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INTRODUCCIGQN

En la actualidad podemos palpar el avance y desarrollo =-
de la tecnologfa aplicada en todos los campos, principalmente
en la empresa, en la que se ha introducido de una manera im--

pactante.

Con el transcurso del tiempo las empresas se han perfec-
cionado, encontrando m&xima eficiencia en la coordinacién sis
temtica de los recursos con los que cuenta.

Los sistemas son parte integral de toda empresa organiza
da y han llegado a tener una importancia vital para el desen-

volvimiento de las organizaciones dentro de un &mbito social.

Los procesos se dan por si solos, pero es necesario con-
trolarlos para que logren alcanzar los objetivos hacia los --
que estln encaminados, para esto es necesaria la intervencifn
del elemento humano, quien es el indicado para guiar la ac---

cién de los procesos.

La creacifén y optimizacitbn de sistemas requiere de un --

cuidadoso estudio, analftico y sistemitico, para lo cual es -



conveniente contar con el personal que tenga las caracteristi
cas propias de un analista y la preparacibn necesaria para la

realizacibn de sus funciones.

El presente trabajo de investigacisn tiene como finali--
dad, el brindar un instrumento capacitador al analista en sis
temas, proporcionéndole una metodologia bisica para el estu-~-

dio y desarrollo de los mismos.

El Licenciado en Administracibn desempefia un papel bisi-
co como elemento coordinador de los medios disponibles en la_
empresa, supervisando, dirigiendo o administrando las activi-

dades de sus subordinados.



CAPITULO 1

LA ADMINISTRACION Y LA EMPRESA



1. ANTECEDENTES

La Administraci®n puede decirse que existe desde tiempos
muy remotos, pues ya en la &poca del hombre primitivo apare--
cieron, en cierto modo, las primeras formas de administracibn

de recursos.

los antecedentes de la administracifn se remontan a la -
época en que se iniciaron estudios tendientes a la sistemati-
zacibén de la nueva disciplina, de los cuales mencionamos los »

mas Importantes que son los siguientes:

CORRIENTE CIENTIFICA,

FREDERICK TAYLOR - Racicnalizacién del trabajo y estu-=-

dios de tiempos y movimientos.

HENRY FAYOL - Definicién de 8reas funcionales y princi--

pilos de administraci®n.



ESCUELA HUMANO RELACIONISTR,

ELTON MAYO - Estudios Hawthorne referentes a productivi-

dad y grupos de trabajo,

ESCUELA ESTRUCTURALISTA.

RENATE MAYNTZ - Escribis la "Sociologia de la Organiza--

cibn®,

AMITAI ETZIONI - Obra escrita: "La Organizacién Moderna".

RALPH DAHRENDORF - Cbra principal: "Sociologla de la In=-

dustria y de la Empresa".

ESCUELA NEOHUMANO~FELACIONISTA.

DOUGLAS McGREGOR -~ Obra bfsica: "E1 Aspecto Humano de =-

las Empresas"; Teorias "X" y "y",



AUTORES REPRESENTATIVOS EN MEXICO.

FRANCISCO LARIS CASILLAS - Obra principal: "Administra--

cibn Integral".

AGUSTIN REYES PONCE ~ Titulos més conocidos: "Administra
cifn de Empresas", "Administracién de Personal”, "Admi--

nistracibn por Objetivos".

ISAAC GUZMAN VALDIVIA - Obras basicas: "La Ciencia de la

Administraci®n" y "Reflexiones sobre la Administracibn".
JOSE ANTONIO FERNANDEZ ARENA - Principales obras: "El --

Proceso Administrativo" e "Introduccién a la Administra-

cibn,

Ahora bien, la Administracién tal como la conceptualiza-
mos actualmente, ha seguido la cronologia que a continuacifn_
se muestra:

ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA.

1881 - Escuela Wharton de Finanzas y Comercio.



1889 = Tuck School Dartmouth College.
1908 - Universidad de Harvard; Escuela de Administracién.
1915 - Universidad de Illinois; Escuela de Comercio y Ad

ministracién de Empresas.

MEXICO.

1943 - Instituto Tecnolbégico de Monterrey; Administra---
cibn de Negocios.

1947 - Instituto Tecnolbgico de México; Escuela de Admi-
nistracifn de Negocios.

1957 - Universidad Iberoamericana; Administracién de Em-
presas.

1957 - Universidad Nacional Autfnoma de MExico; Escuela_

Nacional de Comercio y Administracién.

Definiendo los que es la Administracibr, podemos decir -

que es:la:

Ciencia social gue busca el logro de resultados
con la mxima eficiencia por medio de la coordi

nacibn de los recursos gue forman un organismo.



El proceso administrativo ha sido objeto de estudio de -
diversos autores, sin embargo, la mayoria de &stos coinciden_

en nombrar las siguientes fases como parte del proceso;

a) Planeacifn.

Fijacifn de objetivos y cursos de accién, estableciendo
principios, secuencia de operaciones y determinacién de

tiempos.

b} Organizacién.

Estructuracifn de funciones, niveles y actividades de -~

los recursos de un organisme.

¢} Integracién.

Allegarse de recursos humanos y materiales necesarios pa

ra el correcto funcionamiento del organismo.

d) Direccibn.

Realizacifn de los planes a través de la autoridad, vigi

lando y guiando la accifn de los subordinados.

e) Control.

Medicifn de los resultados a través de diversas técnicas

con el fin de corregir, mejorar y formular nuevos planes.



Nos enfocaremos ahora a lo que es organizacibn.

La tendencia de organizar y relacionarse, se encuentra -
inherente a la naturaleza del hombre. El comportamiento de la
organizacibn va dirigido hacia los objetivos que deben ser en
tendidos por los miembros del qrupo, se utilizan conocimien-

tos y técnicas que complementan sus tareas,

La organizaci®n implica la estructuracibn e integracién
de actividades, es declr, personas trabajando y cooperando -

juntas en relaciones interdependientes.

La tarea del Administrador es llevar a cabo la integra--
ci6n de diversos elementos que forman el entorno total de la

empresa.

La complejidad de las organizaciones se ha venido incre-
mentando ripidamente con el tiempo, suscitindose una serie de
cambios gue son evidentes, Una mayor especializacién requiere
de métodos mls sofisticados y en la medida en que 6stos saean
nds o menos efectivos ser& la eficiencia tanto del recurso hu

mano, como del recurso material.
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2. DEFINICION DE EMPRESA

El término "EMPRESA" ha sido estudiado por diversos au--
tores, sin que se haya llegado a establecer un concepto defi-

nido y determinado como finico,

Esto se debe en gran parte al tipo de enfoque con el que
se define a la empresa, pudiendo ser desde el punto de vista_

econdmico, social, politico, legal, etc.

As{ mismo, hay algunos autores que la denominan como un_
organismo, otros le llaman ente econbmico o social, organiza-
cibn, etc., sin embargo la mayorfa de las definiciones de es-
tos autores contienen elementos similares y llegando a conclu

sicnes parecidas.

A continuacién veremos algunas definiciones de diversos_

autores,

a) José Antonio Ferndndez Arena nos dice que:

" Empresa es la unidad productiva o de servicio que ---

constitufda segln aspectos précticos o legales, se inte-

11



gra por recursos y se vale de la adninistracién para lo-

grar sus objetivos." (1)

b) Isaac Guzmin Valdivia la define como sigue:

" Empresa es la unidad econfmico-social en la que el ca-
pital, el trabajo y la direccifn, se coordinan para le-
grar una produccifn que responda a los requerimientos -

del medio humano en el que la propia empresa actfia." (2)

c) Agustin Reyes Ponce no nos da un concepto general de la em
presa pero menciona que &sta se forma por los sigulentes =

elementos:

-~ Bienes materiales.
- Hombre.

= Sistemas.

Nos dice que desde el aspecto econémico:

(1) Fern&ndez Arena Jos& Antonio,
El Proceso Administrativo. Ed. Diana. M&xico 1979.
(2) Guzm&n Vvaldivia Isaac.

La Sociologfa de la Empresa. Ed, Jus. M&xico 1%63.
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" la empresa se considera como una unidad de produccifn_

de bienes y servicios para satisfacer un mercado." (3)

d} Considerando las anteriores es conveniente dar una defini-

cibn general de lo gque es la empresa:

Empresa es un ente socio-econfmico gue busca a través de
la integracién y coordinacién de recursos, generar bie--
nes o servicios gqgue satisfagan las necesidades del medio,

llegando asi a la consecucibn de sus objetivos.

(3) Reyes Ponce Agustin.

Administraci6én de Empresas. Ed, Limusa, México 1981,

13



3. CLASIFICACION DE LAS ENPRESAS

Existen diversas clasificaciones de las empresas, esto -
es, dependiendo de los factores que se toman en cuenta y de -

los intereses que motivan al autor,

Sin embargo, tenemos algunas formas clésicas de dividir_
los diferentes tipos de empresa; estas clasificaciones son --
normalmente aceptadas por la mayorfa de los dirigentes de em-

presas u organismos, como son las siguientes:

CLASIFICACION DE ACUERDO A LOS FINES DE LA EMPRESA.

a) Empresa privada.

Es aguélla cuya finalidad es obtener un beneficio econé-

mico mediante la satisfaccién de necesidades.

b) Empresa pblica,

Es aquélla que pretende satisfacer necesidades, pudiendo

con ello, obtener o no, beneficlos.

14



CLASIFICACION DE ACUERDO AL TAMARO DE LA EMPRESA.

a) Empresa pequeiia.
Se define como aquélla que se compone en su totalidad --
por un minimo de recursos y en su gran mayoria son empre

sas de tipo familiar.

b} Empresa mediana.
En aste concepto entran aguellas empresas que Se encuen-
tran en un proceso de crecimiento ascendente y las cua--:
les abarcan un mercado mayor al de las empresas peque=«=-

fiag.

¢) Empresa grande,
Es la que tiene las méximas caracteristicas en su grupo,
adquiriendo todos lag recursos necesarios para abarcar ~
aquel los mercados que le competen y moviéndose libremen~
te en ellos.

CLASIFICACION DE FERNANDEZ ARENK QE ACUERDO AL CONSUMO.

a) Empresas de bienes o servicios de consumo final.

=~ Proguctos,

15



- Servicios.

b) Empresas de bilenes o servicios de consumo industrial,

- Energia.

- Materias primas org8nicas.

- Materias primas inorghnicas.

- Materiales en proceso de transformacibn y materiales -
terminados.

- Servicios.

CLASIFICACION DE HERBERT HICKS.

a) De acuerdo a la estructura.

- Formal.
Contienen una estructura bien definida que describe re
laciones de autoridad, raz6n y responsabilidad.

- Informal.
Se encuentran libremente organizadas, mal definidas, -

son flexibles y esponté&neas.

16



b) De acuerdo a la dedicacifn emocional de sus miembros.

~ Primarias.
Existen relaciones personales, directas y esponténeas -
de sus miembros,

~ Secundarias.
Se dan las relaciones intelectuales, racionales y con-=-

tractuales.

c) De acuerdo al objetivo principal.

- Servicios,

~ Econbmicas.

- Religiosas.

Protectoras.

- Gubernamentales,

Sociales,

CLASIFICACION DE NAFINSA,

a) Industrias primarias gue abastecen a otras industrias nacig

nales.

b} Industrias de produccifn intermedia que crean demanda para~

17



mGltiples industrias nacionales a la vez que abastecen a o-,

tras muchas industrias.
¢) Servicios necesarios para el desarrolle industrial.

d) Industrias de bienes terminados que crean demanda para nume

rosas industrias nacionales.,

18



CAPITULO 11

LOS SISTEMAS Y SU CLASIFICACION




1, CONCEPTO DE SISTEMA

Como ya se menciond en la introduccibn, la empresa se --
compone por una serie de sistemas de todo tipo: sistemas admi

nistrativos, operativos, de informacibn, etc.

Para entender el contexto en el cual se desarrollan, es_
necesario primeramente, conocer su concepto, es decir, gqué -

es un sistema?

Para responder a esta pregunta veamos lo que nos dicen -

algunos autores estudiosos de este tema.
a) Fernando Arias Galicia dice:
" Sistema puede definirse como un conjunto de diversos ~

elementos, mismos que se encuentran interrelacionados.”

(4)

(4) Arias Galicia Fernando.
Administracidén de Recursos Humanos. Ed. Trillas., México -

1982,

20



b} Johnson, Kast y Rozenzweiq definen:

" Un sistena es un todo organizado o complejo, un conjun
to o combinacifn de cosas o partes que forman un todo -

unitario o complejo."” (5)

c) Herbert Hicks menciona que:

" Un sistema es un conjunto de elementos interrelaciona-
dos, interdependientes o interactuantes. Es un todo orga
nizade o complejo, una combinacién de cosas que forman -

un todo unitario." (6)

Todas las definiciones mencionadas hablan de "elementos"
y "relaciones" entre dichos elementos, es decir, que si falta
alguno de estos dos términos no se puede conceptualizar un -

"sistema".

(5) Johnson R. A., XKast F. L., Rozenzweig J.E.
Teorfa, Integracifn y Administracibn de Sistemas. Ed. Li-
musa., México 1977.

(6) Ricks Herbert.
Administracién de Organizaciones. Ed. C.E.C.5.A. México -
1977.

21



Ahora bien ¢qué es un procedimiento?

Dijimos que un sistema se forma por elementos interrela-
cionados; entre &stos se encuentran los procedimientos que en
combinacién con toda una gama de elementos son la base de una
estructura de planeacidn que satisface el interfs del hombre_
para predecir el resultado de diversas decisjones con el me--

nor riesgo posible.

Sobre el tema, Koontz y O'Donnell definen que "los proce
dimientos son planes en cuanto establecen un mé&todo habitual_
de manejar actividades futuras. Son verdaderamente guias de -
accibn y detallan la forma exacta en la que una cierta activi
dad debe cumplirse. Su esencia es una secuencia cronolégica -

de las acciones requeridas." {7)

Resumiendo un poco diremos que un conjunto de métodos --
forman un procedimiento y a su vez un conjunto de procedimien

tos constituyen un sistema.

{7) Koontz Harold, O'Donnell Cyril.
Curso de Administracidn Moderna. Ed. Mc Graw-Hill, México

1982,

22



2, CLASES DE SISTENAS

CLASIFICACION

<

II

III

a)

b)

a)

b)

c)

a)

b)

Sistemas deterministicos

sistemas probabilfsticos

Suprasistema

Sistema

Subsistema

Sistemas cerrados

Sistemas abiertos

23.



I.

SISTEMAS DETERMINISTICOS Y SISTEMAS PROBABILISTICOS.

a) Sistemas determinfsticos.

Son aquéllos que operan en una forma perfectamente pre-
decible. La interaccibn entre los elementos del sistema
es conocida con certeza.

Si se tiene una descripcibn del estado del sistema en un
momento dado, adem&s de la descripcibn de sus operacio-
nes, se puede predecir exactamente y sin error el si
guiente estado del sistema.

Podemos mencionar como un ejemplo de este tipo de siste-
mas el programa de una computadora, el cual operard de -

acuerdo a instrucciones definidas.

b) Sistemas probabilisticos,

Este tipo de sistemas puede describirse en términos de -
comportamientos probables, debido a lo cual las predic--
ciones respecto a su operacifn estarén siempre sujetas a
algdn grado de incertidumbre.

citando un ejemplo pensemos en el estudio de la conducta
del ser humano, la cual es totalmente impredecible, no -
existen lineaminetos rfgidos que deba sequir el comporta

niento humano,

24



II, SUPRASISTEMA, SISTEMA Y SUBSISTEMA.

a) Suprasistema.

Todo sistema se encuentra dentro de un contorno que lo -
rodea, por lo tanto viene a ser elemento de ese contorno
que se considera como un sistema mayor y se le denomina_

" Suprasistema ",

b) Sistema.

Como ya definimos anteriormente, un sistema es una serie
de elementos relacionados entre sf{ y los cuales forman -
una unidad, consideraremos que el sistema es esta unidad

la cual es objeto de estudio.

c¢) Subsistema,

Cada uno de los elementos que forman un sistema podrfan-
ser estudiados por separado conteniendo a su vez otro --
grupo de elementos, por lo tanto podemos decir que cada_
uno de estos elementos son un sistema pequeno denominado
subsistema.

(Ver GRAFICA 1)
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SUPRASISTEMA

SISTEMA
SUBSISTEMA

GRAFICA 1
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III., SISTEMAS CERRADOS Y SISTEMAS ABIERTOS.

a) Sistemas cerrados.

Se consideran aguéllos en los que no existe ningGn tipo_
de interrelacién mutua con su suprasistema, es decir, su
medio ambiente, como pudiera ser el intercambio de mate-
riales, informacién o energfa.

En organizacifn y procesos de informacién, existen siste
mas que se encuentran relativamente aislados del medio =
que los rodea, pero no completamente cerrados.

(Ver GRAFICA 2)

SUPRASISTEMA

SISTEMA

SISTEMA CERRADQ

GRAFICA 2
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b) Sistemas abiertos,

Son aquéllos que se interrelacionan continuamente con su
suprasistema, recibiendo influencia directa de é&ste.

Los sistemas abiertos tienen la cualidad de adaptarse -~
a los cambios del medio ambiente, de manera que puedan ~
continuar su existencia.

Un medio de adaptacifn es la retroalimentacifn, El esta=-
do normal de operacifn de un sistema abierto puede des-~
cribirse como un equilibrio en el cual actdan los diver-
sos subsistemas para alcanzar el objetivo.

{Ver GRAFICA 3)

SUPRASISTEMA

— - - - -

| J

—»S5S I STEMA

b el

RETROALIMENTACION

SISTEMA ABIERTO

GRAFICA 3



3. CICLO LOGICO DE LOS SISTEMAS

Todo sistema por complejo que sea, tiene un principio y_

un final 16gico.

El m6delo b&sico de un sistema estd formado por las en--

tradas al sistema, los procesos y las salidas del mismo.

Las entradas se someten a los procesos para obtener las_
salidas, debido a esto, el sistema se delineard a través de =~
su contorno, el cual permite separar los elementos gue forman
el sistema, de los que corresponden al medio ambiente en el ~

cual opera.

Vefmoslo grificamente para mejor comprensién,

(Ver GRAFICA 4)

MACROAMBIENTE

SISTEMA

+{ENT mHRoczso SALIDA

GRAFICA 4
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CAPITULO 111

LA CREATIVIDAD COMD BASE PARA EL ANALISTA DE SISTEMAS



1. EL ANALISTA DE SISTEMAS

Se denomina analista de sistemas a aquélla persona que -
planea los sistemas, analiza su funcionamiento y disefia mejo-~

ramientos en &stos.

AGn cuando el analista realiza estas actividades raramen
te tiene responsabilidad por esas operaciones, adem&s, por su
experilencia y preparacifn tienen pocos conocimientos précti--
cos sobre cémo manejar o administrar una unidad de una organi

zacibn,

Esta es una anomalfa ya que los sistemas que constituyen
una parte vital de la organizacitn los diseflan y aplican c¢on
frecuencia, persconas sin experiencia en lo que se refiere al
funcionamiento de las organizaciones, sin embargo esto se so-
luciona al definir los términos de analista de sistemas y de

director.

Un analista disefia los sistemas péra optimizar las rela-
giones existentes entre hombres, materiales, méquinas y recur
sos econbmicos, lo cual viene a ser nuy similar a la defini--
cién de director que es guien elige procedimientos de accibn

para optimizar las relaclones entre hombres, materiales, mé~~

31



quinas y recursos econémicos con el fin de lograr la supervi~
vencia y el crecimiento de una organizaci6n, por lo anterior
deducimos que el director es, hasta cierto punto, un analista

de sistemas.

32



2, CREATIVIDAD

El instrumento m&s importante y b&sico en la planeacién,
anilisis y disefio de sistemas es la creatividad que implica -
la aplicacibn de la actividad mental de una persona y su cu-
riosidad a cierta &rea, con el descubrimiento de algo nuevo -~

como resultado.

La importancia de la creatividad para 1la administracibn
Se subraya ante el reconocimiento de que existe upa caracte--
ristica de la funcifn administrativa que se encuentra en to-
das las organizaciones y se trata del hecho de que las solu-
ciones para los problemas de ayer, no dan buenos resultados a
los problemas actuales, se siente la necesidad de encontrar -
diariamente nuevas soluciones, y el factor para hacerlo es la

creatividad.

La creatividad es una habilidad que existe en cierto gra
do en la gran mayorfa de las personas, se ha encontrado que -
en la generalidad de los casos una persona posee mayor habili

dad creativa de la que normalmente utiliza.

Raro es el individuo que estd estimulado por todas las -

facetas de la vida, de tal manera que continuamente vaya -

33



creando.

El entrenamiento en el proceso creativo puede llegar a -

incrementar la creatividad.

DEFINICION.

Algunas de las definiciones mds comunes son las sigulen-

tes:

- Hacer que algo exista.

- Producir algo que de otro modo no existiria,

-~ La formulacién del todo que es mayor que la suma de --

sus partes.

- La redisposici6n en orden de experiencias del pasado,

pDando una definicién mds completa diremos que:

* E1 pensamiento creativo es aquél que ayuda a producir

algo nueve y Gtil, algo mejor que lo anterior y gue nos

puede llevar a un valioso, beneficioso y productivo =

34



resultado.” (8)

Ahora bien, los medios mé&s v8lidos de acuerdo a las in=-=
vestigaciones para abastecer la fuente de materia prima para

la greatividad son;

1. El1 descubrimiento de ideas interesantes de otros, me-
diante la lectura, viajes, conferencias y conversacio

nes.

2. Experiencias personales en actividades profesionales.

3. Educacibén formal para proporcionar una ampliacién or-

-

ganizada y sistematizada de las experiencias,

Investigaciones de campo por medic de fuentes profe-

-
»

sionales, conferencias, literatura y experimentacién.

No obstante se observa que hay personas con las mismas ~
bases y experiencilas que dan pruebas de distintos grados de -

creatividad,

(8)0b, Cit, Pp. 21. Hicks Herbert.
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Existen algunos ejemplos prefabricados para ejercitar el
pensamiento creativo, para lo cual se debe evitar al miximo -
la rutina, es decir, eliminar la obtencién de soluciones -

obvias 0 evidentes.

As{ mismo, se practican test para la medicifn de la crea
tividad, los cuales indican mediante la comparacifn de habili
dad creativa entre una persona con otras, quiénes son los més
creativos y quiénes los menos. La aplicacién de estos test vy
sus resultados, muestran ser muy Gtiles en la medicifn de las

habilidades de inventiva de los individuos.

ETAPAS PARA DESARROLLAR LA CREATIVIDAD.

1, Probar cbmo piensan.
Esto es a través de los mencionados test o mediante prue
bas méds sencillas que nos indiquen hasta donde llegan -

las barreras a la creatividad de cada persona.

2, Comprender la creatividad.
La persona que desarrolle las cualidades generalmente -
aceptadas para la creatividad podrd tener gran eficien--

cia creativa.
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Estas cualidades son:

a)

b)

c}

d)

e

f)

g)

h)

Sensibilidad - aplicada a los problemas, necesidades,

actitudes y sentimientos de otros.

Fluencia - capacidad de dar segquimiento a cada etapa

lograda como punto de partida para la siguiente.

Plexibilidad - capacidad de adaptacién a nuevos desa-

rrollos y cambios existentes.
Originalidad - capacidad para formular nuevas ideas.

Redefinici6bn - capacidad de reordenar ideas y concep-

tos.

An8lisis - capacidad para identificar el problema vy

sus partes.

Sintesis ~ capacidad de combinar los elementos que =--

constituyen un todo.

Organizaci6én - capacidad de planeaci6én de un proyecto

su disefic y organizacién.

3. Desarrollar la creatividad.

Para lo cual es conveniente considerar lo siguiente:
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a)
b)
c)

a)

Mantener una "mente abierta”.
Buscar el lugar apropiado.
Darse tiempo para pensar creativamente.

Cultivar una atmésfera de creatividad.

Toda persona que desee desarrollar su creatividad debe -~

tener las siquientes caracteristicas mentales:

a)
b)
c)

a

e)
)
g)
h)
i)

3)

Deseo de hacer mejores cosas.
Alerta para cualquier cosa.
Interés.

Curiosidad.

Poder de concentracibn.
bedicacibn.

Paciencia.

Optimismo.

Cooperacién,

Aceptacién.

4, Aplicar la energfa creativa.

Es decir, aplicarla ya en el campo de trabajo, mediante

instrumentos précticos como son el método cienti{fico, se

siones de activacién del cerebro, use creativo del tiem-

po, andlisis del perfil de actividades, escritura en la

oscuridad, etc.
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Veamos un ejemplo:

SESIONES DE ACTIVACION DEL CEREBRO.

a) NGmero de personas desde cinco hasta veinte.
b) El tema debe ser especifico.

c) Reglas.

- Cualquier contribucién es bien recibida.

~ Las criticas estdn fuera de orden.

- Las preguntas son apropiadas.

~ Debe fomentarse la ayuda a otros miembros.

-~ Gran nGmero de sugestiones.
d) Acci6én del coordinador.

~ Establecer una atmbsfera informal.
- Animar a los contribuyentes,.
- Hacer al grupo respetar las reglas.

~ Evitar dominar o ridiculizar.

e) Si la sesibn fue buena se prueba con el nfimero de =--
ideas y con los sentimientos posteriores de los parti

cipantes.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA APLICADA AL ANALISIS DE

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS



1, IFPORTANCIA DE LA METODOLOGIA APLICADA

El desarrollo de sistemas requiere necesariamente de ele

mentos que auxilien y dirijan la acci6n del analista.

Es de vital importancia el utilizar una metodologia du--
rante el desarrollo del sistema, ya que de ésta, depender§ el

éxito o fracaso del proyecto.

La naturaleza de los sistemas varfa de acuerdo al tipo -
de estructura de la organizacién, al grado de actividad de --
los sistemas y al reglamento administrativo bajo el cual fun-

cionan.

Tebricamente, cada estudio de sistemas forma parte de -
un programa minucicsamente planeado que abarca un determinado
lapso de tiempo y que cuenta con la aprobacifn de la direc---

cién de la empresa.

Los estudios programados tienen una probabilidad mayor -~
de llegar a los objetivos planeados, pudiendo obtener un ma--
yor ahorro en tiempo y costo del trabajo del analista de sis-

temas,
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Z, METODOLOGIA

La metodologfa gue presentamos, consta de una serie de -
fases, las cuales pueden variar de acuerda al tipo de proyec-
to que se maneje y de otros factores externos que lo afecten,
sin embargo, siempre se llevarin a cabo en orden consecuti--

VO.

La solicitud del proyecto puede realizarse de manera for
mal o informal, dependiendo de la estructura de la organiza--
cifn, aunque lo mejor para evitar conflictos es que &stas se
hagan por escrito y en las cuales debe definirse el problema_

y las necesidades.

A continuacién se muestra una hoja de solicitud de pro--
yectos, 1la cual deberd ser elaborada por el usuario interesa

do.
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SOLICITUD DE SERVICIO A LA DIRECCION DE SISTEMAS
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FASE I. PLANEACION.

La fase de planeacifn tiene como principal objetivo el -
ayudar a la coordinacifn de la investigacifn y del desarrolio
del proyecto, a fin de determinar en forma anticipada y proba

ble las actividades por realizar.

Debe ser lo bastante completa para evitar pasar por alto
algunos hechos que deber&n observarse o algunas 3reas que de-

ban investigarse.

En esta fase se requiere de la definicibn total de la --
magnitud del sistema a desarrollar y cuéles son los objetivos
que se persiguen, asi como la clase y cantidad de recursos =
humanos necesarios, material asignado, tiempo disponible, -~

etc.,

Una parte importante de la planeacibn, es la preparacibn

1d6nea del analista responsable.

Existen varios sistemas para llevar un correcto control_
de la planeacién, sin embargo el mis utilizado y reconocido
es la Gr&fica de Gantt, ya que facilita la programacién de -

actividades,
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En sf, la gr&fica es un instrumento para planear y pro--
gramar el desempeiio del analista en el curso de un proyecto -
de sistemas en la que el eje horizontal se utilisa para repre
sentar el tiempo y en la columna vertical de la izquierda se

enlistan las actividades.

(Ver GRAFICA 5)
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FASE II. INVESTIGACION.

El analista debe demostrar que tiene una concepcién pro-
funda e inteligente del problema y haberse disciplinado a las
condiciones circundantes, por esta razfn, as{ como para ayu--
dar a sus esfuerzos de coleccionador de datos, el analista de
be tener en cuenta varios puntos antes de principiar el estu-

dio.

El examen de manuales, gr&ficas de organizacibn, regis--
tros de personal, revisién de estudios previos en los campos_
afectados, discusién de proyectos similares, lectura de lite-
ratura sobre la materia y discusifén del problema con los =~~~
otros miembros del personal de asesoria en sistemas, demostra
r&n ser valiosas inversiones antes de dar principio a la in--

vestigacifn misma.

a) Examen preliminar.

El estudio preliminar se realiza para que resulte la po-
gibilidad de un informe que recomiende o no, el desarro-
llo de un proyecto, afinando el estado del problema y di
vidiéndolo en proyectos practicables para que por filtimo

se recomiende un programa para llevarlo a cabo.

47



El examen preliminar estd encaminado a separar los facto
res del problema, no a descubrir soluciones, es por lo =
tanto, una répida acumulacibén de datos con fines de ex--
ploracibn.

Se deben tomar en cuenta para este estudio los factores_

humanos, técnicos y econémicos.
b) Recopilacibn de la informaci6n.

Los datos que deben tomarse en cuenta dentro de la reco-

pilacidn son:

1. Objetivos y requerimientos del sistema.

2, Organizacifn y perscnal asignado al sistema.
3, Polfiticas del sistema. .
4, Detalles del sistema actual.

5. Costo del sistema.

6. Efectividad del sistema.

7. Relaci6n con otros sistemas.

8. Formas, registros e informes.
La recopilaci6én de la informacién puede hacerse por me--

dio de entrevistas, observacibn directa y observacibn in

directa.
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- Entrevista.

Es la forma m&s usual de reunir datos directamente con
el personal del &rea involucrada.

El analista h&bil "vende" con su trabajo de sistemas,-
explica su enfoque del problema, siempre alienta y ad-
mira algo del funcionamiento, en ocasiones hace algu-=-
nas sugerencias; en fin, debe actuar de tal manera que
se gane la confianza del entrevistado.

Las entrevistas pueden ser individuales o colectivas,-
previamente preparadas para obtener el miximo aprove--

chamiento de las mismas.
- Observaci6n directa.

Es otra manera de reunir datos, observando el medio am
biente en el cual se desarrollan las actividades del -
personal, las relacicnes interpersonales existentes, -
las condiciones de trabajo, etc., lo cual complementa_ |

y confirma la informacién obtenida en las entrevistas.
- Observacibn indirecta. ;

Esta se refiere al examen fisico de documentos, lectu-
ra de archivos, recopilacién de documentos del trabajo

en proceso y del terminado. i
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¢} Regigtro de la informacién.

El registro es b&sico para la realizaci6én del an&lisis,-
por lo cual es de suma importancia el llevar los regis--~
tros cuidadosamente.

Para esto deber& hacerse uso de cuadros, gr&ficas, ta---
blas, es decir, de las herramientas establecidas para el
anSlisis de sistemas.

Debido a la importancia y complejidad del tema, las he--
rramientas para el andlisis de sistemas se analizardn -

nés detalladamente en el Capftulo V de este trabajo.

d) Detecci6n de problemas.

Un aspecto muy importante es la interpretacién de la in-
formacibn recopilada, ya que de &sta es de donde surge -
el planteamiento del problema real del sistema.

Para la definici6n de problemas se debe tomar en cuenta,
tanto la experiencia personal como el sentido comfin.

El analista, para realizar esta detecci6én de problemas -
debe gularse esencialmente en los objetivos que persigue
el estudio del sistema, es decir, sequir ciertos linea--~

mientos para evitar una desviacibn del estudio.
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FASE TII. ANALISIS DE LA INFORMACION.

Una vez que se ha recopilado la informacifn del sistema,
se debe organizar de tal manera gue se relacione con los obje

tivos de las partes relevantes del sistema.

Existen diversos métodos de organizacibn de la informa--
cibn, lo importante es que se divida en secciones f&ciles de

estudio,

Todo esto se realiza con el objeto de evaluar las alter-
nativas posibles para cubrir las necesidades del Srea por me-
dio del conocimiento cualitativo y cuantitativo de las &reas_
involucradas con el sistema, su operacién, sus mBtodos, sus -

funciones, su estructura organizacional, etc.
Los puntos bisicos que se analizan son los siguientes:
a) Objetivos y caracteristicas del sistema.
Definir todos y cada uno de los objetivos que se desean_
lograr a través del sistema, as{ como las caracterfsti--

cas generales y b&sicas que se pretende que tenga el mis

mo.
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b)

c)

d)

e)

f)

Polfticas del sistema.

Establecer los marcos operativos y limitaciones dentro -

de los cuales debe realizarse la operacifn.

Organizacién del 4rea.

Evaluar al personal que se encuentra involucrado en la =~

operacién.

Evaluacién del proceso.

Determinar el nivel de aprovechamlento de los recursos -

utilizados en el proceso.

Relacién con otros sistemas.

Considerar el grado en que se afectan otros sistemas, ya

sea en su parte inicial, intermedia o final.

Costo.

cuantificar el valor de la nueva aplicacién, haciendo ~

una comparacién con el costo del actual sistema.
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Con el anélisis de los puntos antes mencionados podemos
ya tener, una visi6n amplia y profunda tanto del sistema ac-
tual como del propuesto, es decir, que contamos con diversas
alternativas, las cuales tendrén que seguir un proceso de eva
luacibn cuya finalidad es obtener las propuestas que son 6pti

mas para el nuevo sistema.

En esta fase de anjlisis, asf como en la de planeacién,
nos valemos de herramientas que apoyan el estudio como son: -
diagramas de flujo, diagramas de proceso, etc., los cuales ve

remos a detalle en el siguiente capftulo,

Para efectuar la evaluacién de alternativas es convenien

te hacerse el siguiente cuestionamiento sobre cada propuestas

¢QUE? ¢ CUANDO? (¢DONDE? ¢QUIEN? ¢COMO?

a) ¢QUE se hace?

¢Qué actividades se realizan en cada etapa del proceso y

con gqué objeto se hacen?

b) ¢CUANDO se hace?

¢Culndo es el mejor momento para la realizacién de cada
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* et

actividad, antes de qué y despu&s de qué?

c) ¢DONDE se hace?

¢Se realiza cada actividad en el lugar adecuado?

d) ¢QUIEN los hace?

¢Es la persona idfnea para realizar la actividad? Qué -

tipo de personal se requiere?
e} ¢(¢COMO se hace?

¢Es la mejor forma, la m&s sencilla y ré&pida?

Una vez contestadas estas preguntas podemos escoger cudl
es la alternativa que cubre en mayor porcentaje las necesida-
des del sistema a través de la eliminaci6n,

Para cerciorarnos de que se han tomado en cuenta y anali
zado todas las posibilidades se hace una revisi6n por etapas_

que son las siguientes:

a) AnSlisis de las entradas.
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Este andlisis recopila cada uno de los elementos que -~
aportan informacién al sistema, el enfogue que se le da_
es principalmente en cuanto a la calidad y cantidad de -

informaciSn gue se genera.

b) Anilisis del flujo de operacién.
Se examinan cada una de las actividades que se realizan
a través de las diferentes etapas del sistema, su in--
teraccién y eficiencia.

c¢) Anilisis de las salidas.

Vienen a ser el producto final del sistema y se relacio-

nan intrfinsecamente con los andlisis antes mencionados.

d) Andlisis de la organizacién.

Se estudia la interrelacifn operativa en el logro de ob-
jetivos y caracterfsticas personales, la participacifn -
del personal en el proceso, su campo de accibn y sus re-

sultados.

Una vez concluidos los pasos del anfilisis es conveniente

documentar el sistema, ademis de ajustar el tiempo de la pla-
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neacién en caso de afectar en tiempo, etapas posteriores.

Los documentos bdsicos que deben obtenerse al finalizar_

el anélisis son los siguientes:
a) Diagn®stico del 4rea,

b) Informe de los resultados del andlisis,

c) Diagramas y dem&s herramientas que hayan servido de apoyo.
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FASE IV. DESARROLLO.

La definicifn del problema, la reunién de datos actuales
y su andlisis, producen una gran cantidad de entradas para el

analista de sistemas.

Sus procesos mentales, tanto consciente como inconscien-
temente, relacionan, eval@an y sintetizan siempre de acuerdo

con los objetivos del sistema que se esté estudiando,

Conforme se analizan los hechos y se han preparado dia--
gramas de andlisis, vienen a la mente del analista ideas de -
métodos 16gicos mientras intenta relacionar todos los deta---
lles en cuanto a la necesidad, objetivos, tiempo y personal -
para ejecutar el trabajo, ahora bien, ¢cudl serd el mejor ca=-

mino para hacerlo?

‘ Todas y cada una de las alternativas deberin incluirse -
junto con sus ventajas y desventajas; cada alternativa debe -

ser evaluada de acuerdo a las metas a corto y a largo plazo.
Como resultado de la fase de andlisis de este procedi---

miento, se desarrollan ideas para el disefio o mejora de un --

sistema pudiendo: combinar, eliminax, cambilar de secuencia, -
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lugar o persona, etc. La informacién mds importante para rea-
lizar el plan consiste en la combinacién o en una de las si--

guientes operaciones:

~ Computar.,
=~ Clasificar.
- Resumir,
- Registrar.

- Almacenar.

Para el desarrollo del nuevo sistema es importante consi

derar lo siguiente:

- Trabaje con hechos, no con opinicnes o suposiciones.
- Trabaje con causas, no con efectos,

- Trabaje con razones, no con excusas.

\

Dentro del desarrollo se deben contemplar dos aspectos -

importantes que son:
a) Disefio conceptual.
Consiste en definir la alternativa elegida como la mejor

para el nuevo sistema, una vez que se han analizado y -

evaluado cada una de nuestras propuestas.

58



El disefio conceptual es una idea general del sistema en
la cual se plasma a grandes rasgos y sin profundizar, el
flujo general del sistema.

Es necesario recalcar la importancia de esta parte del -
desarrollo, ya gue en base a este disefio conceptual se -
finca el desarrollo detallado del sistema; en esta etapa
existen ajustes que deben aceptarse favorablemente ya -

que s6lc es una idea adn sin desarrollarse,

b) Desarrollo.

Viene a ser un estudio detallado del disefio conceptual,=-
debiendo seguirse un orden que dependeri del tipo de sis
tema.

A continuaci6n mostramos las actividades que se realizan

generalmente y el orden m&s comdn para llevarlas a cabo.

1. Diseno del flujo de operacibn.
Se elabora una grd&fica del flujo de operacibn que se-
guird el nuevo sistema, basdndonos en la informacifn_
gue muestra la gr&fica del flujo de operacién actual,
el cual en determinado momento nos puede ayudar en la
realizacién del nuevo flujo.
Esta actividad incluye las operaciones que se harén,-

su secuencia, sus resultados y su probable responsa--
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ble operativanmente hablando.

Diseflo de las entradas.

Se determina el nGmero y tipo de entradas al sistema,
guidndonos en el flujo de operacibn, el cual nos va a
indicar qué informacibn se requiere, cuidando siempre
el equilibrio ENTRADA-PROCLSO-SALIDA, para evitar sa-

turar el sistema.

Disefio de las salidas.

Estas, son los elementos que cubren las necesidades -
del usuario y representan pricticamente los resulta--
dos del proceso.

En esta parte deben definirse cada una de las salidas
ya sea en forma automatizada o manual, disefiando los

reportes o formas seglin sea el caso.

Disefio de métodos manuales y automatizados.

Se elaboran tomando en cuenta el concepto de Simplifi
cacién del Trabajo, con objeto de integrar una opera-
¢ibn Bntima,

En cuanto a los métodos automatizados, se elaboran -
conforme a normas establecidas de programacibn y pro-

ceso.,
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5, Elaboracifn de manuales de apoyo.
Es en este punto donde deben desarrollarse, en caso -
de que se requieran, los manuales que apoyan al siste
ma, pudiendo ser &stos de: organizacién, politicas,
procedimientos, operacién o una integracién de los =

mismos.

burante el desarrollo debe establecerse una relacibn di-
recta con el usuario para prever posibles cambios que pudie-=-

sen surgir.

Posteriormente y para finalizar la fase de Desarrollo,

deben de llevarse a cabo las siguientes actividades:

a) Presentacién al usuario del disefio y desarrollo del siste-

ma.

b} Informe de los resultados.,

¢) Documentacibn que ampare el disefio para efectos de conti--

nuidad.
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FASE V. IMPLANTACION.

El analista coopera estrechamente con el usuario en la -
implantacibn preparando un plan de accibn, incluyendo un hora
rio, necesario para efectuar la implantaci6én del sistema, de-
be asimismo, preparar los manuales de apoyo y la capacitacién

que se requiera.

La implantacién de un sistema podrd realizarse fdcilmen-
te si se toma en cuenta y se mantiene una comunicacién perma-

nente a lo largo de todo el estudio con el usuario.

Los pasos que se siguen para llevar a efecto la implanta

cibn son los siguientes:

a) Presentacibn a los jefes de las 4reas involucradas.

b) Autorizacién del nuevo sistema por parte de las personas -
correspondientes.

c) Programa de capacitaci6én del personal.

d) Realizaci6bn de la capacitaci6n al personal afectado por el
cambio,

e) Documentacifén del sistema,

Existen tres modalidades de implantacibn, las cuales ex-

62



plicamos a continuacibn:

a) Aplicacién parcial.

Este tipo de aplicacifn se da en los casos en que exista_
una fuerte resistencia al cambio por parte del personal -
afectado; se introduce poco a poco el nuevo procedimiento
y a medida que se obtienen los resultados previstos, se -

va ampliando su campo de accién,

b) Aplicacién en paralelo.

En ocasiones es conveniente dejar en operacitn el proce-
dimiento anterior y simultineamente hacer operar el nue=-
vo procedimiento, de tal forma, que se asegure que la in
formacién tenga la consistencia establecida, comparédndo-
la con la del sistema antiguo. La sustitucibn total se_
har8 cuando el sistema nuevo haya alcanzado los niveles_
operativos adecuados.

Esta aplicacién se efect@a generalmente, en la incorpora

cibn de un sistema automatizado a uno manual.

¢) Aplicacidn total,

Cuando se tiene la seguridad del éxito del nuevo procedi
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miento y existe la colaboraci6n del personal, se puede -
decidir el cambio total de procedimiento, de un momento_

a otro.

Para cualquiera de las tres alternativas existe la posi-
bilidad de realizar ajustes en el procedimiento, todos estos_

detalles deber&n atenderse tan r&pidamente como sea posible.

Un nuevo sistema necesita cierto lapso de tiempo para --
desarrollar la eficiencia que de &1 se espera, tal vez sea ne
cesaria la ayuda de personal temporal para el perfodo de ini-

ciacién.,

Debe cuidarse adem&s, que las actividades gque se modifi-
can se suspendan efectivamente al momento de ordenarse el cam

bio.

Al terminarse la implantacifn debe existir un perfodoc de
observacién del sistema en marcha por parte del analista con
el objeto de cerciorarse que se estdn cumpliendo los objeti--

vos mediante la operacidn real del nuevo sistema.
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CAPITULO V

TECHICAS DE DIAGRAMACION



1. GENERALIDADES

Un diagrama es la representaciSn gr&fica de los hechos o
informacién relativos al mismo y que suceden durante una se--

rie de acciones u operaciones.

Los diagramas pueden adoptar diversas modalidades de -~

acuerdo a su composicién, ahora bien, el tipo de diagrama -

utilizado ser§ aquel que mejor se adecfie a los requerimientos

del analista.

Los tipos de diagrama que estudiaremos en el presente ca

pitulo son:

-~ Diagramas de proceso.

- Diagramas de flujo.
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2, DIAGRAMA DE PROCESO

Generalmente este tipo de diagrama se utiliza en la pro-
duccidn, en donde un proceso es cuantificado y calificado en
base al tiempo que requiere un proceso, la cantidad de unida-~
des producidas y la distancia existente entre una y otra ope-

racién.

SIMBOLOGIA

Existen b&sicamente cinco operaciones (0.T.I.D.A.)

OPERACION: Se da cuando intencional-
mente se cambian caracterfsticas ff-
sicas o quimicas de un objeto o se -
prepara otra operacifn, transporte,-

inspeccifn o almacenaje.

TRANSPORTE: Cuando se mueve un obje-
to de un lugar a otro, excepto si di
chos movimientos los ejecuta el em--
pleado en su lugar de trabajo duran-

te una operacién o inspeccibn.
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INSPECCION: Se aplica cuando un obje

to es examinado para identificacidn,

verificando su cantidad o calidad, -

en cualquiera de sus caracterfsticas.

DEMORA: Ocurre cuando condiciones a-
jenas a las inherentes al proceso no

permiten o no requieren la ejecucifén

— inmediata de la siguiente accibn pla

neada.

ALMACEN: Es decir, cuando un objeto,
es guardado y protegido contra un =

traslado no autorizado.

Una variante de esta técnica de diagramacién son los mis
mos simbolos pero utilizados para la diagramacién de for

matos.

ORIGEN: Se considera cuando una for-
ma o documento entra por primera vez

al proceso,
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ESCRITURA: Sucede al afiadir informa-
cién a la forma o documento que se -

estudia.

COPIAR O TRANSCRIBIR: Cuando se co--

Q pia en otro documento, total o par--
\ cialmente, la informacién contenida_
&\\ en la forma o documentoc que se estu-

dia.
Ademds se tienen operaciones combinadas.

ESCRITURA Y ORIGEN: Se considera es- .
ta actividad cuando la forma o docu-
mento entra en el proceso al escri--

bir algo en ellas.
COPIAR Y ORIGEN: Cuando la informa--

cifn copiada da origen a otra forma_

o documento.
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INSPECCION Y OPERACION: Cuando el ==
fin principal es realizar una opera-
cibn durante la cual puede efectuar

se una inspeccibn.

INSPECCION Y ESCRITURA: Tiene lugar
esta actividad cuando simultineamen-
te a la revisién de un formato se -
produce una escritura, la cual nor-

malmente es una autorizacién,

TIPOS DE DIAGRAMA DE PROCESO

Los tipos de diagrama de proceso se definen por los sim-

bolos que incluyen y pueden ser:

a) Diagrama de proceso de la operacibn.

Unicamente considera los sfnbolos productivos, tratén

dose de un diagrama de formatos, también incluird to-

dos los simbolos establecidos para ese particular,

{(Ver GRAFICA 6)
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b) Diagrama del proceso del recorrido.

Se deben utilizar todos los simbolos anteriormente -
presentados tanto generales como para formatos, res--
pectivamente.

(Ver GRAFICA 7)
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DIAGRAMA DE RECORRIDO

GRAFICA 7

-
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3. DIAGRAMA DE FLUJO

En la préctica a este tipo de diagrama se le denomina -

fluxograma.

El diagrama de flujo es una de las herramientas mds pode

rosas con las que cuenta el analista en sistemas.

Su principal caracteristica es la oportunidad de poder -
representar el flujo de un procedimiento desde su inicio, in-
cluyendo operaciones o actividades, formatos, informacibn b&-
sica y adem&s poder interrelacionar varios sub-procesos con -

un proceso general.

SIMBOLOGIA

(:::::::::) Inicio o final de un proceso,

Define cualquier operacién o activi-

dad del proceso.
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Otra forma de definir la operacién o

actividad de un proceso.

Identifica un sub-proceso dentxo de_
un procedimiento como un bloque o mé

dulo.

Entrada o salida (Input-Output), es-
to es, cuando la descripcifn de la -
operacibn o actividad especificada -
requiere y/o genera informacifn que_
no se encuentra dentro del procedi--

miento,

Interrupcifn del proceso por espera_
de nueva informacién autorizacifn o

terminacifn de un sub-proceso.
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Simboliza la decisi6n o las alterna-
tivas presentadas en un proceso me--
diante el cumplimiento de ciertas -

condiciones propias del sistema.

Conector dentro de pdgina, sirve pa-
ra unir las alternativas en una ope-

racién o actividad especifica.

conector fuera de p&gina, sirve para
enlazar las hojas en donde se escri-

bi6 el diagrama del proceso,

Archivo de un documento que puede ~-

ser temporal o definitivo.

Extraccién de un documento del archi

vo.
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Existen por otra parte sfimbolos para representar formas_

o documentos.

Forma tradicional para representar -

un documento,

Otra forma de representar cualquier_

documento,

Cuando el documento es un formato ya

establecido, dentro de la operacifn.

[;;;;;;;;;;;] Representacién de dos documentos.

Paquete de documentos de un mismo ti

po.
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Agrupaci6n de diferentes documentos
gue se requieren para la realizacién
de una operacifn o actividad dentro

del proceso.,

Elaboracién o requisicién de un docu

mento.

Elaboraci6n de un documento en origi

nal y con "n" nfmero de copias.

Requisicién de un formato ya estable

cido.

Elaboraci8n de una tabulacién de do-

cumentos,
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Tabulacién de documentos ya elabora-

da.
Documento dentro del archivo.
Documento fuera del archivo.

Comentario u observacién sobre algu-
na actividad u operacifn del proce--

80,

Indicacién del sentido u orientacién

que sigue el flujo del proceso.
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REGLAS EN LA DIAGRAMACION

1. Representar una sola actividad por cada simbolo.

[ 5

Respetar el orden de cada actividad y expresarlas se-

cuencialmente.

3. Utilizar las flechas como elemento integrador del pro
ceso.

4. Seguir el proceso de diagramacibn de arriba hacia aba
jo y de izguierda a derecha,

5. Redactar las operaciones o actividades en forma con--
creta,

6. Obtener una buena presentacibn,

(Ver GRAFICA 8)
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CAPITULO VI

INVESTIGACION DE CAMPO



1, INTRODUCCION

Segdn nos muestran las estadisticas, sabemos que la mayo
ria de las empresas mexicanas son empresas pequefias y media--
nas, las cuales generalmente carecen de una estructura defini
da y s6lida, especifica para soportar un 4rea de Organizacibn

y Sistemas.

De acuerdo a lo anterior la presente investigacifn se ~-
avoca a aquellas empresas que debido a su organizacién tienen
la necesidad de un frea especializada para el estudio de sis-

temas.

2, OBJETIVOS

- Identificar el porcentaje de empresas que cuentan con_

un Srea especializada en organhizaci6n y sistemas.

- Conocer el grado de capacitacibn del personal del &rea

de Organizacién y Sistemas.

- Determinar la aplicacién de metodologfas para el anfli

sis de sistemas,
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3, FUENTES DE INFORMACION

La presente investigaci6n se aplicé a empresas grandes -
dado que por su naturaleza y estructura, generalmente cuentan

con un Srea especialista para el estudio de sistemas.

a) Definicibn del universo.

Se tomS como universo aguellas empresas grandes ubicadas
en el &rea metropolitana.
Para facilitar la aplicacifén del estudio, las organiza--

ciones en que se realiz6 se clasifican como sigue:

Tipo de empresa Empresas investigadas
Empresa p@blica 10
Empresa privada 10
Empresa bancaria 10

bj Técnica utilizada.

Se utiliz6 un cuestionario de 16 preguntas que se mues~-

tra a continuacibn.
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CUESTIONARIO

NOMBRE FECHA
PUESTO

EMPRESA NO. EN3L.
CAPITAL VENTAS

1. La empresa pertenece al sector:

PGblico Privad)

2. ¢Existe un drea de sistemas en la empres\?

Si No
No porqué?

3, ¢Tiene una estructura definida?
Si No
No ¢porqué?
4. :Existe un departamento o personal asigrdo a métodos y pro

cedimientos?

Si No
No ¢porqué?

5. ¢Métodos y procedimientos depende de si:temas?
a4

Si No
No zporqué?
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6. ¢Reciben asesoria externa para elaborar métodos y procedi--
mientos?

si No
No ¢porque?

7. Indique el puesto de la persona que dirige el &rea de méto-
dos y procedimientos.

8, ¢Se aplica una metodologia uniforme para el estudio de pro-
yectos?

si No
No ¢porque?

9. ¢Recibe el personal de sistemas capacitacifn sobre el traba
jo que desarrolla?

Si No
No ¢porque?

10, La capacitacién que recibe es:

Mensual Semestral
Anual Otros

11, La capacitacibn que se otorga es:

Interna Externa




12, ¢El grado de conocimientos del personal se adecta a los re
querimientos del &rea? :
si No
No ¢porque?
13, ¢Los resultados que se obtienen satisfacen las necesidades
de la empresa?
Si No
No ¢porque?
14. Indique el nfinero de personas que integran el Srea de sis-
temas:
De la 25 De 26 a 50
De 51 a 100 De 100 en adelante
15, E1 salario que percibe un analista de sistemas oscila en--
tre:
Menos de $80,000,00
De $80,000.,00 a ¢120,000.,00
M&s de ¢120,000,00
16, E1 costo que el &rea de sistemas representa para la empre-
sa es rentable de acuerdo a los resultados gue se obtienen.
i No
No ¢porgue?
OBSERVACIONES:
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N

-

TABULACION DE LA INFORMACION

La empresa pertenece al

PGblico

Privado

sector:

No. 2
20 67
10 33

¢Bxiste un &xea de sistemas en la empresa?

si
No

No. ]
30 100

¢Tiene una estructura definida?

si

No

¢Exlste un departamento

cedimientos?

s1

No. ]
30 100

o personal asignado a

No. %

30 100

métodos y pro
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5. ¢Métodos y procedimientos depende de sistemas?

No. % 1
si 12 40
No 18 60

6. ¢Reciben asesoria externa para elaborar métodos y procedi-
mientos?
No. %
si 16 54
No 14 46

7. Indigue el puesto de la persona que dirige el &rea de méto

dos y procedimientos.

Esta respuesta no se tabuld por la variedad de informacibn
sin embargo, detectamos que en la mayoria de los casos, el

dirigente ocupa un puesto a nivel gerencia o direccién.

8. ¢Se aplica una metodologfa uniforme para el estudio de pro
yectos?
No. ]
si 23 77
No 7 23
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9. ¢Recibe el personal de sistemas capacitacibn sobre el tra-

10

.

11.

12

bajo que desarrolla?

No.
si 30
No --

La capacitaci6n que recibe es:

No.
Mensual 1
Semestral 14
Anual 7
Otros 8

La capacitacifén gue se otorga es:

No.
Interna 19
Externa 11

46
23
27

63
37

¢ELl grado de conocimientos del personal se adec@a a los re

querimientos del &rea?

No.
si 28
No 2

b4
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13,

14,

15,

16.

¢Los resultados que se obtienen satisfacen las necesidades

de la empresa?

No. %
Si 21 70
No 9 30

Indique el nfimero de personas que integran el &rea de sis-

temas:

No. 1
De 1 a 25 4 13
De 26 a 50 3 10
De 51 a 100 11 37
De 100 en adelante 12 40

El salario que percibe un analista de sistemas oscila:

No. $
Menos de 80,000 - -—
De 80,000 a 120,000 19 63
M&s de 120,000 11 37

¢E1 costo que el &rea de sistemas representa para la empre

sa es rentable de acuerdo a los resultados que se obtienen?

No. %
si 27 90
No 3 10
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INTERPRETACION:

Respuesta 1.
De las 20 empresas del sector pfiblico, 10 pertenecen al =
sector gubernamental y 10 al sector bancario; las restan-

tes corresponden a empresas privadas.

Respuesta 2,
Podenos observar que por ser empresas medianas o grandes,
el 100% utilizan los servicios de un 8rea de sistemas o -
su equivalente lo cual nos da una idea de la importancia_
que tiene para el desarrollo y funcionamiento de los orga

nismos.

Respuesta 3.
Las llamadas empresas "medianas"” o "grandes" presentan -~
caracterfsticas de organismos bien definidos y estructura

dos de acuerdo a las necesidades de los mismos,

Respuesta 4.
El establecimiento de métodos y procedimientos son la bha=-
se de un correcto desarrollo y crecimiento de toda empre-
sa y los cuales deben seguir un ciclo de estudio y desa--

rrollo durante la vida de estos organismos.
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Respuesta 5.
Esta informacién es totalmente flexible, ya que depen---
diendo de la estructura y del giro de cada empresa, méto
dos y procedimientos puede pertenecer a diferentes &reas

como son: Sistemas, Recursos Humanos, Ortanizacifn,etc.

Respuesta 6.
A pesar de tener un irea interna de métolos y procedi---
mientos, la mayorfa de las empresas recu ren a la aseso-
rfa externa para complementar el desarro:lo de sistemas,
En gran parte esto se debe a que existen empresas que se
dedican exclusivamente a la consultorfa » al desarrollo_

de software en caso de sistemas automatizados,

Respuesta 7.
Como ya se mencion$, la direccifn de un 4rea de métodos
y procedimientos debe realizarla personal gue ocupe cuan
do menos un nivel gerencial debido a la responsabilidad_

y peso de esta &rea sobre toda la empresa,

Respuesta 8.
El desarrollar un proyecto bas&ndose en un plan estable-
cido y bajo una metodologfa ayuda a obtener resultados -
uniformes v a tener sistemas compatibles entre si, lo --

cual en la actualidad va siendo ya una necesidad.
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Respuesta 9.
El personal que integra el drea de sistemas de una empre
sa debe tener un nivel de conocimientos homog&neo para -

trabajar a un mismo ritmo y con resultados esténdar.

Respuesta 10,
Debido a que el personal de sistemas se encuentra conti-
nuamente creando, es necesario que se encuentren actuall
zados en las técnicas que ayudan a obtener 6ptimos resul

tados, esto a través de capacitacibn constante.

Respuesta 11.
Las empresa medianas o grandes tienen los recursos sufi-
cientes para recurrir a capacitacién interna, en este ==
punto influye el nfimero de empleados que requieren de ca

pacitacifdn para calcular el costo.

Respuesta 12.
En la mayor parte de estas empresas se tiene personal al
tamente calificado para el 4rea de métodos y procedimien
tos, pues de los resultados que se cbtienen depende en -

gran parte el éxito o fracaso del negocio.
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Respuesta 13.
La medicifn de resultados muestra que en gran parte se -
cumplen los objetivos deseados, satisfaciendo de esta ma

nera las necesidades,

Respuesta 14.
En general, el &rea de sistemas de las empresas grandes_
requieren de m&s de 100 empleados, cifra bastante alta -
que nos muestra la necesidad de prestarle gran atencifn_

al desarrollo de proyectos.

Respuesta 15.
El analista de sistemas debido a su funci#n creativa, es
una persona con un nivel salarial bastante més alto que_

el salario minimo.

Respuesta 16.
Como ya vimos en respuestas anteriores, el pgrsonal del
4rea de métodos y procedimientos es bastante costoso pa-
ra las empresas por lo cual es un departamento altamen-

te productivo en cuanto a la satisfaccifn de necesidades.
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5. CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

Los resultados nos muestran que a un nivel de empresas -
grandes, es necesaria la existencia de personal calificado -
asignado a sistemas y organizaci6n, lo cual nos confirma la -

importancia que tiene esta &rea dentro de las empresas.

También podemos detectar que no existe autonomfa total_
para desarrollar trabajo de esta clase aproximadamente en -
un 50% de las empresas grandes, independientemente del uso -
de metodologfas que se adaptan a los requerimientos de cada_

empresa.

Otro punto importante es, que el personal dedicado a -
sistemas y organizaci6n necesita de una constante capacita--
cibn y actualizacibn en las técnicas modernas correspondien-
tes, lo cual permite a las empresas obtener hasta cierto pun
to, 6ptimos resultados que se ven reflejados en la producti-~

vidad de la empresa en general,

Por Gltimo cabe mencionar que el costo de un &rea espe-
cializada en sistemas es bastante alto por lo cual se debe -
tomar en cuenta que el rendimiento de dicha 4rea ir& en pro-

porcifn al apoyo que se le otorgue.
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CONCLUSIONES

Dado el desarrollo y desenvolvimiento que han tenido -
las empresas en las Gltimas décadas, vemos la gran importan-
cia que tiene la ciencia de la Administracifén sobre las mis-

mas.

El estudio de sistemas ha sido el resultado de experien
cias que se dan dentro de las empresas y el cual, dfa a dfa
adquiere mayor importancia para la simplificacién de activi-

dades,

Tomando en cuenta lo anterior, estamos conscientes de -
la necesidad de que toda organizacibn que se encuentre es---
tructurada formalmente, cuente con un &rea especifica dedica
da al estudio de sistemas, tanto administrativos como automa

tizados en caso de que hubiere.

Cabe mencionar, la importancia de que las 4reas especia
listas en sistemas y organizacién trabajen y desarrollen sus
proyectos bajo una METODOLOGIA est#ndar aplicable a toda la

organizacién.
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El establecimiento de dicha metodologfa para el andlisis
de los sistemas, permitird dividir el estudio en fases o eta-
pas, faciliténdose la tarea de desarrolloc y la obtencién de -

Sptimos resultados.

Por otra parte, el &xito de los proyectos del &rea de —--
sistemas y organizacifén, dependerd en gran parte de la prepa-
racién y experiencia que tenga el personal (en la mayorfa de
los casos, analistas de sistemas); por lo tanto la eficiencia
de los sistemas ir& en proporcibn directa a la capacitacién -

que se le otorque al recurso humano.
El Licenciado en Administracibn ser& el responsable de -

llevar a cabo una adecuada integraci6n de recursos humanos, -

técnicos y materiales en el &rea de Sistemas y Organizaecibn,
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