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PROLOGO 

Me considerado interesante dar a conocer, a través de 

este docume11to 1 la labor t;1n importante que puede llevar a 

cabo el Licenciado e11 Administraci6n e11 el desarrollo de 

Ja Industria Turística Nacional, ya l¡Ue esta actividad ad­

quiere día con <lía una trasccndcnci;i importante debido al -

mayor nGmero de divisas extr;tnjcras )' creación de empleos 

a nivel nacional. 

Vivimos en un pais en vi;1s de desarrollo c¡ue cuenta 

con 110 sin nGmero de recursos que deben ser aprovccl1ados 

ya que son la base de progreso y supcraci6n. 

Problema fu11<l;1mc11t;1J ~ll que se c11frrnta11 los gr¡111des 

desarrolladores hoteleros e invcrsio11ist;1s priv;1Jos, c11 -

la construcción de C'Ste tipo Je dC's;1rrol los; C'S L1 caren­

e i a Je n•cu rsos t: red i ti e i os pa r;1 1 J eva r a cabo sus prurL'E_ 

tos. Au11a1..h' ;1 ésto, cxistr por p;irtc <ll' los ~r;111Jc!" gru­

pos un Jcs1.:onocimicnto tot;1I l'll nwnto a 1;1 faciJ il1;1J 1.h.• 

ohtcll(ión Jt• recursos fi11a11ciL•ros a tr.1vés JC'los llamados 

FouJos <lt• fi:1ra11tL1, en este c;1so cspcLifi1.l1, "FUNATUR" -­

del cual nos rC'ferircmos postt•riormcntl'. 



lll 

La resolución de los problemas que se suscitan diariamen­

te y que afectan el curso <le nuesrras acciones en la lucha -

por la superación personal y cclcctiva, no vcn<lrü d~ un si111-

ple comentar10, es necesario actuar cnmarca~os de11tro de un 

acoplamiento general de todos los sectores, en hase a los e~ 

nocim1cntos y recursos cientificos, t6cn1cos y en general i~ 

telecturales, de tal forma que evitemos fracasos e irnproviz~ 

clones que no nos conducen a una solución definitiva. 
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IN'J'RO!JUCCION 

El alto crecimiento de la dcma11da turlstica y los grandes 

beneficios que asto significa en el desarrollo económico del 

pais, pl;1nea la necesidad <le facilitar la actividad crediti­

cia en este sector a los grandes desarrolladores conjuntos, 

siendo 6stos fuente <le captación de recursos y divisas para 

el mejoramiento de la situación ccon6mica por la que atravi! 

su el pals. 

Esta investigación pretende detectar cuáles son las prin­

cipales fuentes para la disposición de estos recursos, el -­

procedimiento para su obtención y su aplicaci6n en el dcsa-­

rrollo de este sector, as\ como presentar un panorama gcnc-­

ral de la administración actual de los recursos financieros 

que se destinitn al turismo en 11l1cstro Jlilis; tambi~11 se 111--­

cluirfin algunas ideas que poJrian ayudar al incremento del · 

desarrollo del turismo c11 N6xico, ta11to i11tcrno como Je vist 

tantcs extranjeros. 

Se cligib este tenia ya llll~ el tu1·i~mu rs l111:1 fuc11tc de e~ 

plcos )'de captLjción <lr divisas, qul' 1ncn·mcnt:1 l'l 1nt1.•n·a1~ 

hio comcrci:1l y soci11l (Ofl los \lemas 11:1is~s r ¡1or lo t:111tl) -

es <le \'itcd importa11c1a foml·nt.ir el lll'Sarrol lt' d1..• pruycl·tos 
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turisticos y el otorgamiento de fa~ilidades para lograr este 

fin. 

En el primer capitulo se presenta un panorama general de 

lo que es el turismo, cbmo ha sido el comportamiento de esta 

industria en los ültimos años y sus generadores y fuentes de 

impulso; el objetivo del segundo capitulo es el de reflejar 

la posición que el Gobierno Federal ha adoptado en pro del -

desarrollo de la actividad turística, su contribuci6n econ6-

mica y perspectivas, asl como las pri11cipales tendencias y 

metas establecidas a corto plazo; en el tercer capitulo se 

darán a conocer las principales fuentes de recursos f1nanci~ 

ros para apoyar la actividad turística y los tipos de finan· 

Ciamientos existentes para el desarrollo de esta actividad; 

en el capftulo cuarto mencionaré el papel tan importante que 

juega la mecadotecnia en el desarrollo de proyectos turisti· 

cos, como guia en nuestro curso de acción; en el capitulo ·· 

quinto expondré un análisis sobre la factibilidad en el fi·· 

nanciamiento a las actividades turfsticas partiendo de la si 

tuaci6n actual y analizando las corrientes turfsticus actua­

les y la demanda. 

Finalmente he decidido incluir una invest1gaci6n de campo 

en la cual se puede apreciar, a manera de ejemplo, el tipo • 

de documentaci6n y trámites que se deberán presentar y lle·· 

var a cabo 1 respectivamente para lograr la obtenci6n de cré­

ditos destinados al fomento de la actividad turistica a tra· 
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Vés de la Banca Comercial, y cjc1nplif1cando con un caso sim~ 

lado un crédito a otorgar en la zona ael Acapulco Tradicio-­

nal. (Zona de Caleta). 



CAPITULO l 

EL TURlSMU; DEFINICION Y CONCEPTO 
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CAPITULO I 

EL TURISMO: DEFINICION Y CONCEPTO 

En sus origenes el negocio del turismo surge de la nec~ 

sidad de las personas por encontrar alojamiento y diversión 

en algún punto intermedio de jornadas necesarias de lu época. 

Los medios de transporte no eran adecuados para viajar 

mas de un dia entero y ~sto ocasionaba la localización de ·· 

hosterias o villas en puntos estratégicos y que poco a poco 

fueron creciendo hasta convertirse en ciudades de importan-­

cia. 

Surge entonces el negocio del turismo como una necesi-­

dad1 pero poco a poco el concepto fue cambiando l1asta convc! 

tirsc en el destino final de los viajeros. 

El dar una definición exacta de lo que es el turismo, -

serfa sumamente complicado, sin cml>argo, se puede a11roximur 

ul siguiente concepto: "Turismo es el traslado de personas, 

culturas, conoc1micntos, diversiones, ere., Lle su lugar <le • 
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origen a otro diferente por un tiempo determinado, para des­

pués regresar al punto de partida 11
• (1) 

Como se puede observar, este concepto es muy general, • 

pero si se anali:a detenidamente se ver5 lo mucho de cierto 

que él interpreta, ya que la actividad turfstica es en esen-

cia eso, intercambio de tdc~s, cultur¡1, co11ocim1cnto, oiver-

sienes, lenguaje, cconomLJs, etc., entre un país r otro}' C!!, 

trc todos los paises en general. 

El turismo, para mucJ1as gentes significa diversión, de~ 

canso y simplemente la realización Je un vi¡1je, y en pocas -

oc-asiones se le considera como un negocio; sin embargo, para 

una gran mayorfa, este concepto cstfi ya en proceso de camb10, 

actualmente el turismo es yu reconocido como la industria -­

sin chimeneas que constituye una fuente de ingresos y de tr~ 

bajo en cualquier parte donde se est~ llevando a cabo esta -

actividad; las personas integrantes de la inic1at1va privada 

y del sector publico mundiales se han ro<l1do percatar que el 

desurrolJo de la :1ct1vidad turistica es cada día mayor, el -

auge que ha tomado en los últimos aftos alcanz~ barreras poco 

imaginables r su futuro se presenta aün mfis prometedor. 

La importancia económica y social del turismo s6lo 11ho-

ru se cmpic:a a reconocer, se considera como uno de los ren-

(1} l.tmdbrrg, llr. lllll.ilJ E., "El t\('gocio del TurisnJJ" 1 pfig. 4. 
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glones m~s importantes del comercio intcrnacio11al r represe~ 
ta una activ1daJ rnt1nJi~1 c\'allt3da en ra5s de 100,000 millones 

de dólares, ( 2) 

f:l negocio del turisrh) 1ncluye un sinümero de acti\'ida­

dcs que han proporcionado ese ~::üto tan grande alcanzado ha~ 

ta ahora, tales como tr¡lnsportaci611, alimentación, diversio­

nes, deportes, culturales, y otros. 

Ahora bien, es necesario también ver al tl1rismo dcsJc 

el punto de vista c1cntifico y teórico; esto significa que 

sin la ayuda de materias como psicologia, s-iciología, ccono· 

m1a, admin1strac16n, etc., no podria ser posible el adecuado 

desarrollo de la actividad turística, ya q11~ el hacer reali­

dad un centro tur1stico, implica la aplicac16n de diversos -

factores como análisis cco116micos 1 promociones, sistemas de 

mercadotecnia, finitncieros, sociolOgicos y m11cl1os otros que 

se ir&n viendo en el presente estudio. 

El 6xito que ha reflejado esta actividad, no ha nacido 

de un dia para otro, es el resultado de m~ltiplcs esfuerzos 

de todos aquellos que han estado y cst&n conectados con el -

vinculo turistico en los últimos años, todas las personas i~ 

te~rantes de la actividad turlstlca forman parte primordial 

del éxito, desde lo~ modestos 11rtesanos, hasta las grandes -

{¿) l1mdhcq~, Dr. Oonaldc., "El Negocio del Turismo", pág. 1\. 
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cadenas hoteleras y corporaciones que fil11ncja11 el negorio, ya 

que todos ell0s han i'Odido da1·se cu0nta de los mOltiples es­

timulas que J,1 ;1ctJ~iJaJ turísti~a tiene que ofrecer, no so­

lamente como un hcnc·ficio propio :1 Ja con1unidad en general. 

Co1~Q.~<!!!1L~c:-~c_<:.:~t:.·~~L1_\_J_~4-~í!__!_~~!_!_n~-~115:_~1!l!.ª- - -

!.!..~· 

El t11rismo 1 como actividad de negocios, presenta un cr! 

cimiento impresionante en Jos ültlmos afias, la oferta y la -

dema11du 11or Cltartos habitación en :arias t111·lsticus J1a aumcn· 

tado cons1<lcrablcmc11te, se han ge11craJo n1iles de nuevos cm-­

pleos y se han tc11ido lJUC crear organismos lfUC controlen y -

fomenten los desarrollos turísticos. :::iólo en el año de 1985, 

se inv1erticro11 alrededor de 4J,OUO m1llo11es de ¡1esos redcs­

contudos con roNATlJH en centro curct actividad principal es 

el turismo, se J1;1 comprobado ademas t¡ue con coda 1nill6n de 

pesos invcrtiJo en la activiJad turfst1cu en M~x1co, se gen~ 

ru unu fuente de tralJajo directa e 111d1rcct;1, hast¡111tc mfis -

de Jo que crc~1 la industria man11factu1·0r;1 11or la misma cunt! 

daLl invcrfi<la. 

Es 1n<l1scutiblc <¡Ul' Cll los últimos afios, el c:obicrno F~ 

dcral, así como los goh.icrnos de Jos C'~tados y municipios 

hun dado priorid-.id a todo Jo que tiene qt1P ver con el dC'sa·­

rrollo t11ristico c1i sus PntiJ.1tJcs, i11clu)'P11Jo r10 sólo el dc­

~arrollo de la infr;1cstructL1ra T1Cl'L'S<1ri.1, sino f;1111t1ién Jo re._: 
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lacionado con la promoci6n de inversiones de capital privado 

en esta actividad, 

11 Si la actividad turistica continGa con este desarrollo 

se espera que para fines de 1986 se internen anualmente ocho 

millones de turistas extranjeros y que el movimiento tur{sti 

co llegue a cuarenta millones de personas''.t3) 

Este movimiento obliga a anali:ar con gran detalle cu~­

les son las zonas en las que so requiere de inversiones tu-­

risticas, asi como las que se estan desarrollando en las mi! 

mas, sobre todo en lo que respecta a instalaciones hoteleras 

en· los pr6ximos años. 

Además es importante mencionar la creaci6n de fideicomi 

sos que _apoyan al sector turístico en todos sentidos 1 de far 

ma que un proyecto pueda convertirse en una realidad, 

Cabe destacar que debido a la actual calda de Jos pre·­

cios del petr6leo en la comunidad internacional, la uctivi-­

dad turística es considerada como prioritaria y probablemen­

te la principal generadora do divisas para el pa!s. 

(~) Fuente: Ranco de México, Sutxlirecci6n de Im•estigación Económica, -
Ltmdemo ~len•,.11, Septiembre 1985. 
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tor turismo, tanto n:undial como nJcional, puede asegurarse • 

que éste no hubiera sido posible si no existiera una gran d~ 

mandn por los llamados centros t.urísticos ::ilrcdedor el orbe. 

esta demanda creada por personas a las que comúnmente conoc~ 

mas como turistas, ;1unque no sea 6sa la ~nica cond1cibn e in 
dele de un viajero, plantea la exigencia de ampliar las ins­

talaciones existentes, diversificar los destinos finales, 

acondicionar nuevos centros de rccreaci6n y esparcimiento y 

programar adecuadamente las inversiones. 

"El sector privado ha destinado crecientes inversiones 

al enriquecimiento de la oferta turíst1ca, hecho que h~ per­

mitido, junto con intensivas campafias promotoras a nivel na­

cional e internacional, acrecentar el volumen de turistas, 

la captación de divisas y la gcncraci6n de empleos".(.\) 

La act1viüad turística ha venido desarrollándose a buen 

ritmo a pesar de la t1cs.:1ccleración cconómic3 que padecen las 

naciones donde 11accn las principales corrientes <le visita11--

tes que llegan a M6xico. 

(4) Indicadores 1\irísticos, Vol, 31 No. (Sc·crctaria de li.lrisno). 
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Si se observa el comportamiento del turismo se ver& el 

constante aumento de la afluencia turlstica al pals: dura11te 

los aftas 1975 y 1976 hubo un descenso de turismo provocado 

por el boicot Judío Sorteamcricano a raiz de los problemas -

políticos que se suscit~ron en ese sexenio presidencial, con 

relación al problema del Sionismo en 1977 y 1978 hasta prin­

cipios de 1979 hubo un incremento considerable de turistas, 

de un 21.4\ mayor con respecto al afio anterior, lo que indi­

ca que las campañas publicitarias real1zaaas en el extranje­

ro a trav~s de la Secretaria de Turismo, principalmente, han 

tenido buenos resultados, ademis un factor importante a con­

siderar en este cambio tan positivo, es el elevado poder ad­

quisitivo del dólar en comparación con el peso mexicano, de­

bido a la devaluación ocurrida el 31 de agosto de 1976. 

Puede mencionarse, que la mayoria de los turistas que -

llegan al pats, muestran preferencia por visitar el Distrito 

Federal, siendo el segundo en preferencia y dificil de creer 

el estado de Tamaulipas 1 posiblemente por su ccrcania con la 

Unión Americana y por las múltiples bellezas naturales que 

tiene que ofrecer¡ en tercer puesto encontramos al Estado do 

Guerrero, sin duda alguna por la fama mundial que ha alcan­

zado el Puerto de Acapulco y el impulso que se le est~ dando 

a Ixtapa-Zihuatanejo, y solo un poco abajo en la preferencia 

extranjera encontramos al Estado de Sonora.(5] Seguido por 

(5) Fuente: FONA1lJR. 



23 

el Estado de Quintana Roo principalmente por el atractivo -­

que ofrece Cancún, contando este último con ocupaci6n hotel!_ 

ra promedio del 75 al SOi anual. 

Si observamos los Estados donde mayor número de inver-­

siones turtsticas se han llevado a cabo~ veremos que los es· 

tados de Tamaulipas y Sonora no son los miís importantes, lo 

cual es un f~ctor importante a considerar para poder mejorur 

las condiciones de los centros tur1sticos m&s visitados por 

turistas extranjeros 1 sin descuidar por supuesto, el resto · 

de las zonas en dosarrollo. 

Gasto promedio de los turistas que visitan el pats. 

Es sumamente importante analizar el gasto de los turis­

tas que visitan el país, para poder hacer una evaluaci6n de 

los ingresos que la industria turística tiene que ofrecer, y 

de esta forma notar el indicativo del por qué el apoyo y re­

conocimiento de esta nueva industria. 

Uurante el ano de 1985 se obtuvieron ingresos por seis­

cientos scten'a millones de d6lures, lo que representa un i!!_ 

cremento al año anterior, un indicador más del crecimiento ~ 

de esta industriu en el país.(6) 

(6) Indicadores Turísticos (f-ONA'JUR), 
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En general,, han mejorado los indices el gasto total -­

efectuado por la corriente tu1·ística internacional, hacicnJo 

hincapié en lo cxito~as que han sido las campañas promoc1on~ 

les realizadas en el extranjero. Ademis se proyecta un in-­

cremento en el pr6ximo futuro, Jebicto a la popularidad que -

los centros de atracción de nuestro pais han adquirido en el 

exterior y al consiguiente aumento en las tarifas hoteleras 

y de alimentos, provocados por el aumento en la corriente de 

visitantes y por el fenómeno inevitable de la inflación, del 

cual estamos excluidos. Asimismo otro factor importante que 

ha atraido gran afluencia de turismo extra11jero radica en el 

elevado indice de terrorismo existente en el continente Eur~ 

peo lo que ocasiona que gran parte del turismo, sobre todo -

el americano 1 elija a México como destino vacacional. 

Comportamiento de los turistas Nacionales. 

La gran mayoria de las divisas generadas por la activi­

dad turistica en nuestro pais, proviene de la actividad tu-­

ristica intcrna 1 es l~cir 1 de turistas nacionales. 

Las estadisticas muestran que por cada 5 pesos gastados 

por turistas extranjeros, el viajero nacional gasta veinte.­

(7) 

(7) Indicadores Tur1sticos, (FONA'IURJ. 
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Si este comportamiento del mexicano es aplicable tam--­

bi~n en el extranjero, notarcn.Js la necesidad Je promover 

centros turisticos dentro de nuestras fronteras, de forma 

que los egresos que la actividad de viajar implica, se tran! 

formen en ingresos de la industria turística nacional, produ 

ciendo un mayor beneficio para el pais. 

Campañas publicitarias efectuadas por la Secretaria de 

Turismo promoviendo el territorio nacional, muestran result~ 

dos positivos: por ejemplo en el periodo Enero-Junio de 1985 

hubo una disminuci6n en el número de ttlristas que visitan el 

extranjero, por lo que conviene seguir promoviendo el produE_ 

to turistico nacional 1 con miras de acrecentar la actividad 

turlstica interna. 

Ahora bien, si es cierto que se hizo mención de las ca! 

pañas publicitarias efectuadas por SECTUR, es posible que e! 

ta disminuci6n de viajeros nacionales hacia el extranjero, -

pueda deberse a factores como la misma disminución del poder 

adquisitivo del peso mexicano en el exterior, sin embargo. 

es de creerse que la cconomia nacional se está recuperando 

de la Jevalua.ci5n )' hace pensar que la verdadera causa de e~ 

te fenómeno es que dla a dra, ~~x1co ofrece mejores servi--­

cios, instalaciones e infraestructura en los centros turrsti 

cos nacionales, y que son envidiables en cualqt1icr parte del 

mundo, factor que hemos aprovecl1ado aJecuadamente conjuntan­

do todos los esfuerzos e impulsa11Jo nuevos proyectos y <lesa-
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rrollos que atr3en rn&s y ml3 a los viajeros. 

11 Nuevas y variadas atribuciones en el campo econ6mico 

y social l1an sido encomendadas al Estado Mexicano en difere! 

tes ~pocas, hasta llegJr a la intervcnci6n directa en la pr~ 

ducc16n y en la prestaci6n de servicios, lo que califica a -

nuestro sistema como de economía mixtu".(SJ 

Es conocida por todos la importancia econOm1ca y social 

de la actividad turística, ya que constituye la alternativa 

menos costosa e inmediata para la generaci6n de empleos, in· 

gresos y divisas, ademls <le! efecto que ejerce dentro de la 

economla nacional y el impulso que da al desarrollo regional, 

lo cual explica la intervenci6n estatal en este campo, 

Actualmente el Gobierno Federal realiza las siguientes 

funciones pura el desarrollo de esta actividad: plancaci6n, 

coordinaci6n, rcglamcntaci6n, protecci6n, promoci6n, vigila! 

cia, comercializaci6n, prestaci6n de servicios, desarrollo, 

financiamiento e inversión financiera, entre otras. 

La preocupación del Ejecutivo Federal por dar apoyo a -

(8) lb>ta ~brtlncz, Lic. Miguel Angel, Seminario: ''Desarrollo de l'roycc-­
tos Turísticos en M~xico". 
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esta industria, cuenta ya con Ul1<i expenc-ncia de SO años, e!_ 

periencia q11c suste11tn los esfuerzos del sector püblico para 

impulsar)' consolidar )os instrumentos y mec:inismos de apo}'o 

al turismo con q11e 5c c11enta al1ora. Sin embargo, fue hasta 

1956 c11ando Je una manera in5s org;1ni~uda, con objeto Je fi·­

nanciar las diferentes modalidades de oferta turística y de­

sarrollar nuevos polos, se crc6 el Fondo de Garantía)' Fome!!_ 

to al Turismo (fOGATUH) cuyo manejo se encomend6 a Nacional 

Financiera, S.A. 

La Ley Federal de Turismo, constituya a partir de 1974, 

el Fondo Nacional de Fomento al Turismo [FO:>ATUR), heredando 

las funciones y obligaciones de todas las instituciones dedi 

cadas al turismo hasta ese momento, y cuyas funciones princi 

pales son: el desarrollar nuevas regiones y centros tt1rfsti­

cos y el fomento de los ya existentes; imp1Jlsar la formac16n 

y expansion de empresas mexicanas dedicadas al turismo y fo­

mentar y orientar la inversión priva<la haci~ zonas de intc-­

rés nacional; garantizar a las instituciones de crédito los 

titulas de Jos pr6stamos otorgados a las activida<les turtst! 

cas y suscribir transitoriamc11tc acciones Je sociedades ded! 

cadas il esta~ labores, ~1\trc otras importantrs actividades 

financieras. Es aqu!, donde principalmente empieza la etapa 

moderna del desarrollo turistico, que J1¡1 tcniJo su muyor au­

ge en los últimos anos. 
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LOS ESFUERZOS DE PLANEACION DEL GOBIERNO FEDERAL 

PARA IMPULSAR LA ACTIVIDAD 'l'URISTICA EN MEXICO 
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CAPITULO 11 

LUS ESFUERZOS Db PLANEACI O:\ DH GOBI ER);O FEDERAL 

PARA IMPULSAR LA ACTIVIDAD lURISTICA b:\ MEXICO 

Contribución del Turismo a la Economía Nacional. 

Durante el período de 1970 a 1~83 la actividad tur!sti­

ca en México contribu)'6 entre el 3 )' el 3.5\ al producto i~ 

terno bruto. Asimismo, entre empleo directo e indirecto al­

can:6 más de 1. 7 millones de personas en 1983. 

La captaci6n de divisas por concepto de turismo TL~epti 

vo se vi6 incrementada de 415 millones de d6larcs del afio --

1970 d 1,625 millones en 1983, lo cual signific6 un aumento 

del 390\ con respecto al ano de con1paració11. 

l.a aportación a la balan:a de mcrc;1Jl(f:1s y servicios o~ 

ci16 entre lll .Y 13ru de la cuenta corriente, cx<.:lu)·cnJ.o las -

exportaciones pctrolcr:1s de 1970 a 1983. 

El turismo receptivo se i11crcmcntG ll~ ~.3 millones de -

p~rsonas c11 19711 ;1 4.7 millones ~n 19N~. J~ l;1 mi~m:1 m:1ncr.1 

<.."1 turi5mo n;1cion.d que se lwspcda L'll lwt<..'ll·s ascc11Jió a ---
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22.6 millones de personas en 1982, voldrnen que se logró man­

tener en 1983. 

En cuanto al movimiento fronterizo receptivo, hay esti­

maciones de una cifra del orden de 60 millones de pcrso11as, 

arrojando ingresos de aproximadamente 1,627 millones de d61! 

res y egresos alrededor de 1,457 millones, dando 6sto un sa! 

do favorable de 170 millones en 1Y83.(1) 

Dentro del segmento de turistas nacionales que utiliza­

ron instalaciones tales como balnearios y albercas públicas, 

el ndmero de bstos ascendió a cerca de SU millones de perso­

nas por 1983, y en instalaciones recreativas, en donde exis­

te un registro como monumentos históricos, zonas arqueol6gi­

cas, parques naturales, museos )' otros, fue cercana a los lY 

millones de visitantes. 

En cuesti6n de transporte a trav6s de los diferentes -­

medios existentes, se registraron por el afio de 1983 las si­

guientes cifras: 

Ferrocarriles 22 millones de pasajeros. 

Transporte maritimo 1.3 millones de personas. 

Via a6rea 16 millones de personas. 

Autobús, 1,400 millones de personas, de las cuales · 

(11 E$tadisticas Bástcas de la Actividad Turlstica (Sf:CIUR). 
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un número importante está representado por turismo social. 

La actividad turistica se concentra en 23 centros; pr1~ 

cipalmente en zonas <le playa y ciudades de interés hist6rico 

y cultural, que recibieron el ano de 1983 la visita de 13 mi 

llenes de personas, de las cuales el 67\ fueron nacionales y 

el 33\ extranjeros provenientes de distintas partes del mun­

do. 

La oferta de alojamiento ascendió a 263 mil habitacio-­

nes en 1983, los hoteles de clase econ6mica, una, dos y tres 

estrellas constituyen el 701 de los de gran turismo, y cua-­

tro y S estrellas el 30\, 

La participación de México en el Turismo Mundial. 

El desarrollo de la actividad turlstica en México babia 

mostrado una estabilidad constante en los primeros años de -

la d~cada de los 70's, sin embargo, durante los Gltimos 8 -­

afias comcnz6 el periodo de descenso cr1 el ndmcro y en el Cª! 

to. 

La participación de México en el turismo mundial fue 

del 1.6\ del total, lo cual por rcduciJa que parezca esta e!_ 

fra, muestra una consistencia en cuanto 11 co1npctitividad in­

ternacional. 
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La activi<lad turistica ofrece a la cco1\omia nacional un 

si11 fin de bc11cficios, tales como incremento en la genera- -

ci6n de empleos, ta11to directos corao indirectos, en la bala~ 

za de pagos y desarrollo rcgion¡t} en particular, asi como -­

captaci6n de divisas e inversión de capitales extranjeros. 

Es importante considerar el efecto sobre las corrientes 

turisticas de la situación ccon6mica de los paises emisores 

de turismo hacia Mbxico, tal es de mencionarse el caso de 

los Estados Unidos de América, el cual representa nuestro 

ptincimal mercado. 

Hasta ahora las devaluaciones del peso mexicano han ab!!. 

ratado los bienes y servicios tur1sticos, lo cual desde un 

punto de vista de captaci6n turistica nos ha beneficiado, h~ 

biéndose representado ésto en los indicadores correspondicn~ 

tes a reservaciones en hoteles, líneas aéreas, etc., mostra!!. 

do un ritmo de crecimiento favorable para el país. 

Es de esperarse que al ritmo actual de crecimiento de -

la demanda turística habrá de requerir un aumento en la cap~ 

cidad de alojamiento, principalmente en los centros turísti­

cos de playa, sin embargo, aGn se presentan limitaciones pues 

bay pocos proyectos avanzados o en proceso de construcci6n. 
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No obsta11te, se cst~n prcsent~ndo mt1chas i111ciativas -­

con intercs3ntes planes de inv~rsión, lo cual nos J1acc ¡1cn-­

sar nue\·amcnte en la idea de ir.lplt·ment<.tr nue\·os y me1ores -­

programas de ¡1ro~0ci611 que den a conocer l;1s facilidades pa­

ra llevar a cabo estos desarrollos a los posibles inversio-­

nistas, canali:ando estos a tr3v~s de 1:1 Banca Xacional, de 

las dependencias oficiales Jcl Sector Tt1rismo y promotoras 

de inversionistas, ya sea nacionales o extranjeras. 

~etas por el Periodo 1985-1986. 

Se propone: 

Mantener la tasa de crecimiento del sector, por lo rn! 

nos igual a la del producto interno bruto (PIB) del -

pal s. 

Lograr que el crecimiento del empleo en el sector sea 

por lo menos igual al nacional. 

En el año de 1988 captar seis millones de turistas -­

procedentes del exterior: 3.9 millones de via aérea 

(b5 .. oJ y 2.1 millones por vía terrestre. 

Lograr que los ingresos por turismo asciendan a 2, 700 

millones <le <lblarcs y que la balar1:a turística sea P2 

sitiva en 1,500 millones. 

Lograr que para 1Y88 los viujcros nJcio11ulcs que se 

hos¡lcdcn en hoteles del p;1is uscic11d~n a 2b.6 millo--

n<:s. 
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• Lograr que el turismo social y recreativo en 1988 se 

incremente en un 101 con respecto a los \"Olúmencs de 

1983. 

· Capacitar a bO,UOO empleados de la planta turística, 

tanto en los niveles b~s1cos como medio. 

Sostener durante este período, r de ser posible incr~ 

mentar, los niveles de ocupaci6n registrados por la -

oferta de hospedaje en 1983. 

- Propiciar que los visitantes que se internan en ciud~ 

des fronterizas, efectúen un mayor consumo de servi-­

cios turísticos. 

- Apoyar con facilidades de financiamiento la construc­

ci6n de 28,000 cuartos de alojamiento para el final · 

de este período. (2) Ver anexo J. 

Estrategia Sectorial. 

La estrategia se basa en el uso eficiente de la capaci­

dad instalada, en mantener la competitividad internacional -

de la oferta, en la asignaci6n óptima de los recursos finan­

cieros, en la promoci6n de la demanda externa, en el manten~ 

miento de las instalaciones y en el aprovechamiento de áreas 

de esparcimiento. 

(2) Programa )bcion"I de Turis100 198~· 1985. 
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Esta estrategia favoreccr5 la util1:aci6n de la capaci­

dad no utilizada y <le esta manera hacer mGs rentables las iª 
versiones y proporcionar opciones de recreación al menor ;o~ 

to posible; propiciar~ el mejoramiento de los servicios tu-­

risticos y fortalecer& las funciones del Sector Turismo. 

La estrategia tiene un contexto regional dentro del 

cual se definen las acciones para la consol1dación de la es­

tructura turistica y urbana; la promoci6n, fomento y organi· 

zaciOn de la demanda; el mejoramiento de la calidad de los 

servicios y auxilio turistico y la ampl1ac16n, mejoramiento 

y diversificación de la planta turistica. 

Las líneas estratégicas se agrupan en cuatro grandes 

campos de acci6n que se orientan a alcanzar un desarrollo 

equilibrado de la actividad turlstica. éstos se explicarÍln · 

en los siguientes incisos. 

Consiste en <lesarrollar la oferta mediante mejoras, di­

versificación y ampliaci611 <le lu pla11t~1 t11risticJ cxtstcntc. 

Pura el a¡1rovecham1cnto cfica2 de cst¡1 tiltimu se apoya ftnau 

cierumcntc la rcl1abilitaci6n rcmodclart6n de la 11la11ta ho­

telera. /\nexo 1. 
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Fomento de la demanda por sercvicios turisticos. 

Se trata de la organizaci6n y promoción de la demanda 

interna y <lel exterior, pretendiéndose con ~sto captar más 

divisas a trav~s de una afluencia constante y creciente de 

turistas extranjeros hacia el pals, que se logrará mediante 

una sólida penetración en los mercados y segmentos tradicio­

nales y la incursión en lds nuevos, intensificando la promo~ 

cifin y publicidad en el exterior. Por otro lado, se prop1--

cia el crecimiento del turismo interno y el conocimiento del ~­

patrimonio cultural e hist6rico de nuestro pa1s. Anexo 1. 

Coordinación del Sector, 

Se contempla fortalecer las funciones de coordinaci6n, 

con el fin de llevar a cabo acciones conjuntas con los sect~ 

res privado y social, Con el propósito de impulsar la acti­

vidad turística en los aspectos de consolidación de la ofer­

ta, fomento a la demanda y mejoramiento en la prestación de 

servicios. Anexo 1. 

Hacionalidad y organización de los servicios tur1sticos 

Contempla un uso más eficiente de la capacidad instala­

da, aprovechando la oferta de alojamiento y la infraestruct~ 

ra existente. 
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Presta especial importanciu a concientí:z.ar a los prest!!_ 

dores de servicios para que el costo de éstos corresponde a 

la calidad y cantidad incorporados en su prestaci6n. Anexo 1. 

a).· De reordenación econ6mica. 

- Orientar el gasto püblico. 

Racionalizar y optimizar la operaci6n. 

- Inducir inversiones hacia las prioridades del des! 

rrollo. 

Apoyar financieramente a establecimientos turísti­

cos con problemas de liquidez. 

- Proteger la planta productiva. 

Mejorar las instalaciones. 

Promover el crecimiento de la invers16n privada. 

Utilizar la capacidad de la planta turística. 

b),· Oe cambio estructura!: 

• Impulsar la recreación de los nacionales. 

Aumentar la afluencia de turistas del exterior. 

· Conducir la evoluci6n de la actividad con base en 

las disposiciones normativas. 

- Elevar la capacidad de absorcí6n y protecci6n del 

empleo. 
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- Reactivar la comercializaci6n del producto turist~ 

co. 

- Desconcentrar órganos y descentralizar funciones. 

Fortalecer los programas de capacitaci6n y educa-­

ci6n turistica. 

- Fomentar la organi:aci6n de los prestadores de se~ 

vicios para inducir un mejor aprovechamiento de -

la planta turistica. 

- Explotar racionalmente los recursos naturales. 

Programar la modernizaci6n administrativa. 

- Concentrar acciones con el sector privado y so---­

cial. (3) 

(3] Prognuna Nacional de Turismo, Poder Ejecutivo Federdl. (1984-1985) 
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CAPITULO 1 II 

FUENTES DE RECURSOS FINANCl~ROS PARA EL 

APOYO DE LA ACTIVIDAU TURIS'fICA 
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CAPITULO III 

FUENTES DE RECURSOS FINANCIEROS PARA EL 

APOYO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA 

Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR). 

En el ano de 1968 el Gobierno Federal a cargo del Sr. -

Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, Lic. Gustavo --­

Dia• Orda•, deleg6 la responsabilidad en el Banco de México, 

S.A. de formular una politica que tuviera como objetivo prin 

cipal fomentar el desarrollo turistico del pais. 

Como resultado de lo anterior, en 1969 se constituye un 

fideicomiso llamado INFRATUR, adminístrate por el Banco de -

México y cuya actividad consistia en llevar a cabo un Progr~ 

ma Integral de Centros Turisticos. Se inician asi los estu­

dios para identificar las zonas propicias para la ejecuci6n 

de proyectos de infraestructura turística, y fueron sclecci~ 

nades como puntos de prioridades de inversiones Cancún, Qui~ 

tana Roo y Zihuatanejo, Guerrero. 

Esta politica signific6 un verdadero esfuerzo de desee~ 

trallzaci6n y de marcha hacia el mar, cuya consolida~i6n se 
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concretó con la fusión en 1974 de l~FRATUR y FOGATUR, para -

dar origen nl fondo Nacional de Fomento al Turismo, FONATUR, 

como un fideicomiso Je N~cional ¡:inancicra, el cual tendría 

por objeto, participar en la programación, fomento y desa-­

rrollo del turismo de acuerdo a lo dispuesto por la Ley ~ede-

ral de Turismo y la Ler de Planeac i6n y normas, poli t icas y -

prioridades que determine el Ejecutivo Federal a travls de la 

propia Secrct;tria de Turismo. 

FONATUR: Es uno de los fideicomisos más importantes que 

en forma directa o indirecta impulsa la actividad turística. 

Se trata de un fondo de fomento y redescuento de créditos a -

la oferta turística, cuya función es el financiamiento a la 

hotelerfa con objeto de ampliar la oferta turistica. 

De esta forma se ha logrado el desarrollo de sistemas -

de financiamiento y apoyo a la hotelería que permiten cotnbi-­

nar el otorgamiento de recursos presupuestales y bancarios, 

ya sea de origen local o externo, para adecuar el financia­

miento en forma flexible a las necesidades de monto, plazo y 

tasas de interés de los diversos proyectos turisticas a desa­

rrollar. 

Actividades relevantes de FONATUR: 

l. Elaborar estudios y proyectos, eJe.cutar obras de in­

fraestructura y urbanizaci6n, asl como realizar edi-



ficaciones e instalaciones que incrementan la oferta 

turística nacional. 

II. Dotar, fomentar y promover el equipamiento urbano jl~ 

ra las zonas, centros y desarrollos turísticos, 

111. Adquirir, fraccionar, vender, arrendar, administrar, 

y en general, realizar cualquier tipo de enajenaci6n 

de bienes muebles que contribuyan al fomento del tu­

rismo, 

IV. Operar, administrar y mantener, por si o ;l través de 

terceros, todo tipo de bienes relacionados con la a~ 

tividad turística. 

V. Realizar la promoci6n y la publicidad de sus act¡vi­

dades. 

VI. Participar con los sectores público, social y priva­

do en la constituci6n de empresas, cualquiera que -­

sea su naturaleza jurf<lica, dedicadas a la actividad 

turística. 

VII. Participar, con carictcr temporal, como socio o ac-­

cionistn en sociedades que desarrollen objetivos tu­

rísticos. 

VIII. Adquirir valores emitidos para el fomento al turismo 

por instituciones de crédito o empresas a 111 activi­

dad turística. 

IX. Gestionar y obtener todo tipo de financiamiento que 

requiera para lograr su objeto, otorgando las garan­

tf;1~ necesarias. 

\', Opcrar con los \"alares dcri\'aJos dc su cartera. 



XJI. Descontar a las instituciones de crfdito, títulos -

provenie11tcs de créditos otorgados para actividades 

relacin11a<las con el turismo. 

Xlll. Garantiz~r a las instituciones de crédito las obli­

gaciones derivadas de los pr6stamos que otorguen pa 

ra la inversi61\ en actividades ttiristicas. 

XIV. Garantiz;1r líl amorti:acl6n de capital y el pago de 

intereses de obligaciones y v:1lor~s que emitan con 

intervención de institucione~ de cr@<lito con el pro­

p6sito de destinar <.11 fomento del turismo los recur­

sos que de ellos se ohtengon. 

XV. Vender, ceder y tras¡J;Jsar los derechos derivados de 

cr~<litos otorgudos, y 

XVI. En general, todas a<¡urJl¡1s q\tC permitan la realiza­

ción de su objeto. 

En resumen a lo ilntcrior, ¡)odriamos decir que como upo­

yo u la acth•iJ;i<l turísticu nacional, FO~ATUH adquiere, urba­

niza, fraccion;1, vende, administra }' arric.•nda bic1ws inmucbll•:.. 

Otorgi1 ~arant[<1s solirc pr&stumos concccidos ¡1or i1\stitucionrs 

de crédito a personas fisic;1s y mor;1l~s; i1\virrtc c11 f1dcico­

misos turí.sti~os, dcscllcnta a Jas in~titucjoncs de L·rt-díto -· 

los titulos de cr6dito otor~~Jos ¡¡ );1s ~lctivid:1dcs turistic;1s 

y concede créditos directos o cclchra opcr~H:inncs lle descuento 

COn ];t Banca Jntcrn;J(iOllal Jl:ll'<I C'} USO de plaOC"i )' pa<)lll'tC!" tlL' 

turismo social.(11 
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La Banca ?\acional actuan<lo como dcton.rnte de la Acthridad Tu­

ristica. 

La Secretaria de liacicnda y Crédito PGhlico a trav6s de 

la Subsecretaria de la Banca y la Banca Nacional conjuntan su 

esfuerzo para ofrecer su Jeci<lido ;1poyo financiero a través -

de los organismos ofici:llcs que para esta actividad se han -­

destinado (FONATUR, SECTUR), por medio Je cr6ditos prcferen-­

ciales para la canstrucci6n, ampli;1ci6n, rcmoJclaci6n y term! 

naci6n de 11roycctos turtsticos. 

Así pues, conscientes en el desarrollo de las ac:tlvida­

de·s prioritarias del pais y pensando en el momento por el que 

atraviesa la economía nacional, la Banca ha creado, dentro de 

sus instituciones, divisiones que cuentan con equipos de pro­

fesionales especializados en la materia, ofreciendo ascsorin 

en las distintas etapas que constituyen los desarrollos. 

De la misma manera las instituciones de crédito ofrecen 

a su clientela una guía para la rcalizaci6n de estudios de -­

factibilidad encaminados a la obtención de elementos de jui-­

cio que contribuyan a evaluar y justificar la creación de es­

tos nuevos desarrollos, ajustándose a los lineamientos que º! 

tablece FONATUR y Ja Secretaría de Turismo, 

(1) Le)' FL>dcral Je fürismo, falici6n Julio, 1985. 
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Gracias iil csfücrzo de este grupo de profcsion~1les, --­

quienes conjuntan la experiencia y sus recursos t6cnicos y h~ 

manos, se ha logr~<lo la simplificaci611 Je los tr6mites para -

l~ obtcnci6n del cr~dito ante la Banca de P1·imc1· I1iso. 

La Banca tiene como ol>jctivo principal dentro Jcl campo 

turístico el incrementar la oferta turistica hotelera, para -

así ofrecer mayores altcrn:1tivas al t11rismo, de ma11cra que al 

incrementarse la demanda de h:1bit11ciones 1 se de un mejor ser­

vicio, se ¡1lo11g11c la estadía, se visiten m5s centros t11rísti­

cos y se multipliquen los viajes a este país. 

Asimismo respalda las diferentes alternativas de inver­

sión, venta y oper1ici6n de las instalncio11cs o conceptos a d! 

sarrollar, tales como: hotel, conJohutcl, tiempo compartido¡ e! 

tablecimicntos de alimentos y bebidas con calidad tu1·ística, 

adaptaci6n de monumentos coloniales, complejos tt1risticos, C! 

sas rodantes (trailer p:1rks), marinas, balnearios y con1hina-­

ci6n de 6stos entre si u otros relacionados con la actividad 

turistica. 

~s de Financiamiento otoTblcs :1 Inversionistns de la Ac­

tividad Turística, sus plazos y montos autorizados. 

Los siguientes tipos Je pro>•cctos po<lrán ser objeto de -

financiamiento ¡l trav6s de la Hancu Comcrci:1l y FON~TUR: 
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1.- Construcci6n, ampliaci6n y/o remodelaci6n de hote-­

les. 

2.- Construcción, ampliación y/o remodelación Je condo­

minios hoteleros e ir1stalaciones de tiempo comparti 

do. 

3.- Construcción de establecimientos de alimentos y be­

bidas. 

4,- Otros proyectos relacionados con la actividad turf~ 

tica, 

Asimismo, los tipos de operaciones de cr6dito a concer· 

tarse serán los siguientes: 

1.- Créditos refaccionarios. 

2,- Créditos de habilitación o avío. 

3,- Apertura de crédito simple con garantía de la uni-­

dad hotelera. 

4.- Otro tipo de crédito autorizados por la Banca Múlt! 

ple. 

Deberá entenderse como crédito turistico aquél destina­

do a la construcción, ampliaci6n y/o remodelación de condomi­

nios hoteleros y empresas de tiempo compartido, construcción 

de establecimientos de alimentos y bebidas y otras instalaci~ 

nes de tipo turístico, en las que intervenga el Fondo Nacio-­

nal de Fomento al Turismo (FONATUR). 
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Se otorga a personas físic11s o morales a plazos no may~ 

res de 15 afias y con periodos de gracia máximos de 3 afias, -­

cuando se trata de documentarse en forma de préstamo de habi­

litaci6n o avío, generalmente el plazo máximo es de S años -

con uno o dos de gracia, dependiendo del proyecto turístico -

a financiarse. 

Ventajas en la obtención <le este tipo de créditos: 

- Puede obtener hasta el 60\ <le la inversión total de 

que se trate, claro está, dependiendo del proyecto a finan--­

ciarsc. 

- El crédito se liquida en pagos mensuales que incluyen 

intereses a partir del vencimiento de plazo de gracia. 

- Durante el plazo de gracia solamente paga intereses. 

- Obtiene una tasa preferente por la parte que descuen­

ta FONATUR (80/ del crédito autoriza<lo) dependiendo, una vez 

m&s, del tipo de crldito y proyecto turlstico <le! que se tra­

te y atc11dicndo a la cali<líl<l y categoria hotelera que autori­

ce la Secretarla de Turismo y proyecto en cuestión, oscilando 

ésta entre el 72 y el 1041 del c.c.p. 

Las condiciones par:1 el otorgamiento de cr~dito cstarjn 

sujetas a l<1s siguientes disposiciones: 
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· Solicitud por escrito del acreditado y la institu--­

ci6n intermediaria; se poJri optar por descont;ir haNta ~1 --

50\ del cr6di to autori :ado en la porción de recursos rnNATUR, 

en base al avance de obra de proyecto; compromcti6ndose a e~ 

trcgar en un plazo no mayor de seis meses a partir de la ca.E_ 

ta de autorización, la documentaci6n legal correspondiente. 

- Si en el plazo señalado no es formalizado el crédito 

se procederá a liquidar las cantidades dispuestas e intere-­

ses generados más una pena convencional equivalente al 50\ -

de los intereses devengados, 

- Será requisito indispensable para los acreditados-el 

presentar una constancia expedida por Ja Secretaria de Turi~ 

mo en donde se haga consiar que se encuentran inscritas en -

el Registro Nacional de Turismo, la categoria del estableci­

miento; asf como en su caso, la tarifa mfixima que se les au­

toriza a cobrar. 

En caso de establecimientos nuevos, deberá hacerse al 

momento de apertura del establecimiento. 

En términos generales, se financiará hasta un 60\ de · 

la inversi6n total a excepci6n de aquellos proyectos de con­

dominios hoteleros y empresas de tiempo compartido, en donde 

el monto de financiamiento no podrá ser superior al SO\ de -

l« inversi6n total. 
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Asimismo el periodo de grucia se fijar§ en función al 

método de amortizaci6n del cródito que se vaya a utilizar. 

A continuación se presenta un cuadro resumen cante- -

niendo los aspectos más sobresalientes de las reglas de ope­

ración de crédito de FONATUR. 
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CU1\Dll0 No. Z 

METllDOS DE 
DESTINO DEL CREDITO TIPO DE CREDITO PLAZO MAX!MO 2) AMOR T1 ZAC 1 ON 

CONSTRUCCION, Mll'LIA·· REFACCIONARIO O APERTURA DE 1 s ASOS A CRITEIUO DE --
CIUN y Hl'MODELAC!ON DE CRED!TO SIMPLE CON GARANTIA FONATUlt s1; l'ODllAN 
llOTELES. DE LA UNIDi\D HOTELERA. APLICAR CUALES·· -

QUIERA 01; 1,0S SI· 
l!All!LITAC!ON O AVIO 5 AROS GU rnNTl'S Tlll'S ME· 

TODOS DE AMOltTl Z~ 
CION. 

--
CONSTIWCC!ON, AMPLIA· - REFACCIONAll!O O APERTURA DE 6 A~OS ME TODO " pA(;OS 
CION \'/O IU'MODEL1\C ION CRE!ll TO S !Ml'LE CON GAHANTIA DI' INTEIU'SES \' CA 
llE CONDOMINIOS llOTJ;LE- DE f.A UNIDAD llOTELERA, l'ITAL l'Hl'C l J:NTES •· 
ROS y EMPRESAS DE ----
Tlntl'O COMl'AllTlllü. llAll!LITACION O AV!O. 3 A~OS 

---
CONS'flliJCCl ON DE ESTA- - REFACCIONARIO s ,\~OS METO DO 11 : l'i\GOS 
l\LECIMIENTOS DE ALIME!i l'.~RC!AJ.l;S llE INTE 
TOS y BEnllJAS. liAillLITAC!ON O AVJO 3 AROS RESES \' t:Al'!T,\I. 

CREC l l'NTl'S. 

--ornos PROYECTOS REl.A- • LOS TEIU-11 NOS \' CONVI CJONES DE ESTOS CRFDITOS METO DO e PAGOS 
CIONADOS CON LA ACTJVI_ SE FJJARAN DE ACUERDO A LAS CAl\ACTEHISTICAS ICUALJ;s lll: CAl'l-
DAD TllRJSTlCA. ESPl:CJFJCAS DE CADA PROYf:CTO, TAL ¡~wrooo Tl\A· 

ll!C!ONAL). -----
1) EN TI:IU>IJNOS Gl'NERALES SE FlNANC!ARA UN 60\ DE LA JNVnlSION TOT1\L A l'XCJCl'CIO~ IJI'. AQllE· 

LLOS PROYECTOS DE CONDOMINIOS IIOTELEROS Y EMPRESAS DE T!LMPO COMPARTIDO EN lllHWE H 
MONTO DE l'INANClAM!ENTO NO PODRA SER s¡JI•f.RIOR Al, 50\ DE LA !NVERSION TOTAL • 

. ) ' 

2) EL PERJODO DE GRACIA SE FJJARA CN FUNCJON Al, METODO DE AMORTJZACION DEL Cl\Elll'!O c¡UI' • 
SE VAYA A UTILIZAR. 

"' o 
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Cabe scfiJl:lr que :lCtt1Jl1~c11te l:l Banca Sacional partici 

pa encoinversicnc~ con cmprcs:1s n.:1cionales y/o c:xtranjeras 

pudiendo ser de c1r<Íctcr plihl ica, privada y/o mixtJs, en pr~ 

yectos turísticos, invJrticnJo c;1¡iital de riesgo. 

Lo anterior se aplica a proyectos t11rísticos gcncrndo­

res de empleos y divisas, en los t¡uc 11ay:1 sido estimada su -

factibilidad y rentabilidad, y g;1ri1nticcn un beneficio econ~ 

mico nacional. 

Esto a su ve: facilita a los inversionistas el hecho -

de poder compartir el riesgo de la operación con un socio -­

del nivel importancia y características de una instituci6n -

de crédito. 

Asimismo poder contar con la asistencia t6cnica de gerr 

te profesional en la materia de turismo, lograr la obtenci6n 

de recursos de financiamiento adicionales y una buena aseso­

ria y los apoyos necesarios en la operación y administración 

del proyecto. 



CAPITULO IV 

PARTICI PACIDN DE LA MERCADOTECNIA EN EL 

DESARROLLO DE PROYECTOS TURISTICOS. 
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CAPITULO IV 

PARTICIPACJON DE LA MERCADOTECNIA EN l:L 

DESARROLLO DE PROYECTOS TURISTICOS 

Definición Je Mercadotecnia. 

Actualmente existen muchas y diversas definiciones so­

bre el concepto de mercadotecnia, sin embargo he decidido -­

enunciar en este capitulo algunas de las que considero más -

adecuadas en su aplicación a este trabajo. 

"Se puede definir a la mercadotecnia como un grupo de 

actividades humanas dirigidas a facilitar y realizar intcr--

cambios". (1) 

"O bien, como el proceso de una sociedad por medio de 

la cual la estructura de la demanda para bienes y servicios 

es anticip;1da y satisfcch:t a t1·i1v6s de 1;1 promoci6n, intcr-­

cambio y distribuci6n de estos bienes y servicios". (2) 

(1) Kotler Philip. - llirccci6n de Mcrc;Hlotccni:i: an:.lisis, plancación )' 
control. - üli torial Diana. - pag. 30. 

(2) \\'cntz., \fal ter B.¡ E)Tich, Gcrnld 1. - ~Ltrkt'ting, 111corr iintl /\ppl i..:a­
tion. p.1g. 1. 
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De 1:1 misma m:tnera la Aso~iución Ame1·ica11a de Mercado-

técnia la define como "la re~.di:ación Je acth·idades de Jos 

negocios que <liri~e11 el flujo Je bienes servicios del ¡1ro 

dut:tor a! u:-.u;_irio tl l·,111::;urniJ0r''. (.~J 

A pesar Je que er1 algu11a~ ocasio11cs n~s c11cont1·arnos --

con difcrc11cias de rcJacci611 y conceptos c11 lJs dcfi11icio-

nes que a11tcriormcntr se n1c11cicn:11·011, :1si (orno r11 un si11--

nOmcro (jUC podriJrn0s c11co11t1·;11·, toJ:is so11 rcco110ciJ,1s ti11i-

vcrsalmentc. 

En un mercado Je constantes ¡_:ambios r n~qucrimic:ltos 

de satisf;_¡clorcs ~u1no el que actu¡1lmentc cxpcrimcnt;1mo~ se 

requiere de ur1 p1·occso administrativo Ji115mico en el que · 

In merca<lotcnia juega un p3pc1 importante en la planeaci5n 

y ejecución de los t1·amos Je c011trol que se requieren para 

satisfacer l;1s nccesiJ:1Jcs ¡1rcsc11tcs y futt1ras del mci·ca--

Jo, ilSi como par3 ¡1tr;1cr al cliente h:1cia nuestra oferta -

de productos o servicios. 

L~ idc11tific:1ció11 plc11¡1 de las ncccsi,l;1Jcs del merc¡1do 

es un punto importa11tc a considcr:1r ¡iari1 el logro de llíl:l --

adecuada reali:ación Je los Jlroycctos, l.o ¡111tcrior englolla 

a conceptos t¡1Jcs como co11ocer las upo1·t11nid:1des cxistc11cs )" 

futuras; comportamiento del ~creado (ohjctivo de nuestro pr~ 

dueto); rc(ur:-;os nC'cesarios para nuestro drsarrollo¡ análi-

~is. dt.• 1;1 (0!:1pctC'nt."i:-i, iJC'ntific:indo !'US debilidadcs, tcndcn--

\~l 1i.1Jph" \lr\;t:1dl'1 .111~1 the Committl'l' C1n !\.•fin1tions of thl' .-\mC'ric;m 
.\~1r~vt111,: !lo.'(initi·.''.l:', p.Íl;. 1:;, 
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cias, etc. 

En proy~ctos de desa1·rn!!os tL11·isticos, nuestro esfucr 

zo de mercadotc~ni{1 se re1·fi Jiri~ido al logro de acciones t~ 

les como la locali::1ci6n Je Lln terreno adecuado p:1ra el des~ 

rrollo del inmueble, hasta la promClción r rentas, así como -

evaluación (le) ri0sgo }" sistcrn;1s Je op~r:1ción del desarrollo. 

Lo anterior bas5nJonos en t1n;1 adcctiada cstratcgi:1 Je mercad~ 

tecnica que 11os conJu:c~1 ;1 obtc11cr t111 mayor i11crcmcnto en la 

demanda y bic11es de c;1pit11l. 

La Inrestigució_~~-:!_crcaJos. 

Podemos definir a la im'cstigación de mcrcudos como la 

actividad sistcm5tica de recoJccci6n y an~lisis de informa--

ci5n rcJ:1cion:1das con la comcrcializaci6n de bienes y scrvi-

cios. en. 
1.a in\·cstig;1ci6n de mercados no es solamente tina rece-

pil;1ci6n de datos e inform~ci611, r no const;1 ílnJc¡1mentc de -

prcpar;1r llíl cuestionario, sclcccion;1r 11nJ mucst1·a y cfcctu;1r 

cntrcvist;1s; lo vcrJadcr;1mC'ntC' importante' es el hecho Je J~ 

finir y unalizar cuid;iJnsanil'nt<.' el prohlcm11 1 presentando uno1 

serie de ~tltcrnJti\·as para llegar ;d rcstJltado deseado. 

(.J) l\'cnt:., Klltcr H.~· Frrich rit•roild I.· ~l1rkctin,I!, 111rorr m1J :\pl1c:1·· 
tion. - p.:1g. ·1.\3. 
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Elementos de .\nálisis_r~·~~~raci~c!_e un Estudio reta 

tivo al JlPsarro.~~0~~.!:}sti~i2_~· 

En el Ct1a<l1·0 ~o. 3 se <lctullan los elementos m~s impor­

tantes a considerar en tina investigación dirigida al desarr~ 

llo de centros turisticos. 

Generalmente la decisión 1·elaciona<la con la opcraci6n -

de un centro turístico esta íntimamente ligada con la uhica­

ci6n del terreno y de los elementos, ya sean naturales o hu­

manos que lo circundan. 

Sin embargo, en algunas ocasiones puede darse el caso -

de que el terreno a desarrollar sea efectivamente ideal ¡>ara 

la construcci6n del desarrollo, asi como las cu11dicioncs so­

cio-económicas y de mercado, pero J1¡1st,1 no considerar clcme! 

tos tales como est¡idios de 1ncrca<lo <le la zona y ciudades CO! 

vcnicntcs, anfilisis de las nccesidaJcs del turistu temporal, 

del cliente local, los scr\·icios cortcxos, co1no son comercios, 

diversiones, .centros 11octurnos, c;1fctcrius, comcJores, etc.; 

adcmfis de consider;1r facilidades de ins11mos, Je personal, -­

t>tc., podremos decjd.ir sobre la verdadera con\'cnicncia del -

prorecto. 

Aun~do a lo anterior J1ahr5 1¡ut> elaborar ¡1roreccio11cs --
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del mercado futuro, compete11cia, planes de crccimie11to 1 el -

tipo de desarrollo y de acuc1·d0 a ello, el tamaflo Jcl t~rrc­

no. 

Dcsafortun:idamcntc, el proceso seftala\!o tiende 11 cor1vcr 

tirse en una u top fo, ¡1ucs los desarroll&<lores tienden má~ a 

cuidar por los i11tercscs partic11larcs, ya q11e rn la RTan ma­

yoria <le ]os casos son ellos n1i~m1Js los p1·1Jpict;1rios Je] te­

rreno. 

De ;1cu0rdo cnto11ccs a J;1 ir1\·cstig;1ci6n de 1ncr(JJ0, q11c 

proporcion:ira entre otra.~ •. :osas fl11_ia turístico, crccir•1i·:>-nto, 

car¡1ctcristicas socio-e:,1116mir:1s, l!ivc1·~iones, necesidaJcs, 

atri1ctivos cc1n1crci:1lrs 1 cult11r.1les, 1·ecrc¡1tivos, cte., ¡1o<lr~ 

mas llcv11r u e.iba 11na cval11:1ció11 sol11·c 01 proyecto, ¡1sf como 

s11 rn:1g11jtud y r:Gn1~1·11 de h::l,it;ir1tPs, c,1tcg0ria, servicios y -

5rcas ¡ldblic:1s, scgmc11to Je ~~rc.1clo, inJicrs de precios y m~ 

delo ~le npcrJción. 

(;1bc scn:1l;¡f c¡uc e~ 11cccsarin tom:11· c11 ct1c11t11 en esta -

cval11¡1ci611 f;1ctu1·cs tal~s rorno :1cccso a vi;1jcros, mcJios de 

trans¡101·taci611 1 ;1cccsihili1l;1d a ¡111ntos Je intcr6~, tc11clcnci;1 

de la zona, 11hicación de l'sta ct111 relación a otros dcsarro-­

llos ccrc~111os, facilidades rccrc;1ti\'i1s, cte., l;ls cu~lcs sc­

r5n taml1i6n ohteniJas ;1 tr:1\•6s Je ]¡1 invcstigaci6n <le merca­

do p;1r;1 1:1 selección del tcr1·cno. 
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Anali~anJo Jos elemc11tos ~11terio1·mentc sefi;1la<los y una 

adecuada valorización del trrr~110 y del proyecto en propor­

ción a la inversión, se dPhc1·J rom;1r la dccisidn Je co11ti- -

nuar con el pr0yccto o l~ bdsL¡11eJ¡1 de otr;1 o¡>ci6n. 

Lo anterior poJriÍ no tt·n~·r mucha irnpL1rt:1nci:1 para mu--­

chos desarrollaJorcs que llog:111 rre~·c11J11 que este r1egocio es 

uno mfis de bienes 1·:1icrs, ~i11 0n,!1:1r~o 1 l1~y 4uc L~1n¡11·cnJcr 

que éste e:' el ¡n111tl1 m;ís 1np,1rt.111te }' r¡uc Je él ,JepcnJc el -

éxito o fr.1c:1so Jcl ¡i1·oye<t11. 

Con mucl1a frcc11c11ci:1 1 el p0~ecdor Jel tcrrc11u ct1 su --­

aLín Je construir un centro turbtico contr.ita al arquitecto 

ajust:1nJo 1:1 inversie11 de :1cL1c1·Jo ;1 su ~:1¡1:1riJ;1J ec~ndniic:1, 

incurrir11d0 c11 un gr:1vc c1·ra1·, y:1 l{UC ~stc ¡¡ su ve: l irnit;1Jo 

ante la c;1n'nLi:t llL• J"L'L"lll"::-P.-.:, ~l' hacl' lk un cqui¡h' dL' persn­

n;il fH1CP <.'XJH.'l"ll!n'nt.idu c:n J,1 :.,,1IL·r1:1. tnic1.1 l'lltt1n~·t·s la -­

oprraci6n L'll forma .-:isi c:mpirii..:.i cnri•.>!Hlo t·!hH:'1l' ri('SgL1 con 

prohabiliJ:iJt·:-; e1wrrnv:- Je que vl ¡ir<Jy•'Llll no ¡ir0hll'Sl', ndxi-

me l'll l;is cirLUl\St.lllLi:t:-; .!Ltll.llL'"• L'll 1 que el m1i11tu J(' la 

i11\'crsi6n por mín1:11.1 •Jlll' 1;~,t.1 :·L".1, n::..alt;1 impurt:intL'. 

lle!->U J t ;1 ¡ ¡:t1.1 1 i:.1-11 t t· i mpt..•r t :1ntl' Lt'll., L.il' r:1 r l :1 l'X is ll'llc i <J 

de flL'XihiliJaJ L'H el pn·ycL·tu !' ll•' limitar l:i:-; proh.ihili<l!.!_ 

<les Llcntro dl' ur1 rn.1ru· rígiJo '"J1('L"i;ili:.1do que 110 pL'rm1t.1 

cierta \''.lr]a .• :ión L'lt ci l"lu_iP t111ístiro. 
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Finalmente J1cmos <le scftalnr la importanciit que rcprcscrr 

ta la operaci6n y funcjonalidad del desarroJJo, mucho antes 

que su belleza y dccnr;idos, ya que éstos tíltimos podrán ser 

ajustados en ct<.1pas posteriores, sin embargo la con~trurción 

dificilmcntc poJr5 ser modificada, JlUCS implicaría una fttPrt0 

erogación, 

Sit'=! . .'Lción Financic_i.:.'!_. 

El ¡>roccJimicnto a seguir una vez definido el tamafio y 

la invcrsi6n adecuada p¡1r~ el dcsari·oJJo turístico scrfi lu 

rculizaci6n <le proyecciones r cstuJios financieros que nos 

permitan conocer las condiciones de crédito, intereses, flu­

jos de c:1j:1, J>ron6stico de ventas, costos y g¡1stos de 0¡1er1t· 

:~ ción. etc., a fin de elabor:.n un dictamen y <lecidir sohro -

la convcniencJa del proyecto. 

Se an;1liz;1rfin los elementos que integran los Lisos y - -

fuentes de rcctirsos aplic11ndo 1lifcrentcs alternativa~ :1 fin 

de analizar la 011ci6n c1t1c ofrezc:1 1nayor rentabilidad sobre -

la inversión a real izar. 

El siguiente es ur1 ejemplo paru f:1cilitar a) lector la 

comprcnsidn del ¡1rncedi1nicnto para la e1al1oraci6n de los es­

tudios fi11;1ncicros en el desarrollo <le centros turisticos. 
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HOTEL PROMAR 

~c-1:.!.Y· 
LOCALIZACION CANCUN, Q.R. CATEGORIA: 4 . 

ESTADO PROFORHA DE RESULTADOS 

(MILES DE 1'ES05} 

1 NVERS ION POR CTO.: lll.b 
APAl.ANCAMI F.NTO: INVERS ION TOTAL: 31. 900 ·º 

1 DE CREDITO: so. o TERRENO: 2, ZSb. 2 
1 DE CAPITAL: so. o CONSTRUCCION: 17,632.9 

EQUIPOS: 2 1 lbO, O 
MONTO DH CREDITO: 1s.90S .o HOB. y DF.CORAC.: .:!,.'\Sb. 1 
TASA DI: INHRF.SES: EQUIPO DF. OP.: 2, 109. 2 
JILAZ.O 01:1. CREDJTO: 10 CAP. DE TRABAJO: 1,04Z.8 
A~OS DE GRACIA: 2 GASTOS PREAP.: 1 ,042. s 

GATOS rINAM'.ll'ROS: 3 ,300.0 

CONCEPTO/ A~OS: 
NUM, HABITACIONl'S. 500 500 500 soo 500 
1 DF. OCUPACION 6S 6S 70 70 7S 
TAR ÚA PROM. 15 ,ooo 

24 ·ººº 37, zoo S7 ,b60 89, 373 

l NG!lESOS. 
HABITACIONES 1 '779, >75 SS .14 2 1 847,000 S8. 14 .1•7521 300 SS.14 7 1 3fJb, 005 58.14 12 1 232 ,929 S8.14 
ALIMENTOS 889, 687 29 .07 1'423,500 29 ,07 2' 376, 150 29. 07 3' 6831032 29 .07 ti' 1 ltJ,•HlS 29 .07 
BES 1 DAS 320, Z87 10. 4 7 s 12 ,460 1o.4 7 855,414 1 o • .¡¡ 1'325,892 10.47 2' 201, 927 1º·4 7 
TF.1.EFONOS 35 1 587 1.16 Sb, 940 1. 16 95,0Hl 1. 16 1·171 321 1. 16 2H,ti59 1. 16 
OTROS 35, 587 1.16 56, 940 1. 16 !JS, 04ó 1. 1 6 147,321 1.16 z.t4, 6S!J 1. 16 

SUMA IJE 1 NGRESOS 3 1 ObO, 525 100 ·ºº 4 '896, 840 1 ºº·ºº R'173,9Sb 100.tlO 12' ú69 ,ó32 1 OO.ºº 21 '(l.$0,639 100 ·ºº 

COSTOS DEPARTAMl~NTAl.ES 
111\BITACIONES 373, 669 21. ºº 592 1 17(1 20. 80 978,9H 20. 60 1 • so;\b77 zo ,40 2 1 ·171 ,US! 20. 20 
ALHIENTOS 578, 297 6S.OO 922, .\28 64 .so 1'534,993 b•1. bO 2' 371, 873 M • .\O 3'~.!b,770 M,.rn 
Bi:RIDAS 144 1 129 ~s.ºº 229,582 ·1'1.80 381, 51 s ·11. 60 ~,H 8, U~H1 .11. 40 97:\,25.! .u.zo 
TEI.EFONOS 28, 4 70 80.00 45,:152 RO, 00 71J, 037 HO. 00 117,857 t\ll, l)Ü 195,7.!7 so. un 

SUMA COSTOS 1'12·1,St:iS 36. H 1 1 iB9, '.' 38 .'Hi.SS 2. g 7 ' • ~) 11'1 3b.3S .l'S!ll,\11) 3ú. lh 7'5titi,Hll1 3 ~1. 96 

IJTILI IJAIJ DEPARTAMENTAi. 1 1 935,960 63. 2b 3' l 07' l l\2 (13,·15 5' 202 ,il 3R h3. bS 8' 088 1 s :!'.! (i:),!1.1 l.''·IB,!l3fi 64. 04 

GASTOS DE OPfRACION 
AllMON, y GRAi.ES. .\89, b84 lb .ou 77:\'701 1s.80 l 1 ~ 7 s 1 \.) 7 l S. hU l'IJ'.il,IH 11 .. 111 .\'l!JS,177 1 s. 2ú 
MERCAllOTECN 1 A. 2<14 t 842 R,00 391, 74 7 8. 00 b 5:. 1 ~11 h 8, 00 1' lll 3, 571 8.110 I' úH.\ 1 251 s. 00 
REP. y MANTTO. 183 ,631 b ·ºº 293, R 10 (J.00 .190, 437 

ó ·ºº 7t.U, 178 {,,OLI l 'Zti.? 1 .UH b. ºº 
AGUA, LUZ y FZA. 107 1 118 3.SO 171 '389 3. so 2Rb, 088 l. so ·1·13,.\37 ~.:,u 7.Hi,4.:!l 3. so 

SllMA GASTOS 1'o25, :7ó 33. so 1'ó30, ll4S 33. 30 2' 7 ll ~ 1 ·,., ~l .\3. 10 ·I' lt.18, :\09 U.IJO h' ssn, 2H9 .\2,70 

UTI 1.l llAll 01' ER1\C ION, 910 1 h84 2!1.7ti 1 ' .1 7 {}. 1 ~ 1 30.15 2' 1 ~Hi, 'í S H 3íl,'.:t5 .~' ') .' tl. 2 .'ll :-11,!J.I h'S~n.~4~ :\l,?,1 

l\llNS, OPEHAllO\t. 173, 703 s. 68 279, HhO s. 72 4 7P 1 )81, S,75 7 .; 1, 1 O.! ·, • 7 ~I 1 ' ~ .! 7 , ·IS 2 ~). 8 3 
Ul 11.J llAD ou. 11011'1.. 7.1ill, 982 21. os 1 ' l 9b 1 s ~l 4 24.4·1 2 1 ll~t·' ·l 7ll 2·1.79 -~' 1 Rti, 11 H ::..1:, 5' ~.Loli, O'J 7 .!'.:t. so 

GASTOS llE CAPITAL, 
1 NTERESES. 10,:BH • 34 14,ti•ll • 3ll 18, 796 . 2' ~o, 390 • lb 1R,147 ,0') 

lll:l'R. y AMORT. 1,5% .os 1, 596 • 03 1, S9b .oz 1,5% • 01 1. 591J ,01 
1~\JlllESTO PRElltAL. 439 ,01 h2:\ • 01 SS3 .01 1, lb!) ,()1 1,óO 1 .01 
SEG. y LJC, 744 • 02 1, llSó • 02 1, .1.11 .02 1 ' ~183 , O! 2, 716 .o 1 

SUMA GTOS. y CAP. U,117 .B 17, ~Hti ,37 2 .~. (! ~)) .18 2S, liR • 20 _!.l ,üú 1 ,11 

In 11.lltAll ANHS l .S.1<. 72 !i, 8(1$ ~3. 65 1' 178. iS 21. O'.' ~. {l(l.) 1 -;7 3 !·l. 1 3 ' 1 (l (} ' ~18 21.•1;, ::, '~·12,U.Hi 2[1, 39 

1 .s. R. 30.\, O.!:'i 9. 93 ·195, IS 1 o. 11 841, SH~ 1 o 11 l'_l:i,t.ol 10,Hi 2' 2 13, L~15 10 ,úb 

l'Tll. 57 1 i109 1.89 91, ~ 1 1.93 160 ,.;n.1i 1. ,, Z5Z ,HS Z.flu "l7' ~¡,3 2 ,03 
111 ' • '" ~" IJl:T,\ 3li 1, 932 11, R_, s ~ ~1' ,, 12. 0.1 1 ' ll O 1 1 H ~12 12. " 11 !>HO, 19 1'.17 :!' h71, (J 18 12 .ti~ 



CONCEPTO/ANOS 

ORIGEN: 

APORTAC. DE CAPITAL. 
FINANCIAMIENTO ADICIONAL 
CREDITOS 
UTl LIDAD NETA 
DEPREC. Y AMORT. 

SUMA 

APLI CACION 

INV. EN ACTIVO FIJO. 
ADICIONES. 
GASTOS PREOPERATlVOS. 
AUM. EN CAP. DE TRABAJO, 
AMORT I ZAC. DE LA DEUDA. 

SUMA 

FLUJO DE CAJA ANUAL. 

FLUJO DE CAJA ACUMUL. 

HOTEL PROMAR 

LOCALIZACION CANCUN , Q. R. 

PROFORMA DE ORIGEN Y APLICAClON DE RECURSOS p!ILES DE PESOS) 

o 

15 1 995 

15,905 

31, 900 

30,857 

1, 043 

31'900 

o 

o 

7,754 

361,932 
1, 596 

371,282 

1,408 

1, 408 

369,864 

369 ,874 

7,321 

589,339 
1, 596 

598,256 

1 '900 
1,294 

3, 194 

595,062 

964,936 

3 

1'001,892 
1, 596 

1'008,187 

2,566 
2,398 

4. 964 

1'003,223 

1'968,159 

4 

1 1 580' ·\90 
1, 596 

1'582,086 

3,464 
3,392 

6,856 

1'575,230 

3 1 543,389 

62 

5 

2'671,018 
1, 596 

2 1 672,614 

4,676 
3,743 

8,419 

2 1 664 1 195 

6'207,584 
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CUADRO No. 3-IV. 
TABLA DE AMORTIZACIONES ---------------

AflOS GRACIA 1 
MONTO DEUDA: # DE PERIODOS 

15 '905 
9 

PERIO TASA TASA INT. INT. INT. DEV. PAGO TENT. .MK"lRTI Z. .M101UTZ • 
!Xl 11'.'T. FIN. AD. REFACC. TOTAL ~ DE INT. INT. PAG. FIN. ADIC. AMORT. FINAL ADIC. TOTAL SALDO INSO. 

65.00 74.40 10,338 10,338 25.00 2,585 7.754 10, 454 () o o 28,659 

2 . 59. 10 67.60 9,400 14,641 50.00 7,321 7.321 9,635 235 969 1 '21<1 29 '775 
3 59. 10 67 .60 9,261 18,796 75.00 14,097 -1,699 9,635 373 2,015 2,318 32,086 

4 59.10 67.60 9,040 20,390 100.00 20,390 o 9,635 594 2, 798 3,392 28,694 
5 59. 10 67.60 B,689 18, 147 100.00 18, 147 o 9,635 945 2,798 3,743 21,951 

6 59.10 67.60 8, 131 15,h97 100,00 15,697 o 9,635 1,504 2,798 4,302 20,649 

7 59. 10 67.60 7 ,242 12,917 100.00 12,917 -o 9,635 2,392 2, 798 5, 191 16,458 

8 59.10 67.60 5,828 9,612 100.00 9,612 o 9,635 3,806 2, 798 li,601 8,854 

"' 9 59. 10 67.60 3,579 5,470 100.00 5,470 o 9,6:15 6,056 2,798 8,85<\ -o 
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DESARROLLO DE \IN HOTEL DE PLAZA 

Suponiendo que se local ice en una importante zona tur{~ 

tica, considerando que estilS ¡1roycccioncs formarfin parte del 

estudio de me rea do. 

Denominaremos al hotel con el nombre de "Paramar" y al 

grupo dcsarrol lador "Protur". 

lln ls¡15c :1 los resultados que se obtengan (como se sena­

lan en los ;1ncxos 1, 2 y 3) r l'íl donde la "baSL"'" o primera 

alternativa sen clnrnmc11tc a11ali:aJ;1 1 podremos analizar cua~ 

tas altcrn;1tivas SCilO convenic11tcs l1;1cic11do las variaciones 

que se quieran a fin de hallar la mejor opci6n. 

"Estrategia <le Mcrcadotccnica es el conjunto <ll' objeti­

vos, normas, prficticas y rcgul:icicincs que oricnt11n el csfucr 

zo comercial de la firm:1 1 st1 nivel, comhinaci6n y Jistrih11-­

ci6n en p:..irte i1Hkpcndicnle y en parte reunión de las condi­

ciones camhi.:1.ntcs del a1r.hic·ntC" y de• la competencia", {5) 

Las cstratcr,L1s son, en esencia, dl'cisioncs que orlen--

(S) Kot1cr Philip ... Ilirecci0n Je M.•n._·;adotecnia.- EJ. Dbna,- pag. 78. 
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tan el proceso de cambio para alcanzar las metas; son tam- ~ 

bién, la forma en que se pretenJe m:ltcrializar los objetivos 

previamente determinados en consect1ci6n de 11na meta. 

Objetivo- - - Estrategia • - - Met• 

A) Estrategia del Producto - MircnJo. 

Habrfi que especificar claramente las características 

flsicas con que contarán las instalaciones basadas en el me~ 

cado al que se van a ofrecer, así como el producto que 6stc 

último dt'manda, a fin de no cner en el error de crenr inodu~ 

t~s superfluas. 

Asimismo, tendremos que poner especial cuidado en la .. 

sclecci6n del personal a fin de que 6ste cuente con 11na esp! 

cializaci6n, y el servicio que se ofrezca en áreas públicas 

y privadas sea excelente, De la mismn mtJnera sabernos que el 

servicio de reservaciones es p11rte fund;1rncntal de la opcra-­

ci6n del inmueble, aunque de este rcngl6n podrd encargarse -

la compafiía operadora, ya que 6stu contor5 con los recursos 

humnnos~Jlcccsarios para esta Jctividad. 

En cuanto a las características generales, se encu~n-­

tran el status, nivel de privacia, cscapismo, cte., que de-­

ben tratar de ofrecerse lll pGblico visitante, ya que en mu-­

ch:ts oc;1sio11c~ son rnzon~s que motivan al tt1rista a escoger 
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un determinado lugar. 

RJ Estrategia sobre Distrihuci6n. 

En este punto nos referiremos a la forma en que habr5 

de transportarse el turista l1acia los centros turísticos de 

su elección, ya sea a trav6s de ;1gencias <le viaje, empresas 

de transportaci6n, cte. 

En el c11so Je las a~encias ,¡e viajes sabemos q1ic exis­

ten representantes mayoristas y minoristas que cnriar5n al -

turista tt nuestro destino, ofreciendo Jos atractivos con que 

cuenta nuestro desarrollo Je aucuerdo a lo delimitado ante-­

riormcntc en la estrategia de producto - mercado. 

De igual forma en el caso Je C'mpresas de tran~porta--­

ci6n que tengan como destino ¡1rirnordi;1} la :ona t11rfstica en 

que 11os encontramos, ofrecer~ un beneficio míllti¡1lcs p11es al 

vernos f;1vo1·ecidos por 1;1 \'islt:1 de cst:1s gent~s. igt1almcnte 

Ja :011a en general r );1s c1n¡Jrcs:1s tr~11s¡1ortjsf¡¡5 se vcrfin r~ 

vorcciJ;1s, cunsider;rndo <lllcm:is que c>n Ji\·ersas ocasiones 

ofrccl'll scrrjcins Je chtifl•res 11 tr;insportcs dC'ntro de Ja co· 

muni<l:1d p:ira 'ro11vc11icnc·i;1 ,¡p lcJs visitantes. 

C) Estrategias de \\•11L.1s. 

Inici;drncntc, h;d1rcmos dC' clabor~1r Jos pronósticos de 

ventas, ~si como cl f>1·cst1¡iucstu de costos y ~~~tos sohrc li1 
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venta. 

Posterior a ésta, se elaborarfi la estrategia de ventas 

que variar& de acuerdo al proJucto que se pretenda comercia­

lizar y que, como su nombre lo indica, ser5n la serie de pr~ 

ccdimientos a seguir para llevar a cabo la venta del produc­

to. 

Por otra parte, existe la prohabilid;ld de organi:;1r s~ 

minarlos, convenciones, congresos, etc. 1 con lo cual logra-­

riamos atraer a otro segmento importante del mercado, pra¡io! 

cion,ndonos mayores recursos Je efectivo a corto plazo. Es 

pbr eso que la estrategia juega un papel importante en la -­

consccuci6n de las metas de comcrcializJcidn del proyecto. 

D) Estrategia de Precios. 

Para la implemcntaci6n de una estrategia de precios h~ 

br5 que tomar en cuenta factores tales como calidad, y en es 

te caso, categoría del producto, lo cual es determinante en 

su precio¡ características generales de la zona, servicios, 

áreas de recreo, etc. 

Referente al aspecto financiero establecido en los pr~ 

gramas preforma, habr5 que determinar en las caracteristicas 

el precio, porcentajes a pagar Je contado, plazos de pago, -

t;asas de inter6s, cte., considerando Esto como un atractivo 
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adicional para nuestros clientes, dependiendo directamente -

del producto a ofrecer. 

Otro factor importante y sumrlmente representativo en -

el establecimiento de las cuotas o precios, serían las nece­

sidades scfi3la<las ¡1or la oferta y la demanda de la zona, ya 

que Ja reunión de cada una de fstas determinará el éxito o -

fracaso del producto, scgGn sea el caso. 

Aunado a lo anterior, tendremos que tomar en cuenta -­

las limitaciones ofici11les respecto del establecimiento de -

cuotas y tarifas e11 zonas turfsticas prcfercncialcs y secun­

darias, ya que definitivamente pueden limitar nuestra acci6n 

en el momento de establecer las cuotas requeridas. 

Otras variables que influyen en el medio. 

Ast como existen factores que influyen directamente en 

la decisión final para desarrollar o no i1n centro turlstico, 

existen otras que 1 aunque de menor importancia 1 pueden afec­

tar en )as posibilidades de 6xito de nuestra inversión. 

Operación. llotelcra. 

Este es 11n ;1specto m11y im¡>ortantc a considerar en - -

cualquier tipo de invscrsión turistica. 
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En el caso de hoteles, depender~ mucho del tamat1o si 

se desea que ésta sea tum.·gran-c":1Jena·hotelcra la que se hagn ca!. 

go de la operación, dsto sin descuidar el hecho de que exis­

ten otras cadenas hoteleras en la zona y crean un mercado i!!! 

portante, por lo cual habrfi de ofrecer siempre la mejor cal! 

dad. 

Asimismo seril importante contar con un sistema de re-­

servacioncs internacional, lo que asegurarla un alto índice 

de ocupaci6n desde los primeros anos, ya que por medio do é~ 

te atraerfamos una cantidad importante de prospectos¡ ~n 

comparación con los pequcftos hoteles que no cuentan con este 

servicio y cuyo negocio tiende a convertirse en un cona.cpto 

familiar. 

En el caso de condominios o villas unifamiliurcs, gen~ 

ralmente la asociación de propietarios contrata algOn grupo 

operador que se haga cargo de las &reas pOblicas y de la se­

guridad del edificio, as[ como <le ln limpieza y el cuidado -

del mismo, a través de una cuota mensual pagada por los con­

d6minos o propietarios. 

Una operación adecuada augura a los posibles visitan-­

tes una estancia agradable, siendo ésto un elemento más pura 

lograr la captaci6n de turistas. 
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Negocios Alternos. 

En este tipo de negocio es sencillo incluir negocios 

alternos con un alto indice de éxito, como pueden ser: cen­

tros comerciales, cl11b de tenis, discotecas, parques recre! 

tivos, cte., lo cual amplía nuestro segmento de mercado y 

no nos limita a únicamente contar con los ingresos de los 

hu6spcdcs, sino del resto de los pobladores de la zona. 

Sin embargo, seria importante considerar estos atrac­

tivos desde el inicio del 11royccto 1 si se cuenta con los f! 

cursos económicos a fin de hacerlo parte integral del con-­

ccpto. 

Análisis de competencia. 

Es importante considerar que la calidad es lo que nos 

permitir~ com¡ictir y formar parte del mercado, y si cuidamos 

el hecho de permanecer en los par5mct1·os de calidad que lu 

demanda requiere a los precios que sean accesibles para su 

economra, podremos consjdrr.1n10s exitosos en el manejo de esta 

politica. Cube scfialar que liahrfi ql1c cuidar todo lo refc-­

rentc a serv~cios, precios, c:1tcgoria, cte., ¡1ara evitar sa 

!irnos de los lineamientos que se rcc¡uicr:1n y mantenerse en 

el merrado. 

E~ la realiz¡ición de Ja invcstigaci6n de mcrc;1Jos 1 -­

podremos dctcrminor cualcs son esos par:ímctros en los que -
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debemos estar incluidos y realizar nuestra propuesta de i1s-­

versi6n, proyecto arquitect6njco y proyecciones financieras, 

dentro de ellos mismos, de mune1·0 qt1e desde el inicio de op~ 

raciones se pueda formar parte del morcado en el que se en·· 

cuentra localizado. 

Polltic• y legislaci6n local. 

Al estar considcranJo la realización de l1na invcrsi6n 

uno de los primeros puntos a observar será el de pol!ticas y 

legislaciones de la localidad. Cada estallo tiene diferentes 

reglas sobre procesos de construcción, impuesto$, restricci~ 

nes, etc., por lo que har que cstnr consciente al momento de 

llevar a cabo el proyecto; de esta forma se ahorrurd tiempo 

y dinero y se cvitarl la duplicación d1 esfuerzos, además de 

poder aprovechar al máximo las focilidades que se otorgan a 

los inversionistas cuando se realiza este tipo de desurro~ -

!los. 

Comunicaci6n y transporte, 

Es importante ofrecer o travls de la calidad un efect! 

vo medio de transporte 1 Jos visitantes, a fin de que lstc -

cuente con 11 facilidad de desplazarse a Jos puntas de inte­

rés circundantes a la zona turístico. 

Es muy coman que en las :onas turísticas que contempl! 

111os t:>n este c.:1pítulo exista cJ ya conocido sísterna de trans~ 
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do por los turistas son los llamados "taxis", que en su mar~ 

rta SOR propieJad privaJa O Jp Of~ani:aciones Je la loc:1Ji-­

Jad, 

Fuct\tes de insumos y mano de obra. 

Dentro de la rcali:~ci5n del presupuesto de invcrsi6n 

habrfi que considerar datos relativos a costos de materiales 

y mano <le obra, ya que en algunos casos nos podemos topar - · 

con limitantcs para obtener estos elementos, lo cual habrá -

que considcr;ir en el anál isís de mercado que llevamos a cabo 

a fin de obtener informaci6n feltacicntc con respecto a pro-­

yectos que hapn experimentado de rste proceso en la zona. 
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LAS ACTIVIDADES TURISTICAS 
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CAPITULO V 

FACTIBILJDAD DE FINANCIAMIENTO A 

LAS ACTIVIDADES TURI ST!CAS 

Breve análisis de la situación actual. 

El avance logrado en la tecnologia ha permitido a num~ 

rosos paises, especialmente a los industrializados, elevar 

el nivel de vida de sus habitantes y en virtud de ello, se 

ha previsto que para Jos pr6ximos anos hubrl mayor disponib! 

lidad de tiempo ocioso, mayor ingreso personal, mayor espe-­

ranzn de vida y se espera tambiGn que los servicios turísti­

cos serán ampliados y mejorados de manera importante, sumán­

dose a ésto, la tendencia general de Jos paises a promover y 

apoyar el negocio turistico, 

A lo anterior, se sumará la evoluci6n acelerada de los 

medios de transporte y comunicuci6n que se traduce en una -­

disminuci6n del tiempo de traslado entre los lugares de ori­

gen y destino turfstico. 

Aunque al turi5mo se le define como una actividad <le 

consumo, sin embargo, constituye un ~ector muy i11tcrcs:111te 



75 

de la economía mundial )' particularmente para la de México, 

debido a que no s6lo proporciona divisas, sino que genera -

empleos, coadyuva en la mejor distribución del ingreso, pr~ 

porciona cultura y descanso a los paseantes, favorece un d~ 

sarrollo regional mis equilibrado. Afortunadamente, nues·­

tro pats esta bien dotado de recursos naturales con voca- -

ci6n turística, que lo pueden colocar a un buen nivel comp~ 

titivo en el merca~o mundial de viajes, ya que cuenta con -

gran reserva de potencialidades, grandes regiones aún inex­

ploradas, regiones que pueden atraer al turismo por la hos­

pitalidad de sus gentes y por Ja belleza de sus paisajes, -

playas y ruinas arqueológicas. 

El Turismo en el Sistema Econ6mico. 

En nuestro territorio, las actividades terciarias (cu· 

yo producto no tiene material pero que satisface necesida·­

des), son las que se distinguen por tener una participación 

a mas del 50\ durante ya varios años. 

En el sector terciario de nuestra economía, se agrupan 

actividades disímiles que obviamente se caracterizan por la 

relativa homogeneidad de los servicios que generan y es pr~ 

cisamente en este grupo donde encontramos la actividad ---­

turistica1 cuya transparencia socioccon6mica se refleja a -

la luz de varios medios significativos. Por ejemplo, su d! 

sC>mpcño le ha permitido incorporar, via la generación de e!!!. 
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pleos directos e indirectos, a la vida productiva a gran nú 

mero de personas en distintos puntos del territorio nacio-­

nal. 

La captaci6n de divisas también ha producido benefi­

cios, puesto que su posición se ha traducido en capacidad 

de importanción de bienes imprescindibles en la marcha del 

aparato productivo del pais. La autosL1ficiencia ccon6mica 

que brindan las divisas extranjeras, no solo es importante 

para los proyectos tur{sticos, sino también Jlara la econo­

mia nacional, ya que durante muchos afias han contrarresta­

do el tradicional y creciente d6ficit que se ha manifestado 

en la cuenta corriente de la balanza de pagos, instrumento 

éste que tiene como objetivo registrar sistemáticamente las 

operaciones que realizan los residentes del país con los r~ 

sidentcs de otros paises. 

Por otra parte, el desarrollo turfstico ha propiciado 

un desarrollo regional menos desigual 1 al lograr mediante -

las inversiones turísticas la incorporaci6n de zonas con p~ 

tencial turlstico 1 que se caracterizab:1n por una situacidn 

ccon6mica y ~acial estacionaria y de atraso y que se local! 

zaban en puntos muy alejados de los princip..iles ·ccntrós urbanos 

financieros, educativos y politices del pufs, factores que n 

su vez dctcrminaba11 la incomunicaci6n y la ¡>abreza. En es­

te sentido, no cabe du<l:1 acerca del im11;1cto ljllC las invcr-­

sioncs h21n tc11ido en la estructuril ccon61nica del pais r en 
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la distribuci6n de los asentamientos humanos. Adem&s, las 

inversiones en las obras de cabeza, en infraestructura, en 

hotelerfa, han dinamizado a sectores ccon6micos ~olatcrales 

o complementarios como la rama de alimentos y bebidas, agr! 

cultura, ganadería, pesca, etc. 

~Planeación Turística. 

El Plan Nacional de Desarrollo, es una etapa importan­

te en la construcción del Sistema Nacional de Planeaci6n. 

El Plan globaliza las actividades de todos los secta-­

res y representa sin duJa el marco para el desarrollo armó­

nico del país; es la integración coherente del conjunto de 

objetivos, estrategias, acciones y medios que se propone la 

sociedad para avanzar con la máxima eficacia, congruencia, 

solidez y visi6n <le conjunto. El objetivo del Plan es des! 

rrollar todas las potencialidades Nacionales y dcsc,¡uili--­

brios para asi dotar a los habitantes y a los grupos de ca­

pacidades y scgt1ridadcs distributd;ls c~lJitativamentc. 

El pla1l cumple, ft1nd:1mcntaJmcnte, con Jos objetivos: -

expresa en t6rminos ct1a11titativt1s el modelo Jel pais :11 que 

aspiramos y da congruencia a los Ji:;t in tos pLincs sectoria­

les. Con este trahajo se cst;1blccc el Jcs;1rrollo de un Sis 

tema Nacional de Plancaci6n como instrumento ncccs;1rio para 

lograr 1:1 congrticncia Je las distint~s :1ccioncs <lcl GolJicr-
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no. Este sistema define, para el Sistema Nacional de Plani­

ficaci6n Turístic1, un marco de metodología general, los pa­

rámetros macroecon6micos <londcsc debe desarrollar el turis­

mo, los lineamientos de política sectorial y las metas que -

la inversión pdblica debe alcanzar en este sector. 

El Plan Nacional reconoce que el Sector Turismo es una 

palanca importa11te para ~1 dcsa1·rollo nacional, especialmen­

te en el fimbito regional, por los empleos y divisas que gen! 

ra y las oportunidades de recreación que se i11scriben en el 

bienestar social que se persigl1c. Igualmente, estal>lecc que 

el desarrollo del turismo se orientará en mayor medida h.1c-ifl, 

°el fomento del turismo interno, sin descuidar los programas 

enfocados a la captación de divisas. 

La elaboración del Programa Nacional de Turismo, ha co~ 

siderado de forma relevante lnspol!ticas y planes de los de­

mfis sectores de la Administración Pdblica Federal, de modo 

que la política turístic~ se3 con~rucntc co11 la urbana, la 

industrial, la educativa, etL. Además, las inversiones que 

el sector turismo rcalizar5, guardan una completa congrucn-­

cia con las politicas y las estrategias de corto y mediano 

plazo que propone el Plan Nacional de Desarrollo Urbano al 

orientar en parte importante, los recursos hacia las zonas y 

estados prioritarios que en él se señalan. 
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Las inversiones turísticas. 

En el transcurso de los últimos :1nos, las inversiones -

que se caracteriz¡1n por una alta rcJitt1abiliJad )" rc111·0Jucti 

vidad, han cobrado especial sig11ifi~11ci6n. Sin cn1h.1rgo 1 el -

anfilisis de tales inversiones es dificil debiJo ;1 la multi--

plicidad )' variedad de ¡1roycctos tt1rtsticos c¡11c se ¡1rcscntan 

en este sector, como son las obras de cabe:a, las que en tér 

minos generales se refieren a las obras que se loc<1lizan en 

su mayoria ft1era de las ci11J:1dcs turisticas pero ~11c n10Ji¡1n-

te distintos sistcinas l1acc11 llegar s11s servicios ;1 ellas y 

su &rea de influencia, por ejemplo: S11bcstacio11cs y lí11c;1s 

di? transmisión Je energía eléctrica, central de teléfonos, 

captación, potabilizaci6n contlucri6n Lle :1gua 1 aeropuertos, 

caminos de acceso, puertos, marinas y otros. 

Otros proyectos turisticos importantes cstd11 constitui-

dos por las ol1r:1s de i11t"racst1·t1ctura y u1·hanizaci6n, c¡uc son 

instalaciones y/o cn11strt1ccio11cs loc;1li:adas c11 el sitio con 

creta del <les;1rrollo suministr1111do scrvtcio~ h5sicos p11r¡1 el 

bienestar de turistas y residentes. Obras de este tipo ~011 

las siguientes: Energia eléctrica {alumbrado p(1bl ico), rc>des 

de teléfonos, redes de agut1 pot;1hle. A las anteriores Jchcn 

sumarse los hoteles, condominios, villas, lotes residencia--

les, :onas comerciales, recreativas, campos de golf, campos 

d1." tenis, 1.'.:luhC';:; Je Pquitaci6n, y n:íuticos, emharn1dcros, m!_ 

1·.1~\01·~~ ~~l"011icos, ~e11t1·os Je convenciones, etc. 
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Las inversiones de este tipo coaJyuv:1n ind11dablcmcntc a 

fortalecer las bases C'O las que descansa el progreso mate­

ri<1l dL' 10':' ¡ní::c:"- 1;:11.• .·011\::0 J..lt~xi.c•"" tienen \·l"ic.:ición turísti,··1. 

Los t11ri~t;1s cxtr¡1njctos t¡t1c visitaron Móxico, asccndi~ 

ron en 1~18.'i a -1,7.18 milc::. y en 198~ a .\,71(1 miles; como !-\e -

ve, el flujti de visitantes 110 registró ;tv;1nccs. E11 gcncr:1l, 

la tempc.H<1da \"L'ranic_Qa de 1984, fue m¡js JPhil de lo previsto 

en razón de un:1 significativa reducción de la competith·idad 

de las tarifas 11;1ci0n:1Jcs con rcs¡iccto 11 };1s del exterior, -

deterioro dC' la cal i<lall de scr\'icios r ampli<1 competencia dt:> 

diversos lu~;ircs turist ÍL"os intC'rnacionalcs. l:urn¡)iL elL'\"Ó -

considerablemente su captaci6n, dcbidl) en ln1cn<1 mcdid.1 a la 

fortulc::1 del <l6l;1r en rcl;1ci6n con las n1on0di1~ Jcl 51·ea y a 

11rolifcr¡1ción de t:1rifas promocion11lcs. 
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ENTRADA DE TURISTAS, 1982 - 1984 

(miles de personas) 

Variaci6n Porcentual 
Periodo 1982 1983 1984 1983/1982 1984/1983 

Enero 320.1 356. 1 399.0 1 t. l 12. o 

Febrero 333.2 394. 8 447,0 18. 5 13. 2 

Marzo 344.0 486.4 507,0 4 1. 4 4. z 
Abril 331. 5 393.2 392,0 18. 6 -o .3 

Maro 295.8 3 71. 1 358.0 25.5 -3. 5 

Junio 300.0 4o1. 6 3 71. o 33.7 -7. 6 

Julio 344.5 450.0 370.0p 30.6 -17.8p 

A~osto 318.9 383.0 369.0 20. 1 -3.7 

Septiembre 221. 6 281 .o 251. o 26. 8 -1 o. 7 

Octubre 25 7. 1 332.0 29. 1 

Noviembre 272. 2 382.0 4 o. 3 

Diciembre 428.7 527.0 20.6 

Total .LZ2_!'_~ !~:l !.L'...!_~~ M ~ 

Prcl iminar. 
e Estimado 

FUENTE: Banco de México. 

Con base en un estudio de segmentaci6n de 1980, se de--

terminó la procedencia, los objetivos, los aspectos demogr5-

ficos, los a trae ti vos los productos, de los visitantes ex-

tr~nj~ros procedentes Je: Estados Unidos y Canadá-, de la --
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Frontera Norte y Europa. Los scgme11tos que se definieron -

fueron los siguientes: 

!. Familias tle Fxploru<lorcs Culturales. 

l1 rcscntan tin intcr6s muy arriba del promedio por acti­

vidades de nat11r;1lc:a ''cultt1r¿1l y cxplorativa'', se caracte­

rizan ¡1or s11 int~r~s en los recorridos turisticos con visi­

tas a centros J1istóricos )' c11lt11r:1lcs 1 intentan hablar el -

idioma extranjero y adoptan las costumhrcs locales. Obvia­

mente, les gusta mostrar "nuc,·os lugares" a sus hijos. 

JI. Naturistas. 

El ¡1rincipal discrimin;1nte es u11a fuerte orientaci6n a 

las actividades al aire 1 ihrc y a(.:ampar. Tiene necesidad 

de sc11tirsc cerca de la cumpifi¡1 y complacerse ¡1r;1cticando 

deportes ac11fiticos (vclco, bJrcos). Reflcj;1n l1n c~¡1cci:1l 

inter6s por J¡1 nat11ralc¡a y descartan otro tipo Je activill~ 

des, "alcj[indosc Je todo". 

111. Am~11tcs <lcl N;11· y l;1 VjJ;i Noct1ir;1. 

Sjcntcn un gran <ll•sco por estar bajo el sol, disfrutan­

do de ;1ctivi~;11lcs it(tJ~tic;1s y Je ¡1l;1y;1, :11 mismo ticm¡10 c¡l1C 

anhelan cxp~rí1nc11t.1r t1n:1 viJ;1 noct11r11;1, Lo ¡¡uc 1n~s husca11 

es estar cerca <le la playa, veleros, harcos y otros <lcpor 4
-

tcs acwít icos son ai..::ti\·ilb<les r¡uc le~ gu.st:1n mtu.:ho pnu:t i · 4 

car. Son soci;ilmentc :1cti\·o.s ,. m:ís qul' otros !.!rupns ll'~ -· 

gusta ir a di~;cotec:1s y cluht~s nocturnos, ~- apost;1r t·n 1.:así 

nos. 
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IV. Turistas de Compras. 

Estos ~on los menos exigentes) lo Unico que les gusta -

es ir Je compras y i·c~lmentc comprar mfls barato que en Esta­

dos Unidos. SientL•n una gran necesidad de conversar libre-~ 

mente en inglés. 

V. JiJaccr y Lujo. 

Este grt1po pcqucno con gra11 deseo Je cumhi11¡1r u11as vac! 

ciones de lujo y des(a11so, ~on •1ctiviJadcs deportivas como -

golf y tenis. El hos¡>cd;11·se en gi·:inJcs liotelcs implica tam­

bi!n el deseo <le qued;irsc en u1i solo lugar. 

ESTRUCTURA Dl' SEGMEN'L\C ION l'OR ORIGEN 

E.U. /CANAllA FRONTERIZO 

N,\TUIUSTAS. NATURISTAS 
EXl'LOllAUORES CULTURALES 

VAC,\C ION l STAS i'AM. 

l'LACEll 

llEl'ORTf.S Y lll\'ERS. 

h\M!LIAR CULT. 

PLACER 

AMANTES !JE MAll 
Y V lllA NOCTUll • 
NA. 

TUIU STAS llE - • 
lCOM!'R.\S. 

EUROPA 

NXfURISTAS 

p,\M ! l. !AR CULT. 

Vi\C,\C. FAM. 

l'LACl'il 

AMANTES llE MAll 
\' V lllA NOCTUll • 
Ni\. 
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PERFIL DEMOGRAFICO 

s e g m e n o s 

Total 1 11 ll 1 IV V 
Edad: menos :15 años 4 ii 35i S9t 37\ 1n 57\ 

maror :15 años 

Sexo: hombres 43 40 47 4~ 37 56 
mujeres 57 60 53 58 62 44 

Edo. solteros 21 14 22 24 21 27 
Civil: casados 79 B•I 78 76 79 73 

Ingreso menos $25,000.00 SS 53 70 53 58 4R 
fam.: más $ 25,000.00 3·1 41 24 39 34 35 

Nivel sin universidad 46 38 52 39 61 35 
educ: algo universidad 54 62 48 61 39 65 

Tamaño segmentos 100 27 27 24 16 

l!ESUMEN 

Segmentos 

"1 Fmni 1 iilS de cx11loradores culturales 27 .o 
JI Naturistns 27.0 

111 Amantes Jcl mar y vida nocturna 24 .o 

lV Turistas de compras lb .o 

V Placer )' lujo. --~~ 
100.0 

Lo que rcglllarmcntc se conoce como turismo frontcl'i:o · 
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es una corriente de viajeros de cada país dirigida a los ccn 

tros urbanos mexicanos y 11ortcamericanos localizados a lo -­

largo de la frontera norte, Son residentes de fircas cerca-­

nas que realizan un gran nOmero <le cruces, co11 prop6sltos -­

muy diversos, incluyendo aque1los que demand~1n servicios tu­

r1sticos. 

La Frontera Norte tiene 1111 intenso movimiento de perso­

nas que cruzan a n11cstra p;1ís en b11sca de variadas activida­

des comerciales, familiares y recreativas. Estos cruces l1an 

representado tradicionnl1nentc una aportacidn en la Bala11za.­

de Pagos, en 1982, el movimiento rece¡1tivo fronterizo se es­

timuló en 60 millones de personas con una derrama ccon6mica 

de 2.300 millones de d61arcs, mo11to c¡uo lo convierte en uno 

de los rubros de ingresos de m:1yor importancia dentro de la 

Balanza Comcrcial,(2) 

No obstilntc el scfialado volt1mcn Je crt1ces fronterizos, 

el nfimcro de visitantes con fines recreativos o de descanso, 

se reduce a cifras menos sig11ificativas, de ¡lcuerdo u encue! 

tas realizadas en las princi¡Ja]cs localid;1des fronterizas. -

Se observ6 que el motivo del viaje }1acia nuestras fro11tcras 

es primordialmente para realizar transacciones comerciales y 

que en menor medida, demanda servicios turísticos complemen­

tarios. (3) 

(2) Fuente: Banco dcM6xico. 
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Turismo~~· 

A partir de 1982, y debido a la polltica de mantener un 

tipo de cambio real is ta, los \"iajes de mexicanos al extranje-

ro sufrieron una fuerte contracci6n, al encarecerse el Jlrccio 

de los servicios tl1rfsticos en el extranjero. lstil situaci6n 

se agt1diz6 durante 1983, por lo que c11 ese ano solo s;1licron 

al exterior 1970 miles de mexicanos. 

Durante 1984, la salida de mexicanos ascenJi6 a 2,5.JO -

miles, es decir, un 28.9\ m~s lJllC un afio ;1ntes; los motivos, 

el encarecimiento de los scrvici\1s internos y la rnodcr:1Jn --

reactivaci6n que manifiesta la cconomra. 

Período 

Enero 
Febrero 
Marzo 
Ahri l 
Mayo 
Junio 
Julio 
Agosto 
Scpticmhre 
Octubre 
NovicmhrL• 
Diciembre 

TOTAi. 

SAi.IDA DE TURISTAS 1982 - 1984 
(miles de ¡Jcrsonas) 

\'nriaci6n 
1982 198.1 198-1 1983/1982 

255.5 107.5 14 z. o -52 •. ~ 
21 t. 7 92,0 14 J. o -56. s 
205.S 153. 7 1'14 .o -25.3 
2 7(J .6 11(¡.5 243. o -58. 2 
z 11 • 5 130. 2 220.0 -38 .. 1 
2 17. R 13 7. 1 170. o -37. 1 
3,¡¡,, 7 20.'. o 287.0p - -11 . 4 
23.t. 9 185. 7 250. o -20.9 
150.0 177. o 219.0 1 R. O 
H17 .. 1 213, ll 27.3 
153.9 170. o 1().5 
269. (J 28 5. o 5.7 

~~L;l !.!.'!..?.~;.~ W,;!J!.~IL':, .:~!!.:l 

Porcentual 
198-1/1983 

3 t. 2 
53.3 
-ÍJ.3 

108. 6 
69.0 
2·1. ll 
.¡ 1. 4 p 
3L6 
23.7 

~ 

(3) Invcstig;1ció11 Je Carnpo rc¡¡Jiznd;1 ¡mr;1 J;1 elaboración del J'.stutfi¡1 dc 
~k-rcaJo Je tul JHD)'Ccto denominado M1x-K11mps fll.inconcr IHRS. 
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e Estimado. 

FUENTE: R•nro de México. 

Turismo Doméstico. 
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El turismo doméstico presenta variados segmentos, cate­

gorías y destinos, lo que hace compleja una caracterizaci6n 

genérica. f¡s conveniente sefialar que existe un fuerte volu­

men que viaja por menos de 24 horas con fines recreativos; -

los de fin de semana con demanda de scn•icios de hotel, G.U3!!_ 

do menos por una noche, y por Gltimo, los que se trasla,Jar 

a lugares m5s distantes de su residencia habitual y cuyr es­

tadía media es cercana a los cuatro días. 

Los atractivos que buscan y los bienes y servicios de--

mandados están en funci6n del tipo de visitantes. Asf por -

ejemplo, para el primer caso se desplazan en un radio de 75 

km. de su lugar de residencia, cuya visita es a balncarios,­

poblaciones típicas, centros recreativos y Jrtcsanalcs, que 

en general demandan servicios recreativos, de alimentos y de 

bebidas. 

Los visitantes de fin de semana que se trasladan a lug~ 

res con distancia aproximada de 150 kms. de su lugar de ori~ 

gen, demandan servicios de alojamiento, servicios complemen-
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tarios y restaurantes; para algunos lugares más lejanos se -

requiere de transportaci6n aérea, Por lo que se refiere al 

turismo de destino programado, la demanda por alojamiento y 

otros servicios turísticos es por un perfodo largo, consu-­

miendo bienes r servicios m5s diversificados. 

El Turismo Nacional es de gran importancia en la Ciudad 

de M6xico y Guadalajara, p11es cada uno de estos centros rec! 

bi6 alrededor de 2 millones de visitantes en 1983; Acapulco 

rccibi6 más de 800 mil; Veracruz, Tijuana, Puerto Vallarta, 

La Paz, Mazatlán, Oaxaca, Cancón y M6rida recibieron un vo-­

lúmen que var[a de 200 mil a 800 mil pesonas. 

Sin embargo se observa que se l1a debilitado esta ca- -

rriente que demanda alojamiento. La recreaci6n que empezó a 

convertirse en un estilo de vida de la clase media mexicana 

en el filtimo trienio, es ahora un const1mo relativamente sun­

tuario, pues existe poco remanente de recursos en las fami-­

Iias, después de pagar conceptos b5sicos para la vivienda, -

alimentaci6n, vestido y cducaci6n. 

También ~n un estudio Je segm~ntaci6n del turismo mcxi· 

cano se determinaron los aspectos motivacionalcs y ;1ctitt1dcs 

hacia los viajeros nacionales. 

1.- Vacarionistas F~miliarcs. 

Orientado hacia la familia; namero de hijos arriba del 
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promedio; inter~s mayor en lugares accesibles por autom6vil; 

mayor proporción de personas casadas; ingresos bajos; y se -

localizan principalmente en la Ciudad de ~léxico. 

!!.- Cultura y Diversión, 

Segmento orientado tanto a actividades culturales como 

de diversión¡ solteros m5s j5vcnes que el promedio; algo coª 

centrado en Guadalajara; iricidcncia promedio en viajes domé! 

ticos y alta en viajes al extranjero. 

111.- Vacaciones de Lujo y Compras, 

Compuesto principalmente de mujeres interesadas en ir -

de'compras y poder visitar familias y amigos, asi como ulo-­

jarse en hoteles de primera clase, viajar en avi6n 1 ingreso 

familiar alto, de edad mayor al promedio; localizado en M6x! 

co, Guadalajara, Monterrey y Tampico. Incidencia promedio 

en viajes domésticos y alta en viajes al extranjero. 

IV.- Diversiones y Sociales. 

Consumidores m~s j6venes que el promedio; mayor propor­

ción de hombres¡ desean que el lugar de vacacionar tenga pl! 

ya; promedio en cuanto a ingreso familiar, interesados en e~ 

nacer gente; e incidencia más baju al promedio en vacaciones 

dom6sticas y mayor incidencia en viajes de fin de semana. 

V,- Visitas a Familiares, 

Más jó\·encs que el promc<lio, con la menor proporción de 
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casados y con ma)'or cantidad de hombres de todos los segmcn· 

tos; ingresos bajos; localizados en la Ciudad de México; e · 

incidencia en vi¿1jes dom6sticos más alta que el promedio, 

RESUMEN 

Segmentos 

Vacacionistas famili~rcs 27.0 

II Cultura y diversión 17.0 

III Vucaciones de lujo y compras, 15.0 

IV Diversiones y sociales 18.0 

V Visitas a familiares 23.0 

100.0 ( 4) 

Caracteristicas de la Demanda, 

Turismo Dxtranjcro. 

A partir de la segmcntaci6n de los visitantes al extra~ 

jera se definieron los objetivos que buscan al vacacionar; • 

tales objetivos caractcriz~n a su vez la demanda <le los scr­

vicjos turfsticos. El conjunto de los segmentos tiene los -

siguientes ol>jctivos y utractivos: 

(4) lnvcstigaci6n de canqlD real ízada para el estudio de ~breado del Pro­
yecto Mexkamps B:Jncoi~r, 1985. 
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Objetivos: 

Alejurse completamente de todo, 

- Salir con su familia. 

Ir de compras. 

- Conocer lugares de interés cultural e hist6rico. 

Estar en contacto con la naturaleza. 

Permanecer en un solo lugar. 

Disfrutar <le la vida noctura y deportes, 

Vivir las costumbres del pais, 

- No quedarse en un solo lugar. 

- Viajar en avi6n. 

Hoteles de lujo. 

Ir de campamento, 

Exploraci6n étnica y cultural, 

Atractivos: 

- Grandes ciudades, 

- Centros turisticos de moda, 

Playa y mar, 

Deportes, 

- ·centros nocturnos, 

Cruceros. 

Esqui <icuático. 

/.Jontafias, lagos )' rros. 

- Pesca (agua dulce). 

Ob5crvaci6n, flora )' fauna. 

Cacl'ria. 
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Sitios urqueo16gicos, hist6ricos. coloniales, cultur! 

les. 

- Galerías y muscos. 

Manifestaciones cultur:tlcs. 

Recorridos y visitas. 

- Centros de diversi6n. 

La corriente tur1stica doméstica tiene objetivos y - -

atractivos que están en función de la cstadiu como se indic6 

en el aparato correspondiente a su segmentación, 

Objetivos: 

Visitas a parientes y amigos. 

- Actividades recreativus. 

Visitas a sitios familiares, 

Habitar sus casas de cumpo, 

- Cambio de clima, 

Eronom!a. 

- Búsqueda <le trunquili<lud, paz, reposo. 

Al~j¡t~icnto de los niílos y de los tr~bajos domésticos. 

- Vida en conturto con tu n~turalcia. 

- Viujcs en at1tom6vil. 

.. 
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Atractivos: 

Montafias, rfos y lagos, 

Playa y mar. 

Bulncarios. 

Centros vacacionales. 

Posadas familiares. 

Parque de diversi6n. 

Campamentos, 

Asistencia a eventos deportivos. 

Servicios Turísticos, 

La demanda de servicios turfsticos comprende tanto las~. 

zonas de playa como las ciudades ue atractivo cultural y de 

negocios, que son los principales destinos a los que llegaQ 

los visitantes tanto del exterior como del pafs. 

En este aparato no se consideran: hoteles, condohotelcs, 

condominios, de tiempo compartido y moteles. 

Las lineas de servicio que tienen mayor demanda en los 

centros turfsticos son: 

- Restaurantes. 

- Bares. 

- Agencias de viajes. 

CufcteriHs. 

- Cluhes de tenis. 

c~ntros ~rt~sa11al~s. 



- Clubes náuticos, 

Centros de divcrsidn. 
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- Campos para casas rodantes. 

Aerolíneas alimentadoras. 

Minibuscs. 

Clubes <le b11ceo. 

Acuarios, 

Gasolincrías. 

Arrendadoras de autom6viles. 

Arrendadoras Je casas-habitación. 

Clubes de yates, 

Centros comerciales, 

Balnearios, 

- Clubes de pesca, 

Teleféricos, 

Clubes de equitación. 

Clubes de gol f. 

- Lanchas. 

Clubes de excursionismo, 

Cluhcs Je esqui. 

/\lhcrg,ut:'s. 

Clfnicas de saluJ. 

Campumcntos. 

lliscotccJ~. 

Villil ;1r,¡L10oldgic¡1, 

llnst<.11 turfstico. 
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- Parador colonial, 

- Centros culturales. 

Recomendaciones al Capitulo, 

Para el desarrollo de la oferta turistica es necesario 

apoyar financieramente la diversificación y ampliación de -

la infraestructura turística. 

Con el objeto de fomentar la oferta de los mismos ser­

vicios turisticos y aprovechar los recursos turtsticos exis­

tentes, se propone promover la organi¡ación del sector en 

los centros donde la etapa de desarrollo se inicia o está en 

expansión, 

Por el lado de la demanda, se propone la organi¡aci!6n -

y promoción intensiva de la demanda interna y del exterior. 

LliS corrientes de viajeros internacionales rcpresentun 

el potencial básico de la actividad tur!stica para cumplir -

con el propósito de captar más divisas, a trav~s de un flujo 

creciente de turistas extranjetos hacia el pa{s, por lo que 

es necesario fomentar la demanda externa con una mayor pcne­

traci6n en los mercados y segmentos tradicionales y la incu! 

si6n de nuevos polos turtsticos. 
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La divcr5ificaci6n de mercados permitr la cstructura--­

ci6n de un sector menos dependiente de las fluctuaciones ce~ 

n6micas del exterior, La apertura hacia grupos de demanda,­

facilita la explotaci6n del JlOtCncial turistico f contribuye 

al equilibrio del desarrollo regional, mediante el aprovech! 

miento de los atructivos localizados en el interior del pais. 

Fomentar las inversiones para servicios complementarios 

y colaterales que se indican en el aparato de servicios tu-­

risticos en los centros para prolongar la estadia del visi-­

tante. 

Realizar inversiones de apoyo para propiciar un adecua­

do despegue de los centros turisticos integralmente planea-­

dos (Canean, Ixtapa, Los Cabos y Puerto Escondido), 



CAPITULO VI 

CASO PRACTICO 
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CAPJTULO VI 

CASO PRACTICO 

DICTAllEN Y E\'ALUACTO~ JlE U~,\ SOLICITUD DE CREDITO 

PARA LA REMODELACION DE UN llOTEL DE 1 A 4 ESTRELLAS 

EN ,\CAPULCO, GIW. 

llOTl'L "llUNGALO\(S M,\R AZUL" 

La ciu<laJ turístic;1 mris importante de este pats es el • 

Puerto de :h·apullo, C'l cu"l ha venido <ll•surroll~indosc h~tci.:1 

1:1 :011a <lcl i1Cru1\t1crto 1 en detrimento de }¡1s ¡1rimcras inst.1· 

la'-."iOnL'S turist icJs lll• este puerto, inil"iatl11~ ¡¡ partir <le -­

las plii)':Js tll• {'¡i!(•f<1. Esta íiltim•1, a J;1 lJllL' SL' Je ha 1.k•11om1_ 

llilllu J\cupulrn 'J i;Hli\.· iun:d, cucnt;1 cou u1w ;1mpl i;1 oft•rt.1 lwtl: 

ll'l'.1 r l'I Ctdiil'l lJU l.st.it.1 I \" :11111ÍL"IP.d' Sl' l'llCU<'lltran t rah:1· 

_J<ltllln p:1r;i l:i 1'l'llahil11:n_·1Li11 de d1d1.1 :011a 1 ¡1 .. r.1 \11 cu.¡\ L'.\i:.~ 

tL•n prop·ctllS l·11r;1s ,,h1.1:' y.1 se h.111 i111ci.1d11 ,.i·n·1._-ivnJlJ 111-­

l"C'llti\·11~ l·onstdl'r.i\llt· . ..;, l'lllll' 1•tr11~;; fll\,\1111~ 11l•'ri~.i l·r(·dit1lS 

;1 t.1sa:-: prl•ft·1v11~·1.1lt· ... 1·11\ti 111tl·t\· • ..., ,, ... \ i •.1 1..·11 vi =<• dl"I 

\.·.r.p. (l"11:>t1· i\11,·l11t.i,il !'r.1111¡·di111, !'"' ll1 qlll" , 111v "\.' t· ... 1111.1 
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una respuesta positiva que revitalice la actividad turística 

de la zona. 

Dentro de la zona denominada Acapulco Tradicional, se -

ubicun 152 establecimientos hoteleros <le catcgorfas 1, 2, 3 

Y 4 estrellas, de los cuales cuatro conforman la categorfa -

estrellas, 20 unidades hoteleras pertenecen a la catcgorlu 

estrellas, setenta establecimientos integran la categorl:1 

estrellas y 57 hoteles son de unu estrella 

Existen un número importante de unidades extrahotelcrus 

que no integran el inventario tur!stico de SECTUR y no e1-­

tón registradas dentro del Programa de Registro Nacional Tu· 

rtstico, estos establecimientos son de catcgoria ''Clase Eco· 

nómica" y están integrados por bungalows, casas de hu~spedes 

villas y amueblados. 

Existen 2,500 cuartos <le hotel de categor!as 1, 2 y 3 -

estrellas que no se loculízan en la zona dcnamin<ida Acapulco 

Tradicional y que representan el 35 por ciento do la oferta 

conjuntu de esas ~utcgor{as. 

El número de cuartos loca Ji zados en el Acapulco Tradi ·­

clona! ascendió a diciembre de 1985 a 5,600 unid•des hotele­

r;.1s, lo que rcprescnt<! el 34 por ciento de la oferta hotcle­

r;1 total de c:1tcgorf:1s l estrellas a Gran Turismo. Esto es 

~l cql1iv:,lcntc ~el 90~ de l;\ planta l1otelera de M~2atl,n, -
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86i de la de Puerto Vallarta y con excepción de las riuJades 

de México y GuadaL.1j<.1ril superior a un volumen a cualquiC'r -­

ciudad del interior de la Repúhlic<.i. 

Lu mayor concentraci611 de cu:1rtos se locali:a en la ca­

tcgorfa Z estrellas con 2,150 cuartos que representa el 38 -

por cjcnto <le 1~ oferta J1otclcr;1 en el Acapulco Tradicional, 

le sigue la categoría 3 cstrC'llas nin 1,-117 cuartos, la uno 

con 1,100 y finalmente ~estrellas con 530 ltni<l;,Jcs, 

La evolución de la oferta hotelera en el Aca¡il1lco Tra<li 

cional, ha crecido a un ritmo lento, si se observa ctuc c1i el 

periodo 1979-1985 la tasa media Je crecimiento fue de •.1 

por ciento, La categoría 3 estrellas presenta un importante 

estancamiento en su crecimiento, ya que s6lo se ampliaron en 

6 aftas 250 cuartos nuevos. La catcgorii1 1 estrella sólo se 

incrementó en 300 unidades. 

En los últimos aflos 1:0NATUR hu ottirga<lo 281 millones 

de pesos de cródito :1 la ¡1Jar1ta l1otclcra del Aca1•ul(o Tra<li· 

cion¡1l, 8 ;1crcllita<los; <le Jos cuales 7 son rcm0Jcl.1(io11cs y 

sólo 11no Je 4 millo11cs <le ¿1m¡1li¡1clón 

El prorccto t•n an;iJlsis que l'Apon<lrl; a cnnti11u;1<.:i<)n pre,; 

tcndc l'jt•mpl ificur un caso corrcsponJil~lltl' .i J;¡ oft•rta hul\'­

lera uhir;.1Ja C'll J.1 :on:1 Tr<1dicio11.d, pl1r lu qtu· lh· L'L'lll~i1.h•r;_!. 

Jo ncct.·saria su remo1.kl<-1ci011 de 1111.,hi 1 i,1r1u p.1r.1 m.111Tl'llt.'l:'l' • 
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dentro de sus stanuares decalidad pertenecientes a la categ~ 

ria de una estrella. 

Si~ularl una tarifa Je S 2,100.00 (Dos mil cien posos, 

00/100) M.N., ya que ésta es la autorizada por la Secretaria 

de Turismo para dicl1a c3tcgoria, 

Designar6 al pro¡Jiet11rio del pro)·ecto bajo el nombre de 

Sr. Francisco Ricardcz.. 

Los términos y cond1cioncs de crédito sergn fijados co­

mo a continuaci6n se describen: 

Monto de 1 Crldi to 

Tipo de Crédito, 

Plazo y Gracia, 

Tasa de lntcr6s. 

Garant!a. 

Método de Amortización 

del t;rédito. 

$ 3'000,000,00 (Tres mill~ 

nes de pesos 00/lOO)M,N, 

Rcfaccionario, 

Cinco afies que incluyen 

uno de gracia para pago de 

capi t;:tl, 

FüNATUH: ..:.c.p. X .55 

B...1nco, 

!ti pott>car ia, 

Tra<licio11al (11agos iguales 

de capital), 
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Condiciones l~speciales. 

Se considcra11 condiciones especiales de cr6dito a aqu~-

11os elementos que se rct¡t1ierc11 qt1c sciin ¡1rcsentados aón y 

cuando no hayan sido consiJcr:1<los dentro Je los requisitos 

exigibles por la lnstituci6n do Cr6dito. 

Para el proyecto <le an5lisis se consideran como condi­

ciones especiales de cr6<lito l;1s siguientes: 

1.- El cliente dcbcr5 presentar su registro unte la Se­

crctarfa de Turismo antes de la primera disposici6n 

de crédito. 

2.- Debcrfi presentar estados financieros trimestrales -

durante los dos primeros afias de opcraci6n, y scmc! 

tralcs los siguientes tres uílos. 

3.- El acreditado dcbcrü ct1brir los falta11tcs de capi-­

t11l requerido ¡1aru co11cl11i1· l;1s ollras Je! l1otel en 

cuso Je 411c cxistic1·:111. 

A continualión :::.e ¡irc~l·nt;i 1111.i hre\'c Jt·~cripcíón dl•l -­

fll'Oyccto c11 n1C'st id11, st•n•icio~> q11e ufn•n•, poncntaj<.·~ tlt! -

hrc los irq:re:i\JS del afio .intL•riL,r. 
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El Sr. Rlcardc: es propietario del desarrollo ''Hunga--­

Jows !far Azul" ubicado en la :h, Lópe: Ibteos, Fracc. Las -­

Playas, Acapulco, Gro. El Sr. Ricardez solicit1rrG ur1 cr~di­

to a redescontar con FO~ATUR, por la cantidad de $3'000,000. 

(Tres millones de posos, 00/IOO)M.N., p•r• !u remoJelaci6n -

de sus bu11galows, consistiendo 6$ta en la adquisici6n de mo­

biliario, tal como 40 box spring, 16 refrigeradores, 30 cor­

tinas y pintura en general. 

Los servicios ofrecidos por este desarrollo son los si­

guientes: 6 departumentos y 9 bungalows (con cocina o cocln! 

ta) y alberca¡ este desarrollo se localiza en la zona del -­

Acapulco Tradicional (por Caleta), 

Simularé un porcentaje de ocupación aproximado del 60\ 

y el tipo de administración será familiar (por lo que no de­

tallaré Jos gastos de administración), 

La estancia aproximada de Jos visitantes se calculara -

de 2 a 4 días y tendrá una tarifa de$ 2,IOfJ,00 (Dos mil --­

cien pesos, 00/100) M.N. por dfa, 

Por el afio anterior simularé un Jlorccntajc del 48\ de -

titilidad neta sohrc los ingresos totales p¡1ra contar con ur1a 

l1~~r c11 los c~lc11los financieros. 
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Estudio de Mercado, 

El Puerto de Acapulco, Gro., debido a la diversidad de 

atractivos y servicios tl1risticos que presenta, así como la 

magnitud del volumen de hal1itacioncs de diferentes catego-­

TÍé!S que ofrccc, y por la red de comunict1cioncs t~1n '..!T:1nJf' -

que tiene, ocupa un lugar primordial en cuanto a mayor con­

solidación e importancia en el pa!s. 

Los niveles de ocupuci6n de los hoteles de 1 a -1 estre­

llas del Acapulco Tradicional han registrado continuas dism! 

nucioncs a partir de 1983, sitl1aci6n similar a la observada 

en otros destinos de plt1ya. El nivel de ocupaci611 promedio 

en estos hoteles en 1983 ft1c de 48.0 ¡>or ciento, en 198~ --

40.6 por ciento, c11 1985 3-1.27 )'en el pcrioJo enero-maro de 

198b se registro 1111 acumul~tlo del 32.4 por ciento, 

1.a planta hotc:lcr<1 prcscnt~ rcdllrcionrs tlriístit.:~ts en su 

nivel Je ocup;u.:ió11 en lus primt'ros L·i111.:o llll':>c:> lil' 1~18h, la 

l·at1..·~orí:1 t.:uatro cstn:l las n·ni~tril una t1lupa1..·ión Je) 30,11 

por cil'llto, llos l'Stn•ll;is l'I :l0.0 por t:il·nto, tres l'Strellas 

el 34.0 por 1.:ic11tu y tlll•1l'Stn·l1.J l'l .\7.8 PL'I' ciL•11to Je uru­

pación acumulad.1 rcsp,\'.t 1\·amv11tt· 
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En el periodo 1983 a 1985 la categorla 4 estrellas per­

di6 30 puntos en su nivel de ocu¡l;1ción y en lo que va de ---

1986, 4,5 puntos menos adicionales. Por Sll parte la catego­

rl~ tres estrellas ha perdido 10 puntos en su ocupación, la 

<los estrellas 13.b 11untos y la uno 20 puntos porcentuales, 

en el mismo perfodo. 

Lu afluencia de visitantes que demandaron alojamiento -

l1otelcro en los 152 11oteles de Acapulco Tradiconal, ascicn-­

de a cerca de medio millón de visitantes anuales; sin embar­

go, no se consideran los visitantes que demandan alojamiento 

en hoteles de clase económica y de alojamiento oxtrahotclero 

que se estima que sea de una magnitud similar. 

Los visitantes nacionales representan cerca del 90 por 

ciento de la demanda total a estos hoteles y tienen una cs­

tadta promedio de 2.3 dtas y una densidad promedio de 2 hu6! 

pedes por cuarto. Sin embargo, durante la temporada de in-­

vierno lu estadía se incrementa considerablemente a siete -

dfus en los hoteles de 4 cstrell11s y a cinco dtas en los ho­

teles de tres estrellas y a 3.3 dias en 2 estrellas. 

La densidad de l1u6spedes por cuarto aumenta considera-­

blemcnte en Jo5 meses de verano con respecto al invierno en 

c~rc:1 Je llllil ¡1cr~or1;t h<licion¡1l r 111 rstadfa disminuye en me-

110s Je ~ Jl;1~ (om¡,:1r:1tivt1m~ntr en ;1Mh;1s trmpor:1<l11s, lo llUC 

impl it..';1 lJllL' en l'l \"L.'l"i.tl\ú, (•xlstL' una m;1y<1r rotili..:ión en h.15 
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cuartos, inayor conrcntración de ¡1crsonas por cuarto, menor • 

estudia promedio, mayor aflUl'íl( ia dl• \'isit•tllt("S, pcn) mcnur 

gasto ¡1or l'OllC(·pto t\(" h•1bital.'.io11t.•s. 

l.•1 cst•11.-ion:1li<lJJ en C'l flujo turístico muestra incrc·· 

mcntos de hasta el ll'O por ciento por encima Je la media en 

la tcmpor1t<lil Je verano, c11 lo~ l1utclcs tic catcgort;1s ~ y 2 

t'strcllas, )' rcrc;.1 ~tcl .)5 por l.'.it•nto supcrior a li..t temporada 

<le invierno. 

EL medio de transportación util i!._ulo por los \"isitantcs 

que <lcman<la11 alojamic11to hotelero en los hoteles Je Acapulco 

Tradicio11:1l es 1>1·incipulmcntc el terrestre, y se observa que 

durante 1985 1 se registr6 un mayor volumen de una corrida de 

¡1t1tobuscs a Acl1pt1lco ~.1 por ciento superior a 19841 mi~mos 

que movilizaron ccrc:1 <le 3.S millones Je personas y c11 auto­

móvil se desplazaron alrededor de 3.0 millones de personas. 

En el período enero-abril del presente ai1o, se han movilizc.­

do por vf¡1 terrestre ccrc;1 <le 2 millones de pcr~on•tS, cifru 

superior en 3.3 por ciento al mismo período del aiw anterior. 

1:11111c11ur.11ropurcidn 1 ¡1;1r;1 estos ltutclcs, 11cro t;1íl1bión -

un importautc medio JL· transportación es el ;1Vrco. Jlur;.intC' 

1985 se ofrC't.:icron ~lbll mil ;1sil·ntus JispL111ihlL'S l'll \'llL•lo:- 11:1 

cionalL•s, rni~mn~ qllL' 1110\'i l i::1ro11 :;:s mil p,1S:1Jl~rt1~, ::i.h JlL'I' 

ciento i11ft·rior que l9K·l, 
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Los hoteles localizados en el Acapulco Tradicional, 

han sido una importante fuente de empleo directo, mismos 

que dan trabajo a cerca de 2 mil personas, 

Oferta y demanda en hoteles, 

Capacidad de hospedaje, 

La capacidad de hospedaje en Acapulco, Gro, en 1986 es 

la siguiente: 

.ASO MES 

1985 ENERO 

1985 FEBRERO 

1985 MARZO 

1985 ABRIL 

1985 MAYO 

1985 JUNIO 

1985 JULIO 

ACAPULCO 

NUMERO DE CUARTOS POR CA TEGOl\l A 

TOTAL G. T. 5 • 4 • 3 • 2 • 1 • 

16233 3836 1530 3716 3092 2717 1342 

15909 3836 1530 3716 2960 2540 1327 

15870 3836 1530 3352 3093 2717 1342 

16441 3820 1530 3904 3904 2745 1348 

16274 3821 1530 3704 3105 2777 1337 

16224 3821 1528 3699 3107 2774 1295 

16248 3821 1528 3701 3099 2780 1319 

1985 AGOSTO 16281 3825 

1985 SEPTIEMBRE 16271 3825 

1985 OCTUBRE 16047 3825 

1985 NOVIE~1BRE 16065 3825 

1985 DICIEMBRE 16290 3825 

1530 370(1 3117 

1530 3702 3110 

1530 3506 3118 

1530 3504 3132 

1530 3729 3137 

27 71 

2772 

2766 

2772 

2767 

1332 

1332 

1302 

1302 

1302 



107 

ARO MES TOTAL G.T. 5 • 4 • 3 • 2 • 1 • 

1986 ENERO 16 700 3823 1964 3681 3097 2789 1346 

1986 FEBRERO lú459 3821 1962 3460 3096 2784 1336 

1986 MARZO 16420 3831 1962 3464 3063 27(>4 1336 

1986 ABRIL 16610 3831 1949 3614 3103 2776 1337 

1986 MAYO 16541 3831 1949 3677 2984 2768 1332 

ACAPULCO TRAllICIONAL 

NU~IERO DE CUARTOS POR CATEGORIA 1 / 

ASO TOTAL 4 • 3 • 2 • 1 • 

1979 4414 521 1 224 1808 861 

1981 4 572 521 1335 1837 879 

1983 5040 451 1416 2091 1082 

1985 5611 696 1478 2267 1170 

HIAC (t) 

1979-1985 4. 1 4. 9 3.2 3.8 5.2 

1/ Número de Cuartos al final del periodo, 

Cahc mcncioníJr que la participación J.c cuartos <le una ~ 

cstr~ll;1 snlu rcprcsc11ta el 8.llS~ del tot;1l <le ct1artos cn la 

loc:1liJ¡1J, Esto refleja 4t1c 1~ ~011strucci611 lle llotcles c11 

lo.e; Últimos alio5 !H.' ha CllÍUCa~lo principalmenlt.' a hoteles Je 

maror catcgoríu. 



108 

Es importante destacar que Jos hoteles de una y dos es-

trellas, en su mayoría, se encuentran muy deteriorados 1 debi 

do a lo antiguo de sus instalacjones y se considera primor--

dial la remodelaci6n de éstos. 

Actualmente tanto el Gobierno Federal como el Estatal, 

han establecido programas especiales para la remodelaci6n de 

ltJ zona denominada "Acapulco Tradicional", dentro de los CU!!_ 

les FONATUR ha establecido tasas de interés inferiores pura 

los proyectos que se localicen en dicha zona. Esta tusa en 

particular, comprende el 551 del c.p.p. 

Origen )' estudia durante 1984. 

CATEGORJA NACIONALES ESTADJA EXTRANJEROS ESTADJA 

Gran Turismo 2.5 3,5 74. 8 5.5 

estrellas 38,0 2,9 62,0 5. 1 

estrellas 38,9 3. 1 61, 1 5.3 

estrellas 67.6 3. 1 32.4 7.2 

estrellas 86,6 2. 7 13.4 7. 1 

estrella _ª1.:.1. _.2:2_ _11.d --2:1. 
Promedio 54. 8 2.9 45,2 5. 7 ( 1) 

(Cifras más recientes emitidas por SF.CTUR). 

(1) Fuente: Sectur, Subsecretaria de P!aneaci6n, Dirección General de 
Polftic;1!' y Program<Js Sectoriales. 
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Indices de afluencia turística, 

(miles de personas) 
AAOS NACIOXALES EXTRANJEROS TOTAL 

1980 754,3 629.8 1. 384. 1 

1981 73S,9 61L4 1, 3SO, 3 

1982 700. 8 585.0 1. 285. 8 

1983 953.3 634. 7 1,588,0 

1984 82b.2 82~. 9 1. 451. 1 ( 2) 

(preliminares) 

Desde el ano de 1978, Acapulco ha experimentado una ca~ 

t[nua disminución del flujo turlstico, producto de unu con--

tracci6n generul y por la creaci6n de nuevos polos turisti-­

cos en el pais, sin embargo, en 1983 se observa una rccuper~ 

ci6n satisfactoria Jel turismo tanto fli1cional i:omo extranje­

ro, que se incrementó en ttrt 24\ con respecto al afio a1\tc- -

rior.Así mismo podemos ohsc-r\';JI" en la siguiente gráfica e'1 

comportamiento que Se lia cxrcrimcntado en rl ~capulco Tradi­

cional. 

(2) Fuente: Scctur, Sub~t.."CrctarI:t Je Planca1.· i6nt lH rcccí6n Ccncral de 
Polftica~ r Progr;unas SC\:toriaks. 
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Porcentajes de ocupé.ici6n r estadia. 

ACAPULCO TRADI CIO\U 

OCUPACION 1 

CATEGORI.\ 

ASO TOTAL ~ • 3 • 2 • 1 • 
1979 44. !O 62. 30 16. 1 o ~ 1. tlO 37.30 

1980 4 z. 70 56. !lll 44. :;u 3~.30 10. 90 

1981 41. 70 s 1. ll(! L?. 10 38.óO 41. 90 

1982 1 >.1U S3. :;n ~(¡ •. 1 u 1.1. 1 o 11. 30 

1983 ~S. Utl <>L90 .l 7. 90 ~6.00 so. 30 

1981 10. l•O s 3. 70 .i :_\. 30 38.30 39.~0 

1985 3.1. 2; ~.¡. 98 :)8. 71 :1.L l~I 30.:: 1 

198(./ 1 .l2. 3 ~ 3/l. 5 ~) :;3 .~n ~9. 97 3¡. 76 

rahL' ~C'1i11Lir que uno Jt...: lo:-: f.1ctorc~ 4uc h..i p1op1ciudu 

101 hJj;i tan L'tlll5jJl'1:1bJc· l.'11 1:1 l'Ll!Jld•:1f111 JL' C' ... tP·: hotclL'"' • 

te ~en• 1,: in. 
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Análisis del Proyecto A!:!l!!.itect6nico. 

Considerando los afias <le operación que pucJa llevar el 

proyecto, ya que se trata de una construcci6n antigua, los -

cambios de mobiliario y decoración solicitados se consideran 

apropiados. Como medida necesaria de comercializaci6n para 

sostener su nivel <le ocupación y atraer nueva clientela, es 

necesario mantener el inmucl1lc )' dccor11ci6n en llurn estado, 

Los presupuestos que se presentan se pueden consillerar 

dentro de lus normas generales del mercado, por lo que proc!:. 

den favorablemente. (Anexo 1). 
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EsnJl'AS Y GU DEL SUS, S. A. 
CU•UltDIOC lfVM, TI OU.1-lO 11.14it.fil &C.&PUl.CO.CRI>. 

SR. FRANCISCO R!Ci\RDEZ 
l'llLSENH. 
llOTEL "BUSGALOliS MAR AZUL" 

Anexo l 

Sometemos a su apreciable consideración nuestro prcsupucs-­
to, de acuerdo a nuestra plática de dias pasados referente -
al mobiliario requerido para la remodelaci6n de sus hun~a--­
lows. 

40 Box Spring Mat. Modelo 
Ideal Supreme Comp. 

16 Refrigeradores Phillips 
Mod. 86, 

J.V.A. 

Sin más por el momento me despido, 

1'719,880.00 

1 '046,960.00 

2'766,840.00 

415,026.00 

Atentamente 

C.P. Jorge l.6pcz P. 

Gerente, 

C··· R•PlldSMU"IU& Al'Tt'l\ll.\00!1 E~ ATOY\:'.: llr Al,\'\117~ BAoN JIQO?oll)t!) or. H'Al':EZ. 

TECUM UI CHLIUH ,. OWSTll'IC,cmo. 
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Consir.lcr<.tndo que el prorccto en cuestión requiere de 

una rcmor.lelaci6n por el estado uctual y su ubicación asi 

mismo, r tomando en cuenta los beneficios financieros que 

en C'St~ 111t1m011to rc¡>1·cse11t;1 el obtener cr6<litos co11 t:1s;1s J>f~ 

ícn·11ci.d1.·~. y l'll el caso p;.1rt in1lar <le est.1 zon:1, ofrcce11 -

un 55"~ J\.·J c.p.p., ~e proyectó rcali:ar 1;1 siguit.·11tt.• i1ncr-­

si6n: 

Concepto Total (mi les de pesos) 

Equipos 1, 500 

~~biliario y dccoraci6n S,000 

Equipo de operoción _-1.Jl_Q_Q__ 

9,500 

Cou~i<lcramos que hasta antes de comcn:ar las prorcc\."io-

11rs fi11;1ncicr:1s, el clicnt~ l1;1y;1 i11vcrtiJu :111roxi1n;1Jan1c11tc -

$ 25'01111,tHlll,llll m.:Js lo ¡Ho)'cct;ulo :1ntL•rilHl\ll'llll' 1 la ill\'L•r-­

~i6n Je S ~ 1 (lUtJ,llll0,lltl (t1·cs 1111 ll011es ,1c 11csos, tlll/100) ~l.S. 

fl'lll"l'~l'nta un ~.11';. \k• 1~, inn:rsiún total. 

1: 1.:_l~':.l~~ L_L ~.1~.'-.:. ~_e i_1~.;~_I!_..; Ll: 1:;~-~ .... 

l.a~ prc1yl'Ll"iOIH'~ fi11.1111 . .:1cr;1~ qUL' hl· l'la\H11-.ulu h;111 ~:i~lu 
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calculadas bajo un esquema del m~todo tradicional (pagos --­

iguales de capital) (ver cuadro Capitulo 111) 

AOn y cuando he mcncjonado que los cr6ditos rcfacrion~­

rios podrán ser otorgados a un plazo de 15 años, en el caso 

particular de este proyecto, solo se contarG con un plazo <le 

S afies y 1 de gracia por tratarse de un cr~dito preferencial 

al SS\ del c.p,p. y en la zona del Acapulco Tradicional. 

La tarifa inicial que se aplica, es la tarifa media, 

quo corresponde a la categoría del hotel, uún cuanJo ésta es 

inferior a la que actualmente pro<l!a estar cobrando el hotel. 

Bases y resultados de las Proyecciones Fin~ncicra~. 

De las proyecciones elaboradas se derivan las sigt1icn--

tes cifras: 

ASO 

Num. Cuartos 15 1 s 15 15 15 

Tarifa 2. 100 2. 625 3,202 3,907 4,766 

\ Ocupaci6n, 52 55 60 65 65 

(mi les <le pesos} 

A~O 

Ingresos Totales 6,337 8,379 11. 150 14,738 17. 979 

Utilidad Bruta 4,025 5,345 7. 166 9,574 11 '74 9 

Utilidad ~eta (116) S31 1'340 2,399 3,250 

FluJo Efec ,.\nual 377 2 24 982 1'988 2,785 

Flujo Efcc. Acum. :. 7 7 601 1, 583 3. 571 (¡. 356 
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LOCALIZACION: ACAPULCO, GRO. CATEGORIA: 1 
~_uy_, 

ESTADO PROFORMA DE RESULTADOS 
(MI LES DE PESOS) 

INVERSION POR CTO.: 2 ,314. s 
Af'ALANCAMIENTO: rnl'ERSION TOTAL: l4,8S8.0 

\ DE CREDITO; 9. o TERRENO: 6 1 Z60.0 
\ DE CAPITAL: 91.0 CONSTRUCC!ON: 1~.108. o 

EQUIPOS: 1 ,SOO .o 
MONTO DEL CREDITO: 3 ,000.0 )1(18, y DECORAC.: s,ooo.o 
TASA DE 1 NTERESES: EQUIPO DE OP.: 3,oon,o 
PLAZO DEL CREDITO: CAP, DE TRABAJO: o. o 
A~OS DE GRACIA: GTOS. llE PREAP.: o.o 

GASTOS FINANCIEROS: o.o 

CONCEPTO/ A~OS: 
NUM. HAíl!TACIONES. 1 s IS 15 IS IS 
\ DE OCUPACION. SI SS 60 6S 6S 
TARIFA PROM. 2, 100 2,625 3, 202 3, 907 4. 766 

INGRESOS 
llAB !TAC IONES. s, 979 94. 34 7. 90S 94 .34 10, 519 94. 34 13' 904 94 .34 16, 961 94 .34 
ALIMENTOS. o ·ºº o ·ºº o • 00 o .oo o .oo 
BEBIDAS, o ·ºº o • 00 o .oo o ·ºº o ·ºº TELEFONOS. o ·ºº o ·ºº o • 00 o . ºº o ·ºº OTROS. 3S9 S,66 '414 5 ,66 631 S.6ó 834 s. 66 1 ,018 5 .66 

SUMA DE INGRESOS 6, 337 100. 00 8 1 379 100. ºº 11, 1 so 1 oo.oo 14. 738 100 ·ºº 17 ,979 100.00 

COSTOS DJ:PARTAMENTALES 
llABITAC!ONES 1,0Hi 18. 00 1,391 17, óO 1, R09 17. zo 2, 364 17. ºº 2 ,849 16.80 
ALIMENTOS o ERR o i:RR o ERR o l'RR o ERR 
BEBIDAS o ERR o ERR o ERR o ERR o l'ílR 
TELEFONOS o ERR o !'l<R o r.RR o l'IU\ o El!R 

SUMA COSTOS 1,076 16, 98 1, 39 l 16 ,60 l ,809 1 •• 23 z. 364 lb. 04 2 ,849 lS. 85 

UT! LIDAD DEPARTAMENTAi. 5 1 261 83, 01 s ,988 83 ,40 9, 340 83. 77 12,37S 83. 9tJ 1s1 1;!9 84. 15 

GASTOS Dli OPERACION 
ADMON, y GRAL[S, 634 10, 00 804 9.úO 1, 020 9. 20 1. 326 

9 ·ºº 1 ,ssz 8 .80 
MERCADOHCN 1 A 190 3 .00 251 3,00 334 3. 00 442 3. 00 539 .l. 00 
REP. Y MANTTO. 190 3. 00 293 3. so 424 3.Btl s 16 3.SO ú2Y 3. ~o 
AGUA, LUZ Y FZA. ZZ2 3. so :!93 3. so 390 3. so s 16 3. so bl!J 3. so 

SUMA GASTOS. 1, 236 19, so 1, ó42 19.60 2, 174 19. so 2, 800 l!J, 00 .~ •. ~ 8 o 18 .80 

UTILIDAD OPERAC!ON. 4 ,OIS 63. SI s, 345 63. ªº 7,1M1 6-1. 27 !J,574 (d,96 11. 749 hS. 35 

llONS. OPERADOR. ·ºº o • 00 • 00 u • 00 o ·ºº UT!l.IDAD 01'.L llOHI. 4 ,OlS 63. 52 S,345 63 .so 7 1 !li6 M.27 9, Se .1 b4.% 11, 749 t1S .35 

GASTOS DE CAl'ITAL. 
INTERESES. 1,0U> 16. 19 939 11. 21 630 s. 6S 393 l.b7 l!Jú 1.0!J 
DEl'R. Y AMORT, 1'905 30 .07 1'905 2 2. 74 1, 905 17 .09 l, 905 1~.93 1, 905 I0.60 
IMPUESTO PRl:DIAI.. 483 7. 63 614 7.31 779 6. 99 990 ~ . 7 2 1,257 (¡ .99 
SEG. y LIC. 7Z7 11.47 923 11. 01 1' 17 2 10. s 1 1, 488 1u,10 1, ó!J(I 1o.s1 

SUMA GTOS, y CAP. 4,1.tl ( 1 5,'.\S l, )81 5 z. ~" 1,137 .to. 2.1 4 1 777 '-~." 1 ~.249 rn. 20 

UTI L !DAD ANHS J.S ,R. -116 ·1.83 %.t 11. 51 2, o'.'1 2-1.03 -1, 7~R 32. 5'i 6, sorr 3fJ. l ó 
1 ,S.R. o • 00 3St1 4.25 1 t 1 ~ s 10. ll!J 2,o1 s 1 3 ,67 ! 1 73U 1 s .19 
PTIJ. o t 00 77 .!J:: 21.t T. 9l 384 .! , hO SlO z. 89 

UT! LJD,\D NETA. -116 -1. 83 531 b. 34 1'240 "·º' 2, 390 16. 2R 3,2511 l "i,08 
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CUADRO No. 5-IV. HOTEL BUNGALOl~S MAR '.AZUL 

LOCALIZACION: ACAPULCO, GRO. 

PROFORMA DE ORIGEN Y APLICACION DE RECURSOS (MILES DE PESOS) 

CONCEPTO/Afilos. o 2 3 4 5 

ORIGEN. 

APORTAC. DE CAPITAL. 6,500 
FINANCIAMIENTO ADICIONAL. 
CREDITOS. 3,000 
UTILIDAD NETA. -116 531 1.,340 2, 399 3,250 
DEPREC. Y AMORT. 1, 905 1,905 1, 905 1, 905 1, 905 

SUMA 9,500 1, 789 2,436 3,245 4,304 5,155 

APLICACION. 

INV. EN ACTIVO FIJO, 9,500 
ADICIONES. 
GASTOS PREOPERATIVOS. 
AUM. EN CAP. DE TRABAJO. 1, 412 1, 46 2 1, 513 1, 566 1, 620 
AMORTIZAC. DE LA DEUDA. 750 750 750 750 

SUMA 9,500 1, 412 2,212 2,263 2,316 2,370 

FLUJO DE CAJA ANUAL o 377 224 982 1,988 2,785 

FLUJO DE CAJA ACUMUL. o 377 601 1'583 3,571 6,356 
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Dictamen sobre la Inversi6n. 

De la inversi6n total de los bungalows, se deriva una -

inversi6n por cuarto de 2.3 millones de pesos, a valores de 

la terminaci6n de la rcmodelaci6n del hotel. 

Dictamen sobre el Financiamiento. 

El otorgamiento del crfidito se recomienda bajo los si­

guientes t6rminos y condiciones: 

NON TO llEJ. CREO! 'JO: 

Til'O 111' CREIJJTO: 

PLAZO Y GRACIA: 

TASA !JE INTERES: 

GARAXT!A: 

MEDIO D[ A~IORTI ZAC!OX: 

N.N. $3'000,000.00 (tres millo­

nes de pesos, 00/100) N.N, 

Rcfaccion:Jrio. 

5 aijo~ con 1 afio de gracia. 

FOXATUH: c.p.p. x 0,55, 

Hipotecaria. 

Tradicion:il. 

Doct1mcntaci6n i=inancicru. 

listado de rcsulta<lus del Jo. de I:nNo <le 19RS ;tl 31 <le 

dic~cmbrc dr 1986. 

Hu11galok·~ ''M.ir A:ul" 

fr~11cis(o llicaJc:, 

1\i::q10I1..·o, Gro. 
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VENTAS--------------------·--·-------·-·- $ 11 1 340,000.00 

Menos: 

COSTO DE VENTAS:------$ 2'300,410,00 

UTILIDAD BRUTA:-------·-·-··-·········-·· 

~lenos: 

GASTOS DE ADMON.---·-- S 3'SS8,830.00 

UTILIDAD DE OPERACION DEL Jo. DE ·-­

ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1985.·-· 

9 1 039,S90,00 

5'480,760,00 

Acapulco, Gro., a 20 de frebrero de 1986, 

1 

1 
1. 
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Balance Gener.1 Praq_ic"~-dcl lo. de Enero de 1985 al 

31 de Diciembre de 1985. 

Bungalows 1'Mar :\:ul" 

Francisco Ric~rdc:. 

Acapulco, Gro. 

ACTl\'O CIRCULANTE. 

ACTIVO 

Caja-------------------------

Clientes por Cobrar----------

Inventarios------------------

ACTIVO FIJO. 

150,000.00 

soo,000.00 

360,000.00 

560,480.00 

Edificio-------------------$ 1s•ooo,ooo.oo 

Rva. 1'/llcscp>. de Edificio S 150,000.00 

Terreno--------------------$ 5'000,000.00 

Mobiliurio y Equipo--------S 27b,OOO.OO 

1'570,480.00 

Equipo de Tr"nsportc-------S 1•soo,ooo.oo 

U\'a, l'/llcp, Je Equipo Je --
Transporte. - - - - -- - - - - - -- - - -!_ _ __l..12!!_, 000,00 23' 238, 500, 00 

~c¡1¡111lco, Gro., a ~ti <le febrero <le 1086. 
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l!!!.19-.nce Gcnenl Practicado del lo. de .Enero <le 1985 al 

31 de Diciembre _dJ'..J2.'!.L_ 

PASl\'O 

PAS 1 VO FLOTMiTE. 

Proveedores·------------··--

Impuestos por Pagar------·--

Total Pasivo 1=1otante 

Capital--··--------·---···-­

Utilidad del Ejercicio Ante-
rior------------------------

Utilidad del Ejercicio del -
lo, de Enero al 31 de Diciem 
bre de 1984.---------------~ 

Total del Capital 

130,000.00 

53,000.00 

15'000,000.00 

4' 165,250.00 

5'460,730.00 

Suma Pasivo)' Capitttl 

183,000,00 

24 1 808,980,00 

.s 24'808,980.00 

Acapu1co, Gro., a 20 de J=cbrcro de 19R6. 



Bungalows "Mar Azul 11 

Francisco Ricadc: 

Acapulco, Gro, 

MOBILIARIO Y EQUIPO. 

Camas Matrimoni~lcs 

Espejos 

Cortinas "Tela Ahul:.1Ja 11 

Sillas "De Tubos" 

Ventiladores 

Estufas 

Re frigcr;:nlorcs 

T.\'. a color. 

Un Filtro J~ Alhcrca. 

U11 Motor de Albc1·ca. 

l'QU l l'O llE TllANS l'ORTL. 

Volksw.1gen ;tílo 1!185. 

Cuentas por Cohr•1r: 

!."L'lh•r icu l.6pe: rorrL'S. 

124 

Cant. 

40 

l 5 

30 

.10 

15 

10 

10 

p u. 
20,000.00 800,000.00 

7,000.00 105,000.00 

s 12,000.00 360,0UO.OO 

8,000.UO 320,ll00.00 

30,000.00 .\SO, ll illl, 00 

25,000.00 250,0110.00 

30,000.00 300,000.UU 

60,000.UO "º·ººº·ºº 
70,000.00 ;0,1100.00 

50,000,00 L_2.0....Q.l!.LQQ 
2'7liS,llUll.00 

1' SI\!\, llllll. 011 

3h0, 111111. 011 

.\~apult.:o, Cro., a !fl <ll' Fc.•hn•ro de lHHh, 



125 

DOCUMENTACION GENERAL 
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En kt~l' .ll an.ílisic; anterilir :;p rc>c1•mienJa otorg;1r el 

crEJito ya 4uc el hotel Opl'1·a ol1tcnic11Jo bl1cnos márgc11cs 

Je utilidad y las proyecciones finacicras analizadas nos 

reflejan t1n buc11 a11al;1ncamicnto ofreciendo 11n;1 g¡1f¡1ntf:1 

adicional para la instituci6n de créJito )' FP\:.\l'IJR. 

1\JcmJs uc s11bcr que 1.1 administraL·iún por ser fami- -

liar augur;1 una mayor responsal>iliJa<l y deseos de 11rolifc­

raci6n Jel negocio. 

El cr~<lito se otorgar§ en base a t1n;1 sol;1 <lisposici611 

por tratarse de la compr11 Je artículos )'mobiliario y no 

de una construccl6n ln cu:1l si in1pllcaria 11n program;1 <le 

erogacionc5 y Jisposicio11cs JcJ c1·~Jito. 

Acapulco Tr:1Jicional cucnt;1 con un importante \'ol11J11L'll 

de cuartos, superior a la mayoría Je 1.1..; pl;l:!as<lL•l inte--~ 

rior d<· 1:1 \k¡Hihli1.::1, Su pn1hlem;Ít iL':t 111• 1.idiL·;1 l'll la am­

pl iat.:i(in dl• la planta hote(L'rd r;1 qllL' L'IH'l\t:l L."011 111\ ílll1p\ Íll 

mal"~l'll dl' l"ílp.IL"iJ:id OCillS:l !'>llJ!l'l'IOI' .JI 11:1 por cil·nto ;11111;11. 

pllr lo quL' 1111:1 ptll ít i1.:a dt' cn·1.· 1mil'11tu IH1ll'lv10 nu l''-' t·I -

adc-1.:11;1do. 
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tante, se requiere apoyo crcJitir10 p:1ra remo<lel3ci6n 1 tan­

to de inmuebles hoteleros como del equipamiento turistico¡ 

sin embargo, la demand~1 poi soli~itt1des de cr~dito ha sido 

pricticamente ir1significante. 

Solo dus solicitudes en 1986, dos en 1985 y cuatro en 

1984, no obstante de que la política de FONATUR es la de -­

otorgar cr5ditos prefercncialcs rcl;1tivos al c.p.p. multi-­

plicado por el .55 y aceptar descuentos hasta por el 100 -­

por ciento Je la operaci6n a un plazo <le 5 afias y de ur1 lí­

mite m5ximo de 1.85 millones por cuJrto. 

Se observa que los hoteles de Acapulco Tradicionai..¡l·e­

quieren de un esfuerzo promociona! significativo, sobre to­

do en estos momentos que existe una agresiva competencia, -

principalmente en los centros ale<lafios a la ciudad de ~léxi­

co, que ofrecen precios atractivos en paquetes turísticos.­

El esfuerzo promociona! debe ser permanente, una sola camp! 

fia concertada con Gobiernos Estatales y Federales no es su­

ficiente para contar con un flujo estable de turismo. Se -

requieren esfuerzos pcrm;1ncntes del sector priva<lo para ca~ 

tinuar con estas campafias. 

Se detecta u11a c:1rcncia o ir1suficicncia de instrumc11--

tos Je comerciali:aci6i1 entre l1otclcrus flOf c:111tar un volu-

111cn co11stantc de viajero~. \0 existe ;1grcsivi<laJ por· parte 

Je l.1 hotcic1·~:1 ccu116r;1i~:1 ¡101· rc11drr sus in~t:1l:1cioncs c11·-
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tre diferentes scgmer1tos que confor~a11 el mercado Je Ja cill 

da<l de México. Existe tina dcmJnd.1 potencial de mRgnitud corr 

siderahle qt1c 110 se explota con10 ~on estuJiJntes, sin<lic~1-­

tos, trabajadores de confian:a, etc., que no cst1n acostum­

brados a viajar y que necesitan Je que los organicen en pa­

quetes turisticos a precios atractivos que permitan un flu­

jo constante de viajeros a Acapulco. 

Se ha obsc1·vudo que en te11;¡10r:1da Je Verano, el voltimcn 

de visitantes es superior en 35 por ciento con respecto a 

la temporada de invierno, sin embargo, el nivel Je ocupa­

ci6n es similar en verano que en invierno. En verano la es 

tadia disminuye en cerca de Jos días, aumenta el ndmcro <le 

personas por cuarto en un día. l.o que implica 1n1s visit3n­

tcs pero igual gasto en verano que e11 invierno, no existe 

una politica de precios que estimule am¡1Ji:1r la csta<lia a 

un costo sensiblemente más bajo c¡uc perniita aprovccl1ar la 

capacidad ociosa, con un mercaJo pr5cticam~nte captativo, 

no obstante que se obtcng11 unJ utili<l;1<l 1nargi11;1l inferior a 

la tarifa normal. 

A Jjf~1·cz1cia dPl tttrismo <JUC se dcs¡1I~1z.1 J>Or via a~re:1 

el terrestre h;1 co11ti11u:1Jo s11 Jc~:11·1·0Ilo :1sccn<lc11tc, en el 

tr:1mo de l;i carn•te1-.1 fL·Jl'Lll 1.k nwt:1 \111,1cu:a.:.:-Jgu:1J:..i :H' -

rc·gistrarun e11 l'.Hi5i 1 lSS r.,11 ;1t1t(1lit1"L'~ y 1.:. ruilloncs <lt~ :1~~ 

tobuscs, L• qt1(' i1•1plil;1 1u1 i.:n_'lJ:11t·nr1..1 dL•I l.h p11r L·ic11r11. 

1.1 turismo l·.1rn·tL·ro p1i11cip.1l dLr::.1n~J:111t.._· ~Je hut1..1 lL'S Je L·l~ 
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se econ6mica sigue creciendo, se requiere atraerlo a trav~s 

de instrumentos promocionales. 

El nivel Je captaci6ntlel personal empleado en esta - -

' plant;1 turistica, debeser entrenado para elevar su calific! 

cidn. Se observan deficiencias co11sidcrahlcs e11 la calidaJ 

del servicio y el nivel de concienti:nci6n turística <lcl --

cmpleaJo es rclativ:1mc11tP bajo. l~s j111p0rt.1ntc csta!1]cccr -

un programa coordinado entre GoJ,ier11os 1;stat;1l y Federal 

con los prestadores Je sc1·vicios JJ~1ra 1;1 instru1ncntacj6n de 

u11 prog1·ama de capacitación turística. 
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COl\CLUSJONES 

Qu;isiera hacer notur la importancia tan rcle\•ante r¡uc 

ha adquirido la industria turfstica Jcntro del m;1rco de la 

cconomla nacional. 

l.a necC'sidt.1d tk crear m1c\'as fuentes <le empico y ,S(llP­

radorus <le <lirisas 1 es lo que h~1 con\'ert ido al tur1!'-mo en ~ 

u11a ucti\·iJa<l prioritariit, sin C'n1bu1·go, corno y~ lie mPrtcion~ 

<lo, no sr tr11t;1 <le algo nuevo sl11 ex¡1crimc11ta1·, ~abemos t¡u~ 

el turismo data de mth.:hos aiios <Itr:is lo que nos llc\'J ;1 .:t11;~ 

]izar co11 <lctc11imic11to los o!Jjctivos que se pla11tc¡1n en es­

te SC'ctor, a fi11 de 110 caer en algo como Jo c¡uc ~l~xico cxp~ 

riment6 uílos ¡1t1·~s ¡1ntc la caftl;i ti~ Jos ¡>rectos ,!el ¡1('tr·d--

leo. 

No si: tr<1ti1 incluso <ll' s~1trif1¡· .. r Ja t:L·o/ng,ia p.1r;1 --­

offC'l'C'f !;1 J!IL•jor 11b1c;n·i(i11 dl' 1111 lC11t10 1urist1l·11, ~·;, qill' ~ 

una \'l':. iníci;iJo el ;iu,:<.: di' l':--t:i :1lt i\ itl:ul 11u :--e .l.1rr1 m .. r-­

clw :itr.i~ dv~111id:11íd11~c t·:-.t(· 11¡•11 ,/v f.1\ l•lll':-', 

lle 1g1i.1I 111:11n·1.1, l'I Cul1tt'l'llll ll'dt 1.11 jllll" 111t•di1.• dt• l:i · 

(l'C;,Ci{111 dL fo11d(l" d¡· rul:l('JlfO, fi1JvÍL'llll!iO.:.ll:' l' l/t:'lit11i.:io111· 

r JllH.'\'(l~ ilf ·,;;]'¡j_..;;¡~¡o;, p·1rtii.·ip.1 H.fi\,1ll!l'lltt• L'll ll'l\lhlll.h'i1°dl 
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con la iniciativa privada para continuar apoyando intensame~ 

te a este sector. 

La falta de conocimiento de las mdltiples facilidades -

existentes para consolidar inversiones tanto nacionales como 

extranjeras, han sido obstáculo en el desarrollo de grandes 

proyectos. 

Sin embargo, a través de las campafias promocionales que 

la Secretar{a de Turismo y FONATUR llevan a cabo, cada día -

más inversionistas participan de estos beneficios, incluyen­

do en este rubro a las instituciones de crédito quienes col~ 

~an capital propio en coinversiones con nacionales y/o ex--­

tranjeros apoyando el desarrollo <le nuevos proyectos y lo---

granda asr multiplicar beneficios ccon6micos y sociales, co~ 

seciencia de una participación activa en esta industria, 

Por otra parte sabemos que MSxico cuenta con un sin­

nGmero de polos turtsticos, así como con una variedad de --

atractivos naturales como son sus play;1s, ruinus urqueol6g! 

cas, zonas selv¡ticas y sin olvidar s11 principal atractivo 

que es su clima. 

He tratado de t..Lir a conocer al lector a través de este 

breve anGlisis, la sitUitci6n y el com¡>ortumicnto que esta -

actividud cstfi experimentando en n11cstro pats. 
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Asimismo y debido al desconocimiento que existe entre -

los inversionistas, promotores y desarrolladores de este Sef 

tor, he considerado importa11te co11tcner en este documento, -

algunas de las mGltiples facilidades existentes para la ob-­

tenci6n de cróditos redescontados con FO~ATUR y gozar así -­

del beneficio de tasas preferenciales y personales mjs am--­

plias en el crédito sin necesidad de destinar el 100\ de sus 

recursos y perjudicnr su economía y flujos de efectivo. 

Ha sido mi intención transmitir a todo posihlc inversi~ 

nista que considera que Nóxico y;l no es una bucnn opci6n de 

inversión, la confianza que genera la industria turística N! 

cional, considerando que día con día el ingreso de las pers~ 

nas es m~s elevado lo que ·les facilitn el acceso al uso de -

los servicios turísticos. 

Actuulmcnte FONATUR no cuenta con solicitudes en carte­

ro de hoteles localizados en Aci1pt1lco Tradicio11:1l r;1zón por 

la cual enfoqué la posición del caso p1·ilctico :1 J:1r a ~ono­

ccr las facilidades que ofrece el Gobic1·110 1=c<le1·:1l, en co11-­

junto con FllNi\TllR pttn1 promoción r fomento <lC' L'Sta zona. 

Como mc11cio116 al princ1pin dl' c·~te trabajo, d:illa la im­

portanci;1 ~· tr:i:;(C'tHh·11ri;1 que> :1dquil'H' Psta :1L·ti\•iJ:1d dí;1 

LOll Jía. se rl'tptlL'IT m:i~.; gclltl' L"Oll CllllOCimil'lltPS r dCSl'ü~ .i\' 

impulsar su Je~:irr(d ln. 
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El Licenciado e11 Administraci6n cuenta con los conoci­

~iicntos y la cup;1cidud Je :1plicar u11 i1rocesn HJ1uinistrativo 

que incluye f;1ctorcs de import:1nci~ en cuanto ;1 la tomJ d~ 

decisiones. 

Desde la pla11caci6n hasta los tramos de control en el 

dcs;1rro11o Je un proyecto turistico el l.icencia<lo en Admi-­

nistrnci6n dcberj llevar a cabo el uso de las técnicas, 11or 

mas y procedimientos que en una forma 01·Jcn11Ja ayudarjn ¡1 -

la consecusi611 de los objetivos 

Fin~lmente hemos Je considerar que de seguirse :1po:an­

dó a esta activid;1d podrfi ayudar a )léxico a recuperarse c11 

grar1 parte del problema ccon6mico por el que atraviesa sin 

olvidar que ~l~xico podrfa co11vcrtirse en el ¡1rimcr Ju~ar de 

captación turístic3 i1 11ivcl 1nun,lial. 



ttl RLJOl~RAF!A 

- Secretarla de Turismo. 

Estadlsticas Básicas de la 1\ctiri<lad Turlstica 1984. 

México, Febrero dl! 19~5. 

No. 2. 

Secret;1ri" Je lurismo. 

l'rogfitffi(l \:J.cional <le rurisma 1984~1985. 

Podt>r Ejl"'cuti\'O FcJcr.:11. 

Mfixico, Marzo Je 1985. 

Fondo Nicional ~le Fomento al Turismo, 

Reporte Jcl Financiamiento a la IJotelcria en México. 

~léxico, l\185. 

Philip Kotler. 

Dirccci611 Je ~lerc~dotc~nia, An5lisis, Pl~ncaci6n y 

Cnnt rol, 

l:<litorial, lli¡ina. 

México, 1970, 

ll11lph S. Alcxander. 

Marketing llcfinitions. 

Tha ¡\mcrican Marketing Associ~1tion. 

IJ.S.,\., 197-1. 

- MiguC>J 1\n~(.·t !{eta Martínt:-:!. 

Curso sohrc l~l lksurrol lr.t de Prorcctos Turísticos en 

Mé·xico. 

,luu 1 o, 1 ~1 ~ 8. 



Walter B. Kent:. 
Geruld I, E)Tich. 

135 

Marketing, 1hcory ~n1d .\pplication. 

'fhe Harbaet~ Series in Businegs and l:conomics. 

U,S.A,, 1980, 

TJ1c David l~cpart Group lnc. 
A Stu<ly of Sclectcd Markcts, 
DiciC'mhrc, 198-1. 

División Proyectos Turísticos, 

Bancomcr, S.N.C. 
Factibilidad lle Mercados, 

Arapulco Tradicional, 

Acapulco, Gro. 1 1985, 


	Portada
	Índice
	Prólogo
	Introducción
	Capítulo I. El Turismo; Definición y Concepto
	Capítulo II. Los Esfuerzos de Planeación del Gobierno Federal para Impulsar la Actividad Turística en México
	Capítulo III. Fuentes de Recursos Financieros para el Apoyo de la Actividad Turística
	Capítulo IV. Participación de la Mercadotecnia en el Desarrollo de Proyectos Turísticos
	Capítulo V. Factibilidad de Financiamiento a las Actividades Turísticas
	Capítulo VI. Caso Práctico
	Conclusiones
	Bibliografía



