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0BJETIVO

PROPONER UN SISTEMA DE DISTRIBUCION FISICA DEL PRODUCTO, ADECUADO A LAS NECESIDADES

ACTUALES Y FUTURAS DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE BOTANAS.




INTRODUCCION



Uno de los principales objetivos de teda Erpresa Corercializadora es increrentar
o mantener el nivel de ventas de sus productos en el rercado, para logrario, ade
mds de la labor de vender, deben contar con una serie de actividades de apoyo que
respalden 'a iragen presentada al cliente durante la venta, dentro de eds activi
dades se encuentra la entrega de) producto prometido en la venta, y es precisamen

te esta actividad la esencia de la Distritucidn.

La Distribucidn del producto tiere coro 2pjetivo “Hacer lleyar el productn dibide
a los lugares apropiados, en el tiemwpo establecido y con e) renor costo posible®,
esta actividad se inicia desde la fabricacidn del producto y termina con la entre
ga al cliente.

Pero antes de continuar considero importante hablar acerca de ta importancia de -
1a Mercadotécnia y su relaci6n con la Distribucién del producto.

La Mercadotécnia cuya denominacidn original es “Harketing™ en inglés, surgid como
consecuencia del desarrollo del comercio.

Através de 13 historia se presentan varios ejemplos de como la actividad comercial
ha sido el medio que ha hecho posible los contactos econdrices y sociales. La ne
cesidad de vender ha forzado a los comerciantes a buscar nuevos lugares donde dar
salida asus productos e idear nuevos métodos de comunicacidn y de transporte que
mejoren este intercambio.

Durante todo el siglo XIX y principios del XX se afirmaba que toda ofertd genera-
rfa su propia demanda, ya que en esta época existia una gran escasez de bienes y
servicios y los fabricantes se preocupaban por los volumenes de produccibn para -
satisfacer a la demanda y no por las necesidades de los consumidores.

Sin embargo, con el progreso técnico y el desarrollo comercial se incrementd la
existencia de artfculos en los mercades y las empresas fabricaban ya mds de lo que
los consumidores podfan comprar. Esta abundancia de productos cre6 la necesidad
de estimular el consumo y en lugar de fabricar un artfculo para después venderlo,
hubo que conocer las necesidades del consumidor, para entonces fabricar el - - -
artfculo.



Es en esta etapa donde surge la Mercadotécnia comp “Actividad que se encarga de -
satisfacer todas la necesidades y deseos de Yos consumidores através del intercam
bio".

La caracterfistica mas notable de esta disciplina, es gue tradicionalmente las em-
presas obtenfan utilidades de! proceso productivo; en cambio, en el sistema moder
no, se obtienen de 1a habilidad para satisfacer adecuadarente las necesidades del
consumidor.

Para lograr ésto la Mercadotécnia cubre 5 funciones esenciales

PLANEACION DEL PRODUCTO

Con objeto de satisfacer al consumidor las empresas utilizan la Planeacin del pro
ducto que va desde 1a iniciacidn del proyecto hasta su salida al mercade, pasando
por el Disedio, Fabricaci6n, Empague, etc.

Su importancia radica en que vigila los cambios en el mercado y en el gusto del con
sumidor, ya que éste es voluble y estd siempre en busca de algo nuevo; y las Empre
sas Comerciales, no pueden limitarse a ofrecer los mismos productos aio tras afic -
sin tener en cuenta las tendencias del mercado o sin estar al pendiente de los -
productos o estrategias de los competidores.

Los principales factores & analizar en la Planeaci6n son: La Moda, La Competencia,
Los Cambios Tecnolégicos, La Demanda y Los Costos de Produccidn.

PROMOCION.

La funcifn esencial de 1a Promocibn es comunicarse con los consumidores para faci-
litar los intercambios al influir en ellos. Ademds desempefia el papel de comunica
cién con el exterior 0 mediv que rodea a la empresa y a sus productos.

Existen 5 métodos usualmente utilizados en 1a Promocidn: La Venta Personal, La Pu-
blicidad, La Promocidn de Ventas, La Propaganda y el Envase.



CANALES DE DISTRIBUCTON.

Pueden ser un grupo de intermediarios que hacen posible que el producto llegue del
fabricante hasta €1 consymidor final. £) hecho de tener intermediarios para una -
Empresa representa grandes ventajas ya que estos se ocupan de otras funciones aue
refuerzan la presentacién del producto en el punto de venta como son; Almacenamien
to, Transportacién, Manejo de Materiales, Tramitacién de Pedidos, Servicio, etc..
1o que basicamente logran 105 intermediarios es tener los productos disponibles en
el lugar, cantidad y tiempo debido.

Existen 2 principales Canales de Distribucifn que son: Canales de Productos de Con
sumo y Canales de Productos Industriales.

VENTA,

La Ventas es una actividad de intercambio entre un comprador y un vendedor y pucde
ser definida como "E} procedimiento persona) o impersonal de persuadir a un pasible
cliente sobre las ventajas de un producto o servicio".

La Venta puede ser personal cuando el vendedor estd negociando cara a cara con el
posible cliente, e impersonal, cuando se hace através de otros medios como el caso
de un anuncio comercial,

Para una Empresa es importante que quienes realizan esta func¢ién (Vendedores) co-
nozcan perfectamente las necesidades y deseos del posible comprador y ademds todo
1o relativo al producto que venden. Regularmente 13 gente ve Gnicamente la fiso-
nomfa externa del producte sin dar importancia a otros aspectos propios cue le -
puedan beneficiar, por lo que e) vendedor debe tratar de educaria para que entien
da las partes técnicas u ocultas de los productos de tal forma, que relacione di-
chos productos con sus propias necesidades.

FIJACION DE PRECIO.

E1 precic es el valor monetario fijado.en el intercambio de un producto, el consu-
midor podré pagar el precio fijado para adquirir el producto dependiendo del poder
adquisitive que &1 tenga.



Para 1a Empresa Corwrcializadora es importante comocer el poder adquisitivo del
cohsymidor de sus oroduitos, de tal forma oue pueda mantererse tompetitiva en ter
mings monetarios en sus desiciones de compra.

La Fijscidn del Frecio esta regida por condiciones de oferta y de demanda y es una
actividad ruy delicada yva oue repercute dirocta=ente en Yas utilidades.

DISTRIBUCTION FISICA.

Esta es Ta Gltira etaps en el flujo de Ya venta del producta y se puede definir -
como el eonjunto de actividades encaminadas 3 teeer gl praducto en el lugar, en el
tiempo y la cantidad solicitada.

La principal aportaci6n de &sta, a todo e} sistema de Comercialiracidn se basa en

el servicio que le pueda dar al cliente.

L8 Comercialtizacidn crea los productos y 1as condiciones de compra que e) cliente
desea y la Distribucifn Fisica hace que los productes o servicios esten fisicamen
te disponibles, para que el cliente disfrute de los beneficios prometidos en la -

promocidn y 13 venta,

Kormalmente el cliente desea tener el producto disponible en cantidad, tamao, -
buenas condiciones y tiempo apropiade. Para Jograr ésto 12 Distribucidn Fisica -
cumple con § principales actividades que son: La Planeacibn de Inventarios, la -
Transportacidn, £1 Almacenaje, £ Embarque y el Proceso de Pedidos.

IMPORTANCIA DE LA DISTRIBUCION

Através de los afos la Mercadotéenia ha participado en todas las actividades de -
intercambio en las Empresas Comerciales, apoyandc las ventas de 1os productos ya
existentes y planeando estrategias para el lanzamiento de productes nuevos. la
funcién de Mercadec aprovecha la demanda existente mediante tres aspectos diferen
tes pero relacionades entre si:

~ Que et cliente conozed el producto

~ Que el producto sea competitivo
- Que ¢l producto este disponible para 1a venta,



Con el surgimiento de nuevos competidores la tarea de la Direccibn de Mercadotéc-
nia se ha inclinado notoriamente a 1a busqueda de posibles compradores, concen -
trando toda su atenci6n en el desarrolloc de nuevos productos, innovacién de los -
existentes, estrategias en precios, estrategias en publicidad, estrategias en pro
mocidn, etc., todo con objeto de incrementar 1a participaciSn en el mercado o por
lo menos mantenerla. Esta inclinacién ha originado que a la Distribucién Fisica
se le considere nicamente como una actividad subsidiaria y de respaldo siendo -
que ésta tiene un valor intrinseco adicional, ya que al crear disponibilidad en -
tiempo y lugar, permite el consumo inmediato. Oe modo que a mayor disponibilidad
mayor consumo y mayores ventas, y a menor disponibilidad menor consumo, pero me -
nores ventas.

Lo anterior debe hacer reflexionar a la Direccién de Mercadotécnia para que anali
ce dos aspectos bésicos.

Los Costos de Operaci6n que estan comprendidos por los gastos de Almacenaje, Fle
tes, Inventarios, etc. que estan en constante incremento, pueden ser un punto a -
analizar para disminuir los gastos, y el Nivel de Servicio al cliente en cuanto
a disponibilidad, ya que entre m&s rdpida sea la disponibilidad mds rdpide serd -
el consumo,

Asimismo se deberd analizar que para el cliente el factor tiempo es determinante,
principalmente en el transcurrido entre el momento en que 13 necesidad surge y el
momento en que dicha necesidad estd satisfecha porque tiene en su poder el produc
to.

En el presente trabajo e Objetivo principal es proponer un sistema de Distribu -
cion Ffsica del producto, adecuado a las necesidades actuales y futuras de una em
presa Comerciatizadora de Botamas, que tiene serios retrasos técnicos y adminis -
trativos en su drea de Distribucifn.

La HipStesis a comprobar es que con la implementacibn de este sistema de Distriby
¢i6n propuesto, esta Empresa obtendrd mejores resultados Cualitativos y Cuantita-
tivos. La cual se pretende comprobar mediante un Caso Practico,

La Metodologfa de Investigaci6n esta basada en una Bibliograffa elemental y en una
investigacién de campo. 6



Primeramente se utilizé un cuestionaric como herrasienta tara cenacer la probierd-
tica actual que vive la Compaiia citada en el faso Practico, rosterformente se uti
lizarén fuentes Biblioardficas para citar los principales conceptos y actividades
de la Distribucidn.

Ademds se hi26 una investigacién de Carpo basada en la observaci6n, en dos empre -
sas de car§cter privado a las cuales se obtuve el acceso; SABRITAS, 5.A. DE C.V. ¥y
BLACK AND DECKER, S.A. DE C.V.

Ciendo la primera la que se utilizé como base para el desarrollo del trabajo.
CASO PRACTICO

PROBLEMATICA ACTUAL

SABRITAS, S.A. DE C.V. es una compaiifa que se dedica a la Fabricaci6n y Comerciali
2acidn de productos alimenticios 1lamados "Botanas", as{ como a la Distribucidn de
una linea completa de Golosinas.

Comercializa aproximadamente 125 productos diferentes para un mercado muy amplic y
creciente que engloba a gran cantidad de la poblacién; lo cual 1a mantiene como 1i
der del mercado en 75% de participacifn, mientras que sus competidores sdlo tienen
el 25% restante aproximadamente,

Se pueden citar dos grandes factores que aunados al creciente Mercado, han determi

nado e! r&pido desarrollo de esta compafifa. La Venta al Contado que origina una -

disponibilidad inmediata de efectivo y una gran Liguidez Financiera, y su Red de -

Distribucidn que cuenta con 3 centros de Embarque {En e} Distrito Federal , Guada-

lajara y Saltillo) y 125 Sucursales situadas a lo large de todo el Pafs que cuentan
a su vez con mds de 3500 rutas de camionetas repartidoras a m&s de 350,000 estable

cimientos entre Minoristas, Detallistas, Escuelas, Espectéculos, Centros Recreati-

vos, Puestos Ambulantes, etc.

Dado que esta empresa tiene una serie de productos de gran aceptacién en el Merca-
do y un gran potencial en los consumidores, su crecimiento ha sido en forma muy -
acelerada, 1o cual le ha provocado serios retrasos Administratives y una diver - -



sidad de funciones y actividades que no han sido cubiertas en forma planeada y or
ganizada.

Sabritas emplea a mds de 5000 Personas que no cuentan con ta suficiente prepara -
cibn ni con procedimientos Administrativos y Operativos que mejoren su productivi
dad.

Actualmente 1a Compaiia se encuentra en una lenta etapa de cambio, de una Adminis
tracidn con dirigentes Empiricos, a una Administracion Profesional con dirvigentes
altamente calificados, con nuevos Procedimientos y Polfticas que ayuden a la Come
paitfa 2 hacer frente a las condiciones econdmicas actuales y futuras.

A pesar de tener un gran potencial de desarrollo y muchos recursos matertales, -
existen serfos problemas, que le ocasionan fuertes pérdidas y fugas de recurses,

Particularmente en el drea de Distribucisn del producto se pueden notar serios -
vicios y fallas originadas por una Direccidn Empirica, Jas cuales se mencionsn a
continuacibn:

Actuaimente el disefo del tamado y Ja composicién del Inventarioc se basa en un -

Prondstico de Ventas anual gque aunque tiene revisiones mensuales, sus cifrds estan
muy alejadas de los consumos reales; ésto origina excesos de unos productos y ago

tamfento de otros en Almacén.

No existe un procedimiento de £laboracibn de Pedidos para tener en inventario los
preductos necesarios para su venta.

Ltos requerimientos actuales a 1a Planta fabricante no contemplian un seguimiento -
de la Produccifn ni un programa de Entregas; &sto también origina problemas de -~

exceso en algunos productos y agotamiento de otros en el Almacén.

£} recibo de producto para su almacenaje no esta bién contralado, de tal forma que
existen grandes diferencias en Inventarios por errores en el recibo,

[



Las instalaciones para altmacenamiento actuales consisten en anaqueles con un solo
acceso para 1a entrada y la salida del producto; lo cual provoca congestionamiento
¥ una mala rotacién del producto.

En este sistema también, se tiene el inconveniente de que tadas las cajas de pro -
ductos se caen de la tarira debido a que no tiemen un protector que asedure a estas

tio existe un sistema de localizacidn de productos que mejore los tiempos y agilice

los movimientos de acomodo y surtide

E1 control del producto almacenado estd muy reducido, ya que s6lo se toma un Inven
tario Fisico al afo, con 1o cuyal no se pueden detectar fugas en forma oportuna.

Esta Empresa emplea dos tipos de transporte para la Distribucién de sus productos,
que son el Transporte PGblico Federal y el Transporte Privado.

No existe una Administracién del Transporte Piblico, por 1o que no existen proce -
dimientos sobre su manejo, ésto trae serias consecuencias ya que el productoe nunca
1lega en el tiempo previsto y sufre serios deterioros en su translado.

En cuanto al Transporte Privado, que es propiedad de la Empresa no existe un con -
trol de Mantenimiento a unidades, ni un control a los gastos de cada viaje, tampo-
co existe una programacién de recorridos; ésto logicamente origina perdidas excesi
vas para 13 empresa.

Por 1o que respecta al Embarque del producto también existe yna gran lentitud ori-
ginada por 1a falta de una adecuada localizacidn del producto. La carga se realiza
s6lo verificando en forma visual, lo cual origina envios de productos de mds y en
vios de producto de menos.

Actuaimente los pedidos de las diferentes sucursales son recibidos semanalmente -



mediante tarjetas de kardex en las cuales se indican Jas cantidades solicitadas;
este sistema de recoleccién de pedidos ocasiona grandes problemas ya que no se -
tiene ninguna evidencia de lo pedido por parte de ias sucursafes.

No existe ninguna comunicacifn a las sucursales a efecto de aclarar dudas o alen
der sus necesidades de producto.

fsto origina gastos administrativos y gastos en fletes excesivos del producto no
requeride o devuelto.

POR O ANTERIOR URGE UN CAMBIO EN LAS FUNCIONES, DE TAL FORMA QUE SE ESTABLESCA -

UN NUEVD SISTEMA OE DISTRIBUCION MAS PROFESIONAL QUE MEJORE CUALITATIVA Y CUANTI-
TATIVAMENTE LOS RESULTADOS DEL AREA,

10



CAPITULO 1
PLANEACION DEL JINVENTARIOD

11



EY inventario es un conjunto de productos que se almacenan con el proposito de ser
utilizados posteriormente. £) objetivo fundamental de mantener cierta cantidad de
productos en inventario es fortalecer la labor de VENTA; ya que cualquier buena la
bor que se realice para vender no tendria objeto si no hubierse en existencia el -
producto ofrecido; aderds e) no tener inventario implica que los demandantes ten -
gan que esperar hasta que sus pedidos de productos sean fabricados y por lo gene -
ral éstos, no estan dispuestos a esperar.

El Inventario desempefia también otras funciones importantes para toda empresa; co-
mo requiador de Ya produccién y contrarrestando los errores en las estimaciones -
del mercado; y si esta controlado eficientemente, puede convertirse en ung de los
renglones mds productives para la empresa.

Sin embargo, si el hecho de almacenar articulos implica incurrir en costos, coro -
el capital immovilizado, sueldos, instalaciones, obsolencias, dafos, impuestos, -
etc. que afectan directamente los resultados de toda empresa, Va pregunta que se -
presenta es (CUAL ES EL COSTO POR KO TCNERLO?, la respuesta estd en Jos siquientes
3 costos:

- COSTO POR UN PEDIDO NO SURTIDO
- COSTO POR UNA VENTA PERDIDA
- COSTO DE UK CLIENTE PERDIDO.

£} problema fundamental del Inventario es el determinar un punto de equilibrio en-
tre Yos costos por mantener un inventario y los costos por la pérdida de ventas, -
de tal forma que se tenga el producto suficiente para atender a los demandantes -
con un minimo de costo.

Para poder planear el tamafo y la variedad del Inventario, se necesita hacer una -
estimacidén de 1o que se ird a consumir en un perfodo posterior, es decir, un pro -
néstico de 1o que 1os demandantes solicitardn en un futuro y que se tendrd que Sur
tir de inmediato.



1.~ PRONOSTICO DE CONSUMO,

E1 prondstico de consumo es una cantidad estimada de 1a demanda de un producto en -
préximos periodos de tiempo, la raz6n por la que se necesita pronosticar es porque
el futuro es incierto y esta incertidumbre no es una base para planear un inventario.

Para realizar esta estimacidn es necesario analizar las condiciones pasadas y actua
les para guiarse hacia el futuro.

Existen varios métodos para estimar o pronosticar, pero en todos existe riesgo, por
las frecuentes fluctuaciones en la demanda.

En e) presente trabajo propongo dos métodos sencilies de fdci) aplicacibn y ademds
el andlisis de una serie de factores internos y externos a la empresa que se deben
considerar en el calculo del prondstico de consumo.

PRONOSTICO DE CONSUMO POR MINIMOS CUADRADOS
PRONOSTICO DE CONSUMO POR EXPONENCIAL DE AJUSTE.

I.1. METODOS DE MINIMOS CUADRADOS.

Este método es uno de los mds utilizados para calcular la tendencia y se basa en el
trazo de una recta gue pasa por los puntes mds cercanos a los valores conocidos, si
guiendo 1a misma direccibn hasta encontrar la tendencia.

PLANTEAMIENTO.

Se parte de la formula: ¥ = & + bx

En donde: Y = Es el valor que se desea conocer
a = Es una constante que se ubica en el sistema de ejes car
tecianos
b = Es una constante que da el valor de 1a inclinacién de -
la recta.

13



x = E1 tiempo en periodos,

Se debe calcular la tendencia con no mds de 5 periodos, ya que los diferentes cam -

bios externos podrian afectar el cdlculo, ademds estos periodos deben ser homoge

neps en sus caracteristicas.

Para conocer los valores de a y b se deberdn utilizar las siguientes f6rmulas:

b= (N=XY¥)-(EXEY}

(N = );2) - = 1)2

a=* _Y-({Bxx)

]

En donde:

N = Nimero de periodos (no mds de &)

= = Sumatoria de los valores
X = Tiempo ordenativo

Y = Consumos reales o histéricos,
XY= £1 resultado de Ya multiplicacién de X, ¥
)(2= E1 tiempo elevado al cuadrado.

Ejemplo:

Si se pretende conocer el pronbstico de consumo de un producto para las siguientes 3
semanas y se tiene como base los consumas reales anterfores; se tendrd el siguiente

planteamiento:

Semana
35
36
37

Se pretende obtener el consumo

Datos Reales

Unidades Producto
35,050 Papa grande
39,500 Papa grande
37,150 Papa grande

en semanas 38, 39 y 40.



Sustituyendo en 1a formula anterior:

Tiempo Consumo Real Multiplicacibn Elevaci6n2a1 Cuadrado
X Y X
1 35,050 35,050 1
2 39,500 79,000 )
3 37,1%0 111,450 9
Sumatoria 6 111,700 225,500 14
b=_(N=XVY} c  (Ex=Y)
w=xy - =)
b= _ [{3) (225,500}] - {{ 6} {111,700)}
3o - (6)°
b= _(676,500) _ - _ (670,200)
42 - 36

b= __1,050

a=_=x ¥ - (B=X)
N

a=_ 111,700 - (1,050.6)
3

a=_35,133

Ahora; con estos 2 resultados ya se puede conocer el valor de la incfgnita original,

Y=a+bux
Semana X 3 b X Consumo Estimado
38 4 Y = 35133 + 1,050 4 39,333
39 5 Y =35133 + 1,050 5 40,383
40 6 Y = 35,133 + 1,050 & 41,433



UNIDADES

Como se puede observar los valores encontrados para 1as semanas 38, 39 y 40 reflejan
un incremento en el nivel de consume de producto.

{ FIGURA No. 1)

* " " b

35 3€ 37 3 39 40
SEMANAS

GRAFICA OUE MUESTRA LA TENDENCIA DE ACUERDO AL METODO
MINIMOS CUADRADOS.

1.2. METODO EXPONENCIAL.

Este método se puede calificar como correctivo: ya que presupone la existencia de un
pronbstico anteriormente elaborado, corrigiendo las desviaciones que se presenten con
tra la demanda real.

Este método estima la demanda para el siguiente periodo, agregando o suStrayendo una
fraccisn de 1a diferencia entre 1a demanda real y el promedio de) pronfstico; de 1a
siguiente forma;

PC = PP+ C (DR - PP)

16



En donde:
PC = Pron8stico de Consumo deseado
PP = Pronbstico Promedio anterior
C = Constante de ajuste
DR = Demanda Real.

La constante de ajuste "C" es un factor que va a modificar el prondsticc y puede to
mar cualquier valor entre 9 y 1; de tal forma que entre mds peauefio ésta sea, mis -
pequefio serd el ajuste y entre mis grande sea; el ajuste serd mayor.

Ejemplo:

Se tiene los pronfsticos establecidos para 6 semanas anteriores y se desea conocer
el pronbstico de consumo mas apegado a 'a situacién actual.

Prondstico de consumo establecido.

Semanas Cantidad Unidad Prondstico
35 33,000 Cajas Papa sal grande
36 35,000 Cajas Papa sal grande
37 34,000 Cajas Papa sal grande
38 34,000 Cajes Papa sal grande
39 36,000 Cajas Papa sal grande
40 36,000 Cajas Papa sal grande
11 38,000 Cajas Papa sal grande
42 38,000 Cajas Papa sal grande
43 38,000 Cajas Papa sal grande

Consumo real semana 40 = 49,211 cajas.

Si se tienen estos datos y se desea conocer 1a cantidad de pronSstico para semana 41;
que considere las condiciones actuales de la demanda tendremos:

PC = (PP) + [L* DR - PP}

17



En donde el pronfstico promedic "PP" se obtendrd de:

PP = 33,000 + 35,000 ¢ 34,000 <+ 34,000 + 36,000 + 36,000
6

PP = 34,666

Y “C" se establecer§ dependiendo de los factores que influyan en ese momento en la
demanda, el valor puede ser entre 0 y 1; este serd de .BS.

PC = 34,666 + (.85 * 49211 - 34,666)
PC = 47,029 cajas.

Este nuevo valor para semana 41 ya esta modificado en bagse a las condiciones actua-
les conocidas y difiere mucho de las 38,000 cajas que se habfan estimado con anterio
ridad.

Ademds de los 2 métodos anteriores expuestos considero necesario anmalizar en forma
separada las cifras obtenidas considerando los siguientes aspectos:

Condiciones Internas,
Lanzamiento de nuevos productos.
Promociones especiales.
Incrementos en cuotas de ventas a vendedores.
Producto descontinuado.
Incremento de precios.

Condiciones Externas.

Nuevos competidores

PErdidas en el poder adauisitivo
Cambios en Yos gustos de consumidores.
Nuevas legislaciones,

Como todo 1o anterior se tendr§ un criterio mis amplio que mejore la directriz que
deberd seguir el nivel de inventario.



2.~ ELABORACION DEL PEDIDO.

Una vez establecido un pronbstico de consumo en unidades para cada uno de 10s produg
tos que se manejan dentro del almacén, habra que elaborar el pedido a la o las Plan-
tas abastecedoras de producto,

El sistema que se propone es de gran versatilidad ya aue reune todos los posibles -
aspectos que pueda presentar el inventario durante y después de la planeacitn.

Para poder elaborar un pedido hay que conjuntar los siguientes factores:

PRONOSTICO DE CONSUMO (P.C).-Este ya se puede obtener en base 3 los métodos antes -

propuestos.

EXISTENCIA FISICA {E.F)}.-Que es 1a cantidad en unidades que se encuentra disponible -
fisicamente.

MERCANCIA EN TRAHSITO (M.T)}.-Que son los productos que ya fuerdn embarcados en un -
transporte que se encuentra en camine, pero que aun no pueden ser consideradas como
existencia fisica.

MERCANCIA PENDIENTE POR SURTIR (P.S).-S5on los productos solicitados por los demandan
tes, que por falta de existencia no se han podido surtir,

MERCANCIA PENDIENTE DE RECIBIR (P.R).-Son los productos pedides y aun no recibidos -
por las plantas productoras.

De tal forma que:
(E.F.}) + (M.T.) + (P.R) - (P.S.)= 1.R.

En donde (I.R.) es el inventario rea) o disponible.

Con todo &sto ya se puede tener la sequridad de que no habrd errer de omisifn en -
algin movimiento de producto.
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Posteriormente se deberd establecer una determinada reserva o runto de seguridad 'P)
que tendr§ coro propdsito el rantener una cantidaa de producto para hacer frente a
tas erergencias cuando el producta normal se haya agotado; esta cantidad es variable

pero puede ser calculada con base en el promedio de consuro mensual y dividirlo en-
el promedio diario para rultiplicarlo por Tos dfas deseados

tre 30; asi determinar
de cada producto, guedardn agrupados de 1a st -

de cobertyra.

Una vez recabados todos estos datos

guiente forma:
S
< -~ p -
- 3 =] -
£. 57 5 55§ 0§ ¢
S = S5 & 0= =3 N
! <F Sy [y = ) =
o8 S% JE 58 g~ & &
58 §2 £. S fg 35 5
e S da £F 5y &y 8
P
CLAYE PRODUCTO EF | BT PR PSR fPe | R pnogsc]g‘l‘ou
{ FIGURA No. 2 )}

tjemplo:
Si se desea conocer el pedido a produccibn de 5 productos y contamos con los siquien

tes dates tendremos:



Productos
frito chico

Inventario

papa chica papa grande dorito chico frito grande

E.F. 30,000 20,000 3,500 20,000 3,800
M.T. - - 300 2,000 1,200
PR 1,000 500 - 1,000 300
P.5. 5,000 3,500 200 - -
P.C. 22,000 30,500 2,700 25,800 4,500
s 3 dias 2 dias S dias 1 dia 5 dias

Entonces se deberd elaborar el pedido de Va siguiente forma;

NOMBRE DE LA COMPARIA

Como se menciond anteriormente el inventario real se obtuve

IR, = E.F. + M.T, + PR, - P.S
30,000 + 0 + 1,000 - 5,000 = 26,000

Y para obtener el pedido a produccibn:

de:

LOGOTIRO
CALCULO DE PEDIGO A PLANTA _ _  (HOMBRC D[ LA PLANTA)
(" cLave PRODUCTO EF. | BT [pR [ps. TLR. Jec. JTRJP.P.
300 PAPA CHICA 30,0000 - | 1,000] 5,000 z¢,000]22.000 {11,000 7,000
301 PAPA GRANDE 20,0000 - {5,000 3,500 21,500/30,500 {10.,000] 19,160
165 FRITO CHICO z.suj oo - 200{ 3,600] 2,700 2,250} 1,350
295 DORITO CHICO 20,000 2,000 | 1,000} - | 23,000{25,800) 4,200 7,100
505 FRITO GRANDE s,eof 1,200 [ 300{ - | 5,300 4,500] 3.754 2,950
\ TOFAL 31,560

{ FIGURA Ho. 3 )
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P.P. = R+ P.C. - l.R.
11,000 + 22,000 - 26,000 = 7,000

Como se puede observar en el primer caso, se tiene una existencia de 30,000 unida
des, pero también se deben considerar las unidades que se recibirdn por estar pen
dientes (1000 unidades) y 1as que se tienen que embarcar por estar ya comprometi-
das {5000 Unidades); entonces, con un inventario de reserva caltculado en 11000 -
unidades, el pedido a Produccibn serd el resultado de 11,000 + 22,000 - 26,000 -
7,000.

Después de utilizar este formato como herramienta para el cdlculo del pedida de -
cada unidad, se propone, elaborar un pedido oficial a la {s) Planta (s) producto-
ra (s), para Ja cual se recomienda

En 12 siguiente figura se muestra el formato de pedido a produccién propuesto.

(Ver Figura No. 4).

o
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LOMBRE DE LA COMPALIA

10507190 TERI
PEDIDO A PRODUCCICY Yo
I PLANTA__PROCUCTORA Lo Co A O SN L

PLAHYR SOCTCYTATTE

U

. J
( (1) (2) {3} (4) PROCRAMA  DE ENTRIGA Movab
AVE PROCUCTD CANTICAD| LUNES [MARTES [PTERC. | JULVEYVICFLESSARATOY o
;
\ J
{ CONDICIONES DE_ENTREGA. -
po /
N ELABORD MITORIZ0 1 AUTORI7A 2

{ FIGURA %o, 4 )



En este pedido se establece un formato para vaciar todos los datos calculados con

anterioridad.

Clave (1) Que es el nimero con que se denomina el producto.

Productc {2) Que es propiamente ¢! nombre del producto

Cantidad  (3) Que es la cantidad de pedido a produccibn; calculado en el reporte

anterior

Programa de entrega (4) Son los dfas de 1a semana en los que se requieran las - -
entregas; este programa se deberd elaborar en base a las
condiciones de los embarques y requerird de una conversa-
ci6én con el drea de Produccidn.

% Variacidn (5) Son las cantidades en % que pueden faltar por producir o exceder a

1o pedido

La distribucifn de este pedido se puede observar en ia Figura No. 5)
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DISTRIBUCION DE PEDIDO

r
PLANEACION ¥ GERENCIA GERENCIA SERVICIO A
P INVENTARIO CONTROL OE LA PROD |  DE PLANTA CONTROL CALIDAD VERTAS ALMACEN
|
o [TCRRER IVEL ENTREGA RECIEE
" oe tvenra - PRODUCTO PRODUCTO
i
| [
i
' CALCULA ELABORA PRO- FABRICA ELABORA THFORNA TREPREA
: PEDIDO GRAMA DE PRO PRODUCTO PLAN DE A SUCURSALES NECESIDADES
i rUECIO: PELEBA [ AVACL -
: T T g,
ELABORA RECIBE PECIBE RECTRE RECIBE RECIBE
r'fnmo of1 PEDIDO PEDIDO PEDING PEDIDO PECINN
4

\/1"

ARCHIVA

( FIGURA No. 5}
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3.~ SEGUIMIEXTO DE PEDIDOS.

El buen diseno de Tos pedidos a la o las Plantas productoras no significa que las
cantidades solicitadas serfn surtidas al 100° y que con &sto se logre e) &ptimo -
nivel de inventario; ya que usvalmente las &reas de produccién tienden a hacer mo
dificaciones a las cantidades y prograra de entregas solicitado, adecuandnlas a -
sys recursos disponibles,

Por efto es necesario un segquimiento posterior a la entrega del pedido; es decir
no se debe entregar el pedido y esperar a gue éste sea fabricado, sino sequir de
cerca el comportamiento en la prodyccifn rediante 2 actividades bisicas que son:-
las Juntas Periddicas con el Area de Produccifn y el Contro) de Entradas al Alma-
cén.

Las Juntas Perifdicas se recomiendan sean dfario con objeto de conocer en el mismo
momento los cambios o alteraciones que existan en la maquinaria, materia prima, -
materiales indirectos, etc.; asi como movimientos faborales que limiten la produc
cibn.

De tal forma que se puedan implementar cancelaciones o adiciones al pedido origi-
nal a tiempo cuando existan situaciones de emergencia,

£1 Control de Entradas al Almacén servird para conocer las cantidades de producto
que se estdn recibiendo y vigilar que éstas sean las solicitadas.

Por G1time y como parte adicional a las actividades anteriores se recomienda revi
sar diariamente las cantidades en existencia de producto; ya que si existierdn in
crementos sorpresivos 2 los volimenes de consumo o disminuci6n a éstos consumos,
se pueda estar a tiempo para modificaciones urgentes con el Area de Produccidn.
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CONCLUSTON CAPITULD

Siendo el nivel de inventarios un factor de gran importancia para el -
éxito de Yas Ventas, se debe tener un especial cuidado en su preparacifn
utilizando primeramente un Pronéstico de Consumo que ayude a predetermi
nar con mayor exactitud la demanda futura.

Con e} Mé&todo de Minimos Cuadrados se obtiene una mayor aproximacién a
las cantidades reales de consumo, ya que considera las fluctuaciones de
31za o baja en 13 demanda y da como resultado una cantidad mis apegada
al consumo real y es mds confiable que el simple promedio; y con el Mé-
todo Exponencial se pueden corregir las desviaciones presentadas entre
un Prénostico de Consumo dado y 1a demanda real.

Los dos M&todos expuestos pueden ser utilizados en forma separada o com
binada dependiendo de Va demanda de los productos o artfculos que se de
sea inventariar.

Adicionalmente a Tos cflculos aritméticos se recomienda analizar 1as can
tidades encontradas en estos métodos, considerando los factores internos
y externos que pudieran afectar al movimiento del inventario.

Después de conocer el Prondstico, el siguiente paso a sequir es la Ela-
boracifn de) Pedido o Pedidos a las Plantas abastecedoras de producto.

Con el Sistema propuesto se obtiene un mayor contro} de los movimientos
de un producto, generados desde el momento en que se realiza el pedido,
hasta el momento en que se recibe.

27



Ya que considera el producto Pendiente de Recibir, el Pendiente por Sur-
tir, la Existencia Fisica y la Reserva, para determinar asf el Pedido -
Real; y establece un formato con prograracién de entregas y porcentajes
de variacidn a la prodfuccidn acertables, ademds establece el flujo que -
debe seguir el pedido con objeto de hacer perticipativas a todas las dre
as involucradas.

Y por Gltimo el Seguimiento de Pedidos 1ue tiene como ventaja principal
el conocer de cerca, los cambics o alteraciones que existen al programa
de entrega del pedido realizado o los errores en las estimaciones de 13
demanda, de tal forma que se puedan emitir desiciones inmediatas aumen -
tando o cancelando la fabricacidn de un producto.

Este Sistema de Planeaci6n de Inventario puede ser aplicado a cualquier
tipo de producto de consumo inmediato y de produccién r&pida.
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CAPITULO 11
ALMACENAJE DE PRODUCTO.
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E1 Almacén puede ser definido como el lugar donde fisicamente se guardan los pro-
ductos o articulos que posteriormente serdn utilizados, y Almacenaje, la accibn -
de mantener dichos productos guardados.

El proceso de Almacenaje esta dividido en 3 etapas fundamentales gue son:
Recepcifn de producte
Conservacidn y proteccién del producto

Control de existencia de producto

En el trabajo me referiré al Almacenaje del Producto Terminado, o sea el producto
que se encuentra listo para su Venta.

Los Productos Terminados en esta compaiifa estan empacados en cajas de cartdn corru
gado que contienen las bolsas de los diversos tipos de botanas.

Ejemplo:
Presentacién Cantidad por Unidad
Caja
Chica 40 Bolsa
Grande 18 Bolsa
Espectdculo 30 Bolsa
Institucional [:} Bolsa
Macro ) Bolsa

Las cajas se encuentran acomodadas en tarimas de 80 cajas, de tal forma que desde
que se recibe el producte de Producci6n ya se encuentra en tarimas de BO cajas.

1.~ RECEPCION.

Esta primera etapa se refiere al recibo ffsico del producto en el Almacén, ésta -
representa el inicio del flujo de Almacenaje. Su importancia radica en que los -
productos que sean aceptados: formardn parte de los productos terminados y todos
los posibles defectos de fabricacién que en ellos encuentre serdn parte de la res
posabilidad del Almacén.
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1.1, INSPECCION FISICA.

Se deberd revisar que los Productos 3 recibir se encuentren en buenas Condigiones
en sy apariencia y en su erpadue. para €sto se deberd to~ar un producto al azar y
observario, cuando se presenten fallas corsiderables se deberd tomar una fotogra-
fia y rechazar el producto.

1.2. CONTEOQ.

Una vezr aceptado el producto por su estado aparente, se deberd contar fisicamente,
al 100%, Ya cantidad de cajas recibidas y en forma aleatoria, la cantidad de bol-
sas por caja.

1.3, IDENTIFICACION.

La identificacién del producto es una actividad que se deberd efectuar antes de -
introducir el producto al Almacén.

Como medida de identificacidn se propone establecer un ticket o taloén de identifi
cacibn; ya antes se menciond, que el producto es recibido en tarimas de 80 cajas
de un solo producto con lo cual se hace posible esta identificacifn.

TICKET O TALON DE IDENTIFICACION

TICKET DE TICHET
r'— IDERTIFICACION IDE&% E & HEEE 74‘\
PRODUL Y PRBIICTY PRIGUCIN |
CINIDAD LANYIDAD CANTIDAD
ig, DE FOLIO J

(Figura No, 6)
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La parte ] de este ticket deberd ser adher:dc 3 Ta tarima en un lucar visitle, 1a -
rarte 2 al departamento de produccidn y la parte 3 al drea de cmbavoues para su <ap

tura €n el computador.

1.4, DOCURENTACION.

Despubs de! conteo fisico y la identificacibn se deberd elaterar un docurente o o
trada cue soporte o certifioue que oficialmente ef producto estd entranda al Al -

cén,

Para lograr éstc se prancne elatorar un docurerto [Or tarira; es decir, wue por (3

da 50 cajas de producto recibido se daba elaborar un docu enter (fiqura hol ().

LOGATIPD CCMPROBANTE OF ENTFADA AL ALVACEN
FECHR  J
. =
CLAVE PRODUCTO ANTICAD %o. Bf PECIN
— <
TURNO No. DE BOLSAS PESD TIOKET DE IPERT, | LOCAL (ZALION
-~
b {
EKTREGADOR RECEFTOR AUTORIZALION y

{FIGURA Mo
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El 1lenado serd muy sencillo una vez que se hayan realizado las revisiones anterig
res,

1.- L2 clave del producto

2.- €1 nombre

3.- La cantidad contada (reguiarmente 80)

4.- Referencia al pedido a produccidn

§.- £} turno correspondiente

6.- E} nimero de bolsas por caja que puede determinarse mediante conteos aleatorjios

7.- E1 peso de cada bolsa; tomado de 1a misma forma que el punto anterior

8.- £1 nimero de ticket de identificacidn que ha sido adherido en la tarima

9.- Y por d1timo e) nimero de localizacidn o lugar donde quedard e) producto alma-
cenado.

Este comprobante se deberd imprimir en original y 3 copias y su distribucidn serd:

Original - Ctontabilidad

la. copia - Almacén

Za. copia - Produccién

Ja. copta - Archivo Recepcifn

2.- CONSERVACION Y PROTECCION DEL PROQUCTO.

Como se dijo anteriormente el Almacén es e! Jugar (Instalaciones) donde fisicamen
te se guardan productos, pero no solamente se guardan; sino que también se deben -
mantener proteqidos, acomodados, clasificados, etc, de tal forma que se facilite -
al méximo su manejo.

Para lograr ésto, se propone un sistema de almacenaje que aprovecha todos los espa
cios horizontales y verticales, por medio de su estructura tipo “TUNEL", y e} al-
macenaje que proteje al miximo el producto con una estructura metdiica que cubre
individualmente cada tarima de producto.



Para describir mds detalladarente se analizarSn por separado cada uno de los méto -
dos de almacenzfe y posteriorente el sistema propuesto.

2.1. METODO DI ALMACENAJE TIPO TUNEL.

Este se basa en una estructury met&lica oue alcanza a guardar una gran cantidad de
tarimas de producto, anrovechando al miximo Yos espacios. (figura to. £ ); ya oue se
eliminan los pasillos intermedios, ocupando a Yo Vargo, a 1o ancho y & Yo alto el -
espacio para almacenaje disponible.

( FIGURA No. 8 )
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PASILLO  LATERAL .

REPRESENTACION GRAFICA DE LA VISTA LATEPAL DEL  RACK .
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Prireramente, en esta vista lateral se puede apreciar rue en la zona A" se da la -
entrada al producto utilizando un montacarta cue elui 13 tarima hasta el nivel de-
seado y la empuja hacia adentro; , 3l continudr cen 13 risma operacifn con otra to-

rira se inicia el movimierto de acorodo y rota¢ifn del producte de derecha a d2nuior

dr:  y ast sucesivamente hasta hacer Hegar el preducto 2 1a ctra punta. De ests
forma, en la zana “B" y con 13 ayuda tarbien de un rontacargas se saca el produvin -
del nivel descaco.

Coro se puede observar 1a rotacién oue estos jroduc-is detentener dentro del alma-
cén,es algo muy sencille ya aue 'os productos ya se almacenan ordenadns de acuerdn
a su fecha de fabricacién,

{ FIGURA No. 9 )

PASILLO  LATERAL

U
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FASILLO  LATERAL
REPRESCHTACION GRAFICA DE LA VISTA SUPERIOR DEL SISTIMA .
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VISTA DE FRENTE DE RACK CON PRODUCTO

En esta vista se puede apreciar el méximo aprovechamiento de espacios rara almacena
Je en forma horizontal y vertical; y realmente no existen pasitles pérdidas de ewpa
cio.

2.2. METODOD DE ALMACENAJE DE ESTRUCTURA INDIVIDUAL.

Como §: nonvbre 1o describe practicamente, este rétodo se basa en ¢! acomodn de cada

11



tarima en forma individual, mediante una estructura metdiica sencilla oue cubre la
forma normal de la tarima de producto. (figura No. V1)

{_FIGURA No. 11}

DIAGRAMA DE LA ESTRUCTURA INDIVIDUAL CUBRIENDO EL PRODUCTO

Esta estructura cubre por las orillas al producto que se encuentra dentro de la tari
ma, Esto logicamente le da mayor versatilidad a los movimientos ya que el producte
queda protegido de cualquier movimiento brusco, en subida, bajada, translado, etc.,
ademds se logra una mejor utilizacidn de los espacios vacios ya que permite que otra
tarima pueda ser acomodada arriba sin presentarse ningin dafio en los productos {figu

ra No. 12).
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L } 1

DIAGRAMA SOBRE ACONMODO DE PRODUCTO EN LA ESTRUCTURA
INDTVIDUAL

{ FIGURA No. 12 )

2.3, SISTEMA DE ALMACENAJE PROPUESTO.

Como se menciond anteriormente este sistema propuesto es una combinacién de dos sis
temas ya existentes, que aprovecha las ventajas de ambos y eliminaa) miximo sus des
ventajas; ademds de tener algunas adaptaciones técnicas necesarias para el almace-
naje de los productos Sabritas.

Existen 4 objetivos que se persiguen en este nuevo sistema:
Incrementar la capacidad de almacenaie
Tener una rotacién de producto exacta
Modernizar Tos sistemas ya establecidos
Cuidar al miximo el producto.
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totese como las tarimas de 80 cajas cada una tienen una proteccidn individual, de -
tal forma que aunque se muevan de un lado 2 otro, 0 Sedn encimadas np sufrirdn dete-
rioros del producto. E5to aunado al acorede en la estructure, se concluye la mejor
opcidn para el alracenate de estas yvouuctas.

En 1a {figura ¥o. 1) se puede apreciar cero oueda integrade el sistera.
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VISTA GENERAL DEL SISTEMA INCLUYENDO EXTYRUCTURA INDIVIDUAL Y RACK
TIPO  TUNEL

{ FIGURA No. 13 )
3.- LOCALIZACION.

ta Yocalizacidn del producto se refiere a la wbigacibn fisica oue todos los productes
deten tener dentro de} almackn; de tal forma que sea rdpida su localizacifn cuando -
estos sean reaueridos.
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£l éxito de cudlauier Almacdn se debe a su sistema de localizacidn: ya que éste pue
de representar eficiencia o ineficiencia durante la siguiente etapa que es el embar
wue del producto.

£l sistera de localizacin que se propone va en goordinaci6n con e! rétodo de atma-
cenaje visto arteriormante y tiene come fimaligad Ta reduccidr de ~ovimientos en la
busqueda de los rroductos y el contryl de cada pradycto.

Para lograr lo anrterior bastar§ con dividir todo el espacio de alracenaje en Racks:
las Racks en lineas y las lineas en niveles para obtener el nivero de localizacidn;
de la siquiente forma:

1 2 3 4 5 £

{ FIGURA No. 14 )

De tal forms que para }a Yocalizacifn de un producto se podrd determinar mediante el
nimero de racks, nimero de linea y letra del nivel, Ejemplo:

1 1C = Producto en *** 14 ¢ = Producto en °°°
118 = Producto en ** 15 A = Producte en °°
1 3 A= Productoen * 1 48 = Producto en °
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Una vez definido el nimero de localizacidn para cada uno de los "Tineles", se debers
sequir el siguiente procedimiento en el acoredo.

Primero.- Una vez recibido e) producto, se deberd transladar fisicamente hasta el lu
gar donde serd acomodado y de ahf tomar el ndirero de localizacién para ese producto
y anotarlo en la nota de recibo.

Segundo.- Verificar que tenga el tatén & ticket de identificaci6n, visto anteriovren
te,

Tercero.- Acomodar el preducte por familias, utilizando tineles completos disponibles,
Cuarto.- Procesar la informaci6n de 1a nota de recibo en un computador.

Como se puede observar es el computador quien en su memoria podrd guardar toda la in
formacidn con relacidn a la posicidén d2} producto y quien mediante un sencillo pro -
grama podrd utilizar esta informacién en la emisi6n de pedidos; de tal forma que al
momento de verificar existencia también verifique l1a posicién y 1a imprims en los pe
didos.

Ejemplo: Pedido a1 almacén.

Producto  Contidad Solicitada  Localizacibn Cantidad & ceviar
Papa 240 25¢C
258
258
Sabritén 80 114
Dorito 160 128
128
Churrumais 240 154
154
154

De esta forma el Syrtido ser§ muy sencillo ya que el Surtidor conocers la posicibn -
de cada producto y no tendr§ que recorrer varios tineles para localizarlo.
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Para obtener mejores resultados se deberd establecer que todes 1os pedidos se surfa
unicamente en "rallets" o tarimas comoletas.

4.- CONTROL DE EXISTENCIA

Como se menciond al principio de este trabajo e) inventario de productos terminadvs
representa un capital invertido que se encuentra invovilizade y que unicamenty vspe-
ra 12 realizacifn de Ya venta para convertise nuevamente en dinero dispanible, por -
&sto, en todo almacén es necesario tenmer un adecuado control de los productos due se
almacenan.

Esta actividad de control no es tarea ficil ya que existen nuchos lugares y procesos
de gran vulnerabilidad dentro de 1as funciones del Almacén que originan fugas, sin -
embargo se presentan aqui, las siguientes medidas de control.

Reporte de control de existencia
Inventario ffsico

Recuentos ciclicos

Registros contables

Registros de vigilancia

4.1. REPORTE DC CONTROL DE CXISTENCIA,

Este reporte es el més comin en todo Almacén ya que refleja Yos movimientos de entra
da y salida de producto. €£s un documento informativo que refleja todoy 1os movimien
tos efectuados en el Almacén, proporcionando las cantidades de unidades en existen -
cia a1 dfa; ademds es de gran utilidad no s6lo como medida de control, sino coma - -
herramienta en Ya planeacién y seguimiento del nivel de inventario,

Este reporte deberd conjuntar 1a siquiente informacién:

Inventario Inicial = [.I.
Entradas =
Salidas = S,

Inventario Final s LF.



Inventario Inicial (1.1.).- Es el ipventario que se toma al inicio de un periodo.

Entradas (E.).- Son todas entradas de producto al almacén como recibo de producto -
devoluciones y otros,

Salidas (S).- Son todas las salidas de producto, por concepto de develucibn a la -

planta, envios a sucursales, trensferencias internas, etc.

Inventario Final (1.F.).- EY resultado de 11+ E - S5 = I.F.

£n la siguiente fiqura se muestra el formato propuesto.

LOGOTIPO HOMBRL DE | A COMPARIA
( REPORTE DE EXESTENCIA DE A.P.T. ]
CLAVE probucto | 1.7, L, <. 1.F._ [No.DE mcmmcnﬂ
L TOTALES
W,

{ FIGURA No. 15 )

4.2, INVENTARIQ FISICO.

Esta medida de control se basa en conteos peri6dicos de todos los productos gque se -
tienen en el almacén, su principal objetivo, es conocer las desviaciones o diferen -
cias encontradas contra el inventario tefrico, las diferencias resultantes de estos
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Conteos servirdn para ajustar los reportes de control de existencia en Almacén y -
1os registros contables; sin embargo, toda diferencia positiva o negativa refloja-
rén un buen ¢ mal control de las existencias.

Para obtener mejores resultados en esta tora ffsica se deberdn 1levar a cabo las
siguientes actividades.

Acomodo de Producto.- Se deberd vigilar que el producto este debidamente clasifi -
cado, ordenado e identificado, para facilitar el conteo.

Cortes de Documentos.- Se deberd elaborar un Corte Documental comparando los Giti-
mos documentos ut§lizades y los préximos a utilizar en blanco.

Comite de Control.- Nombrar al personal mds capacitado y con experiencia en el pro
ducto, que coordine los conteos mediante el uso de marbetes o listados de produc -
tos.

Personal de Conteo.- Nombrar y coordinar al Personal para elaborar el levantamient:
este Personal deberd ser externo al departamento y se tendrd que organizar en pequ
fias cuadrillas que puedan realizar hasta 3 conteos del producto a inventariar,

Mecdnica de Conteo.

PRIMERO.- Antes de injciar el conteo, los responsables de las dreas de Almacén debe
rén recorrer las zonas de almacenaje para verificar que todo se encuentre en orden.

SEGUNDO.- E1 personal deberd ser dividido en cuadrillas y programadoc de tal forma
que cada 20na sea contada por 1o menos 2 veces.

TERCERO.- Los encargados de 1a mesa de contro! deberdn coordinar el levantamiento,
comparando los resultados del primer y segundo conteo de cada 20na.

CUARTO.- La mesa de control también deberd coordinar los terceros y cuartos conteos
de producto cuando se encuentren discrepancias en el primer o segundo contero,
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QUINTO.- Los jefes responsables no deberdn participar en el inventario; unicamente-
tendrén participacién en la aclaracidn de dudas y necesidades del personal de conteo.

Es recomendable realizar este tipo de inventarios cada 2 semanas: ya que el gran vo-
1Gmen de entradas y salidas provocan errores, malos mengjos o posibles fugas. Ade -
més todas las diferencias encontradas deberdn ser analizadas de inmediato para refor
zar las medidas de control.

4.3. RECUENTO CICLICO.

Esta herramienta de contro! al igual gque el inventario fisico, es un control fisico
de los productos que se alracenan, y se diferencia en que éste se realiza en cual -
quier momento y unicamente a algunos productos.

Mecdnica de Conteo.

PASO 1 .- Elaborar una Clasificacién ABC de Productos: Para conocer cuales son los
productos de mayor importancia en el Almacén por su volimen de consumo anual y/o su
costo, de la siguiente forma:

r . Ndmero de voldmen de Tipo de Frecuercia
Clasificacién Articulos Consumo Control de Ertaroue
A 10 - 15% 60 - 70 ¢ Estricto Alta
8 20 - 25 ¢ 15 - 20 % Medio Media
[ 65 - 70 ¢ 10 - 15 ¢ Elemental Baja
J/

{ FIGURA No. 16 )
PASO 2.-Elaborar Programas de Conteos: Una vez determinado cuales son los productos,
de alto, medio y bajo movimiento, se deberd establecer programa de cortes parciales
por dfa de la siguiente forma:
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PROGRAMA DE RECUENTOS CICLICOS
Mes Diciembre de 1986

Clave Descripcidn Clasificacién Fracuencia 0fas de
Conteo

100 Papa chica A Semanal 2, 9, 16, 23, 30.

200 Papa Adobada A Mensua) 17.

360 Rin chico A Semanal 3, 10, 17, 24, 31,

380 Dorito grande B C/2 Dfas 1, 3, 5, 8, 10, 12,
15, 17, 19, 22, 26,
29, 31.

395 Tato chico B €/3 Dfas 1, 4, 8, 11, 15, 18,
22, 25, 29.

410 Rin grande c C/15 Dfas 15, 31.

422 Frito familiar < C/15 Dfas 15, 31.

. J

PASO 3.- Elaboracibn Conteo: Una vez elaborado el programa se deber proceder al -

conteo ffsico de producto a 1a fecha indicada en el programa, de la misma forma -

que en el inventario ffsico.
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Posterior al conteo se deberd comparar la cifra encontrada contra lo registrade
en los listados de control de existencia de Almacén y los registros contables.

Es importante considerar los documentos 0 la mercancia Que entre o salga del Al
macén en el transcurso de los conteos, conciliando las cantidades.

PASO 4.- Analizar Diferencias: Es importante que en este andlisis de diferen -
cias se consideren posibles documentos pendientes por registrar o emitir, clasi
ficandolos en las causas mas comunes, para asf{ establecer alguna Accién Correc-
tiva.

Este método ayuda a detectar posibles errores de inventario ffsico y permite cg
nocer errores que afecten los resultados del inventario, en el mismo momento en
que suceden.

En el presente Trabajo se recomienda UNICAMENTE cuidar al 100% los denominados
clasificacién A ya que &stos por su gran movimiento, permiten malos manejos o -
fugas.

4.4, REGISTROS CONTABLES

Los registros contables son el principal medio de control de las existencias, -
estos registros se 1levan durante la contabilizacién de todes los decumentos que
soportan las entradas y salidas de productos en el Almacén.

Es importante este control, ya Que el resultado de los inventarios al cierre de
perfodo, se presentan en los Estados de Situacidn Financiera como parte de los
activos con los que cuenta la empresa

El Area Contable es la responsable de este registro por lo que tendr§ que cuidar:
a).- E1 Control de documentos

b).- E£1 Registro oportunc de las entradas y las salidas en el perfodo correspon
diente.
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¢).- La planedcibn y toma peribdicy de inventarias fisicos
d).- L3 valuacidn, investigacidn y ajuste de diferencias.

Adicionalmente a estos puntos 1 Area fontable tendrd la facultad de hacer las si-
quientes revisiones:

a).- Comprobat la existencia fisica de los productos

b).~ Verificar que sean propiedad de la empresa.

c}.- Comprobar que el inventario contenga solamente productos en buenas condiciones
de consumg, identificando los que se encuentren en mal estado.

4.5. REGISTROS DE VIGILAKCIA.

£1 departamento de Vigilancia que se encarga del cuidado y la sequridad de Tos bie
nes de 1a empresa y los empleados; y ayudando 3 los directivos en la observacidn -
de los movimientos de entrada y salida de todo cuanto se relacione con la empresa,
también apoyan en la labor de Control de Existencias.

Este departamento que vigila las 24 horas, los 365 dias del afo puede auxiliar a -
los responsables del control del producto, cuando estos se encuentren ausentes.

fsta Arez debe proporcionar los siguientes reportes:

- Reporte de entrada y salida de camiones

- Reporte de entradas y salidas de personal gl almacén

- fleporte de movimientos en almacén.

Reporte de Entrada y Salida de Camiones.- £ste reporte servird para conocer .

los movimientos efectuados durante la carga y para verificar que todo cemifn este
documentado.
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Reporte de Entrada y Satida de Personal.- Este reporte tendrd gran utilidad para co
nocer los movimientos del personal que labora en el almacén; ademds de 1as tarjetas
individuales de asistencia:

{ FIGURA Mo, 17 )
( REPORTE DE ENTRADAS Y SALIDAS DE CAMIONES

DATOS DE LA UNIDAD DATOS DEL CAMION
MARCA | MOOELC | PLACAS | PERMISO |H/ENTRACAH/SALIDA] NOMBRE LICENCIA FIRMA

\_ J
Reporte de Hovimiento de Almacén.- Este reporte deberd ser propiamente uma bitdcora
en 12 cual Vigilancia anotr cada suceso de importancia que ocurra con el equfpo de
1a empresa y el personal.

( REPORTE DE ENTRADA Y SALIDA DEL PERSONAL
NOMBRE RUMERD PUESTO H/ENTRADA H/SALIDA F1RMA

{ FIGURA No, 18 )
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CONCLUS IO CAPITULO 11

Las funciones de Recibo de producto, Conservacibn y proteccién, locali-
zacién y Control de existencia conforman el Almacenaje de un producto.

E1 empleo adecuado de las funciones recomendadas en Recibo de Producto-
(Inspeccibn Fisica, Conteo, ldentificacidn y Documentacibn), mantendrsn
Ya existencia de los productos almacenados en excelentes condiciones, -
bien identificados ffsicamente en pequefios "Lotes" y registrados en for
ma adecuada en los reportes de control correspondientes; eliminandose -
de esta manera 1as diferencias en inventario por errores en el renglon
de entradas.

Los procesos y contreles analizados en el presente capftulo para la Con
servacibn, mejoran la rotacidn y el cuidado de cada uno de los produc -
tos.

El sistema de Almacenaje tipo tinel no sflo utiliza al mdximo los espa-
cios horizontales y verticales sino que permite recorrer el producto en
una secuencia 16gica para lograr una rotacidn adecuada; con el sistema
de estructura individual se logra el méximo cuidado del producto al pro
tegerlo de todos los movimientos dentro del Almacén,

La Yocalizaci6n garantiza el control de los productos que se almacenan
al anotar en el ticket de Identificacién la posicidn dentro del Rack vy
al ser introducida en e} Computador como una entrada al Almacén.

Ademds, agiliza el tiempo de surtido de Yos productos hacia su embarque,
dando una excelente imagen de orden y control.



Y por Gltimo e} Contral de Existencia asegura que cualquier movimiento -
efectuado en Almacén en forma normal o anormal, podrd ser detectado en -
forma inmediata de tal forma que se pueda seguir la pista de lo sucedido.

En suma, el Sistema de Almacenaje Propuesto incrementa et movimiento Admi
nistrativo, pero beneficta los resultados del Almacén de mode que aungue
puedan existir costos de operacién adicionales se elimenen por completo
las diferencias por entradas o salidas indebidas de producto,
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CAPITULDO 1
TRANSPORTACION,
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La Transportacidn es 1a actividad escencial en Ya Distribucitn Fisica ya que crea -
beneficios de tiempo y lugar en quien recibe los productas.

Existen 4 factores de gran importancis aue se deben considerar en Ja eleccitn del -
Transporte, estos son £} Coste, La Capacidad de Carga, la Seguridad y la Répidez. -
Sin ambargo, €1 medic de transporte dependerd exclusivamente de 1a naturaleza del -
producto.

Existen varios medios de Transportacidn entre los que se pueden citar, los terres -
tres como los Vehiculos Automotores, fervocarriles y Tuberias, Tos Aéreos como los
tviones y Maritimo como los Barcos.

£0s70.

El costa se refiere 2l valor monetario que pueda costar un medio de transporte uti-
tizado para transladar un determinado producto o artfculo. £ste costo debe ser com
parado y analizado con los costos de otros medios de Transporte y contra el servi -
cio gue se phtiene de éste.

CAPAC1DAD.

ta capacidad se refiere @ la dispontbilidad que tiene el medio de Transporte, as{ -
como a Su versatilidad enm la Transportacibn de peso y volumen,

SEGURIDAD.

L2 sequridad se refiere a la garantia de proteccifn y cuidado del producto que Trans
porta; es decir a garantia de que los productos tleguen a su destino al igual que -
como fueron embarcados.

RAPIDEZ,

Esta ditima que se refiere al tiempo que transcurre desde gque se embarca el producto,
hasta que es recibido y aceptado.

53



Cada medio de Transporte tiene sus propias caracterfsticas, sus ventajas y desven-
tajas; Sin embargo la mejor disicidn sobre €] medio de Transporte debe estor basa-
da en los costos y beneficios alcanzados

1.~ TRANSPORTE TERRESTRE

Dentro de estos tipos de Transporte se encuentran los mds utilizados, dentro de -
las actividades comerciales en el translado de los productos.

CARRETERA

Las Tranéportes por carretera son tal vez, los mis utilizados actualmente debido a
su gran flexibilidad y a sus diversas opciones de Transportaci6n, dentro de éstos

se pueden encontrar Camiones; como Rabones, Térton, Mudanceros, Pipas, etc., dentro
de toda esta clasificaci6n se puede encontrar también unidades con diversa capaci-
dad de carga, nimero de ejes, capacidad de arrastre y diversas carrocerias para 1a
Transportacién de distintos tipos de productos; también se le pueden citar varias

ventajas y desventajas:

Ventajas Desyentajas
Diversos tipos de unidades Costos muy altos
Ripidez en el translado Falta de carreteras

Agilidad en la carga y la descarga Limite de carga en volimen y peso

FERROCARRIL

E1 Transporte Ferroviario tiene una Menor demanda para la Transportacibn de produc-
tos con relacién al Transporte por Carretera, en primer lugar porque es mds lento -
y ademds porque proporciona un mal servicio a los usuarios.

Hay que recordar que el Tiempo es un factor muy importante en ¢] Proceso de Distri-
bucién Fisica y que entre mayor sea el tiempo desde el memento en que el producto -
es Fmbarcado y el momento en que es recibido mayores serdn las perdidas de Consumo
y Venta del producto.
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Sin embargo se han podido alcanzar avances importantes como el Contenedor aue no es
mds que un compartimiento mévil que se translada en Plataformas denominadas "Pigoy
Back" y aue ha mejorado considerablemente el translado de productos por Ferrocarril.

Ventajas Desventzjes
Bajo costo Lentitud en el transtado
Gran capacidad de Lentitud en la carga y descarga
Carga en peso y voldmen Mal Servicio al usuario

2.- TPANSPORTE AEREQ

Dentro de este medio de Transporte se encuentran los Aviones, las Avionetas y los Eli
copteros, &stos se usan basicamente para el translado de productos que se requieren
con Urgencia, sin embargo, aunque el costo del flete es mayor, se adquiere un bene-
ficio adicional al lograr un Consume Inmediato.

Se debe hacer un andlisis Costo-Beneficio de entre enviar un producto con el flete -
elevado en un tiempo rdpido y enviarlo en un flete bajo y en un tiempo bastante len-
to.

Yentajas Desyentajas
Répidez Costo elevado
Seguridad Poca capacidad en volimen
Buen servicio a) usuario Lentitud en la carga y descarga.

En el presente trabajo me referiré unicamente al Transporte por Carretera ya que cu-
bre 1os cuatro factores bisicos de acuerdo a 1a naturaleza del producto de referen -
cfa.

La caracterfstica principal de este producto es que es de bajo peso y un gran voli -
men. Esto l6gicamente impedirfa a los otros medios mencionades anteriormente un des
plazamiento préctico.

Existen s6lo 2 medios para hacer posible la Transportaci6n por Carretera: £) Trans -

porte Piblico Federal y el Transporte Prepio o Privado.
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En 1a mayoria de las empresas, auncue posean equipo de Transporte Propio, usualmen-
te se presenta la necesidad de utilizar el Tramsporte Contratado que se puede obte-
ner facilmente de las Lineas de Transporte Piblico Federal.

3.~ TRANSPORTE PUBLICO O CONTRATADO.

Cuando se requiera que los productos Sabritas sedn Transportades en el Pdblico o Con
tratado se propone estabiecer varins requisitos para mejorar el cuidado del produc-
to:

3.1. LIMPIEZA.

E1 Transporte que $e presente a cargar deberd venir Limpio, por 10 menos en el com-
partimiento de carga, ya que el producto a transladar es netamente alimenticio.

3.2. PUNTUALIDAD.

Se requerird que todos los Operadores mantengan un determinado tiempo en el transla
do hacia su destino final de acuerdo a2 1a siguiente tabla.

Ejemplo: Lugar de origen Ciudad de México.

Destino Tiempo Normal Hrs. Tiempo Mdximo Hrs.
Aguascalientes, Ags. 10 14
Acapulco, Gro. 10 14
Can Cin, Q. Roo 40 S0
Cuautla, Mor. 3
Cordoba, Ver. 5 4
Guadalajara, Jal, 10 15
Iguala, Gro. 4 6
Irapuato, Gto. 5 8
Jalapa, Ver. 7 1
Merida, Yuc. 30 40
Puebla, Pue. 3 5
Queretaro, Qro. 4 7
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Destino Tiempo Nermal Hrs. Tiempo Niximo Mrs,

Salttille, Coanh. 14 19
Joluca, Edo. de Mex. 2 4
Veracruz, Ver. 8 12
2acatecas, Zac. 10 14

3.3. DISPONIBILIDAD

Se deber§ establecer que todas las unidades a cargar esten disponibles para viajes
a cualquier lugar que se les asigne, (Siempre que esten autorizados para viajar a -
esas Rutas).

3.4, ROTACION

Se deberd sequir una determinada rotacidn de todas las Unidades y Lineas a contra -
tar con objeto de repartir equitativamente 1a carga; y de esta forma evaluar a los
mds eficientes.

Ademds de cujdar estos requisitos se propone establecer un paquete de viajes conti-
nuos con objeto de lograr una disminucin en la tarifa de la siguiente forma:

1.- Elaborar una Clasificacién A B C del Transporte disponible considerando la pun-
tualidad, 12 r&pidez, 1a limpieza, discipiina, sequridad y e) estado fisico de las
unidades.

2.~ Seleccionar a los clasificados con A y B y otorgarles un paquete de viajes cons
tantes con duracibn de 6 meses, pero con una disminucién en 1a tarifa; ya que estos
grupos de unidades no tendrin que esperar su nuevo turno para cargar a cualavier -
hora, De modo que serfa menor la tarifa, perc mayores los viajes a efectuar por es
tas unidades.

De la sfguiente forma:
Ejemplo: Unidad tipo Térton Miquina 250 Diesel

Viaje normal,
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Dfa Lugar

4 Comitan, Chis.
11 Tuxtla Gtz. Chis.
18 Villahermosa, Tab.
25 Tehuacan, Pue.
Total
Viajes de paquete caso propuesto en
Dia Lugar
2. Oaxaca, Qax.
6 Tuxtla Gtz. Chis.
1 Veracruz, Ver.
16 Juchitan, lax.
20 Ceoatzacoalcos, Ver.
24 Oaxaca, Oax.
28 Chilpancingo, Gro.
Total
Menos
Total

Tarifa
$ 95,000.00
90,000.00
87,000.00
45,000.00
$317,000.00

el punto 2

Tarifa

-

70,000.00
95,000.00
65,000.00
82,000.00
76,000.00
70,000.00
48,000.00

§506,000.00
8
$465,600.00

Con 8% como disminucidn en la tarifa total,

Kms. Recerridos

1240
1086
913
250
3589

. Recorridos

550
1086
450
875
742
550
300

4553

En el caso de viafes normales, el promedio mensual de viajes @ efectuar por esa unf
dad serfa de 4 y el total de kildmetros de 3589,

Esto 16gicamente ocasiona una desocupacién y una larga espera.
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Sin embargo en el caso 2 de virjes en paquete el provedio de viajes serfa de 7 via-
Jes o mis, dependiendo de los lugares a visitar.

Y la ventaja principal es el uso constante de las unidades; ya que la unidad regis-
trada en este sistema tendrd la garantfa de que puede cambiar de operador o que pud
de ser sustituida por otra unidad.

Para 1a empresa representard un aherro del B: minimo en el 60 3 70 de sus viajes -
a efectuar; segin la clasificacién A y B establecidas.

3.5. CAMBIO EN LA CARROCERIA.

La gran mayoria de unidades que prestan sus servicios en el translado de cualquier
tipo de producto estan constituidas por compartimientos de carga en “"Redilas" de -
madera y un? lona gue va amarrada a las redilas para cubrir la caja {Ver figura No.
19). Estc les da gran versatilidad para cargar cudlquier tipo de producto, sin em-
barge, los productos Sabritas requieren de una carrocerfa diferente que les de una
mayor sequridad y capacidad de carga.

{ FIGURA No. 19 )

ESQUEMA DE UN CAMION DE RECILAS .
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Este tiro de casi6n utilizado actuabrente, afecta er o1 cuidido y segurica' Arl jwe
ducto, ya que 1a cubierta princiral gue esta constituida en 13 tara no tiere cierve
hermético y no cubre bien el producto ante _luvias, Vientas, “ieve, tumo v alvano- -
otros (ortarinantes.

Pe 1o anterior se desyvent> 1a necesidad de una i:aver !roteccién v cuidado onel (o
ducto.

La Carrocer{a que se propone s 1a de camiones "Mudanceros' fordnens (ver fiqurs L.
oh

{ FIGURA to. .7 0

L

ESQUEMA DE UN CAMION CON COMPAPTIFIFNTO TIFD CAJA SiCA .

Como se puede observar, se trata de una Carroceria tisro cajas seca con copete al fran
te que incrementa la capacidad de cargacttenicndn las ¢ ruinrter ventajas:



Mayor proteccibn del producto, Mavor capacidad de car3a y Mayor facilidad en las ma
niobras de carga y descarga.

Para Yograr &sto se deberd elaborar una proruesta a los Transportistas actuales con
objeto de que estos sican trabajands de la mism3 ferma, pero con la madificacién -
correspondiente a sus unidades.

Ademds se deberd lanzar una Convocatoria por diversos medios de Comunicacidn para -
buscar Transportistas Permisionarios afiliados a alguna Linea de Transportes Pablico
con unidades con carrocerfa igual 2 la descrita; con objeto de temer un inventario
de Transporte m&s amplio y disponible.

4,- TRANSPQRTE PRQPIO

EY transporte Propio es e} equipo de Transporte propiedad de 1a empresa y éste se -
considera adecuado ya que consta basicamente de trailer con tracto-camiones tipe -
Quinta Rueda de excelente capacidad y remoiques tipo caja seca.

Realmente existe un buen equipo que necesita una mayor Organizacibn para alcanzar -

un mejor rendimiento,

Para lograr esta Organizacifn me referiré a los puntos mds importantes que son: Pro-
gramas de Mantenimiento, Control de Operaciones y Programa de Recorridos,

4.1. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

Existen s6lo 2 tipos de Mantenimiento para cualquier tipo de unidades, el Manteni-
miento Preventivo y el Mantenimiento Correctivo. E) Preventivo se refiere a toda
reparacién o revisidn anticipada y programada que se aplique a una unidad aunque no
1o necesite y el Correctivo a toda reparacifn que se aplique a una unidad cuando es
indispensable.

Dentro del mantenimiento propuesto me referiré al programa Preventivo.

Este Programa deberd basarse en 2 tipos de reparacién que se denominardn A y B con
periodicidad de 10,000 y 80,000 kil8metros respectivamente.
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Para 1a clasificacién "A" se pretende que se hagan las siguientes revisiones cada -
10,000 kildmetros:

YA" TRACTOCAMIONES.

1.- lavado y Engrasado
2.- Cambio de Aceite y Motor
«- Revisidn de Aceite de Transmisién y Diferencial
4.- Verificar la existencia de Fugas (Agua, Diesel, Aceite y Aire) y corregirlas
.- {hecar estado de Bandas y Poleas
6.~ Revisar Mangueras
7.- Checar Caja de Direccién.
8.- Revisar Clutch
9.~ Ajustar Frenos en General
10.- Revisitn de Yugos
11.- Verificar funcionamiento de Instrumentos Tablero
12,- Checar carga de Alternador
13.- Checar Electrdlito de Bateria
14.- Revisar Luces en General
15.~ Revisar Odometro

"A" REMOLQUE.

1,- Lavado y Engrasado

2.- Ajuste de Frenos y Limpieza

3.- Revisitn de Matracas

4.- Revisar estado de Llantas (Vida dtil) su Numeracién y Posicién
6.~ Checar Funcionamiento de Patines

6.- Revisibn Sistema de Aire

7.~ Revisibn de Luces en General

8.- Revisidn de Hojalateria y Pintura

Para la clasificacién "B" las siguientes revisiones cada 80,000 kilémetros.
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“B" TRACTOCAM]ONES.

1.-
2.-
3.
4,
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26.-
27.-
28.-
29,
30.-

Lavado y Engrasado

Cambio de Aceite Motor, Diferenciales, Transmisign y Caja de Direccibn
Afinacién (Reparaci6n de bomba e inyectores)

Recalibracién de Valvulas, revisién de sistema del Odometro

Verificar 1a existencia de Fugas (Agua, Diesel, Aceite y Aire) y corregirlas
Cambio de Bamdas y Poleas

Yerificar presifn de Aceite (Revisidn de Embolo y Resorte de Bomba Aceite)
Checar presidn de Cilindro de Motor

Cambiar repuesto de Cabeza y Compresor y verificar funcionamiento

Checar funcionamiento de Turbo y Ajuste 5i e$ necesario

Verificar existencia de Tapones de Radiador, Aceite y Diesel

Determinar estado General del Motor

Revisar estado de Mangueras (cambiar si es necesario)

Revisidn de Pernos, Baleros, Retenes de Ruedas y R6tulos

Checar caja de direccifn

Revisitn de Transmisifn, Clutch (Ajustar o cambiar si es necesario)
Revisién de Crucetas, Flechas Cardén y Yugos {Cambiar si es necesario)
Checar juego de Diferenciales

Revisifn Ruedas Traseras (Baleros Retenes, Tazas, Balatas y Tambores)

Revisidn sistema de Aire (Rotochambers, Vdlvulas Repartidoras y Lineas de Alre)

Lavar tznque de Combustible

Verificar funcionamiento Radiador Sopletear y Lavar Panal
Cambiar Agua y agregar Pastilla Anticorrociva

Verificar funcionamiento de Instrumentos de Tablero
Checar carga de Alternador

Checar funcionamiento del Regulador

Revisar Luces Delanteras, Traseras, Direccionales, Reversa, Interiores y Claxén

Comprobar nivel de Electr6lito y Limpiar Terminales
Revisién de Fusibles (Cambiar si es necesario)

Comprobar Vida Gtil de Llantas (Presidn de Inflado, Reapretar Tuercas, Nimero y

posici6n)
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31.- Balanceo y Rotacidn de Llantas

32.- Hajalaterfa y Pintura en General

33.- Filacitn de Espejos y Revisién de Ventanillas
34.~ Revisar Suspensifn y Muelles

35~ Revisidn y Ajuste de Quinta Rueda.

“8" REMOLQUES.

1.~ Lavado y Engrasado

2.~ Cambio de Balatas y Retenes

3.- Revisidn de Matracas y Bujes {Revisando Baleros, Tazas y Birlos)
4.~ Revisar estado de Llantas {Vida Gti), Apretado, Numerscidn y posicidn)
5.~ Checar funcionamiento de Patines

6.~ Checar funcionamienta de Puertas {Cerraduras, Bisagras y Lienzos}
7.~ Revisibn de Huelles y Bujes

8.~ Alineacitn de Ejes

9.« Revisin y Ajuste de Perno Rey

10.~ Veriffcar estado de Pisa y Forro Interior

11.~ Aplicacibn de Sellador en Toldo Exterior

12.- Hojalaterfa y Pintura General

13.- Revisifn de Luces en General

Para cada una de estas reparaciones el control que se propone estd determinato en la

siguiente forma:



REFORTE DI
(’7L060T1F0

REPLRACTIONES

-

((TRORATA D BANTENTMIZNTO A LYV E () | TRACIRCMION (5 ReMQuE () )
bu. £CON0M1CO J»,mnmns 1aca romnfm
REFARACIONES EFFCTUADAS
LN DRSERYACIONES B
1.- LAVADD Y ENGRASADO {3
2. CAMBIO DE ACELTE ()
3.- REVISION DE ACEITE TRANSMISION  {{ ){ )
4.- VERIFICACION DE FUGAS (30)
5.- CHECAR ESTADO DE BANDAS (W)
6.- REVISAR MANGULRAS ()
7.- CHECAR CAJA DE DIRECCION B8
8.- REVISION DE CLUTCH (N
.- AJUSTE DL FRENDS EN GENERAL ()
10.- VERIFICAR INSTRUMENTOS OE ()
TABLERD
11.- REVISION DE YUS0S 1))
12.- CHECAR CARGA DE ALTERMADOR 010
13.- CHECAR TLECTROLITO OE BATERIA |t )( )
14.- REVISAR LUCES EN GENERAL (1)
15.- REVISAR ODOMETRO ()0)
16.- OTRAS FALLAS \ ) J
T Tecanico ELECTRICO SUPERV 150R Vo, 50, )

( FIGURA to. 21 )

65



Como Mantenimiento Correctivo se puede citar 2 las reparaciones efectuadas a las uni
dades que han sufrido desperfectos ocasionades por causas fuera de control. Estos «
tipos de reparacidn pueden ser de origen Mecdnico, Neumdtico y Eléctrico, etc.

Aunque estas reparaciones son impredecibles y se deben de atender inmediatamente 11¢
vando un control de éstas.

En este trabajo se propone 1levar un control estricto mediante el reporte de las par
tes afectadas como son Las Cdmaras, Bandas, Juntas, Inyectores, Filtros, Rtulas, -
etc.; existirdn también reparaciones como Ponchaduras de Llantas, Ajustes de Clutch,
Calibracifn de Inyectores, etc. que no sea posible el retorno de partes, sin embargo,
estas reparaciones deberdn ser inspeccionadas ocularmente por el encargado de esa -
drea.

E1 control de los importes y de las notas o facturas se analizar&n mas adelante.

4.2. CONTROL DE OPERACIONES

Otro aspecto de gran importancia para una buena administracidn de la Distribucién es
el control de los gastos efectuados por diversos conceptos en los viajes realizados,
existen diversos tipos de gastos sin embargo todos se pueden concentrar en 4 grupos
que son: Combustibles y Lubricantes, Llantas, Casetas y Refacciones.

4.2.1. COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES

El Combustible y los Lubricantes para la operacidn de las unidades representan uno de
los principales costos de la Operacién que ademis estan en aumento constante, por lo
tanto su control debe ser estricto.

Para 1levar un control mis acertado de estos consumos se propone llevar ) siguiente
procedimiento:

1.~ Establecer un rendimiento estandar de cada una de las unidades.

2.- Suministrar el Combustible y los Lubricantes por medio de un “Vale® ¢on los si -
guientes datos,
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~ ™
YALE DE CARGA

FOLIO
LCe0TIRO
COMBUSTIBLE ( ) LUBRTCANTES { )
Héxico, DLF, a de O &
Responsable
Unidad Placas

Xildmetraje Final

Litros {mporte

RECIBIO A

\
c

{ FIGURA Ne. 27 )

3.- Elaborar un Registro de cada una de 1as cargas, con objeto de ohtener Jom enn

sumos y rendimfentos, de Ta siguiente forra:



CONTROL DE CONWSUMO DE COMBUSTIBLE Y LUGRICANTES URIDAD

ceona | ktwoerraue | karovernos | ERRSERY TCOUBHT™ [ ERURLSTRRTE | EERRECIRMIS
TRICTAC FINAL | RECORRIDOS [ L1TROS JL1TROS [REAL] STD] DIF [ REAL| S10 | DEF)

_J

PERTODICICAD = MENSUAL

4,- Para lograr un buén cXlculo de rendimiento, se deber§ establecer que todas las
Unidades carguen Combustible y Lubricantes unicamente en la Planta de base.

4.2.2. LLANTAS

Otro concepto importante en los gastos de operacidn son las Llantas que también de-
ben ser controladas en forma rigurosa. Para un mejor control se proponen 1as siguil
entes medidas:

1.~ Enumerar cada una de las Llantas, marcandolas en el interior,

2.~ Elaborar un Reporte de Duracidn de Llantas que determine el kildmetraje total -
de cada una (Ver Figura No. 23}.

3,- Las Llantas no deberdn exceder de 2 renovadas.

4.- Elaborar un Reporte de Llantas en operacidn para poder inspeccionar regularmente
el uso de la Llanta (Ver Figura No. 24).

o
"

Por G1timo analizar conjuntamente con los resultados de los dos reportes anterig
res 105 factores que pudieron afectar su funcionamiento como Alineacitn y Balan
ceo, Estado de Bujes, Posicidn de Muelles, etc.
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('7 LOGOTLIPG

REFORTE DE BURZCION DE LLANTAS

FERIODD DE VIDA

LLANTAS NUEVAS RENOYADT RENOVADOD 7 TOTAL
MARCA NUMERD | UKIDAD 3 MS, REC. | UHIDADPRIS.REC. | UNIDAD § XMS, REC. | WMS REC,

{ FIGURA fa. 23 )
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LOGOTIPO

REPORTE DE LLANTAS EN OPERACION
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4.2.3. CASETAS

Para el control en este concepto bastard con que se comparen los kilémetros que se de
ben recorrer siguiendo los camiones de las Carreteras £stablecidas contra los kil6me-
tros que realmente se recorrieron.

CONTROL DE GASTOS DE CASETAS )
UNIDAD DESTINO KILg§§ RO3 DIFERENCTA OBSERVACIONES

KILON 5
REALES

_ )

{ FIGURA No, 25 )

PERIODICIDAD = DIARIO

Los resultados de este Reporte servirin de base para mantener Control sobre el pago de
Yos Gastos efectuados en Casetas y se tendrd 1a sequridad de que realmente se utiliza-
ron las Carreteras Establecidas.

4.2.4. REFACCIONES

Este es otro punto de gran interfs para el responsable de 1a Distribucién porque tam-
bién repercute directamente en los gastos de operacidn,

Para un buen control de las Refacciones utilizadas bastard con que se exhiban y regis-
tren las Refacciones usadas o deterioradas, ademis de obtener copia de todas las No -
tas de Remisién y/o Facturas de las partes adquiridas y/o Mano de Obra en tu caso. Re
almente éste pequefio sistema de control es suficiente debido a que e) movimiento de -
Refacciones por Mantenimiento Preventivo o Correctivo es muy grande y cualquier otro
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control debilitarfa la rdpidez con que se deben conseguir e instalar dichas Refaccio
nes.

Unicamente se podrd 1levar un control por unidad de la siguiente forma:

é REPORTE DE REFACCIONES UTILIZADAS I
UNIDAD NO, MARCA MODELO_
i FACTURA O REMISION 1MPORIE __Acewrano

{ FIGURA Ho. 26 )}

PERIODICIDAD = HENSUAL

4.3. PROGRAMA DE RECORRIDO.

Para toda Empresa Privada cuyo giro o actividad principal no es a Transportacibn de
artfculos, el Control sobre las Unidades para Va transportacitn debe ser mayor que
una Empresa dedicada al Transporte "Gblico Federal: ya que debe obtener el mayor ren
dimiento posible de sus Unidades y asi poder cumplir con las metas establecidas.

Se debe mantener la constante preocupacién por conocer cual es el uso que se da a -
1as unidades una vez que han salido a entregar un determinado producto,
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En este inciso se pretende establecer algunas medidas que mantengan el Control en -
todo momento de los movimientos de las Unidades; mediante 3 actividades bdsicas que
son: Programacifn de Rutas, Control de Viajes Realizados y Comunicacifn en Carrete-

ra.

4.3.1. PROGRAMACION DE RUTAS

fsta programacifn permitird hacer un uso mis adecuado del equipo de transporte dis-

ponible.

Durante esta programacidn se deberdn considerar aspectos coro Condiciones de las -

carreteras, Vialidad en 1as localidades a visitar y Tamafio de las sucursales.

Para esta actividad se recomienda establecer unicamente viajes a 400 kilémetros a -
1a redonda de esta Ciudad de MSxico como miximo; la razén es que de esta forma las
unidades podrdn ir y regresar e) mismo dfa, lo que equivaldrfa a utilizar al mdximo

el equipo de transporte,

4.3.2. CONTROL DE VIAJES REALIZADOS.

tsta otra actividad de controt se basa en el sequimiento de cada uno de Yos viajes
realizados por cada unidad a las diferentes sucursales; mediante este reporte se -
pretende 1levar un record de cada viaje, asf como los principales resultados de es-
tos, su importancia radica en que evita las duplicidades u omisiones en los viajes;

y en que controla el uso de la capacidad aprobechable en el translado del producto.
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4.3.3. CONMUNICACION EN CARRETERA

Esta actividad tal vez sea la mis importante en tode este Control de Recorridos ya

que por medio de &sta se enlaza a las unidades con e} lugar de origen.

Para #sto se propone establecer 13 ¢omunicacién mediate e} Sistema Banda Cibie, el
cual consiste en colocar un Radio Banda Cibie a todas as unidades fordneas y uma

Base en la Planta de origen.

Los Operadores de cada unidad deberdn reportar inmediatamente cualquier falla Mecd
nica o sttuacibn de Emergencia a la Base, la cual podrd buscar la mejor solucing
ademfs este sistema ayuda a ltos Operadores a mantenarse en contacto con otros ve -

hiculos y camiones en su trayecto.

Este sistemd es ya muy utilizado actvalmente y tiene grandes ventajas.

Es recomendable también la instalacidn de un TACOGRAFQ en todas 1a unidades y lle-

var un control de las lecturas de estos marcadores,

Y por Gltimo la implementacifn de una Bitacara de Viajes también para cada unidad,
en 1a cual se registren todas los principales sucesos ocurridos en el Trayecto, Ti-

empos de Recorridos, Fallas, etc.
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CONCLUSTOR
CAPITULO 111

€Y uso del Transporte terrestre automotor es 1a mejor opcidn para el -
translado de 1os productos referidos, ya que cumple satisfactoriamente -
con los 4 factores escenciales en la eleccifn del transporte que son: -
Costo, Capacidad, Seguridad y R&pidez.

En este capftulo se analizé al Transporte Contratado o Publico y al - -
Transporte Propio, recomendando en cada uno una serie de requerimientos
para su buen manejo.

La implementaci6n de una Limpieza general, Puntualidad y Disponibilidad
de) Transporte Piblico beneficiard el cuidado del producto, 1a disposi-
cibn del producto en el momento solficitado y una mejor organizacién en
los envios.

La clasificacién A B C para este transporte beneficiard considerablemen
te a la empresa ya que podrd hacer una depuracisn del transporte necesa-
rio y una disminucidn considerable en los fletes.

£1 cambio de Carroceria ayudar§ a cuidar y dar sequridad al producto que
se translada, cubriendolo de las Lluvias, Vientos, Nevadas, Contaminan-
tes y constantes maltratos durante la carga y descarga.

Sin embargo, para lograr éstos avances con las Lineas y Permisionarios -
que conforman el Transporte Piblico, ser§ necesaria una buena téctica pa
ra persuadirlos hacia esos lineamientos.

Con relacifn al Transporte propio se propone un Programa de Mantenimien-
to Preventivo que cubre todas las posibles fallas mecdnicas y eléctricas
para Tractores y Remolques logrando con ésto que 1as unidades alcancen -
un mayor tiempo de operacifn efectiva y un minimo de suspensién de via -
Jes.



Un Control de Operaciones, en donde se proponen controles muy estrictos
come el Control de Combustible y Lubricantes que conserva el record de
rendimiento de cada una de las unidades, que ademds de lograr ahorrros
considerables por el buen control de éstos, impide la formacifn de ma -
los manejos. E) Reporte de duracibn de Llantas que tiene como objetive
principal el dar seguimiento a cada una de las Llantas en operacidn, me
diante un nimero de serie; el Control de Gastos de Casetas, que reducird
al mfnimo las posibles fugas de dinero por ese concepto y mantendrs la
sequridad de que se usan las carreteras de Cuota.

€1 reporte de Refacciones utilizadas, que Yimtta las opciones por "Fu -
gas” y mantiene una Estadistica sobre la frecuencia e importe de ltas Re
paraciones.

¥ por iltimo el Programa de Recorridos que pretende dar un seguimiento &
Yos viajes efectuados desde que salen hasta que regresan, con ohjeto de
conocer los movimientos de cada una de las unidades cuando se encuentran
de viaje.
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CAPITULO
EMBARQUE

Ly
DEL

PRODUCTO.
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ESTA  TESIS Mg DEBE
SAR D 1 BibLIoTECA

Se entiende por Embarque el proceso mediante el cui! el producte sale del Alracén,
para ser transladado hacie &) sclicitante y se nrigina, cuando se vresenta un pedi
do solicitando determinados ~roductos ~anejades en diche alv acén,

El Embaraue parte de la premisa ge que existen toccs 1os productos solicitades en
existencia dentro del Almacén.

En el presente trabajo se proponen 3 pasos para lograr un eficiente sistema de Fm-
barque del producto:

- Surtido del producto

- Verificacifn

~ Control de cmbaraue

1.- SURTIDO DEL PRODUCTO

£1 Surtido es la ltima etapa de! almacenaje en la cual se selecciona los productos
que saldrdn del Almacén porque son reaueridos en un pedido.

Del buen Surtido dependerd que el solicitante reciba 1a cantidad pedida en e) tiem
po oportuno, ya que de 1o contraric 6ste tendra que esperar el Embarque de su pedidn
para volver a solicitar nuevamente 2lodn producto no Embarcado,

Existen 2 tipos de Surtido, el Surtido Procresivo y €] Surtido Simultdneo.

EY Surtido Progresivo que consiste en transladar el mismo pedido por todos los luna
res 0 dreas de almacenafe {ver Fiqura No.2/% )

— O | { FIGURA fio. 27A ) JO

REPRESENTACION GRAFICA DEL S. PROGRESIVO
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Y el Surtido simultdneo, aue consiste en surtir un pedido en el mismo romento; rante
niendo una divisibn de! pedido entre todos los responsables del surtico {(Yer figura
Na276)

I 1

{ FIGURA No. 278 )

REPRESENTACION GRAFICA DEL S. SIMULTANEC.

£l surtido propuesto es el Simltdneo, ya que el gran voldmen de cajas de producto
solicitado, exice urz gran movilidad del personal tue surte; de tal forra ouc si se
utiliza el Surticc Progresivo, no se podria continuar surtiendo el siguiente produc
to de la lista, porque ya estarfa }leno el vehfculo utilizado en transladar el pro-
ducto desde el almacén hasta 1a zona de embaroue.

Se propone calocar personal en las siguientes Areas.

Nimero de personas Arep de almacenaje
2 Papa
1 Sabritén
1 Cheeto
1 Churrumais
1 Pizzerola y Paloma



Nirero de personas Area de almacenaje

1 Frito y Quesabrita

1 Porito

2 Golosinas.
Total 10

De esta forma se podrdn surtir en forma simultanca las cantidades solicitadas de las
diferentes familias de producte.

Debide al gran voldmen que se solicita de ests forma, se podrdn obtener las siguien
tes ventajas.

1.- Nejor rotacidn del procucto

2.- Mayor orden y acomodo

3.- Raciones equitativas si se presentardn agotamientos

4,- No podrén existir productos no surtidos por falta de habilidad para localizarlos
5.- Sequimiento fisico de Yas existencias de producto.

Ademis de este sistema de surtido se propone establecer un control adicional aue to
do surtidor debe 1levar.

Este control consistird en un seguimiento de los productos no surtidos y sus princi
pales causas {Ver figura No.28),
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REPORTE DE SURTIDO POR AREA DE ALMACEN»\JE"""“""*‘—"'_W

PEDIDO A SURTIR 1.- DIA SEMANA MES
CAKTIDAD CANTIDAD COMPLETN
SUCURSAL PRODUCTO  CLAVE  SOLICITADA  SURTIDA  SI KO CRAVE
2 3 4 5 6 (y oy )
(y{y )
YOy ()
Ty
CYyey )
(1) ()
(y oy O
\_ W,
CLAVES/NO SURTIDO { FIGURA Mo, 28 }

1.- RETRAZO EN LA PRODUCCION
2.- DETENIDO CONTROL DE CALIDAD
3.~ AGOTAMIENTD INESPERADOD

4.« RACIONADD

Como se puede apreciar en el mimero (1) Vlevard 1a fecha, el (2} la sucursal, la cual
solicita e) producto, {3) la descripcibn del producto, el {4} ta clave con que se de-
nomina el producto, {5) la cantidad solicitada por 1a sucursal, {6} la cantidad real-
mente surtida, {7} para marcar con upa cruz "X" si el producto fué surtido, (8) si no
fué surtido completo y (9} 1a clave que represente la razén por que no fué surtido -

tal y com se solicits.

Esta informacidn deberd ser procesada y analizada posteriormente.

2.~ VERIFICACION,

Una vez surtido las productos se presenta 1a necesidad de verificarlos antes de ser

cargados o embarcados propiamente dichos; es aguf donde entra esta actiyidad que es -

1a inspeccidn acular de todos los productos a embarcar.

82



Esta actividad es una de las mds importantes en terminos de Control, ya que es el -

“Filtro" que puede determinar errores cometidos en cualouiera de las actividades an

teriores a ésta. Ademds su ejecucion es myy delicada ya que las fallas cometidas -

durante 1a verificacion pueden presentar serias diferencias en el inventarig,

Para lograr una excelente verificacidn se propons establecer 2 reportes de control,
el Reporte de VERIFICACION DE CARGA, gue es la revisidn ffsica de lo que se carga
y ¢! Reporte CONTROL DE CARGA, que es la esquematizacidén del producto cargado.

2.1, VERIFICACION DE

CARGA.

Este es unicamente un reporte de lo que se carga (Cantidad); (Ver Figura No. 29)

—

REPORTE DE VERIFICACION DE CARGA
CRNTIDAD CARTIDADES CANTIDAD
CLAVE PRODUCTO PEDIDA CARGADAS ENBARCADA
1 2 3 a 5
\_

En este reporte se deberd anotar:

1.- Clave del producto

2.~ Descripcién del producto

3.- Cantidad pedida por la sucursal
4.- Cantidades parciales de como fie cargado el producto
5.- Cantidad total embarcada

{ FIGURA No., 29 )
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2.2, COHTROL DE CARGA.

En este Reporte sf se pretende establecer un control nds técnico ce o aue se Caran
pero ya en cads una de 1as unidades de Transporte.

Por la misma naturaleza del producto {de gran voldmen y bajo peso}, so puede hacer -
una divisifn imaginaria de toda la Carga en Estibas; de tal forma que se pueda -
anotar en un reporte 12 cantidad y la descripcibn del producto nue se carqd en cada
estiba {ver figura No. 30)

Como se puede observar en las siguientes figuras,cada linea repiesenta 13 divisifn..
de cada una de las Estibas dividiendo el compartimiento de Carga en partes fyudles -
para su control.

ESQUEMA DE  TRACTOCAM]ON

Bl T T

|1

ESOUEMA Df CAJA  CERRADA

]



{ FIGURA NO, 30 )
CONTROL DE CARGA DE PRODUCTO

. FECHA SUCURSAL TRANSPORTE ND. PEDIDO ___ J
1 2 3 4 5 B 9 10 11 12 13 14 15 16 17
{ )} TORTONM { ) RABON { ) MUDANCERD { ) LANCHON
TN
RESUMEN OE CARGA OBSERVAC IORES
REELEVANTES
MODULO CANTIDAD
TOTAL
o SUPERV]SOR SURTIDOR

OPERADOR JEFE DE ALMACEN
8%



Este Reporte involucra a todos los interesados, pero principalmente al Inspector de
Carga quien debe tener toda la atencién necesaria para llevar este reporte correcta

mente, ademds se puede citar otras ventajas como:

1.- Firme evidencia ante cualquier tipo de reclamacion
2.- Ayuda a cubicar toda la carga por medio de cada una de las estibas

3.- Clara relacién del producto entregado al transportiste.

3.

CONTROL DE EMBARQUE

Por Gltimo esta actividad de Control que muchas veces pasa desapercibida on los sis
temas de Embarque del producto. Una vez cargado e inspeccionado el producto serd -

necesario el establecimiento de ciertos Controles que eficienticen el Embarque.

3.1. ENTREGA AL TRANSPORTISTA

Primeramente me referiré a la entrega formal de) producto al transportista; en e) -
cual se deberd colocar un SELLO preferentemente de PLOMO que certifique que la car
ga ha sido verificada y cubicada; y posteriormente 1a firma de recibo de conformi -

dad por parte del transportista en un documento oficial (Ver Figura No, 31)
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Adicionalmente se propone 1levar un registro individual de cada transportista con -
Tos siguientes datos:

Kombre Direccibn

Edad Registro federal de causantes
Linea Unidad

Marca Hodelo

Placas Registro federal de automoviles
No. serie Fotograffa

Firma

3.2. DOCUMENTACION DE EMBARQUE.

Por dltimo, otro aspecto de gran inportancia que aunque es muy sencillo en ocasio-
nes presenta grandes problemas, es el control de embarque. Es muy comin el pensar
que el procesd de distribucidn termina en el momento de cargar la unidad que trans
portard e) producto hacia el demandante; sin embargo existe un (1timo aspecte que
se debe considerar para terminar adecuadamente toda la labor.

Una vez cargada la unidad, el paso siguiente es 1a documentacibn que es propiamen-
te el registro de) embarque.

En esta documentacién el operador de la unidad deber§ entregar un taldn o guia de
embarque con 1a cual respalde la mercancia que ha cargado.

Asimismo se deberd elaborar el formato "Control de Embarques" (Anexo); que tiene -
como finalidad principal que se especifique claramente 1a responsabilidad de la mer
cancfa; es decir de quien 1a recibe y de quien la entrega.

El formato tendr§ original y 3 copias; con la siguiente distribucidn:
Original - Para Embarques como prueba fehaciente de lo entregado al transporte.
la. Copia - Para la Sucursal como constancia de recibo

2a. Copia - Para el Operador como comprobante de entrega
3a. Copia - Para Embarques como acuse de recibo.
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NOIBRE DE LA COMPARIA

LOGOTIPO
CONTROL DE EMBAROUES
4 SALIDA DE ALMACEN N
DATOS CEL OPERADOR DATOS DE LA UNIDAD.
NOMBRE NO, REGISTRO | NO. LICENCIA PLACAS TTA. TRANSPORTISYE ]
!/
FECHA SUCURSAL REMISTON HORA DE ENTRADA HORA DE SAL1DA
OBSERVACTONES SOBRE LA CARGA.
ENTREGADD ACEPTADO
LLEGADA A SUCURSAL
DATOS DEL REVISADOR
[/
NOMBRE PUESTO SUCURSAL FECHA
DETALLE DE RECIBO
prooucto rectsipo 0E Mas O proDuCTO No ReciBipe O
PRODUCTO CAMBIADD O propucto imcorrLeto (O
\ ACEPTADD FIRIA HORA _LLEGADA HORA__SALIDA Y,
{ FIGURA Ko. 31 ) 8



3.3. RECLAMACIONES A LOS EMBARQUES

Existe casi siempre un determinado porcentaje de errores cometidos durante el Embar
que de producto; sin embargo, se debe supervisar adecuadamente &l personal para Mi-
nimisar €stos. Tomando en cuenta que de una u otra forma se presentan quejas o des
acuerdos por lo embarcade se propone un procedimiento para tratar cada caso y dar

una buena atencién a las Sucursales.
Cuando alguna Sucursal detecte alguna diferencia en lo recibido, deber§ seguir el -
siguiente procedimiento:

1.- E) encargado de recibo en la Sucursal deberd anotar en el reporte Control de Em
barques (En la seccidn de detalle de recibo} las cantidades que no cohincidan -

con o recibido fisicamente.

2.- Comunicarse de inmediato via telefénica al &rea de Embarques, a efecto de repor

tar 1o sucedido en el mismo momento en que se recide la mercancfa,

3.~ E) &rea de Embarques deberd proporcionar una clave de reclamacién y proceder &

la investigaci6n inmediata para aclarar la diferencia.

4.- Una vez alcarada ta diferencia Embarques deberd 1lenar 1a forma
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CONCLUSTON CAPITULO IV

E) proceso de Embarque de un producto es e} Gltimo paso de! sistema de -
Distribucidn y es uno de los principales factores que se deben conside -
rar en el control del producto gque se almacena,

La utilizaciSn de un surtido Simultdneo incrementa la rdpidez en el sur-
tido de los productos, manteniendo limpias y ordenadas las zonas de Alma
cenaje, ademds mantiene un control del producto no surtido y sus causas
¥ da seguimiento ffsico de las existencias de los productes.

Con la verificaci6n y el control de la carga se lograr§ controlar el pro
ceso de carga de los productos, ya que la utilizacibn de los formatos -
permitird conocer al detalle, el qué, c6mo, cudndo y quién embarca los -
preductos,

Asimismo la utilizacién de sellos y el control de embarque en cada uno -
de los camiones que se cargan mantendrdn Tos sistemas de carga con el -
debido control que &stos deben tener.

Y por itimo el proceso de Reclamaciones a Embarques que prevee ta exis-
tencia de errores en los embarques y disminuye los posibles conflictos -
entre 1as Sucursales y el &rea de Embarques.
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CAPITULGC v
PROCESAMIENTO

DE

PEDIDOS

91



La ultima actividad que se analizard en el presente trabajo, es el Procedimiento o
Manejo de Pedidos que abarca desde el recibo de éstes, hasta e} Embarque de la mer
cancia solicitada.

Esta funcidn es quizd la més importante poraue es la que inicia las demds activida
des de la Distribucidn y porque de la rdpidez y eficiencia con que se maneje un pe
dido dependerd la eficiencia de como la mercancfa 1legue a la Sucursal solticitante
en 1a cantidad y tiempo fijado.

Existen varios Métodos o Sistemas para el registro de Pedidos, Sin embarge, Se re
comienda utilizar los que esten totalmente mecanizados por la rdpidez y la exacti-
tud en el proceso.

Es recomendable utilizar una Micro-Computadora o una terminal de Computadora Cen -
tral; siempre que se utilicen Programas adecuados, al manejo de pedidos.

Para dar una explicacién mds adecuada analizaré las 3 actividades escenciales en el
manejo de pedides, Adquisicién de Pedidos, Flujo de Pedidos y Seryicio al Cliente,

1.- ADQUISICION DE PEDIDOS

Ya se menciond que 1a adquisicifn de un Pedido implica el inicio de toda una serie
de actividades, ya que el Pedido representa una solicitud que se debe satisfacer, -
haciendo 1legar adecuadamente la mercancfa solicitada.

La toma o adquisicién de un Pedido puede ser de diversas formas, atendiendo Siempre
a las necesidades del demandante, pueden ser adquiridos por Teléfono, Correo, Telex,
Telefax, Mensajerfa o en forma personal por un Agente de Ventas.

En nuestro caso se recomienda 1a vfa telefdnica, colocando una grabadora o recepto-
ra de 1lamadas con la cual el soiicitante pueda 1lamar en cualquier momento no afec
tando los horarios de Embarques ni 1lamando la atencibn del personal para la aten -
cifn de las 1lamadas.
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yna vez recibido el pedido en una cinta: se podrd proceder (en perfodos ya estable-

cidos) a su an8lisis, escuchando ta srabeiibn e ingresardo Va inferracidn divocta -

mente en el Corputador,

Para obtener mejores resultados leos Programas deterdn

cortaner validactones do pros

ductos y de cantidades {Por arriba o abajoc de los proreaiss de corsume) y de Sucar-

sales.

base en el Transporte disponible.

Asi coma indicaciones para (lasificar, Ordenar y Trogramar 10S envies won -

Con ésto el Computader podrd eritir los pedidos en forma irterna; para enviarlos al

Almacén para su surtido.

En la siguiente fiqura se puede observar como se :retende jue scu e} formato dv . -

dido.

("7

He. DE PEDIDO

PEDIDO AL ALMACEN

FECHA DE PEDIDO

FECHA DE ENTREGA

PRODUCTO A EMBARCAR

FECHA _ /

FECH! NE EMDARDYT

W

L

CLAVE PRODUCTO CANTIDAD  EXIST.  LOCALIZACION  CANTIRAD
PEOIDA ¢/ PEAL £V
L No. CONTROL DE CARGA .
_J
{ FIGURA Ho. 32 )
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Efemplo;

PEDIDO AL ALMACEN w

Ko. Pedido Fecha de Pedido Fecha de Entrega Fechs de Embarque

PRODUCTO A EMBARCAR

Clave Producto Cantidad Exist. Localizacién Cantidad
Real [ub.
1.- 100 Papa chica 560 [+ 118, 11a Na, 560
1 b, 11 b,
2.~ 200 Papa grande 480 1 132,132, 13, 240
3.- 250 Papa familiar 40 c 12 c. 40
4.- 00 Churrumais 1040 c e, e, Ne, 960

1c, 11, 120,
12 3, 12 a, 12 b,
12b, 12 ¢, 12¢,
12 ¢.

{ FIGURA Mo. 33 )

£n este ejemplo se puede apreciar la clave y nombre del producto, la cantidad pedida
{tomada del pedido telefénico), las letras “C" o "[" que representan completo o in -
completo, es decir, si hay existencia suficiente para cubrir 1o pedido o no (tomado
de) record de existencia en Almacén de 1a Nemoria del Computador). Posteriormente -
el nimero de localizacién {que ya fué analizado en el capftulo 1) y que representa
el lugar donde ffsicamente se encuentra el producto; y por ltimo la cantidad real -
que ser§ embarcada.

En 21 ejemplo anterior, toda Ta {nformacidn del pedido es emitida por el computador
y es s8lo 1a cantidad Real Embarcada, la que se anota 2l momento de ser surtido el -
producta.

Posteriormente, cuando e} pedido ya hava sido surtido, se deberd elaborar una Remi-
si6n que representa el documento oficial para la salida del producto, En el siguien
te diagrama se muesta cuf) deberfa ser el movimiento de documentos.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE PEDIDCS

SUCURSAL EWBARQUES COMPUTADOR ALMACEN TAANSPORTE w
ELABORA
PEDID RECIBE PE -
DIDO GRABA- 4 RECIBE
DORA. INFORMAC [ON
TRANSIITE — 3
peoroo TeLE [ | PR | [] [ ORDERR
EONICO INFORMACION ¥ CLASIFICA
i
VERIFICA -
EXISTENCIA ¥
LOCALTZACION
DESIDE S1 @1~ RECIBE ¥ INFORMA A" EI:
ESPERA 0 CAK COMUNICA A M-{— BARQUES DE -
CELA * |-+ SUCURSAL LA NO EXIS - T
TEnCIA o PCNIDD
HO 51 £HITE SURTE
pfol0b MERCANCIA
RETIENE HAS
TA HABER -
EXISTENCTA
RECIBE AVISC ] | CARGA FRO
¥ AJUSTA XISTERCIA DUCTO SUR
!! N0 st I
*OTA LA
REYISA CANTIDAD EM
DOCUMENTA BARCADA
CAPIURA | e TRANSLADA
q PRODUCTC A
PERISIONA RekIston SUCURSAL
RECIBE PRO
DUCTO ¥ RE
=
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2.~ SERVICO AL CLIENTE

Para cumplir adecuadamente con la finalidad de la Distribucidn Ffsica es necesaria
una funcién que atienda a Tos demandantes sobre sys necesidades de producto, a 8sta
se le denomina Servicie al Cliente.

Aunque en este Trabajo no se analiza el trato con compradores directos, si se debe
establecer un servicio a 135 sucursales demandantes.

Este Servicio se puede llevar a cabo mediante una "Pesa de Servicio a Ventas" que -
deberd realizar las siguientes actividades:

Atencidn a 1lamadas, Informacin sobre Pedidos y Encuestas sobre el Servicio.

2.1. ATENCION A LLAMADAS

Esta actividad tendr§ como objetivo recibir y atender todo tipo de 1lamadas telefs-
nfcas analizando y atendiendo las dudas sobre productos nuevos, productos desconti -
nuados, productos cambiados, etc.; sobre Transporte en cuanto a capacidades, distan
cias, tiempo de recorridos, capacidad para adelanto o embarque inmediato de pedidos,
sobre cancelaciones o adiciones de productos; asf como cualquier otra informacién o
posible queja.

2.2, INFORMACION SOBRE PEDIDOS

Esta actividad es la que retroalimentard a las sucursales, sobre sus pedidos trans-
mitidos telefénicamente.

Se tendrd que informar también por vfa telefdnica la situaci6n que guarda cada pedi
do, el dfa y la hora aproximada que llegard el Embarque, el Producto Surtido, el No
Surtido (Conjuntamente con las causas y la fecha aproximada cuando se enviara), si
se espera 0 se cancela el pedido etc.

2.3, ENCUESTAS SOBRE SERVICIO

Esta actividad se refiere a pequefias Investigaciones con cada una de las Sucursales
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Con objeto de conocer los resultados de todo el trabajo realizace para har.r Tlenar

el preducto.

£stas encuestas se deberdn realizar vfa relefdnica o por correo, uma vez cue na sido
recibido @) producto, en éstas se deben tocdr puntos tales comp: (A nue hora Vlezé -
el camién?, (En que condiciones de limpieza 1legd?, ¢loo Mleno el rroducto?, éSe le

proporciond informacidn adecyada sobre sy redido?, éSe le dif buena atencidén telefs-

nica?, etc.

De tal forma gue todas las respuestas sirvan para identificar las fallas y errores -
coretidos en el proceso de distribucin y por lo tanto corregirlas. (Cuestiomario

propuesto de Evaluacidn del Servicio).

CUESTIONARIO SOBRE EVALUACION DEL SERVICIQ

LOGOTIPO
(’;UCURSAL TRANSPORTE NOMERE ¥ PUESTO *‘\
PEDIDO REMISION FIRMA }
Conteste cada pregunta en forma breve
1.~ éPara que dfa soiicitd su pedido?

éEn que fecha 1legd el pedido?

2.~ EA que hora aproximadamente lo recibid?

3.~ éRecibid completo el pedido? Si () No(

4.- ile avisaron oportunamente de Tos sin existencia? Si{}) Nof

§.- éQue persona le avisé?

§.- éSolicits adicionates o cancelaciones a su pedido? Si{) No{

7.~ tEncontré diferencias entre lo documentado y lo enviado Si () ho(

Fistcamente?

8.- ile atendieron adecuadamente su reclamacién? Si() No ()

9.- ERecibib 1a unidad limpia? Si () No ()

10.- éRecibib la unidad de transporte? Propio ( ) Contratado { )

11.- ¢E) producto 1legd en buenas condiciongs? St{) No{)
ZPor que?

12.- i{Se le proporciond una adecuada atencién telefbnica? St () N (}

GRACIAS

ATENTAMENTE

CERENCIA DE DISTRIBUCION

“\




CONCLUSION CAPITULD v

La actividad que se encarga de generar movimientes al sistema de Distriby
cibn es e) procesamiento de Pedidos, su importancia radica en que maneja
los pedidos de sucursales dependiendo de ésto, el envio de Tos productos

soticitados.

La Adquisicifn recomendada moderniza el sistema de manejo de Pedidos - -
existente, conjuntandolo, con Localizacidn, Embarque y Control de Existen

cias,

El Servicio al cliente se mejora ya que se introduce un pequefto sistema -
de Informacidn que atiende todo tipo de dudas, necesidades de las sucursa
les y encuestas que tienen como objetivo bdsico el conocer las deficien-

ctas de todo el trabajo realizado en 1a Distribucién F¥sica,
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CONCLUSIONES GENERALES

A 1o largo de esta exposicifn he presentade 1os pasos escenciales a seguir para uma
adecuada Administracifn de la Distribucifn.

€n 1a Introducci6n me referf a la importancia de Ya Distribucién y su relacién con -
Ya Mercadotécnia haciendo énfasis en 13 necesidad de tener el producto disponible en
el lugar y tiempo requerido y asi apoyar la labor de Ventas y Mercadotécnia. Sugi -
riendo a los responsables o directivos del &rea, que analicen los dos aspectos mis
importantes en una distribucién, que son los costos de operacién y el nivel de servi
cio 8 clientes.

Postericrmente se presenta un caso préctico en el que se analiza la problematica de
una empresa comercializadora de botanas, al cual es tomada como base para el disedn
de los procedimientos propuestos.

Durante el capftulo 1 se trata la mecinica a seguir para la Planeacibén de los inven-
tarios, proponiendo dos métodos para calcular el prénostico de consumo; los cuales -
influyen considerablemente en el nivel de inventarjos al tener una proximacidn mayor
a 105 consumos reales.

La Elaboracién del pedido y el Seguimiento de pedido tambi&n influyen positivamente
en el nivel de inventario, al mantener las cifras solicitadas en un control absolu-
to, evitando Yos incrementos o decrementos en los inventarios por falta de Control y
Seguimiento,

Los principales beneficios que se pueden comprobar al utilizar los procedimientos -

propuestos son: Menores inversiones monetarias en inventarios y Mayor disponibilidad
de producto para su venta inmediata.
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En el capftulo Il se establecen una serie de lineamientos para el Control y Cuidado
del producto que se almacena, en 13 funcién de recibo de producto se establece la -
inspeccin, identificacidn y documentacifn que garantiza calidad y control en el -
producto que se recibe.

En la funcidn de Conservacién y proteccifn donde se proponen sistemas de Alacenaje
de Estructura individual y Racks tipo tdnel, también se obtienen grandes mejoras en
la Calidad del producto ofrecido en el mercado, ya que protege al 100 el producto

de cualquier factor que pudiera dafiarlo durante el Almacenaje. En el sistema de Lo
calizaci6n se pretende dar un gran "Paso” en el Almacenaje al proponer el uso de una
Computadora en Ya Localizacién del producto; lo cual) beneficia enormemente a la em-
presa ya que reduce las fugas de producto no controlado y agiliza el proceso de embar
que.

Y por Gltimo se establecen varios m&todos de control de existencia que todo almacén
debe tener y que identifican cualquier movimiento relacionado con las salidas o en -
tradas de producto,

Las ventajas que se tienen en e) Capftulo Il son: Eliminacién de perdidas monetarias
por faltantes de producto, Conservacién de la calidad en el producto que se almacena
y rdpidez en el flujo del producto dentro del Almacén.

En el cpitulo Il se pretende dar un enfoque mis Administrativo al Transporte. Pri
mero se menciona la importancia del Transporte terrestre y su relacion con la empre-
sa citada, posteriormente y dentro del transporte contratado se establecen ciertas -
normas disciplinarias y de control que mejoran el rendimiento y usc de estas unida -
des asi como un paquete de viajes que beneficien a los transportistas en la continui
dad de los viajes y a la empresa en }a reduccin de las tarifas.

Con relacién al Transporte propio se establece un programa de Mantenimiento, que me
jore las condiciones fisicas y mecSnicas de las unidades, un control de gastos de -
operacién que cuide las erogaciones en combustible, refacciones, reparaciones, 1lan-
tas, etc.; asi como una adecuada programacién de recorridos, de tal forma que se uti
lice al miximo el equipo de Transporte.
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Los resultados que se pueden observar en este capftulo son: Disminucién en Yos gas -
tos de fletes, EViminacién de fugas y malos manejos en las reparaciones de unidades
¥y una Mayor utilizacidn del equipo en operacién.

En el Capitulo IV se pretende incrementar 1a ripidez en el embarque del producto; 4
ra ésto se presenta un método de surtido diferente en ¢l que se Surte por &reas dr
producto, lo cual da una mayor rdpidez en el surtido y varios beneficios operativos
y de control. Ademds se propone una actividad adicional de verificacifn que contro-
12 en forma individual a ¢ada uno de los camicnes qQue cargan.

Los principales beneficios que se pueden alcanzar son: Mayor répidez en el cmbarque
del producto y un control estricto de los productos que salen.

Y por d1timo en el Capftulo V se presenta un método para 12 Adquisicibn o toma de
didos, en el que pretende aumentar la rdpidez en el manejo de pedidos y se rocomiens
da Ya implantaci6n de una "Mesa" de servicio a Yentas que atienda a todu tipo de ne-
cesidades de 1as sucursales siryiendo también para conocer 10§ resultados y opinio -
nes del trabajo desempefado en Ya Distribucidn Fisica y necesidades de Sucursales, -
De modo que ésta sea el medio para conocer la opinidn de las freas externas acerca -
de toda la labor de Distribucibn.

Como se puede observar, todo lo mencionado requiere de serios desembolsos en algunos
casos de gran cuantfo, sin embargo todas estas aportaciones repercuten en Resultados
Y Beneficios para 1a empresa en el corto y largo plazo.

Dentro de Yos principales beneficios que se pueden obtener, tenemos que con el célculo
de un Prénostico de Consumo, datos mds reales que mejoren los niveles de inventario y
con &ste disminuyan 1as inversiones en inventarios y se eliminen las pérdidas de ven
ta por falta de producto; también e} cuidado al 100Y de cada caja de producto que se
almacena asi como su rotacidn exacta: con el nuevo sistema propuesto de Racks en In-
dividual y en Estructura tipo Tinel: el Control estricto del producto, que disminui-
ri al mfnimo las pérdidas del inventario por robos y hurtos.
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£l Ahorro en Fletes en los paquetes de viaje para los transportistas de clasifica -
cibn "A", el cuidado del producto en su transportacién, con el cambio en Ja Carroce
rfa propuesto; la Conservacibn del valor de reventa de las unidades tractocamiones
con 1a implantacidn del Mantenimiento preventivo; e} Control de todos los gastos -
que se afectdan, en las operaciognes de unidades; el Control en las Refacciones y -
L1antas que representan una gran erogacidn para la empresa; la mejor utilizacién del
transporte, de tal forma que se incremente su tiempo en las carreteras y se disminu-
ya el tiempo parado y en consecuencia disminuir también el pago de flete a otras 1i
neas externas,

Una mayor r&pidez y con &sto menos mano de obra en el surtide de producto por medio
del surtido simultdneo; la eliminacidn de fugas y salidas de producto clandestinas,
por 13 implantacifn de un control de carga y verificacién, asi mismo una disminucidn
en mano de obra y una rdpida reaccidn a sucursales {y con &sto también venta) en la
atencién de necesidades de producto, por medio del sistema de toma de pedidos por -
grabadora.

Y por altimo, e) ahorro en tiempo para 135 suCursales dedicando mds tiempo a vender
y menos tiempo & verificar envios de productos, con 1a implementacifn de 1a mesa de
servicio a ventas.

Como se puede observar, existe un gran potencial de ahorro que puede ser aprovechado
a un corto plazo, siendo un reto para el Licenciado en Administracidn el aplicarlo, -
pasando por todas las reacciones que implica un cambio.

Existe un gran limitante para este sistems que es el presupuesto de gastos para eje-
cutarlo, sin embargo serd funcibn del Gerente de Distribucifn o Licenciado en Admi -
nistracién el impusar y promcyar la autorizacion de fondos justificando con Ahorros
Econbmicos, Modernizacifn y Mecanizacidn del drea de una empresa que es ider en su
ramo.
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Este trabajo pretende ayudar al profesional er funciones en el desempeio de su tra-
bajo, sirviendo como gufa de procedimientos que le oriente para mejorar su producti-
vidad y resuitados.

Al estudiante universitario como consulta para reforzar el aprendizaje de la Distri-
bucién Fisica.

Al pequefo y mediano empresario que se preocupa por conocer otras alternativas para
&) manejo de inventarios, contratacién de tramnsporte, embarque del producto, etc., -
asf como de Jos otros puntos tratados en esta exposicidn.

Y por dltimo, a a carrera de Licenciatura en Administracién aportando nucvas ideas
sobre Distribucitn Fisica, en el &rea de Mercadotécnia y asf nejorar aun mis los pla
nes y programas de estudio.
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ii
GLOSARIO

1.,- CARGA .- La accidn de cargar un camidn .

2.- CLAVE .- Es el nimero con que se denomind un producto .

3.- EXISTENCIA.- Se utiliza como sinénimo de cantidad de productos .

4, ~-INYENTARIO .- Es un recuento de los bienes de una corporacibn ,aun-
que tambien se le denomina de esta forma a los pro -
ductos o artfculos dentro de un almacén .

5.~ EMBARQUE .- Se Ye denomina asi a la preparacidn y operacibn de -
cargar un camidn

6.- KARDEX .- Es un reporte en e} que se registran todos los movimien -

tos de productos en un almacen .

7.- MERCANCIA .- Son todos los productos que se almacenan para venta .

8.~ MONTACARGA.- Es un vehfculo co 13 fuerza motriz necesaria para mo-
ver el producto aimacenado en tarimas .

9.~ NIVEL DE INVENTARIOS .- Es el termino para dirigirse a la cantidad

de producto almacenado .
10.« PEDIDO.~ Es e} documento oficial donde se solicita producto & -
un almacen

11.- PRODUCTO.- Son los artfculos terminados en un almacen

12,- ROTACIOH.- £s el movimiento de un producto dentro del almacen .

13.- SOBREIKVENTARIO .- ts el termino para sehalar que existe un exce-

dente de producto dentro del almécen

14,-SURTIDO .- €5 el termino utilizado para recabar producto del almacen

15.-TARIMA. - Es una plataforma que se utiliza para almacenar producto

16.-TRANSPORTE. - Es el termino para referirce a un camifn que transporta_
& producto .

17,-TRANSPORTISTA ,- Usualimente se 1e 1lama asi a1 operario o duedo .



	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. Planeación del Inventario
	Capítulo II. Almacenaje del Producto
	Capítulo III. Transportación
	Capítulo IV. Embarque del Producto
	Capítulo V. Procesamiento de Pedidos
	Conclusiones Generales
	Bibliografía
	Glosario



