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CAPITULD 1

PLANEACION DE LA INVESTIGACION




CAPITULO T
PLANEACION DE (A INVESTIGAC]ION

1,1, OBJETIVOS

LOS OBJETIVOS QUE SE PRETENDEN ALCANZAR EN LA PRE--
SENTE INVESTIGACION SON LOS SIGUIENTES:

1. CONOCER LA SITUACION REAL QUE GUARDAN LOS SISTE
MAS DE CONTROL PARA LA DIRECCION EM EL MEDIO DE LA INDUS-
TRIA LITOGRAFICA A FIN DE TENER UNA VISION CLARA DE LA SI
TUACION ACTUAL EN ESTE CAMPO, Y ASI MISMO DETECTAR LAS LT
MITACIONES Y DEFICLENCIAS A LAS QUE SE ENFRENTA.

2, SUGERIR LAS NUEVAS ESTRATEGIAS DE CONTROL PARA
LA DIRECCION, CON EL FIN DE LOGRAR EL MAYOR APROVECHAMIEN
TO DE SUS RECURSOS.

1.2, PROBLEMA

A RATZ DE LA CRISIS Y DEL DETERIORO DE LA ECONOMIA
DE NUESTRO PAIS Y ANTE LAS EXPECTATIVAS DE UN CRECIMIENTO
MINIMO PARA LOS PROXIMOS ANOS, LAS EMPRESAS DEBERAN SER -
MAS EFJCIENTES EN SU ADMINISTRACION Y CONTROLAR MAS AlN -
TODOS SUS RECURSOS, POR LO QUE LA PRESENTE INVESTIGACION
PLANTEA EL SIGUIENTE PROBLEMA:

PROBLEMA: QUE MEDIDAS DE CONTROL ESTAN UTILIZANDO
LAS EMPRESAS LITOGRAFICAS DEL. AREA METROPOLITAHA PARA LO-
GRAR OBTENER EL MAXIMO RENDIMIENTO DE LOS RECURS0S EXIS-~
TENTES EN LA EMPRESA,

1.3, HIPOTESIS GENERAL

LAS TECNICAS DE CONTROL ADMINISTRATIVO QUE SE ESTAN
UTILIZANDO EN LAS EMPRESAS DEL RAMO LITOGRAFICO NOS PERML
TIRAN CONOCER COMO ESTAN SUS SISTEGMAS DE COUNTROL, CON EL
FIN DE PROPONER NUEVAS HERRAMIENTAS DE CONTROL QUE AYUDEN
A MAXIMIZAR SUS RECURSOS EXISTENTES.

1.4, DISERQ DE LA PRUERA
UNA VEZ DETERMINADOS LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGA-

C10OM, SE PRESENTA LA MECESIDAD DE ESTRUCTURAR UN DISERO -
DE LA MISMA CON EL FIN DE LOGRAR EL OBJETIVO PROUESTO,




14,1, INVESTIGACION DOCUMENTAL

ESTE PUNTO TIENE COMO PROPOSITO RECOGER, SINTETI~-
ZAR, ORGANIZAR Y COMPRENDER LOS CONOCIMIENTOS QUE SERAN LA
BASE QUE DARA SOLIDEZ A LAS OPINIONES Y CONCLUSICNES,

PARA LOGRAR LO ANTERIOR, SERA NECESARIQ ACUDIR A -
LAS BIBLIOTECAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTGNOMA DF ME-
X1C0, LA UNIVERSIDAD AMAHUAC, LA UNIVERSIDAD LA SALLE, EL
INSTITUTO TEcnoLOGICO AuTGNOMO DE MEXico, Ast coMo EL CON-~
SEJO NACIONAL DE CIENCIAS Y TECNOLOGIA, LA CAMARA NACIONAL
DE LA INDUSTRIA LITOGRAFICA Y LA BIBLIOTECA DE LA FACULTAD
pE CoNTADURIA Y ADMINISTRACION DE LA U,N.A.M. ENTRE OTROS,

DE DICHAS DIRLIOTECAS SE RECOPILARA LA INFORMACION
SUFICIENTE Y SOBRE TODD, ACTUALIZADA, REFERENTE AL TEMA DE
CONTROLES PARA LAS DIVERSAS AREAS DE LAS EMPRESAS EN EL RA
MO DE LAS ARTES GRAFICAS, ENTRE LAS PRINCIPALES FUENTES DE
RéngGAgéén QUE SE CONSIDERAN EN ESTA IHVESTIGACION DOCU--~

AL SON;

B1BLIOGRAF{A ESPECIALIZADA
ESCRITOS TALES COMO BOLETINES
TRABAJOS UNIVERSITARICS
REVISTAS ESPECIALIZADAS

SE PROCEDERA TAMBIEN A ELABORAR LAS FICHAS BIBLIO-
GRAFICAS DE INVESTIGACION Y DE TRABAJO, QUE NOS PERMITI- -
RAN ORDENAR Y CLASIFICAR LOS DATOS CONSULTADOS.

1,4.2, INVESTIGACION DE CAMPO

PARA HACER POSIBLE EL CONOCIMIENTO REAL DE LOS SIS
TEMAS DE CONTROL QUE GUARDA LA DIRECCION DENTRO DE LAS OR-
GANIZACIONES, ES FUNDAMENTAL LA INVESTIGACION DE CAMPO, --
PORQUE A TRAYES DE ESTA, SOBRE UN GRUPD EXPERIMENTAL Y EN
BASE A LA INFORMACION QUE SE OBTENGA, Y A LAS DIFERENCIAS
ENCONTRADAS DARAN LA PAUTA PARA ACEPTAR O RECHAZAR LA HIP§
TESIS,

UNA VEZ RECOPILADOS LOS SUFICIENTES ELEMENTOS ¥V -=
CONSIDERANDO LOS OBJETIVOS QUE SE HAN ENMARCADD, SE ESTARA
EN CONDICIONES DE EMITIR UN JUICIO MAS VERAZ SOBRE LOS HUL
YOS SISTEMAS DE CONTROL PARA LA DIRECCION EN EL MEDIO DE -
LA INDUSTRIA LITOGRAFICA ADEMAS, AL TENER UHA VISION MAS -
COMPLETA POR EL EJERCICI® DE ESTE PUNTG, Y MEDIANTE EL AHA
LiSIS DE LOS DATOS RECOPILADOS, SE PODRA LLESAR A ZOHCLU--
SIONHES DIGNAS DE CREDITO,



1.4,2,1. DELIMITACION DE LA MUESTRA

ES SABIDO QUE LOS SISTEMAS DE CONTROL PARA LA DI--
RECCION SON IMPRESCINDIBLES EN LAS ORGANIZACIONES POR LOS
BENEFICIO0S QUE GENERA Y CONTRIBUYE A LA CONSECUCION DE LOS
OBJETIVOS GENERALES DE LAS MISMAS, POR LO QUE SERA IDEAL -
EL INVESTIGAR EN VARIOS SECTORES LA FUNCIONABILIDAD DE LOS
SISTEMAS DE CONTROL PARA LA DIRECCION; PERO EL INTERES AL
RESPECTO ES EL DE LIMITAR EL UNIVERSO CONSIDERANDO PARA --
TAL FIN EL TIEMPO, LA EXPECTATIVA Y ACCESIBILIDAD, Y EN BA
SE A ESTOS FACTORES, LO MAS SENSATO SERA EL DE INCURSIONAR
EN UN RAMO INDUSTRIAL EN EL CUAL SE TENGA MAYOR AFINIDAD,
POR LO CUAL, SE DETERMINARA COMO UNIVERSO A LA INDUSTRIA -
LITOGRAFICA Y DEMARCARA EL FENOMEMO A INVESTIGAR EN EL DIS
TRITO FEDERAL POR SER REPRESENTATIVO DE ESTE SECTOR,

ESTE UNIVERSO CONSTA DE 1650 EMPRESAS APROXIMADA--
MENTE, EN EL AREA METROPOLITANA, DE LOS CUALES LA INMENSA
MAYORIA SON EMPRESAS PEQUENAS Y POR TAL CONSECUENCIA TOMA-
REMOS A LAS MAS REPRESENTATIVAS QUE SON LAS EMPRESAS GRAN-
2526 QUE A CONTINUACION DETALLAMOS EN LA UNIDAD DE MUES- -

1,4,2,2, UNIDAD DE MUESTREO

LA DETERMINACION DE LA MUESTRA INVOLUCRADA COMO ES
NATURAL, ABARCA LA DELIMITACION DEL UNIVERSO Y EL CUAL SE
CIRCUNSCRIBIRA AL AREA METROPOLITANA, ESPECIFICAMENTE EM--
PRESAS GRANDES DENTRO DEL RAMO, LAS CUALES SON LAS MAS RE-
PRESENTATIVAS, QUE ENTRE OTRAS CUALIDADES, TIENDEN A SER -
UNA FUENTE IMPORTANTE, ABUNDANTE Y SIGNIFICATIVA.

1,4,2.3, SELECCION DE LA MUESTRA

DEBIDO A LA FALTA DE TIEMPO, ACCESIBILIDAD, DINERO,
CONFIABILIDAD Y VALIDEZ, PROPONEMOS ENCUESTAR 20 EMPRESAS
DEL RAMO, LA CUAL QULZA NO TENGA VALIBEZ ESTADISTICA Y NG
POR ESTO DEJE DE TENER VALIDEZ NUESTRA INVESTIGACION,

1.4,2.4, TaMARO DE LA MUESTRA

LAS CARACTER{STICAS DE LAS EMPRESAS QUE FORMAN LA
MUESTRA Y QUE A SU VEZ SERAN ENCUESTADAS SON:

VENTAS DE MAS DE 1000 MILLONES DE PESOS ANUALES.
CoN MAS DE 250 OBREROS

CON UN CAPITAL CONTABLE MAYOR A LOS 350 tMILLONES -
DE PESOS, .



CONSIDERAMOS QUE LAS EMPRESAS CON LAS CARACTERISTL
CAS ANTES MENCIONADAS PUEDEN SER APROXIMADAMENTE 32 EMPRE-
SAS, SIN EMBARGO NO SE CUENTA CON LA SUFICIENTE INFORMA- -
CION PARA COMPROBARLO,

CoMO CONSECUENCIA DE LO ANTERIORMENTE EXPUESTO, LA
MUESTRA QUEDARA CONSTITUIDA POR 20 EMPRESAS DE LA INDUS- -
TRIA LITOGRAFICA DEL AREA METROPOLITANA,

ENTRE LOS PROBLEMAS A LOS QUE SE PUEDE ENFRENTAR ~
LA PRESENTE INVESTIGACION SERIAN EL QUE LA EMPRESA SELEC--
CIONADA NO QUISIERA RECIBIR, O EL QUE LA PERSONA A ENTRE--
VlST#R NOGCONTARA CON EL TIEMPO SUFICIENTE PARA PRESTARNOS
SU ATENCION.

EN CASO DE SUCEDER LOS PROBLEMAS ANTERIORES, SE --
PROCEDERA A ELEGIR A OTRA ORGANIZACION, 0 EN SU DEFECTO A
SOLICITAR EL RESPALDO DE LOS REPRESENTANTES DE LAS DIFEREN
TES ASOCIACIONES DEDICADAS AL RAMO.

A CONTINUACION SE DETALLA LA LISTA DE EMPRESAS EN-
TREVISTADAS:

OFFSET MULTICOLOR,
IMPRESORA RIVAS, §,
EDITORIAL NOVARO, S
EDITORIAL TRILLAS,
IMPRENTA LITOGRAFIC
IMPRENTA GALAS DE MEXI
OFFSET PRESS DE MEXICO,
QFFSET SANTANDER, S.A, D
OFFSET NAVA SANDER, S.A, D
Franco, S.A, DE C.V,
ProGRASA. S.A. DE C,V,
SALVAT MEXICANA DE EDICIONES, S.A,
OFFSET SuppLY DE MExica, S,A. DE C.V,
MIGUEL GALAS, S.A. DE C.V,

GRABADOS E IMPRESOS CASTANT HNOS., S.A.
IMPRENTA GILARDI., S.A, DE C,V,

OFrseT IMPRE CENTRQ, S.,A. DE C.V.
IMPRESOS VELOX, S.A.

EDIcuPEs, S.A.
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1,4,2,5, [INSTRUMENTO DE LA PRUEBA

LA OBTENCION DE LA INFORMACIGN ES BASICA PARA LA -
APROBACION O DESAPROBACION DE LA HIPOTESIS FORMULADA Y PA-
RA.TAL PROPOSITO SE RECURRIRA Al USO COMO INSTRUMENTO TEC-
NICO INFORMATIVO DEL CUESTIONARIO, POR CONSIDERAR GUE PARA
EL LEVANTAMIENTO DE LOS DATOS QUE SE PRETENDEN ES EL MAS -
ADECUADO Y PRACTICO.



AUNQUE PARA LA EXPOSICION DE OBJETIVOS ANTE LAS EM
PRESAS ELEGIDAS, SERA CONVENIENTE UNA MOTIVACION A FIN DE
ASEGURAR SU PARTICIPACION Y COLABORACION, .AS{ COMO PROPI--
CIAR QUE LOS DATOS A RECOPILAR SEAN LO MAS VERIDICO POSI-
BLE, Y ASI TAMBIEN UTILIZAR LA OBSERVACION Y LA ENTREVISTA,

TAMBIEN SE EMPLEARA LA OBSERVACION NATURALISTA, --
PORQUE CUALQUIER INDICIO DETALLADO POR ESTE METODO, AUNQUE
NO SE DEBA CONSIDERAR COMO VALIDO, PUEDE SER IMPORTANTE PA
RA PROFUNDIZAR EN LOS PUNTOS QUE PUEDAN SER PERTINENTES, Y
ASI LOGRAR QUE LOS DATOS SEAN LO MAS REALISTAS POSIBLES,

LA ENTREVISTA, AUNQUE CON EL USO DEL CUESTIONARIO
SE CONVERTIRIA EN ESTANDARIZADA, NO POR ELLO SE OMITIRA EL
USO DE LA ENTREVISTA NO DIRIGIDA O LIBRE Y POR LO TANTO, -
TAMBIEN LA ENTREVISTA PROFUNDA, PORQUE ST EL INTERES ES EL
DE OBTENER INFORMACION LO MAS APEGADO A LA REALIDAD ES IN-
DISPENSABLE PARA CUMPLIR TAL PROPGS1TO, RECURRIR A ESTOS -
INSTRUMENTOS,



CUESTIONARTIO

UNIVERSIDAD ANAHUAC
ESCUELA DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

ISR e o e 3 e s
DATOS DE LA EMPRESA

NOMBRE O RAZOM SOCIAL:

DIRECCION:

TEL:

DATOS DEL ENTREVISTADO
NOMBRE :

PUESTO:

ANTIGUEDAD EN EL PUESTO:
ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA:

DATOS ESPECIALES DE LA EMPRESA:
V. DE VENTAS:

C. CONTABLE:

N: DE EMPLEADOS:

N? DE TRABAJADORES:

OBSERVACIONES :

ENTREVISTO o FECHA
REVISION _ ‘ FECHA




1,

DE LAS ALTERNATIVAS DE DEFINICIONES DE CONTROL QUE A -
CONTINUACION SE ENUMERAN EN cuAL ES LA QUE MAS ESTA US
TED DE ACUERDD,

A)

af

c)

D)

ESTABLECIMIENTO DE SISTEMAS GUE NOS PERMITAN MEDIR
LOS RESULTADOS ACTUALES Y PASADDS EN RELACION CON
LO ESPERADO.

TRATAR QUE LAS OPERACIONES RESULTEN CONFORME A LOS
PLANES O LO MAS CERCA POSIBLE A ELLOS,

ES UN CONJUNTO DE PROVIDENCIAS INCLUIDAS EN LAS ES
TRUCTURAS Y EN LAS NORMAS DE TRABAJG DE UNA EMPRE-
SA PgRA QUE POSTERIJORMENTE SE PRODUZCA UNA COMPRO-
BACION.

OTRA:
ECUAL?

CREE USTED QUE ES IMPORTANTE EL CONTROL EN ESTOS PERIQ
DOS DE CRISIS?

(
(

&PoR QUE?

) 81
) No

PIENSA USTED QUE SI SE IMPLANTAN MAS MEDIDAS DE CON- -
TROL EN ESTE PERIODO DE CRISIS LA EMPRESA:

A)
B}
c)

CONSERVARA MAS SUS ACTIVOS ()
EVITARA DESPERDICIOS )
EVITARA EL CIERRE DE LA EMPRESA ()

SE LLEVAN A CABO PLANES EN SU EMPRESA.

(
(

EPOR QUE? _

) St
) No
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8,

9,

SE SUPERVISAN ESTOS PLANES:
() s
() No

¢POR QUE? ‘

CuAL ES EL ORGANIGRAMA QUE USTED ESTA UTILIZANDO ACTUAL
RENTE EN SU EMPRESA, ESQUEMATIZANDOLO HASTA EL TERCER
IVEL,

NORMALMENTE LA INDUSTRIA LITOGRAFICA EN SU GERENCIA 0O
DIRECCION ADMINISTRATIVA ESTA DIVIDIDA COMO S1GUE:

CURLES SON SON LAS AREAS QUE USTE UTILIZA?

A) PERSONAL ()
B) INFORMATICA ()
C) SERVICIOS GENERALES ( )
D) OTRAS

¢CUALES?

LA GERENCIA O DIRECCION DE FINANZAS ESTA DIVIDIDA COMO
SIGUE: ¢CUALES SON LAS AREAS QUE USTED UTILIZA?

A) TESORERIA ()
B) CONTABILIDAD GENERAL ( )
¢) CosTos ()
D) OTRAS . ()
¢CUALES? _ o ’

MENCIONE USTED TRES HERRAMIENTAS DE CONTROL PARA EL -
AREA DE PERSONAL EN ORDEN DE IMPORTANCIA:
g
B)
c)




10!

11,

12,

13,

1y,

15,

4QUE HERRAMIENTA SUGIERE PARA INCREMENTAR EL CONTROL
EN EL AREA DE PERSONAL?
A o
B}
c)

MENCIONE TRES HERRAMIENTAS DE CONTROL QUE EMPLEA US~~
rfn EN EL AREA DE INFORMATICA, EN ORDEN DE IMPORTAN--
CIA:

A)
B)
c)

4QUE HERRAMIENYAS SUGIERE PARA INCREMENTAR EL CONTROL
EN EL AREA DE iNFORMATICA?
A)
B)
c)
MENCIONE TRES HERRAMIENTAS DE CONTROL QUE EMPLEA US--
TED EN EL AREA DE SERVICIOS GENERALES EN ORDEN DE IM-
PORTANCIA:
A)
B)
c)
{QUE HERRAMIENTAS SUGIERE PARA INCREMENTAR EL CONTROL
EN £EL AREA DE SERVICIOS GENERALES?
A)
B)
¢)

MENCIONE USTED TRES HERRAMIENTAS DE CONTROL QUE EM- -~

PLEA USTED EN EL AREA DE PRODucCION, EN ORDEN DE IM--

PORTANCIA:
A)
B)
c)

10



16,

17,

18I

19,

20,

21,

11

¢QUE HERRAMIENTAS SUGIERE PARA INCREMENTAR EL CONTRGL
EN EL AREA DE PRODUCCION?
Al
B)
c)

MENCIONE USTED TRES_HERRAMIENTAS DE CONTROL QUE EM~- -
PLEA EN EL AREA DE TESORERIA, EN ORDEN DE IMPORTANCIA:

A)

B)

c)
LAUE HERRAMIENTAS SUGIERE PARA INCREMENTAR EL CONTROL
EN EL AREA DE TESORERIA?

A)

B)

c)
MENCIONE TRES HERRAMIENTAS DE CONTROL QUE EMPLEA PARA
EL AREA DE CONTABILIDAD GENERAL:

A) '

B)

¢)
{QUE HERRAMIENTAS SUGIERE PARA INCREMENTAR EL COMTROL
EN EL ARFA DE CONTABILIDAD GENERAL? .

A)

B}

c)
QUISIERA MENCIONAR ALGUNA OTRA HERRAMIENTA EN CONTROL

GUE CONSIDERE IMPORTANTE EN LAS DIRECCIONES DE ADMI--
NISTRACION Y CONTRALORIA?

A}

B)




CAPITULO I

i

ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA
LITOGRAFIA Y DE SU INDUSTRIA




CAPITULO 11

ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA LITOGRAF[A
Y DE SU INDUSTRIA

2,1, HISTORIA

AL DESCRIBIR LA HISTORIA DE LAS ARTES GRAFICAS, SE DE
BE MENCIONAR LA FORMA EN QUE SE COMUNICABAM LOS LEGENDA- -
R10S HOMBRES DE LAS CAVERNAS, £STOS AL PERCATARSE DE LA D}
FICULTAD DE COMPRENSION QUE SIGNIFICABA EL LENGUAJE A BASE
DE SENAS, OPTARON POR FORMAR FIGURAS QUE REPRESENTARAN LO
QUE TRATABAN DE COMUNICAR, CREANDO AST LA PRIMER COMUNICA-
CION PLASMADA,

YA EN EPOCAS MAS AVANZADAS, LOS EGIPCIOS MARCARON LA

PAUTA CON SUS "PINTURAS DEL PENSAMIENTO". EN ELLAS REPRE-
SENTABAN GRAFICAMENTE IDEAS CON FIGURAS TALLADAS EN PI1EDRA
0 MADERA, PERO AUN ASI SE COMPLICO LA SITUACION, YA QUE EN
ESTOS SISTEMAS TEN[AN LA DESVENTAJA DE QUE SE DEBIAN ELABO
RAR TANTOS SIMBOLOS COMO SU COMUNICACION LO REQUIRIERA,

Por EL AR0 15600 AC, LOS SEMITAS, UN PUEBLO CERCANO A
EGIPTO, INVENTARON SU PROPIO ALFABETO QUE CONSTABA DE 22 -
LETRAS CONSONANTES,

AL EXTENDERSE SU USO, FUE ADOPTADO POR LOS ARMENIOS,
FENICIOS Y GRIEGOS, QUIENES LE ANADIERON MAS LETRAS Y CUYO
PRODUCTO ES LA LENGUA ROMANCE, Y QUE HASTA LA ACTUALIDAD -
SE SIGUE HABLANDO EN MEXIco,

2.2, DESARROLLO HISTORICO DE LA IMPRENTA

LAS PRIMERAS IMPRESIONES SE MANUFACTURABAN EN BARRO 0
ARCILLA COCIDOS, TROZOS DE MADERA TALLADOS A MANO Y CON --
PINTURA DE AGUA, PRESIONABAN SOBRE EL MATERIAL PARA IMPRI~
MIR EL GRABADO; CON ESTE SISTEMA SE OBTUVO EL PPIMER LIBRO
DE IMPRESC QUE, A DECIR DE MUCHOS AUTORES, FUE EL “SUTRA -
DE DIAMANTES”, ESTAMPADO POR WANS CHIUH EN CHINA, EN HONOR
YRECUERDO DE SUS PADRES., ESTE METODO FUE PERFECCIONADO --
POR PHISENS QUIEN, HACIA EL ARO DE 1045, LES ATRAVESO UN -
ALAMBRE Y FORMO LINEAS COMPLETAS DE IMPRESION,

PROSIGUIENDO EN ORDEN CRONOLOGICO, SE TIENEW LAS BARA
JAS IMPRESAS POR MOLDES EN EL AR0 DE 1377, 0 sga, 20 Afos
APROXIMADAMENTE ANTES DEL NACIMIENTO DE JOHAN GUTEMBERG.

13



2.3, HISTORIA DE LA LITOGRAFIA

SU INVENTOR, ALOIS SENEFELDER, NACIO EN Praca (1771-
1836). AUTOR Y DRAMATURGO DESESPERADO POR NO ENCONTRAR --
gﬂIEN LE PUBLICARA SUS TRABAJOS, DECIDIG IMPRIMIRLOS POR -

CUENTA,

DURANTE MUCHO TIEMPG ESTUVO ENSAYANDO PROCEDIMIENTOS,
PERO SU FALTA DE CONOCIMIENTOS Y RECURSOS ECONOMICOS LE LI
MITABAN, Y FUE POR MERA CASUALIDAD QUE DESCUBRIG EL PROCE-
50 LITOGRAFICO; OCUPADO UN DIA EN LOS ENSAYOS, SE PRESENTO
LA LAVANDERA, Y COMO NO TENIA A MANO UN PEDAZO DE PAPEL PA
RA ANOTAR LA CUENTA, LE ESCRIBIO SOBRE UNA LOZA QUE ESTABA
PULIENDO, EMPLEANDO PARA ELLO LA MASA QUE UTILIZARA PARA -
BARNIZAR Y PROTEGER LA PIEDRA CONTRA EL ACIDO (DICHA MEZ--
CLA CONTENTA CERA, JABON Y HOLLIN), POCO DESPUES COPIA --
LAS CUENTAS SOBRE UN PAPEL, PERO ANTES DE LIMPIAR LA LOZA
PENSO QUE SUCEDERIA SI MOJABA CON ACIDO LO ESCRITO, Y DES-
CUBRID QUE EL ACIDO CORRTA SOBRE LA LOZA, PERO NO INVADIA
L0 ANOTADO, FESTO FUE EL PRINCIPIO, PUES LA IMPRESION SALL
A BORROSA Y TUVO NECESIDAD DE SEGUIR EXPERIMENTANDO HASTA
OBTENER UNA BUENA MPRESION. SE LLAMA TAMBIEN IMPRESION -
PLANOGRAFICA, PORQUE TANTO LAS PARTES QUE SE IMPRIMEN COMO
LAS QUE NO, SE ENCUENTRAN AL MISMO MIVEL,

LA APLICACION DE ESTE PROCEDIMIENTO A LA INDUSTRIAS SE
DENOMINA OFFSET, PERO EN VEZ DE UTILIZAR PIEDRA CALCAREA,
SE EMPLEA LAMINA DE METAL O ZINC,

2,4, INTRODUCCION A LA LITOGRAFIA Eit MEXICO

Don JoaaulIn GARCTA ICAZBALCETA CONFESABA EN 1854, QuE
NO HABTA PODIDO AVERIGUAR QUEN FUE EL INTRODUCTOR DE TAL -
ARTE EN MEX1cO Y ARADE LO SIGUIENTE: LAS PROBABILIDADES -
ESTAN EN FAVOR DEL SR, LUCAS ALAMAN, AUNQUE OTROS DEFIEN--
DEN A JACOBO VILLAURRUTIA, SE IGHORA CUALES SON LAS INFOR
MACIONES DE EN LAS QUE GARCIA ICAZBALCETA FUNDABA SUS $0S-
PECHAS, YA QUE LOS DATOS HUE SE HAN PODIDO RECABAR NO MUES-
TRAN A NINGUNG DE ESTOS PERSONAJES., EN LA BIOGRAFIA DE LU
CAS ALAMAN SE DICE QUE IMPULSO EL ARTE DE LA LITOGRAFIA EN
MEX1CO, PERO IMPULSAR NO ES LO MISMO QUE INTRODUCIR. POR
LO TANTO, ES OTRO EL QUE SE MERECE EL HONOR DE HABER TRA[-
DO A MEXICO DICHO ARTE. SI SE PENSARA COMO Dov Joaauin, -
NO EN EL ARTISTA, QUE PROVISTO DE TODOS LOS UTENSILIOS GRA
BO LA PRIMERA LITOGRAFIA N REXICO, SINO EN LA PERSOMA QUE
LE DIOG TODA LA AYUDA CCONOMICA PARA HACERLO, ESE MERITO ~-
PERTENECE A MAMUEL GOROSTIZA, CELEBRE COMEDIOGRAFO QUE EN
1825 ERA AGENTE CONFIDENGCIAL DEL GORIERNO MEXICANO EN BRU-
SELAS; EL FUE QUIEN EN MAYC DE DICHO ARO RECIBIO UN ESCRI-
10 DE L0S I1TALIAHOS CLAUDIO LINATI ¥ GASPAR FRANCHINI, EN
QUE SOLICITABA AYUDA PARA TRANSPORTAR A MEXICO UM TALLER -
DE LITOGRAFIA ¥ GFRECEN EN CAMBIO ENSERAR GRATUITAMENTE ES
TE ARTE. .
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EL TALLER FUE EMBARCADO EN EL PUERTO DE AMBERES EN EL
MES DE JULIO, Y EL 14 DEL MISMO MES SE EXPIDIO PASAPORTE A
LOS INTERESADOS, ANOTANDO QUE PASABAN A MEXICO PARA ESTA--
BLECER UNA LITOGRAFICA.

ToDo EL ANO DE 1826 SE PASG EN EL ESTABLECIMIENTO DEL
TALLER Y EN ENSAYQS, PUES EN DICIEMBRE, AL DAR CUENTA DE -
LAS NUEVAS INDUSTRIAS A LA CAMARA, DoN SEBASTIAN CAMACHO,
MINISTRO DE RELACIONES EXTERIORES, ANUNCIABA EL PROXIMO ES
TABLECIMIENTO DE UNA EMPRESA LITOGRAFICA, DEBIDO AL EMPENO
DEL. GOBIERNO. EN SEPTIEMBRE DEL MISMO ANO, EL PRESIDENTE
DE LA REPUBLICA, DON GUADALUPE VICTORIA LLAMA A LINATI, EL
INTRODUCTOR DEL ESTABLECIMIENTO LITOGRAFICO EN EL PAIS, ¥
£STE TITULO, DADO DE MODO - OFICTAL, ACLARA DEFINITIVAMENTE
EL PROBLEMA DE QUIEN FUE EL PRIMER LITOGRAFO EN MEXIcO.

2,5, DESARROLLO DE LA LITOGRAFIA EN MEXICO

DESDE LUEGO, EL ESTUDLO DE LA LITOGRAFIA FUE IMPLANTA
DO EN LA ACADEMIA DE SAN CARLOS., DON JGNACIO SERRANO, DI3
cIPULO DE LINATI, FUE EL PREMERO QUE DEIRIGIO LOS TRABAJOS
EN ELLA, Y UNO DE LOS CUALES FUE EL DIBUJO ALEGORICO PARA
LA INVITACION A LOS FESTEJOS DE SEPTIEMBRE DE 1830. Auf -
SE LITOGRAF10 TAMBIEN, UNA ESTAMPA DEL ARBOL DE LA CERA, -
EN MEMORIA DE UN CULTIVO. "“ESTOS TRABAJOS ANIMARON A PE--
DRO PATINO PARA ESTABLECER UN TALLER DE LITOGRAFIA DENTRO
DE LA PROPIA ACADEMIA, SIENDO UNO DE SUS TRABAJOS IMPORTALL
TES EL PERIODICO LLAMADO REGISTRO TRIMESTRE” (1),

MAS TARDE SE LE COMENZO A DAR IMPULSO A LOS TALLERES
DE MUSICA DE ROCHA Y FOURNIER, EN ESTE TALLER DONDE SE INL
CIARON LOS TRABAJOS LITOGRAFICOS DE LA HISTORIA DE MEXICO
¥ DE LOS PERIODICOS ILUSTRADOS “EL Hosalco MexicaMo® v "EL
RECREO DE LAS FaMILIAS” (2),

2.6, NECESIDADES DE LA_INDUSTRIA LITOGRAFICA EH MEAICO

EN MEXICO, COMO EN MUCHOS OTROS PAISES, LA TNDUSTRIA
DE LA IMPRESION ESTA FORMADA POR UN GRAN WUMERO DE EMPRE--
SAS DE LAS CUALES LA MAYORTA SON CONSIDERADAS PEQUERNAS, DE
BIDO PRINCIPALMENTE A SU CAPITAL SOCIAL Y AL REDUCIDO NUME
RO DE EMPLEADOS QUE ALLT TRABAJAN,

EXISTEN APROXIMADAMENTE SE1S MIL COMPANIAS; FZ ELLAS
CINCO MIL ESTAN ASOCIADAS A LA CAMARA NACIONAL DE LA INDU3
TRIA LITOGRAFICA, (YA QUE POR LEY, ESTAS EMPRESAS DEBEN DE
ESTAR ASOCIADAS A LA CAMARA). SU CAPITAL INVERTILC ES IF
97,000 MILLONES DE PESOSY CCUPANDO 33,000 TRABAJALORES - -
APROX | MADAMENTE .

SOLAMENTE EL 5% DE [STAS EMPRESAS TIENEN UN CAPITAL
SOCIAL DE 10 MITLLGHES DE PESQL O MAs, DAS DE WS LE LAS
000 ASOCIADAS & LA CAMARA IMPRIMEN LN RELITVE, uia: 800
1 1

~

oLa LITOGRAETA £8 MEXICH BN FL SICLG XIX, P 4O

a2 gy T
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POR HUECOGRABADQS, CERCA DE 1400 IMPRIMEN EN OFFSET Y EL
RESTO EN OTROS SISTEMAS O PROCESOS,

EL PROBLEMA FUNDAMENTAL DE ESTA INDUSTRIA RADICA EN -
EL HECHO DE QUE, LAS PEQUENAS COMPANI{AS FAMILIARES FRECUEN
TEMENTE TIENEN UN OBJETIVO DE NEGOCIO Y FILOSOF[A DE ADMI-
:égTRAClON COMPLETAMENTE DIFERENTE A LAS OTRAS ORGANIZACIO

LAS PEQUENAS COMPANTAS EN PROGRESO CON UNA ADMINISTRA
CION COMPETENTE DEBEN RECIBIR APOYO PARA CRECER Y CONTRIBU
IR A LA ECONOMIA NACIONAL; SIN EMBARGO, LA MAYORIA DE LOS
PERUEROS IMPRESORES NO TIENEN NI EL DESEQ, NI LA CAPACIDAD
PARA ELLO, NI TAMPOCO PARA HACER UNA CONTRIBUCION A LA ECO
noMia NacionaL (3),

POR LO GENERAL, LAS PEQUENAS IMPRESORAS PROVEEN UN --
SERVICIO LOCAL, POR LO CUAL DEBERIAN SER APOYADAS PARA CON
TINUAR CON ESE SERVICIO; A UNA ORGANIZACION CON MAYOR TEC-
NghOGlA, SE LE £S5 MAS FACIL CRECER Y SER SOLIDA ECONOMICA-
MENTE .

EN CAMBIO, EN OTROS PAISES DONDE EXISTE ESTA INDUS- -
TRIA, SE OBSERVA UN NUMERO RELATIVAMENTE PEQUENO DE GRAN--
DES ORGANIZACIONES, LAS CUALES CUENTAN CON LA MAYORIA DE -
LA PRODUCCION Y ESTAN RELATIVAMENTE ORIENTADAS A ELABORAR
UN SOLO TIPO DE PRODUCTO DEBIDO A SU POLITICA ADMINISTRATL
VA,

ESTA MINORIA DE COMPANTAS GRANDES INFLUYEN MUCHO EN -
LA EFICIENCIA DE CUALQUIER INDUSTRIA LITOGRAFICA, SOBRE TO
DO EN LA POSICION DE IMPORTACION, EXPORTACION DE PRODUCTOS
lMPREZ?S. MEXICO NO ES UNA EXCEPCIOGN DE.ESTA REGLA GENE--
RAL .

ES UNA REALIDAD QUE, A MEDIDA QUE LA TECNOLOGIA DE IM
PRESION SE DESARROLLE Y LAS TECNICAS EMP[RICAS DESAPAREZ--
CAN, AUMENTARR EL CAPITAL REGQUERIDO PARA UNA IMPRESION EFL
CIENTE; ESTO DEMANDA EL DESARROLLO DE GRANDES ORGANIZAC10-
NES DE IMPRESION CON PERSONAL ALTAMENTE CAPACITADO Y CALI-
FICADO TECNICAMENTE; UN EJEMPLO DE TAL DESARROLLO SOR_10S
TRABAJOS DE IMPRESION DEL BANCO NACIONAL DE HEX1CO, ESTA
ORGANIZACION EMPLEA ALTA TECNOLOGIA Y ADMINISTRACION COMPE
TENTE, CAPAZ DE HACER UNA CONTRIBUCION POR EL AHORRO EN PA
GO DE ASESORIA EXTRANJERA IMPORTANTE PARA LA ECONOMIA NA--

CIONAL,

ES COMVENMIENTE TENER GRANDES Y PEQUENAS EMPRESAS DE -
IMPRESIGN PARA CUBRIR TODAS LAS NECESIDADES DEL MERCADO, -
PERO ES ERRONEO CREER QUE LAS NECESIDADES DE TENOLOGIA, --
MERCADEQ Y CAPACITACION DE ESTAS EMPRESAS SON 1DENTICAS,

(%) GRAPRIC ARTS CONSULTINS Provict, Mexico, D.F. P, 69
(4) ORA CITADA, P. 96
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UNA COMPARIA DE IMPRESION QUE EMPLEA MENOS DE UQ PER-
SONAS, RARAMENTE REQUIERE UNA TECNOLOGIA TAN COMPLEJA, O -
* NO PUEDE UTIL1ZAR TECNICAS DE MERCADEQ SOFISTICADAS, ESTO
PUEDE EXIGIR FACILIDADES EN CAPTACION TECNICA Y TAMBIEN --
CAPTACION EN BENEFICIQ ADMINISTRATIVO; PERO AUN EN ESTA --
AREA DE EMPRESAS PEQUENAS, LA DEMANDA DE TALES SERVICIOS SE
RAN ESPORADICAS.

ESTO ESTA EN COMPLETO CONTRASTE CON LAS EMPRESAS DE -
IMPRESION QUE EMPLEAN DE 100 A 2000 PERSONAS, ESTAS EMPRE-
SAS MEDIANAS Y GRANDES REQUERIRAN TODAS LAS HABILIDADES Y -
COMPETENCIA DE CUALQUIER GRAN ORGANIZACION INDUSTRIAL.

EN PARTICULAR TALES ORGANIZACIONES DEBERAN ASEGURAR -
SUFICIENCIA EN:

A} PLANEACION FINANCIERA

B) ConTROL DE CosToS

¢} PREVENCION TECNOLOGICA

D) INFORMACION ADMINISTRATIVA
£) CONTROL DE PRODUCCION

F) HATERIAS PRIMAS

G) ESPECIFICACION DE CONTROL DE CALIDAD EN TO-
DAS LAS AREAS.

H) CONTROL DE COMPRA Y ALMACENAMIENTO
1) MercADO (ESTUDIO DE MERCADO)
J)  SELECCION Y CAPACITACION DE PERSONAL

KY DESARROLLO ADMINISTRATIVO

LAS ENCUESTAS REALIZADAS POR ORGANIZACIONES DE RECONG
C1DO PRESTIGIO MUNDIAL COMO EL “THE RESEARCH ASSOCIATION -
FOR THE PAPER, BOARD, PRINTING AN PACKASIS IWDUSTRJES" - -
(PIRA) DE INGLATERRA Y EL SERVICIO DE INFORMACION TECNICO
DEL CONSEJO NACIONAL DE CIENCIAS Y TECNOLoGIA (CONACYT), -
REVELAN QUE EL PROBLEMA FUNDAMENTAL EN LA INDUSTRIA LiTo--
GRAFICA ESTAEN EL EMPRESARIO, YA QUE SU FALTA DE PREPARA-
CION ADMINISTRATIVA OCASIONA IMPORTANTES PROBLEMAS, YA QUE
EN LA MAYORIA DE LOS CAS0S NO DELEGA LA AUTORIDAD SUFICIEN
TE, Y HAY GRAN CENTRALIZACION EN LA TOMA DE DECISIONES,

He Aqui ALGUNDS PROBLEMAS Y NECESIDADES DE ESTA INDUS
TRIA, ADEMAS DEL YA MENCIONADO:

"PROBLEMAS DEL PERSONAL. FALTA DEL PERSONAL A NIVEL
TECNICO; FALTA DE RESPONSABILIDAD DEL PERSONAL HACIA EL -~
TRABAJO; INEXISTENCIA DE PLANES O PROGRAMAS DE CAPACITA- -
CION Y ENTRENAMIENTO DE PERSONAL" (5)

IE;“—YBIDEM P, 98
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PROBLEMAS DE MANUFACTURA, [MAGUINARIA 0 EQUIPD ANTI--

CUADO O INADECUADO; DESAPROVECHAMIENTO DE LA CAPACIDAD INS

TALADA; AUSENCIA DE NORMAS Y ESPECIFICACIONES REFERENTES A
MATERIA PRIMA, PROCESOS Y PRODUCTOS; DESCONOCIMIENTO DE -~
TECNICAS ADECUADAS PARA EL CONTROL DE CALIDAD,

PROBLEMAS DE MATERIA PRIMA, lNEXlSTENClA DE LABORATO
RIO PARA EL CONTROL DE CALIDAD ENTREGAS TARDIAS DE MATE- -

RIAS PRIMAS; ESCASEZ Y ENCARECIMIENTO DE MATERIAS PRIMAS;
APROVECHAMIENTO INADECUADO Y DESCONOCIMIENTO DE OTRAS MATE

RIAS PRIMAS,

“PROBLEMAS DE INGENIERIA INDUSTRIAL. INADECUADA DIS-
TRIBUCION DE LA PLANTA; DEFICIENTE CONTROL DE PRODUCCION E
INVENTARICS" (6),

ANTE TALES PROBLEMAS, ES OBVIO QUE LA INDUSTRIA LI1TO-
GRAFICA, TENGA UNA URGENTE NECESIDAD DE PERSONAL CON CAPA-
CITACION TECNICA Y ADMINISTRATIVA, YA QUE CON ELLAS SATIS-
FACER[A MUCHAS DE SUS NECESIDADES.

ACTUALMENTE ANTE LA SITUACION ECONOMICA DEL PAIS ES -
NORMAL QUE ESTE TIPO DE PROBLEMAS SE AGRAVEN, POR LO QUE -
ES IMPORTANTE QUE EL EMPRESARIO DOBLE SUS ESFUERZOS PARA -
LOGRAR SUS OBJETIVOS. PARA PODER SUBSISTIR EN ESTA CRISIS,

(65 "PROYECTO DE LA CARRERA DE INGENIER{A INDUSTRIAL CON
ESPECIALIDAD EN LAS ARTES GRAFICAS", TE$1S PROFE--
SIOMAL, GUILLERMO IBARRONDO GUZMAN, (CENETI), P, 47,
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EL CONTROL Y EL PROCESO ADMINISTRATIVO




CAPITULD 111
EL CoNTROL Y EL PROCESO ADMINISTRATIVO

3,1, EL CONTROL Y EL PROCESO ADMINISTRATIVO

EN LA ACTUALIDAD EXISTE UNA TENDENCIA MUY MARCADA A -
RELACIONAR EL CONTROL CON LO QUE SE REFIERE A ASPECTOS Fl-
NANCIEROS EXCLUSIVAMENTE. NATURALMENTE ESTO ES ERRONEO, -
YA QUE SI EL CONTROL ES PARTE DEL PROCESO ADMINISTRATIVO,
ESTE ES APLICABLE TANTO A LA EMPRESA EN GENERAL, COMO A TO
DOS Y CADA UNO DE LOS DEPARTAMENTOS QUE LAS INTEGRAN,

AsIMISMO, SE PUEDE INDUCIR QUE SI EL CONTROL INCLUYE
EL DIRIGIR, MANDAR, COMPROBAR, OBSERVAR, EXAMINAR, APROBAR
VERIFICAR, LIMITAR, REGULAR Y SENALAR, ES INDISCUTIBLE SU
APLICABILIDAD A TODA LA ORGANIZACION, PUES AUNQUE LO ANTE-
RIOR ES SUSCEPTIBLE DE EFECTUARSE EN EL AREA DE FINANZAS,
NO POR ELLO SE PUEDE CONSIDERAR RESTRICTIVO DE LA MISMA,

DADO QUE SE HA MENCIONADO QUE EL CONTROL ES PARTE DEL
PROCESO ADMINISTRATIVO, ES PERTINENTE EN ESTE MOMENTO EX--
PLICAR EN QUE CONSISTE DICHO PROCESO Y EL LUGAR QUE OCUPA
EN CONTROL EN EL MISHMO.

EL PROCESO ADMINISTRATIVO ES UN CONJUNTO DE ETAPAS 0
ELEMENTOS LIGADOS ENTRE S[, DE TAL MANERA QUE LEJOS BE SER
SEPARACIONES O DE SIGNIFICAR QUE LA ADMINISTRACION TENGA -
DIVISIONES [INDEPENDIENTES, SE ENLAZAN PARA FORMAR UN CICLO
COMPLETO QUE SE REPITE EN FORMA CONSTANTE Y SISTEMATICA, -
NO SOLAMENTE MIENTRAS LA EMPRESA SE ENCUENTRA OPERANDO, --
S[NOGAGN ANTES DE EMPEZAR A HACERLO Y DESPUES DE SU LIQUI-
DACION,

NO OBSTANTE LO ANTERIOR, ES MENESTER EXPLICAR cOMO SE
INTEGRA DICHO CICLO, SENALANDO PARA ELLO LAS ETAPAS O ESLA
BONES QUE SE UNEN PARA FORMAR UN TODO QUE ES EL MENCIONADO
PROCESO ADMINISTRATIVO,

CON EL OBJETO DE HACER MAS CLARA LA DIVISION DEL PRO-
CESO ADMINISTRATIVO EN ETAPAS, A CONTINUACION SE PRESENTA
UN CUADRO SINOPTICO:

i PREVISION
ETaPA MECANTCA < PLANEACION
PROCESO ORGANTZACION
ADMINISTRATIVO |

INTEGRACION
ETapA DINAMICA {DIRECCION
CONTROL
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ALGUNDS AUTORES SERALAN ONICAMENTE CINCO ETAPAS, ARGU
MENTANDO QUE LA PREVISION DEBE ESTAR INCLUIDA EN LA PLANEA
CION, PARA EFECTOS DE ESTE ESTUDIO SE CONSERVA LA DIVISIGN
DE SEIS ETAPAS,

A CONTINUACION SE PRESENTA UNA GRAFICA QUE NOS SEFALA
LAS SEIS ETAPAS DEL PROCESQ ADMINISTRATIVO, SIGUIENDO SU -
SECUENCIA LOGICA, TOMANDO EN CUENTA QUE SE TRATA DE UN CI-
ﬁthgEPETITIVO Y QUE {AS ETAPAS SE SUCEDEN ININTERRUMPIDA-

EL PROCESO ADMINISTRATIVO

Y

CONTROL PREVISION
ETAPA ETAPA
DINAMICA DIRECCION PLANEACION MECANICA
INTEGRACTON ORGANIZACION

SE CITA AHORA LAS DEFINICIONES DE TODAS Y CADA UNA DE
LAS ETAPAS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO, ASI COMO LA RELA- -
CION QUE EXISTE ENTRE LAS MISMAS Y EL CONTROL,

3,1.1, PREVISION

"LA PALABRA PREVEER SIGNIFICA VER, SABER O CONOCER --
CON ANTICIPACIGN LO QUE HA DE SUCEDER, PREVEER SIGNIFICA A
LA VEZ CALCULAR EL PROVENIR Y PREPARARLO" (7)'

“LA PREVENCION €S EL ELEMENTO DE LA ADMINISTRACION EN
EL QUE, CON BASE EN LAS CONDICIONES FUTURAS EN QUE UNA EM-
PRESA HABRA DE ENCONTRARSE REVELADAS POR UNA INVESTIGACION
TECNICA, SE DETERMINAN LOS PRINCIPALES CURSOS DE ACCION --
GUE NOS PERMITIRAN REALIZAR LOS OBJETIVOS DE LA MISMA EM--

PRESA (8),

LA PREVISION RESPONDE A LA PREGUNTA {QUE PUEDE HACER-
SE? Y SE DESARROLLA A TRAVES DE:

(7) Hengy FAYOL. ADMINISTRACION INDUSTRIAL Y GENERAL P42

(8) AcusTIN REYES PONCE. ADMINISTRAC'EN DE EMPRESAS: TEC-
RIA ¥ PRACTICA, P, 62
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A} FrJacidn peE OBJETIVOS
B) INVESTIGACION
c) CURSOS ALTERNATIVOS DE ACCION.

LA RELACION ENTRE EL CONTROL Y LA PREVENCION, RESULTA
DE QUE EL CONTROL ES LA ULTIMA ETAPA DEL PROCESO ADMINIS--
TRATIVO Y LA PREVENCION LA PRIMERA, POR LO QUE SE ENCUEN--
TRAN ENTRELAZADOS MUY ESTRECHAMENTE. CoN BASE EN LOS RE--
SULTADOS DEL CONTROL SE HACE LA PREVENCION Y LA PLANEACION,
S1 EL CONTROL NOS MUESTRA LO QUE SUCEDIS, COMO SUCEDIO, --
POR QUE SUCEDIO Y QUE TAN DIFERENTE O APEGADO FUE EL RESUL
TADO OBTENIDO RESPECTO AL QUE ESPERABA, ES LOGICO QUE TEN-
DREMOS BASES SOLIDAS PARA DESARROLLAR NUESTRA PREVENCION.

AUN CUANDO UNA EMPRESA SE ESTE CREANDO, Y NO EXISTAN
EXPERIENCIAS PREVIAS CON LAS CUALES SE PUEDAN HACER COMPA-
RACIONES DENTRO DE LA MISMA, SIEMPRE SE PODRA COMPARAR CON
OTRAS EMPRESAS, 0 CON IDEALES, POR LO QUE SERA FACTIBLE HA
CER UNA PREVENSION ADECUADA.

3.1.2, PLANEACION

CoN BASE A LA PREVENSION DETERMINAREMOS TODO LO QUE -
PUEDA AFECTAR LOS RESULTADOS DE NUESTRA EMPRESA, PROCEDERE
MOS A LA ELABORACION DE PLANES O PROGRAMAS DE ACCION,

" (gELANEAR ES DECIDIR POR ANTICIPADC LO QUE VA A HACER-
SE .

"LLA PLANEACION CONSISTE EN FIJAR UN CURSO CONCRETO DE
ACCION QUE HA DE SEGUIRSE, ESTABLECIENDO PRINCIPIOS QUE HA
BRAN DE ORIENTARLO, Y UNA SECUENCIA DE OPERACIONES, DETER-
MIgASl??O?E TIEMPOS Y NOMEROS NECESAR1OS PARA SU REALIZA--
CION

LA PLANEACION RESPONDE A LAS PREGUNTAS DE: {QuE DEBE
HACERSE? O ¢QUE SE VA A HACER?, Y SE LLEVA A CABO A TRAVES
DE LA CREACION DE POLITICAS O NORMAS DE ACCION PROCEDIMIEN
705, PROGRAMAS Y PRESUPUESTOS,

LA RELACION ENTRE LA PLANEACION Y EL CONTROL ES TAM--
BIEN MUY ESTRECHA, YA QUE ANTES DE ELABORAR LOS PLANES O -
PROGRAMAS DE ACCION, SE TIENE QUE OBSERVAR LOS RESULTADOS
DE CONTROL, CON EL OBJETO DE DECIDIR SI ES CONVENIENTE CON
SERVAR LOS PLANES DE ACCION USADOS HASTA LA FECHA, SI ES =~
NECESARIO HACERLES ALGUNAS MODIFICACIONES O SI LO MAS PRU-
DENTE ES CAMBIARLOS RADICALMENTE,

(9) FRANi]SCO J. LARIS CASILLAS, ADMIMISTRACION INTEGRAL.
F. B :

(10)  AsusTIN REYES PONCE, ADMINISTRACION DE EMPRESAS: TEQ
kfA ¥ PrécTica, v, 44 .
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UNA VEZ QUE EL CONTROL NOS HA INDICADO CUALES FUERON
LAS FALLAS, SABREMOS DONDE HACER CAMBIOS PARA CORREGIRLOS
Y cOMO DEBE O NO EFECTUARSE UN TRABAJO. ES PRECISAMENTE -
EN LA ETAPA DE LA PLANEACION DONDE DEBEMOS EFECTUAR TODGS
ESOS CAMBIOS, CON EL OBJETO DE NO DETENERNOS EN EL MOMENTO
DE LA EJECUCION, SINO QUE TENIENDO YA ESTABLECIDA LA FORMA
EN QUE SE REALIZARAN LAS ACTIVIDADES, DARLES FLUIDEZ.

DEBE DE CONTROLARSE LA PLANEACION PARA RUE EFECTIVA--
MENTE SE TOMEN EN CUENTA LOS RESULTADOS PREVIAMENTE OBTENL
DOS, AS] COMO QUE EXISTAN RAZONES COMNTUNDENTES PARA EFEC--
TUAR LOS CAMBIOS QUE SE CONSIDEREN NECESARIOS Y QUE NO ELA
BOREN LOS PLANES DE ACUERDO A LO QUE UNO QUIERA QUE SE HA-
GA, SINO A LO QUE DEBE HACERSE.

DEBE DE TOMARSE EN CUENTA QUE PARA QUE UNA ACCION PUE
DA CONTROLARSE EN FORMA EFICIENTE, ESTA DEBE DE ESTAR BIEN
PLANIFICADA, YA QUE LOS PLANES DAN LAS FORMAS NECESARIAS -
PARA EL CONTROL.

Los PLANES DEBEN DE HACERSE PARA:

A) DEFINIR OBJETIVOS DE LA EMPRESA

B) DEFINIR POLITICAS

¢) [ESTABLECER METODOS Y PROCEDIMIENTOS
p) FIJAR NORMAS

£) ELABORAR PRESUPUESTOS
F) PLANEAR ESTRATEGIAS

ToDo LO ANTERIOR A SU VEZ, SON ELEMENTOS NECESARIOS -
PARA EL CONTROL, COMO LO VEREMOS MAS ADELANTE.

3,13, ORGANIZACION

ES EL ARREGLO DE LAS FUNCIONES QUE SE ESTIMAN NECESA-
RIAS PARA LOGRAR UN OBJETIVO, Y UNA INDICACION DE LA AUTO-
RIDAD Y LA RESPONSABILIDAD ASIGNADA A LAS PERSONAS QUE TIE
?EE)A SU CARGO LA EJECUCION DE LAS FUNCIONES RESPECTIVAS

"CONSISTE EN EL AGRUPAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES NECE-
SARIAS PARA LLEVAR A CABO LOS PLANES A TRAVES DE UNIDADES
ADMINISTRATIVAS, DEFINIENDO LAS RELACIONES JERARQUICAS EN-
TRE EJECUTIVOS Y ESTABLECIENDO LAS COMUNICACIONES EN LOS -
SENTIDOS VERTICAL Y HORIZONTAL, DENTRO DE ESAS UNIDADES'

(11) GeoRGe TERRY. PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION P, 23

(12) Francisco J, LARIS CASILLAS, ADH/NISTRACION INTE--
GRAL. P,
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LA ORGANIZACION RESPONDE A LA PREGUNTA (COMO SE VA A
HACER?, Y ES LLEVADA A CABO A TRAVES DEL ESTABLECIMIENTO
DE JERARQUIAS, FUNCIONES 0 AREAS, ACTIVIDADES O PUESTOS,

LA RELACION ENTRE EL CONTROL Y LA ORGANIZACION ES -
EVIDENTE, YA QUE HEMOS DICHO QUE LA ORGANIZACION NO INDL
CA COMO DEBE DE HACERSE LAS COSAS, POR LO TANTO EL CON--
TROL SE AUXILIA DE LA ORGANIZACIGN PARA COMPARAR COMO DE
BEN DE HACERSE LAS COSAS Y COMO REALMENTE SE HACEN, AL -
MISMO TIEMPO, EL CONTROL INTERVIENE EN LA ORGANIZACION,
EN CUANTO QUE HAY QUE ANALIZAR COMO SE LLEVAN A CABO LAS
COMUNICACIONES, LA TRANSMISION DE ORDENES, ETC,, CON EL
FIN DEEVITAR QUE SE SALGAN DE LO ESTABLECIDO POR LAS NOR
MAS, POLETICAS, SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS,

3.1.4, INTEGRACION

"CONSISTE EN LA OBTENCION PARA USO DE LA EMPRESA, DEL
PERSONAL EJECUTIVO, EL CAPITAL, TERREWOS Y CONSTRUCCIONES
Y DEMAS ELEMENTOS NECESARIOS PARA LLEVAR A CABO LOS PLANES

) v

"CONSISTE EN LOS PROCEDIMIENTOS PARA DOTAR AL ORGANIS
MO SOCIAL DE TODOS AQUELLOS CON LA MECANICA ADMINISTRATIVA
SENALA COMO NECESARIQS PARA SU EFICAZ FUNCIONAMIENTO, ESCO
GIENDOLOS , INTRODUCIENDOLOSJ ARTICULANDOLOS Y BUSCANDO SU
MEJOR DESARROLLO", (14}

LA INTEGRACION RESPONDE A LA PREGUNTA ¢CGMO SE VA A -
HACER?, Y SE REALIZARA POR MEDIQ DE:; RECLUTAMIENTO, SELEC
CION, INTRODUCCION Y CAPACITACION, ABASTECIMIENTO E INSTA-
LACION, EN ESTE PUNTO EL CONTROL INTERVIENE PARA VER QUE
SE OBTENGA LO QUE REALMENTE SE REQUIERE Y SE INSTALE O IN-
CORPORE A LA EMPRESA COMO ES DEBIDO, POR LO QUE SE REFIERE
A LOS ELEMENTOS MATERIALES, PARA EL EFECTO NOS ENCONTRAMOS
CON EL CONTROL DE CALIDAD, CONTROL DE INVENTARIOS, ETC.

EN CUANTO AL ELEMENTO HUMANO, EL CONTROL, SE RELACIONA
CON LA INTEGRACION, AL VIGILAR QUE SE RECLUTE Y SELECCIONE
ONICAMENTE AL PERSONAL CAPACITADO DE ACUERDO CON LAS NECE-
SIDADES DE LA EMPRESA, QUE SE LE INTRODUZCA ADECUADAMENTE
A LA MISMA, Y QUE SE LE CAPACITE EFICAZMENTE EN LAS LABO--
RES QUE VA A REALIZAR,

3,1,5. DIRECCION
"ES IMPULSAR, COORDINAR Y VIGILAR LAS ACCIONES DE CA-
DA MIEMBRO Y GRUPO DE UN ORGANISMO SOCIAL, CON EL FIN DE -

QUE EL CONJUNTO DE TODAS ELLAS REALICE LOS PLANES SENALA--
pos”, (15}

(13) Fco. J. LARIS CASILLAS. ADMINISTRACION INTEGRAL P, 22

{14) AcUSTIN REYES PONCE. ADMINISTRACION DE EMPRESAS: TEO- -

RTA Y PrAcTIca, P, 52,
5y AsusTiv Revee Ponce. OBRA CIFADA, P, 61
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“CONSISTE EN LA EXPEDICION DE INSTRUCCIONES, INDICA--
CI16N DE LOS PLANES A LOS RESPONSABLES DE LLEVARLOS A CABO
Y ESTABLECIMIENTO DE LA RELACION PERSONAL DIARIA ENTRE JE-
FES Y SUBORDINADOS" (16},

LA DIRECCION SE PUEDE DIVIDIR EN MANBO Y COORDINACIOH.
CONSISTE EN EL ESTABLECIMIENTO DE NORMAS, OPERACION DE LOS
CONTROLES E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

LA DIRECCION SE ENCAMINA A VER QUE SE HAGA LO ESTABLE
CIDO EN LAS ETAPAS ANTERIORES Y ESTA ESTRECHAMENTE VINCULA
DA CON EL CONTROL, YA QUE LA PRIMERA ES LA BASE PARA QUE -
LA SEGUNDA PUEDA ANALIZAR COMO SE HICIERON LAS COSAS.

£S FUNDAMENTAL, PARA QUE PUEDA EXISTIR EL CONTROL, GUE
EXISTA LA DIRECCION, YA QUE SUPERVISA Y VIGILA LA FORMA EN
QUE SE LLEVAN A CABO LAS ACTIVIDADES DE LAS EMPRESAS Y PRE.
PARAR EL CAMINO PARA QUE EL. CONTROL' ANALICE SI1 ESA FORMA -
DE LLEVAR A CABO LAS ACTIVIDADES ES ADECUADA, O RAZONES DE

LAS MISHAS,

PRECISAMENTE DE LA DIRECCION DEPENDE QUE SE LLEVEN A
CABO LOS SISTEMAS DE CONTROL IMPLANTADOS, QUE EXISTA EL ME
NOR NOMERO POSIBLE DE DESVIACIONES CON RESPECTO A LOS PLA
NES, Y QUE SE OBTENGA EL MEJOR RESULTADO POSIBLE, YA QUE -
L0S INSTRUMENTOS BASICOS EN QUE SE APOYA LA DIRECCION PARA
SU REALIZACION SON LOS CONTROLES IMPLANTADOS A BASE DE SIS
TEMAS, PROCEDIMIENTOS; POLITICAS, NORMAS, ETC., QUE INDI--
CAN LOS MARGENES O LIMITES DENTRO DE LOS CUALES DEBE TRABA

JAR LA EMPRESA.

LA DIRECCION DEBE DE SENALAR AL CONTROL LA EFECTIVI--
DAD DE SUS SISTEMAS IMPLANTADOS, Asf coMo SUS OBSERVACIO--
NES QUE SERVIARAN COMO BASE PARA LA PROPOSICION E IMPLANTA-
CIBN DE NUEVOS SISTEMAS DE CONTROL,

3,1.6, CONTROL

Es (A OLTIMA ETAPA DEL PROCESO ADMINISTRATIVO. ¥ ES LA
QUE ENCAMINA PARA VER (QUE SE HIZO Y cbMo SE H1Z0?.

AL SER LA ETAPA QUE CIERRA EL CICLO, ES LA QUE ORIGI-
NA LA RETENCION DEL MISMO, DA LUGAR A LA PLANEACION, CON--
FORMA A SUS OBSERVACIONES E INTERVIENE EN TODAS_LAS ETAPAS
PARA VER 4LOMO SE REALIZAN?, DE ACUERDO A LO SENALADO CON

ANTERIORIDAD.

POR CONSIGUIENTE, Y YA QUE EL CBJETO DE ESTE TRABAJO
ES PRECISAMENTE EL HABLAR SOBRE ESTA ETAPA, EL PROCESO AD-
MINISTRATIVO SE PROFUNDIZARA EN LOS SIGUIENTES PUNTOS.

(16) FRAnCISCO J. LARIS CASILLAS. ADMINISTRACTSN TMTEGRAL.



3,2, ANTECEDENTES Y GEWERALIDADES DEL CONTROL

DESDE £POCAS MUY ANTIGUAS, CUANDO LA GRAN MAYORIA DE
LAS EMPRESAS ERAN DE CARACTER FAMILIAR, Y EL JEFE DE_LA FA
MILIA ERA LA MAXIMA AUTORIDAD, SE ENCONTRO CON QUE AON ---
CUANDO FUERA EN PERUERA ESCALA, SE EJERCIA EL CONTROL.

DICHO CONTROL ESTABA CENTRALIZADO EN EL JEFE DE LA FA
MILIA Y SE ENCONTRABA SUPEDITADO A LO QUE £L JUZGABA PERTL
NENTE CONTROLAR. NORMALMENTE SE CONTROLABAN AQUELLAS ACTL
VIDADES, QUE ERAN REALIZADAS POR PERSONAS AJENAS A LA PRO-
GENIE, O POR LOS PARIENTES MAS LEJANOS, CONCENTRANDOSE EL
JEFE A EXPLICAR A LOS DEMAS MIEMBROS DE SU FAMILIA COMO DE
BERIAN DE HACER LAS COSAS, SUPERVISANDO SU EJECUCION UNICA
MENTE DURANTE EL APRENDIZAJE, PUES UNA VEZ QUE SABIAN REA-
LIZAR SU TRABAJO SE CONFIABA PLENAMENTE EN SU HABILIDAD.

RESULTABA LOGICO CONTROLAR SOLAMENTE A ESE GRUPC DE -
PARIENTES LEJANOS O PERSONAS AJENAS A LA FAMILIA, DEBIDO A
QUE EL TENER POCA O NINGUNA RELACION CON EL PROPIETARIO, -
SE CONCRETABAN A CO3RAR POR EL DESEMPENO DE SUS ACTIVIDA--
DES, SIN QUE REALMENTE LES INTERESARA QUE EL NEGOCIO PRO--
GRESARA, QUE LA CALIDAD DEL TRABAJO Y DE LOS PRODUCTOS 0 -
SERVICIOS SE MEJORARA O QUE EL VOLUMEN DE ACTIVIDADES SE -
INCREMENTARA,

EsTo GLTIMO HA REPERCUTIDO HASTA NUESTROS DIAS, POR -
LO QUE SE OBSERVAN TENDENCIAS POR PARTE DE LOS TRABAJADO--
RES A EVADIR RESPONSABILIDADES, EVITAR EL TRABAJO {POR LO
MENOS MIENTRAS NO SON VIGILADOS), EFECTUARLO CON MENOR CA-
LIDAD O MAS LENTITUD, Y EN OCASIONES HASTA CON NEGLIGENCIA
TODO DEBIDO A QUE AL NO SER SUYA LA EMPRESA O NOTENER UNA
PARTICIPACIGN DIRECTA EN SUS UTILIDADES CARECEN DE INTERES
‘POR HACER REDITUAR MAS UNA INVERSION QUE NO ES LA SUYA.

TODO LO ANTERIORMENTE EXPUESTO MOTIVS A QUE PAULATINA
MENTE SE FUERAN CREANDO MAS Y MAS CONTROLES, COMO PARTE DE
LA SOLUCIGN TOTAL DEL PROBLEMA.

ADEMAS DE ESTO, DIA A DIA SE BUSCA MAS LA PARTICIPA--
CI6N DE LOS TRABAJADORES EN LAS UTILIDADES DE LA EMPRESA,
EN FORMA DIRECTA O INDIRECTA, Y SE LUCHA POR ACRECENTAR EL
INTERES DE ELLOS EN LOS RESULTADOS QUE PUEDA OBTENER LA EM
PRESA.

CoN ToDO ESTO, LOGICAMENTE SE CONSIGULO EN PARTE - --
CREAR CONCIENCIA DE RESPONSABILIDAD EN LOS TRABAJADORES, -
PERO YA QUE ES SUMAMENTE DIFfCIL ERRADICAR LOS MALES ANTES
DETALLADOS, HUBG MECESIDAD DE AUMENTAR CADA VEZ MAS LA SU-
PERVISIOGN Y DE IMPLANTAR UN MAYOR NOMERO DE CONTROLES HAS-
TA LLESAR A LOS COMPLICADOS METODOS DE CONTROL CRUZADO Y A
PRUEBA DE ERRORES Y OWISIONES QUE SE EJERCEN HOY EN DIA EN
ALGUNAS INSTITUCIONES,

Tt CONTROL SE APLICA A TODO, A LAS COSAS, A LAS PERSQ
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NAS Y A LOS ACTOS, PERO LOGICAMENTE ES ENFOCADO PRIMORDIAL
MENTE HACIA EL ELEMENTO HUMANO AUE SE ENCARGA DE EJECUTAR

LAS OPERACIONES, REGULAR EL FUNCIONAMIENTO DE LAS MAQUINAS
EFECTUAR OPERACIONES DE REGISTRO, IMPLANTAR SISTEMAS Y PRQ
CEDIMIENTOS, TOMAR DECISIONES Y EN RESUMEN, REALIZAR TODAS
LAS ACTIVIDADES DE ACUERDO A NORMAS, POLITICAS, PROCEDI- -
MIENTOS Y SISTEMAS ESTABLECIDOS,

EN CUANTO A LOS ACTOS, SE VE QUE EL CONTROL NO SE - -
EJERCE SOBRE ELLOS, SINO SOBRE QUIEN LOS EJECUTA, ESTABLE-
CIENDO NORMAS, SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS A LOS CUALES DEBE
APEGARSE, SEGUN SE VERA MAS ADELANTE.,

3,2,1. DEFINICIONES Y CONCEPTOS

ANTES DE PASAR A VER (CUAL ES LA IMPORTANCIA DEL CON-
TROL EN LAS EMPRESAS?, EL MODO DE LLEVARLO A CABO, ETC., -
SE HACE NECESARIO DEFINIR EL CONCEPTO DE CONTROL CON EL --
FIN DE GONOCER SU SIGNIFICADO EXACTO, CONTENIDO Y ALCANCE.

HENRY FAYOL. EN UNA EMPRESA, EL CONTROL CONSISTE EN
COMPROBAR S1 TODO OCURRE CONFORME AL PROGRAMA ACEPTADO, A
LAS ORDENES DADAS Y A LOS PRINCIPIOS ADMITIDOS.

GEORGE R. TERRY, ES EL PROCESO PARA DETERMINAR LO --
QUE SE ESTA LLEVANDO A CABO, VALORIZANDOLO Y S1 ES NECESA-
R10, APLICANDD MEDIDAS CORRECTIVAS DE MANERA QUE LA EJECU-
C1ON SE LLEVE A CABO DE ACUERDO CON LO PLANEADO.

Francisco J. LARIS CASILLAS, CONSISTE EN TRATAR DE -

QUE LA OPERACION RESULTE CONFORME A LOS PLANES O LO MAS --

CERCA POSIBLE A ELLOS; INCLUYE TAMBIEN EL ESTABLECIMIENTO

; LQ ACCION CORRECTIVA CUANDO LA EJECUCION SE DESVIA DEL -
LAN,

CONTROL ES UN CONJUNTO DE PROVIDENCIAS INCLUIDAS EN -
LAS ESTRUCTURAS Y EN LAS NORMAS DE TRABAJO DE UHA EMPRESA,
PARA QUE EN EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES SE PRODUZCA -
UNA COMPROBACION Y COTEJO AUTOMATICO, PREVINIENDO ERRORES
Y FALLAS PARA PROVEER INFORMACION SEGURA, PROTEGER LOS BIE
NES DE LA EMPRESA, LA EFICACIA EN LA OPERACION Y LA ADHE--
SION A LAS POLITICAS ADMINISTRATIVAS.

AGUSTIN REYES PONCE. CONSISTE EN &L ESTABLECIMIENTO
DE SISTEMAS QUE NG PERMITEN MEDIR LOS RESULTADOS ACTUALES
Y PASADOS EN RELACION CON LOS ESPERADOS, CON EL FIN DE SA-
BER S| HA OBTENIDO LO QUE SE ESPERABA, CORREGIR, MEJORAR Y

FORMULAR PLANES,

EN CONCLUSION, SE DIRA QUE EL CONTROL ES UNA OBSERVA-
C10N DE RESULTADOS OBTENIDOS, SU APROBACION CON LOS ESPERA
DOS, PREVISTOS ¢ PROPUESTOS Y EL ESTABLECIMIENTO DE SISTE-
MAS Y PROCEDIMIENTOS QUE SIRVAN PARA MLJGRARLOS.
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SU OBJETIVO ES DETECTAR, FALLAS, ERRORES Y DESVIACIO-
NES DE LO PREVISTO Y PLANEADO, CORREGIRLAS Y EVITAR QUE SE
VUELVAN A REPETIR,

3.3. ELEMENTOS Y ETAPAS DEL CONTROL

3.3.1, ELEMENTOS DEL CONTROL

LOS ELEMENTOS CON QUE CUENTA EL CONTROL PARA SU REALL
ZACION SON PRINCLPALMENTE: EL PLAN, LAS REGLAS, EL ESTAN-
DAR, EL PRESUPUESTO, EL ORGANIGRAMA, EL MANUAL DE ORGANIZA
Eng&OEhAINSTRUCTlVOJ 105 PROCEDIMIENTOS, LAS POLITICAS, -

S,

A CONTINUACION PROCEDEREMOS A ANALIZARLOS:

UPIAN ES UN CURSO DE ACCION BASADA EN EL ANALISIS DE
UN PROBLEMA POR TANTO HAY RUE CONCENTRAR LOS PUNTOS DE UNA
SITUACION DADA DE TAL SUERTE QUE SEA FACTIBLE ORDENARLAS Y
LOGRAR SU SOLUCION PROGRAMADA".

" AS REGLAS SON GUIAS DE ACCION CONCRETAS QUE HAN Si-
DO FORMULADAS CON AUTORIDAD Y GUE SIRVEN PARA QUE LOS TRA-
BAJADORES SE ENTEREN DE LAS CONDICIONES EN QUE DEBEN EFEC-
TUARSE LAS ACTIVIDADES DESIGNADAS",

"EL ESTANDAR ES UN PATRON O NIVEL PREDETERMINADO PARA
LAS ACTIVIDADES QUE CONTRIBUYE A HACER MAS EFICIENTE Y EX~
PEDITO EL CONTROL".

#EL PRESUPUESTO ES ESENCIALMENTE LA EXPRESION DEL - =~
PLAN PARA UN PER[ODO DADO EN EL FUTURC, EN TERMINOS NUMERL

cos EsPeCc{FIcos”.

" ORGANIGRAMA ES LA REPRESENTACION GRAFICA QUE INDL
CA LA DEPENDENCIA Y LA INTERRELACION DE LOS DIFERENTES --
PUESTOS © DE LAS PERSONAS QUE LOS OCUPAN DENTRO DE LAS OR-
GANIZACIONES".

HEL MANUAL DE ORGANIZACIGN COMPLEMENTA EL ORGANIGRAMA
DETALLANDO LAS FUNCIONES, LA AUTORIDAD, LAS OBLIGACIONES Y
LAS RELACIONES DE CADA UNIDAD IMPORTANTE DE LA ORGANIZA- -
C16N OFRECE INFORMACION COMPLETA SOBRE LOS ASUNTOS CORRES=-
PONDIENTES A CADA PUESTO Y PERMITE CONOCER MEJOR LOS REQUL
S1TOS, LIMITACIONES Y RELACIONES ENTRE UNOS Y OTROS ELEMEN
T0S DEL MISMO PUESTO Y CON LOS DEMAS DE LAS ORGANIZACION",

"ZL INSTRUCTIVO DESCRIBE LAS ACCIONES Y OBLIGACIONES
DE CADA UNA DE LAS PERSONAS QUE PARTICIPAN EN EL LOGRO DE
UN OBJETIVO, EXPLICANDO £N FORMA EXACTA Y DETALLADA COMO
DEBEN DE HACERSE LAS COSAS“.
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"UN PROCEDIMIENTO ES UNA SERIE DE LABORES CONECTADAS.
QUE CONSTITUYEN LA SUCESION CRONOLGGICA Y LA MANERA DE EJE
CUTAR UN TRABAJO", .

“"UNA POLITICAS ES UNA NORMA DE ACCION EXPRESADA EN --
FORMA VERBAL, ESCRITA O IMPLICITA, GUE ES ADOPTADA Y SEGUL
DA POR UN DIRIGENTE",

"UNA NORMA PUEDE CONSIDERARSE COMO UNA MEDIDA ESTABLE
CIDA, ALGO QUE SE TRATA DE LOGRAR, UN MODELO DE COMPARA- -
CION, UN MEDIO DE COMPARAR UNA COSA CON OTRA",

"INA REGLA ES UN MODELO ACEPTADD O ESTABLECIDO POR --
UNA AUTORIDAD, COSTUMBRE O. CONCENSO COMO MODELO O EJEMPLO",

-TODOS LOS ANTERIORES SON ELEMENTOS A TRAVES DE LOS --
CUALES SE DESARROLLA EL CONTROL. SON PRECISAMENTE LAS FOR
MAS QUE PUEDE ADOPTAR EL CONTROL DENTRO DE UNA EMPRESA.

En CAPITULOS SUBSECUENTES EXPLICAREMOS LA AMPLIACION
DE LOS MISMOS DENTRO DE LAS DIFERENTES AREAS O FUNCIONES -
QUE EXISTEN NORMALMENTE EN LAS EMPRESAS LITOGRAFICAS DE --
NUESTRG UNIVERSO,

3.3.2, ETAPAS DE CONTROL
EL cONTROL BASICAMENTE COMPRENDE TRES ETAPAS:

A) ESTABLECIMIENTO DE WORMAS
B) OPERACION DE L0S CONTROLES
c) INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

EL ESTABLECIMIENTO DE NORMAS SE HACE CON EL OBJETO DE
TENER GUJAS PARA LA EJECUCION DE ACTIVIDADES Y BASES CON--
TRA LAS CUALES COMPARAR LOS RESULTADOS.

LA OPERACION DE LOS CONTROLES ES REALIZADA DURANTE TO
DO EL PROCESO ADMINISTRATIVO EN TODAS LAS AREAS Y DEPARTA-
MENTOS DE LA EMPRESA POR L0S TECNICOS, SUPERVISORES Y LOS
JEFES DE TODAS Y CADA UNA DE ESAS AREAS, CONSISTIENDO EN -
LLEVAR A LA PRACTICA LOS CONTROLES PROPUESTOS.

LA INTERPRETACION DE RESULTADOS ES REALIZADA POR 10§
DIRECTIVOS Y FUNCIONARIOS DE LA EMPRESA, CON EL FIN DE CO-
NOCER LOS RESULTADOS OBTENIDOS CON LA OPERACION DE LOS CON
TROLES Y ES PUNTO DE PARTIDA PARA LA PLANEACION, DANDO AsT
COMIENZO A UN NUEVO CICLO DEL PROCESO ADMINISTRATIVO.

A CONTINUACION PRESENTO UN CUADRO, CON EL FIN DE MOS-
TRAR GRAFICAMENTE TODOS L0OS PASOS QUE SE DEBEN SEGUIR EN -
EL PROCESO DE CONTROL (ANEX0 CAPITULAR H°1),
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NEXQ CAPITULAR NY L. :
PASOS __DEL __CONTROL

OBSERVACION [—%-{ EVALUACION M PLANEAUONH ELABORAchH IMPLANTACSON l
- I

L2
| | |
SUPERVISION |4 f EJECUCION | ¢ | DIRECCION
[ [ ]
g :
OBSERVACION [~2-|  MEDICION COMPARACION [~~{ EVALUACION | INFORMACION
¥

| Tow pE pEcisioees ]

| 1
SUPERVISION | 3| EJECUCION _,_i DIRECCION

L J
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3.4, PASOS DEl CONTROL

1, CoMO PUNTO DE PARTIDA SE DEBE DE OBSERVAR ANALITL'
CAMENTE LA FORMA EN QUE SE ESTAN LLEVANDO A CABO LAS ACTE-
xﬁDégﬁ$RgL0PERACIONES SOBRE LAS CUALES SE PIENSA EFECTUAR

2. DESPUES SE DEBE HACER UNA MEDICION Y EVALUACION -
DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS CON LA OPERACION ACTUAL, TAL -
COMO SE HA DESARROLLADO HASTA EL MOMENTO Y ANTES DE HACER-
LE CUALRUIER MODIFICACION,

3. UNA VEZ ANALIZADOS LOS RESULTADOS, SE DEBE DE PLA
NEAR UN SISTEMA ADECUADO PARA LLEVAR A EFECTO LAS OPERACIQ
NES QUE SE ESTAN ANALIZANDO, CORRIGIENDO TODAS LAS ANOMALL
AS OBSERVADAS Y MEJORANDO TODO AQUELLO QUE SEA FACTIBLE.
EN DICHA PLANEACION SE DEBE PENSAR EN UNA FORMA MAS ADECUA
DA DE REALIZAR EL TRABAJO, PREVIENDO TODAS LAS POSIBLES RE
$ERCUSIONES QUE PUEDA TENER CUALQUIER CAMBIO QUE SE IMPLAN

4, Con TODOS LOS DATOS DE LA PLANEACION, SE PROCEDE-
RA A LA ELABORACION DE UN SISTEMA ESTANDARIZADO, DETALLAN-
DO PASO POR PASO Y DEFINIENDO LAS POSIBLES VARIANTES O AL-
TERNATIVAS QUE PUEDAN EFECTUARSE DE ACUERDO A LO PLANEADO,
SERA PRECISO TAMBIEN SENALAR MARGENES, LIMITES Y TOLERAN--
CIAS, CON EL FIN DE PODER TOMAR MEDIDAS CORRECTIVAS.

5. POSTERIORMENTE SE DEBE PONER EN MARCHA EL SISTEMA,
SIENDO SUPERVISADO Y DIRIGIDO SIMULTANEAMENTE Y DESDE EL -
MOMENTO DE SU [MPLANTACION, CON EL OBJETO DE AVERIGUAR CO-
MO SE LLEVARON A CABO LAS OPERACIONES CON EL NUEVO METODO
Y A QUE RESULTADOS SE LLEGO,

7. EN CUANTO HAYAMOS RECOPILADO TODAS LAS OBSERVACIQ
NES NECESARIAS PROCEDEREMOS A MEDIRLAS, PARA SABER S1 FUE-
RON POSITIVOS LOS RESULTADOS Y EN QUE CANTIDAD, (PORCENTA-
JES, COST0S, ETC.)

8, CON LO ANTERIOR SE ESTABLECERA UMA COMPARACION EN
TRE LO OBTENIDO ANTES Y DESPUES DE LA IMPLANTACION DEL NUE
VO SISTEMA,

9, TANTO LOS RESULTADOS COMO LAS COMPARACIONES {(VALO
RES REALES Y RELATIVOS) DEBERAN DE SER EVALUADOS CON EL --
FIN DE PERCATARNOS S1 HA HABIDO MEJORIA TOTAL, PARCIAL O -
NO LO HA HABIDO, ANALIZAR OBSTACULOS, DESVIACIONES Y CAU--
SAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS, ECONOMTA DE TIEMPO, ESFUERZO
Y DINERO ENTRE UNO Y OTRO.

10. UNA VEZ QUE SE TENGA TODO LO ANTERIOR, SE PROCE-
DERA A ELABORAR UN INFORME COMPLETO Y ANALITICO, ANEXANDO-
LE TODA LA INFORMACION PERTINENTE. DICHO INFORME SE TURNA
RA DIRECTAMENTE A LA PERSONA RESPONSABLE DE TOMAR LAS DEC]
STONES,
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11. ESTA PERSONA PROCEDERA A ESTUDIAR EL INFORME, DE
ACUERDO AL CUAL SE TOMARA LA DECISION MAS CONVENIENTE, HA-
CIENDO LAS MODIFICACIONES QUE CONSIDERE NECESARIAS PARA OB
TENER MEJORES RESULTADQS.

A PARTIR DE ESTE PASQ, EL PROCESO SE VUELVE A REPETIR
NUEVAMENTE, YA QUE DE ACUERDO A LAS DECISIONES QUE SE TQ--
MEN, SE PROCEDERA A LA EJECUCION (CON LA SUPERVISION Y DI-

RECCION SIMULTANEA), NUEVAMENTE SE VOLVERA A OBSERVAR, ME-

DIR, COMPARAR, ETC., HASTA TOMAR NUEVAS DECISIONES,

DESPUES DE CONCLUIRSE DOS 0 MAS VECES EL CICLO COMPLE
TO, VEMOS QUE CADA VEZ SE HACE MENOS NECESARIO EL EFECTUAR
MODIFICACIONES A LOS SISTEMAS OPERANTES, HASTA LLEGAR A LA
ESTANDARIZACION DE OPERACIONES. DESDE ESTE MOMENTO EL CON
TROL SE CONCRETA PRACTICAMENTE A OBSERVAR, MEDIR Y COMPA--
gtEéISARA VIGILAR QUE NO HAYA DESVIACIONES DE LO PREESTA--
0,

3,5, SU_IMPORTANCIA EN LAS EMPRESAS

PARA PODER DEFINIR CUAL ES LA IMPORTANCIA DEL CONTROL
EN LAS EMPRESAS, PRIMERAMENTE DEBEMOS DE FORMULAR LA PRE--
GUNTA LQUE PUEDE CONTROLARSE? ENCONTRANDONOS CON QUE - -
CUALQUIER ACTIVIDAD U OPERACION PUEDE SER CONTROLADA DE --
ACUERDO A UNO O MAS DE LOS SIGUIENTES FACTORES:

1. CANTIDAD
2. CaLipaD
3, CosTO
4, Tiempo

UNO DE LOS FINES DEL CONTROL ES DETERMINAR SI LOS OB-
JETIVOS, POLITICAS Y NORMAS DE ACCION EXISTENTES SE PUEDEN
LLEVAR A CABO Y EL ESTUDIO, ELABORACION E IMPLANTACION DE
OTROS ES PARA SUSTITUCION O MEJORAMIENTO DE LOS YA ESTABLE
C1DOS, TOMANDO EN CUENTA LOS FACTORES ANTES MENCIONADOS.

EL CONTROL ES IMPORTANTE PORQUE SE IMPLANTA PARA TRA-
TAR DE OBTENER EFICIENCIA Y PRODUCTIVIDAD, BUSCAR EL CUM--
PLIMIENTO DEL ELEMENTO HUMANO DENTRO DE LA EMPRESA Y PROCU
RAR QUE LAS DESVIACIONES DE LO OBTENIDO RESPECTO A LO ESPE
RADO SEAN MINIMAS. ASIMISMO, PUGNA POR OBTENER LA INFORMA
CION SEGURA, OPORTUNA Y ADECUADA, PROTECCION, SEGURIDAD Y
EFICIENCIA EN TODAS LAS AREAS ADMINISTRATIVAS,

OTRA DE LAS RAZONES POR LA QUE ES IMPORTANTE EL CON--
TROL, ES PCRQUE AYUDA A MEJORAR LOS RESULTADOS DE LAS OPE-
RACTONES DE LA EMPRESA, LO CUAL IRA AUNADO A UN CRECIMIEN-
TO SEGURO Y CONSTANTE, A UNA OBTENCION MAYOR DE UTILIDADES,
A UN MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO, MEJORES -
SUELDOS, MAYORES PRESTACIONES, SOLIDEZ, PRESTIGIO, ETC.
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POR CONSECUENCIA, EL CONTROL ES IMPORTANTE PARA TODOS LOS
INTEGRANTES DE LA EMPRESA, DESDE LOS ACCIONISTAS, HASTA LOS
EMPLEADOS Y OBREROS.

PARA LOS ACCIONISTAS ES IMPORTANTE QUE EXISTAN CONTRQ
LES ADECUADOS QUE LES GARANTICEN LA SEGURIDAD DE SU INVER-
S10N, AST COMO EL RENDIMIENTO MAS ALTO POSIBLE Y UN CRECI-
MIENTO CONSTANTE,

PARA LOS FUNCIONARIOS Y DIRECTIVOS SON NECESARIOS PA-
RA PODER EVALUAR RESULTADOS Y TOMAR DECISIONES ENCAMINADAS
A LA OBTENCION DE MEJORES RESULTADOS, AS[ COMO PARA CONSE- .
GUIR UNA SEGURIDAD PERSONAL DENTRO DE LA EMPRESA AL HABER
ESTABILIDAD EN LA MISMA,

PARA LOS SUPERVISORES Y EL MANDO INTERMEDIO SON DE --
GRAN AYUDA PARA MANEJAR Y DIRIGIR A SUS SUBORDINADOS, SENA
LANDO LOS SENDEROS A RECORRER, ASY COMO LOS LIMITES, TOLE-
RANCIAS Y FLEXIBILIDADES,

PARA LOS EMPLEADOS Y OBREROS SIRVEN DE GUIA PARA EL -
DESEMPEND DE SUS ACTIVIDADES, DE ACUERDO A LO QUE SE ESPE-
RABA DE ELLOS. [IMPIDEN QUE DIVAGUEN O ANDEN A LA DERIVA -
POR NO SABER CON EXACTITUD QUE HAY QUE HACER Y cOMO HAY --
QUE HACERLO.

OTRO ASPECTO POR EL QUE RESULTA IMPORTANTE EL CONTROL,
ES PRECISAMENTE PORQUE CIERRA EL PROCESO ADMINISTRATIVO --
(DEL CUAL HABLAREMOS MAS ADELANTE), FUNDIENDQSE DE HECHO
CON LA PLANEACION. ASIMISMO EL CONTROL SE DA EN TODAS LAS
DEMAS ETAPAS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO.

PARA QUE EL CONTROL SEA EFICAZ, ES PRECISO QUE SE LLE
VE A CABO EN EL MOMENTO OPORTUNO Y QUE VAYA SEGUIDO DE SAN
CIONES. Es LGGICO QUE SI LA INFORMACION Y SUGERENCIAS DE-
RIVADAS DEL CONTROL LLEGAN DEMASIADO TARDE, YA NO SERA PO~
SIBLE APLICAR LAS MEDIDAS CORRECTIVAS Y EL TRABAJO HABRA S1

DO ESTERIL.

SERA TGUALMENTE INOTIL SI LLEGA OPORTUNAMENTE EL IN--
FORME, PERO POR DESCUIDO O NEGLIGENCIA NO SE LLEVEN A LA -
PRACTICA LAS SUGERENCIAS Y NUEVOS PLANES, O SE CORRIGEN --
LAS DESVIACIONES O FALLAS.

3.6. VENTAJAS DE SU APLICACION

LA EXISTENCIA DEL CONTROL EN LAS ORGANIZACIONES REPRE
SENTA UN SINNOMERO DE VENTAJAS ENTRE LAS CUALES SE ENCUEN-
TRAN LAS SIGUIENTES:

A) PROTEGE LA INVERSION Y EL PATRIMONIO

B) BRINDA SEGURIDAD
c) AYUDA A LA DETERMINACION DE RESPONSABILIDA--
DES




D) . FAVORECE A LA DEPARTAMENTIZACION

E) REGULA LA EJECUCION

F) PROPICIA LA SUPERVISION Y DIRECCION

G) DA AGILIDAD A LOS PROCEDIMIENTOS

H) REDUCE DESPERDICIOS

1) DISMINUYE COSTOS

J) INDUCE. A LA PLANEACION

K} REFLEJA UNA BUENA 1MAGEN DE LA EMPRESA
L} EVITA EL RELAJAMIENTO Y LA INDISCIPLINA
M} AUMENTA LA PRODUCTIVIDAD

N) REDUCE TIEMPO 0C10SO

0} IMPIDE LA DUPLICIDAD DE ACTIVIDADES

3, 7. SU RELACION PARA CON LA DIRECCION

YA HEMOS EXPLICADO LA RELACION QUE EXISTE ENTRE LA -
DIRECCION .Y EL CONTROL, POR CONSIGUIENTE ES INDISCUTIBLE -
QUE EL CONTROL ES EJERCIDO PRINCIPALMENTE POR LOS NIVELES
EJECUTIVOS DE LA EMPRESA, DESDE EL SUPERVISOR HASTA EL GE-
RENTE O DIRECTOR GENERAL. PARA QUE SE CUMPLAN LOS CONTRO-
LES ESTABLECIDOS EN UNA EMPRESA, HACE FALTA QUE EXISTA UNA
AUTORIDAD, CON EL OBJETO DE IMPONER DICHOS CONTROLES A LOS
TRABAJADORES .

ES MENESTER QUE LA DIRECCION PREDIQUE CON EL EJEMPLO,
ESTO ES, QUE QUIEN PRIMERO DEBE DE ACATAR LOS SISTEMAS DE
CONTROL IMPLANTADOS EN UNA EMPRESA ES LA GERENCIA, CON LO
CUAL PODRA EXIGIR CUMPLIMIENTO A LAS NORMAS POLITICAS, ETC,
SIN QUE SE ENCUENTRE CON PREDISPOSICION POR PARTE DE LOS -
SUBORDINADOS, HACIA TRATAR DE EVITARLAS IMITANDO A LOS EJE
CUTIVOS Y SINTIENDO QUE SI £STOS EVADEN RESPONSABILIDADES
0 INFRINGEN REGLAS, ELLOS TIENEN EL MISMO DERECHO DE HACER-

0.

DESGRAC IADAMENTE, EL EJECUTIVO TIENDE MUCHO AL NO ACA-
TAMIENTO DE LAS DISPOSICIONES, CON EL ARGUMENTO DE QUE "EL
PUESTO SE LO PERMITE",

ESTO ES UN ERROR MUY GRANDE Y ES EL PRINCIPIO DEL RELA
JAMIENTO DE LA DISCIPLINA, POR ELLO, PRIMERAMENTE, DEBEMOS
DE HACER QUE LOS EJECUTIVOS CUMPLAN CON LOS CONTROLES ESTA
BLECIDOS POR LA DIRECCION, Y QUE DESPUES TRATEN DE BUSCAR
LA COLABORACION DE SUS SUBORDINADOS.

UNA DE LAS PRINCIPALES FUNCIONES DE LA DIRECCION ES -

SUPERVISAR LA EJECUCION DEL TRABAJO, VIGILANDO QUE LO ESTA

BLECIDO SE REALICE TAL COMO SE DISPuUSO,
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PERIODICAMENTE TENDRAN QUE ANALIZAR RESULTADOS, VER -
FALLAS, SUS MOTIVOS Y EVALUARLOS, DE ESTA MANERA EL EJECY
TIVO REALIZA LA FUNCION DEL CONTROL, ESTUDIA RESULTADOS, -
ANALIZA FALLAS Y DESVIACIONES AS! COMO LOGROS, ELABORA IN-
FORMES Y LOS ENVIA A LA DIRECCION.

LA DIRECCION ESTUDIA LOS INFORMES, REVISA LOS CONTRO-
LES CON QUE SE CUENTA Y EVALOA LA CONVENIENCIA DE MEJORAR-
h?:;nfggBlARLOS 0 SUBSTITUIRLOS, O CUANDO SEA EL CASO ELI-

EN ESTE PUNTO SE FUSIONAN EL CONTROL Y LA PLANEACION,
YA QUE CON BASE EN LO ANTES EXPUESTO, SE ELABORAN LOS PLA-
NES DE ACCION QUE SERAN LLEVADOS POSTERIORMENTE A LA PRAC-
TICA, Y ES AS! COMO LA DIRECCION REALIZA TODAS LAS FUNCIO-
znggETfeuTROL EN CADA UNA DE LAS ETAPAS DEL PROCESO ADMI-
ATIVO,

UNA VEZ QUE HEMOS ESTUDIADO LAS GENERALIDADES DEL CON
TROL, SU APLICACION, ALCANCE, VENTAJAS, IMPORTANCIA, ETA=~-
PAS Y QUIEN LO DEBE REALIZAR, PROCEDEREMOS A PROFUND]ZAR -
EN LO QUE DEBE DE SER EL CONTROL EN CADA UNA DE LAS AREAS
DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA Y LA MANERA DE
LLEVARLO A CABO.

PRIMERAMENTE PARA EFECTOS DE ESTE ESTUDIO, HAREMOS --
"UNA DIVISION POR AREAS O FUNCIONES DE LA DICHA DIRECCION -
EN BASE AL SIGUIENTE ORGANIGRAMA, CON EL CUAL EFECTUAREMOS
UN ESTUDIO DE LO QUE DEBE DE SER EL CONTRQL EN CADA UNA DE
LAS AREAS INCLUIDAS EN EL MISMO, (ANEXO CAPITULAR N! 2).
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NI YO CAPITULAR S 2.

ORGANIGRAMA DE LA DIRECCIOH ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON LA DIRECCION

PRESUPLESTOS ~ fr= = = ==

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Y DE FINANZAS
| : x
GERENCIA
ADMINISTRATIVA (%Bﬂicm %

: ! l, l -. 1
DEPTO. DEPTO, SERVICIOS _— CM&?”JDAD e
ERSONAL TESORERIA HFOI CA

i GENERALES ) PRESUPLESTOS

9¢



CAPITULO IV

-MEDIOS Y HERRAWIENTAS DEL CONTROL




CAPITULO IV

Men1os v HERRAMIENTAS DE ConTROL

4,1, LOS ¥EDIOS DE CONTROL PARA.LAS ARE -
08N & ENaREAS PARA.LAS AREAS DE ADMINISTRA

LA EMPRESA ESTA FORMADA POR ELEMENTOS HUMANOS, TECNI-
COS Y MATERIALES.

DE ESTOS MISMOS ELEMENTOS SE SIRVE EL CONTROL PARA EL
DESARROLLO DE SUS FUNCIONES, POR LO QUE ENTRE LOS MEDIOS -
QUE SE DEBEN UTILIZAR PARA CONTRGLAR A LAS ORGANIZACIONES
glgg?gs%gg EJERCER EN FORMA CONVENIENTE, SE MENCIONAN LOS

A) MeD10S HUMANOS:

EJECUTIVOS, DIRECTORES Y ADMINISTRADORES, SUPERV]
SORES, INSPECTORES Y ASESORES, ANALISTAS Y LOS --
MISMOS EMPLEADOS Y LOS TRABAJADORES.

B) MepioS MATERIALES:

TODAS AQUELLAS HERRAMIENTAS QUE AYUDAN FISICA O MA
TERIALMENTE. A LA REALIZACION Y SUPERVISION DEL --
CONTROL, COMO PUEDEN SER LAS COMPUTADORAS, MAQUI-
NAS Y DEMAS INSTRUMENTOS DE MEDBICION.

¢) Mepros TECNICOS:

ORGANIGRAMAS GRAFICAS, MANUALES DE OPERACION, DIA
GRAMAS DE PROCESO, PROGRAMAS Y PRESUPUESTOS, PRO-
NOSTIC0S, PROYECCIONES, ENCUESTAS, ESTADISTICAS,

CONTROLES DE INVENTARIOS, CONTROL DE CALIDAD, S1§

TEMAS, PROCEDIMIENTOS, ETC.

LOGICAMENTE LOS MAS IMPORTANTES, SON LOS MEDIOS HUMA-
NOS, YA GUE SON ELLOS QUIENES UTILIZARAN LOS MEDIOS MATE--
RIALES Y TECNICOS PARA PODER EFECTUAR EL CONTROL DE TODAS
LAS ACTIVIDADES DE LA EMPRESA, EL ELEMENTO HUMANO NO ES -
QUIEN DESARROLLARA LAS ACTIVIDADES, HARA FUNCIONAR LAS MA-
QUINAS, IDEARA E IMPLANTARA LOS MED10S TECNICOS, SUPERVISA
RA Y VIGILARA A TODO EL CONJUNTO DE ELEMENTOS IHTEGRANTES
DE LA EMPRESA PARA HACER QUE TODOS FUNCIONEN DE LA MEJOR -

MANERA POSIBLE.

RESPECTO AL PROCESO ADMINISTRATIVG, YA HEMOS MENCiONA
DO CON ANTERIORIDAD LA RELACION QUE EXISTE ENTRE FIL CON- -
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TROL Y TODAS Y CADA UNA DE LAS ETAPAS DEL MISMO, PERO ES -
CONVENIENTE ACLARAR QUE EL CONTROL SE TIENE QUE SERVIR DE
ELLAS MISMAS PARA PODER REALIZARSE Y ES ASI COMO VEMOS QUE
L0S PRIMEROS MEDIOS QUE DEBE UTILIZAR EL CONTROL SON LOS -
CONCERNIENTES A LA PREVISION Y PLANEACION, COMO POR EJEM--
PLO: PROGRAMAS, PLANES, ESTUDIOS DE MERCADOS, PROYECCIO--
NES FINANCIERAS, PRONGSTICOS DE VENTAS, PRESUPUESTOS, ETC..
YA QUE ESTOS DAN LAS PAUTAS QUE SE DEBEN SEGUIR EN LA EJE-
CUCION DE LAS OPERACIONES DE LA EMPRESA,

ADEMAS SE SABE QUE PARA PODER EVALUAR LOS RESULTADOS
TIENE QUE HABER ALGO CONTRA LO CUAL COMPARARLOS, PARA ASI
PODER DETERMINAR SI SE OBTUVIERON LOS RESULTADOS QUE SE ES
;EsﬁgAN; SI SE LOGRARON MEJORAR O SI NO FUE POSIBLE ALCAN-

S

PARA PODER DETERMINAR LAS CAUSAS DE LAS FALLAS 0 LAS
PROBABILIDADES DE MEJORAMIENTO, EL CONTROL SE REFERIRA A -
LA ORGANIZACION Y A LA INTEGRACION, ANALIZARA ORGANIGRA--
MAS, MANUALES DE OPERACION, DIAGRAMAS DE FLUJO, CANALES DE
COMUNICACION, ETC., PARA SABER SI ESTAN DEBIDAMENTE COORDL
NADOS LOS ELEMENTOS INTEGRANTES DE LA EMPRESA, SI SON SUFI
CIENTES; SI EXISTEN EN LAS MIMAS, ETC, AS[ MISMO, VIGILA-
RA QUE TALES ELEMENTOS SEAN LOS MAS CONVENIENTES PARA LAS
NECESIDADES PROPIAS DEL NEGOCIO, QUE CUMPLAN CON LOS REQUL
SITOS NECESARIOS DE CALIDAD Y CANTIDAD EN LO RELATIVO A --
LOS ELEMENTOS MATERIALES; DE EXPERIENCIA EN LOS TECNICOS,

Por OLTIMO, PARA VIGILAR EN FORMA PERMANENTE Y CONSIS
TENTE TODAS LAS ACTIVIDADES DE LA NEGOCIACION, EL CONTROL
SE AUXILIARA DE LA DIRECCION, PARA QUE A TRAVES DE LAS FUN
CIONES DE AUTORIDAD Y MANDO, LOS SUPERVISORES, EJECUTIVOS
Y DIRECTIVOS MANTENGAN UNA OBSERVANCIA CONSTANTE CON EL --
FIN DE ACATAR TODAS LAS NORMAS, POLITICAS, REGLAS, SISTE--
MAS, PROCEDIMIENTOS Y DEMAS MEDIOS TECNICOS DE CONTROL QUE
OPEREN DENTRO DE LA ORGANIZACIGN.

EN EL PROCESO DEL CONTROL EXISTENCUATRO ETAPAS BASI--
CAS QUE SON:

A) ESTABLECIMIENTO DE MEDIOS DE CONTROL

B) RECOLECCION'Y CONCENTRACION DE DATOS

¢) INTERPRETACION Y VALORACION DE RESULTADOS
D) UTiLizZAcION DE RESULTADOS

Es DE VITAL IMPORTANCIA QUE TODOS LOS MEDIOS TECNICOS
SE TENGAN EN FORMA ESCRITA.

S! SE QUIERE QUE LAS PERSOHAS SE APEGUEN A LOS SISTE-
MAS DE_CONTROL QUE § : .no EN LA EMPRESA, SE-
iy NEr ZSARID PROPORC R N ESARITA rNcrbLA Y
CUARA L TODA LA IRFCMAT GADENES © ESLAS A --
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LAS QUE DEBAN APEGARSE, IGUALMENTE EN LO CONCERNIENTE A -~
INSTRUCCIONES, TANTO PARA MANEJO DE MAQUINAS Y APARATOS, -
COMO PARA DESARROLLO DE ACTIVIDADES, DEBEMOS PROPORCIONAR-
LES EN FORMA ACCESIBLE Y SIEMPRE POR ESCRITQ TODOS LOS DA-
TOS INHERENTES,

4,2, COMUNTICACION

“COMUNICACION ES UN PROCESO POR YIRTUD DEL CUAL NUES-
TROS CONQCIMIENTOS, TEMDENCIAS Y SENTIMIENTOS SON CONOCI--
DOS Y ACEPTADOS POR OTROS” (17),

"YACER A OTRO PARTICIPE DE LO QUE UNO TIENE, DESCU- -
BRIR MANIFESTAR O HACER SABER A ALQUIEN ALGUNA COSA, CON--
SULTAR, CONSULTAR CON OTROS UN ASUNTQ, TOMANDO SU PARECER.

DENTRO DE LOS MEDIOS DE CONTROL MAS IMPORTANTES NOS -
"ENCONTRAMOS CON LA COMUNICACION ADECUADA, POR LO QUE ADN -
CUANDO LA MAS COMUN ES ORAL, DEBEMOS PUGNAR PORQUE EXISTA
EL MAYOR NOMERQO DE COMUNICACIONES ESCRITAS QUE SEA POSIBLE
CON EL FIN DE EVITAR MALAS INTERPRETACIONES, DESVIRTUANDO
LAS IDEAS,

LA COMUNICACION PUEDE SER DESCENDENTE, ASCENDENTE U -
HORIZONTAL, (VER ANEXO 4.1,)

LAS COMUNICACIONES DESCENDENTES ESTAN FORMADAS POR:

A) PoLITICAS

B) REGLAS

¢} INSTRUCCIONES
D) ORDENES

LAS ASCENDENTES PUEDEN ENTRE OTRAS TENER LAS SIGUIEN-
TES FORMAS:
A) REPORTES
B) INFORMES
¢) SUGERENCIAS
D) QUEJAS
E) ENTREVISTAS

LAS COMUNICACIONES HORIZONTALES POR SU PARTE, PUEDEN TOMAR
ALGUNA DE LAS S!GUIENTES VARIANTES:

Al JunTAs

17)  Asustin REYLS
RIA Y PRfetics, o, 75

PoMCE, ABRINESTRACI L VT EMpevoaty Tade
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B) CoMITEs

¢) CoNsEJOS

D) MESAS REDONDAS
E) ASAMBLEAS

F} INFORMES

LA COMUNICACION SIEMPRE ES BIL.ATERAL, YA QUE EXISTE -
INVARIABLEMENTE UN TRANSMISOR Y UN RECEPTOR, PUDIENDO N--
VERTIRSE EL ORDEN DE UN SIN NUMERO DE VECES, ESTABLECIENDO
COMUNICACION VERTICAL EN SENTIDO ASCENDENTE, DESCENDENTE Y
VICEVERSA 0 EN FORMA HORIZONTAL DE UN LADO A OTRO.

LA COMUNICACION DEBERA SER OPORTUNA, YA QUE DE NADA -
SIRVE TRANSMITIR UN MENSAJE, UNA ORDEN, UNA QUEJA, ETC., -
CUANDO YA NO ES OTIL PARA EL FIN QUE SE PERSIGUE.

AL CONTROL LE INTERESA DE SOBREMANERA QUE EXISTE SIEM
PRE UNA COMUNICACION ADECUADA, QUE TANTO LOS TRANSMISORES
COMO LOS RECEPTORES ACTOAN EN FORMA EFICIENTE, OPORTUNA, -
CLARA, CONCRETA Y SENCILLA, QUE SE UTILICEN LOS CANALES --
MAS CONVENIENTES Y QUE SE DESVIRTOEN LAS COMUNICACIONES LO
MENOS POSIBLE,

SABEMOS QUE UNO DE LOS GRANDES PROBLEMAS DE LA COMUNL
CACION ES SU INEXACTITUD, MOTIVADA POR LA INTERPRETACION -
DIFERENTE DE PERSONA A PERSONA, POR VICIOS DE DICCION, TEN
DENCIA A EXAGERAR, ETC., MOTIVO POR EL CUAL, CUALQUIER CO-
MUNICACION QUE PUEDA TENER CIERTA IMPORTANCIA DEBERA HACER
SE POR ESCRITO,

EN LA COMUNICACION SE DEBE CUIDAR MUCHG, TANTO LAS SU
GERENCIAS COMO LAS QUEJAS. ES IMPORTANTE PRESTAR DEBIDA -
ATENCION A AMBAS, CON EL FIN NO SOLAMENTE DE EVITAR HERIR
SUSCEPTIBILIDADES, SINO DE TRATAR DE APROVECHAR ESTAS PARA
EL MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS, PROCEDIMIENTOS Y EN GENE-
RAL DE LAS OPERACIONES Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EXISTIENDO UNA COMUNICACION ACERTADA SE AUMENTARA LA
SEGURIDAD DE LAS PERSONAS, AL NO ESTAR INCIERTAS DEBIDO A
DUDAS O A FALTA DE CONOCIMIENTO SE AUMENTARA LA PRODUCTIVL
DAD NO EXISTIENDO FACTORES QUE DETENGAN EL RITMO DE TRABA-
JO POR NO CONTAR CON INFORMACION, ORDENES O INSTRUCCIONES
Y SE CONTARA CON UN AMBIENTE AGRADABLE Y MENOS HOSTIL,

43, SUPERVISION

“LA SUPERVISION ES LA ACTIVIDAD DE DIRIGIR, EN UN NI-
VEL ORGAMIZADO, EN LOS CASOS EN QUE LOS DEMAS MIEMBROS COM
PONENTES O NO DEL GRUPO DE LA GERENCIA DE UNA EMPRESA SE -
EMCUEHTREN EN UN COMTACTO DIRECTO™.
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COMO HEMOS MENGIONADO, LA SUPERYISION ES UNA IMPORTAN
TE MEDIO DE CONTROL, YA QUE A TRAVES DE ELLA SE PUEDEN PER
CATAR LOS DIRIGENTES DE LAS EMPRESAS., DE LA MAMERA EN QUE
ESTAN DESARROLLANDO LAS ACTIVIDADES DE TODA O PARTE DE LA-
ORGANIZACION,

AL SER LA SUPERVISION UNA OBSERVANCIA CONSTANTE Y DI-
RECTA DE LAS OPERACIONES DESARROLLADAS POR LOS TRABAJADO--
RES DE LA FORMA EN QUE TRABAJAN LAS MAQUINAS Y EN QUE FUN-
CIONAN LAS TECNICAS, SE CUENTA CON LA VENTAJA DE QUE SE --
PUEDAN PREVEER LAS MISMAS, Y DE QUE CON OPORTUNIDAD SE CO-
RRIJAN LOS ERRORES O SE TOMEN MEDIDAS PREVENTIVAS O SE REA
LICEN CAMBIOS EN LOS PLANES, PARA LOGRAR MEJORES RESULTA--
DOS O EVITAR PERDIDAS O ENTORPECIMIENTO EN LOS MEDIOS PARA
OBTENER LAS METAS PREFIJADAS,

POR MEDIO DE LA SUPERVISION SE DEBEN ABARCAR LOS Sl--
GUIENTES PUNTOS CON RESPECTO AL ELEMENTO HUMANO QUE DESA--
RROLLE EL TRABAJO:

A} PREPARARLO PARA DESARROLLAR SUS ACTIVIDADES

B) ENSENARLE COMO HACER EL TRABAJO, INSTRUIRLO EN TQ
DO LO NECESARIO PARA PODER DESARROLLARLOC,

¢) PROBARLO DURANTE LA EJECUCION, DEJANDO QUE EL - -
EFECTGE EL TRABAJO Y VIGILANDO QUE LO HAGA CORREC
- TAMENTE,

D) MANTENERLO VIGILADO, DEJANDO QUE DESARROLLE LIBRE
" MENTE SUS ACTIVIDADES Y CHECANDO DE VEZ EN CUANDO
LA FORMA EN QUE LO HACE, AL MISMO TIEMPO QUE SE -

LE ESTIMULE PARA DESARROLLAR Y MEJORAR LA FORMA -

DE REALIZAR LAS OPERACIONES QUE LE HAYAN ASIGNADO.

EN LA SUPERVISION SE DEBE TENER 0J0 AVISOR EN TODO MO
MENTO CON EL FIN DE DETECTAR CUALQUIER DISMINUCION DE CALL
DAD- 0 CANTIDAD EN EL TRABAJO, CUALQUIER CAMBIO RESPECTO A
LO PLANEADO O CUALQUIER DESVIACION RESPECTO A LO PREVISTO,
SIEMPRE SE DEBERA ESTAR PRESENTANDO LO QUE SE ESTA HACIEN-
DO, cOM0, POR QUE. SE DEBERA ESTAR EVALUANDO S1 ES LA ME-
JOR MANERA DE HACERLO Y $1 EXISTE OTRA MEJOR, MAS RAPIDA,
MAS COMODA O MENOS COSTOSA.

CADA VEZ QUE SE IMPLANTE O MODIFIQUE CUALQUIER METO--
DO, POLITICA, SISTEMA, PROCEDIMIENTO, NORMA O REGLA, SE DE
BERA INTENSIFICAR LA SUPERVISION PARA QUE SE INTRGLUZCA EN
FORMA CONVENIENTE Y PARA EXPLICAR TODO LO QUE SEA HECESARIO
PARA AYUDAR A QUE SE ENTIENDA, A QUE APRENDA Y A QUE SE -~
REALICE EN. FORMA NORMAL Y CONTINUA HASTA EN TANTO WO EXIG-
TA UNA NUEVA MORIFICACION,

DL1ZAR s SE HA-

EL SUPERVISOR NO SGLAMEITE DEBEFR 1l B
YER OUT ESTE -

CE Y COMO SE HACE, SINO QUE ADEMAS D
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BIEN DISTRIBUIDO EL TRABAJO, QUE LAS INSTALACIONES SE EN--
CUENTREN EN FORMA TAL QUE PERMLTAN UNA CONTINUIDAD Y FACI-
LIDAD DE OPERACION, QUE LA MAQUINARIA Y LAS INSTALACIONES
CUENTEN CON EL MANTENIMIENTO REQUERIDO, QUE LAS CONDICIONES
DE TRABAJO SEAN OPTIMAS, QUE LOS NUEVOS PLANES QUE PREPA--
REN SEAN REALISTAS Y OBJETIVOS, QUE LOS REGISTROS SEAN CLA
ROS. Y REALISTAS, QUE LAS COMPARACIONES Y TABULACIONES TEN-
GAN BASES SOLIDAS, ETC.

UNA SUPERVISION ADECUADA TRAERA CONSIGO ENTRE OTROS -~
LOS SIGUIENTES BENEFICIOS:

A)
B)

C)
D)
E)
F)
G)

H)
1)

J)

K)
L)

M)
N)

0)
P)

Q)

SE MEJORARA AL PERSONAL

SE OBTENDRA MAYOR CONFIANZA POR PARTE DE LOS
TRABAJADORES .

SE CONOCERA TODO LO QUE SE HACE Y COMO SE HA
CE.

SE CONOCERA A TODOS Y CADA UNO DE LOS TRABA-
JADORES EMPLEADQS.

SE CBTENDRA MAYOR LEALTAD POR PARTE.DE LOS -
TRABAJADORES HACIA LA ORGANIZACION Y VICEVER
SAD

SE EVITARAN FAVORITISMOS E INJUSTICIAS.
SE AUMENTARA EL ESPIRITU DE COOPERACION.

SE RECONOCERAN LOS MERITOS

gEAgBTENDRA MAYOR SUJECION A LAS NORMAS Y RE

SE DISTRIBUIRAN EQUITATIVAMENTE LAS CARGAS ~

DE TRABAJO.

SE DARAN INSTRUCCIONES Y ORDENES CON CLARIDAD

SE DISCUTIRAN LOS SISTEMAS, PROCEDIMIENTOS Y
METODOS CON LOS ENCARGADOS DE EJECUTARLOS.

SE EXPLICARAN LOS CAMBIOS Y LAS RAZONES DE -
LOS MISMOS.

SE APLICARA LA DISCIPLINA EN FORMA EFECTIVA
Y JUSTA,

SE ESCUCHARAN LAS QUEJAS Y SUGERENCIAS

SE INSTRUIRA A LOS NUEVOS OPERARIOS EFICAZ--
MENTE,
SE CONTARA CON UN MEJOR AMBIENTE DE TRABAJO.
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4,4, SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS

"IN PROCEDIMIENTO ES UNA SERIE DE LABORES CONECTADAS
QUE CONSTITUYEN LA SUCESION CRONOLOGICA Y LA MANERA DE --
EJECUTAR UN TRABAJOY, (19),

"UN SISTEMA ES UN CONJUNTO DE REGLAS O PRINCIPIOS SO~
BRE UNA MATERIA CORRELACTONADOS ENTRE $1". (20}

LOS SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS SON UN MEDIO DE CONTROL
LOS CUALES TIENEN COMO FUNCION OBSERVAR QUE SE LLEVEN A CA
BO LAS COSAS DE ACUERDO A LO SENALADO POR TALES SISTEMAS Y
PROCEDIMIENTOS Y TENDRA BASES DE COMPARACION PARA SABER Si
SON CORRECTOS 0 NO, TANTO LOS RESULTADOS OBTENIDOS COMO LA
FORMA EN QUE SE OBTUVIERON.

A CONTINUACION SE MENCIONA LAS DIEZ CONSIDERACIONES -
BASICAS PARA RECONOCER LA SITUACION, EL ALCANCE Y LA [NDO-
LE DEL TRABAJO DE LOS SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS,

A} QUE VA A HACERSE

B) CUANDO DEBE HACERSE
c) QUIEN VA A EJECUTARLO
p) COMO HA DE EJECUTARLO

E} DISPONIBILIDAD DE LOS RECURSOS NECESARIOS --
CON QUE HACERLO

F) EJECUCION DE LO QUE VA A HACERSE, EN EL TIEM
PO PROGRAMADO PARA HACERLO, USANDO LOS RECUR
50$ DISPONIBLES PARA ESE OBJETO.

6) QUE SE HA HECHO

H) QuE TAN BIEN SE HIZO

1) DEBE CONTINUARSE HACIENDO

J)} (0MO PODRIA MEJORARSE LO QUE SE HA HECHO,

COMO SE PUEDE OBSERVAR, COMO RESULTADO DEL SEXTO PUN-
70, QUE CONSISTE PRECISAMENTE EN LA EJECUCION, TENEMOS --
LOS CUATRO OLTIMOS PUNTOS GUE NOS INDICAN LOS RESULTADOS -
OBTENIDOS Y. LA CONVENIENCIA DE CONTINUAR OPERANDO EN ESA -
FORMA O MODIFICAR EL CRITERIO DE MANERA TAL QUE SE PUEDAN
LOGRAR MEJORES RESULTADOS QUE 1.0S OBTENIDOS.

(19) Georse R. TERRY. PRINCIPIOS DE ADMINISTRACIGN P, 45
(207 ENCICLOFEDIA FsSpasA CALPE. P. 436, romo 21,
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INDEPENDIENTEMENTE DE QUE A TRAVES DE LOS SISTEMAS Y
PROCEDIMIENTOS EL CONTROL SABE QUE Y COMO DEBE HACERSE PA-
RA COMPARAR CON LO QUE REALMENTE SE HACE, TAMBIEN DEBEN -~
SERVIRLE PARA LA SIMPLIFICACION DEL TRABAJO, POR SU COORDY
NACION Y ESTANDARIZACION,

CoN ESO SE ELIMINARAN TAMANOS EXCESIVOS, VARIEDADES,
ESTILOS, DIMENSIONES, PROCESOS Y OTRAS IDEAS AFINES, CON
LO CUAL SE OBTENDRA ECONOMIA, REDUCCION DE COSTOS, FACILI-
E?EIDE OPERACION Y DE SUPERVISION, COMODIDAD Y MAYOR BENE-

0.

PARA ESTO NORMALMENTE EXISTEN CUATRO FORMAS BASICAS -
QUE SON:
A) ELIMINACION
B) CoMBINACION
¢) SIMPLIFICACION
p) MEJORAMIENTO O IMPULSO
Y CON TODAS ZLLAS SE OBTENDRA INVARIABLEMENTE UNO O -
MAS DE LOS SIGUIENTES RESULTADOS:
A) OBTENCION DE RESULTADOS MAS PRACTICOS
B) EN UN PERIODO MAS CORTO.
c) EN FORMA QUE REQUIERA MENOS ESFUERZO
D) A MAS BAJO COSTO TOTAL,
1L0S PASOS QUE SE DEBEN SEGUIR PARA LA SIMPLIFICACION

DEL TRABAJO, MEDIANTE SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS ADECUADOS
SON LOS SIGUIENTES:

A) SELECCIONAR EL TRABAJO QUE SE QUIERE SIMPLI-
FICAR.

B) ANALIZAR CUIDADOSAMENTE Y EN DETALLE EL TRA-
BAJO SELECCIONADO,

c) EMPLEAR LA ACTITUD INTERROGANTE PARA CADA --
PARTE DEL TRABAJO.

D) DBUSCAR MEJORAS
E)} PONER EN EFECTO EL CURSO DE ACCION MEJORADO,

LOS SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS, ANTES DE JMPLANTARSE -
DEBERAN SER PLENAMENTE ESTUDIADOS, CON EL OBJETO DE PODER
PREVEER CON CIERTA SEGURIDAD QUE VAN A FUNCIONAR EN FORMA
CONVENIENTE., SIEMPRE SE DEBERAN ANALIZAR TODAS LAS OPERA-
CIONES QUE VAN A COMPRENDER HASTA CONOCER EXACTAMENTE PARA
QUE SE REALICEN Y SI £5 POSIBLE REDUCIRLAS O SUPRIMIRLAS Y
cOMO SE DEBEN HACER, TRATANDO INVARIABLEMENTE DE QUE SEA -
A MANERA MAS RAPIUA, FACIL, SIMPLE, ETC., PEFD SIH DEJAR
U5 APEGARSE A LAS NORMAS PREESTABLECIDAS FARG LA CONSECU--



ciON DE OBJETIVOS PERFECTAMENTE BIEN DELIMITADOS,

4,5, REGISTROS, DISERO DE FORMAS, LAS GRAFICAS, EL ORGANL
GRAMA_ Y LOS MANUALES

EFICIENTE MEDIO DE_CONTROL SON LOS REGISTRDS, YA QUE
EN FORMA ESCRITA NOS SERALAN TODA LA HISTORIA DE LAS OPERA
CIONES QUE SE VAN REALIZANDO DENTRO DE LA COMPANTA, NO IM-
PORTA LA NATURALEZA DE LOS MISMOS, ELLOS SIEMPRE SERVIRAN
COMO ANTECEDENTE PARA EVALUAR LA ACTUACION DEL PASADO, PA-
RA HACER PROYECCIONES A FUTURO BASADAS EN LAS TENDENCIAS -
OBSERVADAS, EN LO ASENTADOC Y PARA SABER EN TODO MOMENTO --
QUE TAN APEGADOS A LOS PLANES Y PRESUPUESTOS SE ENCUENTREN
LOS HECHOS EN ELLOS REGISTRADOS, CON LO CUAL SE PODRAN TO-
MAR LAS MEDIDAS CORRECTIVAS CON TODA OPORTUNIDAD.

TODAS LAS AREAS ADMINISTRATIVAS DE LAS EMPRESAS TIE--
NEN SUS REGISTROS PROPIOS, ALGUNOS DE LOS CUALES DEBEN SER
COTEJADOS CONTRA REGISTROS GENERALES Y CENTRALES COMO PUE-
DEN SER LOS DE CONTABILIDAD POR AREAS DE RESPONSABILIDAD Y
OTROS INDEPENDIENTES PERO QUE SIRVAN DE GUIA PARA LAS ACTL
VIDADES GUE NORMALMENTE SE DESARROLLAN EN DICHAS AREAS.

AST TENEMOS QUE APARTE DE LOS REGISTROS DE GASTOS QUE
LLEVARAN Y QUE SE VIGILARAN QUE SE APEGUEN A LOS PRESUPUES
TOS ASIGNADOS, SE LLEVARAN REGISTROS DE OPERACIONES REALI-
ZADAS, DE UNIDADES PRODUCIDAS, DE UNIDADES DESECHADAS, DE
UNIDADES VENDIDAS, DE CLIENTES NUEVOS, DE CLIENTES VISITA-
DOS, DE COSTOS, DE GASTOS TOTALES, DE PERSONAL EMPLEADO, -
DE ROTACIOGN DE PERSONAL, DE PROMOCIONES, ETC.

ESTOS REGISTROS SON AUXILIARES DE MUCHO VALOR PARA EL
CONTROL, YA QUE LE PERMITEN HACER EVALUACIONES RAPIDAS, --
ASI COMO REVISIONES DETALLADAS PARA LOCALIZAR LOS MOTIVOS
DE LAS FALLAS Y LAS FECHAS DESDE LAS QUE SE HA INCURRIDO -
EN ELLAS, ANALIZAR S1 SON REPETITIVAS U OCASIONALES 0 PE--

RIBGDICAS, ETC,

COMO PARTE INTEGRANTE DE LOS REGISTROS, TENEMOS LAS -
FORMAS IMPRESAS Y YA QUE EL CONTROL SE SIRVE TANTO DE - --
ELLAS, ES LOGICO QUE SE LE DEBERA DAR SUFICIENTE IMPORTAN-
CIA EN CUANTO A SU CREACIGN, IMPLANTACION Y MEJORAMIENTO,
CON EL FIN DE QUE SE SIRVAN DE LA MEJOR MANERA POSIBLE PA-
RA EL OBJETIVO PARA EL QUE SEAN CREADAS.

UNA FORMA NO ES OTRA COSA QUE UN OBJETO SOBRE EL CUAL
SE IMPRIMEN INFORMES CONSTANTES Y QUE CUZNMTA CON ESPACIOS
PARA QUE SE ANOTE EN ELLOS UNA INFORMACION VARIABLE, GENE-
RALMENTE ESTA IMPRESA EN PAPEL; PUEDE HA3ER SN0 LMPRESA -
MEDIANTE CUALQUIERA DE LOS PROCESOS TE f PRODUCCTON CONOC L
DOS ¥ PUEDE COMSTAR DE VARIAS PARTES SHHILARES O DISTINTAS,

LAS FORMAS PUEDEN SER GENURALES. JLCARTAMENTALES O 14
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DIVIDUALES Y SIEMPRE DEBERAN CUIDARSE LOS SIGUIENTES ASPEC
TOS RESPECTO A LAS MISMAS:

D) DISTRIBUCION DE COPIAS

E) RESPONSABILIDAD POR LA PREPARACI®M

F) INSTRUCCIONES ESPECIALES

G) FORMA DE LLENARLA, DE DISTRIBUIRLA Y DE AR--
CHIVARLA.

ES CONVENIENTE QUE SE TENGA CONTROL DE FORMAS, EN EL
CUAL SE INCLUYA EJEMPLAR DE TQDAS Y CADA UNA DE LAS FORMAS
EXISTENTES, QUE SE SEPAREN POR I'ROVEEDOR Y POR DEPARTAMEN-
TO O AREA ADMINISTRATIVA QUE LA OCUPARA, QUE SE INDIQUE EL
TIPO DE PAPEL QUE SE REQUIERE, EL NGMERO DE FORMAS A SOLI-
CITAR EN CADA PEDIDO, ETC,

UN METODO MUY SENCILLO PARA ESO ES QUE EN LA MISMA -
FORMA, EN UN EXTREMO O AL REVERS0, SE ANOTE UNA CLAVE EN -
LA QUE $E INCLUYAN LOS PUNTOS ANTES MENCIONADOS.

ADEMAS, ES CONVENIENTE QUE EN EL REGISTROC DE FORMAS -
SE SENALE QUE USO TIENEN Y SU CONSUMO, PARA CONOCER EXACTA
MENTE CUANDO SE DEBEN PEDIR MAS,

DE TODO LO ANTERIOR EL CONTROL DEBE PROCURAR QUE SE -
OBSERVEN LOS SIGUIENTES REQUISITOS QUE SE CONSIDERAN COMO
BASICOS EN TODAS LAS FORMAS:

A) QUE SEAN DE PAPEL ADECUADO

B) DE IDENTIFICACION RAPIDA Y FACIL

C) ADAPTABILIDAD PARA SU OBJETO

D) QUE SEAN CLARAS

E) GQUE SU MANEJO SEA FACIL

F) UNIFORMIDAD EN TAMARO Y TIPO DE LETRA

G)  PRESENTACION CONVENIENTE

H) QUE SE PROPORCIONEN INSTRUCCIONES PARA LLE--
NARLA

1) JUSTIFICACION DEL COSTO

J) DETERMINAR LA CAMTIDAD POR HACER Y MINIMO DE
ALMACENAJE,

OTRO TIPO DE FORMA QUE SE UTILIZA MUY COMUNMENTE, ES
AQUELLA QUE SE PREPARA DIRECTAMENTE EN LA EMPRESA DE ACUER
DO CON LAS NECESIDADZS QUE SE VAN PRESENTANDO Y GUE NO TIE
NE FORMA IMPRESA., AQUI SE INCLUYEN LOS CUADRCS, LAS GRAFI
CAS, LOS MANUALES (GUE DE ACUERDO COM LA MAGNITUD DE LA 7M
PRESA PODRAN MANDA® IMPRIMIR) ¥ LOS QRGAMISMC3 O CARTAS DE
DREANIZACION,



“EL ORGANIGRAMA ES LA REPRESENTACION GRAFICA QUE SE -
INDICA LA DEPENDENCIA Y LA INTERRELACION DE LOS DIFERENTES
Fgggxgs ?2§§ LAS PERSONAS QUE LOS OCUPAN DENTRO DE UNA EM-

LOS ORGANIGRAMAS NOS SIRVEN PARA IDENTIFICAR:

A) LA DIVISION DE FUNCIONES

B) LoS NIVELES JERARQUICOS

C) LAS LINEAS DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD,
D) LOS CANALES FORMALES DE COMUNICACION

E) %g NATURALEZA LINEAL O STAFF DEL DEPARTAMEN-~

F) LOS JEFES DE CADA GRUPO DE EMPLEADOS, TRABA-
JADORES, ETC.

6) LAS RELACIONES QUE EXISTEN ENTRE LOS DIVER--
SOS PUESTOS DE LA EMPRESA Y EN CADA DEPARTA-
MENTO O ‘SECCION,

EXISTEN YARIOS TIPOS DE ORGANIGRAMAS, VERTICALES, HO-
RIZONTALES, TRIANGULARES, CIRCULARES, ESCALARES, ETC, NO
IMPORTA CUAL SE USE, PERO DEBERAN DE CONTENER A TODOS LOS
PUESTOS DENTRO DE LA ORGANIZACION, (VER., ANEX0 4.2, Y 4.3.)

ES CONVENIENTE NO UTILIZAR NOMBRES (SALVO EN LOS DIA
GRAMAS DEPARTAMENTALES), SINO EL TITULO DE LOS PUESTOS,

OTRO TIPO DE GRAFICAS PUDEN SER LAS DE VOLOMENES DE -
PRODUCCION, LAS DE VENTAS POR AGENTE, POR DEPARTAMENTO, --
POR ZONA @ TERRITORIO, POR PRODUCTO, ETC,, EXISTEN GRAFL--
CAS ESTADISTICAS Y PRESUPUESTALES, L0 MAS COMON EN ESTE -
TIPO DE GRAFICAS ES LA UTILIZACION DE EJES DE ORDENADAS Y
COORDENADAS O EL SISTEMA DE BARRAS, YA SEA HORIZONTALES O
VERTICALES, (VER ANEXO 4.4,)

LA VENTAJA QUE REPRESENTA PARA EL CONTROL, LAS GRAFI-
CAS ANTES ENUMERADAS, NOS PERMITEN DE UNA MANERA CLARA, --
SENCILLA Y RAPIDA, CONOCER LA SITUACION REAL DEL NEGOCIO O
DE ALGUNO DE SUS DEPARTAMENTOS, SUS TENDENCIAS, SUS FUNCIQ
NAMIENTOS LOS CUALES SEAN CORRECTQS O INCORRECTOS, CON LO
QUE SE PUEDE PERCATAR DE INMEDIATO CONOCER EL ORIGEN DE --
LAS FALLAS Y DE DONDE SE OBTIENEN LOS MEJORES RESULTADOS.

PARA QUE TODAS ESTAS GRAFICAS NO SEAN DE MAYOR UTILI-
DAD SERA NECESARID CONCIERTA PERIODICIDAD SE LES RENUEVE,
CON LA FINALIDAD DE ACTUALIZACION, EXISTEN ALGUNAS (LAS -
DE EJES O LAS DE BARRAS), QUE NO ES NECZSARIQ HACER LAG -
NUEVAS, SINO QUE SIMPLEMENTE CON ANADIRLZ: 10S ULTIMDS RE-
SULTADOS QUE 5t VAYAN OBTEMIENDO, SE MANISHGAN ACTUALIZA--
DAS, POR LO GUS EN FORMA FERIODICA (MENT 141, SEMANAL, 0 -~
DIARIAMENTE), E LE PUELT MAHTENER 104G NTERTOHMENTE SE -
ESPECIFICO,

(21) Jos¢ Fog?. frima. T
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POR OTRO LADG TENEMOS GRAFICAS (ORGANIGRAMAS) LAS CUA
LES REQUIEREN DE NUEVAS ELABORACIONES, CUANDO SUFREN ALGU=
NA MODIFICACION Y ESTA ES PRECISAMENTE UNA DE LAS CAUSAS -
POR LAS QUE NO ES PERTINENTE UTILIZAR NOMBRES DE PERSONAS,
SING DE PUESTOS, PARA QUE NO SE MODIFIQUEN CON DEMASIADA -
FRECUENCIA, Y QUE SEA SUFICIENTE CON REVISARLAS CADA SEIS
MESES O ANUALMENTE,

LOS MANUALES DE ORGANIZACIGN COMPLEMENTAN A LOS ORGA-
NIGRAMAS Y LAS GRAFICAS, SON LA EXPLICACION DE LA INFORMA-
CION CONTENIDA EN ELLOS Y ENUMERAR TODAS LAS REGLAS, NOR--
MAS Y POLITICAS DE LA EMPRESA, REUNIENDOLAS EN FORMA ESCRL
TA, CLARA Y PRECISA, PARA SERVIR DE INFORMACIGN A TODOS --
LOS INTEGRANTES DE LA COMPANIA.

“LAS POLITICAS PUEDEN DEFINIRSE COMO EL CURSO DE AC--
CION O LINEAMIENTO GENERAL PARA TRATAR UN ASPECTO DETERMI-
NADO Y PUEDEN SER GENERALES 0 ESPECIFICAS". (22)

LAS REGLAS SOY GUIAS DE ACCION CONCRETAS QUE HAN SIDO
FORMULADAS CON AUTORIDAD Y QUE SIRVEN PARA QUE LOS TRABAJA
DORES SE ENTEREN DZ LAS CONDICIONES EN QUE DEBEN EFECTUAR-
SE LAS ACTIVIDADES DESIGNADAS. (23)

“UNA NORMA PUEDE CONSIDERARSE COMO UNA MEDIDA ESTABLE
CIDA, ALGO QUE SE TRATA DE LOGRAR, UN MODELO DE COMPARA- =
~CIBN, UN MEDIC DE COMPARAR UNA COSA CON OTRA”. (24)

EN UN MANUAL SE DEBE RECOPILAR TODA LA INFORMACION PQ
SIBLE, CON EL OBJETO DE QUE PARA EL CONTROL SEA SUFICIENTE
CON REVISAR ESTOS MANUALES PARA TENER TODA LA INFORMACION
QUE SEA NECESARIA, POR ELLO ES PERTINENTE QUE EN EL MANUAL
GENERAL DE ORGANIZACION SE INCLUYAN TODOS LOS DEPARTAMENTA
LES E IND{VIDUALES, CON EL OBJETO DE QUE PARA CUALQUIER =--
PUESTO, DEPARTAMENTO O AREA SE CUENTA CON LOS SIGUIENTES -
DATOS EN TODO MOMENTO:

A) JERARQUIA Y DEPENDENCIA

B) AUTORIDAD

C) RELACIONES A UN MISMO NIVEL JERARQUICO
D) OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES

(22) José A, FERNANDEZ ARENA., "EL PROCESO ADMINISTRATIVO”
P.

(23) GEORGE R. TERRY. PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION P, 92
(24) E. H. SCHELL, TEcNICAS DE CoNTROL EJECUTIvVO, P, 112,



E) CARTAS DE ACTIVIDADES
F). INSTRUCCIONES

6) LISTA DE NORMAS, REGLAS, POLITICAS, ETC,, DE
UN DEPARTAMENTO, DEL AREA O DE LA EMPRESA EWN
GENERAL, A LAS QUE DEBEN SUJETARSE,

ToD0S LOS MEDIOS ANTES ENUMERADOS AYUDAN AL CON- -
TROL PARA TENER BASES FIRMES PARA EFECTUAR EVALUACIONES,
YA QUE TAN PRONTO COMO SE TENGA EL REGISTRO DE HECHOS, --
BASTARA CON COMPARARLO CON GRAFICAS Y MANUALES, PARA SA--
BER QUE TAN BIEN O MAL SE ESTAN HACIENDO LAS COSAS, DE -
AHI SU TMPORTANCIA Y LA NECESIDAD DE QUE SE ASEGUREN LOS
DIRECTORES DE SU EXISTENCIA, DE QUE ESTEN DEBIDAMENTE AC-
gg?tééADOS Y ACORDES CON LO QUE LA EMPRESA REALMENTE RE--

4.6, LA_AUDITORIA ADMINISTRATIVA

“LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA PUEDE DEFINIRSE COMO
EL EXAMEN INTELIGENTE Y CONSTRUCTIVO DE LA ESTRUCTURA Y -
FORMA DE ORGANIZACION DE UNA COMPARIA 0 DE SUS COMPONEN--
TES, TALES COMO: DIVISIONES, DEPARTAMENTOS, PLANES Y POLL
TICAS, CONTROLES FIMANCIEROS, METODOS DE OPERACION Y EL -
EMP%EO(SUE HACEN DE SUS DISPONIBILIDADES HUMANAS Y FISI--
CAS", ]

LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA ES UNA VALIOSA HERRA--
MIENTA DEL CONTROL, YA QUE AL SER UNA REVISION ININTERRUM
PIDA DE TODAS LAS OPERACIONES DE LA EMPRESA, LE BRINDA LA
OPORTUNIDAD EN TODO TIEMPO DE SABER COMO SE ESTAN REALI--
ZANDO LAS ACTIVIDADES,

RESULTA OBVIO QUE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA ES -
UNA FORMA EFICIENTE DE CONTROLAR, YA QUE BUSCA SIEMPRE EN
Q?NTRAR, ENTRE OTRAS, LAS SIGUIENTES FALLAS EN LA COMPA--
NIA:
A) DEFECTOS DE ORGANIZACION

B) ESTRUCTURA FINANCIERA NO BALAMCEADA

(25) WiLLiA H. NEWMAN, PROGRAMACION, ORGAUIZACION ¥ Cov-
TROL. P. 134,



¢) MERCADO INEFECTLVO DE LOS PRODUCTOS 0 SERVI~
clos

D) INFORMES INEXACTOS
E) EauiPo FISICAMNENTE INADECUADO O MAL ORDEMADO

F} FALTA DE RESPALDG A LA POLITICA ADMINISTRATL
VA Y REGLAMENTOS

G) MAL PLANEAMIENTO DE LA PRODUCCIGN

H) FALTA DE CUMPLIMIENTO A LOS REGLAMENTOS GU-=
BERNAMENTALES

1) METODOS, SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS DEFECTUO-
S0S

J) FaLTA DE NORMAS DE OPERACION ADECUADAS
K) SUPERVISION INCOMPETENTE

L} REGISTROS MALOS O INADECUADOS

M} Poco 0 NINGON CONTROL INTERNO

N)  MALA COMUNICACION

0) INVENTARIOS FISICOS MAL MANEJADOS

NORMALMENTE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA SE ENCARGA
DE REVISAR EN FORMA CONTINUA A TODA LA ORGANIZACION, DE -
MODO TAL QUE SE EXAMINE UN DEPARTAMENTO, AREA O SECCION -
A LA VEZ Y QUE SEA EN FORMA REPETITIVA EL CICLO, REVISAN-
DO A CADA DEPARTAMENTO EI. TIEMPO NECESARIO, DE ACUERDO -
CON LAS FALLAS O PROBLEMAS QUE SE DETECTAN EN CADA UNO DE
ELLOS,

LAS PRIMERAS REVYISIONES SON DE CARACTER INVESTIGA-
DOR, PARA VER CON EXACTITUD CUAL ES LA SITUACION QUE PRE-
VALECE EN EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DEL DEPARTAMEN
TO EN ESTUDIO, UNA VEZ EVALUADOS LOS RESULTADOS OBTENIDOS
Y COMPARADOS CONTRA LOS ESPERADOS, SE_HARAN LAS NUEVAS --
PROYECCIONES Y SE IMPLANTARAN CON CARACTER TENTATIVO. EN
LA SIGUIENTE REVISION SE HARA UNA NUEVA EVALUACION CON EL
FIN DE ANALIZAR SI HUBO MEJORIA 0 SI PREVALECEN LOS MIS--
MOS PROBLEMAS , FALLAS Y ERRORES, SE VERIFICARA EL. FUNCIQ
NAMIENTO DE LOS CAMBIOS IMPLANTADOS Y SE ESTUDIARA LA PO-
SIBILIDAD DE PULIRLOS Y MEJORARLOS. |MA VEZ LOGRADO LO -
ANTERIOR, SE PERMITIRA LA EJECUCION DE ACTIVIDADES, DURAN
TE UN LAPSO CONSIDERABLE Y CADA VEZ SERAN MAS CORTAS ¥ -~



FACILES LAS NUEVAS REVISIONES, EN VIRTUD DE RUE SERAN NE-
CESARIOS MENOS CAMBLOS CONFORME SE VAYAN PULIENDO MAS LOS
METODOS, SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS CON QUE SE OPERE,

LA AUDITORTA ADMINISTRATIVA DEBERA SER_PLANEADA -
POR ANTICIPADO Y LOS PLANES O PROGRAMAS DEBERAN FORMULAR-
EESEEAEORMA PERIODICA, DE PREFEREWCIA EN FORMA ANUAL O SE

EN DICHO PROGRAMA DE TRABAJO DEBERAN OUEDAR INCLUL
DAS LAS REVISIONES A TODAS LAS AREAS Y SECCIONES DE LA EM
PRESA, TLEMPO A UTILIZAR EN CADA REVISION, LA PERSONA QUE
EFECTUARA LA REVISION Y LOS PUNTOS PRINCIPALES A TOCAR EN
LA MISMA,
EL PROGRAMA DEBERA [NCLUIR PARA CADA REVISION:
A)  PLANES Y OBJETIVOS
B) ESTRUCTURA DE ORGANIZACION
¢) PoLITICAS, SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS
D) METobous DE ConTROL
g} Mepros Humanes v FIsicos
F) MNORMAS. DE EJECUCION
6) MepiciON DE RESULTADOS
HY INFORMES Y SUGERENCIAS
AL REALIZAR UNA AUDITORIA ADMINISTRATIVA, NO SOLA-
MENTE SE DEBEW ANALIZAR, REVISAR Y ESTUDIAR LOS SISTEMAS

Y PROCEDIMIENTOS, SINO QUE TAMBIEN LOS BIENES MATERIALES
DE LA EMPRESA, LAS CONDICIONES EN QUE SE ENCUENTRA, EL --

USO QUE SE LE DA, SU MANTENIMIENTQ, ETC, Y A LAS PERSONAS,

CON EL FIN DE CONOCER COMO SE ESTA MANEJANDO 10§ BIENES -
MATERIALES, COMO ESTAN REALIZANDO LAS OPERACIONES, OBSER-
VAR LO QUE MOTIVA SUS FALLAS U ERRORES PARA AS] PODER IN--
VESTIGAR EL COMO PODER EVITARLOS Y CORREGIRLOS, ANALIZAR
SUS TENDENGCIAS, SU ESTADO DE AHIMQ Y SU DISPOSICION HACIA
EL TRABAJO Y HACIA LA MISMA COMPARTA.

OTRO ASPECTO IMPORTANTE QUE DEBE CUIDAR LA AUDITO-
RIA ADMINTISTRATIVA ES EL REFERENTE A LA SEGURIDAD, TANTO
DEL PERSONAL, COMO EN GENERAL DEL NEGOCIOQ, SE DEBERAN ANA
LIZAR LOS METODOS EXISTENTES PARA LA VIGILANCIA DE LA SE-



GURIDAD EN CUANTO A NORMAS PRECAUTORIAS PARA EVITAR ACCl--
DENTES Y ENFERMEDADES, NORMAS PARA EVITAR MERMAS Y ROBOS,
NORMAS PARA VIGILAR LA SEGURIDAD SOCIAL DE LOS EMPLEADOS Y
TRABAJADORAS Y HMORMAS PARA MANTENER LA SEGURIDAD DE LA IN-
VERSION DE LOS ACCIONISTAS DE LA COMPANTA.

47 PRESUPUESTD

UNO. DE LOS MED10S MAS AMPLIAMENTE RECONOCIDOS Y MAS -
AMPLIAMENTE USADOS PARA EL_CONTROL ADMINISTRATIVO ES EL --
CONTROL DEL PRESUPUESTO. ToDO EL QUE FORMULA PRESUPUESTOS
ESTA FAMILIARIZADO CON LA MEDICION DEL DESEMPENG, A COMPA-
RARLO CON LO QUE SE ESPERABA O CON UN ESTANDAR, Y A SENA--
LAR CUALESQUIER DESVIACIONES DE ESE ESTANDAR, DE MANERA --
QUE LA ACCION CORRECTIVA PUEDA APLICARSE A LAS ACTIVIDADES
ESPECIFICAS QUE REQUIEREN ATENCION,

St LE PUEDE CONSIDERAR COMO UN SI1STEMA DE PLANEACION
Y CONTROL QUE ES UN PROCESO CONTINUO DURANTE TODO EL ANO.
LA PARTE DE LA PLANEACION INCLUYE LO QUE SE ESTA TRATANDO
DE LOGRAR, EXPRESADU COMO OBJETIVOS DIVIDIDOS POR ACTIVi-
DAD ESPECIFICA Y QUE CUBRE UN PERIODO DEFI!NIDO, EL USO DE
ESTOS OBJETIVOS PRESUPUESTARIOS PARA PROPOSITOS DE CONTROL,
CONSTITUYE EL CONTROL DEL PRESUPUESTO. EN FORMA PRECISA,
SE PUEDE ENUNCIARSE QUE EL CONTROL DEL PRESUPUESTO ES EL -
PROCESO DE DESCUBRIR LO QUE SE HA HECHO Y DE COMPARAR ES--
TGS RESULTADOS CON LOS DATOS CORRESPONDIENTES DEL PRESU- -
PUESTO, PARA APROBAR LO LOGRADO O REMEDIAR LAS DIFERENCIAS.

LA FORMULACIGN DEL PRESUPUESTO ESTA BASADA EN DATOS -
QUE PUEDEN SER CONSTANTES, O VARIABLES., CONSTANTES QUIERE
DECIR QUE LOS ESTANDARES PRESUPUESTADOS SON PARA UN NIVEL
FIJO O CONSTANTES; ESTO ES, LOS OBJETIVOS PERMANECEN CONS-
TANTES, Y SE CREE QUE LAS ESTIMACIONES ESTAN BASADAS SOBRE
UN ALTO GRADO DE EXACTITUD, EN CONTRASTE, LOS YARIABLES -
INCLUYEN ESTIMACIONES DEL PRESUPUESTO A VARIOS NIVELES, DE
MANERA QUE LAS VARIACIONES EN VENTAS, PRODUCCION, CAJA O -
Ell OTROS DATOS CLAVE, PUEDEN SER RECONOCLDOS.

EN LA MAYORIA DE LOS CASOS, EXISTE UN COMITE DE PRESU
PUESTOS PARA FORMULAR Y AYUDAR A SUPLIR EL TRABAJO DEL PRE
SUPUESTO. TAL COMITE ESTA FORMADO POR LOS EJECUTIVOS A --
CARGO DE LAS FUNCIONES PRINCIPALES RESPECTIVAS, O DEPARTA-
MENTOS, TALES COMO VENTAS, PRODUCCION, COMPRAS, INVESTIGA-
CI6N, FINANZAS Y PERSONAL.,

LAS JUNTAS DEL COMITE, EN LAS CUALES EL DIRECTOR DE -
PRESUPUESTOS ACTUOA COMO PRESIDENTE, OFRECEN UN MEDIO EXCE-
LENTE PARA COORDINAE LAS YARLAS FUNCIONES, LOGRANDO MAYOR
COUPERACLON ' ALENTANDO LA PARTICIPAC!IGH DE LGS FUHCIONA--
Ri0% DE LINEA EM £L TRABAJO ACTIVO DEL PRESUPUESTO,



UNA VEZ QUE SE HAN DETERMINADO LOS OBJETIVOS PRINCIPA
LES, EL PASO SIGUIENTE ES INFORMAR A TODOS LOS INTERESADOS
Y COMENZAR A FORMULAR REALMENTE EL PRESUPUESTO. POR LO CQ
MON, SE CONVOCA A UNA REUMION ENTRE EL DIRECTOR DE PRESU--
PUESTO Y EL COMITE FORMADO PARA EL EFECTO. SE DAN A CONO-
CER A TODOS LOS MIEMBROS DEL COMITE 1.0S OBJETIVOS PRINCIPA
.LES PARA EL PERIODO EN QUE DEBE REGIR EL PRESUPUESTO, AGRE
GANDO LA INFORMACION SOBRE LA ACTUACEON PASADA ¥ TODO DATO
ADICIONAL QUE SIRVA DE GUIA Y AYUDA PARA CAPTAR LAS CONDI-
CIONES INMEDIATAMEHTE ANTERIORES, LAS PRESENTES Y LAS FUTY
RAS, PERO PROCURANDO INSISTIR DEMASIADO SOBRE LO PASADO.

DEBE ESTIMULARSE LA PARTICIPACION DE LOS MIEMBROS DEL
COMITE Y DE LOS JEFES DE DEPARTAMENTO, PORGUE SON ELLOS ==
L.OS QUE MEJOR CONOCEN SUS RESPECTIVOS TRABAJOS, Y CON ESA
PARTICIPACION SERA MAS FACTIBLE CONSEGUIR SU ACEPTACION Y
CUMPLIMIENTO DEL PRESUPUESTO FINAL.

LAS COMPARACIONES ENTRE EL PRESUPUESTO Y LOS RESULTA-
DOS DE LAS ACTIVIDADES DEBEN SER REVISADAS E INTERPRETADAS
CON TODO CUIDADQ Y HACER LAS RECOMENDACIONES MECESARIAS PA
RA LO FUTURO. £S5 CAS1 SEGURO QUE APAREZCAN VARIACIONES Y
DEBEN ESPERARSE DENTRO DE LIMITES RAZONABLES, DEBE TOMAR-
SE NOTA DE TODA QPERACION QUE CLARAMENTE SE PARTE DE LQ -~
PREVISTO Y CERCIORARSE DE LAS RAZONES POSIBLES DE LAS DIFE
RENCIAS,

UNA VEZ QUE TODO SE HA DICHO Y HECHO, EL PROPGSITO F|
NAL DEL PRESUPUESTO ES EL DE DIRIGIR Y CONTROLAR EL COMPOR
TAMIENTO DE LOS GERENTES Y DEL PERSONAL WO ADMINISTRATIVO,
LoS OBJETIVOS Y LAS DECISIONES DEL PRESUPUESTO, DERIVADOS
DE SU FORMULACION, DEBEN RELACIONARSE A LAS SITUACIONES --
PARTICULARES DE QUIENES DESEMPENAN EL TRABAJO; DE LO CON--
TRARIO EL CONTROL NO SERVIRA SU PROPOSITO FINAL.

POR OLTIMO, LOS SIGUIENTES BENEFICIOS SE DERIVAN DEL
BUEN USO DEL CONTROL DE PRESUPUESTOS Y MERECEN SER MENCIO-
NADOS

1, LAS METAS SE DAN A CONOCER A QUIENES TLENEN LA --
OBL.IGACION DE LOGRARLAS.

2, POR MEDIO DE HECHOS CONCRETOS Y REGISTROS DE RE--
SULTADOS SE AYUDA A TOMAR DECISIONES,

3, LAS ACCIONES SOM OBJETO DE CUIDADOSC ESTUDIO Y R
FLEXION; SE ATENUAN LAS DECISIONES IRREFLEXIVAS
LOS JUICIOS APRESURADOS.

4, SE PONEM DE MANIFIESTO LOS PUNTGS DEBILES QUE PUE
DA HABER EN LA ORGANIZACIOH, EN LA sBMINISTRACION
Y EN Ei PERSOMAL: Y SE OFRECEN LOS MEDIOS POSI- -
BLES PARA MEJORAR Y CORREGIR TALEZ DEFICIENCIAS,

.:U' Tn” FCONGMICAS
Dl DE UM TRABA-
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6, SE PROMUEVE LA REDUCCION DE DESPERDICLOS; LOS GAS
TOS INNECESARIOS SE MINIMIZAN,

4,8 REVISIONES Y EVALUACIONES, MEDICION CUANTITATIVA Y
CUALITATIVA

PARA PODER EFECTUAR UN CONTROL SOBRE LAS OPERACIONES
PASADAS ES INDISPENSABLE LLEVAR A CABO REVISIONES QUE NOS
MUESTREN QUE RESULTADOS SE OBTUVIERON CON LAS MISMAS, POR
CONSIGUIENTE, LAS REVISIONES CONSISTIRAN EN LA RECOPILA- -

“C16N, OBSERVACION Y MEDICION DE LOS REGISTROS, ANTECEDEN--
TES, PLANES Y PROGRAMAS, HECHOS, ARTICULOS, ETC. PARA CON
JUNTAR UN PANORAMA GENERAL QUE NOS INDIQUE LA SITUACION --
REAL DE LO QUE ESTAMOS REVISANDO,

YA QUE SE HAYA OBTENIDO TODA LA INFORMACION MENCIONA-
DA, SE PROCEDERA A EVALUARLA,

ESTA EVALUACION NOS PERMITIRA CONOCER EN LO QUE SE ES
TA DE ACUERDO Y EN L0 QUE SE DIFIERE RESPECTO A LOS PLA- -
NES, LO QUE SE CONSIDERA BUENO O SALUDABLE PARA LA EMPRESA
Y LO QUE PUEDE SER PERJUDICIAL, LOS RESULTADOS GPTIMOS, --
BUENOS, REGULARES, MALOS, LAS FALLAS O ERRORES Y LOS EX1--
TOS, LAS OPERACIONES QUE REPRESENTAN PROBLEMA Y LAS QUE RE
SULTAN BENEFICAS, EN UNA PALABRA, NOS PERMITIRA FORMARNOS
UNA IDEA MAS DEFINIDA DE LO QUE ES MALO PARA LA COMPARIA.

UNA REVISION TIENE COMO OBJETO EL INVESTIGAR Y CONO--
CER COMO SE HIZO O SE HACE ALGO, LA EVALUACION NOS INDICA
S1 FUE CORRECTO O INCORRECTO,

TODAS AQUELLAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR EL ELE--
MENTO HUMANO DE LA ORGANIZACION PUEDEN SER REVISADAS, SE -
PUEDEN REVISAR TODOS LOS ELEMENTOS MATERIALES DE QUE SE --
DISPONGA (MAQUINARIA, HERRAMIENTAS, EQUIPO, INSTALACIONES,
ETC.); LAS EVALUACIONES SE HARAN SOBRE LAS REVISIONES EFEC
TUADAS,

ES IMPORTANTE PARA LA GERENCIA EN SuUS DISTINTOS NIVE-
LES, CONOCER LOS RESULTADOS DE LAS REVISIONES Y EVALUACIO-
NES, PARA DE ESTA MANERA ESTAR CONSCIENTE DE QUE £S5 LO QUE
SE HACE Y EN QUE VOLUMEN O CANTIDAD, COMO SE HACE. CON QUE
RAPIDEZ, QUE ELEMENTOS TIENEN QUE INTERVENIR PARA ELLO, --
QUE COSTO PUEDE REPRESENTAR PARA LA EMPRESA, ETC.

DE 1GUAL MANERA RESULTA OBVIA LA IMPORTANCIA QUE RE--
PRESENTA PARA EL CONTROL TANTO LAS REVISIONES COMO LA EVA-
LUACTON DE RESULTADOS, YA QUE COMO SE MENCIONG ANTERIORMEN
TE, AMBAS FORMAN PARTE DEL PROCESQ QUE SIGUE EL CONTROL PA
RA SU REALIZACION,

OTRO ASFECTO CUE SE DEBE MENCIORAR ES EL REFERENTE A
LAS MEDICIUNES,
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EN LO REFERENTE A EVALUACION, SABEMOS QUE UNA FORMA -
INDISPENSABLE Y BASICA DE EFECTUAR ES LA MEDICION, YA QUE
MUCHAS VECES PARA PODER APRECIAR SI UN RESULTADO ES BUENO
OMALO NECESITAMOS MEDIRLO, PARA ELLO EXISTEN DOS TIPOS DE
MEDICION: CUANTITATIVAS Y CUALITATIVAS,

LA MEDICION CUANTITATIVA COMO SU NOMBRE LO INDICA, ES
AQUELLA QUE NOS INDICA LA CANTIDAD. SE EXPRESA EN FORMA -
NUMERICA Y PUEDE SER RELATIVA 0 ABSOLUTA, ESTO ES, QUE PUE
DE TENER LA FORMA DE PORCENTAJES O DE NUMEROS REALES.

As{ VEMOS QUE SE PUEDEN MEDIR RESULTADOS DE ACUERDO A
UNIDADES PRODUCIDAS O DESPERDICIADAS, VOLUMENES DE COMPRAS,
DE VENTAS, ETC., PUEDEN SENALARSE QUE PORCENTAJE DE LAS ~-
UNIDADES PRODUCIDAS CUMPLIERON CON EL RERUISITO DE CONTROL
DE CALIDAD, AUE PROCENTAJE DE LAS VENTAS FUERON DE CONTADO
0 A CREDITO, QUE PROPORCION DE LOS SUELDOS PAGADOS CORRES-
PONDIO A CADA DEPARTAMENTO, ETC.

TENIENDO UNA CANTIDAD (RELATIVA O ABSOLUTA) RESULTA -
MAS FACIL LA COMPARACION CONTRA LOS PRESUPUESTOS, PLANES,
PROYECCIONES, ESTIMACIONES, PRONOSTICOS, ETC.

EN LO QUE TOCA A LAS REVISIONES CUALITATIVAS, SE PUE-
DEN EXPRESAR EN PORCENTAJES O EN GRADOS, O PUEDEN HACERSE
MEDICIONES DE ACUERDO A TABLAS QUE NOS PROPORCIONEN UNA RE
LACION NUMERICA DE LOS RESULTADOS (VALUACION DE PUESTOS)

EN LA MEDICION CUALITATIVA SE ESTUDIA LA FORMA EN QUE
SE REALIZARON LAS ACTIVIDADES, LA CALIDAD DE LA MANO DE --
0BRA, DE LOS MATERIALES, DEL QUIPO, ETC. Y SE PUEDE APRc-
CIAR SI FUE 0 ES BUEND, REGULAR O MALO UN RESULTADO. EN -
ESTE TIPO DE EVALUACIONES INTERVIEME MAS EL CRITERIO QUE -
EN LAS CUANTITATIVAS, YA QUE NO SE PUEDEN APRECIAR LOS RE-
SULTADOS EN FORMA TAN TAJANTE, POR LO QUE ES INDISPENSABLE
QUE LA PERSONA QUE LAS REALICE SEA IMPARCIAL Y NO SE EN- -
CUENTRE INFLUENCIADA, YA QUE ESTO REPRESENTARIA INEXACTI--
TUD EN LOS RESULTADOS.

CON EL FIN DE PODER EFECUTAR MAS FACILMENTE LAS MEDI--
CIONES SIEMPRE SERA CONVENIENTE CONTAR CON PATRONES PREES-
TABLECIDOS Y CON MEDIOS DE MEDICION ACORDES A LOS MISMOS,
CON LO QUE SE OBTENDRAN MEDICIONES MAS RAPIDAS Y EXACTAS,
ADEMAS DE LA UNIFORMIDAD DE LAS MISMAS.

4,9, INFORMES Y SUGERENCIAS

EN EL CONTROL EXISTEN DOS TIPOS DE INFORMES Y SUGE- -
RENCIAS, AQUELLOS GUE SON REQUERIDOS ANTES DE EJERCER UN -
CONTROL Y QUF SON LOS QUE DAH LAS BASES PARA EL MISMO Y --
AQUELLOS DUE SE FORMULAM DESPUES DE HABERSE EFECTUADO EL -
CONTROL Y QUE SIRVEH PARA INFORMAR A LAS AUTGRIDADES DE LA
ORGANIZACIGON SOBRE LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL HABER REALL
ZADO LA FUNCION DEL CONTROL DENTRO DE LA NEGGCIACION,

56



ZL PRIMER TIPO DE INFORMES SON LOS QUE SE RECOPILAN -
DE TODAS Y CADA UNA DE LAS AREAS ADMINISTRATIVAS DE LA EM-
PRESA, CON EL FIN DE OBTENER TODA LA INFORMACION POSIBLE -
DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS YPROCEDER A SU ESTUDIO Y EVA
LUACION, As! COMO PARA DETECTAR FALLAS, ERRORES U OMIS1G--
NES. EL SEGUNDO TIPO DE INFORMES Y SUGERENCIAS ES AQUEL -
QUE SE ELABORA COMO RESULTADO DE TODO EL PROCESO DEL. CON--
TROL Y QUE SERVIRAN COMO ANTECEDENTES PARA LA PLANEACION Y
LA PREVISION AL CERRARSE EL CICLO ADMINISTRATIVO,

10S INFORMES PUEDEN SER CONSTANTES Y RUTINARIOS O ES-
PECIALES Y PERIGDICOS, Y GENERALMENTE PROCEDERAN DE LOS RE
GISTROS CON QUE SE CUENTE, YA QUE SERAN UN RESUMEN DE LOS
MISMOS, ELABORANDO CON EL FIN DE PODER APRECIAR CON FACILL
PAD LOS RESULTADOS OBTENIDOS, POR LG QUE ES INDISPENSABLE
QUE REGNAN LOS STGUIENTES RERUISITOS!

A)  ACTUALIDAD
B) SENCILLEZ
¢) CLARIDAD

ES [NDISPENSABLE CUIDAR QUE TODOS LOS INFORMES ELABO-
RADOS SEAN DE UTILIDAD COMPROBADA, YA QUE ES MUY FACIL IN-
CURRIR EN LA ELABORACION DE INFORMES INNECESARIOS (Espe~ -
CIALMENTE LOS RUTSNARIOS), O EN LA DUPLICIDAD DE INFORMA--
CION MOTIVADAS POR LA EXISTENCIA DE DOS INFORMES SIMILARES
0 POR LA ELABORACION Y PRESENTACION DE UN MISMO INFORME --

POR DOS O MAS PERSONAS,

CON EL FIN DE CONTROLAR ADECUADAMENTE LOS INFORMES PA
RA HACER DE ESTDS ELEMENTOS PRODUCTIVOS ¥ EFECTIVOS, ES NE
CESARIO SEGUIR LOS PUNTOS GUE A CONTINUACION SE MENCIONAN:

A) CONTAR UN INVENTARID DE INFORMES

B) PRECISAR CUAL ES SU NECESIDAD E IMPORTANCIA, SU
FORMA Y FIN,

c) - DETERMINAR QUIEN LO DEBE ELABORAR Y A QUIEN SE LO
DEBE DIRIGIR,

D) VIGILAR QUE EL INFORME SIEMPRE REUNA LOS REQUISI-
T0S ARRIBA MENCIONADOS (ACTUALIDAD, SENCILLEZ Y -

CLARIDAD),

£) SENALAR LA FORMA Y EL CONTENIDO QUE DEBEN TENER -
TODOS Y CADA UNO DE LOS INFORMES.

F) ELABORAR LAS INSTRUCCIONES PARA SEPARARLO Y EN- -
VIARLO.

6) SERALAR LAS FECHAS Y LA FORMA EN QUE SE DEBERA EN
TREGAR,

£S CONVENIENTE HASTA DONRE SEA PGSIBLE, UTILIZAR IN--
FORMES POR EXCEPCION, ESTO ES, INFORMAR ONTCAMENTE CUANDQ
EXISTAN ANOMALIAS O PROBLEMAS, CON LO QUE LA AUSENCIA DE IN



FORMES SERA SERAL DE QUE NO HAY PROBLEMAS., SE TENDRA LA -

VENTAJA DE QUE NO EXISTIRAN INFORMES RUTINARIOS QUE EXCEP-

CIONALMENTE SEAN DE UTILIDAD Y QUE OCASIONAN QUE POR SER -
NORMALMENTE IGUALES, SE LES RESTE IMPORTANCIA Y QUE PUEDAN
gASARSE POR ALTO ASPECTOS IMPORTANTES, CUANDO SE LLEGUEN A
RESENTAR.

LoS INFORMES, APARTE DE SER DE GRAN UTILIDAD PARA CO-
NOCER LA SITUACION DE LA EMPRESA, SIRVEN PARA EL ENTRENA--
MIENTO DE PERSONAL, PRINCIPALMENTE DE EJECUTIVOS, YA QUE -
CON LA SIMPLE LECTURA DE LOS MISMOS SE PUEDEN MERCATAR DE
QUE ES LO QUE SE HACE EN LA EMPRESA, QUIEN LO HACE, cOMO LO
HACE Y PARA QUE LO HACE, PUDIENDO TENER GRACIAS A ELLOS, -
UN PANORAMA GENERAL Y RAPIDO DE LA CONDICION GENERAL DEL -
NEGOC!0.

PoR OLTIMO DIREMOS QUE PARA OBTENER INFORMES CONVE--
NIENTES SE DEBE VIGILAR QUE SE APEGUEN A LOS SIGUIENTES --
PUNTOS;

A) QUE SEAN BREVES Y DIRECTOS

B) QUE RINDAN INFORMACION OPORTUNA Y EXACTA

C) QuE TENGA FORMA CLARA Y SIMPLE

=N .-
D) GQUE REQUIERAN UN MINIMO DE TIEMPO PARA SU ESCRITU
RA Y LECTURA,

E) QUE CONTENGAN UN RESUMEN CUANDO SEAN MUY EXTENSOS
F) QUE CUANDO SEAN DEMASIADO GENERALES SE LES ANEXEN
SUFICIENTES DESGLOSES PARA HACERLOS COMPRENSIBLES
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ANEXO CAPITULAR 4.1.
FORMAS DE COMUNICACION

DESCENDENTE

POLITICA  REGIAS INSTRUCCS. ORDENES INFORMACIONES

ASCENDENTES

REFORTES INFORMES SUGERENCIAS QUEJAS ENTREVISTAS

HORIZONTALES
l JUNTAS | | JUNTAS |
JUNTAS JUNTAS
JUNTA S | ' | JUNTAS |



ANEXD CAPITULAR ¥° 4.2, s

ALGUNOS TIPOS DE ORGANIGRAMAS

VERTICAL
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ANEXO CAPITULAR N2 4.3,

CIRCULAR
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ANEXO CAPITULAR 4.4,

TIPOS MAS COMUNES DE GRAFICAS
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CAPITULOD V

INVESTIGACION DE

CAMPO -




5,1, ~INTRODUCCION

DEBIDO A LA IMPORTANCIA QUE TIENE LA INFORMACION QUE SE PUE
DE RECABAR EN UNA INVESTIGACIGN DE CAMPO, SE LLEVO ACABO LA
MISMA,

LA INFORMACION FUE SATISFACTORIA Y LA COOPERACIGN DE PARTE
DE LLAS EMPRESAS ENVREVISTADAS Y SUS FUNCIONAR10S.

A CONTINUACION SE CNCONTRARA LA TABULACION Y LA INTERPRETA-
CION DE CADA UNA DE LAS PREGUNTAS RUE FORMARON EL CUESTIONA
RIO, Y MAS ADELANTE EL INFORME DE LA INVESTIGACIGN DE CAMPO,
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5,2, CUESTIONARIO APLICADO

PREGUNTAS, TABULACION, GRAFICAS
E INTERPRETACION
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 PREGIATA N 1

DE LAS ALTERNATIVAS DE DEFINICIONES DE CONTROL GUE A CONTINUACION SE -
ENUMERAN EN CUAL ES LA QUE MAS ESTA USTED DE ACUERDO:

A) ESTABLECIMIENTO DE SISTEMAS QUE NOS PERMITAN MEDIR LOS RESULTADOS
ACTUALES Y PASADOS EN RELACIG CON LO ESPERADO.

B) TRATAR QUE LAS OPERACIONES RESULTEN CONFORME A LOS PLANES O LO MAS
CERCA POSIBLE A ELLOS,

€) £S UN CONJUNTO DE PROVIDENCIAS INCLUIDAS EN LA ESTRUCTURA Y EN LAS
NORMAS DE TRABAJO DE UNA EMPRESA, PARA QUE POSTERIORMENTE SE PRO--
DUZCA UNA COMPROBACION,

D) Orra:
¢CUAL?
TABLA [,
N? DE PREGUNTA FRECUENCIA PORCENTAJE

A 8 40 %

B 10 50 %

¢ 2 10%

TOTAL 20 100 7

TOTAL [E CHZSTIONARIOS: 20
CONS IDERADGS COMO EL 100K DEL UNIVERSO TOTAL DE LA MUESTRA,



GRAFLCA L
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INTERPRETACION
PREGUNTA NS 1

SOBRE LA INFORMACIGN QUE SE NOS PROPORCIONO DE LAS EMPRE--
SAS ENTREVISTADAS, SE ENCONTRO CON QUE EL 50% DE ELLAS SE

INTEGRA EN EL CONTROL “TRATAR QUE LAS OPERACIONES RESULTEN
CONFORME A LOS PLANES O LO MAS CERCA POSIBLE A ELLOS” vy --
DE ESTA MANERA SE VAN VIENDO LOS LOGROS MAS CIARAMENTE,

EL 40% St DEFINE EN EL CONTROL DE “EL ESTABLECIMIENTO DE -
SISTEMAS QUE NOS PERMITAN MEDIR LOS RESULTADOS ACTUALES Y
BASADOS CON RELACION A LO ESPERADO”, v EL 10% RESTANTE EN
EL «ONTROL. “CONJUNTO DE PROVIDENCIAS INCLUIDAS EN. LAS NOR-
MAS DE TRABAJO DE UNA EMPRESA PARA QUE POSTERIORMENTE SE -
PRODUSCA UNA COMPARACION"

AL IR RECABANDO ESTA INFORMACION SE ENCONTRO QUE NINGUNA -
DE LAS EMPRESAS ENTREVISTADAS DIG IDEA O ALGUNA OTRA DEFI-
NICIO6N DE CONTROL, APOYANDO ESTOS COMO ACERTADOS.
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PREGUNTA N© 2
CREE USTED GUE ES IMPORTANTE EL CONTROL EN ESTOS PERICDOS DE CRISIS

() & () io
TasLa 11,
FRECUENCIA PORCENTAJE
sl 20 100 %
No -0- -0~
TOTAL 20 100 7 '
¢POR QUE?
TagLa 111,
LPOR QUE? FRECUENCIA PORCENTAJE
POR EL CONTINUO CAMBIO 8 w3

DE LA SOCIEDAD ACTUAL

EL CONTROL SIEMPRE DE- 9 0z
BE ESTAR PRESENTE

EL CONTROL ES IMPORTAN
TE PARA NG LLEGAR A LA 2 107

NO CONTESTO 8 Wz

TOTAL 20 100 %




GRAFICA 2
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GRAFICA

3
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INTERPRETACION

PREGUNTA N7 2

EL 1007 DE LAS EMPRESAS RESPONDIERON AFIRMATIVAMENTE ANTE
LA IMPORTANCIA DE CONTROLAR SUS RECURSOS HUMANOS COMO Fl--
NANCIEROS, TANTO -EN PERICDOS DE CRISIS, COMO EN SITUACIO--
NES NORMALES, YA QUE ESTO, VA FORMANDO UNA NORMA Y UNA DIS
CIPLINA Y EN EL MOMENTO QUE SE TENGA QUE AFRONTAR UNA DE -
ESTAS SITUACIONES SE ENCUENTRE UNA SOLUCION RAPIDA Y EFI--

CAZ,

EL ZPOR QUE DE LA IMPORTANCIA DEL CONTROL? EL 40% RESPON-
D16 QUE POR EL CONTINUO CAMBIO DE LA SITUACION ACTUAL EN -
QUE SE ENCUENTRA EL PAIS, PUES DE ESA MANERA SE ESTA ACTUA
LIZANDO LA EMPRESA Y FACILITA EL CONTROL DE ESTAS.

lin 10% CONTESTO, QUE SE DEBE A QUE EL CONTROL SIEMPRE DEBE
ESTAR PRESENTE EN UNA EMPRESA, PUES SINO LA HUBIERA LA EM-
PRESA PERDERIA MUCHO AL NO LLEVAR UN CONTROL,

01RO 10% RESPONDIG QUE EL CONTROL ES IMPORTANTE PARA NO -~
LLEGAR A LA QUIEBRA Y PODER SEGUIR ADELANTE ANTE EL ENFREN

TAMIENTO DE ESTOS SISTEMAS,

PorR OLTIMD UN 407 DE LAS EMPRESAS ENTREVISTADAS NO CONTES-
70 EL PORQUE DEBE EXISTIR EL CONTROL EN UNA EMPRESA.
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PREGUNTA N% 3

PIENSA USTED QUE SI SE IMPLEMENTAN MAS MEDIDAS DE CONTROL EN ESTE PE--
RIODO DE CRISIS LA EMPRESA:

A)  CONSERVARA MAS SUS ACTIVOS ()

B) EVITARA MAS DESPERDICIOS ()

C) EVITARA EL CIERRE DE LA EMPRESA ( )

TABLA 1V,

! FRECUENCIA PORCENTAJE |
A) CONSERVARA MAS SUS !

ACTIVOS 10 SOR

B) EVITARA DESPERDICIOS 3 14

C) EVITARA EL CIERRE 7 e
DE LA EMPRESA :
TOTAL 1 o0
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GRAFICA &



INTERPRETACION
PREGUNTA N© 3

EL 50% RESPONDIO QUE SI SE IMPLEMENTARAN MAS MEDIDAS DE CON
TROL SE CONSERVARAN MAS SUS ACTIVOS Y EL BUEN FUNCIONAMIEN-
TO DE LA EMPRESA PARA SALIR AVANTE.

UN 35% RESPONDIO QUE MAS MEDIDAS DE CONTROL EVITARIA EL CIE
RRE DE LA EMPRESA MANTENIENDOLA EN UN NIVEL ESTABLE Y SOLI-
DO,

UN 15% RESPONDI® QUE S1 SE IMPLEMENTARAN MAS MEDIDAS DE CON
TROL EN ESTE PERIODO DE CRISIS SE EVITARA DESPERDICIOS INNE
CESARIOS DENTRO DE LA EMPRESA, SIN NECESIDAD DE ESTAR RECU-
RRIENDO A LAS CORRECCIONES,
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PREGUITA W' 4,

SE LLEVAN A CABO PLANES EN SU EMPRESA: SE ( ) NO ()
TABLA V,
FRECUENCIA PORCENTAJE
st 20 100%
NO 0 l 0%
¥
TOTAL 20 ! 1007
4POR QUE? _
TABLA VI,
LPOR_ QUE FRECUENCIA PORCENTAJE
ES INDISPENSABLE 10 0%
DETERMINA EL RUMBO A SEGUIR 5 257
CONTROL DE LAS METAS Y NECE j
SIDAD DE CONOCIMIENTO DE -- 3 152
SUS AVANCES
NO CONTESTO 2 105
TOTAL 20 1005
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50%

25% 15%

GRAFICA B

10%
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INTERPRETACION
PREGUNTA N? 4

EL 100% DE LA MUESTRA CONTESTG AFIRMATIVAMENTE QUE SE LLE-
VAN A CABO PLANES EN SU EMPRESA, DE LAS CUALES EL 50% ESPE
DIFICO QUE ES INDISPENSABLE PARA ADQUIRIR NUEVAS TDEAS Y -
FORMAS DE TRABAJO PARA NO LLEGAR A LA MONOTONfA E IR SUPE-
RANDO EL SISTEMA DE TRABAJO.

UN 25% RESPONDIO QUE EL LLEVAR ACABO PLANES DENTRO DE LA -
EMPRESA DETERMINABA EL RUMBO A SEGUIR, SIEMPRE CON UN BUEN
CAMINO PARA LOGRAR UNA META,

Un 15% CONSIDERG QUE EL LLEVAR PLANES DENTRO DE LA EMPRESA
SIGNIFICABA UN CONTROL DE LAS METAS Y NECESIDADES DE SUS -

AVANCES SOBRE LOS MISMOS, Y AS{ SE LOGRA TENER BASES SOLI- .

DAS,

EL 107 RESTANTE NO RESPONDIO AL PORQUE DE LA IMPORTANCIA -
DE LLEVAR ACABO PLANES DENTRO DE LA EMPRESA.

FTA YOS RO DEDE

arvemy R §4 RINIRYET
wn L

I [EESEE EER R
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PREGUNTA #° 5,

SE SUPERVISAN ESTOS PLANES: st( ) N
TABLA VI,
FRECUENCIA PORCENTAJE
sl 20 100 %
HO 0 07
TOTAL ! 20 M7
(POR QUE?
TABLA VIII,
4POR QUE? FRECUENCIA PORCENTAJE
NO TENDRIA CASO PLANEAR §!
NO SE VA A ESTAR SUPERVI-- 6 0%
SANDO LOS MISMOS, v
PARA CONTROLAR LOS QUE HAY -
Y AVANZAR A LOS PROXIMOS 6 302
PARA LOGRAR LAS METAS PRO-
PUESTAS i 27
PARA VIGILAR APLICACIONES 3 59
Y MEDIDAS CORRECTIVAS
PARA QUE SEA DETERMINANTE 1 5%
TOTAL 20 100 %




R IR
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INTERPRETACION

PREGUNTA N© S

EL 100% CONTESTO v VOLVIG A RESPONDER AFIRMATIVAMENTE. UN -
30% DETERMING QUE NG TEMDRIA CASO PLANEAR S1 NO SE VA A SU
PERVISAR, PUES SER{A ESTAR TRABAJANDO AL AIRE SIN NINGUN -
APOYO Y SIN ESTO NO SE TEMDRIAN LOGROS.

OTRo 30% RESPONDIS QUE HAY QUE SUPERVISAR LOS PLANES PARA
CONTROLAR LOS QUE HAY Y AVANZAR A LOS PROXIMOS, LOGRANDOSE
ALCANZAR LA META PROPUESTA Y SEGUIR PLANEANDO,

Un 20% RESPONDIG QUE HAY QUE SUPERVISAR PARA LLEGAR A LAS
METAS PROPUESTAS, UN 15% RESPONDIO QUE ES NECESARIO SUPER-
VISAR PARA VIGILAR APLICACIONES Y MEDIDAS CORRECTIVAS Y NO
INCURRIR EN LOS MISMOS ERRORES Y SEGUIR PULIENDD SUS APLI-

CACIONES,



PREGUNTA N 6

&CUAL ES EL ORGANIGRAMA QUE USTED ESTA UTILIZANDO ACTUALMENTE EN SU EM

PRESA, ESQUEMATIZANDOLO HASTA EL TERCER NIVEL?

TABLA IX.

ORGANIGRAMAS FRECUENCIA PORCENTAJE
VERTICAL 8 £1/4
NO RESPONDIERON 12 60%
TOTAL 20 100%
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FNTERPRETACION
PREGUNTA I} B

EL U0% UTILIZAN EL ORGANIGRAMA VERTICAL Y EL 60% NO DI RES
PUESTA ALGUNA.
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87
PREGUNTA 2 7 -

NORMALMENTE LA INDUSTRIA LITOGRAFICA EN SU GERENCIA O DIRECCIGN ADMI--
NISTRATIVA ESTA DIVIDIDA COMO SIGUE, CCURLES SON LAS AREA QUE UD. UTI-
LIZA?

A} PERSONAL ()
B) INFORMATICA ()
C) SERVICIOS GENERALES { )
D) OTRAS ()
{CURLES?
TABLA X-A
FRECUENCIA PORCENTAJE
PERSONAL 20 100%
NO TIENEN -0- -0~
TOTAL 20 1007
TABLA %-B
i FRECUENCTA PORCENTAJE
PERSONAL 18 0%
NO UTILIZAN 2 10%
TOTAL 20 100%
TABLA X-C
{ FRECUENCIA PORCENTAJE
SERVS. GRALES, b 755
NO UTILIZAN 3 2%
TOTAL 20 100%



TABLA X-D

- TABLA X-E

TABLA X-F

OTRAS: FRECUENCIA PORCENTAJE
FINANZAS 6 301
NG LA UTILIZAN 1 0%
TOTAL 20 100%

OTRAS! FRECUENCIA PORCENTAJE
VENTAS 20 100%
NO LO UTILIZAN -0 -0
TOTAL 20 1004

OTRAS: FRECUENCIA PORCENTAJE
PRODUCC ON 20 100%
NO LO UTILIZMN -0~ -0-
TOTAL 20 1007
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INTERPRETACION
PREGUNTA N¢ 7

EL 100% DE LAS EMPRESAS CUENTA CON DEPARTAMENTO DE PERSO--
NAL, EL 90% CUENTA coN EL DEPTO, DE INFORMATICA, EL 75% --
TIENE DEPTO. DE SERVICIOS GENERALES DENTRO DE LA GERENCIA
ADMINISTRATIVA, ENCONTRAMOS QUE DENTRO DE ALGUNA EMPRESA
DEL RAMO, EL 30% DE LAS EMPRESAS INCLUYEN DENTRO DEL AREA
DE ADMINISTRACION UNA GERENCIA DE FINANZAS,

EL 100% INCLUYE LA GERENCIA DE VENTAS Y LA GERENCIA DE PRD
DUCCION,



96
PREGUNTA N¢ 8.

L GeRENCIA O DIRECCION DE FINANZAS ESTA DIVIDIDA COMO SIGUE: CCUALES
SON LAS AREAS QUE USTED UTILIZA?

A) TESORERIA ()
B) CONTABILIDAD GENERAL ( )
¢) Costos ()
D) OTRAS ()
ECUALES?
TABLA X-A
FRECUENCIA PORCENTAJE |
TESORERIA 10 307
NO LO UTILIZAN 10 5%
TOTAL 20 100%
TABLA X-B
FRECUENCIA PORCENTAJE -
CONTABILTDAD 1
GENERAL . 2 00
NO LO UTILIZAN -0- -0~
TOTAL 20 1007




TRBLA X- C
FRECUENCIA PORCENTAJE
C0ST0S 18 %
NO LO UTILIZAN 2 103
TOTAL 20 100%
TABLA ¥-D
FRECUENCIA | PORCENTAJE
AUDITORIA INTERMA| 5 252
NO LO UTILIZAN 15 754
TOTAL 20 1007
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INTERPRETACIQR

PREGUNTA NT 8

EL 50% DE LA DIRECCION DE FINANZAS CUENTAN CON SU DEPARTA-
MENTO DE TESORERIA, -EL RESTO ACTUALMENTE NO LA UTILIZA, --
POR OTRA PARTE EL 100% CUENTA CON UN DEPTARMENTO DE CONTA-
BILIDAD GENERAL, DONDE ESTA INCLUIDA LA CAJA GENERAL,

EL 90% MANEJA UNA AREA DE COSTOS Y EL 5% DE LAS EMPRESAS
TIENE UN DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA,
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FREGUNTA 7 S,

FENCIONE USTED TRES HERRAMIENTAS DE CONTROL PARA EL AREA DE PERSONAL EN

ORDEN DE IMPORTANCIA

TABLA XII- A

TABLA XI1-B

- TABLA X11-C

A)
B)
Q)
| FRECUENCIA PORCENTAJE
CAPACITACION AL
PERSONAL b 5%
NO LO UTILIZAN 5 25%
TOTAL 20 100%
FRECUENCIA PORCENTAJE
AMALTSTS DE PUES
T0S 1 0%
NO LO UTILIZAN 10 50%
TOTAL 20 100%
FRECUENCIA PORCENTAJE
EVALUACTON AL COM 2 10%
|PORTAMIENTO HUMANO
NO LO UTILIZAN 18 90%
TOTAL 20 -100%

103



GRAFICA 12-A

104



Co0s

GRAFI1CAIl2-8



106

GRAT1CA l2-C



INTERPRETACION
PREGUNTA N7 §

EN BASE A NUESTRA EVALUACIGN ENCONTRAMOS QUE EXISTEN DIVER
$0S CRITERIOS AL RESPECTO, LO MAS SIGNIFICATIVO FUE UNA --
BUENA CAPACITACION AL PERSONAL, ESTO HACE MAS PRODUCTIVO AL
NEGOCIO, YA QUE EL PERSONAL LOGRA INTEGRARSE POR COMPLETO

A LA EMPRESA AL SABER COMO TRABAJA Y COMO SE DESARROLLA Y

LOS HACE INTERESARSE POR ELLA, ESTA OPINIGN TUVO UN 73 DE

PORCENTAJE,

Un 50% RESPONDIG QUE EL ANALISIS DE PUESTO ES IMPORTANTE -
PARA OPTIMAR LA PRODUCTIVIDAD DEL EMPLEADO VALORANDO CADA
YEZ MAS SU PUESTO Y DANDOSELO A CONOCER.

Un 30% DE LA MUESTRA UTILIZA CONTROLES DE EFICIENCIA POR -
INDIVIDUO EN AREAS PRODUCTIVAS Y EL 10% RESTANTE ESTIMACIOQ
NES DEL COMPORTAMIENTO HUMANO,

"ESTAS DOS OLTIMAS SON MUY MOTIVANTES PARA EL PERSONAL POR
QUE ES MUY IMPORTANTE SABER QUE LO ESTAN TOMANDO EN CUENTA
Y QUE VALORAN SU TRABAJO, A MANERA DE CADA VEZ LO VAYA ME-
JORANDO CONFORME VAYA PASANDO EL TIEMPO,
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108
PREGUNTA W7 10

QUE HERRAMIENTA SUGIERE PARA INCREMENTAR EL CONTROL EN EL AREA DE PER-

SONAL:

A)
B8)
c)
TABLA XI11-A
FRECUENCIA PORCENTAJE
SUPERVISTON DEL = -
PERSONAL L 75%
NO LO UTILIZAN 5 57
TOTAL, 20 100%
TABLA X111-B
FRECUENCIA PORCENTAJE
CONTRATACION
ADECUADA 16 80%
NO LO UTILIZAN 4 205
TOTAL 20 100%
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m
INTERPRETACT ON
PREGUNTA NS 10

DENTRO -DE LAS HERRAMIENTAS QUE SE SUGIEREN PARA INCREMEN--
TAR EL CONTROL DENTRO DEL AREA DE PERSONAL Y DEBIDC A LA -
DIVERSIDAD DE HERRAMIENTAS QUE PUEDE EXISTIR DENTRO DL --
MISMO, ENCONTRAMOS LO SIGUIENTE:

EL 75% SUPERVISAN CONSTANTEMENTE A SU PERSONAL Y LO ADIES-
TRAN PARA MANTENERLOS ACTUALIZADOS PARA QUE SU TRABAJO LO
DESARROLLEN CON CALIDAD Y EFICIENCIA,

EL 802 HACE UNA CONTRATACION ADECUADA EN BASE A SUS NECESL
DADES, SELECCIONANDO AL PERSONAL POR CONTRATAR,



PREGUNTA N2 11

MENCIONE TRES HERRAMIENTAS DE CONTROL QUE EMPLEA USTED EN EL AREA DE -

INFORMATICA EN ORDEN DE IMPORTANCIA!

A)
B)
)
TABLA XIV-A
FRECUENCIA |  PORCENTAJE
CONTROL ACTIVO
TIEMPOS_REALES 16 8%
NO LO UTILIZAN 4 20%
TOTAL. 20 1007
TABLA XIV-B
! FRECUENCIA |  PORCENTAJE
ACTUALIZACION DE LA
INFORMAC QN 14 70%
NO LO UTILIZAN 6 0%
TOTAL 20 1002
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"INTERPRETACION

PrEGuNTA N? 11

DEBIDG A LA IMPORTANCIA QUE REQUIERE EL AREA DE INFORMATI-
CA EN LAS EMPRESAS Y A LA DIVERSIDAD DE HERRAMIENTAS QUE -
PUEDEN UTILIZARSE, ENCONTRAMOS QUE LAS MAS SIGNIFICATIVAS

SON LAS SIGUIENTES:

EL 80% DE LAS EMPRESAS UTILIZAN CONTROLES ACTIVOS DE TIEM-
POS REALES.

Et 70% TIENEN SU SISTEMA DE ACTUALIZACION DE INFORMACIGN,

EXISTEN OTRAS QUE NO SON TAN SIGNIFICATIVAS COMO: CONTROL
PRESUPUESTAL, EVALUACION DE COMTROL, ENTRE OTRAS.
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116

PREGUNTA N 12

QUE HERRAMIENTAS SUGIERE PARA INCREMENTAR EL CONTROL EN EL AREA DE IN-
FORMATICA! :

A)
B)
c)
TABLA XV-A
FRECUENCIA PORCENTAJE
AUDITORIA DE SISTS, 6 30%
NO CONTESTO 14 708
TOTAL 20 1007 |
TABLA XV-B
| FRECUENCIA PORCENTAE. |
EVALUACION DE LA
INFORMACION 4 20
NO CONTESTO ‘ 16 80%
[TOTAL 20 100%
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119

INTERPRETACION

PREGUNTA WS 12

EL 30% RESPONDIO QUE UMA AUDITORIA DE SISTEMAS ES SUMAMENTE
IMPORTANTE PARA LA SIMPLIFICACION DEL TRABAJO Y TIEMPO,

EL 20% CONTESTO QUE ES I[MPORTANTE HACER UMA EVALUACION DE
LA INFORMACION PARA PODER HACERLA MAS CLARA Y CONSISA.

EL 70% RESTANTE NO DIG RESPUESTA ALGUNA.



123
PREGUNTA N7 13

VENCIONE TRES HERRAMIENTAS DE CONTROL GUE EMPLEA USTED EN EL AREA DE -
SERVICIOS GENERALES EN ORDEN DE IMPORTANCIA

A)
B)
¢)
TABLA XVI-A
FRECUENCIA PORCENTAJE
REGISTRO Y CONTROL DE
QUEJAS 1 708
NO LO UTILIZAN 6 3%
TOTAL 20 100%
TABLA XVI-B
FRECUENCIA PORCENTAJE
INCENTIVOS AL PERSONAL EN % 70
CUANTO_AL_MANTENIMIENTO
NO LO UTILIZAN ) 307
TOTAL 20 100%
TABLA WI-C
FRECUENCIA PORCENTAJE
MANUAL DE PROCEDIMIEN- 8 0%
T0S
NO LO UTILIZAN 12 603
TOTAL 1 20 100%
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INTERPRETACIOH

PREGUNTA W' 13

EL AREA DE SERVICI0S GENERALES SU FINALIDAD PRINCIPAL ES -
EL MANTENER EN OPTIMAS CONDICIONES TODOS LOS ACTIVOS DE LA
EMPRESA, DENTRO DE LA ENCUESTA REALIZADA ENCONTRAMOS UN --
SIN NOMERO DE CONTROLES, LOS CUALES TIENEN CIERTA UNIFORML
DAD, LAS MAS REPRESENTATIVAS SON LAS SIGUIENTES:

UN 70% LLEVA UN REGISTRO Y CONTROL DE QUEJAS.

OTRO 70% LLEVA UN SISTEMA DE INCENTIVOS PARA LAS OPERACIO-
NES EN EL CUAL EL BUEN MANTENIMIENTO DE LAS MAQUINAS ES IM
PORTANTE Y A LA VEZ PARA ELLOS ES MOTIVANTE Y DE ESTA MANE
RA VAN MEJORANDO CADA VEZ MAS SU TRABAJO,



PREGUNTA WV 14

QUE HERRAMIENTAS SUGIERE PARA INCREMENTAR EL CONTROL EM EL AREA DE SER

VICIOS GENERALES

A)

B)

(]

TABLA XVI{
FRECUENCIA PORCENTAJE

CONTROL. DE CALIDAD EN -
PROCESQ 2 60
NO CONTESTO 8 407
TOTAL 20 100%
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INTERPRETACION

PREGUNTA Nt 14

LAS HERRAMIENTAS MAS SIGNIFICATIVAS PARA INCREMENTAR EL --
CONTROL EN SERVICIOS GENERALES ENCOMTRAMOS QUE UN 60% uvi-
LIZA EL CONTROL DE CALIDAD EM PROCESO, PARA EVITARSE DES-=
PERDICIO ALGUNO, EL RESTO DE LA MUESTRA NO CONTESTO,
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128
PREGUIIA N7 15

MENCIONE USTED TRES HERRAMIENTAS DE CONTROL QUE EMPLEA EN EL AREA DE -
PRODKICCION EN ORDEN DE IMPORTANCIA:

Al
B)
c)
TARLA XVITI-A
FRECUENCIA | PORCENTAJE -
CONTROL. DE PRODUCCION 2 1005
N0 LO UTILIZAN < -0-
TOTAL 2 100%
TABLA WVIEI-B
FRECUENCIA | PORCENTAJE '
CONTROL DE IWVENTARICS 20 0% |
10 LD UTILIZAN -0 -0-
TOTAL 20 1004
TABLA XVIII-C
FRECUENCIA | PORCENTAJE
SUPERACION TECNICA B 307
NO LQ UTTLIZMN 1 70%
roTAL Vit 100%




TABLA XVITI-D

FRECUENCIA |  PORCENTAJE
CONTROL. DE REFACCIONES 2 0%

NO LO UTILIZAN 18 M
ToTAL 20 00 |




130

GRAF 1 CA 18-



GRAFICA 188

131



132

30( %

GRAFI1CA 18-¢C



90 %

GRAFI1CA 18D

133



INTERPRETACION

PREGUNTA HY 15

LAS HERRAMIENTAS MAS USUALES DENTRO DEL AREA DE PRODUCCION
EN BASE A LOS RESULTADOS DE NUESTRA ENCUESTA, ENCONTRAMOS

QUE UN 100% UTILIZAN LOS CONTROLES DE PRODUCCION Y CONTRO-
LES DE INVENTARIOS, UN 30% UTILIZAN INCENTIVOS AL PERSONAL
POR SUPERACION TECNICA EN SU LABOR Y CON ESTO SE OBSERVA -
COMO MEJORA LA CALIDAD DE SU TRABAJG, UN 107 LO MANEJA EN

CONTROL DE REFACCIONES,
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PREGUNTA Y 16

QUE H%ﬁRN'ﬂENTAS SUGIERE PARA INCREMENTAR EL COWTROL EN EL AREA DE PRQ
DUCCION:

A)
B)
c)
TABLA XIX-A
FRECUENCIA PORCENTAJE
ABC INVENTARIOS
(ALMACEN) 16 8%
MO LO UTILIZAN 4 2%
TOTAL 20 100%
TABLA XIX-B
FRECUENCIA PORCENTALE
PLANEACION ADECUADA ) 0
NG LO UTILIZAN gt 705
TOTAL 20 1002 :
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INTERPRETACION

PREGUNTA NV 16

PARA PODER INCREMENTAR LOS CONTROLES EN LAS AREAS DE PRO--
DUCCIGN ENCONTRAMOS QUE:

Un 80% utiLiza €L ABC DE INVENTARIOS (ALMACEN), PoR OTRA -
PARTE UN 30% UTILIZA UNA PLANEACION ADECUADA DEL TRABAJD A

LLEVAR A CABO



PREGUNTA N% 17

MENCIONE USTED TRES HERRAMIENTAS DE éONTROL GUE EMPLEA EN EL AREA DE -
TESORER{A EN ORDEN DE IMPORTANCIA

A)
B)
c)
TABLA XX-A
FRECUENCIA | PORCENTAJE
FLLLO DE FONDOS 20 107
NO LO UTILIZAN -0- Q-
TOTwL 20- 100 %
TABLA XX-B
FRECUENCIA [ PORCENTAJE
POSICION DE EFECTIVO o
E_INVERSION 20 100 3
NO LO UTILIZAN -0- -0-
TOTAL 20 100
TABLA XxX-C
FRECUENCIA | PORCENTAJE
PRESUPUESTO ANUAL 20 100 7
NO LO UTILIZAN -0- -0~
TOT AL 20 100 %
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[NTERPRETACION

PREGUNTA HY 17

LAS HERRAMIENTAS QUE SE UTLIZAN DENTRO DEL AREA DE TESORER[A
Y QUE A SU VEZ SON LAS MAS SIGNIFICATIVAS EN BASE AL RESUL
TADO DE NUESTRA ENCUESTA ENCONTRAMOS QUE UN 100% uTILIZA -
LOS FLUJOS DE FONDOS, LLEVA UN INFORME DE SU POSICION DE -
EFECTIVO EN CAJA, BANCOS Y CASA DE BOLSA, ELABORAN PRESU--

PUESTO ANUAL



14l
PREGUNTA N° 18 '

%EE%?QRM[ENTAS SUGIERE PARA INCREMENTAR EL. CONTROL EM EL. AREA DE TE-

N
B)
()]
TABLA XXI-A
FRECUENCIA |  PORCENTAJE
ANALISIS DE CUENTAS "
POR PAGAR 2 100 &
NO LO UTILIZAN -0- -0~
TOTAL 20 i
TABLA XXI-B
FRECUENCIA | PORCENTAJE
CONTROL BE RENDIMIENTO 18 o
DE_[NVERSION : °
NO LO UTILIZAN 2 107
TOTAL 20 1007
TABLA XXi-C
FRECUENCIA | PORCENTAJE
STATUS DE CREDITO 8 U0z
NO LO UTILIZAN 12 60%
TOTAL 20 100%
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INTERPRETACION

PREGUNTA R' 18

PARA INCREMENTAR EL CONTROL ENCONTRAMOS QUE UN 100% LLEVA
ANALISIS DE CUENTAS POR PAGAR, UN 90% CONTROLA SU RENDI--~
MIENTO DE INVERSION Y UN 40% LLEVA UN CONTROL DE STATUS DE
CREDITO AS{ COMO SU DISPONIBILIDAD EN CUANTO A LINEAS BAN-
CARIAS,



149
PREGUNTA N? 19

VENCIONES USTED TRES HERRAMIENTAS DE CONTROL GUE EMPLEA PARA EL AREA -
DE CONTABILIDAD GENERAL!

A)
B)
c)
TABLA XXI1-A
FRECUENCIA | PORCENTAJE
ELABORACTON DE ESTADOS
EINANCIERDS 2 1007
MO LO UTILIZAN -0- -0-
TOTAL 20 1005
TABLA XX1I-B
FRECUENCIA |  PORCENTAJE |
PRESUPUESTOS 20 002 !
NO LO UTILIZAN -0~ -0
TOTAL 20 1002
TABLA XX11-C
FRECUENCIA |  PORCENTAJE
ELABORACION EN SISTEMAS .
DE_ coMPUTO : 16 BE_ .
NO LO UTILIZAN 4 0%
TOTAL 20 1002 E




TABLA YX1I-D

FRECUENCIA |  PORCENTAJE
CONTROL DE COSTOS 20 100 %
NO LO UTILIZAN -0 -0~
TOTAL 20 100 %
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155
INTERPRETACION
PREéuNTA N 19

LAS HERRAMIENTAS APLICADAS EN EL AREA DE CONTABILIDAD EN BA
SE A LOS RESULTADOS OBTENIDOS, ENCONTRAMOS QUE uN 100% LLE
VAN ESTADOS FINANCIZROS CON EJERCICIS NATURALES, ELABORAN
PRESUPUESTOS BASE CERO INDEXADOS Y PRACTICAMENTE UN 80% -~
LOS ELABORAN A TRAVES DE SUS SISTEMAS DE COMPUTO,

UN 1007 ELABORAN CONTROLES DE COSTOS, AS[ COMO ACTULIZAN -
PERIODICAMENTE LOS DIVERSOS AJUSTES QUE PUDIESEN TENER.



PREGUNTA- ¥ 20

QUE HERRAMIENTAS SUGIERE PARA INCREMENTAR EL CONTROL EN EL AREA DE CON
TABILIDAD GENERAL.

A)
B)
c)
TABLA XXI11-A
FRECUENCIA | PORCENTAJE
CONTROL ORDENADD Y
SISTEMATICO 2 0%

TOTAL 20 1007
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INTERPRETACION

PREGUNTA N7 20

UN 1007 DE LOS ENCUESTADOS CONTESTARON QUE DEBE DE EXISTIR
UN CONTROL ORDENADO Y SISTEMATICO EN CUANTO A LA ELABORA--
CIOGN DE DICHAS HERRAMIENTAS,



154

PREGUNTA ° 21

QUISLERA USTED MENCIONAR ALGUNA OTRA HERRAMIENTA EN CONTROL QUE USTED
CONSIDERE IMPORTANTE EN LAS DIRECCIONES DE ADMINISTRACION Y CONTRALO--
RIA,

A) EN GENERAL DE {A EMPRESA

B)
TABLA XXIV-A
FRECUENCIA | PORCENTAJE !
ASESORES EXTERNOS
ESPECIALIZAOS M 70
NO LO UTILIZAN 6 30%
TOTAL 20 1003
TABLA XXIV-B
FRECUENCIA | PORCENTAJE
CONTROLES POR DEPARTAMENTO
CUANTO A _OBJETIVOS 16 80%
NO LO UTILIZAN 4 20%
TOTAL 20 100%
TABLA XXIV-C

FRECUENCIA | PORCENTAJE

PLANES POR OBJETIVO 16 &%

NO LO UTILIZAN 4 207
TOTALES 20 100%
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163
INTERPRETACION

PREGUNTA RS 21

LAS HERRAMIENTAS ESPEC{FICAS APLICABLES A LAS DIRECCIOMES
ADMINISTRATIVAS v FINANCIERAS, DEPENDEN DEL ENFOQUE QUE CA
DA UNO DE LOS DIRECTORES DE LAS DIFERENTES EMPRESAS BUS- -
QUEN EN CUANTO A SUS OBJETIVOS, PERO LAS MAS SIGNIFICATI--
VAS EN BASE A LOS RESULTADOS OBTENIDOS FUERON: EL RECU- -
RRIR A ASESORES ESPECIALIZADOS EN AREAS CONTABLES Y FIuAN-
CIERAS, AS! COMO FISCALES, ESTO FUE EN 70%.

UN 80% LLEVAN CONTROLES DE RECURSOS POR DEPARTAMENTO.
Un 80% ELABORA PLANES SOBRE OBJETIVOS 0 METAS ESPECIFICAS

Asl COMO UN CONTROL PERIODICO DE AJUSTES EN CUANTO A LO3 -
OBJETIVOS ESTABLECIDOS,



5.3, [INFORME DE LA INVESTIGACION DE CAHPQ

LA MITAD DE LAS EMPRESAS TOMADAS COMO MUESTRA EN LA -
INDUSTRIA LITOGRAFICA, CONSIDERARON AL CONTROL COMO EL TRA
TAR QUE LAS OPERACIONES RESULTEN CONFORME A LOS PLANES 0 -
LO MAS CERCA POSIBLE A ELLOS,

POR OTRA PARTE EL TOTAL DE LOS RESULTADOS DE LA MUES-
TRA OBTENIDA, UTILIZAN DIVERSAS HERRAMIENTAS DE CONTROL --
POR CONSIDERARLAS NECESARIAS E INDISPENSABLES PARA OBTENER
EL MAXIMO APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS EXISTENTES EN LA
EMPRESA, AS[ COMO CONSERVAR LOS ACTIVOS DE LA MISMA,

TODAS LAS EMPRESAS UTILIZAN PLANES, Y OBJETIVOS, SU--
PERVISANDOLOS CONTINUAMENTE COMO MEDIDA DE CONTROL, PARA -
PODER CUMPLIR CON LAS METAS PROPUESTAS Y TOMAR LAS MEDIDAS
CORRECTIVAS PARA LOGRAR EL MEJOR DESARROLLO DE LA EMPRESA,

EN LA MAYORIA DE LOS CASOS UTILIZAN ORGANIGRAMAS VER-
TICALES, AUNQUE E_ RESULTADO DE LA MUESTRA NOS INDICA QUE
MAS DE LA CUARTA ARTE LO UTILIZAN, Y TRES CUARTAS PARTES
NO LO UTILIZAN, SIN EMBARGO, EN BASE A SU ESTRUCTURA ORGA-
NIZACIONAL SE DEDUCE QUE ES APLICADO POR TODA LA MUESTRA.

EL TOTAL DE LAS AREAS ADMINISTRATIVAS UTILIZAN DEPAR-
TAMENTO DE PERSONAL, UNAS TRES CUARTAS PARTES AL DEPARTA--
MENTO DE INFORMATICA Y OTRAS TRES CUARTAS PARTES EN EL - -
AREA DE SERVICIOS GENRALES, TAMBIEN ENCONTRAMOS QUE DENTRO
DE ALGUNAS EMPRESAS DEL RAMO, ESPECIFICAMENTE MAS DE UNA -
CUARTA PARTE ESTAN INCLUIDAS DENTRO DEL AREA DE ADMINISTRA
CION, UN DEPARTAMENTO DE FINANZAS, ASI cOMO EN SU TOTAL IN
CLUYEg DENTRO DE ESTA AREA UN DEPARTAMENTO DE VENTAS Y PRO
DUCCION.

EN LA DIRECCION FINANCIERA EL 50% DE LA MUZSTRA CUEN-
TA CON UN DEPARTAMENTO DE TESORERTA, MAS DE TRES CUARTAS -
PARTES MANEJA UN AREA DE COSTOS Y UN MINIMO CUENTA CON UN
DEPARTAMENTO DE AuDITORIA INTERNA,

DENTRO DEL DEPARTAMENTO DE PERSONAL, PRACTICAMENTE, -
LAS TRES CUARTAS PARTES DE LA MUESTRA CAPACITA A SU PERSO-
NAL, OTRA MITAD ELABORA ANALISIS DE PUESTOS POR EMPLEADO Y
A SU VEZ HACE UNA EVALUACION SOBRE EL DESARROLLO DEL PERSQ
NAL EN CUANTO A LA TRAYECTORIA DENTRO DE LA EMPRESA,

PARA ESTO EN LA MAYORIA DE LOS CASOS SUPERVISAN DIREC
TAMENTE A SU PERSONAL, TRATAN DE APEGARSE LO MAS CERCANO -
POSIBLE A REQUERIMIENTOS PROPIOS DEL PUESTO PARA SU CONTRA

TACION,

EL DEPARTAMENTO DE INFORMATICA CUENTA PRACTICAMENTE -
EN SU MAYORIA CON CONTROLES ACTIVOS DE TIEMPOS REALES, AS[
COMO UNA CONSTANTE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION, EXIS--
TEN OTROS CONTROLES QUE MO SON SIGNIFICATIVOS COMO EVALUA-



CION DE COSTOS, CONTROLES PRESUPUESTALES, ENTRE OTRAS LAS
HERRAMIENTAS MAS RECOMENDABLES EN LAS QUE SE SUGIEREN AUDL
TOR{A DE SISTEMAS Y EVALUACION OPORTUNA DE LA INFORMACION,

EN EL DEPARTAMENTO DE SERVICIO$ GENERALES LAS HERRA--
MIENTAS MAS SIGNIFICATIVAS soit:  Eir REGISTRO Y CONTROL EN -
SUS TRES CUARTAS PARTES, TAMBIEN UTILIZAN INCENTIVOS PARA
EL BUEN MANTENIMIENTO DE LAS MAQUINAS HACIA EL PERSONAL, -
AST COMO UN POCO MENOS DE LA MITAD DE LA MUESTRA UTILIZA -
MANUALES DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACION; LA HERRAMIENTA -~
MAS UTILIZADA EN EL CONTROL DE CALIDAD EN PROCESO.

DENTRO DEL AREA DE PRODUCCION LAS HERRAMIENTAS MAS CO
MUNMENTE USADAS SON: EN SU TOTALIDAD EL CONTROL DE PRODUC
CION UTILIZAN TAMBIEN INCENTIVOS AL PERSONAL EN CUANTO A -
PRODUCCION, CONTROL DE INVENTARIOS Y POR ULTIMO EN UNA MI[-
NIMA PARTE CONTROL DE REFACCIONES, PARA PODER INCREMENTAR
LA PRODUCCION SE RECOMIENDA EL ABC DE INVENTARIOS EN ALMA-
CEN EN UN 80% Y POR OTRA PARTE UNA BUENA PLANEACION DEL --
TRABAJO A EJECUTAR CON LA SUPERVISION CORRESPONDIENTE,

EN EL DEPARTAMENTO DE TESORERIA SE UTILIZA EN SU TOTA
LIDAD LOS FLUJOS DE FONDOS, ASI COMO EL MANEJO DE POSICIGH
DE EFECTIVO, AS{ COMO LA ELABORACION DE UN PRESUPUESTO - -
ANUAL EN CUANTO A PRODUCTOS Y GASTOS FINANCIEROS., PARA PQ
DER INCREMENTAR LOS RENDIMIENTOS Y PODER HACER UNA EVALUA-
CION MAS EXACTA DE LAS NECESIDADES DE LA EMPRESA ENCONTRA-
MOS COMO HERRAMIENTA ADICIONAL, ES NECESARIO HACER UN ANA-
L1SIS DE CUENTAS POR PAGAR, LLEVAR UN CONTROL DE RENDIMIEN
TO_POR INVERSION, ASI COMO CONOCER AL MAXIMO SU STATUS DE
CREDITO.

LAS HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN EL DEPARTAMENTO DE COM
TABILIDAD ENCONTRAMOS QUE EL TOTAL DE LAS EMPRESAS ELABO--
RAN ESTADOS FINANCIEROS, AS! COMO PRESUPUESTOS ANUALES Y -
CONTROL DE COSTOS, ESTO APLICADO EN LA MAYOR[A DE LOS CA--
S0S SON CORRIDAS DE COMPUTACION PARA TENER ™ UNA CONSTANTE
SUPERVISION, PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DEL DEPAR-

TAMENTO DEBERAN EXISTIR CONTROLES ORDENADOS Y SISTEMATICOS.

ENCONTRAMOS ESPECIFICAMENTE EN LAS DIRECCIONES ADMI--
NISTRATIVAS Y FINANCIERAS QUE EN LA MAYOR[A DE LOS CASOS -
ACUDEN A ASESORES EXTERNOS CON EL FIN DE IMPLEMENTAR NUE--
VAS MEDIDAS DE CONTROL Y MAXIMAR LAS ACTUALES PARA LOGRAR
LA OPTIMA PRODUCTIVIDAD DE LOS RECURSOS EXISTENTES Y PODEr
ALCANZAR 10S OBJETIVOS § METAS PROPUESTAS,
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5,4, COMPROBAGION DE OBJETIVOS CON RESULTADOS

OBJETIVO N° 1

CONOCER LA SITUACION REAL QUE GUARDAN LOS SISTEMAS -
DE CONTROL PARA LA DIRECCIOGN EN EL MEDIO DE LA INDUSTRIA -
LITOGRAFICA, A FIN DE TEMER UNA VISION CLARA DE LA SITUA--
CION ACTUAL EN ESTE CAMPO, Y AS[ MISMO DETECTAR LAS LIMITA
CIONES Y DEFICIENCIAS A LAS QUE SE ENFRENTAN,

EN BASE A LA INVESTIGACION DOCUMENTAL SE_PUDO OBSER-
VAR QUE EN EL CAPITULO 3 INCISOS 3, 4, 5, 6 Y 7, SE LOGRA-
RON CONCCER LOS ELEMENTOS Y ETAPAS DE CONTROL, PASOS DEL -
MISMO, SU IMPORTANCIA EN LAS EMPRESAS, LAS VENTAJAS DE SU
APLICACION Y SU RELACION PARA_CON_LA DIRECCION, GRACIAS A
LAS PREGUNTAS 6, 9, 11, 13, 15, 17, 19, 21, DEL CUESTIONA-
R10 APLICADO SE PUDO CONOCER LA SITUACION REAL QUE GUARDEN
LOS SISTEMAS DE COWTROL EN LAS DIFERENTES AREAS DE LA EM--
PRESA, POR LOQUE ESTE OBJETIVO TAMBIEN SE ALCANZO.

OgJeTivo N° 2

SUGERIR LAS HUEVAS ESTRATEGIAS DE CONTROL PARA LA DI
RECCION ADMINISTRATIVA v FINANCIERA, CON EL FIN DE LOGRAR
EL MAYOR APROVECHAMIENTO DE SUS RECURSOS.

EN BASE A LA INVESTIGACION DOCUMENTAL SE PUDO_OBSER-
VAR QUE EN EL CAPITULO 4 INCISOS 1, 2, 3, 4, 5, 6,7 Y 8,
SE LOGRARON CONOCER NUEVAS ESTRATEGIAS DE CONTROL COMO CO-
MUNTCACION, SUPERVISION, SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS, ENTRE
OTRAS. TAMBIEN EN LA INVESTIGACION DE CAMPO EN LAS PREGUN
TAS 3, 4, 5, 10, 12, 14, 16, 18 v 20, SE LOGRARON CONOCER
NUEVAS HERRAMIENTAS DE CONTROL APLICADAS A LAS DIFERENTES
AREAS DE LA EMPRESA, POR LO CUAL SE CONCLUYO v TAMBIEN SE
LOGRARON LOS OBJETIVOS PROPUESTOS.

Y ESTE OBJETIVO SE ALCANZARA COMPLETAMENTE EN LAS RE
COMENDACIONES DEL PRESENTE SEMINARIO DE INVESTIGACION,

5.5, COMPARACION DE HIPOTESIS CON RESULTADOS

LAS TECNICAS DF CONTROL ADMIN!3TRATIVO QUE SE ESTAN
UTILIZANDO EN LAS EMPRESAS DEL RAMD LITOGRAFICO, HOS PERML
TIRAN COMOCER COMO ESTAN SUS SISTEMAS DE CONTROL, CON EL -
FIN DE PROPONER NUEVAS HERRAMIENTAS DE CONTROL QUE AYUDEN
A MAXIMIZAR SUS RECURS0S EXISTENTES.

EN BASE A LAS HIPOTESLS PROPULSTAS, SE PUEDE OBSER--
VAR QUE DENTRO DE LGx ZAPITULOS 3 v 4 DE LA INVESTIGACION

-
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MAS DE CONTROL QUE GUARDA LA DIRECCION DENTRO DE LAS ORGA-
NIZACIONES, ES FUNDAMENTAL LA INVESTIGACION DE CAMPO, POR-
QUE A TRAVES DE ESTA, SOBRE UN GRUPO EXPERIMENTAL Y EN BA-
SE A LA INFORMACION QUE SE OBTENGA, Y A LAS DIFERENCIAS EN
CONTRADAS DARAN LA PAUTA PARA ACEPTAR O RECHAZAR LA HIPOTE
S

UNA VEZ RECOPILADOS LOS SUFICIENTES ELEMENTOS Y CON-
SIDERANDO LOS OBJETIVOS QUE SE HAN ENMARCADO, SE ESTARA EN
CONDICIONES DE EMITIR UN JUICIQ MAS VERAZ SOBRE LOS NUEVOS
SISTEMAS DE CONTROL PARA LA DIRECCION EN EL MEDIO DE LA [y
DUSTRIA LITOGRAFICA ADEMAS, AL TENER UNA VISION MAS COMPLE
TA POR EL EJERCICIO DE ESTE PUNTQ, Y MEDIANTE EL ANALISIS
DE LOS DATOS RECOPILADOS, SE PODRA LLEGAR A CONCLUSIONES -
DIGNAS DE CRED!TO,
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CONCLUSIONES

HEDIANTE LA PRESENTE INVESTIGACION SE LOGRO CONOCER LA SI-
TUACION REAL QUE GUARDAN LOS SISTEMAS DE CONTROL PARA LA -
DIRECCION EN EL MEDIO DE LA INDUSTRIA LITOGRAFICA Y SE EN-
CONTRARON ALGUNAS LIMITACIONES Y DEFICIENCIAS EN LA APLICA
CIGN Y SUPERVISION DE CONTROLES DENTRO DE LA EMPRESA. SIN
EMBARGO EXISTE UNA GRAN INQUIETUD DE LOS EMPRESARIOS ES DE
TECTAR SU DEFICIENCIAS PARA PODER TOMAR LAS MEDIDAS CORREC
TIVAS CON EL FIN DE LOGRAR SUS METAS, Y ES POR ESTO QUE AC
TUALMENTE EN LA MAYORIA DE LOS CASOS, ESTAS EMPRESAS CUEN-
TAN CON ESTRUCTURAS SUMAMENTE FLEXIBLES QUE PERMITEN IMPLE
MENTAR NUEVAS HERRAMIENTAS DE CONTROL QUE LES LLEVEN A LA

CONSECUCION DE SUS OBJETIVOS, SIN QUE EXISTA UNA ESTANDARL
ZACION EN SUS CONTROLES DESDE EL MOMENTO DE PROYECTARLOS,

DEBE DE EXISTIR UNA ESTRUCTURA FLEXIBLE, 'SI, PERO SE DEBE
ANTES QUE NADA FIJAR POLITICAS PREESTABLECIDAS DESDE UN --
PRINCIPIO Y TRATAR DE APEGARSE LO MAS POSIBLE A ELLAS, ME-
DIANTE LA ESTANDARIZACIC!HTE PATRONES DE CONTROL ESPECIFI--
CAS POR DEPARTAMENTO Y LA SUPERVISION Y CORRECCION DE ES--
TOS A TIEMPO, PARA ASI TENER UN BUEN LOGRO DE SUS OBJETI--
vOs,



RECOMENDACIONES

DESPUES DE HABER ANALIZADO CON DETENIMIENTO LA PRESENTE IN
VESTIGACION, LLEGAMOS A LA CONCLUSION, QUE EXISTEN MUCHAS
LEMITACIONES EN LA APLICACION DE CONTROLES ESPECIFICOS Y -
ESTANDARIZADOS DENTRO DE LAS EMPRESAS DEL RAMOS LITOGRAFI-
CO, YA QUE EN SU MAYORIA SON NEGOCIOS FAMILIARES, ACTUAL-
MENTE ESTAS EMPRESAS SON MANEJADAS POR LOS PROPI0S DUENOS
Y EN MUCHOS CASOS CARECEN DE CONOCIMIENTOS ADMINISTRATIVOS:
NO SIGNIFICA QUE POR ESTO ESTEN MAL MANEJADOS Y DEJEN DE -
SER PRODUCTIVOS, SIN EMBARGO NOSOTROS CREEMOS QUE LA PERSQ
NA IDONEA PARA MANEJAR ESTE TIPO DE EMPRESAS EN LA CUAL ES
MUY IMPORTANTE APLICAR TODOS LOS PRINCIPIOS BASICOS DE AD-
MINISTRACION, QUE SON LA PIEDRA ANGULAR DE CUALAQUIER NEGO-
CIO COMO ES, PREVEER, PLANEAR, ORGANIZAR, INTEGRAR, DIRI--
GIR Y CONTROLAR, DEBERAN DE ESTAR MANEJADOS POR LOS LICEN-
CIADOS EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

A CONTINUACION ENUMERAMOS LOS CONTORLES BASICOS QUE DEBIE-
SEN DE EXISTIR EN LAS AREAS DE ADMINISTRACION Y FINANZAS,
CON EL FIN DE TRATAR DE ESTANDARIZAR LAS HERRAMIENTAS QUE
PUEDIESEN SER USADAS DENTRO DE LAS EMPRESAS EN LA INDUS- -
TRIA LITOGRAFICA.
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DIRECCION ADMINISTRATIVA

LA DIRECCION ADMINISTRATIVA, DEBERA ESTAR COMPUESTA -
DE CINCO DEPARTAMENTOS, £STA SE ENCARGARA DE CONCENTRAR LA
INFORMACION Y PODER FILTRARLA A LAS DIFERENTES GERENCIAS,
PARA PODER TENER UN CONTROL MAS PRECISO DE TODAS Y CADA --
UNA DE SUS FUNCIONES, CON EL FIN DE OBTENER EL MEJOR APRO-
VECHAMIENTO DE SUS RECURSOS TANTO MATERIALES COMO HUMANOS.

LA DIRECCION ADMINISTRATIVA, COMO MENCIONAMOS ANTES,
?SSERA ESTAR COMPUESTA PRINCIPALMENTE DE CINCO DEPARTAMEN-
- DEPARTAMENTO DE PERSONAL
- DEPARTAMENTO DE SERVICI0S GENERALES
- DEPARTAMENTO DE VENTAS
- DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
- DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

- DEPARTAMENTO D PERSONAL

FL DEPARTAMENTO DE PERSONAL ESTA COMPUESTO DE CUATRO
PRINCIPALES AREAS:
0 RECLUTAMIENTO Y SELECCION
0 CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO
0 HOMINAS

*  IMPUESTO
* INFONAVIT
*  SEGURO SOCIAL
* CAMBIOS
* VIGILANCIA Y COMEDORES
DENTRO DE LAS FUMNCIONES QUE DEBE DE EJECUTAR EL JEFE
DE DEPARTAMENTO DE PERSONAL ESTAM LAS SIGUIENTES: ELABORA

CI6N DE REPORTES, CON EL FIN DE LLEVAR UN CONTROL MAS PRE-
C1S0 DE TODAS LAS ACTIVIDADES DE ESTE DEPARTAMENTO.

L0S REPORTES QUE SE ELABORAN EN EL DEPARTAMENTO DE --
PERSONAL DEBEN SER 1.05 SIGUIENTES:

1) PRESUPUESTO DEPARTAMENTAL:

ESTE REPORTE SE DEBE HACER ANUALMENTE CON EL FIN DE -
PODER DETERMINAR LAS NECESIDADES QUE TIENE EL DEPARTAMENTO
DE SUS RECURSDS HUMANOS Y EN CUANTQ A SU COSTQ Y AL AHORRD

QUE ESTE REPRESENTA.
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2) VARIACIONES DEL PRESUPUESTO POR DEPARTAMENTO

LSTE REPORTES SE HARA MENSUALMENTE, YA QUE MEDIANTE -
EL, SE PODRA DETERMINAR AUE TAN PRECISO HA S1DO Y EN CASO
DE ESTAR FUERA DEL MISMO, PODER DETERMINAR CUAL FUE EL - -
ERRORY CONTROLARLO A TIEMPO.

3) STATUS DE PERSONAL

Se DEBE ELABORAR MENSUALMENTE CON EL FIN DE PODER DE-
TERMINAR LA POSICION QUE TIENE EL OBRERQ, COMPARANDOLO CON
OTRAS EMPRESAS, EN CUANTO A SUELDO Y REMUNERACIONES, PARA
QUE UH MOMENTO DADO NO SUFRAM PIRATEQS, POR ESTAR ABAJO --
DEL N1VEL GENERAL DE SUELDOS Y APARTE PODZR DETERMINAR:

* RoTACION
*  VACANTES DE PERSONAL
*  EVALUACION DE PERSONAL POR DEPARTAMENTO

4) PROGRAMAS ANTE LA DIRECCION DE CAPACITACION Y PRO
DUCTIVIDAD ANTES UCECA,

ESTOS PROGRAMAS SE ELABORAN ANUALMENTE PARA QUE DETER
MINE EL COSTO DE LOS CURSOS, ASI COMO TAMBIEN EL TIEMPO, -
HORA NOMBRE, CON EL FIN DE CONOCER LA UTILIDAD MARGINAL, -
PARA DETERMINAR ESTA ULTIMA SE SACA EL COSTO TOTAL, MENOS
LA CURVA DE APRENDIZAJE Y LA CURVA DE APRENDIZAJE SERA LA
QUE DETERMINE EL AHORRO EN TIEMPO PRODUCTIVO DE CADA UNO -
DE LOS EMPLEADOS.

5} ELIMINACION DE COSTOS DE CONTRATACION,

POR MEDIO DEL DEPARTAMENTO DE PERSONAL SE PODRA LO--
GRAR UN AHORRO IMPORTANTE EN LO QUE A CONTRATACION SE RE--
FIERE, YA QUE SI SE TIENE UN BUEN BANCO DE PROSPECTOS, SE
PODRA LOGRAR UNA DISMINUCION IMPORTANTE, EN EL COSTO DE --
BUSCAR AL EMPLEADO ADECUADO PARA EL PUESTO A QUE SE REQUIE
RE, YA QUE DE ESA MANERA NO SE TENDRA QUE RECURRIR A LAS -
AGENCIAS DE CONTRATACION O ANUNCIOS EN EL PERIODICO LO - -
CUAL REPRESENTARIA UN COSTO IMPORTANTE TANTO EN TIEMPO CO-
MO EN DINERO,

6) UTILIZACION DE SISTEMAS PARA VALUACION DE PUESTOS

SE TIENE QUE HACER UNA EVALUACION DE TODDS Y CADA UNO
DE LOS PUESTOS QUE SE TIENEN EN LA EMPRESA. ESTO SE ESTI-
MA A TRAVES DE COMPARAR Y EVALUAR AL EMPLEADO DEPENDIENDO
DE LAS HABILIDADES 2ut ESTE TENGA, SE ESTABLECEN POLITICAS
DE LAS CUALES MO Si PUEDEN SALIR.

b
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PARA ILUSTRAR EL FUNCIONAMIENTO PARA VALUACION DEL --
PUESTO EJEMPLIFICAMOS A UN AUXILIAR DE CONTABILIDAD,

0 Bago - 75,000
o TEDio - 100,000
0 MAXIMO - 150,000

SI EL EMPLEADO TIENE POCAS APTITUDES SE LE DARA EL --
SUELDO MAS BAJO Y POR LO CONTRARIO SI ESTE ES MUY BUENO SE
LE DARA EL SUELDO MAS ALTO,

- DEPARTAMENTO DE SERVIC10S GENERALES

ESTA ES UN AREA MUY IMPORTANTE DENTRO DE LA EMPRESA Y
ES LA QUE SE ENCARGA DE INSPECCIONAR TODAS LAS ANOMALTAS -
EN EL BUEN FUNCIOMAMIENTO, TANTO DE TALLER, COMO DE LIMPIE
ZA, PARA MANTENER AL EMPLEADO MOTIVADO A TRABAJAR DENTRO -
DE LA PLANTA PRODUCTIVA DE LA EMPRESA.

ESTA AREA TIENE DOS DEPARTAMENTOS:
1) MANTENIMIENTO:

SE VA A ENCARGAR DE MANTENER LOS EQUIPOS Y MAQUINA- -
RIAS, CON EL FIN DE QUE £STAS DEN SU MAXIMO RENDIMIENTO, Y
EN CASO DE QUE SE PRESENTE ALGUNA FALLA SE VAN A ENCARGAR
DE REPARARLOS CON EL FIN DE NO PERDER TIEMPO, EL CUAL PO--
DRIA REPRESENTAR UN COSTO [MPORTANTE DENTRO DE LA EMPRESA,

2) LIMPIEZA GENERAL!:

ESTE DEPARTAMENTO DEBE MANTENER A LA EMPRESA EN OPTI~
MAS CONDICIONES EN LO QUE SE REFIERE A LIMPIEZA, PARA TE--
NER UNA BUENA PRESENTACION Y A SU VEZ HACER AGRADABLE Y --
MAS SENCILLO EL TRABAJO, SE VA A ENCARGAR TAMBIEN DEL MAN-
TENIMIENTO DEL EDIFICIO.

EL AREA DE SERVICIOS ELABORARA REPORTES SEMANALES DEL
ESTADO TANTO DE LAS MAQUINAS COMO DEL EQUIPO, PARA PODER -
CANALIZAR LOS RECURSOS PARA LAS REPARACIONES NECESARIAS -~
QUE SE VAN A LLEVAR A CABO,

- DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

EL DEPARTAMENTO DE INFORMATICA SE ENCARGA DE CAPTAR -
TODA LA INFORMACION Y A SU VEZ DE TRANSMITIR LA INFORMA- -
CION NECESARIA QUE REQUIERA LOS DIFERENTES DEPARTAMENTOS.
TODA ESTA INFORMACION SE MANDA A LA MESA DE CONTROL, ESTE
SE DIVIDE EN CUATRO:
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JEFATURA DEL DEPARTAMENTO
ANALISTA

CAPTURISTA

PROGRAMADOR

O O o C

0 JEFATURA DEL DEPARTANMENTO

LA FUNCION DEL SUPERVISOR ES REVISAR QUE TODA LA IN--
FORMACION QUE RECIBA Y QUE SALGA DEL DEPARTAMENTO DE INFOR
MATICA QUE SEA VERAZ Y SE ENTREGUE EN EL MOMENTO INDICADO,
$?EQPPODER MANTENER Y CONTROLAR TODAS LAS IMPERFECCIONES A

0!

o AHNALISTA

SE VA A ENCARGAR DE ORDENAR TODOS LOS DATOS PARA EMN--
VIARLE AL CAPTURISTA LA INFORMACION YA DESGLOZADA, PARA --
QUE ESTE LA PUEDA INTRODUCIR A LA COMPUTADORA SIN NINGUN -
PROBLEMA,

¢ CAPTURISTA

SE ENCARGA DE INTRODUCIR TODOS LOS DATOS QUE LE SEAN
ENTREGADOS, ASI COMO TAMBIEN PEDIR A LA COMPUTADORA TODA -
LA INFORMACION QUE REQUIERA.

0 PRGRANADOR

LA FUNCION DE ESTE ES HACER LOS PROGRAMAS QUE SEAN NE
CESARIOS CON EL FIN DE OBTENER LA INFORMACION CORRECTA DEL
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA.

L.OS CONTROLES QUE DEBEN DE EXISTIR EN LA ESTANDARIZA-
CI6N DE LA INFORMACION DEBERAN DE SER LOS SIGUIENTES:
- SUPERVISION DE LA INFORMACION
- ANALISIS DE LA INFORMACION
- CAPTURA DE INFORMACION
~ PROGRAMACION DE LA INFORMACION

- DEPARTAMENTC DE VENTAS

EL DEPARTAMENTO DE VENTAS ESTA COMPUESTO DE TRES PRIN
CIPALES AREAS:
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I, PROMOCION DE VENTAS
I1. PEDIDoOS
[1l. DISTRIBUC!ON

LAS FUNCIONES BASICAS DEL JEFE DE DEPARTAMENTO ES ES-
TIMULAR ADECUADAMENTE A LOS YENDEDORES CON EL OBJETO DE LO
GRAR UN MAXIMO DE VENTAS EN BASE A UNA META ESPECIFICA. N

I. PROMOCION DE VENTAS:

LOS CONTROLES QUE DEBEN DE EXISTIR EN LA PROMOCION DE
VENTAS SON LOS SIGUIENTES:
INFORME DE VENTAS
CLIENTES POTENCIALES
COMPARACION DE PRECIOS Y DESCUENTOS
SEGUIMIENTO DE CLIENTES
TABULACION DE VENTAS

(=2 =2~ BN~ BN«

[I. PEDIDOS

LoS CONTROLES QUE DEBEN DE EXISTIR EN EL AREA DE PEDL
DOS SON LOS SIGUIENTES:
0 RECEPCIGN DE PEDIDOS
ENTRADA DE PEDIDOS
COMPRABACION CON EL REGISTRO

DISTRIBUCION DE COPIAS DE PEDIDO
FACTURACION
ALMACEN

SEGUIMIENTO DE PEDIDOS
CONTROL DE CALIDAD DEL PEDIDO

a0 oo oo

I1T. DISTRIBUCION

LOS CONTROLES EN EL AREA DE DISTRIBUC]ON BASICAMENTE
SON:
ESTABLECIMIENTO DE RUTAS
CoNTROL DE C0STO DE DISTRIBUCION
FECHA DE INTREGA DE LA MERCANCIA
CONTROL DE ENTREGAS

o o O O



AREAS

- DEPARTAMENTC DE PRODUCCIGN

EL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION ESTA COMPUESTOS DE TRES

ALMACEN: CONTAR CON STOCKS SUFICIENTES EN PAPEL, TIN
TAS, PELICULA, CON EL FIN DE NO RETRASAR LA
PRODUCC 16N,

TALLER DE IMPRESION: DESIGNACION DE LA MAQUINA 1DO--
ggA PARA LOGRAR LA MAXIMA CALIDAD DE TRABA-

TALLER DE FOTOMECANICA: MANEJO ADECUADO EN LA SELEC-
CIGN DE COLOR PARA LOGRAR UNA IMPRESION cON
EL MAXIMO CONTROL DE CALIDAD.

Y LOS CONTROLES QUE SE DEBERAN UTILIZAR EN ESTE DEPAR

TAMENTO SERAN:

- . CONTFOL SOBRE EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LAS
MAQUINAS

- CoNTROL DE CALIDAD DE FORMATO

- <{ONTROL DE CALIDAD DE EN LA SELECCIGN DE
COLOR

- CONTROL DE TINTAS
- CONTROL DE PAPEL
~ CONTROL DE MANO DE OBRA ADECUADA

" DIRECCION FINANCIERA

DIREGCION FINANCIERA DEBERA ESTAR COMPUESTA DE TRES -

DEPARTAMENTOS, LOS CUALES SE ENCARGARAN DE LOGRAR EL MAXI-
MO APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSQS FINANCIEROS DE LA EMPRE
SA,

DEPARTAMENTOS DIRECCION FINANCIERA:

1) DEPARTAMENTO DE TESORERTA
2) DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD Y PRESUPUESTOS
3) DEPARTAMENTO DE COSTOS

1) DEPARTAMENTO DE_TESQRERI[A

EL DEPARTAMENTO DE TESQRERIA, ES EL QUE SE ENCARGA DE

ELABORAR EL FLUJO DE CAJA, £STO DEBE SER SEMANAL CON EL --
FIN DE PDOER DETERMIMAR LAS MECESIDADES QUE LA EMPRESA RE-
QUIERE EN CUANTO A EFECTIVO, VENTAS, COBRANZAS. TODO EN PA



PEL, YA QUE CON ESTO SE REPORTA AL TESORERO, CON EL FIN -
DE PODER DETERMINAR LAS VARIACIONES, SEGUN EL PRESUPUESTO
E?IT)IMADO Y PODER CORREGLR LOS ERRORES QUE LA EMPRESA HA TE
NiDO,

0 UTILIZACION DE EXCEDENTES DE TESORER[A:

SE ELABORARA SEMANALMENTE, PARA PODER DETERMINAR LOS
SOBRANTES QUE TIENE LA EMPRESA DESPUES DE HABER SATISFECHO
TODAS Y CADA UNA DE LAS AREAS, YA DETERMINADO ESTO, SE PUE
DEN INVERTIR E£STOS EXCEDENTES PARA OBTENER PRODUCTOS FINAN
CIEROS Y A SU VEZ NO DEJAR EL DINERO MUERTO, YA QUE SI PA-
SARA £STO, REPRESENTARIA UN €OSTO IMPORTANTE, EN EL NO A--
PROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS EXISTENTES,

0 STATUS DE CREDITO

SE ELABORARA TAMBIEN UN ESTADO DE LA POSICION DE LI--
NEAS DE CREDITO MENSUALMENTE, LA POSICION DE PASIVOS POR -
MEDIO DE PROVEEDORES, PARA PODER DETERMINAR CUANTO Y A - -
QgIEN SE LE DEBE, Y CON CUANTO CREDITO SE PUEDE CONTAR EN
UN FUTURO,

EL DEPARTAMENTO DE TESORERIA CUENTA CON DOS AREAS PRL
MORDIALES:

CAJA GENERAL
DepTO. DE CREDITO Y COBRANZAS

CAJA GENERAL

LA CAJA GENERAL SE VA A ENCARGAR DE ELABORAR:

- REPORTE DE LA SITUACION DE CAJA Y BANCOS DIA-
RIAMENTE

- REPORTE SEMANAL DE PAGOS A PROVEEDORES

DEPTC. DE CREDITG Y COBRANZAS

DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZAS VA A TENER DOS --
FUNCIONES PRINCIPALES, LAS CUALES LAS VA A REPORTAR AL DE-
PARTAMENTO DE TESORERIA ¥ SON LAS SIGUIENTES:

CREDITO: PROGRAMA DE COBROS DE TODAS LAS CUENTAS QUE
SE ESPERAN COBRAR.

REPORTE DE CREDITO: ESTE SE HACE MENSUALMENTE Y AYU-
DA A DETERMINAR EL CREDITO QUE SE TIENE CON LOS PROVEEDO--
RES; SI SE HAM VENCINO LOS PLAZOS, SI HAN PAGADO A TIEMPD
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 LOS CLIENTES, SE EMCARGARA DE MANTENER INFORMADO AL TESORE
RQ, 81 SE TIENEN DOCUMENTOS POR COBRAR Y SI SE HAM DBESCON-~
TADG, PERO ESTE A SU VEZ DEBE DE:

- DETERMINAR EL DIA DE COBRO DE CARTERA

- MANTENER INFORMADC AL TESORERO SI EXISTE ATRA
S0S EN PAGO,

CoBRANZAS: REPORTE DE COBRANZA, DETERMINADO POR QUE
CONCEPTO SE VENDIO CON DOCUMENTOS Y LA SOLVENCIA QUE TIENE
EL CLIENTE PARA PAGARMOS, A SU VEZ SE ENCARGA DE DESCONTAR
LOS DOCUMENTOS ANTICIPADAMENTE CON LAS INSTITUCIONES INDI-
CADAS,

ESTE DEPARTAMENTO DE CREDITO v COBRANZAS SE ENCARGA -
DE CONCENTRAR TODA LA INFORMACION Y REVISARLA CON EL FIN -
DE PODER REPORTAR A LA DIRECCION SOBRE EL ESTADO DE SOLVEN
CIA EN QUE SE ENCUENTRA LA EMPRESA,

2) DEPARTAMZNTO DE CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO

~  CONTABILIDAD,

LA CONTABILIDAD GENERAL MANEJA COMO FUNCIONES PRINCI-
PALES:

A) CONTAR CON LA INFORMACION PARA TENER LOS SO~
PORTES EN LA ELABORACION DE LOS ESTADOS Fl~-

NANCIEROS
B) ANALIZAR UNA VEZ ELABORADOS LOS LISTADOS QUE
CONTIENEN LOS ESTADOS FINANCIEROS PARA SU ~-
PRESENTACIGN
C) LLEVAR CONTROL SOBRE LOS ANALISIS FINANCIE~-
ROS COMO SON: :

~  BALANCE GENERAL
- ESTADO DE CAMBIOS EN LA STTUACION FINAN--

CIERA
- ESTADO BE RESULTADODS
- ESTADOS DE ORIGEN Y APLICACION DE RECUR-~

S0S.

ToDOS ESTOS REPORTES DEBERAN DE TENER SUS ANEXOS CORRESPO&
DIENTES.

- PRESUPUESTOS.

LA FUNCION PRINCIPAL ES ELAEORAR LOS PRESUPUESTOS TAN
T0 DE INGRESDS COMC DE EGRESOS DE LA EMPRESA, PARA ESTO NE
CESITA TEMER EL APOY0Q DE LOS DEPARTAMENTOS INDICADOS.
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EL CONTROL EN LOS PRESUPUESTOS ES UNA LABOR COMPLEJA,
YA QUE SE TIENE QUE SUPERVISAR LA ELABORACION DE LOS MIS-~
MOS Y DESPUES SUPERVISAR QUE ESTOS SEAN CUMPLIDOS; ESTE --
CONTROL SE PUEDE CONSIDERAR COMO UND DE LOS MAS IMPORTAN--
TES DENTRO DE LA EMPRESA YA QUE LA DIRECCION ADMINISTRATI-
VA SE APOYA MUCHO EM EL.

- DEPARTAMENTO DE C0STOS,

PARA LLEVAR A CABO ESTA TAREA; ESTE DEPARTAMENTO TIE-
NE UNA GRAN VINCULACION CON EL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION,
YA QUE ESTE CUENTA CON LA INFORMACION NECESARIA; TIENE QUE
CUANTIFICAR LA INFORMACION RECAUDADA Y AST ELABORAR EL COS
TO DE PRODUCCION PARA ESTE SER REPORTADO AL DEPARTAMENTO -
DE CONTABILIDAD Y PRESUPUESTOS.

LOS CONTROLES QUE DEBE DE TENER ESTE DEPARTEMNTO TIE-
NE UNA GRAN VIMCULACION CON EL DEPTC. DE PRODUCCION YA QUE
ESTE ES EL QUE CONTROLA DIRECTAMENTE LAS CANTIDADES DE MA-
TERIA PRIMA QUE SE_UTILIZAN; DE ESTA MANERA $0LO TIENE QUE
SUPERVISAR QUE EL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION CONTROLE EL -
USO DE LAS MATERIA SPRIMAS QUE UTILIZA.

tN LA INDUSTRIA LITOGRAFICA Y DE LAS ARTES GRAFICAS,
EXISTEN DOS AREAS PRINCIPALES EN EL AREA DE PRODUCCION, ES
TAS SON DE FOTOMECANICA Y DE IMPRESION.

Los REPORTES QUE SE DEBERAN USAR EN EL DEPARTAMENTO -
DE COSTOS PARA TENER UN MAYOR CONTROL DE ESTOS SERAN:
- FORMATO
- PeLIcutas DE CoLOR

- GASTOS DIRECTOS O INDIRECTOS BUE TENGAN LAS
MAQUINAS

- TINTAS

- DESPERDICIOS
- DEPRECIACION
- aNO DE OBRA.
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