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PROLOGO 

11 preaente e1"1.dio ba sido lleva4o a 01bo deapu.4a de 
ob1erTar 1 ooaprand•r l• iaportanola que tiene el taotor -
1u&1111no en l• atio1enoia del aerTioio que a• otorg• en lae 
aucursalee b1noari1a de la oiuded de lllxioo a ra{a de la -
••tattaaot6n de la banca. 

lkloho Be hll hablado del impacto de le eetatizact6n -­
bancaria 1 del cambio del peraonal a le burocreoia, poi• e¡¡, 
to, a• 41otdi6 1ntocar el e1tlldio a inveat1gar la 1utluen­
cta qui 1jerc1 la mot1vaci6n en el otorgamiento del ael'Yi­
clo 4entro da lo• niveles s1renci1l 1 operativo de las ~u­
oureale• banoariae. 

Be deaea que la presente inveati11ci6n da a conocer -
las ventaja• 1 problemse quo ae pre•entan en la aotivac16n 
de lo• recureoa hll .. nos y •obre todo, la importancia que -
tiene una adecuada aotivaoi6n dentro 4e lae auourealea b•D 
oariae, laperan4o, que 1e conetltuJa en una oontrtbuci6n i 
tll para todaa aquella• paraonaa lntereaadae en el te1111. 

Al miaao tiempo, 1 dada la iaportanola que el t1otor 
bll .. no tiene pare el deearrollo 41 101 ln4lvl4uoa 1 la• ·~ 
o1e4a4e1, 1• nece1ario 1ubra11r 11 afl'8410lalento .. ntfe1-
tado a trav41 de eata• lineaa, a to411 11• peraonaa tiat--. 
oa1 1 aorelea que de u111 u otra tor.. oontrlbuJaron a que 
u'8 traba~o tuera poalble, •nol6n .. paotal al Llo, Huso 
&. Avertua G., quien noa ,ul6 1 aaeaor6 a lo 11r10 de toda 
la tnve1tt1aol6a. 
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Ill!RO!IUOOIOI 

11 tb3etiYo principal de ••ta inYeati1aot6n e• el ee• 
tudto 1 e~liate de la iaportanota de la aotlYaol6n a nt-­
Yel gerencial J oparat1Yo dentro de laa eucurealee 'llanoa-­
rta• de la oiuded de IUxioo. 

Otro ob3eto ea conocer le eYoluo16n 1 desarrollo 4• -
la banca mexicana 4••4• eu comienzo hasta la techa. 

Tambl4n ee ob3•to de eete estudio analizar las prtnc! 
pale1 teorfa• 4• aottyaot6n 1 101 dttartnt•• ttpoa de neoa 
at4a4ee que •• preaentan, as{ oomo, ooapren4er loa oonoep· 
to• J atributo• que ae oonju19n en la aott•aotdn. 

:r.a dl1trilH&oidn de loa oapf "'10• que contiene eata ta 
•••tt .. otdn ea ooao a oontlnuaot6n •• deaortbe1 

11 prt .. r oapftulo •a refiere • la planeeotdn de la -
tnYeet1 .. ot6n, en el oual ae eatablaoan loa ob3atiYo~, hi­
p6'91ia 1 l• toraa en qaa •• d•••rrolla el traba30. 

11 ••auado oap{tlalo oontteae la tYoluot6n 1 deearro-­
llo di l• banca .. stoa .. , 4••4• loe ant101d1nte• al prt .. r 
banco ea 1864, pa1aado por l•• etapa1 de l• le•oluoldn bll& 
ta l• H'8'1Mol6n de l• 'lleu• •• 19112. 

la el tlNtr oapftuio, •• espoaen allUU• 4etlntclo-­
ne1 4• aoUnol6n 1 adalntetnot6a, ad ooao 1• laportan­
ola de 1• aotl .. olla dentro 4• 1• a4ata11tno16a. taabtla 
ae exponen 41etlnta1 tlorfa• di la aott••ol6a, teorf• de -
1• ~enrqda 4• DHHidadu de Abnua .. 11ow, taorf1 4111 
4e lenbar1, teorfa 4e lo01e11aad, teorfa de 1•• espeot•t1 
... da Ttotor 1. Troce 1 l•• teorfae •1• 1 •t•. 
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En el cuarto capítlll.o ee presentan loa atributos de -
l• motivaoi6n, los elementos tunda .. ntalea que influyen en 
tll oomportamiento humano 1 lae tol'lllle de 0011penear una ooa 
duo ta. 

Bl quinto oap{tulo contiene l• 1nveot118oi6n de campo 
donde se prosontan las fichas de campo oon au tabulao16n -
oorreopondiente a lee reapueataa de loe cueetio1111rioe, el 
roe\tltado, interpretao16n y eu BT'tioa reepeotiv•• 

Jinalmente ae presentan l•e oonoluaionee, donde ee -­
preaentan laa ooaparacionee de ob~etivoa con reaultadoe e 
hip6teeio oon resultados, l•e conoluaionea generalee 1 las 
reoo111endacionee. Al final, ee encuentra la bibliografía de 
loa libros donde ea obtuvo la intol'llaoi6n. 



OAPI!ULO I 
PLAllACIOI DI LA IIYIS!IGAOION 



- 5 -

1,1 OllJE'l'IVOS 

1,1.1 G!NERAL 

El objetivo principal de este trabajo ea analizar -
la importancia de la motivao16n a nivel goronoiul 1 ope­
rativo dentro de lea euouroaloa banoariao de la oiudod -
de México, con el fin do entender la influencia Que tie­
ne éata en el deaempcif!o del serv loto, 

1,1,2 ESPECIPICOS 

1, Conocer ol dooarrollo de la bance mexicana ~eado su 
comienzo hasta la techa. 

2. Conooer lao ventajas 1 desventajll!I de loa emule11doe 
bancarios a raíz de la eatatizaoi611 de la banca. 

J, Definir loe oonoeptoe esenoialea de motivación 1 e~ 

•in1etrao16n. 
4, Estudiar 1 comprender leo prinoipalee teorías de la 

moUYaot6n. 
5, Identificar los diferentes tipoa de neocaidadao que 

ae presentan. 
6, Conocer la• oaraoterfotioas qua loa empleados eape­

l'ID ele un gerente. 
7, Oonooer l•• 011raoteriaUoaa q11e loe gerentea eepe-­

ran de 1111 emplHdOo 
e, Intender 01141ee aon lau rosones por laa q11• •• tra-

bl~•· 
9, IAveat119r q11é aapeoto1 eon 1gradables 1 oud1ea 4e-

••IJ'84•bla• 4111tro del trabajo. 
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1.2 PIOBlimA 

¿ Es necesaria le motivaoi6n a nivel gerencial y o­
perativo, a raíz de la eetattzaoidn bancaria en las sg-­
cgrsales del centro de la oigdad de M'xico para brindar 
bgen servtoio 11 plÍbltoo ? 

1,) BIPotlSIS 

1, ). 1 GltillUL 

La aottvaoidn • nivel ,.rtnotal 1 operativo, 1 ra{a 
41 la ea'8ti•1ctdn bllno1ri1 en 111 agogrs1le• del centro 
de 11 oigd1d de lléstoo, e1 necesaria para brtnd1r bgen -
••rvioto •l pÚblioo. 

1.3.1,1 IDl!ft'I1IOAOIOI 111 VARIABLES 

Yariable independiente. lotiv1oidn 1 nivel 1eren-­
oi1l 1 operativo. 

Y1ri1bl1 dependiente. Pira brind1r buen servicio -
al pilblioo. 

1.J.2 ISPIOIPIOAS 

t. r.a aoti'noidn -~ora la etioteaot• 411 pereoul. 
2. lt •1 in4tvt41ao •• IDIQ1Dtl'9 ••ti1t1oho ID IQ -­

traba~o. ftDU ...... ID •••• 
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1,4 DisdO DI! PRUDA 

1'9ra poder ooaprollar o dieprobar lae hip6teete, ee 
reolll'l'9 • doe tipos de inYeatiS&oi6n1 lUlll documental y ~ 
tra de oa11po, 

1.4,1 IJVBSTIGACIO! DOCUJlll'l'AL 

Se baea pr111oipel1Mnte en l• intor1111016n de libro11 
' ert{ouloe relaoionadoe 0011 el te1111, loe oualee ao en--
1iata11 en la bibltograt{a que aparece al final de la 1n­
YHti¡ao16n. 

Con el objeto de obtener dicha 111tor11111ci6n, ee aou·· 
dt6 a d1Y11reaa biblioteoaa de la otudad de Méxioo1 

- liblioteoa de l• Un1Yeratdad A~hlaac 
- liblioteoa de la Ooa1•1dn Neotcaal de Valorea 
- Bibltoteo• del lllnco de Mizioo 
- Biblioteoa Ktguel Lerdo de Te3•d• 

t.4.2 IIVISTIGACIO! DI CAllPO 

Um na reaUud• 1• tnnau,.ctda dooHental ae -­
pnoeclH a eteotuar 1• 1DYeatigaot6n de oaapo para poder 
ooaplatar la 1Ator111ot611 obtantda en 1111roa. 

Se llaY6 a oabo apltoando 1111 oatattonarto oon pre--
111Dtae abterttia, oer1'9d1a ' d~ opctdn .tlttpla1 con el -
o11~eto de reoablr 1Ato1'111!1ct6n para poder probar o diapr~ 
'9r 1•• htpdteata. Dtoho oueationarto ae aplto6 ·en doo -
at.waleaa prenotal ., operattyo. 

Um ••• 1pltoado al oyeattonarto, aa prooe416 1 l• 
talllalaot6a cla reapueataa qH ae 11UltHro11 ooao baae pa­
n la •1•11oraot6a de laa ttohH cla oaapo. 
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1.4.2.1 DBLIMI!ACION DEL UIIVIRSO 

Debido al tamano del Distrito lederal 1 a la canti­
dad de euourealee banoari•e que existen, se eacogid un i 
rea geográfica: el centro de la ciudad de llixico. Delim1 
tedo entre AYenida Heforaa, AYenida Cirow:iYalaci6n1 Rep~ 

blioa del Perú y Re}lllblioa del Salvador. 
Dentro del drea 1e eaoo¡teron laa eucul'llale1 banoa­

ri1e que tienen cobertura nacional, las que 1 oont1n¡¡a-­
ci6n ae enl.istan1 

- l!lnoomer s.1.c. 
-J!IM~X~~~ 

-·Ml~dbL~~ 
- llllDOO Mexicano Somex s.1.0. 
- Bllnoo Internacional s.1.0. 
- lultibanoo co .. r11ex 1.1.0. 

1.4.2.2 DISl!IO DI ¡,j IUES!IA 

'9 ooaparaoi6n 4e la lDYeat1,.oi6n 4oou .. ntel con -
la rwall4a4 obtenl4• por .. alo 4e la tn~1tl,.ol6n 4e -­
oaapo ea la prueba 4e loe ob~etl•o• e hlp6te1l• plantea­
das. 

labten4o de11at'84o el 1&Dt .. r10, 1e eltcleron ooao 
miae1tl'9 tre1 1uoul'llalae 4e o•4• tnatttuo16n. 

Da 1•• 4iaotoobo auoul'll•l•• t1•114••• •• 4aol4t6 •A 
·tre•tatlr a llDI peraona por 1uouraal • n1Ttl 1a:renotal 1 
401 peraona1 • ntTal operattTo. 
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Ooao 1e tuvo la oportunidad de contar con do1 eucu~ 
11111 ~ •• en 11a v1int1 auoura1le1 11 hioieron 20 entra 
viat11 • nivel gerencial 1 40 • nivel oparattvo. 

1,4,2,4 IISTRUllEll'l'O DI PIUBBA 

De acuardo a loa objetivos 1 hip6t11i1 pl1nt11d1a -
11 elaboraron do• ou1ationario11 uno para 11 nivel g1r1¡ 
oial 1 otro para 11 nivel operativo. 

Cada cuestionario consta de dieciocho preguntas de 
tipo abierta1, cerradas y 41 opción !11Últ1ple. 

A oontinuaoi6n se presentan loe oueationarioe util.1 
zado1 en las antrevietae1 



J, Co1rnigne Ja int<>rrn.1c·ió11 ti,; ma111:rn clal'il, de an1cnlci <1 las instrucciones que aquf 
st: !:H:1lalnn. E~:cnha L:nn 1n11~1. 

2. No lnvndu Jus 7.0f\J.-5 uo111lnt!ada.s. 'frilc8 csp¡¡cJos esttrn resi.:rvados a Ja cOOifka­
ci(m Ue ln infor111a1.·.1fm q1w u~~tl'd p1 opordu11~1. 

3. Mlo EN QUE SE f'Hf'SEN'fA L..·\ Tl:SJ~;: Co11si1.~'"' solumente el ailo (omita el dfa y 
el mes); utilh.~e para i.:llo 1..·arc1cri:1·vs mi111i'r11..:u~ unicunwncc. 

·l. AUTOH: Escriba el l)Oi!lbrc del Jutor c·n el si¡'uknte orcJen: apellido putcrno, npe· 
Jlldo rnat.,rrHi y nornl>re o nombres. ::ii la tcsio /1a sico elubornda por mhs de eres 
persona::;, consigne el nu1nhre d::: ltw trc·::i pri1;1erl18 en la hoja principal Lle regls-­
u·o de tesis y !lolicite una IWJJ un~x:1 p.>r:i "'gisrrar el nombre de !ns restantes. 

5 , TITULO DE LA TESIS: fü;crlhnlo tJI )' crn110 apurccc en Ja porcada de ln tesis. 
En caso de hJberlo, J1ie.xc el ;;11lJtftuJo e11 el ren¡;lón destinudo a tal efecto. 

6. LUGAR DE EDICION: lmliqL1e la ciudad donde ful! pre,mntnda la tesis en examen 
profesional. No se considera lu.>;ar de ccltc!6n Ju ciudad donde fue Imeresa la tesis. 

7. NUlvlERO DE :'AGINA~: Anuti: "1 •1ill1110 nf:ni•:rn que :i¡;arczca impreso ~n Ja pagi· 
nación del ''Jumplar qut> presente. 

8. ILUSTRACIONE::: Si su ceE;~ cuc'1rn con ui:<é1n dpo LI.: ll11strnclones (mapas, esque 
mas, dlub r.111ws, fnto~r;¡fí¡H;, ' '".) 1 aUw I" ¡; .Jnl;: J "~; t", TuL/1c en caso contra:­
ria Ja paJahra "NO', 

9. IDIOlvfA: Indique e! iLliu111.1 en 1~! ,·¡ue flk' r1. .. i:Jct.HL1 ia ri..~:.;is sólo en el caso de que 
.sea Lsce LUl.t L::it,u" d:~~1:1~. 1 _l Ld.:..>tc:JJ:"no. ~¡ .:ni {:~s.1.s e.saá escrita en español, lg·· 
nore el renglón ~orres1mm!1eme a idi1Hna )' ciéj1:l.o en blanco. 

· 10. GRAOO ACADEl\HCO: Tnche 11 letra qut! COt'l'C8[J•lr1dn n1. grado acadéílJICo que oh· 
tiene mediante l~ prescnu1cléin de la teGls: L pn.ra licenclucura, M pa1·a maestría, 
1) rara dc.:türado y E para ¡,speclali'·"ción. 

11. CARRERA: csr.rlba el nom/,re cumplew •Je la cn1 •era ~bjeto de Ja tesis de acuer­
do a su denominJ.:iéiu l)ficlal en !us plan~¡ de e .. <tL11l!,) de la universidad en la que -
la cursó. No utilice ~b,.ev1ucu;·c1s. 
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' 

$100)l)l Autor: 

$100)!)l Autor: 

CJv\•,·c~ 
/,p.::IJido ¡;o:crno 

G_ ·.J-Q.. H ,e'(() 
Apellido matl!rno 

¡-~lOO)l)l- - Autor: 

e_,<\\·¿ __ [) \J-<.~--{ '( ~~ T ¡:;-. - - ·­
Apcllld:> nwterna 

A:,.llr!o p:i:crno ApcÍIUo mat~·;;,, - --NoÍT.br;;{s)____ ---- . - -------------------1 

f ~2451_ 1:ítu_~(): 'lf\~\u..,;._,,c;;.c, -'~ ~').__~_.'ln..c-\\-"c..~11 __ Q-_~;~~ ~'(:Q'l\~ c.\ ·--j 

_
7 

(i e:\=".:.;~~\:-.¡.:;, .Q.1\ \o.o, S>..>.""-':\ ¡:.,~'::. ~w.: .. L\1''1C;.'>_k_
1

~c. __ _9_..,\,_~ '~­
)-..\..i)!l...O 

Subtítulo: 

-~=-6~~~---J~ug~r ~"_Edi_C:~ór¡: \:..s\;\.;:, k ~.Q-i..".,~ ___________ ----------

j ~1¡1straciones: ¡ 
r--~::~~~------' Nú __ me]ro ~e. pJg_ina_s_;_ \.C\.:1 _____ l°\ ___ ----~O ____ Id~o~_'._ ---------- __ . ____ _ 

, X ___ M ~_E ______ c~rr~~-::_~_u¿w;:..c.~-4'~-Jjh_™~~~"'--"c;..'."1_'í\_ ----------------

!J!'acul_t_a_d o escuela: _ (~} •• 'f'N.·~<,,\:r<>.~i'\ _ ___ ___ _ ___ -------------------.----

/~n~versida_~: ~~~Q~~J1:(\0.~>.l\...<;... _________ ------------------------ -

~emas que trat~ la t_e_~~s_: ~\.Q.os·\CI,~ \..u,_ 'ffU:>~0\\lt\,~Y\,_Q,.~~~\k~-k_'\C>.-. 
~'\;'),¡i:._'-~-"--1--~-~'ffi~í~~.',,_'i~fl~---~-~~-.--~~~~--

~-------------------------

------·-- ----·------- _________ __:.. ___ .......:_ ______ _:... ____ --j 

__________________________ __:.._;...-c----.,.--:---:----i 

$9011111 
1----'--'-'-------------

" " . ' 
------------~--,--'----,.---. ---. -. --.---------

,»: 

o'• ~-. .:~·-~;-.:_' •. -.~.~·. 
~--------·--------------- ---------------'---_;_~.:....;:_.;.:_~~,.....:---'--'------; 

. ~,· ·'' : 



- 10 -

llNIVF.RSIDAJ1 A/IAllUAO 

ESCUELA DE CC'l/TADI!H!A Y ADMINISTHACIO!l 

OUESTIONA!UO API.IOADO A NIVEL GERENCIAL EN LA 

llA/;CA DE l~EXICO 

DATOS GEllERALES 1 

Nombre de la empreea: 
Domlailio• 
Teléfono• 
Pueoto que ocupa: 
Antigu.edad en la uia¡.>rcao: 

1, Conooe usted la 111" torta de h lía nen eu tóéxtoo 

SI ( ) 110 ( ) 

2. ¿ lilé venhjaa o ~c•ventaj•Ja ve u~trJd con la ~~tatizn--­
oidn do la l!anoa ? 

VF.NTAJAfJ ll:!SVEl·:TAJ AS 

J, ¿ liud venta.ju o d1111v•nta,ja1 ve ""' ted oon lu Sindloal tz1 
aidn ·le lo~ empleudo3 banoarlo:i ? 

VSllTAJAS l>ISY!t:'!'AJAS 
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5, ¿ Conaider" u"ted que dichoo objetivo• van de acuorrlo 

con •Ud obje tivoa 

SI ( ) NO ( ) 

6, ¿ Se encuantr11 u~terl aatiofeoho con el salario que poro.! 

ba en el ~rabajo en ,uo oe encuentra ? 

SI ( ) 110 \ ) 

En oualqui~r cu30, por qué ? -----------

7. S11s que j•• han 1tdo1 

( ) Siempre re~llaltaa ji.latamente 

( ) Siempre deaeohad113, ol•tidad11a o mal re1ualtuil 

( ) Tomada3 en' 01.1ent11 ,.ero no re.111elta~ 00110 lo oreol'b 

jllHO 
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6. ¿ Considera usted que puede llegar u do3Drrollarae plena 
montd en esta empresa ? 

SI ( ) 110 ( ) 

9. ¿ tiuó ti pu do relacioueo considera quo oxia ten ant1•0 us­

ted y 31.19 emploldos 

( ) lluenae 
( ) Meln1 
( ) ileguloreo 

10, De ln siguiente liet•, marque .las aotividJdee tnáa impor­

tante• de 13 función gerencial• 

( ) Entublur relacio1w3 personales 
( ) Obtener cooperao16n de oua ool3boradores 

( ) Dar trato oorreoto a sua e~pleados 
( ) Tener conocimiento de eu trabajo 
( ) Poseer oa¡iaoida.i para én:1el\ar y dirigir 

( ) Pn~ir ovinionoa . 

( ) ~·ener diaposici6n para responder peticionen 

11. ¿ Qué ea lo que más le aati9fnce de su trabajo dentro de 
la emprel!a ? 

( ) El nueldo que reoibe 
( ) El tipo de trat.ujo qua reali•ta 

( ) La• relacione• oon los domtl" 
( ) La 9egu.riiu1 ac ronten.r ~l tri.bajo 

( ) Las pooibilid3doa de !'rogre30 
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12, ¿ Ouále• de 13• aiguientes neoeaidadea, en su opinión, -
oon máe importantes a aatiafacer ? 

( ) Fi•io16gicn• (comer, vestir, dormir, etc.) 
( ) De oeguridod (econ6mica 1 peraonal, ato.) 
( ) A!iliaoi6n (política, religioaa, eto,) 
( ) Eotima 

( ) Autorrealizaci6n 

13. ¿ Qud os lo qua deooa de la em1iresa ? 

( ) Sentir•e nceptudo por loe demáa 
( ) Sen ti roe reconocido por loa demáo 
( ) Sentirae parto de la organizaci6n 
( ) Sentirse independiente 
( ) Santfr.1e oon libertad 

14. ¿ Qué significa para usted motivar al personal ? 

15. ¿ Coneidora usted que la motivación provoca personal efi 
ciente ? 

SI ( ) NO ( ) 

16, Mencione be trem prinoipalem aeraoterfatioao de un b1.1en 
empleada! 

,,"-~~~~~~~~~~~~~ ....... ~--~~~~ 
2>,~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
)),~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
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17, · Proporcione trea razones por luo cualeo trabajo! 

1>~~~~~~~~~~~~~~~~~~-
2) ______ _ 
)) ___________________ _ 

18, De ooda uno Je los .t'aotorea q11e se mencton.m a oontlnuu­

ot6n, marque "i le oon agradubleu o deaugradobloe I 

Agradablo Deon1ruduhlo 

Sueldo o oalurlo ) ( 

S11pcrvtotón ) ( 

3e!lurldad ) ( 

ConrlicioneJ do tru bajo ) ( 

PolÍtlco" admini" trutlvo!l ) ( 

Relaoione2 oon oompaiioros ( ) ( 

De3arrollo ( ) ( ) 

Reoonoclmiento ( ) ( ) 

Creatividad ( ) ( ) 

Tr•liajo en J( miJmo ( ) ( ) 

Control ( ) ( ) 

HeapoW!ebll ldod ( ) ( ) 

Partlci,"'oi~n ( ) ( ) 

ColllJ.lnicación ( ) ( ) 

Manejo de errores ( ) ( ) 

Manojo de recowpen·l~d ( ) ( ) 

llora l'i oJ ( ) ( ) 

A11toridad ( ) ( ) 
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UNIVERSIDAD AllAHUAC 

ESCUELA DE CONTADURI/. Y AD:.II!lISTJIACIC!l 

CUESTIO!lARIO APLICADO A IIIVEL Q;'EttH'IVO EH LA 

BANCA DE /.~BXICO 

DATOS GEUERALES1 

Nombre de la emprel!a 1 

Domioilio1 

Teléfono1 

Pue3 to que ocu ru 1 

Antiguedad en lo ompreoa 1 

1. ¿ Conoce uatecl la hi:itJria de lo llanca en México 

SI ( ) NO ( ) 

2. ¿<.;u' ventajuo o do•ivcntnjoo ve uotad con la E•tatiza--­
ci6n de la Banca ? 

VE!ITAJAS DESVENTA.: AS 

), ¿ Qu~ ventajas o de~ventajas ve ~•ted oon la Slndlculii~ 
e 16n de loo empleallo·J 'bancnrloe ? 

VENTAJAS DESVE!ITAJAS 
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::r < ) 110 ( ) 

5. Conali!era ustad qu.e dtchoe objetlvoa van do :Jcuerdo 
oon •u• obje tlvo• ? 

SI ( ) NO ( ) 

En oualq1Uer o•ao, ¿ por ~u6 ? -----------

6. ¿ Oon31dars adoouada '1U rotrib1Joión aotuul 

SI ( ) ::o ( ) 

( ) Siemp1·e resuel taft ju11tEtmente 
( ) Slompre dooeohad••• olvidad•• o lllúl resueH•c• 
( ) Tomar!ea en ouentu ~ero no 1'e.1uol tY~ oocic lo 1Jroeda 

juato 

8, Oon•lder• uoted •JU• puodo llegar a haarrol La·no plena 
.... te en utll emprHa ? 

SI ( ) ~o ( ) 

9, ¿ Qu4 tipo de relsioionttfl conoj.r!ern que ex1'Jton entru u:1-

t11d y ou jalo 

( ) lll•ll:I• 
( ) Malo 
( ) uoavl•rH 
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10. De lu íli~iente liot•, mnrquo 11111 uotivirl!1de'1 m,fo irnpor­
tar,tr:.13 l,f.tl ~JU¡iervlaori 

( ) F.11t•blar reluclontJ per.1onulos 
( ) Ohtoncr coo¡.oruoL\n rle su:i oolubora<luren 
( ) D,1r tt·uto correcto a sun e·n1ile;doo 

( ) Tener oonocimlento de au trebujo 

( ) Po3eer capectdad para enoeflar y diriclir 
( ) Pedir opiniones 

( ) Tener dh¡>Osiol6n para reJponder patioionee 

11, ¿Qué ª"lo que máa le satlu!ace d3 au trabajo \ontro do 

lu amprena '/ 

( ) El sueldo que recibe 

( ) El ti¡·O de trC1bajo c¡ue r•eal lza 

( ) Lll3 relao iones oon loa demdo 

( ) tu seguridad de mantener el trebejo 
( ) Lua posibilidades de progreso 

12, ¿ Cudles de 101 !'liguienten Jiece3idaden, en 11u opini6n, -
aon múa i!llpol't!ir..to:i a -J!lti ;!aae 1· ? 

( ) i'isiol6g1caq (coiret•, vestir, do1·::iir, etc.) 
( ) De qeg1.1r1dad (eoon6mio11, peJ•,101101, etc.) 
( ) At'illación (polít1c11, religio.1a, ~to.) 

( ) Estima 
( ) A11torroaliZ'1oi6n 

13, ¿ Qlló ca lo que de Jeil de la e!llpreau ? 

( ) Senti1•:Ja "oe,¡iUdo por lo" deiu.b 
( ) lentir11e reoonootdo por 103 de~n 
( ) Sentlr~e plt'te de la orgrtntz~o16n 
( ) Senth'~• lnde pend l11nto, 
( ) St!ntil'~e con 1 ibort:ld 
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14. ¿ '<ué eignit'ica pal'a ua ted moti val' !ll peroonal 

15, ¿ Coll9idera u-ated quo l!i motiv3ci6n provoca personal et.i 

oiente ? 

SI ( ) fiO ( ) 

16, ¿ En ou oplnlón, cuúle:. croe que aon lee tres prlnci¡:a-­
le, cal'3cter!atioao de u11 gorente ? 

1) ~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
2) ~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
3>~~~~~~~~~~~~~~~~~-

17, Proporcione tres razor.os por laJ cuales trabaja• 

1) ~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
2) ~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
))~~~~~~~~~~~~~~~~~-

18, De cada uno de lo9 taotorea que se H1lal1r1 a oantlnu.a--­
ot6n, 11111r1¡ue !li le acn agradables o de~agr~111blea1 

Su.e14o o ,al~rio 

lilapel'Yl.ai6n 

h91ri4114 
Qon4loior.e~ de tl'llba30 
Pol hioH a1aini~tra'1va~ 

Asr•d•bl• Deaa1radabla 

( ) 
( ) 
( ) 
( ) 

( ' 

( ) 
( ) 
( ) 
( ) 
( ) 
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AgraJablí! Daaa¡;rél Jable 

Relacione9 con compaí1ero3 ) ( 

Desarrollo ( ) ( 

Reconocimiento ( ) ( 

Oreativirlod ( ) ( ) 

Traba jo en 3{ mi,3mo ( ) ( ) 

Control ( ) ( ) 

Responsabilidad ( ) ( ) 

l'art1cipaci6n ( } ( ) 

Comunicaoi6n ( ) ( ) 

Manejo de errare o ( ) ( ) 

Manejo de recompen3a.i ( ) ( ) 

Horarios ( ) ( ) 

Autoridad ( ) ( ) 
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1,4,2,6 APLICAOIOI DEL CUESTIONARIO 

La técnica de inY1stigaoi6n utilizada es le encuea­
ta, ae deearroll6 lll1 cuestionario previo oon el tin de -
deteotar !allaa en laa pre¡untaa, les ouelea ee oorrigi• 
ron 1 se deaarroll6 el oueetionario detinitivo con el -­
que se procedi6 • entreYieter personalmente a la lllleetra 
elegida. 

1,4,2,7 !ABULACIOR 

Una vez realizadas les entreyistas y pare determi-­
nar el resultado de lae aismaa, ae eligió el eiguiente -
procedimiento• 

!n el caso de lee preguntes oerredea ee sumaron lee 
reepueetae eimileree y ea obtu•o el porcentaje sobre el 
total de las personas 111trevietedes. 

En el ceao de lea preguntas ebiertea 1 de opci6n -­
au1l tipl1, ee agruparon lea respuestas de acuerdo a su -­
oontenido 1 •• otor16 1111 porcentaje a cede ll"llPO oorrea­
pondieDte sobre el total de personas entreviate4••• 

Poateriormente se elaboró la preseDtaoi6n grdtioa -
4• loe neultadoe. 

1,4,2,8 LIII!AOIOllS !I LA .Al'ZIOAOIOI DIL 
OUJS'fIOIUIIO 

ID el tNuour110 4e toda ln'fHtiipoi6D H prHentell 
Ualtacloue de alpD ill4ole. ID eete Htu4lo lH lt.slt& 
olCDH tu.eroD lH alpleDteBI la pereona elegida para -­
••r eDtrnlatade oenoe de '1eapo autioiente para real~­
aar la1 1ntre•l1ta1 1 ee •1ntl6 un pooo de deeoontienza 
al contestar el cueatlo1111rlo 1 4•r 1• lntormao16D. 



0.API'l'ULO I! 
l'fOLUOION D! LA BA1'0.A U UIIOO 
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2. 1 .H'rEOEDEl'l'l'RS DB LA B.AIOA IN llEXICO 

!xi•te poca literatura aobre lae operaoiones banca­
rias realizadae nntee de la llegada de loe eapaftolea, -­
ain embargo, entre loe antecedentes que ae pueden encon­
trar eetdn algunos tJieteua d• peniu.ta que peralten eup.11 
ner l• existencia de pr~atamoa 1 ventae a plazo llevados 
al oabo por loe aztecas; •d•llllls, la aupoaioi6n de que el 
•levado Yolum.en e importancia de operaoionee mercantiles 
de loa azteoaa, teniendo oomo medios de oambio detorinin~ 
doo bienes eubetitutoa del dinero, hlloen que ao especulo 
sobre la poatbtl idud de que existieran oomorc·iantea qu~ 
en olerte tol'llll real1•aban operaciones de oamutetsa. 

"Antes de 1775 nuestro paíe no oont!lba oou une inlltJ 
tuc16n bancaria, sin embargo, la sueenoie de dicha~ 1ne­
t1tucionea no iapidi6 qua •• siguieran prooe4imientos y 
prdotiaas de aoneda y aÑdUo. 11 (1) 

L1 pri11111ra 1~9tituci6n banoari• de que ae tiene co­
nocimiento fue el Konte de Piedad de Ant1111s, el cual no 
ten!a prop6altos de lucro 1 que en un prinoiplo no oobr! 
ba lntereaaa, ,. que ae aosten!a da liaoenaa. Poaterlor­
.. nte establaoi6 ta811a mod•r•l!sa debido a que el 11il!teu111 

d• obsequio• volunt8rloe por parte 4• loe praetatarioe -
oomo sgradeci•iento 11 pr4a\amo no di6 resultado, a tra­
"rés de 1011 anos eutr16 1a1ch1e moditio1oionea 1 en la ao­
tual idsd oontimla opel'lndo como 1net1t~oi6n nacional de 

or4cUto. 
111 1784, d•do al auae de 11 actividad minara, se e1 

(1) Koor• ll'lleat o. 
EYol~olón de l•• Instituclo11e1 11nanoleraa de Mlxloo 
Pag. 11 
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tableoi6 el Banoo de Ay{o de Kinae oomo 1nst1tuo16n ofi­
cial que concedía préetamoe retaocionarios, la admisi6n 
de capitales a rédito 1 la atención de laa cuentas del -
tribunal de miner!a, miemc que fue liquidado poco dee--­
Jlllée de la independencia. 

•:sn 1830, el Gobierno estableo16 la primera inatitu­
oi6n bancaria de fo•nto del pdet el Banco de .hío. 11 (2) 

X.ta inatitución taoilitaba el deaarrollo indue---­
trial poniendo créditos a diapoeioidn de loa importado-­
rea del equipo induetrial necesario. 

In Yirtud de la dif{oil aituación económica 1 polí­
tica del pde 1 de no realizar eu meta básica, el impul­
aar la induetria, eeta 1nst1tuo16n fue euprimida en 1842 
por decreto preoidenclal. 

•BD 1837 ae estableció el Banco Racional de Aaortill 
oión de la •oneda de Cobre, oon el prop6eito de retirar 
de l• ciroulaoi6n la• monedee de oobre, cu10 Yolumen ae 
había tor11114o exceaiYo 1 a111na1aba proyooar un oolapeo -
del rudi .. ntario eietema monetario exietenta."(3) 

La 11011Mtda amorti1ada clebid beber aido re•ireda de -
la otrolllac16a 1·1ue10 fundida para la 1111aYa mo.aeda •in 
•l .. rao16n del Yalor nominal 1 que •erYirf• para 11910 de 
impu.estoa del •*ntaterio de Haotend•· OollO no ae realizó 
lo anterior, alno que redu~o el Yalor de eaa moneda, pe¡ 
~udtoando a loe teuclorea da l• 111••• H piaao fin a aue 
operacionea por decreto preetdenoial en 1841. 

•La a1 tuaoi6a aoonómioa de lllxioo a 11t41adoa del al- · 
¡lo ZII ee oaraoteri1aba por llD graYe daeequillbrio, en 

(2) J>lript s. Brotller• 1 Leopoldo Solía •· 
1Yoluo16n Pimanciera de illzico, pig, 12 

()) D. s. IJ'o~er• 1 i.. s. •· ob. cit. ·pág; 12 
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parte por la inetic•z •dminietraoión gi¡bernamental, La -
d1100At1anza del pú.blioo para inYertir ten!• su causa -­
priaoipal en loa continuo• traude9 1 operaciones dudoeaa 
por parte da las 1netituoionee otioialee, teniendo como 
oou.eouenoia l.lDll gran eetreohez del mercado de dinero. A 
eu Tea, este fenómeno d1ter11in6 que 11 gobierno oontraJs 
r• D11meroeoe 1mprél3titoe del exterior, oon el resultado 
Qltimo de un déficit pree11p111stal oonaiñarable,•(4) 

lln lae dos décadas eiguientee ee hicieron varias -­
propttee tae para establecer otrae olaeee do ill8tituciones 
tinanoieraa guberna111Cntales pero no ee adopt6 dooiaión -
alguna, 

2,2 OON6IGURACION DEL PRillER SISTEMA BANCARIO 

"ll origen de lae operacionee b•no•riae modernas en 
Kíxioo data del afto de 1864, oon la inaoripoión ante el 
Tribunal de Comercio de le ci11d11d de México de la P1•inte­

ra Sociedad :Bancaria dedicada a efectuar operaoionee de 
deeouentc, depóeitoe con 1niereaea 1 cuentas corrientes 
ain oar¡o alguno en taYor de au clientela, 

.. ta 1netituo16n, denoaineda en su inicio lllnoo de 
Lcndre•, lléxtcc t Su4-AIÑr1ca, oon el tieapo 1 • travde 
4• tueloAea •e conYirtió en Banca S.rtfn1 S.~.c., 1 e1g­
n1!1o6 el prinoipio de la historia bancaria en nueatro -
paú.•( 5) 

Dlohe lnetituoidn, ttnanoiada oon capital briti(nioo 

(4) .. nere An•onio 
La i•Yolao16a Jlanoaria en llxioe, ~I· 20 

( 5) Prontuario Sertia. PreHntaoicSn 
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r1oibi6 d1p6•ito• 1 oono1dió orídtto•, ••ittí billete• -
qui r'ptda .. at1 •lo9Jlllaron •01ptabllidad 11n1ral ooao .. 
dio di paco, 1 proporcionó s1l"fto1 .. banoarlo• para lo• 
negooiaat1• d1dioado• al oo .. roio exterior. 

Debido a la 1oti•id1d minera ID Ohihuabua y a l•• -
41mand•• 41 orídito qu1 1xi•tían, 11 fundaron lo• e1---­
cuhnte1 b•nco11 al Banco 4• Santa ll&lalia en 1875 1 al -
Benoo •1xioano ID 1678 y al Banoo •tD1r1 Obihuabu1ne1 1D 
1882. 

ID 1881 11 formó 11 BaDoo Nacional Kexioano como u­
llA suolll'lal del Banco 1r111co-lgipcio y 1n 1882 ee fundó 
el llllnoo leroantil Agr{ool1 1 Hipot1c1rio, 

111 1864, debido 1 la or1•1• 1oonóaic1 y a la 111011.1 
dad del gobiara• di obtener fu1rte1 tinanoiami1nto1 1 11 
fueionaroD 11 Banco Nacional •1xio1no 1 11 Banoo l1ro1n­
til, dlndo lqar al naoiaieDt• 411 BIDoo laoional d1 •í­
xioo. S1 11 otor11ron iaportaatl• 01n11•ion1•, 111.trt l•• 
ou1l1• •• 1110111.trab•·l• 1ai•i6n d1 bill1t11, liait,Ddola 
0011.11ou1ntl .. Dtl B loe d1 .. a banoo•· 

ID 1891, debido a 1• anarquía ID la llllltipliotdad -
di lo• banoo• aaiaorea di billat1a 1 a la oonetanta 1a-­
treda de 01pU1l 11:tran31r1, aoUY6 a lllll l .. •u.torlda-­
d•• propi1l1ran la 00llt'ID11D01a 41 rlCGlarl•ar 11 fllll.Oi.I 
naaiento de 41obaa iutlwoloaH 1 aa eaitU la L11 Ge11,1 
ral 4• Iutltllolon11 de Orídlto¡ la oual taYorece •1 lla 
oo Naolonal di 1Uz101, d'ndol1 al pr1Yil11lo eapeolal ~ 
qlle 1• faculta para ••r el banquero d•l 1obl1rno. 

• .. ta LIJ raela .. at6 1 d1Y1416 a l•• lnetltuolon11 -
banoarlaa ea traa 01t11or{a•t banooe da ••l•lóa, banooa 
blpotaoarloa 1 baDooa retaoolonario•."(6) 

(6) •oora Jrnaat o. ob. olt. »61 22 
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"Al promulgarse la Loy en 1897 existían 10 bancos en 
la República, de loa cuales nueve eran de emisi6n y uno 
hipotecario, El principal efecto de esta Ley fue la gran 
demanda de autorizaciones paru el establecimiento de nu~ 

voa banco·s. 11 (7) 

De 1897 a 1903 se fundaron 24 bancos, teniendo to-­
dos loa estados de la República un banco, con exoepci6n 
de Colima y Tlaxoalo, lle loo 34 bancos exiatentea, dos -
eran refaooionarios, uno hipotecario y loa treinta y uno 
reotantea eran de emiai6n. 

En 1905 y 1908 hubieron reformas a la Ley de 1897 -
oon respecto n nuevas concesionco paro el establecimien­
to de bancoo de emisión en la HepÚblica. 

2,) LA REVOLUCION Y SUS CONSECUENCIAS 

Con la Revolución de 1910 1 las dificultades del ai! 
tema financiero mexicano se vieron agravadas por las ex­
cesivas emiaionea de papel moneda, Esto dio impuleo al ! 
tesoramiento y exportaoi6n de oro y plata¡ signitio6 el 
derrumbe del sistema bancario, puéa de loe 34 bancos que 
existían, 15 entraron en liquidaoi6n. 

•ta quiebra del sistema oomenz6 a manifeatarae haoia 
mediados de 1913, deapuée del •eaainato de K•dero, y se 
retlej6 en la rApida depraoiaci6n del papel moneda, un -
gran aumento de loa preoios, una di!undida falaifioaci6n 
de billetee e incumplimientos del gobierno, los banooe y 

otros deudores. En resumen, a partir de 1913, el sistema 

(7) Ibidem p4g, 23 
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financiero prerrevolucionario entraba en colapso, yaca­
bó dejando de funcionar,•(B) 

En el aílo de 1914 se dictaron ruedidae tendie~tea a 
roo obrar la confianza del público en la moneda y en loa 
banooa; la ewioión de nuevoa billetes fue detenida, se -
llevaron a cabo eefuerzoo para eliminar loa billetea fal 
sificadoa y una proporción importante de lea emisiones -
de papel moneda fue re tirada por medio de de ero toa. 

Uno de loa problemas máa importantes fue la anar--­
quía monetaria exiatente, en 1916 la ciroulación fiduciJ! 
ria eetaba oompueeta por los billetes de banco y loe bi­
lletes de loa gobiernos revolucionarios, dÓlarea, mane-­
das do oro y pesos fuertes, lo cual daba lugar a difere~ 
tea precios de la mioma mercancía, aegún la moneda con -
que era pElgada. 

Por decreto ae declararon anticonatituoionales las 
leyes que habían otorgado conoeoionea a los bancon de e­
misión que daban el monopolio de emtsi6n de billetes en 
exceso do sus reservas metdlioas y sin compensact6n al -
Estado, por lo que se orden6 la incautaci6n de dichas -­
insti tuotonea. 

En 1921 se decretó la deaincautac16n diyldlendo loa 
bancos en trea grupos1 primero, aquelloe bancos ouyo ac­
tivo excedía al pusivo en mds de 1o,C; segundo, aquellos 
bElnooe cuyo activo era superior al ¡iaslvo en menos de --
10~; y por ~ltimo, aquellos bancoe que tenían un pasivo 
uyor a su ElctiYo. llos primoro11 se devolvieron a loa ac­
cion1ataa, los segundos requerían parEI seguir operando -
que las operaciones tueran autorizadas por la Seuretar{a 

(8) D. s. Brotbera y L. s. •· ob, cit. p4g. 17 
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de Haoienda, J lo .Uti•o• •• liqeidaron. 
ID 1924 ae pro1111lg6 Wl8 neeya LeJ de Inetitaoionee 

de Cr4dito 1 Jatableoimientoa J!enoarioe qee sigue loe -­
principios de le de 1897, En este miaao eno, se ore6 la 
Coaiei6n Jaoiorial llanoaria, qee tenfa faoeltadee para v! 
gilar el eiete11111 bancario, inapeooionar todae lao ineti­
teoionee de crédito, determinar la forma de loe balanoea 
1 obtener y publicar eatadistioae, 

2.4 lORJüCIOJ Y DESARROLLO DBL SISTEMA MODERNO 

"ID 1925 ae dio en paso may importante hacia el eat~ 
bleoimitnto del eietelllB bancario previsto en la Constit~ 
oi6n de 1917, al organizarse el llaneo de México, S.A., -
'bajo la jer1ediooi6n de la Secretaría de Haolenda 1 Cré­
dito Pdblloo. Le fue concedido el monoptlio sobre la ell\i 
ai6n dt papel sonada 1 la autoridad para fijar los tipoa 
de cambio entre el peeo 1 las monedee extrnnjerso,"(9) 

Loa primeros eeie aftoa del llaneo de Kéxioo se oara¡ 
terizaron por el heoho dt no haber operado oabalmente o¡ 
ao en banco central, aino mda bien como en 'bllnoo comer-­
atal oon 'priYilesioe eapeoielea. 

•Jeto ae debid a qee, por 1•1• tl llaneo 4• México e¡ 
'taba aetorizado a a~eroer fanoionea de banco de depdeito 
1 deaoaento; a qee no ee hacia obligatoria la aeooiaoi611 
de loe dtde banooa al Benoo de Ké:doo, 1 a qee, de he-·­
oho, el Gobierno lederal ordenaba l•• acuflaoieue de 110-

111daa da plata, lo que, junto oon la deaoontianza por el 

(9) Ibidta t4g. 19 
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bill•tt 1 la •1tuaoi6n aztarna liaitab1n 11 raglllao16n -
da 101 inst1'81ntoa mi• iaportantae da banoo oantral que 
•• le habían aei¡nado1 la oantid•d del dinero 1 el tipo 
de oHbio. •( 10) 

.. 1927 ~ tuerte inoramento en el preoio d•l oro a 
bli16 a que el Banco de México auapendtara l•• aollflaoio­
nee de plata, raduoi•ndo •eí la oterta mundial de esta -
aatal, por lo que aument6 al preoio de la plata. 

Para ataoar el oonttnuo deterioro financiero ee re1 
lizó 11118 retoraa aonetaria en Julio de 1931, la llamada 
Ley Callea, 1• que llíaa Callea como presidente del oon­
aojo de adm1nietreo16n del !lance de México, promovió au 
•l•borao16n 1 e3eouoión. lata le1 monetaria, deaaonetiz6 
el oro 1 prohibió su utilización oomo unidad de crédito 
en loa oontratoe co11eroialee. La nueya ley decretó tam-­
bién que la oiroulaoi6n a•tuYiera limitad• ~nto1lillntl a 
moneda1 da plata 1 bueo6 eat1btliaar au "nllor a traTéa -
da un control ouant1'9ti•o da 1u aaiai6n. ll oro 11 oon­
eeX"Y6 oomo patrón para fijar el tipo de paridad. 

•L1 Le7 C1lles e1tableoi6 en el Bllnoo de ~zioo IUll 
Ju'9 Oentnl •noaria que ntoriura 11 ea1116n 4e 111-
ll•'-•• da redeeoutnto, para admlni1trar la reaern in­
ternaoional1 1 ti~ar 1 adaini1trar loe requi1ito1 del e~ 
oaja legal, e tln 4e a11111rar una otert• monetaria 4e 1-
ouerdo oon l•• zwo11idade1 d• la econom{a,•(11) 

In Abril de 1932 11 ratorm6 la Le¡ OonetitutiYI del 
llanoo de México para redefinir 8UI tunoionee. Jet• reto~ 
.. allain6 la tunoi4n da banco oo .. roial que Yen{a daaaa 

(tO) lern'nde1 Hur'9do J, 
Oinouenta .&1111 4• lanoa 01ntral1 pig, 64 

(11) 11r~nd•• Hurtado J, ob. cit. ~I· 71 
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peGllMlo 1 lo ooDYlrU6 ID ua 'lleDOo oen,rel 41 411not6a • 
tüeflaH• '"' peNllllllN .. ,. 011~1Unt1t 
- .. 1'1r 111111'9• 1 realll•r l• oll'Olllao16D aonearla, la 

••• 4• lateri1 1 loo oa11bloe 1101ln el esterlor. 
- laaaeooatar 40011•D•o• 4• oariowr •ro•••U. 
- ....... ,.., 4•1 oerylolo 41 faeorerfa 411 Go1ll1rno reta 
·. 1'81. 

- lteour l .. OptftlOiOllal HDOlria• ooaptU111H OOD 111 
.-. .. i. .. d• buloo otD•nl • 

.. 1936 l• 111lel1ol6D ••rlllllfa •l JllDOo 4• lllxloo 
l•• •l&Mt1ate11 fllllOloDe•• rtl'll•ol6D 4•1 •4lo olrllll.1n­
w la'91'1lo 1 4•1 .. ro1do 41 4l•l•••I 10•11ao16n ooao b1n­
oo 41 nt11rn • luUmot6a 4• redH011en•o pan 1011 blD­
ooa a. llep6-1'o prl••4oe 1 º'"' 1••1'11olo11H ttnHole­
na "'9 11 ••llal•'Mln1 4t'9ratnaol6a 1 •4•lnlR,reot6n de 
1 .. rewatal'°9 di rtll&'Ya lle 1•• 1 .. •lt11olOll9t1 ••ool•d•• 
• 6t1'91 por ~ltl110, •1 1eta1111olaiaD•• 41 l•• po1ftloae 
'"' restrf•D l•• aotlY14ad1t1 4• l• Ooalol6a 1'aoloiia1 laa 
oarla. 

•11. lleHrrollo ballOarlo a parUr dt 1932 1111 •1 Ñ­
pl4o ... 1931 lH lMUWOlOMtl HOOlallat1 al lallOO di .. 
XlOO Ol'81l daloa•a'9 13¡ Oll 1932 fllOl'OD 2T 1 dHPll6t 4o 
1• nt- a l• 101 1loproa • 121 oa 193' 1•• blnooo •a 
•'lle• 'JO. loo• 41p601'H a 1• •l•u a1o•a•1MID l• oltril • 
ao 110 llll1Utls 41 11&•0• •• 1935, oon•re 181 at.lloae• •• 
19)11 eam 1H ai•aoo •llM, l• oap1u1H 4• 4lohot 11•a 
ooo ... Dtaroa 41 111 al1loaa1 o 130 a111oaea 1 loe o¡.6-
41t .. ooaoo4l4oa • 440 41 335 a111oaae.•(12) 

r. OY0lllot6a 411 JllDOO dt ••t.oo •• Tlo Hilltlladt 

(12) r.,. 0.Mftl 41 I~Uwoto11H lle Or641'o 1 
oq..1 ... 1..... .... ª' . 
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por 1• Dllna 4epreat.6a aoon6at.oa 4• la'840I Unt.aoa esa --
193' 1 1938 1 por l•• l'9paro111t.onea e. 1• 1xpropt.aot.6a -
q11e ht.so !flxt.oo 4• 1•• ooapeB{•a petrolorea 1xtrea~ore1 
•• 1938. 

r.a 46oa4• 4• loa tl'et.nu pl'91eaot.6 11n 111ba'8nct.•l -
t.noro•ato en 11 ndMro 4• banooe oo•rot.elH 1 4• otra 
ol••• 4o t.ll.9tt.t11ot.011e1 tt.nanot.oraa prt. .. 4111 taabl6n •• 
oatableot.oron Y9rt.•• t.1111tlt11ot.oaea tt.naaolel'91 otlot.1101 
oon el prop61t.to 4• oontrol11' 1 ooapla .. ntar a 1•• prt. .. 
taa 1 proaonr el 4H81'1"ollo 4•1 pda. 

•taabt.6n para finalH 4• 18 41o•li8 de loe tret.nta, -
IWxloo bab{a 801181&1840 oxpert.onol8 aobl'O el t11not.onamtea 
to 4• llJMI 8aplt.8 Y81'leta4 4• et.ato .. • aon1t1rt.01, q110 --
4H4e ian patr6n do ao11e4H plata 1 • trn6a 4•1 bt.aata-­
lt.aao 1 el patr6n oro, t.ba 1 llD patr6n 4• blllotoa iaooa 
nrtllllH ,, tlnal•nta, • una ter.a ao41rna ele ao11ecla -
OODtl'01a4a. lo Ullfan 1'1118'1'840 Ollatl'O 4aftl11aot.ou1 q 
Mtal'l .. t oata llD8 40 lH 011alH ON4aofa 8 l'HOJIH clt.tl 
nntaa. •( 13) 

la al •lo 4• 1940, 1• politlo• ele olln• Plllllt.01a -­
, ... ooatt.11"6 4oHl'l'OlU84He •11Mnt6 el roql6a 4o ••l•­
rt.oa1 al or4clt.to oo•nt.81 ooatt.u6 l'Htrt.acl4o 1 18 tal 
ta 4• aapttll1•• 4• UW.ral6n •• aooatll6 clobl4o 8 1• ••11 
4• 4• oapt.talH ••loaua oatt.aal•cla por 1• 111ou Poli" 
OI q11e H 5H8l'l'011allao 

lia ooatraoo1'a .. lH 4op6attoa prnoo6 OA loa ben­
º" prl.aeloa IUlll lftlll 4HPl'OpOl'Ol6D ººª lo• priataao• -­
OOJIOeellcloa 1 tlll DIOl .. l'lo q110 el llllOO 4e lllst.oo diere 
a11 •Jllda a1&81ataaclo 00111l4oralllo•nta loa nelHOllentoa, 

( 1)) D. lo ll'OtUN 1 Lo lo .. Olio ot.t. ~I• 26 
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dleml11117eDdO loa orédltoa a tlrt1~e que pudieran !inan--­
oial'lle • a{ aielllla 1 a la• importadoras de artículos do 
lujo; se suprimieron loe cr4ditoe con garent{e do oro y 

plata y ee exig16 un dep6a1to de 33,3~ en etActivo a loe 
aontl'lltoe de futuros sin conceder orédito para la oonati 
tuoi6n de eae dep6a1to; ae 1mpidi6 el aumento de la oar­
'4tra de loe banooe 001111roielea y se liquidaron en lo po­
elble loe redeeouentoa anteriormante conoedidoa. 

En el segundo semestre de eae mismo afio, tal vez -­
por 11 eituao16n eoon6aica que prevalecía en el extranj~ 
ro, loe capitales retornaron a México, restableciendo Ql 
equilibrio de la balanza de pagos. 

Seg¡Ín las estad!atioas del Banco do Y:éx1no 1 ·~l tipo 
de cambio oon el d6lar, que en Diciembre de 1937 ~r~ de 
3,60, lleg6 a su lll/lyor cottzaci6n •m Mayo <11? 1940, 11cn!! 

zando el tipo de cambio de 5,gg¡ pero en Diciembre del -
mtamo •fto, el banco 001119nz6 a operar con d6laree al tipo 
de 4,85, que qued6 tijedo como tipo oficial. 

El período de la Segunda Guerra Mundial ee carecte­
riz6 por una gren de .. nda de bienes y eervioios mexica-­
noe que ••ti1111.l6 l• actiTidad econ6mioa interna, así co­
mo lee importaciones de bienea de capital para auttora-­
oer lee neaee14edea de expaJllli6n ind11atrial del pe{a, y 
llnB 011antioe1 entrada .d• oapi t!!lea del exterior que per­
miti6 eignitioatiYos au1D11ntoe en leo reservas tnternaoi~ 
nales y q11e dio lusar a presiones eupeculativae para que 
se reftluara el peso • .Aeimiemo, durante catos aftoa, el -
lllnoo de México oonce416 !uertea créditoo al seotor pú-­
bllao para flnanotar loa gastoe de guerra, las obrna do 
1Dtraeatruoture requerida• por le expane16n de la produ~ 
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o16n 1 l•• 1apor'8o1oAB• 4• bien•• 4e prtaera neo1ei4•4 
pare Tender • preeio• •11beid1a4oe. 

111Draate loe alloe 4• l• Se1W1d• Guerra, la belan1a -
en omenta oorriHte .file Upramente HP9l'llT1tarta1 y 811-

.. do 1 ••te 1al4o, lo• tl.11~0• q11e eatr11b1n en cuenta de 
oapital hicieron q11e la balanza de pagoe tuera tuerte .. 1 
te emparaT1tarta. Ooao reaul'8do, lae reeerTa1 tnterll8-­
o1oDBlea peaaron de 52.3 allloae1 de d6laree • t1nea de 
1941 • 372,7 atllonea en Dto1eabre de 1945,•(14) 

Oon el fin de la 111err• 1e eliatn6 la barl'9ra pro-­
teootonis ta 1 4e eat{1111lo de que dtstr11t1b1 la aoonomía 
.. x101na 1 se impueo l• necaatdad 4e tomar urgentes 1118di 
d11 de a~m•te para rwottttoar 11 serio deaequtlibrto del 
HOtor axterno. 

Sin eabargo, loe probla.Ae di ajustes de posguerra 
ae tnteJLetttoaron 1n 1948, aao ID qu1 el Baaoo 4e lléxtoo 
por tercera Tez reourr1ó a 11 tlotaoi6n del tipo de 01a­
'10. 

•11 pr1aer d{a que se ooapraron 1 ae Tendieron peeo1 
•• el .. ro14o (23 4e Julio) el tipo de oaabto paa6 a ---
5, 75 peeOI par 461ar1 •l 1e111n4o df1, a 5.50; en Ago1to, 
la taea pro .. dio .file 4• 5.84 1 H •ntuTo haota hbrero 
4el allo •1auteata, 011Ad• H 4epreo1' haata 7.20, retle­
~ande, H parte, el eteoto 4e la l'llOHi6a de lH leudos 
Unido• en la• ezper'8otoa.a .. xtoana1. Conttnu6 la depr¡ 
oiaot6n del pe10, 1ta11&10 de 1949 llec6 h11ta 8.55, Al 
ea¡111ar a aaltr la eooaoafa .uadtal de la reota16a de --
1948-1949 1 al reapon4er poeit1Yll•ente la eoonoafa aext­
,..., al paao eapea6 a IDbir 4a .,.lerl llefl a 1.08 por 

(14) 1erllotllla4e• H11r'84o 1. ob. ott. ~I· 85 
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d6lor el 17 do Junio¡ iioro el d{e •181liente 1 el Benoo óo 

Méxioo f136 el tipo do oambio oficial con el Fondo M~ne­
tario Internacional en 6.65 peaos por dólur, lo que oonft 
t1tuy6 una doveluooi6n de 76~ en pesco y 441' en diviaaa 
en Wl lapao de once moaea,H(15) 

Loa precios internos crecieron eigniticativomente -
desde el aesundo aomeotre de 1950. Por lo tanto, la p1~~ 
oupaoi6n fundamental de la política monetario de eatoe ~ 
ftoa fue la de reaotivor la economía nacional y oontra--­
rraatar lae preaionee reoeoiyaa del extorior ain aumen-­
tar lea presiones 1ni'laoionaries 1 que habían registrado 
un incremento de 24~ en 1951, 

Ante el continuo deterioro de la balanza de pagos -
en 1952 y 1953, y la nooeaidad de eati11111lar lo eoonom{a, 
ee adoptaron una eeri.e de "pol{tioae oomeroialeo de egt{·· 
mulo a laa exportaoionee y reatriooi6n a laa importaoio­
ua; · 

La pérdida de oompetiYidad por el mayor orecimionto 
de loe prooioa interno• 1 laa mayoree iaportaoionea atri 
buiblea al inicio de la rto1&per11oi6n eoon6aioa nacional, 
determiaaron qua el aalto negatiyo 4a la balaD&• en Olle¡ 

ta oorrienta a principioa da 1954 •• deteriorara; tam--­
bién hllbo indioioa da tu1r,1a aal14aa da capital en loa 
primeroa dfaa de Abril di 1•• afto. 

"Aef, 11 17 de Abril, 8'bado da Gloria da 1954, 11 -
gobierno 1111xioano an1.111ot6, para aorpreoa da todoa 1 r'ni 
oo de algunoa, 11 nu1Yo tipo d• oaabio de 12.50 ¡>41aos -­
por dólar, lo qua repl'laant6 u.na 41Tal1&aoi6n 41 451' 1n -
119aoa 1 31~ ID 41Y1aaa,•(16) 

(15) lbld•• ~·· 95 
(16) lbidla ~ •• 103 
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!ata deYaluaol6n eeatvo apofada por una aerie de ll'A 
didas beeadae en pro1ecoionee que ee hicieron en el Ben• 
co de Jléxioo respecto a loe eteotoe que el nuevo tipo de 
cambio tendría en los precios internos 1 en el incremen­
to en el crédito interno que la economía necesitaría du­
rante los meses de l~ll8te •l nuevo tipo de cambio. Tam-­
bl'n so buscaba reponer l•• re•ery1e del l!anoo de Jléxioo 
a niveles suficiente• para ao1tener el nuevo tipo de ce.111 
blo, 

"Lll• fuertee fug11e de capital•• experimentadas en --
1957 1 1958 p11eieron de nueYo en evidencia la eub•iaten­
oia de un problemas la 11Broad1 preferencia del pdblico -
por i1111tr11mentoa financiero• d• eran liquides 1 911 resta 
tenoi1 e colocar au~ 1horro1 en v1lcrea da .. ,or plazo. 
lata propeZ11ti6n eoent41 la eusoaptibilidad 1 l•e oriaie 
flnanoieres 1 dificulta l• l•bor 4e apo70 4• un banco -­
aentral. •( 17) 

In 1960 1 1961 la pérdida da diYi••s no tuvo afeo-­
tos oontraco1onar1oa, an par'9 porque fueron dáfiolt 119• 
quello•, 1 taabién porqua fueron compensados por los orl• 
dita• que otor16 el Banoo 4e Mlxloo al aeotor pdblloo PI 
1'11 asorU¡uar la od4a 41 la lnnral6za prlnd1, a r116za 
de la 4e•c0Dtl1naa que br.t6 ante la poaicl6n del sable¡ 
no mexlo1no re1peoto a Ouba • 

. !a el periodo de 1962-1964 1umontaron au•tanolalmea 
to l•• reserva• lnternaoloi:iale• del Banco de "'xloo, de­
bido prinoipal .. nte a la oreolente prosperidad 1111ndlal -
que cre6 1an aumento en la 4e•n4• de bienea 1 servloloe 
•esloano.. ID eato1 allH hubo fu.rte1 entndaa de 41•1-- -

(17) Ilslcl .. pi •• 110 
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aae que re.forzaron el e.feote oxpruwionario de laa moc!i-­

dao internas, diohoo e.feo toa ee amortigue ron llovundo a 
oabo ventas de valorea del Banco Central e loa benooo y 

traepaaando a loo benoos do dap6aito y ahorro, c1·1foi·~oll 

oonoedidoa por el Banco de México. 
Loe afloa de 1965-1971 ee caraoterizuron por la pra­

aenoia de menorea taouo de oreoimionto de la oferta mon.t1. 
taria y de mayor eatab111dad do loe preoioa en Móxioo. 
lueron doa etepao bien d1!erono1adeol 1965-1969, efios de 
expuna16n eoon6mtoa y 1970-1971, aftoo de recooión y de -
oriaia moneteriao internuaionalcs. 

"En todos eetos el'!oo, exoep1ill<Jndo 1965, se regifJtra­
ron aulllentoa en lea reservas intarnaoionulea del llaneo -
de Méxioo graoiee el continuo aumento en le demanda ax-­
terna de bienes y aorv1c1oa nacionales, a la cttal se pu·· 
do 1'9aponder oon el aumento y lri diverlli.f1oac16n en la -
produooión nacionel."(18) 

Loa aftoe de 1972-1975 so caracteriaaron en lo inte• 
no por une pol!tion constante de expaneión e internaoio­
Dlllllllnte por orieie económicas, 

EA estos ouatro affoe ae optó por intentar un prooe­
so productivo más axpanaionario que el de loe anos ente­
riores y reeolver nooesidedea sociales 1 da tntroeatruo­
tura eoumuledas. El instru111ento principal de esta pol!ti 
ca fue el gasto pdblioo, cuyo creoiente déficit tue fi-­
nanctado oon recursos primarios del llanoo de lillxioo 1 -­

del azterlor. 
Laa autoridades mo1U1tariae expl'91aron su preooupa-­

o16n ante el au .. nto en el dé.fioit t11oa1, ou10 lill8noi1 

( 18) Ibtda• 1141• 117 



- 38 -

miento requtri6 .fuerte• 1noreaantoe en l• baee monetaria 
• intentaron oompeuar 111u1 ateotoS1 tntlaotonarioe • tra­
Yée de elaYaotonea taportantea del dep6eito obligatorio 
en enos3e legal 1 el e1tableotaiento de oonYenioe eape-­
oiale1 oon 11 banoa, oon el ob3ato de dtaat1111tr la oapa­
oidad de expanat6n eeoundarta de orddito que el atatema 
tinanoiero podía baoer oon la nueT• liquidez. 

"La deoiei6n de iapul•ar el gaeto pdblioo, deede el 
prtaer ••••atre de 1972, ouando •• inioiaba la etapa ae­
oendante de uno da 101 ~. pronunoiadoa oicloe de la eo~ 
nom{1 1111ndial, •3•roi6 - por la magnitud oreotante del -
tinanoiamiento detioitario del aeotor pÚblioo - una pre­
at6n que aobrepe•6 por auobo la• po•ibilidade• de ooapea 
1aoi6n d• loe iutna .. ntoa aonetarto1. 11 período de or1 
oiaiento con e1tabilid•d ••taba llegando a •u fin¡ ea i­
aioiaba u1111 etapa diterente.•(19) 

La bi1toria aonetarta de loe dl.tiaoe cincuenta afto1 
ret1e3• l• eYoluoi6D de la eoonoafa .. zioaDa, que de pr¡ 
duotora de bien•• b•eioo1 1 ••portadora de produotoa pri 
•rioe, pa1a a Hr uu 1oonoa(a lliY1nitioada ttDto en -
•u proluoo16n ooao ID •u• ezportaoiont•• 

11 31 lt A1oeto .. 1976 •l ¡obierno deot416 o••btar 
la paridad 4el P••o trente •l 46lar, al tipo 4• oaabio -
pa•6 d• 12. 50 • 19. '° PHH por d61er. 

lll 1977 la r..r G1D1rel de IuuwoionH d1 Oridito, 
bt10 posibles 1111e.a• oportunidad•• ooapet1t1••• aodtti-­
oando laa l•rea antertore1, Htortundo la oreaoUn de -
11111 aiaUlkDooe, otreolln4o ad 11u IJ'llll PM 4e lll"fi•• 
otoa 'llaaoarl1111 1 tlll9aot1ro11 entre 101 oual•• •• tao111-

(19) Dll4•• ~·· 121 
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ían operaaione• finanoterao, bura4tileo 1 de aoeguradoraa, 
arrendamiento, bioneu illlllll.eblee y almaoenadoras. 

"Loa anoa de 1977 a 1978 fueron deoiaivoa para loe -
lueionea, ya que ee oonatituyeron 66,6~ de loa bancoa -­
mdltiplea exiatentoa.•(20) 

La paridad del peeo trente al d6lar que eo estable-
016 en 1976 estuvo fluctuando de 19.50 peaoe por d6lar y 
ll1g6 a 26,88 pesos por dólar en Febrero de 1982. 

"ll 18 de Pebrerc de 1982 el Banoo de México oe ret1 
r6 del 11111roado oambiario. 11 peeo pas6 de 26.88 o 37,66 
1 a finales del mee ee cnoontrHbe a 44,64, Pero en los -
tres meeao ei!!llientee, lae miamos preeionee que resulta­
ron incontenibles en PebI'ltro reaparecieron con mayor in­
teneidad, al tiempo qua una fuga de capitales ain proce­
dente oomenz6 a agigante!'9e. Oaei YRci6 totalmente ln~ -
re1•rvae del Banco de Mézioo que pardi6 eu tuera• para -
defender la moneda naoional."(21) 

11 6 de Agosto el Banco Central ee retir6 une yez -
m'e del mercado da caabioe 1 el ¡~ao oay6 de 49 a 74.08 
peeo1 por d6ler. lae miaso día, ee aa'8blao16 un nuevo -
et1telll8 da cambio 4uel para el peao1 IUIA oo•iaao16n baea 
4• en un mercado ltbre (74.08 peeoa por d6lar) 1 un tipo 
pr•fereno1al 4• 50 peao1 por d6l1r par1 la ooapr1 de d6-
larea dea•tnadoe a importaciones prioritari11, paso de 
la deuda externa plb1101 1 de 101 1n'8reaeo ordinario• -
4• cr,ditoe beohoa en d6l1rea. 

!l 19 de Ago1•0 e1e atetema fue aodiftcado, se pu-­
liaron en operaoi6D •rte t1poa de oambto1 al prefal'8nte 
de 50 peeo1 por 461•r• uno 1ener11 da 69.50 pe1oe por d~ 

(20) RaYiata di ReYiat11 I 3920• ~I• 40 
(21) 11 ·IDY1r1tontato Kazioano I 521, ~I• 
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lar para canjear mexd6larea a peaoa y un tipo de mercado 
libre que en 998 teoha llegó a 114, 77 peaoa por d6lar, 

2.5 BB!A!IZACIOI DI LA IAIOA 

Bn el illtorM preddenoial del 1° de Septieabre de 
1982, por decreto preaidanctal, ae estableo16 l• eatati­
zaci6n de la banoa privada y le 1111plantaci6n del control 
de cambtoa. 

•1mottvo, 111117 emotivo al ttnal de ou mensaje políti­
co, el Preatdente José Lopez Portillo an11nci6 la nocioJI& 
lisactón de l• banoa privada 1 la iaplantación del con-­
trol da caabioa, aai coao la 11indioali1aoión de loa tra­
bajadol'9a banoartoa.•(22) 

La eatatizaoi6n da la banoa privada ~11nto oon el -­
control del mercado caabiarto, atiendan a la neoaatdad -
de ,111t1r a la 1atlao1ón loa eteotoa aopao11lattvoa, loa 
cual•• datlan al aparato prcd11ctivo. 

La aatatizaoión oon11iat• en oancelar a partioutare• 
ama viaja oonoeaión '11ª ae oonai41raba intooablt 1 a•11-­
atr por perta 411 latado laa re1ponsabilidad1a illheren-­
t•• al a1ne~o banoario, 11 aparato banoario, fn"cro, ae 
tnnatlere, 4• •11• adainia tl'Bdore• pertioutarea, al la ta 
do. 

•se ha objetado q111 la esproptaoión no flla naoion•l! 
1aoión, !!lino HtaUaaoión de la b&11oa, por el aotivo, a• 
JeftAhatnW wrat.1111nw, de ,111 hace Yetnw allo1 la let 
llllbfa osol11f4o la per•toipeotón 41 loa 1stran~1roe en 11 

(21) 1ertddloo ,.,.no• Diario llt11ttno 
ltptlHbrt • 2 • 19112, ~1• 1 
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capital y el m:rnojo de 109 bancos y, en geur•rnl, Óntus -
pcrten"cíun u rncxicano:i; por lo quo 111 oxpropl11ción ne -

l iml t6 u ponnr en :n•ino11 <'tl!l };.J tJil•J el inane jo do ·1 u bunoa 
quo y¡¡ era rncx iC•lu<l. ''L!3) 

"Carlos Gow·Al»t. Lozano añl1di<í que lo único íJ.'JO no -

ofltá px·oyocando con ucJn situaci6n .~o crour mcll.! 1le•1con--­
fiunzu y con>1irle•r6 •¡ue no es unu n.ioionul iz11ci6n <lo la -

buncu ~ino uno cRtutización. 11 (24) 

La '''3tllti"nci6n de la banca peraigue tr•l<J objetiYoa 
fundttrnentulcn: 

1. Fort:olocer al u¡mrato productivo y diutributivo 

del pufo can el fin ele evi tui• que la criuia finan-­
ciera lou afecte a1ln ra•fo, 

2. Contribuir 11 dete11er las p1-eaio1100 inflaoiona--· 
riue. 

). Dur seguridad ~ loo !lhorradorea y upoyllr en 1ispa 

cial u loo pequoíloa uhorradore¡¡ y cuenta-hable11teu 

de la"' in~tit11oione9 de crétlito del pafo. 

Con le implantaci6n <lel control de oambios tJe estu­
blecieron doo tlpoB de cambio fijoa1 tipo de cambio pre­

ferencial, fijado en 50 peeoe por d6lar 1 tipo de cambio 
ordinario, e0tablecido en 70 peaoa por d6lar. El tipo de 
oambi.o libre Jeoapareci6. 

MTodee las pe rsonaa que posean hoy en día diVi•JOa, -
no ne encuentran en una situación ilegal. Incurrirían on 

ilegalidad o6lo ui ee efectúen tra1111eooione• con éllaa -
t'uera del siatema bancario nacio11&liado. 'Bl 'BaMo <le M,i 

zioo y todaa lee inatituoionea de or4d1to l!el peía eatdn 

(23) 

(24) 

Landerrocho Obregón Juan 
Expropiación Bancaria 1 Control 

Peri6dico Bl Heraldo de Mdzico 
Septiembre - 2 - 1982, ~g. 1 



·- 42 -

on ln "'"'jor rliopouic16n do recibirlrrn a l:.t p~ridod ordi­
nariu do 70 }'il.909 por dólar, sin ningL11ia conoecllencio lll 
tertor, oca dota fiucal o de otro tipo. Con la banca no­
cional b~uda RO m!1ntionc el secreto bancario. •(25) 

r,a tnoo de interés para las cuontno rle uhorro :Je e­

levó de 4.5~ o 20~ anual. 

"El ;;o º"' Diciembre ol r.iiatoma anterior de control -
ele cambios fue Hbolido y en 3ll lugur so implunt6 lino --­
dL1al: un morondo libre y otro controludo. EI mercado li­
bro ea operado por la banc!l nucionaliz11dl1 me·.~ioana, con 

intervencione~ del Bunco de lléxioo, Abrió a 150 peso" -­
por dólar. El mercado ooptrolaño, con dos tipoo de cam-­
bio flotunto, quedó di1;ob.tamente dirigido por el gobier-' 

no. EJ. primero do esos tipos t'lle el "eapocial" u 70 pe-­

aoo ¡::or d6lur y el aegunrlci, el llamado "controlado", a -
95.10 ¡iesou por a6J.ar, que ~usU tuyeron, respechvllmente 
Al pr8fernncial (•le 50 peno,¡) y al ordlnurio (do 70 pe-­
aoa). 11 (26) 

Se decidi6 dealizar el tipo do cambio eapeoial en -
14 centnvoa diarios y oJ tipo de cambio controlado en 13 

centavoo diarioa. 
En este me!!, laa insti tuoiones bancariso cambiaron 

de ser Sooiedadee An6nimas a Sooiedade9 llacionalea de 

Crédito. 
''Por lo que hace al Siatema llancario Nacional, el 31 

de Diciembre de 1962 se dio a conocer la Hu.en Le1 Regla 

mentarla del Set'Vioio Público de la Dance 1 Crédito, --­
tranerormando a las inatitu.oiones banc1;1riaa on aocieda-­

dea naoionaloe de orédito."(27) 

(25) Boletín 1nfoI'!llllttvo P.!.R.A. 11131, pifg, 24 

(26) El InYeraioniet• i~exioano /1 527, pdg. 4 
(27) Banca Conffa. Informe Anllal 1983, pdg. 9 
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En ..... o de 1963 dHapanoe el tipo de ca1111llo •espt 
cta1•. 

ll. 23 4• S.ptleabre ee deoidti de•ltzar l• paridad 
d•l peeo en el msroado libl'lt ea 13 oeata•o• diarios. 

lll eate •i•ao ano, se napup11rea 101 58 bancos ex­
tetellM• en 29 llAHadea Jllll'll tntegrer aai un ni1mero ade­
ouado que pudiel'9 aprovechar .. Jor l•• ••ntajae de la o­
oonom{a • eecale, en aua nlYelee de operaoi6n, oooto y -
eatl'l.lotura tinanote.ra. 

En Mayo do 1964 el tipo de cambio libre ere de ----
179, 19 pesos compra y 180,69 pesos vento; el tipo oontr~ 
ledo ere de 162. 47 peaoa compra y 162. 57 penco venta; el 
•epot• paeo en Nueva York era c!e 201 peeo:J uompra y 204 
peaoe vente. Bate Último, •• paralelo al U1E1rcedo negro -
c!e d6lues. 

11 6 de Dioiesbre ee deoidi6 deelizar le paridad -­
del peeo con el d6l•r en 17 oenta•o~ diarioe. 

A partir del 1° de lnero de 1985, la Seoret&r{a de 
Hacienda 1 Crddito l'l1blioo deo1di6 que las 1nst1tuoionee 
tManoarias p11prtan 365 d(H al ano de inwreeea en lugar 
de 360 d{u. 

11 6 de .. rzo del sie•o ano, •• deoidi6 deslizar la 
p11r14a4 del peao oon el d4lar en 21 oentavoe d1ar1oe. 

11 18 de War&o, l• Secl'lttarl.a de Haoienéle intorm& -
qua el mlmero de Sooledadea Racionales de Or441to ae ra­
c!uoe de 29 a 20. Loe c!erechoe 1 obltgeotonea se oonser-­
Yen 1rrestrtotoa al tgual que el aeorato bancario. 

•Reoor46 1• s.u.o.P. que en 197~ extat{an oeroa de -
200 'bancoa, •l ••nto da l• nac1onalhaci6n ber101u•i11, -

el 1• de Septteabre de 1982, el nd .. ro se hab{a r.ic!uoido 
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• 581 el )1 4e Agosto 41 1983 11 •i•tema d1 banc• mdltt­
ple qu1d6 tntt1ra4o por 29 Sool1dad1a N•oto1111le1 de Orl-
41to1 •hora 0011Sttrl d1 a6lo 20.•(28) 

De la• 20 lnetltuotonea, 6 tienen cobertura nacto-­
nala llln•s, BanooMr, !llaca Sert!n, 111&1 tlbH.co Co•r--
11e:i, Jllnoo Int1r1111cional 1 lleaco •:ilc•no So•z• 

Qia14aron 8 de ••bito lllllltlrregto111111 Banoo 411 A--­
tlinttoo, B.o. H.• Jltnpdt, :S.nc• Creml, Mllltib•noo ltr­
o•ntll de !Uztoo, Bsnoo de Cr4dito 1 St?"flolo, llanca Co¡ 
tfa 1 Banco de 01'4dlto K1xio•no. 

Pera terminar oon la• tuetonea, quedaron 6 bancos -
de cobertura re¡¡iolllll t Bllnco del Noroeste, Banco Mercan­
til 41 lonterre1 1 Jltno• Pro .. z, Banoo dll 01ntro, llnoo 
del Oriente 1 Bmnoo Oontln1ntll Ganmd1ro, 

11 22 d1 .. ,o d1 1985 el tipo d1 cambio libre era -
de 2)6.48 peaoe compre 1 2)7.98 pHo• nnt.1 el oontrolt 
do era de 219,72 pe1101 oo•PN 1 219.92 puo• vent•; por 
~ltl•o• el "epot• peeo ID ftueva York d1 251 peeo• oompre 
1 253 peaoe vinta, 

lll la actualld•d, la re1etru.oturaol6n 411 elite .. -
bllno•rlo deb1rl proaover 11 dee•rrollo 1oon6mlco c•nali­
sando di torma ettoieDte 11 •horro interno. 

•r.a reordenaot6a 4•1 tltte .. debe 11r 4• dtnraoe t! 
poet en prt .. r iu.-r, •• 111oes1rio raoio11111ll11r el ei•ta 
.. ví1 tumion1a. In a1,ull40, •• 1111011•rlo rt1ll11r u1111 -
divtn16n lllfs eapeoitto• d1 tl1'911 entl'9 l• b•no1 00111r-­
ol•l 1 i. d1 to111nto, 1 ID tercero, 1111 l'9qul1re l•pul111r ' 
el .. raado de v1lol'9a •unqu1 ou1nte oon li•lteotonee ea• 
tnaotural11.•(29) 

(28) Per16dloo lxo1l11or 
Itrio - 18 - 1985, pi1. 12-A 

(29) levl•tl di RtvlOH I 3920, ri'I• 42 
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3.1 DIPIIICIONES 

3.1.1 ADKIIISTRAOIOI 

"Es la disoipli1111 que persigue la e•tisfaooi6n de o~ 

jetiYo• org11nizaoionale• contando per• ello oon una es-~ 
t~otur• 1 a traYée del eetuerzo hu11111no ooordinado,•(30) 

ID toras reau11id• pero eeenoial se puede deoir que 
la adainietrao16n a• la téonioa 1 el arte para alcanzar 
etioiente11ente objetiyoe • tl'llY~e de la aoo16n coordina­
da de un gnpo organizado; o de otra forma se puede con­
liderar ooao1 técnic• 1 •rte para lograr etioientemente 
.objetivo1 1 ll8diante la ad•ouada eetruoturaoión 1 opera-­
oi6n de un organiomo aocial. 

le téonto•, (llles e• un oonj11Dto di prooed1m11ntos -
ou7os pr1Acipioo deriYan da una o YSriae cienoias y que 
iDdio1n la torllll correcta 4• hlloer las ooaaa para lograr 
las 111uo propuestas. 

le arte, puea oon l• aola aplioaoi6n de 11 téonioa 
no 11 lo¡ran •i1apr1 109 ra1ul'8401 dea1ado1. La gu!a de 
Jaoa1lr11 requiere adema habilidacl e intu1o16n para roo¡ 
ver OOD ÍKito l•a d1et1n'8a eituaoiODIS que el faotor hj 

Mno le pi&eda preeen\llr. 
Su fin ea alcanzar aon •fioienoia loa objetivos oo­

aanee o de ll'llPO, esto ea, eMpleando el 11i1aiao de recur• 
ao1 1 losran4o el 1111b:i110 de resul '8do•· 

Su prop6aito ea e1truoturar 1 operar en la tora 
.aa adeou•4• taD or¡a1aiaao aooial, 41 .. n1ra que pueda 

(30) Ariaa Galioia lerDIDdO 
A4111n1atraoi6n 4e laouraoa Hu .. no1, ~1• 23 
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prestar 1&n 11l'Yioto ~til 1 •lo1nz1r 101 objetiYoa qu1 s1 
ha propueato la or111nt11ot6n. 

J,1,2 KOTIVACION 

Por mot1Y•oi6n se 1Dti1nde la acoi6n d1 iDOldir 1n 
el centro donde a1 origina l• ooDduota hl& .. os para qui -
11 1uj1to Yoluntaria .. nte quiera o tiands hiele uD dlte¡: 
ainado comport1miento, 

•Kot1Y•oi6n ea un término 11nerel que as aplica s ta 
da cl11e de impulaoa, d1aeoa, necesidades, anheloe ¡ 
tuerzas aimilarea,"(31) 

Deotr qui 101 adatntstradorea motiYID a au1 subordi 
nedos ea decir que hacen lae cosas que eaper1n aatieta-­
r•n e•oe deeeoe 1 anhelos 1 11 Yel que los impul1a~n a 
1ot111r 1D 11 forma de1ead1¡ de í1to, puede dec1r11 que -
11 concepto di motiY•oi6n 11_. constituido por todoa •-­
qu1llo1 teotore• capacea d1 proyocar, 111nten1r 1 dirigir 
11 conducta humana hacia un objetiYOo 

J,1,J OOIOIP'l'O DI tlOIIA OIRllOIAL 

La respoDBabilidad fundamental d1 todo 11rent1 11 • 
la ooordinaoi6n del e1tu1r10 da eu1 1ubordinado1, 11f oa 
mo l• mot1Yaoi6n da íato1. 

11 trab13o del 11rent1 no 1s re1lt11r 111 0011e, •i 
ao torm1r saate qui 111 re1lio1. A tin d1 101rar 1u pro• 
J6•i'º• precia• 4t11nar une 11rl1 d1 proo1dtat1nto1 1 u• 
llA 11rt1 41 prealo1 1 11aoton11. 

(J1) loon'z 1 0'4on111 
111 .. ntoa 41 Ada1n1atraot6a Moderna, ptlg, 439 
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Para el gerente reeul'8 tundemental adoptar une poi 
tiara reepeoto a la naturaleza hu.mana, puee debor4 ooord! 
nar el Hfu.erzo de loe in'8gr11nha de la organizaot6n. 

Las pol{ticae, ea decir, lee norma• de aoct6n y 101 
procedi~iento• de la organtzao16n, deber4n ba1arae en -­
lae expectatiYae del gerente sobre la condu.ote humana. 

11 gereD'8 ooutanteMnte trata de 11oti••r a eu. pe¡ 
•oDel estudi,Ddolo eD cuanto pereoDae, Se da cu.enta qu.e 
todoe loe hombre• aon 1111111• eDtre a{ en qu.e tienen ne­
oeaid•d•• que deben eMti•facer, pero cada persona es d14 
tinta de cualquier otra 1a que tiene u.na combineot6n di­
ferente de neoeeidadee. 

),2 Ir.tPORTANCIA DI LA MOTIVACION EN LA ADMINISTRAC!ON 

Se sabe por experiencia que el gerente ee enfrenta 
a proble .. e que e111loban no solamente una dl111ensi6n téo­
nica, atno l• ma1or{a de la• Yecea u.na dim.enai6n hu.mana¡ 
1 ea preoiHMDtl '•t• la que pre111ntl u.na 1111yor difio.,. 
tad, p&e• lo• proble .. e tlcDiooa u.1111 ••• ooDootda la ao­
luoi6D del proble .. inicial, oad1 Yez que '•'8 •e repita 
•in que .-ri•n l•• oondioioDB•• puede ler resuelto eD -­
fol'llll td,ntio1, por lo cu.al dejan de ooll&tituirae en pr~ 
ble .... Ro •u.cede lo mi•mo oon la• ditioultade• bllmana•, 
que ademi• de encerrar ma1or ;.rotu.ndld•4 1 otreoer müa -
4ltfollea poaibllidades de aolu.oi6n, IOD aieapre origina 
lea 1 por lo mla110 irrepe~iblee, Debido a ello, a oada -
oa•o oorreapoDde u.na eolu.oi6n diatinta • laualmente ori­
ginal. 
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De lo dtcho ee deeprende que el aepitcto de mando, -
autoridad o lideruzgo adquiere un lugar prevalente. De -
nada sirven las mejox~s decieicnee, técnicamente bien r~ 
eueltae por parte do quien dirige, ai eilr.IJ deciuionoe al 
tomar la forma de 6rdenee, no son aoeptadaa o seguidas -
por parte do quienes deben realizarlao. 

La adminietraci6n quedaría desprovista de contenido 
si en au ejercicio fuera deaproviate de contenido eooial 
puesto que tratar al elemento hulllfJno desde un punto de -
Yieta méramente técnico es tratarlo como si tuera una mi 
quina, y es así mismo, deopojarlo de lo qua es en él e-­
eenoial y al mismo tiempo de lo quo eu 1rn él máe produc­
tivo. 

Ahora se ostd en posici6n de ver le importancia que 
tiene lu rnotivaci6n en la administ1•1tción, rorque si éata 
lo que busca ee lograr objetivos a través del eetuerso -
de un grupo organizado de personas y 'atas no quieren 
loe objetiYos, o no loa consideran compatibles oon au di 
aarrollo personal, la admin1straat6n-traaaser~. 

3;3 TEORIAS DI LA KOTIVACIOJ 

3,3,1 l'llCESIDADES HUMANAS 

Administrar exige 11 cl'l!aci6n 1 el mentenimtento 4e 
un modio ambiente en el que lli~ peraonaa trabajen en gry 
po para lograr 11n objetivo coaún. Un gerente no puede l.Q 
grar este objetivo stn saber qué es lo que aotiva a las 
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pel'llonae, 11 papel de loe gerentes DO ee Mniplll.er • lae 
pereoDae aiDo reoonooer lee neoeaidadea q11e l•• motiva, 

La priDaipel ten• de 1011 gerent;H H luloer q11e lae 
pereonea 00Dt;rib1178n aon eotividadea q11e •11&deD a lograr 
l•a 11et;aa de l• empre•• o do al&lln depart;emento dentro -
de íat;a. Ee alaro q11e para i!Lli•r lH aoUvidadee de laa 
pereonaa •D las direooioDea deseada•, •• req11iere ••ber, 
en la .. ,or .. did• poaible, lo q11e iapal•• • l•• pereo-­
DH a ooaporkrae de determinada unera 1 q11Í lH aoun. 

Loa aotiYoa h11 .. no• ·~tilla )aaadoe en Deoeeided11, -
l•e 0111lea existen en tol'lll ooDaotente o inooneotente. -
loti••oi6n·ee LID tél'llino generel q111 ae apltoa a toda -­
olaae de' impulsos, por 110 ee .l• puede ooa1iemplar como -
•110 .. ~• · implioe 11na reaooi6n en oad111111 eapieze en la• 
neoeetdadei¡, que ee t!'lllnetorman en deeeoa o metas y que, 
• •11 •••• pro•ooen ta1111io1111, 11 deoir, d~a•01 in1e~tafa 
ohoa q11e deapuéa generan eooton11 pera a:r 101ro de .. te• 
1 ea{ tt1111laente, aeti1t1cer 101 deeeoa. 

L• 01dtna 41 aeoe1tded, 41•10 1 a1tt1taootdn ea ... 
ooaple~• de lo·q111 pareo• 11 q11e, l•a neoealdedea no aon 
lD4epe.a4leDte1 411 •4lo Hblent1 de 11111 pereo1111 I date, 
'l•ne'uaa tnf1111noi1 taportente aobre 11 peroepot6n de -

1•• 11101814•4••· 
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Lae neceeidadea generan conduotaa, pero también pus 
den aer provocadas por éataa; 111 a1tis!acci6n de 11na ne­
cesidad puede conducir al deseo de satietaoer ináe neoeai 
diidoa. 

Loe motivadores son factores que inducen a u1111 per­
sona • comportarse de determi1111da manera y ea por eato -
que intluyen sobre la conducta de laa pereonaa. 

La mot1vaci6n y la aatiatacci6n son diferentes ya -
que, la motivaci6n ee refiere •l impuleo y al eatuerzo -
~ara eatietacer un deaeo o una meta y, la eatiataoci6n -
ae refiere al bieneatar que se experimenta cuando un de­
eeo ea eatia!eoho¡ ea decir, la motivaci6n implica un im 
pulso hacia un resultado, 111ientrae que l• B&tistaco16n ·· 
es un resultado que ya se experiment6, 

l.iot1vaci6V ®B:~~B 
w~tiilicof§D 

Desde el punto de vista administt~tivo, une persona 
puede tener un alto grado de aatiatacct6n en el trabajo 
pero un bajo nivel de motivación para au pul•a to, o vioe­
verea. 

3, 3, 2 TRORI.A DE LA JERAR(,¡Uii, DE NEOESIDADJW 

Una dfll 111a teorías ~s sobral•alitntea te la teoría 
de la jerarqu{a de neceatdadeo propueata por el psioólo-
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go Abraham .. •low, quien eoetiene que laa neoeeidad•e -­
son el aotor del hombre y tienen una jerarqu{a de impor­
tancia que van deede laa neoeeidadea inferlorea haeta -­
las euperiores, 1 concluyó que ouando un conjunto de ne­
oeeidadeo era aatiateoho dejaba de e•r un motiYador. 

Lae neoesidadea humanas bdaioaa identitioadae por -
~alow en orden de importancia son lao eig1.1ientee1 

!eoesidadea tiaiológioae. Estas son lss neoeaidadea 
báaioae para mantener la vide humanal alimento, agua, e¡ 
lor, abrigo, sueno y oatiatacción sexual, 

• .. 1low sostiene que si estas neceaidudes no están -
satiateahae en la medido neceaeria para mantener lo vida, 
la• otrae n1oeaidedes no motivan a lee peraonae."(32) 

El hombre ea un ser que vive setistaaieudo neceaida 
d•e, en el mismo instante en que una ha ei~o ~att~tocha, 
otra ae inetala en eu lugar. 

Cuando loe necesidades básicas han sido oubiertae -
dejan de llamar la atención del individuo pare que ae d1 
rija hacia otru necesidades mda elevadas que han apare­
cido, 1 datao a au vez dejan d• ser importantee 011ando -
!Ion 111911almente cubiertaa, para permitir el paso a o trae 
d• rango superior y ~o{ suceeivamente. Ea por esto que -
lla•low atil"llll q11e una necesidad aatiateaha no ee un moti 
vadar de la oand11ota. 

Neoeeidade!I dP. l!eguridad. Eetaa aon lea neoeaidudee 
de el!tar libre de peligros y t•morea de perd•r un traba­
jo, propiedad, alimento o abrigo. 

Neaeeidadee de atiliaci6n o aceptac16n. Son las aec1 
e14•4ee de pertenecer a grupos eociale!I, tener familia, 

(32) Kooatz 1 O'doaell, ob. cit. p~g. 443 
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amtgoe, dar y recibir amor, eto, Dado q11e l•e pereonoe -
eon aeree eocielee neceai tan pertenecer o ser acepta don 
por otroe, Lae neoeeidadee de amor q11e aon reprlmidae o 
inhibid•• en 11na eooiedad oa11san problemae de deaajuate, 

Jeoeeidadee de ••timo, Una vez q11e lee pereonae oo-­
aienzan a eatiatacer e1111 neoeaidade• de pertenencia tie¡ 
den a desear eer eetimadoa por elloa 11iamoe 1 por loe di, 
mda. !ata claae de neceatdad produce eattataccionee como 
poder, logro, preetigio, tama, posioidn nooial y oon!ia¡ 
za en e{ mismo. 

Jeceeidad de autorrealizacidn. M11elow considera que 
~et. e~ la necesidad ~e alta en la jerar~u{a, Ee el de­
aeo de convertirae en lo que cada quien ee capas de con­
vertirae 1 llevar al máximo el potencial de cada persona 
1 lograr algo. 

Necesidades de aceptac16n o 
atnteg16n 

Jeceaidadee de .J!!!&Urldad 

fteoeetdadea ttetold 101111 
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Maalow sugiere que eotos niveles oon interdependiea 
tes y est•n ouperpu.estos apareciendo cada neoesidad de -
niveles superiores antes de que hayan sido totalmente •! 
tisteohaa las neoesidados de los niveles interioroo. 

3,3,3 f!ORIA DUAL DE HERZBERG 

Herzberg y sus colaboradores llauoner y Snydel'llllln e­
laboraron la teoría conocida como "De loe motivadores 1 
los !actores higiénicos"; también conocida como •ta teo­
ría dual", Su investigación pretende elaborar una teoría 
de la motivación compuesta por dos factores1 

In un grupo de neceaidadea se encuentran elementos 
tales como la política 1 administrac16n de la compaftía, 
auperrlstón, condiciones de trabajo, relaciones interpe~ 
aonalea, sueldo, poeioión, oegurtdad en el puesto y en -
la vida personal. •sostienen que eatoo elementos son s6-
lo inaatisfactoreo 1 no motivadoreo."(33). !s deoir, ai 
existen en un ambiente de trabajo no producen eatlsfao-­
ci6n; ain embargo, su existencia.ovita la iDBatistaoción. 
In 0011111eouenoia, se refieren a ellos oomo faoto.!'9a de h1 
giene. 

!n el segundo grupo, inclu1ó ciertos aatiafactores 
7, por lo tanto motivadores, relaoionadoo con la satis-­
tacoión en tl puesto. Inolu¡ó tactoreo de logro, reoono­
oimiento, trabajo desafiante, progreao y desarrollo en -
el puesto. Su exietenoia produce sentimitntoa dt aatia-­
taooión o talta de satiatacctón, no inoatietaoci6n. 

11. primer grupo dt elementoa file deno111r111do f11oto-­
r111 de Mntenimiento o higiene, eu presencia ne .not.iva a 

(33) Ibide• p4g, 445 
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l•• peraonae de una or19nizaoi6n; adn as!, deben estar • 
pr1rnenteo o ee prod11oirtl insat1ataooi6n. 

!l. aegundo grupo o faotorea de aatiataooi6n en el -
trabajo, eon loa aotivadores reales debido a q11e tienen 
el potencial de prod11oir 11n eetado de aatiataooi6n. 

Comparaoi6n de l•e teor!ae 4• aoti'l8oi6n 
de llislow y Herzberg 

Jerarqda d• 
neoeaidadee 
de 11aalow 

Teorb de loe 
doa taotoreo 
de Herzberg 

- ···-
Trabajo desafiante 

A11torrealizaoi6n 
11 ., 
"' o 
oa 
cu 
~ 

Logro 
Creolmiento en el 
tr1tbajo 
ReeponeabU idarl 

.. 
!9t111111 o atat11s ,1 Progreso 

Reoonooimlento 
Status 

o 

Atil1eoi6D o ~ ., 
aoeptaoi6n ! a 

! 

Belaoionea lnterpe~ 
1onaleo 
Polftloaa 1 1dmlnla 
'raoi6ri de 1• oo•PA 
fl(1 
Oa114ad de la 811peJ: 
•lel6n 

1 Condiciones da tra· .. 
"' Seguridad • t o .. 

11ajo 
Se&11rldad en el 
r.a1to 

lldad ell 11 811pe¡ 
•ld6n o 

1'eoHlda4ea 
& 

fisio16gloaa 
- ··- ~ 

' 

Sueldo 

.] Ylda pereo1111l 
---
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J,J,4 flORIA DI •oLILLA1'D 

P•r• explicar l• mot1Yaoi6n identitto• tre1 tipo• -
de neo11id•dea motiY8dor•al neoeaidad de poder, neoeat-­
dad de atiliao16n 1 neoesidad de logro. 

leceeidad de poder. Comprobó que las peraonaa que p~ 

aeen llll• alta neceaidad de poder se preocupan por ejer--
01r influencia 1 control. Eatae pereona1, por lo general 
buecen pueetoa de liderazgo, suelen aer bueno• converaa­
dorea aunque tienden a diecutir de llllia, son vigoroaoa, -
de conyiaoionea tirmes y exigentes, extrovertidos 1 go-­
zan al enaeft3r y hablar en p~blioo. 

1'eoeeidad de atiliac16n. In general, lea personae -­
que tienen una gran neoeaidad de afilieoidn obtienen pl& 
oer cuando aon allllldoe y tienden a evitar el dolor de eer 
reahazadoa por llll grupo 1oaial. !a probable que •e preo­
cupen por 11antener relaciones aooieles plaoenteraa, de -
1ozar del sentido de intimidad 1 oomprena16n, y de eet1r 
en diapoaici6n de ayudar y coneolar a otro~ que ae en--­
ouentran en proble .. 1, 

leoeaidad de lo¡ro. La• personas que tienen esta ne­
oeeidad, tienen un deseo intenso de éxito y un temor i-­

¡ualment1 lntenao de tracaaar. Dee11n deoafíoa, tijan .. 
tae dlt{oilee para a{ miemos y adoptan un enteque reali& 
ta ante el rleago; es poco probabl1 que jueguen al az1r, 
prefieren analiz1r 1 evelu1r problemas para aaumlr ree-­
ponaabil idad persoDll 1 ejecutar un trabajo. Lee susta -
11 retroalimentaoidn eapeoítiaa 1 veloz sobre au oompor­
temi1nto, tl1nd1n a 11r 1noana1ble1 1 traba3ar perfodo1 
prolo11BSdo11 no 1e preocupan indebi~amente ai ae produ--
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oen traoeaoe 7 tienden a gozar de la ejeouoi6n de aue -­
propios traba~oe. 

3.3.5 T!OBIA DB LAS EXPECTATIVAS 

11 exponente de eet• teoría ee el peio6logo Viotor 
H. Vrooa, quien afirma que lee pereonas eon aotivedae a 
haoer ooe1111 para lograr wui meta ai oouideran qua ilota 
ee velioea 7 ei pueden obeer.ar qua lo que hagen lee l.Jll 
dar~ a lograrla. Bn otras palabras, etiraa que la motiv1 
oi6n ea producto del valor anticipado que una pereona da 
a una meta 1 lee probebilidadea que va de lograrle. 

•Usando eua prop1oa tlrminoa, la teoría de Vroom pu~ 
de eer tol'lllllleda de la siguiente manera• 

flaaraa 2 V•lanoia 1 lltpeotatiYa 
)· 

en donde tuer~• ea la magnitud de la aottvaoi6n de una -
persona, valanoi• ea la tuera• de la prafel'9noia 4• la -
perao1111 por UD reaultado 1 expeotaUYa H l• probabU1-­
dad de qua u1111 aooi6n eapaoítioa oonduzoa a un ra1~tado 
dese~do. •( 34) 

0Hndo 1111a panona H iAdilarenta aoaroa del logro 
de cierta .. ta, l• valencia •• oaro1 por otro lado, la -
valencia ea negativa ou•ndo la par11ona pretirirta no lo­
grar••• 111eta. Por 1upueeto, en aabo1 oa1oa el re1~tedo 
u ría nillBUllll mot1Yaoi6A. lle la al•• MDIN, una pareo­
ne no tandrt• mot1Yaoi6D pan lqnr 1111a •ta 11 la ez-· 
peotaUYa t11an cero o aepUYao 1.11 fllarn que H . 1~1roe 

(34) Ibldea ii'I• 447 
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para haoer •lgo depende tanto de la velenoia como de la 
expectativa. 

Bata teoría conaidera la importancia de laa diver-­
aaa neoeaidadee 1 motivacionea individualea, ae ajusta -
al concepto de la armonía de objetivos, que ae rettere' a 
que loe individuos tienen metae peraollEllee diterentea de 
la1 meta• de la organizaci6n pero que ambaa pueden armo­
nizaraa; ademáa ea completamente coherente con el atete­
.. total de la adminiatraci6n por objetivo• 1 t8mbién -­
con la idea de que el trabajo de loa administradores ee 
diaeftar un 11edio ambiente que favorezca el deeempeno, ta 
1111ndo en cuenta laa diferenciae de divereaa aituacionea 
,. que, la paroepoidn de loa valorea varfa entre lae pe~ 
aonaa en momentos diferente& 1 en lugares dietintoo. 

l•4 KO!ITAOIOI Y llEDIO AIUIIIR'!I 

Lo1 taotoree motivantee no existen en el vaofo, el 
medio ambiente puede reducir o alentar loa motivos, La -
interaoci6n entr. al 01111111 or,.olsaclonal 1 la motiva--­
cl6n no aolo apo7a loa aapectoa de aiate .. a da motiva--­
oi6n, 1ino qua '8abién bao• hincapié en la forma en que 
dapand• • intlu7e sobre loa ••tilo• de liderazgo 1 la -­
préotioa da adainiatraoido. 

El medio aabiente debe co11eldararae en la aotiva--­
oi6n ,. que, laa neceaidadaa tundamentalae no puedan to­
aarae dtreota 1 aialadallflnte como biaea aotlvadoraa de -
la ccnducta ain atender loa valor.a d•l aedio ambiente 1 
la toraa an que late deteraina laa eacalaa de necaaida--
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dee individaaleo. 
La motivaoi6n exige qu~ ae tomen en cuenta loa tao­

toree dol medio ambiente qao incluya el clima or¡aniza-­
oional. Como ya ee dijo, la adminintraot6n ezi¡e la ore¡ 
oi6n y el mantenimiento de un medio ambiente en el que -
las peraonae tJ'llbajen en grapo para lograr un objetivo -
comaln. 

3,5 KO'l'IVAOION Y ESTILO DE IANllO 

•Jo el a1pacto de tratar con peraonae no tenemos l •­
,.a o normas dettnidae, a61o tenemo1 princtpioa.•(35) 

El comportamiento da las per1Jonaa eer' influido por 
aaa anteoadantaa, au edieetramiento, aue actttudee, eu -
ttloaotía 4• la Yida, ea educaotdn, 1ua pra~utotoa, eu -
temperamento 1 eu oompoeioidn emooio1111l1 por lo ~nto, -
cuanto nula 1Je eepa de lea peraonae qua trabajan en la o¡: 
1•ntzaoi6n, mejor eeri la oompreneidn qua se tiene de 4-
llae 1 .. jor aer• el trabajo que ea ha19 pel'9 aot1T9rl••• 
11 estilo de ruando ee de importancia tun4a .. ntal dentro 
de le motiyaoidn. 

3, 5, 1 'l'EORIA 1 

Supaeatoo 

a) A lae persones no lee guata trabajar. 
b) La cante tralNlja 1010 por dt111ro. 
o) r.. ¡ente H trraapouable 1 oll'eoe 41 tntotaU••· 

(35) KoQuat1 H. Jaok 
Como Kotlyar • l• Gante, ~I• 13 
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PoHtioaa 

a) Hay q¡¡e aura lo gente taroan aimplea // repotitivaa, 
b) Ha11 que vigilar de oeroa a la gente // eatableoer con­

tl'olee estrecho"• 
c) Ha11 que eatnbleoer regles // aiatomea rutinarios. 

ExpeotatiYH 

a) Controlada eetreohemente, la gente alcanzar' lo• 1a-­
~ndare11 que se le han fijado. 

Si ea piensa en que la ma11or{a de l•a personas 41-­
it•tan el t1'9b•jo 1 aon 1rreaponaablea, s6lo p!lede ••pe­
rarae que cumplan con el mínimo poaible 41 treb1jo •1aa­
pre 1 cuando, ae 4iaeften control•• eatreohoa que iap141a 
a 11• per•onaa de4icaree • realisar aot1•i4141a ajena• -
•l trabajo, 

late tipo di pe1111aaiento d• origen a una orpn1za-­
ci6n oentralizada en la cual exiatt uno o pocos oentroa 
dt d1ci11i6n1 11 jete aer• quien decida 1 ordenar' a eu• 
subordinado• la aj1cuci6n de t•re•• ya eatableoid1a d• -
anttMno por 41, en •l tiempo que fije 1 con lH caraot& 
r{etic•• '8ab14n indicadaa por él. 

lo H preocup1r' por informar a aue aubordinadoa -­
laa razones de e•• orden, desea to1111r él •olo toda• la• 
deoiaione• aunque trabaje -'e de la cuenta 1 •llllfto• •-­
•untos et retra•en1 po ••to, pierde la oportunidad d• -
planear, ,. qua •u "'s1ao inter4• radica en al control -
qua ajaroa. 
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3. 5. 2 '1'EORIA Y 

S11'(llleatoe 

a) ta gente tiene iniciativa 1 ea re•ponaable. 
b) Q11iere ayudar a lograr objettvoa q11e oonaidera valto­

eo111. 
o) !e capaz de ejercer a11tocontrol 1 a11todirecoi6n. 
d) Poeee !Úe habilidadea de laa q11e emplea en •11 trabajo, 

Políticas 

a) Orear 11n ambiente propicio pura q11e loa a11bordinadoa 
contrib111an con todo •11 potenoial • la oriani1aoidn. 

b) toa a11balternoa deben participar en 1•• 4e•t1ionea. 
o) 11 jefa debe tratar ooatante•nw de q11e e111 oolabo­

nadoree aaplíen la• •re•• en l•• oi&el•• é1to1 ejercen 
•11 a11tooontrol 1 a11to4t:reoo16n. 

lspectativH 

a) X. oal1d•d 4• l•• deotatone• 1 laa •otlaaotoaea ••jora 
~ por l•• aportaoto.ae• de lo• a11bordtuado1. 

b) letea ejeroe~n a111 pownot•l•• en loll'llr loa objeti­
vo• valio•o• d• l• oriant1aoi6n. 

o) Su aett•taootdn H lnore•nta~ ooao Naulwnte de 1111 
propia oontrlbu.oi6n. 

St ee ptene• q11e la gente tiene tnlotatt'lll 1 11 rea 
ponHble, deben eer alenta40I a parUotpar ea lH 4eot--
1ion .. taportant .. 1 de Ht• •nen, 1• orpntuotdn •• -
benettoi• por la aportaotda de 3111 ateabrOI 1 4etoa a •11 
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vez deaerrollarán todas aua potenoialidadea, por lo que 
la mayor productividad aerd causa de la eatiafaooi6n. E~ 

ta teor{a implica deeoentralizaoi6n en laa deciaionea. 

LA DIRECOIOB CERTRADA EB LA TAREA 
Y CENTRADA EN EL HOMBRE 

Quien posee Wl eatilo de mando acorde a loa linea-­
aientoa de la "Ta oda xw, ejercerd una di.recoi6n centra­
da en la tarea y quien lo tenga acorde con la MTeor{a yw 
ajeroerd une dirección centrada en el hombre que dPbe -­
llevar a cabo la tarea, 

Haciendo un resumen esquellllltioo del estilo de mando 
que se centru en l• tarea ee tiene que1 

a) ~ directivo de eota naturaleza diatribuye el tr3bajo 
por partea, 

b) Diaeflli el mejor modo tdcnico de llevar a cabo el tra­
bajo. 

c) IAaana a cada trabajador a realizar eu parte del tra­
bajo, 

4) Saftal• • cada uno aatandarda en la tarea, 
e) latableoe oontrolee eepecfticoa pe!'li ••bar ai oe cum­

ple o no oon loa eetllndards. 

Procediendo t1mbtdn • un reeumen esque~tico del eA 
tilo de aando que ee centra en el hombre, ae tiene que • 
el direotivo de este naturaleze1 

a) DietrlbuJ• al traba30 por ob3etiYos. 
b) a&eoa 1• aoeptaoi4D del trab•3•4or en relaoi4n • loa 

ob3etiyoe que debe eloanzer, 
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o) Kotiva al trabajador con respecto a loe objetivos. 
d) Lo deja en libertad de ejeouot6n. 
e) Procura que el trabajador ae autooontrole. 

Se han mencionado doa eatiloa de mando que aon ant¡ 
g6niooa (aunque no inoompatiblee) y que repreoentan una 
relaci6n entre doa enfoques que son comunes a todaa las 
organizsoicneet uno de elloa ea el hombre y el otro ea -
el trabajo. 

'Ea obvio que la motivao16n ee encauzará según se d~ 

oida la dtraoci6n por un enf'oque o por el otro, pues pa­
ra el que dirige centrado en el hombre, lo importante ee 
la aoeptac16n personal del objetivo que se busca al rea­
lizar el trabajo¡ mientraa que para quien ee centra en -
la terea, lo que persigue ea que el subordinado aepa --­
cuál ea el trabajo y o6mo hacerlo. 



O.&PI!ULO :t'f 
ATRIBll!OI Y m.IDll'!OS .&Pr.IC.ABLIS 
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4,1 ATRIBJTOS DE LA MOTIVAOION 

En las •~o~reale• bancaria• aeí como en c~alquier -
ilUltitucidn lo que una persona haoe, loo logros en eu -­
trabajo y el impacto de aue eatuorzoa, son la oonaidera­
o16n para que esté untio!eoho oon au trabajo. ~ambién, -
son importantes las relaciones oon aua auperiorea y ou-­
bordinadoe, así oomo au habilidad y capacidad para utili 
zar las técnioaa que le ayudan a desarrollar el trabajo, 

!atoe atributos ae logran por medio de dedicaci6n, 
determ1naci6n de objetiYoa y libertad para aotuar con e­
nergía e impulso¡ de manera que ae de origen al entueia~ 
mo en el doeempefio del trabajo, 

4.1, 1 LOGRO 

Para que haya motiYao16n el empleado debo sentir -­
que au tr11bajo tiene atgiÍtticado y que aue aportaoionea 
son útiles. Las personas ae plantean metas que peratguen 
con el tin de realizar algo 1 oon mira da alcanzarlas. 

"lactoree tales como la confianza, liber'9d 1 afecto 
y reaponoabilldad, aon loa que deteratnan un mayor o me­
nor mo¡tyo dt logro."(36) 

Loa empleados tiend~n a eer dedioadoa cu•n4o tienen 
objetiYoe, para de ea'9 tor11111 valuar in11edi•tacen•e •u -
deeempefto; por lo t•nto, deben existir objetivos retado• 
res pero •aequiblee, debtn uer definidos con claridad P.11 
ra que loa 0011prenden todos loe miembros JB que son 1u1 ·• 

prerrequi•ito para 4tttrminar ou•lquter oureo de aooi6n, 

()6) Ariaa G•liota Pern11ndo, ob, cit. ~ •• 77 
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La armonía antrt los objetivos generales de la ins­
titución 1 loe objetivoa da loa empleados aon de máxima 
importancia para que ezlata trabajo de equipo. 

Para George Terr1 loe objetivos tienen siete puntos 
para su tijaoi6n1 
1, Loa objet1voe de una empreea deben apoyar a laa 111A1taa 

paroielee de todo le empresa. 
2, Los objetivos deben eer enlllloiadoa explícito y olera­

Dl8nte. 
J. Los objetivos deben conaidararae como capacea de ser 

oumplidoe por la persona responsable de au 3atiafec--­
ci6n, 

4, Loa objetivos deben tener en cuenta loe factores aje­
nos al control de la persona reaponaeble de alcanzar-­
los. 

5. Loa objetivos eatablecidoe para cada miembro de la a~ 
minietraoi6n deben eer en ndmero limitado, 

6. Loe objetivo• deban cleeificarao aegdn au importancia 
relativa. 

T. Loa objetivos deben eat1r sujetos a una reviai6n pe-­
ri61Uoa. 

Le comunicacidn ea otra herraaianta 11111 importante 
dentro de laa 1119titllcionaa para que la aotivaoi6n sea 1 
tioa1. Mediante una bue1111 coaanioaoi6n se pueda conocer 
lo que paaa dentro de la or¡sAizaoi6n (íxitoa 1 traoaaoa). 

•Dar illfol'llllloidn 1 recibirla, ea uno de loa elemen-­
toa ... iaportante1 pare la 1utorreali1eci6n d1l indivi­
duo en la or1Pni1aoi6n1 11 hombre .quiere oomu.nioar 1 de-
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••• qua •• 001111nlquan oon é1,•(37) 
Bn l•• eucurealea banoariaa loa garantes nacaaitan 

la habilidad da co1111nicarae afioas .. nta oon aua aubordl• 
nadoa para da esta 11111nara, ooaprendarloa 1 haoar que loa 
4••• lo entiendan, Una mejor oomuniaao16n •1Ud• a obte­
ner un .. jor daeempefto en el 'rebajo. Lograr que loa ina 
trucoionaa aa entiendan oon claridad, recibir la oolabo­
rac16n de otroe 1 producir loa oambioa nacaaarioe an el 
daoempeno dependen de una oomunloao16n eficaz, 

4,1,2 REOOftOOIMIENTO 

El reconocimiento ea una neceeldad mottyac1ol'9 1 por 
lo general laa pereonaa quieran que otras aepan lo que -
han logrado y que lo reconozcan en alguna torma. 

A lae personas lee guata que eu trabajo aaa recono­
cido por aua auperioree "" 11or qulanea •• anouantran dea­
tro del mt1ao grupo de trabajo o qua e•t•n {nt1 .... nte -
re1ao101111daa con él. Bl reconocimiento hace que au .. nte 
la eatiafaooi6n en al trabajo, ,a qua al empleado ae da 
cuenta que aua eupertorea •• fijan an •1. 

Una técnica relacionada con aata atributo ea la ca­
lificaci6n da 9'ritoa, la oual aatlaula al eafuer10 del 
aaplaado al verse recompene•do con el raconociaiento de 
aue auperiorea. Al ••baraa obael'Ya4o, ae eaaerar• porque 
aaba que eu ••fuerzo no paaa deaapero1bic1o 1 qua 11 or11 
ni18cl6n to.. lnterée en eu tr~bajo, 

Cu1nc10 al 1'8Conociaiento viene 4e parte 4• eu aiemo 
ll'\lpo c1e t1'9bajo •ruda a qua 1• aatiafeooi6n •uaente •1 

(37) Ibidea IJl11. 297 



malximo. Un grupo ee llD oonj11Dto d1 perBonae oon 11118 uta 
11 obj1ti•o collllÚI, 1a por éato, q111 al tormarB1e 11n grupo 
la• 01raot1riatio11 indi•id1111e1 11 pi1r41n 1 a1 a4q11ie• 
re llll espfrit11 colectiYO oomo miembro d1l gr11po. Como -­
miembros del ¡napo tienen q111 a1r interdepen41entea e i¡ 
teraotuar 11no1 oon otro1; por lo tanto, ouando el recon~ 
cimiento 11 por parte del gr11po 4e trab1Jo, le aotiya--­
ci6n e1 11111yor. 

"C11ando 0011rre esta trane1o16n, los deaeoe peraona-­
les oed1n el l11gar a loa del grupo, y predomin1n enton--
011 lae metas oomunea, l•a creencias y lo~ eat{1111loa del 
grupo. Loe miembros tienen, por lo general, ci1rtos pri¡ 
oipioe, oi1rt• manera de haoer laa 001a1 y un modelo o -
patr6n de oond11ota aoept1bl1."(38) 

Un grupo p11ed1 e31ro1r t11erz1 eobre 111e miembros e 
tntl11enoiar1oa para que ee ooaporten de Wl8 11 otra a1ne­
r1. Por 11to 11 muy important1 el reoonooiaiento dentro 
de loe aiembroe del gr11po, 1' q11e ae ooneidera ooao moti 
yador. 

4, 1. 3 PR~USO 

!l progreso taabiÍD •• llDI uoH14a4 ao111••4ora. La 
tendencia q111 t11ne 014• in41•14110 1 d111rrollar 1111 ap• 
Utudu 1 poner 'odo lo d1 111 parte en 11 4ueapello 411 
trabajo, lo •1114• a pro1ree1r 1 • ••ti•f•oer llDI n1011i­
d1d inherente 4el propio 1go. 

!l pro1reao peraonal, la oport1111U14 4e 4Hll'l'Oll1J: 
•• 1 11 aY111.0a eoa 1a11aotale• en l• 111toaottY1oidn. 

()8) !1n1 Oeor1• 
Prinotptoa d1 a4ainiatraoi61a, ~g. 497 
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No en toda9 la9 in9t1tuoionea existe la oportunid•d 
de deaarrollaree y progresar, !n lae que •Í exiato dicha 
oportunidad, aparte da que la peraona tenga el impulso y 

la capacidad para progre9ar, el ambiente tiene que apo--
1flr al individuo, In gerente tie1111 que orear y aiantoner 
un 01111111 de trabajo en el oual exista 1 perdure ol pro-­
greao del empleado; para orear este c11 .. , hay que tra-­
tar a loa empleados oomo a aerea humanos, alentar eu crt 
cimiento 1 deaarrollo e inoulcarlea el deseo de supol'8r­
ae, reconociendo el trabajo bien deeempeftado y garanti-­
z~ndolea aeguridad y justicia, 

"Una veg que el animal aatietaoe aue neoeaidadea, -­
duel'lllll. El hombre, por lo contr1rlo, buaoa nuevas coaaa. 
:S.to ea lo que le ha hecho progreaar desde ln época de -
laa caverna•. Se dice que la tncontormidad ee la madre -
del proareao.•(39) 

Otro .. dio taportante' pera ••ttafaoer laa n1ceeid1-
des lu&MllH 1 pro1near ea 19 parttotpaotdn. Proporciona 
l• aenaact6a da pertenecer 1 41 ••r naoaettados reoonoc• 
11 ego de ana parao1111 1 11 da ael'l8aot6n de impor'8noie. 

A la 11nta la 111•ta que ee le pida su op1nt6n, 11 -
auata orear que e• •laui•D 1 que nu• id••a lntlu11n en -
l• 41oiet6n ttn•l que ae hall'• Be•o DO q~tere deolr que 
loe eapleaaoe decidan lo que ne debe hacel', atno que ti.& 
nen oportunidad de su1ertr oobre auantoo que leo ooocle¡ 
nen¡ de eota .. Dll'9 1 •• •Jlldnn e a{ ataaoe al tiempo qui 
•7Ud•n a 1• t11Stituol6n. 

lata prlottca f8'forec1 l• aoUtud 48 los emplHdo• 
baoi• el tn11e~o, pero ee tiene q11a •ne~ar con oddado 
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pocque de lo contn1rlo, puede dar lugar 1 fricolones que 
pro4usoan una actitu.4 nes-tlYa. 

La eA1eftlnz1 taabi4n ea un fllotor importante para -
el progreso dentro de lae inBtituoionee porque ea WI me­
dio de au .. ntar 11 eflolenoia 1 el conocimiento del es-­
pleado. Al educarse el indiYiduo invierte en e{ mismo, -
incre .. nta eu oapaoidad intelectual 1 las posibilidades 
que tiene como productor de ideas porque, el mejor cono­
ciaiento de aepeotoa t4onioo1 1 científicos ayuda 1 dess 
rrollar un major producto e incrementa el progreeo. 

4.1.4 R!SPONBA!ILIDAD 

La re1poZU11bilidad 11 otra neceaidad aotlY•dora. ll 
eaple14o debe tener libertad 119ra ••prender acolcu1 que 
otre1caa oportunl41411 4• trlunto o 41 traoa101 tieae ~ 
oe114•4 de a&qulrir ocatl•n•• en eu proplo traba~c1 el -
Hn'14o de n1pon11blU4a4 pare el tNbljo 11 una aoUY1 
ol6n para el eapleado. Para oontrlbuir 11 m'slao oon su 
Jaa\lll4a4 1 conoolalento r.qulera tener una re1pona•bll.1 
414 1 aer reaponsable. 

le1po11111bilidad •• l• obli .. oi6n que tleae una per-
101111 de de1eapeftar lo .,3or po1ibl1 1a1 funolonee qua 11 
le aei1n1n1 .11aoe cuando una pereooa oon 1utorid14, re-·· 
quler• de la ayuda de otra 1 le d•l•ca autorl414 para •· 
~eoutar un traba~o 11p1oitloo. L• 101ptaol6n de 11 obll• 
.. Ol61l or.1 la reepouablllc!U de la penona pan e~eou• 
ter 4loho trabajo. 

11 laportlnt• tl3•r 1• re1ponaablll414 porc¡ue ooll·· 
trlbuf'I • que el 1apl1•4o pro11"911 1 a que 11 ha.. el ·-
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trtlb•~o. Ol&ando • u11 ••Pl••do •• l• oonoe4e •'•oluta r.1 
po11111abllldad pal'll l• •3•cuc16n de un traba~o, d•••rrollt 
... au •xtao eetueno por •11111' •delante 1 deaoa,rar qiae 
•• ospa1 1 ooapetente. !l dettnlr 1"9•ponaab1ll4•4e• ••'1 
mal• 1• tn1o1•t1"8 1 oontlansa •• al •l•ao. 

La reaponasb111da4 de'be ••r proporotonal • 1• euto­
rld•d 1 YlceYerse. 

La 4elapo16n de •u,ori4a4 H •1 taporu11te para -
al prooeao adai111atrat1Yo 1 •• esenolal para 1• e1truot¡¡ 
ra 4• una or .. 11t•aoidn. St11 del1pot6n de au,ort4•4 h•-­
bl'{a un ~nlco ateabro 1111 1• •d•ln1atrao16a 4• 1•• 11111tl­
tuolone1. •Ja wia tentar{• Urlslr l• banda 1 tratar '88 
'14a 4e tocar todo• loe tn9'N•ntott. La data •lt•rna'i 
ft •• 1• •4qutotat6n de •1114•nte1, antNnarloa 1 pel'llll-­
'lrle• ooatrtbulr • toda .. eapaotdaa.•(40) 

tJa pNat1 de'be 4•1•sar ounao ti•• • •11 cario ... 
mba~o 4•1 caiae pan~wnu Plled• ·~eo11ur. ,,, . 

La 4el1 .. 016a 4• a11tor14a4 ••'t..ia al 4e••rrollo 1 
ao,1 .. 01611 de 101 ••P1••401, ,. qa1 41toa •4caateND n•­
po••11tU4ad. 

4.2 & O<m'OlltAllJlllO IUUIO 

Lae lnattt11ot.011H 'ºª utdetlH •oo1•1H ON•Ca• oca 
01 ft.a 4o •1oannr 011io'1Toa Hpoofftooa. lecal&loru ot.1r 
to• luuao• (•urlalH, t4oa.i.ooe r --••> caue •ca pr¡ 
o••4• r 4H lqar • · nalll tallott. 

( 40) fal'l'r hor1•, º'' ou. ~.. 400 
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a. .. ral .. Dte 11 pr11ta 1t1Doi6D a 101 in111aoe 1 r1-
111Ua4H ta111U1l11 4 .. addaado 101 1Dtaq1bl11. ID 101 -
balaDOH de .l .. iUUtlloi.ODll DO 11 prOJIOtllD lOI aoU•• 
•i- Clll• t:11a1 l• orpD1Ho16A en reo11r101 hllMnoe, Di la 
19119Do1a o .. r414a ID 1ati1taoai6n o aoti1Yao16a de 101 -
••PlHdO• ,, •l dlaUno di l• 11111tiU11016n d1p1nd1Ñ ID -
eran parte di lll8 1'1011raoa hl.l .. nos. 

La 11nt1 traba~• porq111 tit1n1 q111 haa1rlo pal'll ao-­
breY1Y1r, pan 1aU1tao1r 111 111a11idld aoon6atoa1 aoD p,a 
001 101 qa1 tiraba~aa at;ra14o• por 11na prot1ai6n o por -­
•1Dtiir11 ••Pll~•do• por 11n i•Plll•o 1ntiar1or a 1'9•111ar da 
ti1ra1nadaa ooaaa, la ma¡oria lo hao1 por n1011tdad. 

' la ''ª" l• lll•tl dar a OODOOtr 1111 ti•l•Dtio• , •I 
Pl'IHNI 41 4011'atuda M111ra. r.a aouno16D 11 llD tao­
tior ola•1 oon q111 11nC 111ado ••• talento porq111 011ando ~ 
u penona 11 atente aotiinda traba~• ardH•Dtlo 

lltawa tll1ru1 1aurtore1 1 1st1rtore1 '"' at1otaa 
la ola11 r oaltdad q111 una per1ona realt••· 

4,2,1 DOOIOI 

•111 .. ooao tllada .. nto 11 11Dtilll11Dto1 aato ••• 11 -
prOOHO .. ti.... 11 Ollll llU pel'IODI oontt11'1 a llD OODQ 
at4o pa(q11too oua1,11t1!'9, dtpao1 llD ob31to paretb14o, -
... ftlor , ... lo haOI ao1ptabll o l'IOhaHbl1. •(41) 

UD ••r hll .. o Oll'IDte di 1aooiODH DO Ullle tat1r41 
4• proaperar, por lo UDtio, ao 11M aoUftdo. 

r.aa 1aootou1 ooutltullD paro 41 11 utunlH• Ita 
.... por lo q111 tat111,.a •• 1•• aotiltll4••• oplalODt• r -

(41) Al't•• 0.ltota lel'llllndo, ob. ott • .,.,.108 
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dtoi1io11e1 dtl 1nd1•1duo t•í coao •• l• oon4uota, inolu­
Jtndo en tata Yltt .. el pene•r, el re101111r 1 el deo141r. 
Sur11n con u1111 1nttn•14ad proporoio11114a • 11 iaport1no1• 
del ••wito o del proble .. 1 •u iaporteaoi• '''' ea tun-­
o16n del eignitioado o 1101no1 q1&1 ••• problaaa o 1itu1• 
o16n wnp PIN al ind1•1duo. 

Loe taotoree 111ooio1111lH telH ooao l• 1 .. 1 tad hu• 
1111, {apet\l, antrep 1 11 t' en d •i•ao, Pll'Htn tui~ 
tio1ntea, aiendo que 101 baohoe ton oone1411'1bl1 .. nte 1-
teotado• por intluenoia• 1aooio1111le• poa1t1Ylt o n1pt1-
n11, 

11 ooa~rol qua el indi•iduo ••• 01pt1 da locnir so­
bre loe t1otorea aaooio1111l•• q1&1 intlu11n en 1u oonduot1 
depende del arado que ae1 01ptz de aoept•r 1 reoonooer -
obj1tin111nte au• eenti111entoa. Si logni ooaprenderloa y 
enwn4tr l•• olrouutanoiaa q1&1 lo roa ... , pollñ recluolr 
loe tfeotoe q1&1 pro41&1oan 1n •u oond1&ota. 

C1aanto •nea control Uene u1111 penou •obrt 1u1 e• 
aootoue, ú• H10ap'1bl1 •• 4• 1er •u~•cla por otro. -
11 ,.rente debe Htar •tinto a lito, porq1&1 en oo .. 1ou1 
ten4111 q111 •ne~er 101 11nUaitnto1 a. alauao• lle aa1 •• 
pl11cto1 ptra q1&a lH 00111 11 hipa. 

La M41&rH eaooioul 11 aa1 tapor•u, UbN al -­
boabre ele prt~1&ioio1 111 peralte oentrar •• 1ur1fa H 
11 tnb•~o. 

La 1otU1&c1 11 latallllbll, 11 la fOl'M ID t¡l&I llU -
Pll'IOll8 Ueaclt 1 aanUr, Ytl' o 1AMl'prt'81' ..... 1ttll10t6n 
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119r'1olller. 
La oleae 1 cat11orfa de IUla iiereoDI unto en el tri 

ba~o aoao filar• dt él, ta'4n i11flll111ci•dae por eu acti-­
'1ad. La •oti'1ld •• retle~a 111 lo• eefllerzoe di•rioe dt -
loe tapltadoe, •• la olaye pal'9 l• aatiataooi6n en el -­
treba~o. 

Lae aotltlldt• at aprenden o •dqllitren dur•ntt l•• -
esperlenoi•• dt lt Yid• diarte • 

.... eepeo{tlot'll8Dtt en tl oaeo dt llll espltado 1 Bll -
•otUlld dtptDdt dt OOHI talta ººªº la poetct611 , repg .. 
ol6n dt l• eapreea, •ll• polítlcaa, lae oportllD1d•dt• pa­
re pro11"9eer, Sil 11'9dO de Ollltllra 1 adieatreaitnto, la • 
o•li4•d de l .. jata• • qua ••té llljato, al tipo dt treba 
jo q11e 4taaapalla 1 el aonto da la oomp1n1aoi6n.•(42) 

La• oondlotonaa de trabajo eon 11111 laport•ntt• en -
al dt1errollo dt la eotltlld, 11 lea OODllidara OOllO al o­
rl ... n da l•• eotu.a ... 

?.ea aotltllde• de l• parao1111 dentro dal trabajo de•• 
pendenn del lftldo en qlle oonaldtre qlle el trebejo aatta 
taoe lila naoe1ldade1 1 le proporotona 101 1att1taotore1 
q11e k1oa. 

LH .. "ª"ª pgedaa lntlulr IO'llN 181 aotitll4•• di 
111 aaplaedo1 •diente al a~aaplo. Ua ,.natt qu •• de• 
ato• • •11 tre'll•jo ooata1l•" di antll•l•••o • •11• aaple•· 
401, ai111tn1 qlle al q11e oouidera H trebejo ooao ruU• 
u ooata1t•n dHidte. ?.e• ,.,.. .... eoa tnt111aaol•dl• ta 
Tore'llll • .. •t•Ton'llle•nte por ajeaploe, l•to• 1oe ue 
tloaloa p1n aotltlOlr l• ooad11ota. Otn1 tloaloH eoa • 
1• oomalo81i6a, ,. ••• ••r'lla1 o Horlta1 1• pertlolpe·-

(42) !orrf horp, ob. ou. ~I· 50'1 
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oUn 1 la11 Hnotonea 1 reoo11.penaa1. 
La 19nt1 1u1l1 reatattr11 1 c~alq~ttr intento de -­

oaabtar 1111 actttlldee, 11 s~•ta t•Dlr ~1111 1otttud tija, 
.. llDI re1t1t1nota en contra d1 l• t.Dfluencta 1a que una 
ao\U11d 111 llDI tnU4ad pereoual 1 tora parte dtl ego, 

P11'8 cam.btar 1111a actitud 1a .. jor 4tb1lltar laa tn­
tluenotaa que la apc111n. La tl1atnaot6n 4• dlohll1 1n---­
n111not11 1 11 que H 111t4 aooat11abra4o pn111nta re1111-­
t1nota 1 cr11t11a 41t1naaa. 

Para el 4tb111taa11nto 4• laa 1Dfl111not111 41 apo10 
re1ulta 1t1ctlYo haotr q~• el 1nd1Y1duo reytae oua exp1-
rt1nct11, que eatl llllla oon~otentt 41 lo que atgnittoan y 
que lH 1nlila n11an .. nt1 3unto oon un oaabto en la aoti 
tu4. !111.btén re•~lta 1t1otl•o alterar la relaot6n del ta 
dlYiduo oon referencia tl 1rupo, ,. q111 1u1la 11r .. no' 
41tfoll otablar a un 1rupo q111 1 11n 1n41Yl4110. 

La 1otlt114 •• un 1l1aento que peralt1 1• 101ptaot6n 
1n la aent• 411 eaplea4o o 1• 14eo11141 aotlnot6n 41 111 
Ylolo tnoulo141 por tl ,.reate. 

A 101. ,.reata• lOI 01raot1rl11 una 41 1•• 1t111t1a•• 
taa IOUW4HI 

1lud1l. La 411 que ooael41ra al traba~a4or ooao llDI 

p1rt1 aeotaarta 41 11 Hpnll, Oll,. fllnoida ea 11nlr, -
4ta1ap1111a4o 111 labor a oaablo 41 UI ooapelllaolda lln -
411'11 Dl HPINI' i1111 41 •1• 

htanal. ria a.1 qu trata a 1111 Hp1H40I ooao lll• 
~-. lH 011141 1 prot1p aú filtra 4e1 trabl~o 1 a61o •1 
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to11111 deoiaione11, 
Diotatorial. La del que lea dioa a aue aapleado11 -­

que baoer 1 como hacerlo, aue aotiYtdadee aon 4ar 6rde-­
nee 1 Yilil•r eu oumplimtento, 

Coopen4ora. leta HU tla4 a proyeoba la pertiotpa--­
ot6n d• loa empleadoe, lee 001111ulta eobre oaabioe o 1111~1 
rtaa 1 11 intere1a en ganarae IU aoeptaot6n 1 OOOperaoi6n. 

Pro1re1iata. Con Hta aottta4 el prent1 H eatuer­
•• por a,udar a oad• eaple•do • que por 1u propio eapefto 
ll1au1 a 11r .. 3or de lo que 11 1 a que aau .... ,ore• -­
re1pona1bilidad1e, 1um1ntendo ae{ el 'llllor de e.aa 1erYi­
oto1 pera 11 1natituo16n. Su prop6eito ea a,udarle• a -­
proareaer, 1• que 101 ooaail•l'll oon po1lblltlad1a 4e ••­
~oría. 

4.2.) 0011LIO!O 

11 ooAtlloto H pnatDt• 01&aa4o Uf que to•r uaa -
ltol1i6D, 01&11Ddo 1&118 pertona UtDI 4ot o .... HtH q1&1 -
no oono1&1r4an1 11 ltolr, 001&1'1'9 ouan4o 1•• n101114al11 -
no aon 1at1at1oua o 01&anlo a1&r11• loa o ... ••tiafaoto­
rea al ai1ao Ueapo. 

Lo• 1at(81&101 q1&1 11 prea1ntan •1 a1&r11r 1&n oonflil 
'º UlllH 4l•Unta• 'lllltnoSH pan loa lAHYS411oa, lo -­
q1&1 Pl&14e HI' •tl'lltUTO pal'll l&D Sn4iYH1&0 Pl&•I• ••r re-­
P"l•l•o pel'll otro, 1•• Y1l1not•1 1oa 1ubiatSY1a. 

11 oonlltoto •• aot1Y84or ¡a q1&1 1noau1a la oon4•o­
ta 4•1 tD41T14uo. para lltftl' • oabo 1• atapuot6a o N•• 

auao 4t u Ht(•lo. 11&r11 auaDto al ~1T14l&O .. _. ao• 
UY14o en al alau palo, ,. ata para alaauar o nou­
ur' une aUuaol6n o aad..io. 



- 77 -

Er;isten tres tipos de oontlioto1 
Contlioto de atracoi6n-atl'lloc16n. Jete tipo de con­

flioto se da cuando el indiYiduo ee enouentr• en medio -
de do• eatiefaotorea u objetos igual11111nte atraotiYoa pe­
ro inooapatiblee, no puede tener al aieao tieapo loe dos. 
Por ejemplo, a una persona le ofrecen la gerencia en doe 
di•tintae euouraalee en igualdad de oirounetanoiae eati1 
faotorias; no puede trabajar en lae doa al aieao tiempo. 

Eete tipo de oonflioto ea el 1111(9 fácil de resolver, 
,. que cualquier deciei6n trae como oonaeouenoia una ei­
iuaoi6n igualmente agradable. 

CC>Jltlioto de evaai6n-eYaei6n. En este tipo de oon-­
flioio l•a alternativa• resultan i111alaente deea¡rada--­
blee o inoon•enientee; el indlYlduo trate da elajaree de 
lae alterneti .. a o evadirlaa, pero no puede. Por ejemplo 
ouando • ua eapleado le •burra el pueeto de cajero, no -
le 111ata pero no }ll1ede da jarlo porque al lo haoe quedar' 
fua1'8 de la inetituoiÓn 1 le acarrear' peores OOlllleCuen­
ciaa, 

Z.ta tipo 4e oontlicto e• aula 4it{oil de reaolver, 
,. que el individuo Pll•de tender hacia cuia u otl'll elter­
utiva •lD terminar por 4eoi4lne. Se 4•be aotuar oon as 
oiei611 porque al tiaapo agrava l•• ooae•oueaoi••· 11. la• 
alwruU• .. le ruUl'8D i1U•l•11w repUlllvae, paa4a -.. 
aer que el iadi•i4uo blUlque.llDA ••114• apare11ta, aunque 
lata •e• eolo teaporal. 

Oolltlioto 4e atreoo1•a-e .. 116a. lata tipo 4e 0011--­
tlloto a119reoe ouaalo 1&1111 •ituaot•• le 01 .... •1 •l•ao -
tiempo ..... ~•• • 1Jut111199nlente•• ~or ·~•apto,· • aa ea-­
ple•4o H le pNMn'8 la OJOrtutclli4 4o tlella~ar ea ova 
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auour9•l que le •trae llÍ•t ai •oepta el tr•bajo, no po-­
drá oootillu•r oon au t1'8b•jo en la suouraal en que se e¡ 
ouentr• 1 tend~ que eapes•r en la otr• aucur••l desde -. 
puestos inferiores con menor sueldo. Si deoide quedarse 
eo la 1uoureal qu1 eatá, tendrá que ?'90bms•r l• e•tiafa~ 
o16n que experi11111nta de oambiarae a l• otr• suoul'llal, -­
tiene qua peu•rlo bien y deo1dil'9e pmra no reprocharse 
en un futuro. 

4.2.4 l'RUSTRAOIOK 

L• tru1tr1oi6n ea presenta cuando ae interpone una 
b•rren ao1ire l• iut11i11016n r el objet1To, e impide 11 
ooaportmmiento neoaa•rio par• •loanz•r dicho objetiyo, 

11 ampliado dab• tener oiert•a o•raoter{atic•e para 
ll1Yar a ºª"º a11 trabajo, deba aer 1tioi1nt1 1 tener ap­
titud••• c11ando allllftl de ••ti• oondioionet talla, ae -­
pro~oe UD dttajl&Bta dal indiTidllC OOD 911 1irabajo 1 11 & 
tacto 4• állo ea la trv.etración. Ea una desear .. emooio­
nal q111 1iieDe diatioto grado de intlnaidad d1p1odiando -
de taotorea ooao 1ntel1 .. no1a, a1t1101•, ato. 

"?.I aoU••oUa 11 11111 1D1r1{1 que impulllll •1 orpn11 
ao1 0111a4o IUll barrel'll •• iaterpou ID1irt al orpni .. o 1 
tl objtti•o, ••• fuer .. •• oanalia•da ,. oo hloia tl ob­
jeti•o aiao baoia el otro lado.•(43) 

?.a tor1111 en ¡111 llll in41•14110 r.aooiona aate una al­
waot.6a lt fNltNat.6• .. 4l•U••· 4tptD4ltndO 411 t.atl 
Tlll&o 1 4tl ..,.ao lt fl'tl81il'8ot.6a. 

z. .,...ua •• .. naoot.6a a 1• trHtn1t.6a1 tll la 

C•J> Art.at Galt.•t.a re-..o, º"º oit. pll1. 91 
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01&111 la ener1{a de la aott•actón •• dirige hacia el ob~¡ 
to frustrante pera quiterlo o deatl'Qlrlo, late es el oa­
ao da la a,realóa dlraote. 

lll ooaatonee e¡redir al ob~eto frQatrante ea 1noon• 
•entente, por lo que la •11'8•lÓD puede aer dlrigida ha•• 

ola otro l•do, conattt111endo aa{ l• •1reaidn dea•i•da, 
Taabtén puede aer qaa la a,raaldn •• deJ• para otra 

ooaalón o •• dltlara. llte tipo de 11realda puede ser ta 
di•tdu1l o oolaoti.,., 

La en1tón ea otra reaootcSn a l• tl'Qotraoid11, en la 
cual el tndi•iduo 1e •leja~ del objeto truetr•nte. La 1 
YB31ón puede eer parcial o total; l• eve11dn parcial a -
eu Yes, puede ser t{eica o P1{qutca1 l• •••alón parcial 
f{atca reacoion11 11adiante el aueantlemo o loa retardos¡ 
la •••atcSn p11rotal pa{qutca reaccto1111 mediante d1atrac-­
oldn en el trabajo, ,. 1ea ja&ando con loa ooapan1roe o 
por 118410 de la aneoflllolóa 1 dtatraootón. La a•aai6n to­
tel ea cuando el lndl•iduo deotd• 41jar el empleo o bua­
ciar otro. 

La re1realón ea la naoolda a la truatración q1¡e -­
oonetste en •ol••r a etepa1 ,. 111pera4a1, 

El aial••leuto e• ot ... 1'9aoolón q111 ae da cuando el 
trato con otl'9a penonH 1'9alll ta truatraate. La pereona 
deja 41 tener 0011teotoa aatato1oa o de trabajo oon eua -
ooapall1ro1, auperlol'9• o 11111or41118toa. :Liia raaonea va--­
r{au 41 acuerdo con el tadlYiduo. 

Otra reacolóa • la truatraoldn •• la raoton1liza--­
oión que ae da oaalldo 1• realt4a4 •• fl'll1tra11t1. 11 tadi 
•1duo ea trata d• J111titloar 4aD4o ra1oaea t•l•ae para -
Hpl101r 101 htohOI, 
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!aabién la reeillllloi6n e• una reaooi6n a la trua'ra 
oi6n, que oomo au nombre lo dio1, 11 indiYiduo oe reeig-
1111 a no aloansar •u objetiYo, 1~ que l• aituao16n a1 le 
ha p ... 11nt•do repetidamente oon el mi1mo resultado, In -
1ete tipo de reaoo16n l• aoti••o16n ae deeyen101. 

O'ra tol'lllB de reepueata a la truotraot6n, le ~nic• 
que no •au.41•• loa probl11111 ta que e1 poa1t1••• ea la -
11ubli111016n, Oon Hta tenia de reaoo16n ee eup1ran laa -
oeueaa de truatrao16n enoauzdndolae heola un• salida ad& 
ouada. Se tiene que liberar l• enarg!a que ha produo1.do 
la aot1Y•o16n 1 que no p11do lle11r el objet1Yo. La torma 
para liberar dicha anergia puede oer el trabajo, el estj 
dio o 11 deporte. 

4,3 COKPBRSAOIOllS 

•son aqu1llo1 11e .. ntoe qua, en forma ad1o1onal •l -
aalarlo noainal, reolbe el trabajador en aetélioo o en -
eapaoie 1 que Ylln • repreaenter un l~ao."(44) 

Son UD1 11peoie 41 11daalo para atraer, retener 1 
aotiTar • lo• a11abr011 4• l• i1111t1tuo16n, ... oonoo1en4o -
el 11tuar10 1 dedapetlo, 

Pare que l• ooapeaaao16n ªº'~• ooao aotiTador, el -
empleado debe tener el 4eHo 1 aptitu4 pare •u•ntar el 
calibre de eu tl'llbajo1 loa objat1Yoe eatableo14o• debe-­
rén tener .. yor Talor 1 a11nitioado para el empleado que 
101 d•-'• objet1•0•1 '' el •~Pl••do debe tener oontianz1 
.•n que l• ap11oao16n da au 1ner1i• oonduotré 11 ouapli--

(44) Ibid•• ¡ie,. )74 
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miento 4a dioho objeti•o. 
La oompellllaoi&n total •• tol"ll8 por el sueldo basa -

..,, una •ariedad de paso• adioio1111le1 que inolu11n el PI 
go de inoenti•oe, preataoioneo, proaooion••• bonos, oomJ. 
•ionea, eto. 

4.).1 IIOllft'lYOS 

Loa inoenti•o• repreaentan reooapensae t•naiblee • 
intangible• para el trabajador, aon Wlll tol'lll d• retri-­
buir el eatuer10 eKtl'll 1 lograr que loa tn41Yiduoa pien­
aen 1 •ot~•n en torma taYorable. !lenen u.aa oaraoter{at¡ 
oa m111 perao.aal dependiendo de la• aeo1aid•d•• del indi• 
•iduo. 

!u operaci&n 11 ooaplicad1, pero puede 1 daba aer -
juata, aatlmialanta 1 1attataotorta. r.aa oportllDidadaa PI 
ra reoibtrlo• deben aer relatl•a .. nte tO.al••• pero ai -
llD indiYiduo trabaje 111111 que otro debe '•r .. jor retri-· 
bllido¡ H daotr,deHD Hr proporotoUlH 11 Hfllerao re¡ 
Usado. 

Se olaattioaa ana inoenti•o• poatti•o• 1 ne¡atlYoa. 
Loa prt .. roa aon una retrtbuotdn lllolll 11 trabajo por 1U1 
eatuerao adtoto11111, atentraa que 101 11~01, teabtln -
aon llD eatu1rso adtotonal, pero blaa4oa en el tlaor para 
••itar una oollllecuenota inooa•ent1nt1. 

IKiaten 401 tipo• 4• inc~ntt•o11 
Inoenti•o• ti1111nolaroa. Son una reooapen1a an dine­

ro al trabajo ejaoutado 1 ooaprendtn re911111raoioa11 adt· 
otonala• por al taore .. ato 4•1 ataao. la uttlt••n ooao -
llD aiat•• da u.o oonatantl 1 la oanttda4 total d1b1 11• 

tlr dattntda • {atta1iieatt 11114• 11 pre1upa11to 1 obj1· 
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t1Yo• finanoieroa de la 1net1tuo16n, 
•un 1noent1Yo tinanoiaro requiere una ouidadoaa pla­

neao16n 1 IUlll aoeptao16n entu•i•at• de parta de loa em-­
plaadoa, una terma adecuad• 1 una ada1n1atrao16n equit•­
tha," ( 45) 

Inoentivoa no tinanoiaroa. lati1111lan 11 empleado a¡ 
tiotaoiendo neoaaid•dea no eoon6aioaa ooao aon laa naoa­
•idadea da reconoo1m1anto, p:raat1g1o 1 autorra1li11oi6n, 
11 aaplaado Hpara reapato por al traba~o bien realizado 
1 eata tipo de inoantiYo raooap11111a al daaempefto del tr¡ 
ba~o .. diente un a{mbolo. P:raaia el orgullo en el deeea­
pano. !l reoonooiaiento del trabajo bien hecho ea un mo­
tiYador 1 e•t' ooap:randldo an aetae raooapeJWaa no tinaa 
oiarea. 

Loa 1noent1Yo• motlY•n la inioiatiYa 1 al .. jor lo-
1ro de loa objetlyoe, SI& nlor •1&Mnta 01&1ndo e:irlata o-­
portl&nldad de ele1lr 1• fol'llll de recibirlo, 1• aea en la 
1reao oorrlan'9 o dlfarido, eteotlYO o aoolonea. 

4,),2 PllS!AOIOllS 

Ion l•• aot1•t4adea qlle proporolo1111n llDI •Jlld• o 111 
netlolo ,. aea .. terl•l o aool•l a loa eapleadoa, Mdi•I 
te el tnore•nto del aonto del a•l•rlo. Al 111&•1 qlle loa 
tnoentlYo• oontrl111&,.n •l ino:raaento del ••l•rlo noainal. 

Deben aqllilillnr lH YentejH olltenidH por l• ina­
UwoUn 1 loa eapleadoa. 1'o •e de'llln iaponer porq1&e H 
llatta el a1&to4e1arrollo 1 1• •1&to4ettral111oi6n • 

.. , qlll oul4al' l• aoU tlld 41 lOI eaplHdOI bllol• --

(45) !errJ lleor11 1 011. oit. ~I· 602 
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lae preetaoionu 1 otor,gar a6lo oquellen deeoadae por 111 
mayoría de q11i11ne11 lao reciben. 

Se olaeittoan en preeteoionee de ley y preataoionee 
otorgndee por le 1netituo16n; ee pueden otor,gar en dine­
ro, en eepeoie o en taoilidadea, •• 4ec1r, directas o i~ 
directas y en eetae dltimae ee incluyen lae actividades 
o eenioioe. 

La• preetaoionee eon 001111i4eradae por todo• loe in­
d ividuoe ocmo una ayuda esperada 1 1111odnioa, un ejemplo 
de éeto ea el reparto de utilidades que empez6 ooao in~ 
oentivo 1 ahora ee prestación por ley. 

4,3,3 O'fRAS OOllPENSAOI01'18 

Prcaocionee. Cuando 11n eapleado ee proaovido, reo1-
be pre1ti1lo 1 categorfa social ade ... 1 de 411111ro. ~leva 

ccrwigo un aumento euetenotal en el aueldo ba11 que pro­
poroiona el incentivo neca1arlo pa ... 4tetapellar bien el 
111&1vo pueeto. 

lite tipo de oompenaaoi6n aottv• mucho a loe taple¡ 
401, ra q11e •l •temo tieapo que •1SD1tloa progre10, reo¡ 
nooe l• bbor qll• ha ido de111apeftllnc10 J lo preaia oon 1&n 

.. jor ntval 41 traba~o , una .. ,or retrtb1&ot6n aonetaria. 
Jono1 1 oomteionee. Son tipo1 008Wlee 4e pego 41 la 

01nttvo1 1 rtpre11ntan la ooape11aaot6n oorrtante baeada 
en un ~eetmpefto paeado. ?.ea ooai.elo11aa 1ton llD tipo de b¡ 
no. qua H\Úl 41reoaunte relao¡ou4H OOA el cle18apeflo 
del btnettotarto • 1Atlui4•• por lo qua •• re1poD11bl• -
411'9oto de •~eoutar. 
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4,3.4 SANOIOIOIS Y RECOMPENSAS 

"La recompenaa a11menta la probabilidad de q11e en el 
t11t11ro, ante estimulo• semejantes, ae repita la reap11es­
ta premiada.•(46) 

La recompensa tiene como conaec11enoia el tort•leoi­
miento del comportamiento, es decir, es 11n reforzamiento 
porque a11manta la probabilidad de volver a 0011rrir. 

Loa emplaadoa tienen diatintaa neoeaidadea, por lo 
q11e ea llll1 importante q11e el gerente entienda las necea! 
dadea da a11a eapleadoa para determinar qué recompensa es 
la m.ifs aigniticatiya¡ ya que, el empleado valua~ la re­
oompenea en el grado en que 4§1 oree que eatiatari aue n1 
oeeid•d••· Aeí oomo IUl empleado p11ede tener necesidad de 
11guridad 1 1&na reoompe.1111 en dinero ea lo que 11 aatia• 
tao1, otro 1apl1ado Plltde tener neoeaidad de 1ati111 1 la 
.. ~or reoompeDaa ee~ el reoonooimiento da 1m trabajo. -
La reooaptAB• 11111 oollllln •• el dinero, 1unq111 a veoea, a1 
lllla eteotha llD8 r.ooapenaa no monetaria, lato depende -
de la 11101aidad del ••plaado. 

La aa1or(a de 101 empleado• titDa .. ta• o 1411111 -
por 101 oualaa 11"1a d1apu11toa a 1aorltloa1'11 1 tl'llba~ 
~ar 81lObo. 11 ouaplimi1nto de diobla met11 o 141111• •• 
la .. ,or reooapeDaa que el traba~ador puede eaperar. 

Al oontrario de la• reooapeu11, 11 oa1t110 dl••iJla 
t• la probabilid•d 4• ~u• un d1teral111do ooaportlatanto 
11 nptta. 

11 oa1tt10 1uprl .. 11 ooaport1at1nto pero no lo •li 
...... •u• ....... ,111 1• rtlpUHta DO .. 1• 1apera4• -

(4') ArtH Galtota Jenan4o, ob. ott. IMll• 55 
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pero ao 111111fta por qui. 
Para 1lilltur u ooaporaaiento H debe analtHr l• 

1lt1a1olcbl 1 po111r tia 1 111 r1ooap111111 qge 11 otor11a 1 
4ioho ooaporkai1ato. 

Dtatro di 111 1aetitYo1011111 1aiat1a oi1ra1 rel].11 
1 DOl'lllll qg1 11 dtb1a cgaplir, por lo tinto 11 dtbt ••ti 
bl101r 11.D 1i1t1 .. dt di1oipliaa qge dttina 101 coaporta­
ai1ato1 tnd1111bl11 1 loa 011tt101 qYt 11 aplio1~n. Co­
ao 11 dijo, 11 atjor c11ti10 ea el no otor11r recoap1a-­
a11. 

!aab14n u aa1 iaportaDtt tener ea ogenta qge 11 ga 

empleado r11li11 gn bYtD tr1b1jo 1 no es reooapenaado, -
1Dtono11 ao t•1•t• •110 qg1 r1tg1ro1 ••• oompora•itato 
1 4ato 11111111 oouioaar 11 p4rdid• dtl ooaportHitato d1-
111do. 

Otro factor 11111 iaportantt •• tl t11apo qga tra1111oa 
rr1 1atrt 1• aotgaoi6a 1 1• reapu11ta, 11 qgt aleatraa -
~. tiempo PI•• 11 4tftoYlta 1• 1dtatittoaot6n por parte 
4•1 1apl11do dt 1• oonduoa 411eable 1 4• 11 qge no lo -

••• 
Para ttaali11r, 11 ooaolu11 qg1 1• iaporaaoi1 d• -

la l"IOO•PIDll ªº .. IU ta•lo o OIDti414, atao que 11 1• 
relact6a qge eat1t1 ooa 11 trabajo lltoho pera reolblrla, 
es dtolr, 1• 11ttatacol6a qg1 11 t•Plrlaena. 
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b'ICHA !JE CAll::PO No, 1, 

PREGUNTA No, 1, ¿ 001/0CE USTED LA HISTORIA DE LA BANCA 

RESULTAD01 

EN MEXICO ? 

SI 
NO 

Respuestae % 

17 

3 
85% 
15i' 

El 85~ de loa entrevi~tadoo oontest6 que si oonooen 
la hiotoria de la Banca en México, el 15~ restante no la 
conoce, 

INTERPRETAOIOH1 

La gran mayoría de loa entrevietadoe ha estudiado -
la evoluoi6n de la Banoa en México. 
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GnAt'ICA lio. 1. 
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i1ICllA DE CAMPO No. 2. 
PREGUNTA Ho. 2. ¿ QUE VENTAJAS o DESV~N'rAJA::l VE US'rED 

CON LA ESTATIZACION DE LA BANCA ? 

Ventajas 

Ilineuna 
Social 
Mayor financiamiento 
Evita fuga de divisas 
Empleo máa seguro 

BESULTAD01 

Reepuestau 

14 
4 

70'/> 
20% 

5% 
5% 
5% 

El 70% de los entrevi:Jtsdos oonteot6 que no existe 
ninguna ventaja con la Estatizac16n de la Banca, el 20% 
opina que tiene un en!'oque aocial como ventaja¡ el 5% -
dice que existe mayor amplitud en financiamiento; el 5~ 
oontest6 que evita la tuga de divt~ae y el 5~ restante 
dice que el empleo es llllls se~ro, 

INTERPRETACION1 

La mayorí..i opina que no existe ninguna veutaja con 
la lstatizao16n de la :Banca, dicen que no hay cambio y 
qe eigue trabajando igual, 

Un gru¡,o opina que las v•rntajas del c:Jmbio de ls -
Estattzación de la Banoa tienen un enfoque ocoiol, ya -

·que lis utiliclade!'t percibidas e.3t<fn canalized1.1 a la. c.Q 
looacidn equitativa del crédito para lu produooi6n y no 
queian en 11111nos de unos cuantos p3rtioultlreu, 
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Tumbién hoy mayor amplitud en finJnciamiento y cri­
tel'ion de deoiai6n¡ el empleo es mán seguro y, al csta-­
blecerso conjunte mente el control de cambios, ue evita -
lu fuga de divi:J~:J ol extranjero. 

De 3Ven tajas Reripucstae % 

Ninguna 10 50;.G 
lbrooratizaci6n 7 351' 
Desconfianza del oliente 2 10,t 
!lo hay incentivol3 ni 
oompen.1acione::i ?. 101" 
Asce1no'3 por compadrazgo 5·¡:, 
Mala administraci6n 51' 

RESutTAD01 

El 50j'. de loa r.:ntrevi"ltadori contestó que no uxiste 
ninguna desventaja con la Eatatizaoi6n rle lo Banou, el -
35~ opina que exi~t-' el ¡ieligro '.le oac:r en la b11roorat1-
zaoi6n, el 10i' dioe q11e hay desconfianza por pul'~e de -­
loo olientes, el lv;• arg¡.;u:e:;ta q11e no na;¡ incantivos ni 
compensaciones, el 5" afirma q11e existen asoenao9 por -­
oom¡.ad1·azgo y el 5:~ dice que 01Jtaba mejor manejada por -
partio11lares, 

INTERl'RETACIONa 

La mayorb estd de ao11el'do en o:¡11e no exlste deaven­
taja Hlsuna con le !statizooi6n de la Dr;inca, que se ::i'i-· 

¡..ie trabajando igual q11e anter1. 
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Ex is te el riel igro de caer en 11 b11rocratizaoi6n po¡ 
que hoy lentitud en la3 oporacionoJ y dolllSsiadoa trilmi-­
tes; también, parte del personal se comporta desobligad~ 
manto. 

Se suprimieron incentivos y compensaciones que an-­
teo exi:Jt!an¡ hoy deaconfianza por parto de lu clientela 
y aaoenaos por compadrazgo, También hay q~ien dice que -
la Banca eJtuba mejor administrada por particularen. 
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1''IC!IA DE CAM:PO No. 3, 

PREGU!iTA No, 3, ¿ QUE VENTAJAS O DESVENTAJAS VE USTED • 

CON LA SINDICALIZACION DE LOS EMPLEADOS 
BANCARIOS ? 

Ventajas Reepueetas % 

Ninguna 11 55% 
Proteoci6n al trabajador 9 45% 

RESULTADO! 

!l. 55~ de loa entrevietadoe oontest6 que no exiate 
ninguna ventaja oon la S1ndioalizaoi6n de loe empleados 
banoarios, el 45~ restante oontest6 que existe mayor pra 
tecoi6n para el troba~ador. 

I?lT!!U'RiTACION1 

La mayoría opina que no existe ninguna ventaja oon 
la Sind1oalizact6n de los empleados banoartos, que se si 
Slle trabajando igual que antee. 

El reato opina que el empleado er¡td úa protegido -
que anterJ porque tiene preaenoia jur{dioa ante las tnatl 
tuotones, hay lllllyor Yigtlancta 'de las .relaciones inatit¡ 
c16n-eapleadoa; el eindicato debe apoyar eua peticiones 
1 aho1'9 se conocen 11ejor loa dereohoe y prestaciones del 
eapl .. do. 
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De3ve11taji13 Respuenta3 ,: 

Ninguna 10 50" 
Sobro protllooi611 5 25% 
Dependeneia 4 ~0% 
Dasoon!iunza del oliente 5~ 
Pago de CUOt!ollJ 5" 

.RE~'ULTADOt 

El 50% de los entrevist11do3 contest6 que no exbte 
ninguna desventaja con la Sindicelizaoi6n da lo~ cmplea-
1os b11nc:urio1J. 

El 25% oonteet6 que hay sobreprotección hacia el ea 
pleado, el 20j\ opina que hay de pendencia por parte del -
oindioato, el 5% dice que hay desconttanza por parte del 
oliente y el 5% retJtante opina que el pagar una 011ota ea 
una de11ventaja. 

· 1NTIRPRETAOION1 

Se!Clln le lllDJOr{a de opinionea no extate ninguna d•i 
ventaja oon la Sindioalizaoidn de loa empleados banoa--­
rioe, se sigue t1'9bajando igual que antes. 

Le sobreproteoo16n 111 empleado lo hace ¡¡ena11r q11e -
puede trabajar de1Jobligad1m1nti, lo cual, orea deaoon--­
fianza po·r parte de la clientela. 

Zictate depen:leno1.a por :i11rte del eindio1tto porque -
no ae Plleden d11r prolllooione.1 iriternH, ya que el 11incllo1 
to ee q~ien alise ll la per3onl q~e deberd ocupar el p~e¡ 
to. 
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FICHA DE CA!f.l'O No. 4. 
rHEGUNTA No. 4, ¿ CUALES SON LOS OBJETIVOS DE ESTA EM-­

PHESA ? 

Objetivos 

Captación de reo11raoa 
Ser banoo lider 
Brindar b11en servioio 
C11mplir metas fijadas 
Abo tenoioneg 

RESULTADO: 

Reap11eetae 

11 

4 
4 
2 
2 

55% 
20~ 

20% 
10% 
10?' 

El 55~ de lo~ entrevistados contestó q11e el objeti­
vo principal ee le oaptaoi6n de reo11reoe, tl 20" oontaa­
t6 que su objetivo ea ser banco l)ter, el 20~ oonteet6 -
q11e es brindar buen servicio al p~blico, ol 10~ dice qlle 
ee c11mplir oon las metas fijadae 1 el 1<>:' no oonteet6. 

IllTERPRETACION1 

El objetivo primordial de 11n banco ee la oaptaoi6n 
de reo11reoe oon el objeto de lllllnejar &atoa en oríditoa a 
la clientela y aa{, a11mentar ta produooi&n para oontrt-­
b11ir en el avance del pa{a, Otros objetivos aon brindar 
b11en aeniolo al pdblloo, 011mplir oon lu metu fijadae 
y llegar a ser banco .Llier. 
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FICHA DE CA~!l'O Ho. 5. 

PREGUNTA !io. 5. ¿ CONSIDERA USTED (,¡UZ DICHOS OBJETIVOS 

VA!l nE ACUERDO CON SUS OBJETIVOS ? 

nespuestan f, 

SI 

NO 

NO CONTESTO 

¿ POR QUE ? 

Guato de promoci6n y 
progre a o 
Gueto de negooiar 
Se oumple labor eooial 
Glleto de dar buen servicio 
Abetenoionee 

RESULTADO; 

17 

3 

8 

4 
3 
2 
4 

407' 
20% 
15% 
1<>.' 
2°" 

El 05% de los entrevietadoe oontest6 que loa objoti 
vos de la erapreea e! van de acuerdo oon 1u1 obj1Uvo11 ¡ º 
el 15~ no oontest6. 

El ~.<>.' contut6 que a! van de acuerdo oon sus ohjo­
ttvoe porque les guata la promooi6n 1 el prog:reoo, el --
20% oontoat6 que lee IJUBts nebooiar, el 15.,, di~o que po~ 

que ouraplen una labor eociel, para el 1~ van da aouer~o 
a eua objeti•oa porque lea guata otor,.r buen eerTioio -
al público.3 el 20~ no oonteat6. 
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IllTERPRETAC IOi: 1 

Si un 85~ de loe entrevi9tadoa oonteet6 afirllldtiva­
mente, implica q1.1e de alguna n11.1ncra han obtenido benefi­
cio'3 de la empresa, ye que ésta permite su ci·ecimionto y 
desarrollo personal dentro de la inati t1.1oi611. Les gusta 
negociar de aouerdo con el banco y otorgar un buen aervi 
cio el cliente pare oumplir una lubor social, 
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FIO!!A DE CAMPO !lo, 6, 
PREGUNTA no. 6, ¿ SE EllCtnfüTRA unTED SATISi:'ECHO con EL 

SALARIO QUE l'ERCIDE EN EL TRADAJO EH -
QUE SE EllCUE!;TRA ? 

SI 
IW 

NO Cot;'TESTO 

¿ POR QUE ? 

Riesgo y rcsponaabilidad 
aon m11yoree 
El nivel de vida ea 11111yor 
Batieface aua neoeaidades 
Aoa tenoionea 

R!:SULTAD01 

5 

13 

9 
4 
6 

45?' 
20% 
30% ,,, 

El 65~ da los antravistadoa oonteat6 que no eat4 de 
acuerdo con al salarlo que percibe an el trabajo en que 
se enciientra, El 3~ s{ eat4 aatiatecho 'I el 5'1- no con--
test6. • 

11 45~ de lo~• ent:ravlatadoe oonteat6 que al rlea¡o 
1 la 1'81ponaab1lidad aon 118yorea al salario que perciben. 
11 2°" ccnteat6 que al nlvel de vida eri 111yor a sua in--
11"9ao1, el 3~ dijo que el aalarlo que perciban aetlata-
01 !lla neoeeidades 1 el 5" re:;itante r10 conteat6. 
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INTERPRETACIONa 

Para la mayor!lj de loe ent1•evietados, el <1alBrio -­
que peroiben no corre•ponde a la cantidad de tr11bajo 1 -­

responsabilidad y riesgo en el pue•to que ocupan¡ tampo• 
ca va de acuerdo a la intlaoi6n, 

Hay quienes e•tdn eati9feohos oon el salario que -­
perciben porque cubre sus neoe<Jtdadee y mantienen poder 
de oompra, 
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Gí<AtICA llo. 8. 
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FICHA m; CAMPO No. 7, 

PREGU!!TA No. 7. SUS QUEJAS iíAN SIDO: 

Siempre resuel taa jus­
t11mente 
Siempre desechadas, c¡ 
vidadaa o mal reaueltaa 
Tomadas en cuento pero no 
re:1uel taa como lo creería 
jU3tO 
!lo hay que jaa 

RESULTADO: 

Respuestos 

10 

7 
2 

50~ 

35~ 
10~ 

El 50~ de los entrevistados oonteat6 qlle Slls quejaa 
siempre hun riido re;mel ta:i justamente. El 5% co.nto:itó -­
que siempre han sido desechadas, olvidadas o mal 1·esuel­
taa, el 35% e entes t6 q110 han sido tomadas en Ollenta paro 
no resuelt11s como lo creería juato 1 el 1°" restante con 
testó que no hay quejas, 

IllTERl'RETACIOll: 

La ma1oda de las qlle ;las son rosi;ol h3 por lau ins­
ti tucionea j1&stamente. 
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b'ICllA DE CA?.IPO No. 8. 
PRE:SUNTA No. 6, ¿ CONSIDER/, USTED QUE PUEDE J,J,EGAR A DI 

SARROLLARSE PLEllAME:lTE E!l ESTA EMPRESA ? 

RESUL~ADOI 

SI 
NO 

16 

2 

90'/. 
10,C 

El 90% de loe entrevistados oonteat6 quo e! ¡>11eden 
llegar a deaurrollarse plenamente dentro do la empresa y 

el 10?' restante contestó que no. 

INTERPRE'fACIO?h 

Lae inatitu.oionee ofrecen oportunidad de progreso y 

de ea t•roll o. 
Un porcentaje muy ba~o encuentra obatdouloe para su 

pleno desarrollo. 
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.lIUHA DE CAf!LI'O lle, 9. 

PREJUliTA ilo. 9, ¿ '4UE TIPO DE RELACIOt:ES CO!\SIDERA QUE 

'.ale nas 

Malas 
Regulares 

RESULTAD-O: 

BX_ISTl:N EHTRE USTED Y SU$ E&t!'LEADOS 'i' 

19 95?{ 

El 95;' de loe entrevistados contestó <:ll-J i.it rela-­
ciones con sus e:npleedoa son buenas y el 5f. re:1t1mte oon 
test6 que son regulares. 

I~T.ACION: 

No hay 1111laa relaoionea entre las pe~~onae dB nivel 
~renci11l 1 los eaplaadoa, le gran uyorfa son buenu. 
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~'ICHA DI.: CA!tJ>O !lo. "IO, 

PHEGUl!TA !lo, 10. DE LA SIGUIENTE LISTA, MAHQUE LAS ACTI­

VIUADE3 rus ll'1'0RTANTES DE LA l'!JNCION -
GE1rnNCIAL1 

Resp1.1est1rn 

Entablar rolacionea per-
aonaleo 10 50% 
Obtener oooperaoión de 
e1.1s ooluboradorca 12 50% 
Dar· trato corree ~o a atta 

em.pler.tdos 13 55~~ 
Tener conocimiento de Sl.\ 

trabajo 15 rn: 
Poseer capacidad para en-
aeñar y dil'igir 17 ª''; 
Pedir opiniones 7 35% 
Tener diapo~ición para 
responder peticiones 11 ?5% 

RJSULTAD01 

El 85¡' de loe er.trev1ata.ice eatá do aov.erC:o en ;iue 
la aotiviitad máa importante de la funci611 geranl"ial as -
poseer capacidad para enaehar y dirigir, el 75% eat1fa de 
ao1.1erdo en ql.le debe tener conocimiento de 01.1 trabajo, el 

65~ en q1.1e debe dar trato correcto a u1.1s empleadoa, el -
60¡C en que debe obtener oooperaoión de nuJ oolilboradoreo, 
el 55,: en q1.1e debe tener diaponici6n parr. reoponder pet! 
oicnH, el 50~ en que debe ont11bla1• 1•el'1oio~cs poraona-­
le"' 1 91 351' en que dobo pedir opinione:J, 
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IHTERPRETACIOH1 

La funo16n gerencial debe llevar a cabo todaa estas 
aotividadeo para desarrollarse como grupo de trabajo. 

Las treo actividades que destacan por au importan-­
ata eon la de µoscier capacidad para enset'lar y dirigtr, -
~ener conocimiento de su trabajo y dar trato correoto a 

ous empleados. 
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FIOHA DE CAlllPO no. 11. 

PHEGUllTA r:o. 11, ¿ QUE ES LO QUE LIAS LE SATISJ:'ACE DE su 
TRABAJO DEii'rRO DE LA Eirll'RESA ? 

El sueldo que recibe 
El tipo de trabajo 
que real iza 
Las relaciones con 
loa delll/Ía 
La aegurtdad de mnn­
tener el trabujo 
Las posibilidades de 
progreso 

B!SULTAD01 

Respuestas i: 

15 75% 

10 

16 80'!-

El 80~ de loa entrevistados contoat6 que lo que mds 
le sat11fac1 de su trabajo son las po•ibilidadea de pro• 
greso, al 75~ lea satiaface el tipo de trabajo qu.e rea1J. 
zan, 11 50~ le •attafacen las relaciones oon loe demda, 
al 5~ lt a1tillfoioe le segurtdad di 11111ntener el trabajo. 
!J. aueldO 1 llin&'JnO IS lo que mds '.lDtiBf&Olo 

Ill'rEHl'RE'l'ACION1 

A nivel gerencial lo que 111111'1 Ht11face son las posi 
bilidades de pro~reao, el tipo de trabajo qu.e realizan.y 
lea relaciones ooL lo~ dem&a. Lo que menos aatiaface·oa 
la ~egu.ridad de ~1ntaner el trabajo y el au~l~o que se -
recibe, 
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.i'ICHA DE CJ.!'11'0 ¡;o, 12, 

PRE'JUliTA !lo, 12. ¿ CUALES DE LAS SIGUIEIITES 1:scESIDADr~s. 

?isio16,;icao 
De seguridad 
Atiliaoi6n 
Ellt1.:ll!I 

EN SU OPillIOll, SOl{ MAS ntPOit'J.'AlíTES A S! 
TISJ!'ACER ? 

Rea puestas 'f, 

15 75% 
15 75r: 

4 20% 
5 30,.l 

Autorrealizaci6n 15 75% 

RESUI.TAD01 

Para el 75~ de loa entreviatadoa laa neceaidadea -­
mda importantes a aatistaoer aon laa fisiol6aic8~, ne a~ 

guridad y autorrealizaci6n 1 P-' ra el 30% la3 m1ce11idaile11 
de e¡¡tima if ;iara el 20;t las de a.filiauió,i, 

IllTERPUETACION: 

A nivel gerencial les necesidades oufa importantes a 
aatü1.f'ace.· soi; las l'iaio16gicaa 1 de aeguridud y autorre¡ 
J.izaoi6n. Lu neoeaid:tdea de e!lt1.ma y atiliaoi6n p!l1Jan a 
un segundo téI'l?lino ya que no son ·háaioaa, 
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FICHA D!: CAMPO l·~o. 13. 
PR&GUllTA No, 13, ¿ QUE ES LO QUE DE:>EA D!!! LA E~IPRESA ? 

Sentirse aceptado por 
lou de1111fo 

Sentirse reoonooido 
por loG demlls 
Sentirse parte de le 
organizaotdn 
Sentirse indopendiente 
Sentirse con libertad 

RISULTAD01 

Reepuutea 

2 

5 25,C 

18 

El 90~ de loe entrevietedoe deeee eanttree.perta de 
le organizaoidn, el 25~ deoee eentiree réoonootdo por -­
loa dellllla, el 10~ desea sentirse eoept1do por loa dellllla, 
ni11g11no desea aenttrae tndependtente ni oon ltberte4. 

:UITIRPRITACIONI 

A nivel gerenotel lo que af 1 1e dee11 •• atnttret • 
parte de 1• or11nt11otdn, 11 que de heoho, ion P11rt1 dt 
l• oontorm1otdn dt 11 1mpre111 el rtoonootattnto 1 •1 --
11r 1oeptado1 por 101 dellllle t•mbiln 11 tapor'8ntt tft au 
1ao1l1 de valoree. Lo que menos lee 111 .. 1• attnotdn ee 
1enttra1 tndependt1nte1 1 oon ltber'84• 
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FICHA n::: CAlf.PO tlo. 11. 

PR.'.:GUNT,\ !lo. 14. ¿ QUE srnH!lICA ::'/,liA t:STED !f.OTIVAR AL -

PERSOHAL ? 

}'ro poro io.1or motivo9 
Cre'.lr ambiente de trabajo 
Enaef1ar 

A bfl torio i or.aa 

RESULTAD01 

11 

7 

El 55% de loa entrevi9tados oonteut6 que motivar al 
personal ea proporcionarle motivos para su desarrollo, -
el 35% oonte()tÓ que motiyar ea crear un a'.llbiente de tra­
bsjo, el 51 conteat6 que es enaeBar lo que uno sabe aoe~ 
ca del trabajo y el 5% no contestó. 

IlnERPRETACION1 

La motivación 3e rel•1cio11a autonu!ticamente con la -
~:rntiafacoión Je nccesi~adcs, .li Je proporcionan motivo'1, 
so crea un ambiente de trabajo y ae en.ie1;1 u ojeoutar el 
trabAjo, la :notivaci6n a•..rÓ la adecuada ¡¡t1ra que el per­
non~l se atonta agusto y rinda en sus Jebered. 
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GRAPIOA Ho. 15, 
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FICHA DE CAMPO No. 15, 
PREGUNTA No. 15. ¿ CONSIDERA USTED QUE LA MOTIVACION PR.Q 

VOCA PERSONAL Ei!CIE!\TE ? 

RESULTAD01 

SI 
NO 

Respuostaa f, 

20 100~ 

El 100~ de los entrevistados oontest6 que la motiva 
oi6n sí provoca personal eficiente. 

IllTERPRETACIONs 

La motivación provoca personal eficiente si ea apl1 
cada en una forma adecuada, la gente rinde mifa en su tr~ 
bajo y ae desenvuelve positivamente porque aloanza una -
auperaoi6n personal y seguridad en s{ mismo. 
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GRAi'ICA No, 17, 

% 
10 

90 

8 

70 

50 

50 

40 

30 

20 

o o 
SI NO 



- 126 -

FICHA DE CAMPO No, 16. 
PREGUNTA No, 16. MENCIONE LAS TRES PRINCIPALES CARACTE-­

RISTICAS DE UN BUEN ElllPLEAD01 

Característicim ffesp1.1eataa " 
Dispoaici6n 10 50'/o 
Capacidad 6 40,C 
Reaponaabilidad 6 40" 
Deee o de a11peraoi6n 6 .30" 
Conocimiento 5 25" 
Disciplina 4 20,C 
Trabajador 3 15,C 
Honradez .3 15,C 
Organizaci6n 3 15,C 
Eficiencia 2 1~ 
Iniciativa 2 'º" Puntualidad 2 10,C 
Preaenteci6n 2 10i' 
Relacione11 h11menae 5,C 
Seg11ridad 5¡( 

RESULTADOS 

El 5~ de los entreviatedoa conte11t6 q11e llD b11en •111 
¡>leado debe tener diapoaición para el trab1130, el 40" -­
q1.1e debe tener capacidad para llevar a oabo lll traba3o, 
el 40,C q11e debe aer responsable, el JO,:: q11e debe tener -
deseos de a11peraoi6n, el 25,C q11e debe tener oonooiaiento 
de ell trabajo, el 2~ q11e debe aer diaoiplinado, el 15,C 
qt.1~ clebe ser tr11baJador, honrado 1 organizeito, el 10,C -­
q11e debe ser etioiente, p11nt1111l, debe tener iniciativa 1 
b11ena preaentaoi6n; y el 5~, q1.1e debe tener aeS11ridad y 
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saber llevar buena3 relaciones humanae, 

I?lTERPRE'rACI0!/1 

Para el nivel gerencial loe principales oaracterfa­
ticaa de un buen empleado aon que tenga diapoaici6n para 
el trabajo, que aea oapsz de llevarlo a cabo y reeponaa­
ble. También debe tener de~eo de auperarae, oonooimiento 
de au trabajo y ser disciplinado. 

En un gr!ido menor, que .9e!I honrado, organizado, JJUD 
t;uul, que tenga buena ¡ireuent?ioión y que sepa te11er rel,!!. 
oionea con loa dcmds. 
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IICHA DE CAMPO Ho, 17, 
PREGUHTA No, 17, PROPORCIONE TRES RAZONES l'OR LAS CUALES 

TRABA.TAi 

Razone11 Reapue3taa % 

NeoeaidtJd eoon6mioa 17 85~ 
Satiefaoo16n personal 14 70% 
Autorrealizaoi6n 13 65% 
Superaci6n 10 50~ 
Labor aooial 6 30~ 

RESULTADO: 

ll. 65~ de loa entreviatadoe contestó que la raz6n -
principal por la que trabajan ea necesidad económica, el 
70~ trabajan por satiafaooi6n personal, el 65~ trabaja -
por autorrealizaree el 50~ por superarse y el 30~ por -­
oumplir una labor social, 

INTEliPRITAOIOR1 

Se tienen que oumplir las neoeaidadea primarias pa­
ra poder llevar s oabo el reato de laa neoeaidade9 1 e9 -
por eso que la mayoría traba~a para 3attataoer aua neoe­
aidadea eoon6mioaa en primer tdrmlno¡ deapuda de cumplir 
HtH n1oeotd1i!e!J se bilaos la auperaoi6n por oathtec--­
ol6n propia 1 poder autorreal1zerse. 
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iICHA DE CAMPO No, 18. 
PREGU!ITA No, 18, DE CADA UNO DE LOS 1AOTORES QUI SE lllN• 

CIONAN A OONTINUACION, llARQUB SI LI SOR 
AGRADABLES O DISAGRADABLISI 

l'aotoree Beap¡eot•• " 
A D A D 

SQeldo o salario 12 8 60,C 40,C 
SQperviBi6n 19 95" 5~ 
Seeurtdsd 19 95% 5" 
Condioiones de trabajo 20 100,C 
Políticas administrativas 13 7 65,C 35" 
Relaciones con oompafteroa 20 100~ 

De9arrollo 17 3 85" 15,C 
Reconocimiento 16 4 80jG 20" 
Creatividad 19 95~ 51' 
Tl'llbajo en aí mismo 20 100,C 
Control 20 .100" 
Respon9abilidad 20 100" 
Par1iioipaoi6n 20 100" 
Oomun1oeo16n 20 100IC 
Manejo de errores 14 6 7°" JO:' 
Manejo do noo11pene119 14 6 'º" 30" 
Hor11rioa 16 4 ªº" 20,C 
AQtoriditd 20 10~ 

RESUL'l'AD01 

A nivel gerencial los lectores q~e son •grad•blea -
en 100\( >JOn la9 oondiciolle!I de trabajo, el trabajo en d 
111ia1ao, tll control, la responaabilidad, la parUo1paoi6n1 
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las relaciones con compafieros, la oomunioaoi6n y la aut~ 
rid&dl en llJ1 95~ la auperviai6n, la seguridad y la crea­
tividad¡ en un 85~ el desarrollo¡ en un 80~ el reconoci­
miento y loe horarios; en un 70~ el manejo de errores y 
el !Dllnejo de recompeneaa¡ en un 65~ lea pcl{ticee edmi­
niatrativae y en 60~ el sueldo o salario, 

INTBRPR!TACION: 

Loa factores agradables de mayor importancia a ni-­
vel gerencial son la~ oondioiones de trabajo, las rela-­
ciones con compefteros, el trabajo en 0{ miamo, el oon--­
trol, ·1a responsabilidad, la participaoi6n, la comunica­
ci6n y la autoridad. Loe lectores desagradables de mayor 
importancia eon el sueldo o salario, las políticas admi­
nbtretivas, el manejo de errores y el manejo de recom-­
pensaa. 
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fICHA D! CAMPO 1'o, 1, 
PR!GUlft'A no. 1, ¿ CONOCE USTED LA HISTORIA DE LA BANCA 

EN 'IEXIOO ? 

RESUL1rAD01 

SI 
NO 

14 
26 

El 65~ de loa entrevistados oonteJt6 que no conocen 
le hietorie de, le :Banca en Mdxico, el 351' re:Jtante d la 

conoce. 

IttrERPR!'UOIONa 

La lllBfor{a 4• les entreviat•dos a nivel operati•o • 
no he eat~diado la e•ol~o16n de l• Banca en Méxioo. 
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G!iUICA tio, 21. 
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.PICHA DE CMIPO No, 2, 
PREGUNTA No, 2, ¿ QUE VENTAJAS O DESVENTAJAS VE USTED 

CON LA ESTATIZACION DE LA BAllOA ? 

Ventajas Respuestaq % 

llin/S\Ul!l 28 705' 
Social 10 25% 
Evita .fuga de divisas 5 12. 5í1 
Sindioalizeoión 3 7,5% 

RESULTADO: 

El 70fo de los entrevistudos conteJtÓ quti no exi,1te 
ninguna ventaja con la E3tatizaci6n tle la Banca, el 25~; 

opina que tiene un enfoque Bocial como ventaja; el 12. 5% 
oonte3t6 que evita la !uga de divisas y el 7.5~ dice que 
le aindicelizaoi6n ea una ventaja, 

INTERPRETACIO!l1 

La mayoría opina que no existe ningu11a ventaja con 
la Estatizaci6n de le Banca, dioen que no hay cambio y -

se aigue trabajando igual. 
Una de las ventajas del cambio de la Estatizaci6n -

de la Banca tiene un enroque social, ya que leo utilida­
des percibidas eat~n canalizadas a la colocooi6n equita­
tiva del or~dlto y no queda en manoo de unoo cuantos pa~ 
ticularee. Al eatebleoer•rn oonj1mtamente el control de -
oembioa 1 :ie evite la !uge de diviaaa al extranjero, 
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Desventa jae Respue Jtllil % 

!iingunn ::!O 501" 
~!ala admini!l t!'aoi6n 17 42. 51 
Buroora ti:moión 9 <!2. 5% 
Pérdida de imagen 3 7,5% 

RE~ULTADO: 

El 50% de los entreviatado:i conte~tó que no exbto 
ninguna desventuju con la Eiltutbrnción ele lt1 Dancu, el -
4¿, 5% opina qtte e<Jt~1ba mejor rn9uvja"a ;ior particulare.J, 
el 2c.5% contestó que existe el peligro de caer on lu b¡ 

rooratizaci6n y u1 7. 5;~ 1ice quo J~ !:a ¡·e ~·lirio lo inlll~on. 

IllTERPRETACION: 

La mayada ec1tá de &cuerdo en que no exio te doaven­

taja alguna con la Estati?.aoión de la llaneo, que 9e si-­

gue trabajando igual que antes. 

Un griin porcentaje del nivel operativo oonoue1·da en 

que la Banca e<1taba mejor manejuda ¡io:r i'"Jrticula1•es, cli­
oen que ea mala la intervención del gobierno porque no -

saben adminirJtrar. 
Tambi4n, existe el peli~ro de oaer en la burocrati­

zaoión porque ha1 lentitu1] en la~ operaoionen y •loinaoia­

dos trdmite!ll 1 ademáa, parte rtol ¡ierso1.!ll :11;: oomport'i -

deaobl ióadamento, Aleuno" d icon •¡uo;! .ie hll pertli•io la i1aJ:!. 
gen de !Íllnoa al prrnar 11 aer parte c1el E'.lt!ldo, 
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.FICHA DE CAMPO !:o, 3, 

PREGUNTA No. 3, ¿ QUE VEliTAJAS e DESVEli'"'AJAS VE USTc:D -
CON LA SillDICALIZACIOJi DE LOS EM!'LEADOS 
BANCARIOS ? 

Ventajas Res~uestau 

Ninguna 15 
P1·oteooi6n al trabajador 16 
lilejore:J preetaoior.ea 16 
Mayor actividad política 3 

IIESULTAD01 

37, ~·~~ 
40)'. 

401' 

7, 5'' 

Bl 37,5~ de loe entrevistados oonteot6 que no exis­
te ninguna ventaja oon la Sindicali~aoión de loa emplea­
dos banc11:riO•J, el 40~~ respondió que exi<Jte m!lyor µroteo­
oi6n para el trabajador, el 40% oonte,1tó r¡ue hay mejores 
pre:Jtaoionas y el 7, 5,- dijo que hay mayor actividad pol.! 
tioa. 

IN!IRPRE'l'ACIOlll 

La IDHyorfa oi;ina que al etr.pleado e.id rnáu protegido 
que antes porque tiene pre11eno1a jur{iU011 ante laa inst.i 
tuoionen, lla;: 1111.1,yor v1.;ilanoia de laa relaoione'l inatit¡¡ 
oi6n-emplea1M ;¡ el e indica to debe a¡io;¡ar sus petioionos. 

L1e preataoionea eon 1111fo 1 9e oor.ooen lllA:'jor al 1--­
g1111l que los dereohorJ. 1'11.r11 altluno:i no e.d1te r1ir.~na 
ventaj1J y p:ira otro~ hay mayor eotivlrla<l :i0Htio11, 
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Desventajas Respuestas 7'. 

llinguna 23 57, ~;: 
!lo !latisú1ce neoe:.iidades 16 40,: 
Pago rle cuota 8 20;: 
Sobreprotocci6n 6 15;'. 

RESULTADO a 

El 57,5¡1, do los ent1·evilt·1c!o3 conte.itó que no oxi:i­

te ninguna rlooventaja oon lh Sin1icalizaci6n de lo'.l o:n-­

ple1ldoa bancario'3, el 40~; rirnpondió que el <iindioato no 

J(Jt!..il't1ce JU:J r.cce.:iidude.::, el 20{. opina que ol pago de -
cuota al .3 i11d ica to e3 ur_!i dl!Jver. ta ju y el 15:•; dice quri -

existe sobre ~rotocción haoia el nm,ilearto. 

INTER"i'RETAOIO::: 

A rd·1el ¡;erencial, la opini6n mayoritaria e.1 c¡ue no 
exiate 11inguna :leJVentaj:; con lu Sin·1 ic::.lizución de loJ 
om¡.leados banoarioo, :ie sigue tr·ib:ij::mrlo igu~l 'll.l'l anttJs. 

Según la opinión de un ::;rupo grande, el sindicato -

no ~atiJfaoe JU.3 nece3ijades y tienen que ?agar una ouo­
t!I. La sob·!'eprotecoi6n que tixio te hacia el empleo;lo lo -

haoe ¡Jemar (}Ue ¡iuede trabaj¡¡r dc.Jobli¡;;id!iruente. 
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iICJA DE UAii:i.'0 1:0. 4, 

PüE:JUNTA No, .. , ¿ COl:OCE USTED LOS ODJE'l'IVOS l>E ESTA E!J 
:PHESA ? 

SI 
NO 

Re.1 puell tas ¡; 

36 
4 

90% 
10% 

El 90¡'.. uu lo:J entrevi.atados contuató .¡uo .3{ oonooen 
loo objottvo·i de lu empresa y el 10\~ rostanto no los co­
nocen. 

Il:TERPRE'rACIOlll 

En lu gran mayoría de laa insti tuc1ones bancarias, 
¡.-011or. al tanto a a11s emple¡_do:! de loa objetivos que se -
v·m :i .>egutr. 
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GRAFICA No, 26. 
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nCllA D~ CAi·:PO ?itJ, 5, 

l'RE3U?l'i'A ifo, 5, ¿ COli3IDERA U::iT!:!D QUE DICHOS OBJETIVOS 

VAN DE ACUERDO CON SUS 01lJE'!'IVOS ? 

SI 

liO 

NO CONTESTO 

¿ POR QUE ? 

Superación personal 
1ormar parte del banco 
Se cumplo lubor social 
Abe tenolones 

HESULTADOI 

35 

5 

13 
9 
9 
9 

32.5% 
22. 51; 
22.5r.: 
22.5" 

El 67,5~ de loa entrevistados conteat6 que los ob~A 
tivos de la empresa a! van de acuerdo con aua ob~etivos, 

ol 12,5~ no contestó. 
El 32, 5f. conte!Jtó que .d van de aouerdo con eutt ob'­

~etivos porque les ayuda a auperarae, el 22.5" respondi6 
que s! porque forman parta del banco, pi1ra el 22,5~ van 
do acuerdo a CJus objetliros poi·que cumplen una labor eo­
ciial y el .:::2. 5:iG no 0011te11t.ó. 
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INTERPlIBTACIOHI 

Si W1 67,51' de loa entrevistados a nivel operativo 
conteat6 afirmativamente, implica que de alguna manera -
han obtenido beneficios por parte de la empresa, ya que 
data permite au deaarrollo y !'!UJ1eraoi611 ¡1ersonal dentro 
de la inatituci6n, Lea gusta tormar parte del banco y -­
cumplir ur.ia labor social. 
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IICHA DE CAMPO No. 6. 

PREGUNTA No. 6. ¿ CONSIDERA ADECUADA SU RETRIBUCIO?l AC-

RESULTADOt 

TUAL '? 

SI 
HO 

16 

24 
40~ 

60" 

El 60~ de los entrevistados contestó que no conaid~ 
ra adecuada eu retribución actual y el 40% 9{ e3t~ aati~ 

fecho, 

INTERPRETACIOH: 

Para la mayoría de loo entrevistados la retribuoi6n 
que perciben no ocrreoponde a la cantidad de trabajo que 
tienen y el nivel de vida ea mayor n sua ingresos por lo 
qae no cubren sas necesidades ni Wlntienon poder de oou~ 
pra, 
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Gllilt'ICA ilo. 26. 
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FICliA DE CAMPO No. 7, 
PREGUNTA No, 7. SUS QUEJAS HAN SIDO: 

Siempre resueltas jueta­
mente 
Siempre deaeohadaa, olv1 
dadas o mal resueltas 
Tomadas en cuenta pero -
no resueltas como lo cr~ 
ería justo 

RESULTAD01 

25 

35% 

ll 65~ de loa entrevistados contestó que sus quejas 
han sido tomadas en cuenta pero no resueltas ocmo lo cr~ 
ería justo y el 35~ respondió que sus quejas oiempre han 
sido resueltas justamente. 

INTEHPRZTACIONI 

L1 mayoría de las que jla aon rB'Juel tas por las ins­
ti tuoionea aunque no siempre oomo los empleadoa lo eape­
renr en muohoa caeos son resueltas justamente y a nivel 
operativo, la11 quejtHJ nunca son de.Jechadaa, 
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GRAt'ICJ. No. <:9. 
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.FICHA DE CAh!PO No. 8, 
PREGUN'rA No, 8, ¿ COllSIDERA USTED QUE PUF.DE LLEGAR A DE 

SARROLLARSE PLE!IA!!ENU EN !STA EMPRESA ? 

RESULTAD01 

SI 
NO 

36 
4 

90;i/> 
10% 

El 90~ de loA entrevietadoa contestó que e! pueden 
llegar a deaarrollaroe plenamente dentro de la empresa y 

el 1()jf; re11tante oontest6 que no. 

IllTERPRETAOIOI\1 

Lae inetituoionee otreoen oportunidad de progreoo y 

de~arrollo. 

Un porcentaje muy bajo enouentrs obotdouloa para su 
pleno deaarrollo, 
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l!'IOHA DE CAMPO No, 9, 
PREGUNTA !lo, 9, ¿ QUE TIPO DE RELAOIOllES OOllSI1lERA QUE 

EXISTElf EliTRE USTED Y SU JEPE ? 

Illlell!ls 
Kalll!! 

Regulares 

RISULTADOs 

35 

5 

El 87.5% de loo entrevistados oonteetd que las rel~ 
oiones oon su jete son buenas y el 12.51' restante respo¡ 
did que eon regulares, 

I1'T!RPRET.ACIO!l 1 

l!o hay malea relaciones entro las peraona!l dci nivel 
operativo 1 sus aatea, l• gran mayor{a son buenaa. 
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FICHA D! CAMPO No, 10, 

PREGUN'l'A No, 10, DE LA SIGUIENTE LISTA; MAR~UE LAS ACTI­
VIDADES MAS Ill.?OílTA!iTES DEL SUPERVWOR1 

ReE1p1.1e3t11a 

Entablar relacione~ por-
l!IOlllllel!I 22 55" 
Obtener cooperaci6n de 
11119 colaboradores 36 90¡( 
Dar tr~ to oorreo to a 911!! 
empleados 28 70% 
Tener conooimiento de 31.l 

trab11jo 32 801· 
Poseer capacidad para e¡¡ 
aeilar y dirigir 34 85~: 

Pedir opiniones 20 50% 
Tener dispo3ici6n para 
re11ponder peticiones 26 65~ 

RESULT.AD01 

El 90~ de loa entrevistsdoa eatd de ac11erdo en q11e 
la actividad má3 importante del s11pervieor el!I obtener OQ 
operación de 1!111!! colaboradores, el 85% estd de ao110rdo. -
e11 que debe poseer oepaoidad para eooef!ar /1 dirigir, el ª°" en que debe tene1• conocimiento de su traba~o, el 70~ 
en que debe dar tl'lto oorreoto a 3Us empleados, el 65~ -
en que daba llener dhpoeio16n pan ru¡ionder peUoio11ea, 
el 55,C en que debe entablar relaciones ¡;er3on:ihe /1 el -
50'!' en que ~ebe pedir opintone3, 
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IllTERPRETACIOH 1 

El aupervioor debe llevar a cabo toda~ catas activi 
dadea para deaarrollarae dentro de un grupo de trabajo, 

Las tras actividades que destacan por 311 importan-­
eta a nivel operativo son la de obtener cooperac16n de -
111111 oolaboradorea, poseer ca¡.;aotdad para en1111i111r y diri­
gir y, tener conocimiento Lle i;u trabajo. 
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1''IOllA DE OAid:l.'O No, 11, 
PREGUNTA No. 11. ¿QUE ~s LO QUE MAn LE SATISfACE DE su 

THAJJAJO DENTRO DE LA E:MPRZSA ? 

Reopue'Jtaa .. 
1• 

El sueldo -:¡ue recibe 
r.1 tipv 1fo tr1>bajo 
que realiza ~o 50~· 

Las relaciones con 

los demás 20 50;'. 
La seguridad de 111E1n-

tonar el trabajo 2 51' 
Las poaibil ida<lee de 
progre:Jo 35 90% 

RESULTADO: 

'El 90% tle 103 entreviJtOdoa cantc.1tó que lo que m.:fo 
le 3atistaoo de su t1•abajo ~on LJ:J pc9ibili1ludes o:lo ¡iro­
greao, !Al 50~ le aatiii'ace ol tipo de trab11jo que i·cali­
za, al 50% l(l autbtacon 1.aa rel:~cior.•!'J 0011 lo.'.1 ·1 ·c.á:J, -
!il 5~ le m1tl.af.Jce l<> seguri iaC iie ma11ie11or ol tr .• b:ijo y 

el Juel:'.o 'J nin~no e::i lo •{ue ::¡;1.J le .1:>tbi'aoc. 

ll~ERFl{E~ ACIC!: 1 

A r11V•Jl op<:.r·.ttivo lu r¡ue ~vl1 ·1a;i.1¡'¡¡co .1on la·1 1•0.;¡, 

bilida :e.1 <Je prOi$L'JllD, el ti'·'' ,;e tr:ibu jo llllC rrnl t~.an y 
la.~ J: .. 31uoionen cou lv.1 dcrrdu. l·c ~¡:..::, .-:i1·1 .• ;; .:wti 1t' 11C·J t!-i 

111 se$U:oicl·id de .n3ntJrrnr el tr .. h:iJo 3 ol 31.\0lcio que ·1>? -

Ct;"\)ibo, 
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i'IOHA DE CA~!.PO tro. 12, 
PREGUNTA No, 12, ¿ ~UALES DE LAS SIGUIENTES ~'ECESIDADES, 

EN SU OPINIOll, SON l.IAS IMPOíiTAtlTES A S,4 
TIS.FACER ? 

Roapueataa % 

Jl'isiol6gicao 25 65?' 
De seg1.1ridad 32 80" 
Afiliaci6n 2 5~ 
Ea tima 4 10" 
Autorrealización 34 85" 

RESULTADO! 

Para el 85% de loa entrevistados las neceaidadea -­
más importantes a aatiafacer aon las de autorrealizaci6n, 
para el 80% laa de aegu.ridad, para el 65~ las tiaiol6gt­
cas, para el 1~ las de e!lti~a y pura el 5~ laa de at1-­
liaci6n, 

INTERPRETAOIOl11 

A nivel operativo las necesidade.J má~ importantes a 
sattataoer son las do autorrealizaoi5n, de seguridad y -

tioiol6gtoa11. La!l neoeaida<lea de eoti:na y at11 iaoi6n pa­
Hn a un 'legundo tdrmtr.o yfJ q11e no .Jon b1foioaa. 
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GRAFICA No. 34• 
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?!CHA DE CAMPO !lo, 13. 

PREGU!ITA No, 13, ¿ QUE ES LO QUE DESEA DE LA E:l:PRESA ? 

Reap11eotaa 1( 

Sentiree aceptado por 
loa demás 4 10~~ 
Sentirse reconocido por 
lo! demáo 16 40?( 
Sentirse parte de la 
organizaoi6n 36 9~ 
Sentirse independiente 4 10% 
Sentirse oon libertad 2 5% 

RESULTADO! 

El 90" de loa entreviatadoe desea sentirse parte de 
la organizac16n, el 40~ desea sentirse reconocido por -­
loe demás, el 1°" desea sentirse aoe ptado por loe demás 
e independiente y, el 5f. desea aentiree con libertad. 

Ilft1Rl'RETACION1 

A nivel operativo lo q11e máa ee desea ea eentirae -
parte de la organizaoi6n, ya q11e de hecho, eon parte de 
la oontormaoi6n de la empreaa; el reconocimiento t1mbidn 
ea importante 1n e11 eeo1la de valoree. Lo q11e menos lea 
11•111 la atenoi6n ea el aentirae aoeptadoe por loa ~emiCa, 

aentiree in4ependientee 1 con libertad, 
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I 

FICHA DE CUPO No. 14, 

PREGUN'rA No. 14. ¿ QUE SIGNUICA l'AllA USTED MOTIVAR AL -

PERSONAL ? 

Infundir neguridad 
Ayudar a superarse 
Reoonooimiento 
Der dnimoa 
DElr inio ia ti va 
Dar incentivos 
PE1rtici¡mción 
Relacionarse 
EsouohElr opiniones 
Hacer el trabajo agradable 
Otorgar derechos 
Abstenciones 

RESULTAD01 

14 

9 
7 
7 
6 

5 

4 
2 
2 
2 

2 
2 

35~ 
22.5% 
17,5~ 

17. 5'.1. 
15% 
15% 
10~ 

5,C 

5% 
5% 
5)< 
5)< 

El 35% de los entrevistados contestó que motivar el 
personal es infundir seguridad en su trabajo, el 22.5~ -
oonteet6 que motivsr ee ayudar a euperaroe, el 17,f, con­
testó que ea reconocer el trabajo hecho 1 dar •nimoa, el 
15~ contestó que ea dar iniciativa e incentivos, el 1~ 
contestó que ea poder participar, el 5% contestó que mo­
tivar es relacionarse, escuchar opiniones, hacer el tra­
bajo agradable 1 otora;ar derechos, el 5f. no contestó. 
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INTERPRETACIONt 

La motivación se relaciona autollldtioamente con la -
'lntiatacci6n de necesiilades, ai ae intuncte aoguridact on 
el trabajo, se a¡uda a auperar, ac reconoce el trabajo, 
ae dan ánimos, inoontivoa, etc., la motlvaoi6n aerd la 1 
deouada para que el peraonal "e sienta aguato y rinda en 
aus debe rt'ls, 
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.FICHA DE CA~!PO No. 15. 

PR!GUNTA No. 15. ¿ CO!íSIDERA USTED QUE LA MOTIVACIO!i PR.Q 

VOOA PERSOllAL EFICIEllTE ? 

RESULTADO! 

SI 
NO 

Respuestas ~ 

40 10o% 

El 100~ de los entrovistados oontest6 que la motiVA 
oi6n ai provoca peroonal e!ioiente. 

INTERPRETACIONI 

La mot1vao16n provoca personal eficiente a1 ea apli 
cada en una !01•!1111 adecuada, la gente rinde nufa en su tl'& 
bajo y se de3onvuelve positivamente porque alcanza una -
superaci6n peraqnal y seguridad en s! mismo, 
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PICHA DE CAMPO rro. 16. 

PREGU!ITA lio, 16, ¿ EN SU OPillION 1 CUALES CHEE QUE SON LAS 

TRES PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE UN -
GERENTE ? 

Oar!lcterhticaa Reup11eataa % 

Relaciones interper:ionalea 29 72. 5,: 
Oonooillliento 22 55~ 
Don de mando 18 45% 
Per¡¡onalid!ld 11 27. 5% 
Ca;iaoidad 9 22.5<r'. 
Inteligencfo 5 151' 
Diaponibilidad 5 12.5% 
Et'ioiencia 4 101' 
Organizaci6n 4 10"/o 
Dar con!ianza 3 7.5% 
Saber tomar decisiones 2 5,: 
Reaponaabilidad 2 51' 

RESULTADO! 

El 72, 5'1t de lo<J entrevh t11doa contestó q11e 111 oara,g, 

teríetica principal de 1.1n gerenta ea tenenr relaciones -

interpersonaletJ 1 el 55~ conteat6 :11.1e debe tener conoci-­

mlento de s1.1 trabajo, el 45~ q1.1e debe tener don de mando, 

el 27.5,.. q1.1e debe tener per~onalidad, el 22.5~ q1.1e debe 

teJU1r oapaoidad, el 151 q1.1e debe ser intaliger¡to, el ---

12, 51.· q1.1e debe tener disponibilidad, el 10,-. q1.1e debe eer 

etloilnte y organizmdo, el 7,5;.'. q11e debe dar cor11'ianza -

11 empleado y el 5ii q110 debe asber tomar decisiones y -­
~er reeponaable. 
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INTEf!PRETAC IOtl 1 

Para el nivel operativo lee tree prinoipulee oal'llo• 
ter{eticaa de un gerente eon la• rcl•oionea interperuoua 
lea con loe olientee 1 empl•adoa, el oonooimionto d• eu 
trabajo 1 que tenga don de 11111ndo. También debe tener ve¡ 
aonalidad, oepsoidad, inteligencia 1 diaponibilldad. 

En un grado 11M1nor, ·que oca eficiente, organizado, -
que' de oontiunza, que 'epe tomar d•ol~lonee y que aoa -­
reuponaable. 
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FICHA DE CAt.íPO !10. 17. 

PREGUNTA !fo, 17. PROPORCIO!IE TRES RAZONF;S POR LAti Cl!ALES 

TRABAJA a 

Razones Rea puestas " 
lfoce3idad económica 36 901' 
.&1.1 torrealizaoión 24 Go,C 
Superaoión 20 5o,C 
Satis!aooión personal 16 40" 
Seguridad 14 J5:t 
Relacionea 6 15~\ 

Labor flooial 4 10~ 

RESVLTA1l01 

El 9°" de los entrevistados contestó que la rsz6n -
princip&l por la que trabajan ee neoeaidad eoondmloa, el 
óO~ tr~baja para autorrealizarse, el 50~ trabaja para aa 
perarse, el 40" trabaja por aatiatacoión peraonal, el --
35" trabaja por seguridad, el 15% trabaja por tener rel¡ 
oionea 1 el 101'' trabaja por 011111plir 11ns labor sooial. 

I!lTERPRETACIOlll 

Se tienen q11e cumplir 111 neoesida4es vrimarias pa­
ra poder llevar a oabo el reato do lae neoeaidades, ea -
por •~o que lt mayor{a trabaja para aatistaoer aua neoe­
sidade11 eoon6mica11 en primer término; de!l,,1.1és de cumplir 
estas necesidades se buaoa la a1.1torrealizaoi6n mediante 
la ~11peraoión y la ~atisfaooión per1onal, 
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FICHA DE CAMPO No, t8 
PREGUNTA No, 18. DE CADA U!IO DE LOS PACTORES QUE SB SEt:A 

LAl'T A CONTINUACIOlf, MARQUE SI LE SON A-

GRADABLES O DESAGRADABLISI 

Ft1ctorou ReJp11o:itae fo 

A D A D 

Sueldo o t1alario t8 22 45% 55~ 
S11pervi!li6n J6 4 9~ 10% 
Seg¡¡ridad J6 4 9°" 101' 
Condiciones de trabajo J6 4 90~: 1oi' 
Poli tiouo adminis trtt ti vas JO 10 75/. 25% 
Relaciones oon cornpalleroa 38 2 95~ 5~ 
DetJarrollo 30 10 75" 25~ 
rloconooimiento 20 20 50;"' sor. 
Croa tividad 35 4 90~ 10~ 

trabajo en •f aiamo 40 10°" 
Oontrol 36 4 90~ IV~ 
Rea ponsabilidad 40 10~ 

?acti.ci11aoi611 40 10~ 
Coaunicaci6n 40 10~ 

Manejo de errores 28 12 "fO'ft JO~ 
Manejo de recompen1a!J 28 12 70-j, JO~ 
lio:-a rio'l J2 8 Bo~ 20~ 
A11torid<.id •ª10 100í~ 

ar.sutTAl>OI 

A lli'lcl o;ierativo loa f11otores que ilOll ug1•ad11blee -

en 100;'.. >lOtll el trab.;jo on 1{ miamo, la ruipo1111ab1lit!ad, 

ln ¡i~rtlcipaoi6n, l:i co!llunicacidn y la a11toridad1 111 un 
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95% 1&11 relacione a con compañeros; en un 90~ le a11pervi­
ai6n, la aegt1ridad, lae condiciones de trabajo, la crea­
tividad y el control; en 11n 80% loa horarios, en 11n 75¡t 
laa políticas administrativas y el desarrollo; en un 70% 
el manejo de errores y el lllllnejo de reoompeneaa; 1n un -
50% el reconocimiento 1 en 11n 451- el sueldo o salario. 

INTERPRE'rACION1 

Loa !actores agradables de mayor importancia a ni-­
vel operativo son el trabajo en aí miamo, la reoponsabi­
lidad, la participaci6n, la 0011111nioaoión y la autoridad, 
Loe tectorea desagradables de mayor importancia aon el -
sueldo o salario, el reconocimiento, el manojo de erro-­
rea y el 11111nejo de reoompenaaa. 
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1, COKPARACION DI OBJETIVOS CON RESULTADOS 

Objetivo Generals Analizar la importancia de le ma 
tivact6n a nivel gerencial 1 operativo dentro de laa au­
cura1le• b1ncari1s de la oiud1d de México, con el tin de 
entender la influencia que tiene é1t1 en el deeempel'lo -­
del trebejo. 

L1 motiT1oi6n tiene des aspectos o c1racter{1ticaa1 
uno subjetiTo y otro objetivo. El primero ea una condi-­
ci6n en el ind1Tiduo que ee llama necesidad, imJ>lllso o -
deseo¡ el segundo, ae refiere a algún objeto tuera del -
individuo que se puede llamar incentivo o fin. 

La motivaci6n e nivel gerencial y operativo dentro 
de las aucursales de la ciudad de Mdxioo ea de suma tm-­
portancia ya que, se relaciona autoaulticamente con la e¡ 
t11taoci6n de neceaid1de1 1 data Última, eatll íntimamen­
te ligada al deeempel'lo del tr1bajo. 

!l. tndlTiduo trabaje por neoesid1d, sea cual fuel'I 
el Índole de ésta, al tener la seguridad de poder oum--­
plir dicho objetivo, ee sentir' satisfecho y desarrolla­
rá au oap1cida.d pare de1111pel'lar el trabajo con eficacia. 

Objettyc Bepac{tico Nº 1 1 Conocer el desarrollo -
de la bance mexioln8 deede eu comienzo haata la facha. 

in el aap1cto te6rico, ee conaid1ra que se alcanzó 
1ete objetivo por medio del Capítulo IJ, en el ou1l se -
expone la 1Toluoi6n de la t!anca en México. 
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Objetivo l9peo{tico R0 2 : Oonocer lea ventajas 1 
deavenbjaa de loa empleados banoarioa a raíz de la estJl 
tizaotón de la banca. 

Eate objetivo ea alcanzado oon laa preguntas doa 1 
tres de ambos oueationarios. 

Aunque a nivel gerenoilll 1 operativo la mayoría oo¡¡ 
teetó que no existen ventajas ni desventajas a raíz de -
la eatutizeción de le banca, ue dieron a conocer lae ai­
guientes 1 

Ventajas a nivel gerenoiall 
- Trabajar con un enfoque eooial 
- Mayor financiamiento 
- Evita fuga de diviaae 
- Empleo mda seguro 
- Protección al trabajador 

Ventajas a nivel operativo: 
- Trabajar oon un enfoque aooial 
- EYita fuga de divisas 
- Sindicalización de loa eapleadoe 
- Protección al trabajador 
- Mejores preetacione11 
- Kayor actividad política 

Deaventajas a nivel geranoial• 
- Jllrccratlzación 
- Deeccntianza del oliente 
- Ro existen tnoentlvoa ni compenaaotonea 
- Aecall!loa por ooapadrazgo 
- Mala adminiatraoión 
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- Sobreproteoot6n al trabajador 
- Dependencia del atndtcato 
- Pago de cuotas 

DeaYentajaa a nivel operattvo1 
- furocraUzaotón 
- Mala admtntatract6n 
- Pérdida de illlilgen 
- El sindicato no sattstaoe neoeatdadea 
- Pago de cuotas 
- Sobreproteoot6n al trabajador 

ObjettYo Espeo{ftco N• J 1 Definir los oonoeptoa 1 
uenciales de motivación y administract6n. 

Objetivo Especffioo N° 4 1 Eatudtar las teorías 
prtnotpalea de la mott•aoi6n. 

!atoa ob3etivoe son aloanzadoa en el Capítulo III, 
donde ee presentan detinioionee de moti•aoi6n 1 adminia­
trsoión, aef oomo las prtnctpalea teorfas da la aotiva-­
ción. 

Se di30, que admintatraoi6n ea la tlonioa 1 el arte 
para alcanzar ettoiente .. nte objetivo• a través de la e¡ 
ot6n ooordtnada de un grupo organizado; en la ooordina-­
ci6n ea donde entra la aotivaoi6n, 1• que ae requiere de 
habilidad e intuioi6n para reaol•er oon lztto l•e distta 
tea eituaotonea que el taotor hu .. no Jlllede preaentllr. 

Ob3et1vo .. peoftioo K• 5 1 Jdantitioar loa diterea 
tea tipos da naoaaidadea qua ae pl'9aantan. 
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Eete objetivo ae alcanza oon el Capítt1lo IV y con -
laa preguntaa ee1a a treoa de ambos cueationarioa. 

Loa reeul'8doa obtenidoa en lo aplioaoi6n de loa -­
cueationarios muestran que loa empleado• tienen eatiute­
ohae diatintaa neceoidades, lae bdeioao se tienen oompl¡ 
tae y ee pu.ede observar que ya b11aoan otro tipo de s11ti¡ 
t11ooionea que lea den t1n11 lllllyor aeg11ridod y relcv11ncio a 
eu vide diaria, obteniendo as{ una auperaoi6n oonatante. 

Objetivo Eepecíttoo Nº 6 1 Conocer laa oeraoter{e­
tioae que los empleadoa eapel'81n de un gerente. 

Eate objetivo ee aloanz6 oon la pregunta dieoiaeia 
del ot1eationario a nivel operativo. 

Ee dit{oil describir lea oualidadea que uno persona 
reqt1iere para aer un buen gerente. Lae ft1erzae que ac"'--­
t~an en la aituaci6n laboral a11.1dan o dificulten al ind.1 
viduo en eu atán de aatiat11cer eua necesidades. ta carga 
cotidiana de proporcionar mot1vaol6n recae principalmen­
te en loe auperviaorea, que en eat1 oaao eon loe geren-­
tee. 

En teoría laa oeracteríetic•a de mayor importanoia 
90DI 

1. L11e relacionee interperaonalea con 109 clientes y em­
pleados. 

2. Tener conocimiento de eu trabajo 7, 
3. Tener don de m1ndo. 

Objetivo lepecltioo a• 7 1 Conocer lea cel'lloterla­
ticaa que loa gerente• eaper9n 41 un empleado. 
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Eete objetivo ee elcenz6 oon la pregunta diecieeia 

del cueatio1Utrio a nivel gerencial, 
Un empleado blen motivado ejeoute au trabajo con em 

peílo y tenacidad. 

En la contrataoión de un individuo ao hacen exilme-­

nea para tratar de conocer laa cualidedeo 1 defectoo que 

posee. Siempre "ª trata de contratar a loa emple•doa que 
pro:Jonten mayoreo cual idudes. 

En tcorfo las caracteríaticoa prinoipaloa que debe 
poaeer un empleado Hon1 
1, Di11posición para el trabajo, 
2, Capacidad pura llov11rl o a cabo y, 

], ReaponHabilidad. 

ObjotivCJ E•Jpec{ftco N° 8 : Entender cuáles son laa 
razonea por las que se trabaja. 

Eate objetivo se alcenz6 con la pregunte diecisiete 
de umboa cueat;ionarioe. 

En loa doa nivelea la razón preponderante ea la ne­
cesidad eoon6mica¡ dearu•a de doto, surge la necesidad -
ele adquirir conocimientos y experiencia para el desarro­
llo y .1uperución peraonel, as{ como la satisfacción per­

sonal qut1 reaul to de sentirse útil e la empre!IB y e le -

aociedacl, 

Objetivo E1Jpecftioo ?Iº 9 1 Inveatiger c¡ud uapectorJ 

son agradables y ou1hea cles11grodablee dentro del trabajo. 

!ate objeti•o ae elcenz6 con la pregunte dieciocho 

de emboe cueotionarioo, 
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A nivel gerencial loe factores agradables de 11111yor 
importancia aons 

- Laa condiciones de trabaje 
- Las rel•oionos con compaíleroe 
- El trabajo en o{ miemo 
- El oont!'ol 
- La reaponaabilidad 
- La participact6n 
- La 001J111nicact6n 
- La autoridad 

Los faotoree deaagradablea de mayor importancia aons 

- El sueldo o salario 
- Lae polítioaa admini3trutivaa 
- El 11111nejo de errores 
- El manejo de recompena:Ja 

A nivel operativo loe taotorea agradublea de mayor 
importancia eons 

- El trabajo en af mismo 
- La reaponeabilidad 
- La partioipmoi6n 
- La 0011Unioaci6n 
- La autoridad 

Lea factores dee•gradablee de Dl!lyor i~portanciu aon1 

- El sueldo o salario 
- 11 reconoolmlento 
- El •nejo de errore• 
-· 11 Mlle~o de reoo11peu111 
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2, Cüi4PARACI01' DE llirOTF.SI::l COI! RESULTADOS 

Hip6toBio General! La motivaci6n a nlvel gerencial 
y operativo, o raíz de la es'8tizuoión bancaria en leo -
aucuruules del centro de la oi11d11d de :.,éatco, e:J nece:Ja­
rid pura brindar buen servicio al plblioo. 

Lu motivuc16n ou reloolona auto~ttca111P.nte con le -
oatiofacoi6n de necesidadea. 

La Htp6te111a Generul queda ooaprobllda porque a lo -
largo de este tntbojo ae ha Yiato que para que loo em--­
pleadoa banoarioe brinden buen saryioio al plblioo, tie­
nen que tener eattsteohae sua neoeaidadeo 1 plll'll satista 
oer éstas, eon motiYBdos; por lo t.nto, la aotivaot6n es 
una herramienta necesaria para que se tC'llbaje odecuada-­
mento, ya que despierta en el e•plaado un tnteréo de ac­
tuar de una •nera determinad•, dea&rrollando sua aptit¡ 
des y adoptando uno ~otitud en l• cual el trabajo se~ ! 
trncttvo, eatistaotorto y agradable; lo cual ser' rte pra 
veoho poro él y la lnatituoi6n a la que pertenece. 

Hlp6teois Eopec{tica Nº 1 1 La aottvootón aejol'fl -
la etlcienota del personal. 

Eoto htp6teols queda coapr~b•~• con l~e pre.gi.:ntos -
catorce y quince de ambos cuestionarlos 1 o lo largo del 
trabajo donde ee oonclu7e, que la motivaot6n si provoca 
personal eficiente, ya que apren4e en una tor .. adecuada 
al miamo tiempo que ae eupel'll. 
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lllp6teaia lapec{fic1 Nº 2 1 Si el indivl~uo ae en­
cuentl'8 1atiateoho en ~u trabajo, rendir~ llllÍa en éate. 

E•ta hlpdteala queda comprobada, el individuo al ts 
ner la certeaa de poder aettsfacer sus necesidades, se -
eentil'll 11ttsfecho 1 rendiril aiila en su trabajo. 

Si el in~ividuo encuentra que loa objetivos de la -
tnstltucidn van ~e acuerdo a 103 6UJOB 1 que el salario -
que reclbe le eatiaface, que tiene poalbilldades de pro-
1re10, 4• autorre1llz11'9e 1 eto., ae aenttr4 contento en 
11 eapreaa en que tl'9baj• 1 deserrollaril au C•P90idad -­
oon 1111to. 
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3, CONCLUSIOIES GENERALES 

La motivaoi6n ae relaoionu automátioumente con la -
eatiatacci6n de neoeaidadee. 

Para la mayoría de loe empleados bancarios laa neo~ 
eidadea tieiol6gicas de alimentos, habttact6n, vestido, 
etc. están setiFJtochaa. T11mbién tienen certeze de que -­
las necesidades de eegi¡ridad oontinuardn satiataciéndoee. 

La motivaci6n que ae utiliza para eatiefaoer estos 
niveles básicos debe ser muy intonsa, pero una vez Hti¡ 
fechas esas neoeAidades, se debe dirigir a nlvelee más -
al to1u de ea thtiscción ll ioológica, reconoo lmiento, uu to­
satiatacoión y la 11u torrealizaci6n q11e se siente al par­
tioiµir, creur y contribuir a la solución de problemas, 
as{ oomo a la obtención de metas, 

Al haber cambios en un organismo, oomo lo es la ea­
ta tiz11oi6n de la banca, suraen nuevas necesidades a sa-­
tiatacer. 

F.ate cambio ee debe lograr de modo que el individuo 
comprenda por q11é y pBrtt qué es. 

Fl a11mento de eatlstaoción del empleado en e11 trab4 
jo y en la facilidad de e11 adaptación personal req11iere 
q11e se le reoonozoa y acepte oomo 11n individuo que tiene 
,~u propio e individual con,'juuto d11 nece:Jióadee, Vit'tudea 
y debilidades. 

El const~nte CHmbio o progrcao en la conducta de -­
c118lquier persona Vll alcanzanao no !Jolo un éxito en CU!l.Q 

'º a su capacidad 1 de3envolv1miento, sino tambidn en -­
cuanto a la 11roduettvltlacl dentro de la mh11111 emvresa. 

EF.1 ditfctl oamblar a las per11on11n, nt tuel'll Jllllft'ble 
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cambiar r•dtcalmente • lao personue, motivarlee sería u• 
1111 labor muy eenctlla, 

El trab•jo del gerente oonoiete en limitarse u hu-­
oer aquella• actiYidadea que e6lo él puede haoer debido 
al puesto que ocupa y a au autoridad. Cuento menos trab4 
jo técnico y de rutina haga el gerente y más oe oonoen-­
tre en formar a otras personaa ]l~ru que h!it!lln ou trabaj•.>, 
mejor eerd ~u desempeno en cuanto a gerente. 

Si el gerente ea un buen dirigente y tiene destreza 
para motiYar •l personal, acabará por mejorar las actit¡ 
des de todo el per101111l que trabaje para él. Deberá reo.si 
nooer la capaoid•d del empleado para contribuir a la rea 
liz•oi6n de loa ob~et1Yoo de la gerencia; t•mbién, debe­
r• otorgar reconocimiento al tr•bajo de loe empleados, -
1a r¡ue el elogio ea un incentivo aula t1.1trte q1.1e el outi 
go 1 el reproche. 

La enee~anza .. ~ora a las pereolllla '! en las inattt¡ 
o1onea ea 1.1na neoeaid•d constante porque ea un medio de 
11.1ment•r la eftotenoi• de loa trabajadores en a1.1 pueato 
act1.1•l 1 loa prepar• pmra 001.1par otroa mejoreB. la 1.11111 • 
polítio• prudente o•9'1ar a l•e personas _de trabajo a •• 
ttn de q1.1e •dq1.11er•n .. ,or exper1enci•• !ato loa mottYa 
'! ea 1.1120 torM de elo1t.arlo1. 

!1 traba~o ta un lltdic de lograr eattetucotón '! pe¡ 
mittr el mifxlmo desarrollo peroonal y social. 

Un tuctor muy impor~nte dentro del trabajo ea lu -
11oti t1.1d del gel'f!nte. !1 gerente puede aer firme 1 exi¡e¡¡ 
te, pero aebe ser ~1.1eto 1 b1.1en prao•ioante de left rel•·· 
olonta hum1t1111a, 



\ 
' 

- 191 -

in peNond reepet11 a un gerente ezigente 1 qlle ••­
be lo qlle quiere, pero que loe 'ra'a de Wl!I •nen 311•'9 
1 que ouaple a11e promeeu. El ree11lt11do HÑ 11n penoul 
bien ªº'1.,.40 1 Wl 'raba30 bien e3eo11,ado. 

De 'ºdo ea'o ee oonol111e qlle l• ªº'i••o16n ea 11u -
hel'l'llaien'• in41apenaable para que se 'reb•3e adeo11ada-­
mente, ea 4eoir, pal'll brindar b11en eal'Yioto al pdblioo. 

L1 ªº'1.,.o16n ea iapor\llnte pal'9 cualquier tipo 4e 
de111rrollo 4an,ro 1 tuera del 'raba~o, 11 que loe pr1Doi 
palee t11otoree de éa'8 son el tener wa interé• oomln 1 .ll 
na oomun1oao16n •4eou141. 
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R!OOUIDAOIOl'IJS 

La mottvaoidD debe empezar en loa niveles direoti-­
vo11 para de ah{, enoftuzarla de un• llllntl'll adecuada haeta 
el ~ltimo nivel de l• inatitucidn. 

Ha7 que oontretar personae competentes, deotrlee lo 
que ae quiere logr11r, explicarles la tol'lllll de haoerlo e 
inepirarlee oonttanz• •D su habilidad para logr11r los o~ 
jetivo11. 

H11 que hacer ver •l empleado que dentro de la tns­
ti tuoi6n eet• le oportunidad de seti11tacer 11u11 neoe11id•­
dee de trabajo, de emp~eer 11u11 taoul tadee 1 de progresar 
hacia 1111 111eta11 de 11u oarrera. 

A loe empleados lee causa mucha 11atist1ocidn haoer 
un trabajo bien hecho, 1 uno de loe medioe para eattmu-­
larlo• •• ••parar que lo ejeouten. 

La roteoidn de loe empleado• dentro de loe pueetoe 
de la iutituo16n loe 111141 para adquirir •1or experie,¡ 
oia 1 .. ,or re11pone1b111dad. !ato '8mb14D aa reoomend•-­
ble para tener oportunid•d de oubrtr t•lt1nte1 cuando es 
Deoe .. rto. 

Laa pro111ooione11 d1ntro de la in11titucidn motivan al 
personal porque 1apU.oaD UD 11111or reto 1 to11tn'8D el au­
toduarrollo. 

tln bua6n de aupnnoiaa por par'8 de loa empl .. 401 
..... , NOOMndabll ..... poder dewotll' 111 lleOHUldH 
qui VID 1ur1t11ado. 

Loa eapleldOI IOD tell difel'elltll ID 111 l'llOOlllpllDllll 
que e1peren obtener 41 1u trab1jo 1 en el Upo 4• tnoen­
tlvoe • 101 que r1apond1n, que lae inet1tuo1onea no tia-
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nen que tratar de motivar a todoa aua empleados do le -­
misma lllflnera ye que, muchee veces loe incentivos indivi­
dueloa resultan llllla eficaces que loe coleotivoo. Eato ea 
debido e la diferente combinación de neceaidndee quo pu~ 

de existir en un individuo. Este concepto requiere de 11116 
cha atenat6n pare que el pereonal no caiga en el error -
de qun existe f3voritiamo. 

Una última recomendación 1 que ea una de lee princi 
polea ee el ejemplo del gerente. Bl comportamiento de un 
gerente afecte a Ja inatituct6n debido u que lleva e au 
puerJto IJUfl actitudeA y valorea, El ejemplo que da el ge­
rente en la ejecución dol trabajo ea lo que llllle influen­
cia tiene en el comportamiento del empleado. 

Y pem1amoa que la poreona ideal para oouper un puen 

to de gerente dentro de una instituoi6n bancaria ea un -
Licenciado en Adminiatraoión. 
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