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La probl..atica actual del paf• la aufrimos en mayor-­

o •nor •dide todo1, ya que tiene diversu conaecuenciH 

que influyen en todo• lo• campo• de nueatra vide. 

In el mOllento en el que no• encontramoa, el conaumo,-­

particula1:9nte el de elilllentoa, cobra una relevancia inu•i­

tlde. La ciente deatina cada dfe Myor preaupuHto pera au-­

au1tento. 

l•t• e1 una realidad de la que ninquno de noeotro1 ea­

cape110a, y el Licenciado en Allainietraci6n, cOllO eapeciali•­

ta de la Nercadotecnie, e•t• obliqado a fijar, cada ve1 ma1, 

1u atenci& en el individuo caao tal. 

El eetudio de la conducta del cona11111idor exiqe un an&­

li•i• .. , profundo, porque le proble111&tica actual raquiare,­

para au 10luci6n, un adecuado conocillliento del con1..Udor. 

Y dado que el con11111idor encuentra en el eutoHrvicio­

lo que ea poaibl-nte 1u uyor upreai6n ca110 tel, H hace­

neceeario ••tudierlo en eee iltportente papel. 

Aqradece!IOI la ayuda y apoyo que no1 brind6 el Dr. ao­

berto Delqedo Gellart, ein 101 cuele• no hubiera •ido po1i-­

ble la reali1eci6n del preHnte ... inerio de tnve1ti91ci811. 
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IX 

Se han hecho m11chfaimo1 eatlldioa aobra la conducta del 

conallllidor, y, ain ellbargo, ai911a aiando a11y dificil prada•• 

cir c6110 reaccionara anta loa eatfm11loa externoa e internoa, 

La baae da la allbaiatancia da la1 e111pre1aa, en eape··· 

chl de laa tiendaa da a11t0Hrvicio, dependa de loa cona111i• 

4orea y latoa Hrln bueno• cona111idoraa en la 118dida en que• 

tengan 1111 poder ..sq111aitivo ..Sac11a4o y lo a11ficient ... nte •• 

fuerte COllO para adquirir loa aatiafactoraa que, ••19• la r! 

4undancia, aatiafagan a11a nacaaidadaa, 

Para raali1ar el preaante Seainario de Inveatigacidn,• 

ae ha dividido el ailllO en 5 capft11loa, 

In al capitulo 1 aa praaanta la metodologla aag11ida P! 

ra la realizaci6n de la Inveatigacidn. In el mialllO expondr! 

.,. loa objetivo• y la hi~teaia del trabajo, 

In el capltvlo a •• aueatra 1111 panor ... 9aneral da la· 

eCOllOllfa .. xicana dlll'anta loa doa dltillloa aaoa, aaf COlllO la• 

act11aci6n del aector cClll&rcial y, en eapacial, da la1 tian•· 

daa da a11toaarvicio, en la ai ... , para entender la influen·· 

cia qa ha ejercido eata aituacilln en la conduc:te del cona11• 

midor, 



• 
In el cmp!tulo 3 .. explican de aanera detallada 101--

11pecto1 te6rico1 utili1a401 en e1te e1tudio con el objeto-­

de 1111ificar criterio1. 

11 capitulo 4 explica lo que ion y c&eo f 1111cionan la1-

tienda1 de autoaervicio, au ralaci8n con al cona11111idor y, -­

f'(>r 6ltillo, ca11para la• tienda• 9ubarn ... ntale1 y la• tien-­

dH privada1. 

11 capitulo 5 pre .. nta lo• re1ultado• de la lnveati9a­

ci6n 4• CllllpO que •• u .. a a cabo, ad c- el anlUah y le 

interpretaci6n de 101 11i1110a. 

1n .. 9uida .. eaponan la1 conclu1iona11 dentro d• la1-­

at ... a •• deacribln la1 cOllCluaione• 4• la lnva1ti9acidn Do• 

c1111ental y la1 conclu1ione1 ele la lnveati9aci6n de CllllpO, ·­

para por fin lle9ar a l•• conclu1ionaa final••· rec11818ndaci2 

n11 y liaitaciona1 del e1tudio. 

Por Gltimo de1cribir111111• la biblio9rafla utili1a4a en­

la inv11ti9aci6n. 
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l•i•ten n1119ro1a• .. nera• de llevar a cabo una ?nve•t! 

9acidn, y e• que •• hace nece•ario, al 911prenderla, plantea! 

H la fona o el .. todo cOllO H atacad el proble .. , con pl! 

ni concienoia de que dicho llftodo debe llevarno1, •i•te .. ti• 

c ... nte, a c~lir 101 objetivo• previamente deter111inado•. 

rua efecto• de Hte Httldio, y •in pretender que H•• 

el 4nico o el •:lor de lo• .. todo•, pero d uno ele 101 .. , •• 

eficacee, utUiHr-1 el 11-do .. todo cient(fieo, el cual, 

a travf1 .. l estllllio r c•probacidn de 101 fen4aeno1 o pro•• 

bl ... 1 ollllerV..-01, intenta probar o di•probAr la bip(!te1ie•• 

propue1ta. 

In el pre .. nte capitulo ee propondr•n 101 objetivo• de 

la lnve1ti9aci4n, tanto Doc:U11Ntntel colllO de CallpO, 1e plante! 

r& el probleaa objeto de e1te e1ttldio, y la hipdte•i• tenta· 

tiva, y por Oltimo de1cribireao1 la foraa cOlllO .. llevd a c! 

bo 11 lnvHti9aciln bocUNntal y la de cupo. 

1.1 OIJITIVOI, 

1.1, 1 Oa.Jl'l'JVOI DI l.\ lllVlltlcacIOK DOCUlllll'l'AL, 

1.1 .1 .1 GllllllALll. 

• 11tablecer y conocer un p1110raaa 9eneral 1obre la •• 
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econoafa .. xicana, 1u 1it11aci6n y per1P41ctiva1, 11f coiao la• 

actuacidn del 1ector comercial en la •i1ma, durante 101 Glt! 

llCll do1 eilo1. 

- lleborar un •arco t16rico que conceptualice 101 prin 

ci,.lea 11pecto1 utili11do1 en e1t1 11tudio, 

• Conocer y e1tablec1r la ••nera cClllO funcion1n 111 •• 

tielld11 de 1uto11rvicio .. xic1na1. 

1,1,1,2 llHClPICOI. 

- Dlter11in1r la i11pOrt1nci1 que tienen 111 tiend11 4a-

1uto1ervicio en la econaafa •xicana, 

• licplicar 101 11pectos tel5rico1 utilizado• en e1t1 e! 

tllllio, 11f cClllO 101 criterio• que 1e 1eguiran en 11 ailllO. 

• Conocer y deter11in1r 111 dif1renci11 b•1ica1 que 

1xi1t1n entre la• tienda• 41 1uto11rvicio del 11ctor pablico 

y 111 del 11ctor privado. 

1.1.2 OBJITIVOI DI LA lNVISTlGACION DI CAMPO, 

1.1.a.1 G111111AL11. 



• 
- .. ali1ar un e1tlldio IObre la1 diferente• po1tura1 -­

adopte4H por 101 eon1111idore1, en 1u1 llabito1 4e c011pra en­

la1 tiend11 de auto .. rvicio. 

- Conocer la nece1idad del .. rvicio de 101 .. ctore1 P! 
blico y privado, para ainiai11r el i9pacto de una cri•i• ecg 

ndaica, en al poder 14c¡uieitivo de 101 cona1111idore1. 

1.1. z. z 1•-.:xr1co1. 

- Obtener e interpr.tar infonecidn 10bre cierto• hlb! 

toa 4e coapra de 101 con11111idor11, en la• diferente• ti1n4a1 

41 autoaervicio. 

- Deterainar, en ba11 al e1tudio, la relacilln que e•i! 

te entre el podar adqui1itivo del con11111idor y el tipo de •• 

tienda que f1te adopta. 

1,2 PI.AJITilO DEL PllOILIMA, 

lCutl .. la c1u11 por la que el conalllllidor que adquie• 

re 1u1 producto• en ti1nda1 .. 1uto11rvicio, 11tl actualaln• 

te, 1e9Gn opinionH, c:ubiando IUI hlbitoe de coapr1, orien­

t•ndoae a la1 tienda• de 1uto1ervicio del 1ector pdblico en• 

el &rea 1atllite de la Ciudl4 de llfxico, durante 101 do1 dl-



tillOI 1ñol?, 

1. l HlPOTE&lS, 

1, 3.1 GENEML. 

Lol con1Ullidore1 e1t&n cambiando 1u1 h&bito1 en 101 l~ 

9are1 de COllpra, orient•ndo1e hacia la1 tiendas de auto1erv! 

cio del lector pGblico, en el •rea satflite de la Ciudad de­

lllxico, por el .. yor rendimiento del poder adqui1itivo. 

Variable independiente1 Mayor rendimiento del poder adquisi 

tivo, 

Variable dependiente: C1111bio en loa h4bitos en los luga-­

res de compra, de loa conswnidores. 

1.l.2 ISPICIFICAS. 

a) No hay relaci4n entre la• variable• de .i-iorro y co­

lllOdidad, el decir, ion autuamente excluyente•, ya que la co­

llOdidad cue1ta. 

bl La crt1t1 econ4mica que actuallllente atraviesa el -­

par1, e1 la cau1a por la que 101 con1uaidore1 bu1can nueva1-
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opcione• y ••I mantener •u poder adquieitivo. 

el El •ector pQblico juega llll illlportante papel en el•• 

rendimiento del poder •dquieitivo de lo• con•wnidore• • tra• 

v•• de •u• accione• en el •rea del coaiercio organizado, 

1,4 DISllO DE LA PRUEBA., 

P•ra probar o di•probar la hipdte•i•, objeto de e•t••• 

e•tudio, •e reali1ar~ do• tipo• de inve•tigacidn, lllla docu• 

11111ntal y otra de campo. 

1.4.l INVESTI~CION DOCUMENTAL. 

Para obtener toda la informaci6n que forma el marco -­

te6rico nece•ario, •e acudid, entre otras, a la• siguientea­

biblioteca•1 

Biblioteca ~niver•idad Anlhuac, 

Biblioteca ~niversidad Iberoamericana. 

Biblioteca U.N.A.M, 

liblioteca Univer•idad La Salle. 

A•imi111110, •e complet6 la,informacidn docwnental a tra• 

v•• de l•• aiguiente• publicacionea e1peciali1ada1. 



llevi1ta lxp1111idn. 

Journal of llark1ti11<J en l1p1ñol. 

Biblioteca ffarvard de Adinini1tr1cidn d• Empre111. 

El lnver1ioni1ta M9xicano. 

Anlli•i• lcondllico. 

El M9rcldo de Valoree. 

Collercio y Deaarrollo. 

7 

Por GltillO, y por la naturaleza 4e la Inve1ti9acidn,-­

•e acudid a la• 1i9uient11 in1titucione11 

Procuradurta Federal del Con•umidor. 

Claara Nacional de Ca.ercio, 

COllAIUPO. 

Direccidn Corporativa Aurrerl. 

1,t,2 IllV!STIGllCIOll DI CAMPO, 

1.t.2.1 DETEaJIJMACIOll DIL UNIVERSO, 

Una v11 concluida la Inv11ti91cidn doc1111ental, 11 rea• 

lizd una Inve1ti9acidn d1 ClftlPO, a travt1 de cue1tionario1-­

de 15 preguntas, que •• aplicaron a ~•• de ca11 de 101 niv! 

111 1ocio-econ6mico1 D y e (1e9Qn parlmetro1 expuesto• en el 

capttulo l, que forma el 111rco tedrico de la lnv11ti9acidnl, 
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••decir, la cla1e 111edia alta y la media. Lo anterior •• d! 

be al hecho de que en principio 101 con1U11idore1 reaccionan• 

diferente ante una cri1i1 econ&!lica, dependiendo de 1u 1itu! 

cidn de vida1 por lo mi1mo, •• ldgico que la1 claae1 econ6m! 

caa que 1e han citado, ion la1 que han 1ufrido, en gran med! 

da, la1 con1ecuencia1 de la actual cri1i1 y, en cuanto a la• 

hip6tesis, IOn la1 que, .. gGn opinione1 1 e1tln cambiando 1u1 

hlbitos de compra en la1 tienda1 de auto1ervicio. 

Cabe mencionar que l•• tienda1 de auto1ervicio del 1e~ 

tor pdblico fueron creada1 con el fin de llinilliaar el i11pac­

to de la cri•i• en la1 cla1ea populare1, por lo tanto, en -­

principio e1 16qico pen1ar que f1ta1 1ean 1u1 principal•• •• 

a1i1tentea. Por otro lado, la• tienda1 de auto1ervicio del· 

sector privado, por el tipo de .. rvicio que prestan y por el 

modo de presentarse a 1f mi1ma1 1 1an la1 que habitual111ente•• 

frecuentan la1 cla1e1 socioecondmicaa alta1, por lo que, en­

principio, e1 ldqico que 18guirln a1i1tienllo a ella• a pe1ar­

de la criai1. 

E1 por todo lo anterior que la 1nve1tiqacidn a reali•• 

1ar 1er& en torno a la cla1e 111edia y a la cla1e media alta,• 

las cuale1 fueron definida• conforme a lo que 1e expone en•• 

el capitulo que forma el marco te6rico, 



' 
1.4.2.2 DISlllO DI !A NUISTRA. 

Para lo9r•r que l• 1nve1tig•ci8n 1ea repre1entativa •• 

del 1111iv1r10, e1 nec11ario detectar e i111pl111entar 1111• •ue•·­
tra cuy•• c•racterf 1tica1 no1 puedan ref lej•r 1•• car•ct1rf ! 

tica1 d1l 1111iver10 entero, 

En bA1e • lo 1nt1rior 1e det1t111in8 el taa•ño de 11 ••• 

111111tra, • tr1v•1 de 11 1i9uiente f61"11ul11 111 

n • Tuaflo de la •ue1tra, 

1 • Nivel de confian11 requerid• para generalizar los­

reaultado1 hacia todo el univer10. 

1 • Preci1i8n con q111 •• 9en1ralii1r•n 101 r11ultado1, 

o ••• con1iat• en 1ati•lr en qui porcentaje dif•r! 

rtn loa r11ult1do1 real11 con lo• e1per1do1. E1•• 

el error ..axilllO permitido, 

p • Probabilid-4 de que la poblaci8n po .. a la1 caract! 

rf1tica1 d.Sa1, 11 decir, ea l• fr1cuenci1 con que 

llJ a1a1 aoj11 IOriano, •ouf1 para le1lt11r 1nve1ti9acione1• 
loci1le1•, 11l9. 131. 
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oeurre •l fen&aeno Cprobabilidad de exitot. 

q • frobabilidad de no ocurrencia o de fraca10, •• 1111• 

frecuencia ccmpl ... ntaria. 

lita fdrmula e1 raconendada cuando la Inveatiqacidn •• 

reGne l•• 1i9uiente1 condicione11C21 

11 r.. poblacidn objeto del eetudio •• qrande ( .. yor •· 

10,000 CHOel, 

21 11 cue1Uonario que H aplica ea reducido, menor •· 

'º praq1111ta1 y preferent ... nte oerradaal. 

ll La• eltern1tiva1 de re1pue1ta ion autu ... nte exclu• 

yentH, por •:le11plo1 d, nor bueno, aalor adecuado, inadecll! 

do, 

Dado que la cri•i• econdaica •• ha hecho 1entir en 1•1 

1on11 .. tropolit1na1, y dado que 1111a de ell11, el ere• aate­

lite, ••una de 111 ... pobladH y, como claro ej.-plo, con• 

una qr•n variedad de tienda• de auto1ervicio y con un con1i• 

derable nllllero de pereon11 perteneciente• 1 la el••• ... i• y 

cla1e media 1lta,heao1 decidido re1li11r la tnve1ti91cidn en 

e1te intere1ante y repre1entetivo aector de la Ciudad de llf• 

xico y erea ftletropolitana, por otra parte, aerfa auy dificil 

121 R1Cl Roja• Soriano, ob, cit., ptq, 171. 



11 

i11plementar 1111• aue1tra que 19otara todo el pah, por econo• 

ah y por tie11pe>. 

In ball 1 lo enterior, podellOI pa11r a aplicar 11 tar• 

aula 1nte1 cita411 

• 11 nivel de canfienaa •1• nqueri4o para una invHt! 

91cian cuyo re•ulta4o 1810 aarcarl 1ineaai•nto1 91neral•• •• 

tot. lato 1i9nifica .-. la probabilidad de que lo• d1to1 de 

la a1111tra re1u1ten ..-ntico1 en le poblacian, 11rl clel to•, 
e• decir, habrl un lH .. probabilidad de que difieran. Pa• 

r1 aplicer 11 •z• en 11 f8r111ul1 11 111c11ario utiliaar loa Y! 

lor11 tipific14o1 que .. obtie111n en 111 t1bl11 ele. Ir••• b•· 
jo 11 curv1Cll y que en 11te CllO no• da un valor de 1,64. 

• Para tener una idea ali coapleta 1obre la 91n•r•liZ! 

cian ele 101 r11ultado1, •• nec111rio toaar en cuenta otro de 

101 tlraino1 de 11 f8r111ule1 el nivel de preci1i8n •1• que··· 

1i9nific1 11 preci1idn con 11 que 11 91111r1li11rln 101 r11u1 

tldo1, In eate c110 •• con1idera el et de nivel de preci··-

1ian. Colla 11 cita en el libros •1 no •• ca11pl11111nto de 1•-

141. 

Cll lbidea, pl9, 211. 

C41 lbid .. , p19, uo. 
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• Por dltimo .. calcula la •pq• o probabilidad de lai• 

to o fraca80. In eate eatudio .. decidid que loa valor•• •• 

.. , adecuado• aerCan 501 r 50t, lo que aiqnifica que laa per. 
1onaa entrevi1tada1 pueden cont11tar en uno u otro aentido,• 

ea decir, no• 1nfrent111101 a una incertidwabre tal, que pue•· 

den conteatar lo que 11a. 

Una ves obtenido• 101 valora• podello1 auatituir en la­

fdraula1 

2 
n • 11.'•\ /;5t e.si • 105 ,06 .01 

Por lo tanto, el t ... ilo de la aue1tra !ni 11 i9ual a • 

105 cueationarioa. 

Para lograr un equilibrio en la inve1ti91cidn .. proc:1 

did a detectar 101 lugar•• en que 1e encuentran aituad11 111 

tiend11 de 1uto .. rvicio y .. aplicaron el SOi en tielldaa del 

11ctor pllblico y el SOi en la• del .. ctor privado. 

1.4.2.l INSTRllJtltlTO DI PRUlll, 

Para llevar a cabo 11 inve1ti9acidn de ºª"'° ae reali• 

16 y aplicd un cueationario • per1ona1 de 1• cla ..... ,. y•• 
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cla .. 1194ia alta, en concreto, ... , d1 c••• (por ••r ••t••--

1•• que 9ener1lllent1 llevan a cabo la• cCJ111pra11 del •rea 11• 

t•lit1. 

11 cue1tionario con1t4 d1 15 pre9unta1, de 111 cual••· 

6 ion abiert11 y el re1to cerrada• o de poca variabilidad en 

la r.1pue1t1, 

A CIOlltinuaci4n .. po4rl oblervar 11 cue1tion1rio ..... 

ple.to. 



CUISTlOllAlllO 

1111no1 di•• Ct1rde1, noche1l, e1t11101 realiaando un1-­

enc:11e1te aobre 101 9111to1 y preferenoi11 de loa c:on111111idore1 

en 111 tiend11 4e 111to1ervic:io1 ¿ .. ria tan 1111able de c:onoe-­

dernoa 5 llin11t~1 de 111 tilllpO para oonte1tar e1ta1 1enc:illa1 

preguntaa7 

tllllc:ha1 Grac:ia11. 

1.- In-re del 1 al S, en orden .. Ulporta11eia, 111 tiendH 

de a11tourvicio q• 111ted ... frec11enta, 

O Gigante 

CJ CONAIUPO 

0 Tienda U,l,A.M. CJ A11rred 

O aupar 1 a Tienda del seg 
tor lllc:tric:o 

O CoMrcial lleaic:ana O Tienda llllTI CJotra. ___ _ 

a.- De la• ra1one1 aq11I oita4e1 ¿c:llll, de ao11erdo a la tien• 

da q111 uated lli1 freo111nta, ea la que en 111 c:Ho partio1 

lar da H prennte?1 

[J Calidad O Variellld O Ceroanla 

O Ahorro O Mltiente 1tra4abl• O lapidea 

O luan trato O COllOdidld O otra. ___ _ 



J.• Jor lo 9e1111ra1, tcon qui frec11encia a1i1te a la1 tian4a1 

que aarc4?. 

O Diario D Cada q11incena 

Cl Una VH a la .... na O Cada •• 

S.· Claeparativ ... nte con lo que 9a1taba hace 6 .... e, tahor1 

•e .. ,, i9ual o Mno17 tclllnto aproxi111cl-nte en por~­

centaje? 

6.• .. liale en orden de illportancia, n1111erando del 1 al S, lo 

que uted llll1ea en una tienda de a11to1ervicio. 

0CaUW 

QMorro 

O•uen trato 

ovadedacl 

D Allbiante a9redabl• 

CJc-clidad 

ocercan!a 

CJlapidel 

O otra. ___ _ 

7.•IQul opinad• la1 tiend11 de 1uto1ervicio del Sector PO•• 

bUco?. 



l.• ¿Qui opina 4• l•• tien4a1 4• auto .. rvicio 4•1 lector •r! 

vado?. 

t,• leftale 1•• c•r1cterl1tic11 q111 definan .. jor a la• tien• 

.. , 4a auto•rvicio del lector HllUco. 

0 CaU.491 

O Ahorro 

0111en trato 

O Variedad O Carcanfa 

O Allbiente Atra4able O aapi4a1 

O eo.lila4 O otra. __ _ 

10.· Seft•l• 111 caract1rf1tica1 que lelin•n .. jor a la1 ti•! 

la1 le 1uto1arvioio lal lector •rivato. 

CJ Calilal 

O Ahorro 

O l111n trato 

O Vade4a4 O caroanla 

O Aldtienta A9ralable O lapilH 

O eo.olilal O Otra. __ _ 

11.· ¿Ha c .. bia4o u1tel la tienla1 de auto1arvicio priva4a1• 

a tiend11 da 1uto .. rvicio lel 1aotor pGblico, an lOI O! 
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tillo• 2 1ilo1? 

st __ CPa1ar a la 131 No __ 

12.- ¿Ha pen11do hacerlo7 

Sf__ 11o__ ¿Porquf? 

lJ.- ¿Coneidera uete4 que el Gobierno y 101 Sindic1to1 deben 

1e9uir invirtiendo en ••te tipo de tiend11? 

Sf__ No__ l.PorquU 

1•.- l.Ouf cr .. u1ted que deben hacer la• tienda• del 1ector­

privado para que la qente no 1e vaya a la• pdblica1?. 

IS.• l.Ba t1nido probl ... 1 en 1u tienda preterida?. 

Sf__ ¿C\ltlH? No __ 



CAPITULO Il 

LA ICOllOllIA lllXICAllA 
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Debe111>1 •cl•rar que el 1i9uiente an!li1i1 de l• econo• 

al• del pal• 1e re•lize en enero de. 1985 y 101 dato• di1pon! 

ble1 lleg•b•n • 1eptiembre de 1984. 

2,1 ANTICEDlllTES. 

Lo1 do1 Oltill08 •ilo1 h•n 1ido dificil•• para la econo­

ala y tanto la• a9rupacione1 •1111>re1ariale1, coeo el ciuclada• 

no c:aaOn, han aanife1tado 1u 11ntir aobre e1ta 1itu11eiOn. 

11 induclable que la onda rece1iva h• venido afectando• 

101 en mayor o 111enor .. dida y ha provocado de1•liento y te·­

mo~, IObre todo porque pe1e a cierto• 1igno1 de recuperacien 

experiaentado1 durante ltll, 1i9uen pre1ente1 nU1111ro101 des­

equilibrio1, 

Al taaar la pre1idencia el Lic. Miguel de la Madrid r! 

conoce de inaediato1 "vivillo• la peor 1ituaciOn de1de 1930,• 

por tanto, la1 .. dida1 que 1e eape1arln a tOlllr implican un• 

e1fuer10 de au1teridad 1in precedente1. La 1ituaciOn que •• 

privO anterior..nte no1 llevO a una plrdida de 1oberanla 111>· 

netaria, al endellCl .. iento .. , alto del aundo y a la e1c•1e1• 

de divi1a1 en el lanco Central ••• de continuar e1ta tenden•• 

cia podrfa ver1e coapraaetida nue1tra viabilidad coao n•ciOn 

independiente. La1 cau1a1 principal•• de la cri1i1 ion in•• 
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ternH y au 1olucidn definitiva nos corre1ponde :s noaotro1•.f51 

E1t11 palabra• aon el arranque de una ••rie de medid•• deli• 

ne1da1 -'• tarde en el Proqr11111 111111di1to de Reordenacidn ·­

lcondaica IPlllll y po1teriorment1 en planea e1pecffico1, 11 

11ctor priv1do •• refirid entonces al nuevo programa cOlllO -­

una clara definicidn del•• •r19la1 del juego•, con1ider1ndo 

i111POrt1nte que el deaarrollo del p1f1 1e fincara en el rea•• 

li1mo econdaico y dentro de 1ju1te1 necea1rio1 en materia •2 

netaria, de precio• y fi1c11,Cll 

Para conocer con .. , preci1idn el de1envolvimiento de• 

la economfa en 1983, p111re1101 a en11111r1r 101 puntos m•• i•· 

port1nte1, 101 cual•• no1 dartn la vi1idn que nece1it11101 en 

11te 11tudio1 

- 11 Pll tuvo un decremento del •.71 1e9dn el lnltitu• 

to Nacional de l1tudio. 

- La deuda pdblica a1cendid a 62,125 millonet de ddla• 

r 11 ,C71 

- La inflacidn 11194 a el 10.11 11• aeta 911bernaaental 

fue del •01. lata cifra e1 inferior a la r99i1trada en 1982 

151 El Excllaior, 2/Sept,/82, 

(61 Exp1n1idn, 15/Sept./12. 

171 AnUiail !colldllico, Enero UU. 



Ctl.ltl. A pe11r de que ••ta t••• 111ual de 111111ento d• lo••• 

prec:.io• •i9111 dando elta, e• de notan• que •• ha producido 

1111 illportant• c.-bio en l• tendencia de eu ritllo de creci•·• 

•i•nto. A diferencia de UU, cuendo eata tendencia fue ••• 

franc-nte creciente, durante UIJ 11 tendencia fue clera·­

.. nte decreciente. 11to no quiere decir que 101 precio• ha• 

van 111:1140, aino que IU ritllo de aumento di•inuyd. Ad ••• 

mientra• que en el aequndo , ... ,tr• de 1912 101 precio• ere• 

oier1111 • une tua pl'OMdio •nt1111l de 7. U, en un 1&1 ta•· 

•a• prllllllllio de incrlllellto •n11111l fueron de 5.9• lf c.2. en• 

cada -•tre. 

• 11 retroce10 del producto real por habitante fue de· 

alrededor del 6.5t en ltli.111 

• 11 dlficit financiero del 1ector pGblico fue de 1.5• 

billone1 de pe101. 

• En el control 4e clllbioe H 11111ejuon do1 •rcado11• 

el libre y el control14o.Ctl 
• La balanH c:Gllllrcill re9iatrCI 1111 11ldo politivo lpor 

primre ve1 en vario• •llo•I de 13'671 •illon•• de ddl1re1,·· 

reaultado principal .. nte de le contraccidn en 111 importacig 

ne• debido a la rece1idn1 debe 1eftal1r1e que 111 export•··· 

111 Anlli1ie lcondllico, ob. cit. 
19) 11 lllrcedo de Valor11 C•lt), pp. 11, 15, 19. 



cio11111 no petroler11 iniciaron 1111 rap1111te en 101 OltinK>I ... 

MI dal ~llo 1u.n1. UOI 

- El in9re10 por producto petrolero 1e redujo en 1111 Jt, 

- El .. dio circulante a11111ntd el 42.lt. 

- El -.pleo 1e redujo el 0,3,, re1pecto a 1912, 

- La produccidn indUltrial c1y6 7.•t.1111 
• se ree1tructurd la deuda por apro•illl4 ... nte 23 ail• 

aillone1 de ddlare1 de 11 deuda del sector pOblico que ven•• 

era entre 1901to de 1112 y dicilllbre de 1114. 

- 11 ahorro .. incr-ntd en 1111 a.2 •• 

Cabe 1111ncion1r que para entender l• 1itu1ciCSn econdai• 

ca de 1913, e1 n1ce11rio toaar en cuenta que 111 1112 M vi•· 

vid l• peor cri1i1, delda 1130, del p1f1, ya que en eM ello· 

11 re1i11tieron con toda 1u fuena, 101 d11equilibrio1 acond• 

aico1 oca1ion1do1 por 101 a1101 1111nejo1 de 101 Olti11101 12 •• 

ailo1. 

11 por HO que, a pa11r da la dUfdl aituacidn del •• 

paf• an el afto p111do, 11 han 109rado av1nc11 1i911ific1tivo1 

en el pre11nte, lin lllblr90, y en 11ue1tra opinidn, la ida•· 

d1 que lo al• dificil 4e la cd1i1 ya pHd y de q11e •• e1tl11 

cre1n4o.condicio11111 favorable• para una rac11par1cid11 lenta•• 

1101 11 Mercado de Valore1, ob. cit. 
1111 11 Mercado d1 Valore• C•40I, plf. 10. 



pero durac!era, ea ma1 bien un argumento pol!tico del 90bier• 

no, •ur valido, pero 1in lugar a duda• •in llOltrar la aitua• 

cidn tal cual e1. 

l • r 
L 
A 
e 
l 
o 
• 

1912 

2,2 tlTUAClON ACTUAL, 

ltll 

GMPICA l. 

1914 

SEP'I'. 

Un balance objetivo de la econ0111!a 111xicana durante•• 

101 prt .. ro1 9 11e1e1 de 1914 no puede ignorar un conjunto de 

re1ultado1 po1itivo1, que podrfan 1er la ba1e para ree11pren• 

der 1111 llOderdo cr.aiaiento eeon&úco, en el medio1110 pla10,­

con unl ec:ona111fa 1aneada, E1te 1aldo po1itivo incluyes 

- una clara tendencia de1cenllente de la ínflacidn CGr! 



ti.ca 1), 

• 11111 .. iento 4• la• finan••• ptlillic••· 

• ta inver1idn h• lllOltrado crecimiento, 

• La• exportacione1 no petrolera• han crecido. 

11 balance, dn euar90, tupoco pll94e ignorar loa Pll!! 

to• 11191tivo• de ••t• procelO de rec\1119r1cidn q1111 entre •••• 

otro• 10n1 

• AGn no 11 recupera la confianaa 4e 101 inveraioni•·· 

t•• privlldoa, nacional•• y extranjero•. 

• 11 incr..anto del circulante poclrla contrarre1tar •• 

101 efecto• de la• ll94ida1 anti•inflacionari•• t011a4a1. 

• 11 p110 del 11111 .. iento financiero 4•1 11ctor pClbli• 

co ha rec1l4o fund ... ntallllnte en 101 con1\llidore1. 

• La inf laci6n 111M1na11 lc••i 119ura111ente) con reba11r• 

la .. ta 411 90bi1rno, q111 •• 411 40t. 

• Si bi1n 1• polftica de lllOderacidn 1alarial ha 109ra• 

do reducir la1 pre1ione1 infl1cionari11, ... nasa ll99ar al•· 

llaite de la t•n•idn 1oci1l y provocar conf lictoa polftico1• 

y 10cill11, 

li9ui1n4o al ai1110 ftlttodo, pa11re1101 • 1n1111erar loa •• 

principale1 aapactol que confor1111n 1• acono11t1 11txic1n1 ac•• 

tual, 



- La inflaci6n lle96 ha1ta 1eptiembre de 1984 a 42.61, 

un 31 ml1 en relaci6n al .. , anterior. 1121 

- Una simple proyecci6n aritmetica de la inflaci6n acy 

mulada haata 1eptiembre de 1984 arroja como posible tasa 

anual de 62,2\,11 31 lo que eat& bastante por encima de la pre 

visi6n oficial, a principio• de año de que la inflaci6n po·­

drla de1cender a un ran90 del 401 anual. 

- En termino& de poder, el peso mayor del ajuste ha r! 

caldo sobre la parte mls dlbil, los con1umidorea. 1141 

- El aector ptlblioo ha di••inuido au dlficit (factor-­

deci1iv ... nte inflacionario), por la vla de awnentar 1ua in­

gresos sin reducir aus gastos. 

- Hasta mayo de 1984, existe una tendencia aacendente­

en el medio circulante, 57.9\ de crecimiento anual, medido-­

menaual.Jlente contra el mismo mes del año anterior. 

- En junio de 1984 el costo del crédito bancario aún-­

no bajaba del 70• en el mejor de los casos. 

- En algunas ram•• de la industria empieza a reactivar 

ae la producci6n. 

- La• exportaciones no petrolera• siguen registrando--

incremento• porcentualea. 

- La balanza de pagos al primer trimestre de 1984 rev! 

(121 Ana1isia Econdmico, Oct. 15, 1984, (9051. 
(131 Fuentes Banco 4• IMlxico, El Mercado de Valorea No, 18. 
Cl 41 lxpanai6n lt5, plg, 5. 



la un de1cen10 en la• re1erva1 del lanco Central de 42.1•,--

re1pecto del •i•llO periodo de 1983. 

- Se e1tima q1111 ha habido una fuga de divi1a1 de $1,051 

millone1 de d6lare1, auperior en 40• a la detectada en el -­

primer trime1tre de 1983, 1151 

- La inverai4n extraniera ha caldo en un BO• con rela­

ci4n al llli•mo lapao de 1983. 

- El prOC)raina financiero de la SH y CP seguirS apoyan­

do a laa paraeatatalea, aunq1111 eato le ocasione proble .. a a­

la iniciativa privada, 1161 

Como se puede apreciar en 101 puntos expuestos ante--­

riormente, la econom!a mexicana actual lejos de ser sati1fa~ 

toria, es, si no alarmante, a! grave. A pesar de la• decla­

raciones del Presidente de la Repdblica1 "Lo• avance1, obte-

nidos por todos, estln a la viata. Hemos mantenido las in1-

tituciones democrlticaa y laa libertade•r la paz 1ocial ••-­

ha conaolidador frenamoa el proce10 de la cri1i1 econ4mica•, 

1171, y del Lic. Je1da Silva Herzog, Secretario de Hacienda1 

"M4!xico ha recuperado 1u pre1tigio internacional e iniciado, 

10bre ba••• firme•, el proceao de recuperaci6n econ6mica•. llll 

aaf como de otro• funcionario• pdblicoa, la econom!a .. xica-

(151 Expanai4n 13941, plg. 32. 
1161 Expanai6n, ob. cit. 
1171 lº Sept. 84, 2do. Infor119 de Gobierno. 
111) Carta de lntenci6n al FKI. 
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na pa1ara todavfa por lllOlllento• apremiante1 en loe pr6•imo•·· 

ailo1. 

2,3 PIR&PICTIVAS. 

una di111inuci6n 1uetancial de la inflaci6n y la peri•• 

pectiva de recuperaci6n da la producci6n a partir de 1985,-­

eon lae praeeeae en lee que 1e eoetiene el pala para 1opor-· 

tar todavfa un par de ailo1 de profunda rece1i6n econ6mica, 

La prolon9aci6n de la depre1i6n irl acompañada de un-­

deterioro del mercado de trabajo, a1t cClllo de un aumento del 

de1e111Pleo abierto y del 1\lbelnpleo. El por eso, que en re--­

ciente1 inve1ti9acione1, 1e ha detectado que alguno• analis­

ta• hayan •anifa1tado 1eria• duda1 1obre la eficiencia de la 

actual polftica de estabili1aci6n. 

&19dn Jai11e Rol, del Centro de lnveati9aci6n y Docen-­

cia Econ6mica, en eu e1tudio "Cri1i1 lcon6mica y Politice de 

E1tabili1aci6n en Mexico•}191 habrl un incr11111nto, nada ---­

atractivo, de le taea de de1 .. pleo abierto. Dicho fndice,--

119dn Roe, crecerla de 7.2t regietrado en 1982, a 12.lt en--

1914 y para el periodo de 1915•1911 e11 porcentaje •• manteu 

Cltl lxpanei6n No. 396. 
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4rfa 11&1 r14ucido1 10,31 da la poblacidn 1condaicaniente act!. 

va. In au 11tu4io Roa dic11 •si la d1u41 1xt1rna no •• r•n! 

90ci1 bajo condicione• radicalllente di1tinta1, en l98S, Jifa! 

co tendrl que reaponder al pago 4e $9'700 •illonea de ddla·­

re1 del capital q111 ad1uda, ad .. 11, tendrl que liquidar int! 

r1111 por una cifra cercana a 101 •12 1 000 llillone• de ddla•• 

rei•,1201 

Se9Gn una 11-ulacidn realiaeda por el llallco Nacional•• 

de Nlxico (IAllANIXI SllC, la1 cifr11 que r19i1tr1rl el p1f1•• 

el prdxiftlo año, •i la• condicione1 1ctu1le1 per1i1t1n 1on112ll 

- El PIB crecerla en un 5.7t. 

- i:.a inver1idn priva4a crecerla. 

- Lll• exportacionea petrolera• reducirfan 1u Indica da 

crecimiento de 8.7t en 1914 a sdlo el 3.6 en 1985, 

- El 1alario real adn e•tl 11jo1 da alc1n1ar 101 nive­

l•• de 1982, 

- El de11111pleo ll191rl al 15,11. 

- Lo1 prlatamo1 externo• a corto plaao, •• reducirln-· 

del 121 del ahorro total en 1982, al JI en 1915. 

1201 Expanaidn, ob. cit. 
(211 Anlli•i• Econdinico 904. 



COllo .. puede obmervar, la eituaci8n aCln no 4eje 4• •• 

.. r 9rave f .. eeperan aCln ••• dificultad••• lo que oca1ion! 

r• que la conducta del con1waidor en fpoca1 4• cri1i1, ae -· 

con1idere .. , frecuentemente, cOlllO factor deci1ivo en la ac­

tuacien de la .. rcadot1cnia. 

Para concluir, citart11101 3 a1pecto1 que 101 principa•• 

l•• anali1t11 del pala con1i4lran in4i1pen1able1 para fijar• 

1111a edeclllda planeaci8na•221 

l. La• preai011111 10ciale1 pllllden aUl!lent1r en 9rado tal 

que el 90bierno no pueda ceñir•• a 101 plane1 de au1teridad­

durant1 3 alio1 .. , • 

2. La1 1xportacione1 podran pagar 101 nivel•• •fnilno1• 

4• i11pOrtacione1. 

3. Loa recaudador11 fi1cal11 pien••n que pueden a\IMln• 

tar 3,6\ la• r1caudacione1, 1in alterar la 11tructura 1xi1-· 

tente. 

1221 lxpan1i8n llf4). 
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2,4 LA ACTIVIDAD COMElCIAt, 

Para cOlllprender mejor la influencia que ha tenido la-­

economfa nacional en la conducta del con•umidor, ea necaaa-­

rio deacribir la actuaci6n del Sector C0tnercial en la Econo• 

ida, 

late aector ea de vital iaportancia para la econom!a,­

ya que •en lo• dltimo• 55 ailo• le ha correapondido a la act! 

vidad cOlll8rcial aportar el .. yor porcentaje del Producto Na­

cional ",1a31 lato pu- exAl)erado, pero no lo .. •i t-• 
en cuenta q1111 en nueatro paf• el 20t del PII proviene de ae~ 

tor•• relacionado• con lo• alillentoa, eapleando el 47t de le 

poblaci6n econ&lic .. ente activa~24 > 

En el Plan Nacional de Deaarrollo publicado a mediado• 

de 1983 ae habla de 1111a participaci6n •que gira alrect.dor -­

del 30•", IZSI 

LO cierto e• que el cOlllllrcio ha perdido participacidn• 

en el PII, ya que de 1911a1912 ha bajado en 1111 1\,126> 

(231 co11111rcio y Deaarrollo, sept. 1'''· 
4241 SPP PROHAL, oct. 1913, pag. 3, 
4251 SPP Plan Nacional de Deaarrollo 1913, pa9. 120, 
126) CAHACO "Mfxico 1913", pa9, 75, 
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ActualJ!lente exiaten cerca de 500,000 a1tablecilliento1• 

dedicado• fund ... ntal .. nte al comercio de bienes ele con•llllO· 

ali .. nticio de primera nece1idad. 1271 

le ha con1id1rado que el cClllWrcio tiene una alta capa• 

cidad para 9e111rar ... leo, U119ando a Hr an •ucho1 c11oa un 

refu9io para el d1141mpleado, Cuando an lt70 11 .-pleabln en 

el ffCtor cOll9rcio a 1'022,000 per1ona1 y hoy dfa eata cifra 

•• de aproxi .. d ... nte 5'500,000 par1onaa, con1i4erando a 1a1 

per1011a1 q1111 ff da4icaa al C0111ercio llldlulante, aar cClllO a •• 

loa 1199ocio1 fflllili.ar••· 

La invar•idn ea eate teetor ha crecido 1 1111• ta1a .... 

di• anual del 17.0 y aua venta1 han tenido un cnoimiento·• 

pr-dio del 10, que eqCln enudio1 de llAllAllBX han crecido· 

a 1111 ritmo eo11parativamante •enor al de año• anterior••· 

La calda en el 90liaen da ventH H debe fll!ld-ntal·• 

.. nte al alto incre11ento en 101 precio1, ya qllll la d ... nda·· 

h• cafdo en un 401 en tanto q1111 al incre111ento en el nivel de 

precio• ha1ta la mi ... fech~ fua da 54.3t,f2lt 

C27t CANACO, ob. cit., !lov, 1914. 
Ult Anlli•l.• lcoll&lieo No. 457, 



Alimi1mo, H ha vilto afeetado 11 1eetor co..roial por 

la1 alt11 teaaa da int1rl1, pu11 el 1ncarecilli1nto del crtd! 

to ha oca1ionado una baja illpOrtante en 101 inventario•, pr2 

bl ... que le acentda en la• circunatanci•• actualaa, por lo·· 

que e1 de 11perar11 qUI h1ye e1c11e1 de al9U1101 bien••· 

Un proble111 que peraiaUrl ea 11 •yor coito del crtd! 

to bancario qlll afectarl •ucho al pequello cC111erci1nte debido 

a la eacaaea dll dinero y a la dificultad para obtenerlo. 

a.s LAS tlllltDal DI AU'l'OllllVICIO. 

&atoa e1tableeilli1nto1 00111rci1l11 llOll 101 que por 1u1 

caracterf1tica1, •e conocen nor1111lment1 por •c-rcio llOder• 

no•, r Hftalar la i11pOrt1ncia que tienen dentro de 11 econo• 

llfa del paf1 11 hace relevante para aayor cG111pr1n1idn del 

pr111nte trabajo de inv11ti9acidn. 

Aaf puH, po41ao1 notar que Hta r- del c-rcio ha• 

crecido 6.6 vee•• en loa dltillO• allo1, lo que denota cr•e ti! 

ne cada v11 ... p110 en la 11cen1 nacion11,12'1 

11 JSe de la inveraidn total del .. ctor Cllllercio, co•• 

1291 SPP •11cenario1 Jcolldliicoe 4• lllxico" 1915, plq. 647. 
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rre1ponde 1 e1ta r ... eo11ercial, IJOI Pe1e a lo anterior, al 

financi .. iento da la inver1i4n en 101 dltillol do1 ai\o1 •• ha 

vi1to muy ra1trin9ido, lo que h1 afectado al Sector Moderno• 

del ccmercio. 

La• vantaa del lector !IOderno repre1entan el ª'' del•• 

total da la• v1nta1 del Sector Ccmercial. flll , 

La productividad .. 1 Hctor llOdarno fue U vecH mayor 

• la productividad del nctor tradicional, a pHar de HO, y 

... en dato• oficial•• da la lolaa 111xic1na da Velore1, la -­

utilidad nata da1pul1 de illpua1to1, de ••t• tipo da 91111raaa1 

fue del 2.HI, UZI 

El 1ector llodarno ocupa al JOI de la poblacien aplH· 

d1 dentro del cClllarcio d1 1limanto1,llll 

In la actualidad el 4tl da loa a1tablecilliantoa co.er• 

ciele1 de ••t• tipo, H a11euentran concentrado• en la1 lrea1 

MtropolitanH clll Di1trito Pedaral, litado de llldco, Jali! 

co, Veracru1 y Muevo Leen,fl41 

CJOI IPP, ob, cit. plg. 650, 
1311 Ibidu, plg, Hl, 
fl21 Probur1a, •11tudio lectorial C11111arcio•, plg, 7 
Clll Probur1a, ob. cit., p19, a. 
CJ41 SPP, op. cit., pl9. 141. 

\ 
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CAPITUW UI 

llUCO noasco 

.. ',·, ~ ¡.·.,. 



J, 1 JllftODUCCION, 

uno de 101 objetivo• de elaborar el pre1ent• capitulo· 

•• dar 1 conocer y definir 101 \liaino1 utili11do1 en 11 pr! 

1ent• inve1ti91ci&I. 

con lo anterior no intea~ Htal>lecer "l•Ytl•" o no! 

MI o definicione1 &lic11, .a1 1Gn, no1 1trev-1 e decir -­

que e juicio de el1111101 lecrtore1, tel vH no Han 111 •:lo-• 

re1, pero el objetivo •• 1111ific1r criterio., e• definir 101• 

Unem1nto1, bajo 101 01111 .. 11 delled e1tudiu Hte traba• 

jo1 por lo tanto, en lo 1ucHivo 11 deblrl, pare aayor coe-­

pren1ida, recurrir 1 e1te Mrco teflrico, 

J.a llllJICO tlOlllCO, 

In bl11 a lo anterior proceder-• a definir 101 t•n! 

no1 que a nue1tro juicio eon necH1rio1 para poder 119uir la 

inYHti91ci6n1 

at Adlltni1traci6n1 

COllO H 1abe, hay 111uclla1 definicione1 de Adlllini1tracHn, 

pero una d• el111, la que a nuHtro juicio conceptu11i11 COll• 

pl•t-nte el t•mno, H 11 de A9111tln lleyH Ponce, que dice 

•11 1• t•nica que b111c1 l09r1r re111ltaclo1 di .axiaa ef icien•• 



cia an 1• coordinacilln 4e 1•• co1a1 y la1 per1ona1 qua inta• 

9ran una empr••• u or9anl11111 llOCial, 1i9uiando al proc110 a! 
aini1trativo•, c351 

Cabe •ncionar que 11 Lic ... ye• Pone• afiad• el 11-!!. 

to de pr1vi1i4n al proc110 ataini1trativo, lo que C0111pl1t1--

1l ailllO a qll94ar 1n1 pr1vi1i4n, pl1ne1cidn, or9ani1aci4n,•• 

int19r1ci4n, direcci4n y control. 

bl M1rcadot1cni1. 

ll91ln Philip IOtler, •11 1• activi4a4 h111aaa diri9id1• 

1 1ati1fac1r nac11id1d1a y d11101 1 travf1 411 int1rcallbio•• 

de valor11•.c 3•1 11, adelll1, iaportanta, entenderla 1i no•• 

cOllO parta 41 la Adainiatr1ci4n, 11 CQllO tr11 4e 11peciali•! 

cien di 1• al• ... 

el llpr11a. 

Podtmo• definirla H9lln 11 criterio 119"1do por lloontl 

y O'Donnell, que dicen que•• •1a unidad produetin o di M! 

vicio que con1tituid• 119Gn a1pectoa prlctico1 y 1191111, •• 

int19ra por recuno1 h11Nno1 ut1rial11 y ttcnico1, va1Hnd!!, 

11 de la Adaini1tr1cilln para l09r1r 1u1 obj1tivo1•,C 311 

USI Ag111tln aeye1 Ponce, "Adlliniltraci&I de lmpr1H1", pt9, 
17. 

(361 Philip Kotler, •01r1ccilln d• lllrcadotecnia", pt9. 11. 
(371 Koont1 y O'Donney, •cureo d• Adllini1tracien lllldlr111•,-­

pt9, 72. 



ell Comercio. 

En l• reviata "COlllercio y Deaarrollo" aparecid la ai--

9uient• elef inicidn" "•• el proce•o a trav•• elel cual la ao-­

cieelael •• or9aniza para que bien•• material•• y ••rvicioa -­

fluyan el• quienea lo• proclucen a quien•• lo conawnen•. 1391 

el Proclucto, 

"E• tocia co•• material {bienl o inmaterial l•erviciol­

que nace ele una activielael econdaica y que bu•ca aatiafacer-­

una 111ce1ielael previ ... nte detectada•. 1391 

fl lllrcado, 

•11 el conjunto ele per1onaa flaica1 o morale• que pro­

ducen, venden y COll!pran un bien1 en •1 ae ponen en contacto­

c11111pra4or•• y vendedor••, para cle•plazar dicho bien, en ba•e 

a l• oferta y a la demanda•. 14o1 

91 Indice de precio1. 

Por Indice 4• precio• entendet1101 que •e• un indicador­

que mide el crecimiento pr0119dio que 1ufren lo• precio• de--

101 bi•ne• y ••rvicio• a travl• del tiempo, 1irve para .. 4ir 

la inflacidn•,1 411 

Clll Cllllercio y De1arrollo, enero-mar10 84, pag. 22. 
ll91 Journal of Marketin9 No. 34, pag. 6, 
C401 lbidem, pa9. 12. 
C411 lenco de Ntxico, &eri• •25 Pregunte• &obre• No. l, pag. 

'· 



Cabe hacer notar qua loa p1"oduc:to1 9•"'l"ico1 qua M -­

.. ncionan incluyan aquello• biana1 y 1arvicio1 qua ~. con•~ 

.. n la• fa111ilia1 maxicana1. 1421 

hl Inflaci6n. 

S99Gn e1te e1tudio del lanco ele lllllxico la inf laci6n el 

"el a111111nto 101tanido y 9enal"ali1ado en el nivel de p1"ecio1-

de 101 biene• y 1e1"vicio1 producido• por la economfa de un-­

pab, o na, co190 una s>'rdida conti111111 del poder adquilitivo 

del dinero•. 1431 

il Poder adquilitivo. 

Se ha definido •c090 la capecidlld, en t4l'llino1 llOll&ta• 

rio1, q11e tiene el con111111idor pan alquirir biena• y nni-­

cio1 y a1r 1ati1faca1" 1u1nece1ida&1ee•.1441 

j 1 Con11midor. 

Se dice que el con1waidor •• •1a ba .. de la 1vb1i1tan­

cia de la ampra1a1 e1 al po .. edor .. ••lora• 1111natario1, 101 

cualea intercambia por 1ati1factose1 de 1u1 nece1id1da1•.1 451 

1421 Banco de Mllxico, ob. cit., p ... 10. 
1431 Ibidem, ptq, 10, 
(441 rranceaco Nico1ia, •r. d1ci1idn del cona111idor", p49. 49. 
1451 rrance1co Nico1i1, ob. cit., "9· 23. 



kl Satiafaccidn del consumidor. 

rrance1co Nicoala dice que "la aatiafaccidn .. da cuan 

clo el aati1factor o producto cllbre debid11111ente la nace1idad• 

del con111111idor, a c .. bio del precio de dicho bien•,1461 

11 H•bitOI de CGllpra. 

Siguiendo laa idaH de llico1ia, •• dice qua eaiate un•• 

habito de ca11pra Cllllldo ºel caaportuianto de c0111pra (rHpU•! 

tal ocurra, y un producto le•tflnulol •• recibido por el con­

•lllidor. 11 el producto le agrada a1919ntara la probabilidad 

da qua el ca11portutento •• repita, ea decir, .. crHd un•• 

htbito de ca11pra•. 1471 

•I ProcHO da co11pra. 

la h Mcuencia ldgica qua aique al con1umidor para •• 

efectuar una COlllpra, en e1te proce10 intervienen eattllulo1 o 

variable• externas, as! COllO variable• interna• (Gratica 21. 

1411, la• variable• interna• ion racional•• Clo planeadol y• 

otros li•pulaoa, tend1ncie1, htbitoa, etc.I. 

1461 rranceaco Hico1ia, ob. cit., plg. 93, 
1471 Ibidem, ptg. 53, 

1411 lbidem, ptg. 56. 



VAJIIAILIS 
IXTl!RNAS 

VAlllAIL!S 
lNTllUIA$ 

GWJCA J. 

ni Motivo• de c011pra. 

CONDUCTA 

son fuer1a1 110trice1 qlMI lleYan al con11111idor a la CO!! 

pra y aatln fonaldoa de deterw.inante1 o e1tf•uloa tanto in•· 

terno• como externo•. Pueden eer prilllrio1 (elecci4n del •• 

producto) y 1electivo1 (elecci4n de un• ••rea deter9inlda), 

A continuaci~n pre .. nt1111101 un dia9r ... del proca10 de• 

ca.pre del con111111idor .a1 C011Pleto q111 el anterior, y en el• 

cual 1e podr& obeervar .a1 1 fondo el papel de 101 mt.lvoa•• 

de C011Pr• en el 111i11n0 ICrffica Jt. 1491 

149) rranceaco Mico1i1, al>. cit. pf9, 51. 



11tr•11lo 
• interno y/o 
• externo 

'1'' 
~ -----........ " ~-----..., 

leaccilln 4•1 
producto 

+ 

GWICA J, 

11 .. cci&I 4• 
la urca 

+ 



ol Lugar 4e c011pra. 

•11 el lugar fl1ico al cual a1i1ten lo• con111111idora1•• 

con al fin da adquirir 101 proclucto1 que requieren para •a·· 

ti1facer 1u1 nec11ida4e1•.l501 

pi Tienda de auto .. rvicio. 

In al 1i9uiente capitulo anali1are11D1 .. , a fondo e1t1 

definiciSn que da 1i .... l'l!lan1 •11 un e1t1blacillianto de venta 

al detalle con mucha1 11ccione1, el cual vende come1tibl•1 y 

otra• •1rc1ncla1 de propiedad total del que lo lleva a bien, 

funcionando a conc11i8n con un e1pacio a4ecu114o para 11taci2 

nami•nto de cochea y haciendo un •lnillo 4e ventai•.1511 

ql c1a111 1oeiale1. 

late 11 po1ibl ... nte el concepto mfe dificil de defi·· 

nir, dado que 11 han dado mucha• cla1ificacion11 de la1 el•· 

.. , aoei•l•• 1xi1tente1 en llMlxico, y para unificar criterio• 

utili11r11101 101 par ... tro1 e1pue1to1 por 119rca.,trica 14i•• 

cione1, l.A., para el Ir•• .. tropolitana11521 

A,• Alta 

1501 rrance1co Mico1i1, ob. cit. pl9. 57. 
1511 zi11111enaan M.M., •101 1uper1111rc1401•, p19, •1. 
1521 119rc ... trica l4icione1, l,A, "llercllllftrica 4e 75 Ciuda• 

de• Mexicanaa•, pl9. l•. 
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I,• M94ia alta 9' 

C,• 1194ia ZOt 

D, • lledia baja 26' 

1.- .. :l. 40• 

Aaf puea, al91111aa 4• laa earaetertatieaa de l•• elaaaa 

1 y e Cque aon laa qua aatu4iaraJ10a an aeta trabajo 4a inv•! 

ti9aeidnl aon1 po .. en 2 o••• autoa, tianan toda el••• 4a -­

aparato• elaetr4nicoa y alaetrod~atieoa, po ... n aat114ioa-­

profaaionalaa, raali1an viajaa al extranjero paritfdic ... nte, 

,.nan 5 vecaa o ••• al aalario alnilllO, etc. 

rl Tian4aa 4e auto .. rvicio del aector pdblico. 

lataa tian4aa an realidld aon llnica111ante laa tiandaa -

CONAIUfO paro, por la aiailitud da caractertatieas da cara•• 

al oonallllidor Cno cobrar IVA, precio• ... bajo•, diatribu••• 

cidn flaica, etc.I con la• tiandaa da autoaervicio 4a ain4i• 

cato• o de empra••• paraaatatalaa, con1idarar111110a dentro dal 

t•raino "tiandaa da autoaarvicio del aactor pdbltco•, o---­

"tiendaa 911bern ... nt1laa• o "tiandaa pGblicaa• a todo aata•• 

tipo 4e tienda•. 

Ad puea, cada VH que .. mencionan aatoa tlrll1no1 aa­

abarcart, entre otraa, 1 aat•• tiendaa1 CONASUP01 Tienda --­

llNAN1 Tiall4a del l1HTl1 Tien4a del Sector Ellctrico1 Tian4a 

de Patroleroa1 &edana1 etc. 



CAtlTULO IV 

LAI TlltfDAS DE AUIOSERVICIO 



4.1 CARACTERISTICAS, 

La• tiendas de auto1ervicio han transformado el comer­

cio del pala, desarrollando &reas de con1umo y creando empr! 

1a1 de proveedores. Han e1timulado la economla, ya que han· 

de11101trado que ahora 1e cona1111en artículos que con 101 anti· 

9uo1 1i1temas comerciale1 no hab!an tenido ~xito. Al mismo· 

tiempo, otras industrias auxiliares del comercio han tenido­

gran desarrollo, como por ejemplo la industria del envase y­

del enipaquetado, pues e1 de estricta nece1idad que cada art! 

culo constituya una unidad, en contraste con loa sistemas a~ 

tiguos de venta a granel. 

Las tiendas de autoservicio manejan principalmente ar­

ttculos que por regla general son consumidos por clientes -­

que se encuentran en la claae media y alta, eliminan en par­

te articulo• de alto• precios, 

De1de el punto de vista operacional y administrativo,­

el sistema de autoservicio requiere determinadas caracterls­

ticas que son1 

- Servicio de 1egurida4 y vigilancia¡ ya que por la V! 

riedad y cantidad de producto• que hay en un autoservicio--­

•• diflcil controlar 101 robo1. 



- Servicio de verificaci6n da pracio11 con1i1ta en un• 

grupo de agente• que vi1itan otra1 tianda1 con al fin da .. E 

tener 1u nivel c<>111petitivo en pracioa, 

- Equipo de control e informaci6n de las tienda&, a -­

trav•1 de las cajaa regiatradoraa, para aaber qué artfculo-­

ae vendi6, a que precio y a que departllftlento corresponde, ya 

que asf se sacan las ventas del dfa, cuSnto 1e vendi6 en ca­

da departamento, que porcentaje de utilidad le corresponde,­

etc. 

Normalmente las tienda& de autoservicio ae sitdan en-­

los suburbios de laa ciudade1, en colonia• o fraccionamien-­

tos auburbanos o que representan poca competencia comercial¡ 

antes de elegir la ubicaci6n de la tienda es nece1ario ana-­

lizar y tomar en cuenta los resultados de estudios de poten­

cialidad econ&nica y otro1 factores de la zona proyecto, 

La con1trucci6n del edificio es econ6mica y •• deatina 

parte del terreno para uaarlo COlllO e1tacion1111iento gratuito­

para loa cliente•. 

La di1tribuci6n interior 4abarl ofrecer al clienta co­

modidad, rapide1 y buen guito en el dacorado1 en a1to Gltillo 

1e procura galtar poco, p1111, lo import1nta H q111 H bajen• 



9a1to1 pira ofrec1r producto• .. , barato1. 

!l auto1ervicio p11e1, con1i1ta en tran1ferir la re1pon 

1abilidad da C«l9pra al propio con1umidor, elillinando ca1i en 

1u totalidad a lo• 1111pleaclo1 vendedores. !1te 1i1t .. a hace• 

neceaaria la e&bibiciOn abierta y ma1iva de la1 mercencfa1.-

11te 1i1t ... be Yenido a d11101trar que el cliente •• el .... 

jor vendedor cu.ada ae le deja libre y sin preeione1 el ha-­

cer 1u1 C091fru. Ad pue1, no eailte 1tencidn penonal, H! 
vo en d1terú11Mo1 departaento1 en 101 cuele• no 11 polible, 

por ej1111>lo1 carne• frla1, l•cteo1, etc. 

Otra1 caracterl1tica1, que ya ae han mencionacSo de al­

guna manera, eon1 

- La utilidad bruta •obre el producto ea mas baja, ya­

que 11 trabaje con volGmene1 de vente. 

• Hay .. llOI 911to1 de operaciOn. 

- Mayor rotecidn de inventarioa, 

• lfo hay crUito, en 1f, todo H ele contedo, eunque en 

tpoc11 reciente• 11 hen eceptaclo la1 tarjeta• de crtdito ben 
ceriee :r tllllli•n •• he aplicedo el •i•tllla di tarjeta• de •• 



.. 
cr6Sito\~xpedida1 por la propia tienda. 

En ba1e a lo a.~terior, podemo1 llegar a definir a la•­

tiendaa de auto1ervi=io comos •un e1tablecimiento de venta-­

al detalle con mucha• 1eccione1, el cual vende comeatiblea y 

otra• aercancfa1 de propiedad total del que lo lleva, o bien 

funcionando a conce1idn, con un e1pacio adecuado para e1ta-­

cionamiento de cochea y haciendo un mtnimo de ventas•, 1531 

4,2 ORGANIZACION, 

En e1te punto de la inveeti9acidn tratarl de presentar 

un panorama general de c&no 11 or9aniaa una tienda de auto•• 

servicio, 

ta or9anizacidn •e ocupa de deai9nar lo• depart ... ntoa 

y el peraonal que haarl de llevar a callo el trabajo, defi••• 

niendo •1111 funcione• y 11pecificando la1 relacione1 que da•• 

ben exi1tir entra loa departuiento• y 101 individuo1, 

La or9ani1acidn a1111ini1trarl proctldiaiento1 ordenadoa­

para realisar accione• predetenainada1 ain 1uatituir la in! 

ciativa, el criterio peraonal y la deci•idn. 

1531 Zi .. nun, 11.11., L01 Supeniercado•, pl9. U. 



Hay allChO• tipo• de or9aniaacionH, pero la que e nue! 

tro j11icio pvede •er repre•entativa de la aanera de •er de•• 

1•• .. pr•••• aexicana• e• la que •e pre•enta a conttnvaci6n1 

Gerente 
COllprH 

•up&rMrca4o 

A•lllblea de accioni•t•• 

1 Coahario ~------ -----1 Auditor externo j 
COn•ejo 4e adllini•traci6n 

Direc:ci6n General 

-----i Departllllll!nto leqal 1 

lllbdirector 
OperacionH 

1 
1 
1 

1 
1 
1 

A 

Gerente e 
numvo• 

proyecto• 

Gerente e 
planificaci6n 



lec uta 
11iento= 
y ael•E. 
ci'5n 

rente 
ferlOnal 

lntrent. 
miento 
Capaci­
tacidn 
1>e1arro 
llo -

t : 
1 
1 
1 
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rente 
PrOllOCUln y 
Publicidad 

Preau·-
11111toa 



• 

Gerente Tienda 

AblrrotH 
Vino• 
rr11ta• y 
J.etumbrH 
carne• 
Pe1Ca401 y 
lúrhco• 
Salchichonerf• 

DMH DJ.scoa 

Jovencitaa Juguet•rl• 
y IUllH Libro• y 
1balleroe lleviltH 

Jovencito• P1peled1 
y Kiftol Perf!Mdl 
.. 111. y rot09r1ft• accesorio• 
ll•nco1 rerreterl• 

ftlH ArUc11lo• 
del 1to9ar 
Accesorio• 
auto 
fll'lllC.l• 
Deporte• y 
8'Uipaje 
ArUc:uloa 
pan hfalo 
lapa teda 
lnvoltuH 

leoepci5n 
llarc:aje y 
..... taclo 
D9Wol11Ci5n 

C1j1r .. 



4,3 VINtAJAI Y Dl&VllltAJAS DE LAS tlDIDA& DE AUTO&llYlClO, 

4,J,l VllltAJA&. 

CatlO ya •• .. nciond antea, aon ~uchaa la• ventaja• que 

tienen lo• autoaervicioa en la vida llOderna, pero a .. n•r•·· 

4• rea1111An, y r•••ltando la• princip&l••• en111119rare110• •u•·· 

ventajH1 

• Ya que lo• producto• .. exhiben direct .. ente, •• lo• 

9ra que el cliente cOllpre ... producto•, ya que lo• puede -­

•x .. inar libr ... nte, sin presione• del vendedor, lo cual re­

ditCla un volmiien alto de vent••· 

• Lo• 9aato• por concepto d• ealario• •e recSucen y ••· 

neceeita Mno• personal. 

• 11 personal que •• tiene •• mejor utilizado, 

• 11 vol.-n de venta• peraite dar precio• bajoa. 

• Se aprovecha .. jor el HplCio. 

• 11 cliente reali1a con 111ayor rapide1 •u• cO!llprae. 

- lxhibicidn cC1111pl•t• de la .. rcancra que ahr ae vende, 

a•l cCllO 4• lH prmiocionH. 

• Suficientes caja• reqiatradoraa para toda la client! 

la. 

• Lo• luqarea de eatacion .. iento y ••tablecimientoa ~ 

llOdoa, acc••ibl•• al cliente. 
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• llayor capacidad de venta frente a 101 prov .. dore1,•• 

lo que 11 trad11Ce 1n mejore• conclicionea de compra y .. jorea 

preoioa al pdblico. 

4,3,2 DllVDITAJAS. 

La• de1vant1ja1 de 1111 auto1ervicio ion, por 1u propio• 

funcion .. iento, obYia1, pero a pe1ar de todo• 1u1 probl ... 1, 

an 111 tienda• da auto .. rvicio, 111 v1ntaja1 •11P~ran a 111•• 

de1ventaj11, no ob1tanta lo anterior, 11 nacHario en-rar• 

lHI 

• Hay artfculol q¡¡e por 1u valor o por la cC111plajidad• 

de au 111paqua, o porque H requieren expUcacione1 tknicH, 

n1ce1itan uyor control, y, por lo tanto, H venden por so•· 

trador y no por auto1ervicio. lj11111plo1 de dicho• artfculo11 

e1lchichonerfa, fotoqreffa, joyerra, panaderfa, etc. 

• La 1xhlbicidn abierta de 111 nwrcancfa1 propicia el­

robo y 11 •altrato. 

• lxilten pfrdid11 en loa a11 ... nto1 perecederoa q111 no 

ton vendido• d• inmediato. 

• 11 vendan 1rt!culo1 de calidad, pero debido a la 

qran CClllpltlncia, e• naceaarlo darlo• a precio al• bajo, lo• 

que obliga a la tienda a vender vol111111n, para abatir co1to1, 
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t.4 LAI TllNDA& DI AU'l'OSllVlClO Y IL COllSUMIDOR, 

4,4.1 GEllllAt.lDADIS, 

Se ha criticado •ucho en loa Glti110a afio• a laa tien•• 

daa de autoaarvicio porq11e, NCJGn opinionea, e1tCn hacha I! 
lo para obtener utilid-411 y han olvidlclo q11e tienen 1111a •i­

aidn aocial q11e c11111plir. De i9ual Hiiera 1e ha calificado a 

1•• tilll4a1 d1 autoHrvicio CGllO 11111 •tr111pa• para 11 con1u• 

ai4or. 

La Procuradur(a rederal del Con1111i4or ha hacho n111111r2 

aoa antli•i• en torno a la confiabilidad qua •• daba tener a 

l•• tienda• de auto•arvicio,1 541 

lntra otr•• conaid1raciona1 ••pone qua la1 .. nciona41a 

tienda• aatCn calculad•• palllo a palllO para que al con1111li•• 

dor c0111pr1 .a1 da lo qua en realidad nacaaita • inclu1ive -­

.aa da 10 qua puada o deberla 9aat1r, 

En au interior borbardaa al con1111idor con toda cl•H· 

da artificio•. 11te bollbllrdeo a lo• 11ntido1 11 caract1ri1a 

principal .. nte por granda• cartel•• 11 ... tivoa, o con ofar--

l5tl aaviata del ConaW1idor, 
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taa anunciada& con autoparlante1. 

Lo• articulo• de primera nece1idad e1tln colocado• en• 

la parte del fondo de la tienct., no por cHualidad, 1ino PG! 

que ad H le obli9a al con1111idor a recorrer toda la tianda, 

allpOnitndole a otroa articulo• que an f9alidad no nace1ita, 

Aaiai-, 101 u1quelH Httn Mdido1 4e acuerdo a la• 

altura da 101 ••icano1, y loe artlculo1 •• .. yar ftlltl N·• 

colocan a 11 1ltur1 de loa ojoa, dljllldo an 11 parta da aba· 

jo 101 1rtloulo1 que 110 IOll tan rentable•. 

Lo1 pa1Ulo1 a11901toa, aparta da 9anar Hpacio, hacen• 

que 101 conmlll14orH dan .a1 YUaltH por 11 tienda, 

lncluaive han ll191do a 1fi111ar qua 111 f111101a1 •111a1• 

4onda H a11pona una tran cantidad da piHH 411 llilllO artlcJ! 

lo, provocan en al con1imiidor un irrHhtibla daaao da po11• 

1i1Sn. 

otra a1trat11i• q11e ai111pra •• u1a •• l• da colocar •• 

.. rcancra an laa caj11, y 11r, alantr11 el con11111ldor hece•• 

"cola", pueda 111911' 1 c1111prar. 

11 letico qua en Mroldotacni1 llllO da 101 a1pecto1 .a1 



dificil•• de eatlldiar ea l• conducta d•l con1umidor, •• por• 

•llo que, adn ahora, •• di1cute mucho acerca de 1• efectivi· 

dad de loa .. dio1 anterior..nte expue1to•. 

Lo cierto ea, que la Procuradurta Federal del con1111i• 

dor, en un e1tudio reali1ado recient ... nte, public6 101 1i•• 

9uientea re1ulta4o11155) 

• 11 311 de loa co11e11111idore1 realiaan al91111a ca11pra en 

lH eajH, 

• 11 ••• de lo• eon111111idor•• confie11n 4ue reall1aron• 

CC111pra1 por .. , de lo que ori9in•blente planearon. 

• Y por GlU•, el 5U de 101 con1111idore1, 4ijeron •• 

q111 re1ll11ron cC11praa d• Gltillo 1111111nto. 

4.4.2 PUllCION SOCIAL. 

La funei611 IOeial, que tiende e ••tiefaoer a loa 9ru-• 

poi de per110n1a que proporcionan au e1fuer10 a 1• or9ani1a•• 

cidn, 1 1• ce111unidad donde n locaUaa la •i•• y al pafl en 

fefteral llediant• el c111plt.iento de la1 di1PO•icione1 9uller• 

11a11entale• y l•t•l•• pertinenta1, o •ultipliclndoae CICllO una 

fuente de trabajo, 

155) aevi1ta del Conallllidor IDic. de 19141. 
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Nicoaia no1 dice lo ai9uiente1 "La comunidad donde ae­

locali1a le eapreaa d ... nda cumplimiento del objetivo eocial, 

mi•llD que debe efectuarae primordiallllente mediante la1 rela­

cione• del buen vecino. 

Siendo el objetivo aocial la meta de la• reali1acione1 

de toda e111pre1a plll>lica o privada y •u propia razen de exi•­

tir, la deterl'linacidn de eato• objetivo• no debe hacerle 16-

lo al inicio, 1ino que deben •er revieado• y 1ju1tadoa con1-

tante111nte, conforme la• 110tivacione• e incentivo• indiq1111n­

tal nece1idad". (Sil 

El .. ctor privado 1e orienta hacia au clientela, y au­

meta ea dar 1ervicio a 11 1ocied1d, ain la cual la empre•a-­

no adquirir• e1t1bilidld, continuidad y !xito, no importa -­

cuanto• otro• factorea favorable• coincidan en •u• labore1. 

En el Hctor pdblioo, el objetivo aocial Htl aparent! 

mente •jor c'9prendido, pueato que, doctrinallllente, el fin­

fundamental que •e tiene en un ai•t ... democrltico de 9obier 

no ea el •ervicio al pueblo a travla de toda• au1 in1tituciS! 

nea. 

CS61 rrance•co Niooaia, •r.a Deci1i6n del Con11111idor•, pl9,J7, 



1.41• tienda• de 111to1ervicio bu1can 1ati1tacer 111 obje· 

tivo social proporcionando 1ati1factorea • cada qrupo re1pe2 

tivo1 a1f tenemoa que, 1 101 colaboradoreat a travf1 de buen 

trato econ&iiico y motivacional, y tamando en cuenta a 101 f! 

miliar•• o dependiente• de aquello•. 

Al E1t1do1 c1»111>liendo con l•• t•••• tributarias, para­

pe1111itir la reali1aci6n de la1 ta1&1 tributaria1, para per11! 

tir la realiaaci6n de l•• actividad•• qubern ... ntales. A •• 

101 con1111idore11 por llltdio de 1•• relacione1 de buen vecino. 

t.4.3 FlllCION DE SIRVICIO. 

11 verdadero objetivo de cualquier eJllllresa de neqocio1 

tiene que 1er hacer o di1trib11ir alqdn producto o servicio•• 

nec11itado por la 1ociedad. La raa6n de que e1to tiene qu1-

1er 11! e1 que, a cambio de ello, la 1ociedld le dara por 11!. 

dio de otro1 producto• y/o 1ervicio1 al90 •I• que el dinero• 

que ella h•¡•a invertido en 111 pri•r• produccidn. 

"-f, 111 tienda• de a11to1ervieio tienen una funcidn de 

1ervicio 1ocial1 existen en cuanto su1 producto• y 1ervicio1 

contribuyen a 1• 1ati1f1ccidn de 111 nec:e1idade1 41 la IOCi! 

dad. 



ta tienda de autoeervicio, depende de 1u1 con11111idore1. 

Trabaja para allo1, en cuento 1u1 producto• y 1ervicioe eon­

comprado1 dentro de 101 margene• vitale1 para la 1ub1i1ten-­

cia econGmica de la organi1aci6n. La tienda de auto1ervicio 

no ha de ofrecer aino aquello que va a 1er con1U111ido, Su1-­

producto1 y 1ervicioe 1eran dtile1 ai llenan e1te requi1ito, 

•• decir, 1i han de reepollder a lo q1111 101 con11111idore1 ••·­

t•n di1pue1to1 a edquirir,1571 

Conociendo la1 tienda• de euto1ervicio la nece1idad de 

aatiefacer 1u objetivo de 18rYicio, deben ofrecer a 1ue con-

11111idore1 buena• ofert11 con qlll 1eti1facer 1u1 n1ce1idade1, 

101 producto• o eervicio1 de la 1111>re1a. 

4.4,4 PUlfCIOW ICQNOMICA, 

Aunque la e11pre1a privad• puede tener varioa objetivo1, 

hacer utilidad•• •• uno de 101 principal••· Una utilidad •• 

1illpl .. ente un excedente del iRcJre10 1obr1 101 egreao1, y -· 

p11111to q111 la llAyorta de le1 1111pre1a1 privada• tienen coino-­

GltilllO objetivo hacer e1ta utilidad en un largo perfo4o, ob• 

tener utilidade1 debe .. , cont.-plado en adecuado• programe• 

de largo pla10. ta1 e11pre1a1 que mantienen el de1eo de obt! 

1571 lilllerman "·"·• ob. cit., p•g. 57. 
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ner utilid1de1, deben re1ponde= 1 101 de1eo1 y nece1id1de1•• 

econ&nic11 de loa cliente• y a 111 limitacionea i111pueat11 -­

por 11 aociedad, 

"L•• empre11a priv1d11 aon inatitucione1 econ6mic11 y­

como t•l•• tienen un• re1pon11bilid1d ante l• aocied1d de -­

producir 101 bien•• que 11 qente quiere, al costo ml• bajo•• 

poaible. Si hicieran 111 co111 d• otra minera no cumplirf1n 

1u funci6n econdltic1, en eapecial an un •i•t• .. 1ocial d0111i• 

n-40 por 111111 gran libert•d p1r1e1c09er•.1511 

Hacer utilid1d11 en una 1ociedad libre •• la mejor --­

prueba de que una empre1a privada ••tl en realidad 1ati1fa-­

ciendo la1 nece1idad11 de 101 cliente• a co1to1 ra1onlble1,­

bajo condicione• C011petitiva1, In otra• palabra1, 1i hay -­

una efectiva rivalidad entre la1 empre111, 1i 101 e11pre1a--­

rio1 tienen un grado raaonable de libertad y 11 101 COllpl'lll2 

r•• ion libre• para e1coqer entre 101 vendedore1, la·utili·· 

d1d mide el txito de la libra 1111pre1a, Ll1 utilidad•• a 11! 

qo pla10 ion tlllbitn con1i1tante1 con el prop61ito 1oci11,-­

ya que mediante 111 utilidad•• un 1199ocio puede continuar au 

producci6n, mejorar 1u producto y 11ti1facer la1 nece1idade1 

de lo• cliente1. A vece1 1• h1 dicho que el objetivo de 11-

CSll li ... rman M,M., ob, cit., ptq. 51, 
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111pre•a privada •• crear cliente•r pero •i eato •• hace al-­

precio 4• bancarrota, •• dificil pen•ar que la mera creaci5n 

de clientes ••a con•i•tente con 11• re•pon•abilidade• •ocia• 

l•• 4• une .. pre•a econ&aica. 

La utilidll4 deberla .. r tlllbitn un objetivo i11POrtante 

de un 1111nopolio "4111..So, tal - una •prH• 4• ut11i4a4-­

pdblica. Pero en eate caso, en 11111ar del incentivo de la -­

CGllpetencia el 9obierno ha encontrado nece•ario imponer un-­

control de precio• pera evitar 11tilid8Cle1 ••ce1iv11 y re9u-­

lar 101 1ervicio• para e1e9ur1r un .. rvicio a4ecu..So • 

•• 5 DIFa.!llCIAS lllTlll LAS TilllDAll DI AU'l'OSERVICIO DIL ilC•• 

'IOll fllaLICO Y DIL HC'IOll HIVADO. 

Para c1111Prender .. jor la1 diferencia• pr•ctica• que -­

exieten entre una tienda y otre, dividire1110• e1te ep1rt14o•• 

en 401 perte11 11 prillera 4e1cribir• c6lo y porqut 11 forma­

ron l•• tien4a1 9ubern-.ntal•• y la 1e911n4a 4•1cribir• a -­

la1 tienda• priv..S11 car•fica ••• 

•,S.1 llC'IOll tuaLICO. 

"COllF&t• e le aocied..S .. xicana, bajo la rector!• del• 

latllClo, decidir qui ali .. nto1 producir, cdmo y pira qui pro: 



ducirloa, ain que l•• relacione• de 1118rcado puedan i11pOner-­

el perfil del futuro del para•, 1591 

Con eata afinaacidn el Gobierno •anitie1ta, a trav••-­

del Progr .. a Macion•l de Ali .. ntacidn CPRONALI, el concepto 

que tiene aobre au participacten en e1te aector del c11119rcio, 

PodellOI decir que loa objetivo• 9enerale• que bu1ea el 

Gobierno con eata particiP110i8n 1on1 

al trocurer a tata la polllacian del pa!I, particular•• 

Mnte a loa 9rupo1 de •nor intre10, y a la que habita en r! 

9ione1 .. r9inacla1, el llla1to de lo• bienae aocialMnte nece• 

1ario1 a precio• acce1illle1, 

111 Jncre111ntar la ef icianoia y la eficacia .. 101 ai•• 

te•a• ca11erciale1 del par1. 

el Orientar y proteger al con•1111iclor. 

di Obtener loa lllaimo1 beneticio1 p1r1 el paf1 y el i! 

terca.lato comercial con el Hterior. 

A1f puH, con el objeto de cli•inuir el efecto que la• 

inflacian pro4ucfa aobre laa.cl1111 .a1 nece1it1cl1• telecto• 

que poclrf1 eventua!Mnte traducir11 en un de1CC111tento IOOial 

159) .... PIOIAL, oct. uu, .... n. 
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9enerali1a4ol, el l•tado crey6 conveniente intervenir, .. nt! 

niendo un control directo de precio•. 1601 

l•t• control 4e precio• puede aer •plicado a cualquier 

tipo de producto, y •• cl•ro que en 1• actualidad el control 

d• loa precio• de al9uno• producto• •• prlctic ... nte irrenun 

ciable, ya qua lo• ollreroa •ie11pre 10 •99uirln exi9iendo, 

La reelidad •• que el control de precio• no ha r••ult! 

4o todo lo ai-o que M quiaiera, ya que Hto ha trafdo como 

oon•ecuencia el ,.uliento ele la pro4uccUl11 y del abaato de· 

lo• productor••· 

ea.o una herr•ienta econ411ic• adicional, que perai9ue 

beneficiar • lH claM• bajH, M ha .. nejado el a11b•idio,•• 

&e da el •ub•idio cuando el 90bierno ab•orbe parte del co•to 

4e un producto para abaratarlo y hacerlo llegar a lo• ••• -­

MCHita4o•. 

M•a. de Mr coatoao •• un hecho que el aub•idio en-­

aucho• cHoa no beneficia a loa que realMnte lo n•ceaitan. 

con ba•• a lo anterior, veao• que el E•tado ••ti di•·-

1601 lxpan•i8n, Abril ltla, pl9. 7a. 



pue1to a participar del cClllllrcio, •i•ndo tallbiln c01111rciant1. 

cabe .. ncionar que la inveniOn que ha hecho el Gobierno, 11 

p1rt1 del preaupueato federal, ya que, ca1110 c1ai t0d1• l••-­

dependenciaa de eate tipo, COllABUPO y •~• empre••• aon defi• 

citlriH, (6l) 

Aunque el l1t1do define que el objetivo de Mter11 en· 

el cCllllrcio para ayudar a 101 ••• n1c11itado1, •• claro que· 

tubUn .. in•talan en IOMI habitad11 por ClllH Mdh o a1 

ta, 11 por 110, que C:OlldUPO debe orientarH •I• a 111 10•• 

nH rural ea que a lH urban11, ya que - aquell11 111 que•• 

.. , neceaitan au1 11rvicio1, 

Delde hace tielllpO hllllOI vi1to cflao •• han creado den•• 

tro de 11• dependencia• oficialaa, 111prea11 par111tatal11 o• 

aindicatoa, tiand11 que adellll• da vendar mi• barato, no co-· 

bran el IVA, vendiendo de..Se artrculoa bl1ico1 h11t1 artlcu• 

101 de lujo • au• 1111pl11do1 o trabajador••· 

tate beneficio lo otor91n CCl9IO 11111 preataciOn laboral• 

a aua IJIPl••doa, ya que •• 1upon• que 1010 11101 tienen acc1 

10 a ••t•• tienda•. 

('11 txpanai~n. ob, cit., pfq, 73, 
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Sin 9111barqo, es claro que han llegado a c011petir con•• 

el c01Dercio privado, 

Ad..a•, e•ta• tiandaa incu¡-ren en coatoa altfaimo1 por 
que obviamente ion deficitaria• y, e1 bien sabido que la• 

per1onaa que l•• vi1itan no aon exclu1ivamente 8111pl .. do1, 

J i
Tienda1 de conveniencia 

Particular Supermercado• 

Hipermercadoa 

C011ercio Jlo4ernolE•t•tal ~:~:;~:ºOficiales y 

~-Sindicales 

GltAFICA '· 

4,5,2 SECTOR PRIVADO, 

la evidente que laa 9rande1 cadena1 comerciale1 han t! 

nido un 9ran avance durante 101 dltiJIO• año1, no ob1t1nte la 

criaia econ6111ica que atravie1a el paf1. 

A partir de que en loa año1 ~0•1 •• fund6 en Jtjlxico la 



'' 
prill8ra cadena comercial (SUMISA, boy fu1ionilda con CC111er--­

cial Mexicana) 1iquiendo 101 patrone1 norte..ericano1, no1-­

encontramo1 con que e1te tipo de elllpre1a cuenta con una in-­

fraeatructura muy de1arrollada. 

All VlllOI que hoy d!a, usan aucha m&1 niano de obra, -­

tienen meno• inver1i6n ya que han optimi1ado lo• gaato1, lo­

que hace que aea un giro que proqre1a y crece, 

Por e1te tipo de tienda• 1e de1pla1a alrededor del •s• 
del volumen nacional de alimentos e111pacado1,1621 

Las principales cadenas exi1tente1 en la Ciudad de 111• 

xico 1on1 

l,• Operadora de Tienda• de De1cuento IAUIUIBRA), 

2.- Tienda• Supera1111, S.A. de c.v. 
3,- Comercial Mexicana, S.A. l1e incluye SUM!SAI, 

4.• Gigante, S,A, 

5,- El Sardinero, S.A. 

Por 1u1 caracterf1tica1 1e han dividido en l tipo• de­

tienda11 1631 

1621 SPP, ob. cit., pCq, 645, 
1631 Direcci6n Corporativa AurrerC. 
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- Tiende• de conveniencias ejemplo claaico, Super 7. 

- Super..rcado1 Aurrera, Gi9ante, CoMrcial lllxicana, 

etc. 

- Hipermercado1 Gran Ba1ar. 

Ca.a podemoa ver, en Hencia aon lo lliAK>, pero difie­

ren en el vol11111en de venta• o en el tipo de 9erYicio1 aaf -­

puea, el hipermercado •• el que tiene un mayor volu:nen tanto 

de producto• COllO de venta11 la tienda de conveniencia vende 

durante la1 24 hora• del dfa y vende artfculo1 coneiderado1-

de pri•ra n•cHidad y, por dltimo, lo• 1upel'Mrcadoa ion -­

loe auto1ervicioa cOllo 101 conoc .. 01. 

La1 empr•••• del 1ector privado tienen gran capacidad­

para aba1tecer1e directa1111nte de 101 productores, lo que re• 

duce el intermediari11110, bajando con esto el costo de compra. 

Al poder manejar alto• volGnwnee de venta y eatar org! 

ni1ada1 en cadena•, pueden obtener .. jore• condicione• de -­

precio y d• crtdito, lo que le1 permite ofrecer a su pdblico 

precio• .a1 atractivo•. 

A diferencia de la1 tienda1 oficiala• y 1indicale1, •• 

1a1 tienda• privada• pagan impue1to1 y obtienen utilidade1,­

la1 cuele• provienen de un• eficiente operaci8n y ele una op-



" 
tiai11ci8n de recurao•. 

Por ••r un concepto de import1ci8n y por el •lto co•to 

que exigtan l•• pri .. ra• inver•ione•, el auto••rvicio ••taba 

dirigido en un principio a la• el•••• •ocial•• alta•, con el 

ti•lllpO ••to clllbi8, ya que con experiencia y madurez, el be• 

neficio en precio .. ha traducido a nivele• ... bajoa. 

1• evidente, que la utilidad la obtienen, no de 101 ª! 

tlculo• bl•ico•, ya que muchO• tienen precio• controllldoe,-­

•ino de lo• d_.• producto•, por lo que H comprenaible qw­

la di•tribuci8n de 11 tienda exija ir ha•ta el fondo para -­

llegar a lo• producto• bl•ico•. 

Con el objeto de dar mayor•• beneficio• en precio•, 

la• cadenas canerciale• han ••cado au• propia• marca•, lo 

que la• ha con•olidado cClllO 1111pr•••• de qran aceptaci8n en•• 

tre io• con•umidorei. 16• 1 

CHI CONCANACO, 



CAPITULO V 

JNVESTJGACJON DI CAMPO 
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E•te capitulo expone, por un lado, el objetivo perle•· 

9uido al aplicar el cue1ticnario .. pleado en la lnve1ti9aciSn 

de caapo y, por otro, el an•111i1 e interpretaci6n de 101 r! 

1ultado1 obtenido1. 

PRIGUNTA 1. 

En\lll\lre del 1 al 5, en orden de importancia, la• tien• 

da1 de auto1ervicio que u1ted a•• frecuenta. 

O Gigante o Tienda U.N.A.M. u Aurred 

0 COllASUPO 0 Super 7 

O COtlllrcial Mexicana t::J Tienda ISSSTE 

OBJt:TIV01 

O Tienda del S.~ 
tor Ellctrico 

LJOtra. ___ _ 

Dado que diflcillnente un ama de casa asiste a una sola 

tienda henloa pretendido detectar, con esta pregunta, cuSl es 

la tienda que mi• aaiatencia recibe, y, lo mis importante,·· 

darnoa cuenta ai la peraona entreviatada asiste o no a la&·· 

tienda• de autoaervicio del sector POblico, o a laa del Sec• 

tor Privado, o a aabaa. 

INTERPUTACION 1 

El 52\, o sea 55 per1ona1 indicaron con ndmero 1 a laa 

tienda• de autoservicio del Sector POblico y el reatante 48\ 

11ftalS a laa de la Iniciativa Privada COlllO la• primera• a •• 
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l•• qll8 ••i•ta. Cabe hacer notar que 1~10 el 12\ eeftal~ que 

••iete a 1111 tipo de tienda y 1e refirieron excluaiv&11ante a­

l•• del Sector Privado, ea decir, que el 88\ de loa entrevi! 

tadoa viaitan allbol tipo• de tiand•• (Grlfica 5). 

GRAFICA 5, 

º' 
I,P, 

IP • Tienda• de Autoaervieio del Sector Privado. 

SP •Tienda• de Auto1ervicio dal Sector Pdblico. 

PRIGIJllTA 2. 

De laa razone• aquf eitada1 ¿cull, de acuerdo a la --­

tienda que u1ted 11111 fracuenta, ea la que en 1u caao partic~ 

lar ••• ae pre•enta?: 

O Calidad 

O Ahorro 

O Buen trato 

O Variedad O Cercada 

t]Ambiente agradable C:I Rapidez 

O COlllOdidad CJ Otra ___ _ 
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OIJITIV01 

l1t1 pregunta pretenc!e e1tablecer la• ra1one1 q\11 pro• 

barAn o di1probarAn la hip6te1i1. De una manera 1util, 11ta 

pregunta viene a 1er deter111inante 1n el re1ultado de la in·· 

ve1tigaci6n. 

INTIRPRITACION1 

La ra16n mA1 importante expue1te por 101 entrevi1tado1 

e1 el ahorro, ya que el S6• opin6 e1f y de •1to1 el 44• ion• 

101 que a1i1ten a la1 tienda• del Sector Pdblico. Para COll· 

prender 111ejor e1ta pr..,unta, analizar4lll01 la re1p1111ta bajo-

3 p1111to1 de vi1ta1 prillero, t0111ando en cuenta el re1ultado•· 

general, de1pu81, incluyendo a 101 qu1 a1i1ten con ... fre•• 

cuencia a las tienda• de auto1ervicio del Sector Pdblioo y•· 

por dltimo, a 101 que lo hacen a la• del Sector Privado. 

Antes de continuar, el nece1ario aclarar que a1111aue el 

88• de 101 entrevi1tado1 a1i1ten de 1111a fo1111 u otra a a.bol 

tipo• de tienda1, para efecto• del pre1ente anAli1i1 11para­

re11101 a 101 entrevi1tado1 de acuerdo al lugar de eo111pra que• 

1eñalaron con el nClmero 1 en la pregunta 1, ya que e1te lu·· 

gar de eo11pra e• el que prefieren y el que a1i1tan o no a •• 

la• d1m&1 tienda• no refleja 101 110tivo1 que probar&n o die• 

probaran la hip6te1i1 general. 

Tomando en cuenta lo anterior, pa1areao1 a anali1ar e! 

ta pregunta, A nivel general y como ya 1e indiclS, el ~'' de 
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lo• entr.vietado•, e• decir, 59 per•ona•, •eñalaron que la•• 

ra1dn prinoipal por la que van a •u tiende •• el ahorro, el• 

ast por la cercanfa y el 12• por 1urtido o variedad1 el ••·· 

1eAeld otra• raaonee. Ccao pod1110e ver, lo que~. buece el 

cone1111idor en el luqar de c0111pr1, e• el ahorro. (Grlfica 61 · 

GllAFICA 6 

.In cuanto a lo• aei1tente1 a 111 tienda• del sector P! 

blico, tene11101 lo• 1iquiente1 reeultedoe1 el 8St, o 1ea f7•• 

per1ona• indic1ron que van por el ahorro, el 8\ por cercanf• 

y el 7• por otra• ra1onee IGrlfica 71. Lo1 que ven a lae •• 



tienda• privada• indicaron lo ai9uiente1 SO\ van por la cer• 

canra, zst por ahorro y 25\ por variedad (Gr•fica 81. Zato· 

de11111eatra clar1111ente la tendencia exi1tente entre lo• conau· 

aidore•1 aiantra• uno• aacrifican la cOlllOdidad por el ahorro, 

otro• aGn prefieren paqar -'•· 

GllAl'ICA 7. 
Variadacl 

GMrICA l. 

¡iJ 
e • • 25\ 50• 35\ 

i e j u ~ 
~ 

PREGUNTA J, 

Por lo general, ¿~n qllt frecuencia aaiate a 1•• tien• 

daa que 11arcl51. 

O Diario O Cah quincena 

ounm ves •. 1e -a Qcacla ... 
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OIJITIYOt 

11 objetivo de ••ta preg1111ta ea e1tablecer l• necaai•· 

dad qtie tienen que aati1facer la1 ... , de ca1a en cuanto al• 

grado de aai1tancia. 

lNTllkPRITACIOH1 

Siguiendo el ailllO procedillliento de la pregunta ante•• 

rior, a nivel general, •• decir, ab«rcando 101 105 cueation! 

rio1, pod111101 apreciar lo 1i9uiente1 el •••, •• decir, 46 •• 

peraonaa lo hacen a diario, •1 20• quincenalmente, •1 •• men 
aualllente y el lt indafinid ... nt• IGrttica t)1 eato ••puede 

deber a varia• ra1onea, un• de 1•• cual•• puede 1er por fi·· 

nea prlctico1, 4• tal fOlllA que 1•1 AlllAI de ca1a coapran lo• 

que neceaitan, otra ra16n 1erta la di1ponibilidad de efecti• 

vo, la cercanfa, el eurtido o variedad, etc. 

a ... analtlente 

24t 

GllAFICA 9, 

.. n1ualaente •• 
indefinida!Mlnte 

.,/: 



,, 

En cuanto 1 101 11i1tente1 1 111 tiend11 de Gobierno,­

•• obtuvieron 101 1iguiente1 re1ultado11 el 54t ••i•t• ..... 

n1l1111nte, el 25\ lo hace quincen1l111nte, otro 15\ v1 1 di•·· 

rio, el 8\ men1u1lmente y otro 8\ indefinid1111ente (Grlfic1--

101. Loa a1i1tente1 a 111 tienda• privada• conte1t1ron cOllO 

1i9ue1 llt va a dario, otro 33\ va .... nallllente, el 251 .. n-

1u111Mtnte y el 91 indefinid ... nte (Grlfica 111. 

semanal .. nte 

Quincenalmente 

Diario 

Men1u1lmente 

GIW'lCA 10, 
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Diario Sellanalllente 

GRAFICA 11. 

llenaualmente Indefinid111ente 

COlllO 1e puede notar, en ambo• lu9are1 de canpra ee ob­

.. rvan bt1ic&11ente la• •i1111as tendencias, ya que cerca del--

701 de 101 entrevi1tadoa tienen wia asiatencia aemanal y di! 

ria1 pero exiate una pequeña diferencia en la a1i1tencia di! 

ria, ya que loa que van a la• tiendas privada• lo hacen con­

ml1 frecuencia que 101 que van a las tiendas pGblicaa. Lo-· 

anterior puede deber•• a la diaponibilidad de efectivo, o -­

tambi&n, con mayor •eguridad, a la cercan!a de las tiendaa-­

privadaa, ya que, como lo vimo• en la pregunta 2, ea la prin 

cipal ra16n por la• que ae vi1itan. Por otro lado, •• evi·-



71 

dente la 1uperioridad numfrica de la• tienda• privada1, 10•· 

bre 1•• pllblicas, a1r c0110 la facilidad de acce10 a lae pri• 

11111ras. 

PIEGUNTA •· 

¿Cufnto g11ta aproximad ... nt• por nea?. 

OBJITlV01 

Eeta pregunta •• COl!pl ... nta con la No. S, y tiene un• 

doble objetivo& por un lado, ••t•blecer el gasto prOlftedio de 

l•• 11111a1 de caaa de la• el•••• media y media-alta, y por --­

otro, detectar el impacto que la cri•i• econ&aica ha tenido· 

en la eacalada de precioa. A1imi1nio, puede ayudarno• a com· 

probar ai el punto de viata del conallllidor ea, a eate r••pe~ 

to, igual al del Gobierno, 

INTERPIU:TACION1 

Para analiaar eata pregunta ee eetablecieron 101 •i··· 

guientes rango11 haata $30'000, de 30 a $•0•000, de •o a ·-· 

$60 1 000 y mA• de $60 1 0001 a1r pue1, lo• resultado• obtenido• 

a nivel general son; el 48\ o aea, SO per1on11 ga1t1n h11ta• 

$30'000,00 M.N., el 20\ gasta de 30 a 40 mil pe101, otro 20\ 

de 40 a 60 mil peso• y 1610 el 12\ gasta m&1 de 60 mil pe101. 

IGr&fica 121. 
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11quf podetn01 apreciar el monto de gasto• que tienen -­

la1 cla111 aedia y .. dia•alta de nue•tro universo, ldqicamen 

te, las variacion•• e1tan dada• primero por el tipo de cla•e 

1ocial y lueqo por otra• ra1one1 como, n&nero de mieinbroa de 

la f1111ilia, co1t11111bres, tipo de al.ill9ntacidn, etc. E• tam•-
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bi•n nece1ario aclarar que e1te rengll5n e• de 11111a importan­

cia para la economfa familiar, por lo que eieapre requerir•­

de aucha atenci6n por parte de loa intere1ado1 en el r1110.-­

En cuanto a 101 a1i1tente1 a 111 tiendas pGblica1 obtuvimo1-

la1 1iguiente1 re1pue1ta11 el 38• gaita $30 1 000 o 1111no11 de-

30 a 40 mil el 23•1 otro 23• gaita de 40 a 60 mil y el re1-­

tante 16• gaita ml1 de 60 mil IGrlfica 131, Lo• que van a-­

la1 tienda• privada• inforaaron lo 1iguiente1 el set ga1ta-­

ha1ta 30 mil pe1011 el 17• de 30 a 40 milr otro 17\ de 40 -­

mil a 60 mil pe101 y 1610 el I• mis de 60 ail CGrlfica 141. 

De 30 a $40 1 000 

Ha1ta $30'000 

GllAFICA 13, 

De 40 • ''º'ººº 
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t>e Jo a uo•ooo De 40 a $60 1000 

GIAl'ICA 14 , 

A diferencia de lo q119 en lo per1on1l eapera~a, re­

aulta q\19 101 a1i1tente• a lea tiendaa pGbllcaa gaatan •••·­

que lo• q119 van a lea privadaa. Eato de111ue1tra, en ciarta-­

fol:llll, que ya •• ha dejado de con1iderar a lea tienda• gu••· 

bern ... ntalea CCMIO tienda• para "pobrea•, aino que por al•· 

contrario, •• recurre a alla1 y •• gaita 41 igual foraa, 

T8111bi8n ae puede pen1ar que l•• fa11ilia1 q1111 ti•n•n wi pre1~ 

pueato mayor an cuanto al autoaervicio, buacan ahorrar m••-· 
q11e aquella• que no tienen tantoa 9a1to1, 



PlllGUMTA S, 

COllparativllftlltnte con lo que 9a1tati. hace 6 me1e1, 

¿ahora e1 ina1, i9ual o m1no1? tcu•nto aproximadamente en •• 

porcentaje?. 

OIJITlV01 

E1ta pra9unta •• coi1pl ... nto da la anterior, y 1u obj! 

tivo ha 1ido da1crito en la mi11111. 

IllTllPlllTACIOll 1 

El 92t del total da 101 entravi1t1do1 informaron qua•• 

haca 6 meaa1 9A1taban mano1, al O indicj! a i9u11 y ot.ro O• 

dijo que 911tlb1 ••• (Gr•fica 1SJ. 

""" 

AU, GllAFIC 

lllti... ' ~111111 

92' Mano• H 1911al ...... 
1 
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!• evidente que e1to ea un reflejo del impacto de la·· 

cri1i1 econ&lica en el 9a1to faailiar, ya que en general po· 

d..aa decir que todaa laa r .. ilia1 de nue1tro univerao han·· 

tenido que 1oportar la cri1i1 econ&aica a11111entando 1u nivel• 

de 9a1to1 en 1u de1pen1a familiar. Segdn pudimo• con1t•~•r· 

por 1111 an&li1i1 adicional, que 1e hi10 1obre e1ta pregunta,• 

lol a .... nto1 por 101 dltill01 6 .... , aon, en prllllledio, del·· 

IO•, y en el9uno1 ca101 fueron 1uperiore1 al 1001, En e1ta• 

pregunta no hllbo variecidn aiqnif icativa entre 101 a1i1ten·· 

te• a loa 4oa lu9are1 de c1111pra, ya que en o1111bo1 ca101 el •• 

tat in4icd que 9Htaba MnOI y el n nñald que gHtabll •••• 

igual o .a1. 

PUGUllTA 6. 

Sedal• en orden de illlportancia, numerando del 1 al s,­
lo q1111 u1ted bu1ca en una tienda de auto1ervicio, 

. Q Calidad 

O Ahorro 

O luen trato 

OIJ!TlV01 

Qvariedad 

O Ambiente agradable 

0 COllOdidad 

O Cercanfa 

O Rapidez 

Qotra __ _ 

Con e1ta pregunta podre11101 e1tablecer la• cualidades•• 

id6ne11 de una tienda de auto1ervicio, a juicio del propio·· 
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con111111idor. Puade 1ervir COllO partmetro, entre lo ideal y-­

lo real. 

INTIRPRITACION, 

Lo que mi• bu1can 101 antrevi1tado1 11 el ahorro, ya-­

qua el ••• 11ñal6 que e1to •• lo que .. , quieren en la• tien 

d11 de auto11rvicio1 el •ot dijo que bu1ca ante• que n-4• C! 

lidad1 el 8\ cercanfa y el •• 18ñal6 otra• r11one1 CGrlfica-

161. Calidad 

GllAl'ICA 16, 

li ce111par111111 e1ta pr19unta con la No, 2, podre1101 --­

apreciar alguno• a1pecto1 int1re1ante1, por un lado ul aho•• 

rro aigue aiendo lo mi• iJ1POrtante, por otro lado, leglln 111 
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re1pue1ta1 de la prequnta 2 el 281 a1i1te a su tienda por la 

cercanfa, 1iendo que en e1ta pr99unta 1610 el B• reconoce 

que le intere1a que 1u tienda eat• cerca, ea posible enton-­

ce1, que el con1\llidor 1acrifique la calidad por •u comodi-­

dad, ade~l1, en esta pre91111ta el 401 busca con mayor in1i1-­

tencia calidad en su tienda, y en la pregunta 2, ni el 4• d! 

jo que por e10 va a su tienda. ¿Cuil podrla 1er la causa de 

e1ta contradicci6n?, puede haber 2 razones, una que efectiv! 

mente el con111111idor ••crif ica la calidad por el ahorro y por 

la COlllOdidad y la otra que en Mfxico haya una falta enorme-­

de calidad en 101 producto• y en los 1ervicios que pre1tan-­

e1te tipo de e111pre1a1, lo cual parece poco probable, ya que­

las tienda• de auto1ervicio mexicanas ae han desarrollado n2 

tablemente delde 1u origen, tal c<1110 se ha explicado en el-­

capitulo 4. 

En cuanto a los resultados por lugares de cClllpra tene­

llOI lo 1iguiente1 101 a1i1tente1 a tiendas de gobierno inf~I 

.. ron e1to1 el 691 bu•ca prillero el ahorro y el restante 31\ 

la calidad (Grlfica 17). Lo• a1i1tentes a tiendas privadas­

opinaron a1!1 el 501 IN•ca calidad1 el 25\ ahorro1 el 17\ -­

cercan!a y el'' variedad IGrlfica 18). 



Ahorro 

GRAFICA 17. 

Ahorro 

2s• 

Calidad 

GIW'ICA 18, 
so• 
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En ninguno de 101 ca101, 101 entrevistados coincidie•· 

ron con la pregunta 2, ya que aqu[ hablan de calidad y en la 

2 ni la 1111ncionaron. En cuanto a los asiatente1 a la1 tien· 

da1 del Sector PCblico ten1mo1 que el 3lt de1ean calidad, •• 

1in .. bargo, en la pregunta 2 el 85t van por el ahorro, es·· 

decir, que muchos aunque de1ean calidad la sacrifican por el 

ahorro. Lo• a1i1tente1 a tiendas privadas por el contrario, 

cambian la calidad por la cercan!a que podrfa traducir1e en­

cOllOdidad. 

PREGUNTA 7. 

¿Qui opina de la1 tiendas de autoservicio del Sector-· 

Pdblico?. 

OBJETIVO: 

El hecho de que es una pregunta abierta, nos permitir& 

establecer las lineas generales del concepto que nue1tro un! 

ver10 tiene de estas tiendas. 

INTERPRETAClON1 

Esta pregunta al 1er abierta, tuvo mucha1 respue1ta1•• 

pero, para poderla analiaar se han clasificado cada una de·· 

las re1pueataa en aquella1 que 11ejor de1criben la opini6n de 

los entrevi1tado1. As! pues, a nivel general tenemos lo• s! 



" 
quientel re1ultado1: el S2t opin6 que ion barata11 el 20t •• 

opin6 que lea falta variedad¡ el 16t dijo que eran inacce1i· 

bl•• y malaa1 el 8t afirmd que no 111 conocta y el 4t di6 •• 

otra• opinionea lGr•tica 191. ColllO pode1101 ver, la concep·· 

ci6n que el conawnidor tiene de la• tienda• 9uberna111entale1, 

11 que aon barata• pero con probl .. 11 y errores, lo cual CO! 

firma lo que h1111101 1n1li1ado en 111 pre9unta1 anteriorea • 

• • 
~ 
M a • • ~ " 

1 a 
~ ~ 

~ • > • a 
" • • ~ R u • ~ ~ 8 a 

~ • o 
~ • o ~ GRAl'ICA 19. ~ u u e 

u • ~ 

~ • ~ 
M ~ 

~ 

i 
o ~ 
~ M 

i 
~ 

~ 
52t 20t lfil •• '' 

En cuanto a loa asi1tente1 a laa tienda• quberna111enta• 

les tenemoe que el S4l opine que eran barata11 el 23\ que •• 

lea falta variedad y otro 23\ opine que en qeneral aon 11111111 



{Grtfica 2011 los asi1tentes a tienda1 privadas dijeron lo•• 

1i9uiente1 el SOt opin6 que son baratas¡ el 171 dicen que •• 

le• falta variedad¡ otro 17t afirml! no conocerl••i un St di· 

jeron que ion inacce1ible1 y mala• y el restante &• di6 otr11 

opinione1 IGrtfica 21). 

1arat11 

GRAFICA 20, 

23' 50 

Barataa 

Falta variedad 

No lH conocen 

MalH 

Otra• oPinl.one• 
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Aun laa per•ona• que a•i•ten a la• tienda• guber11111en­

tale• reconoc:en que t•ta• tienen mucho• defecto• y que el 111! 

jor beneficio e• el ahorro1 en el ca•o de loa que van a la•­

tienda• privada• podelllO• notar que aunque el SO• reconoce -­

que •on barata•, no a•i•ten a ella• porque prefieren, a pe-­

•ar de ••o, la• privada•. 

PREGUNTA 8, 

¿Qui opina de la• tienda• de auto•ervicio del Sector-­

Privado?, 

OBJETIVO: 

Esta es un cCllllpltmtento de la pregunta anterior, E• -­

igual s~lo que aplicada a la• del Sector Privado, Puede en• 

señarnos los gustos o preferencias que tienen la• cla•e• an! 

lizadaa, sobre loa lugare• de compra. 

lNTERPRETAClON1 

Siguiendo el miamo criterio de la pregunta anterior,-­

tene11101, a nivel general, la• •iguient•• r1apueataa1 el 52•­

dijeron que son cara•1 el 24• opin~ que en general aon bue-­

nas y el r••tante 24• dijo que tenfan muy buena variedad --­

(Grlfica 22), 



GMPICA 22, 

car .. 

52• 

BuenH 

24' 

llq\lf podellO• apreciar que el punto diferencial entre-­

la• tielldaa qllhern ... ntalea y la• privad•• ea el precio, ya­

que por lo d..aa 1•• privad•• d11111ueatr1n 1er auperiore1, 

Loa a1iatentea 1 l•• tienda• de gobierno opinaron 10~­

bre 1•• priv..Saa COlllO ai9ue1 el 54• dijo que eran muy c1ra11 

el Jl• opind que tienen buena variedad, y el 15• dijo que en 

general aon buen11 IGrlfic• 231. !1to indica que cerca de--

1• llitad de 101 entrevi1t1do1 opinan que ion buen11, pero -· 
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por el precio •e van a lea de 9obierno, en cAlllbio, la otra-­

aitad e• ali directa e intora. que ion car••· 

lo• a1i•tente1 a la1 tienda• privad•• opinaron COlllO -­

ei9ue1 el 50t reconocie que •on cara1, el llt dijeron que -­

ion en 9eneral buen•• y el re1tante 17t illdiCIS que tenfan -­

buena variedad (Grlfica 241. Aal podlllO• ver que a pe1ar de 

que la aitad de 101 entrevi1tadoa opinaron que eon cara•, -­

laa prefieren. 

Cara• 

Buena 
Variedad 

15• 
GltA'1CA U, 

;r 
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PllGUllTA 9 • 

1uena1 

luena 
Variedad GaAFICA 24. 

.. ftal• la• caracterl1tica1 que definen mejor a la• ••• 

tienda• de auto1ervicio del Sector PGblico. 

0 Calidad o variedad LJ Cercanla 

O Ahorro O Allbiente Agradable LJ lapidH 

O luen trato CJ COllOclidad l_I Otra. ___ _ 



OIJITIV01 
11ta pregunta no• llQltrarl la cuali414 qlll .a1 ha cap• 

ta4o 11 con11111i4or 4• 11t1 tipo 41 ti1n411, 111-illll> po4rl·· 

11tabl1c1r el concepto actual 41 11t11 ti1nd11. 

IllT&RPll&TACIOM 1 

A nivel general 11 11' coincidieron en qllfl la caracte• 

rl1tica e1encial 41 11ta1 ti1n4a• 11 el ahOrro que dan a 1u1 

cli1nte11 el r11tant1 12• mencione otra• caracterl•tica• 

(Grlfica 251. 
In cuanto a lo• 2 tipo• d1 lugar•• 4• c011pra no hubO•• 

variaci8n alguna ya que la opini8n 11 apla1tant1 en allbo• c! 

101 por lo que no no• deten4retM>• .Se en el anlli•i• 4• e1ta 

pregunta. 1arat11 

GMFICA 25. 

i 
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' 
1 

OtrH 
1 

Caracterbtic11 
1 

1 
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P.REGUNTA 1 O. 

S.ñale l•• caracterf sticas que definan mejor a la• --­

tiendaa de autoaervicio ael Sector Privado. 

QCalidad 

QAhorro 

O luen trato 

OIJITIV01 

O Variedad 

[JAaibiente Aqradable 

O C11111odidad 

O Cercanfa 

Q11apide1 

O otra. ___ _ 

tata e• eo111pl ... nto de la anterior, ya que adelllla de-­

definir la cualidad que maa 1•• di1tinque, podra eatablecer-

1•• principal•• diferencia• que exiaten entre ambos tipoa de 

tienda•. 

1NTERHETACION1 

A nivel 9eneral el 52t aeñald como caracterf•tica pri~ 

cipal la variedad, el tOt indic& la calidad y el reatante et 

.. ncionO otraa caracterf•tic•• (Grlfica 261. Aqul pod111110•-­

apreci•r que l•• cu•lidadea que mfa capte el cona1111idor aon­

por un lado la variedad o el alll'tido de producto• y por otro 

la calidad. Sobre la calid-4 hemoa podido notar tre• puntoa1 

por un llldo el tO• aeñale que bu1ca calidad en una tienda -­

(pregunta 6), por otro lado, no exponen eat• raz&n cuando ae 

lea pregunte porqlll aai•ten a au tienda preferida (prequnta• 

2) y por Gltimo, en eata pre9unta el milll!IO tOt exponen que--



l• c•lid•d e1 la cU11lidad que mejor define a 1•1 tienda• pr! 

v~11. lito no• llev• a pen11r que, en cuento a 1•1 ti•n4•• 

privad11, la calidad e1 ye Wl• cualidad i111Plfcit1, ea dacir, 

•l con111111idor ya •abe q11e en 11t11 ti1nd11 encontrar• c•li•• 

d•d y por e10, •l pr19unt•r1ele •l porquf de 1u eleccien, d• 

r11on11 diferente1. 

In cu•nto • 111 opinione1 de 101 a1i1t1nte1 a 101 401• 

lu9•re1 de compra, no hubo variacien aignificativa, por lo·­

que el 1nUhi1 corr11pondiente .. rr. el llino que el que 1e 

hiao a nivel gener•l. 

i ... ... 
~ 

GIW'lCll 26. 

S2• •o• " 
PREGUNTA 11. 

¿Ha cambiado uated de tienda• de 1uto1ervicio priv•d•• 

• tiend•• de auto11rvicio dal .. ctor pOblico, en 101 Gltillo• 
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2 añoa?, 

OIJITIV01 

El obj•tivo d• ••ta pr•9unta •• a1m ... nte flcilc CGll•• 

problr ai r••1119nt• la• tien4•• ptlt>licaa e•t•n quitlndol• •• 

clientela e l•• privada•. 

INTIRPllTAClONs 

A nivel general el Ht in4ic5 q11a no ha calllliedo •• •• 

tiende durante loe a Oltill08 aloe y el reatante 40t inforl!S• 

que •f lo habla heebo CGrlfica 271. 

GMl'ICA 27, 



,. 

En cuanto a la1 p11r10n11 que a1iaten a la• ttend.. dal 

Sector PGblico, tena1101 lo 1iqutente1 el S4\ admiti4 que 1f-

1e clllbi4 de tienda y el re1t1nte ••• no lo hiso IGr•tica --

211. E1to no• indica que hay 1111 grupo que ya e1 cliente de­

e1ta1 tienda1'delde hace 1111 ti9111PO. Por otro lado 101 a1i1-

t1nt11 a la1 tienda1 privada1 info11111ron e1to1 el 12• edai-­

U4 haberH cdlbtado, lo q11e no1 hace deducir que, o no que• 

44 1ati1fecho de la1 tie~4a1 pGblicae, o que no ha podido I! 

ti1fac1r el total de 11111 nece1idade1 en e1ta1 tienda• y q111• 

por elO 1ique a1iatien4o a la1 privad111 11 re1tante 11\ di• 

jo q11a no .. ha cAllbiado IGr•ftca 2ft, lo cual 1iqniftca que 

prefieren p1qar _., por l• calidad y el 1arvicio. 
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GMPJCA U. 

sr 

PUGUllTA 12. 

lll peallllda hec.rlo7 tPorqllf7. 

OIJl'l'IVOs 

Con e•t• ae pretende decir q111 tal YH MY• un 11tetor• 

de la poblaci&l anaU1ad1, q111 q11i11era culliar pera qve no• 

plllde por otra• ra1on111 ai 1• per1ona qviere cllllbiar pero•• 

no lo 111 hecho, aignlfica, entonc:ea, q111 el ~robl ... •• ••·· 

fOr de lo que ae ve • •i11Pl• vi1ta. 

lllTlllPUTACJQlh 

In e1t1 pre91111ta, •• 1d9ico qve 1510 se tomara en cuen 

ta al 60t da 111 per1on11 entr1vi1ta411, •• decir, • 111 que 

no hlln c:ambiedo da tienda. 
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A nivel generel obtuvillO• lo• •iguient•• reeulte40•1·· 

•1 33• .. ñal& que •I le gu•tarl• clllbi•r 4e tienda y el re•­

tante 67• in4ic& que no l• gu•t•rla tGrlfica 3011 eato no•-­

lleva a pen•ar que e.. 33\ eatl inaatiafecho y a ~eno• que•­

•• haga algo pronto, •• callbiarln 4• tienda. 

No 

GMPICA JO, 

67' JJ\ 

Loe que a1i•t•n a tienda• pOblicaa indicaron que no •• 

quieren c.-lliar, •• decir, que el "' da 1• pr991111ta ante••• 

rior cont••t& en un lOO• que no .. quieren c&llbiar CGrlfica­

Jll 1 lo• que a1i1ten a tien4•• privada• opinaron aal1 el 51• 

del H• qua no .. ha c.-biado tver pr99unta lU opinan que·· 

11 ae quieren callbiar a tienda• pOblica• y el reatant• •••-­

quieren aeguir iqual•a tGrlfica 321, .... ,, eate 56\ .. qui! 

re callbiar, en to401 loa caao•, para obtener mejor•• precio•. 

Lo anterior confir111a que el con••i4or cada ves bU1c1 con 11! 

yor in•iatencia con .. rvar el poder adquiaitivo de eu dinero. 
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lo 
_ .. .. ---

GllAFICA Jl • 

11 ·- ....... '-- i 

lOH 

11 

GIW'ICA 32. 

SH ete 
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JUGlllTA U, 

¿Con1idera 11at .. q\19 el Gobierno y 101 l1ndic1to1 de-­

ben 119911ir invirtiendo en e1te tipo de tiend11!, 

OIJl'HV01 

ler& interHente ~r, priMro, el Hntir •• to que 

H eapera del Gobierno y, ae,undo, lo que en realidad ve el­

pGllUco en a11 actlNICldn, 

lllTIUUTACICM1 

A nivel ,eneral el 92' opina que al M .. lle Htuir in­

virtiendo en Hte tifO .. tiend11 y 1410 el H dioe q111 no-­

CQr&f ica lll. Ira 141tico que lo• c111ationadoa •iteran que-­

al .. 1i9a invirti..,o en eata1 tiend11, ya q• .. fijan, y­

con toda r11lln, et1 el allorro en el 911to f•iUar, 

In c111nto a 111 opinione1 •• 111 peraon11 •• Hi1ten­

a .aio1 l119are• de c1111pra1, no bllbo v1riacien •itnifica~iva, 

por lo que el an&lilil de ••tH ffda el aiao q111 el 4111 •• 

total de la •ue1tra. 
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GMJ'lCA U. 

.. t21 

HIGWITA lt, 

¿Qui orH 111te4 qua 4ebtn hacer lH U1n4H 411 lector 

l'ri•ado para qua 11 tinte no 11 vay• a l•• pGblio11f, 

OIJITIV01 

11 obYio 111pOner q111 11 dif1r1nci1 entra 11111111 tiend11 
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e1 el precio, r• que 111 9ubern ... nt1le1 tienen ci1rt11 ven­

t1j11 f•d• .. de que no corren el ri .. 90, r• que pueden H•• 

tar 1ub1idi1d11J, por lo que en e1t1 pr991111t1 pret1ndet1111,•• 

1d ... 1 de co.pl1t1r 11 anterior, r1tific1r lo que con 119ur! 

dad en pr19unt1a ant1rior11, aunque indir1ct .. 1nte, •• con•• 

t11tart1 ¿qui 11 lo q .. 110tiv1 el cubio r qui actitllll debe• 

t09U e1te 11ctor, o- omprcailo 100111 r ec:ollllltioo con el 

pall?. 

INTIDllTAClOll 1 

Un• vez .a1 11 r11pue1t1 fue 1pl11t1nt1 ya que el t2t• 

opinlS que de 11111 fo- u ctra, deben bajar 101 pnol.01 "/ el•• 

re1ta11te H no aupo cont11tar fGdfica 341 • VII• •e1 .a1 ea• 

evidente qua tata iba a 11r la reapuelta, pero hay qua tcau 

en cU11nta 2 11pecto11 el prl•ro, que 1i tantl 91nte opina•• 

lo •i11110, e1 nece1ario que 111 tienda• privada• bajen 1111••• 

precio• abatiendo co1to1, vendiendo volw.en o h11ta .acrifi• 

cando utUi4ad1 lo 119unclo e• , .. hay que Hr naU1t11, ya• 

q1&1 la cri1i1 econ&uca ha afect.So de 191111 fonia 1 11t1 t! 
po de e1111re111 y ad ... 1 po1ibl ... nta ftllllCll .,.,.,.. obtener••• 

101 bl111ficio1 fi1c1le1 r .. otro tipo, que tienen la1 tien• 

d11 pllbU011. 

In cuanto 1 111 opinion11 de lH pereon11 que 11i1te11• 

• ambo• lu91re1 de c011Pra, no hubo v1riaciClll 1i9nifie1tiva,• 

por lo que el 1nlli1i1 d1 f1ta1 11rf1 el •1lllCI q111 el .. 1 l! 
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lNTERPRITAClOll1 

A nivel general el ''' informe que no ha tenido probl! 

ma• y el re•tante 2•t dijo que 1f ha tenido (Grafica 351. -­

De e•e 2•• el ll• indice que •u probl8111a fue la falta de va­

riedad, otro 33• •e queje de lo caro y el re•tante l•• dijo­

que •ufrie un mal •ervicio. 

No 

76\ 

Sf 
Mal Hrvicio 
Poca variedad 

Caro 

20 

GRArlCA 3S, 

En cuanto a loe a•i•tente• a tienda• pdblica• te118110e­

las aiguientee reepue•tae1 el 69• •anifeet5 no habar tenido­

ningtln proble111a y el re•tante lll dijo que ef loe tuvo (Gra­

fica 361, de e•te 31• el 50• eefta15 que eu probl .. a fue el-­

mal aervicio que le dieron, y el otro 50• indice que la poca 

variedad fue la cauaa de eu probl .. a. 
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GRAFlCA 36. 

poca variedad 

Por otro llldo loe a1iet1ntea a la1 tiende• privada• i~ 

for119ron 11to1 el llt no ha tenido probl•••• y 11 r11tant1--

17t dijo que .r 101 tuvo y 1ie111pr1 fue el mi111101 que 11tln-­

•uy car•• (Grlfica 37). 
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&!1 caro 

17' 

GIAFJCA 37. 

83' 

llo 
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cai. mencionar q11e el tipo de an&li•i• utili1ado •• el 

de porcentaje•, ya que l• aplicacien de lllftodo• e1tadf1tico1 

en nue1tra opinien, no profundi1arlan mucho ml• la• re•p11e1• 

ta8 y, en callbio, 8f COllplicarfan d .. a•iado este e8tudio, •• 

.114 ... 1, creemo• que el anterior an&li1is es 1uficiente para• 

efecto• 4• la pre1ente inve1ti9acien. 

Una vea concluido el an&li•i• e interpretacien 4• re•• 

evltedo1, po4re110•, en el 1i9uiente apartado, elaborar la1•• 

C011Clu1ione1 sobre la Inve1ti9acien de CIJIPO, lo que no1 11! 

vara a poder dar la• Conclu1ione1 General••· 1obr• el pre•e~ 

te ... inario 4• lnve1ti9acien. 



e o N e L u s I o 5 ! s 
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Al DI LA lHVISTIGACIOH DOCUllEllTAL. 

P•r• concluir ea nece••rio c011p•rar loa objetivos pl•! 

teadoa en el c•pftulo 1 con lo que real111ente •• hiao, ••f 
pue1, nuestras concluaionee en b••• • loa objetivo• aon1 

l. le c~li8 el objetivo de eatablecer y conocer un-­

panor .. general ele l• aconoafa 111exicana y del Sector comer• 

cial en loa a dltillO• •llo•. 

a ... elabord un .. reo tedrico adecuaclo. 

J, le incluye en el capitulo 4 un panor111a qeneral de• 

lo que aon y c0ftl0 funcion•n las tiendas de autoservicio. 

In c11anto • l• hip8te1i• qeneral y a l•• e1pecffica1,­

.. lle98 • las liCJUi•nte• concluaione11 

1. 11 Sector Cllllercio jue9a un p•pel in1u1tituible en• 

la econollfa del para. 

l. La crieie econl!liica no a81o ha afectado al cona1m11i• 

dor en •u• hlbitoa de coapra, sino que ha afectado tollllbiln a 

1•• empre1aa del ra110. 



112 

3. Paaaran todavfa al9unoa añoa ante• de q11e el pala•• 

pueda volver al au<¡e econl!aico que una VH tuvo. 

t. 11 nece1ario, 1obre todo en e1to1 ti .. pc1, educar-­

al con11111idor, ya que en mucho• ca101 no 1abe qui comprar,•• 

ni ce11e1 ni donde ni cuallllo. 

s. 11 In•tituto ~acional del Con111111iclor tiene bueno••• 

objetivo1, pero cr•-• que en aucho1 CHOI pone al comercio 

COllO •101 aalo1•, 1ienclo que e1to le quita aucho de po1itlvo 

a 1u actuacidn. 

'· La1 tienda• oficial•• y 1indicale1 deben reorientar 

1u1 objetivo•, ye que el clll'IO que han 1e9uido indice q11e •• 

han olvidado un poco o 1111 1111cho de 1u objetivo Hencial 1 ªY!! 

dar 11 ••alariado. 

1. 11 Eataclo debe eatiaular la eccten de 1• iniciativa 

privada, e1to le clarl fuera• productiva al paf1. 

1. La1 tiencla1 priv-411 deben arrie19ar1e con ..-xico•• 

totalmente, pre1tando ceda ve1 uyor 1tencii9n a 11 funcUln•• 

1ocial y de aervicio qllll preat1n al pare. 
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11 DI: LA INVISTIGACION DI: CAMPO. 

En cu•nto •lo• objetivos planteados en el capftulo 1, 

.. lleq6 a 111 •i9uientea concluaione•: 

l. Se c111111lid el oa>jetivo de reali1ar, • travf1 de un• 

cue•tion•rio, un eatlldio 1obre 111 po1tur•1 de 101 con11111id2 

rea en 1u1 hlbito• en 101 luqarea de compra1 11i•ia110, 1e •• 

an1li1d e interpret6 dicha infol'118Cidn. 

a. A tra.ta del eatvdio re1li1ado, .. detecte 11 nece­

aidad d1 que, tanto el sector Pdblico cOllo el Privado, deben 

poner lo •jor de .t ai-• pare ayudar al con11111idor a rec.l! 

parar al .. no• un poco de •u deteriorado poder adqui•itivo. 

In cuanto a la hipdte1i1 general y la• eapecffica1, -· 

lleqa11111 a la1 ai9uiente1 conclu1ionea1 

l. Eaiste vn grupo i11POrtante d• cona1111idorea de la1•• 

c1a .. 1 -.dia y l!ledia alta que buscan cada vez con .. yor in·· 

1i1tencia al ahorro en 1u qaato t .. iliar, y un• da laa poai­

bilidlele1 .. ;or aceptad•• e• la de ir a tienda• de auto .. rv! 

cio del Sector Pdblico. 

2. Indllllabl ... nte la cualidad ••• illportante para loa• 
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contlllllidorea en cueatian, al referir•• a l•• tienda• de aut2 

•ervicio, ea el ahorro, lle9ando en 11ucho1 caaoa a clllbiar-­

la cClllOdidad por obtenerlo. 

l. La 9ran 111yorf1 da lo• encueatadoa (lltl a1i1te •·· 

101 2 tipoa de tienda1. 

4. El concepto que tiene el cona.:11idor de laa tiend11• 

de 1ut0Hrvicio privldaa, H de mucha 11Ayor calidad en todo1 

101 a1pecto1, que 111 plbliea1. 

5. Parece 1er que la dnica cualidad que 101 con1111ido• 

re1 reconocen a la• tiend11 pllblica1 e1 que ion baratea. 

'· Jndependient ... nte de que la• tienda• 9ullern ... nta• 

lee aean bien manejad•• o no, loe con111111idoree l•• van bue·­

nae por el tolo hecho de que eon baratee. 

7, La 9ran 11ayorfa de 101 conallllidore1 han 1ufrido la• 

con11cuenei11 de la fpoca inflacionaria que vivi110e y ello·­

•• refleja en lo• 9r1ftlle1 a111ento1 del pre1upue1to f .. iliar. 

l. El 40t de 101 entHvittedo• reconocUS llaberH c .... 

biado 1 tienda1 pdblica1 en 101 2 Gltimo1 allo1 y carca ,. WI 

aot .,,, 11t• diepue1to a haeerlo1 lo interior deaue1tra la• 
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nec••idad que tienen lo• cona11111idore1 de recuperar 1u pod•r­

adquilitivo. 

9. Lo q1111 101 con11111idor•1 e1peran de las tienda• pri­

vad•••• que bajen 1u1 precio• y 16gic11111ente, no le1 iaporta 

o no 1e ponen a pen1ar en la 1ituaci6n de l•• e11Pr•111, 

10, La1 ti•nda1 pdblica1 pre1tan poc1 atenci6n a fact2 

re• c011D1 11tlpie1a, efic1cia, buen trato, varied1d, etc, 

CI COKLUSlC*ll PlllALll. 

Para el1b0rar 111 conclu1ione1 final•• toaa.o1 en cua~ 

ta 111 conclu1ione1 de la inve1ti9aci6n doc1111ental y la de-· 

callpO y 11f, 1nali11r tanto l• hip6te1i1 general COftlO 111 h! 

p6te1i1 e1pecffica1. 

l. Lo1 con11m11idore1 de la1 el•••• lledia y 111edia•alta-­

del lrea 11tllite e1tln cllllbiando 1u1 hlbito1 en 101 luqare1 

de COllpra orientlndo.. a 111 tienda• 9111lern ... •ntal11 por 101 

beneficio• en precios, lo que 1e traduce en aayor rendiaian• 

to del poder a4qui1itivo, ror lo anterior, la hip6t•1i1 g•• 

neral del presente Sellinario de lnve1tigaci6n queda 1probed1. 

a. o.do que aucho1 con1111idorH cllllbian la calided y--
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el buen 1ervicio de la1 tienda• de auto1ervicio del Sector-­

Privado por buacar el ahorro que obtienen en la1 pGblic11,-­

pode11101 concluir que el ahorro y la cOllOdidad ion mutu111ente 

excluyente•, ya que el otorqar comodidad lbuen .. rvicio, ca• 

lidad, variedad, etc.) cue1ta dinero, lo que incrementa el•• 

precio de 101 producto1. A1f pue1, la hip8te1i1 e1pecffica• 

Al queda aprobada. 

l. E• evidente que el pre1upue1to fuiliar 1e ha incr! 

.. ntado en 101 Gltilno1 .. 1e1, en al9uno1 ca101 hasta poco -­

.. a del lOO•, lo que ha ocaaiona4o que alguno• con111111idorH· 

busquen nuev11 opcione1, proteqiendo 1u poder adqui1itivo en 

virtud de la 1ituaci6n inflacionaria que vivÍll01, por lo tan 

to la hip6te1i1 e1peclfic1 11 queda tlllbi•n probada. 

4. La hip8te1i1 e1peclfica CI queda parciai..nte apro• 

bada, ya que el papel que jueqa el lector PGblico en el ren• 

dilniento y con .. rvaci6n del poder adqui1itivo e1 reconocido• 

como importante, por 101 con11111idore1 que participaron en e! 

ta inve1tigaci6n, aunque cr .. 11111 que podrfa enriquecer e1ta• 

actuacidn an el area del ce1111rcio organi1a40, 1i de algdn ~ 

do logra qua 1u1 .. pre1a1 .. an 1111 c011petitiv11 en cuanto al 

.. rvicio, comodidad, variedad, etc. 

Alle .. 1 de 111 concl118ion11 propia• de 111 hipCSte1i1,•• 
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.. 11•94 a otra• conclu1ione1 no meno• intere1entea J qve d! 

notan n-• p1111toe de .ccil!l111 

l. 11 Gobierno, a trav•a del lNCO, ha ejercido 11111 la• 

bor po1itiva al orientar al con••idor al -nto de 11 com· 

pra, ain .-ar90 couicler-• q111 eata labor 11 euiqueceda 

ai .. 1• diera al CICllll•idor 1111• inforNCidn adicional IOllre 

la relacifn inflacten•poder adquiaitivo. 

a ..... u. .... ,,, ..... ""' alcanalldo un qraa deaarro• 

llo J U.111111 111111 &mporta11Cia flllonellica couiderallle, Cclft•i• 

derlllOe nec ... rio que ee cr .. n una i1111qen ••• realiata 4• lo 

•• 11111, pare lll9f0 tour .. , -ciencia ele aua l•eionea I! 

oial J ele •nioio, 



l!SOftllfASIOlll 
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Para 1111• Mjor cOllprenddn de lo rec~ncS.So, en blll• 

al e1tllllio y 1 la inv1ati9acidn r .. 111-401, helllOa 4ivi4i4o•• 

l•• rec011en4acione1 4iri9idas a 101 4iferent•• intereaa4oa•• 

a11 el r..i. 

l. A loa Licencia401 en Ad•ini•tracidn e1peclall1a4o•• 

o 4e4iell4oa 1 l• •readotacnia, .. neeHtrio que 11 Htlllliar 

el COllpOrtuiento del eon.llli4or, ta.en en cuenh to4oa loa• 

factorH que lo rodHn, por ejnplo, el entorno econdlaieo •• 

.. 1 pata. 

2. A loa 4ecliee401 • la .. rc1dotecnia de la1 tienda•·· 

privad .. 1 dado que todo• 101 •xlcanoa 1101 encontruoa i-! 

IOI en el •- proble•, ea 11ac11ario que tanto npr•H co• 

llO ooullli4or 1ubordinen IUI intereua al interla nacional, 

J. A 101 con1•idorH en general 1 H evidente que .011-

1• ••nci• .. 1• ac0110.ra del pall, por lo que H h- neee· 

1ario tCllllr conciencia • iniciar una autot4ucacidn q11t1 no•·· 

11eve • infol'llArnoa y a plan11r la compra evitando 101 9a1•• 

toa 1upern-. 

4. A la• tienda• de 1uto1erYieio priv14111 •• 11ece11•• 

rio unir•• • 1• 1ituacidn urgente y dificil q1111 vive el pala, 

•rrie191n401e con el millllO y, a1!, rainvertir utili414•• y•• 
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crecer para poder inflllir ml1 en todaa l•• claee1 1ocial••·· 

1ati•f•ciendo 1•• nece1idade• de 101 cone1111idor••· 

5. A la• tienda• de autoaervicio pdblic111 •• nece1a-­

rio que continden 1u labor, ayudando 1 loe que lo neceeitan, 

pero ein olvidar que el profe1ionaliemo y 11 eficiencia de-­

ben de 1er caracterf 1tica1 dietintiva1 del eervicio que pre! 

tan. Aef puea, ••r rentable• y a la ve1 barata• •• una exi-

9encia de la re1pue1ta q11e intenta dar n11e1tro Gobierno a la 

cri•i• econllliica que enfrentallOt todo• 101 .. •icanoa, 
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