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La productividad et 1111 concepto que te encuentra dire~ 

t11111ente relacionado con el cl!lio •• deben de producir lo• bi! 

ne• y ••rviciot, ya .. a da 1111• e111praaa o de un Paf•. lato-­

illplica 11111 illflOrtancia •uy 9rande en todo• 101 tectora• pr2 

ductivo• del Paft, ya que al incre•nto ele la productívidtel• 

ori9ina una .. yor eficiencia en la procluccidn ele 1ati1facto• 

re•. 

ltto por tf tolo ea i111>0rtante an cualquier ti...,a, P! 

ro .. daataca aGn .. , en fpoca el• criti• e inflaci4n como.11 

que H viYe en Htoa -ntoa, ya que 1 travfa de una .. yor• 

productividad ae 109ra incre .. nt1r 11 oferta de .. rcancta••· 

y, con1ecuenta111ente, se a11111enta el producto nacional como f! 

1ultado de una reduccidn en 101 co1to1 unitario1, debido a•• 

una •ayor eficiencia productiva. De e1te •odo, la producti• 

vidad 1e convierte en 11111 valio1a herr .. ienta 'para cOllbatir• 

el proce10 inflacionario'9dopante, beneficiando direct ... n­

te 101 1ectoree de la poblacidn de .. no1 in9re101, ya que de 

alguna manera ayuda a con1ervar au poder adqui1itivo. 

Ahora bien, una de las finalidade1 de 11 productividad 

es elevar loa niveles de vida de la comunidad, en forma tal• 

que se pueda aspirar a que el ingreso por personas sea sufi• 
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ciente para cubrir la• nece1idade• bf1ice1 de qne fAlllilie,•· 

CClllCI ion la aliaentaci6n, habitaci6n, vestido, educacidn y·· 

1ano ••perciaiento, Para loc¡rar lo anterior, •• illportante• 

qve en la producci6n de bienea y 1ervicio1 1e ponga e1pecial 

atencilSn en loe aftodo1 productivo• que •• ••cojan, para que 

•• eleve el rendimiento y se pueda ••pirar a todos e1to1 be• 

neficioa. 

Por otre parte, 111edi1nte mayore1 Indices de productiv! 

dad •• posible que •• logre di11111inuir paulati114111ente el vol~ 

11111 de iaportecionee, con lo que •• 109ra alcanaar uno de •• 

loe principal•• anhelo• nacional••• que •• el de depender C! 

da df1 menoe del extranjero, e1to es muy importante actual·· 

.. nte en donde el costo de la1 importaciones •• ha vi1to ••• 

fuertemente incr ... ntado, debido a las con1tantea devaluaci~ 

ne1 de nueatra 110neda y a la cada ve1 mas diffcil 1ituacidn· 

econ&aic1 por la que 1e atraviesa. 

La productividad e1 una filosof!a que no llnicamente d! 

be 1er empresarial, 1ino tambi~n estatal y de lo• obreros y­

empleadoa, ya que es una forma de vida, de ser. La producti 

vidad no ea la 1olucidn de todos los problemas econdmicos,•­

no e1 una panacea pero e! ayuda a contrarrestar estos probl! 

mas. 
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Otra forma en que •e podrl hacer frente e e1to• probl! 

aa1 •• mediante le contreccien de la dmnanda, que •i bien -­

diaminuye • la infleci&n, tallbi•n oca1ione, junto con le re­

ce1ien, proble11111 de tipo •ociel, 1uperiore1 inclu1ive e lo• 

probl ... 1 inflacionerioa, ya que origina for1o•aaente que -­

exi1te. de1 .. pleo. Por el contrario, con el incremento de --

101 lndice1 de productividad •e incr ... nte la producci&n y,­

en con1ecuencia, la oferta de producto• y 1ervicioe, tenien• 

do por re1ultado une cierta di•llinucidn del proce10 infleci2 

nerio, plllli•ndo1e convertir en le "chiapa• que ponga en 1111v! 

aiento le econoale nacional. 

El teae de l• productividad ee encuentre vinculado con 

lal ciencia• edminietretivae en general, ya que no afecta a­

una 101• lrea eino que e toda la e•tructura organi1ative, de 

tal manera que como re1ultado de increaentar 101 Indice• de- . 

productividad 1e menifie1ta una aayor utili1aci&n racional-­

de 101 recur101 de la .. preae, haciendo que la adlllini1tr•--­

ci6n 1ee 11111 eficiente, 

Se eligi6 para el preeente eatudio el teme de la pro-­

ductividad en las empreaas de alimentos envasados, dedo que• 

a este sector se le con•idera como une de lea actividadel •! 

nufactureras mSs importantes, por su dinirnica pujante y pos! 

bilidades de desarrollo, siendo una industria prioritaria --
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!lentro del contexto de la econ0111fa nacional, 

De1•&1101 aqradecer a toda• aquellas peraona1, e111pre1a1 

• in1titucione1 que, directa o indirect1111ente, colaboraron-­

en la reali1aci6n del pre1ente e1tudio, ya que 1in ella1 no­

•• hubiera podido llevar a cabo. 
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lite trabajo tiene como finalidad mo1trar aquella• he­

rramienta• con que cuentan 111 empre1as de alimentos enva1a­

do1, para poder a111111ntar 1u1 niveles de productividad, y lo• 

beneficio• que 1e obtienen al implementar tfcnica1 y e1tr•t! 

9i11 en 11 1dllini1tracidn para lograrlo. Los capftulo• que­

• continuacidn IN! de1criben aue1tran el 1e9uiaiento del pre-

1ente e1tudio. 

En el capitulo priaero, ºPlaneacidn de la Inve1ti9a--­

cidn", 1e incluyen la fijacidn de objetivo•, tanto 9eneral-­

como e1peclfico1, la ju1tificacidn del e1tudio, el planteo-­

del problema, el di1efto de la hip6te1i1 y la metodologfa que 

.. 1iguid en la inve1tigacidn para obtener la infonnacidn -­

doc1111ental y de campo, para a•f poder probar o di1probar las 

hipdte•i•, 

En el 1egundo capitulo se reseñan brevemente las gene­

ralidades de la productividad, 1u concepto, su relacidn con­

el desarrollo econ6mico, 1us objetivos, los factores que in­

tervienen en ella, la forma de planearla y un an4lisis de la 

auditoria de la productividad, su implantaci6n, ventajas y-­

limitaciones de fsta, 
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In el tercer cap!tulo se estudia al factor humano y su 

relaci6n con la productividad, las diversas estrateqias y 

t6cnicaa para loqrar una mayor contribuci6n de este factor a 

la productividad, las tfcnicas para determinar las necesida· 

des de capacitaci6n dentro de la empresa, sus pasos y cl5mo•• 

llevarla a cabo. Tambiln en este cap!tulo se propone un mo· 

delo estratfqico para implantar un siaterna de capacitacidn y 

adiestramiento, un an•lisia de laa diveraaa tfcnicaa que --­

existen para medir laa actitlldea de los trabajadores y la r~ 

laci6n de fsta1 con la productividad, 

A lo largo del cuarto capftulo 1e abarcan tas diversa• 

tlcnicas y estrate9iaa con que cuentan la administracidn de• 

las empresas de alimentos envasados no a6lo para loqrar sino 

tambifn para incrementar 101 niveles de productividad de 111 

mismas. Se analizan principalmente las tfcnicaa que tienen• 

por finalidad analizar y evaluar la estructura de la orqani· 

zacidn, sus pasos, y la forma de llevarlas a cabo, tambifn·· 

se analizan tfcnica1 de planeacidn y desarrollo del factor·­

hlll1lano, con el fin de complementar las tfcnica1 de capacita• 

cidn y adiestramiento, analizadas b&sícamente en el capftulo 

inmediato anterior, se comentan brevemente la• tfcnicae P•! 
cosociales educativas, que constituyen una nueva alternativa 

para alcanzar mayores niveles de productividad. Finalmente, 

se hace un breve estudio de la rclaci~n de la productividad· 
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con el entorno econl!lnico, 

In le Inveeti9aci6n de C11111po, quinto capitulo, •e •ue! 

tren lo• reeultadoe arrojado• por la inveati9aci6n de ca111po, 

un an•li•i• del ai1mo, la interpretaci6n de reeultado• obte­

nido• por 11edio de 101 cueetionario1. AeiJli1mo, ee 9rafica• 

r•n loe reeultadoe, con el objeto de que •• aprecien en for­

aa objetiva lo• reeultadoe, 

for Gltiao, en la• conclueione• ee analizan loe reeul­

tado1 arrojado• por la inveetigaci6n de campo y doc11111C1ntal,­

en relaci6n con loe objetivo• plante1do1 y la hi¡>ete•i•. Se 

.. itir•n juicio• beeadoe en lo• reaultado1 y, finalmente, &e 

har•n la• recQl!lendacione• que •e e1timan nece1aria1 para ea• 

tablecer cureo1 de acci6n propue1to1 en la1 empre1a1 de ali· 

aento• envaeado1. 
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1.1 OIJETlYOS. 

1.1.1 OIJITlYO GINlllAL. 

l1t.tll1c1r la itnportancia que tiene para la1 111pre1a1-

de ali .. ntoa enva141do1 el incrementar 1u1 niveles de produc­

tividad COlllO alternativa para poder auperar y hacer frente a 

la diffcil 1ituacidn econdllica por la que 1e atravie1a 1c·-­

tua1Mente. 

1.1.2 OIJZTlVOI llPIClPlCOS. 

Proponer 11111erencia1 pars la illplementacidn de ttcni·­

ca1 r e1trat99ia1 para incr ... ntar la productividad de la1-­

...,reea1 'de ati .. nto1 enva1ado1 del trea metropolitana del-­

Di1trito Federal. 

11tudiar la 1i9nificacidn y la trascendencia que para­

la1 1111pre1a1 de ali .. nto1 enva1ado1 repre1enta el alcan1ar·­

incre111ento1 de productividad en tpocaa de criaia econdiaica. 

l•tablecer, a travt1 de u~a mayor productividad, el 1~ 

9ro de una producci&n que 1ea m&& eficaz, con mayor calidad­

Y que ponqa en jue90 todo• loa recursos, de tal manera que--

1e racionalicen los co1to1, se reduzcan los precios y se ra-
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cionalice el esfuerzo humano, 

1,2 PLANTEO DEL PROBLEMA. 

¿gu• beneficio• obtendrlan la• a111pre1aa da alilllflnto1•• 

enva1ado1 del •rea metropolitana del Di•trito Federal, al im 

plementar t•cnica1 y aatrat19ia1 para increaentar productiv! 

dad en la• ai1ma1 en el periodo de 191• a 1916?. 

l. 3 HlPOTESlS, 

1,3,l HlPOTESIS GENERAL, 

Al implementarle t•cnica1 y e1trate9ia1 adlllini1trati•• 

va1 para incrementar 101 Indica• de productividad en mnpre-­

&H de alimento• envHado1, H obÚanen 101 li9uienta1 bene• 

ficios: 

1° Una utiliiaci6n mi1 racional de 101 recur101 produ: 

tivos de biene1 y &ervicio1, 

a• El empresario obtiene mayores ingresos, 

3° El consumidor, precio• m•• bajo&, 

•• Los productos, una mayor calidad, 
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VARIAllLI INDEPENDIENTE, 

Al i11Plll!lentar1e t•cnic•• y e1trate9ia1 admini1trati•• 

va1 para incrementar 101 Indice• ele productividad en .. pre•• 

••• de alimento• envaeado1. 

VARIAaLI DEPENDilllTE, 

le obtienen loe 1i9uiente1 beneficio•• 

l• Un• utili1acian .... racional de 101 recur101 produ~ 

tivo1 de biene1 y 1ervicio1. 

a• 11 111pre1ario obtiene .. yore1 in9re101. 

3• 11 con1Ullidor, precio1 .. , bajo1. 

•• Lo• producto1, una mayor calidad, 

l,l,2 ESPECIFICAS, 

l.l.2.1 La productividad e1 un recur10 antiinflacionario -­

que tienen 1•• empre1a1 de alimentos envasados al-­

lograr una 11111yor oferta de mercancla1, reduciendo·· 

a1r 101 co1to1 unitario• debido a una mayor eficie~ 

cia productiva. 

l,],2,2 Al e1tablecer en la• empresas de alimentos envasa-­

do• como filoaoffa empresarial la productividad, 1e 

motiva al per1onal y se estimula a los t@cnicoa y--
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e111pleadoa para q11e utilicen au ca1>41cidad creativa,­

logrando mejora• eficiente• que permitan aprovechar 

al afximo lo• recur10• diaponible•, .. diante l• pr2 

110ci6n y 109ro de eficacia de operaci6n. 

1.l.2.l i.. productividad iaplica que por aedio del e1fuerao 

per1onal 1e logre una exiatencia digna y 1e alc•n-­

cen 101 m!ni110• de biene1tar para la poblaci6n en-­

general. 

1.4 DISllO DE LA PlUEM. 

Se ce11probarf o di1probllr• la hipllte1ia y 1e tratarfn­

de alcanzar 101 objetivo1, a tr1vl1 del anfli1i1 de la info! 

maci6n obtenida de la inve1tigaci4'n doc111ental y de caapo, 

l.4,1 lHVESTIGACION DOCUMENTAL. 

La1 fuente• a utilizar 1erfn1 

1, Biblioteca Nacional Aut6noma de fH!xico, 

2. Biblioteca de 1• Univer1idad Ananuac. 

l. Biblioteca de la Univer1idad Iberoamericana. 

4, Biblioteca del Banco de Mlxico. 

5, Grupo Editorial Expansi6n, A.C. 



' 
6. Biblioteca de lo• Laboratorio• Nacional•• de FOiien· 

to lndu•trial. 

7. C .. ara Wacional de la lndu•tria de la Tran•fo1111a-·· 

cidn, 

l. ln•tituto Mexicano de Ejecutivo• en Finan•••• A.C. 

le utili1ar&n 1 libro• b••icoa relacionado• con el te­

.. y 13 libroa y otraa publicacione• de referencia para la•• 

obtencidn de una infor11Acidn confiable para el de•arrollo de 

e1te e1tudio. 

1, •• 2 lNVllTlGACIOll DI CAMPO. 

Se llevar& a cabo por medio de aplicacidn de cue1tio-­

nario• con el objeto de ver en culle• de esta• empresas se-­

utili1an e•trate9iaa y t'cnicas para incrementar la product! 

vidad, culle• •on y clltno laa aplican. 

1 ••• 2,l DELlMlTACION DEL UNIVERSO, 

Se determine en ba1e a todas las empresas de alimentos 

enva•adoa re9i•trada• ante la CSmara Nacional de la lndua--­

tria de la Transforaacidn "CANACINTRA". 
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1.4.2.2 DISERO DE LA NUESTRA. 

Se to~ •n c11enta toda• aq11ella• .. pr••a• d• ali .. nto• 

•nva•ado• con t•bric•• y oficina• 9enerale• en el •rea m•tr~ 

politana d•l Di•trito F•deral. 

1.4.2.3 TAMAIO DE LA llUISTllA. 

De acuerdo a lo• dato• proporcionado• por CANACINTIA,­

e•t• cOllpu••ta por 411 .apr••a• de ali .. nto1 •nva1ado1. 

Para conocer •l t ... ño da la mue1tra, la f6rmula util! 

sada para la determinaci5n de fata, •• la d• Net•r y Wae1•r-

11an, conocida coao la f6rmula para la deter11inaci6n del tam! 

ño de la muestra para poblacion•• finita• que •• la •i9uien­

te 1 (ll 

n • ell-pl 

pll·PI 
N 

(1) John Neter y William Waa•erman, Fundamentos de Estadl•t! 
ca, p&q. 243. 



En donde1 

a 

n s Tamaño de la muestra. 

p • Proporci6n de la poblaci6n que mue1tra hollocJe·· 

neidad. 

h • Intervalo de confianza. 

Z • Desviaci6n st&ndar. 

N • Tillllaño del Univer10. 

r.. desviaci6n e1t•ndar CZI ae obtuvo a trav•a de algu• 

nas conaultas con e1peciali1taa en la materia, quienes ll•9! 

ron a la conclusilln de qu. para efectos de eate estudio, un• 

90• de grado de confiabilidad era el aceptable, por lo que-· 

el grado de confian1a deseado e1 igual a 1.645. 

El intervalo de confianza o grado de dispersi6n permi· 

tido en los dato& Chl 1e obtuvo deapuds de observar que exi! 

te relativa uniformidad en el universo, por lo tanto, ae es­

tilll(5 como grado de amplitud aceptable el 15\, por lo que Chl 

es igual a o.is. 

La probabilidad de homogeneidad en el Universo (pi es­

del so• de que le pueda dar o no dicha homogeneidad, por lo­

que Cpl 1erS igual a 0.5. 

Aplicando la f6rmula de Neter y Wasserman y sustituyen 



do loa valores corre•pondiente1 1e tiene1 

En donde1 

n • o.s !l•0,51 

10.1s1 2 + 
11.6451 2 

n • 28. 

s ll•0.51 

Cl8 

9 

De tal manera que al con1ultar 28 de la1 411 .. pre•••· 

de alimento• enva1ado1 e• con1iderado, de acuerdo a 101 cCl· 

culo• e1t1dt1tico•, cOllO un nelllero valido y fidedi9no para•• 

la obtenci6n de re1ult1do1 confi1ble1. 

1.4.2.C INSTRUMENTO DE LA PRUEBA. 

A fin de reali1ar la inve1ti91ci6n de cllllpO, 1e el1bo­

r6 un cue1tionario con el objeto de entrevi1t1r a 101 geren­

tes de la• empre1a1 de alimento• enva1ado1 esco9idoa coiao •• 

mueatra repre•entativa del Universo. 

1,4,2.5 LIMITACIONES EN LA APLICACION DEL CUESTIONARIO. 

A continuaci6n se mencionan al9una1 de lee limitacio-­

nes a las que se tuvo que hacer frente al aplicar el cuesti~ 

nario1 
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al fueron muy poca• laa empresas que llenaron la parte 

del cue1tionario relativa a 101 datos qenerales de la mi1ma1 

por lo ob1ervado 1e puede afirmar que debido a polfticaa in­

terna• de la1 compañfa1 1e con1ideran a estoa datos conio co~ 

fidanciale1. 

b} SeqGn 1e pudo obeervar, varias de la• peraonaa en-­

travi1tada1 no 1e interioriaaron en la• preguntas, por lo -­

q119 1e ob1erva aubjetividad en 1us re1puestaa. 

el falta de interfa al re1ponder laa pre9unta1, por lo 

que no 1e pueden con1iderar como completas • 

. , di Se obaerv6 falta de uniformidad en loa criterio•, -

ya que en pre9unta1 1illlilarea 1e obtuvieron respuesta• con-­

tradictoria1. 

l,S CUESTIONARIO. 



CUESTIONARIO 

ESCUELA DE CONTADURIA Y ADMlNlSTRACION 
EMPRESAS DE ALIMENTOS ENVASADOS 

l, DA'l'OS GENERALES 

EMPRESA 

RAZON SOCIAL 

11 

~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

DOMICILIO 

COLONIA 

PERSONA ENTREVISTADA 

NOMBRE 

PUESTO 

ANTIGÜEDAD 

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA 

FECHA DE INICIACION DE OPERACIONES 

NUMERO DE EMPLEADOS 

NUMERO DE OBREROS 

CAPITAL SOCIAL 

COBERTURA DE LA EMPRESA or 
TODO EL PAIS 

ENTREVJs•ro FECHA 



u 

u. 

l.• ¿In qui Jledida con•idera u•ted que la productividad con! 

tituye una alternativa de la e111preaa para hacer frente·· 

a la dificil •ituaci6n por la que atraviesa la econ0111fa· 

del pa.h?, 

lace lente 

Buen• 

lte9ular 

Hala 

2.- ¿Con•idera u•ted que a trafe• de una mayor productividad 

ea poaible la reduccidn de lo• costos unitarios?. 

SI___ NO __ _ 

3,• ¿Qu~ importancia tiene la productividad en el uso de los­

recursos productivos de la empresa? 
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4.- ¿En q~ 111edida 11 productividad •e convierte en un recu! 

ao antiinflacionario en epoca de cri•i•? 

De o ' • ªº' 
De 21' • 'º' 
De º' • 60\ 

De 61' • ªº' 
De 81' a 100• 

5.- ¿Que impacto tiene la productividad en el desarrollo ec~ 

n&nico de la empre•a? 

6.- ¿De que manera la productividad interfiere en el funcio­

namiento integral de h1 diferentes •reaa de la or9anh! 

ci6n en @pocas de cri•i• econt!lnica?. 

7.- ¿Considera usted que la productividad implantada como f! 

losof!a empresarial motiva al per1onal? 



SI __ _ "º---

a.- ¿Oul propone uated para que loa programa• de capacita·-­

cien y adieatraaiento airvan CClllO herramienta• eficace1• 

para lograr nivele• de productividad mis elevado•? 

t.- ¿Qui 1u9iere uated para implantar un eficiente 1i1tema·­

de planeaci6n, tendiente a elevar loa tndicea de produc• 

tividad de la empresa? 

10,• ¿Con•idera uated que lae diferentes t~cnieas y estrate--

9ia1 para lograr mayores niveles de productividad en la­

empresa estimulan a tdcnicos y empleados a utilizar su--
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capacid1d creativa para logr1r mejoraa eficientes de -­

operacit!n? 

SI __ _ "º---
11.- ¿Considera u•ted que 1• correcta utilizacien de las ti~ 

nicae y estrategia• para lograr mayore1 fndicea de pro­

ductividad permita aprovechar al .aximo loa recur•o• -­

diaponible1 de la empreea, mediante la prOlllOcidn y el-­

logro de operacionea? 
SI __ _ NO __ _ 

12.- ¿propondrfa utili1ar tlcnica• de planeacidn r de1arro•• 

llo del factor humano como medida para a11111entar la pro• 

ductividad en la empreea? 
SI __ _ "º---

lJ,• ¿Aconaejarfa utilizar tfcnica1 para elevar y analisar-­

la eatructura de la organizacit!n de la empre1a, con el• 

fin de alcanzar nivele• de productividad? 

SI___ NO __ _ 

14.- ¿Propondrfa usted la utilisacidn de t~cnicaa paicoaoci! 

les y educativas a todo• lo• nivele& en la empreea, con 

el fin de orientar la• actividades del per1onal a alca~ 

zar mayores !ndices de productividad7 
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15,• ¿Qui 1u¡erenci11 aportarfa u1ted para implantar tlcni­

c11 y 11tr1tegi11 que incrmnenten la productividad en• 

111 .. pr11a1 de 1li111ento1 enva1ado1? 

16.• ¿Qui tJeneficio1 con1idera u1ted, que tiene para el per-

1onal de la 1mpre11 la productividad? 

17,• ¿Qui beneficio• obtiene el conaumidor final de la mayor 

productividad de l• empre1a? 
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18.• LIA calidad del prod11Cto final .. ve afectad• poeitiva• 

111ente al incrementar .. lo• nivel•• de productividad de• 

la upreaa? 
si __ _ •o __ _ 

En ca•o de •er afir.ativa le re1pue•ta, en qllf porcente, 

:1•7 

Del º' • ªº' 
Del 21' a 4H 

Del u• a 'º' 
Del º' • 'º' 
Del 11' a lOOt 

19,• Como conaecuencia del 109ro de .. yore• nivel•• de pro• 

ductividad, ¿puede la empreaa ofrecer precio• mle bajo• 

para el con•umidor7 
SI __ _ NO __ _ 

En c110 de 1er afirmativa la re1pue1ta, ten quf pareen• 

taje? 

Del º' a zo• 
Del 21' • 'º' 
Del º' • 'º' 
Del 61' a 80l 

Del 81 t • 1001 
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20.- ¿Con•idera ueted que el alcanzar mayores nivele• de pr2 

d11Ctividad en la empre1a, •e refleje una mayor produc•• 

cidn que a la vez e• ... eficaz y con 11eyor calidad? 

SJ___ NO __ _ 

21.- ¿Obtiene la empreaa mayore1 inqre101 al mejorarae 101·· 

Indice• de productividad como resultado de una utili1a· 

cien ... racional de 1u1 recur1oa productivo1?. 

Sl~---
NO __ _ 

En caao de que au re1pue1ta aea afirmativa, ten qu• pof 

centaje? 

Del º' • 201 

Del 21\ a tot 

Del 41' • 601 

Del 611 • ªº' 
Del 81\ • 1001 

22.• ¿E1 poaible que le productividad implique que por medio 

del eafuerzo peraonal 1e loqre una exi1tencia diqna y-· 

ae alcancen 101 mfnimoa de bienestar para la poblaci6n­

en qeneral? 
SI __ _ NO __ _ 

En caso de que •u respuesta sea afirmativa, ¿en qu4 Pº! 

centaje? 

Del 01 a 20% 



Del 21' a 40• 

Del 41\ a 'º' 
Del 61' a 'º' 
Del 11' a lOOt 

l,6 'JUSTlFlCAClON DEL CUESTlONAlllO, 

l9 

La juatificacien del cueationario aplicado a la• 9111pr! 

•a• de alimento• envaaadoa en la Ciudad de "'•ico ha 1ido h! 
cha en funcien de loa objetivo• e hipete•i• del preaente tr! 

~jo, 

El cuestionario fue dividido en cuatro partea, a aaber1 

Primera parte,- Datos general•• de la empreaa. 

Sequnda parte,- Importancia de la productividad en la• empr! 

aas de alimentos envaaadoa, 

Pregunta• de la l a la 6, 

Tercera parte.- T~cnica• y estrategias de la productividad, 

Pregunta& de la 7 a la lS. 

Cuarta parte.- Ventajas de la productividad en laa empre-­

sas de alimento& envasado&, 

Preguntas de la 16 a la 22, 



PREGUNTA 

1 11 ' 

7 11 1S 

1' 11 J2 

OIJE'UVOS 

02 'J G 

01 y G 

03 y G 

HIPOTESIS 

H.1 y G 

H.2 y G 

H.3 y G 

10 



CAPITULO U 

PRODUCTIVIDAD, PLANEACION J llEDlClotl DI LA PRODUC'l'IVJDAD 

IN UllA Dll'lt&IA DI ALUllll'l'OS DVASAOOS 
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~.1 GENERALIDADES, 

2.1.1 CONCEPTO DE PRODUCTIVIDAD. 

La palabra productividad tiene como antecedente el --­

principio econ6mico que anuncia como prop6sito deseable de-­

actividAde• econ&nica•, lograr el mlximo rendimiento con el· 

•fnillO de ••fuer10•. oe este principio se derivan una serie 

de cOlllbinacione• de factore• productivos que, como ejemplo-­

le pueden citar, la producci6n, lo• in1111101 ft1ico•, el tie~ 

po, 101 costos, lo• inqre•os, etc, 

"A•illlismo y en sentido amplio, el concepto productivo­

de la economfa puede con•iderar•e en ca111pos no privativos de 

la ai•aia, como aquellos de interls humano, en donde tendr!a­

el concepto de m•ximo aprendizaje, para el m4ximo de estu--­

diantes con el mtnimo de recursos y el m!nimo de tiempo", 121 

Por lo tanto, el resultado mSximo se puede inferir co­

mo la utilizaci6n mSs racional de los recursos disponibles.­

As!, la productividad es un resultado con par~metros de va-­

riaci6n que oscilan de O a un valor m!ximo dentro de un mar-

co de circunstancias, o sea: 

12) Revista Ejecutivo de Finanza, pág. 60, Enero 1982. 
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PRODUCTIVIDAD PRODUCTO 
FACTOR.ES UTILIZADOS 

De lo anterior •e puede concluir que la productividad­

e• el re•ultado de la relaci6n entre el volumen total de lo• 

biene1 o 1ervicio1 producidos y el conjunto de medios emple! 

do1 para producirlo• en un periodo detel'llinado, La producti 

vidad no •• 1610 un recur10 para obtener un re1ultado, 1tno­

que ea una con1ecuencia originada por la cmllbinacidn de di-­

ver101 tactore1 como ion el hombre, lo• recur1os materiale1, 

la tecnologla, la cultura y la 1oc:iedad. 

Deade un punto de vi1ta matemltico, "la productividad• 

es el nivel de rendimiento de 101 factores productivo1, 101-

que 1e calculan e1tablaciendo cociente• provenientea de ecu! 

cione1, asf se puede definir a la productividad, ya 1ea en-­

forma global o total, como la relacidn entre la produccidn-­

total obtenida en un tiempo determinado y el conjunto de -­

factores de dicha producci6n", 131 

En base a esto es posible medir la productividad del-­

trabajo, que no es otra cosa que la cantidad de producci6n-­

obtenida en la duraci6n del trabajo visible, e1to es, la re-

(3) Memoria del Primer S~:ür.ario Regional de Productividad,· 
CENAPRO·OEA/OIT, p~g. B. 
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laci6n da la producci6n y el trabajo tangible. 

2,1.2 PllODUCTIVIDAD Y SU R!IACION CON EL DESAltROLLO ECOllO-­

MICO. 

"Por de•arrollo econ6mico •e entiende generalmente el-

incremento •O•tenido del ingre•o per clpita, •uficiente para 

mantener lo• nivele• adecuado• de bieneatar de la poblaci6n­

total en un periodo determinado", 141 

En otra• palabra•, el deaarrollo econ6mico ae ocupa de 

que producir, del culnto ae habrl de producir, del c6mo y el 

para quien producir. Esta actividad cae dentro del lmbito-­

del empreaario, pero en donde realmente existe el problema-­

del desarrollo econ6mico es en el c6mo y para qui@n producir, 

e1 decir, lo• aspectos cualitativos y distributivos de dicho 

desarrollo. As!, la importancia de la productividad estS di 

rectamente relacionada con el c&no producir los bienea y aer 

vicios de una empresa o de toda una naci6n. 

La productividad puede ser considerada como un recurso 

antiinflacionario, ya que mediante una mayor productividad--

(41 Autores varios, C6mo Manejar una Empresa en una Economra 
Inflacionaria, pS9. 12. 
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,. 109r• llOdificar l• ••tructur• productic•, l09rtndo1e con­

••to llllll .. yor ofert• de merc•ncl••• t•nto par• el ••rc•do-­

interno como para el externo. De Hte lllOdo, " 109r• a-n­

tar •l producto nacional COlllO con1ecuenci• de una reduccidn­

de 101 co1to1 unitario•, debido e una mayor eficiencia pro-· 

ductiva, combatiendo eaf el proceso inflacionario y elevando 

loa nivel•• de vida de la poblaci6n. 

Por otro lado, cuando 1e produce ma1 y mejor, 1e puede 

optar por un dee1rrollo econ6mico hacia afuere, e1 decir, -­

que l• producci6n le destine de preferencia hacia el aercado 

exterior, lo cual en e1to1 momento• 1e convertira en une de• 

111 alternativas maa recomendebl•• para poder 1alir de la -· 

cri1i1 que 1e vive en el pala. 

Para tal objetivo 1e hace nece1•rio que el pat1 mejore 

1uatancialmente 1u competitividad por medio de la productiv! 

dad, tom•ndo en cuenta que el intercambio entre p•t1e1 obed! 

ce fundamentalmente a aotiv•cione1 econl51nicaa de 9anancia.-­

Por lo tanto, 1i 1e obtienen mayores tndice• de productivi-­

dad ae tiende a disminuir el volumen de las importaciones y• 

se alcanza asf el objetivo nacional de reducir al mfnimo po-

1ible la dependencia del exterior en materia econ6mica, 

r 
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2,1.l OBJETIVOS DE LA PRODUCTIVIDAD. 

Mediante la productividad 1e debe bu1car elevar 101 n! 

vele• de biene1tar de la poblaci6n, a travea de una di1trib~ 

ci~n ma1 equitativa de loa factores de producci6n, una ves-­

que •e ha alcanzado un producto nacional mis alto, 

A1iai.1mo, con la productividad •e pretende no 1610 au­

mentar el producto nacional, 1ino tambiln la calidad del mi! 

mo1 •• bu•ca abatir co1to1 y, en con1ecuencia, bajar 101 pr! 

cio1 de oferte en el mercado, Al mejorar1e la calidad y re­

ducir1e 101 precio• de loa productos ae mejorara de manera-­

au1tancial 1• competitividad en el comercio internacional,-­

dejando el pal1 en la opci6n de librar en cierta r.iedids al-­

comercio exterior y acrecentar 1u oferta exportable. Ahora­

bien, a travl1 de programa• de capacitaci~n de los niveles-­

bajos e intermedios de la fuerza de trabajo, es posible asp! 

rar a elevar lo• niveles de empleo, el posibilitar oportuni­

dades a grupos marginados que carecen de una preparaci6n m!­

nima adecuada. As!, al capacitarse el personal se ~ejorar4-

la calidad del trabajo y, en consecuencia, sus con:iciones -

para desempeñarlo tanto f!sica como intelectualmente, con lo 

cual el empleado se 1entir8 mSs arraigado y seguro e~ su tr! 

bajo. 
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Mediante una m&a alta productividad es posible hacer-­

frente a un proceao inflacionario tanto por medio del aumen­

to de la producci6n nacional como por medio de la redacci6n­

de 101 coatos de producci6n. 

Mediante medicionea y anllisis de la productividad,--­

pueden hacerae comparaciones valida• entre induatriaa, ramas 

productivas y por pa!1e1, a fin de tener parfmetroa de comp! 

raci6n y poder tomar las medida• corre1pondientea y auperar­

loa niveles de productividad alcanzado•. 

Oeade un punto de viata aocial, la productividad impl! 

ca el derecho 1ocial de lograr por medio del e1fuer10 perso­

nal una exi1tencia digna y alcanzar mfnimoa de bienestar, P! 

ra lo cual •e hace nece1ario incrementar el 1alario real y-­

con1eguir que exista una reducci6n programada en 101 precios 

de la canasta de bienes baaicos. 

2.1.4 MARCO DE REFERENCIA, 

La productividad debe 1er meta b&1ica a trav~s de la-­

cual ae alcancen loa objetivos primordiales de cualquier en­

te, puesto que, hall&ndoae apropiadamente estructurado, el-­

aeguimiento de la productividad es la prosecusi6n de toda1-­

la1 metas de la organizaci6n, 
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.. 1ic1111ente, la productividad el una relaci6n entre 11 

producci6n y 101 in1wno1, 1610 que con dema1iada frecuencia• 

lo que ae 1u1le bu•car aa una aimple proporci6n, .. diante 11 

cual pueda aedir1e la productividad y valorarle el logro de• 

objetivo11 1in ambarc;¡o, 11 trata .as bien de la neceaidad de 

examinar todo1 loa productos o re1ultadoa de una actividad•• 

or91ni1ada y c0111pararloa con todos 101 in11111101 o recur101 

que •• lllyan adquirido o utiliaado para producirloa. 

Lo• in11111101 cierta11ente incluyen a todo• loa recursos• 

tangible• requerido• por 111 operacione1, 111 in1tal1cione1• 

y equipo, 101 material••• aba1to1, aervicioa, el capital ºP! 

rante y lo• recurso• humanoa, junto a los cuales existen 

otroa recur1a1 intangible• que influyen en la productividad­

y an el logro final de lo• objetivoa, como ea el apoyo reci­

bido de la comunidad, la• inatalacionea y 1ervicio1 pablicoa, 

ya sean 9ratuitoa o bajo subsidio, la exenci6n o r•gimen es­

pecial de impuestos, entre otros 1ubaidioa y concesiones gu­

bernamentales. tos in1umo1 pueden comprender, entre otras-­

cosas, el adiestramiento y capacitaci6n del personal, aa!--­

como todo tipo de ase1ortas t~cnicas. 

El crecimiento, entendido generalmente como la eleva-­

ci6n de producci6n per clpita, resulta de una 1erie de com1>2 

nentes que es el motor generador del incremento de los recu! 
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eo• materialea y el encausamiento de la f11er1a de trabajo.-· 

Por au parte, la• di•ponibilidade• de la f11er1a laboral cam· 

bian •egGn el rit.o de crecimiento de la poblaci6n, au c1111-­

poaici6n por edades y la• co•tllllbre• •ociale•. 

Por otra parte, al u•o de dicho• recurao• de•e111PBña un 

papel central en 11 eficiencia, e• decir, au productividacl·· 

e• en un anfli•is hi•t&rico de lergo pla10, 

2.2 PLANEACION DE LA PRODUCTIVJDAD, 

"Para el doctor Y. DROR, del ln•tituto Nacional de --­

Ciencia• Adlllini•trativaa, la Planaaci6n e• 1111 proce•o de pr! 

paraci6n de un conjunto de deci•ione•, para una acci6n q11e·­

en el futuro tiende a alcanzar cierto• finee utili1ando lo•-

11ejore• medios•. ISI 

A partir de e•ta definicidn •• po•ible e•tablecer trea 

preaupo•icione• como ba•e para la Planeacidn de la proc!ucti­

vidad, las cuales e•tablecen el 111arco y la filoaoffa de di·· 

cha Planeaci6n, 

(SI Memoria del Primer Seminario Regional de Productividad-­
Cenapro OEA/OIT, celebrado en M~xico, D.F., en Sep. de--
1982, p4g. 15. 



l. In Planeaci6n, el cambio planeado e1 e1encial. De­

bido a que vivilll01 i11111t1r101 dentro de un contexto dinfmico,­

pre1ione1 talel CClllO la COlllpetencia, el agotamiento de reCU! 

101, exigencia• polftica1 y 1ociale1, entre otras, mucha1,-­

i111>lican la n•ce•idad de un cAll\bio. Si ae considera que la1 

.. jorfa1 nece1ariamente implican tran1formaciones, para po-­

der 1alir de dicha1 pre1ion11 y poder garanti1ar la1 mejo··­

r!a• •• nece1ario un ca.bio planificado, 

a. U1ualmente a 11 productividad 11 le considera como­

un 1indni110 de la eficiencia,•• decir, una ra16n de produc· 

to•in111110. Por lo tanto, el concepto de productividad no •• 

tiene dnicamente q!MI ver con la cantidad de bienes y 1ervi·­

cio1 producido1, 1ino que tambi•n con el producto final en-­

tfl'llino1 de utilidad. Por lo tanto, la productividad ae mi­

de en ra16n del logro de 101 objetivo1 aer como por el fort! 

lecimiento de e1ta etapa. 

Durante la etapa final, e1 decir la del desempeño, 1e· 

hace una adaptaci6n del plan a la realidad, es as! que se d! 

tennina la 1uerte del plan, ya que se observa la capacidad-­

del plan para re9enerar1e, e1 decir, para corregir1e y fort! 

lecer1e, en ca10 contrario, 1u1 reaultados 1er&n negativo1. 



MODELO DEL PROCESO DE P.LANEAMilllTO 

'T PREPAIACJON 
I 
s PREPARAR IL 1111110 AlllllllTE T ¡o-: 
E ESTRUCTUllAJt LOS PROCEDIMII! M 
A TOS PLANIACION 

1 
PLANIWIIDtTO 

o 
1 IDENTIFICAR OPORTUNIDADES 

... ISTABI.ICIR OIJITIVOS 

I EXAMIMAR LAS OPCIONES 
N PREPAMR EL PLAN DE ACCION F 

1 o 
R 
M EJECUCION A 
c 
1 it> 
o 

EVALUACION DE LOS RESULTADOS 

JL ADAPTACION CREADORA 

Puentea Cotton, Frank, Jr,, Indu•trial Engineer, pl9. 
28-32. 

ll 

El lllOdelo de planeamiento •e encuentra confor .. do por• 

un •i•tema de informaci6n que es b&1ico para poder llevar •· 

cabo la• anteriores etapa• del proce•o para planificar, &l• 

sistema de informacHln se encuentra estructurado por trea -­

funciones estratégicas: 



l. La informaci6n propia de loa plane1 que confor111n-­

el in1umo de informaci6n. 

2, La retroalimentaci6n de informaci6n entre loa divei 

101 ente• que intervienen en 101 procesos con la forma como­

se utilicen mfs racionalmente 101 recursos totales para el--

109ro de dichos objetivo•. 

3. La productividad debe entender1e como 1111a porci6n-­

inte9rada y a la ve1 continua de toda1 la1 f1111cione1. Es -­

aaf, que la productividad debe conc~rnir a cada funci6n, a-­

cada acto y a todo1 101 recur101, ya que cada uno de los ob­

jetivos de una or9anizaci6n deben ser alcanzados de forma 

eficiente, Por lo tanto, el logro de la productividad es in 

herente a cada re1ponsabilidad. 

Ahora bien, siendo el fin de toda planeaci6n el obte-­

ner mejore• re1ultado1, la Planeaci6n en s! misma es produc­

tiva, ya que acrecienta la productividad de todas las funci~ 

nes y actividades, siendo ~sta concerniente no s6lo al perso 

nal especializado sino a todos los niveles, incluyendo tanto 

a la gerencia como al personal de apoyo y de asesorfa, pues­

to que la planeaci6n forma parte de cada empleo y sienta las 

bases para la toma de decisiones, y el no adoptarlo causa in 

variablemente el fracaso, 
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La Plancaci6n presenta tres etapas fundamentale• que--

son1 

Preparaci6n, Planeaci6n y Ejecuci6n, 

La preparaci6n constituye la base para asentar la Pla­

neaci6n y desempeño a largo pla10 1 determin8ndo1e lo• objet! 

vos y lo• obat•culos previ•ibl••· Se e•tablece la e•tructu­

ra de la• relaciones humana• y •• formula el proc:edilniento-­

para un logro efectivo y eficiente del proce10 de la Planea­

ci6n, 

Durante el planeamiento 1e formula un plan de acci6n-­

basado en el analiais de oportunidade• y opciones di1poni--­

bles enfocadas a lo& objetivos de e1ta etapa, prepar•ndo1e-­

el plan b8sico, la desiqnaci6n de los medios, y la obtenci6n 

de la informaci6n tendiente a ,establecer medidas correctivas 

y de mejoramiento. 

Este modelo presenta una din8mica que fluye a travl1-­

de las diversas etapas del proceso de planeamiento en forma­

descendente, es decir, es un movimiento que pasa de la prim~ 

ra a la segunda etapa y de dsta a la tercera pero con la ca­

racterfstica de presentar retroalimentaci6n a travds del •i! 

tema informativo, lo cual permite llevar a cabo las acciones 



correctiva• r de ..,joramiento que hacen de eate •i•t... 1111-­

proce10 eficiente, 

Aaf, 1e puede ob1ervar que exi1te una relacidn entre-· 

la planeaci6n r la productividad, ob1ervando la• diferente•· 

etapa• del proceao de Planeacidn. Durante la etapa de prep! 

racidn, para que el planeaaiento aea productivo, debe de 1er 

planificado, pueato q1111 de no aer Hf el beneficio que pueda• 

obtenerH H HCHO, 11 hechO de que el procedilliento de ·­

planeacidn ••• aju•table, •ignifica que •• po1ible ... jorar•• 

dicho proceN conltant•ente, ad, por ej911plo, lo• procedi• 

aientoa pera planear caabioe en la aano de obra, en la linee 

de produccidn de cualquiera de 101 producto• de una empreaa· 

de alillentoa envaaado1 o el hecho de e1tablecer nuevo• pro•• 

gr ... 1 de produccidn o proyeccionea de largo alcance eatabl! 

cen actividad•• que pue4en aer utilisada• una y otra vea pe• 

ra hacer del plane .. iento un proceao que a 11 ves de efecti• 

vo eea eficu. 

Durante el planeaaiento todo• •u• eleaento1 contribu·­

yen a la prod11etivid1d, pue1to que el hecho de identificar·­

oport1111id..tea, y de valorarlo• por comparacidn e lo• objeti• 

vo1 previ .. ente e1tablecidoa, per111ite conocer haata qui gra­

do .. poaible aprovechar lH oportunidadee y preveer loa po• 

eible• obetlculo• que 1e pueden pre1entar. A1f, e• poaible• 



preparar el plan, una vea conocidH lH opcio11111, con una •! 

ror probabilidad de que 1ea real.lllente productivo, invol11Cr•! 

do en el aieao a todo• lo• 911Pleado1 y aotidndolo1 a q111 -­

trabajen para alcan1ar loe objetivo• q111 ello• aietllOe aruda­

rtn a e1tablecer. 

111 la tercera etapa, la del de-pello, el prop41ito ea 

que .. logren 101 objetivo1, e1to e1, la productividad a tr! 

v•• de 101 e1fuer1oa que corri9en la1 de1viacionea que 1e -­

pre1entan a lo largo del curao, e1tableciendo 111 aejora1 en 

ra16n a la forma en que el plan 1e aju1te o llO a la realidad. 

la aqut en donde 1e deacubre 1i realmente .. eata alcan1ando 

el .. jor nivel de prod11etividad o no y e6lo a travle de uiia­

retroalimantaci4n info111ativa e1 poeible lograr lae aodific! 

cione1 requerida•. 

Ahora bien, en el plane .. iento de la productividAd 11• 

inforaacidn juega un papel aur importante, ra q1111 dicho pla• 

ne .. iento •• ba1a en q1111 la inforaacidn eaa oportuna, .. pr! 

aente en el ~ar adecuado r en el aoaento precieo, lo que•• 

implica no acilo una 1elecci6n de 101 dato• 1ino de un anfli· 

1i1 q1111 ••• objetivo, que pueda 1ar di1tribuido de foraa in• 

aediata de tal menera q'1111 Htl linpre di•ponible. In Hte• 

orden de idea1, el 1iete .. de inforaacidn .. coapone bf1ica-

111ente por 101 111en1aje1 que •• tran .. iten de per1ona a pereo· 



na y que conatituyen la ba•e infor111ativa, de tal forma que-­

ea el peraonal el q11e fija tanto la necesidad ca110 la di•po­

nibilidad de la infofJQAcidn, aiendo para ello i•portante que 

lata aea digna de confianaa y efectiva a fin de que, la pro­

ductividad t .. bifn lo aea. Para ello es neceaario que el -­

proceao de planeaci6n aea dinimico, que incluya un alto gra­

do de particip¡ici6n de todo el peraonal, aiendo importante-­

fa.entar aportaciones ideoldgicaa que contribuyan a perfec-­

cionar el proceso, 

Por lo tanto, ºla Planeaci6n debe de c01111n1ar por el -

personal qerencial y de apoyo tfcnico. Para fijar un plane! 

miento de la productividad a largo plazo ea necesario consi• 

derar el deaarrollo de un proceso y de una eatructura organl 

1ativa de planeacidn efectiva, involucrando las relaciones-· 

que ae presentan en la empreaa, puestos que fstas han de --· 

ajuatarae a la estructura de la orqanizacidn, As!, ai el -· 

planteamiento ea a largo plazo late debe de ser una funcidn­

de la gerencia, ya que de no aer asf las decisiones que ae·· 

tomen podr&n no ser las correctas•. <61 

Ahora bien, la preparacidn de las metas de productivi­

dad deben de estar basadas en el proceso de planteamiento ·-

C6l Davoust M.S., Cdmo Iniciar Exitosamente un Programa de -
Planeacidn Estratf9ica, p~9. 134, 
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que contengan objetivo1 ba1ado1 en la• meta1 promovida• por­

la alta gerencia que a 1u vez contengan factore• tale• cOlfto­

la competencia, laa pol!tica1 y norma• de la 1111pre1a, lo1--­

recurao1 realea para alcanaar un buen nivel de productividad 

y el lllllhiente tanto interno CCll!o externo que afecten a la1·­

metaa. E• aconaejable que 101 objetivo• prevean nivele1, f! 

cha• y re1ponaabilidade1 para 101 re•pectivoa logros, inte-­

grando a1! un proce10 cfclico de plane1111iento, realizaci6n y 

control. 

E• neceaario e1tablecer un 1i1t ... de vigilancia que -

ayude a coordinar la1 nece1iade1 de e1te tipo de empresa• a­

la productividad, para ello e1 blsico un 1i1tema de informa­

ci6n interno que brinde apoyo a la gerencia, 1olventando el­

problema del tiempo di1ponible a travl1 del personal experto 

cuyas funciones se pueden elllftarcar dentro de e1tlndarea y "'! 

dicionea de la productividad que pel'll!itan evaluar el adelan­

to alcanzado en eata materia y un anSli•i• de influencias e! 

teriores, conjuntamente con el ejercicio de una vigilancia-­

permanente de proceso de planeamiento. 

Por otro lado, es necesario considerar programas espe­

ciales de fomento de la productividad que incluyan sistemas­

de sugerencias, planes de incentivos, anSlisia de valor, ad• 

rninistraci6n por objetivos y an4lisis de necesidades, de tal 



.. nera que eetoa programas puedan ser utili1ado1 en el corto 

plazo, E• neceaario considerar el hecho de que la deeapari• 

ci8n de este tipo de pro9ramaa ori9inen reeiatencia• • nue·· 

voa proqrAIWI•, ya que generalllente loe e1fuer1oa de planea·· 

ci6n incluyen una excesiva preocupaci6n por aquella• tfcni·­

cae, herramientas o pr09ramas que ae hallen de moda, 

Una de las mayores resistencia• a las que ae encuentra 

sujeta la planeaci6~ de la productividad ea al hecho de con­

seguir que la 9ente planifique, y que planifique efectivame~ 

te, ya que esto exi99 un pensamiento conceptual, eiendo que­

preaenta •eno• trabajo pensar en tfrminoa objetivos que en-­

aquello en lo que ocurre o pueda ocurrir, ya que existe, mls 

que nada, no a6lo un temor a lo desconocido sino ml• bien al 

fracaso. Por lo tanto, es necesario un pertodo de transi--­

ci8n durante el cual se desarrollen la confianza en uno mis­

mo y en la• destre1aa para planificar, disminuyendo al mlxi­

mo todo cuanto sea extraño y ajeno, debifndose desenvolver-­

la planeaci6n en base a tareas con loa que uno est~ familia­

rizado, por ejemplo, aplicando tfcnicaa de planeamiento a -­

problemae que ya eran familiares y de rutina, 9anlndo1e la-­

confianza sobre loa mftodos de planeaci6n y de proyecciones­

conceptuale• antes de ensayarlos en planes nuevos. Aat, al­

aplicar la planeaci6n a los problemas del momento diaminuye­

la competencia por la eecasez de tiempo necesario para aten-
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der lo• •sunto• inaediatoa, SISlo a•! ea po•ible tener lxito 

y al lli•mo tiempo tanto la 9erencia COlllO el peraonal ele apo• 

yo •e encontraran ml• 110tiva40• para atacar proyecto• ... d! 
ver•o•. E• acon•ejable utili1ar 1111 enfoque •i9nificativo •2 

bre la percepci6n de oportunidade1 de mejorfa para aplicar-­

cualquier tfcnica que pueda •11111iniatrar mejore• re•ultado•-­

tale1 cOlllO el anlli•i• de valor o 101 .,todo• por incentivo• 

al planeamiento de la productividad, 

11 nece1ario conaiderer que, dentro del proceao de la• 

productividad, la mano de obra no e9 #6-lo·uno de 101 in•lll!IO• 

que for111Sn 101 coatoa en 101 proce1oa aino que tmlbifn ae i~ 

cluyen cada uno de los proceaoa de.producci6n de ,di•eño tfc­

nico, de compras, de proce101 gerenciale• y mucho• •••· Fr! 

cuentemente el insumo productivo que proviene del 11ejoramie~ 

to de la informaci6n ea deaconocido adn y cuando •e.trata de 

proceso• que tienen una influencia multiplicadora sobre mu-­

cho• proceso• y actividadea, asf, la informaci6n que e• err~ 

nea, inapropiada con falta de claridad, ambigua y confu&a---

1uele provocar serios obstaculo1 a la productividad. 
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CURVA DE DESENVOLVIMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD 

IJIPSOS DE TIEMPO 

Fuente1 Frank Cotton Jr,, Industrial Engineer, pSq. 43-
54. 

Ee posible apreciar, a trav~s de la curva de incremen­

to de la productividad, que durante el primer per!odo de de­

sarrollo, aprendizaje y salida del proceso, el resultado e~­

muy pobre, pero a partir de este momento el avance es r!pido 

hasta que se llega a un grado de eaturaci6n a medida que se­

completan las instalaciones, padeciendo decadencias subrept! 

cias a menos que se construya un sistema de mantenimiento 

apropiado, que logre contrarrestar tales efectos. 
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2.3 FACTORES DE LA PRODUCTIVIDAD. 

Los factores o medios para incrementar la productivi-­

dad no dnicamente se refieren a las ciencias f!sicas sino -­

que incluyen un gran ndmero de ciencias h11111anas y sociales-­

tales como la Psicoloq!a, la Fisioloqfa, la Sociologfa, las­

relaciones hwnanas o bien las ciencia• econ6micas. A1f pue1, 

el proceso cientffico da lugar a la fal'lllaci6n de tlcnicos,-­

los cuales originan a su vez el progre10 econ6mico que des-­

pule se canaliza en un progre10 1ocial, lo cual constituye-­

el objetivo b&sico de la productividad, de tal manera que -­

este proceso encuentra firmemente vinculados 101 pa1os nece­

sarios para alcanzar el progreso cient1fico. Sin embargo,-­

el progreso cient1fico por 1i solo no es capaz de incremen-­

tar los !ndices de productividad, ya que aunado a ello se r! 

quiere de un esfuerzo de voluntad para progresar, por lo que 

la técnica no se constituye como el dnico factor del incre-­

mento de la productividad, tambiln juega un papel muy impor­

tante el factor humano. 

Todo proceso que persiga la productividad necesariamen 

te ha de comenzar por determinar qui es lo que ha de produ-­

cirse. Una vez que se detel'ltlina, es necesario establecer la 

forma en que se puede hacer mejor aquello que se ha de prod~ 

cir, y ello va a estar en conjunci6n directa en la forma en-



42 

que •• COlllbin•n lo• diferente• factorea de la productividad, 

l•to• factore• aon1 lo• Recur•o• H11111anoa, MAteriales, Tecno-

1"9icoa y la Or9ani1acidn Cientff ica del Trabajo, 

E• indudable que uno de loa principale• factorea de la 

productividad e• el aer humano, ya que ea el que ha de diri­

gir, encabe1er r aprovechar todo• loa demla factorea, aaf,-­

•i tiene voluntad de pro9re1ar podrl incrementar la product! 

vidad del trabajo r •u bieneater • nivel individual r por e! 

de de la ca11unidad, E• por ello que l• productividad requi! 

re de una .. ntalidad de proqreao, de inconforiaidad con lo -­

que te ha alcan1ado, de una lucha diaria r conatante por ha­

cer mejor la• coaaa, ea decir, de no aer conformista, Sin-­

ellbarqo, eato por ai aolo, aunque representa un pa10 qiqan-­

teaco en la con•ecucidn de la meta de productividad, necesi­

ta la preparacidn, capacitacidn y adiestraaiento para poder· 

tener lo• conocimiento• tlcnicos r desarrollarlos en el de-­

aempeño del oficio, arte o profeaidn de que ae trate, 

"En laa or9ani1acionea ae presentan relacione• inform! 

lea, las cuales tienen una fuerte injerencia en toda la org! 

ni1acidn, estas relacione• informales no son otra cosa que-­

loa vinculo• que se crean entre los grupos humanos r si es-­

toa son negativos, tienden a tener fuertes repercusiones del 

mismo carlcter a lo largo de la or9anizaci6n. Por lo cual--



e1 conveniente, en forma preventiva, bu1c1r la mejor ubica-­

cidn para el personal en donde 1ea al1 eficiente, m&1 apro-­

piado a 1u1 aptitude1 y habilidade1, 1i911pre re1petando la-­

dignidad y motivando el e1fuerzo, la creatividad e innova--­

cidn, premiando la capacidad pero 1iempre bu1cando la ju1ti­

cia en las promocionea•. 171 

E1to es muy importante, ya que no importa que la• em-­

preaa1 tengan laa in1talacione1 ml1 c61110da1, la mejor maqui­

naria, pue1to que •1ta1 no trabajan por 1i 1ola1, e1 nece1a-

rio el trabajo y la capacidad del holllbre, 

Ea por ello, que la direccidn de la 1111pre1a, y por en· 

de de loa grupo• humano&, implica la nece1idad de de1arro·-­

llar un alto grado de 1entido de equilibrio, de tal .. nera-­

que exi1ta armonra entre quien dirige y quien a1 dirigido,-­

No es posible que la gerencia adopte aptitud•• extremi1ta1-­

ya 1ea de paternalill!IO o de autoritari1mo 1ino conciliar am• 

boa extremos en una po1ici6n 110tivante que atraiga la coope­

racidn de todos. Se requiere de buen trato, ju1tifica, es-­

decir, de toda clase de estimulo& al personal para mejorar--

su eficiencia productiva. 

Sin embargo, el factor humano no es el dnico factor de 

17) Jos~ Galv~n V~zquez, La• Relaciones Humanas como T•cnica 
para el Incremento en la Productividad, p&g. 78. 



la productividad, lo• lecunoa llaterialH juegan un papel -­

deatacadl•illO para lograr el incremento de la productividad, 

Loa lecuraoa aaterialea ae encuentran conforwiadoa por l•• -­

inatalacionea, i1111ueble• y en general toda claae de alquinaa, 

aparato• y utenailioa ll04ernoa, ea lo que contableaente ae·­

dellClllin• inverai5n en i1111ueble1, maquinaria y equipo. Eate­

factor ea de vital illpOrtanci• en l•• .. presa• de ali .. nto1-

envaaadoa que pcaean l• capacidad de invertir en eate ren---

9 len a fin de llClderniaar el equipo, ya que de_ no 1er a1r el• 

9rado de eficiencia en la planta induatrial 1e irt deterio-­

rendo 9radualaente, e1ta ll04erni1aci6n obliga a que ae e1ta­

ble1can pro9r ... 1 de c•pacitaci6n y adie1tr .. iento no 1510-­

en el per1onal operativo 1ino talllbifn en el directivo, ya -­

que pcr ali llClderna que IH una atquin• lata jamb opera •o­

la 1ino que requiere del conociaiento del ttcnico o del obr! 

ro para operarla con l• aayor eficiencia poaible, 

Ahora bien, para alcanaar el mayor grado de eficiencia 

en la planta induatrial 1e requiere que fata trabaje a 1u m! 
xiaa capacidad in1talada, de tal manera que ae aprovechen al 

mlxillO l•• economfa1 de e1cala, con lo cual se logra abatir­

coato1 y, por ende, elevar l• productividad, 

Actualmente en Mlxico, principalmente por la diffcil-­

situaci6n econ&nica por la que atraviesa el pafs, el aprove-
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chamiento de la planta indu•trial •n laa 11111preaaa de alimen­

to• envaaado1 operan al 70• y en el peor de loa ca•o• al 50t, 

ello origina que lo• co1toa f ijoa eufran fuerte• al1a1. 

lntimalftente vinculada a lo• recur101 .. tarialee, ••ti• 

la tecnologra, e1 decir, el 111ejor .,todo para hacer el pro•• 

dueto Mrc1ncfa, de tal unera que para un nuevo .,todo o -­

proceao de fabricaci6n 1e nece1ita del hollbre y de la ••qui• 

narh. 

"Por otra lado, el concepto de or9ani1acidn ciantffic1 

del trabajo que fue acuñado pri .. ramente por FIEl>ERICK TAY•• 

LOR conaiate en detel"lllinar tiempo• y movi•ientoa de trabajo, 

en la eapecializaci6n de la• diver1aa funcione•, la cual co~ 

duce a la produccidn en aerie y lata al aaquinillllO que, por• 
' dltimo, lleva a 1• produccidn en .... y per111ite pr09r .. ar la 

producci6n a travla de un flujo inceaante de fabricaci6n que 

abate los coatoa fijo• en una gran proporci611, 1iendo auy i! 

portante para el logro de eataa condicione• la calidad de la 

•ano de obra y de la materia prilll4 empleada", fil 

Por otro lado, debe de conte111plarae y hacerae efectivo 

(81 Alvaro Alvarez Malina, Ct!ftlo Lograr la Mayor Productivi•• 
dad Mediante la Aplicacidn de 1•• Tlcnicaa de la Admini• 
traci6n, tesis profesional, plg. 140. -
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q119 todo1 lo• factore• involucrados tanto loa productivo1,-­

aclmini1trativos, de direcci6n y de relaciones h11111ana1 bajo-­

un 1entido de progre10 1ocial en la or9ani1aci6n del trabajo 

con mira• a elevar los fndices de productividad, adapt•ndoae 

el hollbre al tipo de trabajo, late a au vez, con el holllbre-­

•illlO y lo que 11 .i1 importante aCln, el hombre 1in importar 

11 nivel jerlrquico. 

2 •• JNDICtS Dt NEDJCIOll DE LA PRODUCTIVIDAD. 

La lle4ici6n de la productividad es la infor111ci6n 10-­

bre 101 nivele• de eficiencia que le logran en un tiellpO de­

tel'lllinado del e1fuer10 9erencial, del personal y de la util! 

aaciGn del equipo. 

A tr1vf1 de la •ediciGn ea po1ible identificar qu~ fa~ 

tore1 cau1an que la productividad sea alta o baja, siendo -­

acon1ejable re1li1ar la• mediciones en forma peri6dica, a -­

fin de conocer realmente la marcha de una empresa y en ca10• 

de que no me estfn 109rando la1 metas, poder tomar las medi­

das correctivas a fin de poder encauzar perfectamente bien-­

los procedimientos de la empreaa, 

"Los fndice• para la medici6n de la productividad son­

expresados a trav~s de relaciones. Las relaciones mSs impor 



tantea 1on1 

l, PRODUCTO IITElllO llUTO CPIB I 
Ro1As-Hot11111E APLiCibAs 

E1ta relaci.tln mide la procluctiYi4ad 9lobal de la fuer­

za .de tra~jo. 

2, POBLkCION POTEllCIAL ACTIVA IPPAI 
CAJiTIDAD HABITAHTIS 

A travt1 de esta relaci6n •• po1ible conocer qut parte 

de la poblaci6n 1e encuentra e111>leada en 1111 trabajo, late-­

valor •• encuentra detenú.nado por 101 r19lAaentoi y htbito1 

laboral•• y por co1tllllbre1 del lu9ar de que •• trate. 

3, POllLACION tcONOMICNllllTI ACTIVA IPEAI 
POILACIOI POTENCIAL ACTIVA IPPAI 

A travt1 de eete fndic• •• po1ible lllldir la proporci6n 

de la poblaci6n del lU9•r de que .. trate, que trabaje, e1tt 

realllente ocupada. 

4. HORAS-HOMBRE APLICADAS 
POBí'.ACiON ACTIVA 

A trav•• de este fndice, la relaci6n permite conocer-­

el tiempo de trabajo prOllledio en un periodo detenú.nado por• 

trabajador realmente ocupado", 191 

191 tdwin Mansfield, Innovaci6n, Inver1i6n y Productividad-­
perspectivas econ6mica1 12, pp. 136-138. 
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Al lograr nivele• de productividad ml1 elevado• 1e ••­

tima alcanrar un mejor nivel de vida, el cual esta d1do por­

el conjunto de la aati1facci6n de nece1idade1 tale• como ion 

eliaento, habitaci6n, educaci6n, veatido y 1ano eaparcilllien­

to. De tal manera que una .. dida de la aatiefaccidn prCll!le-­

dio de la• nece1idade1, e• el producto generado por habitan­

te, de tal .. nera que el nivel de vida puede 1er 111edido a -­

travl1 de la releci6n entre el producto interno bruto de un­

pafe o reqi6n entre la cantidad de habitante• de dicho pafi­

o regi6n. 11 nivel de vida el el re1ultado de multiplicar-­

divereo• factora• tale• COllO la productividad glob411 de la-­

fueraa de trabajo r la con1tante del ~•dio, La ocupacidn y­

eubocupacidn, aiendo el Gnico factor que puede crecer en for 

llUI indefinida, la productividad global de la fuerza de trab! 

jo. Ahore bien, la con1tante del medio 1e encuentra formada 

por la proporcidn de la poblaci6n que eatt ocupada en un mo­

llento determinado, La con1tante del medio disminuye propor­

cionelllente al elev1r1e el nivel de vida, 

La ocupaci6n ea un factor que como maximo puede alcan­

zar el valor numfrico de uno, el cual indica una situaci6n-­

de ocupecidn plena. 

La 1ubocupaci6n en el medio llega a representar s6lo-­

hasta el valor m&ximo representado por las horas de trabajo-



que •• puedan alcanzar, 

De lu relacione• anterior•• H poli.ble concluir qllll'"• 

el nivel de vid• •• proporcional a la productividad 9lobll•• 

de la f111r11 de trabajo, de tal -ra que su creciaiento i! 

plica la elevacidn del nivel de vid• 1i111pr1 que no exi1ten­

reduccione1 1i9nificativa1 en loa nivel•• de ocupaci811 y •ll!l 

ocup1cidn, La productivi414 9lollal de la fuera• de trabajo• 

utl direct-nte vinculada al pr•l- del e11pleo. 

Por otra parte, pua a-ntar la produccidn M 11U111• 

nece11rio ••tablecer la .. jor for111 de redueir la f111r11 de• 

tr1bljo en la prod11Cci6n actu1l, pare enfocarla a 11 nueva•• 

produccidn r detarainar clltl .. ra •l de•tino •• 1• ., .... 

La reducci4n del contenido de la fuer11 de trabajo ae• 

con1i9ue cu1ndo •• d1 Wll o v1rie1 de 111 1i9uiente1 condi•• 

cion111 

1, Mejoras en 101 di1elio1 de 101 producto1. 

2. Equipos adecuado1, 

3. Eliminaci6n de falla• 1dnlini1trativa1, 

4. Capacitaci6n del per1on1l. 

5. Mejora del 1111biente laboral, 
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Por otro lado, al nivel de vida 1e encuentra vinculacSo 

con el de11rrollo 1ocial, el cual 141 manifieata de forma po­

aitiva, bien, cuando exi1te una elevacidn 1iqnificativa y •• 

peraanente en el nivel d1 vida y cuando dicha elevac16n prlf 

tic ... nte no aargin• a nadie. Para que e1ta1 condicione• 1e 

den ea nece1ario que el Producto lnterno Bruto por habitante 

cre1ce en for111 1i911ifioativa y que la di1tribuci6n del lllia· 

llO ... ra1onable .. nte ju1ta entre toda la poblaci6n. 

la nece1ario que, en fortia proporcional al crecimiento 

1i9nificativo y peraanente del Producto Interno •ruto, ae •• 

eleve le productividad 9lobel de la fuera• de tr•IMio 1in •• 

que eato repercuta en una reducci6n 1i9nificativa del empleo 

ni un incre .. nto en la 1ubocupaci6n, por el contrario debe·· 

elevarae la producci6n. 

La reducci6n de l• fuerza de trabajo debe de aer ao•t! 

nida, ele forina continua y pe1:111anente, de tal manera que exi! 

ta un cllllbio en la mentalidad tanto del 1ector empreaarial·· 

cOllO del gobierno para f01111tntar l• innovacidn y moderniza··· 

cidn de lllltodoa administrativos y de formac~dn de peraonal. 

Otra premiaa para alcanzar nivele• de vida dignos en·­

nueatro pafs es la necesidad de generar tecnoloqfa nacional, 

en los renglones b4sicos para la econom!a del pa!s, aun y --
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cuando eato implica una inveraidn muy importante de recuraoa 

no •uy productivo• aparentemente, como en le inveati9acidn,­

de•arrollo y diaeilo de proceaoa. 

En conclu1i6n, el deaarrollo aocial no •• •dlo la di•· 

tribucidn equitativa del in9reao aino el 109ro de une produ~ 

tivided de la fuer1a de trabajo que .. jore la ocupacidn y -­

di .. inuye le •lll>ocupecidn, l09rendo el deaerrollo de le• ac• 

tividade1 de C0111ercieli1acidn, que alcancen una COllpetitivi• 

dad en relacidn de .. rcado1·eaterno1, y el 109ro al 1111noa en 

forme parcial del de1arrollo tecnoldiico, proce10 que llnica• 

.. nte tendra faito con el cuatiio d• .. ntelided de 101 11cto• 

rea involucrado• en la produccidn. 

2.S AUDJTOAlA DE LA PRODUCTIVIDAD. 

2.S.l AUDITORIA JNTIGRAL, 

ta auditorfa debe de con1i1tir en un 1ervicio inte9ral 

Gtil y oportuno para la admini1traci6n de una entidad y debe 

formar parte de un proceao admini1trativo. La auditoría es• 

un compr0111i10 profe1ional, el cual e1ta controlado por prin• 

cipios fticos y tfcnicos, con objetivos y caracter!sticaa •! 

pecíficaa, que tratan de ju1tificar hechoa, circun1tancia1 o 

un problema, Esta actividad debe ser llevada a cabo por un-
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profesional y debe de culminar con un informe. 

La auditorfa es susceptible de jerarquizar•e y aplicar 

se en forma integral, siguiendo una 1ecuencia1 adem&s, por·· 

su naturaleza, el campo de acci6n de la misma ea la entidad· 

en s!, teniendo como base que cualquier pol!tica, organigra­

ma, manual u operaci6n deben 1er examinados con el objeto de 

mostrar su razonabilidad, eficiencia y eficacia. 

Ahora bien, la auditor!a puede ser ubicada en todas y­

ca,,;~ una de las fases del proceso administrativo de la enti• 

dad, correspondiendo a la auditorfa integral el papel de la­

auditor!a matriz, d~ la que se debe derivar en forma ordena­

d~ y sistem~tica las auditortas administrativa, operacional, 

es~ados fina4c:aros, auditorta de los impuestos, de product! 

vidad, etc, 

Unido al concepto integral de auditorta se encuentra-­

el secuencial de cuya apli~aci6n depender& lograr la eficie~ 

cia y la eficacia buscadas. 

2.5.2 AUDITORIA DE LA PRODUCTIVIDAD. 

El fin f·rincipal de esta auditorta es el de determinar 

las causas o motivos de una baja en la misma y averigu&ndo--
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laa, eatablecer las baaea para eliminarlas. 

Para llevar a cabo elte tipo de auditor!• es necesario 

contar con loa aiguientea paao1: 

l. Compilaci6n de informes. 

2. Diseñar un plan para la inveatigaci6n. 

3, Determinar loa factores y funciones que in<~rvie~en 

en la operaci6n que va a inve1tigar1e, 

4. Continuar con la recopilaci6n de la inf<:>r~,;o:.~r, 0>!­

nima neceaaria 1obre loa hecho• pa1ado1, en ""ºª :·pero·:i6n. 

S. Aplicar un aiat .. a de par"8etro1 como go~a de comp! 

racHln, 

ta de suma importancia 11encionar que una investi;aci6n 

no sera terminada ai loa detalle• de lH operaciones exa'<lin!! 

das y loa halla19oa 109rado1 aon tan a6lo comprendidos por el 

investigador. S6lo se conliderar& flndizada la investiga-·· 

ci6n cuando laa peraonaa que deae111peñan funciones directivas 

o ejecutivas puedan comprender debidamente las conclusJones­

del an•lisis1 por lo tanto, una parte importante del trabajo 

de investigaci6n consi•tirl en la pre•entaci6n de los resul­

tados, El informe debera contener conclu1íoncs, aunque no -

figuren en él las recomendacione•1 deber• estar redactado en 

forma tal, que sirva de base para tomar decisiones, pero no-
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dellera de contener la• deci1ione1 mi1 .. 1. 

Un proce1 .. iento de auditoria productiva que plleda ay~ 

dar COllO un Indice de CClllprobacidn para trazar e identificar 

la1 diver1a1 fa1e1 del trabajo, puede contener lo• 1i9uien-­

te1 p11011 

l. Planear la inv11ti9acidn. 

En la cual •e incluyen la materia objeto de la inve•ti 

9acidn, el tie•po, la1 fa1e1 y vol1111en de trabajo, 101 medios 

de obtencidn de informacidn, etc, 

2, Analisar el tema objeto de la investi9aci6n. 

Dentro del cual 1e debe deterainar los factores perti­

nente• al tema y 1u operaci6n, funciones de cada factor, re­

copilacidn y verificaci6n de la informaci6n. 

J, !xa111inar cada factor, hacifndolo en forma de pregu~ 

ta, para poder re1olver 101 11edio1, objetivos, elemento•, -­

evolucidn y qradoa de operaci6n de cada uno de los factores, 

4. Combinar los hall11901 para dia9no1ticar 1obre el-­

total de las operaciones, 

5. Presentar el diagndstico, 

Mencionando: la preparaci6n de doc111nentos y diagramas, 
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1eñalando los hallazgo• y 4i19nd1tico1 que eatan 1ujeto1 al­

juicio de la1 per10na1 re1pon1able1 de la ejecucidn1 e1timu• 

lar la• 4eci1ione1. 

2.5.3 VENTAJAS Y LlMlTACIOllES DE LA AUDITORIA DE LA PRDl>UC· 

TlVIDAO. 

Dentro de la• principal•• ventaja• que ae pueden enco!!. 

trar al realizar una auditoria de la productividad •• pueden 

enumerar las ai9uiente11 

- Al nivel de entidad, el .. todo puede 1er aplicado no 

a6lo por inveati9adore1 profe1ionale1 1ino talllbifn por llliem• 

broa del cuerpo directivo de la mi1111a. 

- La auditoria de la productividad proporciona loa me­

dios para multiplicar el rendimiento de 101 e1fuerao1 en --­

cualquier po1ici6n de elevada re1pon1abilida4. 

- Los principioa de la auditorfa de la productividad-­

pueden ser aplicable& a todas las indu1trias y a todos loa-­

niveles industriales. 

- ser~ dtil como 9ufa para 101 e1pecialieta1 de insti• 

tuciones de investi9aci6n ya que, podrCn analizarae variaa--
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relacione1 en la1 operecione1 indu1triale1 al confrontar 101 

factore1 y 1u1 con1tituyentea. 

• El u10 de cuadro• y diaqrAllAI iapul1a a qlliene1 in-­

tervienen en la• tarea• • elevar la productividad en una co­

laboraci6n .t1 inten1a. 

Dentro de laa li•itacionea q111 ae p111den encontrar en­

la auditoria de la productividad ae pueden citar laa eiquien 

teas 

- No revela tocio• loa detall•• negativo• que afectan a 

lae actividadee. 

• No •• un procadimi1nto infalible que lleve autom&ti• 

c1111ente a re1ultado1 eatiafactorioe, 1ino que es un lllltodo-­

racional que puede ayudar para la investigaci6n y formula··-' 

ci6n de juicio•. 

- Po•ee al9unoe raego1 de un trabajo de exploraci6n1-­

expertoa cientlfico1, profeaionalea en todas las rama• indu! 

trialee efectuaran mejora• y perfecciones¡ en este 1entido,­

el aanual y el in&todo de e1te tipo de revi1ian deben de con­

•iderarse como preliminares, 
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TECNICAS Y ESTRATEGIAS APLICABLES AL PACTOR HUIWIO 

Y SU RELACION CON LA PRODUCTIVIDAD 
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J,1 LA PllODUCTJVIDJID Y IL FACTOR HUllAllO, 

Todo proce10 productivo 1e encuentra direct111ente afe~ 

tado por la intervencidn del hombre, ra que ••t• .. enc11en-­

tre inllOlucrado de1de la• etlplll iniciel•• del proce10 adllli• 

nietrativo, e1 decir, dellde la pleneacidn, organi1acidn r d! 

reccidn, balta la• de control, ejecucidn r evalu1cidn final• 

del proc .. o. 

La influencia clel factor h111111no e• deci1iva en la org! 

nincidn, con lo que u hace indilpen11ble contar con un P9! 

1onal eficiente para la operacidn dptillWI de la •i••a. 

Para 11 for~cidn y de11rrollo del individuo es necea! 

rio que 1e e1t1ble1ca un 1i1tema de e1 .. ento1 motivante• co-

1111 una e1trategi1 para increJ1entar la productividad tale• c~ 

mo e1tfaulo1 econdniico1 qu. alienten r mejoren el nivel de-­

vida tanto del e11pl11do u obrero cOllO el de 1u familia, como 

pueden Hr premio• en efectivo por puntualidad, por eficien­

cia, etc. E1ttaulo1 qui proporcionen un mayor y mejor dese~ 

volvimiento en el trabajo, como podrfan ser e1tfmulo1 a la-­

innovacidn, a la creatividad, inventiva, etc., en e1pecial·- · 

d11de mando• intermedio• hacia abajo, 

De esta manera, el personal se sentir& mSs 1e9uro, es-
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tie•po q111 1e le inotiv• p•r• •uper81'1e a 1f miltlllO, 
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A1f, un •iatema de ele .. nto1 1111tivante1 que ••ti•fa9a­

e1to1 requi1ito• •e convierte en una e1trat19ia q111 deterai­

n•rl en gran IM!dida el nivel de productividad de la e11pre1a. 

El co•to de e1ta eatrat19ia para inc:r•lllllntar la produ: 

tivid•d en el lrea de recur.o• hW11ano•, e• 1111• inver•idn que 

rinde grande• beneficio•, p1111to que propician el de1arrollo 

integral del individuo de fo111a real, y fOllent• una ••yor -­

particip11cidn del factor h1111ano de la or9•ni1acidn para lo--

9rar los objetivo• de la llilftla, 

3,2 EL ADIESTRAMIENTO Y CAPAClTAClON COll> ISTRATIXllAS PARA• 

INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD. 

ta capacitacidn y el adiestramiento •on e1trate9ia1 de 

inlxim• trascendencia en la politice de de1arrollo. I• un•-­

inveraidn en uno de loa elellll!nto1 mi• i111pOrtante• de la pro­

ductividad, es decir, el factor humano. Por lo tanto, se h! 

ce necesario establecer y llevar a cabO pr09ra111•• que de•a·• 

rrollen las habilidades de e1te f•ctor en •ateri• de direc-­

ci6n y admini1tracidn de loa proce1oa productivo•, de organ! 

zaci6n, de la dispoaicidn ffaica del equipo induatrial, org! 
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nizaci6n del flujo de productos, manejo y conaervaci6n de la 

111aquinaria, diseño de planea para el aprovechamiento de la-­

capacidad no utilizada de los recursos materiales, control-­

de materiales y de servicios, m~todo1 y sistemas de control­

de calidad, capacitaci6n a supervisores, formaci6n de cua--­

dros tfcnicos, orqanizaci6n y admini1traci6n ind~strial y -­

formaci6n de cuadro& qerenciales, 

En base a ello, la direcci6n puede orqanizar y mantener 

en operaci6n una fuerza de trabajo adecuada para que la uti­

lizaci5n de loa bienes de producci5n sean aprovechado& de -­

forma 6ptima dentro de una estructura equilibrada, propicia~ 

do un proceso continuo de la productividad en la e..~preaa. 

"Por capacitaci6n de 101 recursos humanos debe enten-­

derse toda aquella acci6n educativa intencionada destinada a 

desarrollar actividadea, conocimientos y destrezas de la po• 

blaci6n para los fines de su participaci6n en las activida-­

des productivas", llOI "El adiestramiento se constituye co­

mo toda aquella acci6n intencionada que se encuentra orient~ 

da a lograr el Gltimo desarrollo de las actitudes del hombre 

que peraique proporcionar o bien incrementar los conocimien-

1101 Alejandro Serralde, C6mo Medir qu~ tan Efectiva es la-­
Capacitacidn en su Empresa, pSq, 4. 
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toa, habilidades intelectualea, destreza• y actitude1, que-­

ae encuentren directamente relacionada• con las actividades­

productivaa•. (lll 

En mucha• ocasione•, loa t4rmino1 adieatramiento y ca­

pacitaci6n auelen ser confundidos, ain embargo, existe una-­

clara diferencia entre ambo•, ya que el adieatramiento es un 

proceao que hace poaible que el trabajador •e deaeapeñe efi• 

cientemente, aplicando las corre1pon4ientea medid•• de aegu• 

ridad inherentes a 1u pueato en el trabajo. En cAJ!lbio, la-­

capacitaci6n ea referida para mencionar la preparaci6n de -­

pre ingreao al trabajo aar COllO la que ae proporciona al PB! 

sonal para que @ste 1ea capaz de llevar a cabo en forma efi­

ciente y 1egura las tarea• relacionada• con lo propueato, -­

por causa1 tale• como promociones, transferencia• de pueato1 

o bien auplencias, 

Ambos t&rminos son aplicable• a toda actividad laboral, 

pero existe otra relaci6n muy particular con re1pecto a ea-­

tos t4rminos que es el adiestramiento, el cual ae refiere a­

aspectos manuales y, por ende, b&sicamente al obrero en tan­

to que la capacitaci6n, referida a la .. nte, incluye la pre­

paraci6n formal del personal ejecutivo, operativo y de ofic! 

(11) Revista de Productividad, CENAPRO•ARMO, p&g. 16, 
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na. 

E1 interesante considerar que en los niveles operati-­

vo1, una mejor calificaci6n, lograda a trav~s de una correc­

ta preparaci6n, infiere de forma directa, no 1610 en la mej~ 

rfa de la calidad de 101 productos sino en la disminuci6n de 

101 accidente• y en un incr&111ento directo en la productivi-­

dad. 

En vista que las organizaciones como las empre1a1 de-­

a11 .. nto1 enva1ado1, pre .. ntan aspecto• que las di1tinguen,• 

1e hace nece1ario que el per1onal que labora en ellas, ad--­

quiera 101 conocillliento• y destrezas especificas necesarias­

para ocupar 101 diferentes puestos. Es as!, como la capaci­

tacitSn y el ad.iestramiento resultan una estrategia natural-­

de la empre1a, la cual debe establecer las condicione• para­

que su personal a todo& loa niveles, cuente en todo momento­

con 101 conocimientos, de empresas y actitudes que le permi­

tan llevar a cabo 1us funcione& especf f icas dentro de los 

marcos establecidos de calidad y seguridad, por lo que el 

adiestramiento y la capacitaci6n del personal pasa a ser una 

mas de la1 funciones de la entidad inmersas en el sistema g~ 

neral de la organizacidn. 

As!, cuando el adiestramiento y la capacitaci6n no se-



63 

encuentran como una funci6n or9&nica y ai1tem8tica de la en• 

tidad, las accione& que se realiaan tienden a •er ineficien­

te• o ineficaces. Ea por ello que para atender a la capaci· 

taci6n y adieatramiento de personal, las empreaas de alimen· 

to• enva1ado1 deben e1tablecer el aiatema q11e haga poaible-· 

la integraci6n de las diveraa1 actividades requeridas en el· 

proce10 neceaario para que el fin GltilllO de eata e1trate9ia• 

1e loqre. Fin que ae pre1ent1 como un binomio, ea decir, •• 

contar con loa recur101 humano• calificado• en forma oportu· 

na y dar 1ati1tacci6n al derecho del per1onal para que obte! 

ga adecuada• condicione• de trabajo y alcancen mi• alto1 e•· 

tfndarea de bieneatar, redundando en un incre .. nto de le pr~ 

ductividad. 

Dicha eatrategia tiene que aer con1iderada c01110 una -­

reaponaabilidad compartida entre loa empreaarioa, directivo• 

y todo el per1onal de e1ta1 empresas, inclusive •e requiere­

que 1ean in•tituidaa la1 c0111i1ione1 mixtas de capacitaci6n y 

adiestramiento por representantes, tanto de lo• patronea co· 

mo de los obreroe, cuyas funciones ion vigilar lo que al re! 

pecto se haya establecido por la empresa. 

Por otro lado, la estrategia de capacitar integralmen­

te en las actividades productivaa, es una respuesta a las -­

propias necesidades de crecimiento econ6mico de las empresas 
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4e alimentos envasados que, para •u mantenimiento y expan--­

•i6n, exiqen la utilizaci6n 6ptima de los recursos hwnano1,­

financiero1 y materiale1 tanto aquello• potenciales como --­

efectivoa que deben de existir en l•taa. De esta manera, al 

proporcionar capacitaci6n con los recur•os propios de la em• 

pre1a, •e propicia 1u mayor y mejor utilizaci6n, adem4s de -

que •e prepara al per1onal para que de•empeñe aus tarea• 1114& 

eficientemente, bajo condiciones reales de trabajo, lo que-­

con•ecuentemente elevarl la productividad. 

3.3 DIVERSAS ESTRATEGIAS DE CAPACITACION Y SU RELAClON CON­

LA PRODUCTIVIDAD EN EL TRABAJO, 

Ea recomendable que la capacitaci6n y el adiestramien­

to aean utilizados en las diferentes situaciones que presen­

ta la empresa en su operaci6n, de tal manera que se debe dar 

capacitaci6n y adiestramiento para el personal de nuevo in-­

qreso, para laa personal contratadas ain calificaci6n o esp~ 

cialiiaci6n alquna que deben ser formadas para el desempeño­

de un puesto de trabajo o actividad. La modalidad de estra­

tegias de capacitaci6n y adiestramiento para adaptaci6n al-­

trabajo, que deben darse a todas aquellas personas contrata­

das con conocimiento, experiencia en un oficio o actividad-­

determinada que requieran capacitaci6n para adaptarse a sus­

nuevas tareas. De readaptaci6n al trabajo que deber~n ser--
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impartidas al per~onal interno de la empre•a que requiere C! 

pacitaci6n, como consecuencia de cllllbio• en la or9anizaci6n­

de loa procesos de trabajo cCllllo pueden ser por modificacio•• 

ne• tecnol~icaa, cambio• en la lfnea de producci6n, etc. -­

De a•cen10 en el trabajo pare el personal interno de la em-­

presa que necesita capacitaci6n para obtener un puesto de ma 

yor jerarqufa o responsabilidad. De alcance en l• ef icien-­

cia normal en el puesto del trabajo para el personal interno 

que requiera ser capacitado debido a deficiencia•. De reno­

vaci6n de personal, el per•onal interno que necesita capaci­

taci6n por haber aido prOlllOvido, aunque no reCnan loa requi­

sito• de calificaci6n nece•arioa para el nuevo pue•to, como­

pueden ser movimiento• e•calafonarioa derivados de fallecí-­

miento, despidos, etc. De rotaci6n de personal, para el pe! 

1onal que constantemente requiere de capacitacidn para dese!!! 

peñar distintos puesto• del mi8lllo o •imilar nivel, 

Las modalidades de capacitaci6n y adiestramiento des-­

critas, reflejan la necesidad de que exista un reapon•able-­

que planifique las acciones estrat6gicas de adiestramiento y 

capacitaci6n, tomando en consideraci6n 101 requisitos especf 

fices de la empresa, as! como la disponibilidad de recuraos. 

La combinaci6n del trabajo, el capital y la organiza-­

ci6n da lugar a un nivel dado de productividad, lo Onico que 
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esto lignifica es que ae logran mayores voldmenes de produc­

ci6n por la misma cantidad de trabajo o con la misma capaci­

dad productiva f faica como con1ecuencia de una mejor adrnini! 

traci6n y organizaci6n. Se logra productividad cuando perrn! 

necen constantes algunas de las variables y ae logra un pro­

ducto mejor, esto eleva la productividad y puede tener mu--­

chas combinaciones. Esto es posible a través de un increme~ 

to adicional a los voldmenes de producci6n que se obtiene m! 

diante la mejor calificaci6n del hombre, con los incrementos 

de la calidad en la maquinaria, equipos e instalaciones y,-­

particularmente, con innovaciones tecnol6gicas o bien, me--­

diante la superaci6n de las condiciones administrativas de-­

la organizaci6n. El planteamiento es muy claro en el senti­

do de que, lo que estS condicionando, fundamentalmente la -­

productividad, son estos tres elementos. Sin embargo, debe­

ser considerada la productividad a largo plazo como parte de 

una polftica de desarrollo o bien, establecer sus caracter!s 

ticas mas importantes, como un fen6meno a corto plazo. 

A largo plazo, la productividad es dada como una cons! 

cuencia de una constante superaci6n del hombre, de la cien-­

cia de la tecnologf a y al incremento de las inversiones en-­

maquinaria, equipo e instalaciones, aunque latas Gltimas se­

dan en una proporci6n muy inferior. 



A corto plazo, lo m4a aignificativo ea el proceao con! 

tante de innovar tecnoldgica11ente, dotando al peraonal de -­

una aayor cantidad de equipo para producir y de una organi1! 

cidn que lo permita, 

El hecho de considerar que a largo plazo uno de los -­

factorea llllls influ)!Efltes en el incremento en la productividad 

de laa empre••• de alimento• envaaadoa, no tiene que ver la­

aportacidn de capital fraico, aino con la creaci6n de capi•• 

tal intangible (hombre, ciencia y tecnologfal, es f&cil com· 

prender la• condicione• en que la productividad puede susta~ 

cialmente incrementarse a largo plaao, Se trata de un obje· 

tivo global e integral destinado a la auperaci6n de la cali· 

dad del hombre, que depende de una inteligente eatrategia •• 

educativa y de una inteligente actitud frente a las estrate· 

gias y tecnicas de capacitacidn y adiestramiento del perao·­

nal y de la formacidn de recuraos humanos con capacidad •UP! 

rior en tdcnicas de adminiatracidn y organizacidn empreaa-·­

rial, 

3.4 TECNICAS PARA DETERMINAR NECESIDADES DE CAPACIThCION EN 

EMPRESAS DE ALIMENTOS ENVASADOS, 

La capacitaci6n y el adiestramiento se enfrentan ante· 

una dificultad: la de poder determinar qu6 es lo qu~ deben--



'ª 
11ber quienes 1e encargan de influir en la productividad, •• 

10n ella•, a travla de la capacitacien, quiene• deciden con• 

quf recuraoa e instrumento• habrln de contar para 1ati1facer 

.. jor •u• requerillientoa. 

Obviamente, la variedad de curios, aeminario1, etc.,·­

e1 inmen1a y lo miamo 1e pueden escoger aquello• curso• que• 

e1tln de llOda y que no nece1ariamente deben resultar dtile1. 

De aqul la importancia de tener la capacidad necesaria para· 

deterllinar lo que reallllente demanda la capacitacien de cada· 

organiaaci6n, a fin de que lata ae •ati1fa9a atendiendo las· 

exigencia• concreta1 con 101 medio• adecuados, 

•toa doctore• Blake y Mouton han desarrollado un ins·· 

trumento de f&cil aplicaci6n encaminado hacia el diagnestico 

de la capacitaci6n dentro de cualquier tipo de empresa. 

El instrumento conata de las siguientes partes: 

l. c&no deciden el plan de estudio los profesionales-­

en capacitacidn y desarrollo. 

2. Planes de estudio cll•icos de importancia duradera. 

3, Entrenamiento y desarrollo a lo larqo del ciclo de­

la efectividad del comportamiento. 

4. Concentracien en la efectividad del comportamiento, 



~. U•o de teorf• de aprandi1•je para adulto•. 

6. Uao de .. todologfa en al aula. 

7, El depart.-ento de cap•citacidn y deaarrollo. 

8, Fuentes de actualir•cidn aobra capacit•ci6n•. ll21 
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El uao de inatrU11entaci6n de dia9n61tico •e generaliza 

cada vez 111&1 entre lo• gerente• para poder detectar lo que-­

debe hacerse y lograr lo que debe lograr1e en tfl'lllinoa de -­

productividad. El valor de lo• inatrumentoa de dia9n6•tico­

muestra el marco de referencia conceptual contra el cual cCJ!!! 

parar una aituaci6n real y et! poder ••tablecer lo que e1tl• 

dentro y fuera de eae aarco, para deapula poder determinar-­

en qué grado es deaeable uno y otro. 

Es decir, se puede concretar que un inatrumento de ---

dia9n6stico es aqu81 que pel'lllite medir una 1ituaci6n exiaten 

te, compararla con otra lo que deberla ser, para producir en 

tonces una diferencia que representa el campo •obre el que-­

la capacitaci6n ha de actuar. 

A continuaci6n se moatrarl un modelo de dia9ndatico P! 

ra determinar necesidades de capacitaci6n en la• empre•as de 

alimentos envasados, en base al cual ae podrl instrumentar--

(121 Revista Ejecutivo de Finanzas, Enero 82, p49. 65. 
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el llOdelo e1tratl9ico del 1i1tema de capacitaci6n y adie1tr! 

miento propio para la entidad. 

lN&TRUMlllTO DE DIAGNOSTICO DE CAPACITACION 

Propo•icionH 

l. C6mo n decide el plan 
de capacitaci6n. 

- haciendo lo que otra•-
cD11pañfa1 e•tln hacien 
do. -

- Dia9n61tico de nece1i• 
dade• reale• lno apre-
ciad11I. 

- &e9Gn 1olicit11de1 de--
depart11111nto1 operati-
VOi, 

- Utili11ci6n de peque--
tea di1eñado1 por ex--
perto1. 

- 1>e1i9nando c11r101 1e--
lecto1 di1ponible1, de 
1e11inario1 externos,--
11niver1idadea y organi 
&acionea privadas. -

- Di1eñando c11r1os ba1a-
dos en nuevo• conoci--
miento• de universida-
des y centros de inves 
tigaci6n 1egdn 1u reli 
ci6n al a11mento de pro 
ductividad, -

u. Planes de est11dio cll-
1ico1 de importancia--
duradera. 

- Capacitaci6n en 16gica 
de los negocios y val~ 

m11cho menos ma1 o me- m11cho m&1 
de lo de1ea no• apro- de lo de-
ble - piado nable 

4 4 3 2 

1 



Proposiciones 

rea ltoma de decisio­
nes, dcnicaa), 

- Etica de lo• negocios 
para tomar deci•ionea 
cotidianaa. 

- De•tre1a• en el traba 
jo laoldar, e•cribir= 
cartas, reparaci6n de 
.acondicionador•• de-­
aire, etc.). 

- Destrezas tecnoldgi·­
ca•. 

- Fundamento• de •uper­
via i6n. 

- Actividade• gerencia­
l•• centradas en t•c­
nic•• IPERT, adllini•· 
traci6n financiera,-­
admini•traci6n del -­
tiempo, uso del ••·-· 
fuerzo 110tivadorl. 

11. Entrenamiento y de•a• 
rrollo a lo largo del 
ciclo de la carrera. 

• Entrenamiento de in·· 
ducci6n, instrucci6n, 
desarrollo de de•tre· 
••s y aptitude•. 

- Planeaci6n de carrera 
en la organizaci6n. 

• lle•arrollo para nivel 
gerencial. 

- Planeaci6n para la ju 
bilaci6n y consejo•·= 
par a la misma, 

v. Concentraci6n en la-­
efectividad del com·­
port111111iento, 

• Estilo de liderazgo, 
- Discusi6n de grupo, 
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mucho •no• mb o me- mucho mi• 
de lo desea no• apro- de lo de-
ble - piado aeable 

21•s•12 



Propodcione s 

• Conciencia de la 1en•i 
bilicSad. -

• Adnlini•traci6n de la•· 
pre1ione1 y ten1ion1•. 

• De•tre1a1 en 1ab9r ••· 
c11cher. 

• E•parcilliento C .. dita• 
ci6n>. 

• Coapetenci• para eva·· 
luar el de1111peilo. 

• Deaarrollo organi1acio 
nal. -

V, El 11ao cSe la teoda •• 
del aprendi1aje para·· 
ad11lto1. 

• se 11tililan apoyo• vi· 
1uale1 lpeltculaa, ••• 
tran1parenci••I· 

• Lol cSiaeño• e411eativo1 
utili1acSo1 aon proacti 
vo• Centoque• de di1cü 
1i6n, .,todo• de epreñ 
cSi1aje de laboratoriof. 

• Lo• aateriale1 ed11cati 
vo1 e1t&n diaefiado• -= 
con un grado de difi·· 
cultad relacionada a·· 
la capacidad del eatu• 
diante para aprender, 

- Lo• dileño• educativo• 
aon con ba1e en al cri 
terio y 111 efecto en-= 
lo• re•ultado•. 

- Lo• di•eño• educativo• 
son hecho• utilizando• 
el aprendizaje de equ! 
poa por in1trumento1, 

VI. El uso de varia• meto• 
dol09fas en el aula. 

- Conferencia&. 
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aucho aeno• .a1 o •· aucho al• 
de lo de•ea no• apro· de lo de· 
ble - piado .. able 

21•S432 



Propodciones 

• Si11ulacionea. 
• Ejercicio. 
• Diacuaionea en grupo• 

pequeñoa, 
• Dramati1acionea. 
• lnatruccien programa· 

da linatruccien con•· 
ayuda de COlllputadora•I 

Vll. ll departaaento de ca 
pacitacien y deaarro= 
Uo. 

- Contrato• por aervi•• 
cioa educativos. 

• Dllplea inatructorea •• 
qua aon experto• en•• 
118teria• •obra 4iver• 
aoa teua. 

• Utiliza gerente• de·· 
linea cOlllO inatructo• 
rea, 

• Se evalGa l• capacita 
cien con re1aci8n •·= 
lo• reaultado• (utili 
dadeal, -

• Nivel a donde reporta 
dentro de la organiaa 
cien el departamento= 
4e capacitacien. 

- Tamaño del depart-n 
to 4e capacitacien en 
tfrmino& de nllmero de 
penonal. 

VIII. ¿CuSnto uaa usted, co 
mo profeaioniata en·= 
capacitacien la• ai•• 
quiente• fuentes, pa• 
ra mantener•• actuali 
zado sobre la• nuevai 
tendencia•, temas, te 
picos, tfcnicaa, teo= 
rías de aprendizaje? 
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•ucho aenoa ••• o ... •ucho .aa 
de lo de••• no• apro· de lo de• 
ble - piado aeable 

2 3 • 5 • 3 2 1 



Propolicionea 

- Libroa. 
- Publicaciones, Revia-

tH. 
- 'Mcnicaa. 
~ le4e1 funci011ale1 tde 

aarrollo or9ani1acio­
nal), 

- Aaociacione1 profeai2 
na lea formde1. 

- Cur101 para capacitar 
a 101 capacitador••· 

- lahibicione1 de capa­
citaci6n. 

a11eho menos 11111 o ae- •11eho ... 
de lo desea noa apro- de lo de-
ble - piado 1Hble 

5 4 3 

1 

ruente1 Alejandro &erralde,culn Efectiva es la Capacita­
ci6n en 1u llnpre1a, pp. 35-38, 

Para poder calificar el anterior inatrW!lento •• debe-­

de conaiderar que el centro de la escala representada por el 

nClmero cinco 1ignifica que es mas o menos apropiada la prol'2 

1ici6n para que f1ta 1e encamine a una organizaci6n 11181 din! 

mica, de tal 111anera que 11 se con1ider6 como respue1ta a las 

diferente• propo1iciones anteriores la categorla cinco, se-­

indica que realmente le esta haciendo lo correcto para que-­

la organizaci6n 1ea mas dinlmica. 

Ahora bien, para determinar si se est~ haciendo mucho-
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o poco al respecto se deberln de tomar toda• aquella• dife-­

rencias entre uno y cinco a la izquierda de la eacala, la1-­

cuale1 ae 1wnan. Las calificacionea totales indican que es­

ta haci6ndo1e muy poco de la& varias co1a1 que ae proponen.­

Ahora bien, 1e hace lo miamo con la• diferencias entre cinco 

y uno del lado derecho de la eacala, luego ae auman e1ta1 -­

deaviacionea y de la calificacidn obtenida •e aabrl si ae •! 

ta haciendo ala de lo deaeable para una organizacidn m&a di­

nlmica. Deapu~s habrl de c011parar1e el ntlllero de deaviacio• 

nes del lado derecho con el del i1quierdo, de tal •anera que 

•i el nllmero del lado i1quierdo ea 1111yor que el clerecho, Yi! 

to en forma global ae eatl haciendo meno• de lo cleaeable. -­

Si por el contrario, el nllnlero del lado derecho ea mayor al­

otro, es indicativo de que ae e1tS haciendo •la de lo deaea• 

ble en forma global. 

Otra de las posibilidades que pre1entan la1 desviacio• 

nes, es que las clos calificaciones aean grande•, pero que al 

comparar ambas permitirS entender que no 1e actda en fol'111a·­

apropiada ya que en unoa ca101 1e hacen mucho y en otro1 po­

co. 

La calificaci~n final se obtiene a través de la1 cali· 

ficacioncs de los extremo& izquierdo y derecho de tal manera 

que entre mSs grande sea la calif icaci~n m&s lejos estS uno-
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de hacer aquello que efectivamente impul11e a la or9anisacidn 

para que sea •I• productiva. 

Beta tlcnica per11ite identificar en qui renglones e1 -

neceeario poner .aa atencidn, a1imi1mo corregir• aquello• -­

punto• en lo• que la1 co1a1 no e1tSn 1ienclo como debertan de 

.. r. Dll aeta aanera, la tlcnica ante• de1crita permite co•~ 

yuvar a que la eapre1a reoriente eu ruabo o bien lo dirija•• 

oorrect,...nte para hacer de la or9ani1acidn un• entidad .a1-

aficas y efectiva, y por ende m4• productiva. 

J,5 MODELO ISTIUITIGlCO DE SJSTEM.\ DE CAPACITACION Y llDJIS•• 

TaAllIINTO, 

Loe pa101 a eaquir para un plan eetratfgico de capacit! 

cidn y adie1tr11111iento eon loa 1i9uiente1: 

•¡, Planificar la funcidn capacitacidn y adie1tr'll!liento. 

2. Determinar 1u1 nece1idadea. 

l. Habilitar dicho programa. 

4, Elaborar el programa de capacitacidn y adie1tramien 

to. 

5. Ejecutarlo. 

6. Evaluar el eistcma de capacitacidn y adiestramien-
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to•. (U) 

Planificar e1tr•t'9ic11111ente 1• funcidn de capacitacidn 

y 1die1trallliento debe de 1er de1arroll•d• 1i1tematic1111ent•·­

contando con 111111 9ufa, dentro de 1• cuel 1e definen 101 obj! 

tivo1 de la funcidn, 1•• etap•• q11e hay que cubrir para lo•• 

grarloa, aaf COllO 101 recur101 adacu1do1 para au re•liaacidn, 

lato per.itira llevar un control de 111 activid1de1 de •di•! 

tr1111iento y capacitacidn que ae realicen y t .. bifn, una bate 

para evaluar 101 re1ultado1. 

11 producto de eat• 9uf• H un plan que toma en cuenta 

111 nece1idade1 pre1ente1 y futura• de la entidad, eate plan 

debe aer efectivo y fle•ible, 

late parte del aiate .. e•t• integrada por 101 1i911ien• 

tea elemento11 

•. Eltablecer la e1trete9ia y objetivo• de l• capacita• 

cidn y adieatramiento, 

• Definir las metas de la funcidn capacitacidn y adie! 

tramiento, 

- Definir las actividade1 para el logro de los objeti• 

(131 Frank Cotton, Industrial Enqineer, pp. 28·32. 
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voa. 

- Deterainar loa recuraoa para i111Pl•ntar la funci6n•$ 1•1 

La e1trate9ia de la f11nci6n y loa objetivo1 deben aer­

planteldo1 a partir de 1111 enlliaia de la organiaaci6n para-­

atender efectiva111ente a laa nece1idadea de capacitaci4n y ·­

adieatrAlliento de peraonal, 

Determinar laa necHidadH que peniiten identificar •• 

1•• diferencia• cuantificablea que exiaten en conocillientoa­

ll llebUid•• entre 101 requerilaientoa de un pue1to y el da• 

-pello de la persona que lo ocupa. 

, Loa ele .. ntoa de eate 111b1iatema son: 

•. llaborar la deacripci4n de 101 pueato1, toeando en-­

cuenta 101 objetivo• or9ani1acionales. 

• llldir el de1e11peño de las per1onaa que ocupan e101-­

pueato1. 

• Determinar neceaidadea de capacitaci6n y adieatra---

11iento, 

- tatablecer prioridadea•. llSI 

Ct•I rrank Cotton, ob. cit., pp. 28-33. 

(151 Ibidem, PP• 28-33. 
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lata actividad debe de planear .. adecua4aniente, 11 -­

plan de adieatramiento y capacitaci6n conata de1 La• e1trat! 

9iaa Y reaultadoa que H Obtendrln al t•rmino de Hta etapa1 

loa recurao• hlllllllnos y material•• naceaarioa para la reali•! 

ci6n del punto anterior, LO• reaultadoa a obtener 1on1 ----

11 Deacripci6n ele la1 actividade1 en las que •e requiere el­

adie1traaiento y la capacitaci6n1 21 Prioridad al re1pecto, 

Para habilitar dicho pro9r ..... debe contar con 101-­

recurao• nece1ario1 para la ejecuci6n de 101 cur101 y otra1-

accione• de adie1tra111iento y capacitaci6n que hayan aido pr! 

vi1ta1 en el 1ubei1tema anterior, 

La habilitaci6n cubre do1 aapecto1: Prevea y aae9ura-­

que 101 curio• y material•• aean 1aleccionadoa y adquiridoa­

de acuerdo a lo• objetivo1 de aprendi1aje que .. perai9uen,­

o bien que 1e elaboren, reapondiendo a elO• objetivo• y con­

aiderando lo• recur•o• con que cuenta la empre••· In eata-­

etapa deberS ser confirmada la participaci6n de 101 de•tina­

tario1 y la disponibilidad de 101 recurao1 internos y exter-

nos de la empresa, 

Al elaborar el pro9ra111a de capacitaci6n y adie1tramie~ 

to, se deben preveer las acciones que sean necesaria• para-­

satisfacer las necesidades determinadas del subsistema ante-



rior. 

Lo• ele11ento• que integran el progr11111a •on1 

- E•tablecer la• .. ta• del programa. 

- Definir lo• objetivo• de aprendizaje. 

- rorwar el grupo de deatinatarios para cada objetivo-

de aprendizaje. 

- Definir el tipo de acci6n a •eguir. 

- Definir fecha, horario y duraci6n. 

- Definir lo• recurmoa para realizar el programa. 

- Elaborar el pre•upue•to. 

Ejecutarlo ea •ati•facer las necesidades de capacita-­

ci6n y adie•traaiento por 11edio de la realizaci6n de los cur 

moa que me han previ•to. 

El deaempeño de loa inatructorea es el punto de clave­

de la ejecuci6n, ya que la mayor parte de la responsabilidad 

del fxito de este subsistema recae en ellos. 

Parte fundamental de la ejecuci6n es la evaluaci6n del 

aprendizaje, que &e realiza al tfrmino de la instrucci6n y-­

que proporciona la informaci6n que identifica si los particl 

pantes han logrado el nivel de eficiencia deseado o si es n~ 
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cesario reali1ar alquna• actividade• coepte111entaria• que l•• 

permitan alcanzarlo, 

Evaluar el •i•tema de capacitaci8n y adie1tr-.niento e• 

determinar la efectividad de la capacitacidn y adie•trlllien­

to, a•t como proporcionar informacidn dtil que pef'l!lita 11ejo• 

rar el diaeiio de la habilitacidn y la operacidn del •i•teaa. 

Cada subsistema e•, de hecho, una etapa en el proceso1 

responde a objetivo• perfect111ente definido• y, por lo mis.a, 

es susceptible de evaluacien para sugerir la1 11edida1 a per­

feccionarlo. 

J,6 PLAN SCALON·ESTRATEGlA PARA INCREMENTAR LA PRODUCTlVl·· 

DAD. 

El plan SCALON corno un plan de productividad permite-­

el incremento de fata, compen•"'dolo tanto econ&ftica como ·~ 

cialmente a travfs de ta participaci8n, aunque •u aplicacien 

por s{ no es una qarantra de que 1e logre el objetivo. 

"El plan Scalon es una f ilo1offa, una serie de princi­

pios e ideales, la mayorfa de ello• conocidos y aceptados.-­

uno de los principios &obre los que se basa el plan es el -­

trabajo en equipo1 es olvidar el yo y el adoptar el nosotros1 



1i exiete un incentivo en cualquier organizaci6n la ba1e de­

ber[• eer 1obre el producto o 1ervicio que 1e vende, y no 12_ 

bre loe •i•11101 cuando adn e1tln en proceao•,<161 

Si 1e tiene una buena gerencia apoyada en un liderazgo 

adecuado, laa oportunidade1 de exito en la aplicaci6n del -­

plan .. rln aayorea. El plan 1ignifica la participaci6n de-­

to401 lo• experto• en cada departamento, proponiendo 1u1 

idea• y enc .. inando 1u1 e1fuerzo1 de objetivo comdn. El 

plan 1e basa tAmbi8n en una relaci6n mad11ra del per1onal. -­

El plan no puede funcionar •i 101 trabajadores lo de1ean y--

lite plan pretende darle a la gente la oportunidad de­

participar al reali1ar el trabajo, por lo tanto, cada perso­

na 1iente la obligaci6n de trabajar para lograr el mejor in­

ter81 de la organizaci6n. El plan compensa econ6micamente-­

la contribuci6n de todo el personal al alcanzar incrementas­

en la productividad. 

La participaci6n se logra estableciendo lo que se lla­

ma comitl1 de mejoras o producci6n, y el comite de aelecci6n, 

cuyas funciones ion las.de recibir, analizar, procesar, im--

1161 Revista, Ejecutivo de Finanzas, p4g. 37. 
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plementar, rechazar, etc., l•• 1119erencias pre1entada1 por•• 

el per1onal de toda la empre1a, enfocad•• al a11111ento de pro• 

ductividad, 

El c011itf de 11ejora• 11tl integrado por miembro• tanto 

de la gerencia como de 101 trabajadore1. Cada comitf e1tl·· 

foniaclo por un presidente, un Hcretario, ad C0110 de uno o• 

mi• vocale1 con sus re1pectivo1 1uplente11 l1to1 1e rednen-­

una vea al 11ea para revi1ar laa sugerencia• que ae hayan re· 

cibiclo y ae les df el traaite correspondiente. Se deben 11! 

var minutas de laa reunione1 y archivo da las sugerencias, 

"El comitf de 1elecci6n e1tl pre1idido por el gerente· 

general o de planta¡ dentro de 1us funciones ae pueden citar 

las aiguientes: 

- Anunciar los resultados del 11111s previo, asl COlllO el· 

resultado del bono ai fue a favor o en contra, 

- Discutir sobre lo• elementos que afe·:ten al plan y-­

dar idea para su apropiada aplicaci6n. 

- Dar curso a las sugerencias pendientes y revisar el· 

estado de las que e1tln en proceso de iaplementa··­

ci6n", 1171 

(171 Lic. Arsermio Saeb s., "Plan Scalon• en la Revista Eje· 
cutivos de Finanzas, p~g. 39, abril 1982, 
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11 plan scalon opera an bale a 101 incr11111111nto1 en la·­

prodllCtividad, cuya medida 11tl representada por la relacidn 

exi1tente entre el valor de 11 n&lina y el valor de la pro-­

duccidn, mle o .. no1 101 clllllbio1 de inventarios. El 1horro­

q111 te obten91 de la diferencia entre la ndmina real y la n~ 

aina 1tlnd1r ea di•tribuido entre lo• trabajadores y la ein-­

pre11, 

11 bono ee p191 aen1u1ltlente para remunerar a 101 par­

tici~ntea lo ali pronto po1ible, El bono 1e paga aobre una 

bal8 porcentual para reconocer la• habilidade1 y contribu••• 

cidn de ponencia•. 

Lo anterior eetiaula a todo• loa mie111bro1 de la or9an! 

1acidn para q111 coadyuven en el e1fuer10 por incrementar los 

Indice• de productividad de la entidad. 

J,7 ACTITUDES Y SU INFLUINCIA Ell LA PRODUCTIVIDAD DE LOS 

TJIAIAJADOll!S, 

El conocimiento de la1 actitudes es una valiosa herra­

aienta q111 permite poder predecir conductas, con lo cual e1-

po1ible tener 101 in1trumento1 necesarios para poder resol-­

ver loe conflictos interpersonales que surgen continuamente­

en el desempeño de laa relaciones laborales, todo lo cual --
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permite estar .a1 cerca de la realidad aocial en que 1e eata 

i1111erao. 

A trava1 de 1111 an•li•i• de la1 actitucle1 ea posible c2 

nocer a19uno1 de 101 factor.. que provocan 1111 decremento en• 

la productividad de 101 trabajadoree. Predecir laa reaccio• 

nea que tendran lo• tra~jadorea ante el eatablecilliento de• 

1111• nueva polftica, perllite 4eterainar las cauNa que provo• 

can que 101 trabajadorea falten a aua labore• o que 1urjan•• 

huelgaa, pero tambifn a tr•v•• del conoci•iento r •anejo de• 

e•taa alternativas ea poaible .. jorar 1• actitud de loa tr1-

bajadore1, con lo cual aera po1ible incr ... ntar 101 nivele•· 

de productividad. 

•una actitud ea el grado de favorabilid1d o de de1fa·­

vorabilidad que el aujeto pre .. nta hacia 1111 objeto p1icol~i 

co, aiendo aate cualquier afllbolo, fra1e, per1ona, in1titu-­

ci8n o idea hacia la cual la peraona puede reapon4er ya aea• 

en forma poaitiva o negativa•. llll 

Sin embargo, las actitudea por 1i aola1 no ion el me-­

dio para tener un conocimiento continuo de la realidad ao--­

cial sino que ae requiere de otra• variable• tale1 como la1-

118) Fernando Arias Galicia, Adminiatraci6n de Recursos Hum~ 
nos, p4g. 110. 
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creencia1, que IOn la• 1upo1icione1 en relaci8n a una infor• 

aacidn que 1e recibe del 1111dio sin 1uficient11 prueba•, ya-­

que 11 tllllll COllO cierta 1in .. , av1ri9uacione1, 1i1ndo que-­

el conjunto de creencia• provoca en el individuo fo111a1 ca-­

racterl1tica1 de pen1ar o ideolo9fa1 propia1, y opinio1111,-­

que 10n 1upo1icione1 1in prueba• de la infor11aci8n rec09ida. 

J,7,1 TIOllCAS PAllA lllDll ACtlTUDIS. 

lntre la• diferente• t•cnica• para medir actitu4e1,--­

••i1ten cue1tionari01, 1ntrevi1ta1 y 11cala1, 1i1n40 la1 .a1 

acertada• p11r1 1111dirla1, la1 11cala1, ye que intenten .. dir­

propi ... nte le actitud y no la opinidn, la cual e• frecuent! 

.. nte reflejada en 101 cue1tionarios y entrevistas, ya que-~ 

11 coaCln que al entrevistar a una persona o al pedirle que-­

conte•te un cuestionario, expresa una opinidn, lo cual prov~ 

ca que au actitud sea diferente, y esto es porque opina que­

de tal manera actuarla en una determinada aituacidn y real--

1111nt1 no piensa que lo harfa de otra manera. 

Entre las t•cnicas de medici6n de actitudea ae encuen­

tra el lllltodo Thur1tone, el cual utiliza juece• para determ! 

nar el 9rado de favorabilidad o desfavorabilidad de cada una 

de las afirmaciones que ae hagan. Se determinan valorea es­

calares con los juicios emitidos por los jueces, derivada de 
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la frecuencia con la cual lo• jueca• colocan la daclaraci6n-

4e la• afirmaciones a tr•v•• ele toda la ••cala, 11 nGllero--

41 catagodu ele rHpuelta H de once cata9orha, 

11 .,todo Likert co119iata en una t•cnica por .. dio ele• 

la cual la 1119dicidn de aptitllde• .. lo9ra a tra~• de ranqoa 

•llllll'i1adoa, y conai•t• en pedir a lo• 1ujato1 q119 califi··­

q1111n en un continuo da cineo catatodH da nap11a1ta, cada-­

una de lu afirucionH qua • lH prH1ntan eobra 1111 t--­

an puticular, late .. tocio no illplica la ut.Uilacidn da :ill! 

cea, 1ino qu. ae aplica diract ... nte • loa 1ujato• 1 qui•,.• 

ae va a .. dir au actitud, r.. calificacidn final .. ra la au­

~· de la• cateqorfaa de cada uno da loa raactivo•. 

ºOtro de lo• mltocloa de 11111dicidn da actitudH H al -­

utili1aclo por Guttaan, el cual con•i•t• an e11plaar un raduc! 

do nCIMero de afirmacionea q119 cubran todo al continuo paico-

14qico, •iando acomodada• 1n pri .. r lugar la• afil'lllacione•-­

por el grado de favorabilidad, de•cendiando ha•ta la afinaa­

cidn con un qrado de de1favorabilidad mayor•. 

E•toa mltodos de inedicidn tienen por lo qeneral tre•-­

grupos de alternativas de re•p111•ta1 favorabilidad o acuerdo, 

desfavorabilidad o desacuerdo y neutralid~ o indeciaidn. 
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Deade un punto de viata psic~l~qico, toda conducta ti! 

ne una cau1a, y en vista de eso, ae debe saber si lo que un­

trai,.ja4or realiea es ju1tificable, 1i tiene una raz6n 1ufi• 

ciente y poderosa para hacerlo. Sin embargo, cuando laa ac· 

titudes de 101 trab&jadore1 .on negativas hacia el trabajo,· 

11 tiende • culparlos a ellos de au conducta en vez de inve! 

ti9ar cual ea la cau1a. La actitud del ser humano 1iempre·· 

tiene una raz6n au1ceptible de comprensi~n. 

Laa actitudes de1f avorable1 hacia el trabajo tienen -­

una cau1a hacia la cual obedecen. Conductas tales como el•· 

auaenti•JnO e ineatabilidad en el empleo, tienen cau1as de •• 

deacontento muy importantes. Las causas de auaentiamo pue·­

den depender de doa factores¡ 11 ~. los cuales ae re­

lacionan con la in1ati1facci6n en el trabajo¡ 21 los exter·­

!!!!_!, tale• COl1IO vivienda inadecuada, y transporte ineficien• 

te, obligaciones familiares, etc. Dentro de las cau1as de·· 

ine1tabilidad en el 8111pleo pueden considerarse las aiguien-· 

te11 in1e9uridad en el empleo, tipo de trabajo, pre1ti9io de 

la compañia, pol!tica de la misma, falta de entrenamiento,-­

moral del grupo y otras caracterlsticas individuales, lo ••• 

cual parece determinar que estos factores provocan una acti· 

tud en el trabajo y por lo tanto una inestabilidad en el pe~ 

sonal. 
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Una alta productividad .. encuentra ligada a una alta­

moral del grupo, y por lo tanto, a una diaminucidn en condu~ 

taa tale• como au1entia110, renuncia• en el trabajo, baja pr~ 

ductividad, etc., una baja productividad eatl ligada a un a~ 

mento en las conducta• anteriorea debido a una deaintegra--­

cidn del qrupo. 

"El cambio de actitudea se puede loqrar a travla de -­

cinco llltodos, de acuerdo con Ariaa1 

- El 111enaaje verbal. 

- El menaaje eacrito. 

- El ejemplo, 

- La participacidn. 

- El premio y el caatiqo". ll91 

El mensaje verbal se refiere a expreaar abiertamente-­

las ventajas de una actitud deMeada y la• deaventajas de ca­

recer de esa actitud. Sin embargo, en mOltiplea ocaaionea-­

se ha demostrado que el mensaje ha provocado una actitud con 

traria a la propuesta. 

En el mensaje escrito ae refiere a enviar boletines --

(191 Fernando Arias Galicia, Administracidn de Recursos Hum~ 
nos, p4g. 115. 
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a la• per•ona• a quiene• .. de•ea provocar el cambio, expo-· 

niendo detallad111111nte ventaja• y deeventaja• de una actitud• 

dlteniinada. Sin ubar90, ha .S..Onrado tener poco laito,-­

ya que la• per110na• preju19an la informaci6n •i viene de un· 

9rupo contrario al que pertenecen. lntoncH, d una per110na 

quiere que otra cllllbie de actitud, debe empezar por cumplir· 

la fl 111 .. 0, e• decir, dar el ejeiiplo. A•I, •i un jefe de·· 

eea que au• •ubordinado• •ean eficientes, fl mi1mo tiene que 

eerlo. late tipo de .. dida para llOdificar la actitud puede· 

Hr conveniente en alguno• cHO• pero no en todo•. 

Por otro lado, la participaci6n con•i•te en toaar par• 

te en la• deci•ione• del grupo. Al comentar la• deci1ione1, 

la peraona tiene oportunidad de caaprender, de una .. jor ma• 

111ra, la• aolucione• del problema, provocando una actitud ·­

cooperativa en la tarea, 

11 .. todo del premio y el casti90 •e ba•a en el •upue! 

to de que la• actitude• que 1e premian tenderan a repetirae, 

1ie111pre que el tiempo entre la conducta y la premiaci6n 1ean 

lo mas inmediatos po1ibles1 y las actitudes que se castiguen 

tenderan a desaparecer 1i el ca1tiqo es inmediato • la prese~ 

taci6n en la actitud negativa. 

Ahora bien, se ha observado' que todos los grupos soci~ 
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del grupo, y que aq\141 lloa que no la aiguan aon rechaaadoa -­

por el grupo info1111Al en la• .. preaaa, lo cual influye direE 

ta111ente para el aumento o diaminucidn de la productividad -­

del trabajador. 

Lo1 mieMbro• que quebrantan lo• eatandare• estableci-­

dos por el grupo, no aon tolerado• debido • que debilitan --

1•• relacione• grupal••· Sin ellbargo, la baja productividad 

no neceaariamente ea conaacuencia de loa grupoa informale•,­

•ino de que la• neceaidadea de lo• aitllbroa del grupo eatfn­

en deaacuerdo con lo• objetivo• del aiAO, 

"De acuerdo con lrown debellloa concluir que ••iaten ci! 

co factor•• que •e deben toaar en cuanta para la foraaci6n y 

aantenimiento de la1 actitllde• de lo• trabajadorea1 

l. La• actitudea arraigad•• an la eatructura de 1• pe! 

sonalidad del individuo, ion diffcilea de lllOdificar a trav@a 

de mfttodo& ordinarios, 

2. Ea indtil tratar de cambiar la• actitudea de lo• i! 

dividuos del grupo, ain t0111ar en"cuenta al grupo mialllO, 

3. Los intentos de cambiar las actitudes por medio de-
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la• conferencia• o eacritoa carecen de gran utiliclad, 

t. Se puede tr•nafol'll&r una actitud en otra ••• prdxi­

aa a ella, pero no en otra radical. 

5, Lo• in4ividuo1 que rechazan la influencia del grupo 

para cubiar au actitud, puede deberH a que po1ean una int!!. 

ligencia auperior o a problema• de neurosis que le• impidan­

relacionar1e aati1factori ... nte con 101 demSa", IZOI 

Por lo tanto, el e•tudio de la• actitudes es s11111.aente 

iaportante, debido a que ayuda a la •olucidn de conflicto1·­

interperaonale1 en la• or9anizacione1 y a la prevencidn de-­

problema• aociales. 

Lo anterior permite que al manejar correctamente estas 

variable•, a travd1 cSe la1 tdcnica1 expuestas, se puedan in· 

creinentar lo• Indice• de productividad. 

(201 Jac Brown, La Psicolog!a Social en la Industria, pSg.--
217. 



CAPITULO lV 

TECNICAS Y ESTllATEGlAS PARA lNClllMlllTAll LA PIODUCTlVllllD 

EN IMPIHAS DI ALlllllft'OS lllVASADOS 



4.1 PRINCIPIOS RECTORES EN MATERIA DE PRODUCTIVIDAD, 

Los avances y estudios que un pa!s logre alcanzar en-­

el desarrollo econ6mico, independientemente de quien aea el­

que posea los medios de producci6n, es decir, el Estado, el­

Sector Privado o la combinaci6n de ambos, se manifiesta a -­

través de los cambios que en forma sustancial se manifiestan 

en la productividad, Estos cambios tienen su fundamento en­

los avances tecnol6gicos y en el grado de innovaciones logr~ 

das por medio de un aprendizaje y profundo conocimiento tan­

to del ser hwnano como de la organizaci6n y principios que~­

la afectan como la diviai6n del trabajo. 

De lo anterior se puede inferir que existe una rela--­

ci6n inseparable entre la tecnolog!a, los recursos humanos-­

de la empresa y la productividad, la cual sirve como funda-­

mento para alcanzar !ndices de crecimiento de un pa!s, siem­

pre y cuando. se consideren también la dotaci6n de recursos-­

con que cuenta el pa!s, ya que ~stos definitivamente facili­

tan dicho crecimiento, 

Sin embargo, la productividad es un concepto muy com-­

plejo ya que tiene derivaciones de !ndole econ6mica y social, 

sintetizando alternativas para alcanzar elevados niveles de­

expansi6n de la econom!a y de su competitividad, tanto a ni-
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vel interno como externo, como consecuencia de los exceden-­

tes que genera y que resultan en una mejor utilizacidn de -­

los recursos productivos y en una mayor capacidad de inver-­

sidn. Por otro lado, los excedentes econdmicos que se obti! 

nen a trav@s de una mayor productividad tienen como resulta­

do la acumulacidn de capital y la elevaci6n de los niveles-­

de bienestar de la poblacidn en general. Asimismo, estos e! 

cedentes conforman y definen el margen de maniobra de la po-

1! tica distributiva entre los factores de la producci6n, de­

aqu! se deriva el problema pol!tico, econ6mico y social del­

problema de la justa distribuci6n del ingreso. 

México es un pa!s con una estructura econ6mica basada­

en el principio de la propiedad mixta que se ha caracteriza­

do por plantear como objetivos b&sicos del desarrollo el cr! 

cer con altas tasas pero siempre buscando satisfacer al m&x! 

mo las necesidades b!sicas, estableciendo para ello un sist! 

maque fomente la creaci6n de fuentes de.trabajo que a la -­

vez sean socialmente productivos y remuneradores para aqu@--

1 los quienes lo soliciten. 

Actualmente, la estructura productiva del pa!s se en-­

frenta, en materia de productividad, a la existencia de un-­

proceso en transformaci6n continua dentro de la estructura-­

ocupacional, a la existencia de grandes reservas potenciales 



de productividad al interior de alguno• sectores en los que­

adn existen las formas tradicionales de organizacidn y produ~ 

cidn y a la necesidad de establecer las condiciones necesa-­

rias que sostengan un proceso de crecimiento continuo de la­

producti vidad en ramas industriales modernas, en las que 1e­

encuentran incluidas las empresas de alimentos envasados. 

De esta manera, la productividad debe aceptarse como-­

un factor vital para poder determinar el diseño bu1cado de-­

las pclfticaa para el desarrollo infiriéndo1e que la produc­

tividad ea el resultado de la mejor combinacidn del empleo,­

de la di1tribucidn funcional del ingreso, de la competitivi­

dad externa y de la inflacidn. 

Para incrementar la productividad que, como se ha men­

cionado anterior11ente, es el resultado de la relacidn entre­

lo que ae produce y lo que se utilizd para producirlo, es n~ 

cesario que la direccidn de las empresas de alimentos envas! 

dos analicen cuidadosa y exhaustivamente la operacidn total­

de su organizacidn, para que puedan ser determinados objetiv! 

mente los factores que intervienen en ella, Deber~n de defi 

nir las funciones de cada uno de los factores que intervie-­

nen en la operaci6n de la empresa y hacer un anAlisis rela-­

cionado con su injerencia en el resultado global esperado·-­

por la direcci6n. Determinar el grado en que el desempeño--
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real y objetivo de las funcione• de 101 factore1 contribuye­

ª través de su participaci6n efectiva y necesaria al e1fuer• 

zo total de la or9anizaci6n. Por dltimo, ea necea1ri1 una-­

investigaci·~n a fondo del factor padmetro que bajo condici!! 

nes determinadas ejercen una influencia decisiva ya eea en-­

forma favorable o adversa en la operaci6n, 

Para lo anterior, •e debe coneiderar que las alterna-­

ciones en el 1esempeño de lae funcione• de loa factores de·· 

operacidn pueóen ocasionar cambios en la composici6n del pro 

dueto final, del insumo o de lllllbol, de tal •anera que al au· 

mentar el producto y/o dieminuir los in1wno1 trae co.a cons! 

cuencía un ¡~cremento en el nivel de productividad en la• e~ 

presas de alí.,entos enva1adoa. 

4.2 TECNICAS PARA ANALIZAR Y EVALUAR LA ESTRUCTURA DE LA O! 

GANIZACIO!:. 

Entre las técnicas tradicionales que han demostrado 1u 

utilidad para analizar y evaluar las estructuras de organi·· 

zaci6n, con el fin de detectar posibles fallas o desviacio-­

nes en el sistema, y corregirlas para lograr una mayor pro•· 

ductivídad, se encuentran las técnicas que son utilizadas en 

cualquier departamento de organizaci6n, sin embargo, es nec! 

sario enfatizar la diferencia de estas t~cnicas de producti• 
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vidad, reapecto al enfoque dinfmico del deaarrollo organi1a• 

cionel, 

•• 2.1 MANUAL DE ORGANIZACIOll. 

En primer t'rmino, ae deber& de llevar e cabo un an&li 

•i• de le1 funcione• que •• de1e111peñan en una empre•• de •l! 

11ento1 enva1ado• • fin de poder e1tructurar "el manual de O! 

ganizaci6n de la empre1a, que no e1 otra cosa que una compi­

laci6n de indicecione1 de1criptivaa, uaualmente encuaderna-­

da• en forma de manual, Aunque, en 9eneral, loa .. nuales de 

organizaci6n vartan notable11ente, incluyen do1 herra111ientas­

del an&liaia organizacional que aon la descripcidn de posi•• 

ciones y 101 organigramaa•, llll La cOllbinacidn de e1tas dos 

herramientas muestra las l!neaa de autoridad y obligacidn,-­

la principal funcidn de cada posici6n, las responsabilidades 

de autoridad para cada funci6n y la1 interrelaciones prímor­

diale1 entre 101 pueato1 clave. Ademas, en los manuales de· 

organizacidn ae incluyen el enunciado de los objetivos y po­

lfticas de la compañ!a, 

(21) Ernest Dale, Cdmo Planear y Establecer la Organizacidn­
de una Empresa, pSg. 183. 
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4,2,2 DISESO DE ORGANIGRAMAS, 

•un organigrama ea la preaentaci6n en forma graf ica de 

las principales func~onea y lrneaa de autoridad de una orga­

nizaci6n en un momento dado•.1221 El organigrama aueatra -­

los diferentes puestos, la diviai6n de funciones, los nive--

lea jer8rquicoa, las lrneas de autoridad y reaponaabilidad,­

loa canales formalea de comunicaci6n, el aseaoramiento en -­

lo• diferentes departamentos que aer lo requieran, lo• jefe• 

de cada grupo de empleados, y laa relaciones entre cada pue! 

to, departamento o aecci6n, 

La forma m8s comdn y corriente de organigrama e• la -­

grAf ica vertical, que mueatra la jerarqura organizativa en-­

sus diferentes rango• desde el mas alto haata el mas bajo.-­

Una variaci6n del organigrama vertical e1 la graf ica horizon 

tal que se aprecia y lee de izquierda a derecha, mas bien--­

que de arriba hacia abajo. Una forma m8s compleja ea la gr! 

fica de organizaci6n circular que 1itda al ejecutivo jefe en 

el centro del crrculo con las lrneas horizontales de la gr4-

fica vertical formando una aerie de cfrculoa conc~ntricoa.--

Otro tipo de organigrama es el escalar, que consiste en aeñ! 

lar con distintas sangrfa1 en el margen izquierdo loa distin 

122) Ernest Dale, ob, cit., p4g, 184. 
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to• nivele• jerarquicoa, ayudando1e de lfnea1 que 1eft1lan d! 

cho1 ..argenes. E1tos organigramas •on poco u1adoa todavfa y, 

aunque muy •encilloa, carecen de fuer1a objetiva. 

4,2,J DESCRIPCION Y ANALISIS DE RESPONSABILIDADES Y FUNClO• 

NES, 

El analiai• •encillo •ignifica •eparar y ordenar, as!, 

el analiai• de re•pon•abilidade• y funciones con•i•te en que 

por lll!dio de regla• 1e aeparan loa elellll!ntoa de un pue•to y­

ae ordenan adecuadamente a trav•• de una aplicaci6n del mltQ 

do cientlfico, este procedimiento lleva los aiguientea paaos1 

al Asignaci6n de re1ponsabilidades. Existen tres cue! 

tione1 a considerar en la de1ignaci6n de responsabilidades a 

fin de poderlos describir y analizar. La primera cuesti6n-­

e1 quidn ha de iniciar el estudio; quidn habrl de recopilar­

los datos o informaci6n necesarios y proponer o recomendar-­

cambios, y tercero, quidn habrl de aprobar los cambios reco­

mendados y ponerlos en acci6n. De las respuestas a estas -­

tres cuestiones se podrln aprobar las diferentes responsabi­

lidades que se han de asignar a los diferentes puestos. 

bl Recopilar datos. Una vez que la responsabilidad -­

del anllisis ha sido asignada, es necesario reunir toda la--
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informacidn pertinente que eatd fundada en hechos, de tal m! 

nera que puedan e1tablecerae tendencias definidas y proyec-­

tar lo• cambios futuro• esperados. 

bl Preparar planea alternos. Para esto dltimo ea nec! 

aario presentar diferentes planea que presenten diferentea-­

poaiciones que puedan ayudar a de1i911ar la1 reaponaabilida·­

dea de tal manera que ante diferente• alternativas 18 pueda• 

adoptar el plan alterno m&a conveniente. 

di Poner en accidn el mejor plan y ejecutarlo. Cuando 

el plan ea aprobado debe aer pueato en prlctica y hacerae -­

las provi1iones para un continuo estudio y evaluacidn, de m! 

nera que pueda hacerse cualquier modif icacidn. 

"La deacripcidn de puestos ea un enunciado eacrito que 

describe una posicidn eapecffica en la organizacidn. Esta-­

descripci6n incluye normalmente \llla Hcci6n que ident.ifica-­

el trabajo y que puede alcanzar desde una indicaci6n del ti­

tulo solamente, hasta la inclusi6n de detalles•. 1231 Segui­

damente existe la enunciaci6n de la principal responsabili·­

dad o funciones principale1 del trabajo, la cual presenta •• 

las principales tareas que deben ser ejecutadas para llenar-

(23) Agustfn Reyes Ponce, An&lisis de Puestos, p&g. 132. 
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las funciones de trabajo. Posteriormente, se describe la a~ 

toridad delegada a la posici6n, a fin de que pueda ejercer-­

las funciones requeridas y, finalmente, se numeran las dife­

rentes relaciones tanto con las dem&s &reas o departamentos­

de la organizaci6n, como con el medio externo. 

4.2.4 CUADRO DE DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES. 

Esta t~cnica consiste en dividir funciones y tiene por 

objetivo mejorar la estructura de los grupos de trabajo, E! 

te cuadro de di•tribuci6n de actividades sirve para analizar 

las labores de grupo• pequeños, cuyas labores estSn !ntima y 

normalmente relacionadas, sirve también para explicar c6mo-­

esta distribuido el trabajo y las relaciones que existen de~ 

tro del qrupo, respecto del mismo. 

Se formula enlistando los deberes o actividades que c~ 

rresponden a cada persona, tomando la de la descripci6n de-­

puestos, luego se hace una lista de las grandes funciones -­

que correspondan a ese grupo o secci6n, para lo cual se con­

sulta a uno o varios jefes. Las funciones son genéricas co­

mo las de los deberes de cada uno de los miembros que forman 

el grupo, cuidando de clasificar los deberes de cada indivi­

duo dentro del cuadro que se refiere a la actividad general­

respectiva, luego se coloca en la columna vertical correspo~ 
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diente el nt1mero de hojas semanales que correspondan a cada­

funci6n, luego se suman horizontalmente dentro de cada acti­

vidad o funci6n gen~rica las horas que correspondan a los d~ 

beres especfficos, cuya suma se coloca en la dltima columna­

de la derecha a la cual ae awnan en fol'Jlla vertical el ndmero 

de horas que corresponden a cada una de las personas que in-

tegran el grupo. Posteriormente 1e procede al an&lisis del­

cuadro (de preferencia por un comit~), con el fin de determ! 

nar lo que pueda cambiarse o mejorarse. Con los cambios que 

se sugieran se hace un nuevo cuadro de distribuci6n que sir­

ve para explicar el nuevo sistema al iniciarse ~ate y para-­

mostrar gr&f ica y objetivamente la relaci6n que tienen las-­

actividades en ese departamento o aecci6n en forma que ae -­

pueda comprender f!cilmente, 

4.2.5 DEPARTAlltNTALIZACION. 

"La necesidad de departamentalizaci6n que puede ser e! 

tendida como la agrupaci6n de trabajo y/o de individuos en-­

unidades manejables, es f&cilmente comprendida, como un pro­

ceso primario en el diseño de toda estructura de organiza--­

ci6n". 1241 Las bases para la departamentalizaci6n son unid! 

des creadas a trav~s de un proceso en el que se combinan e--

(241 Ernest cale, C6mo Planear y Establecer la Organizacil,n­
de una Empresa, pág. 186. 
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inte9ran para foraar la e1tructura total en la entidad, E•· 

ta1 unidadea, en au ori9en y aplicacien eat•n centralizadaa­

en el trabajo ya que la raeta primordial e• una efectiva div! 

aien del trabajo. La• bases de departamentali1aci8n maa fr! 

cuente .. nte uaadaa eon1 

al La funcien, que ee un relacionamiento que reaulta-­

aparente por la aimilaridad de l•• habilidades requerid•• P! 

ra ejecutar un• claae de trabajo dado o una relacien que li· 

9a un 9rupo de tarea1 en el c11111plimiento de una 11111ta comdn. 

La• funciones identificada& en una empre•• de alimen-­

toa envasado• 1on1 producci6n, finanzas, mercadotecnia y re­

cur1os humanos. 

bl El Producto, !n las empresas de alimento• envaaa-­

do1, en donde 9eneralnlente ae trabaja con una linea diversi­

ficada de producto•, 9eneralnlente se crean unidades 9erenci! 

lea en baae a dstoa. De esta manera, las unidades gerencia­

les pueden ser en base a la divisi6n de las funciones de ve~ 

tas y producci6n en departamentos por producto, tambi~n pue­

den estructurarse en funcien de una departamentalizaci6n por 

productos aplicada solamente a la funci6n de ventas, o bien, 

la funci8n de producci6n es departamentalizada de acuerdo -­

con el producto y las ventas que se mantienen como una sola-
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unidad. 

el El Cliente. Cuando una e111pre1a de alimento• env••! 

do• cuenta con tiendas de venta al detalle, 1uelen organizar 

1u fuerza de venta• conforme • 111 neceaidade1 de di1tint11• 

cla1e1 e1peciale1 de cliente1, e1tableciendo departamento•·· 

para cada uno de 1u1 diferente• producto•. 

di El Proce10, El proce10 o equipo empleado para fa•· 

bricar un producto, 1uele 1er l• ba1e para l• determinaci6n· 

de ltneas departament1le1 • nivel de l• planta fabril de la· 

org1niz1ci6n. As!, el agrupamiento de mlquina1 enlatadora1· 

en un departamento y de procesadora& de alimento• en otra,·· 

ea una forma clara en que 1e puede llevar a cabo la departa• 

mentalizaci~n por equipo. 

el La Secuencia. La departamentalizaci~n 1e conforma· 

a veces de 1ecuencias alfanumfricaa o de tiempo. La 1ecuen· 

cia numdrica es con frecuencia la base para dividir grupo•·· 

de trabajo no diferenciados en unidade1 controlables, bajo·· 

un ltder de grupo. En las plantas fabriles de alimentos en· 

vasados, se suele operar a base de procesos continuos de tr! 

bajo de 16 ~ 24 horas diarias, para lo cual se establecen 

turnos de trabajo, y cada turno es para diversos efectos, 

una unidad administrativa diferente de otras, 
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4,2,6 ESTUDIOS DE TRAMO DE CONTROL, 

La adllliniatraci6n i•plica nece•ariamente delegar fun·· 

cione1 y autoridad. El grado de autoridad y re•pon1abilidad 

que 1e da dentro de cada linea determina los niveles jerar-· 

quico•. ~ anterior, •e puede ver claramente en el creci·-· 

llliento de una or9ani11ci6n, en donde para que ae dd eate au· 

pueato, •• nece•ario no •dlo que exiatan mis per1onaa, aino• 

que •e den nueva• funcione• y que se nombren nuevo• jefe•. 

Aunque ea dificil dar una reqla fija para eatablecer·­

cuanto y c6111> ha de crecer una organizaci6n, •in embargo, es 

po•ible determinar el tramo de control, tambi~n conocido co­

lllO amplitud, en una organizacidn, baslndose en diferentes 

factore1 que •e dan en la organizaci6n, como la capacidad 

concreta de los elemento• hW11anos con los que se cuenta, es­

decir, la preparacidn tdcnica de los jefes inferiores, su e~ 

periencia y conocimiento de los problemas de la empresa, su­

capacidad de trabajo, etc., los cuales son factores que fav2 

recen el control mSs amplio en tanto que la carencia de 

ellos provoca un crecimiento vertical, que consiste en que-­

•e delegan funciones hacia abajo. Por otro lado, la natura­

leza y semejanza de las operaciones supervisadas, permiten-­

un mayor tramo de control cuando las operaciones son poco -­

complejas y muy semejantes, Asl, el control de varias pers2 
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na• e• mis ffcil en lo• alto• niveles, que en lo• inferiore•, 

••to •e debe a que el ndmero de relacione• y problema• ewne~ 

ta confor11e •e ••ciende en el nivel jerirquico, no en propc~ 

cidn arit.,..tica, •ino geotlltrica. 

Otro factor que debe tomar•e en cuenta •• ai el jefe•· 

cuenta o no con un •taff, ya que la ayuda que ••to• organi1· 

110• o ttcnico• le pre•tan, peraiten a11111entar qrande11ente el· 

trallO de control, pue•to que •• pueden de•lindar en tl lo•·· 

probl .. a• de organizacidn, a fin de que con •u• ••tudio•, 

puedan resolver ••ta• dificultad•• con 119yor eficiencia y r! 

pidez. Debe de considerar•• •i el tr&JIO de control lo•• 

verdaderamente, o •i lo que parece autoridad •obre otro•, no 

•• m&a que un llledio de cOllunicacidn, •in que •e i111Plique por 

. ello, que el superior tenga que tomer por •f mi•i.> deci•io·· 

nes o hacer e•tudio•, •obre aquello que •e le infol'!lla. In·· 

este dltil!IO supue•to el trabajo de control, •dlo •• da re•·· 

pecto a aquellas per•ona• cuya• accione• tienen que ser est~ 

diadas y decididas. 

Se puede decir, en tdrminos muy generales, que en 101· 

altos niveles, el ndmero de personas que reporten a un alto· 

directivo debe estar entre cuatro y ocho per•ona•, mientras 

que en los niveles bajo» de supervi•idn, debe •er entre diez 

y veinte. 
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En la .. dida qua el tramo de control en una or9ani1a-­

·-cidn aea eficiente, en ••ta medida aerl poaible incr ... ntar• 

y 109rar productividad en lea funcionee. 

4.2,7 AUDITORIA DE LA ORGANIZACION, 

Une da l•• tlcnicaa .ae eficiente• y uauale1 para ene• 

li1ar y evaluar le eetructura de la or9ani1acidn, •• 1in du• 

da elgune, la auditor!•. 

"Trlldicional .. nte, a la euditorfa 1e le con1idera como 

una apreciacidn independiente de 101 r99iatroa financieroa-­

de la empreaa, que buaca probar la confiabilidad y validei·­

de lo• r99iatroa de la• tran1accionea a travfa de la determ! 

nacidn del 9rado de exactitud y l• medida en que loa eatados 

financieroa reflejen fielllente lo que eatan aupueatoa a re-­

preaentar•. «25 1 Sin embargo, eate concepto e1 muy limitado• 

en cuanto a au alcance, ya que ee encuentra relacionado con­

el 1ervicio de de1pacho1 de auditore1 como ae menciond ante­

riormente, ea llevada a cabo fundamentalmente por deapachos­

de contadores pOblicos, y au propdsito fundamental no es --­

otra coaa que el de verificar 1i loa regiatros de laa tran-­

aaccionea de una empresa pre1entan un e1tado cierto y real--

C25) Sisk y Sverdlil, Administraci6n y Gerencia de Empresas, 
pSg. 575. 
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de au condici6n financiera, Sin ellbar90, la contribuc:idn •• 

que eate tipo de auditoria pueda tener en el proceao de con· 

trol de la entidad, •• indirecta y limitada por neturele1a,­

lf• que no H po1ible que 101 auditorH externo•, certifiquen 

cierta• eroqacionea de capital, a .. noa que fata• 1ean con•• 

1iatente1 con procedimiento• contable• previamente eatablec! 

doa lf obaervados, como el caao de loa 9Htoa. Por lo Unto, 

el valor de la auditoria externa como .. dio de evaluar la P2 

•icidn financiera de une empresa, e1tl lillitado por la vali• 

dez y procedencia de lo• procedimiento• de contabilidad exi! 

tentea. De tal fo1:11e, que cuando la inforucidn sumaria de• 

la euditorta, que 9enerelmente •• una verificacidn de 101 rg 

broa de la hoja del balance que corre1ponden a 101 ectivo1,• 

laa cuenta• de paaivo y el capital neto, e1 uaada como une•• 

baae para formular la accidn correctiva del proceao de con-­

trol, 1u valor no ea inal(or que la valides de le1 tfcnicea -· 

contables u1ada1 para reqiatrar la condicidn f inenciera de·· 

la compañía, 

Ahora bien, cuando la auditorfa ea practicada por un•• 

equipo especializado compuesto por personal diestro de la -­

misma empresa, la auditorta puede aer un medio efectivo de-­

control, a1l como un inetrumento para la verificaci6n de lo• 

registros financieros, es lo que •e conoce como auditorfa i,!!. 

terna. Esta, al igual que la auditoría externa verifica la• 
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exactitud de los registros de la empresa, y determina ai los 

mismo1 son veraces y representativos de la situaci6n que in­

tenta mostrar. Sin embargo, su objetivo es prever un aedio­

de control interno y busca determinar la efectividad de otros 

controles que se tengan sobre la estructura y funcionamiento 

de la organizaci6n. 

La auditoria interna suele ser una forma de determinar 

no s6lo si loa métodos y procedimientos establecidos son --­

efectivos en el logro de los objetivos de la compañia, sino­

que ayuda a asegurar el cumplimiento de las pollticas fija-­

das. Ayuda tambifn a formular recomendaciones para el mejo­

ramiento de las pollticaa, procedimientos y mftodos, para -­

que sean mSs efectivos en la obtenci6n de los objetivos est! 

blecidoa, Tambifn ai.ninistra un medio de proveer un mayor-­

grado de delegaci6n de autoridad, y si fuera deseable, un m~ 

dio de facilitar la descentralizaci6n de las operaciones, ya 

que el alcance o extenai6n de la delegaci6n y la descentrali 

zaci6n dependen en gran medida de la efectividad del control 

central, y la auditarla interna ofrece un medio de verificar 

continuamente la efectividad de los controles establecidos y 

recomendar las mejoras que fueren necesarias, 

Otra de las herramientas con que cuenta la administra­

ci6n para ponderar su efectividad es la t~cnica de la audit~ 



111 

r!a gerencial, que es un enfoque sistemStico a la evaluacidn 

de la total ejecucidn de la admini•tracidn, la cual enfoca-­

au atencidn •obre mucho• aspectos de la ejecucidn gerencial, 

m&s bien que •obre una o dos Sreas de accidn t•cilmente med! 

bles, y enfatiza la medicidn de los reaultados del desempeño 

gerencial por sobre la apreciacidn del propdsito de la miama. 

4.2,8 ANALISIS DE FLUJOGRAMAS. 

"Un f lujograma es la representacidn gr4fica de los di­

versos procesos que se dan en la ejecucidn de las diferentes 

funciones de la orqani2acidn, son los planes que señalan la­

secuencia cronoldgica mas eficiente para obtener los mejores 

resultados en cada funcidn concreta•. 1261 Los flujogramas-­

son diferentes para cada situacidn especial, es así como se­

tienen diagramas de flujo para el procedimiento de tomar de-

cisiones, para seleccionar personal, etc,, éstos se dan en--

todos los niveles de la empresa. 

Es caracterfstico de los flujoqramas, que en muchas -­

ocasiones, los procedimientos descritos en ellos pasan por-­

distintos departamentos, que se hallan bajo autoridades dis­

tintas, por lo que deben ser muy precisos, Loa procedimien-

(26} Agust!n Reyes Ponce, El An4lisis de Puestos, p4g. 143, 
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to1 ti1n4en cieneralmente a forll8r la1 rutina• de trabajo, de 

actividades que de otra .. nera requerirfan de e1tudio y di1-

cu1i6n para cada caao, de e1ta •anera penniten que el traba­

jo pueda 1er fijado por eacrito y de preferencia mediante -­

dia9rama1 que puedan aer flcilllente comprendido• y analiza-­

do1, en donde, por medio de 9r&fica1 y afmbolos, 1e fijen --

101 div1r101 pm101 que con•tituyen un proceao, teniendo la-­

ventaja de que permiten analiaar qui! ea lo que en un determ,!. 

nado caao aobra o falta, e• decir, permite eliminar, combi·­

nar, alterar el orden y .. jorar un procedimiento 9rlfic1J11en· 

te de1crito, 

Por otro lado, los procedimientos descritos deben de·· 

1er perit5dicamente revisados, a fin de evitar la rutina y la 

auperespecializacidn, ya que suele ser frecuente que se em-· 

pleen procedimientos anticuado• o poco eficientes, pero con· 

la reviai6n perit5dica pueden aer cambiados o mejorados, Ta~ 

bifn puede ocurrir que en el afSn de especializar y mejorar, 

1e separen actividades que en un determinado momento pudie-­

ran ser eficientemente realizadas asr, pero que posteriorme~ 

te no tengan ninguna razdn de ser, Asimismo, es necesario-­

que se evite la duplicacidn innecesaria de los procedimien•· 

tos, ya que suele ocurrir que en dos departamentos estén ha· 

ciendo lo mismo, aunque sea bajo distintos Sngulos, pero que, 

en un momento dado, ser!a conveniente dejarlo bajo el cargo-
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de un departamento, 

Cabe decir que un diagr ... c!e flujo •• un inatrwnento• 

de aimplificaci6n que no au•tituye el criterio hwnano del a~ 

ministrador, pues ea ese criterio el que pen1ara y 1u9erirl­

los cambio• que deben hacerse, e• a6lo una ayuda para ese -­

criterio, pero con un gran valor, El diagrama de flujo per• 

in-ite ver separadamente cada uno de los paaoa de un proce10,­

mediante una repreeentaci6n gr•fica de 101 miamos, de tal m! 

nera que la mente humana puede trabajar de mejor manera, ya­

que le permite pensar lllis detenidamente qui e1 lo que puede· 

ser mejorado o cambiado, Sin embargo, no tendr•n ninguna V! 

lidez, a no ser que 1e haga un anUisia de ellos. Ea por t2 

do esto, que para lograr productividad e incrementarla en 

los diversos procesos de la organizaci6n, el anllisi1 que 1e 

haga de lo• diversos flujogramaa, tienen un valor invaluable, 

4.3 ALGUNAS TECNJCAS DE PLANEACION Y DESARROLLO DE RECURSOS 

HUMANOS, 

No s6lo la estructura de la orqanizaci6n debe de cam-­

biar para adecuarse a las diferentes situaciones por las que 

atraviesa la empresa en un momento dado, tambi~n el elemento 

humano debe de capacitarse y adiestrarse permanentemente, a­

fin de que se desarrolle en funci6n de los cambios plantea--
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do• en la or9ani1acidn. 

Aaf, •• nec•••rio que la• neceaidade• de per•onal .. an 

acompañada• de una previa calificaci6n, llenando loe requi•! 

toa e•peciale• que •e requieran para cada caao, Para ello-­

•• cuenta con t•cnicaa tradicionales de reclut11111iento y •e-­

leccidn, adieatrlllliento y capacitaci6n, la• cual•• ae coapl! 

.. ntan con t•cnica• que •e encuentran directa91ente li9ad••-­

con la pla1111aci6n y el de•arrollo de los recuraoa h1111ano•,-­

algun•• de e•t•• t•cnica• •on1 

al An•lt•i• de pueatoa.- La tfcntca de an•lt•i• de --­

pue•toe conai•te en la fijaci6n de la• reqlae para aeparar-­

aquello• elemento• que son propio• del puesto y ordenarloa-­

de acuerdo a la l69ic1 y la 9r11111attca. Es decir, e• la de-­

terllinacidn t•cnica de lo que se debe de hacer y cdaio hacer­

lo, especificando 101 requisitos o habilidades que debe de-­

tener aquel que ocupa el pueato, 

bl Inventario de habilidades.- Ea la descripci6n de -­

las aptitudes peraonales que requiere cada puesto, las cua-­

lea se encuentran concentrada• en cuatro grandes factores que 

eon1 habilidad, esfuerzo, reaponaabilidad y condiciones de-­

trabajo, las cuales a su vez ae subdividen en factores mSs-­

espec!ficos, como son, el conocimiento requerido, la expe---
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riencia, el eafuerzo f(•ico, 1111ntal y viaual, reaponaabili·­

dad en bienea, equipo o trlnlitea, medio ambiente y riea9oa. 

el Evaluaci6n de eficiencia.- Mediante eata tfcnica,•• 

ae aprecia en forma aiatemltica la calidad del trabajo per•2 

nal de cada empleado en el ejercicio de aua funcionea, Com­

para lo realizado con lo que debla de realiaar. Sin elll>ar90, 

eata tecnica exi9e que la apreciaci6n que 1e haga del traba­

jo no aea 9lobal, aino que diati119a caracterlaticaa eapeclf! 

caa, aal, loa sistemaa de evaluaci6n aon loa •i9uientea1 

l. Comparaci6n en la que ae aeñala el 6ptillo y llllniaK>• 

de laa particularidadea que requiere a cada funci6n y entre· 

ellaa y por au orden la 9radaci6n de loa deala, 

2, Eacalaa, •on hojaa que contienen las diferente• ca­

racterlsticas y aus grado• con el fin de colocar a cada tra· 

bajador en el grado que le correaponde, 

3, Listas checablea. Es un procedimiento que perai9ue 

evitar sentimientos de animadverai6n o •impatla del calific! 

dor hacia quien es valorado, a fin de que no influya eato en 

la cvaluacien, 

di Contabilidad de los recursos humanos.- Esta tfcnica 
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indica la poaitiva relaci6n que exiate entre la acci6n de -­

una or9anizaci6n y la calidad y cantidad de la capacidad del 

ele11ento humano, Tradicionalmente, loa deaelllbolaoa que tie­

ne una empreaa por concepto de reclutamiento, capacitaci6n,­

aeleccidn, y deml1 actividadea tendiente1 a deaarrollar al-­

peraonal aon considerados como 9astos, ain embargo, por me-­

dio de la contabilidad de 101 recur1oa hWPanoa e1to1 egre101 

aon considerado• COlllO una inverai6n en activoa, a fin de pr! 

decir el grado de inawno de recur101 humanos, con respecto-­

al grado de reemplazo y renovaci6n de loa miamoa, de tal ma­

nera que por medio de la contabilidad de loa recureoa huma-­

no• ae loqra tener un efectivo control interno aobre la adm! 

niatracidn a largo plazo de loa recuraos humanos. 

el Rotaci6n de personal,- La rotacidn del personal es­

el ingreso y egreso de trabajadores en una empresa, de tal-­

manera que cuando la rotacidn es muy elevada existen proble­

ma• dentro de la empresa, entre aus causas se encuentra una­

aeleccidn equivocada, una ubicacidn de puesto inapropiada,-­

una orientacidn del trabajo deficiente, sueldos y salarios-­

por debajo del mercado, condiciones laborales inapropiadas,­

aupervisi6n inconveniente y una capacitaci6n inadecuada. La 

rotacidn de personal nunca podr4 evitarse, sin embargo es n! 

cesario que 1ea reducida al m!nimo. 
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La aplicaci6n de la• anterior•• tlcnicaa implica que-­

ae defina el enfoque que •e le pretende dar, dellde au pl•ne! 

ci6n, buacando aaf, incrementar laa oport1111idade• de .. jorra 

y e•tando en el entendido de que •u eficaz aplicaci6n re•ul­

tara en1 

- Jlejorae a la .oral del per•onal. 

- Di•minuci6n y eliminaci6n de accidentes de trabajo. 

- Mayor calidad en el trabajo. 

- l•plantaci6n y permanencia de planee y pr09rama1 de-

capaci taci6n y adie1tramiento del per1onal. 

- E1tablecimiento de ai1tema1 de incentivos que aioti-­

ven al personal. 

- E•tlmulo1 a la capacidad de creadora de 101 tlcnico1 

y deml1 empleado• de la or9ani1aci6n, a fin de enco! 

trar procesos ml1 eficiente1, a innovar 101 exi•ten­

tes, de tal manera que se logre un aprovechamiento-­

mSs racional de 101 recursos con que •e cuenta, 

- Promover y lograr eficiencia en lo• proce•os produc­

tivos. 

Asf, a fin de que la• tacnicas de planeaci6n y de•arro 

llo de recursos humanos, aean eficientes, ea necesario que,­

se obtenga la mSxima capacidad del personal y que colabore-­

~ste en los esfuerzos de la administraci6n por lograr la mS-
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xi .. efectividad, ¡·~ •¡ue li no se colabora, aunque exiata 111!! 

cha capacidad por part~ de loa administradores, o por parte­

de loa e11pleado1, ai ,. quiere alcanzar el fxito, ea nece••­

rio que ae qui•r• y ,. pueda ayudar. 

4,4 TECNICAS PSICOSOCIALES Y EDUCATIVAS. 

l•taa tfcnicaa ion de gran utilidad para 1lc1nzar el•• 

fndice de productividad en un• empre1a de alimentos enva•a·­

doa, ya que generalmente implican la participacidn de agen•· 

tea de cembio, que aon externos a la entidad, y que aportan­

grandaa beneficio• 1 fata, como ion 101 consultorea, que bl· 

aicemente aon e1peci1liat11 en ciencias 1oci1les y cuya in-­

tervencidn pri1110rdi1lmente radica en el hecho que po1een una 

capacid.-d, conocimiento y preati9io reconocido y en quienes• 

conff1 el directivo que lo contrata. 

El enfoque p1icoaocial de la empresa ae ha generaliza­

do tanto, que en la actualidad ae auele identificar al desa­

rrollo organizacional con las tfcnicas que utilizan los esp! 

cialistas en ciencias sociales, Es por ello, que en base a­

conocimientos sociales, 1e encuentren estructurados proqra-­

mas de cambio a nivel educativo, tales corno pueden ser la e~ 

posicidn didSctica a travfs de la cual se transmiten conoci­

mientos, inquietudes, y que se ve fortalecida y enriquecida-
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con la retroalimentaci6n de loa participantea, •obre proble• 

mas que afectan tanto el entorno externo como el interno de­

la empre••· 

La conaultorfa univeraitaria tambifn ea una fuente muy 

intereaante, a la que puede acudir todo empresario y admini! 

trador, a fin de conocer l•• tfcnicaa m&a actuale1 que en •!; 

teria de deaarrollo or9ani1acional, de clima or91ni1acional, 

e1 decir, de admini1traci6n en general, ae e•tln llevando a­

cabo no a61o en el extranjero, 1ino que en el pafs t&lllbifn,­

Y que pueden ayudar a 1olucionar probl ... 1, a .. jorar ai•te• 

••• y 1114!todoa, o 1ea, a lograr que la empre•• 1ea ••• prod~ 

tiva, m&a rentable y, por ende, ml1 eficiente. La con1ulto• 

r!a univeraitaria, con1i1te en acudir a trabajo• univer1ita­

rio1 como teai• profeaionale1, c&tedras o bien a trabajo• de 

alumnos, aobre lo que ae de1ea consultar. 

otra de las tlcnica1 educacionales que han dC1111oatrado­

tener validez, son 101 laboratorio• de relaciones humana•,-­

en donde se pretende que ae limen asperezas entre 101 dife-­

rentes componentes de los grupos de trabajo, a travls de se­

siones en que los problemas, frustaciones, complejoa, odios, 

en fin todos los sentimientos humanos que 1uelen crearse --­

cuando se esta en contacto permanente afloran o se reprimen, 

salgan a luz, a fin de encontrarles la soluci~n favorable,--
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1e concilien intere1e1 en beneficio per1onal y grupal y, por 

ende, de la organi1aci6n, pue1to que al limarse aspere1a1,--

1e trabaje .. jor, con mi• gana1 y por lo tanto 1e e1 ... pr~ 

ductivo, 

Entr1 111 tacnica1 p1ico1ociales 1e pueden mencionar·· 

1•1 reunione1 de confrontaci6n, que e1 algo muy 1e11ejante a• 

101 laboratorio• de relacione• h11111ana1, laa t•cnica1 de re•· 

trodiNntacit5n de dato1, de 1olucit5n de problema., pero tal 

vez la ala utilizada e1 la dinimica de grupos, la cllll fue·· 

introducida en Mbico aproxi•ad-nte hace uno1 diez a doce.· 

añoa, y que a trava1 del tiempo 1e ha introducido en el 1118•· 

dio empre1arial, La din9mica de grupo1 puede tener un enfo· 

que que puede 1er grupal o per1onal de capacidad 1en1itiva. 

Otra tacnica p1ico1ocial e1 el entrenamiento 1en1itivo 

o capacitacit5n de laboratorio, que como la dinfmica de grupo 

•• una experiencia 9rupal, que tiene como finalidad hacer a-

101 miellbro1 del grupo ala con1ciente1 de ar mi1mo1 y de los 

proce101 de grupo, con el fin de mejorar la calidad de lo•-· 

mi111101. Para ello, 101 proceaos de trabajo se desarrollan-­

bajo la 1upervi1it5n de un profeaional en ciencias sociales,· 

que utiliza una técnica no dirigida a controlar al grupo, ya 

que se busca que no 1ea una 1ituaci6n estructurada, ya que-­

de este modo, se aceleran los procesos a partir de la inter-
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acci6n y de la angu1tia y fru1traci6n que 1e eetablecen en-­

tre algunos de 101 miembros participantes. 

Su enfoque educativo 1e encuentra dirigido al aspecto­

emoc:ional del aujeto, y bu1ca determinar la fOl"llla en que su• 

elllOciones afectan 1us relaciónes con lo• deml1, asr como 

cull ea au capacidad para adaptarse a aituacione1 1ociale1-­

diver1a1, E•ta ea una tfcnica nueva que, por lo mi11110, aun­

que ha pre1entado magnff ico1 reaultado1 para •enaibilizar a­

las peraonaa a la neceaidad de cambioa, ha tenido fuerte• 

fracaaoa, al intentar e111plearae en el medio ell¡lre1arial, tal 

vez porque como ea una tlcnica novedoaa, genere re1i1tenci1-

a 1u aplicaci6n, tal vez, porque al exi1tir diferente• e1ti­

lo• de aprendizaje, exi1ten peraonaa que no 1e edaptan a ai­

tuaciones de laboratorio no eatructuradaa, que auelen 1er -­

ca6ticas. Sin embargo, lo importante de eata tlcnica ea que 

muestra la mayor o menor congruencia que exiate en la enti-­

dad en cuanto a au• valore1. 

Si los valore1, la• norma• y co1tumbre1 de la 1111Pre1a­

son rfgidos, no es posible cambiarlos de la noche a la maña­

na, el 1iatema de autoridad automlticamente en laa 11e1ionea­

de grupo, pero es posible que •e modifiquen las actitudea de 

las personas, por medio de una capacitaci6n integral y con-­

cordante con el apoyo de la direcci6n. Si se logra esto, ea 
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po1ible pen1ar que el cambio oca1ione blneficio1 a la or9an! 

1aci6n a ••nera de mayor productividad y a lo• 1•pl1ado1 en• 

.. yor11 po1ibilidad11 prof11ional11 de 1uperaci6n y de d11a­

rrollo individual. 

/ 
4,5 1"' PIODUC'l'lVIDAD Y SU RELACION CON IL ENTORNO ECONOMlCO, 

In apoca• de inflaci6n y devaluaci6n, cOllo la que 11-­

e1ta pedeciendo de1d1 hace al9uno1 allo1, el tema de la pro-­

ductividad adquiere una illlpOrtancia deci1iva en todo• lo• --

11ctore1. 

Lo• experto• explican de mucha• 111nera1 la relevancia­

que adquiere la productividad en fpoca1 de inflaci6n y deva-­

luaci6n, pero en todo• 101 ca1os, coinciden en que lo que lo 

que falta e• producir mi• con lo• mi111101 recuraoa, aprove~-­

char mejor la capacidad in•talada de producci6n y esto, 1en­

cill1111ente, ea lo que 1e entiende por productividad, 

Sea que la inflaci6n •e origine por un aumento inespe­

rado de la demanda o por una presi6n en los costos, o bien-­

por cambios eatructurales, en todos los casos, la productiv! 

dad 1e apunta como una de las 1oluciones esenciales para re­

sol ver el problema inflacionario. La productividad, desde-­

luego, es una meta importante de todas las so9iedades, en t~ 
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do1 101 1i1tema1 econ&lico1, en toda• la1 tpoca1, pero que-­

en tiempo• de inflaci6n y devaluacidon, adquiere todavfa •a­

yor importancia, 

Sin elllbargo, •• en el nivel del re1pon1able mlximo d•­

una e111pre1a, donde 1e tD111an la1 deci1ione1 fundamentalea, -­

donde 1e ve .. , clar ... nte 11 111ce1idad de elevar la produc­

tividad, ya q111, o 1e elava la productividad o 1e pone en -­

rie190 la continuidad de la .. pre1a. 

11 en e1to1 nivela• donde tienen q111 ta111ar11 la1 deci-

1ione1 para hacer frente a la diver1idad da proble•a• cau1a­

do1 por la inflaci6n y la devaluaci6n, Entre elloa, 101 CO! 

toa creciente• de la1 materia• pri .. 1 y 101 a11111nto1 de 1al! 

rioa q111 acoapañan 1iempre e1to1 proce101 inflacionario1, -­

El hecho de qlll la1 ta1a1 de depreciaci6n no baatan ya para­

reponer la planta indu1trial, la e1ca1ea del capital, el al­

to coito del dinero, el problema de 101 precio1 cambiante• y 

de 101 marcadore1 inciertoa. Todo esto hace muy dificil las 

deci1ione1 del director de e111pre1a1 en fpoca de cri1i1. 

Ahora bien, partiendo del hecho de que el director de­

empresas quiere elevar 1u productividad, 101 expertos coinc! 

den en la idea que cualquier intento por elevar la producti­

vidad de una empresa debe apoyarse en una concepci6n de la--
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•i•11a cOllO un todo, CClllO un •i•tema c1111pleto integrado por·· 

parte• relacionada• entre al, que interactGan con el medio·· 

allbiente. la decir, no •on eficace• en general laa lledida•· 

que tratan de elevar la productividad de una operacidn o de· 

un •olo ••pecto de la empre•• •ino la1 que la conciben como· 

un conjunto de elemento• interrelacionados, es decir, como·· 

un •iatema. 

Por otra parte, •ientr•• m•• importante es una deci··· 

aidn, .. ran mayores •U• efecto• •obre la productividad de la 

empre1a, La• deci•ionea e•tratdgicaa acerca de la combina-­

cidn producto• .. rcado·tecnologfa de la entidad que definen-­

las actividadea de data durante diez o quince años, evident~ 

mente, tienen implicacione• importantes en la productividad, 

Pueden requerirse como una condicidn indispensable para una­

.. xima productividad, la existencia de un conjunto completo, 

explicito, o bien definido de normas •cerca de cada una de-­

la• operaciones de la entidad a corto y largo plazo. Si no­

exiate e1e conjunto completo de decisiones es muy posible -­

que l• empre1a e1td operando en condiciones de baja product! 

vidad. 

Asf, se deben definir planes a corto y largo plazo, ya 

que la carencia de estos planes es una indicaci6n de falta-­

de productividad. 
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De1arrollar el conjunto de plane1 eatratlgicoa y de 

operacidn de una entidad no e1 una tarea 1encilla, por lo 

que •Uchaa .. pre1a1 no di1ponen 4e plane1 explicito• para h! 

cer frente al futuro, 1ino que, intuitivamente en forma ten· 

tativa y adaptativa, van 4e1arrollando 1u e1trategia y 1u1-­

plane1 de operaci6n. Se requiere de una gran capacidad de-­

reflexi6n y de deci1iOn, del u10 de tfcnica1 de planeaciOn,­

de programacidn y de control para poder elaborar eae 1i1te11U1 

clllllpleto de plane1. 

Ahora bien, la exi1tencia de 101 plane1 e1tratfgico1 y 

operativo•, no es 1uficiente para elevar la productividad,-­

por m&s adecuado• y atinado• que s·ean y por m&s democr&tico­

que haya 1ido el proceso para su fol11lulacidn. Reata el con­

trol esencial y difícil del c11111plimiento de 101 planes y de­

su control en el sentido de adaptarlos 1i cambian las condi· 

ciones que los originaron, Sera nece1ario establecer meca-­

ni1mos para esa adaptaciOn continua, tale• planes son la 1111!· 

dida de la productividad que la entidad pretende lograr1 pe­

ro se dan muchas circunstancias pr&cticas que 1e opondr&n a­

su cjecuci6n. GcneraL~ente, son problemas de orden social o 

humano 101 que obstaculizan el cumplimiento global, 6ptimo,­

de los planes formulados por la administraci6n de la entidad, 

sin embargo, s6lo a trav~s de estas medidas, es posi--
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ble que l• .. pre11 pued•, por 1111 l•do, h•cer frente • 11 cr! 

tic• eitu•cidn por la que •tr•vie•a, y por otro lado, proye~ 

tarae hacia el futuro con pr09r .. 11 de acci6n p.ra elev•r la 

productivid•d y 1n•li1ar la medid• en que •• han eatado cum­

pliendo dicho• pl•ne1. 



CAPITULO V 

RESULTADOS DE LA INVISTIGACION DE CAMPO 
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5,1 AllALlSlS E lHTERPllETACJON DE IU:SULTADOS, 

lu1c1ndo loc¡rar 1111 estudio lo mS• c0111pleto po1ible, -­

una ve1 concluid• l• inve1ti91ci6n doc111111nt1l, 1e llev6 • C! 

bo 11111 inve1U91ci6n de cuipo, para lo cual 1e to!ll6 del uni· 

verlO co..,ue1to, en e1te caao por 11 indu1tri1 emp1c1dora y­

enlatadora de producto• 1limenticio1, una mue1tr1 repre1ent! 

tiva, la cual fue obtenid• • travle de 1• f6rmula pre1entlda 

en el capftulo pri .. ro. 

Una vez 1plic1do el cue1tion1do a la mue1tra (28 empr! 

111 t01111da1 11 asar del univerao) loa resultado• dieron ori-

9en • 111 conclu1ione1, la• cuale1 a 1u vez dieron la pauta­

para poder las recomendaciones que ee consideraron pertinen­

t11. 
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5,2 JKFOIME DE CAIU'O. 

PREGUNTA No. l. 

¿En qui medida considera u1te4 que 1• productivid~ •• 

con1tituye una alternativa de la .. pr111 pera hacer frente 1 

la dificil 1ituaci6n por la que atraviesa la economfa del •• 

pab?, 

Excelente 

luena 

1te9ular 

Nala 

INTERPRBTACION. 

Del• mue•tra t01111da, el 60.7• con1id•r•n que la pro-­

ductividad e1 una buena alternativa para que l•• .. pre111 de 

ali11entoa env111doa 109ren hacer frente a la dificil 1itu1·­

ci6n del paf•. 

El otro 39,3• con1idera que realmente la productividad 

no 1610 es importante, 1ino vital para.la 1obrevivencia de•• 

las empresas en un clima adverso, 
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19.39' to.1% 

PREGUNTA No, 2 , 

¿Con1idera usted que a travfa de una mayor productivi­

dad es posible la reducci6n de 101 costos unitarios?. 

INTERPRETACION, 

De la muestra tomada, el 100% de las empresas conside­

ran que obteniendo mayor productividad es posible la reduc-­

ci6n de costos unitarios, debido a que tambifn el empleo in­

tensivo de maquinaria evita nuevas inversiones y existe un-­

mayor aprovechamiento de los elementos que inciden en la pr~ 



ducci6n, obteniendo el 1iguiente porcentaje: 

71.8% 

leducci6n de co1to1 78.6\ 

Evita inver1ione1 10.7\ 

Mejor aprovechamiento 10.7\ 

10.nr. 

PREGUNTA No, 3, 
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¿Que importancia tiene la productividad en el u10 de·· 

loa recursos productivos de la empresa?. 

INTERPRETACION, 

De la muestra tomada, un 75% opin6 que era importante1 

para el 25\ restante fue con1iderable. 

Importantes: debido a que evita la utilizaci6n del ca­

pital de trabajo para nuevas inver1iones 110,7\I: capacita•• 
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cidn (14.3•11 debido al aprovech&miento de recur101 en forma 

eficiente (33.7%11 obteniendo un rendimiento dptimo y cali-­

dad de prod11eci4n C14,3\), 

Con1ider1ble11 debido al aumento de calidad c10.1•11·­

con1iderable debido a la pregunta anterior C4.ltl. 

25% 

PREGUNTA No, 4. 

¿En qud medida la productividad se convierte en un re­

cur10 antiinflacionario en dpoca de crisis?. 

De º' a 201 

De 21\ a 401 



De tU a 60• 

De 61' a 'º' 
De 81' a lOO• 

lNTIRPUTAClOM. 

lll 

De la aueatra tomada ae obtuvieron la• ai9vientea re1-

pveata11 

Del 31• al •o• 17.9• 

Del tl• al 'º' 3~.7• 

Del 61• al 10• 6t.l• 

Del 11• al lOO• 92.9• 

tor lo tanto, u puede ollHrvar que al lograr una ma-­

yor productividad ea poaible la r.tuccidn da inflaci5n en -­

'sloca 4e crhia. 
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PREGUNTA No. 5. 

¿QIMI iapacto tiene la productividad en el de1arrollo•-

econdaico de le e11pre1a7. 

INTEllPlll'l'ACION, 

De la llll91tra t0111ada 1e obt11Vieron 3 ra1pue1ta11 

Un •a.t~ conte1td que era b&1ica. 

Un 3S.7• conte1td qua era con1iderable. 

Un ll.4• conte1td qua era deter11inante. 

to anterior aua1tra que la productividad influye en••• 

foraa directa en torno al de1arrollo econ&nico de 1111a e111pre1a. 
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PREGUNTA No. 6. 

¿De quf manera la productividad infiere en el funcion! 

aiento integral de laa diferente• &reaa de la or9ani1aci6n•• 

en fpoca de crista econ6mica?, 

INTERPRETACION, 

De la mueatra tOlll&da, un ?1,4t conte1t6 que de manera• 

directa, ya que •• une filo.off• q!MI alcanza e todo• loa tr! 

bljadorea y •pleedoa, independient-nte del free o tr.blljo 

que realicen. 

Un Z8,6t conte1t6 que influye de aanera indirecta1 po! 

que al tener mayores fndicea de calidad benef ici• • 1• econ2 

mfe de loa trabajadores, 101 que por esta ra16n bumcan ale•! 

zar fndice1 de productividad adecuado1, 

71.411. 
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H&GUllTA llo, 1. 

¿Con1idera u1ted que la productividad implantada como­

fUoaofla 911pre1arial 110tiva al penonau. 

lllTUH&TACIOll, 

De la aue1tra toaada, un 15.7• conte1td afira1tiv111en­

te, ya que el l09rar .. jore1 Indice• de productividad infie• 

re de forma benHica en 1u1 1cono111l11. 

Un lt.l• oonte1td negativ ... nte, debido a que 101 tra­

bajadore1 no •• ver•n aotivado1 1n tanto no vean reaultado1. 
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PUGUllTA IO, l. 

tQul propone u1ted para q111 101 progr-• de capae1ta­

ci8n y adie1trllliento 1irvan CGllO herrlllienta1 eficace1 para 

lograr nivele• de productividad ... eleva4o1?, 

llTIRPUTAClON. 

De la •1111tra tOllada 1e obtuvieron 101 1i9uiente1 re--

1ultado11 

- Q111 101 pro9r ... 1 de capacitacidn y adie1tr .. iento•• 

1ean con1tante1yno11por•dico1 117,9•1. 

- Q111 la propia .. pre1a elabore 1u1 pr09r .. 11 de c1p1-

cit1cidn y adie1tramiento, ya q111 1111 -11 .. conoce 1u1 pro­

ce101 y 1i1tema1 p1r1 h1cerlo1 efic1ce1 125•1. 

- Que incluya 1 todo1 y c1d1 uno de 101 nivele• 117.9\I, 

- Que ten91 por objeto concienti11r 1 101 trabajadore1 

de 11 i11POrtanci1 de hacer bien 111 co1a1 pare elevar 101 n! 

vele• de productividad y 101 beneficio• que l1t1 trae con1i-

90 121.01. 

- Que 101 program11 1ean 1cor4e1 con los problema1 y·­

objetivoa de la empre1a, que 1e1n preci1os y e1tln dirigido• 

a conseguir las meta• fijadas por la direcci6n 110.7•1. 

- Establecer un 1iatema de incentivos ll.6\I, 

- Que ae establezca a 101 1i1tema1 de capacitaci6n y--

adiestramiento desde la in1trucci6n primaria 13.6•1. 
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PREGUNTA No. 9. 

¿Quf 1ugiere usted para implantar un eficiente ai1tema 

de planeaci~n, tendiente a elevar 101 fndice1 de productivi­

dad de la empresa?. 

lNTERPRETACION, 

De la muestra toaada 1e obtuvo lo 1iguiente: 

- Eatablecer un departamento especializado en detectar 

las necesidades de capacidad y adieatramiento en la empreaa­

y que 1epan elaborar proqramas adecuado• (35.7tl. 

- Establecer un si1tema de incentivo al personal 

(JS. 7'1. 

- Mejorar el clima organizacional en la empresa (21.4tl. 

- Eliminar tiempos ocioaos o improductivos (3.611. 

- Cooperaci6n sindical, practica de mantenimiento y 

disponibilidad de refacciones (3.6•1. 
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PREGUNTA Mo. 10, 

¿Con1idera usted que l•• diferente• tacnica1 y e1tr•t! 

9ia1 para lograr mayor•• nivele• de productividad en la em-­

presa e1timulan a tacnico• y empleados a utilizar 1u capaci­

dad creativa para lograr mejora• eficiente• de operaci8n?. 

INTERPRETACION, 
De la muestra tomada •• obtuvo que el 92.9\ de la• em-

presas encuestrada• con1ideran que es necesario incrementar­

los niveles de productividad para e1ti•ular a tecnico1 y a-­

empleados, desarrollando su capacidad creativa para hacer -­

mas eficiente la operaci8n. 
El 7.1\ considero que no es necesario que por medio de 

t~cnicas y estrategia• se logre motivar al personal a utili· 

zar su capacidad creativa. 

o 
92.9\ 7.1\ 
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PREGUNTA No. 11. 

¿Con•idera u•ted que la correcta utilizacien de las •• 

tfcnicas y estrategia• para lograr mayores Indice• de produE 

tividad permita aprovechar al mAximo los recursos disponi·-· 

ble• de la empresa, mediante la promocien y el logro de ope· 

racione•?. 

lNTERPRETAClON. 

De la mue•tra tomada, el 100\ de las empresas encue•t! 

da• estuvo de acuerdo en que la correcta utilizacien de tfc· 

nica• y e•trategia• llevan a aprovechar al mAxilllo los recur· 

ao• di•ponible• de la empresa. 

1 

100% 
1 
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PIU:GUNTA No. 12. 

¿Propondrta utilizar tfcnicaa de planeacidn y de1arro· 

llo del factor humano como medida para aumentar la producti· 

vidad en la empresa?, 

INTERPRETACION, 

Del total de las empre1aa encuestadas, el 100\ respon­

did que propondrtan como medida para aumentar la productivi· 

dad, la utilizacidn de tfcnicas de planeacidn y de1arrollo·· 

del factor humano, 
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•REGUllTA No, 13. 

¿Ac:on•ejarra utilizar ttcnica• para elevar y analizar­

la e1tructura de la or9anizaci6n de la empre••• con el fin-­

de alcan1ar nivele• de productividad?, 

lNTEllPRITAClON, 

Para el 17,9\ de laa empre••• encue•tada• no e• acon1~ 

jable la utili1aci6n de tecnicas para elevar y analizar la·­

e•tructura de la or9ani1aci6n de la empresa, en cambio, el--

12.l' opin6 que ion acon•ejablea para alcanzar mayore1 nive­

l•• de procSuctividad. 

-.... ...... 
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11.9% 12.1% 



p¡u:GIJNTA NO• 14• ¿propendrta usted 1• utili1aci~n de tecnic•• paico•º"" 

,, .... ' .. ~······ • ,,... ,,. oi~ .... , , ......... .,..--

,, ''" .. , .......... ~,, ....... ,,, ,..,,,.., . ,,, .... ,--
mayore• tndice• de productividad?· 

1NTi!U'RETr.c10N • . , ,,,, ... , ...... ,. ~······· ,. ·~·····~·· .... 
,,,,, .. , .. , .. ,,,,,,~ ,,,,, ........ ' .. ~······ . ,,...--
""' .. ~ ..... , . ..,, .... ~ , ...... ~ '·'' .,. ....... ,~--
no e& necesario y otro 7,1• ae apatuvo de reaponder• 
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PREGUNTA No. 15. 

¿Qui 1ugerencias aportarla u1ted para implantar tfcni• 

ca1 y e1trate9ia1 que incrementen la productividad en la1 ~ 

pre1a1 de ali .. nto1 1nva1ado1?, 

INTERPlllTACION. 

El 27.3\ de la1 111preaa1 encueatada1, 1uqiri6 e1table­

cer un 1i1tema de incentivo• en toda1 la1 area1 de organi1a­

ci6n, con el fin de elevar loe nivel•• de productividad, P! 

ra el 40.9t cada area debe de e1tructurar 1us propios planes 

y proqr .. a1, en ba1e al objetivo fundamental de la orqaniza­

ci6n, ya que cada •rea conoce mejor que nadie sus propias ~ 

1ibilidade1 y limitacion11 para lograr el objetivo general,• 

El 9,1\ con1ider6 nece1ario establecer controles de calidad­

muy eatricto1, con el fin de elevar la calidad¡ otro 9.1% s~ 

9iri6 que 101 empleado• aporten lo que ellos consideran con­

veniente para aumentar la productividad, y de esa manera sen 

tir que participan activamente dentro de la empresa, lo cual 

101 motiva. El 4,5\ con1ider6 conveniente que ae bu1que el-· 

apoyo de 101 1indicatos para implantar las tfcnicas y estra­

tegias que la direcci6n desea para a1U11entar la productividad: 

otro 4,5\ consider6 conveniente no s6lo dar a conocer a los­

encargados de llevar a cabo las tfcnicas y estrategias sino­

que a aquellos que habrSn de ejecutarlas, finalmente, otro--

4.50 sugiri6 que se emplearan las mismas t~cnicas y estrate­

gias que se utilizan en las demás empresas. 
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1.194 

clii 
4.594 4.194 4.194 
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PREGUNTA llo. 16. 

¿Qllt beneficio• con•idera 11ated, que tiene pan el P8! 

aonal 4e la .. preaa la pro411ctividad?. 

JNTl:RPRITACJON, 
Para el peraonal del 57.1• del total de la• e111pre•a•--

encueatadaa, la pro411ctividad trae conai90 que obtengan may~ 

r•• in9reao• real•• que •• reflejen en mejore• condicione• y 

calid..S .. vida de a11a faaili•• y da ello• aiamo•1 para 11n-­

a1. •• • la pro411ctividad permite a lo• .. pleado• alcan1ar ni­

vel•• ele a11to-r•ali1aci6n a11y illpOrtantea, ya que •• 11n• ma­

nera de alcansar a11• propia• aeta•. un 1•.l• opina que a m! 

rore• nival•• .. pro411ctividad, •• alcanzan mejore• nivele•­

cle vida, para el J,6• peraite a los empleado• tener confian-

1a y .. 911ridad en a11 trabajo, otro l.6• de las empre••• en-­

cueatadaa, conaideran en global todos 101 beneficios eapeci­

ficado• en lo• porcentaje• anterior••· 

1?1% 
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PIEGUNTA No, 17, 

¿Quf beneficio• obti•ns el cona111idor final de la ••-­

yor productividad de la eapre•a?. 

lMTElll'RITAClON, 

Para el 78.6\ de la •1111•tr1, el .. jor beneficio que •! 
can11 el con•umidor final a .. yorea nivele• de prod11Ctividad 

e• obtener un producto de aayor calidad • un precio mi• bajo, 

•ientr•• que para el 21.t\, 1 .. yor productividad lo• coato• 

ae abaten, permitiendo tener precio• .a. competitivo•, lo -­

cual 1110tiv1 1 las empre••• de 1• c1111p9tencia • buacar efi··· 

cientar•e para poder pe&'lllnacer en el .. rcado y cOllpetir, lo 

cual •• para beneficio del con•111idor. 
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HIGUllTA llo. ll. 

¿La calidad del prod11Cto final 1e ve afect ... poaiti•! 

•nte al incn•ntarH 101 11ivelH de pro411etívi ... cll la 9! 

preaa? 

taje?. 

In ca10 de Mr afiraativa la rHpue1te, l•n qui porc1n-

1111 01 ·a JOI 

1111 a11 a •o• 
1111 ••• • 'º' 
Del 111 • 'º' 
Del 111 • 100• 

INTEllPUTACION, 

Pll'a el 10,7t de la a11e1tra la calidad del producto -­

no 1e ve afectada po1itiv ... nte por increaientoa en loa nive­

le• de productividad, para otro 10.71 la influencia de lo•-­

incr ... nto1 a loa nivele• productivo• a la calidad del pro-­

dueto p11ede depender o no de diveraoa factorea, en clll!lbio,-­

pll'a el 71,6• al afecta po1itiva111ente la calidlld, ain embar-

90, de eae 71.6\, un 25t conte1t6 que 11610 de O a 20\1 otro· 

de 10.7• de 21 a 40•, un 10,71 de 41 a 60\, un 21.4\ de 61 a 

10\, otro 21.4\ re1pondi6 que eata afectaci6n a la calidad-­

•• da en un 11 a 100\, •ientra1 que el restante 10.7\ mani-­

fe1t6 que e1to no podfa aer cuantificable. 
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I0.7~ 

I0.7~ 
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PREGUNTA No, 19, 

COllO con1ecuencia 4al 109ro 4a •ayore1 nivele• da pro-

4uctivi4ad, ¿puede la 111111r•1a ofrecer pracio1 mi• bajoa para 

al con111111idor?. 

taje?. 

En c•IO 4e 1er afirmativa la re1pueata, ¿en qu• porceE 

Del °' a 20• 

0e1 an a •o• 

0e1 •n a 'º' 
Del 61' a 80\ 

Del 11' a lOO• 

INTlllPR!TAClON, 

Para al 100• de la •ue1tra, el logro de mayore1 nive-­

le1 de productividad oca1iona la po1ibilidad de ofrecer pre· 

'cio1 .a1 bajo1 y .aa c0tllp8titivo1, 1in embargo, de e1e 100\• 

el 32.l• conteat6 que a6lo de un O a un 20\, un 10.7\ consi· 

der6 de un 21 a un 40\, un 17,9\ de un 41 a un 60\ un 21.4\· 

opin6 de un 61 a un 80\ y 1610 un 7.1\ de un 81 a un 100\,-­

mientras quo un 10.7\ con1ider6 que no es cuantificable. 
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32.1% I0.1% llftt lf.4% '1.1% IO.'nCt 



PUGUNTA llo. ao. 
¿Con•id•r• u•t•d que el •lcan1ar 111Ayore• nivele• de --

• productividad en la .. pre••• •e refleje una •ayor produccidn 

qum a la vea e• .a. efica1 y con mayor calidad?. 

lllTIDUTllClOll. 

Para el ti.4t el alcan1ar .. yore• nivele• ele producti­

vidad ei9nific• una produc:cidn ••yor y .a. efica1, con un•-­

•ror calidad, pero para el l.H Hto depende de diveno• -­

factora•. 

~~ g 

1 

1, 1 1 

. 1 

-

¡,.~ 

• 
I;~ 

l .... 11.4% 
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PREGUNTA llo. 21. 

¿Obtiene la empre•• mayorea i119reaoa al .. jorarae loe• 

Indice• cSe productividad CClllO reaultado de 1111a utiliaacidn-­

.aa racional de aua racuraoa productivoa?. 

En caao de que au reapueata ••• afir1111tiva, ¿en qut •• 

porcentaje? 

Del °' • ª°' 
Del 21• a 40• 

Del 41• • 'º' 
Del 11• • 'º' 
Del 11• a 100• 

lNTElll'UTAClON, 

El 100• de le •ueatra considera qua real.lienta ar ae -­

obtienen mayor•• ingreso• al .. jorarae la productividad1 el­

porcentaje fue el ai9uiente1 

Del O\ a 20\ un 14.1\ 

Del 21• a to• un 2t.6• 

Del 41\ a 10\ un 11.5\ 

Del 61\ a 10• un 25.tt 

l'ara un 11.lt no ea cuantificable, y una ••praaa no -· 

reapondid a la tabulacidn •. 
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PREGUNTA No, 22. 

¿Is posible que la productividad implique que por me-­

dio del e1f11erao per1onal se logre un• exi1tenci• digna y 1e 

alcancen 101 •lni110• da bienestar para la poblacidn en gene• 

rau. 
En cato de que 1u re1pue1ta ••• afir111ativa, ten quf ·­

porcentaje 7. 

Del 01 • 20• 

Del 21' • 40t 

Del 411 • 'º' 
Del 61' • 80i 

Del 811 a lOOi 

lNTERPRETACION. 

El 1001 re1pondid que • base del e1fuerzo •e logra una 

mayor productividad, y por ende, una existencia mis di9na1-­

loa porcentaje• fueron loa 1i9uiente1: 

Del Ot a 20t un J,61 

Del 21' • 

Del 41' • 

Del 611 • 

•o• un 25t 

60! un 21.0 

so; un 35.7% 

Y un 14.JI lo con1i4er~ no cuantificable, 



\!;I 

•·'"' 
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S.) COlll'AllAClON DI OIJITIYOS C<* USULTADOS. 

s., .1 Gm!lllAL. 

OIJITIVO, 

latablecer la iaportancia q1111 tiene para la• eapr••a•· 

de ali .. ntoa envaaacloa el incr ... ntar aua nivele• de produc· 

tivillad. CGllO alternativa para poder auperer y hacer frente a 

le diffcil eitlNlcidn econctaica por la que ee atravieta ac··· 

tua1Mnte. 

llllULTADO. 

flldiante la recopilacidn, 1eleccidn y antliaia de la·­

inforaacidn .. puede orientar al lector laiaportancia que•• 

en el -nto actual tienen para laa eapresaa de aliniento•··: 

envaaado• la• tlcnicae y eatrete9ia1 adminiatrativaa, para-­

incrementar aua nivele• de productividad. 11 objetivo ae •l 

canad. 

5.l.2 ISPICIPICOS, 

5.3,2.1 OIJITlVO, 

Proponer auqerenciaa para la implementaci6n de tfcni-­

cas y estrategias para incrementar la productividad en cmpr~ 
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aa1 de ali1111ntoa enva1adoa del •rea metropolitana del D.F. 

a&SULTADO, 

A travfa de la• encueataa realizada• en la parte rela­

tiva a la inveatigaci6n de campo y docwnental, se logr6 e&t! 

blecer una gufa de sugerencias derivadas de la experiencia-­

de laa peraonaa direct&111ente involucradas con el problema o~ 

jeto de este eatudio, El objetivo ae alcanz6, 

S.3.2,2 OBJETIVO. 

Estudiar la aignificaci6n y trascendencia que para laa 

empresas de alimentos envaaadoa le presenta el alcanzar in-­

cremento& de productividad en &pocas de crisis econ6micas. 

RESULTADO. 

A lo largo tanto de la investigaci6n documental como-­

de la de campo, ea po1ible concluir que actualmente dentro-­

del contexto socioecon&nico por el que se atraviesa, la pro­

ductividad se erige como una importante alternativa no s6lo­

para el desarrollo sino para la supervivencia de las empre-· 

sas tanto de alimentos envasados como cualquier otro tipo de 

empresa, Se alcanz6 el objetivo, 
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S,3,2,J OIJETIVO. 

E1tablecer a trav•• de una mayor productividad el lo•• 

9ro de mayor produccidn que 1ea ml1 eficaz, con mayor cali•• 

dad y que pon9a en jue90 todo• loa recur101, de tal manera·· 

que se racionalicen loa costos y el e1fuerzo humano y •e re• 

duzcan lo• precios, 

RESULTADO. 

Se infiere a lo lar90 del pre1ente e1tudio que de la·· 

1111nera en que 1e ponqan en juego todo• loa recurso• con que• 

C\Klntan las empresas de alimentos enva1ado1 de una manera r! 

cional y eficiente aplicando para ello tfcnicas y estrate··· 

gias administrativas tálea como la departamentalizacidn bis! 

ca, flujogramas, organigramas, anSli1is de responsabilidade1 

y funciones, anllisis de puestos, etc,, es posible 109rar •! 

yores niveles de productividad, que se traducen en una mayor 

calidad en los productos, y precios mls competitivos. El o~ 

jetivo se alcanzd, 

5,4 COMPARACION PE HIPOTESIS CON RESVLTAOOS, 

5,4,1 GENERAL. 

HIPOTESIS: 

Al implementarse t~cnicas y estrateqias administrati--



162 

vaa para incrementar loa medios de productividad en empre1a1 

de alimento• envasados, se obtienen 101 siguiente• benefi--­

cio11 

l. Una utilizaci6n mSs racional de los recursos produf 

tivos de bienes y 1ervicios. 

2. El empresario obtiene mayores ingresos. 

l. El consumidor obtiene precios mas bajos. 

4. tos productos tienen una mayor calidad. 

A lo largo de la pre1ente investigaci6n, se demuestra­

que mediante las tfcnicas y estrategia• administrativas con­

sideradas, y eficientemente aplicadas es posible aWDentar -· 

los tndices de productividad que derivan a la empresa mayo-­

res ingresos, precios m•s bajos y una mayor calidad en sus-· 

productos, sin embargo, los anpresarios de la industria de-­

alimentos envasado•, aun y cuando estSn conscientes de ellos 

y decididos a aplicarla, no todos las han tomado en cuenta-­

en foPna sistemStica, ya que anteriormente a la productivi-­

dad y a las tfcnicas y estrategias para desarrollarla no se­

les reconocta la importancia que en la actualidad poseen.--­

Por lo tanto, la hip6tesis queda comprobada. 

5,4,2 ESPECIFICAS. 

HIPOTESlS1 

La productividad es un recurso antiinflacionario que--
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tienen l•• empresas de alimento• envasados al loqrar una ma­

yor oferta en mercanclas, reduciendo asl los costos unita--­

rio1, debido a una mayor eficiencia productiva, 

RESULTADO. 

A trav4s de la informaci6n documental y de campo obte­

nida, se compro~ que a trav4s de la productividad es po1i-­

ble eficientar el proceso productivo inteqral que ae da en-­

las empresas de alimentos envasados, De esta manera ea pos! 

ble ofrecer al mercado productos mas competitivos en todos-­

los 6rdenes, por lo que al incrementarse dicha productividad, 

es posible hacerle frente a la inflaci6n con 101 llt!jorea re­

sultados posibles, Con lo que esta hip6tesis queda comproh! 

da. 

HlPOTESlS, 

Al establecer en las empresas de alimentos envasados-­

como filosofla empresarial la productividad, 1e 110tiva al -­

personal y se estimula a los tecnicos y empleado• para que-­

utilicen su capacidad creativa, loqrando mejor•• eficientes­

que permitan aprovechar al m4ximo los recursos disponibles-­

mediante la promoci6n y el loqro de eficacia de operaci6n. 

RESULTADO, 

De acuerdo a la investiqaci6n documental, se pudo con~ 
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cer la1 diferente• tlcnicaa y e1trategia1 aplicables al fac­

tor huaano en au relacidn con la productividad, tlcnica1 y-­

e1trate9ia1 que han 1ido enc11111inadas a motivar y e1timular-­

al factor huaano; motivaciones y estlmulo• que originan una-

11ejor aplicaci6n a loa plante11111iento1 y objetivo• de la di·­

reccidn y que a la vez permiten desarrollar y superar los •! 

que .. • que con este objeto han 1ido diaeñados, Con lo ante­

rior le logra el maximo aprovechamiento de los recursos de-­

que di1pone la empresa. Por lo tanto, la hipdteai1 queda -­

comprobllda, 

HIPOTESIS, 

La productividad implica que por medio del e1fuerzo -­

per1onal ae logre una exi1tencia digna y 101 mtnimos de bie­

nestar para la poblacidn en general. 

RESULTADO, 

Se infiere del presente trabajo que para lograr incre­

mentar la productividad, el factor hwnano juega un papel re­

levante, el cual implica un esfuerzo total. Sin embargo, el 

alcanzar este objetivo trae consigo importantes beneficios-­

no 1dlo para la empresa sino para el trabajador, 1u familia­

Y por extenaidn a la •ociedad, e1tos beneficios se reflejan­

en un mayor poder adquisitivo por parte de los consumidores­

al conseguir productos de mejor calidad y a precios mSs ba--
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jo1, la einpre1a obtiene mayore1 inqre101 al poder colocar en 

11 mercado productos real .. nte c0111petitivos, inqre101 que 

oriqinan que loa empleado• obtenqan aayora1 in9reao1 y qua,­

por lo tanto, puedan ofrecer a sus familia• y a 1! miSlllOa 111e 

jores condiciones de vida. Con lo que la hip<lte1i1 queda -­

comprobada, 



CONCLUSIOHJ:S 
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Habiendo r1ali1ado la pr111nt1 inve•ti9acien, 11 lle96 

a la conclu•iSn que la1 1mpr11a1 de alimento• enva1ado1 1n-­

fr1ntan una dif lcil 1ituaci6n derivada d• la cri1i1 1con&li• 

ca por la que atravi11a 11 pel1, para poder hacer fr1nt1 a-­

dicha 1ituaci'5n, 11 n1c11ario incrementar 1u1 nivele1 de pr~ 

ductividad y para ello, uno de 101 factores m&a importante-­

•• 11 h111111no, el cual requiere 1er creativo y capaz de de1a­

rrollar 1fici1nt ... nte 101 1lemento1 del proce10 admini•tra­

tivo y para ello e• nece1ario no •6lo el conocer, 1ino apli­

car eficient ... nte la• t•cnicaa y e1trategia1 que para e•te­

fin exi•ten, 

La productividad ea un re1ultado, y no un medio. Par­

lo tanto, para l09rarla •e requiere la col!lbinaci6n eficiente 

de factore• tale1 COllO el hombre, la tecnologla, los recur--

10• material•• y la definici'5n de objetivos. 

A la productividad 1e 11 puede considerar como una ac­

ci6n por medio de la cual e• po1ible alcanzar el m•ximo de-­

beneficios al •lnimo de e•fuer101 y costos, por lo que ea un 

importante factor de deaarrollo econ6mico, ya que busca ele­

var 1u1tancialmente 101 nivele• de biene1tar de la poblaci6n 

en general, 

Para promover y lograr esta productividad existen t~c-
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nicaa y eatrate9iaa adainiatrativaa tale• cOllO 1• depart...! 

tali1aci&\ btaica, fluj09ramaa, or9anoqramaa, an•li•i• de -­

rHponaabiUdadea y f1111eionH, anatiaia de pueatoa, .,toclo•­

de incentivoa, planeaci6n y deaarrollo de recur101 hW!lalloa,­

proqr ... a de capacitacidn y adieatramiento del peraonal, y-­

auditoria de la or9ani1aci6n. 

Loa factora• para incre111entar la productividad ae li--

9an eatrecha111ente con laa deciaione1 de qua producir y c&no­

producirlo .. jor, b&aado en 4 aupue1to1 ba1ico11 

l. Factor llllllAllO. 

2. Tecnoloqfa, 

3. lecurao1 llateriale1. 

4. Or9ani1aci&\ Cientlfica del Trabajo. 

Para evaluar a la productividad, la 9erencia debe de-­

contar con un ai1te11a de inforiaaci6n, objetivo y claro. E•­

to ea poaible a travaa de herramienta• tale• como los indic! 

dore• de productividad, que ion objetivo• ya que ae calculan 

por 111edio de f6rmula1 matematicaa. 

Aal, 118di&nte la1 medicionea ea po1ible detectar cu•-­

lea aon loa factore1 que inciden en una baja de productivi-­

dad, e1ta1 medicionea deber•n de aer peri6dicas para poder--
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•lll'r•ncler la• aceion•• correctiva• neca1aria1. 

una illportant• herrlllllienta •• la auditoria 4• la pro·­

ductividad, que e1tablece la1 l>ll .. • para deter11inar la• cau• 

1a1 de la baja de productividad • travf• de un dia9n61tico. 

Para l09ru adicional11111nte Myor productividad, H ne• 

ca1ario la mejor cOllbinaci6n clel factor h111111110, innovacione1 

tecno16gica&, in1talacione1 y equipo• adacuado1 y una adllli·· 

ni1tr•ci6n y or91ni1aci6n id6nea•. 

toa incre11ento1 en la productividad •• traducen en ac~ 

mulaci6n de capital o en elevaci6n de biene1tar, 
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In ba1e a la1 conclu1ion11 •nt1rior11, • continuacien-

11 pr111ntan algun•• r1c0111ndacione1 que 11 11pere puedan 11! 

jorar 101 a1pecto1 anterior11ente .. ncionado1 •obre l•• tfcn! 

ca1 y e1trat1gia1 en 111 empre1a1 de ali111ento1 1nv•1•do1. 

1. Debe con1iderar11 el factor hwaano COllO el princi•• 

pal el ... nto en la1 .. di4a1 tendiente• a prot10ver y logr•r·· 

la productividad. 

2, TodOI 101 HflllrlOI pan el logro 4e Hte objetivo• 

daber•n ••r coordinado• a tra1'11 de un proce10 a4llini1trati• 

YO interno, 11tableci4o por la direccien y que deber• 11r ·­

con1ider•do como obligatorio p•r• tod• la entid•d. 

J, Se requiere vincul•r e1trech11111ente •l proce10 admi· 

ni1trativo con l• productividad, ya que f1ta requiere de pr! 

vi1ien, pl•neacien, accien y tOlll9 de deci1ione1, E1te proc! 

10 debe de e1tar per.an1nt11111nte con1iderado no 1e10 por 101 

ejecutivo• 1ino por todo el per1onal oper•tivo de la empre1a, 

de tal 111anera que e1tfn incluido• en forma de1tacada dentro­

de 101 objetivo• y polftica1 de la empresa. 

4. La 111edicien del• productividad debe 1er considera­

da como fundamental en el proceso administrativo de la empr! 

sa, para lo cual es necesario que se recurra a profesionales 
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en eata trea, ya que por au natural••• ••te aervicio deberl• 

aer integral, aecuancial y abarcar todaa y cada una de la•·· 

traaa ele la 911Praaa teniendo como baaa la experiencia del •• 

profeaional. 

s. En al llOIMlnto actual, y dada la• condicione• acone­

•icaa y financiar•• por la• que atravi••• al pafa, •• necea! 

rio qua toda• laa •11Preaa1 de ali .. ntoa anvaaado1 y aquella• 

que no lo aon, promuavan an fol'llla raaliata y efectiva al lo• 

gro de .. yora1 nivela• de productividad. 

6. Dado qua la productividad•• un objetivo que ae al• 

cansa a largo pla10, debe aer conaiderado como un• alternati 

va y no como una 1oluci8n dnica. 
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