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PROLOGO:

Debido a la aguda crisis econfmica por la que atraviesa el pafs y é las

repercusiones negativas que implica esta situacién tanto para el empleo,
camo para la produccién de bienes y el nivel de vida en general de la po
blacién, se hace evidente la necesidad de adoptar modidas tendientes a -

suavizar dichos efectos,

Los problemas que enfrenta el pafs son variados y cawplejos, y a pesar -
de que afectan en forma diferente a las empresas seqfin sea su tamafio y -
actividad, es necesario que tanto empresarios, cbreros y gobiermo coordi
nen esfuerzos con el f£in de superar de.la mejor manera pogible la actual
situacién,

Por lo anteriormente mencionado, esta investigacién pretende entre otras
cosas el conocer los principales problemas que afectan a las Industrias
Medisnas y Pequefias en particular a las del ramo hulero autamotriz, para
entonces proporcionar elementos que a nuestro juicio servirdn a la imple
mentacifn de medidas practicas a corto plazo con el fin de lograr una me
jor adaptacifn de las empresas en su medio.

El estudio que se presenta tiene la modalidad de ser por un lado una ine
vestigacifn documental basada en bibliograffas que se presentan al fimal,
y por otro lado una investigacifn de campo realizada a través de cuestic-
narios a una nuestra significativa de empresas en el &rea metropolitara -

del Distrito Federal



De esta forma al final da la investigaci6n se proponen un conjunto de me
didas que denaminamos estrategias operativas y que constituyen un progra-
ma de accifn a corto plazo que enfrenta por un lado problemas generales -
camo inflacién y devaluacién y por otro lado problemas concretos que afec
tan a las Industrias Medianas y Pequefias en la rama hulero auvtarotriz, -
sin que esto quiera decir que son la solucifn definitiva a diches proble-
mas, pero si, constituyen un punto de partida para lograr una resor adap-
tacibn de las empresas medianas y pequefias a un entorno dinfnico y oarple
jo. '



INTRODUCCION ;

Ante el actual panorama econfmico mundial y la diffcil situacién por la -
c']ue atraviesa el pafs, ahora mas que nunca se hace evidente el hecho de -
asegurar la subsistencia y fortalecer el desarrollo del sector industrial
mexicano y en especial el subsector de la industria pequeria y mediana ---
quien se ha visto afectada de manera considerable en los @ltimos cuatro -

afios por infinidad de premisas criticas,

Es por ello que la presente investigacién pretende entre otras cosas el -
canocer los principales problemas que afectan actualmente a la DP y pro~
poner algunas alternativas tendientes a solucionar aunque sea en parte di
chos problemas. Debido al tiempo asignado para esta investicacién y los
recursos dispenibles para efectuarla, el estudio estarf orientado funda--
mentalmente hacia la IMP en la rama hulera autamotriz, sin cue ello cuie-
ra decir que los resultados obtenidos dejen de servir a otras ravas de la
industria, ya que si bien es cierto que cada enpresa es. un ente econdmico
independiente con preblemas particulares, existen diversas premisas que -

afectan en mayor o menor grado a la industria en gereral,

A continuacifn definiremos los conceptos que constituyen el tftulo de la
investigacién y posteriormente explicaremos el contenido de cada uro de -

los capftulos que conforman esta tesis,

Estrategfas Operativas: Este término ee refiere a la utilizacién de me-
didas fimnciem-adr\inist_rati\;as, sugerencias o recamencacicres que en -

su conjuntc constituyen programas de accién a corto plazo encaminadas a
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ajustar la dixeccién de los planes al verse afectados por|el entomo en el

que se desenvuelven las enpresas en la actualidad.

Industria Pequefias y Medianas (IMP): Se consideran aquellas empresas qua
ocupen hasta 250 personas entre obreros y empleados administrativos y el =

valor de sus ventas no rebasz la cantidad de 1,100 millones de pesos al -

ano.

Dicho criterio de clasificacifn estd basado en el " para el desarro
llo Integral de la industria pequena y mediana®.

Rama Hulero Autamotriz: Es el conjunto de pequefias y medianas industrias -
productoras de bienes intermedios para marufacturas tradicionales en hule y

destinadas al sector autamotriz.

Bpoca de Crisis: Para efectos de nuestra investigacién cchsideramos a este

término camo una situacifn diffcil para la economia, caracterizada por al—-
tos niveles inflacionarios, devaluaciones periddicas, crecimiento negativo
de las tasas de ocupacifn, baja en las reservas intemacionales, bajo fndi-
ce de ahorro interno, restricciones crediticias, escasa inversifn en activi
dades productivas y deterioro del nivel de vida de la poi:l i6n en general

entre otras cosas.

De tal forma que el hecho de llamar a esta tesis “Estrateglas Operativas —.
aplicadas a la IMP en la rama hulera autamotriz en €poca crisis", nos —
compromete a establecer alternativas viables que permitan suavizar 10s efec

tos de la crisis econfmica por la vjue pasanos en estos tos.

Cabe hacer la aclaracibn que las estrategias operativas que se proponen al
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final del estudio de ninguna munera son aspectos innovadores inventados
por nosotros, sino que was bien son por upa parte medidas financierc - ad
ministrativas tendientes a cabatir los efectos de la inflacifn que afec-
tan en general a la IMP y por otra parte recamendacicnes especfficas a —
problemas concretos que encontramos en la investigaciGh. Sin embarge, a
pesar de no ser nada nuevo, Si constituyen en su conjunto un programa ade
cuado de téonicas administrativas y que por separado no gozan de gran di
fusifn, pero revisten una gran inportancia en la actualidad.

Pentro del capftulo primerc denaminado "Planeacifn de la Investigacién”,
se pretende establecer los objetivos generales del estudio asf cam el al

cance del miso,

A su vez, se determina 1a importancia de la investigaciln y su fundamenta
cifn, se explica cual fue el universo que se considerS para el disefo de
1a muestra y 1a té&cnica utilizada para la recoleccidn de la informacidn -
que en nuestro caso fuf la encuesta por medio de cuestionarios.

Se pretende dar una visién general de ccno se ha de realizar el estudio -

y 1as principales caracterfsticas del misw.

El sequndo capitulo de la investigacifn denaninado "Entorno EconSmico de
la P en Mxico" es lo que constituye nuestro marco teSrico o de referen
cia y sobre el cual se fundamenta el estudio realizado, en virtud a lo an
terior se pretendi6 establecer el contexto global en el que se desenvuel~
ve la I, resaltando la inportarcia que &sta tiene por su participacién
en el enpleo y la produccifn de bienes a nivel nacional, sus caracter{sti

cas mds importantes y el papel que desempefia en €pocas de crisis.
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As{ misno, dentro de este capitulo se destaca la importancia de la planea
cién y de las estrategias para corregir desviaciones en los planes, las -

polfticas de famento industrial para la DP y su funcionamiento.

El tercer capftulo es en s{ la "Investigacibn de Campo”, en donde se expli
can las ventajas y las desventajas que se encontraron en la aplicacién de

los cuestionarios, es aqui en donde se reuni6 toda la informacién recopila
da agrupindola en forma ordenada para su interpretacién. Dicha informacién
se tabuls y se grafict de tal forma que facilitara su anflisis el cual se

llevé a cabo junto con algunos camentarios de cada um de las respuestas -
cbtenidas, los resultados de dichas respuestas se tamaron como base para -
1a elaboracifn de nuestras conclusiocnes, una vez determinado )los prcoblemas
mis evidentes que afectan a este tipo de empresas. Por Gltimo en este capf
tulo se conparan tanto a los cbjetivos generales de la investigacién como

a los cbjetivos del cuestionario, con el cuestionarjo aplicado a las dife

rentes anpresas pequeiias y medianas de la rama hulera autamotriz.

El cuarto y dltimo capftulo es lo que constituye nuestra aportacitn a la
problemftica encontrada en la investigaci®n, sin embargo, las sugerencias
pl;ntmdas para el mejor desarrollo de la IMP, no pretenden ser las solu~
cicnes definitivas a los graves problemas a los que se enfrenta este sub-
sector, pero si alternativas pricticas de-utilidad no solo a la IMP en la
rama hulera autamtriz, sino que también a cualquier tipo y tamafio’'de in-
dustria que identifique problemas comunes a los que se blantean. De &sta
mancra se trata en este capftulo la problemitica de la IMP orientada al

ramo hulero autamwtriz, se pone (e manifesto a la inflacién como un fac—

tor determinante en el funcionamiento de cualquier empresa, y por ditimo



se proponen una serie de estrategias operativas tendientes a suavizar los
efectos causados por 1a inflacifn y la devaluacifn as{ cam algunas reco-
mendaciones que tratan de solucionar aunque Sea en parte algunos problémas

concretos,

Al final se dan en forma sintetizada las principales conclusiones que se
obtuvieron de esta investigacifia,
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CARITULO 1:

PLANGACTION DE LA INVESTIGACION

1.1 cbjetivos de la Investigacifin
Aiministrativos:
~ Conocer las caracterfsticos mds importantes de la estructura y fun-
cionamiento de la IMP en M&xico, en la rama Hulera Autunotriz,

- Comocer las estrategias prdcticas que utilizan alqunas industrias -
medianas y pequefias en la ram Hulera Autowotriz para su mejor adap

tacién al medio ambiente,

- Proponer algunas estrategias operativas que sirvan a la IMP para su

major adaptacifn ante la actual crisis econfmica,
- Conocer la importancia de la planeacitn a corto plazo en la IMP.

-~ Conocer los principales problemis a los que se enfronta 1o IMP en -

la rama hulera autamotriz,

Sociales:
- Se estudiard a la IMP para poder detorminar su inportancia dentro -

del desarrollo econfmico y social én México.

- Determinar la evolucifn del empleo en relacifn con la IMP.
Econfimicos:

~ Proporcicnar elementos que contribuyan a la Implanentacién de téeni
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cas tendientes aprovechar de manera Sptima los recursos con los que
cuenta la erpresa,

Proporcionar elementos que contribuyan a la implementacitn de polf~
ticas industriales tendientes a prarover el desarrollo integral de
este sector.

Peterminar el grade de inportancia de la I en relacitn oon el em-
Pleo ¥ la produccifin de bienes.

Determinar el papel de 1a IMP en la reordenacitn de la econanfa na-
cional.

Conocer 1a politica de famento de la D ofrecidas por el gobierno y
la forma en que las usan dichas enpresas.

Conocer camo afectan la inflacifn y la devaluaci®n al funcionamiento
& la PP, y establecer medidas para suavizar sus efectos.

1.2 FundamentaciSn del Trabajo de Investigacifn,

El hecho de que la actividad econfmica del pafs atraviesa por la cri-

sis mas severa de la ditima década, ha afectado notablemente la estructura,

competencia, funcicnamiento y resultados de la IMP, por lo que se reconoce

la necesidad de asegurar la subsistencia y el desarrollo de la IMP a tra—

vés del conocimiento de los principales problemas y del establecimiento de

algunos criterios tendientes a mejorar la situaci6n ante la crisis.

1.3 Importancia del Estudio

1a I canprende a un gran nGmero de establecimientos constituyendo -
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un segmento significativo del total dal emplec industrial, asf caw la prp
duccitn nacional, de tal manera que es muy importante no solo para la su=-
pervivencia de este subsector, sino también para el crecimiento y desarro-
llo sostenido de la economfa, que se adopten medidas tendientes a suavizar
los efectos de la actual crisis y condiciones del mercado en general,

Es por esto que ahora mis que nunca la IMP deberd aprovechar de mane~
ra Optima sus recursos a través de la revisidn y ajuste de sus planes y —-
programas para enfrentar de la mejor manera posible la diffeil situacisn -

que atravesamos.

Asf pues la importancia de este estudio radica en conocer los princi-
pales problemas de la IMP, asf camo las acciones que se estén llevando a -
cabo para solucionar dichos prablemas y a su vez sugerir la aplicacién ——
prictica de estrategias operativas que ayuden a este subsector a lograr —
una mejor adaptacién a las circunstancias actuales.

1.4 Planteamiento del Praoblema

El hecho de que la planeacién financiera no sea canocida o utilizada
sistem&ticamente por la mayorfa de las industrias medianas y peque—
fias las sitfa en posicifn desventajosa en relacifn con empresas mas

grandes y a su vez las hace mis vulnerables al verse afectadas pdr -

infinidad de premisas criticas que desvian a los planes.

1.5, Disefio de las HipStesis

- Una planeaci6n financiera bien estructurada constituye un elemen-
to muy importante para la adaptacién y desarrollo de la IMP en la actua-
lidad.



-9~

= El establecimiento de cstrategias operativas {corto plazo) en la
IMP podrd permitir absorver aunque sea en parte los efectos de la infla
citn y la devaluaci6n, as{ como ayudar a lograr una mejor adaptacitn a -

su medio,

1.6, Metodologfa de la Investigacién.

la elaboraci6n de esta tesis, tendrd la modalidad de ser un estu—
dio de investigacifn aplicada, con una doble modalidad que es:

De investigacitn documental que se basa en la seleccisn de la biblio
graffa que consideramos apropiada para esta investigacifn,

De investigacibn de campo que se realizard en base a una muestra sig
nificativa en el 4rea metropolitana de la civdad de México.

1.7. Determinacién del Universo.

El universo que se tam8 lo constituye el total de las pequefias y -
medianas industrias productoras de bienes intermedios para manufacturas
tradicionales en la rama hulera autamotriz, dentro de la zona metropoli-
tana del Distrito Federal, tamando caro fuente de informacifn: La Gufa -
de la Industria Hulera, Edicifn 1985, (extrayendo de ella a las indus—-
trias medianas y pequeias en la rama hulera autoamotriz), de tal manera -
que el total de este tipo de industrias de 98 empresas que constituyen -

nuestro universo (ver anexo 1).
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1.8. Disefo de la Muestra.

El criterio que se utilizé para el disefio de la muestra considers
aspectos tebricos tales camo:

A) Una muestra insesgada: en donde todas las empresas tienen la -
misma prababilidad de ser cansideradas.
B) la consistencia: Que se refiere a un tamafio de muestra repre——

sentativo de la poblacién,

De tal forma que para seleccionar la muestra y en base a lo ante—-
rior se tom5 en total de las pequefias y medianas industrias productoras
de bienes intermedios en la rama hulera autamotriz dentro de la zona me=
tropolitana del Distrito Federal, y se aplics una férmula de miestreo ——
aleatorio simple en donde todos los elementos tienen las mismas posibili
dades de ser escogidos, con un 95% de confianza y un .22 de error de es-
timacién,

Por lo tanto tenemos que: n= 2 M
B
En donde n = Al tamafio de la muestra. . 22 o) (g
" 2 = El valor en tablas estadfsticas
2
p = La probabilidad de &xito. n=-2 2(*
E
g = la probabilidad de fracaso 2
{1.96)
y n =
Bz= El error de estimacién, 4 (.22;
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Por 1o tanto tenemos cque nuestra muestra la constituyen 19 empresas -
que serdn encuestadas al azar, debiendo ser micro, pequefias o medianas indus
trias (segin la clasificacitn ver 2.4 Cap. II) establecidas dentro del D.F.

1.9. Limitaciones del Estudio,

= Una limitacifn que se encontrS en esta investigacién fue de tipo -
estadfstico, ya que las informaciones cbtenidas en la Secretarfa de Programa
cifn y Presupuesto datan del X censo industrial realizado en 1975.

- Debido al tiempo asignado al estudio y los recursos disponibles pa
ra efectuar}p, su arientacifn serf primordialmente a la IMP en.el ramo hule-
ro automotriz.

~ Otra limitacifn de tipo bibliogrdfico fue que algunos libros que -

se consultaron tienen un enfoque de administracién a grandes organizaciones,

Y que se desenvuelven en condiciones diferentes a las que existen en nuestro
- medio,

~ Una limitacifn del cuestionario aplicado es que abarca los aspetr'-
tos mis generales del tama.

~ 1a principal limitacin del estudio la constituye el hecho de que
a pesar que se proponen estrategias operativas-para el mejor funcicnamiento
de la I4P en la actualidad, estas no son soluciones a los diffciles proble-

mas a los que se enfrenta.



~12-
1,10, Cbjetivos del Cuestionario.

Para poder detexminar los objetivos de nuestro cuestionario es nece-
sario considerar a las cuatro &reas funcionales de la ermpresa de tal forma
que podamos conocer su funcionamiento general a través de los cuestionamien

tos a cada wa de estas dreas.

Los objetivos generales del cuestionario se encuentran estrechamente
relacionados con los cbjetivos de la investigacidn. A continuaci6n menciona

refos los objetivos generales del cuesticnario:

=~ Conocer los principales problemas que enfrenta la IMP prdductora
de bienes intermedios para manufacturas tradicionales en la rama del hule -
dentro de cada una de sus ireas funcionales.

- Conocer cono afectan la inflacifn y la devaluacin al funcionamien
to global de este tipo de industrias.

~ Determinar la importancia de la planeaciSn a corto plazo en la IMP
procuctora de bienes intermedios para manufacturas tradicionales en la rama

hulera autamotriz.

Pe esta manera el cuestionario fue estructuradd tratando de obtener -
informacién referente a las principales &reas funcionales y que son: Produc

cifin, Ventas, Finanzas, Recursos Humanos.



13-

Los objetivos especfficos del cuestionario son los siguiep

tes:

a) De las preguntas que se refieren al &rea de produccién:

- El grado de aprerchumiento de los recursos con los
cue cuenta la IMP.

=~ Conocer el grado de importancia de la IMP en el Rao -

Iulero Autarotriz, en relacifn a la produccidn de bienes.

b) Area de Ventas:

- Conocer como han atectndp a los Qolﬁmenes de vepta
fenfmenos como Devaluacién e Inflacidn.

~ Conocer las tendencias del mercado en los @ltimos -
cuatro afios.

c} Area de Finanzas:

: - Conocer hasta gue grado la IMP utiliza la planea---
cién a corto plazo.
-~ Conocer el grado de utilizacifn de las polfticas de

fomento ofrecidas por el gobierno a la IMP,

d) Area de Pecursos Humanos:

~ Conocer la importancia de la IMP en relacién con el

empleo,
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1.1l - CUESTIONARIO PRUEBA

UNIVERSIDAD ANAHURC DEL SUR
ESCUELA DE ADMINISTRACION

"Estrategias Operativas aplicadas a 1a Industria Mediana y Pequefia de
1a rama Hulera Automotriz en &poca de crisis”.

Worbre de la Brpresa;

Pireccidn:

Puesto:

1)

2)

3)

4)

5)

cUtilizan completamente su capacidad instalada?
St () No () Por ciento:
¢Otorgan ustedes facilidades depago a sus clientes?
] No { } Que plazoss

Que condiciones:

{btlenen ustedes facilidades de pago por parte de sus proveedores?
sil) Yo {) Que plazos:

Cusl es su mixima capacidad de producci®n mensual?

¢En culinto a aprovisionamiento de materias primas y refacciones para man
tenimiento en el Gltimo afp, 1a empresa ha tenido algdn problema en es-
pectfico?

Costo () Calidad ()}

Jexarquice en orden de
Escacez [ ) Servicio ()  importancia.
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6) En los renylones de gastos y costos ¢cudles han sido aquellos que con~

sideran se han elevado con mayor intensidad?

Materias Primas () Gastos de Administracién ()
Mano de Cbra () Gastos Financieros ()
Gastos Indirectos ()

Jerarquice en orden de importancia

7)- ¢usl ha sido la tendencia de sus ventas en los 0ltimos tres afos?

1983:
1984:
1985;

8) Si se han elevado, ¢ a qué factores atribuye dichos incrementos?

a) Expansi6n del Mercado ()
b) Incremento en el volumen de Produccién { )-
c} Otros:

9) - ¢Qudles medidas han adoptado para contrarestar los efectos de la infla
cién?
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10) (Cud) ha sido el voluren de producciSn en los dltimos tres afios?

1983:
1984;
1985

11) ¢ Coro cubren las necesidades de financiamiento en su empresa?

Recursos Propios ( ) Cufles:
Recursos Ajenos { ) Cufles;

12) ¢ué polfticas de famento financiero utilizan?

13) ¢xiste planeaci6n financiera en su empresa?

si() M ()

14) ¢Qué tan importante es la planeacién financiera en la enpresa y por —

qué?

15} Sus planes son a:
Inmediato plazo { )
Corto Plazo ()
Mediano Plazo ()
Largo Plazo ()



16)

17)

18)

19)

20)
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¢Qué tipo de planes utiliza?

Objetivos () Estratégias ()
Polfticas () Presupuestos  ( M
Programas () Otros ()

Procedimientos ()

{Cuintos empleados hay en su empresa?

Obreros:

Bmpleados Administrativos:

Apraximadamente ¢qué porcentaje del costo de procduccién utiliza la ma-
no de ocbra directa de su empresa?

éCuflles expectativas visualiza usted del mercado intermo y extermo de
sus productos en el corto y mediaro plazo?

La entrada de Mgxico al GATT ¢va a repercutir en su enpresa?
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CAPITULO 2:

ENTORNOG BOONOMICO DE LA INDUSTRIA MEDIANA Y PEQUERA EN MEXICO

2,), DiagnSstico de la Industria Mediana y Pequeda.

En este inciso se pretende mostrar un breve pancrata de la situa—
cifn econfinica en los fltimos ailos, asf camwo el desenvolvimiento global
de la IMP en la actualidad.

la actividad econdmica del pafs, atraviesa en estos mamentos por -
los efectos de una de las crisis mis agudas que ha vivido el pafs en su
historia.

Debido a la forma en que se habfa ocarprendido el desarrollo indus-
trial y el papel que desenpeiia en éste 1a gran industria, los instnmen-
tos de polftica industrial rara vez habfan tratado de manera especifica
el tama de la industria pequena y mediana, Tradicionalmente los estimu-
los y facilidades que el gobierno otorgaba eran aprovechados por la gran
enpresa, a pesar de existir alqunos programwas especificos para la IMP. =
Sin erbargo, en la actualidad y debido a la crisis fiscal que enfrenta -
el estado existen fuertes restricciones en la asignacidn de recursos £i-

nanciercs para pramover el desarrollo econfmico de la IMP.

Log efectos de la crisis han sido afin mayores por la intervencifn
de factores externos, como el crecimiento en las tasas de interés inter-
nacianales, la baja en los precios de petr6leo, recesién en la econamfa

mundial y el creciente proteccionismo de las naciones industrializadas,
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de tal forma que la produccién nacicnal sufrif una violenta contraccifn en
1982, el dAficit del sector pfblico represents aproximadamente-el 168 de -
P1B, las reservas internacicnales dimmiruyeron en forma impresionante, la
creciente desconfianza en la solidez de la econamfa se concretS en la fuga
de capitales y la dolarizacién del sistema financiero, lo que hizo necesa-
rio la realizacifn de ajustes importantes en la paridad de nuestra moneda,
1a adopciSn de control de carbios y otxos ajustes que ha trafdo camo conse
cuercia el alto ritmo inflacionario, las devaluaciones peritdicas, los rea
justes de precios y tarifas ptblicas y en sf el deteriodo del nivel de vi-
da de la poblacifn en qaner:al

Pese a todo lo anterior recientamente se ha cbservado que algunag va
riables macroeconfmicas denotan cierta mejorfa 1o cual nos permite pensar |
en el repunte de la actividad econfimica nacional, ya que por ejemplo los -
precios mantienen una tendencia descendente (aunque sus niveles continuan
siendo miy elevados), se han logrado la reestructuracifn en los pages de -
los pasives con el exterior, las reservas internacionales continuan resti-
tuyendose, etc.

Hasta noviembre de 1985 la produccifn industrial que se abservd en
la rama manufacturera se increment8 6.3V respecto el mismo perfodo de 84

debido entre otras razones a un aurento ef la inversibn.

Estas cifras coinciden con el nivel de ocupacifn registrados en el -
miamo lapso afin cuando la oferta de mano de cbra sigue siendo superjor a =
la demarda.
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Ante este breve panorama econfnico podenos afirmar que existen infi
nidad de pruni:sas criticas que afecten al funcionamineto de las enpresas,
dichas premisas se analizardn posteriormente pero siempre teniendo en =——
cuenta la importancia de buscar una mejor adaptacitn de la IMP aln medio
tan camplejo y variable,

* las cifras y los porcentajes mencionados en este inciso, fueron tama-
dos del X cencso industrial de la S.P.P. y de informaci6n recopilada
en INVERMEXICO,
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2.2, Importancia de la Planeacifn en la Industria Pequefia y Mediana.

Considerando que wo de los principales objetivos dn esta invesgti-
gacifn, lo constituye el hecho de poder establecer alqunas estrategias ope
rativas que :i.xvan‘ a la DP para su mejor adaptacitn a la diffcil situa=-e
citn por la que atravesamos, en ests incisc revarcarews la imgortancia —
que tiene la planeacién en cualquier tipo y tamaio de empresa, para lograr
wn Sptimo funcionamiento y wna adaptaci@n adecuada al medio arbiente ding-
mico y camplejo.

lh‘hnﬂunxnbhdimth\mu!mmhgrweurq\m:o-
de un proceso de planeacidn para afrontar un dinfmico entorno econfmico, =
tecrolégico, polftico y social oon el f£in de mantenerse en ¢l marcad y lo-
grar un crecimjiento adecuado.

Pox 10 anteriorments mencionado la flexibilidad en la planeacifn serd
de vital importancia para lograr la adaptzcién de la empresa a su medio. la
plansacién "Incluye 1a geleccion entre cursos diversos y futuros da accién,
para la enpresz camo un todo y para cala departamento deritro de ella. Requie
re da la seleccifn de objetivos anpresariales y de las metas departamenta--
les, y la detemimci@r de las formas de alcanzarlos®. (1)

la naturaleza de la p1a.neac1§n se fundawenta en los siguientes aspec~
tos:

- u;;rar alcanzar los objetivos preestablecidos camo propSsito espe-
cifico de cada plan,

* (1) Koontz-O'lonnell, Curso de Administracifn Moderna Pdg, 141,



- La primesia do 1z plancacién es evidente ya que esta deberd prece

der a la gjecucifn de cualquier ctra funcifn.

- la fuerza de la planeacifn a pesar de ser una funcién de todos —
los administradores, variard segin el tipo de plan, autoridad y cbjetivos

que persiquen,

- lLa eficiencia en los planes "Se mide par el monto de su contribu-
cifn a los prop8sitos de los dbjetivos, camo campensacifin de los costus ¥
otras consecuencias inesperalas requeridas para formalarlo y llevarlo aca-
bo® (2} Esto quiere decir que los planes medirdn su eficiencia en fun-
cifn de los resultados que se cbtengan campar&ndolos con los cbjetivos ——
preestablecidos,

La importancia de la planeacifn se sintetiza en los siguientes aspec

~ Reducir la incertidumbre y el carbio. La plancacitn adquiere un
carfcter de necesidad ante la incertidumbre futura ya que ésta afecta el -
funcionamiento de cualquier ante econdmico, y a pesar de que el futuro es
diffcil de pronosticar la planeacifn deberd considerar caw amplia visifn
y un enfoque basado en experiencia, las diferentes tendencias de cambio pa
ra poder asf reducir la incertidumbre hacia el futuro.

~ Fijar la atencién en los abjetivos, "Debido a que toda la planea
cién esta dirigida hacia el logro de los cbjetivos empresariales, el miamo

acto de planear atrae la atencifn sclre estos cbjetivos". (3) El adminis-

* (2) Barnard Chester, The Fuctiones of the cxecutive, Pég. 19
(3) Kooptz-0'Donnell Cursos de Administracién Moderna Pag. 156
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trador a través de la plancacién debers considerar el futuro y la necesi——
dad de revisar, ampliar y ajustar los planes para asf alcanzar sus cbjeti-

Vvos.

- Facilitar el control. "Los administradores ro pueden verificar -
los logros de sus subordinados si no tienen metas plancadas respocto a las
cuales medirlas, No hay forma de evaluar el control si no se dispone de =
planes que puedan ser usados cawo normas”. (4)

- Podrfaos afimmar que la planeacifn representa el elemento escen
cial para afrontar tanto a las fuerzas internas como lag fuerzas externas
que influyen en la empresa, los tipos de planes que se pueden adoptar va-
riardn en funcitn del problema y de las circunstancias en especffico, sin
eambargo, dichos planes por lo general contemplardn el restablecimiento de
abjetivos, estrategias, polfticas, procedimientos, programas y presupues=
tos,

El proceso de planeacifn deberd ser oonsiderado camo un enfogue ra-
cional para lograr un cbjetivo tamando en cuenta la gran c‘?ntidad de fac-
tores del medio ambiente en el que un plan-ha de operar.

Es importante sefialar que el establecimiento de planes a corto plazo
deber&n estar estrechamente coordinados con los planes a largo plazo para

asf evitar incurrir en desacuerdos futuros,

La planeaci6n deberd fijarse er funcién de los recursos econfmicos, -

tecnolbgicos y humanos con los que cuenta la empresa.

* (4) Koontz-0'Doncll, Cursos de Administracién Moderna Pig. 156
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"las premisas de la planeacifn representan un claro reconocimiento
de que los planes no pueden elaborarse, ni las decisiones no pueden ser to

madas, en el vacfo de un sistema interno®. (5)
2.2.3, Clasificacién de Planeacién:

Existen gran variedad de planes y el poder reconocerlos determina

la consecusi6n de planes efectivos.

En forma general 1os planes pueden ser ticticos que se refiere al -
corto pleuo y estratfgicos aquelles que se refiere a largo plazo.

Teniendo en cuenta que un plan abarca cualquier curso de accién fu
tura, en forma especifica los planes pueden ser:

- PROPOSITOS: Todo ente econfimico tiene una funcifn o tarea bdsi
ca que desempefiar dentro de una sociedad, de tal forma que las
erpresas tendrén el propSsito de la produccifn y distribucibn -
de bienes y servicios y segfin sca el tipo de empresas existir§
o no el prop8sito de cbtener utilidades.

Es inmportante que cada empresa defina claramente sus prop8sitos
ocon el £in de poder desarrollar cbjetivos y los planes para al-

canzarlos,

= OBJETIVOS: Son los fines hacia los cuales se dirigen las acti~
vidades enpresariales, los objetivos pueden ser generales de la
organizacifn o bien especificos por departamento.
Representan no solo el punto final de la planeacifn sino tam-—

* (5) ‘Koontz - O'Donnell, Cursos de Administracién Moderna P&g. 171.
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bién el lugar hacia donde se encamina todo el proceso administra-

tivo (organizacién, integraci6n, direccién y control).

ESTRATEGIAS: Se caracterizan por reflejar conceptos glabales y =
amplios, relativos a la ocperacifn empresarial, de esta forma las
estrategias denotan casi siempre un programa general de accifn —

con el fin de alcanzar objetivos amplios.

POLITICAS: las polfticas constituyen planes en el sentido de que
son enunciados generales que canalizan el pensamiento o la accién
en la tama de decisiones, Las polfticas delimitan el &rea dentro
de la cual una decisifn ha de ser tamada y asegura que este de =
acuerdo con los cbjetivos preestablecidos.

PROCEDIMIENTOS: Se consideran camo planes en cuanto establecen =
un método habitual de manejar actividades futuras, Son en sf, -—-
gufas de accién mas que de pensamiento y detallan la forma exacta
en la que una cierta actividad debe curplirse, su esencia en una

secuencia cronolégica de acciones requeridas,

REGLAS: Son el tipo mas sencillo de plan y constituyen una serie
de acciones requeridas a cuplir, a diferencia de las polfticas -
pueden o no ser parte de un procedimiento.

PROGRAMAS: Son un camplejc de metas, polfticas, procedimientos,
reglas, pasos que han de sequirse, recursos que han de enplearse

y otros elementos nccesarios para llevar a cabo un curso de ac——
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ci6n. Por lo gereral se apoyan en los presupuestos.

- PRESUPLUESTOS: los presupuestos constituyen la expresiSn de los
resultados esperados en témminos cuantitativos. Pueden expresar
se en t&rminos financieros o en funcién hrs./harbre, unidades =-
producidas o cualquier otro término mensurable.

Los presupuestos son instrumentos de control y herramienta funda
mental dentxo de la planeaci®n.
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2.3 Definici6n de Estrategia Operativa,

Teniendo en cuenta que uno de los principales cbjetivos de estz. inves-
tigacibn es la de corocer las estrategias practicas que utilizan las indus-
trias matianas y pequefias, procederamos en este inciso de definir a las es-
trategias operativas y explicar sus principales caracter{sticas.

las estrategias constituyen la herramjenta a través de la cual alcan
zaraws los planes previamente trazadcs. las estrateqias reflejan cancep-
tos globales y arplios relativos a la operacidn empresarial de tal forma -
que denctan un programa general de accifn que a su vez puede incluir polf-
ticas y procedimientos para la consecucifin de los cbjetivos, Cabe mencio-
nar que las estrategias muestran una direccifn definida para lograr un plan
mis no intentan delinear exactamente camo se deben alcanzar los cbjetivos.

1os origenes de las estrategias se r:elacior.\an con las siguiente cla-
sificacidn:

-~ Fopmuladas: Estas gurgen de la direccifn general oon el pmpﬁsl-;
to de quiar a los subordinados en la realizacifn de sus actividades. Este
tipo de estrategias no son necesarjamente impuestas ya que muchas veces =
basta fonmularlas y obtener su cumplimiento mediante sugerencias moderadas.

- Consultadas: Son quiz&s las que en la prictica se den en mayor -
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niimero, ya que estas tienen su origen en consultas que se hacen sobre casos

excepcionales © problemas esporddicos,

Impuestas externamente: “Cada vez en mayor grado, las estrategias es-
tan siendo impuestas desde fuera por el gobjerno sindicatos y asociacianes
de camerciantes. Bien sea en forma de rei;;la'ra\taciones directas, oampeten-

cia de empresas u otrcs®, (6)

Para efectos de nuestra investigacitn definiremos a las estrategias
operativas oamo programas de accién a corto plazo tendientes a ajustzr la -

direccifn de los planes al verse afectados por algunas premisas criticas.

las estrategias operetivas y las polfticas que amanan de ellas sin du
da alguna proporcicnardn estructira a les planes mds de ta) forma qua cuan-
to m&s cuidadosarente se desarrollen y mfs claramente se entiendan mis fir-
me y efectiva serd la estructura de los planes. Las estrategias operativas
deberdn afectar a todas las Sreas fincicnales de la organizacién.

En la actualidad es muy importante que la empresa permanezca alerta en
relacifn con su medio ambiente desarrollando estrategias contingentes lis—
tas para ponerse en marcha, esde.c-i.r.quee:elcasomelqmelnniiogn-'
biente en el cual se lleven a cabo los planes que la empresa hx preparado -
se modifiquen y las ‘estrategias desarrolladas originalmente se vuelvan ino-
perantes, una estrategia operativa deberd indicar la direccifn que el-plan--
deberd tamar. Planear estrategias operativas alternas o contingertes tie—
nen la ventaja de esperar lo inesperado ya que toda organizacién sabe lo —

* (6) 'Koontz-O'Donnell, Cursos de Administracién Moderna Pﬁg. 254
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. cambiante del medio y el alto riesgo que se tiene al verse distorsianade -
los planes en la pr&ctica.

Es impcrtante seralar que no existe necesariamente una tnica o mejor es-

- trategia operativa para todas las enf:resas ya que ellas depencen de diversos
factores oo la situacion en s{, el tipo de avpresa y la habilidad de los -

administradores para implementarlas, asf mismo oamo de los objetivos y los ~

criterios personales de los directivos e interpretacifn hacia los factores -

externos.

EL desarrollo de estrategias operativas précticas y Gtiles dentro de la
orgarizacién deber8 incluir necesariamente la realizacién de una exhaustiva
autoevaluacién con el fin de cancCer sus puntos fuertes Y también sus débi-—-
les. Es deseable que la autoevaluacién que se efectue tcme en cuenta produc
tos, mercados y tecmologfa pero sin ignorar los valores y caracter{sticas de
los administradores que lleven a cabo el control de las operaciones.

La autoevalu-aci&; deberd ser objetiva y tendiente a fortalecer los pun
tos débiles y mantenerlos fuertes.

De esta manera podenos afimar que la autoevaluacifn es un factor de--
temminante para el desarrollo de nuevas estrategias.

*la autoevaluacién incluye hacer lar preguntas correctatc La.estxate-—
gia efectiva consiste en conocer y capitalizar las fuerzas propias, a la =—
vez que evitar debilidades, para entonces intentar conjugar adecuadamente -

estos factores con las oportunidaces”, (7).

* (7) Koontz=Q'Donnell, Cursos de Administracién oderna Pdg. 260.
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Podares concluir que el establecimiento de estratecias operativas efi
caces cdependen en gran medida de la fonma que dichas estrategiés contribu~
yan a la consecuzifin de los cbjetivos crganizacicnales, asf como de la con-
sistencia que ellas deroten, el grado de flexikilidad que posean, y la for-

ma en que se controlen.

2.4. Caracterfsticas de la Industria Mediana y Pequefia.

Delimitar el campo de accifn del subsector de pequefias y medianas in=-
dustrias es wn tanto problemitico, ya que existen diferentes criterios para
definirlas, sin embargo, pera efectos del presente trabajo tamaremos el cri
terio aplicado en el programa para el desarrollo integral de la industria -
mediana y pequefia el cual considera a la I un conjuntc dé arpresas del =
rector manufacturero que ocupan hasta 250 personas entre obreros, técnicos
y al{ilembs ad’nistrativos y el valor de sus ventas no rebasa la cantidad
de 1100 millones pesos al afo.

bDentro del rango de la IMP tenaos Irs siquientes estratos:

~"™Microindustria, las empresas que ocupan hasta 15 personas y el valor

de sus ventas netas sca hasta 30 millones de pesos al afp".

~"Industria pequena, las ampresas que ocupan entre 16 y 100 personas y
sus ventas netas sean superiores a los 30 millones y no mayores de los 400

millones de pescs al afio".

~*Industria mediana, las arpresas que ocupan entre 101 y 250 personas

y el valor de sus ventas netas re' ise los cuatrocientos millenes, sin expe

der de 1100 millones de pesos al aio".
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~ "Las enrprocas daber{an cunplir si.*:fsltaneancnte con los requisitos -——
de nfimero de personal ocupado y valor de vertas netas para clasificarse en
m deteminado estrato . En czso de rebasar el nGrero de personas ocupada
o el monto de las ventas nctas, la empresa se clasi ficar§ en el estratc de

que le corresponda tamando en cuenta el elemento que se incramento™. (8)

tha vez delimitado el campo de acci6n de la INP, proccderemos a mencionar —
sus principales ventajas y desventajas en comparacin de las grandes empre-
sas y su entorno ecandmico.

Asf pues las prircipales ventajas de la IMP son:

= Flexibilidad Operativa. )

- Buena capacidad de adaptacifn a nuevas tecnologfas.

= Adecuado aprovechamiento ce materias primas.

~ FPrumoci8n al desaryollo regional,

=~ Intensidad en el uso de rano de cbra.

~ Canalizacién del ahorro familiar hacia actividades productivas,

- Escasa dependencia del exterior.

~ Tiarpo reducido en la maduracién de proyectos.

-~ Genera mayor ocupaciSn por unidad de cepital invertido,

- Capacita a la mano de cbra de escaso nivel de cal_iﬁcaciﬁn previa.
~ Alto gradd de importancia en relacifn al empleo y a la produccifn de big

nes a nivel nacional.
las principales desventajas de la P son:

- Ineficaz gesti®n empresarial. \

*(8) Cervantes Hernfindez Héctor, Programa para el-desarrollo integral de -
la Industria Mediana y Pegquefia. P&g. 56
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~ Deficiente organizacign

-~ Costos de produccifn relativamente altos.

~ Baja calidad en sus productos.

- Practicas oligopolicas ejercidas ror las grandes Cfas,

~ Limitada capacidad para obtener financiamiento.,

A continvaciin mencioparemcs las principales caracter{sticas de la Industria

Mediana y Pequefa a nivel de su estructura productiva y de distribucifn:

En el campo de la Produccitn:

- El tamaib de la enpresa estf en furcifn del prograna de produccién que el
industrial lleve a cabx:,

~ los medios financieros para apoyar el proyecto industrial son limitados.

~- PEn téminos generales su miquinaria y equipo de producein son sencillos,

debido al tamaio de las ampresas y sus escasos recursos financieros.

- Es bajo el nGmero de trabajadores que emlea por establecimiento, aunque
concreta la mayor proporcifn de empleos de la industria de la transforma-
cifn, ¥y cuenta ademis con capacidad suficiente para contribuir a una mujor

capacitacién de la mano de obra en los procesos industriales.

- Se awplean sistamac de produccifn con cierta tendencia hacia la especiali
zacién, (la que su equipo tecwlégico les permite) en la fabricacién de -

sus productos.

- las materias primas que se utiliza para la elaboracién de sus bienes son

en su mayorfa locales y de ficil acceso.
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- Cuenta con gran flexililidad para responder a los cambios que se producen

en el mercado,

- 5u estructura productiva le permite atender oportunamerte a fabricacién
bajo pedido.

- los enpresarios participan directamente en la produccifn y supervisién de
las labores y del proceso de praducciéng lo que les permite el 'mmcm\ia_\_
to de talo el sistema de elabdiraciSn del producto final.

- No cuenta con sSlidos sistemis de nomas y control de calidad de sus pro-

ductos.

- Por el nfimero de establecimientcs d¢ este sector y su copacidad generadcora
de erpleos contribuye a la distribucidn del ingreso, tanto local camo regio
nalmente.

- ELl tamaiio de las industrias da este sector pemite el aprovechamiento racio
nal de los recursos naturales de una regién cuya explotacidn resultarfa in-
costeable para la gran industria, debido a su macnitud y al-tipo de tecrolo
gfa que utilize.

- Constituye un elemento importante para la integracifn, al desarrollo incus-
trial de las zonas que cuentan con suficientes recursos materiales y huma--

nos, as{ caw un mercado atractivo para sus productos.
- Agrupa a la mayorfa de los establecimientos del pals.

- Genera al rededor del 421 de la produccitn industrial, de acuerdo a las ci--

fras del d_écinn censo industrial,

- laIMP es b carScter nacional, pues casf toda la inversifn de este sector

es de capital Mexicano.




Constituye un factor fundamerital en la estructura industrial de la ma—

yor parte de las entidides federativas.
Contribuye al desarrollo de vocaciones ampresariales nacionalistas,

Su grado de dependencia con el exterior es kaja, debido que aprovecha ma
quinarias y equipo preducido en el pafs.

En el ciepo de la Distribucisn:

Su penetracién en el mercado es limitada, pese a su importante participa
cifn en la produccidn industrial,
los empresarios tienen a su cargo la venta de sus praductos o bien la su

pexvisan perscnalmente,

Tienen wna limitada capacidad para ccncurrir al mercado externo debido =
entre otras cosas, al bajo volumen de produccin, la poca calidad de sus
productos, desconocimientos de estos mercados, excesivo burocritismo, Pe
se a ello se constituye a un sector potencial para incrementar las ven-—
tas al exterior. .

1a IMP en M&xico camprende a la gran mayorfa de los establecimientos y. -
ocupa a mids de la mitad del awmpleo industrial, por lo anterior constituye -

un factor fundamental en la estructura industrial de la mayor parte de las

entidades federativas tal cano lo muestra el cuadro 4 1;

* las caracter{sticas generales de la IMP fueron recopiladas del programa
para el desarrollo intkgral de ia IMP Hditado por la Secretarfa de Comer
cio y Favento Industrial 1985. Asf caro de la Revista Industrializaci¢n,
camercio y desarrollo, Editado por la Editorial Penelope S.A. Nanero 4-5.
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CUADRO #1
PARTICIPACION PORCENTUAL DE LA INDUSTRIA MEDIANAY PEQUENA EN ENTIDADES
SELECCIONADAS, -

Concepto N° de Establecimientos Personal Ocupado Valor Agregado

66 de la 1.M.P, .

Entidad (#) (##) (») (*%) (1), ) (#+)
Distrito federal 29136 24,6 98.0 301419 17.6 61.0 29629 15.0 48.0
México 10097 8.5 96,0 122823 7.1 45.0 13161 7.0 37.0
Jalisco 9261 7.8 99,0 90026 5.3 78.0 4936 3.0 43.0
Veracruz 6024 5.1 99,0 22826 1.3 36.0 689 0.4 10.0
Pueb!a 5714 4.8 99.0 38166 2,2 59.0 2935 2.0 46.0
Michoacdn 5319 4.5  99.6 18460 1.1 70.0 633. 0.3 47.0
Guanajuato 5155 4.3 99.0 35031 2.1 77.0 1474 1.0 53.0
San Luis Potos! 5085 4.3 99.5 16036 1.0 57.0 366 0.2 22,0 ,
Nuovo Leén 4500 3.8 97.0 56206 3.3 42,00 5157 3.0 26.0 &
Oaxaca 3851 3.2 99,6 10741 0.6 63.0 352 0.2 52,0 !
Yucatén- 2988 2.5 99.5 19574 1.1 73.0 639 0.3 48.0
Tamaul ipas 2392 2.0 98.0 18412 1.1 6.0 1004 1.0 45.0
Tlaxca! a 2289 1.9 99.0 9279 0.5 68.0 482 0.3 58.0
Guerrero 2275 1.9 99.7 5690 0.3 64.0 153 0.1 48.0
Zacatecas 1888 1.6 99.9 2179 0.1 43.7 - 979 0.5 85.3
TOTAL 90096 80.8 766868 44.7 61046 34.3

* % De |la Industria Nacional ( 118 64) establecimientos) excluye actividades extractivas,

¢¢ % De !a Industris de 'a Entidad,
(1) Millones de pesos.’

Estratificacién besada ekclusivamente en e! factor empleo.
PUENTE: Ravista "Industrializaci6n, Comerclo y Desarrollo”

1985 Ed. Penclope nfincro 4-5-
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h continuaecifn harcios un breve anilisis referente ¢ la distribucidn -
geogrdfica de la IMP en México, asf camo su participacifn porcentual de las

diferentes entidades,

La distribuci6n de la IMP en el territorio nacional se caracteriza por

su cohcentracifn en solo nueve entidades de la reptblica, siendo esta:

- El Distrito Federal, el Estaxdo de M8xico, Jolisco, Veracruz, Puebla,
Michoacdn, Guanajuato, San fais Potosf, Nuevo Iedn, que aproximadi-

mente el 68% los establecimientos de este sector.

Si re considera solo las cuatro ciudades que conforman el ndcleo de la
actividad industrial nacional, cbservamos que en conjunto agrupan al 454 to-
tal de la IMP, en tanto que loe otros 28 estados del pafs se distribuyen el
558,

Estas cifras revelan el grado de tan elevado de concentracifn indus—-
trial hacia aquellas regiones que por sus recursos naturzles y humanos pue-
den constituirse como importantes polor :lternativos de la industrializacién

nacional.

sin embargo, debe sefialarse que la obtencidn de los resultados estard
en funcidn de los instrunentos que sean pramovides por las autcridades qu—
ternamentales, ademds de la eficiencia con que sean puestos en marcha las -

medidas que para tal efecto se dictan y la difusi6n oportuna de las mismas.

En suma la desconcentracidn industrial, el desarrollo de zonas geogr§
ficas que cuenten con los recursos adecua’ds y la disminuci6n de la brecha

existente entre las ciunlades del mds alto grado de desarrcllo y el resto de
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las encidades que integran la repthlica mexicana, constituyen metas que, pa-
ra su arplimiento, requicran de una planeacién cuidadosa y de la ejecucidn
precisa y adecvada de las medidas gue se consideren deban de ser el eje del

proceso de descentralizacifin industrial,

2.5, Beortancia de la Industria Mediana y Pequefia en MSxico,

La importancia que representa la IMP, es obvia no solo por represen--
tar una parte significativa del arpleo y de la produceidn de los biencs hi-
siocos, si w0 por ser la semilla de la émprasa fuerte del futuro, ya que de =
ella surgir§ la nueva generacifn de empresas econdmicas importzntes y ademds
por constituir el soporte sin el cual la empresa grande podrfa sostencrse,

Es por ello que es de vital importancia el fomentar el surgimiento de
este tipo de enpresas creando las condiciones favorables para que nazcan —
sin obatSculos artificiales, por 1o que se debe buscar la simplificacisn en

su constitucién y operacifn,

Visualizando el futuro de MSxion, se deberd afrontar el reté interno
de crear empleo productivo para cerca de un millén de mexicanos cada afo y
la produccifn de bienes bfsicos para satisfacer a dos millones de mexica—
nos Que nacen tambi{in cada ano., Para enfrentar este reto se tienc como --
elemento fundamental a la mediana y pequefia ampresa y su articulacidn con
los dawls sectores productivos y de servicio.

A lo largo de la historia hemos visto que las estrategias de creci—
miento autosostenido se encuentran (irigidas fundamentalmonte por el see~

tor industrial, ya que este juegd un papel muy importante en el proceso de
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Crecimiento de cualquicr econcmfa por su elevada participacién en el produc

to, en el awpleo nacional y por su rol motivador del crecimiento,

Para comp.render rejor la importancia de la IMP en el dese&rrolls econt-
mico de MExico convierie referimos brevemente al proceso de industrializa-—

cibn y el desarrollo de dichas industrias,

1los orfgenes del proceso de industrializacién en México se remonta a -
las décadas de los treintas, con el entrelazamjento de tres hechos histSri--

cos decisivoss

1) la crisis econfmica del '29; En el plano internacicnal la precipi-
tacién de la crisis de 1929 implic8 una drdstica cafda en los precios y el -
volumen de las exportzciones primarias de MExico y en general du log pafses
en desarrollo.

2) En el mismo plano, el comienzo de la sequnda guerra mundial oonc_!u—
jo a la suspensidn de las expurtec.iones manufactureras de los pafses indus~-
trializados y a la consiguiente escasez de estos productcs en los mercados
intama'cionales {de los cuales pmvenﬁa el grueso de nuestras ixrpottacionesl"
que propicié condiciones favorables para la ventz de mercancfas mexicanas en
el exterior, por lo tanto, la demarda externa e interna de manufacturas creé

\n marco adecuado para el arranque de la industrializacién nacional.

3) En el tercer factor dentro del contexto intemo resulta trascenden
tal en el arribo al poder de Lizaro Clidenas Yy Su proyecto nacionalista, del
que destacan la Ley de Industrias nu:vas decretada en 1939. la expropiacién

del Pot16leo y los ferrocarriles, la reafimacin del Brnco de México camo -
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arbitro de la po.‘._Itica creditics, el aumento del gasto pChlico para la cons
truccifn deobras de infraestructura y la puesta en marcha de la reforma agra
ria jugaron un papel impcrtznte en el desarrollo y consolidacién cel mercado

interno.

De esta manera, la conjugacidn de estos factores externcs e internos -
determin® el abandono del modelo de desarrollo “hacia afuera®™, basado en la
creacidn de en clases exportadores, por €l desarzollo “hacia dentro®, que se
fundamentaba en 1a substituc.l'dn de importaciones industriales y la expansi6n
del mercado intemo.

Bajo esta perspectiva, el desartollo de la IMP ha desempefiado un papel
fundamental en el avance del proceso de industrializacifn de nuestro pafs. -
El nuevo modelo de desarrollo hacia adentro se apoyS bisicamente en la crea-

cién y prouferoci_an de pequefias y medianas enpresas fabriles, principalmen-
te en aquellas actividades industriales que requerfati poco monto de inver--=
sibn y-tecnclog(a simple con la utilizacién intensiva de la mano de obra,

Sin ambargo, conforme el proceso de industrializacifn se extendfa ha-.
cia la pmducciQn de bienes m&s camplejos y se desarrollaban apartir de la
década de los sesentas, nuevas ramas fabriles, camo las productores de bie—
nes durables y de capital que requer?an considerables volunenes de mesidn:.
el peso del desarrollo econ@rﬁco_se transfiri6 al crecimiento de la gran in
dustria. En 1975 €sta controlaba aproximadamente al 59 § de la produccién -
industrial del pafs, es d;acir, el prozeso de industrializacién sustitutiva
precis8 la instalaci{n de grandes plantas en todos los sectores manufacture

ros, de consumo duradero y de capital, pues eran los que contaban con la ca
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pacidad financiera y acceso a cr&ditos bancarios,

Es por esto, que la presencia de la IMP continua siendo primordial den
tro del desarrollo econfimico de México, pues segin datos del décimo censo -
imdustrial representa el 99% del total de establecimientos industriales del
pafs, genera mis del 428 de la produccién total, contrubiye con el 408 de -
valor agregado y ocupa alrededor del 558 de la mano de cbra fabril del pafs
tal cam se aprecia en el cuadw No. 2

Estructura Industrial por Estados de Establecimiento México 1975.

CUADRO § 2
Tipo de Estable No. de Estable  Personal Valor
cimiento. cimiento, Ocupado Produccién  2gregado
Industrias L) (U)] (s) 8)
Pequeiia 97.4 54.5 3.5 22.5
Mediana 1.6 . 16.9 19.0 18.0
Crande 1.0 45.4 67.4 55.4

Fuente: SPP cifras del décimo censo industrial incluyendo industria extrac
tiva.

En sfntesis, teniendo presente la destacada participacién de la IMP -
en el proceso de industrializacifn de nuestro pafs, podams explicar su im-
portancia en el desarrollo socicccondmico de HQxicc y el destacado papel que
puede desampeiiar en el logro de los cbjetivos nacicnales, plasmados en el -
plan nacional de desarrollo, que dependerd en buena medida de la solucidn a

la problemitica que enfrenta este segmento industrial,
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2.6. Pblltr_icas de forento para la Industria Madiana y Pequefia.

Las modidas disefiadas y ejecutadas por el gobiermo federal para forta
lecer la IMP han sido miy voriadas, y es indudable que dichas medidas han -
ayudado alqunas empresas a superar la crisis y desempefiar su actividad en me
jores condiciones. Sin ambargo, debido a las particularmente diffciles cir
cunstancias que enfrentan actualmente el pafs se hace necesario :eplant;n- al
gunos esquemas utilizados para enfocarlos hacia la soluciSn integral de los
problamas de la II'P, Y coordinar las acciones de los diferentes sectores con
el fin de contribuir a lograr el cax;bio estructural de la industria y el oo~
mercio exterior tal y cano lo plantea el programa integral de la industria =

mediana y - pequena.

Ios programas aplicados carecen de aspectos especfficos para el subsec
tor de tal forma que han sido damasiado generales para atender debidamente -

las necesidades de los diferentes extractos y ramas que corstituyen a la IMP.

La mayorfa de las acciones emprendicas en favor de la IMP han sido de
cardcter financiero y fiscal dfa‘ndole poca importancia a otros aspectos tales
ocamo la tecnologfa, la formacién de enpresarios, la erganizacifn atpr&sa—;-
rial, el fortalecimiento en la participacifn de los mercados y la coordina--
cién con las enpmsf;s de mayor tamaio que permite integrarse al desarrollo -

de grandes proyectos nacicnales.

los apoyos financieros se han visto limitados no solo por la suficien
cia de recursos sino también por 1rs ‘requisitos para las autorizaciones de
: )

créditos, que han otorgado excesiva atencifn a las garantfas fiscales, ava-
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les y reciprocidad que puedcn proporcionar las empresas, Dicha circunstan-
cia ha dejado fuera de los beneficios a los establecimientos de menor tamaio,

que ha su vez san los mds numerosos,

El esfuerzo gubernamantal en favor de la IMP se ha visto obstaculizado
debido, en primer lugar a un marco institucional caracterizado por 1a multi-
plicidal de organismos involucrados en el famento del subsector, a la escasa
coordinacifin entre ellos, a la falta de consistencia en los criterios que se
aplican y a la ausencia de mecanismos efectivos de evaluacisn., Dentro del =
aspecto legal no se han logrado configurar un esquema global que ordene y je
rarquice los diferentes elementos de una polftica de fumento especffica e in

tegral paxa estas ampresas,

En virtud a lo anterior es evidente que algunas de las polfticas de -
apoyo han carecido de un vingulo real que les de ccherencia, limitando sus
alcances y obstaculizando el desarmllq de este sector industrial. Ello, =
es resultado de la inexistencia de una enti< 'l Gnica que los plance y vigi~

le su ejecucitn,

A continuacidn mercionaremos algunas polfticas de famente para el desa

rrollo de la M

- EL FOGAIN (Fondo de Garantfa y Frmento a la Industria Mediana y -
Poquefia) s¢ creo en el aio de 1953, con el fin de apoyar a estas empresas a

través de la presentaci6n de los sigiientes dos tipos de sexrvicios:

a) De financiamiento. Fogain concede crf&litos a los industriales de este
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sector por conducto de las instituciones bancarias del pafs y las unio-

nes de crfdito, para financiar los proyectos de expansifn y consolida—
cibn. Dichos cré&ditos son de tres tipos: dg HabilitaciSn v Avio: para
la campra de materias primas y el pago de salarios del personal que in—
terviene en la produccifn; Refacrionaxios: para la adquisicién e instala
cién do maquinaria y equipo, asf camo para constituir, modificar o am—~-
pliar las instalaciones industriales. Hjipotecarios: que se conceden tan

to para el pago de pasivos camo para resolver problemas de liguidez.

Garantfas. El fondo puede constituirse camw aval de los industriales «—-

frente a las instituciones y uniones de créditos nacionales, por detemmd

nado porcentaje del préstano otorgado, siempre y cuando éste no exceda -

cierta cantidad, especificada por el fidejcaiso. El objeto de este ser
vicio de garantfas es ampliar el acceso de los empresarios al financia--

miento de este sector,

= la creacifn de la direccifn general de la industria mediana y pequefia.

Integrada actualmente a la Secretax_fa de Qunercio y Famento Industrial, --—

tiene cam objetivo corocer la problamdtica del sector, para formular, pro=

mover y ocordinar la ejecucifn de¢ la pol_Itica de famento de la industria me-
diana y pequefia.

- ]’nsmmtaci_ﬁn de progranas de apoyo integral a la mediana y pequefa

industria ( el PAI ), quo se instituy§ en 1978 con el objeto de coordinar -~

adecuadamente tanto las actividades do los fideicamisos relacionados con la

MP camo Fogain, Fonep, Fidein, Fonin, Infotec y asf cawo las instituciones

que propician asistencia técnica tales cawo CONACYT.
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La wifn de estos fideicaonisos e instituciones de apoyw se realizé con
el fin de fortalecer y canalizar en fouma integrada, los instuumentos de fo-
mento croados por el gobiarno federal para la industria Mediana y Pequefia —
del pafs. -

= El programa para el desarrollo integral de la industria mediana y pe
quefia, es wn plan que busca constituirse como un conjunto de lineamientos nor
‘mativos de las actividades estatales en materia de apoyo a este sector indus
trial, considerando su importancia, caracterfsticas y e destacado papel que
puade jugar en la reordenacidn econfmico nacional,

Para asegumar que las latores de planeaci&i. ejecucitn y sequimiento de
los resultados cbtenidos mediante el programa anteriormente mencionado se han
woordinado por un organo rector, ha sido propuesta la comisifn nacional de -
1a industria mediana y pequefia, integrada por los titulares de la SCP, 509,
5Cr1, y otros.

Entre las principales medidas que se buscan llevar a cabo parz el lo—
gro de Jos objetivos del programa, destacan las slguigntea:

~ Laspstructuracifn del PAI.

- Apoyo, actividades y regicnes geogrdficas de intexés prioritario.

~ Promcibn ;'xu-a 1a creacifn y fortalecimiento de organizaciones co~=
lectivas e interempresariales.

- Mplicacién de wna politica doxypyo Qe considere las diferencias «

entre cada tipo de establecimiento ya sea micro, mediana y pequeia
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industria, a fin de instrumentar los mecanismos idfneos acordes al ta
maio de cada establecimiento, mejorar los aspectos de su contratacién,
ventas al gobiermo, financiamiento, estfmulos fiscales, abastecimien-
to de materia prima e insumos, apoyo tmlﬁgim, desarrollo ampresa=-
rial y capacitacién de mano de obra y faments a las exportaciones, <=
con el objeto de dar solidez a la industria mediana y pequeia.

PIOGRAMA DE ASISTENCIA TECNICA DEL PAI:

Este sarvicio tiene camo chjetivo fundamental el de increrentar la producti-
vidad de la planta instalada mediante la Sptima utilizacién de los recursos
‘ umanos, financieros y tecmolSgicos disponibles,

La asistencia técnica que se ofrece estf constitufda dentro de tres progra-
mas que engloban los principales problemas que enfrenta este subsector dan-
tro de las freas financiera, administrativa y de tecnologfa.

. Bn 1o que se refiere a los programas establecidos para 1985, el PAI asisti
r4 thenicamente a la pequefia y madiana industria con 394 proyectos, entre =
los que destacan la formacién de:

- Centros para el mejoraniento de la produccibreficiencia,

- Cantros de compra-venta en candn. -

~ Bolsas de subwmrataci_dn para las industrias local y paracstatal, asf co

mo los residuos industxiales reciclables.

Uniones de cré&dito.
s

Servicios industriales comuncs.
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= Cursos de actualizacidn y desarrocllo.
financisro-Industriales para el foamnento industrial de la banca mixta.

Este progTame de 2poyo técnico le sirve a 1a IMP para podernizarse y canbiar
su estructura productiva, de acuerdo con los requerimientos del pafs, tenien
do en cuenta de qua los recurscs financieros no resuelven por sf solos los -
peoblamss de la IMP, de tal forma que se hace nscesario que los créditos va-
ynm-mninmuuwuwalqmmmmﬁh—-
unzme-wmamwamw.

Dentro de loe programas de asistencia ticnica que ofrsce el PAI, tiens gran
impoctancia 1a creacifn de CMP qus 88 conatituyen camo un organisno de in-
tecmadiacifn positiva ya qus permitan al industrial satisfacer sus necssida
dss de materias primas y 4 su vz negocia con los provesdores precics, can-
tidades, fachas de entrega y otros aspectos que cada erpresario en forma in
dividual no logra hacerlo debido a que los volurenes de campra que efectua
son bajos. Entre las principales funciones de CN#P destacan las siguientes;
nimeas que interpretamos con base en el artfculo funciones del CAMP de la -
revista Pequefia y Mediana Industria Septiembre 1985 pig. 35,

=~ Gestifn ds Cawpra: Consiste en irvestigar y analizar el mercado oferen=-
te para elegir al provedor adecuado, contactarlo y definir las condicio-
nes de campra.

- Planeacién Financicra: Puncifn que incluye la captacifn de recursos, -
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elaboracifn de estadns financiercs y tramitacidn de créditos y garan—
tias ante las instituciones intermediarias,

Transports ¥ logistica: Definicifn de las polfticas del transporte y -
la distribucidn de matorias primas, asf cono el esfuerzo para cbtener -
condiciones mis favorables en el alquiler de transportes y almacenes.

Vigilancia: Actividad que contenpla la verificacitn del conmso efecti
vo da materia prima por parte de los socios, y de la corvecta utiliza--
cifn ds los créditos”. ’
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FONDO DE FOMENTO ESTATAL INDUSTRIAL:

Tradicionalmente la IMP se ha visto limitada en la cbtencién de cré&ditos ==
por diversos factores, esto se ha hocho mucho mds evidente en aquellas am-~
presas que estfn catalogadas cam micro-industria (hagta con 15 trabajado—-
res y ventas netas que no rebasen los 30 millones de pesos anuales), al no -

poder reunir las garantfas necesarias para l1a obtenciSn de préstamos banca--
riom.

B virtud a lo anterior el PAI actualmente coordina el "Fondo de Fomento Es=
tatal Industrial® con la finalidad de apoyar a la micro industria en la ob—
tencifn de créditos.

El fideicomiso estd constitufdo por NAFINGA camo fiduciario, el Gobierno Es
tatal caro fideicamitente y por los micro-ampresarios camo beneficiarios de
log recursos otorgadosg por las sociedades nacicnales de crédito.

De tal forma que se pretende a través de este programa, el eliminar la limi
tacién que representa la falta dn garant{a que “trecuentemente tiena la mi—
cro=industria para la cbtencién de financianiento bancario convencional.

| _ororsma wecoeses
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© WUEVO ESQUEMA DE ESTIMULOS FISCAIES:

Tamando en cuenta el papel tan impcrtante que desarrollan las industrias pe
quefias y medianas tanto en la produccin de bienes camo en el personal que
ocupan, el 22 de Enero de 1986 el presidente Miguel de la Madrid expidis ==
dos dacretos en materia de estfmulos fiscales a la inversifin, el emplec y -
la regionalizacisn industrial, con el propSsito de alentar el desarrollo in
dustrial en las diferantes regiones del pafs y adecuar los apoyos a la plan
ta productiva con las circunstancias econfmicas actuales.

El nuevo esquama de estimilios fiscales se otorgars aterdiendo a la clasifi-
cacifn de las industrias, a su localizacién sonal y a la actividad que desa
rrollen.

QOMO OPERAN 106 FONDOS DE FOMENTO INDUSTRIAL:

A continuacifn presentarams una serie de cuadros sinfpticos que seflalan la
forma en la que operan los fondos de famento industrial {Fondo de Garantfa
y Fomento a la Intustria Mediana y Pequeia (FOGAIN) , Fondo Nacional de Fom-
mento Industrial (FOMIN), Fideicamiso de Conjuntos, Parques, Ciudades Indus
triales y Centros Camerciales (FIDEIN}, Fordo Nacional de Estudios y Proyec
tos (FEP), Fondo de Informacidn y Documentacifn para la Industria (INFO—-
TEC) , Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologfa (OOMACYT), Fondos Estatales
dg Fanento Industrial) por considerarlos adecuados para la consulta de los
mpremios, estudiantes, maestros o cualquier otra persona interesada en -
conoocer el funcionamiento de diches fondos y su utilidad para la industria
pequeia y modiana, Los cuadros sinSpticos fueron extrafdos de la revista -
Paquefia y Mediana Industria ntmero 47 del mes de Septienbre de 1985.
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Como operan

Y - FONDO DE GARANTIA Y FOMENTO A LA INDUSTRIA MEDIANA Y PEQUENA

(FOGAIN)

Epnconssehtibecn e ANAS O W
t oE * .. . PROGRAMAS OF
e CONPROBLEMAS ' “INSTALAC 2
g NSTALACIONES FINCAS
I. Beneliciarios — Industrias de i6n de capital Que ocupen hasta 250 personas, y que el valor

de sus ventas.netas no rebase 1,100 miliones de pesos anuales

— Actlvidades industriales prioritarlas sefaladas por SECOF (en clertos casos no prioritarias)

. Créditos Habllitaclén o avio Hipotecario industrial Retfaccionarlo para
1) Tipos y refacclonario naves Industriales
2) Tasas de interés
aplicables*
Prioritartas
Zonas Ay I8 % 8% 35%
2Zona |l 0% 40% 40%
Zonas lli-A y -8 4% 4% “%
No prioritarias
Zonas 1Ay 1B 42% 2% 2%
Zona li 47% 47% 7%
Zanas lll-Ay ll-8 50% 50% 50%
3) Monto maximo 50 millones de pesos 50 millones de pesos Hasta 90 miliones de pesos
(cada uno) {un inversionista)
Hasta 270 mitlones {(grupo de
inversionistas)
4) Plazo maximo de amortl: | — Avio: 24 meses con otros 6 Hasta 7 afos (Inciuye uno de Hasta 12 afos (incluldos 3 de
2aclén y perlodo de de gracia gracla} gracia} en parque industrial y 5
gracla ~ Refaccionario: 60 meses afos (1 de gracia) fuera de par-
con 12 de gracla que industrial

1. Condiciones crediticias

Supervision y
seguimiento

.

El fondo se reserva el derecho de reallzar corroboraciones, a fin de asegurar la correcta aplicacion de
° N y aplicarla, an caso de desvio, intereses penales ai acreditado a
razén de 1.5 veces el C.P.P. de BANXICO

* Son revisables de acuerdo con lo que sefala la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico.
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FONDO NACIONAL DE FOMENTO INDUSTRIAL
(FOMIN)

N Cf
i i e 1V

I Beneficlarios

RIS AR

ok N g R S

Empresas que elaboren productos basicos o de las ramas: farmacéutica, petroquimica, agroin-
dustrlal, celutosa y papsl, textll, confeccién, curtiduria, calzado, electrénica, blotecnologla y bienes
de capltal, y ¥ partes y do estos dltimos sustitu-
yan importaciones o sean dirigidos a los de en las Zonas | y it

il. Tipos de apoyo
1) a) Capital de rlesgo
b) Crédito

a) Capital de riesgo:
Represantado en acclones comunes, preferen.
tesy FOMIN participa en las em-

b) Crédito subordinado y convertible:
£s un crédito que puede convertirse en accio-

convertible

nes, a opcién del FOMIN o de! acreditado, me-
presas como un socio minoritario, a través de  diante el pago de una prima
sus representantes en el Consejo de Admi-

Cuando las un
nivel adecuado de liquidez, el fondo pone en
venta sus acclones

En ambos casos, la participaclén del fidelcomiso no puede rebasar el 49% del capitat social de una
empresa nueva, o del capital contable de una empresa en operacién

2) Tasas de interés apli-
cables*®

En el caso del crédito subordinado convertible, se aplican tasas preferenciales sin garantia, sin exi-
glir 0 y nose Intereses por

3) Montos maximo y
minimo

FOMIN puede participar desde 5 hasta 450 millones de pesos

4) Plazos de amortizacion y
periodos de gracia

En el crédito subordinado convertibte, el plazo oscila entre 4 y 6 afios, incluyendo hasta uno de gra-
cia

1. Condici

1) Supervision y segul-
mlento

para el control de diante un

2) Garantias

La viabllidad del proyecto

3} Margenes de Interme-
diacién

No hay. FOMIN opera como banca de primer piso

4) Tramitacién

_

Presentar presolicitud para obtener elegibilidad de apoyo; posteriormente, presentar un estudio de
técnico, f y de

* Son revisablen de acuerdo con fo Gue sehala is Secretaris de Haclends y Crédito Pblico.
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FIDEICOMISO DE CONJUNTOS, PARQUES, CIUDADES

INDUSTRIALES Y CENTROS COMERCIALES
(FIDEIN})

1. Beneticiarios

Empresarios de !a industria
mediana y pequefa de trans-
formacién

Ciudades y parques Industria-
les ubicados en Zonas | y Il

Parques y promotores
industriales

Il Créditos
1) Tipos

Venta a plazos de naves Indus.
iriales

Refaccionario

Retacclonario para construc-
clén de naves industriales

2) Tasas de Interés aplica-
bles* (por zonas)

Prioritarias:
| il
3B%

40%
No prioritarias:
| L}
2% ar%n

38% 43%

38% 43%

3) Monto maximo

80% de tinanciamiento en la
venta de naves y terreno

250 millones de pesos o el 80%
de la inversion en urbanizacion
(sin considerar el valor del
terreno)

80% del valor de la Inversién
en obra

4) Plazos de amortizacton y
periodos de gracia

5 afos con 6 meses de gracia

12 afos con afo y medio de
gracla

13 afos con 3 de gracla

IIl. Condicionas crediticias
1) Suporvisién y segulmien-
to

El costo de supervision podra
ser de hasta el 10% del crédito
autorizado

El costo de supervision no po-
dra exceder del 7% del monto
del crédito autorizado

2) Garantias

Venta a plazos con reserva de
dominio

Hipotecaria ylo aval

Hipotecaria y/o aval

3) Aporte de los interesados

_

20% det valor da ia nave y el
terreno

Minimo 20% del valor en obras
mas terreno

Minimo 20% del valor en obras
més terreno

. * Rovissbies trimestrsiments.
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FONDO NACIONAL DE ESTUDIOS Y PROYECTOS
(FONER)

f o

; .,1;:,‘@-’?8/"“% Y

bibdad

©) Estudioa crganizacionaes

0) Eatudios de factibilicad

@) Estucios ce Ingeniris bsica

K} Arrendamieni 60 eupo
V) Adquisicién de tecnologia

1. Banefclarios ~ Sector piblico ~— Secior piblico —~ Funcionanos y técnicos Ge
— Sector privado — Sector social dependencias  qubemamentales,
-~ Sector soclal socialas, il
wenillicacion do- proyectos de
desarolio
I, Criditon a) Esludios praliminares 1) Capital de frabajo Toduacion do estudios onen-
1) Tipo de esiudic & financiar b) Estudios ganenmes de prafacti: 1} Adquisicidn de equipo a8 hacia la kenhificacion de pro-

705 de desarolio

1) Estudios tecnolbgns
2 Tasan Ge inlecks apiicables’ TASAS TASAS
HNormales Morslorias Normaies Moratorias
% % % Y
4250 “ux 1250 “zs
52850 “z nuz 8650
29050 “x w875 %525
025 “x Mas0 “x
0875 %25
n2%0 “z
3 Monio minimo 100 mil prsca
4 Monio miximo Na lione limtes ) Para of cagital g trabajo, hasta of

50% ol coslo fola del esiud
contralade

1) Maala of 75% ool costo do
aquisicion o fenta de oquipo

Iy Hasta o 75% del costo de
aquiskcion o 16n1a de eQuipo

$ Piajos de smotizacion y
penados de gracia

Los plazos de amortizacion, inclu-

yendo el perodo de Qracid, varn

de 2 a B afos, y 500 Hjados de

acuerdo con I8 caracterlatics
i los eslutios

Loa plaros de amontizacitn, inchs
yondo el parioda de gacis son,
coma méximo, hasta 2 afos y haste
4 para Ia aquiscion de tecrologla
¥ conacimunios 16cnicos ospeciali
ados

1l Condiciones creciticias
1) Superisite y seguimiento

€n 1004 Jas opuraciones, ol fideicomiso cobrard e 1% sk al monto tolal dol préstamo, por CorCepto By inspec:

€in y wigilancia pagadero por una sola ver

2 Agorte de loa inlerssados

Aportacion del benaliciano e efec:
tho hasta &l 10% det costo tolal del
wiudic

Unicamente so requiore aportacin
ol benuliciaro pura la adquisicion
o mata de actvs fijos y la
aqusicn do tocaologla, como
mirkno por el 26% del impante lolal
de la operacion

3 Garanlias

Las garantias t: 108 préstamos sordn 1as quu sa juzguen adecuadas en cada Caso

* Son reveadies de ecusrio con 10 Que sefale le Secrelaria de Haciends y Crécio Publico.
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FONDO DE INFORMACION Y DOCUMENTACION PARA LA INDUSTRIA

(INFOTEC)

| Finsiidad

Ayutar a fa indusiia @ increment

sus capacidades tecnolbgic

¥ tomantat (a craacion de un ambiante propicio a la innovacion

W Hanalicianes

L Indusina mexicans

W Onjetivn

Idnntificat y dutinie problamas
thcaicas unullzar ojoituniduden
de negucios y sAIMLLLL cclonns
(e onduzchi & njatks e NN
varionay industosles

Identificar, balacclonar y disemi.
nae fusntea spropiadas du infor-
mecion lecotdgica y econsmi
ca, ¥ pramavar nu uso on a pla
neacion untralégica do In empro
.

Fromaver 1l isistencla (scnica
nacerani para aplicar la infor-
macion

Facilitar 1a toma de decisionas,
genarando inlormacitn de uti
dad pata 1 Aolucion do proble
mas y ansiisls do oportunidades.

IV. Sarvicios que ofrece

Transterancia de tecnologia:

— identificacionde fusnies de
tecnol

— evaluacion de opciones lecno-
ogicas

— valuacién de tacnologla

— nagociacion de comprade tec-
nologia

— adaptacion de lecnologia

— asimitacion do tecnologla

— venta de tecnologia

Andlisisda  oporlunidades de

negocios:

— busquoda de cporiunidades
de negocios

= perlilus de mercado

~ ustudio de mercado de pro-
ductos Industrlales

~ prondslicos de mercado

— pertilus thcnicoecondmico--
nancleros

— asludios de proinversian

—andlisisge posicion compe-
liiva

— idantillcacion do opartunida:
des y amenazas

INFOTEC proparciana at umpre-

saric s mes amplta coleccion en

ol pals do:

— palentes

~ catalogos de fabricantos

~ partiles indusiriales

— ravistns

~ indicadores econémicos

- NOrmas

— indices y rasimenss, on forma
Impresa y  traves del accesa
abanco de dalosntemacio-
nales

— directorios

Darespuestas epecilicas a con-

sullas 1ecnoldglcas, scondmic

¥ comerclales formuledas por fos

aliliados al Programa de taforma:

cion Tecnologica (PIT), a Iravi

det lolblano, carta o visita

Emite un bolelin mansuat deno-

inado Noticias Tcricas, on i

cual h L

A lravés de cursos publicus y pri-
vados, INFOTEC transmite sus

INFOTEC realiza Investigaciones
financiadas por smpresas priva-

1]
sobre las sigulenies dreas:
= Incremento de productlvidad
~cl lidad y asegura-

das,

tales y con fondos propies, orien-
tadas a temas como los que a

munm do ta calidad

~ croalividad aplicada a la ic
Iticacién de  oportunidades
do nagocio

~ invostigacion ye meicados de
produclos industriales

~formutaciony evaluacion de
peoyeclos

— administracion efectiva de pro-
yectos.
planeacion estralégica

— adminisiracién da (ecnologia

—desarollo denuevos produc-
tos

de Ia lnnova:

se indican;

— transterencia de tacnologla

~ evaiuaci6n de tacnologia

~ valuacion de lecnologla

~ andlisis de vulnerabilidad

~ plancacion esiratégicallecno.
logia

— prospectiva tecnologica

alisiade estruclura indus.
trial

— cadenas productivas y Arbo-
o8 tecnolégicos

~ lecho tecnolégica

~ aaministracion dela innova-
cion |ecnolégica

mon tecnolégica
problemas y loma

les endoce camposde intefés
para &} industrial
Tramlla la oblencidn de todo tipo

de produc-

los y procesos:

— mejoa a productos y proce-
103 existentes

— disafo de nuevos productos

~ disaho de nuovos Procasos

— saleccion demaguinada y
equipo

— identificacion de materlas prl-
mas y materiales

desarrolio da proveedares

Solucién do problomas:

— diagndstica de necesidades
de tecnalogla

— disgnoslico do productividss

~ solucién de problemas tbcnl-
cos

~ citculos de calidd

— productividad

Admintsiracion de tecnologla:

~ planeacion oslrdtegicallecno-
16gica

~Iprondsiicasiendenciasiobso
loscancia tocnologics

— undiiars du vuinacabiliad

- monitaieo tacnaldgico y o
inurcada

= aistuman do Inlumacidninte:
THgBNGIA on s onprana

- ndninistracion  do  departa:
menius, du investigacion loc.
nologica an s amprusa

~ palentabilidad @ infnngimien-
10 de palonles

~ lormulacion y evaluacion de
proyectos dodosarrollo tac-
nolégico

de tanto dei pals

como dal extranjero

Ropresents a fas sigulentea insti-

tuclones:

— Asian Productivity Organiza-
tion

~— Banco Mundial

— National  Technical Informa:
tion Service

dc decisiones

— administracién financiera en
6poca de crisis

— conlrol y reduccidn de costos

— direccion y motlvacién de per.
sona técnico

— otros

llo de nuevos produc:
tos




I. Beneliciarios o sujetos
de apoyo

Cualquier empresa de los sectores publico, soclal o privado, pudiendo ser paraestatales, ejidos o
o .

uniones de ejidos, N , basicas y de transformacion

Hl. Créditos o apoyos: a) Fi canaliza alas ivas en el de

proyectos tecnologicos

1) Tipos b} Técnico: da asesoriaen (a i de requerii con y concer-
tizacion de los proyectos mencionados

2) Tasas de interés 18% anual sobre saldos insolutos (en el caso del apoyo financiero)

aplicables
3) Monlo maximo 50% del costo total del proyecto
4) Plazo de amortizacion El doble del tiempo que tome é! desarrollo del p de2hasta8 como

maximo)

. Condiclones crediticias:
1) Supervision y
seguimiento

Se solicita la presentacién de informes tanto técnicos como financieros, y se realizan visitas
“in situ" antes de canalizar cada ministracion

2) Garantias

Bancaria: ninguna

3) Aporte de los
interesados

Durante el desarrollo se aporta el 50% del costo del proyecto como minimo.  Silos resultados res-

pondenalo ido, et i aCONACYT el financiamiento. En caso de que los re-
sultados no sean los se df total o parci ala empresa su compromiso de
reembolso

4) Requisitos

para manejar el apoyo;

a)Estar b) tener y
c) tener vislumbrado un mercado para los resultados del desarrolto

5) Tramitacion

Una vez que se presenta la solicitud de apoyo, el CONACYT toma entre 30y 40 dlas para decidir si
otorga el financiamiento

6) Caracteristicas y tipos
de proyectos a financlar

lada se valide por medio de

Proyectos desde su etapa de ion hasta que la

un prototipo o unidad piloto, y que 1a permitala ion del proy anivel
industrial, para que el p o bien ido pueda rep
El prog no financia i genieria de detalle, o capital de trabajo por si solos

En e caso de que el estudio o la ingenieria de detalle formen parte del desarrollo, se contempla la
posibilidad de su apoyo

7) Observaciones

Elp puede ser por centros de p
u oyganlzaclunas de los secloves privado, publico o social con i
firmas de Ingenieria o por fa propla empresa sujeto de apoyo




FONDOS ESTATALES DE FOMENTO INDUSTRIAL
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I. Beneliciarios o sujetos de (hasta 15 y ventas netas anuales maximas de 30 miliones de pesos).

apoyo y q d (de 16 a2 100 ¥ vantas netas anvales miximas
de 400 miliones de pesos)
il, Créditos o apoyos Se otorgan las ias para la de créditos:
1) Tipos a) b} de 0 avlo; I y a juicio del Comité Técnico del
Fondo, préstamos para Ia consolidacién de pasivos .
2) Tasas de interés Las aplicadas por FOGAIN*
|
©°
\n
[
3) Monto méximo 15 millones de pesos
4) Plazos de amortizacion Los otorgados por FOGAIN

y periodos de gracia

Iii. Condiciones crediticias

1) Seguimiento Sup bancaria

2) Observaciones Los fondos otorgan garantias a favor de las microsmpresas que solicitan financiamiento ante la
banca. Dichos créditos son susceptibies de ser descontados por FOGAIN

—

' o' Son preterenciaies y revissbles de scuerdo con io que sefala la Secrelaris de Heclends y Cridito Publico. @
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2.7. El papel de la Industria Mediana y Poquefa en 8poca de Crisis,

la importancia que tiene la industria mediana y pequefia en el proyecto
de la recuperacién econfmica, la ubica en un lugar preponderante dentro de -

los planes de gobiero.

In el plan nacional de desarrollo se encuentra contenida la estrategia
que el poder ejecutivo propone a la scciedad para carbatir la crisis y reo~-
rientar el rumbo de la ecoromfa nacional. Los principales objetivos que ¢s-
tablece son: la superacifn de los ;;mblm actuales y la construccién de —
una gociedad mds igualitaria, miamos que serdn alcanzados a través de las 1i
neas de accidn que integran el proyecto global de la presente administracién,
1a reordenacitin econfmica y el cambio estructural,

Ia reordenacifn econfmica tiene como meta corbatir la crisis que pade-
ce la econanfa nacional asf camo sustentar las cordiciones necesarias para -
el funcionaniento normal de la econanfa. Para ello al inicio de la adminis-
tracifn del presidente de la Madrid se di8 a cancver el programa irmediato -
de reordenaciSn ecanfnica integrado por diez puntcs gue fijan los mecanismwos

a través de los que se enfrenta la recesién econdimica de nuestro pafs.

.

Log propSsitos del PIRE:
~ Abatir la inflacifn y la inestabilidad cartiaria.
- Proteger el crpleo de 1a planta productiva ¥ el consuro bisico.

- Tecuperar la capacidad de crecimiento, sotre bases diferentes.
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Por su parte, ¢l canbio estructural pretende reestablecer los equili-
brios entre las diferentes partes que integran el apavato productivo nacio-
nal y por diversos factores cawo el rfpido proceso de organizacién, la con-
centracitn del ingreso, la insuficiencia de ahorvo interno, la fzlta de apo
yo real y decidida de las IMP, al igual que a la actividad agricola, etc, -=
Han desambocado  en el surgimiento de una estructura productiva dependiente
del exterior, imcompetente, tanto a nivgl nacional, caw internacional, desg
quilibrada y vulnerable ante los canbioé del entormo mndial, El cambio es
tructural pretende ranper con este esquema de insuficiencias y desequili---
brios presentes en la estructura econfmica del pafs, a través de los siquien

tes lineamientos:

= Priorizando los aspectos sociales y redistrijbucivos del crecimien=-
to de la economfa nacional.

- FReorientando y modernizando el aparato productive y distributi-
butivo del pafs.

- Descentralizado a lo largo del tarritorio las actividades producti
vas y de inter8s social,

- Buscando adecuar las modalidades de financiariento a las priorida-
des sectoriales y regionales del desarrollo.

- Preservando, movilizande y proyectando el potencial. del desarro-
110 nacional.

- Fortaleciendo la rectorfa del estado, por medio ce un impulso ade

cuado al sector social, asf como brindar mayores estf{muksal sector priva-
do,
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A partir de estas normas de accién se produio el surgimiento de los; -
Programas sectoriales cano el nacional de fomento industrial y Camercio Ex~
terior, el programa de financiamients para el desarrcilo, el de desarrollc
tecnol6gico, y el de capacitacidn y productividad entre otros, que buscan -
enfrentar la problemitica de cada uno de los sectores de la actividad econd
mica del pafs, as{ oamo reestablecer las condicicnes necesarias para su de-

sarrollo s6lido e independiente.

By este contexto, la IMP desempefia un importance capel en el logro de
los cbjetivos del proyecto nacional, Esta apreciacis: se encuentra respal-

dada de los aspectos que a continuacién sefialaos:

- E séc'tor de la IMP, estf constitufdo por la arrresa de caricter na
cional, pues la mayor parte de su capital, es de mexicanos, que puedan con-
tribuir al fortalecimiento de la independencia en la estructura productiva -
del pafs.

~ Asimismo, por wna mfnima necesidad de inversi¢n para la creacién -
de ampleos, este sector empresarial cuenta con ¢ran cagacidad para la ger.xe-
racifn de fuentes de trabajo, factor que cobra mayor izportancia en estos -
naentos en los que el deserpleo ha alcanzado niveles crfiticos. En otras -
palabras la IMP puede canstituirse camo sector de ‘apoyc rara la proteccién
de incremento del empleo y 1a retencifn de la maw de cbra que sale del ~-
pals en busca de mejores cportunidades laborales,

~ Ser un sector que utiliza en mayor medida las materias primas nacio
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nales para el desenpefio de su actividad productiva, la confiere mayor auto-
nomfa respecto a las variaciones que se preducen en el mercado muwdial gue
constituye un elemento que puede promover un desarrollo de aquellas indus--

trias regionales productoras y abastecedoras de materias primas,

- La IMP constituye un sector muy dinf&nico, en téminos a la adapta
cifbn a las condiciones y fructacciones que se producen en el rercado. Cuen-
ta ademds, con un importante potencial medido en t@minos de su capacidad -
tecnolfgica / productiva, para impulsar la sustituciSn de las importaciones
de bienes de consum, camo materias primas e insumos que permitirfa wn sig=
nificativo ahorro de divisas, y el fortalecimiento e integraci&n de la es--
tructura industrial, que la harfa menos independiente y vulnerable ante los
cambios producidos en el exterior.

= Al respecto, los mecanisimos de subcontratacién permiten un mayor -
establecimiento de las cadenas productivas: Su utilizacidn eleva el grado
de especializacifin que redunda en incrementos de productividad, mejoramien
to de la calidad de los productos de mayor capacidad campetitiva, tanto in

terna ocomo extema.

Su capacidad para fuentes de trabajo, le permite constituirse como -
sactor vital para el logro de una distribucién mds epitativa del ingreso =
tanto nivel local cawo regianal.

El tipo de instalaciones, la maquinaria y equipo utilizados para la

produccién pemite la DP constituirse camo un destacado impulsor del pro
)

ceso de desconsentracién industrial, orientandose hacia ajuellas regiones
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que cuentan con suficientes recursos naturales y humanos, ademis de un rey
cado potencial que admita el desarrollo de la actividad industrial y supe-
re los desequilibrios econfimicos regionales, asi camo la retencifn de mano
de cbra de sus lugares de origen y la integracién de diversas regiones del

pals a la dinfmica y beneficios del desarrollo econfmico.

No obstante, su contribuci@n al logro de estos cbjetivos estd® en fun-
cifn de las acciones que emprenda el gc.:biemo federal, a través del progra-
ma de apoyo integral que ha sido elaborado para este importante sector in--
dustrial. En este sentido no bastan los muevos propdsitos sino que es nece
sario conjuntar cbjetivos e instrumentos de apoyo con acciones concretas, -
&giles y eficientes que impulsan el desarrollo de este sector, esto imgplica
dejar de 1ado el burocratfamo que siempre ha obstaculizado el progreso de -

" nuestro pafs,

De esta manera la industria mediana y pequefia cuenta con un potercial
de desarrollo a corde con las necesidades Ge nuestro pafs. Posee adends ca
pacidad para constituirse caro el grupo industrial mis dindmico en ios pro=
cesos de reordenacifn econfmico y cambio estructural pues la experiencia Jde
las economfas industrializadas han demostrado que es la industria mediana
y pequeia donde se gesta la adaptacifn de tecnologfas adecuadas, las condi-

ciones sociceconfmicas locales, asf como el aparato productivo nacioral.
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CAPITULO 3:

INVESTIGACION DE CAVWPO

3.1, APLICACION DEI, CUESTICNARIO

Como mencionamos anteriomente se utilizé la t&mica de encuestas por cues-
tionarios para recopilar la infommacifn necesaria para efectos de esta in——

vestigacifn.

Se aplicaron los cuestjonarios al azar en 19 Industrias tanto pequefias camo
medianas de la rama hulera autamotriz dentro del &rea metropolitana del ~-
Cistrito Federal,

las principales ventajas que encontramwos al aplicar los cuestionarios fue-

ron:

- Se alcanzt_s a una poblaciSn distribufda en una arplia &rea geogrifica cam
lo es el D.F,

= El contenido de los cuestionarios fuf contestado en los mamentos mds oor_:

venientes para el encuestalo.
- los encuestados tuvieron el suficiente tiarpo para pensar en sus irespueg
tas y consultar datos,

Las principeles desventajas que encentramos al aplicar el cuestionario -~

fueron:

-'Algunas de las prequntas fueron anitidas por los encuestados'al conside

rarlas confidenciales para su anpresa.-
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-~ En algunas ocasiones se negaron a contestar el cuestionario por lo que

se tratS en alguna otra empresa,

- Algunas personas tardaron demasiado en regresar el cuestionario y se ob-

servd poca atencifn al contestar las prequntas,
3.2. TABULACION Y GRAFICAS:

1a tabulacifn se aplicé on esta investigacifn como un proceso manual median
te el cual se agruparon y se presentan en forma ordenada los datos obtenf—
dos de los cuesticnarics aplicados a ciertas empresas pequefias y medianas -
de la rama hulera autamotriz.

1a tabulacifn y las grificas se presentan juntas para facilitar el anilisis
y conprensifn de los resulta‘os obtenidos,

las prequntas contenidas en el cuectionario fueron abiertas, cerradas y de
opcién multiple.

Las respuestas a las pregquntas abjertas se tabularcn mediante pramedios y/o
a través del concenso general segin fuera el caso.

las respuestas a las preguntas cerradas se sumaron y se les determing wn —
porcentaje tamando camo el 1008 a lag 19 empresas encuestalas. las respues
tas de opciSn miltiple se jerarquizaron en escala del 1 al 5 siendo el nime
ro uno el mis importante, la tabulacisn tom en cuenta cada cpcifn por sepa
rado asignindosele un porcentaje a cada respuegta con el fin de encontrar -

el porcen{aje mis elevado y detemvinar asf la contestacién mis hamooénea.



1) ¢utilizan completam:nte su capacidad instalada?

si {10,68) . No (89.4%) Por Ciento: __ 66%
1004
89.4%
TN I Tt v
10,6
; No si
' 1008
! 684
L
}
]

1985
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2) sOtorgan ustedes facilidades de pago o sus clientes?
Si {94.7%) Yo (5.2%) Que plazo: 130 dfas
Oue condiciones: Descuentos por pron

to pago, ventas al

mayorco,

94.7% Si otorgan facilidades de pago a sus
clientes.

5.2%8 No otorgan facitidades de pago a sus
clientes.
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3) ¢Obtienen ustedes facilidades de pago por parte de sus proveednres?

Si (57.8%) Ho {42.2%) Que plazos: 15/30 dfas

Si obtienen fa- No ohtienen fa
cilidades. cilidades
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¢Qudl es su mixima capacidad de producciSn mensual?

Siete entrevistados no contestaron 36.8%

Siete empresas contestaron en funcién al nfimero de

piezag producidas y el pramedio fuf:  38.6% 77,000 piezas.
Cinco empresas cohtestaron en funcifn del volumen de produc-

cifn y el pranadio fus: 26.3% 45 toneladas.
36.8¢% 7 Entraevistados no contes
taron.

39.6% 7 - Contestaron en funcibn
al nfmero de piezas ~-
producidas.

26.3% S Contestaron en funcién

= del volumen de produc-
cibn,




73.6%

|57, 8¢

5)
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ZEn culnto al aprovisionamiento de materias primas y refacciones para

mantenimiento en el Gltimo afio la empresa ha tenido alglin problema en

espec{fico?
Jerarquice en orden de importancia
1 2 3 4
Costo 57.8% 36.9% 5.4% -
Escasez 31,58 428 21t 5.5%
Calidad . 5.2¢ 21% 52% 1%
Sexvicio - 5.4% 218 73.6%

524
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6} ' Pn los renglones de gastos y costos ¢cufles han sido aquellos que -

consideran se han elevado con mayor intensidad?

1 2 3 4 5
Materias Primas 52.6% 47.4% - - -
Mano de cbra 15.7% 42,18 26,38 19 7.9%
Gastos de idmon, - - 26.3% 7.8 35,9
Gastos Financieros = - "26.1% 37.8%  42.1%
Gastos Indirectos - 5.2 42.1% 408 12.8%




-70-

7) ¢Cudl ha sicdo la tendencia de sus ventas en los Gltimos tres aos?

1983; BS.4% aumentos 10.6% no contestarcn.

1984: 78.9% aumentos, 10.4% disnainuyeron, 10.6% no contestaron.

1985: 68,4% aunentos, 218 disminuyeron, 10.6% no contestaron,
1983

1

a' -~antos No cont,
1984

1

aumentos disminu., no cont.
1985

aumenteos disminu,

ne

cont
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Si se han elevado, ¢a qué factores atribuye dichos incrementos?

a) Expancién del mercado §9.4%

b) Incramento en el volumen dr produccin 78.9%

¢} Otros:

hmentos en el precio de venta 94.7%

94.7%

Aumentos en el precio de venta

89.4%

Expansién del mercada

Incremento en el volu

78.9% men de produccibn.
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9) (ouiles medidas han adoptado para contrarestar los efectos de la infla

cién?
Optimizaci6n de recursos 89.4%
Abatir los costos 84.2%

Fumentos en la produccidn 68.4%
Reduccién de personal 36.8%

No contestaron 10.6%

B9 .4%
Optimizacibén de recur-

BOS.,

84.2%
Abatir Costos

Aumento en la produc 68. 4%

cibn.

36.8%
Reduccién de personal

10.¢
No contestaron
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10) ¢Cudl ha sido el volumen de produccién cn los Gltimos tres afios?

78.9% no contestaron

21.1% si contestf y el promedio fus;

1983: 430 toneladas anuales
1984: 455 toneladas anuales

1985: 480 toneladas anuales

No si

Contestaron Contestaron

1983 1984 1985
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11} iC&m cupren las necesidades de financianiento en su ampresa?

Recursos Propios 84.7% Quales: Peinversifn de utilidades
Aumentos de capital

Recursas Ajenos 5.3 Cuales: Prograns de Apoyo a la Peque
fia y Mediana Industria,

94.7% Recursos propios,

5.3 Recursos Ajenos
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12} ¢Qué polfticas de fomento financiero utilizan?

No contestaron 36.81
Ninguna 57.9%
Programa de apcyo integral . 5.3¢
57.9% Ninguna
36.8% No contestaron
5.3% Programa de apoyo integral
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13) ¢Existe plancacifn financiera en su empresa?

51 (94,74} No (5.3%)

94, 7% Si existe planeacibn

5.3% No existe planeacibn
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14) ¢Qué tan importante es la planeacifn financiera en la empresz y por =
qué? '
Muy importante 94.7% ~ Ya que constituye una herramienta -
No contestf 5.3% para elaborar estrategias en funcifn
de las condiciones del mercado.

- Permite corregir desviacianes,

rorcentaje Empresas

94.7% 18 Muy importante.

5.3% ) 1 ¥o contestaron
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15) Sus planes son

a) Corto Plazo 218

b) Mediano Plazo 52.6%

c) largo Plazo 26.4%
52.6% vedilano Plazo

26.4% Largo Plazo

21¢ Corto Plazo
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16} Qu& tipos de planes utiliza?
a) Objetivos 100% e) Estrategias 26.4%
b} Polfticas 100% f) Presupuestos 52.6%
¢) Programas 21% g) Otros 15.7%
d) Procedimientos 26.4%
a b c d e £

S

i
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17) ¢Culntos ampleados hay en su cmpresa?

I base a la clasificaci6n utilizada para efectos de esta investiga-

cifn tuvimos como resultado:

2 encuestados fueron Microindustria (10.5%) hasta con 15 ampleados.

12 encuestados fuercn Pequefia industria (63.1%) hasta con 100 emplea
dos.

§ encuestados fuercn Madianas Industrias (26.4%) hasta con 250 on-

Fleados, Sé consideraron trabajadores y empleadss aininistrativos.

Porcentaje Empresas
63.1% 12 Peguefia Empresa,
26.4% 5 Mediana Empresa,

10.5% 2 Microindustria,




~81-

18) ¢Aproximadamente qué porcentaje del costo de produccién utiliza la ma-

o de obra directa en la enpresa?

84.2% oontestaron que el costo de la mano de obra directa fluetuaba
entre el 16 y el 20% del costo de produccidn.
15.8% contestarcn que el costo de la meno de obra directa fluctuaba -

entre el 21 y el 25% del costo de produccidn,

84.2% 15.8%

Fluctuan entre] Fluctuan entre

16 y 208 21 y 25%




~82-

19)  ¢Cudles expectativas visualiza usted del mercado interne y externo de

sus productos en el corto y mediano plazo?

94.7% oontestf que dentro del mercado interno la demanda tiende a cre
cer ya que las refacciones autarotrices son requeridas con frecuencia
cano parte del mantenimiento a los vehfculos de transporte y carga, a
Su vez afio con afp aumenta el nfmero de coches Y caniones vendidos y

por lo tanto sus camponentes,

Dentro del mercado externo coincidiercn en que ahora mis que nurca --
existe la oportunidad de mejorar las técnicas de produccién, aumentar
la productividad y exportar al extranjero partes automotrices,

5.3% No contestS la pregunta,

94.7% El mercado de refacciones tiende

4 crecer,

5.4 No contestaron
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20) Ja entrada en MExico al GAIT ve a reporcutir en su ampresa?

El 89.40 de los encusstados dcsconncian de qui mancra pudiera afectar
@ U @rpresa en particular la entrada de MExico al GATT o bien, sy =~
contestacin era afivmativa pero no existiC justificacitn a su respuss
ta.

8in embargo el 10.68 de los encuestados coinicidi® en que podrd 1epre-
dSantar unh oportunidad para exportar estos productos, a su vez desarro
1lar tecwiogfs propia y aumentar la eticiencia en lac plantas. Tambitn
aoincidieron al sefialar que representa una obligaciGn de mejor calidad
de Jos productos y fijar precios competitivos con cl exterior,

9.4 10.60

peieonoctan de
Es buena opor
qu$ mansra po-
tunidad,
d4fa afectar.
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3,3, Anflisis e Interpretacitn de la Informacién,

Dentro de fste inciso se analizardn los resultadcs cbtenidos en la encuesta,

enitiendo comentarios de cada wuna de las preguntas tabuladas, posteriormen-

te expresaramos nuestros puntos de vista en fuxiSn a la informacién global

Y se camparar§ con los cbjetivos del cuestionario.

1)

2)

¢Utilizan ocampletamente su capacidad instalada?

W observamws que solamente el 10.6% de las erpresas encuestadas uti-
lizan en su totalidad la magquinaria de la cual disponen, por lo tanto
el 89.4% restante mantiene ociosa su planta y equipo por 1o mencs en = .
m twno. Esto se debe principalmente a cuestiones de tipo laboral y el
alto costo de mantenimiento que representarfa trabajar en tres turnos.

El pranedio de utilizacién de la capacidad instalada en las empresas en
trevistadas fue de €8%, cifra que consideramos baja en funcién de las
necesidades del mercado.

{Otorgan ustedes facilidades de pago a sus ciientes?

El resultado de esta pregunta nos indica que la mayorfa de las empre-
sas en este ramo (94.7%) ctorgan cr&dito a sus clientes y que en suma
yorfa son de 30 dfas, a su vez observamos que las condiciones para di-
chos créditos son las ventas al mayoreo, esto se explica debido a que
las empresas productoras de este tipo de bienes no sunlen canercializar

sus productos directamente can el tltimo consumider.
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¢Obtienen ustedes facilidades de pago por parte de sus proveedores?

Aquf encontramos que el 57.8% de las (rovesas obtienen crédito de sus
provecdores en plazos no mayores a 30 défas, sin awbargo, el 42.2% res
taite no obtienen dichas facilidades, lo que uhica a estas ompresas en
wa situacidn de apalancamiento financiers pobre al recuperar sus cuen
tas por ocobrar en un plazo mayor que ¢l fadc a sus proveedores,

Creemos que esto se debe principalmente 2 cue muchas de las materias -
primas que se utilizan en la eladoraciSa e refacciones autanotrioces
de hule son de importacifn y a su vez los volTenes de campra son pe-
quefios en relacién a los que adquieren erpresas del mismo ramo, pero -
de mayor envergadura. A su vez pensamos owe la actual situacién por la
cual atraviesa el pafs ha restringido las facilidades de pago a provec-

dores tanto nacionales camo extranjeros,

dQusl es su mixima capacidad de produccién mensual?

Esta pregqunta fu€ elaborada con el f£in de oonocer el grado de aprovecha
miento de los recursos materiales con les que srenta la empresa, sin em
bargo, nos dimos cuenta que existen gran variedad de refaccicnes automo
trices fabricadas en hule por lo que las resruestas no fueron uniformes.
Fl 36.8% de las empresas entrevistadas no contestaron a la pregunta por
considerarla confidencial o bien por descenocer la cifra exacta, E1l -—
36-. 8% de las empresas contestf en fimcién dd ndximo de piezas capeces =
de producir y el promedio fue de 77,000 ciecas mensuales. El 26.3% res-
tante contestS en funcidn del voluren Ze produccisn en toneladas y el -

pramedio fué de 45 toneladas mersuales.
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1o anterior nos indica que existe unalto grado de importancia de la
industria mediana ¥ pequefia en relacifn de greduccin de este tipo de

bienes.

En cuanto al aprovisionamiento de materias primas y refacciones para
mantenimiento en el Gltimo afio, la empresa ha tenido algGn problema - -

en especffioo?

El resultado de esta pregunta nos indicS que el principal problema en

cuanto al abastecimiento de materias primas y refacciones fue el costo
de diclins insumos, esto se explica principalmente debido a las altes =
tasas inflacionarias que se han observado en los Gltimos afios y que —
han afectado los precios de las raterias rrivas como el neopreno y el

hule natural que san de importaci&n y algmas substancias qufmicas co-
mo oxido de zinc, dcido estedrico, antioxidantes y otros de proceden--
nia nacional, En sequndo lugar encontramos que la escasez en determi~
rsdas materias primas se hace elocuente sobre todo en aquellas que son
o importacifn, teniéndose que pagar en muchas ocasiones por adelanta-
do los pedidos,

Hay que hacer notar que a pesar de e la rmajuinaria que se utiliza pa
ra la transformacifin de estos bienes es fatricada en el pafs, las re—
facciones son de importacién y representan . prcbleva el encontrarlas

con facilidad,

El tercer problama ue cboervaros fue la calidad de las materias pri--
mas que se producen on el pafs, cono ejerplo podenos citar una de las

materias primas bsicas que es el hule natural gur si bien es cierto
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se puede consegquir con facilidad dentro del pafs su calidad sogln los
encuestados deja wmucho que desear, lo cual propicia una mayor demanda

hacia este precucte en el exterior.

El dltimn problema cn orden de importancia fué el scrvicio en donde se
encontré que ciertos proveedores no cumplen cabalmente con las fechas,
pactadas de entrega, 10 que trae como consecuencia distorciones en los

programas de produccifn.

En los renglones de gastos y costos cuiles han sido aguellos que consi

deran se han elevado con mayor intensidad?

De los resultados cbtenidos en esta pregunta encontramos que el renglén
que mis se ha visto afectado para este tipo de industrias han sido las

raterias primas, en donde el 52.6% de los entrevistados coincidieron --
que el iﬁcxarmtp en este concepto ha sido superior a los dends, esto -
se debe tanto at proceso inflacionario que ha afectado los precios de -
venta de las materias primas nacicnales, cawo tambi€n las fluctuaciones
en la paridad de nuestra moneda con respecto al dflar norteamericano, -

1o que encarece las materias primas de importacifn,

El sequndo renglén que ha observado incrementos importantes es el de la
Mano dt; Cbra directa, en donde el 42.1% lo jerarquizarcon en este orden
de ingortancia. A pesar de que estas industrias por su tamafio y ca't:ar
terfsticas propias no requieren de personal altamente calificado para =
conllievar su proceso productivo, la Mano de Obra directa ha cbservado -

incramentos debido principalmente a los aumentos en el salario naminal

‘de los trabajadores as{ camo en'las prestaciones que marca la ley, todo

esto en respuesta al ajuste de precios y salarioe que toda empresa se -
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ve forzada a realizar en fpocas de inflac:8n.

Dentro del renglén de Gastos Indirectos el 42.1% lo jerarquizaron cano
tercero en incremento, esto es ocasicrajic ror el aumento generalizado -
en los precios de servicios tales camo energfa elfctrica, aqua, teléfo-

nos, gasolina y otros,

Posteriomente se jerarquizaron los gasios de adwinistracién y los gas-
tos financieros (cuarto y quinto resgec:ivarente) camo renglones que -

también han sufrido incrementos er lzs dititecs afics, sin enbargo, los

en mayor proporcién al aumento de los precics de venta de este tipo de
productos son las materias primas, la maw de cbra y los gastos indirec

tos.

7Y ¢Oufl ha sido la tendencia de sus ventas en los filtimos tes afps?

La respuesta gencral a esta prequnta S:8 de aumento afio con afo, En —
1983 el B89.4% de los entrevistados afirmaron haber aumentado sus ven-
tas oon respecto a 1982, En 1984 el 78.5% de los entrevistados aﬁ.mg
ron haber aumentado sus ventas con respecto al afo anterior, y el 10.4%

raber digminufdo sus ventas.

In 1985 el 68.4% de los entrevistadcs aumentaron sus ventas con respec -
to a 1984, pero el 21% disninuy8 sus ventas con respecto al afo imme-
diato anterior. Cabe hacer la aclaracifn que el 10.6% de los entrevis

tados no contestaron a esta pregunta.

1os aumentos en las ventas se deben a diverscs aspectos 0omo lo camen-

taremos en la siguiente pregunta, pexc ro sin antes hacer notar de que
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a pesar de tener aumentos consecutives en 83', B4' y 85' para la imayo~
rfa de estas uwpresas, dichos aumentos Ziuaron disminuyendo afo con afo,
es decir, que si en 83' el 89% de las erzesas cncuestadas aunentd su -~
volumen de ventas, y en el misw afic nc axisti6 ningln encuestado que
mos marcard una disminucifn, en elafo $2 85! el nGmero de empresas que
aurentS su volumen de ventas fue cdel 63.41 v a su vez el 21% de los en

trevistados disminuy§ tal volumen,

B) ¢Si sus ventas se han elevado, a qué fzmieres atribuye dichos incremen

tos?

E]l aumento en el volumen de ventas se dsba principalmente a los siguien
tes factores: Fxpansifn del Mercado, en donde el 83.4% de los entrevig
tados 1o consideraron camo un factor dacisivo en el aumento de sus ven-
tas. El incramento en el volumen de produocién es otro factor que se re
laciona con el anterior y que contritxyd ‘a dicho aumento en las ventas,
El tercer factor fué el aumrento er. el grecio de venta de los productos
en donde el 94.7% de los encuestados ccincilid que debido a los aumen-
tos en los costos de produceisn, el aamento en el precio de venta oca-
ciond un aumento en los voltmenes vendides. Xxuf podemos cbservar que
la IMP en la rama hulera autamwtriz tiene la gran ventaja de ver sus =
mercados, este tipo de mdustrms continta conservando sus mercados_y
adamis oon grandes pesibilidades de exzansidn debido a2 la gran demanda

que las refacciones automotrices de 'iile tienen en la actualidad.

be la mismw manera el hecho de incremenzar la produccifn para la satis

faccibn de las necesidades del mercadc, reafimma la importancia que —



tienen estas empresas en relaci6n de la produccitn de bienes y las --

fuentes de trabajo que ello implica.

9} ¢Cuiles medidas han adoptado para contrarestar los efectos de la infla-
cién?

Considerando que el fenfineno inflacionario que se ha presentado en los
dltimos afios ha afectado en diversas formas la estructura y el funcio
namiento de las empresas, se quizo conocer las principales medidas gue
se han adoptado especificamente en esta rama de la industria para sua~'

vizar los efectos inflacionarios,

De esta forma tenemos que el 89.4% de los encuestados coincidié en que
ahora mis que nunca la optimizacién de los recursos con los que cuent:
la empresa determina la eficiencia de la misma, y a su vez ayuda a cog_
trarestar los efectos de la inflacién., De aquf se desprenden algur -
otras respuestas que fuercn frecuentes com: Aumentos a la pmdu:ci.dx{

{68.4% de los encuestados) ya que se considerd esta medida con el fin

de reducir los costos al minimo y aumentar las ventas y por ende las

utilidades,

2batir Costes, en donde el 84.2% coincidi6 que la revisidn periféica -
de los costos y gastos en los que incurre la empresa, es necesaria coh

el fin de minimizarlos.

Reducci6n de Personal, fué una medida contemplada por el 36.8% de los
encuestados al coincidir que a través de una mejor capacitacidn a los
trabajadores y un aumento en la pmdﬁctividad de lor miswos se requeri

rfan menos personal,
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El 10.5% de las personas encucstadas no contest$ a csta progquita.

¢Culdl ha sido el volumcn de produccién en los (ltimos tres anos?

Aquf encontramos queel 78.9% de los entrevistaios se hegd a cuantifi-

car los voldmenes de produccifn bien fucse por considersr esta infomma
cifn confidencial para su ompresa o por Jesconocer la cifra exacta, --
sin embargo, €l 21.1% que si contest§ 1 hize en funcifn de las tonela
das producidas anuvalmente, hay que hacer notar que las anmpresas en la

rama hulera autamotriz, fabrican diverscs tipcs de refaccioneg y su -~
produccién (en volumen) dependerd de ia clase de refaccién o refaccio-
nes gue produzcan, de esta mahera una ergrasa pegueia podrd producir -
quiz8 mayor nfinero de piezas o de tonelalas que otra empresa Mediana -

pero que transforme piezas mis camplaias ¢ Jiferentes.

Pese a todo lo anterior se sacaron prarefiss de produccién arual de —-
las arpresas que cuantificaron su produccidn 1o que nos indica un au--
mento en la p@uccidn al tener en 1983 un prumedio de 430 toneladas =
Yy en 1985 se alcanz6 la cifra de 480 tcneladas. Aungue los aumentos no
fueron suficientes para eubrir la deranda racional sectin nos explica~-
ban, se pone de manifiesto la importancia de la IdMP en la rama hulera
autamotriz al tener una alta participacifén en la produccién de estos -

tienes.

iCfro cubren las necesidades de financianiento en su arpresa?

Ios resultados cbtenidos en esta pregunta nos indican que el 94.7% de

los encuestados satisfacen sus necesidades de financiariento via reip



\'crsién de utilidades, esto se debe principalmonte a factores tales co
no falta de informacin de los fondos de fomento industrial, las fuer-
tes restricciones de crédito debido a la situacidn cconGmica, el exce-
sivo burccratismo y altas tasas de intereses, asf cuamo los estrictes -

recuisitos necesarios para la aprobacién de créditoes,

Todo lo anterior segin la opinién de las personas encuestadas,

Sin arbargo el 5.3% de los encuestados cbtuvieron financiamiento exter
no via un cr&dito otorgado por el PAI (Prograra de Apoyo Integral a la
pequeiia y mediana industria).

Por las caracterfsticas propias de este tipo de industrias es diffeil -
recurrir al financiamiento externo, sin arbargo, podemos afimmar que -
las ideas que prevalecen con respectn a las altas garantfas para la ob
tencifn de cré&ditos y la falta de apoyo para la IMP han quedado en el
pasado, ya que los esfuerzos del gobiermo federal por impulsar el desa
rrollo de este subsector de la econaila contempla planes de accifn pa-
ra la micro, pequefia y mediana industria ca'n nunca antes se habfa he-
cho . Dichos apoyos son ya una realidad a través de los fondos de fo-
mento camo son: PAI, FOGAIN, -F’U’%, FIDEIN y otros vistos en el capftu
lo II de esta investigaci®n, por lo que consideramos que el principal
problama que encuentra la IMP para obtener financiamiento externo via
cr&ditos es la falta de conocimiento e informacifn de los programas -~
de apoyo a este subsector, por 10 tanto creagmos que esto constituye -
un grave problema ya que el grado de utilizaci6n de las polfticas ce
gmento ofrecidas por el gabierno es muy bajo, con lo que se frona el

. |
desarrollo de estas industrias y concretamente el de la IMP en la rama
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hulera automotriz la cual cowo ya horos visto ofrece grandes perspecti

vas.

1_0u§ politicas de fomento financiero utilizan?

Los resultados de esta pregunta corroboran lo expuesto en la pregunta -
anterior, ya que el 57.9% de los encuestados no utiliza ni ha utilizad6
jamds ninguna polftica de famento, el 36.8% de los encuestados no con--
testd a la pregunta y solamente el 5.3% (es decir una sola empresa de -

las 19 encuestadas) ha utilizado ur cré&dito del PAI.

¢Existe planeacifin en su empresa?

El 94.7% de los encuestados respondi6 afirmativamente a esta pregunta

por lo que cansideramos que no importando el tamafio de la empresa (mi-
cro, pequeia y mediana) se concede a la planeacifn en mayor o en menor
grado.,

{Qué tan important~ es la planeacifn financiera en la empresa y por —

que? -

El 94.7% de los encuestados estableci® a la plancacifn financiera co-
mo un aspecto muy irportante para elaborar estrategias en funcidn de
las condiciones del medio en que se desenvuelve Ja empresz, el 5.3%
de los encuestados no contests esta pregunta.

Una vez mis se reafira que el oroceso de planeacifn es detoyminante

1
para afrontar el entorno econfmico, tecnolfgico y social para asf lo
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grar un crecimiento adecuado.

Sus planes son :

En el corto plazo el 21% de los encuestados respondié afimmativamente,
(entendi€ndose corto plazo un perfodo de hasta un afio). El 52.68 de -
los encuestados respondieron que sus planes son a mediano plazo y el -
26.4% de los encuestados efectfian su planeacin a largo plazo., Podemos
abservar que la minorfa de las empresas encuestadas elabora sus planes
en el corto plazo, incluso tenams la impresién de que muchas de las -
anpresas a pesar de que conocen las bases de la planeacifin no desarro-
llan procescs, sistemas o estrategias apoyadas con una buena adminis—-
tracién,

&né tipos de planes utilizan?

Los abjetivos y las polfticas son planes que toda empresa utiliza afin

sin establecerlos en fowma escrita, el 100% de los encuestados afirma

‘ron  usar este tipo de planes. Los presupuestos es otro tipo de -

plan que utilizan la mayorfa (52.6%), con menores porcentajes est&n e

las estrategias procedimientos y los programas.

{Cufintos ampleados hay en su empresa?

Esta prequnta fuf elaborada con el f£in de conocer el nGmerc de enprer
sas pequefias, medianas y nicro (funci6n del nfimero de empleados), que

fueron escogidas al azar.
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Se encuestaron dos micro industrias que representaron el 10.5% del to-

tal de nuestra muestra hasta con quince trabajadores y ampleados.

Se entrevistaron doce industrias pequefias que representaron el 63.1%
de nuestra muestra y con un ntmero de trabajadores y empleados entre —

16 y 100.

Se encuestaron a cinco industrias medianas que representaron el 26.4%

- de nuestra mestra y con.un nimero de empleados y trabajadores entre -

10l y 250.

Aproximadamente qué porcentaje de produccién utiliza la mano de obra
directa en la empresa?

Esta pregunta fué elaborada con el £in de conocer la importancia cue
tiene el salario en relacifn al costo de produccisn, los resultados
nos indican que si es significativa esta relacifn al corstituiren el
82.2% de los encuestados entre el 16 y 20% del costo de produccién,
observindose un incramento que. fluctua entre el 21 y el 25t del costo

de la produccién en los demds encuestados {15,5%),

Seglin 1a opinién de alqunas personas inmersas en el ramo hulero auto
motriz la mano de cbra directa es una de las mejorss pagadas en el =
sector industrial, sin que ello quiera decir que se reguicra de alta

calificacifn para desarrollar estos trahajos.

¢Culles expectativas visualiza usted del mercado intermno?

la mayorfa de los encuestados 54.7% coineidi6 que dentro del mercado
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interno la damanda es superior a la oferta, 1o cual significa que ol -
mercado potencial para refacciones autanotrices para hule es vasto y -
generoso, por lo que el futuro para cstas uompresas es halagador a dife

rencia de otros mercados,

Dentro del mercado extenw la mayorfa de los encuestados coincidiercn
en opinar que con un poco de esfuerzo tendiente a mojorar las técnicas
de produccién y aumentando la productividad este tipo de empresa po—
drfa canpetir intermaciocnalmente con sus exportaciones en cuanto a --

precio y calidad,

20) ¢la entrada a M&xioo al GATT va a repercutir a su empresa?

La mayorfa de los encuestados (89.4%) desconocfan la manera en que pu

diera afectar a su empresa la entrada de México al GAIT , ya fuera por
desconocimiento total en esta materia o'bien por ignorar si las nego~~
ciaciones de adhesifn se referirfan a esta rama industrial, sin embar
go el 10.68 de log encuestados coincidié en que por una parte las em——
presas se verfan cbligadas a mejorar la calidad y a fijar precios oo
petitivoé y que por otra parte representarfa una opc;rtunidad para au--
mentar la eficiencia y productividad para posteriormente exportar sus

exadentes. Personalmente creemos que todas las anpresas medianas y pe-
queias déi:etln de adoptar esta filosoffa con el fin de mejorar y evi-

tar ser desplazadas por otros campetidores.
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. La Industria Poquefin y Mediana proeductora de bienes intermedios para manu--
facturas tradicionales en la r&na hulera autamotriz en la ciudad de MSxico,
constitiye un subsector importante en cuanto a la produccién de refacciones
autamotrices fabricadas en hule tales como: gomas, mangueras, bandas, dia~
fragmas y otros, asf com en la creacifn de un nfmero considerable de fuen-
tes de trabajo a nivel mano de ocbra poco calificada \ apleados administra-

tivos.

Se pudo amprobar que a pesar de que existen un buen nfierc de este tipo de
industrias (98 aprox.)la demanda de refacciones automotrices es sugerior a =
1a oferta de estos bienes, mdxime considerando que el nfero de autadviles,
camiones y otros vehfculos tiende a aumentar afio con afie, por lo que el mer
cado potencial es msy grande y se encuentra en expansida. for lo anterior -
creemos que la IMP dentro de este ramo, tiene grandes posibiliiades de cre~
cimiento a pesar de los graves problamas a los que se enfrenta vy que se co-
mentar&n mis ampliamente en el siguiente capftulo de esta investigacién.

Ia IMP"en el ramo hulero autamotriz tiene una gran participacidn en el mex
cxlp a pesar de que compite con empresas de macho mayor magnitud, sin an—
bargo, estas ditimas ademfs producen otro tipg de bienes (Llantas, refac—
ciones mis sofisticadas), por lo que en muchas ocasiones-son las arpresas
pequefias quienes se encargan de maquilar piezas de hule poce sofisticadas
para las mismas empresas grandes,

Por todo lo anterior pensamos que la IMP en este ram tiene ahcra la oporty
'
nidad de desarrollarse tanto en el arpecto tecnolgico, care en el econdmi-
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o y el organizativo con el fin de mejorar su situacién tanto en el mercado

interno oamo en el extermo en beneficio propio ¥ del pafs en general.

3.4 comparacifn de bjetivos y Cuestionario,

In este inciso se pretende oamparar la relacin que existe entre
las preguntas fornmiladas en el cuestionario aplicado y los ocbje-
tivos generales de la investigaciSn, as{ com los objetivos espe

cificos del cuestionario.

Todo 1o anterjor tiene com finalidad justificar el cuestiopario
elahorado relaciondndolo con los cbjetivos administrativos, so—
ciales y econfinicos planteados en el capftulo 1 de esta investi~
gacién, asf oo ocon los cbjetivos especfficos del cuestionario

en las freas de produccifn, finanzas, ventas y recursos humanos

tarbién establecidos en el capftulo 1.

A su vez se mlacionaz_&n las preguntas de car&cter general que -
sirvieron para darmos una idea complamentaria de la situacifn de
la I en la rama hulera autamotriz, con los abjetivos generales.



PREAUNTA

OBLTIVOS GENEHALES
ADMINISTRATIVO ECONOMICO SOCIAL

ODJETYVOS ESPECIPICOS LEL CUELTIONARIO
PRODUCCION VENTAS PIRANZAS Nl.li. INF, GRAL

1 X X

3 X * {

3 X P

5 X ¥ Y

6 Y. X X

7 b4 X

[ X X

9 X 2 X

10 X X

11 ~X

1?7 X X *

13 X b4

14 X b3

15 X X

16 X X

17 % 3

19 X X

13 X ' , X e
20 X X

66—
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CAPITULO 4 :  SUGERENCIAS PARA EL MEJOR DESARRCILO DE LA IMD,

4.1. 1A INFLACI(N CCMD FACTOR DETERMINANTE N EL FUNCIONAMIENTO DE LA INDUS

TRIA MEDIANA Y FEQUERA.

Una vez analizado el entomno econdmico en el que se desenvuelve la IMP
en la actualidad, consideramos de vital importancia el fenf&meno de la infla-
citn como factor determinante en el funcionamiento de cualquier ente econdmi

0.

Una de las principales caracterfsticas que distingue a la llamada "épo
ca de crisis", es precisamente el fendmeno inflacionario y los efectos que

emanan de €1, repercutiendo sobre la econamfa del pafs.

Camenzaresmos definiendo a la inflacién cam el alza generalizada de —
precios ocasionados por la pérdida real del poder adquisitivo del dinere.

Entre los miltiples efectos que produce la Inflacidn tenamos:

-~ la escasez ya sea dé bienes o rmaterias primas provocada por la espe
culacidn, restricciones a las importaciones, ocultamiento u otros, y que --
afecta a la ampresa manufacturera al mdificar su programa de produccidn -
por la obstaaﬂziacidn en el abastecimiento de materias primas o bien por -
las variaciones repentinas en los precios que incrementan necesariamente ~-

los costos de produccién.

- Carestfa de Trabajo, en épocas inflacionarias las damandas cbreras
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ras para aumentar los salarios se multiplican, les aiustes en los sueldos
se repiten con frecuencia lo que a su vez infla los costos de produccién y

retroalimenta la carrera precios-salarios,

~ Altos costos de produccién, consecuencia de los puntos anteriores
el costo de produccidn se incrementa al auwntar los salarios (manc de -
obra), materias primas y tawbién los gastos indirectos representados por -

conceptos tales camo agua, luz, telé&fono y otres,

- Io anterior l4gicamente que incrementard el precio de venta del -
producto temminado con lo que se estard dando lugar a ~ds inflacidn, ya --
Que generalmente los aumentos irdn en proporcifin mayor a los incrementos ~
de los costos de produccisn, al tratar de conservar un determinado margen

de utilidad para los accionistas.

~ Devaluacién, los simples diferenciales en las tasas de inflacifn

entre México y los demds pafses, cbliga al gobiermc a devaluar sucesivamen

Le la moneda camo instrumento de proteccién a les exportadores. Esto es -

olvio si consideramos que cualquier bien gue se encuentre en el mercado in

weanacional perderd canpetitividad si su precio awenta en wa proporcién
mayor que otros bienes parecidos, de tal forma cue la (hica manera de lo—
grar asequrar al exportador nacional un diferencial de precios capaz de —
ampetir en el mercado exterior es devaluar la roneda,

~ Financiamiento Restringido, ya que éste se har& rds caro y diffcil
en virtud de que el excalente econfmico es limitado io cual paraliza la in
versifn y el alorro, Es probable que ya no se tengan las facilidades que
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otorgaban los proveedores en cuanto a plazos y descuontos, las tasas de in-
terés bancario subirdn, el acceso para la DP a crdditos serdn ath wenor —
por las limitaantes de recursos econfiicos ¥y las exageradas garantfas que -

se requieren para consequir el préstamo.

De csta forma tencmos que el empresario en la actvalidad tendrd que -
considerar seriamente los factores anteriores que son causados por la infla
cifn y cue’ afectan de manera directa el funcicnzniento de la empresa y la -
informacién financiera de la misma, sobre tcdo porcue en los Gltimos afies -
hemes alcanzado niveles inflacionarios y devaluatorias nunca antes vistos,
y las perspectivas futuras indican que dichos niveles sequirdn en aumento =
en tanto el gasto de sector pblico, el aiza de iguestos, el endeuwdamiento
externo, la emisiSn de circulante, la excesiva daranda hacia algunos produc
tos aunada a la limitada oferta de los misos, los incrementos en los servi
cios j{blicos y otros factores que originan la inflacién no se controlen --

adecuadamente.

En sintésis podanos afirmar, que la inflacisn es el indicador mis -
fiel de la situacién econfmica del pafs, y a pesar de los miltiples esfue:r—
zos realizados por el gobiemmo para frenar el alza desmedida de precios, -

no se logré alcanzar las metas fijadas para 1535 en cuanto a inflacién.
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Tal y camo Jo muestra la grifica ep donde la inflacifn continud su tenden-

cia acelerada alcanzando cn diciarbre de 1983 i mranadio de 65.8%.

- Déficit del sector pblico: en donde se innwurri$ a wa mayor absorci€n

de rocursos de tal forma que al finalizar ol ao el déficit fuera de —-

.63 ) pr del PIB
3 como proporcién Inflacibn en México

80 (Inc. & anual)

60

40

20

- - = N :
Dic. s FUENTE: Inverméxico
84 85

Por lo anterior, la inflacifn canstituve un factor determinante en el
funcionaniento de la empresa, y de ahf la Importancia para que el adwninis--
trador adopte medidas financieras pricticas tendientes a suavizar los efec-
tos negativos de dicho fenfmeno y ayudar a la mejor aéaptacidn'm:;ible de -

la empresa hacia un entorno variable v carplejo
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- 4.2. Problemitica de la Industria Modiana y Pequefia,

Actualmente la IMP enfrenta endmmes dificultades que afectan su eficien

cia productiva y obstaculiza su desarrollo, dichos problemas son de carfcter

tanto intemos camo externos a la enpresa.

§i bien es cierto que la mayorfa de los problemas de este subsector se
han mantenido invariables a tra\;'& del tiempo, las condiciones actuales de -
1a economfa han cperade como factores de acravauiento de los mismos, hacien
do necesaria la adopcifn de ww estrategia de desarrcllo integral para este
tipo de industrias y que ocontemple la aplicacién de medidas que combatan su
problanftica e impulsen su desarrollo de manera decidida y s&lida.

Con ‘el fin de tener una panor&mica globel de la problemStica de 1la -—
IMP, i la rama hulera autamotriz enunciaramos a continuaciSn una relacifn
de los principales problamas en las &reas de produccifin, comercializacién,
fipaoas y recursos humanos.

a) Area de Produccifn: Las condiciones en que opere el aparato pro
ductivo de las industrias medianas y pequefias ocasiona una baja productivi
dad, ‘(e redunda en mfnimos mdrgenes d¢ ganancia, limitando-considerable—
mente 3u capacidad generadera de alorro e inversién que podrfa mejorar o -
ampliar su potencial f&ril y administrativo y consolidar a la vez, su po-
sicidn dentro del progreso nacional. El escaso grado de generacin de ~—
exedente econfmico se debe fundarentalnente a los siguientes factores:
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- Dificultad en el abastecimiento de insuws, derivado de la necesi-
dad de acudir a detallistas en virtud de los irregulares volGmenes de denan
da, as{ camo la dificultad para la adquisici6n de maquinaria, equipo y re—-

faccicnes.

~ Sub-utilizacifn de la capacidad instalada, causala por la obsolen-
. cia de las tecnologfas aplicadas, la escasa posibilidad de programar la pro

duccifn y el acceso limitado a los servicios de ingenierfa y consultorfa.
~ Bajo nivel de desarrollo tecnol8gico.

-~ Administracifn poco actualizada y sistematizada, que conduce a di-
ficultades para evaluar resultados y aplicar mftodos noderncs de costeo, —
produccifn y mercado.

Estas deficiencias limitan a su vez, la capacidad de integracién de ~
la IMP con la gran industria implicardo la pérdida de sus efectos multipli-
cadores sobre el sector e las pequefias y medianas empresas,

b)- Area de Camercializaci@n: Los problemas antes enumerados reducen -
considerablemente su competividad frente a la Qinfmica modernizacitn de la
gran industria, que se refleja en una serie de problemas a nivel de camer--

cializacién relacionado con los siguientes j SalTe-H

- Débil estructura pramocional y publicitaria.

-~ Limitada capacidad para concurrir a los mercados de exportacién, -
debido a la irregularidat en volumen y calidad de sus productos, asf cao =
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su débil estructura de comercializacidn y la complejidad de los trimites,

- Necesidad de recurrir a un oncroso sistoma de transporte, que in-
cramenta sus ya de por sf, elevados precics de mercado. Esto limita su ac-
ceso al mercado, encareciends sus mercancfas y cancelando oportunidades de

diversificar sus mercados.

- Insuficiente amplitud de la red de camnicaciones y servicios del
pafs que desembocan a bajos niveles de desarrolle del mercado nacional, in-
capacitindolo para absorver e integrar una parte inportante de la produc—
cisn de los pequefios productores ubicados fuera de los grandes centros ux=
baroa. Esto motiva que una parte significativa de la produccién microindus
trial se destine al autoconsuwo, y sus exedentes de oamercializacién, en -
lo mejor de los casos, en los mercados regionales de manera esporddica, —

obstaculizando su inteqraci@n nacional,

= Presenta un reducido grupo de grandes intermediayios, extensas cade
nas de almacenes ocamerciales, que ejer~en un monopolio scbre los producto~-
res afectado especialmente a las pequefas y medionas industrias, pues ade—
mis de imponerles precios y condiciones de pago a sus productos, impiden
a su acceso directo al rercado encareciendo sus bienes y aleJ:ando al empre
sario de las oportunidades que representan para sus artfculos de variacio-
nes del mercado. .

- Baja utilizacién de mecanismos de pramocién como ferias y exposi-
ciones, por los altos costos de traslado y exhibicién que requieren y la -
falta de informacién.
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- Dificultad para el concurso de medianas y poqueias ampresas fabri-
les en el pograma de adquisiciones del secter pblico, debido principalmen-
te a la excesiva tramitacitn exigida y a las condiciones de precio y de pa-

go.

c) Area de finanzas: A los problemas presedentes de produccibn y co--
m:ccializacidn que enfrenta la IMP se suman leos relacionados con el acceso
al financiamiento, tanto de la banca comercial, came la de famento, as{ co-

a0 los incentivos fiscales,

= El principal problema es la carencia de carital para el sosteni—

miento de una actividad determinada.

- Limitado uso de apoyos e incentivos que cfrece el sector piblico

originado por la insuficiente infcmmacién, y centralizacién administrativa.

- Dificultad en el acceso a recursos crediticios resultante de una -
estructura generalmente d&bil, que abstaculiza para ofrecer las garantfas ~
reaqueridas.,

= Elevadas tasas de interés que afectan la liquidez de las medianas

y sobre todo las de la pequefia industria.

- lot pequefios y medianos empresarics recurren a los créditos otor-
gados por los proveedores de insumos, lo cual resulta riesgoso al poner en
peligro su solvencia, cuando los endeudamientos resultan demasiado onero—

s08 ¥ que no pueden ser respaldados en produccién.
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~ la carencia de capacidad administrativa determina asf mismo, nora-
torias en el pago oportuno de sus impuestos, lo que lesiona atn mis su capa
cidad financiera por las multas e intereses que incurren al mamento de pa--

gar,

- la deficiencia de los métodes administrativos y contables tawbién -
motiva que la IMP no aproveche o desconozca los beneficios del farento ine-

dustrial establecidos cam ir.centiﬁos fiscales.

~ la mayorfa de la IMP no cuenta con una adecuada planeacidn financie
ra capaz de lograr una Sptima adaptaci8n de la cmpresa hacia su medio at—-

biente.

d) Area de Recursos Humaros: Dentro de esta drea la IMP enfrenta los

siquientes problemas:

~ Baja calificacifn laboral de la mano de cbra que utiliza, de tal -
forma que la carencia del personal téenico y administrativo suficientemente
calificado para ;similar nuevos procesos de produccién constituve \ma limi-

tante que se refleja en la eficiencia de la ampresa.

- Escasa o casi nula capacitacién al personal que elabora en este ti-
o de awpresas.

- El cuwplimiento hacia las exageradas cordiciones que por lo ceneral

establecen los sindicatos.
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~ En ocasiones el poco porsonal calificado se fuga a empresas mayores

en busca de mejores salariales y de desarrollo.

En suma, son muchos los problemas que amenazan seriamente el desarro-
1lo y supervivencia de las pequefias y medianas industrias, la diffeil situa
cién econfinica que vive el pafs, ha afectado a este tipo de industrias al -
igual que el camplejo funcionamiento del mercado el cual ha‘restringide su
participacin principalmente se ha manifestado la crisis en los siguientes
renglones; abatimiento en la demanda, escasez- de materias primas, falta -
de divisas, descenso en la capacidad de pago, limitaciones en el mercado -
financiero, inseguridad generalizada por los altos niveles inflacionarios,
‘baja productividad, etc.

En virtud a lo anterior es urgente la implementacién de medidas efi-
caces que rescaten y prevean la expansién de este sector, pues de otra ma-
nera diffcilmente podrs cumplir con su papel estratégico de wun aparato in-
dustrial s8lido, integrado y campetitivo en el mediano plazo, camo base —
‘del futuro progreso socioecondmico de México tal ccmo lo sefiala el plan na

cional de desarrollo.



-110-

4.3, DESTRATHGIAS OPERATIVAS PARA LA SOLUCICN DE ALSDNS PROBLEMAS (CHCRE-
TOS: ! .

Una vez visto los principales problemas a !lss $a2 se enfrenta la oP
en la actualidad, se pretende en este inciso propocer algunas estrategias
operativas que sirvan a este subsector en gejeral v en 2special a la rama
hulera automotriz a lograr tna mejor adaptacién ante la actual crisis eco-

rfmica,

De esta manera las estrategias cperativas cua se croponen a continua
cién estdn orientadas hacia la IMP en la rama hulera autarotriz, pero con
la posibilidad de aplicarlas con &xito hacia otre rro de la IMP, pero —-
siampre teniendo en cuenta que no existe una Gruca o mejor estrategia ope-
rativa para todas las empresas ya que cada uno Je estas requiere de nte;n——
cidn individual para la instrumentacidén de accicnes cuncretas, De la mis-
ma manera el establecimiento de programas de aceidn a corto plazo que aquf
se propanen no son mis gue sugerencias que en nuesira cpinidn ayudarén a -
ajustar la direccifin de ciertos plares, sin que ello quiera decir que sean
las soluciones para resolver la problemdtica con la que se enfrenta la IMP
en la actualidad.

Es importante sefialar que las estrategias cperativas aquf propues-- -
tas 3on e sf un conjunto de medidas administrativas y financieras Gtiles
y précticas para enfrentar algunos problemas corcretos que padece la IMP,

detectados en nuestra investigacidn.

Primeranente se establecerdn algwias estrategias cperativas tendien
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tes a carbatir los efectos negativos causados por la inflacibn y la devalua
cifn, posteriormente se propondrdn estrategias operativis enfocadas al mejo

raniento de la IMP, '

En incisos anteriores se rosaltS al fenfmeno de la inflacién cax la
principal limitante en el desarrollo de los planes en la empresa, ya a2 en
ocasjones impide la reaccifn oportuna ante los cambios, limitando los alcan
ces de la planeacidn, es por esto que se hace impressindibile el adoptar medf
das financieras précticas que suavicen los efectos de la inflacién y la de-

valuacién,

Camenzaremos por definir a los conceptos monetarios camo agquallos ue
representan un nlmero determinado de unidades monetarias por cobrar ¢ por -
pagar, y que ho son susceptiles de ser modificadus en su monto por lo que -
no estdn sujetas a correcciones mcnetarias.l los conceptos no monetariss —
son aquellos que representan un ntmero deteminado-de bienes, los cuales -
son susceptibles de modificar su precio ya que no pierden su poder adguisi

tivo.

A) De esta manera la primera medida préctica terdiente a carbatir la in-
flacién serd la nivelacitn de partidas monetarias (cuentas por pazar ¢ por
cobrar, efectivo, inversiones etc.) en noneda nacicnal. "En €pocas Je in—
flacifn el pasivo monetaric produce una ganancia por exposicidn y el activo _
nonetario produce una pérdida por exposicifn, por lo tanto se deben evizar
las pérdidas por exposicidn convirtiéndo activos monetarios v prarcvisndy -

el endewdaniento para conwvertirlo en activos no monetarios" (9).

{9) Joaquin Moreno Fernindez, LAS FDNANZAS BN LA EMPRESA Pég. 147.
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Esta primzra medida préctica suena 16gica, sin embargo, habrd que te
ner cuidado en determinar el grado de endeudamiento ya que si el apalanca--
miento financiero no se encuentra respaldado por una produccién acorde, se

corrers el riesto de perder la solvencia en el nediano plazo.

D) la scgunda estrategia operativa la constituye el nivelar las partidas
monctarias en moneda extraniera, esto reviste gran importancia al conside—-
rar la inestabilidad del peso frente al d6lar norteamericeno en los Gltimos
afnos, la nivelacifn en partidas monetarias en moneda extranjera consisteren
canpensar con inversiones en la misma moneda, las cbligaciones que se ad-——
quieran, de tal forma de que los diferenciales causados por una devaluacién

ge verin campensados entre el activo y el pasivo en moneda extranjera.

Es asf cumo una empresa Que requiere forzosamente de financiamiento -
externo para la oompra de materias primas o cualquier cotro concepto, se pue

de proteger ante las variaciones carbjarias.

¢) la tercera medida financiera que uu deberd tamar en cuenta en épocas
de inflaci6n y devaluacién, consiste en la nivelacifn de partidas no mone~
tarias, Fsto se realiza despufs de un minucioso anflisis para establecer
politicas y reglas sobre inversifn en inventarios, recupecracidn de cuentas

por cobrar y endeudamiento a largo plazo considerando lo siguiente:

- Mixima Inversi6n en Inventarios: Los inventarios constituyen en
épocas de inflacifn las partidas por medio de las cuales la enpresa podrd
defenderse aumentando el precio e venta de sus productos y ampliando su

margen de utilidad (tomando en cuenta a la competencia) si las campras de
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materia prima han sido gportunas y han representado un .ahorro significativo.

Efectuar campras de materiales en gran volumn y a mejores preéios pro
porcionard a la empresa ventajas en sus costos de produccién, pero siempre -
teniendo en cuenta el nivel miximo en inventarios considerando aspectos camo
los costos de mantenimiento, el tipo de materia prima y otros para asf evi--

tar poner en peligro de liquidez a la ompresa.

- Recuperacién Ripida de Cuentas por Cobrar: Esto es importante ya -
que si existe un perfodo largo de recuperacifén de dichas cuentas, se estars
pardiendo por exposicién en la inflacién,, de tal manera que la ccbranza en -
efectivo o 1a reduccifn de plazos concedidos serdn decisiones que minimicen
las pérdidas por exposicidn.

= El erdewdamiento a largo plazo y en muneda nacicnal; constituye --
otra medida oportuna contra los efectos de la inflacién, sin embargo, insis
timos nuevamente en que el endeudaniento deberd estar respaldado por la pro
duccisn o bien, la denanda esperada con objeto de mantener la solvencia fi-

nanciera de la empresa.

t'amo hemos visto en incisos anteriores son muy variades los problemas cau- ‘
sades por la inflacién y la devaluacifn, por lo que a continuacién daremos

algunas sugerencias que san generales y que van de lo simple a lo campli
cado y que son entendidas y utilizadas en mayor o menor gradc por algunas =
de las apresas encuestadas, pero gue sin embargo, es eviderte que no gozan
de una difusiSn extensa, ni de reconccimiento oficial por parte de las auto

ridades hacendarias, pero gue son hecesarias para prevenir a la empresa de
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la descapitalizacifn y que serviran aunque sea en parte a solucionar proble
mas que sufre la informacién financiera como consecuencia de la inflacién y
la devaluacién., Por lo anteriommente moncionado las siguientes ostrategias
operativas que se proponen se refieren a lo siguiente:

-~ Reinversi6n de Utilidades: En donde se pretende efectuar una sepa-
racitn de las utilidades anuales con el fin de invertirlas en la enpresa y
o distribuirlas. Con esto se pretende conservar un capital con puder ad--
quisitivo igual al aportado inicialmente y por 10 tanto se elimina la desca

pitalizacifn de la empresa al paso del tienpo.

- Costos de Reposicifin: Consiste en la revaloracifén de los bienes no
circulantes, con el dbjeto de que al ocurrir.la depreciacién correspondien-
te del total mvaloriz'ado, se obtenga un costo de produccidn que se apoxime
al costo real expresado en moneda vigente, y al terminar la vida de los ac-
tivos se hayan acumulade recursos suficientes para reponer los activos de--

sreciados,

- Correcclones Monetarias del Costo de Produccitn y de los Valores =-
del Balance: Se refiere a la utilizaci6n de un mStodo qontable conocido co-

mo "Contabilidad para la Inflacifin" y pretende entre otras cosas:

- Pxpresar en valor presente los renglones ce los estados financieros,
eliminando las distorciohes originadas por el registro de las operaciones -

en unidades monetarias con diferente poder de conpra.

- El medir adecuadamente las pérdidas o ganancias originadas por la -

inflacién,
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- El podef detexminar y separar los efectos de la devaluacidn monota

ria de los efectos de la inflacién monetaria,

De esta mancra las estrategias operativas mencionadas anteriommente, -
las consideramos recomendaciones de carfcter gemomal aplicables acvalquier -
ampresa de cualquier giro industrial y aunque nos basamos en la problemitica
particular de la e en la rama hulera autanotriz, el fenfmeno inflacionaric
y devaluatorio ha afectado en mayor o menor grado el funcionaniento de las -
industrias pequenias y medianas en general. Asf mismo las expectativas econS
micas para el corte y mediano plazo nos hacen pensar que el fenfmeno infla--
cionario y devaluatorio sequir8n presentindose a niveles considerables en ==
tanto el gasto del sector ptblico y su déﬂcit, el alza de impuestos, el en-
deudamiento externo, la emisién de circulante y otros factores no se corvtrc—

len adecuadamente.

Ante la actual crisis econfmica y su agravamiento por la baja en los -
precios del petrfleo y otras miterias prirmas, se hace imprescindible gl alen
tar a la produccién y buscar caninos para diversificar las exportacicnes, es
por esto que la TP juega ¥ jugard un papel determinante en el erecirierto -
y desarrollo de México. Tamando en cuenta lo anterior proponemos a continua
cién alqunas estrategias operativas enfocadas al mejoxamiento-de la pPen -
la rams. hulera automotriz, pero insistiendo cue las siguientes sugerencias -
al igual que las anteriores podrdn ser consideradas por cualquier grupo in—
dustrial que identifique problemas sirilares a los que encontramos en esta -

rana en especifico.
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De csta fomma lo variante del medio anbiente en el que se desarro —
1lan las empresas y la infinidad de premisas crfticas que afectan los pla

nes de la IMP, se suglere las siquientes estrategias operativas:

D) - la revisién peri&dica de objetives, estrategias, programas y pre-
supuestos con el fin de fortalecer a la planeacién financiera ayuddndola-
a ajustarse a las circunstancias cambiantes del medio. Es importante sefia
lar que wn buen nimero de las empresas encuestadas, a pesar de conocer -~
los principios de la planeacién, no la lleva a cabo en forma organizada,
por 10 que recanendanos A estas enpresas buscar asistencia administrative
oon el fin de estructurar su sistama organizativo, Para ello existen va—
rias altermmativas cam el progrzma e Asistencia Técnica ofrecido por el
PAL.

E) .- Efectuar una cbjetiva autoevaluacién tamando en cuenta productes,
mercados y techologfa, con el fin de establecer y mantener los puntos -
fuertes de la amresa, cano también establecer y mejorar los puntos dfhi-
les de la migm.

Es necesario que las ampresas pejquefias y medianas conozcan sus venta
jas en relacién con otras empresas del mismo ramo con el propdsito de sa-
car mayor provecho, asimismo el conocer las desventajas y limitaciones en
relacifn con la canpetencia, contribuir8 a fortalecer dichos aspectos y si
fuera posible a eliminarlos.

F. - Detémminar la fuente de financiamiento adecusds a los planes de -

expansifn y desarrollo tecnolfgico segtn las caracterfsticas. propias de -
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cada umpresa, analizando las miltiples conveniencias que ofrece el utilizar
el apoyo que brindan los fondos de fumento industrial asf com los inownti-

vos del sector pdblico.

Pensamos que esto es muy importante al damos cuenta de que muy pocas empre—
sas conocen los beneficios de los Fendos de Fomento Industrial tanto en el
otorgamientn de créditos camo en los programas de apoyo de asistencia tfoni
ca especialmente orientados hacia la micro, pequefia y mediana industria, y
en muchas ocasiones se tiene la errfnea idea de que el apoyo wfrecido por -
dichas ingtituciones qubernamentales implica un excesivo burocratismo, altas
tasas de interés, exageradas garantfas y otras desventajas gue cbligan a --
los empresarios a cubrir sus necesidades de financiamiento a través de —-=

otros mencs convenientes.

& .~ Establecimiento de sistamas administratives y de control adecuados
al tamaio de la arnpresa y a las condicicnes tecnolégicas de la migna a tra-
vés de los programas de Asistencia téenica que ofrece el PAI,

Erte aspecto es muy importante scbre todo en la 1P en el ramo hulere auto-
motriz, ya que camo hemos visto anteriormente este tipo de empresas tiene ~
grandes posibilidades tanto en el mercado intermo oro en el externo al en
ocontrarse con wn mercado de expansién en donde la oferta de este tipo de --
bienes es inferior a la demanda, por lo que la oportunidad de crecer y de—-
sarrollar nuevos procesos productivos en teswe;ta a los requerimientos de

los consunidores es una ventaja particulamente atractive para la IMP en -

cl ram hulero autamotriz.
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H - .*bdf.ernizacién de los procesos productivos madiante innovaciones - -
tecrolégicas. Este aspecto se relaciona con el anterior v croams que las -
posibilidades de la IMP cn ellram:: hulero autamotriz obliza a los anpresa—
rios a buscar mejoras que les permitan una mayor producciée v una mejor pro
ductividad a través del desarrollo de nucvos procesos y del establecimiento
del equilibrio entre las habilidades requeridas y el petercial humaro dispo

nible.

1 - El sensibilizar y concientizar tanto a erpleados adninistrativos -
oo a trabajadores de la importancia que tiene su trabais para la consecu-
cifn de los objetivos preestablecidos, es una estrategia pristica que acam
panada de incentivos y retribucicnes adecuadas, constituirs el puntc de par
tida para lograr adeanis de un adecuado ambiente de trabaic i&i aumento en la
productividad de las personas y por ende una mejor calidad v rayor produc—-

cifn de los bienes manufacturzdos.

3 = El fortalecimiento de la ertructurs prarocicnal y publicitaria de
los bicnes producidos por la IMP contribuir§ a awmentar las ventas al abar-
car mayores mercados, esto es posible a través de ei'po:-':':;ares, forias, re-

vistas especializadas u otros medios de camunicacidn.

Es deseable eliminar en la medida de lo posible a los intermediarios, bus—
cando el acceso directo al mercado para @sf tener mayor rargen de utilidad
y mejores precics.

1
K- Definir una Estrategia para la creacisn de un centre de adquisi--
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cifn de materia prima. Ya que una caracterfstica muy particular de la indug
tria mediana y poquefia es que sus voltmenes de campra de materias primas --
son reducidos en ocamparacién a los volfimenes adguiridos por anpresas mayo--—
res, ocasiona serias limitantes en el poder de negociacidn con los provee-
dores para obtener créditos, mejores precios, puntualidad en las entregas y
otros aspectos que afectan las cperaciones de la IMP y en partjicular en el

ramo hulero automotriz scbre todo en la adquisicifn de Neopreno (hule sinte
tizado) y hule natural en donde los proveedores son quienes establecen las

condiciones de venta debido a la gran demanda y la poca oferta que se tiene.

De esta fonma se propone el recurrir al PAI quien a través de sus programas
de asistencia técnica famenta la creacifn de centros de ac‘quisicién de mate

rias primas para grupos industriales con necesidades canfines.

‘Los Centros de Adquisicidn de Materias Primas (CAMP), se constituven camo -
instnumentos pr&cticos que permite la uniSn industrial con el objeto de eli
minar los problamas anteriommente mencionades, al satisfacer los requeri=--
mientos de materias primas de los industriales en forma individual, pero --
aprovechando la oportinidad que brinda la suma de las necesidades de los —
dends ampresarios agrupados.
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CONCLUSIONES s

Es evidente que 1986 serd un aio particulamente diffcil paralla actividad

industrial en general, debide entre otras ocosas al fuerte inpaéto inflacio-
nario que se prevee y los efectos negativos sobre 1a econawfa que esto im--
plica, de tal forma que se requiere del sector industrial una mayor coordi-
naci6n de sus esfuerzos para canalizarlos de manera Sptima, con el obieto -
en primera instancia de sobre llevar una situacién tan diffcil camw la ac~~
thal y en segqundo témino de continuar el crecimients y desarrollo de lag -
actividades productivas. Para lograr lo anterior es de stma importancia —
que los empresarios visualicen el comportamiento de distintas premisss ¢ri-
ticas que afectan a los planes y programas previamente establecidos, de tal
forma que se considere a la planeacin como un aspecto necesario para estar

+biertos al carbio, la innovacién y la corrveccibn de desviacianes.

los planes deber&n de sexr ahora mds que nunca modelos flexibles, no chstan-
te a la fimmeza de principiocs, cbjetivos y estrategias, deberd siampre exia
tir la posibilidad de hacer sobre li marcha adajtaciones necesarias cuando

las ocondiciones as{ lo sefialen.

Para establecer planes flexibles capaces de ajsutarse a lo cabiante de las
circunstancias, se necesita ademaj de gran visién, oonstancia en la revi-—-
£idn peridica de los planes con el f£in de detectar desviaciones e implemen

tar acciocnes correctivas,

La recesidn esperada no impactard €e igual mancra a las diferentes ac

tividades industriales e incluso, a pesar de las dificultades que afronta—
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rén la generalidad de las ramas, habrd algunas que por la orientacidn de sus
mercados podrin lograr tasas de crecimiento positivas concretamonte la rara

hulero automotriz, a pesar de los fuertes aumentos en los precios de los —
vehiculos autanotores y la péxdi&a del ingrero real en los consumidores, pen
samos que awkue por un lado baje la demanda de vehfculos y can ello las de

autopartes, por otro lado ante la dificultad de recmplazar sus veldculos se

intensificard su mantenimiento, por lo que el efecto neto de esta situac:ién

resultard beneficioso Joralos productores de refacciones autorotrices fabri-
cadas en hule. IO anterior auwnado a que seq® los resultados de la investi-
gacién el mercado oferente es inferior al demandante en este tipo de biems

lo cual, representa una cportunidad para que lam?enest;a rao 8 incremen
tar gu participacidn dentro del mercadc nacional.

For lo anteriomente mencionado y ante la imperiosa necesidad de diversifi-
car las exportaciones no petroleras, pensanos que una mayor productividad y

exportacidn de cualquier tipo de bienes, constituird una altemativa de soly
ci6n a la actual crisis por la que atravesams, Ia productividad debe ser el
elemento base para abatir el proceso inflacionario y que mejores candiciones
oue un mercado en expansi_&\ cao el de la rama hulera auvtamotriz para llevar
1a a cabo, a su vez pensamos ¢ue ante tal oportunidad, la capacitacifn del -
trabajo y la adecuada incorporacitn de tecnologfa al proceso productivo y ad
ministrativo en la IMP constituyen herramientas ese\cia!iu para lograr una -

mayor produccifin, mejor calidad y menores costos de produccién.

Asf misw, considoramos que la IMP en la rana hulera autamotriz constituye -
u grupo potencial a la exportacién de autcpartes fabricadas en hule, ya que
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si bien es cierto se requiere de ajustes en los procesos productivos y adni
nistrativos, se cuenta con la ventaja canparativa de precio y costo de algu -
nas materias primas y mano de cbra, por 1o que si se fortalecen las ceficien
cias encontradas a través de programas de asistencia tfcnica, la IMP en este
ramc tendrd la posibilidad de expanderse primeramente en el nercado nacional
y posteriomente a mercados externcs,

Nos haros dado cuenta de la gran importancia que tiene la IMP en cuanto a la
produccifn de biencs (42% del total de la produccifn), y al empleo ofrecido
(558 del total de la wano de cbra en todo ¢l pats), por lo que &8 necesario =
que tanto el sector pdblico camw el sector privado busquen conjuntamente so-
luciones a 1a actual crisis econfimica, lo que de hecho se estd llevando a ca
bo, ain cwandio falta mucho por hacer,

Por todo 1o anteriormente mencionado poderos afirmar que und planea=-
cifn a corto plazo bien estructurada constituye un elemento suy importante
para 1a adaptacifn y desarrollo de la IMP en la actualidad, considerando a
su vez la aplicacifn de estrategias operativas tendientes a fortalecer a la
planeacifn para alcanzar los objetives preestablecidos y suavizar los efec-
tos negativos que la inflacifin y la devaluaci@n causan a la empresa.

No cbstante que se han cumplido los cbjetivos planteados al principio de es
ta investigacifn, se hace necesario para futuros estudios deptro de este =-
capo el abarcar un nfimero mayor de empresas medianas y pequefds, es decir,
aumentar el tamafo de la muestra ya que por las limitantes en cuanto a tiem
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po y recursos desponibles en este estudio, se determind un errcr de cstimy
cifn del 22% para obtener una muestra de 19 empresas de un total e 35 en
el Srea metropolitana del D.F.

Do esta manera el presente estudio constituye un marco de referancia rara =
la instnumentacin de estrategias operativas y polfticas de foments zara la
DP con el £in de pramover el mejoramiento de aspactos organizacicrales, fi
nancisros, tectolfgicos y administrativos que permitan la adacuxia integza-
cifin de la planta industrial a partir de la identificaciln de sc petanciali
dad y los efectos de la crisis en particular en la rama hulero astaxtriz.
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Abastecedora de Productos Automotrices.
Pozo Brasil lNo. 30
México, D.F.

Areroquip Mexicana S.A.
Antiguo Camino de San Lorenzo S/N
México, D.F.

AIHSA, S.A.
Guillerme Barroso No. 12

. Tlanepantla, Edo. de Néxico.

B Azteca, S.A.
Ozumba No. 14
México, D.F.

Arochi - Lochet, S.A. de C.V.
Postes No. 239
M8xico, D.F.

Artefactos de Hule México, S.A.
lago Mask No. 160

México, D.F.

Artfculos y Artefactos de Hule, S.A.
Venustiano Carranza Mz, 176 Lt. 17
Iztapalapa Edo. de México.

Betz Hemmer, S.A.
Blvd. M. Avila Camacho No. 555
Naucalpan Edo. de México.

Cafivelas Especiales, S.A.
Durango No. §
Sta, Clara Edo. de México,



10.

11.

12.

13,

14.

15.

16.

17.

18.

Jerco S.A.
Cda. Romulo Q'Farril
México, D.F.

Citla, S.A.
Prol. San Juan No. 785
México, D.F.

La Universal
Av. Sur 16 No. 101
México, D.F.

Cfa. Hulera HaleSn, S.A.
Lago Ginebra No. 56
México, D.F.

Cfa Hulera Hércules, S.A.
Lago Lagoda No., 237
México, D.F.

Cfa. Hulera la Corona, S.A.
Calz. Tuyehualco No. 128
México, D.F.

Cfa. Hulera Omega, S.A.
Marina Nacional No. 135
México, D.F.

Cfa. Hulera Rfo Tes. S.A.

Calle San Juan de Araghn No. 792

Mé&xico, D.F.

Cfa Hulera Tepeyac, S.A.
Hynry Ford. No. 25
Tlanepantla Edo. de MExico.



19,

20.

21,

22,

2.

24,

25,

26.

27,

~ Auto Hules Marina

Marina Nacional 2137
Mé&xico, D.F.

Componentes Industriales de Hule, S.A,
Lago Argentina No. 21
México, D.P.

Crumex, S.A.
Calle San Juan de Arag6n No. 391
M&xico, D.F.

Derivados de Hule, S,A.
Cerrada Morelos No. 42
Xocogohualco Tlanepantla, Edo. de Mé&xico.

Cfa Hulera El Faro, S.A.
Laguna Mayran 166
M&xico, D.F.

Elastomero de Calidad, S.A.
Av. del Trabajo No. 7
Tianepantla, Edo. de Mé&xico.

Elastomeros Extruidos, S.A.

Isidro Fabila No. 20-A
Naucalpan Edo., de México.

Elastomeros Flac8n, S.A.
Heliotropo No. 145
México, D.F.

Elastomeros y Empaquetadoras Industriales Halcon,
Av. Hidalgo No. 109
México, D.F.

S.A.



28.

29,

3o.

31.

32'

33.

34,

35.

36.

Elastotec, S.A.
Calle 5 No. §
Naucalpan, Edo. de Mé&xico.

Empaquetaduras Gil, S.A.
Calz, Ermita Ixtapalapa No. 3365-B
México, D.F.

Escal-Mex, S.A.
Lago Ladoga to. 210
México, D.F.

Especialidades en Elastomeros, S.A.
5 de Mayo No. 28
Naucalpan, Edo. de México.

Eternolitas, S.A.
Centenario 1097
México, D.F.

Gelun Scorp, S.A.
Hidalgo No. 29-C
Naucalpan. Edo. de México,

Gregorio Romero
Jos& Manuel Altamirano S/N
Cd. Azteca, Edo., de México.

Hule Artefactos, S.A.
Pozo Pedregal No. 170
México, D.F.

Hule Industrial, S.A.
Av. Industrial No. B
Cerro Gordo, Edo. de México.



38,

40.

41.

42.

43.

44.

45.

Hulera Joyma, S.A.
Poniente 48 No. 3371
México, D.F.

Hules Banda, S.A.
Av. de la Luz No. 80
Cuautitl&n Izcali, Edo. de Mé&xico

Hules Universales, S.A.
0Ostibn No. 64
México, D.F.

‘Hules y Derivados Continental, S.A.

Guillermo Barroso 26-A
Tlanepantla, Edo. de México.

Hules y Formas Especiales, S.A.
Mar Caspic No. 10
México, D.F.

Kulva, S.A.
Calle Central No. 135
Xalostoc, Edo. de Mé&xico

Hules el super 7
José T. cuellar 4
México, D.F.

Industrial de Elastomerocs, S.A.
Pascual Ortiz Rubio No. 13
México, D.F.

Industrial Automotrices RC, S.A.
Canela No. 350
México, D.F.



46.

47,

48.

49.

50.

51.

52.

53,

54.

Industrial de Hule Galdo, S.A.
Miguel Angel de Quevedo 1209
México, D.F.

Industrial Virrey, S.A.
Cumbres de Acultrigo No. 210
Tlanepantla, Edo. de México

Ingenieria en Elastcmeros, S.A.
San Fco. Cautlapan No., 13-A
Edo. de M8xico.

Klinton, S.A.
Km. 9.5 Carretera Teoloyucan~Huehuetoca
Teoloyucan, Edo. de México.

Legar, S.A.
Calle 10 No. 137
México, D.F.

Mangueras Mexicanas, S.A.
Carr. Tlanepantla-Cuautitl&n No. 1100
Tultitl&n, Edo. de México.

Manufacturas Especiales Naucalpan, S.A.
Gral. Agustin Mill&n 13
Naucalpan, Edo. de México.

Manufacturas Met8licas Linan, S.A.
Calz., San Esteban Poniente No. 47
Naucalpan, Edo. de México

Manufacturas e Inversionistas, S.A.
Calle 3 No. 27
Naucalpan, Edo. de Méxicoe.



55,

56.

57.

58,

59.

60.

61.

62,

63.

Miguilas Industriales de México, S.A.

Rovirisa No. 29
Naucalpan, Edo. de México.

Maurca, S.A.
Av. Aquiles Serd&n 108
México, D.F.

Namex, S.A.
Av. 16 de Septiembre No. 374
México, D.F.

Neofact de México, S.A.
Calle de la Siembre No. 1
México, D.F.

N R de Méxfico, S.A.
Acalotenco No. 93
México, D.F.

Parker Seal de México, S.A.
Rio Lerma 221
Tlanepantla, Edo. de México.

Partes y Empaquetaduras Celmex, S.A.

Lago Guija No. 72
Netzahualcoyotl, Edo. de México.

PBH en Trebol, S.A.
Calle Arpinos No. 49
México, D.F.

pPerfiles y Empaques d= Hule, S.A.
Ccamino a Nextengo No. 557
México, D.F.



64. Pharma Tap ¥/0 West Rubber, S.A.
Nueva Santo Domingo No. 13§
México, D.F.

65. Productos Especializados de Hule, S.A.
Primavera No. 25
Naucalpan, Edo. de MBxico.

66. Productos Galex, S.A.
Cuahtémoc No. 142-B Pte.
San Pedro Xalostoc, Edo. de México.

67. Prolatex, S.A. .
Aquiles S/N
San Pedro Atzumba, Edo. de México.

68. Reigo, S.A.
Abasolo No. 4
Naucalpan, Edo. de México.

69. Redahule, S.A.
Arpinos No. 51
México, D.F.

70. Rolin Steere, S.A.
Carretera México Queretaro 3067
Tlanepantla, Edo. de M&xico

71. Schrader Scomex Automotriz, S.A.
Calle 6 No. 143
México, D.F.

72, Taller de Transformacifn de Artfculos de Hule, S.A.
Gral., L&zaro C8rdenas, Mz, 180 Lote 1475
México, D.F.



73.

74.

75.

76.

7.

78,

9.

80.

81.

Técnica Europea Industrial, S.A.

Cafetal No. 502
México, D.F,

Técnica Hulera Igar, S.A.
Laguna de Términos No. 49
México, D.F.

TF Victor, S.A.
Calle 4 No. 22
Naucalpan, Edo. de M8xico.

Vulcanizadora Everest, S.A.
Fortino Rocha No. 1
Tlanepantla, Edo. de México

Cromios, S.A.
Tenayuca No. 30
Tlanepantla, Edo. de México.

Garlock de México, S.A.
Poniente 116 No. 571
México, D.F.

Crumex, S.A.

Calz. San Juan de Aragon No. 391

México, D.F.

Artfculos de Hule Victoria, S.A.

Calle Quince o 21
México, D.F.

Hule Artefactos S.A.
Pozo Pedregal No. 174
México, D.F,



82,

83.

B4.

85.

86.

87.

89.

90.

Dytsa, S.A.
Centenoc No. 473-2
México, D.F.

Elaboracifén de Accesorios de Hule, S,A,

Lajo Xochimilco No. 47
M&xico, D.F.

Frenos Lusac, S.A.
Canela No. 379
México, D.F.

Garfias Jésus.
Cerrada Alamito No. 20
México, D.F.

Hulera Mors, S.A.
Carretera M&xico Xochimileo No. 5768
Mé&xico, D.F.

Internacional, S.A.
Venustianc Carranza No. 9
Naucalpan, Edo., de México.

Productos Camsa, S5.A.
Laminadores 285
México, D.F.

Industrial Ledn, S.A.
Nallén No. 3
Naucalpan, Edo. de México.

Manufacturera Ave, S.A.
Av. Afic de Ju&rez No. 85
México, D.F.



91,

92.

93,

95.

96.

97.

98.

Mateba, S.A.
Ponlente 152 No. 935
México, D.F.

Manufacturera Gayol, S.A.
Calz. San Lorenzo No. 189
México, D.F.

Nacional de Hule Nova, S.A.
Av. Jardin No, 375
México, D.F.

Nicolas Kahuam
Nubia No., 175
México, D.F.

Pily Artfculos de Hule, S.A.
Santa Gestrudis No. 2
México, D.F.

Productos de Hule Nacional, S.A.
Inglaterra No. 12
México, D.F.

Productos de Hule Industrial y Automotriz, S.A.

Lago Hielmar No. 6
México, D.F.

Productos Bagner, S.A.
Sarto No. 25 ‘
México, D.F.



MNEXD § 2

GIOSARIO DE ABREVIATURAS UPILIZADAS 1M LA INVESTICACIQU:

IMP: Industrias Medianas y Pequeias.

FOGATIN: Fondo de Carantfa y Famento a la Industria Mediana y Dequefia,
PAL: Programa de Apoyo Integral a la Industria Mediana y Pequefia.
FOHIN: Fondo Nacianal de Fomento Industrial.

FIDETN: Fidejcomiso de Conjuntos, Parques, Civdades Industriales y Cen-
' tros Comerciales.

FQIER: Fondo Nacional de Estudics y Proyectos

DIOTEC: Fondo de Informacifn y Docuentacidn para la Industria.

QONACYT: Consejo Nacional de Ciencia y Tecrologfa.

SHCP: Secretarfa de Hacienda y Cré&dito Pdblico.
SPP: Secretarfa de Programacidn y Presupuesto,
SCF1: Secretaria de Camercio y Favento Industrial
PIRE: _ Prograna Immediato de Feordenacidn Econdmica.

IAF INSA: tiacional Financiera.
CAP: Centro de Abastecimiento de laterias Primas.
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BREVIARIO DE NOTAS DE PAGDNA:

Cifras y Porcentajas del X Censo Industrial 197S.
MExico, D. F. S.P.P.

Koontz - O'Donnell, "Cursos de Administracién Moderna®
Bernard Chester, "The Functiones of the Executive®
Roontz O'Donnell “Cursos de Administracifn Moderna®

Idem

Idem

Idem

Idem

Cervantes Hernfndez H&ctor "Programa para el Desarrollo
Integral de la Industria Mediana y Pequefia
Caracteristicas generales de la IMP del programa para el
desarrollo integral de la IMP editado por SEOOFI 1984 y
de la Revista Industrializacién Camercio y Desarrollo.
Editorial Penelcpe 1984.

Antecedentes del Desarrollo de la IMP extrafdos de los es
tudios de Canacintra 84 /85

Funciopes del CAMP  extrafdas de la revista Pequena y Me-
diana Industria Sept. 1985

L.A.E. Moreno Ferndndez Joaquin

“1as Finanzas en la Ewpresa"
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