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Este e•tudlo ha sido llevado •cabo de"Pu•• de p11nsar y 

Dbservar lo• problemas que •• presentan en l•• e01preaa• 

fabricantes de QrtPH lndu•trlalH en 1111xlco. 

Por ••t• ~otiva, •• bu•ceron temas que lcgr•r•n MeJcw•r 

la t•tructura DrQanlzaclon•l de estaa •'"Preaaa. Se encontrO 

un tHa qu• p<•ed• llevar lo utlshcclbn de ln 

nec .. ld•d•• qua requieran todos loa empresario• qua .. 

dad\c•n aste romo, siendo •ste el de1 DrQ•nlzaclOn 

Adt1\ nhtr lti Vio 

C°"o resultado dt e1te estudio •• obt•ndr• un lnfor.,. sobre 

ctl<lo se debe encontrar la estructura ldOnea pare orcianlzar 

una •11Pre1• fabricante de or•p••· 

Este eervlrl para que los etapr•••rlo• tanQon las b•••• 
nat••tri H para l l•Q•r • una ta.a de d•clllone• corwenlentas 

para ti t•lto organlzatlvo d• sus •1111>r••••· 

S. dKea ••preHr e.pechl a9radeclalento • la Universidad 
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trabaje. 
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lNTllODUCClON 



ll llllJettvo .. e1t1 tnv .. tt91cllln •• eleborar un trabajo •ue 

1111Je1tr1 al prof11lonl1t1 y ~I 1mpre1arlo, la importancia de 

contar con una or¡antzacifln ad1cuada para llegar a una 

e1tructura organlzaclc~al idbn•• qu• conduzca al lo¡ro d• 

.. ta1 v obJetlvo1 d• la1 111pr11a~ fabrtcant11 de grepaa 

lrodustrtal•• 1n l'l••ko. 

Para r1alizar 11t1 trabaje•• ha t•nldo pr111nt1 11 oplnl6n 

d• 1•rent11, dlr1ctcr11 y altos •J•cutlvo1 du la1 •10Pr•1•1 

dedicada• • elaborar ••t• producto ba1lndono1 prlnclpalm•nt• 

1111 1u ••perl911cla. 

En el C1pltulo 1, •• pl•n•• I• lnv11ttgact6n, 1• pl1nt1a •l 

probl..-a, •• dl111'11n la• hlp&t1111, 11 1nunclan 101 

obJ1tivo1, d1acrlbl•ndo1• la mutDdDIDQI• a tegulr y 

aeflalando 111 etipre111 a 1ntr1vl1tar. 

El Capitulo 11 trat1 1obr• 101 1ntecld11nt11 d• I• lndu1trla 

de 111 grap11 en 11txlco, d11t1clndc11 su l1port1ncl1 

econfNltlc• v el u10 y apllc1clon11 d• 1•• •111111. 

El t .. a principal • tr1t1r .. el d• la Organliacibn y llll el 

C1pltulo IU •• encuentran 101 fund1111nto1 prir.ctp1.l11, 

1111 



t9Crl•• y prlnclplo•f ••I como lo• tlpae de orgenlaaclfln 1 

e1tablnciendo llU• vent&J•• y d•eventaJae. 

L" ~.utorld•d 

organuacllln 

Ju•11• un P•P•l iB1port•nt11 d"'ntro de la 

y el Capitulo IY detalla de•d• su deflnicl6n, 

pasando por los dlftir•ntes tipo~ de autoridad y la forma de 

ll•lev•rla, l1119ando 11 ••pllcar u c.-ntrallracl6n y 

lhle&:•ntrallzacl6n de le mi""•· 

El Capitulo Y e• la 61tlma parte de la lnveetl9ecl6n 

docu .. ntal. Trate sobr• el •n•ll•I• orQ•nlraclanal y .. 

~dDnan he hllf"ramlentH que •• d~en d• uUllzar en todo 

tipo d• or9en! zac:l6n como organl gr..,10 1 me11u•l e•, 
dia91·••••• etc:. 

Finalmente en el Capitulo VI, •• encuentra la lnv•etl9•cl6n 

de ceapo, I • cual •• rtral izO entr•vt.hndo a 1 u. empreue y 

en ••t• .. enaliaan e interpretan 101 re1ultadae. 

Al final del .. tudlo ee anotan una serle de concluslon•5 y 

rec01111t11declane1 ••I CClfllD la blbllografla utilizad• en el 

trabaJo. 

un 



C#ITULD l 

l'LANEACIDN DE LA lMllEllTlliAClON. 



1.1 D&IETlllQS, 

1.1.1 OBJETIVO GENERAL, 

El ot>J•tlvo v•n•ral que •e per•ivu• en la pr•••mte 

ln•••tigaclbn, •• •1 de hacer pat•nte l• n•c••lded de contar 

con una ••tructur• org11mi:1c:ional idOnea para que l•• 

-.pr•eae febrlcentee d• Qr•P•• lndu11triel•• logr•n eue mete• 

~ obj•tlvo11, 

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS. 

J. Er.lebl•cer el proceso y la estructure organizativa 

•n la• dlf•r•nte11 •ren de une 

2. lnv•11tl9er qu~ tlpo11 de orQanlzaclOn •• utilizan •n 

••tea •Mpr•••• v •n•llz•r eue v•nteJ•• v d••v•nt•J••· 

:s. Anellzar •I vredo de autoridad v r••poneabllldad 

•xlatent• v •u influ•ncla dentro de la empre••· 

2 



4. lnv••tlt•r cfNllo ••t•• •1111r•••• d•l•u•n la autoridad a 

su• •ftll>l•adoa y asl conoc•r la for•• como centralizan y 

d••c•ntrall1an su• funclon••· 

s. Dlf•r•nclar de la 

Oroantzaclbn con •I objeto de poder eatablecer las mAs 

ad•cuada• para loorar un• oruanlzaclbn e•ltoea. 

1.2 PLANTEO DEL PROBLEMA. 

CDllo •• podrlan •vitar alouno• probl..,•• d• Oroanizaclbn 

Ad•lnlatrativa, c&Mo la c•ntrallzaclbn d• funcione• y la 

d•flcl•nt• del•Qaclbn d• autoridad y r••pon•abllidad que 

surgen actualmente en la• empre&•• fabricante• de grapo• 

Industriales situadas en •I •re• metropolitana de h :iudad 

d• t1hlca? 

1.:s HIPOTESIS. 

1.:s.1 HIPOTESIS GENERAi-. 

SI las .mpr•••• fabrlcant•• d• ur•P•• lndustrl•I•• cantaran 

can una ad•cuada aruanl1aclbn de acuerda • su• metas y 



abJ•tlvo•, podrlan •vltar•e al9unoa probl•••• d•ntro d• su 

••tructura or9anizaclonal como la c•ntrali2•ci6n de 

funcion•• y la d•ficl•nt• d•le9aci6n de autoridad y 

r•spon•abllldad, 

1.3.t.t VARIABLE DEPENDIENTE. 

Podrt •n avl tanu1 •l 9unot1 problemas d•ntro de su •structur1 

organizaclonal co~o la centralizaclbn de funcione• y la 

d•flcl•nt• del•;aclbn d• autoridad y responsabilidad. 

VAR 1 ABLE INDEPEND 1 ENTE, 

SI la• •mi>••••• fabricante• de grapas indu•triale• contaran 

con una adecuada org•nizecibn da acuerdo a su• metas y 

obJ•tivos, 

1.3,2 HIPOTESIS ESPECIFICAS, 

l. SI la• ••pr••a• fabricante• d• ;rapa• industrial•• 

•liQi•ran el tipo de organizacibn ad•cuada, podrlan 

4 



... l119ar la autoridad y r•apanaabllldad d• una for~• ••• 

•flcl•nt• para laerar un .. jor d•••11111eho de funclan•&. 

2. Las H•Pr•H• fabrlcant•a d• Qrapas lnduatrlale» podrlan 

.. jarar au ••true tura organl zeclonal al se utl ! Izaran 

correct•1n•nte 

areanlzacltin. 

1•5 herr•mientas y ttcnicas de la 

1.4 DISENO DE LA f'RUEEIA. 

d• probar o 

tratar d• 

Invalidar 

alc•nz•r 

In 

lo• 

hlpbtHI• 

obJ•tlvo• 

plant•adaa, •• ll•var• • cabo una inv•atigacibn docum•ntal y 

una d• ca111110. 

1.4.1 INVEEITIGACION OOCUllENTAL. 

Para •f•cto• de la pr••ente inv••tlgacibn •• r•currir• a 

~ibliat11Caa y h•11111rat•caa, con •I fin d• conaultar libra• y 

r•vlat•• ••p•ciall••d•• aobr• •1 t•ma a tratar, 

prlnclpa1119nt• a la Ellbllot•ca d• la Unlv•r•ldad An•huac • 

lb•raa1M1rlcana, la Ellbllot.ca BenJamln Franklin, y 1• 



llbliatece d• l• Feculted de Cont&durf& v Adminietr&ci&n d• 

1• Unlv•r•ided N•cion•l Autbncma de Mtxico, 

~•r• Ja inteor•cl&n ord•n•d• de los datos •• utillzarln 

blblloQr&fl•• de lo• libro• • consult•r, cant•nlendo loa 

datos neceearlos par• l• ldentificaci&n d~ dicho• libro•. 

Telllbitn .. utiltz&rln fichas d• lnveeti;aclfln, cantenlitnda 

loe d&tos que, •n relacibn • algOn tbpico, •• encuttntren al 

l•er un deter&inado libra o revista, ••I CClllO flch•• de 

trebaJo en l•a cual•• •• •notartn ideas en Q9119r&l o puntos 

d• viste 9ll r•l•cl&n • elgOn tema de lnv••tig&ci6n, 

INllESTIGACION DE CAMPO, 

Consiete en l• recopllaclbn de los datos que ee abtendrln 

dlrectetll9nte de I•• •"'Presas •uj•t•• • 1& lnve•tlg&cl&n. 

Per• l& obtencitin de I• infore•cltin n•c•••rl• que perelt• 

&yud•r •probar o lnvalld•r las hlpbtesls, se realliarl una 

lnvestlgacibn d• caMpo utilizando cu•etionarlos can un 

etnlllb d• 20 preguntas que se epllc•r•n • los dlr•ctores y 

•J•cutiv09 de les e11pre••• fabricant•• de Qr•P•• 

lnduetrl•l••· 

• 



1,4,2.1 Dl:LIKITACION DEL UNIVERSO. 

Para ef11eto• de ••t• eatudlo, •• t1111~ cOt110 unlver•o a la• 

dl•1 •1111r•aa• fabrlcant•• de Qrapaa lnduatrlalea que •Mlaten 

actual...,t• en •1 Dlatrlto F•d11ral y en el •r•• 
.. trapolltan• d• la ciudad d• KtMlco, alendo tata• la• 

•IQulent• .. 

Fuente1 

ACCO KEXICMlll, &.A. DE c.v. 
llCEllllN'AB FIF'A, &, A. 

M.IENllflAPA; S. A. 

IACO, S.A. 

FM, S.A. 

CMN'AS fEXICANAS, s. A. 

GRAPA!, l,A, 

ENllAAPADOS TECNIC06, S.A. DE C.V. 

KEUCANA DI: ALMBf!Etl LAMINADOS ll!ALIAI. 

TE•TltON1 &.A, DE C.V. IDIVISION POSTITCHI 

C•11ara Nacional 

TranaforHcl6n • 

... 4 - lttr.I. 

de la 

CllNACINTRA, 

lnduatrla d• la 

Dlr•ctorlo de llol:loa 
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1,4,2,2 DllENO DE LA 11.lESTRA, 

Debido • lo rmducido d•I Unlv•rao, 

9fltr•vl •t•r • todH 

or•P•• 
... •leo. 

t.4.2.3 

Industrial•• qu• ••l•t•n en 

INSTIUIENTO DE PRUEBA, 

•• h• d•cldldo 

fabrlc•ntea 

I• ciud•d 

d• 

d• 

El lnetru~ento d• pru•b• • utlll••r••• ••r• el cuestionarlo, 

•1 cual va • canten•r un conjunto d• preguntas qu• 

asr•n pr•vl .. •nt• ••ludiadas y ubicadas canfor•• a un 

ord•n · l&glco, para obt•n•r ••I la lnfor•acl6n d• ca111po 

dHe•d•· 

• 



1.4.2.4 CUEITIDIWUO. 

UNI llEllS 1 DAD ANllHlJAC 

lacual• d• Contadurla y Ad•lnlatraci6n 

NOl'lllAE DE L~ l~SA1 _____________________________________ _ 

DIRECCIDN1 ________________________________________________ _ 

NDl'1BAE DEL ENTREVISTAD01 __________________________________ _ 

PUESTO QUE OCl.l'A1 _________________________________________ _ 

l. Cuanta au 911Pr••• can un orQ•niQra11a? 

11 

No 

2, Canoc• •1 orQanlQr••• todo •I p•r•on•I qu• labor• an au 

llllpr•••? 

SI 

No 

3. Cu•nt• au 911Pr••• con un •anual d• ori¡anlz•cltin? 

11 

No 

• 



4, SI la re•pue•ta es SI¡ Oultn•• conocen e•te manual? 

al la ;erencla 

s. Cuanta tle1111a hace que ae creo e•t• •anual? 

•I "'-naa de un •he 

b> De 2 • h •hea 

e> De h • 10 •ha• 

dl flh de 10 •he" 

h. En su aplnlbn, Cul1 ea el tipa de arg•nizaclbn qua ae 

adapta t11ejar a su empre••? 

a) Drgantzaclbn llnHI 

b) Or-ganl1acibn funclDt!al 

e> OrQanlzaclbn llneal-•l•ff 

di 0rQanlzaci6n par c""'ltts 

e) Orqanl1aclbn 11atrlcial 

1. eua1 de la• SÍQUiente• beneficio• que aport• un• 

arganlzaclbn formal dentro de su enipr•sa •e adapt• 

10 



.. Jar al tipa da areanizacifln qu• usted utiliz•? 

•I Laer•r las abJatlvas da I• a.pr••• an un• 

far•• afie•• v con al •lnima da esfuerzo 

bl Eli•inar la dupllcld•d da funcionas 

adecuad•• • los miembros da la 

areanluclfln 

di -Establecer canal as da comunlc•cibn 

adecuadas 

•· ~I personal d• su ampra•• tiene una labor aspaclfica? 

SI 

Na 

•· · S.~•I• b•Ja cull d• la• sleul•nt•• tipas d• 

al Par funcionar; 

lll Par praducta• 

el Par ar .. e•aeraflc• 

di Par cllantH 

al Par procesas 

fl Par Ua1111a 

u 



10. t.ft•l• usted de¡ Culntos sUbordlnado• piensa que debe 

de ser el tramo de control de un supervi•or de acuerdo 

• eu etipr .. a7 

al De una a tre• per•ona• 

bl De cuatro a •el• per•Ol'I•• 

el Mas da •ei• per•ona• 

ti. Cull de .. to• factor•• con•ldl!r"a Ml• l•.portante en la 

determinacibn de un tramo de control? 

al Taaa~o de I• •11Preaa 

bl Tipo d• orQanlzacibn 

el Nivele• Jerlrqulcos 

di Habilidad y r••Ponsabilidad del supervl•or 

12. En su eapresa, Lo• subordinado& reaponden a la• 

6rdene• de un solo J•fe? 

13. En la• 

12 



14. Gut crit.,.lo pr•v•l•c• dentro d• 9U •llflr••• en cuanto 

• la del•Qacifln d• autoridad? 

al llelltQar un •lnil!ICI de autoridad 

bl Del99ar tanto cuanto ••a po•lbl• 

el No d•l•o•r autoridad 

I!. Dentro de •u 9flpre••• E• la reaponaabllid•d ••iQlda 

por el jef•, l9ual a la autoridad d•l•gada al 

subordinado? 

81 

No 

16. cu•l de lo• •loulentea factor•• considera u•ted que •• 

•l ••• iMportante para loorar una d•le9acl6n •Mito••? 

al Det•r•lnar loa objetivo• que •• d•••9tl 

alcanzar 

111 lltllonar deber• y dele;ar wtortdad 

el .. Jec:clonar al llullordlnada 

di Establecer loa control•• n•c•••rio• 

13 



t7. Oultn tDlll• 1•• d•clslon•• d•ntro d• ... . ...,,. .... 
., El cons•Jo d• •dmlnlstr•cl&n 

bl El 11•r•nt• o director ;•ner•I 

C) El o•r•nt• d• cada •r•• 

di El J•f• d• c•d• d•partam•nto 

., 
Otro -----------------------

18. "•rqu• con un• "K", •n qut grado •• r••l llan la• 

funclon•• d•ntro d• su •111Pr•••? 

Centrallz•da •n lo• 

nlv•I•• alto• 

[] 

D••c•ntrallz•d• •n 

los niv•I•• bajos 

1•. Cu•l de los •loulent•• f•ctor•• ext•rnos .. •I qu• el• 

•fect• • I• or9•nl1•cl6n d• su •mpr•••? 

•l T•cnolOQh 

bl Condicione• econ&elc•• 

el fu•r••• •ocl•l•• y cultural•• 

di L•v•• y r9'1la .. ntaclon•• 

•I Otro• 

14 



20. SI •e realizara un callbla de or9anlzacl6n en •u 

9111Pre•a1 Can qut enfoque la harl•? 

al Cambl•nda la estructura de •u enipr••• 

bl ~eallzanda cambia• tecnal&Qlca• 

el Calllblo• de actitud en el per•on•I 

dl Otro• ---------------------------

IS 



1.4.2.~ . JUITIFICllCION DEL CU[STIONAAJO. 

,,,_GUNTA OBJETIVO OBJETIVOS HIPOTESIS HIPOTESIS 
Na. GENERAL ESPECIFlCOS aENERAL Elif'ECIFICAS 

1 2 J 4 ! 2 

l 
2 
J 
4 X 
! • 6 X 
7 • 
8 • X 
1(1 

11 " 12 y. 

13 • 
14 X X 
I! K 
16 X M 
17 • • 
18 X 
1• M • 
~ K 

1,4,2,6 Ll"ITACIONES EN LA APLICACIOM DEL CUESTIONARIO. 

fu• qu• lot. •ntrevtstados dlsponl•n d• poco tl•111110 r .. 



CAPITULO 11 

LA INDUSTRIA OE LAS GAAF'AB 



:z. 1 MTECEDENTH E llPDllTANCIA ECONOIUCA, 

lin que •• pretenda fijar exactamente la feche •n que 

aparece la industria de 1r•p•• en lltxico, •• puede decir que 

•• r911<1nt• • unos cuarenta •fto• y que el!lp••b sol•111ente con 

la fellricacllln de 1rapas ••t•nd•r que son la• que ae 

utilizan ca116nll9flte en ener•p•dor•• de escritorio. 

La faa.ric•ci&n • nivel n•cion•l de este tipo de or•p•, fue 

iniciad• por un• pequeft• empr••• •n •l afta d• t•4B y con una 

sola ••quin• en au d•p•rt•,..nto d• producci6n, Eata 

.-presa, desput• de haber realit,.dc ••ludios sobre IH• 

necesid•d•• d• consul!ID del mercado, deter111in& que •u 

produecilln era insuficiente p•r• cubrir l• d•tHnd• nacional, 

por 1 o que eran parte tenla que Hr i mport•d•. 

Ca.o conaecuencia d• au cr•cimlento y en r~t&n a au posici&n 

econ&.lca, .. ta pequeft• industrl• •dqulrl& m•• 111•qulnarl•, 

can el fin de au111entar su produccl6n par• tratar de 

••tl•f•cer las necesld•des del 1111trcado nacional •n lo 

referente • este producto, 

le dMle •nclon•r que en el afto d• 191>!1 H cerra I• 

fronter•, prohlbltndose la lmport•cl&n de 1r•P•• .. t•ndar 1 

IB 



:Y• .,. la pr-..Cden de aeta prl-a "'""ª y de otrH .

paco a poco hlblan aurQldc, era euflclente para cubrir la 

detaanda del ..,.cado naclan•l. 

Con el tl!lllpo, el progre•o n•tural del p•l• or1Qln6 la 

conaecuente evolucl6n d• ••l• lndustrl• 1 cr••ndoea nueva• y 

nu...,-oaaa necealdad•• en lo qu• reap•cta a engrap•do, coaldo 

y cl•V•do¡ •• hlcl•ron lndl•p•n••ble• por lo tanto, nu•vo• 

tipo• d• Qrap••· 

Naci6 ••l I• fabricacl6n de grap•• d• tipo 

teniendo cDllo obj•tlvo prlnclp•l I• lnduetrl• 

induatrl•l 1 

d• 1111.l•bl••· 

un• de loa ••• fu•rt•• conaull\ldor•• d• e•t• producto y qu• 

h·•sta I• fecha, repr•Pnta uno de loa r•nvlon•• 11\b 

l1111ort1111tff de ••l• lnduetrl•. 

Poeterlor11ente 

dlvarelflcaei6n 

•I dar•• cu•nta del lncr ... nto y enor .. 

de la• •Pllc•clon•• del producto, P 

r••ll1aron l11Port•ntea lnv•r•lon•• en aaquln•rla para la 

fabrlcaclen d• la• ;rapa• requerid•• en al cerr•do da caja• 

de cart6n corru1ado. 

En la actualidad, ••ta• 1111Pre••• cuentan con ttcnlc•• 

av•nzadae y un ec¡ulpo auflclente que l• capacitan per• 

.. tlefacer l•• necealdadea del ..,.cado neclon•l, en la• 

dlvar••• .,11caclone• del en;rapado, coeldo y euJetado, 

" 



l•i•l•n actual.,.nte 10 empresa• 

f9bricacl6n de tr•P•• ••lindar • 

que •• dedican 

lndu•trl•I•• y 

a 

a 

dl•trlbuclfln de la• engrapadora• para man•J•r el producto. 

ln conjunto .. taa llfllllr•••• cuentan con un capital llOClal 

Invertido que alcanza un total apro•lmado entre •11 y mil 

qulnlentoa •iliones de pesos. La• fabrica• de grapas •• 

encuentran localizada• en el Dlatrlto Federal y •I Area 

.. tropolltana de la ciudad de ~•leo, alguna• cuentan con 

bodeeas repre•entante• en loa principal•• eatados de la 

l'epl'lblica. 

Un tran nl'l...,.o de peraona• aon la• que participan en la 

fabrlcacl6n de trapa• eatandar • Industriales, actualmente 

900 per•onaa, entre director••• •llPl•ado• y obrero• aon loa 

que •• dedican a fabricar y vend•r ••t• producto. 

Debido a la capacidad organizativa y al ellpeho que loa 

trabajador•• d .... eatran al fabricar la• trapea, en conJunto 

eataa tMlpr••a• IOQran venta• anual•• de doa •11 qulnlentoa 

•Ilion•• de pttaa.. l•to da COMO reaultado el hecho de que 

un tran •ector del pal• ••a beneficiado, ya que la clientela 



._ .. t• prod11eto •• tr•nde, 

con•u111idor-n loa alQuient••• 

•lende loa principal•• 

l'apelerlH 

oficina. 

lnduatrla llUtlbler•· 

l~u•trla del calzado. 

lnduatrla de l•• •rte• Qrlf lc••· 

lnduatrla aut°"'atrlz. 

lnduatrl• colchoro•r•, •te. 

d• 

A la Ye1 que ••t•• •lllP••••• ofrecan banaflclo• a aua 

.-pleado• y' trabajador••• tambltn ofrac•n baneflcio• • otr•• 

.-pr•••• ya que •on Qr•nde• con•umidara• da acero, m•t•rl• 

prl.. lndlepenaabl• para la fabrlc•clbn d• la• Qrapa•. 

llpro•l•adament• al •~u aata& lnduatrl•• Q••t•n •n la cOOllpra 

d• acero alr•dedur de 11111 millon•• da P••a•, lo que 

rapreaanta un fuarta lnQr••o para la lndu•trl• •ldartarQlca, 

El futuro d• ••t•• eftlpr•••• •• faYor•bla, ya que el producto 

•• nacnario y l• d•111and• de ••t• au11ent• fracuantament•, 

adellll• al11una• 911Pra•a• fabrlcant•• da Qr•P•• v• ••portan 

eua producto• • otro• pal•••· 

En oenaral ••l• •• 1• ll!lportanci• aconfltlllc• d• ••l•• 
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91111r .. ••• tr•cl•• • I• febrlc•clfln d• 

dlr•clor••• •"'Ple•do•, trabajador••• 

con•u•ldore• obll1tnen 9rande• b•nef lclo•· 

1•• 9r•P•• t•nto 

provudor•• V 

2.2 USOS V APLICACIONES DE LAS GRAPAS. 

S. pu•de ob•ervar un enorme lncrem•nto •n I• d•m•ndo del 

prDducto qu• na• ocupe, v• qu• lo• u•o• v apllcaclone• en •I 

c•111po del en;r•pedo •n 9ener1l •• h•n dlv•r•lflcodo en foraa 

tel qu• v• •• ... Y 9rend• et n6...,.o de lndu•trl•• que de un• 

u otra forma necesitan de este producto. 

A contlnuocltin, ltfl orden olfabttlco v 1tn formo br•ve, se 

.enclonan lo• principal•• usos y apllcoclones d•l c•mpo de 

le• 9rapa91 

ll AlfCNllbrH V Tap•tH. 

al Lavado v te~ldc de alfolllllras v lap•t••· 

le •uJ•t•n • un b••tldor de .. der• par• •vitar 

enc09lml1tnlo• en lo• proc••o• de ••cado, 

bl Cercha• para la coloc•cl&n de alfombra• v t•petes, 

22 



21 

faclllt•n I• caloc•cltin de •lfDllbr• a el t•pete. 

el Col ocac:l 6n 

h•bltacillr1, 

de 

nflclnH, 

llplarla• ICalMn••I· 

•> Cajones para •Pl•rlas. 

casa 

de ••hiblcltln, 

bl "•reos d• producclbn d• ~lel v cera v reproduccltln 

de •bej ... 

31 fllatllleras v Diques secos. 

al f•brlc•cltin v rap•racltln de 

Yaleras, b•rcos pesqueras, etc. 

al kaado. 

1111 AcaJlneda de ·1nterlarH. 

51 lllutCNtbYllaa V Ca~lanea, 



e> Unidad•• de re•orte• par• ••ientoa y r••P•ldos, 

qu• 11on cllp11 o Qrap•• •bra:aderas que unen entre 

sl alallbre• y lo• •ujetan firmemente, 

di tolocaci6n de •i••le• o arpillera• para dar 

11Ullide1 a asiento• y re•poldo•. 

e) Ar-aado d• caJonara• o cajuela• de ;uant••· 

61 Av Ion••· 

bl L•• d•••• apllc•clon•• mencionad•• en el punto 

No. s. 

•I llraedo de plantilla• o patrane•, con todos •u• 

coeponent••• aobr• papel kraft, 

bl FiJ•ci6n de plantilla• o patrone• armado• a lo• 

24 



tHbaree d• l11PrHlfln. 

·11 Callado CFabrlcanl•• y Reperedoresl. 

al luaieado d• cortes. 

bl FIJaclfln de la planta a la hor•a Csustltuye a la 

techuel• y al •artillo), 

el "°nt•do y centrado d• corlea. 

dl flJ•ci&n de forro• a la• hor•as. 

fl FIJ•cl6n de castillas. 

Ql FIJacl&n y clav•do de cercos. 

hl Unlfln de baJaa - taconea lf •l•o•l a lo• taconea 

de hule para cal1ado de hollbre. 

'' Casas i.&vlle• y Caches - Habltaclfln lfabrlcanteal. 

al l'laaa. 

bl l'ared••· 

el Techas. 



di Ter•lnado d• lnl•rlor .. , •le, 

&01 Colchon•• y Bo• &prin9• <F•bricant•• y Raparador•sl, 

al Colchon•s de r••orte clllndrlco embalsado. 

el Fijaeibn de re•orte• a ba•es de cama, Bo• SprinQ 

(llAlllado• talObl&n cajonea de r••ort•sl. 

•I Cascos d• eab•c•ras de cama. 

f) Tapizado• de eebeceras de came. 

Vl R•ap•ldos o forros de fibrecel, cartbn, tela para 

c•b•c•r••· 

lll C0111Pl•ll9fltos El•ctr6nicos. 

al Bobina• para radios, televi•ores y eparatos 

•lactr6nlcos an Qmn•ral. 

bl Circuitos inipr .. oa y no impr••o•, 

el Coll•rine•, manguito• y casquillos. 



121 Ccln•truccl6n. 

al Cillllra v e•tructura de •adera para colado•, 

13) Corte v Confeccltin. 

al ll9parta111tnto da corte, 

bl Etiquetado de prenda•. 

e> Sujetado de •tiquet••· 

14> Curtidurla• y Peleterla•• 

al -Curtido v raapado de piel••· 

b) Te~ldo y ••cado de piel••• 

e> Fabric•ci6n de guante• y otra• prenda• de piel, 

151 Oecoraci6n y E•hlbidore• COl•play>, 

al Oecoracl6n de •paradore& y vitrina• ••hlbidoras. 

bl Preparaci6n d• lll>llo• 1 flor•• y adorno• en general. 

'e> Ar•ado v decoracl6n d• ••hlbidor••• repisa• y 

••tant•rlas. 



el lnst•l•ci6n y d•cor•cibn d• puestos de ferias V 

••posiciones. 

1•> ElllP•C•dor•• y conqel•dora& de carnes frl••• •ntbutldos, 

av .. , .. riscos, etc. 

•l &ell•do de env••e• o bol••• de plaatlco, 

171 Emp•ques de c•rtbn poro 

producto• termln•do&, etc. 

embarques y •lm•cene& d• 

al Arm•do y cerr•do de cajas de c•rtbn corrugado. 

bl c.,.r•do de fondos de c•J•• de cartbn. 

el C.,-rado de tapas y cerrado simultaneo de t•P•• y 

fondo• d• c•rtbn corrue•do. 

di de coJlnetes y divisores de cartbn 

corru9ado. 

fl Encartonado de bolsas de celofln y pllstlco. 

181 E11p•ques de mad•ra para •ftlb•rqu••· 
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al MIAacalea, reJlll•• y ellb•l•Jee d• .. dere, etc. 

bl Ar .. do de ceJ••• caJon•• y co•tedo• d• ••d•r•. 

el llr .. do d• caJa• d• Madera para refr••cos. 

di Forro• int•rior•• d• •llP•qu•• d• ~•d•r•, •te. 

ltl Encuedernaclen d• libro• y r•vietas. 

al Encuedernedo• plano•. 

bl Engrapado• d• l~o o cab•ll•t•. 

201 E•coba• y cepillo•. 

al Unifln d•I ••nao con •I conJunto d• cerdilla• d• 

la• ••coba•. 

bl FiJaci6n de cerdill•• d• ••cob~• y c•pillos, a su 

be .. corr•spondi•nt•• 

211 Eetuch•• d• fantael• o caJas d• luJo. 

bl FiJecien d• tap•• y fondo•. 

el Tapi1•do d• Interior••· 



221 e.ne,_ de 11ad.,.a para ropa. 

al IW' .. do da los oanchos, 

al l'lantill•• protectoras tipo mella. 

241 lnstalacicnaa. 

•> FtJaci&n da cablaa y alaftlbre• pare inat•lacicna& 

altctrlc•• de alarma•, tillbraa, •ntana& 

talaf&nic•~, aparatos do A.M., F.M., ate. 

bl Colocacl&n da loaatas y piafen•• acastlcos. 

b> Fabrlcaci&n de Juguetea de pl••tico, 

el Fabrlcacilln d• IM.lftecoa, ate. 

261 "-niqules CAr11adal, 



. 171 ...,.e• pera cu•dra•. 

al lllr .. da, cl•v•do, etc., de .arco• P•r• pintur• y 

fatOQrafla. 

bl lllr.,.do de cuadro• o baatidorea para el 110nto de 

t•l••· 

ftl ""alll•• de acera. 

al llr~ado de ca.ca• para aill••• •lllone• y banco• de 

acera «••l•ntoa y re1paldoa1. 

bl Ca•coa de a•i•ntoa y re•paldo• de butac•• de cine 

y tHtro. 

el FIJaci6n y clavado de unidad•• de resortes a 

b••lldor .. , para asiento• y re1p•ldos. 

al C.•cos1 

a. Cascos par• ••lento• y respaldo• de aillas, 

b..,cM y banca• de lladera. 

2. Casca• - b••• y r .. paldos de •Ilion•• d• ••la 

y 90fls. 
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el 

3, C•t1cat1 - cashda de •lllane• de. ••l• de 

"'•d•r•. 

1, Prep•raclbn y ormodo de cont1cl•• y Q•blnetet1, 

•P•r•dare• y vltrlnat1, ropero•, clat1ett1 y 

c•nceles1 estuches de fantat1I• a c•J•• de 

luJa, cbmad•• y toc•dare•1 et1crltcrlat1 y 

archivero6 1 cajones, mes•s ench•p•d••• barra5 

y c•ntlnu, libre1·ce, e•hlbldares de 

"'erc~ncla, marcos y b••tidor•• en oener•ll 

plataformas de carga y et1tiba, etc. 

Cl•vado de tirillas y refuerzo•, 

edcrnos, •r••zones y ba~tidores1 

110\dlJrH y 

l. TlrlllH 

eoparter 

a modo de Quia 

entrepaflo• de 

cri•t•lea, lun•s, etc, 

de caJane• P•r• 

flbr•cel, triplay, 

di CaJonH1 

l. Armado de cot1tadot1 de cajones, 

2. FIJaclOn de fondos de c•Jon••· 
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•> Forrado lre11paldos o fondos de ..,sblHl. 

l. Colocaclfln de respaldos de fl~racel 0 triplay 

o cartbn. 

2, Colocacl&n de fondo• de flbracel, trlplay o 

cart&n. 

fl Taplcerl• d• ... 11111••• sof&s, slll••• taburetes, 

etc, 

bl Ar•azon•• y bastidor••· 

e> _Enchapado•. 

d> Forrado lr••paldo y fandasl. 

e> Enre•ortado•. 

311 Oflclnu. 

•l &uJeci&n de P•P•lH lprinclpal epllcaciflnl. 



321 ~er•l•n•• lfabrlc•clbn v raparaclbnl, 

bl Per•l•n•• d• carrete o enrollado. 

JJI P•tacaa, v•llc•• y babi••· 

Araazbn da cartbn comprimido v trlplav 

v•llc•• v p•taquillas. 

bl Taplc•rla o forrado de Interior••· 

341 ~ubllcldad. 

al Elaboraclbn de anuncio• •n madera v !Amina. 

bl El•boraclbn d• anuncio• •n mad•r• v t•la. 

di Colocaclbn del mal•rlal antes mencionado. 

el Coloc•clbn d• c•rlullnaa d• publicidad. 



el Pr1111erecl6n v llCJf'ltedo de .,., .. , .. dleecedoe. 

361 Tlntor•rle• <levedo y d .. -.nchedo d• prendes>. 

el Entr•p•do d• •tiquet•• p•r• I• id•ntific•ci6n d• 

pr•nd••· 
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CN'ITU..D 111 

LA Of!GANl?ACION 



3, 1 DtFINIClONES E ll1PORTANCIA OE LA CIRGANIZACION. 

La Or1anl1acl6n repr•••nt• un• d• l•s p•rt•• ••• IMport•nt•• 

en la vid• d• cu•lquler •mpre••• siendo • su ve:, un 

•l•,..nto b6sico para su du~rrollo y buen funcion•11lento. 

L• aroanlzaclfln •s un proc••o encaminado a un fin, orQ•niz•r 

conslst• an r••lla•r un• ser!• de actividad•• hu•an•• y 

asputs cDOrdinarl•• en hl forma que el conjunto d• IH 

•ls••s actae c04llo una sola para lograr un propbslto combn. 

P•r• conocer aapli•Mnte qut •• organizacibn, s• d•r•n 

•IQunH deflniclonea bhic.., de variof> estudio"ºª en la 

111atarU1 

El ttr•ino DrQ•niz•r de acuerdo con I• d•finlclbn del 

Diccionario de I• R••l Academle Espaftola significa• 

•stablecar o r•for111•r una cos•, suJet•ndo • r•Ql•s el 

n6,..ro, ord•n, •rllDl'll• y dependencia de la" partes que la 

ca.ponen o h•n de cQllPDner la. 

Para l•au•l R....,.o la ora•nlz•clfln ••• "Coordln•r l•s 

•ctivl-•d•s de todos loa Individuos qu• for111•n p•rt• de un• 

lnstltuclfln p•r• •l 11111Jor aprov•ch•miento de loa •l.,..ntos 

tHt•rl•l••• •conbllltcos y humano•, en la r••lluclbn de loa 
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Unes que l• prapl• lnstltucl6n persl9ue•, lll 

"Or11anlz•cltln es una funcl6n 11•slc• 

qu• consiste en cre•r l• 

estructur• lll• •d•cu•d• pira r••llz•r el bien clllllin de un• 

etllpr••• o ln•tltucl6n, medi•nte el ••fuerzo coordinado de un 

1rupo de person••"· 121 

Erne•t D•l• define • l• Dr91nlz1ci6n c011101 "Un proc••o de 

deter•lnar qut e• lo qu• debe hacer••• •I h• de IOQr•r•• un• 

fln•lld•d dada1 dividir 1•• 1ctlvld•de• nece••rl•• en 

... eento• lo suflclent9111ente pequefto• p•r• que pued•n ser 

d•••lllP•ft•d•• por un• per•ona y •umlnl•trar lo• 1119dio• para 

le coordln•cl6n, de •Delo que no se de•perdlclen ••fuerzas y 

los •lelllbro• de le or11•nlzaci6n no lnterfler1n uno• con 

otros•. l:SI 

~ar• llsk y lverdllk l• Or;•nl1•cl6n ••• •un proce•o de 

Cll ltollllro let•ncourt, l•11Uel. ~lnclplo• Fund•..,.t•l•• de 
I• All•lnl•tr•cl6n de Empre•••• pa;. !4. 

121 ae..z l'lorfln, Jo•quln. L• Admlnl•tr•cl6n lloderna y 
los llst .. •• d• lnfor••cl6n, P•ll· !7, 

C:SI D•le, Ern••t. Dr;anlzacl6n, pag. 9, 



••tructurar o err1111lar lea part•• de l• or1anlzaclfln". 141 

Koanta y 0'.llDnnell dicen que Or1anlzer ••• "El 

••t•bl.cl•lento de un• eatructur• def lnld• de funcione• • 

trevta de la deter•ln•clfln de l•• •ctlvld•d•• requ•rld•• 

P•r• •lc•na•r I•• 111et•• de un• •111Pr••• y d• c•d• una de aus 

part .. , la del1111•clfln de •utorld•d par• ll•v•rlaa a l• 

pr•ctlca y I• coordlnacl6n de autoridad • Interrelacione& 

lnfor•al••• horlzont•le& y vertlc•I•• en I• e&tructur• 

or1anlaaelona1 •, C!ll 

llQuatln "9y.. Pone• dice que Org•nlz•clfln ••• "La 

••tructuracl6n de l•• r•laclon•• que d•b•n d• ••latir entre 

la• funclon••• nivele• y •ctlvld•d•• de loa el.-.ntoa 

•aterlal•• y hu .. no& de un organlaeo aocl•I, con el fin de 

lOQr•r au •l•l•a •flclencla dentro de loa plan•• y abJetlvoa 

•ttl'l•hdoa•. 161 

laaac llua••n v., define a l• Organlzaclfln cDllO "L• 

141 llak, H. y lverdllk, "· 
lt111r .... , 11•1· 206. 

All•lnlatr•clfln y 811r1111cla de 

1!11 Koonta y O'Donnell, "8nage .. nt 1 P••· 71, 

l•I ltllnch G., Laurd•• y .. rcla "·• Joat. 
Ad111lnlatnclfln, P•I· 101. 



caardlnacl6n de l•• actividad•• de toda• la• lndlvlduaa que 

lnt•Qran una empre•• con el propOalto de obtener •l •••190 
de apravechaalenta poalbl• de la• elemento• ••terialea, 

ttcnlco• y huaanoa, en I• r••lizaciOn de loa fin•• que la 

propl • empre•• peralc¡ue". <71 

~eunlendo lo• concepto• de I•• deflniclon•• anterior••• •e 

puede decir que la orQanlzaciOn co11111r•nde1 

Car90• r••pectivo• que ocupan. 

Jerarqula de autoridad y responsabilidad que eJercen 

e••• per•ona• Individualmente. 

E•tructura• de l•• relacione• de unas y otraa. 
\ 

Kecanl•moa a travt• · 'd• lo& cual•• coordinan •u• 

actlvldadH. 

Una vez ••~alado• loa punto• fund•••ntale• que confor .. n I• 

deflnlciOn de or9anizoci&n •• mencionar• una definicl&n 

praplat 

C71 l.anch G,, 
P•O• 107, 

Lourd•• y Barcia "· Jo ... CJb, Clt,, 
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La or1anlaaclfln con•l•t• .,, ••tructurar y ordenar una .. rl• 

de actividad•• que realizan lea Individuo•, eatableciendc 

.Jerarqula• de autoridad y reapcn•abllldad en el d•••"'l>llflD d• 

•u• funclonea, aprovechando al ml•lmD lea recuracs 

aaterlalea, ttcnlco• y huaanoa con el objeto de obtener el 

lOQrD de lo• objetive• y ,..t•• planteado• por la empresa. 

&a puede .. nclcnar, que la or1anlzacl6n por •I misma, no 

109ra aaterlal .. nte el obJetlvo, alno que pone en orden les 

••fuerzo• y fcraula el armaz6n adecuado y la poalcl6n 

relativa de la• actividad•• que •• habrln d• deaarrcllar. 

•• una funcl6n fundamental La or9anlzacl6n 

adalnlatracl6n, No •• un fin en •I mlaftla •lnc un ,..dio 

para alcanzar el f In. 

La or1anlzacl6n •• n•c••arla cuando dos o ml• p•raonaa daban 

cCllllblnar •u• ••fuerzo• hacia el •i••o fin por lo que •• dab• 

definir adecuada .. nte •u ••tructura. 

3.2 TEORIAB DE LA ORGANIZACION, 

"La teorla.d• la or1an1z•c16n •• el cuerpo d• ccnoclmlentoa, 
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1nclu1d•• l•• hlp&l••i• y propo•lcion••• d9rivado ._ ·un 

c&.nc:ia•. Cll 

ffflKlal al probl.,.. d•I di Hiio funclanal 

una •1111r••a 1 con•l•tla •n qua prl11ero •a con•11Qul• a l•• 

P9r9ana• y d•911ut• .. con•ld•raban •u• pua•to• y J9rarqul•1 

•l proc9di•lttnto ••• nuavo con•l•ta ttn dat•r•inar 109 

r•qul•ito• funcional•• de la a~pr••• y •ntonc•• obtttn9r l•• 

r•9Pon•abilldada•. 

lnve•tieecl&n he dedo orlQen e una oren varladed de teorlas 

r•letiv•• a le areenizeclt>n, p9ro he•te le f•ch• no hey une 

t90rla unlv•r•el de le •l•me. 

S. ll9flclonara •n forma breva cade une da lea teorles d• 

181 Kaat 1 Fr•lllOllt E. y Ao•ttn1,.1e, ~e ... E. 
and "eneQe .. nt, plQ. '· 

Orgenization 
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s.2.1 . TSCllUA a.MICA. · 

Enfatiza la eJecuci6n del trllbajo racionado y eficiente, y 

•I deaeq~ilibrio en el tama"o de lo•· diferente• 

d1111arta•nto•·· 

La ••tructura ea blaica, ya que i11¡>lica un arreelo l&Qlco de 

la• funcione• a.trav .. de un 11Ddelo, haciendo hincaplt en el 

trallD de control. 

La teorla de orvanizaci&n cllaica con•ta de catorce 

principios '•l....,talea, de lo• cual•• la •ayorla fueron 

eMpueatoa por Henry Fayol, un industrial de ori9en franc••· 

lo• principia Erneat Dale Mnclona que "•I prlHro de 

cllalco• •• el concerniente al obJeUvo", e•> laJo .. te 

debe dirltlr •u• principio, unidad, en la •11Preaa, 

it9fU11r1oa y tener un prop&alto de tal •anera que contribuyan 

al l09ro de lo• objetivo• ;eneral••· 



:s.2.2 TE!lltlA t-EOCLABICA O CONllUCTISTA. 

Esta teorta trate de corregir las desvl•clones de I• teorl• 

cllslce. Se d• atenclbn al comport•mlento individual y 

colectivo •obre l• •mpr•&• 1 al r~conocimiento d• los grL1pc• 

lnfor••I•• dentro de le ml•m• y • los perfecclon•mlentos 

P•r• mejores procesos suce•lvos y funclonoles. Lo• 

peneedoree conductlstH prehnd•n d•r una 111eycr 

• h eutorreellac•bn de los individuo•, 

trebajo un• actividad interesante y motlv•nte. 

1 mport•ncl • 

h•ciendo del 

De l• •leme maner• procur•n que los empleado5 tengan mayo• 

partlclpecl&n en el funclonomlento de la empr••• y en l• 

t1111e de declelann. ArQyrl• conslder•1 "Al empleedo ee 

1• debe otore•r poder en lo refer•nte • eu propio •Milente 

de trebejo y, por lo lento, debe d•r•ele responsebllldod, 

eutorlded y creciente control eobre I• tom• de declelones 

que efecten su •..,lente de tr•b•jo ln,..dl•to. Debe ll•Q•r 

• .. r eutorreepone•bl•"• CIO> 

tllia que nueves ttcnlces, l• contrlbucl&n de I• teorlo 

CIO> D•le, Erneet, Ob. Cit., P•Q• 36. 
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~· pr•cUc• 

prlt10rdl•lll9llt• •n producir nu•v•• apr.claclon••· Como 

•J-.10 ·de nh tecwla dH•rrollad• par Frederlck Hllr1bert 

en la q~ ufl•la la ••n•ra en qu• l• ••tructuraclbn de lo• 

pu••to• pu•d• ••r utilizad• para l• •otlvaclbn. 

En realidad, I• eayor part• de I• lnv••tleaclbn d• los 

conductl•ta• •n mat•rla d• oreanlzaclbn par•c• apoyar la 

Id•• de que el esfuerzo aportado ••rt ••Yor • .. dlda que •1 

dl•e~o de lo• dlf•rent•• puesto5 •• haQ• con •I obJ•to d• 

qu• cada per•ona t•nga un trabajo compl •to d1t cuyo• 

r••ultado• ••• r••pon••bl•· 

TEORIA DE lllTEHAS, 

E•t• t.arla H r•fler• • qu•, "•v•ntualnnte, lo• •fKtos de 

los calllblo• oroanlz•clonal•• y l• ••• •f•ctlva far•• d• 

oreenl1aclbn par• un• •ltuaclbn d•d• pueden ..,. 

predetert11ln•do•"· 1111 

Es un •nfoque que ve lo• probl•••• d• ore•nlzaclbn co•o una 

1111 1Coontz 1 H. y D'Donnell, c. ,..n•e ... nt, P•t• 4JS. 

4!! 



cue•tt6n d• are•nlz•r un'•lstei!la. 

En t•n.r•l •• pu•d• hablar d• un slst•m• co1110 un ccinJunto d• 

el•1119ntos, 111lsmos qu• int•rr•l•cionados entr• si forman un• 

Los r•pr•s•ntantes de •sta teorl• CDlllD 

Ch•st•r l. Barnard, consideran a la empresa como un slst•illa 

econO!olco-•ocl•l, con l• o•rtlcularld•d de que persleu•'un 

DllJ•tlvo d•f lnldo y pr•d•t•r111in•do. 

Un sl•tet11• .. tt co111pu•sto por subsistemas, y l• c•p•cld•d de 

••to• 6ltl111os contribuye necesariamente a la capacidad del 

•l•t911a total qu• requiere cambios correspondientes en los 

subsl st•mH. 

El •l•t•m• total <empresa> esU Integrado por partH 

compon•ntes y de acuerdo •l •nfoque de slstem•s d• la teorla 

de la oreanlzaclen, •st• •st• formado por las •leulentes 

part••• 

l> El Individuo, 

21 La oreanlzacleh for111al. 

:S> La DrQ•nizaci en Informal. 

4> La p•raonalld•d d• lo• 111i•lllbros. 

S> El ambiente fhlco del trabajo, 

4b 



S, S l'IUNCll'l08 llE LA DflBANIZACION, 

8a•lndo•• •n la• ••P.,.l•ncla• d• H9nry Fayol, dlb a conoc•r 

catorce principio• o Quia• Q•n•rale• qu• d•b•n con•lderar•e 

para obt•n•r r••ultado• objetivo• en cuanto • or;anlzaci&n. 

1) 

:Z> 

Sl 

41 

Plvisl&n del Trabajo, 

con el fin de lograr mayor eflcl•ncla en la realizacl&n 

del trab9Jo. 

•andar y .. r obedecldo1 la re•ponsabllldad •• refler• 

al . cuapll•l•nto de la tarea, E•t• principio •• 

relaciona con •1 anterior, ye qu• la dlvisl&n del 

trabajo supane una delegacl&n de autoridad y 

r••PDn••bllldad. 

Es el conjunto d• rltQI•• o nor•a• d• 

conducta que rigen la• relaciones Internas. 

reportar, 

Significa que lo• •ubordlnedo• deb•n 

de un 11alo Jefe y •&lo e •1 deben 
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SI UnldM H Direcci&n, Un solo prOQra•a y un llDID Jefe 

para un erupo de actividad•• cuyo objetivo sea c011C1n1 

eete ollJetlvo eat• proyectado para asevurar la 

coordinací&n. 

•l 6ubordlnací&n d• lo partlcul•r ~lo Qeneral. 

71 fi•••uner ac i &n, 

11 Centrallaacl&n y de•c•ntra112aci6n d• la autoridad. 

91 J•rarqula. 

Ha poaibl• 

cO<MlnU:acl&n. 

La cadena de mando debe ••r tan corta como 

lOI Ord.,,, O.acompontendo el orden •n mat•ri•I y aoc1•1 1 

Fayol •leu• el fa1110ao refr•n que die• "un lu;ar para 

cada coa• lpltf"aona>, y c•d~ cosa <peraonal en 1u 

luear•. 

UI Equidad, Todo aup•rior o todo aqutl que tene• J11Ando 

en una llMflreaa debe • .,. Juato v equitativo. 

l21 Eatabllldad del Peraonal. Dar oportunidad•• al 



,.,.-..,al plr'a quw aprend•, H c•p•cttw, y M ••llllll iu 

dentro de 1• w.pre••· 

l31. lnici•tl"•· 

d•I plan.· 

C:O.,rwnde la creatl11idad y 1• eJecucl&n 

141 Esplritu de Grupo. Enfatli• la necesidad del trabajo 

t1n erupo y la Importancia de la co~unlcaclOn para 

lOQrarlo. 

3. 4 DllGAN IZAC ION FORl1AL.. 

E• un 111tC•nla1110 o watructur• que paralt• • las personas 

tr.ii•J•r conJunt•aente en fora• eficiente. 

Cada ·aa..iiro, dantro d• la ore•nlz•c16n foraal, pu9de 

contribuir de· ••nera ••• eflclante • au tr•b•Jo p•ra 1• 

conewcucl6n dal ClbJwtl110 prlaordlal, •I conoce d• ••ner• 

eap•clflC• cual ea el trab•Jo que va a adalnlatrar, qultn lo 

"ª a ayl.ldar, a qultn deb• d• reportar y qua alalllbro• 

pwrt1111wcen • su trupo da trabajo. 
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DIMCCION IKNERAL 

DIVl&ION DIVISIDH OIVl&ION 
"°"INIBTRATIVA COl'IERCIAL PRODUCCION 

DIVl&ION INGENIERIA 
FINANZAS PROl'IOC 1 ONAl. DE PRODUCTO 

VENTAS 
CCINT 1111 L. l llM DIRECTAS INOENIERIA 

DE L.A PL.ANTA 

OISTRl8, D.F. 

COSTOS 
DISTRIB, lNOENIERIA 
FOF<ANEO INDUSTRIAL 

CRtDlTD Y 
COlllANIAB DIBTRIB. PLANEAC:ION Y 

EXTRANJERO CONTROL DE L.A 
PRODUCCION 

PRDC. DATOS CODIFICACIDN 
y El'18ARQUES 

FACTURACION ABASTEC11'11ENTOS 
PERSONAL Y 
SERVICIOS 
GENERALES COl'IERCID 

EXTERIOR FNIRICACION 

L.l,.IEZA 
INVENTARIOS 

CONTROL 
VIGILANCIA PUBLICIDAD DE CALIDAD 

CUADRO No, 1 • ESTRUCTURA DRGANIZACIONAL. 

Fuent•• ll!lnch G., L.ourd•• y Garete K., ~a••· Fundament09 
d• Ad111lnl•tracl6n, paca. 11!5. 



La or9anlaacl6n far••I ae I• ••tructure plen••de, I• cual 

.. t• conatltuld• por lo• p•tron•• de I•• releclone• Y 

allli9aclon .. foraai .. , por I• de•crlpci6n de pu•atoa, la• 

r•gl•• for••I••• 1•• polttlca• d• operaclOn, etc. 

Tlplce1111t11t• .. pr••ente por un arganlgr••• y •• Incluye en 

lo. •anual•• d• or9anlzac!On, de•cripclone• de pue•to• y 

atroa dacu..,,toa far•allzado•. 

L• or;anlzaciOn for••I d• I• •111Pr••a tien• COlllD objetivo• 

los sl9ulent••• 

11 la con•ecuclbn de lo• 

objetivo• prl111>rdlal•• d• la empresa en la far•• mls 

eficaz y con el •lnleo eafuerzn, • trav•• de un grupo 

de trabeJo, con una fuera• dirigida. 

21 Ell•ln•r duplicidad de trabajo. 

31 Asl9n•r a c•d• •lefllllro d• 1• or9•nlzeci6n, una 

responsabllided y eutarid•d adecuad••• par• la 

ejecuclbn eficiente de su• tare•• y que cada per•ona 

d91ltro de 1• ar9anlzacibn formal, •lfll• de qulln depende 

y qultn•• dependen de 11. 

41 lkla buena or9anlzaclbn P•r•lte ••t•blecer adecuado• 
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Clftal" lle Cl9Jntuclfln para que loÍI o1tJeUvat1 y ln 

polltlcas .. tablecldas, •• logren de aanera ala 9ficaz 

• tOllDs la nivel•• de la ar1.,1zacUw1. 

"No .. late nada relacionado con Ja or11anhacl6n far•al que 

.. a lnflexlble, al contrario, al el adalnl•tradar ha d• 

ar9anlur.. bien, la eatructura dllti• praparcl- un 

allltlent• en el cual la eJecucltin individual, tanto presente 

COllO fut'9"a, contribuya a la• .. ta• daJ grupo•. <121 

que tlen• por obJ•to agrup•r • identificar la• ter••• y 

trabajos a •••arrollar .. dentro de la ...,resa, a trav .. ele 

definir y .. delegar rsapon•ablJidad v .utorldad a tadat1 los 

•1911br"w ... la Integran, ••tabl«IWldD una cadena de Nndo 

v lo• ••• apropiados canales d• ca.unlcaclfln", tlll 

J,S llMIWIZM:lllN INFQllPW.., 

Se conald•r• CDlllO or9anlzaci6n lnfortoal 

<121 ~ti v o•Donnan. 
, ... I02. 

USI .._, CeJa1 8ul ll.,.!llO• '-Pr••••• pt9. 200, 

a cualquier 



ectava•_. P_..9'111•1 canJunte •ln un pra,61tlto colllCtlvo 

can~l.nte, e6n cuando pudiere contribuir • r•9Ulted09 d•l 

.,-upo. l•t• tipo ff or1anlncltn no apar.c:e en una carta 

or1•nl1aclanel u or1anl1r•aa. 

Jl .. n•1 Ca•tro die•• "La oraanlzaclfln Informal •• la 

r .... ltante d• la• r•acclon•• Individual•• v colectiva• d• 

lo• Individuo• ent• l• or1anl1eclfln foraa1•. 114> 

Dentro d• la or1anl1aclfln ••i•t•n la• pr••lon•• Informal••· 

l)la Cll"Qanizacl6n •ata int•arada por pequef'lo• Qrupoa forMado• 

por .. 1.tad, proMl•idad 1 tipo d• trabajo, alallltud d• 

abJetlva.1 etc. E•t•• .. tructura• particular•• •uelen no 

coincidir con lo• a1rupaml•ntoa qu• •• han ••tabl•cldo d• 

-• for .. 1. 

La 1..,.,.1clfln d• una ••tructura formal v d• canal•• far••l•• 

d• coaunlcaclfln, pued• alt.,-ar 1rav•ll9ftt• la productividad v 

la COCJl'"'aclOn. Lo Irracional d• lo• arr91loa lnforaal•• 

d9 1rupo, •u•l• ..,. •uperlar a lo racional d• l • 

••tructuraclfln foraal d• ta oraanlzaclfln, en lo r•f•r•nt• • 

eficiencia v 1111ral d• trabajo, 

Cl41 .ll...... Ca•tr:.01 . ... lntrod\1Ccl6n et E•tudlo d• la 
T-la Mmlnl•tratlva, pa1a: 20.· 
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Lo9 erup• lnfaruln tlend•n, a ..,. llf'upDll far .. I•• y 

119r•anent•• a cauaa d• la. lnt•r••••• •l•llitud en •l 

tr911aJ• y ..-1cacl6n flelca. "La duracl6n • nt• erup" 

..eie ear reconocida por •1 gerente, Nada pulld• d•atrulrloa, 

ya 11ue la •I- accllln de agrupar a la vent• 11ara 11ue 

trabaJe unida hacia un DbJetlvo cal!IOn, da orlv•n a nto• 

.,. .... lnf .. Mln. lata en la naturaleza d•l c111111crtMlento 

"'-"o y en al H la ortanlzacl6n total, La• r•laclann de 

trMaJD Con l .. frupOa lnfor11alH, ldHlMnte d9ben dar COllO 

reeultadCI reciproca• llOdlflcaclanea d• loa puntos de vlata 

lnlcl•ln, tanto lle la ad•lnlatracl6n farHI, COllO • 1• 

l"UllD9 lnfarul••"• t&SI 

ll unaJ• aflclent• da 1.. vrupoa lnforul•• ae haca 

necnarlo can •l Un da ancauzarl .. d• la Nnara al• 6UI 

poalbl•, a coincidir con loa DbJetlvo• d• la -.preaa y 

1t11lt.,. canfllcloa, 

-1 C.Ja aanelona llU9 la or11anhacl6ri lnfcrHI H divida 

911 S nlvaln dlfaranta•• 

U La ar1anlaacl6n lnfarMl total, conalderada COllO un 

HS• tarry R .• , lacrl•• l'rl!IC.PIDll ... Alllllnlatracl6n, 
pa9. 348. 



etet ...... 1rupae relaclanadoe entre et. 

JI La ar111nhaclln lnforul c:anetltulda ,,.,. 1rupoe Myorn 

de aplnlfln o d• pre•lbn, •obre alean ••pecto particular 

de la polttlca de la 911pre••· 

31 8rupoa lnfaruln forudoe y fundado• en I• •l•IUtud 

de leborH y relaclanadoe 111• o Mno• lnUHMnte. 

41 Orup09 pequeflo• de tre• y cuatro per•on•• relacionada• 

lnU-te. 

91 lndlviduoe •l•l•d09 que rara vea participan en 

actividad•• eoc:lal ... 

3.6 l'MJCSID V l'\.flNEACION DE UI llllWUIACION, 

I• I• -•e de etapH o paaoa para llevar a cabo Ja 

artanluclln de un trupo eoc:lal. 

11 Dlvielln del Trallajo, 

21 Coordlnaclfln, <Cuadro No. 21. 



Ol"<GANIZACION 

CUAJ>RO No. 2. 

DlllHICIN 
DEL 

TAAM.JO 

JERARQUIZACION 

DEPARTAllENTALIZACION 

DESCRIPCION 
DE 

FUNCIONE& 

tollflDINAClON i-------

Fu•nt•1 flllnch &., Lourd .. y ..,.el•"·• ~ .... Fun•111911t .. 
d• Ad•inl•tracllln, p&9. 116. 



ll Dlvl•l6n d•I TrAllaJo. 

"l• la a1111aracl6n Y dali•itaclbn da laa act&v&dadaa, con al 

fin da realizar una funclt.m con la aayor pracialen, 

aficlancia y •I alnlllO aafuarzo, dando 1u1ar a la 

Para pod.,. dividir al trabaJo •• •l1uan laa ai1ulenta• 

•lapHI 

al Jerarqui1ac1en. 

J11rarqula proviana d•I 1riaQo HlararJ•• CJerar-cal 1 qua 

•i1nlflca •uparlor y princip•I an la Jararqula ecla•iaatica. 

Dlladll un punto da vl•ta adalnlatrativo la Jararqul1acl6n aa 

"la dl9PQ91cl6n da la• funciona• da una or1anl1acl6" par-

orden da ran101 1rado o laportanc1a•. Cl7l 

Los nlvalH Jarlrquic:os -. un conJunto da 6r1anos a1rupadoa 

da acuerdo con al 91"ado da autoridad y raapon•abllldad qua 

posean, lnd11pendlant-ta ila la funcl6n qua raallcen. 

CCuadro No. 31, 

Cl61 llClnch G., Lourdaa y Garcla "·• Jo••· 
Adalni•tracl6n 1 pl1. 114. 

1171 l1Clnch G. 1 Lourda• y Garcla "·, Jo••· Ob Clt. 1 P•I• 117. 
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a RENTE 
DE 

VENTA& 

CUADRO No. 3. 

ASAMBLEA 
DE 

llCCIONl8TAi 

GERENTE 
GENERAL 

GERENTE 
DE 

COl1PRA6 

Nl\llLEB JERllllDUIC:OS 

GERENTE 
DE 

PERSONAL 

GERENTE 
Dt 

FltlANZAS 

FUINTE1 ltllnch ta. 1 LourdH y lercl a l'I. 1 Jo•t. Funda.,,.nt.Dll 
d• Ad111nl•t.racl&n 1 plr;a. llS. 



leto l11Plic• una lleflnlclbl d• l• eetructur• de l• 911pr••• 

por -.dio del establec:i•l•nto de centro• d• autlll'ldad que •• 

relaclanan entre et can precleU1n. 

Eeta .. lotr• -.diente una dlvlelen or9•n1ca que per•ite a 

la e.pre•• d•••MP•~ar con eficiencia eus dlvereas 

actlvldadH. 

S. conoce a I• departa11111ntall1acl6n COllO "I• dlvlelen y el 

eerup .. lento de las funciones y actividades en unidad•• 

.-peclflcae con b••• en su sl•llitud". c1e1 

La d1111arta111entalt1aclfll> cona\• de varios tipos de acuerdo a 

la altuacl6n especifica de cada 1111presa, loe ••• usual•• 

.,,,,, 

Departa111entallzaclbn funcional. 

Departa111entallzaclbl por productos. 

Depertamentallzaci6n Q•Clllr•tlca o por territorios, 

Depart•~•ntallzaclfln por cllentH. 

118) ldem., plr¡. 117. 
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---t-ta1UKl6n por proc:HOS o 11qulpa.. 

Dep•rl1M11tnl•ll1•cl6n por secuencia • 

..,.,.t-taUHcl6n ..Olanle nli_.cn. •1•11.,. ... 

D1111•rtA1111nt•ll1•cl6n por tle11110. 

21 Cocrdln•cllin. 

a. deHne a la coordlnacl&n cOllO "la slncron1Hcl6n ele ln 

rec:urso• y la ••fuerzo• de un Qrupo social, con el fin de 

latrar apartunld•d, unidad, ar1110nla y raplde1, en el 

....,.rollo y l• coneecuclOn de lo• obJetlvos•. 1191 

8e requiere de un• coordlnaclen par• co111platar el proceso de 

la or1enl1acl6n, que no •• ••• que loQrar la unidad de 

"fuer1D11, n decir, que la• funcione• y loe r...,ltadoe •• 

d ... rrollen • lnlerrelaclonen con facilidad y que tenQan 

un• elncronla•clfln, 

L• eflc•cl• de cu•lquler •l•t ... orQanlzaclon•l ••l•r• en 

re1acl6n directa con la coardln•cl6n, •l••a que •• alltlene • 

travae del ••l•bleclalento de linea• de cD111Unlcacl6n y 

autoridad fluidas. 

1191 ld••·· ptQ. 123. 



&..n c•actmrletleae ,,.,..,.dlalH dll Ht• prac- • ,._ 

.,. cuetro1 

t. La areant1acl6n •• un proc: .. o d• plan•aclbn, pu•• I• 

corr•apand• ••t.bl.car, p.,.f•cclonar v aanten•r una 

••tructura o pat~bn d• 

p.,.aanal dentro d• una 

r•l•clonaa d• trabaJo dal 

Ea dlntalca, •• 

decir, M llava a cabo d• un llOdo continuo sagfJn lo van 

r~lrl111tdo loe callblos da clrcunatanclaa, parsonaa y 

Ndto a•lent•· 

2. l11Pllca la dataralnacl6n y aal9nact&n d• dabaraa al 

paraonal, aad1.nta la aubdlvlal6n dal trabaJo. 

J. La orvanluct6n " un plan par• lntaerar o e-dinar 

a4lca11Mtnta la• actividad•• da cada parta de l• 

.-praaa, a fin da .. tablee.,. v aantan.,. retaclon•• 

apropiad•• antra laa dlfar•ntas unidad•• d• trabaJo, V 

para qua al .. fuer10 total d•I paraonat da la. ,...,. ... 

ayuda a alcanzar sua DbJatlvos. 

4. La orvaniucl6n no .. dab• d• conv.,.tlr an un ollJ•Uvo 

an al •l ... , alno qu• .. un .. dio para alcan1ar un f In. 

t:l bUiíln tr...aJo de oreantuct6n raqutare de una paa11Hct6n • 

•• 



Ern••t D•Í• dice qu• pl•near h cr9•nhacl6n "•• •I proc•M> 

d• d•flnlr y agrupar las actividades de la •mpresa d• tal 

eu•rt• que se pu•dan ••lgnar en I• forma m•• logica y 

organizativos b•slco•• qultn, qu• y como1 permite • la 

IHlpr••• .nfr•nt•r•• • loa posibles c•mbloe ••tableclendo un 

conjunto de pclttlcas y criterios consht•nt•a, que son "•I 

pl•n d• c•da dla" en le operacilln adminl•tretiva1 •lrve 

COll\D punto d• partid• en I• planeaciOn del crecimiento 

corpor•tlvo o de la empr•••· 

Sin embargo, se deb• considerar que un plan organizaclonal 

ld••I con•tituy• un punto de referencia, y hacl•ndo una 

CDftlparacltln •ntr• la e•tructura actual y el plan, los 

efactu•r•e loe cambio•. 

Alguna• v•ntajae de plane•r l• organlzacilln eegon E. Dale 

aon I•• •lgulente•1 

<201 Dal•, Erne•t· C6Mo Planear y Eehbl•cer la 
Or9anlzacltln d• una EMpr•••• plg. 2. 
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f, "E• d• v•ll• •n cuanto a d•flnlr, discuUr, y •valuar 

los obJ•tlvos d• la •mpre•a1 

2, Lo• Altos funcionarios cuentan con m•• tl•mpo para 

revinar, 

coordinar • innov•r, o cu•leaqui•ra que sean las 

•ctlvldad••• progresar y apr•nd•r y enseh1r a otros1 

3, Los altoe funcionarios pu•den ten•r mayor oportunid1d 

d• aprov•char sus ca~acidade•, pl1near sus propia• 

•ctlvld•d••• progr•sar y apr•nder y •n••har a otro•1 

4. Pullll• ayud•r 

ob J•tl vos de 

• ld•ntlfic•r • I•• p•rson•• con 

I~ •mpr••• y contribuir • mejorar 

S. Pu•d• r•ducir o •liminar la duplic•cibn del ••fu•rzo1 

pu•d• pr••clndlr del papel•o1 pu•d• 118Jorar l• 

coordinaciOn •ntr• diferentes funclon••I puede el !minar 

funcion•• lnn•t•••riHI pu•d• disminuir h. friccibn1 

puede reducir •rrore•I pued• .,.Jor•r la especi•liz•clbo 

y equlllbr•r d• m•n•r• •Propl•d• l• ••P•n•IOn d• 

diversas funcion•• d• l• •dmlnlstr•ciOn1 y 
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•· l'rapardane ed1phcl6n cantlnue, con el fin de hecer 

frente • loa c•mbio• de peraon••• 

clrcUÍlahncl H", 121 l 

y 

lle pulld• d•clr que la pl•n••clbn de I• organiz•cibn es el 

d...,.rollo de un dl•fr•Q•• de coordinaclbn • lnte;r•clOn 

ad•lnlatr•tlvo que lndlc• qut •ctlvld•d•• gerenclele• deben 

deaenvolver••• qultn •• dedicar• • h•c•rlo, y b•Jo qut 

•ablente flslco. 

3. 7 TIPO& DE ORGAIUZACICJN, 

Cu•ndo une or;•nlz•clOn crece y •• v• haciendo cada v•z ~•• 

cOMPllcada, ,. .. ult• dificil que una .aol• peraona e•tt 

pre .. nte en lod•• 1•• releclane• qu• ••laten en elle, entre 

1•• peraon•• que eattn dentro de la •1111>r•••1 de •hl la 

1111or.. utllld•d que tiene •I r••llz•r ••qu .. •• de 

orQanlz•cl6n que no• 1111e•tren I•• llne•• de reapons•bllidad 

y de control. 

C2ll D•le, Erne•t. Qb, Cit., p•Q• ~. 



la d•t.,.alnacUln d• l• ca ... da arganl11ct6n ••• aclac:uada, 

d-.,and• d• factar•• taln e- •I glro y la aagnltud d• la 

-.Pr•••o rac:uraoa, abJ•tlvoa, stc. 

EMl•t•n cinco tipos da organlzacl6n ••• usual•• qua 

•on• 

l. Lln .. 1. 

2. Funcional o d• Taylar. 

3. Lln•al y ltaff. 

4. Coaltts. 

S. "atrlclal. 

A contlnuacl6n •• procect.,.a a ••Plicar cada uno d• estos 

tipos de organlzaclOn, seflalando sus caractertstlcas, as! 

c°'"" su• vantaJa• y d•sventaJas. 

3.7.1 ORGANIZAClON LllEAL. 

lle ceractarl1a porque la actividad daclsional .. concentra 



.., una sala p..-sana, quien tD11a toda• las dsc:l•lana• y tlÍlne 

la respan•abllldad b••lca del .. ndo. 

Varias autor•• coinciden en que este tipo d• arganlzacl6n .. 

caract..-lza par ••tablsc:er una llnsa directa d• ••ndo y de 

respaneabllldad 9'1tr• las dlfer..,tes J••••• d• tal .. nera 

que cada uno de •llo• r•clbe &rdene• d• au superior, con la 

Dbll1acl6n d• llevarla• a cabo 111Sdlant• lnstrucclon .. 

prsc:lsas a sus •ubordlnado•. 

L• lln•a de •ando .., ••t• tipo de organlzacl&n, •• sl9t11pr• 

d••c•ndent•, en tanto qus la linead• responaabllldad •• 

La r•spansabllldad se hac• •fsctlva en ••ntldo 

lnvereo y cada •11Pl•ado an la orQanlzacl&n raporta 

dlr•clalMltlte a su J•f• ln .. dlato suparlor. <Cuadro No. 41. 

3.7.l. l llENTAJAB DE LA OR13ANIZACION LINEAL • 

.. ssl'lalan CDllCI vsntaJa• las •l41ul11nt•u 

1. E• un tipo de organlzacl&n lllUV sencillo, facll d• 

9'1tandsr por todos los Individuos qu• participan en 



ella. 

2. Divida tocia can claridad, tanta la autoridad CClllC la 

re911cnaabllidad, •vitanda ccnflictaa. 
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CUADflO Ne. 4. 

llROANIZACION LINEAL 

l'UiNTE1 tlllnch 8. 1 Lourdn y larcla "· 1 .Jaat. ,...,,d-tn 
de Adalnlatracl6n 1 P•V· 124. 
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J, lete ttpo ele ar1anlucU1n ••-t.• Hhble. IU• 

cuadroe ele •ando no calllblan con facilidad. 

4, favorece una actuaclfln rlplda. LH flrdene• e 

tnatrucclone• .. tran•alten con rapidez, de 11ual 

.. nara aon ejecutadas. 

.. puecl• a~acllr CDllD un punto adicional cCllllO otra ventaja, 

aqutlla en la que la ar1anlzaclbn lineal resulta .. , .aa 

au 1 v tacll en la P911utllla eaprH•· 

3, 7, t,2 MMNTA.JMI DE Lll CMOllNIZACION LINEAL. 

a. l•t• atat ... da or1an1zaclfln c""6n y rltlda, no tiene 

fleMlbllldad para futura• eMpanalonea. 

2. Debido al control directo que tiene todo jefe con •u• 

eubordlnaclo•, pullda viciar .. y hacar .. arbitrarlo en el 

trato con au peraonal. 

.. 



4. Los ..,...,.,,,_... ofrKen una Mrcada ,.oslct6n a 1119 

cat1blos v pr09ra- d11ntro de la or9anlzaciOn. 

S. La or91111t1act6n dllflllnde de ha.tires clave, lo que 

•· Los ejecutivos estan saturados de trabajo, lo que 

ocasiona que no n dedtqu11n a lallllf'"H diritctivas sino 

:s.1.2 ORGANllACION FUNCIONAL O PE T~YLClll. 

"La or9anl1acl6n funcional consiste en dlvldlr el trabaJo v 
e5tablecer la especlalizaci6n de ••nera que cada holllbre, 

dnde el 9erente hHh el cbrero, ejecuten el Mnor n6Mro 

posible de funciones•. 1221 

Este sistema se or11anl~• especlflcaaente por departalll9ntos o 

.-cclones, basandon en los principios de la dtvle16n del 

C221 Mnch a., J.ourdff v larcla "·• .1od. 
illll•lnletracl6n, ptg. l:ZS. 
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CGn•t•te, b••tc-..nt• en de•cQ11Pon.,. el trabajo de 1.111 

911Pleado o •upervl•or en varia• oparaclone• •1"'111••• para 

que cada una fuera eJecutada por un Individuo. 

Al frente de cada d91>arta .. nto ••t• un Jefe que tten• a •u 

c.,.,o una functfln det•r•lnada y cOllD 11Uperlor de todo• los 

Jefe•·••t• un terent• o director que coordina la• labore• de 

-...-110• confor• al p•nH•lento o a lo• propbaltott d• la 

.-pre••· 

Cuanda Fredertck w. Taylor elaboro el •l•t••• de 

ortant1aclbn en l•to, ob•ervb que la or;anlzacl6n lineal no 

proptctaba la eapeclall1aclfln1 propuso que el trabajo dal 

iaupervl•or .. dividiera entre ocho eapeclallatae, uno por 

cada actividad principal, y que lo• ocho tuvieran autO<"idad 1 

cada uno 1111 eu propio ca11110 1 eobre le totalidad del per•onal 

que reall1aba labore• r•l•clonada• con •u funct6n. <Cuadro 

ND. SI, 

La• acttvtdad•• •ubdlvldtda• eran1 

11 Toe•r tt91111oa y deteratnar cowto• de •ano de obra. 

21 Hacer tarjeta• da ln•truccttln. 
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lllCWMIO DI lllCMIMIO DE 
CST• V llDIPO UI TlllAIETM DE 

INITIIUCCllNI 

-
Cllllmll 111 ••• 

lllWIMO DE 
INDlllllE 
TMMIO V 

IGJM DE N11A 

'-lll . ..... :l., . ·"-"' y lrd• "·' ..... 
Allatni1lracl6n, 1111· 127. 

EICMIMIO DE 
LA DllCll'l.11111 

·~- .. 
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S> latalllec.,. ltln.,.arloa d• trabajo. 

4> Yltllar la •taclpllna d•I tall.,.. 

91 Cuidar el abaateclelento oportuno de .. t9rlal ... 

•I Dar adl .. tr .. lento. 

71 Coaprobar la calidad d•I trabajo •j•cutada. 

:s.1.2.1 llENTAJAS DE LA ORGANlZACION FUNCIONAL. 

l. lat• tlpo de or-9anl1acl6n .. baaa en I• .. peclallaaclen 

y uso lll•l111> d• la dlvl•l6n d•I trabajo, buacanda la 

.. yor eflclencla d•l trabajo a trav•• d• la 

Hpeclallucl&n. 

2. La aubdlvlal6n d•I trabajo, .. t• plan•ada 

clentlflca.ent• deaco•ponlenda un trabajo CDllflllcado en 

varla• funclon•• al111pl••· 
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1, ll tr•eJo irit•lectual " •• efectoe P'Apldoe .., l• 

in•telacllln de un PP'oceao nu•vo. 

4. D1 .. 1nuv• la pP'••lfln •obre un •olo Jefe por •I n6111Aro 

de .-pecialteta• con que cuenta la or9anl2acl6n. 

9. ti 11ra111 ... d• la capacltacl6n del p•r110nal w 

elt1plifica por la dlvlalfln del trebaJo entre Individuos 

que reali1an tareaa eapactflc••· 

3,7,2,2 Df:IYENTA~AS DE LA llllGANIZllCION FUNCIONAL. 

&. le .. t,._d-nte confuao para loa eepleadotl tener tlV9 

..,. P'.aponaablea ante ••• de un •uperviaor al •illllD 

nlvel. 

2. .. dtllllllta el control de lae operacionn V H llte 

dificil .. nten11r la diaclplina. 

:s. L• supervlelfln d• funcione• pu-. provocar frlccion•• 

entre el pereonal • 

4, 11 tipo de control dividido en eeta oroanlracten, h•r• 

7:S 



frKu•nt-nt• ••• lM1te la produccl6n, MI vea de 

acelerarla, 

s. Dificultad en deter•ln•r I• eKtenalOn d• I• autorlded y 

re9f1on•ablllded de ceda Individuo. 

Sl'llTEKA DE ORGANltAC:ION LINEAL Y STAFF. 

In ••te tipo de or1enl1eclfln, le linee sirve par• ••ntener 

la establllded y la •l•ff sirve pera praporclonar 

lnfcr•aclfln, La funcl&n staff es cot1pleta..nte ••e•ora y 

no dl•frute de autoridad y pod•r para llevar a cabo sus 

conocl•lento•. 

Esta oroanlaacl&n •• un d•rlvado del tipo de lln•a, en 

cuanto qu• cada uno de lo• trabajador•• rlnd• cu•nta• • un 

eolo supervisor en cada caso, con la lllDdalldad de qu• MI la 

cr1anl1acllln de lln•a• de ••••orla o •laff ••l•ten 

.. peclallsta• que hacen la• veces de ••e•ores de la 

dlrKcl6n en a•p•cto• concreto• y det•r•lnado•. Esto no 

quiere decir que la autoridad se cD41perta, pu••to que Onlc• 

y eMcluslveeente los ••••ore• eyuden con eu• can .. Jo• u 

oplnlone• y no puedMI dar 6rdene•, ye que ••ta• provienen de 

l• linea, CCuadro No. b), 
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l'MlllDENTE O 

Oll'll:CTCl'I GENERllL 

DIRECTOfj 

DE FllllR 1 CA 

SUPERINTENDENTE 

OllREROS 

CUADRO No. •· 

- - - - - - - - -1 llSEBDR JUIUOlCO 1 

CONBULTDll 
DEL OIRECTOFI 

OFIGANIZACION LINEAL-BTAFF. 

FUENTE• ltllnc:h f,, LaurclM y hrcla "· 1 Jaet. Funde-.toe 
de Ad•lnlstracl6n 1 ptg. l2•. 
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3,7.3.I llUITllJAS DE LA ORGAIUZRCION LUEllL-8TN'F. 

2, Hace que los conoclml•ntoa ••plH"tos Influyan •obre la 

funcl~aMlento o trabajo, 

3. Ofrece ••• oportunidades para •I aacenso de los 

trabajador•• capac••· 

4. Hace poalbl• el principio de la r•sponsabllldad y la 

autoridad y al Mismo tiempo permite la ••P•clallzaclbn 

d• la funcl6n staff", 123> 

3.7,3,2 DHVENTAJAB DE LA ORGANIZACION LINEAL-BTAFF. 

1. En ocaalonea •• confunden lo• callflo• ttcnlcoa asesor•• 

y loe •Jecutlvoa d• linea, 

1231 lllfcrd, L. P., y lane• R,, Jahn. "anual d• la 
Producc16n, pAQ. 20. 
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cu.,.pos de •H•ar•mlento, 

nullficar au ectlvided. 
• 

3. lucede que lea reco••ndaclone& de loa ••••crea al P•••r 

pcr I• ar9anizaci6n de lln•• pu•d•n lnt•rpret•r•• mal. 

4. Lo~ •j•cutlvca d• lln•• cre•n con frecu•ncla qu• la 

inter11encl6n de lo• ••••crea l•• r••t• autoridad entr• 

sus aubardlnadaa. 

3,7,4 OROllNUACION POR COl11TE6. 

La• COlllitta san un 9rupc de ••••ar•• •atablecldoa pera 

in11eatl9ar loa prablet11•• o cueatlon.. del trabaJo o 

funcian••lento 

sus funciones 

procecU 111 en toa 

que •• pr•••ntan d• vez en cuando, 

•• hecer retOMendeclon•• o 

y c011Unicar loa reaultedoa 

otre da 

for11Ular 

d• .... 

dellber•cion•• a loa •J•cutivoa apropiadas, que • 11enudo 

pueden Hr •l•lllbroa del CDMltt, p•r• lleverlos • la 

prlctlca, 

"El tipo d• ar9ani1acl6n por ce11ttt canalat• en ••i9nar loa 
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H refln•r1 y •• COfllPrQtneten para di•cutir y d•cldlr •n co111lln 

l• pratll ... • ~u• •• I•• enc011i9fldan". <24> 

l•t• •l•t .. • ••el que •• •011et• • I•• dl•Po•lclon•• que van 

• dictar•• al acuerdo de cu•rpoa d• individuos • cuyo carQo 

.. tan I• dlrecclen, le edelnl•tracl6n o l• vlQllancl• d• un• 

et111r•••· 
lrden••• ya qu• •sta• •• dict.n confor"'• al acu•rdo qu• •e 

"A ID• comlt•• l•• •Dn ••IQnade• funcion•• qu• •on por 

actividad y el alcance d• •u• poderea. 

109 cCNllt .. ••cCNllln que cu..,ten con un preald•nte o llder 

o Y• ••a un coordinador d• grupo, •l cual pultde ..,. 

~tonado por quien crea •l co111lt•1 o por el propio 

L09 c11111t•• ••t•n dlseflado• par• ayudar • ID• funcionariD• 

<24> 1111nch G., lourdea y Garcla M., Jo••· 
llldelni•tracl6n, paQ. 12'1. 

FundaNtflto• d• 

1251 8l•k, H, y lverdllk, "· 
l11Pr••••• paQ. 30S, 

Ad•inl•tracl6n y lilerencia de 
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.. lln .. • 11 .. •r a l•• dec:lalan•• nace•.-1•• 119dlante l• 

9ltplaracl6n da los pros y contras da una •ltuacl&n dada. 

Los comitta tianan otra caractarlatlca i'"Portanta y a• qua 

en caai todas la• organizacionas a• para lo• •iambros una 

actividad o funcl&n da tiempo parcial¡ al •ialllbro de un 

~o•itt llena 9anera1111ente otras funcione• otQanlzativa• y 

... cha• vacea for•an parta da vario• cot1itt• aimulttn•a•anta, 

(Cuadra Na. 7>, 

3,7,4,1 TIPOS DE COtllTEB. 

Lo• tipa• de ca.ltta ••• coaunea •an• 

21 

Coaltt Dlractivo, Rapraaanta a lo• accioniata• da una 

e111Praaa qu• sa encaroan da dalibarar y raaolver los 

asuntas qua aur9en da la •I ••• da acuerdo can 1 os 

estatutos. 

CD11itt EJacutlvo, Par lo regular eata COllitt nombra 

al coaltt directivo para qua realica loa acuerdo• qua 

tot1a1 as dacir 1 60n loa que •e lntauran para cuidar da 

qua .. lleve a cabo al9una funcl&n. 



COl'llTE DE 
PREllUPUESlOS 

f'RESl!:'ENTE 

PfcODUtCION t'IERCADOlEC:NIA 

CUADftO No, 7 • 

C0111TE DE 
11ERCNlOlECNIA 

RECUP.SOS 
HUMANOS 

FINANZAS 

CJRGANIZACION POR COl1llES. 

FUENTE• l'lllnch G., LaurdeB y O.reta 11., Jo••· Fundamento• 
de AdMlnl•traclbn, p•;. 130. 
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:SI 

41 

Ccllllt• de 1111¡11 hncla. E•t• COllltt HU far11ado par 

•letlbroa que aon de&IQnadoa par un gerente o por una 

aaallblea, conatltuy• un oroanlslllO de confianza •I cual 

su funclbn prlnclp~I s~ la d• verificar la• l•bor•s d• 

funcionario• o •ntpleadoa d• ur.a •mpr•••· 

Conaul tlvn. por ttcnlcos 

eapeclallstn qu• ••oit•n dictlmen•• sobro, loa ••unto• 

qus I• •on conaul hdo11 por· autor ldadea o ejecutl voa¡ 

por lo re1,1ul•r no ll•roen reaponubilldad •n la• 

declalon•• de •••• autoridad•• o •Jecutivca. 

!ii Cc•lt• Celib•rativc, li•n• conoo finalidad limitar la 

autoridad de al1¡16n funcionario, al ••lulrae qus, en 

deter•lnado tipo de actividad•• .. requiera la •ayorla 

de los votos d• le• 1nts11rant•• d•I c1>111t•, para que un 

aaunto se ccnalder• reaueltc. 

:S. 7. 4. 2 FUNCIONE& DE LOS ClltllTE&. 
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21 Cona•9ul1 un• colncldencl• da lo& pen&amlento•· 

3) 6u01lni•tror lnformaciOn imporlonte a !Oli miew.bros o • 

a 

or9anizaciOn. 

41 R•tiblr lo• informes de los miembro• d• comitta o d• 

loa d911artafll9nto& a lo• qu• se hayan •ollcltado dato• o 

inf~rittacibn y actue.r de •cuerdo con el lo~. 

Sl R•unir date• de distint•• procedencl•s y juntarlos •n 

un pl•n coordinado. 

él Altaliur lo& re&ultados de tas cperacionea, lleg•r 

• V formular inform•• o hacmr 

sueerencialá. 

71 Desarrollar y r•cctHndar proc•dl mi•ntoa d• 

funcionamiento o trabajo. 

81 Coordln11r e!ltableciendo relacione& de ti•1npo, •ntr• la• 

ap•raclon•• d• lo• dl&tlnto• d•partamentoa. 

91 Relacionar o •~ociar I•• actividad•• de loa dif•rent•• 

d•parta111•ntos. 
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101 P.-acurer l• ccopereclt!ln •ntr• 

d•P•rta1MtntO•• a •••• conseguir que se r••licen lo& 

.. fu•r1oa ••P•clel•• •n I• •J•cucl6n del tr•b•Jc, 

VENTAJAS DE LA ORGAtllZACION POR COMITES. 

t. L•• auluclcn•g qu• B9 tom•n sen la• objetl11ag y real••• 

ya qu• r•p.-•aent•n l• ccnjunclt!ln y oplnl6n de varios 

crl t11rlca. 

2, 611 compart• la r••pcnubllldad •ntr• tcdca loll qu• 

lnttt;ran •l CDflllt•, ne .-•cayendo aqu•tla acbr• una •ala 

p•r90ne, •• d•clr, I•• declelcn•• ta.ad•• •on 

linp•recnal•• qu•d•ndo ••I •K•ntca loa ml•mbrca d• 

criticas particular••· 

3. EMiat• un ••tl111ulc par• I• accl6n cccperatlva. 

4. Permit• que las Ideas •• fundament•n y critlqu•n. 

s. La• •lelllbrcs d•I cc111lt• canecen 11111Jor lo que euc•d• 

I• or;anlzacl6n 

lnfcr•aclt!ln y 

depute11111ntca. 

y por con•igui•nh• pued•n ampliar 

colaborar con otros Individuos 

lln 

la 

o 
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•• Be aprovechan al mblmo lo• conoc:lrllento• 

e•p•c:hl Izados. 

3.7.4.4 DEBVEllTAJAB DE LA ORGANIZAC:.lOH POR COHITES. 

l. Lo• C:Dllltt• pued•n ••r dem•siado numeroso• par• que .u 

actuac:lbn ¡:.ueda Hr ccn•trucliva. 

2. Lo• co•ltts con•u.,.n mucho tiempo y, por lo Qeneral, 

tienen que •er ho•tlQados p•r• Impedir r•tra•os. 

3. L•• deci•lone• •on l•ntas ya que I•• deliberaciones son 

tardlaa, 

4. En oc•&iones, 

reeponaab l li dad 

lo• Q•rente• •• deeliQ•n de •U 

y ae valen del c:CHOltt par• que ae haga 

responaable de •u• propias ac:tuac:ione•. 

s. Los miembro• del comltt no eatln a vece• famillarl~•do• 

c:on det•lle• importante• que ae plantean y, por 

conalouiente, pueden dictar decl•lone• equivocad•• o 

lneflc:acn. 
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•· Le eccl6n puede ••r • menudo •uperflclel por felt• de 

tl9'11PO o de lnter•• por p•rte de loa miembro• del 

CCMlltt, 

?, Un• vez conatltuldo un comlt• ea dificil disolverlo. 

3,7,5 &ISTEl1A DE ORGANIZACION 11ATRICIAL, 

•&e define ••trlz, como cuelquler orQ•nlz•ciOn que "ft>Ple• un 

mbltlple de eutorldad qu• Incluye mecani•moa 

de conduele ccnaecuente•, 12bl 

tipo de orQenlzeciOn ea un• cOlllbln•clOn de 

eatructure funclon•I y de un• eatructur• orQ•niz•d• por 

productos. El reault•do ••que ae ••IQn•n lo• emple•doa • 

un dep•rt•mento funcion•I baalco y, •I •l•~o tle111110 se le 

ealgn• tr•b•Jo en un producto especifico o P•r• un cliente 

especifico. ltu•dro No. 81, 

12bl R. Hampton, 
pag, zeo. 

David. Acl"lnlatr•clOn 



OERPITE llEL 
IJEIWITNIENTO 1 
DE l'llGDll:TO O 
DE D.IElfTE 

llEJEllTE ll[L 

DEPMTAll:WTO 2 
DE l'llDlllE111 O 
DE a.mm 

lllA(JIT1 on. 
ll€l'MTftNTO 3 
llE PllOllll:lO O 
OE a.loot 

CIMIJRO No, l. 

6EREHTE GENEAAL 

GERENTE DEL 
DEPARTAllENTO 
FU!CICM. B 

DEPM!TMDITO l POR CLIENTE O PllOllOCTD1 COlfflN
PERSl»IAL OBTENIDO llE LOS DEPARTNIENTDS FllCIOIMl..ES 

A, By C 

DEPMTN!ENTO 2 PCJl ffiODUCTO O POR CLIENTEt CODI 
~ llUE SE OBl!EtE DE LOS llEPARTAl1ENTOS 

FUNCIONALES A, 8 y C 

DEl'N!TAllENTO 3 Plll l'l!ODUCTD O PM CLIENTEt C!l'.JllDI 
PE1t9llNAL OBTENIDO DE LOS DEPARTAl1EMTOS FUNCIONALES 

A1 By C 

CRllANIZACION 11ATRICIAL. 

Fu11nto1 R. Hupton, David. Adalnlltracllln ContHjlorlnea, pl9. 281. 



Este dl••fto de matriz •• puede comprender de una 1119Jor 

•anera si tomamos en cuenta que 1& estructura funcional en 

oc••lonea pre•enta debilidad en los resultado• del negocie y 

no proporciona ~uflclente coordlnaciOn¡ 5ln embargo esta 

e•tructura funcional permit• a lo'l •special lst&a interactuar 

y obtener mejor calidad ttcnlca, A&I tambl~n tomando en 

cuwnt.• qL1e una ••tructur• por producto• e& con frecuencia 

dtbll al no Inducir calidad t•cnlca pero tiene la ventaja de 

Inducir la coordlnaciOn entre diferentes funciones, la de 

re&petar programas y la de controlar costes. La ventaja 

que •e e•p•ra con la organlzaclOn en matriz e matricial 

es obtener las ventaja• de la• e•tructura• funclcnal 

y de producto y al mismo tiempo, evitar las desventajas d• 

ambn. 

La• estructuras en matri: se utlli:an en ln siguiente• 

clase• de orQanlzaclon••• 

. ll En el ramo de la Hanufactura1 

Aerce•pacl al, Productos Producto• 

Industrial••• Productos y Farm•c•utlcos, etc. 

2l En el ramo d• Servicio•• 

Banca, Con5trucci0n, Seguroa, Com•rclal. 
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31 En el. r•IMI Profe•ional1 

Conhbllidad, F·ubl!cidad, Cont1ultorla, Le;al. 

AQ1mcl•11 Federal••• Eshtale• y Urbanae1 Ho•pit•l••• 

Naclone• Unidas, Univ•r•idades. 

3.?,5.1 PRDPDSITOS DE LA OPGAIHZACION MATRICIAL. 

La or9•nl1acl6n 

prop6•ito•• En 

e•trlcial r••pond• • lo• 

primttr luqor se h• vuelto 

SiQuientH 

i ~ual n1ente 

l.,.ieratlvo r••pond•r •do• difer•nt•• pr•alonea del medio 

Ulblente. E•t•• •on que h• •mpr•11&• •• deben conc•ntrar y 

•er efectlvH en 111 ••tl•hcci6n de nec•,.idadea de calld•d 

tknlc• en los producto• y en la &0tiafacci6n de requisito• 

6nico• de lo• cll•nte• qu• lncluy•n re•triccion•• de 

pr09r•111a v d• co•toe. 

En ae;undo lu9ar, I•• n•c•sld•d•• de comunicacl6n entre 

peraon•• V erupo• exceden la c•p•cid•d d• la ••tructura 

•ctual, ••to quier• decir que la matriz r•spond11 a una 

capacidad ln•d•cuada d• cD11Unlcacibn. La lnc•rtldumbr• en 

•l 1119dlo al!lbl•nt•, la compl11Jldad d•I trabajo y la 
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lntltr'dl!p911dencla de peraona• y departa""'"toa puede auioentar 

Lo flnlco q•'P. al' nece~ita no e• •l111Pleftlente mantener . 
Informada• • I•• per•on••• sino que lo• admini•tradores 

neceal tan cOftlllnlcarse de manera que reflejen el nuevo 

mfoque dual •obre h1nci one• y productos, clientes o 

territorios. 

de una aayor partlclpaclt.n y de una dlstrlbucl6n ftll• 

Esto quier• decir que aunque una • .,.re•a que cuente con un 

t•ito favor-able pueda Invertir para obtener a61o una 

d•termlnada cantidad de personas con talento y equipo, se ve 

en la n•c••ldad de utill1ar estos recur•o• huaano• y flslcos 

de aanera ra1anable .. nte eficiente. E•to •ionlf lca que al 

contar con una oroanl1acl6n aatrlclal, •e requiera de la 

necesidad de una mejor utlllucibn de los recurso• con los 

que cuente la aapr••• en ••e ftlllmento. 

El dl•eho aatrlclal estl basado en una vi•l6n menos rlgida 

8• supone que la• 
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per•DnH pued•n caftlblar•• de una tarea a otra y que punen 

t11n•r dlver••• Obll9aclone• al mlsftlo tleftlpo con diferente• 

encaroado• en dlfer•nte• proyecto •• No •• pretend• que la 

.. trl2 decida la• d•01•nd•• o lnt•r•••• d• una e..,resa, sino 

que proporcione un foro •n •l que puedan ••r pre•entad••• 

arqumentedaa y decididas mediante Intercambio y equilibrio 

de lnt•rese• •ntr• lo• admlnl•tradore• Implicados. 

3.7.~.2 r>ROl!LEMAS OUE SE PRESENTAN EN LA ORGANIZACION 

l'IATRICIAL. 

En CJttn•rel los problemos que •e presenten son lo• 

•IQUllll\te•I 

1. "Tendenci u hecl a la ant1rqL1! a¡ confll.,I en acrrca de 

qul•n ditpende de qultn, y, un sentido r•sultante de no 

depender de nadie. 

2. Lucha• excesivo• por el poder¡ lo• gerentes funcionales 

y de producto luchan por el doftllnlo. 

3. "Grupltos1• deftlaalades reunlone• y d•ftlaslada toma de 

decl•lanes en grupo, huta el punto de lftlpllcar a los 



,.,.tlcipent .. en detalle• que no le• In •re••n o qu• 

IQnaran haata el punto que no pueden • .,. ti le•"• 127! 

3,1 111'1'.ClillLU.-ClDll V DlVlSlON DEL TAABA Q, 

El r.iatodo ••• Importante e• dividir el trab jo y PI que 

tod•• l•• on1•nlz•clone• utilizan, 

funcione•· 

e• divisi~r. de 

Una funci6n •e puede definir como una aol• a·tividad, piro 

en la• or11aniiaclc.ne• modernH, •l11nlfic" • m nudo, L•n gn1po 

de 'a:tlvld•de• relacionada• que ae colocan nt•~ baJo un 

•ole Jefe de d•p•rtamento, 

El aQrupar acllvldadn facilita 

•up11rvla16n 1 ya qu• dl•mlnuye la cantidad • conocimiento• 

que el jefe de un departem.nto debe dom nar • fin de 

•upervlsar eflclent....,..t•. 

Cuando una ell¡lr••• •• Inicia, la eatructura de or1¡enliacl6n 

121i' A. Halllf)too, David. Ob. Cit., P•ll· 28!1. 



callpr9nd• cOMO funcion•• prlnclpales, l• produccl6n 1 I•• 

venta• y la• finanz••· Conforme crece, otrag funciones que 

h••ta 9ntDnc•• hablan aldo 111anejada• por loa Jefea de 

d•p•rtaNntc c..omo parte de su!', fu.nciones principales, se 

pu•d•n •eparar y cr•ar nuevos departam•ntos funcional••· 

3,8.1 l&PECIALIZACICN. 

Eat• principio fue eatablecldo por Adam 6111ith hace 200 •ho• 

y aflraa que "•l trabajo da una per•ona debe ll111lhrn, 

actl vid ad". <2BI 

El trabajo se r•allzarl mla flcilment• •I •• aubdlvide en 

claramente relaclonadn y d•liml tada ... 

Mi9ntras aA• ••peclflco y menor se• el campo de acclbn de un 

Individuo aayor ••rl su •f lc•cla y destreza. 

11 principio de especlallzaclbn se encuentra ~n loa 

concept09 da departamont•llzaclbn 1 es decir, la dlvlsl6n de 

una oroanlaacltln por 111edlo da unidades especializadas qua 
'!,1. 1 

C28> 1111nch G., Lourd•• v Garcl• ft, Joat, 
Acl•lnlatraclt>n, plg, ilO. 

Funda111antos da 



.. tan destinada• a desanipeftar funcione• particulares o 

especificas • 

.. ccl6", proceso, op..-aclbn y m•quina, depende de todo• lo• 

da<11••1 asto quiere decir qua un mal c•lculo en cualquier 

punto del proceso que va de•d• la polltlca de alta direcclbn 

hasta el empleo d• lo• producto• t..-mlnada• puede dar lugar 

a cr ••r lln cao• en toda l • eaipresa. 

D• acuerda a la establecido •• debe d• aprovechar al 111••1.a 

la especlallzaclbn con la lntenclbn de no cometer error•• y 

hacer uao d• lo• beneficios que t•t• no• proporciona, 

3.9 DEPARTAl'IENTALlZACION. 

"La departamental lzaclbn •• define COlllO •l agrupa111iento de 

trabajo y/o de Individuo• en unidad•• 111an•Jabl••• •• 

f•cll•ente camprendlda, y usual1111nte el proceao de craar 

unidad•• maneJabl•• •• •l primer pa•o en el dlsefla da una 

estructura dot organlzaclbn". 129) 

129> il•k, H. y &verdllk, "· Ad•lnlstracl6n y Gaf'encla de 
E11Pr .. as, Plt• 232. 



Dicho aorup .. tento d• trabajo y/o d• Individuo• .n unidad .. 

~An•jabl•• pu•d• deber•• • una amplia varlltdad de 

clrcunetancla•, la• 911pr••a• ueual .. nt• .. 1.c:ctonan uno 

entr• vario• •nfoqu•• para realizar la d•parta~.ntallzacltlnl 

la .. 1.cctfln final dep•nd• d•I tipo d• actividad 

d .. arrollada, d• su• objetivos final•• y de I•• r•laclon•• 

d• cada departa11ento, can l•• .. t•• total•• da l• 

or11anizac10n. 

Atll, l• departa....,taltzacl6n, •I •11rupaml•nto d• trabajos y 

p.,.eanas, ocurr• .n todo• lo• nlv•l•• d• la or11anlzac1&n. 

3.9.I KC\Ji:NCIA DE LA DEPAATMENTALIZACION. 

t. Ll•t•r toda• la• funclan•• d• la •llPr .. a. 

:z. Ch•lflcarl••· 

S. Aeruparla• ee;fln un orden J.,.lrqulco, 

4. A9l9nar actividad•• • cada una d• l•• lr••• a11rupada• o 

departaMnto•. 



S. l11t1Klfic.,. la• r•laclanH de autoridad, 

rHpanaNlllidad y obliQ•ci6n entra lae funcione• y lo• 

,..._t ... 
•· l•taatlecer llneae de c1111Ut1lcaci6n e lntarrelacl6n, 

entre lo• departe..nto•. 

1. 11 t•••flo, I• ewiatencia y el tipo de ar9•nlz•ci6n de 

un dep•rta..,,to dabarln rel•cion•r•• con al t•M•fto y 

I•• nece•ldade• eep11c:tflc•• de I• llMP•••• y d• 1•• 

func:lan•• involucrad••· 

3 ••• 2 TIPOS DE DEPAAT""ENTALIZACIQN, 

Lo• tipo• de d911art&Mentaliaacl6n ••• cOMUne• aon1 

11 Funcianal. 

21 t>or prDductoe. 

31 llftgrAflce. 



11 l'ar Uupo. 

U DEPARTAMENTALIZACION FUNCIONAL, 

fort .. r una unidad d• organtzaclbn". <JOl 

Al hablar d• functbn •• ••t• d•notando una actividad 

r•laclonada. Ea un r•laclonamlento qu• r••ulta aparent• 

par I• almllaridad de loa habilldadea requ•rid•• para 

•J•cutar una el••• de trabajo dada, o una relaclbn que llg• 

un grupo d• tar•a• •n el cumplimiento d• una ~ta combn, 

La• funcion•• u•ualtMtnt• ld•ntlflcadas de I•• organizaclone• 

e.pr•••ria• 11on la praducclOn, la• finanza• v la• v•ntaa. 

Eata• funcion•• aon d•acrltaa como primordial••• vihlH u 

ar9•n1caa y COtllO •• d••prende de la impllcacl6n de esto• 

na.brea la au••ncia d• cuolqul•ra de eataa funclon•s •• 

refleJarl• en el fracaao de la ar;anlzacl6n. <Cuadro No.'1l. 

Cl!Ol Terry tt., 99orge. 
lloclerna, P•9· 330, 

Principio• de lldelnlatracl6n 
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FIHANZAS 

COMTA911.. l DAD TESORERlA PRESUPUESTOS 

CUADRO No. q, 

DfPARTAl1ENTAl..IZAClON POR FUNCIONES, 

FUENTE1 l'lil11ch B., L.ourdea y B•rcl;o 11., Jost. 
d• Admlnlstr•clbn, P•Q• llq, 

Fund•mentos 

L.a departa.,.nt•llz•clbn funclon•I es 1• b•se 11•• u••d• par• 

1• ore•nlzaclbn de •ctlvld•des y e•t• pre•ente en c•sl toda• 

la• e"'Pre•••• en alQ~n nivel dentro de la e•tructura d• la 

orQanlzaci bn. 

"La vllfltaja ••• l111port•nt• de la d•part•11entaliz•clbn 

funcional e• que e• un _.todo lbQico y COftlprob•do • travte 

•iQue el principio de le 

er.peciallzaclbn ocupacional y contribuye de este llt>do • la 

eficiencia en la utillz•cibn d• 111 fuerza de trabajo''. CSll 

1311 Kaonta y o•oonn•lt. 
ptr¡¡. 330. 

Cur•o de Adelnl•tracl6n Hoderna, 



21 Dlf>MTNIENTALIZACION POA PRODUCTOS. 

.. productos l•• cu•l•• creen con frecuencl• unid•d•• 

ter~ciel•• aobr• l•• b•••• del prl>ducto o grupo d• 

producto• releclonadoa •ntr• al, <Cuadro No, 101. 

!lf(Af"'AS INDUSTRIALES 

CLAVOS EN TIRA 

ClWIACI No. 1 o. 

DEPARTAtlENTALIZACION POR P~ODUCTOS. 

'UENTl1 ftllnch G., Lourde• y Gercfe "·• Jo•t. 
de llld•lnlatracl6n, pa9. 120. 

Fund•u,,..ntos 

1tS1111Cl•li1adoa y ••tlMUlar un grado raaonabl• de 

eep11el•ll1eclflnJ ••l•ie111C1, hoce ••• facll cierto tipo d• 

coordln•clfln y per•it• el •A•l.a uso de l•• cepacidades 

peraan•I••· 
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31 ~TMDITM..llliCICIM llOllW"IQll O~ TllllUTOIUlll. 

un 

ln•trutiento l&elco y •flcl911t• cu•ndo l•• unidad•• d• 

l• •1111rna acUvldadH 

•r••• 111Uy erand••· l•t• .. utlll•• cu•ndo el n6mero d• 

personas que deben ser 9U11ervl••d•• •• er•nd•, por lo que, 

I•• unidad•• territorial•• proporcionan un ln•tru-.nto 

l&elco V par• d•••rrollar 

admlnl•trabl••· <Cuadro No. ttl. 

VINTAS l'EGIONALIB 

MHO ... .,, 
CUADRO No. ll. 

FUENTE• 

DINlllTN1ENTALIZACION ~ MEA •DllMFICll. 

ltllnch 8,, Lourd•• y Barcia"·• J119t. 
119 illd•lnl•tracl6n, P•t· 120. 

unidad•• 
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41 DIPNITM'ENTAl..IZACIDN POR CLIENTES. 

E• •quel agrup•~iento de actividades cuyo lnter•• pri&ordl•l 

•• ..,.vlr a 101 distinto• c011Pr•dore1 o cllent••• •• utlllz• 

la for .. de agrupar la• actividad••• cuando lo qu• .,, una 

e.,.re&a hace por •llo• •• m•neJ•do por un jefe de 

d11t1arta•ento. <Cuadro No. 12>. 

VENTAS GRAPAS 

l'N'ELEROll INDUSTRIALES 11UEBLEROB ZAPATEROS 

Cl#IMCI No. 12. 

DIPMtTM'ENTllllLIZllCllJN POR CLllNTEI 

l'laNTEI ltllnch o., Lourd•• y Oarcla H., Jost. Fundamentos 
de Adelnlstrec16n, plg. 121. 
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91 Dlf'MTAMINTM.llM:lllN PDll PltllCHOB 11 IQUIPOI. 

11 proc•ao o equipo •llPl•ado al fabricar un producto pu•d• 

..,.vir d• baa• para cr•ar unidad•• d•parta .. ntal••• aDbr• 

todo si •• r91'ortan v•ntajaa •con&tolcaa, d• •flcl•ncia, 

•horro d• tl .... o, •te., ya ... par la capacidad d•l •quipo, 

Un •JllllfllO claro d• d91'arta11111ntalUacl6n por equipo• •• •l 

9" otro. (Cuadro No. 131. 

PllllDUCClllN 

TORNOS 

CUllDRO No. 13. 

FUENTE• l!llnch G., Lourd•• y &arel•"· Jost. 
d• AdMlnlstracllln, plQ. 121. 
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LH r•1one• ... l•cirhnte• para optar Hte tipo de· 

departamentallzacl&n •• cauaado por los costo• y d•m•• 

•epKto• llCDllO.I coa. 

61 OEPAATAl1ENTALIZACION POR SECUENCIA. 

Eate tipo de departa,..ntalizaclbn .. utiliza por lo general 

.,, nivel•• lnter..edlo• o inferiores. 

par razones t•cnlc•• o econOmicas se requiere de una 

departall9fltallzaclbn por ae<:uencias alfabtticaa, nu1néricas o 

de tletllJlOI aal 1 una en~resa productiva que trabaja por 

turnos aln lnterrupc10n, puede establecer secciones que 

controlen cada uno d• loa turnoa. La ~ecuencia numtrica e• 

con fr1tc:uencla la ba•• para dividir orupo• de trabajo no 

diferenciado• en unidad•• controlables. !Cuadro No. 1~>. 

Q..IENTE 
" - e 

a.:NTAS POR COBRAR 

CLIENTE 
D - G 

CLIENTE 
H - N 

CLIENTE 
o - z 

CUADRO No. 14, DEP.ARTAl!ENTALIZACION POR SECUENCIA. 

"4nch G., Lourdes y Garcla "·• Jos•. 
de Ad1nlni•traclOn, p6Q. 123. 

Fundamento• 
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Con•l•t• •n un a9rupa•l.nte cbJ•tlve d• l•• peraonaa qu• han 

d• •J11eutar dllberea baJo la dir11eclfln de un ad•lniatradar. 

El h11Cho eaenclal no •• le que ••to• eMPl•ado• hac.n, dflnd• 

treb•Jan o con qut, pu•• •l t•lto de la 11t1pr••• depend• d• 

llU capacidad de trabaje, 

81 DEPARTNIENTALIZACION POR TIEf'IPO. 

Be utlllla ncr••l..nt• .,, lo• nlv•l•• Inferior•• v conal•t• 

.n a9rupar la• actividad•• aabre la ba•• d•l ti91111e, 

Elic.,ta '°" prabl-• d• aupervl•lfln, aapect1111 d• eflci1111cia 

v coste d• 11111 turnoa, ••t• tipo d• departaa1111talizacifln 

orl9lna al9unoa probl .. a• ad•inl•trativoa. 

3,10 TRAl10 DE CONTltOL. 

Una v•z det•r•lnadoa lo• tipoa d• dep1rta .. ntali1aclfln •• 

pr•a•nta un probleea 90 la •structurl ar9•nl1atlva el CUll 

•• r•f•ride co.a ••t•nsten otra.ad• control, •• d11elr, •1 

nO,..re d• subordinado• que d•pendan de un admlnl•trador v 
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que ••toa ••cedan a au• capacidadas. 

late prabl .. • •• pr•••nta cuando un admlniatradar trata de 

aer el ha.br• arqueata. Par lntert• de mant•n•r •1 control 

•• rahuaa trabaJar a travt• d• ctrc par•cnal • intanta 

••tender au propia •uparvisibn a teda• lea miambrca da la 

lltllpr•••· A .edld• qua ••ta crac• an tamaftc, al P••c 

ad•lnletratlva au .. nta y lleQa a ••r daaa•lada grande para 

.. tablacar un central adacuadc. 

El trall\O da control da la g•r•ncia aJerce una arlentaclbn 

directa •abre al ntuuro de nivele& J•rtrqulca• an una 

or;•nizaci6n1 •l nOflMfro d• niv&lea, • su vez, e~ una medida 

da 1• ••t•n•lbn de I•• linea• de comunicacibn de esa 

arganlaacl&n, 

La aapllaclbn e reducclbn da! tramo de central, va en 

funcl6n de la• habilidad•• e resultado• obtenido• por un 

Jefe, Y• que actualm•nte 

que un •upervlaor dirija 

•fl caz mente, 

•• conaidera come prtctico el 

• cinca a ••i• peraanaa 

Cabe hacer .. ncibn del principio de Lyndall F, Urwlck a e•t• 

reapacta1 "Nlnglln •uperlar puede •upervlaar dlracta .. rote 

el trabajo de ••• da cinco e como m••imo, ••i• •ubardinados 
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cuya trilllaJa .. M'tlr•la1a v r•laclana•. 1321 

3l Lo• niv•I•• jarlrquico• qua colftllr•nda, 

Sl La calidad d•l Qrupo a •up•rvlaar. 

•> La habilidad v ra•ponaabllldad dal auparvi•or. 

1321 Sl•k, H, V &v.,dllk, "' 
E~rnaa, P'9• 239, 

Adalnl•lracll!ln v a.rencla d• 
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CAPITULO IV 

LA AUTORIDAD EN LA ORGANIZACJON 



4.1 AUTORIDAD, DEFINICION, 

L• •utoridad "•• la facultad o •l derecho de actuar, d• 

••nd•r o d• ••i9ir •cclbn a otros". <33) 

punto d• vista ;erencl al, es "el derecho de •ctu•r o de 

dirl9lr l• accibn de otros en el 1 ogro ele metu 

ll L• autoridad es un der•cho. 

31 El pod•r d• aplicar p.nalldadl!s u otorgar pr•11los par-a 

1331 Terry R.,G•oro•. Principios de Administrac!On, p&g, 
389. 

1:141 Blak, 14·;· y Sv•rdlik, "·, Adlll!'l•tradOn y Gerencia de 
Empr••••• p&g. 247. 
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que l• acclOn deseada sea terminad•. 

CDlllUnlcaclbn form•l, 

una 

•n 

virtud d•l cual, t•ta es aceptada por un contribuidor o 

ml•mbro de la organlzaclOn, como gobernando la acclbn con 

qu• ti contrlbuy•, ••to ••• gobernando o determinando lo que 

haga o no deba de hacer en cuanto a la organizaclbn 

concl•rn• 11
• <3!U 

BeQt.&n e"t• definicibn, tenemos que tomar en cuenta que la 

decl•lbn de •i una orden tiene autoridad o no recae en la 

p.,.sona a qui•n •e dirige y no reside en pere,onas con 

autoridad o aqutll a" que ami ten es tu Ordenes. 

4. 1.1 FUENTES DE LA AUTORIDAD, 

De acuerdo al enfoque centralizado en el trabajo con 

respecto a la teorta X, •e r•laclona la fuente o naturaleza 

de la autoridad con el derecho de tener una propiedad, y 

(35l Slek, H. y Sverdllk, M. Ob, Cit., plg. 249, 
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. tente tete cot110 eu ••ocl•clbn con l• •utorld•d d•pend•n d• 

l• oro•nlz•cl6n d• l• socled•d •n qu• vivamos. Esta 

relecl&n •• d9no~ln•d• fu•nte lnstltuclon•l, pu•• d•p•nde d• 

la lnstltucl&n d• I• sccl•d•d org•nizada. 

El •nfoqu• centr•lizadc en las personas o teorla Y contempla 

la •utorldad como un f•n6'll•nc sltuaclonal1 la autoridad 

eKi•te •Olo cu•ndo lo• subordin•dos " una eituaciOn aceptan 

1' •utorid11d de otro individuo par• dirii;tirlos y establecer 

normas de conduct• p•r• esa si tu•c.ibn. Eata fuente de 

autoridad recib• el nombre de Enfoque de la Aceptacl6n 

Subor din acla. 

LIMITES DE LA AUTORIDAD. 

La autorlclacl po••• limites ••p•clflcos COlllD pu•d9" ••r el 

qu• ninguno, ni siquiera su o•r•nt• 1 pu•da d•cldlr y abllQar 

a una actividad que •sta mas •ll• de su cap•cld•d ya ••a d• 

tipo mental o d• tipo fl&ico, p•ra que la eJ•cut• un 

subordinado. 

La autoridad deb• •i•mpr• ir de acu•rdo con los planes de la 

empresa, no •• pu•d• Ignorar un objetivo ni modificar una 
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polltic• a61o porque une peraon• le diga .. 1. Loa articulo• 

de la carta conatltutlva, lo• precedente• ••tablecldcs y 

lo• acuerde• con larQo tiempo, de e•t•r l111Pllclta11111nte 

utilizado•, pueden tambl•n restringir la autoridad 

Qerenci •1 • 

Ad•••• de ••t•• r••tricclone• para le• gerente• ev.i&ten 

otra• de tipo 5oclal. L•• actividades que •e ord•nen deben 

••r •corde• con l•• convicciones, c6digo6, cre•ncies y 

h•bito• funda•ental•• del Qrupo, de lo centrarlo, la 

autoridad •e verla limitada) este tipo de limitaciones 

eocial•• pueden dar•• tanto dentro c""'o fuera de la• 

elllJlr••••· 

4,2 TIPOS DE AUTORIDAD. 

La eficiencia de la di•trlbucl6n de actividad•• equlvaldrla 

a una dl~erel&n desarticulad• de las lllllltlpl•• laboree 

que dentro d• una 

dicha distriouci6n 

Hopre•a •• r••lizan1 

•• ac1111P•~• de una 

pero cuando 

autorlded que 

y establezca el orden debido, 

resultados. Podeeos dletln9uir 

autoridad• 

•• lo9rar•n 

tres tipo• 
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l. lllutarld1d dw lln••· 

2. Autorld1d staff o ••••ora, 

3, llutorld1d funcional, 

4,2,1 AUTORIDAD LINEAL, 

"La autoridad lln•al pu•d• ••r d•flnlda •l111pl•m•nt• como una 

relativa y 11111111 r•laclbn de autoridad quw ••l•t• •ntr• un 

superior y un subordinado, y segundo ta111biln pued• d•flnlr•• 

wn tlraino• d• la funcl6n organizativa supervisada por un 

11lelllbro d• la g•r•ncl •", C:Sbl 

E• una relaclbn de eando directo que ••l•t• wntr• un Jwf• y 

un subordinado, 

La autoridad 

wstablecltndo•• 

lineal puwd• prolongar•• lndwflnlda .. nte, 

una cad•n• de 111ndo d .. d• sl puesto d• 

superior catwgorla hasta el que tenga .enor l1111ortancl1 a 

travla de diferente• niveles, seg6n el tipo de 1111pr••• o 

lnstltucllln de quw •• trate en cuanto a su cD11Pl•Jldad. 

C:Sbl ldem., p•g. 2!!2. 
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I• una r•lacltln d• ••ndo qu• ••extiende d••d• lo••• alto 

de la orQanlzaclbn ha•t• su escalbn inferior, y •• deacrlbe 

ll<IV ac•rtada .. nt• CCHIO Cad•na de Hendo. 

cadena de 111ando, un Q•rente tiene autoridad para dirlQlr el 

trabajo de aua aubordinados, y a au vez eatl ~uJeto a la 

dlreccit:in de •u superior y responde ºen lineaº éste, 

for111ando parte de la oq¡anizacibn lineal. <Cuadro No. 15l. 

Junta de Oirectorem 

Pres.idente 

Viceprealdent• de Operaclon•& 

Gerente Departam•ntal 

Supervilior 

Trabajadores por hora 

CUADRO NO. 1 S. 

AUTORIDAD LINEAL. 

Fuent•• llak, H. y Bverdllk, H. Adminl•traclbn y O.rencl• de 
E11pr•sas, plQ• 253. 
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s• t<>11an 

con , .. vor fecilldad, pue•lo qe1e c•d• funcitmario tiene 

eutorld~d que le d• completo dominio d• •u depertam11nto o 

dif@rente6 n4ve1ea 1 

forman la propl~ escal•. 

En lo que reapecta • la autorid•d lineal e• blalco, que cada 

hCNabr• tena• un eolo Jefe, por ello em hablad• la linea d• 

111ando colllO relaclt>n entre aup•rlor•• y subordinados. La 

autoridad lineal s• encuentra •n la estructura de todo 

n119m:lo v •• la que da fuerza a la organh•clbnl 

orc1anhacl6n. 

L• clave para dlatlngulr •ntre !In•• y cuerpo H••or no •• 

le funcl6n •n •I ~l••a, y .al •l• bi•n •I arado 11n qu11 la 

1371 G0111ez Ce Ja, llui 11.,.iao, 
Empre•••• plQ. 230. 

PlaneaciOn y Or9an1zaci6n de 
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t 

functen cr:intrlbur• dlr.cta119nt• el lotro ctw DllJ•ttvoe 

ar;anl1act1111ele•. 

4.2.2 

La autoridad de •t•ff •• en •u naturaleza •••Gora .<> de 

urviclo. 

Tellllli4"1 •lgnlf lca una funcl&n de eporo1 e•tA de•tln•d• • 

eyudar al eJ•tutor. En l• ••varia de la• e.preaaa el 

8'1pl90 del t.,.alno etaff •n I•• ••tructur•• d• ar;anlzacl&n, 

pu•de dllb•r•e • la n•c••ldad d• avuda 11n el manejo d• loe 

detall••• la d• locall1ar dato• nece•arloa para t1111ar una 

deciell!Jn y la d• coneeJo ttcnico o •AP•cla111ado eabr• 

determinado• prabl .. •• admlnletratlvas, 

l"or lo tanto I• autoridad •t•ff a dlfltf'encla d• la autoridad 

llneal no IMpllce una r•l•cllln de mando, •lno una r•l•clfln 

d• •-DrHlento tknlco 1t11tr• doe puHtoe. 

El funcionaria ateff tien• la autoridad qu• u deriva d• sus 

conociel9ntoa ttcnlc09 o clentlflcos. ~ .. dtda qu• aU1111nta 

la cD11Pl•Jtded en la actividad da trabajo •• hec• llia 

nece•arl• la lncarpDracl&n de •ate tipo de •9P•ciallat••· 
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El r••ll1edor d• la eutorlded •taff r•clb• el titulo de 

•Jac:utlvo o funcionario staff, 

Las funclon•• qu• r•aliu un •Jecutlvo •t•ff son en 11ener·a1 

d• ..,.vlclDll, •••9orlas, lnspac:cl6n y control. 

En con••cu•ncla una d• las funciones de st•ff as allvl•r •I 

p .. o qu• rece• .., I• elt• 11•r•ncla, El ••l•t•nte personal 

•• fr11Cu•nt .. ente utilizado como un ,..dio d• faclllt•r o 

dlsalnulr la presl&n de trabajo, 

A .,.dlda qu• au,..nta al tama~o de la empresa, la oper•ci&n 

d• l• •I••• •• vu•lv• usualmente m•• compl•Ja y la n•c•&idad 

d• servicios ••p•rto• se h•c• m•• evidente y r•sulta 

flnal .. nte .., l• cr•acl&n y desarrollo d• un staff 

9911.clal liado. 

Dentro d• le 

enterlor...,.t• ••l•t•n dos formas d• staff, 

d9"DlllnedeSI 

4,2.2.1 

Staff p•r•onal, 

ateff e•peclellzado. 

•• expllc6 

que !50n 

Por principio •• debe definir claramente I• dif•r•ncl• entre 

115 



un "••latente dttl ..,-ente• y un •1erento ••l•t.,,t•"· tCuadro 

No, 161. 

El A•l•t•nt~ d•I Gerente •• un ayud•nte P•rsonal de su J•f•I 

sus dltb•r•• varlan •111Plia11ente de una orQ•nlzacien a otra v 

t•w.bitn de un ftlCIMento a otro a6n dentro de la mlsM• 

111111r••a1 reclb• la autorld•d nece••rla para •Jecutar las 

d•b•r•• d• •u Jef• aunqu• uaualMent• la Ml•m• •• otorQad• 

tarea •.,.•clf lca v por un perlado d• tl•mpo r•lativa111ent• 

corto. 

Bltrente Qeneral 

Gerente Gltner•l 
Asistente 

Ejecutivo 
Op•rativo 

IAl 
EL 6€RENTE ASISTENTE 

CUADRO NO. 16. 

EJllCUti VD 
Operativo 

.. , 

Asl •tent• d•l 
Ger•rite General 

EL A&ISTENTE OEL GERENTE 

AUTDIUMD DI: IT#F' l'ENONM.. 

Fu•nte1 llsk, H. y tverdllk, "· Ad•lnlstracl6n y llerlfflcl• 
d9 Empre•H, plQ. 2!56, 
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••l•tente tiene la• 

caracterl~tlcas1 

11 No tiene usual11111nt• funcibn especifica que eJecutar1 

su• deber•• varlan con la a•ignacibn de la t•r•a •n 

turno. 

21 No hay autoridad ••ociada e•peclfica ... nte con la 

posiciOn1 tiene aolaftlante autoridad otor9ada p•r• can~ 

••i1naclOn individual. 

31 No act6a por su propia cuent•, •ino que lo h•c• como 

repre•entante per•onal de •u Jefe, 

11 ,.,.ente a•l•tente no e• considerado COlllO mletllbro del 

•taffl •••bien .. parte d• la linea. 

In auaencla da1·1erente 1enera1, el 1erente asi•t•nte actea 

en su lugar. ll el 1•rente general lo desea, puede 

••l1narle ciertas funcione•. 

La• caract.,.l•tlcaa que pre•enta el 9.,.ente ••l•tente •on1 

ll L.,. subordinado• le reportan dlrecta1n11nte al gerente 

••l•t•nte. 
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21 El lllf"•nt• a5l•tente tl•n• canatanta .. nta 

definid•• r•sponaabllldad•• aslonadas, y 

bien 

31 En au .. ncla d•I gerent• 9an•ral, el o•rt1nt• ••istent• 

a•u111a la autoridad total d• la posicl6n del ger1tnte 

g•neral. 

4.2,2.2 STAFF ESPECIAllZADO, 

Can el crecl•lento da la cr;anlaacl&n an ta•afta y 

ca.plaJldad, •I rol no dlfaranclado del asistente personal 

.. va d .. arrollando hacia a•lonaclon.. 119 staff 

aspeclall1ado. 

Ne hay unanl•ldad en relacionas a las funcionas qua daban 

_. eJec:utadas por P•r11«11>al d• staff eepeclal11ada, ni 

hay tampoco ca.plato acuerdo concarnlenta al tipo d• 

autoridad qua pu•d• ••r •J•rcld• por o•rent•• d• staf f, 

Ctuadro No. 171. 

EMlstan tras tipos da autoridad da staff ••peclallaadc, los 

cual•• aparecen en las or91nlzaclon•• •11111r•••rl1l•• con oran 

frecuencia y scn1 
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1 
IEIENTE DE Pl.MtA: 

91ft11VID lll'tllVI 90ll Slftll\lllilll lilffRVISOR SU'ERVISOR Slffll\lllÍiiR SlffRVISOR 
PRDllUCCION Dl tol!PllAS INOENIERIA DE INGENIERIA CONlllOL DE CONTA81LI-
l'l.MEMIDI llE PUllTll PERSDNAL INDUSlRIAL CM.IDAD IW\ll 
to Y CON-
lllll. 

a.-o 1111. 17. 

AUTORIDAD DE &TAFF Ellf'ECIALIZAIJO, 

F11111t•1 ll•k, 14. y l•lll'dllk, "· Ad•lnl•tracl6n y ller•ncll de E1111r•••• PAt· 
2!17, 

ftPKlfico • 11 autorldld linHI y as! •J•rc•r 111tcrld1d de .. rvlclo. 

21 No todas IH po1lcl11ne1 de •hff &on creadas con •l propdslto de pr11,e1r 
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•I 

ofr•clMl•nto d• •••serla r•apecto de un grupo esp•clal 

d• prcbl•MH, •n 

posiciones, Ejerc•n autorld•d asesora, 

3) Otro tipo d• autoridad de staff especializado es I• 

autoridad funclon•I, qu• da al ••p•clallsta d• •t•ff 

conslder•bl• amplitud y libertad para tomar decisiones 

d•ntro d•I Marco d• su •rea funcional. 

AUTORIDAD FUNCIONAL, 

Este tipo d• autoridad •mpll• el concepto d• autoridad d• 

....-vicio y ••••or•Mlento de m•n•r• que un gerente d• •l•ff 

puede eJerc•r una dlreccibn y control efectivos de su 

eBpRchl lda'd funcional. 

Un• de la• form•• de eJerc.,. la autorld•d funcional •• 

r•fler• cuando lo• ger•nt•• d• staff pu9den ••r r•v•atido• 

dr: autoridad funcional sobre sus contraparte• qu., est•n en 

nivel•• ••• bajos d• la org•niz•clbnl y otra fer•• •• 

aquella en qu• la autoridad o ••peclalldad funcional pu•de 

ser separada d•I trabajo del g•rente de lln•a y asignada •I 

••pecl•ll•t• de st•ff •proplado. <Cuadro No. 181. 
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VICEPRESIDENTE 
DIYISIONAL 

' 

1 1 1 1 1 1 l 
GERENTE GERENTE GE~NTE GERENTE. GERENTE GERE~TE GERENTE 
DE PRODUCCIDN DE COttPAAS DE INGENIERIA DE PERSONAL DE JNGENJERlA DE CONTROL DE CONTABILIDAD 
PLANEAMIENTO - DE M..ANTA INDUSTRIAL DE CALIDAD 
Y CONTROL 

1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 GEPENTE 1 1 
1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 DE PLANTA' 1 1 
1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 1 

! ! l 1 l l : J 

1 1 1 1 1 1 1 
SUF'ERYISOfc a..ERVISOR &lFERYISDR SUPERVISOR a.IPERVISOR SUPER'/ I SOR SUPERVISOR 
DE PRODUCCION DE COttPRAS INGENIERJA DE. DE PERSONAL INGENIERIA DE CONTROL DE CONTP.SlL IDA! 
PLANEAMIENTO PLANTA U.IDUSTRIAL DE CALIDAD 
V CONTROL 

.JEFE DE BRLFO DE 

CUADRO No. 18. 
--10N 

AUTORIDAD FUNCIONAL 

1: 
FUENTE: SISK, H. Y SYERDLl9'• "· ADttlNISTRACION Y GERENCIA DE a.M:SM. PM. 259. 



En mucho• caso• es muy necesario que el Jefe de un 

departamento tenQ• 

actividad•• de otro, 

•utoridad para intervenir en lil5 

por lo que se refiere a ciertos caaos 

que intereaan directamente al primero, o puede oc:urrir que 

el Jefe de un departamento no tenga la habilidad o 

conocimientos ttcnicos ~uficientes para manejar diferentes 

Hpecto5 del trabajo de •LI• sllbordl nado• y nece&I ta por 

tanto, que el jefe de otro departamento distinto Intervenga 

con Ja autoridad suficiente pe.re. asumir responsabilidades en 

tales catiioa. 

Tambifln hay oca~iones en que para mantener una uniformidad 

de criterio t•cnlco, para que determinadas polltlcas se 

apliquen de la misma manera o para que determinadas 

proc•d~mientot1i sa sigan constante y uniformemente, un jefe 

necaeita tnt•rvenir en varias t1ieccione• o departa11&ntoa en 

una instltucibn. Aat •• como en esta tipo de casca aparece 

la autoridad funcional. 

tres principios Importantes de autoridad 

funclon•I que deben tDftlar•• en cuenta1 

l. El jefe con autoridad funcional nece<1ita hacer U•o de 
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•lla 6nlca y •McluslvalMlnt• •n 

2. La autoridad funcional d•b• llMltarse tanta cuanto ••• 

pcslbla, para mantan•r intacta ha&ta donde se puede la 

lndap•ndencl• de la autoridad lineal. 

3. El J•f• con autoridad funcional obtenga la colaboracibn 

y apoyo de otros jef•s en aquellas departamentos en los 

qu• le corrRaponda intervenir. 

La autoridad funcional se ve limitad• a una funcibn 

••p•clflca y pu•d•n t•n•rl• tanta lo• ejecutivas d• lln•a 

come les d• staff e tombltn les departamentos de servicie, 

aunque se r•comi•nda que su uso sea •1 mlnlmc poaibl• para 

evitar conflictca. 

4.3 RELACIONES ENTRE AUTORIDAD LINEAL Y AUTORIDAD 

BTAFF. 

"L• dualidad 'llnea-staff, cr•• Indudablemente problema d• 
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rel•clon•• ••I como la •xlstencl• da una dobla autorld•d, 

una con d•r-ec:ho de mando y la otra con derecho de 

•••soraml•nto, v un desbordamiento de funclones1 todo lo 

confl lctos mal entendidos y fricciones CUY•• 

cauwas y razones pu•d•n encontrarse en la manera en que los 

individuos envueltos dftfinen sus respectivos roles dentro de 

Ja or9anlzacl6n 1 r••pecto e la responsabilidad e importancia 

de la funcl6n". (38) CCuadro No. ¡q¡. 

Se menciona que la •utoridad staff no es ni debe ~er opuesta 

1 la •utor!dad de llnea1 debe existir una perfecti' 

coordinaci6n •ntr• ella9 ya que ambas se complementan. 

Por r•gla gen•ral, et funcionario st.f'-f.f debe dirigir-se a su 

J•f11 inmediato, h•ciendo las sugestiones o recomendaciones 

t.tcni cae. que +uer•n pertinentes, para que di tho je.fe decida 

•abre su 1pllcacl6n en la prlctica v las convlert~ en 

brdene•, que dltb• d.,. • lo& subordinados a tr•v6s de los 

1381 Siak, H. y Sverdllk, M. Administr•clbn y Gerencia de 
Empreaaa, p•g. 260. 
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Staff R•clb• 

lnspKcl6n 

CUADRO NO. 19. 
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RELACION ENTRE AUTORIDAD LINEAL V STAFF. 

Staff 

AH•orla 

Fu90te1 R. HaMpton, David. Aclll1inlatraclbn ContM1Portn••• 
P•O• 310, 
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de por qut algunos ejecutivo• 

de linea oponen re1lst2ncl• a los programas staff, •• que 

sienten que la ••latencia del staff disminuye au autoridad, 

por 1 o tanto, 1 os hac• FErder c•tegorl a". <:S'1l 

E• n&cesario conocer en la mayorla de las ~itu11cianes, con 

el objeto de evitar confl le tos en cada una, si un jefe 

i~terviene CDn •utoridad de linea o con carlcter de asesor. 

4.4 DELEGACION DE AUTORIDAD. 

La dele9aci6n de la autoridad es esencial para la existencia 

d• un• •structura d• organizaciOn. Asl como nadie dentro de 

lOQro del objetivo del grupo, as! también es Imposible, a 

•did• que una empr•s• crece, que una empresa ejerza toda 1 a 

autoridad para tOt111r decisiones, 

"La dele;aclbn de autoridad es un proc .. ;o organizativo que 

permite 1 a tran•~•renci a de •utori dad de un &uperi ar a un 

C:S9l Gllmet C1Ja, Guillermo. PlaneaclOn y OrganlzaclOn de 
Empresas, pAg, 232, 
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11Ubordlnat10•. 1401 

l<:oontz 'I 0'0onn•ll d•scrlb•n la d•l1t9aci6n COfllO "•I proc•so 

qu• •nvu•lv• la ul<¡naclbn d• tar•n, la del•11aclbn d• 

r•.,ponsabllldad para su cumpli01l•nto", (411 

autoridad y 

rasponsabilldad par" el cumpli,.i•nto d• I•• mismas''. (421 

Para pDd•r d•scrlblr con "'ayor claridad lo• aspectos que 

conforman a la deleoacl6n •e hace hlncaplt •obre los 

l. Clue sea CO'"Pl•ta. 

2, au. Ha clara. 

3.. Que •e• suflcl•nt•. 

1401 Slsk, H. y Sverdllk, "· Ad"'lnlstraci6n y Gsrencla de 
Empre•••• P•O· 273. 

1411 Sl•k, H. y &v•rdllk, M. IJb, Cit., P•O· 274. 

1421 R. Haiopton, D•vld. Ad"'lnistracl6n Cont1111Porln•a, pa9, 
:SI!!. 
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ll ideal d• une d•l99aclOn compl•t• llustr• la sttu•clOn •n 

l• qu• s• aal;na • alguien tod• tarea necesarl• para lograr 

otlJ•tlvos .stablacldaa, Al9uien •• responsable por ello y 

tl•n• autoridad para ll•var a cabo ceda trabajo. 

El Ideal de una d11legacltln clara, !lustra la situ•ciOn 11n la 

qu• loa superior•• y loa subordinados •• co~unican de tal 

..,,•ra que •atoa comprenden con claridad su• tareas, 

r•11Pon••bllldades v autoridad. 

los •up.,.jorwa d•ben comunic:•r claran1ente a fl!JS subord:in•doa 

d• cu•l .. trabajos son responsables, pero talllbltn deben 

COlllUnlcar CO" claridad qut autoridad tiene el •ubordlnado 

pera procttder, •In tener que consultar!••· 

"L• auficlencla en l• delegacitln se refiere al eterno 

prabl .. a de praparclonar a los •ubordln•dos autoridad 

suficiente p•r• llev•r • cabo l•a t•reaa 

r•spons•hl••"· <43) 

Al Igual que en 

suficlanta pued•, 

la unidad de mando, 

•apeclalmente a loa 

t431 "· H9"'1'tan, D•vld. Ob. Cit., p6g. 315. 

una 

o Jos 

que son 

deleQacibn 

de la• 
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subordinado• • .,. ••• ensalzada en la lnfraccl6n qu• en la 

ab••rvancla1 por lo qu• •• posible acercar•• a su nivel de 

provlsllln de autoridad en praporcl6n suficiente para ll•v•r 

a cabo las r•spansabllld•d•• asignadas. 

Hay que hacer ...,cl6n d• que aunqu• •• ha hablado de delegar 

responsabilidad •1 Igual qu• autoridad, ••necesario hacer 

hlncaplt en una 11Mltacl6n especial. Lo• ad•lnistrador•• 

pueden clerta...,t• asignar tareas v dar autoridad a sus 

subordinados. Lo• ad•lnlstrador•• pu•d•n Inclusive, v por 

lo eeneral lo hacen, r•spansablllzar a sus subordinados por 

los resultados. Pero al hacer esta d•leeacl6n d• 

r .. pansabllldad, lo• 

.as bien, ••tienden 

Incluir un ••labbn •••· 

superior•• no •• desprenden de 

la cadena de respan•abllldad 

Todo •I proceso d• delegacl6n comprende la det•r•lnaclbn d• 

lo• r•sultado• esperado•1 la ••ionaclbn de tar•••• la 

delegacl6n de autoridad para llevar a cabo •••• tarea•, v •I 

cotnpartlr I• r••ponsabllldad da au raallzacl6n. 

En la practica, •• imposible desinteor•r este proceso, 

puesto qua el ••p•r•r que una p•r•ona logre ... tas sin la 

autoridad para alcanzarla•, •• algo •In ••ntldo, coMD lo •• 

la delegaci6n de autoridad sin •aber p•ra qu& resultado• 
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usa.da. A•I t.ambUn, pue•t.o que 

r••pon•abllldad no puede •er delegada, el dele9ante no tiene 

otra atternatlv• que exl9ir responsabilidad de su• 

•ubordlnado• por la reall:oclbn do; sus asl9naclones. 

En la actualidad, un ejecutivo que jele9a, si9ue t;iena~ 

re•ponseble por el cu"'J>limiento de debere• a1i9nados 

retiene total control ,;obre ld ..... tcrld•d dele9ada. L.• 

•Oto ln:pllca facultar olros a realizar 

deterw.inadoa acto~, 

autoridad. 

no implica deeprendimient.o de l B 

Exi6ten tres condicione5 l~s cuales hacen que el proceso de 

delegac:lbn ••• mA• efectivo, y •on1 

l l Paridad de autoridad y re•pon•abl lidad. 

21 Ab•olutlsmc de obtlgaclbn. 

31 Unidad de mando. 

Con re•pectn a la paridad de autoridad y re,;pcn•abllldod, 

para que una deleQacJOn •ea ml• efectiva, la autoridad 

ot.or9ada • un 1tt1bordlnado debe • .,. l9ual a la 

r••pon••bllidad que•• le a•IQne. 

Cuando un •ubordinado •e hace car9u de deberes que se le 
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••ienen, .. lflelco que le eea del .. ada la autoridad 

neceaarla que le p11r11ih actuar o diriQir a otro• pt1ra que 

actll9n 1 y ••I cu1111llr con eu tarea, 

Haciendo .. ncl&n al absolutl5111D de la obll;acl&n podemos 

decir que aunque la reaponaabllld•d puade ••r asi;nada, y la 

autoridad d•let•d• a aubordlnadoa, la obll9acl&n ht1cla eu 

eup11rlor no pu•de ••r ••IQnad• ni delegada. 

Por Oltlmo tomando en cuenta la unidad d• mando, ••die• que 

todo aubordlnado debe estar obllQado hacia un, y aolamente 

un euper 1 or. 

l'fUNCll'IOB DE LA DELEBACION, 

Loa slQulent•• principio• no• dan una ayuda a •1n11ra de eula 

para una adecuada del•eaci&n d• la autoridad. 

11 Principio de 11 Deleeacl&n por A••ult1do• Eaperadoa, 

PU••to que la autoridad eet• concebida pira que loe 

ad•lnlstrador•a cuenten con un arma que lea per•ita 

ad•lniatrar •n forma tal que •• obt•nean contrlbuclan•• para 
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la• abj•tlva• d• I• •l!lflr•••• l• •utarldad delegada •n Ull 

admlnl•tradar Individual, debe •er •uflclente para ponerlo 

1111 condlclan•• d• lavrar lo• r••ultada• qu• d• •t .. 
••P1tr•n. 

que la• plan•• han •Ida r••llzadca, qu• ••te• •an 

cDIMlnlc•da• y •nt•ndlda• y qu• la• trabaja• •• h•n pl•n•adc 

d• tal mado qu• •• aju•t•n • •llca. 

2> Principio d• D•flnlclbn Funcional. 

Cuanta eavar•• •••n •n un cargo e departamento, la• 

d•flnlcl11n•• clara• d• resultado• ••P•r•dcs, d• actlvldadea 

par 911pr..,,d1tr, de la autoridad crganlzaclanal delegada, · ~ 

cuanta .. jcr •• comprendan las relacione• de autoridad con 

la• dem•• cargo&, m•• adecuadamente pcdr•n contribuir los 

Individuas r••pansablllzados al legro d• lo• cbj•tlvcs de la 

empr••a· 

31 Principia d• J•rarqula. 

La autoridad bltlma •n una •111¡>re•a ha d• eatar •n alguna 

part•. Cuanto m•• cl•r• •• la lln•• de autarldad d••d• •l 

admlnlatradcr m••lmc •n una empreaa, hasta cada posiclbn 
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subordlnede, ••• eflcez •er• le reellzecl6n de le• funcione• 

que l• corre99onden a cede pa•lcl&n. 

41 Principia de Nivel de Autarlded. 

E•t• principia•• derlv• d• le deflnlci&n funcion•I, pero •I 

principio J•r•rqulca y por conslQUlente, el principia de 

nivel de eutar-ldad que •• derive •• el •entenlmiento de le 

del•tecl6n pravl•te1 asta ••lt• que le• decl•lon•• dentro d• 

la c0411Petencla de eutorlded de lo• Individuo•, 

par- ella• y na qu• le• refieren hecla 

estructure de la ortenlzecl6n. 

SI Principio d• Unidad d• "enda. 

Hen toeeda• 

errlba •n U 

Cuanta .... ca.plete ••e le re•pon•ebillded d• un Individuo 

para con un •ole •upericw, Mnor ••r• el proble111e de 

conflicto• en le• Instrucciones y aayar el sentido d• 

re•pon•ablllded per•anal par- r••ultado•. 

bl Principio d• Re•pon•eblllded Ab•olute. 

La r••pon•abllldad d• lo• subardlnedos ante sus superior••• 

por le ejecucl&n •• eb•oluta, 

a~lgnacl&n y el derecho para 

une vez que han aceptado una 

llevarla a cebo1 y lo• 
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... perlares no pueden evadir su responsabilidad por la• 

actlvldadn or11anlzaclonal•• d• •us •ubordlnado•. 

7> Principio de IQualdad de Autoridad y Reaponsabllldad. 

La rHpon••bllldad por la11 accior.es no puede Hr mayor de la 

que llllflllca la autoridad del911ada, ni deberla ••r ...,,or • la 

r•s?on•abllldad ••IQnada. 

CENTRALIZACION 

M.ITDRIDAD. 

y DESCENTAAL!ZACION DE LA 

T.,,to le centrall1aclfln c<1110 la deacentralizaclfln, estan 

lntl•A119nl• liQada• con la deleQaclbn. 

•Cuando •• concentran la autoridad y l•• decisiones en la 

parte alte de la orQanlzaclbn, el proceso •• denomina 

centrali1acl6n1 cuando se dl•P•rsan ••e• conceptos entre 

los nivel•• Inferiores, el proce•o H denomina 

d•Kentraliucl6n". 144> <Cuadre Ne. 201. 

144> ldem., pag. 312. 
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CUAllftO No. 20. 

CINTMLIZACION V l)lSCENTAALIZACIDN DE LA AUTORIDAD. 

Fu9'lte1 ~. He111Pton, D•Ytd. lld•lnlstracl6n Cont•eporln••• 
1168· 312. 

l• c9'1trellr•cl6n .. I• •l•t•~•tlc• y consist.nt• 

conc•ntraclOn d• autorld•d 9'I un nlv•I Jerarqulco 

parUculer, can •I fin de reunir en une aole persona o en un 

solo careo, •I poder toear dKlslon•• y coordlner las 

leborn dentro d• llU rHpecUvo a111>1to d• accltln. 

Tod• ar9anl1acl6n deb• cont1111er •n alo6n •ltlo y d• 

d•tereln.ile for••• une llUpr- autarld•d que coordln• v que 

13!5 



autoridad dtlbe ••r re•ervade • cad• Jefe para decisiones con 

respecto al trabajo de I• ;•nte q•.1e ti m&neJ•, ya que se.le 

tl podr• hacerlo con la abJetivld•d necesaria. 

pequ•l'I•• •111pre•as, 

y unlfor111ldad de P•lp"r 

-rQenclaa, ya que el trlur,fc y •upervivencia de I• peo;¡u•l'I• 

e11Pr••• depended• la pl.'r•on• c;ue la dlrli;¡e¡ 95 r.é:ouri• 

una cl•rta cantidad d• centr•l1zacibn P•r~ uniflc•r • 

lnte;rar las oper•clon•• tctale• d~ la •mpr•~•· 

Ptlb• h.t>er centrallzacl6n •n la toma de decislon•• aprobada& 

y d9b• exlatlr d•acentrallz•cibn cuando •• tenQan que tomar 

declalOIMlll lle ...,.eencla qu• afecten a la COll!pa!'lla. 

la 

eMc911tu9ftdo aqutlla qu• se.lo puedl.' ••r ejercida en lo• 

punto• central••· 

~a• declalOlle• operativa• deben descentralizarse al nivel en 

donde la acclt.n tendr• efecto, ya que lo• obrero• que 

e•tar•n en t\19 Jor 

capacidad ttcnlca para tom~r l•s declsione• psrtlculares. 
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Loe principios de c1111trall1acl6n y d.ec1111trall1aci6n ean 

apuestos, H decir, 1111 •I •l•lllO CJr•da que au111enta una, 

di .. lnuye el otra. 

La ca.,l•t• de•c•ntrallracl&n trae 111Ucha• ventajas y entre 

ellas ••llnl la ••P•ni•l~n de las .,.preus, a'l•nce& Ucnlco•, 

eyuda al desarrollo de nueva. producto~, etc,¡ pero ni la 

centrall1acl6n ni la desc•ntrallracl!m pueden Ir salas, pues 

•l1>11Pr• .. necesita una autoridad que en far111a CJ•neral, 

pi •r,ee, arQanlce, tootive, caordl ne, control• '( taR1• 

dechlanes, para auMntar y ci111entar . I•• unld•d•• d• 

a.•11aniz•ci6n conjunta, pera talllbl•n dllb• descentralizar•• 

autoridad • I•• unidad•• aperaclanal•• de la CDllP•~la. 

La d.ec.,trallucl6n •• puede dar en tallos los nlveln y na 

l11Pllca nec•••rlalll9flte la ..,ltipllcaclDn de Qerent•• a 

nuevoe Jef••· 

4, I> POOE:fl E UFL~NCIA, 

Hetsa• analizada prlnclpal...,t• el p911el de la autoridad c090 

pravlllldara d• caardlnaclDnl pera la definiclDn de autoridad 

se refiere s&la al derecho d• dlrlQlr la• actividad•• de 

las e.plHdOS, 
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11 trapi •ID 
Dflclal .. nte reconocido para decir • otro• lo que 

d.,.ttehD 

deben 

tiecer, puede no..,. •uflclente par• l09rar lo que havan, 

Da• conc911to• adicional•• ayudan a ahondar ••• •n al 

concepto d• autoridad y a ••Plic•r la~ diferencl•• qu~ •• 

dan en las reapu•stas a •llas. Eatos dos conceptos aon1 

Poder • lnf luencta. 

"la Influencia se eanlfleata por el cambio en la conducta de· 

una pereona que re•ulta d• acclon•a d• otr•. El Poder •• la 

halllHdad para ejercer lnfluencl•''. <4Sl 

Para que ocurra la Influencia el poder debe proporcionar 

fuerza a la autoridad. 

En la actualidad, el pnd.,. de loa administrador•• •um•nte en 

la llllllida "" que llUa eubordlnadoa consideran qu• •I 

eJer-ciclo que hacen d• la autoridad e• chv• para su propi~ 

aatl•facclfln. De eata ean•ra, delegar una tarea lntere••nt• 

y deaaflante a un eMpleado ortenhdo al loQro pu•d• ••r Lit> 

(451 ....... p&9. !17. 
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•J•llPIO da •J•rclclo d• podar, d•bldo • qua prob•bl•••nt• 

ajarcar• lnfluancle sobre la •Jecuc!6n d•I tr•b•Jo, tambltn 

pu•d•n ••r pod•rosos los contactos c•lldo• y amistoso• per• 

apoy•r lo• ••fu•rzo• da trabajo da un •llPl••do orlantado a 

la• necas!dadas d• aflllac!6n y puada ••rlo la d•leQac!6n da 

t•r•a• que implican perauac!6n a ampl•ado& or!ent~doa al 

podar. 

ll da R•cotRP•n••· lo• admlni•trador•• po•••n ••t• 

da podar cuando lo• •ubord!nadoa loa cona!daran 

capac•• d• proporcionar!•• al;o qua I•• eatl•fac• alQ6n 

daaao. 

2> Podar Coarcltlvo. El administrador qua parac• aatar an 

po•lbllldad de lnfllQlr un cestlQo qua puada bloquaar 

la aatlafaccl6n da nacaaldad•• tlan• podar 

coarcl t.I vo, 

En ttr•lnoa ••• Q•n•ralaa, la habilidad da aal;nar 

taraa• d•••Qradabl••• da datanar prllllOClon•• y otroe 

ban•flcloa, da 1M1laatar y da cualqular forma hoatiQ•r a 

lo• •llPl••doa, son todas •llas for•a• da podar 

coarcl ti vo. 
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SI 

4l 

5) 

conslderarao cOMo c.tpacitado!I par• ejerc,.r .tut«>rid•d, 

debido • que Y• •un•d• a su puesto, d,.mpiert•n cierta 

dlfer•nci• que puede ser denominada poder leQltimo. 

Referencl•. Los cuyoa 

subordin•dos •e idenlitic.tn con ellos, o lo aimul•n, 

tienen lo que ae denomina peder de ref•rencta. Le• 

cap•cidad, 

honestidad y otras virtudes, pueden •er 

.. MOd•los" P•r• los subordinados • Cuando los 

.ad•lnistradorea son 

r•pr•ts.9'nt1n cuel i dadef. mod~l os. con l •5 qu1t los 

subordin•dos pueden desear Identificar••· Se 

convi..-t11n en cierta claae de estandar con el cual lo• 

•11111leados pu•den eedlr sus progresos. 

Autoridad ~rofesional. Tienen autcrid•d profesional 

loa adalniatr•dore• cuyos •ubordlnado• conaideran que 

tl.,,en conocimiento• que pueden ayud~r a •~tisfacer las 

necesidades de tatoa. Cuando loa aubordlnados 

conald•ran que au superior tiene 

habilidad•• que pueden contribuir a la 

lnfor111acibn 

efectl vldarl 

y 

y 

deaarrollo de aqutl, •• au111enta la propensl&n •acatar 

ln•truceiones que refleJan es~ experiencia. 
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LD• •• t .. 

vari•dad•• d• alltcridod •n una sltuacibn dada, tambitn los 

poa .. n otra• p•racnaa l111Pllc~das •n la aituacibn 1 par 

ejemple, Miembro• de departom•ntos de stoff 1 repr•sentantes 

aindlcal•s, c1!1111t•r;, prcvl!edores, y finalmente, p•ro no 

fMtnos i191port•nt•, 101- empleaidos, como personaii y grupob que 

intmnton •j.,.cer 

lnatrucclones, d•p•ndiendo de Id propiedad que perciben de 

•l la~. 

Par lo tanto, •I trabajo de una organi:~clOn se lleva ~ c•bo 

en un tledlD ..i.11111te de autoridad e Influencia. lnteractOon 

11!tltlplea d•t1111tado.-es <.!e autoridad con dlverus form;os o 

pret1111alon••· El papel del admlnistr~dor •• l••r •n forma 

lljlroplada eataa realidad•• y ejerc•r auflclente autoridad 

para Influir "obre •I logro de lo• objetivar; de lo 

or9anlzaclbn. 
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CAPITULO V 

ANAL 1S1 S Ol!O#l IZAC 1 ONAL 



S. I NIALllllS ORGANlZACIONAL. PROCEDl"IENTOS. 

Al .Pr•p•r•r un antll•I• oroanlzacional, ••tamo& planeando 

para •l futuro de la oroanlzacibn, por lo que es ln>portante 

tom•r co""' b••• los procedlml&ntoa qu• indican Sisk y 

Sv9rdllk y loa cuales consisten en la apllcacibn del mltodo 

clenttflco. 

11 Aalgnacl6n d• responsabilidad••· 

21 "•copllaclbn d• datos. 

,, Pr911arar planea alt•rnoa. 

4> Pon9r •n accHin •l ••Jor plan y ••vulrlo. 

ll Aalgnacl6n de RHponH.bllld•des. 

S• d•b• d• con•ld&rar en la d••lvnacl6n de r&aponaabllldadea 

•n •I antllel• organlzaclonal lo al;ul•nt•a· 

PrllllPro deb•110• tOfllar •n cu•nta, qultn ha d• Iniciar •l 

••tudlo1 ••vundo, qulln habr• de ••copilar loa dato• o 

infor•aclbn n•c•••rlo• y proponer o recomendar loa callbioa, 

y por ti! timo, quUn h• d• aprobar 1 os cambl os reco111•ndado• y 
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pon•rlo• •n eccltJo. 

Ea r•com•nd•bl• que la aprobaoien fln•l para cu•lquier 

c•n1blo cr;tanli•c.lona.l debe venir de ld alta c¡¡erencii1. 1 y pe.re 

la m•xima cooperacibn es muy impc:-tante l • 

2l R•copl 1 acl en de Doto•. 

Un• vez qu• la respono&bi 1; dad del anAl isa· y los 

preparativo!i pera lo• cambios propuestos se hJ.n est.:iblKido, 

•• d•be cor.ter con el mtrnimo de inform•ciOn posible, c:on el 

objeto de que c1.ulquif!f" cambio µrc,¡puesto estt!1 fundad:> en 

hechoc y no en meres supc5iclo~es. L" di,;pcnlbllldad y tipa 

do l~form•clOn buLcada, vi<nar·i. dependiendo de la situac1en 

que se pr•sl"nle en ese momer1to. 

La recopil•cibn de infcrir,ac.iOn, aunque gener•lmente consi~te 

•n un trabaje duro y laborioso, n>prl!srmta la base hctor ial 

para cualquier cambia propue&t~. 

Con•i•te en una forma. de °'segurar la aceptAciOn de cualquier 

cainbio propuesto •l :ter preser.tado rJ.l per:!>onal. 
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&e r11Coml9tld• que ••tos pl•n•• cu•nt•n t•mbltn con un• 

••tructur• ldHll uundo emte ideal como pur.to de p•rtlda, 

podrl•n d•••rroll•r•• I•• modiflcacione• •n el plan, que 

Cbn•id•ren l• po•icitm ec;onemica y campetitiva de la 

4l Pon•r en •cclbn el m•Jor plan y ••Quirie. 

Con•i•te en que un• Vt..'Z que el ejecutivo jefe 11iprueba dicho 

plan, t•t• deb• ser pu•sto en pr•ctic5, e&tablaclando p•r• 

el edecu•do funciánamlento d•l l'evhlones y 

•11ah1ecion•• • •an•ra de pre11ielbn, d• 11an•ra qu• •n caso 

dado d• n•c••lter••• pod.,. •fectu•r cualqul•r 11odlflcacl&n, 

Este •odiflcecl&n ••t•rla e c•rQo d•I grupo qu• propone •I 

cUlllo. 

·tl9diante le r•allz•cibn de ••te •n•llsis y en b••• •l mttodo 

cl"'1llfico, H loQrer• •l•ctu•r un• adecu6da pl&n11eclbr1 

futura para la Dr-Q•niz•cibn qu• redund•ra "" Qr•ndea 

ben•ficloa P•r• la ml•m•· 

5.2 HE11f1At!IENTA8 DEL ANALISIS CIRGAN!?ACIONAL. 

Exl•t•n •lgun•s h•rremlmntas dlsponlbl•• par• ••r usad•• •n 
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el analista or9anlzaclonal y las mas comunes aan1 

l l Cuestionarlo de organl ucl bn. 

2l Deacrlpclbn de la poslcibn. 

:Sl l'lanual de organlzaclbn. 

4l Organigrama. 

~l Diagramas de procedimiento o de flujo. 

b) Carta de dlstrlbucl~n de trabajo o de actividades. 

7l · AnU 1 sis de puestos. 

!.2.1 CUESTIONARIO DE DRGANIZACION, 

El cuestionarlo de organl•aclbn se utlll•a para que a travts 

de una 11t1rle de preguntas, r.e logre conocer la organlzeclbn 

actual, determinando las funciones y posiciones del 

personal. Para asegurar la lnformaclbn aollcitada, se 

utilizan do• mttadoa1 

Uno ea hacer que el entrevistado en la poslclbn llene el 

cuestionarla y lo entre9ue a la persona que conduce el 

.. tudlo1 y el otra es asegurar la lnformaclan a travts o por 

.. dio de una entrevista. 
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Eat• 61 ti IMI .. todo d• la •ntr •vi sh •• '"'" coatoao y con su••• 

lllAYOI" ti•lllpo, p•ro rinde mh lnforw.aclbn y•• mh •f•cti·10. 

5.2.2 DESCRIPClotl DE LA POSICION. 

Por 111edio di' los datos obt.•nldo• por el cuntionar!o, se 

. far•• la d9acrlpclbn de la poslclbn, qu• conslstl' en un 

enunciado ••crito que d•acrlbe un• posicibn e5peclfic.o er, la 

or9anlaac1tin. 

L• tarea de la d•acripci6n de la posicl6n, puede ser de 

forma 11lnuclo•• o 11uy simple, •ato d9Penúera d•I obJ•tivo 

incluy• ba&ic•111ente !u siQu1entE1 

ldentl ficar el trabajo, 

Funclon•• prl10ordl•I•• del tr•b•Jo. 

Renponsabllld•d de las tare••• •J•cut•r· 

Autoridad d•leg•d• a una det•rminada poslclbn. 

R•l•clonea •ntr• poslclon••· 

LH descrlpclon•• de posiciones no lncluy•n un• •num11raci6n 

de las •sp•élflc•clones y cuallflcaclon•• requeridas • los 
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entrevistado•, pero •••• pr•p•r•n tal•• ••peciflc•cion•• 

por ••P•r•do cc.in el ubjeto de evaluar y geleccion1r 

l'IANUAL DE ORGAN 1 ZAC !Otl. 

"Un ccmpl 1aci6n dE' 

d• unu11 1 conc•rnient•s a la organizacibn de un• compaf'lt• 

•9P•ClficA"• 141>1 

S:m docuMntos detal ladcs que ccntlnnen en forma ordenada 'f 

••Pr••a y ••~alan lo• puesto• y la r•laci6n que ••lste entr• 

ellos para •I logro de los cbJctivcs. Expl lean ¡~ 

J•rarqula, los gr•do• de autcrld"d y resµcn•abillded, laG 

141>1 &i•k, H. y Bv•rdllk, M. Adminlstraci6n y Gerencia de 
E•presas, P•Q• 34~. 
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Lo• .. nuales da or9anlzaclOn, ae utilizan donde ae ce&•• uno 

dt!'sc.ripcibn detallad;,. de laris rell'tior1es de la organi:acibr.. 

S~ •lbboran ordinar i •mente, con base en los c•Jadrr.is j" l :i 

orQ•niz•clbn, lo• ~u•les •• acoittp~~4n de le• d~~cripciones 

da los .. : cuadro. 

In 

obli9aclon•• y autoridad y al conjunto d• relacione• con lo• 

dffls, 

Loa •anual•• d• acuerdo a su contenido pueden ••r• 

ll Dtl polltlcas. 

2> Departa••ntal••· 

Jl Oe bienvenida. 

4l De or11anizaclbn. 

!!) De procedl.,lento•. 

bl De contenido :nOlt!pl11. 

7) D• ttc:nlcil•• 

Bl O• pue•to. 
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"Unifor111an y cDl'ltrohn 111 cumpli10l11nto d• laa funcione;. 

Au.,.ntan la 11Hc:1encl • d& lo• Enopleados, ya que indlc•r. · 

lo que a• debe de t.11t.er » cOn1c debe he.cerse. 

aon una fu11nt11 d• lnformaclbn, 

Ayudan • I• coordinac:ibn y evitan la duplicidad y l•s 

fue•• de réaponallbilldad. 

Son una bH• para el 10ejoramiento de !listema•"• <471 

(411 l'lllnc:h G., L°"rd.,. y Garcl• M., Joat. Funda11entos d11 
Administracibn, P•Q• 13J, 
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su• ,.ehciones, •u• nh•le• da JO!rorqula y la principales 

funciones qu11 H deaerrol l •n en h ml ame". <4B> 

pr i ne i pales 

funcion•• y lineas de """'torid.i.d de una or9 .. ni:itci6n en un 

5. z. 4.1 INTEPF•l'<E:TACION DEL ORGANIGl'<AtlA. 

Loa org•nl9remas •on dibuJoa Q•omtt,.lco• qu• pueden 

,.eprea.nter .. por .. dio de diversa• flgu,.••· Cada pueato de 

un Jefe .. ,.9Pr•sent• por .. dio de un.cuadro que encierra el 

nombre d•l puesto y en oc••lonua •I nombre de quien ID 

lln•••• loa cenele• de autoridad y responaabllldad. 

no• revelan• 

(49) GIJmH Ce Je, Gul 11 ertllD• 
E111Pre~••• pag. 2~1. 
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11 La di vi•ltln d1t funciones. 

21 

:51 

•> 
!!) 

Le• nivel•• Jer•rquico•. 

L•• ltn••• d• •utarlded y r•spon••bllld•d. 

LDll canal•• fcr01•l•s d• la comunicacl&n. 

Le o el 

Loe jefes d• cada 9rupc de l!O!pleadoa, tr•bajador••• 

etc. 

L•• relaclcn•• entr• puesto• y dep•rhm•ntoa de ¡,¡ 

eMPr•sa. 

5.2.4.2 CLASIFICACION DE LOS ORGAUIGRAl1AS. 

Las oroanlorama• pued•n claalflcarse asf 1 

11 Por su objeto. 

21 Por •u Ir••· 

~> Por •u contenido. 

!) Por su obJeta1 
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•• Estructur•l••· "'1•str•n s&lo I• ••tructura 

•dMlnlstratlv• d• l• •lftPr•sa. 

Funcian•l••· Indican •n el cuerpo de la grlflca I•• 

principal•• funclon•s de lo• d•p•rtam•ntcs, 

c; Esp•cial••· 

21 Por su Ar••· 

.. Pr•••ntan toda la org•nlzacl&n, ••llaman 

t•llbltn cartas ... str••· 

Dllpart•1Mtnt•l••· Aspr•••ntan I• organlz•ci&n d• un 

dsp•rt•,..ntc e seccl&n. 

:s. Por su Contsnldo. 

.. Esqu•ütlcoa. Contlen•n s&lc &rgancs principal••• •• 

•laboran para •l pOblico, ne ccntlen•n detall••· 

b. Anal ltlccs, "ª" d•tallados y ttcnlccs. 
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s.2.4.3 CONTENIDO DEL ORGANIGRAl'IA. 

El oroanlgram• 

21 Nolllbr• d•I funcionario que formulb I•• cert••· 

JI F•cha d• for111Ulacllln. 

41 l'prabacl6n d•I praa!dente, vlc•pr•sld•nt• •Jecutlva, 

L•yenda o •••, 

•llP•Clal••• 

•xpllcaclbn de !In••• y almbalaa 

Lo• aroenlor•••• d•b•n d• ••r 

d• 1 .. r. Los oroenlor•••• 

de tameha ••nuable y flcil•• 

s6la MUestran I•• principal .. 

dlvlalan•• y I•• mta l1111artante1 lln•a• de autoridad formal, 

pu•• •n cesa contrario ••rlan de oran tamaha y d• poca uso 

prtctlco. 
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s.2,4,4 TIPOI DE OROANIURAMS, 

L.,. or9anl9raN• •• dlvid•n prlncip•lm•nte en do• tipo•• 

l. Or;•nl;r•mas l1•estros. 

2, Or9•ni11nmH 6upleuntario1, 

l, Or9•nl11r••H l1•••tro•. E•toa 111uestr•n 1 d "structur• 

complete, proporclon•~do • Qolpe lle vhta L•n panor•m• 

de tadaa laa relacione• entre lo• dapartamentoa o 

cOllPonentea principal••· 

Dr9anl9ramaa lupleJMtntarloa. 

dep•rt•111ento o uno de loa conopon•ntea 

ofrece detalle• aobre r•laclonea, 

obll;•clonea de dicho depart•mento, 

principal•• y 

autoridadH y 

Por la for .. de repre .. ntar loa or9ani9ramaa, ••toa pu•d•n 

-· 
11 Or9ani9ra1taa vartlc•l•n. 

21 Dr9an19r•••• horizont•les. 

31 Or9ani9r•••• circular••· 
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11 En tstcs la• Jerarqula• 

supre11a11 ae presentan <>n la parte 5uperlcr llQadH por 

linea• que r•preHntan h ccmunlcaclbn de autor-ldad y 

nr5pcnsabilldad a lu dem•• Jer,.rc¡ul,.s que i;e colocan 

hacl" abale ccnfcr11e decrece 'OU Importancia. <Cuadro 

Ne. 211 

21 Ort;1anl11ram•• Hori•cnhtos, Cclccan 105 jerarqulas 

31 

•uprHIH en la Izquierda y los nh~les haci• la 

d•rocht.1 di' ¡,cuerda con su imporl•r1c.ia. <Cuadro No. 22) 

OrQanl11ra11as Circular••· Se encuentran fcr11adc• por 

circulo• conctntrico•, curreapondiendo el central e lae 

autoridades •••111•• • su alrededor •• encuentran 

otros que .. hallar•n m•• e meno• aleJadc• en razbn de 

•u J•rarqula. <Cuadro No. 231 

5,2.4.5 llENTAJAS DEL USO DE LOS ORGANlG!lA"AS. 

l. ObllQa a sus autores a aclarar •ue Id••"· 

2. Puede apreciare• inmadlata111ente la estructura 11eneral y 

las relaciones da trabajo en la comp•ftla. 
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ASAMBLEA 
DE ACCltltllSTAS 

l'IERCADOTECNIA FINANMS ABASTECIMIENTOS PERSONAL 

CUADRO No, 21. 

Of\Gi\N l GF:AMI\ VEí<1 l CAL, 

Fu•nte1 "6nch G., Lourdes 
d• Admlnlstracien, 

y Garc!a M., Joat. 
plg, l3Z, 

Fundauntoa 

GEflENTE 

GENERAL 

CUADRO No. 22. 

ORGANIGRAMA HORIZONTAL, 

PtERCAl>OTECNIA 

FINANZAS 

PERSONAL 

ABASTECIMIENTOS 

Fuant.•1 Mllnch G., Lourd•11 y Garcla M., Jast. F11ndaw,•nlo11 
de Administraclen, p~Q. 132, 
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- - - -

MERCADOl:OCNIA 

1 

I 

1 

1 
1 

\ 

FINANZAS 

CUADRO No. 23. 

/ 

I 

I 

I 

1 

1 

'· 

' 
' 

GEREMTE 
GENERAL 

- - - - -

' 

Of¡¡¡ANIGRAMA CIRCULAR, 

..... 

ABASTECl.MIENTOS 

PERSONAL 

¡ 

/ 

1 

1 

! 
! 

Fuente1 lltlnch G., Lourde!> y Gard a ti., Jost. 
de Ad~inli;tr•cten, ple;¡. 13'2. 

Fundamentoi; 
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3, l'Ll••tr• qui.,, d!lpend• de qultn. 

4. Indica una de la• peculiaridad•• 11111artant•• de la 

••tructur• d• un• cc1111•ftl•, •U• punte• fu.,-te• y 

dtbilH. 

s. Sir.,en come hiatcrl• de le• callbic•, instrumente• de 

en .. ftanza y a.die de lnfcr .. cllln al p6blicc acere• d• 

l•• rel•clcn•• de tr•b•Jc de l• CDllP•ftl•. 

b. S• util!z• como gul• par• pl•n••r un• expans!bn, •l 

••tudlar lo• c•lllblc• que •• prepongan en I• 

aro•nlz•clfln, al hacer pl•n•• • corto y largo Pl•zo y 

•l far~ul•r el pl•n Ideal. 

DESVENTAJAS DEL USO DE LOS ORGANIGRAl1AS, 

2. Indica 

neceaariaeente l•• relacione• r••I••· 

3. No mu••tr• I• legllln de rel•cionea Informal•• que 

exi•tllll 9\"ltre lo• J•f••• que •uelen •er num•r~•• y • 

menudo••• i11PDrt•nt•• que l•• relacione• formal••· 
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CCNSE.JO DE 
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Y VENTAS 
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'JENDEDOF<ES 
FORANECS 

COCf.IDlt.&ACICN DE 
\IEMTAS PE:>II'OZ 

!:::P!B&"~l.IES 

RECEF"C!CN 

OM:iA?''l~~~ GEtlER;tiL DE Ul'fA Et'!f:"RESA FABl'ttCl\NTE DE QR,:.PAS INtilJSTP?at..E=. 
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DE Al .M'lr.ENES 

'.:Ef:EUTE: :E 
PR=cucc:rr..1 

1:.Lf"!ACE~ 'C!: PFO
Dl..~TO -;:~·"1!:l."!j:::J 

OEPAF fAME:MTO 
DE SERV:CJO 

DEPMTAMEr,TO 
OE F1!P.:!iRf·CIC·~1 

cc::-... .;;R.T.:.."1::::-rra n¡;; 
FRC;J'.J!:CION 
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4. l11pon•~ une rlQld•z lnn•c•~•rla. 

5, Son .. tatlco•, Rn tanto que la• orQanlzaclon.. qu• 

pu•d•n volverse •nticu.adoti r•pidamente • Hnos qut! •• 

noodlflquen con r•gularldad y frecuencia. 

DIAOPA11AS DE PROCEDIMIENTQ O DE FLUJO, 

B• IH canoc:• como fluxoQr·amas se definen como "la 

r•pr•••ntaclt>n QrAHca que mueñtra la suces!bn de les r·•s::.• 

d• qu• con•ta un proc•dl miento''. (4'1) 

E•toa dla;r ... a d• proc•dlmlsnlcs nos r•rmlten1 

U Una .. yor •lllfll lflc~cil>n del ~rabajo, 

21 O.t.r•lnar la pa11lbllldi\d de combinar o re•d•plar la 

•ecumncl•,,. l•• op•raclon•s para una mejor ~lrculac!6~ 

(491 flllnch &., Lourd•• y Garcla M., Joae. Fundamento• de 
Admlnl•traclfln, plg. 135, 
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fl•tca. 

SI ... Jorar aJouna operacten, cl>lllbln&ndola con otra parte 

del proc••o. 

S> Una m•Jor dl•trlbuclen de la planta. 

En loe dlagramos de flujo •• preaentan lo~ algulentea 

elmbolos1 

o 

o 

D 

Cperaci6n. S. die• que hoy oper•cien cuando algo 

••tA •l•ndo creado, calllt>lado o aftadido, •• decir, 

cuando •• .odlfican la• caract.,.l•tica• de ••• 

~~ 

ln•peccl&n, Cuando algo •• revl•ado, 

o ln•p•ccionado, •in ••r alterado 

caract.,.l•tlca•· 

verificado 

de •u• 

Transporte. Acto de mover de un lu9ar • otro, 

[) E•pera o demora. Etapa en que aloo permanece 

ocio•o en •9Pera de que algo aconte1ca. Ta.bltn •• 

le llama almacenamiento o archivo temporal. 



Almacenamiento. 

l'loo p~r• aer r.¡uard.;1do con carAi 1.:.ter definitivo. 

r.ARTA DE DISTflll:lUCION DEL TRABAJO o DE 

ACTIVIDAD!: .... 

!-\ trav•s d<· euh t•cni cu se anal i zon 109 pue5tos qlle 

inter¡r•n un deperte.mento o aecciOn, para lograr \.lna divisibn 

de funciones v mejcr•t· l• ~titruc.tur a de los c¡¡rupos de 

trabojo, 

Eirven pare anal Izar l obore., con un grupo pequeho o grond• 

d• perM>n••· 

Lav Ventajas que presenta son1 

1. O.fin• la naturaleza de loa trabajoe y de 

d11partamantc.• • que corr e&ponden. 

2. Eliminan l• dupllcidod rllP inEflcier.cla en el trab•Jo. 

:!. Normalia y Htandariz• procedi111ientos. 
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4. Dl•trlbuye •decu•d..,tmte las carga& de tr·•b•jo de los 

dhtinte>s pur>11to~. 

5, Delimita funclone11 e,lt~ndo fugas de respon•abilldad, 

!S.2.7 llNAL.1118 DE PUESTOS, 

ttrainos de caracterl•tlcas o factores generales, como el 

nivel de r·espon.abllldad, condicione" de trabojo, y d• 

cualidad•• que ae requieren", 1!10) 

El anallsls de puestos H una tacnica en la que •• 

trabajo especifico e lmp•r•on•I, ••I COlllO 1 .. 

objetivos principales de e~ta herram>wnta d• 

150) A. HA"Pton, David, Admlnl•traclan Conte1111oranea, 
pag. 4'5 
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11 "9Jorer lo• •l~temaa de trabejo. 

2l llellmihr hinciones y responMbilidades. 

ll Ev>hr fugn de •utoridad y re&ponHbilldad. 

4> Fund•mentar p,-ogr an1as de entrenami ente, 

51 Retribuir adecuodaftl.,nte •I per•onel. 

bl l'lejoru I• Hleccl bn de personal. 
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CAPITULO VI 

lNYESTlGACION DE CAMPO 



f'ftEOUNTA No. t. 

INTERPRETAC: 1 ON. 

SI 

NO 

TOTAL 

4(1'4 

60l: 

IO<JY, 

ES 40'Y. d• l •• •n.pre1L11s enf:.re·d stc3;das s! cuenta con un 

MCJ•f"liQP'Al'I•, •n ••t•• ernprttwas se cb2erva un! org.ani z sci en 

In~~ estrl•ctur•da y l•s p&rt"on•• entre 1;ist•d•s comentan qua 

mi•ntras ~as. compleja •ea un• organizacibn en cuanto 

tama~o. p.,-sonal funcione~, mator serl la necesidad del 

uao del or;•niQr•••• para que ••I• todog los miembros de esa 

orQanlz•cl~ ••ttn enterados de la estructura Qeneral de la 

ltllpreH ·.¡ pu•dan ld•ntlflcar su poslclbn d•ntro d• lo 

•i•m•. 

En cambio •I 6C•l: d• la• 10 •mprl!us entrevistad•• 

que no cu•nt•n con un or;•nigram• debido a 

pequel'lar., 

contesta 

que son 

funcior.~s por realizar. Loa ~ntrevisl1.;dos •firm1m que no 
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n6...,.o de lnte;rantea. 

51-U\ 
NO 'lllll!lttllll ti\ 
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• -~SlJllTA No. 2. 

INTERPRETACION, 

Conoce el organigrama todo el personal 

que l•bora en su empresa? 

SI 

NO 

2SY. 

TOTAL lOOY. 

De 1 H diez .n1pre•as entrevl atadas 1101 o cuatro de el I u 

cuentan con el uso de un organigrama, de estas cuatro 

organizaciones aOJo en un 2SY. el personal que labora en eus 

eft1Pre•a• conoce el organigrama, esto se debe a que 11010 los 

directores, lo• jefes de cada departamento y algunos 

empleados de niveles mAg bajos estAn enterados de la 

1ml,.t1mcla de este tipo de herramientas. 

El 7!Y. de las personas que laboran en empresas que cuentan 

con un or91nigrama no e•tln enterada• de la ••lstencla de 

son las que na la conocen, en otra• el organigrama ••i•te, 

pera no•• aprovecha su utilidad y es utilizado Onlcamente 

par las directores y los jefes de departamentos 

h1portantes. 

lb'? 
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P'MGlJITA No. 3. 

INTEllPRETACION. 

Cuenta •u empresa con un •anual de 

oq¡anl:aciOn? 

SI 

NO 

50% 

50Y. 

TOTAL !OOY. 

11 !lOll de l•• 911pr•••• entrevlatadH si utilizan •I •anual 

d• orQ•nlzacit>n, en ••tas empresas s• vuelve • confirmar la 

••l•tencla d• una orqanlzaclOn m•s completa. Son empres•& 

que tienen la necesidad de hacer saber a sus integrantes de 

la estructura de la •mpresa, de las Jerarqulas que e»i&ten y 

las funciones y actividades de Jos Or11anos que forman I• 

ar11aniucibn. 

En otro ~OY. las oroanlz•ciones dediceda• • la fabricaclOn 

de ;rapa• no cuentan con un manuel de or;anizaclOn, como en 

el caso del uso del or11•nl9r•••• •on •"'!Ir•••• peque~•• 

con poca& funcione• y reducido per<ulnal, por l'a que no 

.. nec•••rio I• creacton v utllizecion de ••nu•I•• de 

.. t• tipo. 

11' 
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PMGUNTA Ne. 4. 

bl 

C) 

TOTAL 

INTERPRETACION, 

SI I• r•spue•t• •• El1 qultne• concc•n 

aste manL1•l: 

40% 

40Y. 

IOOY. 

Los manu•l•• d~ or;•ni:~c10n se 1.1tilizan donde se desei' una 

d•scripclbn d"tal!Ada de las relaciones de la organizacit,,,, 

sblo cinco d• la• dl•z •~pr•••• entrevistadas utilizan esto 

h•rr•mienta y de •ea'!i cincc empresas. en un 40'1. 1 li\ gerenc:iai 

••la q;.1e conoce e5t• herratT·le-r-te de org•nizact6n. Esto !e 

debe • qu., los •ntrevlstado!I •n·g~ran que lcA Qerentes deben 

de conocer deede 1 • er.tructw.ra de su empres• h•sta 1 ili 

funciones de c•d• uno de sus inteQrantes, 

conocer Hte m•nual de crgonl zacl bn ya que .ao.I pueden 

qut funclon•s tienen • su cargo y cu•l•a sen I•• 

funciones d• cada una de l•• personas qu~ dependen de a!lo!:.~ 
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De la• cinco •1111r••a• qu• cu•ntan con un manual d• 

or11anl1aclbn •n un 40% lo• Jefe• d• cada d•partamento lo 

conocen. 

E• at110 dificil que todo •I p•r•onal conozca el 111anual de 

organl1aclbn, ya qu• e• ln6til y costo•o que c•d• int•11rant• 

tan111a conoclalento de I•• funcion•• de todo• lo• demh, ablo 

lo• dlr•ctor•• y J•f•• de los departamento• lmportant•• 

deben conocerlo, en algun•• oca•lon•• l•• empre••• est•n tan 

bi•n organizad•• que ledo el personal conoce el manual d• 

organtzaci6n, O. las cinco empr•••• que cuentan con esta 

harraal911ta, ablo en un 20% todo el peraon•l lo conoce, 

GflAFICA No. 4 
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PMGUNTA No, !5, cuanto tl ... po h•c• qua •• cra6 ••t• 
lll•nU•I? 

•l "9no• d• 1 ""'º· OY. 

b) ll• 2. " •l'loa. 60Y. 

el D• 6 • IC> •l'loa. 20% 

di ,., ... d• 10 •froa. 20% 

TOTAL 1001' 

INTERPRETACION. 

Record•tM>a qu• de 1•• di•• •ll>Pr•••• entrevistada• sOlo cinco 

d• •11•• utilizan un 11anual de oro•inlzaciM, de estas cinco 

•"'Pr•••• tr•• de •ll•s cr••ron esta herramienta hac• 6 al'los1 

••to •• Dbs•rv• l!n la11 respuest.s, y1> que en un bOY. d• IH 

llfllPr•••• qua si cu1.ntan con un .,anual, •l tlanipo varia entr• 

los dos y ••1• al'los. 

Otra a111preea ••• antigua lo creo entrl! sel• y diez ª"'º"• a 

•11 a I• corresponde un 2C•Y.. 

La •ll>Pr .. a Iniciadora d• la fabrlcacl6n de ••t• producto 

data desde •I al'lo de 1~4B por lo qua el 20X corresponde • 

•tia y •u aanual de oro•nlz•cl&n lo creo haca ••• de lo 

al'los. 

17!5 



S. pu•d• obs•rvar como la• •mpr••a• d• m•• antiQuedad •on 

la• que cu•ntan con •l uso de ••ta herramienta de la 

oroanizacl!ln, aunqu• otras m•s nuevas lo han •mpe•ado a 

usar y d• ahl qu• lo hayan creado hace sel" •~os il la fecha. 

NinQuna de la• empresar. ha creado 1.u manual de orgl'ni~s.c.ibn 

d• un a~o a la f•cha. 
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PREGUNTA No. lo, En su opinlbn, cuAI es •l tipo d• 

crg•nizacien que se ad•pt• m•Jcr • su 

empresa? 

•l Orqanl zaclbn l lneal. 70Y. 

bl OrganlzacitJn funcional. 3(1% 

el Organl zacltin llnul-staff, <•Y. 

dl Organi • ac 1 tin por comi tlts, (1:\ 

.. , Org•niz•cltJn m1trici al • (1:\ 

TOTAL 100% 

1NTERPPETAC1 ON, 

El tipo d• org•niucl!ln que s• adapta mejer a cada empresa 

d•pende d• hcter•• toles cerne la magnitud de 111 empresa, 

r•cursos, ebJ•tlvos, •te. 

En I•• •ntr•vl•t•• r•allz•d•• con lo• fabricante• de grape& 

el 70Y. d• ••tas empresas utl 11 un 1 a organl zacltJn 1 i nea!, Y• 

qu• consid•ran que•• un tipo de organizacl!ln muy s1mcilla 1 

Ucll d• •ntender por todos los lndivldLtos qu11 participan en 

Ademh la uti 11 un porque •• sumamente ••table y •• 

la m•• tJtil y f•cll de aplicar en la peque~a •mpr•••· 

Otre 30Y. prefiere la organizaclbn funcional o de Taylor, 

177 



••tas •"Pr••a• utilizan ••t• tipo de or9anizacl6n va qu• 

buscan la mavor •flcl•ncla d•I trab•Jo a travt• d• la 

•ap11elall1aclfln v la dlvlslt.n del trabajo ... pu•d• ob••rvar 

cot110 ••t•• •'llPr•••• ••tln dividid•• por departamento• o 

.&.cclon••• punto caracterl•tico d• la Oraanlzaci~n Funcional 

o de Taylor. 

La oroanlzacl6n lln•al •taff, por CDllitta y la orqanlzacl6n 

.. trtclal no fu•ron tCM1ada• •n cuttr1ta por nlnquno d• lo• 

entr•vlstado•, ya qu• nln9una •mpr•H fabrlcant• d• arapH 

utillt• ••toa tipo• d• oroanlzaclbn. 
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l'MtQllTA No. 7. tu•I d• los slgul•nt•a b•n•ficloa qu• 

.,porta una or·gan!z•ci&n formal dMltrc- de 

su empreaa se •d•Pt• m•jor al tipo de 

or~ani:•c!On que uc.ted util\z1? 

•) lograr loa cbJeti..,cs de la empre:t:t en una 

forma •flca: y con •l ~lnltno de P.sfu•rzo, 60't. 

b) Ellmln•r la dupllcid•d de funciones. (¡'t, 

el A'iiQnar I• re1pol"sabl 1 Id.id y '"utorldad 

·~•c:uAdH • lo• miembrotii de i. 

Cl'"Qanlzaclen. lOt 

d) E•t.t>l11t:er can!lee: de comunic•cier. 

ad•cuado•· IO'r. 

TOTAL 100~. 

INTEM>RETlllCION, 

El 60'1\ de los entrevlat•dos dicen q•Je lograr loa obJ11ti "º" 
d• I• 91111rea1 en un• fort11a eficaz y con •l ~ln!mo de 

e1fu•rao •• 

orvaniz•c:l&n 
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autort••d adttc:u•d•• • loa •lellllro• d• I• ar-9enlzecl6n, dlc•n 

~ue •llten ••t• punta debido • que can ti ceda •l•ntbrc de la 

orv•nlaaclfln •J•cute •flcl•nt•lllWnt• •u• t•r••• y ••b• de 

qultn dep•nde y qultn•• dependen de tl. 

16Ja el 10~ ccnsldwr•n Cl>llD un 11111crt•nt• ben•flclo •l 

••t•blecwr cen•I•• de cOillUnlcecifln •d•c.uedcs1 ••h• •mpresu 

san tr•nd•• en t•m•~o v con eran nO/ller'o d• lnt•;rent••· 
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PREGUNTA No. e. 

1 NTERPRETAC ION, 

El p•r•onal de su empr••• ti•n• un• 

labor e5peclfica? 

SI 

NO 

TOTAL 

ICl(I Y. 

o Y. 

1()0 Y. 

Para evitar la duplicidad de funciones cado miembro en la 

organitaclbn debe de tener una labor especifica. Todas la& 

•mpr••a• entrevistadas ••tuvl•ron de acuerdo, d• ahl que el 

IOOY. haya cont•&tado afirmativament•. 
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f'flEDUNTA No. '1. Sehale bajo cull de los slgulentea tlpoa 

de departa•,entall:aclbn esU orQanlzada 

su empresa1 

;.) Por funciones. 90~. 

b) Por productos. IOY. 

el Por area geogrAflc•. OY. 

dl Por el lente&. 0% 

el Pcr procesos. OY. 

f) Por tiempo. 0% 

TOTAL IOOY. 

INTERPRETACION, 

El tipo de d!?partamenlallzacibn que mAs se utiliza es por 

fU!\Ci enes, el 90% de los cr.trevi stados contesto que es la 

qu• se ~dapt• mejor a sus empresas ya que agrupa las 

funcione• primordiales como producclOn, finanzas y ventay y 

que •d•mls contribuye a la ef lclencla en la utlllzaclbn de 

la fuerz• de trabajo, 

Otro IOY. prefiere la organlzacibn por producto•, estas 

por el lo 

prefieren este tipo de org•ni:~clbn y por medio de tsta, 
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d• productos qu• aaneJan. 

En nlnQuno d• lo• caso• •• aencionb la d•p1rt1••nt1liz1clbn 

por lrta Ql90Qrlflca, por cll•nt••• por proc••os o por 

U•Rlpo. 
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PMIUNTA No. 10. a.tlale ust•d d• culnto• •ubordinados 

•> 
bl 

el 

piensa 

de un 

qu• debe ser el trafllO d• control 

sup•rvisor de acuerdo • au 

De una a tre• personas. 

D• cuatro a ••I• P•r•onas. 

"'• d• ••i• p..-•onas. 

TOTAL 

301\ 

60)1 

IOll 

1001\ 

INTERl'l'ETAC 1 QN, 

El 30ll de lo• entrevl•t•do• contestaron que deb• ser de una 

a tre• persona• •l tral!IO de control de un supervi•or ya que 

••I ••i•te un control •enclllo y hacia pocas personas. 

Esta• •IRPr•••• toUestran una arganlz•clOn ·estable, ~on 

ar;anlz•ciones pequeN•• y con poco• lntegr•ntes. 

En el 60ll de lo• casos los entrevl•tado• contestaron 

dlcl911do que de cuatro a •el• p•r•onas debe ••r el tramo de 

control d• un sup..-vlaor, con•ideran que e• •I na••ro ideal 

d• p.,.sona• que un aupervl aor debe tener a su control, ya 

que ••I ••i•te un correcto d•••mp•fto de funcione• tanta del 

lllS 



....,.vltlClr <111111 de laa p•raanaa a laa que aup•rvlaa. 

Mio un IOI cant .. t6 que el tr.,.o d• control dai>• Hr d• ••• 

de aela P ... aanaa. 
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l'MllllfTll Ho. ll. cu•l da ••tos factor•• ccnaldera Mi• 

ljlportant• en 1& determinacibn de un 

trallO d• control? 

al TAllAll'o de la 911Pr••a. 40'l 

bl Tipo de cr;anhacltin. 40Y, 

el Nivel•• Jer•rqulco•· OY. 

dl Habllldad y r••pon•abilid&d 

d•l •UJ>ttrvi aor, 207. 

TOTAL 1ooi 

INTi!WM:TllCION. 

il 40Y. de los entr9Yiatado5 con•ldera coMO factor i11Portante 

para determinar •l tramo de control al tama~o de la 9'11presa, 

ya que cOMentan que entre m•s grande ••a una empresa m!~ 

perMll'la• trabajan en ella, por lo qu• d•b• •J•rcerse 1nh 

control. 

Otro 407. dice que .¡ tipo de or;anlzacitin •& el factor 

adecuado para la deter•lnacltln del tralllCI d• control, en su 

••varia .. taa 9111pr•••• pr•fleren la organlzaclbn llneal y 

funcional, .. caracterizan por tener Jefe• o 

aupervl•cr•• ·~varia• aecclon•• y a•l controlar .. jor a la& 

187 



p.,.90ftaa que dependen de cada Jefe o aupervlsor. 

ll 2011 de h• p.,.eon•• entrevistadas c-t•n que l• 

h~bllldad y r.-ponsabllldao del eupervlllOI" •• el factor 

ieportante para deter•lnar el tralllO de control, dlcen que un 

supervl•or debe de tener buena• habilidad•• y que •u trallO 

de control no detle ••ceder a llUS capacidad••· 

100 

90 

80 

70 

80 

' 50 
•o 
30 

20 

10 

o 

----
a 

lll!N'ICA No, 11 

-
- ~ -

b e d 

,. 



En su •1111r•••1 lo• •ubordln•d~ 

r•sponden a la• 6rd•n•s de un •ola jefe? 

INTIR'MTCION. 

81 

t«J 

TOTAL IOOY. 

El IOlL de las 9fttrevlstado• cant••taron qu• los Mlbordinada• 

si r•spanden a la• Orden•• d• un •ola J•f•, d• ••ta 11anera 

.. hac• ... cClllplet• la r•sponaabllldad d• un Individua 

para can un Plo sup..-lar y Mnar ••r• •I 

canfllct• .,. las lnstrucclonH y Nyor el 

rnponHlll U dad. 

proble111a de 

S9ntldo d• 

El 20'11 cantftta ... loe subordinada• no rHpond•n a laa 

6rden.. de un solo Jefe, •n aleuno• ca•o• .. pr•••nta qu• 

loa subordlnldas d.,..ndan d• varlH p..-aonHI pero. lo ••• 

coetln es que eMlsta la unidad d• mando. 
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ll'MllJNTA ND. 13. l:n •U 

d•flnld•• I•• funclon•• de c•d• ni~•I 

Jwarqulco? 

81 100" 

NO O'( 

TOTAL IOO'( 

INTlllf'MTACION. 

In ••t• c••o •I IOOY. d• I•• 911pr•••• eatuviwon de ecuardo 

en afir..,. que .. tan cler1,..nt• d•flnld•• lea funclon•• d• 

e••• nivel Jarlrquico, ad911l• •••Quran que •lentr•• ••• 

ciar•• .. d•flnan I•• funclon•• qu• cada nivel Jarlrqulco· 

delle eJ111:utar, .. Jorea ••rln lo• reaultedoa par• I• 

..,," .. 
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l'Rl:CIUNTA No. 14. Out crlt•rlo pr•v•l•c• d9ntro d• su 

•"'Pr•1H en cu•nto a I• dele9ac:ibn de 

•utorld•d? 

Dltl•Q•r un •lnl•o d• •utorldad. 

D•le9ar tanto cuanto ••• posibl•. 

No d•l•v•r •utorldad. 

TOTAL 100% 

lNTERPRETACION. 

EL 90X d• lo• •ntr•vlst•dos pr•flttr• d•le9•r t•nta autoridad 

cuento s•a poalbl•. 

Los admlnlstr•dor•• son lo• encar91doa d• asignar tar•••• 

1utorldad y r•aponsabllld•d con •I fin d• que sean 

CUtllpl 1 daa, 

El criterio de d•l•oar tanta autoridad cuanto ••• poslbl• •• 

que ••lsta un m•Jor control d• la• tar••• asl9nadas a lo• 

sl<bordi n1doa. 

Un 10% r•apondl6 que pr•f ier.n no d•levar 1utorld1d v• que 

conald•ran qu• por •I ta•afto p911u•fto d• alouna d• ••tas 

•1111r•sas no •• necesario, v• que un 1d•ini1trador puede 

dirigir f•cllMnt• la• funclon••· 
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PMllUNTfl ND, l!S. e• la 

toual a la autoridad delegada al 

SI IOOY. 
NO OY. 

TOTAL IOOY. 

INTEM'RETACION. 

El IOOY. de las e..,resas entrevistada• 

aflraatlvaaente. Todo• eat•n de acuerdo qu• d•be de hab•r 

.una· paridad entr• la autoridad v la responsabilidad para qua 

100 

' 
o 

1a·daleoaci6n ••a ••• afectiva. 

que cuando a un subordinado sa l• asignan dallar•• para qua 

los cu11111I• es lbglco qua le saa delegada la autoridad 

nece•aria qua le permita realizar eaas tarea•. 
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l'M:llUNTlll No. 16, Cual de •ir¡ul•nt•• factor•• 

con•ld•ra usted que es el ••• il!lportante 

para lt~rar una d•l•r¡acltln ••lto•a? 

al Deter111inar ID• objetivos que H 

d .. ..,, alcanzar. 

bl 

el Seleccionar al subordinado, 

di E•tablec•r lo• control•• nec••arlos. 

TDTM.. 

INTElll't!ETllC ION. 

:soi 

20'1. 

0% 

1001. 

El 501. d• lo• 9fltr•vi•tado•·con•idera que determinar lo• 

abJ•tivo• qu• .. d•...., alcanzar •• •1 factor ••• i111»ortante 

para 109rar una d•l1111aclbn ••lto•a ya que realizando una 

planeacllln d• la• tarea• qu• •• van a del•r¡ar pueden 

IOQrar•• I•• .. ta• que •• pret•nden alcanzar. 

Otro 301. conteatll que el hecho de aalr¡nar d9ber•• y dele9ar 

autoridad •• el factor •••nclal, porque•• la for111a ••• 

eficaz de lor¡rar una del99aci6n ••Ita••· 
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.. lecclonar al •ubordlnado •• un factor que •blo fue 

con•lderado por un 20lt y con•lderan que de acuerdo a h• 

hMlllldatleti y eMperlencla del •ubordlnado •l•Qldo ••debe de 

deleoar la autoridad para que •• 109re •u CD4111ttldo. 

Ninguno de lo• entrevlshdo• conalder6 que establecer los 

control•• n•c•••rlo• ••a un f•ctor •••nclal para que la 

delegacl6n sea ••lto••· 
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'911'. ... TA No. 17. Qultn tat1a las d•clalones dentro de su 

eaipresa? 

el El con .. jo de •dminlatracibn. 30X 

bl El eerente o director een•ral. 70ll. 

C) 11 gerente d• cada &r••· (1% 

di El Jefe d• cada departa.,.nto. (J): 

TOTAL lOOX 

INTEM'MTACION. 

La t111aa de dec:lalonn H una d• laa funclonn M• llellc:ad•• 

d• una 91111re•• pu•• d• ellas d•p•nde •I t•lto o fracaso dR 

un neeoclo. 

Al r•allzar las entrevistas el 3Cill. r••pondlb qu• •I cona•Jo 

d• admlnlstracllln •• •I •ncarQado d• tD111ar d•clslon••· 

116lo 3 de las H1Pr•••• entr•vlatadas cuentan con un conujo 

de ad•lnlstracibn ya que wl t ... afto V estructura de las 

•IHaS U IH per•lt•• 

ll 7M '"tente conaldera qu• •l e•r•nt• o director 111nera1 

es el Indicado para tOlllsr laa declslonea ya qu• aon l• 

.. yarla eepr•••• pequef'la• qu• no requler•n de un con••Jo 

P•re que ae dwclda qut hac•r• 
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11 ,.,..,,te de cada area vio el Jefe de cada departa11enta na 

se cansld.,.an caea la• Indicada• para taear declslanea 
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....-que can una •x•, 1111 qut 1r-*t .. 

r .. 11zan la• funciones dentro tllt su 

11911resa. 

Centrali1adas en las 

nivele• altas. 

D••centrallzada• en lo• 

nivel•• baJas. 

1 J 

301' 

1NTlllPtllTM:1CIN • 

t 2 1 

401' 

t 3 J 

20'Y. 

t 4 

IO'Y. 

t !! 

01' • IOO'li. 

.. hace notarla que en .. te tipo de e11Pr••a• la t1111dencia • 

reallaar la• funclan•• .. encuentran c1111trall1ada• 1111 las 

nivel.. altas en un 701'. 8eneral11e11te •Misten 3 o 4 

per•onas que 9Cln la• que • nivel ejecutivo y Qerendal ·· •• 

ocupen u la uyarla d• la• funclon•• y no peralten •avor 

pertlclpaclen u la• eepleadas. 

Un 201 de .. tea ..,r••a• •• con•lderan 1111 un nivel .. dio y 

peralten que eMISta un balance 1111 cuanto • I• reall1ac1en de 

I•• funclan ... 

lllllo un 101 de I•• eepre•a• entrevlatedaa deac1111trall1an aua 

funclan .. 1111 loa nivele• baJas, dando uyar partlclpacl6n a 

las subordinados. 
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PMOUHTA No, 14'. Cu•l de loa aiguienteB factore& eKterna• 

e~ el que mAs afecta a la arganizaciOn 

de su empre.a? 

a) 

bl 

el 

di 

Tecnolac¡la. 

Condicione• ecanOmlca¡;, 

Fuerza• •aciales y culturales. 

L•y•• y regla.,.ntacianes. 

TOTAL 

IHTERPRETACION. 

:SO'Y. 

40'Y. 

or. 

30Y. 

IOOY. 

La falta de tecnaloQla que e•lste en el pals es un fact~r 

eKterno i!lportante que af•cta a la organizaciOn de esta¡; 

llllP•• .. • en un 30Y. ya que requieren de maquinaria nueva y 

avanzada y •• neceuria recurrir a. la lmportac!On del 

equipo. 

El factor lllA• .. rcada •• el de l•• condiciones econOmlcaa y 

un 40X de la. entrevi•tado• conaideran que ea el que m•s 

afecta a sua •"'P•••a• pu•• •• ven obligado• a t0111ar 

declalon .. drlatlca• par la crl•I• que afecta al .Pal• y le• 

provoca baatant .. co11tpllcacion•• en au or9anliact6n. 
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laa 91111r••a• •ntr•vlatada• •n un 30% y son un f•ctor ••terno 

.. ta• l•v•• ••t•n calllblando con•tant....,t• y cada v•z 

r••trtno•n ••• a lo• 1t11Pr••ario•. 

lmportant•• ya qu• actual .. nt• ••t• factor ••tl controlado 

por la• autoridad•• y no af•cta tanto a las org•niz•clones. 
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PllEGUNTA No, 20. SI real Izara un cambie d• 

orca•niza.ciOn en S\.• empre••I con qut 

llnfaque le harta? 

•l 

111 

el 

Celllbl•ndc I• e11tructura de "" empran. 

~ealizando callblc• tecnolO~icce. 

Callblc• d• •ctitud del personal. 

TOTAL 

lNTEAPRETAClON. 

50Y. 

30% 

201' 

!OOY. 

Lea •ntrevlatadca consideran en un 50Y. que el hecho de 

c-.btar la eatructur• de la e111presa es un enfoque adecuado 

p•r• que tst11 alQan creciendo 1' se actualicen loorando una 

MJor orQanizaci6n de las «•l•mas. 

El re•lt1ar c•lllbio• tecnclOQico1 lo prefieren el 30Y. de los 

811trevist1da. Y• que por ,,,.dio de •iateMIB avanzados de 

Stroducct6n H pueda realizar un cambio en la DT"QanizaciOn 

qu• h1Q• ••• productiva • l• 9lllpre••· 

LDtt antrevUtada rnpondl.,-oo en un 20% que al 

un c•.itlo en l• arQ•nl1•cl6n, lo enfoc•rl•n 

re•lharan 

h•cl• el 

:Z03 



p..-sonal, caMblanda la actitud de las ottnple&dot1 y 

111>tlvlndala• para que aigan trabajando can e~plff'!a y la• 

-.pr .. •• sl9an adelante. 
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COllPMACIDN PE 1..06 08.JETl\106 CON 1..06 Rf&Ul. TADOS 

El· objetivo general d• ••te trabajo, P• el de hacer patente 

la nece•ld•d de contar con una e•tructura organlzaclonal 

ld6ne• para que l•• eoopr•••• fabricantes de grapas 

lndu•trlale• logren •u• 11Dta• y objetivos. 

Al anall1ar lo• re•ultados obtenido• y comp•r•rlo• con el 

obj•tivo Q•neral, •• h•ce notar que en la mayorla de Rat•s 

!Npre•••• no ••l•t• una on;i•nizacibn I• CLl•I •• pu1td• ll•••r 

ldbnea, esto ~• d1tbe • qu• se encontraron alguna• 

deficiencia& en I• orgAniza,16n de e•te tipo de •111Pr••••· 

La parte principal del objetivo general de este .. tudlo1 o 

11ea, el de hacer patente la nece•ldad de contar con una 

e•tructur• nrganlzacional idtlnea, H cuMple canfor• va 

avanzando la investigacl6t1 y 11e c011prueb• por ..,dio d• las 

explicaclon•• que •• dan en el cuerpo d•l trabajo, ast COllD 

tambi•n apoylndose con lo• re•ultados obtenidos en la 

lnveatlgacibn de ca11po. 

E•t• trabajo con•ta de 

prl111tro de ellos trata 

cinco obJetivos •spectficos, 

de establecer el prpc:eso y 

el .. 
.. l,uctura organizativa idllnea en las diferentes areas de 



una •111>reaa fabricante de grapes Industrial••• y •• alcanza 

tatalm•nt• al •xpllcar el proceso y la planeaclbn de la 

ar9anl nclt>n. 

El ••oundo obJ•tlva especifico e• el de Investigar qut tipos 

d• or-qanlzacl tln •• uti 1 han en ••tas •n.pr•••• y anal! ur r.us 

v9fttajaa y desventajas y •• alc•n>• •I mismo al dar una 

e•pllcacltln aoaplla en •I capitulo 111 de cada tipo de 

organlzaclbn qu• •• conoce, Ademl• el logro de este 

obJ•tivo •• compl•m•nta con los resultados d• la pre;unta 

No. 6 de 1• lnvestlgacltln de campo, que habla &obre los 

dlfBentea tipos d• organiucibn que pueden eNistlr en una 

..,,resa. 

fl tercer objetivo ea •l que anallu el grado de alttorldad y 

reeponsabllldad ••latente y su lnflu•ncla dentro de Ja 

911pr•~•, t•t• •• CU"'l)le en lo& conceptos qu~ Be encu~ntr'n 

en •I capitulo IV y loa r•aultado11 de la• pre11unh11 No. 12 y 

IS, que hablan sobre la autoridad y re11ponsabllldad. 

Investigar c6'11o eatas e.apresa• delegan la autoridad • sus 

et1Pleadas y asl conoc:B la for111a C:Otllo centralizan y 

d9'1c9fttrallran sus funciones, es otro objetiva que tallbltn 

.. alcanza dentro de eata lnvestl9aclbn, ya qu• •• da una 

e•pllcacllln aMPlla en el capitulo IV y el r .. ultado de las 
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pr._unta• Na. 14, IS, 1•, 17 v 18 del c .... tlanarlo, la• 

cual•• tratan •obre la d•l•Q•cl6n de autoridad y I& 

·centrall1&cl6n y d•~entrall1acl6n de funclon••· 

ll 61tlM> ClbJ•tlvo •-.i•clflco, que trata de diferenciar· le• 

herra11l11nt&• y ttcnic•• de I& 0t"Q&r1iz&ti6n con el ob.leto de 

poder .. tabl•cer la• ••• adecuad•• para loQr&r un& 

org&nlz&ci6n ••lto••• •• alcanza &I dar una c<>11pleta 

.. pllcacifln en el capitulo V de ••t• ~r&b&Jo, que trata 

sobre el anlll•i• oq1•rilzaclonal y In herra11ient•• del 

•l•eo. Se lOQr& ta~bitn con el reeultado de I&• pr99unt&• 

Na. l, 2, 3, 4 y ! de l& encue•t• realizad&. 

Uno de lo• punto• que deb•n de t1111ar en cuenta tanto lo• 

profnlanl•tH e- los 1MPr•Hrlo•, n el llU• para loerar 

e&to• obJetlva., deben de eleQI• la orQanlzaclfln adecuad& 

que .. adapte .. Jar a eu• n•c••ld&d•• v al ta .. fto de eu 

eepr•••· 

COl1PMllClllN Dl LM Hll'OTHIS CON LOS l'IESUL TllD06 

L• hlp6te•l~ eeneral pl.nt .. da en e•te ••tudlo H que •I la• 

eeprna• fabrlcantn 119 or•p•• lndu•trl•I•• contaran con un& 
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ad11euada or9enlzaclbn de acuardc a sus .. t•• y obJatlvca, 

plldrlan evitar•• alounc• proble•as d•ntro da su ••tructura 

ar•anlzaclonal ca.o la cantrallzaclbn de funclone9 y la 

deficiente d•l•Qaclbn da autoridad y responsabilidad. 

Esta hlpbtesls •• COIOpru•ba totalmente ya qua • travts de 

la lnv .. tl9aclfln •• observa que esta• •111>r•••• cuentan con 

al,uno• probl•••• en le que • oroanizacltJn •• refiere Je que 

provoca que no cuent•n con una estructura or;anizacicnal 

ld!ln••· 

TaMltn N caeprueba la hipbte•I• 011neral al oburvar los 

re•ult•do• que arroJ• la lnve•tlQaclbn de ca"'IJD. 

Al cOllparer las hlp!lt••I• especlf lca• con los resultado• .. 

hace notar lo •l•ul•nte1 

L• prl1119ra hlp!lt••I• especifica, la cual ••refiere a que •I 

las e111pr .. aa fabrlcant .. de 9rapaa Industriales ell9leran el 

tipo de or91nlzaclfln ad11euada, podrlan d•levar la autoridad 

y re911onaabllldad de una forea ••• eficiente para 109rar un 

•Jor de....,.,,o de funclon .. 1 y H cC111Pruella tohlMnte ya 

que los resultado• arrojado• en la 1nvaatl9acl6n de ca111Po 

fuwon .. tlsfec:torlae y en la Hyorla de lH t11111reH• 

11ntrevlstadas e•l•te la tendencia a del .. .,. autoridad y 



r9911ansabtltdad de acuerda al tipa de aroanizacltin que cada 

l!llpr••• utiliza. 

La .. ,unda hipete•i• eoapectfica de eate eatudlo •• refiere 

• que la• 111111r•••• fabricantes d• orapas industrial•• 

podrtan .. Jorar su estructura oroanlzaclonal si se 

correcta.ante las h•rra11lwntas y ttcnlcas 

l!'°Qan1Hcl6n. 

utilizan 

d• la 

Esta htp&t••I• •• co1111>rueba total11ent• ya que en la 11ayorta 

de ••tas 111111r••a• no •• utilizan I•• principal•• 

herra11twnta• de la aroantzacttin COllG los oroanlQr ... a 

aanualea, etc., lo que provoca que no•• pueda ••Jorar eu 

eatructura oroantzacional. 

ctlNtLUSIONH GENERALES 

En ••ta 6ltiaa etapa de la tnv .. t11acl6n .. ha prlleurada 

unificar y CO"Pleaentar lea .DPlnlonaa y SUQerenclaa 

recabada• durante ha 1111treviatH can IM e-ter&• que .. 

reuntaron • lo laroo de la tnveattoact6n. 
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principal•• problet1a• que afectan a la or;anlaacifln en las 

!lllpr•••• fabricante• de ¡rapa• indu•tri•les. 

E•tas eeopre•as no utilizan la• herramienta• y ttcnic•• de I• 

ar¡anlaaclfln en su totalid•d, la• cual•• podrlan Quier • 

todo el personal hacia un correcto dP•e11peho de funcione~. 

Esta• e111pre .. s no e•t•n bien identificad•• a •I misma• por 

la· falta de un or¡ani¡ra11a, •f.llo cuatro empre••• de diez de 

l•• entre.,lstada• lo utl !Izan. 

Este tipo de h..-ra•lentas de I• or¡anizacl6n •on nece•~ria• 

p.,.a que e•l•ta una identiflcaclbn de I•• Jerarqulas y 

pue•tos que confor•an a cada empre••· Conocer el 

ar¡anl;r ... par el per•onal ayuda • coeprender .. jor las 

funcione• que dese11pefta cada individuo. 

EMisten otras ttcnlca• coeo lo• manuale• de or¡anlzacibn los 

cual•• son h11rra•ientas n•c•••rla• y deben de ser utilizado; 

para laurar una estructura or;•nlzaclonal adeduada. 

Las -.pr .. as fallrlcant .. de ;rapas industriales •on pequeh•• 

y 119dlanaa y la arQanlzaclfln en su ••varia es lineal¡ 

al;unas utillaan la ar;anlzaclfln funcional y tienen cOfllO 

.. ta lo;rar lo• obJetlvos de la 9111pre•a con el mlnllllO de 
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.. fuer1os y aal9nar la autoridad y responsabllldad adecuadas 

a 1 ... •l..t>ros d• l~ or9anl=aclbn. 

E•l•t• en •lla• una bu•na d•l•Qaci&n d• autoridad, lo que 

facilita laa tar•a• y actividad•• de J•f•• y •ubordlnado•1 

at1l como el bu•n funclona•i•nto 'I control de todas l n 

actividad•• que •• r·•alizan d1t11tro d• la ••preu. 

La d·1111artaMntal izaclbn que H utl l lz• 9•neralmante "~ por 

funcionea, lo cual permite que ••a tlllle flcil controlar la• 

operacion••· 

Bl•ica11ent• .. tln c•ntrallz•d•• la• funciones y la tOW1a d• 

decision•• en lo• nlv•le• altos, lo que provoca poca 

partlclpaclfln de loa •MPl•ado• en otro• nivel•• de la 

...,r .. a, 

L.,. aupervi-n opinan que el trallD d• control debe ser 

hasta d• .. ,. peraon•• y lo d•ter•inan princlpal..,.t• por el 

tipo d• or9ani1aclfln y tamafto d• la 911Pr•••· 

Par• poder l09rar una delqacl&n e.itoH, l.,. 9t11Pr•aerios 

eli9en prlncipalraente la deter•inactfln de los objetivos que 

.. d• .. •n alcanzar v posteriar..nte ••lecctonan al 
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9Ubordlnado. 

El creclalento del .. rcado y la fuerte cotopétencla que 

eKlste, han provocada que la falta de tecnolo9la y la 

sltuacl6n econetolca actual sea un factor i111Portante que 

afecte la or9anlzacibn de estas empresas. 

En Qeneral •• concluye diciendo que estas empresas mantienen 

una orvanlzacl6n estable, pero el &~Ita futuro de ella~ 

dependerl de la correcta apllcaciOn de la orgonlzaclbn que 

la• Interesado• den a sus negocios. 

RECOl1ENDACIONES 

liklestro pals rttqulere de personas capaces de QUlar por un 

c .. lno provechoso a nuestras Industrias, vente preparada 

pllt'a llevar el .. ndo y aportar Innovaciones y conocimientos 

frescos que lndlscutlbleaente ayudaran al deaarrollo de 

cualquier e.preaa. 

Ea por ello, que el adalnlstrador de empre••• ••-•I adecuado 

para llevar • cabo la orvanlzaclbn ya que •• una de la• 

funciones principal•• del proceao administrativo. 
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.. rec:aalenda que las 111111resarlcs utlllc•n al •A•lllO las 

hwra•lentH d• organlza:l6n como le sen 1011 cr11anl11r•11a11, 

11enual••• antAi•I• de pu .. tas, •te., ya que aaluclonarran 

varlOll prob19'11a• que 119 pr•11•ntan por la falta ~• 1011 

•1-. 

Se recaal•nda elegir el tipo de crganlzaci~n que 11e adapte 

MJor a la eMpresa 't e•t•blecer un proce110 y phneacibn d• 

l• organlzacltin que 111ti11faga la11 nece11idade11 de la ~fllpra ... 

E• necesario que lo• e111Pr•11ario11 utilicen •••11orla ••t.,.na 

qu• aparte Ideas y que ayude en 1•11 decl11ione11 de la 

e11Pr•••· 

TIMlbltn •• recD11ienda qu• •• siga del•;ando la autoridad a 

le• subordinado• COtlO •e ha venido realizando en 

911Prftas, ya qu. Mntendra una buena utabilid•d 

ar41anhac:U1n y las funcione• qu• •• desuop9f'len 

•JarH rMUI talloll. 

ntas 

9n la 

t9ndrln 

Se h.ce notar que la centrallzaclen d• funcione• .., 1011 

nlv•lH altOll H eatH 911prMH, n .,., marcada, par lo que 

•• recoini•nda 11u• •• dHcentrallcen la• funcione• en los 

dif.,.entos nivel .. d• la or41anlzaclfln con •l obJoto do qu• 

OMlata una .. .,or partlclpacltin d• lDll •lllPl•ado• qu• laboran 
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mn •1 n119GCla. 

E•t• ••tudlo tlmn• otro fin, ••rvir al lector de epoyo y '" 

dada ~mente poder AUMntar o complementar loa conoci•i•n':.os 

d• l•• pmrsonas lnt..-es•das en •ste tem•. 

21!1 



9JBLIOGRl\FIA 



1. Alford 1 L. P. 1 y B•n•s R., John. 

M•nu•l de la Produccibn. 

Editorial UTEHA. 

lllt•ico, 1969, 

:?, P.rias Galic!a, Fernand:>, 

Ad~ini•tracitln d• Recursos Humanos. 

Editorial Trill••· 

~•leo, 1980. 

3. BroDm y LonQenecker. 

Administracitln de Negcclos, 

Editorial C.E.c.s.A. 

l'lt•lco, 19B2. 

•· D•l •, Ernest. 

Como P\an••r y Establecer la Orqanizaclbn de una 

r.p,. •• a. 

Editorial ~•v•,.t• 1 9, A. 

Mdco, 19?0. 

S. D•l•o lr'n .. t. 

ClrQanl l•ciOn. 

Edllorlel Ttcnlce, 

Ntdco, 1968. 

217 



•· lle••l•r, Gery. 

llrQ•nlz•cl6n y Ad•lnl•tr•cibn, 

Editorial Prentlc• I H•ll. 

Enfoque Sltu•clonal. 

7, Fernandez Ar•na, JoLt Antonio. 

El Proce•o Ad•lnl•tr•tlvo, 

Editorial Di•na, 

~tdco, l'IBI, 

e. 66 .. 1 Ceja, l:ui l lotrn.o. 

Plane•cl6n y Or9•nl:acl6n d• E•pr••a&. 

Editarlal Edlcol, 8, A. 

Mxico, 1'179, 

~·. GbHZ """fin, Jo•141.1ln, 

La Ad•lni•tr•ci6n "odern• y lo• Sl•t•,..• de 

lnfor••~lf>n, 

Edltaria1 Diana. 

Ndco, l'72. 

10. Jlllln•• C.•tro, w. 

lntrDllucclOn al E•tudlo de l• leerla Ad•lnl•tratl~•· 

Edltarlal F. C. E. 

Í'ltMtco, 1'•3. 

2li 



11, K••t, Fr....,,,t E. y Ro•enzwelg, Ja,..s E. 

DrQanizatlon and Hanagement. 

Editorial i.caraw - Hill. 

LTD Jap6n, 1974. 

12, Koontz y O'Donnell. 

Cur•o d• Ad•lnl•tracl6n 11oderna. 

Editorial HcBrew - Hlll. 

f111MICD, 1"81, 

13, Koontz, Harold y O'Donnell, Cyrll, 

"•n•11Nent. 

Editorial "cGraw - Hill, 

USA, 197b 

14. l!llnch B., Lourd•• y Garete H., Jos•. 

Funda .. nto• d• Ad•lni•traci6n. 

ldltorlal Trlll••· 

1111Mico, 1'92. 

111. Odlorn•, a.oro• a. 
lllld•inl•tr•clbn por Objetivo•, 

ldltori•I Ll•u••· 

1111Mico, 1"80. 

219 



a.. llr"tueta, Lucaa, 

OrQanlzaclbn Clentlf lea de las Empre•••· 

Editorial Llllll•a. 

*v.lco, 1980. 

17. Rey .. Ponee, AQu•tln, 

All•lnlatraclbn d• Etnpresas. 

Edltllf"lal LIMusa, 

11'v.lco, 19t.8. 

11. Rey .. Pone•, "vu•tln. 

Ad•lni•tracl6n par Objetivos. 

Editorial Llllll••· 

... deo, 1972. 

19. A. HMptan, David_. 

Ad•lntatracl6n Conte•par•nea. 

ldltcrlal lklraw - Hl11, 

.. Mico, · .a•s. 

20. Rloa 81alay, lldalberto y Panla9ua Adl.lna, Andr••· 

Orlten• v p.,.1Pectlvaa de la Ad•lnlatraclen. 

Editorial Trlllaa. 

,..deo, 19112. 

no 



21, llabtn..,,, y H•ll, 

Or9•nl:acl6n y Direcclbn de N•Qcclo•. 

Edltarl•I tlcGraw - Hlll. 

Mxlco, l9b8. 

22. llodrl9,•z, Leonardo. 

Pl•nlf ic•cl6n, Dru•niz•cibn y Olrecclbn de la Peque~a y 

"'9dl•n• E11Pr•••· 

Editorial South - Western Publishing Co. 

M•lco, 1980. 

23. ~e Betancourt, SAflUel. 

l'rinclpio• Fund•m•nt•las de l• Ad•lntstrac!On de 

IEllprHA•, 

Edltorl•I IEE, 6. A. 

M•lco, 1980. 

24. 61•k, Henry L. 

Adalnlalr•cl6n y Gerenci• de E11Pr••••· 

Edltorl•I louth - lle•tern P'1bll•hinQ Ca • ... .. ,.. 
ft, 'Terr11 lit. Gltot"CJ•• 

l'rlnclpiaa de Ad•inlatr•clbn. 

l•ltorl•I e.E.e.a.A. 

Mdcc, 1'72. 

221 



:u. Twrv 11. 11Mr9e, 

Princlpiu• de Ad~lnlatracien Moderna. 

Etlltarlel flclrew - Hlll. 

Mdco, 1"81, 

27. Vell•quez, ~••treta, 

Ad~lnlstrecl&n de Slste~•s de Producclbn. 

Edltorlel Ll~usa. 

l'Wl~lco, 1"90. 

222 


	Portada
	Índice
	Prólogo
	Introducción
	Capítulo I. Planeación de la Investigación
	Capítulo II. La Industria de las Grapas
	Capítulo III. La Organización
	Capítulo IV. La Autoridad en la Organización
	Capítulo V. Análisis Organizacional
	Capítulo VI. Investigación de Campo
	Conclusiones y Recomendaciones
	Bibliografía



