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CAPITULG 1

1.1~ INTRODUCCION.

Los inventarlios hacen innecesarlo el lgualar la
produccion directamente con el consumo o posibiemente forzac
el consumo para adaptarge a las necesidades de la
produccién; de esta manera log inventarlios }liberan una etapa
de la otra en el proceso produccion - distribucién,
permitiendo a cada uno opecar més econdmicamente. Los
inventarlos reducen o contrarrestan el rlesgo de agotamiento
de cualquier material o producto, Jlogrando un mejor
desempefio de tas lineas de produccion y posibles ventas;
controlando inventarios es posible surtir, a tlempo,
cualquier pedido de algtn cliente sin tener que llegar a la

fabricacion urgente del articuio.

El control de los inventaricos se divide en dos

agpectos; Control Fisico y Control Econémico.

1.2~ Control fisico.

El control fisico tendra como obletlvo determinar
opoctunamente sobre la localizacion y existencia de todos
log materiales o productos que se posean en el almacén,

satlafaciendo a tiempo jag necesidades de consumo o embarque



y comunicar el momento en que deban ser repuestas las

exlstencias.

1.3- Control econo6mico.

El control econémico tendrd como objetivo determinar a
través del andlisis de los consumos histéricos o pronésticos
de ventas, las cantldades mas econtmicas que deben comprarse
o mantenerse en existencla, como punto de reorden para
proteger el consumo durante el periodo de abastecimiento,

satisfaciendo la producciétn o ventas al costo minimo.

Debido a la gréan cantidad de inventarios existentes en
una empresa y por la comple)lidad que implicarfa el andlisis
de todos ellos, durante el presente trabajo nos dedicaremos
dnlcamente al estudio del Control Econdémico de inventarios

anteriores y posteriores a la producclén.,

1.4- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

De los problemas que aguejan actualmente a la medlana
Industrla uno de los mas Importantes son los constantes
paros en ia linea de producclén debldos a causas tales como
demanda discontinua en la mayoria de sus productos lo cual
ocaciona un incremento en sus costos de produccién debido a

los frecuentes camblos de lote, & ta falta de



materia prima en e! momento en el que se necesita y la poca

previslon en el mantenimiento de la maquinaria.

Esto ocaciona que la mayorfa de estas empresas
adolescan de altos costos de producciéon e incumplimiento en
sus pedldos y, por lo tanto, una baja en las mismas
afectando esto el estado financiero as{ como la imagen de la

empresa,

A partir de un ané4lisis de las ventas as{ como de Iav
estructura de los costos de los articulios y los niveles de
produccioén de cada uno, Se pueden apllicar modelos existentes
de control de inventarios y selecclonar o componer el mas

adecuado para soluclonar el o los problemas de la empresa.

Por 1o anterlor podemos resumir que el objetivo
primordial de la presente tesis es el de desarrollar una
metodologia sencilla y de faci) aplicacién en industrlas de
medlano tamafo para el conveniente manejo de inventarios,
poniendo as{ al alcance de los encargados de producciéon en
la medlana industria un sistema de poca complelidad y que no

requiera de estudios profundos sobre control de inventarios.



1.5- HIPOTESIS,

Al disponer el empresario de una metodologia sencitia y
de facil aplicacién para el contro)l de sus «nventarios se
podria lograr mantener una relacidn directa entre materia
prima y producto terminado con las ventas y de ésta manera

lograr ahorros considecables.

1.6~ METODO.

Para la comprobaclén de esta hipodtesis se comparard el
glstema actual de producclién de una empresa as{ como su
problematica general contra el sistema propuesto discutlendo

fas ventajas que este presente sobre el anterlor.

La investigacion se llevard a cabo tanto en el ambiente
mismo de varlas empresas cuyas caracteristicas serén
discut idag mas adelante como en una serie de libros y tesis
que al respecto han sido edltados buscando conseguir de ésta
manera que }ta informacién necesaria sea veraz Yy

slgnificativa.

1.7- RESULTADOS.

Debido a la gran cantidad de tiempo que la comprobacién

fisica de resultados involucra, estos seran



analizados en base a los modelos propuestos en la tesis y
comparandolos con los sistemas actualmente utilizados en las

empresas estudladas durante el desarrollo de! trabajo.
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CAPITULO 2

2.1- EL CONTROL DE INVENTARIOS.

El control de inventarios es una de )las actlvidades mas
complejas, ya que hay que enfrentarse a Intereses vy
conslderaciones en conflicto por las méltiples
incertidumbres que enclercan. Su planeacion y ejecucloén
Implican la participacién activa de varios segmentos de la
organlzacién, como ventas, finanzas, compras, produccidn y
contablilidad. Su resultado final tlene gran trascendencla
en la posglcién flinancliera y competitiva, puesto que afecta
dlrectamente al serviclo, a la clientela, a los costos de
fabricacién, a las utilldades y a la liquidez del capital de

trabajo.

Los inventarios ayudan a que la empresa establlice la
mano de obra, aumente la wutlilizacidon de todas las
instalaciones en la planta y absorba las fluctuaciones de la
demanda ( algunas previsibles, como las pautas esatacionales
de compra y otras Imprevisibles 3. La tmportancla de la
establlidad de la mano de obra para el bleneatar de la
comunidad es estudiada atentamente por los grupos politicos
y economlicos. Una administracién de exlstencias y un

planeamliento de la produccion eflicientes constituyen parte



esencial del programa empresarlo para el logro de tal

establlidad.

2.2~ LIMITACIONES DEL CONTROL DE INVENTARIOS.

El uso de métodos eficientes para el control de las
exlstencias puede reducir, pero no eliminar, el rlesgo de
los negocios. El riesgo en las actividades empresariales,
como en cualquier otro orden, es esencialmente una medida de
la lncertidumbre acerca del futuro. Los procedimientos de
planeamientc y control de Iinventarios solamente pueden
ayudar al hombre de negocios a evaluar el riesgo y a planear
una estrategla, en lo referente a planes de produccién y la
compra-venta, para aceptarla en los términos mas favorables
aas{ como los més econdmlicos, conforme a las pollticas y

objetlvoa basjicos de la empresa.

La tnfluencla que eJerce una adecuada admintstraclén de
existenciag estd limltada, ademas, por la naturaleza
fundamental de los conflictos existentes entre los objetivos
de una empresa. Mayores ventas basadas en un melor servicilo
al cliente; costos mas bajos resultantes de operaciones de
produccién mas flulidas, y menores necesidades de |nversioén,
como consecuencia del mantenimiento de Inventarios
reducidos, son todos ellos objetivos legitimos de wuna
empresa, pero se encuentcan en conflicto a raiz de su misma

esencla, Lo mejor que un sgistema de control de



inventarios puede hacer es lograr que e) conflicto se
manlfleste, para obtener forzosamente una decislioén
empresaria que ecquilibre losg objetivos y asegurar luego que
el equilibrio a que se ha llegado se mantenga fielmente, dfa
tras dia, en las operaciones. Pero tomar decisiones mas
fntellgentes y hacer que se elecuten no significa que
aquélias sean necesariamente mas faciles, que se eliminen
los conflilctos basicos ni que se reduzca el riesgo esenclal

que afronta la empresa.

EMPRESA
2.3~ La evolucién de la empresa.

Deade que Adan organiza a sus hijos en un esfuerzo
comtun y con una meta especfflica, disponer de satisfactores,
gse crea la primera empresa del universo. a sus hlJos se les

asigna tareas especificas dentro de esa compafifa.

Asi se llega al concepto de empresa: es una sociedad
organizada con el fin de alcanzar una meta especifica

mediante un esfuerzo comdn de los participantes.

Cain y Abel, lgual que su padre, forman fami)las con lo
cual crece Ja comunidad y las necesidades. Es preciso

revisar y ajustar el aparato productivo,



A cada familia pasa lo mismo que sucedi¢ a la de Ad4n.
Los hijos de Cain realizan )as mismas faenas que su padre.
iqual acontece a Abel. Ambos deben organizarse para mejorar
la eficiencia del trabajo de la sociedad, Incrementar la
producclién, que debe alcanzar para mayor numero de personas,

y mantener e! bienestar social.

Esto lleva a que las familias integren sendas unidades
productoras. El sistema econtmico del Edén estd ahora
compuesto por tres empresas, independlientes en cuanto a
organlzaclén y administracién, pero |ligadas en las
relaciones comerclales que se entablan dentro del grupo
donde se genera un proceso que se inicia en la produccion,
pasa al intercambio o distribucién y termina en el consumo

de los medlos de satlsfaccion.

En una comunidad tan pequefla como la anteclor el
procesc econdmico general funciona sin tropiezos. Cada
quien sgabe cudnto consumen las otras famllias y la suya
propia. Es féacll proyectar cudnto deben producir, de tal
forma que lo que obtengan sea consumido por todos y no haya
sobrantes que sSe echen a perder o que se almacenen sin

cbjeto.

#Economia para todos, Mliguel Angel Peralta,

Paglina 239.



A medida que e)l grupo crece es mayor el numecro de
consumidores y de empresas y se distribuyen en un tercitorio
mas amplio, con io cual el sistema se complica hasta hacerse

casl indescriptible.

2.4- Detlinlicion,

Empresa es una organizaclon que busca un fln,
satigfacer una necesidad, otorgando o produciendo bienes o

serviclos.

E! fin ditimo de una empresa es subslstir pero para

ello es necesario que ésta cuente con clientes.

Para maximizar las utilldades de la empresa es de
primocdlial Importanclia contar con un sistema administrativo

eficlente en todas sus partes.

2.5- Elementos de la empresa.

La empresa la forman princlpalmente tres elementos; los

bienes materiales, recursos humanos y sistemas.

Los BIENES MATERIALES loa componen sus ediflclics, las
instalaclones que en éstos ge realizan para adaptarlias a la
labor productiva, la maquinaria que tlene por objleto
muttiplicar la capacidad productiva del trabalJo humano, y

log equipos, o gea todos aguejios Instrumentos o

10



hercamientas que complementan y aplican més al detalle ia

aecton de ta magquinacia,

Otro bien matertal es ja materta prima, o sea, aquellas
que hon de salir tranformadas en los productos. Ejemplos de
estas son }a madera, hierro, etc.; las materias auxiliares,
ea decir, aguellas que, aunque no forman parte de} producto,
son necesarias para la produccidn, tales como combustibles,
lubricantes, abrasivos, etc.: los productos terminados:
aungue se busca que estos ge vendan cuanto antes, g8
indiscutible que casi slempre hay impasibilidad, y aun
canvenliencia, de no bhacerio. Debido a que todos ellos
fueron parte del capital deben considerarse como parte de la

empresa.

El dinero es necesario en toda empresa: Lo que se tiene
como disponible para pagos diarios, urgentes, etc. Pero
ademas, la empresa posee, como representacién de todos jos
blenes gque antes hemos mencionado, un capital, constlituido

por valures, acclones, obligaciones, etc.

Los RECURSOS HUMANGOS son el elemento eminentemente
activo en la empresa y desde luego, el de maxima dignidad.
En principio los obreroy, o sea , aquellos cuyo trabajo es
predominantemente manual: suelen clasificarse en calificados
y no callficados, segan que requieran tenec conocimientos o

pericias egpeclales antes de ingresar a su puesto, Los

13



empleados, © sea, aquellos cuyo trabalJo es de mayor
categoria intelectual y de servicio, conocidos generalmente

como oficinistas,

Los supervisores, cuya misién fundamental es vigilar el
cumplimiento de los planes y oOrdenes: su principal
caracteristica es e} dominio de las funclones técnicas sobre

las administrativas.

Los protesionales qulenes desarrollan la labor de
Investlgacion, dligefo y creacidén tanto de los productos como

de los medlos y sistemas administrativos.

Log altos ejecutivos, o sea, en los que la funcion

administrativa predomina sobre la técnica.

Los dlrectorea cuya funclién es definir las polliticas y
objetivos de la empresa, aprobar los planes mas generales y

revisar los resultados flnales,

Los SISTEMAS son las relacliones estables en que deben
coordinarge las dliversaa cosas, personas, ¢ uhasg con otras,
puede declrse gque son los blenes no materlales de la

empresa.

Exlsten sistemas de producclion, tales como férmulas,
patentes, métodos, etc.; sistemas de ventas, como el

autoserviclo, la venta a domlcliio o a crédito, etc,;

12



ajstemas de finanzas, como por elemplo, las distintas

comblnaciones de capital proplio y prestado, etc.

2.6~ Estructura de la empresa.

El concepto de estructura de la organlzacién es un poco
abstracto e llusivo. Como sea, es real y afecta a todos
dentro de la organizacién. En pocas palabras se puede
definir como “La forma establecida de las relaclones entre
los componentes o partes de la organizacién". La estructura
de un slistema soclal no es visible en la misma forma que la
de un sistema bioldgico o mecAnico. No puede ser vista pero
se Inflere por las operaciones y comportamiento de la

organlzacion.

La diferencia entre estructura y proceso en slstemas
ayuda a entender este concepto. En un sistema biolégico la
estructura de su organismo puede ser estudlada separada de
SU proceso. Por elJemplo, el egtudio de la anatom{a es
basicamente el estudio de la estructura del organismo, En
contraste, la fisjologia estd enfocada al estudlo de Jlas
funciones de los organismos vivientes. En el estudio de un
sistema social tal como una organizacién es dificll hacer

clara esta distlncion.

A pesar de que la estructura en una organlizacién no

puede ser vista como una parte completamente separada de sus



funciones, estos son dos fentmenos que deben separarse para
su estudio. En conjunto, |os conceptos de estructura y
proceso pueden ser vistos como Jlas facetas estdtica vy
dinamica del organismo. En algunos sistemas los aspectos
estaticos ( la estructura ) son los més importantes dentro
de la investigacion; en otros los dindmicos ( el proceso )

tienen mas importancia.

La estructura formal de la organizacién generalmente se

define en términos de:

a.- E] modelo de relaciones formales y deberes- el
organigrama mas las descripciones de trabajo.

b.- La manera en la que las varlas actlvidades o
trabajos son asignadas a diferentes
departamentos y/o personas en la organlizaclén
( diferenclaclén ).

c.- La manera en que estas actividades o trabajos
son coordinados ( integracién ).

d.- El poder, status, y relaciones Jjerdrquicas
dentro de la organizacion ¢ sistema de
autoridad ).

e.- Las politicas formales o planeadas,
procedimientos, y controles que gufan las
actlvidades y relaciones de la gente dentro de

la organizacién ( sistema administrativo ).

14



Podemos decir que los elementos bdsicos de toda empresa
son, el consejJo directivo, la direccién general y los
departamentos o gerencias de Relaciones industriales,

producclén, finanzas y mercadotecnia.

En genera! todo el sistema esti desglosado a partir del
consejo directivo del que emanan la mayor parte de las

politicas y objetivos de la empresa,

La direcclién general se encarga de impulsar, coordinar
y vigilar las acciones de cada miembro del organismo
(gerenclas), con el fin de que el conjunto de todas ellas
reallce de la manera mis etficiente los planes sefalados por
el consejo. Las etapas que comprende son mandc o autoridad,

comunicaclén y supervision.

Para lograr el buen funcionamiento de la empresa debe
ademds llevarse a cabo un extricto control de las
actividades de cada uno de los miembros del organismo, el
cual conslste en el establecimiento de slistemas que nos
permitan medir los resultados actuales y -pasados con
relaclén a los esperados, con el fin de saber si se ha
obtenido lo que se esperaba, asif como correglir, mejorar y

formutar nuevos planes.

La gerencia de relaciones industriales o recursos
humanos tlene la funcién de seleccionar a través de

metodologfas previamente establecidas el personal adecuado

15



para el buen funcionamiento de la empresa asi como mantener
en éste un espiritu de participacion en las metas de la
organizacio6n. La solucidon de los conflictos sindicales u
obrero-patronales son también parte de la labor de este

departamento.

La gerencia de mercadotecnla se encarga del andllisis,
planeacioén, implantacién y control de programas destinados a
consegulir los intercamblos deseados con los mercados que se
tlenen como meta, con el propésito de lograr ciliertos
obJetivos organlzaclionales. En su mayor parte, estriba en
el cuidadoso diseflo de ta oferta de la organizaclén, en
términos de las necesidades y deseos de su mercado como meta
y usando preclog, comunicaclén y distribuclién efectlvos para
Informar, motivar y dar servicio a ese mercado. En pocas
palabras, su funcién es analizar, planear e Implantar
programas que produzcan un nlvel deseado de transacclones

con aquellos mercados espec{ficos que tienen como meta.

La gerencia de finanzas en cuyas manog cae la
regponsabllidad del manejo de Jos recursos monetarios,
Incluye ademds Ilos departamentos adminlstrativos y de
contabilidad de la empresa. Se encarga de la distribuclioén
adecuada de los fondos asf{ como de su buen manejo para

lograr con ello maximlzar lag utllidades de la

16



organizaciéon. Coordina las acciones de casi todos los demas

departamentos al destinarles un presupuesto.

2.7- Funclones de la empresa.

Casl todas las empresas comerclales tienen dos
funciones basicas: produccién y mercadotecnia. Proporcionar
productos y servicios es la funcién de la producion, La
funcién de la administraclén de la produccién es la de
planear, organizar, dirlgir y controlar las actividades

necesarlias para proporcionar productos y servicios.

En cualquier actividad de produccién, la primera
preocupacioén del gerente de produccién es la de proporcionar
insumos. Estos incluyen muchas cosas: materias primas,
médquinas, suministros de operacloén, productos
semiterminados, ediflcios, ‘energia y hombres. Una vez que
los insumos han gido conjuntados, ocurre la creaclén dei
valor. Es en esta etapa en donde el gerente de producclén
dedica mas su atencioén. Entre lo que debe culdarse en tanto
se fabrican los productos y servicios estd la programacién
cronolégica de los trabajos en las méqulnas, la asignacloén
de hombres para logs distintos trabajos, el control de
calldad en la produccién, el mejoramiento de los métodos
para ejecutar los trabalos y el manejo de los materlales

dentro de la compafiia. La etapa final de



proceso de produccion es la terminacion de los productos o

articulos termlnados, o de los servicios.

El objetivo del gerente de produccién y de las
actividades de la produccién es maximizar el valor creado.
Brevemente, la diferencia de! vator de lo que entra y el
valor de lo que sale representa el valor creado mediante las
actividades de la produccién, A la larga, debe haber
utllidades para la empresa, por 1o que las actividades de la
produccion deben maximizar la creacion del valor dentro de
los limites creados por preclios de venta competitivos y el
costo de la producclén, esto es, sueldos y salarios, costo

de los materiales y la fuerza, y as{ sucesivamente,

Aun cuando todos log sistemas de producclon difieren en
algo, existen dos tipos basicos de sistemas de produccién.
Uno de ellos estd basado en la produccion intermitente, y el

otro en la producclon continua.

En términos del costo unitario del producto o servicio,
el sistema continuo por lo general rinde costos por unidad
ma&s bajos que el sistema intermitente. Esto se debe a la
economia de la escala en la cual pueden aprovecharse |los
degcuentos por compras en cantidad, la especlializacién de ta
mano de obra que pueda utlllzarse, a que ge pueden emplear
maquinas especlalizadas, los costos de ordenar la compra y

produccién de articulos, etc.



Los costos de almacenamiento por unidad por lo comdn
son mas bajos en un sistema de produccién continua, debido a
que la materia prima se almacena durante un tlempo mas corto
y los Inventarios de articulos en proceso se mueven por la
planta con mucha rapidez. La mayoria de los gerentes de las
plantas de procesos continuos también procuran que los
productos terminados se lleven rapidamente a los clientes,
de manera que las bodegas no estén saturadas con los

productos que se hacen con prontitud.

E! tiempo requerido para la producclién generalmente es
menor en los sistemas de produccién continua que en los

gigtemas de producclién Intermitente.

Las caracteristicas de mercadotecnia de las compahias
que usan un slistema de producciéon continua suelen diferir de
los sigtemas de produccién intermitente, Con la produccion
Intermitente, el esfuerzo de la mercadotecnia esta dirlgido
hacia obtener y cumplir pedlidos individuales para diversos
productos. En la produccién continua, el esfuerzo de la
mercadotecnia sSe dedica al desarrollo de canales de
distribuciton para el gran volumen de la produccién y a
persuadir a 1los cllientes que acepten productos

estandarlzados.

2.8- La gerencia de producclén en la empresa.



Aun cuandu la gerencia de produccion esta interesada en
1a administracién del sistema de produccion, tambien debe
actuar como gorencia dentrao de un sistemy s apande,  Ga
empresa comercial. Penetrande més en la estructura de la
emprega la produccion se puede relacionar con departamentos
Yy subdepartamentos. La relacién de otras 4reas de \a

empresa con la de produccion se muestra en e} diagrama 1.

Cualquier sistema grande y complejo, como el de una
empresa comercial, implica interacciones internas entre los
componentes del sistema. Como la produccion es el punto
central de la dlscusion los elementos indicados en el
diagrama 1 se trataréan en términos de sus relaciocnes con la

produccion.

———{]ngenler{a IndustrlalJ
[@-——{ PRODUCCION HcomprasJ
l Contabliidad fL A——Jl Personal l

(Diagrama 1)

*Produccion, conceptos analisis y control. Hopeman pp.33.
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Mercadotecnla. Este departamento influye
constantemente sobre la administracién de la produccion
proporcionando informacion relacionada con: la prediccion de
ventas a niveles de demandas futuras, datos pertinentes
sobre o¢rdenes de venta, requisitos de calidad para el
cllente, nuevos productos y procesos y retroallmentacién en

productos para el cllente.

Finanzas. Las funciones financieras de la empresa
comprenden la provisién y administracién de dinero y otros
activos. Frecuentemente la gerencla de produccén
intercambia informacién con la de finanzas y esta puede ser
del tlpo presupuestaria, de andllisis de Inversiones, de
provisién de dinero para mejoras o de provisiéon de

informacion sobre las condiciones generales de la empresa.

Contabilidad. La funclién contable en la empresa
comercial estd relacionada con llevar registros de las
actividades de esta. Tambien se relaciona con la

manipulaclén de los datos de manera que éstos puedan ser
eficazmente usados por los gerentes para sus decislones.
Desde el punto de vista de la gerencia de produccion, la
contabilidad proporclona informes con relacién a o
gigulente: Datos de costes, Incluyendo costos de materlales,
mano de obra directa y gastos Indirectos, Informes
especlales gsobre la operacién dei sistema de informaclion y

provisiéon de serviclos para procesamiento de datos.
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Personal. La funcién de personal en la empresa
comercial esta interesada principalmente con el
recliutamiento de personas y con otros agspectos relacionados
con la fuerza de trabajo como un insumo en el sistema de la
empresa comercial. A la gerencia de produccién proporciona
informacién y wservicio relacionado con reclutamiento,

entrenamiento, relaciones jaborales y seguridad.

Ingenieria Industrial. Este departamento tiene como
misién principal la busqueda de la forma mas eficlente de
producic articulos y serviclos de acuerdo c¢on clertas
restricclones del insumo, tales como la naturaleza de la
planta, materiales, méaquinag, potencial humano e
Instalaciones, La gerencla de producelén necesita
informaclon sobre los tipog sigulentes, que debe ser

proporcionada por el departamento de lngenterfa:

Informaclién sobre el andlisis de métodos, sobre la
mediclion del trabajo, disposicidén de la planta vy manejo de
materiales e Informacién sobre e mantenimiento de la

planta.

Comprasg, La funclidén de las compras en la empresa
comercial tmpllca princlpalmente la de adquirler los
materiales, equipo, servicios y suministros adecuados, en
las captidades correctas, de la cantidad indicada vy a los

precios adecuados, en el momento oportuno. Las relacliénes
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de compras con otras 4&reas de ja empresa comercial son
muchas y variadas. Para el eJercicio efectivo de esta
funcidn, ta informacidén debe fluir entre compra y todas las
dreas de la empresa, incluyendo produccldn, mercadotecnia,
finanzas, contabilidad, ingenierfa, etc. La gerencla de
produccion necesita intercambiar informacién con compras en

las areas siguientes:

a.- Determinacién de lo que deba comprarse. El
gerente de producclon puede tener habitos y preferencias al
ordenar la compra. Trabalando estrechamente con compras,
puede tomar meljores decisiones para la funclién gue debe
ejecutarse para determinados articuios, precios ¥

condiciones del mercado.

b.- Determinaclon de las fechas de entrega. Come
una gran parte del trabajo de planeacién del gerente de
produccloén trata con ta implantantaclidn de un buen programa
de produccién, es de primordial importancia que lleguen a
tiempo los materiales esenciales para que encalen en dicho
programa. esto requiere una estrecha cooperaclion con el

departamento de compras.

c.- Descubrimiento de nuevos productos, materiales
y procesos. Como el personal de compras estd en contacto
con vendedores, compaftias que sSe dedican a ensayos vy

pruebas, articulog y anuncios en perlédlicos relaclonados
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con los productos del proveedor, se dispone de una vasta
fuente de tdeas para la compra de productos, nuevos

materlales, nuevos suministros y nuevos procesocs.

d.- Control de inventarios. La funciotn de las
compras incluye en ocasiones al control de inventarios. si
éste es el caso el gerente de produccién debe con frecuencia
intercambiar informacién con compras respecto al nivel de
Inventarios de materias primas y productos terminados. Sl
los lInventarios de materla prima resultan agotados, el
proceso deberd de detenerse. Si los Inventarios de
art{cujos terminados resultan excesivos, pueden elevarse |os
costos de produccién, y la planta puede resultar abarrotada
de productos terminados, Otra 4rea de Iinterés mutuo para
produccién y compras comprende las funciones de embarque y

recibo en algunas compafifas.

Dentro del proceso de producclédn generalmente
encontramos que por falta de una planeacién adecuada debida
a la necesidad de cumplir con una demanda en un tlempo
espec{fico, el empresaric no considera la posibilldad de
planear la produccion y se dedica tan solo a cubrir los
requerimientos de sug cllientes, sucediendo esto a un costo
mucho mayor del que 9e podrfa lograr Ilevandoe un controi
adecuado de la producccién, esto podria lograrse por medlo
de un estudio para l!levar una produccién antlicipada o un

método adecuado de contro! de inventarlos tanto de materia
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prima como de producto terminado para as{ poder cubrir la

demanda al mismo tlempo de disminuir costos.
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CAPITULO 3

3.1~ INVESTIGACION DE CAMPO.

Para clasificar los principales problemas de la empresa
se llevard a cabo Ja aplicacidén de un cuestlonario a
ejecutivos en nivel gerencta de diversas empresas del| ramo
mueblero con el fin de detectar cudles son sus mayores
preocupacliones referentes a los inventarios y el control de
ios mismos asf{ como la informacién que el uso adecuado de

estos les podria proporcionar.

Serd necesario dar una breve Introducclon al
entrevistado sobre el tema a tratar as{ como proporcionarle
la informaclén necesaria referente al uso y utilidad de!
control econémico de inventarios y sus diferencias con el
control fisico con el cudl los empresarios estdn mas

famlliarizados y probablemente lo confunden.

3.2- Definicion de la empresa.

Con el fin de realizar una metodologia aproplada y con
un enfoque préactlco se selecclonaron dosg empresas
productoras de muebles de similares caracter{sticas mlsmas a

contlinuacio6n sefialamos:

Que sean de mediano tamafo.
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QOue cuenten por lo menos con 3 productos de l{nea.

Que elaboren productos balo pedlido.

Que tengan una demanda de al mencs el 70% de su

capacidad,

Que cuenten con departamentos de produccién,

ventas y finanzas.

Que tengan por lo menos dos afos de operacion,

Que cuenten con mas de 20 empleados.

27



3.3~ CUESTIONARIO.

Nombre. .

Empresa. .

Puesto. .

Ramo. .

COMPRAS.

1.-¢0ue proceso siguen para la realizaclén de una
compra?.

2.-¢Como determinan cuanto y cuande comprar de cada
materia prima?.

3.-¢0Que polfticas sglguen para Jla obtencién de
descuentos para compras de materia prima?.

4.~-4Es el tiempo de entrega del proveedor adecuado a
sus necesldades?.

St No
Por que?

§.-¢Cumple e] proveedor con este tiempo de entrega?.

Si Ho
Cuanto se retrasa?
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6.-¢Revisan la cantidad en lInventario antes de cada
compra?.

Si No
Por que?

7.-¢Que porcentaje del costo total del producto
repregenta la materia prima?.

B8.-y0ue restriccliones impone el o los proveedores para
ta venta de materia prima?.

29



PRODUCCION,

1.~¢Cuvantas clases de productos tlenen en cada )inea.

2.~¢Que demanda tlenen de cada producto?.

3,-¢Cuantas lineas de produccién tienen y que productos
manejan en cada iinea?.

4,~.Que porcentaje de ventas representa cada producto?.

6.~¢0ue porcentaje de contribucién representa cada
producto a la utilidad neta de la empresa?.

6.-¢Cubren ta demanda de sus arti{culos en un tiempo
adecuado?,

Si No

7.-4L0ue tipos de guejas reciben al respecto?.
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8.-¢De que porcentaje de sus productos llevan una
produccléon basada en los pedidos y de cuales una
constante?.

9.-¢Come controlan las entradas y salidas al almacen de
materia prima?.

10.-¢Llevan algdn tipo de planeacién de produccién?.
Si No

11,-451 )llevan una planeacién de la produccién en que se
basan para determinarla?.

Pedldos. Costos. Prondsticos. Capacidad.
Otros.

12.-¢Como determinan cuando y cuanto ordenar para la
produccion de un articulo?.

13.-¢Al efectuar la producclion siguen efectivamente el
plan seflalado anteriormente?.

Si No
Por que?

14.-¢,Cuales son los principales impedimentos que
encuantran para wseguir el plan de produccién
sefalado?.
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16.~¢Cuentan con algun control de existencias minimas en
inventario?,

Si No
De gue tipo?

16.-4Tienen mucho materlal en proceso?.

Si No
Para que productos?

17.-¢0ue porcentaje de material de proceso tienden con
respecto al matecrtal en lnventario.

18.-¢Cree que si sigujeran los planes de produccién
logracian disminuir 108 costos?.

Si No

Por que?

19.~,0ue tanta afinjdad exlste entre los planes
produccion y ventas?.

Muy alta. Alta. Media. BaJa. Nula,

20.-.81 esta es conslderable cual tiene mayor
importancia?.

21,-:Cree que esta afinidad aumentarfa corn un control
adecuado de jos lnventarios?.

51 No
Por que?
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22.-¢Utitlza en su empresa una planeacién de
Inventarios?.

Si No

23.-¢0ue clase de Inventario utlliza con mayor
frecuencia?.

Fisico. Econémico.

24,-:Que beneficlios cree que le proporcionarfa el
contro! de inventarios a su empresa?.

25.-¢Cuales son los principales problemas a los que se
enfrentan en tas lineas de producclén?.
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3.4- Resujtados de! cuestlonario.

Compras.

Generalmente no existen procedimientos fijos para la
compra de M.P. sino que dependiendo de la cantidad requerida
entonces se determina quién hard la adquisicién y en que
condiciones se hara esta. La mayorfa de }as empresas se
preocupan mas por controlar el papeleo referente a la compra

que al material adquirido en sf.

Dtro factor importante es que [os proveedores no se
encuentran cerca de las plantas y por lo tanto ellos lmponen
reatriccliones de volumen para surtic sus productos. A pesar
de esto Jos proveedores otorgan un descuento de e} 12% y 15%

por volumen y pronto pago.

El tiempo de entrega del proveedor es generaimente
puntual por lo que se puede confiar en log datos calculados

en los planes de produccion.

Existe la revision de cantidades en almacén antes de
cada compra ya que las cantldades compradas no sliempre son
destinadas a productos especificos sino que dependiendo de
donde se requieran seradn utilizadas no se puede saber si se
cuenta con las cantidades suflcientes para ilevar a cabo la
produccioén de un articuio si no es contando fisicamente las

exlgatenclas antes de iniclar la produccion.
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Lo anterlor debe ser tomado en cuenta pues si se
considera que el 70% del costo total del producto es ila
materia prima es entonces conveniente llevar un controtl

adecuado de las mismas.

Produccion.

Debldo a que generalmente se cuenta con una sola linea
de producciéon, es de vital Importancia e} planear la
utiiizaclién de la misma, por lo tanto, se deben seleccionar
los pedidos y ordenarios segtn Su fecha requerida de entrega
asf como su importancia en voldmenes y costos. Aprovechando
que la mayoria de los artfculos tienen una demanda regulac
durante todo e} atio se puede planear la produccion segin
prandsticos, ¢ sl llegara a exlstir wuna dlferencia
considerable entre la demanda pronosticada y la real para
algén articulo, el costo que esto representaria serfa
compensado, 8i no es8 que superado, por el ahorro conseguido

en la planeacioéon de la produccién de los demas articulos,

La produccion en la mayorfa de logs casos es planheada
respecto a log pedidos, pero ésta planeacion es afectada por
la falta de planeaci{én en las compras de materia prima y el
cambio de prioridad en los pedidos, lo cual ocaciona egcasez
de materias primas en }a linea de produccién y cambios de

lote conatantes,
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Siendo estos los principales problemas detectados a
través de) cuestionario se vi6 entonces que con un control
adecuado de inventarios se podria lograr un ahorro
considerable en los costos as{ como el ajustar produccién a
compras o viceversa Y entonces evitar los constantes cambios

de lote y los paros de linea por faltantes de materia prima,

Dado que los empresarlos piensan que todos log
controjes de inventarios impllican un costo elevado as{ como
gran dificultad para gu apllicacién y los resultados no son
apreclables de inmediato ellos estan temerosos de

Incursionar en eate campo.

Platicando con los empresarios a los cuales sge
entrevisté nos dfmos cuenta de que pudiendo Implantar un
control de lnventarios de facil aplicacién, esto es, gue no
requlera de un sofisticado departamente de producclén o
compras sino que pueda ser utlllzado por cualquier persona
con un nivel educativo de preparatoria y algo de experiencla
en la industria, se podrfan lograr ahorros considerables en
cogtos de almacenaje y produccién aumentando asi la

eficlencla y por lo tanto las utllidades de la empresa.

Son muchos mas los problemas de la empresa entre ellos
los de recursos humanos, los flnancleros, el medlo ambiente

fisico, etc, Que pueden afectar un pronéstico de ventas o
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los planes de produccién y compra sin poder ser estos

resueltos por medio del contro! de lnventarios.

Sin embargo la mayoria de las fugas de capital, tales
como excesos en los cogtos y pérdida de materiales en
proceso, del deparatamento de producciétn pueden ser

suprimidas con un control adecuado de inventarios.
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CAPITULO 4

4.1~ Como detectar un control de inventarlos deficiente.

Hay varias formas para descubrir un control de
inventarlos defectuoso, aun cuando en muchos casos es
Injusto el culpar de todo lo malo al procedimiento mismo.
He aqui algunos casos que demuestran la existencla de un mal

control.

1.- Escasez de plezas individuales en la linea de
ensamble. S} en cualquiera de los lugares de
trabaJo se acaban las partes, tendrd que
detenerse toda la linea hasta que surtan

nuevamente las piezas faltantes,

2.- Retraso crénico para terminar los pedidos a
tiempo. En la mayor parte de los pedidos, se
ha prometido al cliente la entrega para una
fecha determlnada. Aun cuando el cliente no
resulte seriamente afectado, 1o menos que
podemos decir es que retrasos frecuentes en la
terminacién de los pedidos, indican que

nuestra planeacion no se ajusta a la realidad.
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3.~

Demasiados pedidos urgentes ( especialmente
cuando la mayor parte no eran pedidos de
urgencia, originalmente >. Nos encontramos en
muchos casos en que los pedldosAse recibieron
con bastante anticlipacion a la fecha de
entrega pero que por una razén o por otra se
han retrasadc tanto que llegan a ser wun

verdadero problema.

Excesivo tiempo extra. Un método bastante
comun para tratar de corregir una planeacién
Inadecuaca, es tratar de hacer, durante ¢l
tiempo extra, lo que no se logré hacer durante
las horas ordinarias de trabajo. A menudo las
necesidades del! momento justifican el tiempo
extra; sin embargo, e3 importante que el
gerente examine los antecedentes de la
gltuacion a fin de que comprenda por qué en
determinados casos fue necesario trabajar mas

del horario normal.

Frecuentes demoras en la operacion, debldas a

escasez de materlal o de herramlientas.
Exceslvos costos de preparacion de maquinas.

Tiempo de espera de los obreros antes de

recibir las ¢rdenes de produccion.
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8.- Pérdidas frecuentes de materiales en proceso.

9.~ Incapacidad del departamento de control de
produccién para dar informacién respecto al

progreso de pedidos individuales.

10.- El exceso o acumulacién de inventarios
obsoletos, generalmente es indicacién de una

rotacioén lenta,

11.- Fluctuaciones en el costo de operacion.

A partic de log anterlores factores podremos entonces
determinar si existe la necesidad de implantar un control de
inventarios mas adecuado en la empresa y el tipo de control

que mds se adapte a esta.

4.2~ Prediccién de la demanda.

Una prediccion de demanda es una estimacién de las
futuras demandas de los clientes por productos o serviclos,
Suministra la base para establecer el nivel general de
actividad de las operaciones. La prediccién nos orlenta
gobre qué productos se requleren, cudntos serdan demandados

por nuestros clientes, y cudndo ocurrirdn estas demandas.

* Administracion de los sistemas de produccion, Mastretta

p.222
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La preparacién del pronéstico de ventas no es
ordinariamente la responsabilidad del gerente de produccién.
Sin embargo, algun conocimiento de las técnicas para
pronosticar la demanda, contribuye a una mejor comprension
de los asgpectos relacionados con ta planeaclién de

inventarios de una empresa.

Esencialmente, e] pronéstico de demanda es una

herramienta muy dti) que sirve para:

- Determinar los objetivos, presupuestos y cuotas
de venta, por vendedor, por territorlio y por
producto.

- Organizar el departamento de compras, para que
éste opere eficlentemente con el menor
inventarlo pasible.

~ Programar eficientemente la produccién.

- Determinar los inventarios que deben existir en
bodega de productos terminados o de materia
prima.

~ Determinar la maquinaria y mano de obra que se
necesitara.

- Suministrar una base para la planeacién del
personal necesarjo, tanto en lo que se refiere
al departamento de ventas, como al de toda la

empresa.
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~ Suministar las bases para calcular el capital
que se necegitara para financlar toda Jla

operacion.

Los medlos por los cuales llegamos a una estimacién
pueden ser completamente subletivos o empiricos, perc de
hecho todo el planeamliento adicional de las actividades de
ta empresa dependerdn de una estimaclién de los voltmenes del

negocio.

Es Importante comprender gque una prediccidn no es una
meta de ventas. Al establecer metas de ventazs para nuestros

productos podriamos ser muy optimistas.

4.3~ Tipos de prediccidn.

Podemos identificar cuatro grandes tipos de

predicclionea en la mayorfa de las organizacicnes,

1.~ Prediccion del! mercado. Esta cubre un periodo
entre uno y cinco afos, y se hace para orlentar los
egfuerzos de investigacién y desarrollio y para pianear la

expangién de la planta a largo plazo,

2.- Prediccion financiera. Con base en esta predicclién
gue estima las ganancias futuras, se determinan los

requerimientos de flujo de cala y de capital. El
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presupuesto puede estimarse para periodos de un mes a dos

aflos.

3.~ Prediccion de ventas. Esta se hace para ventas a
corto plazo y se usa para planear campafias de ventas y otras
estrategias de mercado. Puede hacerse para periodos de un

mes a un afio.

4.- Predicclién de produccién. Esta estima la demanda
en unidades de cada producto que se vende. Se hace un
estimativo para cada periodo de tiempo dentro del periodo de
planeaclén., Los estimativos para periodos de tlempo
individuales se acumulan sobre el periodo de planeamiento
para un estimativo total, A partir de esta estimacién total
determinamos un plan de operaclones a largo plazo, el cual
incluye decisiones tales como numero de turnos de operacioén,
tamafic global de la fuerza de trabalo, requerimientos
adlcionales de equipo, y subcontratos requeridos. Log
estimativos para los periodos individuales de tiempo se usan
para generar ordenes de produccién especificas y pedidos de
materiales, los cuales a su Qez constltuyen la base para la
programacion detallada, la asignacion de hombres y maquinas,

y otras decisiones a corto plazo.
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4.4~ Punto de partlda para la prediccién.

Debido a que no todo lo que se pide se fabrica, no
podemos partir de los registros de produccléon para nuestro
pronéstico y en este caso los registros mas adecuados para
este fin serdn los pedidos de ventas por ser estos los que

reflejan la verdadera demanda de! articulo,

4.5~ Declsiones de prediccibn,

Tendencia de la demanda. El sistema de prediccién debe
proyectar una tendencia de demanda para cada producto, que
indigue las ventas que podemos esperar durante cada perlodo.
Easta tendencla se basa en algun tlpo de analisis de la

demanda hlstoérica.

Otras decisiones. La prediccion de las ventas puede
ser afectada también por factores tales como promoclones de
ciertos articulos, la aparicién de productos similares o
gustitutos, la reducclon del precio competitivo, factores
politicos y la salud econémica general de la Industria.
Esto no qulere decir que éste pronéstico sea inadecuado,
sino que se deberdn considerar todos los factores que

pudieran llegar a afectarlo desde un princlpio.

Existen varios modelos estadisticos de prediccién los

cuales deberadn ser elegidos segdn Ja causa a la que sge
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vayan a enfocar, De estos podria hacerse un analisis
detallado, pers por no ser determinantes para la finallidad
de la tesis sino salo una herramlenta que puede usarse segun
las necesidades de cada empresa en particular o
canocimientos del analista, no seran tratados m&s que dos de

ellos.

4.6- Determinaclién de las estaciones y ciclos.

Estacioén.- Es el tlempo que transcurre durante una alza
o bala en las ventas que de un articulo especifico lleva a

cabo una compafiia.

Ciclo .- es el periodo en el que se comprenden varilas

egtaciones sin estas repetirse.

Es necesario ldentificar estaciones y ciclos para
tratar de hacer de una demanda discontlnua una més o menos

continua o al menos repetitiva.

En un periode, las ventas se .replten pero esto no
siempre se puede ver claramente y a veces es necesario hacer
un andlisls detaliado de las ventas para de ésta manera

poder determinar 139 estaclones y clclos de cada producta.
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4.7- Método de minimos cuadrados,

Este metodo se basa en la aproximaclon de los distlintos
valores conocidos a una recta para a partir de esta entonces

pronosticar los valores futuros.

Esencialmete, todos los enfoques estadisticos para
desgarrollar pronosticos de la demanda proyectan la

Iinformaclon histérica pasada dentro del futuro.

Eato nos lleva a conclulr que la vallidez del pronostico
depende de, hasta qué punto el pasado es representativo del
futuro, Para establecer predicciones estadisticas mas
efectivas, la gerencla debe poseer un entendimlento baslico
de los procedimlentos y métodos estadisticos que son usados,

Incluyendo sus ventajas y limitaclones.

Cuando no se dispone de indicadores econémicos
sobresalientes y confiables y cuando al mismo tliempo, se
requlieren prediccliones de la demanda a corto plazo en muchas
fases de produccion, en donde el tiempo y la rapidez de
operaciones Iimpiden el uso de técnicas de correlaclién, un
método estadistico que puede emplearse con cierto exlto para
pronosticar la demanda es el método de minimos cuadrados.
Este nog sirve para extrapolar la demanda historica pasada.

Se utitiza a menudo cuando ge hacen

46



aJustes a corto plazo en niveles de produccion e
inventarlos. Sl se considera la situacién de que, la
demanda en el mercado reviste variaciones peritdicas mas o
menos unlformes entre clertos limites de tlempo, es decir.,
cuando la demanda de productos es hasta cierto punto
predesible podria entonces estimarse la demanda futura

usando este método.
De la ecuaclén de la recta:
Y = a + bX
Que en términos de pronodsticos sera:
Yy = a + bX
En donde:

Yy = Valor de la tendencla para el periodo X
X = Periodo de tlempo.
a = Valor de Yl en un tiempo base.
b = Pendiente o monto de aumento o
disminucién en Yl por cada cambio

unitarlio en X.
Por un sistema de ecuaciones simultaneas deflinldas como:

Sum Y = na + b Sum X

Sum XY = a Sum X + b Sum X2
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EJEMPLD DE APLICACION.

Supbngase que la gerencia de produccién de una empresa

conoce )a demanda de un producto para icos siguientes meses:

—meg.. demanda: upjdades
Enero 108
Febrero 119
Marzo 110
Abril 122
Mayo 130

A la gerencia de produccién ie Iinteresa saber la
demanda para el mes de junlo. Usando el método de Iios

minimos cuadrados, para tal flni procederd de la siguiente

maneca:
ties Demanda ¥ X XY X2
Enero 108 0 0 0
Febrero 119 1 119 1
Harzo 110 2 220 4
Abcil 122 3 366 9
Mayo 130 4 52 16

Sum Y= 689 Sum X= 10 Sum XY= 1225  Sum X%= 30

Aqui n= 5 perfodos.

48



Haclendo las sustituciones necesarias en el sistema de
ecuaciones tenemos que:
b= = £C /N) % 2
Sum X“- (Sum X)>4/n

a= 1v} - 1Y)
n

Resolviendo las ecuaciones anteriores tenemos:
a= 108.4
b= 4.7

La varlable "b" indica la pendiente de la demanda por
lo que si el valor de ella es poslitivo entonces la demanda
va en aumento mientras que sl es negativo es por que la

demanda va decreciendo.

En este caso la pendiente estd dada en unidades aunque
gu valor también puede ser expresado en porcentales y de

ésta manera lograrse un cdlculo mas directo.
Aplicando la ecuacién de pronésticos:

Yy= 108.4 + 4,7X

Por lo que el prondstico de ventas para el mes de Junio

geri:

Yy= YJunlo = 108.4 + 4.7 (5

Yy= YJunlo = 131.9
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4.8~ Método de porcentajes de ventas.

Este método es de facil aplicacién, puede predecir con
exactitud hasta tres o cuatro periodos el pensar en una

prediccién mayor serfa sumamente optimista.

Para el uso del método anterijor se tendran gue utllizar
los mismos registros o valores de las estaclones y ciclos

previamente obtenidos.
Como utilizar este método.

Suponlendo que los reglstros histéricos de los pedidos,

ya una vez agrupados por estacién quedan de ta sgigulente

manera:
§ variacion % variacion § variacion s varlacion
estaclon 1 vs, anterlor 2 va. anterlor 3 vs. anterior 4 va, anterjor
k] BASE 183 571.88%
% 54.10% % 26.26% 28 107.69% 12 685.71%
5l 26.56% 2 39.28 3 155,008 % 06,45¢
kid 38.95% 9 4.3
9.61¢ 2.9 131.365% 521,3%
prediccion: 12 62
% 7

Como podemos ver en el ejemplo anterjor se toma el
primer valor (32) como nGmero base y a partir de éste se

saca el porcentaje de varjacién del sigulente periodo con
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respecto al anterlor convirtlendose éste en el ndmero base

para el siguiente periodo y agi sucesivamente.

El promedio porcentual de cada estacion marcara el
porcentaje de variacion de la prediccion respecto al valor
real de la demanda, por lo que para obtener dicha prediccién
habra que multipiicar el dltimo valor de ta demanda real por
el porcentase promedio de variacién de la sigulente estacién
y después el valor obtenido por el porcentaje promedio de
varlacién de la siguiente estacién y contlnuando as{ hasta

cbtener log valores para todas las estaciones.

REQUERIMIENTOS DE INFORMACION.
4,9- Obtenci6n de los registros.

Para el producto selecclonado es convenlente tener log
registros histéricos de por lo menos de dos afllos anteriores,
egto es conocer perfectamente su desarrollo en e! mercado
as{ como el referente a2 la produccién del! mismo. En el caso
de no contarse con estos reglstros por ser un producto nuevo
o por cualqujer otra causa serd necesario hacer uha

egtimacloén de las ventas en el siguiente ciclo.

Idealmente se deben tomar los pedidos como base para la

predicclén, aungque de no haberlos pueden ser conslderadas
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las copias de las facturas, loa libros de dlario, los
egtados mensuales de ventas, los registros de estradas y
sal ldas de almacenes tanto de materia prima como de producto

terminado.

A partir de cualquiera de estos registros o de
preferencla varios de ellos se deberd hacer la definlclén
tanto de los ciclos como de las estaclones pertenecientes a
ellos., Un ciclo se considera como el tiempo tota) en el que

se replte una alza o una baja en las ventas.

DESARROLLO.

4.10- Inventarios de compra y producclén.

Las empresas mantienen inventarios de materlas primas y
de productos terminados. Los Inventarios de materias primas
girven como entradas al proceso de produccién y los
inventarios de productos terminados sirven para satlisfacer
las demandas de los cllentes. Puesto que estos inventarlos
repregentan frecuentemente una considerable lnversién, las
decislones con respecto a las cantidades de inventario son
muy Importantes. Los modelos de inventario y la descripcién
matemdtica de los sistemas de Inventario constltuyen una

bage para éstas declisiones.

#Investigaclén de operaciones. Shamblin p.126
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Existen también los modelos para inventarios en proceso
pero estos se aplican solo a tipos de produccién muy
eépeciflcos y en la mayoria de las empresas no son
requeridos sl se |leva un buen control de inventarios de

materla prima y producto terminado.

Para gque los resultados de la metodclogia sean
representativos tanto del proceso de producciéon como del de
ventas es Importante considerar costos que estén
directamente relaclonados con ellos ¥y a los cuales se les
asignan las diferentes varjables que serdn utiljzadas dentro

de la metodologifa.

4.11- Descrlpcién de variables.
MC = Margen de contribuclén.

Existen dos tipos de maArgenes de contribuclén uno es el
margen de contribuclén por unidad de producto y el otro el

margen de contrlbuclén por unidad de capacidad.

Se denomina margen de contribucién de un producto, a la
diferencla entre su preclo de venta y todos sus costos
variables ( incluyendo tanto los costos varlables de
fabricacién como Jlos de adminlstracién y ventas ).
Habitualmente se expresa en pesos por unlidad, pero también
esg frecuente expresarlo en tantos por ciento sobre el precio

de venta.
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Se denomina margen de contribucién por unidad de
! capacidad, a ta suma de los margenes de contribucién totales
de todos los productos que ge fabriquen, e9 decle, la
diferencia entre 1los ingresos por venhtas y los costos

variables de los bienes o serviclog vendidos.

Para efectos de la obtencidn de los valores necesarios
para el funclonamiento de los modelos gque mas adelante se
mencionan e! margen de contribucién por productc se debe

expresar en pesos por unhidad.

o = Cogto de ordenar.

Es el costo del pedido y consiate en los gastos de
oficina para hacer y procesar una requisicion de compra. En
general, el costo del pedido incluye cualquier costo cuya
magnltud o cantidad se vea afectado por el némera de pedidos
procesados durante un periodo dado. El costo de ordenar la
producclén egs el costo de alterar el proceso de produccién
para producir un nuevo articulo, mds cual quier otro costo de
oficina o administrativo que se requiera para preparar y

enviar una orden de produccién a operaciones.

Para la obtencién de este costo se deberan conslderar

los siguientes conceptos.

a.1) Compra.
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a.1.1) Costo del departamento de compras al mes.

a.1.2> Namero de ordenes al mes, (solo ordenes de M.P.>

oe = a.l.l / a.l.2

b.1) Produccién.

b.1.1) Célculo de) tiempo de paro de ptanta por cambio
de lote.

b.1.2) CAlculo del costo de mano de obra directa.

b.1.3) Cdlculo de gastos de fabricacion fljos por
unidad de tjempo.

b.1,4) Calculo del costo mensual del departamento de
control de produccién.,

b.1.5> Ndmero de érdenes al mes. (solo ordenes de
producclén).

b.1.6) Calculo del costo de no producir.(margen de
contribucién por namero de articulos no
fabricados).
n.a.n.f = produccion / hora x ntmero de horas,

op = b.l.1 (b.1.2 + b.1.3) + (b,1.4 / b.1.5) + b.1.6

m =_Costo de mantener,

Este es el costo de sostener el Inventarlo, e Incluye

log sigulentes componentes:
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- El costo del dinero invertido en inventarios, el cual
podria ser utilizado en otras formas.
~ El costo de cspacio de almacenamiento, costos de
almacenaje Y de serviclos tales como juz,
acondicionamiento, etc.
- E} costo de obsclecencia, dafio y saqueo,
~ El costo de los sequros e Impuestos sobre los

articulos en inventario.

Para la obtencién de este costo se deberdn considerar

los siguientes conceptos.

a.2) Compra.

a.2.1) Cailculo de la superficie total del almacén de
“.p,

a.2.,2) Calculo de la superficie de almacenamlento de
M.P. de cada producto o el seleccionado.

a.2.3) Cajculo de lag existencias promedio C(en
unidades) en almacén de las M.P. de cada
producto o el seleéclonado.

a.2.4> Obtencidn de ios costos de las M.P. de cada
producto o el selecclonado.

a,2.5) Obtenclon de los costos generales de
almacenamiento de M.P.

me =€a.2,2 7 a.2.12 3.2,8 1+ 2,2, 43¢a,2.3) x (Taga | mens)
a.2.3
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b.2) Produccién,

b.2.1) Calculio de la superficie total del almacén de
P.T.

b.2.2> Cdlculo de la superficie de almacenamiento de
P.T. de cada producto o el selecclionado.

b.2.3) Cdlecule de las exlstencias promedio (en
unidades} en almacén de P.T. de cada producto o
el selecclionado.

b.2.4) Cbtencion de los costos de los P.T. de cada
producto o el selecclonado.

b.2.5) Obtencién de Jlog costos generales de

almacenamiento de P.T.

mp =(b.2.2 / b,2.1) b,2.5 + (h,2.4)¢b.2.3) X (Tasa | mens)
b.2.3

w = Costo unltaclo.

Ea el costo del producto tanto antes como después de

ger fabrlcado.

Para }a obtencién de este costo se deberdn considerar

ios slgulentes conceptos.
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a.,3) Compra.

a.8.1) ldentificacién y cuantiflicacion de M.P. de cada
producto o el seleccionado.
a.3.2) Obtencién de los costos de las M.P, de cada

producto o el seleccionado.

uc = a.3.1 x a.8.2

b.3) Produccién.

b.3.1) Obtencién del costo unitario de compra (Uec).
b.3.2) Obtencién del costo unitario de M.O.
b.3.3) Obtenci6tn del costo unitario por gastos

variables de fabricacioén.

up = b.3,1 + b.3.2 + b,3.3

f = Costo por faltante.

Eatos son log costos de penallizaclédn originados por no
tener el articulo cuando se necesita la mercancia.
Generalmente incluyen costos debidos a pérdidas en la
conflanza de los clientes y pérdida de potencial en los
Ingresos. En el caso que la demanda no satlsfecha pueda
serlo en una fecha posterior, estos costos, por lo general,
varfan directamente con el monto de escasez y con el tiempo

de demora. Si la demanda no satlsfecha se plerde los costos
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de escasez gerdn proporciocnales a

solamente.

la cantidad de escasez

Para la obtencion de este costo se deberdn congiderar

los siguientes conceptos.

a.4

b.4>

Compra.

a.4.1) Cdlculo del costo de ordenar la produccion (Idem

op)

a.4.2) Calculo de artfculos ne fabricados.

fc = a.4.1 / a.4.2

Producclén.

b.4.1) Calculo de la utiljidad marginal.

fp = MC = precio de venta - costos variables,

Estos costos se pueden ver graflcamente en la fig.t.
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FIGURA 1.
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d.= Demanda.

Es e) nGmero de articulos previamente conocido o
estimado a través de Jas predicclones el cudl deber& cubrir
fa empresa en una fecha especifica o durante un periodo

predeterminado.

Es el tiempo en el que se vacia un lnventario ya sea de

materia prima o de producto terminado.

T = Costo total por unidad de tiempo.

CT = Costo total de! ciclo.

Px = Punto de reorden.

P{ = Punto de reocrden para repogaicién medliata

Cuando se coloca un pedido, puede entregarse
inmediatamente o puede requerir algén tlempo antes de que la
entrega se efectue. El tlempo entre la colocacién de un
pedido y su surtldo se conoce como demora en la entrega. En
general, las holguras de entrega pueden ser deterministas o

probabiiistas.
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4.12- Modelos de _1nventarios de compra.

i1.- Sin faltantes, reposicién inmediata, sin descuentos

y demanda uniforme (Fig.2).

Este modelo permite hacer una planeacién de las compras
a partir de los costos anterlormente mencionados y asi
definir cual es la cantidad o6ptima de materia prima a
comprar en un periodo determinado de tiempo asi{ como la que

se deberd mantener en inventario.

Las variables Involucradas en este modelo se obtienen a
partir de las siguientes formulas:

O = (2d¢o)/m)1/2

t*® = Qx/d

T = d(o)/0Q% + d(u) + mCQ*>/2

CT = o + Qx(u) + m¢OK)2/2d
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FIGURA 2.
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2.~ Con taltantes, reposicién inmedlata, sin descuentos

y demanda uniforme (Fig. 3).

Este modelo {mplica que es posible diferir el pedido,
de manera que una vez reciblda la cantidad pedida desaparece
el faltante. Por consiguiente, en este modeio, los costos
por faltantes son ocasionados por el agotamiento de
existencias durante un perifodo de tiempo y no por la pérdida

de ventas.

Las variables involucradas en éste modelo se obtienen a

partir de las sigulentes férmulas:

Sk = (2dto)/m>1/2 (f/Cf+mN 172
ax = 2dto)/m /2 C(e+mys£3172
tx = Qu/d

CT = o + ulOx> + S¥2(mds2d + <an-S#>2(£)/2d

T = CT/tx

donde: S¥ = Cantidad m&xima en {nventario con faltantes.
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FIGURA 3.
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3.~ Sin faltantes, con descuentos, reposicién inmedlata

y demanda unlforme (Fig. 4)

Este madelo se utiliza cuando los proveedores ofrecen

algun tipo de descuento por volumen de compra.

Las varlables involucradas en este modelo se obtienen a
partic de ias siguientes férmuias:

te = On/d

T = d(o)/Q% + dlcl) + m(Gx>/2

FIGURA 4.
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4.~ Con faltantes, con descuentos, reposicion inmediata

y demanda uniforme.

Las variables involucradas en este modelo se obtlenen a
partir de las siguientes formulas:

tx = Ox/d

T = dto)/O% + dici) + m(s)2/2ak + F(OX-5%>2/20%

5.~ Sin faltantes, sin descuentos y reposicién mediata.

Para utlilizar este modelo se tienen que dar
caracteristicas similares a modelo 1 pero con la diferencia
que el pedido regqulere algun tiempo antes de que la entrega

se efectuie.

Las varlables involucradas en este modelc se obtlenen a

partic de las sigulentes férmulas:

Pl = Px + L(d)

donde: L = Tlempo entre la orden y la entrega del pedido.

NOTA: Para ia obtencidon de los demés valores se

utilizan las férmutas del modelo 1.
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6.- Con faltantes, sin descuentos y reposiclon mediata.

En este modelo se tlenen que dar las mismas
caracteristicas que en el modelo 2, pero el pedido requiere

algun tjempo antes de que la entrega se efectte.

Las variables involucradas en este modelo se obtlenen a

partir de las siguientes férmuias:

P1 = Px + L(d)

NOTA: Para la obtenclén de los demds valores se

utillizan lags formulas del modelo 2.

7.- Sin faltantes, con descuentos, reposicién medlata y

demanda uniforme.

En este modelo se tlenen que dar las mlsmas
caracteristicas que en el modelo 3, pero el pedido requlere

algin tiempo antes de que la entrega se efectte.

Las variables Involucradas en este modelo se obtienen a

partir de las siguientes férmulas:

Pl = Px + L(d)

NOTA: Para la obtencién de los demas valores se

utilizan lag férmulas del modelo 3.
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8.~ Con faltantes, con descuentos, reposicion mediata y

demanda uniforme.

En este modelo se tienen que dar las mismas
caracter{sticas que en el modelo 4, pero el pedido requiere

algun tlempo antes de que la entrega se efectte.

lL.as varlabtes involucradas en este modelo se obtienen a

partir de las siguientes féormulas:

P1 = Px + L(d)

NOTA: Para )a obtencién de los demas valores se

utillizan las formulas del modelo 4.

Q.- Sin faltantes, sin descuentos y demanda discontjnua

(Flg. 5.

En este modelo se tlenen que dar ltas mismas
caracteristlcas que en el modelo !, con la diferencia de que
éste se aplica a productos cuya demanda tiene carécter
{rreguiar y por lo tanto las cantjdades a ordenar deberan

ser diferentes en cada estacion.

Las variables involucradas en este modelo se obtienen a

partir de las sigulentes féormulas:
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FIGCURA 5.
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13- e]os de jnv jo

El objetivo del control de produccitn es hacer el plan
de la corriente de materiales que llegan a la fabrica, pasan
por ella y salen de la misma, ceguléndola de tal manera que
se alcance la posicliéon éptima en cuanto a beneficios, dentro
de! marco de las metas que la empresa se ha fljado. Asi
pues, el control de produccién tiene que establecer medios
para una continua estimacién de la: demanda del cllente: la
gajituacién de capital; la capacidad productiva; lta mano de

obra; etc.

1.- Sin faltantes.

Las suposiciones de este modelo son iguales a las del
modelo | de compras excepto que la tasa de remplazo (tagsa de

manufacturaclion) es ftinita y mayor que la tasa de demanda.

El procedimiento empleado en este modelo, para
determinar la cantidad é6ptima (Q%x) que debe manufacturarse
es basicamente el mismo del modelo 1, Puede aplicarse la
ecuacion del modelo de conpras; esto es, se incluyen los
mismos tres componentes «e¢ costo del modelo 1, pero en este
modelo el costo de ordenasr la compra se remplaza por el

costo de organizar una tanda de producclén.
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Este modelo puede ser utilizado cuando en la producclién
no gse permiten los faltantes; esto es, cuando los faltantes
representan un costo mayor con respecto al costo de mantener

(Flg. 6).

Las variables lnvolucradas en este modeio Se obtienen a
partir de las sigulentes férmulas:

R = Capacidad de produccion.

ax = (2dto> / m(i-¢asRIN 2

t = Ox/d
ty = ax/R
by = th-t,

Im = ty(R-d)
CT = u(OX) + o + MOR/d)CGR/2C1~(d/RID)

T = CT/t#
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2.- Con faltantes.

Este modelo tiene como base las mismas suposiciones de!
modeio 1 de compras excepto que se permiten faltantes. En

consecuencia se incurre en el costo por faltantes.

Este modeio impllca que es posible diferir el pedido,
de manera que una vez recibida la cantidad pedlda desaparece
e) faltante. Por consigulente, en esate modelo, los costos
por faltantes sSon ocasionados por el agotamjento de
existencias durante un periodo de tiempo y no por la pérdida

de ventas.

Para uti)izar este modelo se tiene que dar {o contrarlo
al modelo de produccion sin faltantes, esto es, los costos
de mantener son mayores que log costos por faltantes (Fig.

.

Las variabies involucradas en este modelo se obtienen a
partir de las siguientes férmulas:

0% = (2d¢o) / mC1-Ca/RINI2 Cemetrsgy /2

Sk = ((2d(o) / £3172 (1-(a/RNY2 (m/(meer 1’2

tx = Ox/d

Im = O#Ci-(d/R)) -~ Su
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4.14- INVENTARIOS A B C,

Generalmente, una pequefia proporciédn de los articulos
que se mantienen en inventario representan una proporcién
bastante grande de ia 1nversiotn total en inventarios. Una
porcidon bastante grande de articulos en inventario
representa una pequefia fracci6n de la inversién total en
inventarios, Tamblén podemos identificar un grupo
intermedlo de articulos que representan una proporcioén

moderada de la inversion total en inventarios.

Cuando los articulos en inventario se agrupan segdn las
tres categorias menclionadas, tenemos lo que se concce como
la clasificacion ABC, aunque no es posible establecer las
reglas generales para todas las empresas, una clasificaclén

tipica ABC podr{a ser:

Articulo A: Los articulos de alto valor, que
repregentan el 75% de la lnversion total! en lnventarios,

pero solo el 10% de los articulos mantenidos.

Articulo B: Los articulos de valor medic, que
representan el 20% de la inversién total en inventarios, y

el 30% de los articulos que se mantienen.

76



Articulo C: Los artjculos de balo vator, aque
representan solo el 5% de la inverslén total en inventarios
y el 60% del nuamero total de articulos Qque hay en

inventarios.

Algunas empresas pueden preferir agrupar sus articulos
en tnventario en mas de tres clases, pero el principlio es el
mismo. Loa articulos de alto valor reciben la atencion més
culdadosa en el sistema de inventaclos. Estos articulos de
clage A se vigilan frecuentemente, a veces continuamente.
Los articulos de clase C no se controlan tap de cerca, y su
revislion se hace una vez al mes, o con menor f{recuencia.
Cada vez que un articulo de clase C llega a su nivel de
repogicién, hacemos un pedldo grande debide al! bajo valer
que representan estos articulos. El grade de atencion que
damos a losg articulos de clase B, estd en un lugar

tntermedio a los articulos de clase A y de clase C.

Este tipo de Inventarios puede o no sger manejado sin
por esto afectar los modelos anteriarmente menclonados, la
utitlzacién del mismo estd sujeta al gusto del empresario y

por lo tanto no serdn tratados en este trabalo.

Los modelos que mds se aplican por ser los méds
adecuados para la pequefla y mediana Industrias gue trabajan

bajo pedido son el de compra sin faltantes con demanda
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discontinua y el de faltantes de produccioén, esto es, por
que la mayorfa de las empresas trabajan bajo pedido y por lo
tanto deben tener una buena planeacion de sus compras mas
que de su producclon pues esta no la realizaran hasta que
llegue el pedido, es por eso que el modelo de produccion que

se debe usar es con faltantes,
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CAPITULO S

EJEMPLO PRACTICO.

Para la comprobacién de la hlpotesis se llevé a cabo la
planeacién de los inventarios de la empresa Tecnologia
Mueblera S.A. la cual cuenta con varlos productos
principales los cuales han tenido una demanda constante
durante los Gltimos cuatro afos, de estos se seleccionaron
dos para e! analisis y en el capitulo V! se hard la
comparacién de los modelos de compra y produccién aqui
propuestos contra los que actualmente eatan gslendo

utllizados por la empresa.

5.1- Seleccioén, descripcion y especiflcacion de los

productos de la empresa a analizar.

El primer producto seleccionado es la recéamara
matrimonial modelo L-82. La cual representa el 35% de sus
ventas anuales en volumen por gozar de gran aceptacioén tanto
de parte de los muebieros como del pablico en general, por

tratarse de un conjunto tanto atractivo como econémico.

La L-82 consta de burst, cabecera, cémoda, coqueta

(tocador), esguinero y luna. Para su fabricacién se

ESTA TESIS N0 DERE
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requiere de 62 componentes provenientes a su vez de 28

materias primas mismas que se especificacran posteriormente.

Las ventas anuales de este producto son de
aprox imadamente 945 unidades cerca del 35% de sus ventas

totales.

Las dimensiones de) producto son muy variables debido a
que egt4é constituido por varios componentes modulares gque
pueden armarse de distintas formas. La m4s comdn abarca
aproximadamente 9 mZ2. Esto delimitado por los burés y
cabecera que |inealmente ocupan 3 m. La combéda y cogqueta ae

otros tres metros.

E)} segundo producto seleccionado es el librero Viena
Nogat. El cual representa el 15% de las ventas totales en

volumen, esto es, alrrededor de 405 piezas anuales.
La dimensiones del librero son:

1.75 de altura.
~ 1.82 de largo.

.40 de ancho.
Este librero cuenta en la parte de la base con 6

cajones y 2 puertas y en la parte superior con 3 entrepafos.

5.2~ Descripclén y cuantificacion de las materlas primas de

los productos.
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Los 62 componentes de Ja recamara L~82 y las cantidades

de materia prima que requieren se llstan a contlnuacion:

COMPONENTE PIEZA COLOR ESPEC CANT LARGD ANCHO GRUESO

BURG LAT. INF 129 ic 4 .484 .38 016
BURC P180S 129 ic 2 J368 .38 016
BURO TRAS VIN.BCO. iC 2 688 386 ,0045
BURD CUB.SUP. 129 X 2 4 2 016
BURO CUB. INF 129 1K 2 N .4 016
BURG SOCLOS 129 1K 2 388 .8 016
BURC LAT. SUP 129 ic 4 .284 .18 016
CABECERA LAT 129 iC 2 .784 .18 016
CABECERA FRENTE VIN.BCO 1C 1 .38 .3 009
CABECERA CUBIERTA 129 1X i 1.4 .2 016
CAJON BURC FRENTE 129 1C 2 396 .17 016
CAJON BURD P150S VIN.BCO  C 2 352 .32 0045
CAJON BURD TESTEROS  VIN.BCO  1C 2 352 .13 .009
CAJON BURD LAT VIN.BCO 2C 4 .34 13 .009
CAJON COMODA FRENTE 129 1C 5 796 47 016
CAJON COMODA - PISGS VIN.BCO iC 5 J752 .325 .0045
CAJON COMODA TESTERQS  VIN,BCO  iC S 752 13 009
CAJON COMODA LAT VIN.BCO 2C 10 .34 13 .009
COMODA CUBIERTA 129 ik H .8 o4 016
COMODA LATER 129 1K 2 784 .39 016
COMODA sacLe 129 1§ 1 786 .106  .016
COMODA TRAS NAT AG, 1 .78 694 .0045
COMODA PISO NAT AG., 1 784,375 .009
COQUETA TRAS RAT AG 1 784 .18 .0045
COQUETA LARG NAT AG 2 374 06 016
COGUETA LARG NAT AG 2 255 .06 016
CODUETA LAT VIN.BCO IC 2 .38 18 012
COQUETA cus 129 1K { .8 4 .016
ESGUINERO cosT 129 1C 1 .784 .38 016
ESQUINERD COsT 129 1C ! .84 .18 016
ESQUINERD TRAS VIN.BCO {C 1 .794 595 .004B
ESQUINERD TRAS VIN.BCO iIC H 794 .89 .0045
ESQUINERO Pis0 VIN.BCO IC 1 .182  .582  .012
ESQUINERO ENTREP VIN.BCO, 1C § 182 582 (D32
ESQUINERO cus 129 1X 1 .6 .6 016
ESQUINERD SOCLO 129 114 1 245 106 D16
ESQUINERO SOCLO 129 iK 1 .445 106 016
LUNA LARG 129 i 2 .8 .08 .016
LUNA 129 1K 2 4 .08 016
VARIDS LUNA m2 { .66 .42

VARIOS RES{STOL.B 1t .5

VARIOS RESISTOL.6 it .2
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CONTIRUACION,

COMPONENTE PIEZA COLOR ESPEC CANT LARGO ANCHG GRUESO
VARIOS JALADERAS pza 12

VARIOS PIJA pza 24 6 1
VARIOS COLAS DE P pza 2

VARIOS TORNILLOS pza 4 12 2
VARIOS SOPORTES P pza 2

VARIOS TORNILLOS pza 6 38 5
VARIOS RONDANAS pza 6

VARIOS GRAPA pza S0 /4
VARIOS GRAPA P/LU pza 40 /8B
VARIOS GRAPA TRAS pza 250 3/2
VARIOS CLAVILLO E pza 20

VARIOS ESTOPA kg .75

VARIOS THINNER 1t i

VARIGS LIJA pza |

VARIDS LACA AMARI 1t .01

VARIOS LACA BCA 1t .01

VAR1OS LACA TRANS 1t .02

VARIOS CHAPACINTA 129 mt 55 16

Los 22 componentes de! librero Viena Nogal y las
cantidades de materia prima que requieren sgse listan a

continuacion:

conp PIEZA COLOR ESPEC CANT  LARGO ANCHO  GRUESQ

BASE  CUBIERTA 139 1K 1 1,560 0.370 0.016
BASE LATERAL 139 2C 2 0.540 0.360 0.016
BASE P1S0 139 1K 1 1.508 0.355 0.016
BASE  DIVISION 139 2C 1 0.450 0.358% 0.016
BASE S0CLO 139 1K 1 1.520 0.080 0.016
BASE PUERTAS 139 1K 4 0.400 0.350 0.016
BASE PUERTAS 139 1K 4 0.664 0.046 0.016
BASE  LARGEROS 139 1K 4 0.460 0.046 0.016
BASE  TRASEROS 139 ic 2 0.767 0.476 0.004
LIB.  CUBIERTA 139 1K . 1 1.520 0.350 0.016
LIB,  LAT.SypP. 139 20 2 1.210 0.340 0.016
LIB. ENTREPANO 139 2C 1 1.560 0,330 0.016
LIB.  DIVISION 139 2C 2 0.600 0.330 0.016
LIB. ENTREPARO 13¢ 1X 1 0.734 0.330 0.016
L1B.  DIVISION 139 20 1 0.592 0.330 0.016
LIB. ENTREPANO 139 1K 1 0.746 0.330 0.016
LIB. PUER.CANT 139 {4 1 0.700 0.300 0.016
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CONTINUACION.

CONP

LIB.
L1B.
LiB.
LIB.
L1B.
VAR,
VAR,
VAR.
VAR,
VAR.
VAR,
VAR.
VAR,
VAR.
VAR.
VAR.
VAR,
VAR.
VAR,
VAR.
VAR,
VAR,
VAR,
VAR.

PIEZA

COPETE
LARG . MARC
LARG.MARC
LARG.TRAS

TRASERD
CHAPACINT
RESISTOL
JALADERAS

GRAPAS
JGQ.BRAZO
TORNILLOS

VISAGRAS
TORNILLOS
LIRAS
TORNILLOS
TAQUETES
GRAPA
GRAPA
CLAVILLO
ESTOPA
TINRER
LIJA

LACA ROJA
LACA NEGR

COLOR

139
139
139
139
139
139

[ S S T S T S T T T T T T

ESPEC

LI S S O O R T T T SR T

CANT

n W
CUOWU =~ NN~

Py
noooN

[=R=-R-R-1

OO OO0

1.580

0.360
0.744
1.828

¢

L R I I 2 I T B S B B B SR 'Y

ANCHO

oo
(5]
Ve 880y

GRUESQ
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OBTENCION DE LOS COSTOS.
5,3- Fuentes de informacién.

Los valores utilizados para Ja obtencidn de los costos
fueron sgustraidos del balance de gastos de venta vy
administracion de agosto de 1984 al 31 de julio de 1985, de
la empresa, (ANEXD 1) as! como de jos gastos indlirectos de

fabricacion y mano de obra del mismo perlodo (ANEXD 2).

Ademas de estos datos se utllizé informacion sobre las
compras e inventarios de log meses de Diciembre de 84 a
Julio de B85 cuyas coplias serfa absurdo incluir por la gran

cantidad que representan.

Para la obtencion de algunos valores se considerd el
porcentaje, que de ventas representa el producto, por la

deficiencia de Informacién que existe en la empresa.

Segun e} método de aobtencién de costos explicado en el
capitulo IV, y en base a tas fuentes de informacién
menclonadags Se obtuvieron logs valores necesacios para la
aplicacion de los modelog de inventarios tanto para Ja
recémara L~B2 como para el ltibrero Viena Nogal (ANEX0S 3 y 4

regpectivamente’.
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S.4- Determinacién de estaciones y ciclos.

Debido a la dificultad en la determinacion de
estactiones vy ciclos se grafico las ventas para ambos
productos tanto en periodos mensuales como bimestrales,
trimestrales, cuatrimestrales y semestrales para poder
observar mas claramente los ciclos de cada articulo. (ANEXOS
5, 6, 7, 8 y 9 para la recamara L-82, y 10, 11, 12, 13 y 14

para el librero Viena Nogal.)

Como podemos observar en los anexos S y 10 no existen
ciclog definidog., En el anexo 6 correspondiente a la
recamara L-B2 todavia no se puede ver el ciclo mlentras que
en el anexo 1! del librero Viena Nogal ya se pueden ver

claramente tanto las estaclones como los ciclos.

En el anexo 7 se definen lag estacliones y ciclos para
la recamara L-82. Sin embargo en el anexo 12 que
corresponde al mismo perlodo pero para el librero los ciclos

y egtaclones ya no son apreclables.

Los anexos 8 y 9, 13 y 14 solo ejemplifican que de no
haber encontrado los ciclos y estaciones anteriormente
geffalados podria haberse seguido el mismo procedimiento
hasta hallarlos, sin embargo lo mas conveniente es tomar
tanto las estaciones como los clclus lo mas corto posible

para lograr un pronéstico mas aproximado a la realidad.
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Anallizando el anexo 7 detalladamente podemos observar
de izquilerda a derecha sobre el eje X que los valores
marcados con los nhumeros 3 son siempre mehores que los
correspondientes a los de! numero 4, estos a su vez son
siempre mayores que los del numero ! y los del ndmero 2 son
menores que los del 1. El primer ciclo se puede observar
claramente a partir del primer numero ! y hasta el segundo
ntmero 4 en donde encontramos dos valores (2 y 3) menores
entre el | y 4 que son mayores pero respetandose la

superloridad de! 4 sobre el t.

Analizando ahora el anexo 11 de la misma forma que el
7, podemos ver los clclos comprendidos entre los ndmeros del
1 al 3 y logs del 3 al 6, esto quiere decir que cada afo

tlene dos clclog y cada ciclo a su vez tres estaclones.
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§.5- Obtencion de

algutente.

OBTENCIOH DEL PRONOSTICO DE VENTAS PARA LA RECAWARA L-B2.

ESTACIONES TRINESTRALES CON CICLOS AMUALES,

los pronésticos de ventas para el ciclo

\ variacion A variacion % variacion A varjucion
estacion 1 va. antertor 2 v3. anterior 318, antertor 4 va. anterior
32 BASE 183 §71.88%
w9 54100 % 26.26% » 107.6%¢ 117] 685.71%
8 26,54 2 na 3 156,008 % %06.45%
n 30.95¢ 9 .3
N8 2.9 131,358 $21.%\
prediccion: 12 €
1
fataclon  Pronoatico
m 1?
W 2
1 ]
1 7
OSTENCION DEL PROKOSTICO DE VENTAS PARA EL LIBRERO VIENA HOGAL.
ESTACIONES BIMESTRALES CON CICLOS SEMESTRALES.
ISTCIN % varlacion A viriation A varfacion Y variscion A varlacion  variacion
1 vs.antertor 2 vs.anterfor 3 ws.anterior 4 va. anterioe 5 vs. anterior 6 ¥3, antecioc
] BASE 15 63.33% n 220008 % %0 n 69,000 LK} 195.45¢
X 69.77% 18 60,00V k<) 183,334 2 9%.97% kKl] %.88% 1] 129,00
2 52.50% 16 %40 k] 208.75¢ k] 108,57 a 0% X e
61.1% BN 27,3\ nMm .30 145,208
18 K] ) 2 2
Prioer ciclo Sequndo clcle

Estacion  Pronostico

| 18
1 K]
m 2

Estacion  Pronoatico

|
I
1

%
a
xn
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5.6~ Determinacién de 10a modelos de compra y produccién a

utilizar.

Debido al alto costo de ordenar Ié produccioéon asi como
el de faltantes, y por tratarse de una compafia que fabrica
mas de un producto en una misma l1inea, para efectos de
obtener los programas optimos de compra y producclén debemos

considerar un modelo sin faltantes y de demanda discontinua.

Hay descuentos en la compra de materia prima pero estos
slempre se apllcan, independientemente del volumen de

compra.

Por 1o tanto la consideracién de éste descuento se hizo
restando un 15% al costo de la materia prima ( soclo para
laminados pues en las demds materias primas no hay

descuentos ).

Los modelos de compra y producciéon de la recamara L-82

ge indican a continuaclén:
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21}

W1
2
a3
411

4]
2
a3
Ci4

NIN ANT
.00

329,743, 41
0,00

$876,883.25
929,43, 44
.00

92,314,846,17
876,880.25
4329, 743.41
€0.00

PLAN DE COMPRAS

TRINESTRE N0 UNIDADES
11l 1 12
W 2 62
1 3 Y-
i [ 7
10 tu(K.camp) wiN.alm)
$17,965.61 78,491.91 .00
$17,985.60  $280,328.25 $0.00
$17,985.60  958,820.16  23,628.57
$7,985.60  %695,214.06 0.0
07,985,610  WS,542.% 484,377
$17,9%65.60 91,054,034.22  9131,644.89
917,985.61  #134,557.5 $0.00
07,95.60  9829,771.62  9209,281.62
7,985.61 01,110,099.87  9378,057.12
917,985.60 #1,188,591,78  9448,942.83
PLAX DE PRODUCCION
TRINESTRE NMERD UN1DADES
it 1 12
w 2 62
1 3 5
Il [] 1
0 +uiN.comp) =(K.alm)
402,396.03  0142,47.3 ¥.00
9187,396.00  #509,383,%0 0.00
0187,396.03  %650,70.88  938,756.34
4187,396.03 91,260,791.08 %0.00
9187,39%6.03 91,769,174.58  913,415.50
$187,396.03 #1,911,521.96  #215,928.18
9187,396.03  $244,024.08 %0.00
4187,396.03 91,504,815.16  9343,270.44
9167,396.03 $2,013,198.66  %620,101.44
9187,396.03 92,155,546.04  9736,300.46

TOTAL DE COMNPRAS + PROJICCION

T0TAL
996,477,524

394,791,384
400,434,

41,107,91.00
9,174,393, 19
91,203,664, 72

91,260,534, 220
9,451,80.23
41,602,620.12
$1,655,520.,22

WL
099,743,418

91,025,52.94
976,869 25¢

,35,00.%
92,424,729.52
92,314,846.1710

2,146,266,28n
2,512,364,68
3,150, 439.54
3,099,312,53

#4,006,800.50

89

L
|
u

o
| o4
ur

17,965.61
93,355,851
911,213.13

4167,396,03

20,35,



Los modelos de compra y produccién del llibrero Viena
Nogal se muestran a continuaciont

PLAH DE CONPRAS LIBRERO VIENA NOGAL.

MuESTRE NMER) UNIDADES [ "7,96.61
v 1 18 [ 42,100.58
] 2 1 us 913, 45%.66
Vi 3 2
1 4 %
un § 2
1 6 »
LILE o +utN.camp) atl.ale) TOTAL

[* W00 017,985.61  #4%0,613.12 0,00  0448,59,. 7

5 $448,598.73 917,986,601 92%,046.52 0.00 762,630, 86¢

€56 0.0 $17,986.61  9726,659.64 %9,776.56  #814,423.8}

CH 9762,60.66 917,985,610 9349,873.16 20.00 91,130,489.63

(21 H48,598.73 017,965,601  9645,919.68  M7,972.76 91,160,476, 78

Cls 000 917,9%5.61 91,076,532.80  9187,529.88 $1,082,048.29

<] 91,1%0,469.63  $17,985.61  376,786.48 %0.00 1,525,261, 726

[ ] 9762,6%,86 07,985.60  9726,659.64 ¥56,695.08 #1,563,971,19

% $448,598.73  917,985.60 91,022,706.16  9152,640.60 91,641,931.10

= .00 917,985.60 91,453,319.28  9361,976.28 1,889,281,17

2 $1,525,261.72  #12,985.61  9174,9%.56 40.00 91,718,183,910

fr] $1,10,489.63  917,985.60  9551,723.06  961,056.24 91,761,254.54

€24 9762,60.86  917,965.60  9901,59%6.22 974,446, 40 #,B56,659.09

[ ] 9448,598.73 #17,985.60 91,197,642.74  9318,%4.68 8!,92,591.76

-3 $0.00  $17,965.61 91,628,255.06  9597,478.%2 92,243,728, %9

oy #,718,183.91 07,996,610 9242,219.88 90,00 91,978,269.4084

373 #1,55,261.72  07,965.60  $A17,156.46  $28,347.54 9),906,751.33

k] 91,1%0,489.63 07,985.61  $793,942.94  9150,460.02 2,092,678.20

Cl4 4762,620.86  917,985.61 91,143,816.10  #320,545.26 2,244,971.83

4} $448,5%9.73 $17,985.61 91,439,862.62 512,436,300 92,418,880,26

Ci6 $0.00  #17,985.60 81,870,475 74 $86),329.10 #2,749, 79,45

90



NN MT
0.00

9909,988.89
.00

1,483,628.67
909,968,869
%0.00

2,21,188,37
#1,483,528.61
%09,988.89
0,00

92,%2,285.2
2,21,188.37
$1,48,528.67
4909,988.89
0.00

93,377,509.61
2,952,285.22
2,21,198.37
#1,48,528,67
9909, 988. 89
%0.60

PLAN DE PROJUCCION LIBRERO VIENA ROGAL,

10
$190,345.05

190,345,056
$190,345.05

4190,345.05
$190,345.05
$190,45.05

$190,345.05
9190,345.05
$190,345.05
$190,345.05

9190, 45,05
$190,345.05
$190,345.05
4190,345.05
190,345.05

A1%0,345.05
$190,45.05
9190,345.05
9190, 345,05
$199,345.05
190,345,058

HUMERD

e w e -

tu(N.comp)
9719,642.84

494,755, 14
91,214,399.98

$584,710.62
$1,079,465.76
#1,799,109.60

$629,688.36
91,214,3%9.99
81,709,154.12
42,428,797.9%

9292,35.31
922,043.61
41,506,754.29
92,001,509.43
2,721,19.21

9404,799.66
1697,154.97
9,326,843,
#1,911,553.%
2,406,%09.09
0,125,929

UNIDADES

BRREBS®

k.l TOTAL
90,00 9909,989.8%

40,00 1,595,089.08
978, 784,64 91,43,520.610

20,00 92,258,584.34
$54,164.44 92,233,964, 14
211,710,72 92,201,188.3N

%0.00 93,021,22.78
964,012,52 92,952,285, 2%
72,140 92,981,894
408,695,322 43,027,638,

20,00 $3,434,985.58
$68,9%.56 93,362,513.65
9196,91.60 93,377,589.61¢
9359,454.92 *93,461,298.29
9674,593.48 93,586,091, 80

90.00 83,972,742
932,006.26 93,671,791, 90s¢
$169.879.38  93,888,2.13
$361,916.94  93,947,344.61
#578,574.10 #4,085,217.13
972,497.90  $4,289,795.88

TOTAL DE COMPRAS + PRODUCCION  95,850,180.%0

4 [NDICA EL COSTO NINIMO DEL PERI0DO.
40 NDICA BL COSTO TOTAL DAL CICLO.

b2

o<
g}
us

9190, 345,05
92,462.02
2,488.87



Graflicamente los planes gon los sigulentes:

0 Flan de compras
Facamara L-22
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Flam de prodoccids
Fecamara L-82
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L Flar: de compras
Librera Wens MHogal,
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Il Flan de prodocién
librero viena nogal.,
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5.7- Aplicacién de )Jos modelos y obtencién de los planes de

compra y produccién,

De los calculos anexos, como podemos observar, los
clclos de produccitn y ventas son diferentes y debido a que
la empresa trabaja con distintos articulos en la misma
ifnea. no es posible mantener un oroceso de produccion
durante largo tiempo esperando que las materias primas sean
surtidas, ademds del alto costo de ordenar la produccién,
por 1o que se deberd decidir entre uno de ambos modelos para
cada producto. Los calculos de aluste para la recamara L-82
se hicieron a partir del modelo de demanda discontinua
ajustando el modelo de produccién al de compras y viceversa

y son los siguientes:

PLAN DE CONPRAS AJUSTADG A PRODUCCION RECAMARA L-82,

TRIMESTRE fUNERO UNIDADES o= ¥7,985.6
1] | 12 = $3,35.51
v 2 62 vz #1,213.13
1 3 %
1 4 1
NIN AT 0 tull.comp)  (N.aln) TOTAL
9000 917,985,610  $134,557.56 0,00 #152,543.17
9152,543,17  917,985.61 91,054,034.22  $131,644.89 #1,356,207.89
COSTO OF COMPRA AJUSTADO A PRODUCCION. ..vevvuevyonnsenns 91,356,207,89
RAS COSTO DE PROIUCCIN. ovuvvnvvvnavrnnss 92,746,266.28
TOTALevsveernnincineinnenes $4,102,474,470
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PLAN DE PROJUCIGN AJUSTADG A CONPRAS .

TRIMESTRE HUMERD URIOADES o= $167,3%.03
11 i 12 e $5,53%.62
v 2 (] u= $20,335.34
i 3 %
i 4 ?
HIN AT 10 to(f.Prodt  m(H.alm} TOTAL

1,1 $0.60  $187.396.03  $244,024,08
2.2 $434,420,1)  9187,396.03 $1,260,791.00
33 $1.879,607,.22  $187,396.03  $508,383.50
44 $2.575,386. 75  9187,396.03  9142,347.%8

C0STO DE PROIUCCION AJUSTADD A CONPRA........uvvues
MAS COSTO DE COMPRA.......cvvernvinnenn.s 89,260,564,22

En resumen log valores que arrojé el

$0.00  $431,420.11
$0.00 91,879,607,22
40.00 #2,575,386.75
40,00 92,905,130,16

ooane 92,905,§30,16

senen 94,165,694.38

ajuste de

modelog de ja recamara L-82 se indican a cont:nuacidn:

Ajugte de compras a produccion.

Total de compr .y

Cogsto de produccion.

Cosgto total de} ciclo.

=8 152,543.17
=8 1,203,664.72

¢ 1.356,207.89
$ 2,746,266.28

% 4,102,474.17
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AlJuste de produccién a compras.

Pl,1 =8 431,420.11
P2,2 = $ 1,448,187.11
P3,3 =9 695,779.53
P4,4 = ¢ 329,743.41
Total de produccién. s 2,905,130.16
Total de compras. $ 1,260,564.22

Costo total del ciclo. % 4,165,694.38

Siendo el costo de el modelo de compras menor que el de

produccién entonces se elige ajustar compras a produccién.
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Los calculos de ajuste para el librero Viena Nogal se
hicleron a partir de} modelo de demanda discontinua
ajustando el modelo de produccidn al de compras y viceversa

y son los siguientes:

PLAN DE CONPRAS AJUSTADO A PRODUCCION LiBRERO VIENA NOGRL.

BINESTRE HUXERD URIDADES o= 97,988.6¢
¥ i 18 = 92,180.58
v 2 13 U= M3,45.66
v 3 2
I 4 %
1 5 2
1} [ 2
M AT o tulll.comp)  alN.aln) TOTAL

§,2 0,00 S17,965,61  W417,156.46  928,347.54  9463,489.61
34 HEIAB0.61  $17,985.60  9726,659.64  956,695.08 $1,264,829.94
5,6 $1,264,829.9¢  $17,985.61  9726,659.64  969,778.56 92,079,263,75

COSTO DE CONPRA AJUSTADD A PRODUCCION, ovuvevvivnrnnnvs. 92,019,283.75
FAS COSTO DE PRODVCCION. .. covvvvnnnenns. 93,871,790.50

s3rrzazsEsAITR

TOTAL.vesviciraennnncnsney, $5,951,045,25¢
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Los calculos de ajuste para el librere Viena Nogal se

hicleron a partir del modelo de demanda

discontinua

ajustando el modelo de produccién al de compras y viceversa

y son los sigulentes:

PLAN DE COMPRAS AJUSTADO A PRODUCCION LIBRERO VIENA NOGAL.

BINESTRE HUMERO UNIDADES

v 1 18
v 2 13
vl 3 28
1 4 %
il 5 /]
i 6 R
NIN AT 10 tull.comp)  +2(N.alo) TOTAL

1,2 $0,00 817,785,610 M17,156.46  928,247.54  9463,489.61
34 $463,489,61  917,985.61  9726,659.64  956,695.08 91,264,629.94
5.6 91,264,829.94  M17,985.61  9726,659.64  969,779.5 92,079,283.75
C0STO DE COPRA AJUSTADO A PRODUCCION......ovvvvvvinsess 92,079,253, 75

MAS COSTO DE PRODUCCION. svevvvsvuninnvsens 93,871,791.50

=zzsEszeeszs

TOTAL sevvierinenaannianees 95,951,045,250

%<

<
5

917,985.61
42,180.,58
$13,45.66

99



PLAN D PRODUCION AJUSTADO A COMPRAS

TRIMESTRE HUNERO UN1DADES o= 9190,345.05
w t 18 o= 02,462.02
v 2 13 u o 922,489.87
vl 3 28
I 4 2%
1 § 2
i 6 k3
HIR ANT 0 H(N.Prod)  +alN.alw) TOTAL
$0.00  $190,345.05  $404,799.66 $0.00  #59%,144.71
959,144,701 $190,345.05  $292,355.31 90.00 91,077,845.07
#1,077,845.07  9190,345.05 $629,688.% 40,00 91,897,878.48
$1,697,6878.48  9190,345.05  $584,710.62 90,00 92,672,934.15
$2,672,934.15  $190,345.05  $494,755.14 $0.00 $3,356,034.34
93,38,034.34  9190,345.05  9719,643.84 $0.00 84,269,023.23

COSTO DE PRODUCCION AJUSTADO A CONPRA. ..
MAS COSTO DE COMPRA....

. #4,268,023.28

TOTAL v iinniiiinennnn, 96,246,412.63
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En cesumen los valores que arrojdé el ajuste de los

modelos del librero Viena Nogal se lndican a continuaciodn:

Ajuste de compras a producclén.

Ci,2 =29 463,489.61
C3,4 =¢ 801,340.33
C5,6 =& 814,423.81

sxz=ssesmaass
Total de compras. ® 2,079,253.75
Costo de producclén. ® 3,871,791.50

Costo total del ciclo. $ 5,951,045.25
Ajuste de produccion a compras,

Pt,1 = & 595,144.714
P2,2 = ¢  482,700.386
P3,3 =8

P4,4 =% 775,055.67

820,033.41

P5,56 = 8 685,100.19
P6,6 = ¢ 909,988.89

Total de produccibn. $ 4,268,023,23

Total de compras. ® 1,978,389.40

Costo tota} del cicio. ® 6,246,412.63

Sitendo el costo de el modelo de compras menor que el de

producciéon entonces se elige ajustar compras a produccion.
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E! modelo detinitivo de compras y produccion para 1a
cecamara L-#2, as!i como para el librero Viena Nogal se

muestran en lag aiguientes graficas.

. Flam de produccieon s jostado

1 & rlan dz oonpraz Feo L

Loy

I1T I I I
TRIMESTRE
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ANEXO

GASTOS IRDIRECTOS DE FABRICACION Y MANO O OBRA AL 31 DE JULIQ DE 1985

CUENTA DE GASTUS,

1} ZDUCACHON

1§ EROGACIINES

15% FONENTO EQUCACION ESTADO
AGA

AGUIRALDOS

ANORTLZACIONES

ARRENDAMIENTO DE LOCALES
AYUDAS DEPORTIVAS

AYUDAS NACIXLENTO ¥ FALLECINIEXTO
DEPRECIACIONES

DESPENSAS

FLETES, ACARREDS Y MANIOBRAS
PORDO DE AHORRO

CGASOL{KA f LUBRICANTES
GASTOS WEDICOS

GASTOS NO DEDUCIBLES
GRATIFICACIONES

1438

IMPUESTO SOBRE SO DE AUTOMOVIL
THRORAYIT

W2 ¥ FUERIA

MNTERIXIENTO BOUIPO DE TRANSPORTE
NARTENIMIENTO ¥ CONSERVACION
MATERIAL INDIRECTO

MLTAS ¥ RECARGOS

QTRAS PRESTACIONES

UTROS IMPUESTOS ¥ DERECHOS
PAPELERIA ¥ ARTS. OE ESCRIT
PASMIES

PLACAS ¥ LICECIAS

PRENIOS AL PIRSOHAL
PRESTACI(HES SOCIALES

SEGURGS Y FIMN2AS

TELERGHOS, TELEGRAXQS Y CORRED
UNIFORNES

UTILES DE ASBO

VARIOS

TOTAL GASTOS OE FABRICACION
SUELDOS ¥ SALARIOS
TIDR0 DTRA
VACACIONES

TOTAL MAND DE OMRA

TOTAL GENERM!,

ACUMULADO AL

NES AKTERIOR  GASTOS DEL MES ACUMSLADD TOTAL

$90,882.00 18,5%.00 109,478.00
385,864.00 $85,864,00
41,691.00 #1,3%.00 43,086,00
$0.00 8.667.00 38,667.00
$305,548.00 $305.548.00
34,530,713 934,537,713

41,950,000.00 $150,000.00  92,100,000,00
933,80.00 33,800,460
$10,000.00 416,000.00
$344,467.26 $344,467.26

$25,200.00 925, 200.00

$12,000.00 $12,000.00
$406,500.00 26,200.00 $432,700,00
9269,863,44 9117,826.05 387,689, 46
99,764.50 19,764.50

41,500,00 44,500,00
44,811.00 $15,811.00
4869,840.69 4215, 71490 #1,145,585.60
$0.00 .00
9364.230.00 95,138.08 $459,368.00
40.00 $0.00
142,36.00 $40,410.00 $62,726.00
$837,110.84 470,616.65 1957, 27,49
2,407,913,87 362,320,485 92,710.%01.%2
$32,657.00 $32,657.00
$89,245.19 389,245,149
$5,000.00 5,000,00
24,137,862 224,131.62
212,817.00 912,817.00
47,650.00 $7,650.00
$12,826.00 $12,826.00
$09.206.90 969,286,940
$0.00 $53,263.00 53,283,00
913,763.36 912,403.85 926,167.2§
947,500.00 47,500.90
918,288.00 $5,453.00 423,741.00
$59,362.14 .90 $0,872,89
$8,043,460.02  $1,663.491.15  99,806,%55.17
96,5%,154,10 $780,283.00 9237043410
12,634.00 $47,672.00 465,503.00
$44,164.00 40.00 #44,164.00
6,652, 146,10 #827,95.00  47,480,100.10

$14,795.610,12

2,491,445.15

$17,287,0%.27
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ANEXO

GASTOS [NOIRECTOS DE FABRICACIOH Y MAKD DE OBRA AL 31 DE JULIO DE 1985

CUENTA DE GASTUS.

1% EQUCACI 00

AGUA

AGUIKALDOS

ARRENDAMIENTO DE LOCALES
ATENCION A CLIENTES
COMISIONES Y SITUACICKES BANCARIAS
CONVENCLONES

DEPRECIACIOHES

EVNASES Y DXPAUES
ESTACIOHAMIENTOS

FLETES, ACARRECS Y MANIOBRAS
FOH0O DE AHORRO

GASOLINA Y (UBRICAKTES
GASTOS DE REFRESENTACIONES
GASTOS DE VERICULGS

GASTOS HO DEDUCIBLES
GRATIFICACIONES

HOKORARI QS PROFESICHALES

1SS

(MPUESTO SOBRE USQ DE AUTONOVIL
IRFORAVIT

02 ¥ FUERZA

MANTENIN)ENTO EQUIPQ DE TRAKSPORTE
NANTENIMIERTO Y CONSERVACION
NULTAS Y RECARGOS

PAPELERIA Y ARTICULOS DE ESCRITORIO
PASMES

PROPINAS

PUBLICIDAD Y PROPAGANDA

SEGURDS Y FIANZAS

SUELDOS ¥ SALARI0S

SUSCRIPCIONES Y CUGTAS

TELEFONOS, TELEGRARD Y CGRRED
TIENP) EXTRA

UTILES DE ASED

VACACIOHES

VARIOS

VIATICOS ¥ GASTOS DE VIME

ACUULADO AL
MES ANTERIOR  GASTOS DEL MES ACUMULADC TOTAL
$23,838.00 92,8%0.00 26,668.00
36,000.00 0.00 936,000,00
9110,389.64 $0.00 $110,389.64
$240,000.00 20,000,00 9260,000.00
9131,976.80 40.00 9131,978.60
$13,227.% 40.00 913,221.%
9140.509.00 $140,509.00
$564,819.15 564,619.15
$49,720.00 40.00 449.720.00
92,170.00 $4,227.50 6,397.50
$455,740.64 $37,050.00 $492,790.64
$12,000.00 7,000.00 $19,000.00
$62,723.44 418,876.89 $241,600.33
$67,262.15 994,991.75 9162,25.90
1,856,524.19 $0.00  $1,856,524.19
46,970, $0.00 46,970.%
916,667.00 40.00 16,667.00
9572,978.00 $60,000.00 637,978.00
9244,131.03 $27,432.00 2271,563.03
5,500.00 $0.00 15,500.00
$123,330.00 221,195.00 9144,575.00
$39,69.50 $0.00 $39,69%.50
158,230.00 36,740.00 $194,970.00
9220,857.20 -478,166.00 9142,691.20
25,218.00 $5,189.00 31,407.00
9201,990.53 429,150.53 9231,141.06
934,558.20 5,990.00 $40,548.20
200.00 10,00 9200.00
$100,000.00 $0.00 ${00,000.00
986,697.90 93,664.91 90,382.81
43,634,525.03 $392,798.00  $4,027,32.03
291,400.00 40.00 4291,400.00
$205,083.59 916,834.00 $221,897.59
$68,404.00 35,553.00 9103,957.00
$740.00 40.00 $740.00
$27,383.3 $0.00 927,383,
955, 466,84 $65,238.17 $120,705.01
9150,185.00 $0.00 $150,165.00
$9,396,817.93  91,€52,942.90  911.049.760.63
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ANEXDO <A.

REGISTRO DE VENTAS DE LA RECAMARA L-82 DE JULIO DE 1982 A JUNID DE 1985
SEMESTRAL

MENSUAL

BIMESTRAL TRIMESTRAL CUATRIMESTRAL

18 32 61
43 183 224
155 99 56
69 26 49
47 28 214
9 192 28
13 51 &5
36 20 93
173 3 12
43 95
27 37
1 9
27
38
61
32
5

SE ANEXAN GRAFICAS DE VENTAS
VALORES ARRRIBA MENCIONADOS.

PARA LDS

215
125
220
71
126
46



ANEXO «<aBb.

REGISTRO DE VENTAS DEL LIBRERO VIENA NOGAL DE JULIO DE 1982 A JUNID DE 1985

MENSUAL BIMESTRAL TRIMESTRAL CUATRIMESTRAL SEMESTRAL
] 18 23 33 66
13 15 43 58 90
S a3 45 65 81
10 25 45 48 103
20 22 33 65 72
13 43 48 71 95
14 13 50 37
11 18 53 73
20 33 21 S7
2 32 51
14 31 58
29 40 37
16 21
14 16
3 35
15 38
20 27
13 30
6
26 SE ANEXAN GRAFICAS DE VENTAS PARA LOS
18 VALORES ARRRIBA MENCIONADOS.
13
15
25
20
1
]
16
15
20
37
1
20
K
i6
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CAPITULO &

CONCLUSIONES.

Como punto principal de este capitulo se hara un breve
anallisia del plan de produccién propuesto por la empresa
asf como de su costo, y éste se comparard con el plan
propuesto en ta metodologia para Jograr apreclar los
beneficios que }a Implantacién de dicho ptan, asi como el

continuar aplicando esta metodojogla, traerja a }a empresa.

A continuacién damos a conocer el plan propuesto por ta
emprega segun }a demanda pronosticada para los dos articulos

analizados por nosctros.

Graticamente:

It

- Flam propussto por |a EMprEs

1§

==k
e para compras de la recamara b

TRIMESTRE 104




"T Flam propuezsto por la empresa
" para produccidn de la recamara L-22,

11T T I 1I +
TRIMESTRE .

Los costos de los modelos tanto de compra como de

producciéon del plan propuesto por la empresa fueront

PLAK ACTUAL DE COMPRA Y PRODUCCION RECAMARA L-82.

PLAN DE CORPRA
TRINESTRE NERD UNIDADES " N195.61
3t ! 12 w0355
v 2 0.2 e 6231
1 3 12,13
n 4 7
NIN AT ‘o wiN.cop)  ta(N.aln) T0TAL
000 N7,95.60  $134,551.5% #0.00  9152,543.17
152,543,407  #17,985.61  9336,393.90 000 #506,922,68
$506,922,68  917,9%6.61  9368,820.16 0,00 4683, 728.45
9863,728.45  917,985.61 134557.56 .00 91,0%,271.62
4,0%,21.62  $17,985.61 145770.69 0,00 91,200,027.92
0,20,027.92  017,985.61 L) 0,00 91,296,505, 44

10S
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PLAN DE PRODUCIOR

TRINESTRE A URIDADES o= $187,3%.03
33 1 13 B 155%.62
] 2 0. U 920,354
1 3 12,13
il 4 1
NIH AT w0 tulN.Prod)  im(N.ale)  TOTAL
90,00  9187,396.03  9244,024,08 0,00 9431, 4%0.11
$43L, 420,11 #187,096.03  9610,060.20 80,00 81,229,876, 34
#,228,816.34  9187,396.03  #6%0,70.88 20.00 82,067,003.25
42,067,000.25  #187,396.03  9244,024.08 $0.00 92,498,423.%
$2,4%,423.3  0167,396.00  4264,39,42 90,00 92,%0,178.8
92,950,178.81  $187,396,03  $142,347.38 0,00 93,219,92.22

COSTG ACTUAL DE COMPRA Y PRODUCCION #4,576,427.66
COSTO DEL PLAX DE CONPRA Y PRODUCCION #4,102,474.17
BENEFICIO 173,953,49

Plan prapuessto por la empres
- para compras del librero Wiens M

NN

I 1l LT I IT 7III
BIMESTRE



Flan propuesto por la empre
oroduccin |jr=-| l|brr‘-‘=r| Viens

-i.

EIMESTRE

Los costos de los modelos tanto de compra como de
produccion de! plan propuesto por la empresa fuerons

PLAN DE CONPRA
BIMESTRE HMERO UNIDADES o $17,985.60
w | 2 = 92,180.58
Al 2 15 us 913,456.66
v 3 %
1 [] -3
1l S %
i 6 2
MIH ANT [ tulH.comp)  tn(K.alm} TOTAL
0,00 $7.985.60 $269.40.20 .00 9282,118.8)
9267,118.81  #17,985.61  9201,849.9%0 $0.00 506,954,322
$506,954.32 N7,965.60  93%,416,50 $0.00  $861,36,43
9861,356,43  917,985.61  9336,416,50 0,00 #1,215,758.54
#,215,758,54  917,985.61  336,416.50 90,00 #1,570,160.65
91,570,160.65  917,965.61 9390,243.14 0,00 91,978,389.40
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PLAS DE PRODUCIOH

BINESTRE KUMERD PRODUCCIOR  DEWANDA MARTIENE o $190,5.05
v i 2 18 H [ 3 92,462,02
. 2 15 13 4 = 922,488.87
\ 3 - 28 t
i 4 - % ]
n § % z 3
131 [ Fal k] ?
HIk AT 0 wilProd?  i(H.alm) ToTaL

0,00 9190,345.05 $49,777.40 84,924,040 9645,046.49
9645,046,47  9190,345,05 $337,30.05  #9,848.08 94,182,572.67
$1,162,572.67 4198, 45.05 562,221,758  02,462.02 #1,937,600.49

$1,997,601.4%  9199,345.05  9662,221.75 0,00 92,6%,168.29
0,69,168.29 #4190, 45,05 #562,21.75  #7,306.06 §3,480,121.15
93,450,121,15  #190,345.05 #652,177.28 90,00 84,292,643.43

COSTQ ACTUAL DE CONPRA ¥ PROSUCCION 6,211,038
COSTO DEL PLAN DY COMPRA Y PRODUCCION 5,951,045.25
BEREFICIO 2319,987.58

Como podemos ver en los planes anteriores jos costos
actuales son supeciores a los de los modelos propuestos, por
lo que para los das articulos analizados se obtiene un

ahorro de $ 793,941,007

Si suponemos un costo de $ 240,000.00 por la
implantacion del modelo, }a cual se llevarta a cabo en 24
horas de trabajo, esto quiere decir, 3 dias de 8 horas
diarias el ahorro se reducirfa a $ 553,941.07 pero este
gasto de implantacién se debe considerar en el primer
periodo puesto gue una vez implantado el costo de mantenerto

se reducliria a aproximadamente ¢ 60,000.00 anuales.
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St blen el ahorro arriba mencionado no es muy grande
debemos considerar que éste es el obtenido por solo dos de

tos articulos que produce ta empresa.

Por lo que si lo analizamos porcentuaimente, podemos
decir que de $30,000,000.00 que son los costos anuales de la
empresa, estamos ahorrando aproximadamente un 2% por
artfculo lo gque representarfa casi un 15% sl se

inventariaran todos los productos.

Aunque lo éptimo es seguir log planes de compra tal y
como nos indique e! modelo, muchas veces se tiene que ser
flexible puesto que muchos proveedores no venden plezas
sueltas sino lotes ecspecificos de materia prima y habra
entonces que hacer 108 ajustes necesarios a el modelo para

adaptarlo a estas restricciones,

Se debe tomar en cuenta que los modelos tanto de compra
como de produccién son flexibles. Estos pueden ser
manelados y adaptados segtn }as necesidades de llquidez que

tenga la empresa.

No podemos decir que el modelo sea apllicable por
cualgquier persona, es necesarlo educar al! empresario en el
menejo de la metodologfa, hacerio consclente de los
peneficios que esta le traerd y convencerio de que el
gseguimiento de }ja metodologia es de suma Importancla para

mantener los costos a un nivel bajo,
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La continuidad en el seguimiento adel modeio quiza sea
{a parte mas diticil, el hecho de tener gue rechazar pedidos
por nu estar comprendidos dentro del plan es alao que pocas
empresas hacen, pero considerando que el romper con un plan
de produccion incrementarfa ios costos de produccién de
variog articulios, &s necesario analizar detaltadamente cada
nuevo pedido para de esta manera determinar fa conveniencia
de aceptarlo o la necesidad de rechazario dependiendo dej

beneflcio que este traiga a la empresa.

Actualimente la mayorfa de las empresas al
presgentarseles la opartunidad de un nuevo pedido no toman en
cuenta tos costos que este accaciona puesto que nmuchas veces
es mas barato producir a un costo elevado con un heneficio

minlmo que teper la l{nea de produccibn detenida.

Basados en ltos resultados de ia tesis podemos afirmac
que contando con una metodologia adecuada se puede mantener
una relacién directa entre materia prima y producto
terminade logrando de esta manera una producclon mas

compatible con las ventas y por lo tanto mas eficiente.

Ademds, a pesar de trabajar bajo pedido la empresa
puede prever el futuro proximo y en cierta Mmanera
adelantarse a este al hacer sus adquisiciones sin temor a

especular ep cuanto a cantidades.
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Al tomar en cuenta los pedidos gque se espera recibir la
empresa estd hasta clierto punto preparada para satisfacerlos
y sl hublera alguna diferencia el costo para cubrirla seria
minimo, asf es como la empresa puede lograr el mayor

beneficlo de estos modelaos.

Es posible que el empresario no valore a primera vista
la utllldad de ios modelos pero estamos seguros que después
de un tlempo de trabajar con ellos ademds de lograr ahorros
conslderables para su empresa contara con informacion de
incalculable Importancia como la tendencla de la empresa,
los productos redituables, el establecimiento de pedidos
limite, la ldentiflcaclén de puntos de alto costo, toda esta
informacion para la toma de decisiones que pueden ser de

gran trascendencla para la empresa.

Graclas al conocimlento de las leyes que rigen los
fenémenos naturales, la clencla ha consegido dominar vy
encauzar esta energifa, que el hombre utillza para satisfacer

sus necesidades con menor esfuerzo y mayor provecho.

El mledo a Incursionar en nuevos campos, es algo que el
hombre a tenido desde tiempos remotos, pero la declsién de
seguir adelante conflando en la clencia es lo que lo ha

}levado a superarse.



La libertad es uno de 03 mayores tesoros del hombre y
alge que lo lieva a arriesgar. Las pequefias y medlanas
industrias existentes en nuestro pals son causa de esta
busqueda, y el tratar de proporcionar las armas para que
egtas sobrevivan en una guerra contra la lInflaclén, ta
austeridad, el desempleo y muchos otros factores no ea mas

que otra forma de representar este deseo de |ibertad.
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