
3[8-JC\ 

25 
UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO 2, . 

~~SCUELA DE DERECHO. ,, _j 
CON ESTUDIOS INCORPORADOS A LA 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 

EL PROVEEDOR Y SU 
SITUACION JURIDICA 

T E s I s 
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE 

LICENCIADO EN DERECHO 

P R E S E N T A 

ALBERTO RAMON ORATE CASTAIEDA 

1986 



UNAM – Dirección General de Bibliotecas Tesis 

Digitales Restricciones de uso  

  

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA 

SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL  

Todo el material contenido en esta tesis está 

protegido por la Ley Federal del Derecho de 

Autor (LFDA) de los Estados Unidos 

Mexicanos (México).  

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y 

demás material que sea objeto de protección 

de los derechos de autor, será exclusivamente 

para fines educativos e informativos y deberá 

citar la fuente donde la obtuvo mencionando el 

autor o autores. Cualquier uso distinto como el 

lucro, reproducción, edición o modificación, 

será perseguido y sancionado por el respectivo 

titular de los Derechos de Autor.  

 



CAPITULO l 

AIJTECWEllTES 

INVJCE 

PREFACIO 

I. SITUACION ECONOIJTCA PREVALEllTE VE LOS 
PROVEEDORES, . 

11. SITUACION VEL PUBLTCO. 

111. EFECTOS rrnJUVICIALES. 

lV. El VERECHO. 

V. l.l VEREC/10 PATRIO. 

Ul. El ESTAVO. 

CAPITULO 11 

CONSTITUClONAllVAV 

l. LA FACUL TAV VEL COl.GRESO A LEGISLAR SOBRE 

s. 

6. 

7. 

8. 

11. 

13. 

COMERCIO. 17. 

11. El CONCEPTO VE COMERCIO. 18. 

111. LAS OBLIGACIONES VEL CO/.!ERC1AllTE EN El CO 
VIGO VE COMERCIO, - 20. 

lV. OPTNION VE BARRERA GRAF. 22. 



V. CR1T!CA VE LA OPlNTON ANTERTOR. 

CAPITUL(J lll, 

LAS OBLIGACTQNES VEL PROVEEDOR PREVISTAS EN LA LEY FEVE 
RAL PE PROTECC10N Al CQNSUM¡V¡JR. -

22. 

l. LAS OBLIGACIONES VEL PROVEEVOR CUANVO INFORMA 
V OFRECE. 24, 

11. NATURALEZA VE ESTAS 0Bl1GACJONES. 28, 

111. LAS OBLIGACIONES VEL PROVEEVOR CUANVO CONTRATA 
V EJECUTA EL CONTRATO. 29. 

IV. PóSJCION VEL CONSllMIVOR. 41, 

CAPITULO IV. 

LOS EFECTOS VEL JNCUi!PLJMIENTO VE LAS OBLTGACTONES A CAR 
GO VEL PRCVEEVOR. - 42. 

CAPITULO V. 

LA PROCURAVURlA FEDERAL VE PROTECCTON AL CQNSUM!VO~. 41, 

e o N c L u s l o N E s 52. 

ClTAS BIBL!OGRAFl'CAS 

BJBLIOGRAFlA 

55. 

58, 



PREFACIO 

Las atribuciones del Estado que permiten actuar a su órgano adnl_ 

nlstratlvo vlglláodo, controlando y fomentando la actividad de 

los particulares son en la actual ldad numerosas y tienden a seguir 

aumentado. 

Al lnlcl~r nuestra lnvestlgacl6n aceptamos con Jorge Barrera Graf 

que la Ley Federal de Protección al Consumidor establecía y reg!!_ 

laba una nueva relacl6n jurldica en nuestro Derecho: la relación 

proveedor-consumidor, y nos propusimos fundamentar la utll ldad Je 

la Intervención del órgano administrativo en ésta nueva relacl6n 

formada, al fin y al cabo, µor particulares para los que existen 

medios eficaces para dirimir sus controversias. Conforme ful-

mos profundizando descubrimos la lmposlbll ldad de establecer la -

existencia de esa nueva relación jurídica en las disposiciones de 

la Ley, haciendo caer nuestra hlpÓtesls Inicial. 

Este nuevo descubrimiento nos 1 levó a tratar de local Izar la fue~ 

te de las obligaciones a cargo del oroveedor y concluimos que es 

la sltuacl6n jurldlca que establece para él, de ah! el nombre de 

nuestro trabajo. 

A la nueva hipótesis que obl lgadamente se presentaba: la fnter 

venclón del órgano administrativo para controlar y vigilar la a!:_ 
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tlvldad de los proveedores es una Invasión lnjustlflc.ada en la as 

tlvldad de los particulares, la encontramos de muy dificil sostén 

ante circunstancias tan evidentes como la fortaleza que han lleg~ 

do a adquirir los prove•dores que les permite actuar Impunemente 

afectando el derecho de los que con.ellos se relacionan, 

Creemos que el Estado debe permanecer al margen do la actividad 

de los particulares siempre y cuando los efecto• de su actividad 

no daílen los objetivos o final ldades que el Estado debe satlsf!_ 

cer. Al ana1 fzar las prácticas de Jos proveedores encontramos 

que muchas de ellas ob;tacul Izaban el logro de sus final ldades del 

Es todo por lo que pretendimos local izar los causas para deternl­

nar si el efecto nocivo podfa ser evitado sin necesidad de la l.!!_ 

tervenclón del 6rgano administrativo, el resultado de ésta inves­

tigación está contenido dentro del trabajo. 

Consideramos que el estudio de las formas utlll-ados por el Esta­

do que 1 Imitan la act lvldad de los part lculares presenta gran lm­

portanc la, pues aunque utilizadas por el Estado para satlsfaccrn~. 

cesldades, su uso es Injustificado cuando el objetivo puede ser I~ 

grado permitiendo el libre desempeílo de la actividad privada. La 

l.ey Federal de Protección al Consumidor es una nueva forma de I!!_ 

tervencl6n que debería desaparecer conforme las causas que 1a orl 

glnan vayan desapareciendo o los medios tradlclonoles para dirimir 

controversias entre particulares fueran dotados de herramientas .. 
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mas eficaces para el !minar los efectos dañosos. 

Para llevar a cabo nuestro estudio procedimos a l lstar las obl!g!!_ 

clones establecidas en la Ley Federal de Protección al Consumidor 

y asr facilitarnos su análisis. Al hacerlo encontramos que ~ 

dlamos agruparlas bajo dos grandes rubros: ohl igaciones del pro· 

veedor cuando inforrna y ofrece y obl igacfones del proveedor cuan­

do contrata y cumple un contrato. Al estudiar sus efectos pudJ. 

mos determinar 1a naturaleza de esas ob1 igaciones así coroo de la 

función de la Procuraduría federal de Protección al Consumidor. 

Todo lo anterior hubiese quedado Incompleto sin la lnvestlgacl6n 

acerca de las causas motivadoras de la Ley y de los efectos que 

con el la se pretende el lminor así como de la ubicación de la nui;. 

va 1ey dentro de. nuestro sistema constltucfona1. 

Para exponer preferimos dejar en primer término lo relativo a ª!!. 

tecedentes y constitucionalidad pues creemos que en ésta forma d2_ 

mos mayor claridad a nuestra Idea. Así dlvldhoos nuestra exp~ 

sfctón en seis capítulos exponiendo en los últimos el resultado de 

la i·nvestlgaclón acerca de las abl lgaclanes, sus efectos y la fun_ 

clón de la Procuradurfa del Consumidor reservando el último para 

concllislones. 

Nuestra labor de investigación tuvo varfos obstáculos, entree11os 

la inexperiencia. el tiempo y la escasa literatura sobre la mate ... 



ría. Su realización ha sido posible por las atinadas sugeren­

cias de amigos y profesores a quienes agradezco el tiempo que d!:_ 

·dicaron a aclarar mis dudas y a revfsar el trabajo. 

Con la presentación de mi tesls pr?fcslonal concluyó la et'apa ÍJC!!., 

dér1ica de mi carrera. A e1\o han contrfbutdo la formación que 

me dló 1a Escuela, el consejo y auxi1 to de mis padres, Ja col abo-

rae ión de mis hermanos y amigos. A el los dedico el presente tr!!_ 

bajo que marca el Inicio de mi profesión. 
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CAPTTUL¡) 

MITECEVENTES 

1, SlTUAClON ECON(Jl.llCA PREVALENTE VE LOS PROVEEVORES. 

El propósito de lucro esencial de la empresa capital is ta, entend.!.. 

da como la 11aportac ión de fuerzas eccnÓllfcas para la obtención de 

un beneficio patrimoni~l fndeteminado" ha sido causa de notorios 

beneffcfos para la sociedad :tt;f como de graves perjufclos que so­

lo hasta principios de nuestro siglc. hemos pretendido evitarlos. 

Obstaculizar su ejecufón no era motivo de preocupación de los ar­

quitectos del sistema: 11EI part{cular emplea su capital de forma 

que I~ produzca el mayor 'Yalor pos{·ble Al hacerlo, así ge· 

neralmente ni treta de fa~orecer el interés públ leo ni sabe en 

cuanto lo favorece; lo único que bu-.;ca es su propia seguridad, 

su propio beneficio, Y en ello hay una mano invisible que le 

lleva a servir a un fin quo no estaba en sus intenciones. Al bus 

car propio interés, el particular muchas veces favorecen el de la 

sociedad m•Jcho mas eficazmente que si lo hiciese a prop6sito (2),e!!_ 

tendiendo el capital como: "La propiedad de los medios de produ:_ 

clón más el trabajo asalarfado"(3), ni de los ejecutores que en bu~ 

ca del lucro apl i·caron su ingenio para darle a la e!!'. 

presa una organizaci·6n tan eficiente en la busca de 
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su objetivo primordial que la mano Invisible que ta llevaba a se.o:. 

vlr el Interés públ leo st. hizo Impotente, perml tiendo que el lnt~ 

rés partlculrr fuese satisfecho en detrimento del Interés público. 

Los proveedores o detentadores de les satlsfactores gozan por este 

hecho de un poder econ6mlco tal que les permite abusar de él perj!!_ 

dlcando al públlcc y al Individuo que ncc~slta de ellos. 

Descubierta la necesidad como el factor que permite un mayor lucro 

Y· aprove•bando las Investigaciones del comportamiento del hombre 

como Individuo y como ente social y económico se diseñaron slst~ 

m3s publ le ftarios y de venta encamfnados a hacer nacer un cad
1
a 

vez mayor número de ellas teniCr.do como consecuencfa la aparfcl6n 

de grupos de consumidores depend lentes en mayor o menor grado de 

1 os proveedores que sal f sfacen sus neces f dades rea 1 es o fmriu~s tas. 

lI. SlTUACION VEL J'llBLICO. 

~or otro lado, et obrar del público faclt Ita la :-eal lzacl6h por los 

proveedores de actos dañosos y ta adopcl6n de prácticas nocivas. 

Ese obrar público, si bien muchas veces motivado, es un obrar lrr! 

clonal y conformista. Irracional porque el lge sus sarlsfact~ 

res sin la suficiente Inspección de ellos y sin el suficiente an!_ 
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lisis respecto de calidad y precio que muchas veces no son evlde.!!_ 

tes nf se ostentan, y conformista porque una vez descubiertos los 

vicios del satlsfactor prefiere evitar formular un reclamo. 

La multiplicación de las elecciones. Irracionales es fomentada por 

medio de la explotación de los Instintos y pasiones del hombre al 

que ya no se Je ve como tal sino como un número que incrementa a 

la mas-3 consumidora para reportar un lucro al proveedor. El es 

tudfo de ésta conducta como la de Jos proveedores fué iniciado en 

Inglaterra bajo la denominación de ''consumerlsm 11 , Actual 

mente no exl·ste sociedad bajo el régimen capltal lsta donde noexl~ 

ten las notas de e~te fc11ómeno. 

lll. EFECTOS PERJUVlCIALES. 

La "coacción psicológica para h'3cer compras" (5) y la "formación 

de hábitos perniciosos de consumo" (6) perjudican a la Industria, 

al mercado y al Individuo. la Industria desvra sus esfuerzos .. 

de mejoramiento de su producto por perfeccionar ·el uso de medios 

de coacción pues así obtiene el lucro deseado sin el esfuerzo que 

requ lere lo pr !mero. Al mercado puesto que en él se verán cada 

vez menos artículos verdaderamente útiles, Y al Individuo pue~ 

to que limita su capacidad de decisión, disminuye su capacidad de 

compra de verdaderos sat Is factores así como su patr ímon fo, 
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La publ lcldad engañosa, la celebracl6n de contratos de venta de bf~ 

nes o servicios con dolo y el lncumpl !miento total o parcial de las 

obl lgacfones de el los derivados afectan la tranquf 1 fdad de la P2. 

blaclón que requiere de los bienes o servicios que se ofrecen para 

satisfacer sus necesidades, 

La entrega de un precio a cambio de un bien o servicio que no vale 

lo que se entrega afecta 1 a d 1 spos le f6n de recursos para la compra 

de otros bienes o servJ.cios indispensables que es necesario subvc!l_ 

e'º"ª r para ev r tar que desaparezcan de 1 mercado. 

Estos y otros efectos semejantes son obstáculos para el Estado en 

su pretens Ión de mantener la tranqu fl fdad. púb 1 fea y de lograr un S!!_ 

no desenvolvimiento de su economfa. A el lo obedece que no solo 

ponga a dlsposicf6n del consumidor un 6r9ano adicional para dirimir 

sus controversias utilizando un procedimiento mas expedito, sino 

que promueve la formulacl6n de denuncias por los afectados a efec­

to de conocer los actos y hechos dañosos de los proveedores antes 

de que se conviertan en prácticas difíciles de eliminar. 

lV. EL VER ECHO. 

Solo hasta muy recientemente nuestra dfsclpl fna ha tomado como ob­

jeto de estudio y de regfamentacl6n las conductas engendradas por 
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el sistema de l lbre empresa, cuyas protagonistas .son tanto las em­

presas como los consumidores, A fines del siglo pasado la J!!. 

rlsprudencia fng1esa, norteamericana y francesa se levanta comod!:._ 

fensora de la parte débil en un género de relaciones que hasta e!!. 

tonces no habfan s Ido cons lderadas. ( 1 O) 

El juez le abrió el camino al legislador y actualmente encontra­

mos leyes protectoras del consumidor en un considerable número de 

países: Franela, Bélgica, Suecia, Venezue1J, Estados Unidos de 

Uorteamérica, Inglaterra y de algunas organizaciones internacfon! 

les: Comité Nórdico sobre Cuestiones Consumidoras con sede en O~ 

lo, Servicio del Medio Ambiente y de Protecc16n al Consumidor, 6r 

gano de la Comunidad Económica Europea. ( 11) 

La tendenc Ja de este derecho, que todavía carece de fuentes pro .. 

plas así como de notas de autonomía e Independencia legislativa P~. 

ra canslderarlo una nueva rama del Derecho (12), es evitar en lo 

posible las conductas y actitudes tomadas por las empresas que la 

experiencia ha demostrado ser dañosas para el públ leo o que se S!!_ 

ponen puedan ser dañosas. El particular siempre ha tenido a su 

disposición el sistema represivo del derecho para que los daños -

que Je cause la conducta de la empresa o del particular le sean re 

parados, solo tenfa que sol icttar su fntcrvencl6n y demostrar el 

daño, Sin embargo, el sistema fué insuficiente para reprlmiresas 

conductas que se mu1 tipl icaban día a día. A la Empresa no 1 e 1!!!, 
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portaba que uno la demandase si· con creces podía pagarle daños y 

perjuicios con las utll idades generadas de las operaciones celebr!!_ 

das con otros mfles que no la demandaban. El objet lvo fué en to!!. 

ces prevenir la re_alizaclón de esas conductas y la toma de esas a~ 

titudes perniclC1sas, lnstltuyendose en defensor del consumidor 

dispone como ha de real izarse la conducta de la empresa sancionan­

do su lncumpl !miento sin tener en cuenta el daño real que pudo h!!. 

ber o no causado al Individuo consumidor. Indudablemente la de 

nominación más sencl 1 la y que ofrece una rápida concJ?pc ión del oh 

jeto que regla.,1entan es la de protección al consumidor. Sin e!!'_ 

bargo, creo que el la puede originar el error de considerar que en 

tre proveedor y consumidor se estublece una relación jurídica que 

lmp 11 que ob 11 gac Iones y derechos para ambas partes. 

Las leyes de protección al consu~idor tienen por objeto regular la 

conducta de los proveedores que áfecta a la población consurTtfdora, 

conducta no nacida de una relación jurídica sino de la actividad 

propia de su giro y que cua.1do nace de uoa relación se le reglame!!_ 

ta no por lo que el la tenga de la relación sino por lo que se CO!!_ 

sldere una conducta dañosa. Creo que, sin pretender cubr Ir todas 

las conductas que ellas tratan sino dar más claridad a la Idea que 

quiero exponer, estas leyes deber!an dencmlnarse: NORMAS llllHllAS 

a las que deberan sujetarse los proveedores en el ejerclc lo de su 

actividad. 
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Entendiendo por proveedor a la persona física o moral; comercran-

te, industria.l o prestador de servicios, Y a 1 os órganos de 1 e~ 

tado, organismos descentra! Izados y empresas de participación es­

tatal en cuanto desarrollen actividades de producción, distribu­

ción o comercial fzaclón de bienes o. prestación de servicios a Co~ 

sum idores. (AIUS, 2 y 3 LFPCJ. 

V. EL VERECllO PATRIO. 

Si pretendernos encontrar en nuestro derecho antecedentes legislat! 

vos de Ja Ley de Protecc Ión al Consumidor romo u.n agrupamiento de 

disposiciones reglamentarlas de la actividad de los proveedores con 

objeto de proteger al públ feo consumidor sancionando adnlnistratl­

vamente la actividad dañosa, no hemos de encontrarla. Una búsqu!. 

da ninuclosa de disposiciones aunque no dictados con ese fin ni ut.!._ 

! Izando esos medios pero que le dieran satisfacción serfa fruct!f~ 

ra. 

La Intención proteccionista se expresa claramente en la exposición 

de motivos de la Ley Or~ánica del artícu;0 28 Constitucional en Ha 

teria de Monopol los. 

Las obl lgaclones a cargo de determinadas personas por el solo hecho 

de serlo existen desde hace mucho tiempo en nuestro Derecho, Nue!. 
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tro Código de Comercio promulgado en !889 contiene muchás"dísposl· 

c(ones que obl Ígan a comerciantes (comisionistas, mediadores, co· 

rr.dores, etc,) por el solo hecho de ser comerciantes, 

lo ml.smo podríamos decir de las sanciones administrativas a<1Je los 

lncumpl Idos se hacen acreedores. 

Para formar este nuevo cuerpo de leyes no había necesidad de rec~ 

rrlr a e.~pllcaclones cpmo la de la relación Proveedor· Consumidor. 

Todas las fuentes de las obl lgaclones, el las mismas, sus efectos, 

los mcdlC1s d~ cumpl imlento coactivo e incluso las relaciones exls· 

tfan en nuestro Derecho. 

No obstante la existencia de disposiciones reglamentarias de la a~ 

t lv ldad de las personas a las que la Ley Federal de Protecc Ión· al 

Consumidor les da la cal ldad. de proveedores, era necesario hacer su 

apl lcac Ión mas ,f lcaz. Ellas existían y existen para proteger 

el derecho del particular que se relaciona con el las pero no para 

Impedir la adopción de prácticas Ilícitas diseñadas para reportar 

un lucro en per ju lcio del derecho de quien necesita el bien o ser. 

v le lo ofrec Ido. Podría pensarse que con la satisfacción del prJ. 

mer objetivo se logra la del segundo, pero esto no es así. Para 

que el derecho de quien requiere de un bien o servicio sea proteg]_ 

do y restituido en caso de haber sido afectado se requlere}adema!!_ 

1 
; 
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da de restitución por parte del afectado que muchas veces no la far_ 

mula y al proveecfor, conocedor de esta situación no Je ímporta aio.e_ 

tar esas prácticas rl ícitas sí ejecutadas en masa solo unas pocas 

de ella• son objeto de sanción. 

Con la Ley Federal de Protección al Consumidor pubi icada el 22 de 

diciembre de 1975 y puesta en vigor el 5 de febrero de 1976, pre· 

tende el legislodor ll'exicano hacer de la práctica de los proveedo· 

res una práctica carente de actos dolosos y de actos que lesionen 

a un muy Importante sector de la población que aunque en su may~ 

r fa no rec 1 ame con oportun í dad oard Que su derecho sea restituido, 

guarda su ln•atisfacción perjudicial para el sano desenvoivlmlento 

del Estado Hexic:10, 

Vl. EL ESTAVO. 

En su actitud pasiva de la época del florecimiento de las doctr.!. 

nas individual is tas vió crecer en detrimento de sus facultades y en 

per ju le lo de la sociedad o i as grandes empresas· de tentadoras del 

capital. 

Huchos confi fetos incluso bél leos y el ensanchamiento de la brecha 

económica entre unas cJases sociales y otras motivaron la revisión 

de su actitud y se hizo de él un ente dotado de finalidades y atr.!. 



bÚclones para lograrlas. 

"En la actualidad representa un papel de primera magnitud en la v.!_ 

da del hombre.· Su polltica puede abrir al pueblo las puertas del 

bienestar o sumirlo en la desesperación y la ruina, Se le ha do 

tado de una estructura, organización, finalidades y poder que le 

periuite fundar, favorecer y regular la cooperación social" • (IJ) 

la Intervención del Es.tado se ha hecho Imprescindible. Solo el 

puede evitar la realización de conductas que danan a la sociedad, 

Su Intervención se hace mas notor la con la ac t lv idad que en ejer· 

e le lo de atr 1 bue Iones expresa o lmpl Te 1 tamente encCM11endadas ha as!!_ 

mido el órgano administrativo vigilando, controlando y fomentando 

la actividad de los particulares apl !cando disposiciones Impera ti· 

vas en lugar de supletorias y preventivas en lugar de represivas. 

Con la Ley Federal de Protección al Consumidor se abre al órgano a!!_ 

ministratfvo un campo mas amplio para el ejercicio de su función a 

e{ecto de satisfacer objetivos que pueden •er satisfechos por ~ 

dio del ejercicio de la funci6n jurisdiccional, conteniendo este 

nuevo cuerpo normativo disposfcíones imperativas y preventivas. 

La doctrina ha encontrado obstáculos para distinguir con claridad 

la función jurisdiccional y la función administrativa del Estado, 

Una parte de la doctrina se lncl lna a considerarlas semejantes CO!'_ 
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slderando que el Estado hace las leyes en ejercicio de su func16n 

leglslatlva y las ejecuta haya o·~o controversia. _Forman parte 

de este grupo Berthélemyj Rocc6~ :C14) 
•.·,, ,.: •'cj•¡'.," 

. :.;:/ ... ~···· 
'1 ;·,-, e .',, 1 

. El motlv_o p•rop.'.;,'·d·~'.,.~~c~jf#111~~?%~gnal es la declaraclón de 1a 

. exlstenclo d~:~n conf]ict~¡Y~su:J,l~:el hacer que cesen ordenando 

restft_ul~ Y/e'~~i~i·~:,::·;?dg;:h•z,;;~'r:~?ldo:. Para definir la fu~ 
clón admln.lstra't_i,va a~al Iza Úa9~ lo's diversos cr 1 terlos usados 

para hacédo, .opinando con V~del que si por ejecución de las leyes 

entendemos no solo su ejeC:ud6n material o concreta si no también 

la realización de otras tareas usando las autorizaciones y de f! 

cultades discrecionales, dadas por la ley, la función administra-

tíva sería una ejecución de leyes con el objeto de 11"segurarelm!. 

nlmo de condiciones ne .. esarlas para la continuación de la vida 

nacional, es decir, el mantenimiento Jel orden públ leo y la marcha 

de los servicios públ leos". (IS) Expone la teoría d' Jéze que 

clasifica los actos Jurídicos en cuatro categorías: Actos creado 

res de situaciones jurídicas generales; Actos creadores de sltu!!_ 

clones jurídicas Individuales o que revisten al Individuo de un 

status; Actos que comprueban situaciones juríd-ícas o un hecho 

con fuerza de verdad lega 1 s 1 ende 1 os primeros prop los de 1 a fu n 

ción legislativa, los segundos de la administrativa y los últimos 

de la jurisdiccional. (ló) 

Concluye definiendola corno la función que el Estado r·eallza bajo 
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un orden jurTdlco y que consiste en Ja ejecución de actos materl!!_ 

les o de actos que determinan situaciones jurídicas para casos In· 

dividua les. 

Con la Ley Federal do PrntLccf6n al Consumidor el Estado Mexicano 

en ejercicio de su función legislativa crea una situación Jurídica 

general y encar~a a su órgano administrativo la vlgllancla de su 

cumpl lmlento considerando.al jurisdiccional Insuficiente par• pr~ 

venir la real lzacl6n de conductas viciadas de los proveedores. 

En efecto, siendo la determinación de la existencia de un confl fe­

to y la orden <le respetar o restituir el derecho ofendido el moti­

vo y fin del acto jurlsdlccional, la previsión de la real lzación -

de los actos que ofendan el derecho de los demás no puede ser 1 o· 

grada por medio de la función jurisdiccional pues para Impedir su 

rea11zacfón es necesarfo actuar antes de que se p~ovoqueel confli~ 

to. logrando así mantener el orden públ leo. 

La lntervenc16n del Estado con su órgano administrativo en la ª!:. 

tlvldad de los particulares responde a la necesidad de proscribir 

la real lzaclón de actos 11 ícltos o viciados que a pesar de sus con 

secuencias se multlpl lcaban, Sin embargo, no la aplaudimos.y de-

seamos descubrir otros medios que satisfagan el objetivo deseado 

permitiendo al Estado Intervenir exclusivamente como Juez en caso 

dapresentarse una controversia respecto de las relaciones entre 

particulares. 
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CAPITULO ll 

COllST1TUC10/.IAL1VAV 

1, U. FACULTAV VEL COIJGRESO PARA Lf6ZSLAR SOBRE C0/.fERC10. 

La Fracción 1 del Artículo 73 de nuestra Constitución Política co~ 

flere al Congreso la facultad para legislar en toda la Repúblicas~ 

bre comercio además de otras actívidades. 

Esta fracción ha sido objeto de varias modificar.Iones sin que la 

facultad para legislar sobre comercio haya sido modificada. El 

texto original la contenía. 

En virtud de nuestro sistema federal el hecho de que esta facultad 

haya sfd., conferida al Congreso lmpl lea la renuncia a su ejercicio 

por parte de los Estados miembros del ¡actn federal. 

Por la disposición contenida en la fracción l. del artfculo 10~ de 

nuestra Constitución Poi ítlca los jueces y tribunaks ~el orden co 

mún de los Estados y del Distrito Federal pueden conocer, a elec­

ción del actor, de controversias que se suciten sobre el cumpl lmle!!_ 

to y aplicación de leyes federales que solo afecten Intereses par­

ticulares. 
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Los limites a la facultad del Congreso para legislar sobre comercio 

.hemos de encontrarlos en el concepto de Comercio. 

lI, El. t:OhCF.PTO VE COllfRC10, 

Joaqu!n Rodríguez y Roddguez hace reseña de las penur las pasadas 

por la Doctrina en la bGsqueda de un concepto unitario de comercio 

enumerando 1ds causas.:. 

l. llutabl lldad de la materia u;ercant 11; 2. Progresiva ampl !ación 

de su materia y 3. La desintegración del Derecho Hercantll, (17) 

Propone dos anlcos posibles métodos para lograr sud~ 

flnlclón: el método histórico y el analítico. (18) 

Desecha el primero porque afirma que con su uso no puede obte­

nerse un concepto dt1I Derecho Mercantil válido para todos los 

tiempos. (19) Concluye deflnlendolo como el Derecho de los ªE 

tos en masa rea 1 lza~~o por empresas. (20) 

La Idea de tráfico o de intermediación entre productores y consum.L 

dores nos dá una Idea de comercio y posiblemente una definición de 

él para la época en que se llam6 as1 a la actividad desempeñada por 

Jos comercfantes. Pero como estos no pararon ahí y diversifica-

ron sus actividades hubo necesidad de forzar el término comerc lo 

para comprender con él esas nuevas act ív ldades. Con e1 transcu!. 
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so del tiempo esas actividades se hicieron fácilmente ldentlfl· 

cables por si y no por quien las real Izaba cvnservando su carác • 

ter de comercio pero reali'zahles trsmbién por personas que no te-

nfan el carácter de comerc fantes. Este fenómeno. cent fnúa suce-

df·endo y. creemos que no dejará de presentarse hasta en tanto no Se 

acabe el Ingenio del hombre y en particular de los que actualr.:en· 

te son considerados comercfantes o no sfendolo reaJrzan activida-

des de comerc ro. 

Para precisar el cúmulo de actlyldades y situaciones comprendida• 

bajo el término c(Jllerclo, problema de gran Importancia teórica 

práctica, Barrera G'raf adopta el método hlstótico desechado por R2_ 

dríguez y Rodr1guez auxiliado con la remisión a las característl· 

cas n.:Jtural~s del comercio; su carácter especulatfvo y la inter­

vención de lntermedl-arlos y de en¡presa.(21) Estamos de acuerdo con 

él. 

De lo anterior hemos de concluir que el concepto comercio solo es 

válido para una época y lu9ar determinado, Para efectos Jurld.!_ 

cos, corresponde al legislador definirlo sin q~e sea su facultad 

una facultad frrestricta pues debe tomJr en cuenta los anteceden­

tes históricos y las características naturales del comercfo para 

Incluir una actividad dentro del comercio para Incluir una actlv.!_ 

dad dentro del concepto. Para el interprete habrá una tercera 

l lmltacl.ón: el concepto legal, Las situaciones jurfdlcas yª.!:. 

t lv idades regu 1 a das por 1 a Lf PC son comer el o. 
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El carácter mercantil de las situaciones y actos reguladcs por la 

ley Federal de ~ro~ecr.lón al Consumidor Jo dá el Congreso al legl!_ 

lar sobre sítuacfones y actos con antecedentes y caracterfstfcas 

de comerc lo. 

la publ le ldad, los s l•temas de venta que hacen referencia a actos 

de empresa, los actos que se real Izan al celebrar un contrato de 

compraventa o arrendamiento de mcrcc-ncfa 1 etc., son actos que nue! 

tra cultura tiene como tO'llerclo y reconocidos como tales por el I!_ 

gls.lador. Ellos han venido ~lende realizados por comerciantes o 

por empresas con el propósito de especulación. 

El los son los actos rea! Izados por comerc !antes y empresas que h!!_ 

bfsn de ser controlados para evf·tar los daños que causan et la sotf!_ 

dad y en partí cu lar a la parte dE. el la que usa ~·J consumo o de su 

famll la o de su hogar los liienes y servicios i;ue se encuentran en 

el mercado, 

111 LAS OBLIGACIONES llEL CO/.IERClAIJTE EN EL COllIGO VE COllERC10. 

El código de Comercio crea para el Comerciante un status, una si tu~ 

e Ión jurídica que Implica una serle de obl lgaclones por el solo he 

cho de tener ese carácter. 
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Algunas de esas Óbl igaclones son °enumeradas en las cuatro fracclo· 

nes del artículo 16 del Código; publ lcar su cal ldad de comercian· 

te con sus círcunstancfas esencfales; fnscrfblrse en el Registro 

Público de Comercio e inscribir documento; llevar cuentasenorden 

y conservar: la correspondencia. 

La Ley Federal de Protección al Consumidor crea para el proveedor 

un status obl lgándole a conducirse en cierta y determinada forma, 

por el hecho de serlo .y siéndolo por la celebración de determln~ 

dos actos, 

Creemos que las obligaciones establecidas por la Ley Federal de Pr!!_ 

tecclón al Consumidor tienen la misma naturaleza de las obl lgaclo· 

nes a que hemos hecho referencia del Código de Comercio. 

Son impuestos a los Proveedores, Comer e fantes y Personas que por su 

actividad pueden ser semejantes a ellos; nacen de la apl icacl6n 

de la Le)' y no de un acuerdo de voluntades una vez que se coloca 

en el supuesto normativo por su carácter o por el acto que celebre; 

su fncumpl !miento tiene como efecto la Imposición de sanciones sin 

perjuicio dé otros efectos que tenga por la apl lcaclón' de otras I~ 

yes, 
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IV. OP1NION OE BARRERA GRAf. 

El citado autor opina que la Ley Federal de Protección al Consumi­

dor es una Ley Mercantil porque regula la relación. que se estable-

ce entre e1 proveedor y c1 consumld~r, Que e 1 Congreso pudo 1 • C,2. 

mo de hecho lo hlzo, considerar esta nueva ,.elacfón como mercantil 

y legislar sobre ella, Que por ello y en virtud de la facultad 

conferida al Congreso para legislar sobre comercio la constltuclo­

nai ldad de la Ley no debe cuestionarse, (22) 

V. CRITJCA VE LA OPIN10N ANTERIOR. 

Sentimos que acudir al concepto relación jur!dlca para el\pllcar la 

Ley Federal de Protecclé". al Consumidor adr"!ás de convert Irse en 9!:_ 

nerador de error y confusfón es fnnecesarlo. 

El nacfmlento dP. ésta nueva re1aci6n, sus formas de nacimiento y Ja 

Intervención de la autoridad administrativa en su vlgllancla y cu!!'. 

pi imlento quedan sin expl lcaéi.ón. 

Las relaciones jurfd icas que suponen las obl igac Iones a que la ley 

Federal de Protección al Consumidor se refiere existen antes· de su 

pubJ icación profusament.e reglamentadas y solo son tomadas en cuen­

ta en lo que pu!!:den o no daiiar al consumidor. 
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Los hechos, actos Jurldlcos y obl lgaciones previstos y reglamenta­

dos pi>r la Ley Federal de Protección al Consumidor deben ser ente!!_ 

dldos cano formando parte de la situación Jur1dlca creada por el 

legislador a ese centro de Imputación Jurldlca al que se denomina 

proveedor. A la actuación de éste que pueda tener efectos en la 

esfera Jurídica del públ leo consumidor se le rodea de una serie de 

requisitos "In los cuales se consideró podían dañarlo. Dentro de 

Est~ ac tuac Ión se tuvieren en cuenta hechos y actos previos a 1 co~ 

trato o a cualquier acto vfnculario entre particulares como poste­

riores a él obllgándolo, en este último caso, a cumplir consuobl.!_ 

. gaclón nacl-da de él y no por el ·vano afán de repetir lo estableci­

do sino por hacer su tocumpl lmjento más oneroso sancionándolo adm.!_ 

n 1 strat lvamente. 
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CAPITULO JII 

LAS OBLIGACIONES VEL PROVffVOR PREVISTAS 01 LA LEY FWERAL 

VE PROTECCION AL CONSUl!1V0R 

I. LAS OBLIGACIONES A CARGO VEL PROVEEVOR CUANVO INFORMA Y OFRECE 

a) Ift6011ma1t ve111tz !/ 4«5.ú!.le.n.tl'Jrleit.te al co1UitunM011. IART.5'). 

En la forma como se establece, sin precisar el contenido de la 

informacfón, es clara y determinante: toda información destf-

nuda al consumidor debe ser completa y cierta. Sin embargo, 

el legislador consideró como más pel fgrosa la Información falaz 

e insuficiente sobre el origen, componentes, usos, caracterís-

ticas y propiedades del producto¡ sobre el precio: sobre si~ 

ter.~as de venta. sobre sistemas de crédito y de garantía por lo 

que reglamentó con mayor ab::ndamlento, 

Prohibe el uso de leyendas ~ue induzcan a error sobre or ígen, 

componentes, usos, caracterfst feas y propie~ades de toda clase 

de productos o servicios (ART. 5º). Obliga a usar el Idioma 

espnñol en etiquetas, envases, empaques y publicidad para evf"" 

tor el error sobre el origen del producto (ART. 7•). Facu I • 

ta a al Secretar fa de Comercio a obl fgar a que se indfque, re!_ 

pecto de determin.1dos productos (que est lme pert lnentes), en e!!_ 
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volturas, etiquetas, empaques o envases o en su publicidad, 

los materfales, elementos, substancias o ingredientes de que e!_ 

ten hechos para evitar el error sobre los componentes del pro· 

duc to (i\RT, 6° fr~c. 1), La misma fracción le concede facul 

tad ~ara obl lgar a Jndkar Instrucciones de uso normal yde ca~ 

servac(ón asr como peso, propiedades <> coracterlst Jeas, Obl.!. 

ga a Indicar de manera precisa y entendlble la circunstancia -

de ser un producto usado, reconstruido o con alguna deflcfencia 

(MT. 12º). Y obl lga a Incorporar la advertencia de ser un 

producto peligroso en Instructivos de uso anexo al producto 

(ART. 13 º). L• rrohlbe el uso de leyendas en productos, e~ 

vases, empaques, envolturas, etiquetas o propaganda que den a 

entender que existe una cal ldad para el mercado Interno y otra 

para el externo (i\RT, ta•), 

Faculta a la Secretarla de Comercio a determinar los productos 

que deban 05tentar el precio de fábrica (AllT. 6°. frac.IV). 

Obl lga a fijar en todo establecimiento de prestación de servi • 

clos la tarifa de Jos prlnclpale< (AllT, 42º). 

Respecto de sistemas de venta distingue las proMOclones de las 

ofertas (ART. 15°). Obl lga a Indicar condiciones, término de 

duración o volumen de mercancfas que se promueven u ofrecen 

(ART. 16º frie. 1) 1 de no hacerlo presume son Indefinidas. 
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Obliga a obtener autor lzac Ión previa para promover prod.uctos 

(ART.17'), 

Con relación a los sistemas de crédito obl lga .al ~ro,.~e~ora I!!_ 

formar previamente al consumidor sobre precio de contado del 

bien o servicio, monto de Intereses, tasa, monto de otros ta!:_ 

gos, número de pagos y periodicidad y derecho a pagar antlclp!!_ 

damente (ART. 20°). 

Prohibe el uso de leyendas tales como 1'gcVuultizadq" o "gaJWJt­

.t(a" si al mismo tiempo no se Indica en que consiste y la for 

ma de hacerla efectiva (ART, IOºln fine). Obliga a indicar 

alcance, duración y condiciones así como los establec{mlentos 

y la forma de hacerlas efectf.yas {f,flT, 11º), facu 1 tando a la 

autoridad competente para prohibir su ofrecimiento u ordenar su 

mod if lcac Ión (.'\RT. 11 º), 

111 obligar al proveedor al cu111pllmlento de las anteriores obl.!_ 

gaclones se pretende evita.· el engaño al consumidor proporclo­

nandole la lnforJ11acl6n que le permita decldf·r correctamente S!!. 

bre la compra del bien o servlc lo. Conforme a1 derecho común 

previo a la ley federal de Proteccl6n al Consumidor, proveedo­

res y vendedores en .general toda persona es tan obl lgadas a ... 

conduc 1 rse conforme a la buena fé 1 comprend !endose dentro de •l 

ta obligación 9enérlca las obligaciones establecidas por lanu!'. 
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va Ley, El lncumpl !miento de esta obl lgaclón ·tenfa y tiene 

como efectos la obl lgaclón a cargo del responsable de lndemni­

.zar por los daños y perjuicios causados y es causa de rescl­

clón de contrato en caso de haberse celebrado. Con la Ley 

de Protección al Consumidor los efectos del lncumpl lmlento en­

tre las partes siguen siendo Iguales solo que para el caso de 

que el lncumpl Ido sea un proveedor se adicionan los efectos· del 

lncumpl !miento con una sanción administrativa, como más delan­

te veremos. 

Respecto de Ja facultad conferida a la Secretarfa de Comercio 

consiste en obl fgar a que se Indique en los productos que est.!. 

me pertinentes sus elementos, propiedades y características: 

instrucciones de uso y conservación. Indica lgnac lo Burgoa 

que la amplitud e lrrestrlcclón como s~ confiere hace de ella 

una facultad arbitrarla contraria a la ''9M4nt.ln d~ 111ot.i.11ac.W11 

legal" establecida por el articulo 16º de nuestra Constitución 

Polftlca. Convenimos con Barrera Graf en Ja inconveniencia 

de conceder ésta facultad al administrativo debiendo conceder 

al Judicial quien puede usar de la interpretación casulsta que 

en muchos de estos casos es requerida. 

La facultad consistente en autorizar previamente las promocio­

nes se t lplf íca con el Reglamento de Promociones y ofer. 

tas publ lcado el 9 de mayo de 1980. 
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JI, ~TUll.ALEZA VE ESTAS 0BLWt\C10NES. 

Las anteriores obligaciones nacen por disposición de la ley a 

cargo de los proveedores que al real Izar un hecho o celebrard~ 

terminado acto se tttlocan en el supuesto norma't fvo. los actos 

anal Izados hasta ahora son actos de lnformacl6n y de oferta de 

bienes y servicios. 

La oferta, 1 !citación o propuesta es un acto civil o mercantil 

que junto con la aceptación forma el acuerdo de voluntades o 

contrato. (23 l 

Los efectos vlnculatorlos de éste acto son determinados por los 

Artfculos 1804 a 1!160 del Código Civil para el Distrito Fede~-

ral (supletorio de la legislación mercantil). De él nacen 

obl lgaclones porque se trata de una declaración unilateral de 

voluntad. (24) 

Para la legislación clvll y mercantil previa a la Ley Federal 

de Protección al Consumidor el que la oferta tuviera datos fa[ 

sos e fnsufícientcs era Irrelevante mientras no se celebrara 

el contrato o cal lflcada como acto Ilícito hubiera causado un 

daño. 

Con la ley Federal de Protección al Consumidor se proporc lo• 



29. 

nan criterios más precisos para cal lflcar un acto de esta nat!!_ 

raleza COlllO Ilícito y se hace objeto de sanción admlnlstrat.lva 

al acto que causa un daño Irrelevante para la leg{slaclón co­

man o de difícil probanza. 

Las obl lgoclones a cargo de los proveedores establecidas por la 

Ley federal de Protección al Consumidor son obl igaclones den~ 

turaleza semejantes a las obligaciones a cargo de loscomercla!!_ 

tes establecidas p~r el Código de Comercio. Ellas nacen Pº!. 

que la persona obligada tiene una determinada situación jurldl 

ca, la situación jurídica de proveedor y porque al real Izar d~ 

terminados actos se coloca en el supuesto normativo de la nor-

ma que establece una obl lgactón. Su lncumpl lmlonto eslllla l.'!_ 

fracción acreedora a una sanción sin perjuicio de que el partl 

cular en caso de haber sido dañada pueda exigir su reparación. 

JU l.AS OBLIGACIONES VEL l'ROVEEVOR CUANVO CONTRATA Y UECUTA EL CON 
TRATO. -

El contrato o acuerdo de voluntades se forma con la aceptación 

de la oferta. Para determinar el momento habremos de apl lcar 

las disposiciones relativas del Código Civil Supletorio de la 

Legislación Mercantil y el artículo 48º de la Ley Federal de 

Protección al Consumidor respecto de ventas a domlcll lo de ble-

nes y servicios así como de arrendamiento de bienes muebles 
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que se real icen en Igual forma. Este artfculo modifica las 

disposiciones sobre for)Jlación de los contratos pues en el caso 

de proveedores que ofrecen a consumidores personas física!; en 

el lugar donde habi.ten en forma permanente o t_rans{·toria o en 

el de su trabaJo, a pes.ar de la. aceptación lnmedi.ata el con"tr! 

to se perrecc(onarli hasta que t~anscurran cinco días hábiles, 

lapso durante el cual puede el consumidor revocar su consenti~ 

miento sin responsabilidad, 

fi, Acred['tqr la representación de vendedores por 111edlo de cr!!_ 

denciales (MT. lt9), 

Obligaciones a cargo de proveedores que real icen ventas a dom.!_ 

cilio por medio de vendedores. 

8. No usar en sus sistemas de venta o de arrendamiento de bi!:_ 

nes inmuebles de prácticas Pnganosas o que impliquen un trato 

inequitativo al consumidor. 

Esta .obligación se deduce de la fracci6n 11.1 del artkulo 6"; 

que faculta a la Secretaría de Comercio a ordenar se m6dlfi­

quen lo~ s Is temas de venta y arrendamiento que contengarl esas 

prácticas. 

El concepto sistema de venta es muy extenso, en el se compren-
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de la publ lcldad, la atención al el lente en el local del pro­

veedor, la presentación del producto, el contrato y su cumpl 1-

mlento, ConvendrTa su precfslón por parte del leglslador, 

pues no obstante la 1 Imitación a la Autoridad Administrativa -

consisten en que exl·Ha una práctica enganosa o con efectos 

lnequltatlvos para que pueda ordenar su modificación es una fa 

cu 1 tad arbl trar la. 

C. R•conocer la e¡dstenc la del contrato cuando su o fer ta es 

aceptada, 

El artTculo 16º fracción 11 reconoce el derecho de todo consu• 

m fdor que reúna los requ 1s1 tos respect lvos (a 1 a promoc lcSn u -

oferta) a adquirir los productos o los servicios durante el té!_ 

m(no o en tanto exista la mercancía del ofrecimiento, objeto 

de la promoc Ión u oferta. 

El ar:Tculo 44º.prohibe a proveedo.-es de servicios que ofrez• 

can estos al públ leo en general establecer preferenc las o dls~ 

criminaciones respecto a los solfcltantes del servicio. 

El artículo 14º prohibe condicionar la venta del producto o la 

prestación del servicio a la adquisición o contratación deotro, 

las obl lgaclones y prohibiciones anteriores se refieren a prá~ 
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tlcas o conductas que pueden adoptar los proveedores al ·JllOmen­

to de formacl6n del contrato, 

De la celebración del contrütO nacen todas las obl (gaclones r~ 

latlvas a él. Su cumpl iml.ontQ pcede ser exigido por el con-

sum (dor eJ erdtando acc Iones mercan t JI es en contra de 1 provee­

dor ante los tdbunales comunes. 

Su lncumpl lmlento, en virtud de la sltuacl6n juridlca de preve~ 

dor es además una Infracción sujeta a una sanclCn admlnlstrat.!_ 

.ya, 

b. Celebrar el contrato al precio del producto o servicio de• 

terminado por el ejecutivo (ART. 6º fracc, IV), y al precio 

ofrecido aunque se JllOdlflquen las condiciones de pago (AAT.27'). 

La facultad conferida al Ejecutivo a que hacen mencl6n la frac­

ción IV del articulo 6". lo fué por el artículo 2'. 'de la Ley 

sobre Atribuciones del EJecutfvo federal en materia Econ6mfca 

publ lcada el JQ de diciembre de 1950. 

De no ser por el reconoc lmlento del derecho del consumidor ar~ 

cuPerar los pagos. h~chos en exceso por el articulo 30°., esta 

dfspcslc(ón ser\a una mera repetlc16n. Hás adelante analfz!'_ 

remos este articulo. 
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Al obl lgar al proveedor a no ll)Odiflcar el precio ofrecido cua!!. 

do modifique su oferta respecto de condiciones de pago, tal P!!. 

rece que el 1.eglslador entiende exls.ten dos contratos: el de 

compraventa o pres tac (én c. de servicios formado con la acepta­

cl;ón y el de cvéd(to accesorl.o a él, pues al no ser aceptada 

la oferta en sus términos el proveedor queda 11 berado de su 

obligación y en poslbilldad de hacer una nueva. 

Esta obllgaclón nace al colocarse el proveedor en el supuesto 

normativo al ofrecer vender a plazo o con reserva de dominio 

cuando ofrec ló vender a det•rmlnado prec lo, 

E. No hacer el precio un precio lnequitatlvo adlclonandolocon 

otros cargos. 

El ar-tfculo 22°. faculta a la Secretada de Comercio a fijar 

la tasa máxima de Interés y los car~os máxloos adicionales que 

pueden hacerse al consumidor. 

la presente facultad no ha sido ejercitada hasta la fecha. P!!_ 

ra su ejercicio requiere la opinión previa de una Comisión Co!!. 

su 1 t iva que no se ha In legrado. La fijación de tasas máx! 

mas y cargos máximos se ha dejado a cargo de la ley de la ofe,r:_ 

ta y la demanda. 
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Et artículo 25•. prohl!>e el cargo de Intereses globales o de 

cualquter otro tipo, debiéndose cargar únicamente Intereses s~ 

bre saldos Insolutos, Obl lgaclón quo r~aflrman los artfc!!_ 

los 2.1° r· 23•, ordenando calcular (ntereses sobre el preclQm.!:_ 

nos el e.nganche y. prohibiendo cpbrar intereses sobre Intereses 

o Intereses compuestos. Al cobrar los intereses previamente 

y no por periodos vcnc(dos en realidad se esta cobrando una t!!_ 

sa mayor a la autorizada e a la pactada, motivo por el cual se 

proh 1 be expresa111ente ésta práctica, 

Una operación de crédito l111pl lea el cobro de Intereses ordlna-

rios e fntereses moratarlos. El articulo 23'. prohibe que -

éste exceda {su tasa) del autorizado o en su defecto del 25t 

de los tntereses· ordí-nar ('es eHlpulados, 

rara controlar el cumpl !miento de las antedores disposiciones 

se obliga a señalar en los contratos respectivos los datos a 

que se reflPre el artfculo 20'. 

r Suministrar el bien o servicio en los términos de la pub! 1-

cldad real Izada, en los que se señale en el propio producto o 

de acuerdo con lo que haya estipulado con el consumidor (ART. 

19º). 

Respecto de cantidad el artfculo 32°. confiere derecho al con-
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al consumidor a la bonificación o devolución de la cantidad p~ 

gada en exceso en caso de que el con ten ido neto sea lnfer for a 

la que debiera ser o a la Indicada en el envase o empaque o por 

el Instrumento de medición empleada. 

Respecto de cal ldad y especificaciones el artfculo 33'., con· 

Here derechp al conslVJ)fdor a la reparación gratuita, reposl• 

clón o devolucl6n e Indemnización por daños y perjuicios cuan­

do los productos n11 satl•fagan normas de cal ldad obllgatorlas 

u ostentadas con la contraseña oficial (.fracc.I)¡ cuando los 

materiales, elementos, substancias o Ingredientes no correspo!!_ 

da a los especlffcadones ostentadas {fracc 11); cuando la ley 

de los metales sea distinta a la Indicada (fracc 111) ¡ cuando 

se manifieste deficiente en lo garantizado (fracc.tV) ¡ cua11do 

no sea apto para el uso destl.nado por deficiencias de fabrica­

ción Cfracc. Y); cuando no satl·sfa9an las espedflcaclones cor!_ 

venidas (f,acc. V~}. 

Respecto a térml·nos, plazos, fechas, condiciones, modal ldades, 

reservacíones 1 como se ofrecieron, o como se convino con el tO!!_ 

sumldor. Las consecuencias del lncumpl lmlento de esta obl 1-

gacfón cuando se presta un scrvislo son regulados por los art!. 

culos 40' y 41º , responsabll izándolo a la reparación del • 

daño y pa90 de daños y perjuicios de los que menciona expresa­

mente la privación del uso. 
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G. Asegurar el uso continuo del bien, 

Para el lo el artículo 6' fr;icclón 11 faculta a la Secretada 

de Comercio a fijar las normas y procedimientos a que se some­

ter3n las .garantfas de )Qs prnductos y servlc los para asegu;ar 

su eftcacla. Y se obl l9a al fabricante e Importador a aseg!!. 

'ª' el sumlnl'stro de partes y refacc Iones durante el lapso de 

fabrlcac(ón del producto y posteriormente durar1te un lapso en 

función de su durabl l ldad (/IRT. 37•). 

H. Expedir facturas o comprobantes que contengan los datos es 

pec1f leos de la operac Ión {MT. J8º). 

Con objeto de vigilar el cumpl !miento de las disposiciones de 

la ley se obliga a todo proveedor, siempre y cuando lo .alld-

te el consumidor a expedir estos documentos. Esta obl l9aclón 

exlstTa ya a cargo de los sujetos del Impuesto para efectos de 

control f lscal. 

l. No cobrar por medio de avisos Insertados en prensa o en m~ 

dios masivos de comunicación Í,UT. 50°). 

Este artículo prcvee la Imposición de sanciones admlnlstrati -

vas por 1a Secretaría de Comercio en caso de que el proveedor 

Incurra en estas prácticas y los sol !cite el consumidor afect!_ 

do. 
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J. Restituir las prestaciones hechas por el comprador en caso 

de resclsl6n de cl)ntrato (AllT. 28º}. 

El artfculo 2311 del Código Civil para el Distrito federal di~ 

Piine que en c~so de re~c[slón~ vendedor y comprador deben res• 

t!tulrse la~ prestaci.ones que se hubiera hecho, teniendo dere• 

cho el vendedor a e.x[9(r se le pague por el uso y una Indemni­

zación por el deterioro sufrido y el COlllprador que hubiere pa· 

gado porte del pre¡:lo a exigir se le paguen los Intereses leg.'!. 

les de la cant [dad entregada. Dispone que el ll!Onto del alqu.!. 

ler o renta sea fUado por peri.tos as( cOll!O el de la lndemnlz.'!. 

e Ión, Y sanclpna con nulidad las convenciones más onerosas 

a c~rgo del CDlllPrador. 

El artTculo 2117 del mlSl!IO ordenamiento dispone que la respon­

sabll 1.dad c(vll puede ser regulada por convenio de las partes, 

salva h>s casos en que h Ley disponga expresamente otra cosa. 

El convenl.o a que se refiere puede ser previo o posterior al -

~cpnteclmlent¡i '\ue. da nacl.lll(entQ a la re~pansabllldad civil. 

El artrculo 2S•. de la Ley federal de Protección al Consumidor 

repite lo dispuesto por el articulo 2311 del Código Clvll con 

las siguientes modificaciones; La tasa con la que se calculen 

las Intereses será la tasa autoF Izada por la Secretar fa de Co• 

merclo de acuerdo al artículo 22°. del mismo ordenamiento. El 
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acuerdo de las partes puede fijar el monto de la Indemniza­

ción o en su defecto por peritos designados.administrativa o 

Judicialmente, El acuerdo en contrario lo callrlca llrcfto, 

En suma, repite lo e•taLlec fdo Y· el lo con el o.bJeto de hacer 

de éstos actos ob)eto de contro.l admlni.stratlvo, aunque val­

dr(a la pena analizar los efectos como acto flídto o CCIJllO ac• 

to nulo. 

El artículo 29°, prevee el caso en que el consumidor comprador 

sea demandado por el fncumpl hJJl1'nto cuando hubiere paqado más 

de Ja m)"tad del precio y I~ da derecho a optar por la resclsl6n 

o el pago. Con es ta d 1 spos f cl6n se mod 1f1 ca e 1 derecho de 1 

vendedor consistente en tener él la opci"ón. 

El artfculo 1949 del Codl90 Civil para el Distrito federal df!_ 

pone: " La 6aau.ltad de 11.e..iclvell .ta..\· obU¡¡ac.ümu .ie. VLCiende 

.ünpU~ .. ua en lM Jtec.lp>toc.iu, p1114 el ca6o de que uno dt"'6 olil{ 

9ado11 no CJJmpUe1te lo que le btcumbe. U pe11.jucUcado podlr.4 

uco9M elltl!e e.x4J.úr. d CU111plim.ien.to o la. 1te.aoluei4n dt la. o~ 

9ad6n, con el 1tua1tc-OrJi"en.to de daiio6 y peJ1.ju..ic.W1> en amlio1> ~~ 

~06 " ' 

la Doctrina distingue la lndemnlzacl6n compensatoria de la mor!_ 

torla (BAUDRY·LACANTINEºRIE ET BARDE, T. Xll, Núm. ~SOL la pr.!_ 

mera se debe en razón a la lneJecuclón de las obl lgaclones y la 
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segunda al simple retardo en el cumpl !miento o ejecucl6n de la 

obl lgacl6n. Planlol manlf festa que la lndemnlzaci6n compen• 

satorla no puede acumularse a la ejecución por que es precisa· 

ftlente una Compensación de1 da~o causado por la inejecución; que 

en caso de haber habido una ejecución parcial útn para-, el • 

acreedor la condenac Ión a la lndcmnlzac i6n debe tener en cuen­

ta la ventaja obtenida por el acreedor de la ejecución lncom· 

pleta y deducirse del mouto de la Indemnización que se habrfa 

debido en caso de lnejecuc Ión total. No asf la Indemniza· 

clón moratoria que tiene por carácter esencial acumularse a lo 

ejecución. (25) 

En el caso previsto por el artfculo 29º de la Ley de · Pr<itec­

c 1 ón a 1 Consum 1 dor, 1 a 1ndemn1 zac 1 ón compensa torl a se ca lcu 1 a· 

rfa por la lnejecuc Ión de ·menos de la mitad de la obl lgac Ión a 

cargo de 1 deudor y su pago darfa {gua 1 sa t 1 sfacc Ión a 1 Interés 

del proveedor si la obl lgac Ión se ejecuta totalmente y se paga 

Indemnización moratoria, ésto siempre y cuando el valor del pr~ 

ductn sea el mismo a COJ!lO fué contratado, pues si es mayor pa· 

ra el proveedor será más lucrat lvo obtener la devolución del • 

producto y ser además 1ndemn1 zado. Como es te úl t lmo supues-

to se ha convertido en una regla en nuestros días pues los ble 

nes aumentan de ·valor con una rápldez vertlgiosa las resol u 

clones de contrato se convirtieron en una práctica lucrativa 

para el proveedor (no compensatoria) en perjuf·cio del consuml• 
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dor. Por ello se vló la necesidad de ponerle un obstáculo -

dandole al consumidor la opción a ejecutar o a Indemnizar cua!!. 

do hubiere pagado más de la mitad del precio del bien, 

La relación de la que derivan l~s· obl lgaclones previstas por la 

Ley Federal de Protección al Consumidor es una relación que n!!_ 

ce de un acto civil o mercantil por disposición del artTculo -

1050 del Código de Comercio. 

SI afirmamos que la nueva ley le dl6 a esta relación el carác­

ter mercant t 1 derogando as( la d t spos i.c Ión mene tonada habrfa • 

mos de concluir también que en esa compra•venta no habrfa le­

sión y habrla plazos más. cortos para reclamar daños y perjul -

clos (AAT. 383 del Códl90 de Cl'Jl)efc{ol. Y esto va totalmen-

te en corilra del espT:rltu de la nueva ley, Sin embargo, si 

aceptamos que siguen reglamentadas estas relaciones bajo elml~ 

mo sistema solo que las obl l9aclones que el las suponen cuando 

sean a caryo de proveedores son supuestos para la ap1 icacidn -

de 1 as d 1 spos le Iones de la Ley federa 1 de Protecc tlln a 1 Cons!:!. 

midor, encontraremos ~ue se ajusta a la realidad: En la Ley F!:, 

dcral de Protección al Consumidor no se contiene di!:posiciones 

que obliguen a la parte que protege: el consumidor. El In-

cumplimiento de obl.igación por parte de este no es objeto de -

sanción y solo puede ser exigido su cumpl !miento en la vía Id~ 

nea a Ja jurisdicción del mismo:. la civil. 
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La descripción que hace la Ley del Consumidor no es ni lógica ni J!!_ 

rldlca una definición, (26) No hay género pr6xlmonf diferencia 

especffica y en ella podfan encuadrarse muchas personas con d lf.!:_ 

· rente cal fdad asf como muchos actos o ncgoc ios. 

11 Todo4 4Dlll04 l!Oll.\wn.ilfo~.U • se escucha en una publ lcldad usada -

por la Procuradurfa federal del Consumidor sin ser objeto de vlgl. 

landa y control por autor ldad alguna. 

Ante la Indefinición y la naturaleza de las obl lgaclones establee l. 

das por la Ley Federal de Proteccllln al Consumidor hemos de ace,e. 

lar que consumidor para efectos de la Ley es toda aquel la persona 

que pueda o sea dañada por el lncumpl !miento de las obl lgaclones a 

cargo del proveedor establee Idas en la Ley Federal de Proteccl6n 

al Consumidor. SI existe I• posibilidad del dano acude a la Pr!!_ 

curadurfa Federal del Consumidor como consumidor a denunciar el h.!:_ 

cho o acto posiblemente danoso. SI fue danado acudirá tambl~n 

como consumidor a dtnunclar y o formular su solfcltud de que le sea 

reparado el daño a lo que el proveedor podrá o no dar sot lsfaccl6n. 

SI no lo hace podrá ser forzado a hacerlo por el Juez Mercantil apll. 

cnndo las disposiciones mercantiles modificadas o no por la L:.?y F.=_ 

deral de Protección al Consumidor y podrá ser o no sancionado según 

las dfsposi:cioncs relativas con multa, cliJusura o arresto. 



LOS EfECTOS VEL JNCUMPL'/1"1EllTO VE W 08L1Gl\Cl0NES 
A CAllG() VEL 1'11.()YEEl1{11l 

~2. 

De los hechos y actos JurM i,cos a que hace refcrenc la la Ley fede· 

ral de Protección a1 Consumfdor oferta, compra-venta, arrendamlen .. 

to, pfestacidn de ser-v{dos nacen obl i~aciones a cargo de quien las 

ejecuta, que puede o no tener la calidad de proveedor, por dlspos.!_ 

clones d !versas a la le\" Pr lncip.almente el Cód ino c ivll y el de C!!_ 

mere lo. la Ley del Consumidor t 1 ene en cuenta la pr/ict 1 ca de ej~ 

cucfón por los proveedor.es de esos hechos, ilttos y obligaciones de 

el los der lvados para se 1 ecc i·anar a 1 gunos de e 11 os que por la forr.ia 

como la experiencia ha demostrado se hon venido ejecutando son da~!!. 

sos al público. Antes de la puhl lcación de la Ley ~P.deral de Pr!!_ 

tección al Consumidor la juridicidad de esos actos era controlada 

con la intervención del órgano judicial a sol lcitud de la parte d!!, 

i'iada, condenando a la reparación del daño. Con la Ley Federn l de 

Protección al Consumidor se busca hacer más gravoso el incumpl 1-

miento de obligaciones y las prácticas de ejecu~i6n de determina -

dos hechos y actos contrarios a la buena fé sanclonandolo adminfs ... 

tratlvamente, en tanto el responsable seo un proveedor para el que 

se determinó su situación o estado Jurídico. 

Esta interpretación está de acuerdo con Jo dispuesto por el artíc~ 
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lo 90 al establecer que el Incumplimiento por parte de proveedores 

'( comerciantes de las d!sposlclone~ cpntenldas en la Ley y lis de· 

R".ás ~·Je de ella se der{yen d1ri lu91r 1: 

al S.ncl"" Acliltlnl·stratlYa Correspond(ente. Sancl6n dispuesta por 

la propia ley o por otro~ 11rdenamlentos tales como la ley so· 
,. 

bre Atribuciones del Ejecutivo federal, sus reglamentos ydecr! 

tos. 

11) Pen~~· Dispuestas por la leg\slacl6n penal por la comlsl6n de 

del ltos en que !ncurr;on lps. Infractores, o Impuestas al del In· 

cuente sin necesl.dad de I~ Ley de Protección al Consumidor y • 

sin necesidad de tener el carácter de proveedor. Excepto si' 

se considera que el tl:¡>o del dell:to de usura es ampl lado por • 

las dls¡ioslclones de la ley, y· a esas se rer(ere el art\culo • 

90, 

el -esponsabllldad civil por los danos y perjuicios que se ocasl2. 

nen. OeblEndose determinar y reclamar conforlllO a la leglsl!. 

clón común. 

El hecho de que se distingan los efectos del Incumplimiento de 

las disposiciones de la Ley Federal de Protección al Consuml • 

dar, hace de las obligaciones por ella estableddas obllgaclo· 

nes de un carácter mllltl~le~ con efectos· administrativos, pen!. 



les y civiles, 

Los .,t1culos 9, 1), 18, )O, 39, 50 y 53 expresamente 

tiablan de sanciones •dm(nl:,tratlv•s como 11111lta. Y· cancelac16n o 

revocac 16n de conces Iones por pfoporcl onar 1 nformacl6n falaz o 

l·nc(l!)p 1 eta, por no tdvert tr 1 a pe ltgros·ldad, por no cumpll r lo 

que se ofrece, por no deyolver cantidad cobrada en exceso, p<;>r 

emplear partes usadas o no ldoneas al prestar un servido de 

reparación, por cobrar por medio de avisos lns•rtados en pre~ 

sao medios masivos de comunicación y por no respetar reitera­

damente t'rmlnos., plazos, etc., ofrecidos o convenidos, 

No existe en la ley disposición alguna que Imponga una pena al 

Infractor. El artfculc> 26 asimila las infracciones a las·dl!, 

posiciones de les arttculos 23, 24 y 25 al del lto de usura 

y el artTculo 54 se refiere a delitos contra la libertad, S!_ 

gurldad • Integridad persc>nal cometidos por proveedores en sus 

locales, 

Los artículos 8, 13, 18, 24 1 33, 40, y·41 expresamente "!_ 

blande responsabll idad clvfl por proJ10rclonar lnformacl6n fa­

laz e Incompleta, por no advertir pel lgrosldad, por no cumpl Ir 

lo que se ofrece, por cobrar Intereses más altos a los autori­

zados, por entregar un bl·en que nc> satisfaga lo ofrecido y por 

prestar un servicio deflc lente, 
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S{n embargo contiene la ley Jl)Uchas otras obl lgaclones a cargo 

de proveedores que son sancionadas, penadas o sujetas a respo~ 

sabf'I ldad clvf'I por la apl lcaclón de ordenamientos diversos que 

sin perjuicio de los efectos por ellos establecidos hace de su 

lncumpl !miento objeto de las sanciones admin(stratlvas a que 

se refiere el art!culo 8~; ji[ ,llLU4 de e,,.'en pe.40.t; LJ ~ 

~ t01J(io114t;· · el A1'./liu.tD, a~\lo y di Cance.tac.idn o 

1teli11~~n de C(i1tcu.ú111e.t !f· l.i:cenc.414. 

En sumo, la Ley Federal de Proteccldn al Consumidor no 1110dlfl­

c6 la naturaleza de los hechos o actos fuente de obl igaclones 

previstos por ella pues siguen teniendo los 111lsmos requisitos, 

efectos y medios de dar satl'sfaccl'ón a su cumpl !miento, solo -

tuvo en cuenta aquel los hechos Y· actos que real izados por pro• 

'teedores t:staban causando un dai'lo a los consumrdores para adl 

clonar sus efectos y permitir la lntervencl6n del ejecutivo en 

su control evf'tando asr su ejecución y prol f·feracl6n. 

En muy poco beneficia al particular con una controversia con el 

proveedor ésta lntervencl6n del 6rgano administrativo, porqué 

hacerlo ya que tl·ene a su dl'sposlclón un gran número de medios 

para d lrlmlrla, El beneflcln es para el públ leo que, aun-

que lentamente, .ye desaparecer o modificar prácticas de ejecu• 

clón de hecho Y· actos. danosos por los proveedores. 
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Con una ág 11 In tervenc l.ón del órgano Jud lefa 1 der IJ!ll endo co!! 

trovers!as y. condenando a la reparación· de los daftos, las prá~ 

tlcas de eJecucf6n de hechos 'tactos· daftosos podrían haberse 

controlado sin la (nter.yenc(ón del órgano adml:ni·stratlyo, La 

naturaleza de la función Judlcl¡il por- un lado y su forma' de 

ejercicio por el otro han obligado al admlnl·str-atlvo a lnterv.!O 

nlr. Por su natur;¡leza porque requiere de una demanda para 

ponerse en 100vlmlento 't lo~ da"ados. JllUChas veces no las formu• 

Jan y por su fol'llla de eJercl:cfo ¡lar la lentitud como se eJerc.!:. 
1 1 . 

lft per111f'tf·endp al t{~p<> d(f(m(1 las cont•ove<Slas en lugar de 

la dec{'slón P sentencia fl!Ji:t{da ~Of el juez, 
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CAPJTULO V 

LA l'R()CUAAOUl¡JA ff:l)ERAl VEL co11su111wi¡ 

El 6rgano encargado de la vigilancia del cumpl !miento de las obl.!. 

gacf'ones de los proveedores por el carácter administrativo que 

que el las tengan es la Procuradurla Federal del Consumidor. 

El art(culo 59 de la ~ey enumera sus atribuciones. 

Las fracciones y i 1 le atr lbuyen la facultad de representar a 

los consumidores y a la poblaci6n consumidora. 

La fraccl6n 111 la faculta para representar consumidores ante las 

autor{dades Judiciales sli:mpre y cuando medie un :mandato por ellos 

con fer {do, La actuacl6n de la Procuradurla federal del Consuml-

dor en ejercicio de esta facultad es semejante a la de una persona 

de derecho privado, deberá sujetarse al mandato conferido cumpl le~ 

do con todas las obl igac {ones {nherentes a él. Ante las autor.!, 

dades Judiciales tendrá las mi:~mas obl igaclones Y' derechos de la 

contraparte dentro del proced lmlento. La sentencia que se dicte 

al efecto no podrá favorecer a la parte representada por la Procu· 

radurfa federal del Consumidor por el hecho de su intcrvencl6n. 

~a atr lbuc Ión más importante confcr ida a la ProcuradurTa Federa 1 



~a. 

del Consumidor es la contenida en la fracción XI 11 consistente en 

velar en la esfera de su cqropetenc la por el cumpl !miento de la Ley 

'('de la~ dl·sposlc(one~ que de el la emanen. En ejercicio de esta 

atrtbuc(¡:in denuncia lnfracc{one~ a disposiciones admlnl·stratlvas • 

cometl.'<las por proveedores relativas.a precios, normas de calidad, 

peso, medida y otra< caracter!stlcas de Jos productos (fracc Ión 

VII); a monopol los (fracción VII); e Infracciones a dlsposlclo • 

ne5- penales (fraccl,6n t:Xl. 

La fracción VIII le atribuye facultad para conciliar las dlferen• 

clas entre proveedores y consumidores fungiendo caoo amigable comp!!_ 

nedor, determinando el procedimiento a seguir en caso de rec Jam!!_ 

e Ión contra proveedores, 

La poslbllldad de ejercicio de esta factultad asl COlllO su eJercl.clo 

hacen de la Procuradur(a Federal del Consumidor un arbitro. La 

disposición de la fracción (fl consiste en tomar como requisito pa• 

ra la procedencia de acciones ante los tribunales canunes, nac(das 

por el acto generador del conflicto, el agotar P.) proced{mlent~ 

concll latorlo Jo hace obl lgatorlo para el consumidor. ºEl procedJ. 

miento concllJatorlo es Improcedente para resolyer controversias S!!_ 

c!tad~s po¡ el lncumpl !miento de obl lgaclones del consumidor puesto 

que nµ es e1 caso de rec.lamac Ión contra Jas personas enumeradas en 

la fracción VI H comprendidas bajo el término proveedor, consecuen­

temente el agotar el procedhnlento concll latorlo no es requisito Pi!. 



ra el ejercicio de las acciones del proveedor ante los tribunales 

ni la falta de su agotamiento podrá hacerse valer por el consumi­

dor como excepción. Al (nst{tulrse a la Procuradurfa Federal del 

Co~s.umldi.>r CPllX>'árbl·tro y. hacer obl lgatorlo para el cons.umldpr el 

~cud{f a ella para dlr.lml.r 5U5' controversias en contr-a del consuml 

··dor. 5'e da sattsfaccl6n a los siguientes objetivos; 

a). Se d{·rlme la controversl.a, siempre y cuando quieran ambas par_ 

tes q:ue '" halJa ~.esa forma, con más ag 11 ldad que hac lendo I!!_ 

ter~en(r • los trl.bunales conmunes. Para concl 1 lar se podr&n 

tener en cuenta obl lgaclones y derechos lnplfcltos en relaclo· 

ne.s nacidas de prácticas comercia les que solo con mucha d lfl 

cu)tad pueden hacer 'Valer ante los tribunales comunes por la 

fenta evolución del Derecho "ercantl 1, Para s,uJetarse a 1 ª!. 

~!traje deberán confiar en una laudo Imparcial para cuya fo""!. 

~tón podrán Indicar un procedimiento que de satisfacción a sus. 

fntereses y facultar a la Procuraduría Federal del Consumidor 

a resolver como .,,,¡gable c°"'ponedor o conforme al derecho, pe!, 

111ltlendo en el prh11er uso juzgar confor""' a nuevas prácth:as 

y nuevas relaciones no consideradas por la legislación escr(ta. 

la concll laclón concluir¡ en un acuerdo de voluntades al que 

se dellOAl{na co~enio y· el ubltraJe en un laudo. la obl lga• 

tort..!ad de uno y· otro derlv• del acuerdo de voluntades de•· 

11.s P.rtes. 
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El artículo 57 de la Ley federal de Proteccl6n al Consumidor 

dispone que la Procuradurfa federal del Consumidor ejerce fun­

ciones de autoridad para proteger y promover los derechos e 1!!. 

tereses de la P<>bl~c(ón consumidora. Ello .hace de la .misma 

autoridad administrativa y no una autoridad jurisdiccional.' 

Cuando Interviene en concll laclones y arbitrajes lo hace como 

particular sin la posfbll ldad de Imponer sus decisiones excep­

to cuando auténtica los documentos donde consten los actos cel.!:_ 

brados ante ella. 

Por ello la fraccl6n VIII en su Inciso e) hace nece.sarlo acu­

dir a la jurlsdlccl6n .ordinaria para que se ejecute 'COact IV!, 

mente el convenio o el laudo celebrado ante ella o por ella di!:_ 

tado. 

b) Se hace del conoc !miento de fa Procuradurfa Federal del Consu­

midor las Infracciones a las disposiciones de la Ley, 

De no contar con ésta facultad la ProcuradurTa federal del Co!!, 

sumfdor se convertlrfa en un 6rgano Investigador con escasas 

posibilidades de satisfacer su objetivo, 

A hte objetivo lo ~onslderamos el mis Importante. Sin esa 

facultad lllUChas de las Infracciones cometidas por los proveed!!, 

L;o actividad de la Procu-

radurla quedarfa sin 111terla y la Ley Hrf• létra -..erta. Con 
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ella Incentiva al consumidor a formular denuncias que nunca h.!_ 

r\a, salvo caso excepcionales, si· no viera en su forrnulacl6n • 

un benef (do para él, Y por s( no fuera suficiente el bene• 

flcfo que se ofrece se eHablece como requisito de pr.ocedencla 

de ~ccfones ante los tribunales comunes el agotar el procedl -

m
1

Iento conciJ (ator~o, que aunque no concluya en concil iaclón, 

el solo hecho de que el consumidor haya acudido a la Procurad.!!_ 

rl~ satisface el obJetlvo deseado, pues es el medio del que se 

1'~ 1 e par.a conocer <le las lnfracc Iones comet Idas. 
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CONCLUSfONES 

l. las entidades econ6mlcas de nue~tra época se han fortalecido a 

tal grado que su conducta es difícilmente controlabie por el 

Estado, 

2 1 El 1 lbrc Ju.ego de las fuerzas económicos es Incapaz de evitar 

las conductas dañosas de esas cnt ldades. 

3, la conducta Irracional y conformista del públ leo facll Ita la -

ejecOclón de hechos y actos y la adopcl6n de prácticas daño­

sas, 

~. El Estado tuvo que Intervenir primero con su órgano judicial y 

luego con el administrativo para evitar el daño que .. con esa 

práctica se estaba causando. 

5, Con la Intervención del órgano administrativo se pone un obst! 

culo a la prol lferaclón de prácticas dañosas, 

6, la Ley Federal de Protección al Consumidor agrupa las prácticas 

cons lderadas como dañosas ejecutadas por los proveedores a los 

que les establece una sltuacl6n Jurfdlca para controlar su con 

ducta, 

7. la ley es constitucional porque regula actos y hechos re~llza­

dos por proveedores. a los que cons ldera sujetos de Derecho He!_ 

cant 11. 
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B. Las obl lgaclones o deberes a que se refiere la Ley del Consuml 

dor son obl lgaclones de naturaleza semejante a las obl lgaclo • 

nes del comercltante ~ que se refiere el Código de Comecclo. 

Nacen en -vl:rtud de la s{tu~cljjn Jur~dlca establecida para los 

Proveedores. 

9. El pro1•eedor tiene obl lga!:tones cuando Informe y ofrece, cuan· 

do celebra un contrato o ejecuta un hecho, cuando ejecuta et 

contrato y cuando ejecuta obl lgaclones nacidas del lncumpl lmle!)_ 

to de otras. 

10. Los hechos, actos y efectos de ellos derivados considerados por 

la Ley íederal de Protección al Consumidor son tenidos en cue!)_ 

ta para obl lgar al proveedor a ejecutarlos en la forma prevls· 

ta, no para modificar su naturaleza. 

11, Para cumplir su carnet Ido perml te la Intervención del órgano a!!_ 

ml;ntHrat{yo y sanciona administrativamente adicionando los ef'=. 

tos del acto que por otras dispar.felones tuviere. 

U. Corresponde a la Procur~durta Federel del ConSUttldor le vlg..'.. 

lanc la del cumpl !miento de las obl lgaclones de los proveedores 

"°' lo que el las tengan de ..tml·nhtretlvo. 

IJ, le facultad de dirimir controversles entre partlculeres co1110 
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irbltro es un ~edlo para conocer de las Infracciones 

a 1~ Let cometidas por los proveedores. 
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