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PREFACIO

Las atribuciones del Estade que permiten actuar a su 6rgano adnl
nistrativo vigllando, controlando y fomentando la actividad de
los particulares son en la actualidad numerosas y tiendena seguir

aumentado,

Al iniclar nuestra fnvestigac i6n aceptamos con Jorge Barrera Graf
que la Ley Federal de Proteccién al Consumidor establecfa y regu
laba una nueva relacién Jurfdica en nuestro Derecho: la relacidn
proveedor~consumidor, y nos propusimos fundamentar la utilidad de
la Intervencidn del drgano administrativo en ésta nueva relacién
formada, al fin y al cabo, por particulares para los que existen
medios ef icaces para dirimir sus controversias. Conforme fui-
mos profundizando descubrimos la imposibilidad de establecer la -
existencia de esa nueva relacién jurfdica en las disposiciones de

1a Ley, haciendo caer nuestra hipotesis inicial.

Este nuevo descubrimiento nos 1levd a tratar de localizar la fuen
te de las obligaciones a cargo del proveedor y concluimos que es
la sitvactdn Jurfdica que establece para &}, de ahf el nombre de

nuestro trabajo.

A la nueva hipdtesis que obligadamente se presentaba: la inter

vencién del érgano administrativo para controlar y vigilar la ac



‘tlvldad'de los proveedores es ﬁna:(nvaéfén ln}ustlficéda en la ;g
tividad de tos particulares, la ércontranos de miy diffctl sostén
ante ¢ircunstancias tan evidentes como la fortaleza que han llega
do a adquirlr los proveedores gue les permite actuar fmpunemente

afectando el derecho de los que con ellos se relacionan,

Creemos que el Estado debe permanecer al margen de la actividad
de los particulares siempre y cuando los efectos de su actividad
no dafien los objetivos o finalidades que el Estado debe satisfa
cer. Al analizar las pricticas de los proveedores encontramos
que muchas de ellas obstaculizaban el logro de sus finalidades del
Estado por lo que pretendimos Jocalizar las causas para determn{-
nar st el efecto nocivo podTa ser evitado sin necesidad de 1a ia
tervencidn del 6rgano administrativo, e} resu'tado de &sta inves-

tigaclon estd contenldo dentro del trabajo.

Consideramos que el estudio de las formas utili_adas por el Esta~
do que limitan la actividad de los particulares presenta gran im-
portancia, pues aunque utilizadas por el Estado para satfsfaccrng.
cesidades, su uso es injustificado cuando el objetivo puede ser lo
gra:io permitiendo el libre desempedo de )a actividad privada. La
ley Federal de Proteccidn al Consumidor es una nueva forma de in
tervencién que deber{a desaparecer conforme las causas que la or]
ginan vayan desapareciendo o los medfos tradicionales paradirimir

controversias entre particulares fueran dotados de herramientas -



3,

mas ef icaces para eliminar los efectos dafosos.

Para llevar a cabo nuestro estudio procedimos a listar las obliga
ciones establecidas en la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor
y ast facilitarnos su andlisis. Al hacerlo encontramos que po
dTamos agruparlas bajo dos grandes rubros: obligaciones del pro-
veedor cuando informa y ofrece y obligaciones de) proveedor cuan-
do contrata y cumple un contrato. Al estudiar sus efectos pudi
mos determinar la naturaleza de esas ohligaciones asi coma de la
funcién de la Procuraduria Federal de Protecci{dén al Consumidor.

Tado o anterior hubfese quedado incompleto sin la InvestigaciGn
acerca de las causas motivadoras de la Ley y de los efectos que
con ella se pretende eliminar asi como de la ubicacibn de la nue

va ley dentro de nuestro sistema constitucional,

Para exponer preferimos dejar en primer término lo relativo a an
tecedentes y constitucionalidad pues creemas que en ésta forma da
mos mayor claridad a nuestra idea. As{ dividimos nuestra expo
sictén en seis capitulos exponiendo en los ditimos e! resultado de
la investiganion acerca de las obligacior_\es, sus efectos y la fun
cldn de 1a Procuradurfa det Consumidor reservando el Gltimo para

conclusiones.

Nuestra labor de investigacidn tuvo varios obstdculos, entreellos

la inexperiencia, el tiempo y !a escasa literatura sobre la mate-



ria. Su realizacion ha sido posible por las atinadas sugeren-

cias de amigos y profesores a quienes agradezco e! tiempo que de

‘dicaron a aclarar mis dudas y a revisar el trabajo.

Con la presentacion de mi tesls profesional concluyd la etapa aca

démica de mi carrera. A ello han contribuido la formacidn que

me di6 la Escuela, el consejo y auxilio de mis padres, la colabo-

racidn de mis hermanos y amigos. A ellos dedlco el presentetra

bajo que marca el inicio de mi profesién,




CAPITULY 1
ANTECEDENTES
1, SITUACION ECONOMICA PREVALENTE DE LOS PROVEEDORES,

El propSsito de lucro esencial de la empresa capitalista, entendj
da como la “aportacién de fuerzas eccndémicas para la obtencién de
un beneficio patrimonipl {ndetergpinado’ ha sido causa de notorios
beneficios para la sociedad 257 como de graves perjulcios que so-

lo hasta principios de nuestro sigle hemos pretendido evitarlos.

Obstacul izar su ejecuién no era motivo de preocupacién de los ar-
quitectos del sistema: VEl particular emplea su capital de forma
que le produzca el mayor valor posible . Al hacerlo, asi ge-
neralmente ni trata de favorecer el interés piblico ni sabe en
cuanto lo favorece; lo Gnico que busca es su propia seguridad,

su propio beneficio, Y en ello hay una mano invisible que le
'leva a servir a un fin que no estaba en sus intenciones. Al bus
car proplo interés, el particular muchas veces favorecen el de la
sociedad mucho mas eficazmente que si lo hiciesea propdsito (2),e2
tendiendo el capital como: !'La propiedad de los medios de produc
cién mis et trabalo asalarlado"(3), ni de las ejecutores que en bus
ca del lucro aplicaron su Ir;genio para darle a la en

presa una organizacién tan eficiente en la busca de



5U db]et[vo primordial que la mano invisible que 1a llevaba a ser
vir ‘el Interés piblico se hizo impotente, permitiendo que el inte

rés particular fuese satisfecho en detrimento del Interés pﬁb”co.‘

Los proveedores o detentadores de Tos satisfactores gozan por este
hecho de un poder econémico tal que les permite abusar de &} perju

dicando al piiblicc y al individuo que necesita de ellos.

Descubierta la necesidad como el factor que permite un mayor lucro
y- aproverhando las inyestigaciones del comportamiento del hombre
como individuo y como ente social y econdmico se disefaron sliste
mas publicitarios y de venta encaminados a hacer nacer un cada
vez mayor niimero de ellas teniéndo como consecuencia la apariclén
de grupos de consumidores dependientes en mayor o menor grado de

los proveedores que satisfacen sus necesidades reales o Imfiuestas.

11. SITUACION DEL PNBLICO.

Por otro lado, el obrar del pdblico facilita la realizactén porlos

proveedores de actos dafiosos y 1a adopcién de pricticas nocivas.

Ese obrar pdblico, si bien muchas veces motivado, es un obrar irra
cional y conformista. Irracional porque elige sus safisfacto

res sin la suficiente inspeccidn de ellos y sin el suficiente an§




“ lisis respecto de cal idad y precio que muchas veces no son eviden
tes ni se ostentan, y conformista porque una vez descubiertos los

vicios del satisfactor prefiere evitar formular un reclamo.

La multiplicacidn de las elecciones Irracionales es Fonientada por
medfo de la explotacién de los instintos y pasiones del hombre al
que ya no se le ve como tal sino como un nimero que incrementa a
la masa consumidora para reportar un lucro al proveedor. El es
tudio de ésta conducta como la de los proveedores fué Iniciado en
{nglaterra bajo la denominacién de !consumerism', Actual
mente no existe sociedad bajo el réginen capitalista donde noexis

ten las notas de este fcadmeno.

111, EFECTOS PERJUDICIALES.

La “coaccién psicoldgica para hacer compras" (5) y la 'formacién
de hibitos pernicivsos de consumo’ (€) perjudican ala Industria,
al mercado y al individuo. La Industria desvfa sus esfuerzos -
de mejoramiento de su producto por perfeccionar-el uso de medlos
de coaccin pues asi obtiene el lucro deseado sin el esfuerzo que
requiere lo primero. Al mercado puesto que en &1 se verdn cada
vez menos articulos verdaderamente Gtiles. Y al individuo pues
to que limita su capacidad de decisidn, disminuye su capacidad de

compra de verdaderos satisfactores asi como su patrimonfo.



La publicldad engafosa, la celebracién de contratos dé veﬁta de ble
nes o servicios con dolo y el Incumplimlento total o parcial de las
oblIgacliones de ellos derivados afectan la tranquilidad de la po
blacién que requiere de los bienes o servicios que se ofrecen para

satisfacer sus necesidades,

La entrega de un precio a cambio de un bien o serviclo que no vale
lo que se entrega afecta la disposicién de recursos para la compra
de otros bienes o servjcios Indispensables que es necesario subven

cionar para evitar que desaparezcan del mercado.

Estos y otros efectos semejantes son obstdculos para el Estado en
su pretensién de mantener la tranquilldad piblica y de lograrunsa
no desenvolvimiento de su economfa. A ello obedece que no solo
ponga a disposicidn del consumidor un érgane adicional para dirimir
sus controversias utilizando un procedimiento mas expedito, sino
que promueve la formulacidn de denuncias por los afectados a efec-
to de conocer los actos y hechos dafosos de los proveedores antes

de que se conviertan en pricticas diffciles de elliminar.

Iv. EL DERECHO.

Solo hasta muy recientemente nuestra disciplina ha tomado como ob-

Jjeto de estudio y de reglamentaci6n las conductas engendradas por



el_ sistema de Ilbre empresa, cuyos protagonistas son tanto las em-
presas como los consumidores, A fines del siglo pasado la Ju
risprudencia inglesa, norteamericana y francesa se levanta comode
fensora de la parte débil en un género de reIacion_es que hasta en

tonces no habfan sido consideradas. {10)

El juez le abrid el camino al legislador y actualmente encontra-
mos leyes protectoras del consumidor en un consliderable nimero de
paises: Francla, Bélgica, Suecia, Venezuela, Estados Unidos de
Horteamérica, Inglaterra y de algunas organizacfones internaciona
les: Comité Nordico sobre Cuestiones Consumidoras con sede en Os
lo, Servicio de} Medio Ambiente y de Protecclén al Consumidor, &r

gano de la Comunidad Econdémica Europea. {11)

La tendencla de este derecho, que todavia carece de fuentes pro-

pias asf como de notas de autonomia e Independencia legislativapa
ra considerarlo una nueva rama del Derecho (12), es evitar en lo
~posihle las conductas y actitudes tomadas por las empresas gue 1a

experiencia ha demostrado ser dadosas para el pdblico o que se su
ponen puedan ser dafiosas. El particular siempre ha tenido a su

disposicidn el sistema represivo del derecho para que los dafos ~

que le cause la conducta de la empresa o del particular tesean re

parados, solo tenfa que soliclitar su intervencibn y demostrar el

dafio, Sin embargo, el sistema fué insuficlente para reprimir esas

conductas que se multiplicaban dia a dia. A la Empresa nole im



portaba que uno la demandase si con creces podfa pagarle dafos vy
perjuicios con las util idades generadas de las operaciones celebra
das con otros miles que no la demandaban. El objetivo fué enton
ces prevenir la realizacion de esas conductas y la toma de esas ac
titudes perniclosas, Instituyendose en defensor del consumidor
dispone como ha de realizarse la conducta de la empresa sancionan-
do su incumpl imiento sin tener en cuenta el dafio real que pudo ha
ber o no causado al individuo consumidor. tndudablemente la de
nominacién mis sencilla y que ofrece una riplida concepcién del ob
jeto que reglasentan es la de proteccidn al consumidor. S5in  em
‘bargo, creo que ella puede originar el error de considerar que en
tre proveedor y consumidor se establece una relacidn jurfdica que

implique obligaciones y derechos para ambas partes.

Las leyes de proteccidn al consumidor tienen por objeto regular la
conducta de los proveedores que afecta a la poblacién consumidora,
conducta no n;clda de una relacién jurfdica sino de 1la actividad
propia de su giro y que cuando nace de una relacién se le reglamen
ta no por lo que ella tenga de la relacién sino por lo que se con
sidere una conducta dafosa. Creo que, sin pretender cubrir todas
tas conductas que ellas tratan sino dar mds claridad a la idea que
quiero exponer, estas leyes deberfan dencminarse: NORMAS MINTMAS
a las que deberan sujetarse los proveedores en el ejercicio de su

actividad,



Entendiendo por broveedor a la persona fisica o moral; comercian-
te, industrial o prestador de serviclos, Yalos érganos del es
tado, organismos descentralizados y empresas de participacién es-
tatal en cuanto desarrollen actividades de produccién, distribu-
¢idn o comerclalizaclén de bienes o prestacién de serviclos a &on

sumidores, (ARTS, 2 y 3 LFpc),

v. EL DERECIHO PATRIO.

Si pretendemos encontrar en nuestro derecho antecedentes legislati
vos de la Ley de Proteccidn al Consumidor romo un agrupamiento de
disposiciones reglamentarias de la actividad de los proveedores con
objeto de proteger al pdblico consumidor sanclonando adninistrati-
vamente la actividad dafosa, no hemos de encontrarla. Una bisque
da ninuciosa de disposiciones aunque no dictados con ese fin niuti
IT2ando esos medios pero que le dieran satisfaccién serfa fructife

ra.

La intencidn proteccionista se expresa claramente en la exposicién
de motivos de la Ley Orgdnica del artfcuio 28 Constitucional en Ma

teria de Monopolios,

Las obligaciones a cargo de determinadas personas por el solo hecho

de serlo existen desde hace mucho tiempo en nuestro Derecho, MNues




12,

tro Codigo de Comercio promulgado en 1889 contiene much:is"‘&rsposi' k
clones que ob]fgan a comerctantes {comisionistas, mediadores, co-

rredores, etc,) por el solo hecho de ser comerciantes,

Lo mismo podrismos decir de las sanciones administrativas aque los

Incumplidos se hacen acreedores.

Para formar este nuevo cuerpo de leyes no habla necesidad de recy
rrir a explicaciones como la de la relacidn Proveedor - Consumidor,
]
4
Todas las fuentes de las obligaciones, ellas mismas, sus efectos, .
los medias de cumplimlento coactivo e incluso tas relaciones exis-

tfan en nuestro Derecho.

No obstante la existencia de disposiciones reglamentarias de la ac
tividad de las personas a las que la Ley Federal de Proteccidr'l' al
Consumidor les da 13 calidad. de proveedores, era necesario hace’r s5u
apllcaclén mas cficaz. Ellas existfan y existen para proteger
el derecho del particular que se relaciona con ellas pero no para
impedir la adopcidn de pricticas {licitas disefadas para rep:;rtar
un lucro en perjuicio del derecho de quien necesita el bien o ser
vicio ofrecido. Podrfa pensarse que con la satisfaccidn del pri
mer objetivo se logra la del segundo, pero esto no es asi. Para‘
que el derecho de quien requiere de un bien o servicio sea p\"otegj_

do y restituido en caso de haber sido afectado se requiere lademan



da de restitucidn por parte del afectado que muchas veces no la for
mula y al proveedor, conocedor de esta situacidn no le Importa adop
tar esas précticas ilflcitas sl ejecutadas en masa solo unas pocas

de ellas son objeto de sancién.

Con la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor publicada el 22 de
diciembre de 1975 y puesta en vigor el & de febrero de 1976, pre-
tende el legistador mexicano hacer de la prictica de los proveedo~
res una practica carente de actos dolosos y de actos que lesionen
a un muy Importante sector de la poblacién que aunque en su mayo
rfa no reclame con oportunidad pare que su dereche sea restituido,
guarda su fnsatisfaccibn perjudicial para el sano desenvolvimiento

del Estado Mexlczno,

VI, EL ESTADO.

En su actitud pasiva de la época del florecimlento de las doctri
nas Individualistas vié crecer en detrimento de sus facultadesyeq
perjuicio de la sociedad a las grandes empresas- detentadoras del

capital,

Muchos conflictos incluso bélicos y el ensanchamiento de la brecha -
econdmica entre unas clases sociales y otras motivaron la revisién

de su actitud y se hizo de €l un ente dotado de finalidades y atr]



th,

buciones para lograrlas.

"En la actwalldad representa un papel de primera magnitud en la vi
da del hombre..  Su polftica puede abrir al pueblo laspuertas del
bienestar o sumirlo en la desesperaclén y la ruina, Se le ha do
tado de una estructura, organizacién, finalidades y poder que le

permite fundar, favorecer y regular la cooperacién social' . (13)

La intervencién del Estado se ha hecho imprescindible. Solo el

puede evitar la realizacidn de conductas que dadan a 1a sociedad,

"Su Intervencidn se hace mas notoria con la actividad que en ejer-

ciclo de atribuciones expresa o implicitamente encomendadas ha asu
mido el érgano administrativo vigilando, controlando y fomentando
la actividad de los particulares apl-icando disposiciones imperati-

vas en lugar de supletorias y preventivas en lugar de represivas.

Con la Ley Federal de Proteccién al Consumidor se abreal érgano ad
mihistrativo un campo mas amplio para el ejercicio de su funcign a
efecto de satisfacer objetivos que pueden ser satisfechos por me
dio del ejercicio de la funcién Jurisdiccional, conteniendo este

nuevo cuerpo normativo disposiciones (mperativas y preventivas.

La doctrina ha encontrado obstdculos para distinguir con claridad
la funcién jurisdiccional y la funcidn administrativa de! Estado,

Una parte de la doctrina se Inclina a considerarlas semejantes con



srde'rando que el Estado’ hace 'las'le};es' en 'ejberclcio de su funcién

Ieglslativa y Ias eJecuta haya o'no controversia. Forman parte

“actoijurisdicclonal ‘esla declaracién de ta
' hacer que cesen ordenando
: restitu(r y‘re h‘dlddf " Para definir la fun

cién admlnlstrativa_anal fza Fraga IOs diversos criterios usados

: para hacerlo oplnando con Vede] que sl por ejecucidn de las leyes
s entendemos no solo su ejecuclén material o concreta sino también
la fealizacldn de otras tareas usa;ndo las autorizaclones y de fa
cqltades discrecionales, dadas por la ley, la funcidn administra-
Eiva seria una ejecucidn de leyes con el objeto de 'asegurarelmi
nimo de condiclones neqesarias para la continuacién de la vida
nacional, es decir, el mantenimiento del orden piblico y la marcha
de los servicios piblicos'. (15) Expone la teorfa d: Jéze que
clasifica los actos furidicos en cuatru categorias: Actos creado
res de situaciones juridicas generales; Actos creadores de situa
clones juridicas Individuales o que revisten al individuo de un
status; Actos que comprueban situaciones juridicas o un hecho
con fuerza de vebrdad legal siendo los primeros propios de la fun
cién legislativa, los segundos de la administrativa y los {ltimos

de la jurisdiccional. {15}

Concluye definiendola como ta funcién que el Estado reallza bajo



un orden juridico y que consiste en la ejecucidn de actos ‘materfg_
les‘ o de actos que determinan situaciones juridtcas para casos in~

‘dividuales.

Con la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor el Estado Mexicano
en ejercicio de su funcidn legislativa crea una sitvacién jurfdica
general y encarga a su érgano administrativo la vigilancia de su
cumpl imiento considerando al Jurisdicclonal insuf lclente para pre

venir la realizacién de conductas vicladas - de los proveedores,

En efecto, siendo la determinacién de la existencia de un conflic-
to y la orden de respetar o restituir el derecho ofendido el moti-
vo y fin del acto jurisdiccional, la previsidn de la realizacién -
de los actos que ofendan el derecho de los demds no puede ser lo-
grada por medio de la funcidn jurisdiccional pues para Impedir su
reallzacidn es necesario actuar antes de que se provoque el conflic

to, logrando as7 mantener el orden pdblico.

La intervencién del Estado con su Srgano administrativo en la ac
tividad de los particulares responde a la necesidad de proscribir
la realizacion de actos ilicitos o viciados que a pesar de sus con
secuencias se multiplicaban, Sin embargo, no la aplaudimos.y de-
seamos descubrir otros medios que satisfagan el objetivo deseado
permitiendo al Estado Intervenir exclusivamente como Juez en caso

depresentarse una controversia respecto de las relaciones entre

particulares.



CAPITULO 11
CONST ITUCTONALIDAD
T, LA FACULTAD DEL CONGRES) PARA LEGISLAR SOBRE COMERCI(.

La Fraccién I del Articulo 73 de nuestra Constitucién Polftica con
fiere al Congreso la facultad para legislar en toda la Repiblicaso

bre comercio ademds de otras actividades.

Esta fraccldn ha sido objeto de varlas modificaciones sin que Jla
facultad para legislar sobre comerclio haya sido modificada. Er

texto original la contenfa.

En virtud de nuestro sistema federal el hecho de que esta facultad
haya sidn conferida al Congreso Implica la renuncia a su ejerciclo

por parte de los Estados miembros del jactn federal,

Por la disposicién contenida en la fraccin | de) art{culo 104 de
nuestra Constitucién Politica los jueces y tribunales del orden co
mon de los Estados y del Distrito Federal pueden conocer, a elec-
cidn del actor, de controversias que se suciten sobre el cumplimlien
to y aplicacién de leyes federales que solo afecten intereses par-

ticulares,




Los Yimites a la facultad de! Congreso para legislar sobre comerc io

hemos de encontrarlos en el concepto de Comercio.

T1, EL CONCEPTO DE COMERCIO,

Joaquln Rodrfguez y Rodriguez hace reseda de las penurias pasadas
por Ja Doctrina en la bisqueda de un concepto unitario de comercio

enumerando las causas:.

1. Mutabllidad de la materia mercant{l; 2. Progresiva ampliaclién
de su materla y 3. La desintegracién del Derecho Mercantil, (17)
fropone dos dn{cos posibles mé&todos para lograr su de
finicidn: el método histéries y el analftico. (18}
Desecha el primero pt;vrque afirma que con su uso no puede obte-
nerse un concepto del Derecho Mercantil valido para todos los
tiempos. (19) Cfoncluye definiendolo como e} Derecho de los ac

tos en masa realizad~s por empresas. (20)

La idea de tréfico o de intermediacién entre productores y consumi
dores nos d4 una fdea de comercio y posiblemente una definfcién de
&1 para la época en que se llamé as? a la actividad desempeiiada por
fos comerciantes. Pero como estos no pararon ahi y diversifica-
ron sus. actividades hubo necesidad de forzar el t&rmino comercio

para comprender con €1 esas nuevas actividades, Con e} transcuy



so del tiempo esas actiyidades se hicleron ficllmente {dentifi-
cables por s7 y no por quien las realizaba conservan;io.su caric -
ter de comercio pero reallzables también por personas que no te-
nfan el caricter de comerciantes. Este fenSmeno continda suce-
dlendo y creemos que no dejard de presentarse hasta en tantono se
acabe el ingenio del hombre y en particular de los que actualmen
te son considerados comerclantes o no siendolo reallzan activida-

des de comercio,

Para precisar el cimulo de actlyldades y situaciones comprendidas

bajo el término comercio, problema de gran importancia tedrica y

prictica, Barrera Graf adopta el método histdtico desechado por Ro.
. .

driguez y Rodriguez auxiliado con la remisién a las caracteristi-

cas naturales del comerclo; su cardcter especulativo y la Inter=-

vencién de intermedlarios y de empresa.(21) Estamos de acuerdo con

&l.

De lo anterfor hemos de concluir que el concepto comercio solo es
v5!ido para una época y lugar determinado, Para efectos Juridl
cos, corresponde al legislador definirlo sin qyé sea st facultad
una facultad irrestricta pues debe tomar en cuenta los anteceden=
tes histéricos y las caracteristicas naturales del comercio para
Inclulr una actividad dentro del comercio para inclulr una activ]
dad dentro del concepto. Para el interprete habrd una tercera
limitacién: el concepto iegal, Las situaciones jurTdicas y ac

tividades reguladas por la LFPC son comerclo.
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El caricter mé_rcantl] de Jas situaciones y actos reguladcs por la
Ley Federal de Protecr.ién al Consumidor lo d& el Congreso al legis
lar sobre situaciones y actos con antecedentes y caracterfsticas

de comercio.

La publicidad, los sistemas de venta que hacen referencla a actos
de empresa, los actos que se realizan al celebrar un contrato de
compraventa o arrendamiento de mercancfa, etc., son actos que nues
tra cultura tiene como comercio y reconocidos como tales por el le
gislador, Ellos han venldo siendo realizados por comerclantes o

por empresas con el propdsito de especulacidn.

Ellos son los actos realizados por comerciantes y empresas que ha
bfan de ser controlades para evitar los dafos que causan & la soc ie
dad y en particular a la parte de ella que usa #1 consumo o de su
familia o de su hogar los bienes y servicios que se encuentran en

el mercado,

111 LAS OBLIGACIONES DEL COMERCIANTE EN EL CODIGO DE COMERCIO.

El c6digo de Comercio crea para el Comerciante un status, una situa
cidn juridica que fmplica una serie de obligaciones por el solo he

cho de tener ese cardcter.
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Algunas de esas obligaciones son ‘enumeradas en las clatro fracclo-
'ﬁes de) articulo 16 del C6digo; publicar su calidad de comerciaﬁ-
. te con sus clrcunstancias esenclales; inscribirse en el Registro

PGblTco de Comercio e Inscribir documento; 1levar cuentasen orden

y conservar la correspondencla.

La Ley Federal de ProtecciSn al Consumidor crea para el proveedor
un status obligandole a conducirse en clerta y determinada forma,
por el hecho de serlo y siéndolo por la celebraciSn de determina

dos actos,

_ Creemos que las obiigaciones establecidas por la Ley Federal dePro
tecclén al Consumidor tienen la misma naturaleza de las obligacio-

nes a que hemos hecho referencia del CGdigo de Comercio.

Son Impuestos a los Proveedores, Comerciantes y Fersonas que por su
actividad pueden ser semejantes a ellos; nacen de la aplicacidn
de la Ley y no de un acuerdo de voluntades una vez que se coloca
en el supuesto normativo por su cardcter o por el acto que celebre;
su incumpl imiento tlene como efecto la imposicién de sanciones sin
perjuicio dé otros efectos que tenga por la aplicacién de otras le

yes,
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V. OPINION UE BARRERA GRAF.

E) citado autor opina que la Ley Federal de Proteccidn al Consumi-
dor es una Ley Mercantil porque regula la relacidn que se estable-
ce entre el proveedor y el consumidor, Que el Congreso pudo,’ co
mo de hecho lo hizo, considerar esta nueva relaciSn como mercantil
y legislar sobre ella, Que por ello y en virtud de la facultad
conferida al Congreso para legislar sobre comerc{o la constitucio~

nalidad de la Ley no debe cuestionarse, {22)

V. CRITICA DE LA OPINION ANTERICR.

Sentimos que acudfr al concepto relacidn Jurfdica para explicar la
Ley Federal de Proteccién al Consumidor ademis de converiirseen ge

nerador de error y confusiin es innecesario.

El nacimiento de &sta nueva relacidn, sus formas de nacimientoy la
intervencidn de 1a autoridad administrativa en su vigiiancia y cum

plimiento quedan sin explicacidn.

Las relaciones jurfdicas que suponen las obligacliones a que la Ley
Federal de Proteccidn al Consumidor se reflere existen antes de su
publicacidn profusamente reglamentadas y solo son tomadas en cuen-

ta en lo que pueden o no dafar al consumidor.
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Los hechos, actos jurfdicos y obligaciones previstos y reglamenta-
dos por la Ley Federal de Proteccin al Consumidor deben ser enten
didos como formando parte de la situacién juridica creada por el
leglslador a ese centro de Imputacion juridica al que se denomina
proveedor. A la actuacién de éste que pueda tener efectos en la
esfera juridica del piblico consumidor se le rodea de una serie de
requisitos sin los cuales se considerd podian dafiarlo. Dentro de
ésta actuaclion se tuvieron en cuenta hechos y actos previos al con
trato o a cualquier acto vinculario entre particulares como poste-
rlores a é obligdndolo, en este Gltimo caso, a cumplir consuobli
_gacldn nacida de €' y no por el vano afdn de repetir lo estableci-
do sino ;\aor hacer su [ncumplimiento mas oneroso sanc {onandolo admi_

n{stpatiyamente.
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CAPITULO T11

LAS OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR PREVISTAS EN LA LEY FEDERAL
DE PROTECCTON AL CONSUMTIDOR

LAS OBLTGACIONES A CARGO DEL PROVEEDOR CUANDO INFORMA Y OFRECE
a) Informan vearz y suficientemente al consumitdon (ART.5°},

En la forma como sc establece, sin precisar el contenido de la
informacién, es clara y determinante: toda informacidn desti-
nada al consumidor debe ser completa y cierta. Sin emb#rgo,
el legislador considerd como mis peligrosa la inFormacidn falaz
e insuficiente sobre el origen, componentes, usos, caracter{s-
ticas y propiedades del producto; sobre el preclo: sobre sis
teras de venta, sobre sistemas de crédito y de garantfa por lo

que reglamentd con mayor ab:ndamiento,

Prohibe el uso de leyendas que induzcan a error scbre orfgen,
componentes, usos, caracterfsticas y propiedades de toda clase
de productos o servicios (ART. 5°). Obliga a usar el idioma
espafiol en ctiquetas, envases, empaques y publicidad para evi-
tar el error sobre el origen del producto (ART., 7°), Facul~
ta a al Secretaria de Comercio a obligar a que se indique, res

pecto de determinados productos (que estime pertinentes), en en
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volturas, etiquetas, empaques o envases o en su publicidad,
los materiales, elementos, substancias o ingredientes de que es
ten hechos para ey{tar el error sobre los componentes del pro-~
ducto (ART. 6° frac. 1), La misma fraccidn le concede facu)
tad ;I;ara obligar a indicar Instrucciones de uso normalyde con
servac{on asl' como peso, propledades v caracteristicas, 0bil
ga a indicar de manera precisa y entendible la circunstancia -
de ser un producte usado, reconstruido v con alguna defliciencia
(ART. 12°), Y obliga a Incorporar la advertencia de ser un
producto peligroso en Instructivos de uso anexo al producto
(ART, 13°), Le prohibe el uso de leyendas en productos, en
vases, empagues, envolturas, etiquetas o propaganda que den a
entender que exlste una calidad para el mercado interno y otra

ﬁara e] externc (ART, 10°),

Faculta a la Secretarfa de Comerclo a determinar Tos productos
que deban ostentar el precio de fibrica (ART. 6° . frac.iV).
Oblfga a fljar en todo establecimiento de prestacién de servi-

clos la tarifa de los principales (ART, 42°).

Respecto de sistemas de venta distingue las promociones de las
ofertas (ART, 15°). Obliga a indicar condiciones, términode
duracién o volumen de mercancias que se promueven u ofrecen

(ART, 16° frac, 1), de no hacerlo presume son indefinidas.
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Obliga a obtener autorizacidn previa para promover productos

{ ART. 17°),

Con relacion a los sistemas de crédito obllga al proveedora in
formar previamente al consumidor sobre precio de contado del
bien o servicio, monto de Intereses, tasa, monto de otros car
gos, nimero de pagos y periodicidad y derecho a pagar anticlpa

damente {ART. 20°).

Proh.ibe el uso de leyendas tales como ') ’ " o "garan-
1ia" si al mismo tiempo no se indica en que consiste y la for
ma de hacerla efectiva (ART, 10°in fine), obtliga a indicar
alcance, duracién y condiciones asf como los establecimlentos

y la forma de hacerla.j efectiyas (ARY. 13°), Facultandoa la
autoridad competente para prohibir su ofrecimiento u ordenar su

modificacién SRT, 11°).

" Al obligar al proveedor al cumplimiento de las anteriores obl{
gaclones se pretende evita: el engafio al consumiqor proporcio-
nandole la fnformacién que le permita decidlr correctamente so
bre la compra del bien o servicio. Conforme al derecho comin
previo a la Ley Federal de Protecci6n al Consumidor, proveedo-
res y vendedores en general toda persona estan obligadas a -
conducirse conforme a la buena &, comprendiendose dentro de et

ta obligacidn genérica las obligaciones establecidas por lanue
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va Ley; El incumplimiento de esta obligacidn -tenfa y tiene
como efectos la obligacidn a cargo del responsable de [ndemni-
.zar por los dafios y perJulcfos causados y es causa de resci-
ci6n de contrato en caso de haberse celebrado. Con IIa Ley
de Proteccibn al Consumidor los efectos del [ncumplimlento en-
tre las partes sfguen siendo lguales solo que para el caso de
que el incumplido sea un proveedor se adicionan los efectos del
incumpl imfento con una sancién administrativa, como m3s delan-

te veremos.

Respecto de la facultad conferida a la SecretarTa de Comercio
consiste en obligar a que se indique en los productos que estl
me pertinentes sus elementos, propiedades y caracteristicas:

instrucclones de uso y conseryacion. Indica Ignacio Burgoa
que la amplitud e irrestriccién como se confiere hace de ella
una facultad arbitraria contraria a la ‘garantin de motivacifn
Leogal” establecida por el articulo 16° de nuestra Constltucién
Polftica. Convenimos con Barrera Graf en la inconveniencia
de conceder ésta facultad a) administrativo debiendo conceder
al jJudlicial quien puede usar de la interpretacidn casuista que

en muchos da estos casos es requerida.

La facultad consistente en autorizar previamente las promocio-
nes se tiplfica con el Reglamento de Promociones y ofer

tas publicado el 9 de mayo de 1980.
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1. NATURALEZA D ESTAS (BLIGACTOMES.

Las anteriores obligaciones nacen por dlspos;fcfén de la Ley a
cargo de los proveedores que al realizar un hecho o celebrarde
terminado acto se colocan en el supuesto normativo. Los actos
analizados hasta ahora son actos de Informacién y de oferta de
bienes y servicios,

La oferta, licitacién o propuesta es un acto civil o mercantil
que junto con la aceptacidn forma el acuerdo de voluntades o

contrato, (23)

Los efectos vinculatorios de &ste acto son determinados por los
Artfculos 1804 a 1860 del Cédigo Civil para el Distrito Feder
ral (supletorio de la |egfsfaci6|;| mercantil). De €1 nacen
obligaciones porque se trata de una declaracifn unilateral de

voluntad. (24)

Para la leglslacién civil y mercanti! previa a la Ley Federal
de Proteccidn al Consumldor el que la oferta tuviera datos fal
sos e [nsuficientes era [rrelevante mlentra; no -se celebrara
el contrato o calificada como acto ilTcito hubiera causado un

dafio.

Con la Ley Federal de Proteccién al Consumidor se proporcio=
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nan criterfos mds precisos para calificar un acto de esta natu.
raleza como flicito y se hace objeto de sancién administrativa
al acto que causa un dafio {rrelevante para la leg{slacién co-

min o de difici! probanza.

Las obligaciones a cargo de los proveedores eétablecldas por la
Ley Federal de Proteccién al Consumidor son obligaclones de na
turaleza semejantes a las obligaciones a cargo de los comercian
tes establecidas por el Cddigo de Comercio. Ellas nacen por
que la iaersona obligada tiene una determinada situacién jurfdl
ca, la situacién Juridica de proveedor y porque al realizar de
terminados actos se coloca en el supuesto normativo de la nor-
ma que establece una obligacién. Su fncumplimiento esuna in
fracci6n acreedora a una sanci6n sin perjuicio de que el parti

cular en caso de haber sido dafada pueda exigir su reparacién.

j284 Tlﬁ OBLIGACTONES DEL PROVEEDOR CUANDO CONTRATA Y EJECUTA EL CON
El contrato o aéuerdo de voluntades se forma con la aceptacidn
de la oferta. Para determinar el momento habremos de aplicar
las disposiciones relativas del C6digo Civil Supletorio de la
Legislacidn Mercantll y el articulo 48° de la Ley Federal de
Proteccidn a) Consumidor respecto deventas a domicilio de bie-

nes y servicios asi como de arrendamiento de blenes muebles
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que se realicen en igua! forma. ‘Este artfculo modifica las
disposiciones sobre formacidn de los contratos ﬁues en el caso
de proveedores que ofrecen a consumidores personas fisicas en
el lugar donde habiten en forma permanente o t.ransl:toria o en
el de su trabajo, a pesar de la aceptacién inmediata el contra
to se éerl’ecc[onar& hasta que transcurran cinco dfas hdhiles,
lapso durante el cual puede el consumidor revocar su consenti-

miento sin responsabilidad,

'A. Acreditar la representaclén de vendedores por medio de cre

denciales (ART. 49).

Obligaciones a cargo de proveedores que realicen ventas a domi_

cilio por medio de vendedores.

B. No usar en sus sistemas de venta o de arrendamiento de bie
nes inmuebles de pricticas engafosas o que impliquen un trato

inequitativo al consumidor.

Esta obligacidn se deduce de la fracci6n 1] del artfculo 6°;
que faculta a la Secretarfa de Comercio a ordenar se modifi-
quen los sistemas de venta y arrendamiento que contengan esas

practicas.

El concepto sistema de venta es muy extenso, en el se compren-
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de la publicidad, la atencién al! cllente en el local del pro-
veedor, la presentacién del producto, el contrato y su cumpl i~
miento, Conyendria su ‘preclslén por parte del legislador,
pues no aobstante la limitaci6n a la Autoridad Administrativa -
consisten en que exlsta una prictica engafiosa o con efectos
Inequitativos para que pueda ordenar su modificacién es una fa

cultad arbitrarla.

€. Reconocer la existencia del contrato cuando su oferta es

aceptada,

E! artfculo 16° fraccién |1 reconoce el derecho de todo consue
midor que redina los requisitos respectivos {a la promocién u =
oferta) a adquirir los productos o los servicios duranteel tér
m{no o en tanto exista la mercancfa del ofrecimiento, objeto

de la promociGn u oferta.
El arifculo 44° prohibe a proveedores de servicios que ofrez=
can estos al piiblico en general establecer preferencias o dise

criminaciones respecto a los solicitantes del serylcio.

El artfculo 14° prohibe condicionar la venta del producto o la

prestacidn del servicio a la adquisicién o contratacién de otro,

Las obligaclones y prohibiciones anterfores se refleren a pric
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ticas o conductas que pueden adoptar los proveedores al momen-

to de formacién del contrato,

De la celebracidn del contrato nacen todas las obl igaciones re
lativas a él. Su cumplimiente prede ser exigido por el con-
sum{dop ejercitando acciones mercantiles en contra del provee-

dor ante los tribunales comunes,

Su lncumplimiento, en virtudde la situacién Jurfdica de provee
dor es ademds una Infraccifn sufeta a una sancién administrat]

-‘va.

D. Ceclebrar el contrato al precio del producto o servizio de-
terminado por el ejecutivo (ART. 67 frace. V), y al precio

ofrecido aunque se modifiquen las condiciones de pago (ART.279).

La facultad conferida al Ejecutivo a que hacen mencidn la frac-
cidn IV del articulo 6°.1o fué por el articulo 2°, ‘de la ey
spbre Atribuciones del Ejecutivo Federal en materia Econfmica

publicada e} 30 de diciembre de 1950. .

De no ser por el reconocimiento del derecho del consumidor are
cuperar los pagos hechos en exceso por el articulo 30°., esta
disposicién serfa una mera repeticién. M&s adelante anal{za

remos este articulo.,
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.Al obligar al proyeedor a no modificar el preclo ofrecido cuan
do mod{fique su oferta respecto de condiciones de pago, tal pa
rece que el legisiador entiende existen dos contratos: el de
com;‘sraventa o prestacién ¢ de servicios formado con }a acepta-
cidn y el de crvédite accesorio a &1, pues al no ser aceptada
la oferta en sus términos el proveedor queda liberado de su

obligacién y en posihilidad de hacer una nueva.

Esta obligacidn nace al colocarse el proveedor en el supuesto
normativo al ofrecer vender a plazo o con reserva de dominio
cuando ofreci vender a determinado precio,

E. No hacer el precio un preclo lnequitativo adicionandolo con

otros cargos.

El artfculo 22°. faculta a la Secretarfa de Comerclo a fijar
la tasa maxima de interés y los carqos maximes adicionales que

pueden hacerse a! consumidor.

La presente facultad no ha sido ejercitada hasta la fecha. Pa
ra su elerciclo requiere la opinién previa de una Comisi6n Con
sultiva que no se ha Integrado. ta fijacién de tasas mix]
mas y cargos miximos se ha dejado a cargo de ta Ley de la ofer

ta y la demanda.
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£l art\'cﬂo 25°, prohike el cargo de Intereses globales o de
cuSlquler otro tipo, dehiéndose cargar ﬁnlcament;a intereses so
bre saldos iasolutos, Obllgacidn que reafirman los ‘artfcy_
los 21° y. 23°%, ordenando calcular |ntereses sobre el preciome
nps el enganche y prohiblendo cohrar intereses sobre Intereses
© intereses compuestos, Al cobrar los intereses previamente
y- o por perlodos venc{dos en realidad se esta cobrando una ta
sa mayor @ la autorizada o a la pactada, motivo por el cual se

prohibe expresamente ésta practica,

Una operacién de crédito implica el cobro de intereses ordina-
rios e Intereses moratorios. E} articulo 23°, prohibe que
éste exceda {su tasa) del autorizado o en su defecto del 25%

de los {ntereses eordinarios estipulades,

Para controlar el cumplimiento de las anterlores disposiciones
se obliga a sefialar en los contratos respectivos los datos a

que se refiere el artfculo 207,

F Suministrar el bien o servicio en los términos de la publi-
cldad reallzada, en los que se sefiale en el propio producto o
de acuerdo con lo que haya estipulado con el consumidor (ART.

19°).

Respecto de cantidad el artfculo 32°. confiere derecho al con-
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al consumidor a la bonifIcacién o devolucion de la cantidad pa
gada en exceso en caso de que el contenido neto sea Inferior a
la que debiera ser 0 a la indicada en el envase o empaque o por

el instrumento de medicidn empleada.

Respecto de calidad y especificaciones el artfculo 33°., con-
fiere derechp al consupldop a la reparacién gratufta, reposi-
cién o devolucidn e Indemnizacidn por dafios y perjuicios cuan-
do los productos np satisfagan normas de calidad obligatorias
u ostentadas con la contrasefia of ictal (fracc.l); cuando los
materiales, elementos, substancias o ingredientes no correspon
da a las especlf}caci‘ones ostentadas (fracc 1t); cuando la ley
de los metales sea distinta a !a Indicada (fracc 111); cuando
se man(fieste deflciente en lo garantizado (fracc.t¥); cuando
ho sea apto para el uso destinado por deficiencias de fabrica-
cién (fracc. ¥}; cuando no satfsfagan las especificaclones con

venidas (fracc. ¥I).

Respecto a términps, plazos, fechas, condiciones, modalidades,
raservaciones, como se ofrecieron, o como se convino ¢on el con
sumidor, Las consecuencias del incumplimiento de esta obli-
gacién cuando se presta un servisio son regulados por los artf
culos 40°y 41° , responsabilizindolo a la reparacién del -
dafio y pago de dafios y perjuicios de los que menciona expresa-

mente la privacion del uso.
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6. Asegurar el uso continuo del blen,

Para ello el articulo 6° fraccidn 1! faculta a la Secretarfa
de Comercio a fljar las normas y procedimientos a que se some-
ter8n Yas garantfas de los érnductos y servicios para asegurar
su ef fcacia, Y se obliga al fabricante e importador a asegu.
rar el suministro de partes y refacciones durante el lapso de
fabricac{6n del producto y posteriormente durante un lapso en

funcién de su durabilidad (ART. 37°).

H. Expedir facturas o comprobantes que contengan los datos es

pecificos de la operacién (ART. 38°).

Con objeto de vigilar e} cumplimiento de las disposiciones de
la ley se obliga a todo proveedor, sfempre y cuando lo solict-
te el consumidor a expedir estos documentos. Esta obligacién
existTa ya a cargo de los sujetos del Impuesto para efectos de

control fiscal,

t, No cobrar por medio de avisos Insertados en prensa o en mg

dios masivos de comunicacién (ART, 50°),

Este articulo prevee la imposicidn de sanciones administrati -
vas por la Secretaria de Comercio en caso de gue el proveedor

incurra en estas practicas y los solicite el consumidor afecta

do.
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J. festitulr las prestaciones hechas por el comprador en caso

de resc{sién de contrato (ART. 28°},

E1 artfculo 2311 del £&digo Ciyll para el Distrito Federal dis
épue que en c3so de resc[s,lén:, vendedor y comprador deben rese
tituipse las ﬁrestaciones‘ que se hubiera hecho, teniendo dere-
tho el vendedor a exigir se le pague por el uso y una Indemni-
zacidn por el deterioro sufrido y el comprador que hubiere pa-
gado parte del pregcio a exigir se le paguen los Intereses lega
les de 1a cantidad entregada. Bispone que el monto del alqui
ley o renta sep fijado por peritos asi como el de la indemniza
cién, Y sancipna con natidad las convenciones m3s onerosas

a cargo del comprador.

El articulo 2117 del mismo ordenamiento dispone que la respon~
sabilidad civil puede ser regulada por convenlo de las partes,
salvo los casos en que ¥a Ley disponga expresamente otra cosa.
El convenlo a que se ref{ere puede ser previo o posterior al -

aconteciniente que da naclmiente a la responsabilidad civil,

£} artfculo 28°. de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor
repite lo dispuesto por el articulo 2311 dej Cédigo Civil con
las siguientes modificaciones; Lla tasa con la que se calculen
los intereses serd la tasa autprizada por Ja Secretarfs de Co-

mercio de acuerdo al artfculo 22°, del mismo ordenamiento. Ei
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acuerdo de las partes puede fUar-el monto de la indemniza-
cidn o en su defecto por peritos deslgnados.admfnlstratlva [
judicialmente, El acuerdo en contrario lo califica ilfcito,
En suma, repite lo establec{do y ello con el objeto de hacer
de éstos actos objeto de contro] administrativo, aunque val-
dr{a la pena analizar los efectos como acto ilicito o camo ace

to nulo.

£l articulo 23°, prevee el caso en que el consumidor comprador
sea demandado por el {ncumplimiento cuando hublere p;uado mis
de la mitad del precio y g da derechp a optar por la rescisién
o el pago. Con esta disposi{cidn se modifica el derecho del

vendedor consistente en tener €] ta opcidn.

El artfculo 1949 del Codigo Ciyil para el Distrito federal dis
pones ' {g davultad de reaclver Loy obligacdones se entiende
dmplieita en las reciprocas, pana el caso de que uno delos obli
gadoa no cumpliene £o que e incumbe. €L perjudicado podnd
escogen entre exigin el cumplimiento o La resolucifn de La obli
gacién, con el nesarcimdento de dafios y penjuicios em ambos ca

s08 ",

La Doctrina distingue la indemnizacién compensatoria de la mora
toria (BAUDRY-LACANTINE®RIE ET BARDE, T, X11, Nim. 450), la pri

mera se debe en razén a la inejecucién de las obligaciones y la
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segunda al simple retardo en el cumplimiento o ejecucién de la
obligacién, Planiol manifiesta que la indemnizaclén compen~
satoria no puede acumnlarse a la ejecucidn por que es precisa~
mente una compensacidn del dafio causado por la inejecucién; que
en caso de haber habido una ejecucién parcial Gtil para:el -
acreedor la condenaclén a la indemnizacién debe tener en cuen-
ta la ventaja obtenida por el acreedor de la ejecucién incom-
pleta y deducirse del monto de la indemnizacidn que se habrfa
debido en caso de inejecucidn total. No asf la indemniza-
cibn moratoria que tiene por caricter esencial acumularse a la

ejecucién, (25)

En el caso previsto por el articulo 29° de la Ley de ~Protec-
cién al Consumidor, la indemnizacién compensatoria se calcula-
ria por ta inejecucién de -menos de la mitad de la obligacién a
cargo del deudor y su pago darfa {gual satisfaccidn al interés
del proveedor si la obligacién se ejecuta totalmente y se paga
indemnizacién moratoria, ésto siempre y cuando el valor del pro
ductn sea el mismo a como fué contratado, pues si es mayor pa-
ra el proveedor serd mds lucrativo obtener la devolucidn del -
producto y ser ademds {ndemnizado. Como este Gltimo supues-
to se ha conyertido en una regla en nuestros dfas pues los bie
nes aumentan de .walor con una rdpidez vertigiosa las resolu
ciones de contrato se convirtieron en una prictica lucrativa

para el proveedor {no compensatoria) en perjuicio del consumie
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dor. Por ello se yié la necesidad de ponerle un obsticulo -
dandole al consumidor la opcidn a ejecutar o a Indemnizar cuan

do hubiere pagado mis de 1a mitad del precio del bien,

La relacién de la que deriyan las obligaciones previstaspof la
Ley Federal de Proteccién a) Consumidor es una relacidn que na
ce de un acto civil o mercanti] por disposicidn del articulo -

1050 del Cédigo de Comercio.

Si afirmamos que la nueya ley le dif a esta relacl6n. el cardc-
ter mercantil derogando asi ta disposicidn mencionada habrja .
mos de concluir también que en esa comprar~venta no habrfa le-
sién y habrfa plazos mis cortos para reclamar dafos y perjui -
clos (ART. 383 del Codigo de Comercio). Y esto va totalmen~
te en conira del es?fjritu de la nueva ley, Sin embargo, si
aceptamos que siguen reglamentadas estas relaciones bajoelmis
mo sistema solo que las obligaciones que ellas suponen cuando
sean a caryo de proveedores son supuestcs para la aplticacién -
de las disposiclones de la Ley Federal de Proteccién al Consy
midor, encontraremos que se ajusta a la realidad': En lg Ley Fe
deral de Proteccién al Consumidor no se contiene digposiciones
que obliguen a la parte que protege: el consumidor. El in-
cumplimiento de obligacién por parte de este no es objeto de -
sancién y solo puede ser exigido su cumplimiento en la via ido

nea a la jurisdiccidn del mismos la civil,
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. POSICION DEL CONSUMIDOR.

La descripclén que hace la Ley del Consumidor no es nl 1égica ni ju
ridica una definicidn, (26) No hay género préximo nf diferencia
especffica y en ella podfan encuadrarse muchas personas con dife

* rente cal idad asT como muchos actos o negoclos.

" Todos somos eonsumirlones ® se escucha en una publicidad usada -
por la Procuradurfa federal del Consumidor sin ser objeto de vlg_f_

fancia y control por autoridad alguna,

Ante la indefinicidn y la naturaleza de las obllgaciones estableci
das por la Ley Federal de Proteccifn al Consumidor hemos de acep
tar que consumidor para efectos de la Ley es toda aquella persona
que pueda o sea Jafiada por el incumplimiento de las obligaciones a
cargo del proveedor establecidas en 1a Ley Federal de Proteccién
al Consumidor. Si existe 1a posibillidad del daio acude a la Pro
curadurfa Federal del Consumidor como consumidor a denunciar el he
cho o acto posiblemente dafioso. $i fue dafado acudirsd también
como consumidor a denunciar y a formular su solicitud de quele sea
reparado el dafio a lo que e! proveedor podrd o no dar satisfaccidn.
Si no lo hace podrd ser forzado a hacerlo por el Juez Mercantilapli
cando las disposiciones mercantiles modificadas o no por la Lay Fe
deral de Proteccion al! Consumidor y podrd ser o no sancionado segin

las disposiciones relativas con multa, clausura o arresto,
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CAPITULO TV

LS EFECT(S DEL INCUMPLIMTENTQ VE LAS OBLIGACTONES
A CARGQ DEL PROVELOOR

De Jos hechos y actos jurfdices a q.ue hace referencia la Ley Fede-
ral de Protecclén al Consumidor oferta, compra-venta, arrendamien-
to, prestacifn de servicios nacen obligaciones a cargo de quien las
ejecuta, que puede o no tener la calidad de proveedor, por disposi
ciones diversas a la Le)« brlnclpplmente el Cédigo Civil y el de Co
mercio. La Ley del Cansumidor tiene en cuenta la pricticadeeje
cucidn por los proveedores de esos hechos, actos y obligaciones de
ellos derivados para seleccionar algunos de ellos que por la forma
como la experiencia ha demostrado se han venldo ejecutando son dafo
sos al pGblico. Antes de Ta publicacion de la Ley FPederal dePro
teccion al Consumidor la juridicidad de esos actos era controlada
con la intervencidn del Grgano judicial a sclicitud de la parte da
Rada, condenando a la reparacion del dafo. Con la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor se busca hacer mds gravoso el incumpli-
miento de obligaciones y las pricticas de eJecu;lﬁn de determina -
dos hechos y actos contravios a la buena fé sancionandolo adminis=
trativamente, en tanto el responsable sea un proveedor para el que

se determind su situvacién o estado furidico.

Esta interpretacidn estd de acverdo con lo dispuesto por el articu
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1o 90 al establecer que el tncumiﬂ(mlento por parte de proveedores

y comerciantes de tas disposiciones contenidas en la Ley y las de~

m3s jue de ella se deriyen dard lugar a:

a}

b)

c)

Sancién Administrativa WrresW(ente. sanci6n dispuesta por
1a propia ley o por otros ordenamlentos tales como la Ley so-
bre Atribuciones del Ejecutive federa|: sus reglamentos ydecre
tos.

Penas. Dispuestas por la legistaci6n penal por la comisién de
delftos en que Incupran los infractores, o impuestas al delin-
cuente sin necesidad de 13 Ley de Proteccidn at Consumidor y -
sin necesidad de tener &) carécter de proveedor. Excepto si
se considera que el tipo del deH;to' de usura es qmpllado por -
las disposiciones de la Ley, y a esas se refiere el artfculo -

90,

Responsabilidad civil por los dafios y perjulcios que se ocaslg
nen. Debiéndose determinar y reclamar conforme a la legisla

cién comin.

El hecho de que se distingan los efectos del incumplimiento de
las disposiciones de la Ley Federal de Proteccidn al Consumi -
dor, hace de las obligaciones por ella establecidas obYigacio-

.
nes de un cardcter mﬁlti};le, con efectos administrativos, pena



les y clviles.

Los artleulos 9, 13, 18, 30, 39, 50 y 53 expresamente

hablan de sanciones adminlstrativas como multa y cancelacién o
revocacién de concesiones por proporcionar informacin falaz o
i‘ncangaleta. por no cdyertir la peligrosidad, por no cumplir lo
que se ofrece, por no deyolver cantidad cobrada en ex:-eso, éqr
emplear partes usadas o no idon;neas al prestar un servicio de
reparacién, por cobrar por medio de avisos insertados en pren
sa o medios masivos de comunicacién y por no respeta.r reitera~

damente téeminos, plazos, etc., ofrecidos o conyenidos,

No existe en la ley disposicién alguna que (mponga una pena al
infractor. El artfeulo 26 asimila las infracciones alasdis
posiciones de lcs artfculos 23, 24 Yy 25 al delito de usura
y el artfculo 54 se reflere a delitos contra la libertad, se
gur fdad e Integridad personal cometidos por proveedores en sus

locales,

los artfeulos 8, 13, 18, 24, 33, 4o,y-#1 e;cpresamente ha
blan de responsabilidad civil por proporcionar Informacién fa-
laz e incompleta, por no advertir peligrosidad, por no cumplir
lo que se ofrece, por cobrar intereses mfs altos a los a;Jtor|~
zados, por entregar un bien que no satisfaga lo ofrecido y por

prestar un servicio deficiente,



L1

Sin embargo contiene la ley muchas otras obligaciones a cargo
de proveedores que son sanclonadas, penadas o sufetas a pespon
sabi'lidad civil por la aplicacidn de ordenamientos diversos que
sin perjuicio de Jos efectos por ellos establecidos hace de su
Incumé”mlento objeto de las sanciones administrativas a que
se reflere el artfculo 8h; al Mulla de cien buoa; b) Clau
suna temporal;’ ¢] Awesto, adninistrativo y d| Cancelacifn o
Aevocacdfn dé conceaipnea y-Livencina.

En suma, la Ley Federa! de Proteccidn al Consumidor no modifi-
c6 la naturaleza de los hechos o actos fuente de obligaciones
previstos por ella pues siguen teniendo los mismos requisitos,
efectos y medios de dar satisfaccidn a su cumplimiento, solo -
tuvo en cuenta aquellos hechos y actos que real jzados por pror
veedores estaban causando un daflo a los consumidores para adi
clonar sus efectos y permitir la intervenci6n del ejecutivo en

su control evitando asf su ejecucién y prol iferacién,

En muy poco beneficia al particular con una controversia conel
proveedor ésta Intervencién de! &rgano administrativo, porqué
hacerlo ya que tiene a su disposicion un gran nimero de medios
para dirimirla, El beneficio es para el pGblico que, aun-
que lentamente, ve desaparecer o modificar pricticas de ejecu~

cidn de hecho y actos- dafiosos por los proveedores,
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Con una dgil Intervencidn del 6rgar;c Judicial derimtendo con
troverslas y condenando a la reparaci6n: de.los aaﬁos, las pric
ticas de ejecucidn de hechos y actos daflosos podrian haberse
controlado sin la {nteryencldn de) &rgano administrativo. La
naturaleza de la funcidn Judicial por un lado 'y su forma de
ejerciclo por el otro han ohligado al administrativo a Interve
nlr. Por su naturaleza porque requiere de una demanﬁa para
ponerse en wmovimiento y. los daflados- muchas veces no las formu-
lan y por su forma de ejercicio l;‘" la lentitud como se elerci
ta ﬁem[‘t[‘endn al t[em\w dlirimly las controversias e}1 lugar de

la declsién o sentencia epitida ;:'o_r el juez,
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cAPITULO ¥
LA PROCURADURTA FEDERAL DEL CONSUNTDOR

El 6rgano encargado de la vigilancia del cumplimiento de las obil
gaciones de los proyeedores por el cardcter administrative que

que ellas tengan es la Procuradurfa Federal del Consumidor.
El artfculo 59 de la Ley enumera sus atribuciones.

Las fracciones | y [1I le atribuyen la facultad de representar a

los consumidores y a la poblacién consumldora.

La fraccitn Il la faculta para representar consumldores ante las
autoridades Judlclales slempre y cuando medie un mandato por ellos
confer {do, La actvacldn de la Procuradurfa Federal del Consumi-
dor en ejercicio de esta facultad es semejante a la de una persona
de derecho privado, debers sujetarse al mandato conferido cumplien
do con todas las ohllgaciones [nherentes a &1. Ante las autor]
dades judiciales tendrs las migmas obligaciones y derechos de 1a
contra[\Jarte dentro del procedimiento. La sentencia gue sc dicte
al efecto no podr3 favorecer a la parte representada por la Procu-

rodurfa Federal del Consumidor por el hecho de su intervencién.

La atribucién mids importante conferida a la Procuradurfa Federal
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del Consumidor es la contenida en la fraccidn XI[! consistente en
velar en la esfera de su coppetencla por el cumplimiento de la Ley
y- de las disposiciones que de ella emanen. En e]erciclo de esta
atpibuc {n denuncla infracclones a disposiciones adminfstrativas
comet idas por proveedores relativas a precios, normas de calldad,
peso, medida y otras caracteristicas de los productos (fraccién
VI1); a monopolios (Fraccién VEt); e infracclones & disposicio -

nes. penales (fraccidn IX),

La fracclén VI le atribuye facultad para conciliar las diferen-
cias entre proveedores y consumidores fungiendo camo amigable compo
nedor, determinando el procedimiento a seguir en caso de reclama

cidn contra proveedores,

La posibilidad de ejerciclo de esta factultad asl como su ejercicio
hacen de la Procuradurfa Federal del Consumidor un arbitro. La
disposicion de la fraccidn (f) consiste en tomar como requisito pa=
ra la procedencia de acciones ante los tribunales comunes, nacidas
por el acto generador del conflicto, e} agotar #1 proced !mlentq
conciifatorio lo hace obligatérlo para e} consumidor. “EY procedl
miento conciliatorio es improcedente para resolver controversias su
citadas poy el incump)imiento de obligaciones del consumidor puesto
que np es el caso de reclamaciSn contra las ;.aersonas enumeradas en
la fraccidn Vil comprendidas bajo e) término proveedor, consecuen-

temente el agotar el procedimiento concil{atorfo no es requisito pa



A9,

ra el ejercicio de las acclones del proveedor ante los tribunales

ni la falta de su agotamientp podrd hacerse valer por el consumi-

dor como excepcion. Al {nstituirse a la Procuradurfa Federal del

Fonsumidoy como'drbitro y hacer oblligatorio para el consumider el

acudlp a ella para dirimie sus controversias en contra del consum|

a)

‘dor se da satisfaccién a los siguientes objetivos:

_Se dirime la controversia, siempre y cuando quieran ambas par

tes que se haga en esa fdrma. con mis agilidad que haciendo in
tepyenir a los trl,bun;ales conmunes. Para conclliarse podrén
tener en cuenta cbligaciones y derechos implicitos en relacio-
nes nac{das de précticas comerciales que solo con mucha dif]
cu) tad puederi hacer valer ante los tribunales comunes - por la
Jenta evolucidn del Derecho Mercantil, Para sujetarse al °I‘.
Pf(raje deberdn conflar en una laudo Imparcial para cuya forma
gton podran indicar un procedimiento que de satisfaccién a sus
.lntereées y facultar a la Pfocuradur!a Federal del Consumidor
a resolver como unlgable‘componedor o conforme al derecho, per
mitiendo en el primer caso Juzgar conforme a nuevas pricticas

y nuevas relaciones no consideradas por la legislacidn escrita.

La conciliacién concluir§ en un acuerdo de yoluntades al que
se denomina conyenio y el arbitraje en un Laudo. La obliga-
tortedad de uno y otro deriva del acuerdo de voluntades de am=

bas partes.
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El artfculo 57 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor
dispone que la Procuradurla Federal del Consumld;:r ejerce fun-
clones de autoridad para proteger y promover los derechos e in
tereses de la ﬁoblacl,én consumidora. Ello hace de 1a misma
autoridad administrativa y no upa autoridad jurisdiccional,’
Cuando interviene en conciliaclones y arbitrajes 1o hace como
particular sin la posibilidad de imponer sus decisiones excep- .
to cvando auténtlca los documentos donde consten los actos cele

brados ante ella.

Por ello la fraccién VIIl en su Inciso e) hace necesario acu-
dlr.a la jurisdiccién ordinaria para que se ejecute :coactiva
mente el convenio o el laudo celebrado ante ella o por elladic

tado.

Se hace de! conocimiento de la Procuradurfa Federal del Consu-

midor las infracciones a las disposiciones de la Ley,

Pe no contar con &sta facultad la Procuraduria Federa) del Con
sumidor se convertirfa en un érgano lnvestigador con escasas

posibilidades de satisfacer su objetivo,

A &ste objetivo lo consideramos el mis importante. Sin esa
facultad muchas de las infracciones cometidas por los proveedo
res dojarfan de ser sancionadas. La actividad de 1@ Procu-

radurla quedarfa sin materia y 1a Ley serfa 1étra muerta. Con
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ella incentlva al consumidor a formular denuncias que nunca he
ria, salyo caso excepcipnales, si no viera en su formulacién =
un beneficio para &l, Y por sl no fuera suficiente el bene~
ficio que se ofrece se establece como requisito de procedencia
de accliones ante los tribunales comunes el agotar el procedi -
r_n'!ento concilfatorip, que aunque no concluya en conciliacién,
el solo hecho de que el consumidor haya acudido a la Procuradu
rfa satisface e) ohjetiyo deseado, pues es el medio del que se

yale ;iara conocer de las infracciones cometidas.
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CAPITULO VI
CONCLUSTONES

las entidades econfmicas dc nuestra época se han fortdlecido a
tal grado que su conducta es dif iciimente controlabie por el

Estado.

El libre juego de las fuerzas econdmicas es Incapaz de evitar

las conductas dafosas de esas entidades.

La conducta irracional y conformista del piblico facilita 1a -
eJecocién de hechos y actos y la adopcién de précticas dafio=

sas,

€] Estado tuvo que intervenlr primero con su &rgano Judicial y
luego con el administrativo para evitar el dafio que.-con esa

préctica se estaba causando,

Con la Intervencidn del &rgano administrativo se pone un obsts

culo a la proliferacidén de practicas dafosas.

La Ley Federal de Protecci6én al Consumidor agrupa las practicas
cons Ideradas como daiiosas ejecutadas por los proyeedores a los
que les establece una situacidn jurfdica para controlar su con

ducta.

La Ley es constitucional porque regula actos y hechos realiza-
dos por proveedores a los que considera sujetos de Derecho Her

cantil.
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Las obligaciones o deberes a que se refiere la Ley de} Consumi
dor son obl igaciones de naturaleza semejante a las obligacio -
nes del comercitante p que se refiere el Codigo de Comercio.

Nacen en vfrtud de la s{tuacipn Juridica establecida para 1los

\
proveedores.

E! proveedor tlene obligatlones cuando informe y ofrece, cuan-
do celebra un contrato o ejecuta un hecho, cuande elecuta el
contrato y cuando ejecuta obligaciones nacidas del incumplimien

to de otras.

Los hechos, actos y efectos de ellos derivados considerados por
la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor son tenidos en cuen
ta i‘:ara obligar al proyeedor a e]ecutarlos en la forma previs-

ta, no para modificar su naturaleza.

Para cumpltir su cometidp permite la Intervencién del Srgano ad
mintstratiyo y sanclona administrativamente adleclonando tos efec

tos de) acto que por otras disposiciones tuviere.
Corresponde a 12 Procurudurla Federal del Consumidor la vigl
lancia del cumplimiento de las obligacipnes de los proveedores

por lo que ellas tengan de administrativo.

La facultad de dirimir controverslas entre particulares como
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drbltro es un medio para conocer de las infracciones

@ 13 Ley cometidas por los proveedores.



3.

6.

7.

ROTRIGUEZ Y RODRIGUEZ, JOAQUIN; "Derecho Mercantil! : ED. PO

55..

CITAS BTBLIOGRAFICAS

RRUA; 2 Tomos; 11 Edicifn; Mexico; 1974; Pdg, 14,
ADAY SITTH;  "la Riqueza de £as Naciones" ; ecitada pon SAMUEL
SON, PAUL E.; "Cuwrso de Economda Modenna” ; ED. AGUILAR; 16

Edici6n; Barcelona; 1965; Pdg. 60.

KORSH, KARL; " § Oue ¢s {a Socializacidn 7 " ; ED, ARIEL; la,
Edicidn; Bancelona; 1975; Phg. 24.

BARRERA GRAF, JORCE; "la ley Fedenal de Proteccibn al Consumi

don ; JURTDICA; (México, D.F. Julio 1976); Plg. 161,

FRIXH, (WALTER ¥ MANCEBO, GERARDO; "La Competencia Desleal" ;
ED. TRILLAS; la, Edicifn; México, 1975; Pdg. 9.

Exposdicidn de Motivos def Reglamento sobre Promociones yf ofer

tas.

RECASENS SICHES, LUIS; "Sociologia" ; ED. PORRUA; 1Ca, Edi -
eibn; Méxdeo; 1970; Pdg, 191,

SAMUELSON, ROBERT L. "Curso de Economla Moderna® ; ED. AGUI-




9.

1a

n

12

13

56,

LAR; léa, Edici6n; Barcelona; 1968; Pdg., 60.

FRISH P., WALTER y HANCEBO M., GERARD); Pla Competencda Des-

geal" ; 1BID; Phg. 59,

-

BARRERA GRAF, JURGE 1BID. Pdg. 18o.

LOPEZ LPPEZ ZENON. "Algunas notas sobre La Contratacitn a {a
Lyz de La ley Federal de Proteccédn ab Consumidon" ; TESIS DE
LICENCTATURA EN DERECHO; Mdxico, D.F., ELD; 1950; Pdgs. 3 y 4.

BARRERA GRAF, JORGE. 1BID, Pdg. 180,

GONZALEZ URIEE,' HECTQR; 'Teonin Politica’ , ED. PORRUA; 1°,
Edieidn; Mévico; 1972; PAgs, 231 y 232. '

. FRAGA GABINO "Derecho Adminéatrative” ; ED. PORRUA; 17°. Edi-

15.

1,

cibfn; Méxdeo; 1977; Pdg. 53.
FRAGA, GABINQ. IBID. Pigs. 61 a 66,
FRAGA" GABINO. IBID; PAg, 63,

RPORIGUEZ ¥ RODRIGUEZ, JOAOUTN; TBID, Pdg. 4, tomo 1.-



57.

18, RODRIGUEZ ¥ RODRIGUEZ; 1BID. Pdg. 4; Zomo 1.

19, ROURIGUEZ ¥ RODRIGUEZ, JOAOUIN. 181D, Pdg, 4 tomo 1.
20, 1810, Pdg. 5, tomoJ,

21, BARRERA GRAF, JQRGE; [BID; Pdg. 183,

.22, BARRERA GRAF, JORGE; 1BID; Pdg. 189,

23, SANCHEZ MEDAL, RANON. "De Los contnatos civifes" ED. PORRUA.
2° Ed{cifn; Mbxico; 1973; Pdg. 12,

24. SANCHEZ MEDAL, RANON. IBID; Pdg. 13.
25, BORJA SURTJANQ., IBID, Tomo 11, Pd_g. 98,

- 26, BARRERA GRAF, JJRGE, TBID. Pdg, 198.



58.

BIBLIOGRAFIA

ARELLANO GARCIA |, CARLYS; "Derecho Internacional Priyade" : ED,
PORRUA  6°. Edicidn; México, 71274,

BARRERA GRAF, JORGE; "lLa ley de Proteccifin al Consumidon" JURICI-
"CA; Awmanio def departamento de derecho de La Universidad Iberoa-
Mmenicana;  (Méxdco, D.F, Juldo, 1976); p. 179,

BECERRA BAUTISTA, JOSE; "CE Procedo Ciuil en México" ED. PORRUA;
7°, Ediedfn; México; 1971; 2 Tomos.

CASTRO ]WE”UNO V.; "lecciones de Gurantins" "Ampano" ED, PORRUA
1%, Edicifn; México; 1374, '

FRAGA. GABINO; "Denocho Administrativo™ ; ED. PORRUA; 17°, Edi -
cifn; México; 1977,

GONZALEZ URTBE, HECTGR; "Teon{a Pelitica” ; FED, PORRUA; 1°, Ed£
Coedbn; México; 1972,

FRISH P., WALTER ¥ MANCEBD M., GERARDD; "la Competencia Desfeal";
ED, TRILLAS; 1%, Edicifn; México; 1975,

KORSH KARL; "Ouc es La Socinlizacifn; ED. ARTEL; 1°. Edicidn ;
Barcelona; Esp.; 1975,




it

i I maa

¢

£l ESUY e

LOPEZ LOPEZ ' ZENON; "Algunas notas sobre £a Contratacifn a La luz
de fa Ley Federal de Proteccibn al Consumidon” ; Tesis de Licen-
cintuna en Denecho; México, D,F.; Escuedla Libtre de Denecho; 1980,

WANTILLA MOLINA, ROBERTO L.; "Dexecho Mercantil" ; ED. PORRUA;. 14°
Edivisn;. Mérive; 19717,

PALLARES, EDUARD); "Denecho Procesal Civil"; ED, PORRUA; 4°. Edi
eifn; Méxdieoy 1971,

RECASENS SICHES, LUIS; "Sicologia" ; ED. PORRUA; T10°ED. PORRUA;
1970.

RODRIGUEZ ¥ RODRIGUEZ, JOAQUIN; "Dernecho Mencantif" ; ED, PORR'A;
2 Tomos; 11° Edicifn; Méxdico; 1974,

ROJINA VILLEGAS, RAFAEL; “Compcndio de Dernecho Civil" ED. PORRUA;
7° Edicién, México; 1972; 4 Tomos.

" SANCHEZ MEDAR, RAMON; "De Los Contratos Cipifes"; ED. PPRRUA;. Z’.
Edicifn; México; 1973



	Portada
	Índice
	Prefacio
	Capítulo I. Antecedentes
	Capítulo II. Constitucionalidad
	Capítulo III. Las Obligaciones del Proveedor Previstas en la Ley Federal de Protección al Consumidor
	Capítulo IV. Los Efectos del Incumplimiento de las Obligaciones a Cargo del Proveedor
	Capítulo V. La Procuradoría Federal del Consumidor
	Capítulo VI. Conclusiones
	Citas Bibliográficas
	Bibliografía



