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INTRODUCCION

La evolucién que ha tenido la Contadurfa PGblica, de afos
anteriores a nuestros tiempos, ha sido originada por el desarrolle

de las empresas.

Esta evolucibén trajo como consecuencia la necesidad de --
crear nuevas especialidades para cumplir satisfactoriamente con --

las funciones que debfan ser descentralizadas.

LSgicamente, con el aumento de operaciones y la creacién
de nuevos departamentos, las empresas empezaron a experimentar pro
blemas, tales como: duplicidad de fupciones entre uno y otre depar

tamento, falta de control de la produccibn, ete.

En.estas condiciones el director general o propietario se
vibé precisado a contratar al personal id6neo que viniera a auxi---
liarlo y que de esta forma ayudara a resolver en parte sus proble-

mas.

Con el aumento del personal, se hizo necesaria la implan-
tacién de sistemas, gue sirvieron de gufa a &stos, para el desempe

fio de sus funciones.

Esta implantaci6én fué encomendada a los Auditores Exter--

nos, quienes por su experiencia en este ticmpode trabajo, eran los



més Indicados para sugerir el sistema que se adaptara a las condi--
ciones actuales de la empresa, asi como a las necesidades que &sta

reclamaba.

Para evitar gque la organizacibn, los sistemas y procedi=--
mientos implantados se desvirtuaron o quedaran en desuso, con trans
curso del tiempo, ya sea por la deslealtad del eiemento humane o -~
los cambios técnicos, se hizo necesaria la constante vigilancia de
los anteriores elementos, tambifn se evita gue algunas medidas de -
control resulten initiles y que surjan desviaciones a las politicas

prescritas por la direcci6n,



€C A P I T UULO I

LA IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA INTERNA,

a).~ PARA LA EMPRESA.

Bace algunos ahos el Auditor Interno era considerado como
una persona que se dedicaba a revisar libros, registros y documen-
tacién en las empresas, pues estaba su actividad ampliamente rela-

cionada con la deteccibn y la previsibn de fraudes.

Un desarrollo posterior de los conceptos de la Auditorfa-
Interna en los Estados Unidos de Nortelmerica , vino con el esta~-
blecimiento de "Securitics and Exchange Commission" {(Comisibn de -
Cambios y Valores) en 1930. Las compaifas cuyos valores eran nego
ciables en el mercado pGblico, eran requeridas a rendir mds repor-
tes a los accionistas jy al pGblico. Estos reportes necesitaban --
ser certificados por Contader PGblico independiente, quien por no
estar en posibilidades de realizar un trabajo completamente anali-
tico, necesitaba de la colaboracién por parte de la empresa, sien-
do asi como a sugerencia del mismo surgiera el Auditor Interno, ==~
quien serfa el encargado de llevar a cabo el trabajo que sirviera-

al Contador PGblico independiente para llevar a efecto su funcién.



Fue as{ como los programas de trabajo del Auditor Interno
se fueron ampliando gradualmente, ya que tenfan que trabajar en -=-
forma paralela a los Contadores Plablicos independientes, quienes =
gencralmente planeaban y daban directrices para el desarrollo de -

los programas de trabajo.

Como consecuencia de la situacién seﬁaléda anteriormente,
el Auditor Interno fué ampliando su campo de accibn y algunos hudi
tores Internos vicron que podfan rendir servicios constructivos a -
la empresa, tante en el aspecto financiero como en el de operacio-

nes.

En la actualidad el objetivo principal de la Auditorfa In
terna es vigilar los controles cstablecidos en la empresa a través
de la revisi6n de la informaci6bn contable y financiera, de la eva-
luaci6n de la organizacibén, para detectar los problemas de Control
Interno y en consccucncia establecer las medidas de proteccibén de
los intereses de la cnpresa, promoviendo simultdneamente la efi~--

ciencia de la operacién.

Tomando en cuenta que las actividades de la Auditorfa In-
‘terna en la actualidad son independientes a los diferentes siste--

mas implantados en la empresa y que su funcibn principal es la vi~



gilancia de los objetivos, polfticas, sistemas y procedimientos es-

tablecidos en la misma, esta debe mantenerse como Staff,
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Es necesarac hacer hincapie en que la efectividad de los
servicios proporcionados por el Auditor Interno, dependerdn badsica
mente de su ubicacién dentro de la estructura administrativa de la

empresa.

Concluyendo poderos decir que el objetivo principal de --
la Auditorfa Interna, es el de proporcionar servicios a la direc--
cibén de la enmpresa que le permitan conocer las desviaciones de sus
objetivos y polfticas, con el fin de que se tome una accibn correc

tiva a ticmpo y por cnde, alcanzar mayores utilidades.

Dichos scrvicics pueden ser de dos clases:
1.~ Servicios de proteccifn.

2,- Sexvicios de promocibn y eficiencia.

b) .- PARA LA GEZFENCIA.

Enfatizando nuevamente en que los resultados efectivos --
proporcionados por el departamento de Auditorfa Interna, dependen
de la ubicacién que tenga éste dentro del organigrama de la enpre-
sa, considero necesario gue el Auditor Interno se reporte al ejecu

tivo de mds alto nivel dentro de la misma.



El Auditor Interno que os un factor muy importante dentro
de la organizacién de todo negocio, tendri por lo consiguiente, la
libertad para revisar y evaluar las polfticas, sistemas y procedi-

mientos establecidos en la empresa.

El hecho de gque el Auditor Internc dependa del ejecutivo
de m8s rango dentro de la empresa, que podrfa ser la Gerencia, no
le 4§ autoridad sobre otros departamentos ni substituye a estos en

sus funciones y responsabilidades dentro de la empresa.

La Gerencia que es el Srea responsable de la correcta ad-
ministracién de la empresa, necesita la ayuda de un asesor directo

que le permita conocer los problemas de que adolece &sta.’

La persona indicada para tener al tanto a la Gerencia de
la situacifn gue guarda la cmpresa, serd el Audftor Interno, quien
estard considerado como un elemento de control y por lo consigulen
te, su trabajo estard proyectado para ayudar a la Gerencia de ----

acuerdo con los planes vy politicas de &sta.

Para que los resultados obtenidos por auditoria Interna -
sean de utilidad para la Gerencia, el Auditor Interno deberd cono-

cer los Objetivos, Politicas, Sistemas y Procedimientos y el grado



en que se cumplen, facilitando la informaciSén necesaria en su opor
tunidad y ayuddndola asi, en el desempeho de sus funciones; labor-
que le permitird al Auditor proyectarse mejor en la organizacién -

de la empresa.

La Auditorfa Interna, cuyo objetivo principal es asistir-
a la Gerencia, mediante la constante revisién de los Objetivos, Po
lfticas; Sistemas y Proccdimientos; es ademés de mucha importancia

para €ésta, por las siguientes razones:

lo.~- La creacibn de un departamento de Auditorfa Interna,
evitarfa que la cmpresa tuviera riesgos en el manejo de las opera-

clones,

20.= Contando con un departamento de Auditorfa Interna, -
la cmpresa evitarfa gastos indebidos, tales como llevar a efecto -
determinada investigaci6n, gue en otro caso serfa encomendada a --

los Auditores Externos.
3o.- Con los servicios de un departamento de Auditoria In
terna, la Gerencia obtendrfa la informacibn requerida, con la debji

da oportunidad.

d40.- El auditor Interno, en sus revisiones a los Manuales



y Sistemas, tendr& al tanto a la Gerencia de los cambios sugeridos

por &éste y los posibles resultados,

Las sugerencias del Auditor Interho serfn aplicadas de --

acuerdo con el criterio de la persona a la que reporte.
Dichas sugerencias deben ser comentadas por el Auditor In
terno con el jefe del drca auditada y de esta forma asegurar el --

cumpliniento de los objetivos y polfticas dictadas por la Gerencia.

€) .- PARA EL CONSEJO DE ADMINISTRACION.

La préctica gencral nos demuestra, que son contadas las =
empresas que tiencn un departamento de Auditorfa Interna, gque se -

reporta al Conscjo de Adrinistracién,

Para que lo anterior pueda proporcionar los resultados -

esperados, es necesario lo siguiente:

Que sus conocinientos y capacidad sean lo suficientemente
amplios, para que pueda llevar por buen camino las funciones del -

‘departamento.

Sobre todo en este caso, deberd tener la suficiente faci-

lidad de palabra y poder de retencifn para captar de inmediato las



ideas expuestas y as{ mismo, expresarlas con gran facilidad, toman
do en cuenta que tendrd trato directo con los elementos que inte--
gran el Consejo de Administracifn y gque siempre debers§ conservar -

buena imagen del departarcento.

Hay que considerar, que si el Auditor Interno desea pro-
porcionar buenos resultados; deberd como menciono en pdirrafos ante
riores, ser responsable ante un ejecutivo de rango suficiente en -
la organizacién de la empresa, que le conflera el apoyo necesario-
y le asegure un amplio alcance en sus actividades y una accibn ---
efectiva respecto a sus observaciones y sugerencias. Y quien me--
jor para proporcicnarle todo este apoyo, que cl Consejo de Adminis

tracién.



CAPITULO II.

EL_CONTROL INTEPRNQ,

@) .- BEEVES COMLNTARIOS SOBRE EL CONTROL INTERNO.

El punto de mayor importancia para el Auditer, serd sin =
lugar a dudas, el Control Interno. Este, que es la base fundamen-
tal en la que descansa toda organizacibn, habrd de ser el centro -

sobre el que girvn las funciones del Auditor Intcrno.

Los problemas por los que se hace necesario la implanta=-=-
cién de un Sistema de Control Interno, son variades, entre los gue .

se podrfan nencionar los siguientes:

a) .~ El desarrollo de la empresa

b}.~ La fusifn con otras empresas.

c).- Falta e inscguridad en el Control de las Operaciones
d).- La malversaci6én, o el fraude cometido.

e).- La falta de control en el manejo de valores.

f) .- Lo inoperante u obsoleto que resulte el Sistema de -

Control Interno existente, etc.

Invariablemente gue las razones antes expuestas, traén co




mo consecuencia problemas, de toda fndole, tales como:

Creacibn de nuevos departamentos, que se encarguen de ---
efectuar las operaciones anteriormente designadas a otros elemen--

tos.

Duplicidad de funciones gntre uno y otro departamento,

Falta de informacibn oportuna, o carencia de ésta, etc.

Con el fin de dar solucidn a todo lo anterior, se hace ne
cesarfo que las cnpresas cuenten dentro de su administracidn, con-
una persona que se dedigue totalmente a hacer evaluaciones de los
Sistemas y Procedimientos cxistcontes e¢n la empresa. Para esto, dc
berd tener los conocinmicntos necesarios, Con el objeto de hacer ~--

las debidas sugerencias que ¢l caso amerite.

Para una nejor corprensibn de lo que significa el Control

Interno, a continuacién me permito citar dos definiciones.

La Comisién dc Procedimientos de Auditorfa del Instituto

Mexicano de Contadores Pdblicos, en su Boletin No., 5, dice:

"El Control Internoc comprende el plan de organizacibn y

todos los métoaos y medidas adoptadas en un negocio para salvaguar



dar sus bienes, veraificar la exactitud y sequridad de los datos de
Contabilidad, desarrollar la eficiencia de las operaciones y fomen

tar la adnesidén a2 la polfitica administrativa prescrita”,
El Maestro Joaquin Gdmez Morfin, en su libro.
"El Control Interno en los Negoclos®", dice:

¥El Control Interno consiste en un plan coordinado entre-
la Contabilidad, las funciocnes de los cnpleados y los procedimien~
tos establecidos, de tal manera que la administracién de un nego--
cio pueda depender de estos elementos para obtener una informacidn
segura, proteger acdecuadamente los bicnes de la empresa, asi como
promover la cficiencia de las operaciones y la adhesién a la polf

tica administrativa prescrita”.
Como sec poard observar, las deficiones anteriores, coincl
den en su propSsito y se observan en ellas los objetivos del Con--

trol Interno, que son los siguientes:

1.~ El cumplimiento de las politicas y Planes estableci--

dos por la administracibn.

2.- Proteger los activos o bienes de la empresa.



3,~ Promover tanto la eficiencia como la eficacia del per

sonal en las operaciones.

4.~ Obtener la infcrmacibn oportuna, correcta y segura.

Sin embargo, para llevar a cabo estos objetivos, se hace
necesario tomar en cuenta los elementos del Control Interno que a

continuacién se citan:

ORGANTIZACION:
Lineas dc Autoridad.
Distribucibn de Funciones

Asignaci6bn de Responsabilidades.

SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS:

Manuales e Instructivos,
Catdlogos.
Sistemas.,

Informacibn,

PERSONAL:
Seleccibn,
Entrenaniento

Incentivos.



SUPERVISION:
Politicas.
Procedinicentos.
Operaciones,
Informacién.

Toma de Decisiones,

Enscguida daré una breve explicacién de cada uno de los

elementos del Control Interno.

ORGANI ZACION

Es un clemento de la administracién que tiene por objeto-
el agrupar o {dentificar las tareas y los trabajos a desarrollarse
dentro de la empresa, a través de definir y delegar la responsabi-
lidad y autoridad adecuada a todos los mienbros que la integran, -
estableciendo una cadena de mando y los més apropiados canales de
comunicaci6n de los objetivos de la empresa, en la forma mis efi--

ciente y con el minimo de esfuerzo.

SISTEMAS ¥ PROCEDIMIENTOS.

Es indispensable gque, para que exista una mejor organiza-

cibén, queden plenamente definidas las funciones de cada departamen



to y de los empleados que lo forman, La distribucibn de labores -
deberd coordinirse de tal ranera, que las funciones entre unos y -
otros sc¢ complementen y ¢ue ninguna persona pueda tener el control

absoluto du una opvracibn .mportante de la empresa.

La asignacién de funciones, la divisibén de labores y la -
forma on que deben realjizarse 6stas, las encontramos en los Manua-
les de Sistemas y Procedim:cntes, los que tienen por objeto, asegu-
rar ¢l cumplimiento por partc de los empleados, para que se acaten

a los Manuales y a las polfticas de la empresa.

Es necesario aderSs, fijar responsabilidades a todo el --
personal, para que 6stos puedan saber de lo que son responsables y

ante quienes lo son.

Obvio c¢s, que el Manual de Sistemas y Procedimientos con-
tenga el aspecto contable, os decir, el sistema ampleado, el caté-
logo de cuentas y su correspondilente instructivo por cuanto a las
formas, registros c inforres contables se refiere,

PERSONAL

Para que la empresa logre sus objetivos, debe buscar al -



candidato ideal que reuna los requisitos necesarios tanto de capa-
cidad como de expoericncia.

Es necesario que el personal tenga un centrenamiento rela-
cionado con ¢l pucsto a desmepediar, ademds de que se le indique -~
cuales son sus funciones, obligaciones y responsabjilidades, para =
el mejor desempelio de su trabajo, Con esto, la empresa obtendrfa

mayor beneficio, puvs el Control Interno podria ser mis efectivo.

Es rccomendable dentro de lo posible, que exita un siste
ma de rotacibén del personal, para que cn los casos de retiros o va
caciones, sc pucda suplir a cstos clementos y eon esta forma, s¢ --
compruebe si el personal suplado estd cumpliendo con sus funciones
de acuerdo con el instructivec., Con esto, la cmpresa obtendria un
grado de¢ protcccibn nayor y por lo consiguiente el Control Interno

serfa mds efectivo.

SUPERVISION,

Una vez que sc ha logrado el engranaje completo del Siste
ma de Control Interno y &ste trabajo de acuerdo con lo planeado, -
deberd ser supervisado y vigilado.

Cuando el personal ha logrado dominar por completo sus fun



ciones, su trabajo se vuelve mon6tono, pierden interés en &l y ade
nds, se llegan a mecanizar de tal manera, que lo realizan sin pen-
sar. Esto tiene como consecuencia, que se rompa el engranaje del-
Control Interno y que crmpiecen a surgir las fallas éue acaban con

la organizacién de la c¢mpresa.

Todo sistema no puede trabajar por s{ s6lo, pues por lo -
antes expuesto y por la nisma dindmica de los negocios que constan
temente cstan cn desarrollo, se hace necesario que los sistemas --

también marchen al mismo ritmo y que caminen paralelamente.

Con el objeto de obtener :e;ultados 6ptimos en una Audito
tfa, es necesario llevar a cfecto un estudio y una evaluacibn ade-
cuada del Sistema de Control Interno de la empresa y considerar =--
estos resultades para la elaboracién del programa de trabajo a em-
plear en la futura revisisn, como factor doterminante en la exten-

si6n y oportunidad de los procedimientos de Auditorfa.

De acuerdo con el Boletin No. 5 de la Comisién de Procedi
mientos de iuditorfa del Instituto Mexicano de Contadores pGblicos,
existen tres métodos para lievar a cabo la evaluacién del Sistema-

del Control Interno:

1, M&todo Descriptivo.- Que consiste en relacionar las -~



diversas caracteristicas del Control Interno, clasificadas por ac-
tividades, departamentos, funcionarios y empleados o registros de-

contabilidad que intervienen en el sistema.

2.- MCtodo de Cuestionarios,- Consiste en listar toda las

preguntas que constituyan los aspectos bisicos del Coentrel Interno.

3.~ MBtodo Grifico.- Consiste en presentar cbjetivamente
la organizacitn de la compaifa y los procedimientos que tiene un =
vigor en sus difercntes departamentos o actividades; o bien prepa-

rar grificas combipadas de organizacibn o procedimientos.

b) .~ RESULTADOS DE LA REVISION AL CONTROL INTERNO,

Como se indicé anteriormente, la vigilancia al Control In
terno, es vital para el buen funcionamiento de toda organizacibn,-
por lo que 6ste tendrd gue ser vigilado constantemente; responsabi
lidad que recaé¢ cn el Auditor Interno, quicn seri la persona gue -
tenga experiencia suficiente y los conocimientos necesarios, para-
evaluar los problemas de Control Internc y de esta forma salvaguar

dar los intereses de la ermpresa.

Sin embargo, la ermpresa, que tiene un Auditor Interno den

tro de su organizacidn, no garantiza que su Control Interno sea --



perfecto, pues existirdn invariablemente ciertas operaciones que -=

puediecran originar problemas.

Por nedio de la constante vigilancia y la oportuna inter--
vencibn del Auditor Interno, roar§ evitarse que una pequena falla,-
pucda ocasionar problemas considerables gue repercutan en la admi=--

nistracién del negoclo.

El huditor I!nterno cfectuard la supcrvisién del Control ==
Intcrno, de acucrdo con su prograra de trabajo, pues le servir§ pa-
ra que no onita la supervisién de determinada &rea o departamento -
nds sin c¢mbarco, por racones de su propio trabajo, el Auditor se --

verd on la necesidad de modificar Cste,

Es importante que el Auditor Interno mantenga buenas rela-
ciones con los jufus y gerenics de la ermpresa, para obtener de ~---
ellos-la cooperacién suficicnte. LEsto servird para darles confian-
za y hacer que &stos acudan a €1l pidiendo su opinién a determina---
dos problemas que se lgs presenten en sus departamentos. EL Audi--
tor Interne que logre esto, nabrd demostrado su capacidad y la im-=-

portancia del departarmento de Auditorfa Interna dentro de la organi

2zacibn.

Los carbios sugeridos por el departamento de Auditoria In-



terna, deberdn darse a conocer de acucrdo ¢on su importancia, pues
los resultados o el impacto gue pudiera tener para la gerencia, re
sultarfa totalmente negative, sobre todo si la sugerencia del Audy
tor, fuera importantec para las funciones del departamento o &rea -

auditada.

Cuando a observancia del Auditor Interno, se modifique de
terminado instructivo o manual, el Auditor habrd comentado de ante
mano los resultados que se obtendrfan con este cambio y que seria-

desde luego aceptado por el jefe del departamento.

Como sc podri observar, para que una empresa cuente con -
un buen Sistcma de Control Interno, deberd contar €sta con un Audi
tor Interno, quien tendrfi a su cargo la revisibén de los Objetivos,
Polfiticas, Sistemas y Proccd:imientos, ctc, dictados por la direc--

cibn.



CAPITULO III

EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA,

a).- ESTUDIO DE LA EMPRESA.

Es politica de algunas empresas, que en-vez de hacer un =~
reclutamicnto de personal para ocupar el cargo de Auditor, se recu
rra a los clementes que trabajan en la misma, pues as{ la empresa-
tenard mayores bencficios ¢n virtud de que la persona seclecciona-
da, contarfa con ¢l conociniento de §sta y sus problemas vy no se -

llevarfa mucho ticampo para empezar a cumplir con sus funciones.

Sin embargo, si on la empresa no se encontrara al candida

to idcal, se tendr§ aue recurrir al reclutamiento de personal.

Tanbibn, otras ecmpresas tienen por polftica, buscar los -
elenmentos fucra de la organizacién, reguiriéndose este con los co-
nocimientos y experioncia necesaria para ocupar el cargo de Audi--

tor Interno,

Es muy imsortante que cuando un Contador va a desempehar-
el puesto de Auditor Interno en una enpresa nueva para €l, piense-

en el tipo de empresa a la cual va a prestar sus servicios, inde--



pendientemente de que tambifn solicite pormenores con respecto a la
misma, al funcionario o cjecutivo de quien vaya a depender, para --
que llegado el dfa en quc deba presentarse, ya lo haga con un lige-

ro conocimients de la empresa en la que va a trabajar.

Es muy usual que cuande una persona llega por primera vez
3 trabajar a una erpresa, sea presentado a todo el persona, asf --
mismo, se acostumbra mostrarle toda la planta y las oficinas admi-
nistrativas y es l6gico que, tratindose de un Auditor Interno, de-
berd ser dc mucha 1mpcrtancia este mormento, en virtud de que le se
rd necesario conocer perfectamente todos los aspectos referentes a
la empresa, los que 1rd asimilando con el tiempo. Pero en princy
plo debe percatarse de lo que fabrica la empresa y saber de los ar
tfculos que se manufacturan, los procesos que siguen cada uno de -
€stos hasta su total terninacaén, que departamentos productives in
tegran el negocio; de igual manera conocer detalles de los departa
nentos de servicios si es gue cxisten y asi, de una forma somera,-

conocer el funcionaniento de la f8brica.

Una vez que hizo el recorrido de las instalaciones de la -
planta, el siguiente paso serd, tener una entrevista con el geren--
te general o dirccier, ifgicamente, dicha entrevista versard sobre-

los aspectos gencrales de la empresa, es decir, fecha en que se ---



constituyé, rmodificac.cnes que ha sufrido en su estructura constitu
tiva y los motivos gue han originade dichos camibos hasta su estruc
tura actual; todo esto aunado a ios problenas o detalles importan-

tes gue se han presentaio en la eruresa, durante la existencia de -

ésta y sus respectivas soluciones o alteraciones que se han tomado-
en cada uno de los casos. En fi{n, deberd el Auditor Interno obte--~
ner del gerente o direcstor, la rayor informacién posible en cuanto-
a la empresa se refiere, que desde luego, €1 ir8 comprobando y ve--

rificando con ¢l transcurse del tiempo.

Posteriormente debe de ser presentado al personal y en es-
pecial al que forma parte del departémento de Auditorfa Interna, si
e¢s gue existe, deberd tcner una plética con cada unc de ecllos, que-
tratar§ sobre la situacibn que prevalece en el departamento, los --
problemas que cllos han observado en ¢l ticmpo que tenga formando -
parte del mismo, su opinibn cn cuanto a la forma en que estd traba-
jando, as{ como las idcas que tengan para nejorar la organizacibn -
ae &ste. Sin duda, que la conversacién gue tendrd que ahondar mas-
serd la que tenga con ia persona que va a ser su asistente directo,
quien tendri mis concc:imiento tanto de la empresa en general, como-
del departamento de aucitorfa Interna, siendo &ste, el que expondré
en una forma m&s amplia todos los aspectcs que le podrén ayudar al-
Auditor Interno para normar mejor su criterio en cuanto a la forma-

de trabajar.



Ser& tambifn importante, gue nediante esta persona, conoz
ca la eficiencia, capacidad y conocimiento del personal de Audito-
ria Interna, para as{ poder forrar posteriormente un organigrama -

interno del departamento.

Con todos los pormenores gue obtenga de acuerdo con lo an
terior y una vez gue se na identificado tanto con el personal admi
nistrativo como con cada uneo de los departamentos, podrd ir elabo-
rando su programa de trabajo, dei cual se entrard eon detalle en el

capftulo siguiente,

serfa aconsvjable, gue antes de hacerse cargo del departa
mento de Auditorfa Interna, tuviera una preparacjén, con el objeto
de conocer todas las opuraciones de la enmpresa, el movimiento de -

Gsta y todo lo referente a su administracidn,
Dicha preparacién podria ser como asistente del Contralor
y ser{a por un ticmpo razonabic ,Jsto gue lc permita enterarse del

movimiento de la organizacaidn.

b) .~ FIGALIDADES LI LA AUDITORIA ILWERNA.

Tomando comc base la funcifn del departamento, sus objeti

vos o finalidades son las siguientes:



Asistir a la Direcccién o gerencia en todos los aspectes,-
detectando las posibles fallas a los trabajos que realiza todo el-

personal de la cor “fa, a fin de lograr un control m&s efectivo -~

de fstas,

Conociendo perfeccarente las polfcicas de la empresa, asf
como sus sistemas y procedimientos, »odrd asistir nds eficazmente-

a la gercncia,

Estudir vy analizar los conatroles para salvaguardar los --

intereses de la erpresa.

Mcdiante una evaluacibébn a las opecraciones contables, estu

diar la forma de mejorar la eficiencia con una reduccibn de gastos.

Asistir, bien sca a la cerencia o a contraloria, mediante

el conocimiento de! presupuesto.

Aalizar e¢n que forma esten afectando a otros departamen-
tos, las funciones dei departanento gue se esté auvditando, evitan-
do, que¢ entre las relaciones ue anbos, puecdan estarse duplicando -
deterninados traba<os o i{nfornaciones, rccomendando en estos casos,

los canbios que se consideren tortlacntes.

Dar a conocer a la gerencia mediante reportes, alguna si-



tuacibén encontrada c¢n la revisifn gue se estd llevando a cabo.

c).~ SELECCION DL PLESCHAL DE AUDITORIA INTERGA.

El problurma cisico d¢ toco departamento y en este caso el
de suditorfa Interna, sor8 de precisar el nlmero de Auditores que -

$e juzguen necesarios para irtegrar Gste.,

Para determinar la fuerza de trabajo sc requiere tomar en
cuenta los siguientes factorus:
a) .~ wlrero de departamento que tengan gue ser visitados-

por el Auditor, considerande las sucursales,

b) .- El aicance guwe se le de a cada una de las revisiones
tomando en cucnta las inveostijaciones gue anteriormente fucron ra-

lizadas por vl ruditsr Interrno.

c}.= La necesidad de contar con los suficientes elementos
para poder cubrir el prograra v adends estar en la disponibilidad-
de cumplir con los trabajos cspeciales que se le lleguen a presen-

tar,

d) .- Rotacifén a los irabaios de Auditorfa seg(in el progra

ma .



Una ves consilerados los faccores antes citados, el Audi-
tor ya habrd determinado el ndrmero de ayudantes gque necesite, con

lo quu procederd a hacer la seleccifn,

Es aconscejaple que ¢l Auditor Interno haga una evaluacidn
del personal que labora en la compeifa, ya que puede encontrar ele
metnos con conccimreness Jde la empresa y con estudios avanzados, -
ue le redituard beneficio al departamento ¥y a la empresa en gene-
ral., Claro e¢std que ¢n ciertas enpresas, s polftica contratar --

clermentos nucvos ©on ¢onocimientos y experiencia.

CLASIPICACION DE AUDITORES

La clasificacitén de los Auditores se puede llevar a cabo-

en la siguiente forma:

Primeramente sco deber& colocar al supervisor, cuien por -

el pucsto a des ohar, serd el ¢ue cuente con mayores conocimien-

tos v «auberiencia.

Posteriormeonie tenemos a los ayudantes, los que serdn de-
aicados a los trabajes d¢ rutina y de poca responsabilidad, quie--
nes no tendr&n libertzd en la planeacidn o desarrcollo y por lo cop

siguicnze scrdn les gue ocupen, 1os nuevos elementos.



La anterior c.asificacibn serd la que necesite una empresa
grande y deberd contar con clementos que puedan contrelar todas las
operaciones y funciones de la corpafifa. Si hablamos de una empro=-

sa medlana, Gmicarent: .astaria con ei huditor en Jofe ¥y uno & des

ayuaantes; es decir, las accesicades de cada empresa determinardn -

el personal necesario.

AUDITOR INTERSO

SUPLRVISOR

AYUDANTE "p" AYUDANTE "B" KYUDANTE "C"

g

"ORGANIGRAMA SE UN DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA®

PRETARACION DEL PLRSOMNAL

Entre el personal selvccionado para formar el departamento

de Auditoria Interna, deber§ ser exigible que reGna ciertos requisi



tos, los que a contintacibn se citan:
1.« Anplios conocimientos y técnicas de Auditoria.

2.- Principios contables, asf coro de sistemas de contabi-
lidad, resultantes de la esperiencia ¥ prictica obtenida en el de--

senpefe de sus funciones,

3.~ Expericncia en el anfdlisis e interpretacién de Estados

Financieros.

4.~ Amplios conocinientos en contabilidad de costos.
5.~ Conocimicntos y experiencia referente a presupuestos.
6.- Conocimientos sobre procesamiento de datos,

7.- Amplios conccimientos enh materia de Legislacibn Fiscal,
pues toda empresa por pequefia que sca, se le presentan problemas de

carfcter fiscal.

8.- Conocimientos cn materia cc Legislacibn sobre Titulos=~

y Operaciones de Crédito.



9.- Concrptos elementales de Derecho Mercantil y Administra

tivo,
10.- Expuriencia en Cilculos Mercantiles y Financieros.

11,- Suficiente facilidad de palabra, siende esencial para --
el trato que se tienc con los gerentes, directores y demds personal -

para ppduer expresarse con bastente claridad,

12.- Anplic criterio para resolver los problemas que sec le «-

presenten,

13.~ Habilxdnd para captar las opiniones de los demds y jui-

cio para emitir opinioncs al respecto.

lw,=~ Iniclat:va pera llevar adelonte la revisibn a las cuen-~

tas o sisteras,

BEn algunas vmpresas de gran magnitud, se ha visto gque es nece
sario contar con un Auditor Interro de planta en sus divisiones O su-

cursales,

El Auditor de la sucursal tendrd que ser un elemento con ca-

racteristicas de supervisor, gue le permitiria planear las revisiones
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de la sucursal a que esté adscrito, desde luego, que tanto los -
planes como los prograrmas, deberdn ser revisados y autorizados -

por cl Auditor Interno (jcfe),

De igual mancra deberln llevar el visto bueno los pape-
les de trabajo refercentes a las revisiones practicadas y si el -
supervisor de planta clabora el informe, deberd ser revisado por
el Auditor Interno, de tal manera que una vez que Se ha logrado-
obtener un resultado, pueda scr conentado con el gerente o direc
tor de la sucursal, bien sea que el supervisor tenga la libertad

de hacerlo o que cl Auditor Interno lleve a cabo el comentario -
al informe,

CONOCIMIENTOS ESPECIALIZADOS Y EXPERIENCIA,

Podrfa darse ¢! caso de que existiesen empresas que cuen
ten con elementos cspecializados para cada renglén, pero el costo

de un departamento asi, serfa bastante clevado,

La prdctica general! con respecto al departamento de Audi
toria Interna es mediante el sistema de rotacién a los trabajos -
de revisibn, que le servirfan al Auditor para darse cuenta que ==
elementos muestran particular interds en clertos trabajos, debien
do en estos casos, estinularseles y proporcionarles los medios pa

ra ampliar sus conocimientos.



Estos auditores en ciertas ocasiones podrfan proporcjonarle
al Auditor Interno (jefe) ayuwa, supervisando las auditorias y revi--

sienes de su especialidad, en las gue ne intecvinieron dircctamente.

d} .~ LA ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTD DE AUDITORIA IN-

TERNA.

Para gue un departanento de Auditerfa Interna, pueda propor
cionar en forma més eficiente la informacibn de los resultados obte-
nidos, serd necesario que esté debidamente organizado para que sus =

servicios svan Gtiles a la empresa.

Para la organizacién del departamento, el primer problema -
consistird, en determinar el nGmero de huditores que van a ser nece-
sarios para la formacibn de fste., Estopedrd lograrse, de acuerdo -
con las necesidades Ge la enmpresa y 1as funcirones del deparcamento -

de Auditorf{a Interna.

Si el departamento de Auditoria Interna fuera de nueva crea
¢ibn, la perscna que va a estar al frente de &ste, tendrd gue organi
zarse de tal mancra gue logre su objetivo. Para llevar a cabo la
organizacién del departamento, deberd hacerse upa completa considera

cibn de los siguientes factores:



a) .~ Conocer el nivel a gue va a estar el departamento
dentro del organigarma de la enpresa, con el fin =
de saber si{ puede contar con ¢l suficiente apoyo -
dol ejecutivo ve gulen va a depender: esto le ser-
vird, no nara dar Srdenes a los jefes de los de -~
mds departasoentos, sino, para que pueda mis amplia
mente y con nayor libertad, exponer sus opiniones-

al jefe del departamento gue se esté auditando.

b).~ Para la rcjor oganizac:ién del departamento, serd -~
necesarle cue €onoIZca la situacidn tanto de Control

Interno ccmo do administracidn, qgue guarde en ese -

monento la cmpresa en general y asf de esta manera
completar su cstudio de tiempos para sus rovisio--- i

nes.

e).~ Estimar =l ticrmpo que se vaya a enmplear en todos vy
cada uno du los departamentos, segln sea la situa-

cién que guarsens vshtos. Ser& muy importante gque -

el Auditor Intcrno, pueda conocer mediante pldticas
con los -2ies de departamento, los problemas que --

tiepen e los misros.

Una vez que se logre tener ya completo el presupuesto de --

1po, podr§ planear ei nlimero de personal necesario para su departa




mento, no olviuando en elcaso de que se cuente con sucursales, pla---
nearlo en igual forma, considqrando el tiempo que se emplea en trasla

darse de la matriz a la sucursal,

ScglGn sca el alcance gue en principio piense aplicar, descr)
Bird las funciones a desarrollar del personal de su departamento y on
e¢sa forma, su primer paso serd, familiarizarse con las condiciones de
las operacioncs a auditar., Entre pds amplio sea el conocimiento que -
se pucca obtcner cn relacibn a los antecedentes de lo que va a revi--

sar, mayor y mejor serd la cvaluacibn que lc den a los resultados fi-

nales gue sc¢ presenten.

e) .- LA SUPLRVISION DLL MISMO.

Cuando el Jdepartarcnto de Auditoria Interna ha guedado int:
grado de acucrdo con lo plancado, el Auditor decberd tener en cuenta -
la supervisibn de fste, para gue la figura del departamento siga = .-

do la nmisna.

Esta fasc puede ser considerada dentro del programa general-
de trabajo y no se referird Gnicamente a las funciones del departamen
to de Auditorfa Interna, sino también a los elementos que lo integren

es decir, deberd supervisar el trabajo personal de sus ayudantes.



Durante el descmpefo de sus funciones, el asistente deberd

comentar con el Auditor Interno el desarrollo de sus revisiones.

EVALUACIC.: DE LOS AUDITIRES,

La evaluaciZn de sus ayudantes deberd ser labor continua por
parte del Auditor Inturno, pues el contacto personal con los mismos -
el permitird irsc forrando un juicio de su capacidad y eficiencia. Es
ta evaluvacibn podr§ scrvir tante jara 10s cambios que se realicen den
tro del mismo departanento, nor promocién de puestos, cono para 1alrg

visibn de sucldos,

Independicenternente a lo anterior, si la empresa cs de gran -
magnitud, el asistente deber§ ser la persona indicada para dar a cono
cor.al Auditor Interno, la capacidad y efiecicncia de cada ayudante. -
Esta inforﬁacxbn so podria proporcionar mediante el siguicnte reporte

v le servird al huditor Interno para complerentar su juicio.



“REPORTE DE EYVALUACION DEL PERSONAL SUPERVISADO",

Nombre del Empleado:

Evaluado por; Fecnai

Evaluacifn basada en las siguicntes Auditorfas:

Perfodo de la evaluacifn de: a




CONOCIMIENTOS ¥ APLICACICH
DE LOS PRINCIPIOS DE CONTA

BILIDAD ¥ AUDITORIA,

l.- Conocinientos de los -
principios de contabi-
lidad y de las téeni--

cas de¢ Auditorfa.

d,~ Conocimicntos de las -
polfiticas de la compa--

ifa.

3.~ Iniciativa para la re--
solucibn a los preble--

mas.

HABILIDAD PARA COMPRENIZER -
Y EJECUTAR LAS INSTRUCTIO--
KRES DE LA AUDITORIA ASIGHA=

DA.

1.- Habilidad para cermiren-

der los problemas con -
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DEFICIENTE

MEDIANO

BUE?




2.-

el minino de instruc-
cién.

Disposicibn y decisién
para asumit rusjonsa--

bilidades.

EFCCTIVIDAD EN LA ORGANIZA

CION ¥ CONULUSION DB LAS

MUDITORIAS 1SIGHIDAS,

1.~

Capacidad e¢n la clabo--
racién de Pupeles do ==
Trabajo.

NGrmero de errores y --
claridad on los pPaju--
les de Trabajo,
Habilidad para wetec--
tar partidas inmportan-
tes de las que no lo -
son,

Facilidad para la d:s-

cusibn ac los heciios -
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DEFICIENTE

MEDIAN

BU




Importantes,

5.- Habilidad para desarro-
llar los trabajos asig-
nados en tiempo razona-
ble.

HABILIDAD PARA ANALIZAR LOS

HECHOS IMPORTANTLS DETERHINQ

DOS DE LA AUDITORIA,

1.~ InterBs para analizar =-
cuidadosamente el resul-
tado de la Auditorfa.

CUALIDADES EN EL TRATO CON

EL PERSOWAL.

1.~ Tacto en ascgurar coope-
racibn para obtcner la -
Iinformacién requerida,

2.~ Habilidad para aceptar -
los errores que pueda --
cometer.

3.~ Facilidad y seguridad =--
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DEFICIENTE

MEDIANO

BUENO




para el trato gue se --
tenga con la direccibn,
4.- Capacidad para no crear
resentimientos cuando -
se presenten deferentes

opinioncs,

CAPACIDAD EN EL TRABAJO,
1.~ Interés en el trabajo y
aceptacién de responsa-

bilidades.

2,- Desco de progreso e in-
terés cn los problermas-

de la compania,

GENERALES.,

1.- Mantiene el prestigio -
del departamento de Au-
ditoria Interna y de la

compaiiia,
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DEFICIENTE

MEDIANO

BUENO




2,- Piensa usted que este -

emplecado debe ser:

a),-

b).-

c)e=

d) .-

e).~

Nombrauo Asjistente
Colocado en otro
departamento de la
compafifa, on una =
posicién de nis =~
responsabilidad.
Transferido a otro
tipo de revasiones
que esté mas acuer
do con sus capaci-
dades,

Mantenerlo en la -
misma posicién den
tro del departarmen
to,

Otros,
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DEFICIENTE

MEDIANO

BULNO




"EVOLUCION CONTINUA DE AUDITORES"

El departanmento de Auditorfa Interna, deber& por conve--
niencia propia, procurar estar al dfa en los cambios que tenga la
Auditorfa, para lo cual ser§ neccesario que se cuente Gon una bi---
blioteca que comprenda libros de Auditorfa, Contabilidad, Costos -
y Anilisis de Estados Financieros, as{ como publicaciones relati--
vas a Auditorfa Interna y suscripciones a revistas o asoclaciones-

especializadas,

Es conveniente que cl Auditor Interno celebre mesas re--
dondas con su personal, con el objeto de saber de las innovacio-~--
nes en el campo de la Auditorfa y en la gque cada empleado dar§ su-
opinibn al respecto, Esto motivard opolémicas que le servirfan --
al Auditor Interno para conocer el interés de su personal por es--

tar al dfa en la matcria.

En casos de no haber innovaciones a las técnicas de tra-
bajo o programas, serd necesario que al menos, una vez al mes, ---
reuna a todo su personal para comentarles determinado hecho que ~-
éste considere necesario; o bien, discutir algGn problema que se -
le haya presentado ya sea a &1 o a su asistente en el transcurso -

de la Auditorta,.



Otro medio que puede servir para ¢l desarrello de los --
miembros del departanento de Auditoria Interna, serd promoviendo =

los a tomar parte, cn proyectos especiales.,

El Auditor Interno deberd tomar en cuenta, que cuande se
le prosenten las Auditorlias Especiales, va a estar de por medio --
el prestigio del departamento, por lo que deberd asignar este tie=
po de trabajo, a los elcementos ms capacitados o gue €1 considere-
pucdan desenvolverse y llevar por buen camine la Auditoria, de ---
tal sucrte, que los resuitados gue se obtengna sean tanto de bene-
ficio para ¢l departanento de Auditoria Interna como para la em---

presa.

RELACIONES CON LOS AUDITORES EXTERNOS.

El Auditor Interno, deberd mantener estrechas relaciones
con los Auditores Extcrnos, puecs esto le servird para comentar -~-
con ©llos los problemas diffciles que se le presenten, sobre todo-
en materia fiscal y llegar a conclusiones satisfactorias para am--

bas partes.

Estas relaciones le son necesarias, porque ademis de lo-
anterior, el Audifor Interno tendrd al tanto a los Auditores Ex---

ternos, de los problemas gue por determinadas circunstancias no --



pudo resolver, no por falta de capacidad de éste, sino que, por ---
ciertas decisiones tcmadas por la gerencia o por el direcctor, a de-'
terminadas operaciones, que considerc el Auditor Interno incorrecta
su aplicacibn contable, que hace el conocimiento a los Auditores -
Externos, para que ellos si lo creen inportante, trabajen sobre €1

y lo comenten en sus informes.

£) .~ PROGRAMAS DE TRABAJO

Siendo la funcibn prirmordial de la Auditorfa Interna la de
actuar como vigilantc de los controles de la empresa, asf{ como pre-
veer y promover las medidas de proteccibn, se hace necesario con---
tar con un programa de trabajo plancado eﬂ tal forma, que le permi=-
ta al Auditor Interno cubrir todo tipo de revisiones necesarias en-

un ejercicio.

Programa de Trabajo.~ Es un plan escrito previamente esta-
blecido con la indicacién de tas &pocas més adecuadas para llevar a
efecto el trabajo, los procedimientos gue van a ser aplicados y la-
extensibn que se les darf a cada unoAde los puntos que comprende el

programa.



+ "Los programas de trabajo pueden ser de tres tipos":

Predeterminado.- Es aquel en el cual se listan los pro-

cedimicntos a seguir, previamente al trabajo y aplicable durante -

el curso del mismo,

Progresivo.- Consiste en un plan en el que se decriben -

los procedinmicntos mis importantes y a juicio del Auditor, se van-

aplicando durante ¢l desarrollo de la Auditorfa.

Informal.- Aquel que se va redactando durante el curso -
de la Auditorfa cn papeles de trabajo, sin haber hecho antes un ~-

i plan de procedimicntos a aplicar, de acuerdo con su criterio.

VENTAJAS DL LOS PROGRAMAS DE TRABAJO.

1,- Se aplica un pnfnimo de procedimientos, aseguréndose

su cumplimiento.
2.- En deterninado momento se puede saber el grado de -

. avance de la Auditoria.

+ De conferencias y apuntes sobre Auditoria Interna, sus

tentada por el Instituto Mexicano de Contadorxes PGblicos, A.C.




i J.- Sirve de gulz al Auditor y de orientacifn al Auditer
principiante.

4.- Sirve al Auditor de recordatorio para los progedi~~=-
mientos aplicados.

5.~ Sirve de consulta en revisiones posteriores,

. SU PLANEACTION

Para obtener resultados 6ptiros en la plancacibn del pro
grama de trabajo de auditorfa Interna, es fundamental tomar en ---

cuenta lo siguiente:

1.- Deber§ dividirse 6ste eon los diferentes tipos de Au-

ditor{a a desarrollar.

2.~ Tendrd que claborar €ste de tal manera, que le d& --
tiempo de cfectuar la revisibn de todas las cuentas-

que cl considere necesario llevar a cabo.

3.- El tienpo que se le éé a cada una de las revisiones

o Auditorfas, deber§ ser el@stico, de tal modo que -
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le permita dedicar mds tiempo a deterninada revisién,
y& sea por que tenga que hacer més extensivo al alcan
ce, o bien profundizar nis la revisién por los deta-~

lles encontrados durante la misma.

En la cédula o programa de trabajo, deberd dejarse un
nirgen de tiempo para los trabajos especiales, en los

cuales sienmpre se enplea mayor tiempo del planeado.

Para poder fijar tiempo a las Auditorfas, es necesa--
rio contar con las dreas especificas a revisar; desde
luego, ¢que a nmedida que se vaya efectuando las Audi--

torfas, sc irdn ajustando los tiempos a las mismas.

Existirdn algunas sccciones o departamentes que ame--
riten una sola revisibn en un afio, o a veces cada dos
afos, osto desde lueco, por la poca importancia gue -
pucda tener dicha seccifn, pero no es aconsejable ol-
vidarsc por completo de ellas. Caso contrario, cuan-
do algunas &reas tienen asignado muy poco tiempo para
su revisién, se les tenga que dedicar mis tiempo en -

el siguiente prograra.
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7.- En la elaboracibn del programa de Auditorfa Interna,
se procurard no entorpecer las funciones de determi-
nadas dreas o departanentos, en los perfodos de mu
cho trabajo, pues traerfa como consecuencia, pérdida

de tiempo y resultados ncgativos.

En igual forma procurard coodinar su prdgrama, con el -=-
de Auditorfa Interna, cn primer lugar, para que no esten efectuan---
dc las nismas revisiones en este peribddo y en segundo término, por -

que dichas revisiones no serfan de utilidad para los Auditores Exter

nos,

Los progranas de trabajo servirdn de gufa en la realiza--
ci6n de la revisibn, mientras que para la gerencia servir§ para ----
apreciar y evaluar el alcance del trabajo efectuado por el departa--
mento de Auditorfa Interna.

Elementos que interviencn:

Naturaleza de las operxaciones de la compafifa.

Efectividad del Control Interno.



Importancia reclativa a cada una de las Sreas.

Personal disponible.

El programa de trabaje de Auditorfa Incterna debe ser ~
planeado eon la forma nas sinple, de manera que se abarque lo nece-
sario en la revisién,

SU DESARROLLO

Habifndose plancado con el mayor detalle posible los --
registros y drcas gue se van a auditar, el siguiente punto serd, -

desarrolliar el programa:

PROGRAMA DE TRABAJO PARA UN DEPARTAMENTO DE AUDITORIA

INTERNA,



FECHA A PERIODICI
CUENTA: DESCRIPCION DEL TRABAJO JREALIZAR HECHO POR DAD.
Caja y Bancos.
1.~ Parctiquese el arquco del fondo MARZO
. R . SEPTIEMBRE
fijo de caja chica. OCTUBRE
2.~ Efect@e la conciliacibn de las MARZO
SEPTIEMBRE
cuentas de bapcos a la fecha - OCTUBRE
del arqueo y verifiquese con -
el saldo del mayor
3.~ Comprucbe y verifique los pagos MARZO
‘ SEPTIEMBRE
cfectuades por caja y con che-- OCTUBRE
i ques,
4.- Verifique contra ficha de depb MARZO
- SEPTIEMBRE
; sito la cobranza encontrada du OCTUBRE
. rante el arqueo.
i- Docunentos por Cobrar.
1.- Efectlie arqueos. JULIO
NOVIEMBRE
2.- Verifique el total de documen-~
JULIO
tos por cliente, contra la rela NOVIEMBRE
cibén de la cuenta.




FECHA A PERIODICI
CUENTA: DESCRIPCION DEL TRABAJO{ REALIZAR: HECHO POR DAD.
3.~ Investiguese los saldos de ma AGOSTO
yor antiguedad que no han sido
cobrados.
Cuentas por Cobrar, Clientes.
1.~ Efectle arqueos de cartera. AGOSTO
OCTUBRE
£.~ ElabSrense estados de cuenta AGOSTO
OCTUBRE
y chequese contra la documen-
tacibn que sc arqueb.
3.- Prepdrese cfdula de antigue- AGOSTO
. OCTUBRE
dad de saldos,
4.~ Investiguese porqué no han - AGOSTO
OCTUBRE
sido liquidados los saldos -
mis antiguos.
5.~ Efectliese circularizacién -- AGOSTO
(Seleccionando las mis impor
tahtes) .,
6.~ Investiguese las inconformida SEPTIEMBRE
des recibidas.




. FECHA A PERIODICE
CUENTA: DESCRIPCION DEL TRABAJO | REALIZAR HECHO POR DAD.
Otras cuentas por Cobrar,
1.~ Elaborar estudios de cuenta. JUNIO
2.~ Investigar los saldos. JUNIO
Inventarios:

l.- Intervenir en la toma de In-
ventarios,
2.~ Analizar las diferencias ime- DICIEMBRE
portantes enconcradas en el -
Inventario,
3.~ Determinar ajustes en caso de ENERO
que sea necesario.
4.~ Verificar el corte de la docu- ENERO
mentacidn respectiva,
5.~ Cotejar 155 etiguetas u holas ENERO
de inventario que fueron em--
pleadas en el misno, contra -
los auxiliares de alpacén,
Activo Fijo: ENERO
1.~ Elabore cddula que rwestre --
las adiciones y bajas al acti JUNIO
vo fijo. OCTUBRE
2,- Detegminar los ajustes necesa gg?ggnz

rios.




CUENTA: DESCRIPCION DEL TRABAJO

FECHA A
REALIZAR

HECHO POR

PERTODICI
DAD, ¥

3.~ verificar contra inventario -
fisico en los casos en que ~-

existan éstos,

4.~ Comprobar gue los activos to=
talmente depreciados, se ha--

yan dado de baja c¢n el activo.

$.- Comprucbese de que existan con

troles para cada activo fija.

Depreciacidn:

1.~ Con base en la cCdula de activo
fijo preparada, determine sclec
tivamente la reserva para depre
ciacibn de los activos fijos.

2.- Verifique la reserva para depre
ciacién determinada por contabi

lidad, con el mayor.

3.- Prepare ajustes cn caso de que

resulten.

JUNIO
OCTUBRE

JUNIO
OCTUBRE

JUNIO

JUNIO
DICIEMBRE

JSUNIO
DICIEMBRE

JUNTIO
DICIEMBRE




CUENTA: DESCRIPCION DEL TRABAJO

FECHA A
REALIZAR:

HECHO POR

PERIODICT
DAD,

Gastos Anticipados:

1.~ Elabore cédula para el andli

sis de los gastos.

2.- Relacione ajustes en caso de

que procedan.

3.- Determince con basc en la cédu
la la amortizacibn correspon-
diente y veriffquese contra -

el mayor general.

4.~ Comprucbese de que los gastos

esten debidamente autorizados.

Cargos Diferidos:

1.~ Prepdrcse cédula y anilisis de
las partidas que forman el sal

do del mayor general.

2.- Determinese los ajustes en caso

de proceder,

MAYO

MAYO

MAYO

MAYO

SEPTIEMBRE

SEPTIEMBRE




FECHA A PERIODICI
CUENTA: DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZAR: { HECHO POR DAD.

3.- Veriffiquese que estos cargos SEPTIEMBRE
se estén difiricndo en el pe

riodo correspendicnte,

4.~ Comprobar su autorizacibn. ) SEPTIEMBRE

Cucntas por Pagar:

1.~ Prepirese clduia de las fac ‘ ; ‘ FEBRERO
turas pendientes de pago, -

por Srden de antiguedad.

2.~ Circularizar las cuentas que FEBRERO

se juzguen pertinentes,

3.~ Investiguese las cuentas que FEBRERO

sc¢ encuentren vencidas.

; 4.- Investiguense las inconformi FEBRERO
T dades.,
5.~ Verificar el saldo de la cédula FEBRERO

contra el mayor general,




CUENTA: DESCRIPCION DEL TRABAJO

FECHA A
REALIZAR:

HECHO POR

PERIODICY
DAD.

6.~ Aclarar las diferencias en-
tre los pasivos y su pago -

correspondicente,

Documentos por Pagar:

1.~ Preparar c6dula de docunmen-
tos pendientes de pago, con
los datos de cada uno de los
documentos como son: fecha -
de expedicibn, beneficiario,
vencimiento, tipo de iﬁtcrés,

ete,

2.~ Verifiquese el saldo de la ct

dula con ¢l mayor general
.

3.~ Analizar los saldos mis atra-

sados que no han sido pagados,

Sueldos v salarios cor pacar:

1.- Comprobar el saldo de la cuen
ta y'verificar si corresponde

a lo pendiente por pagar.

FEBRERO

MARZO

MARZO

MARZO

ABRIL
NOVIEMBRE




FECHA A PERIODICI
CUZNTA: LESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZAR: i HECHO POR DAD. -
2.- En los casos de provisiones, ABRIL
NOVIEMBRE
veriffcuese si son proceden-
tes,
Inpuoestos por Pagar:
1.~ FormGlese cCdulas por cada - ABRIL
NOVIEMBRE
uno de los impuestos, Yy con=
base en e¢stas, cofectuar los-
cfilculos y comparar contra -
las declaraciones.
2.~ Comprobar si se cst&n rete-- ABRIL
NOVIEMBRE
niendo los impucstos.,
3.~ Verifiquese si las diferen-- ABRIL
cias anteriorcs ya fueron cu
biertas o quedaron pendientes.
4.~ Prepdrese cldula analftjca - ABRIL
NOVIEMBRE

por las diferencias encontra’

das con las declaraciones,




FECHA A PERIODICI
CUENTA: DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZAR HECHO POR DAD.
otros Pasivos:
l.~ Prep8rese cédula de los == MAYO
DICIEMBRE
otros pasivos.
2.~ Integrar el saldo de cada - MAYO
DICIEMBRE
uno de los auxiliares que -
componen la cuenta,
3.~ Verificar que datos e¢stdn -- MAYO
DICIEMBRE
rcalmente autorizados y si -
se cubren en su oportunidad.
Capital Social:
l.- Con base en la Gltira asan-- ABRIL
blea de aceionistas iy en el-
libro de actas verifiquese si
el capital est& de acucrdo --
con €stas, mostrdindolo en una
cédula,
Super8vit:
ABRIL

1.- Analice la cuenta de Superévit.




FECHA A PERIODICY
CUENTA: DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZAR:|] HECHO POR DAD., -
2,- Veriffiquese si los dividendos ABRIL
estan debidamente autorizados.
3.~ Conmprobar si los impuestos -- ABRIL
fueron retenidos y declarados
en su oportunidad.
4.~ De acuerdo con ¢l anflisis, - MAYO
verifiquese si las reservas =~
de capital est&n debidamente
calculadas,
Cuentas de Resultados:
l.~ Prepdrese ctdula por cada uno JULIO
OCTUBRE
de los rcnglones del Estado -
de Resultados,
2.~ Chequese contra el rayor cada JULIO
OCTUBRE
uno de los renglones del Esta-
do de Resultados.
3.~ Verifiguese seiectivarente la JULIO
NOVIEMBRE

autorizacién de los castos.




FECHA A PERIODICI
CUZNTA: DISCRIPCION DEL TRADAJO REALIZAR HECHO POR DAD. -
4.- Analice sclectivamente los - JULIO
NOVIEMBRE
gastos.
5.- Revisc los comprobantes de - JULIO
NOVIEMBRE
las particdas rfis importantes.
6.~ Prepirese clédula comparativa JULIO
DICIEMBRE
de gastos presupucstados con
los reales e investigue la va
riacibn,
7.~ Elabore cCdula de variaciones. JULIO

DICIEXBRE




Como un complemento al programa anterior, el Auditor In---
terno deberd llevar por separado el tiempo que se empled en cada ~-
una de la revisiones asignadas, que le servirdi en el futuro para ir

ajustande su programa de trabajo.

Una forma para llevar el control de las revisiones es la -

siguiente:



; DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA.

2SIGNACION DE TRABAJO. FECHA:

REPORTE DE HORAS TRABAJADAS.

HORAS NORMALES. HORAS EXTRAS.
" DESCRIPCION DEL TRABAJO. AUDITORIA

INVESTIACION

PERIODO QUE ABARCO EL REV. DE PROCED,

TRABAJO: OTROS:

FECHA INICIACION AUDITORIA FECHA TERMINACION AUDI-
TORIA.

FECHA TERMINACICN DEL INFOR- FECHA EN QUE SE ENTREGO

ME. EL INFORME.

AUDITOR INTERNO




i
i

s

Independientenente al anterior reporte de tiempo empleado,
considero necesario la elaboracién de reportes semanales o quince-
nales de tiempo, mismo que le servird al Auditor Interno, para ve-
rificar si la huditoria se estd llevando m8s © menos dentro del --

ticempo presupuestado para cada una de la revisiones, reportes que

pucde ser ¢l siguiente:




SEMANA

DEPARTAM

LN

TO DE AUDITORIA INTERNA

"RLPORTE SEMANARTO DE TILMPO"

FECHA DE TLRMINACION

coNCEPTO

HORAS
PRISUP,

i

1

M

.\'xl'.ilii'f

MO |

ML, ACLA
FIXHA

OBSERVACIONLS

Caja y Bancon
Cuentas por Cobrar
“bocuntos pra O
Inventarios,

Activos Fijos.
Castos Anticijados.
Cargos Lifcerdos.
Quentas por Pagar.
Documentos por Pagar.
Sucldos y Salarios.
[or paqar.

Iipuestos por Pagar,
Otros Pasivos.
Capital social
Superdvit.,

CQuentas de Result,
Revisionoes Bup.
Asuntos Generales.

S




Este reporte como se nenciona anteriormente, le servir§ --
al Auditor Interno, para ver si est8 cumpliende con sus programas -
de trabajo e ir conociendo mediante el mismo, el desarrollo de las-
actividades de su departarento, pues en los casos de variaciédn de -
horas contra lo presupuestauo, tendrd que tener su explicacibdn gue-

a 01 mismo le servird para ruvisiones futuras.

g) .- hUDITORIAS.

Existen dos grandes tipos de Auditor{as que podemos clasi-

ficar de la siguicnte rancra:

l.- Auditorfa Lxterna

2,- Auditorfa Interna

La Auditorfa Externa e¢s practicada por Contadores Piblicos
Independiente y ¢s con el propdsito de gue &l mismo emita una opi--

nidén accerca de los Nstados Financicros de la empresa a una fecha d

(L2

terminada. Mi objeto, Gnicamente es tratar lo anterior en forma s

e

perficial, no porgue no tenga importancia o caresca de la misma, si
no Gnicamente para recalcar los aspectos de tipo préctico y no pro-

piamente su filosoffa y fundanmentos.

La forma ms usual del dictamen de Estados Financieros, =--



reccnocido por Institate Mexacano de Contadores POblicos a tra--

vés de la Cemisifn de Procedimientos de Aunditorfa, en el siguiente:

<

“He exan:

acto el balance genperal de la Cia. ¥, S.A. al ---
e v e v e e e v v los estades de resultados v de utalidades -
qua termind en osa focha. 1 ce<dmen se e¢fectud de acaerdo con las-

normas de Auditorfa

te aceptadas v, en consccuencia incly
+6 las pruebas do los rejzistres de contabilidad y los dends proced:

mientos de

Gue cons:deré neeesarics en las circinstancias

En ni coantér, los Bstados Financieros gue se adjuntan, --

presentan razonablerente la posicibn financicra de la Cia. X, S. A,
al » « « v« v . . .y el resultado de sus operaciones del ailo que-
terming en esa f{echu, de conformidad con principios de contabilidad

genvralmente aoc Gque fueron aplicudos sobre bases consisten--

tes con las del

arterior”.

Comd g suede obnoyvar, ol dictamen consta de dos parrafos
que muestran en su contenido los elementos bisicos gue sostienen la
estructura del mismo, cuando Gzte no consigna limitacién alguna; --

que son los siguiontes;

1.~ Plrrafo de alcances que incluye:



a) .~ La cxpresifn de cuales son los estados objeto del ---

exaraen,

b) .~ La ranifestaci6n de que el examen fué realizado de -
acuerdo con "Las normas de Auditorfa generalmente ---

aceptadas,”

c},- La rmencibn de que se aplicaron los procedinientos de
Auditorfa considerados necesarios on las circunstan-

cias.,

2,- Pdrrafo de la opinibn, que incluyc:

a} .- Opinibn de que los Estados Financieros presentan razo
nablemente la situacibn financicra y el resultado de-

sus operaciones,

b) .~ Que se cbservaron los principios de contabilidad gene ;

ralrente aceptados,

c).- Que dichos principios se aplicaron consistentemente -

con el ejercicio anterior.

La Auditoria Interna como ya quedé asentado en pdrrafos anteriores,

i
'
|
i
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es practicada por cicmentos de la misma empresa y no traé como con-

secuencia la clawboracidn de un dictamen,

La Asuditorfa Interna puede constituir un ele

nto de ayuda
muy valioso para la Auditoria Externa y podemos sciialar entre otros

los siguicntes aspectos:

a).~ Pucde ser el medio para cvaluar el Control Interno de

la cupresa, en forma rdpida y fdcil,

b}.= A travls de los resportes de Auditorfa Interna, se --
pucden conocer los puntos débiles del control y otras

caracteristicas del sistema.

¢} .= Puede facilitar el conocimicnto de ciertos aspectos -

técnicos peculiares de la cnpresa,

Por lo antes expucsto, considero gue la  Auditerfa Externa
debe mantener en todos sus programas, una coordinacibn total con la
Auditoria Interna, con el objeto de que su trabajo sea el estricta-
mente necesario para emitir su opinibn sobre los Estados Financie--

ros de la cmpresa.



La diferencia que existe entre la huditoria Externa y la -
Auditorfa Interna, cbedece a la finalidad congue se desarrollan és-

tas.

La Auditouria Interna por el conocimicento de los problemas-

s las operaciones tendientes a proteger los intereses de la empresa,

¥ se considera como constante y detallada, por lo que estard en condi
ciones mas favorables para llevar a efecto su trabajo y &ste serd -

mis complcto.
La Auditorfa Externa por su parte, rcaliza su trabajo con~
el fin de emitir el dictarmen sobre los estados financieros clabora-

dos por la empresa.

h}.~ FUNCIONES DEL AUDITOR INTERNO

Su funcibn principal debe ser la de planear, administrar y

y dirigir todas las actividades del departamento de Auditoria Interna,

pra lograr a través de ia auditorfa la seguridad de que las opera--
i ciones de la enmpresa se desarrollen de acuerdo con los planes, polf
ticas y procedimientos cstablecidos, recomendando los cambios opor=

tunos cuando sea necesario.




.= RESPONEABILIDADES Y AUTORIDAD.

bentro de los li{mites eatablecidos por las polfticas y pro
cedimientas de la compaiifa, o rosponsable de, y tienc autoridad su
ficiente y adecuada para cumplir con las tareas y obligaciones gue

en scguida so indicans

1.~ Organiza su departamento para desarrollar la Audito--

r{a Intorna,

N
1

Describoe las funciones del personal de su departamen-

to.

3.~ Dbesarrolla las habilidades de su personal para que sy

trabajo seca eficiente,

4.~ Coordina cl trabajo en grupo de su departanento,

5.- Adnministra al personal de su departamento, proponien-

do las modificaciones pertinentes.

6.~ Sec mantiene al dfa en los conocimientos técnicos de -

la huditorfa.



10.=

11.-

II.-

Determina los planes y objetivos de Auditorfa a corto

v largo plazo, asegurandose de su ejecucién.

Cumple ean las politicas de la empresa y las nace cunm

plir en su &rea de responsabilidad,

Conoce la organizacién, objetivos, polfticas, planes

y procedimientos de toda la empresa,

Projrara las Auditorfas de acuerdo con las noecesida--

des, deterninando prioridades.

Discute con la supervisiGn del drea o departamento au
ditado, las observaciones que crea pertinente, Scha--
lando en conjunto con los auvditados, las fechas para-

lograr los cbjetivos que hayan determinada.
RULASIOUZE

Se reporta directamente al titulo de su jefe,
Mantiene estrechas rclaciones con todos los departa--
mentes, on todos los niveles de supervisidn colaboran

do con e¢llos al sugerirles o recomeadarles constructi

vanente rejoras conducentes al desarrollo de sus fun-



ciones,

Exticnde sus servicios de colaboracifn y asesorfa a -

todas las subsidiarias,

Mantiene relaciones con los departamentos afines de -
su matriz, coordinando con ellos sus actjvidades e in
terpretando y utilizapdo las polfticas cuya aplica---
cién resulte adecuada localmente, fTambién colabora -
con ¢l departanento de Auditorfa Interna, la matriz -

cuando sc le solicite ayuda o informacibn.

Mantiene relaciones amistosas con el despacho de Audi
tores Externos, asf como ¢on consultores, proveedores
y contratistas de la compaiifa, para conocer los traba

jos que desarrollan en su beneficio,

Tazbidén mantiene relaciones con Auditores Internos de
enmpresas dc prestigio, para facilitar el intercanbio-

de experiencias en cl campo de su actividad,

Mantienc contacto con las asociaciones nacionales o -
extranjeras relacionadas intimamente con la Auditorfia,
que puedan prestar servicios e informacibn de interés

para ¢l rejor desarrollo de su actividad.



CAPITULO Iv.

REPORTES DE AUDITORIA INTERNA,

Todo rcsultado, producto de una revisibén de Auditorfa In--
terna, debe ser anforrmado a la grrencia, al consejo de administra--

cibn o al ejecutivo de quien dependa el Auditor Interno.

AGn as!i, lo comGn en ¢l trabajo de Auditorfa Interna, os,-
proporcionar mediante reportes o informes parciales, los resultados
obtenidos con relacibn a determinado trabajo que se esté Eféctuando
independicntenente gue aGn le lleve tiempe para su total termina---
cibn. Este tipo de informacibn es necesaria por las siguientes ra-

Zones:

a).~ Se tiene al tanto a la grrencia del trabajo que estd

llevando a cabo el departamento de Auditorfa Interna.
b).- 51 se dejara el informe o reporte hasta la termina--~-
cibn del trabajo, resultarfa del todo negativo, pues-

Gste perderfa sus efectos.

c).- Le servir§ al Auditor Interno, para hacer una evalua-



ci6én del ticmpo que le resta para concluir con la re-
“visibn y ajustar con base en 6sta, el tiempo que te--

nfa presupuestado para esta revisibn.
SU PREPARACICH

El Auditor gque es la persona encargada ae elaborar el in--
forme o reporte, ceberd saber redactar y dar a entender en la forma
mds simple el comentario que desea hacer, es decir, el reporte debe
ser claro, no deberdn emplearse palabras o teenisismos que secan com

plejos para la persona gue vaya a leerlo,

El reporte adomds de lo anterior, deberS ser lo mis corto-
posible, no emplcando demasiadas palabras que Gnicamente puedan con

fundir al lecter y guc le quite fuerza al reporte.

Todo reporte ¢ informe deberd hacerse de inmediato, una --
vez que se ha conclufdo la revisi6n para que &sta no puerda su efec

to.

Normalmente los erroeres y diferencias de menos importan-—-
cia deberdn ser exclufdos del reprote, en virtud de gue estos son -

aclarados por el auditor Interno, en el transcurso de la revisidm,-



con el jefe del departamento

cibn de estos hechos en los

El Auditor Interno a
tener mucho cuidado en el con
te hard la introduccién,
camente al lector la idea gen

Una vez gque se ha me

en el mismo, los alecances cfe

to con el objecto de que se pu
ponsabilidad del Auditor Inte
Despufs de haberse h

desarrollados y sus alcances,

Si lo que se va a me
cuentas, se acoestumbra poner

que servird para preparas al
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auditado y serd suficiente la anota-«-

japeles de trabajo,

1 costar preprando el reporte, deberd -

tenido del mismo, es deciy, primeramen

la cual, no deberd ser extensa, dando Gni-

lbral del contenido del reporte,

ncionado la introduccién se hard saber
ftuados en la revisibn practicada, es=
eda precidar hasta cierto punto la reg

rno.

beho la descraipeibn de los trabajos -~

se entrari con detalle.

ncionar en el informe comprende varias
rl encabezado de cada una de estas, lo

Lector y saber lo que se va a tratar.




Yo posteriormente al enunciado de las cuentas, se descri-~-

bir& lo m8s concretamente posible los puntos a comentar.

La préctica general, es que después del comentario de los -
hechos tratados, s Jd& a continuacibn las conclusiones y recomenda--
cioncs. Esto obaidece a2 que si todas las sugerencias y recomendacio-
nes se dejaran para el final del informe, el lector tendria proble-
mas, pucs tal vez dehicra leer nucvamente el comentario de la cuen--
ta a la quc sc estd haciendo las recomendaciones y (nicamente trae--

ria confusiones a Cste ¢ el informe perderfa su fuerza,

Se recomicnda que antes de presentar el informe, Gste sea -
lefdo con mucho cuidado, para evitar todas las posibles deficien----

cias, que pucdicra contener y as{ no restarle mérito alguno.

£l Auditor puede ademis preparar un informe anual gue resu-
ma todos les trabajos y principales actividades del departamento de

Auditorfa Interna.



b).~ A QUIE! DEBE DIRIGIRSE

Los informes gue emita el departamento de Auditoria Inter--

na deberdn dirigirse al ejecutivo o departamento de guien dependa,
sin embargo, ¢n ecste caso ¢creo pertinente que se envie a las &reas
interesadas de la dircveccién, a la gerencia general y otra copia al
departarento auditado, guienes tendrfan particular interés por los

trabajos realizados por el Auditor Interno.



£,
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CONCLUSTIONES

El Auditor Interno es un elemento auxiliar, para la gerencia,
pues permite a &ste conocer las fallas y anomalias que se de-
tectan en los trabajos de rutina y asf mismo lograr un con-=--

trol mis cfectivo de las operaciones realizadas.,

La efectividad de los servicios proporcionados por el Auditor
Interno, dependerd bdsicamente de su ubicacién dentro de la -
estructura administrativa de la empresa; es decir, que deberd
contar con ¢l apoyo suficiente para llevar a cabo sus funcio-

nes.

Para llevar a cabo una Auditorfa satisfactoria, es necesario-
que el Auditor Interno cfectie continuamente un examen del -~

sistema de Control Interno establecido en la empresa,

El resultado del examen al sistema de Control Interno, se pro
yectard al programa de trabajo para determinar el alcance de-
las pruebas y las técnicas de Auditorfa empleadas en la revi-

sién.



5.-

El informe o reporte del Auditor Interno debe ser un plan es-
quendtico de accién, pues las sugerencias que haga el Auditor
Internc, serdn las medidas correctivas que £l crea pertinente
para que determinada drea u operacibébn funcione lo mds efecti-

vamente posible,
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