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I N T R o o u e e I o N 

La evoluci6n que ha tenido la Contadurta PGblica, de años 

anteriores a nuestros tiempos, ha sido originada por el desarrollo 

de las empresas. 

Esta evoluci6n trajo como consecuencia la necesidad de 

crear nuevas especialidades para cumplir satisfactoriamente con 

las funciones que deb1an ser descentralizadas. 

Lógicamente, con el aumento de operaciones y la creaci6n 

de nuevos departar::cntos, las er.i.presas empezaron a experimentar pr~ 

blemas, tales como: duplicidad de funciones entre uno y otro depa~ 

tamento, falta de control de la producc16n, etc, 

~n.cstas condiciones el director general o propietario se 

vi6 precisado a contratar al personal id6neo que viniera a auxi--­

liarlo y que de esta forma ayudara a resolver en parte sus proble­

mas. 

Con el aunento del personal, se hizo necesaria la i.mplan­

taci6n de sistemas, que sirvieron de guta a éstos, para el desemp~ 

ño de sus funciones. 

Esta implantaci6n fu6 encomendada a los Auditores Exter-­

nos, quienes por su experiencia en este tiempode trabajo, eran los 



más indicados para sugerir el sistema que se adaptara a las condi-­

ciones actuales de la empresa, asi como a las necesidades que ~sta 

reclamaba. 

Para evitar que la organizaci6n, los sistemas y procedi~-­

mientos implantados se desvirtuaron o quedaran en desuso, con tran~ 

curso del tiempo, ya sea por la deslealtad del elemento humano o -­

los cambios t6cnicos, se hizo necesaria la constante vigilancia de 

los anteriores elementos, tal'.\bi6n se evita que algunas medidas de -

control resulten in~tiles y que surjan desviaciones a las políticas 

prescritas por la dirccci6n. 



C A P T U L O 

LA IMPORTt• .. 'iCI,; DI,; LA l.UDITORIA I:l'i'ERNA, 

a). - PARA LI\ E:{PRESI\, 

Hace algunos años el Auditor Interno era considerado como 

una persona que se dedicaba a revisar libros, registros y documen­

taci6n en las empresas, pues estaba su actividad ampliamente rela­

cionada con la dctccc16n y la previsi6n de fraudes. 

Un desarrollo posterior de los conceptos de la Auditoria­

Intcrna en los Estados Unidos de Nortcfunerica , vino con el esta-­

blccimicnto de •securitics and Exchange Cor:unission" (Comisi6n de -

Cambios r v·alores) en 1930. Las compañfos cu~·os valores eran neg~ 

ciables en el mercado pGblico, eran requeridas a rendir m~s repor­

tes a los accionistas y al pGblico. Estos reportes necesitaban -­

ser certificados por Contador pQblico independiente, quien por no 

estar en posibilidades de realizar un trabajo completamente anali­

tico, necesitaba <le la colaboraci6n por parte de la empresa, sien­

do as! co~o a sugerencia del mismo surgiera el Auditor Interno, -­

quien seria el encargado de llevar a cabo el trabajo que sirviera­

al Contador PGblico independiente para llevar a efecto su tunci6n. 



Fue así como los programas de trabajo del Auditor Interno 

se fueron ampliando gradualmente, ya que tenían que trabajar en -­

forma paralela a los Contadores Públicos independientes, quienes -

generalmente planeaban y daban directrices para el desarrollo de -

los programas de trabajo. 

Como consecuencia de la situaci6n señalada anteriormente, 

el Auditor Interno fu& ampliando su campo de acci6n y algunos Aud~ 

tores Internos vieron que podían rcn::lir servicios constructivos a -

lil crn¡Jrcsa, tanto en el aspecto financiero como en el de operacio­

nes. 

En la actualidad el objetivo principal de la Auditor!a I~ 

terna es vigilar los controles establecidos en la empresa a trav~s 

de la rcvis~6n de la infon:iación contable y financiera, de la eva­

luaci6n de la organización, para detectar los problemas de Control 

Interno y en consecuencia establecer las medidas de protección de 

los intereses de la empresa, promoviendo simultáneamente la efi--­

ciencia de la operaci6n. 

Tomando en cuenta que las actividades de la Auditor!a rn­

·terna en la actualidad sor. independientes a los diferentes siste-­

mas implantados en la empresa y que su función principal es la vi-
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qilancia de los objetivos, polfticas, sistemas y procedimientos es­

tablecidos en la misma, esta debe mantenerse como Staff, 
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Es necesar10 hacer hincapie en que la efectividad de los 

servicios proporcionados por el Auditor Interno, dependerán básic~ 

mente de su ubicaci6n dentro de la estructura administrativa de la 

empresa. 

Conclu1.,ndo podeoos decir que el objetivo principal de -­

la Auditoría Interna, es el de proporcionar servicios a la direc-­

ci6n de la eopresa que le permitan conocer las desviaciones de sus 

objetivos y políticas, con el fin de que se tome una acci6n corres 

tiv;;i ;;i tiempo y por ~nde, alcanzar mayores utiHdades. 

Dichos servicios pueden ser de dos clases: 

l.- Servicios de protecci6n. 

2.- Servicios de prOr.lOCi6n y eficiencia. 

b). - PARA LA c:::::::::;cr.;. 

Enfatizando nue\•a:nente en que los resultados efectivos -­

proporcionados por el departa~ento de Auditoría Interna, dependen 

de la ubicación que tenga ~ste dentro del organigrama de la eopre­

sa, considero necesario que el Auditor Interno se reporte al ejec~ 

tivo de mSs alto nivel dentro de la misoa. 



El Auditor Interno que es un factor muy importante dentro 

de la organización de todo negocio, tendrá por lo consiguiente, la 

libertad para revisar ¡ evaluar las políticas, siste~as y procedi­

mientos establec1<los en la empresa. 

El hecho de que el Auditor Interno dependa del ejecutivo 

de más rango <lentro de la empresa, que podría ser la Gerencia, no 

lo dll autorid.:id sobre otros de¡:i.:irtamentos ni substituye a estos en 

sus funcionas y responsabilidades dentro de la empresa. 

La Gerencia que es el área responsable de la correcta ad­

ministración de la empresa, necesita la ayuda de un asesor directo 

que le permita conocer los problemas de que adolece 6sta.· 

La persona indicada para tener al tanto a la Gerencia de 

la situación que guarda la er.>?resa, será el Auditor Interno, quien 

estarlí consi<lerado cor..o un eler.iento de control y por lo consiguie~ 

te, su trabajo estará proy<>ctado para ayudar a la Gerencia de ---­

acuerdo con los planes y políticas de ~sta. 

Para que los resultados obtenidos por auditoría Interna -

sean de utilidad para la Gerec.cia, el Auditor Interno deberá cono­

cer los ObJetivos, Políticas, Sistemas y Procedimientos y el grado 



en que se cumplen, facJlitando la inforrnaci6n necesaria en su opo~ 

tunidad y ayud~ndola así, en el desempefto de sus funcionesr labor­

que le permitirá al Auditor proyectarse mejor en la organizaci6n -

de la empresa. 

La Auditoría Interna, cuyo objetivo principal es asistir­

ª la Gerencia, mediante la constante revisi6n de los Objetivos, P~ 

líticas; SiGtcrnas y Proccdi~ientos1 es adcm~s de mucha importancia 

para ésta, por las si;uientes razones: 

lo.- La creac16n de un departamento de Auditoría Interna, 

evitaría que la empresa tuviera riesgos en el manejo de las opera­

ciones. 

2o.- Contando con un departamento de Auditoria Interna, -

la empresa evitaría gJstos indebidos, tales como llevar a efecto -

determinada invcstiguci6n, guc en otro caso sería encomendada a -­

los Auditores Externos. 

Jo,- Con los servicios de un departamento de Auditoria I~ 

terna, la Gerencia obtendría la iníormaci6n requerida, con la debi 

da oportuniuad. 

4o.- El Auditor Interno, en sus revisiones a los Manuales 
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y Sistemas, tendrá al tunto a la Gerencia de los cambios sugeridos 

por ~ste y los posibles resultados. 

Las sugerencias del Auditor Interno serán aplicadas de -­

acuerdo con el criterio de la persona a la que reporte. 

Dichas sugerencias deben ser comentadas por el Auditor In 

terno con el jefe del área auditada y de esta forma asegurar el 

cumplimiento de los obJ<>t1vos y poHticas dictadas por la Gerencia. 

c) .- PARA l:L co~:SEJO DE AD)IIlHSTRACION. 

La práctica general nos demuestra, que son contadas las -

empresas que tienen un depart.:unento de Auditorta Interna, que se -

reporta al Consejo de Ad:-.1nistraci6n. 

Para que lo anterior pueda proporcionar los resultados -

esperados, es necesario lo siguiente: 

Que sus conocimientos y capacidad sean lo suficientemente 

amplios, para que pueda llevar por buen camino las funciones del -

·departa."ilcrnto. 

Sobre todo en este caso, deberá tener la suficiente faci­

lidad de palabra y poder de retención para captar de inmediato las 
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ideas expuestas y así misr.io, expresarlas con gran facilidad, toir.a~ 

do en cuenta que tendrá trato directo con los elementos que inte-­

gran el Consejo de Administraci6n y que siempre deberá conservar -

buena imagen ucl de¡;arta:.-.ento. 

l~y que considerar, que si el Auditor Interno desea pro­

porcionar buenos resultados¡ deberá como menciono en párrafos ant~ 

r~ores, ser responsable ante un ejecutivo de rango suficiente en -

la organización de la empresa, que le confiera el apoyo necesario­

y le asegure un amplio alcance en sus actividades y una acci6n --­

efectiva respecto a sus observaciones y sugerencias. ~ quien me-­

jor para proporcionarle todo este apoyo, que el Consejo de Admini! 

traci6n. 
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c A p I 7 u Lo rr. 

EL CO}ITROL I!iTEP~;o, 

a) • - llP.EVES CO.'!l:::'i'l•RIOS SOllRE EL CONTROL !~"TERNO. 

El punto de ma~·or importancia para el Auditor, será sin -

lugar a dudas, el Control Interno. Este, que es la base fundar.1en­

tal en la que descansd toda organización, habrá de ser el centro -

sobre el c¡u" qin:n 1,15 funciones del Auditor Interno. 

Los problemas por los que se hace necesario la implanta-­

ci6n de 'Jn Sistema de Control Interno, son variados, entre los que 

se podrían mencionar los siguientes: 

a).- El desarrollo de la empresa 

b).- La fus16n con otras empresas. 

c) ,- Falta e inseguridad en el Control de las Operaciones 

d).- La malvPrsaci6n, o el fraude cometido. 

e).- La falta de control en el manejo de valores. 

f) .- Lo inoperante> u obsoleto c¡ue resulte el Siste;:ia de -

Control Interno existente, etc. 

Invariable~ente qu~ las razones antes expuestas, traén co 
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mo consecuencia proble~as, de toda !ndolc, tales como: 

Crcaci6n de nuevos dcpartrur.cntos, que se encarguen de --­

efectuar las operaciones anteriormente designadas a otros elemen-­

tos. 

Duplicidad de funciones ~ntre uno y otro departamento. 

Falta tic infor;::aci6n oportuna, o carencia de 6sta, etc. 

Con el fin de dar solución a todo lo anterior, se hace n~ 

cesario que las c~presas cuenten dentro de su administración, con­

una persona que se dcdiquo totalmente a hacer evaluaciones de los 

Sistemas y Procedimientos cxist~ntes en la empresa. Para esto, de 

bcr~ tener los conocinicntos n0cesarios, Con el objeto üe hacer 

las debidas sugerencias que el caso amerite. 

Para una r.iejor cc:-.prensión de lo que significa el Control 

Interno, a continuaci6n me permito citar dos definiciones. 

La Comisión de Procedimientos de Auditoria del Instituto 

Mexicano de Contadores públicos, en su Doletin No. 5, dice: 

"El Control Interno cor.iprende el plan de organizaci6n y 

todos los m~toaos y medidas adoptadas en un negocio para salvagua~ 
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dar sus bienes, VPr1f1car la exactitud y seguridad de los datos de 

Contabilidad, desarrollar la eficiencia de las operaciones y fome~ 

tar la adnesión a la ~olitica administrativa prescrita". 

El Maestro JoaquSn Gómez Morfin, en su libro. 

'El Control Interno en los Negocios', dice: 

'El Control Interno consiste en un plan coordinado entre­

la Contabilidad, las func1oneo de los empleados y los procedimien­

tos establecidos, de tal manera que la administraci6n de un nego-­

cio pueda depender de estos elementos para obtener una información 

segura, proteger adecuadamente los bienes de la empresa, asr como 

promover la ef icicncia de las operaciones y la adhesión a la pal! 

tica ad~1nistrat1v~ prc~crita". 

Como se poará observar, las dcficiones anteriores, coinc~ 

den en su prop6sito y s<> observan en ellas los objetivos del Con-­

trol Interno, que son los siguientes: 

l.- El cumplimiento de las pol!ticas y Planes estableci-­

dos p~r la ad.~inistraci6n. 

2.- Proteger los activos o bienes de la empresa. 
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3,- Prc~ovcr tanto la eficiencia como la eficacia del pe~ 

sonal en las operaciones. 

4.- Obtener la lnforcaci6n oportuna, correcta y segura. 

Sin err~argo, para llevar a cabo estos objetivos, se hace 

necesario tomar en cuenta los elementos del Control Interno que a 

continuación se citan: 

ORGl\NIZ,\CION: 

L!neas de Autoridad. 

Distribución de Funciones 

Asignación de Responsabilidades, 

SISTEMAS Y PROCEDI:UENTOS: 

PERSONAL: 

Manuales e Instructivos, 

Catálogos, 

Sistemas. 

In fomac i6n, 

Selección. 

Entrenar.tiento 

Incentivos. 



SUPERVISIOtl: 

Poll'.ticas. 

Proceclir.ucntos. 

Opera c 10n es. 

Información. 

To~u de Dcciüioncs. 

16 

Enseguida dar~ una breve explicación de cada uno de los 

elementos del Control Interno. 

ORGANIZACION 

Es un elemento de la administración que tiene por objcto­

cl agrupar o identificar las tareas y los trabajos a desarrollarse 

dentro de la c~1)r~sa, a tr~~65 de <lcfinir y delegar l~ responsabi­

lidad y autoridad adecuaua a todos los rnie::iliros que la integran, -

estableciendo una cadena dv nJndo y los m~s apropiados canales de 

cornunicac16n de los ob¡etivos d~ la empresa, en la forma m~s efi-­

cientc y con el m!nimo de esfuerzo. 

SISTt~\S y rROCt;)I:·!:::E:~:l'os. 

Es indispensable que, para que exista una mejor organiza­

ci6n, queden plenar.iente definidas las funciones de cada departarne~ 
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to y de los empleados quio lo fornan, La distribución de labores 

deberá coordi~Jrse de tal ~ancra, que las funciones entre unos y -

otros se cot:iplcrnentcn y <...¡..it."' ninguna persona pueda tener el control 

absoluto de una ºt:'--·ruc 16n :.:-:-.port.ante de la er.lpresa. 

La as1gnJci6n de !~nciones, la división de labores y la -

forma en que deben rcalizürsc ~stas, las encontramos en los Manua­

les de SistCr.\US y Procc<l1:--.:.<::1tos, los que tienen f.OI objeto, asegu­

rar el cumplimiento \lOr parte de los empleados, para que se acaten 

a los Manuales y a las pol!t1cas de la empresa. 

Es necesario ndc~ls, fijar responsabilidades a todo el -­

personal, para que 6stos ;:i1.:cdan saber de lo que son responsables y 

•ntc quienes lo son. 

Obvio es, quC' el :-~~1r.ual Uc Sistemas y Procedi.raientos con­

tenga el aspecto contJblr, ~s decir, ~l sistcna amplcado, el cat5-

logo de cuentas y su corrcs~~nj1ente instructivo por cuanto a las 

fornas, registros e infor~e5 contables se refiere. 

PERS0!-;1\L 

Para que la enpresa logre sus objetivos, debe buscar al -



candidato ideal que rcuna los requisitos necesarios tanto de capa­

cidad como de exp<>riencia. 

Es noccs~rio que el personal tenga un entrenamiento rela­

cionado con el puesto a dcs~cpc~ar, además de que se le indique -­

cualc5 son sus f~ncioncs, obl1gacioncs y responsabilidades, para -

el mujer tlcsenpefio de su trabajo. Con esto, la empresa obtendr1a 

ma~·or benefic10, r-u'-'s el C.:ontrol Interno podrfo ser ntis efectivo. 

Es rccorn~r1ciablc dentro <le lo posible, que exita un sist~ 

ma de rotac16n <l0l pcrso11al, p~ra que en los casos de retiros o va 

cacioncn, se pucua suplir a csto9 clc~cntos y en esta for~a, se 

compruebe s1 el P"rsonal suplido estti cumpliendo con sus funciones 

de acuerdo con el jnstructivo. Con esto, la empresa obtendr1a un 

grado de ¡Jrotccc16n ~ayer y Fºr lo consiguiente el Control Interno 

sería mtis efectivo. 

5\;PERVIsro::. 

una vez que se ha logrado el engranaje completo del Sist~ 

ma de Control Interno y 6stc trabajo de acuerdo con lo planeado, -

debcrS ser supervisado ~· vigilaJo. 

cuando el personal ha logrado dominar por conpleto sus fun 
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cienes, su trabaJO se vuelve rnon6tono, pierden interés en él y ad~ 

m~s, se llegan a mecanizar de tal manera, que lo realizan sin pen­

sar. Esto tiene como consecuencia, que se rompa el engranaje del­

Control Interno y qu~ cr.piecen a surgir las fallas que acaban con 

la organizaci6n de la ccpresa. 

Todo sistcna no puede trabajar por s1 s6lo, pues por lo -

antes expuesto y por l~ n1sca dinlir:iiea de los negocios que consta~ 

temento cstan en desarrollo, so hace necesario que los sistemas 

también marchen al mismo r1tno y que caminen paralelamente. 

Con el objeto do obtener resultados óptimos en una Audit~ 

tia, es necesario llevar ~ ~!acto un estudio y una evaluación ade­

cuada del Sistema de Control Interno de la empresa y considerar -­

estos rcsultaJos par3 la elab~raci6n dol programa de trabajo a em­

plear en la futura rcvisi5n, co~c factor dcter~inantc en la exten­

si6n y oportunidad d~ los ?~ocodimientos de Auditoria. 

De acuerdo con el Bolet1n No. 5 de la Comisi6n de Proced~ 

mientes de Auditoria del Instituto Mexicano de Contadores Pablicos, 

existen tres métodos para l:cvar a cabo la evaluación del Sistema­

del Control Interno: 

l.- Método Descriptivo.- Que consiste en relacionar las -
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diversas caracteristicas del Control Interno, clasificadas por ac­

tividades, departanentos, funcionarios y enpleados o registros de­

contabilidad que intervienen en el sistema. 

2.- HGtodo de Cuestionarios,- Consiste en listar toda las 

preguntas que constituyan los aspectos básicos del Control Interno. 

3.- M6todo Gr:ifico.- Consiste en presentar objetivamente 

la organización d~ la conpañ!a y los procedimientos que tiene un -

vigor en sus di[~rcntes departamentos o actividades1 o bien prepa­

rar gráficas corrhinadas de organización o procedimientos. 

b), - RESl!!.TADOS DE U\ REVISION AL CONTROL INTERNO, 

Cono se indicó antcrion:ientc, la vigilancia al Control I~ 

terno, es vitül püra e>l buen funcionu."':1icnto de toda organ1zaci6n, -

por lo que 6ste tendr:i qu~ ser vigilado constantemente; responsab! 

lidad que rcca6 en el Auditor Interno, quien será la persona que -

tenga experiencia suficiente y los conocimientos necesarios, para­

evaluar los problcnas de control Interno y de esta forma salvaguaf 

dar los intereses de la c~presa. 

Sin embargo, la empresa, que tiene un Auditor Interno de~ 

tro de su organizaci6n, no garantiza que su Control Interno sea --
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perfecto, pues cx1stirán invariabicmento ciertas operaciones que -­

puetlicran or1g1nar ~roblemas. 

Por ~ad10 de la const.Jnte v191lanc1a y la oportuna intcr-­

vcnci6n t.lcl Auditor Interno, F0-..:r5 evitarse que una pequeña falla,­

µueda oca~lonar problel'1as considerables que repercutan en la adm.í-­

nistraci6n del negocio. 

El Auditor Interno efectuará la supervisi6n del Control -­

Interno, tlc ~cucr~o con su flrogr~~a de trabaJO, pues le servirS pa­

ra que no º'"ªª la supervisión de determinada área o departamento -

l':l:ÍS sin cmbitrc;o, por rc.lzoncs de su propio trabajo, el Auditor se -­

vcrS en Ja ncccsidaJ <lQ ~odi!icar tstc. 

Es lr:lport.Jr.tc que el ,\uditor Intorno mantenga buenas rela­

CJ.oncs con los J\_'ft·,:, y g:c.·ren~C"S Jo la c~prcsa, para obtener t.!e ---­

ellos· la coopcruclt-:1 ~u!'.1c1cntc. Esto servir.! para darles confian­

za y hacer que éstos acud3n a él r1diendo su opin.í6n a determina--­

dos problcrnas que su les presenten en sus departamentos. El Audi-­

tor Interno que logr~ esto, habrá demostrado su capacidad y la im-­

portancia del departar.ento de Aud1torra Interna dentro de la organ~ 

zaci6n. 

Los ca~bios sugcriáos por el departamento de Auditoria In-



22 

terna, deberán darse a conocer de acuerdo con su importancia, pues 

los resultados o el impacto q~c pudiera tener para la gerencia, r! 

sultar!a totalmente ncqativo, sobre todo si la sugerencia del Aud1 

tor, fuera li.lportantc para las funciones del dcpartruncnto o área -

auditada. 

Cuando a observ.rnci• del Auditor Interno, se modifique d~ 

terminado instructivo o ~anual, el Auditor habr~ corncntado de ant~ 

mano los resultados qu~ se obtendrían con este cambio y que scrta­

desde luego aceptado por el ¡efe del departilffiento. 

Co¡,¡o se poc.lr5 observar, p.:ira que un.:i cnprcsu cuente con -

un buen Sistema de control Interno, dcbcrS conta~ 6sta con un /\ud~ 

tor Interno, quien trndrft a su cargo la rcvisi6n de los Objetivos, 

Políticas, SisteMas ~ Proccd!~ic11tos, cte. dictados por la <lircc-­

ción. 
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C A P I T U L O III 

EL OEPARTA~'Z~TO DE AcDITORIA INTE~~A. 

a).- ESTcDIO DE LA E~~RESA. 

Es pol!tica de algunas empresas, que en vez de hacer un -

reclutamiento Je pcrsonul para ocupar el cargo de Auditor, se recu 

rra a los clc~cntos que trubuJan en la misma, pues as! la crnprcsa­

tcnar~ nuyorcs bcnc!1c1os ~n virtud de que la persona selecciona­

da, contarfa con el conocin1ento de 6sta y sus problenas y no se -

llcvar!a mucho ti~npo pJra cnpczar a cumplir con sus funciones, 

Sin embargo, si en la enpresa no se encontrara al candid~ 

to ideal, se tcndr5 ~uv rPcurrir al reclutamiento de personal. 

Ta::ilii6n, otras c~pr~~as tienen por política, buscJr los -

elc~cntos !ucra de la or~anizaci6n, rcquiri6ndose este con los co­

nocimientos y experiencia necesaria para ocupar el cargo de Audi-­

tor Interno. 

Es ~uy i~?ortantc q~c cuando un Contador va a desempeñar­

e! puesto de Auditor Interno en una enprcsa nueva para ~l, piense­

en el tipo de cnpr~sa a la cual va a prestar sus servicios, inde--
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pendientemente de que tambi6n solicite pormenores con respecto a la 

misma, al funcionario o CJecutivo de quien vaya a depender, para 

que llegado el d!a en quP deba presentarse, ya lo haga con un lige­

ro conocim1cnto d0 la c~prcsa en la que va a trabajar. 

Es ~uy usual que cuando una persona llega por pri~era vez 

~ trabaJar a una cr.prcsa, sea presentado a todo el persona, asr -­

mismo, se acostur..bra ::-.ostrarle toda la planta y las oficinas admi­

nistrativas y es 1691co que, tratSndose de un Auditor Interno, de­

berá ser de rnucl1a 1~~JOrta11cia este rno~cnto, en virtud de qun le S! 

r4 necesario conocer pcrfacta~cntc todos los aspectos referentes a 

ln empresa, los que 1r~ asimilando con el tiempo. Pero en ?rlncl 

pie debe percatarse de lo que fabrica la empresa y saber de los ar 

t!culos que se manufacturan, los procesos que siguen cada uno de -

Ostos hasta su total :~r~1nüc16~, que d~partamcntos productivos l~ 

tcgran el negocio; de· i~~ul ~anera conocer detalles de los depart~ 

montos de servicios si ~5 qu~ existen y as!, de una forma somcra,­

conoccr el funciona~1cnto de la f5brica. 

Una v~z ~ue hizo el rccnrrido de las instalaciones de la -

planta, el siqu1c~te !'aso ~cr4, tener una entr~vista con el geren-­

tc general o J1rcctcr, 16gica~cnte, dicha entrevista versará sobre­

los aspectos gencralPs <le la e~prcsa, es decir, fecha en que se ---
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constituyó, ~od1f 1cac:cncs que h~ sufrido en su estructura constit~ 

tiva y los raotivos que ha~ or1;1nado dichos camibos hasta su estru~ 

tura actual; todo cs~o aunado a los problcnas o detalles importan­

tes que se han ¡lrcscn:3jo en l~ c~;.rcsa, durante la existencia de -

6sta y sus respectivas soluc1o~es o alteraciones que se han tomado­

cn cada uno de los casos. En f!n, deberá el Auditor Interno obte-­

ncr del gerente o d1rc=tor, la r..ayor inforr.1aci6n posible en cuanto­

ª la empresa se refiere, que desde luego, 61 irá comprobando y ve-­

rif icando con el transcurso del ticm¡x>. 

Posterion::cnle debe de ser presentado al personal y en es­

pecial al que forna parte del depart=cnto de Auditoria Interna, si 

es que existe, deberá tener una plática con cada uno de ellos, quc­

tratará sobre la situac16n que prevalece en el departancnto, los -­

problemas que ellos han observado en el tiempo que tenga formando -

parte del rnis~o, su op¡n1611 en cuanto a la forma en que está traba­

jando, as! cono las ideas GUC tengan pJra ~ejorar la organizaci6n -

ac 6stc. Sin duda, que la convcrsac16n que tendrá que ahondar más­

scrá la que tenga con la persona que va a ser su asistente directo, 

quien tendrá ~ás conoc~~1cnto tanto de la empresa en general, como­

Ucl dcµartamcnto de ;\u .... itoría Interna, siendo 6ste, el que expondrá 

en una forma m~s ac.plia todos los ª"pectes que le podrán ayudar al­

A.uditor Interno para r.::-~.ar rneJor su criterio en cuanto a la forma­

da trabajar. 
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Será tambi6n i~rortantc, que ned1ante esta persona, cono! 

ca la eficiencia, capacidad y co~ocim1cnto del personal de Audito­

ría Interna, para as! ¡>oder for::-.ar posteriormente un organigrama -

inLcrno del dcpartaccnto. 

Con todos los porcenores que obtenga de acuerdo con lo an 

tcrior y una vez l¡uc se ha identificado tanto con el personal adm! 

nistrativo como con c~da uno de los departamentos, podrá ir elabo­

rando su programa de traba¡o, del cual se entrar5 en detalle en el 

capítulo siguiente, 

Seria aco11scJablc, c¡u~ antes de hacerse cargo del dcpart! 

mento de Auditor!a Interna, tuviera una preparación, con el objeto 

de conocer todas l..1s operaciones de la cnrrcsa, el movimiento de -

l!sta J' toUo lo r~r-.:rL·ntc u su .:i·.i::::.nist:nc16n. 

Dichu prc¡,uraci6n podria ser cot:".o asistente del Contralor 

y serta por un t1e:--:
1
JO razon.:sbic JJsto que le permita enterarse del 

movir.tic11to tic la organizac16n. 

,..1.'0í.lando co::-10 base la :cnci6n del ~cpartar.;ento, sus objet!_ 

vos o fi11alidatlcs son las siguientes: 
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Asistir u lu .J:...rcccJ6.'". o 9crcnc1a en todos los aspcctos,­

detectando l.:is pos:blcs falla" a los trabajos que reali2a todo el­

personal de la co~¡.J~!a, a fl~ de lograr un control mSs efectivo -

de 6stas. 

Conociendo perfecta~cnte las pol!ticas de la empresa, as! 

como sus sister.ias ::· tiroccd1m.icnlos, podrá asistir rn&s eficazmente­

ª la gerencia. 

I::stuciir ;· unal 1zur los controles para salvaguardar los --

1ntcrcsus de lJ c~~r~s~. 

Mediante una evaluación a las operaciones contables, est2 

Qiar la forma de mC)O:ar la eficiencia con una reducción de gastos. 

Asistir, bJcn se~ a lu gerencia o a contralor1a, mcdiant~ 

el conocin1cnto de! 1~r~~upucsto. 

hnaliz«r t:·n que forn.J. cstcn afcctam.lo a otros dc:>artar:lcn­

tos, las funciones dci clcparta~cnto que se ~sté auditando, evitan­

do, qJc entre líls rclac1oncs uc ~~bos, puedan estarse duplicando -

dctcr~inJcios tr~b~~os o infor~.3c1o~cs, rcco~cndando en estos casos, 

los ca~bios que se co~s1Ucren ~~~:1~cntcs. 

Dar a conocer a la gerc~cia ~cdiantc reportes, al;una si-
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tuaci6n encontrada t!n la rcvisi6n ~ue se está llevando a cabo. 

c) .- SELEcc;o:; :n;¡, nF.sc::,\L DE AUDITORIA IN'i'ER:;,\, 

el proLlL·~a ~ss1co de to~o dcparta~cnto y en este caso el 

de ¡",uditor!a IntL"'.:::11, s0r5. de ~rccisar cl nO;:-;cro de Auditores que -

se JUZgucn ncccsar1os ~~~a i~tLgrar 6stc. 

rara Uctcrr.1nar la !u~rza de trabajo se requiere to~ar en 

cuenta los s1gu1cnt0s !actorl~~= 

a).- ~1ú:-.cro ac <le!pllrta:;.cnto que tengan que ser visitados­

por el Auditor, considerando las sucursales. 

b) .- ~l a¡cancc ~u~ se le de a cada una de las revisiones, 

to~anJo en cuc11ta las inYcst1Jac:oncs GUC antcriorpentc fueron ra­

lizadas ¡;or el i:.Jdit:..r Intcrr.o. 

e}.- La r10ccs1d~d de contar con los suficicnt~s elc~entos 

para poder cubrir el progr.Jr..a ;· ader:iás estar en la dis;:ionibilidad­

dc cumplir con los lrab~JOS C$pcciales que se le lleguen a prcsen­

t.\t', 

d) .- RoLaci6n a los craba¡os de Auditoria segDn el progr! 

rna. 
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Una vei cons:Jara<lo~ los fuccorcs antes citados, el Audi­

tor ya habrfi tiuterninaJo el nG~ero de ayudantes que necesite, con 

lo que proccclc~5 J huc~~ la selección. 

Cs ucc)n!.t'J~:DlL' yuc el Auditor Interno haga una evaluación 

del per~:nnlll (;U«' l.tbo:.:: t!n la cc:--.:~af1ía, ya que ?UCde encontrar el~ 

mctnos con co11cc1:uent•')S UP la cJ..prcsa y con estudios uvanzados, -

yuc le rcJ1tu~r~ IJr:ncf!ClO al ~Qp~rtu~cnto y a la c~¡Jrcsa en gcnc­

rul. Cluro cst."'1 ::ue L':-1 c1Prtas C'riprcsil.s, es polftica contratar -­

clc~~11lo~ nuevos ccn co11ocin1cnLos y c~pcricncia. 

La Clugi(Jcaci6n da los Auditores se puede llevar a cabo-

Pr1r.H..~r.:i:--.._·;ltt• :=:.e deberá colocar al supervisor, quien por -

el ¡>ucsto a de~~~¡c~~r, scr5 el suc cue11tc con mayores conocinicn-

tos y cx~oricr1cia. 

Po~t0rl'1~~0n~0 te11c~os a los ayudantes, los que scran de­

aicd~OS a los trnL~10~ de rutina y cie ~oca responsabilidad, quie-­

ncs no t~ntirSn 1 il..it:rt::.d t'!;, l u pla:·.eación o desarrollo y por lo CO!!_ 

siguiuncu $Cr5:1 les qu0 ocupen, los nuevos elementos. 
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La anterior c.as1ilcnc16n ser~ la que necesite una empresa 

grande y JobcrS contar con clr~cntos que puedan controlar todas las 

o¡;craciones y funciones de la cor:-paf.ía. Si habla.r.ios de una c~r>rc-­

sn ~có1~na, Gn1ca~ent• .. J~~.ar!~ con e¡ hu<litor en Jefe ~ uno 6 lios 

ayucia11tcs; es decir, las ncccs1~aJcs de cada empresa <lctcrninarán -

el personal nccc~ar10. 

l-t.'DITOR I:-ITEit~O 

Sl.TC!\VISOR 

A't'UDA.';TE "C" 

"ORGh:aGi· .. ~\.'ll\ :::: e~; DEP.;~7,\:·tE~TO DI: AUDITORI1\ ¡~;T::R:.;h" 

PRErAR;\CIO:~ lJ!,;L Pi:Rso::.;L 

Entre el persona~ sel~cc1onado ?ara forrr.ur el departamento 

de Auditoría Interna, ¿ebc~á ~er exigible que reGna ciertos raquis! 



31 

tos, los qu~ a cont1nuac16n se citan: 

l.- Anpl1os conocimientos \' t6cn1cas de Aud1tor!a. 

2.- Principios contables, as! como de sistemas de contabi­

lidad, rcsultanlcs <le la experiencia y práctica obtenida en el dc-­

sc~pcño de sus funciones. 

3,- Ex¡,cricnc1a en el análisis e 1nterpretaci6n de Estados 

rinancicros. 

4.- Amplios conocimientos en contabilidad de costos. 

5,- Conocuni,·ntos y experiencia referente a presupuestos. 

6.- Conoc1rnic:1tos sobre proccsa~1cnto de datos. 

7.- Amplios conoci~icntos en ~atcria d~ Lcgislaci6n Fiscal, 

pues toda empresa por pcqucfia que sea, se le presentan problemas de 

carácter fiscal. 

8.- Conocimientos en materia de Legislaci6n sobre T!tulos­

y Operaciones de Cré-dito. 
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9. - ConcciJtOo cle;:icntales de Derecho Mercantil y Administra 

tivo. 

10.- Expl!rlt·nc1a c•n C.Slculos !-it.?rcuntilcs y financieros. 

11,- Su[1c1~nte (ac1l1dad de palabra, siendo esencial para -­

el trato que se llene con los gerentes, directores y dem~s personal -

paru ppdl•r expresarse con bilstcntc claritlad. 

12 ... A.":'\pl1c critL•rio para rc.'solvcr los problcmus que se le .... 

presenten, 

13.- Habil1dnd pnra captar las opiniones de los demás y 3u1-

cio pura ernillr op~n1oncs al rcsl1ccto. 

l~.- IniclJt:\·~ ¡:~rJ llevar adclunt~ la rcv1s16n a las cucn-­

tas o s1 stcr.as, 

En illgunus v;:-;¡...rcs.:is d0 gra:1 r.i.ac;nitud, se ha visto que es nec~ 

sario contar con un huditor Intcr~o de planta en sus divisiones o su­

cursales. 

Cl Auditor de la sucursal tendrá que ser un elemento con ca­

racterísticas de supervisor, que le per~itir!a planear las revisio~es 
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de la sucursal ~ que est6 adscrito, desde luego, que tanto los -

planes como los progra~as, deberán ser revisados y autorizados -

por el Auditor Interno (jefe). 

De igual manera deberán llevar el visto bueno los pape­

les de traba¡o referentes a las revisiones practicadas y si el -

supervisor de planta elabora el informe, deberá ser revisado por 

el Auditor Interno, de tal manera que una vez que se ha logrado­

obtener un resultado, pueda ser comentado con el gerente o dire~ 

ter de la sucursal, bien sea que el supervisor tonga la libertad 

_.o hacerlo o que el ,\u<.laor Interno lleve a cabo el comentario -
<\l informe. 

co:-1ocrn11:~;:-os ESPECI1\LI ZADOS '{ EXPERIENCIA. 

Podrta darse el caso de que exlstiesen empresas que cucn 

ten con elementos cspcc1ali"a<.los para cada renglón, pero el costo 

de un departamento ast, seria bastante elevado. 

La práctica general con respecto al departamento de Aud~ 

toria Interna es medlante el sistema de rotación a los trabajos -

de revisi6n, que le scrv1rl~n al Auditor para darse cuenta que -­

~lementos muestran particular interés en ciertos trabajos, debie~ 

do en estos casos, csti~ularselcs y proporcionarles los medios P! 

ra ampliar sus conocim1entos. 



Estos huditorcs en ciertas ocasiones podrían proporcionarle 

al Auditor Int(•rno (Jefe) a:ruua, supervisando las aud1torias y :-cv1:..­

sioncs de su csp 1~ciali¿cJ.d, en las que ne :ntL·.:-vin1eron dire:c::arncntc. 

d} .- LA ORCi'•.:,'IZ:"'iCIQ~,' DEL DEPAP.Tt\XENTO DE ,\UDITOP..IA IN-

Para que un dcp~rtancnto de Auditoría Interna, pueda propoE 

cionur en forht~ ~ás eficiente la infor~ac16n de los rcsult~dos oblc­

niuos, SC'r.5. nccc.-s..:Jr10 que est6 dcbidarr:cntc org21nizacio p.:ira que sus -

servicios sean Gt!lcs a l~ empresa. 

Para l..1 org.J.ni:;:aci6n del departamento, el primer problema -

consistir~, en d::.,,tcr::-,1nur el nGr.:t'rO de J~uditorcs que van a ser r.ecc­

sar ios para la forr:-.a~ i6n de liste. Esto ¡.-c<l::S lograrse, de acuerdo 

con las ncccsiti~ie5 tic la c~prcsa y las !unciones del d0parta~cnto -

de i\udi tor1a Int.e::na. 

Si el dcpartü~cnto de Auditoria Interna fu~ra de nueva crea 

ci6n, la perscna que va a estar al fientc de 6ste, tcndr§ que org~n! 

zarsc de ta.l mun0ra que logre su objetivo_ Para llevar a cabo la 

organiznc16n clc:-1 Cc;:~1rt.J.r.":ento, dC'ber& hacerse: una cor..pleta considera 

ci6n de los siguientes factores: 



35 

a).- Conocer el nivel a que va a estQr el departamento 

dentro del organ1garna de la c~presa, con el fin -

de subcr si puc<lc contar con el suficiente apoyo -

del CJCC~t1vo ~~ quien va a depender; esto le ser­

virti, no :dra dar 6:-d1."'nc!> a los JCfcs de los de -­

mJs dC>F-,]~L:i.::-.c:ntos, sino, p.:irc1 que pueda r.i~s ampli~ 

mente y con na;or 11b~rt~d, exponer sus op1niones­

al JCf(' ~el dcparta~cnto que se cst6 auditando. 

b) .- P,uu la ~elº" 09an1zac16.1 del departarn,,nto, scrS -

noc0sar1c 1:uc c~no~ca la s1tu~ci6n tanto de Control 

Interno cc~o de aJ~in1strnc16n, que guarde en ese -

mo~cnto la crnpr0sa en general y ast de esta manera 

co~plct~r su estudio de tic~~os para sus rovisio--­

ncs. 

e).- Estu::.Jr el t1l·;;.:-_io que se vi:tyc1 a ('r.tplcar en todos y 

cada uno ¿~ los d0parta~0ntos, scgGn sea la situa­

ci6n que ~uardc~ estos. Ser& ~u~· importante que -

el Aud1t0r rn~crno, pucja conocer mediante pl~ticas 

con los :0fes de dc;arta~anto, los proble~as que -­

tienen e:: los ~1s~os. 

Una v~z que se logre to~0r ya conpleto el presupuesto de --

1po, podr! planear el :1a~ero ¿e personal necesario para su depart! 
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mento, no olviuando en elcaso de que se cuente con sucursales, pla--­

nearlo en igual for~a, cons1<lqran~o el tiempo que se ern?lea en trasla 

darse de la matriz a la sucursal, 

ScgGn sea el ~lcuncc q11e en principio piense aplicar, dcscr! 

birá l~s funciones a <lQsarrollu.r Jcl !JCrsonal de su dcpartaMcnto ~· en 

esa forma, su pri~cr íaso scr5, fam1l1arizarsc con las cond1c1oncs de 

las operaciones a uud1tu.r. l:ntrc ~ss amplio sea el conocim1cnto que ·· 

se puc~a obtener en rcluci6n a los antecedentes de lo que va a rcv1-­

sar, mayor y mejor será la cvaluac16n que le den a los resultados f 1 

nalcs c¡uc se presenten. 

Cu~ndo el J0¡.u~t~~.onto Je Auditoria Interna ha quedado intt 

grado de acuerdo co11 lo plan0odo, el Auditor deberá tener en cuenta 

la supcrvisi6n dt~ 6stc, p~~a t¡ua la f19ura d~l departamento siga ~.·· 

do la misma. 

Esta fase puede s1.~r co:1s 1Jl"•racia dentro del programa genera 1 ~ 

de trabajo 'l no se rcfer1r5 an1ca~cntc a las funciones del dc?artJn~~ 

to cle F\Uc.iitorí.a Interna, sino tJ.:7".bién a los elementos que lo integren 

es decir, deberá supervisar el trabajo personal de sus ayudantes. 
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Durante el dcscr:1¡::cño de sus :unciones, el asistente dcbcrti 

comentar con el Auditor Interno el desarrollo de sus revisiones. 

La cvaluac1C,n Un sus a:;uduntcs cicbcrli ser labor continua por 

parte del Auditor In:L·rno, puC's el contacto personal con los mismos -

el ?CrJ:'\itirS irse !or~an<lo un JUic10 de su capacidad y eficiencia. E! 

ta cvaluaci6n po<lr5 servir tanto r:ara los cambios que se realicen de~ 

tro del mismo depurtil..'":1..~nto, !"JOr pro;.;oci6n de puestos, cor.\O para la re 

visi6n de sueldos. 

Indcpcridic1lt~~cntc a lo anterior, si la empresa es de gra11 -

magnitud, el asintcn~·: JdJcr5. ser la persona indicada para dar a cono 

ccr al Auditor Int~rno, la capacidad y cficJ~ncia de cada ayudante. -

Esta infornac16n s0 F~drru proporcionar ~c<l1~ntc el s1gu1cntc rcport~ 

y le scrvir4 al hud1to: Interno pJra conplcr1cntar su JUicio. 
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• REPORTl: 01; E'.'ALU/,CIO:; DEL PERSO::/\L SUPERVISADO", 

Nombre del E~pleado:~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~­

Evalu11do por: 

tvaluaci6n basada en 1~5 s1guic~.tcs Auditorias:~~~~~~ 

Periodo de la cvaluac1~n de: a 

'¡ 



CONOCI:-IIENTOS y /J>I.1C;.c1c:; 

DE LOS PRIIOCI!'!OS DE co:;T.; 

DIL!UAD Y /\UU!TORIA. 

l.- Conocinicnlon de lo~ -

principios d0 co11t~b1-

lidad y de las t~cni-­

cas de Auditoria. 

¿.- Conoci~i~11tos <le las 

políticas uc la co:opa-­

iH;i. 

3.- Iniciativa para la rr-­

soluci6n ~ los 11rcblc-­

r.1as. 

111.!lILIO,\D Jl;.){}', CO):I'R!::;::E'< -

Y EJ!;CUT/\R LAS 1:;s7RUl'.'.:I?-­

NES DE LA AUDITORll, t .. s1c:;;,­

u1 •• 

l.- Habilidad para cc~~r•n­

dcr los problc="• co~ -

39 -

DEFICIENTE :-tEDIANO 



el ~in1rao de instr~c­

ci6n. 

2.- Oispos1c16n J' t!cc1si6n 

para ,1sur.u L' ru .;¡-Vil Sil- -

biliditdc,;, 

EFCCTIVI O,\O !;;N L/, ORG1\:: I :!f! 

CION '{ co:;c'LUS!O!'l o~ ¡,;,s 

l\UDI'rOIU/,S ;,sJc;:;,',(1\5, 

l.- Capac1d.1c.l f·n 1.1 ,,.1~1Lo-­

raci6n d<' Pc•pclcs e.Je> -­

Traba¡o, 

2.- NGacro de errores y -­

clar1JaJ ~n lo5 P~¡.u-­

lcs de.• Tr,1l1.JJO. 

3. - llabi l id.1u puro u•:t cc-­

tar partidus i:iror t.rn­

tcs de las que no lo -

son. 

4.- Facilidad pJra la d:s­

cusi6n oc los heci1os -

40 



importantes, 

5.- Habilidad para desarro­

llar los trabajos asig­

nados en tie~po razona­

ble. 

HABILID1\ll PAi~ ,",:IALIZAR LOS 

JIECllOS IMl'ORTANTl:S DETER.''1IN!°! 

DOS DE LA A~DITORIA, 

1.- Inter6s para analizar 

cuidadosamente el resul­

tado de la Auditorra. 

CUALIUADES EN EL TRATO co~ 

J::L PERso:~AL. 

1.- Tacto en asegurar coope­

ración para obtener la -

información requerida. 

2.- Habilidad para aceptar -

los errores c¡ue pueda -­

cometer. 

J.- Facilidad y seguridad --
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para el trato que se -­

tenga con la direcci6n, 

4.- Capacidad para no crear 

resentimientos cuando -

se presenten deferentes 

opiniones, 

C/\P/\CID/\D l::N !;L TRABAJO, 

1.- Intcr6s en el trabaJO y 

aceptaci6n de responsa­

bilidades, 

2.- Deseo de pro~rcso e in­

tcr6s en los proble~as­

de la cor.1pañ!a. 

GENERALES, 

l.- Mantiene el prestigio -

del dcpartar.1cnto de llu­

ditor!a Interna y de la 

cor.1pañl'.a, 
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2.- Piensa usted que este -

empleado debe ser: 

a).- Nombrauo Asistente 

h) .- Colocado en otro 

departamento de la 

compañia, 0n una -

pos1c16n de mfis -­

responsab1l1dad. 

e).- Transferido a otro 

tipo de revisiones 

que cst6 mfis acuer 

do con sus capaci­

dades. 

d),- Mantenerlo en la -

misma posición den 

tro del departa~c~ 

to, 

e).- Otros. 
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"EVOLUCION CONTWUA DE AUDI'WRES" 

El departanonto de Auditoría Interna, deber& por conve-­

nicncia propia, procurar estar al d!a en los cambios que tenga lu 

Auditor!a, para lo cual será necesario que se cuente con una bi--­

blioteca que compr~nda libros de Auditoria, Contabilidad, Costos -

y Análisis de Estados Financieros, as! como publicaciones relati-­

vas a Auditor!a Interna y suscripciones a revistas o asociaciones­

cspecializadas, 

Es conveniente que el Auditor Interno celebre mesas re-­

dondas con su personal, con el objeto de saber de las innovacio--­

nes en el campo de la Auditor!a y en la que cada empleado darS su­

op1n16n al respecto, Esto motivará polémicas que le servir!an -­

al ;,udilor I.nterno para conocrr el intert's de su personal por es-­

tar al d1a en la materia. 

En casos de no haber innovaciones a las t6cnicas de tra­

bajo o programas, ser~ ncc~sario que al menos, una vez al mes, --­

reuna a todo su personal para conentarles determinado hecho que -­

l!ste considere neces.ario; o bien, discutir algGn problema que se -

le haya presentado ya sea a él o a su asistente en el transcurso -

de la Auditoria. 
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Otro medlo que puede servir para el desarrollo de los -­

micr.lbros Jel departanento de Auditoría Interna, será promoviendo -

los a tomar parte, en proyectos especiales. 

El /,uditor Interno deberá tomar en cuenta, que cuando se 

le prascnten las Auditorías Especiales, va a estar de por medio 

el prestigio del depart~~cnto, por lo que deberá asignar este ti-­

po de tral>ajo, a los <>k:oentos r.5s capacitados o que 61 considcre­

pucdan úescnvolversc y llevar por buen canino la ¡,uditoda, de --­

tal suertr, que los reoultados que se obtengna sean tanto de bene­

ficio para e.l departan<·nto d<' 1\udi toría Interna como para la em--­

presa. 

REL/\CIONES CON LOS AUDITORI:S EXTE~~os. 

El Auditor Interno, deberá mantener estrechas relaciones 

con los /\uditores Externos, pues esto le servirá para cor.tentar --­

con ellos los problemas difíciles que se le presenten, sobre todo­

en materia fiscal y llegar a conclusiones satisfactorias para am-­

bas partes. 

Estas rolacio~cs le son necesarias, porque adern&s de lo­

anterior, el Auditor Interno tendrá al tanto a los Auditores Ex--­

ternos, de los proble:nas que por determinadas circunstancias no --
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pudo resolver, no por falta de capacidad de 6ste, sino que, por 

ciertas decisiones tc~adas por la gerencia o por el director, a de­

terminadas operaciones, que considere el Auditor Interno incorrecta 

su aplicaci6n cont..1blc, que hace C:cl conocimiento a los Auditores -

Externos, para que ellos si lo creen importante, trabajen sobre 61 

y lo comenten en sus informes. 

f). - PROGRl\.'!AS DE TRAiJ,\JO 

Siendo la !unci6n prir..ord1.ü de la Auditoria Interna la de 

actuar como vigilante de los controles de la empresa, as! corno pre­

vcer y promover las medidas de protecci6n, se hace necesario con--­

tar con un programa de trabajo planeado en tal forma, que le permi­

ta al Auditor Interno cubrir todo tipo de revisiones necesarias en­

un ejercicio. 

Programa de Trabajo.- Es un plan escrito previamente esta­

blecido con la indicación de las 6pocas m5s adecuadas para llevar a 

efecto el trabajo, los procedimientos que van a ser aplicados y la­

cxtcnsi6n que se les darfi a cada uno de los puntos que comprende el 

programa. 
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+ "Los programas de trabajo pueden ser de tres tipos•: 

Predeterminado.- Es aquel en el cual se listan los pro­

cedimientos a seguir, previamente al traba)o y aplicable durante -

el curso del mismo. 

Progresivo.- Consiste en un plan en el que se decriben -

los procedimientos mSs inportantes y a juicio del Auditor, se van­

aplicando durante el desarrollo de la Auditor!a. 

Informal.- Aquel que se va redactando durante el curso -

de la Auditorta en papeles de trabajo, sin haber hecho antes un 

plan de procedimientos a aplicar, de acuerdo con su criterio. 

l.- Se aplica un m!nirno de procedimientos, asegurándose 

su cumplirnicnto. 

2,- En determinado momento se puede saber el grado de -

avance de la Auditor!a. 

+ De conferencias ~· apuntes sobre Auditoria Interna, sus 

tentada por el Instituto ~!ex icano de Contadores Píiblicos, A.C. 
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J.- Sirve de guf3 al A~ditor y de oricntaci6n al Auditor 

principiante. 

4.- Sirve al AuJ1tor de recordator10 para los proccdi--­

mientos a~l1cudos. 

5.- Sirv0 de consulta en revisiones posteriores, 

SU PL!\.'1Er\CIO~; 

Para obtener resultados 6pti~os en la planeaci6n del pr~ 

grama de trabajo de Auditoria Intcrn3, es funda~ental tonar en 

cuenta lo siguiente: 

1.- Dcber5 dividirse 6ste en los diferentes tipos de Au­

ditorta a desarrollar. 

2.- Tcndr~ que elaborar (<stc de tal ~ancra, que le d~ -­

tiempo de efectuar la revisión de todas las cucntas­

que el consiücrc necesario llevar a cabo. 

J.- El tic~po ~uo se le d6 a cada una de las revisiones 

o hud1tor!~s, deberá ser elSst1co, de tal codo que -



le permita úodicar m4s tiempo a determinada revisi6n, 

yl sea por que tonga que hacer m4s extensivo al alca~ 

ce, O bien profunuizar m&s la revisi6n por los deta-­

lles oncontraúos úurante la misma. 

4,- En 11 cOdula o programa de trabajo, dcbor4 dejarse un 

mlrgen de tiempo para los trabajos especiales, en los 

cuales siempre so rmplea mayor tiempo del planeado. 

5,• Para poder fijar t1rmpo a las Auditorias, es nccesa-­

rio contar con las ~rea• eapcc!ficas a revisar; desde 

luego, que 1 nodida que se vaya efectuando las Audi-­

torlam, 10 ir4n ajustando los tiempos a las mismas. 

G,· ~xistir~n algunas secciones o departamentos que ame-­

ritcn una sola rcvisi6n en un año, o a veces cada dos 

años, esto desde luc~o, por la poca importancia que -

pueda tener dicha secci6n, pero no es aconsejable ol­

vidarse por completo de ellas. Caso contrario, cuan­

do algunas áreas tienen asignado muy poco tiempo para 

ftU revisi6n, se los tenga que dedicar m4s tiempo en -

el siguiente progra~a. 
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7.- En la elaborac16n del programa de hud1tor1a Interna, 

se procurar~ no entorpecer las funciones de determi­

nadas ~reas o departa.,entos, en los períodos de mu 

cho tr~bajo, pues traoría cono consecuencia, pérdida 

de tiempo y resultados negativos, 

En igual forma procurará coodinar su programa, con el --­

de Auditoria Interna, en primer lugar, ¡:ara que no esten efectuan--­

do las mismas revisiones en este peri6do y en segundo t6rmino, por -

que dichas revisiones no serian de utilidad para los huditores Exter 

nos, 

Los progrAJ:1as de trabajo servirán de guia en la realiza-­

ci6n de la revisi6n, mientras que para la gerencia servirá para ---­

apreciar y evaluar el alcance del trabajo efectuado por el departa-­

mento de Auditoria Interna. 

Elementos que intervienen: 

Naturaleza de las operaciones de la compañia. 

Efectividad del Control Interno. 
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Importancia relativa a cada una de lan Sreas. 

Personal disµon1ble. 

El progru~.:i c.i(• trabaJO de Auditoría Interna debe ser 

planeado en la forma r.:Ss si::iplc, de r:iun(~ra c1uc se abarque lo nece­

sario en la revisión. 

SU DES,\RHOLLO 

HabiC,ndose pl ancado con el nayor detalle posible los -­

registros y Sr0as que sr van a auditar, el siguiente punto ser&, -

desarrollar el programa: 

PROGR.t\.'•t.'\ DE: ?R\BAJO PldV\ UN DI:P/\RTr'\:-iEN'l'O DE AUDITORIA 

~· 
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FECHA A 
CUEN1'A: DESCRIPCION DEL TRABA.JO REALIZhR 

Caja y Bancos. 

l.- Parct1quese el arqueo del fondo 
fijo de caja chica. 

2.- EfectGe la conciliación de las 

cuentas de bancos a la fecha -

uel arqueo y verifiquese con -

el saldo del mayor 

3.- Compruebe y verifi~ue los pagos 

efectuados por caja y con che-­

qucs. 

4.- Verifique contra ficha de dep~ 

sito la cobranza encontrada du 

rante el arqueo. 

Documentos por Cobrar. 

l..- Efecttle arqueos. 

i.- Verifique el total de áocumen-

tos por cliente, contra la rel~ 

ci6n de la cuenta. 

HCCHO POR 
PERIODICI 
DAD. -

MARZO 
SEPTIEMBRE 
OCTUBRE 

MARZO 
SEPTIEMIJRE 
OCTUBRE 

MARZO 
SEPTIEnBRE 
OCTUBRE 

MARZO 
SEPTIE~'.BRE 
OCTUBRE 

JULIO 
NOVIE~!BRE 

JULIO 
NOVIE~IBRE 



53 

CUENTA: 
FECHA A 

DESCR!PC!ON DEL TRABAJO REALIZAR: 

3.- Investiguese los saldos de m~ 

yor antiguedad que no han sido 

cobrados. 

Cuentas por Cobrar, Clientes. 

1.- Efectae arqueos de cartera, 

~.- Elab6rense estados de cuenta 

y chequese contra la documen-

taci6n que se arque6. 

l.- Prep4rcse c~dula de antigue­

dad de saldos. 

4.- Investigucse porqué no han -

sido liquidados los saldos -

m4s antiguos. 

s.- EfectGese circularizaci6n --

(Seleccionando las más impoE 

tantes). 

6.- Investiguese las inconformid~ 

des recibidas. 

HECHO POR 
PERIODICI 
DAD. -

AGOSTO 

AGOSTO 
OCTUBRE 

AGOSTO 
OCTUBRE 

AGOSTO 
OCTUBRE 

AGOSTO 
OCTUBRE 

AGOSTO 

SEPTIE:-IBRE 
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CUENTA: 
FECHA A 

DESCRIPCIO~I DI:L TRl\B,\JO REALIZf,R 

Otras cuentas por CoUr~r. 

l.- Elaborar estudios de cuenta. 

2.- Investigar los saldos. 

Inv0ntarios: 

l.- Intervenir en la to~a de In-

vcntarios. 

i.- Analizar las diferencias im--

portantes enconcraUas en el -

Inventario. 

3.- Determinar ajustes en caso de 

que sea necesario. 

4.- Verificar el corte de la docu-

~cntaci6n respectiva. 

s.- Cotejar las ctil¡uctas u hojas 

de inventario que fueron cm-­

pluadas en el misno, contra -

los auxiliares de alnac6n, 

Activo Fijo: 

1· 1.- Elabore c6dula que nuestre --

las adiciones y bajas al act! 

vo fijo. 

2.- Determinar los ajustes neccs~ 

rios. 

HECHO POR 
PERIODICI 
DAD. -

JUNIO 

JUNIO 

DICIEMBRE 

EllERO 

ENERO 

ENERO 

ENERO 

JUNIO 
OCTUBRE 

JUNIO 
OCTUBRE 
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CUENTA: O!:SCR!PC ro:; DEL TRAil;;JO 

l.- Verificar contra inv~ntar10 -

fisico en los casos e~ que --

cxistun éstos. 

4,- Comprobar que los activos to-

talmente depreciados, se ha--

yan dado de baJa en el activo. 

~.- Cornprucbcgc de que existan co!! 

troles para cada activo fijo. 

Depreciación: 

1.- Co.n base en la c(·dula de activo 

fijo ¡1rcparaaa, ticterninc sclc~ 

tívamcnte la reserva para dcpr~ 

cia~í6n de los activos fijos. 

2.- Vcrifiquu la reserva p~ra dcpr~ 

cíaci6n determinada por contab~ 

lidad, con el mayor. 

3.- Prepare ajustes en caso de que 

resulten. 

FECHA A 
REALIZAR HECHO POR 

PERIODIC!, 
o;,o. 

JUNIO 
OCTUBRE 

JUNIO 
OCTUBru: 

JUNIO 

JUNIO 
OICIE~IDRE 

JU!'IIO 
orcu:~IDRE 

JU!IIO 
DICIE~!BRE 
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CUJ::NTA: DESCRI PC!O~i DEL TRABh.JO 

Gastos Anticipados: 

1.- !::labore cédula p3ra el anSli 

sis de los gastos. 

2.- Relacione ajustes en caso de 

que procedan. 

3.- Determine con base en la c6d~ 

la la amortizac1ón corrcspon-

diente y vcri!lguose contra -

el mayor general. 

4.- Compruebese de que los gastos 

cstcn dcbidamcntu uulorizados. 

Cargos Diferidos: 

1.- Prepárese cédula y anSlisis de 

las partidas que for~an el sal 

do del ~a~·or general. 

2.- Octerrnincse los ajustes en caso 

de proceder. 

FECHA A 
REALIZAR: HECHO POR 

PERIODICI 
DAD, -

MAYO 

MAYO 

M/IYO 

MAYO 

SEPTIEMB 

SEPTIE~!BRE 
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CUENTA: DESCRIPCIO~ DtL TRAB,\JO 

3.- Verif!qucse que estos cargos 

se est6n difiriendo en el P! 

r!odo correspondiente, 

4.- Comprobar su autorizaci6n. 

Cuentas por Pagar: 

l.- PrepSrcse c6uula de las fac 

turas pendientes de pago, -

por 6rden de antigucuad. 

2.- Circul~rizar las cuentas que 

so juzguen ¡Jcrtincntcs. 

3.- Invest!guese las cuentas que 

se encuentren vcr1cidas. 

4.- Invcst!guense las inconforn~ 

dadcs, 

5,- Verificar el saldo de la c6dula 

contra el nayor general, 

FECHA A 
REALIZAR: HECHO POR 

PERIODICI 
DAD. -

SEPTIE~RE 

SEPTIEMBRE 

FEBRERO 

FEBRERO 

FEBRERO 

FEBRERO 

FEBRERO 
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CUENTA: DESCRIPCIO!I DEL 1'RAilAJO 

6.- Aclarar las Uifcrcnc1as en-

tru los pasivos y su p~go -

corrcspontli0ntc. 

Documentos por Pagnr; 

l.- Preparar cauula do docurnon-

2.-

J.-

tos pendientes de pago, con 

los datos do cada uno do los 

documontos corno son: fecha -

de oxpedici6n, bonoficiario, 

vencimiento, tipo do interas, 

etc, 

Verif!quese el saldo de la cll 

dula con el rna)•or general . 
Analizar los saldos r.láS atra-

sados que no han sido pagados. 

Sueldos v Salarios ~or Pa~ar: 

l.- Comprobar el saldo de la cue~ 

ta y verificar si corresponde 

a lo pendien to por pagar, 

FECHA A 
REALIZAR: llECHO POR 

PERIODIC!_ 
o;~o. 

FEBRERO 

MARZO 

MARZO 

MARZO 

ABRIL 
NOVIl:!·IBRE 
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CUENTA: LESCRIPClO~ DEL TRABAJO 

2.- En los casos de provisiones, 

vcrif f qucse si son proceden-

tes. 

Intl~<istos por Pa~ar: 

1.- Forraúlese c~dulas por cada -

uno de los i~puostos, y con-

Oüsc en cst~s, efectuar los-

ctllculos y co~parur contra -

las declaraciones. 

2.- Comprobar si se están rete--

niendo los impueotos. 

J.- veriftquese si las diferen--

cicls anteriores Yil fueron e~ 

biertas o quedaron pendientes. 

4.- PrcpArese c6dula analttica -

por las diferencias encontr!' 

das con las declaraciones. 

FECHA A 
REALIZAR: HECHO POR 

PERIODICI 

º"º· -
ABRIL 
NOVIEMBRE 

ABRIL 
NOVIEMBRE 

ABRIL 
NOVIEMDRE 

ABRIL 

ABRIL 
NOVIE~WRE 
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CUl:NTA: DESCRIPCIQI; DEL TPJ,,SJ\JO 

Otros Pasivos: 

1.- Prep4resc c~dulü du los --

otros püsivos. 

2.- Integrar el saldo de cada -

uno de los auxiliares que -

cornponcn la cuenta, 

3.- Verificar que datos cstSn -­

realmente autorizados y si -

se cubren en su oportunidad. 

Caoital Sociill: 

1.- Con base en la Gltir.a asa~--

blea de accionistas y en cl-

1 ibro de actas verifíquese si 

el capital cst~ de acuerdo 

con llstas, reostrándolo en una 

clldula. 

Superlivit: 

1.- Analice la cuenta de Superávit. 

FECHA 11 
nElJ.IZ,\R UECl!O POR 

l'ERIODIC.!_ 
DAD. 

MAYO 
DICIEMBRE 

MAYO 
DICIEMBRE 

MAYO 
DICIEMBRE 

ABRIL 

ABRIL 
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CUENTA: D!:SCRIPCION DE!.. TR,,"J3AJO 

2.- Verif!quese si los dividendos 

cstan dc~idumc~tc autorizados. 

J.- Co~prob~r si los í~puestos --

fueron retenidos y declarados 

en su oportunidad. 

4,- De acuerdo con el anSlisis, -

vcrif!qucse si las reservas -

de capital est5n debidamente 

calculadas. 

CucntJs de R~sultaUo~: 

l.- Prep~resc cf>dula por c3da uno 

de los rcnglonrs del EsLado -

de Resultados, 

2.- Chequesc contra el mayor cada 

uno de los renglones del Esta-

do de Resultados. 

34- Vcrif!quese se1cctivar.ente la 

autor1zaci6n de los ~astes. 

F!:C!IA A 
P.EALIZM: !JECHO POR 

PERIODICI 

ABRIL 

ABRIL 

MAYO 

JULIO 
OCTUBRE 

JULIO 
OCTUBRE 

JULIO 
NOVIEMBRE 
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4.- Anal.ice sc:lect.ivu.r.\Cntc los -

gastos. 

las partidJs ~ss inportantcs. 

6.- rrcpSrc5c cGJula co~pJrJtiva 

de gastos pr~supuestJdos con 

los rc~lvs e investigue l~ V! 

riilc1Gn. 

7.- Clnborc c~dul~ de vnr1ncloncs. 

f'ECl!J\ A 
RElJ.IZ/,R llECllO POR 

PERIODICI 
DAD. -

JULIO 
NOVIE~!B?.I: 

JULIO 
NOVIE!-IBRE 

JULIO 
DICIE~IDRE 

JULIO 
DICIE!1.BRE 
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Corno un complemento al progra~a anterior, el Auditor In--­

terno dcb~rs ll~vJr por separado el t1cnpo que se cnpleó en cada 

una de la revisiones asignada~, gua le servirá en el futuro para ir 

~justando tiU !Jro~ra~a <le trabJJO. 

Una for~a ¡•ara llevar el control de las revisiones es la -

siguiente: 
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DEPARTA.'-IJ::NTO DE ;,UuITORI/\ INTER.'11\, 

l.SIG!IACION DE TRl,BAJO. FECll/\: 

REPORTE DE HORAS TRllBl\J/\D/,S. 

HORAS NOR.'IALES. 

DESCRIPCIO:; DEL TR.\ll/\JO. 

PERIODO QllF. 1\BARCO EL 

TRAB/\JO: 

FECllA rnrcr;,cro:; .WDITORIA 

FECHA TER.'lr:;ACIQ:-; DEL r:; FOR­

ME. 

AUDITOR INTERNO 

llOR/\S EXTRAS. 

AUDITORIA -------­

IllVESTIACION -------
REV. DE PROCED·----~ 

OTROS: _________ _ 

FECll/\ TER.'IINACION AUDI­

TORIA, 

FECHA EN QUE SE ENTREGO 

EL INFORl'.E. 
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Jndcpend1cntc~untc al anterior reporte de tic~po empleado, 

considero necesario la elaboración de reportes semanales o quince­

nales de tiempo, Mismo c1ue le scrvird al Auditor Interno, para ve­

rificar si la Auditoria 50 cst5 llevando rn5s o menos dentro del -­

tiempo presupuestado pura c~du una de la revisiones, reportes que 

puede ser ~l siguiente: 



DCPl\RTlc'IENTO DE l\UDITORII\ WTEHNI\ 
11 fu.:iin1.:Tt: SL.'·:1\:li\IHO DE Tll;.i.:po" tJo. 

SEMl\NI\ __________ _ 

l;ONCt:l'TO 

L.:ijJ }' ll,1nco·. 

Cuc.!nl.1:> ¡ior Ci.•hr.lr 

· Lttu1c.•:11lv:; ¡1 •r C. 

Tnvent.1ri11:;. 

/lctivos Fijos. 

c.wto~; Ant 1c1¡uJ0::;. 

Ctrgos l.Hfvrido'.i, 

L\lcnla~ l·ºr 1 1~1,pr. 

O::x:.i..m'K.!lllOH ¡.nr Pugar. 

Sueldos ~· Gdl.ir10s. 

1or t~v1;lr. 

Im¡_A..tl•!:;tos ¡.or P.ii;.:ir. 

Otro:; f'as1 vo~;. 

r...-1pH c.ll EO.! L.il 

Su1l(•r.'.'ivil. 

OJL~lt.:is Lh~ l\I ·!.Ju lt. 

H1....visiom·~; i:::.p. 

k1w1tog Gt·nt·r.tll's. 

'J'ot.:il e::: 
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Este repor-tc co:-.o se r.1cncion.:i anteriormente, le servirá -­

al Auditor IntLrno, p~ra ver si estfi cunplicndo con sus programas -

de trabajo e ir conociendo mediante el rnisno, el desarrollo de las­

act1v1dadcs de .su Jcp~rta~.ünto, JlUCS en los casos de var1aci6n de -

horas co:1tra lo presupucstauo, tcntlrS que tcr1er su cxpl1caci6n,quc­

a 61 rn1s~o le scrvir5 parJ rcv1s1oncs futuras. 

gl .- ¿,~:or?onr;,~. 

Existen Uos granJ0s l1pos de Auditor!as que podc~os clasi­

ficar de la si9ui~11l(! ~~nPr.:i: 

l.- Auditoría CXlt·rr1a 

2,- Auditor!ñ Interna. 

La. Auditoría f.xtC'rnu 1.•.s pructic.:ida por Contadores Públicos 

Indcpcnd1t~ntc i' e~ con el prop6sito cic que 61 mismo Ci.lita una opi-­

ni6n acerca de los r.stuJos F1n~ncicros Je la empresa a una fecha de 

terminada. Mi obJcto, Gnic~nrntc es tratar lo anterior en forna su 

perficial, no porque no tcng~ i:~portancia o carcsca de la misr.la, si 

no Onicarncnte para recalcar los as¡Jcctos de tipo pr§ctico y no pro­

piamente ~u filo~o!fa y fundaM~ntos. 

La forn.J. r.15.s usual del dictamen de Estados Financieros, --
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rcccnocido por el :rnst1t.ut0 ,,:L'>:1cano de Contadores Públicos a tr.:i.-­

v6n de la Cc~1si6n de Proccd1~1cntos <l0 AlJJitor!~, en el siguiente: 

"He uxJ..:-::n.:i...::o c·l b,:dance u1:r:er.:il de la Ci.:i. ;.:, S.A . .:il --­

•• , y 105 P~laL!Os de rcsult.:idos y ce ut1l1dadcs -

ClU~~ ti~rrn1n6 en ·.~:,1 :.-_·c!1.J .. «:1 l' . ..:5.,':]<.:•n se t.!!·4~·r;tu6 de ac,J••rdo con las­

non~.J.s tie i,ud1to:.-L1 CJl'..l:('r«...il:-;vri:..c .:lct~pt..:tcL1s y, l.'n con.sc-cucnc1a incl~ 

y6 las llrUe~J~ t:•· los r~;1:~trc~ de cont~!J1l1d3d y los dc~5s ¡l~occd! 

¡~lentos de ;,·....:di'...u~·l.1 c:~a' cc·ns1t!cr(· nc'CP:>~1r1os C'n las c¡rc1nst.:incJ.Js. 

l::n r..i c.:·,~n1ér;, le,~; r::·t . .::idos f.inünCjf.•rus gue ,;:-.i"• aUJuntan, 

prf";;t~ntlln r<lZon.1hlt·:--J•ntf-~ la f:(_•s1c16n f1nancic•.ra de L1 Cía. X, S. r .. 

al ..•. • • . y el resultado e.le ~;us operaciones del ili:o que-

tcnün6 en C'S!l fc·i.:~.:i, Je confPrr.üdud cpn principios de contabilidad 

c;1'!1L'r11l;:,entl:' ,1,:~·;;·~-:~~·.y,; c!'..:.I°' :··.wron ..ipl ic~1dos sobre b¡1S('~ consistcn-­

tL'S con L1s del .i:·.c, .Jí.tf·:·1or''. 

Cc:.o !:V :·-J"·,!c o:·: .. • :-•:.~=, C'l dict.Jr.~·2n consta c!e do.s párrafos 

qu0 r:;ucstran en .sti conlc:-:--11lio los elt'r.'\C'nlos b5.~;ico5 q'..lc sostienen la 

cstr~ctura del ~ls~o, cuanJo ~ste no consigna 11rnitac16n alguna; 
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a). - La c·xprcsi6n uc cual<'s son los estados objeto del ---

eXU!"'.f!O. 

b) .- La ~anlfestaci6n de que el rxar.ien ful realizado de -

acuerUo con •Las normas de Aud1tor!a generalmente --­

aceptadas." 

e).- La rr.cnci6n de que se aplicaron los proccdir.iientos de 

Auditor!u considerados necesarios en las circunstan-

cias. 

2,- P6rrafo de la opini6n, que incluya: 

a).- ~pini6n de que Ion Estados Financieros presentan raz~ 

nablcr.icntc la situ•ci6n financiera y el resultado de-

SUB oper.ic1oncs. 

b) .- Que se observaron los pr1nc1p1os de cont~bil1dad gen! 

ral:::enLC' aceptados. 

e).- Que dichos principios se aplicaron consistentemente -

coo el ejercicio anterior. 

La 1\uditoría Interna corno ya quedó asentado en párrafos anteriores, 
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es practicada por ch·nentos U0 la misr.ta 0mpresa y no traé como con­

sccucnciü la claUorac16n de un dictamen. 

La hucl1to~!~ Interna pucdr constituir un elc~onto de ayuda 

muy valio~o p.:.t.ra lu ;\ud1tor!..:i l:xtcrna y 1,ocJernos scílalar entre otros 

los siguientes uspcctos: 

a).- PuL'Jc· f;Cr el ~c..-tl.lo puru cvuluar el Control Interno de 

la r.u¡1rcsa, L'n forna rtípidu y f Se il. 

b).- A tr~lV~s de los rcsportcs de Auditoria Interna, se -­

pucüPn conocer los puntos d6biles del control y otras 

caractcrlsticas del sistema. 

e).- Pu0Jc (nc1lit~r rl conocimiento de cic~tos aspectos -

t6cnicos pcculinrPs de la 0rnpresa. 

Por lo J:1tcs expuesto, considero que la Auditcr!a Extrrna 

debe mantener en todos sus l'rogramas, una coor<linaci6n total con la 

Auditoria Interna, con el obJelo de que su trabajo sea el estricta­

mente necesario :;ara f'r.i tir su opini6n sobre los Estados Financie-­

~os cic la c~prcsa. 
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La diferencia que existe entre la Auditoria Externa y la -

Auditoria Interna, cb0dece a la finalidad conque se desarrollan ~s­

tas. 

La Audit0rla !~terna por el conocimiento de los problemas­

~ las op0racioncs tendientes a proteger los intereses de la empresa, 

se considera cono constante y detallada, por lo que estará en cond! 

cienes ~~s favorables para llcv~r a efecto su trabajo y 6ste será -

mSs complúto. 

La Auditoria Lxtcrna por su.parte, realiza su trabajo con­

cl fin de emitir el dicti.l:"';cn sobre los estados financieros elabora­

dos por la empresa. 

h). - n::.;c10~:r:s D!:L ,\UDI':'OR INTf.P-'<O 

Su funci6n ¡Jri~=ipal debe ser la de planear, adninistrar y 

dirigir tod.1s las uctiv1dadcs df:'l Jcpartarnento de A'.J.ditoria Interna, 

pra lograr a través de la huditoria la seguridad de que las opera-­

cienes d~ la enprcsa se desarrollen de acuerdo con los planes, pal! 

ticas y proccd1micntos QStablecidos, recomendando los car.bias opor­

tunos cuando s~a necesario. 
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Dentro Qe los l!mites establecidos por las pol!ticas y pr~ 

ccdimicntos d~ l~ compd~!d, ua roaponsablc do, y tiene autoridad s2 

r1c1cnte y adocu~dA p~ra cumplir con las tareas y obligaciones que 

en sc9uida so inJ1can1 

l.• Orqaniia su dopartamcnto para desarrollar la Audito-­

rf.i Intnrn.1, 

2.- Ooacrll.10 las Cuncionos del personal de su departar.ien­

to, 

3,• Desarrolla las habilidades de su personal para que su 

trabajo sea ~!icientc, 

4.- Coordina el traba)O en grupo de su dcpartancnto, 

s.- Administra al personal de su dopartar.iento, proponien­

do las modi!icac1ones pertinentes, 

&.- sn mantiene al d!a en los conocimientos t6cnicos de -

la /,uditoda. 
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7,- Detormina los planas y objetivos do Auditoria a corto 

y l~rgo ~lazo, ..1segurandose de su cjecuci6n. 

8.- Cu~plc c~n l~s ¡Jolrt1c~s <le la empresa y la~ nace cu~ 

plir en su Srca de responsab1l1d~d. 

9.~ Conoce la organización, objetivos, políticas, planes 

y procedi~ic:~tos de todü la c::iprcsa, 

10.- Pro~ra~~ las ~ud1torr~s de acuerdo con las ncccsida--

c..ies, dt•tt•rr.11nLJndo prior id ad es. 

11.- Discut~ con la suparvisi6n del Srea o departamento a~ 

dilado, las obs~rvacioncs que crea pertinente, seña--

l aneo L·n con J L;.n to con los aud i tudas, las fechas para-

lograr los ob.ictivos que hayun determinado. 

II. - iu:r.;.:rr:::s ---··--

l.- Se reporta directamente al titulo de su jefe, 

2.- :·~antio:1e estrechas relaciones con todos los departa--

~entos, 0n todos los nivelPs de supervisión colaboran 

cio con ellos al sugerirles o rcco::le:idarles construct! 

va~entc rejeras conducentes al düsarrollo de sus fun-
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e iones. 

3.- Extienúc sus servicios de colaboración y ascsor!a a -

tociu.s 1as subsidiarius. 

4. - ~lant icnc rclac iones con los dcpartaracntos afines de -

su r..utriz, coord.inanclo con ellos sus actividades e in 

tcrpretando f utilizando las pol!ticas cuya aplica--­

ci6n resulte adecuada localracntc, Tair.bién colabora -

con el clcpartmento ele Auditada Interna, la raatri z -

cuanclo se le solicite ayuda o información. 

5.- Mnnticn~ relaciones amistosas con el despacho de Aud~ 

taren 1::..:tcrnos, as! como con consultores, proveedores 

y contr~tistas <le la compafita, p~ra conocer los traba 

jos que cl0surrollun en su beneficio. 

Ta~b16n ~~nticnc relaciones con Auditores Internos de 

c~prcsas de prestigio, para facilitar el intercarnbio­

de experiencias en el campo de su actividad. 

6.- Xantict10 conta=to con las usociaciones nacionales o -

extranjera~ relacionadas íntimamente con la Auditoría, 

que pueciai1 prestar servicios e infor~aci6n de interés 

para el ~ejor desarrollo de su actividad. 
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C A P 1 T U L O I V, 

REPORTl:S CE ;,L'DITORr;, r:JTEP.NA, 

Todo resultado, 1:roducto de una rcvjsi6n <le Auditorfa In-­

terna, drbc s~r infor~ado a la 90rencia, al consejo de administra-­

ci6n o al ejecutivo do quien dependa el Auditor Interno. 

AQn u~r, lo coman en el trabajo <lü Auditoría Interna, cs,­

proporc1onar mc~~antc reporten o inforrnrs parciales, los resultados 

obtenidos con rPlaci6n a determinado trabajo que se est6 efectuando 

independicntencntc que aan le lleve tiempo para su total terrnina--­

ci6n. Cste tipo de informaci6n es necesaria por las siguientes ra­

zones: 

a).- S0 tiene al ti1nto a la gerencia del trabajo que cst4 

llcvanJo a cabo el departamento de Auditoría Interna. 

b).- Si se dejara el infoI'l:le o reporte hasta la.termina--­

ci6n del trabajo, resultaría del todo negativo, pues-

6stc perdería sus efectos, 

e).- Le servir~ al Atiditor Interno, para hacer una evalua-
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c16n del tiempo que le resta para concluir con la re­

visión y ajustar con base en 6sta, el tiempo que te-­

n1a presupuestado para esta rev1si6n. 

SU PREPA?J\CIC~: 

El Auditor que es la persona encargada de elaborar el in-­

forme o reporte, deberá saber redactar ~· dar a entender en la forma 

más simple el comentario que desea hacer, es decir, el reporte debe 

ser claro, no dcLor5n ~~plcarzc palabras o tccnisismos que sean com 

plejos para la persona que vaya a leerlo. 

El reporte además de lo anterior, deberá ser lo mSs corto­

posible, no empleando demasiadas palabras que finicamente puedan con 

fundir al lector y que le quite fuerza al reporte. 

Todo rcportC" o inforr.¡c deberá hacerse de irn:lediato, una -­

vez que se ha concluido la r~visi6n para que 6sta no puerda su efec 

to, 

Nor~al~c:1te los errocrcs y diferencias de menos i~portan-­

cia deber&n ser cxclu!dos del reprote, en virtud de que estos son -

aclarados por el Auditor Interno, en el transcurso de la revisi6n,-
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con el jefe del departa~cnto auditado y será suficiente la anota--­

ci6n de estos hechos en los ~apeles de trabajo, 

El Auditor Inte~~o al estar preprando el reporte, deberá -

tener ~ucho cuidado en el contenido del mismo, es decir, pri~era~e~ 

te hará la introducci6n, la e al, no deberá ser extensa, dando an1-

cu~cntc al lector lu id0u gcn~ral del contcnjtlo del reporte. 

Una vt·z r¡uc se h;J r,¡c cionad? la introducci6n se hará saber 

en el ~izmo, los alcanc0s cfe~tuüdos en la rcvisi6n practicada, es­

to con el objelo de que se pu da precidar hasta cierto punto la res 

ponsabilidad ucl Auditor Inte no. 

Dcspu~~ de habe~sc h~cho la dcscr1pci6n de los trabajos -­

desarrollados ;· s~s alc~~ccs, se cntrar5 en detalle. 

Si lo que se va a me cionar en el inforne cor:iprendc varias 

cuentas, se acostll!".'.bra poner l encabezado de cada una de estas, lo 

que servirá para prcp3ra~ al cctor y saber lo que se va a tratar. 
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Yo postcrior~cntc al enunciado de las cuenttJ.s, se descri--­

birS lo mSs concrcta~cnte posible los puntos a comentar. 

La pr~ct1ca general, es que dcspu6s del comentario de los -

hechos tratados, sr• ,Jfi a co11t1nuaci6n las conclusiones y reconenda-­

c1oncs. Esto c;.1lH dL~CL' a c¡uc si todas las sugerencias y recomendacio­

nes se deJaran ~arn el final del informe, el lector tcndrla proble­

mas, pues tal vez dc-bicra leer nuevamente el comentario de la cuen-­

ta a la que se cstS t1nc1cndo las recomendaciones y dnica~cntc trac-­

rta confus1oncs a 6n:l: y el informe pcrdcrta su fuerza. 

Se rC'comienda que antes de presentar el informe, éste sea -

le1do con mucho cuidado, para evitar todas las posibles defic1en---­

cias, que puedicra contener y asl no restarle m6rito alguno. 

t:l 1\uU i Lar ¡;ucde adcr.i5s preparar un informe anual que resu­

ma tódos les trabn¡os y principales actividades del departamento de 

Auditoria Interna. 
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b).• /\ Qt:Jc:; Dt:BE DIRIGIRSE 

Los infor;:,cs que er.iita el departar.iento de Auditor1a Inter-­

na deber.in dir1g1:-~í.' ul "jecutivo o departamento de quien dependa, -

sin c:!'.bargo, en este caso creo pertinente CJUC se envíe a las .§.reas -

interesadas de lil d1r~cc16n, " la gerencia general y otra copia al -

departa~cnto auditado, quienes tendr!an particular inter~s por los -

trabajos reulizados p~r el Auditor Interno. 
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e o N e L u s I o N E s 

l.- El Auditor Interno es un elemento auxiliar, para la gerencia, 

pues permite a ~ste conocer las fallas y ánomalías que se úe­

tectan en los trabaJOS de rutina y así misrno lograr un con--­

trol rnSs ef~ctivo de las operaciones realizadas. 

2.- La efectividad de los servicios proporcionados por el ,\uciitor 

Interno, dC'pC'ndcrá bi'.isicl.lmC"ntc de su ubic.:tci6n dC'ntro de lit -

estructura administrativa de la empresa; es decir, que deberá 

contar con el apoyo suficiente para llevar a cabo sus funcio-

nes. 

3.- Para llevar a cabo una Auditoria satisfactoria, es necesario-

que el Auditor Int~rno efectGe continuamrnte un examen del -­

sistema de Control Interno establecido en la empresa. 

4.- El resultado del exa~en al sistema de Control Interno, se pr2 

yectará al programa de trabajo para determinar el alcance de­

las pruebas ;• las técnicas de Áuditoría empleadas en la revi­

si6n. 
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s.- El infor~e o reporte del Auditor Interno debe ser un plan es­

que~ático de acción, pues las sugerencias que haga el Auditor 

Interno, scrSn las ~cdidas correctivas que él crea pertinente 

para que dct~rminada área u operación funcione lo más efect1-

va~cnte posiule, 
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