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INTRODUCCION 

Oesde ~pocas muy remota• ha intentado, el hombr~~ l• 

aventura de volar. F'ero puede decir:e que la historia de la 

avieción comienza con Leonardo da Vinc1, que h1~0 SL\5 

primeros ewper1mentos en 1496. 

Oa Vinci adelantindose a 9u época, no solo dejO 

numerosos croquis y diseNos de aparatos voladores, ~1no 

estudió lo que con el tiempo habrta de ser el hel1c6ptero. el 

paracatdas. etc. Dichos estudios no fueron et:peciE<lmente 

conocidos por su~ sucesores v durante muchos a,.,os la il.Vli1.c1~n 

1:010 1;e sirvió de modelos imperfectos cuya pt.uesta en pr~ct1ca 

acababa casi siempre en tr~qedia. 

Af'los despu~s 1 os hermanos Wri qht realizaron el pr l mer 

vuelo controlado~ por ~so: mismo: aNos la aviaciOn francesa 

se puso en van9L1:rirdi.;. del movimient1J aeron~t.ttic:o. En 1914 r:on 

el estallido de l~ ~rim~ra guerra mundi•l la aviación, de 

manera especial, la militar dib •.in gran salto. Lo mismo pa.set 

al es tal 1 ar 1 a se9L1nd.i\ 9u~rra m1~rodi al ya que a.pa.r~cen por 
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primera vez 106 aparito~ de re11cciOn que mu&str~n su 

preponderancia sobre los viejo~ modelo~. 

Hoy por hoy paro cu~lc¡u1er persona, especialmente 

qL1i enes habi tr.ur.os en la-:; 1Jr ~·•des urbes, el •d aJ ar en • • .tn avi bn 

~lgo t~n cot1diano que y~ dejO de ser un gran 

11contecim1ento como en ci.ntaf'lo, pues el desarrollo de la 

a~·iaciOn ha revolucionada al mundo entero aportando un nuevo 

pi!.tr6n para medir distanc1as en Función del t1empei: as! es 

m1.1y coin~m esc:uch61'"" a l 6s personas decir que el transporte 

aéreo ha ''acortado distancias••. 

Los aérDPLtertos se han convertido en una estaci6n 

similar a l.s. dE· cualqi.der medio de tran~portacibn, que 

difieren ffiLtc:ho de estimar-se como lug.?ires a.3radables par• la 

atención de lo:. pasaJeros por su falt6 de or9ani-zaciOn e 

inte~raci 6n. 

Sin embar90, para l~s personas que al ver cruzar en el 

aire 1.1n aiv1bn, r10 podemos mas que interesarnos en todo lo 

concerniente a eso: m1..1ndo1 aün as!, veo al aeropuerto desde un 
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puntQ da ~i5ta diTerente, pues me he p&rcatado de li 

complejidad que implica su planeaciOn y con~trucc:10n para 

mantenerlos operando a niveles sati9factorios. 

El aeropuerto ideal es aquel que puede conjuntar las 

n•cesidades ttcnicas de oper~cibn de las aeronaves, con la$ 

bAsic•s individua.le; del pasajero o usua.rio. Esto no es de 

manera alg1.ma sencillo, porque implica combinar necesidade'i 

objetivas con intereses y necesidades subJetiva'i. 

Debido a que el dasarrollo de la aviaci6n ha sido muy 

•cel erado. el c:ontar ~on i nstal aci enes actual i zadoi\s, ;1corde5 

a lA tecnologta cambiante de la actualidad, ha sido y 

continuarl siendo algo muy dificil. Cs por esto que en este 

9eminario de investigac:iOn presento criterios que pueden ser 

utilizados para la planeaci6n tanto de nuevo~ aeropuertos~ 

como par.a la rnoderniz.!cJ On de los ya e~:istentes; etito s1n 

olvidar que los ~eropuertoe estb.n formados por elemento!S 

complejos e 1nterdependientes y qu• •u conJunciOn da por 

resultado lo 

aeropuartos, 

que llamari&mos un •i•t•m• integral de 

por lo que cualquier actividad o posible 
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integral, considerando lo anterior como hip6tesis del 

Seminario. 

En este seminario de investiQaciOn presento criterios 

que permite:.n 1.ina clara comprensiOn de la problemAtica que 

encierran los aeropuertos en su estrLictura, dado que la. 

complejidad amertta su soluc16n podrA Un1camente 

obtene,..se en base a un conocimiento pleno. 

Se a15=egura qLie el ser..,1cio qL•e p,..-!sta actue1lmente el 

Aeropuerto Iriternac1onal di:I' la C1 Ltdad de 

deficiente; esto me mativ6 a rea.lizar Ltn estudio que describe 

la situaciOn actual de dicho aeropuer·t.:J '/ qu~ trat.o en los 

siguientes capftulos: 

En el capitula trato la pl aneac1 On de un Aeropuerto ya 

que es necesair10, saber culles son los .factores relevantes 

para la correcta planeacibn del mismo. 

Er el capitulo Il hablo sobre la importancia que tiene 

la isecciOn de operaciones del Aeropuerto, ya que proporciona 
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d.itos b•si coa nec:asari os, pa.r• al buen funci on.ami ente del 

mit1mo. 

En el capitulo 111 trato primordialmente la estructura 

administrativa, pue$ es de vital 1mportanc1.!\ que est"' sea 

correcta para que sea fL1ncionaJ y eficiente. 

En el capitulo IV trato les car3ctarlet1cas primordiales 

para qL1e un edificio de pasajeros iunc1one correcta y 

aficientemente. 

En el capttL.lo V realicé la InvestigaciOn de Campo. 

En el capitulo VI finaliza con las conclus1ones a que me 

llevo el reali:ar esta 1n~estigaci6n. 

Este estudio es bAsicamente el resultado de las 

obserl{aciones, muestreos y entre..,..istas que recabé dentro del 

Aeropuerto Interna.ci anal de la Ciudad de Mtrn i ca. 

Los resul.tados que enpongo en las conclusiones no solo 

contemplan los puntos de vi3ta objetivos sino tambitm 

subjetivos. 
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Capitula I. PLANEACION DE UN AEROPUERTO. 

1.1 Dif•r•ncia• y •im!l!tud•• •ntr• pl•n, 
plan••ci6n. 

•i•t•m• y 

La plan&ac10n consiste en fijar el curso concreto da 

acci6n que ha de seguirse, estableciendo los principios que 

habrAn de orientarlo, la s•cuenci• da op•r•ciones para 

realizarla, en otras palabras, la planeaciOn •• decidir por 

adelantado qué hacer, como y cu•ndo hacerlo y qui•n ha de 

hacerlo. 

La planeaciOn es un proce•o que consiste en un anAlisis 

documentado, sistemAtíco y tan cuantitativo y cualitativo 

como sea posible, previo al mejoramie~to de una B1tuac16n 

determin•da. 

Desda el punto de vista tiempo la planeaciOn puede 

dividirse en 1 

- Planaacibn a corto plazo que va de 1 a 5 a~os. 

- PlaneaciOn a mediano plazo que abarca de 5 a 10 •~os y 

- PlaneaciOn a largo pl•:o qua compr•nde d• 10 •~o• 20 

aNos. 

La planeaciOn involucra la necesidad de c•mbiar un• 

situación actual por otra supuestamente mejor y para esto 

deber•n crearse alternativas de soluciOn, deber~n 

avaluarse para sel•ccionar la m•jor. 

Se define a un plan como el conjunto coh•r•nte de datos 



di verses los ..:. .. id.leo: encu::n tr- .:i.n 

un Sl$tema estA constituido por l~s r~l~c1onas ~ntr~ ~o~ 

t 
diversos elemento~ oel mlsmo''. 

Arias Gali.·-:ia, "~·ecursos Humano-s'' Editorial Herr"atra 1984.~ 
Mlrn1co P!\g. t::s. 



El plan m~s ef1c1ente para un aeropuerto, cons1daradc en 

conjunto es aquel que proporc1on• la capacidad necesaria para 

los movimientos de aeronaves, pasaJ&rcs~ mercanci as '/ 

vehlculos, aunado a lograr una mlxim• capacidad para11 loa 

pasaJeros, aerollnea~ y per$on•l con las menores invers1ones 

de capital y gastos de operaci6n. 

Esto debe estar destinado princip•lmente • los s•rvicios 

ofici•les encargados d• la planeaci6n y des•rrollo da 

aeropuertos pequeNos y medianos, qua ten~an qua atend•r hasta 

un mix1mo de un m1ll6n de p•saj•ros. 

En el presente trabajo se anal1:an los problemas de la 

planeaci6n de aeropuertos, prim•ro •e tratan los aspectos más 

amplios y generales y a continuac16n s• hacen cons~Jerac1ones 

mAs especificas y detalladas acerca de determinados aspectos, 

A b•se de premisas fund•mentales para llegar a deducciones 

mediant• un proce~o d• an~lisis. Esta form• de proceder es 

aplicable tanto a los .11eropuertos e~11stentes como a lo$ de 

nueva creación, con independ•ncia en su tamal'lo o 

•mplazamiento, ast como a la plan1tac10n inicial y al 

desarrollo y ampliaciOn subsiguiente da las instalaciones. 

El plan gener~l de un aeropuerto d•b•rta ser el marco 

dentro del cual cada una d• l•s instal•ciones puad• r••liz•r 

sus funciones respectivas con los mayor•• niveles da 

eficiencia. 



No siempr• resulta posible ad~ptar los meJores planeE 

p•r• c•d• un• de las 1 nstal ac lenes. de manera que se l nt•gren 

en un plan total para el aeropuerto. un h•cerles 

modificac1ones para que resulten comp•t1bles entre sf. 

Con frecuencia. esto s19nific• cierta pérdida de 

perfecc16n en cad~ uno de los planes individuales, pero la 

buena pl anti-dci6n permi tira obtener un equi l ibr10 Optimo, da 

form• q1.1e s• obtenga un plan total QL1e sea miés &!flciente en 

su •Pliceci6n y qu• por lo tanto tenga mayor capacidad de 

funcionamiento de la que tendrla sino hubiese una un10n •ntre 

los planes de cada una de las 1nstalac1on&s. 

El grado esencial de presicibn v eqLlilibrio del plan 

generAl v&rfa con la magnitud de las actividade& p•r• las que 

•• proyecta el aeropuerto. A medida que •umenta el ritmo de 

los ~ovimientos de aeronave9, vehiculos y pasajeros, result• 

m!s nec•&ario que los planes de los eeropuertos constituyan 

Ja acluciOn m&s 16gica posible, de forma que la planeaciOn de 

cada un• de las inst•laciones ccntr1buy• y se integre de la 

man•ra mls eficientemente posible y proporcione •1 mavor 

grado de fle>:ibil1d.ad y posibilidad d• amplieci6n para su 

a>1pensi6n •n eJ futuro. 

Los plan•• 9enerales •e utiliz•n para le moderni~•cibn 

de aeropu•rtos ye •xist•ntes y pare le construcc16n da otros 

nuevos, independientemente da su teme~o o d• los aspectos 

funcional•• propios de su exiHtencia. 

El plan general de aeropuertos ser• de interts pare una 

diversidad da personas ·y organismos, entre los cuales figuren 
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los p•rtic:ulares, organismos loc&les y n•cionales, usuario• 

del ,¡u1rbdromo, tr.ansportistas de sL1perfic1e, .:oncesionar1os 

de lineas atreas y ~tres ambientes aeron~ut1cos. 

Si estos grupos no !Ion corisul tcldos antes de f i J ar el 

programa de planeaci6n y durante su reali:aci6n, se correrA 

el grave riesgo de que haya demoras, a incluso interrupciones 

"1Litt dif1cL1lten el desarrollo futuro aeroportuario. Por eso es 

indispensable que el grupo que llev• a cabo la planeaci6n 

coordine su labor y trate d• saber el parecer de los 

distintos medios interesados, tanto en las fa9es criticas dal 

plan como en el curso de •u aplicaci6n. 

El establecimi•nto de un• organizaci~n en la pl•n••ci6n 

para preparar un plan 9eneral de aeropuertos variara 

considerabl•ment• de un estado a otro y frecuent•m•nt• entre 

distintos empla:Amientos de aeropuertos, dmntro de un mismo 

estado. La diversidad surgiri de las decisiones polltico

administrativasJ de la naturaleza de la propiedad de los 

••ropuartcs existentes. 

La orQ•ni:aciOn mAe eficiente ser• aquella que pueda1 

1> Establecer una polltica ac•ptabl• para la comunidad 

••roportuar i a. 

2) R•unir para fin•• d• coordinaciOn y ••e•oramiento, todos 

lo• intereses aaronluticos y no aeronlutico• afines. 

3) Garantizar un proce•o d• planeaci6n qu• ••• ttcn1camente 

sblidc y qu• •• •Juste • la pclltic• •stablecida. 
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Ea importante tener en cuenta qua todo pl•n general d• 

•eropuertos constitute solamente una orien~·~10n sobre los 

siguiente• •spectos: 

- La construcci6n de las instalaciones flsicas de todo el 

aeropuerto, sean o no aeronAuticaa. 

- El desarrollo de planes para la utili:aci6n de los terrenos 

circundantes. 

- La determinaciOn de l•& n•c•sidades del aeropuerto en 

mat•ria de vias de acceso. 

- Criterios y decisiones a corto y largo pla:o. 

- Pr•v•r las posible• dificultades y l•• 
oportunidades. 

- Pod•r basar las solicitudes de ayuda econOm1ca. 

- Determinar las fuentes de fin•nciamiento del aeropuerto y 

de sus limitaciones. 

La construcciOn de cada instalaci6n prevista en el plan 

general solo deber~ emprenderse cuando los volDmenes de 

tr~fico y los aspectos econ6micos justifiquen la necesidad de 

contar con ella, a fin de satisfacer la demanda. por tanto el 

plan general debera comprender una listad• prioridades y las 

di&tinta9 fases para llevar • 1• pr•ctic• las diversas mejor•s. 

Lo anterior sucede en el Aeropuerto Internacional de la 

Ciudad de M•nicc va que las instalaciones ••van ampli•ndo 

cuando por la demanda asi 9e requiera fin de poder 
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eatisf acer esta y poder brind~r un servicio efici•nte, aunque 

no se lleve a cabo @sta ampliac16n en el momento e>:acto, sino 

mucho tiempo despu~s debido a los Qrandes tramites 

burocrlticos que llev• con~eguir la firma de autoru:aciOn. 

Considero pertinente hacer algunas recomendaci on&P!I 

ralativas a la actuali~acibn del plan, para posteriormente 

hablar sobre sus limitaciones. 

- El plan general del aeropuerto y/o ciertos elementos 

espectf icos deber•n examinarse, por lo menos anualmente o 

ajustarse segün sea n•c•aario. 

- El plan general se deberl evaluar y modificar a fondo cada 

cinco ahos, o con mAs frecuencia si la evoluci6n de las 

condicione~ econOmicas 

justifican. 

oparac1onales y financieras lo 

He dicho que todo pl•n g•n•ral sirve de ori•ntaci6n, no 

se trata de L•n programa de ejecuci6n, l• elaboraci6n del 

programa de ejecuci6n sigue • los principies de orientaci6n 

d•l plan general, •n las que realmente•• conciben y llevan a 

lA pr~ctica las mejor•s concretas. 

Por lo t•nto, todo plan gen•ral no preve asp•ctos 

concretos con respecto • mejoras, •e trata sol•ment• de una 

orientac.i6n en r•laciOn a las tipos de mejoras que deberln 

emprenderse. 
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6til' 

Par• loqrarir 

deber~ 

que el pian qaneral •i rva· de 

destacar los problemas y 

p•rticulares del lugar. 

orientac1bn 

perspectivas 

Una vez completado el plan general, las autor1dade5 

competentes deberln utili:ar la orientac10n que proporc1ona 

•l plan general y asf tomar en cuenta las trabas y las 

posibilidades perticul•re• que plantea el mundo competitivo 

•n el cual deberl existir el ••ropuerto en cuestiOn. 



1.3 Siat•m•• d• Pl•n••cibn d• •cuerda al tipa d• Aerapu•rta. 

Uno de los problemas de la plane~c1bn de aerop~1ertos es 

que no se han presentado de manera completa hechos y 

principio& fundamentales. Esto resuita especi~lmente cierto 

por lo que se refiere a las 1nstalac1ones para los pasajeros. 

Para todo desarrollo razonablemente sat1sfactor10 en el 

futuro es esencial efectuar un anAl1s1s concienzudo de la 

realidad. 

Espero que los datos aqui utilizados puedan servir de 

Ayuda para establecer los cimientos sobre los cuale• se pueda 

basar un enfoque general d• los problemas aeroportuarios y 

que de tales datos pudieran muy bien surgir aeropuertos mis 

funcionales. 

plan•acibn de la circulaciOn es la base del 

desarrollo del transporte, y por lo tanto de los aeropuertos. 

Por consiguiente las partes de un aeropuerto se tratan a 

medida que se consideran las rutas de circulaciOn y las 

instalaciones, en la etapa funcional apropiada de l•• mismas. 

El transporte ••reo forma parte de los sistema• d• 

transporte mundiales, con~ecuentemente los aeropuertos no 

pueden con•iderar•• por separado. Por ello en este trabajo 

incluyo la consideraciOn de factor•• que •• selen de los 

limites de los aeropuertos pero solam•nte an la medida 

necesaria para la plane•cibn de los mismoB. Serla imposible e 

inadecuado en este eeminario hacer una 

detallada de todos los aspectos de e~tos factores cone>:os. 
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El rApidc crecimiento d•l transport• e•reo est.l 

rebasando l• capacidad de muchos aeropuertos internacionales 

y da motivo para que se reconsideren los conceptos. los 

mttodos de despacho y las instalaciones y servicios. El 

trlflco cada ve: mayor de pasaJeros y de mercancias 

impondri nuevas m>:1genci as a 1 os aeropuertos, aunque 1 os 

movimientos da Qeronaves pued• que aumenten con menor 

r•pid•z, esto debido a la introducciOn d• 1eronave• de mayor 

t•mafto. 

La planeaciOn de a•ropuertos se ve complicada por la 

diversidad de instalaciones y servicios necesarios para el 

movimiento de aeronaves. 

v•hlculoa terrestres con ellos relacionado•. Entr• estas 

in•t•laciones se incluyen l•• pista9 y calles de rodaje, 

plataform•s per·a aeronaves, edificio& en que los explotadores 

d• a•ronaves entregan y recib.n pasaJeros v donde las 

autoridades control realizan SUB 

inspecciones, ••f como las instalaciones proporc1onadas ~ara 

uso y comodidad de los pa•ajera•. 

Son nec•sidade• •dicion•l••• los •dific1os y zonas de 

estacionamientto p•r• mantenimiento de aeronaves, los caminos 

y estacionamientos para vehfculo• utilizado• por pasajeros, 

visitanteS y demAs ocupantes del aeropuerto y los edificios 

para el d•spacho y recepciOn de m•rcanctas transportad•• por 

vi• atr••· 

En el funcionamiento de un aeropu•rto intervien•n 

esencialmente las funciones de muchas de astas instal•ciones 
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v por lo tanto no deber~n planearse por !iieparado. La• 

pl•t•formas para aeronave• tienen que estar integradas 

funcionalment• 

rel•cioniild&s. 

con loa edificios con los que 

A continuacibn en1.1mero laa fase• del proceso 

pl&neaci6n1 

estln 

de 

A. FormulaciOn de un programa de trabaJo para hacer la 

plenwaciOn. 

B. Inventariar y documentar las condiciones eHistentes. 

C. Prever la dem&nda futura en materia de tr•f ico aéreo. 

D. Determinar apro>t i madamente 1 as necesidad es en materia de 

instalaciones y servicios y fiJaciOn de un calendario de 

eJecuciOn por fases. 

E. EvaluaciOn de las trabas existentes y de las posibles 

pr-evisibles. 

F. DeterminaciOn de l• importancia u orden de prioridad 

r•lativo • lo5 diversos elementos como son1 

- Tipo de aeropuerto. 

- Consideraciones de orden politice, etc. 

G. E~amen critico de las div•rsas alternetivAs conceptuales, 

proporcionando • todas l•• part•• la 

oportunidad de exponer su• puntos de vista. 

H. S•leccibn de la solucibn mls aceptable y •prcpiada 

111odificlmdola segUn sea nece9ario. 

11 



En el proceso de la planeac10n de aeropuertos deben 

tenerse present.t;S lpnto el papel de loti med1os aeronh.ut1c.c•s 

como el de l~s no aeron~ut1~os apropiados. 

La prep~rac1~n y recop1lac16n de datos apropiado$ sobre 

el uso de un aeropLierto y sus componenetes es fundeiment.:11 

para lograr una bu~na planeac16n. 

Uria sOl1da planeac10n aeroportuaria e>:ige métodos ae 

prevt5i6n conf 1able~ y dato= estadist1cos pertinentes en los 

cual &s pueda basarse 1.ma p 1 aneac1 bn futura. 

En toda~ lds etapas de la planeac10n debera e~tablecerse 

y dejarse constci.nc1a de todos los motivos en que se fundO 

cada una de las dec 1 si c.,.nee, .;,,si como de las. 1 n+ 1 uenc1 as que 

apoyaron de ter m1 nodos e.onceµ tos y dl rectrices. 

Lo que sucede en el Aeropuerto Internacional de la 

Ciudad de Mé1:1co, es que no e>:iste r11nguna constancia de los 

motivo= o fundamentos que se tuvieron al tomilr un.;1 dec:1'i:1bn. 

sino que simplemente =e 11 c:ree" que es lo meJor 'I se hace, por 

esto el aeropuerto ha c:rec1do en lo qL1e se conoce como 

"ch1potes 11 porque de!!!de un pr1ncip10 no hubo planeac16n 

alguna, motivo por el cual el aeropuerto tiene un servicio 

deficiente. 
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1.4 lmport•nci• del fin•nc1•mientc en mat•ri• de plan••ci6n 
Aercportu•r i a. 

La c.:arga financ:1era YLLe repr·esenta el ampliar un 

aerop~1erto, o el constn.11r Ltno nL1evo, pL1edE' ser enorme. Con 

objelo de determinar la magnitud de dicha carga y los 

prQblem~s de f1nancia~1ento ~~ ~conseJable determinar con 

dnt1c1pac10n la fact1b1l1dad ecan6m1ca del proyecto. 

En el proceso dt: 1 a pl aneac:16n es indispensable 

deter-m1nar las fuentes la ma~n1tud de los medios 

financ1ero$ disponible~ para la prav1s16n in1c1al la 

operac1 On continua mdnten11n1ento subs1qu1ente de las 

1nst~lac1ones y serv1c.1c1s qui-~ se tiene la 1ntenc16n de 

proporc1oni\r en el aeropuerto. 

Lo~ prést~mos del gobierno en menor medida los 

pré>stamos negociados comei-c1almente, es probable que 

constituyan las únicas fuentes de f inanc1am1ento. tanto en el 

C.!ISO de 1 a constn.1cc1 On de un nuevo aeropuerto c:omo en el de 

una ampliac10n importante de las inGtalac1ones de un 

aeropuerto e~: 2 stente i:.-n el .:¡ue 1 a res.:irva de fondos que 

pudiera haberse ac1Jmulado resulta insuf1c1ente para dicha 

finalidad. La 'llda econ6m1camente ütil de las diversil.s 

instalilciones deber·.t\ estimarse con mucho detalle, teniendo en 

cuente.. los di fer-entes Jnd1ces o porcentaJes de su 

deprec1aci6n y el grado en que quedar.!ln obsoletas desde el 

punto de 'lista material. 

Entre las "entajas del financiamiento en materia de 

1:. 



pl•n••CiOn aeroportuaria d&beri• figurar un• mayor cAp•cid•d 

y m•yore~ posibilidades del aeropuerto, mls seguridad y un 

mejer •ervício •l p~blico. 
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1.~ J=.·ronbst1cos, e1:actitud y ·lit11itac1onas. 

Pronóstico.- ''Se~al por l~ que se cor1Jetur~ un~ cosa futura 

hecha por· le• ooservac10r1 de algunas serta.les". 

P 1 a n - "Acci6n / efecto de d1sp:mer lo conveniente para 

atender contingencias o nece~idades 

previsibles". 

El pronóstico pr1mar10 se- .:!labora en ft.mci6n de los 

pasa iero:. y merc3nctas despech~dos. '/a qL1e los d.ltos 

referentes J. estas cuest1ones est!ir, generalmente d1~pon1bles 

la de:nanda b!ls1ca par¿¡, 1.a •..1.t1li::aci6n de las instalac:1cnes 

aeropo ... tuari~~ '?stt~ d~term1n8da por 9Sos elementos. 

L::t precis10n que se requiero.? ¿n la pronosticaciOn de lo~ 

--tt.1ciloE est~ relac1onad,O\ con la cap&cidad ofrecida por ·:.3da 

pist~ 3dicion~l. En l.:1 prono~t1c.Jc10n del tr!l.fico de 

p~s~jer~s y merc3nct~s es ccnven1ente una pr·ec1siOn mayor, 

debiendo pli>.neal"' l.:o.s unid.:-de:s de capacidad, en base ~ la9 

cu~les pueden construirse los edificios de la terminal o 

e.mpliarse, son menores que las unidades de Cé'lpacidad ~t.1e 

resultan~ la adición de pistas. Sin embargo, si un requi~ito 

adicional de la termin~l sobl""epcise l¡io posibilidad fisica de 

2 Diccionario Enciclopédico Salvat, Barcelona 1978, pags. 
273q·y 2655. 

3 lbidem 
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~r.:-porcJ ".ln~rlci en un i'eropLtel"'to e::istente. la unid•d da 

La viabilidad, ec.::in011r1c..:1 es Ltri 1actor mucnc oTié.$ tnc.1e:rt . .J 

~ue la prev1siOn dP los requ1~1to~ ft~1cos. Los resul~ados 

ecor.6micos oependen di:l m?.r•;ic11 e.1t.r-1? lüs ir19r·:>5C•S t:it.::.le:. 

lo:t costos totales que con el t1en1po -e c;.cu.1,:.tlain, Lm c:t!lmbLo 

rulat1vamente peque~o en los prcnost1cos SGbre ~l tr~f1co 

puede tener un ~fecto relati~amente grande en el 

financi~miento p~ra un d~term1nado ta1na~a del ~d1fic10. p~ro 

si resulta qu~ se neces1t6 más ~rande ya va a ser m~s dificil 

conse~uir mA4 crédito para financiar lo que falta ~ara 

terminar el edificio. 

La prec1sibn de los pronbstico.Js, en si m1s:.mos esta 

sujeta a un qran nllmerw de factores y es 1fl'.1•1 diflc1 l estimar 

con precisión el momento y mr:11gn1tud de las ner.:es1dades 

f1..1t1..1ras. Cuanto m~s largo sea E!l periodo mb.:irc:ado por el 

pr"'onbstico mavor es la v:.rH~c16n de los tac:to1·es qL1e afec:t.:..n 

el resultado y mayor el riesgo econ6.n1co re~ultante de un 

error, es decir una subestimac16n anL•al del tr~f1co del .:::?'%.se 

convierte en 20 af'fos ~n un error del 49i:, esto es, los 

factores no van a ser los mismos estf .al":o que dentro de :o, 

lf.o Jecir q1..1e si en el ae:'"'opuerto e;:1ste una determinada 

capacidad este a~o. dentro de 20 ~~os esa capacidad va a ser 

insuficiente desde cualquier punto de '/tsta porque ni 

pasajeros, ni aeronaves, ni mercancias van a poder funcionar 

ni dar servicio como es nec~sar10. 

L.:- pronost i caci On es el punto vi tal dE· los procesos de 

planeac16n y control. Los pron6st1com son n~cesarios para 

definir las instalaciones qLte se requieran, la importancia de 

ló 



esas inst.al .ic:1 one!;'.. y el mon1ento ""n Q•.te '=te · r.ecvs: t=1r-l\r,. L~ 

fin~lid3d de l• pr~nost1cac1tn no ~a predecir al futuro c~n 

prec:is1tnt 5lnti t.3c1l1tar irif11rm.a.=16n ~u-e: p1-led,:, ser util1::.:.o.J 

para ev'alL1ar l.:is efectos de- la incert1du1nbre con respec:tc; .d 

futurEhdsten Y.:1rios métodos para la pronost1cac16n: 

- M&todo del Jurado de op1n16n i:.i'!CL1tiY.J.. 

Es qu1 :.:i el m6s ant l·JL•o y senc111 o para hacer 

pronc!>stico$ pu~s süla1nente combina y promed1.: l;i.s t:1p1nionefi, 

muchoás de las cuales pueden 3er poco m.t.s que present1m1e11tc•s. 

- Mttodo de las eGp~ctativas de los L1suarios. 

Tiene clar~~ vent6j~s cuando otras formas de pronOst1~0 

son inadecuados o cua.ndo la compal"ll a no puede hacer 1..1no 

sistemAtico por si mismo. 

Este método es di f t ci l de usilr -si el nll1nero de u su arios 

es elevado. su local1zac10n es dificil o no cooperan. 

- M~todo deductivo. 

Nin9Ltn analista debe dejar de aplicar el juicio y la 

deducciOn inteligente ~ l~s hechos y relaciones. 

General mente 1 o que se busca es encontrar cual es la 

situaciOn presente. el dón~~ 1 el por qu• y luego anal1:ar 

deductivamente, recL1rr·1en1c tanto a factores obJetivos como a 

Juicios sub1et1vos, los factores en lo~ que se basa el 

pron6stic:o. 
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La complejidad crecienta de l• metodologia de la 

pronosticaci6n y l• importancia que tamb1én va en aumento de 

los factor•• 11 obJetivos 11 de esa matodolo~ta deberl•n mejorar 

la pr•cisi6n •n el futuro. Sin embargo, siempre extstirl un 

cierto nUmero da factores que harln de la pronosticaciOn una 

- Loa dato• b•sicos def icientas. 
1 

- La deficianci• an cuanto •1 c•lculo de lo• factores 

socioacon6micos que •• consideran afectarln con la mayor 

- La influencia de factor•• diflcilee de cuantificar. 

tomar en cuenta, de lo• caule• no se usa ninguno en •l 

Aeropuerto Internacional da la Ciudad de Mtxico, eato trae 

como consecuencia que dicho aeropuerto tenga •l mal 

funcionamiento que tiene, en cambio si •• usara cualquier 

~•todo de los ya enumerado• y •• tomaran •n cu•nta lo• 

factor•• para llevar a cabo, una 

prono•ticaci6n ayudarla a dar un mejor ••rvicio a todos los 

u•u•rios del aeropuerto •n cu••ti6n. 

Hablar•mos ahora de la• limitacion•• en cuanto • los 

pron6sticos, •xi•t•n do• m•todos1 

- El prim•r ••todo consi•t• •n efectuar de 

•en•ibllidad para averiguar •l grado da praci•l6n que pued• 

IB 



egperarse de un prontistico lm1co, en otr"'ili5 p¿t\abras e'/aluar 

los erroreE ?l""Obi\blas inhP.rentes proc.eso de 

pr-onost1c:;i.c10n. ter.1.omdo en cuenta los factorl!fs b•s1cos .. 

- El .:segunde. métwdo cc.ms1ste en preparar diversos conjuntr::ls 

hipotéticos en base de los cuales se hacen los pronOsticos, 

es decir preparar del amb\Pnte 

socioeconbmico futuro y lueqo diversos conjuntos de las 

pr'evisiones del trAf.ico. 
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l.6 Factor•• que influyan en •l crecimiento d•l tr•fico 
••r•o. 

trabajo de prcp~rac10n tiene ~orno f1nal1d~d el producir 

pronOst1coo:. mAs b1en QLIE• pr·opo1-c1cn..ir Llna descl"'ipc:10n 
4 

•implemente eNpl1cativ:1.. '' 

Naturalmente, la sen::-ac10n de ccint.i ..... n:::::. ~s mavor c:uandci 

un pronOsti ·:o est.\ b.:1sc1d•.:H:>n 1 :1 cümprc:r1s1 t..n del procese.. qL1e 

por lo ~a~to dedicaci~s u5uatmente ~ dete~m1nar y cuant1f1car 

los r=f-=c:to~ de los fac.:to1·e5 E.uby.:i.centes .Je l~ 3ct1vid;:ld de 

trAf1co aéreo. 

Estos factores pueden clasificar-se en c 1.1iatro categorias: 

- Ec.onbmi cos¡.. 

- Sociales ) demogr&t1co~. 

- Tecnolñg1cos y Sistem~ticoo:.. 

- Comerciales y Pal! tices. 

CL1endo si::-a posible, es p!""eferible categorizar la propia 

riemanda de trAfico c.érea, en razOn de los viaJes, ya que los 

motivos y por lo tanto los indicadores subyacentes seran 

di fer entes. 

4 OACI "MenuEil de planeaciOn de Aerop1.1e1~tos" Montreal, 1990, 
pag. ~5 



Loa fectores rel•cianados con el proceso que determina 

l•s decisiones de los consum1dorea son muy dif lciles de 

m•dir. La '1calidad'1 del servicio, 

velocidad, regul arid•d y conveniencia, es un factor al que el 

d•••rrollo tecnol6gico parece haber c•mbiado aensiblemente, 

su reperculiitln cuando •e con•ider• que e• import•nte quizAs 

•• pued• evaluar sobre un• baae •ubj•tiv•. 

La eficaci• de los aeropuertos e>tintentes es ti11mbi•n un 

~actor que requiere examen P•rticular. En un pronostico sobre 

l• dem~nda, que se aplique a fines de la planeaci6n de un 

aeropuerto, no se deberln tomar en cuenta los efectos de la 

congestiOn ni otr•s formas de funcionamiento defectuoso, dado 

qLle 1• finalidad del &studio •• c•lcul .. r el tr•fico al que al 

•eropuerto d•b• servir convenientemente. 

21 



1.7 F•ctore• que lnfluyen en l• ublc•ci6n del Aeropuerto. 

L• construccibn de un aeropuerto o l• ampl1acibn de uno 

ya •>detente, e>tige grande• inversion&5 de capital y la 

ejecucibn de trabajos d• gran envergadura. Para evitar que 

quede prematuramente anticuado y que no se derrochen valiosos 

recursos financieros y m•teriales, es importante que su vida 

~tl sea lo m~• dilatada posible. Para lograr e6te fin, deber~ 

contarse con suficiente terreno para llevar a cabo las 

progresivas ampliaciones, al mismo ritmo qua crezca la 

demanda de trAfico ••reo. A fin de que la inversiOn rinda los 

ml>:imos beneficios, ademtis de disponer de suficiente terreno, 

es igualmente nece•ario velar por la seguridad de las 

operaciones aeronluticas ein cortar el crecimiento y la 

eficacia del aeropuerto. 

El punto de partida en la ~•leccibn de la ubicaci6n del 

aeropuerto o en la evaluacibn de la conveniencia de un 

emplazamiento •xistente, consi•t• en determinar la finalidad 

a l• que debe destinars• el aeropuerto. 

A contin~aci6n, •• n•c••ario determinar el tipo de 

aeropuerto y los •i•temas operacionales, para efectuar los 

pron6sticos del trlf ico de pasajeros y mercanclae. 

A base d• esta informacibn, el v•rdadero m•todo de 

selecci6n del emplazamiento •• divide en varia• etapas 

principales, que comien%an con l• determinaciOn de la forma y 

dimensiones del Area necesaria para el aercpuerto. 
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A continuaciOn enumero las etapa• principal•• del 

proceso p•ra la selecciOn de la ubicaci6n del aeropuerto: 

a) DeterminaciOn de la extensiOn de terreno nec•sario. 

b> SituaciOn de loa emplazami•ntos. 

e> ~studio preeliminar de los •mplazamientos posibles. 

d) Preparaci6n d• loa planea y c•lculo de los g•stos • 

in9resoa. 

•> EvaluaciOn y s•l•cciOn definitiva. 

f) Informe y recomendaciones. 

Una vez hecha la evaluaciOn o•n•ral del terreno 

n•c•••rio, A b•se de un trazado provisional que pueda 

satisfacer las exigencias del pl•n general d•l ••ropuerto, se 

inicia la reccpilaciOn de antecedentes. Lo• factores acerca 

de los cuales deberA recopilarse informacibn sont 

Consultar • lo& explotador•• de 

aeronaves, confirmados y posibl••· 

b)· Des•rrollo de li1 zona circundante. Establecer contacto 

con las autoridades y obtener planos para la presente y 

futura utilizaci6n de los t•rr•nos. 

e> Condiciones atmosféricas. Obt•ner d•to• •obre ni•bl•, 

humo, clima, •te., que puedan reducir l• vi•ibilidad y •n 

consecuwncia, la capacid•d del ••ropu•rto. 

d) Acc•sibilidad al transpcrt& de superflci•. 

'•mplazamiento de rutas de transporte pOblico. 

Observar el 



•> Dispon1bilidad de terrenoK para ampl1dr un aeropuerto 

ex i stenta o construir uno m.1evo. Es necesario di5poner dR 

terreno .adecuado p'"'ra futur'"'s .lmpl1ac1ones. 

f) Disponibilidad de servicios de infraestructura. Observar 

si se cuenta con redes de energla el~ctrica, agua, 

alcantari ! lado, teléfono, etc. 

, 
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CAPITULO II. F:E"PERCUS!DN DE LAS TECNICAS OPERATIVAS DE UN 
~EROPUERTO EN LA ADmNlSTRAC!ON DEL MISMO. 

~-· R•apons•bilid•d•• funcional•• de l• 
operacicnea de ••ropu•rto. 

aecci6n 

secciOn de operaciones del aeropuerto es la 

responsable del control y organi=aciOn diorios del movimiento 

seguro y e::ped1 ti vo de aeronaves y de su ce ceso y isal ida 

respecto a sus estacionamientos. 

Dentro de esta secciOn el oficial del 5ervicio de 

operficiones es el responsable de la eficiencia operacional 

del •eropuerto y normalmente debe haber en los aeropuertos 

i,mportantes un oficial disponible durante las 24 horas del 

dla. 

La secciOn puede contar con dependencia~ ancargadas de 

funciones especiales tales como la dependencia de seguridad 

de A.rea de movimiento y la dependencia de direcci01. d& 

plataformas. 

El establecimiento de una dependenc:ia de seg1.1ridad de 

.llrea de movimiento tiene por objeto &l que esta se encargue 

de la mayor parte de tareas diarias del departamento de 

operac1ones, e>:ceptuando el control de plataformas. 

No obstant1.. .. en los aeropuertos menores dichas func:iones 

pueden fuiiionarse dentro de una sola unidad. 

Constituyen tareas tlpicas de una dependencia de 

seguridad de ~rea de movlmiento las sl9uientesa 
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-tn!.'>p1Pci.:1t.,n~..o e1:taf'l!>as ..¡ r1,.ltirH1.rias de ~uparf1tie del 

l\r&a de .-ndnlobra. 1.nc:l1..1i;la;; o;\rl!=iS no P'='"1111entadas y la 

pr@se-ntac16n de informes al control de tr~r.i;i to aéreo. 

manten1miento de aefopuerto 

r-el at 1 vos a l ilS ~re~<a inspecc l onadas y l c3~ nt."=t::::: id~des que se 

presE.>nten de l1mp1e;:a o mant.=?-nim1enu;; de 'i>l1perf1c1e. 

-Inspec:i:1ones pr-esent.:tC:l en de 

infor.11es al control de trans1 to aér-eo, mantenlm1ento del 

aeropuerto y oper"'r:1ones de c\<a,.opw,.rto. not1f1c:c:tndo C:Ll.;i.lquier 

f~llo observado en luces, c1rcu1tos, etc. 

Constituyen responsabilidades tipicas de la dependencia 

de direcc10n de plat.aforma<s. las Slgu1entes1 

-Asi9nac10n de e~tac1onamientos de aeronaves en las 

plataformas para a~ronaves en llegada. 

-Ge<:.li~n de la doc:ument.ac:i6n necesar""J.a relativa a la 

asiqn~ciOn de ~:tac1anñm1enlo de aeronaves. El propósito de 

die.ha documentac:: i 6,, consiste en m,:1ntEiner Lln adecuadore,~1 stro 

de datos .• por eJemplo par.a .facilitar la liq1..11diaci6n de 

derechos de aten··izaJe y estacionamiento. 

La secciOn de servicios de operacJones es responsable de 

las funcione$ de apoyo necesar1as para la marcha e~iciente da 

1 as opEirac:1011es de .:ieropuerto. El moni toreo de rutdoJ la 

adminístraciOn de pases para l.;1 parte aeronat.1tic:a, son 

ejemplos, todos ellos, del trabajo de este departamento. 

DeberA establecerse un centro de coordinaci6n donde 

pued~ recibirse y distribuirse la informaci6n rel.:itiva a la 



oper mci On del il.!irüpuert~·J. Puede co;npr~n~iir c.cmb.L nad~s J.•• 
func1oneg je l~ d1r2CCl~n de plataformas d5l como d~ la 

telefls"i1i:a$ dirr:cta<: al cor.tl'"ol de trAns1to .a~reo, pet.rl 

lograr- asl Lln meJor- fLffl1:1on.:tm1enlo, porque en la actualld.;\d, 

es algo lenta !lsta =omL1n1caciOn 

retrasc!i en los hor.:.u .. 1os de VLH?los. 

en con~ecuenc1a hay 



El espacio atreo apropiado es muy importante para el 

func:1onamiento ef1c1ente de un i\eropuerto, 

particular atencic!ln par-a cerc: i orar5e de 

que 

qLll! 

ea19e 

cada 

empl a:am1 enta satisface 1 as cond1 c1onas a este respecto y en 

e: asa centrar i o par-a deterrn1 ne1r la ma.qn1 tud de cL1.:..l qu1 er 

restricc16n y sus probables efectos. 

Un lu9ar situado cerca dP. un n(1cleo de demanda, aLmqL1e 

imponga ciertas restricciones al espC\c10 aéreo puede ser 

preferible a uno en cuyr espacio aéreo no e~: is tan 

restricciones, pero que. por su sitLtaciOn aleJada o su 

diffcil acceso, origine una demanda de trlfico 11m1t~da o 

nuld. 

Estos -factores tienen que ponderarse para lograr el 

mejor equilibrio. C1.1C\ndo dos .aeropuertos tengan que compartir 

&l 1n1smo espacio at>reo, tal 'lei: haya que limitar el ritmo del 

movimiento combinado d~ aerunave~. En lugar de poder operar 

de manera tot~lmente independiente uno del otro, ha$ta el 

limite de :us posibilidades~ ser.ti necesario qLu!' cada 

aeropuerto combine con el otro los movimientos de aeronuves~ 

de manera qLte se pLt&da mantener la separaci On necesaria entre 

ellas. 

En consecuencia, los nuevos aeropuertos deberl\n ubicarse 

de manera que se reduzca al mtnimo toda s1.1perposiciOn del 

espacio a~reo correspondiente a las ñeronaves que 1.1t1lizan 

et ros aeropuertos y la cons1qu1ente limitación de la 



capacidad total. Por l• mi••• r•zOn es preciso estudiar loa 

poaibles emplazamientos de aeropu•rtos •n releciOn con las 

rutas, para evitar problema& similares. 

Por lo anterior se cuente con un oroanismo cuyo nombr• 

•• SENEAM, <Servicios a la Nav•9aciOn •n el Espacio A•reo 

Mexicano> dependiente de la Secretarla d• Co•uniceciones y 

Tr•nsportes, este organismo ~• encarga de la se4uridad de la• 

aeronaves para qu• cu•ndo estas •• encuentran en espacio 

a6r•o mexicano no sufran ning6n accid•nt•, d•ntro d•l ••dio 

aeronAutico nada pu•d• ••r dejado al azar. 

Uno de los elementos pri~ordialas para loQrar esa 

seguridad son los servicio• de co1MJnicaciOn y el m•n•Jo de la 

informaci6n aeronlutlca. 

Las aproximadamente 500 op•raciones a6reas diarias que 

operan en el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de 1'16>1ico, 

generan planes d• vuelo, reportas de tiempo, contactos 

aire/tierra 

aeropuertCJs 

y m61tipl•• servicios de informacibn entre 

y aeronaves •n vu•lo qu• son prcc•sados, 

•nalizados o que •implem•nte sirv•n come marco de r•ferencia 

al P•rsanal a•ron•utico para qu• la aviacibn sea considerada 

hoy en dla como el medio de transportaciOn masiva a Qrandes 

distancias, m•• seguro que eMi•te. 

Torres de control, c•ntros d• informaciOn y control de 

lrea deben operar perfectam1mt• coordinados • infDr'•ados d• 

la• operaciones que e;;isten •n el ••pacto ar90, la mayor 

parte cte esta informac16n es enviada a travts d• loa sistemas 

de comunicaciones mundiales conocidos co~o red fija de 
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camunicac1ones •eronAuticas. E~t• •19tem• dasampe~• un papel 

r•l•v•nte para que la seguridad aérea pueda m•nteneree 

vi9ente dla y noche durante los 3ó5 diav del aho. Lo anterior 

•• logra gracias a una encelenta capac:1tac16n del personal y 

•l sof1sticado equipo da alta tecnologia con que se cuenta. 
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2.J Can•id..-acione• de caract.,. •acial. 

Es preciso •l•gir con gran cuidado que •~ emplazamiento 

de loa •eropueros en relaciOn con l•• zonas poblada• 

circund•ntes y l•• pistas estén orientadas de manera que la• 

trayectorias de vuelo no pasen sobre centros habitados, 

mientras las aeron•ves se encuentren por debajo de ciertas 

altur••• p•ro por otra p•rte, es tambitn necesario que los 

aeropu•rtoa eattn situado• cerca de las ciudades o de las 

zonas comercial•• a l•• que Birven. 

Por lo g•n•ral, ••rl preciso llegar a una solucibn 

int•rmedia entre estos dos principios antagOnicos, p•r• 

encontrar el •mplazamiento, que en conjunto, presta las 

••veres v•ntajas. 

2.J.1 ,.,.a•i•idad con r99J111eta a la• centra• de d .. anda. 

Los aeropuertos debarln estar convenientemente situado• 

desd• •l punto d• vi•t• de 1• di•t•nci• y •l ti•mpo n•c•••rio 

para poder trasl•d•r•• a •lle• desde lo• nOcl•os d• poblacibn 

•><i•t•ntas '.' futuros, •si como desde las zonas com•rci•l•• 

qua aat6n d•stinedos • servir. 

~~ consiguiente, •• preciso consid•r•r el posible lug•r 

de emplazamiento, desde el punto de vista Q•neral d• lo• 

P•••J•ros, eMpedidores d• mercancl••, eHplotador•• de 

••ronavea, p•r•onal de empleo, mano de obra, etc. 
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La conveniencia de la ubicacibn de un aeropuerto con 

relaci6n a la• zon•s que sirve, puede medirse en funcibn del 

tiempo y el precio de viaje hasta el mismo. 

Para que un aeropuerto pueda prestar •arvicios 

eficientes •• indi•pensable que los p•sajeros y marcanclas 

tengan acceso ripido y cOmodo al miamo. Los posibles 

elftpl azami entes que cuenten con si•temaa de tri1.nsporte 

ineficientes o inadecuado•, qua no permitan la circulacibn 

uniforme del trifico en todo momento, e>tigirln desembolsos 

para remediar eetas diferencie.e. En igualdad de condicione•, 

son preferibl•s loe emplazamientos que estln comunicados con 

una red de c•rreteras &propii1.das y cuando corresponda, por 

ferrocarriles ·· \Itas nave;ables. 

Cuando el tiempo invertido en el viaje por tierra ·1ea 

aproMlmldamente igual entre varios emplazamiento• posibles, 

el precio del viaje serA el factor determinante. 

La comodidad de lo• pasajeros que •• tra•laden al 

aeropuerto por medio de superficie es igualmente un aspecto 

que merece detenido estudio. Por ejemplo una autopista de 

varia• vi••· con un nbmero limitado de in~ersecciones, •• 

evidentemente pre~erible, • una carretera con9astionada, o 

una estrecha carretera de monta~•· 

Ad•m•• de lo• v.tltculo• particulares, •• importante 

tener en cuenta los •ttr"vicio• de tr•nsporte p6blico tales 

como autobu•e•, metro, taxis, etc. 



2.4 C•r•ct..-latic•• d• ••ranav ... 

En la planeaciOn y operacibn de aeropuertos es esencial 

cont•r con un conocimiento general de las aeronaves. 

La• aeronave• utilizadas •n los servicio• a•r•o• tienen 

capacidades de pasajeros que fluct~an 11ntr• 20 y cerca de 

~OO. L•• aeronav•9 de la aviaci6n general, por otra parte son 

;eneralmente mucho mAs pequw~a• •n tama~o. 

A fin de presentar una perspectiva de la vari•dad de 

•eronaves que pueden constituir la flota de una linea atrea, 

•a resumen en la siguiente tabla sus caractarlstica• 

principales en cuanto al tama~o, peso, capacidad y longitud 

da pista n&ceaaria. Dicha li•t• no el del todo completa pero 

•i incluya las principales aeronaves •n uso actualmente. En 

forma similar tambi•n •• ilustran •lguna• aeronav•• tipic•• 

de l• •viaciOn general <que incluyen aquell&& utilizad•• para 

n•gocios). 

Es importante 

vaclo, capacidad de 

calcularse solamente 

reconocer que factores como •1 peso •n 

pesajeros y longitud de pista pu•den 

d• un• farm• muy gener•l, dado que 

Las caracterlsticas mencionada• •n las tabla• siQui•ntes 

·son importantes por l•• sigui90tes razones1 

Peso.- El peso da la •eronave ••importante para determinar 

el eepesor de las pistas, calles de rodaje y pavi1Mtntos de 

las plat•formas. 
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Tama~c.- La enver9adura y longitud del fusel•J• ejercen 

influenc1• sobre las d1mens1ones de l•s pl•t•form•• de 

••t•cionamtento que, a su ve~, Afectan l• ccnfiguraci6n de 

les edificios de paaaJeros. El tama~o determina también l• 

anchur• de las pistas y de las calle• de rodaJe, ••l como las 

diat•ncias entre •11••· 

C•pacidad.- La capacidad de P•••Jeros tiene una influencia 

d•ci•iva sobre las inatal•cion•• dentro del •dificio d• 

P•••Jeros y adyacentes• tl. 

Longitud de pistas.- L• longitud de pistas ajerc• influencia 

sobre una gran parte d•l lr•• terrestre necesaria p•r• un 

••ropu•rto. Es igualmente de mayor importancia determinar tan 

pronto como ••• posible, las necesidades particular•• d• los 

tr•n•parttstas aéreo•. 
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TABLA 2-1 <5> 

Caract•rl•tic&s de ids aeron•ves de A~1•c10n General. 

Longitud 
No. m~>:imo(a) No. y tipo(bl pista<c> 

Aeronave de sientas de motor <pies> 

Beech 23-Musketeer<s> lP 1,380 

Beech V35-Bonanza 6 lP 1,320 

Beech 58-Baron 6 2P 2,380(d; 

Beech BBO-Queen Air 11 :ZP 1,8(1(1 

Bellanc• :Z60C 4 lP 1,000 

Cesan a 150 2 lP 1,385 

Cesan• 172 Skyh•wk 4 lP 1,525 

Cassna 182 51,YIAnR 4 lP 1,350 

Cesen• T310 6 2P 1,790 

Piper PA-23-250 A:tec 6 2P 1,250 

Piper PA-28-180E 
Charo•ree 4 lP 

Piper PA-28-200R Arrow 4 ¡p 

Piper Twon Com•nche e 6 2P 1,871) 

Gulfatream 11 22 2TF 4,070 

Le ar Jet 25 8 2T s, 186 

Locl:heed Jet Star 12 4T 4,880 
North AMer i can 

Sabre! iner-60 12 2T 4,875 

Dessaul t-Jet Falcan 20T 2TF 4,430 

a) El n~maro de asientos incluye •l del piloto. 

b> pa •otar da tmbolof T• turborreactOrJ TF-turbof•n. 

e> Distancia mAMima para alcanzar la altura de 50 pie• par• 
al despeoue o para aterrizar desda una altura de 50'. 

d> La longitud d• •terrizaje rig• en •ste caso. 

5 OACI, op cit, pag. 69 

35 



TABLA 2-2 (ól 

Caractarlsticas de l•s principales aeronaves de transporte. 

Aeronave 

DC-9-32 
OC-9-:50 
OC-8-ól 
OC-8-ó2 
DC-8-63 
OC-l<)-10 
OC-10-30 
737-200 
727-200 
7208 
707-1208 
707-"3208 
7478 
747SP 
L-1011 
Car•v•l 1 e-B 
Trid•nt 2E 
BAC 11-2(1(1 
Sup•r VC-10 
A-300 
Concorde 
Mttrcure 
Lyushin-62 
Tupolev-1:54 

Pe•o 
eatructurel 

mA>:imc 
de despegu• 

Fabricante <libras> 

Douglas 
Oough& 
Douglas 
Douglas 
Douglas 
Douglas 
Oouglas 
Boe1ng 
Boeing 
eoe1ng 
Boe1ng 
Boeing 
8oe1ng 
Boe1ng 
Lockheed 
Aero!5patial• 
H•w•éer Si ddel ey 
E'AC (3) 
E'AC 
Airbus Industrie 
BAC Aerospatiale 
Das&ault 
URSS 
URSS 

108,000 
120. (100 
325,000 
350,000 
3~5,000 
430, 1)00 
:555,000 
100,soo 
lb9,000 
234,300 
257~~40 
333,600 
77:5,000 
óSO, Oút.) 
430,000 
123,4ó0 
1-43,500 
79,000 

335,000 
302,0(1(1 
389,000 
114. 640 
3:57,000 
198,416 

P••D 
mlximo 

d& 

No, y 
tipo<al 

de 
aterriz•Je motor 
<libras> 

99,000 
110,000 
240,000 
240,000 
258,000 
36:;,soo 
40'3, (.)(10 
98.000 

150.000 
17:5,00I) 
190, (1(1() 

148,000 
56~, C•OO 
450,000 
358,000 
109, 130 
113,000 

69,0(10 
4::37,000 
~81, 100 
240,00t) 
108,030 
232,000 
185, 188 

2TF 
:?TF 
4TF 
4TF 
4TF 
3TF 
3TF 
2TF 
:?TF 
4TF 
4TF 
4TF 
4TF 
4TF 
3TF 
2TF 
3TF 
2TF 
4TF 
2TF 
4T 
2TF 
4TF 
3TF 

•l T Significa turborreactor1 TF Significa turbofAn. 

6 OACI, op cit, pag. 68 
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2,5 Capacidad d• pistas. 

La capacidad anual de 1.in aeropuerto de unil sola pista 

e>:ceder""ii. de 150 (1(10 movimientos, si cuenta con calles de 

roda.Je adecu~da9. Una red de pistas utilizada eaencialmente 

por aeron~.es con base loc•l, probablemente no alcanzar6 un• 

d~manda anual de mls de 1'50 000 mov1m1entos si las aeronaves 

qu& ut i l i;: an como base no 11 egan a 200. 

No obstante, la construccibn de una pista adicional en 

base • la capacidad necesari•~ puede consider•rae, an el caso 

de aeropuertos con un nivel actual de demanda de menos de 

1'50 000 movimientos, ai el trlfico va en •umento. 

Pueden les siguientes aspectos para 

determinar l• necesidad de un• piata adicional para &umentar 

la cap•cidad. 

•> Pu•de proyectarse un• pist• p•ral•la cu•ndo s• pr•eve que 

la demand• alcanzarl la capacidad de l• pista •Mistant• en el 

transcurso de los cinco a~o~ sub•iQuient••· 

b> Un• pista paralela corta podrl justificarse en un 

aeropuerto en el cual se pronostica que en el transcurso de 

cinco aftos tendrl una demanda mayor que el óOi d• la 

Cilpacidad d• l• pista e>eistente. Las distancias d• rodaje 

entr• la nueva pista y la terminal d•b•r6n ser filvorabl•• ya 

que, d• no 1er asl, las distancias de rodaje RMc••ivament• 

larg•s reducirln la d•manda por la nueva pista. Una pista 

paralela "corta" d•berl ••r lo sufici•nt1tm1tnte larga y ancha 

par• poder suministrar la capacidad suf tcient•, de modo que 
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no ee hag~ necesaria la ~onstrucclOn ad1c1ona1 para =onseguir 

capacidad, dentro dE c1/"'ICO a.t"lo§, cteb1do :1. ca1nb1os en la 

pobliaci6n .;t.:.-1 ..i.eíOpL1ertr:i. 

e) Pi..tede pn?'1erse un~ pi~ta paralela corta para prestar 

'1.&r•li e i o a aeroni'ves pequel'las en un aeropuerto que al canee 

los 75 000 movimientos. 

dl Cua.ndo 1 d demand<.\ alcance o '5e 6!spera que alcance el 7:;;•4 o 

mAs de la cap~cid~d de la confi9uraci6n de pistas paralal~s 

e~i4tentes 8n el tr~nscur50 de cinco anos, puede prolon9arse 

una pista cort~ y p,1r'3lela a fin de aumentar la capacidad. 

e> Aunque las pistas secantes o las divergentes no se 

recomiendan para ,:..1.1m~ntar la capacidad, las c:ons1derac1ones 

topogrAfica~, el ruido y ¡JS ob5taculos pueden hacer estos 

tra.:.?do~ mAs practicas. Habf'ia que demostrar que la 

configurac10n e<:icLJgida proporcionar~ la SL1fic1ente capaci.d,!,d 

de pista para sat1sfac:er la demanda en el futuro previsible o 

que proporcionar-A un aL1mento susta.nc:1~l de la c:apai:idad de 

pista a L1n costo mL1cho 1n~s reducido en comparac1bn con una 

pista paralela. 
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CAPITULO II I. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DEL AEROPUERTO 
INTERNACIONAL DE LA CIUDAD DE MEXICO. 

3.1 Fuente de lnfarMaci6n. 

La fuente donde obtuve, tanto el or.4.ani grama como 

ladescripci6n an~l1sis de puestos es d~ un foll~to ed1tadp 

por ~eropuertos y ser>1ic1os iaLrn.1. liares~ para 1.130 ir1to?rno 

exclusivamente sin fec,a de publicación, que fue extrafda en 

el mes de septiembre de !986. 

Estoy mencionando la e5tructura org~nica parque forma 

parte de la organi~aci6n, no ha90 nin91.ma modificac16n al 

organigrama ni al anAl i sis de puestos porque son puestos y 

funciones tan especificas que no se pued9n cambiar de un dia 

a otro. 

Lograr un elevaido nivel de eficiencim y seguridad en los 

servicios &1trrportuarios. il.LI>~iliares y especialee que el 

pc:tblico demande, a travts de la administraciOl"I, operaciOn y 

con5ervaciOn de la9 instalaciones del aeropuerto, de acuerdo 

con las normas y procedimientos ~igentes. 
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PLANEACION Y DESARROLLO, 

Con la finalidad de organiza~ y operar ASA como un 

sistema integrado, se e&tablecib u.ria planeacibn corporativa 

que conjuga las pol!ticas de la pli'neac.16n nac1onal del 

desarrollo, el programa 5ectorial de la Secretaria de 

Comunicaciones y Transporte6, y los objetivos institucionales 

del Orqani iamo. 

Asl se desarrollaron diver111a9 actividadeg,, entre las que 

destacan las si9uientes1 

REESTRUCTURACIDN ADMINISTRATIVA. Se reor.¡¡aniz~ la estructura 

orq~nica de ASA, con base en una clara definic1bn de 

funciones, as1gnaci6n de respon•abiltdade• y atribuciones de 

cada Area, lo cual quedb establecido en un reglamento 

interior. 

PROGF:AMA DE SIMPL!FlCACION ADMINISTRATIVA. Con ape.¡¡o al 

acuerdo Presidencial se puso en marcha este programa que 

facilita la atencibn y el servicio a los usuarios a travts de' 

1~ delegaciOn de facultades a loa administr•dores del sistema 

y Organos regionales que Macen posible resolver localmente y 

con prontitud problemas; tambi6n se 

implantaron mecanismo9 y sistemas para agilizar los trlmite• 

administrativos, al abastecimient.o de bienes, el control de 

lo!i programas y el registro de operacior.es contable y 
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pr•supuestalea1 asimismo, se ampliaron l•• l•cilidades en •l 

manejo y cobro d~ los servicios proporcionadas a los 

el iente$. Igualmente se e!itablecieron acuerdos 

coordinaciOn con los gobiernos regionales 'I estatales para el 

mejor uso de los recurso~ existentes. 

SISTEMAS DE PRONOST!COS. Su objetivo es dar a conocer la 

demanda estimada en el. movimiento de pasajeros y operaciones 

a6raas por a~o, por aeropuerto y por tipo de aviación, asl 

como el consumo de combustibles. Estos elementos coadyuvan a 

una planeaci6n mls confiable y permitmn elaborar, con bases 

adecuadas, los programas de conservación y modernización de 

aeropuer-tos, contrataciOn de per·sonal y requerimiento de 

combustibles a PEMEX. Este 5istema permite asignar posiciones 

en plataforma a las aeronaves , precisar al 1..1suario la sala 

en qu• podr• reclamar su equipaje. Los servicios de ~ampa y 

combustibl•s se enlazan por sistemas mecanizado5 optimizando 

ast el umo de instalaciones y el nivel del servicio a 

pasajero• y aeronaves. 
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ADECUACION TARlFARIA. Previendo los aspectos econ6micos que 

prevalecen en el pais, se ha implementado un programa 

permanente de rev1siones tarifarias por los di Yetr'iiOS 

servicios que presta el organismo. Lo anterior exista en 

teor!a, pero no se lleva a la practica. pues mientras m~s 

suben las tarifas a6reas, disminuve en una proporci6n 

considerable el servicio prestado al usuario. 

SISTEMA DE EVALUACION. s~ integra con dos subsistema• de 

oparacibn, del de seguimiento de programas que compara la 

realizaci6n con la planaac1bn, y al de evaluacibn que valora 

•l resultado obtenido. La plane•ci6n repre9enta singulare$ 

ventajas en toda labor ejecutiva• evita la disper•i6n de 

recursos y esfuerzos. 
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3.4 Funcion•• y R•aponaabllidad•• d• cada una d• •u• Ar•••· 

INTERNAS1 

IDENTIFICACION DEL PUESTO 

CONSEJO DE ADMINISTRACION 

RELACIONES DEL PUESTO 

- Con l• Oir•cci6n Gener•l •l eMam1nar y 

•probar •l pr•supuewto anu•l de agresos y 

la estim•ci6n de ingr••o• para •l •~o 

•i;ui•nt•. 

DESCR!PCION GENER!CA COBJETIVO> 

Discutir y aprobar •n su c•so les proyectas de las t•rifa• 

respectivas y de su• modificaciones. 

Reeolv•r todos lo• problemas de Adminietract6n, de op11raci6n 

y laborales que •• preeenten. 

DIARIAS1 

DESCRIPCION ESPECIFICA <Actividad••>. 

- Formule el programa de Administraci6n y los 

re~lamentos internos necesarios. 

E••minar y aprobar •l plan d• Ad!cion•• y 

.. Jora• qu• formul• la Dir•ccibn G•n•r•l y 
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ViQllar su •Jecuclbn. 

Ewaminar, discutir y aprobar an su caso, al 

Balanc• anual y los Informa• Fln•ncieros de 

l• Dir•ccibn a.tiara!. 

- El Consejo d• Administraci6n funcionar• 

vllidamente con la •sistenci• de seis de su& 

miembro• y el Presidente o Vicepresidente en 

su casa. El qu• d• ello• pr••ld• las 

sesiones t.ndrt voto de calidad en casa de 

empate de la• votaciones respectivas. 

El Conseja celebrar• •••ibn por lo menos 

cada ... , y podrl asiQnar comi•ion•s 

formadas por alQuno de sus miembros para el 

••tudlo d• probl•m•• ••p•cial••· 
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IDENTIFICAC!ON DEL PUESTO 

DIRECTOR GENERAL 

DEPENDENCIA Y AUTORIDAD 

CONSEJO DE ADM!NISTRACION 

PUESTO AL QUE REPORTA<JEFE INMEDIATO> 

Puestos que supervisa No. da Empleados 
en cada puesto 

SECRETARIO PARTICULAR Y 
SECRETARIA DE FUNCIONARIO 

CONTRALOR GENERAL 

GERENTE GENERAL 

JEFF DE DEPARTAMENTO 

CHOFER DE FUNCIONARIO 

RELACIONES DEL PUESTO 

- 2 

3 

INTERNAS1 - Con funcionarios de las diferentes Areas 

del Organismo, con •l propOsito de tomar 

acuerdos sobre los asuntos que •• someten 

a su consid•raciOn y/o autorizacibn, en 

desarrollo de las funcione• 

encomendadas a cada 6rea. 
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EXTERNAS1 - Con el Conseja de Administración, para 

informar sobre la situaci6n operacional y 

financiera del Or·gan1smo 1 fijar objetilf'o& 

y proponer polit1cas; 

funcionario• y 

as! como, con 

Org•nizaciones 

Internacionales y D•p•nd•ncia• P~bltcas y 

Privadas del Pals repr•sentanda al 

Organismo. 

OESCRIPCION GENERICA<OBJETIVO> 

Administrar eficientement• los recurso• humanos, financieros, 

~•t•ri•l•• y ttcnicos d•l Organis•o y lograr su m•Mimo 

Aprovechamiento para •l constante m•joramiento de la red de 

A•ropuertos que forman la infraestructura aeroportuaria que 

•1 Pal• requiere para satisfacer la demanda de transportación 

••rea, programando con precisiOn el sistema y aplicando las 

pollticas adecuadas para •lc•nzar los objetivos, que las 

operaciones ••ronluti~as sean posibles, seguras y que la red 

opere eficiente y •utcsuf icientem•nte. 

DIARIASt 

DESCRIPCION ESPECIFICA. (Actividades) 

- Cel•bra todo• los actos Juridicos de 

dominio y de administraci6n, necesarios 

para el funcionamiento del Organi•mo, 

4just~nd0Be a los 1 ineafftientos que le 

fije el propio Consejo y obteni•ndo la 

aprobación de este en lo• casos •n que el 
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mlamo lo determine. 

Representa &l OrQanismo en pleitos y 

cobri'n.:as, con todas lms facultades 

gener•le& y las que reqL1ieran cllueula 

especial conforme • la Ley1 pudiendo 

auetituir y delegar este mandato en uno o 

mls apoderados. 

E>etiende, de acuerdo con el presupuesto 

del Organismo, los nombramientos para los 

trabajadores cuya designaciOn no este a 

carQO directo del Consejo. 

Propone al ConeeJo, por conducto del 

Pr••ident• la• medidas adeci.1adas para el 

••Jor funcionamiento del Organismo. 

Presenta periOdicamente al Consejo de 

AdministraciOn informes sobre la 

•ituacio~ operacional y financiera del 

Organi•mo, ••1 como, lo• presupuestos da 

de gastos, de inverwiones, 

etc., para su 

eMamen, discuciOn y/o aprobaciOn. 

Concurre a las •••iones del Consejo de 

con voz informativa, y 

hac• cumplir di!iposiciones y 

acuerdos. 

acuerdos Consejo d• 
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Administracibn para realizar actos de 

dominio cuya interes exceda da la suma 

que fije el mismo. 

Proporciona l•s facilidades neca•ar1as 

para que el Auditor E>: terno, nombrado por 

la Secretarla de Programacibn y 

Presupuesto, pueda r•ndir lo• informe& de 

•uditorla 

Organismo, 

aobre las operaciones del 

con opiniOn sobre llUS 

Coordina •l d•sarrollo de las actividades 

t•cnic•• y ad•inistrativas del Organismo, 

dictando los acuerdes nec•s•rios para ese 

fin. 

Acuerda 

Gar•nt•s 

con el Contralor General, 

del 

Aeropuerto Internacional de la Ciudad de 

M~xico, 

d•mb 

Jefes de Depart•mento Autbnomo y 

Funcion•rios que considere, el 

despacho de los asuntos a cargo d• los 

mismo•. 

Suministra al Presidente d•l Consejo de 

AdministraciOn los elementos necesarios 

para formulacibn d•l in.forme 

Presidencial. 

Designa a la pergona que d•b• suplir las 

ausencias temporales d•l P•rsonal 
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ejecutivo, 

Nombra • los supervisoras encargado• de 

la vigilancia do las actividadas 

oper•tiv••• de la red •eroportuariil que 

administra el Organismo. 

Preside con el Secretario G•n•r•l del 

Sindicato d•l Organismo, •l Comitt 

Nacional Mi>: to d• Capacitacibn, p•r• 

cumplir- con lo ordenado •n la L•V 

Orc;i•nica d• la Admi ni str-.aci bn P(lblica 

F•d•r-al r•f•r•nte a la capacitacibn v 

adi••trami•nto d• loa tr-abaJador-•• del 

Or;anis1110. 

Ati•nde los aauntos eMtraordinarios que 

l• presenta •l Sindicato d•l Organismo, a 

fin clima 

organizacional. 

visitas 

a 

Altropuertoa qu• integran la red, a fin de 

verificar la adecuada operacibn de loa 

•i•llK>•· 
laa dem6a funciones que 

requieran para el 11eJor ejercicio da l•• 

ant•r-iOf'"•• facultad•• v d• la• qu• •• 

••iQnan en el Decreto de CreaciOn del 



Cr9anisma, o qua l• 11nco1t1i•nde 

expresam•nte el ConseJo de Admin1strac10n 

Desempeffa 1 as 1 abares af l nes a las 

.i.ctividadas dascr1ta'5 v las que resulten 

similar~s o conexas con el puesto de 

Director General. 
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NOl'IBRE1 

IOENTIFICACIDN DEL PUESTO 

GERENTE GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOB 

DEPENDENCIA V AUTORIDAD 

DIRECTOR GENERAL 

PUESTO AL QUE REPORTA <JEFE INMEDIATOI 

que No. Emplttados 
en t::•da pu••to 

JEFE DE DEPARTAMENTO 3 

SECRETARIA DE FUNCIONARIO 

CHOFER DE FUNCIONARIO 

RELACIONES DEL PUESTO 

INTERNAS! - Tiene ral•cianee con el Director, Gerentes, 

Subg•rentes, Administradoras, con ~l iin de 

inform•r, ••f'f•lar, coordin•r, situaciones 

EXTERNAS1 

del aector P~blico y Priv•do, con el fin de 

y peticione• que •• formul•n. 
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DESCr-:!F''.:lON GENCR!CA !OllJETJ'/0> 

Establecer~ 61.:1c~r lo~ ·n~~~n12mos y ~~trat~gias Je ~~r~ct~r 

legal que pi:?r-1n1t~n defender con ef1cac1-.~ . .., i!ftc1enc1a, los 

intereses 'I 5:·1 patr1mon10 del Organismo. 

DIARIAS: 

DESCR!PC!ON ESPECIFICA CActlvid<\des), 

Represerita al Organismo en todos les 

JLt1c1oso contiendas que formulen ain su 

contra, defendt ende los intereses o e! 

patrimonio del 

~c..:1ones 

Orqan1 smo, ej ere i t ando 

autortOades 

competentes, haciendo ~ales derechos que le 

c1Jr l"'EH1por.den. 

Estructura contrate:::. de cui:-.1 quier 

naturaleza Jurtdica que convenga a los 

iriterese!I del Or9an1smo. :.aséndose en la 

le~islaciOn, para proteger legalmente los 

i ntl!r&ses del Organi amo. 

Atiende los juicios de nulidades fi•caleis 1 

mediante la apl1caciOn de la t•cnic:a 

Jurf.d1cc--fiscal con el objeto de proteger y 

defender los inter~~@S del Organismo. 

al grL•PO de abogados bajo su 

direcc.i6n, mediante interver.c16n 

directa de l•.JS di'=>ti.1tos asuntos .. que 



tienen bajo ~L.1 i:\tencibn iil Fin de ag1li:ar 

los distintos :anta las 

autoridades competente~. 

Participa en la elaborac1bn de proyecto5 

de ley mediante la aporta.e i bn de 

opiniones que 

relacionan con la materia aeroportuaria, 

a fin de que se disponga de un 

ordenamiento legal que responda a la 

satisfaccibn de las necesidades. 

Interviene en cursos de capaci taciOn 

respecto al régimen legal de aeropuertos 

mediante la realizaciOn de estudios 

correspondientes, con el objeto de que se 

cumpla el programa de caµac1taci6n 

establecido. 

Asesora al cuerpo directivo del primer 

nivel del Organismo, en materia legal, 

atendi ende las consultas pr·esentadas por 

este perBonal con el objeto de que se 

aplique •1 dispositivo legal qu<> 

correspondM, o se rmsuel •1a el problema en 

t~rminos legales. 

Interpreta las nuevas disposiciones de 

leyes y regl•mentos para que se apliquen 

en la red aeroportuaria. 

Desemper.a las labores •fine$ a las 



actividadea descritas y la5 que resulten 

stmilaras o conexas con el pu&sto de 

Gerente Gener3l de Asunt~s Juridicos. 
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IDENTlFICA~ION DEL PUESTO 

N01'1BRE1 GERENTE GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL 

DEPENDENCIA V AUTORIDAD 

DIRECTOR GENERAL 

PUESTO AL OUE REPORTA <JEFE INMEDIATO> 

Puestos que supervisa No. Empleados 
en cada puesto 

JEFE DE DEPARTAMENTO 

RELACIONES DEL PUESTO 

INTERNAS1 - Relaciones PUblica~, pereonal a su cargo 

p~ra coordinar el trabaJo. 

EXTERNAS• - Con todas las Empresas del Sector 

Aeron~utico y medios da informacibn, para 

intercambiar y dar informaciOn sobre el 

Organismo y otrils Dspendencias 

relacionadas con el medio. 

DESCRIPCION GENERICA <OBJETIVO) 

Informar sobre los acontecimientos d•l Organismo a todos los 

medios, como Prensa, Radio, TelevisiOn y Revi11tas1 al 
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Direct~r v Gerente sobre las publ ic:ac1an•s d• peri6dicas y 

revi atas. 

~scribir, editar ..,. elaborar articules par'"' la. revista 

Aercipuertos <Drgano Informdt1vo de Aer-opLtertos y Servicios 

Aw:iliares), Re>1istas ;• 8oletine$ dti' Pr-ens,.:i~ ademcis hacer 

evaluaciOn de informaciones. 

DIARIAS• 

DESCR!PC!ON ESPECIFICA. <Actividad~sl 

Ordena al personal que diariamente (sin 

e·:cepciOn de dia festival integre y 

cla~if ique toda la informac16n. una ve: 

re·1i sados 1 os per 1 Od i ca:;. relacionado ::on 

... Sub sector Aéreo e Industria 

Aeron~ut1ca; a la 01recciOn General, 

Subdirer:ciones, Ger!i'nte-s y Jefes de 

.llgunos Depart.?.mi::'r•tos. para que eattin 

debidamente bien informados de lo que se 

hable y divulga de Aeropuertos y 

Ser•1icios Au>:il1ares y del medio Aé1-eo. 

- Elabora 

F'ren!l.~, despu~s que son aprobados por el 

Director se envian p,;;.ra su publ1cac1bn a 

los diversos Orgdnos Inform~tivo9, como 

peri6dicos, revista~~ telev1si6n, radio, 

etc. 

- Desempef'la 1 as 1 ¡:¡bore afines " las 
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PERIOPICASa 

actividades descritas y l•s que resulten 

similares a cone>:•s con el puer.to de 

Gerente General de Comun1cac16n Social. 

- Acuerda y comenta una vez a la semana con 

el Director, la informacibn que se va a 

publicar y laa actividades que realiza el 

Departamento en eeos dlas. 

- Eval'1a 

Archive 

la informacibn revisando 

d• le publicado en 

el 

lea 

peri6dicos, para enterar al Director da 

la mls important• publicado en •l mes. 

58 



IDENTIFICACION DEL PUESTO 

NOPIBRE1 SUBDIRECCIDN DE PLANEACION Y DESARROLLO 

DEPENDENCIA Y AUTORIDAD 

DIRECTOR GENERAL 

PUESTO AL QUE REPORTA <JEFE INMEDIATO) 

Puestas que suparvis• No. d• Empleado• 
•n cada puesto 

GERENTE 2 

SECRETARIA DE FUNCIONARIO 2 

CHOFER DE FUNCIONARIO 

RELACIONES DEL PUESTO 

INTERNAS1 Con dlferentt. nivel 

Jer6rquico de of icin•• gen•r•l•• y de 

••ropuerto• d• la red, con •l fin d• 

coordinar l• captura 

inform•c:i6n. 

EXTERNAS1 - Con la Secretarla de Co~unicacion•• y 

Tran•portes, a fin de coordinar el avance 

d• •c:c:i6n d• l• R•form• Administrativa. 

Con l• Secretarla d• Programacibn y 

Presupuesto, para obtener la autorizacibn 
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de adquirir eqi..upos de <::Omputo y 

con el Servicio a la Navega~iOn en el 

Aéreo Ma:-:1cano y 01 rece i On 

GenP.ral de Aviacibn C1v1 l, par·a coordinar 

el desarrollo de actividades del sector. 

DESCRIPC!ON GENERICA IOBJETIVOl 

Pltanear, programar, coordinar y e•1aluar los proyectos 

actividades generales, especificas y pr1oritari~s de las 

lreas del Organismo a través de anal lSls, d1!!iel'lo e 

implantaciOn de sistemas actuales y proporcionar a li.'ls areas 

del Organismo los eJ ementos necesarios para ur.a adecuada toma 

de decisibn. 

DIARIAS; 

DESCRIPC!ON ESPECIFICA. IActivid•desl 

Planea conjuntamente con el Gerente de 

Programas y Sistemas el desarrollo del 

sistema 

e!ltudics 

aeroportuario 

de necesidades 

trav~s 

mediatas 

de 

" 
inmediatas~ con el fin de optimi:ar los 

recursos hL1manos, t~c:n1cos y .nat.eriales 

con que cuenta el Organismo para c:Llmplir 

con los objetivo~ ~ar-a los qLte fL1e creado 

el Qr.~ani s1n•J, evC\lL1ando el c:r-ec:imlent,:; de 

la actividad aeroportuaria, asl como 

anali:ando la factibilidad financiera y 

econOmic:~ de proyec.:tos •t planes 1naestr.:is 

de desar.··cl lo :Je los aeropuertos de la 
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,.-ed. 

Supervisa t!'l 1:h:·s ... wr1:11¡o de :.1·_ .. ~m..is \ja! 

informac16n~ organi=ncir:mal?.r:- de cOmp1.1to 

estad! st i cas, que cubritn !.as 

necesi d<'l-des 

pla=:o del Or-ganismo, med1.;¡nte el uso 

Optimo del equipo el¿ctr6n1co. 

Autoriza las estadisticas estlldios 

relacionados con mov1m1entos 

operacionales, pasaJeros transportados, 

etc., verif1cando la recepc10n, anAJisis 

y proceso de la información fuente, a fin 

de m~ntener informados a los funcionarios 

del Organismo sobre el funcionamiento y 

desarrollo de los aeropLter tos de l el red. 

Verifica la difusión de los manuales de 

organizaciOn proc.:edim1&ntos. con la 

utilización, equipo de procesamiento de 

datos para a91l1:ar ul tr6ba10 y alcan:ar 

los objetivos determ1n~dos. 

Prepare: i ona asesor fa a tod.:is las t!t;reas 

del Organismo en materia de planeaci6n, 

or'"gani:::aci6n, elaboracio'n de m&todos y 

procedimientos. con ¡~ utilizaciOn, 

eqc.tipo de prcic:esamiento de datos para 

agi 1 izar el trabajo al can.zar los 

objetivos determinado~. 
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Participa dR 

trabaJo 

proceso$ est¿iblec1dos 1 d1setiando 

estrategias y mecanismos de acc10n, a fin 

de t.1n1 f ic:ar cr1 terios, desarrollar 

proced1m1entus, sust1t111r los que ya sean 

obsoletas, a91li:ar tr~mites, reducir 

~ostos ¡ elimindr duplicidades. 

Oesemperta las l~bores ~fines a 

actividades descritas y las que resulten 

similares o con e>: as con el puei:;to de 

Subdirector de F·l aneac16n y Oe;.orrol lo. 
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IDFNTTFICACION DEL PUESTO 

NOMBRE a SUBDIRECCION DE OPERACION 

DEF'ENDENC 1 A Y AUTOR 1 DAD 

DIRECTOR GENERAL 

PUESTO AL OUE REPORTA (JEFE INMEDIATOl 

Puestos qLle Supervi9a No. da Empleados 
en cada puesto 

SUBGERENTE 3 

JEFE DE UtH DAD 

SECRETARIA DE FUNCIONARIO 

CHOFER DE FUNCIONARIO 

RELACIONES DEL PUESTO 

INTERNAS1 - Gerencia Administrativa, para soluc:it.in de 

envio de fondos; Gerenc1~ de Proyectos, 

para coordinaciOn y construccibn de 

apartamentos; Contra! orla General 1 para 

proporcionar inform.aciOn y con el 

Departamento de AdqL1isic1ones, para 

solicitud dp materiales. 

EXTERNAS o - Oireccibn General de AeronAutica Civil, 

para anc!lisis " inspecciones de 
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problemas, 

coordinaciOn de envfo d• combustibles. 

DESCRIPCION GENERICA <OBJETIVO> 

Plan•ar, diriQir y controlar las •ctividades de la 

SubdirecciOn, vigilar l• aplicación corrwct• y ~•nejo de los 

recursos fin•nci•ros asignados • ••ta SubdirecciOn, esf como 

los asp•ctcs d• posibilid•d, ••guridad y sufici•ncta en la 

r•d eeroportuaria y qu• los s•rvicio• proporcionados en los 

••ropu•rtos "" • lu norma• dictadas 

int•rnacionalmente y establ•cidas por la DiracciOn General de 

A•ron•utic• Civil. 

DIARIA61 

DESCRIPCION ESPECIFICA. <Actividad•s> 

- Analiza la correspondenci•, documentación 

del die aai9nando prioridades y girando 

inatruccion•• 

subordinados. 

...... 

- Recibe informaciOn d• las condiciones 

operativas de los ••ropuertos forAn•os a 

trav6s d• reportes que l• son •nviado• 

por radio <BLU> o telefOnicam•nte, con el 

propOsito da vigil•r si lo• s•rvicios qu• 

se han prestado son r••l••· 

- Planea, programa y coordina, las 

necesidades de instalaciones y equipos 
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necesarias, en relaci6n·& las demandas de 

las usuarias, asl como las actividades de 

cada una de las SL1bgerencia• a su cargo. 

Firma la documentaci6n recibida, asimismo 

cheques originados por las 

1ictividades los ••rvicios 

aeroportuarios, de combustible, RAMPA, 

Equipo de R•visi6n de Pasajeros y 

Equipaje, inversiones, mantanimianto, y 

d•••rralla industrial. 

Proporciona 

entid•d•• 

asist•ncia t•cnic• a las 

extranjeras que lo solicitan, 

• fin de contribuir •n l• relaci6n de 

d•pend•ncia tecnol6gic• d• terceros. 

Vigila que el Organismo cuente con las 

recurso• 

materi•l•s ttcnicos y 

humemos~ 

financieros 

suficientes, para sati•f•cer la demanda 

de S9r"Vicio• presente• y futuros y que 

dichas instalaciones cumplan con las 

condiciones de seguridad estipuladas por 

la Oirecci6n Ganeral de AeronAutic• Civil 

y las normas internacionalee vigentes. 

Toma acuerdos con la Direcctan, para 

estipular normas, pollticas, obtener 

autorizaciOn e informar da los resultados 
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PERIODICAS1 

operacionales. 

Establace y mantien• relacione• can 

Dependencias Oficiales y Organismos, 

••ti•f•ci•ndo los requisitos técnicos y 

edmini•tri1.tivos relacionados con los 

s•rvicio• aeroportuarios. 

Supervis• la elaboraciOn de los 

presupuestos de in9resos, 9i1.etoa 

op•racion•les, inv•rsiones y control de 

l•• aplicacion•• correspondientes a esta 

Gerencia, •n coordina.ci6n con l• 

autorid•d Jer•rquica ccrre•pondient•, ami 

como •I niv•I d• •fici•ncia op•recicnal y 

•dm1nistrativo del personal a su c•r90. 

Participa •n •1 Comitt Interno d• 

Admintatraci6n, Planeacibn y EvaluaciOn. 

Oesempal'fa 

actividad•s 

similares o 

l•• labor•a afines a las 

descritas y las que resulten 

coneH•• con •l puesto de 

Subdirector de Oper•ci6n. 

- Realiza supervicion•s d• loa servicio• • 

tr•v•• d• l•• informacion•s presentadas 

por lo• re•pon•ables d• lo• departamentos 

y de l• obsarvaci6n direct•, viaj•ndo • 

lo• aeropuertos donde se ti•ne det•ct•d• 

algun• irregularidaa en el ••rvicio, con 

el prop6sito de contar con la infcrmacibn 
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EVENTUALES1 

reel del avance de las obras, asim1•mo de 

si tui1.ciOn d .. lo& problemas 

presentados. 

Realiza junta-. con las Subgerencias a su 

cargo, p•r• comentar los problemas y 

actividades desarrolladas, as! como lo~ 

programas por desarrollar, 

darles aoluciOn. 

a f In d• 

Participa en la elaborac16n de proyectos 

da ampliecion•• y/o remodelaciones de los 

aeropuertos •xistentes, as! como en Ja 

construcciOn de nuevas term1nales aéreas 

en materia de operacione5 y 5erv1cioa, en 

coordinaciOn con las Gerencias Generales 

involucradas. 

- Asiste a r•uniones en dependencias 

eMternae con la finalidad de coordinar 

autorizaciones por la Direccibn 

General de Aeronliutica 

construcciOn de 1 os aeropuertos con 

Secretaria de Asentamientos Hum•nos y 

Obras P6blicag. el aprovisionamiento de 

combustibles con P•tr6l•os MeMic•ncs y 

con l!ne•s aireas para evalu•r la• qu•jas 

y solicitudes presentad•• por dicha• 

compahfas a los servicioB qu• prcpcrc1on& 

el Organismo. 
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Pues toe 

SUBGERENTE 

.ZDENTIFICACION DEL PUESTO 

GERENTE DE PROGRAMAS Y SISTEl'IA6 

DEPENDENCIA Y AUTORIDAD 

SUBDIRECTOR DE PLAN Y DESARROLLO 

PUESTO AL QUE REPORTA <JEFE INMEDIATO> 

qu• Supervisa No. d• Empl••do• 
•n cada pue&to 

2 

SECRETARIA DE FUNCIONARIO 

RELACIONES DEL PUESTO 

INTERNAS1 Con au Jefe inmediato y personal a su 

cargo, a fin de tomar acuerdo•; asl como, 

can p•r•onal de las distinta• Areas del 

Organismo, para coordinar la captura y 

proc•so de informaciOn. 

EXTERNAS a Con 

Presupu•sto, para obtener la autorizaciOn 

d• •dquisici6n d• equipo de c6mputo y con 

Servicio• • la NavegaciOn en el Espacio 

~reo 1'19Kicano y DirecciOn General de 

Avi•cl6n Civil, para coordinaciOn y 
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d•••rrollo da actividades d•l sector. 

DESCFi!PCION GENEñICA <OBJETIVO> 

Pl•naar el crecimiento y desarrol lc de l•• •ctividaaes 

aeroportuarias, asl como, da los sistema~ d• informaciOn y 

asesorar en materia de org•ni~•ciOn de l•• Ar•a• del 

Organismo, a través del equipo de computo y de l• informaci6n 

de proyectas, programas, proc•dimientos y mttodos d• trabajo 

qu• coadyuven •l logro d• una adecu•d• tom• d• decisiones. 

DIARIAS1 

DESCRIPCION ESPECIFICA. <Actividad••> 

- R•vi•• carr•epondenci• y turna • las 

diferentes lir•••, analiz•ndo, 

clasificando y enviando a los distintos 

Depart•m•ntos que corresponda, a fin de 

dar aolucibn a loe asuntos o problemas 

que •• pr••.nten. 

V•rifica el cu~plimiento d• las funciones 

a y 

Departamwntos adscritos • la Gerencia, 

~fectuando r•corrido y supervi•&ndo •l 

desarrollo de 9US activid•d•• a fin de 

109rar el cuMplimiento de objetivos y 

matas en el raenor ti•mpo posible. 

Oesempef"fa las labores afines • la• 

actividades descritas y las que resulten 

~imilaras o conexas con •l puesto de 
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PERIODICASt 

Gar•nte d• Programas y Sistem••· 

- Da soluciOn a problemas detectados en el 

•rea, girando instrucciones precisas • 

fin de h•cerse llegar de todo tipo de 

informaciOn y ••l tener fundamentos 

propios para una correcta soluciOn da 

probl•m••· 

- Convoca • Sub;erent•• y/o Jefes de 

Dep1irtamentoe, citlndolo• a una hora 

determineda a fin de conocer le situac16n 

que guardan las funciones asignadas y lo& 

avances de lo• problemas. 

- BuperviH d• 

••t•dlsticas de op•r•cione• efectuad•• y 

pasajeros transportados, verificando la 

recepci6n, anlli•i• y proceso de 

informaci&n fuente, a fin de mantener 

informado a los funcionario• del 

Or";anismo sobre el funcionamiento y 

- Coordina y supervisa los 

proyectos y proQr•~•• de crecimiento y 

deearrollo a corto, M•diano y lar90 plato 

d• l•• Actividades ••roportuari••, 

r•unitndose con Jefes de Depart•m•nto 

involucrado, p•r• fiJar par,metro• d• 
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actuacibn, •valuar •vanc•• y detact•r 

de~viac1on••· 

- Coordina el anAlisis. modificaci6n y/o 

•ctualizaciOn de la estructura orgAnica y 

da les ,..todo• y procedimientos de 

trabajo, •upervisando y controlando las 

funcicn•• a•iQnadas al Ar•• de operac16n 

y mttodos, a fin d• ••nten.,. actualizada 

la estructura orgAnica del Organi••c. 
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NOMBRE1 GERENTE DE SERVICIOS AEROPORTUARIOS 

SUElDtF:ECTOf; DE OPERAC!ON 

PUESTO AL GUE REPOl':TA CJEFE IN~IED!ATOJ 

Pue~tos que suporv1sa No. de Empleados 
en cada puesto 

JEF'E DE DEPARTAMENTO 2 

SECRETARIA DE FUNCIOl>/ARIO 

RELACIONES DEL PUESTO 

INTERNAS a - Con Gerentes de Ad.nin1strac:10n y Comer-cial y 

de Adquis1c1ones, Subgerente de Informét1ca, 

Administrador del Ae1-opuerto Internacional 

de la Ciudad de Me,: 1 co y con todos los demtis 

Aeropuertos, con el fin de coordinarse en la 

autori;::aciOn de compras, presupuesto~, 

&ervic1os e informaci6n de los servicios de 

plataforma. 

EXTERNAS a - Con Gerentes y Di rectores de 1 as 1 f neas 

aér-eas y autoridad es aeroport1.1ar1 as, para 1 a 

venta e intercambio de servicios y solicitar 

autoriz•ciones. 
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DESCRIPC!ON GENER!CA <OBJETIVO! 

Organizar e implement•r servicios de plataforma y mo•trador 

Cdocum•ntaci6n de pas•J&ros> •n los Aeropu•rto• que se 

r•quieren, supervis•r o atender dichos ••rvicios y a los 

u•uarios, negociar presupuestos, establ•c•r prac•dimi•ntos 

relativo•, dis•~•r l• capacitaci6n ad•cuada, •f•ctuar visitas 

de eupervisiOn y coordinar a los Aeropu•rto• forin•o•· 

DIARIAS• 

DESCRIPCIDN ESPECIFICA <Actividadea). 

- Lee y clasifica la correspond•ncia diari• 

para eu an~li•i• a dar respuesta de soluci6n 

inmediata e iniciar investigacion•s en caso 

de trato especial. 

- Jerarquiza problemas pendientes, 

atendiendo su importancla y urQwncia de 

soluciOn, programa 

relacionando citas, entravist••, llamada5 

telefbnicas, etc., para d•sarrollar dur•nte 

•I dla, 

- Acuerda con el Subdirector d• Operaci6n, los 

•Bcritos que por su trasc•ndencia o ncv•dad 

lo requieran, proceder a 

impl•mentar soluciones. 

- Cumple con compromisos de vi•ita y r•C9J>Ci6n 

de clientes o usuarios, a trav•s de 



•ntrev1st.as p&rtDonales, asf como, por vf• 

t•J•f6nice, con el fin de conocer cambios, 

queJ••, eugerencias y solicitudes di! 

servicios. 

- R•dacta o dict• contestaciones comerciales a 

cli•nt•• o usu•rios 1 comunicedo& • informes 

• 1•• autoridades aeroniliuticas, oficios o 

m•morAndums • funcionarios de Aeropuertos y 

Servicios Auxi 1i11res, trillnsmitir 

informaci6n, Ordenes • instrucciones. 

- Analiza y •valO• el avance de planes de 

desarrollo de los beneficios, construcci6n 

de equipos, etc., en relaci6n de servicio• 

de plataform•, para mantener un• lln•• 

ascend•nte •n localidad de los servicios y 

m•n•jar tecnolo9f a de tstos en todos los 

aspectos. 

- Revisa y evalO• lo• reportes diarios de 

servicios d• plataforma d• los Aeropuertos, 

mediante la d•finici6n de acciones a se~uir, 

en caao de error, amisi6n y fallas de 

personal o equipo, para su corr•cci6n. 

- Desempefll• 

.octlvid•d•s 

IH afines 

descritas y las qu• 

• • •• 
r•sulten 

si~ilares o coneMas con •1 puesto de G•r•nt• 

de Servicios A•ropcrtuarics. 
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PERIODICAS1 

EVENTUALES• 

- V1sit• Aerüpuerto$ ~n plan de superv1s16n, 

~l equipe: y plan&ando 

rep¿.r~c:1~n o manten1m1neto. para sostoner 

.=.t.\rid:i1~~~ o:: . ..Jí'"1erc1e.i~s e 1mplctnt.1r rv .. ia•.os 

6er-v1e1 os. 

- Elabora informe mensual de las a.c:t1'11dades 

reali.:ad~s y operaciones atendidas poi"" el 

-

Serv1 el o de RAMF·A, adem:Ss de la 

invest1gac1~n de pasaJeros, entre9&ndolo al 

Subdirector de Op•raci6n. 

Implementa los servicios de plataforma y da 

documentac10n de pasaJeros, planeando la 

d1sponib1l1dad de eqi.npo, asf c:omo la 

capñ1.citac10n de personal • pet 1 c1 On º"" li:is 

clientes USU1U"' l 05 y en funciOn de !ILIS 

c~racterf~t1c:~s. taie~ como: tipo de av10n, 

fluJO come..-c1al de ;:iasaJeros, etc., p.;i.ra 

opt1mi~ar v solucionar las .anomallas da los 

serv1c1os. 
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lDENTIFICAC!ON DEL PUESTO 

NOMSRE1 GERENTE DE SERVICIOS TECNICOS 

DEF'ENDENC!A V AUTORIDAD 

SUE<DIRECC!ON DE PLANEAC!DN 

PUESTO AL CUE REPORTA (JEFE INMED!ATDl 

Puestos que supervisa No. de Emplead os 
en cada puesto 

SUBGERENTE 

SECRETAf; I A DE FUNC l ONAR 1 O 

RELACIONES DEL PUESTO 

INTERNAS1 - Con los 5;...tbgerentes de las ~reas da 

Admin1strac10n, F:ec1..1rsos Humanos, 

AdqLtis1ciones y los Administradores de los 

Aeropuertos. 

EXTERNAS1 - Con Petrt.leo'!i Me>:i=anos. Direccibn General 

de AeronAutica Civil, Lineas Aérea$, Estado 

Mayor Presidencial y el Partido 

Revoh.u:1oni!r10 Instit1..1cional con el objeto 

de obtener 1nformacibn sobre vuelos Charter, 

y dar a.tencibn a los v1..1elos presidenc.ialer.. 
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DESCRIPCION GENERICA <OBJETIVOJ 

Dirigir y coordinar las actividades encaminadas~ a 109rar el 

buen desarrollo de las operaciones aeroportuarias. servicio 

de combustibles y lubricantes d•ntro de las normas de calidad 

y aeguridad de acuerdo a las especificaciones de la DirecciOn 

Ganer•l de AeronAutica e lnatituciones afines, oportuna y 

eficazmente. 

OIARIAS1 

DESCRIPCION ESPECIFICA <Actividades!, 

- Controla las existencias de combustible y 

lubricantes, mediante la revimiOn de lo& 

reportea d• existencia que elabora .,¡ 

Departamento de Combustibles y Trlfico, a 

fin de evitar carencias en los Aeropuertos. 

- Coordina los planes de trabajo de las 

Subgerencias y Departamentos a su cargo, por 

medio d• reuniones en laB que analizan los 

programas respectivos, a fin de que no se 

dupliquen l•s actividades. 

- Control• lu •ntradas y salidas de 

combustible, mediante la r•visibn selectiva 

d• los report•• o balances di•rioa enviados 

por los A•ropuertos, con el objete de 

verificar que le entregado por Petr61ecs 

f'teKic•nos , •l Org•nismo, concuerde con lo 

recibido por le• Adminl•tr•dcres. 
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PERIODICASa 

- Despacha la correspondenc1·a de la Gerencia, 

haciendo un estudio •n•lltico y detallado d• 

cada uno de los presentados, sobr• 

movimientos de p•rsonal, control de calidad, 

ate., con el fin de pramentar las soluciones 

o alternativas qu• cada uno de loa caso• 

requiere. 

combustible, a trevts de comunicaciones 

telefOnica• o personalm•nte, con Petroleas 

Mexicanos, a fin de facilitar la recepciOn 

en los Aeropuertos, 

estipulada. 

con la frecuencia 

- Presenta por escrito la• incorfomidades por 

incumplimineto del programa de ambarques en 

cuanta a recepciOn y control de calidad, a 

fin de que se cumpla con el programa por 

parte de PetrOleos Me>iicanoa, bonificando 

&sta el combustible faltante acatando las 

especificaciones da la refinerta y que emttn 

dentro de las norm•• de le A~•rican St•ndar 

Gest. Material. 

- Desempefl• las labor•• a 1 ... 

Actividades y la• qu• re•ulten •imilares o 

conexas con el pu•sto de Gerent• 

Servic1os T~cni~os. 

- Atiende presentacian de incorfamidad y 
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EVENTUALES• 

ª'' TtSls 
solicitudes mensuale• de ~ti., 'Q"A" -
por las Lineas Aéreas contestando po~J~ 
•ecrito o person•lmente, con el objeto de 

aclarar y resol ·1er l O!i problemas pres.entados 

por estas lnstituc1ones. 

- Elabora informes a la SubdirecciOn d• 

obtenidos por la Ber•ncia, can el fin de 

informar al J•f• Sup•rior de l•• ap.,-aciones 

•f ectuadas durant• el .... 

- Coordina la• ••rvicio• nuevos co~o •• el d• 

plataformas •arinas de Petr61•o• 11eMicanos, 

• d• entrevi•t•• con 'ºª 

combustible y podei- coadyuvar en 1• 

- Visita • los Aeropuertos de l• Red, 

supervisando y revisando el equipo para el 

servicio a la nave9acibn, con •l propOa1to 

de planear la adquisiciOn de equipo en caso 

necesario. 
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!DENTIF!CACIDN DEL PUESTO 

NDf'IBRE1 SUBGERENTE- SEGURIDAD Y VIGILANCIA 

DEPENDENCIA Y AUTORIDAD 

SUBDIRECTOR DE OPERACION 

PUESTO AL QUE REPORTA <JEFE INMEDIATOJ 

Puestos qu• Supervisa Ne. Empl••das 
•n c•da pu•ato 

JEFE DE DEPARTAMENTO 

SECRETARIA 

3 

MENSAJERO 

RELACIONES DEL PUESTO 

INTERNAS1 - Con su Jefe inmediato, p•r• tomar acu•rdos. 

Can Gerentes, J•f es de Departamento y 

coordinacibn de los proQr•m•• y funciones de 

Con la Direcci6n General y 

EXTERNAS1 - Can funcian•rias de D.G.A.C. y S.E.N.E.A.M. 

para desarrollo norm•l de la seguridad 

aeroportuaria. Con el Ccmtt• Nacional de 
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segurid•d iHtroportuar i a. Con Direccibn 

General de S•9uridad Nacional, 

judicial federal, e5tado mayor presidencial 

secci6n Sa. y S.O.N. para programas y 

problemas esp•ciales de seguridad. Con la 

F.A.A. y el F.B.1. en casos normales y 

eMcepctonales d• seguridad. 

DESCR!PCION BENERICA <OBJETIVO> 

La Subgerencia de Seguridad Aeroportuaria, Qarantiza que 

A•ropuertos y S•rvicios AuKiliar•• proporci~n• lo• ••rvicio• 

d• se9uridad •eroportu•ria que le son obli9atorios, para 

pasaj•ros, aeronavea y pOblico en g•n•ral, a•l como la 

prot•cci6n d• los empleados y bienes del Organismo en los 

aeropuertos donde opera, para salvaguardar y proteger la 

int•gridad y continuidad de las operaciones aeroportuarias. 

DIARIA61 

DESCRIPCION ESPECIFICA <Actividades). 

- Previene toda tipo de rie•QO• que pueden 

ll•g•r a efectuar o •ntorpecer s•v•r•mente 

la int•9rid•d y flujo normal d• la• 

operaciones • .,.opcrtu•ri••·. 

- Di••~a, propon•, implanta y control• todas 

aquellas norma•, proc•dimi•ntos y acciones 

tom•das en la• ••ropuertos del Oroantsmo, 

pendientes a prevenir, controlar o ~inimizar 
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los riesgos aeroportu•rioa y sus 

consecuenc1as. 

- Conoce, interpreta, cumple y hace cumplir 

n~.·maa nacionales de seguridad aeroportuaria 

emanadas de Secretaria oe Comunicaciones y 

Trangportes y las internacionales aplicables 

derivadas de convenios y tr~tados 

multinacionales. 

- Representa al Organismo ante el 

Nacional de Seguridad Aeroportuaria. 

- Dirige los programas d• seguridad d• los 

aeropuertos d•l Organismo. 

- Coordina la ejecuciOn del plan nacional de 

emergencia •n todos loa aeropuertos. 

- Supervi•a la actuacibn del Organismo en lo• 

comitts locales de seguridad aeroportuaria 

en cada aeropuerto. 

- Determina la• necesidades d• protecci6n de 

cada aeropuerto en funci6n de su categorta, 

op•racion•s 1 flujos, r•cursos disponibl•• y 

caract•rl•tic•s ••P•clfic•s. 

- Coordin• con 

Adiestramineto 

In Subgerenci•s de 

la difuaiOn de los 

planes, normas y pro;r•m•• d• seguridad, •el 

como al entrenami•nto •1 per•onal sobra le• 

mismos. 
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- Planea,, dirige norma y supervisa la 

impl•ntaciOn y operaciOn regular de loa 

sistemas de r•visiOn de pasajeros y equipaje 

(E.R.P.E. > en todos los aeropl.1ertos del 

Orgi1inismo. 

- Pl•n•a, 

oper•ciOn 

dirige, norma y supervisa las 

adquisiciOn, 

de todos loa 

dotaciOn 

equipos 

y 

de 

r•diocomunicaciOn tanto nacionalmente como 

mOviles y portlt1les. 

- Pl•n••• norma y supervisa l~s funciones de 

los cu•rpos de viQilanci& en los ••ropuerto• 

de le Red y Of icin•s Generi1iles. 

dirige y supervisa las 

necesidades, dotaciOn y operac10n de los 

sist•m•• y equipos de seguridad industrial y 

l•• protecciones fijae y mOviles contra 

incendio en las plantas de combustible&, 

edificios termin~le~, plataform•s y anexos 

de todos loa aeropuertos del Org•nismo. 

- Dirige y coordina l•s investig&ciones sobre 

segurtd•d y protecciOn del Or~•nismo. 

- Asesora a las di•tint•s Ar••• d•l Or;•nismo 

y & entidades eHternas que lo soliciten, •n 

materia de segurid•d aeroportuaria. 
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- Mantiene y Aprovech& lo• enlac.•• y 

mecanismos de emergencia en coordinac16n con 

las inst1tucicn•s <SCT, OGAC. SENEAM, 

GobernaciOn, OGSF, PJE. ate.> • 

internacionales <FAA. FBI. lCAO, etc.> para 

la prev•nciOn y control de rie•9oa. 

- Suple o repres•nta •l Subdirector de 

Aeropuertos an su aus•ncia. 

- De••mperta h• labor•• afines " Ja11 

actividad•• d•scrit•• y las qu• r••ulten 

similares o conexas con al puesto d• 

Sub9•r•nt• de S•guridad y Vigilancia. 
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NOl18RE1 

IDENTIFICACION DEL PUESTO 

SUBDIRECCION GENERAL DE PROYECTOS Y Q9AASI 

DEPENDENCIA Y AUTORIDAD 

DIRECTOR GENERAL 

PUESTO AL QUE REPORTA (JEFE INHEDIATOJ 

No. d• E"'l'l •ados •n cada pu•sto 

SUBGERENTE GENERAL 

SECRETARIA DE FUNCIONARIO 

CHOFER DE FUNCIONARIO 

RELACIONES DEL PUESTO 

INTERNAB1 - Con el c. Director General, Subdirector••, 

Contralor, J•fes R•;ional•s y 

proy•cto• d• ampliaci6n, modificaci6n y 

obr1s nuevas •n edificio& y ir•a• 

EXTERNAB1 - Con contratistas, para la n•;aciaciOn de 

pr••upuestos, ••timacion•• V 

problemas t6cnicos. Con la Direccibn General 

d• AeronAutica Civil y S•rvicioe a la 
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N•ve9ac16n en el E•pacio Aér~o Mex1cano, 

p•r• coordinar obr•• y cperac1one5. 

DESCRIPCION GENERICA IOBJETIVOI 

Plan•ar, dirigir y contrcl•r el desarrollo de aspectcs, t•l•• 

cama proyectas d• di•eha y d• ampliacibn, modific&cibn y 

abraa nuevas wn loa aeropuerto•, ••i como su corr•spondi•nte 

•JecucibnJ •l•bor•ci6n d• program•s da con••rvaciOn d• 

•dif ic•cian•• v de lr••• op•racion•l••• con el objeto d• 

implementar pl•nes de d•••rrollo ~•ronAutico y cumplir con 

loa principia• d• po•lbilidad y seguridad r•l•tivas • 

operaciones ••ron•uttc••· 

DIARIAS1 

DESCRIPCION ESPECIFICA <Actividad••>. 

- Reeib• y •n•liza la correapondenci• y/o 

docum•ntacibn d•l dia, d•ndo priorid•d•• • 

lo• ••untos m•• importante•, Qirando las 

inatruccion•s p•rtinent•s en ced• caso. 

- Dtri~• y coordina •I ••tablecimienta d• lo• 

parAm•tros • loa que deben ajustarse los 

pl•n•• maestrea d• las ••rOtJu•rtos, y 

v•rific• l& formulaci6n d• ••ta•. 

- Vi9ila la ~llc&ci6n da prac••c• y •i•t•m•• 

d• di••~o arquitact6nlcc, an la •laboraci6n 

d• prayactaa da ollra• nu•v••• ampliaci6n ylo 
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mod1ficaci6n 

•>:ter 1 oras. 

- Planea y 

;m 

dirige 

edificio¡. y 

la real i ;:aci 6n de 

investigaciones y an~lisis de necesidade• 

qua la elabaraciOn .. 
implement•ci6n de proyectos de d1sat'lo 

grAfico, industrial y de interiores, as! 

como de desarrollo aeron~1..1tico. 

- Pr•side la celebr'acibn de lo!i concursos 

necesarios par& la contrataciOn de obras y 

da al vi~to bueno ,. los contratistas que 

satisfagan los requeriminetos t•cnicos y 

admini~trativos previamente establecidos. 

- Vigilil 'l controla la ejecución de obras 

nuev•s, ampliaciones, madi fic.aciones " 
in•talaciones en los aeropuertos: que 

integran la red, asf como los que autoriza 

el Organismo a terceros. 

- Verifica la formulaciOn e implementación de 

programas de conservaci6n de Are as 

op•rilcionales y de ccnservacibn s1stem~tica 

de edificaciones. 

- Dirige, controla y autoriza la formulací6n y 

tramitaciOn de contratos y erdenes da 

par• la ejecucibn de diversas 

obras, vigilando el ejercicio de las 

partidas presupuestales asignadas a esta 
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Subdirac:ci6n. 

- Dirige, control~ y autoriza la fcrmul•c:iOn ~ 

tr.a.mitac1bn de los docLtmllntos relac1on<7!dos 

con asLinto.; del persor.al a s•.J c~r.Jc. 

Oe'!'.empel'fa las l abares afines 1 •s 

actividades descritas y las que re•.iL1lten 

sim11,;i.res cene>: a!! c:cn el puesto de 

Subdirector General de Proyecte~ y Obraa. 
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NOMBRE• 

.oUBGERENTE 

INTERNAS• 

EXTERNASJ 

lDE>'li IFJCACILltl DEL FUESTU 

GERENTE DE PROYECTOS 

ilEF'EtlDENCIA Y ALITORIDHD 

SUBOtr;Eo.CTiJR GEl'.ERAL CE PROYECTCS '1 OBRAS 

PUESlO µ.L é'IJE REFURí1• (JEFE HIMEOIATO 

RELACIONES DEL PUESTO 

No. Enp 1 eados 
en ce.dca. p1,.teiito 

- El de"3empef"lo dt!l pu.?sto. requiere ina!r.tener 

rel ;i.ci.:ines ~n forma per·manen t~ con 

func1onar1os de 1 a 

D1re=c16n G~neral, Conlralorla ¡ Ger~ncias 

involucra-1<-'I·: en la reali:.aci6n Je edif1c1os 

e inst~lac1ones. 

- Con Contratistas, para la ncgoc1._,ciün Coi 

pre:upueisto~, contratos, estiinac1ones 

prc.blemas tti.:nicos. Con func1onarios de la 

Direo.::ci6n G~oieral de rleron~utica Ci~il 

Serv1c1.:is 
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DESCRIF'CIQt.I GE;·IERICi:. (ú8JETIVOl 

trabaJcs d~ proyect.os 

que .:lesarroJlan lo~ d:?p ;n- t c.:i.mli!'n tos 

y 

dlO 

p1anifii.:.:.c:ión, pro)..-e.:tns 'i d1c=:~"i"lu y c.:>nstrL1cci6n, v.alorandu 

E'l segttil'Tient:J d-~ =Lis :J~t.i1ndi!d2s entr·.ai si, con otras l!.reas 

rlentr-o d~l Org~ni smo. 

DIARhlS1 

úESCRIPC!OI~ EaF'EC!FICA <Aotividadesl, 

- Dirige y c~ordin• los trabajos dP las 

Gcr-enc i i.S de Proyecto::;, Construcci6n 

01se~o, ~n cuanto a la real1~ac10n de plane~ 

maestros, pro'f&Ctos -lrqui tect6ni ces de 

tn!ltal.ac1ones, 

fü"n'.lpuer-tos de la red, =>S! c·::>tn~• ~1 dl"=>el"lu Je 

eq\.11po5 y mobil lario. 

- Vigila el desarrollo y ••9u1mlento de los 

arq;1i te>i.:tOn1ccis, ClVl lt?!i>, 

electromrac~nicos, aeronctlut l cos y 

pl anP ... ,t:i ~n ds- aeropL•ertos ant.P.r:. de ~&r 

turnados. 

Obras. 

.:il Sub di rec ter de· Pruyec. los y 

- Revi~a los diverso~ e'3tudios de plane11ci6n, 

para la real1:a~iOn de los planes maestros. 
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- E."lam1na les planos, proyect·os y conversiones 

a l!neil.s aéreas. comerciales y ·~ener.:.les, 

turn~do~; "' 1 a Subd i r.?cc i 6r d~ Proyectos 

Obras~ para 1 .. Gerencia Comer-c1a1, 

veri f1cando que vayan acordes en cua.,to 

diseflfo y decorii.ci6n, tanto los locales, 

establ&ciminetos, 

instalaciones. 

hangares 

- S1..1pervi sa la el.aboraciOn 

el vi les~ electromecanicos, 

y demAs 

de proyectos 

eltc+-icos, 

arqu1tectOnicos, de dis•flfo y decor•ciOn, asl 

como la elaboraciOn da planos, y evaluaciOn 

de inmuebles e instalaciones. 

- Coordina los trabajos de la Gerencia con las 

~reas de Con5ervaciOn y Mantenimiento, 

Comercial, Contralorta, etc., es decir con 

aquél 1 as qua con la 

realizaciOn de una obra o proyecto que 

facilite la reali:aci6n de los programas Ce 

tr.El.bajo. 

- Desempel"la las labores afines a las 

actividades detiicrt1tas y las que resulten 

similares ü conexas ccn el puesto de Gerente 

de Pro7~c:tos. 
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lDENT!FlCACION DE PUESTOS 

NOl'llRE1 GERENTE DE OBRAS 

DEPENDENCIA V AUTORIDAD 

SUBDIRECTOR GENERAL DE PROYECTOS Y OBRAS 

PUESTO AL OUE REPORTA <JEFE INMEDIATO) 

Puestos qu• Sup•rvisa No. de EMpleado• 
•n cada pu•sto 

JEFE DE DEPARTAl1ENTO 3 

SECRETARIA DE FUNCIONARIO 

RELACIONES DEL PUESTO 

INTERNAS• - Se relaciona cona personal de diferentes 

Ar••• y nivel Jer•rquico. Tanto de Oficinas 

Gttnerales, Aeropuwrto Internacional de la 

Ciudad de M•xtco y A9ropuertos de la Red, 

can •1 fin de recibir infor-macibn. Verifica 

el buen desarrollo d• la• diferentes obras 

de con•trucci&n. 

EXTERNAS a - Con contratistas, para coordinar y •gilizar 

el cumplimiento d• los diversos proyecto• d• 

construcciOn de obras, Aftlpliacl6n, 

iROdif icacibn y/o r•model aci On en lo• 

Aeropuerto• de 1• red. 
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OESCR!f'CION GENERICA <OBJETIVO> 

Planear, programar, coordinar y supervisar sistamAticamente 

las tareas. actividades y responsabilidades encomendadas a la 

Gerencia de Obras, tomando en consider.aci6n las prioridade9 y 

requerimientos definidos por niveles superiores de •utor1dad, 

el potenc1oil de recL1rsos humanos, ttcnicos y materiales 

disponibles a fin de prÓvocar la optimización de la 

productividad en el Area a su cargo y que trascienda en 

beneficio del Organismo. 

O!ARIAS1 

DESCR!f'CIDN ESPECIFICA (Actividades). 

- Celebra acuerdos con el Subdirector y con 

los Gerentes d• Planificaci6n, Disef'1o, 

Proyectos, con el fin de planear, programar 

y coordin•r sistamAticamente las actividades 

de construcciOn de nuevas obras. 

ampliacione'5 inodif1caciones e instalac1one$ 

en la red aeroportuaria. considerando y 

analio:ando: proyectos, e!itimaciones, 

presupuestos, con el fin de elegir los 

proyectos de construcci6n mAs idOneo para el 

desarrollo productivo y op•racional del 

Organismo. 

- Distribuye las actividadas especif ices a 
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desarrollar • c•da uno de los Jefes de 

Departamento a su cargo, proporc1onandoles 

los Lineamientos de ~cción y tod~ la 

que informac:16n disponible, 

programen. organicen y 

a fin de 

c:oord1nen sus 

actividades para la correcta elaboraciOn y 

ejecuciOn de los proyectos de construcc:iOn, 

en el tiempo y costo especffico. Asimismo, 

coordina y supervisa la reali~ac10n de e5tas 

actividades, or1entando y proporcionando 

todo el apoyo técnico y material para su 

bptima ejecución, conforme al tiempo 

estimado a la pr1or1dad y al menor costo 

posible, con el fin de que se cumplan 

satisfactoriamente con dichas tareas. a fin 

de procurar.la optimizac16n de product1vid~d 

y as1m1smo. evaluar el funcionamiento de la 

Gerenr.:1ill de Obras a 'iiU t:é\rgo. 

- Anali<:a la documentaciOn y correspondencia 

de la Gerencia, a fin de determinar el 

trAmite correspondiente girando las 

instrucciones necesarias, para su correcta 

ejecuciOn. 

- Coordina y supervisa la ejecuciOn de las 

obras de construcciOn analizando nómeroe 

generadores, estimaciones, presupuestos, 

etc., con el fin de verificar el grado de 

avance de acuerdo a los proyectos 
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autorizados. 

- Certifica per1ionalm1:nte, por mrrdio da actas 

~dministrat1vas d~ entrega-rec~p1:1611 de l~s 

dif~rentes cbras term1n~da~. trd~lad~ndose ~ 

los AeropL1ertos e11 q1.1e se va 11a ~fectu .. ~r 

dicha entr~ga, con el f1n de constatar que 

dichas obras pasan a formar p~rt~ del 

patrimonio del Organismo. 

- Oesempel'ta las labores afines las 

actividades descritas y las que resulten 

si mi 1 ares o cene>; as con el puesto de Gerente 

de Obras. 
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NOPIBRE1 

IDENTIFICACION DEL PUESTO 

GERENTE DE CONS~RVACION 

DEPENDENCIA Y AUTORIDAD 

SUBDIRECTOR DE PROVECTOS V OBRAS 

PUESTO AL OUE REPORTA <JEFE INMEDIATO> 

No. de Empleados 
en cad1i pua•to 

JEFE DE DEPARTAMENTO 2 

SECRETARIA DE FUNCIONARIO 

RELACIONES DEL PUESTO 

INTERNAS• - Con •u J•f• inmediato y personal a su cargo, 

a fin d• •cardar sobre las actividades que 

se realizan. Ast como, con Administradores y 

jefes de mantenimiento de los aeropuertos, a 

?in de captar y resolver los problema• que 

•ntorp•zcan •u• actividades. 

EXTERNAS1 - Con personal de compa~I•• constructoras, 

asuntos relacionados con 

concursos de construcci6n. Asimismo, con 

Servicios • la Navegaci6n en el Espacio 

Atr•o Me><icano, Dir•c:c:li!ln de 
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Dirigir y 

Aeroniutica Civil, para coordinar las abras 

d• con•ervacibn en plataformas de vuelo. 

OESCRIPCION GENERIC~ <OBJETIVOJ 

coordinar la elabor•ci6n de de 

conservaciOn de las Are•s operacional•s de los Aeropuertos de 

l• red, con el prop~sito de garantizar qua las op.,..aciones 

.. n 

interrupci6n y dentro da un marg•n favorabl• de s•guridad. 

OIARIAB1 

OESCRIPCION ESPECIFICA (Activid•desJ, 

- Atiende la correspondencia, cont•stan'do 

aquella qua requiera de su trato directo o 

espacial y turnando la restante a los 

departamentos a su carqo para su atenci6n, 

con •l objeto de enterar•• de los asuntos 

que s• tratan en el Ar•• y vigilar su 

oportuna tramitaci6n. 

- Determina vida Citil de 1'1• Areas 

operacionales de los ••ropu•r-tos y fcr111ula 

los programas de conservaciO:n 

correspondientes. 

- Supervisa la ej•cuci6n d• la• obras d• 

conservaciOn, vigilando qu• ••cumpla con 

los objetivos ptant•ados •n •l prov•cto, ast 

como la aplicaci6n correcta de los precios 

·unitarios y cantidades indic•d••· 



- Lleva a cabo los concur'1o~ de obra que se 

~crier·.:,>n d~ :<\Cuerdo al ¡J,..oqrMm.;; de ln 11er;16n 

-=''-'.~-or~:3do por :,a. St?r:ret¿.r!a .Je .=·~0Jrl1T1ac~~n 

y Fresupuesto. .::enferme a lo:; ~ 1 neam1 antes 

-astablec:1dos an l.3 Lti!y dti! ·Jbras PUbl1c:as. 

- Desempef'l'a l•bores ~fines a las 

act1v1dade~ descrita• y la• que regultan 

'lim1 liires o ccne~:"'s con 111 puesto de Ger12ntv 

de C<Jn;er-vaci6n. 



IDENílFIC:ACIO~I DEL PuE,,;u 

NOMBRE a SUBDIRECCION GENERAL DE CONTRALORIA INTERNA 

DEPENDENCIA Y AUTORIDAD 

DIRECTOR GENERAL 

PUESTO AL QUE F:EPORTo~ iJEFE INMEDIATO> 

F·uestos que supervisa No. de Empleados 
en cada puesto 

SUE<CONTf1ALOF: GENERAL 

SECRETARIA DE FUNCIONARIO 

SECRETARIA 

CHOFER DE FUNC IDNAR 1 O 

RELACIONES DEL PUESTO 

INTERNAS: - Parmanece en contacto con el Director 

General y funcionarios de Ju 

Subdirecciones, Gerencias Departamentos 

qLte 1 nte9ran el Orqani smc. 

EXTERNAS• - Mantiene contacto y participa en reuniones 

d• trabajo con representaciones de 

Secretar1 a de F'rogramac i 6n y Pres1.1puesto 1 

Secretar-fa de Comunicac1ones y Transportes, 

Comi si 6n de Vi g i 1 anc i a de fondas y val oree y 
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COI' Organizaciones internac1or'lales an 

aeronavegac1.6n, Froyeedor¡¡s, 

C~ntr~t1stas y Arrandat~riog. 

DESCRIPC!ON GEMERICA <OBJETIVO> 

Planear, dirigir controlür la aplicac10n da e&trate91as y 

mecanismo«=. de e>;amen y comprobaciOn, que permitan vigilar el 

correcto manaJO y 1..1tili~aciOn de los r-ec:ursos puestos a 

dispos1cibn de las diversas !reas que integran el Organismo1 

ul como, veri f 1 car que el cumplim1•nto de tas 

responsabilidades, se lleven a cabo con apeg~ a las polltic:as 

emitidas por la D1rec:c10n General. 

OIARIAS1 

DESCRIPCION ESPECIFICA <A~t1vidadesl. 

- Re'lisa in.form•s de tas 

administrativas aplicadas 

Generales a informas de las 

auditor tas 

Oficinas 

~ud1torias 

integrales practicadas a los aeropuertos de 

la red, as.f como les rssultadcs de las 

auditorias de 91..1pervisil!tn y seguimiento 5 

+in de proceder a su negociación con las 

Areas responsable' e informar •l Director 

General de la evaluación correspondiente. 

- Revisa y firma la documentación del dla. 

- Revisa y firma de autorizaci6n lo!i cheques 

p~r.~ el pago de gastos v movimientos. 

- Sontrola la asistencia de los Subdirectores 
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PERIDDICASi 

y Gerente!P. 

- Autoriza pamaJes y ·...i.i\tic:os de los ainpleados 

de la. Contr-alorfa para l.a pr~ct1ca de 

auditor fas. 

- Oesempel"'la las labores afines a las 

actividades descritas v las que resulten 

eimilares o cone:: .. ~s con el puesto de 

Subdirector de Contralorla Interna. 

- Pl.inea, 

dirige, 

.programa, presupuesta, coordina, 

i ntagra, comun.1.o::a, define 

estrdteg1a~ y alternativas de acciOn y toma 

decisiones dm juntas de tr~bajo con el 

Subc:ontralor y/o con los jefes de 

departamento y de unidad de la Contr~lorfa 

General. 

- Participa como miembro en las juntas de 

comisiOn i nlerna de admin1straci6n, 

programación y evaluac10n del 

(CIOAf'El. 

- Acuerda 

Genera.1. 

semanalmente con el 

Organismo 

Director 

- Participa en reunione• de tr•bajo con los 

titula.res de las Subdirecciones y Gerencias 

del Or9anismo. 

- EfectUa visitas de evaluacibn de auditorias 
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EVENTUALES• 

• lo• ••ropuertos d• l• red. 

- P•rticipa en mesas de tr•baJo del Comitt 

Ttcnict. Consul ti ve Auditoria 

Bub•rn•mental CCOTECOAGI. 

- Di••~a progr•mas gwnarales de trabajo de la 

SubdirecciOn de Contralorta Interna. 

- Revisa sem•n•lmante l•s incidencias del 

personal adscrito • l• Contralorta, • fin de 

tomar l•• decisiones correapondientas. 

- Lleva • cabo trabajo• confidenciales que el 

Director General le encomienda. 

- Formula oficios-comunicadoa de la• Ordenes 

que emite •1 Director General. 

- Supervisa personalmente la situaci6n que 

QU•rd• •1 archivo de la oficina de la 

Contralorla Gen•r•l. 

- Asiste a Juntas de Consejo de Adminiatracibn 

del OrQanismo. 

- Ef•ctl!aa de l• 

aeroportuaria. 

- Representa al Or9anismo ant• Autoridad•• o 

•eta• oficial••· 

- Autoriza 

interno•, 

p•rsonal. 

lo• cambio• de •dscripci6n 

••1 como lo• movimi•nto• al 
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IDENTIFICACION DEL PUESTO 

CONTRALORIA DE OBRAS Y ADQUISICIONES 

DEPENDENCIA Y AUTORIDAD 

DlRECTOR GENERAL 

PUESTO AL QUE REPORTA <JEFE !Nl'IEDIATO> 

Puestos qua supervisa Na. d• Empl •ada• 
•n c•d• pu•sto 

JEFE DE DEPARTAMENTO 

SECRETARIA DE FUNCIONARIO 

CHOFER DE FUNCIONARIO 

RELACIONES DEL PUESTO 

INTERNAS1 - Con 

2 

'lara acordar 

asuntos f"'elacionados con •1 •baste«imiento y 

Con la SubdirecciOn Gen•ral de Contralorta, 

para coordinar•• •n la 

procedimientos, formas • iryatructivos. Con 

tadas Ar•as Organi !imo. para 

coordinarse •n l.a• 

realicen. 

EXTERNAS• - Con pf"'oveedoras, inter:ambiar 
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informac.i tJn, cambios de espec.ificaciones, 

tiempo~ de entrega, calidad, etc, can 

Secretarla de Comercio, para la celebraci6n de 

cursos y otros asuntos. 

DESCR!PC!ON 6ENERICA <OBJETIVO> 

Adquirir y suministrar lom bienes de consumo y de inv•r•ibn a 

costa compatible con la partida presupuestal autor1zada, 

salvaguardando los estlndares de calidad y la continuidad da 

sumini5troa, con el objeto de que el Organismo cuente con los 

recursos necesarios para el cumplimiento de sus objetivos. 

D!ARIAS1 

DESCRIPC!ON ESPECIFICA <Actividades>. 

- Planea, dirige y coordina los programa• de 

abastecimientos y almac•n•miento de 

articulo• y material••, requerido• por la• 

diver•a• •r•a• del Organismo. 

- Participa en la elaboracibn del presupuesto 

general del Organismo. 

- Dirige la •laboracibn de procedimientos, 

forma• 

pare 

• instructivos que 

realizar un mejor 

sean necesario• 

servicio d• 

aprovisionamiento, en coordinaciOn con la 

Subdirecci6n General Contralorta Interna. 

- Desiona al prov•edor y autoriza los pedidos, 

previo acuerdo cuando el caso lo amerite de 

104 



EVENTUALES1 

la DirecciOn Gmn•ral, 

- Controla la recepciOn, almac•namiento 

asi9naciOn,•d•inistraciOn y destina de lo• 

bienes del Or9•nismo, en coordinacibn con 

otra.s ireas. 

- Coordina y controla los abastecimientos 

hacia los aeropuertos y procedente• de los 

mi•mos. 

- Determina las n•cesidade• de abastecimiento 

a los almacene• y subalmacenes re;ionalss o 

deposito• d• lo• A•ropuerto• d•l Organismo. 

Oes•mp•"• la• a las 

actividad•• descritas y l•• que resulten 

similar•• o caneMas con el puesto d• 

Contralor d• Clbr•• y Adqui•iclon••· 

- Participa •n la• ne;ociacion•• importantes, 

que requieran de su presencia, con el objeto 

de obt•ner la ,..Jor calidad, pr•cio y 

••rvicio. 
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TOENTIFICACION DEL PUESTO 

NOl1BRE1 SUBDIRECCION DE AEROPUERTOS 

DEPENDENCIA Y AUTbRIDAD 

DIRECTOR GENERAL 

PUESTO AL OUE SE REPORTA (JEFE INMEDIATO) 

Puesto• que Supervisa No. de Empleado& 
en cada puesto 

GERENTE 

JEFE REGIONAL 

2 

7 

SECRETARIA DE FUNCIONARIO 

CHOFER DE FUNCIONARIO 

RELACIONES DEL PUESTO 

INTERNAS a - Con su Jefe Inmediato, con el objeto de 

tomar acuerdos y con personal a su car90, al 

ccordianr y supervisar sus actividades. 

con funcionarios otras 

Gerencias, a fin de coordinarse, para la 

obtenci6n d• recursos necesarios para las 

operaciones en los Aeropu•rtos. 

EXTERNAS• - Con funcionarios de Servicios • 
Nave9acibn en el Espacio A&reo MeMicano, 

Oirec:ci6n General de Aeron~utic,a Civil, 
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Planear, 

••ropuertos 

Se~retarla de Comun1~aciones y Tr•nsport•• y 

representante9 de lineas Aéreas. con el 

prop6si to de coordinarse para que lu 

operacl.ones en los .aeropl.tlfrtos se eiectüan 

correctamente. 

DESCRIPCION GENERICA <OBJETIVO> 

dirigir controlar el funcionami•nto de 

a través de l•s J•f•turas Re91onale• 

Administr•dores di! lo• aeropuertos, 

los 

Y• J 

el 

cumplimiento de las normas, programas y procedimi•nto• 

aplic•bl•s al sistema aeroportuario nacional, 

coordinar y autorizar la elaboraci6n de programas de 

seguridad y adiestramiento técnico coadyuvando con ello para 

que las operaciones sean posibles, seguras y eficientes. 

DIARIAS1 

DESCRIPCION ESPECIFICA (Activid•des>. 

- An•liza la Parte d• Novedad•s de toda la Red 

Aeroportuaria, ast como los raport•• de 

condiciones f isic~s y notams, revisAndolos y 

seleccionando las •nomal ta·~ reportadas a fin 

de tomar las medidas corr•ct1v•s a las 

mismas. 

- Analia la correspondenci• de 

leyendo c~da documento • fin de solucionar 

lo ~ue esté a su alcance y turnar el resto a 
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las lr••• q1.1e corr-e•ponda. 

trabajo del personal su carga, 

desarrollando acuerdos a fin de verificar 

qu• •• cumplan los objetivos de cada 

programa. 

- S• r•üna con el personal a su cargo, 

realiz•ndo •••iones en las cuales se informa 

de las actividades qua r•alizan, • fin de 

que •Hista una comunicaciOn constant• y 

abi•rta qu• logre la cohesión del grupo del 

tr•baJo. 

- Se re6ne con los Jefes Regionales, llevando 

• c•bo sesiones en Oficionas Generales, a 

fin d• comunicarle las pollticas y obJetivos 

del trabajo a desarrollar, asl como conocer 

sus probl•mAticas •n •l desarrollo de sus 

labores para conciliar mttodos d• trabajo y 

establecer medidas correctivas cuando fuera 

necesario. 

- Analiza las n•cesidades d• Recursos Humanos 

y d• lo• Aaropu•rtos, 

visitAndolos y • travts de los reportes 

presentados por los Jefes Regionales o 

Administrador••, coordinAndose con las Armas 

d• 

recursos 
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Pc•ibilidad, Seguridad y Eflci•ncia en I•• 
operaciones de los A•ropu•rtos. 

- Se coordina con los funcionario de Entid•deS 

o lnstituc1ones involucr•das •n l• operaciOn 

de los Aeropuertos, •••ion•ndo can ello• 

para conocer las nece•idad•• de cada una d• 

ellas, a fin d• encontrar soluciones a sus 

requ•rimi•ntos r••pecto a la funcionalidad 

da los A•ropuertos. 

- Planea, organiza y controla los proQr•m•• de 

seguridad A•roportuaria, con•id•r•ndo la 

reglamantacibn al r••pecto, a fin d• 

cons•guir que •• cumpla con •lla. 

- Pl•n••, organiza y controla lo• programa• de 

Adiestramiento T•cnico, detectando las 

necesidades al respecto, a fin de contar con 

el personal debidamente adiestrado en sus 

labores para que •• puedan cumplir con sus 

objetivos d• man•r• eficiante. 

- Desamp•l'la las afine~ • l•• 
actividades dascritas y la• que r•sulten 

si mi lares o conaKas con el pu•sto d• 

Subdirector de Aeropuertos. 
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NO~BRE1 

SUBGERENTE 

IDENTIFICACION DEL PUESTO 

GERENTE - Aeropuerto lnt•rnaclonal d• la Ciudad 
d• "*•leo. 

DEPENDENCIA V AUTORIDAD 

SUBDIRECTOR DE AEROPUERTOS 

PUESTO AL DUE SE REPORTA <JEFE INMEDIATO> 

No. de Empleado• 
en cada pumsto 

3 

JEFE DE DEPARTAMENTO 

SECRETARIA DE FUNCIONARIO 

CHOFER DE FUNCIONARIO 

2 

RELACIONES DEL PUESTO 

INTERNAS a - Con el Subdirector de Aeropu•rtos, a fin de 

tomar acuerdos y can p•rson•l a su cargo, 

con el propOsito de dar instruccion•s e 

intercambiar opinione9 y conocimientos sobre 

mttodo• de trabajo. As! como, con 

funcionarios del Organismo para coordinarse 

durant• l• realizaciOn de trabajos y 

aoluciOn de probl•mas. 

EXTERNAS• - Con funcionario de compa~laa a~reas, de 

in•titucione• p6blicas y privadas, con el 
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prop6stto da solucionar problemas qua •• 

pr•aenten durante l•• cperacian•• y 

servicio• d•l Aeropuerto. 

DESCRIPCION GENERICA <OBJETIVO> 

Diri9ir, coordinar y supervisar las actividad•• de operaci~n, 

mantmnimiento y administrativ••I resolviendo los problema• 

que i•pidan su correcta realizacibn y vi9ilendo que •• cumpla 

con las 

Asimismo, 

layes y reglamantos aeroportuartos en vigor. 

representar al Organismo ante funcionario de 

instituciones póblic•• o privadas y pbblico en general, con 

el prop6sito de que lo• ••rvicio• proporcionado• en el 

Aeropuerto, se realicen en forma segura y eiicianta. 

DIARIAS1 

DESCRIPCION ESPECIFICA <Actividadas>. 

- Revisa y contesta la correspandMnc1a, para 

dar trAmite a los asuntos relacionados con 

el Aeropuerto y pon• a consideraci6n de la 

Subd1recci6n de Aeropuertos, aquella que 

requi•ra de un• soluciOn eapecial. 

- Dirige, coordina y ~upervisa las actividad•• 

operacional ea de ~•nt•nimiento, 

administrativo• y de .. rvicio• al pOblico, 

del personal a su car~o, v.,.if1canda su 

correcta realizacibn y vigilancia que •• 

cumple con 

aeroport1.1ar i os 
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en vigor, 

y re9lam•ntos 

con el objeto de 



PERlODICAS1 

qu• •l A•ropuerto brinde un servicio 

•d•cu&da y oportuno. 

- Revi•• reportas diarios de laa diferante9 

lrea•, con el propOsito da ent•r•r•• de los 

problemas que •• presentan y de las 

necesidades del Aeropuerto, para su 

solucibn. 

- Re•u•lve con los representantas de cada 

lrea, los problemas que •• hayan presentado 

y que ••• de su comp•t•ncia la soluciOn, • 

fin de que las actiY1dades se realicen 

correctamente. 

- Ati•nd• 

compA~la• atreas, de instituciones püblicas 

y privadas, ••1 como, a pOblico en generalf 

para solucionar problema• o situaciones que 

l•• afecten y que esten relacionado• con l•• 

•ctivid•d•• d•l Amropu•rto. 

- Desempe,,a 

•ctivid•d•• 

labor•• 

d••crit•• y l•• ~u• 

• lH 

re•ulten 

similar•• o conexas con el puesto d• a.rente 

d•l A•ropu•rto lnt•rn•cion•I d• l• Ciud•d d• 

MKico. 

- Informa al Subdir•ctor d• A•ropu•rto• sobr• 

los asunto• r•lacion•do• con el A•roputtrto, 

pon1•ndo a •u con•id•racibn aqu•llo• qu• 
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E\IENTUALES1 

requieran de su consult• o autorizaciOn. 

- A~uerda con lo• SubQerantes v Jefes de 

Departamento • su cargo, a ~in de solucionar 

los p,-oblemas que se pre5enten y 

instrucciones 

d•••mpe,,ar, 

eobre 

para 

actividades 

cumplir con 

disposiciones d• la Direcci~n General. 

dar 

.. 
las 

- Acuerda con representantes del Sindicato de 

Trabajadores del Organismo, &obre 

movimiento• del personal de base con apoyo 

en el Regla.m•nto de lH 

G•n•rales de Trabajo. 

- Particip• 

i1nu•l de 

en la elaboraciOn 

inversiones, as! 

Condiciones 

del programa 

como, en la 

apl icaciOn del presupuesto •n al Aeropuerto. 

- Coordina canJuntam•nte con representantes de 

l•• Compa,,tas A•reas, las actividades 

tendientes a solucionar problemas que 

afect•n los interes•• d• ambos. 

•n 

repr•s•ntant•• 

col•bor•cibn 

de cada 6.r••, 
d• los 

plan•• y 

pra~r•~•• de activid•d•• a d•••rrallar, d• 

acuerdo can 1•• poltticas y objetivos del 

O~Q•nismo, con la finalid•d de optimizar lo5 

recursos disponible• del Aeropuerto. 

al Organismo •n eventos 

especiales o en momentos que lo reouieran. 
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NOMBRE a 

IDENTIFICACION DEL PUESTO 

SUBGERENTE - Ad•ini•trativa del Aerapuerta 
lnt•rnacianal d• la Ciudad d• M••tca. 

DEPENDENCIA V AUTORIDAD 

GERENTE DEL AEROPUERTO INTERNACIONAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 

PUESTO AL QUE SE REPORTA <JEFE INMEDIATO> 

Pu•eto• qu• Supervisa Na. de E111Pl•adas 
en c•d• pu••to. 

JEFE DE DEPARTAMENTO 

SECRETARIA DE FUNCIONARIO 

3 

RELACIONES DEL PUESTO 

INTERNAS a - Se relacion• con los diversos Subg•rentas, 

Jefes de depart•mento AutOnomo v Personal de 

actividades encoltt9ndadas por su superior. 

EXTERNAS a - Se relaciona con personal d• linea• ••reas, 

arrendatarias de locales, representantes de 

empresas particul•r•• y pOblico en general 

para efectos de conocer eituaciones que 

efecten las ac:tivid•de• d•l lrea 

administrativa de la Gerencia. 



DESCR!PCHlN GENERICA <OBJETIVO; 

Or-wo:ini t,,,... 

material~s d.:-1 ~'ti'1-cpL1értc mti'dlclnte l.:, ~p¡ 1cac1~.;i de la'l 

pol!tico.-i'i, nor•nas v proc.edi1n1enti:is 0 que para ta.l fin han $Ído 

aprobadas, con el prop6s1tc;i de .::ontribuir a una efu:iente 

adminis.trac16n. 

DIARIAS1 

DESCR!F'CIDN E5PECIF!CA <Acti v1dad.,sl, 

- SL1perv1sa al perg;onal a 5U ca,..90, par• 

•1er1 f l car que estén desempef'lando las 

act1v1dade= encomendadas. 

- Supervi'3a que los ingrescis .4enerados en .:1 

Aeropuerto Interna1c1 anal de la C1 udad de 

Mt>:: i =c. :e rac:aud'=!n v real 1 cen conforme a 

l.:t.s normas y procedimientos es¡te1blecidos, 

•1c;ir l f i cando per=onalmente con les 

r~spon~able~ de las diferentes Ar-aas que los 

ingre5os sean debidamente depos!tado> y 

través de infcrme= d1ar1os. 

- Super vi s.J. 1 a c:orrec:ta apl i .::"'1r.:10n del fondo, 

y de las partida~ e~peciales as1gn~das al 

A&rupuerto Internacional de la Ciudad de 

Mé1dco. con una ci'lntidad como fondo fijo de 

acuerc!t'..J a las neces1di\des de c:ada uno de los 

Dep.:'-r·tamE-1-1tos, ju~tificando plenamente los 

ga1to$ y re1nt~9ra,do la cantidad comprobada 
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por medio de not.;"1;$ que re-únan Jos requisutos 

Contabilidad la~ 1~1~m~s. jep<.Js1 tanda al 

chmque que 1!'n-1i .. ( I a 

Admini=.tr-ac10n cm ie;. cuenl.a q11e:· tiene la 

G&renc:iJ. pü.ra r:-1 t:muc_. i1JO 

cantidade5 po:itr·c:1c;,l~i:- al :.rea ~ol1c.1.tante 1 

para resolver nec~E1dade~ ur-gentes de 1~; 

are~s so}1citantes J~ fondo flJO. 

- Vigila qu~ el suministro je los serv1c1os a 

los usu"'r1os y conceslon~"lrlos se llev~ a 

cabo1 veriT1canda lo$ repor-t~s emitidos por 

las ~r~as de superv1s1ln y ~fect1.1ando 

recol"'r 1 dos f.fs1cos por 1 as Areas º"' 
oper-ac:i6r., par.a que se les proporcione t.tn 

.Dervic:io adec1.1ado y opo1·tur.o. 

- R~visa y cont~sta Lorr&spondencia las 

~istintas ~reas del Org~n1sma, ver1i1cando 

contenido al Are a 

correspondiente~ par-a dar tr~m1 te a los 

ast1nto5 qt.te 9€1 presE!ntan y el abori\r,do 

c:ontestac16n ~i esta es nec&sar1a. 

- Desernpel"ri\ las labores i\fines las 

actividades descritas y 1 as que resulten 

similares 

Subgerente 

o cone>1as con el puesto dlf 

Administrativo del t-teropuerto 

Internacional de la Ciudad de M•>:ic.;o. 



EVENTUALESt - Formula lc!i y 

procedimientos de los Departamantoa a 9~ 

i:::ar~.:>, :ord1n.lndo$e ~0.1 le$ r~~pons.ables .;IJ? 

Ci.d.:l De~ .. Jrt .. 1ment.:i , <3l .:.tbc.r-.:rndo los l'i:St'..uJ1cs 

pertinentes, para contr1bu1r al lo~ro dG' los 

objetivos 9enerales de la Gerencia d&l 

A~ropuerto Intern..'\c1onal de la Ciudad ds 

Mé:dco. 

·- Participa como miembro de la Comis16n Local 

Mixta de Esc•l•f6n de J1.mtas de tr•baJo, 

para que conjuntamente se tomen soluciones. 

- Elabora el presupuesto anual de inversiCn 

del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de 

M6x i co, par~ calcular el ~asto apro}: 1 me.do. 

- Supervisa que los bienes de activo fiJo 

estéon debi da1nente regul car 1 z !idos, 

considerando necesidades de cada area, para 

que sean incluidas en el presupuesto enu~l 

del Organismo. 
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lDENT!FICACIOtJ DEL f·UESTO 

NOMBRE a SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION 

~EPEtJDEtJCIA Y AUTORIDAD 

D !RECTOR GENERAL 

PUESTO AL CIUE SE REF'ORTA ¡JEFE INMEDIATO> 

Pues los qL1e Suporv1 5a No. de Empleados 
en cada puesto. 

GERENTE 

SECRETARIA DE FUNCIONARIO 2 

CHOFER DE FUNCJOMARIO 

RELACIONES DEL PUESTO 

INTERMAS1 - Director, S:..1t.dlractores, ::o:-'\tralor, Jefe~ de 

Oepartl\mento p,1.ra coord1n.ar- y solL1cionar 

proble,nas re>lñcion~dos -::en la adminiliitra.cibn 

de los resur~os hu1nanos, materiales y 

f 1 r1an~ L ero:7.. 

EX TERMAS: - Con .funcionarios. de diversa$ depi::ndencia<a do 

gobierno, tal"1E. como: Secretarla 

Comunicaciones y TranE.portes, Hacienda, 

Programacibn y Pr-esupuesto5 entre otl'"as. 
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DESCí:IF·CION GENERICA <OBJETIVO> 

Plane~r. or91n1zar. 11r191r, cooroin~r las a:t1v1dades de las 

Gerencirls. In.pl .. :¡11tar programas tendientes a cpti1ni;;ar la 

administrac10n 

acor.~.-ni cos 

de los recL1rsos humanos, 

financ1eros con que cuenta el 

materiales, 

Organismo. 

Mantener la comun1cac1l:tn constante .con todas las Areas del 

Organi~mo, con el propOs1to de contar con los elementos 

necesarios de informac10n par~ el mejor desempel'lo de la 

Subdirecc10n. Vig1 lar que todos los servicios administrativos 

se !laven a c"bo en forma eficiente y oportuna, con la 

finalidad da ~atisfacer las necesidades de todas las ~reas 

del Organismo en ba~e a los lineami~ntos establecidos. 

OIARIAS1 

DESCRIPCION ESPECIFICA <Aotividadesl. 

- Recibe y an•lizm la corre~pondancia y/o 

documentac10n d&l dla dando prioridad a los 

asL1ntos n1lls importantes, girando lu 

instrL1cc:ioneg pertinentes en cada c:as..J. 

- Atiende a l~s p~rsonas tanto del Or~anismo, 

como e·: ternas que necesitan tratar asuntos 

rel~cionado~ con la SubdirecciOn, 

- Pl ... '\nca., organiza, coordina, dirige y 

supervisa las actividades del personal a su 

cargo, asf como de los asuntos de recursos 

hum.:i.nos, financieros, econbmicos y 

matf'E!riales que el Organismo necesita para su 
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bpti~· productivid~d de acuerdo a los 

lineam1enlos establecidos. 

- Fi("ml\ 1 eutorJ.za c,eqLlo<.: y documentos que se 

rElac1onan con Administracibn del 

Organismo. 

- Acl.lerda con o:?l G·3r-ente los asuntos qL11:~ ~=te 

111> pre'iienta para su o:.olLtc10n; .. \<.:.f como c:cn 

1 os Subiaerer.te..:; del A1·e.-i. 

que los flujos de efectivo de 

ingresos y ga~tos se pro9ra1n~~ adecuadamente 

p .. :\ra c>btener t.trl•'\ Optirr.a c:alE·ndar.Lz.:i..::iOr. de 

pagos, ~si mismo, que !~• i nYersi enes 

financieras 2e 11 e ven a cClbo determinando la 

factibi l idr:td mAs conveniente p.ara el 

Or9~1r, i :mo a 1 in di? evi l ~r qua se tangan 

fondos ociosos qu~ se cuide la liquide~ 

del m1smo, de acuerdo a lo establecido por 

la Secretar!~ de H~cienaa y Cr~djto Fóblico. 

- S1.1pervi sa q1.1m la formL1l aci bn de estados 

f i nanc:i ero5 se re.ali co en forma oportuna, 

con el objeto de controlar adacuad11mente los 

ingre~o!5 y gastoCl del Orgami smo, tanto de 

invereiOn~ como d~ operaci~n. 

- Atiende a los rc-pre6entantes sindicales ccn 

el fin de dar solt.u:16n a los problemas que 

presentan los trabajadores del Organismo. 
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- Trat;:. asunto& ,:Jt:- ar r"Dndihlll~Qta, contr~tacibn 

i\ p¿s.rt ict.tl are$, f ! n ... 1nc1 ere$, econ01nit.:os, je 

r-ecurso!i .nut"!r1ales con 

G&r4nte~. Contralor, 5LJb~llrectores, JQf~s de 

Departamento. para d~r soluci6n los 

problemas r:¡ue se pr~sentan. 

- Acuerd~ con el Ui rector Sen eral para 

estipular las norm~s y lineamientos d~ la 

Sutdirecci6n, a fin de logr~r un~ mayar 

productividad. 

al.1tori .:ac:iO:n 

rel .:-ci onadas 

Subdirección, 

as! mismo para vbtener-

y recibir i n!:'tn.lcc 1 enes 

con las actividades de la 

para informarle sohre los 

progrcimas Je trabajo y de como se llevan a 

cabo la& rel ac:i ones con func1anar;,os. 

pí1blico6 y privados. 

- Vigila qt.•e se lleve ;.. cabo la formulac:ibn de 

e!!tados financ1ero!it en form.a oportuna, con 

obj ato de control ar adEcuadament.e los. 

ingresos y gastos del Organismo tanto de 

inversHm corr.w de operaciOn. 

- Dirii;io. cword1na y '3l.tper·nsñ las operaciones 

cont.:ibles a$! como la 

preo,;.t;,c.1ón de los servicio5 administrativos 

de la Ofici6ll~ de Partes~ del Centro cte 

Fotc.•ccp1ado y Hrc:h1 vo. 

- Prap~r-c i ona in for1021c i 6n presL1puestar i a a las 

guber- namental e~ que lo 



PEF<IOD!CAS1 

EVENTUALES o 

sclic.iten. 

- SL\perv.l:.a 

princip1o!L 

la total ~pl1cacibn ce 106 

la!O 

re1:ur¡¡ns la 

.formul3ac:ibn de ObJ et i vos, pol!ticae y 

contr-ol del programas para el ingreso 

personal. 

las afines les 

ac.ti vi dad es de ser l t.as y l a5' que r-esu l ten 

ts.i mil ares o contJ;: as el pL1esto d<! 

S1..1bdireclor de Adm1ri1str-ac16n. 

- Asiste Di rector 

Genere.l a los pvenlO$ que :.e le solicita.. 

- Determina 

econOmicas, t1n~ncieras y de 

hum~nos del Organismo. 

- Re-Rli:a juntfl.$ cun los Gerente<; a :s1..1 c~rqo, 

par¿\ comentar los problE>ma::; acti "ida.de-s 

de$errollad3s, ~sl como los pr·ograma~ pnr 

desarrollar ~fin de darle solL11::iOn. 

- A$is:te a reuniones con fLmcicni?<rtos de las 

en ti dadE·s: 

asuntos 

91..1bernamentél 1 es 

relacionado$ 

responsabilid@~~s de l~ 

princ1palment.e e.spectos 

tratar 

les 

Subdirecci6n 

econOmic:a~, de 

recursos humanos y~de adminLstrac..i.On. 



l:JENTIFTCACION DEL F'UESTO 

NOMBREt GERENCIA DE FINANZAS 

DEPENDENCIA V AUTORIDAD 

DIF:ECTOí< DE ADMl'llSTRAClON 

PUESTO AL QUE REPORTA !JEFE INMEDIATO> 

Puestos que Supervisa No. dlt Emp 1 .... dOi> 
en cada puesto. 

JEFE DE DEPARTAMEMTO 5 

ASESOR TECN!CO 

SECRETARIA DE FWICIOMARIO 

RELACIONES DEL FUESTO 

IMTERNASt - Con Sll Jefe inmediato y per5onal a su cargo, 

con el objeto de tomar act1erdos, asi como 

con f•. ne tonarios de;! brgan1smo. para 

·:,olucicnar los problemas financ.1eros. 

EXTERNAS1 - Con rL>;,r- ;;$:ent'"'n tes de Line<:\S Aer-eas, 

arr~ndatarios, proveedores contr-at1 sta, .a 

fin Je efectuar- acl:i.r~c1ones v soluc1onar 

probl em.:i.'il ':Oí\ f1.1n·:ion.:1r1os de entl:taaes 



c:omoa Prcgram•• Financiaros, 

DESCRIPCION GENERICA COBJETIVO> 

Coordin•r y supervis•r l•• •ctividades da los Dep•rt•mento• • 

•u carQo, vigil•ndo que •• cumpla con las pollticas 

••tabl•cldu por la Subdlr•cclbn de Adminlstracibn y 

Direcci6n General1 ••l come proponer medidas tendientes a 

optimiz•r 

Organismo. 

DlARlAB1 

•l m•nejo de lo• racursos financiero• del 

DEBCRIPCIDN ESPECIFICA <Actividades). 

- Revi•• y contast• l• correspondencia, p•r• 

dar tr•mite a lo• Asunto• relacicn•do• con 

Are• y turna • 

Subdir•cci6n aquell• qu• requiera de una 

eolucl&n ••P•ci•l. 

- Autoriza ch•qu•• d• pa90 por la adquisiclbn 

d• Bl•n•• y B•rvlcio• d•l Or9anismo <Pago a 

'cantr•tista•, Sueldos, Viliticos, etc.>. 

Asimismo, Ch•qu•• d• D•p6sito sobre los 

lnt•r•••• r•cibidos. 

- Autoriza oficio• d• Vlltlcos y Pa••J••• a 

fin d• qu• •l lr•a sollcitant• pu9d• 

los cobros y trlmit•• 

carrespondient••· 
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PERIODICAS1 

- Autoriz• avisos de •deuda, .con el propósito 

d• •fectuar Cobros y Pagos madi•nte el 

sistema de co•p•nsaci6n, • tr•v•s da 1• 

Tesorerla de la Federacibn. 

- Coordina y supervisa las •ctividades d• les 

Departamentos • su cargo, v•rificando que 

cumplan con las pollticas ••tabl•cid•• y 

resolviendo los probl•••• que impid•n su 

correcta y oportuna realiz&ci6n. 

- Vi.;¡! la nivel•• de y 

disponibilidad del Organismo, P•r• poder 

preponer polfticaa de optimizacibn d• l.o• 

recursos financieros. 

- Atiende personalmente • r•present•nt•s de 

compa~f&s a~reas, arrendatarios, proveedores 

y contratistas, con el prop6sito de efectuar 

acl•r&ciona• y solucionar problemas sobre 

cobros y pagos efectuados por el Org•nismo. 

- Oesemp•"a la• labor•• •fines • las 

actividades descrit•• y la• qu• result•n 

similares o coneHa• con •1 puesto d• Ger•nt• 

de Fin•nz••· 

- Revis• reportes per-i6dicos 

conocer y 

presentados, 
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para tom•r la• 

de loa 

probl•mas 

medida• 



EVENTUALES a 

pertinenet•• o turnar • le Gar•ncia para •u 

soluc:i6n. 

- Acuerda. con el Subdirec:tor los •-sunto11 que 

requieri1.n de su consulta o autori raci6n y en 

algunos caso• da la OirecciOn Gener&l. 

- Coordina y participa en la reallzaci~n del 

i nform• d• 1• aituaciOn financiera del 

Org•nismo, para s•r present•da ante los 

mi•mbro• de la Junta de Consejo. 

- Realiza viajes a los Aeropuertos, para 

el manejo de los recursos 

financieros. 

- Atiende personalmente a empleado• b•ncarios, 

a fin de tratar problemas respecto a 

movimientos y conciliaciOn de Cl.tentas. As! 

como con funcioniarios de Entidad•• 

Gubernamentales <Secretarla de Hacienda y 

Crtdito PC.blico, Secretarla 

Comunicacion•• y Transportes, Petr6leos 

Mexicanos, Secr•tarla de Pro9ramaci6n_ y 

Pr'•supuestc, 

diver'eaw, t•l•• cerno: pr'OQr'•m•• fin•ncieros, 

eubsidio•, pol!tica• par• manejos d• fondos, 

•te. 

- Realiza viaitas 

fin•nci•ro y 

de supervisiOn del 

administrativo de 

manejo 

los 

aeropuertos de la red, con el prop6wito de 
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asropL.1ertcs de la rad, con el prcp6tii t:> de 

~apter y solucionar pr~blemas que $& h~v3n 

pr-ést:mtado. 
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lúENTIF!C,;c10N DEL PLJEETO 

NOMBRE a GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 

[•EF'ENDENC 1 A Y AUTOR 1 DAD 

SUBO IRECC ICJN DS «DI''.! N l STRAC 1 ON 

F·UESTO AL QUE REF·OF.TA i:EFE IMl'IEDIATOi 

Puentea que Supervis~ No. de Einp le ad os 
en cada puesto 

JEFE DE [•EF·•,RTAMENT':I 

SECRETliR l A DE FUNC 1Ql;AR1 O 2 

RELAC l Ql IES DEL F':.JES TO 

- Con func1onar1os y emple~do~ de todas las 

Areils doi!'l Orgünlsn.o. 

EXTERNAS: - Con raipreiientante$ del Sindicato del 

diferentes funciond'rio~ de 

Pependenc:ias Oficiales qLie tlenen relacibn 

el .lrea de Recw·sos Humano5 y 

CtE!pa.:itaciOn. 

DESCRIF'CION GENERICA <OBJETIVOI 

Planear, organizar, pre•1eer, diri~ir y superviisar los 

128 



tr1>bajadar~··. .::onu dP.,..anda que sun ~ ¿, b¿i~-.<· ¡:ir1nc:1pa.l pc:.ra '!'l 

cumplimumto de lws .:JbJet.1·.·o:; ~enerc.lt?¡;; d¿J Organi ,smo. 

DIARIAE1 

DESCF.!PC!Ol'I ESPECIFICA IAct1v1dade•l. 

- t4nal i.:a, selecc:1ona y la 

corr·es~ondenc:1~ respecto a los problema~ qu~ 

~e pre~ent.an ~n el ~r~a para darle u! 

trkm1te y ~.Jluc10n jwbiu~. 

t rih~r entes al m¿11neJo del ~erscinal 

tend1e1,• e:: la 

•dm1r·1~trai.:10n y de~arrollo j~l pers~ndl ~on 

que cl11Pnta .:1 m1 s.n~. 

- At1 ende coc.t·diGa las rel~c::~nes c~n el 

SinC1 .... .:i.to 1Je Trabci J EidOtpes del Drg.;tn1 :..me, 

inter~ret~ndo, cum~iiendo y ~pl1c:ando la~ 

, Ji!-pos1.:10;·,e:,;;. que i.:i..ritemple. el f:e~l.r1.i•ento de 

las C'or-d1c1omi's Ger ·vales de TrélbaJo. 

- Coord1n.;.. los a~w: ~os refer~ntes " la 

wrgan L ¡;: ac1 .!in y control del 



PERlODlCAS: 

:nf,,:;rm¿.,c1C..-, 

ilil&ter.i::iale,;. 

perS'1Jnal. 

$t1Ci v,J ~=· y 

lo~ 

on.:.1 e •I 

el 

On~An1si"1c1, o3demlz, las qL1t:; t:.r1noen et.ras 

1 nat1 t•..1c1 t:-n.:is. 

- Coordina y SL1per,11c.:;.:~ los e~ti.~dios; tendiente$ 

a apo·..¡ar el mejor·am1 er,to de 1 os 111E>can1 s.1.os 

p~ra la correcta ~pl1cac1ón de l~s nor~:a~, 

inherente$ al ~~neJ~ ~.1 ~er~cna!. 

•e ef ec túer· los 2anc1oncs, 

promociones, ~v~lu~c1on~~ de lr~oaJo y de 

m~r--1tos, 

pL-r:.onal qLIE', íl?QLll er ~1 ,,.¡ ílr .¡ar. l smo, 

... igi 1 ande l~ eob=r::-rvar,c1,; ~E ia Léo/ 

Re'-Jl a1rh.Hito re::::pec: 1.:vo. F-":lra cumplir 

l ae '"'f ln'.?S li\5 

activid~des desc.·itas la~ que result~n 

-:imi l~rer. o c.one~:as. con el pL1e:-tc.1 de Ge,-.ente 

•:le F:ec1.1r·~o5 Hurr .. ;mos. 

- E.stabl ece '/ pr omL1r.-·1~ normüs acerca de 102 

ele Fomento 



El/ENTUALES1 

Deportivo, Sol1citudes. de 

social y cultural de los trataj~drJres. 

con el 

Adm1nistraciOn, l nf or111and1J l d'"· ~\C.C l or E·S 

tomadc'ls en lo;, pt:.oiJlcmas:. que rEVl'="tan 

tmport~nc.1a p.;i.ra r'!?Clbir-

instrL:cc1one~ sobre la :."Jluc1Cm Je i~~ 

ancm,"1 las. 

- 'r' el~boraciOn de tr-abajos e~pec1alc:. 

- Fe~lizü vita tas dt.· i nspecc: i t>n l .;)5 

evalLli\r el r:umpJ i mi ente, de 1 l'.s 

;;obre pers;':lnal y otra:= 

- lll q1 l .a ~1 

- As1ste 0 n representao::iOri de>] C. D:irec:tor 

di ferente>5 eventos F-'n 1 os e¡t..t'! 

t1er.:> ingerencia el o,·9,;..nis1no, en reli3c:1C'm a 

las ~=tividades aue pr~sta el mismo. 
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3.S Rut funci6r tien• 1• DGAC CDir•cciOn G•nmr•I d• 
,_,.antutic• Civil> •I tr•b•J•r con ASA? 

Dir•ccibn G•n•ral de Aeranlutica Civil •• 

encar9ada de realizar, el estudio proyecto y construccibn de 

los ••ropuertos por construir, en construccibn y construidos. 

Es d•cir, la DGAC primero que n•d• hace un •studio donde 

t•ngan qu• ver todos los factor•• que influyen para l• 

ubicaci6n d• un aeropuerto, para as! poder dar una o varia• 

opcion•• par• que •• pueda empezar a construir el aeropuerto 

en cuesti6n. 

Al referirme a que •• dan una o varias opciones, ea 

porque •• puede dar el caso de que la DGAC escoja un terreno 

que puede ser un terreno ejidal, por lo cual el aeropuerto 

t•ndrl que cambiarse de lugar. 

ubicacibn d•l aeropuerto, tendrln que to~•r•• en cuenta 

factor•• tal•• comos 

- Altitud. 

- Hu,..dad. 

- Fuerz• d•l vi•nto, etc. 

Ad•mAs todo• los rewt•nt•• que •• nt9ncion•n en otro 

conserv•r los ••ropuerto•. L• DGAC •• •poya •n lo• convenio• 
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3,6 Ine•rencia d• otra• d•p•nd•ncia• en •1 Altropu•rto. 

- L• S•cretarla de Comunic•ciones y Tran&porte5, y • su 

vez, depandiando de tsta se encuentr•n la Direccibn General 

d• AeronAutica Civil y SENEAM <Servicios a la Nave9ac10n en 

el Espacio Atreo MeMicano), estas dependencias se encuentran 

•n todo• los aaropu•rtos de la red, y tienen a su cargo todas 

las comunic•ciones tanto entre aviones y control de tierra, 

como entre aeropuertos, esto lo logran 9racias a 

•ofhticado 

computadoras. 

y complicedo 'sistema d• microonda• 

un 

y 

- Procuradurla General d• la Rep~blica y OirecciOn 

General de Seguridad Nacional. Estas dependencias tienen a su 

carQo principalmente la a•guridad de las instalacion•• 

aeroportuarias, para prevenir y resolver •n au caso cualqui•r 

probl•••· 

- S•cr•tarl• de Hacienda y Cr•dito P~blico. Ti•ne a su 

c•r90 l•• •duan•s, para evitar la introducci6n d• contrabando 

y e•tupefacient•• al no pagar el impuesto corr•spondiente e 

imponiendo diver•as sancion•s, de caracter •con6mico y 

Cor"poral••· 

- Secretarla de Gobernaci6n. 

Mi9raci6n de per•ona•, par• ••I evitar 1• ••lid• o entrada de 

par•on•• que no cumplan con todo• lo• requi•ito•. 

- Secretarla d• Agricultura y Recurso• Hidrlulicos. E•te 

organismo •e enc•rga del control de sanidad animal y ve~etal, 

•• decir, vigila que lo• animal•• y planta& que ingr•••n al 



pals entren en Optimas condiciones a fin de no caus•r un• 

epidemia que provocarla muchos problemas al P•I•. 

- Secretar!• de Salubridad y As1stencla. EstA encargada 

da la v•cunac10n de todas la$ personils que in;r•sen a ts•l;an 

del pal~, principalmente de paises tropicales, para asl 

evitar una posible ap1demia en l• poblaciOn. 

- Departamento d•l Distrito Federal. Estl encar9ado de 

la se;uridad peatonal. 

- Secretarla de Turis•o. Se encarg• de la promociOn 

turlatic•. 

134 



1 e¡ ¡¡ 2 

• 
1NGAE!I06 

V11nta da Comba. y Lub. 21059.5 64.6 

Servicios A•rcportu•rios 1597.4 i..4 

S•rvicio• Auxiliar•• 1076.2 4.4 

Otro• Productos 1060.7 4.4 

SUMA 24815.8 100.0 

Elil'IEllOll 

Combuati b I •• y Lubricant11• 1'1300.1 77.8 

S•rvlcio& Personales 21.51.2 10.7 

ConservaciOn y Mantenimiento 1133.'1 4.1. 

Depreciacibn de Bienes • lnm. 425. l 1. 7 

M•t•ri&l•• de Bienes d• Dp. 405.2 1. 7 

Impuestos y derechos 38.4 0.1 

Otras Erogaciones 627.4 3.3 

UTILIDAD NETA 34.5 0.1 

SUMA 24815.8 100.0 
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1 9 8 3 

INGRESOS 

Venta de Combs, y Lub. 

Servicios Aeroportuario• 

Servicios auxiliar•• 

Otros Producto• 

SUMA 

Elll'IE&OI 

Combu•tibles y Lubricant•• 

Servicios Personal•• 

ConservaciOn y M•nt•nimineto 

Depr•ciacibn d• l'lu•bi•• • lnm. 

Material•• d• Bi•n•• d• Op, 

lmpu••to• y Der•cho• 

Otras Erog•cion•• 

UTILIDAD NETA 

SUMA 

• 
62775.3 

2490.2 

1584.3 

1642.2 

68492.0 

59765.5 

3769.6 

934.1 

Sl9.6 

66•.• 

81.2 

1498.2 

12S?,2 

68492,0 
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91.6 

3.7 

2.3 

2.4 

100.0 

87,3 

S.5 

1.4 

0,7 

1.0 

0.1 

2.2 

1.8 

100.0 



1 9 e 4 

INGRESOS 

Venta de Camba. y Lub. 

Servicios Aeroportuarios 

Servicias Auxiliares 

Otro• Productos 

9Ul1A 

EGllESOS 

Ccmbustibles y Lubric•nt•• 

Servicios Personal•• 

Cons•rvaciOn y Mant•nimi•nto 

Depreciaci~n de Bien•• • ln•· 

l'laterlal•• d• 8i•n•• d• Op, 

Impuestos y Derechos 

Otras Erogacian•s 

UTILIDAD NETA 

SUl1A 
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74142.7 

3901.2 

2342.1 

3180,9 

85384.9 

70953.2 

b837.b 

2129,b 

742.7 

1188.2 

144.4 

2117. 3 

1431.9 

83384.9 

ee.9 

4.b 

2.e 

3.7 

100.0 

82.9 

e.o 

o.e 

1.4 

0.2 

2.5 

1.1 

100.0 



El AICM, es uno de los princip•les en el mundo, ya que 

cuenta con los medios piara l& comodidad de lo• usuarios. 

Ci..1ando 111.s posiciones del edificio terminal <pasillos 

telescopio•) &!itln saturado'li y hay necesidad de us•r las 

plataformias remot11.s donde llegan y salen aeronaves se cuenta 

con vehlculos especialea <Salas Mbviles>. Para tran•portar a 

loa pasajeros del edificio terminal a las aeronaves o a las 

é.reas de desembarque. La sal a mbvi l puede acoplar con 

cualquier aeronave mA~ima en uso, las aeronaves que pueden 

ser servidas son por ejemplos Aerobus, boin9 B-707, B-727 1 8-

737, y B-747, British, Bac-111, VC-10, Concorde, Convair 880, 

Lccl:eep L-1011, Dcu.;¡I••• DC-B, DC-9 y DC-10, URSS-IL-62. 

CARACTERISTICAS DE LA SALA MOVIL 

Peso vac!a, 24,800 kgs., con pasaje 37,800 kgs. Largo 

14.7 mts. Ancho 4.52 mts. Altura al top• de loa mastiles 7.37 

mts. Capacidad de pasajeros sentados 90, d• pie 40. 

La cabina de P••aJeros pu•d• elevar•• a la altura de l• 

entrada de la ••ronav• o d• 1• terminal •tr•• en ti•rr•. 

L• altur• de la c•bina va d••d• 1.97 mt•. a 5.52 mt•., la 

part• posterior de la cabina estA equipad• con doa pu•rt•• y 

escaleras plegadi•••• qu• pu•d•n ••r usada• p•r• el •cc••o de 

la tripul•ci6n o p•r• que ••l;an los pasajeros • tierr• en 

caso de·•m•r;•nci•• 

El puente d• la cabin• tien• una P•••r•l• •xt•ndibl• y 

rotabl•, con toldo pl•9•dizo para •copl•r•e • tod• aeronave 
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1.a.1 Dispositivos de Seguridad, 

Cu~ndo 1je5ciende l~ c.~oin~ gir~ un d1spo~itivo je freno 

de seguridad -."lcr_1011rd,:J por un disparador c:entr'"l.f1.190~ &»te 

fre~o deti~ne tod1~ 1~0~1m1ento en cuanto f~lle la corriente 

Fara S'J a~e:pl:•:.:.lJT11unto t1en~ 1..1n motor d:esel de se15 

autorn~l1~a ( ~lr: 5t~t·~m~ d? ~ngrenes planet~rios que aplica a 

la¡ ruada~ motr1c¿~. Lu~ frenos ~on de potencias v ~dem1~e 

cuent3 cor. rlo~ ;1~t~mas ~1J:¡lidres ~As, uno de s~lid~ d~ ;a 

caja ~utomtt1ca ~ ~tro h1drlul1co, que sen acc1onadc5 µor e; 

conductor t?n alquna f .. ii.~ 1 a.. 

::.\.iministra corr-1~1 t":' el~;J~1c.:1, enf.r·~fi\ 1 s1..1i1cientF p.:.ra ur. 

edif1c10 de ocho de~~rt~m~ntos. 
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'"·· 

CAPITULO IV. IMPORTANCIA DE LAS CARACTERIST!CAS DE UN 
EDIFICIO DE PASAJEROS PARA SU CORRECTA 
ADMINISTRACION. 

4.1 Principio• de planacl~n 

Al planear el edificio de pasajeros, es necesario prever 

medios pera que \09 pasajeros entren o 9algan de sus 

automOviles o vehlculos de transporte pUblico; al edificio 

donde loa explotadores de aeronaves pueden despachar a los 

pasajeros, y donde las autoridades estatal•~ pueden ejercer 

sus controles y donde pueden ubicar~e todas lam instalaciones 

y servicios necesarios para comodidad y asistencia de los 

pasajeros. 

Las actividades aeronluticas serAn menos costo&&• y m•s 

eficientes si ~1 edificio de pasajeros se sit~a lo mas cerca 

posible de las pista&. Esto reduce la distancia de rodaje y 

por con•i9uiente, el consumo de combu•tibl• y contribuye a 

evi t•r la conge•tibn reduci•ndo el tiempo en que la• 

aeronaves •• encuentran en movimiento •n tierrA. Sin emb•rgo, 

debe ponerse cuidado a fin da evitar que se 

comprometidas la5 po•ibilidades d• •>1pansibn futura. 

Por •sto, el emplazami•nto d• las in~t&lac1one~ y 

servicios de pasajero• constituye una parte ine5perable de la 

planeaci~n de l• dlspoalcibn o•neral de las pistas y d• todo 

el plan del aeropuerto. 

El tipo y el tama~o del edificio de pasajaros as! como 

de los diferentes elementos integrados de 

deeprenderln de las provisiones acere• de la utilizacibn d• 
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los terreno• y de les evaluacion•s del lug•r.escogido. 

Da conformidad con los objetivos de la plan•ac10n 

general del aeropuerto, los proyectos de construcc10n dml 

edificio de pasajeros deben limitarse a estudios conceptuales 

y dise~ow. Estos ~ltimos no deber¡n ser dem•siado detallados, 

de modo qu• impidan hacar lo• ajustes qu• impongan los 

cambios que puedan surQir mAs adelante, durante la fase de 

plan••cl6n detallad&. 

Uno de los objetivos m~s importantes l• 

construcciOn de un edificio de pasajl!ros •• prever todos los 

servicios necesarios para los p•sajeros • un costo Optimo, 

sin dejar d• reconocer la necesidad de con••Quir cierto grado 

de Tle>dbilidad, la posibilidad de e>1pans16n futura y el 

costo de futuras enpansiones del edificio de pasajeros. 

La funci6n del edificio de pasajeros •s el intercambio 

entre las modalidades de transporte y las caractertstica~ 

Tisicas de los pasajeros, y tstas se combinan para convertir 

&se •dificio en una p•rtl! 9lltremadamente senslble del sistema 

total de transporte a6reo. Al consid•rar la planeac16n dm 

estas instalaciones, toda idea preconcebida sobre .. 1 

resultado deber! descartarse excepto que proporcione una 

transiciOn c6moda, adecuada y r~plda entre el transporte 

aéreo y el terrestre~ para los pasajer.os y equip•Je, a un 

costo ef•ctivo minimo y que pudier• ac•ptar, sin gr•ndes 

modificaciones, las presiones d•l trAfico en •um•nto. 
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Les •~1ficios de pasajero• bien concebidos, sen 

Qenar•lment& al resultado de la estrecha cooperaciOn entre 

todos los miembro& del equipo de planeaci6n, t•nta de 

aqu•llos cuy• tar•a consista an establ•c•r los requisitos 

como de aquellos, en especial los •rquitectos o ingenieros, 

que tienen que ref leJar estos requisitos en proyectos 

detall•dos. Si bien cada grupo tiene su propia funci6n, puede 

ayudar al otro d• muchas maneras. 

A continuaciOn enumero algunos principios cuya 

importancia es relevante en cuanto a las zonas de pasaJeros: 

•> Para. el trazado genaral, d•bl!rA cons1 derarsa a los 

pasajeros como un flujo homogtneo, sea este constante o 

i nterm1 tente. 

b> La mayoria de los pasajeros requieren indicaciones claras 

de lo que se espera que hagan y de las rutas que deberltin 

seguir. 

e> Los pasajern~ tienen necesidades, preferenci•s y e veces 

incapacidades individu•les. Algunas de astas nec•sidil.de• 

hacen incurrir al aeropuerto en gastos adicionales, por 

ejemplo instalaciones p•ra invAlidos. 

Un elemento importante en l• planeaci6n •• 1• sencillez 

•n el cont•nto de la pl•neaci6n en cuanto• lo• P•••j•ros, 

esto significa rutas de circulaci6n sencillas y obvias. la• 
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rutas de circulacibn complejas se derivan ;anaralmente de 

plan•& y •dif icio• complejos. 

4,2,1 llef>araci&n de funcian••· 

Lo• edificio• complejo• son generalmente costosos, 

carecen de flewibilidad y no •• pueden ampliar flcilmente 

como una lbQiC& ampliacibn del plan y del sistema de 

operacibn. ~as instalacione• pueden ser costosas si asi sa 

desean, oero esto no eer~ una consecuencia del plan. 

La saparaciOn de funciones es la ayuda principal para 

109rar la sencillez. Si se incorporan a lo• edificios de 

' paeaJero• otras instalaciones, por ejemplo bloque de oficina• 

de varias planta~, estacionamientos para automOviles, torres 

de control, etc., no solamente tiende a distorcionar•• el 

plan de circul•cibn, sino que ee cD"'promete gravemente la 

flexibilidad por la prescencia de e•t•• in•talaciones. y, 

tambitn por la• caractertaticas estructural•• que imponen •n 

•l •dificio, 

En la figura 4-1 se ilu•tra cada una de las funcione• 

importante• d• un edif icioa de pasajero• y da una idea 

aproKimada de laa diversas correlacion•• entre el despacho d• 

paa•J•ro• y d• •quipaJ•. 
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4.J T•m•Na d•l edificio de paaaJeraa. 

Para mayor comodidad de los pasr.\jerr:•s, L1na zona de 

grandes d1m~n&ione~ deberA dividirse en unid~des o m6dulos, 

puesto que es dificil construir un solo edificio que pueda 

incluir puestos de estacionamiento~ de .;1eronave!i de 03ran 

c•pacidad y al mismo tiempo manteng~. dentro de limites 

razonables, las d1stancias que han de recorrer a pie loe 

pasajeros. Un recorrido a pie de unos 300 metros se ha 

aceptado generalemnte como un limite razonable. 

Sin embargo, inclt.1so esto puede hacer que los pasaJeros 

tengan que caminar largas distancias para hacer las 

cone>:1ones entre una aeronave y otra, aunque 1..1n reparto 

Juicioso de lom puestos de estacionamiento puede reducir 

tales casos a Lin mfnimo. 
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4,4 Principio• d• Circul•ci6n. 

Los siguientes principios de circulai:..16n deberilin 

constdera.r&e en la medida en qu~ resulta prActico, Rn 

particular deberl dedicarse atenciOn a la s~parac10n de 

f L111c i anea. 

la circulaci6n de paseijeros deber.!!. ser lo primero que 'iie 

considere, el equipaJe tiene tmmbit>n igual importanc:1a ya que 

deberA integrarse con la circulac16n de pasa1eros pero debido 

a q1.1e los equipajes son objetos inertes, es mé.s f.t.cil hacer 

que la circL1laciOn de equipajes sea compatible con la mejor 

circulaciOn de pasajeros. 

•> Las rutas deber•n ser cortas, directas y sin nece'iiidad de 

e>:plicaciones. 

b) Los cambios de nivel en las rut•s de peatones deber~n 

evitarse en lo posible. 

el Los pasajeros deber•n poder desembarazarse de sus 

equipajes en el puesto mls cercano posible. 

d> Cada punto de control en el sietama de circulacibn tiene 

posibilidades de causar demoras, y tambiAn irrita y confunde 

a 1 os pasajeros. Por lo tanto, los controles deberln 

reducirse al mfnimo y concentrarse en un nl.1mero lo mls 
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peque~o posible dtt puntos, para facilitar la l lbre 

circulac1bn de pasaJeros en un tramo lo m:.s l.;.ryo posible de 

la ruta y para aumentar la comodidad de los pasaJerom, al 

evitar la bl:csqueda repetida de documentos. 

La demora consiste no solamente en el tiempo necesario 

para que los funcionarios lleven a cabo nts procedimientos, 

sino tambi6n en el tiempo de reacc10n de los pasajeros. 

El tiempo de reacciOn se compone del tiempo nece~ario 

pera darse cuenta de que hay que pasar un control, comprender 

eu naturaleza y encontrar los documentos nec•sarios. 

Este tiempo se aumentar• en el caso de algunos 

pasajeros, debido la falta de compransiOn de idiomas 

extranjeros, analfabetismo, confuaiOn. E•tos efectos tienden 

a reducirse • medida que disminuye el n6mero de puntos 

distintos de control sLtuados a lo l•r90 de l• ruta. 

e) L11s rutas de circulacibn deberln planear9e de manera que 

se obtenQ• un• continuid•d vi•ual en la mayor medida posible. 

Como mfnimo, es esencial que exi&t& continuidad visual desde 

una etapa fLincional de la ruta de circulacibn hasta la 

siguiente. 

f) Oeberan ttvitarse las caracter!"Stic:as que oca.sionan 

vacilaciones, por ejemplo, terminologfa ambi9ua, rutas de 

rirculacibn que parezca que conducen en direcci6n equivocada 

y encrucijadas multidireccionalas. 
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Para aq1.1ella$ partes de las rutas de ctrculaci6n de 

pasaJeros en las que el equ1paJe acompa~e estos, los 

principios de circulac10n dQ pasajeros incluyen también el 

equipaje. La$ rutes de circulación de equipaje son aquellas 

ptu··tes del sistema dedicadas especificamente a la 

manipulac10n de equipaje, cuando se separa de los pasajeros. 

4.4.3 S•~•lizacl6n 

A fin de poder utilizar plenamente la capacidad de un 

edificio de pasajeros, se dab• instaurar en este la 

circulaciOn ordenada de pasajeros y equipaje. Ser.\ preci$o 

valerse de un sistema de sel"lales 1nternac1onales para 

facilitar a los viajeros la localizaciOn de los di'lersos 

servicios. 
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4,3 Capacidad que ha de prcpcrcicnar•• 

Las autoridades aeroport1.1aric1s se plteden enfrentar 

avar1a5 alternativas, al d~cid1r la cap«c1d~d p~ra la que 

deber!an planear-se las instalac:1ones para los pasaJeros. 

posteriormente describo estas alternativas. L~ introducci6n 

de n1.1evas aeronave!. con 1.ina capacidad muy grande hace qLle sea 

mucho m~s importante considerc1r los efecto: de cada 

al terna ti v.:t, porque su capac1 dad de asientos representa una 

propc 1r-16n m1.1y importantl! de la capacJdad del ed1f1c1c. de 

pasajeros, y de esta forma la concentraci6n de la c1rculac16n 

de pasajeros. se verl\ considerablemente acentuada. 

Alternativasi 

a) Suponer que toda!:i 1 .;is aeronaves son del t 1 po n1.ayor que se 

preve que utilizar-A el aeropuerto. y plan~ar el ed1f1c10 para 

dicha capac1d.:.d de pasajeros. Los pron6st1c:os operacionales y 

econ6mico~ lnd1cii11r.!ln la me:::cla dn aeronaveE para las que 

deberA planearse el aeropl1erto la cual produciriai gener-almente 

un rt>9imen de c1rculaciOn de pas.:1Jeros inferior a la 

capacidad m.!rl.-:ima. 

b> El trlfico aumenta en los periodos de gran actividad y 

dadas las aeronaves de gran capacidad, podrla ocurrir que la 

cong~stiOn de una hora se prolongara a la$ horas siguientes, 

y pronto seria necesario re$lrinqir la demanda de trAfico. 

e> Planear las instalaciones para pasajeros bas~ndose en el 

rtgimen de circulaciOn indicado por el tama~o, duraciOn y 
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fr•cuanci• del aumento de pas•jeros. 

Esto producirla una capacidad horari• bast•nta superior 

a l• capacidad necesaria para una distribuci6n regular del 

trlfico en el periodo de una hora. 

Deber• considerar el costo de proporcion•r capacidad 

auficiente para hacer frente • la congesti6n de pasajeros en 

el P•riodo de una hora, y 1• capacidad que haya de 

prcporcion•rsa deber~ determinarse mediant• el en41i•i• de 

coato/beneficio total. 
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4.6 RitMo d• 0.spacho 

El ritmo con que circul•n los pasajeros hasta una 

inst•laci6n viene determin•do por e! ritmo con que fluyen al 

pasar por la parte anterior de la ruta que siguen. 

Por ejemplo, el ritmo con que los pasajeros abandonan 

una aeronave viene determinado en gran parte por el numero y 

el t•ma~o de las puertas de la aeronave utilizadas. 

El tiempo medio ~ara despachar un pasajero en un• 

instalación concreta depende de la naturaleia de loo 

procedimientos, y estos varlan tanto en contenido como en 

metodo. 

El tiempo de despacho para cada 1nstalaciOn y control 

situados en 1 as rutas de et rcul aci 6n puede determinarse por 

observación. No es posible definir tiempos de despacho 

normalizados para todos los aeropuertos, aunque los tiempos 

logrados en otros aeropu~rtos constituyen a menudo una buena 

orientaciOn sobre el régimen de c1rculaciOn que 

lograrse. 

puede 

La naturaleza del control determin• tambitn el periodo 

da demora o el grado de congestiOn que •• •ceptable en un 

punto, para el funcion•miento efici•nte del edificio d• 

pasajeros, El ritmo norm•l de Qran activid~d, al ser inferior 

al ritmo ml>iimo o ritmo de punta, supone que se excede 

durante una pequefla parte del tiempo, y esto •e pu•de 

conducir • algunas demoras o congestiOn de corta duraciOn. 

151 



Par• muchas instalaciones, tales demoras con'5t1tL1ymn 

nad11.n1l& unil\ red1.1ccit1n temporal de comodidad, lo que es 

razonable y aceptable en termines econOm1o::c•s .• 

Sin embArgo en i\lgunas pillrtes de la ruta de circul acibn 

t•lea demor~s podrfan conducir a inconvenientes importantes e 

intolerables. 

Por ejemplo~ la presentaciOn de documentos tiene que 

completarse generalm&nte en un tiempo e$pecifico antes de la 

hora de salida del vuelo, para que los e,:plotadores puedan 

completar la documentaciOn. Por ello~ si la capacidad del 

mostrador de presentaciOn se calc1.1le en base del ritmo normal 

de gr11n actividad, la demora o congestiOn temporal e'5 que 

pudieran wegu1r a.l 'exceder dicho ritmo podrl1.n impedir que 

algunos pasaJeros se presenten & una hora prO):ima o bien se 

demorarla la aeronave o se harta perder los vueloB a loa 

pa$aJeros. 

Cada control reqlamentar10 en las rutas de c1rculacibn 

deberl por lo tanto analizarse para determinar el factor de 

demora BCeptable qw• puede as19n~ra~le. LA capacidad 

requerida para cada instalacibn viene determinada por el 

rtgimen de circulacibn hasta ella., el tiempo medio de 

despacho de un pes~jero y el .factor de demora aceptable. 
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INVESTIGACION DE CAMPO. 

~.1 Antecedentaa del• lnvest1~~ci6n. 

imµi dtHl -:¡ue fLu.c:i c·n•:- t:-f 1 c1 ent.i::ml!nte, 

Los ~spectos ·? le·~ que rr·e- rei!f;ro fueron :.elecc:1cn~;..05 

s.pl icados. 

ELECC IOM DE L.~ 11UESTR 

n=Z [p\l-pl J nzst.65 ~.·).3)(1),5)] 

t), 0132 

: 
n~t.65 ( (1).5> 1,1),5·,) n=:. 7:2'3 (•). ::SJ 



TOTAL DE LA POBLAC!ON 11,437 

n• tamanc de la muestr• 

z• confiabilidad (907.>•l,65 <tablas> 

•• error•o.oa <tabla•> 

p• proporcibn <0.51 

154 



El ~uestionario que eu r••liz6 con5ta de 11 pre9untas 

cerradas y fuero~ aplicados al total de personas arriba 

mencionadaa. 



5.2 C~••tionarlo 

1,- Ou• opina usted acerce de l• plane,aciOn del aeropuerto? 

-- buena regular mala 

2. - Cree U$ted que cuando ae empe;:O a operar en este 
aeropuerto e>~istib alguna planeac16n? 

-- si -- no 

3.- C.ree u2ted que el Aerop1.1erto Internacional de la Ciudad 
de Ménico es funcioni1.l? 

-- !>l -- no 

4.- El servicio que se presta en el aeropuerto c6mo lo 
calificarla? 

bueno -- regular -- malo 

3.- El tama~o del edificio de pasajero& es el id6neo? 

si -- no 

6.- Las salas de reclamo de eql.1ipaje ofrecen en servicio? 

-- bueno -- regular malo 

7.- Cree t.1sted que el aeropuerto esta bien ubicado? 

-- si -- no 

8. - Estarla usted de acuerdo en que '!le 11 evara a 
construcci6n de otro aeropuerto en una meJor zona7' 
AICM 20(•0 >. 

-- Ei -- no 

cabo 1 a 
<Proyecto 

9.- Respecto a los estacionamientos, cree usted que son de la 
capacidad necesaria? 

-- 5i -- no 



10.- El ~ccseao al oeropuerto lo ccns1derarta u&ted lo que se 
coneic:~ como "cuello de t>otel l a'1 '? 

-- ~i -- no 

11.- La ee~alizac16n ex1atente en el aeropuerto •• ütil? 

-- al -- no 
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S,3 lnt•rpr•tacl6n d•I cu•aticmarlo. 

En l• pregunta 11 con respecto a la planeaci6n del 

A•rcpuerto, al ó0% 1• califico como m•la, el 31% como r•;ular 

y •I 9% reEtante como buena, <Grlflca !) 
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Por lo que sa refiere a la preQunta 1 2 el ~97. consid•r• que 

no existi6 planeaciOn cuando •• empez6 a operar .,, el 

Aeropuerto Internacional de la Ciudad de Mttticc, mientras que 

el 41% restante afirma que •l hubo plane•ciOn. <Grlfica 2). 
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En la pregunta tt 3 al pregunt•r sobre la funcionalidad del 

Aeropuerto el 68"1. respondib que no es funcional, respondiendo 

afirmativamente s6lo el 327. restante. CGrAfica 3> 
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PROYECTO AICM 2000 
U. ~TO ES FUNCIONA&.. 
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En relaciOn al servicio en la pra;unta * 4 al 37% lo calificO 

como malo, el 53% como reouler y tan solo el 10Y. cama bUenc, 

!Grlf ica 4) 
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Por- 1 a que •• r-efi ar-e a la pr-e9L1nt• # !5 •I 707. de 1 os 

entrevistados consideren qu• •l edificio d• p•saJaro• no ea 

del t•ma~o idOneo, mientras que el JO~ restante •firm• que •i 

•• id6nea. <Gr-lfica !5) 
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En la pregunta • 6 el 527. de los entr•vistadoa califican como 

malo el servicio en la• salas d• reclamo de equip•Je, el 42Y. 

ccmo regular y tan solo al 61. coma bueno. CGr•fic• 6) 
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I 

En la praqunta * 7 can respecta • la ub1caci6n del Aarapuarta 

al 78'l. dice qua na estl bl•n ubicada, 10i•ntras qu• •r 22'l. 

die• la contraria, <Grlfica 7> 
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Par la que ee refiera a la pregunta • 8 •1 79Y. da las 

entrevistado& lea gustarla que •• construyera otra 

A,ropu•rto, mientras el 217. restante dic•n lo contrario. 

<GrAflc• Sl 
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PROYECTO AICM 2000 
LE GUSTAMIA OUL SE IXSARROUARA EL. AICM 2000 
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En la pregunta sobre •i las 

estacionamientos zon de la c•p•cidad necesaria •l 77% 

r11spondib negativamente y abla •l 23% respandib 

afirmativamant•. <GrAfica 9> 
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PROYECTO AICM 2000 
CAPACIOAO ADECU"'°" m ESTl\CIONMlllNTOS 
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En relacibn el acceso al Aeropuerto en l• pre9unta 1 10 el 

76X lo califico como ••cuello de botell•~ y el 24X restante 

respondi6 ne9ativament•. <Grifica 10> 
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PROYECTO A!CM 2000 
El ACCESO Al. /\JCM ES Ui'I CUllLO l)E 80lf.:J.A 
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•1 ~9Z de los entrevistado• dijo que no es btil y •I 41Z 

restante dice que si es btil. <Gr&fica lll 
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NUMERO 
PREGUNTA 

4 

6 

NO, 
preg. 

2 

3 

5 

7 

8 

9 

10 

11 

P>0.05 

p<0.05 

Fbrmul• 

TABLA RESUMEN 

TABLA 5-1 

BUENO REGULAR MALO 
no, de person•s 7. no. personas 7. no. peraon•s 7. 

10 9.3 33 30.8 64 59.8 

11 10.3 57 53.3 39 36.4 

7 6.5 45 42.1 55 51.4 

TABLA 5-2 

44 41. 1 63 58.9 p:>0.05 

34 31.8 73 68.2 p<0.05 

32 29.9 75 70.1 p<0.05 

24 22.4 83 77.6 pe'. O, OS 

84 78.5 23 21.5 p<O.(l6 

25 23.4 82 76.6 p<0.05 

81 75.7 26 24.3 p<0.05 

44 41. l 63 58.9 p>O.OS 

PRUEBA DE LA SIGNIFICANCIA DE UNA PRDPORCION. 

No hay diferencia 5ignificativa. 

Si hay diferencja signific•tiva. 

z = pl - p 

18(1 



3.4 Concluaion•• y recomendacion•• d• le en~uesta. 

Coma con~eCL'.fmcia del estudio por m1 reali:ado obtuve 

los siguientes resultados que a continuaciOn menciono y 

e>tplico. Respecto a la planaaciOn del AeropLterto se ob!!erv6 

que la mayorla de las personas opinaron que actualmente no 

hay plan•aciOn, asimismo la mayorla de las personas opinO que 

no ~ubo planeaci6n alguna cuando comeniO a operar el 

Aeropuerto Internacional de la Ciudad d• M•>1ico. 

S• ha observado que tanto actualmente como en anta~o no 

enisti6 planeaci6n alguna, estp es la consecuencia principal 

de que el aeropuerto no funcione •fici•ntament•, ya que coma 

se partió de una base nada s~lida, al no basarae en datos 

exacto9 y reales, hubo la necesidad de que creci•ra a base de 

"chipot••" y no como 111 se hubiera plan•ado en ba.me a sus 

v.,.dad•r•• necesidad••· 

Un ejemplo de esto sen las salas da 6ltima espera, y& 

que si estA en posici6n un avi6n de 9ran capacidad como el 

B-747, las personas ti•n•n que ••tar de pi•, por el eapacio 

tan reducido que tiene dicha sal•. 

En mi opin16n una manera de •olucion•r el problem• serta 

construir una sala que da servicio Onicamente a los •vienes 

de gran capacid~d para lograr una m•yor comodid•d • los 

pasaJ•ro•. 

En CL1anto a la funcionalidad del Aeropuerto •• ob••rvb 

que la mayor!a de las personas •ntrevistada• opinaron qua no 

•• funcional el Aeropuerto en cuanto a los siguientes 

aspacto!u 
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- Par •lto orado d• contaminacibn que representa el 

Aeropuerto an las zonas circundantes a esta. 

- El suelo no as bueno para las pistas, pues constantemente 

hay que hacerles reparaciones y esto aumenta el costo de 

mantenimiento. 

- La P•ligrosidad que implica que el Aeropuerto se encuantr• 

dentro d• la ciudad por las corrientes encontradas de aire 

que wncuentran los aviones al at•rrizar. 

- Que un Aeropuerto con categorla de int•rnacional cuenta con 

tan salo das pistas. 51-230 y 231-50. 

- El tiempo muerta al aterrizar para que den posiciOn, como 

al d•spagar, hay que esperar mucho en las calles da rodaje o 

zona de desfooue de aviones en los dos casos. 

- Por el Qran tamafto del edificio de pasajeros, los usuarios 

que ll•guen a una posicibn muy aleJ•da de la sala de salida, 

tienen que caminar una gran dist•ncia. 

Una alternativa para tratar de solucionar e•t• problema 

••ria la canstruccibn d•l AICM 2000, p•ra •sta implicarla una 

fu•rt• •raQacibn par part• d•I ;abi•rna f•d•ral, la cual dada 

I• situacibn •conbmica d•l pals na •• pasibl• •n ••ta• 

mo~•ntos. 

Otra alternativa ••ria usar el Aeropu•rto d• Toluca coma 

nacional y el de 116Mico como internacional a viceversa, 

En mi opinibn el Aeropu•rto ••funcional, porque presta 
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•ervtcto, aunque no de la calidad ni de l• eficiencia 

r•querida. pero servicio al fin. 

Este se puede comprobar al cuestionar a los usu11rios, 

pu•• la mayorla piensa qu• •1 servicio qu• s• d• en ~1 

Amroputtrto •• r•~ular. 

Re•pecto al tamafto del edificio de paaajeroe, la mayorla 

de la• persona• entr•vistadas opino que no •• del tamaNo 

id&neo, asto ••l• • reducir por la mala pleneeciOn que hubo 

deede un principio y e•to se puede observar en •1 ejemplo 

ant•riarMent• citado de las sal•• de Oltima esp•r•, pues si 

el •dificio de pasajero• fuera del tam•~o id6neo, no •• 

presentarl•n los problemas qua actualmente euisten. 

Referente al servicio que •• da a los usuarios en laa 

••l•• de reclamo de equipaje, estos opinaron en su mayorla, 

que dicho ••rvicio ••••lo, puas t•rda mucho tiempo an ll•gar 

el equip•J• • la s•I•, esto parqu• •l •vi~n ••t• •n una 

po•icltin leJ•na. 

Una soluciOn serla darla al avi6n una posiciOn cercana a 

donde aMista una sal• da reclamo da equtpaJ•, P•r• ••t poder 

ten•r una mayor rapid•z y por lo tanto una m•yor fluidez. 

R•firi•ndonos a la ubicaci6n del Aeropuerto, la ~ayorla 

d• los entrevi•t•dos opin6 que ne a~ti bien ubicado, l•• 

cons•cuenci•• esto trae consigo .. trataron con 

anterioridad, y no m• adentre mis en al t•~• porque serl• 

objeto de otro 5eminario d• investigaciOn. 

Tanto en la mala ubicaciOn como en el Acceso al 

Aeropuerto, coincidieron los usuarios entrevistados en su 
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mayor!• que se tianen ~r.aves µrcble1na¡¡ 1 p¡,,,rqud ung rut• sur

norte el ~nico •ccaso a~ por boulev•rd Aeropu•rt~ y •n un 

•cceso norta-sur serta Onicament• por por la call• de 

Pe~ones, esto es On1camente una Qran falla de planeaci6n, 

pues pi•nso que las personas, tanto las qu• •scogiaron el 

lugar para ei Aeropuerto, como la9 que construyeron las vtas 

da ac:c:eso, no se imaginaron que l• ciudad temdrfa muy pronto 

otras neceaidades. 

Al preguntar a las personas entrevistadas sobre si les 

9ustarl• que se llevara a c:abo la construcciOn del Aeroouerto 

en una mejor zona, la mayorfa contesto afirmativamente. 

Pero se volverla a caer en •l mismo problema de la 

...-09aci&n, 

•oluc:ionar 

lo meJor ••ria como dij• antes, tratar de 

••t• problema ue•ndo como vfa• 

Aeropuerto• alterno•, para ael poder aminorar el alto flujo 

de u•u•rlo• en el AIC~. 

Al referirnos • lo• eetacionamiento•, 

•ntrevi•tados coincidieron en decir que 

capacidad necesaria. 

la mayorla d• los 

no son de l• 

Hace algunos a~o• si •r•n suficientes, pero en 1• 

Actualidad, aunque no ••• •n un• hora de •lto trAfico, u hora 

pico, es muy dificil encontr•r un c•J6n de ••t•cianamiento, 

Y• ••• en 

encuentr•n 

el ••t•cionami•nto v•rtical, o •n lo• 

cerca del edificio d• P•••Jeros, •• m•• 

que •e 

Ucll 

logr•r estacionar•• en los e•tacionamientoa mAs al•j•dos, 

pero esto trae otro problema qu• es el ll•Q•r con o •in 

equipaje a la terminal a6rea, y de esta •l estacionami•nto. 

184 



Respec:to • le sanalizacibn la m,-.yorta da los 

•ntrevistados dijo que no es 6til. En mi op1niOn lo& 

pictogramas sl son 6tiles pues dado el Qran tama~c del 

edificio de pasaJero&, sin ellos no sabria el usuario hacia 

donde ir. 

Yo recomendarle que fueran un poco ml& reale•, aunque 

expertos en la materia dicen qu• deberla usarse L\n sistema 
1 

universal, para que cualquier persona localice y entienda 

fAcilmente lo que de5ea. 
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CAPITULO Y!. CONCLUSIONES 

eidecuado, concllnr qLte le1 ::c1nsecueni:::i<fl. ae que al Heropuer·to 

actual 5itu~c10n es el resL1ltado de lin11 mala pla1¡eac16n desde 

pues e5to tiene s1..1s ra1C:e$ desde qw·.? se esco~i6 >:!l lw;¡ar pare 

constrLllr dicho ,;erop1w~-i:o. L~ 11~i:i1~ plane~1:1Qr, trae como 

cons.rcuencj a. la pós1ma pre¡:ta.c:iOn de un servicio adE-c:t.1ado a 

lo$ u~uer105 'I f!.eroni'Ve'i, l.tn eJemplo cte esto son irs .salas de 

ültimai espef"~. ·1a qut.- c1..1.r.ndo ~e trata de un ~v1óri de gron 

con5ec1.1ente incomodidi:11.d para les pa.saJer-os, c:on lo cual se 

En ningún aspecto me parece que el Aerop1.certo 

Internacional de l~ C.iudc-.d de f1é}:1co puede.. l leg<ir a ofrec:E:!r 

un •ervicio de meJcr c:sl j c:Lad si no se tomein en cuenta les 

recolf1endaciones E!'.--:pL1esto.s anteriormente. 
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Di Chiis recomendaciones deberl..n de =er e5tLidi ad as y 

anali:adas par3 q~~ en caso oe sar fact~bl~s, cosa da lo owe 

estoy •&Quro, pueaan '3·:>r 1 l~Yadas a cabo. 

Hay que darle soluci6n a los problemas tratados en es~e 

seminario, para que asl el Aeropuerto logr~ salir airoso d~ 

los problemas que le aquejan. 
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