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11 INTRODUCCION " 

En los últimos años se ha destacado con especial - -

acierto la gran magnitud e importancia que tiene el elemento -

humano como centro medular de la empresa, si se hace un análi

sis profundo acerca del m6vil principal alrededor del cual gi

ran todas las actividades que dentro de la misma se realizan,

podemos darnos cuenta como es el hombre el encargado de dar -

vida y movimiento a todos y cada uno de sus elementos, es él -

quien se encargará de supervisar y coordinar máquinas, siste-

mas, capital y demás aspectos que integran cualquier unidad o~ 

ganizacional, contribuyendo de esta manera a que la empresa 

triunfe, fracase o permanezca inmutable ante cualquier situa-

ci6n o circunstancia que se le presente. 

Por todo lo anterior se puede asentar, que funciona~ 

do como una parte vital de la organizaci6n, se encuentra el L.!_ 

cenciado en Administraci6n de Empresas, ya que él será el en-

cargado de desarrollar las tareas de coordinar las actividades 

anteriores, teniendo como meta la optimizaci6n en el empleo de 

todos los recursos con que cuenta. 

Es con•rnniente y necesario, al realizar un estudio -

de los elementos integrantes de una empresa, tomar en cuenta -

que además de todas aquellas obligaciones a que se encontrará

sujeto al individuo en su calidad de trabajador, habrá una se

rie de derechos que le serán otorgados en pro de su bienestar

y seguridad; los cuales serán traducidos como prestaciones Y -



servicios al personal, y que ser~n requeridos como un beneficio 

más al trabajador, a la empresa y a la sociedad, 

En el presente trabajo, se prasenta como algunas pre~ 

taciones y servicios, los seguros de enfermedades, las compens~ 

cienes por salarios insuficientes, todo lo correspondiente a v~ 

caciones, actividades sociales, culturales, recreativas, etc. 

En general puede decirse que las empresas se encuen-

tran obligadas a proporcionar a su personal todas aquellas ac-

ciones de ayuda y contribuciones financieras, que además de ha

ber sido establecidas por la ley, consideren convenientes y be

néficas para el buen desarrollo de las mismas. 



" C ~ P I T U L O I " 

"DEFINICION, TERMINOLOGIA, CARACTERISTICAS .! ELEMENTOS DE LAS 

PRESTACIONES .! SERVICIOS AL PERSONAL" 

1.1 Definici6n.-

" Servicios son todas aquellas actividades, costea-

das por la Organización que proporcionan una ayuda o ben~ 

ficio de índole material o social a los empleados; las -

Prestaciones son las aportaciones financieras con las que 

la organización incrementa indirectamente el monto que por 

concepto de salario, percibe el trabajador".(1.-) 

Existen algunos autores que manejan el mismo concepto -

para definir los servicios y las prestaciones, ya que en

ferma general podemos considerar que son los bienes, ins

talaciones, facilidades o actividades que una organizaci6n 

proporciona a sus trabajadores, con el fin de hacer que -

estos últimos obtengan un beneficio relacionado con el -

trabajo que realizan. 

1.2.- Terminología.-

Cuando se habla de Prestaciones y Servicios al Pe~ 

sonal dentro del área de Recursos Humanos cabe destacar -

los siguientes términos substantivos: 

(l.-) Administraci6n de Recursos Humanos.-Fernando Arias Gal! 

cia.- Editorial Trillas.- 198•.- México.- Pág. 37•. 
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a) SERVICIO: Esta idea implica la acci?n de una persona, 

realizada en favor de otra, por obligación moral. 

b) BENEFICIO: El término se refiere a lo que una persona 

recibe y no a quien lo oto\ga. 

c) PRESTACION: Son las cosas o facilidades de un patrón 

que otorga a sus trabajadores, en adición al salario 

estipulado. 

d) AYUDA: Es aquello cuya utilidad perfecciona o compl~ 

ta la necesidad principal. 

1.3.- Características.-

Cabe destacar como las principales características de -

las prestaciones y servicios al personal las siguientes: 

A) Están financiadas total o parcialmente por el patrón; 

éste último solventa la mayor parte de los gastos. 

B) Las prestaciones y los servicios son adicionales al

salario nominal, por lo que se conocen como nomina--

les. 

C) Son suplementarios a los salarios nominales, no son -

incentivos, ni gratificaciones otorgadas por aumento 

de producción, ni por ejecución sobresaliente; se 

brindan a los traba,J adores por e 1 simple hecho de 

pertenecer a la organización. 

D) La ayuda que proporcionan, seria difícil de conseguir 

por cuenta propia o como individuo aislado al trabaj~ 

dar. 
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E) Aunque son útiles al patr~n, pues le ayudan a conser 

var o contratar mejores empleados,. la ventaja y el -

valor básico inmediato es para el empleado mismo. 

1.4.- Elementos.-

Con el objeto de contar con un criterio que sirva de b~ 

se para la elaboraci6n de la parte práctica del presen-

te trabajo, se proponen los siguientes elementos de las 

Prestaciones y Servicios al Personal dentro de una Org!!_ 

nizaci6n: 

A) Están constitu!dos por bienes, instalaciones, racili 

dades o acciones. (Frecuentemente estos elementos se 

conjugan para constitu!r un servicio o prestaci6n). 

B) Son proporcionadas por una empresa como parte de sus 

programas de personal. Al hablar de una empresa qu~-

dan comprendidas en el campo de estudio: 

a'= Empresas Privadas. 

b'= Empresas descentralizadas del Estado. 

e'= Empresas que integran una rama industrial deter-

minada. 

d 1 = Conjunto de Industrias que .forman un sector de-

terminado, ya sea geográfico o econ6mico. 

C) Se dan en favor de los trabajadores de la empresa y

en algunos casos de sus familiares directos. Por - -

ejemplo en los servicios médicos. 



. . 

D) Se proporciona además de. lo estrictamente. requerido por el 

trabajo y las prestaciones establecidas por la ley raz6n -

por lo que dichas prestaciones varían de empresa a empresa 

seg~n características y potencialidad econ6mica en el tra

bajo. Generalmente no es el trabajador o el sindicato quien 

las demanda sino la empresa quien las ofrece. 

E) Buscan como finalidad básica el mejoramiento del trabaja -

dor mismo, de su trabajo, de su remuneraci6n de la rela- -

ci6n empleado-patr6n, y del medio social en el que se de-

senvuelve. Sin embargo no debemos olvidar que se busca ta~ 

bién mejorar el ambiente de trabajo, ya que si considera-

mes como unidad esencial al hombre, todo cuanto lo preocu

pe influirá en la eficiencia de sus labores. 

F) Las prestaciones y Servicios tienen como finalidades ob--

jetivas: 

a') Fomentar el mejor ambiente de trabajo posible. 

b') Reducir o eliminar la fatiga e incomodidad para el tr~ 

bajador. 

c') Proporcionar al trabajador y a su familia oportunida-

des razonables de vivir en condiciones saludables y -

disfrutar de sus vacaciones. 

d') Resolver al trabajador los problemas que surjan en el

desarrollo de su trabajo. 
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e') Ayuda efectiva para el que trabajador logre por si 

mismo su máximo perfeccionamiento físico, intelec-

tual, social, cultural y moral. 

f') Dar al trabajador y a su familia mayor seguridad -

en su vida dentro de la comunidad. 

g') Estrechar y mejorar las relaciones del trabajador, 

sus compañeros, su empresa y la comunidad. 



"CAPITULO 11" 

"ASPECTOS IMPORTANTES ggg DEBEN CONSIDERARSE DENTRO fil! LAS -

PRESTACIONES :i_ SERVICIOS AL PERSONAL". 

2.1. Sobre su existencia misma y su filosofía.-

Se ha considerado que el establecimiento de Presta

ciones y servicios en los países subdesarrollados es n2 

civo, ya que obedece a una filosofía gerencial de tipo

paternalista, que no contribuye a la educaci6n y autod~ 

sarrollo del trabajador, sugiriendo como más adecuado -

que el costo de los mismos se utilice para incrementar-

directamente los salarios nominales, de manera que re-

suelva problemas básicos y sustanciales que permitan el 

aumento de productividad en lúgar de erogar fuertes ºªD. 

tidades en beneficios complementarios; sin embargo, es-

un hecho real la amplitud y diversidad de las prestaci2 

nes existentes debido a la gran cantidad de organizaci2 

nes que las otorgan y las solicitudes que de ellas se -

presentan en las revisiones de contrato colectivo. 

Se considera que las prestaciones no proceden 

"directa y naturalmente de la Justicia estricta, ya que 

ésta se supone cumplida can el pago del salario; tampo

oo de la justicia legal y de meros actos de bene!'icén-

c1a 11 • (2. -) 

Podemos considerar el origen de las prestaciones-

(2.-) Reyes ?once A.- FILOSOFIA DE LAS PRESTACIO!lES SOCIALES 
Memorias del III Congreso de Relaciones Industriales.
México.-1965. 
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sociales la iniciativa empresarial, con el fin de dar -

mayor valor adquisitivo al salario y de resolver probl~ 

mas de beneficio para el trabajador, difíciles frente a 

problemas legales, ya que toda obligaci6n de Justicia -

tiene que ser general. 

Las prestaciones y servicios dependen de la neces! 
~ 

dad de los trabajadores de cada lugar y tiempo, así co-

mo de la capacidad econ6mica de la organizaci6n. 

El valor social de las prestaciones y el verdadero 

beneficio que brindan depende de los siguientes princ! 

pios que las fundamentan: 

A) Las prestaciones deben otorgarse sin paternalismo. 

B) Deben respetar, reforzar y· destacar la dignidad del

trabajador. 

C) Todo beneficio debe ser aceptado libremente por el -

que lo recibe, por lo que tiene un carácter optativo. 

O) Se otorgan buscando el perfeccionamiento del trabajo 

por lo que el beneficio redundará en el trabajo mis

mo e~ la organizaci6n de la sociedad. 

La soluci6n al hecho de proporcionar prestaciones-

y servicios o no hacerlo, radica en que satisfagan ver

daderas necesidades y ayuden a elevar el nivel socio-e

con6mico y cultural del elemento humano. 
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2 .2. - Politicas sobre los Servicios y Pre·staciones. -

Su principal objetivo consiste. en equilibrar las ve~ 

tajas del patr6n y los trabajadores ofreciendo un máximo 

de servicios sin que se pierda el interés hacia una mej~ 

ra personal y buscando obtener resultados benéficos rea

les. 

A) Las políticas deben considerar que el otorgarse los -

servicios de bienestar a los empleados no sean dados 

con un carácter paternalista por parte del patr6n. 

Este paternalismo puede surgir porque: 

a') El estado, el empresario a los dirigentes sindica 

les decidan lo más conveniente. 

b') Haya tendencia a intervenir sin autorizaci6n del

trabajador en su vida familiar. 

c') Se otorgue como favor algo justo por excelencia. 

d') Se multipliquen las prestaciones mas que mejorar 

condiciones de trabajo y salarios. 

e') Se quiere impedir la formaci6n de sindicatos 

B) Estos servicios deberán ser libres para el tr~bajador 

en forma absoluta, social y psicol6gica. 

C) En la selecci6n y administración de los mismos habrán 

de intervenir los trabajadores, ya sea con opiniones, 

sugerencias o quejas, pudiendo en un momento determi

nado vetar ciertos actos de la administraci6n, de los 

servicios, los cuales se manejarán por comités obrero· 
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patronales, pudiendo intervenir :representantes de la 

empresa, que vigilan la adecuada apliéaci6n de los -. •. 

fondos que otorgue. 

D) Serán otorgados de acuerdo aun ú6úanui personal de 

la empresa debidamente planeado y que cubra las áreas 

que lo requieran. 

E) Habrá una revisión periódica de los programas para -

así cambiar o eliminar los que ya no sean útiles. 

F) Los patrones habrán de tomar en cuenta los costos de 

prestaciones y servicios, ya que varían en relación

ª su número y amplitud. 

2.3.-Clasificac16n de Prestaciones.-· 

Las prestaciones son clasificadas desde diversos pun-

tos de vista, pudiendo dividirse de manera general en -

tres categorías: 

A) En dinero. 

3) ·En especie. 

C) En faciiidades, actividades de servicios. 

Algunos autores hacen la siguiente clasif1caci6n: 

A) Por su fin inmediato. 

a') Para mejorar el ambiente de trabajo. 

b') Para complementar el salario. 

e') Para mejorar la salud del trabajador y su familia. , 

d') Para mejorar la alimentación de los trabajadores. 



,. 

10 

e') Para darle seguridad en sus ingresos. 

f') Para ayudarle en problemas familiares. 

g') Para ayudar en la ampliaci~n de su cultura. 

h') Tendientes al descanso y recreaci6n. 

i') Para. estimular y premiar acciones en favor de la 

empresa. 

j') Servicios misceláneos. 

B) De acuerdo a su naturaleza intrínseca. 

a') Prestaciones (contribuciones financieras) 

b') Servicios (Acciones de ayuda). 

C) Por su contenido econ6mico. 

a') Financieros. 

b 1 ) Sociales. 

c r) Mixtos. 

D) Por su influencia en el salario. 

a') Econ6micos supra legales. 

b·,) De beneficio general y directo. 

e') De beneficio indirecto o no general. 

E) Por la fuente de donde se derivan. 

a') !'..e gales. 

b') Contractuales. 

e') Voluntarios. 

Se considera que todas aquellas prestaciones, servi --
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cios o beneficios establecidos por la leyno deber~an -

ser considerados como tal, puesto que representa .derechos 

que forman parte del ·salario. 

A pesar de lo . anterior hay una idea. gel)e;af.respe~

to a su clasificaci6n en base· a lo que )a ley: ~st8.h1ece -

y es la siguiente: 

A) Prestaciones que otorgan las leyes: 

a') Ley Federal del Trabajo. 

b') Ley del Instituto Mexicano del Seguro Social(IMSS) 

c') Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Socia--

les de los Trabajaáores del Estado (ISSSTE). 

d') Reglamento de trabajo de empleados de las Institu

ciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares. 

B) Prestaciones que otorgan las organizaciones. 

a') Financieras directas. 

b') Financieras indirectas. 

·con respecto a las obligaciones establecidas por la -

ley,hay diferencias con respecto a las instituciones - -

que les rigen. 

* Las ?rivadas y Cooperativas se obligan por la ley del 

IMSS. 

Los trabajadores del Servicio Civil de la Federac16n, 

del Departamento del D.F. y de territorios federales

se obligan por la ley del ISSSTE. 
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También los trabajadores de los organismos p~blicos 

que por ley.o acuerdo del ejecutivo federal se in-

corporen a su r~gimen. 

Como organismos Públicos se consideran, empresas -

descentralizadas de participación estatal, gobiernos 

estatales y municipales, etc. 

*A las personas que laboran en bancos, compañías fi

nancieras, etc., se aplica el reglamento de traba-

Jo de empleados, de instituciones de crédito y or-

ganizaciones auxiliares. 

Actualmente hay trabajadores que no pertenecen 

a ninguna de las instituciones anteriores, tales c~ 

mo: domésticos, vendedores de billetes de loterfa,

ejidatarios, etc. Sin embargo poco a poco se han -

ido incorporando. 

A) PRESTACIOllES QUE OTORGAll LAS LEYt:S: 

a') PRESTACIONES QUE OTORGA LA LEY FEDERAL DEL TRA

BAJO.-

l.- Jornada de trabajo .(Art.61) 

2.- Descanso de media hora durante la jornada de --

trabajo. (Art.63) 

3.- Pago de horas extras (Art.67) 
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4.- Pago de la prolongaÚ~n del tiempo eittraordinario. 

(Art .68.). 

5. - Un d.!a de descanso a la semana ( Art. 69). 

6.- Ocho·d!as de descanso obligatorio una vez al año 

(Art.74) 

1.- Vacaciones (Art. 76 al 81) 

8.- Aguinaldo (Art. 87) 

9.- Indemnizaciones. (Art.89) 

10.-Participaci6n de utilidades (Art. 117 al 131) 

11.- Becas (Art. 132, fracci6n XIV) 

12.- Capacitaci6n y adiestramiento (Art.132 fr. XV) 

13.- Medicina profil~ctica (Art. 132 fr. XIX) 

14.- Fomento de actividades culturales y deportivas 

( Art. 132 frac. XXV) 

15.- Habitaciones (Art. 136 a 153) 

16.- Ayuda para pago de renta (Art. 150 y 151) 

17.- Prima de antigüedad (Art. 162) 

18.- Protecci6n especial a las trabajadoras en los pe

r!o'dos pre y post-natal (Art. 166,167 y 170). 

19.-Protecci6n especial a los trabajadores menores de 

edad (Art. 173 a 180 ) 

20.- Servicio médico en la empresa (Art. 504) 

b') LEY DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.-



,. 
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Para la aplicaci~n de las prestaciones del IMSS, las 

personas que las reciben, se dividen en: 

ASEGURADO~- que es el trabaJador que paga su cuota -

correspondiente, y 

BENEFICIARIO.- C~nyuge o concubino (a) del asegurado, 

hijos menores de 19 años o menores de 25 años si est~ 

dian, de cualquier edad si est~n incapacitados, los -

padres del asegurado cuando dependen econ6micamente -

o viven con él. 

Las prestaciones incluyen tanto al asegurado, -

como a los beneficiarios, salvo casos especiales que

se indicarán: 

1.- Atención médico-quirúrgica, farmacéutica y hospi

talaria. (Art. 63, 99 y 101) 

2.- Aparatos de ortopedia y prótesis, en el caso de -

riesgos de trabajo (Art. 63 rr. III) 

3,- Rehabilitación (Art.63 fr. IV) 

4.- Traslado de enfermos (Art. 5• del reglamento de -

las ramas de riesgos profesionales y enfermedades 

no profesionales y maternidad). 

5.- Vi~ticos de enfermos del reglamento de riesgos -

profesionales y enfermedades no profesionales y -

maternidad (Art. 5º). 

6.- Reintegración de gastos al ser rechazados para --
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atenci6n médica por el instituto del reglamento -

de riesgos profesionales y enfermedádes no profe--· 
,-'.,.• ,.-'·;·, ; .•e 

7. - :~:::~::1: ::::r:~d::c~;:t ~ª::~~'. (A2.Ji~tfi.frrl 
: : : ::::.:::: ::::·:::· h~:: «'.º:,'J~1t{~f ~t;;, ' 

trabajadoras. ( Art. 189). ,, .};~;>~;·.:.' :;.( 
10.- Aguinaldo anual para los pens1ori¡d~~°(A~t;65 fr.IV) 

11.- PARA EL ASEGURADO: 

Salario o subsidio por riesgo de trabajo o enferm~ 

dades profesionales (Art. 65). 

12.- Subsidio por enfermedad. (Árt. 104). 

13.- Subsidio antes y después· del parto a la asegurada-

(Art. 109). 

14.- Pensi6n por incapacidad total permanente en el ca

so de riesgos del trabajo (Art.65,fr.II). 

15.- Pensi6n por incapacidad parcial permanente, en el 

caso de riesgos de trabajo (Art.65 fr.III). 

16.- Pensi6n por invalidez (Art.129). 

17.- Pensi6n por vejez (Art. 137); 

18.- Aumento de la pensi6n de invalidez, vejez o viudez 

por asistencia indispensable. (Art. 166). 

19.- Pensi6n por cesantía. (Arts. 146, 147 y 148). 

20.- Ayuda para gastos de funeral (muerte del asegurado 

( Art. 149). 
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21.- Pensi6n a viuda o viudo, (Art. ,71 fr.II). 

22.- Ayuda econ6mica o finiquito a la viuda o concubi

na pensionada que contraiga nuevas nupcias,(Art.73) 

23.- Pensi6n a los hijos menores de 16 años o mayores, 

que esten totalmente incapacitados o se encuen- -

tren estudiando.(Art. 71 fr.VI); 

24. - Ayuda econ&.uca o finiquito al pensionado que aban

done el país en forma definitiva.(Art.126) 

25.- Pensi6n a los padres, s6lo se otorgar~ si no exi~ 

te viuda, huérfanos o concubina con derecho a pe~ 

si6n (Art. 164 fr.III). 

26.- Dote matrimonial (Art. 160). 

27.- Seguro voluntario. (Art. 6°). 

e') Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de 

los Trabajadores del Estado.-

Para la aplicaci6n de las prestaciones del ISSSTE, las 

personas que las reciben se dividen en: 

TRABAJADOR: Toda persona que habiendo cumplido los 18-

años presta sus servicios a las entidades y organismos 

públicos mencionados mediante designaci6n legal, siem

pre que sus cargos y nueldos estén consignados en los 

presupuestos respectivos. 

PENSIONISTA: Toda persona que en la direcci6n de Pen--
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siones lo hubiera reconocido de .tal· cará'.cter .con ante

rioridad a la vigencia de esta ley.y que dicho recono

cimiento hubiere sido sancionado por la SHCP, as! como 

a las que se les otorga tal cará'.cter con apoyo en esta 

misma ley. 

FAMILIARES: Derecho-habientes: Aquellas personas a 

quienes esta ley les conceda tal carácter: esposa, o -

compañera que haya vivido 5 años con el trabajador o -

pensionista o con la que tuviese hijos; menores de 18-

años y padre y madre del trabajador o pensionista, si

dependen econ6micamente de él. (Art. 23). 

l.- Seguro de enfermedades no profesionales y de mate~ 

nidad (Art. 3 fr. I). 

a) Licencias en caso de enfermedad no profesional. 

(Art. 22 Fr. II) 

b) Licencias en caso de maternidad. 

el Asistencia médica. (Art. 22 Fr. I). 

d) Asistencia médica domiciliaria. (Servicio) 

e) Atenci6n médica de emergencia. (Servicio) 

f) Servicio de ambulancia. (Servicio) 

g) Servicio de farmacia. (medicinas) (Servicio) 

h) Aná'.lisis de laboratorio. (Servicio) 

1) Servicio de rayos X (Servicio) 

J) Médicos especialistas (Servicio) 

k) Hospital1zac16n. (Art. 25) 
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l) Intervenci6nes :quir~rgicas.· (Servicio) 

m) Traslado.de e~t'~rmos. (Si:lrvicio) 

n) .Viáticos, · 

ñ) Subs.idios por enfermedad. 

o) Pr6tesis. 

p) ·ortopedia. 

q) Atenci6n médica en el embarazo. 

r) Atenci6n médico en el parto. 

s) Subsidio antes del parto. 

t) Subsidio después del parto. 

u) Canastilla para el recién nacido (Art.26 fr.III) 

v) Ayuda para lactancia ·(Art.26 fr.II) 

2.- Seguro de accidentes del trabajo y enfermedades 

profesionales (Art. 3 fr. II). 

a) Licencia en caso de accidente de trabajo. 

b) Licencia en caso de enfermedad profesional. 

c) Pensi6n por incapacidad permanente parcial. 

d) Pensi6n por incapacidad permanente total 

e) Indemnizaci6n en caso de incapacidad parcial 

permanente. 

3.- Servicios de reeducaci6n y readaptaci6n de inváli-

dos (Art. 3 rr.III). 

4.- Servicios que eleven los niveles de vida del servi 

dor público y de su familia (Art. 

a) Establecimiento de guarderías. 

fr.IV) 



. · 

19 

b)Establecimiento de estancias infantiles» 

e) Promoci6n pa:t'a el establecimiento .. de alinaéenes y 
. ·' - -· ', .- '-" '::-:· 

que meJoran la' prepar;ci6~ ág~i~~ •y cuÜurál 

y que activen las formas de sociabilidad d~f trab~jador -

t'iendas. 

5.- Promociones 

y de su familia (Art. 3 Fr. V)'., '((' 

a) Establecimiento de centros de cap~~~·~~c~~ri· y extensi6n 

educativa. 

b) Establecimiento de campos deportivos. 

e) Establecimiento de centros vacacionales. 

6.- Créditos para la adquisic6n en propiedad de casas o terr~ 

nos para la construcci6n de las mismas, destinadas a la -

habitaci6n familiar del trabajador. (Art.3 fr VI). 

a) Habitaciones para los trabajadores. 

b) Adquisici6n o construcci6n de habitaciones para ser -

vendidas o rentadas a precios m6dicos a los trabajado-

res. 

7,- Arrendamiento de habitaciones econ6micas pertenecientes -

al instituto. (Art. 3 fr. VII). 

a) Arrendamiento de habitaciones. 

b) Colonias para los trabajadores. 

8.- Préstamos hipotecarios. (Art. 3 fr. VIII). 

9.- Préstamos a corto plazo. (Art. 3 fr.IX). 

10.- Jubilaci6n. (Art. 3 Fr. X) . 
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11.- Seguro de vejez(Art.3 fJ:'.;XI). 

12.- Seguro de invalidez-{Art; 3 Secci~.n XII) 

13.- Seguro por causa de .. muerte (Art. 3 Fr.XIII). 
- -

a) Muerte por riesgo profesional. 

b) Muerte por riesgo no profesional. 

14.- Indemn!zaci6n global (Art.3 Secci6n XIV). 

d 1 ) LEY GENERAL DE INSTITUCIONES DE CREDITO Y ORGANIZACIQ 

NES AUXILIARES: 

Están contenidas dentro del reglamento de trabajo de

los empleados de las instituciones de crédito y orga

nizaciones auxiliares expedido el 30 de diciembre de-

1953 y actualizado por el decreto fechado el 13 de j~ 

lio de 1972 y que se halla en vigor desde el 15 del -

mismo mes. 

l.- Aguinaldo y gratificaciones (Art.12 y 13). 

2. - Vacaciones (Art. 20). 

3.- Despedidos (Art. 21). 

4.- Superaci6n personal, becas, capacitaci6n,becas, -

bibliotecas, cursos, seminarios, actividades ar--

tísticas y deportivos. (Art. 22 fr. a hasta h.) 

5,- Asistencia médico-quirúrgica y farmacéutica, hos

pitalizaci6n y aparatos de pr6tesis y ortopedia.

(Art. 23 fr. a a D). 

6.- Salarios por enfermedades y accidentes profesion! 
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les y no profe.sionales. (Art. 23 fr.a y b). 

7. - Asistencia o.bstétrfoa ( Art. 23 f'I' ;_c, 1 al 6). 

B.- Pago al-IMSS (Art. 24). 

9.- Beneficio del IMSS (Art. 2S) 

10.- Pensión vitalicia.de réti;o (Art.26 y 27). 

11.- Prestaciones en caso de f,~Ú~ciini~~to'(Art. 28y29) 

12. - Préstamos a corto. plazo (Ar,t ;,;fr;rr.·:a:,l:>;ii.) 

13.- Préstamos para -ai:iq uirÚ'. t,f~~~J''id';{;~ og~Jrií~ . éArt • 31 
--·.-.---.· .·.•,_,;· .--.~·-••;f;"'~·;-t;:¡;o:?;~·~·:_;t: ~·-.;" ... ~. ', .. ·.{•C,:" • ' . 

' /~',··::_{ .. ::~-~--~:. bis. fr. a, b, c,) -. __ --:~~::_"· ;~~--:?:> ·'.·--.;,_.;.··.··., 
14. - Préstamos con garantía hipote-ca'.~i{::(ii~t ;32, rr. 

de la A a la H). 

15.- Descuentos en la compra de artículos de primera -

necesidad (Art. 33). 

16.- Crédito y descuento en casas comerciales (Art. 34). 

17.- Subsidio mensual para renta (Art.35). 

lB.- Primas de antigüedad (Art.44. 

B) PRESTACIONES QUE OTORGAN LAS ORGANIZACIONES: 

a') FINANCIERAS DIRECTAS: 

Las prestaciones que otorgan algunas organizaciones en 

forma adicional a las establecidas por la ley, son múl 

tiples y variadas, su amplitud varía de organización a 

organización dependiendo de sus políticas, programas y 

obligaciones contractuales. 

De manera tangencial se menciona que las revisiones de 

contratos colectivos son utilizadas por algunas organ! 



22· 

zaciones como un medio de manipulaci~n en perjuicio 

de los intereses de los trabajadores y de la organ,1 

zaci6n misma, al no satisfacer necesidades reales .y 

al no hacer una valoraci6n adecuada a las reparti~

ciones económicas que representan y de la manera co

mo va afectar el clima de trabajo. 

De manera general las prestaciones y servicios 

que con mayor frecuencia se localizan en las organl 

zaciones son (además de las legales) las sigs.: 

1.- Préstamos personales. 

2.- Anticipos de sueldos. 

3,- Anticipos de gratificaci6n. 

4.- Caja de ahorro. 

5.- Ayuda para transporte .. 

6.- Compensac16n por salario insuficiente. 

7.- Pago de becas. 

8.- Pago de colegiaturas a los hijos de empleados. 

9.- Más de 15 d!as de vacaciones pagadas. 

10.- Liquidaci6n por retiro voluntario. 

11.- Premios por razones diversas. 

12.- Dote matrimonial. 

13,_ Ayuda por nacimiento de un hijo. 

14.- Gratificación. 

15. - Pensiones . 

16.- Seguro de vida. 
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17.-Seguro de hospitalización y gastos médicos. 

18.- Pago de salario completo en caso de incapaci -

dad por enfermedad no profesional. 

19.- Compensación de salario por cambio de locali-

dad. 

b') FINANCIERAS INDIRECTAS: 

Son las prestaciones que la organización proporcio

na al empleado bajo formas diversas, ya sean finan

ciándolas totalmente o sólo en partes, pero en nin

gún caso recibe el trabajador dinero en efectivo y 

son conmutables por su equivalente en efectivo: 

l.- Tienda. 

2.- Despensas. 

3,- Disfrute de vacaciones en casos especiales. 

4.- Servicio de comedor. 

5,- Concursos diversos. 

6.- Descuento en compra de artículos de la empresa. 

7,- Ayuda para deportes. 

8.- Servicio de Transporte. 

9,- Consejería personal. 

10.- Ayudas y actividádes culturales diversas. 

11.- Actividades sociales diversas. 

12.- Facilidades horario para estudio. 

13.- Compra de bienes por medio de la empresa. 

14.- Obtención de acciones de la compañía. 
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15.- Pago completo de cuotas del IMSS. 

16.- Permisos con goce de sueldo. 

17.- Afianzamiento de personal. 

18.- Seguro de autom~vil. 

19.- Disponibilidad del vehículo de la organi

zaci6n. 
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11 CASO PRACTICO" 

" LA IMPORTANCIA.)2§ LAS PRESTACIONES :f SERVICIOS AL PERSONAL

EN LAS. PEQUEIMS ! MEDIANAS INDUSTRIAS" 

3.1.- ~DE LA INVESTIGACION: 

Al investigar una circunstancia en cierto per!odo en 

contramos como problema a resolver: ¿Es importante otor-

gar prestaciones y servicios a los trabajadores de una -

pequeña y mediana empresa?. 

Hip6tesis es "La proposici6n enunciada para respon

der tentativamente un problema". 

La hip6tesis formulada en la presente investigaci6n 

fue: "Las prestaciones~ servicios al personal, dentro-

de la pequeña y mediana industria son sumamente impor--

tantes para el buen funcionamiento de la organizaci6n". 

Para poder realizar la investigaci6n propuesta , -

se emple6 la técnica de Cuestionario, que permiti6 com

probar la hip6tesis planteada.Entendemos por Cuestiona

rio, el instrumento que elabcrado en forma sencilla y -

clara permite obtener datos valiosos y de gran interés 

para una investigaci6n, ya que es una técnica que con--

siste en una serie de preguntas cuya finalidad es obtener info_!'. 

maci6n previamente requerida. Las preguntas pueden ser: 

( 3. l.-) Pardinas Felipe. - METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIG~ 
CION EN LAS CIENCIAS SOCIALES.-México.- 1976.-Pág.132. 
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1 Abiertas. 

* Cerradas. 

1 Abanico. 

ias primeras se desarrollan de manera que el en

trevistado tiene libertad para aportar sus opiniones

personales o su propio criterio. En las segundas la

contestaci6n se escogerá entre dos alternativas fija

das de antemano. En las terceras existe la posibili

dad de elegir alguna de ellas. 

En el presente trabaJo el cuestionario utilizado 

contiene preguntas cerradas y abiertas. 

Si bien sabemos que una inferencia estadística -

es el estudio realizado sobre una población, mediante 

muestras extraídas de la misma junto con las indica-

cienes sobre la exactitud de tales inferencias, por -

tanto el universo del cual se deriv6 la informaci6n -

del presente trabajo (Universo.- número de elementos

que integran la poblaci6n total en estudio) es de 315 

Baños Públicos, ubicados dentro del área metropolita

na. 

De este universo se tom6 una muestra (parte extraf 

da del universo y que es representativa del mismo por 

tener características válidas y confiables) del 25f. -

de la poblaci6n total, equivalente a 78 empresas apr~ 

ximadamente. 
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*tlOTA: 

La infornaci6n requerida para la aplicaci6n de los cue~ 

tionarios en cada empresa fue obtenida de la "Cámara -

Regional ,de la Industria de Baños y Balnearios del D.

F. Estado de ,México, Puebla y Tlaxcala"; ubicada en e~ 

lle Mor~lia Mo. 38-202. Col. Roma, México 7 D.F. 

3.2.- MODELO DEL CUESTIOMARIO: 

Cons_ultar .el Anexo No. l. 

3.3.- TABULACION Y ANALISIS DE DATOS OBTENIDOS: 

Con objeto de exponer las caracter!sticas cuantita

tivas de los resultados que en la investigaci6n de cam-

po se obtuvieron, de manera que a simple vista se lle-

gue al conocimiento de ellas, se llev6 a cabo una tabu

laci6n y se elaboraron una serie de gráficas, que a co~ 

tinuación se presentan con su respectiva interpretación: 

PREGUNTA' HO. 1.- ¿Considera que las prestaciones y ser
' vicios al personal de la empresa son suficientes? 

OBJETIVO: Saber si las prestaciones y servicios de las-

empresas cues~ionadas son suficientes. 

RESULTADO: SI 30 empresas 38% 

HO 43 empresas 55~ 

OMISIOH 5 empresas 7% 
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55% 

I!ITERPRETACION: Podemos observar que el 55~ de las 

empresas cuestionadas respondi6 que !lo son suficie~ 

tes, porque s6lo se limitan a dar las prestaciones

que obliga la ley. Sl 38~ contest6 que Sf son sufi-

cientes porque van acordes a las necesidades de los 

trabajadores. El 7~ restante no dieron ninguna re~ 

puesta a la pregunta. 
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PREGUNTA No. 2: ¿Qué institucionés cubren los servicios médi-.. • 

cos de l()s trabajadores de la empresa?. 
',.' . .,. 

OBJETIVO: Conocer la's> instituciones médicas y .de asistencia -

al trabajador~ ; 

RESULTADO: IMSS. 

.OMISION 

73 empresas = 93% 

5 empresas 

11 GRAFICA No. ~ 11 

"INSTITUCIONES MEDICAS Y DE ASISTENCIA" 

100% ~ 

50% 

1 1 
IMSS OMISION 

7% 

INTERPRETACION: El 93% de los encuestados dice acuden al Insti 

tute Mexicano del Seguro Social como única instituci6n médica, 

el 7% se abstuvieron de contestar los cuestionarios por cuest12 

nes particulares. 
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PREGUNTA NO. 3: ·¿Cuenta l.a empresa c.on el servicio .de pr~stamos 

personales?. 

OBJETIVO.: Saber si dentro de la empresa se otorga a los emple!!, 

dos pr~stamos personales. 

RESULTADO: SI 

NO 

OMISION 

70 empresas 77% 

13 empresas = 16% 

5 empresas = 7% 

" GRAFICA NO. 3 " 

11 PRESTAMOS PERSONALES " 

77% 

INTERPRETACION: De los resultados obtenidos se deriva que el 77% 

otorgan préstamos personales a sus trabajadorea los cuales son -

tramitados de manera directa con el patr6n teniendo un límite e~ 

tablecido en base a su salario, debiendo ser retribuido su pago

semanal de acuerdo al monto del préstamo. El 16~ no dan el ser

vicio mencionado y el 7~ om1tier6n su respuesta. 
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PREGUNTA No. 4: ¿Se éncuentrafuncionando la caja de Ahorros -

._-,::,·· .. ·.·.· 

OBJETIVO: Saber si d~nt~Ó de l¡;,~inp~e~a 'los e~p~e~dos .cuentan-

con Caja de Ahorro. 

RESULTADO: 'SI ' 

···::.:,',';(;· ·'r.;'. .·: ~<~·: 
',~:··:·~::,': -<>,,. - - ,. . 

' / :, ; oLL!>r:~~~ = 0%;· 

• 73' ~mp~~sa./ " 93% 

OMISION 5 empresas = 7% 

11 GRAFICA NO. 4 " 

" CAJA AHORRO" 

100~ 

50% 

l 1 

SI NO OMISION 

INTERPRETACION: Podemos darnos cuenta como ninguna empresa de 

este ramo otorga el servicio, puesto que el ·93~ contestaron -

que no; y un 7~ no contribuy6 con su respuesta. 
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PREGUNTA No. 5: ¡,Considera suficientes las compensaciones por 

salario insuficiente a los 'empleados?. 

OBJETIVO: Saber si las compensaciones por salario·in'suficiente 

resultan bastas para el trabajador. 

RESULTADO: SI 49 empresas = 63% 
NO 24 empresas :30% 

OMISION 5 empresas 7% 

GRAFICA No. 5 

11 COMPENSACION POR SALARIO INSUFICIENTE" 

INTERPRETACIO!l: De la tabulaci6n anterior podemos deducir como 

un 63% están de acuerdo en que estas compensaciones resultan -

de carácter suficiente, ya que piensan van de acuerdo a las n~ 

cesidades y requerimientos del trabajador. El 30% contestaron

que no, pues consideran que los empleados siempre tendrán mtis

necesidades que las que el patr6n en calidad de dueño pudiera

detectar. Un 7% omiti6 su respuesta. 



33 

PREGUNTA NO. 6: ¿La empresa cuenta con. las prestaciones 

de pagos de colegiaturas y becas?. 

OBJETIVO: .Saber si .la empresa otorga el pago de coleg1~ 

.turas y becas a los empleados o a sus hijos. 

RESULTADO: SI 1 empresa 1.28% 

no 72 empresas 91. 72% 

OMISION 5 empresas = 7 % 

" GRAF!CA NO. 6 " 

" COLEGIATURAS ! BECAS 11 

100% 

50% 

l l 

SI NO OMISIO!i 

INTERPRETACION: Se puede observar como a esta pregunta 

el l. 28% respondi6 que s.! otorga esta prest.aci6n, es -

decir s6lo una empresa. El 91,72 % No., porque p1ensa

que no se reúnen los requisitos suficientes en cuanto

ª dimensi6n y número de empleados, que obligara a la -

empresa al otorgamiento de dichas prestacione\· El 7%

no contest6. 



PREGUNTA NO. 7: · ¿Piensa ud, que el servicio de comedor 

y transporte es importante para los. trabajadores y en 

beneficio de la empresa?. 

OBJETIVO: Saber si en cada empresa se considera el se~ 

vicio de comedor y transporte, de gran importancia pa

ra su buen funcionamiento y satisfacci6n de las necesi 

dades de los empleados. 

RESULTADO: SI 3 empresas 4% 

NO 70 empresas 89% 

OMISION 5 empresas 7% 

" GRAFICA NO. 7 " 

11 COMEDOR :!_ TRANSPORTES " 

89% 

INTERPRETACION: Podemos observar de acuerdo a los resul-

tados, que s6lo un 4% otorgan este servicio, ya que un -

89% opina que debido al horario establecido dentro de -

cada empresa, cada empleado cuenta con el tiempo de 1 h~ 

ra (suficiente) para dichas actividades, por lo que es -
innecesario el servicio de cCt11?dor. Respecto al transporte, de-

bido al rúnero de empleados y a que la IJl3YOrfa de ellos viven cerca 



35 

de su t_rabaJo, y que no es uná obligaci?n de ley, 

no se hace· uso ·n1.menci6n del servicio. El 4%re! 

pondi6 que sí es importante .en el caso de grandes 

empresas exclusivamente; un 7~ prefiri? omitir su 

respuesta. 

· PREGUNTA No. 6: ¿ Qué ac t 1 vidades sociales, cul t.!:! 

rale_s o recreativas se promueven entre los emple! 

dos de la empresa?. 

OBJETIVO: Saber si de alguna manera son promovi--

das las actividades de tipo social, cultural o r~ 

creativa de-los trabajadores. 

RESULTADO: NINGUNA 

OM!SION 

73 

5 

~mpresas 93 % 

empresas = 7% 

GRAFICA No. 8 ·" 

"AOTmo~:r j"IO-CrRALES : =~· 

NINGUNA OMISION 
INTERPRETACION: De acuerdo a los resultados, se -

observ6 como de las 78 empresas, un 93% no reali

za ni promueve ninguna actividad de este tipo en

tre sus trabajadores. El 7% se abstuvo de responder. 
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PREGUNTA No. 9:' ¿Existe el servicio de tiendas o des-

pensas?. ,,-<:·' · " .. _ .:• · ?. 
OBJETIVO: Saber si· s~ 'cuenta. con .tÚridas 

como servicio pará 'lo~ '.t~~~a:jadores?. 
o despensas 

RESULTADO: SI 

NO 

OMISION 

O empresas = 0% 

73 empresas = 93% 

5 empresas = 7~ 

" GRAFICA NO. 9 " 

11 TIENDAS Q DESPENSAS " 

93% 

INTERPRETACION: De las respuestas podemos deducir 

como ninguna de las empresas otorga este servicio, 

puesto que el 93~ indicaran que no y la mayoría -

desconoce como funciona este sistema. El 7~ se --

abstuvo de responder. 
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PREGUNTA No. 10: ¿En su opini~n considera que resulta

importante el .otorgar consejer~a personal a los emplee 

dos?. -

OBJETIVO: Ver si se considera importante dentro de ca

da empresa el que haya personal especializado en brin

dar consejos de manera personal a cada empleado. 

RESULTADO: SI 

NO 

OMISION 

14 

59 

5 

empresas 

empresas 

empresas 

11 GRAFICA !lo. 10 11 

15% 

75% 

10% 

" CONSEJERIA PERSONAL A EMPLEADOS " 

100% 

50% 

1 1 1 1 

SI NO CMISION 
INTERPRETACION: Podenos dar caro resultado el que un 15 % -

opinan que si es :Importante para crejorar las relaciones humanas 

en la e!lt>resa. El 75% considera que no, puesto que el prarover

este tipo de servicios puede dar lugar a resultados no espera

dos de carácter negativo, que afectan el buen f\mcioromiento de 

la errpresa y el rendimiento laboral el 10% restante fueron abs-

tenciones. 
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PREGUNTA No. 11: ¿Existe. la. venta de productos o serv! 

cios de la misma compañía hacia el empleado?. 

OBJETIVO: Saber si la empresa de acuerdo a su giro, -

otorga dervicios o algún tipo de productos a sus trab~ 

jadores. 

RESULTADO: SI 67 empresas 85.2% 

NO 6 empresas 7. 8% 

OMISION 5 empresas 7% 

GRAFICA NO. 11 11 

11 VENTA DE PRODUCTOS O SERVICIOS 11 

85.2% 

INTERPRETACION: En base a los resultados anteriores,p~ 

demos decir que el 85.2~ brindan los servicios de la -

empresa a sus trabajadores, obteniéndolos por tanto 

gratuitamente. El 7,8 % no la consideran dentro de 

los requerimientos del trabajador y el 7% restante na

contest6. 
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. ~U~ i¡,'r ';t ~lD!Ul•r". 
PREGUNTA No; 12: ¿ El sist~lije ~acídi-iesl'ai:!.Wll&GAr~ 

sa funciona ~eg~n. lo estipulado en la Ley Federal del 

Trabajo?. 

OBJETIV0: 0 Saber si el sistema de vacaciones está regul~ 

do conforme a lo que obliga la Ley Federal del Trabajo. 

RESULTADO: . SI 73 empresas 93% 

NO o empresas 0% 

OMISION .5 empresas 7% 

GRAFICA No. 12 " 

t1 SISTEMA DE VACACIONES t1 

100!' 

50% 

' SI NO . OMISION 

INTERPRETACION: Acorde a 'las respuestas se obtienen los 

siguientes resultados¡ el 93% es decir., la mayoría se ! 

pegan a los lineamientos establecidos por la Ley única

mente. El 7% no contest6. 
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PREGUNTA No. 13: ¿Cuentan con· un. !'qndo destinado a la vi 

vienda de los .trabajadores?. 

OBJETIVO: Saber si en las empresas ha sido destinada al

guna cantidad que sirva como rondo de vivienda para los

empleados. 

RESULTADO 

SI 

NO 

OMISION 

73 empresas = 93% 

O empresas • 0%· 

5 empresas = 7% 

11 GRAFICA No, 13 11 

11 FONDO PARA LA VIVIENDA 11 

93% 

INTERPRETACION: En relaci6n a las respuestas obtenidas p~ 

demos determinar que el 93% si cuenta con este rondo ya -

que la ley establece .cada empresa con la obligaci6n de P! 

go de H!FONAVIT, es decir otorgan la prestaci6n reglamen

taria. El 7% decidi6 abstenerse de responder. 
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3.~.- PRESTACIONES Y SERVICIOS DE UNA EMPRESA TRANSNACIONAL 

La Corporaci6n Exxon, fundada en 1882, es la Compañía -

Petrolera más grande en el mundo; opera con alrededor -

de 100 países, emplea cerca de 168000 gentes y es dueña 

de más de 500 subsidiarias. Las actividades principales 

que realiza esta compañía, consisten en el negocio de -

todas y cada una de las fases del petr61eo y gas natu-

ral, así como su exploraci6n, producci6n, refinaci6n, -

transportaci6n y mercadeo de lo mismo. 

Esso Mexicana, una afiliada de Exxon Coporation -

en un 100%, fue incorporada el 10 de Enero de 1956 en -

México, O. F. Aparte de su negocio en petroquímicos, -

Esso Mexicana sirve como compañía intermediaria del co

mercio para las afiliadas de Exxon en el mundo entero,

tanto para el negocio de petr6leo como de gas. Otra de

sus principales operaciones, es proteger la calidad de

los productos Esso, así como el buen uso de las marcas

comerciales usadas por Compañía General de Lubricantes

s. A., eri lo que respecta a la composici6n y venta de -

lubricantes bajo la marca comerciai ESSO en México. 

A continuaci6n se mencionan las prestaciones y ser 

vicios que esta compañía otorga a sus empleados: 

a) PLAN DE DIAS FESTIVOS: Los días festivos que concede

la empresa en adici6n a los señalados en la Ley Fede-
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ral: del trabajo son 7 y son revisados cada año, ba-

sándose en el comportamiento del mercado l~der de M~ 

xico. En el primer mes de cada año se le informa al 

personal del nuevo calendario que regir~ para ese -

año. 

b) VACACIONES Y PRIMA VACACIONAL: La prima vacacional -

a pagar es del 50% de los d!as que aparecen a conti

nuaci6n: 

AílOS PE SERVICIO 

l a 

5 a 9 

10 a 19 

20 a 24 

25 en adelante 

PIAS PE PRIMA A PAGAR. 

12 

21 

25 

29 

32 

~ !§ VACACIOllES. 

AílOS PE SERVICIOS 

l a 

5 a 9 

10 a 19 

20 a 24 

25 en adelante 

DIAS DE DESCANSO. 

12 

15 

18 

21 

24 

* Correspondan a d!as laborables. 

e) AGUINALDO: Se otorgan 30 d!as de sueldo, siempre y -

cuando se haya cumplido un año de servicios. Menos -
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de un año de·calcula. la p~rte proporcional. 

d) REPARTO DE UTILIDADES: Se otorga en base a los re

sultados anuales de la empresa y de acuerdo a los

lineamientos de la Ley Federal del Trabajo. 

e) FONDO DE AHORRO: El empleado puede aportar desde -

un 3% hasta un 13% de su sueldo base mensual. La

Compañía contribuye con el mismo porcentaje aport! 

do por el empleado. El. fondo creado puede ser adm1 

nistrado como sigue: (a solicitud expresa del em-

pleado) 

l.- El empleado puede recibir hasta un 80~ mensual 

de las aportaciones. 

2.- Retirarlo en forma anual. 

3.- Dejarlo para que se cree un fondo mayor. 

f) PLAN MEDICO: Todo el personal tiene dei•echo a un -

examen médico. 

1.-Examen médico de admisi6n. Se práctica a todos 

. los candidatos a formar parte de la Compañía. 

2.- Examen médico general. Al personal con edad -

superior a los 40 años se le práctica un reco

nocimiento médico anual. Al personal con edad 

menor de 40 años se le práctica cada dos años. 

· g) SEGURO DE VIDA: Básico: Suma asegurada: 18 meses de 

sueldo. Cobertura adicional: 

- Por muerte accidental: doble indemnizaci6n. 
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- Por invalidez total y permanente: pago anticip~ 

do del·l00% de. la suma asegurada. 

- Costo para el empleado: 0% 

Opcional: Suma asegurada: una cantidad igual al segu-

ro básico con un costo para el empleado del

' o, 8% del sueldo mensual. 

h) SEGURO DE GASTOS MEDICOS MAYORES: 

- Miembros elegibles: empleado, esposa(o) ·e hijos. 

- Contribuci6n por el seguro del empleado: 0% 

- Contribuci6n del empleado por sus dependientes:50% 

- Suma asegurada por persona (anual):$ 1000000. 00 M .N. 

- Deducible por evento: $ 10000.00 M.N. 

- Cláusula complementaria (anual)$ 600000.00 M.N. 

- Costo por c6nyuge (mensual) $ 570.00 M.N. 

- Costo por cada hijo (mensual) $ 200.00 M.N. 

- Reembolso al empleado (después de los primeros .- -

$ 10000.00 por cada evento =: 90% 

- Reembolso en caso de accidente : 100 % 

i) SEGURO SOCIAL: La empresa paga la parte del sueldo 

que no es cubierta por el IMSS en caso de incapaci 

dad por enfermedadad y/o accidente no relacionado

con el trabajo, hasta por 6 meses. 

3.5.- COMPARACION ENTRE UNA EMPRESA DE LA PEQUEllA O MEDIANA 

INDUSTRIA Y UNA EMPRESA TRASNACIONAL EN MEXICO: 
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Despu~s de realizada la invest1gaci6n de campo, objetivo fun

damental del presente trabajo, se puede observar que en las -

empresas de la pequeña y mediana industria de nuestro pa!s, -

no se saben utilizar adecuadamente los recursos humanos exis

tentes, desconociendo el manejo de las técnicas más elementa

les de motivaci6n humana encaminadas a la satisfacci6n de ne

cesidades personales, a la vez que se logra una mayor eficierr 

cia laboral en beneficio de· la empresa. Ser!a muy adecuada la 

utilizaci6n de los sistemas implantados en la mayoría de las

empresas transnacionales, si se desea realmente llevar a cabo 

una 6ptima administraci6n del área de Recursos Humanos en la 

empresa. 
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1.- Las prestaciones y servicios al personal son un elemento 

importante para el buen funcionamiento de los Recursos Hu 

manos que laboran en una empresa. 

2.- Las empresas deben pensar cuidadosamente en los servicios 

otorgados a sus trabajadores, ya que una vez que le son-

dados, se consideran como indefinidos y en caso de prese~ 

tarse dificultades econ6mlcas podrían aumentar gravemente 

los costos de mano de obra. 

3.- Antes de establecer las prestaciones y servicios se toma

rán en cuenta las posibles ampliaciones de la empresa y -

las excensiones o cargas fiscales que implique. 

4.- Habrán de considerarse posibles fluctuaciones en el poder 

adquisitivo de la moneda. 

5,- Es importante por lo tanto, un conccimiento del costo del 

programa total que se piensa establecer o ampliar sin ba

sarse en decisiones empíricas que no contribuyen a una m! 

xima eficiencia. 

6.- Dentro de la Industria Bañera, la mayoría de los casos -

tiene la característica de que las Prestaciones y servi-

cios que se otorgan al personal, se limitan a aquellos -

que la Ley establece como obligatorias. 

7.- Las prestaciones y servicios son todas aquellas activida

des que proporcionan una ayuda o beneficio de índole mat~ 

rial o social a los empleados y que generalmente son cos

teados por la organizaci6n. 
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8.- Los bienes·y servidos ai p~rsonal est~n .constituidos por 

bienes' instalaciones' r~c1~i~~Je~ o acciones. 

9 .- Las. prestacion~s y se~vicicls<·~ue 'se brindan al trabajador 

resultan insuticie~t~~·~~rai~~~~;n~desidades. 



( 1.-) 

(2.-) 

(3.-) 

- 48 

" CITAS BIBLIOGRAFICAS " 

PAGINA NO.·· 1 

PAGINA NO. 6 

PAGINA NO. 25 

Fernando Arias Galicia.-ADMI 
NISTRACION DE RECURSOS HUMA= 
NOS. 
Editorial Trillas.-México.--
1984 .- Pag. 374. 

Reyes Ponce Agustín.- FILOSO 
FIA DE LAS PRESTACIONES SO-
CIALES. - Memorias del III -
Congreso de Relaciones Indus 
triales.- México.-1983. -

Pardinas Felipe.- METODOLOGIA 
Y TECNICA8 DF. Il!VESTIGACION -
EN CIENCIAS SOCIALES.- Edit.
Siglo XXI.- México 1980. Pag. 
132. 



11 BIBLIOGRAFIA 11 

1.- Arias Galicia Fernando. 
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS, 
Editorial Trillas. 
México. 
1984 
13ava. reimpresion. 

2.- Reyes Ponce Agustín. 
ADMINISTRACION DE PERSONAL 
Editorial Limusa 
Volumen I 
Máxico 
1981 
13ava. reimpresi6n. 

3.- Reyes Ponce Agustín. 
SALARIOS EN LA ADMINISTRACION DEL PERSONAL 
Editorial Limusa 
Volumen II 
México. 
1984 

4.- Carrefto Huerta Fernando 
LA INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA 
Editorial GriJalbo 
México 
1975. 

5.- Ezequiel Ander-Egg 
INTRODUCCION A LAS TECNICAS DE IMVESTIGACION SOCIAL 
Editorial Humanistas 
Argentina 
1982. 

6.- Pardinas Felipe 
METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGAC!ON EN CIENCIAS SOC. 
Editorial Siglo XXI 
México. 
1980 

7.- Portilla Chimal Enrique 
ESTADISTICA (PRIMER CURSO) 
Nueva Editorial Interamericana 
México 1984. 



8. - Reyes Pone e Agustín 
FILOSOFIA DE LAS PRES'!'ACIONE.s SOCIALES 
~nnrias del III Co~so de Relaciones Industriales. 
1983. 
l~xico. 



ANEXO NO. 1 

* INVESTIGACION DE RECURSOS HUMANOS * 

FAVOR DE CONTESTAR LAS SIGUIENTES PREGUNTAS: 

1.- ¿Considera que las prestaciones y servici~s al personal -

de la empresa son suficientes? Sí ----- No 

¿ Por qué? 

2.- ¿Qué instituciones cubren los servicios médicos de los -

trabajadores de la empresa? 

3,- ¿Cuenta la empresa con el servicio de préstamos persona--

les? S! ¿Por qué? 

~.-¿Se encuentra funcionando la Caja de Ahorros como un ser-

vicio mas de la empresa? Sí ___ No ¿Por_ 

qué? 

5.- ¿Considera suficiente las compensaciones por salario ins~ 

ficiente a los empleados? S1 

¿Por qué? -----------------------

6.- ¿La empresa cuenta con las. Prestaciones de pagos de cole-

giaturas y becas? Sí ___ No ¿Por qué? __ _ 

1.- ¿Piensa ud. que el servicio de comedor y transporte es i~ 

portante para los trabajadores y en beneficio de la empr~ 

sa? Sí No ¿Por qué?--------



8.- ¿Qué actividades sociales, culturales o recreativas se pro-

:nuc<en entre los empleados de la empresa? ________ ~ 

9.- ¿Existe el servicio de tiendas o despensas? Sí __ ~~--

No ¿Por qu~?------------------

10.- ¿En su opini6n considera que resulta importante el otorgar 

consejería personal a los empleados? S! No 

¿Por qué?------~~----------------
11. - ¿Existe la venta de productos o servicios de la misma com-

pa~!a ha~ia el empleado? SÍ ___ No ¿Por qué? __ 

12.- ¡, ~ 1 sistema de vacacioneE de la empresa funciona se¡;ún lo 

estipulado en la Ley Federal del Trabajo? S! __ No __ 
¿Por qué? _______________________ _ 

13.- ¿Cuenta con un fondo dent~nado a la vivienda de los traba-

jadores? Sf __ No ____ ¿?or qué? _________ _ 

GRACIAS POR SU COLABORACION 
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