
Universidad del Valle de México~~7· 
Escuela de Contaduría y Administración 

con Estudios Incorporados a la 

Universid:id Nacional Autónoma de México 

"EL PROCESO DE RECLUTAMIENTO, SELECCION E INDUCCION 
DE PERSONAL EN UN ORGANISMO SOCIAL" 

T E S I S 
Que para obtener el Tituló de 

LICENCIADO EN ADMINISTRACION 
presenta 

Miguel Olguín Calderón 

México, D. F. 1 9 8 6 



UNAM – Dirección General de Bibliotecas Tesis 

Digitales Restricciones de uso  

  

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA 

SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL  

Todo el material contenido en esta tesis está 

protegido por la Ley Federal del Derecho de 

Autor (LFDA) de los Estados Unidos 

Mexicanos (México).  

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y 

demás material que sea objeto de protección 

de los derechos de autor, será exclusivamente 

para fines educativos e informativos y deberá 

citar la fuente donde la obtuvo mencionando el 

autor o autores. Cualquier uso distinto como el 

lucro, reproducción, edición o modificación, 

será perseguido y sancionado por el respectivo 

titular de los Derechos de Autor.  

 



1 N O 1 C E • 

1NTRODUCC1 ON. 

CAPITULO l. PLANÚCION DE LA. lffVESTICACION. 

1. O~Jetlvos: 

1.1. ·ob)iOtÍ,vo Cenera I • 

. 1.2.:objetl.vos Específicos. 

2. Pl~nte~·';¡'~¡ Problema, 

3. ofs~n~ j~ i,~\lp~tesls .. 
4, lde~til'lc'~~i6nde' v~~lables, 

4.1._ Vúlable lndepe-ndlente, 

4. 2: · v~r J ab 1i0. o~piOnd Íén te( 

S. l. lnvestÍgacÍ6,rí'o<>~úniental.-; 

s. 2.. l nves,t J~akf6n \d~ c~_~í>~. 
· s.2 .• 1.'; º"' 1~i'l~cr6~ 'd.,·- u·~1verso • 
. . '' :-. .·_~, .. -"(>~:/:~:~·_,.2:/_-·~ >.'..~\;:~< 
s. 2. 2;-: o (seno 'de\ la. ~uestra; 

s. 2; 3. )a;·f ~."i~}:1~·fr·\~r~. . . 
5,2.4;': ln5trumenta;·de .la .Prueba; 

. -,.·,r· ··~;, 

Pág. 

s. 2. s. · -c~~'·s·t:r-~~-~-~Y~\~ ... '".Y:·i·. 

s.2.6. Jus'i1rJ¿;Q1~i~.'.~e;,CÚestlonarlo. 11 

s. 2. 1/ .AP í/Fc'•.~:<;.•Ut"º'.i 1.ón.á r 1<>.: 12 

5.2.8; Tab.úlaé:Í-iÍn'diO(i:u'~';tlonarJ~. 13 

15 

CAPITULO 11. ~UNDAHENTOS o(LA·ADHÍN;STRÁCJON. 



1. Definición EÍlmológlca::de ia Admlnlstrac'lón, 

2, Definición d.e Admf~ls~·á~;óo p~r.'v~rlos autores, 

3, Adml n 1 s t;acl ~~-·~ ~-~~~~ 1,'' ,\ :·· . ... 

3, 1,. 1mpoitanci~[~;~.&~l;ª,<·e,d,~L~.~~·tf~cJ6n. · . 

3.2. :Característl~as:de'la Admlnls,tracíón, 

~~\rgP :tr if f gfr .. ·-.·.··.f_;:,·.'.·\. ·.·.:.tk'ú I; ~r ac ;6n. , 
lj,' ' ··, •;:·¡:· 

4, 1. c,i~~ 1 flc~~.\ón{i( 
U. DbJ~tlvos;}\•i x> 
4. 3 • .· E.;I ~~·~r't~-~\.'.\~·~.'.~'~:~'.:~:'.·::::· .··. 

CAP 1 TULD 

4 

;;; ;hi:l~~~~~i1J~;~~/~~:RATI VD; 

1, CrJterÍ~_c·~:,;~~t¡~~1;~·~1·'~,(;,'ceso Administrativo, 

2, C~ l t•f.1 ~·.·¡:~~~~~·~~di ;·cÍe lás Étapas de t Proceso 

:~m 1··" !t::~lf ~~:1.~7X T.?•-···· 
. 2~·, ,·1·.::P1~·n~a¿f,s;;: 

''··;. ,, ·~ 

2; 1 ; Í. J> rg~~lz~é l ón •·· 

2. 2, FáSé'ólnAinfca ., 

~;z:i•: lnte~raclón. · 
'2.2,2. Dirección, 

2.2,), Control, 

CAPITULO IV. FUHCIOH DEL PERSONAL, 

Pig. 

16 

16 

21 

21 

23 

24 

28 

30 

33 

)4 

38 

42 

43 

47 

47 

51 

53 

54 

54 

57 

1. Origen 63 



2. Definición. 

3, Objetivos: 

4. Func'1ones. 

4·. f. Pla·neac16n d~.<_R~·C.ur-~os-·Humanos. 

4.2; o.'~anli~clcSn /Ké~odos, 

4. 3. 

,. ··'. . . 
4.L1;:ÚmÍ~l~tra~l6ii de sueldos 

Sala,~;~os; i, ·· · .. ······ 
··4~2.L Aná.lls;s'·~~. P.~~sts. 
4;2~3;: v~1uacfoó'ii~''p'J¡stos: 

: :;:: ?¡¡f [¡~f if {~·.1,~ "'" '" . 
i.. 3·,_2 .:> s·~ r·~f~'.:?t~-·¡·"ª·1 .. ~P'~·~s·ona 1 • 

4;1.3; Fo~m~¿lón:de ·;~/sana!. 
_\'-:·~:~·;:·~·:, , ~~~ir~~~~~-~~ ~o. 
4;ú~'2: Adl~str~mlento; 

4.3,3,3, éa¡;acl tacló~. 
4.);3,3, 1. Desairol lo de Personal, 

4.3.4. Integración de Recursos Katerlales. 

4.J.4.1. Prlnc.lplos •. 

lf.3.'4_.2~· ;opera~lo~es Básicas. 

4.4. Dlrecélón ~e P~rsonal.. 
4,s. Control de Pe.rson.aL 

·<,:_.-:_ .. ..... ._'. 
'4.S~f. -Evaluaclón·d·e per.so'na1. 

. ·.·.: .·· ·· .. 
.. 4 .• 5.1.1.•Callflcaclón de Méritos. 

Pág. 

65 

65 

66 

66 

67 

67 

67 

68 

69 

70 

10 

71 

71 

71 

74 

76 

77 

77 

78 

79 

83 

83 

83 



4.5.2, Higiene y· Segur Id.ad. 

4.6. RestlsÜn d~ Contrato. 
r ._, ·' ' 

4.6.1,, R'e't'~rdos v,.riusentlsmo~ 

4.6:2. ll~si>'i.i~~<v R·~r.un~las. 
CAPITULO V, RESÚLTADOS Ós;i:Wi~o~ 'oE LA IHVESTIGACION. 

1. Cuestlona;l~i·,~;;•; :; . 

2. Slntosis'd;·:f~·~··d~'to~ obtenidos de los 

cue·S.t '.r'~·~·~·; i ~·s)\' 
RECO~ENDAC l OHES. •. ·, 

tONtlUS 1 ONES,. 

BIBL'IOGRAFIA, 

Pág. 

86 

87 

87 

88 

97 

124 

125 

127 

129 



1 N T R o o u e e 1 o N • 



El presente estudio tiene como prop6slto,·· apreelar -
', ' ' • .- ,· : •• : 1 -.· ~-- ' i ; ' -

el proc:eso de Rec:lut;imle:nto, St1ec:cl6n;- ton_t·r·at·a·ci,f~·_,,e lnduc .. 

c16n do Personal, que Involucro u~.:~~rlo:•d~·.·;;c'trvtd~d~s '.rn·" 
: ' .... -· ,.,, '~ '.-. :'::,.!; ··: ~ ·, ' . -.. '. ~ " .·, . ,,. 

:: r~:~::: o::::· e;" ;::s ::: ~·:.~du:;?~J.\!~~~f ~~¡~ gnt{•,~;a/),1 a .::~rs~ 
Es l_mport~'.~.~e ·resal tar: .. -.que'.~8L1p·re·sen e._,estUdío pr~:- .. , 

tende cuan t f t'a t ¡ vame~_t.8;,;~--:'.;:~"h~~7-y.~\~:~f~~tt¡{:~~JÍ~z{t~ft~~'.ifa'.~;.~~-~;~:t Hü~fua .. 

n~s ne ce.·.~·, 105 :P00~·;,~~t~~,~;i~~t~ef ,;,1~~'~J,;J;~;;~~',~~~~~~t1'.tiKfr~•···-· 
Social a trav~s. de•u,?;~.~~cúado' " e,~.:~(.S•~· 

Jeccrón, Contra't'acldn' 9': I~- ucc nt e, ~¿'~~~~t;~'~r--"· 
vfr de gufa_ y ~Y~,d~ :~, ·;~d~S\~q:~~~, i'~1;',~~ersona$.,q ~~~~j1\i'.~F~·~~.;: .. " 
•• ndo í á c~•·r.'&~ t"d:~:;r~~~t~~l:~'~f::;~f ~~Z~!*{f ;\;1:,t~;}ig~~-~i~q"~.-
, 1 as· ·que de··;e~pe1f9k a·c t~_a ~me"ñ té) pues tó·s.f:'e_riKe l.~'ér_ea.:·.de} 1 nteg ra 

, ,.~ >.:·['' :."(;}/.~;>f::~''.}~~,;:;f:}:'~'::~:3n~¡~~-~~~,~~~:~1,.~;:~;~~;.·r;-~~1:;·f·· é:-~.: -
e"lón de :·Recu·rsO:s: Huma_nos-.en,{~mpr:-~~ª _:: · f~nas:;·1 y .. " 

, _ · -_ ·,·-/ .. ".:'{:-: ·,,_~~~";¡':>f;.::~.:r~~·:~f.~-~~:-:.r,· 1:,~~~-¿~,. ?.· .. _,,. :· _,".; 
grandes,·c~r? objetlvo~sea;~efs~rvlc o,·1s en o .a stas~Oltf~· 

-. _ .,. -· ,: . """'.·~~·';: -.-:.f .. :·:~·~::{:·:?:t.~:7:,-:t~: ;_~:~ .. ~~·t:tá':l/i~,1:~t:~~;;:,7p:~i'.f~{í}\;·~:::r.::-rs::_,:: .·· ~ · .:~ · -
mas a 1es;·que ~consejo1~umerita~~~onstantem~~te~~Su$~conoelmferi 

. ;_\'.· :><.- -,;:~\ >::--··~::: ./-';·?~;),~:::~:·:);!·.;~i_{f~ff~ú~~~~pl,lt\~}~~~~{;;,:~J~l~;\~~!':f<;~;:./··;': ... ·,:' ~ -~ 
to$ en·. las -nuevas,, t&cn l ciis~· .1 no.~es tae ronarse;f:en ,•,e Ji·uso.·:df5 ·1 as . ':. ·. <. · .. ,,,.. :.;::;·.;.::.::;:/;;~v_~ .. :·~::.},>;\~Jé. . . . . . . ...:.::·~}/;1y,.'.' :'': .. ' ">_; 
mlsmi>s •. Esta;exfgenc'ra•'fa.-'ha noc m onto·;deb'fd<i. a· -

:::· :¡:J¡¡~~!t~~!l!~t~J~i~f ~~!~::;:.:: 
.. re; 11'za··~: eJ '::t róbaJ c>'.é'de::I nvest r.·gac f 6n·¡ m I smo que preun to en -

f~rm• ~ ... ~)í,~~:w,;;; .. ~:~~\; .. M' .... ,:r .. ·.·. · 
."ic:t;cafif.túlo'pr'linero comprende todo lo referente a la 



planeacl6n de,.fa lnvestlgacl6n, Incluyendo el. pla~te~ill(ento • 

del problema; hl.pótesls; .. ~bJ~tÍvos, dlse,M de Ja prueba, dél!. 

m t tae 1 óíl ,· .d~. 1 ·~· ~~'~T~·~.~~·~~~:·:l!,~~~·~~:."f<t.~·~_·a)\~.·-.~~·~:~'. I ~ .~u·~s ·t ~·~:·~ J.ns t r u .. · 

mento de ·prueba 'í;::J u'Stl U ca~ l 6n., del/ éues t 1 onarf o .. 
: ... : .. :,. ~~ ·~:·:·~:·· ~:-:,·><f::,,~;r;;/J;<;}l:~~;j·f~::~~·._::.~)-; /.:.:.~:L:.:.; .. ~·.~· .. ;/·.~:.~:·.·: ·: :·'.<: ~- :/ :; :·-· ·· · 

.. ,_En. cuan to"a \1 a:. par te ,!te6r1 ca: he '·:cons f de ra dO ,p·~ r t 1 nen. 

te l.nlc l~r.::~~·{~·;.~,~~'.~ttf:~;~~&J:~f:F~~J;¿~;~füt~;~:;'d.·~. l·o.s•. con~~ 
cep tos b&s fc'a's''. ;,·;:Impar.tan te.s/de'.' 1 os:: fundanie0 tos·: ile ,.1 a adm ¡ n 1 s 

.,· .... ; r~-:-.; -~.":·;:;,.:;:'.:~·; .. ~::{.\-<r?.:h·;:!::;1_f.-ii:.:-:'.1,?;;:;: ::}~:·;'::·::':: ·:~·::Jy~~'}.,;::.i, : :.~;} i~-> :. ·~r· · · '.. · · ' -
tra¿l6n ~lde\la:o~giili~ilói~~ri~ge~éi~l;'~edl¿ando,báslcamen-

te · ·á .·e~·i ~' .. ~WR~~~tf ~~~1;;;~1\~I~:~·~d:f!;,~~~·r¡:~;;~~~~:S';, .·• 
El ; tÚcerc<:'Capf tu.lo •d o~ded 1éó:a·'hilb1 Or.;de Í . Proceso Ad 

mf n J ~:¡-,~.~~'{~·~ ~~,·;~~~:;,~~,;~~'.:-~~!?i~;~~ff~:*~~~fi~l/~~(~~:~.:-j:~:~~~~~+~ l.s trae ( ón ~ 

:::.:::: ''.'.',,;:i~1ii~f t::11 !~;~~~~~"·· .. '"""' 
El i:uai-.to; ca¡if t\il,Ó\ap 11.ca (el:. Proceso' Adm 1n1stiat1 vo 

'd. ••· -... •·,'. •. ', ·:~ .: '.:.::::/'..".>~:'?-:::~)J·!~<.:;~·;::fi:~· .. \'.:::Vi~~~\<~//}> . 
dentro _f_~~~ r :~~: i_d~-::· ~:~- ~ ~-~-~ ~ _1_-~'·.;. '.·<·;_·\'·.::·.·-·:· __ 

... .,{! '~~r~\~·;~~}i'~~i~'/;n~l~~/';~·¡~~~~tJg~cl6n de campo, 

su anál lsls e. Ínte~~re·t~~l6ni t.'sr l\lismo .~presentan las grá~ 
f f cas -de _I as ~~,~~-~.~:·~~-~·:···~e >~-~da. ~ ~~g·u~-t·a · d~l . cué.s Ú onar-.lo. 

P~r a1tr~~;se ~resentan las recomendaciones, conclu~ 

slones y b·l.bl lografra de este tr~bajo; 



C A P 1 T U L O 

PLANEACION DE LA INVESTIGACION 



l. Objetivos: 

1.1. Genera l. 

El objetivo.de esta .lnvestlg.ac16n u ruUzar un .es­

tudio sobre ."El Procéso· de ~~~·lut~·~l·e.nto; s·electlón e lnduc·· 

cl6n de.perso~~i·:~.n_)~.§~9~~1~~º so~l~t~•; <e· 
1.1. r ·¿rf1 ·· '.··-.<~;1:::r~~<·:>.'·-. -··· ... "·.,·~·::-;,-:. :;·,·;:;:-:: -:, 

.1 ~ p:~.,,,?r':j;:;~.·:t~',~~~~~~~~~tt¿~f ·~j;~,isc)'~.f :~~ l ·~-~~d .. · se¡' e e-. 

tló_n e .. lriduecfón'de•·pe"rsoñal.'/:teorras·; •. ~-.·r::com~ ·lás -

'· ::::i~~;~~l~iif 11e;J~lf~l~tfi,\~,+·;· 
taml en to; ·se 1ée~16n:•'é/fnducí::l óri\de\'piú's·oná 1 ~p·úa cua t 

qu·I ~:)} Org~n-f\t1;~~·-~¿~1c~;~:;~~·~a·~~~T~~:~~~~·; ::~·¡:~~,t·1;~v t s t,ada; 
" .,. · ~ ·: ·. '.;'.-" ~:i'.:.~-- ':f:':~fi't'·~~ ~:;:.~·h•i?,:~'.~~~:~1·.~;;,:~~<~;¡;>.'.?tf i;.:r~.--~ ·r.:·-.. ;~;:~){f ;;l;,r:;·-:. >: '.-> _; 

3. Comprobar: s I< s·e ::cump l e"'el"'pr I ric f p f o'i"adm 1ti1 st ra t lvo de 
· __ ~ . ,~ ,.·' ···«, . ,::>·:i:~:~~?/-~: r+~::.~~i!~~~:(-Y!.:i:i-J~;~;,-:~;f~~?~:--:~;r:'. ·::·;\_,; -~/¡ ~ ·- ~ · · 

anteponer· e 1 · · ¡ ñte rés· .. de 1 •:9 ríipo'.'a lU n te rés: pa rt f cu 1 ar. 
-· · .. ·-.. ·_· '·::·-,_~---:t-{~ ._-/ 'i~:_\'· .. ~,:):\f~:,¡~:~-/:;~~~:~!!~~:·w~~L';~::z.;:á~~-:1~~,~s::'.:·::~;-1_;:~;~~ ¡¡ -"~ :·:,_. · , -

4. De te rml nar :51•;'cump1 éñ:.: l os);'organ 1 snios" soc 1 ál es. con : e 1 

' .. , .. ,,:;¡¡:if l~t~~iiJlif l!f t;¡.;;;,; •. ;,. '· 
En l}'actualfdad)exfsteíí'~nJos··~rganlsmos sociales, 

e 1 • r t º • . c~""Ü·~;~,foi$.~~;~it.~:;~;~{:;~;~~{~~·\:~0,i~H r é 1 ene i~ en e 1 d • • -
sempeno· de<1a's:'···a·ctJvfda-des~-·'encO·merldádas·7a· cada fntegrante de 
, . . .. :, ':~·,: -~?-:~·;·.~,,:t_:;::::~:-i::?/~~St/~?~~;~~.~--~;:(;~\:,~;~<!( .. '~?-·º}::·~.:.<\·<· J., ... ,, 

los nils.mos¡:·¡;ór.~:lo·:.quei;,Ja<l.deá .. ·de]':'desarrof lo del presente '!. 
• ... • ··:, :.::". 1 .. ·.:; ... :·\>:r:r:\,¡·J;;.~~.~~r~~·?<".~:1;· ... ;,(~·,::{L)Y<··::>· ... ::: ·'·· ·, 
mfnarlo d~ lnvestl9a~l6n',''~"r.9!6 debido a que es necesario 

que en ·.i·~~.~:.·.~J~~-~~~·Í.~!~~~'.:';i~:~··/~~1~~(.·~~-,,s f de rcn a 1 Proceso de Rec 1 R 



tamfento, ·seleccl6n e lnducefón. de Persona1 comO· el Proceso 
' " .. - : '' . ;,: ., . . ·. ;". . 

que verdaderamente ayudará a c~nsoH'd.~i·.1a \iite_gr_~cl6n:'del --

::::::: l ~n 1 
:.::;, :tr,,:g~:1\r-;::;~;~~·¡}-'.1;t::::,'r1~;1~%~::. '. n·~~ 

2. p 1 a n t ~~' de 1 :. p r·ob 1 em·~\':~:,~/~·;:,;·:) '~í'.:~.i~::.:\·z\~~;'.;'.: ---~~·.· . .-;~.¡~·. ·,_·,:.,.;;:[' .... ,: 

· ¿Cómo pu~d~ -~~~{{'.~,:~.;~f~~~~~~;t~~~}·~.:;,'.fa~·!:~;~}'.~{:·~i~J i}(ap 11~ac16n 
de "El Proc_eso•.~e Reé)ut.•mJento)'j:Sele~cló~;é l~d·~~tí6~ de Pe!. 

::·::: .. ; ::¡.,'.[~'.it~,~11;~Fli~~if Ji¡·:.· .... 
SI ~l;Proceso~de:Reclutaml~nto;}Seleccl6n e .lnduc•• 

,!,. :-'·_.:~:\:~·.;·:·:-:}:--:,º~:?~"/Y:::':/ · .. _.~:/'..:¿:;!,1\:;:~;/;i~:::,~·-·.V:.'.i:·· ·::-/>'!. i~ . .- ··:.:i:.<·: ·"' ... · 
e 1 ón · de ·Persona 1;~ s'e· :ap 1 f_ca r:a'.(en_~ f Oi:rna.:. adécuada·-~ en·· u'n. organ r s .. 

mo so~r ~:1 :·,~· -~·~,:.~·{~·~·1,;~~~-:{/~'~Y~--h~¿:~~~¡~:~-~~·J{~(~~~f~t~~~ ~::~·,,.'s·,~ · · 1.ogra r r ª .. 
. · ,; :;>· '/::::;.~\:F:· '.'.t.~L ~.'~~~~·:~{f'.;:f-'/'~~::~:·~~~~>~'.f1l.'~~{( //:~.~.(<·./ ;\ ::.,:~ /· -.;._ . , 

la mot1v·ac16n•pari(:<0ada;_uno:de·:.los:.lnt.e9rantés; ·Jo cual redu!!_ 
_'.,: - -. ·'.·e_'._::·: \ 1

:· _\.:t:·<· .. ,~_:').1i'.i;,;{~:'/1:t/{ :~~:.,-~·,)·;r~'I~~:~~:·¡«}·<.··::º.~·.>.,· ·. · ':' 
darfa·en•aumentar;:la,eflcacla.'.de•la admlnlstracl6n·de los re-· 

:::::;;;:~t;!J11f tit,~~~{r'..;:c. · ... . . .... .. .. . . ... , 
cl6n'e'lndu.écl6n:'Ífe';pé·rso·naLen úri Organismo Social. 

4

• 

2

; va:,i/·::rgtif ii~:r;;1,}SPe~s~na 1. 

s. 01.eno úi~:~¡:~~t~',i;::;(.X' · .. · .. p':~~ 'fj ~·~~;·~tE~ i~·~~J ~-t 1 vo de este trabajo se rea1fz! 

rÁ lnvestfg~c'16.~ docdm~~t-~1:t1n;e·stlgaclón de campo, consul·· 



tanda 1 ibros y textos que contengan Información relacionada • 

con el tema e Investigando acerca del mismo en organismos so• 

clales que cuenten con una estructura de organización mas pr~ 

feslonal, 

5.1. Investigación Documental. 

la elaborac_fón de. 1a parte documental se llevará a 

cabo medfi.nte ,consultas a,: la blbl log~afía correspondiente al -

tema propue'sto.,- ;s'~ ~ecur~'1rá·.·a dos .fuentes principalmente: 
- " ., ... ' .·.· 

Blbl lo tecas~ .~a·(,.é~~'i,es,·:,;p.~,o·~.or~,ion~rán la blbl fograÍTa 1 ta.!!. 

to de· C~ris~·'1 ta .:Co~·~.·\(e":··.f·~·,·~. r~~c ¡'~:,; ·a·s r : ~o~o .1 a··s: r0ev~i 5 tas e.sP!:. 

e 1a11 zadas qu~\~M~'ri'',iet~.:~;+~~~~:~;~\~~ •. d~ '";'ª _rni~s'tlga~. • 
e¡ ón' 1 'tamb.l 0é·~ ~ ~:~ '·re·c-u'i"~{rá ~;a-~¡ as :._:pub·f f cae 1 ones·~-'y ~~·~·-" f e

1

~~~-c -, as .' 

sobre e 1 tema.· · ~·,.~~<(·t~,~;. ~-~·{,:); . .iA-~::\ii:Ji~{~;.~,:-~ .. f:t'.':~:~::::>_.-~ .:,\: :,> 

l ~ s -; ;~;' ·b·:ti:~:·t' e·¿·~:~\:/~-~·:j ~·t::~·~:~~'.~ ~'.{; ~·~-~"d (~ ~ : 5 o n : 

B 1b11 ~;~¿'~ ~~'·'í~°'?ti•;g;t.'~.?/{:> 
e 1b1 r~;:cr. d.~':;;:X~;,.~);)~¡d ~náhuac. 
B f b rf'~ ~ei~ .-~;.~~·~,~·~:·;,~:~\~·,é··r~) d~~- 1 be reame r 1 c·ana. 

Bibl ¡·~t~·c~:d·"~·:,·~~~;'~"~-·l,-i'iut~ _.T~cno,lóqfco Autónomo de 

Héxl e~ i l;A~)'/.r,. 
5.2. lnv~st:lga~l6n/cle,~~~~~~-·• 

Pcira fa'·'cfJITTp.robác'r'ón o desaprobación de la hlpóle· 

sis que pod'tu.i_./-~·1:>~:~~·~-~,.~·~.te· -c"-rabajo de m~ner.1 ·leórfca, es ne-
. .. , ::-·:,, ' 

cesa'rio 11ev"ar a· ca"bo 'una liivestlgaclón de campo en. la actlvl 

dad que se .ana·11za 1 la cual permita comprobar de rarma pr.lctl 

l. 



ca si la hipótesis es 'cierta o falsa: Esta Investigación si· 

gue una me todo log Ta q.ue en 1 a .'a p 11cael6n ·de .cues·;·,'~~:.·;, os: ·da 

:: : · ::·::·:'.:::E:::~::;~:~'.:,~::!~,il'.Z/>''.:'.f.\\?'.~,, •.. ,. .• 
, .. U Ma' ~ v'ez-~ap 1 r c·ados:·.'.) o-s·;·. t'.úes''.t rOtja'"r"f os1

;'·: se·. P.~o'.céde rá .a 

:::::::;r~¡1~~~~l~if Zif í{im~,~~Iir::::: 
1 as.· con.e 1 us Iones ::y.f recomendac 1 one:s~·;p~ r t roen tes ·;·\"as r~· como 1 a • 

.. : ~ ;· ·· · .:: ~::,· ·.:: t,,~;.~.;.~!iif:¿J,.~;~~~t~~.::\:!f§'..1~, ~i~'.~-tt~h:;fi,~~,¿~t;~.\·:;;.tl'.~i~~f' ~;.~.-i:\~·:· '· ·\ -.. ,:; ~ . · 
ap roba e 1 on o.: des ap roba e 6n •.d•'•l a ·.ch 1pótes1 s,c p l an,teada; 

··'···-'.'ff~:1e,:,¡ ~if ....... ! 
so a e_s.~~~-.'~.r-~·:C~'~P_\;~-~-d~ ~~_-;~?"t~:~·~:_'.'·. ~rs~ds_ --~-r·~-~-~rs~os ·sa·cfales 
1 Oca J ·J ~~~~t··e·~ ;~~-{~;· ~,;~~~'-:: n;'.~'.?·j~-;-;;t'i ~:~~~~!1~1~c~\~~-;:,~ .. i"i ~d~·d de· ·Méx I co. 

, ',. "' ~./:-·:.~<'.·-:·~·-)<·'.{~~~ .... ~.<,·;.<-"- ·.~ 

5,2,2, Diseno de·l~,H~esírii;. ''./ 

p'ara es.tC·\ráb8J()_ 1i(múestr8 .es fgual al unfverso .. . . . ' ,,.. ' . 
ya qu~ se .tra~a de s~rs.~rgan.fsm6s·soc(a~es-y cuyo ramo es e1 

mlsmo. 

n • Tamano de la muestra 

N • Tamai\o de la pob1acJ6n organrsmos socla1es 

P • Probabl lldad O.S 

'l = 1-P • 0.5 

Z • Area bajo la curva (nivel de confianza: 90% • 1.645) 

AE "' Error esperado en la muestra O, 10 

-.-E-s-ta_d_i_s_t-lc_a_,_T_e_o_r.ía y Problemas. Serle de Compendios Shaum, citada en 
el 1 fbro de: 11 1ntroduccfón a la lnve~tfgacfón de /'1ercados11

• Edltorlal 
Diana de Alfredo lópcz Altaml rano y Manuel Osuna Coronado. Páginas 120 
y 121. 



5,2,3, Tamaño de la Muestra, 

n a 
(N-1) AEZ · .. + P,Q ,' -:-rrr;. 

Desarr~ll~ndo f~~6rmu1a ant~rl~~ ·se:obtu~~ 

N (P.Q) 

n • .7/\:2si>· . ...: 36;04 

76,<•\\'.6,l~,.;·,),;j,~ .+ •;25•:} . 
• .. ., · .. : ·:·.'; ,;.: >':~~'.f~. /):~tú'.'.:?·\·''< .. :·:/¿,;{.~.~/: .. ', .. -, -'·:(::'.··;.::1~'"::~·º''.;-,,,';. 

lo que ryos ·fndfca>que:--:se"/Íea1 lzar'n'~36/e'n'trevJstas. correspon-

:: :: t:: :.l ;e¡.t .. ·~~·Ni!~~:10tEi:t1~~t~~1ri~J:·.<Lr~n :~:: :· q::· -
- ···,¡ 

son 11 ptir~on·a·~·,_:.¿o·~·r'~-~ p·a·nd 1 ~ni a S. a·'.:-i ~:5-.\s·'~Ts·,,··ti~~~" í smos_ --soc 1 ª .. . - ' - -· .. .-.-., . . . . - .. .,.·;,. ,.,. ,:· - - . 

les que s/~~ns 1 de~~/ci"n·. en· l ~>~;; i rm'! ¡~·ú6~'~ii~í·u~ iverso • . ··~, .:· -~·-'·;~·:-·;;. .-,,~ ;-· 

s.z.~. 1nstrú;;;~~tod'e 1a' Prúeb'a; •;,.'·"·····:'::'':~::<,;.:,:. · 
. ',_- ,, . . ·-. ;"¡ ·', . > _.:· -.,- , '>-;·¡·-·J.::···-~: . ~---'.~,~~!~{:·;~~{~r-~ .. ;:~tj'f~;::;~ ;,·.- ." .',' .,; . 

Se·.'emp 1 ea ron :encuestas·;'.; a '!.t ravéSt.de .:_cu es t 1 onar f oS ... · 
· . · .. ;--: . . ,. :>~:" <·; .,'¡:::··~;,;·t··:·).:<r(}\\·?~1/:!,Si~i."~!,_,,:;~t~;i\;;/Y<· (:/'.~::~ ·. ·:.· > '. -

en forma es t ruc tu rada :_con)obJ eto··; de? obtene_rAI nf o~mac f 6n: que ... 

ayudará.· ... ~.· ·~·a\·¡ d~:;: : 1 ·a\S ·i: ;:~-J~~~~T~:~:·~;:~~;~-~~!t~~?(~~·lq~;~:~~~~f('~:~i'.~·:· '.-~:~ -.· .'t·e .. 
·· .. - . ._ . -- ..... -:_ · '.'._:· :,, ; ~'./f:~'::~:~/:!~~:'.0:f/-'~v:·>;·~~~~-t~_-i ~:,.:::.»'1.>1~\-:!/~~t~:;: ~ · :· :<.: 

ma "E.1 Procesó,.'de ReclutaÍnlento·;;,.58rec'cl6n . .'e•·Jnduccf6n d~ Pe!.. 
.. --- · ... -.... -~.':«:l< ..... :·.\i ··: ..... ~> ¡'·':"';~~-::·.: '¡:~ '';.:- (~·.",~---' \\·? '_,: 

sona1 en· un~_Orga.~1~.'?~:'.~.~.c!.é!.~?··~=-·;t_·'. :y::· 
5,2.s. cuestlo~adoff:'/ i::.\: · . ,' , , .·. 

· Ei~~:~ .. Jr·![:~:rii~}~j~¡~.'~;'¡:~~·:.~j::.º, ón 
-'. ¡·' 

"El Pr~c~~º d~.Íl~i1ui'a¡;;f¡,~~~.\s~1éCcl6ri e Inducción 
d~ Pe/~~~~1 ·e~ ·Un.'Orga~Í smo .So el a 111 

Información Géner~1',·.:" <?,'" 



Domicilio 
~-------------------------

Pe r son• ( s) _, _________ ·Puesto (s) ________ _ 

-'--'----'---'- P~·eft·o;· ·----------
fecho/ d:·i~.:·~~~·d;~·g·¡ 6n;"./:.:' .. ,·,, . '< 

-.-.··.";~:.,:_, ,...: ·j. -'.-,'-.·:-."-,-;~.--;¡-,.~-.• -... ----
N .• d~ em·p_lf:'ádo'S·~.;-:·" ';"·'·/. 

Caplt~l: > I· 

t; !C6m~ esi~ oiga~J;~d~ ~I depar~amento de Recursos Humanos? 
·. ., , .. ·./:.::;-: .. '. '·' : 

(Puede proporcionar .'et·• Organigrama?) 
·-.· ',--' . - ·-

2. !Existe.un manual Íle:~·rg~nlzac16n donde se especifiquen 

Procedl:mlen;o~'; .'~lste~~s· Potftlcos y responsabl lldad donde 

se asfgnen las funcra~es de id~ ·mr~mbros ·de:su_~epartamen-

to? 

s 1 ( •) NÓ ,::>. 
3 .. 5( lti -funCf.óñ de P'er"~oña·I ··c~ri-~_-lst·e. en ·~r~~-e-~:r:-y·.ase~orar a 

la em~resa en ¡~do.:10--ref.er~·nte'-. .'a·-:·i'a,'~d~i~-ÍS~'r'a:cr'ón de re­

cursos humanos.,tcons¡d~ra ustéd.,q.ue· s~·.',i.¡;·~·rtamento y los 

demás' ;de ji .... o r-g·a_ri-1 z;/~'·1·¿~--~~-t.'i~'b·aj'~·n. ~-~·: ¿·o'i ~bor ac 1ón1 
. ' " ... : . -'··~:; ... , , '· ... 

Sl···i(;.í~/iú ,j::;/5'iL!L Nci (· 
-4, !Están est~liie~iút{b~~objetlv~s en el Departamento de R.!!, 

cursos Humanos? 

s l J NO 

S. ¿Est~n establecidas las po)ftfcas en el Departamento d~ R~ 

cursos Humanos? s 1 ND 

6 



6. LCon qué frecuencia son revr5adas evaluadas las poi !ti--

cas y los objetivos' dél: departam'ento? 

Mensua 1 ( ) ( s~~~.l~~I· U t .. Ánuai 
7, LCu5Jes:de 1~·~'..}'J:~.f~~~.!~:)r~~.\~~~·~··~hi~ma~'en cuenta en el 

p roced 1 ml'en to"; norma F·de 'iredu t'i1m 1 en fa·' y.es el eé:c l 6n · de pe rso~ 

iiil~iiill~~;··:>··· 
_Exámenes·,de:Conoclmfento~· ~~;~ 
~,·~:~~-~·~'.·~-i~·~1:r:Ui//}:~~:\t:~i}l/á~:::s?\~-~ ,_-,-_-.. -.---

. ·, r: -:-,_-~::rt\·:,~iJ~~:!;rt.~"' .. _; .? 

corifrataclón ;•,' ~.;{.~··~-,~~···-·· :·~·:.~··: 
~llÍacllÍri"; ,, ''' :r: ! ,~r¡~.~:::\ .. 1·¡-~?.: -----

.O t fo$ .' ,--.-. .-,>·· .·.·,_·'~~ :.: .,.;~;1.;;: -'.~·'._ ;.: : .. 

8. LRe;11;.~ ~~~·~el taclÓn •~~ peisa~."11 
SI :¡''\(r ':; :< N.O ( 

9, L~romue~¡,·,; el ~~·s~rr~i¡~;d~I\ persona17 
.>,·;,. ,, ··: 

SI ( ) < ; NO . ' ;·,_. :' . '· -~ 

10. LCon qÚé 'i'recu~iicl~'.'re~'(¡;~ó':~apacltacl6n d.•. peroonal? 

Hensual, i' ')'' ·· .. ·.·; Trf~~;st~;~J: Semestral 
·/;_·:; ··-\:~·: .. '·;:;; _;'.··/:. ,,_ .. 
"""»·"Otro.s'':._"'---------

11. Llac~p~cl\aclón,de pe~~~,;;·Í.es?· •. ·.·• ·. 

Interna· (. ·.,Ex;éroia' ··¡ '.)) 

Anual .'( 

12. l E1dst·en pr_og_~amas ._1nt~·~'n~s·; d~~,:·~:~~a~~ot"to para e1 pers~ 



nal1 

s 1 NO ) 

13. Cuando entra una persona a 18 organ1Zacl6n 

Lse le entrega manual de'.ble~.venfdá1 SI ( NO 

LEs presentada a su"·jefe'lnmedl.ato1" '; "· .) NO 

LEs presentada a su~C;..;~~-~~~s~ .. . ' > s ( ) NO 

Lle son lndlc~~~~ su~'1~béi~~;1~ : ; : . <si / ( NO 

LCuál~s son. las ;·Ü,~~t~~;~~~~;.;~;¿¡:~~~·mr~~t~ de persona11 

Periódico ( ·;) • ''.!~'; ·}/.' '.-¡,?~~·d;~ ~T ÍI ( ) 

sindicato. '<-)fü·}J;~c'i~~~·:\'~:\~r11. ( > 

:::::::·;r.;~1~ .• f ¡; w.11,;?;~j · • , 
otro.S>. - -·_, · 

15. LExls't·~~· .. ¿·~:k~-J"-;~~;~:~~6·i~~\'~:~<d~.~·i~·~m~~·:ICacl6n entre el pers~ 

.. · , :: ~11,;;\!;1~~'1'(,,~·,;;~. x; · 
16, LOe las. siguientes• técnlcas.;cuáleLIÍtll.fian ·para que la • 

com~-~, t ~-;~:'(6X . .''i·~,~\-·~},·'.;~~·/¡"~:·~~~ :~:(;' !;.:~._; :"· .. .--- ',::~.'. 
Persona·P~r~~~·~ ~\¡·;'..;}•'.·"\J\Gfu-r~-P~r~ona (.) 

()' <ii' Follet~s 
:.,_'.'' 

.• ... •.euz'Ó~·.de: 

14. 

ReVlstas () 

Av 1 sos ( ) 

Sugestiones ( ) 

Otros 



17. lCuáles de las .siguientes formas de motlvacJ6n utl1 Izan·­

ustedes1 

Ascensos 
, .; ,· .. ,, 

PromoC 1 o'ryés~··-·---------
Pres1Í:8c~Í o~~~; Ad'{c1·o~~'i'e$·'.~~-,. ____ :., 

::::~:i1ifotf t~·;'~~\;:'~,·;~~;~:.-'.·.-r,-;'-.;-;,-•..... -:-.-.. -~--~------~--.----
:·: "J!:=i:~~:,:~··,:.:~-g~;-_<'.;--·~' ·,~'\' '·"l·(:-1.-;·,., -~'·); .,.,, 

18,•::r::;~~i~~~~:;,#~'r'li~;·.~~~·1,,:,;ei;~t?'ni para de.terminar el -

salarl~;ad:;~~~Ci:;~ú~;:lévza''.'(:.:· ·C ':· > 
· Callflcáclón':do m!rltos: st.:( i)\'.·<Ho ,j·'.; )·; 

19, Para I~ ~:·~:.~fXi~\~'~ d:;·,salar'i~/ i~u·Ú~s Ú l~s s lgule~ 
teS' técnl~a; doVal~a~ló~'.í~ Pue~~·~~ ~ti! Izan? 

vai uac Ión por ~un t~~ . 
tomparacl6~ do f¡ct~r~s, 
Encuesta de· Salarl~s 

Otros 

.. ' 

lnterna·i( .J. 

·,···''-
;'.' :; ~ :·,. '· ,-

· .. -, ¡\'._.-/.;}'.' 

conocer e) 

Externa .< 



13. Ltuá\c~ de lás slgufentes rCcomen,daclo:nes<. serfan 1as mas 

calificadas pa.ra lncreme~ta/,·lá efl·¿.ada:>de .. la Admlnlstr!!_ 
·/·· '·;,. ':.' 

e f 6n de. Recursos H~man·i,(:··~~> f Os:" (J'~·g·~n 1 :s~-~ s' · S~~·I ates? 

va 1 ua e f 6·~ ·:::d ~· ;_= P~··~~·:·¡~,~Ei~~~ ;~;.j··.\J:; L> .. ;.-, :>r.: -' .. ,. ' · · ' ·-
1oyest1 ~ ac i:~~:':·ri~:/~::~·r ~:~:~~~{~~~;r~':~f{~·::·?/ "~: .. :, ·~º~:: :.·:·:; '. 

~j~~:;?~~~l~i\11~1F'";/ 
Adecu-ada_ 'as f gna·c-IóOfde:,~fu'nc lones··-·c-;, __ ·,_:.: ___ _ 

Otros ', .. '.';:,:: ·.: :· {:}r;~;f~~H~;::~:~;~:·r:l~;,:/~;~~)f,';~~/i 

Rec l u ta'!'I ente:.,'.--· 

s~1eé:¡16n , .. : 
:. ' '··:_ •>'· >: ·--~-:;'.':,_· _· :··.:. '·: 

· · Capácl t'aé: 1_6n'.: ! 
< ,· -·· ,"." .. ··-: 

P rOmOc.'J'o.ne s · 

Oesarrol lo 

Otros
1 

() 

() 

() 

_() 

() 

25, lPodrTa :·e.spetlf,lc'a'_r sus f~·ncl,~n-es·como Jefe de Personal7 

•••••••• : • : • ~· • ~ • ·.- ~ ••• ·~ ~ •• \ .• .......... t •••••••••••••••••••••• 

10 



5.2.6. Justlflcacl "'del ·CUestlo"arlo, 
A contfn a~·i6·~· :·:s'~:'-'~'no.ta: é1 número de cada pregunta 

con su resp~ctJ_v~ .'jus.·tl f:·~~-~~.c.·;.ón·~<· > 
1. Par a d~ ie ~-m_I n,á·~ ~:~·~·:5;7'./j~;~'.~:~:·~'~js::.·,~· · .. ~e spon.sab t.1 id a des de 1 as p~ 

· .... - ., . ··.,· ,.--... ~·(/.:·fr.·--·,.··· ' ,.~." . ': 
son as.que 1 nte9 ra·n .. e l';-depa r lamen to·o :,'. ·?> 

: .: '.: • :;·; ·:::~~·::;· /~\~;~:~:,;~~~-1Yt.-:;1,~~/'.V~-.~:'~\)4:".:·::~·; / :¡·~·:,· _- :. · ··:·. • 
2. Sabe·r·· en cu/j 1 es"':'or9aii lsmos-;-'eX 1s'tcn·'manua1 es di.'_ organ i Za·· 

· · -;. ·: .. ·'.··/::.~:~;:~-';;,·r:';-:.1!;:;:~::b::::~:-;-.;~:-.il::~~-1,,)~<<<,,-,~::-:·, __ "." :\ :::·· =: :· ·: · 
cl60, ver\'si>están'~ .. actua1fzados·'·y_:·sugerlr1es que los el!, 

: • ·j:¡::1;¡tr;1J\tilltt;r ;~::::::.:·:::::.:·:: ::. · 
' .. : ·.·: •. ·'.'.'.~;· .,'.~.; .. /¡,:···."·\:-··: _., '.· ·.'· 

6. ~-e t~.r~:'. ~-~-:~·;::~·~d_aTéU_~·-;,.t __ o'.~~fl ~m.~:~·;.-s_~ .. ::.~.c-~u~ 1 1_ ~ª~ 1 as po 1rt1 ca's 

, 7, ~r:::~o;:~~':.~f~1t:(1;t~'.7fffo~:f:;:~:.· l~·~elecclón,y reclu·-
tam·l··~~·~~<·i~··, pe_~_~,~n~ Í. '' ·.'~~~- 1::"'..:·;;·' 

s. ~.9~•P::~:::;~~>~f·r'~~:~f~t{~::•r 
1

1ur1oac1a por medio de 
''·i.:·· 

10 •. Y. 1.1·~ Dete·r·m·1·na.f..',:é1:.tlé-~Po:\1" Ja·s 'formas de. capacltac16.n .. 

con q·u'~·- ~:~ .. -~J~·~,:~~:;~ '. ;.· .. _, · 
-~,' .~ ... ~:~ 

12~ Sab~·r .si' se·._-p-~:~~~ev·; ·er::desarrol lo del Pcrsónat dcnlro de -

la propia lns~liucl~n .. 
13. Tratar .. de unificar· e·¡ crfterlo en la Inducción del l'<'r">o­

na 1. 

11 



1~. Encontrar las formas mas comunes de reclutamiento' de Per-

so na 1. 

15,· 16. Determinar lOs· me.dios de comu.ni.cacf6n 'mas' eficaces 

,saber·· s·j·_·:P~:;.<::~-e~:.(O~_d·~· ¡~··:co~unl~~él.ón se. sati'sfacen .las 

-ne ces. rdáde's· d'e; ,:fo's:~"~r~~~-~·¡ ~·m·~s ./· . 
"'-... ~ ;:..... ' ,, .. , ,.· .. ·.·.'·.· .. · .. · .... ·· .. ·._:· •. ·... '.· 

17. ::·~:: ::n{;!:~{·6 ·rn~:.Yg•n_I sm~s mot 1va1 a 1 ~ersona 1 .y -. 
v· 19. ,,.~~-~ta r: d·~ ~;~O~-~~~ r 1 _a ~·m"~~e r~: ~~" q~~ :. Se"_f·; ia~· · 1 os- _sa- . 18. 

1ar'{~~:~·~< · · : ·- . .-. · - ... · 
20, 21: y 22.: s~-~·-e-.;:: s·1··se :!:¡·:~·~~·~"ª ".~ab¡/·:i~-~\:~~·d~-~'.J~·/f~~:~:~.'~-~· ~·~!. .. 

,,!_,, ... 

::~:~ ;p:::.~::::::'t :::pt'.:::·H:p~_ •. r~~ti:'.{f;:[:~::r~:~·~ · 
• ., ; j -~ : ~;; ' 

cer:lo.· ··:--·.; "'-;·''?.\ ,.·~·._,¡ ·¡~ "" 

23 
• :~:::::•:n 1 ~:: ~:i::1;:~{:-:;óf hl~;J.1,f~{~';';{Lt:-~-.~~~ .. def l -

2~. Encóntiarta~ f'ul1,ct~nes ~J{e¡>~¡~'~,J~,;f tÚri.~ dentr.o de 
1 a" ad~ 1"n f 5 :~; r á ~ }'6'.i -~-~d~!· .... : ~:~-~-.~·~·s~s> :h.~~·~,~~·s :~,, 

25. Co~O.~e'r .· i~_~<'f'~·~{~\~~~·$"· de' Í'.~~ ;~~-.. ~:~ ~'/::d·~ ~·~:~.:~.-~'.~ t~·~-~n·~~ de re .. 
--- - ,,,;. ','·;--'.,:<;·, ::_'..':-.·-.·:. :;'• 

é'u r.s·O 5-- h-Ú~·a.Oéis·:.:..·::· '; ·". '.;'~~ ·~:-,:~.'-~ .. ,';.:~ .. (, . . . , ..... 
, ;·~· '"o'·,, ··,¡~,. '-_,".: '. 

5, 2, 7 · •. Ap 11caei6n d.e't: C~es t 1onar1 o,, ' ", . 
p~·~a .. r~·~· 1 :,·~~-r _._;¡-~:_:·p·r'~~·en'~~·:·t~~~-; u-~·~~·, 6~.,,-· se .·11 e·vó a -

cabo un m~eH~e?;~xp\Óra~~rl~" m,ed'i~~\e,)il¡friíc~~I~~· de un -
cu es t 1o~ar1 ~· P_.! f é»t0, - ~-~· ~~.::a'~rr. ¡.:( ~-~·~~-¡:_·_·~:·-Ja;S~\ ~.~~~-t'f·~na-~-(0'~, def f ... 

nitf~os 1 los -~ua·l~~ ,~e -~·Pll'~a~.ori'.a.-._·{~·:-_~ú.:~~~;~~·-·dls~'r\·a·d~- .. Los r!. 

12 



su1tados obtenidos se. presentan en el Capitulo Quinto de este 

trabajo. 

S.2.8, Tabulac16n del Cuestionarlo •. 

La tabulación se real izó corlfoÍ-me el dfsei\o de ta ... 

muestra, es decl r, seis_ .orgáf1ism.os .S~~·¡·~·1e·s~; ;_~o·d.as.· 1a5 .gráfi 

cas y las fnterpretaclone~ ,~or;e_spo~d(~:~.i:~s:~·~·e'·: P.resCntan en ... 
:.,~:,:;: '.:··>·· 

el Capitulo Quinto, 

·: ... ".-'"::'·.··. "'· ::··. :Í·''. ··. 
baf.c o ·porC:cn.taje's ... y se. _rl!!cog .. 16,. 1~·. 1nformac16n comp_1ementarla 

.. ·~. . · .. ,, : 
, .... 1 i.'•·tl•·n.irl·a sé"gún 1a·freCuen.c1a·ie la.respuesta¡ lgualmcn· 

13 



te se presenta su análisis y gráflca respectivos. 

Las preguntas abiertas se tabularon en base al núm.=, 

ro d~ contestaciones y se presentan con su an~lfsis correspo~ 

diente. 

Ha t rf z 

Pregunta 

10 

11 

12 

1) 

1 ~ 

1 s 
16 

17 

18 

19 
20 

21 

22 

23 

g 

25 

Objetivo 
General 

I~ 

Objetivo 
Especffic.o 

X 

X 

Hipótesis 

X 



5,2.9, Limitaciones del ··cu~stl<inárlo. 

Se deben'a·:~nt~;t~~blén algunas ! Imitaciones de 

las res.Púes'taS·~·r~·: .. ,CÍu,~\.C.~_;·a.1.'9u~O.s" ~aSos .nO fueron lo suflcle!!. 

teme·n te·,·p rec.í ~'hS i:·po,:q·u·e}I o·s /e O t r~~ 1's t'a'~fos na· ·contaban con 1 a 
.,;· .·:! -', ; i,J~ - ' 

fnformacl6n. d __ r.~);~n,_1_,~-~-·<_e~~-~t-~>r:·con· se9_~rJdad, sin embargo, .. 

menciona-ron qú~: ,_¡~·--. ~~·ro·r:~a·c·ran _·e_ra ·aproximada pero conffable. 
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C A P T U JI 

FUNDAHENTDS DE LA AOH I H I STRAC 1 ON, 



1. Oeflnlct6n Etimológica. de Administración. 

La. def_inlci6n etimo16glca es la forma mas usual de 

la def.lnicl6n nomlOal para en_contrar _el 11 vé.rdad~ro" (étimos) 

slgniflcado·de la palabra 11~dmlnfstracl6n 11 (t) 
' . . ·. . ~· 

La palabra 11admfnlstracl6n 11 , 'se forma del prefijo -

'AD", hacia, y de 11K1HISTRATl~ 11 • 
. ' '. :<".._··-· 
Esta_ ú,lt'lma palabra viene a 

_.,_·;"'.·,,'. . 

su vez de 11MI N 1 STER 11 , vocablo·. conlpue~:t~ d·e·· .11 H·¡ NUS 11 , Con1paratl 

vo de Inferioridad, 

no de comparac16n. _ 

que real tza 

un servicio 

. La 

una Idea de 

1 la bajo el 

cl6n. 
, _ _. ... <:: ·'~i·.:¡<·.~·:~-.?:~\-.~:- :-:·;,:::··· -:<n:t.ij ,. :'".'-_. r·:<: :\<;.'.:": :t ·;,,. ~- . '.'.;. 

2. De f 1n1.c l 6n ·. d~ .· Ád;,;Í rí Í s t~~¡j i;~' ;~~ 'y~{I ~s :·-AJ~¡,~'•• 
· -~ ~ e~,~--~--¡·~--~~~ i ~'.~-~- se·. m·~-~-~-~ ~-~-~-~; d i'if ~'¡:~~~:~~-$: d-e Í in te t oncs 

-_::;:::·:,'.'"¡. · .. :-: ,, 
,_,.. de admln1stracf6n. 

(1) Reyes P1Jnce, Agusttn. AdinfnisúaC.'1ón ·de Empresas;· Primera Parte. Cdl 

torlal Ltmusa-lllley~ (Hhlco.198~L· p6g,'.15. 
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E.f.L, BRECH: "Es un proceso social que lleva consigo la res­

ponsabilidad de planear y regular en forma eficiente las ope-

raciones de una empresa 1 para lograr un prop6s 1 to· dado 11
• 

KOONTZ Y 0 1 DONNELL: "Es la 'dlrecc16n de un org;1nismo social 1 

su ·efectividad en alcanzar' sus· objetlYos, fundada e.n la habl-. 

lldad' de conducir a sus fntegrantes 1.1 • 

HARSHALL E;· DIHDCK:::"Es' la organlzacl6~,,Y :dirección· de.las 

energlas de la i'nstftuc16n."<.z(.' 

BROOK ADAHS: "Es. la 'capa e ldad d~. cooril~~.Ch•lb i{~,;n te muchás 

::: ~:::: ·. ::i~.ª~•:·¡·~~;¡(;É;:~.~~·~~~~iLl·l'.gJfrJ.r;:ú;~ .. ;:.";:~:; ~r 
HE N.RY< F AYOL:_·, 1.1 E(~ pre ve ~.•;::organ} za(;:··' mandá r: ;:_-' coord 1 ~ar· :Y_ con-· 

·-./.·' .· ... - .-" :,·_. , ,:,._~,~ri~· -,_.;;~--: ·;:··, 
~.ro 1 a, f • 11 

,·. _ ., ; : .. :-:_;/;·; ::.¡._;- . ,-/¡,:·;_~~,r:::-:.,,, "· '-j~('~(; , 

.ª;R. TERRY• •·.E•.~"· ~;¿¿~·~~J 1,~~€~.r~~E;:'.,.,%j;~~t:;{\\i·j" 1 ª· p l~-
neac f 6n ~··o i9'an J z.lé: l 6n 1 ej ecuc.16n;·. '('. ~On t r~~ 1,-,.~;-.ej ~cu ta_ dos para · .. 

: · · · ·· --· · - -- ;_ · :.7,,::\.1: .. : .. ~.r: ,;_:\1-:.\~\f·~·'.·;~.::~s~.h~-.;:~~}:·:~~<,,.'.:'-;~-"~;'_'., ~, ': -.. . .-~. 
de te rm 1 n.l r· Y. :1 o9. r~-~ !'os obj e tJ vos··~·>.med 1 ante~ e 1) us_O'..de .. pe rso·-

. ..•'·· " . '." -·:,·~-~;\:'.·~~:;;;:,.::/'.-...;-.>·. ".. . . 

F. TANNENBAUH: 11 Es e1 empleo ·dé' la :_a'~{ó·~'fdad para ·organfzar 1 -

dirfglr ·y controlar a subordinados responsables (y consigule!!_ 

temen te, a los grupos que el los comandan). con el fin de que 

(2) 11 Energfas de la Institución: mano- de obra, recursos y cstrategl<l'i que 

permiten re.JI izar el trabajo. Fernández Arena, José Antonio. El Pro­

ceso Administrativo¡ Editorial Diana, s. A. (Héxfco 1984), pág. 44 
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todos los s:rv1c.fos ·que .se p'rest~n sea':' debidamente coordina--
. . 

dos en el fógro de1·.·r1n·de·· Ía empresa. 11 

JOSE ANTONIO FE~~~NOEZ ARE~fú:,. iiÉs una élenclo socio! que Pº!. 

sigue I~ soLlsfacci6n''de'~bj~tlvÓs lnstltuclonales, por medio 

de uri ·~eC~n·~-·5~~!~·'.',~~'<~t"~)~~,·;~·Ó:·_ .. ;· .. ~~· "trav~·s del esfuerzo humano -

coor d ·r~i~~l;'j·:1~:<~':;~~~~:._~ij~{¡, :~ <·;·_ :- / 'i' <··, 
' ,- ' '•' .'"':.t;_:·-··. 

ISAAé G~~:~A~,~~(~1~\~'¡;);~s; t~';~l~ncfa de ila di reccl6n socia!." 

p ETE R·SoH, .Y·' _;·L~-C~~:~'.·/~}:·~~:~:'{~~~a·, "ié~n (ca ·por mcd to de 1 a cual se .. 
' - ,.,.: '·"·'c''i ·.•: .. ..:··· 

de.~er~~:~~~·-~'~·.:'~.f~~tt~i;~,~:·~·:~/~.~:a,1 .. ~/~-il IOs prop6sl tos y objet lvos .. 

de ~n ;g rJ~p_O ': ~~~.~.n~>P.á_~--~ 1 ~l11.~ r_·. 11 

AGUSTIN REYES:~oN~E• ;,Es·.e·l ·c~njunlo slsLedtlco do regios P!!. 

ra Jogra~~j~·:·~S~··¡;~;~·:e-f1é1eñ.c'ia en las foímas de e!.tructurar y 
.· .·· :._·. «,··. ,: 
manej ar-,-un organ 1 smo. soc 1a1. u Y 11 Es una técn 1 ca que busca 1 o-. ' ' .. .- . ' 

grar ·'res~i.t~d'!s,_'d~··_máxlma ~flclencra en 1a coordinación de 

las cosas y·. perSonas que integran una empresa. 11 

J.o. HOONEY: 11 ES el, arte o técnica de dtrlgfr e Inspirar a los 

dem~s, con base en un. profundo y claro conoc1mlent~ de la na-

tura1eza humana. 11 

ADALBERTD RIOS SZALAY; ANDRES PANIÁ.GUA ADUNA: ~'Conjun,to.slst!_ 

mático de reg1as para 1leYar, c.o,n:_'~ .. ~:·~~-~.·¡!"~~e·/r.~f~~~-~.~:; unº!. 

ganlsmo social a 1a rCai"liaci6~ de',.·S'Us:'..~b"j'C-t'fvO's: 11 
... .' ; ·;:,;-;~-J·'·'''·. ' - '.' y : ·' 

f'RAN e 1 seo LAR 1 s CAS 1 LLAS.~ ·.: ~.'E.5': u.n.~'.;:f _~f~ ~·~-~:e.~.t~· .. .'~"a ra .: ~~~ene r. una 

mayor racfona.ltdad y C_ffCl.encJ~;~,n,-:f~ Jra:b~/0 de· ~as·:organíz!_ .. 
' ... '". clones product(vas.ú 

AHERICAN HANAGEHEHT ASSOCIATION: "Es la.actividad' por la cual 

la 



se obtienen determinados resultados a trav'és del esfuerzo Y·"' 

coopera el ón de ·otros •11 

RefÍexJOnando',.un mome1Ho ,en hs deflnrciancs que .. 

de t1admlnfstr&cJón 11 ··se han-de-sCi-r't'o·; to'das; el 1'as e~ ~sene fa .. 

. tratan s·~~~-~ ..... -lo.mlS~O,::~:·~~·Í--~~~ .. ~ 5·~--1~-.. ~n<.·;~-··~xp,.~~·¡6~ d~ pa1a 
• "'. ••• ..... -. 1 .... - -'· "' •• :. "'¡,· •. . ' ··' . -

bras. Po.r~. ta·n to;:· i o·s'-. e 1 _em~n-tOSi qUé"._ e·n~:-c_r;m'Gn· >cmp 1 ~ª~ ·en orden ' ... ·- ~ ",.. . -. ' - '>-·-. ,_ " '. 
d8 1 mPor t~~b)_a· :::'.'~ci·n· .. :):~.~-;:;_~-~-g~,i'~~ ~1-~~'{.'.:·~·J _ -. ;. ·_~,,·/-· 

1. · ~~~~1!~:~ r.6t0 ~~~r'.f".~~·~e.~~~~~~·~·.~~t~• r~ 1.-. 

:::~:f.i;~¡,~s;fj-~Ü~~~'.:~tr~;f" i:;;;; vos es t f pul ados. 
. ·,··'' 

2. 

3.. 

4. org·a~·í'i-~t:r:·so~!~·~.-:.::, . .-- .· 
·s, ~-:~,_~-~-~--·í· da<·· .. :;·;?/'', 

9. Attlv.ldad,, 

10. Her;~~fe~t·a. 

CIENCIA~::, Cué~p~-~-~-~:~.,~~-:~~~~·~-,l~Je!l¡~s sfstem~Ú_cos·,. formados por .. 

' .... ~ ... 
TECN 1 CA'~ :>:~-~~-j-:~,~··~·~\:.~~·'..:·r~~,;·~·~; ~: f 0$ t i-~~en·t a·s·~ 

i:a·:_admr n rs Í:-,~~' f 6i/~·5.;:,~ri'a c·1 EH'c'i',( Pór<1eStá r.:1· C"o~pues• 
ta· por:. J~ .'e'~~~ ~ñ,.t.O ~~,~::~~~:~\.:f·:'~;~ri't~~·:~ (~ .. {~~·~~:~ \·6·~;;·~ ';;··~-~~-~- r zaC f ón·.' 

d frece f_~~'.; _·.c~.r/t·.~.o·l-: 'v. ·:~.~o·;~:·~~·f.~:~~) ~·~-'> ~:'d·~~.-. ~~·.;--y~-,~:·~-~/~c~:'i~--~-~s~ ;--.' s f ~-~e- .. 

má Ú cam~n t.e o·~ga~ (i~:d~.~:, .. ~~-¡;:~:~ci~o·,··p~ ~.:· ~-~~·-·.·á;~~j·¡j~··~Q. d~_, p r.I ne J p 1 OI 
.;_·.r 
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poco varíable.s .(au~o_ddad, r~·sp.o~:sabP . .Íd.a~ 1 .. coordFnaé,íó~, .ce~ 
o,' < ·, "'.' ,.<' 

tral rzac,16n Y .. de'S'Cent;a1"1z"acÍón,·« ºº.r!'lal/za_cfón 1: dfvls'f6n del-

trobaJo y especlaÍÍ~~~;6~);·' ''', "· ,,. 

.... ·,·.E.,',;;~,{i'.'.i·,~0.~·1~~;1;',M;~,i~:1¿}:'~:~:~'.~~,\ •,~.º l,~I ••• y.·.u n 1 ~e·r-
s a 1 • ·. o 1NAM1 C/~ ~:~:d~~ r d~':".'·:;:eru .. e-~·,~c~rí_t r ,ñuame.n't_e.: ... eS t.án··. su'r9 ~ cndo 

· :_:'.-J".'" :--~;·;~:·::h~:~<;¡!::'.;~:¡,·t:;5~~·.:e~:-~;t;·~::1i;~f~~l;¡j;~~:.fl.:-'i .. ;h~~J-.Y) . .:>.'· 1:.' .. ·• ': : .. _ ' ·, 

nuevas ~:~· _'.~ t:-~r-~'.sa.~ ~ .. -~ .. s'.~;~·~-~~·.~ ~s2,qu:e":.~~:~-~.~·~:~:ª. ;,~~.'-~ f '~:". tU.r_.~_~· -·~. f á-- · · 

c 
11 

e 
1 

.. ·. 
5 

'•:''. :~~'\i~l }};í1{~[~t;~g;~~J}i,~&i~~¡,{~f~~~i\f~.H~~~~·~·;'.a . ~~·. 
es tud 1.o·. e~ ~.eh hombre,~ como~:l n teg r:an te: de·'·organ 1zac1 ones. ~·~,;-- 0!!_ 
: . : ;. -. :> :.~.· ·.,. ~:·;:>~-:~)1~;.:~{iJ~=~~~~~~¿:t.t,·.cv~~~{:.~~-:~~f.~~~!.:f~~:;F¡·'.J:~ii'~~·;t:~~:\--J~i~·k::;~.:'."S~~~\: {\;.:.,~. · .:: >"·. - , 

Jet f vos: d ef f n 1 dos~~ a;·~sa t 1 s facer-Vi cons 1 de r:ando:i,tamb l &n .-;_e 1 ,:con--
, ~ :. ;:·._ .. :. :. , :"·~:·>-?\~:\';~~§._i~-.q~.J,~~::;r~?.\-~~;~~1~~~:~1~'r~?~·f!~ .. ~~,~,X~:i:ti;':'l~~F:~\ }:.::." ..,.¡·,:·:- ,\: 1~ · ·- • 

Junto ·soc 1 a h'en :'e r::quei ex 1 s tcn":J asH.n s t 1tuc1 one S', '.,.:.UN .1 VERSAL¡ 
• .:·· .. 1-:; \'.:e·:· ;:::«;~;~_'.:t~::t~1~~·~~u:~1~~t1\\j:·~~~~;.f~~~\Jr&.j-~:~.:~i~~~~{~~.~t:' ::2P~~\:s~~/:-, ~-.~_;· <·,:.} "~~· , :· .·, 
ya que,-· 1 as:,: l n'(es t f gac f.o·nes·:'. adm l n f s t ra·t l,vas·~ pre tendeO .. en con .. · -

-. .-.- .. .- ":· ::«:· : .. ::J~.)i:/t;::1:'{(;-;;;;~;·~~':·-~·:;·:·r~-u.n~:,é~:.:~~.~·~~A~):1.::~~:(~~~-- \/;:_.·~·: :'. ._,. :;º-'·:. ".'. ." ·:·. 
t ra r he rram ! en_f_as_¡.,de ~.s 1 g·~ f rrc:.ac f 6n :.un.l .versa 1 .. : Y.: des ar ro.J.1 ar. 

· ··:\·, .. '-: ·i."=}·'."t\; .. ;;.)~'1{:/~~·s¡_..~:·:¿.r!M\.>.~\\:.':::;·;~~:·~;;.~iJ~;t~.;:/:·; .. '/~·/;<<--::·::: ,: ·.·, ·' :,::-', ; · 
con s·u ayUda' modÍ!IOs:1y'/rllEtOdoS 'gerl"era!'é$~, de minera <iuc· se 

:::::::)::~~¡~¡~~if ~Ir~~i~}~i·::.~':::~ :::::.:: :::; 
1 es': y_ en ag ru.pac r"Oñ"es~;'sOc l ~ 11 s t'ai( e' .f _nvér s 1 on l s.tas, .' 

, , - . _ .: - ,;.;,> (.'~r, . "=.'. ' , 

•:. ~·· :··¡:~~ .:~d~·¡ ~ 1 ~:t~a~·'r i~:;·-~·,-c~·r1 J ~'.,::c'_i_e~-c 1 a,·:.:. ~·~og~·~~ª~- P,O~. ~·1 
- '. ,, : . . ·\:-.; ,.~: ,_ 

conoc 1 mi eñ t·o·,·i d~·mue·~:·t·r·~ -> P.~~~~! -~ºX ~~ Í_ J ~·e;~-,:'.m.~ d-.~<\~i t'!''P,"_r ;,~~~ ;·, :~on 

e 1 'a,rtc •. ~rogr~~~; :::'':f 9 ;::?:'.::/t,:;::~~¡J:i({~};(;·::~:~::::~.; • opl~a .y exprCsa·: .... :, _ _ :·· .. ;·.•-,,..:\, '\~· . -.::''f '·· 

efe r t_amen te se· f u'n.dan e~·.-·p:-~.! ~-~~P.~·~:~-.:~-.~: ',f~·d·~ i ·~/:~b·c i_~ Í ~'9' Í .ca¡ 

pslcol6glca, económico, ju;Ídlca} ~ic't'·<•::'"':,·,,,,, '/.'/;, . 
La admlnfstr~Í::ión ~,~ ~'~·c··~~ sino ·de,d.~dr. de ·e.llos· 

;.,·. 

20 

1 

1 

1 ¡ 



las reglas y Jos instrumentos que Ja cons~ltuyen, por lo que -

en su enseftanza y en su apl lcaclón' tlen~n que c.ombfnarse cono­

clmfentos y experlencfas. 

J. Admlnfstracfón en General. 

).1. Importancia de la Administración~ 

la sociedad, ésto e·s, . 1 ~unl6n'"1ora.1 de·,:hOmbres,"que 

en forma s 1 s temá t r ca coord t Ran ·.··~~s -.:.~.~--~';os ~p·.á ra·-'.1 o9 r~ r ·un bren 
._.,· ! • '. :, •• ' •• 

común 11 es el o.bjeto sob·r-e,_e(.·q-u'e··. re·~ae' ... la adm-r~rst.ra.cl6n •. 

los·:: p r 1 ~~.r P f ó~.·~·-,:~ -~·/~~~:~.~.~·~·;·_~·~:.~'.~~:· ~--· t"~C-;n ,·~-as ·que ha .. 
. l ~ ¡ .' 

des ar rO 11 ado · 1 ~ .:: ádm·f ·~ 1 s t ra~:-,"~ñ}· ·s·o~' '.u~:'·bü.~O, t ~~:t r~me,n to.· Para 

1 ibera r . .:i 1.;.;~~inb r·~·::··~~·~\·n ·. ~;;a_b~J;~ . e~··a:J_:~·~;~-~ t~·· y .. /rustran te. Es-

necesario qu"e. e1··admi"nlstr~dór .. p~ore·sr~~·a11 ºen ~&xlco, sea 

consclente.·de'q~~· 1·a· ~dm.lnlS~racf6~:, es:,·unó de los elementos­

mas 1 mportan tes para·~'(- 'd~-~·~,~~~ \·~.:~·:::~·~ --1 as ·fuerzas pi-oduc t 1 vas 

para .formar un~. 's~~:fed~~··:.~~:~«}~-~·t~:¡ por lo que debe servfr 
.,,.:--.,·;·-..; 

a la com_un_ldad y ioma·¡.·:·Bde'in'áS -en -~·ueOta, las necesidades y o~ 

Jetlvos de ~odas lo~ ~l~~b;r~~{de ;¡~ orÓ~nlzaclón, ya sea pro­

ductiva~ de-,se'¡.y·,c,·o'.:~'·,'~.úb/i'é'a):':.'1-cón_'éstó-se establece que la 

admlnlstracl6nabar~~ m
0

~~-h~s;:~a~~~;;;de estudio, pero se dan!:_ 

· :: s:: 

1 

:::::.; s:~;:·~·cf }1J,~·~~;¡t~~~,frrn1iº: : :m::: :: :m:~ t:· ::º -
su buená admf~IS{r·~~c'f6,;:;.':·:·1 .:.=:;._ .. º_· •. :;'.·: ~-

.> .. ~-~·:;·~'.~}~"¿~-~~'.~~:~:~:;:;';;~~·;/j~~·J,eña~ y medianas, quizá su ún! 

ca posib·1'11~~~.~d-~'!,~~;~-·~._¡".r._~,~·co:.~·:·~·tras, es mediante una mejor -
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coord r nación de sy_s _ ,r,e.c~ rso,~,--hu~~·~o·s·, .. '_~.1 te~ f _á i es . y técn l cos. 

En- .es p'é~ fa· 1 :: ~~?~.·-~)~s._;·~~ (~~·s_ ·~qU~_.·~~ tán des ar ro 11 án· 

dose, qul~~-:ú.~o. _d-~:-:1~~--~-~:~-~:~·i.~i:\_o·~.·._:·~ys .. t·~·n.~la_l-~s es mejorar· la 

::: :::'. ::.:;;;f.¡t~\~l~~,f !¡};·;:::: :::::.::. ·:·: ::::: 
jadores, ~t._~:··-~·~.~~:-~e-~/.~s:~~.~-'~,r~s:·-·~-~ su desarrol.10 1 es indlspe!!. 

s~b l_e,) a· ~a~·:;_-:.-¡f{;1r~~l~f:i~ii·~~\~,,~-~ ·;:~~: coo~d r nac r 6n de. tod~s los_·.-· 

elémento.s·,'·:';1_0~-~u~·;,\;.1,;·ne·~'~·~:¿:;~--... ¡,~~_-el lo, como -~·I ·P~_n_.t.~ do Pª!.. 

t Ida de :.-~se;~:~~!~"~-~~:-{·\-~{.;'.-/~:~·.:_ , : · . :' .. -
·.-_--,·-:·.::-' _-_~:~;~ -:~'~'~i··~'~frand-~S .e:~~r~sas·,. p~r su·:-~·~g~I_.~~:./ y. com·-

P 1 e"j f dád .. ' s'( mp 1 om·e·~ t"e-. -n-.o -Pod r.t ª"· :.actuar~~ s. (."no-' fu'e ra' .. :á ·. base .d·e 
-~. . .... )' "/_.,,_ ... _,,. ·.·:e-,'·' .. >· 

una admin ( s.t·ra~ r·an.".,_5-ú_mcim~nte". té~~ _f ca.-','.-. ~ -~- .-,:.' ... ::) <i- 't_:·'·: '-. 

·(~ elev~~l6n de>ia··;r~duci1vidid;d'~,p~'~d~de' la ad!!. 

cuad• ~dm1n!'s~;ªº'6" ~~ .1•s ·.~;~'~.~~-~'.~l)rq :Wt'}::: ·· 
,·,\:'-' 

Eri·.· 5 f ;·Ja. a~ln l n f s.t r'~~:~ ,6,~L~·s<:,~·~-~ ~~~ ~~-~r-~,B._n·t e ·~ara e 1 

buen . fu~'c·¡ on·~~ r<~n t'~ .. ~e:-~~~ _:emp-~e_s~· :;~.'~ .. i.pOf: ,1_~.'S'.:e~·-1_genc·1 as · ~·e1 -
me rea do·~ : 1 ~ ·ne~'.~~.Í d"~d} d~,'.·.:~.~~··¿·~ ~-~ tY-:· ;~·:'-~\. ~º;~·~:;e r ~ ·:_~?< t_er ,f Or, 

1 a comP 1:·!?j·, d~,d-.-d~·~-, ~~á~d-~-:/«Í~ .·'~~e'~~~;·· -~:~,~n~·l,og·{a·~·( ".1·~· "ªp·a~ 1ef6n· _ • 

de nue~a-~: · f~rma's ·d·e,:· fl O'~ ~~i~~··-r~~ i:~, ·" ~--¡ -·d·e~-~~'rt ar ·de; 1 ~·S cor.r f~ 
tes 5 f ndJ ca~,, t ,~·~;~~~:> ~--(-~-~/~·',_~~:·:-· ·,-~ ~ :~-ª t"e~á-t ¡ca(,· y.;.: en .. · gé.ne ra ,_~, -

por ta· urgen"cfa"de optf~'-1za·~'-'.·1~s ~·e~-~~·~os. 11 (,)<Es~o···ha-.. ~~igt-

()) Reyes .Pc>nce, Agu,strn; ob'.,.clt.,.pág,s;' 28 y 29 

(4) Ríos Sza.lay .• >Adalberto· (et,al), Orlgenes Y. Perspectivas 

de la Administración, Edlt. Trlllas,S,A. (México 1984) 

pág. 34. 
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nado un aumento en la ~emanda de personal con aptltu'd admfnf!_ 

trativa~ _Por .lo. que, el ·administrador deberá fr ampl lan~o C,! 

da vez mas ;·u.s_ conocimientos para estar en cori~_fc~o~es d_~ at!. 

car la vasta ·gam~. d~ ~rob lemas empresariales .• f.~alq~.1.e~a ·que 

sea el é'a~·p·ci: -~-~·"'·que,se presenten: producción, flnan.zas,:.dls--
'. ·. ·, •' .... . :· :,-•:,·:. '· ... :, 

t~·fbUCr'6ó'~ .. ;·~t'é·:¡ su capacidad organizadora, ·s'U.h-abllldad para 

~l~-'~ea:·~:-~'?~<-u~. sentido constructivo; tal_e~t~~:;·;i:t.~·{1'le·~:a·,r a·d!. 

deS del futuro administrador, .1; .. ".-"<'(,; 

J,2, Características de la Admlnlst'":"I~:·~'.¡ i;~i~f2:'.ífg'[i 
1. Unfversal fdad. La admlnfstracfón·:se .. ,-da~·.d.on.dequlera· 

. ' ':- .. '.."· -·,.''':--~".;:;·;·:_: .. :(:>.:¿/:··:··:.t.~:":.,_:_. .. ,~,· 
que ex.Is te un orga-nfsmo .. socf.al ._(_~.'._'_':·._~-S:t·~d~-~-~:~·t/.e~.·:~'rcf_to, 

: : e::P:::::r:0 :u:0

:: :::: rr:::::foi~',,i1~cX1:i;tfü~:~·:. E~~ 
d 1o5. '.: ";~

1

>1~~¿'. ... :.;{'.;~3J{(1::" . 
Z, Especificidad. 

s 1 Cmpre acompai'lada 

·: .. · .. ,_/· ... _·;,': 
qufrfen.do destrtza."~n_sU' aP1.f~áé"16n·, 

... ~ • 1 • .... ... 

nlstracl6n busca' ~:bte'~,é~ ,~V ~(~9~~ .de un objetivo es pee! 

':;: .. '• .;<·~"> 

Asimismo, la adm!_ 
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íleo a travEs.de1 ~sfuerzo:del grupo.': A manera·de ejem·-
. : . ' ·' 

plo, en .. la plane'aclón de prOduc~·l.6~ .de.muebleS en el que 

se hac~n análfsls·~J~<:~·;/~-.~-.~~PU.~~:~~-::~('~-~:~~;~~~~:~./~:~.e~tc}, se Utl-

:::::: :::::·t~i~J~i~~j~~i~/i~t~~J:::¡·.:: ·::' 
3 •. Unfd~-d ,.Temporal·/··1'(En1.:fodo1;:momen'to/dC''.1Ja·-.vlda· de una e!!!. 

p r ••••. · ..•. •. J•'9~I~~~·~~;~~~i~~t~~~¡,71~i~~ti!~'.r~.:·{d~;:: i od º. .º 1 • 

, ·' 11\ayo r.'- paf te·: de:°i;I oS"/e·l.em·e;úOs~~adrñf n 15trai1 V'os\1: ·. '.' -· 
'. :_ :~ ". '. ·f_;.-::. :·,i.~:~·<i'~~-,~~?/Hfi3;~;-~:iv~~:~~E:{:::i:~,~~:~~}r!\:.:i:~ ::'.· .. >·· 

4. Un 1 dad': Je rá r(¡u 1 éa·,~,~~ro·aas'.~'1os·~im1 e'mb'rOs~·'de"'. ·ui:i·o· organ 1 Z!, 
· - · · · ::.-; <.·: ~ (~--i.:· .;'.·.~. :;-;-i.->>;(~\t,U~;~}:~:~~-:~·i:-'.\~\;.: ::.~-: · . " 
el 6n; · d~Sde: e _1 1;··a.1 _t·~·~ '1Hin·d~~-ha5·t_8~'"é J:<Jú 1 t tmO: ~, e·~bro, par t 1 .. 

:: ::· ::·;:s:sK!~i:~~Jlt~{~í~~¡;1~1: ::::::: ·:: 
los d f rec to"res,~:ha"Si:á·,{ 10Srh,t.i-át>aJ a·Cfor'eS:;·Jto'doS·'e 11 os, r n· -

' .. ;: . '.,:;' .•~;::~·>>i;~:::i:í;/:. "' {3\/,:'r~;:?_·,it~:~\Ji.}~~.:-.•:: .... f. r;,;: .. ,-~ 
flufdos ·por.[._suJ_me:~t~ .. ,~·t_e.;,::_~t"leñ'en:.,url.~engra·~c p;:sr.1 1•l 
·. -:- ·; -. , r.J:.:· · . .-,'.;;~·~~:-~:~~.~\t.:::: ·,~~,.~-J~~;?.G::;6~:~_~:l~~.~5!7:=;\\.:r,' .< < . . , 
logro 'de 1~;objet1 vo",(gene·ra L'.·:'"de'~:l afemp re·sa;: ! :· 

. . · ·.: ,.,~ .>--.: · )). \:~. ';)~ ·;-:~:;:~:\.~~SJ.~:~:~{{:¡¡~_1::~;:'.::?;\{'~:_;·.:,;J" ,;~::¡: 
3,3,. Prlnclplos':de:~la'¡Admlnlúrac16n}: ,:1" ,•: 

· .. ' . ' • ·~;~.~'r,§i,~~zf ;:;g~.~:~~l~~(~~~~~,m::,iz~'.{r6:n t r¿ 1 e i l us ,' - . 

p ~.1 ne l:p 1 os·'.·:.'.·,~ 1 ~ -:~ .~ a·~·'.-'.·_cU ~-~ ~~·:·· ~-·s i:!"Plf:~.s. r_ ~~.~-·~',e_ 1 :'::~·~·.r á_c-t ~ r ·~ ·'en 1 t r 1 c<r 

un i ver.~ a 1 ·~: .• ~}l ·,;~n,~1~/je;;¡'~;'~ l~~~~::·;;h~Yi~r o's, ;uc. d~s l>~J ''" •' 

1.a .'~~-~·~ ~;r ~:i:~~,.~.f_~~'..·,~e ~;~ia·.; r d~a ·:.d~ ;::r r gr 'déi·;;;:.Ya: q'uc 1:·¿s'_tOs': ·~a,¡ 
Íle~lbleS y sus'ceptlbles· de a~~~l·~:~~;'-~\~~.~:;·i~:'J"~~;' l-~~·;_;~-~c·~~;ld.1dé~ 

(5) Terry, George R., Principios de Admlnlstr8C.16ri; ·ré'rC:erá\ímPícsrón-. 

Companío Editorial Continental, S.A. (H~~lc~~1972), pSg. 31, 
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Los p'rlnclplos 'ilidminfstratlvos proPuestos--por··fayol 

son los slgu,le'~'tesi (6) 

División deLTrab~J~. }ª dlv}sl~_~:d~Í trabajo ayud~ a produ-­

clr ma~ )'.m~;j'or·c;n et m(s~~.°'~·~iJer~.~'', 5\elld.o ..• sii~ benértcl~s -

" 1 ~-· e;p~ci a¡1i~;c·1·6~• .~e:.rü~~.¡ o;n~.'.•'i~/M~~{~:~{~~Kd~ .. l ~·~·~oder~s, 
aumento·. de hab I fl dad !,en·.:! a~ fúe rza ·de:~ t rabclfc»;::.reduccl6n ·de 1. ··.' -

•• • • : :'. •• ·_: ~- ... :· ••• ., .. ,_· •• ... ~: ·':.::· •• •• ~ •• _::._::·;, \:/_:0:;o:~·':.·:::,::::~i~;>{~:~~-~~>}:·_~/(:\:~~·::~:·f:;·:.(· :1_::·;\ .. :· 
t f e·mpo de. apre·nd r ZaJ e ,::aho rr·o·:.de·i. t 1 elnPO. al r.pa··sa·r,.\de:._ün',· p roc·es·o: 

'. . . .. _ ·_ _ : _ .. . •. ~- ·. , .~~;: ~··::~\\;_'.,·:~~~;~/~~:5.-~,;z.};n;f/.\~·,L:~,;;·-~ .. :.~: .. ·.t-:.~ -~ ;:·; 
.. a otro •.. u t ¡ l 1 z'a el 6n. de hab 11 1 dad e •·::natura lesido .• c'ada'' operar 1 o .. · . ~ ' .. /'.. . _:_ .-- . !> )_ ··_._;---<-;,. --~~;- .. ··;;·.~/'-;:·~· ~:·:-.: .. :;~.:~:·;.}'.{~i5~;(~¡J<~'./;1··~-::r:-~·-<-·:r-):··:-: :._; 

med 1 ante .e~ámen . de-· capa e f ta_c r ~-n··;:;"e_t.i: ~ 1,' .. :>(::.co~O::'P~ J J 9.~?S '::! 1e 1:.-:_ 1 f _-:­
-- . , . , -·"_ •' . , ,_-~-~: ·:-/;;.;.· .::f·JJ:¡~::~-~i°J;:'.~~~:~,¿;.~/;{~if::~l?):.i:\:·~'-..:(:~/.>.·'.~ -

mi te de la experlen'cla, _ejecuclcSn .·de.'.actos,-~dnvóllintarfos·," no 
•.••• • • · :· :"., -~ ~··:~,:.1,-~:, ~~ .. ~~\/rj~:~~:_'i,W~;~;1k~~~t~~~~?-~~.;5~?~~:::;:,:;::.: .. .:.; . ·:.. ..- . 

d esa r rp 11 o :de· J n 1efat1 vas ;·,'·d f f f cu J tad _,.de·;:encon t ra r~:o fr.o-: traba-

jo; ··· 1 ª .· ~·u.t Í ~ª y mo~ot.~x/a'H·"~r.;:».~(;.0;ti:¡~1~;;;'r\~f,~:zi:.Ji.\. (•·· ..... ·. 
Autor f d~ d-:._~_espo~_.s_ª~·':~·.'--.d~d.;':: -~l-~ '.~-ª--~:~tfd .d.~:d.:~-e.~. :_e/,-:::de_r.~ch~ ·de 'ñ1an-

da r y ei poder d·~ ~~~·.;~·,/~b~~~~:~f.;~i:~·~~~~P.;J~•s;;mp.re de la 

:::::;:: ::.:;:;?1i;¡1~t1~1iuf ~~i~ii~~~.1 ::·· . 
Un 1 dad. dé H ando ;<Rechazo a\l a \dua 11 dad, Ae 'mando. pm ev 1 ta r -

::·:: :::: .'.: :·::·::fa.::':f;;f füi·::;ffit~~(~~·'. ':"··' , .. ; .... 
Unldad.de;orrecc'r"6ó. Pregona, Ja' lmpo'rtan·da·;de. tenCÍ" i.fo 'solO' 

:·- ,,, - ... 
jefe y un solo programa.de accf6~·.:p,a'~~-.lcÍ·:-.1~0_i'ü~(6:ii~.d·~:;::·~~·,p·r~~~ 

. .'"! :! .~·: .\'\':-·, 

{6) Henry Fayol. Citado por Ríos Szaláy,'AdalbOr~o)~1; ai)·:~b; clL 
págs, 93-99. 
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blerna, ya que de' lo contrarf_o. crearL.Í: desperdicio de esíuer­

zos, duplicidad de ma~dos, runciones·y:·conf.lfctoS·;· 

Subordlnacf6n dé·I· l·~térés p~'rliC~1'ilr.'a"1j."i~·~.t~r,és~'.·G~ne~·~.1. SI~ 

:: , :::. ·::'.::: :: :;·;;E:;~¡;i:¡~~~i~:~;~~~):;· ... , . , . 
Re mu ne rae l 6n, .de 1 ·_Personar;-¡.·~":, P rt!d o:.:po r/ e J~:,.s8 r,v l_cJ o p r:es ta do 1 -

,. • .- :·1 .... ; /:.(,; ~;\~~.:~.~'f1~~·:..:.::;p: ... ~_r¿.:;:1,{:::S~>?\~·i·: ~)-J}:_;;;:~),:rf ~~~:J;t; ·, .· :/.;·', ,_:· ·. ·· 
el c·uai .'debe ser~·:justo·_y~'de_:satfsfac"cl6n;'-¡tanto:'para .. e1 'pérso--

:: '.::::: ~ :;t¡~ll)~~~~~1f F.~~li~t?!l~t~f~trª:~::::: 
de pr.lma-. cte·.:_Va.c"a-c.ro·~·e·~·;;· premios.~ ;~p~rto de''utl 1 fdades, ·etc • 

. · :. - ·: , /·; .. ¡ ,t~·(._._:_:'">·:.·:r.'.·_.1.;· .. ;>~:}:jL~:::'i/·;'.,::::.:_~-~:~:>!t:';,._··,i'>"y .. ,:-·:_· 
- Central lzac16n.· Respecto a este~pdnclplo;,Henry i~yol hace -

una m 1 e de. c¿n·~~'.;:~~r~,c~.on~~ .//~1;,"~H~}~E'.·:~ei' Je fe, de su v~ 
'.o r, de 1•va1 or d~; sus s ubord 1. na dos y;, tam,~ 1 é ",.de Ía ~·. cond 1 c.1 ones 

de 1 a
1 

netmepr.·mr. ee'd•_ªl'a!:dr• .. • .. ·~, .. •·.
0

pes''_n.t_• ••.. ~,;:.:E.· .. Pl~,r.· .. ~g-~~.:r~e.-'..~~ ... :d•,·:.·~f :j(~ Í~ f ~'i i'v;_:~·:·~\an~i ;~e .deJ ar a 
Jos _ _ : . d-~~·'.:~~·~:~-,~,~:n~x~·y~~ ·d~-b~.:~·ll~·rar s!:. 

·-.> · ..... ··._, ·:::·. 
gún 1as· cl.rC'1inStánci·a~S-'.:·,~e;-:·Una-~o-peraé·1ó~,· Yª.':que:;tO.qti'e· se per-

s 1 gue e-~-. ·¡:~·;-~:~j ~i:'..:~·f ·/~·;,.:~~:~·-¡.:6·~~-. ~:O~'í. b ~e ·.d·e' tas. J,a~~.1.tades de to­

do el pe~:'~.º~;~:~·.· ... /'.d'~>,~·a:'.:~r·e;~\·;··z,~~fÓ~~- .d.-~ -las ·.actividades. Por lo 

que 't.odo·.--.·¡o·,-~~-e_.~·u,me-nta I~- lrii-~ort~~·cfa· de1 ·~apel de los subor­

dlnad.~s ~s Í_~ .. ·de·~·ce~lraliza·cl·ó~, ya _que _a _trav~s de ésta se 
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busca un estfl.odemocr.litfco de dlreeclány d.e co.hboraclón. • 

Jerarqula, Slgnlflca"uno: .. ~erl~:de ~!veles qll~ ~xi~t~n desde 

1 a au tt?,r i dac(':s_u:~ ~:e-~.'~; ::~~\.~·~."i~1·~{-:p·~·-~:~·t:os /··d'~· ~~"~~-.: Í mp·~~ tan e 1 a·, 

::::;::::i¡;¡~~~i!J!;i~f ~~~~;l!~~~;:;:::·:·::,: 
Orden; ,'.1Un;;, 1 ug_a r,:.' p_ar_a~. ca_da ·,cosa·. Y<,ca~a_;:cosa ·:en·;_su;:J uga r.º: (o!. 

¡~;~~'.~ij[f ~f illlllf tJ~!!~'.!~!i'.'.::·· 
con la J us f 1 cr •>:::?'E's''.d'ec rr-;i;.có'mb r'riar} fa .. ;ap J f cacl 6n:C:dé',' rég las .. 

:· ::::p ;¡;¡1¡~~~~ti1~~t\11r':11r~,~,,~~~:~:::!.; .. ,· . 
. Es tab 11 f dad.:,de}_;: P..•,rso_na J.·•.::·; Es.; •. me] or, .. : tener,,.un:J efo';o,'c.ua hju l er · 

.. -.: ::; ·.;_ -. -. -;-_:~.f ,;<': ·>.:-~·;·-~-~-~-f;,-;y~.\f(:~;~·;,'.}::::~~~\~"itW!:~~;~~·~iYif:i',:i~~~::_;,:::,:f'>,',:·:•;·:::::.~.; ·., ·; · 
cmp 1 ea do .·:cori·¡'adecU'a·~a~:'C,l'páC.i da'd :: ecf1~Sll~¡)üeS·~o\'·p(>'r':~ 1 a rgri' t f empo, ·, 

.. ·. > · _'.:·.,·: ·: ;· :~~;~ "j>¡-~·;:1}::J ;>:~:\;;~~;~:.~:1~~;r:;:.~~·:·,~,~/~~:r~~tF·.~~:,.~~'Ii:}aj.;:t\·::~~?~:'.\v:·:~<··;; ::: · · ·, 
· que t~nerd e r~.s~~o .. '..·~~pJ.e.ad.l?.s'·?~ct?n'{:cBp.ac 1 ~.a~ ¡·;,~P,e,r:,o/ quo·,,.no s'e fl)• 

/. '. «'·.:'::·\::;'. .. ~':;_>.,¡¡~.-.;:·X!·"~::~ .. ';{;~,~·¡;: :;jrl~\;~;t¿t.tj~~~~1;.:::;};:)~·L~::¡~<;::,:_.:1,,:; _:,..: · • 

legran :·a :J oS)'ob'j et f Yo's~ d '· ;.::,1aro'rg"aOf'zacf6n /".S f tu·a ..... 
: :·:« .. ~/,-:·>~· :.-\':.!.·i~:f\·,·;~~:~.~{?;·:~ ~~t?:?~'.h':Jl::;fÍ,~.'-y.~,~1,:i,;~-,~:/·h·~, /'." :· - .. ~ 

el 6n '.ésta ·'.:.01 t.f ~a ;·~i:que'.i,ocas __ ~na·(_':-'~ /.verdadero? de scont ro 1 ~en .·J as 

.ºP·~··~~·'/~~·z-.«~~f ~~r~~i~~~~~.{r;tf 1,~~\It~~~~,:i.Jr~b;·~·: .. · .. ·.... . . 
f n 1 e.1 • t.f va;:.o'i.Es;..il,•.-:1 f ber t'ad}'d e/p r¡1poníú'_,;v .. •J e.cü t ar;• fu en.te de 

'· · '. ~; -; ?:·: -,.:~" ·;:.·:r>:ri.i}~·,~o::;.'.t,,i~'~.~',/o~~:'._~-:~:;3·~'./;_:•~~·1::,::·(Yf-:~;·::<~·/ :; :~)x/-·: ,-,.::::-:j. { ."·.': ...:·' .. : '· 
1 aS-, J nnOvac l on.eS,~:'.!:·~d~.l~:··a.~'.~.·~.~·~·;·~ .. ~t~-·~5~ri ~~ ;':!»f ruto>'.dó~ ·_.r n te 1 ec to· .. 

Utlllzando.,1,Ó~ ~/{~~fpl~s ad~i'oÚtra~!;~(ís;un' 9ere!!. 
·:,::/ .. "· - ::'. ,,~·:·-· . ""···' ··. ' . ; 
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te puede'·ev11ar errores fundamentales en su trab"ajo" y en el 

de sus emp 1 e"ados, _y.l-·_qUe .·1 e·· s f rveii'' de 9lira"·e,, · 1 a p 1 anea e ión -

de 1 os ·res u r tadOsJ~ :_·, ;·~;~~-:~~:~.to , .... ,~:~s. p ~- f Oc í·P· 1 ó·s·· ~dm·r·n 1 ~ ¡··;ª~··,vos 
de~e.r~." . s_:~·r·(!p··~~~-' <'-~-~.'~\.\ {°L~.~~·b i -~-~": -:~·~,~· r ~ª;~,,~·s. :·.a: .. ·c~.~-d f -~ r Ones. ,-

par tr cu la res, e~Pec'1~'1es1 ~~ camb.lan~es, para ,, .. ~-~-;~~·;.·.:··Ü.~a ·sf-~pl f 
· .- .- ·~. ,.·_;:- -~· "·./1'.·~~ii':"FY~\~·-:.::t1!r)~~}r;:~~:~:·i:~-¡-~;_::_:·~::~1::.::'..·/= .. ::~·~:;~.;._; '!:/.·.;;:.:~.·,·:;<:\':.:::· ··. ·· · ,-

r I ~ª.e_',º~: .~ .. ~ ~ _.:: ~-:~.b~-.~ ~ -~'~·; ~ ~/_~ ... ~-~:º ;·~-~~~ta~. t ~ ~_.' :/. ~·~ J v f.~ ~-d.~ ·a~· 1 o 

. m , . mo ... y '.·:.":·fü:~Hl·~JJ:rnvr;t:.~~It !.h·:~p "~t~~ , p ':~~····~.~m. ;.~ , .. í r. t , "º. -
so_n . ~-~ r.ª: · ... ;:~-~ .. u·d~-·~.·:l:~ ;-e_~ .. ~-~.nd~:~:·~~-~>~ª.~ '. r_c~.~ .. : .. '~.·/ad~ l n l 5 trae f 6n 1 pe-

r~ . dÓb i~o\~· .. ~·~J~~~~J~?!~·~i~J'.'1:~iff:ft~\ .. •l~'~.to~· sob r~ ,adm 1n1strael6n 
éstos debe r:-án. :. emp_I ea rse·:-_con :~.cu 1 dado o 

:.•.···, .>~A~r~:1~;:;,.:'.'PW~' ·· 
4, · La. Org~~l~.ªf/~.~·;·~: ,.;¡/ 

-.;·:- - ... ,_, .·,'.'. i.::": r.:.,· 
"orga'i:-i·l~~c'.,.ó·~~. ·.;·.)r.ste·rlfa·-'qUe.:··produCe Y, satisface las necesitla--........ ;~ ~ ;,.. . . . ,. 

di:s deJsuS'..:C~~S .. üin~l~~r'~:5;-0._u,súarlos, a través de sus productos 

o serv re 1 ós"."":. · :- <· ·/'-~-~~·.-?:;<·:·· 

a) 

b) 

e) 

d) 

· .. ·.·· ,· 

·.la o~9anlzacfón sc.'caracterlza -por: 

Dlvlsf6~'::·~·e· i~~-s:_:_·~:~~-~-o:~·~ .. ,_-b,f:;:·rdades de trabajo, poder 

y ~o~,u~:~ c:~·ir·~~; .. ~<·.>:>'··:·:: 
Re'v:f~~··d·n··. -c·~~~ .. r:~~-~ .. :~~·.\1:? 1~, ·.·~'.~:~~·~>i:~s, desemperlo, con -

el fin' de<·a.:itnen-tar'i-:"1~·:·.:e'f.1'·~,,~-~·c1a·>:" 
' -'. > :é¡ -:,~ ,_\·~:¡;·::.~).~i:-;'i"1!"'< / . 

Sus.tltuc'rón·~-·d-~·'.Pers·ona·.1·:;,,_·,~<· . , . 
Com~~.~~ciÓ~-·:·e· IMC:e-nt;f~·~~-.:~:~-~'/~~rm;:~~n·· a Jos emplea­

dos trab.ajar. ~-·~~.~~s:;·.~--~·· J~ ·~·b·~·encf'i>n de metas comunes. 
;-:'' 
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; . . ·:>.'·>· 
La ·organlzadón.ccimo .. uii's1.sÚHA'cERRADD realiza ta· 

reas encamln~~.~~ ~.ú.ü~·~[fri.~h,:t~ . .1},m•,t~,}lvldldas entre 

1 os ·m 1 emb ros ·.'de ..1 a ·.,o.rga!1 T zac J.6n.' C!\ :.forma ·.:ta 1 ·,que Cada -m 1 embro 
·,1.~,'.-~<~(,.·'. ···~-:.; .,:'.:~_- .: "· ,.,, ... , "• ' ) 

:::::.:·: ~:~~itt~t1%:=~~;!~l~~~¡[:j:::· '::::: 
actuando ·can':ot ra·s:;;or.gan r zac r ónes··-o::s 1 stemas ;·mas._g randes o, ~ 

._." . ; .- .. , < r:~ :;ó~.~~1.~~-::;~i;{:i.l}_::i~:~~0:\'1t.~~~:·::~.': ,,:~:i;1~~;:r;:'.~.1~;f..}r;~::;:~:;-:; f~f~;;:--··;· ~ .. ~ .. : .. • .. • ··. .. .. 
· mas pequ~n.os·vPOrf~·~JO:."Ciu.e~.~-~'éc I.b·e~,,~_J_ ~ f_J U~n~ l,~;,.-de lf med fo 'ex ter 1 Or. 

~ · _. :: ' ·;, -~ :).: .. NY-'i-~·'j.~;; :_r.~f~J:;~i%;:~:;:f.::~?.:~~·,,._,;;::~ .. \:,,E;{.'.fy~:} ... · , ~-, ..... , .. ; ~ · · , 
En'. ~n:· s _l ~ .. ~,~-~,~:~-:~.~.!-.er.ta·1: ··· "~-·y· ¡se :Jr J ~~·!~-:.[i~·~,~,~}:,~" p r,~,~~ 

'd u 'et os·.: y~;-·s"e ,.~.,-, é 1 o 
. --.:. · · '. •', . :.: '..-,::.~\ :r:J;f·;·¡~_{.~l:'~·:::.J-. 

E m P r ~.:~~ ~·:.,_-·~~'.-:~ .~/'..1: .. ~.&?~~~:,t~;~f.?*~~x~~t1~~~; 
q uc so··, conjugan.• u11a~'·se r. ,.e·~_de· .. -e 

~ 1
:· ,: '·~·";<: 1,,5,- ... -.:;:~:.;.\~f~r::f¿ ·;;·::?J.:;~~ . . . ~-;;:i!."0-:,::r;:~:J/ >. _'. 

baja~~ r) ;_.:m'a te'if a,l,és\le.d,I ~)f.c. o 1~··.f.f'Sta 1 ac n ,{ma _ter f_ a; p t f m~, < 
: . o...-. .... : .. \'.-·~.:;~·.~· -/¡.~·J~~~~)f~~,iJ~W·."t):?~;~,1'?:-~:r:;~:~;~:::~:{:~; ;~~;~~t:;l!-;:V.~N:~1~: ~"~i:!?~~:~{ ,:·: ·:' L:>" . ' . 

equ f po de. ·o,f J c f n·~ ~'(etc";.') ;;,-técf'! 1 cos'l'~(p,roc_ed {m f e_n to,s 19t:'o_rg.an 1 gr'! 

ma S ; ·. 
5

· f.i' ~·~f (s':Jtt¡~~i~!'~~~1~{;~;~1ii~~tr.~~~;~im~~~(J~~)!i1t~'~e. V a 
11 énd o Se 'de',': 1 a<, adf!íf n l's trae i 6n ,LI os;.'conduce·~ en} f.o:rm·a'.'f 8f fe 1 en te . 

. ·:::::.:, ..••• ::'"(1Jl\'f.t.:'/J;1~tl'f ¿y¡~~il~~j2;' :' ·~·· .. 
1nst1. tu' el 6n ~:.!.;.'_ C~rP~rac l 6n ::_en;;:_ .ª::qu_e_i. _,nP.~ r.t~n: Cs. tud 1 o( ·e f en t T .. 

::,:1::6:1U{~\IJ~!t!lf~~~Ji:f ;1#:.:·::::: 
s 1o~1 s tas/ tE.cn 1 ccis)'p rof es 1 Í>n.f s t as·;Je fé\{':ina. t e~I. a 1.es ( ed 1 f I • 

·. ". -: ' :_. ~ -.~ :) '.-"'..:".~,'.j.:··:~('5)~~ ~·:.:~:'.~:p~~'~:f:.tf/~j~(?i~;~~~~*~:&.·t~·:~~~·:(~,,'.~)'~· )' . ' . . 
e 1 o"'t 1 ns ta 1acl6r1~,-:'~:p 1 z'a r.ro"nes ;~~ ba"nc"a 5 {:.·a tJ 1es ';\'etc .. ). técn 1 cos 

; ·: '",".'. ,· ::''. - -: \ .. (.""i ~. ·;'··"":;)_ '?~~;\:.,~:.:·¡;·~',:)~,~'.(~:.f:/~·-~,:~~:~,:,\~:;:~: ·:· ~ ' 
(es tudJ_oS_ de d l_ve rS'a·s, C 1 e~~ fas )J· . .- Y·« ec?n6m,f cos. (d'f ñero) , Orga-

n l zacl 6n que 'loS¡g·r_u'Pos'· ~-06"r"~l~'.~~i!~~·~:fa~"i.~"C:e;·ri,-P~-,~ la consccu- .. 
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cl6n de objetivos y la satlsfacc16n de necesidades. 

4,1. Claslflcacl6n. 

Las .empresas· se clas.lfl'can, de acuerdo con e1 si- -

gutente esquema. 

TERMINO ClASlflCACION 

1. Por su posesión; a) Artesana 1 

b) faml llar 

e) Social 

30 

CARACTER 1ST1 CAS 

La relaclón caplta1 tr,! 

bajo está sujeta a for­

mas de produccl6n tradl. 

cronales determinadas .. 

por la comunfdad en do!!, 

de se desarrollan, 

Forma de organlzacl6n -

m.is simple, rnás económ.!. 

ca, formada por miembros 

más o menos directos, -

de una misma faml 1 Ja, -

que trabajan juntos pa­

ra producir bienes y -

servCcfos, Existe cen-­

tral lzacl6n, deb(do a -

que el propietario tie­

ne el control completo 

de todas 1as dedsloncs 

y utf l ldades del nego-­

clo. Es fiel 1 de di sol-

ver por sus pocas res-­

tdcclones legales y P.2. 

cos obstác:.ulos para que 

el duet'lo del negocio C!, 

se de operar, 

El capltal se encuentra 

d(sperso en una sede -



TEl\MINO CLAS 1F1CAC1 ON 

2, Por sus fines: a) Empresa Privada 

b) En'4)resa Públlca 

3. Por su tamaño: a) Empresa Grande 
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CARACTERISTICAS 

de accionistas. Ej, cor­

poraciones, ejércitos 1 -

iglesl.1s 1 prisiones, etc. 

Busca la obtencl6n de un 

beneficio econ6mlco me--

di ante 1a satisfacción -

de alguna neces 1 dad de -

orden genera 1 o soc 1a1 : 

prestlglo social, abrir 

fuentes de trabajo, etc, 

Busca Ja satlsfacci6n de 

1 as neces I dad es de 1 a e~ 

munldad. Sin perseguir 

un benef'lcfo lntrfnseco, 

sino atendiendo a los l!l 

tereses de la población. 

Aquel la que t lene un nú-

mero aproximado o mayor 

de 1000 trabajadores; -

por lo que los al tos di­

rectivos están Imposibi­

litados de conocer bien 

a todos los empleados, y 

por lo mismo, de tratar 

y resolver sus problemas. 

Se necesitan de lécnico~ 

y especial Is tas que pue· 

dan tomar decisiones de 

operación, Se da la des· 

central lzaclón de funcl!!_ 

nes. Requiere de prevl-· 



TERMINO CLAS 1F1CAC1 ON CARACTERISTICAS. 

sl6n y planeacl6n a lar• 

go' pi azo, 

b) Empresa Mediana Aquella que tiene de 80 

a 1000 trabajadores. -
Tiene un ritmo de crecL 
miento mas rápido que -

las otras dos, por lo -

que en ésta se siente -

la necesidad de Ir rea-

l Izando una mayor des--

centrallzaclón de hacer 

cambios cuantitativos y 

cua 11tat1 vos, de poseer 

una serle de conoclmfe!!. 

tos técnico administra-

tlvos, 

e) Empresa Pequci\a Aquel la que tiene un n.Q. 

mero menor de 80 traba-

Jadores; por lo que el 

duei\o está en pos 1b111-

dad de poder conocer e 

Identificar a todos y -

cada uno de sus emplea-

dos, la necesidad de -
técnicos y especial Is--

tas es reducfda. la to .. 

ma de decisiones se ce!!. 

tral Iza en una sola pe!:_ 

sena. No req_uiere de --

grandes previsiones o -

planeacloncs, ya que .... 
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TERMINO 

4. 2. Obj et 1.vos. 

CLASIFICACIOH 

··',,;:,,,'v.>;,,.;. 

CARACTER 1 STI CAS, 

los problemas se van r!. 

so1vlendo conforme se .. 

vayan presentando. 

(7)Cada slstema.u:organlzaé16ti necesita 'de objetivos.• 
'¡;¡(,_'.{ ~.,:'T,>~ó.,· ~/·.i~.,;.::::.· I ·::,' ,-·~ .. 

Por supuesto. 'és'to's. v.arr a rlin:·de :·aCUer.dO'~·-·a. ~1a·· "ª tUr a' e Za y t, .. 
. ' . -'._. . ·~;~:::>:.:i·.' .. '1~~·,'. ~-:,'.rr __ '-;-:·~-·-~'f'.;~::~.f,;~'(J : : ~:r :;f.'- .. ,'. , .. 

pode organfzacl6n .. porque'/ a;mane'ra.-·de'·eJemplO," es natUrai 
-'. ·, ~ _-7 :·.:.~_:·.:>¡,·-~ .. ::;~~:/!-'?;~:.::1tt.:i1:r ~::~rf:·.~·:~: H~irff1·:~/~_'t:~ -~::::'.\ ... ~_: ·.~r ·1 

,._, " · • :· 

que una··empresa.•lndustrla_1·-'.tenga_!un.-:conjunto/de 'obJetlv~s dts 
;· _{,: .. ,·· :- :· .. -;: ~~·-{··?·~~·,:·'.~VA ;'.~\-:..'.;';;~:·,>:h~:l/,r:~ffd :fr/f/~::~:.~·.:t}~;:~; :_:f..>\:!:-.. ·-'~·=?.·.; · ·.~. t ·.·,·,. - . · 

t 1 ntos á: los de'. ·ún·, hosp'I tá f'oiuna 1nst1 túcl6n ·de' as 1 s tencl a'·· 
-. ·.,·' --....;,. ·~_ :Jti•~.t<\·7;'.:'.~J~~~-;f~ret~~4; · · ._, "{~,.f~r>~rr't/~"J.\·}:~:·:··:<-»,'.· .:-~" :· :·'-. · 

social~, Los·:-.obJctiv_o-s·-(de'_::cUa qu_ er~~·.orgarqza(lón; ~on{·comp1e::-'." 
.. 

1 !) -:,,; .'~ {;r '.~?\h;.~~"::):~.~:~!'.'.~'.-~-~1:~~1\'1:;5~q~·t;;:.\~~f/:.l\'.;·~·:~N-:h'i.(:\~~, ,';(';.}_; ( :;t· ~-·:...:- · 
Jos· y var lados i:·.s 1 n·: embargo\1'scl<·ha1'dado~. ~s l gú l'•n te, el os 1f1 • 

cadó_n_§~:~·~,~:!,rt~!m~t!i~~~~' . . . . ~:wi,;;0i,%f/:{' ' 
a)· Objetivo de<hoduccl6ni'y/o·cservlcloi'>·:Satls'raccl6n de las 

· "·º;~:~;',d~J~~f:~~~}f ~~~:[¡~t~,.f:~~~ii~~:~~~·~~t~1~~~~?H!·~.'~a. . b"º"ºs 
p roduct_o·s :.~~;·serv f -~ f o·-s¡:en/ coo"d 1 ~.1.ones,;:,_"a"i:lrop f ada-s·. : 

b) obi·~·l .. ~~~:'.f ~f~~~í;i¡y~~f íJ::m}:~t;~[,~;~íil;~~\~{'g;~~p·~·. ·.de pe!: 
son as :.qu~«~Va_n··~'a;: P r:o)iorc l_onar).s~·"e·s ~u~:rzo>a',."I a organ l za .. -

, ~ ,._ ...... ·.:·<·~·f~:,t:Y:t.t)<yl]"tt\r:~·.:;;fi/~1~rµ.~:~f~·~,;,..~)?:::.'.~Q;~;.~·~.':,:-.'.~,,,~·-..,/~ ·~· !· ; ·' ·. 

c16n,, a·. la/comunldad::·dcnde;•se,lo·ca) lia·na··mlsmo .Y al país 

. ::::~::¡{g~1í~~~?~~{~f ~1¡.:1'~'.'•tf :º;:;:::::. 
::los objetivos lndlvldúales-.deb•n.satlsfocerse. través de 

,-.;•;,:,-)-~ ::..7"-->~/'''/:I·:~"-'f'J_·'\ .. _"'~- ':--_-,-.>~· · 
los o.bi~l/,;·~; sóci'f.l_les··dc Ja_ ~rga~lzacló.n. , 

.(7) Etzlonl. Citado por Edgar F. Huso (et.al). El Comportamiento Humano 
en la Org11nlzacfón. fondo Educativo lnteramcrlcano 1 S.A. (Espt1ña 198~) 
p5g. 166. 
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. . 
e) Objetlvo.Econ6mlco. Protecd.:Í.ri de liw lnteres~• econ.6m.!_ 

cos . de 1 a . eñipres·~.__ ... ·.,d~··.·su~ ~·~C ree:dO~es·',:'. d·~enoS.; o:. acC.r on t s • 

.. , . ::: ::::¡::: :::Ji~i~Y~~i¡~l~!~';ri·z· · ...... 
. La ·'é(eaC '60 :de'::'.C"u'a.i Qu ., ei)" o rf{a~ f "záC 1"d~': s"r empre obed e 

::. \:::.~.::M:J~~l~~~~;r1l~~f ~l~!~º";, .. -
los-:::recu rsos}_que_::toda ~ org~J! 1 zacJó_n·;:,r:_equ le.re¡ ·.son; 

a J Huma nos~· :\:¡":~r:.~~i~;~::;'~~~~~;f'.;~~~'tn'~i"t~¡~r\:~l.;}~jor;anc 1 •·· 
Pª 'ª ·--~ i ':. ,u·n~, ~~-,a~~-,~,~ tc;·-.~d ~-~,écu·a:~§~:'r'e·~,~~~;g~h.[z~·l,_6~ r--:,-~ i' éste 

eS 'tá· 'd 1 s·p'u·é·s tO· ~-- .P rOPOrc i ona ~:~,.,s·u ·:'~~Jú~·i~~ ,: ! ~·:.:~·.r~"~·ri fza~,1 ón 

_ m~~~-~~--~á -~·--~~-'.--~-~-so~ Contrario;_.' ·s_é .'dé t~~~ ·r-.t. · ~~:(-~ J:emcn·t.o · .. 

hUmano' de.pende e1 mejoramiento .y·:p-~·¡.f~-cc·l~·n~·m(eOto ·del e!!!. 

· pleo y d:ls.efto de .. Íos .. eleme,~tos mate'r~·~·I·~:~:~ técnicos .y 

·del ,buen manejo de .los recursos econ6ml~os, lo. ·cual 'no 5!!_ 

cede a la Inversa. El hombre 1 como.ser humano, busca sa .. 

llsfacer una serle de necesidades que variarán de acuerdo 

a los objetivos que persiga cada Individuo. la clave pa· 

ra que la necesidad humana quede satlsfecha 1 es la aport! 

cl6n 'que el Individuo da de sí mismo, Jos logros en su 

trabajo, las relaciones que mantenga ·con sus superiores, 

sus asociados o subordfnados, así como la habilidad y ca•. 

pacldad que tenga para utilizar efectivamente las mejores 



técnicas y ayudas para ·su trabajo en particular. 

Howard \rlllson hace una clasificación de necesidades, 

de las culiles mencionaré las más lmportantes:(B) 

a, I,) 

a. 2.) 

a, 3) 

Necesidad de pertené'cer a algo; El hombre S1énte .la "!. 

ces ldad de pertenecer-· a u'n·_-~frupo, d'e· ident rrrcárse :con. 
. . . . • e 

otros hombreS_,:_~·e';.s·~-,.~ a·c·~~·tado;> 

Neces 1 dad 'de él lgn ldád. ·· - El :~~/1'~ad~ 
mr en to.· d~ ·.,d ,·~.'~ i.~~'((:~'~.;::·'.:s::·~~- -~~-'~·~-::~:··,_.: ~·~.~báJ ~-'~ue .··~e~ 1, f ~~ 

es lmport}~n~.i·,,~~~~,lfr;b~~ la estlmacl~n .social. ··.:~ndl 
V l·~Ja 1 ·•· ... :No'_: 1 mpor ta'ce J: n 1ve1-'J erá rqu f co, o·· fa ca tegorf a 

.,- ::·:.··'.':':-.·-:.,_.:-~1:}::W:'l;::::}J~~-~··:~,,~~:'«~·:~;:":::-~·.:·-:, ;_·.<::., ~'.::'\ -,,~, -'.·/· ·:..:,. ·.::·. ".:.-. ·> : _ · 
que ,,se'::guarde;:-dentro de,: 1 a' organ f zacr 6n i' todos l_os tra 

. ; :;:; ~:·)'.:. :·_'. ~·,\\'·~~?:::,)~.:.:;;,: .. (_::_::.:/'.':·:~. ''::" .,,:·_:::::··. :.\;. ~ :;'::: .. -... ::·-::.(~2 .. <~: ;,' : . -
baJ OS ~ t 1 Crien ·. s-ú :· r ínportanc la .. y~ háY ,.q·ue>. reconocer 1 a ... 
'· .. · "·:·:<.'··.·.·:'/~·?.::,,::~}.-p¿;·:-,:::: ':~;}~~;\ :>;: "~/.':':;;",":;:'".: .~~!·.?.-:'· ~:·;~;:·~·.::;"_~;_ .. '.'_ .:_· •· ·. 
Necesidad de seguridad. ,Para el empleado ésta se da -
':: -·: "'_ '.!.:; .. · ~ ¡', .. ;\'- -; :·_,-~: _ ·:;~5~·?·~\:.\'//":./".'.'; ·.!':.'.~ ¿{(;: .·:-.:·.:,<,';?-->~-.. ) ~ _'.-, .. ,: '. ' . 
en d fversos":aspectos:.comoi. empl eo.'·permanente, con un .. 

s~e ld"o J~'f\~.:,EEf~'.~t~·;ª~,~d~~;¡-~.~,q·~:tr{.r /onoc fmf en tos 
que le.facfllten':trabaJar,:,.en.otra_-1:parte sl llega a ne-

.;··/·:-... '.\/ ~'..',:'. ~:.~;~~:\~::·.;·y~'.¡!_,.}~~F>l)~~-J~f:¿'.;~~\t_"~';:;_\;~~¡:'.' · :· .Y· . 
· ceS f ta r 1 o·¡/ que?' 1 a ;o rgan 1zacf6n /.J_e_-.;p ropo re l one p rog ra-· 

· · _ ~-:; > :,-::1 .. ,::::':,! :{::f >,:h i¡:· .. +.~/.::~;\~1~'.~·::~(\.;~is--.. :\::;'. ._ ·· ,: 
mas . de . seg U r f dad;,SoC fa f J;( SO~V 1 C los 'mfd 1 COS ,· ayudas OC!!_ 

::::::r;·~;~:.:~;f i~tt1r~t~·rJ1~:rf~f <;:e:::º: :":.: ::: : . 
!fas.' -: '<· ::-.. ·::-,;'; .:,'> ·• '·;:. 

,. ·:.\<~'. :·~:,;:.:·:. ,.:.;.)_;:.·~ "·.:{.'-. 
·.·>·' '';;L'. 

. .'. ' -. "'" . ~; . ' ·, " ' : ' 

(5) Citado por· Cutl.fp, s.·H; ·,y',ce.nter;· A •. H. Relaciones Públl 

cas,- En la.obra .de Rfalp> ·:(HÓdrld,-· 1983), p¡g, .210. 
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a.~.) Necesidad de perfecc.fonamfento o "de mejoramiento pers2_ 

naL GeOer.aÍment"~~ "eJ.-.einptendo desea sabei o sentir 

qU~_.e.'stá ~~-~~~-~--~~~-d~ .. ·alg'?:,.~~evo'~· eStA. mejorand·~.en su 

trabajo.·y. que:'tréri'Oq¡;'·posfbflfdi,"ct .de progresar. Pára 
.'-'·"J·i· .. ;/ 

s a·t f~ .r a~~¡·f :'. ~·~ (~'::;~,;;-c~sr_d~:~ ·:·1.a'?·D'r·g~:~¡ z·~c-:16~ d~b~ rli ~~re~·-

c,"~.~·-~; ... ' pt;~.:~:~x~1i"~~.~~rr-fa~i~f~V~N~~fª:~~0\10 •:d~ pef · 
· · s~.n~d -'·.~~e/: _r ~~ \U~~_n_::·é:n ~ rt!ñá'in t e·n t~\: Q· '.~_"u'r.S'ós ::dé, CaP.ac r t_! 

~ 160:·~::·~~3$~!~&~fJ'.;~ ··.. t~;,:t:~l\;::. Jr:;~':?·;: .· ·· . 
a •. S.) Necesfdad·;de'..•poder/crea or;:'r'·• e:·debe•.trata'r. de•.satfsfa 

.• .:~':. :>:.~:: -,-.:~. 1_:··;, :-yi,:.)~;;:\~!_f :~~:'..{tf/~?-:.};~·,~/('.j)~~~¡h\~1·.~;.;;¡:'i1;:_;?if/?:i}i~f;'~ ·,:.;-·: '.' '~. . .'. . :~· -
·cor: es ta :·necesl dad··¡, rop'f e 1 ándiiJ rá··:·par ff e f pac l 6n ··de I · 

. ~- .• , • "/ 7~::. ·-:>ni~/S.'.~:C_fJ),,;íih~~1' .. ;~~I~~-?}:M:s~!;;~~-f60~~~$;~:~~~5'..~·=.:~~¡_,f:·.;·.~~~~._·' '.?_ <~._~,._.. ..... - ' 
p~r:sona) ?'med farite~.~Sus?: stigereo·c l SS·~ pa·ra'·.ti·a meJora» de: -

.. _:·, <·::·: ···;;~:·: .. 2<r>'.,//<e·~r~;Y1Jf::-:1:~c:;_t;,;g:ª:N~t:::,·~-::~~;h&<2-::': ':_'::\}~::·, .. ~ .. '.-.·; ... -.: >. -.>.' . 
s rs.temas ,-:: proCed_I rnf entosfy:.; téc"·1.caS ,<y',.';es·t f mu l'ando Su 

. -·:· .... :.i't.'::s.~::.:{1':~.'.··t,~ .. ~ ~,~;:.:_!>.:;.;?'. tY~~:·,i;>:,::;.~~:'.;-~i:~.:;;)~ :.~ .·,;·'.:~ ;:~··<:· '.··>:\· ·.:· ... ·.~ · ·_ >i." · 
hab r 11 dad ~:ti-ea t f Va/m.é'd r clri te{f o·ce'n t f Vos/ concÜ rsos, ·bu· 
.''·-.~ ,- >::·:.-',:·,·.:::~· .. :,~:,/i:-'t(,':"~~::.\:::\'.~:,;·~/;·t:>~·~;~<~·:,:~:·:-..:?::::: ~·;::<.> ·_.¡ --::·:;·:,. ~'._-;:_:· . ~, •.• , : •.. ' 

zone~ '.·.:~·e_,· .. ~u~er~~~~ (a~:~ ... :_.~~-~:·~;;!"?:-~~'..~~- ·.~r.~~a r~_,:,~ ''._)a .º~.gan 1 Z!. 

•:: :::'.;J:.Ii1r1~i~~~t-rfü~;;;:.::.:·:~~·: ::}s ..... 
obre rps', , cuyo e r·a·baJ·~·;:,~~~ /~·~:~ .. ~~~1·~1:x¡~-~-~J~'.-~·,~--~~:,~:~v·~:{; ~.~~~,f.~~~~~-~, 
cuyo_ tr'aba~·~ ~-~-s~·~'-~ Cat~9~-~,/~·:::~~:~_>;·~"f·~·:j:~'l:~~-~:~T~~:~~~<: ~·'.~r:~:¡-,~·10{ :~ 

::·::: ·.::::::. ;·f :.¡;1i;¡1;,;;J:1~li{~!ti:~j¡¡;::::: . :::· ::, 
can e re ar : nuevos., d 1 sefto.s,i, de: productos',·;. s f s. tenlas adm f n 1 s t rat f .. 

voS, et~'.' e·1 e CU t 'i ~·~·:;;,F/f~-~~'..~~J:~;;.~·;:~·~-~~Ona·s",_ eñ -ciu r'enes predom 1 na 
e·-:·,-' .~'.,;, • ; ." ¡' ~.\.<' .. , 

1a fur\c16n ·ad~.f.nlS~trá·t1~l{ sO·b-~e '·Ja técnica; y·.dlrectores, c'u., 



ya func16n es .la de fijar objetivos y pollt c~.s,'aprobar los· 
p 1 ancs m'as· genera 1 1 :zad¿s., Y· .. , r~:y f ~~-~--·,os . res~ t~d~oS . f l na 1 es, 

b) Hatorfales, 'los edl 
.... : .. : .. ·':''.· - ... 

f, e, º' .. ~, ••• '~,>'~~·1~·!1.~~'~:~~A:~~.d~··r,»:,;r,;,ª,i ~h~,,i~\~ labor•· .. -
produc t f vas¡'' la 'maqu f nar:f a' que.:; t f éne,• pO r,::obj e t.f VO ,mu l t f p ll 

,. , : ::.· '": .: . ·: :'. 1 ~·'.·:·::.::·::.:!! .. ~. ~·x:t·;· __ :_::/ \;~.:~._,>~· .:;?J~,~~\;).':j~~'.,'.~<:-: ,;:>I' .-.:~;.:::· '.. · :· ·, ': :. · 
car 1 a·.~-~~~~ .'_d~.d _<.P r_~d.U~ ~--' ~--~.;.~:,~. ~:_'.··~-~·~-b~J-~.:_'._h~:-~~-~.~:';/}-~~-'. -~qü_I ·.~ 
pos.·. es. ·d~º'.·~ :.•.~'.ad~~, .~q·~;~~:'.itHt?:M¡.;~{~~~~i~i/:~;;~i~,b',;·~{ª. 
que complementan>f apl fcan ·ma's 1:-·ál'#di!till 1o~-·ra~-'atcl6n··.do ·to 

· . · · ·: :·;_~··:.~ -:"·.-~:·:\!(··.·;"·:.~:st:.~·::·r~:7~~~~_¿~fü.~~'::·}f.~·:n::;._:~:~:~.~-\{;,::;:·::": ". -: '.·'.: : . 
maqu 1nar1. a; 1 as. ma tér 1 as~ p~JmaS t:l.c:>',~~.ea ~·;;,a·qu~e 1,1 a.S ;: q':'e ;.han':·.;.. 

....... '': · ,: -~·.: .)·· :·,·~·:~,.:,?,~fi.:.+'«'.J;;·>/s~.sr.;-.TJ:/~'dl.<,>?.i'.;;i /':;·:.;:<:.:!_~,;.,:(_ .:·_>:·:, :·:. · · 
de sa 1 t r t riÍns rorin~adas~:e·n·:: Pr'odli'c tOS\ (madéfa -,::: h 1 e'r ro , ... e'tc_.) 

· .· .-'. .-. ·;!:.~<?~::\\t~.~~;·~7~Jí; ~r:i:,:;-tit.1~\:-;n·i~~~>:,_.~.n~~:~~~:':,:;, :::.-.. r.;" .. >.::::< -
las ma ter 1 a's · aux 11 J areS";-::.son/1 as .:··qUe' ; 1< a·lin'que .':no".';f orman ,-par -

· ·. , - : . ";, --.~ ·~~-:··<·:~;~/.~:::,;~;~::::.-r~n\:-~:-:.~!~~-~:~~~~~~:.z11r:~-;·:~~;;:1~:'.i~,~,~¿:[.·!(~·;::~~_¡~:.;=:: _ _. -:: 
te de 1 produ e to·~-.·- son·: ne'ces·ar. t'aS';p·a·r.afü a/p roducc 16n ·. (combus 

: · ". :- ·. ·. ._:-. , ... · <:'.·~.::-~.:!,; .~?}.~~~,~-.:,:;/.:,;; :.-~·;:;/ ,::1 .. xS"~~;~-,:~~·:\t;.:~·~x;t;x:.\\~: ~-! ~-:~ ::.:>':' ·.\' .: · :' .. :. ... -
t 1bles 1'· 1Ub'r1 cante-s ,::.~abras lvos 9'.-.>.'e te,'.) f/y;;'t oS'.:'·P ~odUc tris·, ter 

. . , ·. ;_-··.-->~',--:.-.·~ .. :.:;\-~.\~:<\:-'e'.\,_~ -:.~;~-;_5/." ::·r.;-;:_;y~~-.. ~:~;-_~<7;~~-:-f:~:~,j~~?,;f.}~{f~{(li\::.;~ ;~::-;-.:: ~ ~- ' 
m 1 na dos 1-.. que. aunque··-és tos-;.se :-·venden."''.cuan to· antes ,\·s I emp.ro · 

s~ ·ti ~·~:~,:,.'J·~:.:'.~'i"~~~"'i~:~·::~:{i·~~ ~~~- :~·~:;f~f~f·;~·%J;~~{~~:~{t~~{?:~~~~~·~{{:~,-~~~5· f .. ' 

., :::::::::::::::,rn'.::;:::.~1,,!~t1lf f ~~~~~l~-': .... 
ven-d.é _i::ompfemento' ·apoyo a:.Josrrecurso's<humanosi· materia 

, •• y econ6mlcos.:, · ·y;.'·,.,.:,\'.':,7 ·· ir:H:~;/\: ··· -
d) Ec;o,n6micos, · Derltro d~· .sSto·s :·~~:·~'p~e. e.º.'\~o:~s1.d.~i .. ar_:· .,1~.~ ln·-

verslones ·hechas en réc~;~.~.·,~~~'i'.t'J~1~~,;~'.'F~;~r:,6~',C' 1:; •. 
costos én re~.U r.~~·s'·. ·~·ü~~--~~:~ ·..( f.~'!lu.~é~aC 1 <:t"e~) ~ ·)::e 1'.".d1 ne ~o -

en e r e·c.t 1 vo Que_ ·d e-b·~f~e~e·r. '_ ,· ~ ~-~~~~~.~~~ .. ~-·;:~~ .. ~~·:::·~·~:~::~·s·,»~:í-~·r ·~·~·s, .. 
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urgentes, etc. Pero .. además de éste:>,. la_ e,mprcsa ·es_t:i rcpr!:._ 

sentada .por u.n -.~~~-~:tat.:':~1 ·-~-~~~ 'e~i¡ ·_ca·n,s,,t!tuTdo Po~ val o .... 
. . _.- ~·.<: :·.:. :.:: · .. 

. res,.acc.fones, Db119aé(ones'~ ~tc· •.. -
4.4. f f' ·: . ., ·i::':·.i ........ i'. 

une~-~~._':,;~;.>'-;--·<,";'.··::;_.<;··;:',· ·:·:,,);-.: .!.: ·.,_ ,,_ ._ . 

· · · ºº·hY~:::,~,",.{'..{~;g;~:r¡f,.~'h~, .. M~.~~ adm} nis t ra t 1 vo, 1 a em- -
presª. ·~·~ ~~~ .. 1as·:-51g"u1 en"teS·:. f une-¡ ones :" 

o .1 r e º· ~;.',:;5/;.;;~;\r~fJY~~r·m;:i;i;·~··.·.:·,.·. 
Todo,;Consejo.:de'.,Admlnlstrac16n d~~e- revisar los avi!!' 

-:. ::,·,.:.J .. :\::';)~{;-·~~:;\"'. :;.¡:/\0:';)~~:-::...~;:)~~:..: ._-:~~ ..... -·>: . : 
ces d~ l.~'.- empr:eS'a ·-~·enfOc'ados< en;.'cuan·to: ·a· 1 os,i. obj et 1 vos, basan .. 

' . /1.j';'.::•;;,:;(.':; •·.:;.::\ ::"g:/•: .•... · 
do su· anA 11s¡5.:·¡,n ···el; desarrol 1 o• decpol lt leas • 

. . ; . ":'_: ~ <'i-:J;,_;;:·;~\~h·:~~:~:}Ji/\<1;;.'(·.,;;,t,':i).:<.//; ·~:" . 
·.·.Hpr~p6~lt~pr)ndpal.:de(toda Dlreccl6n General d!!, 

be ser v,lgl l"cr·;~fJ~~;;\,~i~f;{i0~~~tr~"'~;~;¡~i~i7'f~~º.~" ~~ent.• l ª.• 
va r 1ab1 es·. ex te rna·s· .. q u·e·~ ar.et. fa.riVil-~·'J a/emp·reSa~~( s f tuaC 16n e~on6 .. . . ·,_ <~"', .·\::.>,.¡.'.>',:•.'-:-.;~~·::~=,-~·'.~~.'<:{~:~~~:3,::;\f;.,j\:';,;._;~/:!Ü/~·,..:¡{~}\'.>, - . ' . 
m 1 ca,· p rOb 1emas~;'sc:icfo16·g·rc·as ·¡(~·¡ú'C-~,r~-J_ita· .·.a·e'r·e~c 1 a ·~Gii~e ra 1 .·de".'. 

be mod 1 f, ;º,·a~'.:_:~· :·~:~-¡;~·~T~.;~;{~Z~\~/l~:~'t::i'~~·i~~~:~;'.·: ~-~;.;~~-¡~a;~-.··:pó ~ f(¡ cas d ¡ .. 
reC t r1 ces¡.· i··~:~·:::¡·~:j~~/~~~~r~t~~~~:1};~J~~~)~~·::l~< ¡~ .. :~:;:~;:·~:f(a r 1 a v,I da .. 

:·', :i :·:'g\r~~i~l~f ~'. .. L ....... ,, ... , ...... ,, 
. ' ... ";·.~;.:· ":. : .. ' ... ' 

1 lzacl6n.d•, ifi'.fü~~.°'~~i~;{/·>··· · .. • ".·. 
a) Pro_dUtc16n;!:'.·;l~cJUYe:,.~1\co~recto.:dlseno de ·plantas fndus--

: .. ; '.-'-'.'·· .. :-:-,· ;-; ': '.'. '?=:.:.\' .. ~~-:' ;, }': :·.~::'. :,),·; !·~<~ ·~·.· ;.'. : "' . - . 
trlales, Ja·)ljacf6'n··.de·.;estándares de. trábajo, de sistemas 
',., ', -.•,r)',•. '·"--:·.'.-,,,,r"·'<.'• •; ... ._ • '• • '. • 

de'. c'oOlro{~d~~','.·~.ffi·~d~i~<d~:. f~·ge'nrerr"~ de .Producto, de mant! 

n I·~ 1 e-~-~~·:_\¡~:· ~·q u'i' P~s. ,,· e te.·. 
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b) tomerclallzac16n. Incluye 'to.das las actividades necesa---
. . - -

rlas, deSde el ·diseño de ~ii-prod~ct·o,·.-··hasta.'.p~~~,~·¡~ en·ma· 

nos dei con.sumJdor, •lncÍuyendo '.n ést~ fa de.~~rmlnaél6~dc 
canales de dlstrlbucl6n;:,1a ;ul'c¡6{J.:¡;i~l·;;¡¿·~s,de

0

~re'· 

: ::::.: ::::::.: ;;;:;;:;~~:.::~.~'..:;~~r,~~i.!:::; · •.. 
P~r .. 1 ~::.; ~~"·~~·.;·~,.~~~~:~~:·_~-~~--e _I ~-"~~::' .. ª_-~_J_e~·~~}-~-~~n~:~ ~ .!_~·e·.":~e 

el giro.de 
- ·.~ . ' ~~ 

1or. de·'otr8-s 

bÍJena: ,ma~c'h·~ ._ .. ;.-, 
·,: .. ,,.\,:¿', 

c 1 ones y: f :c.:·~1::~.::e• ;~~:J:·:.;~.-:\~t~~-~:. 
A s e s o r.;• -7:', ;<;:'.- · -,.,·.:~:.;~·~:-;: 

d epa r t amen ~·os d·~· ·-~~~ ·.; em_~--~'~:~ ~ ~-~: ~-~-:1.:~-~-~- I :I~-~:~:·'.··~: ~-_b·~·~~:~-:,~:~::~:_:-:~-~ _~,v:~~ .. "~ 
de comp 1 cmcnt~ ~ ··~~~i~\.1B:Ó/,~~·c~l:~ei:'.:..~1~'''.·.~~·e·~E!'W.·,·.s d~ 
el r, actlvídades· que; 'no ~son-~Objeto'\de!· la·,:empresá,·.'.pero ."qUe 

.,, ... · ·:: ::{i(f ~t~l~K~~~grr i!i~i:Jh,~ · .. ·.· ·. 
a) Comp~as: enCargada,~dC':obteOer\las.~méJorBs:caJlflcacfones .. 

· ::- ·· ·,·( ··'.:), ~/(-;:)t!.:;,::''"':~,~~::: ?~,\::~e!Y:'r;:J·:::· -~~· ·. :.;·: \: ~-· , ·.,.':.· . 
poS 1 b tes. en :'I a·.:~dqú 1s 1c.J6h ~·de~.'.ma'ter: fas , p r lmas y mate r fa 1 es 

d f ve ~-s_o,~··.~ ~.: . ~:~,~?{:Y~~~~~f~;j!~;'.:~[yt<·.'~:;'.;: .. ·;:~'~(;"i ·~ .~·.::. . 

b) A rmac~·~ i :::~·a~·~fci·:::v.:~~~ü'.~~"d'~.·~ ~:;\;~~X~? ~-r t r cu, os. 
e.' , { cC •'. 

10
.·' ·.. :." I ~'.. ·: 

e) lnv~_s.tÍ~·~·~,J6~·:·;.~·~~~~fr«>'ft'~."de nuevos productos y mejora de 
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d) Funcl6n de personal: busca acrecentar 1a eflcfencfa de to­

das .aquel las ·f.unclones de la organlzacr6n a través de: ob .. · 

tenc l 6n de.· re~ur'sos. hu.ma"no_s rd6neos; p 1 anes programas de 
': •, 

ent_ren~mle·n.tCJ;·.a~ec'uad05" ·pa.ra el de.sarrDllo·de los: mismos¡ 

cumpll,~le.Oto;;~·e'.·-l~s."-'d·l.spos'rclones legales dé:car~cter· 1abo 
' -.. ' . ,·. ¡.-· ."·, - - . . • . . • . . '· -~· . ._ . -

ral,.":de._.'ob119ac'iOneS: fls~~les.y_del R"eglame.rit~. lnte·rf~)r: 
·"•" ·< ;;;: ·' . . . . .. 

de 1. ·rrab~J o·'•y~·'di: 19Ua I .; forma. coadyuva··~ ~ 1. ~ .1 n t~9 rae .16n de 1 · 
,. ' - '''····•," -· -·. .. . . ... ,._ ··;_-,.· ... , ... ·" 

e 1 em'erí to·:· hU"ni8r1o':·a ·;ir'i.Vé·~- _·.d·e ;-~(;"de 1 OS id r ¡:-ec t 1 Va·s \-aete·cu·a·dos ·a·: 

0.•d• ·•. 1 ·;"~~D·if\'.fif~!%",:;·~1;\%:·;~;:i1i:.}~~i0~··' ~~!;!:;~~~'.;.r~•· .:.>··. 
e) Relaclones-:-·pGbl lca·s·n·relacrones:,externas:'e'\lntern·as q"ue - ,· 

.; f ec~a n1 ~'·,~,?&~i~~~i~1~JJ'~~l;¡f ;;,ii,:1,i'.~;~·1~:1~;~1)f '.,t''._.;'.:········ .. · .. '• 
'f) Finanzas: .'.seJenca'rga·~·de"/-·.la};obtenct6n':y;apl lcacfón de los· .. 

re e~·; s' ~·.~-~~ il~~'.-~iK~;f ~}~~~:f\~~~ii·:.k!f~-J}"-'~1~4~'f~· i~·~1:-~~T-~ _;. :.·~·~-~-~ mo a p ro-
._,:.· ;-:- ·. "··' :. ""'.' ::~~.';'/::~~<~);.';'~·:\::::;.;~,~-}-~!'/-\:~~~;-! :,.;,'.·:\'.;'.: ~· 

ve'Cham 1 erító :: y·'.·:'.ldml n l's·t i-ác'r"6it:«·d-il"'':-.1 os'''; 1 ~~~s: en beni:f fe lo de 

g)' :: .• :~~~::·:ji~i¡if :~;:.\;!~~·:.'·:··.··.··;;'·, .. . ··· 
1 n f . . º::'r::~ ;~·:.~'}í/'6·yn·:; "·'(},-; ... '_" 

:: ::·:.'.: ·\1~~!~;~~~{~¡¡;~;::;:,:::'.: ·;:.:·': :: .::: ::: 
' .... ,."_, .... -;;". 

P 1. ·a·. n ,·e--.-:a_:.c~~~ f:~:~·-::n .~. ~- --·;(\,{:-. · 
"'.'.~:~·-Í·~~:,~~~-~~-~~e:~=:t·:~\:'d'~l·.proceso _adm~nfs_tratlvo por medio 

del c'uill"sé·'d~f:r:~~---"~~-·p;obi~~a,--'s~· ·añal f~an las soluciones -
'·•.' ·.' .· 

del pasado, .,Y-~~.-- b.usCá ·1a').nrlo'vacfó_n de planes y programas. 
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1 m p 1 a n t a c. 1 6 n. 

Se re~le~~ a.-:.la eJeCué16n ·del.plan o,prógrama.ele 00 

:::: ,:::. ; : ,:·:.:::·::·;,;g;,·~,;¡;;:;:·:1.q;::: ::: ';::: 
· m 1 ta su. ác tÚ,~'#'f~~~;l~~¡f .~,i,:::~~;:~;f5i~t'~~~~~faéc~jf;\~~\~}(.' gua I • 

1 Og ra r ·. 1 a ·.p reV t s'l 6il ~\ a·f re'n t'c~c 1 ón ;::jg ú f a~Y~'.adve·r·ten~ 1.a 1.que .pe r 
· . :.:·:·::1:<:~:~~·::"(~·{. ~{1j~i:.::.:r,;:.'-~tvl~Jif'.::~}~k~~t;~:~d~~~:~h~:;:,~t~:~!~:~-:):;,i;:;:.~:;~:L/.'.- '.~·-:<- ::( ·· · -

m 1 ta· e 1 :' entend t m 1 en to/f n teg ra t:,:de:d o¡· .. que\se ·va :"a·~. rea t f zar. 

e º • t.jf ~.·,1: .. :~;;;r;~~~~~f · · . · · · . ··. · "¿f )!~;;W : ,: 
: _·E~_/.~ .ª,";,a_~:~-c ~:~~·--'.~-".'-,.,.~ _ -:':: ~ .. ~-u._~1 .. ~.:~-~".)": ~-~-~-~:t_'<.:~·:'.'-~n \~ pro· 

gram• º'·~. 9 ;1~.:.·,~pf.,:~il',;:!I'~tttJ;~1~~~~if.f,~':)~;~',;{~:r~,~.5 ,••.~.~ .• ~. ~·~ 191 
na rOn 1 as desv 1~'"~1 ~~e-~,)~ª. ~-ª-:~l~_r·i·}~.a.l .1 z~ ~-~.':las:: pos 1b1,~s · ~~~¡' ¡··..: 
das de cór·~-~c ~_(6r<· qu~>-á'~·~~ ~-f~~---'.:1 ni·~ i ~"/::ú~º" -~lié~,~---; p 1 a~-. y" pro- .. 

grama y pór··t~·nto: e(·p-rline.r.:pasc;·del :p·r~C.es_o:·admln-lst~~tlvo. 
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A T o 111 

PROC SO ADHIN STRATIVO, 



1. Criterio .·con_cep'iual .del Proceso' Admfnfstratlvo. 

P~rá' P.od~·rse' r.ormar un crf terfo conceptual del Proc~ 

so Admr'~IStr.~.t.fYo~~ .. ·s'~· t'om6 en cuenta 1a posfcl6n de 6stc en -

el logro de res'ultados:(9) 

-HUHANOS -PLANEAC l ON 

-HA TER 1 A- ·ORGANIZA--
LES. CION 

·TECN 1 COS -1 NTEGRA--
C 1 ON 

-ECONOHI- -D 1RECC1 ON 
cos 

-CONTROL 

1 NNOVAC ION 

VALORES 
HUHANOS 

ADECUADO: 

-TRABAJO 

-LUGAR 

·TIEHPO 

-HETODO 

ECONOHIA 

RESULTADOS: 

-INDIVIOUALES 

-DE GRUPO 

·PARA LA ORG~ 
NIZACION 

-PARA LA 
N 1 DAD, 

COH!!_ 

La admtnfstrac16n se vale del proceso administrativo 

para que, haciendo frente al medio ambfente social, poi ftfco y 

humano, Innovaciones, tecnologfa y fuerzas econ6mlcas, conduz­

ca a los elementos humanos, materiales, técnicos y econ6mfcos 

hacia un trabajo, lugar, .momento y método adecuados; derlv~nd~ 

( 9) Terry, George R. ob. cit., p.!g, 172,-Edltorlal Continental, S.A. 
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se de Esto la satlsfattf6n .Individual, grupal, de la. organlz!!_ 

cJ6n y dé la comunidad en general. '.·. ·. :' ... -= .. ·· ... «.. ·. 
E 1 'p roe~'.~~ ;¡J·~·,-~.·~·~ ~·~~·t.;·~~-~~-~ 1iÜ~--~ -~·e~·;;~·_',·,.; :Por: :d~·ter .. 

- ·- - >.1 •· ': ;, ,·;- :-, ¡ • 

::.n::g:: ,::1·:~:;~1rt·~:: .. ~r;:~~far.;:~:;::;tJ~'~}i~.;r.:::_:r.:•~~··· ;:::_. 
vactoñ'C,s·t J .. _,,_··:-,, .... ,.·.,, .. :--<-. · ,.,,,·_ ·,:;:-.. ;.: -:·:. ~--,·.,--,··i···-~5 .:'._. 

· ~-~ ... ·:º:r.::.~~~x-~--.~,::-~~[1_:7·:~:~\:;:-.~~\;:_:,;,>r¿-:::.:,::)}¡:;_:~-~/Tf ;,~~-:·:_:. ,:_·;:_ .:,·>-.:- -- -... 
Con.' 1 o': ante r f or f 'me.':' pe rm l to1· da r:'..J a_·;:·s r gu 1ente'..def1 n f . 

,-., <. w.'' ,,> ,\} ': >"/:·:::/:,<'.,: :.•":: .':·.:~·J>~·:~:,::1.,·~\\1~):;3#;~.:.'.i,~t?~;;~ .. ~;:/('<;::;~ '•; • - • 
el 6íl ··de. 

11

p ro~.~-s~.,~ ,~~-d~ ·':;-~·-~-~/.~~}<_v.~?'_·:·;·,~\'.·,~·''~::· ~~-~-_~.e·s_~_;·_11 _~:e:.~: a;PóYO para 

, •. •dm(n' ''.rªé.16n'.. ~.~{~ '.,~~.~,,~·:;w:~i:~;~,~1t~~~.~~r~l•P•• ·v 
e 1 enlen tos re 1aC1 onad~S::·en:t re·: s'.f ;\: C.on·du'cé-~:y/:·e;~·ord 1 na· de _manera 

, ' :-. : ~ ·_·. •• ·.: ::1 ~;· .. ~'_: r',<::::~.' <S.-({ ,:;,·'.,1?:::::\':-:í.-±~f·~ :.;-: \:·:~:>.~.~~, , .... ·._ . . 
ef 1e1 en te . a · 1 os ··e 1 emen tos.' humanos';'." ma t~-:.rt a 1 es t.:· técn 1 cos :Y ece. 

n6mr"c~-~, ,~-~:c.·~~-,.:·~:~":· 1 Og'r·o·: d~~-1-~:~·~'.j'·!f~.-~-~~- 19·-~~:~:~·~.i·:· ~~, ·.¿:~~ 1 qu fer or-

gan r smo sac1 a1 ;\> , >: 0L' · :> . 
2. ·crlter,1o:F·ü·nd~·~ent~i.";'d;-·'~,~-.~ EtBPBs del Proceso Admfnfstr!!_ . -·~ '.· :; .--. 

Siendo toda· ~l~s,(flc~el6n de algGn modo arbitrarla 

y con. ffnes :de·. es'.~·~-~i-o~',.>·:~:· n8tural que se presenten crlterfoS 

dlversos· para ·dr·s~.rn9U'i.( y ·-:separar las etapas del proceso ad­

m.fnfstratfvo~ Sln·emb~rg?, todas ellas est4n encaminadas ha-­

cla _el lógro _d~,;~Ó .objet(vo en comGn. 

k·t;.i~és 'del s(gurente cuadro se presentan diversos 

crlterJOs de·ctas'l.flcacf6n de las etapas del proceso admJnls-

trat lvo; 
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CUADRO N• 1, CLASIFICACIDN DE LAS ETAPAS DEL PllOCESO AOHINISTRATIVO SEGUN VARIOS AUTORES. 

AUTOll E T A P AS 

HtERICAH HANAGEHENT PLAHEACION ORGA1U?ACIDN C O N T RO L 

R. C. O A V 1 S PLANEACION ORGAHI ZAC IOH C OH l ll O L 

CAL TON "C F ARLANO PLANEACION ORGAN 1ZAC1 OH C O N l RO L 

FERNMIDO ARIAS G, PLAHEACION EJECUCION C OH T ROL 

GEORGE R. TERR'I' PLANEACION ORGANl?ACION EJECUCION C O N T RO l 

JOtUI f, HEE PLA.NEACION ORGANIZACION t\OTIVACION C O N T R O l 

LOUIS A. ALU.ti Pl.ANEACION ORGAN 1ZAC1 OH 
HóflvACION C O N T R O l 

COOP.OINACION 

DR.Y C.P. SALVADOR t'.ERCAllO PLANEACIDN ORGANIZACION OIRECCIOH C O H T R O L 

WllllAl't P,LEONARO PlANEACIOH ORGAN 1lAC1 OH DIRECCION C OH T RO L 
:; 

DR.FABIAN HTZ, V, PLAHEACION ORGANIZACIOH OIRECCION C 0 H l R O l 

HENRY FAYOL PREVISION OP.GANIZACIOH 
H H O C O H T RO l 

COORDIHACION 

lYHDAll URWICK PREVISIOH PLANEACION ORGANIZACIOH COORDIHACION C O H T RO l 

AGUSTIN REYES PDNCE PREVISION PlANEACION ORGAtllll\CION IHTEGRACION DIRECC\OH CONTROL 

WllllM NE~H PLANEACIOH OP.GAH IZAC ION ~:T~~~~~~os DIRECCION CONTROL 

KDONTZ Y O'OOHNELL PLANEACIOH ORGANIZAC ION INTEGRACI OH DIRECCION CONTROL 

1 SAAC GUZt'.AN V, PLANEACIOH ORGAHIZACION lliTEGAACION DIRECCIOH CONTROL 

FCO.LARIS CASILUS PLAHEACIOH ORGMUZACION IHTEGRACION DIRECCIOH t OH T RO l 

ING,FCO.J, VARGAS A. PLANEACION ORG.AN 1 Z.ACI ON 1 NTEl>RA.t ION DIREttlOH C 0 N T RO l 

R, AlEC HACKENZ 1 E PLANEACION ORGANIZACION IHTECftAtlOH O lf~ECC 1 OH t O N T ROL 

J, ANTONIO FOZ. A, PLAHEACION IHPLEHEHTACION, CONTROL 



Tomando en 'cuenta _10s:·dlver,s~S-cr1.t9rlo5 'de los auto­
./'-" ··, 

res trata dos an te·r 1 órmen te,·, ¿-.~:~~··¡ d~ ro._:~~:~:.' pa'~~a::·_'ióg-~'ar · \~s .mejo-
.. ·:.:,,.: }. .;·: .. ' 

res res u 1 t'ados. ·qu~·: ~-~:,": ~~;~·~·~~~!~"d~ ~:··,- ~'~.'~- ~·) ~-~.:én~~~·~:'.~~-h~ .. ~~:~~~~··.:- ~·:~·:, 1 ~: 
.. ., !.? , ': .... ¡<;:_; .. F..: ,\·,?:;~·~/~?.''..?·:;:'./r~~~·-'-~':< .... 

ejecucl6n d~-~u-tr:~ij~';'io)~ ~~J~; for~'a•de¡d .. lrlglr)cu_alquler 
" '... " \ ·:::: .. ,.1·:-:'· ·-.~/., :,.;· • ,-. ¡, " 

organ't smó ·s~.c fa f:--., ·~eP~_r .. taÍn-en tO o se ce l 6n ~ es ··ne·c·e~.~~~·1·~-.;q·~-e ·· s.e 

;- -· 

ye~ lo· ~ue .. se denomina 11 proceso admlnlstratlvo11 que ·d~·scrlb·o ·a 

contfnuaét6n: 



FASES E T, A P AS COHPONENTES 

1. fase He· a) Planeac16n Previsión, ílJ•c16n de 
Objetivos, Desarrollo 
de Estrategias (PoUtl 
cas, Procedimientos, :­
Programas y Presupues· 
tos). 

cSnlca, 
Estática 
o de Pro 
yecc16n-

11. fase 
DlnSmlca 
o de Rea 
llzacf6ñ 

b) Organlzac16n Jerarquh (autoridad· 
responsabilidad), Fun 
clones (dlvhl6n del­
trabajo, descrlpcl6n 
de puestos), Obl lga·· 
clones (requerlmlen·· 
tos para cada puesto), 

•) lntegrac16n Reclutamlento, Selec• 
cl6n, Inducción y Oe· 
sarro! lo de Conocl-·· 
mlentos, Actitudes y 
Habllldadcs, 

e) Control 

Delegac16n de Autorl 
dad (nlgnacl6n de:­
responsabilidades), 
Ejecución, Hotlv.:i·-· 
cl6n, Coordlnacl6n y 
Resolucl6n de Con·-­
fl fetos, 

Fijar Sistemas de In 
formación, DcsarrolTo 
de Est.!indares de Ac· 
tuacl6n, Hedlcl6n de 
lo que se ha hecho, 
E11aluacl6n de los Re 
soltados y Corrección 
de l.:is Desviaciones. 

PREGUNTAS 

LQu.S puedo hacersel 
LQu6 va a hacersol 
tPor qull? LDondc se 
apllcarlin? LC6mo y 
y colindo alcanzar -
metas fijadas? 

LC6mo se va a hacer? 
LQul.Sn lo va a h.:icerl 

LCon qua va a ha .. 
cerse7 

Ver que se haga 

LEstlin siendo eje 
cutadas las acclO 
nes7, qulEn, d6n:­
de, cuándo y c6mo 
de acuerdo a los 
planes y objetl·· 
vos seflalados7 

De acuerdo con lo descrito anteriormente u dli una 

breve expl 1cacf6n del mismo, 



2.1. Fase Hecán1ca • 

. Es tambfEn .conoclda tomo fáse :Est.Stlc·a o ·de Proyec·­

Trata, s'ob·re· Ja· p~·~,y~Cci~n ~~ .... ·,~ .estr~clura~·Y r~la~fo-· 
nes que -del>~ h.a_b_e~ en_: ¿:n·~':.::~;g:~~ .. _{Z~~:I~·~/~i'P_~·~~:.i~._-, q~:e:-~~l. r~ :·s·rem­

P re hao 1 a • 19,~·~~·.;>~ . .;~~ ha1~?~,;~n{t~;~t.~/,~:~~·::.~pm•.~} ~to o rem!'. 
to.. ',:;f)"·~··,.- _:,~,_,. 

, .... ~~:~iJ·~:~h;J:~?:~~:;J~~~~::~,ra (~\:~~-~·,'.~~·~¡6~. eta·. 
;. <~-_;:,-.<~::-:~:::~\~f;¡!:j:~\:~: . - . .·.;~·;,: :;;·;.·;':~' .;'_·~· ,·~·' . 

pas P.revtas.~.a:Ja.-"'.ope·r _. , - ~~~· .. ¡_· ;- · 

·2·. 1 ~ t ~1 ·: -~.~·~.;~¡~¡~:ifg .. ~'.j~!fif~~~g;~-~~~;~-(:··v:~ Dn a.1_ J z8i.·:;·~"h·;~·, ~ri·t fe f pado 1 os 

::::::;:¡~~~Wli~~l~Jf ~f f ~lr¡.?füf ;B;.¡;.k;:.·. · 
( po J r t 1 Cás~·-!p'(r.oc'ed r_m·rei1.tóS';':·p S-ó9"i-iúnas':·

1y: Pr'Csup'Ues tos) ... _ qUe· ·- -- · 
· .... : ····: -<· '.: :.:· \ .. ;;:>::'.~--~·'(Y.I~:;..\~~~~(i{·:~y-_;,:y:::;,_'·1:;}.:,: ~-'.',i;-,'.:.:':,· .'.~):,; /'.~¿'.'.:, :_. <>> ,:, .. -':~,:- ·,:.-_.:- ~- -'_, ::· 

ª"'.udarSn: a:, Se 1 ~e~ f onar,.:''_los ·':Cu r.sos ·.corree to_s, ~e.' a et J 6n ', .que._'d_e-
.. ; ,· -·:.::>,f;:'.:'.~{:;),i~:-.>~~:·:.>>'·.~~\·;·:,,;'. .. ::/'.,_·, .. .. ,)::;·.1

;,.'/' • -___ ., •• ,. '••' 

ha.· seg Uf r ; ~ \: g ~uPo· .. :.d~:.:,,cu~ lq~ J e.r :·.~~~~" f smo ~.·s-~c· f ~'J:;:de>:aé~·~r.d·~ .:~ 

con. 1 º. • •• ,~·,·;~t:'.f ~~',,;;:~ ;~:~~ .. ~.\ir ·ty.::;~,~rt_~~~~;;~f .;~.~:·L;,~f f d.Í ~ 
tamen te a', t'orto ·:o '. 1_ a·~g~~· P.I azo ;:;:i os'::~res·u J ta_dciS:~p r.·ev. f af!l·en te,',e_s .... 

t ab 1 e e 1 d ~·~. / .' .. • \/;•< ·,.~,i?'.'.i,if ;·~.f(;~~l1.·iJj~;f ;~JJ·;~~11~~;~~!':,~<·' .·.• ··.• . ·. 
•Al :,¡~/i'fr{·lá.:planeacíón':.debe ,. '· a~s.e·•en• c~enta 

~>?~~::>:·)~:.:-.~,/".~:·~J·;.~'.~:0~'.·:~:.rr:~:;; '>:;7L:(:~~-B¡.~~·;. , <J:~ _:,,,';'.~; ;-::,·::. 
1 0 

s a 
5 

Pe¿ t 
0 
S . q ~:::~:\:X:~f~t:~'.!:~.t~r.~~~~~,f ii-i:~:5~j .. ;~~1~~;:~'?-:~S'.~~~; .... /i~\ ;:'.'~ ·~.:·~··:·::. · · · 

1 , Es tábl ec~ r "un •obj et l,vo.':cl arámén te ;de f 1ri1 do ''y'~en tend 1 do· 
-: .... :.·" · ·,· ... , ·:.::.:.>;{Y;·'..i<".;::~~;://;'~·t•.k?~.:;Li;:·;.:f,\,/t~:~~~:.{~::f~;.;·i_;.:'· · ·,, · 

por··, l'os ·.in 1 ~m~ro.s"·~de ;.,J'a :.ofg-añ'J z·ac t ~ñ. :;.'.;tOrTi'8ñdo' ·en ·cu en ia p~ 

, ~ª:_.·-~:~ ··.~~·~-i··~:~·-~:¡>¿:~x~~;'.~~;~'~f~~~~~:~~~Vi~~ ~~~;~-ri·,;:~~i'í"~·~·:.,~u s, __ 
' .. -'. .... :.«:;"::. ·:."·~··:·? ., . -:'.~~~t:>--:-·':-t~?;.,,·: ,_::\~~ '•.',· ; .. ~1.:.. ·' 

tua e 16~· én: e(:~.~ r,CBdo /:.·so~--.-r':·~u r·sos ~(f'-5·;:¿~·~ -''Y_. f f nanc 1 e'ros, 

su pe.rson.al :y -~~·~p~·~~·ab_J·Jid·a·~-~~:/s:o~.f~ .. f~·~.:·~ _,-
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2. El plan debe ser divisible Jerárquicamente. 

) . 

~. 

6. 

To.do plan debe ser:flexlb.Íe'con'·;~Í Jln.de'p_oderse cambiar 

en un momento d~d/ .. :; \: : ; ( • 

jj:¡~¡iili[ilíl,li!~i{li:i~~~:¡;~:;::::. 
pregunta~:·.:. ;"Lqu&; pue·de.1~~~-cor~·e1.\!)lq~&.;,va.:·· a, ~acerse?, , 1 nd ! 

;::. ·:;,¡~¡~¡tll~~~l~f l~~~JJil~f %;:};'.::.: 
ta pregunta~~s>~c!?!':'-e·· ncl'U_r.r}S61 }a"s:iactlvldades 

'·'· ;:,;. ¡-··<_-t:/4.~-\~~¡¡J •. :'t:21l)~~~- . ,;_~7\~\'-~\1'.~ ... \:· ;··~-:· :~' · .. ' 
que se ¡,~¿ •• 1 tañí '(idisnde .•• , apl 'é'aráñ ¡¡;:~~';:¡,¡. lú- . 
. ·· · ·~. . -.::~··: ,,_:"5:_:!;'.~'.:~;J.·}>{~~~;·'.':,rD~:;fj~i~~~~~,it~-~;?i>,~~~~-:;>~;· ';.~~-::,'·2>')·; :.)~\· 
gar . en: dondet'se-~ porid'f_&::~e~.·-eJ tic'ué 1_6n ;~ ... e,,_;~.~~.~-1:_-.. ~.c.:.".~.·'.~::.-.ª~;~ ·'.:~-. 

. < -.:.;:_._:·~.·;;·-:~i"-.:.:\;.;.1:,t*.·.~·¿<f:.~.?:\:~~~~1.,~,\~:,{.~~;:;;,:~~1::2i:-,~~,;;;,v¿¡;·~~ _,. __ . . . . . . 
V f dades~.quc,..,dc:Scr: r be·_,e L·p 1 an (~·tcuAndo3'. e e r n·: ef ec tuarse7 

se)~~,~~f !i.i;i:!:í;t~~ist:~;'~Jl:t-ti'~:}'i'}f<ic~~jffii~~'.~ii;rep"~ ',~'· 
Lc6mo«debe·;.hacerse7 ¡:;if nd f debe ·-rea 11 •• 

7, .::;:~@~~f~t~\{~lli!~{~;,~,~;~;; ?. i 7. 
pre~.upues .t.o~ -~.~ ;:.'s~g1:' !,.r.:.:{P.ª,t:~.¡·~,t:)}~.esa rro.1,.1. º»:de/ f~·~;.:;,~:C·~·~\, Ida· 

. _. . ·.·\'·--,.;":·-~,~1t~ . .l;.:;{:'..fti:~~:R~~~'t .. ~(~)f:F,q:;.:~'::-:;. 1·_::~t" · • " . 
de~~-. con ~:e 1«,J 1 n;~de.'_ e_y} t.arf. que:;.~ F'eJ emen to·. humano. se con•• 

rUnd: v ~~ ~~~;·,_~'~',IJ1ci,~J'f5~~,~~J';;~~;~:·~~)~térclo co~ su cr .!. 
te'r1 ~ ;-· .. ~~·r:·~·:c~m-o /'i.~ 1 t~a .:d~;·.'con~·r ~ t·~nc· fa .'y de. ;coord r nac f !in 

e~. 1 as ·~~·~.~~·~~~: ... ,~·o_·\ ~-~;>_~n '~onJ u~~·º .y de con t ro 1 en e 1 -



re91,rstr0 de. la.s' O~er~c.f,ones ~ mé_todos ·ª segufr, exceso de 

perso~_al '·escasez de' materias primas,, et~; 

e o m p o n .. e. t e s 

1. Prevls16n; inves{Jg~c16~ ~·J.;~rac16n, de cufüs serAn 

1 as . º.~"~•J\f o~~.)·~\t.f ~;\í.~~:~~;1{,~i.~~i~:j ~l~ :º,':E~ l smo • ~a b r i . de -
en contra rse.1 ha$ t'a\' de term 1 O'a'r.\;1 os/d r Vef.sOs '.,Cu r'sos· de:: a ce f 6n 

2.. • ::: : ::5f f~·'.~fotii~~·~tl[f Jfot[f if I~~"i~·)}~\i:i. .·~/.~;•e···· t rat s~ 
·- · ·~:\:;~rr,-~;_:r.::}f:/;?.~ 1//;bi:Vf/b41!.:?J~~f::J;:f:?g~·.:.í¿~-í~'\:·:~/:::: ,..;, · ··· · · · ., 

·' dos~·.· de,. l ~ /~~~-:r~~-~ .;:::~~.~:~-~j·~:º:~.J ~!lt~ ;','o:·~~e-."s.u~; d~·p·~·Ítil~~nt.os, 

• •• J ~ Hú::~·;~~~~!~~t~1~i;I~m~ . ''i}i~r~frfr~.°'r· .. 
Los obj'et!v.os::~dBb-en~_se_rf~~~~(re~J ,-,.claros, flexibles, ... 

, ." :. -.. :;·.~: ~_-_,\1-.. : ;·. ·~/t<~;~fff?:~~~,·~1{t~~:~1f~{'.~11~~:~~~;t~~~\,;f8~~'.jE;i/ :1 . .\.}. '', ;:: ::< ! . . . -
pos 1 b res :.de.·'a I canzar.••" Y'.•d 1~rs1 b res ;é.!dében <redactarse por 

·· ; · ·:·;~:.\;'.i~}~_.'.;'.'.·.::·.:::~~~,5:.J·;~~l~::~~;·:~;:t~'.~1~~;~:?k;,1.':~:·t::~:;~~{~~.TPf,:·;;:.~:, '(:·.:::.~~;-..- -~:-· ./-.: · 
eser 1 to.-.en; f ~.rma:tprec} sa::Y~';d.a,d.o~~-~.tconoce·r.::: ámp_1 f af?e11te _a·:·· 

todo ·:•·~ '.·. ;¿'~~~~~'.':~~11~~¡~~~t~~Á~~~,.lf .f~;r1;;)~1~~1!·: ~&;·;i'; __ •· ,.··• · .... 
J. Po 1ft1 cas ;.',~.cut as·:>'de_~·car5C tef'~·geoera'l7 .. \qU~'.':·s 1 r.ven. de, e r 1 te'' 

; ·, · . _;, '~: -~~;:~ .~:~~.{ ·<:~.:~:~(:<;:1.;;t~E6;5;l¿tLti_~:;,;~'{;fJ~~Yi:~!:i.h>1~~· .. ~;;1;~~\:. >/: i ·, ; ·.:·; ·::. -
r lo y or 1 en tac i 6n\pá ra~:pOde r;f tomSrfde'C Is 1on·es·.:.y;_acc1. Ones 

·:~--; :.:>;). -.\;;:·,~·~~';:;;~~·:,;:···{,:;;~:¿;::!j.~.~q\l ... &Fl>;{:·~·'i~j~~;,;i~-,~¿j~~·: 1ff .. t?(:\:':.~:_:.~(:. _..:1:·· :'.: ·-." ·: ' 
seg U rils .-·y .. un 1 formes:,~ referentes. 'a\J a·; organ f zac 16n len· su." con 

. - :~·)~,~;:~~3~:{;:~?;,;t):¡:?,:~·'/:;./~/~~~.:u,1:;:'.~:~:;·-i!i{?i~:ú?¡A~¡~~;::tt~t~\·(:~;~'.::,;:·~;: ... "·~-..;,',_ '~· 
J uótO, '.ia.··su·~ departamen tos1J_'.,secc rones ~o ~,f une 1 o~es •. . :· "·'::.'.· ·_:-- · 

.. · í \. , ,~~ ,:··.~->)./}!.(::~'J~~~J;t~((~~;~~,¿<:;;,';:ifi>;·~i-i.~.~!~~,~~;~;;.'ff~.~~>;t~f.\~?~Y;~.:".';; :'. _ -, : ·, · ·.:: 
las po 1 ~.t l,Cas::.deben:~ser': /e 1 a ras··, FSenC fJ J as; d~-,'I r,te,rpretar ... .' 

:: '.::·:folf ¡f íl\f ~iih'~ft.jílli¡~tli'.:'.~~i'' ,,,; .. · 
4, Proced lm len tos;';•; Deta 11aK·:1 ;,.:.secuencf a '16g I c·a,·{ c'rono f6g 1-

, · . -.-'." -· . : .. :.·~--:<~::;·\·{:::.p:>;. ~}:.>~?s:~ r .. :~·/r·::f.:;:,';:~,;:.j:1::::~-.~ .. ·:· !.::~:··;·~ .. -··>(.· .. :.-\· 
ca: de ·~pe_r~·c J_ones ;:r~ f!1éto.d~~:·.~e._n ;_que ;·,.I a.~-a~~/~n: de ·1una ~.rganL 

'· zac '¡"~·~,~ -~ep;~·>t~~j~k~~":;~}~.'.~~~:i.·~;~~"'."d.~1~~-~'·:"~T J.~/c. t.~d.a .'Y 'term 1-
';: (»'. 



5. 

nada para lograr:et prop6slto.de1: plán. 

Los procedimientos de.beO~"ierier·:uricJ: .. ;Sec-uen·cra clara,·oper:. 

tlva y;.Crono.16'91~~-; :~éndcr:;a·ja-.:"e'~1Pé·t.f~(11·z·acl.6n de ·1as di 
, . \'· :_·:·: .·,~·:.:.,<,.:-:. ·. ,F·\:}\·;y~~~.'..'::·-\:~:.:-··.~:;!. :;_;·::· :· ;::'! , .... - .. ·: - . - ._._ -

f eren tes. act ~~ _r_d~d-~-~,,--~-~,;ª--:·-_:1 º--~_·: :~ ! .. ~~~:-r~'.-:-. ~-·~ ),l ~-: ~-rg_-~n ~ zac J 6n; 

:::::::;,;¡¡:¡j¡i¡~~~íif ~~~}{t~!J~lfrif ;¡i&i::: 
han de rea' 11 zUrse/'o·; eje CU t'a r·se .. ; 1 áS ~-d 1 s t f ntaS·~,SCt r v l dades. 

~- .: :, >~ ':-~ :;::: ::_:;'./_·: .:~ tf :\::"-~;/~~-;~;~:i~ ~; \~::J;;~~;~7~~i:::1\~-; ~-~;/~_:;<\{.A.~·: /1·t. :'.· />;-~;_' :i: ' 
Los· pro·ced lm r en.to('..debe~ :: :'_dJ Scu t f rs_e¡~,!'da rse'.~·a;_'eooOcer¡ am-· 

" : · .;· ...... ' ) ·,:. x::.:.-)~:j:::;.:!.:~~:~'-~~:::f~\~··.%sgEi:l~.~~.'.(~l~~l~~\~:(:,~:f. ~~:t~li~~+-··::>t·;:. : .. :.r;· .. :. ·,: 
p 1 f amen te¡ . p i:_esen t.a rse~:p~r,~ es,crJ to ~;~:__de;:pre r.erenc 1 a . g ráf 1-

·. '. - .' .::: : .. ·• ::.~ 0 .. ·:,_~: 1(1_.·::~VDi_1;.!1.- ¿'.:t~~~hi?~~fffé~Vs'f?/t;;~_~"il_{~::·:~if~:~~~~::/:;::.-::·;_·_ ·. :':·.- · .. . 
tamente (gr~ f 1.cas:·de:·'f 1 uj o) ;\para (que;, sean (<feb 1 d amen te 

;::::::~:º·¡~j}~i~~;~f 1~1~f ~f~~~;;a;~dJ:':::::. · 
y tiempos ·_requerl.d~~--~::\/~·.' ~·::;•:.:_:iJ.·~·.:~··:··~~-~~~>~··'. . i· 
Los programas . deben"· c:ó~p r·e_~d.~1 (: ~-~,~-:-,'d_'~.~,~·r.~~.c·r.cSn: adecuada y_ 

pre e J sa de 1·as- a_c t 1)1 d·~:d~.·-~ --~:u~. ~~-brsn(d~·'. ~~~-~ l r ~·~·~_se¡·-,· ·a·~~·! 
. ·;. ~ . 

paitarse de cual~u_ler._;f~f~'rma~.t.6n_· adlelonal-.-para··su' ·mejor· 

lnterpretac16n (fech~.• ~e,lnlclo y te~m;na~'16~. ,,1'J9~¡.;: 
responsables, ár~as, e.te.'): y.:revfsarse ~~~(6d"1··~-~~·~ri,~c>·,, 
con el fCn de. alcaOiar e¡.'_,~bJeti'v·¿. e~~··:.·¡·'~~· niC'nOrés}:corlt"r.!.' 

tiempos posl~les. _Los programas ·debe·n sér.~. t'¿_-:~-¡~:¡··r¡~~·, .. -
. . ,, ; '':·f.·, 

bles posible, .en e1 sentido de.,pod·e-rSe·.~o~.fffeal-.'.~antc· los 

cambios imprevistos que lo ·afe.cten. 
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6. Presupuestos. Es un programa expresado en unidades mone­

tarias (dinero. unidad.es de pro.duccl6n, horas/hombre, ca!_ 

to, etc.), que asigna los elementos humanos, materiales, 

técn 1 cos· y econ6m 1 cos. ., ' ' 

Los presupuestos constituyen un.exCei'erÍte me·drO·de control 

administrativo, debido.a que.s'e:era·i;-~:r·arr~é:-~:~::,ba·~e.~n una 
·.·:-· 

experiencia, o bien a una··ex'péCtcitf~~'.·,cÍ·e-·:d'~'.s.19na-ct6i:t'de -

recursos; los mismos, se a~·,g··~-a~~,~~,r~·~;¡.~~-~-~\i~'._:'..re'~ponsabllr 

~~: :~~;:~:~:~~:~~,!~~1~1~~1if i~~;:;,;;~:~· :;:::: 
ejerclcJo cOn respecto.:aJJ,a_n~~r-~or·<~:-~~t_erlores, así como 

.las desvfacfone·s· qu~-,"~-·~.~t~tz:~~~i::·¡f~~T~~~y-~~:~c·16n de recursos, 

sus causas, efec"to¡·º:·.¡·;-¡~-~:~;~\~.~'.~-:~ci~i~:~·::· 
•'. -. ' \:·. ;·~~: "!:,~,: ... ·' .... 

V e n t. a· j· a .s: : '' ":.,.,; ... ". /r.·; 

1. la plane~cr6n:·h,~'~:~ posÍbÍ~··h utlllzacl6n de actlvlda· 
' ·.. . . ''· 

des. en. forma· o-rdenBda·;:· 

2. Fija· ~.º~-pré~,~·'if;6n<J,~·,,que. va a· hacerse. 

3. o(sml~~Ye .·la Confusl6n de ejecutar el trabajo. 

~. Coordina las actividades. 

S. Reduce ·e'.I trabajo Improductivo y los costos. 

6, Estabiliza la organlzacl6n. 

2.1.2. Drgan1zacf6n, Estructura técnica de las relaciones .. 
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que·deben existfr_ e.ntre,los-nf.v.eles"'jerfi~qufcos en.Sentidos -

vertical y horlzon;a1·(au~o;Í~od,•responsabllldad,· unidad de 

mando), funciones '(dlv.lsl6~ 0 d~l;·t~~b~j~) ·Y 'obl lgacfones de • 

1 os e 1 emen to.s .. h.~;~-~~~-~/'; .:~a-~~;.; f ·a'l:~·~,:,d·~~·'.J'~ ¡-~~;~;an~:S .. mo .· SoC f a·1 , 

con e 1··r1·~.· 1:e).::9f..{:·~,~ '~i;1;fu\!~p;~•'¡~·n~'(B·;~~Ade ·.105 pi a-~· 
nes y objet'~,º.~,.n~~:·M,t . . . . ~·0.\::;:.:\:;i;¡;;>p 

. ;_ .. -·/ú' a·rganfzar~·~sefdebe\t.omar•,.:en-:~conslderácl6n los as· 

pe et os · que:· a • i~~~:hif ~~~~~it~;;;:~,~:~c:i'.~~~~y~~'.(~::;;1~.·1;·.~·.····r.•· ... : 
1. ~~~~~-~·;.,:.:~ ,enten.der:~:c(araniente~:{el.;[objetJ~o·¡p.ara'.que .. los e!. 

r ·~e' r z ~·~'\ ~- ~ ~~:'.~: .. }~;:·~;:~·~:t :~~~)~·~;~~z¡u'.;~1~~f~:~;~.·~H~1~,~~ :··-~~:" ::: ·~ ~· t ~ ·• 
· · ~:-~ ~1:; -~: :-,.~:~!1 ~~i·;4.-~-t~~f0~ ~f~ {'r'.:-.'.·.~~1-;·i:~; i:' ¡p~:~~~~t3}·{~~.~--~~,;? /;.\·,. :{:.: .. \~:·-· :: -: : .. ' :: ·. ·, ·. · 

2. Ag'_r~ii~Y~ lils.:-acffvldéi'des·;·pOr· -- · · · es::'Pf4Ctlcas:.:rnercado--

tecn 1 ••• ~[·f:i-.~·~~~1.r11~~~~:0I1r .. . . ~·.1~:~ .·/:. · · · ·. 
3. As 1 gna r,'.y ;de.1 egarVáú ti>'r.I da.d~.respo~sab'_l 11 dád •"'de r'orma tal 

~ ~~. ~~ ¡- ~!l~·:~ j~~:~\:~~~:~1~?~ltti~;~rfJ¡·:~·~1%~~~t~,?~irY;i·~-~-~·~-b~ r·~ ·,·"a-

::. ~~::'J011~~~~lf ;~f:~t;'~~~:t [~)~'~'''' 
t. Jera~q·~¡~r·;FIJa(fdelegar .. laautorldad y responsabilidad 

ne.·c~-·~a·~·¡~"·P·~·~~-;~·-~~d~~ .. ·~¡·y·é-1 _-.}~"r&réÍufcó> valiéndose para el lo 
• < ·""'. ( 

'de:org~ni·~~:~·~~-~-. y ·~anua·i.es de organfzac16n. 

Aut'O'rldild·. _El .de.r:echo de mandar y el poder de hacerse 

ob~d·~·~_"er~ Se tiene .autorldad·completa cuando se actGa 
. . 

sin consultilr al supervisor; limitada, cuando se decide· 
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pero después se comunica al supervisor; y ninguna, cuando 

no se puede ai::tuar sin consulta.r al sup~~Ylsor, 

Toma en·.cuenta los siguientes prfnclpr°os ·administrativos; 

autorldad·.responsabll ldad y unidad de.m.indo; 
'..• 

2, Funciones. Se refiere a Ja dlvls16n'de las actividades -

¡, 

V e 

l. 

2. 

3. 

4. 

2. 2. 

espeélal Izadas '.ie~esa-r:i'as·.:pa-~a:·:pr~d~¿·_·~··;, mas y· mejor con .. 

e 1 m 1 smo. esfuerzo, . ·v·a ~-' énd~·~~-.:-~~·>~"· e 11 o ·de es tud 1 os de 

tiempos y m~vlmle~~os';·_"~·~~{,'í:~'.if·~~;de puestos, etc. 
:~ ... -,>:, ·-:, '..: 

Toma en cuenta.-tl s't.-~ulente p~·,·~c·tpl~:·adm't_nlstratlv~: di· 

.c16n, ·,.: · ·.-.'. ·~- · 

Fase .Dlnám\¿, · 

ES' tambU,n co,noc"fda como fase de Reallzacl6n, Tra· 
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ta sobre como admlnfstrar de· hecho al elemento humano 'Y. loS -

bienes que forman' un·~~ga~fsi:rio socJ.al; ml.ra·. ha.el a lo Jnmedfa­

to y abare.a loS.-paso·~ .~~rO~io~·~de .. la:·~pér·acf6n~' 
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te consfderaclón: 

los 

11 LaS actrvtdades puederi ·.ser _meJt:>r d.esarro11adas, h,! 

b rendo buenas:' re 1 a·C (Ones· humanas". 

A~." ~P:i r ca·~·) I~ ::'d 1 ;e~c (ón se' deben de_ tomar en cuenta 
.; ·: ' i'. "-~ ·, ":·:~·:·:: :: 

s 1 gu r en·te~:, aSp·e·,c·t~~2~\'..F~:: 
1. Comuni~.:~{6~:y' .~ti 1~~c16~ .iie ¡;,. :abJetlv.os • los .subordl 

nadas;. ,. , .. ··.:·; .. ··r:~:. \·· :~'>,"::.··:'::;''-' 
2 ~ , A 1 . d (r 1 g Í r'>~~:¡·d~~~·; f!íl~o~·tfá"r -~-esp~·és:t.a' ~-:la~. s_ ! g·u 1 en t~ ~ r!_ 

gun ta/:· ¿"~o'r, qUé ·:y':: C'6n1~ ·e) ec.u i:a1(l a~ .. ·.tSr~as·:; Ji>~,.·ntt_eMb.ros · -
del grup~i,; \1~11~; q~e l~s ·SUb~rd[n~d~s:'d~·~arr~I íin ade· 

cuadom~nt~ .·~u~:. tareas·;.; "ver. qu~[~,i·;;~*;:!;,~~1{,Kd'·?., ,, 1

' 

3. Hotfvar_"Y generar· __ StJ ·fnte~éS\d4ndo1es::e1_:;,de.r:~cho-:.de:se.r ,-
'.. ·.:-. : , ~-. , .>- ·.<.-~ .. ·_> .. ,-:' ·~; ::,-.. ·q":'."\\\}}";·:\~";\;~;:;~:·;~;~t:;::r::>:,.'"~;-:. ,:··./':\-;", 

~ esc.uchados, · re cono e f en do ·.su·'. t rabaJ o' ¡:;y ;:Con' s·1derar1 os .,-como : 

1 o que• son, .•~ ~r;~~,~~:~1,~~;:j~i~~';;<"i,':·;1;;':\?/;¡i'i~/lil¡{;~~J; ;~'130',~'~~Í!.. 
to.' <:·.':\\~ ·;;{'../','f{i,:.~:!. 

::,:~· .... _,. .· . 
T.odo S.Hlgulentes'.prlnclplos:. 

. . ,: .· --·' ··.-- ~- .. ~, ~';:-,".'~:-· -t{.~i!:1:efr!/¡-i·F.;;~.~?.~:.:-,2·~:~::<:,;.'_!,;;:j_ . . 
De 1 e g oc r ~,"; ;~;11F~ ;t/{i;~~;;l9~.i;;~tr~~i~:{:,~f :.";'.~,~ ~. ~. ;~ ·,· -
s 1 no .'por: neces r da(:: de l'l)ña-ndo) ;:;,'cóord _1 na·;;'_ 

· -,- : ::'- ·.··,:':~: t~~:i~;:.:_~~:'.it~~<!i;: ~r-~:;:~'.:!.R!í;.~if'.~;-W·'.~:-~:.'.:.;·~;".:.:;v;:, ... :;_.,, -: ·. 
cl6n de:.Ja' suboralriá' ter,Es\part¡cu.lor' ª·'· lnté--

., . -._ <-· '· 1/~;/f:- ;(r·it·· 1.~i:;,::.:;;, ··~'"t~ti:r~:'.ii_::·-1~<<~ "~º> \ ,. _- ·,_< 

.r4s·~ g-~~~-~.~,:~.~,~-~·~'lf~-~~!?J -~·º.~~·~.t 1._v-~:·:co_mün;-: 1 a vl a Je .. 

r4rq~1 e~; ~~,~~',;·~.~~M:{:(~J~~;;ff nJ~1ff~ 'p:e~; lment• es tab 1 e-
. e f ·d·~~:-.-.f¡ ~:;, s· a 1 ta rse,/n lnguno; ".y· 1 a_ res o 1ucf6n de los con .. -

f 11 ctos:y ~;~;;~~'.:~~~~kí~',¡~to' ¿~ éstos por a reforzar e I -

~. 

·_ene u en t~o''. d·/~'5~ (~c··¡·a·o'~-~-:· 
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C o m p o n e- n _t e s -• ·· . 

1. Delegar Autoridad;·· Émltlr/tien~s.y:com.~ril.car' dedsloncs, 

2. 

3. 

orlen taci,onesÓ · 1 nstruté Iones •u•otraJlnfo~mac l 6n·~·rec. f.sa. a 

bloº .. ~,-.,-:·º· ... ·.".•.·.::·~· .. · •. ºt• .. ··.·.'.'.·~--~ •. ·.dª:········.•.·b'.·.·.•.·.·.n~' •. ·.•.·.ªJ~;.··._· ..• dº·.· .. :·:_ •.. '.··.º·_.··~·.·.· ..... ~ .. ~·· ............. '.;,,:_ .... '.i ..• ·.·.d···.·.·.·.•.~.~.: .•..... :.'..:.ª.·.;··.::~fe~-~d·~\i;~;,~:é·~úf·:ulv~rsn'· a e~ . ' ' . . . . ' ·. . "~:f;'.'•{}t~¡.:::;::: : . > ' . ' 
Ejecut_ar •«•:• Po~e r• ue; 1n1e1 an·: y ·'cont 1-

. .' •:< F~~:;. :.~'.'-;'.'"<; ~¡:\~'.',\:.:. }:_.'.~;::.-.:<~'...:; : '.: '• 

: : :.~ 1 ;};Rr~~;~;~r~·~fi}\~~·,r::,is;~x.~~~~~.r~fr¡i;!;¡i,,,~;;.c·!;\-~z 'i~;-~iª 'ª. · 
Hot l va r. i::. 1nsp1 rá r:i'a •i¡ ós.•:stlb'ord 1 nados'..'a '•toma r"'.f a : deCI s l 6n 
· .. :.».- \.-~ :. ::: ,~:. <!?1.t ~ ::\~~.f,;~·;~~-~~~~;/i1~~~;:;r1~i··:~;~::::,~JLift! .. ~.;?-\~~-~:.:_~~,'.x::.::".)f}:·1:.v;:~: .. :~· ·:.:: . ._.._. 
des ea da ,"\Y:-.- a:/qu·e::su~"ac.túa-c 16n ~sea71 a-:"adecuada-::-pa 'r·a 1"a_·, :Or~ 

4. · ::: ::fr~t:f.~~~f i{!J~f r{~Bf~{:~r:}~~~-\}~rfJ:,1~x~1t· .. , ..... ·t;á-
baj o tenga'·~~:·tf~mp~)'.d~b:l·damente fila.do, _q'~~'frd~'s'fa~··,·. 
op~ra-c ,· O~é'~·<e··~c¿:~} 'e'~:>_d~bYd ~·~~ri te:_:-u·n·a·,~--:·c~·n'·.·,·:º.·.J.··~.·.·~ .. ·~-.s.'.'.:~:Y' .. :'.:~ q,¡ e· h ª.y a 

' . ,,,.··, ... ···. -- . 

bu~.na's' .\~.i ~-.c-r:·~:,~-~'s)d'~--·\·'~~-baj'~-i ::¿~.-~:·[·:·~·;1·<';·'-1~ ~~-·e-i:-~~-~'en·~f". a ce 1 ~ 
nes: y :'_i-é 1 a~·¡ óiies':·-'a ;.-mon 't 'osas· y' -~·~\-/y~:~'.d'~~· ~--~;~·e ¡:~·:::·1~~ .'obj etl 

. ·" . . ' - ,. . ,-. . . ~ ;: ',. - ' 

vos fl.-fa·d·.~:.~:~· :;.--,;'.-··:-,.,\:';<·:~·¡(· ;,,; ... ·< ... · ,,~::'~;';--;.;:_·_:;.::.; 

;.i,:,t;;lti~il'r~~~'.füiit T.2:.i·•··• · 
2; 'Facilita la:'tom·a>de/de'Cfslones.".-"'."" 
1. 

V e 

, · . ·. :;:::tij~~R~f ~-~~lf f i¡;¡¡;;:;::. :: :::: ·::. ::· .::::· , -
;::.">"•" 

Est~·bfi!~~-i.iri·~· ~O~u-nlc~c1_6rl 'entre .los miembros de 1a orga-~. 
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nlzaci6n, ~~ndoles a conocer -los o.bJe.~l_vos .que se persf- -

guen y .exp-~11c~nd~:1_es ,C~~~: .i,~~g.~r:a.:-obte_ne·flo's>.~~ 

S. Est'rmula al·~ .. ~:~?~~.·~.~··~·~ é'í\!·~ú·{.'a·~'i(t-Ud·~·s·:Y.·:·~:~.:~.f de·seo. de.ser 

a~ g U 1 en ; .'": ·' ';~· ~ ~: .. ·;::< ¡ ·'.:·;~>:;~:,. ~~:·.;: );·,'.~: '··. ·". ,. '· 
··.·: ;:' . ··. '. :.'::.J~':~~) .. ,~~¿:~::·:·; .. ;:;.:~t~~:}\J~:.:::~.:~{~-· '.;\-/~~~~~:\'.·,') .. :·:?~.,-::;.-, :·:>.· -

2, 2, 3. · · Cont ~o 1 ;':··-<.J nves t f ga r ,·¡·; examf na r: ;.;:e va 1 ua r, ( p rec 1 sa 
... ·. · .:- ::: ··: .~~,',:;::,.~:::.;~~~://j(;~~:~~:-~{;~,:t!~~·):11!¿-4¡;:}i.'.</-U1.~~~~::\&~.:~~-~~l~·: ~·.-.,.:_. .. ::::·:. ·: ·,. 

op~ r tunamen te /:~a·:~ t"rav~s-:d~.-?.f nf orm.e~·;,_·~.compa rae J.ones '1 '. c;:os tos y • 

p r •• " p u··f:.º·~J.f Wi~~~t:~.~t~¡:d;t~~~~~;~~~~:t~:~&t~t;,~~i·~~~~l:/ Fi· ~."··~d º .. · -
con· · I Os . obJ et f _v:os ;y~~p 1 ~ne~>:_esp.e~ados c, .. _,_'p a r:a·: ,que·; en·:caso de ·des .. 
, : : .. _ ... ·>. : .. :: ·:._ :1~'/~::.:;.~;i:'.~:}~51iJ4~:~1.:'it;'.?,"0;~;~z~r·~k~~~ifif.~~~t:~~::~~~·~/~{/>f-:.\~?? ., - -~. · 
v l ac 1 ones:.- ~ri ... su .. :-;o-perac f 6njse i es t ab_l ezcan'.;'.1 as :;'causas V m.ed f das· 

:::~::::;t{}~~llll~~f ~~~~~'.~;:.·::::::·:.:·. 
1,. Recolectar :y.··concentrar.:Jos"'datos,· 

· ;: : ·. :· ·.: :· .. ~:~.-::~:··~·y.~:;~c'~~;·S:(ii)~:Zft~~;\}~'.~'.\•S:/-" ~.:·~ : -·.· ·.-_. 
2. Campa rar.:, 1 os ::r.esu 1 t~d.o~.r:eon.U ~s. p 1 anes genera 1 es, 

-: >~·'·: .:.. ; .. i":::.:ig::i:-~~.;1,'.~itt~\:'.'~.1~:;\jtt{~~,':/ /:: <'.'.·": ' . • 
3. EV.a 1 ua r .·- l C?S :~r~s.u 1 tados ,;con t. ~a·. normas , de f une 1onam1 en to 1 

::: ~:,: :¡I~iiif ¡~~¡~:@::.::·:::; :: . · ::::::· : .... 
do y ;_c6mo:-: ,de.;; a cu e r_do::co~t~ los; p 1 anes . y obJ.e t f vos sena 1 a dos? 

. : · --... ::_·:··:~; :::.,y·:.r:-;;:1:;,\~::·¡:J:.+~;.-~-''·;:·.':--:r: ::- .· .. ··.'.·'··. ··. --.' ... ·. -. 
4, Transferlrr'.1o'sidatos._Jo:·más,rr_3pldamente posible en forma· 

,., .. :,.\·::-~:-;::1.:~;:~~-Y;t:':~: .. :.<..,.-:·,¡-;·::~ .~·3 ~; .. :; ,, · 
~·ue .·~~e~:t.r_.~,\-.' ~~:.:':~·~.~~.·~r~c .. ~-~~e~ »¡· 1 as' vS'r f acJ ones. 

:: ::::::i·:1;1t~~~t\jam1~;1;:::::::::::::::: .::::·::·:: 
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' ' ' 

reporte que contenga 1os rcsu1tádos dé. ta':·eva1.ulttf6n. 

7. los mé todoS d.e ·.con t ~~·¡: .'de:bC_~'. s·~.:r ·.'.>év. Í i~·~~~,s"·~;~; ;··6·d ¡.~·amerite~· 
debidoª queºº ~1:~om~~c~_:'dc·~~'~·r::.~·r·e'~d~~~:·Y:i{~~·.~:-t·~s.:···~n; .. -·. 

·' ( ¡,~, ~ . .- -.~.. -

P rác t 1 ca, pu·e·den .. ··se,_; a·P'r·op-,~~d.Os'/Y~jun:c i ~na'r·: ~·~··t:1's f ~~¡·arl~ 
. ~ . ..-. ::>: '<:::··( .«;.'·'.::'.;~;~t-.·' .// ~ .. ~~:?~,~-~-}~:·~·/:~ '~~'·'.'.(.~.-::.'·~;.:·\·, .: : ;?.,"·' 

ment~, pero al ·paso· deLtleinpo::Y~:debldo·~·aiJOs-.:.c-amblos· de. 
~, .' ' .. --.·\~ .. :·1 : '.;-~·:::),::~·::}',:;~,:¡~~~¡_:;,~{;~{)f.~);; ~:f~:~/F.'./:.>:·.¡_~-:.>;i,;:>·_'.· ,.··. : 

f mportanc 1 a~ que, puede ,·exp'erl men tar;/e 1-::organ f sma: ;:: departa ... , 
,; : .. -·.~· .: :.~-·:/.~.-~3~:J:1.~#if:'~:e·:i.g~;rt~ti-f·~::t'\rW).;~~J~ ~;1;~~~; ;, · . ·.. · ·: .. 

mento o · seccf 60, ·~ hab r& ~-1 a\ ne.ces f dadi.de/.e (eetuar"· mc:id J f 1 ea ... 
, " , .... " -~:'.'.°) .·{~~·~:.::~~.·~h~~\\·{fi,~:=rir:~~.t,~,:;~'§,~q,y_~.: / 1:·¡ -~r ,'<!·. 

e f ones. e~:' los. m ( smos (por.~ 1 o -~que·~deb·erJ~· s'e.r,'./ádem&s·. f 1 ex'J ... · .. 

bles. , ...... / .. :~:.::: .~!Cf:(,: .. ~.;\;~' •: 
t':~é¡1.:;Z1;[ <;"·::··· 

e o m p o O'· e' n· -:- ,, .. "·"'·" ·.{;.",~'.>.'-·.~·,,, ,.; ;;· 
•. . . : ·., .. :·.:, '.>~<".;.~t,1~.~··:~{ ' 

l. fijar. Slstemas··;de<lnfo conccntra--

tl6n de d~iff~i'~;~M· -~¡, ,:;';., ({: ;· 

2. Desarro11o""dé, .. E5t'án·d e·' n.' ·,se~ ref f ere·:a rea .. 
: . ·.· ·>. ·'.:~~?>:(/.~·~~~.;:,~,¡,~\ . >;~·~,},~'~ ~r(o ~ ~ ~·y .~\>}'..~~·::>\'"; :'.· :('. 

t f za~ ia·"·~omp~_r:~.c.1.6~.~P-~E·(!t',~d. l ~1~~d!!~{J .~.~:·; ~~j ~t 1.~º-~ ;··, 1 a~ po 1 ! 
-·.'. ~> .',:-:, ·:·\~~.~~~':/?.~·;·:,:;,;k,:;!~'-!~~·J}}~Y~'.~;:~~i{f~' ~,~~: >:~.:~~:t \: :·:_ :·' ., ·'··-.. 

t J ~a~;'; 1 os;::proCe'~ r m JC~t!)~~-h: p rci9 i.amas'~y:.'.pres·LJpues.tos ;·paf a 
, ... : .::·.::-:·'.:.-: \.i';T:~·;~.~·: .... ;~ 1:,'~1::/;-'.i:·~'!Y':::fJ·~J:,¡~~J¿'?/ i·~;;· .. ;:._ )~ .. :,. ·;.. · . 

11 eg~ r • .. li>s.(es tándares:.'deta U ados";' ·~ 1J a dos ·~;; térm 1 nos -

de 't f e~~·~r·,i~~~~~~,~~;~~~¡~~;~~J~~vti~~r~~u::~~' .-:~{~.:~:.·:-·' 
· .. ,'. ·. ::--.·,_::.~.<>:.~·;/~'··~,~·,,.¡,i //1; :,,;>·< ;\~' ' .. . .. · 

3, Medición de :1o;que<serha1hecho1:",· '·'-"'"'. · 

-::·m;~lll~¡¡1~~rrrrv~lr:::: :: , ::·::: :: ·:.;, 
- . Hed 1 an ~e.'. f Jlf.~ rme='~,;:·~~r'a 1.es ;'., ~." s~.a, -. en· c'orive rsat 1 ones ton . 

. ·la~ :-~~rfóii'a~: dr"re·ct~~~·~·t~ ,·~n'volucradas en.: l"a accl6n por 

medl r; 
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- Hedlante ln.~ormes cscr~.tos, los .. cu.al es: aunque·'_r.cqule-­

re~ mas tiempo en~s~ eJabó.r.aci6ri)~·n m"as p"ré.cis'os, per· 

m ¡ten e 1 . .'de s pi r egU·~.:;·d~ _.;da··to'~:·.;··~·~'~'~·;··j'~~··5'-;.:~ :.:~ 1 <·~:~'o_·:.de . re-

prcsen t;c l o~e~ :g ráf lc~s.;¿: ·>~;;~'\:{::'.,... ' 
- H.edlante·.~·é~n\'éi~~·:-,~~t~~~;"~·,-~~~~~, cO~O-·s~~, las comprendf 

;.··:,-. 1.-?·::'.'é~\;::·ili~~~~.~,A~;;~;~:;i!~;~:.~~:::.,@~~~::,.i¡~.;~~-: 1.t>r~.'::::: ·~._:· /:::·: · ~ ~ .. 
·das baiO' ·et:· nomb ré'ude ·:; 1nvest1gcicf6n\'de'": Op(fraC:f enes: 

''·:-· ·:~::,·>~·">{.<:~~~f:{'.f;;~t;:pf;~~{~~;~¡~~\~~-,~\,~~;.~~<':'.·'~\'.<:f~~(.'~ .. ::.\{ ,. '. ·:.· ¡ 

Es ta '.ºP r~sen ta~ una tva 11.o,sac;avud~ ''.tanto ;para pi/~~. r 

. como.· p.~ :.:~i'~~:{{;~1,~~1;;:~;:~¡;~;¡J,~,f,~;z~{~,i"~~~~N::\~? • I• ,P ~oc· 
b 1 ema ·,y- ·preSen t.3 ()as '.¿d 1versa"s·fa1,te r·na t f vas· :~ú~ .: Ú ~ne, 

- He'd J ~-~-{~_.-;::~~1:r¡~'~::·[i;~f~~~fy~j~;'{~'.t~)~~~\\~:~_~:-:ilc ir~ j·~ ¡'°/~'~,.~,d-~ · I a. 

t-~·a;{~<,~:::~·:~~~.~~~~·;::~-i~~:~'.~-?d~:rJ~~~::_:,~·;:~;Jl~k,· ~,~~:s d~n·de· 1·ª -- ~ · 
, · < , '2{;:· · 0/;~i~~"; .. :: '~it>x::1:t(J'.:T::~.,~):>,":_::J~;.. , ,~. '.·+::- ·.' · · 

ex a e t,f -~ -~:~ -:":{~ ,~~{~:~.~~~~~{~~;~;){.~)~~~·:·.~+~:;~-:~ .~:~· :-~ · · .'.:.:; >.. . '. ... 
- Hed 1 ante:.e.~u f pos~ e 1 ec.t r~n.f.cos · pa~a.) a. r~co_I ~éC ~6n ~·.: ~! 

maéc~aj~~~\~~.~X!.~~~::~~;iüt~~es ·é~~t ldad•,••·· ~• .. 'd~.~.º~.· . -
que ·-1 os: hagan'- mas}obj et 1 vos~'W ·· f ac·111 ten su:· con t ro 1. 

: -. :_ ·.·_ ~::"-.:'!'._.\·::'i.'./J:~-:::51:Y.:;~:;~: .. ~?·t:~;-,: ~ "d ·-~-- ._ ./ ... :...·;·'·,::., ~.: ;.:··.':'-'.: >:·~ '";>·.::_ >.'-·,; ;.," - ~ 
4, Ev~ll u·a C. J 6n ·'de:~ 1 Ó s"" Re"s u 1 t a·d os;-~" Cons·r s t e·n ·en·- 1 a·- comp a r.1 . 

. · . .- ... :- ·~ :·:/:<i:\.~',·J~;,~:1'·~~·;~.::d·<~~'~;<· r:.._.,;:::.~ ~ ,:. , ·:,~ ::·;. <: :·¡ .:\~~- ... ,:.,:~ :, .: ~_,.·,·_ ·:· .~ 
el 6n , de .·I os.:. res u 1 ta dos~: obten 1 dos': y _',ya·. med 1 dos.· con .. 1 os 

-... :_ .-.. ~: ::~ .. :-~_"J{~:~~: .. :· .. ;{~:,,:i:~rJ\,\S~-~·~(, '/·' .. -~<:·l, .:, '.~··."\--,:'.(< ,.-,,_!;{:\-:~::-.-/:.': ~\' .... 
p 1 anes.:· es tab 1 ec'I d0s-"t.'~_con', e 1.-:.f 1 n :-'de· s.lbe r '.:·s'I -.1Se .'~curñp 1 1 e . 

, .. : : : . <<:'} :;.',:'.,,; .. ~· ~.~t'.·;_:· -~~-~.:~:·~)'.é!,:,'.t\C,.'. t.·'>:>~~;.~:.;-,:<;.:·_;-:.: ::~:?,,:'._~-j .. \.: .:,;::!' '::;_ ~ 
ron· '1 o·s .·e 5 t .Sri dares"'. f. fJ a'do·s ·;·;~ s 1 "''se~- reb·a 5 8 r-on· .:({: s I ·.'no. se: 

5 . ·~·~ :::~f ;}f i'.1'.t\,kt~f\~~~?~'(j(i~Ls •.• • · ··~o~::'::ii~~~::d:~:~> e·~- ~ •. 
· rrec ti v·a (.·~e¿e·sa r.'faS :·p-a'r:a, e· 1 lm t"iú1-;: _. 1 ·a·s·, d r' Sc·r-CP:ané·¡ a·s -­

en·,¡, c~s~>.i·;·;.~i'.medldas ·.í: preve~cl6~•paro el f~t~ro, 
',_ .. ··· ... 

V e n . t ·.a' J._:·~: s":: ~·· ' 

1. El.con~rol sirve c"omo medio para obligar, a ~umpllr pla-
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nes. 

Como base. para fund.ar. nu~voS_ -Pf~n_es eh e i _futuro. 

Para ver de un' ~~d~:.~~'S :-~'i·a·~¿ e·¿;·~~ ;Se es·t&~ .real.Izando 

2. 

3, 
"" .· 

.,,.- .. ,_ 1' 

'.,,.:_ ":'.: ·-~·-: '.<•': ~_.,.:.:_··::_::1;·-
4. Para hace~_posÍhl~'.la•"~dop,~16"::d~;medldas· que corrijan -

1 os --~-rrore.s:é.~H\'t~~}~~',·:q•i"',:(;:'6;::? >-•-'·· .· 
S. Da segurídad_._en 1a-.'accl6n/a.;segulr~- ·:.;,. 

~ :«::.,,_;;:~;·,.,'· .: . · .. :.~'.,,.:::·;,:_'.G.i '//·:._-_,._';;r. ,..,.1 
6. Propo-rcfoh-~ .pautas;<al _person.af.:.:para- et desempel\ó. del' tra-

:-,:. '"·, """·' ·:·\)2·0,;.:;;;,..· 
; . ..:.: ,,.- .. :;:i~:;. ·:.~ ;;:,;:·'. )_;~·~;i/1'/.· .. -.~:· .. :T:f· 

Por. 1 o· deSéi-. l .to ·~.·n .. ~·~,.~:'J -~;~~·~~~:~\'.{~'1 ·/~~·~ceso adm 1 n f s .... 
. . --,._<:~ ... .., ,, 

t ra t J YO queda 1 fi'tég rada·.; ~n· ~·s ¡-'e't=a1>'a's-:\'"p-I ~-né'a"C f an· ,· ·~.rga"n f za el 6n 1 

. . . ' .. ,-. --"' •-' ... "·.-,.,,:>-.,J''.'~-;'. .. ::;,--,.· ... ' ' 

1 n teg rae 1 ón, d '.rece 16n "y "centró 1 i' Ía~{cóaf~s ~c;n ~n ¡versa I es 
por ser a~l lcabl.es +.¿';~~ili~-~-~rL'.):~~-Ii~~:.i~?;~·~;; / , 

Un organ·r smo, que·<a.pena s ,:,_¡ rJ le le ·"·s ü iF ~p·e·,rá~} ,o·n~S-·," ~!. 
; . . ' ~ .. -.~"<:.~·e;,,'~~·::.~·-,~~'.·'.<<<",:!\·~. :~: '.:'_.;" ~-~-.' .'>-«.\'.. ' •,' ~ .. -, 

be'· seguir exactamente- el :orden:~·sellalado,-pafa"estas:;'etapas, a 
.' .-_, ·:: ... ~.: ·· ',· . :·.< ·::..'.~(;.<~,/Y ;~'~:·:·/);:,:;);:'.".::>"~«:·t---' . .-·:~;~-;~~:-/.1.-: '.·:'{.;·,. :_~, : , 

f r n de 1 og ra r: con ·mayor "e f le 1 e·nc·r á:·:eJ':Óbj ei (Y'0'1s'e~_á 1 ad0f. s In· 
, -. : . ·~-- -',~ -- .'. .:.-,>~ .. \·(.'!<'} :>::(?;.:::~:@:·r:i::~·~:::.})i;¡;/,':-:.:;c"~~~;.;::i¡;:~-'~.'~- ·>:.·.-:: . 

embargo,. cu a 1.qu _fer:, ~i_np,res.a .' C::.'?~.':·~-'-~t~-?¡:.~, 1 é.~~~Ld.~-~: .. ~.~~-~ ~,;_-r ~ l_c_ I ª"" 
''. . .' .', -.'.'. .. _. ~ ',-.' , ':".<· :-\-.~';·,::~'.:-:<~)?.':.t'!',:~·:)\(.;;:. 1::,;;:~'.f;'.-;:·7~;;~::;(::·;~-;:; '>• .. ,· , " 

do sus opera el ones,. debe·" ap 1 f _car 1as-;;segGn:;1 ~s"::.c'f rcun s ta~c 1 aS 
. - . ' .:_.··'_": ·: .<' _' .:. ,::·« .. ·>· <\ -:::;,;;/_~~:.f:.'.::~{i{:;·flt:'J}',-~:;\'.f'.:~·~,\:·.:.i;~;::::<'." ;;:. ":·'.·. . 

pr f or l da des· adm f n f s t ra t l vas- en.:: es e':momén to-.>«•.~;·_..(,-:,,. __ ;.-. ·" 

5 e encuen t :::ª r~~:·,·~~.~~:a-:~?f :::,~~~~w1~t:
1

;f (~t:~ri~~¿ ::::'::ª -
' _,,,,,,,-,,"''·'""~l·1i-~'>}-.:'.'.~'.' :.' '·-.·· 

frriporlilntc.s .d~·nt:i-O'\:i~/f~ .. i:~'uy·~·;· :'-"la:,planeacf.6n 1· .basé desde la 
(':· ,~: .l,,"_c·•, 

c'ua 1 se" 1 e van tan ::·tod'cl s~J a·s" f Jit-~';-~··~:.;:a·c-~ 1'ones. ·adm·r n 1 s t ra t l vas' 
>.'.'.!'".,': .. 

de un' org~-nismo·.~~:c·¡~,-~._:_"el .-:adm1ºri1slra·dor que sabe y se cercf~ 

ra de cu:tlCs o~jetfv,os:é.5··~~~ .. l~·ce; y qué' pasos deben darse pa 00 
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ra lograr los resultados deseados, cuáles son los objettvos .. 

que deben al;can~arse y cuáles son los elemen.t~.s. b-~.sl~os que ... 

se nece.sltarán;- lo's_ que razolla.blem.ent·~ ·le ·:ayUdará.n-:a _tener .la 

segur t_ dad .. de ·ob' te.ne r · Ínej ores res u 1 tadoS' _qu~'.-."~/: :·~-,~~:·b·:~·~--r.a e~ .. 

corazonadas .'o ·.-s 1 ope~ara sobi-e una·:~~-~:~; :.-d-~(~·y·~, ,~;~~·~~: prÚe~a · ... ~ 

error; 1a organlzacf6rl. ·pór ser '1á· ·qu~·:·ma-rit'fe-~e.'_.Urlfd~s a las 

d ~ Y'é_r sas. ·~~.~c_I ~~-~·s ~ . pe r~, 1 o que : __ ¿:~,~-t¡\l~~:¿ ·::~-~-~~- ·~a·s, .. ¡ mpor tan te 

es que 1á or~anlz~·cJ·~ñ:.-~anit~·~e ;e·(.;nG·~"_(~O 'al ~édedor del éual 
. -- .. " . ·'. ,_.',.,·.'.·,·:· 

pueden unificar sus eSfuerzo~ :Jos.mterrib"rO·s·~-:-contrlbuyendo ca-

da uno- iil,.m.!ixlmo pá·r·a·er logr~'d~ i'oS ob'Je.tlvos e.Stablécldos; 
. . ·.: - ·. ·"_. . ' . . ... ._: '·":··;'.;;:;:~;·;\,"',.·i_ .. '". - '' . '. 

la lntegracl6n•. por ser e1:.r.esul_tado_de·:1a:utlllzact6n de: los 

bre sus propl_as ·act !vida.des 

jo de.todo el personal,, son 'aq'ue11o_~:~u~'_>~·~¿·ltian mediante -

una mayor coordfnacl6n en 1a organlz~cl~n-. A los subordina .. 

dos les causa satlsfaccl6n hacer un trabajo bien hecho y uno 
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de los meJOre!o ,mcdfos de· estfmulárlos consiste en rcconoC:Cr .. 

1 os e"s fuerzos des empellados. 

Es convenlent~\a~blE~<te~~r'p~~··~~t~ q~e: la pla--. 

neacf6n 1;,i~g~~é16n -

'trol 

cada 

que se .';. 'i\,: ·"; 

cada eiapa ~;}}~~1~~:t.:.• 
un factor_.fmpres.cl,nd_f . . .

1 
, evapJ:_a·~·c.ab.o)." .as·~P~~~;~;~~:~~s ~:~·.:·: 

e.ad~· "_.~; .. · d·j~if~·i.tln:i·.~~;~~~:~~:tt~~i,¡;t~~t~~f~¿~t~~!~!;~~F~·· ··• .f , _ 
Ja.r metas)dlÚr.lb'ulrilas:aiitlvldádes··;'áf¡ie'al}iar,,{adqúlrlr· y· 

' . . :.; ': .:: .-. :.: .· , :~~' :~{:.·~·/;;~~-}.:'.~·~'." :_:·;·;,~-··~:.-~>;~~:'.;;;~l!~~:~;?1i.~t:j·~~~<;'i·'.':~-,t;:.~:·::,,;y~.?:·:/,. ~:":.:.·.: ..... : . 
se .1 e~~. lo~~.~ _ 1: ~ .. ~.·:~{~~~."-~:º·~.«-: ~ ~-~.~.~-~:~.~:,.P:~·~ª_ .. :·~~.~- ~ .-'.:f ~-:~la~::~:'.~ upe ~v 1 ~-
s ar qu• e:t •• ~~··.>,.e:·º.·•.::,',,' :.~·g·~:~,'.ª,·;·, .~.:.~ .. ,' .. · .. r .. ~'.··~c;·;;~,~~':N~x.\:•~r. t•• .. f !'_ • 

1 las eS· el -·que .va - ... -'~-~·P.:·'.~~~~~:c_~·nSi.~~·~/.~::1mpofta!!. 
te darle un·. lugar pi-l~~,;~J~l_. ... :~·1.":·~~·;~~~~·ri't\t·:h~~;a:,n~·· dcñtrD .. de .,la 

. ' . "· ·'''·"·-'. ... '.: -. 

organlzacf6n, debfdo. ~ ql;e: ~s ·e:I :A,rl{cO"_capa·z ·de pro·d_uclr ca!.. 

bfos en los ·objetivos tra.nsfor~¡nd~lo.s.• 
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A T IV 

FUNC 1 ON DE PERSONAL. 



1. o 

Sus ·,rafees surgen .d~ Ja, necesfda·d qúe: se,encon,fr_6 al 

ap 1 l car e I · d~fech~ ·.~· l"~b·o·r:~j ~·e~ -~~-~- ·. J ¿·5 rC 1 ac j·cines que \e~·;·es·ta·~--
. ' ":. :(~·- './·.'..'-:,. ;:.:.-:(:<.~:.:·: " .. -:~ ... :-; '. .. ':.: )- .: .. ~·:: .~: ·'. .-,_ ~-· : .:;~··..: .:·:· .. ·.·.> \-· ·:. - . ''' 

b 1 ec r an requer r an. es tud ro·,;- entend l m len to' y ;e J'aborac 1_6n de ··una 

ser fe· -de -~~ (~é,i~·f¿~i;~~l)~~,:~'.~'f t~~~'{·~~~~:2-~¡~:·é~i~~1 ~~:~;:~'i,.f':~~~{ ¿~::·~~~·~·-,ª . , 
.· .. ·:: · ·-.--)~:,._:~;y:).~~\~:'.i'i;;.c;\~:Y1r-:·~:::;~_,;_:)~,i~'_'.; _ _,::_~:: }º:.:: ~:.~!~;:,~:<~?,Z..:·;:x<-::1 ' ;·. ·:' • • -

tac f tln, ~ue 1 dos L· p·~e~s tác ~ Oncs •:;et e·,;~\ q'ue._¡ nece·s t faba·~· ~~,/~ú9o.':·> 

:::. ·:· .:·:~i1¡f !~E~;~f iil~:~ul~~~l~f ~~f~::"' ..... 
organ ·'za.e ~'~~.··~~~·~~·.f.! ~:~~~ .. ·~~_r'ú~ .. c·r:o~·a 1, 11 

.. ;/ b8'~:~~-~l'~;~:;;~:~Jpffn·.~/r 1'0 -... ' 

~~:~~:~~· !~::~;;ii;i1iii;.::;~~ii?~~~~-t~~r~~iF 
que le hl;o .. c-~:~·~~:.:j-~·~· 1 t.amadas 11 0f.rclna·s~·:de»cS_el"e;ctl6n 1 ~'-·y '.pro•.' 

·: •. _'<,~ :· :;· •. ->:.".~.>>.:; .;.:_;··-~--).,~,?;:i.:;;:'.~~·:\Y{;p.:.}i~i;:-;i~_i:1~.~~:~ ¡:;:l/L;?· ;;,,:\·::~: .' - i· . 
. pone.r un :'.S,r~a ~ dcd_r c~da :·_eSpec ff n::am·en.te;_ a·'-·:: ta>.:.fUnC: 16n: de_-<·P,e rso .. 

·· ·· ' .·</ ... ~:· -il:.<.~í~~· >r¿.:«:\ \:"·" ·.~·!/i\\ t;.; ·,'._>.' ,' '. ·.: 
na 1, i. ·-/.:~~'.- . "~r--·. ~~:,;·:;\S;'!.:~'.\·:¡>: · 

;:::¡¡''.:~~~11:~::~;:~:~i!í~1~if ji,f i!¡~ 
varsc', rcg J s t r9s-! y',. o t"ábo'r'a r:s"e.~.n6m t ria·s:~t:Zi'FUC:;\Qn toncilS·:c·u,indo se· 

. . e:~· .. ·:• : ,; . \" .. ;j·~·'./<:'~.; .. \:.f..:~~'.~,;•})~~'.J'.·J'1'<){·".1~'.:¡:{i•,\t·~.'...:;;%¡'.:·':\·:~<·:1,~'.;.~.,t:\'/'J;:';; {'?i::;. '..~:' ~· ... '.·.· ,• 
~-ctls~· en .. ~na !-Ofi.~·~. ~ 1.~. t·:ª'·~q'·u t_e~:~--~~~·f.~ ~a i-a/é's taS'.·:: ~a·r~af·í '. s~rg 1 e!!_ 
d~ a~ r e~-:;· 11fs~:~~-¡·~:Í: t~·'(~;_;-~:'~~~:;:~~'/·.;&'~·::::: ~-~.;~~~~"::~~:i"·~·J¡"~~-~ ~n ·-~uc·~ t ro 

, .. ,·" . ·, ',,,... . 
,::: .~ ~··::: .. , 
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pafs, con la llegada de libros extranjeros en los que se ha-­

biaba de la funcf6n de personal hizo percibir que esta fun .. 

cf6n no conslstia únicamente en la elaboracf6n de n6mtnas y .. 

pagos al Seguro Social que dia a día se hacían mas compllca .... 

das, ni bastaba sólo con el jefe de personalt .s!n.O,q~~ se ha .. 

,cía necesario unl.~.muchíslmos _conoci'mt.entos para-~oder rea11~-
. . . ' . 

zar esta función en fórmB correcta~ 

,E·~ 1.912,:.~-~~·~~r~,.¿·¡6 e~ ,~~s Es~·~dci~, u~-,d·~~;~'~t:~.eP.ª.r.ta-:' .. 
mento de ._Per-~0~:~:·1·-·;·>e·~·-_.:··;~1:~:~ ,~:~.·u·~ª· d~~·~--~,~:: d·~< u-~¡·~·~-; s·.r~ad·e~~ ·-~ 
se daliari cu r sOs ·de _i_l~d~ 1n1 ~·t_:i~c Í ~n· · d~ !. P~~s~-~-~-;"¡\·:· ::~:,.~-~/:Ot ~:º .;·f ·~ 
do, la ér~atl6~ de nuevos organismos so'crale~ es·,~;.:he·~.h~' qu~ 
se ~resenta_'.·~~-~)¡·-~~~nt~~ en :la·s cua·J··~\.":--~~~~~.~~·~·:; e.·~~-~~trar que 

muchos de .Eslo~.- ~~sde· su fnfclac16n r~~'~-~·~~-:~-~jª·:·~eceslda.d · .. 

de fnclulr el 'de~a.rtamento de personal._ .. 

Como podemos darnos cuent~ .Ía 'func16n de personal, 
.. ·, _. ": '. '·: . . 

es necesaria en. cualquier· e~prés.a .~º~ '.inuy,.-~equei\a. que sea, t!:_ 

nlendo ES ta autorldad de sta.ff.·o fUnc'loÍlal (de aSesorTa), pa­

ra las demás. áre·~·5 d~ ·c,"Pe .. ra~·l6n:_-f~,~·-,yne~) debfendo estar en 

el prl-mer nlvel"·'Jerá-~q~¡~-~::,.-.de~,~-~dl~n~o dlrectc1mente de la: 

P r.~s I denc' a:._·d_e -., a- EP.p:r~-5.·~-';,~ O trece t 6n -Genera I o ,_Ge rene 1 a Gene .. 

ral,. de ·qui.en débe· r~c~·b·f·.~ 'to:d~.:.:-~J;.,~~oyo p_ara __ que a_lcar:icc· su 

cometido. No ·puc.de qu_e~~.r ¡~~~~~··Ido·.¿~·~ a·~to~'dad '11ncal sa! 

vo, por supuesto, respecto de lo·s-."'e~p-le~.d~'~··y. 'Jer~~ .del pro .. -

pfo departamento, porque el lo sfgn·1·r1carra Que _s-erra el único 
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que en todos '1os asPectos P.od~ia dar. 6rden.es a ·todos 1os mle_! 

bros de la orga!liz~c..i6n~ (1oJ>Hfngún'jefe_de persona1 estS pa .. 

r a dar 6rdenes en • 1 os, .~p'e,c_tci't' d,e '; ¡Í_rodu~c 16n: ~a 11 dnd' : el e. 

·.,.:·.Ct' D ·e í i n f·.··~ 1. Ó· n .. ·~: ,.'\ ::, ; ·. · 

: La::~·~·~¿~~~~, d~· 'pe r ~~-~·~, 1 

z. 

n 1 sl ra~ _16~ .:~:~ .~ .. ~-~,'·.~.-~~,~·r~ -. ~U~a·~.~s· ·'.o·.·.R·~cu-,>so-s '. Huma·no·s 11·,. e
1

s: e 1 ·.·P r·ó· .. · · 
ceso admJ n 1 5 t'ra t't.VO "~P 1·,·,·a·d,».·:·~·1:.:ac. rece·~ t·an; r en t~ : .. ·~·~;,,¿~5·~ rV·ac··¡·6n_: 

de 1 a e f 1~·i·e.nc1:-~ _:.:d:e ,\O·d·~:s··: :a~·~·é 1 1 ~a _s. f:~~-~ ¡~·~e~:·:.d~<, ~ ·~·«);~'~;~,n:·( ~;~_~>·~ 

cl6n a tra-vEs de: obtén·c·f6.n°:-de .. reCu.rs'~s '.hUm~'·rici~~ ~·:~,.~-~-~:k~.\.\":~\~:~es 
y programas de entrenamiento 'adécuadosp•.r• ef desai~~li'o de-

. :::.; :::;::::::::::;~::~:'.(;'. '.1;~~f ¡~~~~l~~~~~::!j'.:~:· 
de 1 e 1 emen to. humano. a'., tra\lés :·de ,'mOde 1oS: .. d1 rec't J vos· -~·p·r.op 1 a.dos 

'" -'.,~ .. ; ::.·:_ {'t,::.~:-·;¡/:_·:".:'. ... ::;·~~·~·;;/: ?. ::· ·:.~ . . . ' 
a cada _sltua~.f6n·/Jac.to,r~~·":t~dc:>_~· .. :.és._t~·~;~•_tend~entes a lograr b:_ 

ner i e 1 oS ,·haé'_J:a~:::¡·~~:~:.~·,·~~t;;~;~:;:}~,~~~~:¡"~~·,~~~~,~~.'¡;z~·~·,t~-~ ;. :. ~'.,' 1 a 1nst1 tu .. _ 

e.Ión "mis.ro.a-y' al /;~j-~'··~:~'·'/~~~:~;~~;.~:.~:~X\ '\~.:~.'.: ;·· 
). ¡', ·v o .• 

porclonar su esfuerzo a 1a·organ.lza.él6n, no co.ntradlciendo sus 

(10) Aiito'rtdad Lineal: tiene 'responsabllldad.dlrccta en la rr:allzacl6n de 

los objetivos del organismo. soc'laL ... :Autorldad St.1ff o funcional: au­

toridad aux 111 ar en· la que se aconsej;i o asesor técnl camente a los .. 

íunclonarlos de autorlda·d 1'tneat para ta resolución de sus problcm.is 

que se refieren a su cspccla1 ~dad. 
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Intereses indJvldua_les, grupales, de la propia organfzacl6n,-
. . 

ni de la' com.unr"dad do·n·de se .1.ocal fz,an, brindándol_es· la ,oport.!!, 

nfdad de d~~·~r·r~~l·a:r·\~-~- potencialidades," a fin de que, frulo 
'.'· -.. 

de·su madu.~e~ .. ~ ~-q~~il)b,r_ro, partr'clpen cada día mas en la mar 

ch~ de'. la .. ·o'rgaíllzacfó.n' y
1

.de la sociedad. ·Así mismo, tiene c2 
;' '·-·. ·, .·.':·. •, .' . 

mo. pi-op6sft~ ·,¡;e·JOr.ar' la cantfdad ·y h cal ldad de ·los servl- -
. ' ' .: .. -_: ,. ·_. 

cfos.es·pecrál Izados ·sumfnlstrádos a los dem.li$·dep.ilrt'ameolos, 

el .·~-~e~.~~·-~.-~:~/·.~-;·\~.·d1re·~·cr6n general,. el ~-fgf·l~·_'r_::._~I c~~p-_I fmie!!. 

to ·d~· p~-Úti.ca·~ ·:e·:rnYes¡Úgar.él dese'~pei\o.=···'· 

n·otógicas 

mo, tomando e.n cuen~a ló~··~~J~.d:.~·?~~ •-:~~--~. pre~_enda lograr la e~ 
presa y con~ando con un a~·e~~adó, in'ventarlo de recursos huma-
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nos. 

4.2. Organfzacfón _y.Métodos~ Organizar y. rela.clona~ el ·tra .. 

bajo para alcanzar efectfvamente tas .met-as flJ~d.3s 1 _fu·nclones, 

responsabflidad~.s. auto~idad Y. co~urílcad6~n·~ ' ... \." 

~.2.1. Admlnlstracl6n· dé sue.ldos .. _::Y,:·~~la:~."j~~\\>. ~-~:g~:~:~_q_U~" t.2_ 

dos 1 os rec~ rso~·· h:~m·~·"·º.s.'·,·: sea'~·_:J~·s_t:á _Y.'. ·e~~Ú t.-~ij y·~!~~C~ri. t:~·:~ _ _.c-om.::.: 

pensad~S ·med f a·n·te · adec~~:dós" ~ i·~ t~~~S·:·,~,~-~-:R'~:,~·¿~·-~;~~~1~{~·~:;:·/)~ 
acuerdo- ·a 1 e;;~Ue·~·~c;·; ~espo·~~ a·~ f:; .-{~-~·-:/ ·( C"ó"Od i"C'r"~~e·s· .. ··dé: traba .. 

jo de cada ~Ú~~toy~···las ~os.lb'/11
1

dad~s~;'.d'j:J?~ ~~~~'ei~. 
Par~· ::i·a:: a_d~·r'n'r'S· t'·ra~ f ~~ ;.·d·~, ~~--~:Í·d'~~-'--.·~·:.~~-~ ·1,a._r r ~~.'hay· ... 

que _tomar en. cuenta los-.,ta~UJado_i:e( ~'~·t:rú"'C"tur·ada·s ~.s~b~e 'va-~­

luaclones de pueS.tos 1 los d~·to~·:-,·;e·s·u'i.t~·ñt:·~-~·-;·~-~b.:r~ e:nC~Cstas 

de sa 1ar1 os· de· .1 os merc~·d·os:. d·~-\~_a:·b-~j°·~·::--'9-~:;·;:.~_á·l~.·~\~~- _.a ·,"~ ·_ org_! 

nlzacf6n. e.1 costo de la vlda_:y:·1~s_s'~1·a,riO·s·:,.~rn1·~0;,_,,~~á{~5 

v 1 gentes en ·cada reg 16n dC 1 a ·R_~pa'~~f¡ ~~·:donde ~-~-e~g~~: ~:-~-~:~.r~s·a·~ .. 
- ,« .,_~>-/)" ,'• ••, 

les la organ_lzac_f6n_. 

4. 2. 2. Anállsls· de puestos. 

vldades que uri ~rabajador reai'lza ei:i ·d.et~/~?n~d~:~.'p~~·~,t~·;,"::a>­
ffn ,de-que permita establecer c~mp~·,a~·r~~·er~·,'.'.).'::d·e,~·~/··ilfe .... 
renclaclones entre cada puesto, así··~~:~o, -~-~~_,~~-~·~·~cir los-"re~ 
querfmlentos legales, sociales, de eficfencl.a y pi:-oductlvl- .. 

. . . 
dad de quienes vayan a desempei\ar o desempellan dichos pues--

tos a fin de conjugar los Intereses de Jos empleitdos con el 

trabajo a real Izar. (ll) 

(11) Puesto: Conjunto de operaciones, cual ldades, responsabl 1 ldadcs y con 
dlclones que Integran una unid.Jd de trabajo, específica e lmpersonaT. 
Arlas Gallcla, Fdo. Administración de Recursos Humanos.Ed.Trlllas. 
pág. 177 
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Método básico con que debe ínfc.f~r todo tipo de .org! 

nizac.ión, para que a·partir de éste, se pueda.c.ontJ~UiH con 

otro tipo de estudios tendientes a una buena admlnlstrac.16n ·de 
.· ' .. - ._ : : 

sueldos y salarlos, ca.lffícaclón de m6rftos,. mejore.S.P.rogramas 

de rec_l.utamlen.to. 1 • selec.c.C6n ·e -fndu~·cl~n,,_ d~.·e~~·;:~-~~~·,~·n~~-.:dé:: .. 

pers.onal, Para: un pr~grama_de ·ascensos·, tra·~-1~d\;.~\.·-p~··r~·;··-e·l·~bo-

ra.r 1 os·· .. ~-~.~~ª 1 e{\1~ or·g~~:¡ ~~c. i6~: gen~ ra ~·~:i--~-·.:,d·~·~-~·~ ~~:-~·~·~:-~\1'í ·~s-, 
:,., . .. ;,.·,·---"·:',' .. ·;• .. , . -

para. 'or.1 e O ta r·"d·r.sCÜ s 1 anes ·.con t r aC tU~ 1 es.-~ ,'p~·ra<tii 1'~u-i'a r ··e os to .. s 

y. ex f g~-n~ j ~.(:P.-r·.e.sU~ue ·~·ta 1·es¡ ··P.~~-~ ... e~:t~--.b _J·:e·~;e}~>.~js ~~-~~~:~-·_de· f n .... 

e.en t f vos·;· ,,~~-t:. c'~-~6:"'P_r09 r~m~s de -.h l.9. ~:~~~-.-) "~~:g~.'r·~·~.-~d'..'' -

4.2,3. Va_1,uac.J6n:d~. puestos. Técn_fc'~-:'-~ú-~ ~~5-~~-:r.emun_erar 

~quft_atlvam~nt~ ·a 1os··-t.rabaJa~Ores ·p·.<:t·~ .. (o~: s~~ .. ~ r.c.Jos que ·pre! 

tan, a 'través de un anál.isfs. ·~ue-'det~~·~¡-~·~ :~·l>."~.r~"d~. de' éonocJ. 

mlen.tos, .esfuerzo y respo.nSabflf_dád'.'·ie:qu~ÍtdOs::.·en .el_ puesto'. y 

Jas c.ond(c(ones de trabaJO en 1.as·:.-:~.u~,j~'s>~.e·se·m·~·ena,, en .r~la·-. 
e.Ión con otros puestos, de 1a .. ~1s·~.á··a·~ganl.z.ác.i.6~,-·a.ffn de: 

establecer una relac'f61i 16gfca.·y-,'·obi~:t·i~~ entre 'Cst~·~·.·f~~·to-.···.:· 

res, una es true tura ~d'~c.~·~da/·~'.~~~ Cór ~~-~~- t·a S'e 1 ecC·r.~n ::~ .. Co~-~ ~~!_ 
tac. l 6n de per sOna} 1 ~'n··,P _~~~, r~ma:, ~~":a,~ ~~n.~.~~ ",~.e pe-~75:~·~·:~ i':~·'_.:~/s.~ 
temas de adiestramiento y .c..apacJtad6n 1 ' u·n·.·s1~·t;~m~:: . .'.d1 ~-'.:~·a1·r~f¡ .. 
c.ac.l6n de méritos, cálculos para costos y ·~·~.-f~~-~~,}·:~::;~-~:~:t'~~c..: 
tuales, sistemas de (ncentlv.os y una·po.irtt'c~·:~~-ri~'i~'(:'d~·.·~:ata .. 

':·: ... ·\'·,">;·.-.<;'¡ ... ;'._>·"""· .. - .. · 
rlos; sobre todo en aquellos trabajos .19uafes··, desempeñado en 

::, ........ -·-':·. 
puesto ·y condiciones de eflc.lenc.fa tambl6n _r9~'ai"es.<.dcbe co-· 
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rrespondcr salario t_gual, sftuacl6n ésta última que en 1a .. 

prSctlca no ~ucede por. la s~bjetlvldad de lo~ gerentes o j~ 

fes de Srea, ~~-:· __ ,_·~~-~~~·e·~~nt·.~~ -~·e _r_ec~~:_s~~.--· ~-~~-~~~-.s, -Y:-~'~ .. ~-1_ .. ~1!!,·· 
dfcato en su ~~:~,~--~'"(l'2X~-~~-~~~i~ 'qU~·-Una.:tEc.iil~~ con:.'._ef~·c-·to·~·~:de 

"" _'., ·».... • ·.¡.1 ·• ,. ,:··, ,. ' , .. _,· • " ·",' .~ . ' -. 1 :--- • . . . • 

ta~··,.1~·r~~"alCa·~~~ en la op~rac16n~1 crequlere'de la aproba- .. 

c16n .v,~P~v~/~~·,tt~i,::.~i~f:J,f!;dr~·; .. ,P:~'.°:r~H~s,.~h/~i}º~f~x1'•·'.·· 
to. La~· técn 1 ca.<de -~va 1 U'ác.16ri·{.'de': ¡)u&s'tos ·,!debe.: áp 1 1 ca rse .: s61 o 

::: : .:;:.: :t~ra1i~Jlt1Ñi~l'~~r;;w~~t;i~ill:f :: .. ··• 
Es· ta a f 1r~ac16~_-_-se:.- d&_:·por:· .fas ~-·s 1 gu_I én te,s:; mot 1 vos.Y.~~\· >··;_i_ ·· :_ ··- ' .. 

. ' ·,. :;:.:-.··~,~:~;· ::',\'_(J,:'~.:;.;\~·;!;;,i_~-~\ :·'..-.~:,::·:fj~~/¡.~·'._.:· ;:~:~ / ;:._'1.:~·-'.:J>".::\~\,:\~:t·:·:~~': ' ·.<: ... · :·· 
1. Los · t rabaj adar·es., s 1nd1ca11 za dos-· rec 1 ben'::aumen to ·:"de sa 1 a 

; .: ·- ~:-· .. , ... -~,_.-/:":):..'..:(;·:~:/;:::</ /;~:·;::).i~.\.;_\~;-'.~:'.::'.::~:~;:\~'.;-:S.~~:~.':~j::t;(;~:1:~\;:}>'.::_:;.;- ~/\:,:;. :,,.-:-: , 
r 1 º· ca~~ ~ V_e~- ~'.~-~._e'.· set:·:~--'~~-~--~·~_.·.:-~~ b':/·;_I; ª.:-~~-e·~·:''.~- f 6n.:: ~-e: .~~~-~- r~~ ~ 
to.· e o 1.~ ~tl·v~,:d:/If'i+J~~{(i;Ú f '. 1%~\¡'.'~;~;;~~~~~',:~~,.~}d~ ~~.ol 
o cada. vez_ .,qu'e .1o\so1·1 c l,ten;: los{ t r:"ab8J ad~·r··es;"a 1.: s f n'd f ca 

'. ::: ' .. ·"•·'. <t&f,·¡)\;~~~&¡t~il~iJ,~f ¡~f ;,; ··~ -_ 
mas acc~-~ ! .. ~--~ ;~~::-_v~~=~r":~.~-.!~-~-~P l_~J -~·~.-:._ ~ª-~~-:~.~-~ '. ~-~~-e_r:'._:;~º~ºc~.r-_'.. 

:a:v;~;:\~,t~·H~:i~'\,~t:!~~i:i3f~1ff f:{;??(t~,{1:,jfi~+·~,~e:;.~eq~ 1~ .·. 
4.). l~t_e~~~'~=¡-·¿·n~ .;,_o··~te;~·~:f,_~··t~'~·~?d"l'"~~~-»v·'.··~~-~·~'~:,.·~-~.:~ los ele-

.-'-;.·· .. ~-, .. :·., . .-· ...... ;.''~(~·':"'.-~,·-. .. ·.'~':·:'··. 
mentos humanos; materiales .f_d6~eas· y .necesarias· de u'n orga-

. •, ' ·.· ,·- ·- ··:. .. 
nlsmo socfol a t"rav6s·:de t~c-nlcas de:--reclutamlento 1 selec .. 

(12) Art. 86 de la Nueva ley Federal de Trabajo, teinatizada y slstematl 
zada. Citado por Arlas Gal tela, Fdo. Admlnlstracf6n de Recursos HÜ 
manos. Ed, Trillas, pág.: 208. -



cl6n, fnducci6n y desarrollo; abastecfmfento ·oportúno, lnstal! 

cf6n, mantenfm_fento, revfsf6n pe,rf6d.fca. y delegacf6n: para o.!!_ 

tener de manera eficiente los planes y:ObJelfvos señ.llados. 

4.3. 1. Reclutamlento 1 seleccf6~' ~···r~d~~·~-¡6~. 
Reclutamiento;, BuScar y ~l.Í'a~r· /~~·u}·~~:~·.\~·~~,~-~:·~-.·":/d6neo~ para-

. ~: ,,' ¡ : ":.·~.·:) 
que ocupen los p'úest~s-Yac-an'te~\·: .. ,.· ~-

'''. :·:::, -••• • .-• ,.' :';',\; "'f'-"· - ,,;; ' " •• ·, , • Seleccl6n,: An~llzar' las habllldade'~iy/cáp'ácfdádes .de;los re.·· 
. ... ' ¡ .. ~· •.. : .. ,-:._ '. ·' 

:: :: 0 :u:~::n:: e:::•'.:j:::•p:t:·~:1:?;::1l:j~~\'.j~tt~[!~t~::··. ::Jet l 

::::::: :: :::::::::::::· '.:.:· .: ::.~~!i~lf J;~::::.:::·::·' 
nuevo trabajador y rea 1 f zar toda·s~Jas'_.:~ac.t IV f dad es: 1ega1 es pe!. 

-. .. . :<- -,,_;".::/::'.~~:.+:~:::;~ r·:~~;',:.:·:,~;/~:-- :·· .. -:.t, 
tfnentes para lograr su· ~á~.~~~·:.~ ... ~~-~~~·o_r.i\c}6;~\.~\lo~_ grupos de 

trabajo, a fin de logr~-r u~~";·;~'.:~;~,{~~i)~~~l~~-'.!~-,~:~,'~ el .nuevo 
~..:. ;,.;-:·>.-,"~ ,~..:,;¡·=· ' \]-~-;-·;:.; 

: '. :~: '.º :.:: 1: ;::" ::·;::r;1~~'i}~f,'.:;~~~)c;,~it:' ::q-~~ 1 i •'• •et 1v1 da des 
costeadas por. ' .. ª:~r~a,n}_z~_.c .. l~~~,.:q~'~,~~~~;~~-~.f~ª.~~-.sfaccr las nec:_ 

sldades de, los· ~Í~'!1~:r·o(~d·~·'·\a'::~.~g~~:r.:z··a·~·¡6n·;·~-.~·y~dándoles a re­

solver sus p-~-~~-.l~~as· r~,.acl~Ó,ado'~,'a;:~Ú seg_urldad y b(enestar 

personal·, con mad~rez y respeto en s~ .vida privada evitando -

asf caer en una sltuacl6n paternal lsta. Es Importante que --

los miembros de la organfzacf6n conozcan 1'~11 los servicios 

que les brinda ésta, porque contribuyen a mantenerles el ent!:_ 
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slasmo en el desarro.110 de.·sus act!vfdades. 

Z..~.3. - For~.ª~c.f6~_··de·,P"e,rso0al. :~.Las·organlzacl"ones tienen en 

el factor humano suJecu'.,5~.m~.•·~~IÍo¿o¡';Pº'''~•quees lmpor­
·fante adeéUar ... sus, ~·~;.~-.~-~-~Jrs·trc~·~-~51)1t81i!C't·ú·á·fé_"~- _Y. ffslcas con 

l Os r~q~· ,·~ J tos.::'_de·' 1 as 'i~·~~,~~ ~-~"ue, es t~1:·~~:i:,~a lment~· desempei'lan .. 

. >;; ', ·, '" ~- :";J -· '..~ ~· . :~~ · '_ '.'.,._•.~-'r·-;.. 0:'," .'_ ,\ ::'!, Zx" ·,,·.,ti~; .. •~.~· - "'. -·-
. d O o con:las-,:que:;;en:-._l_!lúfuturo).'re'al lz~rát:)urgJE!:ndo de esta m!!. 

'. · t.''. '.·;,~'.~:.,_~~·~:·\f:;,q.~:;·~~~~:r,r~·J:·r~~Ni~·~jf:~';f::.t;~·(""~f\'),:·:.~i,:-':;· ..:·.'.··,., · 
ne ra la. neces 1 dad :'de .. :. en t r.ei'iam 1 en to·.~y-~_desá rro 11 o".··de ese e 1 eme!!. 

to hu~anió~!:aX1~~~g~~~;Ít,~{;f~J~~;~sii'.1~~j'~k;'{r.1n de· h•c•r'º 
mas satlsfactor.ro·.;:a·sr ·-~z::a::>su~_or"ga-11fzaCl6n"y·'a la ·comunl·-

dad. ~n·1·a,~'.~.f:J~~~f;tlt •'.('. ;:.·· 
Z., 3 • 3 ~ ~. -:··,:'Ent r_eñ'a~~.r:e~ .~~- .. ;:- "d~: ri.uevo . 1 n· 

gres o .··a··~~--~-~ .~~~~-~i~'.~t~:~~J:: 
apt, tud•,• ;y ~a.n~5,~z~::Ii .. iz;\{~Fí:~.~?··i. ~f 1 
e 1 en temen t~.) .m .. !!;d ~ ª~-~'~'~:,. ª,';;·, _mp_a r,t .r:- ..... ~.;:).,,,~.;~ r_~g,r~~~ ~ ~ ~ o~mu 1 ~d~s 

. · · ·::' "· .. ,. .:,'.:;;";~~·:;,~)¡ .::r:K·~]f¿¿;t.:?}l~·f;Y,$t°!i;-f~1:?-~r:~:}~~~:,:;:,>~:~,~~·~\.¡_./ .:'.·: ,: ... ·· 
sobre f une 1 ones. adm t n .1 .s t~a t 1 vas·:: en·,; todo~,:! os· n f ve 1 es .. duran le 

sus horas .. de' . t;a'b.:ti·;i'~'.i~~;¡~~~~~1~f.¡:1~~t~~;~;f:lfü~ e~~ r '. sa; 
Las "preg un tas~5que:i sus ten tan ·\1 a'r f une l 6n>:de 1 e'n trena· 

·',_·.-\.:·«:",)·i.;:{~1-~~~i~~~~J:i~Mi·:~~~l~V?..!!,~~~}'.-:.)::.·::~:,;;~~~1~.:~;./'·:> ... · . ' .. , 
miento son: ·La,.qulén'.tentrenar.L"f.!~en'.fc¡"u~r¡·'.·Lci.Jándo7 y Lc6mo7. 

: "-\";·;\~:::5.~t~ - . ::~~L~-W~{~i\Y(:.).~:;-t·· .. ·' 
4.3,3.2. Adlestrande .a·:s·u·(carg.o''las .siguientes -
a c t 1 y 1 d á de 5 : • :.; C;/Tirt;;,ú·_;J.r.¡t~~~'.ÍJ !~~2¡~;;;~;· ... ' ' e •.· . 

1' Esi·¿·d,:~'~:"'.y: elaborardos::crfte.rlos· generales que seña­
,;'<:: ·::_'+·.<.'·_.;·~'.1'.: .. :~/."'".-·~'.·/.!_;;s~;_;)\:-,·1 <· '":-> ... ,, 

1·~n.-_los-..réqU'.l·s.f,t.~,~~·qU~~·-~deban ·oh.servar los planes 

progS-anías ·d~··"a'dr'eslr~~Íento .Y capacltacfón. 

ti Autoitzar 1-,~'.·~.';>~·1·~~-e:~"~ programas de adiestramiento 

71 



capacttacl6n ~:·_=~-~gf·~~~oJ.r~~ºs.: a~_t"e la Secr'etarra del 
,'.·, 

Trabajo. y· P .. reV is i'6n .··soc"f a h~y 1 'e". su, c·a SO,· re'Yoca r 

• ::·u:~::: 1 :.:ó1~::~t::t:,~::::.~!·!:1{ f~'.:i&•~·/{::t:~:: • -
, · .·. ~. :: .. ::- ·.'. :~· /f:(;::~:t~A~'f;:'.(~·~¿f¡t;.~.~~'j_~·.:,'.lf·~;~_,,:-)~:/-~+~·:~-:,; ,.: . _,: .· '.1

_.- : 

Co 1 et t ( vo;;_ de:/f f8baj O ~~.1 C?S}debe~.:'¡_p'r.es_e~ ~a_r .. dentro. de 
· : (·. ·:,. \::\t/?/~:r .. ',:~:i\~:i.-:;!:~~·~;,~~Sf~!¿N*l~~~-~c;.-_{:,~-~¿;;~\~?.·::,_;:~1-i\-~:; ..... 

1 ós qu 1 nce ~ d r as'::_s 1 gu ten te s:·::a~~1.I a ~:ce 1ebrae16n, r'év f .. 
.. ~ .-··e,=át~~r~':f.'.~~}K;1xV;.YtJ'1::,y:v~(!.!J~·t:fr~:f;,~~~~.:~;~~:(~~::::~- 1 )·~.; • •• _. .. _;· , , •. , 

s 16n .o ;P r6r ~·o . tfd 1 Cho ;·c_ont fa to~.tdeben.f(p rese.n ta r-

10·~··,·p~:~:¡..~· ,,. . :;1{~:l~.;~:~·;~~-~;· s~-

5 ·~. t ª. '.~ r~~;~\il~i~:~!;}·~;~;;i~}j~~!~Íii~,:.0r:u;((1~l~i~'fa,~:'·: 
·•Cuando -lmp1antado':;ünS'pr:og"rciiná;;fde7.~cap·ac·ttact6n un -

' t ·~.~b~ i.•¡/Jt't~t~~~:r.~;[{t;i{:r~~:t~t~l~J~~~::~r~i'.~i~~·l:d~ r ar 
que, t 1 ene:.'1 oS ~·c·an·oc f níf e·ñ:tos·f. neceSa i-,1 Os ':p·a ra ·. desem .. · 

·: }' ·: :::.;:~; .. : \:'~.';; ~~.~?:..~:~f< .. h.r-1';~~;,s:~~·c~ !:~1~i;~',i\i;hJ1:rr~!1,3;::;\ ~> '-~~ ~: · :· · ·: ·. , ·: -.. penar. e 1 "púes to."y~de 1{1nriíed1 a'to;'síip'er,·or,;··-deber6 -
· · :_ :. ·.~.::·'. ·';_y,.::.::;J:_~·,},Y,~1;fi.j~:!}~~;t~'f-i~'~i!q;-:;~~~é·1.·>~L~}t<::··:~ ~~--· /-:~· ·. >: .•. 

ac red 1 ta r :: documenta 1 me" te;od 1 chaJ capac 1tacl6n o pre 
··· · :"_::.-·;_.;·:_:\>; :!;;¡;~·:~~.;D;:~,~~~l~'.:~·~!5~&:;:~~,~~~s~;·.:,:·~~-;.::::;:,.·.; .. :_;: ·:-: . . -

' sent~r.:::Y' aprobar ;:ante~_un!t.I nst ructor .. ' .. ·e l;~ examen de -,. . .. . :< ... · :-_~--:":'/'{\·~·d~l;K:\~~::-r'~.~;.~~Yr.t!~~::~,1;,:,1 ;~:;;.~~,-.:./; ;,<.· suf 1e1 ene la'. quci';'p'rác t'f quo:\d 1cha:;D1ré<.·cl6n, 

· : ::::'iiwr~¡r f N~l~lif f }íif ~r::t::::.:: · ·-
• PromOver···'.·y· re'alfzar:~·p·r·og-ramas:\dii\·lnVCSt1 9 acl6n de 

.. ''. . .' '· .. if /: :-,:.· -~~;'.-:~i.\',1.':);l,:if';:;~;:~~fi):)~f\'tt'.j;{_:~,'.-~::.' ...... : 
1 a · produc t 1 v.1 dad "'en.i 1 os ;::sec lores·~pGb 1.1 co, ii r 1 vado 

y socl~l:P:;~~¡~~·>:;~-~~!ff,~i~~:.~,F~,{ar~ lograr la 
justa dl~_t/t·b~c)·~-n-;~~-~-·'.·los:.beneflcfos.que se obten• 

·''~:~ ·. ,\''. 
gan." 

En. términOs g'~·n~;·,Jles, 1a'Dlreccl6n de Capacita .. 

72 



cf6n y ·Adfestrdmf ~to tiene a _su _cargo .el · .. ser,vfcr'o. nacfon~I 

de normar, promov r, ·s·upé.rvfs·ar ,Y asesorar ,e1 :·a_~~e.stra~_IÍ!n-:. 

to capacfl:a'cf6~·; ... ;.·.,.\:;·_.· ... -,:.,.:.·:•~\," '':",,·:.· ·:·.;;\; · 

.Ex~ ~.t.~ .. ñ-~,)1-~ ~~.':~ ~ ·. i ~:~: í\·-~-¿-{~·~'~·5:,:\~p'.~' f ~~d~:5.i,{Y'~ pí; ~ 1 ·1 ca_ s_' 
... ,._: .. , .. , ~- ..... ': ·:.-· .;:::.. · .'\ttJ:_;;i¡·'.,:\/~:~;~;,J:,Y*:i::<<~·:t1··'+~7:;(:.( .,_ .. ,, __ .,,,_._ . . . 

donde se ~to_rga:·entrenamf_ento,·~com'oyson·::;·.·;:.Secret"arJa~·.de :Edu .'·.' 
: -, · ~ ~.-~·-··:.: ; ,.'_1~-;-/::' }~'.\:~ ;;\\·,~~.!.'i/:{.;<_r.;i!.'::~~t::~~~~~L~:~~- _:·~·l:-i{;ii:~(?~ i::~:-::-_:-;~t;·;.~: .. ·: _:_ ·t -. 

i;ac f 6n POb 1. f ca·.:( SEP) 0•{1 n·s t f.tufo''.Héii 1 carió·: de li' Seg úro;.soc 1a1 .. 
: . : , : · .. -·: :,.:, \: r: :-:,·::~~~-.~/ó'.\-~>::p\.J~ ;}; ·\Y'f?:1.'\\~'i(~~:~~~~··i:t?i:.'.i.:(~;:f??tJ.;':~>~;;·::~-~;_.;,·;:y(• :· · :;.< :: 

(JHSS),:'Adlestrani¡íi"n't ,. '' . '.· "'Hano''de\Obrác;(ARHO)';~UNAH; 
. ··, ·;, :·· :-;\: .. ,· ··:;~ '·'. .. • ·~{:¡~~:_'~·:·~:· :r - . 

, 'ent~~---~t-~~~·-~:i{'.·.·~:~'. 
en 
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Nac 1cina1 de Ocupilc' 1onés 1 )en coord 1nacl6n con la Se­

c retarf a de Ed0Úcaci
0

6n,;úb;lc~ • 
. ·.· - . ,,,., .. ·-··- . 

Promover dfr~~t~>_~:·,¡"~·d·¡·~-~~'t·~;~··n··t~';·:e1.aumento de las 

. o po '·.t·.~·~ ·,,~~~~;,f f :Í~~;~~l·~~:~)f;~;:;'. '•,:·;,·; ..•••..... 
Propo"rclonar:.'asesorfa~para··,ra -i·Of~-~~~Í.6n adeCuada de 
"·. ' .. ,_::'_:;·~:~<;':~!;.-::!( ' . ' . ";~.···y'·'. . . :~ .. \ :·.-· ' 

. , º'. t:'~~·~.1;.~. " .,.. . ~i;·;K::V2~i:.·: •.··.· ... 
En igener.a_I 'j'-S-;11 e.v ó:t,todas, a que 11 aS .'.·func Iones 

, . ·::\'._:;:~· ,'z:};:~~-~I!;;~;t~mf:'.r;:r =~;.;;~s:i::,;,;).'~-:- ;·.~ ·. 
que. 1 a. Ley;.-encoml.e.n.da::·a'.~1 a~.Secr,etarra·,_que:;sean· af fnes a ·1 as -

· : · ·.·f :'.<:i~,. -.:t-)>;'.' :s:;~~·:';)i:f~,~-·~:/;~~~~1t~~;&~~1:1;fJ~,~:~,~,:;;,,::y( ·_~:+):. . 
set\_a 1 a das ·en·-.: l'a s' · f raéc 1 a·n·es.rque'.:-an teCeden ::.: ,. ·:. : · .·: 

. ¡···:~ '..: 1>:~·.:.·.~:-·i:'.:\.,,~:(~t3d-t~~lf!7:fü~i:t\1~;:~.::~-7:''.-·_:·;p:.;;_ ·,~: ·, ; -· .. 
º:_.~~ t,~f:.~~ 1 _~._~.,~ tf~~~ .. ~:'.:"..t~:~-:~-~-\C .. ?.~~:e,~.~en_ tres aspec­

tos d r si 1; ~- ~-~-;':.,~ye ~~·~~:;1;·;~~-r:i~t~~~·~f:'.:~Jt~>·:_::~/,"-j!~ · . :. , > 

-~·._:"J:'..': .:;..<·,·~:.:·:~._ .. :y . .-.',',·:·. ·· .. "" 
N ·T R E >;.•, A'.H'·., r ~. :.;. 

--. -> ···f'. '·'/':.-} '!'.':": ·>·,: 

ADIESTRAHiENTO · ,:tÁPAC ITAC ION 
:i ........ 

. A.R 0

,R O· L· 'o. 

~e,J.dr1v.o. 
DESARROLLO :i HT~G~A,L:i 'oEI. J No J v 1 olio; ,PARA 

EL DESEHP ERO· .. EF 1t1 ENT(')E :'SU :TRABAJO, 
:<"; •. ;:;. ,, ·Y. 

: ::·).;;:·.:::\' ;.-.~:,',:,:; : }.~ .~,-~··:·.¿·_;; ·r-. ·>_;/,'.~ ·, ·,' .''.:. : . 
· '. ·- ·,:'.''."~·.·:\:'.;:·:::-/•:<:\~~·f.:·-;,'.~:.:·~_, '.V·/::·:::/,.{'.; .. t:. ';,(· },, <.· -: · 

~.3.3,3. :Capa~ltacl6n.i.1.'Er,trenamlento·~.teór.lco·en puestos· .. 

ca 11f1 c~dos ~)~ ;'2~:~;/ál¡¿~~'}W~'¡:~~~t;gfr~'S~:.\~í 1 tudcs 

:·, ::·:c ~:::: :::.;·~:r~~~~t;f f i:t~f tíb:~h~~~::J:~::'··::~e: :.:~ :~ 
~· ·:.: ·;·-'';.-::----. 
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za_rsc en sus labore.s o en cualesqule~ otras que existan de,!! 

tro de 1a e'mpresa1 p·re~enlr rlesgos .. de_ trab~JO, ~ncrementar 

la prodUctlvldad y elevar el nlVel. de vida ·del ti.clbajador. 
·- , ' . - ,, 

El .adfesir'amlento·y· la ·c·a·p_a~~ t~~l~n:'.~_(en~~n_ p'or. ob-. .. - .. . .. . .. . 

Jetfvo, de acuérd~\~on 1~~.'L.ey, .:i·~d~;a'), del T-~·~·b·,i"Jo_;·.-' 
• . ·' . _.-j. ',_' ,·._ . ..__., 

.. Al:t~al (za.'r ~y- P~·~r~C_c·1.~~.~-r: .. ~~-~:;'..-~-~~~?.~·¡__mr~n.~o~ y·. hab1 .. · 

1 f ~~d~~·.-. ~:~,¡:_·i~a·b~J··~,~Q;'/.-~·~\:~--~;>~'¿;t_(~~ i ~!~.:~:·~(a·~·r ;·como, .. 

p~Ópo'.cl~~a'/ii:1~f~Z/~~~Y6~¡;~~;}i{i~. a"i\~ •ap 11cae16n 
.·d· .. · º"~._~.·~;~fi"liá,i,;ifj;~~~@K~.é:\}tt,·.·.;. ;'\···· 

... rrep .. ~r~r·:·.a.~.~. t~~b~~.ad~_r,.'.~a~a fo~-~~ar .~na :vacante o 

-::::1:.l~í¡f [~;G~lf f~;¡ii'~ , ' ., 
• ln~re~en.~~~(.l~'::~~-~~~~~~v-~.~ª.d~ ~ 

- En .9•~~~\).;~\~'.iJ~f~n·'.~E~~tÚudes del trabajador. -
Los plan_e~_"y__:pr~g-~~-~-as'··-~e .~dlestramlento y capacft!!_ 

e 16~: · d~b'~·Xi::~: '.. ~ :,:,~; '..'·-.. ,._~,,_; ~; -
·'<:,,: 

A Dete~~á:r\~~-~-~r_:n·~-~·~:sÍCf.l·d~s,:d.e entrenamiento que ten .... 

gan .105_.,~r-'a·b~-J~-~-~·r.e's. 

te Refer·t'r.s.~::·~-,(Pef·(~·dc»~· no mayores de ~ años. 

* Co-~~·Íend~·r·:·"t~'dO's-.·loS ·p.~-~s-toS' y n.Íve,les existentes .. 
>.,'. 

en:· l ~ ·· ernp'~·~·s.a >. 
* Pr~crsa'r··1·a·S ~t~pa~_' durante'. las cuales se lmpartl-­

rán al total de ·105 tr·abajadores del organismo so .... 

el a 1. 
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Señalar el proced1m1ento de se1ecci6~ a travé~, d~I 

cua1 se establecerá el orden en que .serán. capacita· _.,,, 
dos los trabajadores de un mismo puesto .y categ"()rfa. 

Especificar el nombre y número de registro e"O -.la'.S.!. 

cretaria del Trabajo 

dades instructoras. 

*Aquellos otros que es!ablezcan los crlt~rt'os de· 1~· 

Dirección de Capacitación y Ad1estramlent0 que se -

publiquen en el Diario Oficial de la Federación·. 

~.3.3,3.1. Desarrollo de personal. Perfeccionamiento de 

las aptitudes y disposiciones naturales adquiddas, así co-

mo, de los hábitos intelectuales, manuales o artfsticos, 

con el fin de conseguir y mantener conocimientos de efecti-

va aplicación práctica y actitudes positivas de realización_ 

personal 1 para poder ocupar puestos superiores. 

Por lo anterior el desarrollo tiende a 1a forma~· 
'· '' ' 

clón de la personalidad del Individuo (carácter, J~ábi~os_;., 

cultivo de la lntellgencia 1 senslbiltdad haCia los prob_le-: 

mas humanos, capacidad para dirigir. etc.). ,· 

El desarrollo se puede reallz~r-en reuniones, m:_ 

di ante lecturas, o bien puede ser .un. p~og_Íam~. ~len_ planea­

do. con objetlvos claros. La organización puede emplear a 

personal especializado y de tiempo Completo para rea11zar 

~sto, o contratar a consul.tores de medio tlempo 1 o utfli-· 
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zar los cu~·sos que· ofi-.. écen 1.as ·:lns~'1.tui.1one,~ educativas, o 

pueden conib,lna·r:-·t·~da~::.~·s:t .. ~·s· :f~·;~~~s. 

'Ei<:ñí~i~\··'.y·~ ~'l"c-~nc~·-·.:·d·e\·í'~~·:· ~·~·t~~·1·as· q·u·e se tratan 

en 1 o 's p.~·~-~ ·;~-~a·~:~ .. ·~~· ... :~~~:;~:;·~:r~:·~~·~·:;'.~~;~:;k;; ~~i~}~~-~ ;-;¡~·S·:::·y '..;e~·:::(~:;c ~ 
. '<; ·,- ~ ~-- ~'~ :~:;'.~::/~Ú)'.~{;·;~.;-:·t· ·:':t~:)~jy~~:.'¡;"~~> .;·:);,\.'?~ 1 ·, • ';:: . ' '· . . '" :-: ,, ' ;. 

de mas partlcfp"acl6n::que Jos 'que generalmente se"»encuentran 

en • I 
05

•'' +f::~3~1~~~~~:~~J~~~i~:.,i&1t~~~~~J.~~;~\;~~J~~.t~~;:',~:~·.K~·~ .... ª,~":!' e • 

ca a· ambos-: PBr.a ... 1 ()~j'fa.r/e )'.{ desarrO 1 1 O'f11 ñ te·g r:a 1(de1:¡, hombre·~··.·".' -r:-___ .·.\.·:./:;Y~·~'.-'.:::J;~·~.i?~('· ... -. . . . . , . r:f~~~~~;·)1~t~·{,!;:.·,~;.·:'.N~·f:,.·\> 
Sin embargo.el·:¡desarro os~!conoclmfentos 

_que ·ª :·¡,~'s/f·j~{i'j;{:~~;J{·~'.: en tos ~-ªj¡'f~~~-'~~~:,~:~:-
d e 1. g "',,~,~ ¿ i. f: i f;'\' s~~º e p t ·~~.:1.~~Yj?~~,~.f (;~.·~ ~,·~·:·~,! 2. .: 

' ' 
0 (·~ :.: (.:~;~:~~·~.:)>.~<~~¡\'~it~t·~~~,~~~\ ~'," - <',e< Í',_ 1 vt e' ~ t 

ncs 1· e1.·:an41 ls'f.S::;rrn·a_ñc"fe'ro,·.i:.= .. _ c.· 1 .,;son~:.e emplo's, de materias 

:::::;:·;r~i~~~,j~~i~~~~i~r:~·· ···· 
- De:Abastecf~lento~Oportuno:~~Co~ilste en I~ n~ccsl'-, .'-. '·.·-' -. e": .. ::·:·;··.·~<.''·~~.r.;-\)'>~::.·¿.!¡~ 'i"•f'.>--'•}~:/j"~·;;;.:;,···,; ,'•\'·;, ·).:.. ';." '.'· . f}·, 

,dad"del abastecimiento cqut11l:Jrado qu·e:permlta·sa--

t ·, -~,f ª:e~:~ ·.:f~;:::~A~1~~~~~~YJ~~-~~~i:'..;:~:~?:d:~;~·,-~~~-~:~~.:~·~~;~:~:,:6:~-~- · ~~:.s de .. 

,'e.,¡~-" q·~~ i.:n~~ ~-.:~~;t l;~~f~-;-'.,~~~:~·~~I{~''.::: .. ~'.,~:·~·~:~:~Vj:~ '..~~. m~,t e. r ~a-

l es q ".~ <t~;;,~~,~;,~i;i'~~~~,:~~,['~'.~~fü¡(~~,I, .;~rg a~ 1 s~o • 
.. oe ·la ln.stala'c16n.'y/HantCrllmfento·;.,., COnslst"e en 1.J 

' . ::~' .... ::·_1, \\~\\:~?{.:;'..:·,~~i\'.~t·~¡i<'·: .. : ... ~'. ~'. ··~ -~ 
ne ces 1 dad:. de, ev 1 ta r· .gas tos·¡\ costos :_"á\t'~s .. ·· y . 1 argos 

ti ~mp'os f mp r-~~~~~ ~·:r~·~·¡:.;·:\!.~:::~.~~~~~·~.:~1.~'..:~·~::· u·na.~_adccuada p 1 !. 
;:,·-~'. ' 

neac 16n d~···tos m.l smos>·· " :-·.--·· .-: 

- De la OelcgaciÓ~ y el Con~~;i', Se r.eflcre a que la 
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gerencia estab1ezca sistemas de control que permJ .. 

tan mantener1o informado permanentemente de resul.;. 

tados· de lós recursos materCa1es, debido a: la d..!. 

fícultad que tJene el hombre de conocer de todo 

técnfcamenl~ a. 1a d(flcultad de controlar probl!, 

ma·s de· de ta~ le cuando su ·número y cal fdad 'só~ m_uy· 

dfversos.· .. 

4,).4,2, OperacJ6nes.bhfcas. 

Operat·rones. FJ~an.Cl~r8s. Dotar al organismo de .tos' . ."elemen­

tos econ6m·l-cos·, pá-ra la a~qufslcJón de tos.·:b~eri~s·_~·~'a't~:~i"a~ 
les, los cuales coadyuvan al logro.de ··-~s.'o~J~.tf~.~s.:dC .. .-1~ 

empresa. 

- Op~racJone~ de Produccl6n. Se real tzan Con la ·tecnologfa 

que estE al alcance de1 organismo socfal ·a fin ;~~"~-{~b{f;-~ 
' . '·: , ... .'·.'' . 

car los bienes o proporcionar los serv~c,los.. : · .. 

•Operaciones de Ventas o Dlstrfbutl6n, ·.:Hacer·,que \'<,5:.bfe·· 

nes y servicfos lleguen adecuada y opo·r_-t"un'amente ·a tOs é:o! 

sumldores o .usuarios que habr~~ ·de ;:i~~rfrC~S ~ cambio de 

un precio, ·•·-~·:·!..;,, '--~ 

• Operaciones de ton~~rv~~l~n•'.,'.F~~gii~~;r\a\ejo~ forma de • 

proteger los -bfenes.~~\~·;,··¡/(~'!/q·~·é','·f·~·/~~·p-~~~a utlllza para ... ,, ........ ,. · •. ·.· .. 
sus ffnes, de mané'ra :~'.·~··~< 1d~·r·-~:.t:·_~·1 .. ~·~·a~or ... tiempo posible y a 

un costo de manten1mren·to: mfnJ~O'.,· 

- Operacfones de RegCstro,· :·Ft,J'~:·>.·~os reSultados de la oper!_ 

cl6n de la empresa en form·a escrita, de manera que pueda • 

78 



ESTi 
SALtR ~ DETESIS . 110 DEBE 

LA· llBUOTECA 
conocerse en cualquier momento la situacf6n administrativa de 

la misma. 

- OPeracJO'ñes de." C~~p~a_"~ Dotar al organismo. social de los -

bienes qu~. s~- .. ~e~~·~-~r~n:.para ·sus labores, sea admfnfstrat! 
'. . -·' ·~ ... ··~ · ... '.·-:·e ,_· 

vo o ~e: pr.od~~c.16!1~ < ,·:· .. ;:::.:: 

4,4. Dlreccl6n de;Pé;s~;~;l,,.,1;:codrdlnar .. '.º' es~uerzos tanto -
· ·-e;·,:.::' •.;ric•·:;·.,,. :;··:.~,;\ •. \·,;< ..... '. .... ;,.,:.,,,, .• ... ·: :,: t, ·, :::···" : •. 

f_fs 1 cos. c,o_~o 1nte1 ectila l eStde ~:-1 os·;J r·e·cu rsOs ·,.h'umanos'; hac Ja e 1 
; ~ ,, ·-:-:·_¡}~~~~,\~?:;;:·~~·;_.yt;;};::~J'.~>.:·~:~o;y:,;\.~-.n-~.-·~-:-~;:.t~,)\',,: ,..._~·-. _:- .. -. .-1 ogr~ .dé los .·abJe'ttvos' f1J.ad'os';'.;'Sltu'ac16n·:6sta .que hace que -

se tomen· •·n··~~~~~-1~;;·'.i~:'.)'.;Jf~iff'fWi)'.·§~i:\;:;~'~(·,;~·;.;•, .·.·. ··•· , ·· ... 
1) Hed 1 oS' adecuado's~·de .H n_f o'r:111a·c_l 6n·.:, colnO :.~son i:~-~ tab_I eíoS'': de av l 

::: 

0 ,;:;:::;jf~l;~~~~~~!l~i~lllf f ¡~~~¡0:.:.::•L 
los dlferentes/departamentos,,,cor~Jel.\:f¡n:_.-de·~que .los ~lem·-

.. · ·_ ·.:"·«.:;: -~ _::.-":·::.~>~':.-:{_./;:Y:t:'.~'•f}'~:--~t.?).~-~<~;f §:/:-:;¡_(.<".~ ~.,;':.~-· .. · :· ~ ', ...-:- ·; 
b ros· de~:.·1 a :·.º.r~~-~-~ ~~~·-'_6~_-::,5~~:'~~·:~:-~e-~;·~~~--d_~.? '·~-;S)_~·c>1.~ t t cas, d.I sp~ 
s 1 e Iones y ,ºb~~t''.{ºt'.',.~,'~ij.~,i;~~'.!.f,{if .J'fj;,!fre:Í~·c Iones armo--
" 1 osa~:- ~-~·ty~:_'. I a_~organ 1z_ac16n.· )';1_su:_;·per.sona 1 • 

·;-~~~.~.'~•'," ·-i.,'1 :•·.,.;, ;._:);; "•'r<\ ' 

2) 1nd1 cacl6n a ~°,,s(.s,f ft5,~.-:~':·~~L ~ .. ~.:ciY~ .lleven· buenas re 1ac1 ~ 
nes ,.de -.t,~.~~aJo:,:·> < 1~<'· /:\'.' :,·'..,~: ... _ .·;}·;t''.:··'.·; . 

. éonocl en do i~.~f,~rfa:.;;K1~tif.Jf~;'tfü~s .· .•ubord 1 nados de do-
te rm 1 na_~as f un .. ~-'.º".es .. '."~ p·~·~,~ \"a,_s,~:

1

:;:~~~ .. ~:~ _1 e~·-- ver. e 1 1 ado bueno 

de l·a~ ~ 1.s·~-~-~~.---~~~-y~~ ~-~:~-j~~~~~'.~~\f~'.'/~-:~-~-:f~~:ll en e f 1e1 en teme.n te. 

U sand_o co~ ~~;~t~~·~~-~,~~Ú~:; ~-~\~-~·¡ d'~:d'·:.'~'u:~ ·\e~. o torga 1 a m r sma 
... • • '·· >'.".' ~; • --.:· '. • : ..... 

orgari 1 zac'l~n ,: ~-ya:~ qu .. e. de·:;.i_O':;·~c.an·t_~·a"_·r 1 O. -rep~ rcu t I rli en Forma 

nega t ·¡va e~:'.:~ ~~~ .. :~~-·b-~rd.l_~~"~j'~:~:-: )./po~ cOnsecuenc fa se ref 1 e-
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Jarra en Jos resultados .. obt'enJdos. 

Estando, l ,.bre_s_;-··ct~:.-·p~~j'u·fc'10.~:.·.~. aC~o'~~.vlolentos l~splrando 
as r · segur J dad:· y ·.cOn f. I cl.íZa : á· ~·~:.s._:: ~U'~'~·~d 1'~--ª-~,os •. 

Av 1 s ~nd·~·. ~~~>~~·-r, {;.:~:~;á {~~\·;~-' .. S·u· .. p~--~~-:ona·I . dé.:: 1 os·· .c.amb los 
:;J_,, ,,- .• ., ;:·;~.:-."'."'.,r ... , .. , ·.~-"~ ~:,1.· -;_:-·.!' 

1 

q ": º1 ::" :;;f ;);_tif¡jj.J"~~f ,1~;,~:~,i~~t~~}~,¡;g;::I.·;rr,'.·~ ~· .. ,p~~·, b ·' • • 

Deb f endó :s~ ~-? .obJ.e t.f ~os_(en;;t) a·~:toma .-.:de'/_de·~·f s J one_s fuera·: de 

::::::~·;;¡~~~~~*&!l'~~lit:Jr;;:cc1~i¡~~;•;'.·'' '· .. · 
vara su.,personal:···._re'cOnocJ&'iidO'.· ~ · ,~.- lénes~_loS<ten . 

. ·." ..... :-..··.s'<~·ft'.J\ - . . - :i·~~-X>: .~_::_~·~.\.::/. :; -
gan; .fellcftS · cl6ndoles·:sú«-

. '·)··. ,., :~-~-:~::::·:.:A~~~~'·:-L;.-¡·· 
~-o_I a·b·~~~~-f 6·~) c'epc 1ona1 es~ 

.; ·._; -~>- ' ·. -.. '.., •. ~:.;.' -· 

Han t-e~ f -~'M'd~·.-:·~ ;Sus ::s 
__ ·. · ....... ¡_-:::r'.~1(<(¡h'.\~ 

san en·.:sus·.:·t r:ab-!'IJOs 

:. ;'. ;::::~;~~~l¡tl¡{5!f lt~"-"'''irJ-0111,~;~~;;r"· 
de cada qu 1 en/':·.descubr f enda-:~1ilS-t;no\fUtf1 J zadas\.y·.-:procuran .. · 

do • 1 ·;~ •. ~~R'·~:·:ir{t~~t~~~;J:r~t~t~:1;,, , . · · J1,;?~!f:W< " · 
'. :.~-: _A.; pe.Sa ride:i-:1 os .?áSpec íos) an te'r _I C?rme_~ te· ·~'e'Oc r cina~­

:: :. -:- :_. ;· ;1//\:~i:~.J;r.i,i:~t'.~'~~::<7;:"~··.-.::.:'(.:<~::~:~~r1;?,'.f•}·~;{PJ·~\~~~'~fi,:;f~_:,,;\"·,·. ~ ... : .--. , :. 
dos, 1 os , éua 1 es''. son·;: f m'p~r t_cint es ·:pa ra·~.1 ~',:a~ ecu:a~ a', .. coord f na- -.:.: : ::;_ .. < '.'.'./~·(:~·'.::'.:¡;-.;,_:·~·,~ i: ·"<:'-/\::~:.~. :;>.r:;_: .. •'.,-:,·.~~v':-~~~j1!·~~~-~-::>:·:-.:-·:::···:· ~·.'. , 
c,6n de- los "re·cu'rSo-s\ humanos·,.~cada 1 SUper:v1sOr·.desarrol la ·un 

e_stllo ,P~~.'Pi·~-~r"e 'd¡~-e~c-J6rl::denOmfn~·do ;'/~-,~·,·{;:¡~."- .. Gerencfa,1 11 • E! 

te puede, ser: 

a) Aut6crata Consumado. Ser:i aquel su.pervlsor que se Jnter!. 
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samas por ·'fa p~Od~ccl,6.n que. P.Or· ... sU-propl~· e.~r.~~n~I. Sfe!!. 

te que a la g~nte no le gu~tá tr~bajar, por:.Íó)¡~'~ dá 6r• 

den es eoRs ~-~ ~,~~·m~~·t~ : ::.~~~º~-.i'~~~'~·:··a\·~~\·~;~~\:_~:-:·-;~-~·::.;.~~\·. ·~~·e~~-~ ·do. -

::.:: :: .~:¡tEi:;{f )~¡¡~;i~~~~~~i~~i~li,¡j: .... 
, , L_Qué,:.S•gu r l dad;';, é:on f 1 ánza }{tra~qu 1,1 1 dad_.'. y .·-mo t 1 Y!!_ 

: : · ·:: :.:.: ~;)::-0-<t·.::S" :·!~~·;J. 1/\~'.~:'.;,;t::i~~'.F:ff.;;·J;<f~~·~t'.~,gf~ 1(-.·\'):.<·:~.,::~-:/:{.:;: ·-~; .':> >:: :~ . . -~: -
el 6n puede,: ex 1 s't t r.¡_'coq4

;· es t'e·::es t f t o1·;=Fn J o9-uil0:-t-:pú'e!f;:18s: pa 
· -· -·:.· .. ·.-~'.·~{::~~:-:~~,:'/~~~~i:''.¡-~·/:~~1t~:1r;s~};i~:;~~fü~~~-~-: .. :~~~~W&~~~1;~~l\!f1 ~''.ri~:_'.;'.~J-:~_;.; :'<·-\.-. 

·s r b.I e;.· reacc J ones-::de E~· pe rSona ¡-;¡ ser':in,¿de?stiml s.f 6n.;_y_:. resen­
_-;. ,~-) :~·\ ~:, ú:·, ~,~/,.~~~:Y .:;~,~Y~/5;,/~~\:;.:;ifi.(S~i"-~~\:~i;:~fi'.}~::f{~r~:~t-t'.:'\i-~9~-i;I:~+-';il i\(':) -,.,: " : -: 

tlmlcnto,:,aceptacl6n,.,mlnl ·.·de': res onsabTI ldad,,e\lrrltabl · 

, i 1 dad, :\ 'i:;'.i,~f;,i:~'.;;i;;~:i . tsfütrs;;. 
b) Aut6crah •"'estilo 

que· 

p 1 e.in· 

que· 

perso~a 1 



reacciones en su personal 1 "moral y productividad min.Jma_, . ..... ,. . 
descuido en el trabajo, .n'o hay espfri'tu· de ·grupo, 'nadie .. 

sabe que hacer. ~l. qu~·;.~s~!~a.r~'-'··· .... É:·~·:'-~-l~·~nci,~ -~-aso·s:,;·ei -su· 
.\!! 

perv 1 sor t -, ene es t~-.:· ~·5 t 1 i'o :"de'""'éf r'rtsc·~l., ~·s'ri";, r10\·¡;·or":·s~'<·p rop-1 a 

~~~;:¡~;·:·1;1:j~~~j~1it~~~~~t~~J¡¡~~~1i~~\' 
d) O em6

.
0 

ra t ~;-:,:·.~¡; "J,~1~,''. '.c:'.,\;;1,1;~c;;,i;ft~;~~,f,;,t:~h~~·~¡~;'i:tÚ:~'.0~!~~}~.I 
se 1 n te reS a: eri 1r 1 o9 rá'r .'·ta"n to ·"_,_fos\obJ et 1 vos'1g-éne·~.a1.es;~·de·J a · 

.. · ·. .'. .·t\-/ ·¿¡: ~-'.:~-.~'..i.::.J~r/,~;' :,:)~:.:'.::.:::~~.'; .... ,r;:i)3 ., .~;(":.'.;; :~~.,.: .. (,<;\~~'.ti'.\.;?~:?:;:-~;-.. ''. ·\ · -. , 
empre'sa ".como .. : 1_os·::p1Ú.t 1 ·cu·1·a·r-es.".d'e:· e.id a· :·1n·d1v1 duo·;~;; p'Or ·,: 1 o· ...... 

~::;1:iJ!,f~¡~!!~~i~if {~!lf ~~li~~~~ti~·· 
Los: r~sul tad.c:>~ ,'9u ·«· ,_ ,·; :son_: 

a 1 to fnd'.~:··;,i~; •. ~·1.f~;~;~;;;,;;,?ié;V.¡;;;;f,\~ift ?i.;~;r:ª baJ o, . buena 
cal fda.d-.en ,Jos":fesuJtadO's'~'?Hrab'ajó.~en"'~·e'qul¡)o, menos pro--

:::~:.::,:~Jiii~tl~i~~f~;¿~~,:;;;:. '""' ..... 
El ... supervfsor_ .. ;con·~unafadecuada·~·c0ordlnac16n de las .. 

.. : · , ,·: ·-: . ._.-.\·,,-... ;.f~#/-Si/:::7~.;~~r;;:~F~:,~~tt){.'.f~- ;," ·" ·:-;. , 
re 1ac1 one~: huma!1_a.s H og r.a :.'.:°:-'.':. :'-. ·: 

. · .. ":; ·,-.: .·;~ ~.).~~~·::;~r;<'.}\-::/: ·::: ,'~. 
• Hayor.callda.d'y:,cantldad,en·el trabajo • 

.. A~-~ r.ro·,.; d~\":t.f'~~~;~~yrt:: -
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- Hayor satfsfaccf6n-e fntcgrac.16n del persona1. 
··' . 

• Jtejor aniblente en el trabajo: 

4.5. Control ·de PersO·nal.- ··~·ons~i'ste en 1a·,vei--lffc.:1clón·y co~ 
proba é 16n d.e _que_ ~··~'.~ ·:-... ~:~·¡·, v' ;· ~~-,~·~:~.~'.~e:·-~-~,~~~- t~ ~-~ .··.~~ ~~ -~ ~-Ue r-~o con -

los obje.tlv'os·.· (lj.ldo's,·;.~·~n'.::c~so:~·~~ñtr~~"10r ·~~<·i·~~dr.'án' qu': to- ... 
\ . ·.:;~; ;_ : -. . ':. 

mar ·med 1 das:·--~~ r r~~·ú. y~'~·:·a·de~ú~~~-~·~:r) :\~/ ~~:;~~~".~ .!.-'> 

4. 5. 1. •. Evalu~,~I~~ ·~.fI~t~\~;~f}/;y:~.~1.~,ir;fü;.~ii·Jtr'h~b 1 ando de 

la lmportancla·:de.··1a·1;fntegracl6n·::de~los-:,recursos .humanos, se 
.· _ ·. : ... ·_· .-.- .· -:~·:::. ... =.:,~t'.~?·0,1-.".<··"\;,~t:·i::~:.(~.l;ri~~~~:~.{J~js.~·~b:~~:~.\'.:-«·~(_: ... .-_ _.:_ .. 

debe ahora :_de terml nar ~1 S l<Es ta ·:ha''. s IC:lo-~ap 11 cada·:'adecuadamen te, 
.... • • __ :~ •• ' -,; '.,:/:"1}(:;:r,'.:~!.~:~~\:.,-,~~-·¡(:~I-~~~1~:;>~;h;~~·e1.:/~·~1~_·:{;;;,_~! .. _'.~';:.T--;_~- <" · 

eva 1 u ando ·-.1 a·;: ac t"IY 1 d8d ~ det Es tos:ien·iSi.t's :Ita "ie"a's; ;·por 1 o cu a 1 
· , : · ., ,- ·: _J_:\(;/:~;:jl/,:::;~-~; ~(·:;.\~\t:~~~"h~~:~/.,-~:;~~:~v~~·~\;~:r::.~,~~f:::..:.-·~<:'.~-·;>.,_:\ 

se rv 1 r.L ta!Rb 1 En~ pa ra:.Yde t ec ta n:a·::.1 ós·t m·e'j ores~· e 1 emen.tos y recom 

::~ :;:l:j[Jf ~f i~~ff i\gf~i~¡~~:¡:~::t;~::;v,;'.)ii'':·~:·füs:·· :º :·t :: :::: 
. : i .·."· ·-~'.;'.>·-.:;~<.o.\:;.~,'~_'.:.·~:~'(:'i'.~:5~-~':f·t~~'..''.J.~:1*:tf:~\~:'/.~!}:i':~·-".•1·'':_1:-'·',-.. _,,:,_;_,- '•, :. < :· 

to .. o des l s ~ 1 r ... ;_dé'~«e_IJo's ~-~~ik.C r f ~e~JO.:'dé -~· .. eJ ec'uc f 6'1 ',·q·ue·,.J uega un ... 
: ·' ·\~ : ·.·-'~'./f.{&:~2'..i1:~r¡;\':tf;~;\1.~.t~~~sv~::~:J:;~~~-r~i~~-if;~~"~1~~~;}:"'./::-::-:l·.:_~~:.:::·'., 1.:·:·,: : .. > 

pape 1 ·v f ta 1: en~, et ·)·des ar.ro 11 o.~Y;t,c rec 1 m f en to: de :cu a 1qu1 e r ~_rga-

n 1 •• e 16~._ :e:·._;~ ~;'f \~~~:,~~f !l;~;;1,t,~f;i);ii')i~ ,, ;rnI~.~~K.;~;; .·• ·• .·.· < 
4;5.1.L ·.c·.:11r1cai:l6n·"de~m6rú· . lcafqú.efevalúa.las 
· -·- , - :>·,:~~>~,~_:.;~/-;~:.~>;'.}~1;·;,itfr~,~-;::.~::;~~:~\',?':J:.,·::·:ii~w~ur;,.-.~;_:~%??~:1?:\;~i2;~.t1:.' . .-\:! :-:::\:.». , 

c'ua 1 f dadCS ·, dc!-"c'ada\':·t rab"áj aºdor'.'.:_ que''?~I ri f 1uy·e·n'::-[d1 ítii"C tamen te· en e 1 
.. '•/:" -~ .,::":·''',_:;;'.~·~}<t.:~:;;;.'.::;->'.~.:,t~).:~~;'-'..·~,i¡~j:~~~;J!A~,;;~'-'.i:~~¿/~~~~~i?~:f': . _ .·-

desempe_no -~de_::su ;·: pues'fo ¡·/ta,! e.s;, como:''C rJ t~er 1of\ca"!t1 dad. ·y'.· ~a i f .. 
. ." · · . · . · _'_ ... ': i":)\:'·.:.:~\.::·'.~~e~.1~:\f·;.,,'.:'1:·~~,h~-~u(;;~;~::~f;i:~~~;f:::~;~:~\'.:'i~{{·;\ ~t;'.:.',~<1 • ·:_.·. .'· '. 

dad de t_r~b~J o,. 'responsab l 1 f dad :~?e'n tus Ja Smo·¡---;, conoc l m 1 en tos, -
· ·:··:_. _.;~ :·rL~ ·.-·.~-:-.'>~~-r~~~r~iL.~~~~;z~¡~f:~\~;~~:·::'1-.:·:,f,}/:~~·;..-:·t.·::· . 

coope rae f 6n·,:·'.e te. r~ para"· quei:de :·acu"e'rdo:. a.1.·t os'.'.: re su 1 ta dos ob te-
': _: .. ~ :::. · ,_; _ .. :. "1·-/,:-i:~·:~:.:.t·; ,\~/';:<.-;':}t;:·{~:~:~·:~·r;x.·t·:)::_-t ~-:~-:;', ,_: ". · · · 

n 1 dos.- se· otorguen ··a ·es tos' :,f rlc:;e~ (1 vos':.'inone ta r 1 os :ad 1e1ona1 es 
.' • . ·.ir·<"/: · ¡, ·;_,'.:'';~'.¡ ';,;;. ·i~.-.;'.'':Í ~;:: ;.', _,· .' · ,. :· · ;( 

·a sus sucldoS: o:Sái'ád.oS~ báSl~O_._S,;~;_i.:i.(e_S, 'como: 'caja de ahorros, . ' ' ' -. 
as 1 s t enc't-~ ·, ~éd l_~_a·; _b~~.ª~·'.: ~:~·-~·~y~~~-~:~:; : de.s p~~sa f anl 11 Ja r, p 1 anes 

IÍ)' 



para vacaciones, segurus· (fncentlvos financieros) i ascensos 

promocrones, permisos, dfas de descanso no obl i'gados por la 

Ley·· (fncentlvos no r'J_nancf~roS): ·e Incluso sfrvc de fundame.'! 

to par~-- det~~~-, na·~. ~-~~'.~,~-~·dades ·.·d~ eritr~'-nami ent~. mot lvando .. 

a's f. ~U ::r ~ ~'~--.' ~'.<~-~-~-~--~;;.-'~.(:··~~J ~--,~'.·.>;~)~.;~d·c( 1_ ~-~ :-_~b.J. et (vos de 1 a º!: 
gan r zaC r·6~:~: ~ ·:·P~ ;'~ :.:·t'~~~-~·:·J~)dtié_r-~ i6n··':·d~->té~~·~ qUe ·des 1 s t J r -

.. d~ ~ 19á~ ~'1•m~~.t~'.~~·f~:~~;~·\~;~:i:;~;::F:;' .. ~:~r<·:: ;.,.·;;. · , .· . 
la: peri od 1e1 dad."con ':J·a,;q'ue,i debe\ rea u zarse · 1a , ca 1,L 

: : -: ,, .:: ·-\-:.:':::~~~:;/;!+~;.J~':~i·;~¡~~2::i1 f:~1~:;.'.;::~1~:,-,~J~:s;YC::t~k:\~~K~~ .. _./;:. :·:<:: -' , ·· . 
flc'ac·(6n·de·':m&rlt0s~:e5/eii:'"Condl · ·-· · máles\de'"dos ·-.ieces 

al a~o'a ii~v~s;d;t;f. ;t)~i{.}C 

- Una eva 1 u~c}6~,.~.".~.~z,tt~~?,~;;~¡:;;~,W('f,;:xh~;~:;~·~~~cl~'.J•.~.~.~ ·hab 1-
11 d~des~' aptltudes~'/cono'Cfmlentos·~ /-'r'esi.iltados-.eo el _desa .. 

rrol lo de s.t;~~r1~.ri:;:f·:;~iff .. ·. . .. ·::5j > . ·. 
- Una entrevlsta•:entre.;:,el·',empleado,. . . ,(Kit'~~rKJ· sobre la 

, .... , .. , -: .... :>.~ ;,-'.~:) .. ,.\.,·, ·:1/::.~-._.,;·,.1-'.<,F:t~;r/;xq .. ~:~:,~·.!~:;~~\~~:,>. ~~:r-f ;~';'.:\~ :', ,'.':·· -·::: . ·: 
1 a eva t uac f 6n, q'ue:.e F:. pro'p to~ emp 1 ea do.~· se--~ 1 ZO'·a ·. f,1 n ·.de que 

'' .· .. ' .' . '. '.; :_.::, '·::·>; :~,:··:: ,:~::.:',_:; .. :.ri-:r.:~'.~1":!.\\/:~~'.~y¡~:.-·_,;_?('.{,~~?·\:':_ ·,. ·_.' .' 
ei jefe fnmedfato~-evallíe'/_ef_:-'puesto:,i:f.e".SU'..SUbeJ:rdi'nado: Jos . . : '.' · · ... : /.'~<< '.-'/·_'./ ·~:'::>:/.'J'.z:r::;_¡?·:,; ,~;·::'-'.~)~}-'·J·:/~~<:i>.;·,:·:.-,.:( · ..... :; \ ._ 
ade 1 antos 'que ':h8' he'cho ;::·,Sus::;'< a 11 a·s ;>1 a.s:".<C'8 í-aCte r r s t l cas 

. .. ._, ; ...... -- ,;·,--'/ .. .-' .. ~--~.:~:.?->:: .. :~,;.~:-:::\:~::{~<::r:~\,/{~;~r1<:~~'\'-'.··,. :: · · 
que necesfta·y debe"desarrOf.lar:·,paráJ-qu"e<-pueda oc.upar'en -

determinada JOéha un p~~.i~ :;.r~w·~~"tf@;·~;j:+ ' 
Y por Oltfmo un~-- ~~~:~e~t":s·t;~:; enti:ei·er:defef:fnlnediato el :.. 

gerente de recursdshu~an~•. ~:'~~:,~~x::,'~~~'.,,':i'~~~~ de la cal,!_ 

flcaclón de mErftos', para_~_~u.e:.~_',\6~:~'~'~-'.}i·~~:/~\~:~~~·~v1516n .. 

de éste último y los é:ómentar'COS:dé)'\~r1m'é'rO·,·;e-.-c~)rr1que 
al empleado y se determine su t_nc,~-n.t~·v_-/·~~~;e·~-~;:r'o, ~~·.P.ro-
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mocf6n o tras lado. 

Sf existe una vacante y después de haber entrevlst!!_ 

do a cada uno· de los trabajadores no hay alguno que teng
1
a 

las caracterfstfcas que se requieren para desempei'lar dicho 

puesto·, lo mas viable es recurrf r a una fuente externa pa­

ra que 'Jo'_ Cubra~. Esto hace pensar que: 11aún cuando es CO,!l 

venlente· 'mantener una polftlca de promocl6n .Interna slem--

pre·.que se.á_.pósiblc, ~o q'ue verdade~amente f~p.~)rta es en-­

cont rar' J.'~: ·~er_s.o~a''.: a~.e~uada ya:. sea ·-'deot·~~<.i~: ·¡ ª·· ~n1p reS-a o 

.fuéi~~dti ·e1'J:~~~:~·:. :R'e'Sutta u·n~-~bUena ·p~fitic'a ·~n~ .. 'tod~·-:·arga .... 
' ,, •• -- '>' ., .<· - ,, ·'°t_.:."- - ., ,,".. " '.,. -

ni s~O. soc Ja 1 / qu·e :·ca~~':.é·a·~ 1~-,_'e~·~t6'n :. :se.~·::.r~:~·f :s~·d:~·,: ... ;Can' e 1 · 

f f n _·de. ex i g'(i-.,_ ~.~·y:ri·¡. :~·~"Í d~·d~·~;·a ! _.~~-~-~·~~}i}'/~'é/.:~-~·t< i;~:~·e·~ i\1 r .. 

sus 1~er·1er.e~C1 ·a·s·. ··: :L~:~~.:~~;,~ f ~s: ma·s·.;-~~:! /~·s ~-pa--ra··.:,-~e·v r:s'~ r 
. ~ .~.:-.;."h ,\, : .,·;-: ... '.'., 

1 as ca 1 1 f 1cae1 orles ~ ~-~.: f ~:.~,.:~· ~ 1,?_~ ~-.. ~-~.t~~:~·~C:·/:-~-.~~;-},:.:~.'::,/ <.: -
- Campa rar: 1 a 'con''.I ~·.'·de'\úr~· t·~~ba-J ~d'O:~. ~U??.~.e~~a'::.·u·~ p.Ues to sl 

mllor. · .. ·· · ·· .• :::\ 

.. Comparar un.·pe'r.fo·d'o"de éalfftc·a'Cl6n:con;.ei de otros traba]!'_ 

doÍes q~c·~~·erig:~-~\ ;'.~·~:~~:~:~'.-~,¡~¡ l·~·~··~s.·_· 
·- CompaS-'ar,·:u·n pe·~·f~d~',.de",·~al1r'i·~acl6n de un. grupo_ de 

. . .. _. ;. ;~ ."· , .. " ' ' ,: .. ·'' . '• ... :; . ' ' . 
do_res·.·ca~i_r~.-.1(~·~ .. r~.· J,'e·~:.f~d~ ~~ e.a 11r1 cae f ones de ese 

. ·~ -·~ < 
. '. ':. ~::._:'.;;,: .. :· ·. . . . -

- cOnslderar ·1~s· ~~¡~'JO.ílé.S de los empleados acerca de las co~ 
' .. · ,;'',.;,' .· : 

traba) a· 

mismo 

gruPó.'. · 

dlclones o'medlo"amhle.ntc. en el cual ·realfzan sus actlvlda· 
- : ,. . ". ., . '~ -'. 

~es, '!Os lnce.nl_i~os, P.r~st.3éiones y _el desarr~l lo profes fo-
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un estado de bienestar fisico, 

contar los miembros de la organlzac16n. 

Para preservar la higiene dentro 'de; la· ~t·~·~¡,·i~a .... 
ct6n eS necesarlo·tomar en cuenta las slgu,Íe~t"ñs·~·:i;·¡~s 
cOntrof: 

• Métodos de f lumfnacf6n apropiados • 

.. Sum!~f~.t~·Os.;de_"agua potable 

.. AioJam.le·~to·. ·de· aguas. negras. 
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• Ublcac16n a·decuada.··de 1os 'loc~les de. t_rab_aJo • 

.. Aseo de l·~s c~~~·~os ·~d.c. :·~· ... ~~·~]"o;·~,· 
cálefacci6n. 
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mucha pres16n, por tiempos extras, por querer atender asun-­

tos personafes, por no llevarse bien con su super'-'.lso.r o por 

la lejanía de la empresa o por una deficiencia lntegrac16n -

de la misma; 

Para reducirse la impu.ntua.lfdad·.v: el aüsentlsmo, .. 

los Supervisores deben cuidar lo s.fguJente:- . 

.. Ante todo admitir que el ausentf __ ~m~·~s un·Pr~bl·e~a·de. rel!_ 

clones humanas que pueden·,cont~'olarse .• 

.. Investigar el V~rdadero motl,vo ·pc;r:.·:~I ·cu~I et emp_leado ha­

ya faltado • 

.. Persuadir a los empleados.,' de qUe 'Ja aslstt?nCfi:I regul_ar, -

puntual a su trabafO, e's~·en· be~effcf·~·,de-:·e·1\:0S·~· 
- Reconocer frente a t~d~s tos :~:O~~~ñ·e~~·s "de·~·~ r~~ /" 1 os m~ r ¡ .. 

tos de quleneS son ·~·f.empre .. :"_pu:~·;~·~l.~~"..'~··i~~.~··t:~:-~{~s en ,el 

trabajo 1 . con~·t!di.E_ndoles·.'¡~ce_".'.~f:Y~s;_,-;·~~~ . .--~l ···fl .. ~.·:·de que qui=. 

nes no cumplan'.cOn e.stas car~cte·rrs,.trC.a·s.lOs.:hagan sentir­

se mal ante ~os 'derñ.Ss,,_pe_r .. ~ ·.~·,.:·~{~~~<:t·f·~mpo ·~sto los estf-
·.·; . ,• .' . 

mula a que no .fai'u:n· .Y sean pU~t~a'leS .~" .sus lab.ores por -

dignidad ·propia·, P?r :.n.c:»~.:qU~~rer~e·:.·_q~~·~.a·~ atrAs o en la mira 

de 1 os dem&s, 

~.6,2. Despidos y ·reílu~cl~.·~· .. s~··debe te.ner presente que el 

despido "º se da .~remp~e por'=' r.azOn.es .·rmp~tabtes al empleado, 

como por ejemp,lo, tn.dl,sctp\tna e fncptÍ.tu.d, sfno que también 
, ', 

puede deberse a ·que··ra orgarllzacl6n deC:idc reducir su pcrso .. 
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. ' 
nal Para eíectuar u·~a. réo.r9an•fzacf6n; .. 1a :c·~mpra de equ.Ípo m!?, 

can¡ za do o deb 1 do :~ '. u~~a :: ~~·~··~· .. :-~ (tu'~-~~~~~'.· .. f ·,·~ .. ~:~e i ~·~.a~· ~e ) a m f s .. 

~:: s :::.' .. ~:t.:.:-;.,:_~l,Ij':~:~tltr:~~1J;1;/tt~pj~~t~se~;:~ben·.~~º."~.1de•··· 
- Planear con ·.1a~::delild.l~·antlC:lpacJ6n"','·\'comunlcándoselo,.'al. ·are=., 

tado. 1 .~. +,~;~~,f:~&f,~Jt~~~~~}i'tJi~~i'''' .. ··ii~~F~:;!~.<?Y,; . 
- Real lza·r ·una·:-.entiev.ISfa·,'perSOna ;:_con 1~··ateC'ta·do-~\'expl lcán 

. . L·,· .. ::.1,~\;i:~~:!/j·,._~~'.~;E·,1: r~~:r.~:~:f.:S~:r~·;..;,;k'1i;:.~~;,f~?~jf;~~;:~~~ )~·;;:.:;.~'~;.~::·;::;\ ·:/::.·. ~::;1 .·: .:. · · · -

do 1 e d·e 1 a'.' ma.ne'i-a ::,.ma s·:~·cord fa Fd os'~lnot 1 vos·;:verdade ros '.'y 
' : : .. · ··.~-~;:':·::··.'·:, '.'.'-.·:-~~,·~-: :~~~·,,._~~:i~-:{,~'.:J:;.<~~:~:}{.~;~·~1~··/~.· ~~. ~' ( 

exaCtoS por, los cuales 1 se~ le"desplde,1pag~ndole.tas >fndem .. 

·, ... ·'·;: :i·5:ü~!:~1?;W~t¡t~tí¡!ir4:.;.. · .. , 
parac f 60: vo 1 un t'a r 1a:.!de1 :_ p·e .r.Sciná J _:·és'.~ tambJ En; muy :-1 mpor tan te ~ · 

para ·1a ·Imagen·· de·· 1 a ·::~~~~:a~¿;~;~'.;¡>2;;~~,'}~::'~{~¡(i{ rec~~~nd~"­
b 1 e re a 1 1 Zar. un a·: e·~ ·t ~e·./i;~.-~ ~ ~ ~-~ ~~~.a·n~?_:~ ~-.~:~<-:'í-~. ~·Je~ t ~Úi · ~ bj e~-' -· 
vos: ' .. ,"·" "<"°·:.:.:: .. :,',,',\'.·:'-:._:'.:{~·~~::~{· 

~l·¡i'·< "··"·;"!> .. , .. ·.:.·--· ,·,' .•. 
.. Q.ue el empleado se' se~~;r~:,.;·~e ''lá<·~-~·g'á·~-,·i~C':ú;-rl:~~~- ta.}_orma .. 

-'::,' ; .. -

mas amistosa posible, 11~~¡.~~~;f·Y.~.~;.Jffü~"~"ª~E~~+~hypo~l· 
ti Vil de 1 a. empresa. pa_r.~ qué·:·ñQ<.¡ n'f ruya\'en';;1as;· re lac lonCs. pO 

bl feas ·de la misma~·;···· ·-,,~:··.L,:::-~·:~:~;:
1

_,~·:':';~~~/~'~;~~~>\~:;<)JL~}j>-':·".:,·,":>:;·_ .. --.: . 
. ···:~'.·.::>~:,.·_'.'.~·~: .. ·:-'··,'.,::-((',~/~ .. ::::_. ">,_,~ .. ~,·. ,~,. .. '. . 

.. Conocer las. c·au~as:··y sobre. tododn.~on.formfdades" q~.e;_ ~~~y¡..·~::.-. 
·-,-, ¡". -~· •· '· ·.' ·:_ : • 

mot 1 vado a 1 t rabaj ~dor .a" 1 a·:·~;~e·~·~~ •t~c· i6 .. r1'··"cie :.~;u·: r·e~-~~'d a·;. c·~n 
' ,. .. , .. ··¡·. . .. , '• . 

el fin de logfar que· el _r~~~~-cta.~.·te::~.ª~~.\~:>•~;'_~~-~-~C~f_(·'_·~~-0.~~~c.· 

todo si se trata 
0

de un 'irab~jador· qUe_-,·convfen~ conserv.Jr. 

Los directores, ger.entcs Y· jefes de .. :irCa:de_~·e·n c~n-slde_rar · 
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' '. . - ' 

que hs renun~,(as, y despfdost .. SObre todo cu'ando ~?a~ent~mcn-
.<··-.. :· .. '_.~ .. '-',; ' 

te hayan sldo·por. Cau~as>aJén'as:ar·e:m~1~~dO.';·qu·~ se ~a, lé$_f.2_ 
. > .. <·· .. ~ ... , ..... . ' ':" 

nen la~~.re'laCf~nt?_s ~él ·p_erScinal ·~.~.ó:~>i~>~:~P·f~'~il:~::. 
· -.. ,. ~~> /~nc·r 6n· : .. d.e'.:'p·~·r ~.~na· 1· ~-~. '.:~·~

1

a'~,"a-~ ·~·,:~--r~~~;:q~ .. ~ de' no 

1 levar a ¿~¡,~ ldé~~~dam~n~~ la pl¡~~~.cl~n\i·~rg;;;:~~t~n; ¡n-
- ",·,~ ·,. -~ L· ... ;,"':.;.·:--.:·/.;_,'-;.,5•~,..:··;';:~G,· ·;-··.·' ·. 

tegra~· ~ ~r\ , .. ··~·:,~e~~! .6~ :· ~ : ~o~ t r~J de. los:~. ~eCu rso·frhU.~an·os ! , re--

::'::::::,;:[::·:·::,~; ·:. :¡:,l:i:~¡i;~Et~i1R!t~·:· .·., .. 
El. ele'mento hUITTario .. 'es·:e1-"·r'eCurso:'masiva11o'so ~c.on -

que cuenta\ U ria emp ~~~a, ,.'~~-'r~··~·i;~,~ ~·;·~t:~::fi~\~1~-'.~if~·:~~~;~;.:{~:~·~·~ ,·;~ .· 
no 1 e .dan·'ª.· r~~~~t.anc,r~::.i.~;.,t/~n~•t~ct,'.~:~~i;;:,~hi~''.E'~"usa7, E•I! 

te- una . f nf r n ldad -de: el 1 as',· ·den trO, de~·I as~- cua 1 es .·est3n 'hs s t -. ' ... ~ .. :-','"·• ,,, ··'·; .. : .. ,- . ., ' .~<:;'/'. --.. -

gulent••.• •.•. ··••··. > ,:;; ~.::,:·:.: z~'·'t~;:{';\· ;;, 
a) Falta cÍ~ aseso.~arnl.en.to~--·ª!/~;~,~;s,-~~~·~.:.:~~-~"r: ~'~.~~:--~_ ... do· los"dfrl. 

gen teS. '-:,': ,:<.~/::·,. ::~· }:'.,:'.~'-6!': ;:~\~~;:;i: /J;'.0> >:.:<-:· ";~ 

:: :: ::::. :::-;t1Ji¡¡;~~~~~fü¡~1l\i0El~~;:: :.~· ., 
tab 1 ece r. p t ane s:..- y :~p rog-ramas::~~de;, capa e f ta·c r 6n," referentes· .. 

"": · ·: ~~_.:¡::,.;,~,.::;·~-<>'t\·::.:~: :;y:;f!~~,'.~~1!'5[!<~.:f?~g~,'.'::F;1:~~ M{'.-/!~ ;·~,:,, :"._ .}Y :: '.. '. 
al estudio de:Jas :re1acfones ,humanasi".enfocados a geren· 

::::::::::0~1~ir ti~w Ll?~~l~l1~~rt·:.::::: 
S J ·-.Ja_~ e.mp r_e~.a :: a~r~~~ec.~a ~ ad_e_~_ua,da!!>t'.P,,t,e: ;,~us .. r~cur sos 
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serán mejores cada·día Y.·como·consecuencra s'us· Objetrvos se .. 

alcanzarán má~ .. r . .§pld·~'!le'~~.~: .···: 

La" t&cn_·,·~~:(~·~·~:~d·~·~. con 1'e:;· .. n~.~b~e. de 11An& 11 s f s de .. 
' .. ·,_ ··' ·.:·:.: . . ':'d' ; i' <.'.··,: .. ~ "!·.-:{(~'i,,\;·:. ,:_, ':··' ·:: '·. 

· Pues toS•.•, -~s· .. una ::._s.o ~.,,u·c. ' ... ~"·~: ~-·.;.~ .. ~ : __ n~.:;~~} ~.~d :-~e . toda empres a para 

.· orga;1 ',ª.'Vl·~·Í,{t~·~;~.\iff:~{~;fH~~~'.{i+;,c~d~ 1 ~~baJ ador rea I 1 za 
y de"ternifnar··:_ias;-a''ptf"tud.es··.~que':_"se"·"'requ'Jeren para des.arrollar-

. : ::,:,;}ilR1t~~!FEl~t~l~t:}: .:::: ,:·'.::: .::· · :·::: 
operadones::ique~;las~dorman,·~)os±-requfsftos necesarios para ha 

... ·:· .. ,,: .'»~:.".\ .. '..J;::!f;\\~~1,h'::.':,,1~:)f~ '.'.·/~ .. .:::·; ~t.':1{',··.:><. . -
cerlas·.blen,;·ya:que.~la::.ralta:de'' rnformac16n a los trabajado--

.: -.... ~. --: ... · -.-. ':_ - _·.·~:~· . ._:i·.~~·~-::((~(~:·.'.·/~'.·~~·.\~::.1:·_ ('{·:';:.<: .· > 
res, muchas-,ve.ces·:resul}a. ~,~~'~"raproducente para la empresa 

por n.~:·co-~tar ·c·o~·· '!'á.:S\~:~:t:~.-1) .. ~'.s,;·~~~r'c:~'-._de la_s labores que es-­

tán de.sem.pel\ando·. ~s)\~¿·~.~~,.·~--~~~-:~·1 .. )epaitamcrnto de persona 1 

es básico el conoc1mi~n-t·~·p~:~~~·r·s·o· ·de. _l.1s numerosas actfvlda-­

de.s que debe coord Í n~/·~,-:_'.··~·:, ·. ·q~:~~,~~'.· Cuin'p 1 Ir su funC 16n es t lmu·· 

lante en los tra·b·~·j1·~-~:;:~{;:~~-'.; ':·.'.f}/·"' 
En cua~t~3.'·1~~::.~;d:r1iuú:a\1ón0de;~ue '1º'i~ sa 1 arl os 

se hace re fe r~nc 1 a,· a·~"tfU'i!Xl Os:'.;:t riÍbaj"ado re'S: S 1 nd f c·a 11 za dos recl 
: : . '· . ·'.-> \~'/;',~':::::.~-Y-~~t~_;l!:~;;;:::: ii·~~~,.:·;:',~~-~~'J:~};; 1\\:-:, :,;·~},;.f',':;~;~ ,:'.;~ ,~~·}t· ·~\ · .... :=' ·, · • ., ·· • 

ben aumento· de,,- sa la_r.I os:~·cada·;"·al\o; en·' que '.<se·,- rev r sa ~e 1; contra to 
. · ··:.· ; ·:· .,c·;~'~-~:f:-,:; ~:,~~-;~1/',~•!.;:~'~.tJ'.{'.;.';:;:;/.:·. "f;~:\1~.)r;~:!' :..:: ~.:·:~·:'..\::?~·; :''::;'. :·,~//'.}/::·. :' ·.. , co 1 ec t.1 vo .de.trabajo·. y:·cada·:vez: que.:'º·" Jo,so 11e1 tan a 1 . s 1nd1 · 

· .: , · · .. · ·.· -.. :·:":·::: .. . ···~_.-.;<,·t~·~e:~,.~-:::.~;.;:)t:i//.~~:~A:<: ! .. ,-.• .... ·,;:<" ·r·. ·. .. , 
ccÚO.;· cuyo aumento consfderodamblén 1,·deberá-·co,.responder en -

'-: ., >,. :- :.: ·.=-_. ·« :-:-_:·,:::·.-.. :-,:'/.:-~;_;_·;.,,\.\:·>:.:.:.'!.\Y./~::-·.~·;··~~'"·''~·~·::.;,~:··~:·.:.::::.: .. , _, .. 
·fgUa~ p_or~entaje. pa_~a '::lo~.::·.~.r~b:~Ja.~!',~.e(.~~·. ~or:'ffa~~~,' cOmpen· .. 

san do as r a 1.go d~ 1 p~·go' d~··; h·~~-~·~··'·:e~--~·,ras qJ~· "recl ben ún 1 e amen• 
. . ,. 

te los trabajadores sfndlcallzad~s. 
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Los trabajadores de confianza tambl6n reciben aum!' 

to de 'sueldo de acuerdo con los métodos de_valuacf6n de pue~ 

tos y calffl.cacl6~ de méiltos¡· &ste tlltlmo cOrisldero deber:i • 
. • i •• - .; 

también· apllca·rl~--~_1 sindicato 'e-n 1~9ar_-~·de·~:d·~.-r:·~úmento por 

1 as pet 1 c_ i.~neS_· _qU·~:.-;~:~~-·~ ·:.h~.9~.~">'1 ~,~·:_··~-~~:·'~·.a:ia··~·~·-~:~i:.: ~'.a·:;~·~e. ·-ª. ·_t .r_ a~ -

:: : : :. ~·:·:·º::~;;r_:~%~_:;;;¡;i·(~~·;;~;i~,~;~{:,;;0{~,fü;:;;J~J;::p:º;-
no pasa .. 1 na~ver t_1 d0.~_y.7que. '.:.~ a·:1 organ f zac l,,6ri'j'.t_oma. -'. 1 J.' ~er,&s·_:· en; su· 

· -· ·. ·:_, :.-:<:.:·.· .. i::~,:--·~,,_,,)_:~\·>~~t.-.::t:?,\~ ·!~~.~::-~~~x ;;,1:';:~t:~~\'.;'.~-~ .. ~;:y~;1~·-<:f:·\i\' '.)f:')_'·\.', '.., : .~: 
trabal o;. prop 1. e! ando·, as t :.:¡ á) e 1eva:cl6n" de"c.1 a':mora Gde 1:. trabal a 

. . · · · " .. ·: . ·. ·::·_-..;·.: · :~·:<" t-~){ /)X:·~}}/;~::~ ,_/; .. :~~1~<¡~ r ;~;'.,tZ~F~:.:~~-~~(.t~'.Ó~-!::f~:~J: :·:t\;<~ ~';\-:" ·~-~>" -~-· -. ~-
do r. S 1 n e_mba r9 o;·~; es·:.co~ver, I en_ te.Lque ·0.I oS)t r.ab.aJado r'es:· fl:O: co• ' 

. º,e ...• , ..•.. ~::1"&~{~~:,~~~~,~1:i~:~§ :;~1:,'~~~Wx:t:~~ª~~~':¡'.~;~.(~~~~~~,l ~ : .-
y a que . provoca; demaS 1 ada· '~ 1n(¡ü1 etud ;l"'i.~ .. e.n\:mU"é.tut·s} Oéas t ones'.:ha '.:-: . 

. -- · :-·: _: ;' .-·~- :::.~~:::•?,.'~~;;.(/f ~:-.~~::{~~~1>~:\t~1°.cJ::~%~0.f·:r~;,~~l~'t:irt:';·,·),.:e<~·.: _.,_:, · ·, 
te rm 1·na.do en ver.da.d.~_r,~~ :~~~-"-~})_c:,~t~-~11.!,:~'Pf<':tJ.~-~ '·-~-~-~.~.~-.:: .. ~·-ª-~>r'~.~.ac 1.o· 

.· ,·.; ~·;:._,,Y_;(,''2j::;.:?:'·:.\,~'i-.'·.:i:·~-~/.,·?;/4.:.).'.?i"_;::~·.1 J'> -;:-.·,---· ., .·: -'··:·' '. 
nes entre· 1 a , e~-~.r~-~ .. ª ..... ~:··?~/t~~ ~t_r.~ r.:1<:·C.-~~,~-~-~ :'." ~ -~.:·~~-1 f_~.I ~ac l 6n 
de mér r't.os '.de·, u~ -·~:·~~-~:t~~ .. :~~lr:~~,;~~'.~~3\~~~~-~~).~_::.:~~~{{~.::~ s·~r~7.-~e'r. ~-.c l·~~~e' 
::t:,:::: ·:::::xtr~.~t~~~:~tff:¡'ml{~·:~~·~q~l~~~~~: ·:~·m; ~m:: ndl 
Por esta '~-~~"··S~f.,f~~Z~J'.f!:~~f;°"~~fr,:<;n el apoy~ del departa-

mento, qu~· .. t.~?9_~;.::~:".;·~:-~>~·~~-~-~ ~-~:~:~ ,~.f~"nclones -que desarrolla un 

¡rea d~ s 1 s·t:e~,~~~.,~::·~_;.: p~~~Y~d\ ~:,;~·~:i_~~s: a~·m 1 n't ~- t r~·t, vos-. :_cu ª .. ,,~u re ra 
·-> J . 

qu'e .sei: su·;~~-n~~-,·.nac'(~M'~~d~~"~~-c:' _cde,"é5ta •. ·.para ._que. se re~ 1 f ce -

un 'es:·;~~l-~_:.~-~··,;_~·i~-~"~::~)':J~~:·,'.i'~:~-b;ajo .de .dlchO ·puesto, con el. obje· 
.·,; .. , , 

to d~-"c··~m-p(ob·a·r·:",Ja·.1n~f'f~le~c·t"a en~el desempeno de_ sus func.~~ 

nes anté_: e 1_' ~ Í~,~-~--i·cal~-~·:,._:, 
·: ,.: 
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1 
Ahora cuando se trata de un empleado que ha 11egado 

al tope de su categorta o nivel y no califica para alguna - .. 

oportunidad que le permitle.ra avanzar mas, es necesario recu ... 

rrlr a otros Incentivos que no sean los sahrios como son: el 

reconocer lo que son, lo que hacen, hacerles sentir que son -

unos expertos en su actividad, tomar en cuenta sus opiniones, 

así como ponerlas en pricttca, hacerles sentir responsables -

en la toma de decisiones, ponerles bajo su tutela a trabajad!!,. 

res en adiestramiento con el fin de hacerlos sentir mas útlles 

al tenerlos bajo su gufa, ya que para lograr una aUtEntlca y 

verdadera cooper_acl6n del trabajador es precho ganarla, con-

qulstarla~ merecerla.· 

En cuanto a ta ·capacttaCt6ri, las empresas la consf· 

deran cada dta mas conveniente 1 por verla como una forma de ... 

inversJ6n en sus recursos humanos y en un sentido muy ampl lo 

por elevar por un lado, la productividad a través del mejor ... 

aprovechamiento de todos los recursos materiales, técnicos 

humanos y por otro lado por elevar el nivel de vida de los 

trabajadores. 

Además considero que, dentro del aspecto de la cap.! 

citacJ6n y el adiestramiento, hay un concepto de slngular im-

portancia para la función de los organis111os sociales que es ... 

el de no s61o enseñar a los empleados "cómo hacer las cosas", 

sino completar és.to con lo si9uiente: 
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• Hotlvar a los empteadOs _que hagan las' cosas.Y crear el me-
. ·.· .···--· . ·'. 

dio ambiente propicio para·reallZarjas¡.,es··:d-ecfr, se_i-e- • 

qu 1 ere dar 1es .. :can'r1 an ·~·a·, :a·, f ~·rit ~~ 1 ¿n ·,-., ·.~:~'t'~~~-~·a·/16n·~. compa-
, . ,' .·. ,,·.-.. ,,:·' .. 

:::::·: :.:::.::: ··e::J;:,;;~t:i~:~;~re;.~~::: · ::: ::: 
Jet 

1 
vos·. . . . . . - ··:' .. ·. '· ,.; ~:J:~;~{i;:}";~fi4~-~~:f;lf~~~:.:;~:)~;·.~::.·:~·/\( ;~,. _-· 

Para. Lº9 -~,~'f-:.'.~:1 .:d esa r ro 11o;:de';:1os::eríip1 ea dos como 
·. ··.' ". ;"·1 .~ -:;. · :-::.'.\;'~~~:i.;,; /':::'i.~·~~T· /:~,;¿;f.z\·~;;~~·:\::f;·?: ;: -.s·y.:··-, ,· · : . 

parte de· un· prog'r.~m_a!~t.o~ar,},ló_s;~_s'1fp'e~Ylsi:lres dCben· tomar -

en cuenta lo ·_~:¡:~v·¡·-~~~~·~:¡-· .. ~ .. /\.;. 
:¿::/'" ·';·..:. . .... ,,-,. 

- En una forma ~-;,~~Mdi,;Í:f;tf,;;J]§, ~i~f ~s a que se s I º!'. 
tan co~o ·. ~~ ·;-s_u :··~~s~ __ '.; ~-~- ;}/'•:.r~-:-; :-;~-~~: .. "-:~~~,.: ~~-~ :ac i 1v1 dad es. 

Estar •se.guri~h~~~¡;;~~~;~~!~g~~~f~i~tt~~fo'.~~,~}mrablem!!'. 
te y sean equlvalentes<a ... Jos~ agados~Spor{trabajos ·Slmfta .... 

. res a I~ coma~~'.~:w~~w~~~ .. ~~'.~'.(ti::>: :: , 
.. Sf los emp1~a·dO's': .. -~~·t.~~-:_;~tf~::~;~~~'~:::}·~contentos. éón e·1 ··ambiente 

que los :rodea,·:~u· p·roducttvld'ad,·,,~:;~:tr'.:-y~~~-.l\á·/.-;·~.:su·ántino Se 

habr.§n de ver be_iie f_I c~·Í·~~ ... ~~?//;~p~;~ ~¿·~~-~~~'~,~~'·/í,~· · 1 a o rgan 1 za-
. ' . .,.. . . . ·.1··-:->:< 

c16n contar.§ Con,'..f~·.Pe)~~:n~~~,-~ :de.--;-su-. pers0na1 • 

.. Cerciorarse_ de qUe~_eJ ·p'~-~~-~:~·~·~:-.-~e :}~}~~~~~-,-~.~·to sea compl!:_ 

to y bien organlzadO. /l'~~·~-;~/~:~-~·e · t·~~blén. de' que se trate 

de un program~ cont"~n~~·.·~-~~~-~--~:-~~,~~:¿~.~·~"~··r. el desarrollo y el 
' ' . ' : . ' ' '~' . ' " 

mayor conoctmfen'to de·'Jós ein'Pt·e~-dÓs\·-·de.--'s·u·s act lvldodes • 

.. Ho dejar pasar ln.a'.d~~rtl.d,as·:·\~;5:~~:~:·iv1·~~des y sentimientos 

de los empleado_s P.or la'fmplantac16n'de sistemas computa·· 



clona1es 1 por· t.o'ciue._se·~ebe~fi d.ar pu.bll~fdad~· lnst_~u.lr•y 

distribuir mated'a1es' sobre el s.JSt'ema proP··u~~to~·-·con. bas .. · 
····. ' . •. ;, ... ·. ., 

tante anticipacl6n .ª sll;instalacl6n, para eliminar t~s te-

mores de re.~~pi'~·~°.•;:/f:.~:·.~i~t~-~~kfrquéi'i;~~ é:~y~/t~~bajos. 
Pued~n·· pe·.1 J.g.r:'ª.~.::_~_;~·:.: -,,~-~··, .... ·. ·: , · '· -~~: .. _·-~:~:i·:i·:~i· ''''.~ ':·.····:, 
:·. " ·; .:· .~:·. ». ·:, : .. · •»• ,,- • ••• ;:~·t:'l:i'.,)/;.\~::~, ·:'e ~)<-·::', '>~;·:.:;:;'• , , .. • .. ~ ~¿~, '.; ;:; ' 

.. ':i~eb·e ~ti.·. conocer:'.°· 1 as,,: r·eacc 1 o·nes-«.V:- temp·e·ramen tos··' de· .. {~·s :: 1 n·d·1 .. 
- ... ,.-. _ . .-i.·'.-~:¿~·l>{\:/,\~:·"<?.{',·~~'..~·:ú :_:\;:. ?·;'.::·:-·:-·~~~:·;s\~: ~';:;:!·:~:::f,_ir'.·; \ ... ,.::~~:.ff.:-·.::.'-.. ::'..::~· :- ·.::.,: · 

v 1 duos ·,·.:por.;reJ emp 1 o ;-<_cuando s e=.:1 es :es t f mura :s 1..:se .. hace' en 
- . __ ·_ .J_·.·:,: '.;/{¡''/>},;'.\'.·.=:?J.;,:,.~:(;\-\·.-:', :·;- ;:~- ;-«:,:,:'¡:-· ... ;<:::-}.:.:·~,.:~,,o:·;:.~ :'.~¡;_>:: ;: .. ·+'· · .... -

·- p.~-~::'.·:' .. ~-~:·:~·~:-~:"~:~.~~~~~,~·;.~l-.~;;;p. .. M~,~. ::~f~.~·:r_~:~.~.~~:~~~f:f~\~L~51:t~i\~.~,~-~·-. ~. 1 · 

i:::5:}r1i~¡1tr~~t11~tl1r:~~1;~;r~~}?~~~1~~t:::: ::: 
m 1 e ··e 1. ·es f ~~~Zo' :·i f,,fí J·¡·~·-J'.:·{::d-~t~ad~'i~·¡ ~:~·~ri't·o.-· ~·ri:·_~:¡,~·~'~/··, o~-. n 1-

ve 1 es 
/., :.:r,_:. .. , ~- ; ·.·.· ·. 

J erli rqu 1 ·coS';· pÓ'rq·~~·.---:~s .tC?J:fo'.~>~inO.'.t '··,¡a·:~· a :·s.Cgu 1 r rea 1 f ·zan-

t r.Bbaj o_ ·c~n _ niaS" ~n'~·u~·I ~·~·~ci/ ~·~·e~~~ qUe "1 e benef 1 e fa. do su 
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APITULO 

RESULTADOS OBTENIDOS DE LA .INVESTIGACION 



E 1 presente Cap"ftul. o muestra 1 os res u 1 ta.dos ob .. 

tenidos a través de la .1nvestfgacl6n de Campo, los .·cuales 

se lograron.gra~l~s a la }é·olaboracl6n "de ·la·~· person.~s en .. 

trevlstadas. 

1. cUestlonarrO 

2. Sfnte.sls "de los datos oh.tenidos del Cuestf~ 

nar fa. 
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PREGUNTA l. LC6mo está organlzado'·eL departamento de recur~ 

sos humanos (puede· prop_o~tlnar é1 o-rganlgrama)l 

ORGANIGRAHA TIPO DE UN DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS 

REa.ttri».-emo 
y 

SEL.ECC!Ot¡ 

DE PAA1iWENTO 
o 

GEROCIA 

SUBOEPMf!V.UJfO 
o 

SOBGERENCIA 

ORGAN 1 GRAHA 

1. De los organigramas entregados y analizados se puede d.!. 

duclr que no hay un organigrama tfpo, sino que e1 depa.!. 

tamento se debe organizar cubriendo las funciones básl• 

cas de recursos ~urna.nos, según .·la magnitud del organfs .. 

1110 1 sus n.ecesJdades .. y el -servlc.fo que va a prestar. 
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2. LExlste un manual ·de organlzacl6n donde se especifiquen 
'·, ·' 

Procedimlen'tos, sistemas, poi Tticas· y" r_esp~n~~bl,l r"dades 

asr como se asignen las f~n~fone~ 'de los miembros de su 

departamento? 

s 1 

NO 
2.18 % 

CONTESTARON 

NO TIEtlEH 19.44 % 

SI 

CONTESTAROO 
7 7. 18 % 

10 \!J 

GRAFICA 

NO ) 

20 25 

2. Podemos observar que tres cuartas partes de los organl 

gramas investigados cuentan con un manual de organiza-

ci6n, lo cual quiere decir que la mayoría de los orga­

nigramas tienen escritos sus objetivos, sus programas 

y proc,edlmie~tos para llegar a las metas. 
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]. SI la función de personal consiste en proveer y asesorar 

a 1a empresa en todo lo referente a la ad~fnistrati6n de 

recursos humanos, lconsidera que su departamento y los 

demás de 1a organización trabajan en co1aboraci6n1 

SI NO 

GRAflCA 11 

3. Casi en su totalidad Jos jefes de departamento de pers~ 

nal consideran que su departamento cumple con sus fun· 

clones, puesto que trabaja en colaboraci6n con el res· 

to de 1a organización al proporcionarle el personal y 

tos servicios necesarios para que cump1a con las funci~ 

nes que se le asignen. 



PREGUNTA 4. IEst~n estableildos los objetivos en el dopar-

tamento de recursos humanos? 

s 1 NO 

GRAFICA 1 11 

~. Aunque la mayorfa contestó que están establecidos los 

objet(vos del departamento, se pudo _detec~a~ que en -

algunos ~rganf~mos sociales no.est~n esc~f~os, por lo 

cual no pueden ser conocidos por.'el personal para 11~ 

varios a cabo. 

100 



PREGUNTA 5. LEst&n.establecldas las polftlcas en el dopar· 

!IIIl] 

lli] 

tamento de recursos humanos? 

5 1 

10 o 
SI 88.89º!. 

o 1

1

111!! 1 

o ¡!ji¡ i 
! ! I! i 1 
i ¡1: 1 

o ¡'·P.¡ 
! l¡!:¡ 1¡ 
i ¡ ¡ !l I · o ! 1 ti 1 l 

so 

::::::::::::::::;:: 
o NO 11.11% 

40 

SI 88.89% 10. 

t-0 11.11% 'º o 

GRAF ICA IV 

NO 

S. Igual que en los objetivos, la may_orfa de· los entrcvls .. 

tados afirmó tener es.tablecfda~ _po1 ft(cas para 11evar a 

cabo sus objet(vos, pero h~y_:que senalar que algunos o~ 

gan1smos no las t1enen.~sta~1~cr~as de manera que no 

son conocidos por _los ~m~le~dos • 
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PREGUNTA 6 .. LCon qué frecuencia son .revisadas y evaluadas 

las políticas.y ·10.sobjetlvos del departamen­

to? 

HENSUAL ( SEHESTRAL ANUAL 

36 
100% 

3Z 

za 
75 

Z4 

50 
16 

12 

o 

~ 6 1. 11 º/o ANUAL 

~ 1 6 67º/0 "º CON rE STA RON - 1 3.89% MENSUAL 

[]] B.33% 5EMESTRAL 

GRAFICA 

6, Aunque la·mayorla evaru6 los objetivos y las polftlcas 

en un perfodo determfnad·a,··se observ6 que dos tercer~s 
partes de 1~.s .. ór.98·~.T.~·~~~~::,:~\:t·~_·f~i-~s io. __ hacen anualmente 
y la otra pa_r.~e ·.1'·~_::h~-¿e·n~·~~:~S~a·1:>f .se.rriestr_~lme~te. Ca-

be. recorda·r que·-:J·a·\~~·~Ú;adi6n 'de .. 'é~tas, ·es· ~eceSada • 

para ver sf"Se':es ... t,cr·.·~c:~~p-í re.nd~ con 10 establecido. 
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PREGUNTA 7, LCu&les de los siguientes as~e¿tos se toman 
·_ .. <.· .. ··: ' .. ·;-'.. ·.,<_·-·: .. ' :· 

en cuenta ·eO e1.-p-rocedlmf~nio·norma1 'd°é re· 

clutaml~nto y;·se1e'é:d16n de ~~:~onal7 
.: ./· ¡~:~, ~·');, . . ,'.,'}::.· 

HÓJ as de sol l•~md '< ;~;:,'~·; ,/_ · • • · · • 
1 nves ti 9 acÍ ¿,¡·,:.;:J':i/;.{.:.: .·:_: ...... . 
P rue·b-~:~:"- .-~:s·;--¿ .. ~~i~-~:.-., -~~-~'.· ',/. ; .. ; .... . 
Exámenes de h~b 111 d~d ·.;, •••• ,, •• ,, 

Examen médico 

Contratac16n 

Filiación 

Otros 
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HOJA DE SI JO 97.23% 
SOLICITUD NO 1 271º1. 

rnvESTIGACION SI 22 61.12% 
NO 14 3880º/. 

PRUEBAS SI 30 80.34º/. 
PS IC O TF.C NICAS NO G 16.66°!. 

EXAME NES OE s 1 ,, 91.6/% 
HABILIDAD NO 3 8.J3º/ci 

EXAMENES DE. SI 32 8889~' 

CONOCIMIENTO NO 4 1111º/o 

E XA ME N 51 30 Bl.34% 
ME O 1 CO NO G 16 66 11(. 

CONTRATACIOM 
SI 36 100.00°!. 
NO o 000°!. 

FI LIACION 
SI 31 86.12% 

''º 5 13BB% 

OTRA S SI G 16.61º/. 
NO JO 83.33% 

CUADRO 

7. La mayoría de los organismos cumple con los aspectos 

que exige el procedimiento normal de reclutamiento y 

selección de personal. 
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PREGUNTA 8, !Realizan capacltacl6n de personal? 

SI NO 

GRAFICA VI 

8, El total de los organismos sociales afirma tener progre. 

mas de capacftacl6n para su personal, debído a que se· 

ha establec~do.como una obllg~cl6n, capacitar al persa· 

nal dentro del _goble.rn.o federal. 

105 
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PREGUNTA 9, LPromueven el desarrollo de personal? 

SI NO 

GRAFICA VI 1 

9. Casi en su totalidad los organismos sociales tienen 

programas de desarrollo de personal. Es f"ndfsPensa· 

ble que todo departamento de personal los Implante. 
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PREGUNTA 10. LCon quE frecuencia realizan ·capacltacl6n de 

personal? 

HENSUAL 

ANUAL 

TRIHESTRAL ) SEHESTRAL 

OTROS ---------

10. No existe un período de tiempo determinado. para capacl 

tar personal dentro de estos organismos, pero se obser 

va que los programas se implantan cuando son necesirlos 

o cuando hay alguna oportunidad de capacitar al perso­

na 1 por fuentes externas. 

107 



PREGUNTA 11, LLa capacltac16n de personal es? 

1 NTÉRNA EXTERNA 

rr:¡:;:;::i 1 NTERNA 11 . 30 ~6 % 

CJ E 1t. TER t' A 5 13.80% -AMBAS zo ~5 56°/o 

CUADRO 11 

11. La capacitación de personal es llevada a cabo tanto 

Interna como externamente, conforme al tipo de cap! 

cftacl6n que se desee. 
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PREGUNTA 12. &Existen programas Internos de desarrollo pa· 

36 

32 

28 

ra el personal? 

~ -!Z:Zl 

s 1 

SI 

NO 

NO COUTESTARON 

GRAFICA IX 

NO 

100% 

75"/o 

50% 

25 

12. Unlcamente dos terceras partes de los organismos Jnve.! 

tlgados cuentan con programas Internos de desarrollo -

de personal. Igual que en el caso de la capacltacl6n, 

algunos pref leren enviar a su personal a cursos exter­

nos. 
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PRtGUNTA 1), Ltuán.Jo una persooa entra en la organizac:Jón1 

tse entrega manua 1 de blenvenlda'l s 1 

!Es presentada • su jefe Inmediato? s 1 

tEs presentado a sus compañeros? s 1 

!Se le lndíCan sus labores? s 1 

1). En cuanto a los aspectos de fnduccl6n de personal. en 

la mayoda de los organismos sotfales a) personal de 

nuevo Ingreso. se les presenta a su jefe, se le pre­

sentan sus compa.,eros, se le indican sus labores, pe· 

ro dos terceras partes de estas lnstftuc:lones carecen 

de manual de bienvenida, el cual Je da a conocer al -

nuevo empleado algunos aspectos Interesantes de la º!. 
ganfzadón, que debe conocer todo empleadtJ. 
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PREGUNTA 1~. LCu&lei son las fuentes de reclutamiento 

de personal? 

Prensa . 

. SlridÍcato 

( ) .. ·Rad~o. ~ T.V .• 

·'. ( Puerta de 

. la calle 

Sollcltantes voluntarios 

Agencia ~e emp;~o 

ll l 



Solltitontu ~ 
Vo\~ntarlos 26 7222 ~\~f 

~~;~,e;~ de 5~6 t¡\· 
>--~---+--+---< .. ·:·: 

~~','u':::: de 6 1666 :)~\~\\ 
Amistades 
Empltodos 

Slndlcot 11 

Peflo'dl co 

R ec:01\tndados 

Bohos de 
Trobo)o 

G ablerno 
Ml•mo 

O tras 
Ca mpo111os 

Ro d lo a 
T.V. 

o" os 

4 1111 ::::::: 

22 6111 \~~f 
B 2ZZ2::¡::: 

833 \\\!\\\ 

833 ?:' 
j}i 

278 ~\\~\\\ 
278 :\:: 

1 278 :?'.· 

18 5000 )/: 

CUADRO 111 

1~. Las fuentes de reclutamCento más comunes son las so11cl 

tudes voluntarias, el sfndlcato, la prensa y la puerta 

de Ja compaftía. Existen otras fuentes de reclutamiento 

de personal que utiliza el 50% de los organfsmos, entre 

las que se mencionan los egresados de centros de cstu-~ 

dios. las amistades de los empleados, los recomendados, 

la bolsa de trabajo y las transferencias del gobierna 

mismo a otras companras de sector privado. 
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PREGUNTA 15. LExlsten canales formales de comunlcac16n e!!_ 

tre el personal. y la dlrecc16n7 

s 1 NO 

51-31 

86.12'll. 11.33% 

GRAFICA XI 

15. Puede afirmarse que sí hay comunícacl6n ef lcaz entre 

el personal y la dfreccl6n de los organismos, como~ 

lo confirma la respuesta de la mayoría de las perso­

nas entrevistadas. Aunque es necesario que todos 

los organismos soclalcs cuenten con este tipo de ca­

nales, ya que la comunicación es esencial en toda º! 
ganfzaclón. 
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PREGUNTA 16. De las siguientes técnl.cas ¿cuáles. utlllzan P!. 

ra que la comunlcacl6n sea.'más'.'·eflclente? 

Persona ... persona 

Revistas 

Avisos 

Otros 

CUADRO IV 

' . 
Grupo,personal 

Fol 1 e tos 
Buz6n de 
sugestfones 

16. Según las respuestas obtenidas, en tos organismos socia­

les, se utlJfzan todos los canales formales e Informales 

de comunicacf6n entre la dfreccJón y el personal. 

114 



PR
EG

UN
TA

 
17

. 
!C

u
il

es
 

de
 

la
s 

sl
g

u
le

n
ie

s 
fo

rm
as

 
de

 
m

o
tl

v
ac

l6
n

 
u

ti
li

z
a
n

 
u

st
ed

es
? 

A
sc

en
so

s 

P
re

st
a

cl
o

n
es

 
a

d
lc

fo
n

a
le

s 

A
um

en
to

s 
sa

la
r
fa

le
s 

-~:
::;

:;:
;:;

:;:
;:;

¡ 

'"' 1
 

=I
 ¿,:

¡:;
:;:

;:;
:;:

::;
!: ·:·:·

 ~J 

P
ro

m
oc

io
n

es
 

R
ec

on
oc

lm
le

n
to

 

O
tr

as
 

,
,
,
,
~
,
,
,
,
 

12
11

 
\t 

~~;~
;~-

$ 
75

.0
0 

%
 

6
9

.4
5

 %
 

63
.8

9 
%

 
58

.3
4 

%
 

52
.7

8 
%

 

G
RA

FI
CA

 
XI

 1
 

2Z
.2

3 
%

 



17, Las formas de motlvac16n utlllzadas dentro de os· 

tas lnstltuclones son muy varlad~s, pero las m's 

comunes son: aumentos sa1ar~ales,_,~r~staclones 

adlclonales al salarlo, reconocimientos a las la-· 
,· . 

bores desempenadas. Entre otras formas partlcu1~ 

res figuran Jos fncentfv6s;· e¿c~l~fones, despen-· 

sas, becas, etc. 
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PREGUHTA 18. En relacl6n a la medlc16n del desempeno, Lpara 

·~etermlnar el salarlo adecuado utilizan:? 

LCa11flcacl6n de méritos? SI l NO 

SI- 14 / 38.89 o/o 

N0-17 / 47.22 % 

N.C.- 5/.13,89% 

CUADRO 

18, La ca11flcacl6n de méritos como técnica utilizada para 

determinar el salarlo adecuado de las personas que la­

boran ·en tas Instituciones· no se emplea en la mayorfa 

como.,º conf1_rman tas dos terceras partes de las res .. 

puestas ne~atlvas. 
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PREGUNTA 19. Para la determlnac16n del sa1arl~ &cuáles d~ las 
siguientes .técnicas. de ~a1u~cl6n de puestos utl-
11zan:1 

&Va1uac16n por puntos? ( ) 

!Compára'cl6n de· factores? ( ) 

LEné:uesta de salarlos? ( ) 

,Otros 

19. En cuanto a 1as técnicas de evaluacl6n de puestos para 

fijar .el salarlo, las más usadas son: va1uac16n por -
puntos~ .encJ~stas·~e.~al~rtos._y -~omparac16n de facto·· 

res." EXl_~\"~~ .. ~t·~~~·-~·.fa'~-~~·~-~s. ~~ra determl_nar el sala--

~1u.10rl ª1' ºd. ~ npr:º···.:r·.• .... ~ ... i:~~:-.~~}:·gmf ~~;J_~'li~~··. ~ m:~ r ~ ::: : t: s d: 

1 

s ~ ~ 
e·s·ca· 1 a f ~In;'_;:::.:~·:~.• 
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PREGUNTA 20. LSe.llevan a cabo auditorías de person~l para 

conocer el funcionamiento de su departamento7 

S 1 NO 

GRAFICA XIV 

20. En la mayoría de los organismos se afirma que sf se 

lleva a cabo la aud~torfa de personal. 
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PREGUNTA 21. !Con qué frecuencia las real Izan? 

HENSUAL 

ANUAL 

SEHESTRAL 

OTROS 

PERIODO DE TIEMPO PARA 
REALIZAR UNA AUDITORIA 

CUADRO VI 

21. En la mayoría de los casos el período para realizar una 

auditoría de personal es de un a~o¡ sin embargo, el Pº!. 

centaje representativo Indica que la auditoría se lleva 

a cabo s61o cuando es necesarfo. 
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PREGUNTA 22. La auditoria es: 

LINTERNA? LEXTERNA? 

IB / 50.00% INTt:RNA 

3 I B.3 4 % EXTERNAS 

15 / 41.66 % AMBAS 

CUADRO V 11 

22. E·n· la mitad de los organismos, la aUdltO~ía de personal 

la llevaª· cabo el· personal de la misma lnstltucl6n. la 

otra mlta_d af.1.rma_que ~a auditoría es tanto Interna co· 

mo externa. 

5010 una· déClm~ p·a·rte 1 afirma que se contrata personal • 

extern~ par.~·.rea_I fz,Br1a. 
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PREGUNTA 23. De las sigufentes 'recomendaciones· Lcuáles serfa.n 

las ·más calfffcada·s. para Incrementar '1a eíicacla 

en la admlnlstrac.lón d~ recursos ,humanos en los 

o~ganl smos desci!n'tr_a-1 l:z~dos,1 

Va1u~cl,6n de·· ~~esto~·-·::"~"~··.~.':~, •••• ·: •. ,, •• , •.•.••.. 

ln~estlga,cf6-~··;;~::·~~~:~{>~::·~-~~acr'~~· .. de ·1a escala de 
•, .. " '., .. . . 

"sa_ I a~ 1 ~s.-:·.·-:·:.:.··~-·~:-~:":'.->i').:;.'_;··~·'·.-;:: .. /:,_, .• ,. +. : •••• , , •••••• 

1 nVe:s t:·¡ g~C 1-ó~- ~y·~::,~:;·;s:t ·;uc·~u r'a·c l 6n·.·d·e 1 os 1 ncen t ¡ .... 
· .. : ·.:: <:'·· .·:··' . .':.1 :,:::··. ' . 

y o 5 '' ~ • ; •. _,, • -~ .·~:·,'/; ~-·; ·:. ~ · •• : ~ •••••••• · ••• ~ ; ••••••••••• 

'' ····················· ·. ·.:. ":····.-:<,:··:"·: ·,· 
Perfecta ''aslgn'act6n de las funéiones ••••••••••• 

Otras 
. '~ ' ; '' . ·, 

••••••••• -••••••• ·, ••••• '' ..... ~ ~· f ••••••••••• 

23. Fueron muchas las recomendacto~e~ que los jefes de perso­

nal dieron para incrementar la eflcacra· en la ad~lnlstra­

cfón de recursos humanos dentro de los organ.fsmos socia--

1 es. 

Entre los m~s Importante{ est.iin_'"la,·v,~Juacl6n _de pUe_!. 

to en todos los niveles de 1a organfz8'cl6n .y asignar per­

f ec tamen te las . f und ~neS :: de. c~:~·~:·:·:~·~· ~~--~·~·~-~-. :·Ree_s true turar 

la escala ~e·.sa:l,a_r,t,~.s'.:~<i·~~;·:.i.'~.~.~:~·f¡·~~s·· ~<r~'riclonartos y 

no funclOn.~r·l~:'s y. ~-~n-~:-¡-./}~;~ ~~t~-~-f'.d°'~~d en ·todos los ·nlve-

1 es.· 

' '',· . 
. Henclo.r1áron otros· a·SpeCtos a los que conceden menos 
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Importancia como son: capacitación, motlvacl6n de perso-

nal y méritos. 

PREGUHTA 24. De las siguientes funciones Len. cu&les l~tervle­

ne 'el sindicato? 

·Reclutamléiiio · ( ·) 

·. Capacliac16n ,. ( .. ) •· 

Seleccf6n 

Promociones 

Desa~r~11ó) ~· ( > i: Despidos )• 

· .. ·•·········.>:.~<· ... 
2~. Son muc~a.s _Y,.mu.¡ Y_ª~·.'ª.~~s las' funciones que tienen los --

sln.dlcatos· d~ntrO' de .·estas· instituciones, ya que la mayo­

r_f a de 1 pe rS.on.~ 1 que 1 ~b~ra en e 11 as son s 1nd1ca11 za dos. 
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11\EGUNTA 25. LPodrTa especificar sus funciones como jefe de ·-

la· frecuencfa:de ·1ás-:·c~·~·~~·~i~¿-r"~n·~5 ob.tenfdas. 
•. r' 

>: . ·124 



R E e o 11 .E N º· A e '1 o .N E s· 
•. . ' 

L~s directivos de los O~g~nls~cis Sociales deben tener un 

contacto dfre~t'o·_.'é~~· .. :l~~'._·{~·~:~grantes de su ··~rganizacf6n 1 ' ,.,• :t·· :- ' ' -.. · ... 

con_ o.bJe.to de. det"'e'é't·~r:»1_·a·~'::Carentfá~: en. e,1 'aspecto ·admf· 

nlstratlvo de PE·~~a'í,6\~~j~ q.'uesec r~~l,e~e al de· S~r-
' f -. ' ' ·• ,-,:! -~ '. .·.' ,._ .. ¡ '·>.· ' -. - ' : ·.::';,. : ... 

:~:~ :od:~~~:;;'.~~·M)tfüi.;'~i~,~~;(ai~s· -~~/~;~~: ~~Ln l smos ·de! 
. -. · , . __ ;_::_;;.,:~:::~::/~·'.¡{;~;''.:;Yj.iY,~~~:~:~,~.\:,~'.~:.;(.:{ 1~·::::~.-'.<~Lt.'. ~ -~:_;~: .... , .,. . . ., , 

t r.o .·de I_/ m 1 .smof g fUP~-~,Por ~ 1 ~-~~ q~-~.,~.:J.~J~.,t_ra_n_s f -~-'~':'~ ra.,.d~ '. un em 

:::·;:;:.:if 1~~~~1tí~~~tlillf '~#~¡~~~·e·~ 
t 1 g Ue.dad y/I as•.·: pr.e.s_tac.l on.es.;\1',,s e r.v.1e1.o•/•·•'qu.e;. t ! ene ·de re 

cho¡. c~~\~;}r.{~,~t~{~'~!~t~fa.~~~:~~~J~~~~lt.!~~~l;,¡~·~j.·~I t.~n -
co~ f 1 fe tos·_:or:g·a·nJ z~. c.f ?'1ª 1 es::'. a l.';;,c~·~s f _de·r.a r:~;_qu_e .. : I as. prest!. 

:::::;::.:f ~li~ill~i~l~~~~~};¡¡:·:::::.: 
dos ··a , cúmp_I tr>':con :;,1 as::; f ~nc f ones -;· qUe::~ t.í e nen.' as 1 g nadas, .. 

:_ < <, ) _-\~~:'.; ~_::..:~j~:f ~:~y,; 1~rtr;~:;;;;',;~1~: .. '. -:-:·r:~:;'_:·>·:) >~:-: ~:·· ,.:~·('''(::·:: ('~: :·:· : ·. -. 
• ~r& neces~rlo,est~blece,Jla:dj~crl~cl6n~especrflca de -

puesto~;~~}s~:~~y;;~t~'i,Jr'ri;·~~(Ó;-~a~isni~ ~·~{,., CI ·a ún.·&rea 

en pa·rTr¿·~-1 ~'~-:r~ ;,-,_:::: 1··". · ·';_:._,-; 
- ' ··: ,·,.·,.,.\. 

Tamb réri -~_{::r··é.~~·~~·-~.-~:~-~ que_ en e 1 or9a_n·i\snlo.< Soc:i-~ 1 en su -

~reacd··~~~~~s~s.·~um~n~s est~blezcan·un programa de cal! 

flcac16n ·de. mérltos.ó bien un anállsls por resu.1tados, -
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para que comprendan los integrantes de Ja organtzac16n -

que el desempeño de sus actividades no pasa desapercfbl· 

do, lo que slgnfflca mejor colaboración y esfuerza· de cada 

uno de ellos. Desde luego existen diversos mEtodos ~ara 

cal 1 f.1ca~ .a 1os fntegrantes de~ organrsm~ soc.1.al ~er.o 'º.!!. 

sldero que Independientemente del, mé't[)do'q~~'\e:'ut'JI Ice', 

no deber~ de calificarse ~I lndl~ldu/e~:reÍaclgn\ ,~~ -

: :::· ;:;:ti~l~t1~,;~~1}l~t¡~~!ii~~rs);:.:::. --
Para obtene~,;un''1'eJo efld '" d~,':reclutamlen 

to de ~~r•'º.~·~~,!;~;~~f~~ , "L:,f~;~.n~,?·~ '.,,.'¡, ,de p·u: 
tos, as i, l:Onlo.;::tamb J én~.Tc.on 3"un: .es ud lo~· de;; t 1 empos ~·y, mov f -­

--·.· -. ·.,-:.::.: -.. '.: ·.-:::·.; ~;:,~~-'.t~?/~ .~~•t;~<~~:¡5?t?~~}:~t:~~;í\:~?i!:~~fl~i.1,ff;i:~~~!~:::~J:~~·--~~ ... L-\>::.:;;- ~{' i:. <· > 
mi en tos', lo que; pe rm lt'I r&/se ¡e ce¡ ona/;'f,có'ii trat'a r: e' ¡ ndu" -

e f · r- ·-~ ¡·:·: ~:~:~~~·J .. ~;;-~;·§~·~~~}l~~~N:~~~~J±~'.i~ft~j~~r!~·~f;ZL~~~{.n;;J~i;/~:(,~'~ :~ ·i·a ti -
; ·.· ·. · .'. .: ... < ... <rf :~}.~:.~: .. :.{;{2't:<0.~~~~-~.~~}:1'.~J~t~~,:~;~1,r?i~/~f :2~\: ,7:·> .¡ • • 

do .. co~:t,~a :~ª,{.~::ª _!?.~~ r sana ... :·,.'Y:.·:'_:., 

Por,· ú:I t{j~Ji.q~/~:~ , ~\f;:úl~f,f~~#!.~~.~~i)!:1:Z;~.((¡f;J;:~l.~i.cfon~ s ge -
ne r a J eS;:. aq u r -J:cse·st'r. tá·s·.fn~_,:deJ. tf.R f~ta n:::, fOs";~~,¿·ap t tu 1 os' trata· .. 

' ' .. ~ . '' '.:~-:;~.;;.:?) ~:::~.:/'.-~:~(.:.,,_'.{". .. ~ .... ;, .. ;~'~?-',~il'i;:-}\>'.::\~-· :. :,:;<:":; (,- ·'}, .. 
dos en'-8ste::,s·i:uTi( 1n'S·r.ro-::Cté\:J~"·./'C'sti9ac·r6n ya' 'que consídero 

·q~e c·~::~:~\~.~;~:·)~:,~;;::·~k~~:~·\:::J·~~:{~~~:i·~~~ :;,~;~~·. ~~ce~·ar fas· para una .. 

mejor ad~0 ln!HraclG~'.. 
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Las etapas del Proceso Administrativo son·apllcables a· 
- .. ·.--· ' 

través de·I recurso humano -en: su __ co·ñJun~o:'·e·n::e1 ·.:~rden re· 

querido, segGn las n~cesl~~d~s ·de~~~~j~r;~~~~f~n-que se 
-... ,; .,. ,""/.· 

presenten.en cua.lqúr~r tlPo:-de·;o·r-'girllZ~:c·í·an<p·a .. rá qu_e al· 
· . _ :. ~:- ::. ·. -:·--:_: · ,~:,::.:::,'?'.;..:;/}<\¡~:rt~.~·~·";:~~~~:_i~'..:0:':~\¡;.~:.::~;~·<. 

caneen 1 os obj et f vo·s· .que <.se.:: Propongan·.-:_,':.:;~\,:~·:- ~,:;·: 

.- . --· ) . >·«:.·.: .. ·: :~;,~/(:: rx~j/t:·~:~~i~~¡t~-~/Y:~\{\~~;.t5-:);~v;~:{'.;"~:-~,:\? ~ '.-··-: 
.Con objetivos y ·un adecuado.>'ambfente\organlzacfonal se • 

,. ·· ... · ._ ._ . ·<.:·_; )',:·:)'.:·~-~s·:.~~}\'.}0~:~:;;:;\:~i~liffe~;f?~~J~:~-~:;v}i~~:·;; :/ .... ~·,, _: ·: _ . 
conducen 1os·'.-e1 emen tosf humano s·r·;::ma fer 1a1 es·f.·' técn f cos y 

' -." - . ·.•.',· \;{ ;·"t.~;~~{f'.'.\~"','.~ .. ~~~-~'.~::~<k~f'.{:~}i;~~~~~~:-)::f\'(.º.''.?,} .. -.'' 
e~_o~óm ·' 4oi.-:·.~~;~::~-~~ o~ ~en.e r._v I os.:,, r.~-.s u 1 ta.dos (q~e,-. e 1 ·.O rga n f smo 

s'c>~ f ~\;.· .. -~~ ;~:r~,~-·~~. :~·i:··~'i'~:~~~}~~-¿~1~~1~:~-~~:~~!;'>~·~-~_.~:~:·,:b.·~ :Í r a un 

·'.::~;)l~iil~l~lt{t~tt~tzm~t¡f w·:.:::.:·::· 
. que la 'ayuda:·a.'·sa.luc.róná_r·'P.roble_mú:~raborales, medlc16n 

:·:, ·::;!' -~' ·:~.-.\:"' lt.(·<:,:_,~J;,~~~',\~~-L·:;:'.~~-tfY.,\:;;~~S:-'.~~t~~;.1~~-~·(_{{1!,'~;}; :;.: . :.: ::: -
del desarrotJoi':·'Capacl~ac'.f6.n':;y;;·a·dJ.estramJento del persa· 

· ·>? ~~:~ ;:·:, ;;·":· :~·::.,;.y: :/~J~: :i'.Yf"i:{: H~:;~~~Vl~,,_,~-~; ~;~~~P/<_/i~; ;i;_¡ :·: ·· ~· :': ·: · 
nal ·y sobre·;·'tDd_D'·r'..co·~lOce,r,;;,sf·¡ .. tos?:fnteg~a·ntes "del organfs-

. ·- >. -~':.:·:-; :;:)~·;·_~,:.:~ '. )A::-~'.,f/' {('.·';¡~~'.t~_k.)J~S;~i~~~%~· ~ '.J:iA: .\ ~:--/:: ~ _ . '. -
mD es tan '.fea 11 zandD·i:re n te'úl,D,·qu_e..; 1.es cor responde CD!!_ 

.;~:;. :. ;;.~·,:.~ .. ~:.'·~:i".~ :~~·~~<· ~~ft';é'..~.:~~Jg/r,;\:{~\ ·;: ·: :' ·- " 
forme a."sucex-perlen . n · tos:·.y·habllldades. 

No de~e~~;;;,itv~[~;tr1~~;~if:~1lih~,{~~;·:.~'~f'?~r raso de todo ar-
ganlsmD~socf~t~es;e1.~RecursD~H~~ano;·:ya .. que éste permite 

:: : · .. --,:/:·>~~:?~.t:>~-:';t'.:'.=:.:/J('•~~'.;-\~i!<:-i~~~}:.-:f:!i~:~·~-~:_.;·::,:'..:'.~~:: .;' :·.: ':'. 
e1 desa-rrDl.1D·,\'rñant'e'Ofrñren·to·~·y.,~exfst8ncfa de la ·misma por 

_: ·:- --.-.-.--'._,,~·.:,.J';_'.':·~:~{'.,i'.·'.>\:;:~:i<::~':;;::~}?~~g{:. Jt:'!~~)~'::::' .... : ·. . 
1' o·· q UE7.· e~: .. d,e,s·e~b l,e.~_~1.~ .~:.,i,.~ ~-~-~r.~ c..f ~n ._de Recursos Humanos 1 

cD~ ':é .. s'to-~ .q:~ Í_2~;·~·~::;:·f,;~(~:-~ r?;·~~~ ~'..:~,~~·~'.·~·'. ... se tenga en todo o rgan is .. 

m~ s.ocla\, ... ,-~~_í'Vf'_-~iu:~·~.".q.u~. sean ,los fd6neos ya que asf se 
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1, ARIAS GALICIA, FERNANDO, 
11 Admfnrstra·cl6n de Recursos Humanos'.' 

Héxlco, 1984 

Edltorlal Trillas, s. A. 
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3, ARRIAGA HONDRAGON; •.ARTURO 

"La S~leccf6~;:¡i"'cap'acltacl6n del Personal 
e.n _Una: Empres a·· Oesce'n t ra 1 í za da . como Par te 
lntegrál: do:;1a''Adnilnlstract6n Públ fea" 
Sem;~~;id)~;~¡~~~itlgac16ri par~ ob¡ener 

e 1 frtü l ~· i~./r'¿~ncl ado éri. A.dml n 1 s traclón. 
Héx 1 co' 1984 '."· . , .. 

un 1-íe'rs 1 d'ú' Tei:'n~l 6g't ~~·cié Íléx 1'éo. · 
.... , ' .. :·;, ...... · .. · '_- .. , 

4. CAVAZOS FLO~ES;' BAL~ ~~AR "ET ·AL" 

:::; ~.I;,~ ~~~r i·::~·;:.r~:r ::~:~·:b ~J.º., 
Editorial TrÍÍlas; S.A • 

. ·, ' 1 
5, FERNANDEZ.ARENA, JOSE ANTONIO 

11 E1 pf..oceso AdmJnlstra"ttvo 11 

Héxlco, 1985 

Editorial Diana, S.A. 

6. HUSE, EDGAR F. "ET·AL" 
11 E1 Comportamiento Humano en la Or'ganlzacf6n 11 

Espa~a, 1985 
Fondo Educativo lnteramer(cano. S.A. 
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podr~n conseguir los objetivos de la organización, 

Como ásta es' una ápoca de grandes cambios en sistemas, 

procedimientos, etc, es conveniente que todo o.rganismo 

social, e~tá atento para que sus sistemas no se vuelvan 

obsoletos y.me refiero concretamente en cuanto al proc~ 

so de Integraci6n de Recursos Humanos, 

En la administración, al igual que en todas las.disci -

plinas, la pr~ctica es resultado.de la habilidad y del 

conocimiento de quien las lleva a cabo, y es aqu! en 

donde la teor!a juega un papel primordial; 

No se puede pensar en llevar a cabo un objetivo, sin -

antes contar con el proceso indicado, que nos brinde un 

amplio margen de seguridad en el logro de lo deseado, 

El proceso administrativo, en lo que se refiere a la 

funci6n de personal, debe ser claro y conciso, con el 

prop6sito de garantizar que el personal contratado, re~ 

na las diversas características de superación constan­

te, para beneficio propio y del organismo social. 
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R 1 os SZALA~; 'At~fe{RT~ u~~~AL" 
110 r r gen·~·s .':-~ ~:--p·~;rS.~e=~·{f ~:~·s .de· · i'a Adm 1n1 s trae f ón 1.1 

HéxlcC>, Y9a5 .' ·•······.·· ... · 
Edftorfal TrllÍ~~:s.A. · 

130 


	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. Planeación de la Investigación
	Capítulo II. Fundamentos de la Administración
	Capítulo III. Proceso Administrativo
	Capítulo IV. Función de Personal
	Capítulo V. Resultados Obtenidos de la Investigación
	Recomendaciones
	Conclusiones
	Bibliografía



