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INTRODUCCION

"si la pobreza de mi ingenio,
mi escasa experiencia de las
cosas presentes y las incom-
pPletas noticias, hacen esta
tentativa defectuosa y no de
grande utilidad, al menos
ensefiaré el camino a alguno
que con mas taleﬁto, instruc-
cidn y juicio, realice lo que
ahora intento, por o cual,
si no consigo elogio tampoco
mereceré& censura".

NICOLAS MAQUIAVELO

Quiero estab}ecerfqueb la - presente investigacidn, que
elaboré para obtener el tiéﬁid'de licenciado en Ciencias Poli-
ticas y Administracidn Pﬁblica, se integra con criterios admi-
nistrativos, adgquiridos dufante mi estancia en la Universidad,
analizando una institucidén eminentemente juridica, la Procu-
raduria General de Justicia del Estado de Mé&xico; sin embargo,
el propdsito y objetivo de la tesis es presentar un estudio
formal sobre la Institucién de referencia, asi como de presen-
tar un proyecto alternativo de moderﬁizacién administrativa
para lograr un funcionamiento de acuerdo con los cambios dina-

micos de la sociedad del Estado de México.

Toda organizacién piliblica debe ser formada con una
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estructura que responda a las necesidades de la poblacidn, a
la que debe atender satisfactoriamente. La Procuraduria de Jus
ticia garantiza un trato igual a todos los ciudadanos frente a
la justicia, anteponiendo los intereses de la sociedad, ante

los posibles violadores del orden juridico y social.

Mi inquietud por presentar este tema para obtener el qi
tulo de Licenciatura, se origind en la experiencia personal
que tuve, ya que colaboré en la Procuraduria General de Justi-
cia del Estado de México, durante 1985 y 1986, permitiéndome
conocer su quehacer cotidiano, sus debilidades y puntos fuer-
tes. Asi, este proyecto es una contribucién personal, para me-
jorar el servicio plblico encomendado a la institucidn, desde
mi posicidn de ciudadano y con fundamentos netamente adminis—

trativos.

El incremento de la pohlacién del Estado de México con-
lleva una serie de problemas,. uno de ellos es el aumento de
conductas delictivas, debido a 1la precaria situacién de algu-—
nos niucleos de la sociedad, que pretenden por ese medio resol-
ver su situacidn. La Institucidn debe encontrarse inmersa a
esa constante movilidad y dinfmica social, que cada momento im
pone nuevos retos y planteamientos, que el aparato gukernamen-
tal debe concretar, teniendo la mirada siempre en la consecu —

sidn del bienestar social.

En la presente investigacidn se' toman en cuenta todos
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los elementos del complejo medio social, que en verdad influ —
yen.el actuar de cualquier organizacidén pliblica, en forma par-
ticular el fendmeno se registra palpablemente en la Procuradu-
ria de Justicia. Cada zona de la Repiiblica Mexicana, tiene su
especifica problemitica, el Estado de México se distingue por

su gran actividad econdmica.

La caracteristica de mi investigacidn es el contar con
escaso material escrito sobre la Institucidn, ya que no exis —
ten manuales administrativos y muchos.aspectos de ella no son
resueltos conforme a lo establecido en la Ley Orgdnica de 1la
Procuraduria General de Justicia, por lo tanto la principal
fuente de informacidn lo constituye el periodo durante el cual
presté mis servicios a la Institucién, algunos borradores so —
bre proyectos administrativos y las platicas de trabajo con
mis compafieros. Es ahi donde mi dnimo de cambio se formd en

una idea mls firme y ahora lo presento de manera formal.

En el primer capitulo muestro los aspectos descriptivos
del Estado de Mé&xico, que permitirin apreciar la magnitud e im
portancia del mismo, tantoc en sus aspectos politico, de su ad-
ministracidn piublica y poblacional; ya gue es la forma de inte
grar y coordinar los esfuerzos para satisfacerslas necesidades

‘colectivas.

El comprender el entorno de la_Pfocuracién de Justicia,

sus lineamientos a nivel federal, }a_idéa que -existe de ella
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en el Estado, especificamente el Gobernador del Estado, son

los puntos gue aborda el segundo capitulo.

La teorfa administrativa aplicable a la-investigacidn
se encugntra en el capitulo tres, lo relativo a la revisidn Y
modernizacidén de las organizaciones piiblicas, el desarrollo
organizacional, la conceptualizacidén de estructura y qrganiza—
cidén, la necesidad de controlar el actuar de la administracidn
piblica, los criterios de eficiencia y eficacia, asi como la

responsabilidad de la actividad gubernamental estatal con la

ciudadania.

En el capftulo cuatro se muestra el estado actual de 1la
Procuraduria General de Justicia del Estado, los ordenamientos
legales que la rigen, su estructura y organizacidn que sirve
para cumplir con las obligaciones y atribuciones correspondien
tes, ademds sefialo ¢cudles son los aspectos que considero impi-
den su operacidn en Sptimas condiciones y no logra plenamente
los requerimientos de la sociedad.

Propongo en el capitulo quinto una nueva estructura y
organizacidn, los puntos que la hacen diferente y la posibili-
dad de llevarse a cabo el proyecto de modernizacidn administra

tiva, donde sefialo.la forma como se pueden lograr mejores re —
sultados.

Quiero manifestar mi mis profundo agradecimiento a una

gran persona, mi asesor el Lic. Javier Calvillo Ramos,
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determinante en esta éesis, quien enriquecid mis planteamien ~
tos con sus atinados ?omentarios, compartiendo inquietudes,

algunas desde el tiempo en qhe trabajé con &l y que ahora for-

man parte de la prese?te investigacidn.

Asimismo, de qanera especial, agradezco el apoyo que

|
me han brindado el Inq. Rafael Antonio del Mazo Chavez, el Lic.

\
Miguel Basifiez E. y el Lic. Antonio Delgado Arau, ya que por

S .
ellos obtuve los conocimientos relativos a la Procuraduria Ge-

neral de Justicia del Estado de México.
|

| .
Les doy las ma3s cumplidas gracias a los miembros de mi

jurado por el tiempo y\las aportaciones que hicieron al presen
te trabajo, Lic. Fernahdo Labardini Mé&ndez, C.D.' Amada‘ Lopez
| .
\ P . z
Tamanaja, Lic. ValentiT Yanez Campero y Lic. Fernando Hernandez
o

Mozqueda.

k
También agradeLco la elaboracidn de los organigramas a
|
la Srita. Patricia Cardenas Cruz, asi como la impecable labor

mecanogrifica de la Sra. Susana Pérez.

\

|

‘ .

‘ Tlalnepantla, Méx., julio de 1987.
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1.0 EL ESTADO DE MEXICO Y SU

ADMINISTRACION PUBLICA

"La renovacidn permanente de

las instituciones de la Repii-

blica, es la mejor forma de

preservar Yy . pefeccionar el
" sistema democratico".

Lic. Miguel de 1la Madrid'

1.1 UBICACION: FISICA Y POLITICA -

Por medio de los aspectos gue a continuacidn presento,
se podrd conocer la magnitud del Estado de México, asi como el

porgué de su importancia en el plano nacional.

Con 22,499.9 km2 de extensidn geogrifica, el  Estado de

México aporta el -1.1% del territorio nacional. La poblacidn ha
crecido significativamente, en 1980 se estimd una densidad de
340 habitantes por kilémetro cuadrado, en 1984 aumentd a 444
habitantes, a nivel nacional en el mismo afio la densidad era

de 39 habitantes por kildmetro cuadrado.

El Estado de México se localiza en la parte denominada
sur de la altiplanicie meridional, entre las coordinadas geo —

graficas 18% 21', 29" y 205 17' 20" de latitud norte y entre

1 Reunidn de Trabajo con el Gabinete Legal, 14 de enerxo
de 1986, México, D. F.




los 98% 35' S0" y 100% 36' 34" de longitud oeste del meridiano

de Greenwich.

Tiene como limites, al norte con los Estados de Querétg
ro e Hidalgo, al sur con Guerrero y Morelos, al oriente con
Tlaxcala y Puebla, al poniente coﬁAGuerrero y Michoacén. El
Distrito Federal tiene limites con el Estado de México al nor-

te, este y oeste.

El Estado de México se divide a su vez en 121 munici -
pios, los cuales se agrupan en 8 regiones econdmicas: Toluca,
Zumpango, Texcoco, Tejupilco, Atlacomulco, Coatepec Harinas,

Valle de Bravo y Jilotepec (ver relacidn anexa).

Es importante recalcar el crecimiento de 1la poblacidn
dél Estado, siendo mayor al crecimiento a nivel nacional, en .
el periocdo 1960-1970 fue de 7.6% y para 1970-1980 se redujo a
6.8%. La poblacidn estatal en 1984 se calculd en 9'994,241 ha-

_bitantes, siendo el 12.97% de la poblacidn total nacional.2

Este incremento en la poblacidn es consecuencia de las
corrientes migratorias, gue de todo el pais llegan al Estado,
causado entre otras razones por las politicas centralizadas de

desarrollo econdmico. La poblacidn del Estado que se localiza

2 Las cifras han sido tomadas del Plan de Desarrollo del

Estado de M&xico, 1984-1987, asi como de la Agenda Estadis-
tica del Estado de México, del Sistema Estatal de Informa -
cidn, 1985 y 1986.



REGIONALIZACION

REGION
1

I

111

TOLUCA

ZUMPANGO

"TEXCOCO

DEL

ESTADO DE MEXICO

MUNICIPIOS QUE LA FORMAN

ALMOLOYA DE JUAREZ., ALMOLOYA
DEL RI0, ATIZAPAN, CALIMAYA __ _
CAPULHUAC, HUIXQUILUCAN, JALA_
TLACO, JOQUICINGO, LERMA ,METE _
PEC, MEXICALT ZINGO,QCOYOACAC-
OTZOLOTEPEC,SAN ANTONIO LA.
ISLA, SAN MATEO ATENCO, RAYON,
TIANGUISTENGO, TEMOAYA, TENEN

‘60 DEL VALLE, TEXCALYAGAC, TQ.

LUCA, XONACATLAN, Y ZINAN _
TEPEC.

ACOLMAN, APAXCO, ATIZAPAN DE
ZARAGOZA, AXAPUSCO, COYOTE _
PEC, CUAUTITLAN, CUAUTITLAN__
IZCALLI, HUEHUETOCA, HUEY POX _
TLA, ISIDRO FABELA, JALTENCO-
JILOTZINGO, MELCHOR OCAMPO _
NAUCALPAN, NEXTLALPAN, NICQ_
LAS ROMERO, NOPALTEPEC, Q.
TUMBA, SAN MARTIN DE LAS__
PIRAMIDES, TECAMAC, TEMASCA _
LAPA, TEOLOYUCAN, TEOTIHUACAN
TEPOTZOTLAN, TEQUIXQUIAC, - —
TLALNEPANTLA, TEZOYUCA,; TUL _
TEPEC, TULTITLAN, ZUMPANGO.

AMECAMECA, ATENCO, ATLAUTLA
AYAPANGO, COACALCO, COCOTITLAN
CHALCO, CHIAUTLA, CHICOLOAPAN_
CHICONCUAC, CHIMALHUACAN '
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Vi

Vil

Vil

TEJUPILCO

. ATLACOMULCO

COATEPEC
HARINAS

VALLE DE

JILOTEPEC

. YA, TEJUPILCO.

. SAL, MALINALCO, OCOILAN, SULTE —

ECATEPEC, ECATZINGO, IXAPA
LUCA, JUCHITEPEC, LA PAZ, NE_

Z AHUALCOYOTL,0ZUMBA, PAPALQ
TLA, TEMAMATLA, TENANGO DEL
AIRE, TEPETLAOXTOC, TEPETLIX_
PA, TEXCOCO, TLALMANALCO,

AMATEPEC, SAN SIMON DE GUE.
RRERO, TEMASCALTEPEC, TLATA

ACAMBAY, ATLACOMULCO,EL ORrRO
IXTLAHUACA, JIQUIPILCO, JoCOU .

TLAN, SAN FELIPE DEL PROGRESO.
TEMASCALCINGO.

ALMOLOYA DE ALQUISIRAS, COATE.
PEC HARINAS, IXTAPAN DE LA_—

PEC. TENANCINGO, TEXCALTITLAN,
TONATICO, VILLA GUERRERO, ZA —
CUALPAN, ZUMPAHUACAN. :

AMANALCO, DONATO GUERRA, 1%
TAPAN DEL ORO, 0TZOLOAPAN, — —
SANTO TOMAS, VALLE DE BRAVO.
VILLA DE ALLENDE, VILLA VICTQ _
RIA, ZACAZON{SPAN.

ACULCO, CHAPA DE MOTA, JILOTE.
PEC, POLOTITLAN, SOYANIQUILPAN
TIMILPAN, VILLA DEL CARBON.




en la zona conurbada, con el Distrito‘Federal, en 1984 era el
€8.5% del total de la poblacidn estatal, demostrando la alta

concentracidn en dicha zona.

Han sido significativos los cambios en la estructura po
blacional, ya gque prédomina un mayor niimero de habitantes en

las zonas urbanas, que en las rurales.

Con respecto al sector salud, en el Estado de México,
se puede resaltar que la problemidtica real esti definida tanto
en los grandes grupos marginados, como en la poblacidn rural,

"debido a una deficiente instruccién en la materia, ademids de

inadecuados patrones nutricionales,

En el séctor educativo, se puede destacar, que el dina-
mismo del crecimienﬁo en general del Estado, lo hgvconvertido
en el destino de importantes y numerosos voliimenes de pobla —
cidén, que se caracterizan por la bisqueda de.trabajo y servi -
cios, principalmente educacidn. Losvaluﬁnos inscritos en el
sistema educativo est&tal en 1984 fueron 2,512,073, represen -
tando el 10% del total nacional; en eéa misma fecha el niimero
de profesores era de 88,580, concentrSQdose_la mayoria en el
sector primaria. La poblacidn analfabeta en el Estado alcanza-
ba la cifra, en 1984, de 590,739 habitantes,.un 7.&2% del to -

tal del pais.

La cobertura hacia un sector cada vez mids extenso de la

poblacidn, presenta limitaciones en tanto a la magnitud de los



servicios educativos, ubicacién y caracteristicas, ello debido

" al elevado niimero de necesidades sociales por satisfacer.

La vivienda, eq'el Estado de México, es insuficiente,
resultado de una fuerte e imprevisible demanda, a la par del
ripido proceso de urbanizacidn, rebasando considerablemente la
oferta, originando desajustes severos en el mercado habitacio-
nal. ﬁe los servicios piblicos, el drenaje, reviste ser el mas
precario con que cuentan las viviendas, considerando también
algunos problemas en la dotacidn suficiente de agua potable y

energia eléctrica.

La red de carreteras ha ido en constante aumento, en 1970
ascendia a 3,655 kildmetros de longitud, péra 1984 eran 8,536
kildmetros de longitud, siendo el 49% carreteras estatales,
33% caminos rurales y el resto caminos federales. En condicio—.

nes favorables se encuentran un 48% pavimentada, 45% revestida.

La infraestructura ferroviaria se ha ido incrementando
y para 1984 era de 1,500 kildmetros, concentrada princibalmen—
te en regiones, Zumpango y Texcoco principalmente, que es la
zona conurbada con el Distrito Federal y los Estaﬁos de Puebla
y Querétaro. Estas dos vias de comunicacidn, la carretera y el
ferrocarril, juegan importante papel en el transporte de gran-
des volimenes de mercancias, asi como constituirse en integra-

dores de la poblacidn estatal.

El desarrollo urbano cuenta con una infraestructura



aln deficiente, en cuanto a: agua potable, alcantarillado y
energia eléctrica; para 1985 el 62% de las localidades existen
tes carecian de servicios de aléantarillado, el 25% de agua po-
table y el 17% de energia eléctrica, una alta concentracidn de
estas deficiencias se encuentra en las regiones de Toluca,

Zumpango y Texcoco.

No es posible déjar de mencionar que existen grandes
desajustes y‘problemas.dentro de la'econoﬁia nacional, los cua
les han repercutido en el Estado de México; el irregular com -
,portamiepto econdmico nacional ocasiona que la disponibilidad
de bienes y servicios se vea modificada, asi como la distribu-
cidn del ingreso, niveles de empleo, la produccidn empresarial
y las inversiones piblica y privada, notindose cambios impor -

tantes y substanciales.

En razbn de los modelos econdmicos de desarrollo, los
municipios aledafos al Distrito Federal, en su mayoria del Va-
lle Cﬁautitlén—Texcoco, han recibido gran nimero de industrias,
con ello se fortalece la concentracidn econdmica y la de todos

los sectores de la vida estatal.

Sin embargo, existe un aspecto positivo de tal concen -
tracidén econdmica y social, es el incremento en el producto in
terno bruto, PIB. En 1970 el PIB estatal ascendid a 33,688 mi-
llones de pesos, en 1980, 418,702.6 millones de pesos y en

1984 log_r6 la cantidad de 2,777,687 millones de pesos representando



el 9.4% del PIB Nacional, sdlo superado por el Distrito Fede —

ral.

La distribucidén de la poblacidn econdmicamente activa,
se establece como un progreso de la industrializacidn, en las
regiones de Toluca, 2Zumpango y Texcoco, preponderantemente.
Asi la tasa de desempleo ha ido incrementindose, debido a dos
factores: la movilidad social interna y externa, incidiendo
en regiones de alta concentracidn, y la otra causa es econdmi-
ca, que se manifiesta en la pérdida del dinamismo del aparato
productivb estatal. Dentro del sector agropecuario es el menos
golpeado por la crisis, en la entidad, ya que su crecimiento
se ha mantenido en un ritmo uniforme. El maiz y los frutales

son los principales cultivos alimenticios en el Estado.

Existé una alta concentracidn industrial en lés regio-—
nes de Toluca, Zumpango y Texcoco, encontridndose en las regio-
nes meﬁcionadas el 98% del personal ocupado en toda la planta
industrial estatal, asi se concentra empleo e ingreso en esas

regiones.

En el sector servicios, existe un crecimientovconsiderg
ble, en 1970 aportaron el 28.3% del PIB estatal y en 1984 fue
de 42$'del\PIB estatal. Estas actividades se concentraron de
igqual maneraque las industriales, en tan sdlo dos municipios
existe el 65% de comercios del Estado, Naucalpan y Tlalnepan —

tla.



Dentro del rengldn politico, el Estado de México, su cer
cania con el Distrito Federal, hace gue confluyan pobladores
en el estado, los cuales necesitan vias de ¢comunicacidn, servi
cios piiblicos, etc. En fin, ventajas y desventajas, que obli-

gan a estar por encima de otras entidades federativas.

El calendario politico estatal es previo al nacional,
en cdanto a la renovacidn del poder ejecutivo. Coﬁo ya se men-
ciond existen 121 municipios en el Estado de México, ocupando
el quinto lugar a nivel nacional. En cuanto al Poder Legislati
vo, se forma por 45 diputados locales, la de mayor nimero y
con representacidn de todos los partidos politicos registrados,
los cuales son elegidos cada tres afios, al igual que Presiden-
tes- Municipales, Sindicos y Regidores de los ayuntamientos de

la entidad mexiquense.

Existe un considerable nimero de posiciones politicas
en el Estado, descuidando en momentos su paralelo crecimiento

con el de la poblacidn demandante de bienes y servicios.

El Estado de México mantiene un’' nivel aceptable aé par-
ticipacidn politica, lo demuestra el bajo.nivel de abstencio -
nismo durante las elecciones en 1982, ya gue sdlo fué de 12.5%.
Otro parmetro para recalcar la cada vez mayor formacidn poli-
tica de los habitantes del Estado de México, es que existen 11
periddicos de circulacidén en todo el Estado, aicanzando los

400,000 ejemplares por dia, dejando de tomar en consideracidn



la existencia de periddicos locales y nacionales, gQue cuentan

con circulacidn considerable.

También existen en el Estado 10 emisoras de radio con
cobertura estatal, asi como, dos emisoras de televisidn, den -
tro de la zona metropolitana o conurbada, se cuenta también
con las emisoras de radio y televisidn del Distrito Federal.
La zona conurbada comprende los municipios de Atizapan de Zara
goza, Coacalco, Cuautitlian, Cﬁautitlén Izcalli, Chalco, Chico-
loapan, Chimalhuacan, Ecatepec, Huixquilucan, Ixtapa;uca, La
Paz, Naucalpan, Nezahualcdyotl, Nicolds Romero; Tecamac, Tlal
nepantla y Tultitlan, los cuales ejercen mayor pesc en la po -
blacidn demandante de servicios, aumentando cada vez su impor-

tancia.

Esta zona también funciona, en ocasiones, como escaldn
politico, para ocupar posiciones mis elevadas a nivel estatal

y a veces a nivel federal.

En el proceso electoral que se avecina, se eligirdn Pre
sidéntes Municipales, con sus respectivos ayuntamientos, Dipg—
tados Locales y el Poder Ejecutivo anivel estatal, los parti -
dos politicos se encuentran en estos momentos en campafia poli-

tica, a fin de captar el voto de la ciudadania mexiguense.

Nicleos impbrtantes y diversos sectores tienen su lugar
de résidencia‘en el Estado de México, existiendo localidades

donde existen deprimentes niveles de vida, 'Nezahualcdyotl,



Chalco, La Paz, Atenco, en contraste'cén zonas donde existen
asentamientos de niveles medios y altos ae.vida, colonias de
los municipios de Naugalpan, Huixquilucan, Atizapan de Zarago-
.za, Tlalnepantla, que en Su mayoria forﬁan la parte conurbada‘

con el Distrito Federal.

En el Estado existen representaciones de todos los parti
dos politicos nacionales con registro, como ya se menciond el
Poder Legislativo estatal;'se conforma de esta pluralidad, en
las elecciones se puede resaltar la participacidn en casi la

totalidad de los puestos de eleccidn popular.

) Asimismo las organizaciones obreras del Estado agluti -
nan a toda la mano de.obra, resaltan la CTM, CROC,'COCEM, CROM,
CTC, etc., las cuales tienen una destacada participacidn en
las actividades politicas de la entidad. Cabe resaltar que el
Partido Revolucionario Institucional, es el partido politico
con mayor representatividad, en el Estado de México, siguiéndo
le el Partido Accidn Nacional y el Partido Socialista Unifica-

do de México.

En si no existen brotes.significativos de oposicidn po-
1itica, ya que la entidad se caracteriza por ser tranquila, de
bido a su gobierno, gque ha logrado la conciliacidén de intere -
ses de los diferentes grupos de presidn politica, con la iinica
finalidad de servif a la mayoria de la sociedad del Estado,

proporcionandoles mejores niveles de vida. En el Estado de
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México la iglesia mantiene una escasa participacidn politica,
manteniéndose normalmente al margen de toda actividad de este

tipo.
1.2 LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

A continuacidn se muestra la forma en que el Gobierno
del Estado de México se organiza, a fin de dar respuesta a las

'demandas de los diferentes sectores de la sociedad.

Es en nuestra Constitucidn Politica Federal donde se es
tablecen los cimientos juridicos y de observancia obliéatoria,
acerca de la forma que deben adoptar las partes integrantes de
la federacidn. A su wvez y con apégo a la Constitucién, la par-
ticular del Estado Libre y Soberano de México, seﬁala.que se
"adopta;el sistema de Gobierno Republicano, Representativo y
Popular, reconociendo como base su divisidn territorial y de

su organizacidn politica y administrativa, el municipio libre"?

Por lo que el Estado es depositario de todo lo concer-—
niente a su régimen interior. Los elementos fundamentales de
la organizacidn estatal, es la potestad para el establecimien-
to jurfidico de lo inherente a su ré&gimen interior y en segundo

aspecto la propia determinacidn de sus funciones estatales.

3 Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de
México, Prontuario de Legislacion Fisca}, 198371984,_
Gobierno del Estado de Mexico, Secretaria de Finanzas,

pag. 11.
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Otra muestra del espiritu federal en el Estado de Méxi-
co, dentro de la Constitucidn Politica Local, son: "Los poderes
piblicos del Estado constituyen el Gobierno del mismo y son:
el Legislativo, el Ejecutivo y el Judicial".4 Seflalindose la
imposibilidad de reunir dos o tres poderes del Estado en un

solo érgano o bien persona, se pueden dar excepciones, siendo

las previstas en el articulo 36 de la Constitucidn Estatal.

El poder Legislativo del Estado es depositado en un
cuerpo colegiado al gue se le denomina "Congreso Local" o “Cog
. greso del Estado", formado por diputados electos en base al
voto popular directo, siendo 34 diputados electos por Distri—
tos Electorales por mayoria relativa y hasta 11 Diputados elec

tos por representacidn popular, cada tres afios.

En el Estado de México, ‘le corresppnde a los Diputados,
al Gobernador del Estado, al Tribunal Superior de Justicia, a
los Ayuntamientos y a los Ciudadanos, el derecho de presentar
iniciativas de leyes y decretos, sobre sus respectivos ramos,
a la Legislatiura Local. El1 Poder Legislativo del Estado, tiene
determinadas sus funciones propias de legislar con relacidn a
su circunscripcidén y con arreglo a la Constitucidn Politica

del Estado y a la propia Ley Ofgénica del Poder Legislativo.

“"El1 Poder Ejecutivo del Estado, se deposita en un solo

4 0p. cit. pag. 11.-
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individuo, que se denominari Gobernador del Estado de México";
es asi como cada seis afios y por sufragio popular directo se
establece al titular del Ejecutivo Estatal, durante el presen-

te afio, 1987, toca el.cambio de titular.

Para el referido encargo, la Constitucidn del Estado
sefiala restricciones y condicionamientos para ejercer dicho en
cargo, tales como ser nativo del Estado o con residencia de 5
afios en &1, ser ciudadano en pleno goce dé sus derechos politi
cos, tener treinta afios cumplidos, no pertenecer al clero, ni
ser funcionario civil o militar en los {iltimos noventa dias an

tes de la eleccidn.

‘El espacio de actuacidn del titular del Ejecutivo Esta-
tal, es bastante amplio, colocidndolo en la prictica cotidiana

por encima de los otros dos poderes.

Pricticamente es imposible que un solc individuo se en-
cargue del funcionamiento del aparato gubernamental estatal,
por lo que el articulo 91 de la Constitucidén del Estado de Mé-
xico, sefiala que "para el despacho de los asuntos que la Cons-
titucidn encomienda al Ejecutivo, habrin las dependencias y or

6 El origen

ganismos que sefiala la ley orginica respectiva",
juridico para la mejor accidn piiblica, que da la Constitucidn,
es la Ley Orgadnica de la Administracidn Piiblica del Estado de
México.

)
6

Op. cit. pag. 21
Op. cit. pag. 25



13

El percér podes piiblico del Estado es el Judicial, que
en el Estado de México es depositado "en un cuerpo colegiado
que se denominard Tribunal Superior de Justicia, con los Jue—
ces de Primera Instancia y Jueces Municipales“.7 Este tribu -
nal se formar3 con dieciseis Magistrados, nombrados por el Go-
bernador del Estado, con la autorizacidn éel Congreso Local.
Entre sus funciones principales destacan, el iniciar leyes re-
lativas a la administracidn de la Justicia, dirimir las compe-
tencias de jurisdiccién entre Jueces, hacer la revisidn de to -

dos los procesos del orden penal, etc.

En la Constitucidn estatal al hacer referencia al Poder
Judicial, hace mencidn del Ministerio Piiblico, "es el &rgano
del Poder Ejecutivo a quien incumbe la persecucidn de los deli
tos, para cuyo fin contara con un. cuerpo de Policia Judicial,
que estari bajo la autoridad y mando inmediatoc de aquél. El Mi
nisterio Piblico debe velar adgmés, por la exacta observacidn
de las leyes de interés general e intervenir en todos aquellos
asuntos que afecten'a la sociedéd estatal y en general a las
personas a quienes las leyes otorgan especial proteccié'n".8 Asi -
mismo la propia ponstitucién del Estado de México también esta
blece, que: "el Ministerio Piliblico estari a cargo de un Procu-

rador General de Justicia, un Subprocurador General, Tres

; Op. cit. pag. 26

Op. cit. pag. 28
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Subprocuradores y los Agentes del Ministerio Plblico, auxilia-
dos por el personal que determine la Ley Organica respectlva“9
En estos puntos es en donde se da el fundamento juridico a 1la
Procuraduria General de Justicia del Estado de Mé&xico y a su

propdsito fundamental, la exacta observancia y vigilancia de

las leyes de interés general.

Los tres poderes conforman la totalidad del Gobierno
del Estado de México, sin embargo, nuestra investigacién recae
en el Poder Ejecuﬁivo, por lo que analizaré mids a fondo su or-
ganizacidn.

La Ley Organica de la Administracidn Piiblica del Estado
de México,1° es el fundamento legal donde se establece el nime
ro y denominacidn de las dependencias administrativas que auxi
lian al Gobernador del Estado en el ejercicio de su funcidn,
el sector central se formard por:

A. Secretaria de Gobierﬁo,

B. Secretaria de Finanzas,

C. Secretaria de Planeacidn,

D. Secretaria de Trabajo,

E. Secretaria de Educacidn, Cultura

y Bienestar Social,

Op. cit. pag. 28.

Ley Organica de la Administracidén Piblica’ del Estado de
México, en Slstema Estatal Integral de Planeacion del
Estado de Mexxco, 1984, pag. 13. .

10
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F. Secretaria de Desarrollo Urbano y
Obras Publicas,

G. Secretaria de Desarrollo Agrope&uario,

H. Secretaria de Desarrollo Econémiéo,

I. Secretaria de Administracidn,

J. Procuraduria General de Justicia

No existe entre ellas jerarquia,“iéhhieﬁdq'lés_faculta—

des de decisidn en un &rganc superior. (Ver Organigrama No. 1).

En la legislacidn estatal también se hace referencia a

"la administracidn piiblica descentralizaaa; cuando se habla de

un conjunto de organlsmos publlcos conjpersonalldad juridica

propia, adm1n15trac1on y recursos proplos, ‘que .poseen la capa-

cidad de actuar y darse norma s mlsmos. Esto es resulta-

do-de la creciente part1¢1pac1o delléébierno del Estado en ac

tividades de tipo econdmico)y.d ervicios. La Ley Orgdnica de

L. . . T N T . | i
la Administracidn Piblica 'sefal estos-qrggnlsmos,rj siendo

los siguientes:

1. Instituto de CapacitaciSniY'Adié$£féhieﬁtdlﬁ'

para el Trabajo Industrial

2. Centro Estatal de ProdubtiVLdad

3. Comisidn Estatal de Parqués thﬁﬁales

de la Fauna,

3. Radio y Televisidn Méxiguepse

1Op. cit. Ley Orgénica..;,{Pégf 2300
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5. Centro de Artesanias Mexiquenses,
6. Centro de Investigacidn Aplicada al
Desarrollo Industrial, S. A. de C. V. ‘
7. cComisidn Coordinadora para el Desarrollo Agricola
y Ganadero del Estado de México,
8. Comisidn del Transporte del Estado de México,
9. Comisidn Estatal de Agua y saneamiénto,
10. Comisidn Estatal para la Regulacidn del Suelo,
11. Consejo Mexiguense de Recursos para la Atencidn
de la Juventud,
12. Constructora del Estado de México,
13. Edomex Consorcio del Comercio Exterior, S. A. Ge C.V.
14. Fabrica de Implementos Agricolas Codagem,
15. Fetilizantes del Estado de México,
16. Fideicomiso de Crédito Refaccionario,
17. Fideicomiso para el Desarrollo Industrial
del Estado de México,
18. Fideicomiso para el Desarrollo de Parques y
Zonas Industriales del Estado de México,
19. Fideicomiso para la Construccidn y Operacién\
de Centros de Abasto Popular,
20. Fondo de Desarrollo Turistico del
Estado de México,v
21. Fondo de Desarrollo Econdémico Regional

22. 1Instituto de Accidn Urbana e Integracién Social,
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23. Protectora e Industrializadora de Bésques,

24.. Sistema de Transporte Troncal (Naucalpan,
Tlalnepantla, Cuautitlin),

-25. - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia,

26. Sistemas Diddcticos Mexiquenses, S. A. de C. V.

27. Tapetes Mexicanos, S. A. .

28. Unidad de Servicios Mecanicos Codagem, S. A. de C. V.

29. Universidad Autdnoma del Estado de México

La magnitud del sector central y de los organismos auxi
liares del Gobierno del Estado, son consecuencia de las carac-
teristicas econdmico, sociales y politicas de la entidad, asi

- . :
como de sus recursos econdomicos y para atender la variada pro-

blemidtica estatal.

Presento una breve explicacidn de las funciones mas im-
portantes de las dependencias del Ejecutivo Estatal, sector
central, de acuerdo a la Constitucidn Politica de la entidad y

a la Ley Orgdnica de la Administracidn Pliblica del Estado.

La Secretaria de Gobierno es la dependencia encargada
por delegacidn expresa del Gobernador del Estado, de conducir
la politica interior de la entidad, la cual se auxiliar3 de
dos Subsecretarias de Gobierno.

La Administracidn financiera y tributaria del Estado,

le corresponde a la Secretaria de Finanzas.

Quien se encarga de disefiar el proceso de planeacidn
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estatal, asi como la programacidn, presupuestacidn y evalua —
cidn de actividades del Ejecutivo Estatal, es la Secretarfa de

Planeacidn.

La Secretaria del Trabajo ejerce sus actividades enﬂfug
cidon de las que en materia de trabajo le corresponden al Poder

Ejecutivo del Estado.

El buscar y procurar la superacidn cultural, el‘esparcl
miento y el bienestar de la poblacidn, es funcidn de la Secre-

tarfa de Educacidn, Cultura y Bienestar Social.

La Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras PGblicas, es
quien en la entidad ordena los asentamientos humanos, regula
el desarrollo urbano, proyecta y ejecuta las obras pﬁblicas es

tatales.

Regular, promover y fomentar el desarrollo agricola, ga
nadero, forestal e hidrolbgico del Estado, es encomendado a la

Secretaria de Desarrollo Agropecuario.

La Secretaria de Desarrollo Econdmico es la dependencia
del Ejecutivo Estatal que regula, promueve y fomenta el desa -

rrollo industrial y comercial en el Estado de México.

El apoyo administrativo a las dependencias del Ejecuti-
vo, lo presta la Secretaria de Administracidén, denominada tam-

bién en algunas entidades federativas, Oficialia Mayor de Go —

bierno, apoyo consistente en recursos humanos yAmate:iales.

La procuraduria General de Justicia del Estado de
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México, es el consejero juridiéo del Gobierno Estatal y el en-
cargado del Ministerio Piiblico, siendo sus funciones principa-
les:
"1. vVigilar el respeto a las leyes por parte de todas
las autoridades del Estado,

2. Informar al Gobernador sobre las leyes y reglamen-
tos que sean contrarios a la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y a la Constitucidn
Politica del Estado y proponer las medidas necesa-
rias para su correccidn,

3. Dirigir y coordinar las actividades de la Policia
Judicial del Estado,

‘4. Coordinar su actuacidn con las autoridades federales,
en la persecucidn de delitos competencia de aquéllos

5. Llevar la estadistica e identificacidn criminal,

‘6. Formular programas de capacitacidn para el personal

‘de la Procuraduria y de la Policia Judicial*,'?

La Procuradu;ia General de Justicia vela porque la im—
particidn de justicia sea pronta, expedita e igual, con ajuste
a los ordenameintos legales correspond%entes. Asimismo el titu
lar de la Procuraduria, el Prccurador General de Justicia del
Estado, presentard al Gobernador del Estado los anteproyectos

de leyes, decretos y reglamentos relacionados con la procura -

cidn de justicia.

12 op. cit. Ley Orgdnica..., pdg. 22.
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Asi se forma el Ejecutivo estatal, y en particular la
Procuraduria General de Justicia. La necesidad de crear o bien
adecuar organismos, dependencias, es un proceso histdrico den-
tro de la administracidn pﬁblica, va que intervendrida en ague -
llos campos donde antes sdlo el sector privado actuaba, y la
dindmica social ha provocado que el sector piiblico regule de -

terminadas actividades.



*2.0 LA IMPARTICION DE JUSTICIA

EN EL ESTADO DE MEXICO

“Nada abate o irrita mas al
hombre que el sentimiento de
impotencia; pero cuando esta
impotencia se refiere al abuso
de quienes tienen la obligacidn
de servirlo, de defenderlo, de
protegerlo, este sentimiento
alcanza niveles dramiticos”.

Lic. Alfredo del Mazo G.13

‘2.1  LINEAMIENTOS FEDERALES RELATIVOS

A LA IMPARTICION DE JUSTICIA

El gobierno de la Repilblica ha ratificado el compromiso
contrafido con la ciudadania, en el Plan Nacional de Desarrollo
1983-1988, con referencia a la imparticidn de justicia, asl se
constituyen esfuerzos para perfeccionalizar su aplicacidn y mg

dernizarla.

El desarrollo nacional propicia cambios en la vida de
los ciudadanos, que a su vez crean problemas y retos distintos,
-» : ” 2
razon por la cual grupos menos favorecidos econdmica y social-
mente, resultan ser los mids desprotegidos ante esta cambiante

situacidn. Esos grupos dentro de la prevencidn y solucidn de

13 Reunidn "Cien Dias de Procuracidén de Justicia, Informe y

Perspeptivasf,diciembre 7 de 1982, Toluca, Estado de México.
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conflictos, litigios y controversias, han cuestionado seriamen
te, la imparticidén de la justicia; algunas ramas del Derecho
parecen quedar estancadas, también, con esta cambiante situa—
cidn, resultando en momentos insuficiente para la solucidn de

conflictos.

En el mayor de los casos la legislacidén penal resulta
desconocida, ya que su complejidad es extrema, asi como su
técnica y formalidades; agregando la gran heterogeneidad en

las normas juridicas que en la nacidn existen.

El mejoramiento de las condiciones de vida de los gober.
nados, fortalecer la funcidn social de la propiedad y el traba
jo, prevenir la aparicidn de comportamientos indebidos, desvia
dos y antisociales, son los objetivos nacionales, garantiéados
por el derecho y la procuracidén de justicia, impulsando asi, la

consecucidn de una democracia integral para el pueblo mexicano.

Una norma elemental dentro de la administracidn de la
justicia, es el respeto a los derechos humanos y la comprensidn
hacia el logro del imperic de la equidad, factor imprescindi -
ble para una sociedad igualitaria. Asi se exige un alto senti-
do de moralidad piblica en el ejercicio de la procuracidn e im-
particidn de la justicia,'como de la preservacidén de la seguri

dad ciudadana, lo que permitird el poder hacer valer los dere-
chos individuales entre el gobierno, sin ninguna barrera y con

eficiencia, logrando sus legitimos intereses, y con ello gqgue
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la poblacién tenga un real y completo acceso a los servicios

y érganos de procuracidén e imparticidn de justicia.

El que la imparticidn de la justicia y su orden norma-
tivo se encuentren enmarcados en un Estado de Derecho, no sig-
nifica inmovilidad alguna; sino que existe una permanente revi
sidén en las instituciones, leyes, comportamientos, a la par de
la realidad social, que por su misma naturaleza, pide adécua -
ciones en la normatividad o sea una innovacidén juridica promo-

tora para y por el cambio social.

Es importante resaltar que-es el orden juridico el ins-
trumento garantia de libertad, de justicia y bienestar, hacién
‘dose necesario su respeto de parte de la poblacidén y en conjun
to buscar el eliminar usos y actitudes viciosas, ilegitimas o

inmorales, en la relacid®n ciudadanos Y gobernantes.

Con sustento en el anterior contexto, la Federacidn ha
plasmado en el Plan Nacional de Desarrollo, un Programa Nacio-
nal de Reforma Juridica, Seguridad Piiblica e Imparticidn de
Justicia, dentro del cual se respeta el régimen de divisidn de
poderes y la autonomia de los tres niveles de gobierno, fede —
ral, éstatal y municipal, suponiendo una efectiva y adecuada
coordinacidén de los miiltiples Organos piiblicos encargados de

la procuracidén de justicia.

El1l Poder Ejecutivo Federal otor96 una gran relevancia a

las funciones de procuracidn e imparticidn de justicia,ademés
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de la sequridad puiblica; asi se debe comprender de que estas
funciones se respaldan solidariamente en cuestidn de recursos
econdmicos y materiales, racionalmeﬁte utilizados. E1 Plan Na-
cional de Desarrollo sefiala esta preocupacidn y la definid en
cuanto a tres objetivos centrales, reforma juridica, adminis -
tracién de justicia y seguridad pﬁblica.14 Con el fin de lograr
la eficaz concertacidn de acciones en materia de procuracidn

e imparticidn de justicia y seguridad piiblica se ha estableci-
do el convenio inico de desarrollo, entre la Federacidn y los
Estados, como la herramienta para el logro de acciones y propd

sitos.

Un punto importante es la necesidad impostergable de so
lidificar los mecanismos de defensa de ldsvparticulares, con -
tra actos ejecutados por la administracidén pitblica; dentro de
este tenor, el Estado de México ha comenzado una serie de ac -
ciones y consultas con diversos sectores de la sociedad a fin
de crear el Tribunél de lo Contencioso-Administrativo, el cual
retoma y consolida el actuar de la Procuraduria Fiscal, del
Tribunal de Arbitraje y de la Junta Local de Conciliacidn y Ar

biiraje; dicho Tribunal inicid sus funciones en abril de 1987.

El Gobierno Federal tiene como acciones especificas a

realizar en materia de procuracidn e imparticidn de justicia y

14 pran Nacional de Desarrollo, 1983-1988, Poder Ejecutivo
Federal. México, D. F., 1983, pag. 69.
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seguridad piblica, las sefialadas en el Plan Nacional de Desa -

rrollo y gque son:

A. "Una revisidn y actualizacidn del sistema juridico
nacional, atendiendo a los aspectos orgadnicos, sus-
tantivos, adjetivos y ejecutivos de 1la impartici&n
de - justicia, con la finalidad de que é&sta sea de
fofma expedita y accesible a todos los nicleos de

poblacidn,

'B. " Atender  previo andlisis, los requerimientos de
modernizacidn de los érganos encargados de la impar-
ticién de justicia y de la seguridad piiblica de

acuerdo a las necesidades actuales,

C. ‘Con el fin de lograr la accesibilidad a los servi-
cios de imparticién de justicia, se bropiciaré su

.desconcentracién y descentralizacidn,

D}g Bgscar el eficientar los recursos humanos y materia-
les, mediante programas especificos, de éuperacién 3%
éctﬁalizacién de aquellos que laboran en Areas de
pippuracién de justicia y seguridad piaiblica. Debido
al:aito rango social de estas'tareas, se establecera
unéx‘politica de estimulos, premios y recompensas,

>

E. Cahalizat adecuadamente la participacién ciudadana,

promoViéhdola} ordenadamente, .a fin  de conocer sus
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inguietudes en la imparticién de justicia y seguri-

dad piblica,

F. Formar grupos interinstitucionales con el fin de
examinar constantemente las acciones que en imparti-
cidén de justicia y seguridad piiblica, se sefialan en

el Plan Nacional de Desarrollo".15

En este marco el Gobierno de la Repﬁblica se allega de
los instrumentos mas adecuados, para dar cabal e integral cum-
plimiento al lograr un sistema de imparticidn de justicia y se
guridad piblica, acordes con los requerimientos en constante
transformacidn de la poblacidn demandante de una politica so —

cial eficiente y justa.

2.2 FILOSOFIA POLITICA ESTATAL
SOBRE LA JUSTICIA

Menester es resaltar la concepcidn que en el Estado de
Méxibo, y el Ejecutivo Estatal particularmente,.existe en lo
referente a la procuracidn e imparticidn de la justicia. En
1981 la justicia, conjuntamente con los asentamientos humanos,
la educacidn, la alimentacidn, marcaron la atencidn de la ges-
tidn, que apenas iniciaba, del gobierno estatal, convirtiéndo-

se en renglones prioritarios, donde la volunta}d politica se

15 Op. cit. 'Plan Nacional de Desarrollo, pag. 70.°
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transformaria en acciones concretas, a fin de elevar y poner

en niveles satisfactorios los rubros citados.

El amplio respﬁto a la dignidad dél ser humano, es par-
te de las ideas rectoras de la procuracidn de justicia, en 1981
se encontraban situaciones dentro de la Procuraduria General
de Justicia, que impedian el logro del respeto a los derechos
humanos en general; teniendo en cuenta gue el buscar el benefi
cio de la comunidad, en la cotidiana accidn de procurar la jus
ticia, es la mejor via para conseguir el bienestar social y

del Estado mismo.

La planta fisica, en 1981, con gue contaba la Institu -
cidn era deficiente en sSu gran mayoria, sin garantizar un ade-
cuado funcionamiento. Otro problema lo constituia la baja capa
citacidn del personal de la Procuraduria, con ello resultando
malos tratos a la ciudadania, agravando de por si el gran pro-

blema.

Enmendar tales situaciones fueron el punto inicial de
la gestidn deliEjecutivovEstatal en 1981, cémenzé por apreciar
con objetividad, sinceridad, claridad los problemas acentuando
el paso y con esta reflexidn razonada, se iniciaron programaé
para dar una imagen fisica de acuerdo a los requerimientos y

las necesidades de la propia Institucidn.

Buscar un desarrollo armdnico de acciones, es condicidn

fundamental de la actividad gubernamental, integral e integrada
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que propiciarid un desarrollo mas acelerado, pero al mismo tiem
po mds justo y participativo. Es ahi donde la ciudadania encuen
tra un cauce de expresidn acorde a la voluntad de wvivir en palz,
con justicia Yy con libertad. Lograr vivir en una sociedad plu-
ral, capaz de entender la responsabilidad, de gobernantes y

gobernados, que a cada guien le compete un ambito definido den
tro de este panorama, logrando con ello una accidn vertebrada,

siendo asi el objetivo y a la vez el instrumento.

"El propiciar un clima de seguridad, libertad y trangui
lidad social, de brindar al ciudadano un trato respetuoso,
equitativo, justo y propiciando incrementar su confianza en
las instituciones piiblicas del Estado",16 sdlo se logrard con
un sistema eficiente y justo de procuracidn e imparticidn de
justicia.

El Gobierno del Estado de México acorde con el marco de
actuacidn que fija el Plan Nacional de Desarrollo, ha implemen
tado acciones a fin de actualizar de acuerdo a los requerimien
tos de la ciudadanila el marco juridico. A partir de 1982 se
inician reformas legislativas, a la Constitucidn Politica del
Estado, a la Ley Organica de la Procuraduria de Justicia, la

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado

de México y Municipios, en 1986 se publica el nuevo C&digo

16 Op. cit. Plan de Desarrollo del Estado de México.

pdg. 258. . ¢
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Penal y de Procedimientos Penales, con estas modificaciones se
vconsolida la voluntad politica del Ejecutivo Estatal para mejo

rar la procuracidn de justicia.

Asimismo otras acciones muestran el actuar de la Procu-
raduria General de Justicia del Estado,. la creacibn de tres
Subprocuradurias con ambito regional bien definido con sede en
los municipios de Toluca, Tlalnepantla y Texcoco, acercando
con ello los niveles decisorios a la comunidad demandante; la
organizacidn de la Institucidn se le agrega una unidad mas, la

-Direccidn de Quejas; la supresidén de cuerpos policiacos repre-
sivos; mayores asignaciones presupuestales a las funciones de
procuracidn de justicia; y, crear un nimero racional de centros
de justicia, esencialmente en zonas densamente pobladas y con-
flictivas.

El crecimiento considerable que ha tenido la poblacidn
del Estado, consolida las zonas.urbahas en su mayoria las con-
urbadas, necesitando un crecihiento equiparable en servicios

de procuracidn de justicia.

Quiero menci&nar que existe un: reconocimiento expreso
de la situacidn actual de la ?roguradﬁria General de Justicia,
en el Plan de Desarrollo del Esft‘a‘ao de México, 1984-1987, y
que ‘la presente investigécién{iﬁténta—enmendar: "Debido a que

la estructura juridica de la’ Procuraduria General de Justicia

del Estado, no se ha traducido a una estructura organizacional
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determinada por principios técnicos-administrativos, la prin -
cipal problemidtica de la Procuraduria de Justicia.se centra en

el entorno administrativo.

La estructura organizacional de la Procuraduria General
de Justicia requiere de un mayor esfuerzo de integracidn de fun
ciones de regulacidn y de apoyo, que permitan homologar y agi-
lizar los procesos administrativos de todos los &rganos de lé
institucidn".1’

Asi se sefiala la necesidad de adecuacidn y moderniza -
cidén de la Procuraduria General de Justicia, demostrando que
hay voluntad politica y acciones que la fortalecen. En el Esta
do de México, el Ejecutivo Estatal se ha manifestado por el
respeto al ser humano, por su persona, su dignidad, su integri
dad, sus derechos, siendo esto el motor esenciai de la Procura

cidén de Justicia en la entidad.

2.3 PROBLEMATICA ACTUAL DE LA

PROCURACION DE JUSTICIA

En dos dimensiones quiéro abordar este punto, primero
en el plano nacional y segundo, la particular del Estado de
México, con referencia especifica de la procuracién de justi —

cia.

17 op. cit. Plan de Desarrollo del,Estado,fﬁég,f?Gbm
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A nivel nacional existe diversificacidn de criterios
acerca de la aplicacidn de la legislacidn penal, lo que requie
re de una unificacidn, la revisidn y reforma del marco. juridi-
co es el paso primero. Otro aspecto es el niimero de drganos de
procuracién-de justicia, en relacidn al gran nimero de tfémi -
tes y asuntos que se tienen y deben ventilarse; independiente-
mente de la formacidn y capacitacidn de los servidores piibli -
cos responsables de la procuracidén de justicia, que en su gran
mayoria es deficiente, lo gue provoca un bajo nivel profesio -
nal en el manejo de los asuntos; la estrechez presupuestal y

- en ocasiones el desvio de los fondos de las tareas sustantivas,

se constituye como otro gran problema.

La existencia de corrupcidn, cohecho, trafico de influen
cia, abuso de autoridad, peculado, incumplimiento o abandono
de funciones piblicas, enriquecimiento ilicito de los servido
res piblicos de la procuracidn de justicia, son actos todos san
cionados por los ordenamientos penales; sin embargo estos actos
deshonestos} desvia;iones de la conducta de la burocraéia, tie
nen raices muy arraigadas, debido a gue algunas personas por
acelerar sus tramites ofrecen compensaciones por los servicios;
lo que demuestra invariablemente que tanto tiene la culpa el
que ofrece como el gue recibe o pide. Esta conducta es sumamen

te caracteristica del ambito de la procuracidn de justicia.

Fundamental es la revisidn y rectificacién de las
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funciones y actividades del Ministerio Piiblico y de la Policfa
Judicial, especialmente en la etapa de averiguacidn previa,
con ello armonizando las necesidades de la defensa social, con

las debidas garantias'en favor de los probables inculpados.

Un manejo mas Gtil del sistema de prisidn preventiva y
libertéd provisional, debiéndose enfocar al aspecto social, hu
mano, respetandeo los derechos y garantiaslindividuales mas ele
mentales; Es asl como nuestra Constitucidn Politica sefiala en

su articulo 18 lo siguiente:

"sélo por delito que merezca pena corporal habr2 lugar a
prisidn preventiva. El sitio de ésta seri distinto del que se
destinare para la extincidn ' de las penas y estaran completamen

te separados.

Los gobiernos de la Federécién y de los Estados organi-
zaran el sistema penal, en sus respectivas jurisdicciones, so-
bre la base del trabajo, la capacitacidn para el mismo y la
educacidédn como medios para la readaptacidn social del delincuen
te, Las mujeres compurgarin sus penas en lugares separados de

los destinados a los hombres para tal efecto..."18

son los articulos 18, 19, 20, 21 y 22 constitucionales

los que establecen los criterios rectores en torno a 1la

18 Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos,

Secretaria de ngernacién, Comisidén Federal Electoral,
México, 1985, pag. 39.



33

procuracidén de justicia.

El nuevo sistema legislativo penal deberi dar respuesta
a las demandas de la sociedad contemporénea, en constante trans
formacidén a causa de su propio crecimiento, lo que propicia ma
yores problemas, que impiden la accesibilidad a la procuracidn

de justicia.

Otro problema gque puedo destacar a nivel nacional, es
la falta de comunicacidn de los ciudadanos demandantes de jus-
ticia, con los 6rganos encargados de proporcionarla. Existen
‘infinidad de servidores piiblicos menores, gue impiden la refe-
rida comunicacidén, o bien personas extrafias gue sdlo buscan el
beneficio econdmico, llamados popularmente coyotes, que no
siempre agilizan los tramites, pero siempre obtienen beneficios
econdmicos. Establecer programas en busca de honestidad, efi —
ciencia y eficacia, en donde los problemas o quejas sean aten-

didos, debe ser propdsito fundamental y permanente.

Ahora, a nivel estatal la problemitica encontrada en as
pectos deAprocuracién de justicia se puede mencionar, en la
legislacidn penal ya se efectuaron revisiones y reformas, per-
mitiéndose establecer un moderno catilogo de delitos eliminan-
do anteriores tipicaciones, gue resultan obsoletés, incluyendo
nuevas figuras delictivas, de acuerdo con la dindmica social,
concretiandose en el nuevo Codigo Penal y de Procedimientos Pe-

nales, en 1986, originado de foros de consulta de diversos
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sectores interesados en la procuracidn de justicia.

Cabe destacar la existencia de grupos que en su oportu-
nidad no se interesaron en participar en los mencionados foros,
que atacan sin fundamento al nuevo Cbdigo, tratando de enfocaxr
lo como represivo, siendo grupos que buscan cualgquier pretexto
para autoabanderarse defensores de los derechos y garantias de
los habitantes del Estado, simplemente son oportunistas sin el
menor merecimiento a los qde no deben darseles mayor valor ju-

ridico, ni intelectual.

La planta fisica de la Procuraduria General de Justicia
del Estado en 1981, se significaba por la inseguridad, la insa
lubridad, improvisacidn, incomunicacidén, en £in, un cimulo de
diversos aspectos gue hacian minimo y deficiente su funciona -

miento.

A partir de 1982 se comenzd a renovar la planta fisica,
construyéndose los denominados "Centros de Justicia", instala-
ciones con disefo espécial y especifica ubicacidn en zonas con
flictivas o densamente pobladas, acercando 1los servicios de
procuracién de justicia_a las zonas demandantes; estas instala
ciones cuentan con servicios de: Ministerio PiGblico, Policia
Judicial, Servicios Periciales, su principal funcidn corstitu-
ye la iniciacidn de qutiguaciones previas por supuestoé deli —

tos.

Asi,—énf1saiﬁlds;éent:os.de,justicia en la: entidad son:
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Atlacomulco, Lerma, . Tenango del Valle, Tejupilco, Valle de Bra
vo, correspondientes a la regién de Toluca; en la regidn de

Tlalnepantla, _Ati?apén, Coaqa%éo, Cuautitldn Izcalli, Huixqui
lucan, Naucalﬁan, Tla;nepaﬁﬁlq Q‘Villa Nicolas Romero; en la
regién de Texcoco, Chalco, Eéatepec, Nezahualcdyotl, La Perla,

Nezatuxalcéyot; Palacio, Paseos San Agustin, Texcoco y Zumpango.

En la prictica existen.otro tipo de locales de procura-
cibn de justicia, tradicionalmente denominadas Agencias del Mi
nisterio Piblico, contando tan sdlo cqn'Ministerio piiblico y
Policia Judicial, no téniendoje;:resto de los servicios para

la comunidad.

Actualmenteyse‘gncggntgﬁn en: Amatepec, Cuautitlan de
Romero Rubio, Ecatepec, Xalqspoc, El Oro, Ixtlahuaca, Jilotepec
Lomas Verdes ‘Hospital, L.os Reyes La Paz, Nezahualcdyotl,
Tlalnepantla La Presa, Toluca Hospital y Sultepec. En el
Cenﬁro Estatal devduégicia;feglla capital del Estado se loca-

liza la Agencia del Mins;erio Piiblico de Toluca Sector Central.

A nivel estructura administrativa, se han intentado ade
cuaciones, a fin de eficientar su funcionamiento, persistiendo
en ser insuficientes, la mayoria‘de la administracidn de 1la
Procuraduria.General de Justicia se realiza de manera centrali

zada, sin. un control y en momentos de manera irracional.

La capacitacidn de los servidores piblicos involucrados

en la vprocuracién, de Jjusticia, no recibe la suficiente
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importancia gue requiere, ya gue en la actualidad la Institu -
cidn presenta cuadros deficientes de recursos humanos, lo que

propicia conductas inmorales e ilicitas.

Los recursos humanos con que cuenta la Procuradurialcg
neral de Justicia del Estado, ademds de ser insuficientes, con
sus actitudes deterioran la imagen de la Institucidn, maxime
que todo demandante de servicios de brocuracién de justicia
los requiere de manera urgente, lo cual propicia también situa

ciones en momentos ilegales.

Asi la Procuraduria General de Justicia del Estado de

México, se encuentra inmersa en la siguiente problemitica:

A. Dentro del aspecto sustantivo, ejecutado por el Ministerio
» Piblico, existe una lenta atencidn, o casi nula, a la ciuda
dania en las instalaciones de la Institucidn, asi como la

saturacidén y rezago de sus actividades propias (iniciacidn

de averiguaciones previas);

B. En el aspecto de apoyo al sustantivo, llevado a cabo por
los servicios de ‘investigacidn y periciales, su problemati-
ca se centra en una coordinacidn deficiente con la funcidn

juridica, aportando apoyos inoportunos y escasos;

C. El1 apoyo administrativo, aporta apoyos insuficientes e in -
oportunos al actuar sustantivo y su correspondiente apoyo,
imponiendo un freno a las actividades medulares de la Procu-

raduria de Justiciaj;
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D. ‘Existe un problema que comprende a toda la Institucidn, es
© el bajo nivel de preparacidn de los recursos humanos de la

Institucidn;

E. Existe diversidad en la toma de decisiones, ya que no se
ponderan adecuadamente las caracteristicas regionales pro -

‘pias y los efectos que en su Ambito van a producir.
E. Lo anterior también trae émparejado otro probleﬁa, la exis-
tencia de conflictos de autoridad, épliéacién de criterios

diferentes a hechos similares, como consecuencia de una fal

ta de control operativo.”




3.0 PANORAMA ADMINISTRATIVO

"Bajo la conviccidn de que nue-
vas normas y modernas estruc-
turas administrativas no bastan
para la prestacidn eficaz del
servicio de justicia, se ha
puesto. ‘énfasis en criterios
idéneos, para la seleccidn,
capacitacidn y permanencia de
los servidores publicos".

Dr. Sergio Garcla Ramirez'?

3.1 EL PROCESO DE REVISION ADMINISTRATIVA

La revisidén de la funcidén administrativa, aporta datos
importantes a efecto de conocer lo que en realidad hace un

. - . P
equipo humano dentro de una organizacion.

Existen métodos a fin de efectuar la revisidn, asi se
puede extender ésta a los resultados de las actividades de los
subordinados, medidos éstos en funcidn a los objetivos; otro
método lo constituye lé revisidn a los productos, cuando éstos
son tangibles, de sus actividades, y al método de su funciona-

miento.

Al ejercer la autoridad por medio de la especificacidn

del objetivo de'la unidad orgahizativa, es un mé&todo primario

19 Reuniénfae Tfaba]ogde

Gabinete Légal, enero 14 de 1986,
México, D.. F Elena
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tener ideas claras sobre el proceso particular de revisiodn.
Esencialmente cuatro son las funciones que puede llevar a cabo
’el proceso de revisidn. "La revisidn capacita a guienes ocupan
‘una posicidn de autoridad en la jerarquia administrativa para

determinar lo que hacen realmente sus subordinados.“20

El primero es el diagnSstico de la calidad de las deci-
siones tomadas por los subordinados, esto es, la revisidn como
medio por el cual la jerarquia administrétiva se entera de
las decisiones tomadas de manera correcta o incorrecta, si el
trabajo en los niveles inferiores de la estrﬁctura se realiza
bien o mal. Asi, se constituye en una fuente fundamental de in
formacidn sobre la que los niveles mias elevados de la jerarquia
deben apoyar firmemente sus decisiones. Esta informacidn ayuda

a mejoras en el proceso decisorio.

El punto anterior nos l;eva a la segunda funcidn de la
revisidn, la de influir en las decisiones posteriores. Se pue-
den dar Srdenes que cubran determinados puntos en los que se

- han tomado decisiones correctas o bien, incorrectas, y estable
cerse nuevas normas para regir las decisiones. De esta forma
los subordinados son entrenados o vueltos a entrenar en aque —
llos aspectos de su trabajo, que la revisidn h; mostrado como

defectuosos; proporcionandoles informacidn cuando la falta de

.20 Simdén, Herbert. El Comportamiento Administrativo.

Aguilar, Madrid, Espafia. 1962, pag. 219.



la misma les ha llevado a tomar decisiones incorrectas. Se pue
de introducir un cambio en cualquiera de las distintas maneras

en que es posible influir en las decisiones.

La revisién puede realizar una funcidn, tercera, de ape
lacidn; ya que si la decisidn del individuo tiene consecuen -
cias graves, puede ser revisada por una autoridad superior,
para asegurarse que es correcta. Se justifica este procedimien-
to de revisidn: 1) ya que permite que la decisidén sea conside-
rada dos veces; 2) gque la revisidn apelada exige menor tiempo
por decisidn gque la original y por tanto, reserva el tiempo

del personal mejor empleado para las decisiones mis dificiles.

Esta revisidn es la fase previa a la denominada "moderni
zacidn administrativa" o "reforma administrativa', ambos térmi
nos pueden resultar ambiguos o bien identificados con ciertas

politicas especificas de algunos gobiernos.

En esencia significa la descripcidn, "la variedad de re
visiones importantesde\la practica y la organizacidén adminis-
trativas, en las gue de tiempo en tiempo se comprometen todas

las entidades administrativas".21

Es muy importante resaltar gque no es fécil la reforma o

modernizacidn, es necesario el tener que adaptar esa burocracia

21 Groves, Roderick. Reforma Administrativa y Desarrollo

Politico, en: A.F. Leemans, Cdmo Reformar la Adminigtracién
Piblica, Fondo de Cultura Econdmica, México, 1977, pag.111.
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a los requerimientos populares, es ahi donde existiri una me -
diacidn de los diferentes elementos que forman el poder politi
co. Asi, el papel que la modernizacidn tenga la posibilidad de
desempefiar estarid, en su mayoria determinado por los elementos
de poder, que ejercen el control en las instituciones pablicas,
diganse partidos politicos, miiitafesi burocracia elitista, me

dios de.comunicacidén, todas tendran influencia.

En el caso especifico de la Procuraduria General de Jug
ticia del Estado de México, existen elementos de poder impor -
tantes, partidos politicos, principalmente de oposicidn, medioé
de comunicacidén, ciudadanos y el mds importante la burocracia
propia, los diferentes grupos que al interior existen de la
Procuraduria, y que -son determinantes para establecer el rumbo

de los cambios,.reformas o bien de la modernizacidn administra

tiva.

Con la finalﬁdad de lograr cambios masivos y a largo
plazo, en las instituciones se implanta el Desarrollo Organiza
cional. El término concibe de forma importante los estudios de
conducta, gue pone acento parﬁicular en los valores humanos,
en completa oposicidn al estricto sentido jerdrquico y autori-
tario, el utilizar estos valores es fundamental para la rees -~

tructuracidn de una organizacidn. Se adoptan técnicas como la
administracién por objetivos y la revisidén de la estructura de

las labores a efecto de hacer mas efectiva esa coordinacidn.
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Como marco de referencia y en apoyo del desarrollo orga

nizacional, se utilizarid el siguiente proceso de disefio de la

Qrganizacién, a fin de determinar el proyecto de:reforma o mo-

dernizacidn administrativa de la Procuraduria General de

cia del Estado de México:

A. Determinacidén de Objetivos,

B. Divisidn del Trabajo,

B.1 Especializacién,

B.2 Departamentalizacidn,

B.2.1
B.2.2
B.2.3
B.2.4
B.2.5
B.2.6
B.2.7

Por furiciones,
Por proceso,
Por producto,
Por territorio,
Por cliente, '
Matricial,

Otros tipos,

C. Pirémide-Oréanizacional,

" 'C.1 Relaciones autotidad—reéponsabil1dad,

c.2 Jerarquias,

C.3 Cadena de mando,

C.4 Tramo de control,

D. Tipos de Organizacidn,

D.1 Organizacidn lineal

DP.2 Organizacidn funcional,

Justi
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D.3 Organizacién linea-staff,
D.4 Organizacidén por proyectos,

D.5 Organizacidn por comités,

E. - Centralizacidn y Descentralizacidn,
E.1 Centralizacidn,
E.2 Descentralizacidn,

"E.3 Desconcentracidn,

‘F. Formalizacidn,
F.1 Organogramas,
F.2 Diagramas de flujo,
F.3 Manuales administrativos,

F.4 Otras técnicas

El proceso implica una secuencia de pasos para el logro
de un objetivo, siendo este la modernizacidn administrativa,
de acuerdo con los requerimientos de la sociedad, en constante

transformacién.

Asi el disefio de la organizacidn serd la disposicidn y
agrupacidn de elemehtos y actividadés que van a intervenir en
la conférmacién de la organizacidn. Se puede interpretar que
dentro del sector piiblico los objetivos serdn medidos en fun —
cidén a la satisfaccidn de las necesidades sociales, siendo veri
ficable cuantitativamente y cualitatlvamente. La integracion
de los objetivos a corto, mediano y largo plazo, es punto cen-

tral en el proceso de disefio de la presente organizacidn.
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‘Asi el proceso de rev151on de la organizacion, por me—
.dio del Desarrollo Organizacional, toma en cuenta factores que
pueden ser lesivos, o bien obstacqlos para la instauracionAde
una nueva organizacidn, como por ejemplo, "la duplicacidn de
responsab}lidades,’mecaqiamos de deéisién excesivamente centra
. 1izados, el estilo tradicional de la Adhinistracién, actitudes,

no participativas, existencia de intereses creados".2?

Retomando el'conqepto de desarrolld'organizacional se
resalta que es un enfoque netamente sistémético, que ve al.to—
tal del conjunto dg funciones y relaciones. personales en la or
ganizaéién, ﬁretende gue lé toma de decisiones se de en todos
los niveles y trata de solucionar los problemas'o.desarreglos

gue se presentan en la organizacidn.

Los principales objetivos que el desarrollo organizacio

nal intenta consequir son:

a) - Acrecentar el grado de qonfianzé y apoyo entre los miembros
de la organizacidn,

B) ' Lograr que salgan a la luz los problemas y confrontaciones
éue existen entre’ los individuos,

C) Resolver los problemas de la mejor forma posible por medio

de la cooperacidn.

22 Carrillo Castro, Alejandro. La Reforma Adminiltrativa en

México, en: A. F. Lemans, Cémo Reformar..., pag. 224.
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El Desarrollo Organizacional busca el bienestar de los,
hombres en la organizacidén, siendo el paso inicial en la conse
cucidén de los objetivos, con apoyo en una estructura que res -
ponda suficientemente a los retos que le impone la ciudadania

y lograr el bienestar social,.

Todo cambio, se basa.en una revisidn y una propuesta de
modificacién, cimentada en las técnicas administrativas. As{i
se han expuesto el como efectuar la revisidn, con qué técnica
y alrededor de gué puntos debe circunscribirse el nhevo'diseﬁo
de la organizacidn, tanto el andlisis de la ya existente como
la proposicidn de adecuacidn en la Procuraduria General de Jus

ticia del Estado.

3.2 »ESTRUCTbRA Y ORGANIZACION

'DE LA ADMINISTRACION

. La -estructura serd la f&rma en cdémo se establezcan las
tareas, en base al propdsito u objetivo de la institucidn. Asi
la teoria de la organizacidn se refiere, a la estructura de la
coordinacidn, indispensable entre las distintas unidades de »
una organizacidn, que aparecen como consecuencia de la divisidn

del trabajo.

"Ia divisién del trabajo se convierte en la base de la

organizacidn, mejor dicho es su razén de ser".23

23 Gulick, Luther y otros, Ensayos sobre la Ciencia de la
AdmlnlstraCLOn. Copias fotostaticas, pag. 3.
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Otra forma complementaria de coordinar el trabajo es
por medio del dominio de una idea, mediante la aparicidn y de-
sarrollo de una unificacidn de propdsitos, en las mentes de

quienes emprenden alguna tarea mancomunadamente..

El organizar se referird al m&todo de subdividir y asig
nar a las personas las distintas actividades, deberes y respon
sabilidades que son esenciales al propdésito gque se persigue y
al constante control del trabajo gue desempefian los individuos,
de manera de lograr la maxima economia y eficiencia de los re-

sultados.

En toda organizacidn existe una tarea colectiva que es
preciso llevar a cabo Y que se compone de un niimero dado de ta
reas individuales, y 1la tarea de la administracidn, funcionan—
do o actuando por medio de la direccidn, consistente en coordi

nar todos esos esfuerzos hacia un fin previamente determinado.

Como en otros aspectos administrativos, no existe un
criterio Ginico que sirva para todas las situaciones,.lo iddéneo
es la combinacidn de estas formas, con la idea de hacer frente
a las necesidades particulares de tiempo y lugar de una organi
zacidén dada, en este caso la Procuraduria General de Justicia

del Estado.

El propdsito fundamental de la organizaqién es lograr
la coordinacidén. El grado maximo de coordinacidn se obtiene

dentro de los departamentos que se crean, y el grado minimo,
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en la coordinacidn interdepartamental.

Se puede decir con relacidn a la estructura, que la or-
ganizacidn debe ser eétructurada de manera estrictamente jerE:
quica y funcional alrededor de los ejecutivos, quienes desempe
fian un rol clave. Es importante resaltar la aplicacidén de las
siguientes normas en la organizacidn: unidad de mando, centra-
lizacién, liderazgo, alcance de control, cadena de mando, res-—
ponsabilidad, divisidn dei trabajo, homogeneidad, asesoria y

procedimientos escritos.

Si los departamentos de una organizacién se estructuran
sobre la base del propdsito u objetivo, la tarea del jefe eje-
cutivo, en sus labores de coordinacidn, consistira en vigilar
que los objetivos principales no entren en conflicto y que los
varios procedimientos que se usan sean consistentes, y gue el
gobierno, alli donde entre en contacto con la ciudadanfa, sea
razonable, apropiado y efectivo". El problema de la coordina -
cidn se transforma, en el problema de establecer entre la uni-
dad ejechtiva Yy las'unidades encargadas de las distintas ta -
reas en la periferia, un»sistema apropiado y eficiente de comu

nicacidén y control".24

Con los datos mencionados podemos afirmar gue la idea

de organizacidn en la administracidn, se refiere al "capaclitar

24 Op. cit. Gulick Luther, pag. 7.
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al director para coordinar y poner en movimiento a las distin-
tas unidades de la organizacidn de manera que el objetivo cen-

25

tral se logre eficientgmente“} asi se puede decir que la es-

tructura administrativa también ayudarid al logro del objetivo.
3.3 EL CONTROL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

El control administrativo es el medio de que se vale
la direccidn péra determinar qué fines se estin alcanzando sa-
tisfactoriamente y a tiempo. Es el medio que los administrado-
res utilizan para medir el esfuerzo en relaciéﬁ‘con las metas

propuestas y que les permiten ver si se logran o no.

Uh efectivo sistema de control interno es como un in- -
forme que se le proporciona a un artillero gue estd disparando
a ‘'un blanco situado mas alli de su campo visual. El control de
be desempefiar una funcidn central en la direccidn administrati
va, Y es prioritario darle una mayor importancia dentro del

contexto de la administracidén piiblica.

Resulta practico el control, ya gue reduce a unidades
mensurables los programas de trabajo y al instante registra
con precisidn los resultados, de suerte tal gue los componentes
de la organizacidn podrin saber con precisidn,siuna cierta parte

del trabajo va bien o mal, en relacién con las propuestas.

25 op. cit. Gulick Luther, pag. 7.
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En la funcidén del control tendrin participacidn todos los inte
grantes de la organizacidn, valié&ndose de graficas, informes,
presupuestos, normas y limitaciones. "Si bien actualemnte ée
da mucha importancia a las relaciones humanas, no por ello ha
disminuido el valor de las funciones de control in’terﬁo".z6

Aungue a veces si influyen en situaciones determinadas, siendo

excepciones.

En la administracidn piiblica se ha intensificado la uti
lizacidn del control, en el entendido de gue afectan mis las
desviaciones ocurridas en las normas, que el perfeccionamiento
de ellas. Asi, constantemente se efectuardn mediciones para ve
rificar en qué medida lo realizado se aproxima a los planes, y
lograr a tiempo una.correccidn de las desviaciones y con ello
asegurar el'cumplimiento de los objetivos sociales de la orga-
nizacién. v

Debe ser objetivo del gobierno, en la administracidn pa
blica, el que los ciudadanos tengan plena confianza en sus go-
bernantes, en su actuar cotidiano, en que sus impuestos son
utilizados en obras de beneficio colectivo y no existan desvia

ciones presupuestales.

Existe una relacidn estrecha entre la planeacidén y el

control, ya que la primera corresponde al establecimiento de

26 pimock Marshall, Eduard y Gladys Ogden Dimock;

Administracién Piiblica, UTEHA; México, 1967, paig. 277.
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objetivos, planes y programas consistentes, integrados y articu
lados, mientras que el control obligarid a los acontecimientos
a conformarse con los planes. Los objetivos deben estar plasma °
dos en un plan, para que con ello, se puedan controlar las ac -

ciones que hagan posible la consecucidn de tales objetivos.

Cabe mencionar gue existe, en la prictica administrati-
va, otro concepto Intimamente ligado al control, la evaluacidn,
que consiste en un proceso permanente que se efectia en todas
las etapas de la planeacidén y permite la toma de decisiones de
la forma mis adecuada a los objetivos originales. Este es un
concepto amplio, en que las tareas de control, seguimiento,
cuantificacidén y calificacidn de incongruencias, desviaciones,
deficiencias o incumplimientos, no son sino aspectos distintos

dentro de un mismo proceso.

Se puede enunciar que mientras el control, permite com-
probar sistemdticamente el adelanto en el trabajo iniciado, la
evaluacidn tiene un objetivo mas amplio, como es medir la efi-
cacia y eficiencia de los resultados alcanzados, contra los ob

jetivos preestéblecidos en el plan.

El control interno de la administracidn piblica, a ni-

vel federai,27 lo lleva a cabo la Secretaria de la Contraloria

27 Pichardo Pagaza, Ignacio. Introducc1on a la Administraclon
Piblica de México, Tomo I. INAP. Mexlco, 1984, pag. 127.
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General de la Federacidn, que responde al compromiso adqguirido
por el entonces candidato a la Presidencia de la Repiblica en
1982, la renovacidn meral de la administracidn piiblica ante la

sociedad civil. ) >

La SECOGEF tiene tres elementos fundamentales, gque sus-

tentan su actuacidn:

A. Elabora las normas para regular el funcionamiento de los
instrumentos y procedimientos de control f evaluacidn en todo

el Ambito del gobierno federal;

B. Establece las bases generales para realizar auditorias en
las dependencias y entidades de la administracidn piblica fede

ral,’

C. Establece los lineamientos para la aplicacidn de la Ley Fe

deral de Responsabilidades de los servidores Pablicos.

Es asi como su vigilancia serid solamente a la aplicacidn
de fondos federales; a la situacidn parimonial de los servido-
res piblicos y a sus posibles faltas, ya sean de caricter ad-
ministrativo o bien.penal.

Todo organismo requiere gue al interior de su estructu-
ra orginica exista una contraloria interna, que sea la unidad
encargada de llevar el control de los fondos piblicos asigna -
dos a ese organismo. Debe llevar a cabo el control intsrno de

sus actividades; esto es un autocontrel, por medio de la
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fiscalizacidn, contabilidad y auditoria que se ejecuten en el

organismo.

Con relacidn a los Estados de la Federacidn, el control
de sus actividades lo lleva a cabo una Contraloria General del
Estado, en la mayoria de ellos, o bien otras entidades, con la

Tesoreria del Estado, Secretaria de Finanzas, etc.

El actuar de estos Srganos es coordinado por el Ejecuti
vo Estatal, la SECOGEF intervendra sdlo en la fiscalizacidn de
fondos federales. Casi la totalidad de los Estados de la Repi-
blica cuentan en su Poder Legislativo con una Contaduria Mayor
de Hacienda, quien es el encargado del control del actuar de

las dependencias del Poder Ejecutivo Estatal.

En el Esfado de México no existe una contraloria Gene -
ral, en ei Poder Ejecutivo, las Secretarias de Planeacidn y Fi
‘nanzas, llevan a cabo el control interno; sin embargo, la recep
cidn y registro de las manifestaciones de bienes, funcidn de
control, es llevada a cabo por la Procuraduria de Justicia, es
to nos muestra la inexistencia de una entidad, organismo, uni-
dad, globalizadora de las funciones de control en el Poder Eje

cutivo del Estado de México.

La Legislatura Local a través de la Contaduria de Glosa,
es guien revisa la aplicacién de fondos presupuestales en el

Estado y municipios.
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Con la finalidad de gque una Contraloria actlle satisfac-

toriamente deberid establecerse como:28

A. Un érgano especial, a fin de preservar el principio de 1la

unidad de mando,

B. Con la autoridad suficiente para nombrar o separar del ser

vicio a funcionarios de alto nivel,

C. Con un criterio funcional, de un nivel intermedio de auto-
ridad, entre €l Srgano de control y las dependencias sujetas a

control,

D. Con jerarquia, presupuesto suficiente y personal califica-
do, para lograr un engranaje global y eficaz de toda la admi -
nistracidén piblica.

Es asi como se aplica ybse comprende el control en la
administracidn pOblica mexicana, tanto a nivel federal como

también en el Estado de México.

3.4 LOS CRITERIOS DE'  EFICIENCIA

y EFICACIAZ9

28 op. cit. Pichardo Pagaza, Ignacio, ...,pag. 21.

29 Este apartado fue conformado con los planteamientos de los
siguientes autores: Rulz Dueiias, Jorge; Eficacia y Eficien-
cia de la Empresa Piblica Mexicana, Trillas, México, 1982.
Simon, Herbert, El1 Comportamiento Administrativo, Aguilar,
Madrid, Espafia, 1962, pags. 164-188.

Waldo, Dwight, Teoria Politica de la Administracidn PGblica,
Tecnos, Madrid, Espafia, 1962. pags. 288-307. )
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Se puede decir que la eficiencia se identifica con los

medios y la eficacia con los fines, con los resultados.

La eficiencia es comprendida con mayor facilidad en
las organizaciones comercialeé, que son guiadas por el objeti-
vo del beneficio econdmico. Asi se conforma como la eleccidn
de aquella alternativa gque proporciohe mayor rendimiento neto,
a la organizacidn. ﬁa eficiencia exige gue los resultados sean

maximizados con recursos limitados.

La eficiencia se relaciona con los objetivos de la or-
ganizacidn y de conservacidn. Con el objetivo, en la medida en
que se preocupa de maximizar la produccidn, con el objetivo de
conservacidén, en funcién que se preocupa por mantener un balan
ce positivo de la produccidén sobre la inversidn. En las organi

s 3 - M ry
zaciones no comerciales, se preocupara por un cobjetivo global,

no monetario, el interés piiblico.

Asi el criterio de eficiencia dicta la eleccibén de alter
nativas que prodhce los mayores resultados, con una aplicacidn

determinada de los recursos.

La eficiencia de un comportamiento es la razdn entre los
resultados obtenibles de ese comportamiento y el miximo de los
resultados obtenibles de los comportamientos que resultan al -

ternativas del comportamiento dado.

Con relacidn al criterio de eficacia, se menciona gque
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es una palabra considerada como descriptiva, mecanica, se con-
virtid en una palabra 1n§estida de significacidén moral. Se

sefiala generalmente que la eficacia es el éxito obtenido en re
laéién con los recursos dé que se dispone, es el llevar a cabo
al maximo los objetivos del gobierno, mediante el empleo efi -

caz de los recursos limitados de gue se pueda disponer.

La eficacia es medible en relacidn entre los efectos ob
tenidos con los recursos disponibles y los maximos efectos po-
sibles con los recursoé disponibles. AsI la eficiencia puede
ser:

A. Relativa al gasto,
B. Relativa a la gestidn,

C. Relativa a la accidn.

Lo importante seri el lograr la combinacidn de estos
tres elementos, para lograr la satisfaccidn del interés colec-

tivo, de la sociedad.

En la ciencia de la Administracidn, el bien fundamental
lo constituye la eficacia; es la realizacidn de las tareas ad—
ministrativas con el minimo de gaéto, de material y de esfuer-
zo humano. La eficacia en s! misma no puede ser un valor, ope-
ra en un sistema de valores, prescribe relaciones entre las

partes del sistema.

Las cosas seran eficaces o ineficaces, en relacidn con




57

las finalidades determinadas y lo que es eficaz con respecto a
una finalidad puede no serlo con respecto a otra. Asi se puede
‘afirmar que la nocidn, descriptiva u objetiva de eficacis es va
lida y Gtil, pero sdlo dentro de un sistema de valores conscien

temente aceptado.

La eficiencia de una miquina, por ejemplo, sdlo podra
ser calculada correctamente, después de haber establecido un
esquema de referencia claro, asi podrdn ser posibles y {itiles

los estudios sobre la eficiencia en la administracidn piiblica.

Dentro del mismo contexto, de la administracidn piblica,
la eficiencia y la eficacia, pueden determinarse de la siguien
te manera, la eficiencia con el grado de utilizar los menocs re
cursos de la organizacidn de manera racional y la eficaéia se-
ra el cumplimiento satisfactorio de los objetivos generales de
la organizacidn, posteriormente de haber sido utilizados los

escasos recursos.

El ser eficiente no siempre llevard a ser eficaz, ya
que pueden existir desviaciones, es por ello la necesidad de
tener un sistema de control del actuar de la administracidn,
para asi poder satisfacer en su totalidad los objetivos, con

s

menos recursos.
3.5 LA RESPONSABILIDAD PUBLICA

En tanto exista una mayor concentracidn de las facultades
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en el S6rgano gubernamental, revestiri una particular importan-
cia la obligacién’de rendir cuentas a los ciudadanos y del con
trol democratico de los ciudadanos, ya como votantes, ya como
consumidores. Es por ello que a cualquier delegacidn de faculta
des deberin corresponder responsabilidades similares.

Seglin Marshall Dimock existeri 4 férmulas para lograr im

primir responsabilidad en la administracidn pﬁblica.30

A. Autorregulacidn administrativa, o sea autocontrol, contri-
buyendo a gue- los servidores piilblicos sean eficientes en sus

relaciones con el pilblico,

B. El Poder Legislativo tiene facultades, para intervenir en
el Poder Ejecutivo, ya que la Legislatura aprueba las asigna -
ciones presupuestaleé y las revisa, limitando asi a la adminisg

tracidn,

C. Cuando' el actuar de los administradores invade los dere -
chos de los ciudadanos, surgen controversias, y segiin su natu-
raleza son resueltas en los tribunales ya sean del Poder Judi-

cial o bien contencioso-administrativos,

D. ‘Las demandas que interpongan los ciudadanos contra el go -
bierno, por dafios causados por actos oficiales se daradn cuando

el gobierno interviene predominantemente en actividades de

30 Op. cit. Dimock, Marshall..., pig. 391.
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cardcter privado.

A medida que la ciudadania se interesa y participa en
el funcionamiento del gobierno, se determina el grado de hones
. tidad y responsabilidad del aparato burocritico. Un punto para
resaltar es que la responsabilidad es mids facil lograrla en go
biernos pequefios, gue en gobiernos de grandes magnitudes. Sin
embargo, existen modos de incrementar y frenar asi el crecimien
to indebido y también es posible que aunindolos se logre un
equilibrio en cierto puntec en que se coincida el tamafio dptimo

con la responsabilidad mixima.

Los ciudadanos serdn pieza determinante, para lograr el
equilibrio citado, del grado en que intervengan en cuestio -
ﬁes politicas, en gue tomen parte en el gobierno, a todos sus
niveles, y en que contribuyan a construir una comunidad, donde
existan administradores piblicos honestos, responsables, efi

cientes y eficaces.

Es problemidtico ahondar en el problema y significado_de
la responsabilidad de la administracidén piitblica, ya que condu-
cirid a cuestionamientos, tales como de la autoridad pdlitica b'%
sobre la legitimidad del poder politico. Examinar la naturale-

za de la justicia, los derechos individuales y el bienestar pa

blico, asi como la consideracidén de quién tendri el derecho y

competencia para ejecutar actos de gdbierno.31

37 waldo, Dwight, Administracidn PGblica. Trillas, Mé&xico,1978,
pé‘g . 497. : :
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La responsabilidad tiene amplias implicaciones en las
diferentes estructuras de la sociedad, de los sistemas econdmi

cos y también en el terreno religioso.

En un sistema de partidos, como México, el punto de la
responsabilidad piiblica, adquiere una complicacidn. Debido a
que la eleccidn de un jefe ejecutivo, por medio del voto popu-
lar, hace a la administracidn piiblica responsable ante el pue-
blo, directamente, responsab;e, por medioc 'del actuar de la Le-
gislatura con sus leyes y otras formas de aplicar y sancionar

las responsabilidades.

Cabe aclarar gue en ocasiones el electorado, no tendra
el suficiente conocimiento para determinar la politica a se —
guir, siendo la responsabilidad de la administracidén, en estos

casos especificamente, vaga e imprecisa.

Es muy dificil alcanzar a comprender hasta dénde puede
intervenir la ciudadania en la administracidn piiblica, hasta
dénde exigirle responsabilidad de sus actos, existen un sinni-
mero de actores politicos gue intervendridn en la formulacidn
de la politica gubernamental. Ahi es donde hay que conciliar
intereses, satisfacer demandas de ciertos sectores de la pobla

cidn, la administracidn piiblica tendrd como objetivo el propor
cionar el bienestar social de 1la poblacidén, en su conjunto, no
de pequenas fracciones o grupos que inicamente buscan satisfa-

cer sus particulares objetivos e intereses.
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Se puede establecer un panorama general de las activida
des‘gubernamentales, Yy con ello esclarecerse lo confuso gue re
sulta, en algunos casos, el establecer la reséonsabilidad admji.
nistrativa, que en momentos podra darse la responsabilidad de

orden penal. Las actividades mas importantes a las que hago re
ferencia son:

A. Presexrvacidn el szistema politico,

B. Mantenimiento de la estabilidad y el orden,
C. Institucionalizacidn del cambio, '
D. Prestacidn de servicios publicos en gran escala,
E. Promocidn del crecimiento o desarrollo én distintos campos,
F. Proteccidn a desvalidos,
G. Formacidn de opinidn pilblica,
H. Fuerza politica de influencia derivada de la posicidn es -~
tratégica de la burocracia.
Todas estas actividades, roles, existen en toda socie—
dad,

su impacto en ella es variable, pero su presencia es inne
gable y materializable.

En México, la responsabilidad de la administracidn pii ~
blica, en una primera etapa es de autocontrol, con ello se evi

tan muchos problemas con la ciudadania. Existen Srganos facul-
tados para exigir la responsabilidad en el actuar gubernamen -

tal, la SECOGEF, la Contaduria Mayor Ade Hacienda, Tribunales
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de lo Contencioso Administrativo; sin embargo, en muchos casos,
cuando la sociedad se ve afectada en sus intereses,.el.partido
6ficia1 la copta'y~geétiona su problema de manera discrecional,
en la gran mayoria los reéultadqs son satisfactorios, y con
ello no se cuestiona la responsabilidad de la administracidn

publica.

En el Estado de México, no existé un 6rgano definido,
encargado de aplicar sancionesben caso de que exista responsa-
bilidad de los actos gubernamentales. La Contaduria de Glosa,
no sanciona, ni las Secretarias de Finanzas o Planeacién, un

>punto a resaltar en el proyecto alternativo de modernizacidn
administrativa de la Procuraduria General de Justicia, es la
creacidn de una Contraloria General, que se encargari de ins -
taurar el control interno de la institucidn, ademids de determji
nar los probables casos de responsabilidad, distinguiéndose
gue su actividad se ve fortalecida por contar con cuerpos espe
cializados de investigaciones, que serviran en el proceso de
integracidén de 1la pfobable responsabilidad, con ello el Poder
Ejecutivo Estatal contard con un &rgano determinado y especifi

co para el control de los actos gubernamentales.



4.0 LA PROCURADURIA GENERAL DE

JUSTICIA DEL ESTADO DE MEXICO

"Las instituciones que ha
venido construyendo y desarro-
llando el pais, han resultado
insuficientes para abéorber
en ‘términos adecuados, los re-
tos gque plantean el crecimiento
del pais".

. Lic. Miguel de la Madrid32

"...para comprender la Iindole

del pueblo es necesario ser
principe, vy para conocer la de
los principes conviene ser del
pueblo".

Nicolds Maquiavelo

4.1 SUS ORDENAMIENTOS LEGALES

Como uﬁa fuhcién importante dentro del quehacer guberna
mental se encuentra la procuracidn y administracién de la jus-
ticia. En el Estado de México, el fundamento.que da origen a
la Procuraduria General de Justicia, es la Constitucidn Politi
ca del Estado Libre y Soberano de México. Ya en el primer capi

tulo de esta tesis se han resaltado algunos pﬁntos relaciona-

dos con ello. Asimismo también lo relacionado a la Procuraduria

32 Reuniéq de Trabajo con el Gabinete Legal, 14 de enero de
1986, México, D. F.



64

General de Justicia, fue mencionado en el primer capitulo.

Los ordenamientos legales ae la Procuraduria General. de
Justicia; son aquellags leyes, reglamentos, acuerdos, etc. que
.seﬁalan el marco de accidnde la institucidn, las funciones pro
pias a las que debera dedicarse, cbmo se estructurard y organi
zard para el logro de sus objetivos, tddo esti contenido en

los preceptos legales que dan origen y vida a la institucidn.

Posterior a la Constitucidn Politica del Estado y a la
Ley Organica de la Administracién Pilblica, se encuentra la Ley
Orgadnica de la Procuraduria General de Justicia del Estado de
México,33 cabe destacar que en la actualidad existen diferen -
cias entre lo establecido por la Ley Organica de la Procuradp-
ria y su estructura actual, sin embargo, en esencia el objeti-

vo de la institucidn es inamovible.

La Ley Orgénica sufrid reformas y adiciones al comenzar
la gestidn gubernamental, en 1982, agregando nuevos articulos
y reformando aigunos que debido a la dinamica de la sociedad
del Estado pudieran resultar insuficientes y hasta obsoletos.
Esta Ley sefiala gque la persecucidn de los delitos incumbe al

Organo del Poder Ejecutivo denominado Ministerio- Piiblico,

33 Ley Orginica de 1la Procuraduria General de Justicia del
Estado de México, publicada en la Gaceta de Gobierno el
3 de febrero de 1976, y reformada y publicada en el Diario
- Oficial, el dia 9 de enero de 1982.
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apoyado en su actuar por un cuerpo de Policia Judicial, bajo

su mando y autoridad.

La Ley Orgdnica sefiala como la estructura de la insti -

tucidn la siguiente:

I.
II.
III.

Iv.

Un Procurador General de Justiciaj;

Un Subprocurador General;

Tres Subprocuradores,

El cuerpo de Agentes del Ministerio Piiblico,

integrado por:

a.

b.

Ce

a.

e,

f.

h.
i.

3.

Un Coordinador de Auxiliares;

Los: Agentes del Ministerio Piblico auxiliado-
res del Procurador que sea necesario;

Un Director General de Averiguaciones Previas;

Un Subdirector General de Averiguaciones
Previas;

Un Director de Quejas;

Los Jefes de Departamento de Averiguaciones
Previas y de Quejas que sean necesarios;

Los Agentes del Ministerio Piblico Visitadores
gue sean necesarios;

Un Director de Control de Procesos;
Un Subdirector de Control de Procesos;

Los Agentes del Ministerio Piablico, Investiga-
dores que sean necesarios;

Los Agentes del Ministerio Piiblico, adscritos
a los Tribunales gque sean necesarios;
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1. Los Sindicos de los Ayuntamientos en los casos
y en la forma gue previenen las Leyes.

Asimismo establece la propia Ley Orgéniqa que para el

desarrollo de las funciones del Ministerio Pliblico, deberi ser

auxiliado por el siguiente personal:

I.
II.

IIX.

V.
V.

VIi.

VII.

VIII.

IX.
X.

XI.

XII.

XIII.

Un Director de la Policia Judicial;
Un Subdirector de la Policia Judicial;

Los Comandantes de la Policia Judicial que sean
necesarios;

Un Director de Servicios Periciales;
Un Subdirector de Servicios Periciales;

Los Jefes de Departamento de Servicios Periciales
que sean necesarios;

Un Director del Centro de Desarrollo de Recursos
Humanos;

Un Subdirector del Centro de Desarrollo de
Recursos Humanosj;

Un Director de Administracidn;
Un Subdirector de Administracién;

Los Jefes de Departamento de Administracidn que
sean necesarios;

Un Jefe de Departamento de-Manifestacién de Bienes;
Los Jefes de Oficina y demids personal que sefiale

el presupuesto,
- . .

Es esta la estructura organizacional de la Procuraduria
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de Justicia, sin embargo, cabe reiterar la existencia de car -
gos que no aparecen en los listados anteriores, tal es el caso
de un grupo de investigacién criminalistica, URONES, los cua -
les son miembros de la institucidn de cada rama, destinados en

asuntos especiales, pero sin fundamento legal,

Otro punto importante de resaltar es sobre las atribu -
ciones del Procurador General de Justicia, del Subprocurador
General de Justicia, y de los Subprocuradores de Justicia re -

‘gionales, en el caso del titular de la institucidn la funcidn
esencial seri el‘vigilar el respeto a la Constitucidn General
y a la particular del Estado, asi como las leyes que de ellas
emanen, las atribuciones restantes son:

II. Prestar consejo juridico al Gobierno del Estado e

intervenir personalmente en los asuntos que espe-
cialmente le encomiende el Gobernador;

IiI. Dar a los funcionarios y empleados de la Procura-
duria las instrucciones generales o especiales
que estime convenientes, para el cumplimiento de

sus deberes;

IV. Investigar las detenciones arbitrarias que se co-
‘meten, prover su castigo y adoptar los remedios
pertinentes para hacerlas cesar;

Ve Poner en conocimiento del Tribunal Superior de
Justicia y del Gobernador del Estado, los abusos e
irregularidades gue se adviertan en los Juzgados o
Tribunales;
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Residir en el lugar en gue tengan su asiento los
poderes del Estado;

Dar a los Aggntesbdel Ministerio Piiblico las ins-
trucciones que estime necesarias para que éstos
desempefien debidamente sus funciones, expedir
circulares de observancia general y dictar las

. medidas econdmicas y disciplinarias que crea in -

VIII.

IX.

XI.

XIT.

XIII.

dispensables para uniformar la accidén del Minis -
terio Piblico.

Acordar con el Gobernador los principales asuntos
del Ministerio Piblico y rendirle los informes
gue le pidiere con relacidn a la institucidn;

Destituir o remover por causas graves al personal
de la institucidn e impoenr las correcciones dis-
ciplinarias gque procedan;

Enmendar a cualguiera de los Agentes del Ministe-
rio Piiblico, independientemente de sus funciones,
el estudio de los azuntos que estime convenientes;

Nombrar al personal de la Institucidn, concederle
licencias en los términos de la presente ley;

Pedir que se haga efectiva la responsabilidad en
gque hubieren incurrido los funcionarios y empleados
del Ministerio Plblico y de la Administracidn de
Justicia del Estado por los delitos que cometan en
el desempefio de sus cargos;

Recibir guejas sobre demoras, excesos o faltas en
el despacho de los negocios en que intervenga el
personal de la Institucidn;
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Calificar las excusas gque presentén los funciona-
rios o empleados de la Institucidén para interve -
nir en determinado asunto;

Examinar el fnforme de los negocios que mensual -
mente deben remitir los agentes del Ministerio
Pilblico;

Cambiar de adscripcidn al personal de la Institu-
cidn cuando lo estime necesario;

Asistir por si o por la persona que lo represente
al pleno del Tribunal'superior de Justicia, cuando
éste se erija en drgano de sentencia de delitos
oficiales.

Estas son las atribuciones que tiene el Procurador Gene

ral de Justicia del Estado, pudiéndose observar lo extenso de
ellas y un poco excesivo su especificidad.

Posteriormente, la Ley Orgdnica de la Institucidn sefia-

la las atribuciones que tienen en el ejercicio de sus encargos,

el Subprocurador General y los Subprocuradores:

I.

II.

Ejercer todas las funciones que sefiala la Ley para
el Procurador, durante las faltas temporales de
éste;

Resolver por delegacidn del Procurador, los casos
de no ejercicio de la accidn penal desistimiento
de ésta y formulacidn de conclusiones no agusa —
torias;
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IXI. Conocer de los negocios que discrecionalmente
acuerde al Procurador;

IV. Acordar cofi los titulares de las dependencias
que le sean adscritas por el Procurador.
Tan sblo cuatro funciones, o atribuciones les confiere
la Ley Orgdnica al Subprocurador General y a los tres Subprocu-

radores Regionales.

Continuando con el examen a los ordenamientos legales
de la Procuraduria General de Justicia del Estado, se puede
mencionar que no existe un reglamento interior, que rija las
relaciones infrainstitucidn, s6lo la Ley Orgdnica es gquien es-
tablece la forma de estructurarse y organizarse de la Institu-
cidn. Existen otros ordenamientos legales que si bien no sefia-
lan la estructura organizacional, si tienen relacidén con la
procuracidn de justicia, tales ordenamientos son: el Cédigo Pe
nal y de Procedimientos Penales, acuerdos expedidos por el Go-
bernador del Estado y por el Procurador, asi también esti en
proceso de elaboracidén los reglamentos de la Policia Judicial
y de Antecedentes Penales, que tienen su campo de accidn direg

tamente en la Institucidn.

Existen otro tipo de ordenamientos legales, que no ac -

tian directamente en el campo de la Procuraduria General de

Justicia, sin embargo no atafien a la cuestién de la estructura
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y organizacidn de la misma. Los instrumentos juridicos antes
sefialados son los que establecen las politicas sobre las cua -
les la Institucidn, ha de conformarse para ofrecer un servicio

de procuracidn de justicia, acorde con los requerimientos de

la sociedad.
4.2 SU ESTRUCTURA Y ORGANIZACION

En la Procuraduria General de Justicia del Estado de
México, 1la estructura actual fue puesta en accidn, en el ini -
cio de la actual gestidn estatal gubernamental, en 1982, como
respuesta a la voluntad de hacer mis justa y pronta la imparti
cidén de justicia. Hay que manifestar "que la Procuraduria de
Justicia no es una dependencia del poder Judicial, como fre —
cuentemente se confunde, es un organo gue depende del Ejecuti-

vo y que auxilia muy estrechamente al Tribunal Superior de 5ug

. 2 4
ticia en sus tareas".3

Su objetivo esencial es vigilar 1a.estricta observancia
de las leyes aplicables dentro del territorio del Estado de
México, y por ende debe estructurarse la Institucidn, de mane-
ra tal, que la vigilahcia al orden juridico y legal sea de for
ma apegada a la Ley. Es asi que la estructura de la Procuradu-

ria General de Justicia de la Entidad, busca el coordinar

34 Martinez cabafias, Gustavo. La Administracidn Estatal y
Municipal de México, INAP, Mexico, 1985, pag. 88.
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acciones con otras dependencias de la administracidn piiblica
estatal, a fin de satisfacer los planteaﬁientos de la ciudada—

nia.

La Organizacidén de la Institucidn es conforme a la es—
tructura, la necesaria para determinar a todos los puestos de
la Institucidn las tareas, obligaciones, atribuciones, en el
desempefio de sﬁs actividades cotidianas. La estructura gue se’
presenta en el 0rganigram5 No. 2 es la debidamente autorizada
por la Secretaria de Administracién; cabe destacar la existen-
cia de modificaciones en la Ley Orginica de la Procuraduria,
asi como en su estructura y organizacidn, aunque no estén a la
fecha autorizados tanto .por la Secretaria de Administracidn co
mo por la.Legislatura Estatal. Para los fines de esta investi-
gacidn se tomara en cuenta la estructura y organizacidn exis -

ténfe a partir de 1982, con su correspondiente Ley Orginica.

En la estructura se puede observar gque se establecen 65
ganos especificos para el actuar de la institucidn, también la
existencia de 1la desconcentracién administrativa de sus funcipo
nes, en tres Subprocuradurias regionales, en Toluca, Tlalnepan
tla y Texcoco, con su respectiva infraestructura de servicios

sustantivos y de apoyo.

Se han mencionado ya las atribuciones de los funciona -

rios superiores de la Procuraduria de Justicia, Procurador
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General, Subprocurador General y Subprocuradores, a continua -
cidn se describir@n, conforme a la estructura, la organizacién

del resto de la Institucidbn.

Segﬁn la estructura actual existen dos unidades a nivel
staff, que son: la Coordinacidn de Agentes del Ministerio P4 -
blico Auxiliares y el Departamento de Manifestacidn de Bienes.
En relacidn a la Coordinacidn podem;s decir gue su funcidn
principal radica en la determinacidn de asuntos Que por delega
cidn del Procurador General, del Subprocurador General y los

Subprocuradores deben resolver:

a. Sobre la procedencia del desistimiento de 1la
accibn penal;

b. Sobre la formulacidén de conclusiones de no
acusacidn;

c. Sobre la falta de elementos para ejercitar la
accidn penal;

d. Sobre la autorizacidn para la révocacidn de
una orden de aprehensidn no ejecutada, asi co
mo respeéto a la revisidn de la conformidad
del Ministerio Publico para que se conceda la
libertad por desvanecimiento de datos;

e. Sobre las conclusiones formuladas por los
Agentes del Ministerio Piblico que no compren-
dan algiin delito por el cual, se hubiere dicta-
do formal prisidn, si fueren contrarios a las

constancias procesales.
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Asi también los Agentes del Ministerio Piiblico Auxilia-
res realizardn estudios y proyectos relativos a la legislacidn
aplicable y todos aquellos asuntos que le encargue el Procura-

dor General de Justicia de la Entidad.

Con relacidn al Departamento de Manifestacidn de Bienes,
esta unidad seri la encargada de hacer cumplir lo contenido én
la Ley de Responsabilidades de los servidores pliblicos del Es-
tado y Municipios, en su capitulo referente a la Manifestacidn
de Bienes de los Servidores Piiblicos de los poderes del Estado
'y los Ayuntamientos, de los organismos aux;liares y los titula
res de las empresas de participacidn estatal o municipal mayo-
ritaria y de los fideicomisos del Estado y Municipios. La re -
cepc;én y controi de las manifestaciones de bienes de los refe
ridos ‘servidores publicos, es la funcidn primordial del Depar-

tamento antes sefialado.

En 1la esﬁructura de la Procuraduria General de Justicia
del Estado de México, elvsiguiente nivel lo ocupan los Subpro-
curadores regionales, Toluca, Tlalnepantla y Texcoco, de los
cuales ya se mencionaron sus atribuciones, solo resta destacar
que contarin con unidades de cardcter sustantivo, Ministerio
pdblico, y con unidades de caricter deiapoyo al proceso sustan
tivo, Poliqia Judiciél, Servicios Periciales, Agenteg Auxilia-
res del Ministerio Piiblico, y Servicios Administrativos,para

atender oportunamente las necesidades inherentes a 1la
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procuracidén de justicia.

Segiin la estructura existe una sola Direccion Géneral,

la de Averiguaciones Rrevias, compuesta por un Director Gene-

ral, un Subdirector General y los Directores y Jefes de Depar-

tamento que el servicio piblico necesite. Esta Direccidn Gene-

ral practica directamente el proceso sustantivo de la Institu-

cién, y sus atribuciones son:

I.

II.

III.

Iv.

vVI.

Practicar las averiguaciones previas;

Vigila el funcionamiento de las Direcciones y
Departamentos que le sean adscritos, girando
las instrucciones pertinentes;

Supervisar el funcionamiento de los drganos
auxiliares del Ministerio Pablico;

Dictar las resoluciones procedentes en los nego-
cios a que se contraen las fracciones anteriores,
sometiendo al¥&onocimiento Yy en su caso, al
acuerdo del Procurador, los casos de no ejercidos
de la accidn penal;

Turnar los.exhortos y causas por incompetencia,
excusas o impedimentos que reciba el Ministerio
Piblico, a los Tribunales correspondientes;

Por acuerdo del Procurador ordenar, ejecutar y
coordinar la realizacidn de visitas de revisidn
sistemitica a las Agencias del Ministerio Péblico
y lugares de aseguramiento de la Policia Judicialj;
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'VII. Vigilar la integracidn de las Averiguaciones
Previas en todo el Estado, girando las instruc-
ciones conducentes;

VIIT. Realizar juntas de evaluacidn y de unificacion
de criterios;

IX. Las demas que le atribuyan las Leyes, Reglamen-
tos y las que el Procurador delegue.

E]l proceso sustantivo‘ de la Institucidn se ve cumplido
por la Direccidn General de Averiguaciones Previas, que es el
actuar del Ministerio Plblico, ya se mencionaron sus funciones
sefialadas por la Ley Organica de la Procuradurfa. Siguiendo en
la estructura, se encuentran los Agentes del Ministerio PGbli-
co Visitadores, cuya funcidn esencial es el realizar visitas
peridédicas a los lugares donde ejerza su funcidn el Ministerio
Pdblico y los lugarés utilizados por la Policia Judicial para.‘
el aseguramiento de los presuntos responsables de los delitos,
as! como emitir las instrucciones a los Agentes del Ministerio
Piblico visitados sobre el proceder de los diversos asuntos de
su competencia y proponer las medidas correctivas, no se sefia-
la a quien, que a su juicio deban adoptarse para el mejor fun-

cionamiento de la Institucidn.

La siguiente unidad es la Direccidn de Quejas, la que
se compondri de un Director y los Jefes de Departamento qQue se

requieran; la referida Direccidn tiene como atribuciones las
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I. Practicar y controlar las Averiguaciones Previas
que se tramiten por ilicitos y faltas previstas
en la Ley de Responsabilidades de los Servidores

Piblicos

II. Tramitar
XIIXI del
demoras,
negocios
tucidn);

del Estado y Municipios;

las quejas a que se refiere la fraccidn
articulo 27 de la presente Ley, (sobre
excesos o faltas en el despacho de los
en gue intervenga personal de la Insti -

III. Las demds gue le designe el Procﬁrador.

Podemos decir gue la Direccidn de Quejas atendera todo

aquel negocio relac;onado con las responsabilidades penales

que pudieran existir en la inobservancia de la Ley de Responsa-

bilidades del Estado.

La Policia

Judicial esti bajo la orden directa del Mi-

nisterio Piblico por lo tanto se encuentra a continuacidn

dentro de la estructura de la Institucidn. As{ la Direccidn de

la Policia Judicial, de acuefdo a la Ley Orglnica se encuentra

organizada por:

I. Direccidn;

II. Subdireccién,

III. Comandantes,

IV. Grupos de Investigaciones y aprehensiones,
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Ve Oficina Administrativa, y

VI. Guardia de Agentes.

Su actividad dirigida por el Ministerio pﬁbliéb se cir-
cunscribiré'a investigar los hechos delicﬁuosos, buscar ias
pruebas sobre la existencia de los delitos y las que determi -
nen la responsabilidad de los supuestos autores, ejercer las
Ordenes de aprehensidn y de cateo cuando asf lo determine la

autoridad judicial.

Otra unidad de apoyo al proceso sustantivo lo es la Di-
.iecci6n de Servicios Periciales, que tiene como objetivo cen -
tral el emitir dictimenes sobre diversos casos a peticibn dg
las autoridades corréspondientes. Esta Direccién de Servicios
Periciales se'organiéa de la siguientéAmanera a-fif:de prestar

los servicios antes mencionados:

I. Direccidn,

II. Subdireccidn,

III. Departamento de Criminalistica e Identificacidn,
contando con un Laboratorio.de Criminalistica,
con secciones de quimica, bioquimica, balistica,
fotografia y una Oficina de Casillero de Identi-
ficacidén Judicial, y secciones de dactiloscopia,
nominal, fotograffa, retrato hablado y de modo
de proceder.

IV. Departamento de Dict@menes diversos,. que conten-

drid Oficinas de Transito Terrestre, Ingenieria,
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éontabilidad,_Valuacién, Intérpretes, Servicio
Médico Forense. v :

Dentro de la g?tructura institucional se encuentra la
pDireccién de Control ae Procesos, la cual compilaré todo lo re
ferente a las averiguaciones previas, esto es, copias sobre
‘las actuaciones del Ministerio P{iblico, de las Investigeciones
de la Policfa Judicial, de los peritajes e informes de Servi -
cios Periciales, asf también cémo el vigilar la secuela de los
procedimientos que se instruyan en los tribunales del poder ju
dicial de la entidad, apoydndose con las adscripciones de Agen
tes del Ministerio Piblico en los Juzgados del Estado, y aten-
derd las quejas que se presenten con relacidn a irregularida -
des en los procesos penales, buscando el estricto cumplimiento
de las disposiciones legales, para la observancia de lo antes
sefialado, la Direccidn de Procesos se organiza de la sigquiente

forma:

I. Direccidn,
II. Subdireccidn,
ITI. Oficina Central de Control,

IV. Jefatura de Agentes del Ministerio Piiblico y
Agentes adscritos al ramo penal,

V. Jefatura de Agentes del Ministerio PGblico y
Agentes adscritos al Tribunal Superior de Jus-
ticia del Estado y a los Juzgados del ramo
civil.
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As{ quien se encargara de prestar el aboyo administrati
vo en la Institucidn es la Direccién de Administracidn, la
cual atenderd los asuntos relativos a recursos humanos, organi
zacidn, recursos financieros Y recursos materiales, para tal

efecto contard con una organizacidn:

I. Un Director;

IT. Un Subdirector,

IIT. Oficialfa de Parées,

IV. Las distintas unidades administrativas gue el

Presupuesto de Egresos autorice.

Ccomo ﬁlt;ma unidad, a nivel Direccidén, en la estructura
administrativa de la Procuradurfa General de Justicia de la
Entidad, se encuentra la Direccidn del Centro‘de Desarrollo de
Recursos Humanos, quien efectuari la seleccién cientffica del
personal que desea ingresar a la Institucidén en sus diversas
8reas, asi como la realizacidn de las actividades que tiendan
al constante perfeccionamiento té&cnico y ético del personal de

la Procuraduria General de Justicia.

Para el cabal cumplimiénto de las tareas asignadas al
Centro de Desarrollo de Recursos Humanos, deberi organizarse
con?
I. Un Director,

II. El personal docente y administrativo necesario.
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Asi se encuentra en la actualidad la estructura Y la oxr
ganizacién de la Procuradurfa General de_Jusficia del Estado
de México, aungque recalco que existen diferencias entre lo au-
torizado por la Secretaria de Administracidén y la estructura
que funciona, algunos niveles se encuentran indebidamente asig
nados, y existen unidades gue no se encuentran con su corres -
pondiente autorizacién para su operacidn, como es el caso de
la Unidad Criminalistica, URONES, los cuales 'han sido extraf -
dos de las diversas Areas de la Institucidn para forma£ un

cuerpo especializado en la investigacidén de delitos.

4.3 CONSIDERACIONES ACERCA DE SU
FUNCIONAMIENTO ACTUAL Y DE
LA NECESIDAD DE MODERNIZACION

Después de conccer como se estructura y organiza la Pré
curaduria General de Justicia del Estado, y siendo el objetivo
el presentar un proyecto alternativo, de modernizacidén adminis
trativa, éste se sostiene de loé pPlanteamientos que a continua
cion se exponen, que son resultado de anélisis administrativos
-y de la misma experiencia propia durante mi estancia en la re-
ferida Institucidn.

Estas consideraciones sobre el funcionamiento de la Pro

curadurfia de Justicia, parten de la estructura autorizada en
1982, y se presentan en forma desglosada cada consideracidn,

motiv&ndola y sustentdndola debidamente.



82

A. La primer consideracion gue menciono es sobre la excesiva
centralizacién de fdnciones del Procﬁrador General gue tiene

a su despacho, lo que hace que en la estructura el Subprocura-
dor General se convierta en una instancia obsoleta por no te -

ner delegada autoridad para resolver lq-mayoria de los asuntos.

En la Ley Orgdnica de la Institucifn el Procurador Gene
ral tiene XVII atribuciones que atender, entre ellas algunas
susceptibles de delegarse a los Subprocuradores, como ejemplo
puedo mencionar gue la referida Ley establece gue el Procura -
.dor tiene como atribuci&n’el dar a los Agentes del Ministerio
Piblico las instrucciones que estime necesarias para que &stos
desempeiien debidamente sus funciones..., esta atribucidn bien
la puede desempefiar alguno de los Subprocuradores, ¢ bien el
Director de Averiguac;ones Previas, es una funcidn con posibi-
lidades de delegarse;.otra atribucidn, es la referente a enco-
mendar a cualguiera de los Agentes del Ministerio Pliblico, in-
dependientemente de sus funciones, el estudio de los asuntos
gque estime convenientes, aparentemente todos los Ageéentes- del
Ministerio Piblico pueden atender los asuntos que les encargue
el Procurador General, entonces los Agentes del Ministerio P{i-
blico auxiliares, éde quien reciben instrucciones? iNo seria me
jor que la atencidn de los asuntos gue estime convenientes el
Procurador, la tuviera ei Director General de Averiguaciones

Previas, el Subdirector de Averiguaciones Previas, o los Jefes

de Departamento de Averiguaciones Previas?



83

Deberia de depuiarse las atribuciones del Procurador Ge
neral, ya que sblo debe atender asuntos que por su impottancia;?
trascendencia o relevancia merezcan su atencidén y no detener
su actividad en cuestiones tan especificas que sus subordina -

dos, coordinados por el titular, pueden atender y resolver.

B. La delegacidn de funciones no se establece de forma operati
va hacia los Sdbprocurado:es regionales. Mucha vinculacidn con
el punto anterior tiene esta consideracidn, ya que es increi -
ble que los funcionarios o servidores piiblicos que se encuen -
tran mas cercanos a los problemas, a las condiciones propia% Y
caracteristicas de ellos no puedan resolver sobre esos proble-
mas} sin antes consultar, sea con el Subprocurador General o

bien con el Procurador General de Justicia.

El Subprocurador General de Justicia, al igual que los
Subprocuradores tienen, segin la ley Organica de la Institucion,
solo IV atribuciones, todas ellas tienen como requisito para
su ejecucidén el acuerdo del Procurador, asf se restringe dema-
siado su campo de accidn, imposibilitando una efectiva y efi -
cignte toma de decisiones. Esta situacidén hace que el actuar
sobre la desconcentracidn de la actuacidn de la Procuraduria
carezca de toda validez, y sustento, ya que no se podri dar la
competencia decisoria que se ejerce en un SmSito geogrifico de
terminado, esencia de la desconcentracidn, se seguirs suﬁeto a

las decisiones de la autoridad central.
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C. Existen conflictos de autoridad en el actuar de las unida-
des desconcentradas, con relacidn a los organos centrales. Las
instrucciones gque se ?iran en el trabajo diario son emitidas,
algunas veces, por dife;entes 6rganos centrales y en momehtos
con diferentes criterios y desconocimiento a fondo de los pro-

blemas.

Como ejemplo de estos conflictos se puede Beiialar que'
cuando existe un asunto eépecial, sea por ‘su impacto en la so-
ciedad o por sus caracteristicas propias, vy lo tiene en su pro
ceso de investigacidn un Subcomandante de la Policfa Judicial,
éste debe recibir 6rdenes sobre el mismo del Primer o Segundo
Comandante de la Policia Judicial de la Subprocuraduria a la
que se encuentren adscfitos, por experiencia propia se observa
gque para la reéolucién del asunto especial intervienen para
emitir instrucciones, el Jefe de Averiguaciones Previas corres
pondiente, los Agentes del Ministerio Pfiblico auxiliares ads -
critos a la Subprocuradurfa de Justicia, el Subprocurador co -
rrespondiente, estas instancias dentrc del &mbito regional,
sin embargo el asunfo trasciende los 8rganos centrales y estos
aplican instrucciones diferentes, cada uno de ellos, ya que
carecen de la informacién precisa del asunto, sobre el ejemplo
intervienen el Subdirector y Director de la Policfa Judicial,
el Subdirector y el Director General de Averiguaciones Preﬁias,

el Subprocurador General de Justicia, y en ocasiones también

se reciben instrucciones del Procurador General. Muestra de
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ello es la gran confusidn que se muestra en criterios para re-
" solver un asunto, haciéndolo en momentos tardado y cometiendo
diferentes oscilaciones en el mismo, durante el periodo de in-

vestigacidn.

Sobre asuntos generales existe una unificacidén de crite
rios, sin embargo en tanto sea un asunto especial la situacidbn
y el panorama cambia, ya que existird un gran niimero de crite-
rios susceptibles de aplicarse y que por disciplina de jerar -

quias se deben asumir.

D. La cuarta consideracibn sobre el actuar de la Procuraduria
General de Justicia, se refiere a la Coordinacibn de Agentes
del Ministerio. Plblico Auxiliares, en la estructura organiza -
cional se marca como unidad de asesoria al titular, en la Ley
Orginica su adscripcidn se sefiala con el titular y con los Sub
procuradores y en la practica los Agentes se encuentran con

los Subprocuradores regionales.

Importante es sefialar que los Agentes Auxiliares como se les
conoce normalmente, son gquienes estudian el conjunto dé averi-
guaciones previas para decidir la no accidn penal, la no aéusg
cion, y la determinacion de las averiguaciones para archivo y
bien a reserva. O sea su actividad debe tener total conoci. -
miento de las situaciones que originaron la existencia de la
referida ayeriguacién, por ello su adscripcidn y denominacidn

debe corresponder a las Subprocuradurias regionales y siendo
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su actividad normada por el Subprocurador de Justicia que le

corresponda.

E. E1l Departamento de Manifestacidn de Bienes no cuenta con
la denominacién, ni la jerarqufa adecuada con sus funciones.
La Ley de Responsabilidades de los Servidores Piblicos, sefiala
gue la Procuradurfa recibird las Manifestaciones Patrimoniales
de los Servidores Pﬁblicos del Estado y Municipios, siendo es-
tas actividades de control y supervisidn, segiin la Ley de Res-

ponsabilidades.

No cuenta con jerarquia un Depaftamento que maneja asun
tos del personal del Gobierno del Estado y de los municipios
que lo forman; debe fortalecerse tanto en denominacidn, como
en funciones y atribuciones en la Ley Orgénica de la Procuradu
ria de Justicia, para con ello darle caracteristicas suficien-
tes para que pueda ejercer completamente las actividades de
.control y supervision de la situacion patrimonial de los Servi-

dores Publicos.

F. La Direccidn de Quejas de la Procuraduria General de Just_
cia de la entidad, atiende asuntos donde existe la probable
falta administrativa y/o penal de- los Servidores Piblicos al
servicio de la Institucidn, generalmente.

Esta Direccidn, actda con personal del Ministerio PUbli

co, aun en las faltas administrativas; atiende la tipificacidn

de los delitos contra la Administracidén Piblica y de los delitos
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contra la Administracidn de Justicia.

Las atribuciones de la Direccidén de Quejas de la Insti-
tucion son eminentemeﬁte funciones de Control Interno, las cua
les debe llevar a cabo inicialmente uha Contraloria Interna,
para determinar si existe o no responsabilidad, 'y en caso de
que exista responsabilidad administrativa aplicar las sancio—
nes correspondientes y cuando exista responsabilidad penal de-
nunciar el asunto ante el Ministerio Piiblico dependiendo las
caracteristicas del dafic causado por la responsabilidad del

Servidor Plblico.

G. Otra_consideracién sobre la estructura y organizacidn de
la Procuraduria de Justicia es la que sefalo, de la ausencia
de una unidad encargada de la difusidn de actividades de 1la
Procuradurfa y a la vez receptora de inquietudes de la socie—
dad, en el terreno formal; ya que existe en la prdctica, pero
en la estructura organizacional y en la Ley Orgdnica no se eg

tablece, careciendo de fundamento alguno.

El mantener criterios uniformes en la informacién del
actuar de_la Procuradurifa de Justicia es primordial, debido a
los acontecimientos que tiene acceso el Ministerio Pﬁblicb,
que muchas ocasiones son utilizados por los medios de comunica
cién en forma deficiente o distorsionada. Asf como mantener
una imagen de trabajo eficiente, honrado y eficaz, es importan

te que una unidad especifica sea 1la encargada de dicha
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comunicacidn. Debe de eliminarse gue personas a titulo de 1la

Procuraduria emitan comentarios, o criterios sobre los asuntos,
ya gue crean desconcigrto y en la mayoria de los casos descon-
fianza ante la instit&cian, lo que lesiona significativamente,

no sOlo a la Procuraduria sino a todo el Gobierno del Estado.

Otro punto désatendido es la carencia de un canal de co
municacidn entre gobernados y la Procuraduria de Justicia, sean
en grupos, asociaciones, o en forma individual. Comunicacidn
esencialmente, en el planteamiento de ingquietudes y necesida -
des con relacidm a la procuracidn de justicia plantee la socie
dad, que sea ella misma la portadora de mensajes y no algunos
medios de comﬁnicacion u opinion gue sblo cambian y sefialan
tendencias,'politicas, en problemas que los implicados puedan

plantear libremente ante las autoridades correspondientes.

Importante en el campo de la politica es el poder esta-
blecer canales de participaciéh de la sociedad en la toma de
decisiones de algun organismo gubernamental. Es el fundamento
y el imperativo de formalizar a una ﬁni@ad determinada para -
mantener relaciones con los medios de coﬁunicacion masivos,
partidos politicos, asociaciones, grupos y ciudadanos en gene-

ral, integrantes de este Estado.

H. La organizacidn de la Direccion General de Averiguaciones
Previas, es deficiente, ya que carece de Direcciones de Area,

y solo despues del Director General se encuentra un Subdirector
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General,Ay mas abajo de la jerarquia los Jefes de Departamento

correspondientes a cada Subprocuraduria de Justicia.

La Creacidnde Direcciones de Area hace falta, ya que
no existe; formalmehte, alguna unidad que coordine operativa—
mente el trabajo del Ministerio Piiblico, aportando una evalua-
cidn del mismo, para establecer criterios suficientes acerca
de las cargas de trabajo en los lugares de residencia esta re-
presentacidn' social. Ademis debe existir alguna unidad encarga
da de la orientacidn sobre los delitos, a fin de gue sdlo se
. levanten actas o averiguaciones previas, cuando realmente exis
tan causas y se fundamente, con ello se evitarid el exceso de
trabajo, por actas donde se carece de datos y tarde y dificul-
ta el actuar de la Procuraduria de Justicia. Estas acciones
bien pueden ser atribuciones de alguna Direccidn de Area de la

Direccidn General de Averiguaciones Previas de la Institucidn.

I. Otra consideracién muy ligada con la anterior es que apafg
cen como distintas, séparadas las funciones de 1la Direcéién Ge
neral de Averiguaciones Previas y la Direccidn de Procesos,

cuando &stas son complementarias y deben regirse por los mis -

mos criterios, tanto en su actuar como en la Ley Orgdnica.

La iniciacidn de la Averiguacidn Previa, su integracidn
le corresponde a Averiguaciones Previas, pero su seguimiento
en el ambito penal es competencia de Control de Procesos; y si

bien los titulares de ambas Direcciones acuerdan con el
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Procurador General, los Departamentos de Averiguaciones Pre —
vias se encuentran adscritbs a las Subprocuradurias y no exis-
ten representaciones en las mismas de la Direccidn de Control
de Procesos, sOlo Agentes del Ministerio Piiblico adscritos a
los Juzgados Penales y Civiles, pero la actuacidn, formalmente,
no es cordinada ni practica ni en la Ley Orgénica de la Insti-

tucidn.

J. También la preparacidn y capacitacidn de recursos humanos
parece como funcidn distinta a la de Administracién de Recur -
sos Humanos, ocasionando una estructura administrativa mas,;

que ejecute actividades de manera doble.

Existe un Centro de Desarrollo de Recursos Humanos el
cual se encarga de preparar y capacitar a los interesadés Yy a
los ya integrantes del personal de procuracidn de justicia.
Sin embargo en la estructura de la Direccidn de Administracidn
existe un Departamento de Recursos Humanos, que se encarga de
cuestiones tales como reclutamiento, seleccidn, contratacidn,

desarrollo, prestaciones, sueldos, relaciones laborales, etc.

Aparece como una estructura adicional, en personal nive
les, sueldos,. presupuesto, instalaciones, etc. el Ceptro de
Desarrollo, pudiéndose adicionar a la estructura de la Direc -
cidn de Administracidn, para que no existan separadas las fun-
ciones emipentemeﬁte administrativas; ya que los titulares de

recursos materiales vy . recursos humanos tendrian derecho a
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gozar de niveles de Direccidn, como lo es el titular del Cen -
tro de Desarrollo, originando con ello desajustes en las jeraxr
quias y atribuciones de las dreas de apoyo administrativo de

la Institucibn.

K. En la Procuradurila General de Justicia del Estado de M8xi-
éo no existe una unidad administrativa que lleve el control in
terno de la misma, por medio de auditoria interna y control de
gestidn, tanto en el’éreaide apoyo administrativo como en el

actuar de las areas sustantiva y de apoyo a la sustantiva.

En todo organismo social y predominantemente en la admi
nistracidn pdblica, debe contar con una unidad administrativa
gue vigile la aplicacidn de los fondos pliblicos, en las activi
dades previamente programadas. Es por medio del control de ges
tidn y la auditorfa interna mediante los cuales se puede lle—
var a cabo el control de esos fondos, y saber si los objetivos
de la Institucidn han sido cumplidos satisfactoriamente, en tg

das las partes del proceso de procuracidn de Jjusticia.

Actualmente la Procuraduria de Justicia, no cuenta con
ningiin drgano determinado para cumplir con las funciones de
control interno que toda institucidn debe tener, para poder en
tregar cuentas claras y positivas a toda la sociedad y funda -

mentalmente para cumplir las metas establecidas en su actuar.

L. La Gltima consideracidn sobre el funcionamiento de la Ins-

titucidn se refiere a la coordinacidén con otras instituciones
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encargadas de la procuracidn de justicia en el pafs, asi como
de proporcionar seguridad piiblica. Esta se ha regido predomi—
nantemente por cuestiones de intereses y comptomisos politicos,

mas que por las necesidades de la sociedad.

Muchos de los Estados de la Repiliblica se niegan en oca-
siones a colaborar con la Procuraduria de Justicia por desinte
rés en los asuntos, creando problemas debido a la territoria -
lidad de los delitos o asuntos coﬁpetencia.de la Procuraduria
de Justicia. Asi también en la misma Entidad existen problemas
relativos a la persecucidn de delitos entre los cuerpos policia

cCoOSs.

Existen conflictos sobre qué autoridades deben interve-
nir en determinados asuntos, creando confusidn y a veces pro -
blemas serios. En regiones del Estado de México, existe estre-
cha colaboracidn de los cuerpos de segqguridad piiblica, pero hay
lugares donde Policia Judicial, Policia de Trinsito, Policfa
Municipal, son enemigos, y es cuando la voluntad politica de
los tifulares sobre coordinar el trabajo, cuando estas dispu —

tas desaparecen, para trabajar en favor de la sociedad.

Esta docena de consideraciones relativas a la estructu-
ra y organizacidn de la Procuraduria de Justicia del Estado,
hacen que su actuar no sea dindmico frente a los retos de una
sociedad en constante evolucidn y cambio. Es necesario estable

cer canales de comunicacidn claros y formales tanto al interior
& )
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de la Procuraduria, como con sus relaciones al exterior, a la
ciudadania, que es a quien debe rendirsele cuentas sobre su ac
tuar. Necesario es cambiar la imagen de la Procuraduria, ensom

brecida por algunas conductas inmorales, ya sean ciertas o

‘

adornadas por algunos medios de comunicacidn; debe ser la es -
tructura de laiprocuraduria de Justicia susceptible de cambios
de adecuaciones que le permitan contar y aprovechar todos y ca
da uno de los recursos con los que cuenta, a fin de proporcio-
nar cada vez mejores servicios de procuracidén de justicia a

los ciudadanos del Estado de México.



5.0 PROYECTO DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA
DE LA PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA
DEL ESTADO DE MEXICO

"La modificacidn del marco
juridico ha sido un elemento
decisivo para permitirnos un
avance en materia de Procura-
cién y Administracidn de
Justicia"

Lic. Alfredo del Mazo>°
"Apegarse al derecho para
servir a la justicia es con-
tribuir a la formacidén y for-
talecimiento de 1la cohesidn
interna de 1la sociedad".

Lic. Miguel Basafiez E.37

5.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Aqui se presenta el proyecto alternativo de moderniza -
cidn administrativa'para la Procuraduria General de Justicia,
gue a mi juicio puede operar a fin de satisfacer las necesida-
des propias de la Entidad, y del probable crecimiento de 1la
Institucidn, sin dejar de tomar en cuenta a la sociedad del Es
tado, quien es la beneficiaria de los servicios piuiblicos del

gobierno.

36-37 Introduccidn al COdlgO Penal y de Procedimientos Penales

del Estado de México, 1986.
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La estructura propuesta se muestra en el Organigrama No.

3 que se adjunta.

Esta estructur%*para la Procuradurfa General de Justi -
cia, respeta la divisién de funciones y tareas gque se requiere
en especifico en la acciPn sustantiva, asi como en los servi -
cios de apoyo, al proceso sustantivo y administrativos. Asimi§
mo se integra una nueva figura, la Contralorfa Interna, para .
darle un seguimiento mids cercano y oportunc a las acciones de
la Institucidn, asi como a los recursos presupuestales asigna-
dos, a fin de cumplir con el servicio piiblico de procuracidn

de justicia en la Entidad.

Se respeta el criterio de desconcentracidn de funciones,
a partir de Subprocuradurias en las regiones de Toluca, Tlalne
pantla y Texcoco, pero se agregan nuevos drganos con la finali
dad de que se haga una actividad independiente con pleno cono-
cimiento de los problemas de la regidn, facilitando la integra
cidén de las averiguaciones y una toma de decisiones con todo
el escenario esclarecido, siendo ripida y en beneficio de la

sociedad en su conjunto. (Ver mapas adjuntos).

Dentro del proceso- sustantivo se integran en una Direc
cidn General de Averiguaciones Previas y Control de Procesos
la anterior Direccidn General de Averiguaciones Previas y la
Direccidn de Control de Procesos, a fin de darle solidez en

sus acciones integradoras, y su seguimiento en otras instancias.
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También se propone la creacidn de una Coordinacién de Comunica
cibén Social y Participacidn Ciudadana, constituyéndose como el
canal formal mediante .l cual la Institucidn guarda relaciones
con la sociedad, sus partidos politicos, grupos de opinidn, de

presibén, y medios masivos de comunicacidn.

A continuacidn mencionaré& como se estructuran y organi-
zan las diferentes unidades qgue integran el proyecto alternati

vo de la Procuraduria de Justicia.

La Contraloria Interna se ubica en la posicidn de aseso
ria al Procurador General de Justicia, ya que en la misma debe
contar con la jerarquia suficiente panaqué sea respetada por
laé demis unidades administrativas. Esta Contraloria deberi su
pervisar el control de la aplicacidn de los fondos pﬁblicés
que le son otorgados a la Procuraduria, tambi&n sobre sus acti
vidades deberi llevar un control por medio de programas previa
mente establecidos, donde sefiale tiempo, objetivos, costos,
etc.; esto es un autocontrol, por medio de la fiscalizacion,
contabilidad y auditoria aplicadas al interior de la Institu -

cidn.

Caracteristica propia de la Procuraduria General de Jusg
ticia, es llevar el control de las Manifestaciones de Bienes
de los Seryidores Piblicos del Estado y Municipios que sefiala
la Ley de Responsabilidades de la Entidad. Asi, esta funcién

se integra a la Contralorfa Interna de la Institucibn, debido
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a su caracteristica estrictamente de control y fiscalizacidn

del patrimonio de los servidores piblicos antes sefialados.

Interna de cualquier dependencia debera contar con cuatro esen

Como ya se senalo en anterior capitulo una Contralorfa

ciales caracteristicas:

A.

Un Organo especial, a fin de mantener el principio de

unidad de mando;

Con autoridad suficiente para nombrar o separar del

servicio a funcionarios de alto nivel;

Con criterio funcional, en un nivel intermedio de auto-
ridad, entre el Organo superior de control y las depen-

dencias sujetas a cohtrol, y

Con jerarquia, preshpuesto suficiente y personal califi
cado, para lograr un engranaje global y eficaz de 1la

administracidén plblica.

Los anteriores puntos los satisface la Contraloria In -

. terna de la Procuradurla General de Justicia propuesta. La es-

tructura propuesta éara la Contraloria Interna se muestra en

el Organigraha No. 4. Cuenta con :tres unidades de apoyo, la

primera es la Unidad de Manifetacidn de Bienes,'encargada de

la recepcidn y control de las antes mencionadas Manifesgacio -

nes de Bienes de Servidores Piiblicos; la siguiente, Unidad de

Responsabilidades, tramitard lo relativo a toda clase de que -

jas y denuncias sobre posibles actos que deriven en alguna
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clase de responsabilidad de algiin servidor pfiblico de la Insti
tupiBn: por tultimo la.Unidad de Auditoria Interna y Control de
Gestian, hari el seguimiento contable de lés actividades pro -
gramadas en la Procuradqria de Justicia, asT como el control

de la aplicacidn de todo el presupuestoc sea conforme el presu-

puesto lo sefala.

La Contraloria Interna cuénta con una estructura y érgg
nizacién, suficiente, con jerarquia, autoridad, en este proyec
to de modernizacidn.

con ;elacién a la Subprocuraduria de Justicia del Esta-
do con sede en Toluca, capital del Estado, se estructura;é
con un Departamento de Averiguaciones Previas, en Toluca, un
Departamento de Control de Procesos, tres agentes del Ministe-
rio Pﬁblico'Auxiliares del Subprocurador de Justicia y la pri-

mera Comandancia de la Policia Judicial.

La estructura de esta Subprocuraduria es reducida, con refe
rencia a las otras dos~Subprocuradurias, debido a su ubicacidn.
.Ya que se encuentra en la sede del secto} central de la Insti-
tucidn, cuenta con sdlo los elementos sustantivos necesarios
.para su trabajo eficiente en la procuraciGn de\justicia. El
apoyo de Servicios Periciales, Administratives y de Comunica -~
cidn Social y Participacidn Ciudadana, corresponderi a las uni

dades de las Direcciones en su sector central, con ello no se

incrementaria la estructura de la propia Institucibén y se
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aprovechan las instalaciones y servicios de las Direcciones
antes sefialadas. Se muestra la estructura de la Subprocuradu -

ria de Justicia con sede en Toluca, en. el Organigrama No. 5.

La estructura de la Subprocuraduria de Justicia del Es-
tado con sede eh:Tlalnepantla, es mayor a la anterior estructu
ra, debido a que cuenta con representaciones de fodos‘los ser-
vicios de la Procuraduria General de Justicia, a fin de poder
determinar sobre los asunﬁos qué en su jurisdiccidn se susci -
ten con todo .el conocimiento de las circunstancias que los ori
ginan, dar las instrucciones suficientes para lograr que los
servicios de procuracidén de justicia sean lo mis cercano posi-
bles a las zonas demandantes de estos servicios.

La Subprocuradur;a de justicia en Tlalnepantla, contara
con dos Departamentos de Averiguaciones Previas, en Tlalnepan-
tla y Naucalpan, un Departamento de Control de Proéesos, tres
Agentes del Ministerio P{iblico Auxiliares del Subprocurador,
Primera Comandancia de la Policia Judicial, una Delegacibn de
Servicios Periciales, una Delegacidn Administrativa, una Dele-
gacidn de Comunicacidn Social y Participacidn Ciudadana y una
Delegacidn de la Contraloria. Estas unidades dependeran opera-
tivamente de las instrucciones qué dé el subprocurador corres-
pondiente, en este caso el Subprocuradﬁr, con sede en Tlalne -
pantla. La estructura se muestra en el Organigrama No. 6.

Al igual, la Subprocuraduria de Justicia del Estado con

sede en Texcoco, se estructura con cuatro departamentos de
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Averiguaciones Previas, Texcoco, Ecatepec, Netzahualcdyotl N
Netzahﬁalcayotl La Perla, un Departamento de Control de Proce-

sos, tres Agentes del Ministerio Pﬁblicobhuxiliares del Subpro

curador de Justicia, Primera Comandancia de la Policia Judi —
cial, Delegacidn de Servicios Periciales, Delegacidn Adminis -
trativa, Delegacidn de Comunicacidn Social y Participacidn Ciu-

dadana y. una Delegacibn de la Contraloria.

Las estructuras administrativas de la Subprocuradurias
de Justicia en Tlalnepantla y Texcoco, cuentan con las mismas

‘unidades administrativas, debido a la voluntad politica de
~acercar los servicios de procuracién y administracidn de justi
cia, en la medida que 1os‘demande la sociedad del Estado de Mé -
xiéo. Por ejemplo el nimero de Depaftaméntos de Ave:iguaciones
Previas de la Subproéuraduria de Tlalnepantla es diferente,
dos, a los adscritos en la Subprocuraduria de Justicia en Tex-
coco, la causa principal estriba en lo conflictivo y delictﬁo—
so de la zona de Netzahualcdyotl y municipios aledafios, hacien
do necesario establece£ niveles de decisidn cerca de esas zo .-
nas. El organigrama corfespondiente a 1a'SubprocuradurIa de
‘Justicia coﬁ sede en Texcoco, es el No. 7, que'a continuacidn

se muestra.

Con relacidn a la Direccidn General de Averiguaciones

Previas y Control de Procesos, su estructura se basa en dos

Direcciones de Area, la relativa a Averiguaciones Previas y la
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otra de Control de Procesos. Esta integracién de las Direccio-
nes obedece a la existencia de una continuidad en el proceso de
integracidn, iniciaciéh”delas averiguaciones previas y en el
subsecuente proceso dé‘seguimiento de las m;smas, ya sea aun
en la.Institucian o bien cuando las averiguaciones debidamente
integradas, declarando la existencia de presuntos Actos delic-
tivos se turnen a los tribunales y juzgados correspondientes,
del Poder Judicial del Estado de México. Los organigramas dg
la Direccidn de Averiguaciones Previas y Control de Procesos

son los 8 y 9.

La Direccidn de Averiguaciones Previas establece sh es-
tructura en Base a los Departamentos que tiene adscritos en
las Subprocuradurias Regionales, uno en Toluca, dos en Tlalhe-
pantla y cuatro en Texcoco, asimismo a nivel de Departamento
se establece una Unidad de Estudios Juridicos, encargada de re
visar el marco juridico en el cual trabaja la Procuraduria de

Justicia, proponiendo proyectos de reformas o adecuaciones en

el mismo.

Asimismo las Direcciones de Area correspondientes dicta
ran las medidas o politicas aplicables a los distintos casos
que se presenten en la Instituci&n. La supervisidn directa ope
rativa de los Departamentos de Averiguaciones Previas la ten -
drad el Subprocurador de Justiéia correspondiente.'be igual ma-

nera sucederi con los Departamentos de Control de Procesos,
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los cuales llevardn a cabo funciones coordinadas con el Poder
Judicial del Estado, a fin de Balvaguardér los intereses de la

sociedad frente a los actos delictivos.

También se transforma de manera menor la estructura de
la Direccidn de la Policfa judicial, la cual contard para el
mejor desempefio de ‘sus funciones de un Diiector, una Subdirec-
cidén, tres primeras Comandancias adscritas cada una a las Sub-
procuradurias de Justicia,'en Toluca, Tlalnepantla y Texcoco,
ademds se propone una Comandancia ‘de Investigaciones Especia -
les, la que_trabajaré bajo las Srdenes del Subdirector de la.
Policfa Judicial, y atenderid sdlo asuntos que ya sea por su
cuantia, trascendencia social, sea necesario que un gruﬁo de
investigadores, los mds destacados del Estado, participen en

el esclarecimiento de los delitos. (Ver Organigrama No. 10).

De manera semejante la Direccidn tendrd autoridad sobre
las primeras Comandancias, al emitir instrucciones generales,
revisando el trabajo ejecutado por cada una de ellas; la super
visidn operativa, diaria, del trabajo, asi como el girar ins -
+rucciones sobre determiandos asuntos, lo ejecutarid el Subpro-
"curador de Justicia correspondiente a la Primera Comandancia.
La Comandancia de Investigaciones Especiales, tendrd su asien-

- to en la sede de la Direécién de la Policia Judicial, pero po -

drad ejercitar sus fﬁnciones en todo el Estado de México, pre -

vio aviso de sus trabajos al Subprocurador correspondiente y
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al Primer Comandante de la Subprocuraduria de Justicia que se

trate.

Las Primeras Comandancias de la Policia Judicial adsecri
tas a las Subprocuradurfas de Justicia, contardn con Segundos

comandantes, asi de los grupos de Investigaciones, aprehensio-

nes, traslados, que se determinen, asi como de un grupo de 1a(

Policfia Judicial en cada Centro de Justicia. De esta manera se
logra establecer una cobertura mis amplia de los servicios de

apoyo al Ministerio Piblico de la entidad.

Otra unidad de apoyo para la prestacidn del servicio
del Ministerio Pblico a la sociedad la constitﬁye la Direccidn -

de Servicios Periciales. Esta Direccidn es la encargada de emi

tir los peritajes sobre 1as diversas ramas que le sean solici-
tados para la debida 1ntegrac10n de las averiguaciones previas,

que son 1n1c1ados en e1 Estado. (Ver Organlgrama No. 11).

Su estructura se forma con una Direccidn, una Subdirec-
‘cidn, el Servicio Médiéo Forense, el Departamento de Peritajes,
Quimica, Balistica, Transito Terrestre, etc., un Departamento
de Identificacidén Criminal, Dacéiloscopia, Retréto Héblado,
Antecedentes Penales, asi como las Delegaciones de Servicios
Periciales en las Subprocuradurias de Justicia‘en Tlalnepantla
y Texcoco, estas Delegaciones contardn con los elementos sufi-
c1entes, humanos, materiales y financieros para poder ofrecer

en su Ambito territorial los servicios de Servicio Mé&dico
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Fbrense, Peritajes diversos e Identificacidn Criminal.

En la Subprochraduria de Justicia en Toluca no se esta-
blece una Delegacidn de Servicios Periciales, debido a que tie
nen igual lugar de- re51dencia la subprocuraduria y la Direccion
por lo que se pueden aprovechar las unidades centrales de 1la
Di:éccién de Servicios Periciales y préstar su auxilio en el

.&rea de la Subprocuraduria de Justicia en Toluca.

"En cuanto a la Direccidn de Administracidn de la Procura

duria de Justicia de la Entidad, se propone una estructura co-

mo la mostrada en el Organigrama No. 12.

En esta estructura se puede mostrar gue la componen, una

Direccidn, una Subdireccidn, un Departaménto de Recursos Huma-

nos, un Departamento de Recursos Materiales, un Departamento

de Formacidén y Capacitacidn de Recursos Humanos, un Departameg

to de Recursos Financieros, un Departamento de Organizacidn y

Métodos, una Delegacidn Administrativa en la Subprocuraduria

‘de Justicia en Tlalnepantla y una Delegacidén Administrativa en

la Subprocuraduria de Justicia en Texcoco.

ElADepartamen;o de Recursos Humanos, se encargara del

-reclutamiento, seleccidn, contratacidn, capacitacidén y desarro

l1lo de los elementos humanos necesarios para la Institucidn.
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El Departamento de Recursos Materiales se dedicari a
proveen de todos 1os insumos ‘indispensables en el desarrollo
de las funciones del Ministerio Piblico y sus unidadés de apo-

yo, asi como prestar los Servicios Generales a la Procuradu

ria de Justicia.

Como la unidad encargada de aplicar los recursos econd
micos asignados a la Institucidn para el cumplimiento de los

Programas sobre procuracidn de justicia, se encuentra el Depar
tamento de Recursos Financieros. El Departamento de Organiza -
cidon y Métodos, es la unidad de la Direccidn de Administracidn,

que se encarga de cumplir con las funciones de analizar, dise-

flar e implementar sistemas y procedimientos tendientes a ele -

var la satisfaccidn de necesidades en la Instituc¢idn, asi como

la integracidn de un sistema de documentacidn acerca de la pro

curacidn de justicia en tierras mexiquenses.

Posteriormente se encuentran las Delegaciones Adminis-
trativas en lés Subprocuradqrias de Justicia de Tlalnepantla 'y
Texcoco, las cuales tendrin como funcidn el coordinar y contro
lar el usoc de recursos humanos, materiales y financieros que
requieran las dependencias adscritas a las Subprocuradurias co

rrespondientes en el cumplimiento de sus funciones. La
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supervisién operativa de las funciones y la autorizacidn de 1la
aplicacidn de fondds econdmicos, materiales y humanos en las
Subprocuradurias la ejercerin los Subprocuradores de Justicia

correspondientes.

Con nivel de Direccidn de jrea se encuentra la Coordina
cibén de Comunicacidn Social y Participacién Ciﬁdadana de la
Procuraduria General de Justicia del Egﬁado de México. Esta
Coordinacidn tendri como funcidn primordial el difundir las ac
tividades de 1la Inétitucién para con los medios de comunica -
cidn, asi como de. establecerse formalmente un canal de partici
pacidén de la sociedad relativa a asuntos de procuracibn de jus
ticia. La imagen qgue presente la dependencia deberi ser la ade

cuada,. la manejard la Coordinacidén por medio de su titular.

Debido al caricter delicado e importante que tiene 1la
comunicacidn de asuntos relativos a la procuracidn de justicia,
el Coordinador y los Delegados en la Subprocuradurias de Justi
cia, seran los {inicos portavoces de la Institucidn, con la fi-
nalidad de homogeneizar la informacidn, evitando las distorsio

nes tan frecuentes en los medios de comunicacidn.

El intercambio de ideas, el diélogo con diversos secto-
res de la sociedad, gue presenten inquietudes relativas a la
procuracidn de justicia, tendrin como marco formal de canaliza-
cidn la citada Coordinacidn, la cual se encontrarid con la es -

tructura suficiente para poder captar las citadas inquietudes



107

de la manera mds fidedigna y transmitirlas al Procurador Gene-

ral de Justicia del Estado.

La estructura de la Coordinacidén de Comunicacion Social
y Participacidn ciudadana consta de una unidad de Comunicacidn,
una unidad de Participacidn Ciudadana, -y una Delegacidn de Co-
municacidn Social y Participacidn Ciudadana en cada una de las
Subprocuradurias de Justicia de Tlélngpantla Y Texcocé. As? sé'
acercan los 8rganos emisores de informacidn de actividades y
Areceptores de inquietudes y peticiones en todo el Estadq de M@

xico. Como se muestra en el “rganigrama No. 13.

Como se ha mostrado el aspecto de la estructura propues
ta de la Procuradu;ia General de Justicia del Estado de México,
ahora haré referencia a la forma en que propongo se debe orga-
nizar la Institucidn de acuerdo a la estructura ya sefialada,

‘a fin de poder dar cumplimiento eficiente y eficaz a la socief
dad con relacidn al servicio pliblico de procuracidn de justicia

en la Entidad.

Ya en capitulo anterior, tercero, se ha sefialado con re
" ferencia a la organizacidn, que para su modernizacidn la Procu
raduria de Justicia se apoyaria en el Desarrollo Organizacio -

nal, sustentado en los pasos siguientes:

A. Determinacidén de objetivos;
B. Divisidén del Trabajo;

C. Pir8mide Organizacional;
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D. Tipos de Organizacidn;
E. Centralizacidn y Descentralizacidn;

F. Formalizacidn

De acuerdo con. el esquema anterior podemos empezar a se
flalaxr punto por punto, con especifica referencia a la Procura-

durfa de Justicia lo correspondiente.

A. Determinacidn de Objetivos:

El objetivo esencial de cualquier organizacibn piiblica
es alcanzar las metas sociales qQue le dieron origen. Los obje-
tivos deben ser factibles de verificarse, cuanti y cualitativa
mente, deben jerarquizarse en primarios y secundarios, de agqufi
se desprende que la Institucidn deberd regirse por una adminis

tracidén por objetivos.

En el caso especifico de la Procuraduria General de Jus
ticia del Estado, el objetivo principal que debe ser sustento
de sus actividades,es el lograr proporcionar un servicio pbli
co de procuracidn de iusticia, a la sociedad demandante en el
Estaéo, lo mas justo, eficiente y eficaz, satisfaciendo las
controversias que se susciten por el actuar desviado de algu -

nos elementos de la sociedad.

Como se puede observar el objetivo general puede tener
desagregaciones en objetivos especificos, que se pueden equipa
rar con las unidades administrativas que estructuran a la Pro-

curadurfa General de Justicia. A continuacidn se mencionan
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tales objetivos:’

Las Subprocuradurias de Justicia en leuca, Tlalnepan -
tla y Texcoco, tendrin coﬁo objetivo el supervisar las averi -
guaciones previas, las investigaciones, los servicios pericia-
les, la asignacidn presupuestaria, a fin de poder proporcionar
una procuracién de justicia a las régiones en que se'encuenb—

tran ubicadas dichas Subprocuradﬁrias de Justicia.

La Direccidn General de Averiguaciones Previas y Con -
trol de Procesos, tendrid como objetivo supervisar gque las ave-
~riguaciones previas iniciadas en territorio mexiquense, se en-
cuentren debidamente integradas, y que la intervencidn del Mi-
nisterio Pdblico se apegue a defender y representar los intere
ses de la sociedad, siendo su actuar apegado estrictamente al
derecho, asi como establecer los mecanismos de coordinacidn
necesarios con el Poder Judicial del Estado, a fin de vigilar
la aplicacidn de la Justicia. .

L$ Direccidn de la Policia Judicial, auxiliard al Minis
terio Pblico en la .investigacidn de los probables hechos de -
lictivos, con estricto apego a las instrucciones giradas por
la representacidn social.

La Direccibn de Servicios Periciales, tendri como obje-
tivo el realizar los peritajes qgue dentro de su competencia se
encuentren, relativos a solicitudes del Ministerio-Pﬁblico v

de la Policfa Judicial para lograr el esclarecimiento de los



hechos sujetos a investigacidn.

La Direccién de Administracidn planeari, organizari y~
controlarid 1la provisiéh, ejercicio y aprovechamiento de ibs
recursos humanos, materiales y financieros de las dependencias
de la Procuraduria de Justicia, a fin de que cumplan debidamen

te con sus funciones y atribuciones.

El objetivo de 1la QOordinaéién de Comunicacidn Social y
Participacidn Ciudadana de la Procuraduria General de Justicia,
es mantener relaciones armdnicas con los medios de difusidn
del Estado y captar y canalizar debidamente todo aguel plantea-
miento que le formule la sociedad con relacidén a su ambito de
competencia, procurando siempre proporcionar una imagen digna

y de honestidad relativas a la Institucidn.

B. Divisidn del Trabajo

Consiste esencialmente en como un proceso complejo se
va descomponiendo en pequefias tareas dando lugar asi a la espe
cializacidén y a la departamentalizacidn. La especializacidn
debe 'ser de alto grado en la institucidn para poder desarro -
llar de la mejor manera las tareas cotidianas, Asi como impor-
tante es que.la gente especializada en determinadas ramas del
conocimiento humano se agrupe por medio de la departamentaliza

cidn, articulando los elementos indispensables para un mayor
rendimiento, debido a la acumulacidén de experiencias en el ser

humano.
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La departamentalizacidn puede ser de diferentes forﬁas,
siendo las principales: por funciones, por proceso, por produc

to, por territorio, por cliente, etc.

En el caso espe;ifico de la Procuradurfa de Justicia la
divisibn del trqbéjd se lleva a cabo por medio de gente espe -
cializada en los diversos campos que trata la institucidn, asi
existen elementos especializados en el levantamiento e integra
cidn de averiguaciones preQias, en investigaciones, en aprehen
siones, en peritajes, etc. Dentro de la Procuraduria es muy im-
portante que la especializacidn sea mayor ya que en el trabajo
se verd un alto sentido profesional y un debido agrupamiento
por funciones, de.los elementos conocedores de las ramas sefha-

ladas.

Se integran las funciones del Miniéterio pPiiblico, Poli-
cia.Judicial, Servicios Periciales, que componen los aspectos
medulares de la Institucidén a fin de proporcionar servicios
profesionales, apegados a derecho y con claro sentido de igual
dad en la ProcuraciGy de Justicia, asi se muestra que la depar
tamentalizacidn por funciones cobra vigencia en la Institucidn

de referencia.
C. Ppiramide Organizacional

En este punto se deben aclarar aspectos relativos a las
relaciones autoridad-responsabilidad, las jerarquias, la cade-

na de mando y tramo de control.



La autoridad es la facultad de una persona gue desempe-
fla determinada tarea para tomar decisiones por sl sola o des-
cargar sus deberes y responsabilidades en otras personas. La
responsabilidad es la obligacidn de una persona en hacer lo
mejor posible las tareas que se le asignen, teniendo la obliga
cidn de dar la mejor cuenta del cumplimiento de los deberes
asignados; La relacidn gue existe entre la autoridad y la res-
ponsabilidad se da de manera horizontal y vertical en la orga-
nizacidn. La autoridad lleva una direccidn descendente, mien -
tras que la responsabilidad tiene un sentido ascendente en la

escala jerdrquica de la organizacibn sujeta a estudio.

En cuanto a la jerarquia se puede decir que una Institu
cidén se estructura de manera ordenada de puntos superiores e
inferiores, én escala descendente, significando con una escala,
una serie de peldafios con cierta graduacidn de deberes, segin
los grados de autoridad y responsabilidad correspondiente. La
misidn fundamental de .la jerarquia es dirigir las operaciones

de los niveles gue le estin subordinados.

Con relacibn a la cadena de mando y tramo de control,
se puede destacar que la primera constituye el conducto por
medio del cual las drdenes y las comunicaciones van de los man
dos superiores a los mandos subordinados. Esto es, las vias de
conductos sSlo mostrardn las relaciones formales dentro de la

organizacién, dejando de lado las relaciones informales. La



cadena de mando debe contener la unidad de mando, que indicari
que para cada subordinado habrd un solo jefe, evitando con ello
la duplicidad de funciones y estableciendo el flujo de respon-

sabilidades.

El tramo de control consiste en el niimero de personas
que puede controlar y supervisar una persona eficazmente. Se
puede dar el tramo de control en dos aspectos reducido y am ~
plio, el primero tiene como caracteristica que hay un mayor
control de los subofdinados, evitando la duplicidad de funcio-
nes, y existird mayor accesibilidad al jefe. En el tramo de
control amplio existird menor nfimero de jefes, cada jefe ten -
dr3 un mayor namero de subordinados a su cargo, teniendo estos

mayores posibilidades de decisidn.

Para determinar lo reducido o amplio del tramo de con -
trol habri gque tomar en cuenta cieitos criterios:
- Se debe de tomar en cuenta el grado de delegacidn y de
descentralizacidn que se ha convenido adoptar en un

-
Srgano.

~ Se debe tomar en cuentavel‘taméﬁo ylnaturaleza de la

organizacidn.
- Se debe considerar -la‘ acidn -de los subordi-
nados.

- Cuando mds definidés:eétéﬁjlosiblahés y objetivosi_

mayor seri el tramo ‘de control.,: iR



De acuerdo a la anterior explicacibn relativa a la P;r§
mide Organizacional, y con referencia a la Ptocﬁradﬁria Gene -
‘ral de Justicia, vale mencionar gue la autoridad y su corres -
pondiente responsabllldad en los diferentes puestos de 1a Ins-
titucidn estén perfectamente delimitadas. En cuanto a las je -
rarqufas si existen algunos problemas, debido al desconocimien
to real de los niveles de lds servidores piiblicos de la organi
zaqién, por ello en la estructura de cada -unidad administrati-

va se sefialan claramente su posicidn jerdrquica.

Asimismo la cadena de mando se encuentra perfectamente
en la estructura de la Procuraduria de Justicia delimitada,
para evitar duplicidad en las actividades cotidianas. Con refe
rencia al tramo de control se encuentra de acuerdo a los crite
rios sefialados, en algunas areas reducido y en otras de manera

amplia, dependiendo las caracteristicas del trabajo desarrolla

do por las mismas.

D. Tipos de Organizacidn:
Los cuales pueden ser lineal, funcional, linea staff,

‘por proyectos, por comités. Los que dependen de la naturaleza

y propbdsitos de la Institucidn.

En la organizacidn lineal la autoridad y la responsabi-
lidad se transmiten por una sola linea, claramente definida.
Esta organizacibn es muy clara y sencilla, evita la duplicidad

de funciones, facilitando la rapidez de accidn, aungue el jefe
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centraliza toda la autoridad, denotando claramente la existen-

cia de la unidad de mando.

En la organizacidn funcional, la duplicidad de funcio-~
nes y autoridad existe, no se puede identificar la unidad de
mando y la informacidn tendera a tergiversarse; esta organiza-
cidn es utilizada con frecuencia en empresas pequefias, donde

existe una gran especializacidn de los jefes.

La forma de organiéaci&n m3s utilizada en el sector pfi-
blico es la de linea-staff, la organizacidn se basa en el tipb
lineal, pero tendri un cuadro de especialistés, una unidad ase
sora. La linea toma las decisiones y el staff sugiere, siendo
esto causa de problemas entre los elementos humanos que forman

cada una de las organizaciones.

La organizacidn por proyectos, consiste en la carencia
de disefio de la organizacibn, y sdlo al tenerse gue elaborar
un trabajo se reunirin los elementos necesarios. La organiza -
cidn por comités, se caraéteriza por ubicar unidades indepen -
dientes a cualgquier nivel de la_organizacién, para tratar asun

tos especificos gque afectan a la organizacidn.

En la alternativa de modernizacidn administrativa de la
Procuradurfa General de Justicia, la organizacidn que se esco-
ge es la lineal-staff, ya gque permite tomar las ventajas de la
organizacidn lineal y los conocimientos especializados sobre

asuntos determinados. Ademias asi se puede establecer claramente
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la unidad de mando, evitando la duplicidad de funciones y la
deficiencia en el trabajo, que origina la organizacidn funcio-

nal.

E. Centralizacidn y Descentralizacidn
Al nivel macroadministrativo las organizaciones se pue-
den establecer en tres formas, centralizadas, descentralizadas

y desconcentradas.

Las organizaciones centralizadas son cuando las diver -
sas unidades que conforman la organizacidn dependen jerdrquica
mente del organismo principal, siendo la concentracidn sistemé
tica y consistente de autoridad y responsabilidad enbun nivel
jerdrquico en particular, con la finalidad-de reunir en una sO
la peréona, cargo u organismo- la facultad de tomar decisiones
y coordinar las 1ab6res dentro de su respectivo &mbito de ac -
cién. Con ello se dar&d consistencia, uniformidad, congruencia
a las decisiones, aprovechando los recursos humanos y materia-

les.

Como ejemplo de las organizaciones centralizadas se en-
cuentra la administracidn piblica estatal, donde la facultad
de tomar decisiones y coordinar el trabajo en un campo determi
nado corresponde al Gobernador del Estado, auxiliindose por
los Secretarios ae Estado, determinados por la Constitucidn

Estatal.

La forma de organizacién descentralizada, es contraria



a la centralizacidn, ya que no dependen del &rgano central,
contando con propia autoridad y responsabilidad. Adem3s con la

posibilidad de tomar decisiones.

La descentralizacidn administrativa es la accidn de con

fiar algunas actividades administrativas a &rganos, que no
- s y . - - - Y

guardaran con el Organo central ninguna relacidon jerarquica,
con la finalidad de deslindar poder, responsabilidades, d&ndo-
se una divisidn de funciones. Las ventajas de la descentraliza
cidn es que reduce costos, propicia la especializacidn, mayor
eficiencia, mis calidad y mayor participacidn en las tareas de

sarrolladas por la organizacidn.

con respecto a las organizaciones desconcentradas se
puede decir que consiste en el traspaso de aeterminadosvservi—
cios de la administracidn central a 8rganos o funcionarios de
la misha, con sede en las provincias o regiones, lo cual se ha
ce por medio de la via legislativa.

As] se otorga éompetencia decisoria en un &mbito geogri
fico determinado, por medio de 6rganos.distribuidos en el te -
rritorio nacional, unificados‘por'la autoridad jerdrquica que
sobre ellos conserva el drgano central, que les transfirid di-
cha facultad decisoria, contando con personalidad juridica pro
pia. '

A partir de 1982, la.Procuraduria General de Justicia

del Estado de México, adoptd la forma desconcentrada de



organizacidn. Esto es, se crearon tres Subprocuradurfas con un
ambito de trabajo te;ritofialmente delimitado, jer&rquicaménte
unidos por la autoridad central, el Procurador General -de Jus-
ticia del Estado. La idea de acercar los servicios de procura-
cidn de justicia al piiblico demandante por medio de Centros

de Justicia, contando con los servicios necesarios en la re -
gidén, y dependiendo del Subprocurador de Justicia correspon -

diente, fué la forma que se adoptd.

En mi opinidn esta forma de organizar a la Procuraduria
de Justicia, de acuerdo a sus caracteristicas propias, tanto
del servicio pliblico que brinda como de las caracteristicas de

‘la sociedad y del territorio del Estado de Mé&xico, es la ade -
cuada ya que es flexible para posibles expansiones o especiali
zaciones en los servicios que otorga la Institucidn de 1la Enti
dad.

Dentro del terreno politico esta forma de organizacidn
es saludable, ya que resuelve problemas o diferencias en las
regiones donde se suceden, sin rebasar ese ambito jurisdiccio-
nal; teniendo pleno conocimiento de las caracteristicas de la
poblacidén, de sus requerimientos, de sus planteamientos, se
pueden dar mejores'soiuciones y decisiones en el terreno de la

procuracidn de justicia.

No planteo cambios, en el proyecto, dentro de la forma

desconcentrada de la Procuraduria de Justicia, ya que realmente



es la mejor forma de prestar ese servicio piiblico, tan impor -
tante en una sociedad combleja y dinimica como la del Estado
de México.
F. Formalizacidn

Conéiste en poner en forma escrita todo acerca del fun-
cionamiento de la organizacidn, por medio de organigramas u
organogramas, manuales administrativos, diagramas de flujo,
grificas de simplificacidn del trabajo, etc.

Durante mi estancia en la Procuraduria General de Justi
cia del Estado, no conoci alguno de los elementos anteriores,
sdlo pequefios bosquejos en.borrador, sin llegar a constituirse

como elementos parte de la formalizacidn de la organizacidn.

Imprescindible resulta en cualquier organizacidn contar
con manuales administrativos, que muestren a las unidades y
sus relaciones entre si, las politicas, los objetivos y todo
aguello relacionado con el funcionamiento de la organizacidn.
Los organigramas u organogramas son el esqueleto de la organi-
zacién, ese si lo conoci aunque en diferentes versiones y modi
ficaciones no autorizadas.

Los procedimientos que existen en la Procuraduria Gene-
ral de Justicia no se encuentran, a la fecha de la investiga -
¢idn y captacidn de informacidn, en forma escrita sistemitica-
para un mejor desempefio y conocimiento de

mente y agrupados,

las labores y funciones gue existen en la Institucidn. 88lo
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la Ley Orgénica de la Procuraduria General de Justicia conoci
como documento directriz de las actividades, y la misma debe
ser origen a los manuales, reglamentos, organigramas, diagra-—
mas de flujo, que permitan conocer a la Institucidn ta1 como

es.

5.2 CARACTERISTICAS DIFERENCIALES DE
LA ESTRUCTURA PROPUESTA CON LA
EXISTENTE

Para analizar este punto me permito haéer referencia al
.apartado 4.3 donde sefialo las consideraciones aéerca del fun -
cionamiento actual de la Institucidn y del porqué se plantea
una modernizacién a nivel administrativo en su estructura y
organizacidn. En el apartado sefialado marco una docena de con-
sideraciones, mismas gque pretendo resolver en la estructura ya

propuesta y que a continuacidn menciono.

En la consideragian A. establezco que existe una excesi
va centralizacidn de -funciones del Procurador General de Justi-
cia, haciendo sobrada la posicidén del Subprocurador General.
Durante la exposicién de la estructura propuesta se ha sefiala-
do la necesidad real de tener conocimiento total de los proble
mas que ameriten la intervencidn de la Institucidn, este acer-
camiento lo tienen permanentemente los Subprocuradores.

El Procurador de Justicia s0lo deberi intervenir en los

asuntos que sus caracteristicas lo ameriten, se establecen,
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en el proyecto, dreas especializadas para poder permitir el co
nocer mis al detalle los asuntos, y que sean instancias infe -
riores al Procurador las que puedan decidir sobre ellos. En
" primer luaar debe efectuarse una reforma legislativa, en la
-Ley Organica a fin de transferir facultades y atribuciones a
los Subprocuradores de las que actualmente cuenta el titular
de la Institucidn, a fin de que formalmente tengan un campo de

accidon amplio y real, de acuerdo a sus regiones propias.

Se da la alternativa en la propuesta a la. consideracibn
-B. ya que el problema radica en el escaso margen decisorio de

los Subﬁrocuradores. Mi proyecto tiene, como uno de sus puntos
principales, el otorgar a los Subprocuradores mayores atribu -
ciones para decidir sobre los asuntos gque surjan dentro.de su
jurisdiccidn.

En la consideracidn C. advierto de los coﬁstantes con -
flictos de autoridad, principalmente entre los Organos centra-
les y los desconcentrados. Dentro de la Propuesta se marca que
los &rganos centrales dictardn politicas generales y la resolu
cibn de asuntos especificos-correéponderé a las unidades des -
concentradas, gue encabeza el Subpfocurador de Justicia corres

pondiente.

La diferente opinidn y aplicacidn de criterios ha obsta
culizado. la eficiencia de la aplicacién de la justiciaj; por

ello se sefiala.:como pfioridad el sefialamiento formal de la
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delegacidn de funciones y atribuciones a los Directores y en
especialla los 6rganos que ejecutan las instrucciones, a fin

de dar congruencia al aActuar de la Institucidn.

'Deﬁtro de la éstructura y organizacidn pfopuesta se ubi
ca a los Agentes del Ministerio péblico Auxiliares del Procura
dor, consideracidn D. como Agentes del Ministerio Pfiblico Auxi
liares del Subprocurador de Justicia de su adscripcidn. Ello
se debe a que sus funciones pricticas hacen m&s operativa su
dependencia directa de los Subprocuradores de Justicia corres-
pondientes, a gque se margue su dependencia del Procurador Gene

ral y que no trabajen con &l.

En las estructuras correspondientes se denotan a los
Agentes del Ministerio Plblico Auxiliares, como Unidades de

apoyo a la funcidén del Subprocurador de Justicia regional.

Otra caracteristica diferencial v que engloba a las con
sideraciones E, F y K, es la creacidn de una unidad administra
tiva denominada Contraloria Interna, ubicada con jerargquia ase
sora del titular de la Procuraduria de Justicia en la estructu

ra propuesta.

Esta unidad manejarid tres aspectos fundamentales, Mani-
festacian de Bienes, Responsabilida&es y Control Interno. El
primer aspecto por Ley se atribuye a la Procuraduria General
de Justicia, funcidn de control del guehacer gubernamental, es

el declarar el patrimonio de todo servidor pliblico a f£in de
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evitar que actos desviados, inmorales acrecenten el mismo; asf .

el controlar y revisar las declaraciones de situaciones patri-
moniales corresponde 3  la Contraloria Interna de la Procuradu-

ria General de Justicié.

El segundo aspecto se refiere é las responsabilidades
de los servidores piblicos de la Institucidn. En la actualidad
existe una Direccidn de Quejas, manejando la citada cuestidn;
sin embargo su manejo se éircunscribe con la actuacidn del Mi-
nisterio Pablico, por lo que se puede decir que trata las res-
ponsabilidades con un matiz penal, por lo que la mayoria de
las responsabilidades administrativas no son sancionadas debi-
damente. La Unidad de Responsabilidades de 1la Contralo:ia In -
terna, analizari los casos de probable responsabilidad de los
servidores piblicos encargados de la procuracidén de justicia,
determinando si se trata de responsabilidad administrativa y/o
penal, aplicando la sancidn o castigo trat&ndose de la primera
y denunciando al Ministerio Pilblico cuando se trate de asuntos

de 3indole penal.

El tercer aspecto fundamental de la Contralorfa Interna
de la Procuraduria General de Justicia del Estado, de Control
Interno, lo lleva a cabo la Unidad de Auditoria Interna y Con-

trol de Gestidn.

Controlar los fondos piblicos asignados a la Institu -

cidn, de manera que se apliquen a los programas y de la manera

~
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presupuestada, a fin de satisfacer las necesidades que el ser-
vicio pfiblico encomendado de la Procuraduria de Justicia. ac -
tualmente no existe una unidad responsable de las cuestiones

planteadas en la Institucidn, necesidad inaplazable en cual —
quier organismo piiblico es mantener la programacidn y presu -
puestacidn en los limites que se sefialan en los correspondien-

tes presupuestos de egresos del Estado de México.

Considero necesario agregar a la actual estructura de
la Procuraduria de Justicia la unidad denominada Contraloria
.Interna, ya que deben de administrarse de la mejor manera los
fondos que proporciona la sociedad via impuestos y otros tipos

de aportaciones.

La creacidn dé la Coordinacidn de Comunicacidn Social
y Participacidn Ciudadana, en la Procuraduria General de Justi
cia, resuelve la consideracidn G. de contar con un adecuado y
formal canal de comunicacidn de actividades y difusidn de ima-
gen de la Institucidn.' Es ya importante para la imagen de la
Procuraduria de Justicia, el que la mayoria de los servidores
piblicos son jdvenes, lo cual erradica la idea de desconfianza
ante la apariencia de gentes ya maduras y conocedoras del me -
dio y que podrian afectar algunos intereses dentro de la Insti

tucidn.

La Coordinacidn de Comunicacidn Social y Participacibn

ciudadana, atenderi aquellas peticiones formales sobre informacidn
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gue hagan grupos de ciudadanos, partidos politicos, medios de
comﬁnicacién, sobre asuntos relativos a la competencia de 1la
Procuradgria de Justicia. Un aspecto importante de 1la politica
es el mantener informada a la sociedad sobre lo que hace el go
bierno con los. impuestos, como los utiliza para combatir la de
lincuencia, para procurar impartir -la justicia con estricto
apego a las leyes, por ello la Coordinacidn juega un papel muy
impoftante en la nueva estructura de la Procuraduria de Justi-

cia del Estado de México.

Con relacidn a la consideracidn H. la estructura pro -
pueéta de modernizacidén administrativa contempla la fusidn de
la actual Direccidn General de Avefiguaciones Previas y la Di-
reccidn de Control de Procesos, en la Direccidn General de Ave
riguaciones Previas y Control de Procesos, con ello se resuel-

ve lo planteado en la consideracidn I.

Debido a que considero procesos complementarios la ini-
ciaciéﬁ de las averiguaciones previas y su seguimiento en los
tribunales del Poder Judicial del Estado, en caso de que se
comprueben los delitos, as como sus autores, deben guiarse
con criterios f£fijos, congruentes con las circunstancias que
los originaﬁ, por ello propongo la integracidn de estas unida-

des administrativas, a fin de dar consistencia en el proceso

de procuracibn de justicia.

Con relacidn ala’ consideracidn..J. .en’lasestructura
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propuesta, adquiere el caricter de Departamento de Formacidn b4
Capacitacidn de Recursos Humanos, la actual Direccidn del Cen-

tro de Desarrollo de Recursos Humanos.

Consideroc gque é nivel de Direccidn, s6lo deben existir
cuando sean funciones sustantivas de la Procuraduria de Justi-
cia, o bien de apoyo administrativo, como es el caso de la Di -
reccidn de Administracidn, debido a que no se deben distraer
recursos humanos y materiales para el caso de una Direccibn en
cargada de formar y capacitar a los elementos humaﬁos que for-

mardn parte de la institucidn.

Planteo por ello su integracién en un Departamento espe
cializado en esa area, y adscrito a la D;reccian de Administra
cién, debido a su caricter meramente de apoyo administrativo.
Es muy importante el contar con recursos humanos de alto nivel
en las tareas de la Procuraduria, pero desde el Departamento
de referencia se pueden fortalecer las acciones, a fin de po -
der contar con personal gque desarrolle la proéuraci&n de justi
cia, con un alto espiritu profesional. En la misma Ley Orgini-
ca de la Institucidn se sefialan atribﬁciones muy débiles y am-
biguas para el Centro de Desarrollo de Recursos Humanos, lo
cual origina que su funcionamiento sea en momentos dependiente
de las instrucciones que reciba de la Direccidn de Administra-
cidn, por ello juzgo conveniente el anexar a la estructura pro
pia de la Direccibn sefialada el Departamento de Formacibn y Ca

pacitacibn de Recursos Humanos.
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En la estructura propuesta se sefiala que el Procurador
General de Justicia deberid atender los asuntos gque por sus ca-
racteristicas ameriten su intervencidn, por ello y en funcidn
a la consideracién L.:él titular de la dependencia atendera y
resolvéré sobre los posibles establecimientos de mecanismos de
coordinacidn de la Procuraduria de Justicia del Estado, con
otras corporacionés»policiacas del Estado, del Distrito Fede-
ral, y de otras Entidades Federativas,ipaza con ello integrar

el Sistema Nacional de Imparticidn de Justicia, previsto en el

PLan Nacional de Desarrollo.

El concertar acciones para la prevencidn, procuracidn,
imparticidn de la justicia, es muy importante para poder dar a
los habitantes del Estado y del pals, las garantias suficien -

tes en su integridad fisica y patrimonial.

La estructura y organizacidn propuesta para la Procura-
duria General de Justicia del Estado de México, atiende la ta-
rea sustantiva de la Institucibn, la figura del Ministerio P-
blico a su vez el apoyo a este proceso sustantivo, la Policia
Judicial, Servicios Periciales, y el apoyc administrativo, Con
traloria Interna y Direccidn de Administracidn, estableciendo
un canal gque le permita dar flexibilidad a su actuar de acuer-

do a los planteamientos de la sociedad, esto es atender las de
mandas piblicas, con ellos se darid cumplimiento a lo pretendi-

do por el Gobernador del Estado, ﬁna procuracidén de justicia,
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con cobertura completa estatal, honesta, igual a todos los ciu
dadanos, eficiente en su labor y eficaz en la solucidn de pro-
blemas donde tenga intervencidn, salvaguardando la integridad

y dignidad humana.
5.3 LA FACTIBILIDAD DEL PROYECTO

Para poder compfender 1askposi§ilidadéé‘dé ser utiliza-
ble el presente proyecto de modernizaciénfadministrativa a la
Procuraduria General. de Justicia'del'Egtadb;dé México, lo pre-
sento en los siguientes planos, juridico,,poiifico, administra
tivo, los cuales esencialmente tratavéi p:oyeéto y la Institu-
cibén misma. k '

En él terreno juridico para que se pﬁeda aplicar el pro
yecto se deben hacer modificaciones a la Ley Organica de la
Institucidn, modificando, traspaéando, agregandogunidades Y
atribuciones, a fin de .poder establecer un campo de trabajo
formalmente establecido. Deberid en base a la Ley Organica re -
formada, crearse un reglamento interior de la Procuraduria
General de Justicia, adem3s de su correspondiente manual de or
ganizacidn, posteriormente con un sentido de desagregacibn, ca
da unidad deberd formular sus propios reglamentos internos a

fin de poder estar en posibilidades dé& sefialar bajo criterios
objetivos y concretos, las atribuciones y responsabilidades de

cada puesto o funcidn, en la Institucidn.
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El ‘proyecto no toba asuntos meramente’ de brocedimientos
juridicos, por ello no se requieren modificpciones a otros ins
trumentos juridicos. Importante deberi ser contar con la auto-
rizacidn de la Legislatura Estatal para iniciar el proceso de
modernizacidn administrativa en la Institucidn.

El punto anterior no podrd efectuarse sin la voluntad
politicg del Gobernador del Estado y del Procurador de Justi -
cia, ya que son las personas encargadas de llevar a cabo di —
chos cambios.

Durante ei perfodo de elaboracidn de la presente inves-
tigacidn se lleva a cabo el periodo de campafias electorales,
para la renovacidn del Poder Ejecutivo Estatal, el dfa 15 de
septiembre del afio ‘'en curso. Por ello en el campo politico la
factibilidad del proyecto se ve favorecida debido a un cambio
de titulares, los cuales pretenderin efectuar modificacioneS‘a
fin de establecer servicios piblicos con mayor calidad en su
trabajo, y la procuracidn de justicia no debe escapar a este

- s - Iy
animo renovador, ya gue asl se han expresado los diversos can-

didatos a la gubernatura del Estado.

Normalmente al efectuarse un cambio en el Poder Ejecuti
vo, se efectuan cambios en diversas dreas donde el nuevo Gober
nador considere, no gquiero decir que el presente proyecto deba
aplicarse, ni gue sea el inico en su clase, pero si que recoge

elementos de los cuales tienen su origen los problemas de la
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Institucidn, por lo tanto lo presento como una alternativa pa-
ra aplicarse dentro del cambio de las estructuras piliblicas.
Con el animo de contribuir en mi calidad de habitante del Esta
do . de México y como antiguo colaborador en la Institucidn,
preocupado por que la misma desafrolle sus actividades de la

mejor forma posible.

En el plano administrativo, la factibilidad depende de
" la adecuacidn de todos loé elementos administrativos con que

cuenta la Procuraduria de Justicia, esto es, la creacibn de un
manual de organizacidén de la Institucidn como punto de arran -
que, en la transformacidn administrativa, posteriormente crear
un manual de procedimientos de todos los tramites gque tenga la
organizacidn, con ello se plantea la integracidn del funciona-
miento de la organizacidn, pero en forma escrita, para poder

presentar asi a la Procuraduria General de Justicia, de forma

total.

Su funcionamiento se verid ayudado al poner en forma es-
crita lo inherente a su organizacidn, ya que permitird estable
cer responsabilidades, lineas de autoridad, unidad de mando y
consistencia al guehacer gubernamental, dentro del sector de

procuracidn de justicia.

Los elementos juridico, politico y administrativo de —
ben conjugarse casi en forma total para poder observar los cam

bios propuestos y su operatividad. Sin embargo, creo gue el
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punto de partida debe ser la voluntéd politica que el titular
del foder Ejecutivo_Estatai tenga para llevar a cabo la moder-
nizacién administrativa dentro de la Procuraduria General de
Justicia. -

Al establecerse canales mas definidos de intervencidn
en los asuntos que trata la Institucién, se esté_efectuando un
impulso a lograr que la Procuraduria ée Justicia cumpla sus:

objetivos en forma eficiente y eficaz.



CONCLUSTIONES

Al haber efectuado una revisidn a la estructura y orga-
nizacién de la Procuraduria General de Justicia del Estado de
México, he de mencionar las conclusiones que de ella resultan,
asl como del proyecto alternativo de modernizacidn administra-

tiva:

1. En- el Estado de M&xico ‘se han cumplido los prop8sitos de

reforma del marco juridico, expresados en el Plan Nacional de
Desarrollo. Esta adecuacidn ha sido en base a los requerimien-
tos de una sociedad en constante crecimiento, especificamente

desde 1982.

2. El respeto a la dignidad humana, es realidad en la Procura
duria General de Justicia, debido a grandes esfuerzos emprendi

dos en 1982, los cuales han rendido frutos.

3. La Procuraduria de Justicia es una institucidn plagada de

lineamientos legales, los mismos que requieren de un ordena -
miento en su esfera administrativa, es decir su campo de accidn
corresponde a lo juridico, pero debe recurrir a la administra-

cidn, para su estructura y organizacidn.

4. Con respecto a la estructura y organizacidn actual de la
Procuraduria General de Justicia, tiene una excesiva centrali-
zacidn en la toma de decisiones, lo cual trae retardos y desco

nocimiento real en- la solucidén de los conflictos. La Ley
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Orginica sefiala funciones sin diferenciar si corresponden al
Subprocurador General o a los Subprocuradores regionales, ya

que legalmente tienen las mismas ‘atribuciones.

5. Los conflictos de autoridad son comunes en la Institucidn,
debido a que no existen competencias definidas, y en muchos

casos se aplican criterios diferentes para casos semejantes.

6. Operativamente los Subprocuradores regionales no tienen la
suficiente posibilidad para la toma de decisiones, ya que deben
consultar con el Subprocurador General o bien con el Procura -
dor General, lo cual hace gque no se opere con suficiente efi-
ciencia en la Institucidn. La Subprocuraduria General de Justi
cia, escasamente cumple funciones sustantivas, convirtiéndose

L4 -» - - . 3 -
en un escalon mas en la escala jerarquica sin razon.

7. No existe un control administrativo, ni.unidad gque lo eje-
cute, lo cual origina una administracidn heterogénea, sin rum-

bo plenamente identificado.

8. En el capitulo quinfo relato mi propuesta de modernizacién
administrativa a la Procuraduria General de Justicia, como pri
mer punto quiero referirme a la supresidn de la Subprocuradu -
ria. General de Justicia, a fin de establecer los canales de co
municacidén mds eficientes. A partir de su correspondiente ade-
_cuacidn legislativa, los Subprocuradores regionales operarian

con mayores facilidades, ya que podrian decidir teniendo total

conocimiento de los casos, por estar cerca de los lugares
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donde sﬁceden los hechos y contar con los elementos de apoyo

necesarios..

9. Se propone el estﬁblecimiento de una Contralorfa Interna,
como unidad administrativa gncargada de llevar el control de
ios recursos,Amatetigles, humanos y financieros asignados a la
institucibn, a fin de lograr los objetivos de la misma. Asimis
mo sera quien'reéiba y controle las Manifestaciones de Bienes
de los Servidores Piiblicos estatales y municipales, que por

Ley deben rendir ante la Procuraduria.

10. También se cambia de denominacidn y adscripcibén a los Agen
tes del Ministerio Pfiblico Auxiliares del Procurador, para in-
tegrarse como colaboradores de los Subprocuradores regiconales,
con el caricter de Agentes del Ministerio Plblico Auxiliares

del Subprocurador correspondiente.

11. Se propone la creacidn de la Direccifn General de Averigua

ciones Previas y Control de Procesos, & fin de fusiocnar lzas a

[$]

tividades de iniciacidn y seguimiento de las averiguaciones
" previas, ya que es prudente Que se encuenﬁren bajo los mismos
criterios, con ello el actuar de la Direccidn General, ccmo
4rea sustantiva de la Institucidn, se encontrari integrado en

una misma personae.

12. En cumplimiento del articulo sextoc constitucional, que se
refiere al Derecho a la Informacibn, se propone la creacidn de

una Coordinacidn de Comunicacidén Social y Participacidn
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Ciudadana, a fin de formalizar un canal de comunicacidén entre

autoridades y ciudadania.

13. En el caso de la Diteccién dé Administracién;xée propone

su integraciéh con areas de recursos huManoS, materiales, fi :v
nancieros, de organizacidn y métodos y dos delegaciones admi -
nistrativas, una en la Subprocuraduria de Justicia en Tlalne :J
pantla y otra en Texcoco. Cabe destacar que actualmente funcipo
na una Direccidn del Centro de Desarrollo de Recursos Humanos,
la cual cuenta con una infraestructura que considero resulfa
grande, por lo que se incluye un Departamento de Formacidn y
Capacitacidn de Recursos Humanos. También se propone, que el "'’
Departamento de Organizacidn y Métodos lleve a cabo programas
especificos a fin de evaluar el rendimiento de las Subprocura

durias, por Agentes del Ministerio Pliblico y Policfa Judicial. .

14. El proyecto de modernizacidn administrativa de la Procura-:
duria de Justicia, cuenta con los suficienteé elementos t&cni-
co-a@ministrativos, cqnside;ando el medio ambiente juridico,

por lo cual sus resultados en la prictica pueden resultar ven:

tajosos.

15. Por {iltimo, el objetivo de esta investigacidn de proporcio
nar un estudio formal de la Institucid®n que permita gque su fugl
'cinamiento sea de manera eficiente y eficaz, considero es cum-
plido en la medida del estudio completo tanto de la teoria

aplicable como del objeto de andlisis.
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La Procuraduria Gener;l de Justicia del Estado, toca un
punto muy improtante en todo grupo sociai, la libertad, la dig
.nidad, la integridad del ser humano. La tarea de salvaguardar
estos valores debe cobrar vigencia en cada acto, cada interven
cidn que tenga la Ipstituci&n, en los casos que se lesione el

bienestar social.

La actividad de la Procuraduria siempre seri sancionada
pof la sociedad, por ello debe buscarse darle transparencia a
sus actividades, oportunidad a criticas, ya que es una forma
de apoyar las demandas sociales y de integrar los elementos de
jqicio sobre la actividad de la Procuraduria de Justicia del

Estado.

Se han logrado hasta la fecha avances significativos en
la calidad de la administracidn piiblica del Estado, superiores
a afios anteriores, se han introducido nuevas figuras de aten -
cidn. a la ciudadania, que resultaban impostergables, ya que el
dinamismo de la sociedad crea nuevos retos por afrontar y supe
rar, desde 1982 los compromisos se han ido formando en realida

des, dentro de un ¢lima social de trabajo y progreso. -

El adecuar la administracidn PGblica, con las demandas
que le sean planteadas, es fortalecerla; el proyecto de moder-
nizacidn administrativa de la Procuraduria de.Justicia, preten
de a ese espiritu renovador, gue busca satisfacer y solucionar
las controversias, un aparato administrativo s&lido; conocedor
de los problemas y respetuoso del ser humano, es el propdsito

de la propuesta de cambio.
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