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"A los espectaculares a.vanc<~B logrados e·n i:nuchos aspectos, 

no corresponde un proporcional prog1·eso de la ya mu;.r compleja y extensa -

la moderna técnú:~1 de la administración. '.'\o puede negarse que las cniida-
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xii. 

bcración nacional y en el campo político -como pretTequísito para el desa-
rrollo, la intcgra¿ión y la liberacit)n nacíonal- 1cxrJ1dsar· a los piilor;• (l) -
del poder. 

i\'luchos de los esi'uc1·zos pot' rneJ01·:1J' l:i urndi\'ié1n dl· Lis ---
grandes mayorías, por· medio 1.k !a p.lanifica,·ión 1kl dc!;;:uTollo, .;e han vi.:.::_ 
to fri1strados por nt1·0 síntorna del atra8o no rnenüs ;~rav(; qliC todo;.; lo::: an-
teriores, y reconoddo ~;olo en los últimos ailnH frente ai fr-;1v:1so de i;1 iuo-
per·züiil.H.lad de los pl:u;1;;:;; no~J n~fer·irno;; al .atr:i:-;o :u!n1inist1·:1tivn. 

El atra!::io ~·'-dn1lní.strat1vo s~~ c~1r·:t~.~1e1"iz:t pnrque J;j ~.ld1l1i~-11str2 

c1011 pública ha quedado rczag~;d:< trcnt1J a la vancd~td, el número y b com-
plejidad, siern¡H'e en aumento, de !<lf' funciones qu<~ debe n•aliz:.lr d E»t:nlo 
rnoclerno r:orno pi·on¡otor y dii·ector dei ¡if:sar1"nllo t':lcion:il. "F:>:1fi\l' un:;~
scn;:i díspa1·id;1d \:nin: la;, aspii'i'lciom;s y ln que es p():>ibk n'a!\;,ar, entn:: 
las ne(·esidades qt~e h~1y qué· -dtender- y la c;.tpacidad del ¿tparato ad1ninist:-·a-
tivo p~'ir~.i 8~ttit>fftcerla:;. Esta liisp:1rid0d !.~onstituye un '~:~:n~-;idet~id~d(~ t)b:.~ttu·ut\} 
para el <.lt:~;aernllo nac:o:i:d''. (2) 

(:(Jrno t;! 1Jes~1rrnUo !i.,. e;~ incon-..:-<""b!hl!; :~j!l u1!:.t 111t>t.~t:1T~iz'2.--

ciÓn de la adrntni:-::.tr;:,t('i0n pllbi1ca, ¡1ara í'otnp-r..~r i.._·on ~·~interna~ y rn,:!todos ---
arcHicos que hacen in\_·ftci{.~nte0, costosos v rJe1·u1_rb[u..lo1·ef; lr,v n1ec;~nLe:1un::~ 
ndntinil'ltt·ativoH 1 ~ (:3)~ ti,·ad.J d{.1 c•s rL~·L:J p:üt~ntt1 P~ 1·t~l:1J~i<}t'~U\\,:·n'_t1 ~,, LL • .-~)n-

~~~.1:c ~<;l <:~~ ~l~lrt·::,;:~;l~•: ,: :•.:~:::::~:;l <'::: '.~" ~(~:~~:~\ \~¡'~:, ¡(·~~;1 ¡~:~;e;,¡¡¡;,:'.·:¡;,¡,¡·;¡¡;:;~:'.';:~;·.,; ','.;;<,:•~,~~·;;, ¡.; 
palabras,. sin but:~na ~.t.dtni1utH1·aciÓn no h~t)' p1~H1# y f;.in pia.n nu h~1y de;_:;ar1~otlo 11 

(5). l)or lo t:into -\·:orno }¡~-t concluido 0;;~~,_:inta:~~ Unid;L"- " ... \-_~! n11.:Jo1·LuLlen'in 
de la adrniuist.raci0n t";onstit11_yf; 1.:1 c;indiclt:}:n ;-~in(· qU{{ Lnii ;_:!-~l.; rt.~itl~;,:;1i 

de lo:::.~ prn.f,~·1·:~1r!t~L3 de d;,.,•,':.i[.i!'roUo dt-: nn p::í ... ~ 11 • l~3,l 

f,,J re.~·q1tH.::n~i :~t atr·~L-JC<: ;ulrnini..-:tr,1ti'lO (•!< L~ 1·1,~fo1·1n;~. <~e L1 .1d 
n1ini.stra(~1ón pl1htic~-t l.~1 cu;:,_i - ... d rnúrgt:.n de~ la d1rnensir)n en que iie t.:nfnque~' 
sus problen1a.s (rnacrr) o rn.it~ rn adrn.tnistr;~ci(ln) .. rcquü:r(; du tH¡ antdi~.;i:-i cit:.u. 

(1) H1ggi11B, B. np. c!t. p. li¿. (I;~J subray:ul(l PS del :,_\utnr 1.fr: ;~;:df" trab;·¡,jo), 
(2) Nac1•:ines Unida¡_; l\TRnual de Adminrntr·;H·i.~n Pi'1hlk:L :\rn~va Yol'!<.. Dc-

parumentn de J\,;umoE·; Económkos y Soci~les. STITAOil\I/ lG. l \Jfi.2. 
pp. G y 7. 

(3) Ver µág. /:'., no1it '.L 
(4) Ern:ner!.ch) 1-ferbcrt. 11ii:st:ollo~; 1\d1ninistri:.1livn;-.; ,_in t~~l l)et:.~a1·rnllo 

(5) 

( 6) 

1 11· . ·! " r.' " . . • • . l - l l , ') . . ,., , ,. ' . . ... nat.. o ~ ... ~n: .t1soecioE ::-H1c1:i t:_!;.; r f:~ t_esa1~r~·,110 t~.conorruro en t'Ull~ 
Latina. Vol. J. París·Llep. U.N.E.S.C.O. 1%2. p. :H\O. 
Unión Pananiericana. Admi.nisti·::icíón 1-'Úhlic.1 en Amú!'il'a La.tina. ~-
\"1asñíngto'n, D. C. Dt~pa ttamentn ele i\ónrntos Ec~r~onÚcns .. Dncumt•rito 
OEA/Ser'. HíX.·L 1%'.í. p. ::L 
!'!:1r,ínn(~~:: ~Jnid1.1.~:. np. c-}t. P~ 1 



x'l i i. 

tífico que " ... debe llev~trsc a cabo con la mi:;rna metodolngÚt rpíf· ,;;• 11ttli!.~i 
en el estable•::nniento de planes de de:;;\tTollo econ(1mko y ::oci;d" {l), Elln 
ilP-lt"llucr~i t:·e!::! n10n1entcti: lo. t:i dia~;rH~)titico :·.t .ln6.li~:;i:·~ dr~ L~ .'-~1tu~tc~<~11: ;idoú-
111.s~rativ.a; 2o .. la :·)cle1 .. •1.·ic)n de lns objetivü..:.; a lngr·ar· dtnitr·o del 1n;tr1,__·n dn ... 
l~t situación y :)n. la th.:te rrai n~.lt.' i(,n de lo!-; rnedios ne ce ~.\ario::~ par:). ~1lc:a r~· .. :ar 
-en t.:.~l ~~du~h:i/in- in~·; ohjetivns e~.;t:\)f_~ido~. (:!.) 

y« que el 

ble:n~f.!-: q11t.~ .:.ifel:·~,:.~~ l:+. o;·¡}Jnl ·)·lo:) n:.{:todos ~Ptt:-rnn;.~ (ditn\:il-~~t>ll 1ntl_ í'r: 
:.idrninistr:ttivd) dL· ]<);::~ org~~ni::1!n~,ih ~í"t.~l ;:;e::...:tQ1· ptÍUli".:c>. 

lJc h~!chr.i ccJt:Stin1ye t~·u1 un;\ j!intr.:.Hiu~:f,:i/l~i ~-t l.t tnet(vJolo ... 
pa1·:1 (_.l ntl(·cn:.1ntdi:-;i~:. ~tdrniJd.:1tt'-._t:i\~n'', pue~.:, t;.t!ltn t:'.l pro~.cdi1nit·n1n b(u1i.,. 

l~i ~(:;·n1t·;1 f~e ~ntre:;7;.¡~:11-ir"1T~ dr·11·u¡:;t~JJ,:1 y p.u·~·: ~:l \!':-.:n1.-;!o dt:·I .:~-.¡''¡ ~i;1t'~((l 1 ~;~ 

~.(~í''fi~i~;! d~~ 1 1t~:J·!r~!Hh·,~/¡t; dt::l ~~'.:};\:~- '.t~. 

• < • ·, .~ • - •• y t,:- ;•_~ r • .i;t_.- .1 ¡ t { ,_-:-• 

i".ienci~t~·; y. ¡;ne la ntr;i.) d(~ L.1 :;,1tur«d,c1 .. · :,,, t'1.~qLL~; 

p-:·1:-:.l c:l n1ii·.rD:q1:lll:--j~; ,i:in~!n::;<:r:~t\Vt:J. 

¡ \" I ·~· ' \.' ! 

,;~~ >:~::!:;::: l::.:: .,,. -
;f;ll:r:t\~ b;':..: ~t_:¡) -

jorand~~nt.c:~ de pl'O(t!~L;nic·ri\ovi -~ ')fA~~r'd.<t. 1nnt.lfi dL.L·:ln :·, c.nntrn! d<: lnr·tn:1:~ _;· -

di;3\ ~4 i bu(··¡ ó1~ ~ie l i::· :,¡J·Jt· i.n). 

{ 1 J 
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xiv. 

En el capítulo VIII se presenta a manera de conduHioncs, un 
retimnen de lot; a;:;pectos más relevantes llel presente trabajo. 

Por último :;e anexa corno estudio de vaso, un dia¡(linstico 
sobn.? las condicione~;· que guardan los demento;,: lí1'.<tf'i·i~tlcs de Ja depende.!! 
cia en que el dutor pre:~Lt ;-:;u;,; serv·1cios. 

t~;J .. IJtt~cv(jf.;n r.k; c::;ta h;:__~i:-~ e~·jti.iVn tl \:zu·~1'0 dt:l L¡c, \1i;.:uel i' 
Duhalí l\raus~; ¡xu·;; qui.en v<c :ni. rn;'is pnll'tmd;' ;t.t'.l''vk•t:imientn. 

ti~.ual1nenie, ªL~1·~1de:-:co ;·i, l:t;-:; ;i.uir;r·~t:i:tdt~•!;; de l)i1·r~<:i;'i()u dr· In-
versiones Públic<1s, de la ~cn·ct:u·úi de Li l'rcsjdenci;1, tod tS l;\;; fr.dlid:·édes 
otorga.das p:-1.ra su i~ealizací()n y en especial :.:t los st:flc,!'e.~.i Lic. Julio l'\. ;\!o:.:_ 
tezuma por despei·tac en mi' la inquietud por d h:ui;1; ;.· .d L\c. Ar·ff¡;tmln !l. 
Herrera po!· ;;u con.->w1lie l:stíinulo. 

1J~tr·t1culo.r~ í¿r-aiitud debo i~. Li. :-~(!no rita Alir:íJ J ,11n:i ~Ién,_:_ie:=o= ...... 
quien 11c:.vf> !a p;;~·te n1;°i.s pr:i:;ada, l~.t t~-=.,rer .. 1 rT1eca.noi~r{i.f1c~:.:.1 pi:ro co.n ~,;u e~~f~H:'l, 

"l..O, df;d;.cación ,Y entu,::.1i¡t~in"l('! -~~:~diJ~~os ade!ante~ I·::r\lit.n~dc> JHi l'Qcon(H:i1n~cr:ott1 
a t0Lla:1 aquella;-.! per~;..,:ona::> que· de :11guna 1nane1.,~t Lc;11!.ri.1J:_¡yeron i:.·01;; l!l~t,.~r(~:S ~'

llevar a feliz té~ rmino <:~:;te u·abajo. 

Dic:iembré t:le H)6f. 
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2. 

rrollando técnicas cflpeciales de anúlüns administ1·ativo conocida:-; popular-
mente como "or·ganización y métodos", que pen11ite11 n:<dizar invC':;\i¡~acio
ncs muy detalladas y en un ;1rnplio ;:Ímbito de apll,::H:ifm (! ). 

'.;!. - Macn1antllisi:;. Jim(~11c;: Castro Jdt:ntifíca :.d n1,u:rp;u<1· 
lisis conto un estudio rnacl'o:tdmini:-;ti~ativo dPl :--il'clor· públu·(i,el <:n;d penn.:_ 
te " ... forruular- c.iiag:nt):-.;tico~"l de Lt ~n·ublen1~"'t~ic~l polÍtico-d.druinis~rativa ... " 
(de dicho sector). '' ... l!eJ":~tl' ~t (·u~H:iu~~ion~.·:-:; te~·:q)\~·utH~;t:-:; p~ira corr(·~·~1r .sus 
fallas en ese iinpnrtant1.~ Úrnbi?.o,. 11 t~.~) ':/por úi~irno~ propnnct· 1a~; re~·on1t.l.}2 

dacione:; que sean ¡WI"!in<.·11t1•s 

L.a. ES . .\1 11\(' !1.._i il(!\'rido a cdhn i:·n 1ns f.ku;-~e:') del ]s1n10 (.'cnt1·1J-

americano :;u apl!cadirn y la formuhu:ión de uo di;<_~m'.istico 1:omo " .. un pri-
mer intento glob~d de 1:01lfJl'im1c11!1J e rnterpn:t:i.ciÓn de la t;itu:ici(in admínis-
tt'ativa del sector público ... con la Liulidad de fil'<)lXllTH1n:tr a [(d gr•bie1·nc»> 
de cada paí~~ unn. bc.~sf~ súlida pa:·.~t. el can1iJio ~1dn11n1strt.~t:vo r1;1e se irnpr~nc ~·-

corno una de la~-> prí.:condic·iones e~"ienvi~tle~:. p-:ira que t!l Es::JÜrJ puf·da curnpl~r 
caba.lrnente el rül que le v~!.h~: c·n Lt po!f~ica dt: t!e;inr:·o11o;¡ (3). 

>ll)ara t:lif1 }¡;..~:.;ido neces:~r1n ~dt_:r~tif¡,~:1i· dt· ~1r;.;~ JT!~UP.'1'",-i ;-;1st1_•·~ 

inática y obic:tiv¿L los factorc:~ tanto e;.-;,\!( .. no~1 1.'0n10 (·n.d!.~Ji!Cnn:-:~ dc·!e1·n~1nante::; 

de esta ... situ~tci{n~. a fin ,Je qut: z-:(~ tonie !~,!en¡·i .cnn~h.'H}Oc!;~,, de~ la.~·, jatL·t::I f·i;nd;i-
menta!cs que p;tíkt:í::1 
se pretende llevar a ' 
so¡; ial y cul tl!l':d" ('l}. 

tican no puede cnf(H_::.1f';:it:: d<:sdc.~ un pdn1ti d(~ vi;:,t~t y {~!1 f:orrn:,;, p.:.ti\.:tü.l :v ).11~.¡J.;~dH_"' 

n~ ~~para terrnin,~tr recotnend~1ndo ¡Ldiat1.~/;~;--:; f.~ co1~tet-1 de 1i!nitd.do t:!et~to y que 
finalmente no reuu1dv•·n n;¡d:t" (!";). 

(i) 

(2) 

(3) 

(4) 
(5) 

Jirnéncz C~astro, \V. Intl'CH.hscci.(;r1 ~d E::~tud!o de la 'Tc<')~·Lt AdrHini.~~1t1·;_;J:;v~1. 
!\léxico .. F\,ndo de c·tdtur-a I·:cnn(~rnic·a. lHt>:~- P~ 74. --
JirnÓnt.:·1. (";1;-¡J rn. ~df~tndr;}n;r{_;j u~: r: . .\ t':l A·lat~;r~n 'V f\Íi('fü .An:.~li:-;i~i J\d.n1i .. piz.-;.t ~'ª"'" 
tivo dr:l Se1·tor l'ÍltJJlcq. p. ·L 

~(~;:~:t\;~ ;n~:í ;'.:';,1:~'~:)\:·1'.,·1 ,~·,. ~-~ ;~::::: ~~::;·: ¡ ~/i:1l,'.;(: :\'~~~:::: :1s: 1i:i;t .• '. ~··i;~~!;:: .~,~'.··.! ,, ~· •i~; 1; ~,¡11'.-
ESA P A C. :~Jl.: p. ~·. 
1{odríguez li.1-i.J_.S: c1.!~llu e I Uru j'~U1111.rii.sJ .. L'.1 .. C.if111 1 ·e1'i.:.:..a::~~~i.~=--'.f : ... H!~~::!:f!:=~-é~~-
j\pltnte~_.; rLll~~t i:r~l·t'l;--n>.ul:i(·i,;11 {ie .AlL'.."U11fl;_-) (~~-)U·!_rinf:~ ~;()l;ri,: Jl•,:inr-rnr~- Jl~UlJl:-... 
nistrat_j•,,r:~. HU('Lr1:~ ;\.;r't.';~,. ;¡·~,~n~~.uto :>npt.'¡-·j(r;- :·k: /\:.Üuitii::·;tr,;:""·;./,n J>'Úhlj;_',:i. 
1 ru,~ ~ 
¡ ::TtJ•_i ~ f) 



3. 

cinJ. ... es i-;um::uncntc Útil pa:·a un proceBo de i·acionulí1.ación que en verdad 
debe organí-:.ar::-:e desde deni.1·0, p<11· cada unidad adminü.;irativa ... " (l). 8in 
t.'mbai·~;o si bien este c11foquc de !a p;:itologí;1 adtnini:,;tratlvn puede prestar un 
CXl~elente serv1\'io, difÍcilme11!e r·e~;olvcr:i a fondo lr'l:1 problema,:>. 

:~. - :\U.u·r·c,;icbuinis;r·~t·il)n. }";.tra. elL:-} ~-::;t'r·ú nt~ct~Sario '' ... Un"" 
enfoque nias i.i.rnpl10 que perzn!ta L.t cnncef.h:i6n de t;n a¡x1i-ato difei·t!n~c, de --
una 1n:tqu.Lna de 1n:tyur rt~nd1n1!t!ntq~ p:t!'á nuev;l:-; velncidddt!S ,v nuevas rutas ... 11 

{2), é:l fin últiJtlt..'Y de c~:;t;.:: t~sfuet·l,c• :·-;e1·:'t ;,;,;lf·ctE"it' 1~1 /~dt1li111bt1·~t,_:1~1n a};¡,;;; nric .. Q 
sidades del rh~s~t~"collo (:5). 

:-\!gunn:~ c~~ud1n~.;n::i dt~ la :ldnlini.~:;;tr~1t:ióu pÜhlit<t en nuostro --
pa1~; ha.r1 di\l'ldído Cli \in:?. [!,r~tndt.:S ~·arnpo!.:i 11J~:; rn--0bleo1a;.; de UtlÜ reft1r'tna adrni 
r:i~~tr;itivd. der:1t1·i:" <1ei íJ(J(!\~1· t:~JL~,·tat,~Vry it.11,ier·a~· l.\~:·; tl'..l\_.:t~o:1,111~i1)iht1•atívo~; ~~los 

tn1c ro~tdrnl!;t~:iti-¿it~vc,s. 

1. - El i.'f~1np(:. u1~tcroadrninistr~rt1\·n co!nprl,.nde 1ns aBp-t:'ctos de 
t~Ht!Muctur;~,t pro·: c~dtuiier~tnh y t.'(¡.01·di~'i~tt·i/1--n ~ie L-t~; d':?pt\ndc1 nci;1.s df.~l ejecl!tivo 
fedf~I'~d l:nn.si.dt·r fZJl~i:; e-n :-;u conJunto. 

2 . ... Er: t:l (-~·t1np(" rn:croad1nini:Jt::··at~\'(1, c~i{1a una de t"?:~;as p.;1!~t(;B 

:-n; 1n~t¡tuye co-:Hn1·j u11 tqd·:1 ~l su:_-:, pcnb}\.:1n:\:) e;1,..r.tH:·tur·~1h~s, th:~ pro-cedirnit::nto y 
C•.Jqrd1q,:u~i<~1n hari ih.: t:!:.tud1~t!'Z.:«.~"' :_~;~;-di~:arse y d;ii·le~-} ;3ohl1 . .'h·)n de~~d;;,-~ t .. ,11 lntt.,~ri,t"'ir! 

1\BÍ, ''I.Jn;J. t-!t"f.·rfll=-.t·fb. n di-;F<;.r·L1rne;-1:i'1 de e~·:t~Hiu_.. un O!'fFtr:ii~:nno desctintrali:'.acln 
o una 1,'.oniÜ·;iÓn 2r .. tt•r;.t(~c1·<:t,,.L:·h1.1 ~~~1 1 c~I; t~l ¡·;tHi)K) rnr_u.·1'"0.tt!n~inistr~ltlVtl> lo que 

lHO 11 ir.t. f(J!'Jn:·i ;~1.ie d L1 íunch#~n 1 \ t: 1 rorru f~··,!L-·,r:~:: iuni:tior~ 1 )f p-odeino:J d(~cjr que 
'11 prnt::e::.r1 de de~:..;~1t·rollo ;·e~1rC.1 ic:i:-\ q::~dr\i-<,;rnn;-:. (ageoc:1::~~;) rnÚf; aprt}p\"tdc,.s ... 
µ«.t.r'~t :·a1:3 rn~Íltip:3:.'.:·; pr-np{\~·\i:n.1. ('~e:·~-~·~1nentt: 1 ~:~.c:J:~ iUDí't/H) del dC:1zlrr:oJ}o ra'¿Q 
!ldi.Jlernent;;;.~ definid~t> ~?(: ltev:t .~.t ~>;_.;b{~ r;'t) :' ür; in~trutnen1n d org{lnisn1f~ adrnitd~; ... 
trat.ivn Útiit0, :.t 1:~::-t rH~t't;~'.;,;.dd .. de~:; d"~ r:::-;.iÜJ fun(:i!:~n .Y- por le~ t~~nf1'.) i.h.fcrt~.!!, 
(~¡a.ndo d~ otrns org<HUfül°lh~ i'"~ra i~d ~1.lt·~-.~;Jrl'~.)!!o~ 1~:n i.,·uan1o a i>l.lB s1stcrn~As .......... 

t l) í"iod!'Í~~tn~:?.. /\.rt.1:-.\ .. J. (' - tLl.!~ p. tL 
(2) ~l.:. ij· ~-··¡. 

¡;~J) ~ 

('1) L.nl¡\V"' f\1.ichd.~·i 11; H. c~ornt~ntar1~1 il 11 Cl0Vf.!rnnn:~nt (li·gnni-~~<'.\tlon fo1· lJevelon 
!:~!t;!!! 1 ~ tl~ -Al:',J-gh A!.ti.;.: ~ .P'!;h!i-;:;- A.~!m~m~~!itrTI j:l -r:r~vt7'inptfftf-c:o;1fñ~r1es--: 
Edirado pnr '\Llrtin K 



4. 

La planificación del de::rn.rrollo puede estudiarse ,-!tí término:; 
de un sector específico, una operación, fase, programa o proyecto, o pueik 
darse énfasis'' todc; d plan m;Ís que a una de fülS p;utc:'. 

La~ rnhm:u; do::; .1pr'e<'Í·t•-'ltH11,s pti(;clt:n :iplic:in:;•.' al c:~tudib de 
la organizac.ión "td1ninistr·auv,~1 pd.ra la pl~uütic:.lc1.t11~ d•}l desarrollo. J\sf} los 
organi!S1r10!') a ~l.ii;.~11\:.S St~ t.;11víJnd.c:rut1 d1cha func·H .. Jn pu(:den e:.:anlin¿,r::-~e t:o~no 
entidades ope)::-1L·io1i::.le~,.~ c~pf.-·1·ÍfiL'.-\>;, \.~7(Ll tino con t·ar~H ~t~rfsti...:dt..; y prnblc ... 
1nas úni.cos l!!2lt"1·n'._1d1r11n1:~t1·:-v_"iil!.D o ~dtcrn~div¿tnH~n11:.." con10 un \_q_.:regn.do de 
orgunisrnos {u~~.c·ui 1_<n \~l :~J'.:.'.c:rn:t b~uberna1n'.~11t;.ll tot-J.t (rnacro:·H.hnini~tr~: 
ciÓn},. dentro del cu ... 1l tod(JS ,P-..l-.:~g.Jn papt.~.lc:~ contribuyl'nti.:·s y l'O!Hple1nent<.1r!o'.3. 

f!('r!·t.:·r:1 V(:rr*"._•Lt dl reftJrirse ¿t le~~~ !l{_)¡·g;tni~·~HH.)~; E:jt.~l·utnrrs'' 

de la I'ílc10Dal.:.zaci(}n ik: 1;1 ad1nini~·::1r.:1ci()n !;Úbii{-a: 1~1 ()f1ci.n~1 <it.' ()¡·~i~-l11i.z.n-

ción y f1¡.t{~tndos y la ()fit..·in~t c~,:nlral de J'ersnn;_d -e1n:~!!'f:~~·-1:d:1:.:. de ~--;l,~·inll~lli.t'-1 t~ 

n ••• lu. forrna dt:- ~:<1!!~bit1;u· lu:~~ re~·ilrSot-: iJur.nano.:,~, tl1d~cri1tlc~, y t~·quip(J!-\.t 

p~ti·;~ alc .. :.;n-;,J.r lq;-; fiLc:..:, qu~~ .-:.i-.: \_,on t.::} tn<:,•¡1nt· ~:nr.tn ¡:~;.l;:<iblt~ y en el 
n1enor 1ten1pof/ (1 )- dlvtdf· t:unln1.:·u en de\:~: gr.1:1dt.~~-:: \:~¡1npns Lt ~h'(·H~'n de• tale~ 
unid..:ides .1d1nini:.d~r~1tit.·:J;;, LJ:.i, (h1c1n;.1 ds.: ().y ;\l. 11 

••• dt.·bt"· ~1ho\'~1r~~e v :·c:.~ol 

ver preft~rcntt;:ne:d(: los p1'\.Jbten1~'tt1 zh: n1~i~··1·0-or·1-~dl"l1l:¡_t,"·.i()u :-~in pc:rf1i"~,i<.1 de~ 
lnter-venir t~tHl!J.i.;.~n, r,:!1~L!1;:i(1 :-;(• Jn·r.:~·:;e!tt~:f~ prc;f}lezn~~;:.: dC~ ll!it'I·n-qc~;:tnJ-;.at:i<;fl -

::~~!'i:i;;,~; t~;: 1;
1 ª~1~1

1~~t~~~-~~~ ;;~ 1 :~~0 ~;,1,:~;)111: ~ ~,,.~·;. l;~) :ie t,::,';i;~l! ... 1':-'.~: '.:;~,1 ;; ~:d~· r\1:~ :~11:;:~-~::i ~;z~ ~ 
sect.01· pÚblit:O .v .. .,u ;~tt:in :fn1 !.'.,'da¡·:~ Pn1·onn.::-11d.J.dj .i Li:-1 1 ~()fi1.';n;1~-· .í "fh'.;·lle:c: d(~ 
()rg~tni~~:.u--;/}n y :\1tlnt!1J.:_; 1'. 

En un 1 del 11_1-'l:~S, (:5} ~-·;1~:·pnt~\1;nu::, Li ;:·Jl~~1.~1cnt(· 

cia al concepto\!(~ 1ntt<.'~ro-nr,i~;~niz;r.:;..-i/)n: q!Joi- lü qu(:': toc~.i .. ~ la-t 0;1\-'1,:niCHt~,t~1 ..... 

de rnodific.;:·1.r 1~1 e:~:trucn1ra del 3f::,_·tor· piJblit.~C> ~¡fin dt.' !¡;-u·t::·rl<) 1ná~.;; apto p~1r;1 
apoyar t1n proce:-.~o dt:.: Ut~sarrollH, se plautt:~t Lt. ncce.::.::i(i;td de cf{~cturu,· r't"fnr-

~1<~: :~:~;1i1r;11i ;~;,:~a\~;·¡:_'.',:, e·:~;:;~':·;~'/;; ¡~\i:, :~; i:'¡i:ii ',~~(i :~ ~:J~:;:nr~:',~~,~L:·¡;.:; ~ ,?'í: ~ :;~~~~f:.i{'.' :; c~i~; :_, :»\~·(tl :11 l:l~ 
raciona)jzi:uHio ;.Lb::unas 1nodalid~~dc:..; de tr·abajo, sino de ta(Jdif.\i..:~i< ionc;j en ... 
ln organiz;J.c:ltn1 f]lob:d d~ Li .~-1d1n.in1,'.')t1·~it:i()n p\Íhll\.:a, rcdistribo:-..'r:ndn su;-:; re·"' 
cursot:\n. 

( 1) 
l:t Adrnini;;¡ 1·Jci(rn l't'i11lic;1." 
lJ. I\16xico. ol.-t, nov4 dl\. 

'!C'qruo t~ntenderno~..: t~ r~t<.·icH1~di-¿~i1,,~ió11 dt; ... 
i\evL•Hr~ de :\d1niHiH!;:;1ci6n l)1íblif·_~\:.. Ni.'irn. 
l~J~)D. p. :~~l. 

(2) ilern:r<t F;:n·:111<L1, A . .'..ll.!..:..i...Ll..:. p. ::5, 
{"3} - Irtb~ ~t'-u-tv ~f .. ;;.t~ u;:r~:tf!'i~~-.. i~~!.~ ;o~:.; de .P1;;;f;! f!:,;f;!.~iÓ?; E~~:-;r:iúid .. -c-a y ~!.!~2i::U ~!-!.~Y!!lS}. 

J_}íst::~.111f:~1 {!!.!!!2.:~2.J:l!~(~S~~:..Jj.~t:. l\i(~xi{·:~J. Siglo XXI. J~(litol'f.~!:~, S~ l\. 
;" ~ 1 :10. 



l'or su ¡mrte A thy r Gnirna res ( 1) J'l)fi l'ióndose ;i las Ui!'eas de 
las oficinas Centrales de Organización y Métodos, dice que éstils ti ••• han -
manifestado la tendcnci;i ,t dcdican;e n tralia¡ns de micro·oq;aniz.ación y de 
proc:t'~iimi•.:ntos, maniJ•::st;Índo:-;1_• írwapa•:i.:s (\._. ;;Jrorn:1r respn;ii-_;abíl ida des en 
el cüm¡":; de l:.t m:«·¡·n-nr:(:rni;.;,,·if-n1 que :"on :1.quE:llos de rna:-•01· irnport:rnda -
en l:t 01~g~u1i~~:J(·iór~ para el de;:;;_irrollon. 

C~cilnn p~·)dt:'n;,·)~ :td•.,,,-crt~r~ L1. l.'Ontu.s1/1n t()!"'tni;'a)lóf.~lí..'d. c ..... · p:.·i.1.cn-
te y se manifie~Ha: 

pri1ne~"n: pn!· (..'l u:-::n de v .. ·:t!'io~ túrndno~s p:tr;.t un rni:;rno t·ont!;;. 
nldo. 

~.;eL>! r':dn: pt>l' t~! iL;_;o dt~· Uli tút·rninn \:on do~; r-onnotaci.0nes di.s-
un: _, .. 

(_'nn i·e.~~pt'.'.'\_-tr) :t lo }Jt···:_1ac1·0, C'Ih~\>ntr-.:uno~ que t.~UHo ~,y • 
m_ic:ro H~1n~di.:Ji:-::in, !':1dullnist;;·:.t('í(=-)n1' y· ·i1-1r~;~n.tt~tcióun ~-e apl~c.:1.n con t•l ruisrn.o 
con:enidn, ~1 !·;aLi(:!', tu~ 11 (:nfoquc~; o Hn 1 \:-;u.Hp1)! 1 p~n.·.:t i_'l e:~:tud~·.) ~~1~ l.0~~~ probl~~ 

rn;ts ..idn11ni~-;tr;1~:\-r)~-;.t ~,;,r ;~r-~:1 t_~n 1 l :r~!~.:;·;;J-:' de ;_;n nr:_:~~1tu.:--;rno Jl"l ~·3et··tor p1lblico 
o en .~.ste Últirnn, cnr.sL,J,j_r; .. dn e:~ ,:-ru ( nnJ'._;ntn. 

" 't: l l~ t.} 

";::~ 1~:.~1; !.:1 11~dLt·t=ií':"1~1 y 1:~, (.h:dnt;\:ión ~·,onsfJ_ 
tuyen los ' 1 

.... rn(~:__qd~:.6 ~~~.,.nf·t·;-di .. ::-; 1.~r~·iole ... tdo: .. ~! r,n i .. :·it'fjcitl :.,,. 1i~Jnbit~n t:n la fi ... 
losorr~i.~. ~ (f {~-!),, y :,~•:~ d,~~ 1~1~rür~-tn(:í:~ ;\;¡;d~1rL1.:Lt-'d n:.1rn L~t ('otnH.1~uc .... :i/H1 -
del ci1nif..~r11n t1.~Ór~t-r·. d~..:: rod.~ ·:r'r>: l,_t f:{J. 

{ t¡) " 

(1) (_';uünare.'.·~ .. ¡\1ny1~. ·1 1 .. ~1 .:\dn~~n~~Jt~~z¡1·inn :h:l J;c~.s~ir·!·o11n t'°n :\rn{ri¡: ;·1_ l .. :ttl-
n~.t" .. i\nn.1,s dt'.t 1 En~_'.tYHti·o In~.;.~r .. tJ1;c!·~{:~u~.i:1 de ./\dndnistrac~to oara ~-, L1e.:H::n--
~, 1 ,' j. ·n: ~ ·uí-- ~\(• ~7";--:T"7""-J•"1 ~~~1· -,:'.,~-·a'.··~.·~· rlt"i.·~ ""l« 1".t•,!c~r::;.1·1·•_'~. ""?';..\·lfD.f:.:1t0~. ~~ .... t~ ¡.·- ,}i,t...tt:1;~ ..... __ .. 1r •.. dA.~,,.{L. ,3(~··•.J.l n ....... 1"."···---·..!fi-""'-·{,) c. ~'--,'" ·' 
r~1ca.na tlt: .t\t.l!ntn::;:-:i'tt··~.;. 1~'.:1r} !}titJt!.+.·;.t, 
F'e1·ratcr .lo:·:;;~~.. E:.~t~nf16 ,:\i'.rt"i~~ t;ditot'i.ttl (2) 

~ - -- __ .. - ---- _ _,,· __ ---------~-~-.-----~- -

~:i~~ ~ z ;::· i';.1;,:;:, ~,\· ,1[~z::;/~1 ~;?'. .. ~?,1 ~):;:,~]~,' it7)r:·'.1~~.: é:i~:~~ ¡~:'~:~.'11~1¡.11~,~.i •. ~ .. ::~-~1'~.L.-.~1~·.·.(~,.F,~~,~-,.1~·,~~.· ~.~,.!t.~1:.··~ 
(~':tude~ Hnl~uy:L 1~-n::·· · ., '··, "~-· -
-~n,J:-; H t) ·1 ~ :t:-:.o., ."\~ ,¡~,, L.:'inr.d·,~. v di!>"'" 

'. r·~!¡t:·.-~-O~h'':j ... '~L:·1 



G. 

ésto es investi.~;:1cióu, pt.!l'O invc::>tig;1_,_:ü'.m urn un plé<rl fijado y con im<u-; n;¡;las 
de te nui1mdas y aptas pa ni (:onduc it· al fi.n propuesto; el mftodo se co1it 1·aponc 
así a la suene •.. " (l.). Jlermann 1\!;ix nos indica q11e !.:] método es P ... el pr.Q_ 
1:edimiento o:·dcn;11.íu qUi~ se sigu(: p;1r;1 cstalilt::ccr lo .:ilg¡¡ifi,·ativo de lo;-; licd1os 
y ft:llÓlliCllOS iucia ln:; '.'UctlC'S ;.;;:: dil'i!~•.' fd inlcré:¿ ;:i1:1i1ÍfÍl'O, y p:1r:t halbr .)' -
('USl':fiat· 1o q:1e C!l 1naH:1·i;1 d(.· c;f.~JH·~,"l vs jp_ tvc::·dud 1

'
1 (:.~). 

tu.ye po1· !o t,:utiu t.:t ¡·11t:d~irr:t:?:to .'.nd1:;~-·.:tihte dt: ~:~. ~~t!1ni!1t~.;ti'd.:~·l61;~ lltqxi 1··k }o -
cnnflru1a vuando no:-: d.1.·c 'Fii, __ . cJ '' ... pciI:\·Jpto ft1nd:.1n1t:.·nt..d. de LUaiqui•::1· for111a 
de adniini:)1l';.i.ciúri q:.!(~ ~L~;pirt' ;_t tc~ne.t' prcl ;:.~itni t._' intc;~rh~:..1.J ;'if.:ntlf1c,1t·;, 1ient.'~ 

r¡t;e ~:er b im·c;,;ti_~:" ió11 .. ," U>l. 

(~:istri) .. es u:-:;i ;¡ ••• cie?if.'Ll ;-_:pi_·ia1 \'OU!j>lit:sta di::_! pri1n:1p:r);.:;, dt; rt;vnh·a~-1 y --
prúcttvas ~, cqya ~tpii1·:d1.:1ÓH .. 1. cu1:_1urnos hu!na.n<:>~> pt~r111itc e~;Lthlc,:\!l' .'-ii;:;t.t.~nra& 
raciona1e:-:1 dt: t::~)fur:i''.l.(l (:oopt.:r·t:ti'>'n.i ~·1 t !·~·tvé~,; de io3 cualt:!;-_; ;:;~~ pueden ~llc~\nzar 
prop/)t5Í.tl·J:::: \.n11·~u!·l1,::·-: 1,1i1~:· i111i}\'i1i1.1~t.ln1t~11te I~\J c:-1 !'nl·tiblt,• ln;..!r·(t~· 1 ' (G)~ 

V11· :.11 fiq z ic .-:1 · ri l H • .:i L·t :.H ~rn 1 ni::~ t r·~i.t.' J{1n ,-··orno u ri:t i ':11' ti v it.i~~d 1 ' 1 un -
Ht1po de !·nndtn:ta'1 o c<-nno un iilip-n dr4 (;~_;fu\;1·.-:P huru:lU(1 t·()Upet\t~ivo que posee 
un ~dto 1;t\tCiú di~ r~:.ci0n:d1d~-¡.i.Jn (7). 

Sí ;in.:1L;-.;tUii1~--. t: ! 1.:u::~(:: ~id{] .. ie , '::<,>.; dt:' f l ril; · 1ut1(: :: f; 1 i 1 ·()i\11\11nn:.~ ... 

qu~~ ~H~ r'l:fier·en ;.1 '1t'-'.it·l~.c-: \·n~:·:l~-; rHstin1d.:;, ~~' "':--=1;.;;;1~r·r¡;1o ,t iJ~d1 .. ~l~ ~.,;:r¿i.l~:::.S'""" dtH·1: 

h) \;¡¡;¡ 

<:) ¡¡ ¡¡;;_ 

{l) Ferri.iíl'f' I\ior:·1., J. D.ll:.-L.LL: p. í)l't. 
(2) t;Ji."<X, !l. ~~ p. :j.¡. 
t:)) tJ irnt~nt.~z (:~1:-;!_!·o, \\ .. J.121.roduci:;(~n it!. t{:!:;tudin d(' la. ·rc\'trÚ: .:·\dndnü.::.1 1·ati-
~ p. 1:"'1. 

(4) ibideni; ¡¡, :11. 
(5) tJrv1íc1..::, Ly·nd.al. !lL~l F'UiF '!.()n df?; la i\.drnini~)~,j':;tl'.i(~~~ti~ v~1rio~: .. :Engavni'.i 

Soh1·c la C'iencia_ Je 1:1 /\d_rn~.ni0t1~df:ión. :-i~1n ("os~;¡ Hit:~t. !~S.t'\r'/\.C"t. 
ltHi2. p. l '.?G. 

{4 Jimé11c.~z _C~l~t.ro.; \V. op. !:1L P• i ~!t 
(7 1.Valdo, Dwight. EHudío r~s_J.i...;~fJ.!llllistruciÓn Jii'ibli,:~L. :\hdd¡f. AiruÜ>~l'. 

1 D tl l ~ FP. ! o .f ~; >\V, ! :1. 



«) Corno una ,H·tiv~fhd hum;ir..Lll• l.t ;.Hlminist1·aci(1r1 " ... «;:; ul 
conjunto de acio~.; que d ho111br•: rc:t!.i;.::;. de:it n) de nn .L~nq1.:1 r·om;,~icntcm(•níi:· 
con.st.ituido p~l!':t .'.tlc:tn1,:u· (·on Ll rn;\vn1 c1 fit it.<n 1 ~ia, 11H nbj(.'.tivo l·prnt~nj (p_1L~ -
individualnH .. ~ntv nn pod:·~~l i_n:~r·d!_I! (l.i. 

l~·iplina cu·ni[fic·;~1 {p1 1 .' r ( n:; ,<: : , 

ya lo ileinns .":::,)fl~tl i'~i q~~1 

tuyen .:~n fundanH.·:~tj1 .l!Hi' t;bl_1 ·\)r;._i~; il')i\ h<-.11 .1 1 :· -~,: 1~¡ \.i. que "en 
?"t}:t.lidad, :~úi rn,~:tt:ido 1:,_, ;1·:1· ~.· 1Li.n·., , :· ::1: ~~t 11 1_:!!. 1'! d.\in·~n·f~·~11 :ll·:/\n ;·r1n1n 

cuatquic:r· r)tro :t..:-.pc1. ~f) d'~- 1 -;._;:t_i-, :·~1_1~·1~d, di.be 1,~;--;n:dLLi :• 1• de ~-1'"-·ncn.10 1.·on un 

tiv:1 es una ;"f:idid:.i.d cvidt·nt1~, ~~t.? l.'Pnipr(~nd(: qu~: Li. in\·e~qi~:Flción ¡~e!:)ulta 
in1p1·er:¡cind1~1!e si se qu1~··rt_' 'OJ!1)1.··· r n~t'.Jrl!. i:·l fen{in\t'th) adrnizlistr~·uivo y 
que, ;u!(:'frF .. t;·:, { .-,p :~1~1. ;~/(" 

per·fe¡ c~.-J!1~un.i<·~1~.n íl(' ,_· 1 

. ' 

' . <i p!·~: r:·:; :1 ;~ 

i1~ ... \.:í'~l1.·¡()li qUL" t. ·1:" 

. .. ; 

. .. . ' 
Li'.t:-3~,_·,t \ LiC'f·~:·~;:¡ !'Li 

). n \' ¡ ,~. r. ; •• :. ' f ~;; ; ' : ·" ! t) n .1 ~··t t ) 

\.' t} 

(::¿} 7-~I:xx 1 Ii 4 <·~. 

n) Llltrwd:, .'.\1-\:.;h,Jl E. 
'tG ·:·} ¡... ~,.:. ~ 

p:~t·;i.. Ll 
f.l). 

LJ.brei·o~~ l_,n!. k1 ... ·~ .. \h_:~~i.,: di{' 

;~\nsnn; Fr:.Hh'l:-::\ n i.h' ', :·,- ·rc~.:.r{..¡ ~...- 'fÚ¡ u"f.c¿1 de 1~".l r\-d1ni-
,..,,_._...,,,,.~,- ""' 

!'istt\tt:)/;n. \l.Lh··J·"'· i. ~:; ;1~~> .:: HI;\Ll·~ .. :-:: .. :\. lt16l .. p .. f1ü. 
ljtt1efteld

1 
C' .. l:- r~.>r.~:·:;r.11<" f1 f", \~J~.;~~r~Hifi·¡tf'i,)h dt-fjficiTYi~. -1\.f&:<iC.tY . 

. F-cH1do di .. ~ C~tidd r·:i I·> ¡¡~·1t:·}:nf,· d, t :_;{;U~ p~ ~~;;(i, 



8. 

princ1pws que expliquen objetiva y racionalnu:ntc los procesos administrati-
vos, pa1·a influil' en ellos" (1). En esto Ciltimo consi:,;tc J.a at:tividad cient.ÍJ'íca 
en el ~Í.mbílo administrativo. 

e) J .• ~t ~1dmi.ni>.iti·;1,·i1'rn \'orno t(~cnic:1. I.a t\~L·nica ;Jt~ dvfiiic -~ 

coinu: ''ConJu11to de pr·occdirnicnto~; d¡~ que se sirve u11a ciencia o un at·tc. 
H<lbilidad Je que se siJ'\'t.' un:1 ,·iun,·ia o ;11·1<.~" (:!). Para C:uzrnCrn Valdivia (:3) 
la téc ni e ~t !! .•• e::; e 1 i.:on.iu t1 ~o Jt: n1t~d io~> o pr'tJCl.''.il tn ú::nlt>S de que el ho1nbrc -
se vale p~lr;.;: ;;upe1·,lr Lts d,fJ.\.:~dUtdc:3 q~1t.~ :~e l.l~ pre:~ent~u1 .. ~'.n su aLin de lo--
grar l:__t n~cJor ~;:~ti~;LH_·t·i/)11 d(• s11~--; n1.:.~cesid:tdc.-:;'', l\.1 ro !~.1 t,~lcni,·H Itci :-;nlo l·ol.2. 
sistc en L.t apl1cac,~Ón de e:.o~-7 rncd~~::·') ;.-.;it~(l er! un ~i!'ÍC o " ... :a!el·u¿:.do nt:.i:H.:jn 
de los m<.:d¡():; idóneos qtw purnutt•n alc:;u1z;u· dete1·n11nad;1 met;1, (·ornpn:n--
riíendo estos medio:> los p1·o(·edimientos, lo:-; i1utruinentos y loó mt'.:todo::; e121 
pleados. son acciones r~tt~ionales, correct¿t1nentt.: ~.·..iii:ulatLt::i par:·: 1~t rt.:~;ui,,~~t

ciÓn de lo~ fir1cs <leter-rninado!S que se pc!·s1p,U('n: 1 (·i), 

!!f.;i té1.:nic~t ~1d1riirlistrativ¡1 i:1i(!.S!..:5tc; entn:!t~es (•n el adt:(:u:.1do -
rnanc·Jn de los niedio~ idóneo~; que perinítcn alc~u¡-:.~tr rr1(·jor los obJt'tivo;J qut:1 

se persiguen en <.-l c~trnpo ~-!d:~!iniL?tr~~u.ivn 11 
(:)). 

En Lt J1ter~1tur~1 dt• L~ :1d1nildstr\-!.CÍÚn r>úblic~t l.as t~(~n1._·;lS .:~.J

rnini~t:.·~div;-::.f, rt~(·jf.,r~o ;'orn11na\entt-~ t:l nn1nbrtA i\c or'.::;~uü1_acü111 y nu:~todo~.;:¡; - ... 
11 
..... v tiU!-> lrtit".t<tlei:~ ·() .v 7\:! iJ St": htul ;.·onVf}?'tH.ifi t.~n HH~i ~dJrt.:·v~;!!_urn ctJrrit~nte 

(~n el !<'.tq~1:~tJf· ad1nu1i:~·a~·::t1v<1' 1 (ii). 

dj I .:t ;HÜn.inist fti 1: ::/JI1 entt:r;d:da cnioo un n~-r.1\ e~-:(1 c~d~Í. inUn't.t 
rn(~nte ligad:1 a I;n i.'nntt=fi1dn fu~h·inn.d. (;;dvttr! E~ivohedn (7) no~: :11,.:<:: qu~: un; 
funcir")n H ... e;-~ }:1 ;u:(';.é'"1n n:J~u;·;t! o í'ar;:1'lPt"Í:iti<·:1 t.k: ütl:-t í'rtSrt . .:\pli1. ~.id;.~;;. Li 
~ •. ~·1·1.·.·:,_<,·,,\~~.· ,··.· .••• ·.·.'(,)!'¡ ,_~l i,1~,".'f',•,',"•<> •• ,, •. "Íl)'" 1 .- ~ - ' ' ~ \ . l · ·i ' ' -•· ·- '- ._, · --- - -· - _ l .. illl. ;,_. ¡~- ~J r,·~¡ _¡_;_¡_;:·) ;i.~'t.~\.'1\¡~t~il';·: !1li.:.~ }\j~;, ,~.{1_¡-í~il1:~ 

tr11dor{?S ('.!1lp1't_~ndt·u t..·011íri Lll!~c;q, (;uz.1u~in \':1ltlii..CL1 (dj cn11~:nus; .\ L·. fu1H.:i/~n 

cc.1n1n i• ••• un l'.ünJunto de~ act.1v1dadi.-.-? dt:-;t1nt:t:-:i p-i.:·;·n 1-cL!.l'ln11:nLu; (:ntrt· .'11 .. -
por L~ fl!::didad i:-n1nún que· pez·~·;igut:n", 1~~1 pcinH:1 ~u~lt:L:edr~ntt' dt: e~·:ta. ct)n-

{J) Duhalt Kr:tu~:s. 1¡p. «d. p. ¡, 
(2) Diccionario ll1sp;Ím1:0 Universa!. Torno primero. i\li'·xkn. I\1. J:v:k~"Ull 

!lle. Editor~:». l Df1;i. p. l :.i:io. 
Ci) Gut.mán \';lidivi;i, J:;ac1c. La Cicnci;; <Je la i\dmrni:>tración. ;\l\h:ko. 

Eüno:-¡;d U'.\!U'.~!1-\V[LE:Y, s. A. l~;{ií). p. :w, 
(4) Duhalt K:-;¡q,,;,;, np. C'it. p. 7. 
(5) ibidem. p. n. 
(U) N;u.::im1(''.» Uni\L1:::, .. 1\l~1nu;ll dr: A.Jinlnistrau(m Ptíbli('~', Nt1eva York. 

1 f.H.i2~ p. 010. 
(7) GalvúnEscubedo. op. cit. p. 134. 
{O} (jtiZfúÓT1 v·'uidivi~tJ iúü;Ic·: tfü Snr:ioi0!i{a de ia Emores:l. ~re,.:-¡¿~º: r.-;tii{Q_ 

:-i;ll .ms. l 'lG:J. p. :52. 



(\ ,:r. 

cepción lo !Cnt'mo::> en l!(:nri 1".1yol. En t•I Capítulo I de su obra Administra-
ción Industrial v Ce1wral cst;;bkcc, que \odas l;¡~, op1!!'acioncs o funciorws -
cscrH:ialcs que se dcs;n·r·nlLtri «'n ;¡ru •:lnpn:;:;a pui:ckn div1dii-se en i>e1s gru-
pos, a ~;:1!Jt:T· 

1. ()peravi<1nt"·s te~'n¡¡·:l .. "'"· 
.. ~. ()f)t ... !·~~t ;fl!lt.· • ...; t'('111}('.!'r·~,t-!1,-'",J, 

~>· ()pl~r~ii-td!it."':·: flErl1;('ic1·~1~;; . 

. ¡. ()p· .. ~ rt-1.t ·;ut~1»- dt -~P~1,lir.d.~1-l, 

:1. {);¡cI·,¡_,_ .dn1~.~; d~: ~'fH!LdJ_ii1d:]d y 

(:on rt~~-1Pt> ~.o :t l.-1. ¡·'ii!;~_-u;n ;.~drn1rd¡.t;"1tlVft dH'C el <tutor~ 11 ••• he 
adoptado la defínkitrn ,:,,;!w::;k · 

tontr-olar. 
:\l)\lf-:\rs·1-n+,\li, e:-1 pr('\'t'r¡ nrF:>.1n~·1.:·1r, i.l1rtg1r~ coordinar y ... 

" (2). 

\" ~!;~:-1 . .:>f-'.·i. qL1~ 11_.:: •. -~drd~¡us~r:11._ ;(1n) t'1:.'l!isidt.;r;:!.Ú•~ ·;Ji·~:i i.:s1a n1~tn~s~ 
!'a nr1 dcbf.~ 1 .. :1;1;f~.t1i~ilt·.':;t; <"(>!1 el t!nbi(~rliU. l~..:;bt:1'1L1r (l ltev;.,lr una (:1 rnpresa -
har:ia S"~' 1.",bj1;:tl\·c;, tr·:it-.u·1do dt~ 11;¡,;.~ttr td inejor· usu p-o.sd.,le de los !'t::(·ur.:·\l)~~ ... 
que est(~~1 :; :-:.ü d¡~~p=::i~1i.C:it~1r;; '-\~~ i,,~:¡ vt::rd:it!, lug;·~11· };l t)J_'t:!·d"'·i/J11 rt:f2:l1.iar ffr~ J; .. ~~' 
S1·~is. fu:.H:ionc:·~ z.-~:.c:(~1 ~~t!c·:~. L: .. ,llin~:LtStra~.-1t'H: l'",-, u:;~?. üt• ~ 1 .~-'~;.;.\ ;:--:e¡~~ funt:iOlH,:::~. 

. . . 
1ru.n1.st1·d.t...!nn p;.~-rr~: ~ . .-!~!n :~cj ';·.i ~·1 p:-1~:.l\:!d.- ~~ni• {.?). 

e 1 !;.trnc;:--ir_1 PC)>iLJ("\) H H ( ~ .'\ .1.: ~: 
"Htaffin1~q dt /~e- ,_·on;·r:if.,"!' 
11budget;ng'tJ dt_~ (;Ht1 1 k!·~ ¡. 

(!) F:i.yo!,, lf11¡¡ , .• 0..:.t:.u.12.!J:,:] .. :Y ;un !n,Ju:;tJ·¡;\.l \:~~~L i\lf.xi•·(>. lt<."rn:l'o 
tf;_-¡·zr:ttnr;H, :'")~¡; ~ i S . .:'\ .. 1 :·t{j;. ~-'· !:{:}. 

{:¿¡ F:,,yol, ilein ;. !cll'- cJl.:._ p. Ui1. 
{3) UrwHk, Lyu.L>l. !HL cit.. ¡,. l'.'.;i. 
(4) c;utit:k" L.titiH:r~ <l>r~}f ~::_!, ',.'.:l'JÍH'-..:•; i. r.:: ~-,:~:·~-~ d~: i:'; ()1 ~~;-dll 

E~rrs~1xn~~:~ Sobrr1 ~1:··!;~ !lL L~ i\ hnlEL>~t! ,._ .. J_o_n_~ Jo.sé._~ l;z~g~~--!{i~2; .. 
E~Av.t\C. Hlfí:'.. p. D. 

{~') Ne'A1n;\n 1 \ViU1,q11 .H. fhib.i(!. 
F>E' 'i'lii.O ~·· \JE i;:,; f í). :', 

l! r 



1 o. 

guía., con".,1 ~;·:,··1ón y ('ontrol de los esfuerzos <k un grupo de individuo:; hacia 
algÚr! ob_ii:L:vo, ornúr:"; ello :solo 11ns índica su p1·opr1~dto, sín ernbarr~o poc(> 
nos d;,y c;oi::·e la n<11_;irall'Za del pi·ol'lcoiO ad1nini~;u·ntivo. _8,,~o lo ::';d1i.•n10s • 

inve~ti 1~an.:_:r1 -:~l 11 r~~1l- y < .. /}!no 1
' df~ la adnnni~ .... ;tt·aci<rnt :1· p.1r.1 .,;:Jln t_·~~ H('Ccs::trio 

analizctdcé 1>t,·.s:uid" \:11 "qu(· c:i" lo que l!.:té e un .u\1111:11:,t:-ci:hr y ,•nt'(ll\lrarnos 
que i\l trdl::~<ir' dt.' ;~~te pucdt.~ d;\'!!!J!'Sl: c·n i.:::·=, ,':'.1.f~.U~_C!ltC'; qfl!th·ir11:C:~-~ h;l.S! ';L":";I' 

o "prO(.',:·~rJ:" ;1l¡-:n1:-i._·:1r, nt'~.;dili'/,ill, in:f··gz·~¡r- (l)~ diri::ír y ~·n¡¡r¡·nLtr 

:-). - ()rF.:dril/~l.•. J<_Hl. Poi· úiu:no, 11(!:-:; q11ef.~d~1. definir ~.-i ~,;ígnifil'j!, 

~l~~s d;·~\ },~.,:~ ¡~~,J~:.1:.\'~~1<y: :~' 1~;Jn ~,\1,: i 1;:\:'.:' ·,~;::; 1, 1 !~,\: ::·t•,':¡¡·;~'(:; 1.~: ,; 1 ~:'.:1,{¡',i:'. t ci:;;~:· :1 ~: ',l:~i\l;: ~;(~:~ 
y la adniinu:H:-:icJ,n, 

1~~i t~r1n;nc1 01·;~~~nit:n,':.(H! nu t:~;capd ;! Lt ~:onfu::iH)n 1..'0!h'C·ptual 
que ;J.con!~.id:'tl ¡¡ J~-, ,.,·Jn1iri~~.:t~·~1c:é)rl. !::r¡ t.~i 1(·11~_.;u~iJí.' cn111Ú11 :~¡_: lt~-;¿_t t>!1 fn? .. 1na ... 
muy :¡mpl~.1 y ta ar,;n·quí:i • .. ·n su u~;o " ... P:' ;-;(>!o un ,·aso \?Spt«.:i:d Je b údta -
gene rat de: p?'t~C 1~it'1:1 en L~ fn ~·n1~t de f~t~n::;a .i y h,ibla r ;:.inb rt~ pl.·(_d~lc rnd . .S ;:)oc Íl! 
les" (2). 

I ,f·~i!-rH:d y Sprn:.11 du'(~n r~n{~. tti\i lt_.1¡u~d quv 1~1 p~i:Lt.hr~~ 1ddrni -
ni~:;.traci611tj Ll p;dabc:t 'n!·f~~1ni~~;1t·it~n 1 (·S un téJ·1114T>) tcd1L.HÍ(~ ir.uy ~l li"t lif::era 
y cn-:./ueliú ~í:)i" r"~'erlt.~ r·.u··¡o~Jt·:~ df.• r:11¡p1 r:.(1".f~J . .'l t·:·~lildio~~,·1s1 ~ .. c>ij u1::t \/dl'lt!d~.ui de 
sign\ f ic ~·utr·L, ~ 1 {:~). 

tJn d(' !'t~• u~su:·0 u;:,d.t::l<~ile::·~ ,:/ h•~l~l-T.!lCl~-. ,i Uf:d ~ .. ;niprt::;::i n !n~_;!:1u.'".·i/n1, ~.:·1: 
l :1 ~{p ;:·:_'.)i (;~: ( l:: (_;.1 t \.';-~t ti i1

: :·;i _ 11i:.\:'t~> (~2JL.:-~~,-i_~J,,'! ~~} ~.:e: I!:¡ l 1lil (ti·· 'lHi11r~ l ¡¡_ i::1- -

!ntE-~graci(·H11T;n~c-ri.__d y !:t intct.~·1·.:it. h1. . .nn~:¡r¡:,i. HI1:! pr!tn~J-1';~ ue t'l~fi-c~rc 
:1 1:.::_ f.Hhp,~lz~icl{;n y cnn::;(_:r~..::-1c~/1n ilt~ i(js r·(~i.·ur:-·:{1:·: v ¡uatei-i;1· ... 
le;;;. qL~t.: ;1cH1 ~-d:J..-~•::,:;u·i·.,~::\ p~.tr,·i Lt 01;{.:;:·.-~1.·ii.)~·~ nor!l°Lll de .1:1 cruprc~sa. I .a~~ -

~;~ :: ·~1~ <:·:~~~ .. ~; (l>l:_;:'. ;':~.¡«:~: ·.~L',;. ~ ,~):;. de '· n :'..',\' :; :: ;; ¡:1 ;:;~ ,'~, !t1\'.' .. '.:.~ ;',::: ;:,'.','1i1:;::•: n ~ :: 
1
1· ~: ;; ~:~;;~1 

taci()n; Lt i~1c~11 ¡H,;!';~\·1Úri ."f· d~:~~:1~l~··r~~tln del p~.~1·.~ron~1i, ;;c-;1. t·stc nt1Cl';\tlVü,~ 
t:jecuti.\/()> 1t~cr:L.:o o \le dir'ec·~ i/;-n ... 1í.Evidt:tnernf;n!f·F 1~~- intc·~~rJci,Sn :-ni!_ 
terlt1l _pc;·tt.~nt:'!:t.: :i J;1 ;·}drnirJistr;."J .. · .. -:1¿n, d( .. ~J1~.:;~;:·;, l~a int~>;r-;t\'¡/}n hurnaod ... 

f!)'~:,-_.¡¡(:l~~(~):.~.' <1l~.,.: g'.:(:'.:: ..... '.~.·,·.·,1.11 .. ~:·¿,,"'., ,:·.:u;'1'l(c.'l.,'· .. ·.t·.'.·,¡· •. '.'.f .••••• !tr~,·~, _\f~w(~,.'\_l~l!f..,_; '.',:.i, ... !· .. ~,l~Cnt !' ¡;(;!;~H;i d;), \.:QlliQ .J..th:C~btn~ - ~ 
... _ -~~ ·"....-=-" •. ~. _, _, __ -· .• ~ .. ~ l~ I ... a Cien~~L.1 de ti ::\,dnuui.f;-
3r;1(~ p¡;. lH~{~jij.~). 

(1) Cl:il\<ir, 1;:.:::,cr_ib;_·~L_J-

C3J : ':t:.'r>:;d~ L>i:-::t;nd P. 



11. 

Para Te1-ry (l i el término or1!<:1t1i1,;1<:iém t!cne ;c;u or"i¡:;en en la 
palabra organú;mo, la ,:ual. :-;i¡{nifi<~a ".,.una eé't1·ut:tura fonnada de pa!'tes 
intcgr:tdas de t;d m:tm•r:t, qu'-' c<1th 1111a St: i·ige en n~laci<'in al total. Por· -
tanto, un organ:stnll n ;;n¡¡ org;rn!z:w1/m, puede decit':i« que se compotl•:' dv 
doi:i ingn·diente::: L•:°'t:-:;:cos qt¡i; lo \\le11tii"it·~\U' rnr!i?:; v 1·1;l:\,·i011t~s·· ('.¿¡. 

Par:t F;1yol (:1;, ()l'f~~u~1:-~¿1~· {';-; " .. \·onstí;uit~ ,_d doble ot·gnnJ.s_ 
tno, rn~ttt:1·i~·~1 y soc!:d de 1:1 t_·rnpr~·::<:t. ! 1 (!~~"<~u:\·/_:;.r in~:t ~:rnprc·s~~ es pro--""'-
1/t7C*l'la de tndn le q~1c t:S t"'1til ;;:1_1· t :-:.u tuiL·~ur~,iru~e;n\'1· 1n:\!t;;~L::1:~. he1··r,·trni~:'tii:i::;, 

Ctlpita..le:-; y per~'on~~1·:. ~i-) 11_•.< :.u·t1p!.•!. c;;t.; dt:fin).i_ l(:Jn 1·uyn i'Pn1en1dc1..,.. 
t::or re!.Spond(; corno y.:l ht'"n1o~-~ \·L~.::to ;d d,:d p:·ctt·r.·~;-!O dt.' "ir~t\)~_r;ic tón 11 ~ l~~). of)ra 
de l~\ayol in~iiscutible:nt·~1~.e que ft:é 1n,:1dur.Jndr.:i pu1· JY~l~(!iD dr'"'~l cs~udii.) y la e~ 
perienci:1, l U2~íJ. :-;i.r~rt~ .·~.i1o . ...; ~ (h~ Li p\'111h1.':.;1..'i/H:i etc ;:H.i libro fundarnen-
t~d 1'\dtnini.stru.1·.-~tu·1 Ind1.~~~i,i·¡:_d. t,;t~rh'r~.\i l;i. ,·01h·Cp¡__:il-ir1 ::~obre 01·gan1~~ación ya 

.~~~~~ ...... ~~~ 
i::-; rn5.s i..·0111plet.j. En :--.:i: ~ il!,:t 'r\:Prl':; ... -i_df;¡~n¡:·Hr~1ti\'~l en el 1·:~1aJoq ~ 
no±? dir'f~ ql~f; 1 'C}1·1~ai;i~<~t1·, ;;.-~ dt.;fin~r y 1.·!···-~:_1i· Lt ;_•s~t~u(·tur;1 g~nl:i·;.d de L1 --
f~rnpr(::-t~~ .. -nn rcr'ert:·r~r:i:1 ;~ ;-)!,;:: J :--us !UC·d1n~ t.h~ op1:•:-:1,:ti:1n y ~;u \'U1'!:h..! 

e !'f~. ar 1.: ru ~ ~ t• !'. i :-" 1.t1· : o•.ú )::·~ .l n~·-: .-.: ,_, I"·-' i t.:+-~¡~, q Ut.' ,_.. o.;:c pi,HH: n í ~-t '"~in presa, con r ~ 
Ít.,.,:'{:i1(:1:_1 ;t J.~t L1!'(•:¡ }lü!;!l•'t;!~.t!' d{~; :1d;1 '.4IJO. 1~>·~ d~j~'l\..• ja f(i!'!!\.\ al !ndo _\ .. r1t.)-
rH?l' t'.it<Lt.. d(~~;dlt· t."H ,'U lL:~~¡~r t~·:-. {~Ot'1StrUL! (~1 ¡-r¡;~1·1:0 :·· jh::.n;¡r!o (T}t'! i.~1 (:(J1Ht:~-

('l} ' 

l, 

i~J(t~·~- 1 ,.~ ?:1u. 
(2J }:l L>t .'.t·U)H;;,flo «i:: L1"-; ;·;~,i,-,d.t:r;ti:~.1 d·,:·i:ru;:1.0n~:;~ p:tr;¡ .ldH f...:~d;dn·L;.s; ()rgano~ 

(Jri!;t!'l1r-~n1n _\· ~,1;."i d{·; ~·lr·1:: 1 ( }r·v~1n1·/-ii<'~{~;n y 
fH{(J;\~;(1~ - f)t.·1 ~.;r-H~~~r-, .:."!J·1 1 ~i.r:~ (ir::·.tr'.ULt..~llt«i) y dt::i l~~t;n orranutn, cun_L 
quit:1·~1 ch,~ l~~:-; p·~i-:t::; ~tt·: (·u,:rp'.' :{~1~;;¡~j n \:e 1,~c~~-~l qut: e)t~f'ct~tl unn fun~.:it;in, 

dependerH L~;.~ -n t: q:.H: fp~~urt,~n un c: .. a:rpo ~.".\ :n~.-t,~tutititi. 
()Hf;1\:\'L/:i\.C:H.)~~- ... /\.:·· :•~n y f..'tf;~··to dt:~ or¡.~:1n~~.:·,;!r· 1 f.n~f:drdzarst·. f)iupo:~j_ 

l)~lr a l~u..: p;~r·tes de ;~n ~f;dr) .i~t (!!·f::in~z;7,\.'it.iTt 1lt~':.~i,·~~;.1l'i;.l p:i!'i:i qUt} t:ruedan .... 
funcionar. (1.hct"'.lntid?~\o lf1:--;\>:"~n!!·n l.:n.i\:t:r~~~d ii'(), v..r. \!, JacksonJ 
Jnc = I~r..ltto~~t~~!. i ~{5~J. ·roro 7\'figu(~1 l)t: ~V r:;~:iL~·~rUt. l'lr:;queiin t;ar·ousse ... 
Ilu~~trado, l)ue11o~:t i\tr«:H .. 1~:d;1n;·; f_.~ir;11!:~fiC, l~}64} .. 

(3 Fr.iy!11~il\~nri. !11:.;_.c.i,t. F.P- 1 :17 y 1 :~tL 
(4 ¡;.~~tyoi,, fft.."'nJ·i. Pt ,:l 'Tf.:n~~~'.-; .r"' .. dJn:~~\ .. ~~t r~t~Jv:·~ ~.~f'} ~~.i 1-::;t;1dc1 '', v·¡tl'};.)S. ~,.. 

p, ~ 0:1. 



12. 

Organizar es uno de los elementos del POSCOHB de Guliek y 
consiste en "· .. crear una estructura de autoridad formal poi' rnedio de la -
cual se coordinen y manejen las distintas unidades org:ínicri;;, (' n.:;idas por· -
la división del trabajo"(!). 

r 1ara \Valdo (2) la 01·ganizaciÓn (~~ 1:1 ll:n1:_lton1fa 1
: o 11est!'U(·tu1-;1:i 

de b :¡cimini:-Hraci<'.)n. :)u definiciéJ!l nos p~1l'e('e muy :-e~;trir~:·:ich1 ;:.1 lqmamos-
en conHider·ación que 1:1 estructura administr·:itiva, <'orno se1\:<L1 'l\',Je1-;1 f\¡1·í~', 
"· .. es sé)lo el esqueleto del organismo" (:l¡. 

El Diccionario defim:: L cstructuz·<i como "Distnbución y onh•n 
de las partes ... del cuerpo o de oti·a cosa" (·i). ''La palabra estructut·a pro-
viene del verbo latino stn1ere, que si¡.~nifica 'reunir 1nuchos elementos en un 
montón o en un todo', inÚ:> sin1picmente, 'componer un todo con mucba!:l partes'. 
I~structura_, por tanto, dt-:- acuerdo con su etin10Jogfa, slgnifíca z~euniÓn, con1'"' 
posición, integz·acii')n d~; diversos 12letnentos t".:n un todn' 1 (:J). Para rnayor ref!:_ 
rencia,Ettinger (G) •:n Stl car1c;ario Adminüitrativn nno; dtc» que •c'té-tl'UCÍllJ';\ :o::¡~

niíica en sentido figuradr;. P •• ~ inter- rel:\cit~n de la>~ p:·tt·'it'S 1~d '--·on10 ~tp~trtl~,·«·n 

dotninadas por el caráctt.::t' f~f:ru:·r;·d del t(ido .. Artn~t:t«\n dr.:~ ln o 1.H~ !,l 

ernpresaj lntet·i·e}a\:iéH1 dP lor:-> n1ien1b:ro:~ de ](1 n11~~:rn~1t!. ·rt.~t·r:· (7) dice qut.,'\ tin.; 

estructura es la rl:sultantt..:: del prncesn .:.h~ or~;.:u1izar· y t~.ila debt"? se:¡· ~·onHidt~1·~ 
da cornoº ... u1¡~ri.·o qtH~ encicrr;;i e: 1nter;ra 1:1,:-; 1i~\·t::t·?¡~\f~ tu1H·it>ntjs dP ;.1.cui.~rdn"" 

;d n1tFJf~lt::;s dcterrnin;·t.dc1 por.· lr.L:_'1 dil'igente:.:l y c·l c~Lil ;;H;,~i1.:ri .. t•I'd-.:i1, ~~ t/)g1 ... 
coy rc!.t.lci(ni arrnónic:t 11

• 

I~I cnnf·crJtc1 r.k: l't:L.ti:i<111 V!t.~nt~ a ,:001pl1·:1nt..:nt ... t1· ~~1 ;.¡ fi\..:(.uhJ de 
e~Hructtn·a corno i1d~:g1·:Jcltn1 de t_;lernentos o par!c~~_:; de un todo, pnt_~~~ cun;n _,, · 
npunia ivkdín;¡ F:c:h<w<.UTÍa · "En cu:mto constei;ición de demento~.;, i<1d:; 
tura soc1ul (;S t;!n1bil;n un:t. red dt~ rela~.:ionet.~. r\:lat:i¿Hl de ln.s nlPt:Ilf~Bt(Jt~ enL!'t.:' 
tlÍ, relación de los dernentos re:;p,~cto al todn '/a su finalidad" {H). 

(1) Gulick, Luthcr. ''NDta:·; ~obce la Teorb de b Or-gnmz<1cic:inY VuriN:;. ¡,_:ns;1· 
vns Sobre 12_Síencia de 1:~ Administz·acii:m. p. l'.). 

(2) \Valdo, D. on. cit. p. 15. 
(:i) Tt:jl:ra Parl~, F:.nnque. OHC;ANOGHAMAS. S:rn Jo.;{-, Cof::l<t flic;1. 1 D!ii. 

p. 7. 
{·i) Diccionario ¡¡¡;,;¡¡Único Untve~·sal. p. fl~!·I. 

(5) ~vlcdina l·~chilv)rrfa,. Jr•!-1Ú. !FrPori":t del ('.].n1Ln·n dt; 1¡:[)trti~:~lurL~s 11 . J{(·v1t~la. 

1\1ENSt\JE:. s~1nt.l,a!-~o~ Llhi1e. I~Uitori.a! l)ifu:_ .. i(.HL "No. 12:'·~. ()et~ JHG'.L --
p. :rn. 

{6) ii:-ttln¡!,(!!",, 1\:u!·l E . .9P· cit. ~'ié>:ico. Be1~rero tfnqs. ~~uc:~., S . .i\.~ l!HiG. -
p. ~~8. 

(ij T\::rry, Gcorgc TI. Principios de Administrac:ión. México. CEtSA. l UG:L 
p. 29:3. 

(H) :\1edina I~:clhtvztr1·ía. o\L cit~. }L 408. 



D. 

Como última reíen~ncía ,·it1.:mm:" !Juhal.i Kraus:-; (1) quien d~ 
fine las estructur:.is administrntivas comQ: "L:t forrn:i qi que están ordena-
das las unidades qtie \'Ontponen nn org:n1isrno y ia i·ei;tc1(1n que gu;i.nhn su:é -
unidades entre sí ... " 

Par<¡ White (2) J;; fll'.::;ani/:11·it1n 1·::; "· .. u11;¡ !11rn:1t11·, ;\d111\11Lc.tr:t-
tiv;J, que coinprenth.: kt dctf·!'ntin:1t. :Ún \' cn1~1ncr:u·p)n iiL· !.1:~ ::.,¡:~~\''ti llí~~. :~~~q-;_.•· 

rida.s p~tra logr·;1c L:i 11r·opucs:t~t de!:\ ~~1tqH·r:s:·t, cf .'t.t:;·ur;~tiu1.r~;tr-, dt:· t.:;.;tdH ;,tí.·:j-

vidade:-;J la ¡1sign:·ición dt~ L~:,1 n1t:~H:,1s :.;, uu .:uiuiinis~1·~tt.~u1· ;:-<~tt:iordir~¡~do. lt:i. dc----
lei{at:it~_HI de autorid~td L~).t'(','•:;,_r1"i. l1 d':t Ur:v~1r~td~~ ;1. c:.~bn \' ~·l r:~ .. ~;:1blt,~;-Jrn1t~!11n ih· 
disposic1one;..; relativd;; {ti lipc• th~:~'"·:;u11) -:~ 1• !·001:,J1!ti.~t.·1/'n::. t·:Pr(:' t·-,s adn1i¡;1::.:1ra-
do:'es y ::.ubordrnndos ". 

~)1 ana.li;.:un.os t7l 1..:onit:rndo d(· "'~·Jd~i~:. ;.:.ts Jnter101·es deíiniciones, 
enc:ontrarno~ ur:a ser·ie de~ ,?1Clne~ri.o~3 ~~·1Jn::~tit1nc·~-: qi¡;,; t'aractcrizaii H. l~i ()rgan_L 
ruzdc;.on: 

J ~ \ 
~ .. f 

(2) 

1. - Ui, OBJETIVO p.\!«\ el ,.·u:d ti;: oq1,an1z:.i. 
'.!.. - Una Ctlli!!\cr-:1<:i(;n y <.ktciTnin::tl'j{,n dc7 Lu.; 

ACTIVJDADE::i ne'"-'.sana~; p:;r·" n:tdu::u· 
los ob.H::t!vos ¡Funcionzdisrnc•)· 

3. - La /\GHUPACKn.; de d:dus ;¡d,vid.ld•'f. 
{~·11 urit~.irtd+::1 . {1 n·1·~:1r~ti.!T~cnt¡~-
c1(>n) . 

• , . ~ L;¡, DE! EGAL'lOc\ tk .iu\r;~·;;Ld 

~\;,¡;:it>tt'~.1:~ t,r:, it.iHL.t:~, l;n (tltUiio P!Pqtt::nh~' 

~i. i·~! c1\t._¡_fd,t~· i!ri~cr¡í.~_, dr :\.Jt·;_·~;_,1d,\:"' · .. ·;:.r1:,d"t~:; 

L.a t·onH1fU1:'~11 i/.\n --·;, tr,H/.:f, ci vtt~''fL('.fi"O Hi~~ d;rt:linit't) de 
el qttf~ le d~·t \,t¡d~t. :~'U\ r.:n~b:-L{°}~Ot in~-:; tr:U.~HjL.~t:lf.; • •·'-"'"·"" 

Íd 01' 

nco~i;i 

f.~~ dt!finir :h l 1.'1)J t:l tu.r:H:Í\)H~·d u~tno, l.) lh.'parLJ..~n(~n!~ 

l('.ln, nrJ C•H1~H;.tU~/t·n 1n:~ :'H~Í;.'O:~ ~:-i(~n:t. 1 iH('.!~ b/u.'ii.·oc; ~.k~ upa 



14. 

"Los problemas de la comunica('ión interna son lo<-' que deben 
preocupar mayormente al ejecutivo moderno. L:1 comunic;1<·ü)n se refiere al 
curso que deben segui!' las órdenes, las polítk:1s y i,1::; decisiones dcntl'Ci de 
la unp:·csa. Si <!Xisten diversos niveles de auto!·i<bd, d ¡.(!'ado l'l\ que <.'.<:H.!a -
uno d: dlos pu:dc participa¡· en la rcaliz<H'H'm dE,' 1;1i:: dctcn11in;H:l:t opec;H·íón, 
es::1ra t·n fun·::on <k l~t bue1u o inal:t ,:01nn11t,::u·;on que ,,,:,~:1:1 ... 

'~El ;:..;:.1b<...~1' 1..:Jecut~u· un~1 orden ade\~lldda1nentt!, dependerti Pn --

~;1·an pa1·te d(• la vL·1r1dad y t;J forrna en que Ó;s~t . ..::c;,t recibida .. el evitar dupli-
cidades t~n ul 11·ah;1jo d,;\pt~nth;r\i Lunbién de l:i 1·01nutuvaciÓn qt1c exista entrt> 
los divei·sos d,:p:.11·tct111uitos, y que p1~1·mit:.t co!l(H'l'l';; unos y ::i 1Jll'08 la natu-
r~tlcz,a d 1; l~¡_s ,:tctivi.ddd<}:.:: que e.:-altn llt!v,un.io i.t i.:Hbo. Par-a la gerenci:l 1noder, 
naJ i~.i labor de Cf)ordtnación st~rá u1~Ís fÚcíl ::~j en su 01·~~~·tnizllcit)n existci una 
buena e:ornu 1iica•:itrn" ( 1). 

(~n1nn infor·nEiciÓn adi(~if)l1~tl n1e:·n,~.on;::.renio!-i al~~11nos t~i.t~o~-; --
en que· ;,;t~ h~.lCl! r·(::·ereuc!a L1 co111uuic·,:1cú:n1 co~nn !.:.lcnH.~n(() de Li organiz.~1ción .. 

Euqucrio c;ue!'i'f..'.'j'() b·(·r!aL1 que~ UtLi. \'~.:z t:.fe._·t~_¡.~~d;:\ Lt delirnita--
c:ón de: :i.1tnr1d:td t·:: n(·í:esar~.o p(~rH-7~it' "~. ~~-'!1 1 .. t fnr·in;~. cninn dcl~c· 
::ie I.:-1 (·onHuilc .. ii·if>n, tanto (Í(:nt1·0 de c;~td;~ un~! de !:~~; ~·:un~:~3 ('n fot~In:t \:' 1 .. :~rtii.,-:-d 

y horiznnlal, t:UO'in í~ntt·e ias divet·:;t;,:-~ r~:un~1~-~ e:¡t;'f~ ::{ pat'.i. qui:,:· ... ~ndci.;;-~ los 
th~p;1rtarn~:i::dns f'_,-;t.{•11 1 -;r;tPrado~i de lo quP .':-;e e:,q:i b:tvicn,~c1 c:1 ntro:--) dep~11·ta-""' 
1nc·nto;:; 11 (:~}. 

T~~:-1?~.:~ ~c::,,;;p\~t·tn dr:,: id. {'.O!tn1ni\··~1c;é1n t."f."'17ni:) ni(~{lln dt.~ infü!'tn:.ll:iÓn -
u1tl"I' e Lr:L!':lck.~¡;a!·ta1~n.~nt:·J vs la p1·l1nf)1·Ísirn~1 in1pt»rt~l!H:ÍLl p;.~1·íJ. la fH'(~\·~sit!HJ 
y pianifi{:.tciÓn 1 ;1·-,{ 1·on;n rir: L't t:c.1nr·dinaci(~)n de 1:i~"' .t1,•ti-...~id;1de:-~ de la inE1:~)1"' 

Para CttL·:rn:~n \t.:ddiv;.-i (:1), la 'i_'.!)fnun!cttción con:3tituy(~ nn~-t de 
ia.!-J rc~zlas en el proct;~;o de orr;::·1ní~:a1..~i{"H1, y 1i~~ t~d L.t nnpor1;1ncirt que a 1:~t; .... 
cornunic:.tcione::; at1·ibuyeA cp.H.: !r:t.::-_; cnn:-:11d1;ra cornn "!a vid;J de~ l:t ernpresa. q 

11 l~:n e~LJ~¡ dt:be ~-,,er cLi.r·r,) Pi fin q1~'-.' t.:e pc:r~~--.i_:;~U(~·, adecuado el .... 
rn¿todo que :1e e1J1pie:k_, y ·;~fic:.t.:i·, .~n1 resultado t:;_:i·~-·n(·:1.·l1 qne ('011siste en qtn: - ... 
ios hnrnbres se enticncL1n~:, 

1- 1 ~tra cerra?' el tern:.L de L:1 01·gnnLi:~ic~on 1 pod~nno:~ definir!_~-' " 
coi no: una funt·- it')n fund~·unf·nta.l de l{J adrnird.si rr.1cit,n q , que t rcnt~- por q!)je!o 

(1 ¡ C. I."P .. V!;: Ít.~ <k Prrnhicti<:idad de Al\:1 Gi:rcn\.·ia. '.\íÓxko. Ct•nlro lli-
dustrial de Prndudividad. síf. p. ! 2. 
Guerrero, EnqmlrirL Manual 'de Heh:1do(1á;,; !ridnst rial<;~L ~léxico. r.;dicio 
ut•s (h~ 1H ;\~-:oci~_11. i/,n de .Tefes de HcL-tvion(:s Jnrlustriait~:':1¡1 l\. ('. lflG~'). _., 

p. 



ernprc~:1,t a r1·;1v":·s d." d· f:n~r \ !k :~-t!~l! L, 1 ·.» -~r·<,11L:.;: .t11: d:!·i v nnt(Jt·1dad .. \de 
cu~tda a todo:.~ !t1~' in:c!nht o~.' :¡1~1. Li íI1'i ::: ~!n ¡ .,·:i:·¡iJ1 ··\ ~·''!ldl'I q;;,. •. :"J.d(~na d( 

i.'< 
.. .,-----···----···-

~ion. t'nn~ 1_:or.11;tl n lr 

rn j 1 · C()ú n{t 1 ~ ~~ ~ :·: :: t; n ti r · i .-: · : . ; · 

~¡~~_ii Jt)~¡ ~!O! :~.lf:t./,:u:~_t1Il 

ont(~ni 1 in dUVii~!~;:·o:i.d 

rn(;r;~:1~t·;; l.: 

.. -. ( 

>t(·~.,~ ~ Í. -~ '~¡ 

j ! ! '.' 

'" ' ; 1 • ~ r; : I ; i 

j !. .r:;_.,f,_,. dt· ,·n..,.. 

.. j, '' 

_; ':iG:~ 



l G. 

Primero. - Una actividad cognositiva de los problemas adrni-
nistrativos. 

Segundo. - Un método científico pac:1 l<.l invcstíg:<ciÓn dP es;1 -
r.c:alidad: el análisis administrativo. 

Tercei·o. - Un campo específivo de ei:itudio: la Ol'i!ü!;;z.ic·wn" 

:os rné1odos de traba,io de l:is 1.rnidade!i adrninistr:1 ti vas. 

(~uarto. - tjn <.:ünjunto de técrncas p<4-ra el anúlisis adn1inistJ'{l 
:ivn· prcccdimientos e inc;trumentos. 

(~uinto. - {J¡¡a dimensión an:.:dftica: el cono•~imiento interno ¡h: 
lo;; or¡~<rnísmos público;; y de las unidades admini:::trativ:is que los intcgran,-
l_nlit,'!'c1.::tn5.lisis) Q el estudio de tales organisrnos ('O?l3ider·üdof~ t.'ün10 un tod(1 
y/o (:l f:st~tdio de ios aspe(~tos de 01·ganizu.ciún y rn~todos que afecten a \'arios 
c~t·gani;;rn{)~; públicos (1nacr·oanáli~:)i::;) entre !·4[. 

~- - ('on¡_;(;tJtO de ITtlcroanÓli~iiS ~ldinl1U~_;¡r;-~tl 1~·,.), 'c•n (';-.-to;; t.7},,::, 

IHt':l~.0.'3 p()dC1noS inlCntt:tt' definir lo \¡UC Cntcndcn:c).S rtt)i"' !!iÍ"- l'ihJ.L,-~}i:-~;S ti..Jinl-

TliHtrat ivo · 

I.a ;:1(·~ividad cH:ntÍficL~ qt.::.c con::¡j~-~tc en ,~pL•::1r c•l a.náU~.;~3 :·1,d-

rninisira.tivo y s11s tCcnica~;, c~n la ltl\'C-.::;tigaci/1n de lt)~~ prohleni~.1~:~ q;,1e .if(·t.·L~n 

la organizaci()n y lo~; rnétodO!':i u'tt.t~rno::-; de lo;..; or~~~~ulisnh>.":~ de} '.~('\'h".H' pC~fJliL·o 
y ch: las nnicL1.df:b adrninistr~1tiv;1H que ios int1·~~_;rd f¡. 

L:na ve'/. dr.:iinido ei ~:ornenirio del !T1icroan:íi1sis :!d1nÜn;}trt1tivn:. 
podernos ya acL·trar la ~;egundo. {~onfusrón que ;-;(~ n1~lnifie~na al idcn~ifiear la ,.. 
organizaci{n1 y los nH~:todos con las r~xpre;-íione~~ tni~:r(iiHi~~lisis (Ji1n/:·nez ('afi .. 
r.ro) y rnic1·nad1ni.nl:;Hrar·if>r1 (HodrÍgucz_ 1\rias}. P:·.r:.t nn!":otros,organiT.a1..jfH1 y 
nú?tc1dos ,signific~t tanto U?Ft actividad con10 un cdrnpo dí) t.:studio ::u3rnini::;f t·:::.fi-
-...ro, p1.a;;.; tal exprcsié)n t.~nc~1cntrn su razón de ;:;ce, p0i~ un;~ p.:1rtf' lt ••• en l:~ ~ · 
f'o!n::cin 1;niDn ncccc·P!'\<t de ta on:!:lnl:l'.'H:ión rk L1 'i..'i:id;.d ;¡drr,1!list:-aEva' 'i --

de los rnétodos St~guidos t.:n el desarrollo de l,:_\s ~H-'ti\'idt';,.d(:S p1·opi:ti'r d(: dH.:~~:·\ 
un1dad!i ( l ). 

Cl1·ganízací,~n y 1\-létodos es une~ parte de b Adr:iin1:-1\ 1·nci/in Pli 
blíc;'i,cuyo propósito es asegur:t:· la rn;Íxima cficiew::i:1. ik las t<lr.;:¡L; r~uhei·:1;;, 
rnentalcs { 2). 

íl) An~ion, F. y Ullan, F. de. op. cit. ¡.i. S'l. 
!2) Laberg•'i, E. P. Elementos. v Practicas de Organhacign v Métorlos. San 

Jo.=-;ó, Costa r{ictl. l'.:3.:\J);\('. 1 ~1;j[L 



Cor·son v l!a1T!,S l ), ;;i n·spond''! :1. ltt ;,;1t'~rTn¡!;,rnt.c de q\li: 
• 1_. 

f:s la adrn1nistrL1c ~n pt'ibl!1_·;i'J 1 n1'Í,t1v~ n 1_1 dt ti1.:1dad d~ f") y,\'} dc·nf"1·n de !"'1J 
dr:finici{H1, dlt:i(:ndn qqp· 11 ¿\dntini.,::\::.ti :1J!1 Iji'd.Jlir::1 i'~·' df·\ '.dir~ pl~tnlf1c,'11· <-~"! 
t. raba.jo~:. rc:1Uz.l1·, fn~ I:i,1Í:\1· uhr-r:\'p'.-- \' 11"'·1.J,:.:., : r: .. dJdJdi· 1·on !;1 lt:'A:Jslainl\.l 
y las o:·~-t~·itÜ/;1c101H~S d1_• (~ -,~;:t,1n;!nn·· ¡1·~ r:i ~-)h~~'¡;1't ._.\ n pnyn p(1bt\t_'n :l los fü·n-
no:::; ¡¡cl·_-e~ ... ~ ;':()S r·¡_·ti··J Jn< ¡f~-c;t'.r .11i1 ~.i< li• ! 11.111·;1 t¡l.:-1.!"':-i; i.::.~.:~2-1~!;:,_~;~:.f:"'2.--L.~ÍJ~ 

la or~-~;~niz~:.,:,.i3.2.,1J. 1 dít ::~Jl' -~1¡p: ~-v1-:1_: 1~ 1·c,··r· lidcr;1z·_, 
;·~o, con1LuJi;_~;_~· ~· ¡·t,'\' Lb~t· \."OrnU!l!'>'~'.'..· -,11 ·~,, 

Pt'r1t·t• 1 .• i:n1i~l:.:.:±...t v v,1!~.itt1· l<._} ,, y.~\.'ll ! :id(i, t'• p.: i·~ -~, l' , ·, H\ i ro t. \' ot 1 :_:¡_ ::-! t'u ~Ji.. iPlH.*b -

rl~~·tlizad;·\;~ 1v~1· le~:·; t.Ji:t_-:.;r~\·'n:-; \· ~;t1;)1 r vi.:~01-f.:'S ;-.:1.dH·;rn~u11crna.t~:;·~~ 1 . i)f· t.'~~tit ,,. 

rna.nr:r·a.rl~.i. :tdn1ini~1,r:u-~t1t; pi."_:bl11_<1 i1:\.·'l'durr;1· 'toda~~ ;~cp!(·lLts opt":!·:.tcionc~' -
que tlcnt:~~ t·cn!i.t) p:~O!H~1;--)~tn l;t, f,..ii.), nc1Ón u Pi ~·nn1ph.111.ú:ntn d1: Lt polÍtic;.1' y,.,. 
1 ltls t.u:ti\.rid;tdc:; de los grupot:i <.'(JOp'.:r·ati-..-'oS qtH-! ltr~van ~t t-abo el lob~t·o 1.h~ ·-
la;_~ n1e!~\::l ('Otttur11t:~·¡ d•: gi'.dJicrn11 1 (:~). (') ~; \I r,·nn.~.nitu:{f.':n a:-~:> p~~rt·~: de L:Ls ·-
~ir·ti~,,.rid;.td~· q~~e 1!.r~-v~; ·_1 ··.tlni l ! :~dn:un~~, 1·~1i··~/1!; ~. ~. 1 n i"! Lu'."!í't.'J d~· :·~u~; 

f;' 

(2J C~or:sr}n, J, .l. Y l-Lt=.-rL~f J~ P ~V2..:_S!.L:: ~J, l'.2, 

L .. d1 .. " dicfl;~ fUli""' .• 

rnb-1/~:1 {_·~t: lJ~~.; ldi.'1H.i-

{~} G~~!~J!~ E~~"_::i_iLa~~~~2~ J ~ ~~i~~=-~~~~·t:~.~~~f-.:z;.C:-:!i~~~~t.:; ~~""~.i~~~!.;:l·.~--tiCTiri"-t .... ~ 
::~~tn Ji.<::t<-:-, c·o~»t;! i~i(;1. I~~S;\Jl . ..-\C'+ l0h·-i, n. r)t~~ 



Il 

EL METOOO CIENTIFICO 

A.- Generalidades. 

La híi-;toril del pensamiento dcnt{fico en la administración, --
est(:. ligado a los nombres de Henri Fayol (1841-1D25) y Frederíck W. Taylor 
(1856-1915),quienes sent:.i!'on las bases para el desarrollo de la actual cien--
cia de la adminístraciérn. Su mérito pl'incipal consistió en aplicar el rnétodo 
científico en la investigación y el tratamiento de los problemas atlrninistrati 
vos,en la prúctic" cotidiana. 

Ambos se inspiraron y establecieron los cimientos de su doi::-
inna en la obra de Hcn;:ito Descartes (1:)~36-1650), el Discurso del l\!éiodn en 
dor:de He E!Btablec1:n los principios básiccs del método n10derrio ¡nra b i.twes 

. - , . '··· 
t1g~1c1nn c1ent1i1ca. 

l\ la ert.td de :¿~1 ati0.s l)esca.rteH se µropuco ¡\~ •• tn.1:-!{:1.Lr- eJ v•,;i .... 
dadero mf.todo p;tra lle¡_;ar al ,:onodmiento dC' tozhs Lis cc1s:u ... " {l) y :1sí, -
e;:;tableci/1 cuatro i·cr~l"a~ o pre\.:eptos qut..• no debL:u1 deja.rtJe de 1.1bbt:1·v~1r 11 un:t 
sola vez!! pu.r:l tt:rier- extto en tal ernpresa, ellns fueron. 

l 1 t'Ünt.~t'o: \!,,.no accpt~ir nu1H~l1 co:.~ti a1gun~x <·orno Vt_~ci:.L·u.it':ra ... 
r:¡ue no la connciese ~:v1ch:ntcmente como trd, ... " (:!). ''Est:.t es •b rcgh lb-
m:td.1 de L1 (:vidcm::;i ·, nn ;Jfinn:u· 11;.vb que ¡¡o :71:¿1 di:inlut:nnenie •.·ir-rto; 1¡,·) -
\·:r·ec~., r~:.!d.:.~ de lo qt,.;!:! in.teni'.2!1 h~!.e:~.::rr:t..\~; <:·rr"r~\- .. , p1 dP lr_1 qur: n(1r-1 t~nserit::n f:n 
ch: rt0s .;":·a sos 11 F)). 

ScgundtL " ... dividir cad;i 1rn~< de bs dlfü·nlt;ulf::i que ~:x:ur;rna 
!'H: en tantas f)t:trteH 1::orno fuera. posible y con10 se requirh~::-~e p:Jr.'.1 i:;u n1í:jor--: 
resolución'' (4). "Esta es 'la regla llamada del an:~lir:;ii:i • (del ¡..;riego ilnaly::o1s, 
descnrnposí e irin" ¡;)). 

(lj J)e;:,c;trlc;;, Hemito. J)iscurso di:l Método. Bw.:noc; Airt:f;. Al{tdb.r. liH.1'.L 
P· 6:; · 

(2) 
(:3) 

DescarteB, H. op. cit. p. 6fi. 
C't\uúe,HoL:tnd. C)rf!arüzar y (JrEar.1iz.a:rse. · r~or q 11 s:;',) ·Ct~rr-·no') ,;:._!iB+e1n~lM .(. • • '>~"'-" ; {. A 1., • ._,, • •, 1' • • ~ ~.r-< 

1 u Organi'lación. fl:Lrn:lolla. Sagitnrio, S. A. de ediciorws y í.listribucíQ 
nes. 196;}. ¡¡. l!l. 

(4) DeBcartes. op. t:!..L p. H~i. 

(~i) Caude, Hnhnrl. ofl. dt. p. ZO. 



l!J. 

Te n:e ro: " ... t'on<iu1: i l' o 1·dcnadamente ni i ~: pc118anncntos co-
menzündo pol' los objetos má.s simples y f[tciles de coi;octT parn ascender -
poco a püco, 1·om.:; poi· ~~T.1do;;, liast~t 1;1 c·mwcimit:nto rie los coinplejo8 ... '1 
(1). "Esta c·s 1la n~gb lhmada dv la 3Ínl\':;i~•·. l>espw'.;s d1.: hahcr descom·-
puesto, an;di1.ado bs difi1·ultadc;J. .. ~;Ti~g« <1 n<.'omplcta1· la sí11te~;;is; se 
visualiza el conprnto dd prnhlem;t 11 de Li s.ituul'!Óll y se ¡tt1t;de afran1.ar una 
soluci()n gloli<d ;:;:; t,i:;f:tr 1ori:1" (:~), 

C~u;; rto: ' 1 
••• h;u:t~r en toda~:; p:.trte;...¡ vrnnnerd~_·io?~e~--.:, Ltn cornpl~ 

ta;.; y t~evist~t~; t¿ir] genc~1':1l•::~ qu(~ estuv.h~·:íc: :-;;c-,~::ur·r) dt.1 no 01nitir n-ttL'llí (3) ....... 
"Esta regla e:-:porn· Y·' l:<-> ln:-;t•s d<? L1 .J;1.sílkacit>n. ,:on dLt ;H:' pnH·u¡•:t no -
olvidar nadn., no .. ie.~·;vHid:~.r dt..:tdlte ~.tl~:un.o ... n (;J). 

(~Oll10 ;~d\·iet·t,i:; l}~ili.. 1 \'.3ki' 14 f•:l f!Ú=·todtJ \Ít":- i)V!-i¡.·¿¡?·te!::~ dehi() ins• 

pirar durante :n(t.~-i de trt:~> ;.;i}.;ins, ¡t L.t n1~ic)'o1·ía d\~ p\:n:..:;tdor~:-:;. i·~:-.; plH-·S> n:~ 

turu.l que tanto Tayloi· como Fayol, ... h~'y;11: :ti:t;dido :<lo:~; pi·i::l'ipíM; {del -
método). . . p;u·;¡ U,t<: ni r cd1f!, :1. i· Lt r1\;Vv <t •: i (e1w ¡,," n'•). 

}~:1 znÚ~i.Jdn t~,\rc·r.-iu1e11t;_~1 1dc:~1,!o }k·1r ~h~sc~Lrt-t-~::--; y ~ipti._·ddo ;J ia 
adrfdnistr·a._:ífHi pnr ·r~t~·/1t¡!· .'/ F.~~:-ül, :~~e { l1rnplet(, ~.-cHt l:_¡, '-="h1\q d(· c.·l;:-n.1de IJer"' 
nard (l Hl :1· l H""fgL t:u:10:10 f~:-.~i~)lo¡,:o (r,JtH'~~b. J;:L ;-::H Inti~odticc·16n a 1:1 l\1.edici-. 
na J~:Kpf:.ri1nt_•nL1J. dt/> tt ••• Í\Js ncipi~)S q~H~ p~ .. r-II1iu:n forrnHl~1r, d(~sarroll~ll" 
y corüprohar tnt>t ii_if:~~ t-¡cntff2t::t~' {G}. 'r~d i1 .. .ít~·;i ci(;HtCfic.t e:-; L1 hip¡5tt!~i6. L ... a 
hip()te~~i~;, p;tr::. f),:t·í~.;¡·d~ l:;--; ~:n:" • .. ::~u.:}(_\n dti!ii.."'! de 1.os fenÓntt:nos 
dü la tFit11i·:d' .. ~z;:. 11 ~ ·r{,d.t l1'1t\·}~div~\ {::-:pt.~c1inc·:::t;d ~·.:;fij{ a i:n t'.'.lJ¿~ y eh quien --
p!·ovot:¡_~. LL 1:~(fH.:¡-~1·,:n;·i_rt. ' 1 1 1 ~-LCJ ;-·.(Hlrl::U:~, l:t :di.~;~ ~--ú~.utfL:.(~1 ,_t 1.,i l_;;~ueb;l d~ l:1-
t~xpt:flf~f11.t~tfl {:-;:.·. ¡;rt'(-:;>;o (::...:>:.L:~~ii:i:f ln ~~(}n~·:t:r::~c¡1c-1~i~~ divr:-r~:t;~) lnf:g-n re:1liz~1r 
e St~i H I!~l :-) ru a.: . ..; .:.:X p-.--~ r ~ r.: 1 :t f ¿.t :.:; 

~"t; f¡n d<~ ~h;( idr e '.;_¡ l.1 !1: r·i;t• 
fi;1..ii:1·.~~,::::i.,-. :ii~·::t,·~n~:- lcf:·~ z·t;::1nl1:1do6 nbtt;nid(1fi_ ... 

·-; i,-:·~ •'t1:1t:~·11!:it~:1 (1 tnv.d.·;~i:uti por l:L·; t.;:xp~.,:t·ie:1-

I.:~. ~J•_!rnlnl:.-it!·~~»J/ii; t·i1·¿;l\ltt .· .• t.fl1no ::,:1 !!!'H~d·!rc· lo .indicas dt: ... 

b:c:{~::. (~n rd tni.<tcH.tn nfH·in;d d•_ :r:v• <i·,,::~i.' t¡ta.= ::Al td:di1· .. J en L.1 rn . .;tyor·Ía de ~ 
lat-5 ciencL~s~ 11 1.;1 ._.i1·i.tlfit.'ü .:.._;¡_: b.1s~t l~tl r:! deD>::o dt.~ rP~~~-')1-ver- un pro-

p) l);_;:;:;,·<lt ti':c;. np. -~ l' e: ... 
(:!j C:nHh:'. op. •':!. p. :~t:. 

PJ j)u:-;c:ir,e;i. ~~.!...:. p. !.l:·,. 
(·i) Ctwde. !W..:..Yit. p. 20, 
(5) 1>ale\.vok.i, Juan P~1blo. Jd~·L Clrfr._11u2:J.c~l~tli_ (~iqpt(flc~.i d~:l 'fraba lo,, 13a1'ice ... 

lona. S;tlv:it Editun·::s, S. ;\. l Df;:i. pp. 6-7, 
{S} B~:~~~~~;"';! 1 · {~~~.-~~~d~'.7~ iJll~~~ ~~~ti117i-n~---E~r~mcutai~ t":-ita-ctü· por 

p. 7. 



20. 

blema o <>ituaL·ü)11 por medio del análiHís ordenado, cmpe:l.and¡i poi· L~ C'Uida-
dosa ídcntifku,·íón del problema y continuando lógíc<uncnte hasta llegar a la 
solut:iÓn" (1). 

Todo;; lo::; estudiosos (2) coillcidcn l!ll u11a serie de etapas bú-
" lt:as que cara<: te rí zan al rnétodo ,. i t•nt l'fko: 

l. DEF!Nll\ c1 pr·,>hlerna. 
2. HECOl'lLAC'lOI\ de los dato:-;. 

·L CONSIDEHAH bs c;olu'·~o11t·;0 posibies y dc:cidii· 
cual. ha de ~uloptarse. 

~). f\l.)l...IC~1.\C~ION \~ SJ;:<~tq;.,·1u.~:N·rc) de la ~oluci<.)n 

L.a definic·ii)n del problvtnil f'ori.:itituyt'. L~ ¡n·i1ne~·a cia.pa d~~l ... ,, 
proceso dtJ i1n:f..~sti!!,acuS!z y rí:~}·iotHie a l..i.~-J fJl';~gurna;.; C~Ul:: y I{)H 1 .. Jt:1~, ix·1 ~\l>E,, 

c·rJf\Nl)(), (~UIET-~ _~./ r·C)\1C) .. es dc1·i2·J dt!f1ne e1 prn¡.~{)sitn o n;·t~ur~u.e-za .:h: L1 -
invest h;aciÓn; (~l lu;.~::-11 dn1:,_h: :·;e Ht_:v~~c;~ ;.¡ t'd.bo, t::l in(Hnt::ntu u nrdi.-·n ('n qnc --;r· 
re~i.li:t.cs..rá; fa per-;·1ün:.1 qitt.' \.~1;1prc~ndt~r:~ el P:-itudio t\ LL~~ pi:r::;¡_1n:.2 qui.: ~;\:1·ú.n o!)·~ 
jeto df~l rnísntq, lo;~ H1Cdic1s n ~t::cnli.··a¡·¡ que~ 6e einpti::·;.rt;n. 

!Jt;fi.:rldr, {.:1 J.1!.'tJl1ll.~t1í~·.t t>~1. 1 f:t1'> d(: t .• •:::tut.i~t}~ 1.lebt~ttltl~--=- pr~"'"-.:;e~Llir con 
la~ t:i~ip.J.:--: ;<dh;~i~-~ti1vn\!.~~-: qi .. i.~ !1nc1;r·:u1 ·~"! rnÚtodo Cl 1.:1~:Ífico de i:n:t:·s·! iln1J~~l
cual~ df:be cn1Hlu1~J1-~H: eri fo.:·rn;.i, si:~.tein:~ti~·a d~:sdt: ia re._:opil~~ci./q~ dt: loti tlLdo;; 
y su análi:.;l!? ¡.n·opi~in;•.:nt.t:~ dicho h~Lita la rornn.d~tc1ún d(: una. ~-:·o1ut:"iÓn tll pi:nbl;¿_ 
rn;·i (1b3c:tn tif': l~:. in\.-"f:st1;~a\-it.~)n 1 ~u irnpl.:,tnta.ci6n :·r' Vl: z·iflc¡.I.vión. 

(1) 

d n;1 un i_' d. '· ·nn'1H:~ ¡¡:;.~k . ~ o n 

,.,,.:•·•··r\·:t ~,~~¡1_~::1-:·1.' :nt,.'t't:S {·ientl'tú:o 

l[i(:l~s, ('htiri.c;~ 1~. y J>iacc, !. f)ru~1i!i·;;;::rc·ifH1 di.7,,,.~l_[ji i!::,_~;,¿,,.;. l"L:ir;·{"~1{H¡:.t. 
{I~spúf!a). 1~;di~o1·L.d l!1:-;p;1nq J··:uropea. l ~Hj4~ p. :1'. 1 • 

·~{oung 1 Pd.u1inf..! V. \iótodo::; C.'1cntÍfico~,~ de 1nvestipaci/~n :·~ncin.l. ~\tt:): .. tco. 
Instituto de !n1:e1:;J.i;;aclones Social<::;; de la !Jniv<:·rsidad Nadnn~d. l!)GO. • 
Abou!um«d, .h:a,n;,elk !i. J\r,unte:.i <.h~ inétnd1b fk .inve:;1q:a•·i,?1i •:n ci;:n-··. 
l:i:J.S snei;1.Les. \'t-·I1í~/.t:.t:la .. In~.",t1u¡to de hivesi1;.r.~~c~nnes 1 1 ¿tt:u1laíi. de J·~cn"" 

nornía. Univer'.-;id;.1d Cr-nU\d ;!fe V•.:r:<:<'1J<.cla. 1 'H;~,, lhcL, y i',l;t.ce. ot;. dt. 
'ft:!x+ry 1 H .. Pcirh:ipio;:; ::!e· 1\clrnini~:.1 tz:;tcic"'1t1. :\li~:-\.1•.'=:). C~F:c:st .... 1 ~f{i'.1. 
I..itUcfit:id, C. J,. ,,. I'c\e!':;on, H. L. On'.aniz;1cit1n du Of:\'i¡¡,•1:;. \1•~·\. 

~· _ _._.. ~-.-----... 

l:'. (~.E:. l~H30. y·f}'.ier L)dlf:. ~"Íil!H~~n de l'~:~r~d{'j{~)~H:_s lnd~1~-1t:r·1,1 .... 
le.s. \:re~>{. c·1~:c-s1\. J.!Jü]. (), ! ~r. Jntx•o1.hH~í .. H .. Hl_H1 F:stl1,dli:• dt;1 ~rt:at.:a](!.,:_ ... 
(;inebra .. (Suiza). t.:.iG~. ~1.1osher,. Fr(~1.h~!'H"l-: (.~. y (:'j1r\rn~r;<)~ :-~alvatorc. -



e; q1H' delibe1·;Ldankn\·: "'.º'-'.·-•n1os rnca c;nl!líétt,rlo ;1 i;•:;twlio. Ue J;1 erh;;ei·v.f!_ 
c\c)n p~is:unos a Li dt.,~s:.-1·,:,u~·1(-,n it--.. ~t) t1 1p~ Vt.,rnn:~: o c1ivpntr~unos. l 1ero este -
.J.\· to !'(t t'n(' ie 1~ t'~i. nt r ~1. L nsa: ,~i .. yx(tJ..E::::..11 t_· l'ÍllS~ ÜL 1 q!Jjeto de nuc'::it ro itlte rés. 
Y pJ .. l\t pndP1· t~:\:~unin;·u·lo rualn1cntc t'nn n.1n.<3 \·rlti 1:ns. tcne1nos que de~(.'OBl'"" 
ooner·lo 1 :.uEdi:,:a1·lo ~~n t.:l. :-~,~~ntidn pi·opiarnt~t1t( 1 d1chn, :¡_fin de cor~ocerlo ~-ltiÍ 
c·n todos su:i det;!.l_Lc~, :.:~ .-c~pt~t-to,s .. el l1d.Sn ~..;tgu1c:·1tt'.,. (set<i) ... lti enu-
?rll·~~·~1ciún de i;t;; p:tri\~:::-; rp1c r·csul.ten dci atF~dí:v;i'.-.- :tnH.\:·ior. i 1:n:..;cguida tt'!H~

!nn~~ que .1dt:;._·u~:1·l(1:~> t :-; dct j¡ 
1 

t.'nrnpt'iJn>.h:t'Ll:~ Ulh.l y o:r~I. en :-;u 1urn:.Ú~H1 y_ ... 
p·1~1ch,>ti, Y :-ti h:t<._cr c~:).lt:J, ~,_:;· i"Inpont} (:t"lflH1 lt1~~i'-·:t _\' :·;~l.!ural ur;LL ;tdel·n~td~t ... 

L"siftt:a._·;·_"n11
' (l ). 

se i~u ri;.i(1 

li .. c-std. t.' t.a. úl~irn:.t ct:~p,r IH'Illf)>i 1·1):nplid(t l'nn t.;''1 pr1!n1~t~O, t~l 

l;l i..·u:trto d;;.: los pr·~:ct.~¡.it.~)s cstabl-c1.·i,t1)S pc:r lJesci\fll!S p:1r:! llegar 

,i· ¡,¡ ;· .. : 

!;!:• !(1' 

( l J i\'l:..l;.:, H 
ibidc,_llL p. 
H;u;-:S.t,! L~_;¡ 1; \\ 

;¡ 

\ .. 

p. ·.~ 

·~ '} 

{¡' 

·~ ¡ "' 

P')i" 
·it:::,. ·, r i ¿·,,} 1 .. l 

:J.Li_ .~,~: d_¡· n.1. Y::Jr lH'!Jfttn(i1_d,,tá .. 
. t .. , : íJ;·~~; ,,, tn~-i. 1 ~ut.1 tido no:~ 

¡' , ' ; i ; i ;~ 1 \ ,_. ; • i' •• ', • 

o ley 



n. 

e nt~·f: los fs-nó:11e nos 11 
( l). 

~r oc!:i~: t~ ~tas et~t pas qur:! no;-; pe r1n 1.tcn ~~>IJJ1~.~~~~~.'.2.:t hP.c ho:-f t,~!~l ~; 1 

\-!;,-..:·t}-1::.1··-~!~;i. i:"1sf.·!·:"~'id. nc1~: ~lev:tn a un rt_·suttt!do nn :~):cl1J :::i vo y:·~ ~1 1.: 1~1. c•p;._· !'(lt:1ón .. 

~1n11J:tit>.:.:. .. t~,~~~o e:~, ·:~~¡"-~ ,, . nue;-;~ca invc~..-;t:~-:~~('~\-)L ::·:~··t. ;~ p:u·tir de un 1nnnH.~l]. 
~~"* c:¿·1.do y:_,_ \' 1}cc:-:. d·.: ·i:n~l inanrra iu1pcrccpt:.h~·~'. 1 i··~· rn(tpci!,1 dt-,l :·iu:11i:::;is a --

'~'~ Á\.' J:: h .. <:-ii): :. ·.lfh)r 1·io 1.,:n tndn~:.; :..:;u.s :.1::~pi·_··r.~o:-~ ~-: t·: ·u;.~;·c~:; t! :.(']\'/·::-~ th~l --
an.::1~.·~~1:;. Lo~!~- .. ~··s:.a 1_·n11lpr:~1 '.-;1or1; qu"' .:tb;-~:.1· ~·~ c1ny.·~n d~. IHH·:-:.1 ro int!_:~r·ó.;:.; 

·1,J1i. f'or le~ .1r17o¡. 

citÍ i::-:l s~:dJio fllt~)::nfn tr:...tn 1.:~~s (J)n10 l·(·J2L~ ,¡~.' nrn ["<lr;·i. tndn 
:.;t} !!H:-:t.ndn. 

[). . 

~¡;~~·;:~·~ .,-i<o.t-,·. ,_, ,.:¡\_.~~-

:O:l.ün) hipÓte:·,i:-~ v 
~odo ei~.~ntÍL¡-o q1~1 

P ~l 1 ¡:~~ 1
'. • '.'.·'-~pe;(; l '"' "" 

obs~'; r-\:·~:tr;;:;c di1 t:;·~. ·un~·:.ntc 
o .-t1. ~~ r(';~f, Jr_: '.in (d'd(.n tC!_~ula.1· t..(in_¡·.'::t 1.:;1'tH.1n, ~i{) Ph3( 1 ;: :.dct di!'C't !:.:1nLi:t.c 

ün rrH1y-Jntt) '"J•:· ft~n(-,rn~ ~:o:~ ti'!,lf:t-~f.io;:..; p~:;; :~* :-:!Y-·r.:t·n- ·di1
, (~~) 

lSt:í.ieo. \i/·~l;:o. l~diic>rJ.:d (_~ 

{2~ i\!ax_: lJ_ .211~-Ll~ P~ ::i41 
\"(nn:t,, l', p. l '',i. 

•i} (1orr;ki 1 LL í: 

p, l ~}G. 



tlermann l\1ax (1), dice qm; al inicio de una investl¡~adón pü-
demos hacer una conietura snbrc d significado de imcst 1·0 lntcr6s cí¡mtífico, 
(•s denr: " ... pod1.~mn:-> p:u\ír 1k una hipótesis, de 11nit pre,;un1.·i0n inferldu -
de ciertos i.ndicins, de un:; idea p1·t:~co11ct~bida, mediante la cu;d tra:,unos de 
dar antidpadamcn:e y•:¡¡ forma provisori:1 una explkaci.'1n !'aeional del nb-
JCto de nue;~tro est1tdío' 1

• 

I.:;1 unport~1t11.'.:_;~ dt~ L.1. ill¡'<:ffe;~i:-, r·--tt.bt'ª f~n quf~ cntniti·tü>"t:•. t:l 
puntc1 de p:tr·tida p;11·~t '~n~~ i>ue:!:t. 1nv1·;·,:~i¡.~:t.1.·if~1n; ¡r ••• dyud:_k a. e~-aabJf•ccr la 
d:1·el~ci[H1 1.:n que di:hc~ rn.tz"·h~1r-:;t~; ~j.\'\idi-1• :t r .• h.'iilH:t¡t;· .v ;-;•.·l~_~:;,'t:ionar lo~ ht!l.'h(Jti 
convenier~t,_)s y ,1 dt~~c~l'lrnua~· i.·tLtic:,,, tu.~1tt.~n qtu~ int·lHf;';:~c y (·tLlÍ~~~~ deben de- -
or.niti!""S.(~ 11 (:¿). l.Jc i.~Sl{.~ nFt~Jl·r- ... i la hip(lte;-11;~ (~:;; u1~:_t pre'-..-1:::i./°H¡ que orientarú-
nu0str·o~-1 pa::;os en la .. bú~1r¡~v.:da de lo~"' hi.,:\~}lns ":r·· d~u·ú. ('i.t}·i~ta !:~ü~!uridad a nue-+;L, 
tra 'P(~squü;._l~ C't.nno h:,1_ c·~critd l\o;H.~11t:1i (~} ''L~' i1npnrrancia del~:~ prt·vi~· 
si¿l:1 (·icnr.Ífica 1·un~:;l:-5r~: 1"'·n q~:t~' p:.·:rtn~t(~ rt.;~1h~·.:--tr ,_:! 1rab:·~.io pt<ict:..co ~:o~l ,;;;e-

\'("~-:;t1J.~Ur:lf>l1, pi!P.--1 I!o::: :.-;cn:tld. 1o qtrL! v:::.i1~:0;'~ ::. bu.'"-;:_·~i1· en l~i.. 1·c¿~lid:.1d obJeíi\'a 
:-: !lf)S ad~./ H.: ;·te qt¡e fH ;_'i-¡o~-~ (J 1·....:::·:.o:··(~~; v;u1H-;~: ~~ .-!CH:1··r_· ton:-t1· y cu~de::~ r-nr· 

~: ~i u H-~i i tl'/t: :-1 :.1 ~-'.:;H ·1t',,:-, 1 ',.l r·~.i t'U 1 ~'- r'' ( ·1). J)t- e::,¿ !.1l. 1n;1n1.:~ ra Li hi p(1tt;·f.\ i;.; Ih)~; i l n Pl 
de 1:.f. b; .. 1squt.~rU.\. víL'1;,.1 i.l~.: le):~ d._J.,t(~;;; y :~t. ~li'\~nn~Liv1(,L ith.iii::{' ~·irnin .. i,,d;~ :Je hel':ho:; 
riue di.::,.¡n.P~~;; :H")>. ;Li;'"r:n·~n.-,· :·t1c~:1t~'.,q':H· :~11 t·:e~:i1!:·1 J~r:p~)rt:tn;._·i:~t p:u·E~ ~:I ohjv1o .... 
d(· n~1c:~J:.ro !::~~ ¡!1:o ;:· .. ¡ . 

.t·-~ ¡ n\'(' :_i t lf,;~1 •, i t1 ~ i 

in '/t.:- !J ! i P. a t.: z /; n . 

J1rintt:'!'(1. - 1 '>-~n h:i d0 h~lll.:{r~H.~ 1~n ¡·ontr;;Jd1c~:i/H~ con n1HgÚn"" 
f.!itto ch~ Lt 1 1'-~:g··1~1. ? 'rH' : .. u "Ot'iH::1:do,. no h~.t d(" :.·i_}ntr·.~dcci:, la cnnc0pci~)n -,~ 
\·~1f:nti'"fi(tl r.i\::1 !·;i\~nrnt Hl. iu:·:, 1·nn<lf ~tnP;inoh '.1"~ntff1Ct':;A 1:l1:r~o:::- exi~:1ten1e:~ ...... 
ctL1nd1:) ~:)C t'nt·nH~l~~ J;.1 h;r1.;',~e~-i;,~:, 

' ' . 
1nnt;«/(~t: ~-~;~ !o:·r.nut~1c101¡, 

(lj i\.lH.K, f{ .. ~~~:_L_:.~ p.,;~-,. 

{ :~) Y en¿ ng, l}. .;.:i!..:_.:2.i.t • p. ·i '.:i. 
{~~} _R~f~t~!!t..d-~ .. ~!:" Q~!f .lo.;±~ ~~~ ·r":0!.~{~ J~!~!·';..i-s~a !.!!-:!,l--(~~;~·;-ut~i-:~~~::711t~~ iT1uu~-v-~=: -

lh~o. _E dit'· i r'.ii ¡t:0 1 \tt:h! c~~1 C nidn~:i. l ~!~} fL p~ 9~" 

J\ik1tdk1r!i1.1•l,. Jt·~.:·)?~".:~·i- H. !.!l!.:..~;,,, p. 7! 



;~.¡ . 

Tercero. - '11-!a de explicar inejor que 11ingu11n ntr:•. ;:;upo:-;iuc'.1n 
los fenéunenos y hechos :i que se refiere. 

Cuurtn. - "Es por tanto, evid(•nte que no puede 1·ontillk1-;u·:;c -
la hipt)tesis como una suposicic'.rn fant<~:-itii'a, c1rbit1·ari:t o quirnérí~·;t'' (1). 

Sin en1hal·~~·o, aún 1:un1pJlendo <·on Lde:~; r·Pqui;-;dn:~> la. hipt:i1c-· 
s1s nn deja por· t·:Ilo de) St~r· una con.ictu1\·1. do L1 vcrd~ui nn cornpt·obadrt a(1n. 
lh:: tal rnarle!·a que la hipt>tes1~> debf~ ser ve1·ifit·tui~t d 1:1 luz dt:: los hPchos. 
"L.a cierH.'ia ... nt·l ~1.d1nitc nada cnrno cone,H:irui,~·ntn ('<.nnprnhadc) .sino ha:::ta 
que se ha cornplct:uln s:1ti:3L1l'to1·ianwntc ... "(2) b vci·ific-aci0n dl' b 11\µ.~tc- · 
sis. Por lo ranto .ta~ hip(1tt:.-..;j~.; ~10ti :·~ornctida:_;; a d .. ,~iailada \'erifiva.:'iÓn. 111\.l-

gunas no z·t~t>i;)ten d. Lt prueb~i. prú('t1(·:.1_. otra;~ ~;;í v ~..;e lr:.tnsfo1·1n::in de supt)S .. i_ 
·,_·rones ·:~Lt t·-~nrí·a. i;''nn1pr·obada! 1 

(:·;). 

El ~1n[1i~::;is .inega nn p.:-1¡x~l 1in1;· inq)o1·:a!1~e en la i.·nrnpr-ob~1!. !t)n 
de la. hip0tesis. ''~i c~l ~1n;"di;:3i~: {"(H1iirrn;t lo que hen1(ls .supu(~stn -~~-.J2.~' P.:2 
dc:nl()S acep~z~n·lo on>:.1 ver·d~.1.d dt:I°1tdt1va, ::~! (:l an:1lisis se rn·(';~run~.·i~:. en '-'<'-'tri·· 

... ~ ••. t '..'.:... 

En re:·3\..~1ncn, lit, hipé,n: -:~;.: .. ~~·llfVJne un pro» t:S() ¡·~~>'n dc; . .:..ar~rnJlo 
~e pr-e;-.:e:·it.:t e:·: :_:'1,.:~ f:~:·;e;~ () (:t:tp::t::-:: 

J,:.t _pr·i111r:J.i: '-Oi«Sl>Jti:~ .-.·n 1.{Hlt.·(·bir 11.~ idc-~1 t'it!~1t:-11.t._a n L1 iH¡.X) .... 
1c~:;is .. flJr'.rl:-t.dJ. t.~n nno:; u ntrt)S he(ho:-i y fH'Í!h··ipios ,_-_ie 1.:1 \}t,rn .. ·\~:l. 1."1 
s_::und3. en. el a n~í 11 :-; id dt: L""; :·,;t~ pq::d e i ú ~·i fui id:..i nt t~ 1 n:i i de~ L1 h i ¡x"') ie:.-:~ 1 ;-; y t: n e 1 es -
t~~d~n d~·~ L::s i:rH1:-Jet tH.::1.;,:;~t;:-; qtH.~ de ciL¡, .. ~e dc~~pr't...'~ld~1;:, r ~.¡ H?'l_'l'P~ f;·L~,c !J();i 

Po~· Ú1tin¡n vt::1\rno:.~ t·u~tle:-; .·,ni¡ L.í;.~ fut_:fitt.:::; b-'i~·-;i;;".Ht~ de~" la hip(1 .. 
H:SÜ.:i .. F';-\t'.J_ Lart\'~bec V p:¡r:! c;ooU. V fI~ut lo~-_,; ·i'at··:1)f'i_);_: h~'iSl<""(''I~; qut.! ~·:irv".~·n dt.~ 
fu{:nte al.a:;; hip;)\f::·:.i!,; :·;.on: 

(2) 
( .1) 
{ ·l) 
{~) 

! [,) 

l. f,a c•xpt~rietH:~~1. 
~:!. f):1 irnr.t.t!Ul~.~~~?/1n (Ü). 

<;{our1g, J) ~ ~Sl_.;. p. 12G. 
nnscntal, :\1. !!!Z.:. . ...'.i!.:. p. GG. 
:vI ax , l L Q.!?..:.....'.::lL:. r . \ ;·, . 
r!cl.t~:.:.:in ;,;: .:-r~u-::..:n.f:.!.l .,..,.._n _ "'i.t _ !'L i) .• :.L1 .. 
------- .. ~ ... -------- ., .. r-- --·-- r~ -.-~-~ 

Larr·abc·.::, ffa1•nld. HeJ;..~abl\~ I<no\\·led,gs_: 
~vI i ff!"1 i1 Ci{;i} tl p.;.:. ~1y. Ti~t: !{ i ve r,~idi:~ 1.·\ r-f;.:):S. 
e\ l 1n ;li<1 r: ::i ' .. :..:..L'..: __ : ____ :_~_: jJ !"' 7 ::! -

C1nrü1rig-c. {t~SA). Hnughtnn -
lf1~i5~ (cit. por ,J1_~;~i..Hnr~ttr: ---



:.J, La cultura gene1·al en que se <lesan·olla 
la e ienc la. 

·l. La ciencia J11i:;11ia. 

:1. Lls a11alo,:,ía0. 
G. La !wr·e1H:ia folldó:·ica (l). 

25. 

2 .... f-'lane;lciÚn (it: id inVC~~ti!!tJt·i(1tL ("nnto SCl1~lctJl1()5 lHÚ~; 
arriba, la plam:;1ci0: 0 JU1liJ1 cnn L'. n:fl<·xi1'rn y L< hip(11esi~·; rnarc:in la direcdÓ!J 
de una investi¡:aciirn. 

I.a plant<u.:H~~t¡ dt .. · la _::!vc·~tH·~~iC\On puede l!' pre1.._·t:did~t de varias 
etapas qu(· t:oa1pnn<:n el ''i.il:::ief1of' th; L:t invt~sti¿~ación. La. dos prirnerab ya las 
hernos visto y con:-}t itu;/(~n Lt dr·finicií'~1n del pr0Llen1a y la elabo1";7.cü1n de una -
hipt)te~~i:;, un~±. terc( .. !"3 ~!:·1 -t.:l :··(:l·(Jtj(lcin¡ic!~·:n ~-HJ{L·\'onn.11::i:~;tilc~: 1 t .. L·l cnat'1a el 
"proy<.:cto !Jilntn" y ld. últ¡n1d td pLi:1 dt: ir:Vt'.st1~..:·:1ci/)!i prop1~unen1(: diL·ho. 

< 'cit1 cC;:.1p(:~~:icí ~tl. re;.:0Ln~:1rnienttl t:::-;te ~ 1 ".. L.tntn Lt revi 
t)l(>o de la llf.r:rdlt;r;1 t't:hi{_ Ú)n~1d.:1.. con el fH~oh!t.~1na,. (·ornt) el pri1nPr' (·o~H~·,cto -
con L1 rf;aJHLtd~ .. qH(· v.:Jnos :.t 1_'.'>t~ud~~t;·. El re,·.nno ... :i1:dr·~¡t1.> ¡.:r:i('d(~ prnv·ocar 
un~.1. rf~fornd1i:?.t":1{~iJ r.i1._·l p1·obj~.;¡;i:~ :.::¡ ti.:t·n1i~H:t~.; n~:as ¡:¡tiet:u~u.hJ~:i; nos da una ide.~J 
dt,~ la i'f1t.t.grn tt¡d d': la t.:-1 ;-~;:1 ;_t_ ti: :il J. l.:;. r~, rtot'1 i ndit·,,l ;d i:;t! !l(1S de los pfüblt.~1THi.S --
p1<i,.: r 1~.:c~s qur~ put~di:::1 >,ur:.!_11· d:~!·~:.:¡~f· ::l ~.';it~Hiin 1 v r:.t:1::: p-uedt: prop·nrcionnr - .... 
TlUt.:\-·(J:-, lt«:rra:;::, : . ._·.íF\;·JlrF: r·,,~. ! (~: j 

[ ). 1.a dctt:·rnHf;'.~! LO~: dt..: LJ.!:1 ncce:·~;.dad~·~¡.;. (' que ---
e:<istt:t: dtHitt(·l ;i•: J.1(, ~.1.~up"'.} dt.~~.{·r-ni.i ;·i<.h1 ~, ! L .1.~•·,t;~~. -Ái.,'itH; ;:.iel p1·oblen1~1 <.p.H.1 

rt:qu~t·r~.: p;~1n,·,_:J'~t ~n{·;¡, 1~1L. 

~). t 'n:i ..-:e~·,; ri1h··~:_\:~ :h:t.:~ll.J.~.L·i dt~ 1;~~ ubi-..:.1t,·ión) i.:~i1·úc1c1« y e~_s 
tt:n~"'i(,n dei prohlen;a. 

;)· l.~t~d. 1H~.:.·;l_·¿-,qv: ¡.~;i.'·id.'.l';.il th:1 L~ t.'liu::lt: <) t¡p.p dt} (:onocirnie!.:, 
tos tct :df:o:·~ () !LLhd idadt_~:-: qr:*~ :.-if~ :·1.~q:1c ~· .. ~n fXi.;»d. ·:·e:.--;oi\·t· r el p;:'.t)blc111a. ~ 

}). t.:iFt ,··:;Jr1!n;·t( 

ri~.tle::,; que ~-icr;.Í.!1 ¡,(_·~·(·;··J~.i!'Í(1;--; (:~). 

(1) GoQd aml fiütt. ¿ylmhnih of ·>ot:í<ll l'\:.'>l'arch .• ,\hGta\·.-l!lll Book Com--
r:..,a11YJ 1-n.c_ l:.i,:~12- (~it; i-1.;~!~' J~~~;!;f:7~!~ :\t~~\?.-h,;;µ:qt;i-.--HY,:Ur;;:¡ii:pp. 7:1•74}~ 

(2) 
('.l) 

"'\houharn11(! .. J. oD. cit. p. ~>l 

!~S}-\Pi\C~. :1i.~t1~111~·~;_·if> ~:ic1L'i~\~ J""lr,:'.r~nj~~.a·,."1f~n v i\drnini;!t1jar·iÚt1 t~e :?t:~l'_"-./lt,·tos 



26. 

Dovey {l) rc>comicnda ;:H!cm:i.s el estudio cttpido de aquellos doctiltl('!1to:~ que 
µroport'.ioncn antcccd1:ntes sobi-c la unidad éH.!ministra1iv'1 qur v;1y;1 ;1 cx:u1ú 
n.":!"Sf (una ~l)crc!ar {~1 <.Íl.' cstado 1 una direi..'t.\i{n1, una ~.-P.:ccit)n,. l'tt'.) 'I'al d1)-

(·erne11tat·iÓ11 pl1ei..Jc 1r11..· 1.ui x·: l<:ye:~, ,le<~1·ctos, 1·e¡~la.1·t1ct:t<'s, inl,(>1'1nC!:~ <-1t.1t'1t.1 ... 
11,:s .. inforn1¿,:s d1-". la l(:gi~:-1Lttu1~a, ~~studÍ!JtiL·a, estados ':ont;1hl(~~, Jilfo.t"Jn(~H ... 
t-iobr 12 t:~1udi0s :)_ntc1'iorc::-,; dP 01·¡!,~u¡j·,::t\:i(1n '/ rnó~odo¡-;·> ,:tnu~\1·1n~·~ 1 "~:~q!H·:nH:~s 

d(~ org~\n.i.1~ .. 1.cii:Ín, J16t.:.;. d 1,~ puestos y lur~nt!~lli::~i (df~ ort-;·anizat·ifH~, de p.roc(:d1-
IT:i~"n~n::;, rc~'.;_~ln1cntn jn'.<:rno .. ~·~t(',) 

1:on 1 a r~>~~-~lid:.td !·cr¡i.11 e re de infnr1nar· iÓH u~;.is cnn~: rctu sob t-c1 el r:a rn po th.~ -
írabajo. Diwcy propo11t' una llsí<1 de datos que debi:n t'l'unirse en lrn (•studio 
pr·elitninar, estos son· 

1). 1 h.~fi ui t_ l;H1 de los ob,ír~ti vo;_; de la d1! p~~ 1HJC' ne 1 :.i y : o , 1c; } ·.:·1 ..,. 

unidad :idrninistr·ati-;,ut r.-n c::-.;tudlo. 

:q. fj:r;.·ifíi:·\t d~-: ur-;~~~nl/.dt:i.Ón en 1:1 cpie ,<(' ll;(!lquc 1.:cuno est~1 ... 
dividido el t1·a.b.'.tJO •'\Hnri iq-:ta di::;trihnfdo el pc'1'60!~11i 

:~}. I1~ltn:1 b~1:-:sco~·: sobr·t: t·1 v~llurE(·n tü~ trab:-1Jo (por c•jt:rnplo, 
núrnt:ro i.f{: t·;l~;u,~~ ir;H!Ht~t·ín;·;# vqhinP.:n de t.·n1'r:espondenc1~:..~ nú1r1crn dt' \:j::;~-

Fr1i1; 1~1 

f~). \hJe2·;t~·a.~; dc1 ho_¡,:·c':; 
ll('Vt~n p:·\t'd fi:~(·:.tltz:u· L.~ rn:,-tro·iL!. d(:! 

;;¡_ 

Jlevan a cabo: 

:_~e t1uaha,1~}~ ..; 
, . 

1na>: t rn:l. 

:1tadl~.~u'-~~.u--: n de otr·:1 fndt."1h.· que !·;e .... 
'-' ,~~~p~;\.·i:-tlin(in~f' at1'1{~1!()~:. q1.1f .. ~ -

(J} !Juvey, JI, (L \lawial de Sisternab de C~~trü:t.<h:ión y Métodos. San .L:.:5Ó, 
Costa Hica. ESl\PAC l ~1 !3'1. p. JO. 
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e) l\:ft_~d!:'lnh: ('~ ~ /1~~~dn ~,x.n1h·,n d .l \,.~~···fn ~:·~~t:· ~-·1¡.~·1.t!~ ·~1n docurn<.:J.!. 
to a travC:.!~ de: sus p~·;r1•_ir.\al1.~~~ t ¡;q)¡\;--; d•: t!·arn~!_ ·;c·on~. y 

~..:.(: tr·ahaj:J; dL<'.: ~!11: Jf~í; ,-h ~, 
:-)j(:O, ·~t.l'. ( Í) 

. ' 

) O p1 ! ! ~Of '.f' ~.: ~-\1 i .. :, ~ ~.;n:a ·. i~l S rn !~ l' l pl°'Jtd i • .. '() Y 
¡';'. '.'1\0 

E:-;:e 1
; • \'cez~(~ ._~. =·~t~;" :_n1:t p()quei"1a inve~ 

!!t{tl.CjOrI, un (?:t.'";-~~ .. ,_·¡ p: .,__ v1,; ¡~· ~ t • --j.·; 

• í 1 I : ~ ~ ; l ! j .' : ~ ¡ -

~t H:~·-,r:c L.{ l'I'i,·u:~n\ i~-t r!Pl proy\..~C!O. r'ür''"' 

;.1:1 P!'niL~! :F;·::~·qi\·'~in~'::nti:·, iz·\~i hip[ltt-sis 
1c1. H~\ ~L, ~:1r_'~{'.Lt:::. =rd!nbi:~n nos in-

~o p~ lrli(;, :;e r: fr , 
l ' ~ ? 

ntpf)tt·z-,i.·.; t> f.t:; ~¡¡¡·~t·,, 1 

fin de f:stirn~u ::i 

¡;:1Hadn p0:· .1ito, '' 
tq d·~ d;J.to.:~ !:;r.~:-:·t .. !it.1: 

(l) Uovcv, ! L O 

, ., ¡ ( 
·; •. !¡ ;,t;¡ 

t~t1•· j}()ln{~.--- c~·n.~:; 1 .t.~, .. -,,~(1 ,.d .... -~ ... ~t~fl 

1!•· l;; 11 v·~,,iif.l<:t< :(,·r~ ',:;;·, Í ,'-~~1·1:r.,.';:":.... 

. , 
qJ;¡.(~ r :;.J:J:!)·;~:n f 

final1:-~:1do (•l p1·nyr~c~ 

t,L prnblr-trl:l y \:'n la.~ 

Alioilmh;'imad, .! .~:.V.:_'..:_~r..:, Pp :>!··:,~:. 
fiap~_.rt:--ei~ t1 c-:~i~1-)1~:t'irá1c-i1Ú; ,_fr·."~,dc U!t prin{"·ipio ch:-~ nn4\ tn·;~--~rHi ~~i:~L-~cJ:[;n 

r~:1 ;\iionh.~tr¡¡;i, ·~, J 
{!'!} 
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unidad de 11rgani·1.actÓn "· .. puede convci·tinic en algo descspP1·amc Y vinfu-
so, a menos qtir.: teng<i algun modo de consei·v¡u· los infonncs necesarios en 
un« forma que todos puubn us;-,dc1s" (l). 

Entn.:: la~; vcnt:ljétS que t1Pne el ¡¡;;o de regisi ros r~ i11fo1·n1r·s -
en las tareas ti<~ ¡nvt!s1ig;_u~1/H1 (:st:'11t las ~:h:.utt~nte~:;. 

"i.·· J,,),.; i:d«1rmes (St:1;1 al ak:uic•' dé: todos. Se elimina la -
posillilúhul de qur:: :dguien, por· f;tlLl de n1fPl'ffi:t1·1<'.1n, iome un c:nnino equiv.Q_ 
t.::ldr;. 

n¿, - S~.· liher·:.1 a lo;-; t.::--peí_'L:.tlist~L~ ~h.~ la nec:(~Sidad de !"el~ordar 
una gran c:intidad tk det:dles. 

":l. - El requ1;;i:.n dt; pnnc e todo por •'S1.c nto si rvv 1·orn<> fn~no 
\.!. qui~nes t~endt;n :i. ~-0:.:co~~er infnrrnes e:<cc·~3ivos. 

11 '1 .... l.o~; inf(n'n1es e;"icl'lto:-;t us;1dG:.:.; en rrn~dio inter·n(1 dt" co--
rnurüc;.u_~1(H1, a¡·1;te:·~.:1r :-~u difu;;u--:,¡¡ et111·i~: in:? t·:--.ipet:i;'ilist~t~;-

''ri . ... j.~u;z,~ L-=- In~t.yoc vt·1:1;1j:t de· i·etL~·:tar it)::; ln!orrne,¿ ;-rea. la 
disc.ipl1n:-1 que t.ai cob1utnlH·t~ l:ctp<H1t; zd <p.H.7 1'.~scribe 11 (:.!). 

\/f;<un~·1~.; pn:· ÚU í u10 f.1.);_; p:~~;o:J- qtn: di:' be u Sf~~~u1ct.;~~: ~.-:1 p!.;:.nH:ar 1-"l 
H1V(;f.~ti~rtt .~Úll, ,'\t.:;:.ln¡ Fli;¡n y e; ;·~1Li c:'\~t_):-· ;-:e r;u; 

'
1 S .... l)eterndt;,~r ic;:·; rnr .. ~du:i;-~ dt:! lt~vr:!'";ti¡~~lc~úu ,-·~ 1nfor1na(~Ú~;l"i y 

la fadlidad pa1·a. obtcni:rl<,ic'. 

~ 1 0 .... ('•bu:nt:: ~, .L1 ruu n rl l.ilc H~H1 11C('-(~ :·1a .. ria p:.t r a 1 a nr ientac i(1n 
(:_:l p!~or~rarnü tt qui-~l ~:.t: :::o,1et,:i.1·~"i ia inve;3t¡;~~tt ii)r}' 1 (3). 
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PROCEDIMIENTO BASICO PARA EL MJCHOANALISIS 

!)ese ritos los ~u1t<'l:<:dc111e;~ que han Vt~nü.!o a fundamentar el • 
actual método Cl\~ntÍft('O de investigacíón,carackriz:.ido poi· las etapas bási-
¡·as que lo conforman- dl:fi11ic1;rn <kl prLJhlcrnu, recolecnún de datos, análi-
SH.;, detennu1ai- VG.t'ias splucwnes y adoptat' la 11w301-, aplicarla y ¡·ompro-· 
bai· ,·on:::ta11t1~murne sus t'c:.;uit::.tdo. po•kmot'i rniciar, el estudio del µn1ccdi·-
rn1ento básiC<) para [;;;. rnvestigac·ión ;.t1;,dÍtica de lo~; problernas adnunit-,trati-
vos en el L:arnpo dt0 la 1:irganiz¡ll·itH1 v los métodos, PS decir, d m&todo del -
mic ro:«riiiísu:• adm1nis tnui vo. 

l\1 rt'Vl~i;¡r la litt:·ratura que se ocup<t de estos problemaA, e!!. 
contra!nos qt~t,·~ todo>.i 10:-1 autor~~~ t~st~tblt:cen una st:~!·u.: de etapas fundan1enta-
lc.s pct.ra tener t;..:.Hu ~.·n t~l an~ilisif.\ de() y r\-c p;~ra algunos estudiosos las et!! 
pa~.i d(:l n~t-:todn :·->Hi t·u:iu·o, -.~irH~O o S(•1s p~ra otro;-\, :5in Pinbargo ello carece 
dt~ irnpo!·tan::i~·(~ put::.'-.i tod1.,:..;~ i;.:01nciden en el contenidr: necesario par~l lograr 
t;u objt.:t1vn ( l). 

________ _, .. ,,. __ 
(i ¡ V~ 1· p•}t· <:j•:rnpln f'. l T (()flzíL;1 Jnt;:·rn,t.:t(>;,;ll dd Tr;\bajo). J1itroduc-

•.'1c!n ;d EóHtidío dd Tr<•b~ilo. Crn1:bi.·a (Su¡z;1). 1 DB2. B. ·r. E. (Burc-au -
De:; Tenips Ekrn•·n!air-cs). El Estud:o d1•l Traba10. Bar,:einna. Edíto-
r·1ai Jjitt~ccJ./111 y Pror!u~:tividad .. ~·:/f. i~c:1ilgonir1~ l:ihilippc·. l_,a Sírnplifi-... 
1.;ación Adrriini~~tr·,~b:..... I·L1I't'C!o-r¡;,\, r.io; s.¡\. t:Jfi-i. rh:nit:lti; ... ~ 
Jt.~i.tlL I_' _ _tAz !ica ch: i:-i. ~~iz~('l\,_··::·;'1n del ,.J...~r~.~ba1t'~. 1t-!_:. 1i ()f}(·in~t, F~a1·\~c

ton~L ta:·ioJ S ¡\, l~di-t. (~.l {(~PntrulndustrJ;·flt."h~L .. tI;.r~·z¡itJ::.''l.L 
vidad;. i·~! ¡\11,~'.todn dt.~ Sn:·qJl1f1í·;_icit~Jn df~l T·r:-1bn in.:. i\J~xir'<'L 19g,4, S1ny1h'" 
Bruce J_,. Pi·obh:rn.1s ¡\d1nin2~~tranvos de ~ln i)errar·t~trnt•ntn de ()rganiz:t--
c1(1n. ~.fúxT·o. C. E ;.,¡ LA l~?Ci:.1. \1dl1:lt, .íohn u. \Jan:1uemcnt inth{; 
~it: ~~n·v::·f:, N Yod:. '.1lcCn1'.•;-¡¡,¡¡ Bnok Cn., lt«:. \í)()•l. t\. I. D -
1~ ·•Pr··i·' 'J'!•"· ,.¡ 'k•· ¡·'•'r¡JI,, l• ... , .... ,«'n·nJ\ }•i«nH;d de \\'f{·todo~ ck: Tra-¡;,:f;·r¡. •·;,~.ú~;,:,,'. C;·ni:::.:,1 

;, " '"¡ ;i;:--_,\;n:.:;.~, Tí'.·c;ir-;1. l PG2 Lucai;, .h"<:Ph 
\V. ~\!13.'·/n:·e:;; l)t~lí.dat!{:~\l(~rHJ~~ l·ia,nclt~~) l\ 'J'_1·a:.1 t;~s dP .}J!_Sirnplificaci(~Jn -
del Tf¡·aha lt), .\!t~x1..:·o. :-\tandar-d ("}!! ("rJtnpany. c~c:nLr<> r~~r~gional ti<.~ J\yud..1. 
~rúcn¡ca.. Ji:)C:}. I)ovc_y, lí. (), iit't.nd!)nt~k of f).r·~!,a.11t~.j_tin11 a!y.! ~\.letiH·,~ 
~rcchrnque~;...;. P.t~u:~se!f}. lnte:~nation:tl In~~titute of i\drrs.inistr;JtiV(~ s.._:k~t~<.:t~ti. 

1 B63. Hinojosa. I 1ctn. :\ \Vor~~ Sirnplif~i~ation :\t~:thüd~ l.~rn~Hi~l~-;, lnti:r~

H:.Uinn;,i!, In:nitute o1 i\chn~nis~i~at1ve Scicnces~ ] ~-1P1 ~ l-f~-ilt:-:k_, Jnr·,_r,f· F. 
!te· orno Pn~de 3irnplifi:.:arse el 'f1·aba Ú)i 1

• I\·I::tnuaJ del lnd!i~;tr1a l. (C~O!ü"' 

piiado. ¡Kn· JN; n:d:1.·t<)i'1~;, de la !i('.Vix,~a In;wnierfo lr,i;~¡;;~ lndwJ-
g.:..=...:. N::e~~ Y0;-k. 4;;. I':c\ir:·ión. :;/f. f.i;1zzaror \Tfrtnr. (ret:npilU{Í\1~"). 

SLst~~rnas v Procediraíent(1s. \.lÓK~cu i~;ditor·Ld f")i;~fr~-::, S. /'l .. lqGfi. etc. 
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El procedimiento básico para empn:nder una investigaci<)n -
analltka ('11 d carnpo de la organización y de los métodos de 1rabajo, i;c --
co1npo1it: d•.: u11;1 s'"i i'.~ ck ctap:1!; cs1._'nci;tles qu(' :>on las sig11ie11tcs: 

., J.l•,:f'..li..V.'.:.:..~ todo:' lo~: he<·linh ¡H:nim ::ti•s de la :-:1tu:tción -
actual 1.ned .. ~n1•::· .·.I ;)bs1..:J'\' ~.\'Í<~111 di1·t~c1:1., utii.i1-:tndn p;1r~t ello l:.t~; tócu1c:.l~·-~ ... -
rn{ts .tp!-op~;·tda~. 

,·~;::.. 1\n~,d~1,{t( lo;,; he1.·,1io.~¡ t·nn ~!;:-;p1~ri1u .. ~·t·!t11 n teniendo prcst:?.!l 
te: lfcl p?·op()s,;to d(~~~-;~~=~idad; el. lu¿~ar dondt: se 11,·v:J ,\ c~t.bn .. t}i ut·dcn -
en que se t•Jecnt:1. quh_:·n L~ (:: jc,cuta y lo::_; xncthos en~pi(·tHio~ 11 (1 ). 

·L1. l)t:s;1rrolla1· l:.~ tn( jnc :;;oii:.lt i1~1!1 ~;l pcoh~·-'n11!, proy·e1: tnndn 
la nr~{:1nizacifH1 o c:Í. rnútodo i\i;ah~s, ~?'."\ dt?ci!·, 11 J~l qu•:· rc·utH~ L:t;.: ._:uatro t•aU 
dadc·~:; iund:unerH .. ll",~s <h; (·u<llquier nr·~-:an1z:1vi/)n: S!~~~\("lJ_fJ.::r ,* H;\PU>E~/., 

SEc;r:nruA!l y EUJ~{i;\lli\" (2). 

·)~L J..~~!_l~.E:.. L1. n1t .io:-~!. :\LH"!~ z.l._~ 11c-v,)rl~t ~¡ L:i pr~·tct lt..:a .• in 
de tr~tb~t.\u-- la:'¡ :··~1;'il~d~tjt·;;; rn:,·!~J~l'Lde~: y d,_\~~ 1ul ¡1df .. cUi.td(i 

l}~_L V11ill:.:L .. i:1 ~ nr'i'(:t·t:1 t}jt't. .~..._·1(~:1 d<...: la !nt· ¡nr¡·! po1' H1l:dlo de 
\/erific~~t.:itnH::~ po.'.t lt\d11 --~;1 ~ í't: :.~:1 ".lSt>~ ~H'.1;pt~l!' l:L·:: :ncd~~L:.~~ 1.'f1rr~.:l·tJ.\r:1~; .... 

que prücPdhu, 

f·_: i · 1n;'1-t :-; t :~ <:h: he 11:.'.i 1"~1 H: !' p:t'(: ~-; t; r 1 tf~~ f~n ! f'H.h1 Hl of!H,: ! no tl-J pri ne i ... 

p1u •. -ar1t:sL·u1() .-h: ·e .:11.t'JH!~ y cr.,n~·i1~·11·,1(' r·r;~olu1:'i~\1~ 1 ~ dv nn dc:;;1r de ob:>e1·var 

t «Í 
~·.:td:·t vez que se crnprc-ndc un t':~i•.!riin. N(""ti.~2..Y báHlCO ·•., ·J..H~~ q~u; :·t 

candno rn;1,; coijp <:n t::_;t•.! 

el buen t~:-:ito de iod~t : 
t(~ ¡· r·c i1fJ t l_i i~(~~:2Ul~l~.11i .. !1J.:~i'~ .. U .. ~L.;j.~~J2~. !t ! •;_¡. r . .1 

(l l 
(~) 

¡(,n ,.H ;1n¡n·t:~·.:cind~t;l~.~ ~·;{ __ ;~·ui1 c·t-t1".i.tta1uent(• --

" { ·l\' 

O. L T. p, !\. 

t1~',':'~2:~ 1 ;'!~; ~«;~;~t;,-,¡ ~;í~'.~\';1~~·;:. 1:~lZ,·~~~;, 1,jx;:;\'8'~~;"il~l~!;·t;iíl~~~(;:;;, i;~~;n'.:11:;1~~ 
tr·ativos r:n !;·:.~ In~,titucio1v.:::> de:- ~) 1.~f:~·uridad Soc1~~1. .. :;\:l{~xico. ('.«:nt.t'o lntt~r 
• ,.... ¡,.-.~; "J , ... ¡~" "T¡1~l el} ,. t,-. ~·~a ··':~·:-·~'\ 'º. r.\• ¡- ¡· Crf.'!'" ~ ~ • , ._ iH.ic,_cLIHI .. L e .. ,,tlu.ti., e_ ::it.¡,\llL"'i" ;:i1k.•L •.• ·lJo. p. ,j:i ne¡ c:~p. VBL 

:i} (L f. T .'.:lL nL p. ·i 2. 
'il füia~m..:. p: 75. 



l 1 rtnH~ra t~t~11:.~}· - S-8'lf~f'1.:ionnr el e -tsr, obieto de rnH~~-l!.ro t-.1stu-
~ S1guicmlo ios prith'.i¡110::; e;-;tablücidos t:n ¡c:enr::ral p;u·a todo tnétodo -~~ 
cicrnÍ-fi;.:.-o d~.: invf'Stir.:ac!1Sn, en P}1t:1 prirnera eLip:1,::;er\~. ricc .. ~.sa1·io prei.·iH'.Jt .... 
L-1 natu!~~·ticz~~ 1.h~t pr(1Ld.f.·1n;\ qi:c v;.uun.··; :í T_-.~;tud.~:1r, dvfiui:·ld (·l.1f'.!.ll\f~nte y - ... 
dc~spu;;;~~ •.· ... P'i!·tti~uir· ~:n:1 hip-/>t•.:"\:~;-; q~- t~-·tbdj<l :; eLd.l'.Jl'~l! ·1;n t'!~trt d1.·· invt'st~gr.i-· 
,·;on, e~~·t·~:.:: iin·-• ii.lt~cn L• '· o?;d tnt~., :~,v.: f,p•r-tH; \.r.t~,.:ui'.~;-. Ifl~ .. l::..; ,;:~!·il):·!~ por lo..,. 

~ 1 • r 
tt;!O, d __ '\',.~ 

; i {; l ~- il ! j ~' ., !. : 'i (' 

·· i~··1 .'.t: p·1 ! ! :-.~~f· 1h· l ·.{!'iPO de· ~¡¡\·(:;,~t-~·~.1---

:~L; ::;-;:<r\i") it:dii_/:~1· .-'o!~ prct·i,~üi)L 1.-..l prn· .. 
t'.n ~-·l t.·;.:;p .. tl·l<.l :·· d;.!rt~· ~u dt.~Iini>.·i(,tt d1n\t,:~n~3ional 

~:x:tct;tH (:~). '!!'(·t-<J '¿t:lqt~:~"~· ;_·(~·~;r_1,·\1n¡t'~nt{,) dt:l proh1, __ .IlL!.tJ t:u11bü.·n .si~.;nifiea 
1iefinir \ ('¡~~ p~-(~_·i~;_ii ... 1r:f 1i<_¡r t1n 1:i1.it·1~ lu::' n3n:1v,·J:--: {'Int· it:-t;..: •~'U~11e~~ :".!e 1."rnprt'.lnde 
í:l ~~::itt~dir; :l f:>..·tt' e! 11t1·;), ,t:-; !f1c·! qi~c:._; h.'.{\' q1.,1~.1 :.~-L-~n¡/.1.r~·. 1::s d(t !iccfH:\ 11e ... 

~ '.~ i } • ,; j ' ) ! . i 1 ~ : • 

~ 1 ;'() j t !. ¡'e ' 1") l. 
.:~· \l!~X 

{::'.) f~(~(}!li.~ ,! . 

{:.'..) ~!:J.L_ 
{·J} ~ 
f51 ~~ }1 

fl~·~~ani/.a'"' -
J:.if;:~. P· :JO~ 
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un "mandato" de investigación, interviene en la definición de su Linalídad .. 
ya que "· .. lo mCts ¡n·obable es que esa definil'iÓn sea formulada por sus su-
periores. De ahí la impol'tancia de que antes de d~u· (:ornie1Jzo a su trahujo, 
el fulll·101iario (de() y :\1) 1kl><.t ser puesto a.l corrient¡; de Li fi11<didad qut: se 
JKl'Si~;uL·, dL· quien dir'l 01 ig•}ll a L< petici1'111 que rnotiv;, el estudio de la O y l\! 
y de que si exist1: un ¡ffoblcm;i detcrmin:uh) qu~' fu11d:u11e11ic l~< petít·!Ón" (l ). 

L~:.t ;h..::-L\ct1""H1 p,1c:t lit~\·at· :t ('~tho r1 1 e~:tud.io -qu(· <·~-l!if.r·n~l1·ú Lt ... 
dt:t'init·ú)n cl0.-r;t ~/ P!'(~(·i;-;~'l dt..• ~1u prnp{)~1ito, Sil ~th';1uct:.~ v ~.;u n:.1tu1·alcza- de-
berá ser l:e,.!i;1 :·: ¡;rcse11t:id:1 :,! :uialista p(H' c;~,'l'~lo de .t;d m;11w1·;1 que pnst~ 
rior1.nentc no ha.~"~"1. dcsac~a!t'dr.") pnr Lis partes en cuaiito a los ohjctivus.1 ~_¡\n 
embargo, ¡;] hecho •.k que t'i <rn;d ¡:-;\;¡ dl: n y f\l ohte11ga t:\l ¡w;.ici1~n f'.411" e;;-· 
e rito no lo exilne de i~t. l'<»nvenivnci~1 de d1scutir· el estudio qut.l st~ pe rsigcH~ -
con la per·sona que: hl .sol \Clt1Í. <;El objetivo es la pe1·ft·c1.·ión C!; la des;.'np· 
Clí)n del ¡n·u.: .. ei..'lo 1 :~u .. dc~tncc .Y iondo, a fin ck! ha.1.:t.~1· L_i ª"·3ignacit_)n re;Hdt;"'~l! 
r.e co1nplctarnentc; cL11·a en la n1ente del ~1n:.diz~tdor qut:.~ dJ..:be CJecutarla ,V --
para 1«1;~ral.· un:t }XJ;-;it:i('.')n dt• prior1d.1d en la dístribución del t1e1npo del 3.n::t ... 
li<:ador'' ('.!). 

c·on r't:;1pe ... tn ;d u11~·dnn tt";·111a }~~1·q1·t.! L. Srnyth {:·q ¡¡,1~ .Ji(~t~ - .. 
rpn.:: i.,,:_i .:.n'JC;·,:igal'.ir~Jfr pi'npiiJ.IHC'!~lt-: d~¡·.h;:i,, di·bt"" ir p!'t?CC-t.Ld~l dt• unan !H~~::-> --
e.ntre\1 ih r~Li con lo;; fu ric Úi ft.J t· ~c).-1 i dóncr,:.::; : .. fit1 de dcc· _i d1 l" que ! rd,ÍJ:¡jo h~_l de 
h~i.Ct; !'St!. 

.El ¡ll·u1H:t·u y rn~·~-~· ~tnp1Jí·t,1n\( .. , l'S llt·.t~a1' a un ~-{-.:l~-pl(·to ~;1·Ut.'.l:_ 

(¡!Jc<;~.:~!~~ 1i" .·,.~11:1~ 1J(:1í 1•:.:~;i~r~)<i.J1_:,t1!1 /º, .... :n~,'~.'.,',-.'. .. c.:·~ (1.J 1\1 1i,··.:~n; ¡,1·1:"l"''•llh'.nH;. 1c·:-i!.P •»:·., ,:thd es ,,¡ pro-
.- __ 1 - ~ --~. • .. .. • .. -~-- _ ~ , _ :;e· h~~ dL· t~H1pr·1~ndt::··. ('u;.dquif·1· tu;1l Pnlt.~J..!. 

dido !~f.}!(;,, 111qy CfL-_;to.<(J de~, ?'E:; rrn~y u1q_i,·11·1~i..tllc· qn(• 1._;i ::1(·p~1 ~-U(UtLCr 
t ie rn po y q ul~ r- ~.; {!f: !''/.~y h:_,_ :;,· q t ¡ !:' hd ·- el ¡ .. :_i. r .1 :.~ 1 >: ;j n¿~_¡, 1· lo q tlt.-' :1 (' de,.~ c:_A 

1 
y a.. ~-Jtll: -

io,!j funciona~'"'in?) f>t.lbc:.i:::~1nidn (·a:d inv~·trl1·d>lcni(~tn(: t·~l tiernp<) que t~t,~ tJC"t:etdt~·t -
p~tra !~euni i~ lo::-~ 1.:L'1to:-:~ par·;_t uri...: ¡nvt:.-;:r, 

11

1.,it:-~ ~~nt!'(:v:::itd~:.> ;-::0~1 1d.l ·v~ .. ~1 in:; ''ont~tc'to:.~ 1n;1s ltnpot'tH.nt(·::~ ·-
que .::ie e;._;t;d1le(·t:n tn~entrd::; t.t~ t:jf;i:·~¡tH un t~~~d>;_t)o. IJn.y que pr(JCl~:~ar, t·nton,... 
ces_. int:uh:ar c·n f:l L1 btt('Bd. \·r:dunr.ui y la confl~inZd_. de n~odo quü se cr;\.!1 
viu:·ta en un ~'nlahnr;:tdnr t~fH-;i.z !~. 

Jii.tra l.:J, ~JL'l 1,,~< 1 tÚu d~:l ¡-a~-t() que rt.~quH;J\:l aten~:ión por pa1·te , ..... 
dt~l ;in~tlist.:J.. d1.~ l-1 (I i.u:1 y Lh:~ lo~< rni~t 1.:Jdo;;~~ bt.: rt::t:ornienda que el jt:i1r' ... 
de la uoitLtd ir1tece~~~icLl t~::;labI.ez\_.,'~\ una Usta de aquc . .ll\~1s p1·oblern~-i:j o dif~cui-

ib;dern. p. rl. 
Il.lcttler~ 1\r n.11.;¡nd L.:- ' 1 1:~1 E~tudi!.: -tlg 10~ S;;;::ter!-;;;;;;._n.. :..:~~ ::;~~t~m~i-~ 1:-- µ¡-:0 ~ 
c~:dirni.trnto~i de \/fctür L.~tzzaro. :'r1é·x1co. J~:dit.ori.a,l l.)ü\n,:1_, S. l\ .. , 1 ~H3G .. 
p. f¡''.i' 

í:. ¡ 
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tades, de orden técnii'o o inm1~uw, que 6t:: van p1·•1;:entando ~n la l"J•:<:twión -
de las tarea::;, de esta nF\llf'!'a, el Jefe ".,.va p;H.:o :1 pocn conct".>tando y-~ 
viendo con rná~ prt~cisi(n1 los prcibtt~rnas 1 uya rt~sn!11ct(1n hd d·~ rnr·Jo1·a;· lá -
rnai·cha ch.: Hu :-ierv1n1)" ( l), 

f\i l'J. .L.:,, ~l1.~ 1 t.:. t.:l: lo t t )' ._·Lis i f~ :_: ~' 1.~ l !~H~ p r ter~ t r1 r· i:t d ~.· 1 c=s p~·nl)h,~rn:\s, 

L.eon~\rd (2) re·~'.Orn ('?i!.t ~ t_·í_H:Slt!Pr:;.;· ln~< s~!~u nh:}; { riH<1· 1n~: 

lo, 1'-,l.:u ch:!~n1~t~•{'l\,)'.~ f:1 (11 -c:"-}p.1.\'~(~ f..,~:·~·- ~01;;nn1f:n:o ~.:(:nt1 r~;tl ... 
de uno o \"~trH)~< ;..;~:rv Í!J::,.;. n :::1rL!>f~:tr~;::rt~.' 1 ~~-·~· 1;·1.--di,:) de \';,:;_'\d::" np>:r~1,··\(}fH:~1 1 

::n.. 1 -Lt nd.u11·~11,,:,¡':~·1. dt: L;. ª'" t ~e;~ por (::njprendt."·r ¡_·q·gt1..nJz:ttl\)n 
o renr~~a.n;·¡,zici/Jti~' 

l~·~i (Jfi; .'f;.i .. ~ntt~lT~J..t:inn~d Jei T'r~·~b>iJü h.>:;, e~;~;·1blt~~·\.:1do c·1er~.üS ... 
f~~Ct()!'(:;S qut: (lr·Len t.o?rL~r·~..;e a con~~ldt:r.h. 1;~Hl,.~l .":t.:::.lt:cl-.!OHur el i.'-~u;;c. que \.·;t ;1~ 

con.si~~n, di:'• 
Stl1y·th {~1) qur' 

{}, L ·r. 
(~. r. r~. 

pd '~' :·~ 1 a 5. rn p~.> ~-... 
nH1chn !'i(·r:~r~n 1 ~ 

(•t\. 

~H~t,c1rc:·n1!_ti ,_l;1d:Jr qth.' lnH 
-n n ~~1 \' t: .\ r ~L~·i 1nab L.·. l:;n 

o. ' '· P· ;)(i. 



todo caso, el costo debiera sopesarse en funciÓtJ de los rL~sultados que han -
de obtenerse ... "· Por ello, SÍl)mpn: habrií. que analizar previamente, "· · · 
si los ahorros probables costean o nó, la investigacitrn propuesta" (1 ). SJn 
embargo, en términos gene1·ales se ,:011sickr;1 que un c;.;ludio p:i i·<e el mejor,!!. 
miento administrativo, se amoctiz;i ;t:Cii rnisrno, pttt~s t~;Jt\~ no involul· r:i ;:;ic1n 
pre nuevo equipo o nuevn personal., :-;i110 :>im¡ . .Jc·mc•nte llll rnejoi· apniveclia--
nliento de los re<.:ursos m:ttcri~de:; y hurn:.u1os, y L~ :c>impiiiil'.<tl'iÓn de móto-
Lio.s~ p1·oct~di1nicntos y e:,.:t l'lH.'tur~L'-) adn1inistr:u ivd;1. 

l)enii·o de l:i;; c·nnsideracio11es de í'ndolc ecorn'imica, a la Pl'Q.. 
ductivi.lbd de los recursos ,,;e le da altct ¡i1·ior·übd al ,:inpn~nder un estudio. 
Para .ügunos, ''fnvestigar y d1.:tennínar ei origen dd <lí:spcrdicio es el pri-
mer· paso ... " (2). "El despenlído es, ... <:d gasto que se hace sin uiilid;;i.d, 
sin la cont1·apadid:1 p1·ovechosa, benéfica, fn1ctuosa; la falta de utilización 
1·iicional de los elementos de la pr·oducc i<)n" ( '.)). 

'Tf~rr·y consh .. h::c~t. cp.1c !' ... 1~1 0lirninación del dt;sperdicio es -
tmporía1:tfoirnJ. F:l de~;!ierdício e:oste l) al liacer el trabajo ... ím:eccsa-
rio y 2) al h:.1ce1· ei t!'aba.io ... necesario de una m:u1era innefícicnte" (4). 

1~~1 rn.ejor;uHiento ;.td1ninit\trativo ri~ •• no tiera: L'>~\.:lutiivarn .. entt: 
con10 p!·op/;tlito elirnir;:.1;· el dl~.Spl:cdtvi<:; de loti rnateriales sino jun1c1111ertte -
todos los que :~e rL1 ficren ;:i {tit·; pé:·did~J.s ocasionad~1s por t\sp;~~:ic>, tlt.:~rnpo y 
enecgla ... (:.:•L :.tftÍ ,,-nrno evit~.s.r-> u .•. la dupliL:a~:i(Hl de L:tborc::::~, ~1 fin de: t:on 
.St.~guir· Ufiii f.;l(:\,·¡u·l/111 de L1. prur!uc~ivid:-td' 1 (G). f,nt· t._1nto bu~3r..::~tI' 1;..~l aprovl~.:: 
charnicnto !'LU:ifH'.:~-d dt:'. Chp~~CÍO,. (l(~rnp<} 1 ,_-~;..;fut:;('~"~O 1!.lQ?ltU.1 O fÍSicO, 1HatCl'ili-

J.etJ }t equipo t:;1.:r-~Ín los te1na.~} cuya st~l(:,;t.~i/)n ;~p :n1pún•Jr{\ dt~t-:d~ un princip!o 
y a lcH-j cuale~ .. ¡ ::~e avch·ar:i Ja .. ¡;.L~tiv1da.d dul an:J.11sta. 

En c(~:·.:iLi!lP.:n, }..:·l eF:;pÍritu que ~~;irvc dt; bast:.~ p:1ra l.~t invL~St1ga ... 
cié:a1 y el rüejord.n1icnto adn1ini:jtr;·\tlVü can;;i:3tt> t-:tH ;,._¡:¡a. ¡.h:rTnidi:ente; l~, ~ ~ éVi"' 
tt:1ción d(!l desperdicio en toda~~ sus forrnas ... de inatf.~riales 1 de tie1npo.f Je ,.. 
esfuerzo, (de espado) o de la < .• «i.pa.-::d:td dd hombn;-, y no ai;·eptar pm· pri.u, 
dpio que: ltJ"; (:n;-;as ~-•e haco::n tÍ(~ un cieno modo 'pon1uc 11.sí tH: hícieeon ~nein 
pre' (7). . -

(l) c. l. p op. cit. p. r)o. 
(2) Ccntl'o Industrial de Prnúu.:tividad (C. l. P.) El ~\1Í!lodo de Sirnplifica--

cifm dd Trab;.,10. :\lÚxi.c..:» C.l.l', l:!f,ct. p. 21. 
(:l) C. l. P. 011. cit. p. J :•. 
("!) 'ferry, Geoi'ge H. Admmü;tración v Cuntrol de Ofwin:L:'- l\16xico. 

CECSA. 1 GGG. p. fi:)o. 
{5) C. L P. Qf~ p. l '.' 
(6) Centro Industrial de Pn:;ductivídaJ (C, L P.) lllforrn;:• de Administradón 

de Ofidna:;. i\1.!xico. ''".::. I. r. s/f. p. 42. 
(7) O.LT . .'.l.I~ p. !l. 



Consideraciones de orden técnico . .E.l conocimiento de los --
instrumentos par·a el anúli8is administt·ativo, así como, su correcta :1plica~ 
ción a una situadón determinad:\, l·ont;tituycn de hecho una precomlie1ón que 
debe ser considerada nntet; de (;m¡H·endei· cu:dquier t<irea de ínvet:11igación -
en el campo de ]d. organizGd(m y l.0s mt':todos. No menos imp01·ta111e ~;erii. el 
mejoramiento y l.a :;1mplificturrn de métodos, pro,:edimiento~'. ya que nn ~-
l ... arnhio pnsiuvo ~}n h.-is 1nisrnos d~1 r{i Cf)nlo !'t!:.:;1.dt~tdo un aurnentc) t~n la produ~ 
tividad de los (:ll:1nt~nto~.; rn~tte!·¡~-dcs \. hurnnniJS ~if.• L.t unidad de orr!.anj·_..~a; .. :ic~>n. 
Esto lo confitT1ia .Tlml-nt~z C~t:>tro •.:u;~ndo no:-; di,'l' que un,i instituci(1n 11.~ i;e -
org·aniza n •.. cent :-;olo tener r(~cursc1s hun.1t1110:~ y rna.ter1~lif..:.~t~: t} dt.:1c~·1ninando 

los objet.ivos y Hu~; pLtnPs dt· ai::t·h~1r;, n dist:r1ando l:·i estructura ~d!nlnist rnti-
va; o establecieHdo loi; mcd10:0 de comunknción, 1) selec~:ionamlo 1:1 persona.1, 
(:te. 

"Todo:; eso::; ,,Jenwn\<)S sou necesarios a la organización p..:ro 
ellos por sí :::;olo:·i no c:onstiiuy•:n ('). lo~<,ro de ese s:stema de i.ntei·th'Ci~Hi, 
s1no que st~ ncr·esitan oti·os wulios pai·a ;1.karr¿arlo: lot1 Pi'(H:ediinicntoH. Q\H~ 

son los i;e rv rns de un s üHe ma 0P(' ra ti\·o. Son lr:is medios de oue dispone \mu 
organi?.aciÓn n~u·¡{ lngr~u· 1:r1~t ¿i{·~·¡/,n d1 rit~~id:t y cO(Jrdinai.Ja d"~ c1 sfuL:1·~'(' C'(:>f1p_:: 
r¡ttl,'-/(1. 

l .. u~:: utro2:-~ t:lt~;nf·nto;.~, tienen un p~~P<~1 rnuy in1por1a.11te en t.:st: -
;\Spf~(_ to oper:.J.tl'lO, pt;fn r·~·;r~i •'.;trnh~~,trlos , t~:-it.lb~;.;~.- \71' re}a,¡_"lt)r¡{~1 '.::' dt:·t1nid:.1S ... 

, , \ 
\l J• 

u~~;·!r-cion(·~~ ht.trn;,\!l:t.:.;. I .~)f·; r:H\)~)~··c-:i n1étodn~;~ hi:-},t\'.!Y1~lt_~ y prt.Jt.t. 
thrnit~ntn~-) d~~ tr·:d~;1.H1,. 1;1 rn*"'Jt.:'1r (1r 1.:.:trd/_;~c;/)n, lf~S c·sfúl'~r;:fl:-; por tln ap1"ov~:·,"h~ 

t:·i;ltt-1·:.~1~·:·; v fin1n;t!J':i;; ,~ r 
" . 

' .. ,.. 
Í!'J.C~.tL-:io :-~i n:-1 \'ú üt' ~H;it ~:i'-:<!np~-t~n~;1c;n: un~l ~~nnpr- ~~;~I~t-:.:!1 :-/ l_Hh~ 2.:::· -
ti tud ~Xj!:~ i t ! v;1 dt,-: le;~~; t. r ;·,,b.1 .l ... u1nr 1.::::. ~ nt..~oha: r :tthn~ en l.l n pro~: r;J1n;.1 d(~ !i1 iL' ro ... in~"'L ... 
!1::.~is n.d:n.1nit!tr~t.r;vo. l'n1' -t:11·.'Ji :;nt-e:.i df· f~inprt.~nder di(:ha t.::trea deb(·tTit)~,; J,H~·n 

dar (:n aquello~:; ~"i:':n1~t:1 qtF' ~·'.oTit! ;buy~~n dJ,r(~t·t11n1t~n\t.~ :.il HJC-:_lor:·tt,r1it•11tu de }a6 -
cn1Hhciont:s de~ ~r;,;,b:.1y 1 del p(•r:H·n1~i cq:ct·¡r.t1vo. 1 .. H experH .. :r1t:~:J dt: 1::t (>. !, ·r 
(2} rH)S dice qt!t..' rt~.:·~ ;:zr_·~.:pt;ir/tn th~ rnt."j~)r t1gr~tdn (d Pstudi.o de 
rni~tndo:3 ,,..;l_ lo~» lt}in .. ~:1 en pri1ncr lug~;r 1{on íos nietH)S ~:i·~·*'t;::,::;. J...1etr~J. ,.._ 
f-il.o:t. St ,1.>e i..·Q:;~1;~·ue rfH~jt)!':.tr z~dt:-3 {t!·:th~ijo.s) ;/ t.~tindnar ~·:Hs '.~,:~1 

n1~~~~>- de~11g r .. H.i~-tbI(!~S / ¡1-~~1. , . (1 raL<tj~·td1.1~·et·q· i·(H·npri::nde 1·f!n rp~c· c~I (·:3.tudú,1 de - ... 
n1étodo:::i rt..:di.H·~~ t~f(•ttiV~\!r;i•Ht4: r~L t::::ftH.~r/.o Y l:_\ í v li: n buena 

J<;~; !101' 1:110 1 que ;,~no de Jf~.:~ prlncipio:s de }_¡\ '~}>:1.,"'"tllCtl rie ~ri.rnpli
Íi(:aClr~~n del trab~A,\i,) '', .. <-ont.i:-:~tt; en f;1:~~'nn.tJi~ qot' el t?."~zbaja(h'H"" µ,:irt1~.~:ipe en .. 

l ¡ Jirnéne·.:: (:a.tit ro, \'V op. \' i ~ p. t :i:'. 
"!! o L T CtrJ. c¡t. ~L 7 ... .::.1 
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la b~squeda de los mejores caminos para realizar las actividade:::. - ·, f•s!l-
mulando su interés, ltliciativa e imaginaciérn para obtener la mfís entusiast¡i 
colaboración de su parte" (1 ). 

Sc¡runda l~tapa. - Esta cunsiste en el registro de todo~ los ---
hc'chos pertincníe~J de la situación altu:d, por medio de la observación dire_s 
ta. y <Hili;é'.i!ldo las ti':cnkas mas :q)ropi;tdac; pa1·a cll(L 

El ¡iropÓc.;ito de 1~t;rn etapa t·s ;-,o menos irnpor-tante que la pri-
rrn::L;, pues ntn vez definido el tr·aba,10 que vamos a \'Studlar, es necesario -
obtern:i- un cuadro exo.t·to del misrno, es decir, '' ... se harft de ól una idea --
prec 1sa por· mt:d w d1; una úb:>e i·v:t(:H'm m j rn1cí0Bn. que, según la fi·ase de Clal!. 
Je Ikni;¡¡·d (2), d1'b<~ sez· 'un vt>nbdcn) registro cinemalro~~rftfíco'. El Óx1to 
de toda inve:Jtiga1·1,)n an:.dítiva depcuclc del ¡;nulo de exal'litutl con que los - --
hr.-cho;;; se:Hl regtstr<tdos, pue:;to que ellos serví d.n de base p:\l·a d examen -
e 1·Íti 1:.:o y para el dec'larnillo <k la :iu.:.•va organiza .. :i<)n o dt>l rné1.ndo p0rfec1'w~ 
nado. 1 ~Pu1· co11si;~~1¡i.er1tf.~ l:s e~..;et1cia .. i que las ai1ot~_:1.cfo:1ef; se:1n cl-.-ir;1::.-~ y l·onsi .. 

St:liaLtr que lr)s hct·~1ns dt.-.~ben rcfei~ir'~~(~ ;i. la situaci(1n actual, .... 
ln·iplii:,·a quf~ tn1e~.~t!'!J f::-:Juerzo d(~ber{;. dirig.irsu a 1:1 1·t~Cc1lt:1.:: ... :j/H~ y t·e~iistr~o dP"" 
aq1.:cllo!-l du.tos qtH: nqs perriutan (Le•; Smyth ('1L "· .. :.;aber lo que rcalmemc-
;;e hace r:n el d<::f-'~1r1an1cntn que ;.:;~~ estudi~indn y no lo qu(: debiera h3CC"t"" 

: . .;e:. t1 lo qüe el jt~·f4:! cre1.; que st: est~1 h¿lc1endop. I.h~ lo co1lt:.·~J>rio> nbtendrf:ltT1os 
una 1rnprli¡:.:i(H1 dt,:fo:-·rn~HLt de l:J. rr1 d.lld~1d,inc·ut"ri~:ndo t.~n lfltt:rp1·t~LH.:iune!~ -·"-
(:rróncrts y f.-~n pr·oycctuH de nH-:Jorarniento que al aplicart:e se traducii·ían en ... 
fracaso. 

t ¡e a y t· sé.,'.. pi i (·• ~~ '~¡'.~~ ~:; /';1: 1 ~:~;; ;~~' .~\:~ié~: '. é; !1:~ > '!,(~~)(~~ 1:0'(',:;:,~)i1;~/:~ ·~:::~:.~\'si;:::::: i :: ;:; :~~ pi~·,~~l i'i~r;~, 
precepto dc·l 1nÚ1odn c{·trte:-. .)iano. C;Ld~.:Jn J~si~obedo {:l} nq:.-i 1·(~Cot!.-dC1H_l11 nlit: de 
b-t;n~,.oo r.:orisidr:-f~iY' ;''.lli::¡Hpr·e 101-~ hcchr-,s c·oflH) i.hJdoso·~; -rnh.~nt .r;ts no ~:e co;n¡.n·t1-;-: 
be lo contl'ario. Sin •:ndv1rgo, didn tarea t'S muy complu::~cb ;,·a qc:f.' puei.k·:: 
l1aher ta11tas respUt."Stas ;1 t1nci rn1s:t1a pr~:gu1¡ta t'onio fuentes .. -nr·:sult(:~tnoi-4. 
ur)or ejf~rnpln: la p1·e;~unta ¿ córno se egt:"( llevando;¡ (abo l,¡r:~t ai·tivl~i:1d '! tit.'•nt~ 

por- lo rnen!.">S las !;1guir·nte::: re;qJHcStas 

\·~¿ ... L"';·~ fo1·1nJ. 1:01no í:l ernpll!ado piensa (p.H~ el t~üpervit~or ...... 
quie1 e que ~e haga. 

(1) C. I. P. op. cit. p. •!J. 
(2) I.Jemdli, .J. o.n_, __ L\t. p. 26. 
{3) O. L T. op. cit. p. iEJ. 
(4) Srnyth, B. L. gn. ci_!..:. p. fi5. 

(f~~t~J~~:n J. ~[!.:......cit. p. ::o. 
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se haga. 

"·L • La forma corno ei rnanunt de instn1ccion 1 ~s dii- 1 quf! di:be 
hacerse. 

l~~~ta ulti¡"u:.:1. t"('.'.'3PUt?~i:.:t t.~s L\ úniva que no~ ~t:r\:l dP ntilidad en 
nuestra inve:;tigación ;.r nun\·a dej;'t!'etnos de in~istir Pr~ fitH~ la infor1nat'iÓn .... 
que se nos d•~', se r1;rii~t'-l ex;J.cL·tincnte a la forrna H..í:tual y pr~.~cJs¿t con10 st; -

"jecuta una tan~a o suc1:dell los heclio6. 

"La gente rLl ininrrne;-; confusos, tl() solan1en~e por una inten ... 
( ~i.1n rnal1gn~t: alg11nas Vf·t·t.:s rt() e:-;1(1 bien in!ol'I!Ftt.Lt~ o? ra;~ .• nci qu~:r·h:~ndo ad-
1ni~i1· ~.~u i¡,_;nox·~11h'.1~1_. h;1_.::e :7upo:>i .. Ü)!lCti, !' ••• ::.t vet·(~~ L; iuíorrnación t~s.::rtL'.l 
put'~<k: Si .. :;· int:nrrect:l por ~.~l :· .. ~irnplc hf;,,.:ho de ~c1' atr-asJ.d:-1. L,a ln1ica t~(>luci()n 
~.d pr·oblc•rn~~ iit..~ L\ i:·r· rt~.·z:.; t.:n lu~-; da1~y~1 t::5, r-ev1s;:.rlos y vol\·c~r· :1 rPv1;::.:;arlos -
rnt~n1antt'.! L~nzt qfH;cc\'{\\:1/;n vf·~·.,_:tiv·:t~ ~:icnq:n·e qur· St."d po!;iblf· 1

• (l ). 

t·:>~ p~·f!· utln, (pil'. rrcl J't~gb~trn dt~ tod{~:{ lo;:-; hc~\..·ho;~ !.."rt-:'t~tincntes 

d~: la ~iitu¡~(·j()r; ~tctuaJ.l! df.~hi.: r!:a.lt:/.:J.t·:;e f1tJr rnedh) dt·:· Lt ob~;.ervaciún dir~_.lf~i~l 

del tr.].L:tjo qu(· ;~;t,- (ú· i:.t p':.c:}ct:.Hhi. 1p.1t~ le~ t~JL:~ .. u~~t :~, {~;; ~~·l r quL" se 
1.lt~Vd -~1 ¡··:d)~".J. íi!)\.'''Y !~t":\-1."dI1i(·r1:Lt qd~ . .- Lt i~1fo!·n.:~H:it~n1 r.k~bnr~l o\'1~~~:~r:e1·st: dt.~ St; 

íu(~rn~: or1~::r1;: l, (~>; di·v; l. di" l:t ~1rnp;,·l p1.~: soL:_t cu(:at·~:.a~.L~ 

tivo 1 o \,1t::f¡ :r¡c~l1,_~¡i*_<: t~n . .i i:i:~r,.·:7c~'tr .. J!: jIL':'':: .. 0¡¡:1.l de in~.; s t·: 
t1on;~a (¿). 

\.,h·:l tr;1b:1.jo l c.~;;pt·:.s__ 

:·u~< {i\~· q11< ~.f' dl;?. 

rir:i r::tnpiP:~no qtH_: !~t !'t::.d!;;:,i. ;\1 ~·(·:· pt"cto, ¡x:1d•~nu;i) rcfer.~rnc~s :d ~dgu1(:nte 
p:L;;;qe de L:.t -obr;.1 (h~· H~:i\1-i.:.:-~f.~nin · ~ p~H.~3!o -que / getH! r-aln1(:.:n!.e ~odo ,lt:~fe de 
::\r:i.'cifn1 o de ;'1t:rvic10 t1~:·nt: ;·i~:f.;~trid~td de i~ouoc\~r \:on cx~1r:t!tud corno L"j\}cuv 
t;·Ln ~·;us :}ubordin.ld<J;j (:! ~ r:Jb;.t_~~") ci::Jnfi:.l .. do" 1lc·g .. :;.~~ a proponer· nJ andli:.:._ 
ti~ rh~~-~;f: :~J.birlc-- las npi·r~h·:irnH~r':_; flll(~ ~11!{ :.'f' re:.ll.it.~n. E~;tt~ ni:'; ;1ct•plnr --
f:.sta. p1~or"'f:.r;-·1:.{:;ún, y,·: qtH:: l\l no plH-~d~~: :.uhn.itir· rn¡·t:~ quü :1que1Jn -i-Ttte e.í hn. pc~di 
dn obHct·v~·t:• 11 

('{). ·r~il rd'it:o'.':JU1'i/1n d<·bf.1 torn~1rt;:e no t.'0!110 n ••• un iH'.iCi d1;.,.• dt~_:: 
confianza o de· n1¡1L{ it~: r->f•~~ p:1r·tt: dt:l ot·g;-Jni /.:_i.do1·, ~;ino de l1n ccnnporf;}r.nit:!l_ 
;o dictado p'flf L_t t.:xp1 .. ~r~('f:r i~1, (~('1¡<."·;·;d1n1.tntr", ~··:uL:i. t~nn ·~~~;~t[i (:(:HY\..tr;:ri.cido de -
que ~,;~\lH' c:--:;.u:t~-nnt··n~.t:· 1·r1n:i,r-:i c.~·.··<·uLt L\1 tr;;.hay) 1.·~.uiu. 1.1no df: :H1~.;; ~~ubor<ltn::uJ01s. 

ibídem. p. ~o. 

Z Dovr'.y, !l. (). on. '~~L:_ p. lB. . .. . . _ . 
'.5 ot'ü'.o!~',úhln, Fhilíppe. T,~1 Sil'np1itic~ieléni Administrativa. B<H'<:(:lona. 

S. ¡\. (k ed1donns y distrilnH·iones. Hlfi·L p. 15. 
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Pero la realidad es completamente direferentc, el cono._:.imiento que tlf·nc -
el respornnble es gencralmcme impreci;;o e inC'ornplcto" (1). Dit·ü Beaugo· 
nin q1w '' ... bast:l! ía h:u.·er un ensayo µara (·onvu1wc1·se di.: ello. La de~,;"riE. 
ción de un t!'abajo hC'cho por el j•~fe de un r.;n1po de •:mpleados di!(•cii·<'í de la 
formuL1d;1 por el ol'ganii..i.doi· i:n rnud10s pu11to:5. i,;1 p1·imcra r·evi'itc el as-
pt:.:to cb \lll a1·tí',·ulo dt• fé:; la :>\'gu1Hi~1 vs un~• ilnagen foto¡!,1<1fH:a. Y es que -
si 1.·1nprc existe un" difc1«.:ni'ia .:011:-;idurabl.t: e::tre lo que :c.c t::ree que t'.'-' y lo 
que en r 1<,',!.1; ~ L~ d r:~: '~ (2). 

"l'or· lo tantr, lo m:\s pn1de11t>: 1.:::; l'C(:o1;er los infonnes que -
;.·~cn1c1¡~1·nt:.n t1 i.a r:-Jecucit)H de 1.ir1~l tarea dc•ter1ninada de la pc1'Bona :-:obre l(.t -
qt.ie re~·~1.(:· :;;. 2·{·.spon."'i1'1bilid~uJ dt: s,u '-~Jccu\:iÓnn {:J). "Se trat.;t,l' en este (·aso, 
de aplír·ar \ltl'.A J'egla dt' r·uyo 1·cspcto depende b valide:¡. del an:'ilisis. E::>ta -
regla es la si¡~mcnte: 

'Los datos c:om:ernientes <t un u·abajo nenen que ~>(·1· 1·ccopi· 
lados con J;J. p<;r~.;oua qw• lCts t.•jci:·ut..i.' ('l). 

L.t.1 (Jhs·:~1'v:1\.:it.S11 1h: los l1t.;chos va ~tcon1p:tñ<t{L\ tit: una Pf~f'tl\S 
nor1z;-1d;t ~!..noLH i/úi 1.k~ lt>.~ n1i:'.":iJHo;;-}J d,_·: ta! rnanera qut: t~l .:inalL~~1a disp<.!nga -
de un 1·egistro ~:on¡p}(::lfJ,quc pued~1 ~·:ci· C(JU~!uitado siernpre qu,,A ~:·t.'J, tl(:c(~S;.1~ ... 
rio )' rncdiante su rcv1~JiÓn ctliJ;H1o:--\~J.,st.~a po~_dhlt~~ !! ••• dC'.SL'Uhri_r ini~?~al:t1tu

fH.:H, irnpr-esione:-; y otrr)~:~ p¡~nt(1d débil.t:s di.~ Le. 1nforn1ai·.1c'°J!l t·cuLid~·~ ~~~{ i.'ntno 

pa.r:t fa,·Hitar !.\1 labor ;¡na1Úii.~~i 11 
{:-:). 

1~:! _i_·:_~;~n-.trn Ué- ln::~ ht:-<,~ho:-i oh:,J;~·vddo;-; debe h~H:c1·se c-on f.:;1 _, ... 
n1ayor t:uldatin po!;ibh~ ¡~tdi1.::n:do 1~1s ti':vl1!~ ~1s 1n;1~.:, ~tµropi~td~u~ p:n·~i cllo 1 ya 
quB el l:xito d~::l ;.~n(di:-~i~.~ y r:i 1 i1.~;·<.trroilo d0 tn.C-jüre~·~ rnt~~.t:.1dn.'.'i. y td:He1rH!.t~ de 
org<tniza¡:·ié.n1 ndi.: t Í. r_h~_l L~t':Jd(:i de t.~~..:a~ i in.Hi t·-nn rruc ,;~(~ :'t:f,iEtre~~ h)f1 d~d{):~;. 

Piti ;,~ f..:llo. nt.~ ur d 1/,;·i.n ~-t~t:nrc -~::.i u u¡strLdncnto~ de 
rcgisn·o que vada.n ;·11 ftrn1:H:Ín a Lt 11:itur;ü.::z;1 del olqcto de an:i.1isis -la or-
gani1~ación o los n11~tudo;':i d(: trabaJo"" y de 1()8 dat-o!·:i c·~ue deban ~-·onsign;J .. rse; 
!~t~l rcgibtro df: to::: hei:.:·hos deb{:!-6 ::.1.~r 11n ;;u1~~llisis qut:- c·onsistt.~ \1 n divld.tl', ... 

~(;~:::t~;~1t;;1~0 r;~;:~;, 1;~1,:;,- r:r~: ;;;1 i ~~~,(~'.~,:d~r¡!:.·:,:',~;~;·:i:;~ ;~;i ~::1~1:,(i1;'..1 ~;:t:1;1 \:~:~ ~ín<:r1~,;~11;_~~::~ 1 ;~:~~~-. , , 

(Ü). ('on ta} fin ~e htll1 id(~~.\do rÜ¡J.~1r:u·nas cuad~'o::; \~ 

r~<:gtstrar fie.luient{.:- O};(:r;u,ior:c::--i;, ,,In•~~rodl;S, ... 
tura.s 01·g~~ n t<::cs t ~::t ;: ~ 

(l} Lctin:<r·d, J . ..21!.:-•. Ll.L p. ll de:\ cap. Vllf. 
(2) B1;¡¡¡¡goni.n, l'h. ! .. ?l!..: ... !.:Ll..:. p. 1.',. 
{'.3) BeauHonin . .l~.ill..: p. 1 G. 
(4) Lemurd~ J, _Qt1,_,rit. V• l :.'. del cap. VíII. 
(:1) Dovcy, IL n. 2]2,:_,dt..:. p. 20. 
(6\ C~iOf;('¡¡;;:;c ¡,; parn •:1 P1o¡~l'CE0 lnt,:i·nadonal •~n ei Canqx) dé' la Ad-

p. :~ 1 • 
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Antes de pr·oscguü· con la tercera t:tapa dd procedimi<.,nto h!l 
Sico para el rnicroanii.lisis adrninistr·ativo, debernos h:.1eer un pequeno puré!.! 
tesis para recordar, quc tanto el an:ilisL de loe: hedios ''()r!Hl el diagi\o~>tico 
de la situaci(>11, se verán ÍU\·ilitado~; u obstanilizadv;.; en íurwión a unil buerw 
o mala •:lasificación de 11)S d;uns que han tíido 1·egi~>trados incdíante Bu obtt.O.!: 
vad()n direna. 

l\J1· ln tanto los da.tos ac~nnuladc,;-; sPr;i.u ~1onh:~11dot~ a· !t ••• un .. 
Fíistern~1 de ('ia:-:;:fit:¡t=.:i/n1, e::; dt'1'lt', ~1 un ~~r1·e¡~lo 1{}1.:i(·n th:• ~o=-~ datos en i:~r-UfJOS 

que tengan cle111ento::i cr.'1nunt~~1 >. t 11:Lu:iones n1(~:u;:~s ... 11 (1), ("r"gan1~·.arí oi·-
dcnar 1) c·orno dict: i):tuiinc Youn~~ (2) " ... arrcglnr ~.o·io ~_.1 i,:·u,,~rpo dt~· d:do.s ... p 

eso, ~:ign~fic-a t2L,t:.-aiicar L~ !nfo1~rn;.\t.:ión. I.oD clerHentüS co~ru.1ne~:; q1~e integran 
los g1·upt'>ti ::ion cnrnpuncntes dt~ i! ••• lugar, tietnpo, ci1·<~u!1:)t.Jnc~d:s, caltdad! ... 
rna}..:nitud., ..ictiv;dad,, ctH1duct:.t o ÚHH:1Ón, C(H~xi:;tt;;~nt_'.lU \) Sf'L'tH~nci ... tp {3). 

L;,1~; b:1.;~es que han di...: :·JL"rv1r ¡U :-tn~,.li.st~~ p~::tr;l \:L)~;1ficu1~ ('rt gru-
!XJS su¡~ da.to~-:: .. ;;;t.,~!'~; t;n t(·:r·tniito;s th: ~ 

":.-:!. gr:up.os dl: fa1,_.t11~·1:.,,i~; ~·f_1 }.ai_·i~'i;;~-h~o:1 que se r--epncn f'On regJ¿_ 
t;,t~idad con-:-it~tnt-;.:, 

( l). 

r(~~-ct.~f;'t l:T;it)C:i. -- L:;1~t './t:z. q~H~ .. Ett.~Ji:.nd~:\ ln {'Jb.::;t)!'\'dt.,~i()n dire~ 

ta- rH::rno:j rt.~~~t~-J1r;.tdi:1 Ici~:·: hc:l·:io~i d~ 1 l;~ !~ttt:~~\_,i/J1i :~t::u:..l u~ ¡;1;,,:n1dü p:1ra ell,.1 ,,. 
lo;-: rnl~tndo:; y loL; .lt1~-it1un~t_.ntu::1 ~.~prc?pl-a<'ir:t:~:, .~ ." 1 ,·11!~·; tq .~: !~·t·ln ,.;t") ~iH~ 

Pr.;r-o ~1ntc·:; ch.~ PHH.~d}a.r lo;.:; cit~n1entf)~J C::H!1H·:iale~~ th .. !l ~,nálü~1~ .... 
adini1ii.stcLr.tiv~} vt~ítrno:~ l·1;:il t.~:~ ,:~l ~~ii~nifif'ado de, l:i cA¡:n·,·:~1<;'n1 ,to.n~Usi~::~t. 

Si ( Oi;~·~uti:.irno~.; t'·l l)t~ ;·J.rHiílrio er .. t'tJtH r~s.nto6 qut: vi1.;nt; dr~l .~~r·l~ 

go: a11{~!Ji~ dt~ _:,t.n~~, que 11 5".iesata;:~lt .. Se le ·~lef1ne t"Ot'H~); n;:;ep!: 

(l} Youug,# }' 1
, op. (~it.: p. !:i:(}. 

(2) ~(oU_t_)g_~--- ibid(!!H. P· :\BU. 
{::q (Jiddi.ngs; Franklin 1!, ~~So 1.:l~~:.t! \;a.ri~i.blc~~~~H, lio-cia.l I~'-orcf~ih. (1Vh1r~~Q dt" 

U-J23). , ita<\n pnr l'. \\")\!Jl1(· !:J." nt:. p. ~>Bn. 
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raeión de las partee> de un todo hasta couocer ios principios <1 elementos de 
que se forma" ( l). 

I::l an;Üisis, vimos m;{s arriba, con;;tituye el segundo pi'C'Ce}! 
to o i·egla del m(·todo ideado por ui.~scartl~s para lkga1· al cnncn:imicnto de -
todas las co::;as, )' dir·lio en l;t~: 111ismas palahrils el fil<)sofo francé::::, consí~ 
te en: '' ... di\·idi1· 1:ad;1 una de l<L-; dit'icult~nlcs que c;;ami11a:.;c en tan,t:1s p;1r·· 
1es cnrno fuer~¡ po::-;!hlr.: ~: co?no ~.\e~ requi ril~:~c p~tl'.:l ~-H.i lll!..~Jnr snlucit~ii1n (2). 

l'n1· ln tanV>, v como t:llnb11':·n antes :-;c~f\al:uno::;, el :u1CÍ.lisis -
constituye uno de los zoútod<J~ gc·ne1·d.ll.~s <..'tnph::ado.~1 eu i¿t inve:..~tigaciÓn cie,!} 
tífica y ('()ll:'";títn:.'c el rundarnellt() indi..scutible dt'. Lt rie1H:l:1 ~•dm1nist1·ativa. -
Para lformann \!ax el mótodn tle investiga('ión an:ÜÍ!tc<i ''. .. <-cir~sistt: en la 
desmcmh:'<1c11'.)n de un todo, ... <:11 .sus componente:·;, o qu(· trata de descru~ 
hrir la::.. causas, la naturaleza y ln~-j eft;l·to:-; de· un feth~~rneno de:...;(·ornponién-· 
dolo 1..1 n ~us i:len1cntn;::>. i~:ste nté~odo e:;; i1np1·esc:inchble cad:1 \'(:/.que· ~;,e t r!..: 
tí1 de t·st;:tblecc-r ia -..·e1·d~idcr·a Íi:doh-.~ de t:L objeto, bUt:e:....;u p fc•n(nru .. ~no ... 11 

(:3¡, r~~-;10 \~ltinln, t!'.:lrillL~Ldo ;tl <·~1rnpo th: la i..ttlrnudstr·aciÓn_~ ¡·(•;n1lt:..\ Lt irn- ... 
pot·i~ncia del an{di:-:;it; udrni11L:;t!«:.tti.vo en l··ont1·:1 de la g1.·:ne!'aliza,·i(1n de nn~~ 
;:>itu~ciÓ11 i.·nr1{.'i'(:t~'-· _,.\ (~,:;(' l'(~~;;peclq, J1n1(Snt:~z (';c:.;11~0 no:> :tdv~ct'~C' qt~t: ante 
ia, itnJX)~·;ibilidad de !:.L.-{ r~(~!l.(~~·~tli~·~¡l•_.'lOHC·;i ~·U:}n~1.nl:--;.t1·ativa~_::,. \,;u\¿~ ;:~·~so debe,.. 
;-¡er :}n:1iizadD Pt}r- SL~;-1 pr(J!J~:1:~ t·i1t':tctt:rl0ti("~.~~t y nnd1t·:iones; :: S('. f~S 

'<t:I,~.; :r'.~1:_:_~.; tr111;)~.1.~,-- ti~:,.',;:i; .. '. :'..~' .. _ ',L '1,1.: '.,:1 •. ,'.r:,·'.='_,, ~1111}·'~':·:·.'.,,·· .. ··,:.~.:~- ,·_r,:Í,· .. ~.: ... • ••. ;:'.•·.: ;~ _:,; \~.' .. :~_·¡:·_._)1 '. \' i 11 ;: ',: ;:i:: ,:'. ~:: :1: ,:; ;,';;\: ~;~,' '¡~-:~;: ¡; ;l~ ;., '¡;~': 
~~ ~ .. ~ , ,, , i'i.1r 11 iL:; y 1.·1·H1UJ lo (';:itable(·e ,...., .... 

L.f;on:1r1i (fl): ''l~s ur1 t.•u.stui:_id,_) ~;<•Jí1_¡t:idl1it:;\f1,¡c :·;p t1<"~11e qu(" t-.·re~~t'l~dr ll!.l c;;t~ 
dio dietint(\" p~tr:~ c¿::.cL: prt'.Jhlt:r11d pi;11itv~ulc1í 1 • 

1rüc11to_. un c~diJ~(iO ~~1t,f..-i-t,:,'t tt.1;d ~;;.d;i) <rn~ ·nP'}'''cq-,~ .. ~· ... -1 - -·1 •• -,Lir 1 r • 

da.tos r·eunidns en si; lu~;:t1· y 1·(-;!;;"jn:wo; apropi.:H;ns.'' ','!!:,.~' ¡;,·lt;',:,~l;,..'-'1::,~ntei~"" 
ge ncia proyectf't ndose snb re lo;; hechos rc.~u nidos ~' dúndoJeh s ~ f~ uif ic;-t(' tón'-: 
('/}. 

En restunen, t:l :~r¡¡jj~.~;;3 dE~' una :·n1uat.,-iot1 o un p!'(1blerna ¡.H.1.-< 

n1inist1~ativo cu;11quier,:t.. cor!Sls·t~~ en divi<iir \) :~c·p<1rn¡· ~'.'<~i::i par1c•g cnn:....;tit1iti 

(!} l)iccionac1n l·fisn-in(} Uni~:crs~i1 4 !'orno pr·i1ra:rn~ Jack~~on,# \\/. ivl. p. 10:5~ 

(2) Desc;:n·tt~fi, H . . :í ,'.¡i. p. fi'."l. 
(3} Mux, ll. np . .:::l\..: 
(4) JinHr;ne1- C~astr·n, \i/ .. ~l:. I.t· 'iG. 
(5} Drm:ker, Pete;· F. L;;. Gr:renua de Empresaa. Bueno:;; Afres Edl\oriaL 

Sudamúr·icü.na. l 1lf3'7, p. 2:HL ('Jt, p.;ix' .Jin1i:ne7. Ca~;tro. ibidern. p. 7G. 
(6) Leomn·d, ,J, r1p. cit. p. 2 de! <;ap. v-tIL 
(7) Yrninrr,, !', :..::;1. ··it. pp. :iL".·t-:»:;,¡. 
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vas haBta llegar al conocírnicnto de los principios o elementos de qul' se for, 
ma; su n<.üuraleza, sus t'aui::;as, :;;us características. 

l. - Ei n1c1m·amiento admín.istr:itivo, como rcsuhado. de ex!! 
mina:·, con mente dbict·ta, ~;q\ldl.o que existe y pot0tt>rionnenw tw¡uirir sobre 
ln qtH~ podría st· t·. 

l.kbctnl)S ~ldvl..'rtir, a.l examina1· el contenido del prímer pr{)¡Jl.2 
sito del an(dis;.s, qu\' Úste, no 1;on:-;iti\e solo en desinenuzar D dividir lati pa!::_ 
tes de un tndo, > L~¡n .1th:rn(l~~, \'ti lll:otnpaf'Jado de un ~~egundo e1+"\rncntn si~1 el "" 
1"oa! el pt-iln(·r·o Il(' tendrL.1 Sl'ntido y consiste en: nt.1Xarninar· con rnente abit~l: 
ta'· lo;:; f·1(~t~ho:::; qLt: V-dnos dt~s,·ubr1et1do por nu:dio de la oh~~e;·vi:t\:·ión. 1:::s P·f)r 
t~ilu. qt¡t: ;1,l d<~·fin1t~ f .. ~;-:;L.t r;:r-i_:'t_,~·~1 ('Li¡.-;;·i del p)·ch·t.--d1n1.Iento b~i:,~i(:n p:tca el rni--
{_1-oi.i.r¡.~L;:ri.--:., d~_1 1 u;-¡r;;_:.; q P-.' ;,,'ft,;.:.:isr.-e ~~:L ri_,.\~ia!iz:1r los h(~t'ht1s cnn t!'f~Dfritu crf .. 

!Je t·~~;~ ;ni!!"!(;¡·!'! 1:1 ;1rin1f..'!º t.:lcn1(t1di'1 -}·;_ :·lt~p:~1·nc1nr¡ de l:t:s p~lr 
t(:~-: dPl ltJr!o- f.l:, prt..::-'Pi:d)·.·:tJL ~,,. ;n·~, >~.t..J d~' Lt ~~('. p¡11-.1 };f'Ona~'d -
t::_;~ 1 '1-:l ¡t~1~~iH;J:~ .Y L~ l"Í~~! ~!. .·~::1L Li~: ,~o:: (,u.;r_'-S deí t·:·::ttidin, 1~~!. ~u~.11l-:.:::.ís sv:r!l_ 

J-~:n:·i;tr lu.0.; he•.:hoz; otJ;~~'-.-~~-v,tdo:·; 

;/;n ~-/ Li ;:(:.f~und:.t_. ~·';_:(h'-:~i('ni, 

}{~· ~·:! 1 :1:~{j'·, ;"?~ ; ~i l!~.til f~t!l_;_¡ 

\:•-¡ ;;, i\·i~~:~: H-t~í IJ:·~:nn~. ~r.:E.~ 1-r~sp .. x<·l~~ ;u ~::..1..5:21. 1.·ri?l!.·o dt~! n1'1Jt~in th:, noest:~o lU"' 

tt'~,;~:., ' 1 
• p~{r;: ~~i:..:d·~::.· ,,,;.:;.ir~¡ n,~1·l{1 !'t•at1~1cn;.t.: 1.:nn (• ('i~;llf.·os, 1enc1nc~.:;} cFH.: 

dc:·i~>)rnp(Jnt;r·lq~ :;;~ ~i. ~~~-1(1 t':'L (~j ¡·, 1.'n~1dr'l p~·npl,ttnl.'.r~!<~ ;·~ fi.n dr:· i'.'tH¡ovt: .. !· 

(1) lf, s,. T're;·:.:~tJr::-· !Jt''!.!Ld'!.dit:en~-!:íl( ... rn,'.t! H(~Vl.!iJUf.~ s~~!'ViCt.~~ l>at~·l l'l'!.)\;üS~·~ing 

Sy;:yterns r}it~·i:;ltj!L ,0vt'.'.tt~~T!S ;~nd Prf.\(t\(~Ur(0 H:. ./\ :-\ot.t:book fnr the 
tCin~; ~lan. l·,.ttbi.1c;r.tHH1 :\n ... ~fiO t2~63). 1 nt~:~, P· 12. 

(::1 L!éO:l'.tl'l:l, J, !..'~~ PP· n \' 7 dt'l Cn.pi. vm. 



. ') .,,¡...., 

2o. - ~1n proccdirniento ordenado ¡xtra p1~eguntar y 

:·lo. - un concu~iinH::tlto de~ prúc._1tca:_--) sana:~ d\; trdhttj<t {pl 1 iní'i-~ 

pios <cdmimstr:<r:vo'>). 

"J,,¡ v t:•.ud i11tcrro¡;,ttív:1 no :u·epLtr pf)r 1·n1rn;t el acnntecer·-
C8 un instrutnento i,!f~c;J.L d•:~l :tn(dísi~ '·1 ("l) {"lCSt.'.l!'lt~'S l:t conSH~ert1 1'.0fnO Ja -

prinH~l d.:~t n:~>\·nJo :~·r¡~_i'f11·(1 1 t1.:.1·c)IT1r:nd.~i.i"id{1 ~', . nn ::u·t:·pt:-lz· r:tHl('d \'n.SH. 

t~li~un;_1 i:-orru) v~--.rd:.:i.!t:r:i que n1.1 i:i t otHh. ic:-;e ,_~-..:!dcnt.-:-;HtCxilt': ¡_·cirn1--, i~d'
1 (2). 

El prt,H·1:(\;n~1t.~nto p-t! ;1 ini,.t~l'!'o~_~a:· .. -'.obre in~ he\:ho~; ob~;prv~1dos, 
.se has<;_. c:n q;.H: " ... :.--e.1 c1~ai fuc:rt_• la 1·:nic1tc dt.:i p:·obl-.:1n~-~ 1 h~!Y que lFi•_·er~-~e -
de una. rnaner~l sistern;ltica, y ~;..etnpl'e en t':l 1nL.;nH1 orden, una s.::rie de.~. -
preguntas que res\unr:n todo~ lo~;. ;¡_spt:ct_os de un._1 ~;itt: ... tt·lón1

' {~·q. 

Hnbr:1·t S~ttc~ no.< dit"·.,~ qL:f: r~l :::i•~lodo ,u1 .. dÍill'1) ::-,;t' lo dr:~berno.s en 
part!cUl'tt' :·d hcx~ÍH\Ctr·n Ld_U\ü d,~ CJu~~·rtili~~iV) (:\'larcP 1,·.:::.b:n (~1J1ntili~111(1J cetú~ 

las ('ir·cun~:~tanc~n.3 dt: !.:1 l'(<it-11'~(':.t y; nl'~'tOI ¡¡! t~:i Lls dilq;·r.::·rH:!~!-" qut~ ;;e lle-
~.,.rrln ~i cabo('.¡¡ ~ll.Il c\·u1~;~1._-, · ~-~tr'1~n;dt·.~~~ •_•;,¡ i~·id~;-:pen~-1~tblf' ~tirtt:·~,:- dti •.:u.;lqnie1~ t~5,... 

tut~lo df' ff_~nt ":¿.:1n~z,11 •flt: f-i J, 

l l' .-1 
(2) 
p) 

lJbi 

Quonwdo 
Qid!rn:c; :n;~:dií;-:; 

Cur 

r6j~::r~_.n..:.!.::'.:....lL.~)~:~~'~.i~.~ c~i r_,.:l:!J..1~~2~~~ -~ª }~ 
~~H'i(.~ 

<.·nnH' ld !naner\·i 
~J<)r qué zncthf');l (·! nH:diu 

pnr q11t~ t~:l rnntiVt) 

t'Uf:~ndf! .0:,1 l tlEJf!Pü 

C~ - !. P .. 2..L..:~~ P· :~·;· · 
1)c-6crtr:J;:..;, H. illL;_ c1~. p. ü~:>, 

f3u f r;itu l)e~; '"f~~~ rn ps lf:_lr:- rnc n t.1:t.i re~~ (B. ;T. l:: ~ ) I:: l ti: t~ ttJ tii n t:h:: i ·r rd. h¿l:.J~L ELt~ 

i:;elcHia. 1;:d1trn :;d !.)j :: Pr'rHiuci1v·idad. ;,/f. p. 71 
j :--it•T~ > i~r;bt: r t. El,!_,.L~ .... ~lfl.LL.!J1::..~rrno (?l!...J:! ..... I:.!.lb~ ,l i :"Ot.:t::-dt n¡ ;,cntí) y Pr~·ti..: -· 
tic:1;-;; df: ("rg~_q11z;ic1~·1n y }1(:0J·¡.~~.trdir.<1J·~[n·~ d-t.~ S 1:?l'Vic1r1~.i .t\d1nü;ü11.t·~H~\""Oi--"\. 
Pa!'Cf.dt.H11t. 1 H2~,g. pp. fi y 7. 
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Adaptado '.l !J. :tdministradóo, conBtítuyc la técnfra "sine ·-
qua non'' pan1 el <tn;dí::-1t.; de la on,¡;rni'laeión y de io}; rnéiodos ~idn1inistraíl
vos. J::s por ~dio, que j;¡ n. l. T. (l) establect'. el pnn•.:i¡Hei q11e consiste en -
h ne,'esidad d!:. " ... fonnulal' sistem<Ític;nncntc (~b\ilb prerrunial:' (:ada \fl.!/, -

mie se emprende un estudio ... pues ;::on b;1se del úxito del. citado e:studio". 

1.a .~~nc,_:;:3:Ón de p1,cr,;111H .. ts (p1c ~~t' c·n1plt:~1n p~u·~'- el análí~1i;;;~ la 
n1·ottn;H:tr~}n que :~i~~tn~n ~.: Lt ;.'~n;tl~d:-~d qu(1 dt:'.l1 rrHin;.1n :.;un l:~s si.~;u!c~ntc:~'. 

ei l 'HO!'OSITO pai·a el que 

Se emprenden la;,; H.cti· 
v1dades dt• uc<i unid~id -
~-uJn11nistr.:111v-¿:¡ ü lu.~ ªS: 
.. ~iones d(~ un proceso. 

El F. T. E !e'¡ in, i1;v,· :td(•¡¡¡/1;.; U!1:1 p1·q~iiliLi ii\) ll\ton11,, tttqcfi;·-

t.ctnt<:_: qut~ 1:1;~· :t: \1:ripl't,;~'· EJ.l:l. e;-~ ~.· !._U .. iill;.l (: l'U,'"'tnto~ '.J~ r .. :t JU~·Ufi\_:_~~n refit~ié_Q 
do;:it..: a_ 1~-; fc,J.::r:: d~_~i i~;·¿¡_r: ti;~¡~·n i .r:rd j\i;:iv~n~ quf'.- dt:cÍ!1 '\1it:·n1r~.h~ no Si! ha 
tnt:dido \¡tt~1. :.'fL:<r. nn :1~.; cfJ(~i'1t~:t~ 1 , Fni· ('.:-.-~u P-~í~;; lu 11 

+. t p1·cn<:tq.l~~c·i(H'l -
\}~~ rn~-:d1r dt.:>bt~ tLt-..:'·.·t.:~-1-:.~!·.~.:!.!nL":~:t..: ~:na1p!.i.:t.tr L1 d(~¡ .1r~~1.1i:·~1.s ~-·:_1;:d1tal!\/(ip (:)) .. 

{·:.t~H~~ tLic..::~r uo p:··tr~éf:te:nü p;u:n ~~~eít~dar qutA l~t ~\ctitud !Ult~l"l"f~ 

g::.ntl~ no c.:~t rH·iv:(~}~/-.t dt.~ ~ .. ~.-;t:.L 1cf·:.:{!t a et:'_1p;1 th::l p1·ot~t~riiinif·~nto h~Í:·:dco par·~~ -
~--~1 tLlC 1·0¿-i,nau~;~~1. f'nr f•l c(Hitr:\r·ln" y ('(t?no .)*;J ht~.rnuf· VÍ:.-i'tq l.tfste.s C'H el capL 

::'. '. ;-; '~ i•:\llÍ:;1:r~¡:oé~¡;,' 11 ::~:;¡\\:~~.;' u;. ;:::::~c(n,:~ ::,J,~1;e(~;1:i;,~t1i;i :01;~~; i ~~:~~ ;,:P]\i;· \,~~~7¡1:~',11~'¡,~ ~: ~:ü,l{::¡~;~) 
J.n v.-iti .1 ey:-,~t.:ut:.tr u dt~ q:H~ :~ .. · n1edio~:; ~.te v-"tldr;in p~;tra ello. En ~~l ...... 
i'{U-ir1 d(! Lt ob;:;n v rt-:::·2:~tr(J .. h; ins hi~(·h~1:~i L:dJ~.:r~~{~ (4) rt:!-t.,;(Hfi1(~lid;~. t:l "\" 
o~_;o fr{~(·utJrdc d(~ LH;.: prt,~¡;·un~.:1.:> ·v {:~.1!.;.1blef-e rpn~: lit \n proc~·~dirntt.,~nto rncti 

(l) ().f. T. op. cit. p. í ;,i¡. 
{2-} JJ. ___ ,.r_ .l!:_ [lÚ- cit_ ~- a.; _ 

_ \h¡~ p~ n-.;, 
;_-}} L~1be.rgct J~~- P- .:.:~¿p. iJ. 



dico p;;.ra asc¡:rurarse de que¡,, informaci(111 estií. c·ornpkta y bien apn1p1Jda, 
con respecto a d¿<tns y hechos, lo ohtendrft el furwionario de O ,;;,, i\í pregun-
t;\ndosc a sÍ mismo: ,qu\,·;, qui(:n?, :<·1¡;Í11do'>, .:l't'J1110'', ¡d0n(ic'.', y --

l..,or c¡t·;," P'tl"' ¿:,¡ ~"~·t·1 "('t'\ 1•11'! --u•'~'.l •/n dt· ¡,:t11i'•o" ,.;(•1·t·{n1•"nte llll 11:'1-(, ~) • 1 ·,,. '. + • \. <;~ .... -'•' •• 1] ~ " .,; { i •. \ V-~ , 1 ) ,,, • 1 ," O _l • '· J.J .. , A • ~ 

bito muy útil p<H'qdc un !um·ionann de() & I\l 110 deber<'< 1n1m·a dar poi' su---
~1:.H~st~1s l¡.-!s t'~1f-.;:t:3tl. 11 FtndlnH~nlc, ..\' lo 1n1·ú.: ilnportante, el, íui1vion;~.1 io d~, .... 
C) &· !\l dr:bt.:t.:.:t iL:l'í!t'St.~ :1 ,c~r IH!SnH1 t':~T;1~; prP;.~nnt_a;-; y pn1 .;t ni::.;ino 1nda_r~ar· 

1~1.s rf·~puc·si.:.L.:, t'jdL f_~n.1!1ut:~1Jt(· it'' { oi;dut ir:ui ~.t. L1 solucit'in de ~~1;~; problcrnJ.:;!f 
(l ). 

(~ntnn \.:crc~xnn~) n1a;:;; .i<icianlf.', ln~~ n11,~·~Jnqs .:ulvc1·b.ios Hlili/.a-
dos en la;~~ etap~.1~ itntt:;;; :·~t.:flaLuJ:.t.;, ~crvir:''i.n p~11·~t. ei CX3.nH.~n ci·lt.icn dr: 1ns -
hechos y par:c e.l dcs~UTÍ)lio <h: I;¡,; m<:JnLt" adrniui::•tr·:ui\·;u.:, l'nl' (ilíinw, ~ 
nos ~ervJrán dr: ~;ula. p.1ra 1:1. t:!:1bor~tci(Jn :v pre~c11tt~1.·i()n de 1·t~._:(llHt'1Hk1c:ntI(':._.; 

e infncmc;.;. 

responden tart~b1(:n ('.0!1 t'L1c1dad :1 Jas preg·untas q1H~ pr·c\-1ana:nu~ (1ritr:in.,.-:i.n -
;.:;1!_t1.n·it':1t1 f;n p:.trtí-.·ular o in. fin~tl·Ldiul p;)r:i l.~i cu~11 ~e 

t·~r>r- 1.-~Jenqd.\1, lo:--: tlu\u~-~;·d1nrt~: put·:th.:n ~·:t'.'.'1· {:-:} .. c-n -
la invest 

ft1:1cié>n ~1 .-.;u pcor~f1sito y l.:-:111!\} '·~ f)ui1:~li l<1· .. t1i:-,s ... iic i.-1!':1:~·_t1 .'i.·' '.'U~~i~d~1 re.,:: 
rx)nden a Lt p:·r:g!1:1~~i: 1)t,í· ::·,i: i1;:.1:t: ., 11

; .;j.;.;,,_n;l.J.~!,,i\2~ i"l.i •. lti<:ttt ¡·v:: ;i ·· ... _ 

" , ()J?if>. t n .. ~ .. ·; · . .:--. ! "i·: l' 1! .. fin<.::~ dt· ;t,!:c.,..:.tr.1tni•._'l:~•) ·, j'i!'~;,.t.~¡;~.~!i t:ind.l\~:~n 

la fqt'fn~l '-on1t_i :-r.· 1-f<d.1?~··. ·;)tL~ (ip•.•1·.L ir"ni f~¡: p:Ttt·t:(i1!;;;:. tn y L:~ t-'ei·:-:1HL·_, -

c.¡ue d•.~tH~ r(·~tliz1{r!,1, t~:-: d•::::.i1·, ·~ 1 .. cpiit~n';1 n L~ rt::~li/,:t. <·1~;·n ! r~~:n.:l l':-: ·.~l 
an;:ilÍtico, ~::-~t.t:~ ~ncl~¡·/"~ in:-~ c1crrH~nto;.:; tüd ;lnter¡qr pt:·rci a.\Jt"HLL:; L·:··s llb_··c,, -~ 

!'r,p::11·~~ qué ::-Jr: iE.J.t_:c",11
' J.:¡_ ;)pt:i-:11 i/·n th~~l prr.H·cdunít~ntn~ \·~1 "':~;.:-¡_-, ;J:·cc•:~;.lrJ.t') _._ 

t~~rnbtt~t: ,_·on::.,i~~!~·,tr.·,-'~ ~~1 tit}:t~p~J t r~!:·;t:tn(:l-,~ (.'1t1~}lt_·,tdo~'. f-~~--. d(:t't!·, l'{_·::;p('l!ld{~ 
:1. ft !.'UÚnto tl 1,!_i~U1~:1: .. _ jJ~.11· ~.ii 2! nin. r.-.'I.if4_: ;,:1 i;1,~-.;··:~ 

la :.~upt·rfic:if: en ''l. d/,;;(_:l_. ~~!' it:t" .. f; ·1 ) ', í i \ ,1 t.~' 
.~ 

c'L~ \." ,-,quifn / n ~. r¡uc ·: nh,;eiJJ ~t,_; 

()trn (~Je!!:plu re!cri:n1c :i i~1. ll. 1tr10!~ fi,_. Lí ~;t titud int.t.•r1·01:.~ 

tiva :'-/con rt!.SfH'.:cto :t ~Jn h~stru;~1ü:Hn ~1,U'H ~:1 :in;.llt:'?~~-; de L1 orf,:anización de -
una unidad adrninistr'~~t1v~1 e~,~ t.:·l \'\1adt-n de di:,_,.fJ'lbtH~Jt1n dct 1.~·;diaJf;. F~:-Jte, 

contf:~-..ta ~1. l.a:.:; ;::iguiente~~ pre1;u~~t:~;.-i: 

( 1 } 
(2) 
L '1.\ 
\U'! 

Laben•e. ihúh'm. p. ¡,¡, 
LJuhali;rl(ri·.~-:- jj.Pu!1tP!!_S1)llLC \J;;.¡iu¡·ite::1 df: 1Jfoi.-,edi1n1e11to. 
A ! .Ll- _t~,,.,._{.:.:. -h.:.:.nw. __ l.;;.L Ct'W.;'~s·._!if~.a.•.;,l.,,~~: ... ~i ..-1.u! ·r~=--·:...l ... .::..1..i_,.._ .,L_.f~'1-t_~_ .. ~ .. -....:."'- 1..:1_;~~-6-..,,.,_.,_ 
-4~.- 1i1 -1-"'' °".f\••"I• f..,. .. ,.,,,~.,.""'""' li~'".cfl1Yt'""'"'if.• _ .. ,..,,,.,~ ~'"'"'""" l. ~ .. .,._,..,...J~.; .. "S'"' 'l:.-'"!1"•·ttn-..-., .!.Yi'":.-,.-.1"1,,~"1,.;l_,?I 

C~(~nt1~0 J{t~;":ional d(~ ;\·l¡,'lHL-t ']-f_:,' ;·~~<'·.\, 1 ~-H.E}. p. 



Poi· Último, cada pn:g¡mta motiva un difc1·entr: c;1mpo d•~ est1!, 
1iio específico o auxiJia1· de 1:1 ::>lmplifli:Hci(>n del tr·atnjo, ~)r ey·rnplo: 

-cuándo~} ,, 

i. - ··p(\()l>()>l'l«J 

L·t. ~1.dnlin:!Jt rdr i,~,n dt· person~¡:;:;_,. de las 
rel:.:¡ciones hurna1~as. 

lo~-} 111t~~tolin1:.> ~ 

;~: :>·~~ :~~/;:~~"!;;¡, ·~ '• 
' i • tr.~ (: .:;..:,.;..;;.;;....,;..;;.;;,;.,,;., 
Ü) -(_')\~t.·_._. ___ _ 

2. - ''.i.\'ChH · 
tJ) }~ r:. l }/::~d~,~ ',(~ L .. -~t-v 
b) A~ }'o: ;:;(; ~¡:l\'\' 

'.\. ~ ":~d!CES!o;·.;: 

.a.) ii ~·;(: fl;l,·C ·,~ 

h) "· ~it~ fFi\>.-? f~·ti1C:d1~·:L".~·-¡? 
t' ~ t'J t1- c~~l~~nto f.~}d'(f~~ ha.í-~.~r~~l> '?' 

d) H t •J1~r. l1) ·!t 1 1H:~~rd ha~·t.1rse·::· ,. -
.¡, - "PEn~::.o:\A: 

;,i} ~-. ~·_S 1luii~:i-~ lo h~t-.:.o...~ ') 



4G. 

b) 11 ¿Por quí; lo hace esa perBona? 
e) " O<J' ntr;; nf:'rsnn:~~Jdrfa hacPilo'? 
di ,, ~:l~:":':'.;\-j:.~~·~~_1~L~ rP•·:rJo '! 

S.- "?l!EDIOS· 
•t) ·' e· {_:::J.tl\i'1 .::e h:;i: f 

(,-·---···--
b) '' 1'1.E _,,. ·'- f¡-,. ili;)dtl ') 

l~:l h·~:.. hq d 1 _~ ;i~·-·:::1 Ci?LpntH:~- ~:on rn;r_ynr d;~-t.d ~C r:;lda prcgunr\t - -
nos da la pauta }Xir:t f.'l ;n1~í1~::"1S d·_- id ~'5it;J~tt.'i_})n <u ~ual. p~~r~t 1•l r·:'\;:un(:;n i:r-Íti-
co de ios hechos y pn1· últr1no t:-u ~1 p(·O((~d(:!' :\ d· .;~q-rnll_Jt •1 !tit-·Jcira ~lchninl:s 
trd.~ivtt. 

t·a.cion, su frc1· 1_¡('.ni:_.d., (Ordt.'~-.;~ 'n'!c1 ¡¡ ¡;~ p~'f."l'.qrd~~, · c11.¡ndc··" 
i:·utf> r:t tr~d.<tJO ·-.i" t5.~t:(~E:~r«1:\:) 

( . ¡; ' ( 1 ~ ,--~ ·-

Lt.5 11t::r';:.ortd.?'i qu~.: -_-;r_it; ln~ 1._-~.r;:¡i.-~:~i.; __ n~k1 ,·r ~:~ (:; ~--I~·t1t1f~-7 .. ,z¡;i;p:-11 .-

traba.Jo'.>'' (1-'EHS(l\:1\ 

(¿1iintn ~, ''-l..<l!.; DH)Vinn(·!P("lh_, lo~-: Hli.:dinS, ln~'} cn.ndo,< (Jp 1·~ 

r~1o~:t t~rnp!.eadíJ::3 c·L ' f~y···.·iu. t1.:)n d( '..:t:~: at ;.··~nnt'::; cont_(:.·:~t 1ndu d Ll p! '.!~~--~_unt:.i. 

".,córno~J (.cou:q ~·ii: cy_'cu~ .. <·; (::; ~t L;·.:¡!'1 }- {.i} {\IJ::l)!C)S) 

qtu:: }:~- n1:~n(:!'n l~,<·1;1~·¡~ dí~ t~f1.~~r1.uar 1.1n i1 

\"~~~or, Sf;~l Ir,·11 1~0 :·,¡;~en~1.-~ ·~-~ tn{:_\f::~ 

lJLll1!1.1 Sl dltÍi·'.~ ! 1·:.1.i1~.Jt': \ ~< 

;~:obl'C ci1da !Jno r.i~~~ .~o~-1 dcL; 

' ' . ' 
2) J~cnielli~ J. . ~ .._, 

01 .,:1 



'17. 

b.s cinco p1·eguntas preu.denle<', f.•n el mismo onlen q111:~ haciéndoi_;{s s•.:f~lÚl' 
de la pregunta.: ¿POH Cll!E':'". 

t\ partii· de e:;t;: rnontt!ntn irii.ciamo,; la aplicación ciel ¡,;1:g1.1nr:lo 
elemento del anal;::iis, o ~ea. cxdn:ini.1.r l()b hedios con espírit" 1.:rÍiH~o e .iU.:. 
auirír sobre lo mie nodi{;-t ss..L· 

])Íl't: t_i:o:L11·d (1) q!:r 1a lr:nr~n·!r:n.;.::a de lu prt~p;un~~~ I! (, p\')!"' qne ··1 

es fundaxnental en t::l rnc.ineruo d~! Lt i'rÍ!H:a pne~..; 11 
•• 1~? i·c:-~ptH~·~:t.a qtH . .: ~;e da 

l"-1r:1 i~ada ac('ión P'.!rtn\tir~l s~tbiJ!· :.~i p\ic·dc :~er· 

lJ -el :111 ir1,1d;t, 

i'nr lo 1,:tnro, ~,~~dJ. u!·~:L dt~ ):L·~ !'f•sput.:;;tas qth: se obtenga.na ...... 
J;_:H pr~t~~~unta.,s ~_qut~·.;~ ·.d<\ndc·· í.\'~~andr}~.", q-o.,:.:~r:." y ~·ó1nn~' es soint~ti
d~ ;.t uii :ü.:cvo ex~.~.int.~H pia!~tt::~ndu L-!. pri~·~;u;¡!J1. ;_ pcd~ qu~~ '.' ('2), :E~n {'Stt.'.· •,:a¿~o -
h;¡r(~rn:c.;..; LLso dt: 14;::; :\;, ;:·:(~:/ "i1" ;tuo:_-. .;·t'H·;·,:..·;:tr•-e1nd1-::·; a L~;:t ~:uhpr.e;.,!llii!H~;; t~:.-;L:1bl:: 

<·,idas f>or i~t () l ·r .-ornr1 aL~c:: 1:¡tn{1::+,. e ~r1n~t~di~1ta1ncnh.:;, a. L-1=:2 p;~cg1.intu.B 

I'f'df/U(:,:.¡t:i::i ii; 
1 
.. pnr- f!liP ;-;r~ ~~~;ai11.:1 ~<ti ~·~1~·11,,¡ i~o··', 

;:, p{H" qnó ~~i ltf:1'f--:~·;:·~r·::.~ <Jn:t ur11~.L_td ~~d!11i;:r.~-;tr-~~;.\·~~ ·_,, i)~t1 ·:{ 'i:-~ B. Jr r..... :ii~ "' 

''J\hnr~-1. h\t.~lit P•"l!~ f¡\;~~~ i~:·:~!o.rZ.A!';·~f.' t.~t~ r,';e!'ft~¡_-,·inn~~--.t' 1d1d ttl!'(:{.1 "" 

(pt\: ur.~·l. r~~-~1:~!-'(), "['f:fie:~~lt°)n pcrtnih·: :ltq.'tf'}0\1r·;.I' {-1). ('nrnri l'\~\'f)!n.it~rv.J.:1 f~eaur;o-

nin t~,) 11 u ••• ~-d la ;·{~.-spur~-t-i~~:a n (:~~~:~:,~ prc·r;i;u;-;tar-~ no h1~L1 ü ap:1rt:ct:r'" l{~ nl~1.'t'.'tdd::id 

d1.! u~1;·K a.1'c H~1n 1 '~::;ta pu-r::d<:: 6{~:· ~~l.uri:n:tda 1• ~ 

l.a rn-t:'.g~.lnt{.\ t •. \/)Hd~~ ~/por qu/~~-~ P_ •. '!il\U;\_r~'"'{ la rrhica al ni.vel 
;i(· i .St~ rV l( i ít q tf~:~ l !J"~-; (';'.;-; ! (J ~-} (H ,dt:: ~,~f?. i_"• f C Ct\ .. ~,~l tE 0 p(~ ra C i Ón {~l1t1~ ifis.:1' :r'tld~i ~ r:~ ;:; 1a ... 

(l) Leonard . .21?· u\. ¡). 1 :; <ici ,.,,p. Vllí. 
(2} r~enugonh1, J. !~~1t. p. lb. 
(J) EL 'LE. QE· ut. µ. 7üº 
(i] lbid~ p. 74. 
{:'.i) r!.~·~·J.ug:onint r}h, úp. <i r- l ~L 



~ 

1 
l 
' ! 

l 

1" . o. 

preg1rnta q•ie pone en el banquillo de los acusados la eh.!cdón del lugar donde 
se efeetÚ3. la operación o ;;u impl.antación!t (1). Para el B. T. E. (2) ''La de-· 
termrnación correcta del lugar de trabajo, ... es, a primer·a vista, el aspee* 
to más sencillo del problema: en efecto, un error de situación se_ traduce ',viM 
s1blemente1 por una serie de postur;cs fatigosas y de t¡-ayeclos inutiles. Aun 
en esta cuestión hay que detenerse a refJcxionai·". 

~ C'uúnd1) Sf· estt~ r1~'aliz;:indo la actividad? : l)or qlH .. ~ ::.;t: hac·l: -
'• {• 

entonces·:;. \:os !leva:\ pregunL11·nos si el o!'den en que se d'ect\l;u¡ !:is opc-
r,1.1:ionc::c: o en qu;: :-;.:, 01·df:n:1n las unicbdc:_; administrativas éS el mejor. 

(, (.Juíén h:tce d t ¡·;ÜJ<IJl.l 'i y ¿Poi· quó lo hace~ p<~rsona ':' ne;::, 
ponde a una dnblc ¡wcncup;H·i;.)n: "no hcicí.:r eje~:utar trabajos üe pocil. ímpor--
t;rncia por emple;idos de alta califka·:ión y no confiar trabajos demasiado de-
lica.~dos a person~11 incap~tz. dt: l~jecutarlo;-; co1·rc1:tan1ente 11 (:3). 1!No h~·ly que -
olvidar que l~~ JK~!·1 .. ;on~.~ t~u la que z:ec~u:~ la t~t1·e~f. consit.h_~rada no (~S neL.~t:s~11~ia
m<'nH: la m;Í.s apn1p1ad;, para ello. Hay rnucha.s mamT;'" dt· u:irn('tL't· un cn·or 
eu la e!<~ci:i,)n de 1os t:jt:.c'Ut.lnte:_-:;l! (,;)~ 

}J(H' (dt11no, el corno ·y por qt.tl~.? J ~u~ dt::\'.ir, (~'Órno se h~1 .. :0 ~ 
el tr~d:;~Ljn? ~)>e~~~ r1tH~ ~J~ h:~1·c '¡it! ~ n:o\iu ·;, ~1cve p.:-tl'~i lns1~stir t~n lJ, ne·t~es.L 
da U de rea!11.:1f (:l t c~·d_h1_1n t'n las 111cljn1~t:s condiciones 1nater·1a1es (n1f~dio aro· 
bíente, rnnbd L1ru:i y uquipo, i:_~;-qr:!ci,·}, rT~::,ner~iale:::t) :1 1 :.;ig·uien-..Jc. el rnf:1pd(1 op~ 
z·¡_n:1nnal 1n/'l;-: ':)!'!' icnrP. l;~~-;t,) ·últ1t1l<"J.1 ' 1 

•• , ,:~ug1er·e un t~'u1d ... H-1üsc.t d.n:.ili~.._.i:-~ :' ... "" 
~tplica.cióu rh· ln~:i pc;ni.:1¡;io~-; dt.-~ CC\"Hit.HnÍ:i d ... :l n10~,nrnH:nto!l (~)). ]J:..~ Pilo ;urz; .. , 
ot:up2.rcr:nn::: rn~.u.~ ;.ide!::.Lt!·~ ~·n i:..:i ,_ apitulu Ct~~~er-:...:~td(1 al .¿:_:studin d;;= i.üS rnét1:1do:-'i 
de t rab~tjO n ~·tui"d i:--11~-; dr: lzt!.~ i>rA~:'~~cione¡;;. 

de· h:d}t; r efe e tu .. tdo (! l L"'X:qi·1t:n (· rÚlt·o d(· lo.b ht:t'hos y 
Cüll0 1~: id:t Í :J. l'éi, lo~~ ftf~ ,. :icL.t ~-} 1 t tl~lC i<)t1, rlt:~bP nl(;;; >:()0l(;tt~ C lah re S pu(: ~t a:·1 obt l~nl . . -
fl¡15 a Ult rzuevo .ititt;r1·nga.tr1rir1 qtie f;n:s pel~n-ilta dt~!t•tTn;_n;-~f t~~¿. J:_1..:.JL~1b1lid:±d-es .... 
de establ~~cer· tnt~Joz·-.i;.; ;~dtt'tin1."Jtr;lt:v.:v.: .. l}ara <.!llo

1 
deberc1 rno.~·I lndag~tr le., que 

podrfa ser utl situai.·jt)n, f;2?; df.~cii··, d:ir respuest:~ _'.~. 

:a activH.l:ld ·.'. 

:, t~n qLH~~ <}trc1 lu1: .. tr po-:Jrf~~ hLü.::ers:el si no fue.t;n nece~ario o ... 
¿i.dectHtdt) hac(~r!n :.d.i['>. 

{1) 
(2) 
0} 
H} 
( :'°;) 

11erdt."'lli~ .J. op, cit. p. 2tL 
B. T. E. tJp. nt ~ p. 77. 
Ecn.ieilL op. <c'JL p. :ifl. 
B ... ~r" E_,__ OP~ __ <.~it, P* 7·if 
Labr:rge, 1~~ P. oP. cit~ P+ 



¿Cuándo ¡:x1tfr[l hacerse'?, de no .'H!r nece;;ario o com·eni.¿•nte 
hacerlo en CHe monli:>nto'·'. 

me jo t"(. 

y eficiente.,. 

f,a:-; !'t.~s¡.n¡e;~ta::-; tcrnattV:lS que ~t:~ den a }¡LS pref:Unta~; cn·1gtrta ... 
da.s por 1a actitud i~He1'!'ogativ;i 1ucdia?üt:: ci t:xan1e·n crítico du lo.s iH:'=chos y .. 
establecidat-; las posibillciade.~; de rucjorarniento nos t:ondut_·1:"án a la. cua1 1 t~1 -
etapa bás1ui del fll'o;·;:diiniento metódico par;1 el nli('l'üan:íliHis admin1strati-
Ví). J.>a1·a ello ~H.!r;~1 absnlut~1nH:::n.'~~ necc:}d.r-10 cor.iduci1~ la crítica en for1THi --

con~-itru1._·tiv-d~ H ••• nn h~lSta <on Jt..1 rJ1nt->rr.1r qut· un proi/(~;.~o., quti un~~ or~;:1n¡7,a
r_·¡(Jn en n13r-cha snt~ rn:;:;Jos, 1'Es ne'-.'P~"1~t1·~0 pr1){Xlfh:Or n1étüdos :rn~Jnrt>F. ~ .. !~ -

(I }~ f·:l ;~tn(;,U:;is y ( rít.h~~t :-~;~:1tc·rn~:.t~c;t de 1._)s hecho.s no~~ rL¡vPL~ u11a t~oJut._:iÓn; 

:~~il e:~nf:,;d.rJ,;cJ, ~{r;U:t-; de~ tu!~~;tr ¡~:1:1 i.ít:i.~1H1/1n final .. d(•bt._•¡·;.Í.11 t.-..ncontrar:·!e ei1?~l"to 
r;t~nH;..:>r"{~l dt~ f.J..f)>;liJlc·s .~1ol~1c1onr~1 ~~: ~/ ~;v..,1lu~ir :-;us vt.~!1~HJ~i~~~ y df•t'.!Yt:ntaj~.s {:~). 

:\n:1: .-·> (.~\_: ":"1f,:1.·iu~1· t~-d~t C'Lip.:~ !h"J nfv1d{~1nt':.:7 núnca qut~~ et ú:xito 
de t1:;du ~J:n:'1l1;-;1:.t; 1'rÍtH-.o :.!Xlgf~: 

\! I flVf~ :i l. i ;·~.-.~ r 1 t.~s i · ·!.~~t;-, 1:0 1.-·,~ t.~:·t.1 ;c 1,;J:·~. J·: ! i !n ~\ r.H.r la~~~ t~- ~~u~ag -

d.>"!.l 1n;.il t".'~ (~ru.:!.ar- :J,;,;tt~ni;,i.ti; ~·tu~'- 1 Il~J"' lc1~·; t:í~.-~1:·tcH:., 

n(·1·1ti1. ~-;,,r· q{:.\{'t:V~lt1°:t:!ii(' '\1 :1 fc,ndo tod()S los Í.Hfr>f'I!.'H!f.~ >t.,,• 108 ... 
dat0i~ ~·c.·l·ab~iJ(,l;i tf {J). 

es dc(::1·, 
¡J' tioiul·~on al problea;;,,., 1:~.drnini~rtr~'..\ttvot,., 

IJ\t~Átc1 t.~o n lu Inüj.•)r orJ~ani:t.~tciÍH)? (condver~ J. la 

( 1) 
t21 
,-~ 

lleaugonin~ i'h. _n,...L_'._c_,_~_ .. p. l ~J. 
CNOF /C.;;on!Oej;c; ¡~;:~~ d P>ugT<7-Sü l.f;rurnücü-.r1nl •2!l e1 Cirn)p() dt· lH Aihr;.!. 



etapa "constructiva" cid estudio. 

Ctw.rta c~a. - La ·~uarta etapa " ... constituye la sínte~•is del 
anáiisis y la crÍiica ... " (1). Síntt:·sis significa literalmente composíoón, y ~ 
parece supnner o;icmpre una int•,:?,gJ·acii'rn de elementos (2). "Como tal, en i·;l'_I2 
tido est!'ic10, ~rnte!)is signifii,::a la opel'ación inversa al antÍli~ü.,, o sea· reunir 
y ~:~ornpon~~~~~ ~as p.:i.1·r.es o to::; t~·l,~~rncnto~ de un lodo previarncnte sep:.lr·~1dc1 y dt""i 
cornpu;_::.;to por· ~~1 ~1.ni!.~st~·. 1 ' {:5). l'ara nucstrc>.-::: propósito!:, hP1no~-; f~P \'()ti~idr~ .. 

rada •J>mo. " ... ·.rna upv1,u·1ón fund:•.rn1:11t.:tl d·.~·l cspi'.ritu, por l.a cual Ln¡;rarno:' 
la co1nprensi(H1 '¡~bal de la csc1H·i~t de 1n que hexnoi':l 1.:onocido en todn~; !'.:u;; a~-~

pccto~ pa1·tii..:uL1:·t:~ ~1 n·~1v·.~~ del an~·i11s1s 11 (~i). f)1_:s\.~~-::i.r1t::s, he1uos vi:sto, Ja .. -
cons1der<) corno la u~rcet':J t·c·¡J,Ll n precepto tiel 1nétodo pa1·a ilega1~ al conot..'i-
rn iertto de tod:\.~~ LtS ,,-()Sft:-;. 

,J. 1'<;1-'.t.CJ(i!l que t::·:i:-:·;tt! er1i.1·e el an¡1lisi~..; y la s1nt(;H1~. e1apas -

.. te·rcera y t~tiart:J- bási{ d.~~ cti !iue~~tro p?:oced:n1ic"nto b{isit'O para el n1eJ{lr¡1-

rni!:nto ~h.irnin:·:·Hr·a~ivn, (-:e enc~;pntr-:1 r.-11 la si;¿uic11te tU~-~fi!tt·itHi· 

F~! ::).t¡;~tL~),::-) :1(? ,·('.!}1!'~-L <lÍl'(1 dedo~· de la fnr1ni1L.u.·ú)r~ dL\ rir(~f~1.Hnas, 

de una act.}.U¡d ;n~j:;rr·(1[;,~1:~v¿_~. ih»tt_~rir11P.:l. ir:¡ qu'-; t:SU~ rnai t·s Fi indd{~i:..\\..'h~1n - -
,,.,. 

c1ent1!1J.":a. 

f • .:l Sl!it'-':JU;. t~S }:1 l1dbilu!::.<i t.'r~·'<:itlVd. d~} gener:.t!' ~tlt d:~ TJi·opDr-
1."~0!Ei. i~L .. i !'(~:,pue::-;ta;-:i a 1ü..·_i lutr":1 r1H.~..11:tL::-; '"1.h;-, __ idl,_~¡¡¡j;'; qt1\:~ h~.1ct~.:' ··()n r:_•:-;pr•1·;.n ... 

a. las i rn pr.) !'Ú:f: í · i u :H: E \}In~· ('u; ':)t'i ~- r ti nin s r..~ n L1 e t:J. p~,, del ~·d1li l i :·~ ~ ~~ 

l - -~ (' ~·f~;;.;' 1.~t1 tí~l!·.-··._.q >;::-,u:zria \'.:~~ d! .• uu .. ·_;l\·11,\~·i o ('i.3tab1ccer 11uF·-

1·/oS pr·oc(.:dirnit;1Hos f!-ira r 1 •• :..:.J¡·¿-:. .. ~1- :.::i ~.ui.:\'n p:..:i.~1. 

2. - JJt:~-,;,;:\.! z~o.1J;~ .. ~, !il\e\·c;:- prt')i..:~::·d:.1n-;(:nto~·i ·u ür·g:.~n!z.~if.·tnne~-i n<·:ce 
sar1ns p;u·~a. 1,·01npl"'.:tay· Ut¡ ;31b!,f_•n;a ya t;~.;i:-vde::7.l~. 

:~. - \It:Jor~.~t· n i:H."t'fet :::nnar t;na ;.ir¡~;inLLacif-n¡ o 1•1' pr·~ -e.\j,·T ifi.r·1 

to que ya cx10> 1e. ;.;,,~;rnpn: ,:;unino rr1•.'_li1r· o miÍ.:.; LÍ1.:it p;n·a ¡~,:~:-(~;.'·;~n ·;1:::
1

¡;~: 
jo (G). 

(G) 

r~{;rtJE·~l.1.i. i:Jl.:...,}:t:.:. i). :!fl. 
Fer-r;nc1· 0.lora, J . ..'2J?..:....:·it. p. H77. 
:\!ax, 11 . .!JO·-~~ p. H. 
}}.) j d (:..!IL: p ~ ~~ -1 ' 
u. S. -rrca3ury lh:p~~!·t::tnH~ht. f)at..J. Prt:Jct:ssing SystetrHj J)lví!1itJn. 

-~ .:.. -- -"' .<""1 E.ll.: p. ·tu~ 
Jbidc~L !L l fl. 



fil. 

Hemos dicho c¡1~c la s(mcsis nos propor,·lona 1rna respuesta -
creativa a las pregunt[lS de la etapa anterior y nol:l dice que debernos hacer 
con las imperfcn·iones rcstlltantes del examc11 crttico. Con ello, estamos -
dt>sarrollando L< nv:Jor solución al problema o s'.tuación objeto de invcstig!!_ 
cifrn. E!:<to ·~s posible hacicndn '.l':!O r!i.:· los l'('cui·soE de mcjor;1miento <Hlmi-
nistrati--:_,o que 1:onsis:c ·~n· 

i: )_ 

I .t~ga r· (dónde). 
(l 

CA\lBIA!\ 
()1".Je:n o su,:<·:s!tHi (» u_dndo). 
Pc1·son;1 {\píén). 

SI\1PUflCAll 

l~U-... r..!.!..i~ L:tá t:ld11in:'!,1.'lt)YH:~-; -h:·t dir-h0 un ;·unor- '', • ~Jon -
rn;J..s f.H'odq'· tiv:t;·~ qur l:.ts ~.;nnuliL.':~h·1one.::·'' {l )~ J\l {~ltn'dn~1r la;.; partes iune .. 
l:esar·1a.s del tt'íib . .iJn t°';;t:uno-~~ ,_ __ on1hdtú:-ndo t-~! dcHpt,rdicio, f:>~J d(:t.:irJ' el uso .... 
ir"'ra.1::on~1l d,-: lu;) t·(:curtin:·;~ >' po!~ 1n tanro, ~ní-rt·:rnentan10:~ la eficiencia dél 
pr(J{:f·.:,~;o p1·rHhl\-.~.!\.-"~). L'..t t. LnEtLb h)!1 f·~:1~i (··r; ftn:ción ~1 1;--t ~·e~q;i.~Cs~·:i que t~n 1u 
f;i:.;p:1 dt:l .·t,r¡;~li:·~:s ~·1i l• (J 1 !1:..: l~-:.~·~ ~l•.:1'h{i::~ d:trnn;-i ~t l:·~ p1·e~~t~!lt~i ti{·. por nul· ?fl. -
~rei·r.~'1· r·•:' ornii:.'.igLt qu(~ ~a::: 1'(:;.~put·!-!!itS qu~~ :·;(: \h~;) ~) e;-;~1 prz.~r~unt~~ sPti:-tlan -
~J.¡ tiv.d:.td·;.'.; quL- ~.\<.E: tnt'.f: c~-:<,u-Lt>; .\' q!:t.: clirnin:trs(·, '\::l~rni'nr·nlas: 1 

.... 

i{t~! ur:k:u~4H:. ~-ütnn ~~i p·r;.·v_ .int;i p·:Yr qut·,1 :t,·f-J l~t prin1(~;·a con ... 
L:.~. t:u;.d J?:t1'L111H·i;; i.:l ¡¡¡·o.:.cc;n ¡11i:ilJ.t1cq df: nn h1_•(ho :·_;t_i ~·al,/:n ~i(~ ~t;r la encon 

q~n:: t::·~ !tt'l'..'.l :-:;u;!-,'• p; ~-'.• L·:h• .• 

1h_1 ~.h11 t~:1 uu ... ¡ • .' ;it·~t) t.' pn.~- L·1 

. .. .. ,) 

tlt_·tn,~~;iJ, jtUt·~·t <>.:!:.~ 

p:~;··~-; /·1 lt,. prf<:f.~•..tn~u. {.po¡· 
~-t:.vf.~ln .~~que ~:se ....... 

~!l.!.!l!1.U2i!.L-':;_S..: .. ~LI!":.~1i.~\1' :..: ... l:: :1 {!l. e ~.11:0 lu{ 1 t\ :~ podrl~1 !iat-·~:-1~:.~e el ... 
tr·;.ibajo,. {.. lié~t~ iKVi:·(~·! h:~.,'i't':~H~ ~_, qur· _c;t r:a _;1t,~1·~-~(}n2_ rx)drL1 h~~t·erlo, :+iOU las«!"' 
pre¡.ru;1t;-t;,., (·uva,"'~ r¿~;·:;pue.-:ta:'- no>~ F''.~1-rnlt;r;Ín inodific:tr L__1_ uLii·i:tci6n, las di-..,. 
incnsion'.::::;, el ~:tnLtr;.o <"J Lt¡_~ ,;·;~¡\(•_·t.crL·}!J(;1..f~' düi 1ur~;!!' th: t r~·dx:1JO i.:1:.nndo ello 
no ~:;r::l lt·~ .,,td(::i,:n:tdo, c~tndn~t!.' ,i~; ¡>(~c;--.;c;¡n;\l t·n~Htdc1 !Hi utnnt;:·o, r-t~ndirnientoj" -
t::·d.1fic1·1c1(>?i o ;.··:-rHy..>-rt!.!Lf:1,_\ nu :~¡_;;i!: !o.:) cr:H1vr:riit•ntc;:··~ 1:n otr~1s f,'.JuL1br~ts_. ---
cu~1ndo t1r'1 t!.::1ct:1•1~< ~d !:nndH·r: tnd~.,, . .,td1; J.!,_ll\t •'."l p~it~:-~io .. . -:i r.:l t:r:··d(int ;,~l iuo--.,. 
rncn~o .. L1 ~1~~r~.u if~;\ n ~.,; f tc.,~··¡cr1{ 1;-\ dr: l;t.'-< ;~(Ct'"~tn~e~~ nn ,'~~fH1 los ~üi(•t"UIH.loi.:1 tle-

(l) :df .. rflt•r· .. i\:--.Inond f,. !¡Et I::::-;1,udic1 dt1 1o!~ Si-t.t~tt~rn·:u.;' 1 , t~:n s1~-:'ten1a~ V 'Prn-
.;.J;~Dl~~0..::. i.\(~ toi· L,'tZ,Zdr·o. pp. 't'i-IH .. 
T'(•.rry" c~l- IL. nj)_,, Lit~ p .. SG¡_ 
•r· -· .~ ¡ r"l ·1- 1 P .... i t· ·:;T. i,. ,_. i , .1 •• , .. i,~ •. ', ~ '• ~ 1.".·', ¡•.;) .. ,·.··. ,,· ,"'!.r.• •. : t: r l...-.'~ . : º , \.. -~-.~~:--..... : .... }·'.> i,::- .. ~ ~~ .: .. '--·. 



ben srr mod1fkado:o. ~os rlire l,;cbcrge (1) que las"· .. (iperaciones deberán 
.suct::d0rse .s'o:.m¡.::".? < n un n.rd~n léigico, nen ot1«ts palabras, las prírncras -· 
'-:o~a~ deb.;:r~~.n ~~!Ui:i! se en pc:1nt1· lu~at", SucedP con frecuencia que deter1Ttl 
nado ord~n de ~)f'o1.·'.cí.li1nít~ntn Ilt.:f!U a estalJlccersc a cauga dt: eondicioncs prJ.. 
ginalnwnt•; irnprnnsHlas o =~i11 :u!t•cuado plancamíento". Esto es i!.;u;:dmente 
\talido :~~n ~:·l <<~s.:1 d( L-1. di.~:t:."'ih~1(·i<~"1; del e~p~1ci0 con re::;pcr:to a l:is unidades -
ar:rniniHtr~\:L\'~' .'/ vl. ~-nob:lta:: io .v t_;cp1ipo de tr .. lbajo. 

S~.D.U!..U •. ~J.~~~ .. E·'"=; tf' ~:s nue~ t r.·o t'dt i rnn rL:c u r 3o !·'·'.l!'(J t~ l nH: jt-... r~ 
rniento adrnlni.;-;tr«:J_l;.vo 1i-. 1 ~:p~1ts de· cli1nina1· una t;itu~u:i()n innect"~s::..tria o coni-
hinar l()S clPrnc~nto:--~ dt: 11n prot't.Í:-io o una unidLtd nrg~lrtica en t.:·uanto n lugar, -
ord(•n o ti.ernpo y p•.:·1·~~011~f .• 

Sírnplif11·:u ,.;¡' def¡¡¡,:• cown: "l!ace1· mú:-; sencilLl, niás f!tcil o 
1r1enns c0nu1i ~( ad;1 \ui~1. ~:u~·Lt'

1 

{~!}. 

de 
i1Jn e::. unrí de- ln;..;. p!.·1n.-·ipio~-: ll'l~u:; irnp-ortantes -
v PLh:·c· hd.c.t·n r-efert!tH i~:. a una Efiz.~;nnción de -

Sir I-f1;:nry lJet+.-:f"!!i)!, qu¡t":n d~ 1 ~.· en t':f1 1·\:! o.:.:;1:0~/;n· 1 \lf~ he c~1h:ot11z·adt) CCln una 
gr~tn verz!dr.i fH~:dd;~H.:nLd dt-,' qu<:; t•!do lo q~~(1 (~;:-: CtHYiplic:~dn c:3 r:r:~Óttet.-;" {:~}~ 

lt}S iH.~f'·hn71 _y t:·t~·, p•:f .. ~ (:r:;1.:-¡ r·i~a~ <:11 f!!ln init'~r:vi,;~ncn. Sjn r~n1b::;·;~(~ 1 t-_~6 nc,:c;;_~~ 

r~r} lh!t~:ir itUn i1·1.:1:~ '.e tr:-1,:- , 1·c1n 1_~( ~ii; dt~ 1·1bH.~nt:·r t nn ei loÍ?:in1C1 c~.;:\H~r-'.<.' 
i::l f1n fH'uJ.n1<:~:"1 pcir .1 -1. ~u"' ;/'.d: oh:-;cr':~tdau ( 1}}. l,t;1<< que ir :tia ;·:,!t.nplir\tll.l..·i/ff1 
de ins rn~:~todc;;_; de ~ r:dr1y1J .i t :.u1(di.:-d::- dt~ i:t:-: oJ)c¡·.:tc!<tt1P!=. que se d:ul 1:•n tJn ·· 
prr.H_~e~:-)í"1, ci':o 
y rnútodq::~ t 1.:•. 
lfi.ti rnn\-u'!11·~n1i:-}~·'i (~)). En t r;t LL'"i~~~ 1 ~·»;-;t:1¡no~.' ,_·,~tt~dt:}noi~) ill \,"tnple~u.to üi¡ ::;u 
lu;:_~at o U1f~:..~:;::1 n~: t !'ve1·-;~n1tJh qut.~ \;i 1nndo dt• :tphc.tr ::;u t~::fuer.t.o y t:l"' 
Jnayor o r11enr:d d\.: l·an~>-1 r·L·~:-.:u1~:tnt.P df~ ~"i1.: f(»-t·1na do1: i.r;ih;J_Fll' son ÚJ.-t.7.tn 
res :_1ur.: i11fl1 . .ty('n !tt'lnlt}J'{i!itl.rn,~nte :~ii,)tjre ~<u prr1dut.·tiv1dad11 (Ü)~ (~u;1ndn ini::: 
clf:rnos el c~_,·tu·li(1 t1•' rn1:·1_0Jn;-.:. tlt..: tr¿ibü_i1.-.r 

lle es~os ;i~;c-,.:cto:'. 

~~·:-.1 priv~rt1v~~ de l:·tb oper~·lci\''tH~.:s de un ... 
en ~~! c~'i!np<) de Lt f)r:·.~.anir:;1ciún, en --

(lj Ltb'::rg,:, E !' :2.!2....-.:.:.l.L: p. i;:L 
( ¿ ) J1ls,:,¡i;l.QJ2Lt...C!.-f·~.,,1.Lt ... f i 1 t1.!..l[!,., . ..t..;::1~i~~~.:..~t:t L t'. 1 ~ ~·~ n 
(3) Ilkh, Ch:;rl•.":i n. y pl;¡,'(' l. :lJ.:t'éll!l::.I•('lÓn de oncint~ Ban:elon<.L 

Editorütl H i:;;pann E•11·ope1. Set(lrnda edidÓn. p. ! i. 
(·1) TI T. E o~....tl!..: p, ;¡¡ 

(5) }}!-~~:~~l~ .. p H 
¡t; J ( \ ' ·r -·~?.I~ .. : ... ~~--~~ ;·i ' G~t 



donde hernos Jf! pugna.1· sie?nprc P-fl?' tt~li(~r 1..:~tructurr,.~ ~)1'$:~/:n~·~t-.S r.·nn :n. Ina-
YO!' scnr:illez posible, o sea, ;:;u~PntcB de , .. ornplejid;1d, p¡,~ n Hoh<tVJ Caudt~ ~ 
(l) la sirnplific:it:ión cnn~tituyc uno de 10!:5 }H'1nc1pi<l:-- ~ft:rH''i':iL.'h <h~~ ~~: c1rg~u1i· 
'.tZ.u..~ión- ~ I~o ~i1npi'-.' c..;; L1 (•;:iC'll('.}~1. rnisn1:.:¡, .jf_~ Lt l)!'L:an1/.t\(·.i/Jn 1 por orx.H~lt.:it_:'Hl íJ 

le~ co1nplejo :·"' ;_·l 10 co1nplicado ti1ln1Jtttu(-~1.rncntP. 11 Lo vúrnp!:i,·:;tdo t.~rdorpc-ct:,"" 
;1L:lr~a el an:l.lisis, ohliíFl di.: ft(;~'ho :t t'~!:diJ.,,,r ::3t:r.tc;S de an:·'ili~_;}:..; :-,t:t_.f:~;:=..ivos. 

11 :-~irupli!-~car· t:;;: ¡v11· lo t:Jntn un~·~ ;.ict\~:.1d fund;i.rn(!nt~tl_. un dt~bt:r 
~>~~ rn; ·.i IP.: 1 ¡~ (~ uc· l:.t (1 t'i:~~1 n1 -¡,;:e :/1r1 11 . 

l·:l proc(,.~;1n ~H1~ilÍti\'t"".1 -~)_ut~~~~h·n qt:f· !1(~n:o~ dt:·st·ri~o y l{tJt} ;:te --
rit~ntlflf :t t_OH 1.a.S t:'t:'ipa:-.J thd ~.ti1;"ilitJ:::: t'{tl1'(1 dt'.' lo~-r hr~(-f~o;:, \' 't"i dt-:·!~:trinllo dt:: 

{' t:A:1;¡ H l., 
•( \-,;] .,,. ' "" 

1
1 • ( • .. ".·"'!. "} ·-~·~· ' -

¡<'CSlOfl) 

l/Jl'lE~~ '' 
¡í r)~~: r . ..;;nna} 
¡ 
l 

( '01110 '! 
i:"\IcdJo) 

{ ¡ \ 
;- ; 

i",¡r 

'. l_'¡t_ ;1t;! lo,·.J, 

~ ¡»J:_l :: :.a h:.i. 1_ ~· r >;;' · 

,l;t~ !--it;1:~ ()Í!"C~ Í ~~ 
(;;\H pod~-{;¡ !1:1 .... 

1

. {.d;._
1 

.. 1;o;·.t r~. i.~~.-o,. 

"':!·;;(• •;• pi· ¡':c(llL;) 
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Con b ~1plic;-,cíón de los recursos de mejoramiento on el 
campo de la or.rranizaci(in se debe encontrar, por ejemplo, respuesta a 
estas µre~~unt_as 

l. - . Podr:'.'a elirniPn.n;e o suprímii·se alguna unidad a.dmini.:2_ ,, 
trati.va '>. 

:1. ~ ;, Crirno s•: cornbrna el t:·ahciJO de esta unidad adrninisi ru-
!iva con ti tr<ibajo de otr .. ¡,,~ u1:íd:1d1:'6 ·,' . 

. J. - (.Podrían 1.:ornhin:1.rse 1nt:Jo1' nl¡xun;ts funciones de esta· 
unidad a.d1nínistl'a!iv;1 < 011 bs de otras unidad<>..>'). 

l~:n iq qde 1·e~·:q 1 t:1.~f.~~ ,.·d e:-:;t1;d1n 1.h: 106 n1Ótndo.s dcher;\ res'f."xJn--
nl ·~: ;-; i nt (! 1· rc1t.!,;tut e ~5; 

:1, - t, r'"ncrfr1 \_~~unbiilr~~e t~l O!.Üt"rt di;~ inH üp!~r'~:!.C~C;nes.i et !ugRr 
d~)nd1'.:: :·.:.f; ll~~van .:t c;.\ho o !;~h pt,:' r·~·.tn~:1:~: qqt? !a .. 1.~; i-e:.Ji¡_·.~an ":1 • 

'l. - í'!lhie 
(, 

l .~t_S l ~~·Sp11~;st;·t2. ql!{: zi(;;Jnuh d. los ¡~p>~U.t":•)()S de: IU<.~JOr'Hrnient() ..... 

para la or,:.;aniza~··ión y lo.::; nP~:tud1-'1::~ d*~·· , ::ns per·tniten .va proponer""·"' 
rnejorr.tH t:.:onvr<;t:~.:·~ ::. 1 1J.~~ p!·nhl~:,,¡n.:;.;-; ch.: un;i .~.t~1oa! .. i/>r1 dad;·¡, p.ai·n ello harün·1o8 
uso d.l~ l~i ;ÍlUrn-~~ ,·.;c·t·if; dr· pri::(;tun:,t_s dt:-1 p;·ocedlrrn.(:nto SJ:-}h:tnáUcci p.11·11 1n. --
! nd.-~.gacif.n1 f:n ~.-' 1 ,·,arn PO di.: () y \l, ~d l:!.~; }::nn · 

¡!) 0.LT, or' cif _ -·--· _ ...... --~ 

ri·~·~ll~i~ tlebr:; h;.\ct.~rs(J,? 

c.12.f~.!~}-~ 1 ic0Lf· r·r;~ h~1l~-o rsc ~; 
¿~~~~;tJ)_5io dr.~ln~1-ía h.;~Cf"l':~~e I:} 

(;, ~~il.if~!"! d~~·b~:! Í:t h~u.·er·lo ' 1 

Lf:Í!..!IW debt:~r{a ha~.::er.se?!~ (J). 



Conk:,;tada'l bs prcgw¡\as ".,.incumbe· al •.;sp::ciLü:.:::'ta ilt:-
var a la pdictiea el resultado de sus inve::nif!acione0 11 (l ). 

Quinta ct;qn. - Una ve:;: qw: el analí . .sta ha conduido l.ns etapa[; 
del anúlisis y nbtcnido un:t solunón al problt::ma obj1.';o de ..::::;tudio, proci.~derá 
a írnpla.nta.1· l;t n1cjor-(1. 

;\pr'Ol.J.~tch~Hl del prc)vccto. - .1\.ntt~:s. de llc\·ar· a ln prá\::tica ,~1 e& 
t:-\bleci!nlt!,nto t..it.~ nui.:~\/n~; n:tStodos u .Je IZH~did~ts :rcCTrg::~nizativJ.SJ t!l an:llist:i ... 
tiehet·ft obtene;· ::~~n .1pi·obd·~:i{:;n p!·._.r p~u'tC d(~: Lu-"i autorid~~d(?S ..:~on1¡h~ler;.1es, nsf 
rorn~J; Lt 1:oc..¡H~!'.'i>.~U ... 1n ~l\ r~v.~_ trn¡:· r~~t:·tr~ dt: 1"\:.; Pt-'!"~;nn;:l~; dir-t-~\;;~~rnente H .. !'cet~:.i.
tLi.~; p<"s1' t:i ,<iníbin ~i::: h.~Ld: .t ·~:.cuq•re prt.~:-::.enir~ q1~f¡ ' 1

.,. !~.l d~~~~e;! r(·::dtznr: el 
1r1l:l{Hlr;, :-.: }in i.-;r_: qulf:! en .t.r1'it~>,~;~ir !(,s re:-)td.1i .. iJo~·~ zh~~ la 1U\'t.>St a un~1-
ft'ü.·;~ ;;u·i(¡n c<Jn1r1t._.:t;1j ~,~~- di,h~=·r.~. ~f~:H:r pr:_)>J(~:1t(~ ;_·,()n lo,·; hornbt--~::.-;, los - ... 

l_¡t_: { uyit :~~(•L.tl:~t;n Ih~p-end;: t<l f:-(iH) o t:l i·?"-1•,:~1:~0: per·rH.12;_ 
d~r tt otr:\s 
dd ff¡ '~'. 1 ()•.in 

¡ , ~ .. ". i .-·. -i •'; .. , i ... 
i "'¡ ~ "'. " "· .._ .... ~. ~,. J 

cnn·1p::.r'1vrn::-:, ~::nbordiu~·idn¡.;- •... df; L:~ ho:~d~~d -

que \~a ;,.t :rnp!an!;~r-~_:<.:; corno t~!! ld Bl(Jü1c•1Hr.J d1-.~ ..-.iu :1pr«Jbai.';it)n y apiica.r,;~_ón~ 1;,¡ 
,_·nrnpr-en:-.;i,~H~ y L·nl:_ihnt·~·u ~1E ;ni:·~rn«J pt>t' p;trt,:: :it~ la~) dlttt)rak1<.h;,_.; .V f.K~i.'~:io
nal o~,(~r:.tU\'() (::~·: ·~~., Lt i:n!~dlf'.i/,r; :-~}ne qu:·~ non, l,¡ (~nii:d qtit_: p;::r.rnih' qtH~ :7-e ... 
a[:r:i·¡n; f/il:i1nH;r:tc f."•l r:;:;.H;\'O .·~i~~tt:nL~ y q~I(; d:·1 los resultados ~··Hpt·;-adoi:~ t~ll el -

t:u cf1~:•'\n -r:o;:-; d_..t't.: J ,t~(tn:.H"t.1- (·i) 1'. , nn c·s ;.q¡f1(·1ente qut! 

t;·~ t!n ;.<!:j1!~::rn:l n\¡t·_:VO p:ir-i:i. cu prj,1 tica,. pues r"-~it·a qu~~ Ht:'a :.~plü~ado 

~:)f:~-:1:\(: ~':',~~'.«:.: í ~-:~ l (:::~r~¡,:;.~ ·;:-'. ·f:l 1 1a1~~ :::::r, \ :; t :.;:',:: ~~,:;~'. pj~;•; ~:1~~ 1;:;:~::.1~:~:1:1 ~ ;,d: ,.(:~<~-:~::;:: ~~1l1;l~l l<~ 

(1) íbídei1L p. 1\H. 
(2) C.L 1'. en. c1~: µ. :lt.l. 
('.~} Lc•on<u·d. s)v. dJ..:. \L :)11rldc·ap. vm. 
{4) rL .~:~ t!Cl t:;q•~ \fl[1, 



al proyecto por- la ;:.uí.orid;td no ~crá garantía para el éxito en la implanta--
dón d':' b mejora si no se toman en cuenta previameníe los factores huma-
nos involucrados. Ao:ií -advierten Ncurnaicr v Mullee- e~ donde se requiere 
ck la 1->incera C'OO¡:n,•r;1ciÓn de los empleado~; al:et'lados cnn la mejora. "S()lo 
esta cooperación y una íntegra (·ompn'nsi(rn poi' parle de dichos empleados, 
aseg111·n.!'Ú el éxito de ,:tialquicr otieraci(rn de mejoramiento" (1). 

LJ,1 f;tsc de <tprob(tt · i/)n 1 rn pi il<l a. su Vf! z va!' 1os p::L-:;o~ que debe 
r\!corrt:r t~l :.tn~j_ii~;Lt, ;~1 lto~-; ;·:nn: 

un 1 nfor1n~. 

b) Conseguil· que d Jefe de !a unic.b<l administr~ítiva ~.,ujeta ~t 

estudio acepte la:-~ n·1cdid~iH prt'.1pucsL1~. 

d) C~r.H1::;eguir Ja ~·lceptac,if1n y cnoperat:'it)n por parte dt.:~ la~~ ,.._ 
personas afect:ida~ di;·t~ct~1n1e:ntr: ¡;or el c.:!.tnhio y J:1. de sus representantt.".s. 

:1) b~!.5].,!lt,~~~~~~ l}ar~·t ello, e·! annl~sta ülal.lor~ 
ra un infocrnt.~· dc·tt'dLtdo hohrr . .:- L.t :.1itu~u:iéd1 dCiLJal ~_, L1s rnedid~~~-;; d(1 rnejor:\"""' 
1n i t.:~ ntr-; pl'fJ_'r"f:(· t¿HJa s ~ ' 1 

• • 1 . .' :.~ pnni e nd1.) ! ;} ~; r :t /.<.H ¡(· r.; i:~ n q u P be~ fu nd:.<~ n hJ ¿~ l.:~ Hl -

l!i(Ji>" (!.). 

''f.;i,,; pnlptH'Sli;:; ¡;u;.:dc:11 :-;e¡• pn.::3Ct<tad;i:; vedialm(·nte o por-
CHt.·rito, en e.:;u: t'dti1no \·;;~u ¡Hu.::dc h;1('1~r,~~t7 c11 1or111a ,ie 1n'=.~Ilü)l'~~ndurn "'t::n ..... 
el que quc(};_ul 1 csi¡¡nid:·t.·i"" IJ de~ !ir:. infcH·rn<~ n1~~u:: t.ixt.E.::1i:·~.o, 1n;~;·; det:·dL1Jo v fl\Je 

t 1:nga uri t";trt'1.t,:t_¡_~I· ri·¡~~t::; nf:,_ i,d. l<~.:-11>:·; 1n{·r.:1d();.'" no :·'(1n ii;,·,_,n-rq~·ttiblt·j y ne~ es 
raro qul~ ;i!_-.. {>I't:;¿:5f:ntr.: lli~ n1(.:n:or2~¡tdurn! uu~ {~".; ·1rPr11-;.,{-;.\ 1···~··;.-.. .,.rp·, r-··~-• .., - . ..,..,..,,. 

dom~;> ;·~obre l:u ptop11(:sta:; ("·on w'.r·a:; ~i lo~:-;.:r ·::'::,::·,:;·~e~::;:l;..,;e~:;~';.¡;¡"~:r~i~'l'.~":: 
las p.:.1.rte:s~ 1 ~! qt:ü ~e a.cs:lbr:: por prc:~·:entar UT1 inforntt~ ofi<·l~t]i• {:~). 

que: 
11 ~ .. po ¡· un L!dn J cu:u1do ;-~t:· c~t~ t:1blecc 1!n 'nücvo f_;lfste rna des puÓH 

de t'icrtn tiernpc~ ~1r: olvi.d ... tn L1t";; f~dLtb dtd ;tntiHdCi, poi· lo que es neces;~rio ... 
qu~.:: tiubs1~ta nn~~ t.:vid~:nc 1:t de ¡;ll.o~ }¡~ ací~.ióo d~;~ lit ()fit:··in~{ de ()l'g'l-lnlzaci6n ... 
:~olo St:! ptt.IH~ de !~ci1r~v{~ p(i!' el rccu(~rdn d(· las dift!~tilt:ule¿.~ que ~~UPü ve1h.·er, 

(1) :"·kmnaier, Hidi:<nl y ?.·!l!!kc, William H. ''.t'rn1pllfíca•:ión dc-1 Traba1o". 
1:.:n Sisternas y i,'rncer.UrnierJ.!~ de \.ffctor l .. azzaro.. . 

{ 2~ ~J. ! ~ ,r ~ - l?}l~.~.:lli v. ~ ~,~:~. 
(:1) 
(4) 

1.}ove»i:. on .. cit~ o. :i:i .. - ,.""4,.,_",._,.,,. __ ' 

I.·:.:ona1·d. gJL.~~ ..... ' ... l!:.:, p- !:~ :Jel t: ~p. \'Lit. 



''-por otl'o lado, pat'a que se aplique el nuevo t>istema, r,s ne 
cesai·ío que las inHtrucciones que lo rigen sean escritas". 

La p1·esentat:ión de las recomend;1cioneH deben llevan;c: a ca 
bo en un<1 reunión a la cual deben a:-;istir ios princip;de::i enteradc1H en la ün-
plantación de las 1w'·jor<u;, íH3l comn, ias que prescnt;in la pi·o¡mcsta. 

Br'.J.ug:rrnin (lj cecon11~~mia que una n:uniiin de este upo t!ebi.: -
(iesa~·r-olL1!~~e en cuat:·n f:.1".:S'-~~;;_ 

i'r\1,¡>::ra fa~.;c. l" :w;d;,;\;1 expont: Í<lS obJi:.ctivos que el nuevo -
.si:itt-'rn:.i ha dt: :~atisfaccr. 

Segunda fa:;e: Exp<rne, rnedL:rnte una total y l:ompleta descri,g 
':nn, la rne3or;1 que ¡wopont; implantar. Pa1-;i. ello Sü v;de de l'\ representa-

t crct:~l~a !d.~t:: i:~x;1lica ios rni~todo~~ (!lle han de utilizarse pr1ra 
l~1 e_¡t:~cn\·tfd1 de la::l opf.~1"ac1qnes que l.~c,nstituyen l::ada fatic~ de un pl'(H .. :edin1ieQ 

('uart~J fa:.;c (Yt)tict;e CnfH'l 1.;tJ:ione.s del t."'arnbio dt.~ in1pre.siones 
y c.h:-;.~.:u::·Jtnn(~t] qu~ ~U!'Jan r·t~ t:·l cur: ... ~) del¿~ ¡·(·unión y p;~c-ci~.;:.·l, t.h.:' crtrnún ac:ut:L 
dn ctJr, ln!:i p:·irU<.·1¡1::nt~.;~i 1 t'"1 d~·;-,¡~I"t'flllo dt; las prÓx~.~n:1.s (·ta.p~·k cit:l c·i:.tFiio. 

l;¡ ±.:~1t.;.t-itn1 ~!(' Li_ prnpu~~·an por p~u'tt.~ dt:l -~efe (h:: la. ~.nridad 
e:~;·tttdiitd~t, - ¡\nte~:1 d(~ :::·Oinf.~t~:r r.~n fni'H~~·l deflnitl\:~~ t.~) :?;fornlt' r/i;'':l BU ap!'üb-J:.-
Ci~)n p1-,1· ~:! d1rP\ tor dt~ l:_¡, ~=i~~i:~1;;·i1~l!;) dcht:•r;~t :,..~( 4 í' ~i<~(~p;e;.u.in p-.·H~ .. _:::i ,h:fr.~ ~~~Dt'~tr~-

LtO í T. 
!f~ien:2,'.t q«H:· 11 

••• :-;¡ 1,~l {;i:·,t:.) \IC~l ('~tn1L:ci -:-::~ rf~q1.:t~·fli;i .: .. : tt_1doh (>,"itÚn dt' ,Lt'llt~·:rdn -

:-b·ir~f'f. LI q~1t~d~~,J d~~l !!1~~!.:i:!'.::, ~·:.'~~·~c;·1:i::dr ;_.-1 ~i-cthii}l' t~.~i:.111 l~t. ~i.1doz-1·K.aciÓn ,. 

e) )\utnri'/.~{Ci 1'.:in Gü; .. p~t.!~\(~ de L."! !.l.it'(:cr·ión .... ' 1Si {;;:; n<~('efi[it"'io 

ir;ver·tl:" rapi~a~ .. ~, :-J ,:;dno f::<?.:·ail~ra la i.::onforn1idad. de todos Súbre lti t:(H1ve-
fiiencia. del c~trnbio, t~.! l \'e·..t, ~t,~d nt; 1:'(~~·~;.1rin ~}1Jinete1~ l~: cut~~tión ~1!. jefe de~ .. -
(d~~p·;~r·tarn{;nto} y pn;.:~th1(~f!io~~nie /:~ .. ~t<: }a ~;01net;:i al di}·ecto1· H~cnl\:o (o subdi1~es_ 
tctr-) o ;d. dirff(.t~'.d .. 1/t~rlf'r,:-1 F o ;.d t.·nnSe)O dt; ;1drninistrú~~·: ón. i~n r.;tl c~J.f·~o, es ... 
, _ _,a::;i :·;\:~;:.t!'o qut~ {~}, . (:Jf¡.1~1~~t:tl ~¡_:ndr;~ (1uc jt]s;iiic ... tr f~l t,'.ft?nLno propuesto. si 
f.:i!i;:~ t·t~qniet·{~ un d-!;:~'"'.flTí.·1lA.d:-;c, d 1,.~ i·:~qJ~~--.~l, t~""nt.h-ofl tf.ll~ conV€.·~nccr a personas que 
nt"lf'C}··•'tllt::'P~i\ nci rn~·,;i'-f·n :·n;1oc::HH('lltt):) nrtOt'-; y que pr:~ndr~Ín i.tniredícho la -
,,, .. '\1¡.¡·;:,;t,~l;,~:··de\ ,.;,;¡,·¡¡;,,, DdJer:< ¡-.·,;:,en;.:: pc•rL<.:nl<H' cm¡x:füi en h propord(1n 
rlt..· t~.tlt.~.S f:·v-01iuuc10~1t:~..;J po~··que sinn :.·it: {~or1·(Ji.tnr-~\?1 en l~i prácíi'l:·.;,1_, !!l fi-acaso -

\.:.'.) O. l T. 



ser~! pt,~t~jndic1'.1! p,:1r;i. ~~-i !~!.:µutac!on ~-H::1·:~~nn~il df~~ t ~~H cL-ill;·d~l {f n () v \'J) Y 
~K1r.1 el ("'~nudH' df:I tr;1ha.k., n1~;.;n101t {.1 ). 

p:;('.':::--11:.;.l h·¡11:d;·; < t;o.·r¡~·\ ::1r1f:) 1¡r~¡ .¡ftn; ~·r1 ri•.' 

:;) t l l !. f.: f ¡ 1 '··' l) J l ¡ { ) ( í ! '. l f ~ .~) : '' l :-:.: ¡ l "• { ~ 'l j \ ¡ '1 1 \'' \ \ ; 1: j ) ; ~ ' ; ' ¡ ! - ' ' t j !, ¡ t ' ~_: 

~ l 1 i í) r o :..r r ·" i i I 1. ( i ~ , 1: · · 1 (_, i i ; .: , : , ; 1 ·¡ ; i i; ; 1 : ; 1 : ..:; ; : , \ ·. 1 , 

cn~i c-1 p!v110 i1t.1r1'.·n {j(.¡ l1;flt.-:1".1:1:-1r ;11 ¡1 :·1n1 i¡··,t i:· 

ntn, 

. ··-. -~ --- ~· .. 
t ~ <¡ ~ : ! ~ ! T; 

( í. j 2-,~:i,~~~L. j) l rr-i 
r~cnl;;·i i l 

('.\j A f i.J 
('"~ ?it !'{} 

fL 



nLJ:-t rc!:'i-St-cnriú ifl~'t1ti\'~i '-~ t:t nr)\'t:~.Lu3 forint~L~ <:';},t-ti .:-;~.t~rnJH"t:°'! -

lre~ OhJút...~ioues: tya lo lH.:111ns Pns~ty,'~do 1 ,_ ~no r·e.~;HJt-·ir.'~,~ <· p-;,·~¡ .:::r,~;~tv¡ir·

ío? ·. L.~). reh~stent~ia 1.tt ,·. ·.Hnl~;·c: f. :·J ,:-7(.'}l;l.n1(!!i~l~ U1Fi ;_.¡\_.;~n~znhri.::·. u:1 h1~!b1tn qu-i;:: ... 
nn 1·f!sp0rH.ie a n~ng11n~ 1• cc.-flt.:xktn1, e:-.; vc~;r:~~:u_~~·.:. (l f~ ·~:.;t\t.:; ~·e; ~;;~HH(n.; ,t ln.::.~ ... 

1_Stt 1~..:t1v:~1.~ti iit-l 1.: .l~J,l~!J 1 y 'ili i.-

<~hoque h:ty dt: ( nt:Ft. y ¡;!"Olt~'"-:. ;:.:r) 1 ·;·! "~i 

rna ~ra.y!or rf:une ' 1 ~ rnt; _·h.~L~~ :" \.'·dio~;L~~nLLS 

lo}.:, tni:tndrJ::-í ~Je t t'd.b~¿ i~·J ct:~iS1 J'd'-' i·t1n;!ilt: ,;, 

n1a!'~ dt~ cnnt:dJtLd~~-d y t 1·:>n; t'r.•l. t:t1_c. J,,,í. 

i/;:.d!ni-:..:~ d~, l,.r,, i.~~e~1t.'.~~·~ t~t.~ L:i.. t,,-~1:r1i1' 

f j ¡ c.¡ l' ~~~~U,.;. p. j 1. 

{:!) /\ . .r. J.J, 1:lirnr1ljJL:_:.;;.t:·1,;n ~1c~i~~.~!l.2.: p. "~ · 
(:}} N~-:urn~.ii•: r y \-f1dh~e 0J!~i.L. p. 17). 

('.l. P'_ 2J.~:.:. p "1"t. 
_I ~enit_1,;ll \l T ! . n L.ld 'f;J !_'fl,';tS. 

.l•::;c0t1'.idétS. f'OilifJ ¿. .\ln.S• ll. 

p. 71!•. 
(6} t~eHin. ~i.L: p. _t,~~ t. 

~~y .h~-~~-('LJ_~-t -:·-.-E!!.-Oh!?~e
F~ di ( i O !iC 8 (~n J._,,engua~s í~?'~ir~injer1~:::L l :~fiO~ 



GO. 

terminad:.< por el t;rado en que lo¡;n:rnos comhilMr el poí!ei· ~:ovd•tico Y L-, --
forma sovictica de administración con ins Últimos pro;.;reHo:; del c;_qlitalí~;rno. 
Hay que organíz~tr c·n Husía pj eHtudio y la cnsef1;u¡z;l del >c:istt•rna Taylor, 311 
expcri111entacié>r1 y ad~1ptación :-;j;~te1núti1·;.1~~!l (1)~ 

T:>vlnr, pionen> de L! ;tdm11u,'il'~Lci1:111 \'W!il.Ífi<::i, t•s1··d>l1:cit) ~· 
las ha~c6 de L1 iH: .. Hi(·1·n.:l l:u•n,_·j:t qtP-~ ~;e nt upar~\ del i.:·studio dt; -Li :q.:ilic:tci,")n ... 
del esfuer·zo cooper~nlvn fLli..'id. objt,~!ivos 1.·n1r1unt_~s, ha:·;~~t:dcl~~:\~ en Li ,tp1i._·,ic!(;n 
del 1nétodo ct(!t1títil'O ;_tl t.::~;tudJ.o del trabajo. 111:'..;tút·~l.:~trnerdc~ fU\.~ '1\~.'-/.lor quic11 
pi·irncro tuvo L .. L idt~:i. de nb~t.~l'\/itr y r;nrnp:1..t'::t.r ;-;istP1n~~ti 1.··:iutcnte !o~-; d:fcrcnif.~ .. ~ 
'n1étodo;:..-;' (~111p)e;.td<:1:-3 espont;'in~~~:n1(:11tc poi· Jn~; nbr·~~ro:i~ p.:.t·.,1 ~ l)~1:-~.!t1do
se en dich~-1. obse1,v:H .. :i/ln, t"l 1n1étodn' !nt.:_!Gi:' y d1~undirlo (~~). 

Lh5Jeni.os ~1sc1nzHk1 que ·rayinr -y Z';u :.:·:i,·Jtcrn~:- 11 
••• ntl tit.1nt? nnda 

que ve t• i.·'.on Lt v;; i·;.!onzo¡-3a c=~:.pl.ot:t.ciÓn de lo:_.; t rt·1ba.1.uJr1cc;-;, ui (·!Jn lo;; ! re¡nen-
do!; ritrnus de tr:.tb.:-!ja, 111 i~on lo:--) s:.tl:.l1'1í.>S iu~-;ut'i.cH~ntc!':. ·r:t:-. lnr 1~~>¡pu;:;n :d¡_:,u-
nos pr~nt.·ipio:·;_. que hny (;:-it/u1 l1liÍV(~!'~>·dr::t":n1(: .. 1dnptad(1~~ en 1odcL .. : fe.~: 

q11c, ;·.;in t_:n1b.;i:r;=~º' ·~ .. dvt~n b~tjfi rc~~f1nc1.it::"" pr1lÍtú .. :os Inu:.- d¡1\~i c-:ri!.t:.::;!º ~-)). 

tJn~i. Últin1;i v-.d .. d)t'._i '!.'O!l }'(:::rp~:~:!O ;i Lt. r~_i, ... ;~:-;p_~¡;, };} ~¡ r·dnd!h) I~:.::; 

que un progcdin;i. ji:i¡-;!. 111t:jn1' .. ~1¡·1i1.:r;tn 1!f· l;i i")!\~;izii·/.:i.t..ü\n y i"~6 t}lUtqt.~r).-:: i..h-~ ti'~~ ... 

bajf> con.st qnn,~ :;dcr·1'.:1, 1 on! t·;t ,.-~l h;rdJito 11 , I.(°l::,r h(tb;1o:;~ r:o~ tii(.-f?L L1ttl.i:/-
fi~ld ,Y l><>ter!~;cni (-:\) 1 t• ... ~ f.t)In.1¡1 ('.U(;f'lhl lc:111a1ncnt1.~ <.ic~s1.h.~ t11u.: ;:, t:.tnp!'t'~<~:.:: .... 

n~l(:t:n, F;.-:-n~ r1v.~dicJ dt· qu1f·I1(:~; t~:-:ít:d,iL·(·ci: 1.l>:i ¡tt·iu1e:.;·:t~:. f·\nin;t;~ y eLd1n:~~tr; lo:.; -
p.:-jpelc~--:. Íidcitd<:~~. i{,11-:t '/i;z ii).'~ pr-ni·(:dirn],,:n1ns qne ~·;p (i 

r:·orno podr·f¿i¡¡ s~;clú .. Urt;; ~--t:-.:i: qiii.:' .~e t:.:·Hi f'.-?!~dd~_:cn.in L;.~; 

que ~vp1t1 l p:t~1-:rt'. 1~>q1.i:•í¡1c.i'!. L.: L1;1: .;,-. ".~! __ ¡ ,·,y; '- 1 ''< <,;1 :.·--12 ;d¡.tttt 
l:)~-; h{1b~t.o:··~ ~1·:.:1·s1~t-!n:-~t·•:~ t1·,;l¡;¡ ;n 1::<t -!;~i"i, (·'! f¡;'~11i1t1:·-1 :¡;;.nn.-. . in 1n¡rn1·t.~.!._i_ 

~~ ~S f!'1r!T::~~r (•i h:-~hit.IJ i:1r· r\ir~c11g~ic L1 tar.·t..~~~ 1.·nr:r~t:~::.:L.uncntt:. 11 
(-)), i·~t hti_bit-o -'"'= 

-dice Sin·1on- con~;titu:,;<! la rn.~.t:·~ t~\:·n1::r:d_ y f'>~t1:n:l1d:t de L:t:·"i u~¡c-n}c,_:¡;: (:nq>le~Hl~L; 

pa.1·a decidir de fH_:llerdn (·tHi !Jn prn~;r:!JT~:i.. l,d :-·eL-q·ión c·n:rc· t(';,L~ h.~bltot{ y 1o:.;. 
procedünien!.rL..: rer;ul¿tr·(~~~ de opur.~H 1/1;·} t~;·; tnuy et~tr•.~Lh.J. 11 f .:1 d!ter~{/n"" ... 
cü1 entre ur:o!·1 :r nt1·0:~ (;;:, (}ll;-:~ ;1qt1tllns ;-~~, h~u¡ h('.t;'hn intk°.!t'Hn;-; t~H ~'i !h"H1ihrt·; .... t~\"' 

( J } lJL~.!;!iLl}l: P · 7 ¿ 1 · 
(:!) H. T. E. i!J:.~J.t:, p. -l'..1 • 

{:)) C*atH.lP, Hr1Ltnd~ P~ :;r ~ 

(4) L..i.t1lf:f¡e1d, (~. L .. y Pc·~et."::~on'* H ~ I.~ .. U.IlG:!.Uz.a~··H~)I\,!,~Qib,.:.!JJ;~ 0.léxh:r;~ 
J.'(HH.1~'1 de (~ultur,:1 1.,:t.~Ot"lt;fnic;:i~~ lt-HHL. pp. L7U~2HO~ 

(fl O.LT. op. 1:n_: f'· l!W. _ _ _ 
(G Simon, Herb•·n A. L\.;,ti:nlr~c:i•D,.d•: E11n;r(:::-::tsl~~n ¡,,, Ei;.'.1 ¡.;¡(:,.{1-:~mc::. 

:\lA~Xil.·.o. i·>.hh1r~:¡{ t,:;tr~·)¡-_,:~ .~~ 1\. 1 :.i(i:,¡~ p. ~~fi. 
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repetitiva -hasta converi.irst~ en CtH:ilttmbrc- (h'.! las opc:raciom:b de un procc 
di miento debidamente Jil(•j0rado poi· 1nedio del mi¡: i·oa11ú.lisió1, h<1brá de tra:-
dui..·:il'd(: en un !üibito sano de tr;~dJ~ljO. 

"Los pni:::cdimicntos regulare~ de opei·adbn dan un medio -
p;1 r:1 adtH't cmai· a los n1ll•mrH'o1.' nuevo¡; en i;i:; no1·1nas llabituale:,; de ,·onduc 
1~1 d·:•·•: 0 ·n clf• tl?•'\ º""'"l;z:i(·i(1q "" !l'(''\io ¡Y1r·, ''"<'O"lhr· ¡¡los 'ílit'm·o;· n1ie17i 
br·os. ,1,¡1:e i1:.éY n;:~rn~<~;.··t:,;;."b;"·

1

ui·,·;;·1d::s. í,"Jr ·::1i~>;, ~j\lt: 11;J han. [l,;gal;r;·:t ;~Oll~;~l:: 
tlnil' <'11 l!Ci.bito, y un nH'dio ¡xtra ::;a<".·ar a luz ¡x1der i:)::tminai·, .modific~u· y 
!ncinrar· la~ n0r1n:J·;; hah:t.u~1.11.~~·~ 11 (1). 

J~n Jo qu1! 1·espe1.:ld a lH rnala ~1co~~ida a L1~ erí1ica;..'Í, podc1nos 
:~.::i1alar q¡¡e el estabh:l 1míet<lo de uo cambio t>n los métodoB de 1rabnjo y en 
el sisterna ~ctu:il d~; 01·1.~.;:u1il.aci<)n 1 Lir:plicti en cierta forn13 una crítica al ...... 
sistern.J .. an1erior, vn. el t.·u.).1.)' Í<):·.~ t1\1baj~tdol··c;3 han lo~;1~~Hio obtcn~r c·xpe·tien 
(']a. Es por el}q rp..~(· ntH.~.,.;f~\t (·:~ít1~.--:l dc-b~ .. r~Í ~'t:!· ('t'C:.tt1vd,! t..-{)rLstructiva; pues 
tno:if.l"~!.!~ lo:::. d(~(t~r.-tu:·,~ ~~n 1 .~I dt __ 'S 1.!!nfa:.r10 dL!; llO 11\lbiijo sin Juic~r1 n1 tactn, e~; -
l r; : .. 1 í ü f •. -: set r·l e d. l t rnb~J ~F1do r· que ('. .s : nc1.HH pe te nt ~-.~ f~ 1 nf e r ior ~!. pe· =--;~t r- de S'd t\ 11 -
tr~:natn.i~:ntf; \' ~iuS d.i1n~' f:i:' {~:-:.p<:rli."t11.·i:1, 11 Lt (~fcn::~Lt y ~:l 

Ir,~-.. !'C !Jlr,~do:~'' (:~)-

'f'{Jt.L:. n;t7J01\'r t~:: un'· J1~-;(!J(J ~.~ ::.··,:~ 1~11;y hurn:tr;'J, .\:.n (-"l l:~i.::3ü con-

cl t.:~n dí-· !n:,; :.-.UFt.:r »..t::.;rn·!.:;" d-i:-· i.n~.~ ::~~!t';"'.; ~h:· t~·:d:;~~_¡o, qt~\~ ' 1 
••• enn~:idert:·n Jos 

:.t!!t~1io~· lrLpUi":::i~o·,;: t:ornu Ufi~~ i~dl"'(dnii1iÓ:t ~i ;·:\1:3 ~~triLn.ti"1.1Jn(:~S y r:·o:no UfJiJ (·rf .. 
tH';J del t":-d .. 1d(i ,le <::o~·~:.i~. :_u;~,_·1·1.or 

1 
dhr . ..± dl~ idlc,_:_-}~! (J)~ l·::H<~ ~1ctitt;d tk:be1no:-~ ... 

(7VitarL~ ~/por cL ~·.nn~;-~.!!'~(1, ;.:~1n:irt:1-r!.0B ~<.uü:er:1 (:oL:..bc}r:i<·i{Hi i:_'n ntJ{;-:dra {~\-"" 
1·~1 en ff'.d'U1-:t ;i f~:.:.:.t si ~~e 1r-~c: ;;;•)n~fj·ü~r~t .~ cL!D:.:;; .n1isrnc1;1 

th~be a.bqrdti rto~·~. i'{Jf11f'; :tn · !'it: 1• 0
1 

adJHnto t:-t¡ Ja_-; :u·-~.-~~-i~ t"Jc ~;"..¡ tc·.~rú-: .~( 

nt:r:--; por ~,.:.:u G.J.Ulr)rLdi.di, :·nrin r¡uc p:cn~·uc;.,t b-af '('i·!o>~ 
Sl.J ut.ilid~·~d Y' con\'t.:;-dr~ncid 17 {;~¡. 

l'~> .. í.!~i t'oLihor;J.dor ·~ 

:1 \~';¡'¡ ¡\Fj ~ ~;t,;ll::~:«~d~ ~. :: \Í~~; ~~~'· ;;; 
J.Je"·;pv:rt:r.r· c~1 ~;(~nttd<.t z.:i;..~ p:J.1·t1(·1p.:..tt .tón t.:r1 qu:·t\nt~~ .. ; dire;.'t~·l;-r1t.,~11-

t(! Bi.,~ vt:.·i~ aft~cL1do:·~ fi.::Ji' lf):'i ;:::1rnbin:>;t :-;~:r{i u1~a nH::dídi' ~:it~tn.:i _v po~i.t!\.·;t ffi:)r f:~l 

anülitJ1:-t. Corno :·t\: r;ornb:~,_. lo indi(';\, fc,rccntni~ L::. pa~,t~cip<1ci0H irnplicnrá 
alentarloH en (·l ~ü.-ft) ~h; tr~11n¡t1~ pdr:t(~ ~-: ~:í:'JtHJ.i;t1~'.1ir lrt. it!::vJ en !;l --

~lplicac tf)n i.\(; L.u< rnf.~}oz·d:-~. 

(l} ~.;irnon. f-1. ¡\, ~-L.l.L:. r~ :,:(;~ 

(2} C.LJ'. ou. r;i,. p.:¡;;, 
(3). n. T. E. Q.!2:....;.iL ¡;. l07. 
(·}} illídeni. p. \01.L 
({'1) l\'L:t;"co's~ ..-\lfr~- ;t.!" :\'f;-~Jj~\l::~nJ.f:c1nent t"furnan~ l~iUH.!o en: ,\, 1. 1). 11llil: 

P~ 1 !_~ ~ 
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divide en tres catcgo1·ías o nivele;; las clases de participación: 

Primei· nivel. - "La padidpación es baja cuando al empleado 
SC le informa simptcmc11tc ace:n·a de las ll<)l'!l1as qllu directamente .le afc,·-
tan. Esto.se ha Uaniado nivel de 1 dc,·irles•, en el cual los .Jefes no e:c;timu-
b.n un intercambio de idea~; 1ti adrnitcn discm;ión. 

~;egundn ni\lCl. - ul..~\ fXtrti.ci}Xh~'i()n se ~!leva cu:iudn ~;e ai;re-
gan infonncs o cxpheacione~; (·on<:cniie11t(•s a las norrnas, pero todavía son 
Jos jt!fe~; qui ene,; di<·t~ui la:,: nor·m;\,,. 

1·e i·ccr nivel~ - 11 1,,a partil·i pacit1n con1ienza a .3t:l' d.iniÍ?níc~i, -
activa, cuando se invita :ll emplc~u.io a prc:.>ent<ll' sugestiones sohre la man~ 
ra de manejar una 6it11al'irm difícil, porque entonces 61 contribuye a ::i.cla.ntr 
duda8 o cue:-;tío11c:.1 obs•.:uras, a ha<.:cr frent1.' a los problern;:;.:-; y a to1íwr· dt:1.'.i. 
sionestl. 

La(). I. "!'. (1)~ ~ngicr~c :-;e p1·o(·ure alentar la partí.v1pac1on 
del tr-abaJetd(Jr; para que apnrte idea,'."j o ~--;u 1~e}·cncia..s s0ln·e l.Jz~ rnejor\i~; pro--
pUt!Sta;:. y, :-il~rnpce qt¡(" :~(::1~1 ¿lf't~ptable~, df;l;en adopta1~~~~c .!.:S;;n!1ocil~nlk) z:u -
rnérito. 11 Ho~.:ut1fJC<.~r ¡/ibiit.::"t1nentP l~l cnntribui.-ib11 de ios ;·i\;.hnrdinadn~-\ t.~n lzt 
soluc1Ón de lo;-; p:nJbien:1:-1.s pr·o!nove1·/i lu. ~··t)laho1·~t 1:·Jt1nJ Pl n1tQcú:·~, el i:..h:¿~t:(' 
de propnr~cio:1~i.l' I1.ic~;,ts'' (~) .. Afic·:n;~:.-~j el!o hn.t·á que el tr1.ih:-tj~~tíot'"' i..:nnsi~i~}!"t:: 

lH. propuetaa ~h: rnt.!Jnr:unJt.'.ti!O tnL.tl o p:t rt:~ttlrrH:nie t'.OHtO ~-:.uy:! ~.;r: la l'.í\L•dh.L,1, 
r~n que J.ú.Lr-tü:if1C t:~n ~-;u ;_¡pilr·at.·;<. ... HL ' 1:)i un;j pers0ua partic.ip:.i t."H 1:1ctorar nn 
rnétodo tnJe tenu~~ qnc ~i:i:J¡· '-~n :it4 tr::¡b:J.io el fxito de! nuc·vo ~nótndn t~stJ.rá
n-arcialrnüntc· f.t:·~t.:~1ru r~ .... do'' (:~) ~ 

uuevn 3 u; t (~ t:;,t ··, l t ir, Li"l ~:· t; i i 1.: t {dt,,; n. -r i_' tri<.! n : 1 lo dt: .:·.~e nnPt' ~.d.;·t ,. «-;!_' o pd nd r ~~1 n ~"' .. 
iü que dr.:.:.;ciJnG'~~~~¡ ;~;. :: .. '.r:::t~!; q!..:'2 t.:!lli'1 ~-·:1=_:i~:rt-~1 ]~!~ pt~·lir:1'n fXt.ra. ;6u :::egurid~.ul -
t:n el t":rnpleo <"> t;n 1neno~-;c~;Lo de ~~ .. t; propi:; t·st1.rna-..'. i(ln. 'j\:} oposi,···itH1 hubr:t 
de n·1anifeZjt8.r;·-~e sino e~.~ que ~dJiert;·nnente~ b{ t:on nn di;.;11nul;-uío (::-~pfr·it.u de 
no col;i.bor;:H:1tn1 n d1; cobhor;tci<);; a inedi;u; (·1). ¡•,..,r- lo Umio, ;·J ao:ili:,t:i y 
el !efe iJc la llnirLtd tit~bt!riíri ex11l~ca1,~ an1.pliarnente ~t to~;_~ 2~.ul)ordirtado;·~ 1~1 r;t-
7.ÍH; de 5(!!' ioS c¡1rnbio1:;, (:;7; d(~!~ir.t ~'..U rnl"'ftUü. 

{1} o. L T. op. ci i .:. p . ~J7 

-,21- ,..., ' u ''F· ~""- !- .l ~·:. ~lj~ '-.... " ' ~' ~ '· . r· 
J ~,,-.. 

\ •• J j A. L D. [!!l:-S..~ t ~ p. :1 
M} o. L T. p. 4:1. 
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;;istcrna;: se han í:~':ltalJlecido los lineamientm;búsicoi; del plan. 

puntos 

a) Ta.11 pronto conw sea pnsibl~1. informe '"· \(lS cmµh•:tdos en -
qt~t~' \"\Ht'-i-;;·He el pl~1n, utit1~ya11dn p;1r¡t, ello le.:.; t61·1nino::::. qne lf;'.) ~.:;,:~·an cornprPn'"" 
;·;,-blP:-1. 

e) L1ht::rt..::if,,~..; de ~us ansH:d~h.ie6 v u .. ~rnores ,.·nn respt:l·to al carn 
b:n p:·o¡Jt¡(-:ito y ln qu" ú ;~ t<:, pu(:de ha,·e r (· n .SU!'i. t ¡·;¡\),1 JOS, ci;~ic nAndn les corn<~ 
se vt~c:~n lH:..·neiici~uto~-~~ t:tntn ellci;-:7 (Orno li:t dir-et't.'lÓn¡ ;:--,~)n le~::; z~an1blos. 

! • 
.l proyc·ct<; 11 ·. 

\' }· 

~,~·;_:::r,;L·. ;_d! ·~:-:rur11q; qqc L\.:; [Jt_~r:·1t::inü3 ~ifet \.ld~~;-:·, dir(~i..:Uuncntt: p(H' ('l e~t~1ble,~i
!(:~~~ntf: ~t-· un nu<:vo :·.;~'itt·rr.dj ~1i.:t';.:~r-t ,·in .lH*.:}.•t' L~ !lit: .. ~ dt.~!. <:.~irnh:n ,.., ~~1lH.:n .Y --

¡q¡¡ (¡¡JJ,' i.t,,¡¡:<L"~·~· f~!~ ;utr~~!,! .·~t· }·.~;-; f;\i" ~!itÍ:L;ies ;;n~1!\·:rt:·~l1.~;.:.; r:-,;:r~·i l!1f-it:J.L1r 

:iucvo ~'-;1,0.;tt:~!.1.i... ¡_;· 1:11 1~r·c·~;.~1r .. ¡cntu :~i, jh~·r:.:,on;\'~ ·:1pt."~·n~·i\;>. 

! 1 •. 1r:.~ t~L;.o~ r;rt_.~\·;~1znen1t~ e1~1bor'i.1l~á un plíi~1 d;:~ ~,t1~.i 1011 ~·~on L.'~ 

\'r-1p< Jon d(~LtiLn!.~ d~~ j d 1~ ¡L:~-::o:,: qu\.1 h:thr.-~~n d".~ :~~i.~p.u.\r.~3e J.kli'd t.~fec~ 

tu~+r la. ~n.'.;t~daí.'it:it: ~'nn ,jU_lt:c1Ún "·un c~tlcnd;1~'inj t..'·Y~ dr:1~1r~ ;l tln prngran;n. -
JH~tcrrnin~.~~·:~ i:L:~ n•·· 1 't·;~;;J.:1'i~.·:.~.; dt; ~~:'quip·r.t~ rnnh1~1~~r·;o" lH:::"r~tlnic¡¡U.u·~~ y l~tdf:s d(~ 
t~··aJk1jo par:~! ~~1 ?P.l(;\·n rnú~o1. .. ~o, j)i~.:t~r1~1r~"l J:L:~ n11€:\~~t;·¿¡ !.(H'!H~t::l que ~~t~~-Ui n.~·r.~e~aw-

r!~1~ .. ~. Sol11::it~1ndo ·"'"r11edittnt.c· 1\r{~C~}i.~::> de t y r1.:quibi"~·ionc:.·.\- ;i ln unit..k'd de 
1,'.n;11p~';t~~ y ;_:.d .-;d.: ~ .• u:..¡t lo::'.i cd('nH:ntü:-l rnatc·ri;:;,l.c.'.:, qne :/a no ::a:.' ... 
n<'C(·::-:::~t~~n .. por- !q qu~-- !'f.'f"F3l·~;.i·~~ ! 
LJ (•L1t:1:.t·~ict/1n df~ L~'.? niar:u.tdv::~ ;.!!· 

O" l. T. J.Hl·~ 1::U. p. t~n. 
idt~·ttlcr. !!!!...;_~.: P- nu, UeZ1UF~Dnin. nn. (~;t. PP· i+JP·l r)o y Centro Na· 
·~~:onat CH:': Pt'(I{t:_~\.'.lÍVidad ((~. ~- r~~} Int·rod\lCCiÓn i.i .l.t* Si1npli.fit::at.:1Ót) dt:~ ... ,,. 

p. ¡ {' 
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Los componentes del ''plan de instalación" (1) son los si¡.ruft~!! 
tes: 

l. - Establecer el prn~;raina (tiempo) ¡xl1':1 la .int>talacicJn. 

;::¡) Ll<.:tcrmi11c s1 cxLH<~ una fccli<t u oc:rnión en p;iriicular dJ! 
rante el cual el sisterna podi·ía in::;talarse. 

bJ Ddenninc si !a ínstalé\dÓn del :':ii;tt:nu pu~·de :-:eren pa_r 
te o si debe instalar~H~ todo al rni:~mo tiempo. 

tos exi:.-Hcntcs. 

'.!. - Ut'íerrnlnar y enumei.·¡u· los rcrpwrirnentos de instalacifm . 

.. . J) ForrnaB: Enurnerc tod:.L~ la~; (01·1na::; rcquer1d~t~~, t·~L1ble.:.;. 

t,:a el [H"'OJJüSltn de cadz!. üna y Ll t.:'~tnt.~.dad y ~:l t1cnnpo tH.~t:e.sd.rios-

b) SnrninI:·;tt·n~;: 1·:nnrner;;_; 1odo,:) lu:"., ~;u1ni!1it.'.q_rns que ::-.;t;:~n nc-
cesario.:s y fijü l:t f(~(-hn t.!'n que c;_.tda uno debe p!"'c}vf·cr~;c· .. 

e) J;;qltif>o: l)~:1crnüne 1a \_J;t:::H: y 1:i::¡ c<u-:;(·terí~tica::; particu-
lares d12l eqoir~o. J)ett.:r1¡:1nc1 Ja ft:1~h~1 t,;n quo cad'.J, pi~~Zú debe ::~er· entre~-:~uJ~:t. -
A.SCf_;t:rese dt: l!li;!uir lo;·~ t.ltilt._i;-; itecc:s;.1.1·1<:;~-_; fK.\r~l e.1tt.Jb~t.jo 1,lc of:i~:111;~i. 

d) Loc~~l y ~tcondi 1_jr;n~unier~to~ c:nnsir.1ti~·il c-n dctcrtnin:~r rd,.. 

~.~ í~~~·1i:~i:,~::.~i~l:::t ~:¡:~ ;,¡~:11 1.;l;;x;·r.~'.~,, ~:1cai tr:il,':Jl :~.~!'1~;,, '.'.:'.:.lc1:.:.~;1~r;~~' :.· '.ti\:·r;:,í.~~:·:·.:;;: 1t;::~~ '. i Í\.'.1 ¡·; 
otras facilidrtdi.:S i,'.OlDfl c·l r(:qucr11ní~~1to --~<~ a~cr: ;t¡·t' .. nd1c.ir\n~~do. 

a) L~a rnü_yo:.· pa1'tf." del diEeñt) de hu.: .. for111~l~i z,;~~ h;t rt':.•.::di1.":a.do 
en la. etapa de sínte~;fs o th;::}arrolln d(~ tne,101\i~;. 

b) Vt:rif1quc que io:S publos ;w lng~m a tiempo, de t:il mi'lne 
raque la::; forrn~u; ~;e entrüguen ant(:;:.; de~ la. f{!{'h;1 ~::n que ::::i<.~ nc.;c(~t.;H_cn. 

ficH:nte que 



b) Axe:gúresc ta.m!Jü~n que el equipo zdicionaJ i;c or;:kn(j a -
tiempo para que sea <:>n~regado antes de la fecha en rpie se necesiie. 

t·) Asegur·es1: que~ h~~y;1 ;c.urniliistrot; :0:\lficú·:ntct';; por l.o menos 
par<t 30 días de tn1b:qo al ('r1rnenzar la inst;dadón, y que la;; reservas para -
sets meses, lkgucn ;mtcs dr: que fin:<lice ese período tle :JO 'díal:'. 

:q 
propia instal¡•c:i'.in, 

J)(tcrrn~ne (:1. \tohuncn de tr:tb:tjc1 qu';,,_~ ~:,;e -~le"i:ar·á en (a) la 
~v (b) L'l prin1t;r ~d!o lh: op(~1·nci.t)1L 

b) ldcntiíü.¡u·~ lo:.' <'omponemcs bnnonalcs de ucucrdo a lo<> 
diagr:.i.rn:ts de proccd11ni·~:t1!J1. 

e} I>eu:.:r1ninc t::i per::~onal requt~1 .... ~do par;1. c.~¡d1"1 '--·01nponentt~ -
d.-:~ tJ.cnernc} : .. ) C(1n i~{,.-7 t~:.,;Ltdr~~t1c¿u~ t;nbre c1 volu1nen dt~ 11':\b:.~.to. 

d) E:11un1er·(~ 1dd~1~~ J;.J.s tn•_~did~1.¿; que df.:bcn J01r.:.~!~~e pa1~Lt cqui_ 
p;.tr y t:ntr(~n:.ir· ;;¡ pc!·son::1l np-i;!-¡J.tivo par-;1. t~t<dL".ar L1~ rn.ir:~"...·1.·ts rutinas de tr;¿_ 
bí.t)D· LH~;·h·ribn ~--~vJ;-¡ opet·~ici(H1~ ~.-~t1 drnp1L-uncn1e ei:Y1no :~fa pos1bl#~:! 1 de tal -
1n~uv:r~-1 qne- tif: p;'cvt~d f. ·d-.d.quie~: i.· 1 1ni1n·gL~iH't~1. l\diest;·t; a lo~~ 'D''~ll:.-~tj~)_do.re.s -
if) rxufic ientr-: par-;.t r;;.F: pl!(:d.:~n t.~j~~r.,'1.1t~1.1 :-;u:-: t~d.::ort::~;. 

·r<"1dn>i l~)s e::::ftH:~t~·:tn . .:s dt::--.::·~ür¡·ol.i,_:_~dn.s p~~·¡:_!. ol .... 
1nt':jor::\m1•.:r:\o> in:c.io del ;i.n.1 l~;;.i~-. h~:,:t\;; t'l 1uornento d,; t~u br?.plant~ 

u.:JnJ SPf'ijn e~.':it-'~~rd,.':'"1 "i1 t_°'l pi?!·S-nr:aJ. 11p.¡~1·;_tfl\.'(1 :·;tJ t.:·~t:í i..h~·bid¡_:u~H·'nt: __ ~ c·ntro!'.!·~r:tdo 

,. ' 1-

l tD·H _f iJ-'i ifi~:. 

:· :"c~·.-3 pond ir.~ Lf.f.~ 'l { l ), l~os eri-1 

:·nrrn:.: dté 1tah:tJn y ch:hen 

ni~r c·n u¡;;.:r·i·h:,~ f:l nuf~vo 1ni-todo t-·1 :.u;¡_¡liiSL), d<" ()y :\1 det:H• prt 1 ¡Ktr'at:· 4-·1 los tr;,:¡_-
ba);u·:o1<;-h 1_·t1 L1 t: .. t(~C"l('iÓrt dr, l:u~ 1~urv,-;~:~ opc·ri."it'H~};~(· q1:<'~ 1~-;·e .:3t~r; .. tn confi~~.d:is ... 
(L}. 

i::l ~u1~.:ln:t:\ t~-~itdrt-t ::denqH·t.: 
?H.q>nrLuitt~::~ d-;_:_<~ f~1nt·ctL1rnú;ntn 

(1_j N~u.:Lon(:~l thud~·t.::.;_ pp .. -;l .... 42. 
12} H<,augonio . ..!21!.:.....Sit ¡). l SO. 
(:-l) C. N. P. Q_nurnL:J..s.itnL.:L..dl~:..t i·éi.ciÓn. 1\i(~~;i''º· s/f. p. :)1. y A. I. D. 

A•.ií'~.L~>iéntQ •'.n Adm!ni;Hr:«:ión, Mi~xi('Q, CllA.T"~lf!G!i~ r'-"!4~ 



G!L 

(~uienes: 

No saben 
No están capa •. 'it;idns 
No ticw:n voluntad 

t·onoc imíentos 
técnü:~ts 
motiv«cié1n 

2. - "Tener dispon:hl1' uru t".1ente dt: iaknlo . 

• ~. -
11 r,»rep~u·:u ~t.l pe:·~:i\1nal pa1\J i1:t~:ec;;r~ cat·go de~ rntls rc.sp·r:i,!l 

:;abilidades" (l). 

i·'n!' Últin"lf.) t:s ú1d ret:ord1t¡- que· ' 1
J .:·i ~v.i1n1n¡sira~':.oi: (:f¡(·az 1·~ 

quiere capacl\<u. Jii; i:f¡¡·a: '' (:2). 

;\1 p1_1?.t,: ;'~.'.ti pz·~tt:tlt.:d id.~~ j'(::('O!lH,~IH.kiCtO!l\'~~·· dl~t rnH.'.VO ¿--3iStCH1il, ..., 

el t_ln(diHta .:1sit.~ti1.-fi, t.ut:di~uttt~ L.t ~.1.!::;t~soi·ía ~,. lr~ C!'JordinaciÓn; a 1G5 je.t\::•s de la 
unidad adrrdni:-ftrativ::t <.:i~ !.t ,-ual :st; nnpL .. ttH.a1·;:\ L1 r:nejn1-;·t y a lo~~: trahaj~~dn1·e::; 

encafg~.ulc>.:-; du í10~F~r·LL t.'!: c1 };1_:r;\c~/\n. ":.~11 !1!'e:-:cnciu. es ;rid1:'~P"~u;~:;able.1: pur~~::::tn 

que por· rnu.:ha q 1.i~.~ ~-:t_~:~ Lt l!i.l:1u1 iu:.· i··L~d 1·nn q~ 1.t ·H' 1_·Ldin1·/) r~1 n1:•.~:\ro ~:istc1n;:i_. 

en el n1c1JrH~nto ~!r. .'.';t.~r' llc\;u.h1 .. t l:t pr~~t.1._ UcilJ- :-~it·n1p1·1· h;-1y pur~t~.-,;; }!\11' ~·~clar;~.l' y 
rnodific~u.:ionch d1·~ d~·~t~~Jh.: ~J. itlti·.iFh:c11·!' t:~). 

!:rLjn \::íi 1,·., :t;JL: >~''lC;n .-ir_' L• 111CJt,tJ'J \.,tY:·1't:~f;p-nndc- ~ 

dt; i~; u11;.~J:.id f·~:·,tt.:di:r.d:_~ ,v nt1n~·,_ :d an:lI.i:»t~.1.. -

el rnisrno que !.~l dP un rn{"dit n· 1 \:l rnócHco :i.~:;i~1tt~ al ¡<tcíente pre~~d:·r·ihil~iH~ote ~ 

una.s dro;.F.u:_:, r> un trat~i!fli_i.:nto .• p-t:¡'O 110 put~:rJu for-l,~tt· ~11 p~1(·1~:·nte ,,J :tccptHt' >:.u -
t:iUg(:Sti<.ltL 1n ,:;.:p(·rieru:1;.~ del di>Ctnr y ."~,H ~ll.L:·,;0lutn 1:onc1c11nientf> dr: l~t enf\~rrnf''"' 

dad,sufrid;t, pned-cn r·'":~,:ldt:i.r· t'n Lt i'Ur:t dc·l pdcir:n;c ·.'i. t.~:·',tt' .-: Lt!hnentt: .. ,,_ 
las reco1nendJ.i,lOt}.<.'!·;' 1 

(-;;. 1·)0\·t_!y ('.r) r1¡:-i~1~1 <1ut i~·l ;:t:1-.J.lir~t;·1 <.k:ber;{ ii. ~. insl;~;tir' 

con euCl'f._;ín. pat~d qiH· ;,-,.(· f)b!'e t·nnH» pr·{il't::tL~. ;,;i a JUi• in :--;u_yo]i no se dt .. ~:ipUef.~·¡1-
haBtan!e .:1ctivid~1Jj í~f¡ r~~~i e:<-.'in\Pll d(; ~,il.~ pr,JpUe~t~¡__;_.; 11 , 

( l ) 
(2) 

(', ?\. l' ...Q.E .. :_~_'..!:.. p. 
Caldwdl, L:n1tc1:; ¡.:;. Pcrt\:<'( ion:uut':nto del :-ie1·v¿cin l'Úbhcn por Medio~ 
do lii. (~nE-z1LAt~H:iÓn~ ~vléxico. !t, l. l.1./C,~H1\·r" lBG~~}, p. 27? 

{3) Jjt~i:tHUonin. op. ~.-it,.:, p. ! ~!U. 
(4) Utbcrt;e. on. d:. pp. 3 v ·L 
(5) Dovey. 21.?.:_.Yit~ p. :!7. 



Sexta Ci~pa. - He rnos !legado a la sexta v Última e tapél del pro 
cedimi•fnto básico p;~, í"l microan;Uisi ;, : Vigilar· la co;recta qecución rle l;-
1nejora pür medio ,_¡,_. v•:rific:ic innes periódicas, y c·11 su caso, adoptar htB m;;: 
di·.J:t~ ._.()rrer-1i\-(-.\~.:; qu~-: ~~'~.'.an nP<.'t:sai·ia~:;~ 

''l!u11os cxpuco0!0 l1a:::~a :d10n• !<Is i·c¡:):'<O:> tcót·k:t:' q11c permiten 
\·nrH'Cntr v pontdt· ;,1 purrt_n un n1,~:todo tnt~,iurado; i. [h·:hL!n10!-{ 1:;.rrnO!:.' t(11alrnente 
d"-~ los r·c~:;ultado~ d(· ];i .. -f J'i_~rl<:'x:uH;_--:::: :.lu11qu 1-~ c~ttn ló~sil·;1nu."'ntc concatcnadaf1 ~," 
{i ). 1~:1 rnórodo nlCjor;.uin 11

,., no e:; tn:ls q1.1c- tina f•iucuLn·aci.;n d¡:l espíritu 1 y 
no ha.~/ q~~e ('Onvi:~d·.~:r .J~u11Ct:;:~ ~.t LL:::i abs1t'i~i,:·'"~1ont:~.-> t~IH::, conf1a!1/JJ.. absc>lnt;J, que - ... 
nÚnca lll(~l'C(·f_:n'' (:.:'.). 1~·: t·f.':spUL:i·l~!. (i Ll inte1·.ro¡.~111uc: pLt.ntc-ad: 1 cst.{Í vn el irn-
po1~t~r.r¡.,te papt:l cp1e .ia p1 ~ti,'' ii.'d. jucJ~ª· Í'._~n ln vL~r1f;.caciÓn d~..: la Vl?1~<h1d d'(! nues- -
tros i..:Of10(~inilt'.nto~J. l-'u1· (:llo,, Hoscni.al {;r} r~o~; dice qu.::~ nL .. Ut~go tle habernos 
forrnado deu.:rrn.!n.~ukc-.; opinione~ ~-;obi·e las co::::.;_1~ .Y lns fenónlt~nos_. (~1 conoei-
n11f~nt~) tiei1r} q•jc p.::.:...;:1r p·ot· otr:}. cC.ip:t de" rc~spon;ja1Jiiidad: L:1 \'\~rificaci.6;1 en ... 
i~t pr·Ctctiea de ir·1.s co1HJt·1ntH:-nto:-.~ ;~.dquir:ido~> l!\C·rccd a io:.~ ú1~gano~~ !'.;enhot·ia.le:-.i 
y al r·~u, 1(H-UHo. 

''l..:.:.,:_!!!_~j.:..,~l .. ~2:;..J.-;.:L.:~:livit_~.!i~~:a {·:s t~J nJf-~d:,~!.-.U~'.'i~; :~~:-~,ri_u·o H -

(;i.~L~~-~~~~~,:fL~~i;L~~~_,;_~~~71·d~:~ o l~; ___ f:--.1:-;\_:_:j~td th.: t~t.l o L:tii·~l tfS!~t'. 

''i:...::.[ i~-:i~.!" ~.:"~-!;__~:}J.!(,~ :1 I .. ~~'2Ll?.c:2~ ! ~ ;!l.:2..~ -;.: sl~l~hiL~'li!}:.l i_t·: ~t t1t¡ t:2.~ 
í.' C14 JCH I ! r1 l •_ l ¡l!L.J~r¿,!.:.l.::':-~.::~:.:2J .. ~JL.~~'.L~;,~;:_~;~:f· tlt~~ Di.:::i.l.:-2.::; ;-~ r- : n ~r :: .. ~ H "~~!i!~~~ ir ( :1 } • 

tk· Ctl'f.'._d nL:a,_. ic;n y r,r'.1.t5tú~ 
qur:-: e.t .~r;?l1 ¡F~h h~-:t obs(·r .... 

:::o .... 11
(-,.- ~-:..::..:;!.-~::·3L :_~t-.: ::1~;i.~ !_.ud~:!-.:. L~_;: p~;~·-~;~:z: ;.,~_;,:~. ~-¡\._¡!,;:~.¡;--' s~S~t2-lY¡d. -, 

{:st!tn r·ealrr1~.-~~1tt.'.· (~?J{.:i"L\r1~·if1. 

·,~n. - 11 H:i.¡,_t·c t:i.Fi_\q1.H~-:~· niodiih:a\~,-~tJ:t f"~ ~if¡n;.!rr1.it:ttt() en 1.;l :{iste~ .. 
i_';'~cr itn¡:.,:.,11 Í_onfor1n(: ln jU7;jtj!'iqu( ... Ja (:xp<·riencia _,.. 

'~(L .. 1
'('('' ~- •• ~<":;ra, r ~~{~ de· qui; tod;-;¡,s 1.:.ts t'U1 i !'Lt~.~ !'Pf!l1lpl;1z¡:~da.s C"StL1n 

e (e~._ ti -,;;_A rn\: r~t e d-»: :.~ i:· nnt 1 ~ ::i\.~z.l de~::~ 
1

• 

D~ ..... ~~&.~"-"'" 1 
ll,"'_,Jl"'-~t'·.·~1--~~" ~ 

:vr t· t1 le l--. 



68. 

Hcio;pccto a este Último párrafo, Lt O.I.T. (1) recorníendu vi-
gilar la aplicación del nncvo método, pues de lo contral'io, lo::; opcnu·io1,; Y -
los supervisores o encargados tcnder·<Í11 a apartar·se de las norrnas establcc.L 
das. Por lo tanto, e;.; aco11scj;tl1le revisar una y otra vez el sistema (~stable
cido. 

La revisión pei·iÓdic'a implica no olvidarse del pror.;ranw de -
111e joramientn, ¡me;_; el rn;Í.s ve ow ru:;o de los pro¡~r:unas 11ccl.:id tn del es tÍm.!J_ 
lo periódico v su ne1·mancnte suucr·ación. !'ara ello, m<tn\1~n¡(<HW al pc1·s1.111al 
ejc.cutantc 11 .' •• '•:c;m;cicnlc de l;.L.mcínra' no1· medio de b rc~rnim:1dÓn '.'la -
ve rifica.cíém del pro;c>;r:un~\, pnt' lo n.1cnof; u'na \'e:: c:J•_h ~;·-~is mes1~s. "Ci;:d- - -
quier pnwedimic11to, 110 i.inporta <:uan bueno sea, an1e1·it;t i·t•novadún o revi-
sión de vez en cuando" (2). Nillgt:n'l. unidad admini;>tl'<\tiva •.:H ,:státíca para -
siempre. "Tanto su pcrson•tl, como sus exigencias n:.spet'\O al público, conio 
.su org:i.nizac ión m.i:.; ma, ~rnf n:n ca inbios considern.bie;;" (:i). .Ello se debe, -
nos dice: Galv(i.n Escobedo (·!), a que; "L:1 adnnnistr;H·iíin \.'.!:' \W proceso cserr 
c:i~ll1nentc dini'iroir-o y evolutivo que :-;e ad:1pta y cst.:l influído contínu:lrnente --

~~~ l~sb;i~~t~~;-~~n ;~;~ s<= ;~~;·:;; ;~)¡;~¡~,; 1i~-~'.1/~,i1~::1:,11 ~~ oitt11~r;11;i::: •;~~ ,¿ t~~~:·t1~:;:·:~ ~~~ ~~;~1 c¡¡:~,:;:'i~\t:',: 
los ohjt~tivo::~ qu+.; pt_;1·sirruc 1'. ·En con::~ccue1~ci~1J 1~1 or·¿~Jiui't.a.ci{1n y lc~;7t n\étodi:)!:i 
de tr·ab;:.~30 deht~r·¡~n 1··~1r!bi;_u' pür·a ir·;;_i_~ ~td('1__·1)~uu.ic• :1 las exi~.'~L"nc·i;.t~,~ qu(~ lf;::,; va -
pl:a.nteandc) <~l f1~f1()rrH.!tK1 ~1d1ni1ii..::tra.t1vo. 

L~~t tarc::1 pr.:rrnar:r_:ntt: cicl ar¡;1lista. dt:; la 01·g~1¡;::./L:tcú .. 1n >' lt);1 n1¡;·~ 

todos con:~~L:;tirú> c-!z .:ltdr'i~1 u1~~t tt:i 1:~, ¡.-lt; ~· ,7'lH·inp1·it c·1 ¡)o:-l ti.t·l i.:':1:,1Llt» .. ~1~1:t~n 
to de rnejor::t:·i adrrlitd:3t.l'tJ.ti\'J,;·.i'. 1 h;:i.,_ il~nd() U5:1t) dt; la inda¡_~acü~,1: cif~ntÍfit:a d\2 l(;;;. 
nc(·no:.1 pJ.ra encrJntra1· ~-;ierntH·~-~ un nH.:~tndo v una nrr!ani-z.:H'Ú:1n inf~1nr. 

(1) O.I.T. op. cit. p. :!Ol. 
{2) A. L D. Guía para b ~:11mnllfíc.::i.vi(Jt1 del TralJajo de Oficüm. p. f\fi. 
(::i) A. L D. op. cit. p. Ei:i. 
(4) Galvfü1 E~icobedo. np. ('.ÍL p. l. 



r v 

ESTUDIO IW: LA OHGANJZACJON 

Al º':uparnos de la definición concentual del mi:.:ro~nálisis ad 
1ninis\Luivo setiédarno~; entre f;us elemento::> cornp;nentcs "un cctmpo espec0-
fico de estudio: L:1 9..!J;.;l!!f.!:~'í()n y los n1étodo:::1 de t r;ü1~·~jo de la~~ i;rüd~1des ad· 
mini.stt\ttiva!3' 1

• 

_\fÚ:-j adelante vi111ns co1no la ildn1inistraclé)n pública involucra 
11 toda~ aquell;t:-l ope!·¡tcione~ qt:e ~ie1a:n t.~orno p1·op(>;,;ito la c:jecucié)n o t:l cu111 
plirnicnto (:el:~. pnllti(<; púhlic~(' 1 ~ Entrt" CS<l:J opcr~tcio::.eff ::::utn~ .. l~Vdt11o$ la~~ de 

~,'.~ill~.~~· 1~~1~\,~, :;;:~;!~.~:\,i;«l:'.~'.~:2,:~~'..'.~·,:);;r~.' 1 ~: é:~:lé~';: 1~::',:,:::tf~,:r:l:·~~::~= ,,u~: '.~';~~~·;~,i i('¡::i :n-
J·:L t~:,;~Hi:!.o \· l,_ ... ií t·i\ :.'.•~.:.,: 1.iP ~1!';~·iP.ll.~z,_·j1.)n y rn(~rndCJf_; encuentr~t 

~¿.u r~i/.{}f¡ rh.: >i(~f " ••• ~.1tl l;l t;;·;t!'t'.1._·h;.!. ttnit~Hi iH."\'{,?-~jürin d(~ L:i nrr.r~~~i.l.j{:r~ di:; tii 

'f"nid:~d ¡1dn1i::ii:·;tr:1.ti~.:;t r y ,J(' ín~_i uH:-~.t)dns :-d'_L,ui1J·:·~:.; e11 t.•l d(·snrr!.llln de LiB av 
Ü\ ... id:.1df::-i propi~l:-:; i.t<.~ di'~ ha \'.!H 1 Lid" (l·;. 

\/.:ttu•)h ;~ ~.:níql i.~ i· nuc;...;tfu c~~'.·ltud1,:-1 ,J..l c:.Hnp.y d~~'. lü. fllt~~anizt1ci.cSn 
y ;i Ll ;1f·ti.vid,.Hi de \~~_,t:Jblt-.~._,{. ;·y ~~,;i~;i.;._.,:tr l.J. ~)1·;¿;\nl~·.~H:it;n .. !:':ne! pr{}:xiino 1.~-~tpi. 

tttJ.O flt)w'i LF:Up;1]"'~';lJi(t~·; dr:t '- >1:qlf} :/.u_ tiv!d:liÍ de 10~3 !H;':f(•d~J~i lit~ tral.:<z.)O~ ('"abf· 
:~d\.'(!rtir qu~,-~ (::.'!.:t dh/iS;f .. t:\ '.,1 h;~i«:.t~tnr1;~ \~n!~:;·d1-.(·:t~.r.l d~~· nLtnr~r;t t·(1J1\.·¡:•nt:innJJ..1 -
P·~f.~·a f~r~~l,'~(J ;i;~;l ri:·c~.,t;tl?t-, J~··.•L,'l_h). ;\,:.:[ !;) h: __ lCC lh"r\"t•:· {'2},~·u;nhh·') pd.!,·a !riíl:_,1or -

-l~\;::i~:~;y-¡ .~/ t(i/:--trv5o5 ~=n .. ~1:ruhl{:rn:1~, dt· ort~.~1:·liz.·1cl{:)n 1 )' ~probie1n.li:S d:.: u~é-
todos'. ''f<n Lt p!"Ú~ t1v,:·:. -i IioYn_v ... ;·:o ;_d.r:rnpre f"'~l p().:~iblt_· ~ep.·tz~~lrL.'>s ... 
c(1n lt(.;.;;:d f~1.1 .. 1lidadi pu.,:s · :;er Li or;.~·:.1ni1,:i.1.. L1 que d!~~tLi·rninc .los rué-
~ndo~:l \' ;,·lc(·Vt:1··:~.:t y .c~t 1_·:<:t.rs·:r.(·n n!H) 1.Ú} esto;-1 dos a~:~pc\~to~i, t:-~l \Ti~;í~. t·f~\·e~ ... ~ -
~-1ue cx-í:;Hen d1,:fH:'l'.~~~:c:i:t::; f.~ti ~·;1 r,~ ro". t-:tlq ;;.;,l; d(~bt~,st.~;.;.:ún /\n?JC\!j y Lh: L.d)~.~n -

¡:~;: ';,:~'~;::(L;s' ;1',:'t~ix;;,;'.''.\'.'. ¡:,'. '.;~':1 :: ;¡, z-• rdt' ;o' '.j'.'.1 ~' L1:1'.'. ::~;::·::; ¿1z::: ~~n 1 ~~) 1~·1:~1;:•:·:1~1~'~(:1:H '';r;é·-
c:<\(}n e!.'"~ lo}; lJit::~nd(-L~; ~../ ~l l.'J. lL"'"'~'rL: .. :: 1 un• .. a1nh.1.n {,:n lo~~ lnf21_c1d0z; b;¡ de t;(~t· t;0-· 
f~·u~.r~n de c;ind.:~n:-_; ;~H 1:t (~:-\tr1.:,.,·!u¿·a c:J. 11

• 

(1} I\ni-;on, F. y })e 1.,it\;.~n. i-!.1~ P· j7~ 
(:!) Uo\'(~y, !f. O. fil~.: .. J:tL p • .U. 
f1) 1·\n-5o-n;:r11t:-f_""i.na.n~ t1rL c1t..;. p. f;r1. 



70. 

El tem;t de la organización lo pollt~mos Hubdivídl1· en doB mo-
mentos: el primero, se refiecc a la cecación de una org::i.nizaci(m desde S\lS ~ 
principios, el segundo, implica un cambio de oi·ganiz.aei(rn para s11 simplíflcl:!,, 
ción y mejornmi•.:nto. En el capítulo referente al procedirnicnto b(u-;icn par;; 
el rnic1·oanálisis, nbse!~vanios que enu·e los (·ri1erios p~-u:;1 la ~telcccic"'1n y -· 
clasificación del c<i.sn objt:to th) estudio, cstú la n;nu :·alez;t dt~ la ;11.·c í(111 que 
se vaya a ernpt·endc t~· LJ or.~-~~.tniz~u·it>n o L! 1·co1·g1.1nizacH:H1. 

i.1:tr¡_i, I.eon:.trü {l) el estt2din de r(.:orr~aniza,.'i<)n es ei n1ti!·i di-
ffril :: el mas dclic\(!o. "'.'\ada pcecede «l estudio de nr¡~;11ü:-.acH)n, ninf~;rna 
e:::;tructura , ningún ¡n~th~ed:1r1ientn pr·eexi~;te ... 11 1·:1 Cl:~tudl.o de r·eorgani'-·:a-
cíón p·::tl' BU parí.e, ;3C tropie;.a urn 1:1 ¡n~;ado, \!ene que cr>iHiuc ii· y:1 :;e;¡ ~\ uni\ 
rnodifica(._·ión lh~ lo~; antir~uo:.,; rnétndos, y~i sea a su ;·-\ubsiituv~ÓH pol· nucvo;-3 ... 
métodos y ~l ias dificultaúes m:tter·iales e intelectuales ;;e unen difivultades 
psieolr5gica~~ que~ :::e ;-_iitl'ian f~n f:l c;tr11po :"'5ot.io ... en1oc~on~d. 

11 l~st:.t.s dific1d1.;u_ic~!::í !\(; ~;on las rná~-~ f(u:ilt.>D de Vt~tH·er-, porque~ 
se refiert:.:n al hornbs·e, y :;i t.::l nrL~;.ini ,~~tdor lirnit:.r. .Sl~ c{)no1.~í1rüento Únicarne.!1. 
te a las técnic:it:: de nr~~an1z~.~~.-··ión ci-=.:-ntífic~t dt'i tt .. {tb~1jn" :~~ufrir--/i lo~s rnCt::i ---
grz.1ndes f1·ac~1so~:r, desd.c· ~d pitnti'J de ;,.·1; .. ;Lt hurn:tno 1

~. 

l ....... Pro_p/1:--:i;o »" nt•t:csid:1d de L~ qt":.:3ni:::1c.itH; ..... L~e~~~dc L; 
rernnta anlitf;uc•dad ei fl(}tnhr·\: ,-:e~~ !J:i p¡·eoctq.u.do piJ]~ i)l tc1n:.i de l;_·t 01 .. ~~ani~~.~t.-
ción. I7~n el c,:i.r1ítulo 1 f; rJei f:~xodt~ t::r1r'nnti·~~rnnt: ~¡_ \lc~L~.;(~s o,_·:.q)~idn t\i(~;;.de l.~ 

rr1r.tfiat1E!. hn.std l~~t t1o(·he en r~c~1p:.1ch~i.r la:~ c::·1u:·i:L~ det puehlo1
!. \tiendo e::;to tiU 

~~ue~{ro le prü~:!;unt;i.. Ji"· !-'or qut~~ ~-.~-~,:t~7i tl1 ;:-,oln t'n d~t..t' .u~diP1·i;·:i:~- >1 esi.~ t<Jdo el -
pueblo c-~-;pc~c:1ndn •k:;~di-· !~1 iY1~tü;1n~1 h>:.:-:t;~ l:.i nn1.'.!1e '/ :·. \~ lr: ;.~rh.~if;rrc. '!¿~o 

CC!-5 bien i"(H1 c~·:,n,. •• (.1Ht tr ;!)>;.J;·1 t.:ll i U· '.'Cd~~;1lHI!('::·. 110 ;,o!:Jn1t~nre 

~:;inn ta1nbit:r! t;:·;·Jtv q~:•.' t¡_· t'r:1tl·7:1 1 e;-; t:!Hpt'ni"1 ~':1:~;1.:r~nr ;t lu>; fu\:r·,:,l:\ ¡;o 

r;:·'!~'.~;~11~)\~r;i'(-~~)~!~'.'·-''i¡: '. .. ~1 1:',':":~~:~-~,(:-1:. 1.:;;:l :::(;~·:~:-;;¡3~: ,:; ,,~1 ;~,\',';:·:; ,,;·::::~:~: ¡';,: ;:::t;(;\;;_·/,t::: '.:::: 
prerna '*l)ins..,. .Y :-;~t'~ l(! d;1 c·l de líd~:r :' s;uía C'L~.:-~i..:'1~n1t~n ... ;, Lt~'~ ~,~erde~-~ ... 
". _ ~ t:l carnino quQ d1~bt_;n ~"y\:_:..~; nbr~z;-; qtH'.' dt.:bí?n pi nt:.ti1·:n·. 1\.if:! !o, -
dün1~:!s .... díce!r~ :">U ~:.uer .. ;rt)"'" ~,;SCfJ1:e de,. t<.H~n t:l p1.~chln de f¡ ;·~11c:i/<L ~ ~ ~""' 

arnante:'.; dt~ la vcr1J;u.i y enerr!t;:~n;.; de Ll 3V~~ric;_:.l¡ y d(; cllr.,-.s {:;~;~1:11.ilc(·<~ trlhl1 ... 

;~~1¡~,; ¡·;~~",:~::;; i~ ~:;~.'. ._:·~ <,:,~::~~t.'.I;~!. ~· t.'.,;\1¡
1
c 1:t,::;);:~t'.:·i';,';;:;';) ;~; ;·~:~,;d; ~: ;~ .. _; ,_: 1 

; 11 / 11;:;, (::~~\~,:·;:_ 
tancia; y así ~':':.t:!r:\ pa1~:t ti r;;:_·i,., !le~.,,·:.i.d•~r';.l, L¡ ·~·a.r~!;;.\_. p;1rti{:ndoL·._ .. :,Jn o!l'qb« Si 
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"Oida¡; estas razones, :vtoisés hizo todo lo que su t>uegro le -
había su ge 1'1do y habiendo c:.;cogido de todo l srnel hombre 8 de pulso y fi rm~ 
z:.c, lns cnnsniuy('i )efc:s dd pueblo, trilJurio:-; y centuriones, y capitanes de; -
t Ui\':uent-:t hornht·c:.;, ~/ d~cz o decuriones~ Los cuales ad1n1njs!r~dJ:-tn justicia. 
~i.i µueblo en todo tien1po, .V i~tS .·.·:nis~L-~ n1;\:-j ~-~r.tve;:~ la!.:v; rcnlitían -:-t l\IoiBés, • 
JtL".:~u1.ndo c!lo~ sol:un~.:nfe l.:u.; In~l.:-: i~\ciles'' (J )t 

(' 1 t:.~.i¡·,_~:. ~~;:1hi.dtn í,t ·::n:..:c~ntt'<;:rnos Pn el p:1::..:aje auterioi~: contiene 
·- 1 ti_~1ne~~to,':.: \' pr j;-:c;_p~n;-: tur~~LtJ.:H-'·nt.:ücs d~." l~1. 01·~~inl1.ación,,. l~t. fi.1·1T1<: observan-
( L~ d,; lln{..; ... ~h~di rff.~ con tod·.J i:l l;_tst r~· ...,. tt):-; vJ,·io~;; dr· la~; tJ.drninist r~·1ciones -

En ci i' 1111pt¡ de L"i .idrninistr:-tción pública, lu 01·ganiz.:ición a<:!_ 
tntr;;.str,:u~v-.t :Ji)(~:) tui :;'in en i::;{ rn1.sn1._;_ s1no un :nedio p::tr:t lngrn?~ los objeti-
vo~ n~~cinn,.d(~:> .. y de· i~.~u:tl rnane1~a le> .:~b pnra ~tl.,'.:tn~~Jr los objctivoB de cada 
c)rgi.{tli::;rno, fle c.,1d:1 no q un1d~~t: :.trlrninist.1~ativL1 del sector p\"ablic:o. 

"Fl u'.l'o 

t:){1{{r1c;t )' ~ tHi.-:!_~tU:~:nrktl. 

d.::bt• i no ~~olp pt c:vl_:1:.~ ~· Li 
(~~1f1~t,¡-1_.(·1:.~i .. 1·:··,n ;.!EL~¡;¡·~:! pc(_i; __ :¡,~cV:.:,~-1 ... :-. f-:-~: ,¡id .:i,·i f, nnst1nv·lon;,1los y r:t1F.irnu.l.ar 
t;¡ fl~.'xíbi1i{ttd :: l--i j, ·y· ~ 1

1 
,)p·1 :~-·~/t:~ ¡1.ir-t ;}\·c~;.i.l_~r i:t:-: !·~ue\-~~::.-:- norrn:_-;;·:; y lo::; --

nt.H_~v.):~ pr CJ~iütn;n;; {·~~J ~:~:~~~ ~--~~!-·~p::"~:~:,~ ;t V~;~._) -r~i1~h¡n (;~1iv~·in }Í.:.SC1.')Ü(~dO !"t~('f)""'"' 

tnH.~nd-:1 qiH: Lj :-~ ·r'. '("'.;:.~;-l,~L~.UC~!_-;_1 i~dJ':C r~i"''t •_;;.;t:.~ 1~ ,!JU:.-.tad~ts ~:t.i rn ... og1\-trna, y no 
el p~~o~~1,-in1:~ (t.~;;.~:, t_ .. ·:-;tr·\_.ii ~\:~·;_~;-: 1 ~ (:~¡. 

''!'~;·'1 r1e1·f1 .~L·s.ri;l 1--·1 orf~d.nil..±• !on :.1 fin dr· prop·c)1~c~on~1r una e:~;·;;¡¡. 

:.~·Lh.-tur·a p~tt·:.1 L-1. co1i'.t~1;_i\ ~tv.i()1~ .. f;l rr;~indo- ~/ };t .,.·oordin;Jci(11L, Ninriuna gran -
~~H·1pre*~·~1. p~1{;de t\siH. ~on:Jt ~: .. -tt1~;rl.cto¡·~~Hncnte cu~:~ndo lnh de})ert~s ue hallan -
t:Jn t.i--,:fin::_~;L-~,¡ i.r.J~ 1nr.L·_-,;<. 1nt(:r"..,rt:!ili r t.>n tndt2 y nadie rt~NPOQ.. 
dí~' dt~~ nadH. l·1

.t iur:\. :nt;l!í- dt: tHodo :::::.~-tt:--;f~1vtct~·:o 1 tln l::;~t;~.dn th:ibe p(~secr -

{ ')\ 
\ .. ~ ' 

' ... l •).. 

1ol~tdo, :·). i\_. 1 '..rfll ~ ¡;~ [Li. 

\f.ac1one.~ t 1rddaz3+ ill!.:......::.il~ p, lB~ 
f~lv:i-:! E:=::.~;~;!;e~!~~- --;;fvo6-·~--- .f' "·'!lll:..~nct~Tf tJi7 f\tln1}ni·srr~~i{IO·n PTih~ San .. 

) ('u::H.~l Htc;..t. l·;:S1\P .. ·\(1
• 1Hf}-f. p. ~~D~ 



una estructura nrt1,llr11ca que dísponga la clara dlstl'ibución df; i'unci,~no~; y d~ 
beres enti·c los <.listintot:> minbterios y departamentos y asegnrc b m.'ix1ma -
delegaci(rn de facultades c¡ue ósto::> puedan i·ecibir y que conqH·enrlan a tHl coi~ 
petencia v rc:....;not1sabilidad. (:na deficiente e~tru(Jura nr~ánic~l t}S a rnenudo 
causa prfncip::i't de inefi.vicnda e rndecisió11 en pa\;;cs qta¡ t r<1í<1n de hi¡r,t·ar nn 
r·::ípi<lo desan·ollo ccon•ÍrnÍqJ :; :·:oí·1:!l (1 ). Es por l'lln, qtH: ct1 una nrnferell-
cia sobre el tem:t de 1:.t i\dmini~;t1·:iciÓt1 !'Úhlica y el !k:i'.ll-rnlln, •·ntre ofr;1;; 

t:onclu:;io11es y !'Ct.:01nend~u-~i.one~~ se e:)t:~b.tt~cit) qtH~: tt1 \_u·~i. l~i tn1n~1 i_·it; di't'i6i.0_ 
nes estratégica:; es fundan1cnt;.d contar ¡_·on or·t!~!HÍ;-~:1cit)t1 y pro!.'t~~c;unicutn~; -
adrninistrativ0s :uJc.;.:uado.s y· b6.sii..:n:·3" (2). T1:llo e~:: ;·\~t> puv:...; !! ••• t.~l deE3dr1·nlio 
econc)rnico es i1H .. :oncebihlr: ,~in un:i. znndc·rrdz~.1.::::(11~ de 1.t :tdrnt:~1stra\-.11(1i¡ públic .. 1 .• 
p:tra ?'ornper cnn si;,..--:~tcrt;a~-:i y rnét11do~--' ~irca1cn~.; qut1 hact~lJ. Í!ic{i¡·iet1te~--~J cc\~-;10-

60S y anacrónicos L1s mccani~·;rno,,; ;;dm111i,Hi-<<.tiVt)::>" ('.1). 

1>;t~:H.~rnu;.; a e;~nJdl;u~ fJl pr'--··:n~editni0nro b(i.;.iiL"Cl tL11·a c~l e::;td.ble(~i. 

rniento de un<~ apropiadé.t orr~.:uü:~~:u·i(ni 

~!~ .. P1~ocedin1ientt) p~1ra t'~,;t;1ble~:er· un~~ <Yf'f!atúz.:H·i/nL !-:>.:~i~i1C 
un ¡n·occdinüentn ~:.~~tern:1zico par.:1 nr·;.~:1tii.1.:1r,. ('HY~L·; (:ta 1 ~~L:-_; ."".\h:~r::-~i\'..t~ S\)n Jn¡o-< 
propios eleinento.s de L.t nrr_:, lL1z;ic;nn que >··t ht:rno~..; ;:;(kfu.ladn f·¡¡ ;_).l ~:;·1p(n.Jn ... 
pr·ilncro. E!ld.~~ :;on: 

St:i':"Uttda. etap;.t. f· un<. ion·.til;.:rno n dc·tern1Í!1~u .. ·1/'ln de dct1vid~:tdt~~· 
para. \:tlcanza: .. el ob1cti~/f). 

·rerccr:i e~~1p.1... !"Jep:u~1~tn1eHt~u~i/n1 n ~~:.:ru 
en uní~ .. Luh . .:s orgarn.ca~-~. 

C~ua~·til. eLt.pa ~ 
n<i.c:i(H1 de redpont>abilifbd, 

J.:trin;et<i.. ct¡~p.:~. - J>l í .. lt.:..~flni(~i{,n_ dt·l ohic.iivi,-,~ {~1~1r:l ~,/ (oru·· 
pleta C8IJCC-iiiCi.tCi(1n df;Í e;.; "fFtr;·~. ric·r:,:on• (;! pri;11<:ro dl~ los HpoStU"" 
la<lo:; del pl.n .. rH~h.rnit;ntojT. l'~i¡·;¡ no ... ;otrc~~-; fier<i. tzunbi;,~·o el pr11T.cr }Y1'):~-tuL·uJo d~~ 

la or~ranizarión .. :'3iguiend~'i a I--~f:!'6nn y \:.H.in •. pt>ndn ;:~u.:-: td(::t:-.~ ; .. 1 nu<,·;<1r'o t(:'?nrt .... 
pc1de1nof; e ¡n ¡~JJl ec t~ 1· q u(: r- ~ e q¡ n ~e L 1~1.r - l n t-.\ 1.- i fd .E i t-;e r.1oa nf"ll- dt~· un·.\ 

{2) 
p' 1 ~' 

.ES"\l".:\C'/i .. ;a-..··iotit."'.~·~ Ut·1ii.L1:.~- tnftlrn:e de l:..t (_'•ln_fc¡·encia txtr:1 1::1 !JPter·tr4i ... 
naciÓ:1 d~ Pnori,iac.k~ l:n l:t-Á~;,n AtirninimnHiva E:c•l<ital para el \)cfüi~ 
!~~----SJn--.Jt)~;c~-, r.-·(-;}~110. gic~. t:..-:::iA.t:,.~¿\,~ __ -: 1nt)-l; PP~- :J~·!•-i'1J, 

p' ~] . 



organ}zacic)n eficaz es la cornpleta y ciara e~pccifieHción. del ~}hjetl\"P por ]a 
adniínistrJr.·1frn l(CneLtl. Lo dcf1conocido no puech: 0r·g:,1nt/.'.ll'~..:>: lo::¡;;, no Be 
co1nprent...ie cnn ch~.r1dad no puede 01·ganizar·~~t' b¡en. La t~fi" :t· ~.i ·~~~.: .l;t nr·~¿rt-

ni1..at.'1Ón "·larfrt n :')f: tf'!H!~~ n no una r·on!pl:~Lt ·:: < }:i.1,,·~ ·nn:;.i:'c.: d• .. !l oJ2 
jt!t1vo prop\H~'..Sto. Por últilno, t-:l :ntcio dí.· «lnd ty._:e1,,·¡ o!·~; .. ~ni1.:u ;_¿:,;:; 1dn1i~ii~

~ !'ilt1v~!. es unJ. (:lar:-t prC-\~isic"1n tlc-l (1l1jeuvo :.' 1ndn !t) de!il· ... ~:,, ,';·~":·,·:..~:~·t. ·~'n ;~~.1 

fJ!'C~. : .. :1.:/1i·1 (J. J. 

l\: a zi•::ti.3l'lntu~t:: ~d tipo y··~ núa.H_~rn de ._\·.:t~v;d;,;j;¡_:::-. tp.:t.' ,:-J\~~ ;·t.; . ..i,lL" 
u?-1id:_i1.: ~:.!"i1;~i:1t~~.r·ítt~v;-:$ ~·1U .;.nJf.J(11'tt:.t1{~~~i r'i~J;·:tl\',_~ 'f ::-~t-~ ot1r~i;~ 'nn {"!.). 

~e or~~~,t1nz,:_•~ v la rr~r~~::, ;i_i -··-·---· 
propo<,.)S i :o. 

Lr ;"tdrn~n~s1rr».cion \' ~;t t~s.1;:_:,,i ~.t)p ~uJ1nini-.:1tl'd:1iv~i·f. l<n' 1-;,\lt!dn f)\•;;?h~ ...... 
f~5~!~~1L::.~ .. iJl!~1_f_~~2,Li~~~~ ... - 1 :t l t} :·1•.' i ~~ .. er i\ ~,~rn ! !J~ ::;! ~ ¿~_ t .:V .. "1, t_.n·-·~ ;~ i ··~tt~ r~&;! t~ \ii'.~ 
f)r;-::;·~n!:Z.,i( ;nr: C~: ;,·(;.· :\;-~p(·-._ ~!]:.; \1~,~~~:~t ,,,. J;>:H;f1:« - ¡ .. r;-:ll.t:--il ;~ . ./\ 
1~ 1 G~i, pp. ~ijO,,ft';~ 

(:~) 'l;;.+rr:~., r i .~. H 
{::) \'n>;~~0\'\1· ·¡ 1 ~ 

( .. f) ni t (' i·l_t'd i} fi i, ·a rJo, i~t_3,2]; l ~~-, Í) i ... ~.l:.;.' :·: LÍ.lH ... 

r~:diC.tiJn_i,;;:::r Í1U .. t:!l's:~~·;1-l.:i=: 1 ~g~:;.. p. ~ti~ 

(~,) ·r(':r!·y. !2J~~~l;. !i- 1:,~;·}. 

.-.~~d;~iJ.t:/1 i~( h~li:.J. in:-íti~uin 

v ~;uci¿tL- iH(~J~!)n~~~:n ,h:~ t~:t~; 
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a) Objetivos a cono y largo plazo. 

b) OlJjetívos i) ~wincipales, ii} colaterales y iii) :rnbordinados. 

i) Obwtivo::> pi·im:ípales. Expresan el propósito p!'incípid 
de una institución, es dt~cí r lo que en última in;;tanci<1 se uspct\t realizar. -
Estos objetivos son por lP (.'n111i'rn ;unplius. 

i1) ()b\ctivoi'I coJa.tera.lef!. o ~\1bsidi~trins. l\clnr·an >~ ¡_;r~cc·¡

san los obJCtlvo:.; pr·rn•.:ip:.de:->, sin r·crntr:tpouer·se :¡ello;;. El tórmíno 1•·olatc·· 
cal' se emplea por·qrn: id•:i;tifica a t:6\os n\J3ct1vos como i='til.isidianns, <iunque 
importantes, de lo::' obj•::tlvns mayon:s. Lns objetivo:; subsidiC<1·i,1s, cnnw -· 
los princi¡u.les, son también :.unplios ya que conciernen -~l tnda la :i1,.;tituc;[,n 
a grandes seccif)nes de ella. 

iíi) ()iqetivns surhH'din;1dns. T1enen HH:nor· \'alni· n c·aH~g;;,:_ 

ría en cuanto su orden de ¡welac·ill!l nrn respecto a kis príncip:lJ(':.; y a lo~; -
sub.sidi~rios. Por~ f:Jt-:rnpi1). lo~.:; objetivos de lo~; dep~trt:.in1ento.s :v 55Ccl"·ionc~B 

de un organiBtno ~i.drninistt·ativn se fijil!l nledi:1nte objetivos subi:1rdii1ados. -
Su exten::lit~1n e:; liznit.ad~1 P'~~rn l:nn:,~l'lH!fHt: y 1·clacion;uk~ ~.:nn lr):,; objet;vo;:; tni: 
yoreH y lo¿-; t.·nlate1« . .i.lc.-· .. 

2} .jer'..:.rrn:f:t dP lns (lhit~t.ivn~. Cn 1f')d:!. gi·~ui 1n~t11~h'lÓil~ cnn 
tinúa 'ft:rry (1), e).:i:·.~tt~ un.t _tt·c:irquLi d(~ ()!J_p:~tivo}:, i\ Li c~tb("Z:t. \: ~:-irvú;r~do .... 
c:orno nbj(:tivo p;tc~1 tndq:~ lo:.; 1::sú;er/.rL"J !--.i:.~ en('Ut:::u~.r.1 el objt:ti\'(l u oh.:t~ti\'O:::i 

principales. SubcH'c.LrLtdc,.:-: ,1 (:Sto:; t;lt11n1)~-; ~1t.·r·o ,·:ttr:.inH:ot(~ reLh'inn~HJt"J~·~: Sf• 

encucntrctn lo~·. ob !C.:t1V1.).-; rje in~ dt:p.irl:unt:nto:-1 que fiJ~i11 L1:3 rnl:tas :1 d(!te1·rnl._ 
nada::{ unida~.1cs 1nr·nn1·c;1. 1\ i,,~~ ob¡~~tivt·.1 ::i ~>ub:;id~;_1ricis {:: dep~tl't.:1·11::.ent..iles se 

.. ' ·, t ji):··: 

ch: l~t.:) unida.de·;; q::c· t!u·;n:~:i í;i t L;l;<:;t .Y :t <.'~;-,J_<.:, últ:niú.~; ';(Jd,1.vi':'. :·,(' ~:ttb(,1·d1n~i.n 

lfJS 0J.1,}e¡1•/o~~ inüÍv~du~d(:::i. 

L4o;; nbJetivn:::.; .u1dt\-'H.hA~lh:7~-:1 deben ser (J~lrOó~ l.'(.inerettJ:~ y qpo_-:_: 
tuno!:'; r>arn. cada ind1.vidt;o. E:.:; nt~l:':~ari~q qtu-: a c:id.::t rnietnbt·o dt: t~na, urndad 
de or·ganizac1éH1,. se lt: 6en,:th: en rr~crn:.t c:L.tr;.t ;/ preei~,;a ,·_-:lH~l e~) ;3-u objetivn ... 
individual. Ln'"· oh:;etivn:; sc,11 un ¡.n·t:n•(;qüit;itfl p;.u·~¡ dtt1:rmina1· cualquier---
curso de \1ccit1n y deben dt:?!,!nir:~t~ cnn t;l~i.rirLi.ci p::.ra qtH~ i\1~~:; l.~cn'nJH"end¡tn 
todos lo~ rnien;bro~) de i:J tn~~ti\uc u\n (2). 

(l) Terry. ibldf~m, p. 1 'Y.í. 
f 2\ t'ffL i fa "1 - 1 i1H 
"l..-; rr- -- - ----

C. N.P Clr·-:.~:i;Ji2iiCi./1n y t\drninl:~t; .. ación. 
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b) Debe ser tan precisa que force a una revisión si 1'1 situación 
cambia su dirección a causn de cambios en las condiciones o a sns pt·íncipios n 
creeneías básicas, 

e) Debe incluir: 

1) I·:l prcJµÓ~}ito tJel secvicio (qu~ ~erviclos ¡.1r(!Starú y para 
qtiC; el lt¡g~1r, a que \:·li.ent•}l~1 y su nivel de calidaU). Sj eJ prop~.s1to es indus-
trial o cnrnercial,t>e ínr·luir~'i ¿lllt~ se pl'odu1.~1rfi. o \'enderú, donde, para q\ii.enes 
y en que nivel de calidad. 

neficios). 

_\i.i} El obJCtivo de lJ. adrru .. 1;i.s1; .. acl()n (lí~t fo.!~n¡¡: en .que la. ins-
tltlh::'.i()tl s<:ra (_)rgant·l~u.i~t ~ curnn ::;e desa :.·roi1ara al per~ona~. -:::1 obJet2;,"o de ~ .. 
desarrollo de rnétodos rneji.)l\t(h)~, irujtalacitH:e.; y servi.{."'ios, 1c•S obje;i\'0$ de 
rf:ducción de C'J~to y loi5 <')bjeti\;o~~ dt? rel;t.c.10Iiei-'i t'Cd.'.i lt.J~.: en1pJ(:¿"ldosj . 

. ; ) Hr.:·~'}uiLtdi"?~1 Let;:~ttvn:; ~:1t ~~n 1:-ed~l(_':~1c -... !L~ cnn1~~nic-:~r dt~bid.a,: 

rneu:t.: l!'.;~ o!net ivq:s { 1 l 

}"rt~¡_·t~ .. i ,:·~ su~ ! 

rn.u_v ind~;fÚ1itlo~·~·· 

r:L:::_.iCl<Hl· L.-:t :.t(~:·;tt'.'· F;1( 1 \(• h:.:.<" r~:· z,:;1 ;n;tl:;. 
:~n tr.~r:er ~.1n ;:;f!t1t!d(1 dt.: d;;_·~> 1,f;n q;d~ h~::: 

ne: _¡ ...... e f"'t~1l 
·~ 1-.d~" ~jt'.~11-.d.~.\ por 

!-; P'1;+.?~it~ f:-.;.cf:1nnr:s cnH'(: in1..L.v1d-uo::\ 1 dcpar1d.tnr~nto:.S o 
un1d~.uíes en ~()dos lo:j niv~:les. Si in.~; t~bJetivos ,~~;c.~tH:!\·lÍC->'i y io~~ de lo!~ dep~-~d't:.:, 

rnento:·} no ¡Je~ han t{.~d:.t~_·t.a,,jn y cnnq.1 ren~Edo ciar~~n"..e~1te. h}~~~ ho1nbr-c~.~ no p~-iü'"' 

den :~.:1iH: r~ <·u.] ndn su.:~ ;_id·'-, ~!."J ~tí..'.:< pl~f.~ 1.ie n ~ i. ¿_e· r ff· r ir· (' n } ~L~~ : H.:i · í 1.)ne s d~~: 1 'd rod. 

d} "f(";tLiH l-i;;, ~J¡~t;~t 1,~!onc~::.~ d.nte~'Ú'.7~"t~á p;_.1t;den ú~c1lrnt:·nte (.'nnd_}l 
t 1r ;1 un debct~nso de rnnr; __ d_ S~ u:; f'!f«Hl'l.bre no '/e t"i»L cl;.tr';JLuJ cnnln ,:;1.~ t\·a.baj0 
t""flC:.t3a d(~ntf'¡') de LL (,r·;.>.~I;Z ... :.'t\ >(' r.i 1 .. ~:-,~LnUú~j' '\tn~·ih\t.• hnrnbrc r~dtan pn1· -

f:ilr;,t dt': inf(H :ntt·~: iÓn, P'J:· liH \'t::: · p;n.:,-, .-~tt 
::!O .¡,~flt.;f.tj~:r.r. fif:.?:~I'" 1.'i •it: 1(}:-, 

~.~t.;·.p:1. - I,-unciun¡diHrno o d·ett:rtf'dtl~!~::./)l't d~~:_!;Jb i.l(:ti\'·'l"" 

d;:.~.d1..:s tH-~L·erJ:tr1:.L; !1i\r'-.t .:dt.",::11L~.,lr !o;-\ ol;ir:tl.v(.lb~ Si el cnlnien~:.r)'dt~ cu:-tlqüÚ'.!r or_ 
~-~a;1lZLb~'ii';rn t~S 1~1 (.lar:::t "'' nefJn~(:tón dt:J obJ~:;tiv-n~ t~l ~ii¡:\!1on1e pa8o ... 
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será una clnr;< v completa dc!cnninacic'rn de las actividade:-> nec·osat'ias para 
el logro de tale~; objetivo~;. l'ot· eso p:u·a !)al1! (1), planenr la organización 
" ... e:;; el proceso de defi!li1· y :.q•nrnai· las actividades d<~ la 1.:rnpre;:.;;1 de Ud 
suerte que se nucdan :!.s.i~~·n:q~· en .. la í~oPrna n1:Í;-; l()_r.~ica y ejvt.'.ut:1 r (\l: !¡i n1ane!~~t 
más cfíca1,''. ;,Ll 01·c;a1Ji:1.a1·ié111 1;t; l.a deternú11nt:í1~m \:·,;<:i;.;na1_·íón <k: doberu:-> 
al personal p:u·a olJte1ie1· il:~! lat; VTntaps de fip1· re:oponc::ib·: l idad·~~; y de l:t -
e.spe1,~Ltli1.aclt~n1 rnecE~~.nh~ l:t . ..;ubdi\'i:-:ii/J11 dc~l trab:t,tn 11 (:~}. 

l~l a1i~di!3~a procc·de1·~"t poi· lo tanto, :.t eL.thor;1r una 1i;3ta q~tt.; -
cnurn.erL1 tod;_::::. la;,; ~1etiv1d:·u.ic;.-; D0l·c::.at·ia;:-; p~lI'~l ~ll\':.u;z~u· vl objetivo. L.a (lf1.!!, 

n1e~racif;n de la~ ~tctivld~tti<:·:,~ debPc,Í. h.:.t.cersc L'!I una li~~t;i ~.:ufil'if~·nte extensa -
(h:: ta.1 rnaner;1 q;!e nn :-;e orn~td 1i;,1d i} :;in 1..'~rnb~t1~.t.~o -d:ce ·rerr·y ... :..-;in lleg;1i~ ;JJ 

grado Je b m:riucio;-;íd;ui ('.'.). 

Uetez·rn1n,ui:.i.--; las :-tctiv1d~;de~:; bJ,~;ica.s~ ~lt.~t.1en10~ di\~idJ1~1a:--.~ t::n 

una ¿¡ez-H.! indefioid~~ dt: ¡;f.~qt~en~t:~; i~thnre~ tl a(·ttvidadt~.~~- 1..as ~-lt;tlvidades bfi .... 
sic .. lf5 L1ti di·..:iduno:~_~ po1"tpi(~ ;.;11n prt_-:·(·.[s:i:lr~vntf· per:sns;a~~ fís~ct:L~ la~~ que hahrSn 
de r·cn.liz.a: .. el tJ'::d_tA.ln. '!E::--i en ·-~-~r_~L":J pc-qut.q)~.l::-} ~u.:~iivid;tch:::::; 1.:n dnnde c~t 01·ga-

rna.H C<.Jn el obJt~~o dt; 11L/l';! z· \:~.1if 1.)l'íi1l 1.Llii f;n l7l : -·~·;.d1.iJ<l :-,· ~·t:~:-~pnns:1b1liz,:tr· ;\ ,.. -
íos ~ttu!¿:.re~-:' d~: \';;iL{ ;u ~j:.-i:--i:id' 1 

( 1). 

! ,'·: 11"_• •. ,, .. ,· ·,·/1,•1 ,._.,: •.•. · '· , ... ,·. 1 .• ·;' ... • •. ·,·11, - - ,,.,.,~., •.. ~ ;,, ·¡,·t···· 't···~ ~,~- .. , .,,,.) \ .. , ( ·, ,., .':.. -· .. _ . - ,._ ~ !:n;~-=~.:.:L.{~- <.1:t _1 ;~_· i.1_-.:.} ;;'l·V~,..-~t Ot..: 1,.·~,.:.!, 

111zi:-1c1Ó1l. C()!n.()' in 1··.;~t:üdcz:ur) ( i!.~l :ck(:-q '' - . !le; t.:':3 pv1::~ddf• dt:vrd{ t~ \ 0 '0ll1Ci t.ic\.bc~ 

dir i..:i trtib~tjr1. iJt 1!:;,_v;~-;¡~-i!i. t~e;.. tr,ti:i_i.y) f"~~ i.t i·htSt.! dt~ t:i nr;~:dn!~f-~.lt~1nn~ t~n 
lid.ctd, t:;-i :~u r;Jl.t1ri tif.~ ::-:\;.:· 1

• 

l ¿t. !! t}f}!-q\!í.' 

habilldad y 1.:5~ract~~r·L;.~~icc1;, 

merne su efJcenc·t;; 

los ?1~}tn!1re:-s d!f1erc·n r1otah.1t:o1t~11t(j en C3~~¡c1c!:üd: 
y ¡·(,"''1!'q1..Ie t..:.1 t.~t1pec1;_r.l11 .. ar·ii";n. ~1urnt:nta cnufilderabl!l 

2a. "f'l'lx·qtH.1 ~· n!L1n~a pci-;:;c~n~t no pu~.:de (~:Jttir, ~1~ ini.i::~n~o -~ -
tieznpo, en (k1s :-;it1~1ci. 

{2) 
(3) 
(4) 

;~;~~~;,.E ~:~:;~'1t~: 0 
~· ';J'.~: 1t í'. :¡;~i1 ~ 1 ~1:~ ,i: \~~: 1 ~;,;~.'. ;~~t ,,:~t?J· 1\;tnii), 1\•;: n t 1~~¡ 1.: it•n ik u ;;;1 En¡~ 

Dak, l~. np. d!.:. p. :,~. 

T't1 rr·yj (;, H. np. c1~. p. ~~~:?7. 

e~. L .P'. \!i~t~e de P1·r.ducl~vid;..!d dt:- i\Jtd r;.t:!-f:Hcia. ~L '._•, 

~}~ii~~,. J_-~u.thc.r!. ~i~¡{!_tí·~~-~. ~~úb_~--e 1~1 ·"'rer1rfa. del~\ f)r~;~anL~-:..:tciÓn''. 1~n \\'.f..-
rins. ~:-,:-~ _S?hr·t:,:..,J2_~:Jen( ta de -1;i i\dtlihiL-3t\"lil)~~ió1i·: p+ ··3. 
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'.3a. "Porque una mi;,;ma pei·sonG no puede hacer do;-; cosas al 
mísmo tiempo. 

·ia. "Porque el campn de ¡·oriocimicntos y de bs n),:nkas es 
tan cxie:iso que nin¡~Ún hombre pw:de de>n•i11;tr m:us de una pequcíiÍsima parte 
de él~ -a lr) L1r~.~0 d~~ su \!'ida. l~n otra~; p~ll:thra~;: ~;;e trat;;t de 1:..t natur~alcza hu 
rn~tnai del ticn1p~1 y dt:J e.~jp:~r:ir)" (1 ) .. 

J~:n resu1nen, si r-1 ;;rupn \·;~ :t traL1;1Jat· y ~,l cnc!!:di.nar· sus cs ... ~ 
f\;er1,os con la nl.;;t~1or Pficie:h-~ia d ••• <:-6 ~h:c\;S~~?·i~~} que exi~1:t unn d.~\~i.sh)n t0-

t;1l ciel ti·aba.jo :r~ esi\ter1J),. c:n utl forrn;·~ que' to~io~: h1;<>1 n1:r.J.rnb1 .. os que pertene-
cen a1 ¡q~upo r~~~11~ct:t' i"1 1 1i~·····nH:•ntt'~ i~l tr;-,1h-t1') rH.'('t"· .. ;;~ru1 C'")H ... ~] 1T1Í .. 1ir10 r~fifuer "' ') •-. '"'~.-J.., •'·\,;,u•..... J' • ''. •• ""••'-'" ,1 1- • ... '" .... • • 'Í .~ ... .. J •• ¡I' Í -Ó. ._ , ~. ~ 7 
/,()á y que cornrllH1y,.,u: en su rn::Ix1rna expce~.;Jon a 1n. consecuc1on de lo~ ohJet..L 

;;::~;;'e i' tr;~;~ll;·,:~.:~ ~)tC ~: :-:'.:!::1~~,:::~,,~1l~1 ~1ll1r_:-:;;; ;;1; ~ ;!.1b; ·,n.'' .;:~ ~ s~;~~~¡i p-~¡t' ;'~ ¡~;i::.,~1].t2'.~t~1;)(~¡1-~l 1l~~ ::7 
rnitir :n:tyol' ecn::(:1nL·; de t~l~znpo, o 1.·~·~!lif'{'.:··,:) ,. CGSlo t;n 1;1 e,,,,-,,,-,,-, 
,_1:,":tll/i<la.dt:;;_ (:1). 

i~;.:-:. \-'"f..~n?.~1 __ 1::;.~; de L:, di·.r.~-;i/)r; 1 1~~1 tr;d1:t30 :0;1 ~n;ivcrs~~in1entc rt:~i.:orv)ci.:.LJL~ y no .... 

:··e irnar~in(! Lt ¡;rJ_;ibllid:.Jd dci p1·n~~1·e:~.~¡") b;n t:i! t csr:--eci~llizado it ..... 11...: 
d1\tit~lDn r.h~l i.:·;.1h:11n r.;;·?";-if: u1~ 1 Üui{e C!lH: L~ 1.:~:-~p(• r1c1H.'L.1 1 d.;.~·onqxifi~1da d~~1 c~;pf <lt" 

:·tzu dt: Hl(~11i1Li~ •,'"n:·;t:f1,, :.:,, ii-:J 

p~·1v~l ,:t~ t·~tpa<"Ld::,d p~j(·;r r;l ::r·:·:1r!·n~lo ;.,,d1;1~ru.-<tr:t~i\lO ~1·:01np~·li1~l.d<,) de u:1;j --.-

!r'JU;tr;:,tc!¿n que :-'t·· dt.~:·,:ix·r·cdi ¡.:nr L't !Li'~Lqlf)nl;~ 1.:t:·l t!\d:i.\i~'>"' cuyn r~}:::~~dL1do ... 
_·-.(· tr·d·.iu~·¡r:~ -~ ~;~ \'C!. e~ ~~i.t:~: ~ ~: ,H:.::t·~: ,_;,, 4 ··n LL:-; L;hort,_~-::i ·:~~.:~.:· p-~l~~d:tn {'or;.ver-
~,;r~·::<~ (;ri p1·oblf·t;r;t:-i 1n·,;.:-·,~"~_.1::~e:·; ·~·· f1rn;í:: 1 ;,-t!i. }~~!~:~<;.:( ... ;-lo iit_· ,·!~~.pt~\·i.1Jiz~1ci(~"!f1 

( 1) (;uui: !¡ L. qp. 1.<t~ p. 
(~'.) Vei;;,;,·n, J :\. L!l: .. ~.:. P· ··· 

(~~-.t;u1d;i: r·1/,drln.1 ~l •~~:.tr:t~~ son dn;; de 
tÍtilt.-inr,~d (j). 

J; iJt!h~dl I<t·~tl!;~;;:~~ }~1~.~liUdl lit~ '!'é~_:tt.ic ! . .S r<-~l'Li. L,-~ r~:li-tb-ot··a-r·i~;n dé r~r~(,~{1t)(';f'fr~1a.-
~ P~ ~{~ 

(-;) Fdyol, !l~ J\d1nirü::~d1 dClf.1;-~ ln~.itH~~.~"~" 1 i. p. lEi·-;. 
¡'.i) Toynlit:c, A i·n.:;!d. CiLHio por Dirno<:k. op, í.'ii. ¡.i, }Hl, 1.::h(~_l'_gl''• nr!. dt. 

pp. 2·1"'25. 
¡ :- \ 
,1), l ).!'Ucl\e r-, l ::e7'\ -~ . 

ih}<it~ t;p, ~'.l ~ 
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neceoario ensenar a un hombre a ejecutar un procetlo completo en vez t\1) --

dividir éste cutre varios tr;1hav1dnres, esta medida darú los mejonrn resul-
tado~» Hacc1· el trabajo mús interesante, evita el abul't·üiiiento .Y da ;t los -
trahajadorcs oportunidad de c\e:.;arroll,tn;•.~. "lle aquí que, <t11uqur- (·,.:t;i rncdJ.. 
da parezca ser un ¡nso at1·[ts, e::; en 1·ealídad un paso adelante". 

Ucbcmo~i subr:iy:1r que la fnrm:ici(';n de trni1bdc.".; or¡..;{tnicfü' 
;._'.Qt1 base en la~; actividadt;.s que deben i-e~diza.r~_-;e, es pt'o(h~cto d(" tu1 procesn 
analltico·:::;i.ntétit.~o en ~.:uanto que el prirnero t»o11s16-.;t<..!, hernns v!.stc1J en L1 di· 
visic~rn del txab;iy:i; el ;-;c¡;undn <:orno '.'CP.:'rnos :.t •.:ontinu::c1Ón, ,,e licts:i ,;n la --
combinacü)n y d agcup:lmi<.:nto. La vornbinaciflli, o(b dice TctTY (1) "e<> l:t -
síntesis o reagrup~ción d\:! L~~·; actividades que se dívi:.lleronJI ('.'n nnidade~ que 
se consideren rn;Í.;; 0fi1..:?.c es µara de :,;empt) 11a r el t calnjn, de,;de Pl punto de -
vi::;ta del pet·son<ll di;;pnníble ". 

frercera ;,,!Lq)~J. .... L:t departarnentaci()n. La dep:u·tarncntaclón 
n departaxnentaJiz~c:.iÚn cnrno la ll:una ~e··.vrnan, con.sis1c en Lt ~tgrup:Jcifn1 de 
actividuücs en Hri.id:1de:; 01·g(¡tll\~a.t; cnnstituyl~rH.!o fun(~jonet't, 

La dc~p:1rL.1n1t:nt;.4t·i1~Ji-i ""!1(l;_.j die(: Ijul1al:. I<r·au~.:?"'" :.:;(' r·e;·11i.~:-~ 11 

forrnando puestos corl ~-tcti'/~dalit:~-~ ~1li11es y .. 1gr-up;"'ti1~~oli)~.; C!t u~1ii.1;tdc;-~ -<lr; n1avo: .. 
t~~1nafio y jt: rarquÚt, lLt1n~1do~1 f)~·g:~no~ {:·~). 

11 trn pue~::tn t":~c l.dLt unid~i.d tit: tr;-1h-'"ljo e.s~.K"L~Í d~~i e ln1person;:d~ -
constituÍd~.l por t~n -1. <tHJUntq de r¡per.ictorif::.-; qut: dt,:h1,: r(~::.·d.i 1.~il', :q>t¡tude~~ qt~t~ .. 
debe po~t~er ~Y t'(~spon:·~:dn.iiüadt.~!·: que rh.·~t.(; ;u:n1rnir- >;,t; t¡tuL.t.i"h en d~-~tf:t.~ndnad~ib 
condit:ione~s de t r;.dFtj<) (:1) . .1::1 put;::-;tn ""~ ~~u vt:/_ intt~;;1\'.l1'f:ü P'1)r una ,._., _..,. 

, ,"-/i.1. qu, .. ! 'i.ti ¡n~::rno pi~t:1,~tn pul.'.dt~ .Jl~t· i:.h:;:.)\.-l1np~.:·nad<:> p·r:-H· v:ti·jd:·; ..... 
Lt Vf~Z íh~t1t1·<") dt.: un:; un_¡d~id 

i,lr1 /11'~~;~;1ú ''.:~~. ;~¡-ii.i t.;~·nd~~:,t ~1;!!~~~~;~;-:~!·~~~i .. {;.~ iv;¡-_u2:';ifH!:2l q1E: ~.:_('nü 

a tn~ cargo el t:Je:·c:i<·in de un~t n v:1ri;U:"- ÚHicioncs o p~trte de t~LL·~;;# en dett~!\""' 
n1in,:Hio ni'.,..--el jr.::r(trquicü. )lr:~f:, un:.t unid~J.d creada ('<.Hno conf:~er.U(!nr.ia dt: i~1 -.f 

'depa1·t~:tn1f:ntaci(n1' que puede: <:ornprr:t~dei· uno 1:'l v:1r1~>S uno n \/~ti·ios 
pues too, un+i. <) v~tr'i~1b pl;,1z1.1.s ('~ )f 

:~nn pue;nq,s et d(; sccret~'trio, dft·i::ctor: dn;d rncns.:1Jt:!'t~o, 

:-;úcl'et~u·iü~ taq:.: f:t, irnp;~t;~~or, et.,:. Sf'H1 f11~~~;~nns la~~ i.~irecr:i()neH* 
loH depart::ltn('nto::.·i, la~-~ qficii.::._t~;.;, !.~t.-~ ~-•t_·~·,c1otH:s. ctt', 

(1} Terry. op. cít. p. '.10:,. 
(2) Duhalt, Kcauc;;, np. cu.:_ p. ' ... 
{::l) ibídem. p. G. \'ec tarnbi{m: Heyes Pone,~, AgmHfo. El An:'tlisis (!(: --

Puest.oH. i',1Í.:x1•.u. Editorial tjmu;;¡i-\\'iley, S. A. l \Hl!L p. !6; (;uz:-
n1.t'tn Valdiv1~!., tp <rP. cit. p. GO .. 

(4) ibidem. pp. ~,-11. 



Con rc;-;pct;to a Lu> \lf1íd;uk·_~, ;_idmir:rn1 rativa.-;, TV,J(::·_), !'ar[;:; nos 
dice f!Ue se debe 6C dt~lJc recürdar quf• ' 1 

••• und 1unitL1d! p1~cdt:· ::;-¡c1~ t;if1to un --
individ~10 cnino v;1r\o~. J::l \Ii.tu.stz·o, un !J;1·c:,. tor ;-·lnii u1Lld:1de~.;. Ln 0.Uni:5terio> 
lH1~l J)i t~ecc1{H1 u un.i. ~;~l.'\· u)n ~nn l inünf:n uni{.1;1des. H~t.V f;1.u::::_ :_:!:l!~:rdt~~.i ld11P0L 
sondle~ y un1u0.ues pluripcr·::nn:dc;¡ 1

; \1). 

P(1!' u;~ ;rno, 1c.~Ct11..'Il1(j;'"\ :~('fi,d:-tr q:.;r.· ui; ¡_·:1n.11i:1tn de út·g;tnn~-¡ :nüni-
ni.::?tr~J.12vu~..: inlc>_:~~·;u1 qr¡ '\·i~'LJ"1:ii.')1n~1\! d<· Ll ~1dt?11:1L-;r :·;¡., ~i)n, de- tt·J ?ndra:1·a que 
1·.J refe1·Jrnr:·1~} ;~ uu nr:~'.~tll:!·iJnn deJ St~L'!or púb1.1i.'O c:Jt-Jn10::-·; h~1l)l;¡::dn dt~ un;:i: seer~ 
~a.!~ía C! dep;_q'1_;¡1nei~to dt.~ l~~;t t~lo 1 t¡:1:. cn1¡:H't;~:!. de· p¿.i.t'~H-iJ1dCn.Jl~ c~.:.;tJtd.l f1 un Ol ... 

. ~ani;-:inHJ de~;, (•r:t 1·al i/,;~dn. 

l} ~:\l;'.U!1o•·i p1·1rJ1.·1pir)~ out: .'-'1r·t.·c~~ de ti.U,~t.., &l ~1.nai1>5~~-;_ en la eta ... 
pa de L.t depa1·tr.:.rnenlctci{1n ;.;on in~; :i!r!u¡ctitt· 

tod:t S L.1 S ü "-ti V ld~l !lC' ;; q lit.:« 

b~t.10 U'.;;.!.. !UL::d!l.ü 1.~11-,_;\ r''.oi: 

J\SÍJ t; ~~·te f;l' ! (;r·; í p; o 
~t.;:tivid;:.dc::-~ qüf: 

p-t·rn~1!_t:· ~~t:f!.¡LJ~.i!" ,l tleit:~ r:1;L~i;¡_,1 d~~~}.<t1·;~~i:H'nio d.qtH;lla.!-J ... 
•• - 1 • -"' 

:l !i·1ri·:\··:·~~lt' ~~ti·t ~:n111pt--!t:~;. i _;•""~ •!(J1t'c~ C:(~~.: o rr1:J.:.~ 

. - -----,---• - ~ "\ • ~ ¡ ~:; 

El 

11
.;., ~~'.~' c:~r:2.::i~0.~.:ll:.!:;.~ ('u:~¡,~.:r"t -,('" ;i~: ,,,;t!::l a ;~1-ove;;:har 

plena1nc·r1tt: l t c~··pt.'"!_,~;,l~z;i,·;~:~~~ ~«, <(.~n~--:t:r ~~(~;:,~:i " ~,, ;·te:t:lt: ª·J-:1'\;p~t.~' .l;1:; f¡¡n\_·1r1nes 

t.'jt:n;pln, l~t:; l•1r~; :.n'1H· i'.,r'Y_ :.1 

~~\v:nr:~~~··~lc6 n 0db~-~u.L~~~ , __ , 

', 
1} r:~<.t :: 

}d;-\ Uiil~!d(if•t; ~(':;;1·(1~H:\''il\i"~.f.dH~:~· (~ dt• l(l:") ... 
coni.en:cd. r d.1 r-t:t:taint\nt:{: ;.'~'In L:-t ft~~1c-10n"" 



BO. 

·· ¡ ··· · t ] · t · ···e ·1° ¡y1..;·1r• a 11 ;,ves <kl corn~spolHll.l'::te <'n as ol1<'1nas cen i·a es, su1 cnu i' ~ · ··' 
J . , 

dlrcc-tnr de l:.1 empres:•. loc:il: c,iemp\¡1 1 cnntrol y :.m< llona. 

'tG .... -~,!--·it>io tl'.} (i\1J.!!..~·:_~(·it)11. 1 .. ;t l·!1.pl1c~1~:i()1·¡ se puede r·:~{il1, 
,·ir· n <thollr coni·••ntr·'.rndn 11n~i ft:!Klflll ¡nrii1·uhr q-..i: ·.tnttc:; <">~tnha 'i\:m:in1Pnlt:' 
\~~~pe1·:~~~: CJen1pl0~ 1 orH:f.:ntraci/n1 d~.: Lt fu11ci[l!i ,~!•_· p(;t·~::r.HVli Pn ut1;t oflcin;t '"' 
t·'et;t.r:d o rn'.1tI'i? _ 

,,.; .... tJi·incini0 t]_f:_~UJJ.l:JJ~ 'El t:quiiíbr·1n se- puc-d~-~ 1nc:yJr~t1~ 

y se pueden ;•k:•n7;i'.· r;1(~_¡nn:s. r···,;ult:irl0:; i·cuniendn :-:t:·: •;if1·r·t•r:~.c-'.·' p:1nt·:~~ ,](-
un ll'<Jb:.tJO en:__·ou1~.:n~L1c:(1 ;¡ 1.:::1.r1~,---~ hi)rnh1·c~.~-. cu:: 1·:~rt11~:~1 1.?oi.~l ~~i1 !.lL 1 L"nrt:_ 
plt;to (~n(·o1nend;1df.l :t un .-.:.01.n hornb1·e. 

11 ~L ... ~-inio de rn~t\'íH~ f:1cul.t:.ul na1·a t.on1ar det·i~~inne.::.-;. j\;l 
al1.~anr:e de la it.Utnridad dP.lüg;H.k~ :-le puede arnpJj;.~1· dt~ t:-tl n1~iner(1. que los .it~fr~,:; 

suh~-t.11t:!rnos ten:x.:1n tnZL\'nres fa~:ultadec; par~1 torn~1r dPclf-:1cH1f~;-:. }:,:.-.::o i:-:ifrc·L·e ... 
la ven? de que t ;·t;.1 pr~ r ~~on:i :-¡ q u('. ~.- :~~ t :í. 1 t t~ n \.~ l ! u r.:a r d(· L):·: ht:~ l' h<1 ~ e;.~ L\ n n1~~~ ~·i 

p·;,:r::nn:d,, t-.. · pr(:~b¿d·.:i,~ q:_¡t-· d(: t'·nrú(: l~e~uLt:tí.k! n1 t.:·,.·c,;· titÜfc-rH·¡ii.Ltd f:;: r-l piJ.(D -

de 1·,uc;·~tn~:i !·,:u1il:i1't!:3, r:r):·n~J.:: !n¿!~-- (:U-nL!t.~l>.:·nrf'~;.: ('!"t L~1 tnt·:1~1~t:· .t ~--~diL·:~~-·1(1r: 

1HCl'll():~: :1 -~:~<·et; :.:í)'.}, •.::-·;(:t! :1t.·i1 ;/,:~ y ;i•.ltf..':-;t;-:~n~it·Ltf.)' 

cjeiripLJ~·~· ;:e¡:~tr:~:' ~~:. f:.1:-:~-~t~::: ~:..!·: 1 !·!·_'.i.(~t:·, ~1 !.-~ de :t11dito!-(:;. dt~ :l!i e~~Ld.Ü¡~·;..:;n1H;u_ 
to .;-.n1h~~i.di:tri(J, :.::ep.> t·;ir (:1 1 i·i:di~r> d~~ i.t:< \."-~'!1~:~;~"' p)r:~ evit !~ (!l{t" lo~·~ Vt.·t"idt"dn ... 
res flf:::in dern;.t~:.zr}·.' '!.nu••);t~~:-: p~·~ .. ~~:.i :.thc~; 

"l 1 . - .~ · t·1 n:: .~ ~-:. .... L.~: .. ~:l!2I...2.l 1 I·r,>\"(~ch,~ ;n iJ.l.D~~~ l r~:_,1,_i vi dade.2~ 

~-!:;; "'~.~ 1tiii·~1 ~;~:t.d( ·1;;n1;~1::de n :í ;:, ru
0
;:;1 :1, 11 :;:<~:;.1 1~·í: r~.'.;'~1¡;·1:;:,:;.'1;;{:!;¡ t7, Jq :~~.:¡~~t;:;;::'},11~::~~~1:1~;: ~· 

ducelÓn e1 qtH; :-.t-0' f~L(·;J_~~;:.~l~~; :1~~1 :~diP~~!l'~D~lic·ntq ,\: n1·1 1.~l d~; 1>ur·~·~cH;;~l :·;1 é:.~tP (::-·, 

t 
1 l :.~ . ... 1.~ .. LLU..:~.02.i~ jj~ 1 t t\~.t) r ó !::.._ .. ~::; 1 t ~ · ~; t~~..: 

lr.:,_JJ)~1·¡0 pu~~df; t'f\f.+n\··~-.;.t·~tb.Jr:Je ~-,t~t·~-:;rn~.:t;~(~ dt,.:h1dn -~{ 1-:~ t::::-.pc~c 

l'Le;i, 

de los tr<t.h~i,)(l;:~ ind!vid~;;dt;:-~ lo rni ,..:¡:u lo q1.:~·~ 1.h: d~!p;-1 I"Lt~.trnf: nto;i (·utt_;1·0;;..., l)ondc 
el tr·abajo :;e fr;:i~·cion~'{ f:.n dt;!rL1.::~ h;tsLt t::l q:H~ poi.':~ \::,1r1cd~~d -
de_ fup_(~iQrH~S.1. la rf~i'>Hi)f~~n{a_ puedf'.: nh~H:ut·ect·r fil ~~_igpl.f~~·ado (h~ .la labor y SU 
relucié1n con f.~1 prodtH"t~~ fi.n;1J 1 y d~íi' o .. it ;:.;e.-n1ii.. por t~--t (r1tl)·~\j·;1 
y abandnnurlo~ I.:.t Ct·;pui:~i~;ll?~~r·i{)n t~~-:.(·{:.~~iv;t p1iedt: .. ~ 



ni. 

dar poi' resultado qu•' :;e n:quiei-;rn mas ft1t1U(llWrio::; (p<.lLl q11'? se manejen 
las inc0nfonni\L1.dcs resu[L<;-,¡1;s) y un com¡iliv:Hlo sísi~nna dv cont!·nles fo.!:.: 
males" (1 ). 

~). l~ns tnndcln::-; de d(·nart:.tn1(~ntac1Ón. - E!xi.s1en varios c11.._ 
terios o rnodelos p~tt·a ª~·~l'U~Jt.tCH-:,n d\~ L.Ls úntt. ;01it.::::: !" f·l e:~t~.tblr:c.~rni.cnto de 

' . 
ol'l{~n1~cas. ui1idades 

IJeh.~'1:10~-> d (;;..1'~·."·k l:t (:l,:hnr~u.~ú~n de l'~L-::.;·o rnodclos para ,.._ 
.:lsi.1:.;n~.t1· las ac!iv~duc!t-\>; :.! ~lL .. d-:1.dcs or;?,;\ni.c;1s gubcru~unQ1!ta.~e.s. r\l es1!"'UC"'" 

:';11~'~11~· é~\~''~ 1° ;~;~~ ~~ ~;~~:: ':11~ í~·;. ;;:;:'i~~ i ~;'.:;~-¡ l:; :; i:;~),:«í ~1~~: ~; 1~~ ~~~f v ~~:~,1(:~: ~ ~1{~~1~~1r~;,~-,r::d~~c 
L1-s de acuerdo cor: el pr!uc ~plr) de L~~ hnnJf'>~~t~ne-id:-td. ''f~sto no tierH?. n::rda de 
ff~cil, ni práctic;.:,, 1~1 te/)r:: ... :.!nL'i·~~.e. (~¡:d:~ trab,Jj:1.dcu· \:n \..',ida pns~cii)n tiene 
que t.ist~ti' ca1·~,~c1~.~:·i:-~·1.::n p~:t; 

El 

' \ !· ¡. : 

¡ ¡ i ~1. h'. : ( ' ¡ ' f• i 

-, '· ! v· 

¡ 1 

' ; 

-, 

dt1 l~.t inisH 

pu• ... td\!n 
hotl·io~~-~ 

• ' • '¡ ; ' . . .¡.-' ,' ,., ¡ ,· '· .'1.· ,· ,'" ¡ ! ·,· •... ,>.,· ·.·'·: ',',, ',' ,:-. •, 1·il.J ',- ,·_'.··'-,' ·.•,·,·,l.··.,''.·'·'·,·:,¡·,·•,' 1,' ,:,:,1 ;.-~ ,·::, - ,l\ ,'-,',( pLitf,Of-; o .;·te. h.:.'.:t!.11~~ .,~ ~;1 ~·.~~i".'!;: _ _ " ., , L __ • i 

a 1 ~tlH(')b fL;f' ~i:;:,d:dn 1 t:t~'H;pq 1 ;~ 1:·1.~,-~ i:_·u;1tt(~ h~ft:iCS iii3r'.•t la d~--
p¿1 eta rn~?-n tit i1 z :-~e dc (;~d'f t ('ftrn:-.~ t¡~in r\::.d·n Huc~vn~ i.ífHnhrf::!·• d !:3.!--J bD..St:i:¡ • 

(l J.b~Jll: PlL 2H,.,.~1tL 

(2 (;u U·. t,, ·~n .. «'!~1..,;. }·- l ~~_., 



B2. 

~por ejemplo, ::-:ustiiuyendo tproducto• por •¡wopÓsitn' n dejar el término 
1p1·oceso 1 y •en su lugar usar el \(.rm\no fuHci!m• "(1). 

E:-::>minernns los mmklo<• m[t:~ us1ul•,~1.; en Ll 'tl't.tulidad nar:i 
la depana!llent:dizaciÓn: 

d.) !·:nt' Proo['l::31tn n func1ór.i. E:~tc_, ci·1terio se b .. 1.s;i en el --
cu.rnpl i rn it; nto de Li::; fu n¡:· i<:::·~~-l~)-p 1·opé)si ~~~ p ri l1t · i jL\ 1 '-~~.; que pe r~; i gu(: la ac""' 
tividad f.;ubern::.i1n1_·11t:tl, 1..:nn10 por L·jl'.nlplo h~ dcfcu;':.~:~ n~1t·i.onai.) la {_:duc~·J.,l'íÓn, 
la saiud pl1blic;t, L.t :q:.r1cultu.1··;i_ n Ja viv\t:nd~t. -r~d(~s fUtlcione.s se t:,.:uconlcn-
dar~Ín ¡1 or¡~;tnisrnns del ·"'ectc~1· púhli(:n 1.:n1nn un~t .sc ... :rCtdrÍ;_·i de ,·~._...;r~i.do p;i!\l -

el des¡ncilo de lo:> :tsurit<><> <k h i:'<h11;:l!~¡(,¡¡ o un org:l!lis:no dc:sn::nt1-:di.:.1tk' -
pari.i a.tcnde1· Li:~t nt:.1.:c~1id.::.dt:,-i de v1vit:1:da popul.tz :\lil1:;.~ y l)c:HJ (:;)no.-:-; ---
diceu que l;, lu ;::;e pn: domina nt<: p;u·,, h n rg;rni.:;<(.' i.'.rn '.:::1 <.';1 ¡.; i todos 1oti ~~o- - -
biernos nacionale;.; (~;-:;e! (:arf1cte1· ~,~c:nr::r~d ;iel scrv1t:lo surninistr·:1do :11 pue-
blo. Il:ste si~tern:t dt_'.' or-ga!liZdCJl:)n r1ueclc dt::s~_:rlhi1·:-;;c t~1rnbiéii >.'.(ln·¡{) ~iqtHd ... 
que se ba:-:;a en io:-; objctiv(1:·~ o prnpi~):::::itt)~-; Ill{.¡yores ¡}t.::rsc-1.;·uidn::~ por el f~o--
biernr). l.~i.:--' í1n:dJ.d~~dl:s tnt;dt!~"i üe l~n ¡,;ohlerno n:'lc1on:d st,~{· (Y gen(~"'~ 

1·alrnentc 1o :;n!:) tiivr.didn::, dt:ntrn de r~dt:;'..) p: up~1:-Jit(1ó o ;->t:'l'\:"i1.·io:S i..:oHHI pro-
porc1n~iu.r Lt dt::l~~ri~~:i !!d.t:inn~d, f:l !i; .. udcnnri~>:..~tltn de :-,~Ltvir.>!n?::-· f:·ivi:11·;dJlt:s ... 
cnrl 11);:-i ~~ohie f.'!HJ.:.,: ('X1.r;tn~~'.: ro.--;, pr<)rnnvt:1· i.t prn'iu"·z:i/H1 
j(~-~CÍ\J)l;t;-4¡ i1np~.!i.:-i:ir i:1 {'r)U~fJ(Llt)J Pt>. J t_)tc. 

el pr(1p/1~;!t.o !'~ •• ·~~11'\d_- p.-:-:t .t'f:uni-t ~ .. 1::1 lii'ilr.1 d(;Li:--iarnf:~ntn ."l !fHi-~•~\ ~1q~H-dL.J~i 

perfio?;a;··.~ qtJí:. cr,L~u :i~~11i~. i ;,_~ ;~ ;~.~;ur;.~!I. ;.q 1·nl:~!;or;;1_·101; -i. un dr:.~t!.~ru1in.'.:,dn "' 
:1ervir:io .. f);:Ji"1 f,;~;tf; :-;i>:1t:rn;·1t t:l dc!<i.~·t,i!lif'nt~-1 í~C c·cinc;¡(·)Jin ,-<·Jntt~ndrtl no"""" 
soirnnr:: ntr:: rn;u '.:_t. :·c1 ;--;, ; ( d¡¡- :uk, r(: :-~,, :;,~.in\! t d Ft ~~.ldn l'C :< ,_;~: t.1 .¿_~~·tu:~ L~;..::; ,.-~ 11ii) : ;3d11 '" ·• 

bl.&n at·rp11~J.:1 to::i~ !.~i.;~1-~r11 1 ·fn::., { hnit:1··\:"~ l:iP~ ,i¡11··n; -.!;:· .1~~ít·.,n;/~\·~1c:"~} idC'clr'.t~· 

g¿i qne Vi~¡~ con 1_ •. :_,; f:!~:;~ ;p:.t:i.':; .• tt:~~ndr;!. ft\~(· •:si ... ¡f¡: ln'.dn "-~u t~i d1:r.::1rt u1n.~n!n .. ~n 
('.J¡. 

('"~i decic, 
puede H(:i·t/i!" o pr~'1Vt 1 ~~··~ rt v:~rit~H 

rntt:1110, 
~ ic':i un ¡.~:·01_~(:d11n1.'nln que 

f.h~ L' :-; ~ r·1 ~e· u n H 

tn.rnf.::n~o de obrtt.:-; ,? ~~ ... ~H·::~ti'lF:~:1nrv-~~-~ o un tn~n¡;·_~tc~:,~~n :·~i:: h~.t1.:if.:nd;1 ('·l). ileddü -
(?l p:.1nto <!e v~~·~~~:J dt:::' .~:1 ~,~Hl n h~·'.bfl~:i:Pt*',~'.·.t ~1(•: ¡i~::rsqt\J!J. rn~Jy Hl(·nudo"" 

tl) l.ie:trnedy p~~'.L 

{2) \likb, A n10lii .\' Ucd1, ALln í .• L~~m-'.ii,i;E} l,'.}J•\¡Jcn¡,; \n thc Adrnini:::.tr~).
ili:!~ cm;~z~::: ~ i.!2l!~L.:i~_LL2!12lJl:~':Y,,Y,,I.!H1~!S:.nt~::. l t1 t (~ l' n ;·t ti (JI t: i l I nM ti tu t t: o f ¡.\ .2. 
rninistr;1ti\'~.~ Scir:·.~nct~:.;. ! ~):)~.!~ f'P· 2'l-2H. 
-- ....... ..._ - -- _ ... F' J u un e ¡.; • [:J2:_.S:.E:. fL ;: 1. • 

( 4) N ~1(: ion~~~;:; l J ni d~} s. ~~·! ;.l!:.lL~ll~~-U}~J.D .. \!:LL:;B_~::i.~·Lif r;. r~úhL~E:i!.: ¡ .~ & :: ! ~ 
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cuta. cicrt;_\:; üpC.1<tcH:--tH:';j n p-<;st::e cicrta:_'i h:ib1lidades o conocirni"::fíiO:;~ sin1i .... 
larc;-.¡. H'J"'ndos loci ~.1bo~;:ain::.: !IU~(il.}n po1~ (!"jornplo, (»oncentr;t~'s~·: en un depn1·~ 
ta.1nentr; ,p..1rÍdico; d,~~ J·.:~~:.t•.--\~.t n ...:n una pro 1.:u1·adurf;: y ~.1dcn1~":.s -:.~::: .t:._~ ~::ucde -
enconienda.~- r~ .. ::·~ ... ~:·~;·~c 1 rn:ivn~· ¡1>rtt· 'L:l l.r·~~b .. !._jo ~ dt:l t'10l!L,:.;_rno~ Hf._:_i.6 -

\~enL:.tj~.1.s que :-:;e prc-..;t:lL :-.-:~.: {)i1:\.-rt;ir_-::u1 crin-~-'- u1~~~i.d~'.ci.ént de un:_r~;-~(~t:·~ co!1·10 
, ' . ' . 

JU !-ltlli.~ -~ -~~" (!(; t n:.;c:-r-.1 ,_:} 
l) un;t l: tU.i '/ u._:tcii iE 

U!ht ~--iol:.L ·~;~;..: •. :!l:'-~'-·;¡1~ ·, ¡ .. _1·~,fJ1;,•~::-: que u.ene1; 111:<1• fLtbilid:tdr 0(1clo 

o profe>~tón d~2:,.,~~:·1n:~~::: l-:.~ 1 
(.::}.. 'Ei :.i·;~J:·i!'ian.iento d1:..; ~; .. dub~·idJ.d inclufrÍa H .. 

tod0:t. leí:''.~ 1nf~du_·0=-'.• c1d·~·,r rlll.,._·ra~.' .. !Jdcturi1:)lol~Ob, r..:·tc·. ~. ?! (~i) y ~te oc11paría de 
los ;.;;e1·vicirLJ In1:·dicn::.~ y d~-~ L~ so.th.·dl 1,úbLica ~n gr~tH? r.1~,.. irh..:lus:ve p:1ra r'-'t.ros 
tte pa rt ;-t r:n e ntn ~~ t; ~.: b<_· r·t·i.~ n .. ~: i 'tt~·~- ~:.: :::~. 

Of''"" 

g-1n~ .~:.v:.:,;;. t• r1 ÍL;.:-~t· 

po!' (:lu..:n~.vi.± ,· r· 

p~ir;i. ur~ ~~rt~~;-:! d~· 

11~,.--~-~ ,., '· l·' ... - ("f_;t';::ori y !L:;rc.~::~ (:1~ L1 
~ •. ' ¡!_',·; ('L ,J,~1r1>· :·i:ry pr·np~~)r,-. :f>~1:1 ~:.1:~ rYL .. U).:.~ t~::;~_\,:c~;1..l1.,'.~l 

:_-,e!' :; dn~ 1 !"1 is~ r;t,jtJ ::~:i1 isf.·.1.cü]_ 
r~:\l \;·;:-~ t.:! ·.: .. l.-~() d·~·l ;r3i: :~\'~(:~<1 p:n·¡l ... 

lnd(gen·~r..:~ o t~.t ,'Üfi-·2-¡1!1s 1 : .-~~ ~(11; ,~:·~ 1.:~:~·::-~~-=-=-~:n:~,. <Yt rn ·:5<:...~:~-iplo in tenL:!~tó~.~ .CO!~ él 
1 ,P.' ~L~~-, .,·~ ·:r:in qut: ~,:t: t'n:.i.~:n,Jt:· t-nn -.-~dc1 lo r(·L-~.::io(,;\\10 

"í·:: 

( ! ) i\l U.t: ,") > j ! 1• ~ ' \ !~.'. .... .!...,.':..:.~~ í''{ 

e; ll 1; ( -k. !? . .L..: ... ..:~~~:~~· 
Jl!lc_i~_; 1~2-'.., 
r-~1 de::.~ ~r 

p. :· ;. 
()~.' - ' ; · .. 
--~ ... ,.,-...... "• -~-~ 

nn Uí~ ~~rupo ... 
1·;1 'qt;L~ 



84. 

"Este i;istem:.i, de org,rniiación basada en el 'tn<ttel'Íal' es ni~1s 
común en las empre!:ía::J privauas que en los organismos gubcrnilmcnt<de:.;. 
Las tiendas grandes poi· ejemplo, tienen departarnen1os de mut!11leB, de joy';L 
ría, de medicina::;, de ;1rtículo:; de toilct, de ·,:apat(Js, cte." (1). Esto e:-; rnuy 
relativo, pues u11icarnentc tiene validw;, det1tt·o dt.> ti!i :·iístem t c;.piialista o de 
Clonomía de men·:ido, plH~S en un siste1n:1 en c¡uc o;c e1H·1;cntran srn·iali.zados 
tdnto lélS medios di~ produccit'rn t.:ornn Jo::; de d.!f;tribw:i(>!_1, \0;-: gr:indl~h .abn;"·~ 
ncs 1:nmcrci:.tle:~ dcp;.trt:1rnent:di!.;i.dos por di,~ntcb ,;1:r:.u: 1:rnp1·e;;;t,'; pulilw:t~:. 
J._,n~·• rnisrno pndenin~.; iie\:il· derdro de u1·, si.stt"~!Hd de C:t·onnrnLt rni:~Lt, t:d t::;-~ P1 
c~Lso de lo:-:; ~dn1:11.:erH'S co:tnt:.·r~:iale:~ :d ~Jc~~vJl·io de lo:.í t t·ab;t3ado1~c·::; .L~UbL1 !'!l~l-

n1ent.a1es t·orr10 la:-1 i it.:lH.t1.~~ del 1~.;~;'.~)Tli: .. l·:n c.·.;tr; 1':l.U.1no t.·jc!upl1) :~;r.1 d:t:! lo: .. dns 
tipo;,; de dep;1rtarnentac1Ó11 pnr dicnteia, por persnrH~' :; po:>r' cos:i,.;. 1-'or unu 
p~u·te, se esi.abkce un nrgaoi::;nw para pn;:;tai· n11 .servicio a 1111 gr·upo csp ... ;-
dal de la polJi<tCÍÍ)tJ, los scrv1don:;:; público.:,;, l'or Le otr~) Lt ventn de bienes -
S\'! 01·¡.i;amzé1 en base al tipo de \ll'(1t.iur~tos y a,.;Í tcnenios un~i unidad ch> »e~stido, 
otra de <:ome:itihles, otra ni:u:; de ;1.1·tcfac10::; de <.'cwína. 1.n rnísmo p-::1drí:1-
lnos dec:tr de Li~; ''F·:.:trn1~1cias para Ernpleado~ F'nderale:-:: 11 <)rp,arh) de¡.H,:rH.i1en-
te rle L• S•·1:r·enrt;1 de S;duiwrdad y 1\si:;tent:ia. 

d) lJol' 'rt:t·ritnrio. lJ~irnado t;unbit~n dcp;J~rt~rnent~tC~i.:-)n J:!;t.~c~-

rz.r:'°±fica o region¿d (¿J .. 'tl)~ \'Ot~fo1·r:'lid[:ui (·on t":ste tlP"f'l de n1·~.~ani:l.ación 1 ;::e --
agrup::tn tüd~lS L1s i·lctiv_:.dade~,, qtH~ st~ realil..i11 eu 1n1¡::. reg~Ón deiei·n1ir~~]1 .. Ll. 
f::~'ilé tipo ~é <:IH.tlf.:ntra 0n ~.:rnpf(~Sa:.:; que ~ilt'V('ti ~.!. 1·lH-::nleS Cn t~~.l,_~~-d~i n:1cinn~J.! 

o intern;:i.ciona.1. "1.~:~ \'t.~nt;1.j:1 dt: tui divL·:.ié·,u re1·ade t 1 H qtH~ ta f:u:utt~td de torrL·-i.r~ 
deci!1!oncs cst,~t ccirh:t.~ri! r-:id:.1 {·e rc~t r:h· l:.t fLt·nte 1k· 01·1gvn v e~_; cinini( L\rrq¡rc¡1-
s1·:n, 1•c.,n un tn:1ndfj funr:iou:.d ~-t~1d1~.'.tL:.•.;\dnt\ ('.~). 

En ~:1 terreno pnt1pir") de Li. :ldn1ir.i:~it!\h.:i(n~ pCiblic .. {"' t~:n~~UJú~! td 
t•JSO de la~:; ll1;·un~1d;1:·-~ brt!d,Jde>,; ·"ch'.=:~::~(~once1Ytr~Hi~\:~¡¡ (i iii~:;:L.1dt:·s dt~ ~- :nn.ir.·,,~ 'l'e-
je1·~t J;'~~rt~-~ (-t) un;:~: 11i\.·e 1pu..~ 1it'. dt·scnnc(~;d.r,\ n •• ~ p~ir'-l q1n.: ioL-.; ,~~:·.~ru1tc1;; >~t· rt~ 
hl.H.~: lve n (~ n pre; v f fl.t.' [ '~,.. p·1r«: qt1 tj lr) s i 1 d t: re !-~~t,_to:_~ HO t.t,: L~.: {:1 n qu ~ !T' e· 1~ !. T'i ::·· :.:. ! ~~ .... 
c:1piL'11 1 p.:..!:\:;. q~H~: Ia, t'.ií~tui.ni~·;lr;~.crt')n b?n¡,z~~ ,-·rJntacto dire·ctn ~.-on los p!""(1blt:r.n:;.;.,; 
locales y pucdu re;-:;olver!o~·i r;~rdd~11ncntL: y p;1r;¡ conrd1n;.ir 'en et carLpoi l~1~l ~ ... 
actividadf!'S de v«4r+ins 1ni~u;:-~ter!nt1 ... ~ ",. í·:l 1.:.:tsn de J:1j enüJ,}.j~~-da~:; ... dice l!l ....... 
rni::.;tno autoi·- " ... t:unbién ~ls tf'pi1.:n de 1:1,;::; unttLi{..h.-·~·; rer~ionalt.:;-~ del gob1erno~! 
1 f¡). 

e) J>c:-r prr1ct:::-;n de f!rodticc.ií-..n o r~ni" er1uiP{> <.:rup~eadn .. t;a~:. -
" # •• .:ictivtdadt,!d :-;,t,~ ~tgr·up:·tn en ~.ornü ;t un dt~~tt.~rrninadr) proce6o de pro(h~l·1,.·:i(H1 

(li Gulicl\. np. clt. p. '.:':,. 
(2) lJJle. oP. cit. p. '.'.1, Newm:tn. pp. c1l .. p. l-1H; idíl{';.; y Ue«11. op. cit. 

"¡L :¿S; f.2or:;¡yn y l·fJ.¡'ri~-;. nP. en. p. 2n) !Juh;·~it l<tau.ss .. nP~ cit~ p .. 4;. 
(3) ¡)ale . .2.E..~ pp. 21 <~2. 
(~l) rfejer;•t ·par[r::J. on. cit. p .. 2f).; 
\fi/ foidem. p. :w. 
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de los bienes n p:'e:;t.JciÓ11 d~ lo~ si~i·vidos, o a \Jll tipo de equipo" (1 ). 

!Jlc-; ¡.1 1·1 

i. i 12..!l'..L~LiJ.2: " ... !~..U·· wú s 1!lL:.!.~.Lilit;llntic,~-c ~di,~ 
er1 todas ~511\:_t~:-.U~2J.:..~~-~}2::._~2~ .. :. .... 12 .. s .. ;:~u21·1·i •) ·~_11_!~i:ia_\J l(tL!.L:lJli;::~.!·a\ili.~' 1 (~~). Coi\ -
rc:::.;pectn :; 1:_¡_ -t~; ~;p.v.':ti:i d;' r1:j<.1 t;.:.-.:~~l Jcp:.l;_··t.t!ll(:nttv ... ~H~'n ::;e tit=norn1n~1 !'d~ 

p-0!111.-ic'°H; pe)~· pcoc;·.:=-~·:): 1 
\' t'--~ q·:¡~~: ;.~;~r··;_¡p;i totLt::: 1.:1::3 !1ú'!.quinas y· pr·oc~..:sof-:'. del 

tnis1nn t~po. L.-i;- 0!·1e:"-'.cior1c·~ dt: ~in n1isrno ti.Po se l~(;V'.<..P ;l ;.>.:-::bo en t!n rn~:~;n1n 

~;) Ji.u_:;;:~!~.· 11 J~:r~Ur;...étodo en ~)l~rie un t11'0dt.H.:to 41 nroductos 
n :abo1·-e:., :-:on :~0,{1~t~ ... ~i 1 !<!2_E~~ .. L:J:...SU fttf)r:i,·~:.c!.t1n n tr6.n1ite ~t dif::;r2ntc;; uroce:Jos, 
!·;1d:i ~_l110 (~~J.:ii..i{~~U...JE.C_liJ.:1do ~1r tJn~t distini!LB.Pí(};;.d ~~~Ji~:.1da ·:le .... 
L1 0r¡.:¡,_n:/¿!_r"i(-:1n·· Ct j. 

ienvLt. (:nn un: !nC::l!J;_-, .ji~ h.·.:.h:l;.:i;u~ y c-~~.p,J .. 1·it~u-i()n ('..~}). J::~.;1:.t dc·p~trta.rn.enL:1cil)n 
~.(~le :_'')Uth··~~ t:uúL;~::q (df;t) 'i.~-,pr,:-.t .. ··i()'.¡ por pt·od· .. ·¡;.:,::_l)l! pur~2' t.1%.'i·:--upa tod:t~ ia8 

:n{~tc~dc; 'l, •• Lt:< .l :.bi,'Jri:.:.- fi( ;.lC\', 11 ·l e lLn t:1Hubir~-1ndo loH do~~: nv!:.tr~dos antr..'.-:r-io· 
r""e> > rle SU!~rt".: qt_;,_-- ~n ,·ni;¿ .. ,t u;ü·:_L.ttiV~-- Cf.; ~:;1\{·:ih p.:.\1·a ::~ft·11der lo;;_j .... 
tr~t unlt i·hL"i,. }'.r.~1'; t.·llr·:;~ ,~i:. ":~1r1 dentro :h~ ;___-~-t.i:L·~ un;·i de: (:b~!.S uni 

('.) 
!~) 

í i~ i 
'\. - ' 

f°J. I ·r. t-:Jl._:..J1.:. ;L ~!l. üe Cci1Yperac!/)n In~er·11~ic1onal .. -
1.2LiL!?.~""'i~:i::::2L .... t .. ~.J~I.;~~.!·~~.~-L, .. LC:21 i.i~- i~~~~~~~ 1 r1• ra.t)~i ~<!,:,, l\lt~xi C()" e:~ H ~ .t\. ·'T~ .. 
~) ; !'. p.. l ~~ . 

.. ·\. . i ~ ~ , , r, . ', · i- • r _1. ~, ~ ~ • 

::,;~;.,.:;.:l.!~:. ... ~\~{~~;~~i :;;li::i Ó~? \tL" f7nnpc r·flf1Íih-1 r~·ti/i·~1laf.:ion ~:íl ~ 
p. ¡ 2. 

({j ,11n.:~:·nc··· 
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ma de organización se le asigna a!. opet·ario una diversidad mayor de pa:c;os 
de opet·ación de los que se le asignarían en el caso del método en sene í'íHi 

el eficaz resultado de aumento de inte1·é;-; poi· el tr;1h:tjo (1). 

f) Por· nÍlniero th: t.r:tha ¡;tdorcs. "E;;k ,·ritel'ie> no tc,11w ~'º 

<'LWnta las activid:td~s, sinn el nútnf:l''' dt~ ¡.ir·r·snn:u; que las reali;-,au. L;n; -
unidade;J se for1nan cnn un 1H.Ít11c~ro d"-·tcrndu;_1.do de ir·ab~\jadore.s. J\unque .... _ 
e.:::te ct·iter10 se ~.tplica fundan1t':r;t.drnt~11tc ~,n t;l CJército. se u:-~:.1 t:o al~~unas .... 
otras áreas de la ad111in1st1·d~-.i(,n p(d;h1.:a y p1'ivadi1, J~:-:1sten al,L!Hna~ cu:idri-
llas de n1antenirnienln t1 dt~ ~~nc1~i. nrg;1niz~~d.Ls de e;-·ta rndtit;r:~" {~). 

g) For tu:rnpo. L.a ag1·tqn.ci()n dP las .:u:t1v1dade:; se pueden 
basar en secuencias cronnl<;gi<:as, fraccionando d tr:ÜHlJo de :tcuenlo con -
las categorías de la plano<icH)n, h t\\ecución y la rev1sí\m (3). 

l.>e esta rnaner.1. las tH1i.dadt.:~s 01·gún1c¿i:} se lnteg?~nrían en fun-
ción u las Sik;uientcs L1seb clel proceso ~u:.l1111n1btr·ai.ivo .v :·t. t)us respectivas a.e 
e iones comprendidas ckntro di.' e!l<t>i, :< saber· 

"Piz1ne:1dón o 
prep;.l.racíón 

"Ejecución 

~~nt~visión 

111\bstracta. i: repar~1r (·l pLin de· ~ictividatles pat·a 
renlil+dr l:t~} t:~rt.~aH, inc)uyf~ndo el e.stablecin1i~nto 
dt~ lo;::i pue;·.;to~"; (t:stn (·.·), L·ts 1·el~.u.-iones for1nnJt~S -
d(! lic"i pe1·~ona;1 til~ntrc\ th.~ la (:rnp1·t.~sa} ~·{ la disponJ_ 
hilidad tie ?os r':'Cí.Jr~:;o.;-¡ n1;!tt:rialt-!:.:l. 

"C onc re t:• .. ' ' ¡; ¡ • ~ ~ .., {.. ¡:_ 

i)éJ'Htnla:~.: :t lo:-~ puc:·:=!n:. y J¡;;¡ ;Jtp~;- Htt:' l't.""t u~~~lr'J;-~. f'üi;. 
tt:::tiale:.? dt n.,:_:ucrdr.~ l,.:(nl t:-1 

1'r•r'PH)r f••1 ·¡~'ei(ln 01 p 1 ·~r· ·1··,,...,1!) l~i.s órdcnen nece~-;a 
l'i¡;~:·:~ ]::;) l:l~l~i·i\;¡¡;1~-; ;\·~:;·¡~'H;t~l;:~ ;¡ lo;, ¡,H.i(':,;to~' (Jo ~ _: 
cual incluye cre~ir en ellrJ.S voluntad y dest; .. t"' ... :.a pat~;l 
reaUiur la;} Úr(h~ru .. ·,,~; en fot·n1a ei\~c;iv:.q, ~~t·n1cnü1J~)f 
tas ~'t·ti 1/id:uh.:i·> p~i.r'~~ que l()S esf1.a:r:.:,o:; ;~f:p~trHdoü • 
st.~ u1::1n ;.t un rr1i~ario fin. 

''C1¡w¡-,;u·:i !' ln qui· :-'.1: h;,i hocho {·on 1n quf~ ;;;: in1i:Oti!_ 
b~~t t¡tH:~ ;:.;t.} hici(~ra q (4). 

(I) Mettler. oo. cit. p. &O. 
(2} Durrnlt Knrnss. pD. ut. p. :.1. 
í3l D<lle. E. oD. cit. o. 1·.±, 
(4) Kíngi1om, Thom;;s hoyh:. lrnm·overnent c•f Ot'f'anizntion Bnd Manag{'flH~fH 

in Pubiic Adnil!il:it:·:d.'·'n. llni:0;,,els. l!uernationnl !nsiit1li1,• of Admipi'l 
~lVC Scif:!:CC-::1. lt!{}O. r-·~ ""10. 



:'\sl, -dice !)ale- la prin1er1.l divi~::;t~'n pt'in"·~:)-,·.!, d,~~ l:_t_ t"~n¡.;1 J.:sa 
o institucitín ll ~ •• csta1·Í··.t dedicada :1 la ~·01·1nu:;:~r:ié)n dr nhj~.'.-1.ivo::~, rnl::tndotr -
p~1ra lo~c::irto~, pit_'\-'i~-ionc7:; y prc::-ntp~H1t.;t.os. f.:t divi.•d()q de ~nq)or
t·tncí·f S,-, ¡Jp1r,.,,-,r(i -- \" C'¡f''-( 1 'l'\()f1 flt 1 ;J' t·1 ... ,- .. \, 1·or~·--~;.,LT1i1dC! C{ t.!I tt!;nf--
!l•O;; ;{<~1·1:r;1l•~:';·,,'·l ~~·.,'p~~\>t:i;i;~;p;,1 d~ ·n~·~c~·,'.~;;;'1~·,';c ;q¡ ilCJ!f.'«HJ. !,.t k:Z•:·•;1 di~ 
\'iSiÓn de: .itnpor t~~nc:~l ~·;e dedic~t : .. tl. control_ de .~t):i r····b\\lt ~dcr-; \.\;.:.: Li \.::i,;ltHli 

~.;t_~l~n lo~; obJ'2".:vus y pLu¡.::~:.~ .. , 11 (,l.), 

:\c;,':rnati (2) 110~, p1't"'::_;0rit-: r'l:r-~ !n(1 1.l;tl~,.~;~·:i ~icn::··o de~¡:_ it~.~·ru:);.i.._ 

pCil 1.rcxn;.H;, p-1~.~1· ' .. : .. jürnplo: l1(.'u;1¡-¡,io Í".\;..:. ".\Í;r.:~ .! ·:or;,.·;c~ dt;;-,in1•~, liil d:·~~ 0 :.itF~ 

:--:-r::rn~·i.nJ. ~E: ~~xt.:<:ndt;;t rr¡;u; ~1lL.~1 ch~l f'f.2! }odu ilCH 1ncd :h~ t: de t~n ;1~c~1\··1dun.f 

~e 11113.de con buf~1...·:c~ncid.. nn segundo rt.:"1ievcjq ~ 'f(~J"1t?r.:·~o;.-~ Lt!nhi.Ó1! t~l ~dfO df.." ~ 
r:n·~presa:; qui_~ c-n vi~~!~;.-... dtJ l;~ nec'.e::-;id(1(t dr~ ::~·~.~ruinit1tros rúr:.ido~' o prGdiJcciones 
rn~1ynrí;S y cuyoi:'i int:d10t5 s~~tn lirr1~t:td(1~.. t"11!ple~.,_,., f~s·(~ ~:1t~tc1dn {-:\·}. 

: ) ) Jll!2}J ·e tt.S: i (?..!.?...l.!~: l ~) ~L~U.~~J.~L~L:l~.~.i:-:.2J~:lli:~lL:J/~~l: ! \ r ~ ' 
,;;. el ~u1:lli:-1td .J .. ~ c,r·~-;--\~1iz:~.ci~)n !:o pucdi<..: snti_¡1~;io~>t:. .. !<~s L~~.: ~·t~rr-uc-

:urar 
•.'ion. Lo ~.:ntHÚ!; -

Ll '/"f:le ~.;. ~ ~J px er: ::') •,: 

z.=.1ci1Jn 

l ( , : : ¡ : : : ~ ¡ : i 1·,~ : '< : i \; t,. '. •. ! 

-,·.·¡ 1 1 'to ~'·o-

:_:2.[.n1 {::~~:{!. {¡!~!:~·;.;,~;·;~·.~;;~~:; !: Li It_,:-j 1'ú:T1:-.lp ~r:?r-~1~~:: f"';~ i:r::·];"t f~:nf/f'{:~:t cr•t:~t\ prt":'~ 

;~:t.:nte!--: loi:~ c1ia: to ;::.ntn\·J:lu::·; y por,q:Jc (";1d:i_ !, ~\v:t i.~n :-;(. (~:i:Ja ... 

2l.:5l..1 ... f;dos qL:c. 1.:zr:Fl+~ ·:.r!~L,t.'.::.; ... \d~~n~,l;;, l·~ n·,e)nr s:;'.~.1i ·;1:r 
1~" o\:.tt:ndrE~iHo.:; ~·ofn1)lt~:~-rFJO n ¡¡1f,c.crel .. ic}t;~;;.;_nLL:·1 7,nd~·~~-~ '(1~:; 

J l D.de. 
:; } 
J} i~Lfl~fil:.o µ- l4Ll~ 
-~) ·rt~rr.1~0 j. QJ2-~,.~-:,;,,:..,;._~ P~ :JO~}. 
"j) e~ n li r k. ~.:.P_.~,~F-i.~~·~ !) . 1 . 

· .. \.: o 1-~;d. D..!./ .. ~~~: ~n~ 1 .. 

rLndt~ ic1~{ f"·n: !·e· :-:~rt 
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Si una or·g;anizucíÓn se estructura alrededor de alguno de -·-
estos aspectos o can\cterísticas -continúa Gulick- Be har6. ncces:irio prc~>ta r 
inmediata atenl'íÓn a las otras tren ( l). 

En con,·lusión, como !Ft csu·ito l\oontz y ()•lJomiell, Ja dcpax_ 
tanwntac ion no consiste en t·ompone ¡· un he r·m<•SO cuadn>- I ,:ts actividade::; -
se han de agrup~tJ', e11 b fnrtua que mejor conlt·ibuy~i. ah conHecm·iÓ!1 de los 
objetivos de la e1npre;:.;~t. Si t:•l.io be lngra t:on una v~tried;.1d dt: b~lb(~!:"; de :.t~r~u
pacii)n, no hay r·az()n poi· l;\ cu:d dPb:1. li1n1U1rst~ d ntnncro dt' ;ilf\:nnliv:u3 --
que ::se pn~senten (2). 

Cu0.n:i etapa. - .ler:inu1z.«c1011 o dclt~í!,\C:iÓri lk autoridacLL..:..:.... 
asie:nacií:in di;, responsabilíd:id. 

l) Udei!.acü)n de autoridad. Tl~i·mi11~HL1 la eta¡n de b dep.tf. 
umentadón el ¡><t;jo si¡r,uien!c pac<t e~;wblt~cer un:1 c-or rcct•i oq;,:1ni.z;1cJin en!."!. 
si~t1rú f~n la a:;i:~n;U'ir.'.in de ;tutnrid;\d d c~ida uno (h:i los pt.H.~stos fürrnadob }'\'.11" 

l:.i. dívisi(in dei tr:d_1ciJo (3). Corno h;1 e:>cr·ito Tcr!'y ('\), i:, " ... or·_;~cuÜz¡¡;;i,:rn 

~~el;~ ~:t 1 ~ :; ;; ; ¡:~;;~;tu'; ,l:1;; ~;;i,:~1 1;~i';, ,l,~;:ii,\ 1'. ¡~\¡(~·~;,:~ ~ :~ ~11.~!1~¡ '~¡\'~,,~ i i,:~:1~· ~~~~~,~~~~d~: ~: ~ !ic :!::,;t: :~;!~~¡:; 
el trabajo qtH~ ~-:t.; h,t de r~:.-diz;1r. Es.:.t:.:.i unidades dr·hc~n (~3t:-~~- l1t:;1d.J.s vcrtic;_d 
y hnri1.ont~ilnH~1ilt~ por l-e1~!..~ ione:; de: ::~uto7·id1.-td 11 • 

S(: dt::c:ídi..: d pnot~·r e¡; oper·¡.u:~1)n un pros¿r:\rn~.1'" i~StÚt1 L.~;-_\ :":":-i~t.tient-+.!~: n
1
._i\ quión 

;;~ b~í~'.;;: r¡~;:ni::;:.i°'(,'~r·e',':! ~ó1 J'i,:¡/,~'.;~ti,i111;.' ;
1
0 

,~· ~,J;,;~.'::\;; ,;~~~t(~,1,:\~i¡;;:l,, {;:t{J\;:'. 
6

c,.: ;i:·~~· .. ~l<~. ,,\\~~~11:·: ,:1<1~d l~t 
arJrni.nistr:icif.,n cit,·;~ien(!i~:-<"'i {~n f::··~ii\ flJC!<iid:·i. ¡ff• Jn lHl(;tH) C}l!i! ::.;t_~:in Ja;--: ¡'t:~;·-;ptH·~)Íl·l¿_; 11 • 

:·~,i ~.:l 1:.~JL:t'U:l.i\'f1 v:Lf ~.~e(:· d(~ i~~-l :.iuto1'id:id nt~ce.~;t ria p:_:tr~·¡ prudtH..'lr 
rcsultltdos, J:;e lr: cnloi·ar:'t C!i t~d ~~itu~ic1(1n que no pued ... ~ rt:i~.líza.r ~u:pH:lL1~~ C<2., 
sas para b:-;; cunle:; !:S r·e;;¡xrn:-::dih• (6). s¡ Ui atitoi·itLd l!O fuese deleg;¡dn. *-

-nt'JS advierte Lab(:rgf~"'" una r.ic do~~~ t('S;t: .. 1. podrla suceder· 11que lo!.·) bubordin~ 
-df_:-,S no bicü:st~n nd.tLt; o que hicicl::it!n ~.d;.{n que_· di~!t·H:nü1c)cii1:;e en ta.:rplt:Jid~1d y 
desa;?;t';;tdnble cn;Ju.su~H~~~ (7}, 

ibltkm. p. '.\l. 
Koontz, !L1nitd ._. n Donnell, Cvi·il. l'nncipior> de Dírecdt\n de Empreciilti. 
l1n 1.\1i:::,liE;if1 \it~~ l~~:·~ ~·.-un(·io11e;-; ih?·ectiv,:tH·~ -~,ladr1d. 1\1vClr~iv/ linnk (:on1p.:1ny 
!.ne. 1%1. p. 1:2:!. 
c. r, P. r:.t:_d.L r•. ti . 
trerry. 1)P~."""'"s.J1...:. p. :1:~r}~ 

:-.Hles y Dc-.rn. [;.U;~ p. '). 
i.L..~,.,l...:m. _ _,_ - -
=...:.:;~1-!',J:,;.,. 

I Jtherge~ ~~ p. :14. 
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Es por ello, que la asignación de autoridad com:t.ituyc lri e1 ~ 
pa mf,s importante dentro de la organiza e ión. 

La :\uto:·idad, escribió Fayol, es el dere\'110 de mandar y P.Q 
der hacen;e ob~dc,;cr (1), .v cuando ésta proviene de lo~> Óq~anos superiores 
;1 los de nH:nos JCi·;ircp1(~1, se le conoce como autoridad formal (¿). Poi· au-
tor·idad fonn~tl cnt<:ndemos: el " ... derecho que tiene: una persona pnr su --
nivel jet·:Ír-quicn a cxi;r,ir de otr;t el cumplimiento 1·c~.;pcinsnble de los riebcres 
que le ha as ign<:,io •:n i;¡ q1mii1~ iJrn de ;;ubo rdi nado Duyo" (:1}. 

L,~1 d.·.•toI'ldad i.n1plic{L la f:1.c·ult;1.d dt~ t01na r dec1ol.Jnt::5 y h¡i.\:;c1· 

que se cumpLrn (4). A este i·especto, Miilett (:i) opina que esta és otr;1 de -
Las rnanel'as para comp:~nder el concepto de autoridad. Podcmo;; verla ·-
-u1ntrnúa- como un proc·eso administi·;ttivo, involucr:1m!o tres p;wos difen~.!l 
tes: l) tomar una dect"-iiÓn, incluyendo tnü:is Lw consider;,tciom:::< le~;ale;-.;, -
org:.tni:.t.at~vas y pt.~l':..ion~1lt!H que per1nlten a un:1 persona o grupo dv per~onas 
decrdir sobre un prohh.~n1~t (·n i.:·ue:;tión, 2) e:oi-nunica.r la del·i~1i<Ín pol' v~trlo;:; 
UH~Llif1}3 y t.;n v¿,u-10;-; t'2t·rnino~; -;l. aquellos cuya ~LC1_:ión ser:i afe,;-;t~tda de CSl~ --

:~::~;·:~·!~:.~ . :) )1.'~/'~1,:1!:~,':.1: 1 i\:,~j ''.~'t\'.;~ ¡ ~:~ li1;;1<1t t~:~·~·\:~~·;'.;t~~~:~1:::, r~í:~~ '~,';~¡~·~~~¡,~ ¿;;;~i ~1~•:: 1:~: 1 ~~~cl~o 
;.1roc(:::io" J;orqüe trgiu ~-~l ,·01.it.:t:pto dt: (Li.itoridad no tiene signific;:1do sino t}~~ .... 

J~;t ;.~ 1J!t'lrtd.1d ;1npU.(:a., ·¡ior ~::.into, un dt~r·t:cho de dec1sú)n.l de ... 
:,·fnn\-dHt..;u·1011, rf1.:.~n 1 lo y t•.Jet U('lnH que ~tú:~"td {:~ ntt'nfi 1nie1nbros de la it\Btitu ... 
<(¡¡¡ ¡G). 

r .~~ tielr;$r~J.t~){~)f1 ·le ¡;~ ~-t;utor~d;1d ~i. Jns r11ieu1bros dé un~·~ l~nid:ld ... 
r>r·r_~{ui11._;:.t. '~~¡ dt: v11,.d iuir-(r!'U.1i'.r·L1 t:n el prü\'f.::..;o de or-~~at:iiz.úc1Ón pues sin elia 
la- ~tctu~H.:i()n (h.:l -~\:U~ d.:.~ i:t un:..dad ::.-e l1rrd1.;~rf;¡_ a lo que él fH~r¡-:5011al.rnt~nte ---
~11_~di.tr~1 h~ce;' .. r~si ~~[1 hr<:." dr.~.t:~¡~..:tcH~Hi,r e;:-¡ dcci1~, Si tnd~-:ti~ L.lS laboi''('.tS z~e (· 1~)..u 

centr~;in f~n un~-t soLt per;,~Ofld quit~n torn~t la~:í det::i!)ic1rH.!t; y hace L.\b Hjr:ctH:io~
ne~1.,. n(J e::i p-nsiblt: h~ibL.t.r i,;n tt."~rrn.1nos de t.Jrg;tni~.:nciÓH, que~ .. si;~;nifi<:t !d -
inte¡~ raL·i/Jt; de Jn::_., esft;e~·· .. 1.0;; ~ndiv1d1~~de~.; t;;n uno dt! conJUnío " (7), 

il l ' , 

(tl) 

r~\J.yol. !21~ p. : .~}7. 
e·.!. P. !Ll2.~ 1}# u. 
Ji!n~~nez C'~istt't). ~~ p. 1~~~ 
'l'erry. nn. c1t. p. 32G. 
!\liLlett, .Jnlm l.L .\hn;wemcnt in the Public Service. The Que;¡t for -~
Effe1:tlvc h:rf»)lllHÍ1cr:. New York. McGrrnv·Hill Book Company. Hl54. 
pp. 6-7. 
Ver Dubnit Kr:,us:·i. op. cit. p. 'í. 
l}¡;it~Ti~C (~iioBtf-~{~L. pü. r:ii. p. I J[). 



DO. 

Un ejecutivo debe delega!' ·nos dk·~ (;alv{m Escoliedn- po1·qu1_. 
por sí ~~oln no podría lievar ;1 cabo todo el trabajo(\¿: la oq;•rnlznciéin. Si el 
ar-t1ninistr:1dor trat~t r-:1 dt~: hacer todo el 1 r:iba.·\o, pr~.1·d{;rÍa ta S{iJud •:;u :·ni _\ntC.!.,!. 

to. 

Po~· otra parte, el ejcr·ut~.vo qne 110 de> .. ~¡.;a no estft cnrnpliendn 
t'··~n ?:;~: ur._-u1 n1i~i1)n d~:- S·~:1· el lf~L:~r de Lt ol'~~:)~tl~i".·ti.:ü)n. (~tidlHÍC~ n0 delPg.·'l, r.s:_ 
~;~ir;~. f"j1~'C 1::.:--:iJn 1_,ln O(:t1r:.tdO ~~n lo:~ p1~qUt-'."i'!00 de~~-dh_< .. :; 11\l(' no tiene.: t1en1pc; ¡:-:.t·r:·¡ 
dt•¡·idi.t· l:~:_.; cos:~6 de f..1;1·.1n irnpoi:·lt;nci::., Lt 0;'¡;<1.nl/,;:i··i/)n tiO ti::·ne un vcrrL::.dCrú 
(!i:'1.::\·"01· :.: ofl'~~r· .. 1 f.~~1 fnt·in:1 irHh::•.'i.3'.t. J ,:~ pr~..:-c:H·u1r~,,,¡('°1n ! 1 ·~'r io::3 d~,~rtll'L:·::i, ;}_ \::-,.-
fF~ns:t:< d<·l i.L~;.1.r.dd1:n dt Lis ~-~r·,.ir:,l·~'S. nn::_-:idc·~-¿·!.i'L>lt: ... ~:' ·~1ui.: ~it.~h:..~1; t:~\:·r 1·t,1 ::-.1n:.lt;1.<, 

p-~rfl qt~e ~-·n ln ~·.-~01;j t>uedt: :.u~~::L.ir '.-~i fr..tt.'Llso de u1Ft or~;·\n.ii::t,·i()1·1. 

J-:l jefe qt¡~:: no dt:Jt~f .. ~a t:s c.'.l tLpo Lit~ hon1b1~c que itH~i~;te en bace1-
toda.s las ,_(1::.iaS pi:Yc ;,-;( rni(<}IIlo. I~:s i;:ti !'h(nnln·e-orques1.~1!~. I~n f'(~;tlidndt ~ 

puede ha~~~.- t·lo tndn 1nu e has ('os, as st:~ hite~;¡~ tr"l_.L: <.ii1,~~~.C: ;::_;e 11~~...<>tl~\ t :.i ri:_!e o - ~ 
bien nt) se h~1'"·eri. 1~1.-:ir supuesto t~do V} rn:~ E~l ; r~.;t~·1 d~_:· sci- todo t~t! l:-3 int;ti.tu ... 
ción n f·:n sn un1d;;_~l,, i)lvidando !p.;e fY11'.=1 ;;lc:-in/.:~r f.!l l::o..:ir~~} {:n Ll ac~nni 1·t:· 

q:Iie10 e:l ~.!~~f1Jt:f'/JJ cn~·1;·~iitlddn .'·/el fF~n:-;: .• 1ni.~-~1·(c! de:. ~~,~;:-,~ti ?~olL1:· t":1i;la{ios':tnH~1nc 

tllii,V (}!"~¡!• idu;-:i r, d'~~ pe,:.!,!' n pLr.tiC~ 1.l', j¡{) oln3t~'i'¡!(- ,:!~je,~ pc:-.,"ns:;¡ y 
¡;¡;Js 1n1por·~·u11t:.-; qui: i~i ~ :" 1J,_\5r1 tni.:::rnn.- {i), 

~;.~~;~} ::d ~;~ .. :"!!v- :-;~;:. '""!.t .. ·r~!! :~~:: :.•: !;:~:=:.f• 1 
""- ~:::t.:'.:"~Lnc-rl!.~~:.::, :~~.i.!! !~::..~•.:h .... :t. :-;_:!::::p:".1!!:2::::..~bili"""' 

d:.1d (~). '! .. :~ autorid::'.i ("_-; t 1 )l:dn 1.:;1t~~ Jt:·~'.f~-!:v·.:n~~·1b~:._: rl:~ ._¡ lo;:-:: ~lrne<!Í\,U.o:~ 

inieriore~::., ¡1::n-;t rp:i.~ ~"::";f~)}·-i h~H·;endn 1 .. ;:-·.o de :·:qu{~t. ¡~rJ;d.~tn ~h-·'.:i;_ir~·n1L~r· ~':·H:·\ r-c:~ 

pect t vu. ::-} ¡'.:orn f.i(; u: ne i '{ '.',°' f :? j. 

i )e bt rni:L'-..' pl'F.""J.~'";n: 

1\ii.lt::'s y !Jt . .-~l.ti (·t) !'C~,;p-.-)ndt:l~ d1~.';endo ~r_¡t; ~.1. '-·~,¡ cpH' ft~~tn.~r~1l en -
l;) de· [:1s func l(HH~~-: que ,i(:lH~:i dele"#.~,:~ 1·::'"-r· ~;. inF f.HJho1~d_inn.:Jcis" e::; fH~n-
b:tblenH:nt~·.~ l:;.;t,:.: i•¡ H!fJ(; ~~í:tn r;~{! ,J.qu.t:l1~\::; (·n:7z,\.:::i que {:"ltna:t el n.ernpo d~.: 

( 1 ) (;f)rnt!t i\Jot·fin~ r:l t;"orHr-nljtttef!}~?_ t::n loE '.°'.'~_::1.~j.~}~ ;\Jé~~ii.:D. J~"'rHldO de 
t."u 1.tHr .. \ E¡·t¡¡1(1nd<·:t. l'.)();). F· 2!J . 

. E :~ (: ü ! ;f_; tí u ., ~!_a d<;_:J;;: ....... :2JJJJJ.J..!!i.t~~-:lÚ.!.Lf.1!:J.~J.~!;!,; p¡1. :~ 2 7 • :·5 !? B . 
i~~itl~- P= lib-= 
;,r!iler; :v r;e:~lr:. Q.L~_::l!..:. p. 1 ;}. 



!ll. 

un cjecutí.vo :;in agregar nada m;ciH~rial al control sobre 3U organizaciém. Er; 
otras pabbras: Debe rÚ;. normalmente delt~¡~arse toda aquella autoncbd que -
sin pel!gro at~unn y en forrna adecu:ida pueda t\¡cn·pr~;c <t mas b:1.10 nivel". 

a) Lns prin,·ipíos k'ts1cris de la delcp:!!:ifllL:. Existen cu:;.tro 
¡i1·incípio:-: íundament:des cpte ;_;¡ t'\'en <'orno l'.l\Í:I en la t:·ire'' de ih:lega('ión. -
\!Si e;·_;os pr:111._·ipio~ 1)(_1 .:;nn rt~t'~)!:o<·idlJ.S en Lt pr:"i.ctíc~1 de ur:~1 n1zu1e1~;t C'.011:-::--
(icnte y :_:LuLtdo~~~-_i~ r;n :·e.suit:J c·fcc~lv:..t L~ delc~~aci(1n de ;1utoritiad, fa.1ln la -
t)!'~~udza1_·¡/.H1 y ~;t.; \'l~ :·;crL1nu.:nte t:tnorpe,·ido t_~J prr-H'.t~;h) directivoq (1). 

l':·:mvz-.i. - El l ': ltH'JPln de l.1 deli:t'ilc'.i/in :,;errún l<•S re8ultados 
'Jilt~ ~-:.e t:StH~ran conser;ui r. "C~uízits el príncipin mt1s importante para la dele-
gaci<Ín sea que la ;iutorídad delw sc1· delegada en la medidn y forma rwcesa-
f'i(lS pz.ira i~ consecu(·it;n de lo::~ ro::1ult.1dos ~tpctecidos tt. Se deberf1 ''· .. tt~ncr 
en cuenta prin1cr-anH~ntt_~ el t r:tb:ijo qni::.) espcrnn :;ea reallz~~dn pür Hus subor"" 
d1nados para detern11n~~r entnnt_'"(•!) rp_h: :1uto~·idad necL~bi!~-tn l'stos par:i etunpi.ir 
su t~lf't~a. No h:1.y (itro tY1ndo para obtener i:h:~1 ;;uper·ior L\ segur1da.d.t de que la 
~-lutoc1c1an (iele?,;.t<..i~l t·,;t:~. de :¡(·uer·dn t'(.ltl 1:·1 ct!;-;p()C:.:-;;·~bilid .. 3.(i que exigt;, 

>~et-~tHidO .... 1~! r't'lflt:)PlO del c;1·:·Úc·¡t~¡- ;;b.:-;.o!utn de la reSfh, .... Hlf.Jabi ... 
lid~1d. i!J_,;1 re.:1¡1(J?1 . ....:aLili(l:_td tic:l ~\tbor-titria.d<i :.tntc ril ~;11pv1·ior t:s abHnll~t.:.t y nin· 
f.~Ún 2:J.1.1p(: rior pi~edr• f-';··i<.p~;v~tr* por~ uv.::..110 dí; L;. t~el~=~I;~lcll)n dt~ ;u¡toridad~ 1:--t rt'¡..s,.. 
pun::3~ibil~cLul qut~ h:: ).o\.-~1Ed1e ¡,.,,,,r Í:L·; ;:.ctt\.tld;1,íe:~. dt:~ ;'~;ti.:'i s1 . .1lY.~z·dinadü8~ 

·rt·:~·~_t:t'f_). - ! 1 cir1•_:iu1(1 de 1,;:.t1·;d;td t.h~ ;.;.u1n1·1d:;.d v de rc;;pCtns~1b~...., 

lid:·1d. 1 !f·ue:~tc} qií.t~ :1¡1\úl'1d:1d ~;~ .. : t~1 pndt:~1· qnt· l.:icne un 1efe p~1rr~ (:urnpli1~ 1: .. u-; -"i: 

:n:sifJn~i~ q• . .Je ;·;r: i1.: h;·'-14 y t't~s¡.rl.~i1::,;~bllidad 1,·:¿.¡ L' 1.::d:·~l1t;;tciél!1 de ~!!-12..~r - ... 
t.~:.;;t ;tu1or·id:ui p~u":t t·u¡r1pl1~· d~ch,t::.i n~l:.<':o;;c~:. •. :·~r~ :it~~:.prt'.rHlt·: };.t l.'On:3~~'í.'.Uf·n>.'.LJ J(Y"' 
":1ca de qtit: l~J :n;t.r.11·:iL1ti de Li~ d1l"t'.t·U.\'t1 dt"t•.:r::Lr::~dn ;'¡(·'t;c 1..·~)r1·c:-:-:p-tHtdur ~t t;t~ -

(~U~icto. - J>rlnciplo de L'i nnid~~.d d1.,~ rn:!rHh>. ''Uno d 1:; lo.s pr·j¡¡l~i

p1 t) ;; tJt"t ;-H.co;-; dt! L1 d .i f\_'. ~' -(' ~t)n e j t.~ ~,:u t l V ~.i. •• ' r·~ que ( ;J,d ;1. EU bt:; l""d ~nado debf~ d(: p¡_~n
d,· :· !,r,Lqut\nt\" 11t~ n~1 .. nr-~~;-.<J~. ",l~t 1'Un1pli1n:(!rli.t"J del debe~- ~,·salgo es..t:~nc'i~il-

nu.:nte per::H:in;1i, y Lt dt:l{:t~;!(·i/)n .:.h: pnder f..!i'.J!' rn;~;-¡ d(• un:1 pt~rson;; e~'.; probable 
que de por 1·e1 .. ;u.lt;,dt> ~.··onfUctn;1 tauro t•t1 1·f:;.;pon;;..;.;d:rílid;td •::ornn ._~n autoridad. 
Pintere:1a, pot· lo t:..?.nt(J, q:JC r~l stdJfl!'dtn:íd(J :·.~(;~¡ rc;~pon;:¡;~bl~: ;·.tnte un ~olo e_¡f~,e:l 

t1vn y no :inte;.~ v;,,r·in;.iq (2j? 

'.J. j Aoi 
1 :.• n;u. 

1(ln dt: n:;, ¡1c1n1~::.i~.1.t~:~i::;;'.~: i ~.· :f.~~.i'·.;',elll'·:·,:·:'.:l~- ·.:.,~1' 1<.·,:_ 1l.¿11·.,ª~lrl:~.'..r: ... t:1l',~~i.~ ~·~in i·t~.~nn.n:,i:..d_)Jíidad -h:t escrito ft;1yof* ~ -·~ ·~ ~-·· «,} ... -...u 

pen;}:.t o t.~~·idt¡~~º"" qul; t..tcon1~J:.tne td e de! poder·. Lra re$pf1ni;a.bilidad es 

KÍlof\Í'!. y O'JJonnclL oP. cit. p. Li7. 
d1idera. ¡;p. '1/~JOO. 



un coi·olai·io de Lt autori•.Lid, :-;u c0n;:;ecucncia m;it• .. • r·i:ü, su cont rilp:11·i.1rln ~ -
necesari;J., :ülÍ donde"" <.:jer('c un:1. aut.o:·idad, n<tcc una l":!sponsabdidad (1). 

1 ~(~u~·~!uio :t un ~nhn1·dit1-:tdn :·3C l1~· dt:J_r .. ~~~L ~·.u1(1rid;:d p; 1 r:t rt::.tliz;t r 
\lll ti-;ili,qo ;:,.;¡ie,[f¡,·o, :'•.' 1.r1 .. t \l/J,\ nblt¡~c11;i(ll1 p:t)'.\ 1·1.:~1[11;¡¡ >' 1. tr.tb;i . J,;1 -~ 
c(('Cp!.acié'n th: t.;ó3'..-.l oiii.H:·":iérn ~·'; t:illlOl'f.: U>!l\tl /'!'.:'itlO!l;;;Jill:d;id''' '·" l Ci'if'OI1S.f.~ 
bilid;,td e:--; l.a nbl~g;i¡_ it111 d 0 l!_,.\~~u ,l c;d)(J 11n d~.;ht:1 _v ;--.,qi_q •·· 1~'.l ( u;d :·;t rc::.;pondf·· 
en L:~ cjci.·ttci/nt d~ .. un>:. L-t·· .~ . E~~ d::ci1·

1 
\.'!'!':..;~· qur· l.1 ~·fL-lf.JCi1ih;.i, 

b-ilid8Ji tif~:l~~ llos P~-~~-v~ -~} 1.1 nhltt.~\~cit1n d{: obtcn 1: 0 1· r(~~-.ulL1•ln.: .. ~ v :~f (~l r¡_:ndis· 
cuent.).~:..; a un ~~upt.;Lll;~· qut.; df }J.:.~:. l:t ;,_tdn1-id;:_d 1

' (: .. ~) 

13 .. il'~t :\lill·.'t'.. (JL Li. t'(;:~pnn~-~;ibdid;u} :~ig1d!1(;t ~:::1 1:·:-;\:rh·Lt que 
el adn1inistr¿1-dr11· d,_~h:: rc-:;r:o1Hi(!l. pi-;r tu~-~ rcbuiL.nlo:; ;-;ur~:.1d1:l~.: ~ií.:.l t'j(~l'Cl!~.·in dt\ 
autor-1d~.td. l~:l. ;tdrnin:st1·:~do1· d¡":lH« po:-:(·~·r ;tlltor1d;td d•,: t._d rn~·u1r t\l que pta>:.i:t 
llevar :.1. ( ~;.bo ::..;¡¡ prr)p/¡:11t·h> ~::n 11 1 · !, ~¡ e·:'. i::sfiit~r·zo :k:·l ;~~·upo. ¡.~ •. -,1·0 e:~t.1 aU\()ri-

Jad v;_·i. ~!.con!p~.~n~·qfri í.k: ! 1d;1d por lo;: rc .. -=.ult.:~d,·! d(~ ::;u c_h:r-cic1n. -
11 E;..:, el (:on~pron:~:-:;tj '!~·:· 

~ -;i)nt·:_:..; ;1dn·¡ 1 n.i :-~ t r- .. 1 t '¡ ": • :, :...;.;-. 

pOrt!-~abilul:n~t:;-i_. d ... L 1 pi :..;~in¡•, !f)!":.:.: :t{,"~. 

+:~1 cUl'f1!'Jl.iiuií.::nto 1¡t,.: 1 '. ;01 

"l 

)t:· j t'.: ;-\ :¡ .,. 

ii::-,: 

~\1;._:t;n rt:E 
. t J ,; ~ ; , :. Lv_ 111 t ~.t 1 l t: 

que '.·}f; 1.:n:; 1 :f,~!··.=. Si b"n d·.:~.'·.~·ni:r...::i ·!· l_;_\_•::.i.~·! :~o si~ tH"nf·. ]· >t~;.~ortd:id n~~~~>:.:::~~ 1 .... 
!'~~.!. p~tr;~ id f'j;•:dt1:if !Ci!! r.~i i ;t·;r~.~;; :,:.¡'• .... ~~j t~i ~·:,.:1:.c: t"~ i:·l L· ;u.!~·.''.º de f;n-: !'(~:'iu¡¡{;.:: 

( 1 ) '~l'; ";:"¡~.; ¡ 
(2) T~:ny. 

(:3) 
(4} 
(5) 
(6) 
(7) 

: ~~ll:~.:l.L·
< t~1.Iv·;_1.n Ei-·cob~~'J<)~ 

(~Órne~~ \·l1Jri'i!.L íHL c.~·, 

C. L l' 

('. 



Por ÚHimo, no menos importante scrf1 tener pre;;entc como -
ha seilal'1do i\loon.;;y (l) r¡ue si bien aquel en quien se dele¡;a el desempt?fio de 
una L:!rea se har;e 1·espo1mable por ejecutilrla, "· .. d superior. que !Hl del~ 
gado su autoridad, si¡/llt' siendo responsable de que la Lll'e:1 ~·e efectúe. Y -
esta (adcn;l de re::;pons:J.bilidad en~ reLlc1011i!d:1, quu yo Hamo (dice el <rntor) 
J.u. ·caden:.i. en es1.·alera' se •::xt!.end~, desde el vér!i«t~ ha~;1.a l'l fondo de la (IJ'f.::i:; 
niz;,u;:i'rn pe:rn •.:m~uiando :-;iempre dt'l lider;iz¡.;o •.~n el ti'ipe, que s1~;11e siendo 
rr:Hpon;:;ablc de tod0 11

• ''Y~_l quE:-7 el que dt:.!ega V; :ui!nt·id~td rctlenc#c ctl Últirn:1 
;.nt;t~.1nt·ia, toda ~t¡ ;.~ntf.H'tdad, ~· .. ;jin1L~n10 retiene tnda r')l! 2·espon~i~lhilit.lad. No 
pu:;;:de e!udi l. el frtl\::t~>o de uu .suboi·dinddo di 1~.:lendo que fuú lrt falta del subo..[ 
dinado. El "'.uper·io:· 1·,.:ti•.'.!:•:; l« i·e:-;¡xin~·;ahilid:id L11..d y e:' :·e.:;¡>(Hb:lblc por lo 
que iogr{t o por lo rpn~ no log,J'ti su tH1it.t:uJ 01·~;{tnic;1" (:~). 

En 1·e~a1men, la 1tutoridad se delepa, la 1·c;>pnns;:bi!Jd;1d se -
s:orntx1r·te~ }Jer·o ~~~;t:1 últirna ~er[1 6olo proporcional al grado de autorid~ld -
que ::;e conf!t~ re. (':.lda. puesto .:·H; r(1 rt.:Bpon:-S~tblt~ ~;oln pür L-1 pa!~le que· t,~l! t{·L. 
nunq!:i de ;tuiorüL1d coufet·ida le t.~ot'?~esr•ondt;~. 1\Sl no puüth:.i ;-;er dele.t·~:~Ja. la 
re::;ponsabllitiali~ se dcdtiCC' c¡uE todo superio1· e~; respt"1nS~ibit~~ de· i;)E~ a\.~tvs de 
;.!.queUos qut~ {_:~.;t:ln bujo su rnando, f:A.H~:ii tJl \!.S quien ha ~:h::d.t:g:ldq !d aetor1d:1J 
y a::~ignado 011dinnc~; a :-ju.s .:-~ut;nrdinado y" p-or lo t.·~nto, qtne::t dt.::bt.~ ~f:r :,~U!Li.L 

•!crítdo ct.:SJN;nsalii~-· ,it_: 1():1 ~;~_te):·; d<~ f~.-3(t;-:, !·~t1bt;rr.iin:Hioú" (:·q. 

:~,) [_l¿_~;-~e6 df: ~n.Jtc;rtrLtd. f>;;ftt:i1nr¡:-J a cons:¡dCr~t!' un tt:::.~.fH:!('tn -

de· prirnerf.~i1u1~t irnp(1r·i·~u¡i: 1,;. dt~:1t 1·0 del terua. d(~ l:~ ·t::·;iJ_~n~.t('iÓn ch; d.t;toi·ldad y 

--· {l) J:..foon~~y, J;_\fnt:H !J. ~tf_,oti 1-'t'UH:ipios de la fJrg;1n11:z1c·ión~t .. 
. i~2 .. hre la (1 1en{,~L·! de 1a .io\drninih1:tacit.)rL p. ff6~ 

(2) ·rt\rrv. op • .;.~ít. o. 7lH~. 

('.1) K<~ont<'. ):(")7ñ•!1'7;i,_:11. 
('-1} c;flf?"JÜ~~ 1\1nrfin~ 

cit. ¡.1. 



~¡.¡ . 

rcs¡xm::;abilidad, éste es: definir la::; cl:i~ de auto!'ídad. I\oontz y o•nonnell 
(1) lo consideran corno "la cuestión escncü 1 de la organizaciéin'' 

[,a ;rntort<hd -virnns· '.':->el tli:n.:( lm de dt'('isión, t:oniw1ic11,ción, 
m:u1do y 1,'y:-:cu<·H)n qUL' alel'ta :;, los mH'rn!Jro>; de mu unidad administrativn. ~ 

Ll au!üridad implica t;1nto la fa,_·11lt;\d (lr' 1ua11dn \'Cimo la de hacerse obcde<'Cl'. 

(~on ba~~e i..;n dicht.lS cn11s1dt_:r·acionc·S llOdC-!110~5 d!st\nf-!Uir d(1S _,... 
clases de autnrtdad: 

a} La autnric!ad de líne;¡, )e (';u·;;l:teri:r.a por una r·ebción -
de superior a subalterno e11 l:l cual <.~l pi·irncru dí:'lega a11toddad al segundo, -
quien a .su vez la dcleg~~ ~t otro, y :t:-~{ ;.,tH:e~;iva:nf'ntt:-', ha:5ta forrna1~ una línea 
que va ch: la cirn;1 h~ts!a c:t fondo" í .• ~ -~~i. es! rt:t:tur;1 r11~g{uüca {2). "Siernpre qu~~ 
hay ;tutnrid~~d de líne~i nn:·; er11..·ui1tr·;trL~)~' «O:i tlti Sli r v un suhordirr.ld0 en 

f ,<).;. pt.'·1 rne i·t.1;·.1 ~1;¡i(~~:l~~:·:t.·:111.e:-:, it.:t e ~1:·--·¡'l:i•~lc) de .ta :1utoridad line~1l 
los te~H.:tno:.-; e~1 1:1:-; nr;.~;¡_ntzat 1onc:1 :11 ~!it~1.r~· ~'~h.~ l;; :1nti;.~ued.:i.LL I.a!::i; gr~·~t~dt~~ ~ . ,,, ., . ..,; . 
1 .t•:·~1rqu1as tnrrn:i.r .. ¡tn ui1:.t l¡n·,:~:. df:- ~·: .t,·11· ·.~.:.· 

f\1.:;,r~i;;~r-i h:u,;t;i in.<~ ~··nn:t~l:.u.·L, p;.i;;;H·,:.1· 1:;1· · L·· .:.:.;;.,;,,;..; • .;..;;:.:.:.: 

te ria~~ relati-:..t~S d. Li ejt~:-LH lCdi: dt; :u t: \'i~:.11:t::-, czr: 
otros dt~p·Jr·i.:unt•:¡tn:~ c·)1. 

J • ~ ~ ; : ; :- •• : :. ; • ; - : 

pnr orden dt:~~dt: lo::: 
lc'b ~ ¡·i). 

~t1..:t.'lnn u <)lr~1~ n1.J • 
p~1 !~ r~ i pe t~.::~on;.tl de 

alguna.d ·/t:1,·es Ü(~ t(·u:.1t1do~, p(~~·r.1: :·,i.!','. vi,:~·· :··r· ,, :d 1 dor~de'.4 ¡11 ~que' n al. ... _ 
•quién:i,. f)t~ t]~~ta rn~H1l~t'd" L.: :rutnr;d::d fi~l)t, iui~,t.l <S Cin ¡:er-níi.so pLtl"~i rq~épar~:.r 
y erni~1r dirt:~ctrl"~~f~f .. ; !."8.;-.q;ec!.t) .L ~;ij ;~:-up ... 1 .:'· .':p(~1.·fx tc'.r1 d(~ ~1ctiv~da.det:l; o ;:q;pe'C':to~;-; 

de cicrt~i::; ;.iC~1vidadt;.s. (~n lc1 quf· .·¡ ? !.~ftc·-:'(; a Lt fu:r~nte de ernü;ióí·1 de ... 

(G) 

r~ o rn 1 u. y O ' Don n cJ l. !2J.!.;_::J.,L p . 
~f(""~~ry. otJ. <·it. p. 3.t;:t. 
1\.·1:.H)ntz y ()'rJoruu.-~114 r1n~ t.'·d. ¡1. i·~: .. :. 
Jiménez Cn.st.1'0. op. cit. p. -!'.'. 
K00!~t'i:: y (1'L10ggi'._~11~. ;fil.L -(~~t- ~!:: 1~~3-~ 

ilii~:it~n1 ¡J. 1 f)"'i ~ ~e\v1n.Jn~ ~&.:..-..:;_~L. ¡·3. •l •') ·j ... ,..., ~> t 



Ej•,•mplo¡.; de t'!:lt;; das~~ de antor·idad, los encontrarnos en la -
erupri.:!~'ª fabnl don(k sobn.:- vnd<1 taller de produ¡·c[()n, jefeH de unHJ<\dsH es-
!J<~l';:,iJz:id;;_~, t;de:.; cmno. úrn!n1l de 1::.duhd, rn;111lc1iirniL•nl.o o personal, ejel: 
1:cn ~i\ltorídccd de lÍIH:::c. 

l.,()S V>f-·"r'Ci~1l.::--1t:~s que trtt~~gi~an l:1s un~chtdcs func·io11;i.les, se,.. 
d~ .. -;t!n_::~-i~~·n d.:~ ~os de .~riJ~.-·.i l:~~ qu'~~ 3~1 ~~uf(1rid;td e~..: ind~rec1;.t .. no dízTecta, 
L1!H .:.o;;:t:., i10 i.;~: np·:·.!" <.:i:irt . .:-\ll ~ :.:;;;pnL~3~d.1i!;d~td ~ .... ; ~-.,~~pet.:~alizt;t.Lt, no general,.. 
'

11·:1 i .. T>n ,~ 1.nnr· 1l di ,J.._· línz.~:~ di~·t_: 'h . .'it~'.t:·"'~::·, ~:1 i..:ou ~tutcq··ida.d funcional 

4 j Jhl.~~.22_,0I't:f(tnt{ itS* (~Oil-t(i tº(:'tilJlt;J.dO de lr:,:-1 diStl!'iÍ()S --
!1Í\..'t:le:; jt:r;~¡~·quLcn.:-, y t.~~~ f11ncio;·~t.~~.:. de L~~~ uni1LHJt~;) OlT~-{t;l(.t: ... ~~e t.-i~;!ablt~cen -
entrt:; ."-)Í dif(;rí:.nt(:::-; dt.~ l'CLt.f·_;o¡1t·.:.

1 
cl~;ts ..:.on' 

;-~) BeLt(_·int1J.:~~ l1:H~r.dt,~;;, L:i!"; rcl:-.;.L'.·Ot!t:~; lnic;.:tlef_; o de z.::uhnrdj_ 
r::v, :nn, t'tH!J1 i.t:-: JL~r;;.t Puh~d\ i··:r~1n;.-;;:<-, ::.~nt1 ~qi.1}¡: ,,.."\ q.~': ~~~: ~ • e;.1 t~ un !"3tl"" 

Ln.~ r· in e y ~' ~:n; Ln '. \ i: ~-:in ;t: d1, 1.~. ;_i.. y di rf: ("e~ r:h." ~·; t_ (~ re- :q ·.0~·1~1:·{ hl <· ~') ~l nt t:-:- {: l (2) ~ 

iJ) H_s.i~.~ ~L~~¿..:~:..:..{~'i..: :.'-nn l;t!~ que existen f!n\:'e- un estadn 
r.1 n:.l. 1n:.:.:1nr v J, •. rí;,~p~,.:c~tv.-~ .-iUtnrui~1d de l.{nc·:J ;;_U·~- !.Ltl :.;i!~Vt-? C~}~ 

El ~;_:1·n11nn r,,..~~:..1dc1 n:~!.yt~r 1 t:,~~ ;·nil1ti~r y prov:t:-n"f." de h.t p;·tl;~br~.t 

1r;;,t:;1ff 1
i .. lh: ,ti·u~:1:dn ::·...:H: t\! 'i-'i.:i. :tid.f¡i) \t..·t~b~~~.c~· '':-·;t,~nf 1 \ ,~ihn:f1c,1 1;tn b.;1ntón -

qut: >;(:. í.lcv~t en i.~: ni:·~!in p:~ t' 

t'i.d:-t.d p:~o¡:,i:~ del !.l;{~1:1(lf>ir·~,, 

d?:~ ~~ dt~Li~: lL~r~-'.-'.; ~·! 1 -···t-. 'Ú.- qta: ., .. 

d~~ r·1 qt~t: ~,di J.;J.rf::i {_¿,_~ L1 de "·. "''"' y qtit~ (:Í ::--.UtA:ri.nr tlt.: 
df;: ~ou~:·:.r í.!~~( u1.~nnl.::s y 1.k~ d .. t;~ ins1rn•_;cinnt~:-_; p:-1r rnedjp ,,Je 1::t -

·--,.:,_-...,..,, _____ .._ ............. _ ... ~_..., ...... __ .,..,.......,..." 

(l) l)\"Ii(~I E~~:.!!.:.,._.:,:._~.: . .:_ }Ji'- "/(i-7·:~ 

ciún -h;"J. e;:;cr1to ......... 
dü>trnlo de b fundé)n 

(~~j \;;:1iv,:':.n E~sct)tH:~dn. ,~Jl:-,,~·Lt~. p. :~7H,t IJuhnlt I\:i·auM~. (lO~ cit~ P~ 11~ 

¡;·l) C:;:-;r1 n. p. ! iH. 
( .\) 
(G} 
{()) Adrninistra~ 
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El estado o plana mayor, tiene tres fases fllr1cion~tles qtH: ap~ 
recen en relacíón claramente integrada: la informativa, h asesora y la ~ 
f)(:(·tora. 

"L,1 f;t::;e informativa se rvfiere a aquella;:; 1·osils que la auto1·.L 
(bd debe conoce c al to1nar sus decisiones. 

La in~;pel·tor';1, 11J::u pqr tn.Pdio de e:,;ta ÚltinF~. fu~e cn!no ld infnJ.:, 
rnativa y la asesora n~sult;rn operantes a u·avé:::: de teda una 01·g;1111zilci()1i" -
(1). La plana mayor e;~ un servicio auxiliar "Su función h<t dt: ser rnfonuati~ 
va y atH:soi·a con respectP tanto a los pla.nes cuamo :1 la ejecuci,)11 <k~ lo:::. ini;i 
n10f;. Esto es implícito en el significado de la •1;xprc::;;it1n pla;1a nnynr", t¡\H! 
e;,: al~o par·a aµoy~u·'?e en ello pern sw :rntnt·idad p;1ra di:·cidir· n rnic\ar. En· 
ei 1.~asn de i~t (•Jf.:ClH'if~Hi de planes, ia t1nlca. dit\..11·1:-nL·i~; c:'J!i;ji.::;te en que el :~f.'r ... 
vicío de plaoa Jn~_f.ynr pasa ;t ;-;cr· infnr1nativo y ase!3or l'(l!l !'CSpe\:10 n pl~nes 
y.; inforrnati"/O~~ _y, en t:il sentidn in;.-;r1t;(:tf)I'H (:~). 

L:-t 1.::.:p1·e.s;Ón l·.:1.:-;e in:_-;pt:t_·~or\i ... ~iicv ?·.;loone~~·- iíl~t1ifil:a n1~1.:--; 

qt~·~ inera. r:_.,bs~rvar:iÓB f.!f~ner·Lrl 11Sir~rufica in~·)nect~ión tlt::L1ilad¡1. 'l"an unporL.tn'"" 
tP t~s (-~:~te S(;r~,.:ú:u1 dt: ít;Hpt:!c~·!Ón que :~1;.-;unn.::; or_Ltanií·~a.doreb di:-;tinguen ~-.:.r;t_i-e ... 
l~t plan~:. tn;\yr.Jr pl;_tn{:~1dor~·.¡ 1 la npc1·~1~d_t.~ y Li .,iru:;t;c·ci:nr.).!; \~1}. 

ftincion:·ti, la dt;· irifilt1·~tciÓn- E-~~ta e::-; í.}l p1·opÓH!t(1 1;.t;:.11 qt1e t1t~ .. 11c11 todt~~1 lo~ ,,.. 
especíaiiSt."1!-! y dentro d(: (~Uos lo:: (:rg;tno!-7 d~: P~.-d:Ljo rn:tycd:. r:nn~,.~~h: {!n c:l '* 

ado~:tr!n;¡rni(~H1o de! ¡:i_:r·.~;(j¡¡¿tl r¡Ht' +_·t{ ft1uci/~n ;.h~ ~:.;,2:-- .. ~ir.;;n;-: tL·tn (~\-~ í._":d'.t_'·.:tú':- :·:.u·_; 
r~;•:ciHH~nd¿tc1une~-; (·! }. 1 ~l~i ·'"c:1·v1cto d~· n;~~y{~r nt-1 ~;i!'\'t' !;•.!Lir(i(~ntt~ dl jt.~fc· 
~uprerrio# l1I.t:-~;.:\ i'·r~rnc-r.:-.. ~;.{d., ¡;'.~~== i·:.~ n'-...'.ct·~~. 0 ~~ p:;.1,t üdt.J!"!·if' ;-;;us prr:;plaz:" th::-

deiny1 de l.o::í 
plane:.;" (fl). 

pü!' ~ 

,.,,.,,¡'"'""e e)t:l'\H_'.H.Ht dt~ ÍO;-i -

La 11 inf:Jt1::.H_'i/:H de 1 __ .(1no(·1nnen~o~ ps el prqfh\~·lito Ú111n10 ch.~ --
t{ida:; la;-; ~1ctivid:vics dt~ plana 1na::ot~ 11 (H). 

ibidernr PP~ 1Ll.~A122p 

ibidern. p. 1 'l''i ~ 

.Junéne;ó ('.¡,.;\ni, m» cit. p. 1 HB. 
Mooney. o¡;. dt. p. l 27. 
ib!tlen1. pp. !26- 121~ · 



97. 

En el ;:Í.mbito de la organización y los rnétodos de traba.io las 
tareas de la plana mavor c<1nsisti1-ú en "· .. ayudar a los funcionarios de la 
administración sune1·tor intt:n¡¡edia v de pt·ir11e_D;.1-UJ.!!::3 en el irabajo pro--
ductivo, en el establt:cirnientu de la polÍtívél a ue¡.;uir.·se, t'll la ionnulación -
dt: los pLancs, e:stt·t:(·tura:-> y pi·<wedíniie11!os p;u·a la i·e;.tli::aci(rn eficaz de -
las op-2r~1cloncs, cnn t:! c(1c-;to rnínin~o (.'n hoi'a:·: hornbr(~,· en rnat.Pri~l.~; ,v ser-
VH:ios'' {l ;. 

I~l st~iff de() y ;\1 vubrir<i lab r~tst.·::; de~ 1nfnt·tna,:1ón dt~ con::.;c,jo 
y ce insp1..~c·t:1/)n, a.doctrinan.do ;J.l ¡.H:~l'.:i(H1~d ql1e h~i. dt:• ~)l:rvir duxib..,u1dn t:n ... _ 
todos lot:i niveles jertlrquico!i de la ~Hhninist1·ac1ón. 

e·) lkLtcl<HlCS de mando eroecia\izado. Llamadas relacio~ 
nc¡j sub.ietiv~u;; o í\;nc1011~dt:~~ (~) '' ... surgen de ln divisi()n de respont;abiii ... 
dade:? u -:Jbli~;at_:tont:h ... :on una b~L:!C :;-;ubjt:riv~1,, \:~ dt.:cir~ t~n:uuJo un :ndividuo 
·-~Jt~rc·~; auto1·1d:_tt! ~i,bt"(~ ciert~~ ac:.ivid~td pa:·ticl!l~1r debido n su destreza o ... 
t"(H1ocinu(:nlo. 1~:,:;:f.: t~po de rt-l:~t(·:nnt·s puede· y dc;be Y:}Xistir Junto con 1::13 r_t 
L~,_·ioL~.:s de lÍrrt:;.t, .. ~y), e:-; cnn\:t~fll(·rrte t;¿in:di:.::rlaH forn1aln1e1\l(~" (:~). --
I~~:~;~_n "'h.i. i~:~-;,_~ri te: ;\1noncy- put.;d(• :-;uger11" 'l~H~ t~t cst ruc't\lf;·i d(i l~1s ctl'f.U-tniza~ 

•:if)i!r;;_~ IÍ~~-~ t:JJl1~!J i,,!1 ft:r ;T·~-:-tr:·:l de d(tblc v[a. ¡¡Xo pod1·{~1 h.tb(lr uP conc~µto 
1n:·t~l i.:rr(1!F:•}. L.~1 f.~:·:!rtH·tut\~ dt: !]t¡~i (jrr~~~nLt_,:1t·15n es d.t..~ v(~1 \"unr ten~ .snlo .. )'" 
un put~di: h~dn:r· lHL~:urza r~ir:L, L.«-, q~~e t:ri t.:·1 ;i:ti.·it)n rn11l.ia!· ~.;:.::~ c0~10('e .... 
\ qrnn li'r:t>a 1,:~; :::iní~Hl:~Jnd de~ 1<1 r_p;t:' bt4 J:1í1~,1 d~.~rtnn1~n:-~dct 1."~dt~n:.~ ~~1·t1du~d" y qu1...• 
p·~t(•c!c i1~tbt:r· ?rL~\:-~ fiiJ1 __ · ·:.Hl t ,·~tdt:n;-. ::,t·.:;,dU~d¡ y r~!·1 

d{:t1~t dt~ ~tirlnt·id~·ut d~:.:- l[nt7d. \'nda T~~rf~:1 {"'!i ur¡;·1 :~:.11."1nn qn(: nn 1·;;cd;l ... 
~d(:nt!Lc~Jr:;e cr'"1n1c; un vcrdadt-•rt} er;iab/•n t:n t~i pt+fh e::_.;c: rp-~:ahi¡il (·n un;;; fufl ..... 

J·~i. :.t¡i·!:n·.:~~.::' de , .~ !'!_:L~~.·i.;)¡1 ,-~p :~{«1irH·\d;:_ui 1\~nc1on;·~1 debe \ll'C't'i-
:j~tt":j('I. t:t1id::ldndarnf:'!~:.t.: ¡1;,;.r;.1 1_~1,,;·itár q1¡t· ~r1!,t~rfie!·:~ t."·on !a ~lut<:.-,rid~td dt.~l jeft~ -
~if,~ 1 [nr:<t (fl). 

d) Ht~l~i.t"ir1nri~; roL1tt'...".t'~ ~:)or~ la::• que üx;:-~tt:n c·ntl'C dns tt 

unid~tdt'.'3 ~~clrnini:;tr;_lt LV.t.::-~ del rnisn:c> ni ve] .. 11~·r:,1

lr·quicu en una org~'tnl:¿ación; -
fJ~-t:rnad¡~~~ ta111b1•~n de 1·(H)1'(bn~i(lf.)n 1 Hu 1~u:H'.i,~~n es l'f"!O}'dinar la~:l al,.~th..!idades 
en que ~n~er·t../!enf!n v;lt"t.d.S :i!·c~t~.:- i;e l?.;:~c1nrL Nn repre0vntan nexo,::; 

L,e:rc.h,, i\1·ch~.~~· L~. ('.nznt>Ú!i d.:; 'fr~tb,:ilO de CJruani1:~a;,:ú:.~n v I\1f.tüdos. ~\1é
x.l;·o. e·. H. A .. 'f'./ /\ .. r. J). ~;c-ric i\drnini:::,1·~·a(:t1S,n l 1úh!it•¡t.., Nn. 1. lü0~1. p.~ 

(::) (;;·d.v~n E:scobedo .. or1. r_'it. p .. ::!7ü, I;tuhalt J\r~inJ;;B~ ,:.21!.:..._sll:.. p. 1::.~. Ji-
rnér11::z <:a.i:'itro. np. ,_:1t: p. 
l!?idsm~ p. 278. 

(·i) :"vtOt)HCj"· ~i~.: p. t~:l. 
\'.:~1} 1Ju'ri:.u.r l{~';.¡.11:~~;. p. 1~;. 
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por lo común oficiosas, cxc,~µto cun,udo se les organiza exprcsarnente a ---
trav(1s dt~ ,~onu~c::;, (l) 

i. 1
.) JJ~~:J~~,Dn dy r\'Prc:scuLll:1én1 pe i·!..;ona-L. 'T'it~nen lugar cu~n1dn 

p,JrJ .. un caso p:-~rtjcuL.!r·, un funcior:ar1n de cnnfianz\1 .re~·ibe ;:u1UJ1·i1..:tcié1n pa.1·;:¡ 
1·>·~p1·ese11t-.1t· ~.:_ llt~ :;llf}'~!·io1· ,11...:1·/t1·t1t1it.'.O ;t.11tt:: sus ::'t1bot'(i1r~:ld\)!··~ :r ¡1~1r~1 ~1~·'.tu~it~ ~;tl 

'IJ:•_.:io ;.·J ·;tr:1f_~~t_;:· l~c\ic,~.dn df_~ Lt~ rc;;pon3:tbili(Lit.le;.:. c-11 l.J:~: rc-
p'!•; H.:'; pi:: .·1J¡¡.-.J..:·:~} .~ 11¡e\"_t:}blc q1.1e ;.;1lI·_ídn :ri¡_','!O!lt!!-).1 .t. lnPnn~ que L·i~:; ft.'2. 

j:H)llb::d)i!;d;_!,(!r.:.:-) ;-;r; ún·n1td:t'cn y l_;_\_pl;qt~e1! v 1_:;d~1dn:)~l1ltt:nte ~J tndo;-; ln:~ i:'iU.:'\re;~i.!_ 

dq~q (:)): (ct~t.:..ndo un ::?.yr:ddnte, t.,:ti ·1;.J.:H::.~nt:'ia del supt.1 1·fo1·, ton;4t sn lugar, la --
u::id::..tt.í ~.;e .. :~.::;t~·i '.:n:ple:.~ndo ;,,~n for·n1a ¡ndebid~1 po1·q~H: a rnenns que se le autorice 
L~iCC rlo, , . . u:::u r. pa1HiCi ~1u~r_·1r1d1ni de l[nt~,(. ( ·*}. 

l.l::ilf_~ (:~·•) UiCC qnt~ t.'n~J'C l:.l;~ ::it.::·~l/,~fl~ .. i._)..\S de if'tH.~1' :;¡y1HJan1CS 1 
--

e,:-;tan. 11_1,) J:_t (:onfu.~i(ln qut,, f)i_·urre .. :-on -frei:t;enc:n t'..i~ ;·(!laciOn t'On 1~--~ nat1.1!-~i.

leza de sus cespc~nsabil~d~uh~:·>, :::~-t.) t:l p(:li_:~r'') dP que t·l a>·ud:~1nte expnni~Lt ~~u;:; 

<1Pin1one;j pez·;;()n:-;ie:~ (·nin:.!:!}' dr·· 1n1t·rp1·t:t~1r lt"1~; punto~~ d._:, \'lt~.~~l dt:t Jt~fe_, :L1.) 

bnrc:,:. 

; l ! ~: 1 ·-~ ~ ¡. : '. ~ \ . t • ~ 

F'::nGH1n1e dii't:--:...1.·'in>>nt:o.-'- ,}Fr ~~ .. :1·t.:~i'.t: 

l;i. ayudJ,ntf;_:. t;t:n",t c:J~<i1.t•:r· (~(' "·i ••• 

h~¡1e1· ru~~--:i .~cce;_;{) ~ti _Jt.ift~ tl\lt: los qn,_~ '(~j(:i

r;ur· t:~~t;u1 a1uer·;:1 1·e:.tliz:,H1do s11s 

l"J.J) n;it~ .~; ~!~~ L'~rii rn ,di~ 1.t~ l.~ r ¡· {l: '.,{: r;t i n;c i 1~ e :~f~ f'f~n:t~ ·; i,,x l l ;,:! r) 
<fJit:n t}t~IH: ~n.Jt;:>l 1-(L'J.l dirc{. 1

:\ ,h: ifLt,::< .. ('7) 

(l) 



t!D. 

o! ras a.el ividades. L~a relací(Jfl de scrvício, " ... aparece cuando S•' h<rn ('º.D. 
c:P!l1.raoo en un solo ori.:;1no detcnninaclas :ictivídadPs que si¡.~nif!can f~J"cu-
':ión <h~ acciones fÍsp·;{s en apoyo de los /ll'gann;; a los que no i~G(:Í :;ubordi-
nados dínccUimt:ntc"' (l ). 

lJrcr.: N1·\vn1dn (2) que· cudi1dn sP ('St~tbit.:cf" o se pnrft!(·i. lona -
uu~l or·r~arul~it 1tH1J C3 t·ont.;1.'nÍ•.~ntt' di:·,:tin~:uir ent1·f: dFp;1rt:1rn(:11~.0::; 1 s.::-(·1·Jones 
;1 uni!t:t{i~::::-; qu~.: :..;orl i'f:~:p<)i1:1;·tl1l1.•.c.; d,_-~ l~l t.~Jccucié1n ti(· L1:2~ r.,pt:·raeiones p1~inci
t1:_\Jv:~ y ~iqu,·:lla;.; t!n~i.LuJc,s ;11¡x;.lt~tr·c~ qu\~ se t'l't-~~~n ¡):kr;-l ayu{lar y facilita1· el 
r:-.1b«tJO d(~ Lt:--; pri!n~·1·d~"::. 1 ,o~; /31·~:~;.-1.nn:~ ~1u:•:,:lLt!·c~-, son ,_:,·;::;r~nci:drnent.:: unidades 
:~e-- ;.;1~1 \:ll'in, :-Ju t·xist{1 nr_·~;t t•st(t ,.it1~1tii1cadd ~-:.ola1nt:nle ;-)i ~iyudan ;,1 las nnidadeE; 
dt_; Prodi~t··.:it1n p,u·;1 Ol1(1 tr~ib;tJ(~~l n1Ús t?cnnf~)ntH::1 n eficieute1nentc. tllJn depar 
t.'_trJ~t.·nto dt.: ~..;f•t·v1c~o .f;.-u:~l!.L~i t:.1 ~\:nL'io11a1nit::n~n de !06 depart:trnenint:: de línea~ 
dt; ~( :; h;~~;ta dt; o\.t'(i.S ~Lt'\'H'l06 ..• '~ ('.i). 

).Iilictt (-i) ::.t.:t)~tl;_t qtit~ todo~~ ln.s lL:1n1adus tH:rvlcins 1t¡luxiliaresn 
~ir~rien :~r;,_t (:1r;_lvt~~r[st~c.1. t_:;1 1._'orn\';n· ;.:;-ida uno t:O!iSfituyl' un L1t:t·('~1' que inh:-r~ 
'/i(~n.e }Tlt'a. !/;1hdíl:·!.!' n ¡;•:::r1t1nir que L'i.s unid:.HiP.:--) ddndni~ir.J1.iV~iS ~: 01.rt·~r:lfiv~1s 

!/)~i ~1t:rv¡t..'tr;.:::. ;~uxiii;;1t·t-·~; Juc·.~~~ií! un p:_,pc.t irnpor1ante t~n Ia ot·-
~-~itL:/.:u.uin ~:.d1n1r1.st.r:?!1va. d(" t;,. 111.;i.\'()fÍ~i de ln:~ ~.:obiL~rnns ~~;:_t_~~rH~0le:;. l~nt.1~e 
}(;;-: .sl.:rv1! ins n:i.ú~, 1• (;J¡¡:_;¡;t.·3 qn•.~ j!i't:::-~t:~.n e:-;~~~tn · J:¡ 1·Jbtt~ncit111s ~~lJHtlCt.~narniurnü 

·/ :tL:>trdn1i·!:H1 d(· f.~f!l~l!-'~1:, ·-'11n1;n1:~1.:,n;_;; 1_•l dL:~ei1u, i,·p11~.;tr~1t:\·i(n1, n1antJ:!ni ... --
!rJJt.;n'.o y op~.~c~.\cif.;d1 de· ¡-diii.•·.H):~ fJ',_'ibli' .. :.-os. l~~ n1~prt:t;~ón y di~tribu~:ié~n de do-
·~~rne1~~.(:>; p1".ii}ll(:o:-~, l:t ¡'r1;1:-~r·1·v._.:,1_·~f,r:: ,v ~~i!!:~1~:en:¡111ientn d!.:: 1os n.t·cr~i\··os púb-

Ldi1·0:-). ~;] rh~:·;t·n;.hn!;·~f.I !ff: fo~;<Ín;~, prupu1-l··in!'l.lt' ~1.~rvii.·Ln:-. dt~ l.:.1bliotüca :-: rPt!: 

'/~1 ~r1i'.ff d;: ·.·nrn\H.:J:·;i:·f¡\;1 >" ~!-.;:;.~\ 1{1E·t:t1. 

:_: •. }·r~;~.:-; L;.i>:;.L-L~f ::.a: t1;;{~~1\.'-' t':!n~c1 1::--:L't·¡bir 

\i11(:~--- y !v::J_n (7), r1f1.-t d1!:i.:t} r1Uf~ tns un.-~thtdf.~::; :1uxil1ar(~~_. ;--;e ~

t·:n,.3blcr·t:·n u::•ndlrrP>ntt.~ p.t«1~·qui.~ ::·,e '-'~per;¡ ob'i.r~ru~1· 1 t( r_r:1\·i'·s dt;, 1~i ;.ttnplia ~::.d-
1oin1:·t1.rac1Ón :~ubei·n'.qn!_:nt~11 t:h'\ .;i:r\·ii.."l'.JS ;·onn~nt·t~ 1 un(1 o rnÓ.5 dt~ Jo¡;,; ;~1}.:1nPJ1 

~.::·:J 0b;~~~ivo;~· 

r.iuh:tlt f<:,;"t~U~t·; !211. (';!. p. l :·:. 
Nt.~v:rn:·~n. ~ .... :.11..:. p. 171 ~ 

f·~onn1.z y (J' l)onricli . . i!12.:-...,~lL D~ 1 H2. 
nn _ t, i t. -·-·----;\liir::; y ¡)1,>;rn. fl\J. <'ll. p .. :¡~; I\líJ.!ctt. OP- dL t': 3_61. 

Ten·~·'- AcirninLstr:_J.cihn \:f'(lnti-ol de Oficrnas. p. l'H. 
\f:\e:; y 1k:ni . .Q.lí_:._!Jl..: p. ,;:i, XaciorK'd Pnidi.l.s. op. cH. 



LOO. 

l. - Lograr economía en una gran escala de operaciones, --
realizable solo bajo administración o contrnl centralizado. Tal sería td - -
caso de los "parques" de automéivite::; y garages cenl 1·ale:> p:u·a los org;m1~ 
mos públicos. 

2. - Liber·ar a los rnínisiUrios, departamento~> y otras ;ig(ni-

cias públicas de la distracci[rn q1.1e implica llevar;\ cc;bo funcione'; necesarias, 
pero no parte.s integr~-des de las ope!\1t·iones que deben t 1 Jf:curat· p:·;ra ? • .-1Ju1pi1 r 
su cotnetido. 

gobíerno. 

4. - Para mejorar la calitlad de la:,; op•:r:u:ione.;; d~· servino, ~ 

desarrollando en las unidades au;<iliares tal grado de efinc·rn:ia que ni:-. pndrínri 
aicanzar la mu.y1:;ría de lati unidades adrnit11strat1vas sepa1·adas y n'!a,:it1n:ubs 
con sus re;; pünsabil tdades pnrn;1 !'Í~ls, 

r:rietidas con funciones dt.~ 0ta~f .. Ello .;;e de:be a. c!U(~ nin7.:·dtJ:.~ de l;-1s ¡;u:-; lt\-it;1 --

diccct;·.:.rnente con el pl'1biicn y a1rdJ~i::i tienen :t~.df·;n:id~iS ;·1 __ :~··qx:i~1.:.1Ebd ~d;.i,._.ies ¡~1.tb2.r:. 

rFt.rnenta.leB (:'f1 un arnpl10 L';.i!np() de a.cL·ir~;n. !Hdh~ .·:.d\'t.:rt;r6t! qu( ... L·~:-~ nn!d~idt:·::; -
de ;;.ervicloS rr:;rjr-ef~(~nt:~n una :z.L!I'tP1~u.:u"H1 de al tividi_idt~~:i __ iJl..lJ.ii.~-·;ul0!) es~!:.l!~: 
cuei(ln de una fuocú~>n oo(·rl-..tiv~t. Er: .::·(1.rnb10,f.~i ;:;t~~ff y i~~ li"nf~~i. :·~rH1 nornbrcs Q.[ 
ganlZ~iJ::·iona!es dt1doH i:~ d•;b (:i-:if-=·.,.!t. ie=1 b:1~·1:ici.I.:1 :.h: !'t_~lüc:ünt~;·~ nt; ~n;!nr-t1h~n. ~-.~n;t -

unidad de :·;taff t~X1~)tf! cnn (:i prop(1:-,;no df~ a::::.~;t1r ~d ejt!cUtlV(:t dr_~ -
1nforrnaci(:1r1 y ccttli,H .. :Jn, re;.tllZ~'iHdc) el trah~!.JO p!·t~p:.u·;:ni_n~ju qüe ~.ft' 1~t_~trdi.r::re pJ.t'D. 
facdit~u~ 1~1~~ dect:·>HHP~::~ d(~! c~y~~:utti..·u~ y ;.1t~xdi:ind('; t:n L1 itn;,lanL~.\.:it~»n d(.: Iü~:i d,;:¿ 
e i;..; iones .ii dopt:tdtL~j. f) n:~ n n 1d~:v:.i dt~ ;;(: rv L i..·· 1 o;-; ~·\ ux i l: ;t rL· s ~ r }{·fi- :. i: :- ;1 t ~, 1 rt -::·, -~is 1 H t Q 

al jf-:fe <;jt:cutivo :Lsi.:<f!í1r;1nf!.(1 q:,~t~ :·~ l0H 1~~rg~:¡.n~J~~ ~; o:~g::1~;~0n;<:':~ :::7.'.' !:.~.::.: p!"";:p.c=.r\~:·:ic?;;! 

con econo1nía y (:ficiencia St..~?·v1cif):·_; :1drnin1;;1r~tt~vi)~; ( l). 

g} ).1a 1·1.~lac i()n du d(~:1f:(~ntr::di1~;u~1ón .. En ;nuchn;-,.. c~,:~o:,~ ... t.~~1\_'ri·"' 
be Ouhalt l\rChjs.:,; ... !l .•• dcnt!'o de u,n;_t in:;tftHCl()nJ e~~ nt~cehicr10 ~:.re~,ir· uiudat.h:r;; 
con cierto gr:tdo de ~tulonqrnfrt () i:.h~;-1Ct::tlrrali:t;.tci/)n, y~.t ~.d;~1 por t,_,r~·itorio, pnr 
servicio o por col:.~boraci/;n. PJ::n c:l prírner \:.aso pueden est~1r l~lb pi:u1taz-i n ... ,.. 
unidades for-Ítne~J..~. en el .:Jf:¡Ji~r-nln L1:-; in:;tnu(:tnn~.:1 s tt:cnic:iB que d\·:·;)et1de~'¡ del -
organ!.Hrnob central y en el !P!'<:er·1_~ 1n~.,:utuc1r11g~ quf~ i.:t'1la.borr:n co~t lo::,~ ob3~,-::Uvob 

del orga.nL~!nos cef1;.r~d, ;_'0¡1 Lu...:ru~ de uutnnnrn{:~q {:~). 

~l) 1~1 ~dc~-i!·!ct· de cnnt1~r1l. l{;l :tl!:f\n~>e de ..-:0;1tro.l es tHtn dt:. in:·; 
factores rnJ.s itnpol'!L!.ntf~f; i\Ut" el an:.di~t1-~ r.~ieht:!~ú nhBei-va~· t:-~n {:l p!-\)(~ü.t·!o th ..... nr. 

{l) l\Ules y Dnan. op. l'.ÍL p. ·~~ Koonu y O'DonneH. np. cit. p. 1B2. 
(2) Duhalt l<rauss. oo. cit. p. ¡,L 



10 l . 

gani<~ación pues limita el número de unidades administrativas dentro ,¡p wi;1 

estructura organizativa. 

I::l alcu1ce de control se le u111oce taml.iién ,:omn t rawo de -~ 
<'(Hitr·ol, alc;·ul<'e de la din:cci(H1, ampli1ud de inando 1.1 comn.l y únihito dn 
contuJi. (l). 

11~} ;¡lc~uic.z} t~e ci)fdr<d o 11 :-~p:u! nf »'(}n11·nl"', orn:_--1 .h·,,:- 1~~ }Ltrn:J en 
L\ l1tcr;LtU!'ü adrzurnst1·~ttiv.: Cl! inglé~.::., i,__·pn;-:-istc· t~r; que t~l núinero dt." r•'-~rso-· 
r~~ts qur~ t't:p(1t·tan ;1. au >;uperv~snr no d~\.H~r[d ~:"cr n1:{yc:r dt·: 1~1 que t'.:1 puech~ ... 
~t~pe~· 1/~;·~.;tr en forlna (:fectLV~{. i~:L '\d_,'.:1n1.-·f:- de \·ontro~" ;_h}i ~HpPrv:~;o;' ne) dP 
lH · r(d e;~ e ede r .~l 1.1 {i. rt I i) j i.n () ;_t 1.:._'.:_t n\·· e~ d(~ '.\te tic~ ();1 ( ".:'.) 

(;ca1cun¡~s (:.~) unr-, de }oE- pri1nt~rn:~ qt_¡e t?·Ht:trnu t.~:itf7 tt.~1n;t ·~)l)L 

n:ctb.~l r:!UC de;~de ha( e tl..:rnpo IJ ••• ln~:; f:;-;tudio: . .;nz.; de l.:~1 c·ienc:,.; dt.~ L;, \H:·~~1.n.i:z:.t'"' 

:·.:;/H1 satH:n qu(~ 1u1~t d'.1 i:l..:;, t'.;_tu:~a::j de tn~.i.ytH't:-:-, dJ:·~¡_ l(,>1:~-·~~ ;: t:"::~ ;~s;·);ie:· 
l~!i n:{tttí.t:~ de -~-~n •-1üp.-,~r-~or 1a tdrt:.:t dt.! nt~1:·ieja:' un núzne!-o l!X(t.:·slvo de :::-~Ül(!'rd¿-_ 

r1;Jdn::;. iJ~;l ¡·t_:r{~b!·o hurna:io tit::Lt: un r~tdio dt~ ;.:cfnt1:t"~i ('Jf'{·ul1\·o rn~~nc'J--:;:n.L_·'; .. ~.,: 

í_• :-.t~i:.> ¡/n1} ucf)t'~ ~.: . .:nt:r:-;~.· sit~n1pr't: ¡n·t->S("titc1 in i~:;_'.;n;(•L:t.: tn,t(·:-.d~·-·~.;:0- nH'tft)r ;·.:.,,_~r~ 
~d t·f~;·:ipdn~;~tbJ~l•Liz.i d1• c~td:i. U\::(~!i"1h1-o ;j._~]_ i~~:·t,¡p(1, ItL'i'.:'Cd' Pt~t.•r,H~ ~;t~r (~i i~'i~irnero .... 
dt; fH-~ e ~-10 n:1;; q u t~ 1 o 1 titt_~ ;-~ r :t n y v ;_ (' i:: v f• 1· :.--;:~. .\1; t··: ¡te~~.:~ rn :~ :_~ ~~\1;..; ~p:·t~ :·e.~\ rflt";S .:1 "" 
;~1 ~-::d;e·;~~~ de U!;:1 ~~;~,_- , iltd> n\";·p.-~~t Hn::·~».- {;~":..: ln~!.dz· rt.qh~,;-~ ~Ü> \!'f.:s. • 

La f.t,~nrÍ;1 rJ(: Ci1 ;t1cun~d.~ ,H_~ bdt.:::_t t~n dn:·: "()~ts1d~;l.'),c .. or-;~·~:.:; qLt} .;:d 
t-~d if1c; .. · .. de n;:.:lrnpl.c:"' 1

• 

l:t. 11 1:¡ tyt'l:nL·r:.1 ('.;;-t lo que lr_:!H dr.~n•)HJH1:zn 1et ;¡re::. 
o alcancP de Lt ate:-n.~1r11~ ÍH:!P:in:f, 1 ••• rl~=;.~~(: ('O!h:f~p\r~ p.:1~t_·oL;g){."() ftUH)rl: dt;~«·i,1· 

~ ::·;1 ~¡';;,';,\~:;,\r;:~:i l~·t :·~ t:ti ,~1;~:} r~:~ e; ll;;'.\~r: «·l~~J1~Á.:I ,1i!;:1 ;~::·~~: t ::,:1~: '.::¡~: :,i~: ~,t· :~::: t :;/1¡!~::,f: 't te :líle r ~ -

~ :;;Jé;~;·z1 ~)';;t :~: ::;·'.:'.1 .:~;,. 0• 1 ~·! :· i!
1
': ~if;3 ~)]. 

c~or.son y lfarris .. 212..:.~ p. ~;g, 

Cir~!il.':un,·ts~ V1 1\. 11 L~.:!~ -He!~~;~~t:;:-:~o dcntt-:n dci 13 ()f-~~:~ini·:,.~-¡;_c:J'~)tii! .. 
l\~nsav.()S Sobre la (~1r:.?nci.:..t de La /\{h.ninis1r:1ción. p~ 1nr1. 

En; 



102. 

2a .. "la segunda co11sideracíÓ11 CH sin cmb<lr'go, lo qw; ha nci!; 
sionado rnayol' confusión al respecto, a saber, que en casi todas Lts cosas, 
el supervisor solo tiene !..'ll •·uenta el •¡¡Úmero de r·elaciont:·s din~ct<.tS' entn: 
él y sus mihonlin:idos inm1~dlatos. Y l~n vcrr.bd, lo que :1co11tcct• e~: qut~ e~'< i.b, 
tr·n, adcrnCi~: de l:t::; relaciones •directas', un •·1c1·to 11Úmcro de n:~lacioncE --
tr.:1nsvüt·:~<dcs" f i). 

1¡r'"·~,~ck (:2) no~ d!r'e que CxiSIC un11 razón p1·eci:-:;;1 pa1·:t que ~·'o~ 
c~~·d~1 -esto. ' 1l:n;l perscHld que coordina <:1 tt·abajo de otras, l'Uyas ta!'eas :-.~e -
rt~lar~1ot::tn entrl.: :~( 1 t1PrH~ que tener en cuenta para ton1~11· S\ls dcci~"'ione:~, no 
!-1olarnen~e L~s re~tl·-cinntJS de l.'~uia una de c~.;l~L;') pPr~;on:is, t:n sn c:~d id~uJ ~h~ .... .., 
st·z·e~..: hutnanos, ~>ino tarnbi{!n ~us rc:i.ccíon~s en ~,_;n t:nndieión de ¡-r1·~t.*n~ln·o::: -
de ct:<ilquier grupo que se fonne a con,;c:cuencia del mismo tr:-ib:iJo", Ei ''º!.!. 
cepto del ·~üca:h:C de la ~ttennón• impr)JW un iírnite cstrictn 3olH'(! el n\1mei-o 
Je: asuntos distintos a los c:uale:~ la 1n1:nte hurn<ill:.1 pueck «il'ndei· ;;imulu~neri· 
n·~ente~ 1~:sto ti(~ne su equivalente en el cuerpo de Lt ~uhnini~..;u·acic)nl en ln --
que p-odrían-~os ll:11n:tr *<:l alcauce o ,~arnpo dt~ control 1. 

i
11 .. a negligencia (1 el descuit!o de tn:n;1r Pn cnnsider~tcit)n lo::::~ "" 

l(rnites que el ':J.i(:ance r-h,~ •. :nnt~·nJt irnpone, crt:~~t pt·ohle1Y1:.ts jn!Joluhlr~s de ... -
c.oordin~1ciÓr;'!. 

E! dlcan~;e dt: .cuntrol ~·~f! r-·ef1ere, por lo t-:tnto, i-~~ 1~urrn.:.~rt) n~~ ~ 

sr¡hordi11;..1d()S (ll!(-~ i1!1 Jf:fe I;;Jf~tlt,~ ~iii~i;~i!' i.'.:f1c·icr-iit~Iil("itt\~. r ,,t ~!r~t.t::!'tl-¡t!·\;~cf/l?1 _ ... 

e:<acta del núrnr:ro dt,~ pc:r·::~n;·¡~;~ qu(: p\.2(~dt..:n c1,H1trol~u~;,1t..' t.~1.~ unn de ln~ t\:tn:1~; ... 
rnús co:~trcv~:rtido;-~ .Y <"h~b:d1do;:::'i ~:n. li) quP ;;e- rc~fit'r(• ;.l .... 'u :~pl;c~t(·:'.nn i..·a 
( :1)' 

EH ce dhL!d 4.d r.uui.c-ro di: :-\UD;:::! :t;tFit1·n~,; nt-, pued~.~ ~;t•1 fi.\o, pi..!t-':"; 

di.~p~:tH.h'• r~~i oe ¡·i~)t'l~t:-~ cirt~l.:n;:t:~1l\'.'l:1:~ :q'"dic:dJit·;:·'I .. d tr;-~b;:)o ~-~ ;·t~ai~:/_;·_:r,, ;,t !:1 ~.:_~:~ 
~:: .. .:.~;id~id dei je!-(: n::.it~rn,_J .~~ ._-, i:{ :· 1 :11 d:!.d o hd.h.tlid:±d d~:l p¡;_-r.s-oü~d .';:1Jl.:.cJt·diiL±dt-, .... 

n?\las concretu.rn~~~nte, t.111ed(~ dc·,~i :·u{~ q\H: c\Ln~do lol·:i :·\uh:tlte~~H(\~~ t:-6L~n hil:T~ .... 
p;'epar:.1.do:1, c·l tr·:1n~n de· ~'(H:t!'1_"¡i r1 u<~de ~-~er rt:L~tt\!;drH~!/l.t;. 1n. 

ql)e L-i rn~;-tn1:1. rnaner,_:, 1;t nec~;.~,itJtid de ~·:ornur 1.;_i,:~.t' t,)n frecuen 
tt:rnen~e p~1ede lnflui!- :.~ohz·+~· t~r. a~npti1.ud de] C(Jnt;,·()1. r·u~indo 1;{ Ci/1li1.n1}í,';~t'i(G 
ti(;ne qut; ser frecu\.~nte, el 1r;1rno dP contrt)l t<'~'1dr:i q\.Je ~;er r·t~dut.~1(10 11 pern -
cuando el di1·igt:n:.e tiene habi1.id:td f 1,-tr¿t :nant•}ner ;~ ~;u..-; subo~~d1n;1do!·{ \.:la1'a v 
~~-·f··.~~,H~.rfJ.'l'1f.~tarnente it;fot<f(l~lÓO!i :-iobre lo::--'. c,1rn}.ll.O::~ per-ttn;:~ntt.~.~ )' :·~(1f)l'(• {:1 ~ 
~- _ _,,. ._ que h;.i df: h.~~c-0 r::.;t~ 1 pe¡ r· 1 ü ;~('n(; r·~d jHH~dt.~ ~1.rnpl1~·í l' :~;e ctHl::; tde l't1 ... 

(l) (;!'aif.tn1 . .t.::~, \'. ""-· ;~~ fL 1¿;n. 
{::J Ucwidc on. cit. p. 5:L 
('.3) ,1inv.~tH.:1. ('1,bU'<;. op. ,::il, p. 2ii1. 
(·'~) T'i:~rry, CtP. cit. p. ~116.- C". l. r~. ~t~ p .. 10. 



1 ºª. 
a) Haz.oncs en favor de un reducido alcance de control: (1} 

"l) A med¡¡fa que ::;e agl'crr,an :;ubordlnadot;, no soLunenie hay 
un aurncnto en reLtciorn:.'s directas, :;ino también un 111<:rerne:Ylo:.;, ('il Ja,; n.d;i,• 
dones l:olatcndcs cnire n11·.~rnlHos del 1~t'Upo, 

"'.'.) lo:.; :•eres hum,LnoH tiPne:1 111u csfcr~1 lin\\!:1,d;, de <ltcnc:r111, 
J.n cual tiacc in1pn:·:ihlt·, después de cier1n puntf1j re:d.L .. :dr una .l~tbor adecu~Hhi 
de ~n_q}(~rv1t;1on; 

'':¡¡ ci.F>nto n:;¡yo1· es el rnírnero de P-ubordi11:1do;;; 1niis prob:ible 
Ct' que cntéll disp(!!"Sot..j en un tit·ea n1~1yo1·, y de aquí que sc-~t rnú~ tli.ffcil ¡.;upcr., 
visarSt!n. 

1) ~~r:1 dt>;J(~o dt.: lo;-; Jefes :¡_ H~uer a1..·ct~!-:io UJ.n elc·v~.ido corno -
sed p-oHible, t~OIJH) un 1nt:d10 d,: :-tscen;:~n y una st~nal de rani~n. 

2) ir!~~~ rH.~i-~t::.;id;'d de• 111tt!aCHt~r· la (·;·d._~t-~1:..~1 de rn~~ndo t~~n ,__:-01·t;i 

t:OlTH'J ¿~_::a fHJ;nblc~ ('u~~ndn n1:J~; 1.:nrt,-. ,;..;e,·~ ci t f'"~.J.u1c1 dt~ cont!--,,d, n1;;!s \.·ap.1s "' 
h:J.b!"Ct d•,: ~..¡,u¡;ei·vi~~:i/;ni ,Y n~:j::; .-¡ ~.i~:r~ ... ;,n la;:: !fne:.:l:::: de C(tn1unica;.:·:.f);1 i:~:nn 1:1.s 
I J1 r1·c :;; f;t.i:·p; ten tt: ~1 ··a.: ~;'Jr.'~ ;¡ t:l .1~1 :.-; . 

:J) ' 1 f~;-~ tt~:::dt;:n .. ~~t H .. i\tu·;d, p-:-.1t· p:1rtc d~~ lo~ f:.ü~cntivos, ;~ 10-
rn~:trt·~e 1n1 ltitc· .::! pe1·;·:.!'.''d;~l1 ¡_.,~;i;· ~:~i r-n~::r·or n{nne iT1 po~:;ible de .1~;pt~ctos di; r;u ... 
labot·, fdl.t~t de '.:onfl~l!i/.a f..'~! !;J. !,':!..p~11:.·J.-d:~d tle lo:.J ~}Ubor·d:;n;idos, (•} H~rnoz·~ dtJ -
pD!:.ilb}\!E riv-.d.i.!~·) y ._~1 de;ii.~r; dv dat'hc' í.nfula::.~ {b;u;fnH.ic16e t:~n el nútne,!~O de i:HJ~ 
o r'í 1 ~ n.:-i d<') ~·~). 

;>) ' 1 J·:1 p1}11í:,~ro ~.1!~· \~11:·L ~-~l4pt~rvit~i/)il ~1c~n1~.~-:.-~iad~1 f~f;trech;~ y la· 
cnnfi::inza de lo;._; ~iUbi'}t'din:AdnH en :s{ rnH~n\o~-it~ {'2)~ 

fJ;df: ('.~} Los 1.ht t~a;,~ :~~olucif,rt it:ntativ:1 a L-i dlcnton1fa .~~urqJlto· 
redu(ido :dcance de t'Ontt·t;l~ nJ.~;t. :~:-:ili1cú~1ti 1r:a:-.~ t":'coi',\:11rli•.,:~t, y r_;enc:r:..drn<:nte 
!:.t rn¡í;s ;.~;uisf;t(·tot·~~~, ~::..:1 L1. que t~\dt:1 r;ddi_J un;{ t:·,_tdc·rL1 de t.n:indo cnrnpli,::~Hi:l~ 

,:~:~·:(_.e.-:;: t v~.:.. en t~ ¡ ~ rt.' l ~\ t \':~·t.. q i H:': d~: e() ~~.'.',:.·i1,,_.\'tr·,~,, ;r-·:,u,i
1
t
1 
:1t

0
l,: :.,·~.· •, ·.;:, ·

1 
•. :.·~:, i' .~_i',,· .•. !·t"l~l11.~;;.~.~:~1·:·_ 11 1.~~,")r1~,',-,, ~,:et:,:·,.: :,;,'·.·,\.;_,

1
,t,¡l·, :, 1¡ 1;:.·;~_-.. d:2 

rnin~tn~t~ ~ cr1n nnid;_:d(~~:> df' Ci ·- . .,, ~ -~ _. _ • , _•r. __ \ 

floalrn~:...ntf: cL_u'Í.'--t~l corr~o re~-:.ult.-tdn Hní~ 'e;~trnctur;-{ hort~!.o.ntal {, 

(!) Dale. f)P· dt. l,•f·~~·O-:il, 
(2) .llii~ pp, ~')1-:.i:!~ 

¡::q ih1dc2.!l.:, pp. fil -ü:!. 
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6) Los niveles jerú1·qui.c0::; (l). Un nivel jor:irquico, Jice -
Duhalt Krauss, " ... us una división ch~ b e0tructu1·a adnl\nistrativa que coru.. 
p1·ende íodos lo;; Órganos que t1enen autoridad y n:~;¡1ons;¡J:iilid;:c\ similares, -
indt:pQndicnte de ta cJ.a¡3e de func:()n (p!-2 it'ng~-H1 cnv()!nC:nd:HLt't. (2). 

,1) ~~~.2...'!:!l." :--)·: le l:Oll(}c'e L.unbi»~'.ll z-orno nivel de 1tad-
rninist1·aci/;n" \'} dt~ ~'.~rr~:r.:u .v t'l~vi:.1nn i:_h:lcrrnin~ttiv.tn. 

i) En d sectnr· p(ibll<·o <:otTCspomk •d pueblo y en el privado 
al consejo gene r;ll de <t(''~ iorüsta.s. 

d) l~n t~l scctof' públit:o cort"t::-5J.1f)r:d(\ al r>odet· l..t.~gislatlvo y -
en r-1 priv;_u-1o :_d C"nns(·jo de 1\drn~nisrr:-H:)c~HL T~~l (\)nsejn es el enc~-i1-g:¡1do de -
e;~tahlt:cer L.1~ ptJlft~i-~~:;.; de Lt ernpre.·:;a y dPntrn de e:,;f: rni.srno ui\·el t.~stt\n lo~ 
e:ornitf::: fot'n1:vJos por· el rni:1nH),, t~1le:' con10 Pl t·o111üt': e,recti1ivo,, el. d~: finaii. 
ias y (~l de "1udi1nre~,:;. 

b) rh~ aJ!~i di 1·ect.:iéln~ J i!nÚnez. (~astro le 11~\1na nnJvt:l coordi.-
nadn r f! nt r·e la!·.~ a~: t1 v uLtde s de tt:: ;·rrt i nativa~:; '\' 1 ~t:; ,.:1 t1e rt\t i v .:1t:. l ! • 

En i.:I. :d:-~Lt~H' ¡1 1~1b}í1:\• ;<e h.dLtn ('ti e~·~te Piv·t:t el Pcc~;:~dentP v ~ .. n:.~ 
Serr(:t.:~_r::n~; y .Tf·lt:::~ d(~ f}r~p~trtarncntn 1Jt1 í~:.-:L·1.do 1 :.;.;j[ con~n el. ()fici~1! ~\Lly~)I'. -

En t:l r·~et-to!· pr:.v¡~dn •.::.:.~t;~u1 d 7.:n~t·\"J d(' e::ne ruvi:~J 1_~1 l.Jir<.:;'1<)!~ (;t·n.:.:·1·~11 >"el Snb-
directo! ... (-fent:~r¡it .. ~.:} .·\;::c:·~nr r.h_~ r\du1ir1~.st r:·tci{1n :/ ,·:l i\~-:t::~or L.(~f:~~1}. ~-;:on lt)f; e..u_ 
c~ .• rJ,~.':iJii):.:: r_i,~ i r.,OI"i.Li::· ... r :,_,~ t:Jt:;·c.:·¡· ~:l con1!'(d. (' ;~~Ti F-CH. nH.·dir\ de l:L dcter·rni 
rL·t~:1q¡¡ d~· i .. t pt.d.it .'. •:L d+:;Ldli_: {::t: Li:, !h~rt:-i~L-' d~·~1 dt' 1\druit·d::q1~(i

r i{~!f,) ~ 

{·} lh-~ dir·tc-' 10:1 o u-t~!~f't:t ~;!. 1~:n c;:it{.: ni•/el ~~:.c. ~:ttr·u(:ntrdn los 
illloS funcinn"t t·i.r1::r t·7jet'.\i1 ivn;;, 1,_:~ .. ;Yi-~ 1 t) ~-:-.p{')l1::1;~Ldtid:td ftHHli}.nH:-nL·d V(}n;:;iste f'rl • 

~f:guir- lo:_.; lint~,-t~nienb):.,~ !KH'H:.;1t:.vo:-; qt.¡e les ~ion d~uJn~j pDr lD. :.'nito1·idnd CJt~c:u-
tit";t ::·P.iperin:· (f.~l i{~.\~~:·1 intn~::di.)tíJ ::~1.q.it.::1·~or). St~ dentro de ebte rüvel en 
ln A(hrdniH1r._ic1t'H1 pt)b!ic¡{ lc.}~·5 di!·cctort:~-; ~-~erH.~ra.le~ y dit~cctor:e;:; rt:L_tt:iona.dos 
jer·:~r·quir·.:ttn(:ri.tt' con lo~·:; ~;e(·.rc-ta.1·io\-; dt~ (;;7:.f~"tdrJt F~t~ J .. 1 t~n.1r11-\;s~·-t ¡11'iv .. 1dü \~O""'""" 

rresponde el n1 1:'(~t ~lí-~ gc:·rni·~i~t~ cnrno lot~ . .r;er~~ntc:s de rt'.Lici(l!H~;¿ Jndti!·;~rl:d~~B,l' 

d~.; \fi-2nt.;1 o de itnL S1;n ln,ti ~; d!'· ~.;:ug';,r,ir y poner t·n t.~y>~:u ... -
ci(n1 !.:t pit)f{Ui:-1. (~ti f~Ptv-~r¡tl er: to.~·! dep.:1rt:1inento~:;4 

(l} Jirnéne<'; C:.~strn. ;)11. c!l. pp. HiG·1G'i, C. N. P. (irgc;riiz¡¡¡:ión v Admini;,;-
trac1(n1. p. '.\'7; Duh:dt Kraiiss. nn. ,:u. p. lO: 

(2) ÚÚh:ih !-.: i".;11;;;.¡. (¡p. cit. p. '1, 
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d) ,rlcJE.1:t5 .. !!!.1!~1.!.1LU_r) de rFercncia rncdj!,L· 1~n e~1tr- t.~st1·:lto se -
incluyen i.od;u; la::: unidades c¡ue por del•."g:tci(rn del e.1ccu11vo príncipat del nivel 
intT\f·dj_ato !Superior ~.!t.'nen autnr~d~-td p~1ra dirir~ir·? ~~;up 1,~r·vi: . .;.ir !a~:~ l;1h0rcs de 
::~ns sub~ll!erno::-;. ·ral~:~~ ~\OH lo!f jc·ft~s de (h·p:)r·t:uncnto, quu·:nt.·~·-~ ~-.:e f:tH::1rn:an -
1.h~ intcrp1·ctar t·~;~ polÍtil.:.:ts y di1·1.:-.~1r ~H ¿tplic~tción p1·.;ctic~~ vi1.~n:~ndn qur'.' bC-
11'~~ven ;> c:l.hn y ct:;· ... ndo ~;r· ;11n",?1'.ite h: 1.1·{in r'(!t·n~ne;1t.hu·1nt1(:.1...; ~l!. ni\'l1 l superit)t. 

t.:) .. ~.veL.! .. ~.2.2~-Ul!.: .. I'\ri;..>itlt~~l,L~fl_~L~~~ }\.r.~rup2 a todo~~ lo~~ 
1 4.~Ies de ~r::ct·rnn o :-:1up,..~rv:;:;nr~c3 1 quier1vs ~e encd.!'~.~:1n de curnplit· t~ts poli"tic~·ts 
<·s•_:.~bl'.: 1 ·.it:.!as di!··i.~;i.t:ndc1 t~{ t:1·:·:t,~lJO rutin;irio dPl p•°'ct··;on.tt oy.1t:rtd propnt'Clf:!. 
?1 -.l!!d<".1 in:"or!n;l¡·ii'.1n ¿~L !11\~~d ~r1111cdi;Un ~-;upcr;_u~ -vl th:p:.~1·tdrneutal- sobre l~J. --
r!1:.':.t'ch~.~ del ~.t·;1l.i:1}:j (qt~~.; ~.í11·v·." p:1..r~·.t h:.lt·(:r· ve~·if~1.'-~.t·í.n1:e;::. :,,: rec.·cun•.~nd:~1cio1H.:s .... 
de nut:vas polí:1cr:::-;). 

f) Jiiv~J_!~:.1,2~~.: C:n!!n·~·,~,~~~-~ t~ 1.t1;i·>it'n cn1no nivel li~·_> t.')PC:t~c:tlil 
,¡,,-; l;1.;:; ta:-·e.t::;~ irlvol~J~.·r~r.. .:.•. t.r:Hin ;\que1 p•..:i-r~.:;tJn:1!, t·on:0 1.r:::b;JJ¿·~dor_(·>:, 
r:roft::i1onfYt ~;;-;, ~·;(t.-t'(:!:1r·i;t~, <:t·.,_·. J ql:t~ no t~f:•nJ.1-n :-:.ut.h.-~rd:r~-.1-dc~~; a:..tnqu·.~· 7.Cnf;¡tn -

rl! 
·-; ;.(-.-: ~r!:.e r .. 

!)t·:b(:.'~l~_,:~ .:.¡, l\-'~_,1·t.:~ 1 c(1t¡1r1 lo h;tcc (1 ::'l:~~}~il_}._~1~~ :\d~Ü.!.Íi51}~in_ 
J·'{ibl_1t· ... t,.f2L qut~ :::n {·:..:i:-::t'~ nn:·¡nir:1:id:1d cnt!~f: !c:di 1!\:::tiI!:n:fl ¡::tL',;es cnn respt~(~to 
.; un.:,1, n(t!nt:ncL t1:1'd y~¿¡\;!_ ·'Í~"t~1·di c.i<: L.t!:i ur1i.J¡¡df•:·.: ~_·:.t:~ ~h::l :..::t."~f~tor p{~ ... 
1·.~111.:n ... J;:~ t'·::~·,-~ !Jl' 1_i_« .. :f:i y~-;:; i_i·~ rp¡i r t:.>:1)1:,·1.~ ,d 
: .. urtoh f•l t;~t·n:~~¡t) ~-~'·.'! , ~'t;,_¡¡,e; '•) p;·~r·.~ dt~:):~·~n,:-.:· 

!,' ~t·~c i~-: í \'(1
1 
nnt-~ot rtJ~·~ U( il ... 

un:d:t¡·fr-- d(· ni\tr·l j•.•r:,.l..r- ... 
pueF· Tnd::--t~;:; 

prodneto rh.~i ~tctn 

di~ o::.k:p;.!.rt,:1n)(:ntlz;1r r) .:~1.:bdi 1.:.:_~~i/>tJ por ~.:Un,. pr-el1er~.:· el --

t~~;rinino !~dt.'t/~:-;i(".1:1 11 • J<rl ~.·1 ( :.1 l uc rsu~~;---;lr:•, '\1fij::;d\~1n :-~e u~i1i.·/ 1 t.:l tJJ1·1nLnr1 -- ... 
";.';~.:rvi(-u·~ 111 y:~ qu.,,· f•! t1;·znl(:1·cr ~·:r~ r~'fF~1·t_~ :1 un. di: t 
t¿tc{:a:~~ ;Jdrnini~-;t1·~rti\:~i,:.: ('(tno\ ·-::ta~~ coir~n i 1 1:;¡bori,;~ ~h~ n~~!c_~!:.'.lqJ 

' ; ~ ~_,' 

----~-----·--
( t j l)u11att l~;~¿n;~r~~ n?,t e U.: p 4 ~ .! . • 

• 1 Z\t":_:.cione::: Un1d~L'·L ~~- ~~-~-~-; pp. :~t 0'<¿?_:~_~ 

y ~l un lípn dr:· ~ 
1.1il\~r1_~n1 t/1ndnl~~0 
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" ... pero en la nuestra pa.recc 'nrn mf1s ai;mlo. A ello co11tnbuye, mucho el. 
uso de términos cxtranjci·cw, o a su tr;1ducci6n incorn::ct:1". (1) 

lTna pr1rnc0 r f11r:·d1d:t ' 1 ••• ;.>t'I Í:J ln de (far U!ílf()t·1nid~1d .;1 l~t no ... 
menclatura y a Lis du11¡1ctnn••.s dl ::;u:;; prn¡it:u; 11111dJdf''' 01·g:Í.11H·;¡;;". (¿) 

l)·"Jr úU 1 nv~ y •.'(H1 re:-qn~\:t11 ;¡ Li c:·:tcn.:..,t(;n dt.: lo~~ niveles Jt?i~ú.r 
quico.s, (:Sto::; deben :-3C:t 1n::J 111:u:r110S,.(~oruo h~1 c•;:\critn 1)~1-h.0 • 1 '~ •• i"ttanto rnÚB 
larga est:'i la c~;dt.::'f!éi ti;·: rn:·:¡ndn, rnt:nos s:i! isL1(·tor1a~~ í.'t'n Lt \_~01nun1cd.CH~)ll y 
la cfici<;nci;t". (:l). 

J.;.:t nÚnH.'rn de nivc·if.~.-- -nn:-; dit·i: ·rcr2,y- CbL.i Ín1~!f1:11neJtte af:t2~ 

ci~tdo con el alc:tni·e dr-, t.lnt:·ol que :..;e ;~doptc, 11 
••• !n;~ :unpl1os por· 10 gene-

ral contcihuyct1 ~t pncoti !ii'/<:lt::-s, 1nH2ntr~u-) q•.i(~ lo::;.~. c•::Jtrt~chn::·. nnr~rnalnit.:!J]_ 

te necesit~H1 un nÚnlt:ro In,1~; grandt;' df~ rdvelt,~~. ·1::n ("l prizne?· l':,~::~o,. a t' C-t:': ... 

true't'f"l nrw'.ni1 ·¡ e¡•!¡ l .. , .. ,,.,l.'l"''l·' · --inc ·1 1'l ·¡ 1 ·1r.-1·-,.:.,., .. ,I;') ¡¡I q¡·\< Pll 'd 
l
'iltl.-l'!,'l<' .. ,,' ¡"r~·,,,.,,.·]r·.·,"_.·,. ,·,¡·,_,·¡· ... ~,_·,,··.:··_' ... · .. ·,·.·¡'.,,: .. '.:·,,_' ... ·_~ir_,:,··,·, ',.,',·.•,,·l',.',

1

- ) '·· •• i~ t. ~1 
.. t~,.il;,,, t ..•.. I 

1 
...... ~ , ,· ,,. t., ' . ... ~ "' , l_:t t_-001·din~tcio11 \'f_~.t'tH·:,tl :;;1.: lo.~;ra -

':f)n rel~tUvít i'acJltd~~d t:n Lt or[;~tnJ.~:,tc.it~ni ~+l~u1il, y pol~ el i.:ontrdr1o:i t~::i :r.n~·ú:; -
dlílcil en Li 01·.f;~~li.lZ.::-1.i:. tt1n :dt,~ :.k·b1du d l.J {)¡'f:-fi1nd1d~Hi ... : t.~;:·¡ ti: .. :. Pl.''r Jo~~~ niveles 
org;,~nico:·-.i, r\J( otro Lt.r~t) \' d~_,bid·:> ,:t Lt~-:~ n~:~~tn:.t.:·; t·.:i.tn¡;(::-,1 l;·t i:·1:1()1'~Ln:icH1H .. 
Íiüf'iZCH1!.:.d •.~:· t1-f.~n ln:·.:~: J°,~t', LL di.:~r;.tcn di~· ton .. dt.-1, pr·i'c'; 1·t~L1tiva-·
rnente tlifú..:11 d1:nt! o dr, : . n1 ¡~.-!11i.: .. ti ~1»n 

a que lr;" i;ive~i::, 

tes de j.~t r.~ort1Utilf~:-1.c 

piH:dcn ;!.lt.~:tnz-.'·i{_; 

la CO!r1'H'd í' ;u i/1: ! , 
<irríba". ¡;,) 

(JLU !!~. :1 ~;t.!. p;.: .... 

J~:;;ta eH la ul!tina }~t.'q';~l 

vidtt d(! t·~ 1::sr~-\H'll!r.·~ de Jd c;,r·l.~:.1n:..t~,·~1· 

!ii'.l'f(-:J'~idu. J<xi~ .. ~,i;in •.L.t'¡..;q!t.tde:-.; en 

.1 .d.;1y•i- '.;;1:·,,., t:-1n1h,/~n d1.~ a .... 

f4¡t ';{;ILu:1i1. '1 1.·tún; ;:-,;r· ha d¡1 !in {ti}. un p-.qA;i .rnu;gri:d en .,. 
lLts funcione.~i .:t 1-11u~r1t:7;i.r:·i~;;,,-.·~ d•: :d. ;_;,.-.~·1ntiJ or~.~:1t~¡::;~;_li,:.t~~H1 y cqntrf~l. E:g 
un inp;re~bcntP 1.· vf~ ír.:~: fJi::'H~~'.r,· ~¡ 1 cq\~·1n~l~H:H.:·;~¡ ft:rh·jr)f;:·.~r ;~{}tno un ;.;.t:~tfkn)~t 

( l) 
(2) 
(3) 
( '1) 

ibíde1n.;., p, ;; 11 

Na e i(HV.2 ;,; t.7 r~ i cLL~ 

f ~;-J J]ift~m ~ -p 4 ; o..,~ , 
(G) 

•j•) 

p. 'IG2. 
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abierto. !nvclucr;,'. el flUJO tlc Ja infon11ació11, demento vital 1'n J.a adopción 
de la::o rkcis1ow;;; ·~dm:nisti·,,tiva;;. 

i\fns!~·: r ~- C imm' '.\{) ( l), hac;1"ndo Ull~l anaJo¡;Ía C:n! re la ;mato~ 
rn1;t y !'~iSlr . ..,log:'{: hutnat!~~ .Y la or~!,~.\riiz.ari(n1 ~tdndnist1·.:J.tiva, han escrito: !! 

:Jn ~;~tud:c cit:i cUt?!~;'o hu1n:_1.no ';it!f: se ocup(~ ~.:n~~r> de! :tn~\ti~-;1s de las par·1e:::i de 
·:stc, individu:d!nri.n~(~ (·on::-:id~·'!'~ldo~~, es s~n ch¡d:t incornplc-10, an:~lof~~-nncntc -
un ::.s:\; 1.Ln d 1~" !_;·,__ o~·~:".tn:.z;Jcit1n ~1drnttlt:·::tr;.t1iv;!. que (·:,:¡1n11nc pt)r :~erx1~·ndo t;1!~ -

dl'.->tinL1s p~•.rt(::..: ~ie.! 1no:;:Jic~ .. 1 01 í~·'.Ar·1!.~t!tLivo rcst:1.ta ~1 tod:t !.ti:. 1nsufi;;_·i•.·ntr.:~"~ .. 
1:1ialquit_;~· v~J~l'-' rlo dj :~. d:tr 1.:nh(~:-.;itH1 y u:1n.L~d ;:_ la Ol~~;'.~.Lll:..~;.\t_:;hn t:n s~~ -
~-tHtj~iid.G ('..n qu 1,:;i •:n ntra!-:i p:d;t!H·:1~,~, po~d.liiui~td p:11'~i L1 Oi~.~~;11lizacir.)u 

d(.: ~th-~~nz~:.t ~·,~:::. tJI-1.)pit1:-; {11.>_¡(~~ 1V(1.·JL qt~cdar~""! pr¡\'ado d·~1 l'(~bu1t.'1dn6 t;\'t:-:S 

~·~1n un cf~('1_f.~11t(• :~ü<f·n1~l ;¡_ 1 :·~~'/(~:-:: dt1 l ql!(:- ~~(; 1.·onn:niquen entr·~~ :.<{ 1:1;-:; distintas 

·~El ~~i:::\tt.~rn; .. , :1crv10; . ..:u l''~-5 :d :_';H.~ t'PO hurna.n::-t 1'r.11no ei !~istt:~n\.:._~ -
{ !':' cu!YlU ni 1._: ~~e¡ o: t a,~ e 1 ;i.: ~· pn n t'i .. ~~Uil /~~ti \"O :i, { ~~} ~ 

!~o~~ c;~n:.tl 1: • ..; dt~ :·i'~1:!.t:.11!1':1.<.'ic~1~ ;-;,_~ idt 0 Dti1·t\·~t~1 ,_~n n1ü,'htJ::-' i.,1.Sp-\~\.'"" 

!o:·; t_un in:.~ i'._\:¡_·.i.L;·::; u Li:k~ ifneit:~ de ,:!utor·id:~d \ rc-~~JH}~\:-~¿1_.bil~d~\d, l~llo ~e debe 
:t qu 1.:: l:J c·(;~·r~J:~¡l;' '.!•.: du~or.ii:i ;d di;:-;1. Lt:rHl'--' de.~;d<: l~t tn-~~~ n.lt~l :11anrHhuJ h~LSth1-
t:1 ¡1e!-:-.t<)il:i.l opf~!·:.tt;.i.·o, \ l!í: <=,-.·:i1:: ;H>1- 1·1·1+~··JI(1 di: ¡,_\:-, 1rr.l":t;:-:. d~: re;'.1pon!;.~tb1Jidad-

h .. !_(-ir: ;~;-1b;·~, in:··, .!L'.~,·1cn;t:.·. 1 i:1~; t ·?:~1~~;v:-:,'tit~-~. ~.~1 ..... :·~ ¡ h:~;--... t;i lo,'.' d~ ... ~t1nto7:1 

f~:n l~i .-;;·1_!Ul;:~1;P.·· J ,\ i'tprt?('l~) !'el fluj(l df• ;_¡~.; t':nnru-
flf1.::icU"'1r1(·S de:·1~r·n (te li 1. ·<:~-:~r:.;_('\.u1·~, de un~1 or~Fi:ni~~,;.ü lt~n adrnin1strativ.:..1 de - ... 
}'..Hr:;.i y est:1df1 1ni?._}'f:t'$ 1·on -:¿uLdt··;.-; V'( ... rLcale.~:; -dr•:...:i·•~udentci-1 v a:,:;eendcotes-

}1(1t'i1.~ortf ,.•.les. 

rrn ~-~ ¡~;_.._. :·~ dr: ! ; ~- i't't ¡ ~ _L ~ 
;~.!¡·~rnc 1.'. lo"..; qb.i·_ :.i\"~)' .. ; 

,:.::'-'· l'i,rl\~{"5; •:,.·-~·~f~1bJ 1.:·c·é.' r i:rHl'1~;n\<~~H~ÍOrt(•[) d! ~'it~id~ti'J .ti --

... r\Ji·t~ll"i!, d~:· J;t nr;:_;f!n/:·1·:ún dc·ben í.·011::; 1,·~!~iLd. qui~:. é~_11:.~ 
qLt: ¿~:·.·· h::, p¡·~·!!.\;t.dn" 

P 1 ~;~~:i&1:·: i~'li;:~;¡:~:t 1~'.:i;c¡~;i·~~n;;i~\'{} ;s~-::;;{:q·~~Gfl(:;~-:~;t~S \:i 
1~~:ínJs~ -

:J) F'. ('' ~; c~i.rnrnínr.'l, ::~. t~D. ~:!.!:. p. :~r;g. 

:{) o!J;~jo · l1.l::~..:.;_ P· ~!i ·P~ ~ 



1 OH. 

Latharn (l) subraya Ja importancia de que en Ja mente de lns 
hombres se ?'cfleje l.a íde;t del objetivo o propósito coml'1n q11e debe alca111-.;u· 
ld nrg·aniz..:Lci(>:L "La \¡nica inanera de log1>;1r e~;to e:~ un bien tr;,tzado sit:;tc-
rua de LOlY1unic:1.('iones. l1~stc si.ste1na no puede con!~istir en un ~·~olo ~':tUdl de 
(1t·denc.s, t'nnse.Jos, instruc(·ioncs, tl(J?'n1a.6, 1·egla1nentc1s y \·'CH'C~; de n1~1ndn. 
E~-:10 110 f'.:~ cnnrnnica,·i(rn ~;1 nn :u·qncrfa vcl'l1a!, •;n la que muchas de L1,; lls. 
ch;:s pucdt.·n i i· fu,_·ra dc·l blant·n. t·n:l ~~1.·ertada oricnta«i<)n d(1 L1 voluntad -
{!el ;.cr,u¡10 ~-:,,1· : .. · 1.~n11(·1·:J?' def:CrHic de· j~! ,~01nJJr·(•11sL(;11 (\et ni)jetivo 1'nn1Í;t1. i .. ;1 -
jcftttur;:. in~pli\.·:.t 1~.11r~~t cpnst~tnt•}. i::l \::.zito de uno y ntr~i d1~pt•t;de11 dt· la l·on1 ... 
pr·ens ;,)n c¡11t: Lo~: hn1nb:·c~. teut:dn de ln;:-; propt1t-.iitr'i0 cp~~! !Ll:1 tli:_· 1:n1np:!. rti1· ,v d€: 
Li. ri~ F'l'('Clfif: ~~n que :~e h;:ui 1.Jc rnfl\'C't'. P.J~.';t t.'01Uprf~ndt:r· i¡,-!cf~ f~dtii f;:··;L·11· 111-

fnrn11.d(L !,_,~t !.-,·¡rnnnicaciÓ!1 t;.'-7 L1 vr·rd~lder\t \'it~d td~td de un n~·ganisrno ;/iV(~ 
y en rnnviznientnit. 

F:n i;;. (:ornun1c:Lclf1:~ ret·1idt.:: Lt t:sencia de la~ . ..: 1a:rc!a:·J del jctfe ... 
adn1inif.;trat1v·q (r del supe1~v1soi·. 1~~·~ por ello que p::ir ... 1 Fi;;hcr- y ~t~~nnr; 1 la -
('nn1unícac~t,n r~:.~ eL 11 Lu.·tor ).~ !I en t.:l t 1·~1bajn ;:uirninist1·;lti\'O. El y .. ' fe n ~"UPt.:!2 ... 
v~z.;o;- de!.H~n r e;..;c•nc ;.:-ilrnr;nh.:J qne \-;-l t :-ie lle·ve a c~thn ;~, tr~-tYl:~-; 

de otr::.s p(~rso:i:1;--:, y par,:t .Llcan/a;· t~~~LJ fin=llidad debe ccinn;nica.rse en fo1:-
n~a ~~fe~:~i\'·l. cor1 ello:·.-;. '11\ciuí t~;r-it!n.1t1::-:. p:_Je;-;,. el '(:!r.'t(,,'11· >;~ (~~'- vl t r~1lJ¡iJü <~e1 -
e.~\!cu!i··./O. 1:1 h~~bil1di.!Ji r:-:.:r,~---¡1 inherc~n!c: ;1 :ndd:~: :~1.;;-; :.t(·t~\·id~u..lcs qut: t;ig1nf1c:_t -
1~~. d1fert~f!\'~1:·t r~x.i:-;t.i:·:¡t(· 1,·:;t1·t• e! ~::\.1ln ~v 1 .. \ nit.idioc!'"1tLuí Pn l;1 ;1dn1ini::~t!~aci(\1:'i. 

i::1z rn1 pr~in~:iptn ii1vid~rnos vn do;; Illü.tnc·i1tt~f_; c·l terna de L_l nrp¿ 
niz.;t("l<)!!. 1-·~n i;~:-~ n:u~ ant' .. '.1·ior·e~) l:t':1n.0:1 r~P\'Í~·~;.:d1:> :tl~_~un~');~, d(' 1o:< ?t~:~pf;::,:to;.~ 

b.:l!~;icr";;~ qi.J.: r.h~l;~; ~ott,,.:t" i•r~ !:t"·:f'..1 1.~1 .1r1:~.!;;:.":t,\ 1.·l~d;íd11 trrtt:~rv:cn\" t";).r1 J;t \'t'\ 1 ;tt_,i/1íl 

d~,·: Hr;:.t rn1e\';L (1t'~_~,fl!! l:1.: l::J.r;, i._·n "¡·~;d)!r"J :d~''}:·:r.,, r;o~< (".. p:tzno:-< dc,l ;-.:-.~·;~t~lJdn li~n-

. , 
i Jlr,·)tn:!'.· ntq LO ;:.d; ¡-11~'l nt t::t. r~1., ..-··¡¡11n~.1 t~ ~! (.' j ('.~t~ . .¿1_:a df~ 

tl~(1r!~ f) i:~ D!t un e;.~:.une(t ¡.1rt1t:'·t~~,c cnn h~\!:i(~ (~n lo~-.' 

¡:n. El 
e ;¡dn1"'~ntc, ':n i:1 ¡;:cy.1r :q.1Tr:1vt·ch·ln·dc·nrn d~: los rel:ur~·:.os rn:1u.~ri~d(~:-J y hu1n:.\nf-.;; 
y <ir· i,a ::~un t'i~"1.cifH1 d(• L:;. ;:::s~1·u1>n.:r,~ rn~ganiz~1iiv.·tf ~:n l:ontr~n-"~tt:. con. ltt crea. 
C~\~n dt> un~t nr~fUttLi·.:.:ici/n1 de.~;dt; SH~·~ pt":nc~ con10 \Ji1no~~ en el prirn(:f ti10 .. •· -

/:t.\•. 

P· ¡:~a. 

(2) Fibher-1 f''r;1nk f·.:. y ~-:)~t·ong, L.yd:a. ~!(~ornt~nic~J.ciÓn t.::l ~F·~-n:::tor Xt t~n t~l .. 
Trab:i.io Adin1nistrativo". Ew Com1rnieación Efe1:1iva 1:n el Traba¡o. 
,,.._.r.!._ _ __: -'~ i.1......l._ ..... _. __ .!.-1 1-,..t'.1.t:t.Li.t·.._,_.,.,.,.::'I. ~"- .l.. 1-•,..=~- ---- - ,r. __ -· -
;--n1.;.~¡t.~o. x: .. u~ii::J.r·:»tJ ni: .. vr...in 1r ... :t 0. ,:\. ¡~rnv.- ·p.··¡,· 

{::~) iJr.~ la 1Jer:1 , ¡\gn~:.t y (\tcrilln t"' .. iJlct~, {, ()rp,~1n:·/.acif,n v F~urH:i-\'1n;;tnLlf~1r~ 
1~~~:....\2.f~L!.2}-'.i: .. : t ~. (¡ i . 



FLUJO ESTI;/UCTURAL DE L/.\ COMUNICACION t1 

\"-'. c11i:i· e z º~''A!.... t, :ri ce~ .. 1-C!'..1 

t7L,t:~4!!.~.t'.~~TO& .,::Oo....Jt' .. TZ::H..l\Lt.::::;. 

ü.t~ t.~A L.! ti'./ 'f.;;'A 

HOr.t.17.CJNTA~t:S. E:~~TlltC l'.:t. 

r'*C!'t.~i•CJ.N..t.,;_ Dt: (,..;t • .LJNJ:A 

CffeiC!::NOCN':rt'.: l.'::if:.:L A5C~r1!'..H~Nia; Ot:L .Jl:Ft.'.: 

n'}P1';;f,;:~C:f;; ttAC!A .t:L, MACtA, IEL. !:'.UPE'Ji- ~Oft 

! 
l 1' 
t ¡ 
t t 
'll t r-·-·-L _______ .L ___ l 

.. ,,-:::------¡ J E F E r ;;. 
1---.. ¡ ;r--J 

1 11\ 
1 1 ¡ j 
\ l ¡ 1 

t::ir.~ $i_.cJ..::Not:::N~rr: A'SC:t:NICIC:NTC 

HA,CIA t:L, <·<.;\.C. ' ,o. 11: L i 

1 1 ll_ __ , ____ __L ___ 1 

.,~-·-··--r-·~-----:E~:o~~L ______ ,J ...... 

(1) GFtM"tCA T<>MADA m:: f~1ccA1w1, R. ~:.!.!.: P. 267. 

HOf\:iZONTA1-F.:S HACIA l,,.05 

Si!:RVfCICS DE' STAFF 

H<?RIZO"<'T .... l...!:S CON Ci.. 

PCRSONAL O~L STAFF 



lOD. 

La reorga1iízación -como dice Terry· de un organismo ya --
existente, maH que la organización de una nueva estr11ctun1, es en la may(r 
ría de las situaciones la q11c confrnnta el ;inalista de la oi·¡,;itnL:nción y de los 
lllétodos de trabajo administi·a\ivo. (l) 

la. L:\ ra~·~t'n b~Ísic~.t p~tra l'Ct)!'J~J.n1zar es l:~ necesidad de en ... 
1 ·r·:~ n ta r fü' la i ri:~ ti\ tw i tin o e m pr ,~;;a, co !I los e a rnb; o,.; p1·od '.ll' i dot; en el a inbien 
t\~; q1JC la i·üdf:¡t. :--:1t·11do la (>t'¡.~a1uz:1ci/n1 un:1 d(~ Lt:; funcione~; princí.pales de:--
ia adm1ni::;t.rad(m 1_:::: y debe ;;c1·, si quiP1·c snbr<'ni:ir, di11;\1uíca cambiante y 
evalu1¡v'" Jh.>1'1i!'t!t.:1nos con C;tlv:'w Es,:ob.~do (::>) co1r10 11 

••• todo cambio geo-
gritLco, teu1ol(i¡;i•·o, todi\ inni>'hlcii'.in cienlÍfic;i, toda nueva corríente pnlÍtil'a 
,,oci~il o cconórnica, írnprir;wn a bs org;.uü1:acínnes nuevas niotblidade~;, lo· 
i.~ln~ ha(·e r:~l!llhi,·ir~ ~ 1, su \·e·.~, lo~~; c:l(·znentos. adn1inistr\ltivos involucrado~; t~n - ... 

...:ü. (~1.i~lfH.k:i un nue\.-o 3cfe liega ~·i 1~1 ~'lh;-t dir,_•t ... ·1on e~ qt~i'/<l la -
;·-:1.u~H1 rna.s f1-{.;c1a:r;tt.: p; . .tr~t cfet"·tuat· un ,·.:.u;1bio dl: uuJ.t-<Jt·t;_:t;¡c}.t e:~ l~~ r:~~11·t!ctut·a 

tli': L1 ~~111pr-0:~~1 i':t ~n~;ti1_ut:iÓr~, 1~:.;-:: cr'}l!HÍn que nn niJ(~\-~O if;fe f:jt~~~tl~!.rr:. jrJ\"Ptii1gne 

:/ ¡q~:.du.:t~ su 01·g;_t.niz:h:i()n y .;·:..fh.\J:n:i qne teiq .. ~~1 .~de~1~~ propias y def~HitL.l:'._~ sobre 
~-~!10. H:~tl l.üpzu~id;:.i.d df: ~·;ur_.f"_~rvis:trJ su.:~ hÚbi1c1 ~~ de ~r;ü)a.30, :-:u c~t1npn de P.sp52 
,:~diz:v·1fH1, ~i\iS r·t.~L-1.:'UHd:::_. • on ioh dern~··Út ::-1i_!f.!lc1 n ser l.;'!n difc·rt.·tn.r.?s ,Je -

Etl {.'tl!Üq~dt:r r·d:~!c;, in;:-;; 1.·a1(1bio¡:-: :-:e· pu<~dc·ri !'("~)b·.tar 1na~1 tardt; (1 rnnE te1npr/~no,. 
\."it ;<(~d. r ... orquc cj l1Uf·\."o JVfC l ¡',JJi{:t !il.!t"V0.'3 fUHt itit!:u·;o:-; () p1.)l'qu1.·i ·C} (·~H-f1bio en 
·:I pL·u:c1 :::upt.:r:.:J:· t~\?'/t.: ;__1.poy:td:L-:i rf~nunc1~1:.:. 

~d it:.~c·-:1:-i q{;:~.cr¡ ne ::1~.1·cni1.ii:¡r\.(;_ .. ; ,, :.dt::L; :'n!'HiliLt'L~;~ i.h~~·~uite 1::-t exp-cr1enciri ;i;i 

T-t.:rinr poi- i~J~: nut::vos eJe<-11uVrr:-~J (1 ;\1 ~H-:.:·ho dt.' qu.¡: ;iu::·~ Jt1~·:1odo:~ de d11·et;ción 
.·/ S!l::'i pt.!r~;rH1d.lidti.rlt~s r~:quici~t::n un;1 tJt'J.!·ln!:.~,;,tci(}_u rn0dific:,.,1da. 

rne!1talt:-H. 

~j;'t. t·q Ct) f~tt.'tor de 11nporuuH·1;~ ln ci;)n:-::t~H~,vc<:n el (~stado que ~ ... 
r.,;u:ir~<\a en e~~ü t;l(i!li"-~t:10 l~t '~r_•;ect:t de l;1 orr~~1tt1zacié;.n. PttedC!l a}Jlic~i1·~:~e nue-

¡l) 'l\:rry. ori. <:it...: p. ·; l l. 
('.::) fXtl~:, E. 21~ pp. ·!'l-14H; Koont1. y O'Uormell. on. cit. pp. 2~17 

29B. 
f~-;) c;a1vD11 I::~3cobüdo. 212.:-~ p. ?:\:~ 
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O y M como especialista slaff, mue;;t ra también qtw {:1 cambio en la rn;rncrn 
de pensar a1.:erca de l;.! oq¡anízación, h:t influído prnf11ndamcnte en 1a estrus._ 
tura de un organismo administrativo . 

. \;¡. L.a adquisiei(ln o v¡•¡¡ta de propied;ides impor1:rnte,.; vrnno -
fábricas, empresas, ;;uelc camlJí:u· a una reorg;1n1z:ición p•ll'<'1dl. 

sos, métodos. 

fia. La I:ilta de conocimientos y h<.tbilid:td en trn dirigente que 
por cucdquicr 1·az(n1 nn !JU('dc sr3 r reemplaza do, 1:abe i·c medí :11·!.i r<:cu lTÍt: ndo 
a la reorganización, de forma que se traslade a oti·o ;;uio la autorldad necB~ 
saria para tornar dedsiones. 

"l~t. L.a í't'n1·;~·a.ni'..-.acit~Hi t~unbiÓn puede- :.~·C!'Vlr p:u~~\ re:3olvf_;r ios 
choques de pr:r,.ionalid:io ·~ri\n: ;,[tns funcinn:irios. 

con~ . .:eniente et detJa1·cqllfj •le .. t~·st~t cLt>;e de tcad1c1,_~)n. L~-.. ~~~· pt:-r~:;on~1~; h.Jb.ituadas 
a. ver loti t;¡11T1bio!·; tit..·iiden a ar'<:pr,ac 1:1.:~ tnndifi.·.·:[tc1onl'.'".S net.'<.--s~o·:ras :~~iti La dt~ .. 
cepeif..:n y dc;6rnnr,::diz;u:i;Hi que _;.,~e~ ;H"oc.htf·t: cu.i.nd(".J Lt f'í'~-!rfz;1:1L:~H':l~H1 .clf:h(• se1 1 

l¡_{ rnéduli1 de t•::;o::-. Ltc ti) t'C' ;;; q tH:! 

ciÓr1 <ftoci:.11 y ia ;')f!!.:ur;;.i::t~~''. _ 

!·.nt. 1'or Úir.~tnrJ, ;~(· 

ción p{J:·que h.:r.y d(d~!'..'lt:;:· i:~ó ;·'orn 
orr~aniz.aci,'.rn p0b1c·. 

pi.H .. 7lH: +;;:rn.pri:~~hier un c::unhlo t~:1 l.;.t cr~.;~tn1:~,~ 

qu(~ i;\u·:lc·n :-~t·r i:·idi~·;i_;lnr»iS de un.:·1 ... 

l.>~de (l) f 1 r(~~¡C"f1L.t una H:,q;i dt} t:,ilf'!-; defi~· if.lnl' l:i?::. !·~ntrr: t.~llaK ... 
están litS siHuiente.<.i, 

n1. L,entitud en frit~rnnl;Jr (!Ccl~:!ifHH::r~ y f~·n !h:\';trL·1s :i c;d}o (de'"' 
rnasiadns ~conductos', c!e.rn:tsl;:H!n tp~:.1peicn'). 

({t.le no <.-hnf1tet1 

(1) Dale. oo. dt. p. Hü, v•:r también f)ovey. _QD. cit: f.;fJ. -U-~1?: G:.üván 
J<:iwnbedn. ,Ql>· cit. PI" '!.Üf:l"!~li\l, Koont·r. y 0 1 Donw.:.';l. op. r.:..U..:. p. '2~HL 
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"5. Estucionamientos en la producción. finanzas, etc.: nn se 
cumplen los programas de entrega. 

"6. J.';1cultade~; demasiado dc:.:;ccnt rulizndas, con lH consi¡Iuien 
te falta de unifonn1dad en b políi1ca p en el otro extremo, f<tculiades der~ia-: 
siadn centralizadas para preserva1' la unlforn1í(bd de !:is polltic:is. 

·¡·;. Jefps def1cientc}i_. r0Lu:1t1n tic pel'sonnl, auscni:-:?i~As, elt:vada 
incidencia de enft~rined~·ttic·.s. tensi(H1 rH:1~vi<)S~l~ exceso de trabajo, ~tprnvecha-
n1:en.to deficiente~ de~;,_:ontt:tito general. 

"H. fw,ufiuente inves\ig;¡¡:;Ón y planeuuón de la1-go plaz.o: ialta 
de m:evas idea:;. 

pa. narncnto;;. 

2 ... - F'l;~~;: ;!*; rt(1\-1~ún~-~:;:tf'it1n. 1::i tcahnjo de !"t~or?~ani~~u· -eon10 
lo sefl<ila Tt;:-ry- (1) deb1· ,:,e.c:«:ir un pbn ddi11ido cuy<:i!> p'.u>oiii n etapa¡; son \n~; 

lo. lL~:'.er un tnv(~nt;q·in de la (H'\:"nnL~:.~ciún (.~c·n¡al: J~>·; :J.br:;cdt:""' 
la1nenle f;.sent:iul conc .. cer .i;)_ id(~otidiuJ pr·ec1sa dt~~ L.~ c·:.;~i~tH:tura ;:1r;~!;'inic:.l ~:;ubre 

~~:i '::1 ::~!;~":¡1'1\~1 /,i;; (~;~ f' ~i: l;; '. ':\' i·;~1 '~:::'.:~·:1:',:'-:)~;;1 ( r;~.:; 11·;'., ~ "':~t; ''ir:'.i;:it; 1~ ;: ; '1~ l 0;~:t'.i!: ~;::::~:.:! (~·1 :,r:,'\ ~:~va 
d c;~bo el. tr:d')'"··i..jn (:n ~·~.1da unitLu1, >~ lfl-S 1·eLH: ione:·; e)-~L"~lentt•ti f]nt rt:~ h·Hh1 ~~ la_s ,.. 

nr_:n;1 dt~~~cr1p;.:if:H1 de };1 orgarnzat~:iÓ:l aetuül suele existir ya en 
fr•rnH de cu<uJro y manu:d de or¡;;uüt.;ición. O trnelc ser posible eonstruh· el 
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cu;:i,dro b~:Úndose en ios datos existentes en los archivos, en la& di<;¡>osicio-
nes del jefe (-;jecutivo en [¡1.s Órdenes de los diversos i·eprcsentantes de la a.9. 
rn1ní:0tración, en lo:,; procedimic11tos esci·ilos, y en la6 dcscripcio;ie;-; de ---
p~a~sto:;. Se puede obtener it1f'orn1:tci<)n total n ¡nr·<~d ¡:01· rnl':dío de ct:f~siio-
na::ins o Pntrev;s1.:u;". (!) 

:!n. j;:Jabor:11 un~1 {'ls~LLJJci<)n dr~~1_g~to. l·:cite será el -
único nH.~dic~ qu~: le per·n1lt:.t ;d ~JiEJ.1iS1d ohtcnt:·r· un co1H)Ci1nictdo:'~ i:on1pit~to -
del cr1ntenido (~"~:acir1 •Ji.; lo:-; v~'t1·if1.:1 :-.;e~~ntc:rito.:1 del tr,~tb~1~in v con10 .-:-;e cc·Lir·ionan 
e nt 1~e sí. 

:10. l\nrilizar la 01·;;~1niza('tt:n1 d('tu:Jl v ev1:lth1!· lns t,:~irnbios prn ... 
DUE:!'\~,os. Este paso se guí;i de: miilH}t';t príndpal. p0r los objeti.\'OS de tPd:t 1:J -
organizadór~ y poi· la p<:tt'te con q11e ;;e esper:1 ('0:11.rihi;y;i (::1da componen1e :1 -
su re¡!.l1zac1on~ !IJ:::ito puede lo 1.~rar·st.:· invi::sti~;~\niJo lo~ r0~;i~tr0s de pei·.:;.;on .. tl-
y hablando con Jo~; si._1pc1·viso1·es o con los rni:-;nH,.::> (1 1np!1.~adns. 

11 (~on b:t.be en t~s~.;:. infc;r1;1~.H:i<;n ~.;r;Hiu,:drnr·nte ~e des~,n·1\;,lla L.1 -
organizacü)n pr-opue::-;1:1. l~;st:.1 se dibuj:.c. en una ~~i,rlif::.c~r y ::;ufLse,'-nentf•tnente s(~ 

evn.lt!a c;J.da arr~.~glo,, r)b:·.if.!J'!/Il~~do Jn que pa.::·(;:~.c~~ ~H:~~ p;~nto~.; d6bi.lü~ ,v los fue!.:.. 
tes.i ios obs! .. ~·icu.10::.:; p1·nb¡tfjles iLVc;h;c r:·H.ins p~ira punc1~1cl ("n ~ .... ·if;or> el (,;fC('to ... 
sobrf.! t~l per~onal que ha dt.: carnbi¡1rse 1 la pqsibilid~id de- ü.dqui::-ir nuevn pt'~1"'· 

St:lnal nccefi~1ri1) 1 fl :-idit.:str~ttni;_·nto~s qt.F.: se ?'(:qu~(:r~~ v i::nn~idt2l'tt""'·i.nnt;\~ :.;irriili!,. 
t·~-~h~ 

d:: l.'J 1.n:Jrnini3l1";_~ci./i11 y con i.~~ ¡1er~'"'!Cd1dl. ,Jft.::·c.·t:tdo p~\i';( nbí('fir.:r :~u~s pt~nto:.:t d(: --
·ví;;!.a,.. 1ntc~r,:arubL·r r~:.~~tr_c;n¡H:;.; !·(.:~-;¡;cc!n d Li.,..; _\' deSVL'nt~.;j:r~~ en que ... 
ir··1cur·rir;~r y el -.·(:n:~en:..'.O 1·¡_:;·tfH:l.'t(1 l{'~ q:H: dr:b~~-~·Li h:_.~(\:!·.:.~eu. {:n 

znétodos p¡·Jncip:·de . .:;, p~tra el an;ibsi¡:; de L'- 01~,t;.Jn~z~L_:ión· ¡j_) t:l lttt'.·~odo de L.~ -
{:~~pula hac·!tl l~:i h:·isc_ •. ~.· b) c~-1 nn""~tndn dt~· Lt b:-r.t~f.<: h~~ci :1 l:l ·L 

10:~1 jefe;:; d-epart;~,-rnent,J de :-1rt·ib'.l h;v::;i, ;!.}};·1Jn, 
caciérn de tod01; i0:_; f'l'<)vt:;,:(ls y ;ictlvicbdt:::' d(: t 
su fi--acci'CJn;.1:rn.ti-'.;r1to t;n rr~:.;¡x')t·¡.;-_;;_tbili1.l~t;,i("d ~:bpe(·fflc•:;.,~:> 

nes apropiada;; entre la;~' princ1.p~·de1,: r)nid:.H.le::; de o 

1·L:l n11~fc1tJ,-) es de ::ih:.-~Jo }L1ClZ.t ~~r-r·ib~l, pi)!' rnt~d1c' de 1in 

estud~o de tr~\HnJ .. ;1c1r)n det rn.o'·ll1u1~:1Ho di;tr1o d0 dot._"UHH::nt.o~J: entre lft¿;i tnúda-
des de organizaciún~ (J t;J.rnbif~n se ~·:;t.,¡{jLf:o e;-}t .. ta1LJr las unidades tn~!'ts baja.s dt~ 

fi) ffafo oó. (jL p. l 62. 
(:.{} l\.:rry. i!Jl.:_Cit. p~ '74L~ 
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la. jel'arq•Jfo en pr.imi::t· lugar, y después las reladones subsii!uientes h;2cia 
;ffriba, con el fin de edificar de::;de los cimientos, '-~n lu¡_~;i1· de J11n1n·i1· en -
los peligros de imporh;r la nonna de la adminu;J rnc·íón SUf"-'l'ior. !'en-. este 
método puede constituir una pórd1d:1 de tiem.po, va que los obJetivos en •.!;--;te 
nivel tan baJo pueikn c;;tar· uirnplctamcntP e11 di:sacuerdo eon lns de L; ndn1i 
n; s l !_'~~1..' ton su pe r~ o r ~ Es (:. n '"":o n.st:'\.· u e ne l~l, un rn ó tncín ~~u p.lt~ !Tl t~n td ri ni t ~. ( 1} -

lJ~ferc·ntc.s (;~~tud1osns y tr~1f~t~iJ.::~t~\s h:1r1 rlc·::~01·t·o!l;1do unn ~.;t:~rit~ 

de p!'(~gunt~t.s que slrvcr1 ;:d dn;dü1t~t corno 1:rdc·r:o.:--; p;u·:~ juzg¿lr una 0rt:·antZQ .. 
ci(1n. 

Fue W1J.lian l!. L•.!ff;ngwetl uno de loi-> p1·imero:> estu;iiosos en 
aplicar el an{disi:;:; cit~f¡tífico ~.i. la~ ttctiv1dades ~uirninj!3trativas no industrii:~les~ 
( !, ) 

tr1f;ntt: una ernpre:s:i., ei cu;ll c:on!::ita de dcn,~e 

JHUltl UH c-ie l'tf.J H!:Í !TlC r1'1 de rirt~i~U nt ;\6; p()Ste i'ttJ .cn~;,:r¡' i:~ 
puestas r.:ornn 'i{:>:c't:-:lt.~·,nte, 1 , 1 ibuenn 1:, 

1 'p:is;i.t'h!·1·n''. ~ ' 1 rr1l~d.iocJ·c·: 1 
.,_- ''1n:1ln'' y -

:1 (':-r.d-1.1 c~.t.lii.1c-:1.¡_"i~~J1I l·o~·r·e:- .. p,~}n~ic- l¡n \:'.'.dor' Cl.1dt:T~tn.tivr\. 

f:¡ pr 1-rncr ;q)artado ::_:e !' 1.~fier·e L-t nr·;·-r:.tniz:ll.'if;:t ~-~:¿~~r:1L: 1L .. l 
nr;~~!n:·.~.:!t'!O!i -dlj.:i.: L.;;.:-ffin~~V:f~11- C'::..; \ln ;;I'Uf:(• \}e p· . .:r; .. Jc!n;·~s l!~:,h.~J~1ndn )unt:t~ .... 
h~t;.·1;~. Uf::{ rnc!~: z·n!nl~ln'. 

(·l) 

f):.dt.:. Q..12.;_~-i.t$ pp. l G:~ ... ~ fi·~. 

ha(',J~t un~·1.o 

t.7x¿·tt":1i"1tt1(.\nte de ... 

~~!::'~-1:: 11;:.,,:~~~
1

:· 1~.: • !)¡
1

;"'.'"": (~~d~:- p::~ .. L;bs o~.:orno, Ltll:'l en 1'Un ~-Jftodo p~u·i:< 
.:\n~djzar r{:q>id:trnt~nte un~'.\ I~n1pre·S~lH .. j1ü!-('.Í:f\Jl i\Jexic~uH.l_ del ·1~r~:ib~~.lo ... 
;\-!f!:Ci(:O,. r\r~1.r~··,()~,:\ln"i1 .. ti-r:~~ 'J'on1n ll~ Núrn. ::p•,,1 .. lD~'j~\~ p. 77-78; S;1telJ 
llnbert~ r_:u ;\tl~~odo ot:ir~l 1\n.]Ji/.;u~ Húr.iidanusnte una 1;;rnp1tena. l3at'celonn-- -·---............:-.-""-.\.-- ___ .._.,_ ... _ - --
f~~~;.q~1~~Bt_~0--C~~~~!~~4~~ -E-tli~;) !.;.. r~·~;1.~-~;'7~~~~ Btli~i6o ~ 1 f;{j-1 ~--
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3. ¿ Lm; deberes dt' cada función o de cada miembro de la • 
organización, son objeto de instruc<:ioncs et>crita:;? 

4. Si estas comiiciones son curnplid;ts, ·se tic1:en e:-:acb-· 
inente en cuenta las 'Ól'clenes 1 ·> 

y completos para ex;~min,>r ,:rúic:unente 
correctiva~1 de mcjoi·aml('n\o. (1) 

·l. - i)eterniinac las fa::i0H para h~u:\.'t' los ca1nb:o;~ de orua1ii-
zación. La rcorga.niz:wión -corno scnab Dale- ".,.puede ::;er un (·.irnhio -~ 
que se efectuc de una vez, un ,·arnbio que se ha¡:a en •J! t1·ans1.·ui,·,;p th.• u;·, br!:i,. 
ve período de tiempo, o un c:nnbio ¡.;r~H.lu~d y contín110 ;t largo pLii'.o''. (~~) 

a) El t_.;arnLnn ¡-{..pido o 11 IlH~todo de terl't'.ll!l(lto 1
'. l.>::dt~ {3) j;ct? 

que un estuUio de la. i\ .. ;\1~ 1\. rc1/cit1 qtH: et 1..:[·trnlno súb~to4' ·~·~q:--tP1""t::. -

veces el "1nétoc.10 del terrt?.tHotoº~ es \:J inús frecuente t.h.> r(·c~rg2 
niza-cior·1es, cor1 frecuez1(:i.:t e11t1·ar1~1 i:1iter·~il·iunes 

l~stc n1l~todo "(~üntin~l:t IJ;lit~- coincith.~ -~ !Ut.~~iu~.tu., ;_1\~nq1n..: no- .. 
eiernprc, con la lleg;;d;\ dt".· un nuct/fJ Jt~f~; f~Jec.ut~vo o t.:c:n L'l LOtnf)J·-nrnJl:ntn dt: 
un a.se~or ü éXJ;PClo en orr:a:-1i·l.:.u.:i/~1;. 1·:1 nuevcr i.~J~-· .. 't;U»/.-~1 p~;l'.'tie t:~-::~:or,t1·~~r-

rnicnto dcs(ubri(~ndo un;l :;r;u·i t:~t11t~d:.td d"+' :_Jt::t'.i<i(~ii~-1:.t:~ j" h .. .tc;i.~lH.lo ~:dn·ib~n.\, - ... 
r::idic«l<.:s. (·l) 

de los años.. tral reo t~¿~Ltr!l z~H.: I,)u pued1:• d: . .t1~ corno r-e:·H1l f¡tdú iftl i.: JrJ~:n.~~ 1~:1;;;. 
su Hegurid;.td, que. - .. (la ¡n:stituci/1n) jliet·d::t rnui':ho:i ,,;e :'iUS 1.n1;._.~~;c'i~1 t:~nul•i';<tln.;; 
que pueden mu dat·fa: a otra f.~lnpct: ~;~\ (o l n:--;t H~uci/>n). <-pJ\~ ;;"~ ;,,_. :-.~ _t';'. :1,1.:.; Lr. l tbrf~ .,. 
expresif,n, que se in~:no~.~c"1.bt: ei prl;;.~u~~10, y qu(~ v .. -'.'c~i·i() -dt.··1·;;rinr.nt: 
en la tlH)r'í.d d1..: tr-a.ba.tn· i~:~.; U!V:t npt~r:.icú)H ck~ c!ruj{¡i tna'/n.F -t:·H.:-~:·i.n;tn.'\ ;-.;r: ~l?H~~~ ... 
~"· (:i) 

{1) \lcr i-J(:;c cjen1pln: ~Ji ilt{'noz (~ ;istro~ l\·Ie~~t:~r,?_y¡_~ía r<fr;·1 (•i :;i..J.·~(:· r() v \1ic r{.) .... 

A ,.,l1;,.:',, 1-\·j·~)r ¡,.-p•" ...... ·~ ... ·\'* ·.-.:-,,-·-" <. [)"''h\'·~, f''""' 'JÜo1:-~;;~? r·~ l.,"::,.~ t.~ .. '];·"--:. 

(2} 
{3) 
(4) 
( f¡) 

ls.d'*,:.~,:!.:) ,_ { lllt~L.~-,L~d\.l\i\) Cl, (.t .,__, 1..,~t,1.(}l ¡ Ul.,f.,l(O~ t.1iJ• ,.._, .. · ~.J',.:, -.~rtl.\~_l¡>_ L·~:<t,•"h.1~ 

do" ctp .. cit .. PP~ 2~10 .. 3uo~ C.!{. 1\. "r~ J j~H¡¡ p_a:·r.t. \/er¡fh~_,Jt' td. :\n:Í\it~;ifi. de 
.la ()rrtanizr1c~ 1\Ié~:ic-o~ J\.I..1)~ Serie: .Adrrdnist1·~~clón !1'1."1bl1(:LL. :0?n. ~}~ 

UH.i:L 
Dale. M» dt. p. 1511. 
.. ·-··- ! !'"' -lOiocm. p . .i: "1n~ 
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b) F:l plan a. co1·to v mediano pluzo. "Ei rnétodo a corto -· 
plazo programa ioB Cdmbios en la organiz;-tción en el tr~1nscunm do dctcrrnJ.. 
nado tiempo, apro::.:irnat!arncnlc desde sci:.; mot;es a tres ru1nH. Cnmunmente 
los nunbios son fundam,:nt.:dc:; :> 'iC int i·odw·ci-o de L;olpe. Sin (;rnbai-go, el -
estudio anLcip;Hlo de 1.1 <)stn:ctur·~t dv L< 01·gdni1:acifrn ticnd;• a !:;e1· lia;Hantc 
rotH.~ienzudo> y se consult,.-:t :1 J.o;..; Jt!fcs ace1~c~1 de ::.;us l·el~tL:iones en L1 organj_ 
zación ;: ;i sus ;.;ug•.:rencias p;11"i vi mc>Jot';llnicnio. :St) introducen los c:\mhios 
:,·luego ~e t.!>:ptic:1u eon vuic.LHit) l'rt l~L"i t·euniniP.::~.~ por nH:dlo de libros g1l.Í~t,... 
y pel{{'·uL1s. St} dan 0Jiol·tu1ud:.ttic:·J p;i,¡_·~t di>.;cu1i1· y p:u·~{ pt''Jponer i.::n1nie:H.insn 
( 1) 

1 ... a c:-;cncia de 1~~ste :3eguodo xnlHodo rt~.':tidc., Pll que 11 • ~ .Li re-
organt:r.aciór: por un plan especifico es quíz(t un~t nlt.:.,·rnativn rnús prnn1etedn-
r;1" (~)que cualqu1ec otru método ;·erJ1·,,~;rnt1.:iti\·o. 

e) _!;i pL1n ~' iaq~n pL!1.2: "El ¡iLm :t brgo plazo se hace :nn«1 
un pc·r{ndcJ de !n:~,.s dr.7 ti·ps aüo:--;. l·-rci.-uPnten1t::nte se tr; .. c·:a ;-:¡ob1·e la b;;..se de -
efectu¡u· t.:on;:1ulUts con los j{~i\~~-;, 1 ;n,.¡tique pu(:dc re•,/ei.ars~.~ z:nlo ~-~rJ.d1L-drnenle ... 
.;;1 (;:S qu(~ ~:dk-tuno::: \h! lo::. df.- ~1l!o :na:¡do ni) fFn1 de p(Jncr:.~·..; ~'il c!ebc1~bie~ 

to. J::1 pLin ~de;~J JAll't.ft' f!· .. u::'lnn:it·~;t~ en v¿:.rio:.~ .:·11 ... d;.sidi~~!·ios, previendo d1\'Cl: 
::.;;_i:: fa:.;~::-; de ~·rcj·1.?nte:ntn (1 n~~.l}!,nitud y ld.;-.i d:ferc11L!..'":3 ~:Pfi\ii(:i\)(¡t''.:-~ cft'~1~~.;.~.; v-
:-!1J .. H1ci{.:.r:.t;::<. r~:-tjí"J t.~~-;te Inétndo 1 }.(lt;l:dino~, in~:; l. arnbios ::-;t: i.!~t!'i)dUt'{~'n cnn le12 
nrud, t rnc·(JJ.1.t~·1 que ,-jl·urrt!r; f;:tllecirnientn~ y rt:.~~1r-n::-1 1 ' • (:1) 

r·e:.itt'/:1 en t/;d·1~1.s r~1.:-;e,-,; u p~t.,Jo:·; y t':(H']n:d.u1enh.: ~·ont¡·;uuy(~ ~' .. ,. ;1. un:!, 1nayc,¡~ ... 

~~~:;:,;;';; ~~~:rJ::~l·~er;;;~ '.; ::: r:,í:~ '1 ~·::: 1;;,r,:)1,r;\1~:'.~::~;0¡, 11q•\·',~ ,\'.~\':11,i1'~:~a,:l1~e ~~'.;,1; 1 :;¡:~1 <~~: ~::n~~o }~~~::u~~: 
e:.; r;.:i.JJ ir· .:il 1 h.: :--s dí:; HU pd nt n d.(· v L~u. ~' ·. ( ~; ) 

pd.t'¡-t 1n~:.Jni·,· .. ~ r.t ~ t-~fir:::J.:.:·, ri1r,.;:!i.f::;:.·~;.;:- y ~H.-!i~1~;;.r ;::.'-;;;~.;};~ ,,_f.b~;~~;Jr{';~~i !!at~t ei!!ii.~n::;.;~ -
;1,:uxtapr)hir:íon(:~) y p-:!.l\J. expl¡(,~i.c :_tJ,~unto:.1 que ·plied;An ;,~l~lk n1ai r:o1nprendido;.; .... 
l.Jt::;· confr}rtni d;J.d ( nn e ;.~te ~ i st f:rn;.;, Je t: l 1.: a;11l.JÚ"J üe e i3 un prfa:l~.So .... 
interrninable nlt~<l!¡"Lt que· {:¡unb·idrt LL'~ 1.'t:tn;iic-íon(~1.:., p(~rn c(Hh:cbidn p~ira 
.-,:;~¡usa~· t,;o: F/H o~~ tr:~_L·:-tnl'f¡f):.;: ~.:nu10 ;~;t::.i po;:~~hl(1 y p~1t~;1 ~·ondu1. i1· ~.ii ;.~rado rutis -

(2) 
_ií_Í~~ .. 121..:. 
\Vhite, j~(~o~FJrd 1). ln~1·r1¡lt¡c\"·i/~n ~11 E~:~;tudi<l de in. J\drninl.straciÓn TJ(ü.1lii,~a ... 
Mé:-i.icO- Comp:.uíÚ< Cener:l! de E:tbcinnes, S, A. 19G4. p. 202. 

( 1 j 

l):J.le. op .. t::it.:. p .. lf.lU~ 

'T'e·r1·v. on .. !':it.~ p., 7.¡2~ 

[):1ií•: 2.l.'· cit. p¡
0

1. ¡ ;1:1~ 1 fíO. 
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5. - Construcción de la orr.r<lnizal'i(rn ideal. Para Dale este -
es quizá el paso más importante en el proceso de reoi·ganizadón. El térrnj_ 
no 1 i<h~al' no se usa con el ::;cntido (k; ot·p·nr:ización •pcdecta', sino Ja rn;Ís -
conveniente en •. ·ontl'astc C:(Hl J;, cxi:it,~11\~~. "Lt ¡·011s.t1·ti(Ti(ir1 de la organlza-
Cit)n ideal debe r·cnnprcnder las 1nc,io r·l~~; iclca"; de !CJ:·; r¡ue iJ;i n e:.;c riio ::;obre 
el 1ema v lo"5 mejores o>i .. stcnns cncont rados t•n l:i indu;·>tri:.<. Scicando dcdu'..:.. 
ctoiH:s de estaM fuc11t.cs, de su prcqd¡t prt::p~1racit;n personal~· expel'ienc·ia, y 
ch~ li:1s conH~r1t;·1t-h)~-:'. i!t.~ <f!i(:tH~s p.·;trti(~1pan en el es:iudin, lo~; reor·g.tni~·~adorc.:_..; 

pt'ol'Urar3n clirn1n-J1' lns deff..~ctof-: inht.~rentP~i \1 Jrt cstruct:Il'i."l ti() ol'i!:ini~".aci{)n 
e~~i::.;lt?nt(111 { 1) 

Hf·:l (\on~~t!pto de la or·gani-1.~··ci(H1 id1~al cst~'i ligado e~trr:l·hanH.~.U 
t;: con los 'principios de organizaci(rnr que han sido creados y perfecciona-
dos .•• por' muchos pensadores crninentes y personas (¡ue lrnn :1dminístrado 
ne:iocin:3. Su fi.!~:d.idad ha sido guiar c~l lot:; de1n~ls en !a reor~a1dt:acitH1 y 
cr(·ar buenos si!"::tcrnas de~ o!~r;anizn.ción 11• (2) 

I::t .")j;,tetna ideal h~:t e~Jcrito !,con;ird (~~) eI3 el nue rt;unc las -
cuatro cti:..!litiadi::;:; fundarnenta~es -th: ('uaJquitn· orf.~~ini2~r.ch)n; ~t.:ncillez., ~ 
~' ::.:-~1.ru r·id:1,rl v ~cnncn-r1ÍZt. 

I~>-1 11nport;:tnte ¡uivertic (¡ue de nin;_:!lina ;n:tner\l st~ deht_: 1ra1ar 
de fo:'zai· .:~ l:! r:ir-;-:,;.ud.z~ttJÓn exi;:if.ertte p~1r~1 que se a.~:oroodf~ ::t. la nrg;.iniJ~:icióu 
idr!a.l, pu~:-~ t·d v:.d.q1· rf::.11 de Li t1 Si.?'u•·~ur;; t:Íf!~tl t..'":'1n:-;istl: c.~~,.~nc:{1lrnc~rr~;~ l~n "'~ 

ser un.) gttÍa p:u·:i. lc1~:, pl~\rh~:.; dP .nH:Jorar .. ni(:nto 01·g:1n1z~Ji)VCl Ü;;! L; 1n~·-~~1P"H: i\:)n .. 

(i~ - l_n1planl:.tr l:l rH1f.!"'1/:'.! orLt~!ni1.~i(·¡,;n. E:s~~1 (,ltirn~t (~t:tp:~1 c1.-·tu~ 
s1ste en 1por+t·t" en eft:ctn la rr.-:1)~-,~··'"'1nza4.·i/1n! dt .. ~1 p~!t~~~-; de· h;~ber .:.lc-t:1.iidr~ qut.~ ... 
c:;1rnLdn:--i :~;e h~tr/iti :/ .. ~:t;ü1lf~1·t.:r' 1:n prn;}r»ti:l~i de :i;.'t !(>n. 

,". !'t:~!~fo.;..!() ::ie );r-:.~,;3tfr~~ ·r~:r"1·y (··l) ~·on:sidcr:-:t rpü: es rnuy irn ... 
l:~ reorg.~tnl.·t.:l.c1on !H.::rnpo p.:t!'d qU('.' 3C pr!~Cbl:~ use recp1it.-.."rt;.., 

con la~ nur:v:~~<..) rel;H.:io:: 1~·r; dt: :1utorid;:td v 'JUH<:f~n 1ot; n\tt.~vni·. r·:in::tle;-·, forin:.t"'"' 
le:3 de i:.'ornt1nictif:i/}11.'' 

·¡. - i ... )Qf'tlr oue s~; :~cr~ptf:: L.t 1n1eva ol~EFtniztH:!~ 1\t1te!·~ dt~ .,.¡ 

.
cP· .. ~:,~~1'1·il,·.~;l.'. .• '.~.· ..... i'.,c'.l¡'.:'l· .. rr11. 1',i.,::,,,:',~',n.'._.·,

1: .... ,r.~ .. i
1
·:

1
·, ·.~.:.·f1: n t~·: un ~;!.;-:irH: e to dt.:.: vi.tal i nrpo rta..nc l.'.1 <: n Lt. j rn - ... 

.... . , " "~ .. _ ·.- , et;ío es, ln~;Tar que i'J(! ¡¡cepíf' 1.d r:;;m!Jio y Li.:.; 

rt1!~jorai€.. i 1~.trn tdln .. nr)S di(:(~ l)a.i~.;"" :~ .... e~ indit~pt::ns:Jb}l~ qu!~ t:e c0no:.:1ca y 
se comprenda hlrn". 1;·,¡ 

(1) l)ale. i.!P" ~ pp. 1;)~~-lGO~ 

(2) lilem. 
{3) Ú»Jt1:tr1L ~cit., p. :1n c\.::l cap, \'IiL 
( ·\) Tí~ :Ty. r)[;. ,:: ; L p. ?-»L 
{7~} ¡),ilt~· .. 2f2·- ('i~ ~ p~ 1 HJ~ 
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"Si la naturaler,a del cambio se comunica a quienes afecta en 
<ma forma abrupt:' e infornnl, la rea<: don suele ::;et· negativa. Un plan puede 
itnpon2rB<: por l.a fuerza, pero el personal Jo puede ob:ól<wuliz.ar de mil. mani;, 
!'a:~ difen:n::s que ::ion dif!ctlcs de p(c;rcibil.· y mús dl.fÍcil.cs aun de contrnrres 
·~'''" ( 1 ' ¡· ., ''O.l"•·1·r'1r· 111'". l'<·i··itt.\i'·> '"'f'J'.~1 ¡i·····"tl't•l1·1· ·¡le)"' "t"e·•r·t·i(lí'"'" <jllt" "lCC-~ "'-· • -: .¿;'. ... ,_¡,_,¡._ •. 1. ~.41,"I ~ ... _,.., • ._ .. .:")_ ...... . --.J.; \... ( .•• <.1. - l J.) 1.. .,.. ( - ~ 

',en los c::imbios de oq.;:rni.z~;.cüín. 

Conio ;-;:;b;amcnic Jo !n exprc;:;ado H•,•1Hy (::!) exi>.t.en :wlo doH -
rr1aner~1:--; de pod(~1· }{)g~ .. {ll' (jllt: \tria pei·s~t.)n;~, 11:1~a lo ql1c dcsc~t~nos: 1 '1~21:5i 

e~..;. i,;;¡_ pe r-sua::·\ _i/1n4,_.!i~~..l-)~:-~.:~~_:~:.-: t\;_~~~'. 

"(~uan'o u1~~8 intt~lü;entc sea una p(~rcc>rla, rn6.s :..~e incUn:J a ern ... 
plear ci mbtodo de la oersu::tsi(in v a desüair del empleo de la f\le:·z:1 f:l1 nuei>• 
tras relaciones con Lns dc1n(Lsn. 

[ 1 
\' 

( '.J .. 
ibidBH\.:.., p. 1 % . 
lkilly, Wiíli;un ,J. Ji!_::lacicmes Humnlii.Hl \!'cmturoiHH>. Princip.ioH y Prá!: 
ti.ca {~n el Npgo_ci_o~ \~f~_¿;;l_!.I9g~r ·Jf---G~~ 11-1-_G!!l"lí~!~-;~~~---M~~i.~u~- H~rr-r:rcf----;-·--

!Í~-rrñ-~~1~s, Sll\:~-t ·s . .i\~ !9GG~ pT lfl~ {el subtnyaüo t~~; del au1or de --
entn t réi.ba.jn). 
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EL ESTUDIO Dg LOS MI~TODOS 

El proceso de rcorganizaciérn har(t surgir muchas oportunid2 
des para (d anÚlis1.s 1..T[tico y el nWJorarniento de fr,;:; mé1odos de tn1b;tjr:· 
l~llo se debe a qut: el exa1nen de uno de estos dos aspectos -org:.tniJ.:aciéin o -
rnt·todns- qui·1.(t revele la t~x1stenci:1 de deficwncia~; t.~n l'l otro. 

!\. - Frn:dicLtd del esrndio de loH me; todo;-;. 

Su iin:tlídad " ... es ;:onseguir la utilizacic)n más completa (k" 
los n:cursos dispomblcs, fískos y hiun:tnos. o a la inver::w, eliminar en ---
cuanto::>(·;, posible ul de~_;perdldo y la pt'.•nilda dl' csfuer::o" (1 ). En p1r:1~-; p;,-
lal::;ra.s, la fjnalidad :';;er·:~t obt{~\ner una. prndul.'tivitL'!d l~1ptin1l\ t·n t 1 1 c1nplen di;,:! -
lo!-5 recursos rud.H~rialc:-i y hun1~otns qt~(; intervit .. ~nen t·n 1:n p!"t..)c(:-.::.(, pt·f11Jih't~vt.L 

Entr,,~ L.L? cau::~:::.:-) qu1: bact.:tl inef¡..;~ientt~ t:"l trabdJn .. ,~~!i,\."1~tbiú .i: 
\V. T'aylnr- (:St~ln los rnútodo~ o proceduHiento::; c~~~;d_::}(:~·idos 11 t..:. t'1J\-, dt·~ buc·n 
(·ub~·:ro' 1 que es tH~(·,··:-;,\~'to 1.· •. u~1b1~1r p<)l' ~\ist.ti.;n;·~ .. ':-1 c;cni(fh'o:1 (3) . 

• ;.~u~z::i. f~l Jfl\'Jor ar~gusnerito ;.·;obrt: L\ !rn¡;:-ort~ifV'i:~ dr-; ir)~-\ hUt"."íln~·:, 
rnétodos d(· trabajo 1u (·:H.:1'JI1tr:.unos (.~n el Hii:~U}t:"C~tt..· cic 1 \t·n .. t·q 1 (it" ··\·i ..... 
rninistr;:¡ción Públíc:t, y d1cr.' ;¡sí "C'i1!l b;; n~! rr·•-'t'iii;fj¡ 1:; cC<: ·r;;;~,.l,: ,'.;,c~;'t) ~;n~l:~~~ 
dt~ los rn&todD~·i ildrnini::>trdt.ivos buenos, p·;.;rque rf?qut(':1·e1: q~~it~ .-:;e p.:·t:sti:,·\ ~~t~i .. 
dados;:;. atención~.~ to:." detalles de lüs ¡;roced1ndt.~nt,n!;;. !\1·u~:~\~L3 1:.~t .. :tt: :~i:· ··~} ... 
sü.lerd qt.H~ no vnic¡ L:t P~-~n.:-.! qu~.: lo:; rdto~J fun~·ion:.11·i:,;;.-~ y ios Iuini~~tz·,;>: ,,,,.,._,,,,,. 
s.u tietnpr1 y ~~u esiHr~z~¡;\'f J. pre~:>L~r t;·d atf~ncitltL Pero cuE~ndi:~ ~.:rn¡-:i.:or~"i.rt 1f?:; -
~5erv).cio:::i, cuHndn ~-~U!'f!/':n Lis cr[t1c·¡:l!:; dc~J ¡n"1lAi''ºt ci.t:Jndo nu Ht: rt~:Jl1:.t1n l!~~:·. 

{!.) \\·hite, L. U. op. c·it. p. 2'..1<L 
(2) íbldem. p. 22B. 
f3i T~>ylor, Fredericli; W. ~Jnws de la Admmisu·aciéin Científica. l\·Jú~ 

:deo. !fr1Tt:n¡ Hennanos, Suces{H'ü:s, S. A. 1961. pp. 2·1 y 31. 
( ~i ) jj~.:!SJl: i~L ~ ~ f . 
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pi·ogr·am~tS ·,los 1'-l'..! 51.' lw. dado gran publicid;:id, los dirigemes políticoi:; del 
n<i:::> ad1:~et·~sn, a V!::L:•:s cl.:-:masiado tarde, que los métodn~i eficaces sun lan -
i.ndispen.''a'1~·~:0 c:u·a );,_ ln;·~'rn administx:icíf>ll como LllL< lrncna org;rnización y 
un pr·og1«.1m:c c¡ir¡ ot.iy.:•.'.vos hicn ¡ilane:tdo:-;" (1). 

J\J ,~·s~.1idiu t 1i ~n;-_: ?vii2todos d'~: 1 r~i.~."l~L_io ~;f ~;::::_ vonocf.~ pnr ln~s 1n;ls 
v;;.rw.dos nomlffv:'.. S•.' l<.: :.dcntifl .. ::i 1:ornn c:ímp1.:'.fk:h·1(>n d;:l 1 t'alF•J'~, síste--
1na :s y prot e:¡}¡ rn 1 ¡._ :it e 1·-:-, e~; ru,f 10 1 !(• '· iern pos y .t:·1ovl1n ientn.'."";, tl n;Í l .. sis de pper!l, 
c1onc~1, ~·t.:.dtH·c:.(;J?! t!i; :{,_:.sp~:.t·'.!ic!n~:~ cco111}nlÍa dt~ rnovi!nicntcis, nri.~'at¡i:r~tcü;n 
)" rr1~~~odei~;J r~H:lnri:tlrz;tr_·itn1 ;Jdrninist1·~tt1V(t, p?.~!nificaci( .. Hl adrn.inistrat1v~l e -
in~?,enierí:.i. de rnótodus {:2). 

!\ L:.t-"i urtid;1d~;zj .:id1nini;~~tf'~ltlv~1s cnc:l1·r::~uhts de Uevi:~r a cabo -
la.s t~treas del cst)HiHJ di._• nH::1_odns ;z~_: le;.,; cnnot'•; .. -:u1n(1: oficiri:1 de 1n(·todo8~ ... 
Eer-v~~-:!o f_k:- ta:rrq 10,:: 0!1cin;·1 th: prep¿~r:..lc.i/ni f\t..d tr~1b~.;.jo, of1c~na de nurmali......., 
z,'.',J:Inn, c.iil• u1.:t d·:· nr.1~/ 1 ni:/«l1'i(";:1 ,v 1n·C:t.od!.):-:, oficin;1 ,le pL1td.fic~-tción. ch-.~p:.trt:i-

1'.~r~i t'f~:i·to >i 1,~' f_'",;-;!.f.~ !.r:dJ;_1.\o v.:tn~o;:-; ::i. i.dt;-~·i•.~fii.:; .. r.5~ Lt f:>:pr,¿.1s.ié1r1 
;:::"itUdío t!~.~ .\lr.~~J1z.ir1s t··on .·111nn1ifH.,-<!.1. ;(10 d~~l tr·d.b:~JG, fJ!~:.r::~~ 1-n~nf" vf-r·crnns ti =n; 

¡-c1nr.iH:_1:_,Li~··¡l1f ~.!<·t>_'!: ,,! Jn;··.;n¡r"~ :j~:_;_tui:c::do. H<:~\'l~.=.(;Hcid:~ :-~b.!un;;:; de 1:1:--: d().fin_l. 
\ i~-,;~,~,.: rr::'1.::: ::·{·ft!-·~;ti~~: 

1 ;J·:t 1:~:·;tt.:d11.) dt_; !H{~~~.udt'.1:-1· (;:-1 t~\ I <:g1:-?tro~ :1_núlio:i1s y -:::x~n>.::n 

ti ~~o =~ 1 ~~ '-": rn:.~ t ~'.:<J :"> de ! t¡ ::, i ~ ~.t)" i 1);.-; +.~xi s t1:! r:~ ,_:~ ;, y ;:1-npu e~~ t 1')~..; p;11· ;_1. tlev ~ .. 1, ¡1 f' ~·:..bn 

un ~~·:tb.:tJf.}, )' pl_ 1i~--~-=;~! rf·:l .. (1. :·! ,;!,1l1t _~e1t111 de int~odu.'~ lit<·~:-; :~;elú' ;lln;-: \" ~ r~ ~.\(~(";---~· 1 

( \) 

"i ,():..:; ILH~todo;:~ d(: ~.r;:.i.b~i.jn ~'"·lo~; (:;·;ttidtn~; de pt~ot:1.~dirnicnt0 \~rd!l 
r~u1 \a ;dt-:~n1:1ón .. ! ·cnnir1~ d;.-.,be f:,1J-,:~r~}t' L! tr:,J.b~:1-Jn, y buF-ctdl si1np1ific~1r o Pn 

(2} \.~·".:nt:·o :\'a~~lf)n~'~ ·1"·. l,t fir·oi:Jt:t·t_ivid:-td. l!}~JJ:2~}tlf.'l"ít5n :!JiL:~i.nlPltJJ .. ~·i(1n ~ 

(3) 

r._i~:~1..,:1_:~::;}.;.:_:J;2.: ~., ~. i\I:·:;s. !Jt":'.I)'l~.·t.~ln1cnto <~~\, í)t(J~~t:1clc,1l~:·!~': ~~i~:Jci:~\l.(;s. ()fi-
c :n:~ (:r; :\d.\'· :·i i,; : '. ra ~. ;11~q ~re~~: n ti ~o. 5~~-U-:!:!....!l!~~.b'.'.12.!J·!Dl..l:~ll.t~l-ºE-..:.\! ~l«Hios ~ 

rrs .J\~,soi:·1:-~tinn:. ~r,~~s.Dl!~~ 
\j.";~::1·1:.. C1•:c;-.;t\. l',•il'.l p. ·H~:.L H. T K !;:R;. 

~~. :{:~! · (1;.il~/:.~n E-::.c-rJhC'.li(;, flfi..nl f~i() _t:JfJ.i: 
p{)rt,~~~L~~-. di:ca><0-1i1~.r l'i.!l.~~2!;>; i,;~·-L.\5l0~~t 1~1_· p. ;;J'-J J l·ic rrt~- r;l 1 r_,, 1\. :::n· ~~~i~. 
p. ~!5 . 
B T. E 2r·. tJ..!.:. ¡1. 2·\ t\:H_;o;kS lla:da:» .cm, tü. µ . ...10, !11""'"'!'-*, f>':...11. ... " 

2[~'.,._~ ... }J...:. p. :?:'.:, t·L~sl'~·*-~, 11 \V .. gn. cit. p. 3ü. (;3:,lvún l~~..;cnbedó~ .!.:~f:._;_f~~ 
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su caso mcjo1·ar el proceso o modo de lograr una mayor productivíd~td" (1). 

"El estudio de los métodos, tiene p01· nbJCto la mcjorf.L del - -
rendir:iiento, pl'irl\·ipalmentc bus1·a11do y elirnin;rndo tiempo y ec;fw·r:1.o~; inú· 
tik.s, m:.d~;a::>t:ido'-;" (:!). 

"ln:;enicl'ía de :v1t'.~todn,; t.~:·3 L< ¡nt·tc de Ll I11¡ 1;cnicría lrn!ut::tl'i;d 
que cornp!·nndc el ;.i11:JJ i:~;i!~ de los 11HJtodo.s dt~ tt·ah~lJO tJ dt' los prnce~;n~3 [Yt1·~~ 
dctennü1;¡¡· el rnétodn P l:l ¡)l'on::~n m:Ís efecth·o, dirninando de;~peniido:s d•: 
01:1tt::r·i::\l(~S, de tienqin :·.:de CSfl!el'/,(') 1 p.._u·,t L(l~.;-t ."1,t~ qUP c:UJii t.~l!'t::·:. :-,~Ca tn(l~"~ ... 
fát:U., r6.pida y iu::,r~~tiv;1 11 (:1). 

"l .e'- ,,irnpli;icación del t.rab.tj() puede 1\i~finirse as{; (::-; la apll_ 
·caciéH1 or~~an1/.ada del sentid<) c.:nnn'in] fin de hallcu" una rnanera ln~~Jor y 111;.'is 
fádl de n:;~;líz~u· Lis opera<:iont'S de oficina, de t;d nh)CÍO que• no se despen!i-
c1e el tie1npr), l:t::.~ en<·~r~zra~:; y los t.'1tdesl o t~:llnhién 1 ei·~ el tnedin de ejt-!cut~lr -
una npera(·li.:Hl :1 h:-iJ~;. í'OSto y- ('·cJt! un tnlnirno de tr~i1T1itt~~~, cnn (~l rn.c~ror e~~fnt:::¿: 
zo y t1ernpo 1

! (~}). 

l. 1 <i;np1ifi1·:1i ¡nn dei \r-athlJn e::: Un~~ tt;¡__"tH,·,; 17<i1·a t•nt:·ün1 t',J;· -

la for·rr¡a .. rn:u·; ~:i:··orH.:>n1it:;.i de :.tprn\:(~¡·hJ r· lo:;; f.:~-;f'uer Z(1:.; burr1anoh, lo~..; 1H .. ttc·rta-
les, el tü:rnpo y t~l c:~·;pJc·;n, que ;JUf!d.:;~n cr.nplc·ac;-;(· p~t1-;~ f:1 .. ::1Ut~1r- el rr:\b~ijo¡¡ 
(5}. 

zatio fF.:ir·a ~-"lirni¡1¡i1· ~:! •ie:·;;pt.-;'dit:~('; th: Jf¡.:.t!i:::i·ia1, cqurpo, t1e1~1¡:-;1, tf:a~r;_~~,,t .Y t~.;i 

pacio c·n Lt rertb'/:±1·u:"';ri dc~l t!·aba_;..r) de 0!1t-in:·1, irl._¿~ .:-::i1npb:fl 
puede up11c~J.t·_:;;e .. J.- u11 pi·uc•.:dunie::!of .n:~·~·t()df),. Iu!·in:.t~ na~ -....---
cqtüpn o prntf¡p· ~(~,;;" {f}). 

-<'!·~ _t~; =~~f,_'J'~¡-;; '~1~· to;-: 
tn~~<:tndo ~nc5<;r ... u f7). 

de un:t ofici:HJ. tn:4"t~1 ra1.. ~·)nc1l y c1rr.h.:-n:ido~ ¡~3Í cr'!Lno rnáH ecnn<)tY1!<:0 y f;¡t i1 tle -
reali2: .. i1·. E!·i otr·t.1;·: p~1Iab1·;·u_;, .. tiench~ ,j clnn.in~¿r la dup~ir·ac:i\~H-._ de bt~·~ opt} 

~~;~·~:1~1~;' '. i (~:::: <1:,·.,: :{(':.~ :.:(~'1:;;:,\;,1, ~!!~\ {~,(;::: ~: ::~(::s; 11
¡'::,': ;:'. 

1:,.~;;~::1~~~:' 'll t:oi:;, i 1ir~1: '.. ;'t'.: ,,;,: i ~1: ¡;¡~:;~ ~1 ;: ;: :¿)~ 1 

(1) Inter!!:ltiondi e·,¡_~.:-: \l~Ln:q.ter';· l\,·~~;~)\ ~titinn. 5¿p. {:lt. P~ ·i'l~~. 

(2) H. T. E. op. ciL ¡i, ;~l. 

(3) e. N, P. o\). <·iL: p. L 
(4) Sruyt.h; lfru,·•:: L. ot;, cit. v· l l í. 

-'TB~· !~y; !).~~!_g~~tú0.:.~ --de .i\drn1ni1.lt.r;.u:1Ón,. !J~- 245 ~ 
·rt~rr~y . .r\drnir~listri:-t(:fin1 \' c·0ntr·nl de Oficin:-u~ .. 



1 21 . 

del trabajo se dtrige a lt;H:er que \·ada paso en el pr·ocedimionto, cada acciérn 
del pei·sonal, cada formulario y cada m{iquina o;e justifican así misn10s corno 
una fase 1Ítil y 1·onstruvtiva en t!l proceso" ( l). 

>)1;;tem;¡c; y pnH«.·dirnít!ntos pu•:de definirse como d anftJisis -
de lus pi<rnes de <•1·ciÓ11 1·ol<:divos. pt·(H'('dimie11tos, !tJl'!lh!S y cr¡u'i pe,,· con el 
flil de, ~itnp1!:·t,.'~!r ..... t;,.Ltr1d;.11'L' .. ¡.1 Li;-.; upv1·a\ !011!·~:; dt.· nf1i.··i11:ts {2). 

C1JfftO pndcmn,.; uhstcl'Vd!' toda:-; la:; d1;f1nj1·ione.s pt·1.:·:'Cntan 1llJ;t 

~~{~rie de- elt.•1nt:ntos tn,f.:·, n n1cnos 1,·on~;tantr.~~ q\1C !l(l~; pc~r1r11;(•t1 ;dentif1c;;r~ al~ 

\.~st~¡d!o dt~ ~I~:todtJS () :~dnpiiilt_'aciún dt:l t.1\lhaj(l vonin: ¡t) el 1·t·~>~L~:.t1·n, ;n1.Í11si:.:; 
' . , . l . l . . , . ' y exarnen t !'ltH'o ~·;i:-lt~'nLtn;.·o.sl )j de ;tt' operac!tH1l~S y 1net1.)tlu::; (18 un pl'Ch,:e~ 

.so: e) pctra DrH.'(1nt1·a.¡· Lt Jllc''Jc1r 1nane1·~i, d(• efectu~:u~ un tralJ .. 1jo: d) ~~" l:i tntt~~i-

rna t~ficic"~tci¿t ':n el ~1p1·ovt.',:fF1u1Lento de ln~~ rec~n·sp~1 rnDttcr·1alcs. y huiuaoos y 
i_~) pa!··;t lo:;i·¡¡c n1c,1or dl~?pos1vi(~H1 de lo(::tl.(·:-~~ lni:·ju1· d1~:.ei10 de equ1r10, 1nr:jnr 
~unbit~ntt: ~le trt,dJ~-t.JCl~ 1 ednccit1ri dP L~ti.~~~·t. f\csu!tado: n1t~·io.~· :tnrnvechatnicnto 
dd \l~n·•.:nu, 11Htcr .:;d, ;r::;Li.Ltciun•.:s y r'qui¡x¡ y mano do obra "' lVIA\'OH PllO· 
U!JCT!V l !J1\ U ('.3). 

L,:1 ;-~i1uf 1 l111c:1t.·1iJt• th:l trld:<;tJe o e.stndio th:~ ·f\IÚtndod !it.~tlü un arn 
t:~,;,n1;.11) d~> :~r;h1-:t( if)~1. t::ntrc 1;t1·u;:r ~tspt.!l . .-tt}S cubrt~ el an/i1is1s y rnejora- -

nilentn de· io6 pio'·*!dlni1t:=-Vitns 1 L1 di!·q1·ihu .. 1tin del t~:~pai..'.l0 1 !~-t~ fül"Jli~ts de oíl 
.:,.tn:1j ¡¡1 (~t-onorn!:t de r11r1v1:.r1H:·ittru.i,. el n1ni1ili;1t·10, cqulp(} y Llti 1n~lquinas, ~:·t1.:. 

t~:--;~·).~_; ;J:-;¡.:.t··f tos h;1n <.t:1tkJ or·1gen ¡\ \':3r',~t;;, le.·n:\·~1~; de -~r1f¡Jo1·~;~---
lnif~f!TOJ' cr1tr·'» (!lla:...; est .. ~t1 (·f.}: 

l . .,. L ... ~ du;t;·ilH<¡_ :1n1 di .. ;¡ tr.tba it~:.,, Ht'~·-:pondc .. ~ !~\;~ p~·t-'gi..:n{d;i ,.,,..,.. 

{·1:1n·i\, c,-;F-l d~.v1d!•1<:1 f_:l l!~-..1h:tjo enlre jn::.: i~n;;)~\'i1do~ tí?.:· rnt unidd.d':) ¿ l'ut::do -
pro.\'ü\· i~tr nn:.~ l"'i:~/p:,;nf) que :-:v.:._ rn:i.~; ('d )' f"ondu.t:\'".:.·\ .. ~ rneJOf't~ii ¡~e:s~1lUHJos ·), 

~!. - ,\ 1 ::11.1:~.i~ :_-; _._i._· ... i. __ f_·t • .... ,i...,l1_·1_,_·h_,_l _1'_1_·;._d _ _.,1_·1 ... ü_·,.. ( 1:·"'1 O"-\" P 1·1.·H, (: ~·..; t' 1\ rr..:. lyu t s}. -
He:--~poude a LJ!~ prt:¡.~\lnt.~~-:~· .. t~u{1 r.h.\- t!c:t.b~·tjo }¡a~1' :J lr¡:ivL·;-, th:" l~! unid:td'·1 -

(. 
Pu(~di.~ :;¡ x·:::t· p:i:-a t~l1n·~it :·1r p~i.:·.:o~-.; 1nnr~c\.;s::~r10H 

1) 
2) 
J) 
,;¡ 

L:1b<~r;:;c. 21!.~.:. p. 51. 
fla;,;ldi, .T. \V . .!ill.;_~ p. :JO. 
CL L T. otL C1L p. 4.3_ 
\V1.:sko!l, ,lay n. "COViol'i1¡)'¡Cnt:ü Or~¡;iniz;uioo ami 'i\ki11otb lll Üi:\'eln¡ng 
C~o~1ntrie.~. 11 w 1~~n: S\V~~('"!i}.(} 1.'/, Irving (I~ditol'). r1t::-vel()p1nent.i\dn1in.iHt)'fttion,, 
C'nE=-.·t'PtB ~.1.n;;t i:;1T1hl+;:~r:t:"'..: _ S~r:\1.·.ur;c {NE'\'.º '\".prk). Sy!~t~''U~~c 1··1üvPt'.~:.~:y ..... _ 



establee·~ .la cantilhd dt· trabajo realizado, el número de empleados ut:up;1do~.; 
en ello y Ll cont ríbuvúin de cada uno al todo" ( 1 ~, 

·l. - l·:( c1110rn(;¡ de 111ovirni1:ntos. l\•";!»Jndc· :1 l:w prq~urit;;;.:: 
¿[!;•y alg1H1 ¡·mp!,, !1l;;"'7~í;;-·1rn~dwt de;,;p¡;¡·¡Ji'7"~-ndo mo\·ím icnln :d h:h·er Sti 

trJ.baJ0":1 ,,(lu(, n1;fn-:·r.1~..; h:1y qne sPflti lo tn:."'ts ~·d1uph~ po}~ibh~s p;u'a h;\1 cr t.d -
t 1:ab;1 .10 '.-> 

• .. l!.}_.=: .. ~.1:._:l~ú2·~~~} t:;3t~~ .. : {~~p~ 1.~·\·· J.,~·~.yr.)1it). l·~(~:..;¡101~1tit.· ,t i;t 

p1·L:if~t!1i~,:1: "n·i!·;,¡ t! i.:~~do ~{:~:el) de l~t~) pt•r:·;ntLU~ ·' (~l t~·.d_),t.ll., i.'nndui. ;r ;1 

s!1npl.if~·~·;1r t·1 tr .:h v1 dt:~ ld unid,11.l'1 . F:l ;~t\:~d1:.::.~~~ dt~ Lt tE~·;t1·ihth-~(~l;! del ;;·~;p~t
c.io vi.su:iJ.l'/..i 1.1 !n( :.lt/;t\'J/H1 (Í!-;lt'~i íh: Ll~i p~ .. r.son~1s y c·l n1nvunit~:1to de tos P.!l 
peLi~E ({l~ un c~~•,:!·.11or io ~ ~1tro. IndJc~t :;l h~iy 11\U:.":}~.0:3 er11rt-:\·ruzarnie1110.s df:-i -
trab:1.j0 e!l C'.1 prcH'~:~o, y fHH:d1.: .sugcrlr· pnsibilíd;uJc·:~ de t·~1rnplifie~tt.:ii'H1 {:;)~ 

G, .. !~->·n.~Jrol d•~: fnrni~.t:~ {3L Ht:;.:Jpc1tllh.:> -.l l;·t:·; J.H't..1 g.Jnt:ts l- F~F ne 
ct.~He.trin tr_··nt:: !d-~d:,_>: (op1a~~ dr~ un;t for .. n~.-1-) '" l·:s r.t:~,:c,.s;u .\) tv:tt. .. r diú.~rente~-, -
for-rn~~;-) n pod1<".~~¡ i._01nh111::r~:;c '} .. l·:.~_; t.. 1 l pr<.'lt't!d11nt~:~1~tn Lu1 in1pcn":~1nte t'f,;:n-~o -· 

p(l!":·J <~HidnrLt.i·j/:¡.:·~,.1,' :} . J~:~--i~.t cl·t~lt.' dt· (:6tudio r(~colc~.'Lt. 1nfornLH~tt)n ~1 ... ·er~--~-t -
de· L.L·; fn1·rr¡:L:-~ u:< Fid>i PJ)_ un i_1rn{:(·du11ie~¡to, ~~d 1'{Hlln t:u;tnt~i~i \'t")p!:.~:.: z..·;e p.l·t:p;:.. 
r;;_r;, :i \ÍO~J!.h' v,:1 1.·J1¡ ... •"<'1¡)::.i., qut.~ St~ h~.t·.·l'~ i nn td;t un~1 1 y qticl ;-)!i"t;; ft"q'!nii.::~ -

se prr ... p.ir·an •~t~ ltL~; 1Ld(:~-; \ nnt~."'~·ddn~, t.~n "~··l nI'l;.~in:d. 

; ~ ~' l : í í Jl í 'i; !, • 

mo~~: (·;1 ~· 1 t,ºt~h·'.io :·~ :-,~;1r: ~df, p.:I.1 í('~t~r;:·n{1~;. .d ,·,.·<;·.•1li~.l· i qn1~·1J1~·:·,; ,·1 ·:1Hodn'' 

corno ~1"~ J. !f:-v,; ~~- 1 ~d·ci ¡;n.:.. npe ~·1-z, ~"·~n. 

!·;n Li L1::r;t\ur:l '1.dn11ni~·~tc¡1tiv.:\ c1crL1 cnn1u.:;1on en C'l u~':·O 

~;~ l'.;:;" :: ;¡:' ~;:;:¡~:~ :: : !¡\:;:.'\ :.-:~·11 •1:1 .lt1'.,'. !~'. :;>;';:,:: ';; ~~l'i~i1~::.:::;.:~'.;; :: t~~ ~' .. : ii1~1 '; :'.(:~::¡;; ;·;;)~ ~::,:;::. - ~ 
'fornetnn!:'" t'.l ~ ,.,u (!r:~ .lo!5 n1*:~("1dos y to~:~ pr·cH'CdJsnit~rnos~ 1:::-i nn 1n~n1u;_d, :-sob;·0 
el t;'.nLl (-ll :'t.' d, Í.''''' dd!nk<ún "Lhn:.i.iwi:, ~1i!·:T<l!X) p¡.; TH:\l'lJ\.J() :, h -

(1) flino)o~;·¡_ P•:ttt.> 3tL·'·-~~ 1\ntnn~.t). J.i~~york :-~hnril-if¡\-a'.t.on.2J..S!j.lQil. l)t_~-l.t~hun~ 
Int•-·r !Ll!;c>~!:.d !t:~'!i~;~!P of ...:\dtnin_is1 t<divc· Sz:H~nct.~s. 1HG.1. p~ :ti.J. 

{~!) \liH• 't, .r, 
\¡j) 
(4) \iu~1u~~.1 dt\ ~\1é1odo~~'. r1e ,.rr~1b;,·:t.~!{). !\fÓ)~jí f). ~-\.J. l), 

"""''"·-~.~-lt---,---~ ..... .._.""""_~·---~ ..... -..,,, 



[;¿'.], 

un:-l coEa. Gi:•neroi.lrn0me f•ste conjunto de ncdones tir~nt! un ül'den fi.io para 
;-;uc0tkrs0 y por (:So lo llarnamo;;; t:irnbiÓn I'HOCE:SO. !.le est;i rnanet·a, m~ 
~odo de: :t·:~_bajo y proc•.;so son palahr·as que tienen C'l mí.smo sip:¡¡ificado''. 

i':t"'i Dovt.:y (.i) ":\IÚl.orit~" ~¡uicre i~2·u· ln,; \H'nt:edimiento::; ~ 
(p:t: lo;-.; pucstns ~.n1~1:,_~~1n 1.:11 .su í.rr1b~t,10. 

E:. nL·,;u1t1 .~j';,ylc1c !í1i hLli't: di-~1_JIH 1on :i!~j:!_;u~~ t·;itrr~: ¡~11:'.todo .v ... 

p1·occdin::;. tt~n-..;, p!_p.,.:< lo;-; ~.:r11pll;.~ .indl:;t ttltttrnr-nti: 1.,'. ld?tdo h.'1.bLt !-;oln·('. ld :ic-
·;·:sid:J.(i :i~~ · ·1.l!1bi ~ r· ~~-1~1 nH~'~nr~n:-.; o prc.H:cdilntrur_(L· t.'~·-t~d.1lc(·_;1lt).·~ 1 

b~.H..: ri ; ·~_;be ro i: ¡·o 1· ~s tt~ t n .L-:' { • i '~ n: l°f it··o:-.: ( :_!). 
1)JO dt• -

·¡.:n t:! c~J.~10 de lo~.; pt·ot·edi~nicnto.:s y lo~..; ~i;~tC:~!·:a•) Li ~:-~itu~{ciÚn 
e~ nli4\'" ;-}irnilar .. 1~>·1 u;¡ tr;dLt,"lf1 ~;.;pf~·.:í~di1.;.uio (:1) lf:t.:ruos; !! .. Son lo~".} 1.lH(1(~1!:

iHi\líEr\'TCL~ Y LOS :~!~<Ti-::\l;\S ,_;u1(rnimn~:·;'". L1 n::.;puet;L\ •.'s qt;L: "· .• la Pi::, 
lahr;,t ~~,;_~y !~t p:d:dJra l2!..:.!2,t'(,~di1nit:~!do :\() ::~0:1 s.inf)nin1.t_)S_. )-'no debe!1 col!., 
~~id.-~r·,t:·:--d.~ c11!no r 1 .díd1d:._1,.11~.•-:::·:;. Ji::,.:t~L--J p~1Lll.Jr\1~; s1.;;n1f11. ii.¡f cc.,sas dife1·~:n1f::~ ..• 

~r(·,-;rrt•~t;tr::,n1•:::n: ;_,,, .. r·ntH:ndc· f\}!' ·-·:.~u:n1~:¡ ~il;~n qtH:- al)dt·~-'ª el 
~~1.rnl>.lto .!nas .i:np!i.t·~ P<>::;1bl~: =.:~.: !.;~:-; :tct~vid.1de:-; t'LJ!: ~~,} ;·(Ó"lacir1!t:hL!¿·~~", lJic·hr; 
----~-~,..·~~·.i....o..r:........-.-_.,._,,.....,_,_. __ 
·~!~ 1:,trd.-:_-. p:.tLd..r·:t:\j ~-:~:ri;:!'::l:T1(~!1t,-:k <'n t1n ::nln ~·;i~·-:tt.:•:n;_1 :~(~ i~b:luyen todo un ....... 
i~itJ.rr .,:nr!l.f'l::~ ~h~ 1.;:·n:·-_~1¡;rn~cfno:~ {:;J. :•r.·nn :¿i p;d:.l.11~·:~ ~·;i;;~(:1.n1tl,_ t_~lllt:ndi?; .. -
n10~.; aL;l"1 q1 _ _¡r_· t~» ·rn;¡¡11cl(i .. e·>). irf_;H :-;i;-;1~:.:n>t v';"·; !:,¡n tod1J: or;.;:uü::.:1Jdo n í.:on1~ 

' . , . 
~} i. :.iU~U~lL!-(.l(}t; d~_: 

·¡n r, \:lil~.¿.l.~ i;1 1 , l<~ ~.!.'(t1í\!J<:"~ ,.:.1 ~ 1 .:1n:1. \i!q·._: U!; ~:·~·'P'·~1·trn ·t~: ;·; . .ti!~ ,_:¡ 1 tn~: ~.''\,t!·'t:"fÚ~~ 

r~.1n~c~~;\t: >1.!:q}J }, ; 1:¡f' ( rupJ(;J f_,·:-.¡~'.~¡;u·; 1·! ;..:.·~;;»~!.'-j'¡·¡_t "~...:'\ rn 1 ·:i~~1 .. -.;·';:!'.' e·;. ,·d:-->.tt.' .... 
.. r , -·-
¡ i ~-; 1 ro . r: J -

1:üi'.·rpn nli:~:n:1n ~.':: ;,:n 1H'1-~¿ul.t> .. 1n(:. qt;t: ~ 

'~1!<*_t 0 r._t, :.,,· l~'l <~;-:.t1.·n¡:1 1:'. t".':rL·,t}. .;:\ dl:~r;') t·nt?',J!nc1;~ ;.;n \·onLicto ce.:~ f~:-,:H~11nf' 
:io~:: :,;1 !1' cnu:n '-:1~-!~:.:n~:.L· 1:• '1·:\.n:,q/)fL->:r io1~ 1 ~:;1~ternd.'' i\c~ ;·f11ln1ni1:;u.·~(H1 (ti: 17~ 

l ·.' 
I; ! ,, -,:.i:n::th cc·11!H~:it1Ú\'(J:-i' 1 (G). 

( 'l f1:i.~i::'~~_t;_n~i\.,<:/~JJ;~,!.~; Er;:;_~~;.'fl1o:; rü: AdmíJH!:;'l ::;~Lir'>n d.s.011.:.:.!ll~.! 3\'I¿:d.::o. 
Ifi:_~!·ri:~J'('\ l-h:r1n:i;·,n:·; :~ut·s., S.¡"\., 1~d!J.fH'e:<. J~~fifi. p. ;_HJJ. 
Th.::: Füunr.btion (or Aí.in'llnl;;tr«lívc He~;can:li, (i .. ,.i\.!l. l 2E.:. e·\\. p. ~i. 
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T<1m•.~n10;; pot· cac;o el fcn·ocarri1 entero como B1HternéL 
"Dent 1·0 del :>is tema c:3 l:Ín las locomoto t'ilS, r·a JTOS de p;i:,:ajc ros :· de carga, 
c:1rnino,.;, esta, \c.1nr'.';, t.11l•;t·•::s d.: nia11tenimic11to, administrach~n v of[,·ínns. 

"Todo::; .;lJos ~oon .i!;;!l'le~ de un ~;i::->tc1?ia completo ... el si::;(cma 
de fr·1·i·n, ¡t;·r·, 1 '' (;). 

t"t'1.:1·•t) zi1_~ i-.~ .; i1;tit·.;11i1t~;_; :1t111·¡~r1i;::-tr.·{tti\/Zl~, ' 1 :·~1:-;te111a 1 : c·.s 

un 1_'·onJnLto de ~J1'0c:ed~rni(~ntos~ " .. uri t·onJuni .. o \)rdcnado de prnt.·cdirnientos 
(opc1·,).c·ionr::·' \ f~:(1ni.io-;) r.·r-L.1 1_:jon~1.dn;1 entre ;~.Í. qqc l on~ ~·d1uyl~n ;1 rcali.-~at· ... 
ur1·~ n;ní·¡/,n'!, ~\~~r, h:d1lt:i.tr10>: de urt ::~istc1nd df· .:·nnt:1.bU1d.:td, de un si~:Ht.~rna ~ 

<lt a; ·.:hivo, lÍl~ un ,7~.;.:~tc1n:1 dt: valn~tl·it;!i de: pti\.~.·~to:>, de un ~1.stf~Hla ti11a1h'il"!'O, 

de un :-;:isterna de diseno ~,: control de fortnas, et,,.~ t~f.c. (2). 

('nruo h~:nro~·~ sefhd.~uiu rn:·:1;--; ;u·t·1\)¡1, c·l pr(h't:din1L(.)nto t~·s soio --
parte dt~ un rndo. d~.:' í .• n :-;;i:-;te!na. 1-\>1· ~~·llo, :..;i::.nenLt se define L'rnbit~n f'oruo: 
!!1.7n grupo o ~-:! .. 1 ~·ic de pco-~:cdindt:1nos ret~ü·ionacio~~ lo::.~ i-·Hale;~ propor{:ionan ª' 

el pLa.11 de ~u· ·~t_)n p~-;: ;~ lir.;.,;a1· ;~ \ ~~bn ln,s objt.:tivo:-:; b5si .. :us de L=~ org:·u¡iza.ci\)nH 
r~>· El :.;i:.;~_t·rn:, ,, ;1:-,, ''¡·J todc•. el pL.in ,·n1nplt..~·tu(

1 f·1), 

Ci"r L•n .:.,;~.¡~(~:I"id t_::t .·q,_i:¡~u . un arre1:lo d~: vnn1L1<rnc;jtc;_.; di~~(·fl~1dci para r-t"l¡-:i_·-
ljzar ~u¡ ob ti>t i\· .. :,;_iL .. -~,.c.!1.~~~~·tH~1·dn~~~· I·:llp:-i ~~nn: 11 V>rilncro, - -
d(·be lt~l lJ~; l' :.r i,1 l.:l!~~~~~~i 1 i.1 1.»fJ jt.: t.'. \' 1 / ¡ ~:" i· I~ ,· ii ~-.,:-:·i ~~J;J,_i tr:. ;~lLil t~ ! :,_, i:·;te rn:t (~;-; -
dbh;f\adü.. fi1:b(· :~er dI:---:~:!~Et;,l 1 ) 1 .~; ~blt:(JJJ~! un~; t·r·e th! lo;.,...; ---
cornpfJrH.::nt': ·:;;1:lli~(i;t;~t.~ i¡1;~ i.:·t~,i;1;~q;:, ,l,_ ... :1r,,;·~n.~ 1 ,~nn, 'nt·:r!;_;;1t y n1:.1te ... -
1·i.'.i}(~~ d1:;fJC!1 d.~.-it ! in~'.~· .... 1 h: '-'.t i.:r?i:-dc~ ,{ :~:¡ J~.~:.!..~" 

¡{.·(;. .. , ·:1;( l,';·;~ c.·1) 

el 

(l } F . i\. H . !!J!.:....'..~~~ p. " 
(2) Srnyth~ l!~ l.~ up. ~·!i .. p. 1 :r$. lH~h;JJt l•:rnus~;~ I\pt!~H~·~::~ Sob1,.t: i\lanuales 
~(l~ !íl ~t.~1]!l) .. _ 

(3} l.~, S 'freü.-;:U1'\' J)<•t)·~i;. ta1nent . .2,P~ ;.'it. p. l. 
(4) ibidern. p. 1. 
f5) Jol!né~t'.!rt. •>\:>.~~ p. 'il. 
(6) Frqol, Hf.'.?'1!·i. ''J.;¡ l::du:>trLd1;:¡¡¡ iÓ!l dd Est;1d()'', t'onfon:ncia P~·orn.rn

-(--l~idti é r\ 1a-s()•:~Te d:-ti.~r de -1~ 1n-ñff 51 i~¡n.--1\liiiú ra1·· f~ n·· nrtüi:fft: · tlff-1 rrr ff .- :,.11-t!~.,: ri 
a l;i obt':J d~: ~·';t ¡\.dn1inistraciún Jndu:::1.!'i~Jl \" (;_r·.?1e1~at;., l1ucno~; t\ir1.~~:: . 
. E:d.r~orL-{.i. :'t:i ,~\f;~;i(·t,·;. :>a. ed:<·i(1n. lf!G~. p. l~:;:·:~. 
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dimientos en hs tareas del gobierno y en una confercnna pi·onunciada en --
París '~11 el ario de l ~ll B decía: "!lay muchos ,·asos 1k crnpres:.ts i1hiu1;;1. 1·\;des 
t·uva sitU<tcícÍn ¡weca1·ia c:e volvi(i pré1sper;1 dcspw'.·s de- c:rnibi:u· el p1:n;nnal ·· 
d1 't~~:einc. 

!i1~:! E:..~tado ta1nbié11 \'tllnhia t:~u per·~3<lnal dírJ~~entc 1 inclu;:;o - ... 
i·;.in~b;_;¡ 1nuv d nH~nudo, :f sin t.'.Tnbi.ll'~;o el !ur:1: 1onan1i1·7ntc1 de lo:3 :~e r·\.-1ci0;5 P.!l 
nI;i._t1> :.:¡L:·ue ~_;ü~ndo nH~diol-rt.::. 

'!()b:~e rv~t.ndn bten Lt~~ l'f~:,·t;t:·~, ~;'.! cornprueh,1 qt~C: la~' c1nprest1.s 
~1"iustr1Jlt::_; que ~~t,: har: vuelto pr·<.)spera~; habúu1 .,,,~a1nLL.tdo no :--~\)lo r.\l perso ... -
nal, sino ta1nbi,:;n los prn~:f.-'dilnicntos :idn1íni~tratíYOl'.j~ tni<int ra~; que el F~st.9_ 
do 1io c;.;.mbia nada 1le los m i,.;n10s. 

":\r> insta, por· cnnsiguH:ntc, con c;1mb1éU' t:'l per¿,onal dirigen 
H: d(:l E.-stado p:lr'¡¡ obtener un 1nejor funclonarniento de l.í)S SL~rvicios p1Jbli--
1·os. l~31o t·s una \'t:1·d1..td ad1uini~tr~1tiva cornproha,da 1'. \' 1nie11traz.:; Psta:s # ... 

\'er·d111.k~s o 11 
••• princinins gera.:r·;.\lCs de ~1drn1nistr~tción per1n~u1c-:sca.n dt1BC()• 

::nt idn.~::: y J;..t.:1 rt•t;lJ..2-1 f:;nd:u11cnt.:..dt~:~ se:in vinL.1da;:;, no h:1brfa .. no p<;v..i.r 1 Í.J, habür 
-:i i.":t!'of~uv!c, Int' fcir;·nn..it:t:l<.? (·11 e! funcion;1rnic;·;to dt:- lr~ .. ~ :-.t:I'\·icio~ n·:}.:.bll~··cH:¡!i 

. - }· 

En 1·e:-;t11r~t-~t·,, lo;.·; prncerEl'nier1tos ~·;on }{1~·:. nf'r''v-10:::: d":~ t:n ~-:iS~(~

in:l n!1' .. 't'~J.t1.\'0 :i~rt lo:-:. «U;.dc·.:.;, los !'C·v;;rsn.~; 111,d(·f·i:de:·~ ~1- h~iin:u;{'tS, io~:l obJet.L_ 
\-'(1~.-{ y ltl~·~ plar:l~;.:; tlf~· Hí..'t.:iÓn, lu e.st1·uctu!·:~ :!drninis.;tt;di;:rt, !e·:~ nH.:ditiS. \.h~ r:J1-
rnun1i~:tctftt¡_. r-~!r., no St:'. 1nt(·~!¿·3n ;,~n un Z.\i.:·dL~!tI:! zh: lnH.~r:1.ct·it:1n or¡~;·trd~··.a-uva. 

;. io.n(;:) de of1,·in:t. :~t):; di!·.c~ que· :-;uct:dc•, ia sr~cuc·1u_·J,,·i de lo q11e ;-;ucedc, y e·l 
r t~ii ta nr;!,t!rii/.;:u_·¡/)n !}¡¡donde t1cnc lu.~¿¿t!·'~ {·~.). l)rt">redirnít.:1;to e~: '!'To_,, 

d~·i~·; la~~ accl1H¿e,·:; o paHf},~ que st.:• !'e,:dizan ~d llev:_~ e· ~l cabo ft1gun:t .í111H:~i<·;n o -
p:tttc de uq :··d~·,~f.~rnrti: (~')). 

p, 1 '.FJ. 
J ~rnónt~/. ('.:i.::;tru. 
F· f :j;J. 

{ ~ Hi.Hl!')1-~h. ~11..:_ p. :)00. 
t"i u. ~). ~rr~_:·;:i.~~t:r_\· Lh7f\':i¡·t¿~n~~:~1~. ~~ p. 
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Podem()ti defi11irlo com:i: ia irncesii)11 cronnl(J¡.\íca de npernci!! 
ncs conc:atc1ndas .v la manc1·a co1no se i·eali:ta cac1'1 una para ;dc«rnzar Hn fin 
detcrminadn (l ). 

l.u;; pnwedillll('nloó ~;on 1rn;t c;.,piccic de pL1nc~. ;tdmini:~tr;Lti-
v0s (::) 1 • pue;'"'; llcv~n í..'On~-;i~.!.n Lt selt:ivcifH1 de ur1~1 lín\:a de ~\t·cl(:;t1 y ~:!e --
~3.pii\_· . .in ~i. :.1.cti'<;id;ulcs h~li.11\1~-:~ :..:;or¡ .lut.l:11tü.::.1;~ ~-~uí:u...; JXlra.Li ¡-~ccl{1n tn-t~ bi.c11 
~;_HJ p:1:'d. c·l p•..'11!"1:\1nic:Ho, y dt.:t:.tllan Lt n1dnV!'~l P::ai·ta en que debe.· ~c-1~ rcaL-
l.ílda. \aJ;.1 1• ierta ;_t~·tJT:~dad 11 (:·;). 

Ln:< pr·o,__·i::diHt lento:-; ;.;on (-~) ;d l.:.~l~.:d que los ob}ci i\'• i·· Li:~ P~ 

lrtica~-;t " . , pL.u~~~~J de u3n t:nnst:·i.nu:.:, ~~s decir, qut; .L\u(;n¡ la al.::f·~r .. \n :h t \'u:-· 
plea.do una y !>t!'d . .... -e.l, ~~ietnpr~.· qut~ ¡.;t._~ lt.- pt·t..:se11tan pr0blü1n~·~~·; o ~~itu:·1i:Hq1cs 

reLu:innruJas ("()'.~ cUn~~- .. '! Es prJr t..1 ~-::0 que lo~·~ prUt'.t.}ditnit::ntt_·):-7 ;5c dcfiHen - .. 
td.H~bióu conio 1 \~i..:.r·~~º" de ;1.<1.·itH·~ pr(: 1.h:te1·rnin~1.tios p:tl';t lh:v:tr a. 1.:.·.tbo t~tf(!,J:~ 

t·ept~titiva.:~ ,,_.{: f1_,¡·n1~i si:.:1u:n1~~tica .. t::-Jpt?l:1fi1. :.uidn q~~c dr .. ~bt:r."i. L~·¡l·t.~r.~'t.'J rpden 
~h~·bt::r·ií ha1·;_:1·ln :.,: ,·L;i11dn~ 1 

( J}. i 1 t~1·t) lo;; prot"·t.•din1ii::rdot' t:CT¡cn 11 
••• un '.:¡\r/1~ 

:f'f rná~·: ~--·on1: i·t:t'l fp;c ~(,.~-; a.nns;·in;·e;-~ pLtni__~;.-;, put.~:-; n1·e-t· i,;·::i;1 1_~!1 q1n_~ Úlr-ina_ ~,._,. 

!.H:h(: h .. ~ 1:~.: r d-e t•_· ;·ni i 1;;\.:.ií) t r ;t IJ:1 'º. L12 :..; dt.:c i ;·,. .~·;(• n;1 l.ú n i~:. ~-1t.: \.~ lif'. ~:-. i ,·t ~ · 1·cn~1.)l.(1¿.~.i-

.::.:v..:tivi:Jach:,:;, cnr::1~ ~h'll· ~'.y:n1¡1lt¡ i,t;-; ql1;,~ ;~,~1it.'l~ f:,1~~,;t~' t.:n 1 ·p !d, :<nl~\·:.1~;d ~1\;. Ln 

p~ts¡qj(}flt:. .Y _·,u eid~ f:~¿d ••.• );¡<f 1 Uí .. é .. dHenti':, ~'H.Úi 1.1 ~-~d:n1in1~·~~r.L :ún 1_~;-~1:. 1 d.:·~tt 

T.ro ri;.:: :~e1 \H:.:l·.;i..l:.:i~ un;t'ft:¿,;-; ~h: etL~ t·;...:l.!'L~I11.td:1.1nt:.·L~t~ ·,·nn:plii:.:.t~~t,';. y ~lJ·:.:·~~:: .. 

Ei nL1~:i~;,\·~--, ;-:1.~·l :in.11i~,~ .. t. •.·:~ ;.,nH·r;~1.r i;_L-j :;:.,.:1 tt:~.~ 1·k· \,~r·~~--~.-.~ ·:e~ ;_f·ti~ ~ í.l 1 • ~n> 

(:J} 

y 1'c-tf;1".-)0n. OP~ 1"l~ p. 27~! :~· ~H3:i h. i'1p. cu. p. 1 :~:.{, tJuh:dt -· 
l\raus;;_:;, ~:Jl~· Ctnu/~Í.l(:/., .. \.:::tj}}tn. ( Lt;·;es di( ~ii(LL·:• {!D t···l c~ur:~o h•'~ 

bre ~fu'.:tci 1.\.:..:_~LS~- \i,_~;<1c.(i. C\"~1tr{, 1'';1.¡\'ti•· .. \; d\.:· L;. }1 1'(Jd1h:: 
ti vidLHL ,~e• e. ~~,_·un-:;~ l rj-~. l ( ¡ r;·¡. 

~ ~:\ l~·f.)f)t-: ~)f !-!t~·~_:. l,ii:~~·-; 

i:YG·~. p. :~7. 

r:ootn1: y ()\i!0n11uJ!. Fri11( :.nin:~~ dt~ f.ii!'t~~,~ ic·~~ dü l'.:tnr>: .. f:•:-;~1h. 
'/e LA ;3 c. u, ~3 i _i ii"'.i. ''.Ad in i ni ;,11 :-·1.u,' i /H; y {~1 i·t; d ru za e, it1 r: d~:
l ':1 ne l PLifd. (;e ['{:ntt·~·~ df~ \lt.~d!dna~ t:;rntH'C3it., i\1t~tx1crL t.".>:. F. 

~ '") .. ¡ 
•i f ,'¡ ~ 

. ;~,-{ ~ li~!l.02 

1ú6;~. tL. ;{, 
{:~>} tJ. s. "rr(::Hsucy !Ji;;p~irtanv·~·nctt p~ ! . 
(6} Veia:wo, 3. ill"l:_:.:.IL: 1 .. ••• 

( 7) \\;hit(~' .QE..:_,.,:.1.L, p. :': :::: :.1. 
\!. ;;:;•; 
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La ::H'cuenda ~ha ese rilo Cloeu.· " ... l'ti r:l .:_..;ine qu:.l non del -
procedimiento" ( l). 

,_1n;.1 :·.,r otr.·;_ vel. 1 t~vitd.ndo de L'."6C ntodq ... lo;·-: 11:·nhlt'J.i\'.\'"~ dt' dl;•. \d·:r vn ;';1da-

i':1sn ('OHlo Ji,!. de· t~jt,,1 !.-li!~~r~:t·· (·i !_1·:~!.1.-iJ'>. 

1)) !·'it,-~i.·¡/)ii. r.it.} 1:rrJ~lt'';.' ti(· tit\!.~,.:_: !'(;f;:·1cr·:i.lJ}~fl'tt: ;_ t'ill\"_,(:llC'? 

lfrnitcs de t.ie1rq:o d :::1da pJ:3o d\.~l prol·üdindento, p:.ir·~.i lo~rdr que el • 
producto final q1Jede tc1 c;nln1t.do (·uando .:--;(:~ dt~st•:.~. E~na~~ tit!"luniL.1t:~i(H"iCS. de .... 
tit~rnpo fac :.litan el ,·ontI'nl soh!'(l \::..-:i:· procPtÍirnil·1~10 y .:~dt:tH:"J..s ay-:.1da n ('OOl~

dínar 1~1 opl~1·a •. UJ~; dt' d;\·t•r.·.>11...; prnc(;d~n1:entn>; dci~1rn dt: 1~~ht e1nprc~.;~{, 

•. ~) i lcr·tin.··j v no :;qpuc0 :3t1L:) ... \!{ ~nrno tndi):·i 1:1~1 fJLtnes
1 

lo~~ ....... 
p:··n(·t_·di1n;•.n1to;) dcf-;c~n b~i~·:~n·~~f' ~.:u h~.:1...:h~'..I~..; 1.'i)LCCL\t·-·::; ::onr·(." l¡ri~t sitti;tc!()n p~ll'-

t·,1 ~f<·l.rr!.}21!:~_;,·,tif' )c2~~:..!. .. L'...;. ... : ... ,F11 ~~i:t '-·~t;.in ~l.::;\1r.~1·;.~i1 
~(>~i·1~i.f·:-H~ e:n 1 ::•.!:t~ ::-:1;+'. ~:u.:rnc:r.u·,:--; rc:~_!.(·t'i;.:i~:·;·:. el pf~~·:.;<_~'.:,\~, i'l 11¡:..-·1 dP 1 

i') 0~ivc~j_:_: f.1.tH~ p:t~t¡;; (l\Jf~ ;··(, d':n dí.~bt.'rt t·(1 g~r~H~ pc1r t~l 

2·(;, l~~¡;~no qu.e ~~~r: l.AC:-t·;, :1· p•1;· t :11i-~J /•.:-·t1.: deL'<~.-: ~n!n.:1.r~-(: t:t~ (·uttn~~t prin:(H'dia.L 

;..~) J~;;:it.~Lj hri~~.L(~~Jd:.ui :.· e<n1!d !iJr·}(L - ·1 n11 p.:·rH. t;di1n\crr 
tn {;t~bt·; ;-.:e~· r~;:/L·1bit: y, ¡r: ('rnh;;c:~;n fln-:.;;bir·. 

:.) E~;,t·Jni.\d-td. - ' 1 }~nr t~r~!,¡J;J~,L:d '.h:bi: ,··ntt:;ní:r·r;c;t~ Lt fjr-
ccer.a ch:l 1·:~1.rsn r·s~~;,!Jlf·c;:Jn~ ~::l { t;;d :;ufr: r{i c"'1:.Lhtr:i r'u,~;1d() ;·íe 1n~~~~r:t:.~ott:•:1 Jno"'" 
dU ¡(·at·~ont:;:.; fund.dn1_:·nt~»li'::·; ~~:,t !o:t L1i-v1rf"•.'.'·i q(~\: ¡';"1fcct::.n l:~ o;.ier.:t\·~t~n dr~1 pro~ 
( cdirnlento. [.o~-; oh,i~·tivt.1~; t·~~t·rh!e 'Í " . .;)i; d{~ c:-:1r;·¡ord~r;;1ri:.t !rnp!)r'i.J.ncia pa.rn 
tJ~r .. ,e1: procedirnh~í;t..-~> (:;<;;,tb!1·~:--., 

'f)' t ~-- J 

.L ~---_._-
t._H)l:7t r:., 

·rt•1·r.v. 
'J\_· i·c:v-

f1. ;::; , QJ2..._si.L f.t. .Ji; 1~:- oohtz y (~PTJ(n:nt.:.. i l. 
I'1·tn{·¡~)ios de .t\t!rn~niFit~·;t1~ión. p. 2:1~~. 
--...--...~---

{Jp, 

-~lL:. n 2;·tf)-2~1H. 
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i~) l·~lex1bilidad .... 11 Fnt' otra p~trtt~, l.:~ flr-xibi1H.iz,~d t"~"· !:(·t.-!:: 

sarL1 en un pr·ocedi1niettto, p:u·,t pndc·r t:·tifrenLll'tie d. u1i.1 r:t·i~.;i:-1 o t~1nel'f!en-~ 
cia, a dent.J.ndi"LS e~.:.pt~ci;~it 1 :::; na L<",ó .tJU!:it~_:;:. p;~r·a t.n1F.ii·_·inr:C.,:1 t~.'tnpP~~aJt~~i; sin 
t~rnh~irg(1 la fiexibilidad dt·;·¡ 1·I-f'.i. c•i puliL;rn de qtH.: lo;-• t.:~;(Lt't./{1~-. n,¡ .:•_~ t"'O~i.!nr

rncn al p1·n1 ed!1~1:Pn~o tldop~:td:1 p-ii-;t (tplt~.::1rL·1. 

n1~.:..n1,_.•nPr .:~r (:'q;,;;l-~hr1n ,-_~tti:: .. u;_;,t.\:_1 c1·11·{· ;;_i ('-~-;t;~b:!1tLui 

diui:ct~to. 

!.ns se aJ;r·~~~;~-:111 ¡1nt' lu t'$lrnu 1 ·~ :J. lo:.: y::~ f·:\.~:-.:t.f:IH_t:·.3, t.~n itI_:!,~~I' \it·~ r-•.~h.:H t.-rif1;-~ (1 t_"._~ 

fo!·111t1clo:::~; n L11cn c-LndrL!.E 11-:i~:~ qu~: L·) ,:;._-;_in y.1, c~--ce.'.·1d.!'lP::J ·-·~~_iin1:-. ;-~ ,_:;.~, .d1~ •.i~· 

:;_t .. ';, 

'1h'. ~~,~t<· f~H) i 1 \ - f· ~t:n·.l! ~t ¡. ~tt;~1.':·1:.~n ~-ni;. Í -Í-,.,,~-¡·L· .. n '!:; ~, ',qi,~vn::• 

--~u~< l!.:~ .. ·J;-: -;i,¡:_ 1.: :l-{1,..; 6 c::.n .. ;:~~~nr:.o L~ }1--<-}·1iL~l!.i:Lh~ "~'--·· o:\·id tr ,:..; .... 

( 2) . 

l~ Taylor. u!J~ en .. 
:?.) 
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La segunda etapa del microan;Ílisii; consiste en 1·cgistra1' todos 
los hechos pertirv.:ntes de la sítuacíón actual mediante J;l oln,ervaeión di1·ecta, 
utilizando para P!lo la~ técnicas trH1s :tproni~~t~· t:~-;ta~ técnl1.·as que~ el anali.@_ 
ta lltiliza ¡Ja1·;1 l:l 1·ecc>le,·cir'in, an~ílisil:' y cx;mwn 1·rrt¡,-(, y, nr·esi:-·nt:11·1ón de las 
l!H',\ot•as obic·ni!hs son bs "form;\s y •iiu¡ii·;tni:?s" qt;e 1n.-l1iy<'n hs tt·cnicas del 
c:1.Hfro de distrilrncifin del \n1ba¡o )' t(i(id [;; r_::un:t de f!UXOl', P.H1'!S fjlJC p~1¡·;¡_ la -
J'r.:prc~'!nLicién1 d(~ Jn::-; pt ocedirntcn(o¿< st:: h:1n dc~:~tr!·oU;1dn_ LL~: acut:~rdo (~On --
H ~(:card1 {i); l;_l" , .fnr·rn;·l qu~: la n~prescn12H.·tón de Jo . ....; prnt>:-dirnü·.:rd_fJ:S pueden 
a.~~~¡ n; l r· P s : 

:i) g·r:.tfi t·~1 
b) de:-;e1·ípti·;a 
e) rnix¡;, ., 

I~~r!trc las variadas (:l:1:3f.'!S de fl11xn.t~·rn.1nas ten(~Inot~_;: t~nire otros 
(:!.), l) según .su forma: .:l) ver.'~i<.·~d. b) llor·izont;d; t") pé't!J<;j'~Írnit:o. d) ;nquites_ 
toru.co, 2) .:~eglin ~u \,~onlenido· :·?) gt!ne1\~-d n de las oper'acifHlüS del µro('f!So; b) 
detallado o de ~tnálís~::: d~:I. p1·ocL1 So, e) de fo~·1na d) de in¿~~odn; P.) propó:~1lo. • 
f) ne· esp~1c1n_, f~·) n\1:<!,r);;_ 

l;n flt.::<ni!J·:¡rn:.t o 1.': . .t:'f.:1 de fiuy.l n cic- !'r·nc(:drrn1i~·nto es.· '' ... un 
tll~.L?;l\'ir:n11 que: expr~.:sa .t~·r·tJ.iic¡trn•::r;te Lu~ d:~11'int:1::) OjH:r:1ciont~~~ th: rpn: :..:~u cotn"" 
~J-r.'.tne un pro<'(:ri}111ientt• ') ¡1:1rtr: de t~~l~ t~st;tb!c'.:irri~f-n.:fo ~~11 bt~t.-1.1f:t1\·ta ~~rn-nol~~1gL 

~ .. Lt t't~prt~.:;ent·.~,. 

tz:ui al api~c t~· (:1 ;nf !c~dn r:> i'.'i 
de la:·: ~.H't.;~:~\/;n de hi)t, hos q !;1s":~- que . ..-..~t: p1~e0c.n 

n~t~~Lto de 1, i,·L~.~·:lficttndnlos nh:dian, 

i :~ , r '- ¡ 
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te sín1bolos ::>eí..(Úll la n~iturai.t~La de c:Hb cuaL E.s un nwdn de 1.hr io1·u1d vi· 
sible :J. un proc(•dimicnto nm el propót~itn mejrn«Hlo". 

, \) ~\.!2.:Ui..::..~!g.LJ!..l~?..:.~;,li..uli.~::.D.!.i~ E l ; rn Cd 11'· i s i\ P u n pro' e di -
miento com.;iste en de:>cr11npom::d(1 en ;;u:; 1~lenl\~nto:; cons\ilull\'n:c: [\H'il •.•:·rn-
rninarlns crít1c;J.HH~nte ~; ¡tvcri,l_~·uar su nc-t:t;si.dad y 1~:f1cacia 1.·on fhH:6 d<~ 111r~

JOl'•J .. rnie ntc:J. 

}A~l dcst·n1npn:-.~icl{)n lit· nri prnt·c.d~1n:.c!Ü(1 l'.1! ;:iL;-; p~11·t(:;~ von.::;. 
titt~tl·va:--; ~~\,~- h;.L~-: t 1.:n LL t::\}h .. :rit'::1H·~a dt.~ que (:11 tod{) tr;tha.1!._1 intc1·vi~.:~n(~n 1;t!.1 --

serie de ilc·c;or'!t~s d. in:lli.(~ra de f:~cto;·{-.t~ el~1nc1 nt~tlc:·i. i~:h:nH:;;{,-~;;~ b~·.1.!'1 ~ .•• :n;~~ 

cgle cubren ~'ua.1quiti1· po::iibilid;u! Pn una ,ictivltiad it·1dHs11~1;tl (.l de ('fi1..·i11,;.. -· 
T'ales f:len1enln:3 o :Jc1_'io1:eb ;;nn t.:1nco: optJl\.tcit">r~, tc:ii1spot"1e; inS.p(:.:"·c:/-¡111' 
dcrnor<t y ;1l m<u .. Tn:i!niento. 

i} i_ÜiJJnlo~;..: ... :"' 1 ~c·un t:ibJt:to th.~ 
tn y d":tall:·_tdo del tr·db:.tJO y de i,_'nn~~(~ rv~1r ~1 la \'(~/. LA 
siÓt;, L_:i. ~c:1 de p1-cn.'(~~~o iect!r'rl~ (tÍ ctnpleo de 
(l) quf~ :_t ,_:o~~ttnu:.u iÓn df.:scrih1rcn10~~ " .. qtic· '.!,, .!ietH."n ;t 1(1~; yrbe1~11~ir~; co:nd 
ori~;en dt: ;~t; 1~n:t_F:, n ~~t~:.ia ln:; .·1tntLnlo;-~ d~:;·.:i;.;n.tth•:-~ pc>1· el d:;1 tOI' F1·:;.nk - ,.,. 
C_;iltH·f:~li p .. 1Ldu·,\. tht. ~-·:-·, f:l :1n~tJ_;1-:l:zt~~ ni~l c~cl dü\·:rJH') 'U."t.;'~i •» 

a ri~:d.i z :J. 1· t :; ;-; Ot;t: r :1.1 io: 11..: :: tndi.1 ,.¡ t r·i;t. lc·: ;··, i· ( ~~ 

lns 11
• 

{l) C.H.AT 
('..;) !'oni.: :·ov. 

( .. ·\~_\j }.~) ~··· -~·;t:· t·rn·:n('~·:n 'f)U1t"J -

i~;;:.pt.:C~J.l de _Lt .-\~~:\11·~ 

Qe~:t· .. 1~~--jf¿!!,..:_: ~{':L'n<: ~-·u~\ndn :,f- n·~~-!1~1! :< :q¡ 

l nt ;;; IV:: nn::~ hne n t (~ 1 ~.L'.:.~ e; t i·:li'.: ~e r 
(fÍ~7ic~11·: o qufrni~:;:l¿-,;)~ o ;~t: lf:' U!:t.~ o ~H.:r~:_:.r~:. d~ .. '" cd tT1 <' .. 

, . 
or:('~~.,~i'l{,'n1 1 1t'i.~n:·.~~10i 1t~; .i.n~·'·\H~:L,-L l~)L n 

(:~) Socied~td :\1nf·r1c:.~n;.i, dt: ln.e:t~~n¡t.it•J.'·; :\!t:t Út~l~'ci.~. 
~~~3-~)nr·r~ic~_úr~ __ v !:l_ll~lt~ ~orrna. 1\.:-:;:,tF;. 
(~. I·f.¡\~ ·-r_ / ~\, L !), l ;)n:~L P~ 1 . 

. {·1) O. L T. ~..:....~:.!.!:..~ p. IW~Wi; !lkks y Pbcc . .QP· t1.L pp. '¿~¡-:;;.;•., ·~i., -

!1i<l.i(: r V ~.füllét~' ...:2-f~:--Aill.:. PF· ! ';g ... 1:x~1 ~ e ~-l~~-l~'.:-'1'-: :Jl~r~Lü.t;i _J.f: 10.~ .. ":'. 
·i..,.,¡ f·. F{, /\ T' :.::1 1H1()1~licd:~:lÚL.!J:2.L l'n.rtr:lr~n. p. lüf 
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almacenaje: nundn d:.i. o recj)le u:fnnna1.·ión 0 se li<-<''n c:Hculo8 
o pla.ncs, cuando se u1ecanogr·dJ{an, iei~i~~1~r.:1.ni ,_.1.-:1~;J:c;.i.r1 o ar-
chivan los do('Unl;:nto~'; ct1a11do .' .. ~:·~ (UJf1pt~i11 tk:i,, .~l~Oi1(':-J, e0 decir, 
l~t (t1.~1e (:11 que :-;e t1'iJ.t~uL t: r1,,~su~_1 ¡ven {.:.:~·~ lH; .. :·t;.01i~~.-~ pla11tedd;1s 
en los dorun1.-··11ro:·;. 

r--'\ I.!~~.L:.:l.!'"'~~ .. ·r1cnc ·..in !l ¡;¡~;pnt·:~., tnn\ :t!1it;n~o tt dc·s¡,Ja .. 
l-~./ ~:dtni 1 ••• ·ntc> l·u:111dc, t.:ii 1.1I;j~~:tn ~-::~ i1 .. ~~:~i~:1li.tdo d·-. Lt~ .i~Jg,~·J_r ~l ot1·0. la 

'"·ir\·uJ1.1.(:(H1 dl: lo:-~ doc1;1ne11~0;:;. 1jL· u11~: ef1\·\n:;_ CJ de tll1a p(~1·so11~1 
~t of.1·:L ( u:.tndo };:_1.) !n~111 1.pu1:~t--.~t1n dt~· rt)c~i.·,. r:;!.JC:~:- !J·)1y~t colo1.·~1~ .. l()S 

[~] 

D 

en c·:un ,01u-·;~> dt:p:~~-i1to;:;:1 t·h·. 

~cc!,_-:-,;1. - 'rienc 1u~.~~.u- l.i~L-1. in:..;pc\ L•!-,n í''Jando un objeto es -
ex;unini..tdo p;tr;1 :J!J id:..::ntif:<.·:u:i/')n n ~~l: ··--·~:rifl1 ;1 su '-:alH.iad o cal!. 
t1dad f';¡ ·u .. dquit~:·d de ,.;u>'.· 1.·ar:tt tc1·1::-,t!\·~c,;, 

iHC~1.1c i:t:·; ,._·1.í'~ü:te1·~:~1 :·::-; 1:s~\ ~-L:- 1J q;.~i"n11o·~i~~ l,!t.: ~JI: ob;ie10} no -
pt.:!·L1 1d_L': 1·, rl:qu~\~r(·¡¡ L-: L')i~:·~.'.d ;/Hi ~;t Ll ~h_1.':/~1~ ¿;~;~Hl·:.:1;1.·~~ prP"'-

o(:ur1·¡c :.u. prodU-i_ ;1. ~,.;\: •. :c 1";;uui _h ;/)n tL: t1·~1bti)O en -
dt.::. \! !:: 1'Juy.) ... >H'dUi1!n' !(),":. ¡·e~ t'~L;q~: ~;~; ;'¡· h~-- ~. fl ;_·~LSi ::~iC:Ill .... 

pí}t·:~.l. 1 ,··o¡~~~ -.tf: f·'H q'.n.' .H-~l .11_ .. tt- '.l~t ~J1~t:, -lÍí ,.-r1·~ \\:-;:t~ Pn :ilin!l 
l_:t.:n:1!l'iit:r~1o o .u-(_!·d•.:n .;" LLf·c~.;~t·~. L;n.i, n1.:!~t·~(n;,. ~;n vah~- u nu~:1 

«1utor;z¿ii: i(d; qu·..: nu ·?h ut:( t·;~,~~r:;~ \:t:;.r,~H:(1 .·;e tr~~:J;:r, df~ :.d1n~·tct:1Ht.-

1n1en1o ~ 1 ::Lpcn·;d. 

J\--.t,,_,jc 1·;de · ''O""'~)'f' .... ;~t-• .... f 'tz.:1!;dq dc~-d_.<u1 ;~'.·:p:'i:..:::H::r ;,~<::~.-i\_H'li~t; ... 
::," ~:....:.;;..;,,_.;..;··;¡; 'r;;~~~;:;:-~·;~~;;!"-' (1 !'' i:· 1~ ! rn i'dl1i1 i.: 1 n¡ ,\1.-;H!o '' n un ~ -

r· e~( tr~·Jt,;;_1.¿n,, .~l: cn1uhiri;in !11:-~ ~.Ít.nl·."'t'J!.(l:~ d(; rztlf.·.i,; ~l.!i, 

t.~_ 1/id.H!'.;;-7, 1}f'H~ t'jcn1pio, nü.~d·i~d;t~: \in \_-{¡·(ui.ci, ~Ji: .. utrn de un ~·tLl'"' 
<lz·adn p.).:r·::t r'(lpr·:.!:->.~nt.:.r, l> .. ~( tiv~,1º·1.d cnni,>.~r'u.d;A tlt: i.)p('!'i.·tció11 t· 
• • F 1 n:~ p·:.tl''(· u:>1 i. 

t' 
l 

l 
l 
1 
1 r 
1 .¡ 
l 'l 



1., ') 
,) .i-. 

para detei·minar cicrws nJ()dali.d;\de;.; en laH accione<> funda--
mentales (1). 

Ciundo se tr'at;1 de :oituaciones rl\l co1Ticntcs, fuera del cam~ 
pode la;; <ldinicione,; ~intci·íorcs, la sir~uicnte r;ui.a permití1·:'1 :il ;11mlisL1 cfeS2 
tuar las das1Ecaciones a¡wopi;tdas. 

Opera.::ón 
T 1-:u1s pn 1·\í: 

I ns pe e e írrn 

Demora 
Almaccnarnier1to 

Verífi.c~l cal1dad ~\' /ll cantid~1d, 
J)etiene- irnp1de-interfit).rt:,, 
C1 onse rv;t - .L:ua 1~r.Li - tn .. t t 1t ! l'l :e. 

rtn:~nte algo al n·~:tt{~ri:1l oby~~tn del ~-~~1tudio, t.·:·i dr.~1. '.~ ;..:.ü !e t 
o c:...;arnin~t. 

,,!fl. _;\rr.i(~f./:.t~·'. 1_ 0 ~: t¡tit.~ ;¡~) ;}~·· tn~:;.1 d~f('f·1~nra·ntf 1 ~J ! u.~r .t'd 

o traJr.·tjo, t~l c1:.::·1l qLf'~iL:¡. ;-:.lnt::•,•.:f:n~~ún ~l ln:1.:,:~i\'n pnt •.~ft:~·t;·; d-c ün:' e~;t',f:'\'~!. (:~}. 

i ,.L-l ,'.l •. ~ .. ~~}n:·,t:;·) de l:.l,. pr:nn~;'ii 1_:atci;:ni·r~ .. :·~í' ;;U})dividen a ~~U \tC:?., 

en lo:~ t:rP~; .t~rupn.:-; ;.:;~\H.i.~~1u~;., ~:·n 

~!) ;\e ':nni!:-. ;.H·1:1.~ t!\l1í'1ri:1.t. ;:~i:11.'.i ¡.-~.-; q~;f~ :~::-~ :·i;.~¿11l/.~t~·1.. pü.r;.t 

pr4~p-ar~:ir las: n .. _[_ ~u~p_:;:~ p.clni_·r~J.-dc;_:; (~ei prnr.efiln-iu_~;~tn. IJ1SfXH1<.:H L~ ta·.rea o -
el in:1teri:Ll d~:j;.-~uidoln 1~s~ 1J y t:t: po:-~\-._·it~·q·~ j>:n_·:~ {!} t 1"t.il~den .-\f~r ~ oper;-2;_ 
ciones, tr:otflportc~s ."'/ a!n1a 1.~t~n,'uni~·-n1.r}:<. 

l~ts que ca.n1bi:1n 1-~ n.:{tur .. ~11::/_:, o pi.~·-:tpiPd:.ide:·; d~?l r;·;:~_tcrl::d t: nbjr.•.to ~-:.(;b!'(~ '~-J ... 
fl~H.: se tr.·~lba.v4.. f;;uedt:n :-;{~r- cs·.1·'.¡;-ii~/~::1rH'"tttr" · {J1i(:t\.d;101F~:-; e in:~fh"t'Cioneti~ 

(1) 

(2) 

Ver: Porm:roy. oll. ci!;,;. '.\'•·H:nilier :,· \f!Jh:t'. O!L cit..· n. L T . .Q.lli cH .. 
Hicb v Pla.t·•}. ~ • >! · Uuhalt l<nu:.;~;. ~. Ten·y. np. dt.~~ 
C. H. A. T. Simplitt:~~fji:1 dr,~1 Pape!Gn. 
O.I.T. np. cü. p. (lB. 



e) t\1·cioncs conclusoria:.;. Se les conoce tambil'·n como de ~ 
"salida" y <iOt\ Las que se i? je cu tan pa !'a couc hi i l' ias a1·cinrH~H pri 11c i p;d.et; del 
pi·oct.::ditniento. ·raJ t'.:S :.~l ~·a~:.r) cn1110 sac;u· el 1n;lte1·iat de Lt rn;"tquin~i o lugar 
de tr:tba.10. l'uvde c;1•1" o¡w1".t1·it11WF, y tr·:.ino;portcs. El ~tln·«t1'(•11:11ni•.~nto •. ·orno 
eiap;1 final de u11 proceso ;·it' inclt:y•-· t;ul!bi{~n bétJn e~;tc ¡;rupo. 

iJic1~ Li f) L ·r. { 1) que t}~> l'\··idc~nte que t.·i t::::::tudin de los proc~ 
r.:1Inien10¡) debe p1·:H't~t ;¡1- q:.it t;:<i~.:_t~l t.:l tn:\yor· 1n~nnt~r-r1 pp!:)ibie de ope1·~u·iones 
··a .. (~tiv;t;.-: 1 ', y~i que ,-¡;dt) ~~lld:3 "·oiitríhuycn a L1 evnlucifJn dt·l p1'nduc:tri dt~sde .su 
f•SLld<) dt:' 1n;.~tr:r-:~i. h,t~i~: qta: td ~trtÍi:u.ln h:r. qued¡\do tt.!t'rnin~~do. (Son opcr·¡tci_!:!_ 
t:~:s dctiv:.L;: n b(t:-!;i_:;¡~; e11 nc;~.Jtli~"'rno::~ no induotrj;d(~H dqueJL.1:·; ~~nrnn \-'ender en 
~n~ cnrnercio o e:icrtbir' .t n1~'iquin¡1 en una oficlnr1). 

pde5to q~ie dt~ L·JL~:-1 dep~:rt:.h:- L~ l ~did:td del tt\tb:~__¡o que .Sf 1 rt~;1ti~::l~ 6ir.:ndo de -
\r~t~ti. j rnpnrt,:ln~ i:i. (·?i ~:l prt.J,._~e.·;c, (~). 

i 1nr l'í;n;:;i letitt~ ~;{::; p:·:rnl."r'~L..; ~tcc1Dne~:..; que debe1~ .::-~01ne11.~r~P ... 
d 1.~t e7 .... ipa d~:l e:< .. tn~t:~~ ~ ii.'O dt•i ¡n'OC(~dín~il\n~L" b;l:_;ií:n {.it'•i. rn fc.t:u1:1l1::;u; sr~n 

p1-t:•.L-;dn 1-~ntr~ 1:~;; :~-~··'~:-·.:-,,"~~ 'f.tj·1iv~t:-)!' o ' 1 b~.s1(:;1:-'.,". J 1 odr!~:t.!T10.s de..:-::dc ltH)2:n, .. 
t.·uir.)1·1.;t~· P")!' i·l ~jr':~1·, ip~n t: i~· lor:n:uH!n ,p·{'ii1r: p-·ir ~l('¡_·1/~~1j 6~.::i::) 1 irnpiic~·u·f~1 lH1 
'.;';~L1 ;1.¡n t:;1:n:·1rit• v :t1·,;._;.;;:1 zr¡¡";t:l P:t !';l'" p~:u'!f~. l\1r ln L1ntc1o, :.:(· (fr•bf· crnpf;:r.:t~·
~V!r' f~t '!1"'.-~l!·';:\~:/')~1 1 · dL'l pr(,\·:,~iJ11!:i(:'rH~,, {·1·itii.:::in•.:0 de ~tnten)firlf) i.~~i :~(·l'ir"\nt·:f.-1 b~~-

;·.··;L·.:, •:;:1:1 L~ t.~;:-·.rL~r":i;;/_,:.., ·; r_,t:·ít t. e:;·tt!·~· .. :.•. qutJ th; l:~. c~':~L(·,.t •.h~ (~~·,t~:~.;; a;::{·i ones_ -
:ri~¡;~au i.'t;'-) lth.:·:L-'. rn.:"i:-_, ~rnr¡.;·)l't;tn1(! t 1·_h:~l::·. q~~(· el~ Pf)f¡t;7¡·h~.:i en pí"~\~'.t~(';l ell 

1 ·¡~;,.1:~ por sf .:·:rJl.1.'~ tn:;; h.t:-í 1.H~ J.:.s ~~(~}!i~~h d.t·c~r·;nv:< que ~1;-;í ,.,~::;_~]Ll. .iLl#;ti.l ct-iti·"' 
, -~~ 1· '· .'.\·l u t- h :i :- ( q ;f: :- ·"'- J / ·, 'li.~ ~·1 :: t ·, í: s ~ 1 di :u~:.\;-~ .': n 1<· .~n ~ ad: t> \'" tL.U ttin.. pí_\ r (O- i ct 'n2 

;:cthE: üdverti,~ c.p.1r: t· .•• :'\,d·:·~t;;.n 11::.•rnpn :/ di1je rn y son 1':1.:->tidio~;;,u-~1, oo LH:nefii_·itH1 
nadie y d1~bf;n ¡-,cr cc-dt;1.~!d:J~-~ :1i tn!nicno ir,di:-,q:icni:-<t.bl~: 11 (i)). ¡fHet:o1·dat que ... 

Li,b ¡1.cí· ior:e~', dt_~ u!·c~(L:2l.:~ !~:r¡;i.:L:,:.l:.~ 1lt.,:var ~: ~!tFtt'fi:t~ r:n ~'dlllU<Jt~n nadn ~.·d, prcn.h1..5.: 
to y 1.'.t'(+~Ht el üt.:~~:p{:rd;;;:;u· 1 {G), 

b) ,\h.' v.Jl'¡i1,1di·~r¡to~ - L'.r¡:·t vt::.'-l 1i,n~-- las op~ta('.i<)PC.:·) hjsic~Jc; haH 

:-1.1do }inrnetiH::i:-1 i ~~·~~;dn~en l»:'Íticr:; 1ned2;u1tt: Lt i(1n drd n1éU;dr:r :"tr;;~¡ 
de (.¿uin~i!i:..inn :~·¡r¡:·;~·"'qj prisib:l;d~Hk·s de· inejr1;'~·:rnlr::~ntn 01cdi~nlte º ... (~l1rnin~.u~ 

C. H. A. T . .!,jL cii. p. 
ibich~rn. pp. '\.¡-;,~¡ · 
C. I. P. np, cii ~ p. :n. 

, .. 
t r. 

e·. H.. A. :-r. ~W.illiJ-_ific~Z1r·lón dúl 
;\. i) l ~)6~·\' 

(G) C. 



iodo traba_¡n inneccs;1rio, 1:ombinar las diver·sas operacio111:~: o 1:len1cnlos de 
las mísm:rn, carnhi~u· ,,¡ Ol'lk!l d•: bs op•.!1·;u.·io1ies y simplifíc;u· Ja,, npC>r<lCÍf.:_ 
n.:s ... '' (! ). 

í) ~!.!!lELi.!)c·'~!:.· . .::. "!)cspu/:;-; de halH:r dímin;ido, 1·ombto:¡-
,10 y ca.1nbi;-tdn e~ c1rd{;11 1.le lil~i of.~L'ra(~:1HH~~, :va e~: 'icttlJlO de cstudJ:1r ~l~.~~l:·:~ -
podría. hace¡·:~t¡ ~~1 t?':ih:-tJ() .. l! r~~). 

El ("~-:itcd1n del .._·01nq se· rt~; .. u 1~'~:1 t.d 1, r:tb~t.in .. 11 
••• i onduci ~,¡"t 

.J la ~iplic,l:_·1nn de L1 t:cn_:11;_t~i(;~ dr· ~ .. 1_\'"~;11ientn:.-:n C5). }·21 t!;:.._;tt:dio dPl cnrnn se 
1-<:all~,:;1 t~ ILl n pt: :·: ~1 • i ,~,I~.,,-~·i.~ ;;~!~;~~:.:~)~~ln.7~~~-~;·~~~T~""JC 1 t~nv i ~ti ie~ito:::;, ilOt:. 1 le v~l ~l la 
Úl~irn:.t c-1sc• del {- .. ~ptndo 1Je l<)~~; ~..;tsu.:n1;.,i~~ y p;'n»:'.cdiin!P;Jio¿:, Y~l que· t:d n1ét0do 
n r:l ~ qe u n:t np·.: 1'·tt r nzi e' L1. lf~-~~~~~i-~2.:l!.121~:.1..0:__~22~.; p1~~U~~J_~ 1 • d;_" un si::;-
1ernJ. dt.1 prnct:L11n!1cntqh (-t}. 

!! ' -

5) ·rt~rt·y 

G) 
7) 'I'f:i ry 

{~.:-:pre~ .s no in 
:\:·~i· li) t~:¡·;t i(1 Jhit:~ 

("~-' > ,'.,j{\ i¡n:\ f~:l!'1(~ rif_·~ tni f.JJ'tH'C•" 

ru;1;;t~:·;f ·~·,rt;:P (~c:~c ( .~ecut;._,?~:-;e .. 

,.. 2-1 l . 

' . lt!f;lí.tl:~ 

\' ~-1 ¡~;l;}1 () 



Si al pl'(1c.::dimicnto lo hemos considerado como el "escal/rn -
gr:i.dual inmediato" al sistem:,, ln mismos podemos decir del 1rHStodo ya que 
" .. una comb\mH'ifH' dD dos n rnús m•~todos pa~;a a consti1uir un pi'Or''c'(ii~-
mit~nto" (l). 

l . ~ [:J.__~nú! is 1 ::;-~~:.J.<~s npc~~::.~.}.l!.!.!!~ C nn ,_, 1 a n:í li;~ is de ln.s -
pro('edirntt.:1 :~tns ,:-:,': li;.:n •_·:lirni11:.•~dc> 'Y JJl".::jol'~1do ~;u~ prnH·ipah~:;.~ def1ciencias, ... 
;.; 1 n en .h~1 !' ~.~n, ;:-¡ 1.~ ó 1 • • _1 p,.~n nh; '· h.·.t :; que }l,;,t :.~ n n 1::, · f:::;Lt r ;O 1.:on~~ idc r .:.. :· ;·1_ la~; npe .... 
:·:.it"ic)n(:~ t:·:·; :::-JC, ,.,"Jr:1l-} {~)br.:~t'j d .. ~ ;ni.:J::-:;i;:;. /\.1 ~.:::~iud1~tr· los prrJ:~ed1rnientoti h$. 
rnns ,'.'':;<:g·1~uiq :•1 pt :11~·ip1n s .. -~!Úl1 :_·~ · 1 ~;,ü ;;:.. n..._·i...~i .. '::~._trin c'1npr't.:·nd(}I' pt·ina:ro u1~ 
J1Jr~1s ::~t?t~ 1-~!'.tt1-:_,; ~~: 1 ~:·:-~ 1}_~ i:P.'~;: 'l'L.s :! t!:.';_¿Jl~,:· l·pr"!"ll'l .,d"to!·;1 vcrt:rnn~:- 'i.~n el -
<':tSo de l:.is: np\~t·._:l·ior¡C~'.1 {~), 

1\.nt<.~s !j~} continu'.1r debernos definir la 11 or:H.:.~raci()n!l. l\:ir:.1 ·-
nosotrn~ una np .. ;;·aciJn; ~~-:: ~;1ir¿nit~ndo ·1 l>uha1t 1"':~·:1uss- 1 ~ ••• cada una dr.! L::.;s 
.!CcionE~S fÍs1c;~s O l!':f.~f~t;.·i,l(,:-:-., p:-~t;;1)~~ () cta.p~lS que ~.;t:,~ ll{~Cc~_;;tri() t::jt"~·u1a1·· fK~ra. 

Llev.ar· :1 crdJq UL::} ,-.~e ti;_~·~d~~d n l;J:n~· d::~.Cr!nin::.1da. 1 'l .~1 tJpt:!"J.('it;n f~~ L:i divi-

constituye el 
El t .. ~:.;1. 1.: 1 .i~...--, • . .L~ Ln~.: n.H~:todns t.:C\11.I'.> .... ~e f·(;~ui /,.111 1;:; op:.;f~.H"iones 

th: l.n'...: ..'.''-:'.::Jr:>ns µ.1r:~ t:l L!E:J~i~·=-itni~ntn :1Li1ninis!_r~1t1vo ... 

dn Ll sirnplifi\_-.!! i.f.1!1. L,.~ ::-.irnp:1ri, .;( i~.·)n .J~" lu;j opt~·r·~1i.:1ot:•::-~ 2.~i..: .. consiI~:·uc aplJ... 
cdndo lr;:i pr·1tF, 1'·:: i.'1 t.-:·onr~tui'~1 ·.h: ¡nnviH1l·~~!lto;:-; pJ.J'~t nbt":ln~~r, con el .. 
:1; ln1n.11·-1 e::::: :'u1~ r //;, ¡_: :. f: n p!' n p~;f:;1f1·; ~ t·: l e:; r Lidin di: ln:.:. !Jjnvi in ivr: :.t)~• 1'h.1th.: lno;-; 

d2fi.rdrln i..:orr;n ._~1 t.Jft'~:~_:..:í.Er~1i."'..:t!:n ~.:!úpl~~t..d~·j µ.:..! ~.:. Ji\·idir un;.:. oper;sci{H! en lo~ 

.. -t _1 P rj!}::·: ¡;Jiu.::~ '.1 > - t;c o íltt rn f:t , 1-f·: t¡ H) \.'in i i ~~ nln 6. ""' '¡ l I :l V v ~.~ t'Üi!S: 

pt·1ncipios de· t.~cor~(t?nt~ .. tk; niov~rnictiln~,,.; qu(: 0qr1 e·] rc1~ult~tdn dr· la e;z¡H.::~rie!l 
r·ia y cnuHtittl.f/l.!L 'Uf::), lf,·16r {;·~-.;.1· •. :1.:·-~1tc ~)~11··:~ ~-1btf.~r;er rn'l::J(ft':S E~n el .... 
iug.a.i" e~~! t J:'r\'UÜ\. \~1:_:>rf~~th 7 íun·,t·idnl· del e~,.i~udio de n1ovtrn1t:nlos. ----
fu{; el prirncr~J ~.~n ~d.di¡~"'d' t:-.:c.~:· prin~,'_ipitL:i., i.Unptiacio~3 n~·1~;t.t_:rÍ.dZ'HH~tne por .... 
ntro;.i i1~~L-t~~:. }Ylcit~:· . .1I.~.!·n~;~n.u.: pnr ;>1 p! oh:·:-;;or i~ar·r~csl' {G)* 'rd:.tl.or -
no pasó por ~lito l::i irnp{'l!-~:.:n<:cJ. dt:l estntlln th: rnovi1n~{~nto;,~ ~-\1 ~~(~fl:·1lac la ns_ 
cestdad de st.1sut·Jir io:J Jn.~:~o(.in:·; t'1npÍ1'!(os poi~ f~trnF cien1!ficos, n1t'd1~ntt: 

(2) 
('.') 
(4} 

p. J r;::. 
J )u r id. l ~- r,: ! · ~1 tl b :;;. .. i!.._W=· ....... :: .. LL:, 
e·. >J [>. I!.1!J~:.tll;~~~~-~,_0l~J.: ... l~.::._~~~!!ll~llf2.(: :1c.i-..~ín {~e l. 'I 1 rab~1j,g¿ p. 

p. !. '{;). 
; ¡ . : ~ !. 



13(). 

Lo:; principim; de economía de movimientos pueden dasifica_t 
se bajo cuatro gnipos esenciales: 

io. Los 1:clativo:.> ;.tl ,·1:el'po hu111:.u10. 

'.(o. ! ,os que se i·\;fi<'1-c11 a L.1 disposidón y nl estudio del lugar 
de traba.Jo. 

:)<L L.0~1 que j:)C 1·clacitJn~1n con el disefín de Lts herrdrnientns 
o utensilio:::: ·:r cquipn. 

I .. o;:--; pr1n1.:1plo~,; de Í¡{ c1·01~on1{a de :novunic:nto:.;~ ~~nn {itiles tanto 
en los talleres ind1J~')t!·ia](:'S -t:nrHo en Lt~: uficinas:. 111\tu1que la econox:;{;·1 de .... 
;:n(1vin·licnt1.)S no de;:.i(~n1pcfi:-t ~1n;L p-:u.-tc t~i.H lrnp~,lrtante e:: ]~l cip~~·r~ic¡[)~; dt.' L:i .... -
oficirF1 t."·0rnn e:1 L1, L-Íhri{':tf h;~t-ernu~; t'.!np!:-rot un~) ~;r~u; p·e1r1.::.t;n dr, t 
t~1lt·.:-l co1nrJ ¡_ir(·hi-,:;t1·, ·-:cdver Lt.::! '--u_:udn ~-.~urnarnos y P:;r't'ih:1' (·n rn:l.tp1in¡·l, 
(:n la~ cuales :·~t.: rr:qt:l1.•r·~-~ l:t 1:t·¡JL»~: .. :·i.t;ti d(~ ~1n1b~L~; rn~:u:o.s c·n l:t n:e)i'.H' fo;·tn;t -
p{J .. sibleq (l ). ~r.--:.tc~i:: pr:~n~ f!.i;<L"1 ... d~cc Lt C;. !. ·r_ I!. ~.no :.:-iernpi·;~ f::-} p-()_~;ibli'.: ·"'-
:tpli<¡1r·Io:~, (.'-;.!r1 er¡·:tJ:·t!.f .. ~o} \'(')t:::-;t ~ir1;i. f·i:t;~t~ \'~'-c·elei~ll~ 11n1--a :nt~JOI~~l!~ la (l-fi 

• .; ,·.,, ¡; •• ~ " ; - _., ..-.~-- •• • .,..,, - •• ~-
•.,<¡ t, ~;1,.¡t • .. Ln:i;1"..-::¡t•.u.t -, 

!n:tsrno tiernprJ. 

2 .... i\tnb:.t~:5 1nano:..; t1n debe~~: t~s1;·1r 1nact:~v~.t~; a ln Vf::~, i:::.;.<:1fqHz1 
,,. . ' ' pe rincn~i oc· n(~~-1c.::¡ :~:.:;o. 

'.;. - f /);1 n~n·1.rttn~Cn!o:s de lob tn·~~1-Z0~:4 debl~n ~·;f.!!"' ;:·íirnétr«¡r·nt:..; y "" 
"' por lo L:Cnf~!'dl. ( :·i dlccc{··!niie:·~ o¡:i1;r·.·~h.ta:·~, y 1i(~bc~n hace~~;,;t,~• .~\Í!r!H11;~~H~~í"i¡11!:1¡te. 

~1 ... 1 J);: !f11:)\~.:rrtit·~-1~rL:~ df..:·~n::-'¡ lit!;i\~ir;..H~ a i~1:s c~::u;~!H';~\ .i\ 1 Il.e.:.·~ 

rü:"'t.s posd~ir·> t. o~~ f' i :·!n \.ll_, ~·t:dut·; l:{ L1.~1¡.:~-l# Pr11 el tH'r.h:n qtH~ p!"f.'Hli.~ccn 

(l) Nt::u1na.it"~r y \'1ulit:e. ill~.~ p. 1 H"/ ~ 

(2} (L LT. nn. c!í. p. t ·n. 
(]) ibidcrn. pp. 17:,,-17:,, C. L F' .. El '.\li~tr}do de Sirnplific:ne\Ón d(d Trdb~qo. 

pp. 12b1-l:~n: \Purn~·iit}r· \' ;\fullee. t)í:L cit._ p. tg~~-



1:n. 

menos fatiga, estos movimi~·ntos son los ~igHientes: 

Segundo: i\lovtmh,ntos de los <kdo;; y .la rnuflccn. 

:·i. - Dt.'b•: < rnplc1r'.<e •:1 impulsn pal'a <tyudar ;·d tr:ibajador y --
debf: rcducir:~1-c~ :il n1fni.nto c~1~tnth} h:1.Jr:· . .tt¡U\~ refr(:1l;tt~to !"11r un csfut.:rzo 1n11.scula1-. 

(). - l~u:J nH)\•Ür¡,~f:·.n~o:~ 1·'on1ínuo._; ('On t r¡lyf~,·tori:t.s cur\•ilÍnc~;-!S, -
son prefc~r1blf·1:-~ ~t. lo!·J n1nvinl1'.:·.1t"'t.P3 i:"t! l{nt:~:.L._!- 1·f~;:::ta;.; que: i:nipl1qucn c~trnbios --
súbitos y bi-u;--jco~ n~· d~!·,_-l·•·;:_nn 

B .... th.:hr: i~ • ..:~;d:i'.f ; ,. r···-v un tn-d~~n de ;3·::•,~t'S!(Hl tH~ lo~; ruovirrnen-
toH JJ~l..l'~! 1ntr·c:dH1 '.t· !_:n L~ Of:-':7f,.tt. 1.rH1 ··! r-it.rn,-l y c-1 ~ilJhHnar.J~inf·•. 

~J~ ... J.h·hi.~ f·".,.'i?' .. 11·:·.;,_, h~lt·t r 1.·o(l laz~ ¡n;_¡nns tt;.dn;-.~ ln::-;; trt~t>::tjo:-; que 
J'(~;:r.li1;·i::·~..:1·- con lo> ¡1:. :: q "~~¡-¡ :){l'tt:·.: p:1l'~t:S d 1:·t z-ucrpq {por eje:np1o, "" 

p·o:· ln~~ p:.t~:; t¡tiliz;tudt-:i. r·t"n.d. ). 

l. - lh··h·.: }:,.th~· ~.1;1 >iti1) d1.:·L.nido . ..,. fi,to par;{ tcHi:'.{:3 Lu·; hf:t"'ra ....... 
;nienta~i :.e rn;1ter1.alt~.-; ~ ~.1;} r;t IY-:'rn1it1 r 1a foru1~1(.'i•_:,n de hÚb.ito~s. 

:¿_, ... l~a.~1 hcrr~oni:::~r1ta.ü y lll~_.:dfi:ti¡Jlt.~s d~~h·f"n lt"ncr una situacil-nJ 
f>l't~vlalnent~.~ ··;!.1ó; 1~t..:~t~: Lt \h: lt1~-; rniHr-nnf:J d(•niro r.k:l área 
norinal (k~ tr~1b~-tjo P·li·;~\ 1.i'.!:, ir t·l 1.rus1 c1~~ h:dLu· y 

;J.· L»·h·,:n \1'.'in:,i·;-:<: r.k ·~'·' !'i1•1ni1d:;tfp por gr-:i.vic'd:ui ~ 

tlill'ü entregar {±l 1n~1~·:::rL'd. r.:~u e~·.: t~ .-i ( nrno ~:t:~1 ~~,~~~h1..~· Ü{·:l fn1nt,o de ·u:tili:t.0.\~.fr",n~ 

.\. -- ~r,)d:~.;_: LL~: h~: cr-~~nJit~nta;s v ttJdo~:Y i,crE, tnau··~r·ial('::; debt:n Hi· 
tuan1(: de manc-1 .. :1 1¡iw p,·rni;t¡w .:! me;or nn,kn de ;:;1;c1:~;H::111l_le l;;i:> rnovinlit:l). 
to-i:i~ .i\.I . ..:Ornienzt~ dr ! Iá o;v 1 ratorio 5 t~l :'°'!tU nc 1"ef~~.trit.:) d•..>:bc {':star c\:rca dül 
¡Ydnto t.~n r;l qtJP s+~ !":~J('.·lt.:i. J.;; op,:~·~.-\ v;:! :1.cn.1J~~tL1 pl'fH't:~dcnte dt'.'1 ~<'Jo d.ntet·ior ~ 
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;) . • Uscnsc expulsores o entrega por caída, con objeto de que 
el operador pueda entregar el a.rtÍ•:ulo acabado, sin que tenga ncce::iidad de -
rnove1· las manos. 

fj. - La altura del lugar de trabajo y la de la silltl deben clisp.:.:i. 
nerse de manera que :oca fúcil estat· ~;entado o de pi(~ aiternativarncnte.mien-
tras se tra.baja. L:t ;;illa debe pennitit· la adopd(rn de un'.l po::itura ccÚTccU. 

7. - La ilun1irFh:iÓ11 debe sci· de inWntüdad y calidad aprobad::E;. 
Debe clegir·se el colo1· del lugar d0 1rabay>, de modo Cfd'-' facilite la percep--
ciérn visual y n:duzca ia fati¡(a <ic Ja. vista. La conwdid:td y salud dl'l operario 
y su rendtrniento, dependen de una ventilación adec11~vLt por iU!'C ~it'.nndiuon~ 
do en c¡¡anto a temperatm·;¡ y hurned:.1d. 

1. - Del;e rdevarse a la;-; ma.no6 de todo trabajo de "::;ostener -
la p1cza 11

, sicrnprc qtF: pueda. t~fectuart:1'! 1nediaatt: plautilla, aparato de suje-
ción o d1~:p-ositivo a<.;Cl<.Hi<Hlo poi· el piú. 

~~. - Siern!.1t·t..~ qu.t.: i..:ad:t ;Jerio real1rJ; un n1ov11nie1lto espet·Ífi~·t), 
co1nu para 1::~;cc1b1i' :.I ui~iquíu~;., dt.d;..:; di;:}t1·ibu1r~H; La. car¡.;a de .tvuerdo l.'On --
1:..;; i·arnc íri:ide::; inhet'<~nti:.'0 de lo::; dtodos. 

4. - l.os n1d.rq.;c1;; tie LJ.;~ bes·:·;.1rnie1it~.:) i:-0?1 Ja;--; que st~ h ... tya de~ 
ejer-r:er- un;·.t, fuerza {_·on;...f.1h·~r;1ble, dclH,::i dL"H:?t..tr~.;e de· 1~~:.t:H:'t\l (pn·;· se pon~~a en 
1 .. ·ontacto r·r:ir; t;l!f):; 1:r 11t·:ryor :~~:perút·1c- tic l~t IU~•liO~ 

fi. • La1'i twrcarnienta~; y lo:c; nwt<!t·i:tl1..::' deben e:;t11r colo;.:ados 
-en un sitio tan pronttJ \.'orno sea por.nble, 

'. - Todo titubeo d.:.:he ;m¡1Jizar-se y estudíanic, .::xplicnndo o11JlJ 
cau.t_:.&~ y eljrn1nf.nvlolo. 

2 ..... L,a rnejor ín~·¡nf;ra de realizai~ un 1rahajo es la que df; luf~at~ 
a una SUC'i.'!;.:ilon del rnenor núrner·n de- rnov1.rnie1;t~J::L 

] ...... {_,ab v¡:~riacion~J:.,; (;n !ns t~ernpo~i nec~:~,ttr1üS p:1r·.z¡ desarro-
llar un traU;.tjo,. deben {~>:Jn1ü1E1r;;--;e i.nV\?i-~tiga.ndn ::iu:3 catn~~1;>. 

;'í::r: cualquíer e.aso espcc_:íflc1.; ns HBt'"Buri~ t1b~~~n·:ü' lo~; pri11~ 
cipios que son up1-1ctlblcs~ ~.;;. .sü des(<:t outener Ja cconnln.t:.t rPt)KltTlG. en ?a \~jr~ 



b) E.~ csturlio (k movimienlo$ v el esfuerzo fÍBico-mcntal. 
En pát•1·afos an1,!'1·if~.:~;-[~;;;~;;:-~:isto co11w e.l objc10 de arwliz~ir las opé~racio~ 
nes consiste i:·11 dc".ennin:ir •rn rn6•odo mejor. A su vez ,.,J. me3nr.método, es 
el in:is prod¡¡ct1vn v ¡;s:.J :c:c obtic11c mcdiank' J.a r·lin1irnción del· dcsp<·:nlido -
,¡(~ lo~:; 1·e-:ur·:-.:c1Y. :·~;n·1_ 1.h~ 1: 1 ~; Ji1'~tucra~; fo1·1n~t::1 d~.,, (1linlin;u· el dc .. sperdicio --
·ha P~<~ritn 'f\.1 1·1·\·· .. 1.':i rn~>.!Ltn:~ L!; :L1nin.u.,i/)u d~: L'.:):7 n1ovirniPntns i1H¡(•t'esa-

L.:1. n1;1.n~71·tL cotc!O un,·.t p:-.'.r~-'ona \·tpi11.'a su t.~~:).ruer~~o ~"· ~1 n1a:/or o 
JL(:nor graJcl dz: f:.~tiq:1 conlo r(:;-~1.d.tado de su forrna o 1nt:ll.)dn dt~ tr-... tbajo, son 
f,t~ .. to!'l::-~ q1_¡f; u:!luytJ!l ~n ;rn{n·d1.:i.!1n~·nt(~ :-;obr<~ ~-;u lH·odu{·iivid,uJ ~~;:.:u t~all~d, 

L t Lt! 1~~d. r :-' p!'nd 1,¡: ;d~ .. _r:<H' i~;¡ (;';.;.fu~~t'i»n violento n Uí': tr\lb~ijo 

prulouf~ado, e:; 1·"):1;~r;._.u;;~1t·1;: d·.: t(1tio tr:ib:.tjo ~rf:-·».1;..·n o inr:1n,,il~· y (\1:~ absoluta-

1;.·~-~.~:.~ _ _:_ '!!~:t :.d~~~d i:~·r\'·~o~~;:, :;.f? prt·~~·~~~zH.;_t t¡tn pron. 
.·11~_'!li ,1.1:•, 1·~ :-~q;"'. ;1:~~ l!::.! n ;1tc:·2~-itJn .:-.n~:.t(~11H)a 1 ! (;:r). E .. ~:t,e tipn-

•.h'J f~it~fr.~ti ~~;:: ;~~?h~- c. 1~1;.; 1 i'_,n~L· z~.P1.:.::;. l.1.-,Jl_·qt(1;:¡i_-,t~j ~~r f!:·;io!b~.;ic:l!-t f1v1 ~rab:t.jn_, ,.,,.. 
¡x;r ,_:Jeg1¡-;lo: r(:Lt( io:P.::-; ,·i:t:.-t.' t_: , a,;_ ci(>:i d(;l , ~-<..Htbíunt(:> d(: la --
oticina y l:tr;.t~.tt!' ,~~-'i, :·~·, ~t\/_;r ln (i.i). 

to de lo~:; <:rro!'t.:~;, dt -~rn;1rl1. 1 1~n1 i?c i~·l ii!.cncitH·;~ :.dte!"~~cií)n df~ l:! f;.~.culLld de -
;\t:,:or¡;·nn!t!n10 y ~h.d ,;~.:r;t.~do 1:r·Í1.i;:o_, dolo1·e.8 ;.k'.' f<1br~z;1. v d·~ OJOh (7). 

(".t. ¡1 12.P . p ti 1 ~~f~. 

Te l'l"i'. ~~Jr71~~:[q ;~~;;;:_i.iSL .. ..:Ll; ui.!!.l.2l ti•; .. LJjii· 'r::i f;. p. ;\ 80. 
_Benl~:!11~ ~-~ .. ~~, \'1 - ')1 lL rf'. E . .!}]./:.._.::~ ;). tf<'... 
l}etdclli. ºl2~:..il.:.. ~1. l. 

(:í) B. T. i·:. ~.~l.L u l:\'i Huúl\í. Sl,P· ci..!..;, p. 'll. 
t S J Bt7:'i~ ~ ! t ~ . S!.t:.:..--::~l:. r~ · :~ ~ · 
(7) tbidcrn. p. '{ ! . 



HO. 

¡;:ne: t __ ·.~;,~.;0 de 1.d L_111~~a HP.!St-uLar- t_.'s,_¡l :·:P n1:1.t.nfiebta pnr ;:~Ín~~?. .. 
tornas vis1hlt"~~ í'.nlnn: ·;··1 ,:•n '.<) I, ,,) !Ll~p~t:1c¡ntH·~~;, :1nprl:{ L'~i/,n de· lot; nH)\"J-
IH!L'tno::-;1 tt::nh!f\r dt~ l.1: l·:-:: :·{·f!11d:_~Je~·; 1 ,·1~'{_l1·: . .'1rn_!(:nln d(• ;d;-~ 11·:~_\·t.:ctor-1:J:..-:it -

Ct1.·. ( l). 

rncd:o:;; 

Ei ,_,_ '~L~:: :¡.)[: !ni.:~':ito n•'! 1.l:· .. 1;.Jr dt'. ~.: ~dL1Jn ~ 1 t~··: :·~ ... ,nH~nt<t r 
id. (:fu l(:n(·ia 1 1~~· ~(L~ tnnv;n;H.";i(n·· 'í' ! '..t';~b-LL!.dn~'. 

n rnP<llo 

ti(~ lo~c 

i i) i.'l 

~) 

1.i ()(i( ~ • "t r l ! : l 1 ~ ( 1 • 

1"ol j •; >1 .1. 

,¡ 

~~~ p. l~ii. 
'"ff: r.rv p :1 i. () 
f). I. :r -r'l"ir~-r, ]·nv 

J·: ¡ ¡ !l.' 

i ! l ,C; . , i t t ~- ..;_. 

;::¡d {) ·d~~llf ;_) -df·l 
d~;i~:i ·1rr:, dt1.i c•per:tdo:t~ \·l)~ 
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l·~l diagram¡i bimanual e;; uua modalidad del fluxogl'ama o di~ 
grama de an:Ílii:;i:-s de:I pror.·e:oo, que permite regü;tra1· y analizar los movi--
rnientos t:e uml,:is 1r:<110:; al. ''JccuLu· una oper~<dÓn t'l\ el lugar de traba.in. -
Es un instrumento dfc ;1plíc;wit'1n de los pri11dpios de C\'Onomía de movirnicn 
tos. 

Fl_::~:u..:2.1..~cn; que_::s~ndc { l). - l . .r1 f0nna que se ern ple a para 
t:l diagrama b;rnanual; 11nip1·cr:dc: 

1. - Ei<c)tllf.'!1'0'~ c'OlllUll<:::c: p.1Ya i11fnrwación habitual: 
~.t) (t ¡ ¡!.-.et i.H~~ Z ; l t n j !~~ t; 1 () • 

2. - l~] ~:rneuto:_; pd.rtit.~ u lares: 
a) es¡ncrn adecuado p:.u·a el <:r-oquis del lugai· de trabajo. 
b) es¡nc;o p:.t1·:1 too; rnovirnil•inos de a.rnbas manos. 

. . . e) f.~::::.pa,·~o li:tr~t r(·sun1 .. ;-n ue n10\·1ru1entt).S. 

SÍrnbtJ1o;"} í_:!}. - Se utiliz;_.1n ~·;cne1~~d.n1ente los rnisrnos sírnbolos 
del fluxogratna o diuvr·:·:t1·J;_-t de: prf'¡('f.7:~o ¡K~t·n t'Of1 ~:nri~ttJtés ~-=n el significado: 

r---""-. 1 ., 
1 J 

L-/ 

n • J L . ./ 

!J.Jh:1:~~-i()n ..... ¡\i;;,n .'.,:~: J_· ~·{:,t, ~-,e c~:unh\;.1 i) ;.:d~ ;-1gre~F1. \lont-ar, --
~1i.1;rt~~ht.r1 { oL,n:,t:~ ~ t~6('º-~~-t>l', et~·. 

·rrd.11_.::.rzi1x·t1._~. -... Un n1tf\:·rnii';'n!,_-} ;_:uJi~!..Üera de lí~ n1~u10 que ~~:e ... -
;_ip1·rr.·:1nL~ '": :dt'.1-~ d~"l objeto dt: !r:1h;t,Jci. St't puede ~1noL1r dentro 
df..:l ti ~n:bzii.--1 ;1n:l 2e 1.r.t ~·1. :•o n1~ 11 JLU'.::J i11d1c:u· ~~~ <..1! trau,")pnrtc 
f~;-.; Vtl··~o o .:.nu J.r~~~·"'' l.r:v:un.tt', ~tc~~rrf~'.tr t_1 r-e¡irar un objeto$ 

;;¡:1t¡~'nt~r ;: :, .¡ ~"' ,,¡t~. ~;;'¡~:~'~"n;;:/1:~ 11:,1;
1
::,) 1~1':,;1~,1 ~;\~'.:.: 1 ;;,i, ;:,e:~ ;.:::·~~;·~:1\.,~~~¡';:~ 

1.:it)! 1 d-r: 1;!, J 

H:~<, .. u1~:; :~e :'H: de tuod:du.L-\det1 en el u.so de lo:~. ~síinbolflS para,.. 
et dii:1.gra.n1d iHuhniu;d, {~n Sur::1._ld p(1¡· e_je1npin,, .:-~e~ utilL;:."tfl en lti¡,;;it· de fig:uras, 
h:tras ! '.i). 

o 

(Ji O.I.T. p. 156. iA.C.E np. cit: p. :)~i. 

¡t;¡ C. í. P. op. ci.t. p 12 LA.CE. or>. ;)• µp-3!hH) 
{~'!) ().i.'"l', n. \t]~!; vr~I~i.;~1iib~t~:n ~-1 'T(:¡~1~y . .;;:J?~ pp, 2f10'""2~1l. 
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TE .. ~rranHporte t~n va e fo 
H : Sostener 

H :: l )\,1 ~-; {_- ;_ l f i ;-; {i. 1 ~ 

\'enta:;xs 1 ¡ ). -. El d1:1~;1-:<lll·< bnn:wu;d es venta,1oso solCt ,·i.iando 
L1 op{~racb)n exi~~<: una z~epetú-~fH'i (h 1 nh)\~irni~"ritn~~ que puedu justifh·at· e! e;it!! 
dio detall:tdo de los n~iS!no:;. :-;~n ctubar~·~d, c·l t.'t·oqui:::. n ~:u:ujro dci lu~~:~r de 
trabajo, ;-;ef'ial~t ¡~011 r:..tpii..i1.;z l:1 i11;i\·:~·u::1i!)ii1~iad dt' in:..-; instrt~rut•n:n~, r~e~í~;ti'{);J 

y forrnas. C>H1 f?~e¡:uenLi._1 1'l~\'1..?l.l1·,~~ Li .:·<H!".1f.'nil;n1'i;t t"-n ,.ll e:<c1·itn1·1p de ltlí~;1.1·p.:-; 

<le fic!l a.._:ct::-;·:·1 y .:t1·('.ii.~-; d\.' :.itn1:~cQ!;:1~n31.~i¡t.c1 JY._-;r tu1 n1~tne r~i 

opet·;~:·io de r11:iquin~tS 1 
ti!: rq.•~:!'~ldUl'""!nÚq\;u~:1 

proce~Hl qu~: r-:.:i~¡;-;tz~:t ·~un~;lt:.ir:t;d.!:1i:¡trt: L!. ¡»·~l;~¡· 

f!Ldna," !'f~'\/ttt:.~nd1.) el t¡c:r~¡;q (;\._ ¡(_\;;!) dcz L{ ::1~"~q<.:;.;1;t 

. , 
lil<!-.~i•.: .. .:.~.';(fii: p~·r,~\'1 

¡"i\ 
',''"/. 

.i,~lt'.fti':~~~~:;i.: ~~¡¡li•~:._i_·_·_._ J,:t Íú:·;¡!,·i, qtU;:- :-·i:-; t.'!il 

p>.rLi f:Í íil;ii.:1 :tnj:~ 1 ·hu:ni1r,.:·n~:.~q1¿~ '· ··Jl¡ pr ( :.d~· 

(2) ·rer.·:~_y. no. !~. ;.:. ::::~:~, ffii·1{~. 1 y i~LH'!'' "'c;p, ~J,L: p. ~::.\.~t. C' L !:. 
pp. 10"/ .. 1fJG. 

(~} (~ .1. f"~ !nfn!·n~f~ ~;0iJr,.: i\drn1ni~;trd.··:1/~n dt~ (.lii¡~~~- p . .+ 

!)i'···t.'J-',l1'Íl .... !- r ~ - ...... ~ ~· ,. 

(S) O.LT .. 2 .. Pi dt. ¡¡. i:i'.!. C.LP. \! .. P.:..t.:~. p. lli. lí.kb !'Ltc·t:. 
p. 2t1fi. 
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SÍmbolo:'l {_!). - Pat'a n•¡;i;-;i,r;.n· [;;_~actividades hornbre-máqui 
na en la escala de tiempo, se t:td1.z;!, Ja SÍ¡!uiente da ve de col.ores. 

1. Hombn~ u·:llnJ:tndo v rnc'tquin:i -
rn.:.:-t re h ,.1,ndo, ~ ndi.~ pr...: ndil_ nt1·· rr.te ntf· 

Blanco 

H_o_jo y .sec-
ci.on rayado 

q 1t\t.'t1vidad i!2..dependj.on1.e' u 'f-Jn¡nhre trab¡:1¡dndo',, s.\gnifican 
tina {}e1·son~1 que re;·;.11~:~¡ t~~ia opr~·r:tciiH: o un::. pi.l!"tl.'.: cu1:.~.lq1Jier dt: ella, indcpi!!l 
dienternente de t~n;! rn:'iqHin-! n d•: n7r»J per.son.J, .E.s deL':r, cuar;do no 1-;Jstú CL\!: 
f~ando, ntendi\'.~ndn q d~~~~\ i.i'~-~ . .lndn t1n;; (Dtif1U~f:.J (i !;d_)f!l ;;~ndrt 1·onjunL1rnt:nte con 
·'it. rr1 hontbt•t::, 

~;.;,,~,:;,J:L:.:..1-:'..-~;.C~ • .;;;,:.::;;"'2.:~:..:.:....::;.;;._::.,:,:;.'..;~,.:.:.:.;.' ('.~~ -'·:i tiern.po t·~n que t1 ... 
.::.i.:iqu1n~~ (¿S~,;_ 

. l. r¡ u e ('; r i ri~.1 ~ 

f:1:.iqyí~ t'1pr•¡',:1·.·i(Jt~>~~, t·:;_i• 
~ rt¿a r ~·; t. t'd ;~", ~ i 

!liP.:.~Un~'i ~~t.\.~:)<.::(·n1, dr: 'Lll H)31H:.~-

"up~(_:!i; 1 r<tr1c lh.."'~ cicln d(~ n_-..abajo,.., 
·1;t1 ttn;:_ :;n/~qtilnzt ») von ntro hnrnbt~t~. 

;1t·¡_~a1· y de.:: 
cu;.tndo .... 

1
' ~ch·;o,::,fd.:.,:,;l~~.)J.:.:J~i i·.-; ld Hi:~,-~ lvid:~u i'i"H·nplt:ta por parte {h::; un 

ii-:Hnbr<~ o d~.· uo~f rn~".t.qt;i1ta. l -~;; :-.:~ t~l hn1nbf't; :-;e d;1 

l ~t rnt'tq u i 1i.·:-t 

c.:1¡~!_() 1.\ • 

t;' ::. ! li l~:. ! h,\ 
<, < 

l.''.·.; ta. ~}·!. t:!t ¡~~). 

('n 1:~i~:H.:~ra1,, dnr:trd.e el. Lie112 
nin,-:ún otr~') t . .r~·ü:frtjo y para 

qlP.' L~ fn1H·lonar el ops_ 

ul} .l~}_::11~un}~J~~122.i~ El ; .. in10~~r:;tu¡~ o ltsi.rno'' {t~l túr~ ... 
rnino sin:o (~.s un·:' ('f)ti~ r-··t;,-(· it~;n :.:bcC-\'i;1d;-·1 cir.~ L~ t xprt~!·;ión ini~le!:l~t .sirnulUinens. 
1nntion) c:-.1 .Lt r-ep; e~.;en~;·.t 1 ¡/):r l~:n Lni,-ro~no~.:inHcntn:·1 (theI·bli~;¿-q del dia~~rarna -
an-alltico dr:l rn·o1"::1 s·o J;t·:.-n:..i~~:~ 'drt ~J.x!fili~·;L...: rHa6 nu.ntH:lo~:..~o que r~1 diagr:1rna ..,, 
¡ ,_\ ma. nua l. 

-------------
j. ) C . L P, - t) F: (j~ p, i OH , 
::¡ 1b1dem. pp. iD?i~!Otl. 
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Ei sunnl(1·arna o di<.\grarna de movünientcrn 10imult;'J11cos " ... s.:: 
utiliza pa.ra r«?<!Íi't• ,¡¡ ,:on reLlción a una esc<lla tk tiempo~: los therhlig;; e.1e~ 
cutado~ por ~uH; o ~:¡I~-:.1:--; nper~"u~.lntH.:s durnntc l.a. c(~t1.lL.~aci("."lf1 de ~u tr:;J)~1.,jn. 

Cada U1t~1 lli1g 1.s• t 11·pt. ,,,,,_.n\:tdo por su símbolo, vnn indic1cifin <.k :::u Lh11·;11·ió11 
del luga1· qu•.: 0<«1:.•;, •:1; L1 ''P'-=¡·aurín y de l:tH parte;.; del ctn•rpo n dv L. m:'í(j\.llfl,t 
afe1."'tado:..-::~¡ flj. 

fllÍCllt(;S O f~!"Uf.1 0;.; 1 1': lt!OVllriicntn:~ .. "!'()t•111itt!n dcs,:r·ilnr el trzdJi.lJCi con un;t ·-
pt·e(·isiÚu ru1_~{·ho nt-.~:,,.1Jr que utilizando \.'tEdqutc:r otr·n proci::~dinttl'n1n. i:11-:1;.;ttt 
ahora s'.~ h-.~n ~~t~:i /,·do ! ;;_~Lttiv:.unPtd.c poco, i11ciu;-lo t~n los p.::.{~;t:~~.: rnuy ind~l:·_~ ..... -
trialít".~;dn~) v gr·lJ1:2·,;lrnt_~nrf:: p·u·;i. npet·ac·inru:::,; de pr-udu,:t:iÓn en Si:·r1en (:!). 

l'd.r;¡ t1:?(rn~n;,c, fh~bi?IrH1::\ advertir, k~{·:sp~~ctc\ il 1~~ :~pl1t:rh·:i::~n .. 
del ~:snirht-, dr· 1nnv~n¡1i::~1!03, qu( 1;~'.; n1ejn1· no {.!rupr~(tudcr' c·studio~-l ;-tv:J.nz;u!o~:3 

... de rnétodo:-~·· ;;in haber logr:tdn .. tnte~ ;;,r·~q1des ec()n<J11~ía~ nH:.~dL{ntP el en·1ple~-' 
de i.?~Ct¡lc~ts ~":n;:; e:-~ flf;(~lr, rnf~d!ante '~:1 ~in~·iu~..;is y ntt.:Jc1r~i1nieut(1 Ü( loh 

(1 (}' L T .2J?.:..._':.,.LL p .. urn 
;!;:;_~~;;-., r~P~ !H~!-l-gB. 

l~~~~Qf,!}~. p 1 fH~ 
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EL ESTUDIO DE LAS FOHl\lAS 

l liset'10 y Control 

Fi·;wk \l, !~no:-; ( ! ), pionero e 11rnovador en las iécuic::is p;1ra, 
,:i dic.;c1)0 de fn!'!l!:.1'; fi;¡ te:.·•.:1·ii.n: "!.»,'> cnip:·cs:<s ojH:i·an sobre p:.ipel. Tndo-
l:l cuerpo de las c·ornun:1·a1·10nc::: en !a cmpr·e;_;;c, slstem'lfi, procedimientos, 
npcrac~one;S de <)ficina y el flny:1 dt t.J inú»ru1a(·'i<)n -dep(~ndt~ en l;t.s piezas-
dr .. • p~~¡Jel ('fJf10\'id¡t::1 1 '(1!!1 1) Jl2.l.~tP · 

:;ot.n·t_: el Ll~B..l. >~e ~rn¡ir·';.1r~f·1; :r:'.-1·~·:i~1 :<y f1~d· .. --uc:1\~i t..'Ci!-t c~~j.Lh:lo~:5 p,u~~¡ que se-
:,1;;c·it(_· l"n 1Jlln:·i Hflii ~f"~l-,J!·1:~-~1 ·1t'· . ... 1 ··::.blt.:. ( ~<:1H' ;,·:tlnlt"'t:lt; t::~~t,~~ unpr(~,:..;~1 t:·n p.1-

. . 
!tl~-1 !~}:¡ t~!; :·~·::~i 1·1n ~~ 1;!: :,,., ('- .(} 

'..;: p .. t rit· l q :.ir· 
e:: Jienar¡:~c 

!., '' 1 ' ;,~ fi(c:: ,,{¡~ t'I·: f~; •.·' ;...!.(}:l 

rc,prn-
"l'1·ok1blE_ 

r~o;-:: dice qtH~~ i:~ exp~:t'.::'i/·;11 1fpt·n 1 o ifn;~rnuL·t;·;nr t_•¡; · :• • unn 1'1t·h~1 .. un;~ ..... 
ti~J 1 ;:1 (t un~~ t1r;.A 1'0nt(~·1·~;:t (~l-~ p tp· t ·f~~ .. >t' t '1L ... ~·1 ( .,~. ;,d~,~Úts fih de 1levat· t:uL·nta 
\~ ;.~!_zon. En t:!.L:i. dt~b•:r·.~ :inqL~"!iP:J :-:$,º 1x·1:~ (·t.nti 1.·Lp._ido L~ rn~tyot· cant'id~ui poS-i"" 
blf; d•} ;;ifnr?n~'t(·~Ón 1 '.'>il:-'!~~~~:,_ ~:_1 jfp:·:1ti~:~i:). f .. :i ~·Of!!1.t debt~r¡1. <'ontr.:tH.~r t!~ 

( 1) !(no:.:, $:~.~~nk \l. 112~~ l<n~~~~!Ji~,,.t,.::LlJ.!.!.l~(: to j)e~~n and c:nnt !~(<:! of ....... 
!_·~u::.;inei~>; l·'n1·;1>. '.\. Ynr~·: \ii. ()·!-~(·'.~"'-llili L~ook C'o1f;pany. í OG~i~ p. l,. 

!~.:) ~·1ye::·:..;~ c;iLb~~. f'i}1~:.·:ht:- \- L"'r:rntr-nl d~ forin~·,.::;? 1 l1~n: J,;.t/~z~'irn \t, op. cit. 
pp .. ~'-}g ... ¿4:). 

\. ,i} :~ . .r~tifilú-i(:·¡-~ r iYU~ :;,t,":t". 

~) 1,,itt!efie!d.: !;f~"!1 1 r~·:n:1. 

·~q }~ r 'I 

p. 1 tHJ. 

p, 31.1. 
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En Lis definiciones anteriores encontramos una sc!'ie de elc-
rncntos que identif:can una forma corno téi.l: 

:1) un 1ibJ<'ío, llo.i;< o pieza de p;qic-.1.: b) tmpre:3:t; \') 1·rn1 datm; 
o infrn·rne::; con.-;:.a:111;s. d) y <·sp;H:ios r;11 hl:tnco, e) pzir·:1 !le1:a¡·::;e, annt:tndo; 
f) inforn1~h.:itÍn v~11 :;d1lP, 

!,::;:-.; fn:·ni:i.~-! :-;e' cnnnck_'n t:::rnbif~n l.'Olnn fnrnnd.ur·ios, i1n¡n·csn;:; 
o esquclvto~-:. ( I). 

}Juh~dt l~rd,u.s.~ (:.~) di¡~tit~1;u(: la fn1·ni:.l del i'1nndc·lo 11 
i) 

11 1T1;:1chote 11
• 

t~ste 1~~lti.n1c1 :-~i1·\·t:~ dt.' ;1,uLl pa1~~l t:j:~hora1~ un dncunH.:nto f1n:tl. l1S1.: distingue -
de la Í<)!'rn~1 p1·op1;nnentt: da:i1:1) (:n qut: e] rnnde1o, se t:opia, 1riicnt1'LiS que !a. 
forrna requiere que' t~i dot:unientn ~:onstt~ prt:\.:i;:;anH~nte t~n el n1isn10 papt\l i112 
pre~?O qné ''(H1::d.ituy•.~ L¡ forrrFJ ., . 

I.1i~·~ fornnd.:.1.:-i<.1:::1 f~i~rn~r;;._!r, l i i1~ 1_·(·:·;~ 1 1:{.d iif.~ ~-nti:t\l ,:.~ !!Li1~0 1 af~~ 

rn~;--_±l'f¡t} i:; orn1·\:;¡¡¿tí:1d d1·: i't~.!!~~.tf-:!- «•r :·i~~ri· '~! i·k;i; •. :r :·\l" :]l·¡.;.:.(· 1t't (·!} 

1ón al trzdLlJO (~:·~{ ~·1tor q -,. ::~(' \!~;r 

forrna t.h~ of H.: n-1 ; ni t,;r ~:".·;:1 

.fo;c•;ph \\' 
iic::H.'iÓn dt:-~l 
f)uh.:dt~ !< lL~f\J:.J;~J '· 

C'. H. 1\. ~r. 

(·-i) J.,~1bJ?~·g(~ .. ~21-~~~-~:..:. p HO. T'ct:·v. 
p :HJ'.2, 
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1Jna forma Liciliia el uso de las máquinas de nfíc:i11a, ello se 
debe :1 que d papel •'n c¡uc se 1·e¡~istran los (\;\tos debe :c>atisf<u.'Cl' ciertos rs;, 
c¡ue1'irnicnio:~ de las m:íquin<L', !<lle~• 1·omo su lanwí'io definido, u11 1:ierto --
arrc~;lo de la infnnn;t,'ité>!l, 1;¡¡¡fol'11lidad de t}SpilCÍO y dí:>posidonc~; ~nra PC.!.: 
fo1.·ar y 1·a11urar (1 ). 

Por lÍ1.tuno, f~it:dit«u J:i. id(:ntifi<'ac1Ón de los doc.:utnentot; y -
:::irnpll!it_:an por tan~n, ~;·¡_.:·_; np:..'..r·~·i_¡_·innc.-~ de cl;Jsift1.::.i.,_:iÓn ,v ar·¡:hivo (2). 

Ai 1:rnn1·eml•:i· l" •.;u e;t del diseiio de Lu; formd.~~. dos conside 
r-=lciont~.S pre\·i~ts d(~b·_•r-:in tr1nhtl';h~ c1~ cnt::!1ta. Ell:1;,-; ;:-;on· l) (·011::.üdür~1cione-; 
f\nwion:di:~:; y :n 1·nn;-;i1k:1-.;noni:;::; m;;ti;~ri;dcs. 

L>i.:·<pnriC:" el {)t·dt:i; de L.~ :nf<11·nF-1.:.~i·~l!l v }:¡~-; p~~rte~; dü l¡j, 
fnrrn:~. 

v1cne tl~rH,;t· pi·~,~; r..:n~.~.: ql:c 1;:'1.:t :rH'!!"l'.t qt.;\' nu·r·f·.:;:1·~ t:l c~1li1·it.·~nivc') dt: buen,.;;_. --
dt:hc ~ncluir 1n<~ :~i.~~_.;_L:J:ntt's 

"l. ikb..:· Pr0p"r"''ifl;1;· el n:0t01in 1n11:< f:'tci.! po:;ib!e petra rd ~ 

r(~eita!'() d~: lo~"; dfitnz-: •.-·n Lt forln;t. 

n.1. i>cb(~ (:t·?e.i;o1·~.t1~;-~:e t.k:"n~ ro de lo$ llrrdtc:-..: de eccHH:nnfa. rJar~.~~ 
t'.d paoel .'/ l{i í.llli2lJ;::iiH~ r.~~·~1>d;!,(~¡·}.dnH t~nt" l~l pr{u;tÍrti d·:·!l t1 .. a.b:~j0 \.h~ ofh:inaH (:~. 

p ) Ter ry. o D. ~..: ¡ 1. 

(2) L:ittlefitdd y P• .. :~c:·~~>nn. ..~11. 

(:1) l<nrn:.# F \i 
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5. Debe ('Ontcncr todos los datos que sean necesarios. 

6. Debe evitar incluir datos inútile~: 

7. Debe ser fa,:il111ente identificable. 

a operar. 

a) IJ\~frnir e i Pn>pÍHHto de la forma. El primt~t" paso h:üH·;í -
<k consistir en defin:ii· Lt final.tti<id par;• b cual \':t :1 util!zarse l« forma. 
Ello deberá quedar •:L:·:rnt<:nw l'Specit'ic:ido pues dt:!t:Tmin;u·;'i (• influir:í. en -
Lt b rnodalidadt:::~ qu~: :-;; e- ;-~ dr1 pte n con io~·'. denF'i~ facto rt~ s. ·En e.-1 t~t prn.nt.· 1·~1. ~ .... 

~!~tpa se (:fectu:-t un:.1 d .. ::,;cr1pc~tii1 dt~1 J;t·nc(~diJniento :1thn1n:gtr:tt1vo ~11 L-·11~11 tl 

forrna est1.i 11t;arL1. F:;-;to :.'e debe :.il h~~f-ht.' de que ln1~1 fcJ1·1n;.1 f.·~s en rt.):did~1.d -
-corno h;1 es~_'I"ltq 'r'f't'i'y- '' ... tu1 1n.:tp~1 ;de -:-~1.r!'<.!t<'.r~.'l· del tt·:ih~t.JO!! {2}. I. .. t.is ... 
fo!'rn;1fa 11 

••• \:on.~ti1uy•.7fJ pr·nl.Ld>l~:nlf-~nte lo .. \.? rn.~i'.·-; ~rnp-(il'L1;11c;-; in.st~·un1i:_'nt.o::.:.: o -

hcrra:uíent~c::J dt: tn~ fi!'n~ (.:d1rnrentos.1 pue;·:; :rcqt.11/!'f:n y :i re,'n.i·dar ~~::. .... 
;1notacú~,n dt.: la infnr'rn;t::·j/Jtt nt;c•.::..:a1·1<l ¡.1d .. r .. .:. c\j;n¡1l1:· lu:..:; fint:::~ dt:i p!'~"t.~C-ddn1'-'.'].l 

!o"(]). 

nun~·~ for>Hi:t >h::¡.Lc· pr~ij:'!!1i~tr dot~dc· i:~l tr.d1;t3u r:111p1c-1.a ~/ p21~:.i1·s~~~ 

donJe t__:l t.r~.ih:.1jo 3f: p~1J"ii, <~ ¡n•:tu~r tCJdn:->. ins p.1::Jf):--; Jntü1·1nt~dú)..;--:. 1H:ct.:::}i1:~1pb \h~ 

ctClH:~!'tiú con l.;l :-H:t:U(~in·;:1 rurl;~: ~:ilciente d~~ Li:-~ t~pi.~~--:.h:Íüll(•::;. L. ... t f1:ir~n.;1 

f;n CU('Lta, i._·on~::;u;te t:t: ~-.:c·r¡·JfJ! :l.r'·1,n.:; pr·t:\·1~\fbf:r:tt· ::~i no {:Xi~tc1 n for1nas :1ntt.~.,,. ... 
rir)res rt:hlt,~iof1~.td"·t~·~ ('O!: e:ie rniento !~ p.i~o1"'(!rlei· f;n todn v:.iSOJ' <l un»l - -

(~ornhinaciún dt~i <-'ontt~n~.do .~/ fúc·t,)re~-; dt~ L; fo!·1n:~ p;.1.r;~ cvit~'1r L-1 d1qil~l:aci4;U .Y 
el de~:,;pUfa.rro. ("t1.:tndü la 1n:.~ycJI•Ú't di..: L1 inff,!'1n:u·it)n ;r lh: l{)S f~·it:·tort:";.; qut.": ... -· 
tipa.re(:eri eH do::; n nt,!t~,~ for!n:1s ~·~on lr):J 1ni::;n1n o ~-~~n~ll:iJ'C'b 1 11 

• st:. dt.~t·H .. ~ -:.~un"' 
t:; ide ra r· la pos ibi 1 idad y lo pr,{t~' t ¡r:o de t.:o!nlHn~l !'lo ti 1 <~ n Ut! 3ol o fo t·rnuLt r~3 0 r~:tr~t 
t;S(J g(:tter~;t!t! {i)J. 

(l) C. I. P. Infonni'.~ d·~ :\dminLJtr;1ción 1.k Oficrn~tt·:. p. 30. 
(2) Tt~rrv. o!J. dt. p. :rn:L 
{:3) Littldleld y Petcrnon. on. ciL p. ::n, 
(4) Terry. op. cii. ¡L '.Hi:L 
(ri) C. H. A. T. !!na Cu fa ¡.::u-;, el Erni·•'nctrnlcnto en Adininistn1cíón de la Do-

f:..ü·j··iif:1llilcrói1 v 1\t;chl\;<)~;. p. 27_ 
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b) Determinar la clase Je infonnación gue se debe inclui1·. 
Para Beaugonin { 1) lo prim(•ro es precisamente detennina1· los informes c¡11e 
han de figurar 0obre el. "impre;•o". E11 caso de tratari:;c de una forma ya en 
servicio, conviene ex~uninar los i!lforrn.:'s que figuran en el mismo .. En este 
Último caso deberC>.n ;;oineters<· al proceso inquisitivo de las preguntas .esta~ 
biec:das ?ºr Qui11tilian0, _va •~x:unin:Hhs en \'l t·apítulo respectivo at procedi 
nneuto li:·:.-;i<·n p:il'ct t>l rnicro:;nCtlt:;ib:; ,~si:dilc•,_·(o¡- la ¡1o::;ibilidad de elímin:¡¡·, 
\~ornb1nar o 1,.~nrr1b!ar L.-t infnr1n.~icit)n. 

I·:! di:';)•_··fl:i.dor pod;·f; <"1.uxd1:,i1·sc parJ_ (1 1!0, contestando a 1a.~3 - .... 
pret;i.~ntas :.sic~:Hu:·~·1h.~~s: 

la. ,_(¿uó cla:~e de 1:1form:ici!m se ;-equiere para el proµ{isito 
estabJevido ·.• 

St: prt!p.L1·;1 \J!~d it:":":L~ \·n1nplc1:1 ~-n;¡ toda la infor1n&c1ón y las .... 
partir-uL1rlda.de:-.; q:t(1 •-/dy.tt;'; :t uH·iit:t':-·1.•. l)ndtf·riu1·n10nte se har,-~ una revisión 
i:Uida .. dr,r;Q. rü:· '-~:i~t !i:-;t;tJ 1:1)H t:l (i'i {h· C\/:t:1~~ duplic:u:io;·!í:S y 1:.l inforn1acil}n ... 
qtH~ nr1 ~-,e~1 :th"-;fJhl'iirIH"ti~~~ f;e:·(·. ;j¡·;:1 :-,i:·?·;.~ •.~li1n:n:1d;~ (3). 

1.) i)~:.~~~fHd.: ¡· f:l ():'!.h.'t; •.ir: ~.1 lrdnr:::n:t.Ll(.)f1 v las p:~ rti~~ de 1~.t fur.-
rn:1. l"'~1r:A t~I ·.~r;·c· ·1)1'!'t_•,_t~1 :,it: lr;~·, d~t~u:-;, Kn~:.i:...,: ('t} advi<:rtf'. qn'~ s~ ~;e ar.;ali ... 
!--! .::: ~;¡ .. ;:;i· • .._::;t~r,; \\tC•_n.i.. Luii;1·:.t::

1 
:ie t.:;h'C1~HJ'~-t~~:.r. qtH.~ exi6te Ufkt cierta ~ccuen-"" 

c:1.J:. dt: lo~~ da to:·~ y t~~ :.:;U.! ~JuLH: i<'t ;~ p;¡¡··e(·~; r (~ n ! .·t fo! ·jl1i:·t ~ L,a secuencia deberá 5!. 

1~u~r cd pt~oct:.::;·.n in.::1·.r¿d poc nicd~f! d<~i ('lL)l i.~1 OJi(~rario realiz;t .su t1·abajo y_ ... 
p~,'>r· e! 1.:u;ki !J)~;; d;ttrr:-; .. d' ;:~·;:ln :··.uh:.-:t•:.:uer1tt:1nt:·ntt; 1;:1r~J llt~n;tr- L\ for1nu. ~rer!~y 

U)) dice que (d o~·(h.:r. qu·~::- ..-;e ~;if:;: ~:E eJ :·1.i·cef!,1.~·? de L~ tnft.l'r1nación ser(t princi-
pal1nentc ~!que! del flt~30 HnrTnat d~.~1 t ~'C'uandn L1s partl<lar; ;;(: transcri 
ben de HtFt f~)rn1d a. r:!f:·:.1, ... deben a1~re~·~i~t1·::_~s .. ~ en la rniBrna !-i{!Cuenela en ~tin-

{2} 
{:í) 
! 

{:-, !"e~'1',\' .. 2e..:~l~ p. "~Gf~, 
f!.l í.u.~t·r";;.c, ir· .\:- :~ .. 

H¡ u r 



150. 

rar una forma, será necesario con.síderar una serie de tópicüH. Entre {!Btos 
se encuent l'an: 

1) 11 , En qué orckn en! 1·a1·á la inforniacíÓn al formulario·:> He.!:;!. 
0 • 

pecto a esto, podr;;\ ser· conveniente seguir el mi~:rno onlen que en la 1uenie -
original o el forinulario previo. 

2) ". F:n qué Or' 1Jen ~;e usarÚ la illf\.'l!'HH\CiÓn del forrnulario .;' ... 
Aquí podría ser vcr;ta.ios~1 tener h infonnacírrn c:n el onkn en que se:1 toma-
do dci formul::irin. 

:.q "SL;gl:n t:l for·n1ulario vaya a ser arch~v:ulo, as( ;.;t~ Jp~·=~l11,:1 
rá cd medio de identifi<:aci<'.rn. 

Tal ::;el'Í;1 el <:il:-iO del s1sterna de an:hivo pa!·a t.u·Jetas <:n ;.:t1-
sición horizontal. J ,.;;ui tar 1et~i~7 se coloc~·in en nosición ho1·izt.Jntrd (:n una cha 
rola, de tal In~uH.:t·~" que, (2.,l rn:.trgt:~n inferior d;~~ caz.ia t3-rJeta quede t:xpuc~~t(;
µ·coporc:r<Jnand<> llt:¡1 :~tt.p11i;t \"i:.,;1bilit1~1ci pa?·a ;.;;1 ir!er1tifícf.-t.t·i.(1i1 {1}. 

1} l\J\.de;ntt.~; (:i !'<Jrnnd .. t!"lO dt:bt:r<i tener un;·;, disr=-o¡j:ic.i(";n ll~:~~~ú:;~ 
de su in!o!·rna1·. i/':~L '~Un forln~.:l..?.ri(J Hn tanto la:.-; ud~~1nas dt~ la -
cü1nposici/1n }itt~ral'1:1: prtu~r-~ro ur:~t i1rr.rod1.~¡·ci1.~)n (lnfn!'H.i;l~:·i()n par:~ ~dc·ntifi-
'"'"1rlo), luc¡.~o el <h~~""art·oUr} de: la !.t.:-~·:i:~; (\_Ut_;i·p·~) del für'Hl!d~tr·i(.fj ,''!; i1'{'!' fin, i!l ~ 

l.:cH1c·h:.s1;;n (flrrn;tJ tuLd, etc'. JH 

Lo:, d~tto:) de };:~ furn1a dc·bt:riin agrur~:;.1rs.:• o'tdenrid;in1i::·nt~~ bajf> 
las prtncinah:z1 jútrtt~:-t df; una forn·1:i: 

pr··.i11rcr·ú, I.i~t idenL:fic;.u ~nn. (··onH1ste df.~l tf1ulo
1 

noinh¡~,.~ (1t·~ Li 
forrna y .:·n.~ ItUn1ec(..1 <.~f: ~;t:I'U~, ·;;; 1o h:1y. 

''El titulo de la forrna Üf:b1~ ;.;e¡- bn:ve, 
claraznent(~ hU rn·opt12jito, fnnci0n (~ HS(>" (2). 

F:l nonihre de L·t in.;.::tittici, .. H! u (lrgt1no adrninistr·~1~ ivo <.Ü~h{:rú .... 
a¡Jarecr:r ¡Jl'o:rnir1e.nt;,~rrH:ntc r~n tnda.:-; la~·~ forrn~u~ q'.tü Et: distribn:·l"~.\n iuer·a_ J7~n 

las ínt(!f'ntJ:i, i1::l nornbre .. 1p;:.i.:-t..:t:t~r:.i ::;ubordinado nl título d(~ la l~JrTna o bü:~n; -

~~'.~::~~:~ ~i::::::~ :,:·::,:·~'. ~::::.''.:':; "~;;:;:·:~~:::: .~.·.;,': :;:!~: :~.'. ~,' ~:;::::~~ ::·'.,:::::;:::.:;·:~~~ ~~~::: ó~ 
( '.)). 

(l) Ver este :-;ü;tema er1 Tcrry. op. dt. p. :wt,-2!l\3. 
(2} C. H. A.-T. óíCr'Tt. í:i. zfC 
('.)) '.\1,ven~, G. !!..LL....::Jl.:.. p. :~5!l. 
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segunda· l .a::> rm,truu·ionei:i. H<\y dos tipo:; ¡;ene 1'ait:0 de ins-
lrucewnes en las forma,;, .iqm.:!Li.;.J que expiican cornn ~w llen;u·;i Li forma y 
dflUt::-lla.s que t;xpJ1cdn !a !'UU~ que sct~.ujrán 6US p~1rtc·s dvspta~f: d~; habe1·~)(~ --
llen;ido. !,,u; :n±Hl'Uc('Ínnc-:·> oiC' D'l<'.dt:n impritr:11· 1.>n 10 p:u·te !i\!j;\'rinr. al pie 
o ;d don;o y ~< llH'.1mdo, Lknl 1·¡; ,¡,. ,." <h L.·.1stllt:rn inisrn(>. ('u;.¡ndo l;; fonna es 
iarg;.J () cqrnpl!ctt.da qu1zt't 1·~'q1.~:r-r;1 dr' 1nE~ hqja n f1vh~t ildjunr_~l L:on ¡n.~:ilruccl!! 
nes. :-.:in erub~tt·gn :ill'riip;·.-. qi1t 1 ~-;t';1 t,n;·jd1'\: 1 ia~. i:¡:-;1 r~.H·¡.-:.onf:;.~: pr·c\·1~;:~~:; dcbvn 
figu1·;t?' Cfi l~~ n1L-.;n;.~ fo~·tnd. I .. ·.:-; ~n.strUt.'~, ·¡1)(íVS brt:V(~.:-: ~~t~ i1np:·:ndr<in pcecc-
~:c·tdo intnedi~tta~nH~nt(· ,d coih cptn .:I qt!C St' :tp.l1c;u1~ de· frH·rn;1 qtn.~ p~lcd:tn -

._,t~l't.'«.~ f1.t.1:il.n1c!1tl~. (.'u~u1d1.} }~,_;, f•}/ n.1~.u·:i :--:(• '-'L:thn!·~·u¡ !l,1¡·d. llc1~:~r::1c ~\ JL;:tqUÍlkt,. -

i;1~ Jn~ítruci,:ioti,t}~l· c.if:h(-n cnln;,. dr·;::it:.' sohf'r· la i[u.ea qu 1~· h;.1 de n1t~1 .. :1110¡.~t·:;¡f!ar~;c+ 
1 ~ t·r: t."?1Lt :nis1na 1 nn dt.:b:tjo_, puc si id.,',~ :nstrut·v:c.i:-~es t::·;~~Ít1 dvh,1.)n~ ln 1nec:.!_ 
nr~~;;r~tf:.:.r ;.-;f~ Vt.·~ obhg;1d:J a ~~:r·~tr r~l !'odillo dl· la .n:.~·:_q;¡u¡ .. l p.1ra 1t•et·L~s (1 ). 

Enn·x (:2) rc\·i:•nll('.!H.Li quf' dt.pl(··}L1s lr!i-itrücciíH~c~-~ que 0:-.:plican -
i¡_t rnanec~.t !.:ruuo :-ic 1H.~i!;t1':~ 14¡¡:i r'-orrn~1. : ... t.:,' 1:oloq1~cn -c~n l~t ptt.í~¡e .. ~::¡-1\·i·1or de !~1 

riuevn l~l ¡ r;:dJ:1JO _Vd·~ i1~··;1 i, 

.1r ;,: ~J.I"!'d1<1. ~t dt'L: ¡q d•. 

di~·~t!r'ú.tdH p~.-~1\.~ un ¿.¡::lt) c~J1z !Cnt~· 

tetn!,it (~j t·ucrpo, ic·h1~! ·L :-:: .. ~i· ~l..tt:.1 

\. i~t~ !'p~1 pt'; ne l ¡st ! dt:.? 

dr,: !1:tbP !' t·~-1 ld.,.. •· 

tfu;¡·;t.1. i,·.~ i.:nr.1(.'iu:-:·1/)n. c..·on ;i~1tt· ;~i::1~,-.• !·~1{JL\_:1d~:} dt~ Ut!:! ftrrn;;~ ... 
apt•t,1bat ionJ Uf' un !oi--11 o ,iqt;•:::lln:: ~Jti'n:-~ d:uo:-; i..' 1,JrH.·h15:·,qr10:~ t·oy;( JnteiH'h)o f·S 
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d) Uet,•:nriin;u· las nect:c>idades de espacio: En urt pri1Jcípio 
se1ialamns c¡u\c unn de .. 1:;,~-;:~~Í~isÚ~;:~<V7f~~¡;-~:;;unir 1oda forma que ;¡;.;pire 
a ser eficif':nte, e,.; qu•_• 1nopéH-víonc L.1 rn:i.rnn;t mas (idl que se;\ posible 
par<i. el i·egi::>tl'O ,_if: los d.i'n". E~=t•· n:q11i~;íto lrnplic<.! a ~;u Vt~z otr:.ls do:c; en.u 
dicionc.s b~'í.·;ica!:i, dbs :-:un: 

~H;~;'lnd:t: L..f. fot'U1d. d()b(; propn:r'i .. ion;~r un ~!_S}a1rUento apro ... 
1i.1.-.~l!1.:\.~ ... ~~~;~~ .. '2·.:,! .. ~1~~r!}}!~~.:i J)~.ir~1 t"l r!.>~1stro ~t inano n ;.1 rnr:i-
qu:n.; {J). 

¡\!yr:1·:.; ('.!.) dl{:~: ~p;z: ;-;icndo (~1 p~·or).¡;sito ti~· iic·l fqrr···l tti i·c(tis 
troy tiumlnístrn d·.: in!o!'trLi• ít>tt, 'k ;di{ qu1.~ de!.i:: ser f.;Í.:·i·l ·:.:::;1-:1·¡;)~·;: e·;, 1:il'.~ ~ 
leerla. "Con nb,lt-tn di_ ~;;·~<.-1~it-::.r L...1.':; ;tnot;1l·lone:-:: t:H L1 fcq·1!1n, est.:·; dt~l-v~i,5 cou 
tar ('.on el e:.:.p.:u ~l~ :--»lfi -~rn~.: ir\r.r. los d.dn~; 11 • 

l .·--.i:-. 
d<itos ""iln;:!;l_1_·;;, 

rnann o ~·.t 

-~:.:_;_~_;._,..:.",;;, ""-, t i n 
t'tt t;i, f ()!.'!l'i·I, 

L ,, -'i .;.;.::.,;.:·.;~ •• : -.-•• ::~~ 1~:; y.J ¡_¡npr(·.,~;o:·~ rn L·1 ft)~'tniJ \.~ q11f: ,,.. 
t.iOlie:it:H1 J¿¡ Htf01'1!¡fU. 

los t¿npacio.~; U'.:h.d.dr.~:,. C· ,1. 

f;l t~~;:1b;"Ljn Ü>,'. tt~~tL-rlfl:z -~-1 

(4). 

p) !\nox. 
(2) !\l,Y(T::í. 

f!.r¿:.._~1..t~-. i "1 ~ : ~ i ~·} •. 
n¡ en .. \.·¡, 

t();J,;r;'i¡¡ in:~ \",ifJ·!.!;!,r:,;_:. :·11 er; 

;i .. ·· ~·r(H: 4··d1:t::cn~(': y ,_;r; u1~ n1'-.!.it1 n (P,!f~ p("rxn.1t:{ qur: 
dt; l'd: ol. dE"';l'i;ch;~ .Y i.~f.~ .:ir~·rib~l bt~(~¡¿\ ~t_bH)ü't 
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Para determinar la cantidad t.le Copado que debe dejarse para 
los datos variables, se debe saber en p!'imer lugar por qué medios ;-;e rcgis--
trariin los datos, ya que Je eilo dcpender/i la cantidad uel espacio cequcrido. 
Esto es sí se tl'ata de e:..;1'r·itui·a: a) manuscrita o b) a miíqt;ina. 

Por ejempln, ·'='t ha de utilu.arse h máqui11;·1 de etic1·ibir, la -
fnr~rna debe dist~r)\\r·oc de t~d. n1¿u1era ciue se ;1t~on1odc dl esp:J.ciarniento verti"" 
<:-c:tl y hoi·izorn:d. de l<< m;\qui na. En •d c¡1:.10 de llcnar:ee :1 ni<rno, el espacia--
miento debcr,Í. :'e1· algo mayor. 

i) t:n e:"¡ncio de:.! 1/:'. cm. por cada diez caracteres --
( letra!.:i o tHJn1t~ fY}~;) Pi¡ n1,'''tqui n:1 df~ 1.-· .se rib1 r 'rp·i('.:.t H y 1 2 (lel ras n 1nl1ne ro.s) -
en rn~Jquin(! ~ 1 Eli?_e~'. Lh:fJt•t\ .. tr1 tn1nar·se en ·~~uenL1 los ·-~~;pacinH en11~e pn.1abras, 

l) 11 ._:i r:.i. C>,p:·;..-:1c1s 1 h~n:tdo~~; ~t HliUH)J se :neccsit;\ l /:1 tn~is 

qtH: .1 JI1.:;.qu1na í'.i(>i' 1.·.:I1.L~:.. t U 1_ ~i r\·h. ~(:(~:~'\J cont~HlCÍI.) f:~~p;.~\.'lO.::i f'tllrü p~1l:.tbr:tfi 1 -

punto:,~ etc. 

:) !,,_., ;~~~(~rlir~(~~¡~ J;:: .ci ,-~-q·.n 1u qu 1.' !·.li...~para oo;':i líneas Sil, 
ct.:.~siva:':l p:.tra 1~u; for·rnLu:i lh_•n:·:..d;~_::-; :.;. 1niiq~1in<L. 1..;1 lnterlíneLJ.. \~¡·trfa .segiin la.s ... 
rnaqulrHifi. 

b 1 1 !.D.l.;.!llJ!~,'. -~: 
; } l.:-~ .:..;ep~1r.>:·:~ti,n \"Cr!Lcid dr~ la8 l(n(~~t;_; horiz.onta1{~8 para 

~~;;,1;1;:;~'.lü J-;1s t~;'.: '..'~¡;., 'i,i:·;::r¡·::·:; r;'";:~ :: ! ['.'i'e ~. u1:.'.,1,::1i;1-~/::íe:.~:;n;;:, \:·;; ~:.~('1l:)1:'1 :~~ ;~i f ;::::~11~~1~ }n :l~:c~ 
r·c.i n pel'Sf"!ll,\ qUf" r~t1 1·1.~:·1!ic•; t·;1t'C,.'1.S dt f~fi,~.·-~i1;"1; 1:1 in1er}fnt~~~ ¡.;¿!rÚ. de H B1!Il~ 

fJei)t:' t··.~ t',:Hn .i rs,.: ;:~!Prnpre t:n i_~on:~;idecacuSH qve e!. tip:t:J liü ln:i"" 
· · • ... , \\' r-' 1 ¡·(,. •,'',1"·.·.· •. ¡1 :;< 

quu~i:~ \',:r1d1d t.n l~t.-~'-" -· -+- v s~· .Hjopt:.u·t'i.n .L.ts rnodn-
.tid~dt:::-; qUL' p~·¡ r:.t enn :~1~:;1n nt;~·r}::~a: L;:~~ 

(1 l p. 7G. Ltbt·rw:. m1....:J.L p. B7; C.H.A.T. 
p. :;~?: l~er::H~:i:.Jtün. [ifJ~ c:itq fL ~-iG.: J~,cnie.lli. 
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Otr;1::; esnccificaciones qut.~ cabe tcn;;1· presentes ;;ot1: 

a'} La <·oln1·;t.v1.f)n dr:~ t·sp:1.eio :·l < .:~·~ilJ.ero:.-; dt:bt'~ fi1cilit.ar el ... 
uso de lo:; t~1bul:tdun·;3 ti? L•. mt1qnitt:t de •;H zibil 

b 1 ) l•:t 1 . .1::0 dt~ {';}_¡nnc:--; )1:¡1«l ni.:1r1·.~at~ con un~! 11 :< 11 ;.d1or-r\an t-llll 
bién lT1ucho esy~u-1n. 

()~.rn :.t~~r.:+.~1. r.o dt'· nn llli}tio:· irnf_1rJrtttn(·1,1 qlP2 dcbc~nin~\ consjde-
rar ;-:.1 dt::t('1'!-ninaz· .~:1~; 11(?t e~-;t<ld.:tc~.z di,~ s~.i.·1c10 <.;n und tnrn1:1. y que int':~rvir•np 
adern•Í~~ e1i ~¡~¡ h~.~·-~t~d p1 ~:;~t:llt.trH ... )!1 1 e:·3 t __ .L1li.:1.~~~~~;2!.· 

I~l nF\r~~(- ni :1e;,':~ c.iic~! lh<~~.H.~(lnln, " •.. t:s el c-6p.1c10 libtt: 110 - -
destin~-1dc; a i1tscr~.p\. 1ón q\H; P~; neci,3_,.-J.t!·io par;1 !~:i. t~1h::u~~d~,:ru~;c~i:n1, :iju2_ 
te de forrn(Lto n cl;·t~:;i.f1caciÚn d 1.: los d1H·tHL('ntüs. 14~1 rn:'irgcn {!:-3 a vt:•c(~:-;; indiE;!. 

Í~t. !·:n i~;rn;l¡¡i;:-~ ~.:c~'.'íi.~1- ,1•;;-·: Ui~ n1;\!' 1 (' th·:t~l: '.1t;·l' rtn Hn'_~f:O! l1\"'" 

crn. de arn. ho i'.u ~'.:.d:t qnr, dt: in'~ 1.:~.l~".t; r·, ~;_\1:";.· d 1 " t.-, 

:!:t. f.'.:n ~ l;.:·; :nr;r; t:, q~;•_; i-1 ty:1..I~ ·Íc =-~-~pr·~_1di11 if_~-.t~ pf1r n1¡,;_~·d1n d(1 "" 

rn.:ÍquitEl·~ t,~(-in¡tj 1:~.-: dü~>i;..f·;1dnr;1·.; '"•.tt:;>::·r.·· :·trln.~r:--~ ilt'._1,1]·;;r; ("H L~ p,\r-tr.:. !Hipt.:i:··· 

.; .:1 • .t 6u .-~ :·n. i r ~ · t::: ¡ .: : .. 

a~·goJ.la~t, tir:.:h+:t"(1n t~_:n~.: / \~~1 >n·· t·d, 1ii 
!tJrn~:t:-~ q\¡( h 1;: ( n:"cic(u :'í,q (·n p:~:.~):t;~0 c..h: 
1 ,.:. H;:;,,.; (•l tfi-;~r:~_f:n <:J;;b.:.::r·:l ~HJfl6f:nt~1.l: 

se en <.:l ca;-:;o rjt; q·,,~_- ;.:.~~} \n~i.~n ~, "-.t.t::-~ 'n:i h-'d. :';; C; v;:~!~ilLt::; ;·""~'r~1··d~t,~:::;,. p~.tr .. 1 .. 

e 1 lr) el ndi r ;;,~.:· f'¡ t,,':-J r·~: ¡_ r:'1 ·!{; ;,~ , t 1; 1 · rn s , _\l ,; ~., rz t r· 11 ~~ 1nj~ ~~ :.:;(" ;.~ ~ 1 LH: f n r n::;~ ;:· que ;H: 

inBert:.(~fl f.:.n u-~<~ }id.~t.t *. Yn\,í.Jt 1n:tr; ,.:_·.-i:·~ diCP ~.:Jt3 t~:·+:-i- }o;.{ <tst(."Jn 

te, deber~·~ 
;J~::-1 iegay). 

( l) 
{2) .C'. _:u.. .o:-; 

.,., t:\' f''\_ ~ 
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5a. Et márg-:n latccal derecho es suficiente con 1 cm. o por 
lo me nos 6 nun. 

Gilf :.)i la for1na se llena a nüiquint-t de~ (~~1cribi?', la prirnera .. 
ltnca ele escritut\I dl~b~~ quedar a una dist.~tncia n1Ínun;:i. t.h".: :~ l /2 ctnB. ~baJc> 
dtd borde ::0:1peno1' de Li. lio.i"· y L Cil.ttm:~ es,: ritu¡·;.\ debe qt•cd:1r :1 nna dista u_ 
·I:~ n1lLtin1a d~! 2 <rn .. !rt·iba tt~:t bordt: in!"'f·r:n~· de L;. hnJ~L 

:\n:t:~:-_; dt:' :,_.(Jllt l.u1r d1rc1110;:· :.tl~.;U!i"L; t(ilttht•:t~ tnd~ ('(In rt:~specto 
t~ U:'.:-1., '~t· l:L..; 'Jh:bt.'triO.:-::. ~·..;tt;.:r pre:--;c·utc r¡ut.: Ll~i d.ift:renle~ parte~~ dc1 _.., 

-¡:.·:,J lnz n; . .t :·-:e :-~ep:t.i·.-1.n poi· J.fnc~t~. L~¡s l{r~í~"dS h:1n de:- ~-;et' utnfo1·rnc~.., y th.!lf~~v-

~L~.~~, 1,.'\:it.tndn Lt¿.: i.fue~1~.; dcnt;"L;-;id:·HJ<.Y ),1·ur:s~ .. s. !«::~ p1·ec'.\:;o e~for~~~J1·sc t:~n 1~~ ... 
:_.~::;plicl1h1d del dL:1el1o de u1Ll for!n,l: pue:; un tn1p!'t!::.~o den\a~:.i~Hfr1 ¡·l~c:argado 

·1"1:i 11t:Jc!1a~·== lÚF .. ;~i~; ;1uud1'~ i::ail:--;;·._,i- ¡·n11lU6)i)n~~':·.~. 1 ... ts 1lne.t~·t ;.~rta:s~ts t.;dcde;1 -

; c.~t.: 11~u··t !id .. 1ri:1r l~~. ,i.1l1v·:/,n .:.;oi11't_~ ;.lifd!'l!Llt'lOflt::~~ p:;;!'tic~iLu·c,~.; ~·" en""' 
1·ú::-;(] c~c· í:u., Lnh!!:"~;:,i:-1, L_q.:¡ !iue;t~ lL-i:.tr::;e p,-~~-;~ l:.~s ~ep~t!"J.-

·1r1i:..-:-~~. ch: 1.~r''llurnn;{~·-~ qu(:- 1_'(-'r1·i'.~= ... !)Otii..Lin a ur1~; n1~::11:;~~ c.0 ttfL{;()rCi. ~- 1.-.~.; ~~ruefias c1 
,¡<)ble~>"', ;ttJ!.(:h ··h:i ienr(; ,;z1·t.po rk~ d:.sti1;t.~1 ~.-~.':~ l,:.1 n11:.··irna ',&1·111.-_·;_~ s..-~ 

•i¡ d..'"·,~ Í~it ;,J;t~;i.1 f•j ;·d'r\'lt .. :(1 ·lC' Jc-:i-~ :iC;{ ;HLl.'ii".C1~ .. ~--.: .. ~~:~·p:¡~-IC)~~b.1P 

:~~.:.nlt,~;·~-if' ;·~t:Jill;·i:, >' t o!:Jiil.~L1~-;. {':i.-;i1t;~.~·: _:. 1·ntLt¡í!l'.i.:-:~ 1~'--'~~~~n ~ .. ·.; nÚHH2"!"o en t:'"i 

11:t rt !!' d';l a. 
, i(~ :_\ r ;·· d1d ;1 b~-t :( 1. 

i~) ~~I~~~~~J..\!.:.llL-i~!U.11~11:~-!l~~:.::c::;:tt'·ia~:. ' 1 f_.:t ¡>t·ndu~ 
· l/,~t d(~ í_·r)pli.tS lrJ.:~c;_~;,:::~iJ.ri:.1h e::: u:¡~\ 1-_·a~J~·;~~ (1,-?; vo!uztittiosn (_)ape-!eo 

~~r¡ l:!,:·f q(icitL.~:; ;_;e1 < ;c1h . .::r·1\(1'1 
('{). 

~ í f} ll l r1n 
F=trt":l ~-=~ 

1.h:1 !n 

i 11 I!it k~ ,Y !·11 ~\~(·. Jl. ::~:1:.;, .!:U! .. :_:~tl: 
on~ cit. p~ :lb; -r(lrt·y. ~:.u:_;:.~ p. :~G"t. 

(:~J Bi:j~f1.fgr\n~n. {~1p. ~:lf.~ p. :--d~. 

(' H- ll, 'l'. 1:I1L~.r~uÍ:i ?:iV:.'i~~~L ... t~.!t.f't~·n~~.!S!~ P~ 1 n 
',•· f .. f"). !'· ~:JO. {l~~l s:.~il~"-_ _:y~1dc! t~6 1_hd :H~H-··~· -th~ ., .. ~;te 
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Es por ello que la justificación para prndudr cada "ºPi~;, d•~bc 
compr-oba rse a base de las 1-c;; puel-i t:t::> a las ,; i¡;u i.t~nte~; prcgu n1 as ( l): 

2a. 

:.la. 

·ia. 

6a. 

En con-.:lH.~i:é_H1_, L"l '.~l:d.Jor;icH~Hi dt} (''~!pias :1dicional•?B ;se regir6. 
en todo rnornc~nto por- ,-~1 U;_una.do p1·1n,,,ipin de L:t 11nC>did:-t de .la net:_~e~~idn.d' y ..... 
consiste en que c.u~iiquier do·~urnt:nu) 1

' ••• rp;c \.'Ont!·ibu)·(· en aleo dircct~irnente 
al pronto té.crulr!O di;l p1·0 1 •• t~.-;t.:, (.'> qnc .. ~tunr;,-:ntc· o f.H~ot(~_F'i los intc·:·eses del (lo-
b1e1·no~ dt~l int(~t't:;;~;ido u 1 .~t:~ 1~:r<·~,r~1h per:·.)nth-L"~ ES ~1::c·r:~Si\HI(). ~ 

do a t:~t~-t rnedid;i l_~J d::_J(t¡nit~nrn e~ ;~¡1~:~:;,:.;,'.;..;:u,10 v ne~ debe p1'n~_iul:i1·~.;~:q {:?.}. 

forn1a qut.4
, El :~.f'.'dn t:.~:ue trt:/;"i 

1:omplcta. ('.!). 

de (~ar¡u ter 
entre elluH: 

a.) ~l·:l_ . .t:iLll:.~_L: I ";~ .. ~ui.bnr·d.(· ¡Ún dt"~ un;J. fo!'rna qt:t.::d;t {f!rrniutul;~ .. 
-dice f!f::;1ugoni.n- (' Uit nrJn r.1,: h.~ {H,'•.:bo 1a e lt: •.:e i¿H\·. de~ pap(~l. de lf.1~ {~a cactt~ r-es 

(1) C. H, A. T. 1)p. cit. p. liL 
-..0-L.l._:_ --
tlt:JJt}f;"Ul. fL l. !l, 

I{ieks y t-.,l;_tc:.(~ ~ S~1..-i']._~ pp, :.{O•t~:10~~~ 
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y del color de Ja impresi(rn (1 ). 

"Corno es 11atu1·al, el factor principal de los que intervienen 
·~~n et costo de las forni;.ts, es la materia prima qut: s<t va a utilizur· pura su 
elaboración. Por h tanto, ha de tenerse especial cuí.dado en 10 elección del 
¡npel apropiad0 p:i.ra la fol'm<1 que :-;e v;t a imprimir, teniendo en 1:uenta su 
nb_;et(>, su dura;:i(rn, b:; copiu::; qut: de ella van a obtenerse, el pro(:edimie.!2 
:.n rpli: ;1(; '.la ~L S('!~·ui. r· p~;..ra ll.f.·L:~r· Lt fo!:rn;t, <.~te. H {2.). 

i) :Sclc~¡;,¡¡, - Al ,;deccionar eJ p:ipel qm' :>e v<i. a utilizar· 
c11 Uíi~l for-:n.1 dcbern('!S tf>n\n.r en \.'UC!Ha v~tr1os aspt.~(:1os: 

l) 1 .a dur<1cíf1n ¡weviéib de uso. l·onservación y sistema 
de ~tn:hivo. 

ii) J..,,~1 t\lus(· dr~~ i1;Lfff~i.:. ~1 cl:-tse de~ parK~l está deterrnitlttda 
por ia rn::i~er-la pr!rn:t df~ que c:.;t:\ ~',i:thnr~J,dn~ (_'f'li! i~ ''":lla~~ C;~tún: 

ui:t~·) cnntínnn, pues t.ienc:-i un trn.t:unit~ntu q1~c· r~c~.':-;iG1.r· los r~c:1pr1ne8 y bor1~.::H1.!:!, 

!':t:·~ ~)in qtH! .:;~-~ dc;5:.ruy¡ui J¿1z-J fibi·a:-;. 

lil .;u·~ (':irndin:~.:~ j!ristol' e 'lndex: se ~·~s~~n para tttrjet~~·o~~ o 
d(1ndc ~-;tl def:iee un de n1:tl-; v.ucr·po, _ :10 ~~e :iob1an l~:t1:ilznente y _r~~s_1~t.~n un 
n111nejc1 con:,-;tat!t<.: : __ ,:1~7' .upc:1·fi;:.1c::.t lH-1i;b:1_~fl e~;~a:t prt~p:.iradas p-a.ra. pertn1ttr .... 
dl~(tt.:u._·iont.~::; 1_on ph~1;1::.. >-· ~.:.nt~1H ('1)~ 

J{cni.clit, J, !H). cJJ..:. p. 61. Bectugonin. nn. <~~.it: 

;':;~:~ .. ~,:~~_' ~t¡::,:~jíC~t" i~;~},:l~¿i }';\!)('.!~. p. '.) ! • 
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iii¡ Propiedades. - Terry L:onsidera r¡ue .son dtwo la~• ¡w0pí.Q. 
dades importantes del papel: Ja. peso; :?a. grado, :Jn. ¡~rano. ·l:l. col\)!· Y :ia. 
tamaf\o. 

Ja. El pe:.;o dd p;q1d. - "J,a cor1bünencia de u11 papel 1:0-

1Tesponde a ;;u pe:;o, expi·es;tdo et;;;:,~ poi· metro cuadrado._ En b pr(H·-
tica, gene:·aimente ,.;Q e>:pr·e;:;a por· el pesn de L.i l'e:::;ma, :·>00 hops (::'..O tnanoH 
de 25 hoj:.lVi) par~i ~·l fo1·Jnato de i·PJ :.: ~lf>O. E~~ rH:~ct~;Ja t·ln a:::.r-i~u;·~lr;.a:~ de que 
la consi~tenc1a c;.~prcsad:t en 1\;;. es la que 1..·dr:·espnndc· a est(! forn1a10. 

''A fin df_; tr:..Lthi;;,·h· de \:n liHH.lo rúpldn y :·;ufit:j.f.'nít:."!llPnte -

aprt)Xirn~tdo un;1 ~·nnsi!-itcnci:1 t_ixp1·c~:;;1d:1 ._;::Es:. c:n otr·:i expre~~;J.d:l l'.n ~~1·d1nos 
al inett·o euath·adn, ba::1ta cc•n :ipli...:·~u·Jc el c:nefí('iente F ti (1). 

~:.L !:.:l ~.~cado del P~tpe! .... ur;:t ~:,r;ldn del p:tpt!l !~1~:nific:·t la 
calid~.td y c~;tfi. b~1s¿tdo, p1·inc~¡1~ilrncrnt~, C-ti Lu~ t·l~j.se~~ doe~ tn,.1-let·i:ilps ti~~~).dC\::~ en 
et pcoc:l'so dt: !n~u1uL~~·tut-~t. J~l ¡L1..pr_:'l ;;::.e fL-tce de tr:tpo, J;Ulp::. th~ p:q1(~1 lr!Ct':i""' 

nit:>;.t, pulp~i. de p~.q_¡el r'On ~-;t.dfLto, pulp~1 de p:tpel ;,.·oL :..-;nd ... i~ p1_dp.J de p~Lp~~l 1:ng 
~tu 1fato

1 
los cu:.dt.": ~1 :, (-:- n~~- ,1;, t ~ n e ~Ln r ¡ d;t• je:-.. \" d ;.· ~ ~d ! le::3) de }lf' n~.li e ndn ,. i¿:· i .1 L'.L . .1. ~~.i..-~ 

de pap•~l'' ¡:~). 

'.J;~t. l.::i i!f\tPf; dc•l Lr-:U}t:li.~ •!t·i."iln1J Í·i. l'fi~lder,t, ~:l p~~pel 

tiene un:.\ car ;ic\t.:cÍ:.1t.z<:~i de ·¡~1~~tnu. I,:~ di~·Q(··r1t;n dt:1 :.;r·;_t\h) .~.(~ dt~tc~rnL~n,1 pni' 

grane,~ ~- je;.\ L! d~ Ci;i_ .. :i/n: Jn!:.gitudi!:~.!t 1 •• :~: L;. ~-~¿:. L;:0 f1h:;'"n:..: ... L~1 _ .... 
di!''C(:t:i6n del f;!';i_:'\f;. (;:-~ f:l ;·~~:-;1.d.\~:.1.ir.1 1iF~ p!·r·¡t·i~~..;0 ;h~ f;1.b!·~l·,1,-i{1r;. 

de- la :náqu~li~i dé ¡;¡:¡e r··íbi.~ 1 p::".J:.:q~i-t~- ~~~ 

y hay rnenos tend1¿-nc1~L ;~que Lt~-; 

fácil y rtlpid:trnentf_• f:1.1ar1t!r:~ ~-:;tt;"\ 
:...- n::·ll,1,di~n. El 

:r. 1 i~;-{u~n, lSt~ 

:-;nbrt.~ el rürLillo tnej{J!-" 
L~e linbi~·1 1I1~í~ ... 

r \. Hlli':C!n e 1 ~! ¡>;i[J() 

o ;tt';. ~1~\·;\d::i:..: ,'~i,)ln·l.-~ -

·La. E i ~ .~)tn t' rh:d ~W!~L_: ! ~nb fh~ ( t.1}0 l~ ~~(t u i U l/ ui 
p¡-j neí palrn.1.;nt e .:~ n tL .. ; fnf tYtd}~ rn.ld.t ! ph.l '~ t._f, n ~~~ 1 f l n de 11.1'-~ rH 1 :'1: :i ;· L:i ~> copi\·~~~~ .... 
cort·et;pondierdf~.:; a r .• 1~.L·1 unid.:id L:i df~ :.:i. !.'!J1pre;:.;-1 o u~~·.tiUli. if~)ili Llc!i i-
ta r· t: u se lc<.:L i (1 n, d l~i t ci iJ~.1 ~, i f .. H i 1~- r; í ,-d·¡~: .~n { 01 ) 

(1) 
(2} 
(3) 
í4) 

p. ,i 

"ferrv·. op. ~-1t~ p. :_r:-:;. 
ibidern, yp. :J·z2~~n~L 

~1.v~;rs~ o~J~ cit. p, 2;)(~; 

p. :~71. 
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Sin embargo, debe lirnit'.tr8e su uso pues el papel de co-
lor cuesta más que el blanco. A su vez, ci papel <le color l'esulta mñs barE;_ 
to que ímprimil' una forma a varias ti11tas, pues l~n este c<rno, los costos -
son elevados '' ... y por lo tanto 110 debe IO~mplcarsc m,1s que vtiando se est;'.i 
bien cierto de su ínterés" (l). 

"l~l ¡npcl dt' "ol\ir detH; lir1i1•a1·:c.t: ;:1 U!los cu:rntos tonos -
b(;si,·n:c, s~;¡· fi!10 y lnct:i· re;.;alur b diferend:t cn1n: L.1 cscniuc:t. No oh:::., 
cante, no tie11t:n que empk:u·sc a 110 :::e r q1:c t1"y.i ur;;¡ ve nbdcr;1 1wcesídad" 
(::). '

1

1\dern6.s del bLtnco, convii::,nc utii.izar tono:::. clatP::l dentro fh: L:l~.; ~!:\tn~ts 
ic 1·os~u5~ ~un~u'iJ1os y ~:.z.utes'' (~1). 

'.in. Tarn,1no del papel. - "!.os impreson~:,; pueden obtener 
, l J.<1..p-el. f!n r·olln;.; (>en hnjav cort .. tda(~ de t;~irnano::i no!~tni:tles ~tpropiados p:i.c~-1. 
:. ,--}.-· d' \'t: r·~Jo~~ ta1nafl-i.).~~ de pr:en:;:a ;-; . 1\ cont i! ·u~ti.·· ión i.Lu1H:is los ta1naf}os 1 ic la~-; 

f~ri que VÍf.}¡~co ln.s p~1p(~lc·s y vi.trtn.l:n.t.'-5 1 1:50:1d·, •Ledger·1 y 'f<ri: . .;to1'~ 

;1u V ¡;;» cn1 
~j ' X ''i'"') c1n ("1i li_ ... 

11~1 L~~!:tn~: ·.if'd_J~ .. L~Js.ilt ;·.~2.ILn:t (:~L:_: ~~on \\.i.C1ns lu:.; ,·.,,,s-
pr~í .. ~tn~;;; que s-h0ter1nitLln r·J t,un:dln <I1.~1 p:1 dt: !..l f~1t~1na 1~.de~; i:·cHnn· 1:~ c~tnti· 

d.J.d de~ infor1n¿~,_.¡,]l; t¡tH.~ cnr~r-~:1·(dt-_\, <.~l L~nL·r.f10 ~~;;··on~)~nil·,c, dé! pap-r-lJ \.:·l t:.tn1z:.tf10 
y· t:.tn-.::.:-i \};::. J;.t:" Jq.:ffq!;J \,"', ': r·r¡u.:pn UP n¡~1·:f;:·; ~~_:-i ( il!~!t) lh í J,_,.c-;t"" ~h ;;:i¡'t, 1'1l\'p~ -

t:·n qtH~ fH:: c11n:-:\er .. ~··:1.1'-"~t:. Si un:.f. t"or·rna h:~ dt• t;nvl.~:.r:--:(~ pot t:'orreo, .f~:;. pre,~·i~o 
1:scoi;er t111;¡ n1cdid~i. q:J~· p~J~·d:t pl(:~-~-.1:~:~~--· con Lu·du.L.ül,. po1· ln ¡~t"1 ru.:rd.l p.:lr~t ,. 
.::;oi;rc C't>n ;.:-(!!;,~1¡iilI.~t. 

E::t inu.~-r· l'(~t·on1end:1blc tipifil>.~~· to:.:.L.1.::; Li;-~ in1·n1as :t. dns o 
ti-e: ... ; taa1ai'1ns, t~.':P.c1 L31.,u11;·t :fu rna.neJn~ ;~~u ;·idquil~ic-if1n, ;-x.s1 t:1)nH) !;i d~-:1 etit1J_ 
p(1 de ;·trt:h1vo. 

l,,:-~ v~:l~~-s!s-=..J~u-,;: __ !~:--~¡~rn~:ts~: L{):~ .~i c1~1terlo~1- pi.H'."!1.h:·H 
~<(;i·vi,t' de gt~Ja: qL~.1,~~ fi:)1~rn:1:1 qui"~ cnntf:rnlr:.;n ii1tor1n;_tciún de nn~t:b') valor y .... 

---~---------~ 
(1} 1{.~t:kh y PL~ce~ º2.~.l:. I{(:~\Ugt.J:tlin. QP~ Clt;. p no. 
(2) ib.ulern~ p,, 3~16~ 

1 
1l 
li 
l 
" ! 
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que se archivarún poi· 15 o más a!los, ueben quedar en p<tpel con ciento por 
ciento de t1·apo. 

"Las fonnas que se a1·ehiv;11·ún de ;j <t 1:1 ai'los ptH::di:?ll utilizar 
papel ::;ulfito y trapo a medias. 

"L;u.¡ fonnas qut• .->e ard1iva1·6n me1¡os d··· '.) :ti\os pucrh::n quu.Lr 
en papel .sulfito" ( l). 

Otras regla::; que deben de observarse son (2): 

Pot· lo que al peso dd pap¡_•l se refiei·e y su uso: 

Formas con U copias o 1nús 
Formas con ~1 n H copias 
Forma;; d;o• 1 a ·l copias 
Origin:d de i:;1n;is 

Hoja,.; u•-! rn:tyor 
f)oc·u J nf~ n t (; s l 1} L~ :tl,,! .::; 

Papel c(~bollct 
Pupel de l:i K¡;s. 
l'aµd Lié l G l\g::;. 
l)apcl dt~ 20 I<gt::. 
i'a¡•t•l ck• "~·l K¡~''· 
l}~tp1}1 de,, ::H J\.~~~~. 

Íi) !·:1 11;10 dt~ i~~ l.h:niel!i ;tt·,·tn~~eJ~l qrtt! una Vf;:z 

lle¡t,ado d n:onwnto •i(· degir· el tipo de lo;;; Utr:tctct·i:•:; uÚ;.; ;.qwopí;1d.:1;~ p~u·:i ., 
el texto de L1 fonn;<., :i('l'.Í ínw"i!'(~ns~;ble pedii·, dl :mpr•:c;n1.-. '.~in ('lll"' 
bargo el tipr-, de impn::;:/¡¡, d<"l1i::1·;i :::el1.«:t·;,,):;:H·,;f; Pnlw l!ncnlt' ,;,)[J¡.,0 l;¡ b;;;;c~ 
de h'Hibilid;ui y nn ('nt¡:lr·;ir m:, d •. , u;; tq;;; <.h.: l1~tr;, ";,lo .:i!lLl<! de,~: 0n .:u'iI-~ 
qu!::::· for·tn~t. i nq1ri·:·~·_1;L F}) ~ 

1 +ltth.:fic·id y P<·~.~:l·,~;;o;i no:-~ d:ln ~d¡~uud~.-; l't.'.co1nt:ndac1fHH;:f; l,_:on ... 
respecto al tip-t) dP :ritpz·e,:-;i/H; 

=;¡ ~ ('otno l·t:1~1:t" dt.~~11(· f~\"itar~:-;-.:~ ia tüt~zc1a üü· tipo::; dt..7 fa~ru1i:.~i"~ 
dif•:rentes f'll tnu rni:_rn"¡it. fon1H. 

'''.!.. 1 »:iwnent: qi_:e el te~:t.o i.mp:·,:,•so y r:l l'ayadi1 no qtH1de11 rnuy 
dornina:i\r;,.; ¡.>ol'fj\!t' ptH,d;:·n t;p:;c:.cr lo:-; 1btns v:1ri;d;le¡.; que s•: i:v.hllH ¡·;'ni. 

",.. i.h~lie ic·vit;,z·s<.~ que i:ls ¡';;y:ts :wnci l!.:i;; n dobles quedun nrny 
tlt~lgnd:u~.) o nu:y (º!C~H:S;ts. 

( l) 
(2} 
(3) 

LJttlefi!:;ld y i}t:t(-;r:'.;on. 
ibü.i(mL:, p. ~?3:'{ ~ 

Beniuiii f!..P· cit. p. 6;); 
p. 87. 

-.. -. ') 
•i.J t M._ 

J 

J 
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"·l. Seleccione lo;; tipos poi· la pulci·i.tud de Eiu aspecto y --" 
buena legibilidad" (l). 

e) 1.~LJ..lJ.D .. ~ "L:1 ti.nta :5clecr.irn1itlb -di1:e Tetry- debe Pt'Q. 
pnrr.1·:rna1· bl contr:.istc ddecu;;do con cJ. p:ipci y debe d;t runa i111pn::oJiÓn clara, 

i\quí~ dt: n1~r:vo el US<'J del colo;· dt~be ~~e r· c.n1ple;1do con disce.r: 
nun1,¿1 nto 1 i 1 U 1~~s de t)11-;1 HLtner:). et fn:·1nula1·in ~,1u(·1l~.: {tDt·(rti('er· cr')nfuso. t1C~on 

::;if.ier~1cinn~~s i;tt• c-.:r.~u·ter u:i,'!Út.'.D sni¡ con fri_:·ct~'.;~nci¡i ·i.tHfA'):f'~~t?i{t_~~~ en la :.::.eh.~¿ 
·iór1 de L1 tinta~ .P~~.::' c·jLJntplo, i..~Ü'.rr.0:1 proL:edirniPntü:·.; de 1rnprcsJf-~n l'f'qtii~.:!"" 
:·en un(_ ic~rtn tiD() dt.,~ ti1H~lr :d::"lun\..tS cl=1.se::3 de napel ab~,(Jrben unas tintas sola 
rnente y nt!'~i::5 n:o, ;d.~;und.s ~111~~i0 tiende11 a dc!;.vant:cer!;;l': c·on el tien1pt) y tnfi~ 
;·,~1pid.:.itn(!lHf: que otr.'..l:-~ (.'-J). 

l";1s !'n!·n1~L.; qu..::~ n~ui de es(·~~1bi1-~~~e t:on tin-u1 deben tene1· un --
r1:.1p.:; ¡ que t'Pcr, ja L-i i n1ta !:il n t.!X te nde l'L.t 6 

r i) l:JJ;;J. ne l 
~;¡_'.~ ... r;iJt;·:it~n L"~::!¿¡- 10~·1n~-u!o:s 

{¡1;3;-1s Jr11¡>r·~~s:.t~:1. J\qt.Jt~tl:~_tl 

;;: :.h¡~';,:i~\~ ~~.'.:'';~;' ¡:;:~ 1:'.::·;~l~:',~';¡r:¡r~\¡,~ :~',¡,~,¡~;¡ r~~:\~ \~n~~~.ll\!~ 
:J .:3(: de.81 ruyer: cu~1ndo ios drh~urnt?ntn.s son 8C"" 

r::i..:-~ldo:.~ 11 ('·\)~ ::.tL ~:OfBO· : .. tdvi~-:1rtt:n t-{i1.:1~~~ y F'l~~-._·t~ ([)), Sf" plt:X'dLg 
:nuchn tlf.'n1pn :t~1:nl!.i1;itt~tt\.\·n 1.~n yunt~·t:' l:·t;; hojtiS dt.• par:H;'i •::\rl·H_;n y L-1~:~ copi;_~s 

,:j~ \iP' rnt !rr,;., s (~, 1 u t:\·~1,., t~ut· ~Hit:- d .. :: lns t ~' . .'JCL:~;; rn.:l!:"; 1..:~t rnr::; t::n ctLllqni(1'..r ... 
qpc·r:~c1t)n de nhc!1l~!. ~:;;t,"} f'(J!").';~~tnúlo r<ir l.l::..~ hr;r;i:-.:. dü lr~·~h;.¡.10 .. l;:n c·3r:1hio,, ,... 
1:1 t~rt1p!t~O ".it• fr¡~·nl,i,~) ~IY'f~}·i~.(:·;,!d .. t::; qt¡Í.~f~i\·,a_Áf!(l!tP rÍ( tai H'.1:."tilt'l'a que .se ~;.;~1quer; 

LLi fr_·,r1u'.-.L:~ 1odü~:i los d(·c·.: y c(;::~id~~1 :nr~Jnr 1 ptir;.\ ;;~u ~1ct~J11d y ef¡(· 
C(~~~l(~niplü!l d~:·it:!\();; y rn1n!'it.·;:; ~J.!f\_ti.:ti":/t),--;. 

!'a~··~ l~;t'~r:~.t· 1n ,J.:ltcrior, :..'OnhÚltt::~1r::e nHi!Hll.~le.:;; dt~ 

que 

;(;\·r;¡-~;,_., ,;ub~:rnatnt't1L~!t·s y ¡n·1v,.1d;i6. "·. ~ scl.et.:i...:ion~ind(~ JqHélL1:~, que 1f~ irn ... 
Ji:-~..<::Hli!V!': f:tvcn~~_tblenie:11.e: y l_,,,·uTq.>,·~t~·,.~1e~.:. cfln otras [(1rrn.:ts :tlt"d(·Liva~3., hasta 

:.~ di~·) ti ri;~u.~ r LL'\ o:f~-.~t·L~nt.:Ll::-~ l:n f()J'1-n,11n~ t.lpn;;.t (~¡.j , co.tU.i!! 
l.~c 1o~:: r~t(· .. p·Jch éH.to h.act~ quf~~ un;·~ .ft1rnH1 

: 1 ·\ H~i,'l-\:,~ y l'];__tf-t..:. ti· '..~H'.-:~ 

if.q \f·\'L_~·:: p. •i.l:~~ 
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"E::s indi,;pcnsablc causar una impt'e:;iém favor:ible :;i se ---
quiere obtent:r el empleo cor!'ecto de una forma, y:i que l;t ;iclitud del usull 
rio, puede dc1.:id1r la prccL·í\¡)n t'Prt q1_11: "(' usarú y la ,.·,didad tk' 11:.::l2~l'.2...9.l:!S. 
se lograriÍ'' (1). 

Cn ~-Lspecto di: viti_d in1por·tanc1:.1. t.:~n el 4:;.studiu f.k.- Lt.h torn)~lH -
de oficina ·~s el 1·¡;Jativo :t ~:u control, .'>in {d -¡,;, dli:ho La\.,er1-'.• .. ?- ptH:<k nn --
darse fin a lit eldho!'~tción y multrpli¡·idad de b;; form;¡;:; v :1 h ,,dlieB!Ón de -
sistern,:.is que son Lt!Ü,Í('U;:tdqs (:~). ! 1or lo Lu1to., (:} 1.~·on!l'ul :.i_.d,_•¡_:·uado de Lu-; .... _ 
for1nab e5 obii~~l.tnz·¡n p:i.r;_t un::. hut;rkt »ldn1in1~-t1·aclt,n df· ofu:in~~;-~ (:1). 

En d ~tH¡¡¡l de i\drii,i1_:_1str•~:.:.U:,1:_PÚL~ dt.:' L:.; '.\;1cln11cs l\nl-
das (4) l.eeznos (_~l z-.df):Ui(•r,te en rel:.tci""n1 ~L L: unpor'L.tnci;~ y r;\}{·)n d·~~ -
.'..-ier del COrit!'Ol th.J fornt:_ts ct1 l.~1 ~·:.dr¡;j¡¡i,-:,;t!·1i 1.:1r:;n ¡nil~lic-~1 1 ~Su1~Je 0Lt~1,r·11· qutt .... 
lo::i funcionari.n:-~ t::1t~;.n i.;1n :n'n¡-}t_urnbr~tdo.::" .i los for1ntda.!'lf'Js. ,,._, qut::~ htu1 olvi-
<ladn y~-J.. de~..;de hai,_:•..: H1U( hu tlf:1!q.1tl :-;.u 31~.;n~fic;1d,:_-1 y objt:lCL r·~} J'Ct-!tlÍLLdO d('" -
el!() t~~-; qu(" continuf.~n 
·vece~; d:~tf1~-~ '~ u1fc1r1n~u. 

r ;_} l" n ¡!_,: Lu· i o.:_-: . ~ n t¡ l~' tLl dn~!; q1,l l:' ,_, t H í i i t~· rn.: 1l :~ ... 

. (_~(in c:btn.t no ;jDlo ;-~e -
despc:rdf.cit·r. el ¡:·;·,fu(:t· .. ~o J ~,t_: hd=.·t; u:; u~·:n dF~t..,~bldo de t:.i:·,p~1c.~~1 _\~ rn;1!et'~{1l p~1.r;,.l 

1.nane,Jar y a.r1~hiv;1 %. ¡.1~lpi:: ~;.ino que ~,,;(· ~n1pn1d::~ \:.unl1it!.n un 11111yur trab~jct "" 
;··d ciud::.tda.;·zr,. 1:~lto !'·:·_;¡¡r; '.iL" f:¡:1nífi{:~:-;tn l..J. r;t:cc;-;;dttd de r·evL~--; ... tt' ..:-; c:lirnin~ .. ;~' ... ~ 

, 
los forrnui~trlo.-: y ch~n1:1.>· 11!·~¡}1·,:~:1.)•1, 

n10 H y d{: f1t! ndt: n•, i ~.,. ;-¡ 11
• 

,::i_;.,.;1 1.··1!Uf1 :"'t: t?'111 

(J) Littli::fü;M y 1'1:1,~r'i"'i. .ül::~'¿\.L p. :; I '.'. 
{2) L.aberge. ~!~.U..:. P~ n~f,, 
(3) 
(4) 
(5) 

1"re r ry. ~LLt.:. ~; ~ ~~ 1 !:: . 

Place. 
Nacio1u::s TJn!d~-.~-~~ QI!:_..,L.lli F· ~1~1. 

Terry. iill· cit .. p. ;}lH; llkkH :i 
on.~cH. r1: f!B. P.'1yt:rs. mL cit. p. 

ü!J, dt. 
C,( P. 

. ' 
~ nnt~ (-e· ~j~t r s a;J. 



5. l'crf!ó·ccionar el d(scno do las iorrnas en cuanto a eficacia 
funcional y apariencia. 

G. Controtu· la di:stf'ibucíón de forrri;<s r·on el. fin de que sólo 
Lis rnanejen quiene~; tü:rn.:11 1·a;:,oucs ju.::;iif1cable.~ p::ir:l 1·i::c:ib1rlas. 

í". ·r~p.ífj¡,::,11· t~s tnr·1u~1::~ en cu .. lnio ~t ~.~uu~.lf~o,, 

asper·to;:-; n\\:~tr.~i'lJ.les. 

B .. t\t:aliz·1.r· L.i::' forrna~; c·u tr2-l;~. 1.:i(111 ~;, hI!:-: p!ºO("edhni2ntos y -
n1L~tor~n:; v 1.'oordinu.r estos cle1nentn~ con el cntrt~nan1lcnto tlt~·l pz"~rsonnl~ 

;¡, nevrnat periódic;.uncnic lod;1::; las formas en uso,th:.! tal -
rna.nc·r~.l qut: :)e 1:onserven df; c.J.t.~uc rdo c~on las neccsHhtd~.:s co1'1·h:·ntes de la -
t:rnpre~..,;1 o in~3titución. 

10. !·.:st<..thlt.:ccr un sióh..1rn~t dt\ .;,'ontrc!'l de c-;.:i~~tenci:1;:; ';/ rca.ba.:i 
~f~~- ~t11if:;¡;;tf), que pcrrnita :Ji;.:-;po:iet~ ii 1.·~ suf1cier¡te c~!.nlil!~i.d dt.~ forn1~1s ('uando .se 
:1;~~:c;::1i1.l~~:1 t~n {· .. :..tF1d.:u1c·s ectH1Óniic:t;:: y ~l (-o;;tn¡J vc:1t~t.h.J:-:o;_~. 

:~~ ... lBL1_d (~:1c~-!!"l};1d~:1~mt...r~)l d~Jlli:l·...: P:1t·;·¡ t~~;tx.i..blccer 
un ::1;;;t(~rn:!_ adecud.df"j Ü(). 1,:ontr-ol d•:." fn1·1H~u~ 1 e;:-; n.·.::c2~~a . .ri.o ('nntar· c~ün una uní-
., 1 1 1 : '. d n;. i 1 (1 sr. l' .·~ ~ i \/~[ v :-q_;t.: e i ;-di ~~;-t d:,i q n f.~ ptH.'d'~: ~::t:: !·· L1 un;_ ~.L-{d di.:: () y :rl, coord.:..., ... 
r:~ii1dn ,·:.~:ir r.rFLt~~ l.1:-~ tt;no,:inne:::: t/.• ;¡~,-d::; :!i"' ld~,, fcH·r:·1,:;s con la~,.;; d:;:: 
y u1f1.r1dr1:-1. i 10{· t-:lln !:1-.":i ~~2~.'.~~:~::~;~ ·:.::~id .. ::.~~ ~-~;;_:e que lü.-3 t'tHJó que sigut:n-
f:i :"~tti~o rljí..:i i>rn~~rc-:~;() 1 t:J-i¡¿r-n q;tt~· U!i:··r nfic1rL¡ ":r>rnp.:-;1_~:11tt: d;~·; ¡_)l'L~·~ttlit,.H:~ión y-
rni~tqdr;.~; ~-;e.:-1 L~ que· (:n;11!·o!e ~¿·~dn~; i~):~1 fn.rJntd:t.rio:; (~.)~ 

,"¡. 

lo~ i\.nqut· 1 • .,_ ;_01Jo e ¡•f·r::-·~nn:d de l:.1.. ernpresn o in.~tituc.h)n 1 
l~,~ e?:Í¡·:t(~nci~J de 1a unid:Jd •.k' cont.1·nl de 10-.:·tna~~, ~L-"[ ~--onio,t~xpl.te;·~rles !3\.~ fo.u 

~~o. c·nH:~el~.lr tnda la ;H.-tiv~daü i:k:~ for1na~;: t.~n ~!~i.LHlLquo~ ""'·"' 
.!\nu~lci::~r qL~(; ~'U~f.lquif:r c~·1n1b1c;.i :·r:}~h:.ion¿·~do i_:nn L..t!.\ Jn1~n1,·-ts debe rnant~j<-1rse 
~; a.cl;J.r¡-1r::!'~~ por ir¡rr·1t1r) de l;l ü::idz.-r.d d~-; control. 

.i.) :)olicl;:u" :.t c:;d~.t uníd~1d org~.níl·~t q11e éntf't~µ:ue do~~ co ... 
pi:is di:! f~ada un.t :h~ Lt~'> for rn .. ~.~·~ q!Jj~ utilicen (una de L~1H (:optns se ~nt€'gcarti qo 

~------------·· 
(1) NH<·:iont:;; Unidas. np,. LÍL p. 
(2) fü;iuJel1l, ~rilt,0 n. Íl:\lanf:jo de los HcgistroB". En U1í:Zilro. ~á.k * 

P~ ::,~·~1 J • ill~·. ~~U~ p. ?t>l ~ I"er.r_y" 2!?~ i.~it~ p. ;),loe<! r 

'.·.¡ ..•. ·.·.·.· . :. 

JE 
-- -- . •li.: .. ·.'.•.• ... ·.··.•.·~ l' l 

i .~.--. 
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a un archivo funt'ional y la otra, se ::irreglar;Í m1mé1·kan1cnle 1:11 un archivo 
de e::;tc tipo que servid1 par·a 1·dcn)11\'ia L'l'UZ•Hh). 

4o. Ch;;ificar nub un:1 de las fonu<ls dr; .l!'Uerdo con L1,.; -
funciones de la orga11i;c:ación a que pertcnc1,¡·:tt1, las i:;o::,¡;n1Hl:i:3 ,opi.éiS ::H:: ot'll,Q 
n;1rán numóricamenie. 

5n. 1\nal1_¡,:tl' (~:.tda forrli~1 y (ict<!r1Y:tr1:11· Llt; ~~o;;~\h,-::_;i,~,:l~:~·~ d(' 
mcjora;nicn:.n y .simplifkac11'.i:i. 

ción. 

!}o. HeaJi/~f.r prn.ye('tn.:·: df~ re\.·lsión pe r1Üdico:.J., L:0n !.:i í°I'{:- ... 
cucnci:1 1H~ce;).:tr1a. 

4. ~ :\n~ .. :.l úns tü_: ia.s fnrrnLc~;. ! )~ti'.t td an:t1i~~1;-.: di.~ ia;_' fo1·n1a_s -
hernos de proct.~~h:r aplir«:-tndq !:! proi,J.:rtirnif~r;tn int('·rro.tt--diV(t d"'_:l rnh.ru;.1nt't1i~ 
~is ;;..drninü::ít!·ati~~o, d:1n·Jr1 tin~1 i·c~·;p1;c;~t:i p:."JSllt\~~·::. y cot~r·.~c·1;,; .t la::-1 

§_;uirlJ_ paso :.t pt1so,, !4;tbcr p:tea qih~ ~?i C\'(~ ~t' fnr~1nt.;1a:r·;jf: d1.;!-:~pui1;;'i 1~1.f; prCfftHitaé~ 

df~ (¿uintiliano~ Pnor <ttJ··.i~5n .t·:~.t sidn .. he<~h<.~ -e~ fnrrnulario,., y~~ ff:-n qt~(; ~~Pr"" 
vicio), por g~J~~ rn:ott..;J2 1 i::t unnr1<~ v;_:\,, J}2r 011t:· n1édi~:~:_1;er~~L~.:.;. !l~.-,~~ jtít) Ut 

(1} C. L P. oo. dt. p. '.i'..'. 
(2) Satet, H~ ~~n Lt (1fi(:°in~J (·~::~! {:~3 +:~1 -r~tll(~r-.~ pp. ü-~) 
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mano o u m:.í.quinct -esto puede plantea:· el problema de buscar un mayor re.!.!. 
dimiento pol' medio de la mcc·anizació11, a conúieiÓn de quC', dc~de luego se 
1:ornpruebc que e.s rcnt~tble;- es aquí donde ('onvicne rcc·ordai· que (ll'¡,;aniz.ar 
no e~ uect'cnrL•.mcnlc rncca11L':ar ... ), ~Jtl, c{)l:!.!..\l t':~tCt ih:1:ho ... , cuándo 
in stdo hecho (cada día, ,_::tc.L .. 1 sem;.t1n, 1·ada mes, poi· quó motivo se ha ele~ 
:Ddo •.:t1ta pcriodi<·idad y si ~~Sl<Í _1;¡,~;1ifk:,da), <.!!1-." 

;) . - i\ l ci Jr2.rª n~ ten h1 dr· .las ft} r rna ~:... j )C- ~~ ptn.~~ ;:3 1.h.: 1 t:x :1rne n e rítico 
de la . .:-: 1nr!!1~·ts podctnn:.; bllSí"<tr 1:1 1n:t·1cra de adpptar rnedida.s cori·ectivas .. 
p .. lra ~-;u .:.\l!ilplific~tción .~./ 111eJn1·;~1·11i1.~nto. E.<to ;:..~: . ..r;*. postblc t.lcUílierHl0 a. lr.)S ... 

~·t:cU!'~O!-.\ de niejor:t.rn;_!?nio qu,.: i..~on~-~i~.;teti t_~n \·l11n1na1·, con1bin .. tt~ o ca1nbiar y 
.~;i1nplifit·.-1r· las forn1a:-5 de nf1cu:~1 .Y :~us elen\(~dto~ funcionales y n1aterial.cs~ 

u1das ah:.<J<), 
de h fo rm :.i.: 

l 1~li1r1i1¡acit)n 

\l;:'.O 

l~.~.foJ·1ua 11t:'"nt: Ct .. p:~i. i.D 
nat·:1 i1t~n:"tt .. ;:~(~: 

rnt~rti"tL.d e-t.~ 1nct1n;:: qut;:r l.._1s 
(J~rn,:-; f:1.c~ori~;.:. que ju 

l 00 r~JCrnpL~re:-_; 
;iO ejem p!~u·i:;¡; 
2'.') e.1em¡ü:.1rcs 

cifra;~ indi 
n d uso~ 

Cuando repite la infonHa• i!'m (trnai n ¡nn::inl) lk oíra 
fo1·roa rnejnr ~·t(iO.JJt~ida il! ¡::i··occdi!ni·ent.n. 

i) f\qd JllT•,:ede adk.11· el mo de ia "medida de 
' P "'id-- ... , y «rn·"v' ., •T qt''' · "C.'u:üquler fonnu que ,·ontnbuya ¡:;n ulgo .:li· 
~;;;~~;1":;~~;~,;~~1l .pnin~c;1 ·;¿,"-¡·¡·;,¡no"·~~l proc:t:!5o, qm.< nurnerne o proteja lots í.nt\'ro-
7.r"><<.- ,~ 1"1·•1 irc)lJi{~r·no dt'J in!,(~!'(~;:;~uJc; u dP 1er·,-,(:r:~:.; per"sn1n:1:~ (•::. U(~Ct::s;,:~rio. t\o a.1 ... 
,"1(~~· >' ':l''" f -- -

fl} <.: B.i\ T. 

1 
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et} r'a\ltas par~a J.a Ciitnin:..t('i/1n dt:· (~~·;p~tci.n }I~lra li1:!'n-1r 
(casillet'o:::, cajonHt' y línea::; en blamn). 

l) . S\• rn~1:esit;1n todos los d;i.to:·• \:!! tndn~; lo:; catHJ::; '! 
'· 

ii) t•H(df:S tL'tlo:·.; htHl indt~-q1cn:~;ddt:~~ r,~r ti. Ur:1plir t:l _,., 

propósito de J;i. fonn;i? 

ii1) ,.Se presern~;_n 1L1tos qt:e ,;e püdri°~1r; n\.i\('fü'r de r)tr:i~; 

fuentes más conveniente;>·,• 

Sim pi ifi c:tc Jm 

i) f,i'ló ft)l'!ü~t;-J cornplicada.s son rn.nrn:.~~t~~ y \~t1:.t~12~.,_;_¿;, 

L~a re;41;.i de i:t :-iiinp!ifu:;;.,li.'i/'.>n !"!~J~~ obUg~1 :-1 tnJ;:.!C~tr tncdio.~;; n:~r~L L·1~~~··~·¡¡- que LL:.~ 

forrnaG estún n1t~J!>!' h1.:~ch:~.~;t >~t-::3.!i 1!3.;.'t:~ fj_~·ilc:·~;¡ n:ú::; ~-jpni:~~_;:. y 1;1·~-="~ h;lr~\Lts

Hecr:u·detnof~ qq(_: ;)itnp!ifi 1 :1t· f:>\ h~tc1.~J' 1n/i~·; :·~t~Ht~tiia '-' !n~·!.~·~ .L·~cj~ P· rn~:-r::n~; (.'Pí!l 

plit:adu. Uf!:! COc;;l. 

a)) (~\L1~1do l,¡ l1r~.tyn1·i,J tlt• los e~-;,p.1t1(1:~; () (~f¡-i __ aDe:.:~~!1.rLÜ'~ntn.--.,~ 

que apar(1 ct:n en dt~J:.; (, rn.t~; fD:.'rna~~ :i1)n ln::, :rú~tno;--{ o :~irn4L:.:.;)-1:s ~ ~-~(- df.:'b~·~ ,~i:H:

siderar la posibil.1da.d y ln lit-~~i·ticn d(~ cnrnbin:trlof:~ !"?í·:i 'ilr~:~ ;-~;~,J;.~ forn1,.1 p.~r;·i --
u~o r:cni~r;d. 

d.;;-r;~t;~:~;;.lc;;- d.:: lt.c::i f01·n1as en <'liiHÜU :·1 in::,;tr~t.Ltnen!n:7 dF~ Ut. ;,!.•hniril!'.~tr.J.(·ffH~ pu,.··--
bliea: 

tos rna~> rn~nej~t.bles de L:t ;Hhnin1~·:d 

é.sta con1t1 del pGlt!.i~ .. o. p:.1t:b t~n t~lla 
pn:::ctsos en un nmddo ,~,, 

quf:: r~l lnteri:~1z1.dn fl.ty .. t d;~· t~:;crd.J.:.l' (1 )· 

tn:-:-; d.'f.tos •p.i): :;,1::~,~,r: 

r~-ii'nnn.· t:- •.i.,1. L;-:1 

[ ... as fnrrr:d .. :-. 1,ienen un-:!~ fir:.:~!.uL·ui y <h·~!Ji';~ :;::, .... i 1 df1t'opi-~-td:1~~; :~l t¡·~ 

bajo p~1ra. el cual sf: ~t.~8 (1 rnple::.t. iJf.1 bt:!n s(~r l~n!.o pr)l' le~ qt.H~~ ~~P.f. 

pecta ~ll pa.pe-1 y· a la irnprt]i~ti0n ·~:f'1tno por in qu.<~ t~¡} r~efi_cr·t: ~'tl di.Sf::fin, y -dt:b{~n 
sujetarr:te a un rnodeio ur¡ifor-nie qui,: r<t:: ,'\JUflt~; ~d t1pcs d(:: :.;i·~=:!riv-o y r.lt: tnate1~iaJ 
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de que ;:;e disponga. D~bcn redactarse en un lenguaje sencillo y claro para 
que el p{¡blico pueda llenarlas con la menor dificultad posible. Por último, 
no ch~be pedirse en ellas información que ya haya sido dada en otras formas 
( l ) . 



V!! 

EL gsTUDIO DEL ESPACIO 

A. - Ceneraljdad".;_~;__ 

El estudio i.k h diHtnl.n;uon rh·i v:-;pactr) donde hornbrcs y --
equipos se coo:·dinan par a el loe; ro de l"'s nbk:t\\·o~ de '\.i:dqui•.-r t•1 g«nisir10 
público o priv.adc',, constituye uno d'": Jo.s ( ~1pítulns n1;1:~ itnportan\e_;_'.; ("n c-1 C.,!:~ 
tudio del trab~-tjo y Slt1 ernbHr·~;o, qui/,:'\ t.~.l rn~~t;~ dc~-:i1.:u1d:tdn t·n su t)bscrv,111ci~1 
cotidiana. 

con rnétodos y fJ!~Oí'.t-:di1nit:-.:nt<)S de trLthajn r~~cton~11e.'; il n:~ ~" 1 ~_:nn:i! ui~·::-·_;~ ro ... 
y r"C;Sponsablf;. 'i".-:1do~:. t.~;-;toi:~ f~:le1nt:nr.1:16 ;;~1n n1u:~~ Í!Of.~t":; r i\i",:·:: f'.~i ;. t'.;l t:":··..;,.~tf1 y 
13. efictf~nc~a (:fi };_.._ t~)~.'.".( 1Jt:ii"H1 ¡jE:: i~-t.::-~ i_~;rf::'-~tc.;. s,~.n f;,!D~r:\tji1J ¡_~}·'.:~~" lq> (':-::ULr'?OS 

secún r:Hti!rilt::~ con i:J. ~U16t:nt-id. dr~ ~·if~n1c:;~n.-~ u1;t1_1:·r:;1~·- .-:~ ql;' ;'.1¡-¡~;i +:'n ~in .... 
rned10 d(~ trab~r.Jr.1 ~1deí:u:1'1•j 

(;::;tar, a.s1 t,·0nH> ;.;;dud íh..,¡ \' l ¡ i ._.¡¡t. i ( -

. ' ' 

;:,J -:t:l tt -'di.; \ns 

de}}ernper1ar r~fii::·~~·:HH.:rit(~ . .;u ctJ't~a ;·.1n,.-,1 n~>f;r;¡¡t_· :,.h: :~uf~[. iJ-:Ht.· (:z:q.;~~!.·~n p:~r~i. tr1!._ 
bajar 1 g:uard;~1· ¡;u~) h~.::r·i-;u¡Ht;nT~i:-·: ). dr':~pia?:~t:!·'.")~~·: 1

' ti.P t'>>\~ br \\ 1,, t 1 :--tr'rrbt~n 

sus cornpat1t~rn;;, L~l n;nhii¡~~rtn :./ f.:quqx; o r~ h:j1·_n,;HH!:nz;; 11(+ r11.11r rLt!·{·~~~. {:~) 

J.fjti.:!Jecuf_tdó !.illt:dr~ ,-.í){Epr·~::~Yl'...'.!..~: L! .:-.~~i;~:~ ~~~-i~~ ¡; )' t;}qf;'; nt<!' 

consecuen<'. i:·i F~11 f>1·on 1.1cr- t/!tl. 

rtilor hutn~tntd:td y pt1;· tnttrr:;-;~ c·J ;~!·:-:pc~:-.-_."Jb~(' n.-1 
la~ condü~tones del n~·.~d1n ;.tnü)·!t:n~'~: y ;-u"'H~ rut. 1 no;_• td (if'~J .. if!t/ .. •.d:f':·¡ 

{lf Hidrn y PlaP!. op . ..J?1l:_ p. :n H 
(2) O. L T. ~.U.:. p. f,7. 

__ j 



to, la salud y el rendilniL~nto del ho:nbre s1 la:; condic1ont·B extc:·:nrc-:·\ no --
son ()ptí1nas". 11) 

Lf>!) exp~.:-rtn~-.i d~: XtH:iolH.:;-3 Cnid;¡~., (:.:'.) " ... han ()b\':!t~>·v;.tdo q11e .... 
;.->nn n1tu~hos loti gnbíerno:.; c.p.1t.~ no h,tn pcopot·, .. ionado ;1j :_.:u1uh:r,; los 1nedios ... 
rn:ueri;dc~ ne( P~-)ari.os p;u·~1 qu~,~ ~--:e· di .... :pnn¡:;;. d~~ (\i~·,·~1::!~{ (~1t( :11..·(~~·:~ 11i !L:n C<Hil 
p1~C-Il!:.!i.dc: e·! t:t~ ~ . .-tr" :.h:· t_:~<~ t;(';.:Jli!í..~n,·1.i i_•;: Lt ::1;.")i";t~ y ~,~f¡¡_·~1 _·1,,~ t.h: l(;::; fur~ci.n:Lt ... 

:~ios i~C1!.dil·'t>:~. 1·~1 i.(~ntt: r:l_:~dJ(-, dt? u:- in1·cq·;::1-'' ::"t'Y-1: .. 1~\ l(~.:~1zL~:-~ ,_-t:·fic1•:nc1:.u-; 
que :.:e nh:~ 1 -)~'\:.~rt rHLH!H1!'-'fl~t~ 

en la in~~:t..ilac lú!; d 1} 1t):; 1nuebl1_::'..) y eq~1í!~o i:~n i;1~-~ ui~f·itUt;_;:,¡ 1lcr~\:icr~i;·j~~~-~ de tal -
-indole qut~ in~pídt:n f~:nctHtr- je: p1...;:-son:.d .su uif!Jnr l't?T1dnuit·:tt{). I. i d!~;tribu ... -
i.:i(H1 de tq!.:: lPt':_dt~;; t.": .. r·rt.:¡;.1.i~~1 r', :,,. ~ 1 c :d;:ui:o.~; ·>;;::\'>S ;:--,(~ d(~:;-:r·t'rd>.-·Ll t··::;.p-:u.·i.o ... 
pn r h: ~Le• r .. t >:;:~e·.; i dn i~~~ _..; p>i. i_· }h i ,..; :·;,-· L 1 L v -i. L\ ·¡ t:_. L ~t.: .. '.,i ·; ~:J:df.~ :~ ::,{! 1., t · ¡,_'1 nr ~.: q l. e ::~ pln ...... 

L,,eon:Jrd. 
~·J~tcin11f~·~~ 

c. l. 1'. 

El 
,1,1;; •:1• ¡·.(·. 

! ' ~ 
., 1.··r::¡.1: ,_·: 

t·:o ¡~ 
t.',-;i Pl 

~t~(:nirn -L:~:nJL1 \rhit<~·...,, ~-?<~ 

L~« .. 'il1¡.t: 1:~ '-'":\rr~t'n~e de r.r~t ... 

' .-. ~ . 
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Pero Li rncJr11· utiJizaci<1n del 1.•sp:~c10 "suele :::er mucho más 
que eso" ya r¡uc ''inri.uve en ia mo1·;1l'1, •:;; d<:c~r. •·n 1•] con1po1·t;1miento y -
estado de :Íniino del P•.:1·,;qnal. ''En u;i., •.o;;c:d:1 rn;'1;; :1nqi!1;1, lo:-• medios ma 
tcriales inadecu<idos, ,~on ohsiÚc ulo:; n.;r;t Lt l1w·n:1 mo1·at .v !..t producci(HL--
L:t lluminarit1n, cdcfac<"i<1n y ;,··~ntil;,ci1'.li1 di:oJc¡·\un~i;ts, ln:c: mal(IH scr·vicios 
y retrett~~;j y ntro~~ incnnveni~;·ntf•:.i ;3u1i.1l:1r·(~s p•_"":r.!í.tdi1·1tn :·1 la~~ :tctividades ... 0 

(1)~ Su rnCJnr:.1n1it?nto e·~:. Ufld. obl~~;~u.1¡·):1 i.h~ lo.'~ d1r•_·t·r.ivo~ y j 1_"ff~~,: c:n f:~enernl, 
y t arn bi (: n <h.~ lo.::; t:·s t 1~·~ ~.· i ~.tl ~ s ~ :t ~ 1:·· 1 i o r~:.~; 11 t z:tc it~» n _-.' t 1 t€·~ tndt.1t-1 • 

i . - l.~iJ~ i r 1 i.,0Íl.~.;-1J .. 1.:J ~~:-'Jj~:_~ ~~ll.::::.:..:~J ... ~~: .. L~~-i~) r::.:;E.~~~ l lo i • ti is t 1 ~ i bu -
ciÓn dcd l~spacio de· una i:1iic1na o uu t~1Jlcr t;nh.~ndt.·znu~~· el drreglt) ordenado 
y pianeado de :odoc' l():.; •'<i11q;onctll1..'.S in:tt<:n;de:< 1.i •. :L ;sab:l,ir> -mobiliario, 
equipo, m;;quirus, ht'n·;1mienLu;-, de L¡~; :rnid;\dc:.; ;ulinwist1·:.iti\·~is en que 
!::lC localizan ... de l:·ts instal~\Cl<)JiC~·3 p:t1·~t c;~·.r\,.ic:!) pt~t·:--;nnal ~y del pÚl>lico; así 
corno la coortlin~tcif1n de esto:.; cornpnnc·ntt_\:; f·!t un~;. u1;u.ktd c{icien~.e y atras_ 
tiva. {2) 

(·ionario de e:ualc¡t~it .. !' cLU.<'f.~nr'L11- ·L~ndo 1. 1 .' ;,'nni.o~:idi-1d"' 
ciit y SC·J?,ur1dad, 

f) 
de una unidad. 

siones. 

(i. ) 
(2) 

(3} 

Whiti::, L. u. p. ;; : l. 
(J. l. ~f~ oP .. (._iJ:.:, p. l!Jf;, !,iqt~.'fi 1, ld \' i-.,~~~- :"·;~~:I·,, .LlJ!.!~~ p .. 120~ ''ft;::r.ry 
Adm i ni 11• r;u:Jn1 ': C0::t 1:.z.:l.L.ili:. (ll~.!l;;;~:. f'. :.~ l í. e. H. A, T. f)i;;posidt)n 
r.!~ 1~áh!"!.~7l!.~ ~- f~~=-~~~~;-~'rl ~~.;:,~ =-rr....~~jr!.: r. .r ~ 
r;,'lillc··tt. !}· .>~:1~¡< .;t! lefirld l'1~ 1,·:~r~;cHL .::ll1:-.:S..U.:. P~ 1201 l1lckg 
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i) Dar una gr<1l:l y favorabl 1:: impn:sión at pÚblic<1. 

l~:n otras oaL:i.bras <~i 11 
••• oldeto de un z1rruglo erica:r: de~ oficJ_ 

na es la ~U:.'ti!!:..ifm dt:: 

-·ricn·1po 

..,rrrai~spc).t'te 

-Alm~1cen~qe" (l} 

~~~ - (:u~.ndn pr0st~de l,t d;st r1buc·if~n. ~._\lí{U!i~.Jb ~ ra\;_Hiú::-t:~;:; (~i) 
;·1ns dir.·t~n que· L.i di!::tribu<~i(qi dl .. 1 c~·¡u . .,-¡o d:·.·b;,::. cf(~ctt.iilct;c: a) \:u~tl'Hin l1rty _,,, 

-'.íJ:-;..!Jl; 1_¡ (U:.1ndq ;Ji;.:;n~!(:U';C· c:l \·uit:.n;t'n y_ .. 1.i: ~.~1 ¡;t:r:.~i:·O~ii dr" ¡¡~;1b:.iJ<"•; d) un "' 
,-;i.ItiÍJio ~·¡¡ L_t o¡·;.~:u:1L·.11, i(\L; ~.:U}.~lt!:-e ;·.u11h1~~L i1:ud~fh~:t.,_'i'(1I~t!!1 ~ n L~ di~~1 

(i) C. H./\.. T. 

f J L:. ; ; ~· ¡ ~'¡; 

E;-.;;: ti~' 

.~L~I~.c~ ·:"LfilJ.?i!J.::~~,..l:l.J:.~!l.L~~~:y¿~~~.~\-~-~:: 
;\~ 2 de~ 1'~;.;1~ f"\. 

:;:::~l~~~·t i~~,~YL · .. ~.~~~'- 1~,~~i~ ·~:L¡l,i~l~.u~'.:t~':: ~¡;:~l~;t~:~Íi~·~.~:;;Le .. 
Yo~'"kA \fc(;r;i»,,1r"lld~ Yioc•k (\J.# !;;,.-. l 1 !:d~ p~ 1U7. 
Cl. B ~ t\. ·r. 
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2o. :\l (!.SD2i.UlL~:li!.!l.'..'..~:L.l_i::_,~~'..LUi·U~.:. ::)Je ndo !gua les l<Js de miís 
factores, la me101· dis11ilY-11:ión e~., l.; n•t" n'.·~ rn1i!• qu(i !o:e; objetos (documen 
tos~ forrnas, rn~.tt~~r·1:dcs, p!C/"J.:.;) t ,.~i·t~~ ?·:1~n di:.;t;tnci~t:-; inÍnlu~at~ enfI'C las : 
opcracione~; de un pro¡·t::1r.), .Y r~:d11/· .t Lt tl·.,::t:11H·1,1 qtP t ad~i cinplt:ado tiene 
que recori·cr par.t t'C';''r~.;,~r o d;>_i,u· itn p.ip< i~ 1:ff:i:. qi:tr !o:-i cn1Hluch).S pPrsn-
nnle~ reque:rHio:-: p.u·:t !{;n.:i.J .. ·ll' •· 1 ~!'.di.:1.1n n i!Ll\'l lP l3:-.._~1r r ... 1 ¡-·r¡uipn. 

jor disti'lhU\, tnn 1 :::: l:t q1;~; iii,:-;r.in!if.' !,~ zoiJ.l d·:· ~ t ''!JdjO, ch·; I!httlt~ra que t~.·td;J .. 

unid.:id adnunis~ r:.tt1v:ii prn.ce~-:o 1.~ (q 1 ~·:r,~1 i!)ti, c:-;i_,~·,n ~-;:tu~~dn~·~ t.·n (·1 nd!~l11(' _ ... 

orden n ~:C<'tH:nc:_d {pt.:: (_1~:1;p·t r'n i: 1 ¡.n n;..·c:',;n d~: tr;dl~.ty1~ 

-lq. r:~u<~~-l~C'\tLú~~.!.: f_.,1 1n·\x1n1\t rt:·nno1nÍ:J. Sf'. ob1..il"'l1C r·nn -
un~i distribuc~Ón d(:sttna~:L~ ;·11. ",~Hnv• ,_~;.qn1•.·t1in n¡~'t\drnn df: t(1d0 el r-~:.pa1".'if' -

~)!'í ~ 

tores, la n•üjor 
!oz·io ,. ~~f...!L~Ul'0 _tr·:1 ~·! ri-t. ;citLil. 

jor di.strlLn.H·i{;r; f:F j,; qiu.; :1:!~·:}r:' r'!·'.~~ ¡1~,~~ :r:· l \' r1 .':,:J;¡vt~~r:~'-~ ._-:~·)n uu Ct1S:n y-
UHEi!-) Jnf)1~~s1L-_(::: tt1t!liH!~~: 

L ~.: 1 l~' ; . -. _, "' - ~. ¡ 

tido t.d de3;:_rc(d.Jú d~: ·uti~1 ~_;c:r!.1~ dt r.: ,:d. 

organrz;·b'l/tn y !nttn~!n:< · l ~1· !ll 1 

~ ~ i ~ • - ~ . ·. ·: i ; r : t f 

·rerr-_y (1) ;:.d'>-·!r·r-u: 'JH•: 1·;n :(~'~--J ~~u-·: 

un ca::;o pa rt: r ¡¡ l ::t r, pe ~·-·n ~-,:; :~.!1:: ¡;;: r· ;~ ! \: nf l'!. rn -~- :'i 

distribuci/H1. 

., 
., ¡ 

l .. 

pos·ible_. to~·:: l.fH:;.d!.;~~ tit: p?·u·rJ;·n;;;:_ dH;~t~n:\i~1~~.- .:-~"" 

te: un:t dl.sp1)z.dcit)~~ r¡¡_,.·~~ ... ~ t',i_~~1n:·~_1l d•; l(!l_.: F-''.;·>~··!r'!~; d 1,.· 

c:harnh.~t~to de! 1 ;:;p H "t d!:~~'f~1¡¡;~1:~.,~ 1,· f:~;,_, P ;~ t ,: \··1:: 

it1 t Í:.t ::t p¡ ~e d<1 n ~t pli i..' ;t rue a 
11, 1rd!Jo1· ~:(:rú l:t ... 

Í"~ • .r.~1~·; r ,-:,, .. ,,.,,.,.,_que :::;<;n 
~(: ~ilnpl.~a pt:l·rnj_ 

(l) T!.'rry. op. c\i:. p. ·!'.Li. 
(:;} íbidem. p¡1. 4'.U··! 

1dri .. <~-p-. ~.~:·1 t.:. t)¡,~~ 1 p~ .. ~;;~:s:r0~, '~;f;::~1~ 3~ f'~ú;,&~ti¿~~~ª~~~~l~~ 
y c·~:crr1!Jo x.~~h ~:-, Hick;_1. y i''i.n<.:t:.~ nn~ c:it;. f:p. :{2.t ... 



Adem;Í,s un local amplio y bien dii;efl~tdo permite mejor Ilurninación, ventíl~ 
ción, comunicac ióu, o n 1ato y re ali zar modificaciones en la di .stribuc i(m. El 
actual dcsat·rollo extremad:tmcllte r(q>ido, del ~;cctor adrnini.sil':ttivo, a nadie 
penniH~ afirmar que un;is 0!"1cin:t~; de nuev:.\ inst¡Üación, no han ele tener ne~ 
cesidéid de c;q¡crirncnt:u· c:unbios ;d cabo de al¡_~trno~-' al'ios. Sin embargo, hay 
que evitat· s1;pcrficü:s en que \raliaJe un número excesivo dé p<O'rson:i:>, pues 
elln se t1·adut:e cou facilidad en fuPnte de dc::-JorUl~n ... ruido y di:)tr:tcci(~1n que-
·~tt.~l)tH -~·ot1t;~¡1 el !;ier·test;~1· y l:l ef1t_:i ... ~l)l'.i;t_ 

2~!. 1~1 t1·:1lJajo debe flui~· sie1npt~e h~1c1~t ndelante, for1nanJ.o -
l.;n;·~ lfnc:.t lo rnÚ::.i recta que ;..;ea po!:i1ble. I~vita.r las idas:,· vcnídr1s, los cruces 
:-· d mov~mientn lt1lHTCS~11·io de papelc.-;. J)«r preierncia a los flujo.s domina.!.! 
t·;~s de traba.in. En Li. rnayot·Í;< de los grandes organismos administrativos, • 
sieinpre h~.~y un docUHll.~n~(J cL:1ve o un juego de docun1f·ntos ~~ot.H~e los que gi .. 
r:_:T1 Las v:_·i.r'ia:s n¡;C!'~l\_:1or.e~3 de un p1·01...'t~6P. 

>L.1. 1.a::::. unu.hidt~~-.; Of'J~~nic;.ts quü tengan funcione~:-; ;;ln!il~·t!<CB y 
rt:lac1onaJ;3_~ l'Utt~t:~ sí, dc~bcn 1-:oloi..:::~r;:,e pr"t.)xin1;1s y ~Hiyacent~~:; ('.(H1 rl fin de -
r~·dut.1r f:l t1c.nq::(1 ~.h: ~-e(.-l)cr·~d(1, I\tr~±. c1f() st.~!'i~ nt:ce~;:·irio ~·eal.iz.~1r ~;, íondt} un 
r:;Jtu~.hn dt·_· Lt:-. rt:l;1¡'lf".1ne::i qut: c:~t:..;H::~ t::r:trt: t;_t:~ dife::entl~:-: uiudad~,~s adrniPis-

:j;i. 1~~1:-; {'~7t.··rit~;r.io3 dc·hC!i ~'t.:..r í.h ... \ t~1.zn~~:1(1 \J!1~ft'.'trn1e y ele :,lCllü.!: 
qc¡ :~!a~.: n(~t_'f·~1ic!:.tz!et; t~i~I ~r~dF:..J1)~ E:.\tn d~1 f.!e:-:;bÜid:·td :~t lo~ t~:·1:n1bír>:;,, 

.rnc-ior:J L~ :1 p,'.trJet~c1:_i ~· prou:d,H:v,;.'. qn ~;t,:¡~tirn!(•rJ<J de'. C!lLft~ el pi.::r~.;c1nal .. 

::;~t ~ t:i runbd Lü'iP ~· c:qu¡po dt~:be di::~p(1n(:1·: . .;i:~ 1~n s1n1e~ l·Jn de --
ifni.':J. re1.'ti1, 1'..:V:..t;:.ndn 10:1 it:~dine;un.lf:1!!(1.";, L)!"f ~oqt:cs quf· iLu~~:.1t¡ LJ ;..11enr·ión 

6:.i. i,o:-J í:.'.'}c;·i~orios dt· io~; (:!11ple;1do~~; deben ·~oltn .. ·ar~ .. ~e de 111.,:l• 

¡;t: r;1. qtH.: t<Hin~ ve:;it1: :J un;1 1ni srn;.1. t.i1s-1;~cci{;n y lo~< ~-"UP(~ rvlEOl"C~~, fleben ubi(·~:t_r. 

.:-e atf'IlS üe SU f'(.:!~ipt.:\·t1VO'.) (!~Up1)::; Üf' trab~tj!) <le 1al lL!d.l:CJ.'~t,. qu<: lHit~dan ol.J· 
;·~f:f\!:·,,, lo que ,·~ucede ('.ll ..:.-~J ;"trC\1 d(~ i·:.u!1er~.r1~tr,n. 

"i.i .. . .\cotn•:Ht:~.r ln:·:, f';s::·1',\irJr'UL5 de ~n\·u·,erd rp.H~ un:t ~nnpli;_·i lu/. ~ 
n:_:~tn·aJ p;-iH~-.: ,:-:.()hre (:1 hornhro i .. ~quic;·d 1 • .1 dt~ r·~HLt. p\~r::~onH .. y cv).Lit· quedar ft·i::n 
~e d, un:1 fuf..:Jr?:t· ¡L:1f'tLn-J tic~ Í.\L"-~ 

;·;~J ~ i{cduf ir t~.t t'~(~tnpn d~ c<lxnrna:r y dL1 esperar insH:tlando 
:.sacapunt:.i,.;-;_ en t,.~ad;1 {irt,!._;··~ t:!u~; ::;~a11 üec.e-=~~!:·~o~~ -
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lOa. En nwlquü;r zon;L de t1;d1:.tJn 1.o:'> archivPrns y otn10 gabJ_ 
netes deben cont.;crv;;rsc :1. un« :1lt.ur:• uní forme pa1·a nv·joral' la :1p;11"icncia -
general. 

l la. Uel,.:.:11 ha.:1;1·s1 DJ'l'\'Í''•.orn''.'i con re::;pedo;;. las cargas rn!}_ 
ximas de tl'<tba.10 y no ;1 Jn mín• ni;1. :.;, 1.:c dlsl nhu1'!Ón ;1ctu<1l se ha lv~cho para 
hacer frf.:ntc- ;¡} lr11~~ !_·It\f_~n\.o d~ 1 \'otutn~. n {!:~ 1.:1:~ op•~racl(H\Ct~, ha\" qut· tc·11e1· en 

1~_1:J. l,a~:11;,1id;~rtt._,:--; •· 1 .'nl1~i_t; s ~i>,~ :"; 1,:·l.\'iclo~.; i.lt1xd1ace::; co1no ar ... 
chi'./O, t~tqu1~p'~!t1~t, ¡-dJtd,1c~/)n, du¡)tt.·.t... ilH1~ dcbt"·n !oc~dt¡:;;.rse c~,~rca de 1~1s ... 
1,¡n1d~1.de.-3 

debf.':n ubit ;_·~r~~e ~n.'·;l;~do.-: en n . .I t .,:vn:-~ 1 ¿r, ~.i p¡ ~_:-··r,.::. de r·u1dn.-.; p,1r:1. que no rns:~ 

lest(~n J. ntr{¡:·:> un~d: 1 d 1~'.:). 

¡ .. ;, • f. >; í ; . . ¡: ~.·: ...:.1 ( ¡ ¡ \ ~ 

cnn vldr·io pLin<"I: ~; o~ ~Af ~"' p•: ;'1'1~?;·¡¡ l1qc· f\:t 1\1_..: \. \'t· nt L~,"1;c 1(.n, J~s!,.1:~ p~s.ret.lt..>::-~ L) 

divi:;iones rnóvill-::1 1 pcrr:~:t:.:n •:i·,", in:i r LH 1lxncr¡H" y con ~.:~t;qn~·J ~ 0 ndu{~1dn;; "' 

ubi;~'al':".~f~; f:·r~.~d df' qi;J.U~u lnf"~ ~¡;-:.;t, :\cf ~:t·h<•;; .-.uL;·;t: :,~rs 1~ 0 todos 1~1:-;; ~t~·,.:htV('1'0~'" ~ 

1:n espacio ~e p:n·~defa y1:;qurn;1, ;¡~; dt:lie 
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20a. Es necesario proporcionar ser-vicios al personal, tales 
como: a) adecuadas y convenientes instalaciones de sanitarios; b} espncios 
en üonde el personal p:,ied<J relajarse durante los perÍodos de descanso, --
hablar inionnalrw2nie o tornar un refrigei·io; e) suficienti~s fuentes de agua. 

:!! :.<. Dt:be d.ispone n;e de un lugai· dc;;;tinado ;¡ bockga o éÜma-
c~n de litfles y artefactos ¡.<Lr"J (:l a~)Cn, p:1pelet·Í~1. y surnini:;.;i,ros, 1nobii~ario . ' 
•
1
.,· in:~qu~;-1::~;; 1Jc l~e:--?\ ;:·v·1, t. il. 

:22a. L')s p:1silLos deben ser lo ;'ufic.inntemcnte arwllo~; de LÜ ~ 
forrna que, ¿tt ct-nnin:.u- las p(::::~;ona~ no alcancen a tocar los escritorios de .. 
los cmpk;i.do3. 

:~:1~1. F>.:ilar cnrdonr:s de corriente eléctri(·a coloca<hJS sohr·t~ ... 
el ~rnelo o colg;rndo dd techo o lct p;ired. 

2~i:-t. :"¡o o1v1d:.11 .. qu 1.; deben pr,~:\·ersc ~·:n todo rno1nento ~Íre~s in 
d1vidualet:1 de t r~:.-tbaju, <le ac11i.:_.· rdo a t1 na tu ;.:dtt~:,.~:... de f·;.::.cLt pu(•ttto. 

l : 1 . ill.-!lt·· ~:~ p;t1:· tan p! · 1 v;J Jo. ·r cH i~·f. ~; L~;:; u :·d t Lt Je .s :t<ill:i l !t; strat lv;,i H 
-~·r:¡·orniend:i.n ilick:-:: '/ l)Lu·e'"' q ••• deben tcn•,~r ~dguuos dt•.sp:h·hns aislados~ .... 

)\.L-;td!,·:;dc.i~1 po!· r:.1 .. ~n1;cs d~: prc:;1i¡.~to. ~t»d>:1jo cnnfidt:'fh.~i::.1 

~ c;n< f._~¡~~:,~·_i_·1/~r~ 1 !. (!) 

lt-.1.y Cl!h>D f:r.~:tc)!'1~>i qu(: dPbCn (·on;.Jidei·¡·tr;:\C ~ll i:v:.~luu.1· Ll. ne\ ... ! 
~.·:~(}ad dr.· dt~~p;t(hr;~'~ r¡;·¡v.'¡i:¡o:-1. c.~) 

l) E~ :,:·:·• !q :::u qul.~ t:1¡ lfi(i1v1,,Juo {h:·bt::r·~·¿:t protcner;-:;~~ de, lí:t di~ 
t:r~~11-·<·tc .. r~ vi=::..::!!, ~~d ;:_-i~1r~·~l} f':t lr~~in~·i.il<J nortnal d(~ Lt oficin¡i~ 

:!) El (~(1 que~ un ind1v1duo debcrí:1 prott:~cr;.;e de i:¡ --
cfistr:1c~.:iDn c:"lU~-i~id~l po1~ e1 .~.ionid.n, t;1i . .::cn·nn 1:.~ (·01i\,'t~r;:..;íu:lrÍn dtJ: oficina .. 

:1) E~l gr ~úl(l t~n que el lui.{~lI' de t.rab;,ijo de 1.H1 individuo no de ... 
bif:r::. .ser vi:-:;t~) por· otz:o:~; rniernbr·1"1~~, del pc:r;~nn;-d ;~ caus.:~ de ios c<";nlar_·~tns 
p.t::!~.~,fln~·dc.:.; q:u~.: re~tL/.:.t_, t~.dt:~~~; c0ln·~} ra:1rH:._¡;.tr qucJ;t.s dt< JK~r~:ou:1J, 

·~) .El r-:-ü.lo (•n qur~ rl Iug;\r dt:: tt·aiF·.ljO de· un .individuo no de ... 
her fa e st .. ·ir dF~nt t'n del r.·uJio dt? :!udicÍ!~H1 dt~· <Jtros indivicluos-" a cau~_~t dt~ con-
\-'ff_~r':;-;a;.-~0neb 1-pnfídef¡Ci:tit•.s pnr ~:·:l(~t'c>1¡n o {~ottf.~,1ctos personale~:;~ 

----· -----~--· 
{_1) llic_k_;; __ y_J:1l~u::~~--2P- ~1t:'. µ+ 
{2) Hobid1aud. !2.E.:.....SLl.:. p. 
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5) El grado en r¡u,,0 el s1;tlus dr· t·u:.dqui<; r rndivichw 1~n Lt º..!:. 
ganíz:::ici()tJ cst(t asociado con la ;1s ign,¡c i.Ón dr: ;'i n'a s ¡w; vu da:> dt· t r·abajn · 

1~~1 per:·-\tHlilt que rr·~iL;/:~ tJ').h,1_.10:...:: qtH ni:,-ce~~¡t;¡u 1111'.1 dtn1t.:)~-:d·('.r~·t 
tranquila .. pr·npici .. 1 p .. u·:t c:l ~!st!!dlo y Ll r~:!l•. ~:i::.)n, .~;....·p;'c11.1.11nentc tr~dJa30::: de 
invcstigacit)n, 'Jlí!neac1(,n, c·ontrn]t (·:li~ ldc~t (:.~~f;uJi-~{!)c-~1~ d!~be ten~~r of1ci11¿is 
aisladas. ( 1) 

1) !)i'o[1nr~:inr1.:lr· ,_ .. ¡ n;.J.ynt' c·::~p:u.:~o abi 1 ~r:o }~,1t'J (l(': .. :¡~:3<.,ht"t ?:~(;--

neral, u~~u1do hi!et\i;"' dt: ;t1·i.:ln.\.:cr\·l~;-'. ~.-·n J1q_~~1r de p:irti~_,;o:~(··,:: p.~r,.:t. d~\.·ich1~ :~e~. 

cioncs <le Pl~f';.3i:Jn~d o 1ndivi.Juo~:~ qur::: 1·cqu1 1. 1 rr~n priva1.~·Í{"!. 

:~) J·_¡n:)o!'t'l(ln:.!! ~)Oi lo 111;'tl1.1:.; ~lt~~.: i:·:<tc1;:-.z.t-:.1r: l . .-itf:1·a?._ Ctln ven·· 

tanas pat';t caria o!'ic:n:~ L~~·;;¡}l';-ti. ,~~1 ,._..., n1.~\:i:-::-.-;~i..t ~o, ubicd.r !o~; dt"·:-:=;pdi..~hns priv~ 

dos en 1:.-t p.1r1.:d it:if:r:c11· p .. 1r;_! ~Lu· L·t pri~;Jf. int: r._::.,:tc· rinr ,d :~.re~·t de la. nfic~n~:. ~~!?.. 

neral. 

rn1rnrn;1~ (_'u:.uidt:"'1 f-~ :--~·up~::r·,/\~:or :.1f··::: fri.-r ! ? 
1

• ... i, :.~_ .. , (:~,,~_r, 1 nn:-: 
f'l() dL:berÍrA Ubii.;;Jf'=.~~(' (.+_'r! ~l d{ J 1 fll !'L;.;I;¡ 0!t:i dt°'.p;¡~_-L-ifn-:. r1'"r} <J{ 

{ :; ) 

( :'crit2 
!13:•[¡>··r:; q1.H", 

¡t1n~.!!': ... ~ 1,' i~nn 1_-(Jtl ntrn :·d nP~~rH··;~1 que .... 
taj ~irrr:g10 s~}d. (~~~f·nr:;1.:t p:tra 1(~1-~ : 1.( ~.-»:~{í·rd 

íl} BcnidU. 
p. 44fi. 

\,. 
]", ,,• 



177. 

Jn<ls oportunidad p:i:·a la dü;tracción. Como máximo no deberían de C«)loca..!.: 
:se n1atro escritorio::>. 

:q A causa. del resplandor· d1' la luz exterior, no delH:n colQ.. 
'.::n';H~ lo!:' •.?S(Titonns d:.111do L\ cara din:c·t:uncnic a la vc11nma. Jr;n'.llntentc a 
lOS euipl\:a.do::> no le:; gu'5Lt dar l~r (·ar:t dirPctarncnte a una pa1:ed solida o --
tr;_Lsl.(lcidd con lns t:~c 1·lio1·io~~ untdos fr·cntc a :i~ch~1 p~1 red. 

'~) f)~i_r una dtstanci:.1 df.~ l. :.~~:1 in. del frcrdc· dt.1 un c~~critorio 
;d frente de o! ro vu;;.m!o :-.>olo ln.v un c:<ritot·ío pür hile 1·~1. Sí lnv lll·-~;.; de un 
t.:·:-icrito1·1\) c11 unit hilt.~!·~t :·"' ~~1 ~J.Cc'e~.n ~L uu p¿~sillo ._:~; ~olo pnr t~no dt.\ t:11o;3, !a 
d1st~1ncia nccc . ..;~;r¡:.t :-~crú de :~.1:1 rn. 

:"1) l.ibic.:t!~ t:l !nnhdi~u~10 \' t.~<ptipn rpJ(~ s...:· util1't~t por rT1{ts de ... 
t;n indi,·id1;n, lc10:.; de cualquier· lugar de trab;i.in para prevcn.i :· la di sí racción 
~~au:-;.JÜ~í. por usu.:u·;c~:-; dt~l c·c1u1pc:. 

GJ i..;h1t·~1t· 1o:~ dcp{1~-d~n~: dt~ ;i~:[L;1 y lo!~ pc:1•cher·uo lej(lcJ de ....... _ 
{. •l'} t !\:1h:qn p::t!'a que: í~l tr~u1suo .·1 t.~llo~; no c<nlSC distr«.1r.:ci{;n. 

~.~} : .L.i r u:t,t itni.· !nr r,!. ~te __ '. l, :-1U rn .. ;_~ lo~ p~ts:lln~ pr~nci}E.tl!-;~ 

oue tor·rf!Zi dt:ntro v ~t t(.1\ .. ¿:;; tit·l ~ir·}1~t:·t;.1~·;:(•¡1~.1_1 .. !..(>:...::. P~-~sill()!-t :;;t~t·1:ndnriüs pu_t 
r.ie n rcd11c 1 r :.:t· :1 l . 2 n rn, :/ :1i ln:·i ¡1:t ~; lilri.:1 ~-:~: u ;·1d :1 p:.t r~L u JJ grupo pcqueün Je -
p~:;-;;1¡·;:r1;t;-; 1 i;i¡;: :~n1'h·•;?'>• d·: U. ~¡¡_1 :rL. ··:· !n·.L.~!i~u .··:~dl:-1Lt: :nri(,, S1 tn1;1 hliera 
de .:rt';·h!~:(:tn:·f ~-.:.;,_~ '.·c¡LH. -i ~:1: ln.-1 p:1~ ~l}n:: ,!~'-ht.' í.L.:.r':;t:? \ln t::;p;l .... ln g1{nirno dt:~ ~ 

dtint :'n de l: __ i:; h«.dútdc.iont.·::; :: ~¡o h:u~¡ .t !os 
l~H~~d y t:~O }t¿ii.·i:t LL'·~ p~-\!'f}d(~·~.:~ 

:?) "1 ~ª~-: pL:r~!'Ll~.; ti'" r:o1nunicai;:~(;n entre do;-$ piez~t~~ t'.'.?tJ.r~an -
:·\.it~~;Li~i.::3;: r:~c prr:fr_.~r,crv·i:i~J en Li p:u·e\l opue{·)Ll ~.t la:; v<.:n:U1n~l:~ 11 ~ (~?) 

1) Jb~dmrt.:. p, 20:_1. 
:~) rh"Il~.~·~lL ~ p. l '>'.; 
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de pbncaci()n e instalación ele l;t nueva dístl'ibuci(m. 

La t:F1 prl de pLu:>"·;\¡·: /)11 pndc mos d l vi di da en ios :;i guíentcs -
momento;,; o p:i::;o~:. Ello;,; ~;nn. 

l. -

~.q :\n~(U.0~!.J .. ~~i.: .. J_~-~-~.~: .. :~.~~2i.~!.:_u:~!t~. J ,d. or_:,~~-tn1.t.~tc1on de ia unidad 
a<lr:ninihtrn.tiv.t., ctiy~t dist!'1hucif:H\ (it• (>;;p:~c10 :~t: (:;.;tu<!:;;:, ~iH:·...:ili.u j -t dt..~t~.:r111i-

}.;ttr:to d~: [ ,; z·t::;J .: 

~1 n ;~ i i 6 i ;... d ~:r f l t; ¡ n ,. l r.~- t l . d.,: ._ ~ · , ; ; .,.. 1 ~: 

partanH:nL·ilt:,:..)~ E:~~--1 ~n!r1! rH~·,_, :rd, 

(l,) 1\~ r ry. lllL~.'_1_1 __ _ ,, ' !l; 
l ;ett~ !_";·1nn .. 

( 2) C. !L A. T. 

;_,_·h,' \ ',.trt:,L.-:~ ~,~t:t\·t:~ le~:..~ !:rup('!::. di: ~;:d·~yi ... 
J;q i:~~ .:~~·,~ ~ ~b~;{,·H:nL i l) 

.·i;·:n~. i\0,tLi,~-~ ~;*-.':sf~r,·J:J.-~nc·:n~· _ .... 
iHH-~~i~~i! ::,(•t< ;j~:rr~;,n~H.'Dl~L" ... 

{::l) Hohu.·h;wd, B. I:J.l..:..,,.:C:J~L· P. ~· Ot; · 
q ;Í(~~ :-¡ i r;n{t 1t(ti>it:~ha.ud :tl iluxog t~~.~HJü 

}( J-.~ui:.:.:,f t;r: ¡..;11 tra.h:tjoJ;J!~.;~,t!:;¿:~L:~:1hrf: 



J 7\l. 

El iluxograma arquitcctómco (flow-layout d1agram) m11e"1trn 
et arreglo nctu:ll de mnbili:<Tio y l'quipo chcnt1·0 dt: un dcpa1·tanH'tlto, y d --
!nov~tniento de l0s dol·unH;ntns en 1'f·la1.,:lón a ese ~~r1·e~~ln. J~ . ..,t(: ihixngrtlrna 
p~·q_p~')fi_·~~Jna el rnc·.lni· 1nc,dio dcanali1a1· !.~i. distribt~\ __ i¿)n p!·csen~.t: y el flujo ... 
del tr~ihaJo vi~~u~tU.ztUHJo lar< Lt( ú)n de di.~;t:int'1as lnvnlucr::HLu:' t:n el n1nvi~
rr~1entn r.:'n~rc u1;0 y o!ro pue~to de tr-.1baJo. Ob· .. ,t1;trnenle ld~,~ inneficien~.~1~us -
: ~!.~ ~-t d L< t r ~J n!v i f)n ~v.: t~¡aJ ¡ .~1.;i.: de 11 pre 1: !:-;¡! t' ~-: 1.? ¡Lt.!'d :::; u 1 -u !'J'C L·;.: ~\~)!;. ( l) 

··".1 I)istribuc1()n ~l!'tu~tl det e.~-~~.U~ .. : .i:'.l ('Studio de l~t d1str1-
trJi,·~t1r: ¡n·c:s(:ntt:-han e:;d.:ritn ífil·ks v PL1í:(·- ck·Ln1l1.1 r~l l.~t::: ;~.l'\~:-t.s de ,"'nnflh. -

11 ··Elln ;_~u1!1ln:..~:~~-t'~u<'t lllÚ)!'IH~ti'i\\~; p:'r.~linund ?' :;ub!'(! Ja::; dirTtt-,•n.-;.ioncb tH~c..s 
''·1r"HiSJ 1(1:~ rnut~blt::~ y ~.:quipo 'dt!lL:d.d1.JS 1 y un~i. h;t:-~t: JYtr·~l cntnp,·u·ar .~a e.lis- ... 
r1·1bu,::t')n ac~u~d {.:nn L{ íH.lC\';.t'\. ('.2) 

q '.\lt:d1f1S (: in:~>~!'lU~H.:'1Hu:1. 1'd1·-d 1)L1t-;ne1· ln1~t t'(}pre:::.c?it¡1e1t)n 

¡11_nt.rnuv:~ t!1.: LJ d~~·;trJ.HJt :.un ~ii tu.d) :-;~·: i·.1 n(~( t~;:~.lr~o conta!· 1·:~n 1('~ 3lL!,U1e:1t0s 

J.{·¡!.;¡ l. 

J:;~, rHiiY i1n¡v>t t.:uttl: .. u. o!nen 1.~·~· t";.! pLtnoj tt~11t~~· c.uld~u.I¡_) dt.~ Vl:'-rL 
:, f]\d: L ... 1;1fr1r ¡;~;~( ;/)n 1·jU(; ¡.')t: !:!llt.··~-:.;t;\..l i\.:~ x.u.·t.i ,": ¡·on1¡.ilct:1. 

j·_;!·l el ~il;inc, ; .. ~e¡ r1·prc:-·\(-1;t:in l ·~. uhit::I 1,·u~.n c>~"ictd y t:l L11u~u10 de 
ln:? d1vt.;1·.:~o;~ t'l(-f!!~:Htl.F:c Lde:~ cnn1u: ;-·.tt·t·iit·-1 ;-;, vcnt:ui-t~,;, put.:1·u1~;, C!;c:deras, 

:Jiv1.·~i,.·t1!1-:-,; ¡:t~!·nt:.11:f·r:~e~;, r·;~dr:~ !t1fj'::">J ~ulH:rL1~-'~ ;;;_tlidtt:·.: t"léctr~l'.aS 

,·; di"·t t_;;~1! '¡(), ~.::--~J."11.· ¡~(;, 

· 1 'r1i"" L) , uí;n.,-iH L! h-.r.bd l .i:r.d p;i r.:-? 7! 

:did;.td ~y ' .. :x:.H~Ui..ud i.h.: (·:-:to:-; d:iu,;-;. "'Cn:~ in\·ort·t~1..·\·i(n¡ u otni:-~ión puedf:n nee~ 
. i t ~t r- e: :rn~ b ir.~ ~:í v ; d t ·. ~ ·t .. .i PL i._'. ~~-~ r.~ n ~l; 1 p 1·n Y'~ 1.::: ( ·1 i •rnpuc .-.: ! o y ! H.~ ;l :;i c1n:·~ r que .~:-:.) 1 ·_t. 
·h:._,_.~: 1..fi¡ di:·;r_;n.r~ -.:·~u~.· dt ~J 1 l"("; lJ.J)'J(i "i ¡,'i::p1_;tblt~··. 

i : ¡ 1 , • :·: ~. <) ~ , ~ : , r 'í ¡ f l '.' ~ 
r. , • f .. n.-· 1 Í{' 1 t 

-------------· 

:.:·\' ri:1~~ ~i'.~;7,;~ co\lri . .Jn \¡n;t :-:·e \·te dt· :;Írnbcilo;·i q1U} 

r::p1·r~:·.!~~;;t.i~ ¡l,t!'e-..h.~~·~. \'ent;.1x1;.L·~j p~l~·1icH:.1f1Cb ·~ 

,t.;:·: p;;c1·t.t:i !·:,t.dl,;;,.1l1fJ'f:,;JJ rtHH~b~,(~;:-:, 1~;::•<.:(·;i::~nt'C-~), 

1;¡<:. ¡,\;{: :1.':J ()(J;.dil~;_¡¡·:·~(' ~~:'n f.d. ~-~br;1 ~,h; u~t·k;) .,f, jJ!,!l 

Hohich_d.ud. _Ql!_~--~~:.i_!.-. !L 2Ui. 
}iicl·\~"::; ,\1 f 1lacc. nn~ Cl1~ 

,'i\!. 
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ce. (l) 

a•) i\!od•.dn:,;. • S•· d1~s1¡i.n:l11 •.:on este nombre l;is rcproducd.Q. 
¡¡es o "patrone.c.;" h¿zf;~::;-;~·;::~;;.;;\, r\;: r·r¡llipos, rnnqúinari;• o m.>bilit<cio. Se 
les Ct)noce tat:-~hi,~n ~·r1n1n ''nLH,!.ill 1~~ 11 P tlrn1·1ld..::.~~;H. 

¡;] u.~n d1 lL(Vk'.~O!- i {)¡¡;;!jru.vr_.' (•1 prnct!di1nt1·:nio int'l}-: S\:ncillo 
p3.ra t~onncf~r 1 t d~:-;t. r;hu1 l~»n, ¡·1~! :.~ -:· :i(';-)~;_rroll,;r iln~1 nue\·.L J·:virl\ ~u.1crn6-:~ 
cubrir el pl~in0 n f'l d r~;,ni .. t d 1:_' 1 ~·\curridn (1'lu:~o.i~ran1~t :1.rquitc·ct,)n~~·o} f·nn 
línerLi y ra::Jp:.tdut'.1!:} s~:!º;'t n1:c•:!7;:: i·.:n pl'('Pilt~;,tr un nH1dc·~o p;1r:J t .id:.! unüJ~1d -
física t.:onsidr-:·;¡.d~t .... ~·1u¡ tJtnP ~!· ~dt¡,1!!rt ... 

:.) ;::·,;:;.._ ... ;.:;·_.__ ... _ i ,c1>J utq\iclo:~ :-.:e: rt:prodi_u t~n :t 1:.L ?n~~1:n.·J f~t~t·;:~L¡_ 

del pL1r1n sobr't_: el {:\1dl .. ~~·: "c:.L:_;t .. 1.; ~i-n 0-''- t'~St :ti'l de·:! ,_-rn. : .1 ;:1. f'~ Pt:~ 
rnentt; ;\det.:l~~l,d.±). ¡' -.,~)¡¡ -~; ,··:r.cí e ;o l t:{¡!)~d~O de l0s tnod·-· ~¡.)~~ ~ "! C)_ ~ ·r e~) rt·:·c,2, 

¡~1.} ... l'· .. ·:·._lf't;, '._1~J~,'.dl <e n:.~.:.'· 1 :·~;~~~ ~¡;.!. 1 ~~ i":;¡t1.:, ~,,,, 

lort.:i.1 p;~ra ln>¡ cil\~er:--;1,):-: t1~FY~ ~h. 1n~i 1~:bl<: , n¡;-up1in,t:1 y ~··qq~pn:.:J E:v·~/f:t·; y ~ 

viejos~ .Y t;.unbi¿;!1 pa:·d. di_;~t:.n~~!Hc 1:1:~ d~f{;r1!.:·1lt0s un.: t,d, .. d.rn:.n~·-"t,; ;1~lVdt~-,., 
Sobre un plano d(~ficit;·""·r.~~ p~1('d·.·~~ :_;'.íl:/.3r·:·:i; ..... nf:tl'(' ~! d~: t~·\;~ ,1,1.:-~tinlo~", 

t:lt::u:it~ntob rn;_de~ ¡;;¡(_ ;; !,!..: lJ.:qy1· 1.d !'-.~ ~.·011 d1~·¡ !·,~ .:-¡:· ~noiiv1·l~· "_;-;:~n 

' ,,,. J ;.\lJ,1.!tL: .~· 
t:J.!l ltt.S i:r~z· lnl':h:} 1' . .;: '.~!;~~ ¡·~- .~'- n ch~ncL.: 1 :;::, cu~u;dn t•¡; nf:Ct:s,:rri0 p·('· 

,.:,in ., •:i,:r;i;li'.;; .1n:.< ;dillcr·r·~' ¡H>rqui:: ;;\~"':! ver J.;.1s plattti1L:k~-~'" 1 r~,1:tp·1·1t·:n11: nr<> 
rn.an.(~ Jdn zn:; fj !':'!~. 1 l n ;:_, n; · t '.;; 

( l} H í.c ks y l 'L '·t·. .<''J:.~-.~~: __ : ¡" ·:V•. 
(2) ~~ p. :~w. H•·rndl:. 

-J<"'~- '¡: ;'f.! 
~ ... ~ l:., l • 

(). L ·r. 
r~e~~ie 11 ~. 

iJAü, 



llJL 

v) Hiloi.:..:_ Pueden usarse hilos o cintas de colores para -· 
mostrar la trayer;tona dr;; los fíuJoS o ~·ccorrid(ls y así no se rnan'a el plano. 
l':1ra ello se put:d<: util!·1.ar un "d'.).gr;cnn d•0 lüios". (1) 

vi) l{r:mbr·es. ~ Con fi_nc·s d' ídi:,ntífieaci(in cada modelo debe 
rotulrtrse p~1~;! sabt?r a qu·~ unii.l1d adrn.1nistr:-11iv;.1 pcrtc:nc.:cr:1~ .'ten ;~~lf:un.os --< 
i..aS(H; p~l.1·a s:1bc r qu( r:,s. 

vi1) ~t¿Joi'-':.....!.!li;L'l1~ ' 1·rarnhiPn puc·d;__~ ddquirirse n1ode-
lo;-:; n1:.q~;1(!ti.::o::.: quí.~ pt~l".Ltn us,tr:...:(' Hobrt/ u1i:.t p1ez~t l'1!b.it·rta de :.tcr·r11_, tH:t~ha. 
d~~ trtplay que si1·ve corno ba.;-:;e. L.oH 1uodc1 lns rn:1~:J::H~:ticnH ~e ~tfirn1:.111 fue1·t~ 
!nentr: a !;1 b:tse d(1 ;:tt_:(•ro-tt·ipl;1y, s1n etnbar;.',(1 pui.:"dcn .. :H~·r 1nuv!do!;; fX!ra ---
rnoBil'ar diferente.~ a.rre1tlo;s. L.~l b~it:i<: pUC::'dü ~...;;cr adherida a una p::i1~cd,, prn-
p()f\ºJtJ-n:indo ¿1sí U?hi vis!~i cnnvernentc 1 ;1de\:U~:td:1 p:u·:1 n:i ~rupo de~ p(~!·:"~on:?,S 11 • 
(:!,) 

viii) )infi(~!o;:1 ~·o.;1 h~t:;V:_ dc p:1pt:l li i,1_. - i\lt;un~lS t:tnprt;2;:is han -
(~ncor;t r ;-if_in quf: t;i.!nl.ii/~n ¡¡ ••• ~01i c-fic:hcL~! tos rnod\:ll)~-c; ~-on rt:;.:~¡x11do de papel 
lij,t quf~ ~~¡f; pnn~~!1 .sohr•· p1I:u·1 011(~;~· ih: Í!'~.u1cl.:1. Snn h~~:~,-~too., pt:rrniV.'::n i~t cxhi_ 
b~(2l(H:. V"..·:rlií.:;d r.it· lo~; d1:;cfl.;_,~';"• tJ(; üfic1tL~~·~ 1 :,-- ~-~::-;tÚn bH~n ;_·~dccuadoi:"; par~t juntas~ 

(J). 

L') ~~~!~ {•i ! Vn lu¡::~dr d;."' :nnd<:ios n pl:~ntiUat1 r}u~:dcn -
u:-¡;_ir~ .. _: lI~t)d(:·lo.-;: r·1:lt1f¡1:r:~·:~.r):¡·1ic-; tJ 11:;·,.q~.1.-.:t,_i..~t i:it:t ,·•.:·1>.t -i:h.' !r~1t1ajc, ~/el lrtnbl1 

1n~'iqu1n ... i."i, f«·p;ipn, '°:t.,_.! cnH el fú:. d\~ ,_:~:,-;1un1uar ln di.6triLn .. n..:it1n exi~11.~nt.;~ 
:/ h:d1~ti t-;tri1. n.r~Jor. >;cd1 dlrnr!:,-::-:~{~!"t.:d::~(~~i~.~,; .;::::·:·=~~;,,·.~\-,¿..;y rú1n:-:;:~t.ciin <h~ un vi~Utlr1 

2~ ... En LL~ rn:.•,J.t~i(:f..¡t• ;.-: .. ~ r(.:fle·jt.tn ~1 {~:;c~ti.:1 de ~11.lt,J!'tt, inn;~ltud y 
:tnchn de la:::; u1;id:.·tdco.:·1 i[sú::;i:_;. 

~~ _ - l,;:.s P"l~U.:¡u,_·t,~!-:; ;:-;n~¡ :.;urn:nTtf_~nt(· (¡t'iles p:.tr~t i'l!f0i:l de d(~nH:;.J ... 
t~·:tl'i()n e¡1~·;f·ll:.tt;/a .. i'\d 1:·:1n:~.;;: L! person;~~=~ cuy~\ forn1d.~:i(~.u no le::; p{~rt.ni1(' la 
lf.~t'.tur.:t ;i(· p!.:.tnf1~:r \~qr(¡prt~ndf'!"$1!i t.~l .~·~ignitic.-Ad.(l dl~I cainbin propue[·]tü 
n!ttt.ho rnc.h.1;· c,ir;. !noiir."¡!íJ.:1 : t·i1hrri!-~tL~!n~;1.(l•:~r; que observando un diage~\n\~1 c\o~ 



rríent(!. Son u:iHsunn;;; p:iia ensenar· lo:; princ:ipios de la d1:,posic[r,n y b ~ 
manipulaci;;n üe ma1cri:tl1•s pnrqnt' :~us1;in y r•ntrr·!ir>nl'tt y :-;abido .;:s que H~ -
aprende nlt~ j0r i.:uandn h~ty intc rt:•;;. 

:) Lh:lli.:.t'.'..5.li!lL:O:- No •: s nccL:s:tt'lo que los lllfHielos de una -
111::1quet~~ .-..;c;1r1 1, on!pJ.J;~·,1tio.~.~ \'' ~·<.);)toso:~, 1~2~1-:~:-~J.!.!$ l.~~,t~~~L~~~0li~~
~~~~..Lll:;.;_1. l_,1 1L:s11i:.J ~H.i\.'i...~t 1,~:r1c.i;1 que se htzn p:u·a L1;.: p1;ndil1a .. ~ -soh-:"<:: :-:11 -
t..;~--: •. ~t ·i; tu 11"" e~-; · .. ,.~í 1.;: {Li 1 r.: ~ '\ rH (n;~t, {.)(• 1nnrl;.' io0 t. ri d ~ rn!: n '-, ini ¡¡·:le!.;. ! 'uc rh:~ ii h~.1 t t • r·,,, 

:;;e df: iu~~dt:!·;~. cor; un:1 ::-)i.?:n!·.-.i~'.tr/,.{ ;Jl ~"'quipn qur .. ' l'(:prvst)nt:tn.., i·nn Ld qth\ Lt:-~ 

dirn.C!~:-:;ic11it:!·; i~(·r~1 r,i]i_~:~ -;•,:,u~ t·orrci:1·J.s. ( 1) 

~;) ~)~!.._!~~~ ?"tH!dt.: n1dit·_:t1·~~:c Lln1bi{n li:1~t ( l.avc d1,.-· (·nlo1·i~;~: 
pinL;;~dn lo~~ inndclno p.11- • .1 J::tc(·!' 1n.:Í:-.' f:l1. .. :il -.:·;u idcntif1t·acú'1n. 

1 1.) J..:~.:.:.l~!~'_~.L~li_Li'.'..i:_ .. : .. ~1 p1 :t:.1rL:n~.~ el pi;~r:o ~1 ;n1:t J<t:n1n~t dt• lt~~t 
r:1l t;-l!o no:s p·:~r:n1~1~·: {.~-tJ~.cH_'i.r ~rn:it1(;> d~~h~t.!n de i(•:-~ nh)dt'ln~~ !r·.tdt~nc11s1or:~1l(:SJ 

dC t:S!:.1 1!i:-tnt: r ,~ _~,F u1,-11_,';._ r:~L i <.ni tod~\ :~~e d.td:uI P'-~ rn se_;~ui r:~n> f1rln~.:'n.·1cu~r· 

; ., : ; ~ 1 :: i 1 I · • !. : ·1 ; 1 

f' ;i;den :.L-:::tc !tilns p:¡r-.t ini!~t"<l.C i .. ~ tr~~ 

,._!nCl¡l'~"tt . ."·;!1,n:-:~ '.!t.": ~~~-.,.;._d 'iii"~J~) qll.t.'.' C"¡'l el "" 

,h; dni.t ;,.;:n!~:i ... 1 {tdn;~s,~:.:-:t~·;,fiv~-t. q\hH~:=:~c.t i:,i ;'01"n;;' t:':n tp~<:· ('} csp:·tt·~¡n 

:,,." Li di:H rih\.11 r et, t · l pr1)t't:d~ rn 1(·1 J7.0 d.. ~ r '; h..-1J1:1 J ·~ 

.-. ~- ~ r 1 o~!.' i " ! '.5 ) 

l ) 
::!) • .:2.l~~...J.Jl:. j}~ :)tlf~t (.', J, i·¡. l~:l.,_~:JiJJ.2..df) ~!.:.:... 

};~ HH. L,i.i ~!i:.. p .. 7::,. l~~~~C»r> 

~~47" ___ µ .. '.l--"L;. .. l!i~~-g-~211.i = QI~=-,~~:i~ rw~ ~ ~~H~ ~~~- -it:--/:-,. ~-l'r, -· 1·r~1-f~-·---üTif·r.c·lff311\1--
r:. '1 l-"cd;~¡f·rf)"/. p. 10!-!¡ Hnbh.'h~~lUCL !;•P. ci~. p. 2üo .. 



·.~n1id2.d, d;mensiones, dasc, modelo, m8.ted:i.l, <\ntiguedad, nsí como otras 
nbs 1:ct·v:c¡, ionE s sohr1: < ·.1da u.no de !o.:; el~menlns rna1Prialcc:; por unilbd org;í.nl_ 
,,_-:¡ ~~· rio:· ~Y,.~esto. 

Cad:~ unidad fís1ct -recomienda Jli.vks y Flac:e- •· ... debe ser 
nun:tr•td:3 dur;;.nt'.; est.2. r:tapil .... eo11 e\ íln de utilizu rl.;, en 1H dhstnh.uciÓn·fi· 
;::d". /)) 

Gj Ll.'2l.0:.J.!~:l.J~::::.!.:2:;LQ.i;i,L El manci·o dr:: '.'n:p!eadns de uno y otro 
~-::~·xn (F.::tn:::l'd r·eui::-:.~tr:J!··se po1· unid~d'J~; o~'f!,~Ínicas . .t::~;t~1 lnfot·n1::.i\'i(1n PS esencial 
p:-=.ra proyf.:ctar irlStalac1nncs adecuadas pa1·~\ el perF.onal ""ca.sillero~;, lavabos, 

·tn~~\:..:·~r.isJ r..orn.edor·"· ~u:tu ... ·d y futurn .. (2) 

7} l:JJ::.-1~;._:_ 11 ra,,rnb1én Lent~ qut; registrir~:;e el nú1nero dB -
d.b,.dlo6 de:· fucrr:.~t r(:quertdo p:u~a c~1da p~ez~1. del equipo par:-1. pndt:r :.isí cornp1!_ 

~;;,r l.n~-1 °·•::rí~I'OS !.!~; 1_·;1;·¡~~1 y <1~.!tf:rrnin;l( f_~l cn1pln~:.:.~.1ni:::n~o de las ~ubcentr;ilet:~!f~ 
;.r} 

,,; ".-:;; · ,¡t: · nnn de L, ph1nifi.cacit1n y 
!1i~";l~1(·.~¡~f} de cL.d)cH I()n del pLtn dp rii$t1·ibucü)n 

i .•:i~~ d.:;p 1.J !<L·J qt;i.~ •.:ui): ~: :-)c1·'~ln lo~ ini,-.;1no~~ qtH~ be~HO~~ inc·lufdo 
,:;,,,.,r.-."1Cn ;;Jf: l:?_ ~ ... i.t1¡;i,{'lt~n ::-~: [u.··d C:)n Lt?": ~-il~~Ui"...in-~.í.~S (~()l)!:'~id~.5t·~~.í.:·iora:~5 ndi 

,,\,~f;r.·r; pr·1:'./:: r ~:~1 ,; 
t'}r·;.~;tr;1•;1!1c.;:- !c:n 1.:!·i·?Cl•~n~.t~ :.~ .... 'tiv1dad 11 

... ~ 

JY'I! :. ;_;1.:1.·): ~)11 ( i t.~:-~p;·t.clq :-:~uf1,.:ient1.:; 1 ' ('1} .. 

''':'' \\l',~:( ,;~;,i:-!1:1!;.·:: '.--·;n-(1:,,::~;:: {~, ;·,~','~~:; i1l:ó:~c;'.;';;·t:•,'.:~::~';: d;:\;1!7r~~~~~:~, ,-::::.;~,1~';«j1~1t,~i¡7 

1 "'' i•¡; ' 1 ) :Jt:' L;;;::'.~.::~:r~ ,': ~.:' ~ ¡~; :;,','.;;,ni z:.; · 1 (,n, ',_:,~;; :::.:· ¡;:::: ',.';,1,'; 1 ;;;1-~1:•.? :. i í;·¡';:,:.' ;~Í~'.t(i'1:id~ i-
¡·:: :t n :-: 1 ~ .t,,:;~.) p~~:· u<.1 ~·.-.f.'r.:r~"!·-:d;z~:-~· r. r;:.~. t..h~ 1a~~ ft1ncio1H:r.-1 ocdind.ri:.t;-; de 
¡_~:(-,~ : .. !LhL~;.i e, ;íi;: 1r:l.i13~r.;:·irli~, dr'. ,-·u:dq:.iit:t ;~t.~;.!·te, !i~J('V~~s funt:1oncs ...... 
oui:-;- n~).t· -f~l rnnntt:r~t(} Hf't :.;'!~ ~·~:ali~~dr.'\n (:l)., coh\·eniPnie av<"t'iM11a:.. .. ;¡I 

ln u~.--~:~ q·.-;¡_~ :..;€.: fH1(-d~1,, ·';} \~o~~HY;t,.:n de,. t.JP(·r~)~:~fH1t.:s de t;c:rv:cio que Stj i.:;3pera 

{ 1 ¡ i i v~~ ks y 
t 2) C1

• H , t"'t ·r 
.iJ,ic!'.:JE: µ. , . 

L·ll :-~.:{ 'i:11~e:..., ¡· 
i''> ) ¡¡ ¡ e k:co ': 

e !\ A '!.'. 

p, ·1. 

y Pete1~g(,n. op~ c1t. p .. 125.: 
P- ?~':), 



llH. 

del local que se rcqu1en'n". (J) 

b) !'niced:rnientns. A ;:;,;te respr:cio Hobic-h;:i.ud (2} íloS ad-
vier-te que al pL:tnc<~la n1:;;:;7;ili;:;"t;T1iución deben conside1·:u·se los pl~uws y 
prnp,)sitns p:i:·:i in;,; c:lmbío:; unpnnantcs de procedirnientos. I'0r c,1•.:rnplo ·· 
un cambio futurn dt• n;trn;1::> de ofic:ln:i nianu:des a un sistcn1<1 n1·:···:rniz;1do, -
puede ~tltcra1· pn!' t_·nrn.plctn 1.t di~ttrlbtH.'J.l,.Hl del (•3pal'io. 

Es rnuy l·onVl:idci:tc tdtuhit~~n e\plor:.11· Lt:-; pns1bilhLtd 1.!:·1 de 1n.z. 

jorarniento v :.;irnplific tc1t1n dt: !qs prnccdirni.c;¡tds y n1étndo;.; de t1 ~tba)o de -
tal n1aner:t que, cs~én in ~nPJf)l' pLdtCddo~-; .v st~:rn ln 1n~i~.; f·fi(:i(~nte.':; po;-;ible~ C3) 

() ·v1nbil1ax·¡o I)c\;cr-ti. tn1nl~r~~c en 1.:onsider~u.:i()n la~; ncccsi 
dadeii de nuevo n1obilia .. ti1.-J y ~.:quipt">, 1~rt;gun~~u·:3e· (.qtH~ c~nnblo en in~; rnó1nd02 
Sf; prrJducirt1. 1·orr10 i·esultdd1_) del nnt.•vo equipn '.' n ~31 ::-;e di.-:1pondrti de equipo ... 
(;xcedentt~ n :tullcu:u.io'_ (·f) 

flt:L"_.:, llc~~.-!!·.~t_:: 1.iH ;!-.:-~.1t-:·~1n \~n cu:_tnto d. ta1n~1fln~-~ y tipo~.:. de-- ... 
rnuebh..:i-:: y cqt1ipei -.; dcLC;j us.J,r~~-~ di\-;;·qn1F}-~ p:1rci:dc:::-: y riH\\~ilP::, Pn \"(:-·~~ dt__1 

ti dad ·th.~ t.:nq1lr.:;1dc1;, ;'t_ :-:.tdt !l"' n ·:ur 11. \C n~\· ;t t (Jl ln pLl/d ~-~:no ~:i<l d(:~terrnHJ~i. [,'On 

~tlguna pre.:..:id~!:-,r~ !;:¡:; ln:rnt:;-1tr;:?, 'E:-:L:. ;nfn:-n;;J.c:/,~-} t~:-~ indi r<·i~Ci-t F'~'d-

,y-ectar 1;1 ~n;·;t;~"L1L:1";n r.~\ ~~¿_: \'l: ;u;, f"-~t. 1_ td 11-<:r ;-;on .. -d (~:..:;uzjt{1r-;n:::; 1 ~.;'u~1r ... :L1i~np.'.L:3 1 
~j;:¡,l~r.L; de de¡·~t :·1n:~o, ! ~;!;;i::c!nr 1 ~::, ;. ,_ ;: .. ~;- ··~>::!~·'t L1:; dinH~~r~.<<H":L~:; d~! lúS ~t .. .rrt~d.2. 

lo. C'onq)rr L~.~r~1· fn¿·. i.H·tf':f'~.'2 quf· 
de espacio r"t:qut·rid~'J. 

:io, f~"i.~.u\t:!,t t~:-::{r~;;; f:i.t't;:}tr.::i;; ,, Lt hj·/ dt> ld;·;- ncccsidHdes ¡x;rtft~t,l 

lareiS d-e Lt :!ct~v~d:HJ df· l·¡ ··if1cin:i,, ~}.~\Y-~1. l:i { !.t:\i .~f, r'C'q~at~rt· C'-"''i1;u·1¡n. 

(1) Uttl.eúcld h.·..-: .-ion ;;l:.:._~_hL. f'· : :1 z~ 
(2) Hobictnud. '.~Ül. 

(3) Utti;:;fidd y p. l 2'1. 
('1) Hicks y i'Ltce .. QJl:-S!.J..; p. :n7. 

__ _iü.!: 
}..r,. J, :-_;, ~I ~ 

('!iJ. Cl i, ........ """'_-.,.._.,_...,., 



l Bñ. 

~QJ:§.:L~...: Cuatro iac!ores importante:; influyen en l•i supe!: 
• e.\ ~k...'· 1 0t~d qt1·~ requ1cre una nfteiq:1 ~ 

l} I ,:1 m:u1e r'.l ,~orno et diseño del edificio afecta la utiliza-~ 
. C:í~ sh:l ~~.:~ p:ti..~10. 

J.) l.J. tn,,lnera corno la nd .. 1U!'~dcz-:~ del tr;tbajo deterrnina la-
·.(.' ~.··.~;!.d:.:(1 1Jc tlt:~tt'fi_·t1ns prlv~tdn~; o ~c.nerale::-i. 

, __ ¿\ti~n. SZi!1;.t;.J!'J08,, ere) 

t:na v•~;·~ c:oncicido:'i lo:> factonrn qut: influyen <~n b .':inperficie -
'.cr~:i_! ? __ !(: un~! unid;.-ui adrnin~:-;t1'at1·;d# findetnos. va dete1·.n1in~1r c.uanto eBp:·ll'io 
.,,_~;-.:¡ ~:1 nt:cr;;~<1t·jp h:-:.c1(;ndo. {1) 

f .. --t :~ 1_;~/~:~ f¿: ti;:: r<:(pi'.~I ;d., pucdt: dete1·n1)n:.J,~'t~c n1ult.;_plict.HHio el 
i_!-J~·~t dr.~l pt !'Snn:.1t "'"P~-t-_'.::1ct,"".{; \' ft~~.u~ rJ""' pr1r unít rü·q ;n.t ;\i: e~:;p~lt'·~10. 1·1 01' ejt:Hl. 
7,-!_n$: ~:;r~.:i. "s :.~~-u'.·1 ··:,,-"'1!i df·· f_:: u:1,.:tr11> ··.L~!:.~r :1dn>·'.' [.~nr perE·<1r!:1 t n un p!.:rson;~;J de~'"" 

r:; 

1··odt·rno::l u·>;ar J.lt;,r. u':( U:'. :t ~n 1!:1 rcíin;id;l p~l!'~t t.'ab:uJ~u· con (·x~tc 
_. L;_:..~ rH.~<.(:dtLidt::;.~ dt,f ~.::;p: .. t·-lo .. 

l':·~:p.:.!··:1.r ~,1¡r;L t:~t 1)l.! rt.·:n';¡t::"11to ~in ,invt .. "nt;~rio del ei;pa-
f·; pt~ r~·;nn;_t 1 a(-t u:).i :: {.d cqu ~ P'-'1, de .. ·u .. ~tH.~ rdo dl 1 i pe~ de trabrt 

¿;·1,. Ut~,~t pt'f~V¡::tit\n por dep~1rt~.1.1nurdo del r:sp~~cio rt~querido 
r:--l; t:.;'i)Jf't'i.:.-; ;-~lJJncnto.~1 dt:: rii:~!. ;_~otL~.t. 



lBG. 

Inventario del pc:nwinal actual y neceHid:i.dcs de csp:H:io. El 
inventario puede hacerse de lü síguientc manera. C<rnSÍf(rl<tr: 

l) Nombre del dep.u·t;uncnto (unidad :-ii·¡:únic .. l). 

2) Listar v~ub pue;.;to cn l.;t unjdad, s;.;ti:llando para cc<dn uno: 

;t') :-.:úrnvrn tn::ti de! pc·r:;pn:d <H·tualnieiirc '-~11 c;ervieio y e.l -
aprobado pitra sumarse :t él.. 

v<J.dos. 

e') NÚrn1:rn qut:.: d~:- 1:.·:;e tot;tl se ín;;~.;_~L1r~ .. i c·n la f1ficina gr:n:eral ~ 
f)ara funda1nentar L~ ~i~·d;.:!n~tt:·i()n dt: t!~p~i.Clo, d'--~be¡·(i t~t::g·iotrar.se el tipo de t~:..;;
c rito rio y equipo ;n1x1 L l~-~ r· nt.·1.:t:· ~...;:.~ r u·1 p;J r~t !'t.~;~ l i:·:~t r e i t r:d1~l.JCh 

:~; ·un;.. .. d-c~~ .... :~·q EÚL r.:L: {.':l::L1 ~Lrti'culn c~cl n1rú:i~.i1 ;r1n y 
~ip~trte c.f.; :J.qtH:l H1 1• l1;Ído par~1 e ;_·t:i:t Htdn/idHn. E~·)to i;n.~ n1n;.~tr~.t1"'/~ (~~. L' .. !nUf1n y 
tipo de ~i.rtÍL:u¡r)'.'J, ¡;tl(:~. \·n:11(•::;.r1·ht"'/t1·<-,:.;~ l.tbt"c1·1.~:-.;~ :.J. •. -~biner-L's p~~r:o: p~t1:.elep}a'J' 
etc_ 

·l} !ier"lH(;r¡n;c-:~to::; tit:i:~ir~~·i.J~¡t?f~t;~j,_~':1 p~~,r:.t ;it:r·v1t·~-n~:. 

corno: :1lrn:u"t-n, cJt:ictu de r_(J!~:·t:i·¿~¡:i·;-~~;~ et.-~ 

;) } 

¡j • ) 

e') 

t./t :~u1a:1 del t";_<p;1J:!~·J .~·r··;~un1id 1:j (~n t·l ~.nVt-:'.nt~~~·H1 r~.~p~~t¿;~~r·nt:~ -
la HUp;.:dicle reqw~rida.. ¿\ e.>tn dcbt• .:di,Hl:r:·ie t.;l p<l~ ;i ;iq>rn;;d,i!' ;d 
p<.!rsonal pre 1...-ihtO e;1 to f'.~lUft'}. ··~ri iit in1:1t:tl:t~_,t(11t t1~3. ~-;ido concebit.L~ p.,1.r~l h~\~::t .. i.r 
frcntt) a! incre.n1{1ttto i:!c~t \tr.:lu.nH.:n de~ L:it, npt.~r~1f·ic!ne~':~~ h~AY cpH: tent:r- t~n t:Uentn 
eJ tipt) dü CXp,__lfl>fif)n Lfc :n:-1 r~no< _ _:r~ 1~\1J'i~i>;_'Ur!-idü;~itt. (l} 



1 B7. 

"En ause1H:i<1 de e8!.o, por muchos esfuerzos inventivos que " 
se hagan, ser(t imposible e;;tal>lccer n:lacioncs ff\ciles y rúpidns". (1) 

Transformar la supel'ficí~....!J!U::L~..!'.UPCí'fici() hruia. Las su~ 
pcdicies ;:interiores no incluyen los sl¡,ruientes fr~cto1·cs que pueden il'.nnentar 
los cspa('ios necesarios: 

1) :Espacio destinado n ~servicios {portería~ instalación para 
•:quipo ch! aire acondicio1ndo, esctler·as, ti!·o de ek\"i\dorcs, corredores) y 
o: ,.n e:;pacio dedicado et equipo eléctrico, calefacci(in y t cansportación dentro 
del edificio. 

:n La ~;uperfi.cie bruta incluye la estructura columnar y el g 

d¡,.;ef10 del ediiicio que pennita un uso J"ét:lnnablerncnte eficieme del espacio • 
d 1_; traba.jo~ 

I·:! t(;1·1._r:r y l1ltinin rno1nenT<') ,:~n 1.-t et:1pa de pla.tit.:aci(Jn co1npr~.n 
\;.; :~u \n:;, },._ rJb:·;;c¡·v:.~f.:itH·1 dt: Jos :-;1~;·u1enH.:·~:; ~L:·;p~l~to:::~. 

;.!) Hr:\'Í;:j;u· >' :nL.d1z~~r "10;3 p1·incip!o~1 y gufas dt" Lt distribu ... -
, :~"!!': d~~l C.--l~1af:10. 

J'.J,J,J.li;:u· b.J2.hl~'.Jll..'i...ili';i1.i!_s:;:lf1n df:' locé\ln_;:;_. Tr<::> f;H'lores ~m 
d~:u(~n i:.,-on:.~idet·i"J.r;:;f; ... ~tdvie1-te Hobich~~nrJ'"' (::q :.nztcr~~ de decidir ~,,·t·1n respr:!eto a. la 
i;bic~~~.:iÚn de dt.'.pa1·tat::cnto ... ; ~~l ;.;ervi.c:.o~-; r.;c1!z.:·rdle·:}': 

i) El fh.~Jº ir;terdep:-ictan1ent;31_ i.:lc loH dnc\1nH:nto;.~ dt~ trabajo .. 
y la~~ cotnun;C'.1C~o1H.:s -:su n;Jtur;df~za, voltítnen y ~~u HCtuencia d(~ .. 
t ~-·;:1. b:~ ,}!) . 

1..(~('HlH!'t.L r;l:~ ... -1JJ.:.. P+ :1 del cap .. 
Hübichaud. ~-S.ii:, p. l H:l. 
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espacio. 

iii) \'t'l'\':\td:cdt.':; d('¡i:lJT.l!llf.'l1t:1!.• 

para dar ;¡,:omodn :< fu1111·:;~.; •.'':¡n1htn11•.·''. 

1·,1 :t !]~~!:-~.:!_L.~ L~:2.l:l.l:.~1 ~. _1 5:~Li.~t·!·~-~J.1~;;_r. ~~~.~.~}.:~J~,~:-~~D}_1i~~~~UJ.~~:.._~ 
denart~.!.rnt:ntf) (l ) .. A;.·\i~_i,ll·~do ~~ 1·;id.1 •h.:p;t1'td!11f_:ntn un ~-~·q1;H·1u t'n p:n·tH·11L1r _..., 
deben piane¡t¡·::;e ln:.; ;!rrr~.~~~ln~-. í.h" t':!-:•·riti-,~~jn~~, rnobili~z:-ip ,v ('CjHlp<1. I .. ns oh,Je., 

na.r un ar'l't:~;lo t.'fi,:ie!l!,_· dt·l l~1··)h1!-1:1.r10 \' t~q1i' pnJ c·l t:<-: l.f}~:r,::tr l1U-·l - ... 
oficin;_t ;.tt!·d,·t:.v:i. En un.:. i.n1~_':!·1 d;i:_.;::·ilj1_~t.'i/n; nin:_-:ui1n d1_' lr_1:< d.n:-·; 1)1>,V'lt\·o~' 

sirnctrÍ:J. ~.,_· :trrec;lo bien dt:finidn dP1 :1101-1il1¡tt':\1 ~/\:quipo. L ... ~::~ of~1 .. ·1n .. ~::i :.1nti('Ll~ 

da~; y t:otno l:t.beri!ilo,. cre;uj~t~·; pnr· t.:.::~t:¡·;t;_)rin:·: ~irt', .. ~glztdn~, di:~ n1~tn.-.•r,i ~1f·tjde~ 

!\.l ¡~(' :r· uri·i d;:-;1,r1l,J1ir .'.r:t:i dr~;:.~¡·1;_un~';;t.d ,·üH ('1 !'111 di: ,¡lt:~1n-

Z~'!.C t;t:'it.{) ~·ft('i~:f11,·1~~ ~.'.~! •"L ;¡~·¡ .~ ~.~.~{'¡ !.{~.1~1,'J :~1t',Ll ll:.\'n, ¡_l~··i)Crl \_'(}1!~1(!€"·1·.t;;,•::;(' llOi't --

f(,tf_~tOl'(;::; · 

li} J~:; ~-·~·i::_¡(;i~~¿ .. ;~~r--t~·-~"·.:~-!~·~!; Ut: L!·1:. ,.,.,,.,.,,,,,, 

equipt') dr:ntr·n d1; l;L, ~::~1;1.:1,¡!:.{ .t• lnHÁ.=-~, ~ ; t·;,td;~_,.;, ¡v·iz· 

l.Jn:~ v~·~z. q:)!_~ ~t(• h·"!i! l tt·,.,_ .. ·-~_:\fy :, r 

ci()n de 1~i di=:;trib:1!:1/;n, d1.'bf·'.1 Ld~r:J ."t~·:-:r-

('O!J Un ;.dtr> !.~r·¡1d:,\ dt" +::O:~l1 t1~.\~rí 1 p~l! 

p;.\cio qu(~ ~:'~-~r,.i. o(·u 

l) 
r-tn pr~s~ ;¡tar t.:1 ~;t 

"E::-; n~!t'CL'-ii 

ue t;n ra.¡evo 



!BU. 

i:::;qut•nn o pl:.ino de distribución del cBpa.cio". (1} Para ello ser(t 1Jt.2i·csa1·io· 

<o. Heunl1· lo:; instrnrnentos de la dístribuci(rn del c·spacio -
rnodc los, fluxogram as, et1:. ) 

2o. Anegbr los rnnctelm~.~ent~.'2 . .:.~;·_;:.;;:_:;rca re.:.:_E~~ctiva (10--
1na ndo v n Cilt? nt(·~ los p1·1 ne i p1os y gu1_Lts ba~1 co::; d~.:' un~:.. \.JU~t1·1buc ton ef1c1enre j ~ 
"El discr!o sugcr1do sr: deu~1'nan;i rnoviendo y [_·~1111Ui-tndo los 1nüd<:·los ~l vari<ls 
¡•oS!t ioni.:s :< modo de ll1:¡;ar :tuna d1sposil'ir)n vf1v:tz. l:~::::t.:l fase del dii<eOo • 
~.i..!JJ.Lll.LQt;.c~;o tt~ 11t;tt.i vo (h~~L~:~_:L!.:..Lll.C.:-1i~.~1.~-.!J :.~re r 1 t·.~:,-i) po c.0 .. nsid~2 rable v -
no pu.:2.!Lt. Íl' su na rH: ''. ( :!) 

:10. Hc\'1::::ar el arrerrlo tentat.ivo \' h;1cer aiuste:,; menon~<:l con· 
torrne se re(luiera~ - "lJespl'1t~s de que las unidades de cad;1 grupo se han a.r-t'.f 
:;Udr) d.-: l;, rncjnr m:lli\:r:t, ('] siguíent<: p,l:-;n '·'" i·,:·,·is:tr todo t'l di,,;e1\o a modo 
d~' \C:l" qut· t'i\~d un .. 1rr·i.:.·g·ln bíen urdido qu'-' ::-.1d.U.::~L?r~~t L1~: nr:ct~·~_:id~nics p<lrti-culíl 
¡ <:;;". ¡:l) 

·~n. Prepara!' Li. dl::JtrdHi.t·~t111 iln~1l_, - I,~~n l:.1, d1;-?tcibuc1.(H1 fin;1i -
p1-{·t-;So ;.;(dL1L.tc todd;; Lis e::q)e ... :ific~icion<'!~ ;~'-~(:t.3ariL1-S t~:dt~~ cn1no: indicar 

1·on ui:trc\:'t..s apr·or>t.1d~4~.,; ln;-; flujo:6 pt~LIH'ip;1lt~s dt~ lf:..1ba,it-1 el non1bre de Las --
fr-rso:~~1:--~ qut: h;_tbr.:'"1n d1,~ ubicill'~:ie en c:uL¡ unid~ui rí~.;ic~L nÚll.:t~ros de 2dt?.ntifie~ 
, ir~Hi p;i1'~l t.~! n1·:}bJl~;\t~10 .\ t~quipo, t!i\·~:~;:.__)¡;t.:: ... :, 1nn:-n r,.H!t.,1·~:H~ ¡_~ab'1nt:tt::-:3,, cda.1n-
b;·.tt\!l:i t•:·!(~tt~Hd{-o v (d(~~ctr1c·o, ::•istc1n~L,1 d(-· tnit"·1·.·01TUifilc~1::1on 1 Ci('. ' 1EsL1 in'P ... 
in r1n:t1'ú.)n -~~~ t1("t.·~~s:i.r!:i ._t f~n 1 iv obu.:•n(~1· un:1 c'on1pl'l:H~i~Ó11 í_·cnnpleta de la dís-
f'i d-11~ ~on. f,:i dbi1:;~ci.f .. ·1n d;.;"~ i~lt·~ :-;aluL-T.::z eléctrica~·; c."'7 (•sp1-.~t.F~ltncntc irnpnrt~1nt.e~ 

~.,'[j d{1rt1ic >,(; us:!.n Ht~qu.tn.ts irn¡ad~.;,.u.i~t!:') eh::ctricarrv:·nte. 11 E! nonÜ)ft~ del t'.~rn-
(·q ~>td .. t ~:1.ilddd (it·~ tr~d1:1.1,(J e~; útil ¡1.i¡·;t q;,:~: ~:!. ivo de· ofii .. -i.t:~1 vi:~U..0., 

1 ;¡ 

:~,{'r. 1\rn·cd.i • .,,t:i¡H1. - ''JJ):::: Jt•fe:-1 ch: depa1 1 td.!T\'~~nto dc·ben ~ip1·oba1· 
,· i.':t Jn:Jt' l¿l d1ólr'ibt:J;;1 fin¿d qu(~ fl(~ presQntnrÚ. e:Honcc~! ;·l };.~ ,J_}ta gerencia -
¡¡;~ r.:i qut: dt: t~t vitHo bt1eno. l~n rcaJl(LHi, los rnejore~~ 1'<:!Sulltidos se ob11r.~nen 

<e bJ. ( q¡1;:1do :\l uu~:nn~3 (·oo L~ ;.tproh;1.c p:~~r,:ial dt' lo:; tnifLrn«>~ ern-
'1 (')). Jl:\I\t t·:!lo \::~ ú1d (;] s1.;~~tern;~ de ~HJ~/'.·reHcL!,::;-* Jlar~l.. la. aproba"'-

:nn t~i. dn:(l¡~t~t debt 

~t') ¡:ir.t!~:,enLJ!' cnpia;~ dP1 plann de dit-~!ritn~c·it'ln 'd per!1ona1 ... _ 
_ r;·~!í í::t~{r, t,· .l .l ll~:t;1(;!7,i:J. :.t•,tt()!'~ti~·id, 

------·-----
C. H.A. T. 
~l'(·rf'J'· 5'.lP· ~ ~~. ·i·~ll. 

2..bidé'tll .. pp. 4¡¡-.¡.¡2. 
J.hiih,;rn_: p. ~í·fZ; tilf:-i<ii y f=tuf~t:. o¡L cfi:.- -pp." ~·;j('i-'Jlf¡-~--

J{j( ks ~~ Plnce. op. cit.~ p. 3~tl,. 
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b') Explicar ei pbn y J;:¡s con~·idcraciom:~s q11c lo respaldan. 

e') Dcrnost 1·aciÓ11 y ;.i¡nob;w ión. ( l) 

ii) ln"J.~Li0n~LD..l!~::..':!U!.l~~!L !';1¡-;1 cl!n :·;;: 1-;1 ncce:-;a i·io oh· 
servar las indkaciorn''; siguiente~;: 

l) An·· ,:L<r el mob;L;.i1 '''y .:·qui¡m de :1,,ur.·nlo C11i1 el pl:tn. -
Hicks y Place nos di• .. cn " ... que 1rasl:1tl;u· tiii<i ofinna :-:rn pCl'JUdicar· ln rr1a.r: 
cha normal del •.i·ub:t,111 ,,.,, po~;1bk, ¡H.'1'<) !''í'"¡C° :·0cr r.:~:d:z:,do solP con un pJa-
nPHtldt~nto pt-c:\·#10. l.~·~ ¡.n·o:~1-~tf!Lh·i/H1 y 1_·l pLinteanliPnto di~~rnlrnnr~Ín las con 
fusionf~S y l.~~; int~.:"rfct t. !Jt·i:c-~ 1.:un t.:l t1~;d1d.Jo nnrrnal. l)tjr:tnt, __ ·, Ll.:-~ horas habi-
tuales dü tr·abajo puedt·n t~fe,~tu;:tr(;t; }H~qu(:f!o!) tra::;lado::..;. 1 .... ">~; trt.i.sl:_:r.do~i 1na.y.f! 
reti deben llcv~11·;.;e ;}. c¡1hn t!l!r·anb~· el fin de !~~c1n .. -tna par~~ rt~d11Lir la pérdida -
dr~ tiernpo adniini~:it!'aii\'(>; 1 (:2) 

J) ! , 1 i'í'1L<WJ';_¡ t'Lq:~t 1:·:; -
exponer (h:t;,-t}Ltd.:J.n,,.;i1tr.; l.~.~1 d~vt;f';-:; L~ J:\~~C.·i ~t(·l trd~~Ll(~.'_:1. J~~::t~.t L"XPt'.1~,.,ii.:h:.H1 dohr: 
clH!iifit~ar- el 1z·¡tb;~jt1 1.:t rt:.1.l;/,:zr, d:q· -n:<i.:,n:i·. z.q11t. 1 ::·: [:\)01.._'!'t !,~~:~,de l(JS debt:~1·et? J 

forrnat:1Ún pz·cc.t~~d. :~,nt;; ~- ;.! ;!.'.;:·ui:1 dt.: 1c. t.;: . . 11' t·l ~-q iq"'") -"" )o'·- ('".~;p.~1t:t()>.i' d!:l pi~_;n,. 

y lo qlH; cpJc· t'o\lt~·c~· 1.'ti 1 ·L.~ir"; rit: 1.,:íil!l~·;·~~ni¡ i:t th! c'.n1t.:1·gt .. ·~~·-~ l. i.,~-iS dt•f:}~:hnH:'S 

dt;;br~n tolnizr::1t~ :ui~ir:·~¡.1-Fl.IrrF.:r,t.r.'" en iq q1p: r~·::,~·it~,:Ll :d. rr_c,do ,,11-, dc;-Hn(1tü:\r el -
cr¡uipo para qt1e p,±.:~r~ ·1 :.r·~,_v{:~~ ~h· L~:. pu*.'!'~.d.:-; ~·,· (~~~,,.~~1(_:1-:.t~~ 

in:; at--.:cPnso ~:+.:.-~, 

una nurneriJ.ciúu •. :;Ltvc. r:r: f-:.f,(··: Ld ¿¡, :·" c:iJ>'H~f<·. p~t.ra qn(· :.~t.~,:Su 

dondo cüri·t~~~Pü~H.la. 1~)nr JLHqtloj ·~ .. ~:-i-;.?·.1 1.:;:t.-df' ! .. el. ~t?i"\.''c'l: \'~aj/)n dt': 
la dert.•t.::ha, t~rnpe:t;u·rd() t q-n~;tr por :lr·r¡{,;~. \.!l.'~ i;l .. tnt~·!<.i l ·~Li, 

'.1) 
th:. rh:"!'ttpa·c-ho han de~ 

OJ 
(2) 
(3) 

_ (:_. ___ r~"-A-~ --r~ ""L;;.J""n""~i=~= ...... L·"'·..i;.;:..,·;,.. .. • .,..-cJ.}~n~1:-~J1:~1u~~ µ; 
Hicks y Place. 1'· :n1. 
ibiderr1 1 pp. ~·~··b l .... ~)·12q 

S1 ,la;-J 1nesa~; .... 
cnntcjndo de su:::t 



l D 1. 

e:ajones y colocarlos en cc;.,¡;1;; separadas. l'cr¡ueno::; dcmentos de of1crna, -
tales como clips, cint'.ls adh•.·s\v;1~~ .. c:tc. ddn:n s•:r cc,locados en sobi·es "'::... 
lbdos. Las botclhs qut: u;n•t111:.:1:; lí:¡u>dn:: d1.·lw11 iLt~:l;¡d;1ro.;1• scp;11·;1d¡¡mente. 

"Ln;.; ··rn1tr-n1dos rf, lo:; .;n:h1vo:·; d•.Jwn ser tr;1sl<1d:1dns igual 
n1\!tHe eon su1110 clud~tdll, i: luni1i,~ndn !n:i n1,1tr~t·i:.dP~.; lrJHtl("'~-: n de t?~;c·aso --
·,,ralor. 

·l) '1:J .. :; ~-11!]~2~.~.l __ ~ .. r.;: ~ .. ~:)!_i.!J~)- ~;!~ .. ~.~-U~~\~~t lL~~J.:.~~~ .. }!.r.2·2~1lU.:~-~-~~j_sta dP tras-
L.H_lf).S • (l~ Ct~f'nl. i~1l un 1_:nnvc111n c~t:r;lo r+:·l:1i_:vo ;:-~ l:t~ 1Thpon;~.3bJlitJ:1dcs y rie;: 
go;!;. 

:.} ) 
1 ::t~l:i~~:~ .. L!..\~.;!) :_g~~~J,1).,~: .. C.<2.J_0~ .. ::L.J~~L1~15)}-2:~".......~~_y0 r· t :J n 1 :J no . Lo 8 -

archivadore6 )' l;t n1iHpun:irL; p·:.:~-.:t~d;l deben :~cr ¡·oloc;:~dn~-; c·n prinH:.r lugar -
p:u·a" propor1·inn;·u· «.·rd{)t·.·¡1_ J1.~H1 dr· '. ic}~~ lP'"";.;.:. p~.'qu~·fli:l~;;. F:n el pi:.;o donUe 

r,~h.:ín~:.nt¡_1 del ~:q¡.:.1¡>J 

~(· utLl!/:1 un pL.H~n .1 c~-J{ ;iLt~ .~o:.: L1• .il~t 

l~:H.::.u.:it'Ht dt:"'" Ir):; •Jl11~.:t1i,:-: 

... dlas. !\n deb~:n P':'. !"!!J¡ ~-11'~...; 1 ~ i. !.i tnh:·::i:·" 
das p0r lo~; f:rnple·;~d:-.i:-.1 h:~~-n.i qttt-: i n1i:·:~-r1,t h:~y;1 !~ ::ddo 

;r;trt.:~1L~i.·! 1 io.:-; f :'dttb1(¡:·~ ,,·n~·1vt.":·r!lf~nt':.:\:.~. l)ado 
que h:Jhi tu d hn~:ntJ: •,:~<l :.; tr:.- r 1 ~:~ ;~ ~ ~-· 1 ic L~ ¿~ .: n :·~ i ~un hio~-; 't~ d. '.dn rpH.; t- '.-J. t~\ r(:;:;1 :..-:te!}. 
'-~.t ... t di~rninu~·d i 0 ~11:1 ~i(·nq)oj 1 .::.; :.rnr .. ;)1·! q;:"· ~n:·1 unu i·~n +.:11nd1c~Hlo perÍrHJo.,.. 
de pr-1.H.~b;!;;l! ~ 

Hegulr un pLtn !_.1~n ~t r~·~,vL··~;1r }":·~~ i~Jd1c1.un~::ni• .. ~u 
!1.:'..':\.::,1~.c.~: .. ~. Tu<Lt oiic'>.!ld debe 

di~.;?}·1hU; inn. f'.:BL~ r'(!Visifln .. 
debe bJcJ.:·rEc ,·;.td:.t dos 1-) ~r·'.:-· 1j·1n'.'· ''iLt? }: .... ·""''·'"" rn·~i>· ¡_~t.'.~ncr·~1.l1ZtJd:1j. en ... 
(:1 sentidc1 de ft~ie 1 ..Jrr d~~ cif1c1n> (jdC 110 :··t h;t r>..:viF.~:i.do en trtZ'\ anos es -
P<J.;:· lo cct:ld:Jr·, (:;·r~~1ni.:·n!. L .. ,·:. o.ficin:~ {:~:~ un;t. f:níH.LuJ carnhi;1nv.~ y t.~n n1ovi11li~n 

to •. , 11 
( l) 
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v) Lista de cote jo Dara la distribueié>r. de la oficin:i. Esta -
lista sirve para senalar las deficiend•1s en la distribución de las oficinas. 

l) "(, Sigu,:n líne;ls rect~ts las pl'irn:i¡ules 1·01Tientes de t r<i-
bajo, sin contramarch«s o cruzamiento indebidos':' 

2) 11 o:_J·;st:in lo~; individuo.'i qtH! tient~n conLt('tn rn:1s frccuc·ntc 
situado::; cerca uno del ot 1·0 ·1 

:n '': Estfii1 lo~'; archivos, vitrinas y otros registros y mate-
riales situudoH en fo1;ma tai qut: ofre"'.l·;rn ('omodidad y f5.cii acceso ;t aqu(1 lios 
que :~e sinrt'n de dios" 

4) u 
1
:, ¡;;xisrcn ese r1torio1'; solJ1~antes .. n1e~as, n1Llquinat~ de -

escribir u otros ensen:s de mobilí«río que puedan ser des;dojados p~ira dejar 
eBp~icio 1ibce para oti·ns u:.,;ns.,. 

~)) P ,_· .. Est/i di~Hribufdo t.·l e:-;pacin en <~on:·:~onancJa con las exi-
gencias del t r·abaju '.J -~·.:-:-.to (~~;;, que el 1};:-;p:!.C :io rHéJnr ih.nninado :/ vt.:ntil:1dt."1 -· 
estf1 ocup¿ido p<)!" el tra.bzijn q!.H_:: requiere unz~ rnaynr .:~ten:...~it1n y l-"(~n·::'entr-:11.~iónt? 

fi} !' ~ r~~};t:'in lo~~ archivt:r·r);:; y ntr~-i~~ pi.e~;o_as d.t\ equip-t>~, p~:1rti

cular.rnente aqtadlt)~ rilit2 ~obr·epü~~~ln l:t ~\itur~t de lo~·l t::;crilt)~·i,y~J_. :.1 ... tt~~Hio;~ de 
rnanera de nq ob6t!'U¡t· L .. ~.ti.h':{:u¡\r!~l Jluu1~n;_;.,:·~·.)n y vcntil~l~~i/)n·· 

ti) ·~. !~::,t:i J.q ün: ic:tr~ p:d·~.., ~1 rn:tntPnirn.l.f~ntn de las -
re.::;pect1vd:·; nl!.~did~L'· d~.: ~·,\:;1;·u í·:.,Lt..i · .. • 

'.J) "" !hy J.nlnmei ;i1:i1)n di: t:rnph:adt):~ eu~wdn r>e tr;tt:: de uti_ 
lizar h misma rn[1qui1n •; 

10) ~tr. f~:stft.n hi~UlidOS Cf:rf'ft dt: la:;,~ z .. ;ulid.,t~~ lo~; indi·vidUOS fiUC 

reeibt:n visit-a.J crjn frf."t:Ut!n<:,ia ~; 

f~.Jr:i tec1n.in!i.f' C}fJi~l'('.'tHfl·S in::).i.f~tir t~n ai~-~n qqf· {iébC t~~~t·p• ~;icu~ 
pre pre:'rnnte en la consdeiv:ia de todo respo;wable d;;-;;n ~1~upn di;; ~.;,;:tb;jó e~ 
Ja adminÍStS'LlCÍ¡}r; pt;bJ¡ca •.;1 C\JHJquier nivd jer[u\ltlÍCD-, 'Jtll' Vele\ poi· la efí.~ 
ciencia d<:l ser·v1c10 y !-Jnr l;t y el biene~;tnr per-son~tl de sus sub¡<\Oo 
ordinados, esto 1:B: 

(1) C. H .. ;\. T. 



C~ue los " ... locales decorosos y bien rll'denados para bs ofl 
t:inas públicas elevun la moral de lo::; futít:ion;1ri(>S y el respeto que se debí;n 
a sí mbmos y acrel·ienta el prc¡.;tigw del scnncio I>Úblico ;! !ns ~'jos de los 
dutladanos. Los funcionarios públicos no nc1·esitan ln.iosas inst;ilaciones ni 
muebles ostentosos para realizar su traba.io. Sníicieni,e espacio, luz y ven-
tilaci11n, nada de m1ciedad ni de ruido, 1nuehlcs pr:'idii·o;,;, rn;'íquinas d(: c::;-
cribir, tnult.l.-opistas, t:ihul:idn:·as y c:dcubdm•;.ts, medios de comunicación 
y nü·os ::-;ervicios de oficina: esa:::: son las t':ns:1~• re.;tln¿ente rndi~:;pensablcH". 
{ l ) 

( ¡) Nacioneu t.' ni das. o P.· s.U.:, p. 35. (ei Htbray;ido <-'S <lel autor d0 os te -
t t·~ibr1.jo}. 



V I l I 

CONCLUSlONBS 

1. - La 11dmirustr;1ci1;n, conio lnd<•.S las cierwia:·;, ·prvsenta ·-
problemas de terminohg(a in;; cu;tle,,.; :tdquit:ren rnuyo1· ¡.•ropnr-ci1Ín pc1!' tra·" 
tarse de una ..::ien(;ia 11w;v;1 con un de:';~1rr0Un ,;:,;tt·:1onlitt:1no PJ\ 106 í'1l1irnos 
anos. Como advien>.~ l!ennann .\!;>': (1) u11n Je· !_;·;s ,·ondtc·inn• :·; b1·-;u:,t6 ,¡,_. -
toda ciencia es tcm:r y ,;:,;table<:t'.r ,_·ouc,:ptns c:Lu·n:.; de la;, cosil:; oli3eto de -
su estudio, f..;llr·, i!t:plica, por una p~lrte, Ls. !'or!naci/1n d.e un vnc~d>uL~Jrio pr~ 
pin y, poi· otc~t, unn cLt!\'.1,. dt:fin!cii)n o tnterpretdc.\Ón dt~ 1.-t~ pai~1h1~n.s c·on -
que la ciencia q¡1erc1. 

:.~ .. - I~:-; en el ,,;nnpo de L;, (lr:;.~antt~~4(~ü)n y lot:1 :\il·todos -objeto 
ttl cual s~.:: api:ca r_:l rnii:~ro:.-:t.n~li~ .. ;~;~. ~tdu~tni=H?'~di\'n- fÍf)Ude ia l·onfl1sit;n que -
presenta i:t terrntnnir:.J;_;í~:-i: ~j.dn·dnu~t r;~t;.~ .. ,1:1 ~-te h~"l('C qui·/.tt !n:'"1s <.·v.ide-ntr::- y inani 
f i es tit id u o :1 Cci L' "v:J !'l ns t t~ r~n i j tl(1 ::} pa r:·1. u H 1n_:H1nn e c)nt P fL dn t 1 ei i; t1!i rn ls lTlO .... 
tfrrnino <~011 do;:; i.::r~;11not:~· lqne'f·~ d:..--:.;t1rtr«1;._' 1 

t=-n fate (dU1n0 c:nn;¡jder~id{'¡ Cn!"~:n un f(~d(L J~:n el { .. 1,-,;:~·-: f:: :~:_tt12~':a1·· 
y r~·I-étodu~;; ;·>ü 1d(:-nt1f¡1: .. i {"•1r: l:.:.:.; t.:>:}1"i,·f·.~:-,,;r,ní-~r; 11 ins.\ 1·,-;;~n,:\l"t.:·;1:·.~ .!•irf;in1~~t:·;1t1v-n;" 

y 1 ·inic1·o;dhnini:·it!»:li ¡(·}:1 11 

- • " • < 

trEH2!~">!; ti ~;:·r~~;:u~j;~(.~!n;-; ;_;t.,· l·~r;:-; jr_-_;:7 fu .. ·l',-;-q y :1nr·r~o ü.;r:n1dc y pequc~no} -
pa.rt.iclp;in d~!l rnii..:r¡¡o ~-~:nntt:!:idn dirnen::iion:d. :d ::~:ferir~e a un 1'.:~nf<)qüt.! o --
co-.rnpn de esrudio dt' lr1t; ¡·:.ro~.tlcrr~~!:;. ;u.Ir-nini:n_;·;u l:~ ~H·c_t.(1n qtH~ rnoilviu1 
8e1·& 1 p;:r~1 lLt prin11:r:.i, la :1 ·i/H .. rir,! rnt~tndn t:n l.:1.:~ t::tr-f:~,:t!-; ·de 
invcsti~!aciiJfl tn.itr11nt~_:tr;Hi.\:':·1 (rn:~·-~l~n o 1n1t:r·¡'; :q~·,'i_l1sl~·~), ~:<~.rr;: lí~ ;:;e¡:~und~t,. la 
racinn:iliz~tci(Hl del cst1¡t·r;:•·1 '-~º:">¡A.'"rativn p;ir-:~ :d¡·_, .. 1nzi1:· '"H1edL1nte 1;~ plani"" 
flcación, organi:;_n:.:zón-t int':{.~I"!1t· ·j?.~·c~ ~,·/~n v cr,ntrq}- los y -
n·1etas ~-~Hbe1 1 JF1n~t!nLtlt:-ti (ni,·~c ro t·1 n;1c·r·1 _l :·td~L.1nli-.ítr·;1ci()td y ;rtr;;. l¡_~ t;,_"'f'C(~1~a, 

lL~ detertnina(~lt)n y a,t";rn_p._lroif..11Hn '.i~~ LLs ;u:t~vida.de.:-., 11t·cf:t:-:a1'1:1~-.; p;~ra lot~rnr 

ciotit~s d0 ,··,,uto1·1d;·u.1 y 
rn.icrtJ o-rgan1zi~iCint1)~ 

rn n 

4. - l-;l 1ni~~ ~~,drniux.s~ r~nt1vn \:·on~}ls~e t!U :ipl.lcar +~~1..,. 

rn_étodo_ y l~tu tÚ'cn.ic~ Jtl ~r·t'di~~.:.-: .:..ul!.~~-~!~~~t.~~f~tit!t= ~!!-1~ i.?:ve!::~~~;;;-;,--:~~;-'i ·ik':: -h1¡~ 



prnbiPma:; que :ifect<tn [.1 Organízación v los i\1(:tnd1);; intu·nrrn lk !o!': organi!!. 
mos del sectoi· púbti<:o y d;_· l;w uriid.1dcs arln1111isi l'ili 1va:; qu~· lo.~ intn¡(i.·;~n. 

:·l .... ()rf;:tniz;1t u1n y \l(•todo;1 s1tHI1ll·;¡ L~nto un;; .. 1(. ti\··ii,:i;ui, 
cnmo un c;m1pn d•: 1·:·;tud1n .v <tn '· nn111n1n <'e ¡;j,:111cd:·;. !'<Jnn». ¡i:•ri.•.: de l:1:·; :i~~ 

tividat!c~~ qut' L~1 í.ldn1!ni~'.I'<tc!{H1 p:~1hlL-~l ~·~n1pt c~n!P p:t ¡ :1 ('} ln;;rn lh: SiíS obJe-
tiv0::1 corno <::.;tahh~:.:t.: r 1 rc~:..r};--;.~tr ,v n1·~.~n1··.ll' ¡_;Pi nL1nt,'nt.crn1~!.dt· Lt c·1rg:~n1./:1ci/H1 
,h-~ su:-: u11id~uic:·; :uiJ11~nt~·;t I' u_iva~~ .Y L1: r\I'.'-"lndc1::-: :-:1:·.:~1 q1!.ln:.:. ( n el rt: .. ~.-,~t 1·1 nU.o rh:· -
ltts activid:tdes dt dich;L~: unid¡i.d•,.:; c·n1no \. d!npo dt: r·;"ltndi1.) •. n1i;:;t.:.n1~~.;1; el nb-
.!~:·t() :il vu:d. ~-}e -ipil1 .t ·:·! n1i(·ro:1.rrdL-;~,:~ ,·.dtnlu::-.tj ,.u1vr¡, ;\! Ldn,1u11:f} di.' ~t-~l.'¡n-

v~Ls de que ~.~e \';tif.: t.:~ rn1«i·o;1n.-llL~~ ... ; \1.dtnii11:~tr:1_r \'n t."n .-.'.\: pro1..: 1_·:.-··{' dr: intL'.1f~.~.._1-

í_'ii:;n cicntÍf1ca :.-;~: lcó 1 ·c1n¡1vc cnn1n t•:crdt.:·~s de: C)1·t~~~n~·/-~11_'Ít·:,11 y ~\h~·1c~dn:5 (t~is--
tribuci1.)n del tr·:11J;,.,~r)J ;¡i;.lb~_;i~ dv pr-01..:editn1,,:n1os. t.'t'~unnn-:ií;.\ d.-:.- lnovuni-ento:·;~ 
(h:--nrib~n:ir:1n d(d cs¡.1d,·i1J, di.sPnn y cnntrr.d dt": ~{1rn:.t~;-~, 1.~tc.) 

~; ln L.i Tl'.'.( e,-1.;(l;:.d Jn 11,::r1" -..,: df l> ;;1\·;:·::q1:;>i· ;¡-~ti !,·;1111i·, ~1:1,",(1 p11·.\-i(_'t ;1 l·,; :i1~~c1011, 

1~!! ;:;if!J:f.l!f}~ ¡.,:t.t .t lr1:·· ;J-1-;;;¡l':·\1,·-: ~ ¡ :111-~~;1_,. :;,¡¡,ti{:i· •l ;¡• :¡¡\·~--~1i(~~¡t-;\tt\ ._·l,1_"1:1.Í-lic:,·i 

!·t_::-.ui.t:~ jrn;i!.(.>:-i>'!f!d1Ld1• _'·' n¡;dic~,~:i.· .:: .. _1 .. :H __ ·_ .. ___ ,.~,'-:_<,-•_P_ ·d:· cn1ii"}l ;· 1 p;-.;·~.'l'i:tnl(~nt-c 
r~t ff!ritJn1cn~·) ,1dn,i\,~,~·:!.r;tt1vr1. ·'-.n:~~..;1~tj.;yf.~ ;1 pr(:n:~:~.t \~.'.t;-:1t·,: y ?¡((t·~·~;1.l'li-\ p __ 1r;t f:'.".\ 

ivJ¡- ·rd.~,r!,·-1r y i· 
lo ~-1 p !' u·; t . ~ q i ~ i.~ 

f: L nrn1)i~·[/1 { (J'l 

fj~~r nt;:_c·¡¡ fi•r:Lui.:;z 
de«: ir'" Utl:.t in p,\!r._'. ::, l '. .. ·, A: • 1 

•)1>J~7Í(1 .':1Uj('.'.O :1 ~~:-1tu1!,i), 

¡'})!" .. t !.t ;,~H~ !·;·iz-lt·¡)¡.tl.
1 

d!J'í~clp:td~t y flf'OV!~<nn.~d dt:i .... 
fil ;:; ·:nn:-:1.ifl;~·:f: e} pur~10 d:.: p;d"~id~·1 d~·; 1:1 in--

¡ ¡~ ¡ ¡ f H !f' ,•: ~l.:.-";:" L'.l 1 t ' ,J 

.i!'U.L1r y >~{:lf2'.í·1.,.1t.1n:::! ~¡1:·1 :~'· ";¡n:--·, t 

¡·:n:1 ir~di;:,:.·r~u:·iint.ttLi. J1:J 1n,r!i".1:~: d•. !c;i;.; 111 

tn h:p.--,t~ :';J::, ,1 7 ·'.ift·:fr): HL!. rj:~· ;..:11j.h13ir1r~~1i PO-~ 



e) anJ.lís18 cdtu:o de lo;-; iit•chn;,;; 

d) \·on:'-nder:tr po>:!b!c:,; ;,;DlU('lon~·:·' '' ;idopt:ir la 111e,ior v 

tL - ¡\l llcv~u· ~~ {',d)("> 1q:;i. 1nv~:~:;t;.~.:~J,_ ¡(qt nn ~~·~.; po:::~b!e b\H;c·ar ... 
los hec.hos sin t!n pro¡i":~s1tn cL1r.1.n;t:~1H: dcf~n!d(, .\· .~ 1:h'.-:_:;ts, p·t.11' fd \:t_1ntr;.tr·tr\,. 
la inve~tig~.1..ciún rt·cp,Jit:rc {j(l 1~1.t·'nH:t1tn:··, diri.;t·t.r·i~·e·» dt.::~.: ''{):1\('1 un :tct(1 de, . ., ... 
reflexi6n, la e!abc.x·:.11.·i(;n di.~ un;i tup/)~c;·\i:\: i(1n. I,J):·~ 1rt.::> fnr1n.:~n 

~.1. - f·~1 prei(.:Cd~rr: it:ntu b, . .,:~ir.·o t:<U":,\ ¡ 1 H1!! ~tn~d{~1ca -
de los probt,~?H~tS adniini~,;( rat1v~):-:_~ t.''tt t'l 1."dXnpn dt· la C)rgü!Ü~~-~it·ir~Hl y lnt:; !\tét.!l 
dos, t!S decir, r:l rn{:tndo dtd 1!·~i~.:r,"1n~·~,li:7:i;-; :~dtrdn1~7trati",,.'f}, ;·~P C(,tnp·..,1n(· .:t f.1! 

vez de una ser1t~ ut: t_•t;•.p;L-, cseti\ 1:.d .. ~.- !.:!..(~ cu,:d(~~-, :h1 put 1 ,~'-';1 d;;.~Jdr·:~f~ ~h: ubseL 
var Pni llfl·:t sol.~ v~:z tt y iH_\f~1:'1:Í:~:i, p.~~'~t i::l lnJt.·:n {~:itü de la i!1V(:;-;~ e:-; ... 
irnpresclndible ql,(~ . . 

r.:t.: :;ti1·v::.~0:1 

hJ ~'.~ll!:~V~· ind(r,~ liL, {1':. no:1 P'--"!'t!L(·ntt.·.:: 1h.? i ;,.._~tu~~1.-;/)n ·:¡· 

•·.··.·[. ~· -· .. ·¡ !" .. ·. ,·,· ·, ._~_ .. __ '!",ó. •.". ,·,,,'·.~: UJ~tl P<)r 1nt~di,, df.: Lt o!;:··'-~~··;.:;u_:i/n; d1 ~·~·,,. 1;,, u~.;:~,.,.~y·icl~·, p,t_¡-·._i. _ • ~, .'~ .. -. 
rná.s ;,.tpr·opi~~d;d~, 

el prop{)S.dn d(~ la acth/1;i~~n f~.~t >" ¡1q;' ~!~H:), i:i ,j"H~jp :·J(· 11-f'\.".i \·i t:~.J:b, .. -~ 
(el d(wdi;¡, •d nnl•cL (~n n•l'~ ,;,· ('_!V< U (i'i qui1·i: l:t '")eCüi:i ¡la pPn;~:;_ 
na) y loz rnt:dinh t:tnplt:~:;dt;~-. 

·i¡ H_~;; -: ¡~r~jt"i~.::Ld pf~1:i'~:cr.lntin -
1 ~;-~L:11· 1 !n-i-.: que r(·u:·;_~1~·, In:.'., }'t~f!~ii;~1 ~· 

e) irn11l~~!~_!¿~~ .; l(t(-··,~,,,iI. c;\t1· ~:) pr(~·,;-;.;~HH~nh~ .... en v.l 1 ~ 
de tr·abn.jo""' j(1S tdC'Hif:.ntn1:', rn:deJ',;:d{~i; ~~ ;·! ~-~(·r·::.ft:~ ~1 d~Jb~~LtH1t;~n1e •_::q::~u:iLidr)~ 

vr,; rific~1ci0nt..:'!:~ p·~:rio{Ü•.~:~1 :::i y, 
proccdttn. 

pt:rsnn~is inVft1Llcr:.1d~tS ('.·ti :-i;i ~1pt1\·:lc~:q~; rJb;,':;Ci''i":~t:n;·.,~;.!. ·rctd~1~~. L~s ¡!¡t,~did.~1rf .... 

d{ll n'\e~o~ap,·¡i(:qfn PU'' 1 ~{:- ~~r1'1t·~vt1<"tn ,\,.} ¡,,.> qüe el p-,~q;~';i r:~r; qut;; e-01é11 
~:;E 'l~~i ~ =~ hi" ~~ ~-· ·=-~ ~~ ·_,_: __ · _•.·,··,' .. e_'_.:~_·».~-~~--' ,._:.:~~.~~ •• ~-••. }~~-·-

1

~' ~-:=~-: ~ ~.' ·.· ~ 1 :~·~, •• Ji.,c•.'•,•,.2::_·~- ~-~.::.'·.1 ==~ -~- =· =.: -~· - _,_ . -- -- - -- - - ·--- • • -i*;""''::'""'~ 'i""" t,.h,.,~ ti"", f"°-. 
·nerlu~ en priicti(d .. t.cü •:.,:olu-.:.".ión rn~{.:'; J,;;n~'i~!~VH con:;:~~tír:-0 ·en p(~f.~;1. ddir ;t HL1..¡ 
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persona::; para que acepten el c:unbio. Cualc:nic1·a otra medida conducirti u 
un rotundo fracaso todo inlcnto fH'L!~>(•ntc y futuro de llevar a cabo una rnej.!2 
ra. Para que las pcn;onas quü~ran el •.:ambio, d analista debe auxiliarse· 
de Ll8 técnicas de n1otiv:1c1(1n v el siHtern;1 de suFerencülb y de::;arrollat· al 
rn{1ximo su 1.ar·ca inherente de ."lnril1raci(i11" (' .. ~;~ntci de id(·~as'' téeoicas. • 
Est;t consiste •.:11 el 1·econocirníenio 1k: que 110 puede haber un;\ r·~al i;r.:1ción • 
::1atlsf;:tctor·i:l por parte del pec:Jonal -en diferente:-5 nlv1...dt!:--;. ,ier6.rquico!J- n ~ 
meno~' que él 1:onr·1·1,v:,: ha:it:t •:n !ns tíltim¡1s detalle,,;, ln;.; ohji~tivos que se ~
pretenden :dc;inzar y lo,; diferente.e:: spcvtoo; c¡uP inclu;.:t' el p1.·0 pio pl:rn de -
nwjor,unient<.l· (l¡ 

l l. - L;; Ocg;i.nizaci1)n constituye -.iunto con lo:> i\Téiodos~ el. -
campo especffi•,'.o ,tl cual se aplk:i el mit.Toan:.Ílisis adrninisti·aiivn. Su cst.1!, 
dio (oi:\t{t íntimamente ligado al de lns T\Iétndc.s y el an!ilücis de uno de esos -
dns dSpcctos quizú revf;le la t:·xistencia de dt"!ficíencia~ en el otro. Ji~!ln se 
debe a que lo~.; ;\fétndns habrán de \.~.su,r ac()rdc;:; con la f)1·gani~z:acic)n y ~sta 
con Lor:; \Iét 1..-,tk1~3~ Un c·;.1rnbio en L.i <)r~~u1itt.ttch:)n fr.~H:r~l con~'5i~·;o un t'an1hio 
t:n ln~i ~.léto:Jn~ y :1 1~1 i~·¡vtr ... ;:1~ un ~.-~i.rnbjo en lo¡-:; i\I(ltr)dns deber~~ st::guir;:1e -
de t.:~1rnb1n.'-: <:r, r..~ ()~·;_}1 antz~n"·~é1t~,, 

i :'.. - El t<.:mc. de Ja 1)n;;.uli¿~1u(m pu,~1ie :->ubdividirse en dos rnn 
r.nentos. El prinH-:rn :;e reficrf': ;i la ct·(~aci/1n de unJ nrg~tniz~tciór1 de!=ide su -
ptltv'.ipi(}, t~t ~)e;;tu1do lrnplic;.t un <·i1t11bio en la nr¡~~tni1.~~c1(H1 con finüs de n1e-
JOl"Lun1ento~ El p~·11n;·~r rnouH:ntu ,'·;t: !··t_:.fit.~t·v ~d :teto t"()nt.'r;:!1o de ort~anizar y 
el sei.~undo ,_d 1 iF: .:·t":1)r·¡~;.:niz:1r~ 

13. - t.:i nr·r;:ir~iz~u·jÚn tH.!tH~ uu doble prnpÓi:-\ltn, p~;r un:·t pat·te 
con::::;L:Ht~' t;n di;it1·d)1 . .ti!· y .·.L~lf(lVU' 1~-~.:, t~i~'c:_~;< dí~ ~-nH..'-f't 1.~ que· ¡nJ(!d~rn rr·aliz~arse 

(• n fo r; n ;~ e fJ i: -'-~ z y (· < t.HH~H t ! i e ~1 ' ' . • ~:. ¡,~~. ~.-.:~,~!:.~,c.· l•í'otri ,'.l.\.' :;.·lr'.. t'·-~ ~.11~,· ·,.: '\l:l• .: º.: .. ; .. ::~ ... ' .. )P. rri .• ~·-(1"\.r ~ .... ~1~:.:.~-,1'~;(:1,1-·i-f q n~:i o nf~ s, ~'":J!.' l~.:. o!:~.:_:_ :.--r:.~~;.i~·:h: _ ,~ ..... ~ ,._ ~---"~·· _ ~~~~ .,_ .'l ~ ... 1 , J.,\ .. -' 

r~espon:·Jabilidal'.1 de· ('.:.td:.t 1~n~tL1ii t\tit1}1r1i.<.-,;tr:1tivit. 

i..:i rit'i!,'wiz:.;unli '-'" ncTeo::iria ;, frn de prnpon:iorn1· una es--
ti·ur:tur:i ¡nra l:c ,·on!\ir1íc:1,·iÓr:, el rn:1ndr.' y la con1·dí1nción y nín¡;nna uoídad 
<ldtni(<Í:H!'~t!iv:1 pu1,:dc funcionar en foni;a ¡;ati¡.¡f;1ctnria (\lanclo Jos deborcs * 

~~t~ b:,i.11;,:;.n tan ·?aganH:c:U.~ definidos, que 1odo::~ put!dc·n ínierveni r- en todo y 
padl<~ reáp<JtVh~ <it.~ n~1d;1, 

1.; _..., L,.:1. i_;¡~~F~ni·1ac1.t..::,rJ: es nnu fun(:ii)n rund;J_n11:n1al dt'~ 1~t :u.hni-
nistractún y con;:~tnuye :.1.. :.su vez un prf'}t.'f:¡-:,o cuy~t:'J et:tp;.is .:":uc~~:~~iv~i;~ .'.ion: 

(1) .Jiméne;;; Castro, \Vilh<.ir¡;. l'l:rnifi(;.;.idón Operativ::t o Caos Nacional. ~ 
San .Jo;;é, Cr:ista fü1.:n. ES.'\PAC. lOGS. p, 76. 
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b) la detcnninadóo de L!::; ~ m?ce~rnn<ii:i para a!· 
canzar el objetivo (funcionali:--;¡110), 

·~-·) l._.;..t .:-,~L!l.Jl.Pª""-H»r: dt: dH·n:-i~l ,tctiv1(.Ltdt'.·:_; en i.~nif.LliJfi;"; or!t.~!n1 ... 
cas (Jepé11·tamt•t1tacit'.'rnj, 

d) L1 il_s!~~ d~~ ~t:;~()r·;.d-:i:J y :1:~ 

dad (.lera:·qtn:c::1,:i1)n) v 

l :1. - ~\0 dt;ht} n:itund}.!':·JC' (d cc)1:.._·e11to de· 1);·can¡zttc~ün con t~i ... 
de estructura y orga.nls1no. L,:.t t~~st1~uctu~~d l-;n a(Lzn!lti2'_;11-.tt':~/,n e.s St1ln el es-
queleto o ;1rtn.:-~z.Ón del nr·g,:~nL'SIUCL r·: .. .; Lt f\)J'.tHa \..'rl qut~ t.t:.\t~A4n ()i"Üen:tt.Li::: 1~ts 
partes o u1lidti.<1':·:;: ~1dtn1;i.::tr¿ttlv~ii-.i que !t!te~.:-r·._tn ur1 (1t':.::--tn::--:nH1 .~ .. :la;-_; r~:1~:sti('l

nes que ¡.;uarüan e?1tI·í.~ ;·_,(. Cn 01·~~,inL~~nn {:·:11..~;;_-;··t2l-~r~f~1, dep~1~'L.·;nH.'ntn df~ f'.~~1..:!, 

doJ ernpre6:t pC:blL1_~.\-' t~t1, j 1.:-::j nn \_.(1n¡L1 ~n f.1;,: " .. n-:~aLn;-~ ~:.dtLltHStr,:;.tí\·::-j~·~ (d~r-e· .. [ 
clon~ th~p~·1:ftarner1!0, ~H:'.t-. ltH\ 1 ('1.' , ¡ 

súbita o gr;tdu;1J, l:~n -~~1 r e,::u;r.\ tcncrfi.•).~_.~ !~\i 1LJ.n1~idq t'.~·-dnbif) ú ... 

''rnétodn de ~üi'r,ern·~)toH fiJ 1: u~d en·~ r:.d1a ;tift_:r~·u· lf)Le~:~ r~Ld¡t~-,-dt·~; ::r~ 1:;t f\lfH: en 
vigo.r ~inrult;ÍrH.:-~·~nl("ntt:~. ~í F-u .:int~nt:~11:. 
!:;µi!-;i~;;- -~~~ -lf~~ -~·:-:::r;:Tofi(:f.5 qT1c_-.; ·ne ·-vü·"J·.;~j_-1,;,1 -~ fe{~t~7x-l.1ti-~;; 

cucnt~! 1:-t -
y- i~neti{;----;~~;-;-~-~-:i 

ta;r de;-~~_t:·~lrt}'{,;J p:t1\1 1.1d 1'\-:l;ir:it'ln~::·.~ ;~rTno~üt-;.~; .. ~~s ;it,~! 
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serio desplome (~rl la moral de ttabaio. En ei. sep1rndo caso, la reo1·ganiza-
ción prncetJe mediauic un plan espe,:Úico a <_:orlo, med.iann y largo plnzo y-
constituye la me.íoi· ;Üt.ern;itív:.1 a cualquier nlTo método. El 1:zunbfo v.:t pre-
cedido de un estnd10 cm11·ú;nzudo y orient:ulo con lm; sugerencim; dd perso· 
nal en todos sus mvc!.c;; jc-:r(tn¡uícos. 

El p:;so m(;,.; import:1nlt: del proceso cnnsi~;h'. en estable1·er -
la org:_ini;~adón "ick·:tl.", lo q;;Ü ne• F.\¡~nific<t perfección sínn el. hecho de re.!l 
nir requísito:c' tales corno: :,;enc.i!..!cz, r;<pi1.kz, se;,;ut'id:id y econnmÍ<L 

Un:J. vez i1np'.;uü:ul:1 l..t nuev;1 Oll~~1nizitción vi1:.)_nc un per{odG -
de fH'Ueba, 1H~ct.::s<1rl0 pa!':1 qn;} el pcr:;ollal se «juste a b 11uev:1 ;.:if.lwción, 
se fo.1nilial'ice con L!.s m«-'V~1s rcL.tcinne;;; de :rn1oridad ;.'utilice los nu•0vos -
e anales de (..'0111uníc .!(: l 0n. 

y 1ncjnr~1r los J\létodos d~:: t:·~ü;ajo> deb1Jo :-t que el cxan1cn de- un0 de estos 
dos aspectn;:; -() rga niz~.:c ié,n o \l étndos .... qn i '/:.:"~ rev1.: le dcfic ~enci.Jtl t:n 1_:.l ot t\o. 

L,:: 1u1~ 1.'id-.~d del cstud1n d~~ loi..; \lht.odn~1~ z·on:=.i.st; .. ~ f.~n nbtenür 
un~-i proclut:· t±-"/ul:td t) pti rn a t,:n t: l ~·t pt·ovcchn rn 1ento d.1: lo:.."i rc·cu1·s1.'lS rn~ne ria les 
y hurnano:·:. QLt(; ili.U . .:1 vii:;rH..:r" nn un _prt·1ct.~sn d-:.:· lral.Lljo, r·:; dcl'.·ir,. '~2~'}D.s•:=t~l!ir lt=t 
utítizaci(,n ru:1d 1_:{}n.pl!:":t> de 11)'.~ r(·t_ 1.¡r~n~t ::Ji n, ;~ L1 ¡ti-i .. :(;r~;~~i~ e:l.i~~ 

Pnt r_::-~tud1c1 dt! ~dótndn:-; ~~t:~ f'ntleudc · ;.-t) el regibtrn, .-tn{~lisis 

v t::r::zt..rnet; <·1·Íli(n ~·;J::>t~~ni;tt¡co,<:IJ ft) i.Í•:' i;t~-_; n}'~-:1-~l;:·.11.,11·1!.· :1/ rn~'!rnlo;-.; de u11 pt·n-
\·t~i.'.;.t?, e:) ~·r1U lJ}_ Úl: d~·: ~.'.r:~_'.nntr;,~r l~;, !!l(:JO! l!i~tn~:-f,~ d·.:~ (:fr_:1·~ti::~r U~! t!':ib.:'.1_10:' d) 
y l~i. 1f;tu:ini•-'- ~.·fi1;¡t:~1,' 1. ~.:·n ~.:i :~pr·~1i.-t.:{·h:n-nl!'nto d»·' h-:i:~; I'C'C''."it·:~~:J>:~ in_~lt,~r1~·d~d ~ 

v hurnano:;: e) obtcnit~ndn ld!-~ nif.'JCLr' d1,::-nr:bi::c1i}n d€"'1 .tnnbilLLcú1 y equ~.pr1 PH 

lus 1fJc:Jlt~h 1 un rnejn! fn~·:<t1ci Ldnh·i~~ot(· y un{~ rri1·tyc<t~ reduc\.:i{~}n de f:u,ig·a~ .El 
r·t:1 sqltarJn ser~-:t ~~.!t Jn'-::Jnc ;-\!'rt)V~;:(:han1i(·n~o d(~ esp:tcio" n¡,~1~:rialeF-~ instala-

y cubre zt~;,p~:,;,_~~1·H·5 l:tl(·~;. cnn10 el ;tri(di::~ls y ¡ne ~1(" prc¡cr::thrni(::11tns 1 

d~:1 t..:'~..;p't(, io y Lt_:'.-~ forntüi~, th~ f)ficin.1~ 

E-·:\O:-i "l.1 -~p~::ctGi·~ h;·.!n n1·l~1n~tdn el d•:s;i~ rnU.n dt: unr; s.-:cie de 
... , • 1~r.' l'.1.t.·.1·r)r HYUJ':r¡t;¡ .;drni_n}s.~ r~1-f_;vc1 corra)· li.) 1;1 di!it r"íhución del t:Bpa.-i<:~crnc;i,;-; , _ _ 

cio; b) el an{d1~q~ dt.:' ;n·f~í.-.!~di1nien~os; (_'.J l~l~ d"~ rnoviinientos )) el~ 
ditse flo y control •.k 'tH'l!Pl !'. 

i.tt. - 1~::.~i~)t,t: clt:.rt~1 ('onf11rsié,n r:·n l;t d.f.!!ic;1c.i,,,.;n df c•:)neeptcs .... ..,,. 
tal~;; Cfiffiü o~ot;=illti~ l plü~~dt-m"i--e~1ü5 -~1-1-nitnUó~ fiüi~t-~ tOti rr-cc·1f~i·léiá i:it("to~-: 

. f.i·1r·~~ nn::.,o~rfJ~ UH ::.~istern:1 fi:~ un conj'unto ordur1ado de 
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procedimientos (o pe rae iones y métodos) rclac wnado~ cnt re i-! Í, que prn¡m r 
cionan un plan de acci(rn para llevar a cabo l.-1~ obJctivos de L1 ni·;.;:i:iiz~íc::i(in. 
El tiisten1a es el todc1, el nrniunto, v d proc•2dimicnto \':'· b p,u-u.,, el cru11-
ponentc. Un prnced1mie11tn ::;;.~ ..-011:,;ldcra uimo "e! cs;-;¡J(,¡1 1',l' .. du .. d inn1L·di;.'.. 
to" por dcb:tjo del 6Í:·;H:rn:t, y j'odenws definid,)' ornn L1 ,;i_;,:t·sISn crnno!.()i!J.. 
e¡\ de las nperaci()nt.:s concdten;1d~l:-:i ¡:· Lt ~l"t~tnt:ra <. d!1~1_-, :·Je : c~d.1~:._! i,'.'!d.t tnL~ ... 
para alcanzar ut1 fin dete?·nlinado. Uu rnétodc1 !:;,; "''f:~l ~'.;J~nr,i•J() ~ 1.-:--~ !" la 
rnanera co1uo ~.e l~(~ali'/.~l cadzt una dl~ Lt~; opi::ra<:-ion•.~.:-í :i_f'. u~1 ; 1 ~n'-"' .. :th111icntt.·,~ .... 
Si un pro,:edimit•nto St: <.·oni::idcr~i. el "•.•:i('nl,:;n ¡.:r;ldu;d'' ~,.:¡.-;km.o, un rnótndo 
e::l el e.sc:d(H-! i;r,:1du . .tl irunediatn :11 p!·oct:dinii..t....~ntn \" i.·on6titu.vc L.~ 

1

' 1 n;id:~d _ ... 
l:01npletCi 111(1:; p{:quc:t):i. de un :.-:i.:1ten1~t de pz·1)·~··editn

1

ic·rHn~\.t 1 'tJ;·1dc-, qu(· .~;,1; i t ... ~\.t"~ 
l'C nl có1no :·,t~ ejecuta un~:. ofH~r~.L.1.'it)n y cst;¡ (1ltirn~·t c.:. l:t 1 lhv1~~ión :tl1frtirn.;1 ~h:~l 
trabajo administrativo''. 

l r~ ~ - 1~~1 1"1nico carnino par\l ~-'l e~:1t11hlecin:il'htn de· inejt)f~1~ r-n -
los prnced11niento::: de t1·:1b~lJO.o :?crú p!Jl' n1ed1n de un rnétodo an;·1tltil."~o aba.se 
de prf!guntas y diagr~illl~L; dist.!fl;t1,k,~~ p:t.rí.t f;4ciljt~n· ei i·cgi~1rn y ~~néllit:iiS de -
lo:s bt~chq~.; y la prc:::d.~nL.lt..·1{n1 del rH!t·vo fH~o1~:et_~n. F:t~(: 1nútndo 
1 'e1 ndcrn~1n:'d1:~i:; ;1d1nini!:.t1·:1t;v(,'' {!1.~~..;ar!':)U:;.,"jc1 t."!l el c:~p{1'.1 
bHJn. 

:\1 ~tn:.1li/.:tr un p¡'ot.:edi1!1it.._'nto, /·:}tí :·,!.· .,~('~~\ r··tl:1;n1~:> i.··n :..;us 
rnt~ntns n ~·~{-r. !n!P.:.~~ i..1>L:;t1tut1\:~c-1 (oper;~l·i(·q1, !1··.:n~·-:c1n:··1t·--" l!;~.;í";.,·t_- ·.(~:··~.., .ic-!UDL'~t 

y ;d n'.. ::u: e t:~tizli !: id n) '/ hi: .~;~:~lec e i CH~1.,1 n ~-p··iut~ ~ l d :·, .: ... q !, ¡ r. ;,; . "'; :i ! J.;::-: f.,:<>-·: .. -1 ~-i•-¡ i?. vo.u 
~.:;ide1·.~td:u1 ~T¡n;(/ 1LL"L·~i;,.;t.-:'' ¡¡ ";;.ct;:.,:~.:,~"J L±~;, qtH: -. '~ll!!.í'<it"r r 1,r;·.t;1 ,:¡l prnpi~ 

dades, rJ _:-·,1tu;.u dt.~ ViH 11 __ :!l!f1~~1, objeto;·,· Jj.sun1n p:¿:\; ,-~rr.·.~~·· l .. ~:-: p\·1~~11:-
1nentf: a ut: i~~xarzH:n t ríti.:.;11 rned1antJ~ L~ dt:l :tnÚtc!dn tvci df~ -
t:Jn.intili;-~tin. J\ ti:·irti!· d!· (::,~: rnfJ.n1ct~~-r:· 

to lht~di;,tnt'..'. L':. ¿:( H.dn:~_.. ~(~'•t. ~~1~ !'1p(:;\tt ~:·¡;:;i::~; i1~JH.'«(:;i.'.lri;1;;., • .. otntHn:\.~· n c::r,rnbi~1¡· 

el <:ttdt:n de- Á;;t.,; r;I1~:~(iF:~1!~1l~:·:l C'Í C ,.:,:;f;Üt' ;··,(' t.'_!t.:<. i!L~it d l::_~:. pc•J :,_;~)na.:; f!U(~ ~ 

Li!:; rc~.dl~~'- j.:'J: .~./ FfJ; {dr:.tuc'1, ~;u.Hpl1~1· ~!_:' l::;-; :·~pc~-r~~:ir-;fJl:;J~ 

:;o, - Al 
roé ~r)(.!f) {nn nt' r\.l, n ;r,r_:n 

rú no~ (;pc1\l( :onc:--, 

detalle. 

' -¡·i;•n1n ;,:(~ z·f~t"d~ ::.:i t;;t.~ n·~JC'rdc:1nn. ~e t!L~·tudi~ 

'.·,C n::1Jí;:~¡¡¡, 



el mismo que en d casn do:: lns proc:edimi•2ntos, s(iln que mÚ,;; pn'ciBo y mi 
nucioso, ¡mee; Sl."' !Jasa en 1u ,.q>licación del vstudio ¡[¡; movimiento;;;, que Cn,D 
sistc en dividir un;1 opcr;1ci<'.in o¡¡ lo;; eh·nH:11lns b[1sícn;; que b componen con 
el fin de ux:uni11arL1 11Hmu.:tosurnc11te pi.t!'it dctcrmm:u· un mútodo mejor. El 
método dcbei·:í sei· i;icrnprc •"l n1;i.~; iúcil, ec0nnml\ o y 'p:·odnctivó. 

1\~( c'on10 ;d :~n~ih.Zl'.1· un ~1ro~:·:·d!1ni(·ntn c:)t•.~ :~~~ {k~ocon1pone -
en tJ.c(' i.onP :; o i.~• lt.• n1t4 nto :·; i.:0:1~-:~ ti tu ti\'( l6 J 1 ~J. o p\· r.Jc ié:111 ~'.:lt: ~ k~;.'.) Lnln pone 1 a1nhJén 
en lo::; llarna(lo~: ''th<!rbliL~:,:" o divi;·;.ioncs d.; 1.as ilU.'Ínnes op~,:·:;tivas del ---
ho1nb!'e, <-'n 111ovirn1•.'tHDS n gnipos de mo\'lititen\o::;. C;ibe :vlver\11 que üs -
1nejo1· no llcv;_ll' a c.:tbo estudios t;tn ~tvan¡:ado~ y 1nin1H··10:;.ios cnn10 es el et-;""' 
tudio de n1r1\tirnicntq:-) :;-;1n .tntc;:; h;tb•::I' 10~.~1·.u..io ~-1,r,andcs Tr\Pjora~ ~y econornft?.t 
C()n el en1plen de t'~i.:r:tc;.1t-; 111~i~s g\·nerale~., co1no el .·tniilJs1;;1 dr· lo~..; procetií- ... 
rnicnt~};-;. 

:~l. - 1·:1 di~~-cnr1 ,Y control th:~ foi~rn,__L;:: ccni:~j~~~uyc otro (h~ los a.s-
pet'tr1:-1 n1í.i.~:: inifJ(Jl't:.lntc.s Cll r~l ::~~~t1h!10 d(~ ~\1(·1ndns'" lJn~1 f0rina es lH1~t pÜ".!Zti 
th:< papt.~l i!1_1pl'(',~·<». L:on d;ttn;; n in101·1nc~..:, ~:f111~:}12ntt~.s ~· esp{~C10:-·; en bL--1nco ,..._ 
para 1ic1 n:t1 ~ .. Jf~, :1tlf}t.tn•._in t!;f{·11·rn.·~c!r:tii v~il'lJ.L:_ic,~ b~ni1·t; :::~11::~ ~/r!;1,~1j~-t;;-; e·stún Ja~ 
de• dnr ,Y obtt~?h~J in!or:n-Jt:u~11 ~'"n fo1·~n~t c,·1.111 y dHi~(t:-1n·e t-'.:!!. nn ordc~n ..... 
f.:onvencion:d., !f1;~li. . .'n :1~ .:-:;1.::!Jc3lln: ¡~;~;h;':.1.~ttiyt:~n ;d cst¡lt-} nlt1~;-;1t~-vn ccnnornizo.u 
'lti tii~tnpo ·._:uandq ln::; d~H~L:; r-.··qtH.:!~ldr);__..; >~on !.o~~ ;n1:_inh1B: t.:11n1in~1n la ne:t:e.~3 .. L 
~Jad dt::- ~-'t'J}Jt...~r un.:t ,v o·.2-:i. v~:z, ~.;1:L-~ú ¡·il F-lT1pir<1d.::-> en ~:u tr::-Ü;;\io- l.dCJlitan la~"" 
it!t:nti f i~.:at. i /i ! 1, i:L-; ~ i t t ,1; : f ii; F 

las n1a .. r-FlL!l~.!..~~ t2c n!.h-!!::-1_ 

c.orr1n: d.j d1_~·~·ínil' i:·l rn nrJ:~):·;t~n 11~:: Li :·o? i11;:' b) di:Ir~rn~¡r;:~i L~ cL·t~'~f' de infor ... 
ni~u,1Dn t1t;c- -!: L·- Hn í t,• .. 1, t 1 11~~- q;Jc ! el 01-h:i:i ,J"- ~.J. !t~H1r TI! . .u.'::on y LH~ p::t..Pi-P~-. 
de la fonn;i, d) dc!. ... :t Jnll\"il' h;, n1:t c~·<Jd:uk:·; r.k v •;} d\•te11nínar la -

'. l i '' ' ' " '!' ·¡· ... _,., .. Í.•'.t','1 .. J"!"' .!,,.!' .. ,'. ,"·,·'L'.,u.:•1·,·\1.!';,•·,'-'.' 1.· .. :t:;';.," :, "j pi <"JiPPl" lJ'J ·~l can.u(ac~ (1\·: co:J?,ti'J. ~i .~ __ :_,:~"":;id:.. ~- -· _t ,'1d ... ~~,·~"-~·l.¡._,, • ~ 

J>..:l contrr~t ·'.f<:: fütTn:.t::: t.:>: uno de l(H·i ;¡sp 1.~("ios r.:t~·t~~ irnpr~t·t;1nh}H 

de estt:; tcrn~1. pu1_-;-, ;-~u ~Hlbt.•n,·~-· :.:'. }_'.t f"i~~bo.t·d.t:.i(:Jli y duplicrt.t.:iún ~in fin 
de forru:t~; ;'~nticu;·~ L).:;..t l 1 du de !.<."i )Lilol'ffl(tt i(H·1 ~·-~n1L.·ft:.HL~ y c·l des-
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funcional y numérica; e) a.n:dlsis; d) archivo funcional y 1mmcTico; 0) audi-
toría anual y f) revisiones pci·iiídieas de L.ts misw:ts. 

En rcsurnen, J:i.s inruPc> dc!wn ser a¡nopi;id:i~; ai trabajo que 
las origiim, deben ser C(:onórnic;ts, unifnr·n1N;, n~dnct~irs<~ e11 h~nguaje SCI.L 
cillo y 1_.:laro p;1l'a que ~;e llern~il ;;i:¡ dií"ii·ult;id y lí<l deben pedir 1nfnnn:1ción • 
ya solicit;1d;1 p()r otr:1:;. 

:.;¿. - Unn de los c:qJÍtulos m.1:; 1rnport;1ntt:f! en el e;..;rndío de • 
TVlétodos lo CO?H.;tituye \!l estudio df;l c·~.;p;!.i'~O y del rnedin .tn1hic~1te fÍsicn en 
que se de8arro!Ltn la0 t:n·eas~ pu~~s exi~.itt; una rel;\ci/111 di1~c\:t:~ entrt> ellos, 
la eficiencia. del t:·abaJo y b :;alud del ernple;.tclo. Cualquier e;-;fuf:rzn ¡'.'01· -
incrementar la producuvidad del tr~dJ~tjo, l·omo un:t ''OJT1:•·ta nrg·;¡n¡z~ici¡~HJ, 
procedin)icntos :.;lrnplifi1.:ad<1S y per~::qr1al capacit~1dn, ,..;t.~r,?i. del tn(io estéril 
si los elcrnento~:5 rr1n..tertale¿-; de L.t .tdn1ir11ct1·lt1..:ión no ~nn to~~ :HiC~('1.~ndn~:J ~1 l:t 
natus·alr:za de l~u:i activtdIH1e:-i y~-.:. la di~:~nHJnd hun¡~tn;~. 

!J~~ oh~~tl:l'\t;iJh.:J;i dr:· t:Jied J"(~qul~~itf.':i~~, debe ::er prt..~cH .. ··u¡y·u.'iéin ... 
por par:,(~ {h~· i:i.:~ ;.tuti11·id~tdt:(.~ pÚbhca:--~, p~v . .:;·) los :c.;-ipt:cl(~~.; htHnanof.~ dt) la LuJ-
rninistr~a.c1«°;n ::ion n1Ú:s i;:uporc1!1te;~1 qut: lr'Jh tÓt'iÚ1.__·n:-~ ~·11 c0nd1c~onar ;-.~u pfj'-~~~

cía. .. En el :~ectnr' Pf'l\··ad<), t.1uiz{i {.i{)!° (~j ~tfCu1 de luL:rn 1 P~í.11 firJfJt:- la lth.~;1 de 
que t0d;.i cnrnodfd:td qtF: (iC pr(::-.:H.~ ;·.11 '~n;.pit:>:t(~fl> ¡~:~r~:l l~i. (~jt:(~Ui.~if)n dt! ;-H!S t;¡-

I"CttS1 .::-.d.~ 1r:,uluc(~ en ur1~_l !L~i:/c:r f:rr:d~Jctivid:1d. :'):!.n. t~ln1bdi'{.;\'1~ pi~~:;dth~·tivid~td 

y biene.1::ttar ;d 1_,i,:1~~:·1n¡.~tl c·s ta1nbiún re::-)¡v1n:-~:ü1i11d~td e;-1tat:d pUl7S lcn·s r·ecurso~--; 

n1ater·iú1e~i :t(1t¡ :f•:-ii:¡1.:-H"):-; y Je~.':; hurn:-:1nn~:; d(· Vl'ilnr "'nc;~i1..:uL1hlP v condit·ionante::~ 
del desarrollo. 

I·~l .. ~~dudio tit: L:t di::~l!'thucu)!J ~tt:l ~":·~p:u~io f·::_: ti!r fH'C'lhlen'l~:t de .... 
orden H~t.'ilic-0 y hurn~u.~,~ l·:l pr-1rnern ::r..· ')!·ttp1~ 'i(_~ i:" dL;ro~,:i 1_''\~.'.l:·; fur:t·inn:ll ,\· 
arrn.fini:.~D. de i!:·~;.d::;dn~J :tdt~~~~;;;-;~r·ati·..-"::i:-J, ri-úit~·bl.c_~~ ,v ~.-qu.iprn:, en Lt:·.; !1r~Y.~a;-~ de -

pueB una buena o 1~1~t!~1 dis~ril;uct:..~>n 

cnmpnn;1mlcnto. 

J''oi· di!,:tr-.ihuc~ón dei (l.:.q.1.ii~io ~e (:ntietvJe el a·:-~·t<,:!,lo 01 1 df~1~~fJn 

y pla.n.ificadn de tc.HJ0:·1 !o3 ~.~i(·lnentn::t !H~tíer·i~de!~; del tr:1b:.t_ir)J dPntr(1 de"! ~\:·e-:t 

1..~on\(1 tie 
la.s instal:H.:ioneH pz1~~ri ~~~!.~l'Vtc.~n~-:; d(·l pe1~;.·1fH\~tl y t:Ji:.71 púb1 t..:onrd1nados 
tod()fi Cf::tns Ccd0fh~HH::nt('~7 Cfi. un:t Unt{L!d {~f~ClCBU . .' '-' Zllt'iic·t);_i¡~ e 

t~t fH~opÓsitrJ de un ;.,t,t'I'C~~'iO efic;~ Z :7er·¡ .. l !¡} ennHCf'\/:.ü:}t:)n de -
e¡;pae1oj c:·~ft1er~:o .. tlern¡·~(1, i'.t'arl3po~··tt~, ;l!11¡¡~~t:f.:t·1~E.,t·~ ~;eg111.,id .. id# J1r·e0tigi(1 
y satisf::tcci1)n. 

L,.~1 distribHcién~ del t;:ene lu¡~rir cu~utdo 1~~TnLnan lo~~ -
proced.irniBntoi; ·y/o L"! org~inii~aciÓ!1, cur:_nJo :~i1rnenta el tr,'..~b.:,;):~') y .eJ p(:·rv:~:;n:~.1 
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o cuando los empleados sufrün molcsUas por ftreas de tri1lmjo antifunciona~ 
les. 

La pla11it'ica·~:1ón dd espacio obsr·tv:1 las cLipas de pLtneadó11 
e instalación de la distnbuuón. L:í cnp:1 de phnc,ictón se subdivjcle en los. 
momentos de invcstíg:1.v1ón o di;q.;n0~;ü.:o .\oc l.: :>ittuc\Ón :1,r·t1ul, previsíÍrn de 
necesidades futut :l':'l y pl¿1n th· di::~trH.ntci<)n .. 

L« inst.da<. tÓn de L1 rnJcv:c distrihucirJn :,:e sujcwrá •ambii':n a 
un plan y un pr-r)gr· .tm<» de iccic)n y L1. oil.:".'rv<mcn ,¡,-. lo:·:~ t.•t incipíot> de insta-
lación,, evitandt) a.sí1 r,·onfu.~>ionc~; ~~' intcrt't.:·t'(-2!h~L1~1 a1 ti':1b:1Jo. LJl rn.H~.·va dis· 
tribución 1.·star[; SUJ'-:t-:t <L rcvisiorw:-; pet i(1dt1.'.:1s p11es un oq.;anisrno adminis-
trativo, c.: s una e nt!.d~td e ambi:intc y en mo\.' i rn 1Pnto. 

'.23 • .-.. Al LOt\clutr L::;t('- t t~.ibJJO, qucrf;tnn;-J re1tecar ... con10 sOfiJl 
larnos t::n cita~ ant(:r lrP'f_:: .. ;- que f-:1 n1CJ0L~tn1\t'"nto ch: .Lt adrnlni.straciÓn pllbli-
ca cnn~tituy(' L·t (OHciit:ir'.)n ~~):.,'.]-!~-~JJ.!..::~:~.~~ t'n l~t r<.::aliZi~(ión de 1n8 pLPP',;S de d!l. 
f-5o.rr·ollo n:1cionnl. 1~:11.() z~1..; dcb~~,, ~t q\1f~ ~in ubut~n~:. ad1n1nis1 ~-·;2.ci<)ni! no )Fty -
plan y ~5in pL-tn nn h~tY iJ(:~~,:~! t'(Jll(~. 

0;o~-;ot ro :3 C:(1n~s1 d 1~~ ;·a. rnn;-; que ;:-ll n un nJ{'\ odo c1entÍflCr) de in ve.§. 

~:,lt :l\(~:~'.~t ~'.i~:::.:,::¡º,,~; ~:, !;: ;;~;i¡f'..;' :.i¡ ¡;/,';;¡¡·~,::~~ i :.¡:~!~'~';· ~~~;;¡~' 't :\~~~~~¡',~:jl :.¡l1;:j.~¡:·¿:~1~t¡t(:'.,1:;0-
c~ r1 tndo:'i }1;:; /~rdt.·r;t_':-;. 

El :n/.: odrJ .d q1!~; hac !-: rnn:~ t't;.~· f '~ rr]nc i.:i ~: s e: 1 }~.1!5.~~~l.~;~L~l!.i:sis ~:. 

1n i.rti ~·~ t_r:t tiYfi.. v ('.O~ i :·.=i t1 tu y•: 
1 

~ l:t pre n"'. i :·::~·t b .. '11.',·;~:-•. ~.:;_1 _1 ;c1:"·.-·-~.'.·.{·:.-~.-~'.(·.,,:=:r~~.· 1' ... _r.~;i.;-1 .'.::·.'. ¡-:•, la m.<~f-~Jº_,1r~--~ }'tl-.!_' 
J.H.:ii•i\:1:t ... Ín11-'~rn:f•rti(1 dr0 ~'\1 ·:!trJ;_i_:r ti~·in de· .4.. , .1- . . --
gente e ¡-.1.··--· .... vo!nn :1dv~:.:! 1c 1~:nHn(·r.:ch ... '\L~ crcei~~nt(:· unptt ........ 
cieii!.:i;t {tt:l b(•ntit1:t(~titr:., cor l~t i~ntit~;:i dr.~.l ~~(~i!iE.rno p.:1r-:J. t;c~lucifH~2-r 
Ú)S problen¡,,1;.;. t.~t·otii."',1nico~:; --:.' :3n,:1:llf~;:-.:, l¡;:t1·{{ Ht~~~ cs;:~i:t:io el U.l':tnpo di!..:.ponib.l(:r!_ 
(1) 
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A.· !11t1·,)duccit1n. 

1. - c;ener;ilidades. 

E::.'te t !';iJ¡;\jo <.onstituye un diagnóstico (1) acerca de Ja::; condi, 
cione.s rna'tr:ri~d\!S t 1 n que se des~1rrolL1n la}i activ1dadt~s de ia l)lrec<. i(ni de -
l1\ve1·.si<)nc·~-; 1·-1 (1!1lir.'~1s. 

Tic1¡¡; pn\' objet(l de1crrnín;tr la:;; tiL~cesidadP~ .. í:J'l ctw11~0 a ,;upl~r 
r·:~:·1c· c.h: tr·::ü.',;tjn y l~t posib:lidad tk: rneJnr-dn1icntn de ]~}S condiciones J.rnbient~ 

l~-~ reno\':H'Íí~H1 y sun1ulistrt) ~·~decu~ido dt.~ rnueb.l.e~ y cquii.'O,, p;Jrc_t et des1;.;m 
pt_;l"ii:J di..:· la;:; t:_.;,2·ca:.--;. 

t·~l ebtablt:.'.1...:irnu.~nto de nur·va,t; unid:Hies adrnn1Lstrativ[~S y el --
i.on::_'.ll¡?,1nc:ntt~ ~d.uncnto de pt~r·~:ona1J son caract(~rístic:t$ d(l t{)(Í\~t ort~anizncié:n

t:n crce:irnit.::nto. P:1.t·;1lclauh:nt~} ~¡ eUo, las condicione~; rn:.i.terL1lcs 1.iebL~n ser 
~~-•:(;rdc.~, il t::.~e p1·o~~e¿::o dinúrni.l:n, p;i1·;1 no oh;..-;t~i.(~uliza.r el logro de lo;:; objet1-

l::n r.ut:'-it 1 o c;.1~0, ~-:e h~di crc¡¡do nucvLt:-~ un1d;~de0 rit~ tr;.d.-.Jajo" 
;: }>'11·t1r dí: rn~,__r~~(J t!L:i ·~u·!o "lfdt·.:r:nr· (2), ca:;i se ha. dup1ic~.uJo su P·f~¡·;-;onal (:n -
1!d~-~1·t:t11cs nivt:le~1 )t:r1"tl·quicr:>;. ~10 ctnhdt·;~o .J! incr(·rnento en Li:-=. ~~ctiv·.~ci,adl;3 
1;n f¡;t r·nt·rt~;iprJ"ndir~•.J un::. r:r¡ní\':Üt:L~.c :.i.nipii¡tción df• le\ ~.iuper·!-jc·H~ df: tr:.!.t<1Jo~ .... 
~,_t11~¡x1,::r1 h;l ~.)idii p{·F·~ib.lí_' qq(; l;1s !n~·,t,:·~1~lciont~~:i y J;ts r:·nn~liciones an~h-~t~1it~1te:s ... 
~·:e ;tddUt('H ~t t.~:-;1.'.t •.·xn:.1n,¡1/J?1. !iJu;~ln¡f~rd.et lq;; n1tH.:blt")::'} y el ~~~quipo en f~encral 
.:;¡;:1.:(·n· ~~j;::r:tif.1 f::1;~, tn~::·:rnoj rFit..')r_Ld1~l!1 ::-;erv1clo ~d per;~i:n~;1l qui;_, ; .. ri nln~~oi~n infQ 
~·~fH', Ld;(ir:~.~J~t i~t\~.t-;r·¡(1rf!if:nti"~. 

El ~1cqrundo de UD 1u111H!ro exct-~sivo dt·~ p\~r~,.;nnas en los lo~·ale~-~ 
ha ri-:str·1n1~~iiif) "!tl;j tÍre;·!~:~ ~ie tr·ab_:_tJr) i11div¡du~d~ n1{)\i\1 i.~<io ruido~;# \.:'.aren(:ia de 
~~::.p .. i,_;in::5 p~1r-~1 i.:i1·,_~u! ... i1·i/)1: _v er1r·::t1"t'.t trnlcr1tn del. a1nbi·en1e, pt)~" falta de \"Cnti .... 
l:1.t"·H~Jn ;·uh:t't~~td-_.t. 

Citl'():-.~ e?r:nH~ntns 1 <·otno cd Jnnbdiarao y el (~quipn, :~on inade-"" 
cu:Jdo.', :_."'. antifunc.h;n:d(~~s. J.!~~rtic'.il~.trnente .. en f!l ca;>o de- !n!4 eser.dorios~ ne .. 
el? ~-;1nniui!.;.~t·:~.t· el tr;L.d de Ln,:-.; rH.:c'.C.::i:.>río.s pn1~ f,).lta de eHp;u.'in donde "" 
~ 1 bit"dfln~·i, ¡-\bf tt1r:nbién .. i:l.6 rn;~iqtd.rF1S de of.icin~1, en gi~ner~d ... B-(: vuelvt..~n t.:1b-

:.;.nif:t~JS; pnr· ~ .. ;.u t.:X:<:(:~~!\.:o u:::;o .·v :uit\~~1H:rL.HL 

IHa~1!tt:·f_!,r~n t·:~ t_•l •.:nnrH.~irnien:to y l;~. dt:!:~cripcH)n dt~ hu~ r:~\f;~c:tl.~r'Í_1? 
: 1, .1;0 dt• ll!P .-.,¡u, ·.··rni1 d;1d,i, «'' 1:1 1dent1f1;·.U'H)n y la t'.Xplic\t(:ii)n d~;Jl'.'i.d_s' 
ficiPricl;:;;-:; cl)!l el fh·\- die~ i~éSol\í-t.!rias. (l~-:·N-_---p. B-a~-;;es de ;\utocha.trn0Ht1c.o. I.. 
:i.1éx1cn, iL F. f ¡;. iO, AboullZ!J¡¡üd, J. n. op. (:\L p.:)~.) 
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Se 1·equicrc uq~cntement(' amplidr h :;up~!'fidc t,it:d ·h.· t ¡·:t -

bajo, co1no consecuencia <k la n•.:ccsidad de conta1· con ;.ti·ca;; ... de1·11,itu:.i -~ 

para el desempct'ln del servicio. Debe ;;1imí11i:str;n·s1,· moliíli:1dn v ('i ;·q¡¡ipn 
apropi:idos, pai·a que las funciones se dc::i<\!Toilc¡¡ i:n ur; medio .nnb:<:nt1·', -
físico y p.;;1col(,¡;ico, propicio p;ira la •'•j..:cuci(1n efic:u \' ~;alud .tblc de L:: :.: 
X-C~lS. 

Hl·~;ol\'Cr lo;-; ¡.H·oblt.·ni:.1s :inc1r:1dc~;· L"·uhr;_t 1n;·,yor .1u1pü:·!.i;·~cJ • .l,. 
por tr~1.L1t~st! de u:i~\ dependcnL·.ia que tiene encon·:r,.lndru.L.i~H~ Ll~ .. .; t~~re~t~i rp:t.' cx~
gc h~ plane¿1..._:·il)n tit:d dl}Sa¡·¡·(.,ilo et:'()nÓtnico y S<)CL1l dt.\l p~ll~; p;.~ r~l '!.\.1 qtn,· ¿:.:u ... 
requi.ei·c de una.. adrninif>t.t·ac1(H1 pliblic~i , n1udccn;_¡_ y f~f1c~1::, en l-·. 1,i;-~rttt."1 .~ ·~ 

personal1 01~g.1ni'l.~ición, n1étodo:; y elr.:nll~nto:_-1 !14.~-ilt:=!·Lde:~~ 

L,a just1fica 1 .:1l)n de e~a ... i~~ con~dch.:r:u:j_oi~e;:; h:.i t.'ido ~t.!!n;1. y pr1...~'S2.. 
cupación de in.stitucJorit!~.; e::;pt::cializ~~td:11:1: L't ()rg . .t.nl~:a\~h;n ~le 1~1:.~ ~\~1(·ione~; .... 
Unidas, et; ;-;1! \tanual dt:~ t\drninistral·iñn I}úbllc~1 di;.:t~: 

1 iL.o;'.~ lnc~1lr:d dt.:CfJ1·oso!-; y Lien oz·~j<;r¡¡~d·:iti- ¡--· ... \~"'.,.,. 1 .. ~t"- f~f1,._-;,1 1 ~· • 

públicas cd1.~v~:..u l~i !nor~_il d~-: lo:·; fu~·~i.:ic;r1¡1rto.::: y ei :·e~pc~"--t'~ qrnv~ :~t~ dt~bt~!í. ~t 1.::.f 
InL3n1os y Hc¡·.::r,:~er;t~i (~l p:ce::sti del St.~rvicio pC1blico :.~ lo:s (>)U0 de L·:.rs l·.~u

dadunoti. L.os funcionarios públicos ne) nei~esl-ran lujosas in:~taL:.tt·i<nJ(~S !H ·-
zi-,uebles ootentonoD para rt.~;:.d.izar su ti·aba.jo. Suficit:ntP t.,~sprtc10 1 hL~, y ven .... 
til:..H~ión> nadu de ;:suciedad ni dt' l'Uido, rnueble~i pr~~ctl'~>C1t:it n:t~quir::Ls Je e:~""' 
c:'ib1r, rnulticopüs¡:.tn~ ti!LU1 '.·Hirn·~·L:: y c~dct~l;ui\J;',·~:~.t .nH:d:{_;s d0 cnr:ntini,.~u.c ¡¿\n 
y otroH t-H';rvi.ciou dr~ oiiL·ina · éb~.izj Hon 1~1s \.."Cj.s~L8 re~tlna:.n~f~ !ndi~;pi~~ntj~~bles. 11 ~ 

(1) 

.i\l tE) d'l;:.q'.1i:;.nertjt~ üe superf1t1t~ de tr~:1J)~~i-)íl ::;.eh~~ .... 
ba intentado ar~ ;.tpr<)VCt.:hnrniento rn;¡s 1·¡.tc1or1~~1 del e~:ip;r.~:~o \.'.OL Ql que .:~e --"' 
cuenta. No t)b~;ta.nte t~llt.), t"! ¡Hohll':-n.t ~:1}t:ndo it;~iupes·able,. i}~Lt ;1. t>:~)lU"' 

cionar1tJ, F;e l'equiere un totd.l de ~t7~·1 rnelr~1::; t'\_:~~ür:·H!nt'- ('r:tn cp.n:; h~': zz~1li~ifJ,;~,~-'{~ 

las neccHid:.~det:i pt·t~Uit:!:ntc~.; y futur~1!1 1 t'ts1ahlt:rit~11dot-1e .:.:ondt~·Z?J/;e;:.; !d;-; 

para 1:1 t;fi\:it!rtl.'ia t"!1 c1 de¡¡e~·r1pl~f'ú de l~id ft!r:c~nn~:t~· 

t'\t~lhtln·:(~nt~!"' oe 
rnetroH t·uadr;.~dt:H1 1 que rt:pr·eH(~r:Hli1 
dable p:ira un funcionarnie?1to nor~rn;~!. 

d(: unn s1;:.tJerfic·L(~ ,.~prcrx~n1~td~t ~Ü:" ~\ti\1 

un :nj Y:.'. dl~ l á re:-1 di'.~ t. i~:1ha_?n r;.,~cc'd'nr·.~.!.l 

\~OI1~1t:~(ti.Cr~t\~.trlent.-t~ i S\U-"g"t~ la :H~c:~.~sidnd d(! ;u:npl;i:t r· el 3.rr:~t d\:' 
trabajo at..~tua t en 5P:i n1etro~J e liild !'3 ck; s u di.e ionale s; coLl lo qu(! Ht~ pod 1~~t 

(l) 
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modar convenientemente a las unübdes de trabajo y satisfacer los re quD d ~ 
mientas de un crecimiento natural ya rnanifíeBto, de la;:; actividür\1.'s de iH 
Direccién. ' 

b) i\fobiliario v enui no. 

i\l probJe1r1a que l'epr(;senta la ~upe:~fL:ic de trab .. tJO~ ::~e ~.:\1rna 
la falta de 1~n:forniidad y funcionalidad del inobilLlrio y equipo en uso, 

Por ejuniplo, .s.;;: tt·abaja i:..'on escr1torios de d:n~c~ni.;icH~t:;:-~ !n;L 
pro piadas y en locale;;) .reducido:.s., en lod que ha sido rH2cesa.rici ~1c0.r:1nd~·t t un 
número mayor de mueble;; del que fundona!i1H~ntc se n~\'CHYJÍl'lHL:t. 

<ietr~rioro, sus dirncnsiones inádecua.das J' .,,.;u fal1a de un:forl!H\!,"·'· 
7{cn elernC!ltoc de incornodidatl ~/ t~an:.;ancin perrnanentes. 

I~: l lo f1,-.t o~- :.t si on;,.do t.: 1 ~1 rnontn na 1n i ~.'.·t1 to Í r..~¿; ~ í'\~ ·~· hL:...:-i y ;:\.Ll ;~e; h: i il 
ch.~ füHcincallda.d y sn pt·opi('i~~ tH1 ~H:ri.biente desfr~ 1/t.11\~tbh~ par~t i:l '"-·"·'"!·«··''"' 
;!el ~::er·•/.icin. 

En ~·0n:..;ec11e1n.:i~t. 1 e:-; neces~\!''in Hl~n\lLÜ-::JLr;..tr :i 1.1 

:::,~;~\~!~'. :·¡r;\ ~Í ~q~; ¡~1;"~¡11;; ~'.: ::~;¡:~ l t:;'.:¡~;'.:l.;~::hp:~ 1:;:~jl~~·f:~lí:;;:l :: ;;:·: :.:~'~ ;\'~1z~;·~1 ~.\\1~:, 1~·2 \;,'~º' ~ 
a.p·covecha.n-1íerHo rn~fl fU!l('innal deJ e0p;.~cio~ :-)~; cS\:tL°fll1 (·c:;~~'in ;·~rt;,tf1 d1~fi~dda:-.~ 

de LiboJ.~ei. ·~f ~~e (:ontr1bH1r.t d propo.ri":·inn;i!~ un atnbíentlf~ id.Únf:¡~} p.~r:·~ f~l ""'"'''' 
p0flo de la!::t t:ti'\~:l~~·;, 

! .. iit~ tn;,iqui.n:1~~ de t~:-:.:crib1r .Y l~~r; que ~"'u_xilian e~~ Iti -Of .. 1e1 ,i~ jÓn 
lJe laR tare;,.s ¡¡urnórlt:as (.:nn~~tituyen un v.1li-o~~o '} i!·np:z":;s.~:.ind~bh:-:< in:.~~t r-:ur~~-:n~ 

to para ld buena pre~~{~ntu.cion, f~xactitnd .v t~ficit~nt:L.i t:n t"'l l!«:.tl.1;tjn. 

L) \J:lquina::: de chcrLb~~ ... 1~«:~ nt:cf:sario ::;ustJ.tu;c aq\¡ell~t:-J 

~~:~ ~: ~r~'~ ~¡c!:~·í1, í~·;: 1::;~ '::h~~~'.. ~,~· r;~:,:'';r1·~;~!:;'.í,~ :~i:.~ ~,';;:~,':'.::·~:~ :~~~~1 ~;;~e ::~;~'í;~:i,t1:i'.~,~'.1:i·~\r_-::~~l~:.1 
e ~·t.~t)S ne l! 111~: r ge ne 1; t 1 e Vi l;J;;:, e ll •tie ~:' l '"t Le;:;·,\, iJ n q)_~.1 s.,, t{ 1 \i d~- L r .(t td .. e~ .1. ,1 .. t,.. o_c , .. 'f.~~1Q_ 
na en ft!D(~ho~·3 c;:u~o~:? !.":l desprrdicio dE~ toda un .. t JOr't1í.tdí..i.. de 1.rabH .. Jo :l "~lectan
Heria:nentc el av:tnc~e y la p_roductividad en .L:·i~; ¿·~.cttt...rü_L1üc;~ de T.or3a l~~ l)~.1·e!:~-
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otra parte, cua.ti·o Ullidade::; udrnini::;traHvas no th:m·11 ninguna. lh:bt:l: :-;1u1<.,L 
nistrar<:>e l~ti necL,sarias, recnmend(wdose contar con una n·~;e;·v.1 ¡i.u·a lo;< 
casos de ernei'gerH~i[1. 

d) l\Iedio a1nl>íenw. 

]_~! ~ttl-'nt'itsn del 1n\_~jO!\Ull:i(~¡iJ.1) i.k• LtH co nd!cJ: -t;C>,, ,qnbit.~n~;;.

let; (:H ffd(~ ~li'.li~:dlr11.Jr1tC· St: ti~;Ll;:lj;.l, CS t~!nlhiét¿ ~:ir1f~~Si.1Óii inq\)-ft~U1ie de (~;:;ta~·~ 

cot'.i-Siiie1·~!."::.0?1t:~. 1·:~.; })}1,:11 ,-,_;:'ti1itio c;t1t; 1.'.t IJ!'t1\1Lit.."il\'J.d,t_<.i ¡_it:~i ~:~;1·\1t'!'/.(~ l1t1t11:~tl 1.1~ 

la Halud y el (~,;._.;pfritu dt~ tI~:1.iFlJq .~e ;1f1:~c1nn fin!' t.:l .tn~~dio ~inib;(";i!t:· iÍ~ .. :i¡ c1 qtH:· 
prevalei .. VH en la:-\ nfit·in:.-ts. llu111in:.1r .. i(1n, vc~~tiLd.·!,:~n~~ l·nlcir· y r·uidc), 6t'dl ....... 

factol'e.s 1·t,dal~ioi1atios t.::1trechan1entt: ('On t:1. di.:--~tr~t.1~h·i/1n del t'tip:i\'jn .. pqr .... 
condiciona:· la ef1:ctividad de ta organil(«·itSn y lo:; rnc>todo'' d1: u-.di:qo. 

:C:n t..:l l;~t:30 1 Lt ilu1ninJ.\:ú)u l.7S defit.:it.7tttr'""'~. J::l dt.:LL't'ior·c, dt:~,.. 

ia p1ntur:, t .. ~!J: !a;;J pd.!'i...!l_Ü.:b aurnenta c·l ¡.:n~obif:nnJ.. y ;iú~~i..'Ll l~-;; :t11.;,.t·i1_:n~'.i,:-:. r.:t.~11\~"' 

ral de 1~1:~:t i·i-i~:lf~~f.d.(·iont,~b~ 

L.d. u1~_d_d \'enti!-:Lt.~h)11 cp1".1 pt·:~t.r .... dr·;:-f.- ;1;. P{:tl.1-t L~ iI1~'1)1r.odid;1d,... 

:.itectil la pl.'ülhH .. !iVlLÍ:-iCL 

res,. COJ.Tl(> ~_:oH~tt.'Ut!tH.:la dtd ~:.un:entü dr~ f•t} 

inadc~:tmdthl. 

i)f: r~;;:;u.:; 7 ~~ Ji~: l~~·.-t(1:~;tB1-

{ 1 )~ SietvJn 46. 

. .. 
. u·d,. l;11· 

p;-~_:_'tir d~;::l !lH:~~:¡ df: 
gi: }'Vicio>: f·Fl,!<~t~l t·S~\ 
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Al a1.anento de! p.:i·sonal y al establcdrn!t~nto de 1]1.:;,:v:•;; 1J_r1:'.!;L 
dl~S administrativa~ no ha "oriespondido una atnpliacicÍn y •.;1¡;1 ;11l\•c1;a(:c:.n m· 
la¡; ln¡;;talac íotH:·~~, 

A P'-''·':tr de. lo~; (-;-;f\l•:rzos que thtS1<t el woin• rllo Se h q1 "''dí,;, 
do p:1r;1 ap1·ov1.·dn1 ,1l mf,xu1i•1 • l csp;\,:in d•; tr·.1h;¡¡o di•:pon!lil:.·, 1Í.:" :;·(;;-:.·( 
problen1a :Je lo ln;_;~~.·~.:-:__¡;Jdn dr~ L.1:::~ 1n~td!.~H.~1orP.:t.: v:1 '"(·tH1~hl·inn ·,ndr_·1 ·>1.~.11.'t~1cnr_~,; 
la cficic·n(· L1.. t:n ~:::'p~·,_-10 q~l .. ~. nn :-:.n1~L1cc ni los n1Ítlirno~~ r~·:crLt.::itt1:~ d~-:.L p1..:,~ 
;-.;01u1l secr·i'~t:tt·¡~1JJ 1.(i t;.~~ll"t:'th•'z; ul t·:!ldn y un rn,~·dio ;u:nhJ~·:nfc f[::n\.··n ¡<O(ll ta"" 
vo1-,:1hl!..:, .. 1.ft~,·t ... tn. ::~,_r;,:::n;Lnt 1.' (:l 1 .. ·~..:.L1d1) ~!'.~ 1"u1in10 ,Y 1;1 t.~ntu~-:JaErnn ;h:l pt'rsonai,_ 

¡;u~-·den pr·o1it~1._u 1ndni?P~·q·)_i_:1onc·:-..; dt:· t~c;-;~·oi:itt-..:iHO~ 

constituÍ;t u11 se1·_1i.) ¡1hJblt~ln:-t., No L't'd posihlt? ;1s ¡·un ~nthv~rhi~·:.1 dr:-
t.t·tr.b~ ... jo ~-t 1i1Vt-:r·;-i,;ts f:•\..:t·::;u11.·1~i- ~it: il~.ú:tcn~t.~;{ l!i\11. it:'~:-' Jt'"f..'~¡:~qH~\·r\S t·:i!¡1p(::;·o t!J·;x ·"" 

f;ü:ni.tl,: qut~ la~~ qr,id~•.:!l :; iL-:;ii. '!.;-:: d(: t!':Eb:.1._¡o cor i-i--:-:cr\'i:1d1~~1·~~n ,1 ):·~:·' Hli\d,_-;dt':.:, de 
<>rg;·1rdz~1·::i/H~ i{·trJn;il; ':on !,; f:o!LSJ.¡~H;.t·nt(~ J 

L~ d.~h:cur1dn t·o1nurn.(";1( H)il y <.:L fLtlJO dt-' tr dhajr.L 

L1 El t·~-··: ·it.H;;il_ dt_::l ih. p.!I·t:trnc!ilO d~· !"üu1t~·~ltn t\ i·,·~¡ ~· .. ,,·~r~r1ei .... 
! .. ~ .. ·dJzdb .. t ;;u.:-I Lil'i:;t~:; ~·:1 .:-;u 101 d y (~li ln!; -~1f~uú:n~c·~,::. t.-!i el dt' !.,'¡_ f\tlt_-in~1 1\ux1= 
l1:.1.r y 1:1t lo.s dt.! lrf;-~ f)t~p.i;'t dn.: nh) ,1 .. _, l.~:·H~i.dLi! i\.· •. t y J; in;1rh.'1.?:n1ü(~z:dn .v) 
,.;~ ~4pt·ei.·itl (;ri '·-·1 pL11iu i;:.~!n11• I'tt l ~ ,_.)j dt~ t·::f.:i t.1n1d,_¡:,,J 
~-·,c·p.'1t::.~d.t4'; 1·¡ di.:l r•.:::.i<) ·~(--:;J.¡ ~n:!·:-:i~)i;,.d, 

d) l .o·~; Coor·riuudor •: '" f\1.'l(l()n:d 
¡\uxd i.lr, ~L?[ ~·1°:.Uh:I L1 ~-·~:<;'t-'; ~:L:·i~~ r.h-·t {if Hnct-c~, 

'-'c¡~i la ~-;r:i:.la de .J:.:nL~s 

\:i~:~biifa y .... -
;;•Jb a¡··r1Y.id;.1tlc~~~ 

L') f-'nt o~.! :1 t1;t_t'}J~ ~ i}l pt~·s•;,~r:d1~~1 rk~) j)t't·1.:1r t..urrt:n~::J. í 'l'1~~p·.JfX.\.!.: 

tt:::-~ v c·oruunh>:-~,_:1otJ:~-), ~;¡rnhit·n :~t,: disu·d.niLt 1.?!J fcH :n~1 :n¡(~"...q~n,,;1, ~·(;Li1C1 :~t." ... 
ib _ _¡ó.Íra t.~n ~.:·l pLH10 nt"un'.:!'t~ 1. t·l d(; L{ ur:id.;d ~e- nb~~-~d¡;, f·n ·un 
úr-~:a dife1·t:~ntt.~ .~t Ja dt· :--.:1~s i,,'Hl!,..lti;\\'!o:~~ 

.t} i~~l c.noi'd~t~'""~dor· d\":l fn\:{.·rd .. 1rio de l~i fnv,}r'";-;~~;n Füb1i:(;.;·t ,.,...,, 
f(Jn[~,,;. !-iU e!-;c-r11nr!n ln(~~.iiz;tdz) ~._..n el p;~~-ltllo que c0nt.iuce ~A lL: ()fi(:;r_n:t ch:l (~oo.t 
dinadoi· (;enen1l, lntf:rfickndo J.1 1:11·eulaciéH1¿· í~0.ntrodéliHt~d _._ .. -_---.---·· 
ios-"jefé;-s ~-Jt ... ·t0 .s· l)1 . .:-p("irL«tinen1os- de Foln€l1to .t\g1-opecu~.t.rin y dt~ ·rr;.,-Hl!7JX~rtf~$ y 
(·o c11\¡ r1i ~~ac i {)f i':: s ~ 
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El personal de los Departamentos Jrnlustl'ial, ele ()i;r.¡,-: de -
Bienestar Soda!, de Fomento Agropecuario y de TransportPS y Cornunica·~ 
cíones, así <.:timo los Jefe:,; de lm; dos p1·irncro0, ei'.t<tban \lbic:tdns •~n un;J S':.!.., 
pe rfi¡__·ie aprnx imada de G !1 rnet t·os cuadr:tdns; e 11 11 n :;o lo lo,:a l, :·;~ g1'u1 }.l\H:dc 

verse en el pl«no núrne1·0 l. 

1·:;:·; dt: ob:-;erv¡11~:sc que la d1Strdnll·it>I1 del per;jutú1l no 0L1~d.s 
~sn 1'nrrn;d d(· L~s unidadc;~, ur-tt:indnse tan1bit~n la itri}.Ji">Sl. 

bilid~·id de asignar lui.;a:· de trl'.~bajo ~l Lts pc1·son~1s de dive1';-;a~ unidade:..: qtH~ 
cart.~í..:Ían \Í(: t~l. 

g) l~n el n1t:!nc1onado plano núrnex-o 1 e~:: p;.itentc Li 1rre~.~uLt1· 
asignac1<)n de f~;~p:t1.'iü para loB p~tsillo;} dt' t;i1·~,:uL:tci~~'n 1 i.::onvirtiéndnLi. en in"'" 
c~)n1ct~L:'- y def1ciente. ¡\.::.,{_, en,·ontr;.11nos qi~e ln a:·~, .. .-hn de elln::, -,.~~~ ri:tb~t entre 

2 :>, ·i O y :i íJ c·t: nt í mt: t n 1s. .'\ ;,; u v '-"'. el ·.·~.' ... > ... ~·.i,.)·1.'t,. l~, •. l!~:.: e~,,~.:) !~ .. t.;~:.;,'! ~.~.<i:.~.,;.~~.· •.. t~,',· ... :·i tocios ~;e notcl 
to!~~l n1.t::~ nte i rreg·t.dar, ~:le t i 1.ki en ·._1 !10~._; ~ . .,, . . ..., ; , f!E o! 1·r1 s, ~ 

haMt~1 de 1" :10 tnet.tc.L::: ~ 

ílf;l t:;-,\;idio :-:.t! <.!t:dl!t.11.! fl\it,~ la di.'~:~unifr)l""!ni1LHl 1}t1 1:1 d1str·i.bn.H 
1~~:):·~ dt:-l n~obd 1~11·i.q h:1(:f~¿, ble Li ~h;:..;:pi:n . .:i~r 1t11; fnl~in.L1t ~-'- l~L::; ·unid{u1cs. í.h.~ 

trab;lJO; itnpidlt:-ndo qut: fnn1.·ion-~.tt'an \t.''it; .. drnenu: ir:te~-~r1~d:~;; ~ J·:sn h:t-.:Lt que --
prevalt~cÜ_'ra b.l \d.Ht:.1crún :_i?·~j pc·r:ton.·d t:n ,i¡·e~1t; Jdt~r,jntt~S ¡-; Ll;::: que dt:b\t:;P•· 
r.:i¡, co1·r•:.:::.po11d»rir::..;. 

uuid~ide:-i e~;.; t'i()~:1ble en el n:.i.:-Jtnn pLtun, l1u1.'.:·.~ \"'n ·1:n •.. i¡·(<-t th-:-> J~', n1t:1 ros ~ .. u~·t~ 
dr~tdo . ..; ípH:tLt.b~~n ~d~~c.:t~L1,,; :, t~t:t~:-~onoi::· ... { 1 y!-ft~~; dt.~ i.h."p:.1rt~.in;~~nto, :.: ;-,(~cr.e1;i· .. 

r_i;t~:: y HL coqrd~n;·u!n~·); .~tJ·\;,! t.:·qut\.ii.ÍC·-:~'·~: ~t l;; ~¡~~t.!¡ qu(·'" 

t~~l t·~i :~~Jlt.~rít \/~\ !fz{;L\'lf,;¡.n!n. 

h) t.·~t; e! •.'·.~tií1 :Í•' lo:.·~ 1 Jep:1rt~!f:'li'.~nt,·1~-:;. ele ¡.·j~;;,t;;ct:.ul"i.h:nto y "' 
l::~t~·tdfsttc~L, r;s nnt;d;le e! ;'tcntnndo d(~ !;1~, dn~·; ~n~id~tdf~+<~ 1/l,:! 
t0 t~l rniNn~:.o plíJrtt} :tÚrn<~r·o, r~r,, e-xi;-;,,e fortn~lli~~;t;:i l¡.~n l;J \1l.1 11:d.·" b.~1:·1. /tt.it~tn.:i~-;,. 

~~t:11> e'~e;r~:~ 1 ~~; 1 ;':'.:;; t1•;~:',.i,,d;\:.: ::i:;1,'.'.",{~ ::ti~';:\, l :~';;,~ {'\:::~;;;:~\·:·:;, i~'.'~; !1,:'',;;:l í :;:;~,,~:1, ;~"~t,~1~~ Ll 
1\g.r·opt~'."-CUj.t.ric1 y, , .. l pr·oblen1.~,. \;n rn.1f;Jnbro tlr:l i)t:l'.t;i.rt:·tr:le~tlC-t de 
FitHt!lt.-i~:tnu.t.:=-nto _y-:? del dr; 1~~t:St~~dfrjtif:~~ c.~rt~c{;~n di.~ f.1:;1·;-, :--~~~;.., 
l:1bori:·:.::;

1 
rntJ!h::ttuJn qH<:, L-.t pr·iniC!";t 1nh(lf;JÍJa t:n L.~ :;up(~rfic:~e d(!;::~tiu~ni;t i~ .... 

];; f)f¡;_. U1d J\i.~~~ iliZ-tl' :: L.t.E rt!l.i-L.u~t(!;-; ~-"(Hnp:iJ ... tl;J;.n rnHt.:hb:~:..i Ü-f: i·j·;_¡t·t •"~·un 

i.) LA.\ ubh;ilt~ ión die-1 ~l!~('hivo de Li lJit~(·i'~c ión Ül.: I1~vt~.rsinnch 

t~llhl1s;_i'.J_g __ t;;J _~;J: c;~~?.O_ JJl~~~; __ _p~_t~1)t~; dt:~ aniií\4nc1ona}~dad. _J)ic~l:-~_ ~~-r~~_tj~~~) __ p[~~-1--~~-~·--~ 
íf~l el loc;tl donde 1;:1 fJit·c(~ciún de \'i~~il:1neia de (!Bta. Se(:t~~t.úx··ía· tieáe ul.;i.i:;~~do 
t: 1 :Ji.1 yo~ 



•"l\ •• 
~l.) -

Es obvio que et archivo, loc·alizado a mas de 1~1(1 wetios d·.~ * 

las ofkinas, no puede ~ffe::;tar- efichmtementc sus scrv1cio:;. E! Lu·¡;o re¡ o~ 
l'l'ido de los do\'11mt'!llO::' oc,t~1ion;t lkmoras i:n t>u cnnSt'.lta, ;tderu.\,, th" tmpli 
car mayor esfoerzo d t1'i.l':;bdo dt~ lo~' mi:<moG y vue!vc ímurodu,·:.:.-.·· l;i opc 
r-;·;.ción dt; la unid<id. Eo guier<d, :w tt\t':itorn~' {ndu d ,:e1·v¡cio y,. ,,rnte Ll~': 
rnolestias p::u·:t la C\)11~;u1ta dü los d(h'Urt~f.-:nto.3. ::H~ :tfecLl la pr·-cH.i~h.tiv·1d;1d dt"l 
t r ah:t.jo en ~e: ne ,t ·td.. l~ ~;te i :H ::¡o ="" ;.: l!~;; ~ :::q en tt'. 

l)aI'i .. J pt.:::1~1ní1i1· d~ in~~ncJ\i Dr-n'.'i8iorL~1 ~~l !nr·ior.::._H\'tf:n1n i._1 ... 
situación antl~ti Uet:1crita., corno :1n:.t rnedid~ de (tJ.nergenc!n,· t'-e prcH:1:.~d:"··; . .i t.:i, 
tablece1· una distribuuón t11;is ra(:rnnal dd .~sp2,c10 dic;¡x:rn1bte. c;.1ndll :on<id~1 
de nt1i::vo poi· el patente ci·ec :miento d<:: u1u O.t'¡Frnil.ad(rn di11i!m.ir:c\ u:nhi t'::-: • 

•:l caBo de !;\ Dfrecci~llL 

L,a.s nH,:.didas qu\~ ~~~.: b~_;.n p 1~~· .. ~~5t.n en 
i::l pl~·tno nu1n~;1·0 :~,. ,v ::!nti l:t~-; ;..;~gui1:.:Et~:::;; 

a¡ ~::it: lntL:g:r:t;'fH1, 1!~.:n to p-o~il:d~:-, tn11~,¡._·::.H::....: r1F1(:{,~ de tr.ib;lJt.1 
rpH~ correspcnd~f.-:t\.tf't ~~ Lt i.'~"truc·:ur·~·:. fnrrn:.;l de L.1..S t¡nid~idl:"~; -::.dndn!.:StJ'¡it1\."~i$~ 

.-~on objt.~to dr~ z· rt .. <t.r Jni_' 
t c:..ab:1 j~). 

b} ;~~,~ d·~;1nol~ú tl!~ !!~t!;'C~ di\.~P~fj!~J.~-., qHG.; Cd'ijtlT•~~~Jtp."'.;-¡t;;-

;.¡r¡ ;-1,·1lé>Il i\(· fi'~~. 00 rf:l·!_¡(,:_~ ,·u:_tdt':, .• io·~- ~:l loi. Ji de·,~~-) ¡n~,·:1n~·: ·1 

cu.de~·) acornod:1b;l¡~ :s. 11~ y:·} rc1·r:uf1· .. ¡.:··,} ! l'~q:c·t t;· .. ':.n:ii: i1~(-, 

1 ·~1. y J· inan'. L?..rui~~·n{r)~ .:_'-tl d(:Íln}(~t.·~rn l~i::,: .~r,i:.:.1;.; dI:' t :h: •:·:~J;1 ' .. nüd:·'.d. ::.(l ... 
Iil i ro.H ! ¡·~¡ti v;"l, p~¡, r~t qn~;- t:C!l' r~:.- :-~ t,~ r~l, f {s h.' ;·::tn1. ·nU~ k a ~~U (-~; t f"UC tu r:\ Ít~!-in;.tL. 

St~ lo.~;rf) uoH :·tgr\,1p;,~c :6n ~Ldt:·cu.:Jd:.t dc,l ! in(·.luso, lrt in(·;~.ll1~H~·ión fuu-
i ' 1 . - l l't·· ¡·e-¡-~ t)'j'O- 1t> 1 ' l"l'!.t,'/i ¡.1(~t'!l1i.tirloH L~ ::nf.r=rtl v·t~-:it"?t"z · :t)ti~L. {h,~ OS Jeit•_:; tlt.;. f?SOh .1!.~ ;,~ ... ~td ~·.1 .:d.,~~', ~ - ~ ~ . 

· 1 · · ',·.·t co~n.:_.~nic·.:.\c:tt1rt ·.v ~:·l ilt~Jo d•~ sUti úrt:.:~tt:·: dt: ti-a ,,!,-lJt'I rc::~pct. . 
dd n·;1b.:tj<;, 



gional de la Im·(TSiÓn PÚblint y Auxiliar, :l:->Í comn par;1 lH seu·1J\<:.1·i;t tk·l ~ 
prin1Q1·0. i\ntes labc:n·¡1b~ln en ln s:da de .luntns~ 

su set~i~et:u··Lt" quiene>; ú1neion:.tb;u1 t_:1; un 
diciones dr~ In~.:nnr uh'r:>tnodid:ld. 

', 
l()!i 

f;] 1;:1 10('·,d dt:l (~í)C,!.'dli¡,.i1!()?" (;l'(¡('t':·d ~:.{.' '!1\'Í(Ílf~i » .. :Oi: Un P:.i;}., 

;.:el 1nl:~:10 1 p:t1·;i pc·1';~1r.ti~· tlh~c ~r· ,: :-;u ~-;e 1,,·:·et.1r·1~t, ::.• ~\~,ti(1\~ ;nd1_\ ~'I e:-~;1;1.•,·;n -

h) El caso de la iní.~aliz;:u.:i{~;.!1 ~U~l:iunci.on.11 dei .·\rrhlvo l!t) ... 

ha sid<:> i~esueltn. Pr~r t-}l contrario~ el p:·ohh .. :rna ;.·~i..: '·'.t.;_rav~i f°()n t;:·d in~rre~~n ... 
reciente dP do;; p\..'r-~~r111~.td niú.s- el jl·ft'-' del.a unid;1d y un.\ 1nci,_~,_iné)gt·~tfa..- (~0rnu 
el espacio que o(IJP~i 1¡\;~:~..;.t1~:t u11id~ld '--~01 ~il del /~!~\:h1Vt) c:e i::·;_ 11ir·t:l_ 
t_,i{H·: de \ri~~ii;inci~i.f qth: y~t Sf: encU(~Ltr·a .:..."1attd·~·:.do, L~~ pt;r;;.,ori~:;.~.: n1c.-hjc1nd.d~i~ 

dcsernpef~an ;;u~·:; t~1i·t~"t~:: :iin t-.~st.~'!·itcn-~r::-:í, c~:n; ir-1~: i1:='(1fP;r .. ":n:~;~;lt:t-~ '~·t:y;:;. E'xplic~ 

\·ión et1 f">bvi . 

l} El per:·:;nri;Ü ql~f: f(~:J.~l/t>, i;.~h('~"'t.~.::; Je irHcfi,\(•::'--"i~t ne) c1;t,·¡;L.1 

C<..1n iln loz->·11 e~1 el qun pueda ~~1L1!·d~Lr- 1n::J litih~.'.:; n(:\·r~~z.~•n'io::. p,t;'"~;; ;:;:.J.,:3 ::~ ~·e~i;~~l "" 

fH·0bll.:uni.t d(~ :.d:n; .. ~1,._f:Uft.¡n~t:·:-¡t,_') lh1 ·H~,io t~'.6 i.,':J.r- .. n:ti:1·í~.:1i.,_:·u ::~el t-~·~·;1·} qt:.:.c ht.'.1 ..,_"(!-"" 

rn<:~·nta. púrqtH:: t .. \rnbiún ott'O:·~ ub)t~1!J~"•, \.·01r1u 2::.\1n ;.<.p,d-~\l~.í;~ c'.l(~i_ ! 

nás rie c::Jt:r·itYír }' \!Ít/t:i'::~o.S; no ;;t¡,,:;¡.lf:•! 

alguno .. 

eflc;tz de las t¡tr'f.!:L·:: d~~l per:·.10:¡;3J. 1..~~~i nby·:ri~/o?·; d~.'. 1.1. Ll~r.'t::-< 

ü '~1'~' qt_i~ 

\{( ¡~·~JL.'"' 

HC\~"Ucl()n apiic:L ,;u::: :~cti\1 id~l~:e:n t:l per~-::.)nt1l, t~Vi Li;·~ 1·ondic·in1;e:.r '"""""'" 
lo~_;c~'tn f:On !HL~YO!' e~1!Uí}f.:O, d~Hi 1.'.l (~1 i,.h::·if}íp1ilihr:J1 r~Hf'r.Jit:; dt~ 1(};'~ t.~1t~ru.t::1to·:'"! "" 
rnatc rLtleH. 

dual pac11. H.u:~.{ 1nborr:n. t:l probtt~1n,:·<. ~;f: 

volurnt~n de laG activid:.tdeo df: Lf 
(:i<.>nada¿·; ~¡la in~iufici(~nc.ia de. 1~1s ins~:d~ir,~lon(~ . lJ(· t.ttl HlH~rtc> 
eid~ -u:~t;; r~l~~:!~;; dL~"~;;.t.;.;. !!';~t:!.'!;! · ~!±t-e {=lt.!.1!~!! t.-!":!-!! -l~ · _;_~.§~~!!.~~;~~~ -



tLvos de la Direcdón se obstaculiza;l. 

Ln pl.uuificación del <'.opado debe reali?.il.!'S>'.: '.écni(:;rn1enti:', ' 
con una previ;;iÓn de <Ín~as funr:ionalc~: de n·;1bajo, i•.propi:HhH .. 1 hs ru.i:a:> 
~·a lo::; rlis\inlof; nível.'~S Jcr:írqui<'o:c:. 

es p~t(· ios: 

Dirt:clor 

Coordinador G•::neral 

Coord1nad0res 

Sccrc·taria dr:~i c~n0rdii1:r..dc1r 
Gr:ner;d 

:\he:,;or,, J(-f!: dt: ~(~el' l!~ili "" 

T•2cni• :i 

Jefe o~~ :-;(:(,1, !fHt df• :Sr.:r~victoH 

rh: Oficin:i 

Superfkie 
') 

{m-) 

40. {)(1 

27.00 

22. (l() 

21. 00 

18. 00 

12.0(l 

H.00 

'!.no 

? • Oü 

:-\hor;,,i bif~n, st..~,g{Jn s~,; aprecia i~H (:.} <'q~~dro nt.nnJ:1 rn l, .u-~\Ei.L 
rnente no sp f:.1 ncut~nt.r·.1u1 :1B1g1YJd~u .. .; ~tl}Jl~rfici(-:s dé trabiiJO .incHvidt,;;:d qih' _,..,..., 
..:·ttrnpl:.tl\ con t:'l rnf:ün1cl 1-~~qut~1·}.do par~~ ltthot·ar p¡¡ condiciont::~~~ {·:;:'\t.·:~:~!,.~{'iOt':aH. 

r~óte!ie que, e:i.;.c'üptn Ja~ dcfintd:Jl~ p~tt·:,\ t':1 l)irr::ctor= .Y cJ. ('nordiB;J;, 
dnr Ciene~·nl, (~n ni n c:~tsn ~:::e· iH1 podido propol"{'iona1~ un 1 t.-~¿\ s1 .. q: 1.::t·i.tJ!' :·t • 

:~ .. l"lO nHqro:3 cu:uh::"tdn~·~, cLlo, i!it-k:pc·ndienb.:.:H)entf~ dt~l nivel jcrf;rquicf'\ de lor; 
puesto~L 

Li útlta df: •~spadn ha oblígadosp1t;e11un<;6lolü1.:tl~~:.!!8-!"' 
¡:;~7rti.vl~ ·triti!.l- fi(~ -c~t·t:i ae. TtJ5 ~úfófió-s -~ii~átlradóS ~ Bt..-! ubiqut~n (-üat ro dopa r11_ 
rn.f!H1ü6, tr·f2:;.:! COtYi·dinadofC~~3 :l el r>er~ollal fOl~t·espondJentt.~ a t~haH Unith1d(~s" 



Par·a podc1· locali.z:u· adecuadamente a las ndsnHrn, el espacio 1n{ntm0 '°H~o..12. 
t:H.~jab!e e:; de c>1si nn :!O(Y:\~, adicional al que ocu¡nn ;.,ctualnit:nte, o sea lrno~.• 
285 metros •'uadr;idos aproxim:td~unente. 

En el mencionado lti(·:d h:( ;;ido 1:eccsa rio co.lüc:<r lo:.; e:.;c- ríl.!], 
ríos i.:n bi]()l';i;:-l de tre;~ unidadt~s, casi l~?l~3ntnhJ;.(dntt u111JH a otros y rne·t.cJCtn· 
dose lo~' que ... ·01Tt.«;pond0n ~' l:u.; biion:.-; de lus :rn:üis1.;:; c:on ln~·i de las wqu;_ 
rnt"t.·d.n1~>r.r!'~r.f ... 1::~. J'Úi.·1u1 .. :.·t1J~1..;,111e, L.t t.:irt~ulaci,~ti t~nirc e.so:3 znueblt:'g debic·1\·L --
rcaliz~1~·~e e¡~ p.~::illlo}.; de t,~n ¡!1Írlirno de 1. ~;B trH~tro;;, per·o la.-J i."0:1lli.cione::; -
in1pt:ranteA h~d'; obUi·~<..tdn :t. que ~-;/)!o S(: lo~~r¡ttttP .:id;q_;t~l:· \.'nn:.n n1'""'t::uLn 1 pct.~;i-

--·· ,,, 
J ;J l:l'.'i'1t d!:c~t ¡·().'_;. 

En d resto dl; li.l!:> nniJ:1des tarnbión ;;c notan pr·oblema;;; sin1i-
Í<tl'<=<;. CiLtt·cmotl un eJempl,i: 

f: n t: t [)(• p~.~ : .. L.u nen to de F 1 u:J, ne .:.~.1.rn i e¡~ to t f.~ l _ir: fe de 1~1 \.\ :nicL l d - ... 
dlsJ:on.e dt...' ULt :~rea de :1~ Gt1 1:1("'tt-nb c11adt~~u..!os .. L.~1 Inúqui;~ .. 1 tit~~ (~::~c!-ihir qr:e -
una. de ¡iu;::; i~ rrq;lt; :1d;t ~; u ti l i ·[d. p:t !' ~i e h.\bn r :i !' \; 1..t.l.'.J ro ;;i; i t¡\' ;·.td(~ t.:n :1 U ('t.: 1~ tí n1t:H ro ::.1 

el t~t.1fú1cH~ ,:.;tq>tkrún· d~-~1 ,__._::.~t·rit!J!'ifY de~ :1qt;.elLi. j:-f!!'(.~on:.~. 

de traba.ju(~·;·~ ~otaln1t•nt(; 1rr~t('lonal. ~\r) ~~;s ¡--..t.1:1~ble que t.:l p(·~~son~~i tf:!crJi,~o ,,...,. 
trnba.Jf: cort efir.·ien;.:ia c:s un 11rnbit..•nte que no ~~:~r;-int~t~t ·~r~~·~~H-(1r1nt~.s fbV(\Cables 
p;11·~'~ l¡i C(-ot'h·f.:nt r~;¡ 

cht; d(~ ;¡ sunt_o:·-:. 

'' . 

. , . 
:.nn ;_":; ,-.~ l 

te1i~i ;on tH: t'\'~1n: .;t, q:1(: ;·"'-i_'')n_ ::<u~to1n~-tt!.\:t-1:1 

fu tu ;;.is. 

L.~1 ,;,;up~_:rf~(-ic iott1i ,,.,.,,c., .. 1"'·' t.t ld 1 il ~·c<.,·c!.Ó1; th+ bt;:e :.··5-.:.icH1US- .... 

a11.ro:--:l.f!1d.ciarnt:nt~. i..~t üir.it1 1·il.n1r,iÓ1¡ <*!< PÚblic:>s f:H de, '.Hl(J m.et.n-:is cuai.J 
~h:l espü_r·io eü la ;~te: 3~-1~~ nh~f rqG ci .. 1~idrn,.~o;~~ \.:or-r·c;::pond{!:~ J .. !;-;, H\.lf}~:\ ,.. 

de 1~1.s ~tread i1Fl1v1duat~::,s de t!~~!.b .. ~J(t, ~·~;;.~ .. up~.\:.!;i:~ t 1 n l~-\:-1 ut~1.datit,.'i;-~ :tdrnitdstl'il 4 

tivas coz·re.spcindii::nte~;:~ :-~O n1t:·ttr:>~"'í '""tia-:ir-,:idn:..;, .:·ot'1't.~;;p;,!1d0n ,:i la ;~aj;,~ dü jUil""" 
tJlH y 2"-l H1CtroD: C::.1a.d1·~:t,\O."} rYit~t l:i_ rt:c(:pt.~i¡~l:;1 :: .:-1¡1};1 fiC e:~JJ(~t·{·~~ 

-!;-d!:r=:. ;:;;~ii~~!!-;~;"' -!;;::!:-;:; 1~~;.:~.:;:itl~ctes- pT'-Ef:fEfi·rc5,- --17;c·g{f11··sé dCd11(:C 
del c1Hld ?YJ ~~Ú1nt: ro 4, !:f.!'i:'7esn r.io t~ütHar· cnn +¡ .; !~ in et ro~:. cuadradot" apr_Q, 
x trn~·_lda1ne1~tt-· ~ l< n ücit· to~)tl Si': t~(;:1.s1 ·.J(± ra n t:'J.F:;:; 4ldiJi.: o~iJ~~;~~ it lh. ti.l tu ¡·a...,, 



2 j ., 
.11. 

leza de cada una t!t:' las fundoner; asignadas ul pen;onal, en sus d!¡.,tintos ni 
veles jerárquicos. Tanibión se incluye lo requerido par:; insUd;tr ;Hk'( uad.:.,~ 
mente la s:ila de junt;¡s, •:l local de rec:epciÓ11 y espPrci, e.l :.11Tliiv(1, con la 
bílJlioteca y las coJT'c'spondientes al sel'vido de i11icnd('JKi:1. 

Igl1;dm1;;nte s~~ deduc(: que acwaltnenk se <.:<n·ecP dr: :1G2 m.s_ 
ti\)::; cuadrado.". J ,:.i '-<rnsid111';.tt:icJn n:t;ultci dd ;1n:í.lí:;is de ioó ;:uadr(1S 1, ~l 
Y ... ¡j con b:·i~e en L:ts ;;:onsidcr~tcion( .. ~; siguientes; 

1.:1 rt:L1l~1f;n -csp:t1,:io-Pi~C t·itorin!_~ por 11nid~ul, ~)~ f:ncLH:nt1·a .... 
en tn1 rn·o1nf::d10 d(1 ;·:l, LH lnPt1·c,s 1_~u;,.dr¡:tdo .. ...; p~u·a tod~t la dc¡~t?nde11cL1. E~l ............ 
5.rea par:.J. nH:joi'<.tt· -C'ti:;t:11wialmente did1<l reL.ición, c-011 base en una a~igna· 
cifrn adecua.da a la natur:.tlez:i de la::; fu1H'iones de c;tda unidad y t<H.la uno de 
los puestos correspo!1diente:i, de!Ji.::r;, ser de !l, 2G inetrnc• ,.u,;;\r·ado;.,;, 

i) 1 .. ~.trn bié n se !1dcc rn~ce .s=:..trio t. '(1ns ldt: r.¡: i' L.~:·; pc.sibili,Jade;:. 
de .a.1npli.J.t'it)11 o !;~;.~p~111:-:i!Jn dt.= ~tt-t1v-it .. Lld(~s., dadas 1~~.s ·,_:ar;~~-tl:!·f :-:;1i\';_1~3 din[in1i-
ca~ en la org~u1i¿a;.·itn1 rJt~ la })~.ct;c·c1(1n dt~ ín-;2c-1·t·.dnne3 Pt~blic;.i~-~ y (_-1,-ll! el p1~0-
pó;;ito de qut.:~ el problf::!nd. dt":: 1;, J;df.t d~~' esp:.-tcio nr) se rn;-z.ni{Te~_:.·tt~ nlH~Yi)ln<'ntc 

:_4 ~~.t"Ji-ioi" pLct:o~ 

í"'ol- !.::.l 11.o!ivo
1 

>>:~ h~t cons.tdcrado un t.~~-}p:ü.-!o ~(~~i(-it."'.in .. -~l. ce 
t··o1-rH:ndablt: dt; ¿;)·--'1!, t;n t'(~la,,:·ión ;·¡_ 1~·1ti nect:Hi::L:.de::; ti.{'t,;Jale.ti., p~~rH cubrir au· 
snr~~nt<->6 d(! jJ~~t ;_...:nru·d> cxp~.1.nr,;1()n dt'~ .. tctivid.:·uh:B ~y t::t·(~ac1.S11 de nt.H.::vl-l~:; uni.!Lldf:B: 
tc,dn el.Jo a Cf)tto pL:zn. I .~J \-,~~-t1lttk1d dt~ 1 n:~L ,lf) 1nctl'(1:) {'l};··Hh d.tkH5 c.s r~;:;u.ltnn 

ii} 

1\ l.J~:=. !·ccon~~.;nda;, u .. 1nf';5 indiC'~td~{~:~ p~·t1·a ;;.;a~l.:3.L·.~ct:-r Lu; nf'ce-
~:iida.des pr·eoer1t<:~:' y fu1:.1i·.:1.;:-: df: l~\ organizaci<)n at:tU{J.l~ f(~ :1~-~1,i::g;_i t:t cott\'{~.nie.!J. 
(:in. de cnn~1idt;r~t!' un znzrrüfi~~'.~.~tt) ~-t·t.!cirn.letito de ac;1ví(kulc~;~ en Pl Sr·cto!' .Ad-
:rJi.iTliBtracibn, J)efe!1s:1 y· .'~ei,vJ._·if>6 (:ü11t:!l~;1lcE, ~1t~t~.:;.~lri1el·1tt·· ciict11t1ertti~~1ft)t.:) a· 
l::t ()ficin;; l\Uxili:.ir d(~ L~~ f>ir·ecciún,. P1.1 !~•~. ebHtf activ::.dades ~iud1Pra iL{t_'t,~r,~;P -

nece~~~{rin tf.'nHrLr" LOO --1G ru(:tro~~ l~u~1(h·;ulo~ ~-1:e~icion=,dGst 

l1t:~iCl'it.:.i.~J i;J.":"\ {lrC~"t~-~ qtie puedeit :Ja.tisf:~cer 1~~0 11ecet~idades 
actuuled y la.;3 lh~r.iv;.td;~1.:i del t:rc·cin1iü?1lf> natnl_"-t.l t~e 1un divz;r·s;t~5 unid~:\de~ qu': 
; t' '"'"l'ttn la Dí rece i(m. ri: ¡:;11li a <H!!''. es nel'.f•s;i no 1ü2>p"Hl'' l' d:.: ti!l espH<'.W g1oba,L 
.l i ~- ,._,. !":-; . " ~ > 

de w¡::¡ nv:•tros nn:itlr;«loo>, apnn:iw;;damente. 
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4 enconi~-¿u110:; ;-;:~ :·. r_~1n~.::_~ .·I ~n~~il. d·-~ ~~·¡;_~ n1(:tt'oH t;11Lz.draJos t.~;; igual a -
ioo·~·'.::-'c1 a.(tu~:ttL:··;:!i'· __:_ '1 ,L:; __ ~:! . 1: ut! :"1.!·¡.·:;1_ 1.·rp.!iv,1l,·;ntc ~d ~~t'~~. de L·t indispen¡..\,i:!. 
bl,~, n:::·' -1.:; n°':d:!f()>· ~,, # ;l" f) l.·:'.~. ·r;~_rnb1/:n 1 t~n rr:l1~.t··it)n ~d ;irea dit~ponl_ 

E¿·. \.·n1:',: ... :1: 11'.•' l!:d~l·ar· qu~,:. i1n ~~e l u(~tlL{~ ni 6lquit~l'd" (·on 

la init~·t>.i dr.;.J, '':'.~p:!,_t'ic cf>.r•.: r ;dn. 

1 • :).!l'.~~I~:~'.~.~'.~-:~~-~~-.,:,n!.:l~_~l!_-~~ .. ~~:~:f~_:.:.!l.t~2-~.:;.;s ~\re.is indí VH~t1;JJe~? dü trn-

l . ' ' ~ 

" rn.H:u~:. ~.._; 

l.1. -

J..,;, 

J;;:fC :Jtf KJit:h~l 

e6c l'itorio~:.;, 
1ncrlt(l dt~ I::~~?t,;1, 

-~ i · <}l.~ 2).:~,;~~~~:_::J2-E~~ .. L.:~ .... ::~-,~1\1,l}U t; s t n .. 

,; ·. UL. 

, i,·. ~~:,·ti~ ~::.u;_;~~ r·t:qc_;_L.:.·J i.tt.~ , ~10 ~:.1.: !,__·L;J.r1plf;H.t • ·-

~t,' ·-;t.i ¡, i.'L.j r ,1,1'.·1 ,',Lt\·~;t.r (},-_;t;:t !:dtu~·t1.:ión. 
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ce ~e escritorio \ksempe11a stis taroa8 compartiendo d hig<tr de tralrnjo de 
algun compat"lero o ubicándose en alguna otra unidad adnlinístr;,1tivn. Por -
tal motivo se cl'ean situaciones de incomodidad, que ;1fectnn .la eficiencia, ~ 
la supervisión del ti·abajo, el flujo del mümio y L1 co1rn1nkaci(rn. 

'.2. - 1\Iohili;irio a1iiifunciorwl v f;ilt:1 de tmiforrnilfad. 

La impn:sión que se obtiene :11 lo:itcmpLii' L"; iustahdcn1üi.> 
de la Direccit1n, e;;; la de un:1s n:'i<.:ina.,; érn!ifurn~inn,tle,.,, :rnsl•ntcs de moder-
nismo, de unifo1·mid;1d. 

De los ().! esc1·itodo:; existentes, :n son de madera v su:: di-
mensiones exceden <l Lis aconsejables µara [ireas no1·males de trabajo, diíl 
cultando aun más el aprovecbarnien~o del espacio. En carnbio '27 son ml~t{t
licos y de dise11o m6.s funcional. 

Unicamente los Departamento de Estadística y de Financia-~ 
miento tienen dena 1rniformidad en su niob1li:u·io. Se trata de escritorios 
metálicos y de tam:n\o rn6.s o menos adeniado a la:s necesidades propias de 
trabajo. Sin e1nbar·go lo:.; ,Jefe~; de esas unid:ides usan et;critorios de .madera 
y de disefio díforente. 

:"ie h:in het:ho todo,:; los esfuerzo¡,; posibles pant mejor0.r la -· 
¡1p:.irier;,'ia d•:: lüt.1 i1rntal:tcione::; carnhi<\ndo d mobiliario de madera ¡J\)!' me-
tálico, de di1nensiones rncnoreti. ap1·0vet~h&ndose los i:n.ueble::; rt.1st~¡ura<lo0, 
que n!ríi.t:\ direcciones tHn de3adn íuci·a de u!:lo y q\W se 11'>.n cnncentrddo r·n -
lo!j a1rna.cene:.:; de l:t Secreta.r,ra ~ 

1·2n f..~1 z~:u~Ldro nÚnh.~1·0 t), 1..:'l::ibor;:ido d.1.-(:1··- ,:i. dv Ii:i..::. '""'"'•''•' 
~ic~1s de lo:·J (:~·i\'Z'itot~iei:J, podernos r)bf::H~r·v.:!r 1~1 ~1u;-H_;I;.,.~id. de unifcic1nidu-d y -
orden do 1H. dot~-~c1[H1 del tnof.1iliarlo. ~l'ornen10.s por ejernplo el i,;~tsn de h)¿:i ... 
que ouipan el Dirt'Ctor, 6U Sccret:lrin !'articular, los Jefe:> [H:p;.utnti\(:l\l.:;-
leH v ~1li;ltr~ou ¿innlista:J, todos t:lloB t l~:1baJ;1n en rnuebl<:s de rnodt~lo y inedi-
d:..t'.:1 "sin;iiare~; (1 .. B3 :{O. ~11 r11ett·ns). Lo.:'> an~~listas 0 1.~tq.>~.u: esc1·itor.~()S cuyas 
d.imen::lione~:: var·Í;H¡ entn~ l. 8:i ;; O. U i y l. 12 x O. "/f¡. 

Las :;Ulas v lnu sillones <:~n una cdidna conetitiiyen qtüzú. '1:1 .. 
miiB importante de lol:i rnt;cbh::,; y<.i que .L;u uso eG ''. .. µenJonal Pl1l'il el em-
pkado y llfecta vitalment(: la facilid:td y comodidad en qué se h~l~()~t~l~trabajo". 
i1 ¡. 
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Las comlic1one::• en quL esi.os !HW':blt':-< til.~ enr:uP11t ran e11 su -
generalidad, no facllit:tn ei U'ab;iJo y lo hac:'"•'n incé)rrwdo. 

Se ti .lLl, ¡c1m]};;¡¡, d· ;¡'lÍ\)(1 q¡it: ll:•. thdo <;crvido por largo 
tiernp'-;, cuy·a '.:ar1cd~ui ¡_;n rnod~.,ld~.- ... ru·-~:r~r1·1l 1:·;~ y 1..:~)lO?'tJ::i de· estos son suo -
cu rae te rís tH::; s. 

1nohilíar¡o n.d<·cu .. t•ir>, s~: ~ ·~n -::·::-~ lo:~.~ ·1 
••• pn1·,,¡,.it: el fJr'Opo1·cinnar .... 

el t"?quipo ai..:eduí"1do \.:ont : ~'.t>.L ;~'\ ~:'~.ld t:\',1 :·· cnopvrt1ti·.=~1 y ay-ud-:..t :t 
porH~r :tl Ptnplt.!~tdo t·n !:t i.'f:'-.t·r··., t_;~. ;1i.·~:~~:'t n~- n: .. ~ 1.1dr~1 ... 

( ¡ ) 

En e! ¡,';t;-;o d~-~ Jos ~i; ~ h>.:....:-¡·c¡~-J, )::~.:~o;-:, no 60;1 ,.._:nfi1.:iente~~ p~i1' .. l ... 

el volurnt~n de la df)('llr:tt:¡Jnc~tJr1~ 1~~·<<1 o·:··,,.:_,(}!'. 'U¡n1¡t~-)r~ .. ~n:ir_~ntc1 -eie p~1pele.::; 

60bl"e CSC-f'it0-1'ÍOS. :irz~·?·JiV~.:(<")~i y: nt.:'o:·~ IT1í~~--b~ 1...:S,_ p~-;.~,~.;~-:,.'Iit~1?)tfl a::.;pt~CtpS desa-
¡4radables p~i.r'~:t 

ción df;l u"ih:qo. 

Pi.t!'i! rt:·dn.l\/~·; ;-:.~L,'-·~.:-::i.·tc,~ :~¡nr~.,~~~::.+ i:l t~.r(iblezn,1 dt:b~~n ;:;.u¿;.;·1itui.r. 
se Lt:--: unid~tdei:~ t:~n u~·;o, d~.: 1.:-~:-:J ,·,·.ijn~~t:::,. ;¡, r111.>J1d~i y d...: di~c!io n .. ntifuncionn.1.: 

St: dinp'l")!lti ·Ji t~1:1,l!tH.·r~!t( lit" '• 

cttlcHlado:~~is y 1 divi~;urn;~)~ 

al [lep~t-rtan1crlt.o tl(-:· ·rr:;inspnct~."::.s .\~ (~ornunic,-.:;.c¡nne;;~ ¿1 a.! fit:'.part~1rn1:n!f) de -
I~tornento .;;'.''\g1·opecu~1r10, l. ::..l iJ•._~p:~c~.~~.fl¡(::·itc1 d'i.~ 1~~ d"ddL·;11cncf r1.: ~1l i)~~-p,·:rt:~.n1eµ 

to de Iv-"'1nanciarni~?n~;_·1, i., .. t :;} (Jiu-d:·\ J .. tl\ .. :i;._·,rJ .,-. >l i;: ;-..;t:l'•--1on t!~: ·rra_.n11tf.:
1 

:1, 
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s.igo el <ltr~t!'O y h. pi'rdicla de tiempo u1 la realización de hrn op0r<i_(:i01v~s, 
lo que resta cficii:rhi:l ,·-n Lo.e< ;;.c\Í\.'Hbd,;:::; gern~r:lks "Ji:; l:¡ Dín,cc1.ón. 

En ei. 1:tudro núrncro 'i ap::.n:<,'.f" u11<\ n:!laci(rn de las unilLtdes 
que cuentan con 1ná.qt1inas, ct:iznn ~·;u~·;. c;-tt'L;ct~:.:rlstit:H.8, adetnús ,se .indican 
b;; que cu-cct:.n di:' d'_ ts. 

1 ... a (~.Jid,1d ~~n L~t Pt'e:;cntación 1.:i~.~ los ~i+aba·ios y L:t eficiencia 
de Lis activiífade:> me¡:;inogt<i!'i, -<es, ciependeu t.'n gr-nn medid;; del buen 't:St~ 
do de las máquina;,; de '-'SCnbir y a su dotación adE:cuada. 

L~·1 insufil.:icnctt !:iC rn:1.nifiestH ~::,n lo~ c~~~503 de· dehcurt1postu-
ras. !\;Iientrab .se rcali-¡.a la tepa1·dción, Li pet·son:, que opcr¡1 la 1n6qu.ina ... 
p:er1na.nece inactiva x los t~-6.rnitcs Sf~ dt.:r:nc)ran df t~-11 nL1n111';'_¡ que el tierr:.po 
tn1pt"oductivo reduz_e Ja t·.:ficie11c-1.1 C!1 i'.~l conju11to d(: ia::~ ~,:.-~!_'t.~~1s. 

de ·~ tlas son :.\ i; ~:,~ 1: '-º ,;' ',J~~ t:.i~-e,;¡·\~,:~.L~~~J¡:¡': :.:~'e:~:'~ ~~\~~\:e i~1 :~ ~ rn~(~ ::.:::~:;: j~~r;~~l 'f~n~ s 
su~;Hituc1ón de L-t::i que se encuel1tc,1.n c~n r:nal r•$tddoi que se pJ'(~v~:::~~ cie riqu~~·, 

lLit:1 n1.:cC~iari;:t~.?t d1:; d.cuerdn 1.~on Lis c;,1.r:tct.erístic~ts que cii1n1~·u1ct·tn la~ \).treaB 
yJ p{Jr últuno, qu0 ~~·,e "i:1:L r(b:::rv ... t di": .ni(tquina~; p;1ra h;J.,ee~· fren.te a 
bH eme ¡Ji;l.' iWnH::lto 'ct1 d voluu_wn del irJbctj0 o por,d<:01->comrH_1~1u
t:t.":i1 :1:,H::~~ur-ilrF.10.•H2 ~~sr !;t in.lr;,,h¡_-,_ ·..:f~ca.1 nr· 1~1~..:. taborr:.s y 1~1 rn~.lxtrn~: p1·0GU\_.~.,... 
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CU ADRO No. 5 

COMPARAC10N ENTRE EL ARJ:'.A QUE OCUPA MTUALMtNT!; 
CADA PUESTO Y U. RF.COMEND!dJLE 

(en metto~ n1aJrndos) 

El .:am del Deeartamcaw de Estadí1tka 

Íl.!:!~lJll. .fu:s.l?..mtndable 

:i. t:·a lt.l 

:.l.G'J ;¡ 

;J.(J\J ') 

J. t\~ .j,$0 

3 .r; 

3. -li 

lliitr.mú.i!.. 

- H ;:;1 
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J. 31 
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CUADRO No. O 

CARACTERJSTICAS DE !.OS ESCRJTOR!OS 

Unid:¡Jt~ 1\.úmln~5t!ativ;t) 

J fJHC.:ilt).~ 

;; - í _ frordui;:do: íw~;¡on:.ti Je 
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~L... Deptü. J~ Bicne~tar Soeial 
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:- . .. 
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