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"A los especizl.(:\ﬂares avances logx':icziaﬁs en muchos agpectos,
no corresponde un proporcional progreso de la ya muy compleja y extensa »
maquinaria administrativa, acorde con los grandes adelantos slcanzados por
la moderna téonica de la administracion. No puede negarse gue las entida-
des oficiales hiun podido conducir con éxito las taress, pero es evidente tam
bién que la organizacion estatal resulta obsolets y viejos v pastados sus sig

e s,

ns proponemos inlciar una reforma a fondo de s adminis-

tracion pabliva que
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xii,

beracién nacional y en el campo politico =como prerrequisito para el desas
rrollo, la integracion y la liberacion nacional- texpulsar a los pilios! 1y -
del poder,

Muchos de los esfucrzos por mejorar la condicidn de las ==~
grandes mayorias, por medio de la planificacion del desarvolln, se hun vig
to frustrados por olre sintoma del alrase no menos grave que todos los an=
teriores, y reconocido solo en los Gltimoes atos {rente il" f'";‘u‘:w» de I ino-
perabilidad de los planes: nos referimos al atraso administrativo,

El atrase administrative se caracteriza porque Laoadmminastien
c16n publica ha quedado rezagada trente « la variedad, el nmero y la com=
plejidad, siempre en aumento, de las funciones que debe realizar el Estado
moderno como promotor v director del desarrollo naclonal, "Existe una ~-
sera disparidad entve lus aspiraciones v In gque es posible v'téagi.;‘v‘-
las necesidades que hay que atender y la capac

dad del aparaio ad
tive para satisfacerias, Esta digparidad constituye un (;;(xn;:‘;:.;lc-r;“;»
para el desarrolln nacionul™. (2)

Caro t’:i L%ir ollo Y., es inconcebl

i
cion de lo administracion publica, para romper can sistemas y méindes ===

1’ i
areaicos que hacen im‘i‘hczentrsb‘, Lﬁ”r s05 v perinrbadores irs':; mecanismans

RSN

administ{rativos"
ciencia de que
pars un des

o ;
onochmienin ¥ oo van

WrIaniO s aHe ikl

) .
ralle o y fopan e
rrodio eognomie (’w). s

palabras, sin buena ad rollo”
{5). lw lo tanto =cor mitn
de fa o ' n «‘:rmmm, -

I.u !

!’xznri‘wa:’.:vo ¢u b raforma de o ad
358

1}y Higgins, B. op.cit. p.o 1120 (Bl subrayado es del sutor de dsie trabajo),
{2) N-{u\,xr,mes Unidas. Manual de Adminisiracion Pablica. Nueva York. De-
partamentn de Asunios Economicoes v Sociales. ST/VAO/M/16. 1962,

pie By 7. ‘ A
) Ver pdg. 7%, notn §.
Ermerich, Herbert,
dinndo". En: Aspecins Saciales del sh', - onomicn en amé“:m
Latina, Vol. 1. Paris-Liejn. U, N E, S C.0O.0 1982, p.o 380,
(5) Union Panarsericana. Administracion Piblica en Amdérica Latina, =--
' Washingion, 0. C. Departamenio de Asuntos Ecoramicos. Do SCUm T

O}?A Ser. H/".‘i. 1885, p. 21,
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xiv,

En el capftulo VIII se presenta a manera de conc lugipnes, un
resumen de los aspectos mis relevantes del presente trabajo

14 .
exa como estudio de case, un diagnostico =

Por tltitno se an
sobre las condiviones que guardan los clementos mater iales de la dependen
cia en que el autor presta sus servicios.

La Diveccion de i it“‘i"% eiluve 4 cirg
Duhalt Krauss pars quion va mi mits profude apradecimivnio.

de Diveceian de fn-

puidmente, agradezceo o lag autevidades
versiones Fiblicas, de la Secretarfa de }‘ } residencia, todas las [seilidades
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Herrera por su constanie estimaulo.
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rrollando técnicas especiales de andlisis administrative conoeiday populares

mente como "organizacion y métodos”, que permiten realizar inves stigacion
.

nes muy det al)amh y en un amplip dmbite de aplicacion (1)

2.~ Macroanilisis. Jundnez Castro identifica 81 macroana-
lisis como un estudio macroadministrative del sector pablico, vl cual permt

te ... formular diagndsticos de la problematica polftico-administrativi,

t

(de du"ho sector); " Hepnr i conviusiones [erpoutieas park corregie gus
i
i

fallas en ese importante dmbita, " {2) v por uit
daciones que sean pertinentes.

1o, proponcr iay recomen

La BESAPAC ha Hevado a cabo en los paises del Isimo Centro-
americano su aplicacion y la formulacion de up d‘.i{;nn‘s ico vome oL Lun pri-
mer intento global de conceimicnto ¢ interpretacion de la sitw

trativa del sector piblico. .. cen lu finalidad de proporcionar a los gobleraoes

cion adminis—~

de cada pais upa base z6lida para el cambie admimstrativo gue s¢ hnpone -~
como una de las procondiciones esenciales para que el Eswdo pueda cumphiy
cabalmenie ¢l rol que le cube en L politica de desarvolla™ (33,

"Para ello ha sido nece
miatica y objetiva los factores lanto ex
de esta situacion, a fin de que se tome ple
meniales que padecen esas adminisivaciones
se pretende tlevar o cabo un
soclal y cultural® {4y,

(O

Para Rodr
t'u:-a” no puede enfocarse
oL opard 1erminar reco
finalmente no resueiven

’

.- Microsdministyacion,
todo si se practica comn tecnivae memuls

(1y Jiménez Cas

México. Fonds de
(2y Jimdnez Castro. Pndois

tivg ded Sector Pablicon. w4,
{3) ESAPAC. Dingnds A

co del tstma Conty
(1) ESAPAC. op. cit.
{3) Rodrizucz Ari
Apunies para
;iintu;?!yu.




3.

cina. .. es sumamente Gtil para un procedo de racionalizacion que en verdad
debe organizarse desde dentro, por cada unidad administrativa. .. (1), Sin
embargao si bien este enfonue de Ia patologia administrativa pyede prestar un
excelente servicio, diffcilmente resolverd a fondo los problemas.

rip oLoune
;oncepeion de un aparato diferente, de ==
una maquing de mayor rcrvhmwnm, P nuevi

Lello sera nece

2. Macroadmiy
oque mas ampho gue permiia b

5 velovidades vy nuevas rutas, 00

(27, B fin Qi de este esfuerao serd adecus s @ Administracion a las nece

sidades dei desarrolio (3.

Algunns estudiosos de la administracion pibles en nuestro -
D los g;xmluv mag de una reforma admi

s mac roadminisirativos ¥ los

Zos Ya- PO B I oo . 1 U T
pf.i‘m haw dividido en dos grundes oampy
i

ir,

I

va dentro del poder ejecunive

mistrat

miteroadminEtrad

Ex]

wi comprende log agpecios de
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{es
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sy Interior,
seentralizadn
o, lorue

1
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#) mds apropiados -
dic funeian del desiarrolio raug

agenci

pard suy meltip
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La planificacién del desarrollo puede estudiarse en terminos
de un Soctor especifico, una ope:‘zuzién, fase, programa o proyecio, © puede
darse énfusis & lode el plan mds que a una de sus paries.

smis dos apreciaciones pueden aplicarse al estudio de
la organizacién administrativa para la planiticac:on del desarrollo. Asf, los
C ‘"vanismo\% Y quwm‘ ON ENLNINGrse comao
entidades operacionalox especifivas, cada uno con ca acterifsticas y probles

mas inlcos (microus L. mistraciony o alternativamente como un agregado de

organism ( ubornumental toial (macroadininigira~
ciony, de seles contribuyentes v complementaric

se \_'m'onu.urwiu dicha funcion pu

D.- Macre v micro ovganizacion,

Forrada al ref & log "Organismoes Blecutores?

de la racionalizacion do bn adininisns gz

Métodos ¥ b Oficiva Central de J’crx‘s(m;xi ~encuegadas de pacionalis
Yoo in forma d‘: combiar e

¢ 10!1 N

recursos Hmanos, materialos y Hr,m«n .-

1

1
L Giomenoy castn

para alcanzar |
menor tiempo '

Con ol

unidades ;winm‘:
ver preferen
mtervenir

lzacidn sen aguellos que

sector publico vy su aloncidn oencomendadi

de n’zmﬁ,m:ar 1“
apoyar un proc
mas administrativas
No se tratarin,
racionnlizando wlyy
la organizacis
cursos!

(1) Herrera Fervamda, As s, "Como entendemos s racionallzacian de -
Ia Administracion Pablica. " Revists de Admdpistracion Piblica, Nom
13, "\1:;;,( Loouh, nov. adie. UG po 21,

Herrera

It
§:~

,l! :’.L,u,\
Discousionss st

120

¥
2] SV 8 N
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.

Por su parte Athyr Guimares (1) refiriéndoge a lag tareas de
las oficinas Centrales de (h'u':un',:zmién vy Métodos, dice que éstas v, .h:.m -
manifestade 1o tendencia a dedicarse a trabajos de micro=organizacion v de
procedimientos, munifestindose incapuces de alvoniar responsabilidades en

el campo de Lomaera=organizacion que

en la organizacion para ¢! desarrollo,

s

gon aquellos de mayor Importancia ~

Lo Paréntesis conceplual,

Comao pademas advertie, s confusidn terminolagica es pulen-
te y se manifiesta

primero: por el uso de varios termines para un misme contg

nida,

por el de un térming con dos connotaciones dis-

tintas,

S que tanto macro voo
an con el m

1% Aia]

€ €y 1":5?_(:

oo ing

cian™ |

g u\ihmb »

nat,

o \ndmneur“m‘
(1) Max, Herm
{

?Jéi‘ii“e’).




: . Lo - . , # 5 Fred s iiaer e weyaed brias
ésto es Investigacion, pero investipacion con un plan fijado y con unas reias
determinadas v aptas para conduciv al {in propuesto; ¢l metodo se contrapone
as{ a la suerte.. . " (1), Hermann Max nos indica que p)_método e .. el pro
cedimierto ordenado gue se 5i

-

v fenomenos had

w para establecer lo significativa de los hechos

A A - A s - , oy g -
& log cuales so divige el inlerds cientifico, v para hallar g

cusenrar lo que en materia do ciencin e n tveedad T {2),

= Invesig

Jimdner Cautro lo define coma Vrecopilio-

h
armdacion de

clon y comparacion vou ofros iechos de acepticion general v
(

1
tye por o tasto o undan ble de o adodnistracic

T

3. L dnvest

conclusiones

confirma cuando ne
de administraciorn
que ser la iny

.o Administracion. Lo administracion =sipuaiendo o Junones
AAUHITS L 0. :
: a L cieneia sockal compuestu de prinvipios, Jde tecntcas y e
“ 4 » . N s
practicas v cuyd aplivacion o conjuntos hums Hablever i

racionale:

.
Broposiios ot

Valdo deseribe a o adon
Tripo de conducta™ o coamo un Mtipe e g

usr adlo gride de

NI

qui se reficren o virn

CONTNInMOG -

MRS RS IE

W pracing

fervater Morn, J. onp. oif. p. 617

op. cit. p. 3.

Jiménez C: o, WL Intrsduceidn al

ya. p.oia.

{4} ibidern., p. 31

{5y Urwick, Lynd
Sobro la Ciencia
1962, p. 126,

(8} Jimdéapz Co

{17 Waldo, Dwight,

1961, pp. 10, 10

\':‘2"7 2 D
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8.

principios que expliquen objetiva y racionalmente los procesos administraty-
vos, para influir en cllos" (1). En esto tltimo consiste la actividad cientiniea
en el ambito administrative.

-

¢y La administvace ion como téenica, La téentea se define -

como: "Conjunto de procedimiontos de que se &irve una cienecia o un arte.

H‘\‘mi.wd de que se sirve una civncia o arte’ (2). Para Guzmin Valdivia (3)
o procedimivntos de que ¢l hombre -
ntan, en s afan de lo=-

@
1 . ~ P H .
el conpinto de medios

se vale para superar las difwuliades gue

grar lo mejor satisfaccion de sus necesidade

Poro ba eoenica no sole can

siste en la apmm iGn de esos medios sine cn up arte o L adecuade mangin
s oque permiten aleanzar deferminada meta, compren-=

diendo estos medios log procedimicntos, los instrumentos v los métodos em

de los medias idone

altsus

sieuladas para i

e

ple‘.hoa son acciones racionales, correctamenme ¢
cion de los fines determinados que ¢ persiguen’ (4},

"l teonicd administrativa congiste entonees en el adec

manejo de los medios iddneoes que permiten aleanzar mejor los objet
s¢ persiguen en el campo administrative’ (4.

an ‘{Xhu{u hi thenicns ad

ministrativas reciben commimments ¢ I nombre ¢ organial
* 0y M,

tvdo en una b

Hity Conve
{6).

¥ sus iniclal

en el lonpuage admg

steacion entendida corno un Sroveso cobil intime

dy o adm

mente lgadn a su contendo funcionad . Galvis BEscob 't‘ﬁ {:3 s dioe gue e

P S
Lot e

funcion V.. o8 ing

ot

=
Q
[N
=
o
&
o
Ca
o
jo

antecedente de cuta conm-

(1) Dubalt Krauss, op. cit. p. it

(2} Diccionario Hispiniop Unive z.msi‘ Tomo pronero.
Inc. Editores. 1954, p. ‘.3'30.

{3} Guemdn Vaidivia, I:::xfw. La ¢
Fditorial LIMUSA-WILEY, S,

op, cit. po T

Lde 1o Administracidn.
GH. 1. 34,

4} Duhalt Krauss.
5) ihidem. p. B
1) Naciones Unidas, Manual de Admin
1962, p. 40,
{7) Galvis BEscobedo. ap, cit. p. 134,
{6j Guzmin Vaidivia, {gaac] La 3ociolopgia de la Empresa. Moxice Bdite
63.

P 32,

sracion Publica. Nueva York, --

s

a
il JUS. 19



"‘epuféx* lo tcnenms en Hmwi l*‘;ﬂ;nl. Bn el Capitulo 1 de su obra Administra~
cion Industrial v €

que todis lag operaciones o fupciones -
esenciales que se :'i«:s;;u‘z'n”xm erouna empresa pueden dividirse en seis gru-
pos, a saber:

1. Operaciones teonieas,
o Operiaconss come

Operac
40 Qporacs

D0 Operiaco

6. Oporact

Con
adoptado la definic

ADMINISTRAR, oy prover

controlar. . " {2).

o, dueir, coordinar vy
’ = b

W

SHLL IBHNG
empresa -

4 PeEmesta

el farnoso PO

T E s personal o e
Mgtaffing: d dron

S

. SresupUestar g o~
"Hudgeting™y de Gulickod),

COYND G DUoeego -',‘,'f."f,\,iivi,i‘

H:
) Fayel, Henrio pp cit, po 136,
‘5} ( VSN g,
Gul tfm,

3 dh':'* S,

e N




10,

gufa, conduzcion y control de los esfuerzos de un grupo de individuos haciu
algle obictive coman’; ello solo nos Indica su proposito, sin embargo poce
nos dive sobro b paturaleza del proceso administrative. Esio En sabimos -
sario
un .u,i:m:H:“.tr'a:xe_n Vv OORCONITRINeS

Investigando ol "aud v chme’ de la admimistracion y para elio e ae
analizaria peusands en "qué es” o que bag

s . it
pheiones hitsrens'

divue on los

cate pueds dive

;,{ét‘ confroiac.

anteacion. Por dlnmo, nos queda definie el sipm
do de i Enovn principio hemos visto comao al precede xlct (lt‘
.

lusg ra

e le ha dado el misma contenulo que

y la administracion.

Bl térmnime GIZARIAGCION B0 CSUapE 0 iacon

1

istracion. Eu el lenpuiage comb

t

en stuse ... s s50ko un caso especi
Pyt

b de fa falta

<

e de pe

straciont, lu
v envuelin pos

ano tomado muy @

DEOE, CON L VAL

G TACTONES L8 8IR

I

Liv trand ! oaliola de o obie

—t

recurdos’ o de

Py en nuestiro
e M ini
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"1 eorac iGn
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Para Tervy (1} el término organizacidn tiene su origen en la
palabra organismo, la cual significa ... una estructura formada de partes
integradas de tal manera, que cada una se rige en relacion al total. Por ~
tuanto, un orginisIG o una organiza

n, puede decirse que se compone du
dos ingredienies bis:icos que lo dentiticun: partes v relaciones” (2).

el doble organis

Para Fayvol
mo, material y social de L
veerla de todo lo que os

UTPreEL

pro-T-

capitales y persomd’ contenuio -
«::r_)rrees;'mmie COmo vis i
de Fayol indiscutible
perienciia, 15:?23, 51
tal Administracidn

oL u'r;\.r;z

GO Qi‘é{ili\llﬁa}h?(‘ '_\4.1
iva en el Bst

1

e TR S .
LEEr I S EREE R Qi“i.’it.‘i.;

nos dice que

wus ek de GReTECg

Y BU CUTED
concebiry -
con e
<
{o v po-

CofieT

Tz

ce ALERY

wCsAL -

3 prra fas palubras

55 A

R(; ANG. -
fquiera de E:s;»;
YROANIRM

junto de ‘u;*,'

yoded i oregmim; cus
. il

Py GUe CJ0Teed i fupd

irnal o vegetal, Cons

».'m.v dee o

depinder
( )Iu IANIAALK

Diara gue

LWL i‘\-g .

a8, hervamientas,

et
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Crganizar es uno de los elementos del POSCORB de Gulick y
consisie en "...crear una estructura de autoridad formal por medio de la -
cual se coordinen y manejen las distintas unidades organicas, creodas por -
la division del trabajo' (1).

Pare Waldo (2) la organizacion es ln Manatomifa’ o Mestructnn”
de la administracién, Su definicidn nos parece muy restringida si tomamos
en consideracion que la estructura administrativa, como senala Tejera Py,
"o.Les solo el esqueleto del u;mmsnm” (3).

El Diccienario define la estructura como "Distribucién y orden
de las partes.. . del cuerpo o de otra cosa" (4). "La palabra estructura pro-
viene del verbe latino siruere, que significa 'reunir muchos elementos en un
montén o eén un todo'; mas simplemente, 'componer un todo con muchasg partest
Estructura, por tanto, de acuerdo con su etir nulﬁgm, significa reunion, coms
posicion, integracion de diversos elementos en un toda' {5). Para "x’-‘:"()! ru o
rencia,Ettinger (6) en su Glosario A( minimrutim nos
nifica en “scniirju { ¢ ;
dominadas por el cars

diee que @
rade: ML apte

SIMpPresa, ‘:s'zex“‘rﬂieu*ién de lozs miembros d(' foomismat
esiry (m, a ez la resultante del proceso de o '
da como "o, marcp que encierra e integra
al models f!et(':m niado por los divigentes
co y relacion armanica”

1 concepto de relacion viene o complementar ol stgnificado de

gstructura coron integracion de elementos o partes de up todo, pues como <o -
apunta Medina Fohavarria: "Eo cuanto consieineion (?.ff al{fmirxmfs:,;, 101l

ety
tura Social o8 tambien una red do relaciones: relacion de log olementn
si, relacion de Jms clementos regpecto al todo v a su finalidad™ (8).

i

{13 Gulick, Luther. "Notas Sobre la Teorfa de la Orgamzacion ' Varips. Ensa-
vos Sobre la Clencia de 1a mlrm’nistmcién. P13

(2y Waldo, D. op. cit. p. 15.

(33 Tejera Paris, Enrigue. QRGANOGRAMAS.

P 7.

Dicciondric Hispinico Universal, p. 624,

Meding Echavarria, José. “Teorin del Cambio de Bstruoturas!

MENSAJE. Santiugo, Chile. Bditorial Difusion,

., Costa Ricu, 1861,

AV ohim
N et

Pr——

V33, O,

Ead s

sico. Hervero Hnos, Sues., S, AL 1484, -

ferry, George K. Principios de Administracion. México, CECSA. 1083,

’

8y Meding Echavarsia, op.eit. p. 408,
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Como Gltima referencin citemos a Duhalt Krauss () quien dg
{ine las estructuras administrativas como: “La forma en que estan ordena-

das las unidades que componen un organismo v la relacidn que

L SEc
#

unidades entre s1..."

uardan sus -

Para White (2) la m,g nizacion es oL unm
tva que comprende fx deferminae i

ridas para lograr la propuestu s,if:z i;f\ \f;!‘xp?’a’.‘S:'ﬁ; ef ain
vidades, lo asignacion de aoun admindsivador sul

legacion de autoridiad necesaria pars Uevarl

disposiciones relativas ol zé;m th
dores y subordinados'.

Sianalizamos ol contenido

serie de elemenios vonsia

as antemores definicilones,

ves qui caracterizan a la Organg,

o= Un ORIETIVG para ¢

2 enumeracion v de

1]
[
P

AC h D »1 GES nece b:z:‘i;as pira vealizar

\

ratura admin
portancia que

buena organiwacie

.
quiere ademis,
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.08 problemas de la comunicacion interna son los que deben
preocupar mayormente al ejecutivo moderno. lLa comunicacion se refiere al
curso que deben seguir las ovdenes, las politicas y las decisiones dentro de
la empresa. Siexisten diversos mveles de autoridud, el grado en que cadia -
uno m, cllos puede participar en la realizacion de nue determinada aperacién,

i

) .
stard en funtidn de la bueni o mala comunicacion que exisia,

N

I suber ejecutar una orden adecuadamente, dependera en--

gran parte de ad v la forma en que €5 sea recibida; el evitay dupli-
. . N . Ly s Ll o he e e

cidades en el trabajo dependerd tambidn de la comunicacion que exists entre

los diversos departamentos, v que permita conoeer 4 unos v a viros la natu-

vateza de las actividades que estén Hevando a vabo. Para la gerencin modey

nd, i4 labor de coordinacién serd mis fdceil si en su organizacion existe una
buena comunicacion® (1)

:idn adicional me:

en que se hace referencia 1o comunicacion como olemonto de oo

aremos alzunoes cagos --

Puguerio Guerrern seft al,< gue una ver eleo

4 necesario pens Lona

Ao colnunicacion, tanto dentro de ¢ ui., una de |
v horizowal, come catre |

FROIOTHON O 0iros (‘i‘(ig‘:\z”ti“"

ds:;;:iriamz;mff,s Gk
mentos' (2.

inter ¢
v planificic

i Activ :(A.nh‘:, do l;i

al vaos v oal f

3‘.’\ ‘.".O'li;fil’l‘ £ nn
riancia que

fn vidy de ln empresa

las regias en el pz“m‘ 7
comuniciaciones atribuve, oue !,w ¢ m'mi, rCona

"Eonellag debe ser claro ol fin que so pes
mdéiodo que se emplen, vy
Ing hombres se entiendan®

) ran, adecuido ol
ax su oresultado esencial que consiste en que ==

- ., N R ’ N 4
come: una luncion fundamental de LLue Gene por obj

(13 CLLUP. Viage de Productivic repcin, Mbxice
dustrinl de Productividad. wi p. 12,

{2y Guerrero, B vc;um-;u‘ Manval de Relaciones Industriales. México. Rdiclg
nes de ln Asociacidn de Jefes de Relaciones Tndustriajes, A, . 1865,

il




¥
k] o -

> € o o
s e P
SoE : = E
., o e 2 o
v -3 ol s

r .

o o

% =1
i —

- Lo .
e o

3z Rt

= =

- -

oy s



oy
H

Primero. - Una actividad cognositiva de los problemais admi-
nistrativos.

Segundo. - Un método cientifico pira la investigacion de esa-
nealidad: el andlisis administrativo.

R PR S & TN
Tercero. - Un campo especifico de estudio: e organizacion v

los mdéiodos de trabajo de las unidades administrativas.

Cuarto. - Un conjunto de téenivas para el andlisis administri
tivo: procedimientos ¢ instrumentos.

Quinto. = Una dimension analitica: el conocimiento interno de
los organismos piblicos v de lus unidades administrativas que los integran
Imicroandlisis) o el estudio de tales organismos considerados comoe un tado
vio ¢l estudio de los aspecios de organizacion y métodos que afecten a varios

ya publicos (maeros ;';_‘.; tpe Gl
sopunlicos (macreoandtlisis) entre s,

2.~ Concepto de microanidlisis admy

menios |

iemos intentar definiy lo que entenduimoes VO v roanadisis adhing-
nistrativo:

o o
La aciividad clentifica gue cons

minigtrative y sus téonicas, enla investigacidpn de
tn organizacion
¥ de las unidad

i3 e afestan
.

sovtor publico

3
H

v log .nemdm wternos de los o
35

s administrativas ﬁih’ ins u)tl”fl;.‘.i;.

Microanglisis, Organizacion v Métodos,

&

iina vee definido ef comenido del micreanilisi ! 1
podemos ya aclarar la sepgunda confusién que se manifiesta al identificar a

nrganizacion y los métodos con las expresiones microandlisis {(Jiménez ( REN
"n) v micreadministracion (Rodriguer Aviag). Paea nosoirns, ot i NS

g

odos ignificn tanto unn &

ividad COMa UN Campo ¢ e esh
v, pued tal ex pri:-*m‘ encuentra su razon de ser,
estrecha union necegarin de la orpanizac mzx i 1a
de los métodos seguidos en el desarrolls de las a
umdad! (1),

i N
whior admiy

Orgagizacion y Métodos es uno parte de dn Adminisira
g
blica,cuyo propésite es asegurar la mixima eficiencia de Jas tareas gub

ARR AR P

R
rswszz:ucm {2}.

p. 57T,
clementos. y Practicas de Organizacion v Métodes, San

ESAPAC, 1850,
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EL METODO CIENTIFICO

A. -~ Generalidades.

La historia del pensamiento clentifico en la adxmms’rucmn .-
estd lipado a los nombres de Henri Fayol (1841-1928) y Frederick W. Taylor
(1856-1915),quienes sentiuron lag bases para el desarrollo de la actual cien~-~
cia de ls administracidn, Su mérito principal consistid en aplicar el método

cientifice en la investigacién y el tratamiento de los problemas administrati
vos,en la prictics cotidiana.

Ambos se inspiraron y establecieron los cimientos de su do¢-
trina ¢n la ohra de Renato Descartes (1596-1650), el Discursg del Méiodo en
donde se establecen los principios bisices del métode maderne pare 1a inves
tpacion ¢

B.~ Bl método cartesiann.

A la edad de 23 anes Descartes se propuso V... busear el vers

todo para Hegar al conscimiento de todas las cosas ) v oasi
establecid cuatro n:m as o preceptos que no debfan dejarse de obscervar

dadaro mé

let
ellog fuers

sola ves' para tener SIpre

Frimero: ", no aceptar nuned col
que no la connciese evideatemente como tal, ..

mada de la evidepeia’, no afirmar nada que o

alguna como verdadera «

2y "Bsta es da vegla Hee

v abagiutamenie clerto; no -

sroon o Gring g

co 0O o QUE nas engefien én
ciertos o
Segundo: .. dividie cada unio de Ins diffcaliades gue eximang
se en tantas partes comoe fuers posible y como se requiriese pura su I)!i‘!}v’,)'{‘.':
resolucion’ (43, "Esta es 'la regla Hamada del anidis
deseomposicion” (9.

a0 (del griego analysis,

.

tel Metodo, Buenos Alres. Aguilar. 1uai

1y D

irtes, Heosto.

-~

20

p. 63,

(2) Descartes, R. op. it p. 65.
} Caude,Roland, Qurgantzar y Orgapizurse, - Porgue? Como? Sistemas

[ u Qrganizacion. Barcelona. Sagitario, 8. A, de emcmrw“ ¥ distribucig
neg. 1965, p. 14,

E:‘,c‘.xl“f&}.‘s. op. Gite p. 85
“aude, Roland, op, ol po 20,




14,

Tercero: Y., conducir ordenadamente mis pensamienios co-
menzando por los objetos mds simples v faciles de conocer para ascender -
poco a poco, como por grados, hasta el conpcimivnto de los complejos. . . !
(1), "Esta es Ma regla Dumada de La sintesis', Despuds de haber descom==
puesto, analizado  las dificulindes. .., se !.h,;;\a a acompletar Lo sintesis; se
visualiza el ¢ om'mm dex] pm blema o de e situacion y se puede aleanzar una
solucion globa s ‘

Cusrto: ", hicer on todis par tan comple
guro de po omitie pada (3), ==
"Esta regla expone yiolas bases de la glasiticacion: con ella se procura no =
olvidar nada, no descuidor detatle alpano. .V (4).

fos cnumeraciones

tis ¥y revistas tan generales que estuviese s

Coma advierte Pulewskis "EL métndo de i s debid tnse«
dores. Bs pues, ng

wipios {detl -

pirar durante wids de tres siglos, o la :'1'1:;\;(,.»1'7&‘1 de ;‘mnv

tural que tanto Taylor como Fayol, ... hayan
4 3 e Sap S, " L 21 . "3 " :

metodo}. .. para intenter cdificay 1o nueva cien

dide @ los Pl

.‘{S»).

,vl«,_plé_"t{; con lu e

administracisn por '!';tf.'h"»;f Slaude Be

nard (LHIZ-1574), '()h\,*:) franc !~‘:; su Inlvoduceitn a la i'lechci-
na Experimentil o 3 o des principios gue permien formular, desarrollar
y comprobar uni { { oo ' fa hiphtesis. La
hipdtesis, para Been ia de ‘n fendmenoy

Lo sy

cotnn = pombro o indica,

Bgs .

1

slidiva en dn o \wzm de =

o de pesolver un pro=

on ool oo

s clepeins

{1} Descartes. gp, o, ¢

{2y Caude. ape i, poo 70

i3y Descaries. op. eit. pe G4
{4} Caunde. gp. cit. p.o 20,

| LAV

{5y Palewski, Juan Pablo.

loni., Selval BEditores

{{., SarnEva,
Palowsk:.
: -
(1) ibidemr. o U
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blema o situacién por medie del analisis ordenado, empezando por la culda-
dosa identificacion del preblema y continniando logicamente hasta Hlegar a la
solucion’ (1).

Todos los estudiosos (2) voinciden en una serie de etapas b~
sicas que caracterizan al método cientifico: )

DEFINIR ¢l problema,

2. RECOPILACION de los datos.

9. ANALISIS critico de los hechos.

4. CONSIDERAR las soluciones posibles y decidir
cual ha de adoptarse.

5. APLICACION Y SEGUIMIENTO de ta solucion =

adoptada.

La definiclon del {i shlerni constituy

5 e a l.m ple
CUANDO, QUIEN !'”f”>_"ﬂ("f},
investipacian; e

*il

realizard; o an que cmprenderd el estudio

jeto del mismo, los medios o wWhonicas gque se emplearin.

lJi finide ¢l ;J"nhwn.d oo (‘L «.;xm,'m, YOSGEEIT con
: dn el-
s datos

in Tegrun i

i slsteny

v su analisis propusments fﬁn:‘zm hasta It proble
i obiete de li investigacion, su implantacion y ve
Py Blaw Hleor Stipneion anmiiton comionz UoLoon

I phservacion de un hecho o fenomeno [FUSLARRALEREY STLAN A AN 28 o onteres cientifico
{1y 1licks, Charies §§~ ¢ Vi RENIEE: QIO OMicimis ., PBarcelons, ~-

(Espana). Edit
{2} Young, Pauli
Instituio de [nve
Abouhamad, Je:
iR

8 (e :‘zvi‘::@ii, 1
o 1o Universidad }
i tte 1. :\ untes de omélodos de invest

wial., México.

a3l

Sionsd,  1OG0. -
.

LI s Clene

Venesuels, Pacuitad de oo~

nomin.
Terey, if' :
Littlefieid

F.ocou
Ginebra .

Sl
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o oque debhberadamen sntos para sometorio o ssludio. De la observa

cion pasamos a load de lo gque vemos o encontriunos . Pero este -

Hilg
g

[ mum 9 "n_n o ded objeto de nuestro inter é5.

Y opava peder examiniy

5 rerdmente con njo8 critices, tenemos que descom-

izarig on

ntida propiaments dicho, 4 fin de conocerlo u
.ol enu-
jfuiiixi tene-

crio, an

en todos sus dell

voaspectos

1on de bas eanlton del and

mos que e s, comprenderias en su funcion y -
PORICIOnN. Y Onpone como Jooion

b descubrir

surye,

nentn. Montevideo,
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Hermano Max (1), dice que al inicio de una invc:ﬁti;"'a('if}n po-

demos hacer una conjetura sobre el significado de nuestro interés cientifico,

esdecir: "L opedemoes partie de una hipotesis, de una presuncion inferida -
de ciertos indicios, de una idea preconcebida, mediante la cual watamoes de
dar anticipadamente v en forma provisoria una explicacion racionual del ob-
1eto de puestro estudin”

de lu lpdtesis radica en que consiituve el ~-

acion: YL aveda a establecer tno--

ey avadie aodeiimati
teriminar vu;xh:h tien

tnnerd li hi;:«r'm-;
psqueda Lit

nuestros p&«os en L,
tride [x' quz.m. (Corao ha

3 \,-' d.am cigria segurt 3 1o mes
4

1 de la }3: Vi

108 4 DUSCar en ia aiidad obietiva

Ay

T oRelereioni

(3 )‘ e e

hechos

nzgin hi

ATIOH TegUINIo:

Primevo. - "Noba ode ha 3 con ningln -
@ rnned

L ourrins existenies ~-

(1 May, H.

4y Young,
H

e st s
L x:uz“x(x\[r JVERIINTY R

dog. Bdicio

i) Aboutiar
j

.5 T b
o,

s_*()h{n' log hechos



24

Tercero. - "Ha de explicar mejor que ninguui olris suposicion

los fenamenos y hechos a que se reflere.

Cuarto. - "Es por tanio, evidente que no i)ui:‘(iLt considerarse -
arbitraria o guimaort

Ia hipdtesis como una suposicion fantdstica,
57 . 1 1 P - e T PR
Kin embaygo, adn compliendo con tales requisitos, la hipote

conjetura de la verdad no coniprobada aurn.

clio de ger unn i
Ly luz de log hechos. -

Sis e )
De tal manera que la hipdtesis debe ser vevificada

s
&
"
o
B4
9

denciac, . wo admite nada como <.'e:)m>m.'xmn:m.n compraob

actoricmente. . (2) In verificacion de Ta hipote--

e ha completido sn

sis. Pc;r Lo fanto las hipotesi :':umoai:‘;: crificacion, "Al~
gunas no vesisten o la prueba pruactica, ofras s v ose transforman de suposi

c:'m"w: o oria comprobadat (3.

;ﬂ}'i muy imporia

1
}
H

WIOE s [EE- ¥4 It I"‘ Heln®

5 que desech

trasda de

dimos cuales son e

{
tesin, Para Larvabee v para Oood v Hatt los iﬂéit‘?x)f‘a"‘

fuente 2 las hipdlesis s

yoMax, H. nn. cit. -‘:f:n.
B §

Houghion ~

IR e




3. La cultura general en que se desarrolia
la ciencia.

4. La cicncia nusma,

5. las analoglas.

6. La herencia felklorica (

ot
-

2

2.1 Como schalamos mds -
arriba, la plancacidn junto con la re y hipdtesis marcan la direccion

de una investigacion.
vestigucion puede i ;wm fida de varlas

«i(m. L:x dos primeras ya lus
b

stapas que componen ¢l "disena”

hemos visto v constiiuyen in laboracian de una -
hipdtesis, unw tervers

oungciniento ~MHevo sannee lu cuarta el
s

provecio piloto” y le Wliima el phan de i nente dicho,

Con respeaio al revi
sion de la lteratura rolacion

con ba realidad. .

mienio pudede |

TOVOCAD
H; nos da una idea
tos problemas -

proporcionar ~-

nuevos temes o considn

LI RIO S0rarn

Lag neces: fades wspeoificas que ~--

1 problema gue

A I SR S SO 1A HE

2y tlna g ba ubleacion, cardcter y K

s . . -
tension del proldema,

abde Ta clase o tipo de conagnimien
problema.

:~ idlam .

relacionadn con el problems,

searcih., Alc

A Scssats

-8 D% Geldes o ‘—wunuuznu.'zt xm’x}hup. T3 }
[Sobroiranid -~y
‘

1y A
[ I




26.
t
Dovey (1) recomienda ademds el estudio rdpido de aqueilos documentos que

proporoionen antecedontes sobre o unidad administradva que vavae a exami

narse (Ulhi seerciarin de o stado, una dirceo xc’m una seccion, vtes) fal do-
cumentacion puede incluir: lo ves, decretos, reglamentos, informnes
tes, dnformes de la legislatra, estadisticq, t.:r.‘mno. (‘\’)H!iil)l‘,.’.\‘, informoes =

sobra estudios anteriores de organizacion v méiodos

de organiz

:

e

lamoento interng, ote.)

<o bvestipacion docurnental, el primer contacto

it
iere de informacion m 138 concreta sohre ol cam PO to -

. I)u”w propone una lsta do datos que deben reunirse oo un estudio
prefiminar, ¢stos Son:

1y, Definicion de los objetives de la depondencin vio de

v administrative on o

“r

. s . L
3. ridica de o gmrzx";w;(m en ln que se idigue conio ostd -

vidido ¢} ti‘;.*.l‘;:t‘ff) Y ocome eetd s} ribuido el pevaonal.

sow asignaden

a i TR TEe s 03
1o {por ejemplo,
s <

v i...«,«?cz(un’u."v:stt-’ e

{1} Dovey, H. 0. Mamal de Sisternas de Orpganizac im v Métodos, San Jo
Costa Hiva, ESAPAC. 1984, p. 10,
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unidad de organizacion . .. puede convertirse en algo desesperaney contu-
$0, a menos que tenga alpun modo de conseyrvar log informnes necesarios on
una forma que todos pucdan usarlos™ (1).

Iopire las ventajas qu‘v tiene ol uso de registvos e luformes -
en lus tareas de fuvestigacion st i lus siguientes.

.- Los inform Gnal aloance de todos. Se elimina la -

saien, por faltnode informa ihn, fome un camine equive

trey
&

c~ 8o dibers a los especialistas de la necesidad de recaordar
una gran cantidad de detalles,

"= B requisite de poner todo por eserito sirve como freno
& quisnes tlenden o recoger informes excesivos,

on medio nterne de o
munieaeion, .i:l'::le::-':-;;'.s su i fn gon euire los especialistas.

UHL e guivd Browayor ventaja de vedactar los informes sea la
discipling que tal costumbre impone al que esceribe™ (4).

Vedinng por uilite oS pihs planpear ia
N - ERY . H 1
,oaegun Kicin y Grabinsky o HEe i,

thL. Pefinie b matevia obete de nveshigacion.

wy .
k4
LR
M- Planear s Tises y el volumen de irabojo.

Determinar los medios de invest
Ia facilidad pura obtenerios.

rigr

6. - Obtener

el programi ique o

Smyih, Bruce
Qreanizacion.

(1)

{(Z) B, L. __t“;s {
2y
13

Alfred W,

1

1462, p.
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PROCEDIMIENTO BASICO PARA EL MICROANALISIS

Descritos los antecedentes gue han venido a fundamentar el -
actual métedo cientifico de investigacion, caracterizado por las etapas basi~
cas que lo conforman: definicion del probiema, recoleccion de datos, andli-
s18, determinar varvias soluciones y miopmz la mejor, aplicarla y compro--
bar constantemente sus resultade
miento basico puara la investigas

rmes iniciar, el estudio del procedi--
alitica de los problemas adnunistrati-
vos en el carmpo de 1a organizacion v los métodos, es decir, el método del ~

microanilisis administirativo.

fura que $¢ ocups de estos problemas, en
stublecen una &;éu'n’: de etapas fundamenta-
v &, pura algunos estudiosos las e

b o RS para olras, sin embarg

33

o ¢llo carece
avig para lograr

eoinciden eén ¢l contenido neces

e
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v por cjemplo O LT
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El procedimiento bisico para emprender und ipvestigacion =
. 1 , . A . by i BO .
analftica en el campo de la organizacion y de los métodos de trabajo, S0
compone de una seris de elapas esenciades que son las siguientes:

Ta, Scleccionar el caso gue va @ ser objeto de analisis.

2 hechos pertinentes de a2 fuaeion -

actual mediane v ocion direcin, aiitizando para ello lus wéenieas ==

mag apropiadas.

a a‘nhn;. ci prden -
.

v mn u‘.a,(hos i nx)h" m(xs" {1y,

& i

¥

dan Desarrollar las mejor solu

s al problema, provecuindo
5 0 el 2 oo e ales, ox

i,l aque reune las culdro vaii_

NCHLLEZ , RAPIDEY, -~

rdammeniales de coalquier orsan

SEG ?} 1 ‘\‘! YORCONOMIAY (2).

oy

verifiosgione:

que prac iy,

Ao mementg ol p“’hk““
e na desar de obuervar
tenitnto para ol miero--
el procveditnienio
basico .. .o i
carming mas corto en
el buen éxito de toda
X ahlioes

e P L. - RN o iediries
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.
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v
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o
oS
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v st
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un "mandato" de investigacion, interviene en la definicion de su finalidad -
aque ... lo mas probable es que esa definicion sea formulada por sus su-
periores. De ahi la importancia de que antes de dar comicnzo a su trabajo,
el funcionario (m» O ¥y M) deba ser puesto al corriente de 1o finalidad que se
pevsigue, de guien wn origen a la pmu.:mn que motivee el estudio de la Oy §
y de que st existe un problema determinado que fundamente La petician® (1),

L
detinicdn claru v
berd ser hecha v
riormente no he

.
icton para Hevar oocabo el estodio ~que tendra la ~

cisaode su proposito, su aleauce v osu nateraleza- de-

presentada al analista por es

oo de o tal mange

4que poste

videsacuerdo oy tas partes on cuanto 4 fos nn}\" VoS, Sin
embargo, el hevho de que el analistode Oy M obtenga {al peticion pm‘ &

erito no lo exime de (o convenioneia de discutir el estudin Que se pers sigue -

con la persona que o solicitd, "B objetivo ¢s la perfeccion on la deser 1p-
ciom del proyecto, su aleance y fondo, a fin de ha

er to sgnae 1on resul tan
te completamente clara en la mente det analizador que debe cyecutaria y --

para lograr unns posiclon de prioridad en la distribucion del tiempo del ana-
Hgador® (2).

Can respecto &l m

@ Bruce L. Smyth iuﬁ)

Cprecedida de oun

que: fa
entrevis

-‘,.,\i“ul.m plnp.ww(m:u rehs

onarios bdonces, o fin de decldir que tra ::‘.“

hacerse.

do con un

posita v el alcance de in

.
‘ H
REEERIT

P )
dido serisn mniv cnstosg o e el jele

’, i\};\') ‘,' (E\}l" {
in: funcionarins sui

para reunir los datos

sonctad vez los contactm

ecutio un rubase, {Ia

QUEe brodurar, dénton~

que
ces, inculear en ol

FiOna ,-'-;!M}Y.ul v ol o onfian YL, e x‘z:()d(‘) Que Be Con
vierta enoun colib 3

it I"f LINE& dd,ﬂ“}m’l ﬂ-’)‘ D{U*’.,C‘ -
3 . todos, se recomiendi que el jelo -
donteresada eztablozed una Hsta de aquellos

del analisa
de Lo unid

probiemas o dificul-

{1y ibidem. p. 8.
Alettler. Armon
wdimieontos de




tades, de orden téenivo o humane, que
de las tareas, de esta manera, el jefe
viendo con mis preci

marcha de su servicio™ (1y.

ey el

de cada estadio
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ion los problemas cuya
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todo caso, el costo debiera sopesarse en funcion de los resultados que han-
de obtenerse...'. Por ello, blL’Ian: habrd que analizav previamente, ...
si los ahorros probables costean o no, la inves stigacion propuesta’ (1), Sin

embargo, en términos generales se vonsidera que un estudio para el mejora
miento administrativo, se amortiza asi mismo, pues este no involuera siem
pre nuevo equipo o nuevo personal, sino simplemente un mejor aprovec ha~=
miento de los recursos materiales y humanoes, y la simplifivacion de méto-

dos, procedimicntos v cstructuras administ:

Dentro de lus consideraciones de indole econdomica, a la pro
ductividad de los vecursos se le da alta prioridad al emprender un estudio.
Para algunes, "Investigar y determinar el origen del degperdicio es el pri-
mer pasa...'" (2). "El desperdicio es, ...el gasto que se hace sin utilidad,
benéfica, fructuosa; la falta de utilizacion

!

().

sin la contrapartida provechosa
racional de los elementos de la produccion’

v considera gue ... la eliminacion del desperdici

importantisima, ) fesnerdicio existe 1) al hacer el trabajo. .. inneces
rio y 2] necesario de und manera mnexu;c:me” {4).

Elmejoramiento administrativo V.. no tiene exclusivamente

como propofito eliminar ¢l desperdicio de los materiales sipo juntamente -
todns los que se refieren a lus pérdidas ocagionadas por espacio, tiempo ¥

a duplicacion de labores, a fh

energla. . (5, ¢ oo
ridad” (6). Pov tanto buscar o aprove--

. .
al o fisico, materia=

aihum on to racipnal de: a3 ’“;:m:ﬁ y, wsiugrzo men
i

les vy equipo sor
v & los cuales

gevion de tmpondrd desde un principio
del analista,

4l aotividia

spirite que sirve de base

ks

URLIVD To g .-
tacion del desm«::x'du-u,x en todas sus formas ~de materiales, de m*mpo de =
esfuerzo, (de espacia) o de la capamidad del hombre-, y no aceptar poy prin
clplo que las cosas se hacen de un cierto modo 'porgue asi 8¢ hicieron siem
pre! (7).

aion ¥ el

{1y ©.L P op cit. p. 50,
Centro Industrial de i’“omur tividad {(C. L 17 £l Método de Simplifica-=
; P, 1964, p. 2l

3 COLP
y Terry,
CRCSA.

o

an v Contral de Olicinas. México, =»=

yC LY. op. it p

6} Centro Indusirial de Productividad (C L P.) Informe de Administracidn
de Oficinas, Mexigo., LT s po AR o T
{7y LT op. wt po it
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Consideraciones de orden téenico, El conocimiento de los ~-
m&:tx‘umenm\ para el apdlisis administrativo, asf{ como, su correcta aplica~

cidn a una situacion determinada, K(N.uu‘xll\(‘!} de hecho una precondicibn que
debe ser considerada antes de emprender cualquicr tarea de invesatigacion -
en el campo de la organizacion v los métodos. No menos importante serd el
mejoramiento v la simplificacidn de métodes, procedimientos, va gque un ==
cambio positive en los mismos dard come

Nado un aumento en 1a PI’ mm
tividad de log evlements ROIEAC

s humanos de ta unidad de or

. P
Tastro cuando nos dice que una instit 1<‘x(m no se -
organiza ... con solo tener recurses humanos y materiaies: o deierminando
Iog objetives y st

Esto lo confirma Jiménez ¢

i planes de acels

n; oo disedando La estructiura aa!xmmstt“ $
va; o estableciendo los medios de comunicacidn; o seleccipnaado el personal,
ete.

"Todes
ellos por si solos no constituyen ¢l logro de ese sistema do i
51n0 gque se nd

racoidn, -

itan otros nedios prra alcanzario: los procedimientos, que
£ un sistema aperativo. Son los medios de gue dispone wng

izacion pura lo

son los nervios
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la bgwqu«\da de los mejores caminos para realizar las actividades, .., estl
mulando su interés, iniciativa ¢ imaginacion para obtener la més entusiasta
colaboracion de su parte” (1).

Sepunda etapa. - lsta consiste en el registro de todos los ==~
hechos pertinentes de la situacion actual, por medio xic la ohservacion direc

5,

ta v utilizando las téenicas mas apropiadas para ello

Il propasito de esta elapa o8 no menos importante que la pri-
mers, pues unn vez d ;,(Hnuo el trabajo que vamos o estudiar, es necesario -
obtener un cuadro exacto del misme, os decir, "...se hard de & una idea --
px"ecma por medio de una observacion minuciosa que, segin la frase de Clag

de Bernard (2), debe ser 'un verdadero registro cinematrografice'. ¥l axito
de toda investigacion analitica depende del prado de exactitud con
nechos Sean re

ue los ==~

it
féstrzuic)t&, puesto que ellos servirin de base para el examen -
critico y para el desarrollo de la nueva organizacion o del méiodo perfeceios

ado. "Por consiguiente ¢s esencial que las anotaciones sean claras v consis

51 (4).

Senalar que los hechos deben referirse o la

st

situacion actual, -

tmplicd que nuestro esfuerzo deberd dirigirse @ la recolecaion v registro de-
aguellos datos que nos permitan di Hnw?h {41, "...saber lo que realmente-

50 }" ceoen (;l degirtamente que se e estudiindo v no to que debiera hacer-

¢l jefe cree que se estl haciendo™. De do contrario, obtendrinmas
';( 1 odetorm:

alibdad,incurriendo en interpretaciones «--
¥ oen ;:x;'()},rf:(:x;_n_s de r;ze]ommmmo que al aplicarse se traducivian en -~

Por lo tanto, ol anulista debe

aptay dm actifud
ioello consiste precisame

1 CHO L fpente a los ht:‘ir:hc;a.sa, o
precepto del memn;m cariesianag,

t Escobedo (8) nos recomien: Lx que de

Sumos consider npre ios R
be lo contrario. Sin embargo, dic

haber tantas respucstas au

nos como Sw 135 o8 mientray no se cor p‘uu
wiogque pueds -

onsultemon, -

G&otarea ¢y muy (,‘Dl[‘ﬂ}ii' [

’

misma preguntd como {uente
"Por gje u,}ln {a pregunta oMo se esti Hevando a cabo una

wetivitdad 2 tione

a cabo.

-

Mio- Laforma comno ol empleado piensa que el sapervisor -

X
<




"3.- La forma como el supervisor le dice al emploado gue =

se haga.

4.« La forma como ¢l manual de instrucciones dice que debe
hacerse.

5, = La forma como realmente s¢ estd haciendo’.

Esta ultima respuesia es la Gnica que nos serd de utilidad en

nuestra investighoion v nunca dejaremos de insistir en gue la informacion -
que se nos dé, se s exactamente a la forma actual v preciss comeo s -
gjecuta ung tarea o sucaden los hechos,

"a gente da informes <;'(m!'usos, ng solumente por u

l;.;,;na: alganas veces o estd bien

PO IANnC IS, Tk 3 3e

CLi ga cul simple heohs

tos datns o

Sl

b por ello, que "ol

2:. Siluacd

forn actual" debe realizovse par medio d

abservacion girapts

Ple2e Ut

PUISOLE B0

on porsonal de log repls

< ” N i
recion o de se sactitud come

ryvicio tieno

tun sus subordinadas el craby

e ribiy

as Mws“"
a que aguel]

BN ut}l() .

I uno die ses subordinados.

1
L Bimp
niones

elona., - =

e

L ;I di‘\’ri Ei‘lti'(
1864, p. 15,
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Pero la realidad o3 completamente direferente, el conocimiento que tiene -
¢l responsable ¢$ generalmentie impreciso ¢ incompleto™ (1). Dive Beaugo-
nin que 'L L bastarfs hacer un ensayo para convencerse de ello. La (i{"»-;rr-*L
¢idn de un trabajo hecho por el jefe de un grupo de empleados diferin ide la
formulada por el organizador en muchos puntos. La primera reviste ol as-
pecto de un artfoulo de {6; la segunda es una imagen fotogrdfica. Y ¢s qui -
siempre existe una difereneia considerable entre lo que cree que es y lo
que on realidad eat (2).

“Por lo fanic to mids prudente cs recoper los informes que -

:oneidn de una tarea determinada de o persona sobro la-

Coneinrnen &
que e
de aplicar una regla de cuyo respeto depende tu validez del unalisis. Lsta-
regla es la ﬁxgmmm":

onsabilidad de su ejecucidn (3). "Se trata, en este caso,

'Los datos concerniontes a un trabajo fien2n quo ser
viat (4).

lados con lu pe

iotil qua las e

La observacidn de los hochos va ac mn;x fadia de una porme

norizad cion de los mismos, dootal g um(-m r}-\u- el analista disponga -

S £

d un registro a;m’x;g;h*'m 8 s
rig y mediauie su revigion
des, impresions

2 *)U(’i‘

CIneMaciifye

5 de bninformacion eunida 85t como

Rl registen de los hechos obscovados debe hacerse con el -

le utilizando las téemeas 1

;m.npl adas paen elle, ya

sarvello de mejo Siados v sistemas de

ado de exaotiiud conomq rugistren fos datos,

Para oiln,
I\si!
tod que deban con

registro que varian en funcion @ In
frani:f:wir'm o los miétodos
"I regisiro de los he
de acuerde con lo
peguaiiag, para que coda
{6y. Contal iin se han i
1‘&;{15&1%1’ f"'
turas  org

zi izl \)h\(’h) de

O MO U a i1Gte on UIA\},‘.‘(L!!,', .
3oan partes may
i geg fi’u‘;i}z.t de resuetal !
Ehioas permnit

g, estrag

1y Leonard, J. on. cit. p. LD odel cap. VI
2) Beaugonin, Pho oop. cit. p. ot

Beaugonin. ibwdem. p. 16,
Lea‘a.;n‘d,,,J,=,,j i A2 éi(“ cap. VIl
Dovey, |

i

ol

B WS Y

s T e
Lol

o]

o Interaacions
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Antes de proseguir con la tercera etapa del procedimiento bd
gico para el microandlisis administrative, debemos hacer un pequeno parén
tesis para recordar, que tanto el andlisis de low hechos vomao ol diagnostico
de la situacion, se verdn facilitados u obstaculizados en funcidn & uni buena
o mala clasificacion de los datos que han sido registrados mediante su obger
vacion directa.

Por lo tanto los datos acuwmuladas seran sometfidos a0 L un-

sistema de olasifi

roelon, es tzwaz‘, doun arreglo Weico de los datos en grupos
que tengan elementos comunes
de

. .
relaciones xmzmi";b. . ." t‘l‘;‘ (‘l‘*‘dm;‘,iﬂ‘t oy

war o como dice Pauline
30, sigrfica clasificar La:
los grupos son (;~<zxmpm;mm~s du

magnitud, actividad

mz:pn, (7::~(~iz:3':stm=,

conductii

z

Las bases que han de servir ab analista pars olasifionr en gru-

. .
15 BUS !.ﬁai{);:', serda en térmings de:

vodiferencias esencinies,

e . iiye PR O S cey il weiz iy
KR grifeos 48 [auiores reil
{4

GnE pataraies de

o presonte; -

il

P

arden en que
aoreatissrial,

St consuliag

S g}n slonario encond

Ty ey tarindas Vi fgrtt
Gi apnalyingn fua aanalar

5

svvg
(m!rz!.m,"
t923).

‘)F.

SOrees, ‘:'\‘!3?.1“{‘! dc




40,

racion de las partes de un todo hasta conocer los principios o elementos de
que se forma' (1).

BBl andlisis, vimos mis arriba, constituye el segundo precep
to o regla del método ideado por Descaries para lepgar al conocimiento de -
todas las casas, y dicho en lag mismas palabras el {ildsolo francés, consis
"Locdividie cadauna de las (Mvmhmiu 5 que examinase en tanias par-
o solucion™ (2).

ie en:

18 como fuera posibie v como e requiriesc pard su

Por o tanto, v como también antes sefalamos, el analisis -
onstituye uno de los mbtodos geaerales emploados e le investigacion cien
e2l scutible de la clencia administrativa. -

[

tifica y constituve fundamento indi

Para Hermann Max ol méiodo de investigacion apalitica ... consiste en la
desmembracidn de un todo, ... ©n sus (mmmm‘\m;::, o que trata de descru-

brir las causas, la naturadeza v ins ofectos de un fenémeno descomponién-

on
método es .ﬂpwm indible cada ver que se tro

olo on sus vlementos,

- g 3
adern indole de uo objeto, su

ceso o fendmena, ., o

ddo al campe de iz administracidn, resalia la im--

Vo en contri r.ie ia m}fxmx‘aii;ﬁ:u':uu de una

m,h'nmmt

5%213&( 1001 0o \‘;"i',?_;a.

Cpre e ebe N g %
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micnta WY Oue ny

dittps reunt
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vas hasta Hegar al conocimiento de los principios o elementos de que se forp
mé,; su ndtural‘r 5US COusas, sus caracteristicas.

Con respecto & sus propositos, estes son (1)

1o B mejoramiento administrativo, como resuliado de exa

mindr, con mente ablerta, aquetlo que existe v posteriormente lnquirir sobre
to que podria

t, cambiar de secuencia o simphificar

a8 operaciones o Lis acy

Debemos advertic, al examinar el contenido del primer propd
sito del anilisis, que éstr*, no consiste solo en desmenuzar o dividir las pap

y, nlts, va avompanads de un segundo elemento sin el ~
vual el primero no 1@3:1»%;‘{4 *«:’cnf‘ido y consiste en: Yexaminar con mente abier

descubriendo

s por
a el mi--

yromedio de la ebservas

procedimienio bi
.

v los hechos con espirity ori-

K11

b ey

sepdipe i«- [RREEEE

do nuestro e
realineme con eios o flie 08, 1enemos ue

ntido prapianeste dicho, & fin de vonocer

R R e 9T
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20.~ un procedimienio ordenado pard pregumar y

cas sanas do trabajo {pranci--

Jo. - un conocimients de pract
piog admnistrativos),

"aoactitud inte '*'umti a0 no acepiar por ruling o acontecers
es un instrumento eficaz del andlisis” (1), Descartes Ly considerd como fa -
- i g .

primey ra

"zfia) L0 avdpta

e todo o Ve Qe

N
jot

foocame bt 2y

s hevhos observados,

se hasa, engue “..sen cunt fuere In fndole del prabiems, hay que hacerse -

1

de una magera $istematica, v siempre en el inismoe orden, umt serie deo.. -
preguntas que resumen todos los aspectos de unpi sttwavion” {©

Robiart =

dice que el
no de QGuintd ARy
y nacidn en Ca i
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Adaptado 2 la administracion, constituye la téenica "sine -~
qua non' para el anidista de la organizacién y de loy métodos ardministrati-
vos. Es por ello, que ln O 17, (1) establece ¢ principio que consiste en -~
Ia necesidad de ... formular sistemiiicamente estas presunias
que se emprende un estudio. .. pues son base do

cada vien -

Ccxite del citado estudia”

La sneesion de prepuntas que se emplean

¥
i

avdenacion o voia il ¢ Lm sipuientes:
] ; g
Prevuntis Finalidad gue determinan

A ERRNILAS

PROPOSITO pary el gue

el LUGAR donde Se emprenden las goti-
vidades de una unidad -

admiinisiraiivia o

U ame

glunte e €5 z;, dvativa de esti te v ela i m’:tl Droe edimiento ‘L

b

coma ya hemos visio o

Y 5

Hars {)y w)b:‘u el
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dico para ascgurarse de que la informacion estd completa y bien apropiada,
con respecto 2 datos v hechos, lo obtendrd el funcionario de O & M pregun-
tindose w sl mismo: qué?, quitn?, ;cuindo?, cchmo®, cdonde?, v -

> ’ 2 g .
,por que?. ura el

esto se “1 una o ‘Stmn e Ei‘)!!n v oeiertamente un fit=
bito muy Gtil }‘m e un funcionario de O & M o deberd munen dar por gu---
puestas las cosas", "Finalmonte, v lo mis nmportanie
O & A deberd hace

las vespuesias que finabuente Lo conducicdn @ la

1.

el Ium fonario de -

a sl nusmo esfas progunt:

Coma verecmos mias adeluante, o

gtiapas ante

dos en las
hechos v

LT .
s osenalad sritieo de los -

serviv: Ld para e

ara el desarrollo de lay me Joras a wdministrativas, Por altimo, -

. . ’ . ., R i
nos servirdn de puia para lnelaberacidn v presentocion do recomendaciones

¢ informes.

safingramas de

responde

ia ipvesti;

G ins pregsunt
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il

[gts

T
Abie
et

funcion o su prop
ponden a \,1 [

gue de
analitice,
L p:u" Ej'u“ S¢ bt
-'.rx.h 1 Cons

In superticie

0

.
cqaien

OMro e

tiva ¥y con respecty Lun instrumento

doaetifud ‘ix:h‘rr(&“ i

ni L mi:iui adminisirativa o8 ol cung

contesta a las sigunlentes g:vz'tfsv\.m.‘as:;:

_,g_w co lo que s
Uiuf*x\ 10

dlidey i

(4} Laberpe. ibidens. po 14

{2} Duhalt Krauss. Ap» nies sob: cedinienn,

2% A LBy = 2 4 a 4 mianits I e - —
3y AR b fensds Ofisina, o atdatua o
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Por Gltimo, cada pregunta motiva un diferente campo de esty
3 PR 7 S - IR o i s . . N
dio especifico o auxiliar de la simplificacion del teabajo, por ejemplo:

L respuestia o Seeocupd del estudio do

log provedimientos v formularios;

fa distmibucion del es

pacio v equipn;

sueudndo

Qquien? ia admints
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vy | Sreside
‘;& oI OB mMeindon
f
5 . i
r(f'\_éili}{ﬂti ? os favtores

- id - . #,
g el haeerse v

{1y OULT. apegit. B



by " Por qué lo have gsy persona?
e} ”(;(}Qéz'{—* ofra persona podrin hacerle?
4 ‘..i!‘}f) 4

oo ?

hoeers

pregunta

nos da la pauta pari el anll para el examan

vo de los heohoy v por Gltuno para proso

frativa.
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»

las cinco preguntas precedentes, en el mismo orden que haciéndolas gepuir
de la pregunta; JPOR QUIE™

A partir de este momento inciamos la xpm.umm 1ol segundo

elemento del andl 0 sea,

quirir sobre lo gue podria se

‘
1

aminay los hechoes con espivity critico e inx

hiee

e funda 1:*0?1'4‘ en ¢l mome

P >
respussiis gue se da

[§9
fe3
jos
[

mairs
el

preguntias:

’
&N NUNeVO gXignen s por que ¥

lag suby

TAlora bien,

Lx:una;‘d‘ op. vt P 1l del cap. VI
Faugon:
BOTE.
Ll)i NL. p‘
eangOnil
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pregunta que pone en el banquillo de los acusados la eleceidn del lugar donde

se exeuha la operacion o su implantacién' (1), Para el B.TVE. (2) "La de--
terminacion correcta del lugar de trabajo, ... es, a primera vista, el aspec-
to mds sencillo del problema: en efecto, un errvor de situacion se traduce 'yi-
siblemente! por una serie de posturas fatigosas y de trayectos inttiles. Aln

en esta cuestion hay que deienerse a reflexionar”

s Cudndo se estd readizando la actividad? JPor qué se hace -
Nos Heva o preguntarnos st el orden en que se efectuan las ope-

§ o enque se ordenan las unidades administrativag es el mejor.

ente

3

CQuidn hace el trabajo s Par qué lo hac
ponde a una doble preccupacion: Mo hm cr ejecutar trabajos 5 de poca impor~-
taneia por empleados de alta calificusion y no confiar trabajos demasiado de-
2 de ejecutarios correctumente’ (3}, "No hay que -

olvidar que la persona en la que rec ada no es necesaria-

¢ esa persona ? Res

Heados a persondl incap

La tares conside
mente la mas apropinda para eilo. Hay muchas manes

en la el

de cometer un error

.

on de los ejecutuntes” (4).

Por Gltimne,

. L R
[ "I'f‘wb;‘;‘;f\ 7 i’rv quit &

IVE PRGNS

ciones materiales (medio am

dad de realizar el traba jo en las mejore

biente, mr:xm:'u i v u(;.. 10, esp

u} aro, ML cutdadoro anal

proelect

do el exiynen criteo de los hechos v

situacion, debemos someter las respuestas obten

priey ( LH S H 51 iJ“! otia f%x’—':fl"'z’

*"numn{z‘n,.. < Para ello, deberemoes indag

ar lo gque

'!,{‘, divr res Spuestn 8

LRee otra cosa podrin hacerse, en case de que 8

necesiria

faactividad,

B ogqué oten lugar
Wm

hacerse, sino fuese necesario o ~

adecu mi'} hacer i{f il 'i"_‘ .

1’ qp. cit, p. 7

3.
Per m, op. cit, . 28,
RULANRAELTY
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Ludndo podrd nacerse?, de no ser necesario o conveniente
hacerle en ese momento .

. Qué otra persona podrla hacerlo, sialguien pudiera hacerlo
miejor?,

o e que olro mods podria hacerse, que fuese mas

\
4

Yol flviente .

fas respuesias tentalivas que s den a lns preguntas eriginas

das pm fa actitud inte 'r'og;u{\:u modiante el examen eritico de los hec 1,0,3 v

establecidas las postbilidades de mejoramiento nos comdueiran a la cuarta -
a basica del provedimiento metddico para el microanilisis administrati=

vo. Para ello serd absolutamente necesario conducir la critiea en forma --

constructivie VoL ono basta con denostrar que wn procesn, Que wnd organiza-
cion en marcha son n‘ui.i(;s. "Eﬁfs necesurie proponey métedos mejores "
(13. i revela una

deberin encontr:

evaluar sus ventaas v des

ctapa no olvidemos ninva que el éxio

te 1odo andiig:

dlacus
S Ve Rt AT CAusRs o~
del mal es anular antonite

R0 eontliay

plresnntar
“Criticar obielvignents v fonde todes los lnfprmes v lng -

Eoit wr 3
datng recabados’ {57

) Beaugonin, Ph. o
Lo ‘L!f'!]?;’!“ﬂnz.a:a -

CTRECIONE

= L BRSO e R !—-.4 1
nistracion. op. cli.
(33 C.L P oop, oit.op
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.

etapa “constructiva” del estudio.

Cuarta etapa. - La cuarta etapa ... constituye la 51’nte:5fﬁ del
andlisis v la erftica...” {1). Sintesis significa literalmente composicion, vy
parece suponer siempre una infegrac ion de elementos (2). "Como tal, ensen
tido estricto, sintesis si s;mma la Qpc"aw’{)n in\'«=1-~';a al anzilisis, 0 sear x‘i&unir
¥ oompongr ias
a_zampur‘::\‘m por =l ;m:’tl

-

i

rarla como;
la compre
pectos pilx ticu

traves

considersd como ’m Creer
mienta de todas |

ion que existe endre of ¢

feas enonuesiro provedd

aacn o establecer nuee

V05 procet mlentos

2.
saring para completar

i mievos procedimientol u OrgEnIziciongs neo

i va existente.

O fue yit existe.
i {6).

Tenlelll, op, cit, p. 28
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; Hoon, o oplod.
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5.

Hemos dicho que la siniesis nos proporciona una respuesta -
creativa a las preguntas de la etapa anterior » nos dice que debemos hacer :
con las imperfecciones resultantes del examen erftico. Con ello, estamos -
desarrollanda L mejor solucidn al problema o situacion objeto de investiga,
cidn. Esto »s posible haciendn uso de los recursos de mejoramisnto admi-

nistrative gue cons

$1e) ey

sito ~hecho o situacion- (gque).

COMBINAR el Lugar (dande).
i

0 i Orden o sucesién {cudndo),
CAMBIAR la Persona {quidn).
SIMPLIFICAR loy AMedios ~ia args sy los métados- (cdHmo).

tLoLLson -

“ho un

1
tminar las paries lune-
. s )

Usn =

nela det
jie onda
ar gqud . -

senalan ~

pregunta

Combioar

oirs dugar podrin hi

. 4 N s, i
abijo, cuande pordrind

som las -«
lag di=«

o
-
P

PR " ’, .
1 e psonn podein ha
Sl e hit g

; .

ntas cuvis redpue fiear Lol

wido ello
ooSu numero, rendimicnto, -

mensioncs, o Guna

i Bed o

an gtras palabras, ---

o1 grden, el mo---

oo Font los ndecuados de=-




bon ser modificados. Nos dice Laberge (1) que las .. .operaciones deberan
mure en un orden dgico, o en otras palabras, las primeras --
“mer lugar, Sucede con frecuencia que determi

sucederse s!

33

cosas deberin siluarse en g
nade orden de procedimicnto Hepa o establecerse a causa de condiciones ory
ginalmente improvisidas o sin adecuado planeamiento’. Esto es ignalmente

valido =n ol -

igtribucion del espacio con respecto a las unidades
adminigiranvas v el mobillaric v equipo de trabajo.

:m“x ear. - Bste es nuesteo Gliimo recurso para el mejora

s de climinar upa siteacion innecesaria o com-
2 U PrOCceso o ung umdud arginica en cuanto @ lugar, -

: . LAEY S
cplificar se define como: "Hacer mas sencilla, mas facil o

Menns con aoeesa (2,

o de los principios ;‘m tantes -
facen referescia a ‘macion de -
Re he encontrado con una

Cerronea’ (3.

=
ot
b
-
i
i,

de ta administicio
s Henvy 1)

La simpidiemenn de he

nheindo ¢l

esrias o connbinin

ey on ello infer

Covan el din de obite

ot obse rvadd mphifica
Sogue Se dan en une
Coutil e, i

ofpie prrte,
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s
i
r

aphica on el campo de in organizaci

.
on, en --

-
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donde hemos de pugnar siempye

Ps
=
5
o
&
=
-
Eaid
-
o
&
A
w
<
<

| L8 Con la mas
yor sencillez posible, o sen, ausentes de complejidad. Para Rolard Caude v

(1) la simplificacion constituye uno de le

pringeiplos gonerates de 1w orgas

cion: Lo simple es la esencrn misnia dd
lo complejo v a lo complicado simultduei
alarga el andlisis, oblign di hecho a vealiv

Bemenpedar

seitien e los hecoh

verls




Conl
campo de 1a organi
estas preguntas:

icacidn de los recursos de mejoramiento enel -
acion se debe encomtrar, por ejemplo, respuesiaa ===

|, - ; Podria eliminarse o suprimirse alguna unidad adminig
trativa v, ' '

2. Podria realizarse el trabajo de es{a unidad adminisira
tiva en oira parte del todo orginico ™

do= L Como se combina @l trabago de esta unidad administra-
tiva con el frabajo uv otras unidades .

4. Pn(i" fan vombinarse mejor algunas funciones de esia -
unidad administrati v:; con tus de olras unddades v

CPodrle sioplificurse la estructura organtea de una uni

fdad ndmimst

io de los metndns deberd

apectn al o8

derse o las siguusnles plerpogantes:

o= Pueden ehuniniese opgéraciones innecesari

i Pro-

2o~ Pueds combinarae una operacion con ofyd

Pracds el lugar

T <'z<«'—‘*‘u}:m 8 los resuy

s 66 mejoramienio -
®rmiten ¥a proponer -~
1 i, ;‘:a;w:; ello haremaos
s pari lia -

para la organizecidn
mejoray contratas
mo de da aliimn serie

indogaci it eu ol oam

Y.

Y G LT op oit. no 14,



Contestaday las preguntag M., .incumbc‘s al ospecialls
var a la prictica el resultado de sus investigaciones” (1).

Quinta etapa. - Uno ves que el analisia ha concluido las etapas

del andlisis vy obtenido una solucion al problema objeto de estudio, procederd
a implantay i

A }() a4

La etaps de implaptacion pueds subdividir

la. Aprobur ol proyocto de mejoramienio.

2a. Integrar las faci es materiales y entrenamiento.

o p ; . E JERN N P
Aprobacion del provecio. Y g o 1 opractica el es
fablecimiento de nuevas mete
.

deberd obtener sn aprobacidn
corng, dn canperic

L. B degen realizar el

oA U

L ieney o
sudibiern o

"5z;ix <i<”'3 qUSVE BISTEIMN. "
i aprobioidn y aplicacion, {a
o las autoridades v pet

' wopermile gué
tados esperados en el -

LU B .gph“’*ua} -~
i i
wWharge, 1o sancion dada -

d de diveceidn:




i

!

i

iRty

ICN

al proyecto por iu zuioridad ne serd garantfa para el éxito en la implanta--

¢idn de la mejora si no se toman en cuenta previamenie los factores huma-

nos involucrados. Aqui -advierten Neumaler v Mullee- es donde se requiere
de la sincera cooperacion de los cmp‘wdnb afeetados con la mejora. "Solo

esta cooperacidn v una integra comprension por parte de dichos empleados,

segurard el éx:to de cualquier aperacion de mejoramiento' (1).

e oaprobacion implicd & Su ver varios p ¢ debe

Sl

by Conseguir que el jefe de la unidad administrativa sujeta a

estudio acepte 1o

medidas propuestas,

e} Obtener o aprobacion de lo direccion,

i) Conse

irv la aceplacion v«

woperacidn por parte de lag =-
mentc por el cambic

y 1o de gus representanies.

mientn proye
hios*" {.f:}

tay

DRCTILG, on esie ultime caso pusde hacerse en forimmg Jde 21&,?1}'\0}‘{1:‘=d"*3‘2 “gipy A

propustas pueden ser pr

tadas verbalmente o pov -

npitibles

ol que r;n(rl,m resumidase o ode un informe mis oxsensa, mis detsdlade v que

tenga

LU meinorand
propuestas {oon

pie se acabs por pr

oy

entir un i

Para fond

i (4, el

e
Iy
,..,
.,..,

e M'ldh o0

que:

Mepor un lado
de clerta Hempn se olvidan lug follas del o

Richard y Mulles, Willinm B, “Simoplificas ibn del Traba o

¥ Y E’”rmzccﬁmwnz.:.}.*p de Victor Lavzuavo,
£
2 ¢ " B B . -
3y
{4y Leonard. on, el eap, VHE
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"=por otro lado, para que se aplique el nuevo sistema, &8 ne
cesario que las instrucciones que lo rigen sean escritas'.
i g

La px'eﬁemzzcif’m de lag recomendaciones deben Hevarse & ca
bo en una reunién a la cual deben asistir los principales enterades en la im-
plantacion de ias mejoras, as{ como, ias que presentan la propuesia.

Beaugonin (1) recomiends gque ung reunion de este tipo debe -
desarrollarse en cuatro fases.

El antidista expone 1ns objetives que el nuevo -

» Expone, mediante una total v completa des‘;crig

¢ implantar. Para ello se wév de la represeny

Fercera fase: Bxplica los metodos gue han de utilizarse para
Lo eproueidn de las operaciones que constituyen cada fase de un procedimien

fene cone h”,u,m s del cam b‘o de impresiones

OO acuaer

cion por el

nien LSk eter lv-. ;w*-umk jefede, o~
gcif':p&r‘-t:n‘m':: tol ¥ post t i g0 al dipe s féenica (o subdiveg

RIE
s,

i
unbio propuesio) sl

Fooonveny

1T A personds que
ue pondrian eptredicho 1a -
' x'mgmﬁo én ta proporeidn

.
2
venla practica, el {racase -
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terminada por ¢l grado en que logremos combinar el poder sovidttico vy la -
forma soviética de administracidn con ios Gltimos progresos del capitalismo,
Hay que organizar on Rusia el estudio v fa ensenanza del sistema Taylor, su
experimentacion y adaptucion sistemiticas® (1),

ablecin ==

Taylorv, pionero de lo administracion cientificn, es
s bases de Lo moderni cencia que se ocupaed del estudio de daapiicaciosn -

. .
cn b aplivacion

del mme"m um;,u‘c'z‘ o hacia objetivos comunes, bas
del método cientifice ul estudio del frab Njo. Hmm' L uﬂ\“ we fud Tayior quicn
p*‘in‘@"o tuvo lw id
‘métodos’ empleadas esp yominesmonie por los obreros, Pt
oy vy diiundivio {(2).

s de ol

rvar y oomparar

<

e en di v? W observacian, el unéteds! ms

"

Dejemos asomtaido que Tayvlor -y su sistema-

ni con i::‘»:,«f

que ver con i VGI';;OHZQ.,:?;L t:xg;‘;nt;wi{n‘. de in:é imi RERTGIY

miltcienios. Tavier

TaUOR prahne

SUn Progra P me jorasmiento de D ovganizas

G ’H(ii':;?l‘;b;_ nos dicen Litte

et desds que i

cotae podrizn

'mb By ;:.x;m.,u prae parte de los

¥ n
st

i de (t{“'l‘(ﬂ 1(9“ e muy 2
cia f:zr:i,r‘f;- UKoY Y ) irn'. ;

Tty g
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repetitiva -hasta convertirse en costumbre~ de las operaciones de un procg, ©
izxmemo d(‘bm&m nte mejorado por medio del microandiis
s en un hdbito sano de trabujo.

, habra de ira-

"Los procedimientos regulares de operacion dan un medio -
W a los miembros ouevos on las norméas hablivales de condug
th dontro deuna organd S, un medio para recordar a los anliguos miem
i didndag por ellos gue uo han Hegado 2 conver=

i i 3
tirse en hidbito, y un medio para sacar a luz v peder examinar, modificar y
melorar las normas habtuales® {2.).

para adocty

ros gque n'.:* noras Lin

Endo que vespevta afaomala acogida a las ¢ “"n s, podemos

sefialar que el establecimiento de un cambio en Jos métodos de {r dhﬁjﬁ yen

el sisternn actual de organizacion, bnplica en cier

formia una eritica al -
oorado <‘>1‘31€1‘§%" experien
ructiva, pve&;

1SS
1
i

en el cunl, tos trabajadores han

e rior
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divide en tres categorias o niveles las clases de particip pacion:

Primer nivel. - “La parficipacién es baja cuando al empleado
se le informa simplemente acerca de las normas que directamente le afec
tan. Esto se ha lamado nivel de 'decirles’, en el cual los jefes no estimu-
lan un intercambio de ideas ni admiten discusion.

Segundo nivel. = Yla n‘lv'tivin'h"*én se eleva cuando 5 pgre=
gan informes o explicaciones concernicntes a las normas, pere todavia son

los Jefes quienes dictan lag normas,

Tercer nivel. - "La participacién comienza a sec dindmics, -
activa, cuando se invita al i:m;xlcqun a preseptar sugestiones sobre la mang
ra de manejar uni situacion diffc : entonces &1 contribuye a aclorar
dudas o cuestiones obscuras, a hacer frente & los problemas v a tomar devt
siones'.

lentar la participacion --

La O L1 {1), suglers se prooure @
del trabajador, para que aparte idea gerencias sobre las me

rEs pro--

ceptables

puest 7, Blempre guo sean a , dehen m‘npmx”«éc reconpeiendo su -
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ge han establecido los lineamientosbisicos del pl:

sisiema v ¢
2o.- Este programai consistird por lo menos de log siguientes
IREIGES
a) Tan pronto como sed posible, informe o los empleados en~
ello los terminos gus i an compron~

utilivando para

ste el plan, utiliva
by Haga aue los empleades rdentifinuen con los problemas,
rnestreies lx necesudad del o Baplique etivos v oy expeotaiis-

on respecto al cam
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S8 Uns:

ueHLY Y lu que Gste, puede hag cusenam i(
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Los componentes del "plan de instalacion” (1) son los siguien
tes:

1.- Establecer ¢l programa {tiempo) para la instalacion.

2)  Determine si exisie una fecha u ocasidn on paviieular du
rante el cual el sistema podrin instalarse.

b)  Determine sila instalacion del sistema puede ser onopar
te o si debe instalarse todo al mismo tiempo.

<) Determine cuando deben descondinuarse los procedimien

€ Tk e p - - . 3 ~y - PO N 5 - M »,.;"
2.~ Determinar y enumerar los requerimentos de instalacion.

.

Enumero todas 1as {ormas regue establey

a cantudad v el tiempo necesary

51 Bnumers todos lo:
cadic uno debhe prove

Le5ATION V¥

o} Fepuipo: B
lares del equipo, Detersine
A‘Jeé"‘ i

en que cada piesa del

para el trabio

espacio ne
i ilumina
otras factlida

rdenar formas,

a)  Laomayor parte del disefio do las formas se b vealizade
en la etapa de sintes BB ﬂln dir fejoras,

]

0 bagan a tempo, de tal maoe

ra (e las formas se enty gtz antes de la feent en gue 50 pecesilon,
DR ninigiros,
Al e

1. 28,
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by Aseglirese también que el equipo adicional se ordene a -
tiempo para que sea entregudo antes de la fechn en que se necesite.

v} Asegurese gque haya svministros suficientes por lo menos
para 30 dias de trabajo al cornenzar la instalacion, v que las 2rvas para -
sels meses, leguen antes de gue finalice ese porfodo de 30 m’as.

DT ACIOTISTICAR or ‘53&}: pAs
i} : 1 o triabajo gue se devard en {a) la
propia instalacidn, v (D) ¢} primer u.sio de opr;:z'mrién.

b)Y Identifigue loz componentes funcionales de acuerdo 2 los
disgramas de procedimiconto,

N N . v . B T P Sy ase eumy s - o P /)
¢} Deterpune el personsd requeride para cada componente -
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Quienes: Necesifan:

No saben conocimientos
No estan capacitados téenicas

. . L.
No tiensn voluntad motivacion

51 entrenamicnto serd necesario pari:

.= "Desarrollar al ivio Ja efectividad.

2. "Tener disponhle una fuente de falento.

O ey iy . hw e e o 9 30 % o
Fo= "Formar el grupo mas fuerie de supervidion.
.~ YPronorar Al morwanal nova e e rSe Carpa G e A TN T
b FOPAYAr G porbondl pary DRUOrSe Cdarpo e AG respon

sabilidades™ (1).

Vior Glthme os il recordi: que: U adininstraoion ehear e

quiere 4:&;;:&«1&1(;;6;: z’,‘fic‘"{i;—c": (2).
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Sexia etapa, - Hemos legado a la sexta y Gltima ¢tapa del pro
cedimiento bisico 1 para el microanalisis: Vigilar la correcia ejecucidn de la

mejora por medio de verificaciones periddicas, y en su case, adoptar las me
didag Correctivas que scan pecgsarias,

“Hemos expuesto hd::.ri ‘ih()"’ las reglas tedricas gque permiten

v

m“‘?nwntc
onadas » !

[); bemos {larnos
taddos iie !

.

-

nInea maerecen’
portante papel qu
(o8 conoolmienios. "a,.)i‘ vlln

ostd en el ime-
o verdad de nueg--
L

h‘)‘nt h.hxi {3 nos d ce qu«:‘ 'Luego de habernos

formade determmadus apiniones sobre 'L:z:s COBAE el conoci~
miento tien ar por olra ;m de responaabilidad: ia feacidn en-
by 4 N s N -

L practica de Ios conncnmientos adauiridos merced a los i:u" ol sensoviales

v al raciocinio.
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Respecto o este Glimo pdrrafo, la O, LT, (1) recomienda vi-
gilar la aplicacidn del nuevo método, pues de lo contrario, los operarios y -
los supervisores o encargados tenderdn a apartarse de las normas estableci,
das. Por lo tanto, es aconscjable revisar una v otra vez el sistema estable-
cido.

La revisidn periddica implica no olvidarse del programa de -
mejoramiento, pues ¢l mds venureso de los programas necesita del estimy
lo periodico v su permanente superucién., Para ello, manténgase al personal
ejecutante .. oteconseienie de v mejorat, por medio de la reanimact iony la -
verificacion del programa, por lo menos una vez cads seis meses. "Cual---
quier procedimiento, no importa cuan bueno sea, amerita re wovacion o revi-
sién de vez ¢n cuando" (2). Ninguna unidad administraiiva es estdtica para -
siempre. "Tanto su personal, como sus exigencias respecio al piblice, como
5u org,amzacién misma, sufren cambies consider ;Nw“" {3, Illln se c’:ebe -
nes dice Galvian Escobedo (4), @ que: VLa admini ;

cialmente dindmico y evalutivo que s2 adapta v estd

por las condicioncs spciales, nn‘mu. , economicas }' [TCTGRRTS i gleas engue ac

{¥
forma mas satistucie

tha, y hace uso de ellus ;} ara lograr, en
los objetivos mw Pz
de trabs

planted

B consecucncia, 1 organiuacio

1o doebe para irso adecuandp ol

o el fendmene admi .mu WLIVO .

da }

todos consisticd, en

; , e ;-':' slegnipre on g
to de mejoras administradvag, haciendo us
hechos para encontrar siempre un meio

L,

o de la indagacion

i ¥ LYl orgnpizacion maen,

ie Oficing: p. 85.
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ESTUDIO DE 1.LA ORGANIZACION

A.- Geperalidades.

Al ocuparnes de 1a definicion conceptual del microanilisis ad
minio: rativo s ‘enul;mm:; entre sus elementos c:.ozuponenten fun can

,'-“\

e 1po espeei-
fico de estudio: lx orpanizacion y de trabaje de las unidades ad~
mini\:tz"x 1\":5".

Mas adelante vimos como la administracién pmw ica involucra
todas aquellas operaciones ¢ g ﬁ sucion o el cum

avamos las de
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El tema de la m*gamzacmn lo podemos subdividir en dos mo-
mentos: el primero,se refiere a la creacion de una my"m;zac*mn desde sus -
pmm ipios, el segundo,implica un cambio de organizac ion para su mnphrwn
cidn y mejoramiento. En el capitulo referente al px acedimienio biasice para
el microandlisis, abservamos que entre los criterios pari la selecc ion ¥ ==

clasificacidn dul caso objeto de estudio, estd la niduraleza de la pucidn que

se vaya a emprender: o organizacion o la reorganizacion.

Para Leonard (1) e} estudio de reovganizacion os el mis di-
ffeil v el mis delicado. "Nada precede al estudio de organizicidn, ninguna
stes .. NI estudio dc: reorganizi~

estructura , ningln procedimiento preexis
2 = }
iGn por su parte, se tropiexa con ¢l pusado, fiene que conduciy ya =4 4 uni
I nuevas ¢

)dmc'u ion de h):: antigues métodos, va sei o su substitucion g
émflns y & las diffcultades materiales e intelectuales se unen dificultades

sicologicas que 3¢ sitdun en ¢l campo soclo-emocionul.
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o e .
wdes no son las mas facties de w*z‘.-.‘t*a‘, '*cw!*qu:’* -
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"Ofdas estas razones, Moists hizo todo lo que su suegro le -
habia sugerido v habizndo cscogido de todo Israel hombres de pulso y firme
2a, los consrituyd jefes del puebla, tribunos y centuriones, v :-‘apit’mes de -

J

cvincuenta hombres, ¥ dics o decuriones. Los cuales adnmu aban justicia
ai pueblo en {adn tiempo, v ias caus

masg graves lus remitinn a Moisés, =
gando ellos solamente las mis fdeiles” {1y,

oniramoes en el pasaje anterior, contiene

incimo= fundamen

sde Lo organizacidn, la firme observans
ne shaticrin con tods el lastre v los vicios de las wimninistraciones =

VOV,

anpo de a abministracign piblica, la organizacidn ad,
«:m m miisima sing un medio para lograr los objeti-
ar los obieii\m de cada
sector publico.
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una estructura orgdnica que disponga la clara distribucion de funciones y de
beres entre los distintos ministerios y departamentos y ascgure la maxima -
delegacion de facultades que éstos puedan recibir y que comprendan & su com
petencia y responsabilidad. (:‘ -jente estructura orgdnica s o menud
causa principal de ineficiencia e indecision e v pafses gue fratan de logyar un
rapido desarrollo ccondmico v social (1), Bs por ello, que ¢n una conteren=
cia sobre el tema de la »\ummz:,ir;\(f.i('m Pablica y el Doesarrollo, entre ofras

conclusiones ¥ recon cstablecia ques "Para ln toma e dectsio

.o . e [ -
nes estratégicas es fundamental contar con organizacion v provedimicnios

1
administrativos adecuados v t,:;’.«,;ia:m;" (2). Tilo cs asi, pues "...el desarvollo
i Y1

1
A de La administracion publics,

economico s inconcebible

para romper con sistemas vonélodos arcatcos que hacen nelicientes, Coxtos

i
508 y andceronicos los mecanismos administrativos” .3)~

Pasemos & estudine el procedimiento basico para el establec
misnte de una apropiada organizacion,

e

un procedimiento siztematico p;

propins elementos de Ly orgonzacidn que v lemos sen

primero. BKlas son:

3

Funcionalizmo o determinacion de avtividades

e, Departamentacidn o sgrupacion de sctividodes

en unidiodes orginic

Cunrta @
nacion de responsabilidad,

dder commicacion.

P
P
piy
-
9
3,

pleta especificacidn dol
}.:{dﬁc del 1)}:&')(‘&1!:“: 0L
ia cu‘;f”nimc,sm‘z.

T 5GrG

miends d }-"6‘:1':?(3%; ¥ ;‘su..:;a;‘;l:‘a-

1 Deteryi-

e el [lesas

rrolio.

(1) ESAPAC
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a) Objetivos a corte y largo plazo.
b) Objetivos i) principales, ii) colaterales y iii) subordinados.
1) Objetivos principales. Expresan el proposito principal

de una institucién, es decir lo que en Gltima instuncia se espeva vealizar. =
Estos objetivos son por lo comin wmplios.

ii
san los ohjetivos principales, sin contraponerse a ellos. Bl termino 'colates

i) Objetives colaterales o subsidinrios. Aclaran y pre

31 imx s, aunque

val' se (fmpu:d porque identifica a estos objetivos como s th

importanies, de o5 objotivos mayores. Los objetivos nubﬂ liarios, como =
los principales, son también amplios ya que conciernen & toda la institucion
a grandes seccinnes de ella.

iy Objetivos subardinados. Tienen menor valor o categy,
uanto su orden de prelacion con respecto a los principales vy a los -
subsidiarios. tor e i

ria en«

iemplo, los obj

jetivos de jos departamentos y =
de un organismo administeative se Han mediante objetivos subordy
Su extensidn es limitada pero congruente y reld
vores y lox volaterales.

2} ins objetives. Eo toda gra
inti Terr 3 Fin N T T A Vo i dveariey as
tinui Terry (1), existe und ergeguia de obpotives, A Lu cabess v s

coma objetivo para sraon, Be encuentrd el objetivo w ebietiy

principales. Subordinades a esios Gltimos pero clirumente

encuentran los aobiwetives de los departamentas que fd
nadas u;‘szj‘m ;

@ daeterme

subsidiar; vamentales se

Los objetivos wdividuales deben ser clareod, coneretos v apar
tinos para cada individue., Ej i
de organizacion, se e sehale on ferms

Ly prao

4 es sy ohjelivy -
iadividual, Les objelivas son un prer v*r:qmaun piara deter

nar cudlquisgre~-

curso de aceion v deben definirse tdad jmera que los comprendan ---

todos los miembros de i

3y Caracier

a} ek

Terry.
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b} Debe ser tan precisa que force a una revisidn si la situacidn
cambia su direccién & causa de cambios en las condiciones o a sus principios o
creencias bdsicas,

¢) Debe inclulr:

i) Il pro Suito del servicio (¢ ripg prostard vopara
L i g

que: el lugar, a que clientela y su nivel ali el proposito es indus~—
trial o comercial, se ucluird que se producird 1

yoenque nivel de calidad.
i) El objetive financiers (en que forma se wiilizardn los be
neficios).

iy Bl objetivo de la wm\*ms racion {la forma en que la ins-
Hweidn se ;
desarroilo de métnd

3 - 1
reducoion d

2
H
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serd una clara v completa determinacion de las actividades necesarias para
el logro de tales objetivos. Por eso pary Dale (1), planear la or ganizacion
actividades de o empresa de tal

oooes el proceso de definie vy agrupar las

suerte que se puedan :n;t‘gz':»;;y on ia forma mas mrr;v Wy eiecutar de h omaners
nacion do deberes

mis eficaz’. "L organizicién es la determinacion y asig
al personul pari abtener asi lag veatajas de fije responsabilidades y de la~

especiilizacion mediznte fa subdivision del trabujoe™ (2).

procederd por io tanto, a eL‘dmr';zr una lista que -
H 3 2 H

woeesitrias para aleanzar el objetive. La eny

enumere 9.01%;" &

meracion de las ao
de tal manera que ne se omitl nuhs, i embarge ~dice Perrey= sin Hegar
1 2 Sy A Pl

>rd hacerse on und tista suficienie ex

grado de la minuciosidad (3).

Peterminadas las actividades hdsicas

una serie indefinids de pequenus bibares o actividades.

sicas las dividimos porgu son precisamenie pmx;rt:
i

de xC‘ui’:zS:‘ ;-i tratlucie. Yls en ostas pequenas actividades en donde el (‘1"%1"

PO und Ay

mas con el UZ}}(

vy g des e i % ye %
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Ja. "Porque una misma persona no puede hacer dos cosas al
mismo tiempo.

da. “Porquo el vampo de conocimientos y de las téonicas es
tan extenso que ningran hombre qurie dominar mis de una pequefdsima parte
de &1, -4 lo largo de su vida, En of

mana RSN

palabras: se trata de 1o nuturaleza by

, del ttempa v del ¢

resuinen

, sbel prupo va o trabajar y
vor efic :

1
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necesario enseiar a un hombre a ejecutar un proceso completo e¢n vez de -~
dividir éste entre varios trabajadores, esta medida dard los wejores resul=

tados. Hacer el trabajo més interesante, evita el aburrimiento y da 2 106

. . . ’ . SR PR T
trabajadores oportunidad de desacrollarse. "De aqui gue, aunque estia medi
da parezca ser un paso atrds, es en realidad un pasoe adelante'.

Debemos subravar que 1a formacion de unidades organ
ot base en las actividades que deben Fealivar: 1o de un ,:;a(rf::;u
ista, enla di-

* @8 pr oy
analitica-sintéiico en cuanto que el primero consiste, hen
vision del trabajo; el segundo como veremos a contipuacion,
combinacion y el agrupamicoto. La combinacidn, nos dice Terry (1) Mes 1a -
sintesis o reagrupacion de las actividades que se dividieron, en mmhums qui
se consideren mids eficaces pura desempenar el trabajo, m,ncic =l punto de -
vista del pervsonal disponible.

dRa e 3
bisa an l= .-

s a e N s
Tercera elups. - La t.}c;mr';mmntncmn. artamentacion
o departamentalizacion como la ama Newman, consiste on la woruprcion de

aciividas en unidades orginicas constituvendn funcione

La (,ie':{;I;‘LI‘f..:_m‘atfxit;u'im‘; =it
formando puesios con notivi
trmafio y j»:r:xrc::_u;:i, Hinndos Srpanos (23,

ades alines v Ag;"\zp;u;:éc)is,“

zrsonal,

1 o@n L uni

"in

-

a. J
P
o
2

“

-

constituida por un conjunto de pperacionues que de dudes gue -
debe poseer y res

condiciones de t

FSSIEEY que debo asumir su rring

CEG DO Ung o v

o (3). Bl puesin pod

CIGE Wt it s virian v

a su cargo el ejerel
minade nivel jerdrg
rdepartamentacion r,m* P
puesing, und o varion plog

GNes O pUrie o

i r::‘c‘:;xda vmxm I

Ran pucs
secretaria, fagihmecans

log departame

) Terry. op. cit. p.o 305,
Y Duhalt, Erauss |
) ibiderns. o 6. Ver d

- Puestns, D.lr:;\;t,ue Editor]
' '1 op, cit.

GRGE, i\gtiﬁl{fh JoL sig e
a~Wiley, 5. A, 3U66. p. 16; Gug~
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Con respecto a las unidades adminstrativas, Tejera Paris nos
debe se debe recordar gue V.. ouoa unidadt paed ¢otanto un o
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: : Cane pasar o aves de
correspondiente en las oficinas centrales, sin tener que pasar 4 traves del
) H l\/'
director de la empresa local: ejemplo, control v auditorst.
e L P iy §
MG~ Princivio de duplicacion, La duplicacion se pusde rody
staba sumanenta

A

ciraabolir concentrande unps funcion particolar gue antes
; ceremplo, concentracidn de b funcidu de personal en uen ofteing -

central o matrir

POunieng

v se pueden alen
un iz“nh:v{jm enconnd:

pleto encomendadp 1 oun solo hombre.

g
£

1. Princinio de mavor facultad para tomayr decisiones. Kl

aleance de In autoridad delegada se puede ampliay de

subalternos tengan mavares faculty e('cm pm 2 tomar d

A8 PErHenyg

inoen o] hagar

H

probie

OB P

PO, Preiveipio de gneormnaents el contral
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dar por resultado que se requierun mas funcionarios {para que se maneien
las inconformidades resultantes) y un comphicado sistema de controles for

§ S il

males® (1

os_de deparvementacion. = Existen varios ori
Io_: para agrupacion de las funciones v el establecimients de

23, Los mod
terios o modelos

fidades or ‘rm ooy,

yorucion de tro modelos para -
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- -

~por ejemplo, sustituyendo 'producto’ por ‘proposito’ o dejar el término
'proceso’ y ten su lugar usar el término funciont (1),

Examinemos los modelos mis usuales eo la actualidad para
la departamentalizacion:

‘riterio se basa en el

} 4 Vor proposito o funcion.
cumplimiento de las funclones o propositos princip

les nue persigus la ac-~

tividad gubernwmoental, como por cjemplo Lo <

e

la sadud piblich, Lagriculture o Ja vivienda. Tales funclones se cucomens

clon,

¢nsa nacional, la edw

ardn a organismos del sccipr piblico come um secretaris de estado para -
el (.165}')1{'3:(1 de los asuntos de Ja educacidn o un organisme descentralizado =
para atender las vecesidades de vavienda popular. Aliles y Dean (3}
dicen que 1 base predominante pare L organizacion en casi todos 1
biernes nacionales es ¢l cardcter e ] |

el del

blo. Este sistema de orgunizacion puede desay
que e hussa
bierno. las
ralme

porcionur

s objotivas o propdsitos mayores pe

ales de un m{';“ IO RO

corn los govier

4 N
gt ‘ifif'JLtré, ysLss
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YEste sistema de organizacion basada en el 'materialr ¢s nhs
comin en la-’s L‘Ill()l‘ebdb privadas que en los organismos gubernamentales. -
Las tiendas grandes por ejemplo, tienen departamenios de muebles, de jove
ria, de medicinas, de articulos de tollet, de zopatos, cte.' (1), isto €8 muy
relativo, pues unicamente tiene validez dentro de un sistema capitalistd o de
economin de mercada, pues enun sistemiu en que se encuentran sovitalizados
tanto los medios de produccion como los de distribucion, los grandes almaeg
nes comerciales depurtamentalizados por cligntela se : peblions,

mio podemos decie dentre de un sistepn de cconomia mixy, tal es el

dnoermpre

L.os mi

caso de los almavenes comerciales al servicio de los teabadoeres pubernn--
menales como s 1 del BunTiE. o este
tipos de departamentacion por clientela, por pe
parie, se estables

timo ejemnplo se dan low Wdox

Sons ¥ por cosas, Forouna
1@ un organisme  para prestar un servicio 4oun grapo
clal de la poblacion, los servidores pliblicog, Vor L otrg Ia venta de bienes -
se organizi en base al tipo de productos v asi tenemos una unidad de vestido,

i

1S e

otri de comestibles, otra mas de artefacios de covina, Lo mismo  podria-
mos decir de las "Farnu a Empleados Federales” Srpano dependien~
te de la Secretar{e de Sulubridad vy Asistencia,

4y Por Territnrin., Llamade tunbién o
grafica o regionad (2). "De \‘O!Ef()l'l.’!ldd:i Cot este upa:

fudes que ahuw iLoung

deoonoaue L fac

GULen VoS amnic empre:

sive, conoun niaido funcion

on el terre

“:I‘{‘)pxn e b adming
Ydescounuenirad

dix;ia que s g

TAUIog |

"»LXI':.",Ui:(‘}% nT

o tndddades ste o

Lpurn que log

5 problemas

ales v [{.ur oS
[ hvmadoa cie v
i (

campot lag -~

~dice el =~

MISMmo autor=

(;‘}}.

i, L~

I Vo procesn de produccion o por eoulpo eraple
x

"oLactividade s se agrupan on torne doun determinade procese de produceion

{1y Gulick, pp. it po 205,
{2y Duale. gp. eit. no 2l

n. 25, Corson y He

}oDale. op. it op
REI SN 5152

4)  Teiern Parls
9
7

ibidem. p. ol

p. 148 WMiles v Dean. op, cit,

1 fxubaly iir:u_}:s&;‘ A5 eit. n. 4.
e et ks

e
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de los bienes o prestacion de los servicios, o a un tipo de equipe" (1).
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ma de organizacion se le asigna al operario una diversidad mayor de pusos
de operacion de los que se le asignarian en el caso del método en serie con
el eficaz resultade de aumento de interés por el trabujo.-(1).

) Por ntimero de trabapdores, "Este
cuenta las actividades, sinn el ndmers de personas que
unidades se forman con un numers
ste criterie

criterio no toma en
las reallzan. Las -
determinado de trabaj Aunqgue =~
se aplica tndamentalmente ey el e3éreit

otras areas de la adminstracion
Has de mantenimiento o de vigilang

‘v

1 en ;tl,’;zm;m -
'n}bizvﬁ:a v oprivada, Existen algunas cuadris-

ganizadas de esti maneea™ (2.

prupacion de |

zy Fort mmgm. t
basar en secuencias cronelogicas,
las categorias de la phnmm,::(m,

actividades se pueden
accionando el u‘:zimgo de acuerdo con -

In ejecucion y lu revision {3},

e esta manera las uz‘-iqiaricss‘ -'
cion a las siguientes fases del proceso admi
cipnes comprendidas denmtro de ellag,

ararian en fun-~

,;xbe,. i

Fagse Accionns
"Flaneacion o UAbstractia, Prep [ plian de actividades p
preparacian realizar las tareas, inc m\,a ndo ¢! establecimier

de los pues

H (.'iLLi, ;i)

s formales
de las per sonas dentro de da empresa) v la dispond
ter

hilidad de los recursos materiales.

"Ejecucion “Foner en

CE LA e {”}'&
riag o lad perion

Hesos {In ===
cual incluye crear en ellng val uzz:sr* ¥ «}(:._v Py

Gt r"’* ra
realizar 1ns Grdenes en {orma efe

tival; armonieay
tag actividades parda que los esfuerzos aeparados -
Se unan o un migmo fin

W
Pt
v
o3

"Revisg "Compirar o que

oho Con do que se intenta
b e se hi

eratt {41,

{1y Mettler. op. cif.
{Z} Duhalt Krauss., o,

(3} Dale, E. op. cit. p.. 25
{4} Kirgﬂimr— "I ﬁmnag %’)n‘ ig

:mgh’ ot
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-

Siuna organizacidn se estructura ;111*i--rimim* de alguno de
estos aspectos o caracterfsticas -contin(ia Gulick~ se hurd necesario prestar
inmediata atencion a las otras tres (1).

En conclusion, como ha gscrito Koontz y OtDonnell, Ia depap
tamentacion no consiste en componer un hermoso cuadra. Las actividades =
se han de agrupar, en la formn que mejor coniribuya o la consecue ion de los
objetivos de ln empress. 81 ello se logra con una variedud de bases de agru-
pacion, no hay razon por la cual debo limitarse el phmero de alternativ
que se presenten (2),

Cuarta etapa. ~ Jeraquizacion o delegacion de autovidad y ==
_asipgnacion de responsabilidad,

1y Delegacidn de autoridad. Terminada la etapa de la depay
tamentacion el paso sipulente paca establecer una correcta organivacion cou
sistird ¢n la a asigna cion de autaridad a o
la divisidn del tra

da uno de los puestos formados por
At Terry {4), le Yoo organizac
eterimninado las diversas unidades de org

o {3}, (.‘m’xm ha esc

non LESI{'& < '31'1:[3}.5‘ Gouansio g

zacion mediante uni dis

el trabijo qgue

don ace umb;n [ s actividades e cot Stit vcn

wdes deben e

v harizontalmaente por

o

autoridad.

sobre cate importante tema Mides v Dean (5) nos dicen que -
entre by prime; '

qui un gobierno Mcnv ey

s¢ decidi a poner en operacion un g

5e d(' w:‘:.‘, hacoey E’(_‘",]»‘(i&.»,‘:ublf.‘ ke (v\

wd oy gue clane
responsables ¥ 7L

By 1{733: istracidn dy

MVEFIE 1

PO EL N Oy QILTRC D ] v 3 LI L
resultados, se le colocird en td situacian que no ;rw.‘m realizar apellas co
sas para las cun! pansable (6). i
~nos advierte
dos ne hicles
desagradable o

i no fues
sacedaer: Mque los subording
o que desembpense on perplejidud v

2= unii e dog

ibaidem

ion de Fm;n*!‘%ns
Araw Boeok Company

Konntz, Harold » O Donnell, Cyril Principos de Dire

pvan. Madrid, Mot




Es por ello, que la asignacion de auvtoridad constituye la eta
pa mas importante dentro de la organizacion.

La futoridad, ()H‘cribi(') Fayol, es el dm“evho de mandar y po
der hacerse obadecer (1), v cuando ésta proviene de los drgancs superiores
4 los de menos jerarquia, se 1‘_2 conoce como autoridad formal (2). Por au-
toridad formal entendemaos: el v, .. derecho que tiene una persona por su =~
nivel jerdrguico a exigir de otra ol cumplimiento responsable de los deberes
que le ha asignade en i comdicion de subordinade suyo'™ (3).

witorsdad implica la facultad de tomar dm:‘iai«mc:'s y hacer
que se cumpl (} A este respecto, Millett (5) opina que esta es olra de ~
Lis manreras para comprender el concepto de autoridad. Podemos verls -~
-contindas como un procese administrativo, iovolucrande tres pi

sos diferen
tes: 1) tomar una decision, incluyendo todas las consideraciones le

les, -
organizativas v personales que permiten @ una persond o grupoe 4o personas
dacidie sobre un probi

nien cuestion; 2) comunicar la decision por varios

inos a aguellos cuya aceidn serd afectada de ese -=
';~1i<"ts:z en .:zlu‘s grados de acuerdo con el intento -
w los términos de dicha
1ene significado sino €3 =
puisio an praciic.
i

Lt antoridad amnpl nor 1anto, un dorecho de decisi

aota 4 oatros micmbros de la Allbi -

il thl, roitido Y R jeouyg

(6.

1 & ina mismbros de una ynidad -

g0 de organi

. . .
cion pues sin ella

”~ 1 .
arfu o lo que ¢l personalinente ~-«

i . 3 t(“,!i)&h- las
igipnes vy hao

caeie

yifica o~

A e uUns sola

08 ;mﬂi;ii- b
.

abos enuno de conjunto (7).

ol op. ol ¥
i
E

Jimoner Casiro. op. cit. p. 14,
Terey., op, oit, p .

aitlett, John [n. Monagement in the Public Service, The Quest for ~==
Bifective Perfomance, New York, MeGraw-Hil Book Company. 1454,
pp. 6-7.

sivo. obn il p.

By ve Uuhxw Kriuss. op, wit. p. 7. _ [ —
{ o i -
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Un ejecutivo debe delegar =nos di
mr H’ aolo no pmu fa llevar 2 cabo todo el trabajo c‘-a‘: i?l organizacian.
strador tratara de hacer todo el fpabaio, ‘ !

a no estd cumpliendo

Por otra parte, el gjerutivo gu

rode Ly organt

aran mision de ser el

fins detall

lo on los pegu

on o {igne un
n por los dedd

!
todas las cosas por si mismo. s el "hombre —oerquesia”™. B

Ducdz’: haverlo indo o ose hieen

n

sg Nacen,

303

LY

Rt LS) 4 xf‘

Lo ianes :pw ..e;l;:':z

{1} f.fm‘u Movriin, £l Contral Interuo en low
i Econbmlen. ;

srocios,  Meévico, Fende de -
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un ejecutivo sin agregar nada material al control sobre su organizacion. En
otras palabras: Deberia pormalmente deleparse toda aguella autoridad que -
sin peligro alguno v en forma adecunda pueda ejercerse 2 mas bajo nivel'.

4)  Los principios bisicos de lo delepiacian, Existen cuditro
pri nvxpms fundamentades gque sivven como guli en a0 tarea de delegacion.

S

5 principios no son reconocidos en da pi:x(‘u& G ode ura manera cons~-
. ;
10

x:mme Y legacion deow

oridad, falla ia -
tive™ (1).

1t
organizacion v tdo el procese dir

Primero. - El Principio de ia «mh,; acion sestn los resulindos

¢ usperan consepuir, "Quizis el principio mds importante para la dele-

cidn sea que la autoridad debe ser deleguda en lu medida v forma necessa-
rias para la consecucidn de los resultados apetgcidos . Se¢ deberd V.. .iener
¢ cuenta primeramente el n‘;at):iy.) que esperan sen reabizade por sus subors

dinados pura deterniunar entorn necesitan éstos para cumphir

&lll

del cavacier absoluto de o responsabis=

mi(; ante ¢l mp(”"ﬁ" a8 .\b‘mh;iaé y nin=

sridad, Ia rese

Tervero, -

i
UPasats gque antoredid on el poder gque dene un y?ffc

tones que se b hrn asipnade ad wa la ¢

o

friysde 1o

a debe Corrospon {c..':“ oL T

Cuarto. - fos princi-

.m.n dvlw x} ; T

B s Y. T aresin o
trocsieos deoa diraeg

nile

derr soliynente e wn SuDerior.

n‘xuﬁw P‘L‘ raontl, ¥ E,ff. ¢

! COIN en Ay
"11’:&%}('433;1 por | ¢ vl syl aie un

tivo ¥y no Gntos Vil

z2ip regnansobilidad ~ha {?;»:f‘!*iig’} §~ ;wrsi“ "

ACIGH ~re
Sore s;m naabilidac

(1} Kooniz y (‘%’h(mmii op. oit. p, ¥
{2y ibider. pp. B7-100
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Por ditimo, no menos importante serd tener presente como =
ha sefalado Mooney (1) que si bien aquel en quien se delega ¢l desempefio de
una tarea se hace responsable por ejecutarla, "...el superior, que ha dele
gado su autoridad, sigue siendo responsable de que la taren se efectie. Y -
esta cadena de responsabilidad co-relacionads, que yo lamo (dice el autor)
laeadent en escalera? se extiende desde el vértice hasia el fondo de la orga
nizacion pero emanando siempre del Hderazgo en el tope, que sigue si
'vs}mnm\hlu de todo". "\ woque el (li‘i’ delega 1o antoridad retiene, L.".l t ’.".ix

El superioy :'L‘!it?.‘!v;’ 1;; reSD t)"avtih
nue fogria o pot lo que no k

i' im final vy o :"@:5}><):1:~.::th@ por lo
oraosu unidad organica {2y,

1

n resumen, a4 witoridad se delegn, la responsabilidad se -
Zben? L
compiarte. Pero es

Gltima serd oolo proporcional al grade de autaridad -

)
f
Ble solo por la parte que ent

que se confiere. Cada puesio serd re <3._
minos de autoridad confe 51 ono [‘}t:’(* i ser dele a b
wonsabilidad, se deduce que todo 5 il

'**H(; $ que estan bajo su mande,

ey ’h.ul(}!”,’ 4onts subors h*nm(,_) ¥,

s snber ame muen o8 responsable,
vl Cada empleasdo deberd suberde lo que es responsahle.

VAL Cooda empledds wadea by satoridad corvespondienta & Sus

ey Cuadda x’zny il e

chos empl

de primerisima importancis dentro de

i de ta Organizacidn’,
. U6

James
L Ciencl
Terry. o, H .
Koontz y (’VDN."' 1.

(,mn.w,. Kloriin, oo,

sobre

G C I Po oo ot n Q. e ki
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responsabilidad, éste es: definiv las clasey de autoridad. Koontz y O'Donnell
N P 4 . - Tp e L
(1) lo consideran como "la cuestion esencigl de la organizacion

el derecho de decision, comunicacion,

[La autoridad -vimoes- ©
mando ¥ mw-uri(w que afecta ¢ los mtembrps de una unidad administrativa,
L.a autoridad implica tanto la facaltad de wpindo como la de hacerse obedecer.

Can baze en dichas coasider

p(u‘_li;‘!lli‘){ﬁ dfﬂ{in_{”kiix' dos =~

. .
a) la autoricad de Iinea, v

by la uutortdad fundional

4} La agtoridad de iz’zw:x Se caracteriza por una relacién -
de superior a subalterno en la cual e oro delega antoridad al segundo, -
quien a su vez la delega a otro, v« efivamente, hasta formar una lines

3 ocima hazia el fonda ¢o lu {23, "Siempre gque

dinndo en

que va de

n G ©pny T
h;iy Aulonr: LITiPL nos oniont

oargn ey
Ut PO

PP
idndg Hineal

Los primgros anteg §
; \,";iéld. !,;h: grandes -

leg tenemny 20 las org

& por orden desde las

v los duces (4).
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[t Mm R ner,
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2o b fuente de eraéz;mn e~
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wrodel mismo eje WO EUpe -

(1} Keoontz y OtDeunell. pp, ot p 11

(2} Toerry. op. Lope 340,

(%} Koontz y (P Donnelll op, o, p. 142,

{#y Jimenaz Lmtm Op. et p.odi

A ekl =
(6} 233,
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Ciemplos de esta clase de autoridad, los encontramos en la-
emprasa fabril donde sobre cada taller de produccidn, jeles de unidades es-
pecixhizadas tale

s como: control de cabdiad, mantenimiento o personal, ejer
cen autoridad de 1n

fixnx:i(‘nx;;lf::ﬁ:, se -
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El estado o plana mayor, tiene tres fases funcionales que apa
recen en relacién claramente integrada: la informativa, la asesoray lu jns-
g(:r-tmu'-l.

"La fase informativa se refiere a aquellas cosas que L autori
dad debe conocer al tomar sus decisiones.

.a asesora se refiere ... al consejo que se da basado a tal-
informacion.

La inspectorn,'Bs por medio de esta Gltima fase como I infor
mativa v la asesora resultan operantes a través de toda una organizacion”
{1}, La plana mayor ¢s un servicio auxilinr "Su funcidn ha de ser informati-
va v asesora con respecte ianto a log planes cuanto a la ejecucion de log mig
mos. Esto es implicito en el L;i;rn"i'io:uin de la 'expresidn plana mayor', gue

lgo ;mu &puv:u se en \"Mﬁ purn §it mm"éd:xd pura decidiv o iniciar. En

¢ en que el ser-
Fmiativo ¥ asesor con respecto a planes

ctort! (‘f ’

Kooney- sy

‘umi detallada.

irz.‘;;sm_‘fm’ii
anpte il

vicig de o1 aue alzus

sor plancadara, oo e paie v
’ o

[ #943 L.i"sl‘
fa de intiited n. Esta es el pro quer trenegn Wndes os -
especialistas v dentr

!

adpotrinnmisnto de

;u:!‘?;(
rerornendiaciones {1} VR serviog
supremo. i
cisiones, pere
debaje de los jef
pianes’ {H).

s oyt opeap
FRIE i 4
%3

um! UL e crueniea por -

s oegevucion de os -

smienios es o} proposito Gltime di -~
s mavert {6y,

terdag tas actividades de

(1) Mooney. op, cit. p. 120,
{2y ibidem. pp. 121-122.
(3} ibidem. p. 127,

(4} Jiménez Castro.
(5)
\

(6)

Moguey, op. cit
ididem. np. 126
BLAALICLLIDN,




En el ambito de la organizacion y los metodos de trabajo las
tareas de la plana mayor consistird en ... ayudar a los funcionarios de la
administracion superior, intermedia y de primera ifnea en el {rabajo pro--

ductivo, en el establecimiento de la politica u segulrse, en la xov‘muhu.mn -
.

de los planes, estructuras y proc edimicntos para la realizacion eficaz de -

las operaciones, von ¢l costo minimo en horas hombre, ¢n materias v ser-

S‘ls"
Vi ieystt £
ViLl0s o {i].

fages de

n de conselo

B ostaff de O v M cubrivd |} 1
Paue ha de servir auxiliando en =~

vode inspecadn, adoctrinando al pers
todns los niveles jerdrquivos de li administracion,

¢y Relaciones de mando egpecializado. Llamadas relacie-
nes subjetivas o funcionales (‘3,} o

sen de Lo division de responsabili-

LULONe

v res aytorids

wva, ¢s de 1:', cuando un individuo
muo a su dCSTI‘E‘E‘l o -

conoein T junto con lag re

)

Lacions

e &“'.x‘min;c-:w." {3y, -~

RS TR HA

s UNe pediria haber un concepto

solo,

Loy que &6

;s,i: ho I, vque

iij

des o dnw is

sCiones coluierala

B Son s que existen entre dos -
s del miisime nivel ‘y-arqazxvn £ u

1 r);'g;‘u’a} zacion. -

. .
de coordinacion, su

A

0 e rvienen Noorepresentan pexos

t
dee neateridad o sy

A0 iones gon -

i Comuds de Trabado de O ganiz" ity Metodos. Mé-
ie Adminisiraciin Pablici. No. b, I:»)im. P
¥y G, Dmbmit Keouss. op, git, pe 130 4=
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por lo comGn oficiosus, exceno cuando se les organiza expresamente a ==~
través de comitd

@) Relacion de representacion personal. Tienen lugar cuando

pitra un caso particular, un tunciosario de confianza recibe autorizacion para
avtuar en
30 eV

rapresentar & un superior jerivquice ante sus subordinades y para

s onomnbiee, RRBNIN aorelacinn v ose

3y
i’.,,;

A

Qo

en

croduticado de las respoosabibidady

£ tneviable

[RISERCIS iy I\‘i””;!}(”’w A4 nenns QEHE

ver curdicdpsimente a todos e

encia de! superior, toma sn lugar

¢n forma indebida porque & menos que se

do autoridnd de tinea, ().

qm cntre las desventans de tener ayudantesr --

encia en ;-e ac‘mﬂ con la

el igro e que el 0 ;zi |
cutan! ol trabag, o entan aluer

1buwn..
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otras actividades. Lua relacion de servicio, '...aparece cuando se han con
cenirado en un solo drgano determinadas actividades que significon ¢jocu-~
cion de acciones fisicas en apoyo de I

nados directamente! (1),

organos a los que no estd subordi-

e Newman (2) que cnandn se establece o se pre: feceiona -

entre de pArtamenion (‘VH)H("»"«'

widn de jas aper ;nrmx‘es princi=
wlicdes suxilinres qnw seocrean para avadar v facilitar el
cres. Lo drpanoy auilinres son esencialmente unidades

muuhl slamente siayudan 4 las unidades

S Cne i esta o just

e mim cion pari que traba ja;; mas ec.m\ﬁn.;

iciememente. "Un depar
vl funcionamicnto doe !cm‘ L!C]Ji\i‘t(t:!%i’.‘i}’:ﬂb‘ de linea,
cryvicios. .U ).

tamento de servioin facd

de stalt v hasta de oiros

oe

y senala que todos los ii"'mu(ims
4 ,

DILETIY M CRrUe voommi v

B que Prestan esting almacenamiomo

.
pub -
feivems s el desembhalsn de ax'in;s. de ’i,fzzbi,‘iou:c:i v refe

TR FEN e

PO LT ION,

}jg,r

& obionuor, o traves de 1:’1, t
fies comunes, uno o mas de kog s

1) Dubadt Kriauss, op, .op. 13

. =y

2} Newman, op, it opo 7L

3y Koomz v O'Donnell, op. oii. p. 182

ailletr. an. o
208

wmap e, b s ng
L

4 IREHETR p. 2 Milleu, 3; . L
& Ady z\i v Cantral de Ofieux ;‘),
i C ey p. 43, ,\wh.nc.& l"z as. op. eit. p. 3T
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1.~ Lograr cconomia en una gran escala de operaciones, --

realizable sole bajo administracidn o control centralizado. 'I'al seria ¢l ~-

aso de los "parques” de automoviles y garages centrales para los orgams
mos plblicos.

2.~ Liberar a los ministerios, departamentos y olras agen-
cias piblicas de la distvaccion que implica Hevar a cabo funciones necesarias,

pero no partes anegz,x';des de lug aperaciones e debon e pecutds para zv_’l}j;'l\;l“ i
su cometido.

3.- Promover uniformidad donde sea posible para ventaja del
gobterno.

4.- Para mejorar la calidad de las operaciones de servicio, =
desarrollando en las unidades auxiliares wal grade de eficiencia que no podrian
alcanzar la mayoria de las unidade separadas y relacionndas
con sus responsabilidades prirmaric

s administrativ

de servicios o

[ EIEIN

metidas con funciones de staff. B e
direciamente con el piblico v mnbas tenen as
namentales en un zimplm campo de accidn.
de sae:rvicms xmpr :

PRA RN

sy gue

sl e)eouiivo proy

3 f”'i*;’-tz:""‘f,wi«.j:,

Jl 1% i‘ (St

u:{‘:éiiu‘i-:f;,

L) (‘!,f‘!ffé

g} La velocidn de descentralizicion. K muchos clisps =eseri-
e Duball Krauss- ', de ntm der bni institucidn, €8 necesscio GRS am,..xue B
con cierto grado de autonomin o «.wa:z,a il 3 ®owen por torcitor P

servicio o por colabora
um‘dade% fn r~:§ﬁ 2y

rden oitar fas plan i oG o

gie cantrol.

factores mis fymporianies gque ol analiste de

(1) Miles y Deau. op. cit. p. 42, K ootz y OtDonnell. op, cit. p. 182,
{2) Duhalt Krauss., op. <it. sx-l.
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ganizacian pues limita el nimero de unidades administrativas dentro de una
estructura orgarizativa,

El alcance de control se Lo conoce tambidn como tramo de -~
control, aleance de la direccton; amplitud de mumndo o contral y ambito de =

control ().

de control o Mapan of

ie tlumu en

- hiteraturs admianistrative oo inglés, wnnu".\sta": e gue el ndmero de porsos-

HRE GUe repertan & s supervisor no deberia sor mayer do la que
SUPCUVIEAD e :

wotiva, B Naleance de control’ del supery

berta exceder

ance de atencion (2).

Grateunas {(2) uno de log primeres que
maba que desde hace Hempo Y.L los ostudi
. ool

L

A0 Lan CRubay

"(“'L"H": CL BEnocunnto al namers de pErs

wiicion on

~

sque vl opri

Fhaadey il vornie ve

N ’ P S N
Lo fearie e Oratounas

caode Uslmples’

.

o oalcance de bx atonnon

.- )
sirpulineaments itun numern IS

U0 Koenta v O Dounell,

935 Ciablvan Heos

2) Corson y Harri
y Gratcunas, V.

Faspvos Sobre la Cienc

e
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2a. "la segunda consideracidn es sin embargo, lo que ha ocg
sionado mayor confusidén al respecto, a saber, que en casi todas las cosas,
el supervisor solo tiene en cuenta el mtmero de relaciones directas! entre
&1 v sus subordinados inmediatos. Y en verdad, lo que acontece cs que oxig
ten, ademds de las relaciones tdirectas’, un cierto m’:mc:r'o de reliciones =~
{ransversales” (1).

. :

Lirwick {2} nos dice que ©xisio uni razon procisi
exda vsto, Una persona que coordina el trubajo de otras, vz:yns; rareas s -
relactonan entre s{, hene que tener en cuenti para toms

sclamente las reacciones de cada una de esias personag, en su v;uu_i@-u,i da v

>y

seres humanos, sino tambicen sus reacciones en su condicion de mienbros -
de cuslquier grupe que se forme a conscouencia del mismo trabajo®”. El von
cepto del raleance de la atencidént hmpone un H{mite estricto sobre el ndmero
de ;‘asuntoﬁ distintos a los cuales la mente humana pucde atender simultinea-
mente. Esto tl equivalente en el cuerpo de Ja administracion, en lo ==
qvc ;Nr)dr,umgg-g Hamur fel aleance o campo de contrott.

and

o

>3

"La pegligencin o el des acion los =
¢ P ., P 1 . . 3 g S o . 5% N
Hmites que el 'alcance de contrelt mpone, crea prohlemas insolubles de -

coordinacion'.

RO UBGHLE

v odebatidos on lo que 50

(3.

B PuE

alternes

ae refi sivignenie amnd

temene pued
tiene que sor
cuando el diy

completament

i gl
ii{y 6%

Pay

H ap. vit. o 1ig.
B S

. 53,

it irnenes (‘w ¢, oan. EiL. p. Z61N T
4y Terry. op, oit. po 316 COLP) en, eit, p. 1
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) Rdzones en favor de un reducido alcance de control: (1)

"1} A medida que se agregan .-ubm'nmarmu, no solamente hay
un aumenio en relaciones direcias, sino también un incrementos eu lay rela-
clones volaterales entre mivmbros del prupo,

seres hurmanos tienen una ¢

fora Hmitada de dtencion,
de ;gm.r'h de cierto punta, o

Hzar una labor adecuada

) cnento mayor es el ndmero de :?Ub{)l‘(U!l:_ldO:wi mas probable
o5 gue estén dispersos en un drea mayor, v de azaul gue sea mids

iffcil super

by Ruazones en favor de un aumenip en el aleance de control:

Ly El deseo de log jefes o tener aoceso tan elevado como -
sed posible, como un asg

sefal de rango.
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6} Los niveles ierz’wmaivos {1}. Un nivel jerarquico, dice -
Duhalt Krauss, "...es una division de la estructura administrativa que com,
p"eml@ m( o8 los organos que tienen autoritdad y respons mshd:zd similares, =

»

indevendiente de ta clase de funeidn que tengan epcomendadal™. (2).

13

Los niveles o estratos adminigieidivos son:
a) I)P"‘_r minciive. S le conoce tambion como nivel de Yad-

ion derervminativa®,

las:

i) En el sector piblico corresponde al pueblo y en el privado
al consejn genaral de acocionisias,

1) En el sector piblico vm'resm:“ '} Po@m‘ i.egzzs iivo v -

nrivado al €
i
i

de Administracion. Rl

L ) :
solifieas de la empre

ay doptro de ese {‘li..dl() nivel e

: o5 por ol mismo, tales como el comitd eiecutivo,
PRE-I fsl de auditnres.

o e

nador entre Lag Goiivi

.

Secretarios v I e Dopariamonio de ;;:L.um
En el

director

?

generales v di e m e
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Y o de gerencia media, En este egirato se -
s unidades qua por delegacion del cjecutive pr mv*m’ del nivel

dj
;nmuw‘n todas 1a
111!’1‘1&'(31&110 SUY)“"i()I‘ senen autoradad Dara dll‘l,;‘,{ll' Y osupery Fisar
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... pero en la nuestra parcee aun mas agudo. A cllo contribuye, mucho el
uso de términos extranjeros, o a su fraduceion incorrecta’, (1)

cmedidn L seria to de dar wmiforvmidad a la no-

Una prime
menchitura y o las detmiciones de sus propiaos unidade

Corganmeas’. (2)

.

Por ! yooon respeatn Lo exloens niveles jer 'in:
quictns, ¢sios deben sor los min 4oeserite YLoLLvnanto o
largs estd la cade i ion

la eficier

it (3}
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abiovio. Invelucra el flujo de la informacian, elemento vital en la adopeion
de las decisiones administrativas.

Mosher y Cimmine (1), haciendo unz analopla entve la anato-
v Viginlopfs humana ;; L prganizacidn a(xmmxs?rarvq han escrito: Y
un estudio del cusry

del andlisis de las partes de

individand

di cohes unbdad o 1o organizacion en su-

posibibidad para

sultindons

S0 Cogmunigquen entre Sil

dara privado de ¢
sin un

[Ty
P

o somao el

Ul

puchos aspecs
tos ool debn

oA i hasta -

Lilidad -

m

FRLTIONES

Hinios

COHL
iva de --
wleptes=
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Latham (1) subraya la importancia de que en la mente de los
hombres se refleje la idea del objetive o propdsito camiin que debe alcanzar
Lo orpanizacion. "La dnica mancra de lograr esto es un bien trazado siste-

nma de comunicnciones. Kste sistomia no pued de congistir en un solo vanal de
drdenes, conseios, instruceiones, normas, reglamentos y voces de mando.

Esto no s comunicacidn 1 no arqueria verbal, en la que muchas de las {le

e tr fuera del blaneo. Unn aceriada orientacion de la s (»h tad -

ETUDO BT Conpe

o la comprension del objetivo comun. La -~

ara faconstante. Bl exito de uno y otra dependen de i:,», O
prension que lod haombres tems
Lo o 160 en que se ban de mover.

formado. o

yen movimientn®

1! & "1;1'1 e "m)'l;;;&:";i%‘ voile

o b comunicacion reside la esean
az.imirxi.‘ﬁtm'uw) o il 8

Y

wrvisor. s por ello gque

X' en el trabajo admis

i
@ oot
ja difer

)

13

NUen el i

idades que signitfica -

Yer o M + Jg— by B
L oadminisiraciont.

ERIYAtAN

Frrun principio divids temn de
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basicas

Figy 46
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A
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FLUSO ESTRUCTURAL. DE LA COMUNICACION {1}

DEBCENQENTYE OEL ASCENDENTY DEL JEFE
! JPERICR HACIA KL HACEA KL SUPERIDR
A
H
!
!
Ay H
3 NMORIZONTALED CON LOS L
: . KORIZONTALES HACIA LOS
; ELEMENTOS COLATERALLS S JEFE oo e e
: SERVICICS OE BTAFF
0 LA LINEA 7 s
i i
; DU SCENDENTE ASCESNTUNTE .
i FALLEA Bl MASIA EL
i
| 1
| HOBIZORTALES E8THE €L - - — HORIZONTALES CON EL
i . P oSV PERSOMA ="l
A PEREOMAL. GE LA LINEA - L PERSOMNAL DEL STAFF

Py

1) Grarwca vomans ot Riccanor, B, oe. cir, »,. 267.
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La reorganizacion ~como dice Terry- de un organismo ya ==
existente, mas que la organizacion de una nueva estructura, es en la maiyo-
ria de las situaciones la que confronta el analisia de la orga .m;:vwén y de los
métodos de trabajo administrativo. (1)

L. - Rasones para emprended ung reorganizacion (2):

ta. Larazon basica para reorpanizar of la necesidad de en~
fDrentarse la institocidn o empresa, con los cambios producides en el ambien

teque la rodea, Stendo I organizacion una de las funciones principales de ~
i administracion ¢

debe ser, siquicre sobrevivir, dirdmica cambiante y
05 Con (,“;.», 6 Escobedo (3) como ... todo cambio geo=
toda lnnovacion clentffica, toda nueva corriente politica
s inodalidades, Lo~

imprimen a las organizaciones nuevas

e hace r‘:;un}n:u* aosu vey, los elementos adminisirativos involucrados en --
ailas',

ando un nyevo )

copara ofeciva
cion, s ornun

[RTEE

2 f;’sz!f exi IR

_;n:fi'e:f L

apoyndias

s dehe rse sencillamente,

il shivante b -:ig:_
Caui sus metodos ion

ion modificada.

etnr e -

SEETe ;‘1 pvativos del nuoevo s

i
wnn umidad nboe @ing tambis subddirectorues y g departi

s

TN ies,

du. Oro feotar

ol estado nque -

apizacion, Pueden aplicarse aue-

ol gue desempeia of analista de

{1y Terry. gpoocit, op. T v
{4} D‘uw, . oop. cli. pp. 147-148; Koontz y (Donuell, op. cit. pp. 2979

A

{3y Galvin Escobedo. gp_oil, p. XV

A et
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O v M como especialista staff, muestra también que ¢l cambio en la manera
de pensar acerca de la organizacién, ha influfde profundamente en ta estrue
tura de un organismo administrativo.

4. La adquisicion o vepta de propledades imporiantes como =
fabricas, empresas, suele cambiar a una reorpanizacion parcial.

Sa, Los camblos en la lines de produccion teenplogicu, procg
sos, metodos.

Ba. La falta de conocimientos v habilidad en un dirigente que
por cuzlquier razén ne puede ser reemplaz mM cabe remediaria recurriendo
a la rearganizacion, de forma que se trasiade a otro sitie la autoridad nece-
saria para tomar decisionss.

- B T S S P N 1oy i ghoees N peen seoy
7. Lo reargantzacion tambien puede servir pagy

choques de personatidad entre alios funclonarios,

fa, Beiste tianbion la ssrdad doe una wierada v ocontingg -

. L.
TEOUEUNZACION para evital o

convemente o desnrrolio de st chise de (ras ctmx., “.;m:m aduas

a ver los cambilon tlenden ¢ acepiar s modifiaaciones

cepeifn ¥ desmoralizacion

revolucioniria. Por otrn fvey i

1w médula de esos faviores gue metivan b conduc

cion @ocial

Gn. Por Gh I, i
cion parque hiay el
organizacion pabre,

l}uit' l’i; presentic una Haw de taley deficwencian, Entre ellug -
estén lag siguientes

", fentd
masiados ‘conductos !,

rl e formumlar dec

T

o tpapeloaty.

"2, Errores grives v frecuentos ondas deeisiones.

isiones on jeles gue no ¢
los asunios que se

Mg, Comunt

s también i)m’i’ op, Cit. P
; ij" 2654, Koont, j' Othonnerl.

»

Bacobedn. ob.

St

(1) Dale. op. cit, p. 14
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"5. Estacionamientos en la produccion, finanzas, etoc.; no se
cumplen los programas de entrega.

"6, Facultades demasiado descentralizadas, con la consiguien
te falta de uniformidad en la politica p en el otro extremo, facultades
siado centralizadas pava preservar la uniformidad de las politicas.

7. Jefes deficientes, votucidn de persenal, m

sencias, elevada
incldencia de enfermedades, tension nerviosa, excesa de trabajo, aprovecha--
miento deficiente, descontentn general.

"8, [nsuficiente investigacion y planeacidnde lavge plaze; falia
de nuevas ideas.
T

Chogues interdepartamentales v personales,

"0, Falta de equilibrio v coordinaciom entre los diverses de-

=
ke
il

partamen

. Conflictos del stafl con ta line

a.
U2, Bacosivo tramo do control

"1EL Coantrol deficwente, 1

ita de conocimiento de los resyliados,
mul cumplimiento.

U1, Ineficis labor de los comitds,

iDL Palta de obetivos defintdoa't

1 jo de reorganivar -como
fildo cuyos paBos o s1apas son los

lo sefiala It

<3 I o o oo
sipulentes:

To. Hag

on geotual., Bs abselu-
vane e ssenciul conoesr fn lde dopremsa de b estraoturd organiea sobre
}{u aan ha ¢

2onorer @l ;‘:«zmiu s m"x*w:’.e
dis cada u Hewa

a eibo ol

o

forma de cuadre ¥ EC' ser P"“N‘C h”“““i'm" "—’1




il2.

cuadro basindose en los datos existentes en los archivos, en las disposicio=
.

nes del jefe ¢jecutivo en tas drdenes de los diversos representantes de la ad
vipoiones de --=-

ministracion, en los procedimientos eseritos, y en las dess
puestos. So pucde obtener informacion tolal o pareial por medip de cuestion
narios o entrevistas'. (1)

20, Flaborar una descripcion de cada xmebto. Bste sera e -

tnico medie que le permitt al analista oblener un cone HIOS Com §i
del y relacionan

contenidn 2xacto de lps vartos segmmentos det trabg
W’

4o, Apalizar la orpanizacion actual v evaluar los o
se guin de manera principal por los objetivos de ind:z la =
organizacion y por lu parte con que se espera contribuva cada componente u -

e
7.7
‘:'
.y
2
i
g
o]
i

su realizacion, "Esto puede lograrse investigandn los registros de porsonal=

y hablandn con los supervisores o con los m;.\.w‘m empleadns

OrgAanina] ion proput

cRERemet B
ev&hm v:xda arresio N
.

1hz.~ v iv:

TennneIiniil

vl

cs idepur : )
cacidn de todos los proces v sctividudes de trith
g0 {1 i 7 :

nus apropiadag o wn la

coion

o do docy
vestudior las




o jerarquia en primer lugar, y despuls las relaviones subsipulenies hacia
arriba, con el fin de edificar desde los cimientos, on lugar de incurrir en=
los peligros de imponer la norma de L adminisiracian superior. Puern este
método puede constituir una pérdida de tiempo, va que los ohijetives en este
nivel tan bajo pueden estar completamente en desacuerdo con los de la admi_

n:

Ustracion superior. Es en consecuencia, un mélodn suplementarvin®, (1)

0

d4e preguntas que siepven ol analista como criterios pacs juzgar unn organiza

dremes estudiogos vy otratad]

ado una gerie

1Y 4 &

e
"roedinere’

fo por lulns Osornn, Luotg en "Un Métedo pars

na Empresa’t,. R del Trabaio, =

une mv i :
: Tomna 1. a"‘é{xm.
alizar Hapidas

T
1
R o
EEREF LA LT XY
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-

3. ¢ Los deberes de cada funcion o de cada miembro de In
organizacion, son Ob_]CtO de instrucciones escritas?

4. Si estas condiciones son cumplidas,
mente en cuenta las 1Grdenesty

oy mds amnphie

Posieriormente se han des -uwr»llado cues
v completos para examinar criticamente la organiaie
correctivas de mejoramienio. (1}

sromedidas

4.- Determiuar las fases pava hacer Jos cambios de grgani«
zacion. La reorganizacion ~como scfiala Dale- ... puede ser un o amhw -
que 3¢ efectue de una vez, un ciunbio gque se haga en ¢l tra bre

ve periodo de tiempo, o un cambio gradual y continuo w largo

;
i

a) Bl cambin z‘ipic'im 3] ”m{zm»:ia de terromota’’
que un estudio de lu AL AL AL reveld gque : ;
veces el "método del terremato?, es
nizaciones, con in_« uen ‘« Gnm'&ﬁa alteraviones rad
pone en vigar

Este método ~continui f).‘ii“- ol
siermpre, con la Hegada de un nuevo ‘
U a8e200 0 CXPErio €n ol
que el 'traje’ de le organ

miento descubriends uns gran o m”nm} ches

radicales. (4}

de los 'u‘u}f . '{‘;11 e ;:'q 33582
su #epuridad,
que pueden m
xpresion, qs.m 5@ menos
en la moral de trabajo.
tesia'. (0}

(1) Ver por ejemplo: Jimdy
Andlisis Adminisiea i
do. op. cit. pp, L‘Q {‘..-!,.jx T,
la Oypanizacion. Aléxico. ALD. Serie:
1865,
Dale. on, eoit, p. 154,
T ” i

PLOoian,

A ity iy | o,
ergRire

L

St Sovoat” ok ot
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by El plan o corto v mediano plu'zn. "R método a corie -+
pitazo programa los cambios en la organizacion en el transcurse de determi
nado tiempo, aproximadamente desde seis meses o tres alios. Comunmente
los cambios son func.amc:nm ¢s v se introducen de golpe. Sin emburgo, el -
e¢studio anticipado de La estruc fura de la organizacion tiende a ser Lastante
concienzudo, v se crmsnlt:@ a los e relaciones en ln orpgani
zacidn ¥ o sus sugerencias pura el mejoramiento. Se¢ introducen los cambios
¥ luego = explican con culdado en las reuniones, por medio de libros goia -

Al L

., .
vy peliculas, So dun oportunidades parce discutir y para proponer enmiendas”

Lo esencia de este guido zm,mi reside, euque V.. la re-

»

rgamzacidn por un plun especifico es quizd una alternutiva mis prometedo=

ra’t (23 que cualguier oiro nu

OVgInLZaivo,

¢y BIplan o larven pluzo. “El plan 4 large plazo se hace para
urn pf:’“' ydo e omag de {res allos., Froouentemente se
efectuar l;();”!;’“,';ixu.s con bos jefos, aungue pa

oalio mands no han de

reveLrrLe

1685 qui &

VirEe en V':r'in:; .,uhxw‘;a rins, provis

P vedi Ceede i ur m
tay difere NeTH I TIET+) UL oas Y
0, con len

i, A TSR l?i(l‘ [STAR S AN Al a8 41 (‘(‘L( S "‘H(‘i‘x{'); ;

At catnino gradueal

i

tooyiarat

JEVAH 3oy &

AP me

Loy aoine

vu.:;:;;mmr*u;ns;:e ¥ opara explionr anuntos que ;m cdin sor me‘u \'fm}‘zps‘emi;( 0E.-

13 conformi

e e

. -
srstery 1, ul £ \S’Hh‘(l Ge o "\xihh’i‘.% 23 11t ”3 HeTNCETS I

Las voniiic

interminable o medid que cambian

s cpneebido para

droado misg -

H R S sfuietd Sex 3 O O S NS TR
e roduccion ol Eastudio de o Admicistracion Pablica,

Méxics.
{3y 1 aler,

it
o dde Bdiciones, B, A 1864, p. 202,
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5.= Coustruceion de la organizacién ideal, Para Dale este =
es quizd el paso méds importante en el proceso de reorganizacion. El térmj_
no 'ideal' no se usa con el sentido de c_n‘_g;mn:uu:mn perfecta’, sino la mis -
convenionte en contraste con Lo exisiente. "La construeeion de la organiza-
cidn ideal debe comprender las mejores deas de los que han eser ito sobre
sistemas Un(,(misd(lms on lft zmimtrm. ba(:mdm dr*cm\

el tema v los mejore:

ciones de estas fuente

de los comentars 38 p;n'ti(:xpam en Lri o ~~mum. ‘U*'=

procurarin climuir ‘ms defectos inheorentes o In esiractura 'iv or x:.wi vacion

exiztente’ (1)

SR> eancepto de la organizecion idead estd lgado estrechumep

—

tié con fos 'principlos de organizaciont que han sidp creados y perfeaciona=
i

dos... por muchos pensadores eminentes v personas que han administrado
negocing. Su finadidad ha sido guiar alos demds en la reorganizacidn v ==~
intemas de organizacion's (2)

o7

ana ideasl he

damentals
ds.::»:, ﬁi};f’ux‘i::%:ﬂi v ceonomis

advertir que de nh
5 que o

Hnportante

I oergan
2y

TARCION

ideal, pres el valor s oaddead ¢ nolalmoente on v

ser uni guia pa

wolos planes de vmc:g(f»z':.u‘;*;zf;-mr,) arg

H.= Imiplaniar la puevns m’af;‘m

siste en 'poner on efecto la reovgnnivacidn

camldes so hard

yoestablecer un pre

Se reguisre -
e familiaricen »
£ eanales forma

portante dar ol rgarvacion tiempo para que 8¢ praeb
tiempo pora oue | = 1 ]

con las nuevias
les de comunic m:ifm, :

(o= Lograp gue s¢ deeute la puovia ar

EIMOE ener presents: an asp

ganizacion., Ant
importancia on la ime-
:ptrv of camldo v las
¢ que e conpued Y

1

concluir det
,piimf;ucmn del nueve 8.

IOTRF
8o “ompr ndda hien

e S

oy de viia

5. Para eils

V1.
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Y51 la naturaleza del cambio se comunica a quienes afecta en
una forma abrupts e informal, la reaccion suele ser negativa. Un plan puede
imponerse por la fuerza, pevo el personal lo puede obstaculizar de mil mang
vag difereniss gque gon dificiles de percibiv y mis dificiles ann de conirarrveg

tar®, (1} Lz soiucidn mis pos iitiva serd persuadic a los afectados o que acep
wenJos cambios de organizacion, :

Comoe sabiamenie lo ha expresade Reilly (2) exisien solo dos =
manerss de poder lograr que unae persona haga lo que deseamos: "l primera
i ! A LHREY

., " %
s ia persunsion, lo oira es s fuerzat,

"Cuanto mas mwugt nle 504 Una persend, mas s inclinn a em-
plear ¢l mowds de la persuagsidn v a desistir del emblen de 1o fuerza on nues=
tras relaciones con los domis”,

i1y
vl - i
{2 umanag Venturosas., Principlos y Prig

el (i

Satovenne o RE




EL ESTUDIO DE LOS METODOS

El proceso de reorganizacion hard surgir muchas oporiunida
des para el andlisis critico v el mejoramiento de los métoados de 9:-&)\130_ -

3

Eilo se debe a que el examen de uno de estos dos aspectos ~organizacion o

métodos- quizd revele la existencia de deficiencias en el otro.

AL~ pFinalidad del estudio de loy metodes.

Su finalidad " .. es conseguir la wtilizacion mas completa de -
los recursos disponibles, fisicos y humanos; o a la inverssg, ehmn;a: @y -
cuanto sea posible ¢l desperdis

oy la pérdida de esfuerze’ (1), En olras pi-

crd obtoner uni

tabras, la finalidad s

productividiad optima on

o8 recursos materis hunuinoes que mtervienen ¢n i

ET abjeuvo ~dice

g2l mejor mode de o

Eatre Lis causas que hacen inefio
W. Taylor- estdn los meétodos o procedimientos
f,"'x,%h(? ro" que

coidos "n aje de buen

ario vamblar

" . . Y Vre fvs e
5:‘1 gnico catnino E}Ii{‘ri CoL bl s

cendo paulati mum'm&? HEES

,'xstv:m:,n-: ‘\“.C't;”’zwm (s} ! ..;'ml“ -

y con un estudio de tieny

Da Y ImMovie

B.

21 meloramienta de

uizd el nejor ar
métodos de trabijo lo cocontvanm
ministracion Poeblica, v dice
de los métodos administral
dadoss atencidn 1

gumento sehre I importineis
A8 f

- [P N Ryer vek s -
3 Cen harte {re

cos buenos, *)»nqzw
de Im- ;

los deiall

T3 vy evys i Tiion gu v
Pero cuanio en

SU tiompo v Bu O s tal (iili OO, {3
. . 3 L . “ o .t R Y ia P . e N
SETVICIOS, cudndo wi socrittoas del co, cuanda pe B yealln

o White, L. . op, cit, ¢ 234
} ibidem. p. 228 - e e e
) Tavlor, Fredervick W. Principic ion Clentifica.
xico. Merrero Hermanes, Sucesores, 5. A, 1981, pp, 24 v 31,
(4] Ihidem, po 3.
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3

programas % los jue se ha dado gran publicidad, los dirigentes politicos del
rmfs' zxdv’t—:z'zeu, a vecss damasiado tarde, quo los métodas eficnces son tan -
buena administracion come uni bueny orpanizacion y
stivos bion planeados™ (1),

por los mas
trabade

VT
mas vy procedin
crones,

ntifica como ‘*1!11}

sigte-~

dio de ’,iﬁ%!'!".iﬁXQ)H 3,; movii andl

v omé alrzacd
ingeniery sdos {2)

3

i im nistrativas encnrgadas de Hevar a cabo -

se les cong

x‘m'imic)s ;-
de normali=
feacion, deparias

sste trabio vamos oo dendiivar In expresi

un !:':d‘;.:azn, ¥ r;i_ ,i?:;:;i

: procedimionto enfn

v huscan simplificar o en

feneian -

“:‘\‘ S
——
-l
=
P~
=
W
=
=3
=
=
-y

aoiones S0l
Mejoramicnio de
orntion. Téenica de la

sd b ot

;n.-ii,hT L,
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su caso mejorar el proceso o modo de lograr una mayer productividad® {1).

"1l estudio de los métodes, tiene por objeto la mejora del -~
readimiento, principaimente buscando y eliminande tiempo y esfuerzos inu-
tiles, malgastados” (2).

. - : I L
"In;{cnmrfu de Métodos vs Ly parcte de o Ingenieria Industyial
que <"0rf\r”*£>mi0 ol i is de los métodas de trabajo o de los procesos piura

determinar el método o ¢l proceso mis efective, eliminando desp

miter hés, de tiempn v de esfeerzo, pura logear que cada taren mag -
p
faci rativa't (4).

pori
=

comun a {in de hull:w UNd Manerad meior vy imas
de oficing, de tal modo que no se desperdi-
e ¢l medie de ejecuiar -

sronn ¢l

utiies; o tambier

4o .
con un minimoe do tvimites

’

les, ¢l !{‘::’rx;'sc: v rl spacia, que pued

pacio
puc de
e

de prod

de una ofic
reatizar. Ea of
cinne

de funcienes v los fembinie!

L TS Yaleic

3 w"w)mi 0y Y

cacion de |
Loss retrooe:

.

()
{9
3
(4)

i

—~ ot
=
=2

-~
-

‘;{.;J.a,a:*;, ]
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del trabajo se dirige a hacer que cada paso en el procedimiento, cada accién
del pe’x'snn:x[ cada formulario y cada maquing se justifican asi mismos como
una fase il v constructiva en el proceso” {1).

nistemas y procedimientos puede definirse como ¢l andlisis -
de los planes de accidn colectivos, procedimicntos, formas ¥ -::qul e, con el

standarivay lag operaciones de oficinas (2).

Uomo podemaos ohservar m:l:m las definiciones presentan una

serie do elementos mas o menos consiantes que uos permiten :dentificar al -

e . Fa.
estudio de \uiociu O B z.{}lll caclon del !,i\thdj() como: a) ¢l registro, analisis
o a8 HES!

ticos, by de las operaciones v métodos de un prove-
donejor manpera de efeciuar un irabajor dy v ia m"{};i"
} e} aprovechamiento de los recurses materiales y bumanos y
) para lograr mejor dis
an

wsicion de lovales

. omejor diseno de equipo, me ‘m r

km—nw de trabao, reduccd

iga. Hesultado: mejor aprovechimionio
v oequipo y manoe de obra ® MAYOR PH >

instalucione

PO

weron del trabie o estudio ge Métodos tieng un am

jora- -

Entre oires aspecios o

hre el anklisis y me

Cdisteibueian del esp las formas de ofl
, ol mobiliario, equipn y fas miquinas, ete.

Fons aspocios han dado arige de mejorie-

mhaento, catre elle

P.e b ochstribucion dei trabiaio,
D plendns de gl unidadn

foa y condurzes @ melores

. Alodicion del rrabioo. (Work Count).

-

medicl f-n

zation and \Ew}mdn m Developig
i

Develapment Administration.



establece la cantidad de trabujo realizado, el ndmeroe de emplendos voupid
en ello y la contribucidn de cada uno al todo" (1},

4. - Boonomin de mavimienios, Hesponde o lag proguntas:

ando movimiento ol hacer su

 Hay algun empleado on b unidad deaperdt

trabajr - Qud mune s shuple posibles parn hacer el -
ty

15 hay que sean o mi

}
abago v

shicion del espicio,

» ~
preyg creglo 4l

sieo de tas personas voel tradnge conducie o

de da unidad 7. FEoan
.

simphicear ! sribueian sdel s

Gweion fiarea de tas personss v el moviniento de log
peles deoun escriinrio « otro. Indicu 8i hay muchos entrecruzimienios diel -

trabuojo en el procese, v puede sugeriv pesibilidoades de simplificacion {2}

Responde a las preoguntas

CoBArin nnes untas o ot SEA o temer dife

fermas o pod

yoctase Je eastudio

72“1"

G proporan an o contenidog en e

QPR TGCinnie (10 R 5o EG,

sionos teles comn, neindes, precosinuention v sislomus €5

23dal g S
ravo epeontyrayr iz

e

oo noimt
N

fnarnos Al




sengralmente este conjunto de acclones Liene un orden fijo para
&80 lo Hamamoes también PROCESO. De esta manera, mt_f;
1jo ¥ proceso son palabras que tiencn el mismo siy

nificade.

Prara Dovey (1) "AMétodos" quicre decir los procedimientos =
fue los puesins cmoledan eu su robujo,

ua entre metodo v
sasio habiln sobre o ne-
on znt'f?ur?,(

blecidos, Yo o de -

Tos pz‘(.wed;"x\-itmos y las

situscion
i son los PROCE-
CLOS SISTIEMAS 3 mrmuvm"-‘ La respues sta os que .. la pi
whirn uis ;u»g_x_i vl } : i

iahizade (8} lecmaos,

o NOY son sindnimos, ¥y no df { en o

M
Yes s

f‘!t

RS S TINR N $3 £

I
LSS RS RS H

t

NETS I I R I
[ SIRS IR IL A ST b

CUSPPRO misime s SISTe anen, ol

GRS (UG

coed o A disgro enlramos ¢ vonlacta con
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O arineion, mr.»’(m AL GHE SOInun

(AR The Professio-
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Tomemaos porr caseo el ferrocarril entero como sistema.

"Dentro del sistema estan las locomotoras, carros de pagajeros vode carga,
) B N e

carminos, estaciapes, talleres de mantenimicnto, administracion y oficinng,

0s son partes de un sistema completo. .. el sistema

de fervocareil’ (1),

Yaristomatt en

de fas ienciones adminis

un conjunto de procedindentos; Y.L L un conjunio ordenade de procedinuientos

i
. 4 34 IS -
l"!‘l()?‘.’,l!fn., cutre 51, que contribuven o realizar

vt de coninbilidind,

acion de puestos, de un St

de archivo, stema de val stema financioro,

de un sistema de disehn v control de formas, ete., eto.(2).

Coro henwos seialado mas areiba, ol procedimiento o3 solo -

sigtema se define también como:

Por ello

hs i
(."\ };l‘u; complote' 4.

:si_;;n ficativos

1y paya rea-

SH ‘}’?‘mu riy, <o

et

v Departament. ob, o oit, peoo3.

,...,-.\AM
Uen A Tas e
L
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d;muz nos en ins tareas del s"nbiez*no y en una conferenca pronunciada en ~-
Paris en el ano de 1918 decia: “Hav muchos casos de empresas industriale

s,!”.

cuvasitacion precaria se volvid prospera despuds de cambiar el permnd

1 v d : jod
21 Esfado tambign cambia sy personal divigente, incluse -3
a mendo, v sin embargo ¢l funcionamionto de los servicios pd

: o medioore,

f
DIICoR Wy

<, S0 comprueba que 1as emproesas
tilugiriaies é:.m \.»’mnto prosperas habin cambiado no salo el perso--
i

1dd

, Sino

rrocedimicntos administrativos, mientras que el Esta
do no cambiz a de los mismos.

"No basia, por c:("msiguier‘;ii‘, o hm\I

ado };':,!z':i al,\wum' un mc;-_‘xz‘ funcipnamienio «

vomprobada®

S AR ES]

: procedim

PACSISE N B aTs ot

1

aroen un disfema dooanrerd

procedinionts comos ol

jema en-

4 oung porcidn especifion de apers

el cual vsa porcg

cignes de ofwina, L spoueneis

suceds,
ieae’ {4), Procedimisnto o8 T
)

ol lleyar ;

13 1a 01 aiis

e

A A0

vabo alguna funcion o -

parte de ug .~;'

{hy Payy o Boforma Admindstraziva de Con
i Revae Pratioue ‘.duz»’;"




Podemos definirlo coma: ia sucesidn cronoldgicn de pperacig

nes concatenadas y la manera comeo se realiza cadi una pari ah;nnmr un fin
determinadn (1).

Los procedimientos son uni especie de planes adminisiruti-=

i i non de eeion v
evan consigo Lo seleceion de uni Hinea de accion ¥
safus parasla ace ion mas bien

ot

vos {2), L. pue

aplican o actividades futuras. Son

a en que debe soer reali-

que pard el pensamicnto, v detallin I manera exa
zada una cferwa actividad™ {(3).
Loz procediimicntos son ()

coopla

pleado una y orra ver, siempre que se le
RS

de uso =:m’z:~,1:i:'xw, Ul

-

o que d e*in-“*

cllos. .. Es por eso que lod procedimicntos
Poursos de wccion predeicrminados pavae Hov

s aue forma v

> T
WL O Tonolo;

}’ terson.
}*.1 mpsaE,
bro

Aansgee
PAIAMAASE AN

. wr “y L e
oo Naw Yok, -

Ve
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La secuencia ~ha escrito Goetz= .. es ef 8ine qua non del -
procedimiente’ (1).

L= Algunas earacteristicas de Ing procedimivntos £2)

) Aplicacion a ivabs
establecida el procedimi

1

innyios. < UUmives que se ha -

.

O pErd e Cun trabrin, pued

uNR ¥ otra ver, evitando de eso modo. oo os prablene: de

cako como ha de ejoeontorue of

WUoCohviene,

tograr gue el =

flermpe 4

producte final quede terminado o
‘

, P

ptaciones de -

you

lempo facilitan el control sol udd & coors

1
i
dinay la operacion de diversos procodinientos demro de uni

Vg

vl ahietivo,

andtadn e OYE VoL tanto, asie b ton ¢ e ocuenia prirmordial
1 Yo ! i

miente,

edimiento. os o Tt ; stables @on de extraoriting 31‘1‘19«“}!‘33.?!%‘@‘
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La segunda etapa del microandlisis consiste en registrar todos
1os hechos pertinentes de la situacién actual mediante la observacion div
nilizando para ello las téenicas mas apropiadas.
tie utiliza para la recolecoei
mejoras obienidas

irecia,
s téenivas que —f-! kntzhrs

w, andlisis v examen critico ¥, presentacion de las

‘irn'm.m y dingramas'™ que incluyen las téenicas del
trabajo v toda o giunn de fluxogramas que pava la -
los procedimientos ge han desarrolliuda. e a

i o torma que 1o representacidn

ABumir es:

b) desceriptiva

o) mixtal

Ertre ias variadas clases de i‘luxn:gxmnzw fenemon, enire piros
{2}, 1) segin su forma: &) vertical; b) horizon i
iGnico; 2) seglin su contenidn: a) general o de lag
detallado o de andl

del procesa, ¢ de forma;
e ié:%;:;:xc;in_; g) mitan.

A Avudar

de flujo o de procedimicnio e

disggrama que ezprosa grali ";(mm,z-* fas distint:
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te simbolos segin la naturaleza de cadia cual, EsS un modo de sdar formeae vi
sible a un procedimicnto con el proporito mejorado

a) Apddisis del procedimicnto, = Bl andiisis de un procedis

miento consisie en descomponerlo en sus clementos constitutivas pari oxa-
i ider s
TSI § § R

minarlas critticamente v averiguar su pecesidad ¥ olicaeia con figes

niento.

La descomposicidn doe un provi
ttivas se busna en fa experiencia de qm- en tndn
serie du acciones 4 maner de faclores olemoent:

que cubren cualguior pesibilidad en wne aotivida

gy . N » . 5 X gy
Tales elementns o Acciones son vluco: operacion, trausporte, iagpece:an,
dernora y almacem

miento.
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tnformacidn o se hacen cdleulos
o planes; cuando se mecanografian, 1~:,zniau;x~;m, clas:fican o ar-
chivan los documanios; cuundo

almacenaje; cuando du o recibe

adoptan deciswnes, es decir,