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PREFACIO

El presente tema: "La pardestatal FONATUR en el desarro--
1lo turistlco Cancun", obedece partlcularnpnte a dos razones: -
la primera, vxenc de’: una 1nqu1etud personal que “nos mot1v6 al-

estudio del\c1tqd9;tema,;ywel segundo, poder contrlbulr modes-

tamente en el‘cambo;fhrfétiqdl

La inquietuduﬁérSOﬁal:éncuentra su idea originaria por el
contacto fiéicd:ﬁdérﬁﬁvé‘Edn 1a-zona mencionada. Sorprende la
transformaciGn»ecqnémicaiﬁspcial y urbana que ha experimentado
en los dltimbs éﬁo§, comd;reSQltado de las inversiones y accio
nes realizadas por*eliC6biéfnb Federal via FONATUR, que tiene-
como objetivd p:dmovérvy fomentar el desarrollo turf{stico na--
cional. BEs por esta raiﬁﬂ.~quc tiene d su cargo a los’ "polos—
o centros dé desarrollo 1ntcgralmente planeaaos" entre los;--
que sobresale. Cancln, Que bajo‘su administraciénVSe ha‘conéti-

tuido en el proyecto turistico de mayor éxito en el pafs.

En este contcxto;se traté'de‘un tema de actualidad y poco
estudiado en esta materia; pdr lo que en el papel de cientifi-
co social surgé la necesidad de estudiar el fénémeno, él mismo
que se hace desde>e1 punto de vista de la Administracién PGbli

ca. El que este trabajo sea de utilidad serdi una grata recom-

pensa para mi,



Es importante seflalar que el estudio tiene varias limita-
ciones que le restan‘mayor veracidad tales como 1as cifras es-
tadisticas, datos actuallzado: y.la ' escasa 1nformac16n que pro
porcionan las dependenc1as turlstlcas, arguyendo a veces que--
es "contlden01al" i Ademés, de. ser sumamente compleJo el tema,
de 1los ebcasos trabajos publlcados pocos aportan informacién- -
sobre la materia y enrlquecen 1a 1nvest1ga516n. Por ello, ma-

nifiesto que-el tcma~esj11m1tado como 11m1tada nuestra razén.
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INTRODUCCION

En la presente tesis, se pretende estudiar y analizar el-

papel que cumblerié'
tico Canctin; que.aba

nistracién.

FONATUR, desde'dﬁeifhe creado en 19%47ﬁéfinieréﬁiaardi--
Tectamente.en‘elfprbcésé de désarroilb de: la zona Cancn. . Ac-
tualmente es lé principal entidad paraestatal de financiamien-
to del sector turismo, as{ como el méds importante instrumento-
de desarrollo en materia turfistica con que cuenta el Estado,--
Segiin se desprende del Plan Nacional de Desarrollo (PND), es-~
considerada no sblo promotora y reorientadora dél desarrollo--
sino tambidn instrumento relevante de la politica ceccondmica y-
social del Estado para intervenir directa o indirectamente en-
la consccucibén de los objetivos nacionalcs. De eosta forma, --
los propdsitos del sector turismo se orientan al logro de tres
grandes objetivos nacionales: 1) En la generacibén de empleos;-
2} captacibn de divisas y, 3} contribuir a un desarrollo regio
nal mis equilibrado. Estos aspcctos relevantes que establcece-
la politica turistica del PND, constituyen nuestras -variables-
dependientes para estudiar y analizar el papel que ‘cumple ia=--
paraestatal turfstica FONATUR en el polo Cancin, ubicadg en el
cstadeo de Quintana Roo, sicendc nuestro oqutiyo!ﬁfin%iéglrén—~

la presente tesis.



Para llevar a cabo esta politica, el Estado a través de--
FONATUR promucve y fomenta la actividad turfistica en todo el--
pais. Para ello, tiene a su.cargo a los denominados '‘polos o-
centros integralmente planeadoS" 'entre los que sobresale Can-
cGn, por ser el de mayor prlorldad hmdlante sus programas’ de
inversidn construye la” 1nfraestructura turistlca urbana y; ‘con
los de flnanc1am1ento 1mpulsa y apoya el capital pGblico, pri-
vado y soc1al 'gn'tqdo t;pq de proyecto relacionado con la ac-

tividad.

Esta cdnterpaciéﬁ de'acCiones,particularmente, entre lo~~
plblico y lo:privado, encontrard su legitimidad en el "Sistema
de Planeacién Demdcrética" que establece el PND, el cual reco-

noce y ratifica el llamado régimen de cco 1um¢u mlxta

mando al Estado.la rectoria del dcsarrollo nac1ona1.

Ahora bien, es 1mportante senalar que el estudlo v anéll-_

sis reclama ir mis allé de la sxmple enumerac1on de los obJetl
vos nacionales. - Se- 1ntenta llegar a’ los vinculos analitlcos--

que pueden darse 'y 1as consecuenc1as que la reflex16n exige., .

Esta tarca de llevar a cabo niveles analiticos.se- ha vuel
to cada vez m4s compleja, dada 1a interdependencia de la réali
dad politica, econdmica y social en que se desenvuelve ié'pa--
raestatal FONATUR, sin embargo, es una tarea irrenunciable que

debe enfrentarse con criterios objetivos.




En congruencia, la hip&tcsis bésica que formulé, es la si

guiente:

. FONATUR, particUlarmchté:eﬁ“él polo--
‘turistlco Cancﬁn, constituyé un. impor-
tante 1nstrumento de desarrollo para la consecuc16n-
de 1os,ob3e;1vos_nac10na1es del sector turismo,

Hip6te§i§1queﬂséré'demostrada en el capitﬁlo?éuatfd‘ﬂl

Por otra parte 'iéﬁiﬁV¢stigaci6n7baré u estudLO‘se d1v1-

contlnua 16n se coment n.

‘ se daré un panorama genetal de la-

vocacibn turistlca de Méxxco, omo menc1on¢r 1as caracte--

risticas propias de 1la Adm1n1strac16n Pﬁbllca Federal, que 1la-
distinguen de otro tipo-de adm1n15trac16n y que .a partlr‘del--
criterio sectorial o de scctorizacibn se dividid en dos gran--
des ramas: la Administracibn PGblica Centralizada y la Adminis
tracibén P@blica Paraestatal. 'Timbién se veér4d las zonas defini
das en donde se desarrolla-lauactividad turistida en‘el'pais -

y, la intervencibn de 1as entldades paraestatales hac1a dos --

Arcas econdmicas deicas éreas estrateg1cas Y 5reas pr1or1ta—

rias.

El segphéofi

cfin. Para ello, se’inic¢ia con una semblanza de 'la organiza---

[}



cién politica y administrativa de la cultura Maya que habité--
esta zona turistica. “Se verf su posicién geogrifica en las --
aguas del mar Caribe. Ademfis trataremos el proceso histériCO-

del desarrollofﬁurlstlco, que tiene por .objeto explicar cémo--

el proyecto Cancﬁn e> 1ncorporado a. la adm1n15trac16n pﬁbllca-

federal com ‘un rograma de goblerno, cuya admlnlstrac16n esta

rd a cargo de a paraestatal FONATUR. 'Por ﬁltlmo; su 1mportan

cia econém1ca,»soc1a1 y polltlca.

El tefcer cépitulo, é@bézéféiﬁsfféxpongg uH,réé&meﬁ de 1la
evolucidn histérica del sector tﬁrismé,udentro de un marco. ad-
ministrativo y juridico. ‘Pbstéfiormente realizaremos un breve
anflisis de 1la politica‘turistiéé 5éﬁalada por el PND y que se
ejecuta a través de las enfi&é&és turisticas, particularmente-
FONATUR.  Luego abordarémoé el teﬁa de las entidades paraesta-
tales de carfcter prlorltarlo, que incluye varios aspectos del
sector, desde el: problema de su. conceptuallzac16n hasta como--
encargadas de llevar a cabo la politica econémica y social del
Estado en esta tarea nacional, Einalmcnte, después de haber--
tratado lo general en fodb'este,capitulo llegamos al caso par-
ticular, al apartado que 11cva por nombre, la entidad paraesta
tal FONATUR en donde veremos sus objetives y sus mlltiples fun

ciones que le otorgan un "carficter polifacético'.

El cuarto, guarda‘estrecha vinculacién: con el capitulo an

terior, ya que se hablard y analizard el papel que éumple la--~



paraestatal FONATUR en el desarrollo turistico Canctin, confor-
me a la polftica turfistica establecida en el PND. Por ende,

su 1mportanc1a prlorltarla ‘en;la’ 1ndustrla turistlua.

tre los cstudlo os..en la materla y. las dlversas organ1zac1ones

politlcas-'la venta de entldadcs paraestatales, en elvs 2ctor-"-

turlsmo. Aun cuando el titulo de ‘este tema, aparentemente no-

tiene o no: se le obscrva art1culac16n alguna con el resto del—

trabajo, su contenldo y la forma en que se relac1ono si 10 ha—

ce parte’ 1ntegrante.

onc1u5101 es: hace refe renc1a,‘a aspectos-m

sustantivos rno-a larparaesta al FONATUR Y que se derlvan
del capitulo cuatro.; También se incluye . al final de cada capi
tulo, notas blbllogréflcas. ‘Esta forma de organizarlas, se --
eligié, de cntre.las ‘mhltiples que existen, porque faéilita la
localizacién y;ei mejor manejo de la informacién para nuestro-
lector. Por ﬁitimq} elbtrabajo contienc indice de maﬁas, de -

cuadros, bibliografia, hemerografia y otras fuentes que utili-

zamos al respecto.



CAPITULO I

GENERALIDADES

Sin duda nﬁé;trorpais“ha;ejér‘idb desde ticmpéé antiguos-~

una fascinacién que'se acrecie ; xico contemporinco. -

Nuestras culturas prehlspanlcas de 1la qﬁefpbdfian mencionarse
s6lo como ejemplos 1la maya, la teot1 uacana o la ‘de los azte--
cas, seguida luego por tres 51glos de V1da colon1a1 y més tar-
de por el México independiente: con sus revoluc1ones y la trans
formacién de su etapa moderna,-son~un ampllo y rico campo his-

térico del por qué de esa fascinacibn.

Si a esta tradicién h1st6r1ca agregamos la inmensa rique-

za artistlca, las costumbres, el folklore, la: arreeanfa Y osu--

La: varledad “de ‘sus, “recursos-

naturales, la dlver51dad de sus cllmas, el ritmo de su m651ca-

Seré posteriofménte eﬁ éif&éﬁdminado Plan Nacional de De-

sarrollo 1983-1988 (PND), due e‘l‘Gpibi:erno de Miguel de la Ma--
drid contemple esta’vocacién; pues cqnsidera el turismo como~-
"una actividad quUe ofrece mdltiples facetas en sy.éesarrollo",
ya que las mdlfiples’caracteristicas seﬁalahas son, los princi-

pales elementos motivadores. a que México se nos presente como-



un pais que "cucnta con abundantes recursos susceptibles de --

aprovechamiente turfistico y de promisoria explotacibén econdbmi-

ca".z

Estas carabperisticas Yy este criterio de Gobierns aunado-
a los avances en la comunicacién y el transporte, entre otros-
factores, han propiciado que México sea considerado como un im
portante pails turfstico con prestigio internacional”,3 antcce-
dente que se remonta especificamente, cn el periodo de 1940 --
con el impulso ¥y desarrollo de Acapulco, en donde se localizan
las acciones de gobicrno en materia turfstica que definir4 pos
teriormente al Estado Mexicano para intervenir con mavor fuer-
za en el turismo reéional, hecho que se concretiza con CancGn-

en la década de 1970, por ser el primer 'polo de desarrollo®--

en la historia .turfistica que construyd FONATUR,ry,posigriormqg

te, con los otros “centros'" que promueve Como mis adelante ' ve-

Tremos.

Efectiv#méhte Séréra bafﬁif de estés éﬁ?é;qdé‘ﬁlﬁfﬁé;ti;i
pacién det Estado en la actividad turfstica tiene Coﬁo-proﬁﬁsi
to fundamental contribuir a su fortalecimiento mediante la ---
creacidn de la infraestructura de apoyo que fomente, financie-
y regule el desarrollo de la propia-actividad, céntando pafa—-
cllo con la Sécretaria de Turismo como coordinadora del sector,
¢l TFondo Nacional de Femento 2l Turismo (FONATUR), el Fideico-

miso Calcta y XEL-Ha (FIDECARIBE), y el Fideicomiso Hotel Es--



cuela La Pa:z (FIDEPAZ)"d, cntre otras entidades paraestatales-

que integran dicho sector.

Este critério sectorial o de sectorizapi6ﬁ encuéﬁtra su--
antecedente en la Léy Orgéﬁica dé.la;AdministréciShAPGbljcn Fe
deral (LOAPF) de 1976, que establecia las bases legales para--
su constituciédn., Se partia de un concepto o modelo integral--
de la Administracién PGblica Federal, que finalmente agrupaba-
a las entidades paraestatalecs "bajo la coordinacién de una de-
pendencia centralizada que es el origen de lo que, con base en
el Programa de Reforma Administrativa 1976-1982, se conoce co-

mo un sector administrativo”.5

*'Fue asi como-la’ Administracidn PGblica-Federal (para ---
1983) se dividié convencionalmente en 18 sectores administrati
vos"ﬁ, los cuales agrupan a 964 entidades paraestatales: El De
partamento del Distrito Federal (DDF), la Secretarfa de Agri--
cultura y Recursos Hidrfulicos (SARH), Secretaria de Comercio-
y Fomento Industrial (SECOFIN), Secretaria de Comunicaciones y
Transporte {SCT), Secretarfia de la Contraloria General de la--
Federacibn (SCGT), Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia-
(SEDUE), Secretarfia de la Defensa Nacional (SDN), Secretarifa--
de Lducacibn Plblica (SEP), Secrctarfia de Energifa, Mina e In--
dustria Paraestatal (SEMIP), Secretaria de Gobernacibn (SG},--
Secretaria de Hacicenda y Créddite Pdblico (SIICP), Secrctaria de

Pesca (SP), Secretaria de Programucién y Presupuesto (SPP), Se

10



cretaria de la Reforma Agraria (SRA), Secretaria de Relaciones
Exteriores (SRE), Secretarfia de Salubridad y Asistencia (SSA),
Secretaria del Traba;o Y Prev1516n Soc131 (STPS), y 1a Secreta

ria de Tur1smo (SECTUR). SR

En cﬁaﬁt; ;i‘éééﬁor:turigﬁb, la paraestatal FONAPUR -crea
da en 1974, es . 1a entldad £1nanc1era més- 1mportante ‘con- que~--~
cuenta el Goblerno Federal para reallzar 1nver31ones pﬁblzcas.
Fue creada para una- determinada finalidad y de beneflcxo colec

tivo: fomentar e impulsar el desarrollo turistico nacional.

Con baSé-énﬁeIlo, el sector turismo, en el Programa Nacio
nal de Turlsmc 1984 1988 contempla éreas definidas donde se de
sarrolla 1a act1v1&ad turistica. México cuenta con centros tu
ristxcosrdlstr;buldqsten el pais,con caracteristicas muy varia
das, qué losrégnvieften en atractivos siﬁgulares de las corrien
tes turisticas de nacionalcs y extranjeros. Su seleccibn se--
determind en funcibn de la ubicacibn geogrifica dentro de las-
zonas que el PND considera prioritarias. Asi, por ‘sus cgréc--
teristicas y el grado de accién del sector se agrupan énr"cén-
tros Turisticos Integralmente Plancados" y "Centros Turisticos
Tradicionales"’. Los primeros conformados por: Qancﬁni(Qﬁintg
na Roo), Ixtapa-Zihuatanejo (Guerrero), San José del Caboiy‘Lg
reto (Baja California Sur), Puerto Escondido y Huatulco‘(oéia-
ca). Los seguudosrconformados por: Acapulco} La Paz, Cinmgl,

Guadalajara, Mérida, Mazatlén, Manzanillo, Veracruz, Guaymas--

11



San Carlos, Distrito Federal, Puerto Vallarta, Oaxaca, Guana--

juato, Morelia, San Felipe y San Miguel de Allende.

Segﬁn el program'

nacional de turismo, los centros: turfs-
ticos 1nteg dos' respdnden al*ptopésito‘dé conso
lidar la act1v1dad turistlca en aquellas ‘zonas estratéalcas --

del terrltorlr c1onal con p051b111dades de desarrollo en com

parac16n con otras act1v1dades econémlcas"B

Por otra‘parte; es conveniente sefialar que "en la-actuali
dad se identifican dos grandes fmbitos en que se aplica la ad-
ministracibn: la PGblica y la Privada"d. No entraremos en de-
talles, sblo diremos que ambas precisan marcadas diferencias--
que se enfocan en sus Ambitos de aplicacién, objetivos y es-~--

tructura organizativa..

Esta pr1mera 4 de acuerdo con la menc1onada Ley Orgénlca,
en su articulo 1 establece que la admln15trac16n pﬁbllca fede-
ral se divide en dos grandes ramast»la~Adm1nlstrac16n Pﬁbllca-
Centralizada que abarca a la Presidencia de 'la Rééﬁslica; las-
Secretarfias de Estado o Depéndenciﬁs, los Departamentos: Admi--
nistrativos asi como la Procuraduria General de lakReprlica.
Y la Administracién PGblica Paraestatal que comprende a 1os or
ganlismos descentfaliiados; las empresas de p#rticipaci&n esta-
tal (mayoritarias y minoritarias), las insﬁituciones naciona--

les de crédito, las organizaciones auxiliares nacionales de --

12



crédito, las instituciones nacionales dc seguros y de fianzas-

y los fideicomisos.

ca paraestatal,.a lacu: e A1 , des; paraestata-

les del éééfb

En é1 ée%i;d6 q£eﬁ§studi§pémos (1982-1986) e}'détudl‘Go—
bierno con Sésg éilos,principios de la‘politica econbmica geng
ral delineadaaéhvéi PVD ha orientado la intérvencidn de.las en
tidades paraestatales ‘de 1a adm1n15trac16n plblica paraestatal
hacia dos 4reas econémlcas bdsicas: Arcas Estratégicas y Arcas
Prioritarias._ﬁSe consideran 4reas estratégicas las expresamen
te determinadas en el artfculo 28, pirrafo cuarto de la Consti
tucibn Generai tales como acufiacibébn de la moneda, emisifn de--
billetes, correos, telégrafos y la comunicacién via satélite,-
petrbéleo, petroquimica bésica, minerales radiactivos y energia
eléctrica asi como electricidad, ferrocarriles y las activida-~
des que expresamente sefialen las leyes que expida el Congreso-
de la Unibn. SegGn la Ley Federal de las Entidades Paraestata
les, en su articulo 6, se consideran Areas prioritérias las---~
que se¢ establezcan en los términos del articulo 26 de la. pro--
pia Constitucién, "particularmente los tendientes a la . .satis--
faccién de los intereses nacionales y necesidades populares,--
talcs come la produccién y distribucibn de bienes asi como la-

prestacién de servicios socialmente necesarios, la proteccién-

13



de 1a planta productiva y del empleo, 1a promociébn, fomento y-
fortalecimicnto de la "industria nacional, y la investigacidn--

e incorporacibn de avances cientificos y tecnolégicos’.

Como ﬁai ,conforme al;PND al sector turlsmo ‘se le consi
dera una érca dc carécter prlorltarlo por su cfecto cn. .el’ desa
rrollo reg1onalr generaC16n de empleo y .su contrlbucxén en la-
captacién de‘di§1sas. Para estos flnes, la paraestatal FONATUR
tiene bajo su‘responsabilidad 1os-cenffds iﬁtegralmente planea
dos, particularmenté; el'de;arfolio'turistico;Céncﬁn en el Es-

tado de Quintana Roo.
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CAPITULO I
CANCUN

E1l tema- aludldo es un estudlo de sinte51s. Una semblanza

de 1la organlzac16n politlca y admlnlstratlva de los’ Mayas, a--
nuestro parecer es un requlslto necesario en el prescnte traba

jo de tesis.

En algunas fuentes histéricasl, encontramos que etimolépgi
camente la palabra Canclin tiene sus origencs en la lengua Maya,
y se compone de "CAN (KAN)'" .que se puede interpretar como vibo
ra, serpiente, muchos; el nlGmero cuatro, y “CUM" que es apbco-
pe de cumcab y significa, encantar, hechizar, bajo,rcercano'a—

la tierra, por 10 tanto, literalmente se define o debe enten--

derse. como “luga1~encantado o baJo hechizo”,. No‘obsféﬁté' en=.

algunos estudios o rep01ta3es perlodistlcos se :uele 1nter re-

tar como "isla de culebras' o "nldo de serpxentc

"Este es Cancéin. Donde los MaYas,vér;ﬁéardﬁ«ﬁacé'1006’--
anos'. Asi expresa, el mfis famoso de iqs éartelés ﬁuﬁlicita--
rios que promucve mundialmente a este centro turfstice del Ca-
ribe mexicano. Y es que Canéﬁn no es solamenté un '""lugar en--
cantador', es también huella y florecimienfo de una organiza--
2

cidén extraordinaria, la Maya Esta huella del esplendoroso--

pasado Jde 1a cultura Maya se puede admirar en las ruinas ar---

16



queoldgicas de Tulft, Cobd, San Miguclito y el Rey, 4reas inte-
gradas al sistema dec atractivo turistico que ofrece Canc@n a--

los visitantes. Es asi, como podemos afirmar que,

la administracién como actividad humana se remonta a
los origenes del hombre... sigue un proceso evoluti-
vo en las diferentes etapas hist&ricas de la humani-
dad y esti presente en las grandes agrupaciones so--
ciales, sean &stas pGblicas, religiosas, comerciales,
militares, etc. Hasta llegar a nuestros dias y cons
truir el complejo cuerpo de principios y conocimien-
tos que se. identifican como administracién moderna?

Efectivaﬁente, la cultura Maya como grande agrupacidn so-
cial legd para la posteridad una organizacién politi;a yadmi-
nistrativa basado:en-un+sistema de gobiernc teocrétic;.:wéﬁ'di
cho sistema, la vida entera y cualquier actividad econémicé‘de
los Mayas se orientuba en un sentido feligioéo, constituido -~

por muchos dioses (politeista); pero siendo su dios principal-

Kukulkdn o serpiente emplumada."“”

Sentado lo anter ra estatal [} del Estado -

estaba conformada d la 51gu1ente organ1zac1on Jerér

quica.

A la éabézé‘de‘_ organ1 ac 6n del Estado s¢rencontraba--
el "Halach Uinic" 'que en maya szgnlflca el "Hombre Verdaderao",

"Gran Seifior" o "Monarca" ‘Dentro'dé la estructura estatal, --
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era el mis alto funcionario administrative y ejecutivo, al mis
mo tiempo la autoridad eclesifistica de mayor nivel. En otras-
palabras, era el gobexnanpte del pueblo, con plenos poderes ra
ra ejercer las funclones polltlcas, re11glosab, m111tqres y ==
dictar 1léyes, péro claramente definidas segGn variaba sﬁ'péfsg

nalidad al ejecutar estas funciones.

Ademis, el pueblo le rendfa honores y pagaba tributos. -~
Gozaba de facultadés para nombrar funcionarios de alta jerar--
quia como erafeir¢aso de los gobernantes de 1los puéblos o al--

deas, llamados “Bﬁiaboob".

E1l '"cargo- pﬁbllco" del Halach-Uinic era heredltarlo, lo--
cual 1nd1caba claramente que. la '‘sucesibn monarcal" se hacia~~-
pasando del padre al hlJO mayor, o en su caso tfos paternos --

del heredero, credndose una casta. hereditaria de gobernantes.

No obsténﬁe; estar investido de poderes plenipotenciarios,
el Monarca estaba limitado por un "Consejo de Estado' conocido
con el nombre de '"Ah-Cuchcaboob'", integrado por jefes principa
les, sacerdotes y consejeros especiales, cuyo objetivo se ----
orientaba.a:formular la politica interior y exterior-del Esta-

do. Tenian el poder de vetar las decisiones del Halach-Uinic.

El monarca para desempeifiar sus funcidnes‘tanto*pﬁb;icas—-

como privadas se valia del "Ah-Kiulel", que ejercia diversas ac
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tividades tales como rendir informes de todo tipo y complacer-
lo en sus servicios personales que requiriera. Se encargaba--
de vigilar el'"Popolna" o casa donde se reunian los hombres pa

ra trat1r los asuntos pﬁbllcos o aprender las danzas sagladas-

para la. f;esta del ‘puchloy

La fraccién sacerdotal debid haber sido después del Ha---
lach Uinic, el estamento mis importante e influyénte de 15 es-
tructura estatal, pues ejercia miltiples funciones t#les como-
administrativas, consejero de Estado, astrénomo, educador, ---
aparte de sus facﬁltades religiosés. El1 '""Ah-Kin-May" o Sumo~-~
Sacerdote aconsejaba a los gobernantes, era quien escribia los

libros sagrados, ensefiaba a los hijos de los nobles y de ié; -

El Ah-kiﬁFMAy'junto con el Halach-Uinic répféséntéban el-
poder supremo, ya que alrededor de ellos, glraba todo un 51ste
ma de goblerno teocr&txco, sobresallendo lo rellgloso, olitl—
co y militar. Vestian 'y v1vian con grandes lujos, y sus aitos

cargos tanto pfiblico como religioso eran hereditarios.

En la estructura del aparato estatal sobresalia también, -
el ""Bataboob'" o gobernantes de los pueblos y aldeas dependien-
tes del reine y de la circunscripcién territerial que goberna-
ba el monarca, quienes actuaban como responsables de su admi--

nistracidén., Eran los encargados de ejecutar las &rdenes del--
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gran sciior, siendo una de sus principales funciones velar por-
que el pueblo pagara puntualmente el tributo que se le habia--

sefialado.

n tiempos - de guerra, sc organizaba cl-cont 1 lteds

dor de los,Guerreros b '""Nacom', existiendonbs‘tip's. uno:de--

ellos, elegldo para toda la v1da, era el ‘gue v ejb;réabio

y diplomédtico. -~E1 otro, elegldo por un purfodo determlnado,

era joven y fuerte. Juntos dlrlglan las [uerzas nruerreras u -

"Hocan', cl,unONCQn;sabldurla,-el'ptro-cqn;energia de;su juven

tud,

tamento més numeroso de la estructura estatal 1ntegrada bﬁsl-

camente por~agr1cu1tores "arteSanos y comerc1antes. Tenlan co
mo obllgac16n rendlr culto y pagar trlbuto en espec1e (majfz,--

frijol, tabaco. cacao, aves, etc. ) o trabaJo al Halach Uinic,

No cons1derados dentro de . esta estructura, pero parte im-
portante como consecucnc1a de las batallas sostenldas con el--
enemigo, estaban los prisioneros de guerra o'"esclavos“, desti
nados a los sacrificios de los dioses Mayas o para los traba--

jos pesados.



Como sc observa, todo este "Sistema de Gobierno Teocriti-
co" es jerirquicamente organizado, vasto y complejo, pero cla-

ramente definido.

Por otra parte, la . grandseza -de la cultura Maya"también se
manifiesta en las'cienciés, sobresalen los. inmensos adelantos-
en la Astrénomia'y Matemditicas. Ejemplos de esa grandeza, es-
el Calendario y Sistema Numérico Maya. . Respecto al primero,--
tiene un afio de 365 dias ordinarios, siendo mis exacto y preci
so que el calendario Gregoriano, europeo, que rige nuestros --
tiempos modernos. Basado en movimientos astronémicos, tiene--
un error de sbélo un dfa en 6000 afios, en cambio el gregoriano,
acumula un error de un dia cada 4 afios. En el segundo, los .in
ventores del Cero, 300 afios zntcs que los Hipddes y_que'gllﬁigi

tema numérico romano no 2o incluye ni contempla.
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2.1 UBIcACIOM GEOGRAFICA

La RepGblica Mexicana estd integrada por 31 estados, y un
Distrito Federal, de entre ellos, tres  se localizan .en la. Pe-~
ninsula de Yucatdn, gl estado del'm;smo nombrc (con su capltal

Mérida), Campeche (Campeche) Sy Q 1ntan ‘Roo (Chetumal) véase--

mapas 1, 2:y 3).. I

f1ent' En

estado de Qulntana Roo, ’ aguas‘del mar Caribe.
tre los 21° 10' dé latltud norte y'86° SO' de longitud oeste.-
Limita al nérte com. Iblas MuJeres y a1 sur “con :Cozumel (véase-
mapa 3). A partlr de 1974, se 1ncorpora el mun1c1p10 Benlto -
Juérez al que pertenece actualmente ' ”Con una pequeifia superfi
cie de 30 kms. de largo y 500 metros de anqho (en promedio) se
ha convertideo en un ccmplch‘turi;£i§6'ﬁe;fama i@térnacionql"4.
Es .aqui donde FONATUR;'const;ﬁyé un. centro turistico, pro
yectdndolo paravrecibir uh'milléﬁ dé‘turistaé al aﬁo, los cua=
les podrian dlsfrutar de " sus playas color turquesa, e5p1énd1do

clima tropical célldo donde se regl:tra més ‘de 243 dias, con--

una temperatura medla de Z 52 C”51n que se reglstren camb1os--

extremosos .

Cabe recordar;ique. ios ™ erios .que dinfluyeron

para establecei-este:primer dos

sobresalen:
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1. La excepcional calidad y variedad de los atrac
tivos naturales, y
2. La ublcac16n de CanclGn en la Penlnsula de Yuca

tén, su p051c16n geogréflca en relac16n con--

Respecto al pllmer crlterlo, Cancdn cuenta con ‘una Vasta-
riqueza de atractlvos naturalesﬁ; que constltuye el elemento--
b4sico para el desarrollo del turlsmo, y esté conformado por—-
el conJunto de plmyds,vla mar, el: sxstema lagunar (chhpte, --
Nizuc, Bojorquez, Del Amor, La Clega y Rio Inglés),,la fauna Y

la flora.

dos a satlsfacerzla demanda del turismo, pr1nc1pa1mcnte el ex-

tranJero.a Se contlnﬁa impulsando el remo,- la motonﬁutlca, pa-
racafdas, crladero de tortugas,; ademés el h1p6dromo, galgédro-
mo, paseo.a caballo, acuarlo, etc. que serén complementarxos a

los ya ex1stentcs.

Cancn’ tambiéf. cuenta’.con atractivosi culturales tales co-
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mo las zonas arqueolégicas de Tullim y Cob&, lugarcs en los que

se puede admirar los mudos testimonios de la cultura Maya.

Respecto . a ambos atracticos, la SECTUR pugo en>h&réha --
desde 1983, el Plan Regional de Desarrolls Tufiéfi&d éofrésﬁog
dicnte a la.:éna Caribe-Maya. Con estc plan, se pretéﬁdé al-~
canzar la etapa de expansidn naturalﬁza-cultura en el circuito
Canctin~Cob4-Tulém. Los elementos agua y mar deberdn fortale--
cerse en los centros de Cancin y Cozumel, asi como en el resto
de las freas potencialmente turisticas su incorpofacién.. En--
materia de recreacibén-diversidn deberi alcanzar laretapé de -
consolidacién en CanclGn y Cozumel, en tant91qu¢'qsﬁaré:en;ih--

troduccién en 1sla Mujeres.

)

El sevundo’criterib citade 'parue de ‘que el desar‘ollo po-

sece. una- excelente ub1cac16n °éogréf1ca en: relac16n con 1os cen

tros turistlcos del Carlbe y su cercania al principal mercndo-
emisor deé turlsmo 1nternac1onal los Estados Unidos. Las ciu-

dades de la Unién Americana que m4s turistas aportan, son en--
orden de importancia: Nueva York, Texas, Florida, California,-
I}linois, Miami, Houston, Washington, Nueva Orleans, Dallas,--

Atlanta, Chicago, Detroid, Filadelfia, que referidos a radio--

de distancia, se encuentran localizados a un tiempo de vuelo -

adreo entre 1 y 4 horas (véase mapa 3). Be ahf, que Cancfn --
sea considerado por el Gobierno Federal como una zona estrath-

gica gue complementa los propédsitos prioritarios del sector --

’
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mo las zonas arqueolégicas. de TulGm y Cob&, lugares en los quec

se puede admirar - los mudos testimonios ‘de la cultura Maya.

Respecto: :a _ambos afracticos, la- SECTUR puéo en marcha --
desde 1983, el ‘Plan-Regional de Desarrollo Turistico correspon
diente a la zona Caribe-Maya.  Con este plan, se pretcnde al--

canzar la etapa de expansifn naturaleza-culturs «

o

n el circuito
Cancén-Cob4-Tulim. Los elementos agua y mar deberin fortale--
cerse en los centros de Cancin y Cozumel, asi como en el resto
de las 4reas potencialmente turisticas su incorporacidén. En--
materia de recreacién-diversidn deberi alcanzar la etapa de --
consolidacidn en Cancién y Cozumel, en tanto que estard en in--

troduccidn en Isla Mujeres.

El segundo criterio citado, parte de que el desarrollo po
see una excelente ubicacién geogrdfica en relacibn con los cen
tros turisticos del Caribe y su cercania al princi§31 mercado-
emisor de turismo internacional, los Estados Unidos., Las ciu-
dades de la Unién Americana que mis turistas aportan, son en--
orden de importancia: Nueva York, Texas, Florida, Ca;ifbrﬁia,-
Illinois, Miami, Houston, Washington, Nueva Orleans, Dailas,--
Atlanta, Chicago, Detroid, Filadelfia, que referidps a radioj-
de distancia, se encuentran localizados a un ' tiempo de vuelo -
aéreo entre.l y.4 horas (véase mapa”§). :D¢;qhi, ﬁﬁ‘:ééécﬁn‘--

sea considerado por el Gobierno- Federal:como una:.zona estraté-

gica que complementa los propésitos prioritarios-deli'séctor. --

[
~




(sus amplias posibilidades para captar divisas, el potencial--

de gencracidén de emplcos y su efecto en el desarrollo).

En este sentido, la polit;ca dg integrapiéhIEQQ'lazque -
participa el Gobicrno a través de FONATURF}‘iiené:él pfop6sito
de vincular tufisticamentc a CanclGn’ con el resfd‘Hé 1é'teg;6n-
caribefia mediante cl establecimiento dé nuevos circuitos adreos
y maritimos, [n este @iltimo sobresale el "Cancﬁn.Néutico“, --
que significaré la. entrada de unas 5 mil embarcaciones por afio,

cuando se realice . su . apertura-en 1988.

Esta politica, de acuerdo con cifras oficialecs disponi---
bles ha permitido a Cancﬁn~situarse ed71985, en'el tercer lu--

gar como destino pr1nc1pal en el Car1be al rec1b11 730 000 tu-

ristas en ese afio, ﬁn1camente por debaJ” de Puerto RlCO ¥ Baha

mas, que respectlvamente captaron 1 m1116n 532 m11 y 1 m1116n-

368

mil visitantes.

1 corricnté

a
2

uur;atlca'ex;ranjera qQue

Finalmente,

el 97% ‘de los -

un desarrollo turiétiéﬁ e osta” turquesa"i

turistas extranjeros quc lo Visltan plovlene~de los Estados -~



Unidos, ¢l restante 7% de Canadd y el 1% de otros paises. So-
bre este mercado norteamericano se hablari mis ampliamente en-

el capitulo cuatro.
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2.2 RAsSGOS HISTORICOS

Trataremos’,

hor 'gl—procgsg,histérico del desarrollo tu--

ristico Canch

T

Cancilin’ es”un” fendmeno econdmico que surge a iniciativa de

un grupo deffuﬁcionarios del Banco de México, para lucgo scr--
incorporado ‘a:la Administracién PGblica Federal como un progra
ma de gobierno. Engloba un progrﬁma oficial de inversibn a --
carge del Fondo Nacional de INfraestructura Turistica (INFRA--
TUR), "que da lugar al nacimiento en la presente década (1970)
de un centro turistico de primer orden ligado a la rfpida cvo-

lucidn de unarconcentracién urbana®’ .

Es’"haciafmediados del sexenio de Diaz Ordaz, que un gru-
po de banqqefgs mexicanos ;qn;ib;é un proyecto: fundar una ciu
dad turfistica, con el prbpésito fuﬁdamental de captar divisas"38
después de haber estudiado las posibilidades de México para en
trar en la competencia del turismo internacional como efecto--
de la expansibn que a nivel"mundial se dcsarrollaba‘durante la

década de 1950.

Efectivamente, las: condiciones econémicas, politicas y so
ciales de. la postguerra favorecfan esta expansibn.  La. nueva--
modalidad del ‘turismo denominado de '"masas' se convertia en un

fenbdmeno socio-econémico que. involucraba un-desplazamiento: ma-
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sivo de personas en todo el orbe.

spectiva mds econdmica que social nacfa Can-
clin. . Sé.creacién respondia a las exigencias de un modelo cco-

o en el auge del turismo a nivel mundial. Se par-

némico bas

tia enton

5;5551135 necesidades que requeria el impulsc y de-
Sarrollb”ﬁéilEAACtividad turistica en un lugar determinado.

En ‘éste. modelo propuesto por el grupo de banqueros, el tu
rismo serfa la fuente principal de ingreso, teniéndoseiuna cla
ra idea'deAéu'potencialidad como generadora de diVisa§; y en~-
consecuencia de un alto volumen de empleos. De -esta ﬁanera;——
es en estos'mdmentos histéricos, en que se eacontfaba el érgu-
mento para el impulso y el fomento del turismo, para que poste

riormente en la década de 1970, el

cambio més importante para el turismo del pafs en es:
te periodo lo constituiria el papel que el Estado se
adjudicarfa como promotor del turismo hacia México.-
Muy acorde a la preomocidn que se ha hecho en el cam-
po internacional, y que subraya los beneficios deri-
vados de esta actividad, se inicia la plancacién de-
grandes centros turfisticos orientados a satisfacer--
la demanda extranjcra y a competir en el mercado in-
ternacionalg. Estas modificaciones en la politica--
turistica hacen posible la constitucidn de los que--
se ha dado en llamar 'polos de desarrollo turistico’,
que no son otra cosa, que freas plancadas con un fin
especifico y que busca que provean de recursos para-

el desarrollo de otras actividudeslo.
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As{ con estos propdsitos en mente, los banqueros, ya para
finales de 1968 habfan acordado seleccionar Cancln, no sin an-
tes concentrar también sus acciones en~otros;§in;p "buntos -
ideales" para’ -construir nuevos desarréllqutﬁgigtiCOs. "Dos
cstaban'situadpé en Baja California Sur: Los?Césééiy Loreto...
Otros dos sitios en Oaxaca. Uno de ellds;:PQHrﬁo Escondido...
E1 otro, Huatulco... Un quinto quefseléncéﬂtfaba“cn Suerrero,

Ixtapa-Zihuatanejoll.

Con la seleccibén de Cancﬁn,‘lps;ﬁaﬁqqetos elegidn el en--
tonces territorio de Quintana Rdb;ﬁ"el mééyélejado vy el peor--
comunicado de toda 1la Repﬁblicéi,a Zrmillkms. de 1la ciudad de-
México y sin un sélo aetopucfto iﬁterna;ional"lz. Ademds esca
seaba el principal recufsq; él hﬁmano para construir la ciudad
turfstica concebida. Era una zona érécticamente deshabitada.-
No obstante, elvdnfeprdygqtg para la creacibn del nuevo ceintrs
turistico, se planteaba los Siguiéntes puntos: "tendria una no
table capacidad hotelera, los hoteles repletos y un tr4fico in
tenso de turistasren el aeropuerto internacional y la creacibn
de miles de empleos. Por Gltimo preveia una cifra de medio mi
116n de personas que habrian de colonizar la ciudad en lo que-
quedaba del presente siglo"ls.

En -estas condiciones.y.proyecciones se fundaria el primer
y denominado '"polo de desarrollo integralmente planeado” mis--

ambicioso en- la historia turistica del pais.
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Si bien las primeras obras de infraestructura urbana se--~
iniciaron en enero de 1970, cuyas inversiones corrieron a cuen
ta del Banco de México, es para 1971, en su, primer informe de~

gobiernol4, que el gobierno federal apoyaba al proyecto Cancﬁn.

A partir de entonces, el turismo seria una de las actl 1dades-
que 1mpu15aria ampllamente en: base a 1a politl a‘

neral del Estado.,

Como se=méné "el proyecto Cancﬁn seria 1nco1porado a-

la adm1n15trac16 pu,llca federal como “un’ pfograma de goblerno.

'b de politlca econ6m1ca y soc1a1 del Estado --

Es en el conte

que se 1mpuls

Su adm1n1$trac16n estaria a cargo de 1a para-
estatal turistlca I\FRATURJ“" : :

Las razohes que justificéh'el7éﬁbyo el proyecto. Canctin--~

se resume en cuatro puntos:-:

1. La‘creacibn de-nlievas fuentes de'trabagofen-zdﬁas
potencialmente turfsticas y-.en las que’ ex1sten na
cleos importantes de poblacién rural o ‘semi-rural
de bajos ingresos. Estas zonas presentan por lo-
general posibilidades para el desarrollo de otras
actividades productivas.

2. E1 impulso al desarrollo regional mediante el es-
timulo a nuevas actividades agricolas, industria-
les y artesanales.

3. La mejorfia y diversificacién de los centros de --
atractivo turistico del pais para mantener e in--
crementar la corriente turfstica del exterior de-



México, y
4. Bl incremento a corto plazo.de los ingresos de --

divisas por concepto dcl turlsmo provenlentc del—
16

.etter ior

De los cuatrokobjetlvos del programa, lbs.dqsvprimeros se

rcf1c1en a“los eféétos1locale§7de la 1nver516n. :Asi;§1 prime-
ro, se orlentaba a fomentar la creac16n de nuevas fuentes dec--
trabajo priﬁdipalmente; bnfaquellas zonas de pﬁtencial turisti
co en donde existfan comunidades importantes de poblacidn ru--
ral de bajos ingresos y escasas alternativas viables para cl--
desarrollo de otras actividades productivas, tal como era el--
caso de CancGn y de su 4rca de influencia, en Quintana Roo, --
aunado al problemg henequero en el estado de Yucatén, que ven-
drfan a ser las zonas geogrificas mds directamenté vinculadas-

al desarrollo turistico.

El segundo ObJQLlVO, planteaba que la: 1mplementac76n de~--
un polo de desarrollo en basea la act1VLdad ‘turistica genera-
espontfineamente. una reacc16n en cadena que haria surgir activi
dades productivas en-la regibn, es decir, se impulsaria automf
ticamente las actividades agropecuarias, surgirian industrias-
y se crearfan empleos. Desde el punto de vista econbmico, ecs-
te fenbmeno se conoce con el nombre de "efecto multiplicador".
Se proponia entonces, que Canc@n bésado en- la actividad turis-

tica se convirtiera en ¢l motor del desarrollo de toda una vas



ta regibdn.

En efecto, el provecto Cancﬁn incluia explicitamente en--

sus planes ser elA”boom turlstlco" ne solamente dentro de un-

territorio det de todo e1 sistema penlnsular de -

Yucatdn (lq ‘1smo'Yucatdn, QulntanavRog y Campe-

che).

E1 tercér objetiﬁo} se referla a meJorar y'dlver51f1car--
los centros de atractlvo turistlco del pais aL'ofrecer nuevos-

y variados para mantener e 1ncrementar la corrlente turist1ca-

externa, Y con ello consolldar la p051c16n compet1t1va de Mex1

co en el mercado 1nternac1ona1.- La: alternat1va se veia en Can

ctin.

ncrementar a corto y medla-

ElAtdafto Vﬁltlmo obJetlvo,f

no plazo-los: 1ngresos dewd‘v1sas por concepto de una mayor cag

tacibn del fluJo turistlco provenlente del exterlor.

En Cancﬁn a pesar “de que hubleron tres fuentes de inver--

sién: sector pﬁbllco, prlvado e 1nver516n eYtranJera d1recta,~

el Estado Wexlcano asum16 el compromlso y responsabllldad de-~
ejecutar las,obrasimés,costosas que‘requleren.enormesigastos—-

de capital,

De tal manera, que elypriméi érédito,de 3Q0jmi11§nés de--




pesos concedido al gobierno federal, por ¢l Banco Interamerica
no de Desarrollo (BID) se canalizé a la construccibébn de obras-
de infraestructura urbana-turistica y servicios pGblicos bdsi-
cos. Dicha inyersiénrpﬁblica, abarca los siguientes 12 impor-

tantes aspectos.

1. Adquisicién a través del INFRATUR, de la propiedad
de todos los terrenos de la zona para eliminar --
las especulaciones y preservar la ecologia.

2. Fumigacidn y desecacidn para el sancamicnto de la
zona,

3. Construccibén de un acropuertc internacional con--
un costo estimado de 120 millones de pesos.

4, Abastecimiento de agua potable a la zona hotelera
y a la poblacién, considerando su crecimiento a--
20 afios. Para este rubro se calculd una inver---
sidn basc de 40 swillivnes de pesos, 1o que proba--
blemente se elevd por la dificultad para gbtener-
agua potable en la zona.

5. Red de distribucién de energia eléctrica, con una
inversién del orden de 45 millones de pesos.

Urbanizacibn y construccibén Je viviendas, en este

o}
.

aspecto el secctor p@blico asume los gastos de ur-
banizacién, construccién de servicios municipales
y el establecimiento de un plano regulador, y ---
otorga la concesién para la construccién de las--
viviendas e inmobiliarias privadas.

7. Instalacién de centrales y redes telefbnicas.y de
depbsitos de combustibles tales como gas, diesel,
petréleo y toda clase de carburante para motor.

8. La reconstruccibn y rehabilitucién del muelle de-
Puerte Judrez.

9. La rehabilitacibn de sitios de valor arqueolbgico
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cercanos como TultGm, Cobd y Table.

10. La adquisicidn de un aliscafo, o de alglin otro--
tipo de embarcacibn, destinado a prestar servi--
cio vrdpido de transporte maritimo entre Cancim,-
Isla Mujeres, Cozumel y Puerto Jufirez. :

11. La construccifn dec un campo de golf de 18 hoyos.

12. La construccibn de un centro de convenciones: con
capacidad para mis de 2000 personas y todo tipo-

de equipo y serviciosl?, '

En base a lo anterior se desprende, que con el caso Can--
cilin, el Estado Mexicano incursiona con mayor fuerza en la acti
vidad turfstica regional como un.'Estado Promotor' "encargado-
de participar de una manera mids directa -sobre todo en la vida
econdémica- procurando la consecucién de ciertos objetivos con-
siderados valiosos para el progreso del pais"ls. Ademéds, las-
entidades turfsticas (INFRATUR-FOGATUR-FONATUR) demostraban sg
guir la misma tendencia politica del Estado en materia de pré—
motor del desarrollo nacional, en areas econdémicas censidera--

das por los estudiosos como tradicionales

principalmente la infraestructura, los servicios pos
tales y telegrificos, los transportes, la electrici-
dad, los medios de difusiédn, los recursos hidrfuli--
cos, y otros servicios pGblicos. De estas dreas con
sideradas como tradicionales de las empresas pébli--
cas, se han venido extendiendo y diversificando a mu

chas mis que incluyen la industria y el comerciolg.

Y actualmente, a partir de la década de 1970, en la acti-
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vidad cconémica del sector turismo.

Por otra parte, hacia 1970 antes del surgimiento de Can--
ctn, Isla Mujeres y Cozumel representaban los finicos focos de=
atraccién turfistica de la costa del Caribe de Quintana Roo;‘y;’
concentraban el 43.7% de una poblacién total de 88,150 habitan
tes. En esta misma fecha, Quintana Roo es el estado menos po-
blado del pafs, con una densidad promedio de 1.75 hab. por km.2
frente a una densidad media nacional de 24.51 hab. por km;zIZOJ;

El proceso histérico.de.poblamiento de :la ciﬁdéd de}Eén--
ctn comenzd hacia 1970-1971, a partir de un nicleo pébiéciqnéi
no mayor de 100 habitantes, dedicados a actividades‘pfimarias-
(principalmente. pesca, recolecéi&n de: frutos,'c1ertds act1V1da
des turfsticas mecnores, y en menor grado el cultivo agricola).
Era una zona ejidal, conocida como la "Colonia Puerto Juérez"zk
En estas condiciones también era una zona précticamente desha-
bitada. Fue necesario entonces, construir toda una infraes---
tructura urbana y turistica, en sfntesis, "el surgiﬁiento de--

un nuevo centro urbano, Ciudad Cancﬁn"zz.

Este nuevo centro‘turi;tipoimodefnb,,erafconfemplado ya--
en el proyecto Cénéﬁn'éoﬁﬁlﬁna'ciudad planificada,ula cual se-
ria decalrollada en base d un Plan Maestro o Plan Dn‘ecLon3 -
Asi conceblda, 1a c1udad se-dividfia urbanisticamente en dos 20

nas: la llamada "Zona Tur{stica" y la "Zona Urbana'", dos gran-



des sccciones independientes y perfectamente definidas, La --

primera,

corresponde a la zona de mayor atractivo turistico--
por encontrarse situada entre la laguna y ¢l mar. --
Esta es la seccibn destinada al turismo y carece de-
poblacién permanente, en clla se ubican ios grandes-
hoteles de lujo (de las llamadas categorias gran tu-
rismo, cinco y cuatre estrellas), condominios, vi---
llas, tiendas de lujo, residencias de recreo, el cen
tro de convenciones y el campo de golf Pok-ta-pok, ¥y
todos los atractivos y diversiones turisticas. En-=-
tre sus caracteristicas se tiene que no es necesario
cruzar la carretera para ir de los hoteles al mar ya
que todos cuentan con playa propia, y las instalacig
nes eléctricas y telefbénicas son ocultas para no in-
terferir con el paisaje, que se establece cierto con
trol sobre el estilo arquitectfnico de las construc-
ciones para mantener la armonia v en resumen, se bus
ca crear una imagen de modernismo, confort y lujo --
evitando todo contraste que la rompa, ya que es posi
ble llegar a ella directamente desde el aeropuerto--
sin necesidad de cruzar por la zona donde habita la-
poblaciénza. (Véase mapa No. 4).

La segunda, la urbana, llamada también '‘ciudad modelo' -~
corresponde a la iona‘donde'haﬁita la poblaciédn permanente, --
aquellos que trabéjénbgnngiq;§;Viqad ;pfistjca y perciben in-
gresos medios y altbs.  Ella cdehta con urbanizacién, escuelas,
hospitales, iglesias;imercados, hoteles de menor categoria y=-

centros comerciales. Cercana a ‘esta ‘- ciudad modelo, hacia el
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poniente, s¢ localiza la denominada''Colonia Puerto Julrez', la-
poblacidén de bajos ingresos, dedicados a actividades de la ---
construccién, pesca, agricultura, y una que otra persona a la-
actividad turistica. Es pertinente sefialar, que esta colonia-
enfrenta dificultades en cuanto a servicios pfiblicos bésicos--
(drenaje, agua potable, luz eléctrica y vivienda}) como conse--
cuencia del desarrollo desequilibrado ¥y errores dé plancacién-

de FONATUR (en el capitulo cuatro se estudiari mis ampliamente

esta situacidbn).

Con esta transformacién econémica soc1al y urbanistlca--’

Canclin se conv1erte en la década de 1970, en el prlmer "polo—-

de desarrollo" tm‘f<ﬁc0 del i... A p“r..lr dc C kt.e mumem:o,

es que se deflne una’ politlca turlstlca estatal muchb ﬁés cla;
ra basada en el turismo regional. En base a esta politica, se
consoliaa un sistemé turistico fuertemente concentrado en tres
zonas googrdficas: Cancén-Isia Mujeres-Cozumel, como consecuen

cia evidente de la creacibén del polo.

Tan es asf, que para 1980 las tres zonas geogrificas lle-
gan a concentrar el 72% de 1a poblac16n total del estado -----
(225,985), de 1os cuales Cancﬁn absorbe el 43% Esto es, --
33,273 habltantes, con una. tasa de crecimiento del -39.71% cn--
tre 1875y 1950, siﬁrprecedente en Quintana Roo. Por su parte,
Chetumal, la ciudadAcaﬁital tiene en este Gltimo afio 56,709 ha

bitantes, siendo el principal concentrador. ' Después scri Can-
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cn. Se convertir4d en la ciudad de la inmigracién del estado,

cl 80% de sus habitantes cs de origen forédnco.

Para 1980, la actividad turfstica en Cancﬁh repfeééﬂtg elr
69.5%, seguido .de Cozumel’con el 66.6% e Isla.Mujeres ;6h el--
56.2%. E1 sector.furiémo se convierte asi, en la actividad -~
mis relevante de la produccién econbmica de Quintana Roo. ..Can

cfin tomaba ‘desde 1974, su perfil econbmico definitivo,

Con estas transformaciones socio-econdmicas y urbaﬂisti--
cas, si‘a principios de la década de 1970, se le definia —des—
de el punto de vista oficial- a Cancln, y en general, el esta-
do de Quintana Roo como una regifn deprimida y con graves pro-
blemas econdmicos, para mediados de 1a década de 1980, paradé-
jicamente se le define de esta manera -igual desde el punto de
vista oficial- como "la ciudad mis importante del estado... ==
ademis, se ha transformado en uno de los centros mis modernos-
de América Latina"za. De igual manera, se le cataloga como el
'"polo modelo' y, a partir de él se pretende imitar a otros, es
el caso del nuevo - polo dé desarrollo,' en Oaxaca, cuya cons--
truccién se inicié en 1985, ihpulsado con la actual administra

cién.
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2.3 IMPORTANCIA ECONBMICA, SOCIAL Y POLITICA

Iin cancGn lo econdmico, social y potitico son fenémenos--
que estéin intimamente ligados entre si, sin embirgo, cada una-
de 2llas observa carvacter{sticas propias y bien definidas, s

da una tambiénkexperimenté transformaciones profundas.

En 1974 afio en que se cred FONATUR, Canciéin comenz6 a ope-
rar turisticamente como tal, y ahi comienza su historia econd-
mica. "Entre julio y diciembre de 1974, se habian inaugurado-
los primeros cinco hoteles (entre ellos el Playa Blanca, Cari-
be Cancﬁn y Viilas Tacﬁl) y otros mis paré julio de 1975} (Ca-
mino Real, Presidente), con lo que se contaba con 1,288 cuar--
wl?

ts53 on operacifa para costa fcecha

Seglin cifras ofiqialesz8 de FONATUR, en 1975 Cancdn reci-
bia 99,500'tﬁr#sta$29. En tanto que para 1981 y 1986 recibe--
un flujo turistico de 540,700 y 869,300 respectivamente. Ln--
este periodo, ei turismo nacional o interno y el turismo inter
nacional o externo%0 tienen diferentes comportamientos. Para-
1975 el nacional representa el 73%, mientras que el internacio
nal sélo el 27%. En cambio, en 1981 el extranjero se incremen
té a un 51% y el interno disminuyd al representar sélo el 49%.
De esta feché en adelante, el turismo extranjero serd el domi-
nante al repfesentar en 1986, mis del 70% del total de turis--

tas que visita el centro turistico.



A partir de 1975, la ciudad crece a una velocidad acele--
rada. Para dicicmbre de 1976, la poblacibn llegaba a 30 mil--
habitantes, contra los casi 100 pobladores que tiene en 1970 -
cuando se iniciaba el proyccto Canclin. Se contaba ya con 1,700

cuartos de hotel y se habia generado 7,000 empleos permanentes

En la década de 1970, con el boom turistico, el polo -
se convierte en un foco de atraccién masiva a nivel nacional -
y provoca un fendmeno migratorio. El1l saldo migratorio de esta
década es elevado, ya que cerca del 70% de su poblacién provie
ne de otros eétados del pafs, destaca Yucatfn con el 49,6%,---
el 12.4% de Quintana Roo, el 9.4% del Distrito Federal, el ---
6.4% de Campeche, el 1.7% de extranjeros y el resto de otras--
regiones. Ven en el polo la posibilidad de encontrar mejo--
res condiciones de trabajo e ingresos monetarios. "El 55% de-
la poblacién’ 1leégaba & Cancin con 'la posibilidad de conseguir-

trabajo”sl.

Mientras estofsﬁcédia.en la actividad turistic;,;él‘prccg
so de poblamientovque‘fiVéria ;iudad es acelerado. En este --
proceso, la rama.de la céﬁstfﬁ;qién atraejé‘id”pbblécién econ§
micamente activa (PEA), mientras el«résﬁoyge'dist?ibuye'entre-
los servicios, comercio, transporte 'y -la agricultura, " La ma--
yoria de esta PEA se integfaba'deéor&enidaﬁénté a. la éoblacién

residente de la Colonia Puerto Jufrez (4rea no planificada) --

que, para enero de 1975, contaba con casi 5,000 habitantes,



Para esa misma fecha, una minoria (1,134 personas) empec--
zaba a tomar residencia en la ciudad modelo, planificada por
INFRATUR desde 1972 para alojar a la poblacidn que trabajaria-
cn la actividad turistica. Se pobld ordenadamente, bajo la --
plancacién de esta paracstatal, en su mayor parte a través de-
promociones inmobiliarias de interés social y, en menor grado,
con la comnstruccién individual sobre lotes residenciales. En-
esta Area urbana, también se instalan hoteles, juntos con una-
gran concentracidn de comercios y scrvicios orientados hacia--

el turismo.

Mientras se daba prioridad a la ciudad modelo, 1a Colo-
nia Puerto Judrez demandaba atencién. E1l nmero de pobladores
seguia multibii¢ﬁndosd, agravéndose los problemas causados por
la cavencia de servicios pGblices bAsices (vivienda, luz eléc-
trica, agua potable; drenaje). Para gestionar la introduccién
de estos servicios urbanos indispensables y para regularizar -
la tenencia de la tierra, se creb en 1975, el fideicomiso Puer
to Jufrez. Esta situacibn se viene a constatar en 1979, aifio--
en que se presentaban dos documentos bdsicos de gobierno: el--
Plan Estatal de Desarrollo Urbano de Quintana Roo (PEDU) y el-
Plan Municipal de Desarrollo Urbano de CancGn. Ambos documen-
tos oficiales, expresan los desequilibrios socio-econémicos y-
hasta naturales como consecuencia del acelerado crecimiento --
provocado por ¢l polo, que de los errores de planeacién por-

parte de FONATUR.



El comportamiento de la PEA e¢n el perviodo 1970-1980, seha
la la profundidad de los cambios observados en CancGn. En ---
1970 1la actividad econdmica estaba centrada en el scctor prima
rio, que ocupa mis del 50% de la fuevza laboral, freate alrede
dor del ‘12%.cn.las actividades tcrciariassz. Después de 1974-
la situacién se invertfa. Asf ¢l ramo de 1z construccidn fue-
hasta 1973, el principal merc;do de la PEA al absorber grandes
cantidades de-mano de obra, especialmente para los recién mi--
grantes y la poblacién poco calificada. Todo parece indicar -
que dicha actividad ha tenido considérable restriccién en es--
tos Gltimos afios, en la medida en que se han reducido las enor
mes obras de infraestructura urbana-turistica, que absorbian--
inmensas cantidades de trabajadores. ' De esta forma, en 1974--
la PEA empleada en la construccibn representd el.76.1%, pero--

para 1978 se reduio al 132.8% hagta llegal "en 1380 a represen-

2
33""'”"'

tar el 8,3% de la PE\ to;al

En ese migmdyéﬁo k1978), los $ecfores de la éCOnomia que-
sc consthuyen en los pr1nc1pales generadores de’ empleo son el
comercio, serv1c105 ¥ hoteleria, que conguntamente concentran-
el 66% de la PEA. Esto en’ 1a26n de la lmportanCLa turistlca y

las cuantiosas xnversxones que ha canallzado FONATUR

El sector comercio es sin duda, la segunda actividad en--
importancia después del-turismo. - ‘Surdiversificacién responde-

a medida que creéce la poblacién Tesidénte y el aumento del flu
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jo turistico, en general se desarrolla en locales pequefios y--

algunos centros comerciales que monopolizan el mercado de los-

productos que ofrecen al turista. . Sobresale ‘el régimen de zo-

na libre, que fue implantadoen todo el estado en la década de
los cincuenta, en virtud de'laﬁihcaﬁacidad de la ofcrta local-
pava satisfacer los requerlmlentos de productos bisicos, fue--
necesavio complementarla.con mercancias provenieuntes del ex---

tranjero.

Cabe sefialar que, seg@n el'Estudio de Abasto de Alimentos
¢ Insumos para la Construccién Cancln, Quintana. Roo''de FONATUR,
reporta que el sector agropecuario presenta serias_dificulta--
des en el estado para su desarrollo, Enfrenta varias'limitan-
tes. Entre ellas, son tierras en las que no es posiﬁle:efec—-
tuar labranza con maquinaria agrfcola de tipo convencional y--
con implementos de traccibn animal debido al sue;o'calizo, y.a
su vez, son suelos pobres en materia orgdnica y poco préfﬁndos
que obliganla una explotacibn discontinua y en forma manual y,
por consiguiénte de baja productividad, Problema que repercu-
te en el cultivo de extensas 4reas de pastizales, lo que ori--
1la a que:la explotacibn pecuaria sea necesariamente intensiva

y no responda al crecimiento de la demanda de carne 'y 1eche.

Asimismo por efecto natural, el 73% de la superflc1e total del

estado esté cubierta de selva tropical, la.cual. se

’Atltuye—

en una fundamental barrera para la extens16ane‘1as1@qtuales--

freas de explotacién agrfcola. De aqui se pueAe° ﬁédi—enton—
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ces, que es diffcil su ampliacidn y que los productos agrico--
las regionales no podrdn cubrir la demanda tanto de la pobla--
cién turigtica como de la poblacidn permanente. De ahf las ra
zones, de.que sefrecurre a conseguir productos de otras regio-

nes del pais.

Otra-de las ramas importantes, es el sector servicios ~---
(compaififas abreas, agencias de turismo, servicios culturales,-
recreativos y servicios pGblicos) es la siguiente actividad --
que mis se expande. La estructura del equipamiento de que dis
pone permite corroborar que la ciudad presenta, en general un-
sector de servicios amplios y en continuo aumento. En rela---
cibn con el servicio pfiblico por ejemplo, "en 1983 habfa 100--

policfas y ahora hay 300, existfan dos casetas de policias en-
B sh . R .

la ciudad y ahord hay nuev

Respecto a laiinduétria, se encuentra préctidamente poco-
desarrollada. ”A pesar de la,importancia de lé‘industrializa-
cién, actualmente la economia de Quintana Roo se éaracteriza--
por su incipiente desarrollo en este renglén de actividad"ss.-
Destacan sin embargo, las 4rcas industriales vinculadas a la--
actividad tur{stica como son empacadoras de pescados, mariscos
procesadoras de miel y la refresquera, asi como las vinculadas
al desarrollokurbano (fabricacién de materiales para la cons--
truccifén y las fibricas de triplay). No obstante su crecimien

to ha sido significativo, pues de 0.4% en 1974, pasé a 7.2% cn
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1980. Un caso particular, es la industria pesquera que ha rc-
cibido fuerte apoyo del gobierno estatal, logrando incrementar
la explotacidn de diversos productos marinos hasta el grado de
alcanzar la capacidad de exportacidn. Sin embargo, la especia
1idad turistica de Canc@in y la imagen urbana que se requiere--
serfin eclementos que impedirdn ¢l desarrollo de otros tipos de-

industrices.

En sintesis, diremos que actualmente "la actividad comer-
cial y de servicios, incliuyendo el turismo, son las que gene--

ran mayor nlmero de empleos en Cancﬁn"36.

Es decir, mantiencn
todavia la importancia bésica, de ser capaces de absorber bue-
na parte de la PEA y propiciar el desarrollo en la zona. Ellos
tienen relacifn directa con el dinamismo y beneficios que pre-

senta la actividad turistica en Cancln.

De esta manéra, las primeraé invcrsionesrénﬁiﬁffaegtructg
ra urbana-turistica que realizara INFRATUR en 1970, habian. em-
pezado a imprimir transformaciones profundas en la vida de Can
cin. Como se vio en el apartado anterior, desde Iésfinicios--
el Estado a traﬁ‘s de la paraestatal INFRATUR, se ﬁizd.respon-
sable directamente de las tarecas en materia de 1nver516n tur;s

tica, alentando su crec1mlento Yy desarrollo. Desde-su consti-

tucidn en 1969, adoptd un sistema ;ntegralr"pafa‘ha T todas--
las operaciones necesarias parala promocitn dclftutismo, in--

cluyendo el Eomento d>la inversién privada y-la adquisicién,--
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urbanizaciédn, funcionamiento y comercializacién de ticrras"°7.

Mediante este sistema, fue que se llevd a cabo ¢l proceso
de adquisicién de los terrenos donde se construyd la ciudad tu
ristica, que durd de 1970 a 1971. En el dictamen final, las -
propiecdades ejidales, privadas y federales se declararon de in
teréds plblicoe (expropiadas) con fincs especificos de urbaniza-
cidn y desarrollo turistico. Esta f4rea expropiada y adquirida
luego por INFRATUR para su comercializacibdn, abarca una super-
ficie de 12,700 hectireas, de las cuales 2,253 corresponden a-
usos turisticos que representa un 17.7%, 3131 y 568 se destind
a usos urbanos tanto para la ciudad Cancdn comc de 1la Colonia-
Puerto Juirez v representa el 24.6% y 4.5% respectivamente, --
La superficie restante se destind a espacios de conservacibn--
de tierra y agua, la primera con 1,919 hectéireas, equivalentc-
a un 15.2% y la segunda, comprende el irea lacustre con 4,829-
Y representa el 38%.”_A toda esta superficie en donde se cons-
truyd la ciﬁdédftﬁfEEtiCa se: 1e¢ ha dado. en- Ylamar "poligono de

FONATUR" .

Es prcczsancntc también, que a. través “de.este. sisteﬁa“in-

tegral, INFRATUR 1oca112aba los predlos, elaboraba el mroyecto

arquitecténico de los hoteles; '1c1aba lncluso la ;qnétfuc———

cién de los mismos.

Tal fue el ofigéﬁrdelkptimér_hdteihée Céﬁcﬁﬁ;:ifiﬁla
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ya Blanca, inaugurado en septiembre de 1974, Un ho-
tel de 72 cuartos en un tevreno playero, Integramen-
te disefiado por los técnicos de INFRATUR. Y tal ---
oferta incluia un paquete: no solamente el proyecto,
sino también cl terreno y, de paso, un crédito para-
levantar el inmuecble. En otros casos, los bancos =--
construirian un hotel de dimensiones medias -20 cuar
tos vy 23 cabafias, ¢l Cancin Caribe- e INFRATUR apor-
tarfa el terreno, a cambio del 19% dJde las acciones.-
Al mismo tiempo, la empresa paraestatal Nacional Ho-
telera arrancd con la edificacién del hotel Presiden

tezs.

Paralelamente a estos paquetes de inversibn, ambas entida
des se encargan.de promover y dar a conocer pGblicamente tanto
a nivel nacional como internacional el naciente centro turisti

co, asi como integrarlo a la cuenca del Caribe con los otros--

estinos

tur 4:t1ro= rwin: coma. Puerto R]rn ‘Rahamas e Tsla Vfr
genes para 1ncorporarlo cn 13 ccmpctcncxa del mercado mundlal

con el fin de captar turlsmo extranjero.

Segin c1£ras 39 de FONATUR, hasﬁé~1§81*s¢rha ejercido en--

Cancn una invefslén dlrecpa‘de.3~504”miiibne$ de pesos, de --
los cuales el 63.1% se canalizé é'ié'éon§truéci6n de infraes--
tructura y urban12ac16n, 7.9% a équipgmiento y 29.0% a gastos-

de adm1n15trac16n.

A través de los programas de financiamiento una inversidn

total de 2,830 millones de pesos para apoyar y fomentar la ---

51



construccidén de nuevas instalaciones hoteleras. Asi para ese-
afio, se lograba incrementar la oferta dec hospedaje a 5,225 ---
cuartos y la capacidad de la afluencia turistica ascendfa a --
340,700 visitantes, participanda les hoteles de lujo con mis--

del 65% del volumen total de turistas.

Durante el periodo 1975-1981, se generaban 15,087 empleos
directos (hotelero) e indirectos {comercio, industria, artesa-

nia, servicio, etc.).

Por otra parte, respecto al fenbmeno politico, '"los afios-
1974-1975 arrbjaron cambios importantes para la ciudad nacien-
te. Adquirié‘el status pnliticc de Munlcipio, al constituirse
el municipid"dé Beénito JuiArez ({al cual pertenece Canctn), con-
territorio restade de las anteriores delegaciones de Isla Mujc
res y Cozumel. En 1975, se efectuaron las primeras elecciones
municipales y:sc nombr$ el Ayuntamiento"40 como drgano de go--

bierno.

Asimismo, Cancln se ha transformado en escenario de gran-
des acontecimientos en el Ambito internacional. Como foro di-
plomitico en octubre de 1981 protagonizd la célebre reunidn --
Norte-Sur con el propbsito de fomentar el difilogo entre los --
paises desarrollados y subdesarrollados, con la participacidn-
de 23 naciones de diversas partes del mundo. En julio de 1983

se celebrd la reunibén del Grupo Contadora, con el objeto de --



promover la paz en la regién centroamericana. En fin '"en los-
Gltimos afios, mis de 50 jefes de Estade y de gobierno han acu-

dido a visitarla"dl.

INFRATUR, actualmente FONATUR ha logrado que Cancdn {igu-
re en los mapas turisticos internacionales. Se constituya cn-
el primer "polo de desarrolle integralmente planeado' en la --
historia turistica del pals. Ademis. a 16 afios de su creacibn-
se ha llegado a constituir en '"la ciudad mi&s importante de ---
Quintana Roo, pues en términos econémicos representa el 66% --
del producto interno bruto y el 65% de 1a recaudacibén fiscal".
Asimismo, '*es la tercera ciudad de la Peninsula de Yucatén en-
poblacién (con méis de 120 mil habitantes en 1986) y la segunda
en potencial.econdmico. Prente superari a Campeche en ﬁabita&
tes y, a principios del préximo siglo igualari a Mérida eﬂ am=

2
bos rcnglonos"A“.

Asi con esta transformacibn econémica, soqial,yipdlifica,
Canctin desde 1974 vive y depende del turismo.;Tde;'ia histo-~
ria ccondmica del estado de Quintana Roo‘g}avita(sobre’el‘dg--

sarrollo turistico de Cancln.

53



NoTAS BIBLIOGRAFICAS
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hoteles, moteles, albergues, agencias de viajes, restauran

tes, bares, centros nocturnos, transporte terrestre, mari-
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por la Ley Ceneral de Poblacibén para efcctos wigratorios'.
Para profundizar mis acerca del concepto viasc De la Torre

Padilla, Oscar. El turismo fenfmeno social, pp. 153-19.

Cuando se habla de turismo nacional o interno, se refiere-~
a los desplaiamiento§ que. realizan los habifantés de un -~
pafs, dentro de los 1{mites de su propio territorio. Por-
turismo internacional o exteinb, se relacionma con los flu~
jos que traspasan los limites de su pails,; por ejemplo'Ale-
mania, Japdn, México. La diferencia entre*ambbs éQngept9$,
aparte del dmbito geogréfico, es que el iﬁternéciohal apor

ta divisas (monedas de alto valor como saria el délar-por-
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tana Roo, p..105.
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tualizadas;'sin'embargo, quo Se vio'se hace evidente que-
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PEA de Cancfin. Puede.coﬁsﬁltarse Evaluacién Econémica del

Desarrollo Turistico Cancﬁn, Quintana Roo, pp. 100-115.
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1lo Turistico Cancitin, Quintana Roo, T-1, p.
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Martf, Fernando. CancGn, fantasia deﬂbanquéfd%,ﬁpp. 48-50.

Cifras oficiales obtenidas de-Cancén: uhidesérroilb turis
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41,

42,

Diagnéstico y Estrategia del Desarrcllo Urbano del Desarro
1lo Turistico Cancén, Quintana Roo, T-1, p. 15. Cabe re--
cordar que al erigirse el territorio de Quintana Roo en ¢35
tado el 8 de octubre de 1974, las llamadas delegaciones --
fueron elevadas al rango de municipios, y por tal hecho,--
¢l territorio es motivo de modificaciones de limites. La-
Constitucidn Politica de Quintana Roo establecia en su ar-
tfculo 128, que el estado era dividido en 7 municipios, cu
vas cabeceras cuando tiehen nombres distintos, se indican-
entre paréﬁtesis{ Othén P. Blanco (Chetumal), Felipe Carri
110 Puerto, José Marfa Morelos, Benito Judrez (Cancln) e--
Isla Mujeres. Al resﬁecto puede verse la Bnciclopedia yu-
catense, editada por el gobierno de Yucatén, T-10, pp. ---

12-25.
Marti, Fernando. Cancln, fantasia de banqueros, p. 8.

Loc. cit.
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CAPITULO II1

SECTOR TURISMO

En el tema alud;do ‘se lleva a cabc un somcro andlisis his
térico de las dlversas formds de organizacidén administrativa,-
asi como de_las medidas juridicas que el gobierno federal ha--
tomado para el désarro11o del sector turismo hasta establecer-

las bases administrativas y juridicas contemporéneas.

Para'ello;_élrpresente estudio se ha dividido en cuatro--

etapasl. La primera etapa de desarrollo del sector turismo,--

constituye la de ”Nacimiento"'y abarca dos décadas, de 1920 a-

1940_  La scgunda,‘dénominada;dq ”Orgunizacién“ comprende el--
pericdo débléid';ﬁiééﬁ.% L;:té¥éera, 1llamada de "Tecnificacidn"
y va del afio de 1960;a L976. La cuarta vy Gltima etapa, de ---
”Consolidacién"‘se ihiﬁié eﬁi1976 y es la que comprende hasta-
nuestros dfas. A lo largo de ellas se realiza el somero an4li

sis histdrico.

"La primera etapa del desarrollo turistico estaBlécc las-

directrices legales pala el encauzamlento de 1a act1V1dad tu--

ristica en México,. en las cuales se’ dan 56103105 prlmeros in--
2 ) '

tentos de regulacibn

Asi, la primera medida‘admipistlativé én materia turfsti-
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ca, e remonta con la creacién de la Ley de Migracidén de 1926,
en la que '"considera turista al extranjero que visita la Repl-
blica por distraccidn o recreo, cuya permanencia en el territo

rio nacional no seréi superior a los seis meses"s.

Posteriormente, el acuerdo‘presidencial de julio de 1929—
cred legalmente la Com151én Pro-Turismo, dependiente de Ia Se-

cretaria de Gobernac16n.

Mis tarde se organizan Comisiones locales Pro-Turismo  en-
los estados de la federacidn v se instaura la Comisidn Mixta--
Pro-Turismo.  S$i bien estas comisiones se establecieron para--
fomentar y desarrollar la actividad turistica en el pais, el--
gobierno federal o central la dirige porque "es de,forzqgakprg

ere

¢ibn de las autoridades todo esfuerzo encaminaddfé'pibhdJér
el desarrollo del turismo en México"d. 7

Como se puede advercir el‘gobiefﬁo centralrésﬁmé desdé—-
los inicios de la actlvldad turistlca, la: facultad de conducir
el desarrollo del turismo. Esta determlnac16n politlca seré--
constante pues;‘"La:polﬁticakturlstlca,nace y‘se‘cpnserva con-

caricter federal en. su aspecto general”s.

Con la Ley: Orgénlca de enero de 1930 se form6 la Comlslﬁn
Nacional de Turlsmo, cuyo objeto es el fomcnto del turlsmo na-—

cional e 1nternac10na1.‘ Se senala qub el pxesxdente de la mis
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ma es cl secretario de Gobernacidn y sustituye la comisién mix

ta.

El decretorpreéideﬁéial-deAnoyiembre de'1932, COnfierg>—f
utribucionésbeh'matefia'de turismo a la secretaria de Economfa
Nacional y establecidé una Oficina de Turismo como una de sus--
dependencias. Nuevamente en 1935 con las reformas a la Ley de
Secretarias de Estado y Departamentos Administrativos, se trans
fiere las atribuciones turisticas a la secretaria de Goberna--
cidn, Con el decreto de abril de 1936, dicha oficina se trans

formé cn Departamento Administrativo.

En la Ley General de Poblacibn de agosto de 1336, sobresa
le el hecho de que por vez.primera, se;yegulanflas:pféstacio~-
nes turisticas de los particuléres'taieé como gufas 'y agencias
de turismo, aljsujetar su‘acfiVidéd'b%jéiiQféptprizéti6n esta-

tal.

”Seréren.la‘segunda etapa, denpminada de '"Organizacién" -
donde habrid de”éstfﬁcturarse legiimente 1a actividad turistica
con la idea ceﬁtrdl de utilizarla cdmo instrumento para impul-
sar el desarrollo socio-econbmico del pais. Asumiendo sicmpre
la federacién la responsabilidad de fomentarlo y promoverlo --

wb

por considerarlo de interés pGblico" . El periodo comprende--

dos décadas, de 1940 a 1960.



Es en este periodo, donde sc localiza la accién del go---

bierno central por organizar el turismo. En diciembre de 1949

se promulga 1la primera Ley Federal de Turisms, precisa faculta
des, establece politicas de fomento y desarrollo y creb el pri
mer organismo de planeacién turistica, el Consejo Nacional de-
Turismo como 6rgano de consulta y asesoramiento, y dependiente
del ejecutivo federal, Al mismo tiempo el departamento de tu-

rismo, se convierte en Direccibn General para atender asuntos-

turisticos.

Es en esta época en que se impulsé la transportacidn aé--
rea, se ofrecen estimulos para la censtruccidan de‘hoteles}mspf
reglamenta la‘actividad profesichai.fdrisfiéa; se funda la pri
mera escuela hotelera y el Fondo de Garantia y Fomento del. Tu-

Tismo (FOGATUR).

Por decreto prgsidenciéL*deﬂnbviehbfé‘de 1956, se cred -
FOGATUR, habiéndose'eQCArga&d su‘ménéjo a‘Nagipnai_Financiera,
S.A,, con el objeto'dé‘fomenfar y de§arroliar 1a'éctiyidad tu-
ristica mediante apoyos finaﬁdiefpé}f’ﬁspa entidad és,ei ori--
gen inmediato dériaAﬂérae§t;télwéurfstica que conocemos  como--
FONATUR. EEE Ty :

Terminada esia,época;'adviene_la tercera que va de 1960 a
1876 y que es denominada de "Tecnificacién', "por la manifics-

ta tendencia de racionalizar las acciones administrativas para
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¢l establecimiento de una politica, que permitiera el aprove--

chamiento del turismo para impulsar el desarrollo general del-

pais”T.

Asi, en este periodo ocurren cambios sustanciales. Con--
la promulgacidn de la Ley de Sccretarias y Departamentos de ~-
Estado de 1958, la direccidn turistica se elevd al rango admi-
nistrativo de Departamento de Estado, facultfndola como la mi-
xima autoridad en materia turistica y pasa a formar una depen-

dencia directa del presidente de la Repfiblica.

En diciembre de 1962 surge el Instituto Mexicano de Ihveg
tigacinnes_Turisticas, con €l objeto de investigar en fo;ma --

sistemftica ¥ péfmanenté'éljfomcnto~y»dESarrollo turistico.

En ese mismo afio sucede un hecho importante. “El departa-
mento de turismo:formu167¢l,Plan:Nacional.de Turismo, que pre-
tende fincar una estrategia de-desarrollo en la actividad, sin

embargo no se411eg6’a operar,

Es para-finales de la década de 1960, qgé se - da otro he--
cho importante”pard el desarfollo:del'turismo. El 22 de mayo-
de 1969 se constituyb a través de la Secretaria de Hacienda y-
Crédito PGblice y el Banco de México, S.A; ¢l Fonde de Promo--
cibn e Infraestructura Turistica (INFRATUR) y desaparece FOGA-

TUR. Tiene por objetivos la promocidn y realizaci6tn de obras-
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de infraesttuctura para el desarrcllo de nueves centros turis-
ticos de importancia prioritaria. Es en base a esta paraesta-
tal turistica, que se construyd la primera infraestructura tu-

ristica y urbana del polo Canc@n en el Caribe mexicano.

Por décreto  bresidencial del 28 de enero de 1974, y a --
través de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pliblico y Nacio-
nal Financiera, S.A., fue creado el Fondo Nacional de Fomento-
al Turismo (FONATUR) y desaparece INFRATUR, lLa Ley Federal de
Turismo de ese mismo afio, fundamentd su creacidn y de acuerdo-
a ella, tiene por objeto promover y fomentar la actividad tu--
ristica nacional. Actualmente cs la entidad mis importante --
del sector turismo encargada de promover, financiar y desarro-
llar los Ilamados "Polos o Centros de Desarrollo Integralmente

Planeados''.

Al mismo._tiempo y con fundamgnto en dicha‘lcy, que ticne-
el propbsito de‘perfecciOnar'el‘marco juridico para fomentar y
desarrollar la actividad turistica, el departamento de estado-
es clevado a la mfxima categoria administrativa a Secretaria--
de Estado, y por ende, Secretaria de Turismo (SECTUR). Asimis
mo la ley cred un instrumento de coordinacién intersecretarial
importante, la Comisién Intersecretarial Ejecutiva de Turismo-
(CIET) con el objeto de resolver en forma coordinada los asun-
tos turisticos relacionados con las funciones de dos_o mis Se-

cretarias de Estado o Depcndencias.
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Con 1976 se inicid una nueva ctapa turistica, que se ha--
denominado de "Consolidacién'. Asi, es mediante la llamada Re
forma Administrativa ‘que se abre 1la p051b111dad de reorganizar

¥y unificar todaq las ac01ones turistlcas‘

La primera medida que tiende a estos prépééitéSy es lu -~
promulgacién de la Ley Orgfnica de la Administracién PGblica--
Federal (LOAPF) de 1976, cuyo objetive es integrar de manera--
sistemftica toda la estructura administrativa turistica con el
fin de darle una nueva orientacién. Paralelamente se impulsé-
la Politica de Sectorizacibn, en la que se designa a la SECTUR
como responsable del sector turismo, es decir, la LOAPF la fa-~
culta para actuar como coordinadora o cabcia de sector. Asi--
mismo le atribuye las func1oncs de formular y conducir 1a actl

amb i 1.::"1 ul‘g&ﬂlaal‘ ’

vidad turistica racianal»' Vlglla

‘mentar su desarrollp ¢onj1h?finali&ad;dé‘fdftaleéef dicha:acti

vidad en el ﬁ;isggrfi

Esta’ reforma admlnlstratlva conlleva a ‘n eneio‘de -

1980, se: decrete una nueva Ley Federal de Tur1smo y se. trabaJe
en base a un Plan Nac1onal de Turismo, con 1mportantes innova-
ciones para la adm1n15trac16n pﬁbllca.A Dicha ley en su articu
lo 16 dicg, "él:P}an Nacional dc¢ Turismo detérminarérlos oﬁje-
tives, metas y polfiticas de largo, medio y corto plazo, a ni--
vel nacional y regional, de conformidad con los instrumentos--

juridicos, administrativos y de politica econémica necesarios-
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para su recalizacién. El plan deberd estar basade on un disg--

néstico y en un pronéstico de la situacidn del turiswmo para to

do el pais“a.

Es en base a lé'reforma'administrativa, que la SECTUR es-

tablece y pone en marcha el Sistema Nacional de Planificacidn-
Turistica (SIPLANTUR) con el objeto de cumpliy con su aceidn--
coordinadora de sector, Los objetivos del SIPLANTUR es fijar-

les principios normativos fundamentales, que tiendan a raciona

lizar el desarrollo del turismo en México, y asegurar la con--

gruencia entre los propfsitos y las acclones en moteria turis-

ardcter de obli-

4]

tica mediante téenir=: administrativas v con

gatorias: como la plancacion, programacidn, presupuestacidn y -

evaluacién de 1a actividad turistica nacional.

La etapa de consolidacidn se extiende con la actual admi-

nistracifn (1982-1988). Se inicia con la denominada reforma--
de '"Modernizacidn y Reestructuracibén Administrativa', cuyo pro

pbsito es modernizar y reestructurar juridica y administrati-~-

vamente €l sector turismo,

La primera wmedida ecs decretar cn 1974 una nueva Ley Fede-
ral de Turismo, que le dedica un capftulo especifico a FONATUR
con el objeto de que participe mis ampliamente en la programa-
fomento y desarrollo del turismo.

cidn,
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Para febrero Jde 1985 y de conformidad cen la Ley de Pla--
neacidn, sc promulgd también un nuevo Programa Nacional de Tu-
rismo con el objeto de consolidar el papel estratégice del tu-
rismo en el desarrollo econdmico nacional, captando divisas y-

gsenerando empleos.

Estos documentos junto con la Ley Orginica de la Adminis-
tracién POblica Federal y el Plan Nacional de Desarrollo (PND)
1983-1988, constituyen actualmente los instrumentos bésicos le
gales que regulan ¥ reglamentan la actividad turfstica nacio--

nal.

Bs para principios 'de 1985 y dentro del proceso de rees--
tructurac'énVadministratlva qucréc poﬁé:én pfécfiédlia denomi-
nada “Politica de desincorporacién o a&elgazahiento", con el -~
objetivo de disminuir las paraestatales turisticas a través de
su adquisicibn, fusién, liquidacidén o venta. Con esta politi-
ca se pretende racionalizar recursos, lograr una mayor eficicn
cia y eficacia operativa de las entidades del sector para al--

canzar objetivos propuestos.

Mientras tanto, el Consejo Nacional de Turismo que venia-
trabajando en estrecha relacidn con la SECTUR y ejerciendo las
funciones"de promotora e impulsora del turismo nacional.e in--
ternacional, para julio de 1984 desaparecfa. Hereda estas fun
ciones, la Subsccretaria de Promocidn y Publicidad de la SEC--

TUR.
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cas y a la SECTUR como coordinadora del sector.



3,1 POLITICAS DE DESARROLLO CONFORME AL PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO 19835-1983 '

E1l objetivo del presente, eé dar;a,aénqcér y.realiiqr un-
breve anflisis de i Politica Turfstica de Desarrollo que ha--
establecido la actual administracién en base al PND 1983-1988,
que se ejecuta a través de las Entidades Paraestatales del Sec
tor Turismo, manifestdndose particularmente en el polo regio--
nal de Cancin. Asimismo, la comprensidén de dicha politica de-
desarrollo en el marco de una crisis econfmica nacional, resal
tando los factores mis importantes e, insertada a la vez, den-
tro de una coyuntura internacional.

El cumplimivnto del artfculo 21 de - la Ley de Planeacién,-

[¢]

el Ejecuﬁivo Federal expidié con fecha 30 de mayo dg 1683, el-
Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988. ﬁste plan,,fijgiia’po-
1ftica de desarrollo del sector tufismo. :En,bése QJéiiéi,.ée-
pretende desarrollar la actividad turfstiéa;.a ;oﬁéinﬁééién se

senalan:

- La politica turistica tiene como propésiféieééﬁcial‘de corto
plazo, contribqir a la solgcién de=los;pr§blémas'nationales,
mediante la captacidén de divisas y la‘generécién de empleos,
en tanto que la consolidacién de amboé aspectos eﬁ el media-
no y largo plazo, deberd fortalecer la posicién estratégica-

del sector en el desarrollo regional.



- Promover la utilizacidn del derecho al descanso de las mayo-
rias del pais, mediante el fomento al turismo recreativo di-
rigido a ;os cstrdlos de poblacidn con ingresos medios y ba-
jos. -

- Contribuir al desarrollo cquilibrado entre regiones y ‘al for
talecimiento de la identidad nacional, mediante la prbmotién
de la cultura y los valores del pafs.

- Ampliar, diversificar ¥ consolidar la demanda externa me@iag
te la incursidn de nuevos mercados y segmentos de coOnsumo.

- Fortalecer el turisno internc ) en especial el turismo so-~--

- Fomentar &l mejor y mis amplio. aprovechamientodel” potencial
turistico nacional. )
- Ampliar, diversificar y elevar la calidad de la oferta turis

. . 9
tica nacional”.

Ahora bien, segn el PND '"la importancia del sector turis
mo en el desarrollo eéonémicory social se explica por su capa-
cidad para captar divisas, generar empleos, contribuir al desa
rrollo regional equilibrado, estimular a gran parte del resto-
de los sectores econdmicos y fortalecer la identidad nacional'l.
Esta importancia que establece el PND justifica asi la presen-

cia de las entidades turisticas en el desarrollo.

De acuerdo con ¢l plan, la estrategia del 'sector-se basa-

"en ¢l usc intensivo y cficiente de la .capacidad-instalada, la
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implantacién de una politica de precios que permita mantencr--
1a cowpetencia en-el mercado internacional e incrementar la de
manda interna; y la asignaci6n 6éptima’ de los recursos financie

1*05"“"1_ oAl

Como ée oBserva; ¢1iEstad6'a1'1levar édelante esta politi
ca de desarrollo a tra?és de 1las entidades turisticas, preten-
de resolver algunos de los problemas sociales y cconbmicos del
pais. Pretende que el turismo participe en la solucidn de ---
tres grandes problemas nacionales: en la creacibn de empleos,-
generacidn de divisas y contribuir a un desarrollo regional --

mis equilibrado. Por estas razones se le justifica y apoya.--

“~

El turismo es una de las actividades que oi 1os Gltimes afos--

¢

se ha impulsado ampliamente en base a la politica ccondmica gc
neral que el Estado realiza como rector de la economia nacio--
nal. Desde el punto de vista oficial, esta actividad se defi-
ne prioritaria para el desarrollo del pais, y se sigue plan---
teando como una actividad econbmica con su intrinseco efecto--

multiplicador. Es decir, el turismo como motor del desarrollo.

En base.a esta politica econﬁmica general del Estado, el=-
sector turismo debe contribuir también a dos lineas de accibn:
a la '"recordenacidn econbmica' y el "cambio cstructural'. El--
primero se refiere, a la intervencidn de las cntidades turfsti
cas en el proceso de reordenacién econbmica como respuesta a--

la crisis. Esto es, combatir la inflacidn mediante criterios-



de austeridad para abatir el déficit de las finanzas pablicas,
escasez de divisas, descmpleon ablertec 3 coadyuvar al desarro--
llo. "Buscar reducir al minimo las necesidades de recursos ex
ternos y recurriendo de maneva esirictamente complementaria al
cndeudamiento”lz. Sin embargo, en el actual Gobiernc, el cré-
dito externo se ha convertido en uno de los principales meca--
nismes para financiar los crecientes gastos del turismo. Es--
decir, se conserva la vieja politica del "Estado endecudado' pa
ra seguir impulsande el Jdesarroilo turistico nacional. En el-
"cambio estructural', se pretende realizar cambios estructura-
les en la composicidn de la oferta hotelera. [Isto se ratifica
en el Programa de Desarrollo Socioeconbdmico del Estado de Quin
tana Reo, que propone "medificar, de acuerdo a las necesidades,

"G para incrementar la afluencia de tu-

»

la actual oferta hotcle
ristas de ingresos medios y populares y el plan familiar".
Ademés se pretende corregir los desequilibrios que ocasiond el
desarrolle, por lo yue se intenta "mantener en la actividad tu
ristica un ritmo de crecimiento normal y no tan acelerado como

el que se registr6 en la década de los seteutas"ls.

Is en este contexto, que el PND contempla explicitamente-
la determinacidn polfitica de Gobierno, de que las paraestata--
les turisticas sean consideradas no s6lo promotoras y reorien-
tadoras del desarrollo sino también instrumento relevante de--
la politica econbmica y social del Estado para intervenir di--

recta o indirectamente en la consecucién de los objetivos na--
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cionales. <on ello, el plan refuerza el carfcter rector del--

Estado en la vida turistica para scgulr utilizando el turismo-

como palaitca del desarrollo regional y nacional, lo que el im-

pulso a esta actividad resulta ser de carfcter prieritario ya-
que después de la industria petrolera, s la scgunda fuente ge

neradora de divisas para el pafs. Despuls del petréleo, el tu

rismo es visto como una actividad econdmica alternativa para--

impulsar el desarrollo. Es asi, come estas medidas se conju--
gan con la politica cnergérica y se¢ ven come las dreas econb--

(e

Y poaon

{

micas que pueden corregir los "desequilibrios'" o ‘males

Esto se demucstra en la misme politica turistica, cuan

micos.
do al sceior turismo le sefiala que debe "contribuir a la solu-
cidén de los problemas nacienales',

Para el impulsoc de esta politica turistica, el gobierno--

federal particularmente a través de FONATUR “no sdélo . se con---
vierte en inversionista directo, principalmente de la infraes-

tructura, $ino que es una de las principales fuentes de finan-
ciamiento -bien con capital propio o con el obtenido a través~
de créditos tanto nacionales cono extranjcros”l4. La inver-~-
sidén extranjera directa {IED) se viene a constituir también en

un importante flujo dg capital para impulsar el desarrolle,

pues segdn '"la politica de promocidén selectiva deberd promover

1a inversibn extranjera en actividades preseleccionadas, sus~-

ceptibles de ser generadora de divisas”ls y el turismo es una-

de ellas. Esta politica de apertura al capital extranjero sc-

~3
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hace cvidente en Cancn y nos permite medir en cierta manera--

el 'grado de extranjerizacidén' de la industria turfistica.

Cabe destacar un aspocts impertantc on e la gene

racién de divisas, si bien la politica turistica se ha centra-

do en una politica de "atraer divisas', sec ha olvidado y/o to-

mado en cuenta su circulacién, canalizacidén y su inversién,

asi como de la '"fuga de divisas" que se da en la actividad tu-
e 3 - . i~ 1 & - .

ristica para un mavor bLeneficio ccondmico y social. Preguntas

como éstas nos inquictan: ;hacia dénde van las divisas capta--

das? jcbmo se distribuyen?
mavor grado? (qué cantidad

Arnart 4 e
STLaLo

jor
3

sea nuevamentea -

ganeren ficios

La politica turistica

PND, se enmarca como ya
3

iquién o quiénes sc benefician en--
queda o circula en Canc@n para que-
desarrollo o se-

e v - B
aitadiroaly e2n el

a la poblacién?.
que ha establecido el Gobierno en--

lo hemos sefialado, dentro de una po

litica econdmica general del Estado, en el '"Sistema de Planca-

cibn Democrédtica" que compromete a los tres sectores: pflblico,

privadeo y social en la tarea com(n del desarrollo nacional.
En este sentido, en general se obscrvan dos caracteres particu
larmente definidos en el plan, es csencialmente un plan con ca
ricter econémico y politico. La preocupacibén del Gobierno cen
tral no es sdlo por “redefinir el rumbo de la estrategia de---
desarrollo, sino de brindar una respuesta de tipo politico y--

social a las expectativas de participacién social y politica--
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en el reconocimicnto de una sociedad heterogénea, de alli, la-
proposicibn de un sistema democrftico de¢ plancacibn del desa--

rrollo"le.

Hlay que dejar claro como lo sefiala el articulo 26 de la -
Constitucidén General, que a este plan nacional de desarrollo--
se sujetarin obligatoriamente los programas de la administra--
cidén pGblica turistica, y cn general, de la administracibn pi-
blica federal, sicendo participativo para los sectores socjial v

privado.

En relacién a los programas de la administracibn phblica-
federal, el PND plantea la importancia de los mecanismos de --
coordinacién entre los tres niveles de gobierno: Federal, ILsta
tal y Municipal para el cumplimiento de la politica turistica.
En este aspecto, segdn el programa nacional de turismo ''para--
realizar una efectiva conduccibén de la politica turistica, se-
tiene por objetivo el fortalecer las funciones de coordinacién

del sector"17.

Otro punto importante planteado Y. ligado al desarrollo reg
gional, y a la toma de decisiones politicas en los tres nive--
les de Gobierno, as{ como a las paraestatales turisticaé, es--
el tema de la Descentralizacién de 1la vida Nacional}rqué:cbns-—
tituya uno de los siete aspectos fundamentales de la politica-

de Gobiernolg.

77



La politica turistica en la presente administracién se ha
caracterizado en proscguir de manera intensa el fomento y la -
promocibn del turismo tanto a nivel nacional como internacio--
nal, utilizando para tales propbsitos a todos los medios de --
comunicacidén masiva disponible, radio, televisidn, revistas, =
peribdicos, cine, videocassettes, ferias, tianguis. En el 4m-
bito nacional, las acciones de la SECTUR y FONATUR se orientan
en dar una mayor atencidén al turismo interno, y a favorccer el
turismo social (una mecdalidad particular del turismo nacional-
y se identifica fundamentalmente con trabajadores, obreros v--
estudiantes y en general, los sectores de ingresos menores de-
la poblacibn), mediante las campafias "México te da a escoger'-
¥y una "aventura a tu alcance’”, l1os ruales ofrecen paquetes su-
rer-econfnmicos, enéaminadcs a amplioar ¥y difundir'opcioncs o=~
viajes que invitan 2 visitar diversos lugares del pais, entre-
los que se encuentra Canc@in. En la introduccién del folleto--
de estos paquetes turisticos se puede leer lo siguiente. 'Con
los precios que ofrece cada paquete usted puede obtener hasta-
un 40% de ahorro para viajar a toda la Repﬁblica,'cbn opcibén a
diferentes modalidades, para que pueda elegir la més,adetuada—

de acuerdo a.su preferencia y presupuesto. Este plaﬁ'“',esté-

al alcance del personal sindicalizado, agremiados, estudiantes

jévenes y pGblico en general"lg.

Paquetes turisticos que son instrumentados por'la SECTUR,
en coordinacibén con los principales organismos promotores del-

turismo social como TURISSSTE, CREA, y la participacibn tam---

78

b



bidn dec los Gobiernes de los estados ¥ los prestadores de los-~

ervicios turisticos del pais;
En el .4mbito ‘internacional,’ se promueve mundialmente a --

los "centrosrtntisticos tradicionales" ¥y a los '"centros turis-

ticos integralmente planecados", entre los que sobresale Cancln

con el prop8sito de atraer mayor turismo extranjero y vor con-

siguiente captar divisas.

Esta comercialtizacién de los atractives y productos turis

ticos esté directamente relacionado con el propbsito de la po-

litica tur{stica, por diversilicar el mercado internacional --

que se encuentra altamente concentrado y depende el pais en un
86% del turismo de los Estados Unidos. Para este fin se fir--
man convenios turfsticos bilaterales con paises europeos, asif
ticos y de América Latina, estableciéndose facilidades en trans

portacifn aérea, marfitima, en materia migratoria y aduanal,

Ademfs de promoverse paquetes aéreos y hoteleros.

Todos estos temas del breve anéllsls, serén tratados en--

el dcsarrollo de los siguientes’ apartados y capitulos,;partl--

:_qc.te-_

cularmente en cl cuarto. . Capitulo central del:

sis.

Por otra parte, veremos;de -manera breve 1a compfensién de

la politica de desarrollo del sector turismo en ‘el marco de --
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una crisis econbmica nacional, resaltando los factores mis im-

portantes, insertada a la véz, "dentro.de una‘ coyuntura .interna

cional.

El mismo PND Teconoce que‘el Gdblerﬁo‘dé Higuelfde'la Ma-
drid inicié su gestidn "en el contexto de la CrlSlS econom1ca~
mis seria que haya enfrentado el pals én su historia moderna y

en el marco de graves problemas mundiatesn20,

La economia mexicaha en el periodo de estudib (1982-1986)
se ha caracterizado por: inflacidn, devaluacibn, deterioro del
salario, disminucidn de los precios del petrfleo, desempleo --
abierto, deuda externa, fuga de capital, son entre otros los--

factores que conforman el contextc nacional.

Una economia con-un desequilibrado proccso-iﬂfiationario,
que segdn el Banco de México, en 1982 llegaba ‘a..un 98 8%, sin-
precedente en la historia contempordnea del pais, hasta llegar

en 1986 a una inflacién del 105. 7u ; T

Una excesiva devaluacién. del peéo provocado .por la cafda-
del precio del-petréleo y - la inestabilidad "en el mercédp inter
nacional, ocasiond qﬁe el tipo de cambio pasara de 149.25 pe--
sos por d6lar a finales de diciembre de 1982, a 924.00 en di--
ciembre de 1985, lo cuél representd una devaluacibn de aproxi-

madamente el 519.1% en apenas cuatro afios, que se traduce en--
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un deslizamiento de 17 a 21 centavos diarios,

Estos clemento:, n[lac16n y devaluqcxén han deteriorado-
el poder adq i ] :
del Tlaba]o;f
deteriord én}'
debib de ser por 10 menos “enun ¢ 80%. =~ 8in embaxgp,vios aumen - -

tos s6lo han 1legadp“a,¢sqaso un 30%.

Segflin ﬁnd evafuééién'del Instituto de Investigaciones Eco
ndémicas de la‘UNAM; la tasa de desempleo abierto ﬁ nivel nacio
nal, se ubiéé en un 13.5% de tal manéra que para ese afio, la--
poblacién desempleada fue de alrededor de 4 millones 800 mil -

personas.

Aunado a estos factores comunes. de 1a economia mexlcana

el propio Banco de México reconoc16 una fuga de capltal'(en ~-

forma de cuentas bancarias, compras de casas y errenos)s de --

6,800 millones de d6élares en. el perlodo 1983 1905

Un aspecto importante querée'ha:cohveitidb"d solaménte-—

en un problema econbmico nacional, slno tamblén de d1men51ones
politicas a nivel iternacional, es la deuda externa.w Asunto--
sumamente delicado porque se manifiesta eﬁ un prqﬁlema finan--
ciero que impide impulsar el desarrollo y el mejoramiento de -

vida de la poblacidn. Para 1986, la decuda externa del pais re
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basé los 90 mil millones de délares. En esc mismo afio, ocupb-
la mayor proporcidén del presupucsto de egresos, que fue de 32-
billones, 214, 800 milloncs Jde pesos, de los cuales, el 45.9%,
fueron ocupados -para cubrir la deuda. Sln embargo el Gobier-
ne considera y-deposita conILduza que medlante el crédlto ex--
terno y la inversién extranjera dlrccta, el pais podr4d seguir-

desarrolléndose.

En este contexto de criSis econdémica nacional, el Gobier-
no cn base-a la politica econdmica general propuso dos lineas-
de accién, la "reordemacibn econémica" y el "cambio estructu--
ral", las cﬁaleé se han orientado a: reducir el gasto pfiblico,

redefinir subsidios canalizfndolo a actividades prioritarias,-

ajuste de lcc procios 'y taritas de bienes y servicios que ‘pro-

ducen las eniidades paraestatales, elevacidn de los impuestos-
(IVA), politicas de estimulo a la inversién privada, venta y--
extincibn de entidades paraestatales que no se consideren es--
tratégicas y prioritarias. Un acentuado control en el incre--
mento de sueldos y salarios, renegociacién de la deuda externa
y el establecimiento de una polfitica cambiaria. Congelamiento
de plazas, sueldos 'y prestaciones, asi como eliminacién de ~--
4reas admlnlstratlvas, recorte de personal ‘en- el sector pGbli-
co y reestructurac16n del aparato productlvo nac1ona1.

Como “se observa en’ estas medidas de tipo monetarlsta £i-

nanciera y f15ca1 resalta el problcma de 1a necesidad de recuy
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505, es decir, de una solidez en las finanzas pGblicas del Es-
tado, indispensable para promover cl desarrollo en el pais, ma

nifesténdose por tanto, cn el sector turismo.

ﬁn el marco intérnacional, coyuntura en la que se articu-
1a la economia nacional también presenta condiciones econfmi--
cas desfavorables como consecuencia de la crisis mundial que--
afecta a todos los paises del orbe. Gran cantidad de paises--
(por citar algunos Francia, Italia, Espafia, Brasil) enfrentan-
problemas de¢ devaluacién de su moneda nacional, inflacidn, en-
deudamiento externo, disminucibén en la produccidn debido a la-
inestabilidad que opera en el mercado internacional, menos in-
gresos percépita, entre otros £actdses importantes. Lo que --
nos lleva a decir, que esta situacidén econémica y social natu-
ralmente, se refleja en el comportamiento de los viajeros cn--
el mundo, cuya corriente se ve disminuida. Condicibén que no--
se lograrf mejorar, mientras no se lleve a cabo un nuevo orden

econdmico internacional.
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3.2 LAS ENTIDADES PARAESTATALES DE CARACTER PRIORITARIO

A continqatién_se abordan varios temas del sector turismo,
que abarca deédé,el probiéma de conceptualizacién de laé Enti-
dades Paraestatalés; Su aparicién y desarrollo, la rectoria =--
del Estado en la Actividad, las entidades que integran dicho--
scctor, asi como medidas que se han tomado en el proceso de ~--
Reestructuracién y Modernizacién de la Administracién PGblica-
Turistica, y algunos aspectos de las paraestatales turisticas-
como encargadas de llevar a cabo la politica econémica y so---

cial del Estado en el desarrollo nacional.

"De todas . las formas.de participacibn del Estado en las-~-
actividades econbmicas, existe una que viene revistiendo de ma
nera creciente una singular - importancia... es el caso de las=--

Ent idades Pﬁblicas"zz o Entidades Paraestatales.

De entrada es preciso dejar asentado que no hay un concep
to propio o determinado que pueda definir claramente las Enti-
dades Paraestatales, tanto desde el punto de vista tebrico co-
mo précticozs. Sin embargo, se habla de ecllos, de las entida-
des paraestatales '"como es com@n llamarles en el Derccho ac---
tua1v?%, Es 1a Ley Orgénica de la Administracién PGblica Fede
ral de 1976, que por primera vez en la historia administrativa
utiliza el término, al establecer en su articulo uno, que la--

Administracibén Pablica PFederal serf: Centralizada y Paraesta--
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tal. Es asi que a partir de csta fecha que, '"la Administra---
cibén PGblica Federal ha buscado organizarse de forma mis siste
mitica y cficieﬁte; a bérti* de un modelo ‘integral en el que--

sc ubica con mayor clarldad el “4mbito ahora denominado juridi-

camente "pAraestatdl" 2s.

Asimismo dicha ley en su articulo 3 determiha que? "El Po

der Ejecutiveo de la Unibn se auxiliard, en los térmlnos de las

disposiciones legales correspondientes, de las sxgulenfes{entl

dades de 1la Administr;cién P@iblica Paraestatali

I. Orcanlsmos descentra11zados.

ix, Empresas de participacifn estatal (mayorltarlas Y --

: mlnorltarlas)“', lubLL»d cnes de crédm organlza-

c10nes aux1llares na61ona1e> dc crédl o E'IHStltucld

nes nacionales de seguros y,fian;as, Yy

11I. Fideicomisos"

A esta forma de organlzac16n adm1n15trat1va pertenecen -

las entldades pﬁbllcas del sector turlsmo.

No- obstante, se han feaiiz;@b hﬁmefésos esfuerzos por ca-
racterizarlas juridica y admiﬁistrativaménie,rpues en lo esen-
cial son ''un centro de integracién de actividades personales y
supone un conjunté de personas que colaboran en la consecucidn

de los fines de aquélla"27 -de las entidades-., Es decir, for-
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man una organizacidn humana, en donde sc¢ realizan actividades-

y funciones especificas, pero quc colaboran en conjunto para--

la consecucidn de objetivos y fines.

No ¢s nuestro propdsito entrar ecn polémica. Es convenien
te sefialar quec estos son los conocimientos biAsicos compartidos
y probados por los especialistas en la materia, sin embargo, -

la discusidén tebrica del fonbmeno en estudio es permanente.

La aparicién y desarrollo de las entidades plblicas turis
ticas '"se debib a circunstancias histéricas, politicas y econd

micas“28

que responden a diversos propdsitos y objetivos, fun-
damentalmente ''a la nccesidad de atender la determinacién del-
Lstads de asumit da papel rector en la vida econbmica, el im--
perativo de actuar para cumplir los objetives que los planes--
de desarrollo indican, la conveniencia de rescatar y mantener,
por razomes ccendmicas y sociales, unidades de produccidn v de
servicio, asi como fuentes de empleo que se hallan en trance -
de desaparicibén por el manejo desafortunado e ineficiente de--
una administracién privada y, fortalecer el desarrollo de la--
economia, en términos requeridos por los diversos planes y pro

gramas del Estado"zg.

Es asf, que este pasado histdrico.se remonta a comxenzos—
del siglo XX a raf{z de 1la Constltuclén dc 1917 :el Estado de-

cide intervenir directamente en- la Vldd econ&mlca Y soc1al .-
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por la via de la Administracidn Parncstatal”so.

Efectivamente serfi a partir de 1a d“L da dC‘lﬂ 0 ”qu; la-

corresponde y constituye de hecho una dc las tant 5 actLv1da-

des a las cuales debe abocarse el Ebtado.

Esta determinacidén politica seré‘éogsﬁéhée;*éués 13 po--
litica turistica nace y se consefva en México c@h céfécter fe-
deral en su aspecto general" Con 1la acthal adﬁinistrécién es
ta doctrina tradicional de politica turistlca y rectoria econd
mica del Estado no £81c sc conscrva 3ind se f{ortulece, La in-
tervencién del Lstado en la actividad turfstica tiene un funda
mento constitucional, que sc expresa con claridad bisicamente-
en las reformas y adiciones a los articulos 25, 26 y 28 y que-~
muntiencn vigente las decisiones politicas en materia turisti-
ca, ya que la Secretaria de Turismo como coordinadora de las--
entidades del sector mantiene "£&rmular y conducir la politica

de desarrollo de la actividad turistica"SI.

Debido é estas atribuciones que otorgan los articules 25,
26 y 28 constitucionales al Estado como rector de la economia,
y que ademfis en base a ellos, la polfitica econdmica general --
del Gobierno ha orientado la intervencidn de las entidades pa-
raestatales hacia dos frcas ccondmicas bdsicas: Areas Estraté-

gicas y Areas Prioritarias, huremos un breve anfdlisis de estos



articulos.

Se observa -que el artfculo 25, reafirma la rectorfa del--
Estado para garantizar el sentido y rumbo del desarrollo nacic
nal y consolidar al sistema de economia mixta, que consiste en

la participacién de 1los scctores pliblico, privado y social.

M4s adelante dice: "el scector pitblico tendri a su cargo,-
de manera exclusiva, las 4reas estratégicas que se sefialan en-
el articulo 28' (tales como petrbleo, energia nuclear, electri
cidad, petroquimica bésica, entre otras). Asimismo, 'podrd --
participar por si o con los sectores social y privado, de acuer
do con la ley, para impulsar y organizar las &reas priorita---

rizs del desarrollo,

El sexto pArrafo, del articulo 28, en congruencia con el-
principio ae_fécﬁofia reserva al Estado por conducto de las pa
raestatales una funcién cxclusiva, determinante o influyente.-
Sefala ‘dicho pérrafo: "El Estado contari con los organismos y=
empresas qﬁe reduicra para el eficaz manejo de las &reas estra
tégicas a su cargory en las actividades de carfcter priorita--
rio donde, de acuerdo con las leyes, participe por sf o con ---

los sectores social y privado'.

Es bajo estos dos principios econdmicos que se organizan-

a las entidades paraestatales de carfcter prioritario, precisa
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mente por ser el sector turismo una fdrea prioritaria que se in

pulsa como se vio anteriormente.

El artfculo’ 26 seﬁaia, que el desarrollo nacional se. hard
en base a ld‘organiéacién de un "Sistema de Planeacibn Democri
tica', y habri un Plan Nacional de Desarrollo (este es el PND-
1983-1988) '"al que se sujetarfin obligatoriamente los programas
de la administracién pGblica federal™, y serd participativa pa

ra los sectores social y privado.

Por otra parte, seglin el acuerdo de sectorizacidén de la--
administracidn ptiblica paraestatal de 1282, la presencia de --
las paracstatales cn el sector turiémo, llegaba a 32 entidades.
De éstas, 19 son empresas de participacién estatal mayorita---
rias, 2 minoritarias y 11 fideicomisos, a cuyo cargo se encuen
tra la SECTUR, y su titular ejerce la funcién de coordinador-—

del sector. (Vé&ase cuadros Nos. 1 y 2).

Respecto ‘al gran total de las entidades paraestaféies de~
la administracién pGblica paraestatal, de las 964 que la inte-
graban para fines de 1982, corfesponde al sector turismo el 3%
del total de_entidades. Se compara contra las 412 (63%) de --
las paracstatales que conformaban el sector industrial en 1983,
aquel es pequefio. Es de destacar que actualmente no se coordi
na organismo descentralizade alguno, y de que FONATUR, es la--

principal entidad financiera del sector y ¢l mis importante --
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CUADRO No. 1

ENTIDADES PARAESTATALES DEL SECTOR TURISMO TRANSFERIDAS,

LIQUIDADAS, VEXDIDAS Y EN OPERACION NORMAL (1982)

T1pO DE NOMBRE CLASIFL
PARAESTATAL CACION
1. Cia. Operadora dcl Centro Cultural Turistico de Tijuana, S.A. (1)

= 2. Complejo Turistico Rio Colorado, S.A. (2)
S 3. Farmacia Maria Isabel, S.A. (2)
3] 4, Hoteles El Presidcnte, S.A. de C. V. (3)
=< 5. Hoteles v Centros Fsnecializados, S.A. (3)

59 6. Inmobiliaria Hetelerz E1 Pres*dm’xte Chapultepec, S.A. (3
=] 7. Inmebiliaria Yotclera, S.A. (4)
25 8. Inversiones Turisticas del Caribe {Presidentc Cozumel) (3)
S 9. Nacional Hotelera B. California (Pte. Los Cabos y Loreto) (3)
= 10. Nacional Hotelera, S.A. (3)
5’9_‘ 11. Nacional Hotelera del Norte (Pte. Chih,, Cd. Judrez y Matros) (3)
= 12, Operadora de Hotcles (liotel Del Prado (3)
<= 13, Operadora El Presidente Zonu Rusa, S.A. (Ple. Zona Rosa) {3)
@ 14, Operadora Ex-Convento de¢ Santa Catarina, S.A. (Pte., Oaxaca) (3)
= 15. Recro - Mex, S.A. de C.V. (3)
= 16. Restaurantes El Presidente, S.A. (3)
= 17. Servicios Internacionales de Vehficulos Acufticos, S.A. (3)
18. Terrenos Recreo, S.A. (3)

19. Unidn Turistica Ejidal Gogorron, S. de R.L. (1) -

2]
g:‘ﬁ 1. Impulsora de Empresas Turfisticas, S.A. (Presidente Canc@n) = (3)
23_2 2. Promotora de Productos v Servicios para las Empresas de :
S Turismo Popular de Nayarit, S.A. de C.V. (2)
B3

06




CUADRO No. 2

(Continuacifnd

TIPO DE \ - CLASIFI
PARAESTATAL NOMBRES CACION
1. Fideicomiso Bahfa de Zihuatancjo (FIBAZI) 4)
2., Fideicomiso Caleta Xel-Ha y del Caribe (FIDECARIBE) 4
3. Fideicomiso Ciudad Turistica Portuarin Cabo San Lucas
(FIDECABO) 2)
4. Fideicomiso Ciudad El Recreo La Paz (FIDEPAZ) o (4)
w 5. Fideicomiso destinado exclusivamente a la operacién del Centro
o] de Espectéculos, Convenciones y Exposiciones de Acapulco, Gue- .
5 rrero 4)
S . Fidcicomiso Ex~Convento d¢ Santa Catarina cn Oaxaca 1 ‘_(4)_
ey 7. Fideicomiso Hotel Iscuela La Paz ey
a N
o 8. Fideicomiso para el Turismo Ubrero (FIDETV) SL(4)
9. Fideicomiso trasiativo de dominio y administracién de una su- $e
perficie de terreno en o1 Ejide de Lereto en el estado de Ba- e
ja California Sur e (2)
10. Fideicomiso traslative de dominio en el Ejido de San Cabo en el .
estado de Baja Californiua Sur (2)
11. Fondo Nacional dec Fomento al Turismo (FONATUR) : (4)

Clasificacién:

(1) Transferidas al gobicrno de los estados.
(2) Liquidadas y extinguidas.

(3) Vendidas al sector privado.

(4) En operacibn normal.

16

Fuente: ''Acuerdo sobre la Sectorizacibn de las Intidades de la Administracién PGblica Paraesta
tal', y vAvance en el Proceso de Depur acién de Entidades Paraestatales 1982-1988".




instrumento de desarrollo turistico del Estado.

Actualmente, en 1986 corresponde a la SECTUR coordinar 19
entidades turisticas. Esta reduccidén obedece al proceso de -~
"Reestructuracién y Modernizaciédn'' de la administracidén pidbli-
ca parvaestatal, de donde se desprende la "Politica de Desincor
poracibén', pucesta en prdctica desde febrero de 1985 por ¢l Go-

T

i - 2. < .
hiarno Federal a travis dc UR, con el propodsico de de--

o)

a SLCi
terminar la Fusidén, venta, liquidacién o extincidn y transfe--
rencia de entidades. Mediante este proceso juridico-adminis--
trativo de desincorporacién del sector turismo, 15 paracestata-
les fueron vendidas al sector privado, 6 liquidadas y 2 trans-
feridas a los Gobiérpos de los estados. De las vendidas una--

se localiza’en:Cancﬁn,‘Quintana Roo (Véase cuadros 1 y 2).

Esta politica desde los inicios del Gobierno se argumenta
Lba con clfprbpasifo_dgu”Lograt uha ;dmihistracién pliblica pa--
racsﬁatal'efiCiéﬁte"32, y como meta de Gobierno sexenal, dis--
minuir el taﬁaﬁo orgdnico o estructural del Estado. Criterios
que en la realidad han obedecido m&s a razones politicas, que-
de orden econémicas, financieras, administrativas y de organi-
zaci6én como se justifica. Esto se demostrard en el Capitulo--

cinco.

Cabe mencionar que entre las paraestatales. turfisticas. ven

didas al sector privado en 1985, destaca el grupo de empresas-
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mayoritarias y minoritarias, mejor conocida con la razbn so---
cial de Nacional Financiera. Este conjunto de entidades ejer-
¢i6 gran influencia en CancGn, pues sus objetivos se orienta--
ban précticamente a promover la prestacibtn de los servicios de
hospedaje, as{ como a la organizacibn de cventos y ospeét&cu—-
los. Por e¢jemplo, el hotel El Presidente Cancin prestaba un--
sorvicio hotelere al turista ague lo visitara. De esta forma -
eran consideradas el brazo operativo del sector en materia de-
alojamiento y operacidn de establecimientos turisticos. - Para-
estos fines tenfian bajo su responsabilidad a Cancén. Al desa-
parecer Nacional Hotelera, dichas funciones seTln absqrbidas—-

por TFONATUR y la SECTUR.

Paralelamente a la "politica .de éésiﬁﬁorﬁorééi&n";_la -
SECTUR puso en marcha también el criterio de’creacién dg para-
ataloes 4*i°*lcas. Asfi, entre 1985 Vv 1085 ge incorporan at
sector, io entidades de nuc#&réfeéciﬁﬁ o de ;pvcréégﬁ témﬁéral,
lo que da por resultado para este Gltimo afio, que el sector tu

rismo se integre con un total de 19 entidades, de las cuales--

16 corresponden a fideicomisos (véase cuadro -No. 3).

Interés especial ofrece ‘el caso de yqsffidéicomisos plbli

f&e‘eﬁfidédes mis im--

cos, ya que constltuyen uno de 1os tlpo

portantes COl’l que cuenta el

por el volumen. de recursos flna c1eros que admlnlstran. Sln-—

tanto por’ su nﬁmero como--

embargo, -en térmlnos f1nanc1eros ex1ste una gran despropoxc1on
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CUADRO No. 3
ENTIDADES PARAESTATALES QUE INTLCRAN EL SECTOR TURISMO

EN 1286

Fucnte:

TIPO DE . . LOCALI
PARAESTATAL NOMBRES ZACION
EMPRESAS 1. Inmobiliaria Hotelera, S.A. D.F.
MAYORITARIAS 2. Inmobiliaria Nikk-Somex, S.A. de C.V.,* D.F.
AP RE B
MI§8E¥%Z£?AS 1. Complejos Turisticos de Huatulco, S.A.* i i OAX
1. FIBAZI GRO
2., FIDECARIBE QRO
3. FIDEPAZ i BCS
4. Fideicomiso del Centro de Espectdculos, Convenciones y
N Exposiciones do Acapulco G GRO
8 5, Fideicomiso Lx-Convento de Santa Catarina OAX
@ 6. Fideicomiso Heotel Escucla La Paz BCS
Z 7. FIDETO D.F.
3 8. FONATUR D.F.
= 9. Fidcicomiso Cecndohotel Punta Bono* BCS
a 10, Fideicomiso CancGn del Cobre* CHIH
= 11. Fideicomiso Faldas de la Alcaczaba* BCS
12, Fideicomiso Hotelero {luatulco~ OAX
13, Fideicomiso Playa de la Audiencia* _CoL
14. Fideicomiso Playas de Tangolunda* OAX
15. Fideicomiso Punta Bono* BCS
16. Fideicomiso Veramar Huatulco™ OAX
* Bntidades de nueva creacidn o inversidn temporal.
“Avance cn el Proceso de Depuraciébn de Intidudes Paracstatales 1982-19388". SECTUR.




presupuestal entre cada una de ellas. El cuadro No. 4, mues--
tra la concentracién de los recursos del sector en una sola pa
racstatal, FOMATUR con una cantidad de 104,885 millones de pe-
sos para 1986. Esto es, concentra alrededor del 30% del presu
pucste total nuterizado, aue para esec afio es de 138,128 milloe-
nes de pesos; Ello en razén, de que FONATUR ha continuado co-
mo el principal instrumento del Estado para el desarrollo del-
turismo, al impulsar el crecimiento de los poles en el pais,

entre ellos Cancin.

Dentro del proceso de reestructuracibn, para abatir el --
déficit de las finanzas p@Gblicas y en los términos del "Nuevo-
Programa de Reestructuracidn Econdmica del Gobierno Federal'--
en julio de 1586, la SPP znuncid un nueve rvecorte en el gasto-
piblico, esta vez por 150,000 millones de écsos, que inc¢luia--
la desapariciédn de 15 Subsecretarias, entre ellas, la Subsecre
taria de Planeacién de la SECTUR, asf{ como la cancelacibn de--
sueldos y plazas y todo tipo de prestaciones a los Secretarics
de Estado, Subsecretarios, Oficiales Mayores y sus equivalen--
tes, ademis la'eliminacién de puestos de asesoria. Consecuen-
temente este re;orté pre$upuéstal provocaria el cese de 28,000
trabajadoresmyVempléados_de 1a administracibén pGblica federal.
En esta politié@ de "'severa austeridad" FONATUR también parti-
cipb, asi_pafa 19&6 redujo su personal a 747 cmpleados contra-

alrededor de 1,300 que contaba en 198233.
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‘CUADRO-No,. 4

PRESUPUESTO* AUTORIZADO DEL SECTOR TURISMO

(éifras en-millones de.ﬁesdsjiw

EN 1886

| " PRESUPUESTO

ENTIDAD PARAESTATAL
1. FONATUR -::jlba,sss
2. Inmobiliaria Nikko-Somex o 16,065
3. Inmobiliaria Hotelera ™ g 1,116
4. FIBAZI : ©...685
5. Fideicomiso Ex-Convento_déﬁs%n{a L :
Catarina ... :

6. FIDEPAZ

7. FIDETO

8. FIDECARIBE 130
9. Fideicomiso Hotel Escuela La Paz. :25

TOTAL

138,128

* Se ha tomado como cjemplo sbélo el aiio-de 19§6} asi!ﬁdmb de

algunas entidades.

Fuente: Direccién.General del. Sector Paraeétatal;u

. SECTUR.




Otra Jde lus medidas como consecuencia del proceso de ---~-
"reestructuracidn y modernizacién administrativa', es la pro--
mulgacién en abril de 1986, de una iniciativa presidencial ---
trascendental para la administracién piblica turisiica, la ---
"Ley Federal de las Entidades Paraestatales'"., Esta ley vienc-
a justificar legalmente la politica de desincorporacidn de las
paraestatales del sector, pucs entre sus objetivos tiene que--
limita la creacién de las entidades, y prevé su disolucidn ---
cuando dejen de cumplir sus fines para los que fueron creadas.
Es trascendental porque replantea el propbsito de ecstablecer--
un sistema Gnico de regulacibén y control jurfdico de las enti-
dades. En este sentido constituye un documento relevante que-
tiene como objeto regular la organizacidn, funcionamiento y --
control de las entidades del secctor, dada la importancia pric-
ritaria que tienen en el desarrollo turfistico nacicnal, y dé;-
la polftica econbmica y social del Estado. Por estas razones-

resulta conveniente hacer un breve andlisis.

La reciente ley federal de las entidades junto'cgn la ley
orgdnica de la administracién pGblica federal, vienen a cons--
tituirse en los principales documentos jurfdicos que actualmen
te regulan, controlan y organizan a las paraestataleé del sec-

tor turismo.

En relacién con los dos principios cconémicos comstitucio

nales, dicha ley en su capitulo denominado de las disposicio--
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nes generales, cstablece los lincamientos para determinar las-

prioritarias, que a la letra dice:

"Se consideran 4reas prioritarias las que 'se esta---
Llczcan Con sujecibén a los lineamientos y objetivos-
de la plancacién democrédtica en los términos decl ar-
ticulo 26 de la propia Constitucibn, particularmente
los tendiecntes a la satisfaccidn de los intereses na
cionales y necesidades populares, tales como la pro-
duccibn y distribucién de bienes asi como la presta-
cién de servicios socialmcnte necvesarios, la protec-
cién de la planta productiva y del cmpleo, la promo-
cién, fomento y fortalecimiento de la industria na--
cional, y la investigacién e¢ incorporacidn de avan--

ces cientificous y tecnoldgicos'.

Sim ‘émbargo, al igual que los articulos 25, 26 'y 28 cons-
titucionales, no se hace ninguna definicidn de lo que son las-
4reas prioritarias en el desarrollo econémico nacional. Se de
ja mis bien a la consideracidén del propio Estado para que en--
su momento y 'sujecibn a los lineamientos y objetivos de la --
planeacién democritica, particularmente los tendientes a la sa
tisfaccién de los intereses nacionales y necesidades populares"

determine en qué actividades econbmicas puede intervenir.

Por tanto, el turismo considerado como actividad priorita
ria dc interés 'nacional y pfibliceo'", determina consecuentemen-
te ¢l nombre de las entidades paraestatales de cardcter priori

tario, que son instrumentos de desarrollo encargados de mate--
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rializar la politica turistica del sector, la cual s¢ expresa-
fundamentalmente en tres objetivos nacionales: en la genera---
cibn de emplcos, captacidn de divisas y en 1la contribucibn de-

un desarrolle regional mis equilibrado.

Como se dijo, se establece y eleva a ranéo de ley ﬁue ---
cuando las paraestatales no cumplan con los objetivos 'y fincs-
que le fueron asignados o no resulte conveniente conservarlas-
como entidades paracstatales desde ¢l punto de vista de la cco
nomia nacional del interés p@blico se procederd a su fusidn,--
venta, liquidacién o extincién. Procedimicento jurfidico-admi--
nistrativo llevado a cabo por la Secretarfa de Programacibn y-
Presupuesto (SPP), dependencia de la administracién pfiblica fe
deral racultada para ello, pero cscuchando la opinidn de la --

SECTUR como coordinadora del sector.

Segin el articulo 40, de la multicifada‘;gy’diééﬂai’res--

pecto:

"Los fideicomisos pﬁblicos que se establezcan por la
administracién pdblica federal, que se organicen dé-
manera aniloga a los organismos descentralizados o--
empresas de participacién estatal mayoritaria, que--
tengan como propdsito auxiliar al Ejecutivo mediante
la realizacién de actividades prioritarias, serédn --
los que se consideren entidades paraestatales confor
me a lo dispuesto en la Ley Orgénica de la Adminis--
tracibn POblica Federal y quedardn sujectos a las dis
posiciones de esta ley'.
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En el articulo 11 se establece que, "las entidades paraces
tatales gozarfin de autonomia de gestidn en el ejercicio de sus
funciones para que mediante una administracidn 4gil y eficien-
te, puedan lograr el debido cumplimiento de sus fines y alcan-
zar cabalmente sus responsabilidades... quedando sometidas a--
los sistemas de control establecidos en la presente ley...".--
En este sentido, cl concepto de la autonomia de gestidén es im-
portante, porque se requiere tomar con prontitud y eficacia de
cisiones en cuanto a su organizacidn, técnicas, del mancjo dec-
los recursos financieros etc., que sujetas a la organizacibn--
de una burocracia central ocasiona miltiples problemas y pér--

didas.

En ¢1 capitulo VI; se establecen dos puntos importantes--
para el examen de las entidades paraestatales, son los relati-

vos al control y ‘evaluacién de resultados, temas que se vincu-

)

an con:la polfitica €conbmica y social del Estado y que ademés
explican 'su - actuacibn en este campo socioecondmico del desarro

1llo.

Es coﬁveniente expresar que estos mecanismos administrati
vos deben ser cuidadosa y rigurosamente llevados a cabo para--
verificar la congruencia con 1lo0s objetivos v fines de los pro-
gramas que conducen, ademés de vigilar la continuidad de los--
actos que integran el proceso administrativo de planeacidn, --

programacidn, presupucstacién y control-evaluacibén. Asi como-
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la responsabilidad y obligaciones que deben tcner los directo-
res generales (conocidos como servidores pfiblicos) y que son--
los titulares encargados de conducir los programas y politicas

de las entidades turisticas.

Ahora bien, las paraestaﬁaleé turisticas como encargadas-
de instrumentar y llevar a cabo la politica econbdmica y social
del Estado han quedado sujetas como consecuencia de esta tarea
nacional al cuestionamiento de dos conceptos: la Eficiencia y-
la Eficacia, las cuales a nuestro parecer deben medirse o en--
tenderse en términos que logren alcanzar objetivos y obtener--
los mejores beneficios de la politica econbmica y social, es--
decir, a "Yciertos criterios del rendimiento econdmico y social
-que son los mismos en esencia, que confieren validez a los -
subsidios, apoyos.y'trqnsferéncias— cuyo punto de arfqu'no”i?i

puede ser otro que el de justicia distributiva y social"34."

Desde este punto de vista, las paraestatalas,tyristicas--
no pueden hallarse sometidas a los mismos criterios que preva-
lecen en la consideracién de las empresas privadas, esto es, a
factores sobre todo cuantitativos, <de rentabilidad financiera,
que son, en Gltima instancia, los que promueven o retraen la--
inversibn privada"35. Es decir, tienen como principio el pro-
pbésito de lucro, frente a una politica de carfcter nacionél,—‘
dirigida a "satisfacer demandas de carfcter colectivo y promo-

ver el bicnestar comn">9,
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3.3 LA ENTIDAD. PARAESTATAL FONATUR

Como se estableci8, por decreto Presidencial del 28 de --
enero de 1974, fue cread037 el Fondo Nacional de Fomento al --
Turismo (FONATUR) y formalizado mediante contrato de Fideicomi
so el dia 29 de marzo del mismo ano, celebrado entre la Sccre-
taria de Hacienda y Crédito PUblico en su cardcter de Fideico-
mitente y Nacional Financiera, $.A., como institucidn Fiducia-

ria designada por el Ejccutivo chcral38

En las declaraciones de este contrato se da a conocer la-
fusidén de INFRATUR y FOGATUR y aparece también la comunicacién
que por oficio hizo la Secretaria de Hacienda haciendo mencién
del articulo 49 de la Ley Federal de Fomento al Turlsmo, que--

fundamenta 1a creac16n de FONATUR en 1974.

De acuerdo con el articulo terﬁero de la -Ley Orgénica de-
la Administracién PGblica Federal, los fideicomisos constitui-
dos por el gobierno federal forman parfe dé 1a Administracién-
PGiblica paraestatal, consecuentemente la reciente Ley Federal-
de las Entidades Paraestatales, y en gencral el Derecho actual
reconocen como tal, el carfcter de entidad paraestatal al fi--

deicomiso FONATUR.

Con fundamente en el decreto Presidencial de Sectoriza---

cibén del 13 de ecnero de 1977, FONATUR forma parte del Sec--
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tor Turismo, cuya coordinacidn reside en la SECFTUR. Asimismo-
con la presente administracidén, la paraestatal ajusta sus ac--
ciones bdsicamente del PND 1983-1988, de donde sc desprcnde la
politica turistica de desarrollo, cxpresfindose ésta fundamen--
talmente en tres obietives nacionales: en lo gencraci
pleos, captacibén de divisas y en la contribucidédn de un desarro
1lo regional més equilibrado, para estos fines tienc bajo su--
responsabilidad a los 'centros integralmente planeados, parti-
cularmente el Jdesarrollo turistico Cancln en el estado de Quin

tana Roo.

Actualmente FONATUR'promueve seis polos. turisticos, que

son.

1. Canéﬁn;,Quint;ﬂé'Edbuu

2. Iztapagzghuétanejo, Guerrero

3. San Joéé del Cabo, Baja Caiifornié‘sﬁr
4. Loreto, Baja California Sur ‘
5. Puerto Escondido, Oaxaca

6. Huatulco, Oaxaca

Segiin el Capitulo deﬁominadb~ Fohdo Naciona1 de Fomento--
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1 articulo 52 sefiala que para cumplir con estos objecti--

vos, realizard las siguientes Ffunciones:

1. Elaborar cstudios y proyectos, ejécutat4obras——
de infraestructura y urbanizacibn, réaiiéér edi
ficaciones e instalaciones que incrementen la--
oferta turistica nacional,

II. Dotar, fomentar y promover el equipamiento urba
no para las zonas, centros Yy desarrollos turis-
ticos,

III. Adquirir, fraccionar, vender, arrendar, adminis
trar y, cn general rcalizar cualquicr tipo de--
enajenacidén de bicnes muebles e inmuebles quec--
contribuya al fomento del turismo,

TV, Onerar, adminicetrar v mantenar; nor sf o a tra-
vés de terceros, todo tipo de bienes, relaciona
dos con la actividad turistica, ’

V. Realizar la promocibn y la publicidad de. sus ac
tividades,

VI. Participar con los scctores pliblicos, social y-
privado, en la constitucidn, fomento, desarro--
1lo y opervacibén de empresas, cualquiera que sea
su naturaleza juridica, dedicadas a la activi--
dad turistica,

VII. Participar, con cardcter temporal como socio ac
cionista cn sociedades que se desarrollen con--
objetivos turisticos,

VIII. Adquirir valores cmitidos para el fomento al tu
rismo por instituciones de crédito o empresas--
dedicadas a la actividad turistica,

IX. Gestionar y obtener todo tipo de financiamiento
que requiere para lograr su objcto, otoergando--
las garantias necesarias,

X. Operar con los valores derivados de su cartera,
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XI. Otorvgar todo tipo de créditos que contribuyan--
fomento de lu actividad turistica,

XII. Descontar a las instituciones de crédito las --
obligaciones derivadas dec los préstamos que ---
otorgucn para la inversidn en actividades turfis
ticas, :

XIII. Garantizar a las instituciones de crédito las--
obligaciones derivadas de los préstamos que ---
ctorgucn para la inversidn en aclividades Lurii
ticas,

XIV., Garantizar la amortizacién de capital y el pago
de intereses dc obligaciones o valores que sc--
emitan con intervencién de instituciones de cré
dito, con el propbésito de destinar al fomento--
del turismo los recursos que de ellos se obten-
gan,

XV. Vender, ceder y traspasar derechos derivados de
créditos otorgados, y

XVI. En general, todas aquellas que permitan la rea-

lizacién de su cbjeto. :

Si se hiciera un breve anflisis de las. funciones encontra
riamos lo siguiente.  Se desprende de esto, que FONATUR es un-
ejemplo de reproduccibn de rectoria econbémica del Estado en ma
teria turisficA qﬁe no s6lo se conserva sino se fortalece, ---
pues la citada Ley Federal de Turismo, le dedica un capitulo--
completo y exclusivo que lleva su nombre, de esta manera le --
otorga legalmente vastos poderes, ampliando asi, su 4mbito de-
accibén. Poderes que van desde lo propiamente turistico hasta-
de indole politico, esto es, los tres objetivos y las 16 fun--

ciones que lec atribuye la ley, la faculta para cjercer funcio-
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nes de tipo turisticas, administrativas, financieras, juridi--
cas e implicitamente de orden polfticas, pero que Jde hecho di-
rfamos, las venia ejerciendo précticamente desde los inicios-—
del proyecto Cancﬁn, y lo quec sucede ahera, cs de elevarias al
rango de “ley para justificar este "cardcter polifacéticofrquc-
revista FONATUR. Asi, se convierte en la {nica entidad que re
coge y sistematiza wmfs extensamente la politica turistica del-
sector, y también, de ser la fdnica en que su dmbito de:accién-
abarca completamentc ¢l territorio nacional. -

Como tal, FONATUR se ha'constifuido-nébséld_énvlgjbfinci~
pal paraestatal financiera del sector, sino fqmﬁién}eﬁ'éi més-

importante instrumento de desarrollc. turls

el Estado para el apoye de la pdiipiua'ccd bmica

éste persigue.

Como instrumento de desarrollo del Estado ‘se hélﬁéhiao'__
utilizando para diversos medios de inversidn dengobierno fede
ral '"no solamente ha realizado inversiones en forma directa,--
sino que ha empleado parte de su patrimonio en financiar a in-
versionistas particulares”39 para impulsar la construccién, am
pliacién, y remodelacibn de hospedaje, establecimientos de bebi
das y otros proyectos relacionados con la actividad turistica.
Ademfs, de crear nucvos polos de desarrollo, encargindosec de
la construccién de la infraestructura turistica-urbana bésica-

y costosa. Es decir, se ha creado para una determinada finalji
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dad y dec beneficio colectivo: fomentar e impulsar el desarro--

1lo turistico en el pais.

Cabe aﬁléfailq§6 iafpéfaesﬁaﬁél FQNATUR como . instrumento-
de inversién y dé‘éﬁ§YQ'ﬁdi§:§rdﬁovcf y fomentar ¢l desarvollo
turi{stico cuenta con dos tipbé de programas: el Programa de In
versidén y el Progrdmé de Financiamiento. E1l primevo, se refic
re a la construccidn de infraestructura y mantenimiento de ins
talaciones, proyectos Yy servicios urbanos bfsicos. En cambio-
¢l scgundo, incluye exclusivamente establecimientos hoteleros-

y otros tipos de inmuebles turisticos.

Por Gltimo, segtin el articulo 53:de la Ley:ngeiél_de Fo-

mento al Turismo, los Tecurscs dc:FO TUR_b1>vieﬁe

fuentes:

1. Las aporﬁéciones qﬁe efectﬁen al Gobierno Fede-
ral, Tos 'Gobiernos de los Bstados y Municipios,
las Entidades Paracstatales o los particulares,

11, Los eréditos que obtenga de fuentes nacionales,
extranjeras e internacionales,
III. El producto de sus operacionecs y de la inver---
sibén de fondos, y
IV. Los demés recursos que obtenga por cualquier --
otro concepto. ' »
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CAPITULO 1V
LA PARAESTATAL FONATUR EN EL TURISMO-DE LA ZUNA CANCUM

Seglin cifras de FONATUR durante clvperiodo 1982-1986 sc--
¢jercid en Canctin una inversidn directa de 11,668.5 millones--
de pcsosl, distribuyéndosc los gastos entre construccidn de in
fraestructura y mantenimiento de instalaciones, proyectos y --
scrvicios urbanos bidsicos, con el fin de comsolidar vy desarro-
llar la actividad turistica en el polo, que por su ubicacidn--
geogrifica (estratégica) contribuye a la economia del pais, a-
la captacibén de divisas, a la generacidén de empleos v, a un dg

Ay

Ny -~ 3 -~ 1 . o~ P~
rrollec To brade, previste oon 1z pslitica tu

N

ristica del Plan Nacional de Desariollo. Para.ello, el plan--
macstroz, en su versidn revisada de 1982.planted las tenden---
cias de expansidn de la zona turistica y.urbana, asi como de--

la Colonia Puerto Judrez para seguir.alojando ‘a’ la poblacidn--

de bajos ingresos.

A través de'estos p: ‘cciones de

la paraestatdlvFQNATURUsé

: tea los--

siguientes rubros.

£n la'Zoné:tﬁf{Sfica 6n€1uy6113'c0n§

truccién de la unidad de rescate, consistente en instalaciones

de primeros auxilios y edificio: de bomberos. ‘Se . realizd ia --
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rectificacién del boulevard Kukfilcan. Se finalizd la amplia--
cibén de la planta de tratamiento de aguas negras en el cﬁmpo—-
de golf del hotel El Presidente, con una inversidn de alrede--
dor de 105 400 -millones de pesos. Fueron terminadas las obras
del edificio telmlnal ¢ instalacioncs de servicios en Playa --
Linda para recibir embarcaciones turisticas. Se inicié la ca-
nalizacién telefbnica sobre ¢l voulevard Kuk@Glcan, con una lon
gitud aproximada de 7 kms. Actualmente se tienc en marcha un-
programa de rehabilitacibn de obras terminadas, por ejemplo,--
algunas adecauciones y restauraciones al centro de convencio=--
nes v del centro comercial El1 Paridn. En 1985 se terminaron--
las obras de ampliacibn del hotel Mediterrané -en el cual FONA
TUR es accionista- para disponer de 75 habitaciones adiciona--
les a las ya existentes, lo que hace un total de 375 cuartos.-
En coordinacién con la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecolo
gia {SEDUE) se vealizaron acciones para reordenar ¢l uso del--
sistema lagunar y se termind la ampliacién de una de las plan-
tas de tratamiento de aguas negras, para.proteger 1é'preserva-
cibn ecolbgica del 1ugar3. ‘

En 1a etapa eran51onlsta de 1a zona turlstlca hac1a el-~
sur, en. 1985 se 1n1c1aron las obras de abdstec1mlento .de in---
fraestructura en conceptos dé electrificacibn, canalizacién te
lefénica, tratamiento de aguas residuales y dotacién de agua--
potable. En 1983 en coordinacifn con el Instituto Nacional de

Antropologfa ¢ Historia, s¢ puso en marcha el programa de recu
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peracidn y rechabilitucibn de dos zonas arqueolégicas, ruinas

del Rey v San Miguelito,'y se edificé en -la primera una unidad

de servicios turlstlaos ¥ culturales.,k de'mctar;“Qua sobre-

la extensibn. de la avenlda Tuldm entle cl centlo de. Cancfin y -~
el acropuerto, no se prevo d salrollo ulbano alguno, ya que --

toda esta franja estéd de51gnada como espacio de conservacidn.

En cuanto a la zona urbana, desde 1982 sc fomentd la cons
truccién de viviendas para ingresos medios y altos, equipamien
to y servicios pfiblicos, para ello se establecieron programas-

de comercializacibn de lotes para edificar 5,583 habitaciones-

[T

y 920 cuartos hoteleros. En 1986 se termind la urbanizacibn--

de 229 lotes:para 722 viviendas de nivel ﬁedio ¥ locales comer
ciales. En ese mismo afio se encontraba en ejecucién la urbani
zacldn dec una superficie de 26 hectdreas para construir 239 lo
tes. Las reservas para la ampliacidn en el'futprd ;omprende--
¢l territorio que quéda entre ‘el area urbanizéda hgcia ellsur-

y la avenida TulGm,

En la Colonia Pucrto Ju réi, las 1nver51one5 ‘de’ FONATUR- -

en materia de servicios pﬁb11cos fueron canallvados a través-

del Programa ‘'Nuevos Hor1zontes";é_cargo del gobierno del csta
do y quec promueve la ufbaniéacién hacia'el poniente, scbre la-
carretera Mérida-Puerto Jufrez para alojar a la poblaéién de--

bajos ingresos. Sobre este aspecto volveremos méds adelante.



Como se asentd, cn el transcurso de los afios, FONATUR es-
el Gnico paraestatal del sector turismo que ha logrado consoli
dar vastas funciones que rebasan los limites de la simple acti
vidad turistica. kEfectivamente, la ley federal de turismo de-
1984 reconoce y legaliza esta "cardcter polifacético! que se--
extiende desde lo turistico, administrativo, financiero, juri-
dico, empresarial y hasta politico. Dicho "cardcter polifacé-
tico'" lo ha llevado a incursionar también en actividades socia
les y deportivas., "FONATUR entregd al municipioc al principio-
Jde este afic (1983), una unidad de urgencias, seguridad péblica
y bomberos, asimismo ha organizado cventos deportivos, sobresa
liendo el primer maratdn nocturnoc en el que participaron atle-
tas nacionales y extranjeros. Mediante un convenio, FONATUR y
Avuntamiento construimos el parque de beisbol Fernando Va--

lcnzuela. Se invirtieron 60 millones de pesos"A.

FONATUR como empresario tiene inversiones en-una gran.cag
tidad de estableccimientos turisticoskque van desde hé;eles, vi
llas, departamentos de tiempo compartido hasta restaufantés y;
centros de diversiones, a manera de ilustracibn, es accionista
mayoritario del hotel Club Mediterrané (el resto es de capital
francés), hoteél Flamingo, de igual forma en el centro comer---
cial El1 Parién, Vilia'afqueolﬁgica Cob4, el restaurant Tik-Tak

y es duefio. absoluto _del campo de golf Pok-ta-Pok.

Con este "carficter polifacético, FONATUR se ha constitui
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do en el principal instrumento de desarrolle del Estado, al --
convertirse en inversionista directo ¢ impulsor de grandes ca-
pitales privados nacionales 'y extranjeros, que.fomentan la ex-

pansién de la actividad turistica.

Como se menciond en otro capitulo, en Cancin se establc--
cieron dos 4reas principales de asentamientos humanos: 1la 1lla-
mada Zona Urbana y la Colonia Puerto Jufrez. La primera en --
cuanto a condiciones socio-econdmicas, ha resultado mds favore
cida por el desarrollo turfistico como de las acciones cjecuta-

das por FONATUR. Esta es una de las caras del desarrollo.

La otra,}gn relacién con 1la Colonia Puerto .Julirez, la me-
nos Eavorqcidé;x§e;pfétende,mejorar la calidéd:dc;yiﬂa de ‘los-
habitantes, ocaéiohado de un lado, por los efectos del acelera
do dcsarrollo'due'ekperimenté ¢l polo en-la década de 1970 y,-
debido a,dﬁe(laVColonia Puerto Jufrez es la parte no planeada
de Cancﬁn”s, expresaba el representante de la Comisifn Coordi-

nadora del Plan.de Desarrollo Municipal de Benito JuArez.

En respuesta a estos problemas soqiales, el Gobierno del-
estado puso -en.operacidén en 1?82, el denominado programa 'Nuc-
vos Horizontes', cuya'adminisiracién estaria a: cargo del Fidei
comiso Puerto Jufirez -éreado en:1975;,.één inversiones diree--
tas a través de FONATUR y el Cobierno municipal, igualménté la

participacidn de los sectores social y privado. BDicho progra-
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ma persigue como objetivos bdsicos: dotar Jde servicios plbli--
cos y viwvienda a la poblacidn, asi como regular la tenencia de
la tierra ocasionado por los irregulares asentamientos durante
el proceso del 'boom turistico™. En apoyoc de csta politica so
cial, cabé hen;ioﬁét la participacién de dos entidades pébli--
cas, el InsfitﬁfoidéfViViéhda del estado de Quintana Roo, que-
ha expropiado ‘un total de 443 hecféreas, y 1la Oficina Jde Catas

tro, gcstionandqglarregularizacién de aproximadamente 190 hec-

téreas.

Desde que se puso en OPCIGClsn hasta 1985, "Nuevos Hori--
zontes" ha ejerc1do una inversidn superior a los 10 mil mzllo-

nes de pesos.

"Nuevos Horizontes" en opinién dei presidente municipal--
de Benita Juérez 'ha 1ogrado,resuiiégpsréqxpgb}e§, por cjemplo,
la regUIarizaéién de la tenenciardé la tiefra, qﬁe constituia-
uno de los principales problemas por rcsdlver, ya que 1a—mayo-
ria de los re51dentes venldos de otros lugares habian ocupado-

and rqulcamente 1as tlerras y carecian de titulos de prople——-

dad"6

Si bien algunos de los problemas estﬁn sol c1onado ‘otros

no, es el caso~de, sumlnlstro de. agua\potable, drenaje 1uz--
eléctrica, "pues aunque 1a red de agua potﬁble ex1ste, hay mu-

chas casas que carecen de romas partlculares. Otro tanto suce
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de con la luz, funciona el alumbrado phGblice, pero al interior
de varias casas, alin se iluminan con l4dmparas de petrdleco y --
aceite"’ .

Lo anterior confirma el recconocimiento oficial, de-

que 1a Colonia Puerto Jufirez es la parte no plancada de Cancin,

por errores y falta de previsidn de FONATUR.

Actualmente estos tipos de asentamientos humanos, presen-

tan difcrencias socio~e;on6micas tajantemente marcadas. Asi,-

el nivel de ingreso estd Ifntimamente ligado com el tipo dec vi-

vienda, identificfndose a la poblacién de la Colonia Puerto --

Jufrez como de bajos ingresos, y a la ciudad modelo como de-

ingresos medios y altos, La primera, habita viviendas califi-

cadas con ¢l nombre de "popular' y c¢oncentra para 1986, aproxi

madamente el~70%"de la poblacién total y la segunda, de tipz--

"residencial, con el 30% restante, de una poblacidn superior-

a los 120 mil habitantes con que cuenta Canecfin.

Otra diferencia que las distingue es la categoria ocupa--

cional, que hace referencia al tipo de actividad o trabaié que

desempefia la pefsona, etiquetéindole consecuentemente un "sta--

tus social’',s

U‘,

Asi se distingue por ejemplo, un obrefdlq'ilba--

fiil de 1a Colon;u Puerto Jufrez a un e)ecutlvo prlva servi

dor pub11c0 que vive en la zena urbana.

Otro indicador es el escolar, la zona urban iyor-

proporcibn en educacién secundaria, préparatoria profesional
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quc la Colonia Puerto Judrez.

Toda esta serie de caracteristicas nos demuestra recalmen-

te los contrastes soulales del desarrollo,- pues dentro de este

esquema piramidal, la d15t11buc16n 1nequ1tat1vamdf 'r1queza-

se hace evidenta siendo méc hcncflclosa para c1ertos cstratos-

sociales que otros8

Segln el segundo 1nfozme de Gobmerno mun1c1p31 de 1986, -
"CancGn crece ZZ“ anual (frente a. una dens1dad meédia nacional-
del 2% en ese mlsmo ano) Las c1f1as son extraordinarias, sig
nifica que crecemos a un rltmo dc 80 personas cada dfa, o sea-
2,400 personas V1Cnen a radlcar"g Cifra porcentual que 1la --
lleva a colocar entre las primeras ciudades no sdélo del pals,

sino 1nclus;ve;de América Latinz con mayor crecimiento demogri

fico. De seguilr experimentﬁndo estc crecimiento acelerado,; --
el polo seri-incapaz. de cubrir la demanda de empleo.. Entre-
las causas principales de ese ritmo poblacional se podria ci--
tar la agudé crisis econdmica nacional, en donde prevalece el-
desempleo abierto, con alrededor de S millones de personas y--
la carencia de oportunidades, por lo ¢que a Cancdn se le ve to-
davia como un foco de atraccibdn que pueﬂe,mejorgr la. condicién

de vida de las.personas.

Resulta entonces paraddjico, cuande

‘1a década de 1970,

en que se iniciaba en proyecto Canchn; -define oficialmen
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te como la regidn menos poblada del territorio nacional, ahora
sucede lo contrario, lo que se intenta es frenar su crecimien-
to poblacional acelerado. Ante este problema, el Gobicrno de-
Quintana Roo en coordinacibn con FONATUR y FIDECARIBE ha toma-
do medidas-al réspecto. Se pretende darmre$§uesta con la cons
truccibén de otro centro turistico cercano al polo. Es porT--
ello, que FIDECARIBE encargada de conducir el plan maestro de-
Cozumel, inicid en 1985 el desarrollo turistico urbano de una-
faja playera de 30 kildmetros situada al nerte de Tuldm y sc--
busca integrarlo al sistema turistico de Cancfin., Tales planes
habrén de ser tarcea del Gobierno del estado, toda vez que ----
FIDECARIBE se encuentra actualmente en proceso. de 1iquidgc16n-

o extincibn.

Con estas

del estddo y del munlc plo se hace el lntento de una mayor bﬁs‘

queda para un meJor equ111br10 50c1a1 ya que también una -de-
ias medidas, ha s1do de ‘considerar a la Colonia Puerto Jufrez--
como un c¢aso aislado y buscar soluciones para todo el conglqmg
rado urbano.  Tal tarea es responsabilidad parcial de'dhé éomi
sién Coordinadora,.encargada de hacer respetar &l Plan de Desa

110, . '

rrolle Urbano Municipa en el que estén cqntenidbsVen.fpr-

ma programfitica las inversiones que cada:-afio deben‘aﬁlfwarge,

Esta bfisqueda para un mayor cquilibrio sécialién”el"desa—

rrollo tropieza, sin embargo, .con serias dificultades no sélo-
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de coordinacibdn intersecretarial, sino hasta de tipo politico,
pues "hay muchas dependencias que tienen voz y voto, y es0. com
plica las cosas. ' Cada quién tiene sus proplas pr1orldadcs, ~--
sus criterios, qu< Pornas. Abl que a veces nos cmpantanamos”

dflrmaba el reprcsentante dc la menc1onada comlslén coordlnado

Este‘exceSO'de depéﬁdencias es éspécidlmente notorio en--
la zona turfstica. “Primerc, el mar que como reserva ecolbgi-
ca, es responsabilidad de Ila Sécretaria de Desarrollo Urbano y
Ecologfa. Luego, los 20 metros de zona federal, encomendados-
a la Secretaria de Marina. Luego, los hoteles, reglamentados-
por la Secretaria Jde¢ Turismo. La carretera costera, la contro
la el municipio, pero la jardineria del camellédn sigue siendo-
frea de FONATUR. Después, la laguna, otra vez de la SEDUE, y-
a eso habria que agregar el suministro de servicios: agua, el-
gobierno estatal, Iuz la Comisién Federal de Electricidad, y--
gas Petrbleos Mexicanos'. Al respecto, el presidente munici--
pal expresaba ''indudablemente, tanta participacibn hace comple

ja la vida del municipio”ll.

Este aspecto de coordinacidn es precisamente uno de los--

principales problemas que plantea el PND, manifestéindose en un

mayor rendimiento de la eficiencia y eficacia operativa, y con

secuentemente el mejor logro de los objetivos nacionales de 1la

politica ccondmica y social que persigue el Estade. Con lo --



anterior, se hace evidente como lo sefiala el PND "la necesidad
de estublecer las basecs para superar los importantes problemas
de coordinacién cntre la politica ccondmica gencral y secto---
rial”lz. Superacién que no podr4 rcalizafse; mientras no in--
tervengan intereses econdmicos y polfticos que 1o envuelven.--
Ademis, surge como necesidad la mutua armonia que debe existir
entre el desarrollo concebido por sectores de la administra---
cién pGblica federal y el desarrollo concebide regionalmente--
"significa la conjugacién de ecsfuerzos: los sectores del Go---
bierno Federal tienen que vincularse con los Gobiernos de los-
estados pava lograr un verdadero desarrollo integral. No pue-
den descuidarse las capacidades, las aptitudes ¥ -las vocacio--
nes culturales y productivas propias de cada regibn, que condi
cionan la factibilidad de un programa de desarrolle regional,-
pero, ademfs, las regiones ticnen que ser capaces de'comprome-
terse cabalmente con las grandes cmpresas nacionales. Por eso,
los programas deben concebirse para el desarrollo de México,--
como un todo, con respeto a las potencialidades regionales, y-
en un marco de coordinacién intersectorial: sectores Yy regio--

nes se complementan"lj.

Este compromiso con los grandes objetivos nacionales re--
quiere a la vez, como requisito indispensable que los servido-
res pliblicos actfien con responsabilidad politica y sensibili--

dad social, pues aunque los programas sean estupendamente dise

fiados y bien intencionados hay "obstfculos culturales criticos"




que pueden tergiversar estas buenas intenciones, y que cnvuel-
ven seriamente a la administracién plblica federal en su con--
junto. "La corrupcibn, el paternalismo, el compadrazgo, ¢l --
conformismo y 1a péydida de tiempo. La corrupcidn bastaria pa
ra desviar y coﬁfundir los esfuerczos mejor intencionados pava-

aplicar un disefio racional de desarrollo"l

A manera de reflexibn, el desarrolio basado en el turismo
y promovide por FONATUR nunca se¢ ha definido. La politica tu-
ristica la plantea no sdlo como aspiracibn sino como prioridad
inaplazable para el pafis. Se asume como.un valor entendido de
contenido obvio y de abstracciones estadisticas. Su concepto-
de desarrollo regional se fundamenta en la premisa del "efeccto
multiplicaﬂor”, que se interpreta, de que un_ polo de desarro-
110 creari esponténeamente una reaccibdn econdmica en cadena, -
generaré por'tanto,‘invcrsiones y empleos. Una concepcibn que
desde punto de vista calificarfamos de tipo "mecdnico' o 'mate
mitico'", como decir, que 2x2 equivale a 4, cuando los fendme--
nos sociales no se pueden concebir de esta wmanera, ya que son-
dinfimicos ¢ interactfian dentro de una realidad econbmica y so-
cial, y detrds de estas recalidades un determinante proceso his

tbrico que habla de la evolucidn de las sociecdades.

Un problema ligado al crecimiento dcmogréfico acelerado--
que vive Canciéin y como consecuencia del crecimiento de la ciu-

dad, es la "conurbacién" (es decir, unicnes urbanas entre dos-
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o mis ciudades mis alld de los 1imites territoriales). Fenéme
no urbano que ya se cmpieza a notar, tanto dentro del territo-
rio del polo mismo como de su freontera. El "Estudio del Impac
to Regional' de FONATUR, recconoce en primer lugar, que el cre-
cimiento urbano de la ciudad sc¢ dcerca crecientemente al cjidd
Alfredo V., Bonfil, ubicado entre CancGn y el aeropuerto.’ En--
segundo lugar, que cl centro de poblacibn ha desarrollédo una-
zona de influencia mis alli de los limites municipales, hasta-~
extenderse a su vecino municipio de Isla Mujeres, por 1lo que--
esta relacidn urbana o de zonas conurbadas significa, la nece-
sidad de una estrecha colaboracidn entre las dos administracio
nes en materia de planificacién urbana, asi{ como en la progra-

macién del equipamiento turistico.

Un tema polémico y estrechamente ligado a varios asﬁectos
a un desarrollo regional mds equilibrado, una mejor reparti---
cidén de la riqueza, reordenacidn territorial 'y de actividades-
ccondmicas, asf como de la distribucidn real de competencias y
decisiones politicas en los tres niveles de gobierno, y a las-
~entidades turisticas, es el tema de la '"Descentralizacifn de--
la vida Nacional', que se postula en el PND como uno de los ~-

siete aspectos fundamentales de la politica de Gobierno.

Las entidades turisticas, como parte de la administracién
plblica paraestatal.y 8sta a su vez, de la administracidn piiblica

foderal '"deberfi ser (8sta) el elemento conductor y el ejecutor
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inmediato del proceso de descentralizacidn de 1la vida nacio---

15 - . .
nal*"”. Dada su importancia actual, haremos algunas considera

ciones.

El 21 de eneforde 1585, se prcsentd ante el Presidente de
la Repfiblica-el "Programa de Descentralizacidn de la Adminis--
tracién P@blica Federal'. Con respecto al programa de descen-
tralizacibn del sector turismo, se planted que FONATUR "trans-
ferird obras urbanas y recursos materiales y financipros a los
gobiernos de los estados y municipios', Con ello 'se contem--
pla la delegacidén gradual de funciones opervativas, con el pro-
pdsito de mejorar el nivel de servicios turisticos", pero con-
servari el Gobierno central via Secretaria de Turismo, gl ca--
vlcter federal de conducir la poiirica de desarrslle turfstica,
pues "“la Secretaria de Turismo mantiene la normatividad'paté¥-
dar congruencia nacional y regional a la politlca turistlca“ T
con el prop&slto fundamental de "alcanzar una mayor eflclenc;a-

en la prestacién de servicies",

Se ha retomado este COnJuntO de fragmentos,. del Programa—
Nacional del sector turlsmo 1984-1988 como premisa a nuestro-—

propbsito: dc an51151s.

Como serbbsérvé, desde esta perspectiva, el Gobierno.cen-
tral sélo plantea una descentralizacién de tipo administrativa

y financiera, cuando el concepto de descentralizacibn de la vi
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da nacional, es mucho mis complejo y una tarea de magnitud con
siderable, que no puede resolverse mediante este tipo de con--

cepcibén meramente-parcialy

No'cébeVduda; dcsde los anos sesenta y sobre ‘todo’ setenta

la descentral1zac16n es: fuertemente cuestxonada y se’ pone a la
orden del dia.‘ Actualmente, se. - ha convertldo nuevamente en un
término de mo&a,ehfre los politicos, administradores, planifi-
cadores, burccracia y pueblo en general. Los puntos de vista-
son diversés, crefndose polémicas, sin embargo, se obtiene co-
mo comdn denominador, que la descentralizacién es una respues-

ta a una situacién de centralizacién resultado de un proceso -

-t

higstdrico, 'Nesde hace mucho tiempo se reconoce que vivimos--

un ccntralisme real ¥y un federalismo teérico"lﬁ. Es por ello,
que se hace altamente necesario una real y efectiva descentra-

lizacibn.

El térmiﬁd abarca mGltiples conceptos y 4mbitos difercn--
tes, pero se‘Hé;liegado'a 1a misma conclusién de que, "eﬁ lo -
cconbmico se‘enfiende como la transferencia de actividades fue
ra de 1as grandes aglomerac1ones, principalmente del 4rea me--
tropolltana de la ciudad de México. En lo politico como la de
volucién o transferencia de atribuciones e instituciones fede-
rales a estados y municipios"17. Este 6iltimo es sumamente im-
portantisimo, pues expresa en esencia una redistribucidn del -

poder para tomar decisiones, una democratizaciédn del mismo, --
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elemento indispensable para la descentralizacién politica y --
condicionante de una real descentralizacidn administrativa,---
Ademfs, las dependencias centrales pretenden conservar sobre--
los cstados poderes de supervisién, control y aun de decisién-
(el ejemplo més idéneo lo representa la Secretarfa de Programa
cidén y Presupuesto), en tanto se niegan a transferir recursos-
sin su vigilancia y espccialmente poder real de decisidn. Lo-
que perjudica o %jsminuye la eficacia y eficiencia operativa -
de las paracstatales turisticas para el eficaz cumplimiento de

la polftica econdmica y social del Estado.

Hasta ahora, la restitucién ha sido de carfcter adminis--
trariva v financiera, al seguirse conservando el poder central
pues la descentralizacién estd siendo impulsada desde el cen--
tro y "quizi por ello se carece de fuerza, para tenerla debe--
ria ser una reivindicacién de los estados frente al gobierno -
federul y de los municipios frente a ambes™* 8. Un instrumento
juridico y administrative que ha servido a estos dos propési--
tos son los llamados Convenios Unicos de Desarrollo (CUD), que
suscriben el Gobierno federal con los estados. Sin embargo, -
no son del todo eficaces, pues 'no hay 6rgano sancionador o --
que minimamente vigile él cumplimiento de esos convenios que,-
en muchas ocasiones, por la propia circulacién de los cuadros-

administrativos y politicos son echados por la borda con el --

evidente :2s°2 social y econbémico que tales actos provocan"lg.
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En esencia, la descentralizacidén no sé6lo es una demanda--
constitucional, sinc una verdaderd necesidad de diversos aspec
tos que se¢ conjugan entre si: politico, ccondmico, financiero,

strative y hasia cultural, que requiere la participacidn

de una gran cantidad de "actores socialcs" encargados de impul
sar este proceso: politicos y funcionarios locuales, organiza--
ciones politicas como cmpresarios, obreros y partidos politi--
cos, estudiantes, estratos medios y altos, y medics de comuni-
cacidén. Asi, toda accién pfiblica fundamentalmentec, debe estar

dirigida a la realizacién de¢ esos fines.

De la amplia exposicidén del presente capitulo,‘seﬂdespreg
de¢ la importancia de asentar y reconocer el papél fundaméntal-
que ha realizado la paraestatal FONATUR en el procesobdel desa
rrollo econbmico y social en Cancfin, no obstante de las desi--
gualdades sociales, que se explican ciertamente por el compor-
tamiento de esta entidad. Es y ha sido pieza clave en este dg
sarrollo. En sentido estricto, el Cancfin de hoy serfa distin-
to sin la participacibn activa de FONATUR, ya que ha sido in--
versionista directo e impulsor de grandes capitales nacional y
extranjero que fomentan la expansibébn de la actividad turistica,
Sin lugar a dudas, ha propiciado una nueva fisonomia en Cancin
y una economia regional basada en la actividad fufistica, de-~

la que hoy vive y depende.
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4.1 Su IMPORTAHCIA PRIORITARIA EN LA INDUSTRIA TURISTICA

s indispensable partir en términos generales de lo que--
sc entiende por industria turfistica y “sus elementds bédsicos.--
"En resumen la industria es un gran complejo de actividades,--

al que concurren transportes, alojamiento y servicios varios,-

extraordinariamente dependientes y relacionados cntre si, poro
en cuye seno se¢ producen especializaciones y diferencias iupor
tantes"zo. Es decir, estd integrada fundamentalmente por trans
portes, hoteles ¥y agencias de viajes, elementos organizativoes-
que conastituyen y hagen posible aue cl {urista pueda trasladar
se, permanecer y disfrutar de los diversos atractivos que, cn-
definitiva, fueron los que llevarom a cmpreunder el viaje a un-

sitio detérminado, en nuestro caso a Cancin,

Indudablemente 1os elementos de la industria turf{stica --
son muy variados y, en algunos casos, de naturaleza compleja.-
Sin embargo, para los propdsitos gue se persiguen en 1la presen

te tesis, nos limitaremos a la partc hotelera.

Ahora bien, en cumplimiento al articulo 52, de la Loy Fe-
decral de Fomento al Turisme, los tipos de proyectos que FONA--

TUR apoya a través del financiamiento son:

- Construccién de nuevos hoteles,

- Ampliacién de hoteles,
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- Remodeclacién de hoteles
- Construccién de condominios hoteleros Yy empresas--

de ticuwipo comparvtido,

- Establecimientos de alimentos y bebldas (de call--

dad turistical;

- Otros provectos rclnclonados con la activ

ristica. 21

En base a esta politica dekfinhnciamibntd, FONATUR duran-
te el periodo 1982-1986 ejercib un crédito hotelero de 30,902.6
millones de pesos, para apoyar y fomentar la-construccién de--

nuevas instalaciones de hospedaje.

CUADRO No. 1
HOTELES Y HABITACIONES GENERADOS POR YIVANCIAMIENTO
1982-1986

(miles de milloncs de pesos)*

\p Financiamiento| Nfmero de | Habitaciones | Habitaciones
Ano iiotelero Hoteles Construidas Proyectadas
1982 286.0 48 5258 6125
1983 6%0.0 52 5709 7025
1984 31359.5 57 6109 ; 07925
1985 6308.6 ' 59 - 6591 8825
1986 20458.5 65 .. . . 7028 o n T R725T
SUMA e i
TOTAL 30902.6

* Cifras preliminares. ‘ s
Fuente!: Bardmctro Turistico y FONATUR (Direccién General de--
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Recursos Finuncleros).
Canclin: un desarrollo turistico en la costa turquesa,-

p. 96. FONATUR.

De acuefdéréon los datés proporciénados por FONATUR, cn--
¢l cuadro No. 1 puede verse que, a partir de 1984 dJicho crédi-
to aumentd cuantitativamente, pues para 1985 el financiamiento
se duplicaba al pasar de 3159.5 a 6308.6 en ese afio, triplicén
dose la cantidad para 1986. Con este financiamiento a la hote
leria, la oferta de alojamiento pasé de 5,258 habitaciones cn-
1982 a 7028 para 1986, csto es, hubo un incrementoc en mis del-
20%, lo que permitid la creacibn de 450 emplcos directos y cer

22

ca de 1200 indirectos por afio El nGmero de hoteles crecid-

relativamente al pasar de 48 a 65 durante - el pericdo.

Con este aumento en la fuerza laboral para 1986 el perso
nal ocupado en la zona hotelera .de Cancén, asciende a 16,926--
empleados permanentes contra los 4,853 que habfan en 198223.--
0 seca, se ha triplicado en sblo cuatro afios. Con este incre--
mento, la hotelerfia participaba para ese afio (1986) con aproxi
madamente ¢l 30% del total de la poblacién econémicamente ac--
tiva. Se observa, que mientras miis elevada es la categoria ~-
del hotel, mayor es la relacifn de empleados por cuarto. Esta

concentracifén de recursos humanos se deduce si se picnsa en la

magnitud de la construccién y su compleja organizacifn.
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Cabe destacar, un tipo de fuerza laboral que ha venido co
brando importancia en la hotelerfa, es cl que se refierc, al--
personal eventuai. Seglin cifras de FONATUR, en 1984 se conta:
ba con altedeqbf dezljlod empleados cventuales, hasta.llegar--
en 1986 a cerca de 2,100. Esto es, dec un 173% (ue eran en aquel
afio, ascendi6 a un 28% para esterﬁltimo. Tenemos por lo tanto
que un bﬁen borcentajé de la ocupacién que proporciona la hote
leria, es también temporal. Ello en fuhcién, de las altas tem
poradas en que hay mayor demanda turistica, por lo que los es-

tablecimientos requieren contar con . una abundante mano de obra

dispuesta a trabajar eventualmente.

No obstante, al analizar el comportamiento del empleo cn-

el periodo 10R?-1086, =2 zproCian cambios sustanciales en el -

&)

e obtiene que los indices promedio de -

[

ritmo de crécimiénto,
ocupacién en la década de los ochenta, tiende a registrar nive
les mis bajos en comparaciéﬁ con el "boom turfistico" experimen
tado cn la décuda de los setentas. Las proyecciones habitacio
nales programadas por FONATUR para el periodo mencionado de---
muestra lo dicho, existiendo una desproporcibén en las mismas--
cifras (véase nuevamente el cuadro). Ello obedece seguramente
a dos razones: a la relativa estabilidad que ha alcanzado el--
proceso de desarrollo en el polo .y, a la disminucién de los-
recursos financieros.para-invertir debido a la aguda crisis --

ccondmica nacional ¢ intérnac¢ional que se¢ padece.

A mancra de reflexién en torno al empleo hotelero, resal-
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tan dos problemas relacionados en el marco del ejercicio labo-
ral. >Mucho se ha dicho, que el turismo es una actividad econd
mica quc hace uso intensivo de la mano de obra, La industria-
turistica sucle concebirse como una utilizacidén considerable--
dc la poblacién econbmicamente activa, cuando se han realizado
estudios comparativos, ocupa una posicidn favorable frente a=--
otras actividades., Sin embargo, por un lado tenemos que el po
lo sblo logra asimilar a reducidos scctores laborales de la po
blacién local, ya que dada la tendencia a la "'superespecializa
cibén'", amplios nGcleos se ven imposibilitados para ser partici
pes en la oferta de trabajo turistico. Por el otro, esto con-
lleva a que parte de la pobiacibn excluida del empleo turisti-
co, se recluya en ciertos tipos de trabajo caracterizado por--
su explotacidu, @s 21 casc 2o lcs vendedeares de artesanias., --
"La creacidn de empleos en la industria turfstica significa --
nuevas oportunidades que la poblacidn local no siempre estd ca
pacitada para aprovechar, Es por ello, quec para los puestos--
superiores y mejor pagados se contrata personal de fucra. Es-
to puede demostrarse en los casos de Acapulco y Canclin. Los--
hoteles de lujo reclutan una gran parte del personal especiali
zado y semi-especializado en la capital. Naturalmente, prefie
ren que camareros, capitanes y personal de gerencia cstén per-

fectamente adiestrad05“24.

7
Con esta capacidad en la industria, la afluencia turisti-

ca en 1983 llegaba a 754,700 visitantes, captfndose 130 millo-
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nes de ddlares provenientes del gasto de los turistas extranje

ros, Cifra que representd el 8% de divisas. En 1934 del in--
greso nacional de las divisas obtenidas por cl turismo, Cancidn
captd ¢l 10%, es decir, de mil 500 millones de délares, Cancin
generd entre 150 y 160 millones de dbéiares. Para 1986 los ---
869,300 visitantes, dejaron una derrama de unos 340 millones--
de dblares, lo quec significd el 15% de las divisas que por tu-

. 2
rismo entraron cn el pais 5,

De 1a informacién obtenida, se tiene que el financiamicn-
to estuvo caracterizado por el apoyo crediticio preferencial a
empresas hoteleras de la categorfa gran turismo, cinco ¥y cua--
tro estrellas (considerados de lujo), que absorbicron el 90%--
del total de las operaciones crediticias autorizadas por FONA-
TUR. Lo anterior indica, que el apoyo financiero a los hote--
les de categorfia inferior fue bajo, pues s6lo se les otorgd el
10%, 2 los tres, dos y una estrella. Se desprende entonces,--
que la politica turistica aplicada por la paracstatal ha con--
servado la tendencia de otorgar mayor prvioridad a los hoteles-
de lujo. Ello en razbn, dec que cstos establecimientos hospe--
dan el mayor nlmero de turistas, que para 1986 participaron --
con el 77% del total de visitantes, poscen mayor oferta dispo-
nible, realizan campafias publicitarias en el exterior y mantig
nen nexos con las agencias de viajes y lincas aéreas, -que les-
permite acaparar el mercado turistico de Cancﬁn. Para dar una

clara idea de esta desproporcibn que existe en la oferta hote-
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lera por cvjemplo, mientras un Kristal (gran turismo) ticne 328
cuartos, un Sina (tres estrellas) cuenta con 37, un Club Medi-

z

terrané (LlﬂLO) tiene 375 habjitaciones, un Playa Sol (dos) ---

cuenta con 87, y asi ;uce51vamente.

LEs preCLSamente a traves dc cstc 51stema de crédlto hote-—

lero, es dec1r, de ~ los programdb de flnanc1amtcnto que FONATUR
promueve .y fomenta ta 1nver516n piblica y.privada -con el Fin--
de consolidar y desarroilar la actividad turisticaven‘Cancﬁn.~
"Respecto del desarvollo de la'infracstrucfura turistica, hay-
que hacer énfasis en que todo el despegue alcanzado en Cancln,
se debe al trabajo constante de FONATUR y al pricticamente ilji
mitado apoyo brindado tanto a inversionistas privados como a -~
organismos institucionales para la edificacién de una red-hoig
lera, considerada como una de las mds completas de los centros

turisticos en la actualidad.

A los "inversionistas privados se les apoyb mediante crédi
tos blandos, con intereses.muy porvdebajo de los establecidos-
en los bancos comérqialcs“26, aunado a estimulos de tipo £is--
cal y facilidades de divérsa indole, destinados a ia instala--
cién, ampliacidén y mejora de servicios turistices. Asi ratifi
ca también la Ley Federal de turismo, al solicitar como condi-
cién que todo aquél prestador de servicios turisticos que se-~
inscriba en el Registro Naucional de Turismo, tendrd "esos dere

chos'.



Lsta politica que promueve y [omenta la inversidn privada
s¢ pucde tlustrar. En 1985 fue inaugurado por el Presidente-~-
de la Repfiblica, el Flamingo CanchGn, hotel d¢ la categoria do-
cuatro estrellas, y '"construido con una inversidn de mil 350 -

millones de pesos .y con ¢l apoyo financiero de FONATURY

Esta® peculiavidad que se manifiesta en-el yégim&n.de eco-
nomia.mixta, S¢ enmarca cComo se estableclé én otro capitulo,--
dentro de una politica econdmica general del Estado, en el ---
"Sistema de Plancacibn Democrética' que compronmete a ‘los tres-
secctores, pliblico, social y privado en la tarea comin del desa
rrollo turistico. '"Sistema de Plancacidn Democritica" que sc-
cjerce determinantemente bajo el principio de rectoria econdmi
ca del Estado, e involucra la participacién, particulavicnce -
del sector. privado,-reconociendo su sctuacidn o¢n el desarrollo.
Actuacibén que se da especificamente en el ramo hotelero, una--

de las actividades ecqﬁémicas més rentable para el capital pri

vado.

Por 10 pronto, el Estado - via la paracstatal FONATUR ha --
creado una 1ndustr1a turlstlca a base de enormes 1nver:10ncs--
del capital péblico, protecciones y subsidios que responden --
{como se vio en otro capitulo también) a cibrtbs critérios de-
rendimiento econdmico y social. Como tal y en.comparacién con
los patses llamados "industrializados'" o "desarrollados" (ejem

plo clisico los. Estados Unidos), en donde la iniciativa priva-



da juecga el papel motor c¢n ¢l desarrolle econdmico, en México-
catalogado como pais '"'subdesarrollado" o en 'vias de desarro--
1lo" sucede 1o contrario, en el denominado régimen de cconomia
mixta, es el Estado, el protagonista principal. TONATUR como-
ejemplo de reproduccibédn de rectoria del Estade cn.materia tu--
ristica, constituye un importante instrumento de desarrollo pa
ra la consecucién de los objetivos nacienales del sector turis
mo. Como se vio anteriormente, ha venido realizando un papel-
activo cn ¢l desarrollo tucristico Je Canclin de diversas formas
pues no s6lo es inversionista directo para construir infraes--
tructura de tipo turistica y urbana, otorga créditos para cdi-

ficar hoteles e impulsa grandes capitales privados para promo-

h)

ver 1a expansién de la actividad turistica, sinoe tambifn cum -
riec con una funcidn social, genera vmpleos y otorga serviclos-
a la comunidad del lugar. Al mismo tiempo, ha tomado parte en
en la politica de "reordenacidn econdmica' como respuesta a la

s econdmica que afecta al pais, es decir, la politica tu-

oo

cris
ristica ejecutada por FONATUR ante la '"escasez de divisas" cap
ta divisas, ante el ''desempleo abierto" creca empleos. Asf{ ---
FONATUR, se constituye en un eficaz instrumento del Estado que
apova la politica econbmica y social que éste persigue. Desde
su creacién en 1974 hasta 1986 ha intervenido directamente en-

el proceso del desarrollo de la zona Cancfin,

Esta industria turistica para efectos comparativos con --

los otros polos se tiene que, para 1983 ''los selis centros tu--
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risticos integralmente plancados conforman el 5% de la oferta-

de hospedaje nacional con 11,800 habitaciones, entre los que--

destacan Canclin e Ixtapa con 3,709 y 5,848 (48% y 52.5%) res--
pectivamente., Sobresalen igual en lo referente a la captacidn

de visitantes al recibir el 57.3% y el 28% -respectivamente del

toral, v de divisas el 68.7% y el 17.4%.  De todos estos cen--

tros, Canclin fuc el principal 1cccptor de turisme, decbido a

que en los Ultimos afios se ha dado:a conocer internacionalmen-

te con inmejorables resultados. Por su parte, Cancln mantuvo-

su tendencia de superar 105 niveles de ocupacién registrados y
por tercer. afio consecutivo observd el nivel mis alto de empleo
de todos .los  cen¥fos turisticos Jdel pais, al registrar 81%,-
nueve punfos'arribé que en 1985128, gn fin, '"de todos los prg
yectos turisticos a cargo de FONATUR, Cancin es el dé,ﬁayér'__

éxi:c"zg,.declaraba el director de esta paraestéﬁal.j

En el contexto de Quintana Roo, de los ca51

3 mxllone de
turistas que 1ec1b16 para 1986, Cancfin capt6 el- 305 de 105 Vi~

sitantes.

;Dc1~20%rde,d;v1sas que ingresaron en el estado, -

aquel aporté el 15%. . En Qu;ntana Roo, de un total de 187 esta

blecimientos y: 10,532 cuartos para 1986, cubre el 38% de los

primeros y e1 66% dc los segundos. En conjunto para ése aﬁo,-

Cancin vy Cozumel cuentan con el 84% de los cstablec1m1entos Y-

59% de las habltaCLones. Los hote]es de mayor cwtegoria estédn

ubicados en Cancfin. Para 1986, los fnicos G de gran tu115mo--

se localizan en Canctn, asi como 10 de los 16 de cinco. estre=-
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30

1las y 17 de los 30 de cuatro estrecllas

Cabe destacar, que con ¢ste crecimiento de la industria--
turistica, asi como de ia poblacidn permanenile, el presupucsto
de ingrcsos del muhicipic Benito Jufrez se ha elevado en tres-
veces su valor. En 1983, por concepto de impucstoé se recauda
ba cerca de un milldn de pesos diarios, es decir, 365 millones
al afio, Para 1983, se incrementd a tres millones diarios, cs-

te es, 1095 millones de pesos anualmente.

En relacibn . con la politica de financiamiento, el Secreta

rio de Turismo:expresaba en declaracién de prensa que "existen

créditos'y‘y;éu'5qszjuficientes para atender la demanda que se

presenta) con’ellfinrae apo}af financieramente al sector turis
mo en todo cl'pafs, Ya sea en la construccidn de hoteles, remo
delacibn o ampliacién de ‘los .ya existentes y para proyectos tu
risticos“sl.. Efectivamente, el Estado al carecer de una soli-
dez en sus finanzas pGblicas para apoyar finauncleramente con -
recursos propios al sector turismo, recurre al endeudamiento--
externo. "Un préstamo de 100 millones de dbélares fue otorgado
a México para impulsar el turismo', decfa la nota periodistica.
Dicho préstamo se¢ justificaba, con el objeto de "ampliar la ca
pacidad hotelera del pais, contribuir a la generacidn de em---

plecos y aumentar el ingreso de dlvisas"32.

Como sc observa, 1a politica turfstica conserva la vieja-
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politica del "Estado endeudadoe'" para seguir impulsando y desa-
rrollando la actividad turfstica naciona;. Esto es, en seguir
financiando 1la actividad en estrecha vinculacién de Trecursos--
externos para:legrar un:cierto cfecto de ¢récimieutu‘e¢on6mico
turistico, asi como su orienta;ién‘hacia una .creciente apertu-
ra del cnpifﬁi cxtrﬁnjero. Este préstamo, asociado al incre--
mento de la. deuda externa nacional, propicia-seguramente,una-—
mayor dJdependencia de la economia tUriSfica~reSpecto'del exte--~
rior, haciendo inviable, . en gene}gliuh pfocc;o de ‘desarrollo--

turistico auténomo.

Una muestra clara de esta mayor dependencia-.al exterior,-

lo constituye el pago.de servig

1984, FONATUR "'dispone de- 7'}x;ii;oﬂxiré;”c;é:'p‘eé:os‘para su admi
nistracién y elrseivigiovde la deuda”ss. Para 1986;.ésta se--
incrementd a'19;682 miildﬁes de pesos,’es decir, de un presu--
puesto total de 104,885 millones de pesos, de que dispone FONA
TUR para ese aﬁo, canalizé ﬁn 23% del presupuesto para el pago
del servicio de su deuda. El endeudamiento excesivo, es sin -

duda, el reto'principal al que se enfrenta la actual adminis--

tracién y las subsiguientes:

Ante la falta de solldez de;: las' finanzas pﬁbllcas del Es-
tado 'y de recursos PlOplOb 11m1tad0> para 1mpulsar 1a activi--
dad turistica, el sector turismo tambidn recurre enillamar al-

capital externoe, que se le fomenta a través de una- denominada-
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"politica de apertura" a la inversién extranjera. Politica --
que durantc la presente administracién se ha profundizade e im
pulsado con gran fuerza. Kl desplegAado periodistico que publi
cHb la SECTUR en los principales diarios de los Estados Unidos,
"Mitos ¥ Hechos sobre la Inversidn Fxtranjova con México', se--
explica que el Gobierno Mexicano otorga facilidades, acepta y-
promueve la inversidn extranjera directa (IED) hasta el 100%.-
Dice "desde 1982 la Comisidn Nacional de Inversidn Extranjera-
{encavrgada de autorizar dichas inversiones) ha abolido en gran
parte las barreras administrativas que inhibian la IED y no beg
neficiaban a la’ economia del pais de ninguna forma, reduciendo

asi las trabas en més del 60%'F,

cs’ come ¢l Sheraton; ol -~

Princess y el Club

'Mediteff;ﬁé operan §ficienﬁcmcﬁté'Sajo cse-
sistema. Comoxée,ve esto démuestfa él‘”gtado de extranjeriza-
cidén'" de 1la industria turistica, y estudios efectuados indican
que las empfcséskextfanjeras controlan el desarrollo turistico,
apoyado en sus prdfundos conocimientos del mercado y de los --
vinculos existenteé_entre las agencias de viajes, lineas aéreas

y cadenas de‘hételés°5. El polo Canctn, no es la excepcibn.

Esta. "politica de apertura"™ al capital extranjero se ilus
tra a continuwacibdn. ~ Un diario- del 12 de enero dc 1986 decia--
en la noticia, "mafiana el gobernador de Quintana Roo, acompafia

do del Secretario de Tuvrismo, colocarf la primera piedra de lo
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que en los prbéximos meses serd cl Hilton. ©Hmpresa transnacio-

nal, que opera cadenas hoteleras en los principales paises tu-
risticos del wmindo. Més adelante expresa "la inversién seri--

aproximadaments de mis de diez mil millones dJde pesos y contari

con mids de 428 habitaciones entre suites, master suites y habi
||36

taciones cspeciales . Otro de los accionistas -aparte de la

inversidén extranjera- era Protexa, grupo industrial de Monte--

rrey. Como se menciond, esta rama de la hoteleria, es un ele-

mento de la industria turistica, swaamente rentable para cstos

tipos de capitales privados,

Vicne a bien destacar, un. .aspecto impurtan;evy prictica--

mente inexistenie c¢n 1z poal{tica turistica, asf{ como de algu--

nas dependencias pdblicas, y es la qué se  reficere, al control-

de divisas que. se captan en la actividad turistica. Como se--
vio estadisticamente, dicha polftica mantienc el interés de ge

nerar divisas, es decir, se ha centrado en un "“atraer divisas',

olvidindose de su circulacibn, canalizacidn v su inversién. --

"pricticamente todos 1los agentes involucrados en la comercia--

lizacibn del producto turistico (hoteles, restaurantes, agen--

cias de viajes, ctc.} captan divisas que no siempre son canali

zadas y reorientadas por las institucienes financieras mexica-
nas"?’, excluyéndosc de esta manera, ¢l verdadero papel que po

dria jugar en el desarrollo de la zona canciin, Lfectivamente,
al respecto se carece hasta el womento de alguna medida turis-

tica o control.administrativo, tanto por parte de FONATUR, de-

142



la SECTUR como de la SHCP.

Es frecuente..y comﬁn lecrse en las declaraciones de pren-

sa, cuando-el "di ‘tor genelal de. FONATUR o el Secretario de--

Turismo exp! se capto "X'" cantidad de divisas per con--

cepto dc‘tur{smd{;pero‘no se habla de este asunto. En otras--
palabras, sekhapiﬁ en tériminos estadisticos, globales ¥y no cs-
pcciﬁicosf LaS»s;guicﬁtes preguntas nos explican mejor: (Que-
sucecidid por éjemplo con los 330 millones de délares que sc cap
taron en Canc@n en 19867 .Hacia dbénde van esas divisas? ;Cémo-
se distribuyen? iQuién o quiénes se¢ bencfician realmente? (Que
cantidad queda o circula en el polo para que sea canalizado en
el desarrollo o 'se generen mavores beneficios a la poblacidn?.
Cuestiones como &éstas deben intercsar o tomarsc en cuenta en--
toda politica turf{stica, que ademds son indispensables para --
una adecuada toma de decisibdn que coadyuve al mejorgmiénto o--

solucién de los problemas nacionales.

Sin lugar a. dudas, de todos los agentes 1nvolucrados que-

alen més benef1c13dos en 1a generac16n de d1v1sas, son los es
tablecimientos hotelcros, principalmente las cmpresas transna-
cionales. Vimos el "grado de extranjerizacibn' en la indus---
tria a través de hotecles internacionales como el Shera;on, cl-
Club Mediterrané, ademis ¢l Aristos, [Lxcelaris Hyatt, Kristal-
y Fiesta Americana que son categorias de lujo que acaparan la-

demanda del turismo extranjcro, y son ejemplos '‘del camino que
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recorren las divisas turisticas que capta Cancﬁn“ss, pues la-~-
mayoria de cstas empresas

"integran sus servicios, la alimenta

cién a través de sus restaurantes, cafds, ctc., v las diversio
nes mediante. sus centros nocturnes y bares. Esto le ha permi-

tido captar una gran proporcidén del ingreso turistido;totél”ég,

Aunado a esta situacibn, se presenta, el féndmeno de la -
“"fuga de divisas', "ya que las transnacionales mantienen un --

control desde el lugar de orvigen de¢ los turistas al traerlos--

organizados a través de sus agencias, en sus transportes aéreos

y establecerlos en sus hoteles"*?, Dpe esta manera, 'gran pro-
porcibn del 'ingrese turistico' registrado en las cuentas na--

cionales se revierte a su pafs de origen por la via de la fuga

de divisas, que representa el 'costo deiila

extranjerizacidn" -
de la actividad-turistica',

A este "fenémcno de la-fuga de. lelSﬂ cio- tu--

ristico debldo al control extranjero de 10 'sé lo«-~

ha dado en 1lama:,'e1 d61ar de 1dary,vp¢1ta

Por estas razones,:es fundamental que 1a nolitlca turistl

ca contemple este aspecto olv1dado, pues una‘vez. ingresadas --

las dlvxsas,,y ante ‘la "escasez de divisas" como se reconoce -

en el PND, las divisas que‘entran som muy importantes y, en to
dc caso, hay que cuidar de su circulacidn, canalizacién y su--

inversidn, 1o cual redundaria en mayoares beneficios econbdmicos
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y sociales; cn nuestro casa, para la zona de Cancin.

Sin embargo, este aspecto mids que olvidado por la poifti-
ya-

/

ca turistica, obedece quizds a razones de-indole politica,
gque de llevarse a cabo, afectaria este esquema de intereses --

creados del capital, particularmente del capital extranjero.

Con todo esto, no podemos negar, sin lugar a dudas gque. --
"el sector turistico ha contribuido {a la crecacidén de empleos)
y disminuir el déficit de la balanza 4c pagos, al.ubicarse co-

mo la actividad mds dinfimica de generacibn de divisas sélo su-~
42 s
Para darnos una idea--

-

perada por la produccibn petrolera

clara de esta importancia ccondmica v en comparacién con 1z in

veamos algunas ciiras. De acuerde con indi

dustria petrolera,
cadores del Banco de México, "tan sdlo en el periodo comprendi

do entre enero y junio de 1986, las exportaciones de crudo me-

xicano representaron ingresos para el pafs por un monto aproxi
mado de 3 mil 36 millones de délares, mientras que en igual --

lapso de 1986, la captacidn fue de 6 mil 383 millones de déla-

re5"43.

La cifra - de 1986,'1a podemds comparar con los 340 millo--
y resul

nes de délares que se captaron.para cse afio en Cancn,
ta significativa para la cconomia de la zona.
la actividad turistica ecs--

Sin embarge, cabe scilalar que
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y sociales, en nucstro caso, para la zona de Cancin.

Sin embafgo,[este,éspecib ﬁ5$£qd¢»plvlrad, po ‘lalpolitif

yolitica, ya-

ca turistica, obedece. guizis’

yue de Lllevarsea chbé,.dféptafié este-ese ééggses --

creados del capital;!pattiCUIhrméﬂféf&eiicapital extranjero.

Con tode esfdi'no]pédcmos negér, sin 1uga§ a dudasrque --

"el sector tufisﬁico ha:contribuido (é la creacidn de emplcos)
y disminuir el déficit de 1la balanza de pagos, al ubicarse co-
mo la actividad mds dindmica de generacidn de divisas sélo su-
1

perada por la produccibn petroleva''"”., Para darnos una idea--

i)

cilara de esta importancia econdmica y en comparacién con la i
dustria petrolera, veamos algunas cifras. De acuerdo con indi
cadores del Banco de México, "tan sélo en el periodo comprendi
do entre enevoe y junio de 1986, las exportaciones de crude me-
xicano representaron ingresos para el pafs por un monto aproxi
mado de 3 mil 36 millones de délares, mientras que en igual --
lapso de 1986, la captacibén fue de 6 mil 383 millones de déla-

res”43.

La cifra de 1986, la podemes comparar con los 340 millo--
nes de délares que se captaron para esc afio cn Cancilin, y resul
ta significativa para la cconomia de la zona.

5in ecmbarge, cabe seflalar que la actividad turfstica ecs--
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un fendmeno complejo, inmerso en un contexto nacional e inter-
nacional de mGltiples dificultades '"ya que en éstos se conju--
gan una serie de caracterfisticas sociales, politicas, econdmi-
cas y culturales (y hasta naturales, caso cespecial el sismo de
1985 que redujo considerablemente la corriente turisticd en el
pa{s), que lo distinguen de otras ramas productivas. Se trata
de un producto estacional (de temporadas turisticas), basado -
cn la confianza, sensible al tipo de cambio o, sujeto a la com
petencia internacional, capaz de influir en el desarrollo re--
gional, que requierec de una gran inversibn en infraestructura-
Yy que necesita desarrollarse bajo criterios de racionalidad en
la explotacidn de sus recursos"44. Por lo tanto, cualquier ve
portaje sobre problemas de inseguridad en_las calles, carrete-
ras, aeropuertos, centros de diversibn, atraco a turistas o --
que se intoxican al ingerir datermluaéos’é;imentos o inclusive
reportaje sobre narcotréfiéb;Vééﬁstituyen clementos que pueden

afectar seriamente la demanda turistica en el pafs.

Bajo gstos términos, la SECTUR ha dictado ciertas medidas
En Cancﬁn por ejemplo, en coordinacidén con la Procuradurfia Fe-
deral del Consumidor puso ésta en servicio en 1986, una de sus
delegaciones federales para atender los problemas que ocurren-
entre los consumidores y los proveedores de bienes y prestado~
res de serviciosrturisticos. LEditd pequefios folletos en el --
cual proporciona nidmeros telefénicos para reportar abusos y de

nuncias. -Por su parte, la Ley Federal de Turismo dedica un ca
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pitulo complcto denominado de '"protecciédn al turista', con cl-

objeto de darle seguridad y proteccibn;

En el ;6ﬁtéxt9;inteina¢iéhdf;‘aﬁpéSif dc Guc ‘la politica-
turistica tiéqé é6moVunord§:195:prOpésitos‘divérsificar el mex
cado turistiéo con”otrds'paises, existe en el hecho una contra
diccién por pérﬁekde FONATUR y 1la SECTUR, cuando por un lado,-
se inaugurd en noviembre de 1986, la ruta adrea México-Cancfin-
Baltimore que incluye cuatro vucelos scmanales y con la finali-
dad de fomentar el trénsito de viajeros nortecamericanos hacia-
el destino turistico de Cancfin, ademfs de firmarse un convenio
para la operacidédn de mds de 2500 vuelos charter procedente de-
los Estados Unidos v Canad4. DPor ¢l otro lado, en L9985 en ma-
teria de proﬁoéién ¥ ublicidad para comercializar su producto
turistico, FONATUR realizd campafias por distintos medios de co
municacién social. La campafia de televisidn fue de cinco sema
nas y abarcd las. ciudades de Nueva York y Chicégo, también se-
publicaron anuncios en revistas, en‘lqs meses de .octubre y no-
viembre del mismo aﬁo45; .

Esta poliﬁica Cbntradi;toriaren el héchp, obedece . a va---
rios criterios definidos en. el perfil turistico de los estadou
nidenses: cercanfia geogrifica, ingreso percdpita alto, su pre-
ferencia por viajar, la magnitud de su mercado potenéial y el-
hecho de que e¢llos son, los principales visitantes para el ---
W46

pais, "el 86% proviene dJde los Lstados Unidos
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Sin lugar a dudas, el principal mercado turistico para --
Cancén son los norteaméricancs. Segln ¢l libro "Canclin: un de

sarrollo turistico en la costa turquesa'. de FONATUR, de los tu

e¥tyanjceros que lo visitan, el 92% procede de los Esta-
dos Unidos y fGnicamente el 7% es turismd canadiense, el restan

o | s A7
te 1% de otros palises .

Los estados. de -la Unidn Americana que més turistas apor--
tan, son en orden de importancia: Nueva York, Texas, Florida, -
California, Iiiiﬁoié, Miami,'Houston, Washington, Nueva Orleans
Dallas, Atianfa; Chicag6, Detroit, Filadelfia, que referidos a
distanciés, ée encuentran localizados a un tiempo de vuelo en-
tre 1 3 3 heres-hacia Cancfin,  El nivel socioecondmico de es--
tos turiséés norctcamericancs es variado, aunque predomina el--
alto, ya que el 28% dijo pertencecer al nivel ejecutivo y el --
16% dijo ser empresario, sin embargo tanto los empleados pGbli
cos como los obreros tienen una participacién importante (14%).
Deciden visitarlo por la publicidad realizada a través de agen
cias de viajes, que en el exterior, controlan en gran parte a-
las corrientes turisticas, aunque las recomendaciones de pa---
rientes y amigos son importantes, ya que c¢l 30% declarb este--
medio como vAlido para seleccionarlo. En virtud de lo ante---
rior, las agencias organizarvon el viaje del 72% de los turis--
tas y sblo el 8% organizbd por si mismo sus viajes.  Su princi-
pal motivo del viaje son las vacaciones (87%), en tanto que --

por asistir a convenciones de negocios 3%, o disfrutar los ---
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atractivos culturales son el 2%,

‘hospedaron palnCLpalmente en hotelos de
la categofiéfdg : 5u pr1nc1pal gasto s el hospeda-
je (27%), alimento

ebiQasHZS%; ;qmpras‘lz%, d;vers1on 12%
y transporte - s TR

El transpo1te utlllzado para 1leg1r a- Cancﬁn, ‘es el avibn

de tipo comercial, el 74% lo hlzo por este medio. Cabe sefia--

lar, que un medioc de transporte que estéd impulsando fuertemen~

te FONATUR, son 1las 1lamadbs vuelos charter o de fletamento---~

que se caracterizan por ser de tipo turisticec y traer entre --

200 y 400 paiaigrp$ aibord0;- En Cancn para 1985, se efectua-

ron 1000 vuelos chafteT' ‘Pérévél'Sccretﬂrio de Turisno, estous

vuelos son: una opc16n. pues “repltscnta un ingreso de divisas-

mds"48

En relécién'a lé ﬁrdcédencia de 105~visitantes’nacion11es
los resultados indican que el 45%" v1ene del Distrito Federal,

el 14% de Nuevo Leén, 5 4] de Tamaullpas, S 0% Oaxaca, Veracruz

5.0 y Tabasco el 5.0%. El status socxal de los v151tantes as-

medie y alte, ya que el 34% declar& ser empresario, el 13% pex
tenecer al anivel e;ecutlvo y el 24% ser emplendo pGblico,  El-
60% organizé su viaje y Gnlcamente el 27% lo hizo a través de-
agencias de v1a3es.fvEl~mot1vo del viaje son las vacaciones ~--
(70%) y los negoc16§ ﬁﬁl(LO%);' E1l principal gasto lo realiza-
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ron en hospedaje (24%), alimento y bebidas 23%, compras 12%,--

diversiones 12% y transporte 20%.

Al respéétﬁqéaﬁé“iéfi X la 51gu1entﬁ ruostl&n. El--

turismo extranjero a pesa 151ta Cangﬁn, se rewleba --

sin tener un rcal conoc1m1ento del lugar, pues es usual que sd
lo le presenten 10 tiplcamente convcnc10nd1 el prototipo cita
dino tal como son_los_centros nocturnos, cabarets, discoteques

etc., ¥y no la esencia de un pueblo, 1la historia y su cultura.

Otro. de los propbsitos primordiales de la politica turis-
tica, es el que se refiere, al turismo nacional (concepto que-

considera :al tur1=mo cn general) Y en pas cular, 21 turismo -

. AN

social que 1ude a la poblaclén de ingresos menore B \ pesar-
Jde que la SECTUR en-coordlnacién con FONATUR promueven paque--
tes turistico#, conkdescﬁentos hasta del 40% para el pGblico--~
en general; lakdéhqﬁaa tﬁristica proveniente de ecstos niveles-

sociales no tiene “todavia una respuesta suficiente en Cancin.

Lo antéfﬁér'bﬁédece a razones diversas. Principalmente a
que en Canclin’se ha.desarrollado una infraestructura turistica
destinada a estratos sociales de ingresos altos y, a iuristas—
provenichtes del extranjero, sobre todo del "Area dblar", aunag
do a la existencia de precios elevados cn relacidn a los otros
ingresos. Para ilustrar, en 1985 '"costaba un cuarto de hotel-

centre 15 mil y .40 mil pesos. Un desayuno, entre 600 y 1200.--
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Una langosta de 2500 a 4 mil., Un bote para salir a pescar 18-

mil pesos 1ia hora”ag'

El mismSJSngé"

; albergue CREA (Consejo Nagional--
de Recurso$‘pata:1hu V‘ ‘ Juvbntuu)_ fCﬂncﬁn receno-
ce que, el tﬁiisho és:caro-en la: 1eg16n, d1fic1l para trabaja
dores o persohASZAé n1ve1 mer.llo"50 De 1gua1 manera,‘el mismo
PND reconoce tamblen‘"el 1nc1p1ente desartollo alc«nzado, en--

el turismo social.

Otra razén, que afecta gxandemente a todos 1os estratos—-

sociales de 1a poblacxén 51n excepcxén,\, como’ sé menc10n6 es-

ia ''més serla crlsls econémlca en 1a hlstorla moderna del pais'.

Se viverun® proceso esplxal deverc

I

61nlent ‘ue Loucs los se
viclios, de todos 105 blenes Y nohsélo de los que ‘se o[reccn en
el tqrismo.J Las manifestaciones ‘de '1la crisis econdmica es la-
qQue tambiénr"hé,quificado‘los flujos y consumos de 1c§ pasean

tes nacionales"SI, Teconoce el Secretario de Turismo.

La paridad del peso en relacibn al dbélar, se suceden do#-
manifestaciones: mientras que en los precios de los servicios-
turisticos son favorables para el extranjero, por el. tlpo de--

cambio, para los mexicanos se vive un notable encarec1m1ento -

Y, a su vez, resta competitividad al turismo nacional.

Efectivamente, ya para principios de la década de 1980,--



¢l succso sc venia gestando en Canclin. '"La promocidn de Can--
clin en el Extranjero y la depresibn de nuestro peso frente a--
las divisas en ¢l ‘exterior, han motivado el aumento de la par-
ticipacién de los turistas de otroé paiées ¥ la- disminucién de
los nacionaies. En 1981; estos ﬁlﬁimos,constifuyeron mis del-
40% y los extranjeros mis del 50%;kmicntrasrqué para'1985 y -
1936 los procentajes sc habién ih&ertidd, 76% para los cxtrvan-
jeros y 24% para los mexicanos"sz. Este cawbio demuestra, cl-

dominio del turismo internacional en Cancdn.

Cancln,; ‘indudablemente fue concebido (véasc rasgos histd-

ricos) y estd hecho para captar divisas cocmo consecuencia del-
turismo extranjero. El proyecto Cancén concebido asi, fue pla

nificado con und ciara tendencia de mercadotecnia, ¥y se mantie

ne por tanto, la concepcién econbmica del turismo, no asi la--

concepcibn social.

No obé:ante, la escasa instalacién para darle servicio al
turismo soqiﬁl; Hé-sidé impulsado por FONATUR. Esto se ve re-
flejado en_dosksérﬁicios turisticos fundamentales: hoteles so-
cioculturaigs Y playas con servicios turfsticos recreativos.-
De .los pf{mérds destaca el CREA -cuya inauguracibn fue en 1982-,
con una capacidad de 600 cuartos y servicios a bajos costos.

l.os segundos tales como sanitarios, vestidores, pequefios res--

taurantes, toboganes y estaclonamicntos.. Ejemplos de algunas-

l.Las Perlas, Langosta y Caracol. Actualmente se chcuentran en-
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operacidn 7 de ellas.

Como 'se vio dnteriormente, ¢l incremento de la oferta ho-
telera, promovido con el apoys financieroe de FONATUR, se ha --
centrado en la construccidn do lzs mismas categorias de lujo--

que cubren la demanda del turismo extranjero y nacionales de--

altos ingresos. De esta manera, la estructura de la planta ho

telera de Cancin, es la que menos corresponde con dos propdsi-
tos de 1a politica turistica de desarvollo: "promover 1la utili
zacidn del derecho al descanso de las mayovias del pais, me---
diante el fqmento al turismo recreativo dirigido a los estra--
tos de la poblacién con ingresos medios y bajos' y "fortalecer
el turismo-interno y en especial el turismo social', pues ten-
deré a‘cféCe?<aﬁﬁ:m55 los establecimientos hoteleros de esta--

categorfa, nulificando por tanto, cstos "anhelados-propdsites™,
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CAPITULO .V

LA REPRIVATIZACION DEf LGUNAS PARAESTATALES
TURES TECAS COMO PLANTEAMIENTO'POLITICO

Trltaremos ahora un “tema  sumamente d1fic11 Qﬁefh1 causa-

do enconados dehates y polémicas entre los ebtudxosos cn la ma

teria ¥ las dlversas organlvac1ones politlcas (pr1nc1palmente,

partidos polittcos) la venta de alﬂunas ent1dades paraebcata—

les, en el sector turismo.

Nuestros argumentes analiticos, se deépfcndéﬂ‘ﬂﬁéiqamente
dc una serie de criticas expresadas por un'grupbide desfacédos
investigadores ‘economistas..a la Revista Eruuesc.facﬁ como un -
estudio realizado éor sociélogos de la Révista Mexicana dé"So-

ciologfa de la UNAM., Asimismo, mAs adelante se verin dos cua-

dros donds ¢ muestran los estados financicros de las entida--

des turisticas vendidas.

Desde los inicios del presente Gobierno se viene gestando
el proceso administrativo de "Reestructuracién y Modernizacibn"

de la Administracibn PGblica Paraestatal, en particular, de --

donde se desprende la "Politica de Desincorporacifn o Adelgaza
miento’ que tiene como objctivo determinar la fusibn, venta,--
liguidacién o extincidn y transferencia de algunus entidades--

tur{sticas. Ademfs, como meta de Gobierno sexenal, disminuir-

139



el tamafio crglinico o estructural del Estado Mexicano, en un ~-

40%, Segﬁn‘cl'acuerdo presidencial de 3 de septicwmbre de 1982,
habian 964 ‘entidades paraestatales cn la administracién plbli-
ca federal y ﬁéwimmé la decisibn de desincorporar 385, entrc--

ellas, algunaé,dél‘sector turisme, con 1o que s¢ pretonde que-

al final del sexcunio (1988) queden solamente 3579 paraestﬁtnles.

Asi, en base a e¢sta politica y segiin los argunentos ofi~-
ciales se ponia en préctica a partir de Febrero de 1983, la su

basta de varias entidades turisticas., Afios atrfs, cl Gobicrno

federal a través de la Secretaria de Programacidn y Presupues~

to (5PP), colocaba anuncios clasificados de "se vende"” en los-

medios de comunicacifn, para después rematarlas al mejor clien

te en el mercado de la bolsa de valores.

Las solicitudes de compra no se hicieron espevar. En ~--~-

agosto de 1985, cl Secrctario de Programacidn y Presupuesto de
claraba, 'que existian propuestas formales del sector privado-

ara adquirir la cadena Nacional Hotelera"l. En el mismo dia-
o q

de ese mes, el director de Nacional Hotclera expresaba, "que--
desde hace una semana varios grupos empresariales sostienen -~
reuniones con las autoridades de la SECTUR, con el fin de ad--
quirir la cadéna de hoteles El Presidente, la cual ser& vendi-

da a "quien haga la oferta mis alta“z.
Mientras tanto, el sector privado, por su parte; manifes-
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taba su concepto de cconomia mixta y negaba la tendencia hacia
la reprivatizacidn de la economia nacional. El representante-
empresarial, en una entrevista de prensa, '"negd que exista una
tendencia hacia' la reprivatizacién de 1la economia del'pais, pe
ro dijo que la venta de empresas paraestatales, es uné muestra
de que la iniciativa privada tiene que participar en‘algunas-—

Areas productivas del sector plblico,

Recalcé, que la economla m1xta debe ampllar 1a partlclpa-

cibén de la 1n1c1at1va prlvadaren c1e1tos sectores mane;ados --

por el Estado. Informé que 1a 1n1c1at1va privada teall7a ac-

ualmente un ‘serlo anéllsls"' ‘vér’éﬁéleh de Tas empresas-
ofrecidas por el Estado pueden ser rentables con inversién y--

'ser una muestra de eflc1encla y product1v1dad'

Afadid, que algunas de las cmpresas pﬁblicas ofcrtadas --
por el Estado, al no ser adquiridas por la iniciativa privada-

deberin desaparecer"s.

As{ finalmente, se publicaba en los medios periodfsticos,
que ¢l Gobiefuo federal a travéds de la SECTUR, formalizaba la-
venta del conjunto de empresas turisticas conocida con la ra--
26n social de Nacional Hotelera. Se lefa en la nota periodis-

tica que era adquirida por la empresa TURNAL, S.A. DE C.V., in
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tegrada por accionistas mexicanos, el monto de las operaciones
era de 17,200 milleones de pesos. Su venta se justificaba "con
siderando gue Nacional Hotelera, cmpresas subsidiavias y filia
les cumpliecron con los propbsitos de detonar, consolidar o com
pleweniuer la ofcerta de servicios en los destinos turisticos es
tratégicos (Canc(in es uno de ellos), cn el mes de octubre de--
1985 sc celebrd un contrato de fideicomiso con la empresa ----
TURNAL, para la transmisidén del control accionario de 22 enti-

dades, incluido ¢l grupo de cmpresas de Nacional Hotelera.

El criterio para vender este paquete de empresés, se. fun-
damenta en la prioridad que tiene el sector turismo de incre--
mentar la ofcrta turfstica en el pais, medlante 1a recupera---
c16n de las 1nve1510nes del Coblerno rederal para cegu1r apo--
vando el crec1m10ut0 en 1a capacidad de alojamiento y el despe
gue de los centros turisticos para cumplir los objct;vds'de .-

creacién:de empleos 'y la captacién de divisas"?.

fragmentos, ¢s

Si se ha querido transcribir esta serie de

con la intencifn de Ffundamentar nuestros argumen analiticos

Las anterloreb dcclarac1ones demueatran que

acciones de las empresas turistlcas, es parte-de'

negociacién quc emprend16 el actual Goblerno desue la toma de -

posesidn del poder: politico en 1982 i con cl sector prlvado. En

dicha toma y ante el Congreso de la Unién, ¢l 10,—d¢ diciembre
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de esc mismo afio, el Liecutive Federal anunciaba el Programa -

Inmediato de Reovdenacidn Econfmica (PIRE), Programa que poz-
tula dicz puntos bédsices pava reordenar la econpmia y-en el -~
que se ratifica que "actuaremos bajo el principiq de rectoria-
del Istado y dentro del régimen de economia mixta que consagra

la Constitucién General de la Reptiblica'.,

Principio constitucional que.reitera la intervencién del-~
Estado para regir y promover el desarrolloe nacional, reafirma-
y precisa la coexistencia de los sectores p@blico, privade y--

social en el rdgimen de economia mixta.

Con ese ‘heécho (la venta de las acciones), el Gobierno Fe-
deral busca recuperar la alianza que se deteriord a partir de-
aquel lo. de septiemﬁre de 1982 ¥ que aln se encuentra latcnte
en la mente ¢de los integrantes del sector privado, particular-

mente del llamado grupo empresarial (compuesto por banqueros e

industriales, principalmente). 'La crisis desatada desde me--

diados de 1981 comenz6 a deteriorar nucvamente las velaciones-
entre los empresarios y el gobierno, pero sin duda alguna la--
nucionalizacién de la banca decretada el lo. de septiembre de-
1982 fue el acto desencadenante...">. Quedaba expresada de es
ta manera, desde la dptica gubernamental, la siguiente proble-
mbtica: ;Cémo y bajo qué términos cencertar una alianza com --
1nos empresarios que permitiera articular intereses y formas de

participacién en la vida péblica? iCufles los mecanismos de¢ ne
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gociacidn entre cmpresarios y Estado?. BEstas cuestiones son--
cl punto central, medular que se abre con la nacionalizacidn v

se¢ plantea el nuevo Gobierno,

Podriamos: decir entonces,- quc la negociacidn de la alian-
za entre el Gobierno y los empresarios a raiz de la nacionali-
zacién de la banca, se ha venido efectuando por dos vias prin-
cipales: "por la via del contenido de 1la politica econbmica y-
por la via de una negociacién de los términos de la participa-
cibén empresarial en las decisiones gubernamentales. La prime-
ra, corresponde a una negociacibn sobre los recursos materia--
les disponibles, la segunda, involucra un proceso de privatiza

cibén institucicnalizada, formalizada, de las decisiones p4bl

pGbli

cas"G.

Podrfa decirse también, que el problema fundamental es el
de la participacibén de los empresarios en distintos 4mbitos de
la vida pGblica, que pugna por la consolidacidén de garantias -
politicas e instiﬁucionales que aseguren una participacibdn ac-

tiva y.legitima, en las decisiones gubernamentales.

Esta voluntad polftica empresarial cncuentra su reconoci-
miento én elA"Sistema de Planeacién Democritica' que establece
el PND, y se éleva a rango constitucional en 1os‘articulos 25-
Yy 26 de la Carta Magna., Con respecto a este marco institucio-

nal sc intenta redefinir la perspectiva de la relacibn empresa
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rio-Gobierno.

Como se dijo antes, con el “Sistema de Planeacién Dcmocré
tica” la preocupacibn del Gobicrne central no es sélo por 're-
definir el rumbo de la estrategia del desarrollo, sino de brin
dar una respuesia de tipo politico y social a las expectutivas
de participacibén social y polfitica en el rcconocimiento de una

sociedad heterogénea, de allf, la proposicién de un sistema de

mocritico de planeacién del desarrollo'.

Esta respuestélgubernamental’se expresa eﬁ'idéjnueVos ar-
ticules 25 y 26 de 1akCons;itucién General que:estﬁblééé al ~--
respecto que "al desarrolio econémico concurrirﬁn,,cén respon-
sabilidad social, el sector pfiblico, el sector socially el sec
tor privado... ademis, ia ley alentard vy pqucbcx 1a aC“ivi~-
dad econ6m1ca que reallcen los partlcularcs... V. que 1a planea

cibén seré democrétlca... .

Es 1ndudab1e que con esta poli 1ca, el Goblerno persigue-

reforzar 1la part1c1pac16n delycaplta rlvado ‘en el régimen de

cconomia mixta, y. tamblén, d}rectoria del Estado

Mexicano.

Aunque es: cierto"querestos econoc1mlentosien fayqr del -

sector prlvado quedan quetos a alguna 'ond1c1ones, modalida—

des y restricciones como "crlterl s de equldad 5001a1 y produc
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tividad", "interés pGiblico', '"beneficio general”, términos que
cstablece esta Constitucidn, el resultado general es un alian-

zamiento juridico!vpcliticgfe‘ideﬁlégico dq’dicho'éector.

El baidhcc'dc’estd

rcconoc1m1cntos lebaics, proporcionu-

bases para la redefln c16n de la 311 anza cmplesarlo Goblerno

Ahora bien, podemos afifmar de-antemano,- que éi asunto de
la venta de lus entidades turfsticas es mis politico que econd
mico. Con esta medida -y la reduccién del gasto plblico para-
aliviar los problemas de tipo financiero-, el Gobierno busca--
recuperar la confianza del sector privado.  "Las implicaciones
no obstante, rebasaron este 4mbito. Se hizo més evidentc que-
el Gobierno no tiene un ﬁroyecto de largo plazo (siempre por--
sexenios) y todo se maneja de acuerdo con la coyuntura. Se to

man meulda en térmlnos de corto plavo, para ganar la confianca

del sector prlvado"7

Pero ademés,‘se deJa ver otro aspecto politico y financie

ro a nivel 1nternac1ona1.» "Recomponer y fortalecer su imagen-

(el Gobierno) en el exter1or, para atraer capital foréneo“8

Efectivamente, esto se expresaba en el documento intitula

do "México: Main Economic Issues (problemas econbmicos impor--
tantes), elaborado por 1la Secretaria de llacienda y Crédito Ph-

blico y de Programdcién'y Presupuesto, parn'ser'prcséntado al-
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Fondo Monetario Internacional (FMI) y a la banca acrcedora du-
ranfe las negociaciones de la dcuda externa, en el aiio de 1986.
En &1 se explica, que ahora el Cobierno reitera a los acreedo-
res externos su compromiso de continuar disminuyendo la "obesi
dad del Estado'" en el periodo 1986-1988 (tiempo que dura el --
acuerdo) y anuncia que "a la mayor brevedad se publicarf una--
lista de las entidades que permanecerén dentro del sector para
ecstatal.., aquellas que no se incluyan en el listado seTén ven
didas, fusionadas o liquidadas'", dice textualmente ¢l documen-
to. Mis adelante, se indica que hasta el Fin del sexenio se--
continuari con la politica de reestructuracidn del sector para
estatal, con miras a "reducir su tamafio ¢ 'incrementar su efi-
ciencia para mejorar su situacibén financiera y lograr una recu
peracibén del ahorro del sector pfiblice en su conjunto', -que --

permita un financiamiento mis sano del desarrollo fﬂtuibﬁgy

Como se observa, el Gob1erno {ederal no: 5610 busca ‘Tecupg
rar la ronflanva dela jnic1at1va prlvada, 51no tamblén dnte—-
sus acreedores de 1a banca 1nternac1ona1.ﬁﬂAdemés, se deJa ver
la neccesidad de f1nanc1am1ento y la falta de’una solldez en
las finanzas pGblicas, por lo que sc tlené“que recurrlr al en-

deudamiento externo,’

Las instituciones financieras internacionales han -impues-
to entonces sus condiciones, entre cuyas manifestaciones desta

can la reduccién dréstica del gasto phiblico, la liberalizacibn
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de precios en los productos comerciales y la implantacibn de--
topes salariales. Expresindose también, cn uno de los princi-
pios fuadamentales del denominado "proyecto nacional'; 'y que--

se ha ido disminuyendo continuamente: independencia-econdmica.

Fue-un -hecho ¥ la historia misma lo aomuestra (yrcomo se~
vio en ¢l capftulo 3.2), que la aparicién y desarrollo de las-
entidades turf{sticas se debicron a circunstancias histéricas,-
politicas y‘econémicas que tesponden a diversos prop8sitos y--
objetivos, El gobierno en sexenios pasados, adquirié entida--
des bajo el criterio que llenaban una necesidad prioritaria, y
se adquirieron mediante la expropiacidén o la compraron de los-
particulares. Pasaron a formar parte del patvimonic de iu na-

¢ién. Es el caso de Nacional lotelera.

Un empresario privado creé en 1954 la Nacional Hotélera,-
cadena gue llegd a operar varios establccimientos. El gfupo~—
Nacinal Hotelera inicié sus operacioncs como empresa del secc--
tor pGblico en 1972, contaba entonces con sélo 7 hoteles y un-
total de 1,132 cuartos. <(uando en ese afio, el gobierno a tra-
vés de la financiera paracstatal SOMEX adquiridé la mayorfa de-
las acciones, -atravesaba por problemas de tipo financiero, lo-
que provocarfa en filtima instancia, descmpleo masivo.  Para --
evitar estas consecucncias sociales, el Istado salid en su au-
xilio. Como ya se habfa mencionado '"conveniencia de rescatar-

y mantener, por razones econdmicas ¥ sociales, unidades de pro
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duccién y de servicio, asi como fuentes de empleo que se ha---

llan en trance de desaparicidn por cl mancjo desafortunadec e--

ineficiente de una administracién privada", Con este hecho -~

circunstancisl se confivma la acritud del- Estado en la vida-

piblica vy uno de los principios de la’apariciédn de las entida-

des paraestatales turisticas,

Después de trece afios de ser administrada por el Estado,-

Nacional Hotrelera habia rcalizade cambios en su estructura, Al

ocurritr su venta en octubre de 1985, operaba 28 hoteles distri

buidos en diversos estados de la chﬁblica y ocupaba el segun-

do lugar en el pafs como cadena hotelera, al manejar mﬁs de --

5000 habitaciones. L

La medida administrativa de reestructurar. la admiﬁiéfra--
cidn piblica péraestatal, se vendfia a. reforzar con Ié‘féciéu—
promulgada "Ley Federal de las Entidades Paraestatales” de =--=
1986, establece en su articulo 31, que cuando algunas empresas-
que formalmente se consideran de participacifn estatal mayori-
taria, no cumplan con los propésitos de las dreas prioritarias
a que se refieve 1la ley o no resulte conveniente conservarlﬁs~
coma entidades paraestatales desde el punto de vista de la eco
nomia nacienal o del interéds pdblico, el Ejccutivo Federal prg
cederd a la enajcnacidn de la participacibn cstatal o en su ca
so a la disolucibn o liquidacidn de la empresa de que se trate

Asi, el Goabierno federal nuevamente transferfia al sector-
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privado las acciones de Nacional llotelera, la que en un tiempo
considerd de interés social y prioritaria, porque ya cumplie--
ron con los propdsitos de "detonar, consolidar o complementar-.
la oferta de servicios en los destinos turisticos . estratégicos'.
Pol{tica que scguird vigentec y se procederd de igual forma con--
otras entidades turf{sticas, cuando dejen de cumplir sus objeti
vos de desarrollo y scr unidades productivas para las que fue-
ron creadas. Prucba de ello, ¢s el documento elaborado por 1la

SPP, correspondicente al fragmento de Nacienal liotelera, se ~---
lee..., '""dado que esta entidad no forma parte de las considera-
das como estratégicas y tampoco sc considera prioritario que--
el Gobierno conserve permanentemente la propiedad mayoritaria-
de hoteles, bares y restaurantes. Sin embargo, el Gobierno --
continuarf promoviendo la construccién de nuevos hoteles on

Areas Jdonde su edificaciédn permita servir de estimulo al desa-
rrollo de la actividad turistica v la generacién de emplcos,--
¢ incluso aportar capital en‘lakprdpiédad de algunos de ellos,
pero con el propésito de venderlos,postcfiarmente con el obje~

to de disponer de recursos para continuar alentando permanente

mente esta actividad.

Ademds, el Gobierﬁoﬁmant,ene'el';fiterip de 'dar.a sus in-

versiones hoteleras un cari

il

olvente para dinamizar la--
expansibén del sector

Surge entonces-dos’ grandes conttadictiones’ en ‘el mismo Es
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tado Mexicano. En primer lugar, con cl anterior gobiecrno y --
durante la nacionalizacién de la banca ese lo. de scptiembre--
de 1982, sc atacaba plblicamente al sector privade, califictn-
dolo de "antipatriotas'", '"vende patrias" "antinacionalistas'.-
Ahora, con cl actual Gobierno se les alaba Jde "mexicanos nucis
nalistas'. Durante ¢l acto que formalizd la venta de Nacional
Hotelera, el Secretario de Turismo declard, "todos cllos son--
mexicanos, su reconocida experiencia y prestigio en el manejo-
de otras cmpresas y negocios, les permite incursionar, por pri
mera vez, en cl campo de la horeleria y los servicios turisti-

os"ll. En segundo lugar, el binomio creacidn y venta de para
estatales turfsticas ha sido contradictorioc, pues por un lado-
responde a criterios de "equidad social', "interés péblico'" y-
"heneficiec -social", términcs quc citablece la Consitltucidw, --
par el ouro, ha serv1do para aumentar el capital y 155 ganan--

cias del sector privado.

Es lndudable tamblén, que. con el actual Gob1erno se ha ve
nido gestando un .nuevo: rumbo én.la economia na01onal en donde
existe una recomp051c16n del capltal prlvado aunado con la po-
litica de apeltura “del: capltal extranjero, para invertir en el

desarrollo tu:istlco del pa;sL caso partlcular,-Canpﬁn.

Ahora bien, pensamos que-.el-criterio que ha:argumentado-~-

el Gobierno para llevar a cabo la venta de las entidades pabli

cas turisticdas, son términos de que ademés de ser parciales y-
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ambipguos, no se pucde definir lo prioritaric o estratégico. --
Hay varlias razones que argumentan nuestra postura. Sc ha di--
cho en las declaraciones gubernamentales, que a pesar de que--
muchas de ellas sean productivas ¥ eficientes, no tienen un=--

sentido prioritario ni cardcter estratégico para el Estado. --

-3

al seria el caso de las mayorias de las empresas turisticas--
de Nacional Hotelera, que aparentemente ''no son ya priorita---
rias'", pero que a(n siguen generando divisas, ademfs de ser ca
pitalmente rentables, cumplen con su funcidn social, dan em---

plco.

En los cuadros nfimeros 1 y 2, se puede apreciarilos esta-

[N

~

ts

financieros de las empfesas'rurféticas aue -integran el con
junto de Macicnal Hotelera y Fueron vendidas al sector privade
En el se puede observar las ganancias proporcionalés dg 15 en-
tidades turisticas, de un total de 22, Si reaiizamos la resta
aritmética del total de ganancias coutra el total Jde pérdidas,
resulta que se obtiene un total de 516,957 millones de pesos.-
Por tanto, no se puede hablar en términos gencrales de pérdi--
das o de proﬁlemas en el gasto plblico, los cuales se manifies
tan en problemas de recursos financieros, que es también uno--
de los criterios que ha utilizado el Gobierno para deshacersc-
de entidades pavacstatales y asi, continuar disminuyendo la --
"obesidad del Lstado™. Asunto que responde mis que nada a ra-
zones de tipo politico, que de orden ccondémicas, financieras,-

administrativas y de organizacidn como se¢ le justifica. " Es de
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CUADRO No. 1
ENTIDADES,PARAESTATALES VENDIDAS AL SECTOR PRIVADO

(Empresas de participacién mayoritarias)

ESTADO FINAN
NOMBRES %ggﬁg% CIERO AL 31=
N | pPE DIC. 1983

1., RECREOMEX, S.,A, DE C.V, B.C.S. =

2. TERRENOS RECREO, S.A. DE C.V. B.C.S. .-

3. HOTEL EL PRESIDENTE LORETO B.C.S. 27,769* .
4, HOTEL EL DTE, SAN JOSE DEL CABO B.C.S. L
S. HOTEL LL PRESIDENTE CHIHUAHUA CHIH.

6. HOTEL EL PRESIDENTE CIUDAD JUAREZ CHIH.

7. HOTELES Y CENTROS ESPECIALIZADOS D.F. o }
8. RESIAURANTES EL PRESIDENTE, S.A. D.F. ‘W';"
9. HOTELES EL PRESIDENTE, S.A. DE C.V. | D.F. '1‘161
10. HOTEL EL PRESIDENTE ZONA ROSA ‘D.E.- 3 T
11. HOTEL DEL PRADO 3b;F;a

12. HOTEL EL PRESIDENTE OAXACA ,GQAX
13. HOTEL EL PRESIDENTE COZUMEL v

14. MOTEL EL PRESIDENTE MATAMOROS © | "TAMBS. I




CUADRO N, 2

ENTiDADES PARALESTATALES VENDIDAS AL SECTOR PRIVADOV

(Empresas de participacién minoritarias)

NOMBRES

LOCALI
ZACION

LESTADO FINAN
CIERO AL 31+
DE DIC. 1983 |

15. HOTEL EL PRESIDENTE TORREON

16. HOTEL EL PRESIDENTE CHAPULTEPEC
17, HOTEL EL PRESIDENTE INTERNACIONAL
18, HOTEL EL PRESIDENTE DURANCO

19. F1b, DEL HOTEI. PTE. CLUB DE GOLF
20. HOTEL EL PRESIDENTE CHETUMAL
21 . HOTEL EL PRESIDENTE CANCUN

22. MOTEL EL PRESIDENTE GUAYMAS

COAIL.
D.F.
D.F.
D.F.
Q.ROO
Q.ROO

Q.ROO. .

SON.

S 8,201

77,463
(18,206)
11,850
52,005
(5,402)

- Las cifras entre paréntesis indican pérdidas..:

--- L1 documento original no consigna datos.

* Incluye a los hoteles Loreto y San José del Cabod. .

** Tncluye a los hoteles Chihuazhua, Ciudad Judrez y Matamoros.

Fucente:

Estadfisticas, Geografia e Informitica.

Informacién reservada del INEGUI (Instituto Nacional de



cir, se expresa en: la redefinicibn o recuperacibn de la alian
za enpresario-Gobierno, asi como a condiciones impuestas por--

el FMI y la . banca acreecdora.como se. demuestra cn. el documento-

elaborado por la SPP. .

Con esto éé déja Qér,una transparente siiuaciéh. No hay-
una clara definicién de 1o prioritnrioiy cstratégico, la cual-
se deberia de dar en basc a razones econbmicas y sociales y no
politicas. - Impevran los criterics monetaristas, Ffundamentada--
en el uso de instrumentos monetarios, tendientes a atenuar los
desequilibriés financieros y, a crear las condiciones de inver

sibén del capital privado para estimular el desarrollo de 1la ac

v

c
cs ~

)
it
.

tividad turistica, con sus consecuentes henefic .
de un plan o programa, en donde la planificacidn y el consenso
social sean principios que deberfian regir la venta de las enti

dades paraestatales v no las justificaéicnes‘mopetarias.

Ademis, no se puede definir lo prioritario‘y lo estratégi
co segln los requerimientos financieros, sino debe tomarse en-
cuenta también, la articulacién de la produccidn nacional, --
Tampoco se trata de invertir por invertir, desarrollar por de-
sarrollar y esperar los efectos multiplicadores de la activi--
dad turistica y sus consecuencias inmediatas. Se trata de bus
car 1la articulacién de todo un desarrollo integral, ceherente,
aprovechable y duradero a largo plazo. Un real desarrollo na-

cional con fines sociales a partir de un verdadero desarrollo-



regional. vEl Estado debe concentrar su atencidn y su esfuer-
zo en aquellas cmpresas fundamentales para el desarrollo del--
pais. Decbemos concentrar también los recurses financieros de-
que dispone para atcender precisamente estas dreas prioritarias
y no distraer su atencidn en actividades que los particularcs-
pucden llevar a cabo"!?, afirmaba en febrero de 1985, el Secrc
tario de Programacidn y Presupuesto. Efectivamente, &sta cs--

una de las razones de ser el Estado y una funcidén del Gobierno.

Como s¢ menciond, la mavoria de las cmpresas de Nacional-
Hotelera, que aparentemente ''mo son ya prioritarias', pero co-
mo sc demostrd muchas son rentables, ademds de generar divisas
y dar empleos. - El-ejemplo de . ellas, son el conjunto de hote--

les E1 Presidente, que se localizan en varios estados del pais.

En el capitulo anterior, vimos cébmo los hoteles de lujo--
con sus servicios y controles acaparan la demanda del turismo-
internacional, de tal manera, que las divisas recorren por es-
tas categorias de establecimientos. Los hoteles El Presidente,
clasificados en la categoria de cinco estrellas, con alrededor
de 335 habitaciones cada uno, son muestra de e¢llo. Asimismo,-
cada uno da empleo a alrededor de 370 personas, distribuidos--

entre empleados de planta y eventuales.

Cuando el Gobierno federal, anuncid a principios de su ad

ministraciédn la medida de deshacerse de 385 entidades paraes--



tatales, ecntre cllas, la del scctor turismo, la medida fuc---
acogida con bencpldcito por el scctor privade. "No hubo alto-
dirigente que no se manifestara en favor y aplaudicra la deci-
sién gubernamental: '"atinada', "revolucionaria', "genial', ---
"'congruente'" y 'necesaria', fueron algunos de los calificati--
vos que recibid de los.empresarios, que ya en abril .del afio Pa
sado (1985) hab{an anunciado al Gobierno su disposicidn para--

comprar las empresas que se les ofvecieran't3,

Efectivamente, ya para 1986 la iniciativa privada realiza
ba un "serio anfilisis para ver cudles de las empresas. ofreci--
das por el Estado pueden ser rentables con .inversidn y ser una
muestra de eficiencia y productividad"”. La obviedad era clara
se compraba Nacional Hotelera, pues la iniciativa privada no--
incursiona donde “su-capital npves,éeditudble 3 no obtiene génan-
cias y, aunque se negaba la fendéncia hacia la reprivatizacibn

de la economia nacional, la evidencia también era clara.

Por otra parte, coho se. expresd en un principié, la venta
de entidades péraestatales desperté, especialmente en el terre
no de la polémiéa idédiégica, una serie de comentarios,yrrcac-
ciones. Encuentra su méxima expresidn entre las_diﬁéfsés orga

nizaciones politi¢as, particularmente en:los - denominados. parti

dos de oposicién.

En declaraciones. de prehéa; los:ditig thékﬂé varios par-
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tidos externaron distintas declaraciones. Por su parte, el---
PSUM (Partido Socialista Unificado de México), indicé que '‘du-
rante todo el afio de 1985, el Poder Ejecutivo no ha presentado
el menor informe oficial ante la CAmara de Diputados sobre la-
venta, transferencia o liquidacidn de purncstataics, v apenas-
por la prensa los legisladores tienen que enterarse, no obstan
te, que el decreto aprobatorio del presupuesto de egresos parn
1985, en uno de sus articulos establece dicha obligacién. Ade
mfis, considerd como inaceptable ¢l argumento de que por razo--
nes de ajuste presupuestal las paracstatales tengan que vender
se”lJ.

Por el.otro, -los representantes del PMT y PPS (Partido Me
xicano de ios Trabajadores y Popular Socialista, respectivamen
te), manifestaron que 'sus partidos no estdn en condiciones de
hacer un an4lisis minucioso de la situacién que priva cn la --
venta de esas empresas, porquc el Gobierno no ha dado a conocer--
en forma oficial los estados financieros de las mismas', Pre-
cisaron también, que "no se conoce cufdl es ¢l valor real dec --
las empresas y a qué precios y cn qué términcs se estidn ven---
diendo a los particulares. y mucho menos quiénes las estédn ad--
quiriendo. Toda informacibén que se tiene a la mano es la que-

se muneja oficiosamente en los medios de informacién''.

Asimismo, cuestionaron. la medida de que. 'se insiste en se

~tt

guir adelante con el proceso de reprivatizacién de la economia



y criticaron la “dercchizacidn cada vez mds evidente del Go---

In tantbwﬁué,elgﬁhN'(Pnffidn Acéiéhlxdéionﬁyj:'Partido --
idcntifiéﬁdoigéﬁ’elrseétér ﬁriﬁado, sgﬁdiébé la determinacidn-
gubctﬂamontal'dckcoﬁtinuar con la venta de empresas paraestata
les, la cual constituye una rectificacién del manejo de la eco
nomia, pues "el Estado decbe dedicarse a su tarea de gobernar,-
en lugar de hacer las veces de comerciante y» provocar la esta-
16-

tizacién del aparato productivo" Por su transfondo idecold-

gico, este punto seri rctomado despuéds.
De esia serie de Jdeclavaciones idcolégicas y.reancicna---

rias (el caso del PAN), se desprende lo siguiénte.’

En la venta, transferencia o liquidacidn de paraestatales
la Céimara de Diputados mno recihi6 la informacibn oficial sobre
el particular, iq que significa, el predominio del Poder Ejecu
tivo en la toma de decisiones de la vida pablica, tan importan
tes, como la venta. de paraestatales. Ademis se demueétra, la-

falta de equilibrio entre ambos poderes,

También se estd violando uno de los principios constitu--
cionales. La Constitucidn General de la Repfiblica, en su arti
culo 74, establece que una de las facultades exclusiva de la--

Cémara de Diputados cs "examinar, discutir y aprobar el Presu-
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pucsto de EBaresos de la Federacién... asi como revisar la-~-

Cuenta PGblica...™.

Pﬁbllca tendr1 por obJeto cono-

"La rcvisién~de ia Cuent5

cer los resultados de 1a gestlon f1nanc1cra (en este caso dc——
las entidades turfisticas), comprcbar $i se’ha ajustado a’los--
criterios seftalados por el presupuesto y el cumplimiento-de ~--

los objetivos contenidos en los programas',

Segilin exprecsaron los partidos, no se-presentd el informe-
oficial ante la Cimara de Diputados sobre la venta; ni tampoco
se dio a conocer los estados financieros de las mismas, tenien
do que recurrir a la 1n£ormac16n de la prensa, neo obstante, -

que como podcr publiuo, deberia - de ebtdr 1ntornado,

De igual mancra, nosotros'tuvimos'QUe recurrir a la infor
macién periodistica para saber en qué,hfécio y, a quiénes se¢ -
vendié Nacional Hotelera (al menos eso se dio a conb;ér a tra-
vés de la prensa, de donde obtuvimos la infbrmaci&n), pero no-
sabemos, si realmente el precio de 27,200 millones de pesos,--
corresponde al contrato comercial que formalizé su venta, pues
es informacibn que se maneja como '"confidencial'. Asimismo,--
no sabemos realmente en qué términos se vendié dicha entidad--
al sector privado, porque otra cosd es lo que se dice, a lo --

gque realmente sucede.

Respecto .al cuestionamiento del proceso de reprivatiza---
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cibén de la economia nacional, se hace cvidente, con la "dere--
chizacibn del Gobierno'. llay varias acciones del Gobiecrno, --
que lo demuestran, La misma venta de Macional fotelera obede-
ce a esta tendencia, y qQue de hecho favorece a los grandes ca-
pitalistas nacionales y extranjeros, asi lo demuestran también,
los topes salariales y la liberalizacién de los productos co=-

merciales que beneficia a comerciantes y empresarios.

Bajo esta perspectiva ¥y en relacién con el PAN, el aéunto
ideolégico es mis delicado., Como resultado de la intervencidn
del Estado en la vida econdmica nacional, via entidades paraes
tatales, sus instrumentos dc dosarvolilou, se plantean dos posi-
ciones ideolbgicas difercnies: por una parte, los empresarios-
privados que atacan a las entidades paraestatales, ¥ por el la

do del Gobierno, los empresarios péblicos que la defienden.

Se darfin solamente, algunos clementos de juicio en torno-
a la polémica de las entidades paraestatales del Estado. Re--
sulta importante indicar y no discutir, una gran variedad de--
conceptos dificilmente conciliables respecto ‘a . la eficacia, la
eficiencia y la productividad que ha exhacerbado la ‘discusibn-
entre los empresarios plblicos o servidores pﬁblicbs;’y los ‘em

presarios de 1la iniciativa privada.

Al respecto se reproducen varias declaraciones de una y--

otra posicién. PR
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"El camino de las paraestatales es cambiar de actitud y--
trabajar igual que el sector privado, a base de eficiencia, --
yue produzcan utilidades ¢ cuando menos que no operen con pér-
didas y mantengan las fuentes de trabajo., El scctor privado--

no tiene la culpa dc gque las

s paraestatales. estén mal-
manejadas y que desde siempre hayan sido operadas con'un crite
.3 3 3 7 - 3 ll17 , ».' V' . - 3

rio de servicio y no con produccién ,expresa,-‘el empresario

de la iniciativa privada.

""Todos los sectores reacclonarlos se” lanban contru 1as em

presas del Estado, callflcéndolas de onerosas e 1nef1caces, de

corruptas, de promotoras de 1a 1nflac16n, etc., ‘olvidando mali

ciosamente las funciones ‘sociales que’cumplen...”lg.

"Los representantes del sector privado critican 'la inefi-
ciencia de las empresas. pﬁblicas... pero no dicen que gran par
te de esa ineficiencia obedece a una politlca de subsidios que

sblo a ellos bencf1c1a“19

"Las empresas estatales tienen.una amplitud de miras ma--
yor que 1askemprcsas privédas; ‘Lds empresas privadas gencral-
mente se mueven por laroﬁtgﬁéién‘de‘unklucro, es el mévil tra-
dicional de la inversibn privada. Creo que también este mdvil,
este estimulo debe cstar presente  en las cmpresas piliblicas, on
las cmpresas del Estado... Peroc las empresas pGblicas tiencn--

otros elementos adicionales que deben considerar, tienen que--



atender el desarrollo nacional en su sentido mds amplio, sin -

perder el objetivo de la capitalizacién"ZO, expresan los cmpre
sarios plblicos del Gobierno, en respuesta a los empresarios--

de la iniciativa privada.

Como se observa, la controﬁersia gira en torno a los con-
ceptos de eficacia, eficiencia y productividad, pero en ningln
momento se destacan cuéles son los beneficios obtenidos de las
empresas plblicas y, por supuesto, nunca se presenta un andli-
sis riguresc y bien fundamentado sobre el funcionamiento de --
las empresas, tanto p@blicas como privadas, dentro del aparato

productivo nacional,

Asi, es comln oir comentarios, en el scntide de que las--
entidades paraestatales son ineficientes porque operan con pér
didas. Esto es cierto en diversos casos, pero el objetivo de-
algunas paraestatales no es obtener ganancias a toda costa. Es
el caso de FONATUR, cuyo objetivo es promover y fomentar el de
sarrollo de la actividad turfstica en el pais. Pero tambiénm,-
pucde haber paraestatales cuya funcidn social sea compatible--
con la obtencién de utilidades, él ejemplo seria, la va vendi-
da, Nacional Hotelera. Perokhay otras, en las que la rentabi-

lidad ha sido negétiva, precisamente por la funciGn,sggiaqupe

desempefian. -

Con todo esto-queremos decir, que-el 4dmbito-de. accibn de-
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las entidades parvaestatales es demasiado amplio y complejo. --

Es decir, su desarrollo frente a unz polftica de cavfcter na--
cional, dentro de un contexto polfitico, econdmico y social con
la finalidad de satisfocer demandas du <avécter colectivo y --
promover cl bienestar comfin (que persiguc el Estado v exige la
socicdad). Los objetivos son miltiples ¥y variados, de acuerdo
con su grado de consecucidn, logran determinados niveles de --
cficacia y eficiencia. Los objetivos deben cumplir con diver-

s0s propbsitos de politica econbmica y de poiitica social,

Los enfoques del sector privado, son generalmente senten-
ciosos y doctrinarios, precisamente.por la posicidnideoldgica

y polftica que defiendqﬂ,:

Esta p051c16n 1deolég1ca politlca, dcnomlnada "ne011b01a-
1ismo econémlco" se expllca por 1la tLSlS de que, "el gobierno
a gobernar y los 1ndu5trlales a producir", que demanda la dis-
minucibén de 1la intervencién del Estado en la vida econbmica na
cional. Todo esto conduce a fincar la importancia objetiva,--

el peso espgcifico y el verdadero papel que juegan las entida-

des paraestatales, deéntro de nuestra sociedad.



10,

11.

12.

13,

i4.

15.

16.

NOTAS BIBLIOGRAFICAS

Uno mds Uno, 20 dc agosto de 1985, . .p. .1,

IbSdem.
Uno més

SECTUR.

Uno més[Uhé;iZb aeragosto de 1985, .9

El Universal, 30 de cctubre de 1985, p. 2.

Revistéj?féc'
Loc. cit

Uno- mis’ Un

Uno ‘mis Uno




17.

8.

19.

Ruiz Duefias, Jorge. Eficacia y eficiencia de 1la

pGblica mexicana, p.. 31,

Lbidem. p.7=

Ibidem. b '7 __1:’

Ibidem. p. 37{

empresa --

1860



CONCLUSIONES

De acuerdo.a lo ‘expuesto.en el capituleo cuarto del presen

te trabajo, la ﬁéféééf&fdlnFONATUR en el polo CancGn no sélo--

se ha constituido- en un importante instrumento de desarrolio,-

sino en el méS’impgttante“instrumento con que cuenta el Estado

Mexicano para 1h‘¢on$ecuci6n de los objetivos nacionales del--
sector turlsmo., Ademds, de establecerse en la principal enti-

dad de flnanc1am1ento de este sector.

Asi, para el logro de esta pblitica econbmica y social,--
que se traduce en tres grandes propdsitos de politica turisti-
ca: a) en 1la generaci6n de empleos; b) captacibn de divisas y,
3) contribuir a un desarrollo: regional mis equilibrado, FONATUR
a través de sus programas de inversién y financiamiento promue

ve y fomenta la actividad, Con los programas de inversibn ---

[

construye la infraestructura turistica urbana necesaria por --
dos razones primordiales: una primera, crcar las condiciones--
materiales para impulsar dicha actividad, y la segunda, una --

vez creadas estas condiciones estimular o atraer 1as inversio-

nes del capital, principalmente el privado. Con los de f1nan~

ciamiento, mediante el sistema de crédito hotelero apoyar el--
capital pﬁbllco, privado y social para la-edificacibn.de bie--
nes inmuebles y todo tipo de proyectos relac1onado con el tu--

rismo, que permita el crecimiento de la -industria turistica.
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Cono sc observa, los enormes recursos de capital p@blico-
canalizado por la paraestatal FONATUR para expandir la activi-
dad turistica en Cancéin, si bicn vesponden a cliertos criterios
de vendimiento econdmico y .social, sigue consexVénd6~1arvieja-
politica del "LEstado endeudado™. + Es decir, promov f,el desa—-
rrollo turistico regional, asociado a rctufsos externos para--
lograr un cierto efecto de crec1m1cnto 10 que proplcia una ma

yor dependencia de la economia turistica, haciendo inviable,—-

en general un proceso de desarrollo turistico autdnomo.

En este sentido, 4 pesar de la crisis econémica nacional-
que se padece 'y, a la falta de solidez en las finanzas plbli--
cas del Estado, FONATUR ha impulsado permanentemente el creci-
micnto de la actividad en el polo. Su actuacibn. es posible-
medirse ﬁeaiantc los'mencionados propbsitos de polftica turis-
tica que cstablece el PVD para el sector los cuales se inter-
pretan en el 51gu1ente esquema' la politica turistlca aplicada
por PONAYURs*ante el ”desempleo abiecrts" a nlvcl nnc1ona1 gc-
nera cmpleos, ante 1a "escasez de divisas" capta’ d1V1sas Yy an
te un "desarrollo descqulllbrado" busca un mayor equilibrio, -
que si bien ha.creado riqueza a partir de la actividad turisti
ca, también ha propiciado mayores beneficios para ciertos es--
tratos de larpoblacién que otros, de tal manera, que existe =--
una evidente desigualdad. No obstante, de estas desigualdades
sociales, que se explican cicrtamente por c¢l comportamiento de

FONATUR en este desarrollo, se ha constituido en un eficaz ins
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trumento del Estado que apoya la politica ccondmica y social--

que &stc persigue;

En'esfégcdntéxtc, una  inquietud surgida en el prescnte --
trabajo.y étéCficamente inexistente en la actual politica tu--
ristica,iaSi como - de FONATUR » de algunas dependencias pébli--
cas, €s ei que se refiere, al control de divisas que se captan
por el turismo. Dicha politica se¢ ha centrado en un "atraer--
divisus', olvidindose de su circulacidn, canalizacibén y su in-
versién, aspecto que deberia de tomarse en cuenta, ya que es--
indispensable para una adecuada toma de decision que coadyuve-
al mejoramicento o solucién de los problemas nacionales como la
misma politica turfsiica lo sefiala, Por supuesto, un cambio--
de esta naturaleza diffcilmente podria darse debido al esquema

de intereses creados del capital, que tendria que afectarse.

In este mismo contexto, ciertamente el Estado via FONATUR,
ha planeado. el procesc de desarrollo de la actividad turistica
para poder controlar su magnitud, encuentra ésta su méxima ex-
presidn en elk"polo integralmente planeado Canciin', considera-
do el 'polo mogelo" para impulsar otros centros turisticos. --
Sin embargo, actualmente enfrenta contradicciones inherentes, -
ya que fue de. hecho, el dinamismo del proccso del desarrollo--
de la actividad que configurd una poblacidn principalmente emi
grantes cn centros urbanos, con un importante néimero de habi--~

tantes, los cuales a su vez, condicionaron la dotacidn de vi--
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viendas y servicios pGblicos bdsicos, v no las wmedidas de pla-
neacién y prondsticos urbanos y sociales de FONATUR, los cua--

les fueron rebasuados, consecuentemente, FONATUR con coordina---

2]

i6n con el gobievno estatal y municipal y otros sectores de--

la administracidén p@blica federal han iniciado una poll

caminada a la construcciéﬁ de un nueve centro turistico cer-
cano al polo.‘ an 5;‘se intenta remediar dos grandes proble-~-
mas que enfrenta: frenar‘elkritmo de crecimiento acelerado de-
la poblacién, y el c<recimiente urbano de la ciudad.

Esto sigﬁifida;‘que cl objetivo principal ﬂ#;g;ta politi-
ca, ¢s el de atenuar los desequilibrios sociales, que busca me
jorar las condiuiqnes de. vida de 1la pbblaciéﬁ. Sin embargo,--
esta perspectiva“dérdcsétfollo;'no pfbpoﬁe_ﬁoﬂifica? en sus --
aspectos csenciales la estructura socio-econémica ‘de Canchn.--
Trata mAs bien de impulsar algunas &reas hasta ahora no desa-~

rrolladas para favorecer principalmente el turismo.
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