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PROLOGO 

El turismo es ya parte de nuestra economía y de nuestra socie 

dad, forma parte del estilo de vida contemporáneo, de la cultura -

de nue~t~~ tiempo. El turismo, es pues, considerado como un factor 

motriz de primera importancia en el desarrollo nacional. 

Hasta hace algunos años el turismo se asociaba exclusivamente 
'¡ 

con el uso del tiempo libre, esta idea ha cambiado, y en la actua-

lidad debido a la evolución estructural. de las sociedades, es rec~ 

nocido como un fénomeno de masas y se -~oncibe de nuevas dimensiones 

que rebasan en mucho el simole marco vacacional en que se había --

desenvuelto, de esta forma aparte de la habitual connotación econó 

mica propia del turismo, cobra vigencia el enfoque socio-económico 

que otorga a esta actividad una categoría prioritaria en el esque

ma de desarrollo del país. 

El objetivo de crear un complejo turístico de esta magnitud -

en .Ixtapa Zihua:tanejo, está basado en considerar a la actividad 

del turismo corno tina estrategia basada en dinamismo y capacidad p~ 

ra generar beneficios que se proyectan a todas las clases sociales, 

por la utilizaci6n de los recursos renovables e ilirnitarlos. 

Los beneficios que se obtienen del turismo son principalmente 



.· .··' ' , <: , ' 
econ6micós, lo cual significa, crear en forma, acelerada la gener! 

·· ción. de. empleos,· y ampliar las oportunidades de inversión para los 

sectores so-cial y privado, contribuyendo así al crecimiento del -

producto interno bruto. 

Por loanterioménte .expuesto, considera10os necesario propo-

nerel desarrollo de un complejo turístico de cinco estrellas con 

todos los servicios que requiere un hotel de esta categoría. 



INTRODUCCION. 

La acti.vidad turística ha surgido como un reclamo del ser hu 

mano por buscar la tranquilidad. E:S en la época contemporánea, 

cuando se ha desarrollado hasta alcanzar las magnitudes que lo 

han convertido en elemento fundamental de muchas ~ociedades, im--

:Pulsado principalmente por la revolución tecnológica en las vias

de comunicación y transporte. 

En solo cincuenta años, el hombre ha logrado volar a veloci-

dades superiores a las del sonido y transmitir imágenes en forma

simultánea. Ahora nuestra vida se ve afectada por acontecimientos 

~sucedidos en lugares lejanos y el mundo nos parece tan pequeño que 

nos transportamos de un lugar a otro con mucha facilidad. Lo que-

antes era solo ciencia ficción se ha convertido en rutina y vemos 

con naturalidad los viajes interplanetarios y las estaciones esp! 

ciales. 

El turismo se identifica con nuestra época, por el aumento -

de disponibilidad del tiempo libre~ en grandes ndcleos de las socie 

dades más desarrolladas y, por las condiciones mismas de la ~j.da

moderliª• que somete al hombre actual a enormes presiones psicoló

gicas derivadas de la propia complejidad de su existencia y en no 

. ;'>.·:•,'._ '· :·;. ·, ¡ .'· 



menor grado, al sedentarismo creciente,el turismo se convierte así 

en casi obligada fórmula de escape y relajamiento. 

Actualmente el turismo es fundamental y prioritario en Méxi

co. El llamado turismo receptivo - turismo internacional- es fuen

te de riquezas para el país, tanto por la captación de divisas, -

como por el contacto con personas de otras latitudes, originando

otro tipo de riquezas: las relaciones humanas. 

La actividad turística juega un papel de importancia en la -

descentralización de la vida nacional: la política de creación de 

nuevos centros turísticos integrales que lleva a cabo el Gobierno 

Federal, ha hecho posible la instauración de nuevos polos de des~ 

rrollo regional, que en su fase inicial hubiera sido mas difícil-

. construir apoyado en otras actividades económicas, se obtienen así 

efectos mas favorecedores y a menor costo sobre la captación de -

divisas, la generaci6n de empleos y la elevación de los índices -

de bienestar social. 

A diferencia de otros recursos. el atractivo turístico s6lo

requiere de la acción de su "puesta en valor": posterior a ésta -

acción puede consumirse simultáneamente por múltiples turistas -

sin detetioro sensible de su valor, ya que el atractivo turistico 

es un recurso eminentemente imperecedero. 



'.·. 

El interés del turismo es igualmente destacado como.activi-

dad creadora de empleos y como detonador de nuevos polos de desa-

rrollo, ·Y no de menor importancia que lo anterior, es en su forrni 

dable papel de actividad impulsora para la construcción, tanto en 

lo refer.ente al diseño arqui tect6nico como a lo estrictamente. cons 

t.ructivo y aquellas industrias vinculadas estrechamente con ésta. 

· ~·.: ,, ·::-:;./.:.:;.:.,. ·. «;(,~':~::.::,'·,~ ~/:i ;: ... z;:'.,··{( ~\~:2;; i.t ~ ;~· t:; }:,)<_::_·; ;::. ~: ~:·· ·· ;_¡ .• 



INVESTI GACION. 

El Turismo en ~~éxico. 

El desarrollo turístico del país comprende la explotación ad~ 

cuada y eficiente de las zonas que por sus características geogr! 

~icas, naturales,. históricas, culturales o típicas, constituyen -

una constitución si~nificativa de atractivos reales y potenciales 

comprobada. 

El turismo es una actividad de servicios que requiere la Pª! 

ticipaci6n de prácticamente en todos los sectores productivos-y -

de servicio: es una actividad de cruce, no es una actividad que -

se pueda reducir solamente a un sector limitado como puede ser la 

minería o la industria forestal: de ahí que tenga ~ue organizarse 

una serie de elementos como son: infraestructura, transporte, aba! 

to de alimentos,. servicios recreativos de toda índole, en fin una 

serie de ~ctividades que necesariamente tienen que confluir para

que una comunidad o país estén en condiciones de proporcionar se! 

vicios turísticos. P.equiriendo por ende, a la difusión apropiada, 

con el objetivo de crear una consciencia nacional, de la importaE 

c.ia para impulsar ésta rama. 

En general, es significativa la-relevancia de la actjvidad -



turística dentro de la economía,-siendo que esto incide en una am

plia gama de cuestiones como son: la captación de divisas, gener~ 

ción.de empleos, independencia del crecimiento interno, moderniz~ 

ción del país, creación de la infraestructura, aprovechamiento de 

mercados internos y externos preexistentes, derrama de beneficios 

vía gastos turísticos, escasa demanda de insumos de importación,

equilibrio regional y algunas otras ventajas de jerarquía semejaQ 

te. 

El turismo toma entonces una importante participación en !a

balanza de pagos y se crea la necesidad de considerarlo como uno

de los medios mas eficientes para captar divisas, situándolo como 

una opci6n más viable para el desarrollo nacional. 

ESTADO DE GUERRERO. 

El desarrollo de Ixtapa Zihua tanej o en el Estado de Guerrero 

se levanta como un acierto del Gobierno Federal, basada en la poli 

tica de creación de centros turísticos integrales, inscrita ésta 

en los objetivos de desarrollo socio-económicos del país. 

Localizaci6n Geográfica. 

Ixtapa ZihuataneJo pertenece al denominado corredor No. 4 A

capulco-Playa Azul. Se localiza en :ia parte Oeste del Estado de -

Guerrero, sobre. la costa a 240 Kms. del Puerto de Acapulco y a --



6 Kms. de Zihuatanejo. La localización geográfica es e!':tratégj.ca..: 

por su cercanía con las principales ciudades generador.as de turis 

mo, como la Ciudad de México y los Estados Unidos, es de rápiao y 

fácil acceso por avión; 3 brs. desde la Ciudad de Los Angeles, a 

S hrs. de la Ciudad de Nueva York y a s6lo 35 minutos de la Ciu -

dad de México. 

Y con la apertura de la carretera México-Toluca-Ciudad Alta

mirano-Zihuatanejo, se logrará un incremento del turismo nacional 

de la zona ·.centro de la República. 

Factores Físico-Naturales. 

Ixtapa-Zihuatanejo es un sitio con características propicias 

para desarrollar un centro turístico, por la igualdad y superiori 

-dad en la dotaci6n de atractivos-como ~~anzanillo o Puerto Vallar-. 

ta-, las ventajas de su ubicación en cuanto a la posibilidad de -

lograr un mayor impacto en el·desarrollo económico y social de la 

Región, oportunidad de crecer simultáneamente con Acapulco un pr~ 

dueto conjunto y complementario que resultará m~s atractivo, ºPº.!. 

tunidad de apoyar la promoción de Ixtapa-Zihuatanejo, sobre todo 

en su etapa inicial, aprovechando la demanda estacional que se 

presenta en los servicios turísticos de Acapulco. 

Las características climátologicas predominantes en el Estado 
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d~ Guerrero correspori~en prfncipalmente a climas cálidos, semic! 

lidos, tem~lados y con vientos secos, El clima predominante en -

la zona, es cálido-subhúmedo, con períodos de lluvias separados

por sequías intraestivales, con lluvias abundantes en el verano

y escasas en el invierno. La precipitación pluvial determina la

coloración característica de la vegétación del sitio. En la época 

de sequía se da un color pardusco casi uniforme y en ia época de 

lluvias un color verde exuberante. Repecto al asoleamiento, el v~ 

rano refleja un índice promedio de 571 hrs., para el otoño de 420 

hrs. aproximadamente. 

Los ríos que escurren de la Sierra ~adre Sur, serpentean 

por el Valle ·de Ixtapa, la.vegetación típica del manglar, las a

bundantes zonas del Palmar las pendientes y los ángulos visuales 

que proporciona la topografía del lugar, así como el clima agra

dable casi todo el año, forma el marco natural en donde se desa

rrolla este nuevo destino turístico. 

Factores Fí~ico-Artificiales. 

El desarrollo turístico de Ixtapa~Zihuatanejo, está ligado~ 

a la dotación suficiente y oportuna de la infraestructura básica 1. 

1. El Dorado Pacífico lxtapa-7.ihuatanejo. FONATUR. 



que requiere el moderno complejo urbano, concebido fundamental--

mente para satisfacer una demanda ·creciente de servicios turísti 

cos. 

Del nivel de suficiencia de los servicos públicos elementa--

les cuenta con electrificación, agua potable, drenaje y alcanta-

rillado, la comunicaci6n áerea y marítima, la compleja red de vi! 

lidades y puentes para el acceso por carretera a Ixtapa-Zihuata-

nejo, así como las vialidades principales y secundarias, se par-

ti6 para estimar en base a las perspectivas de crecimiento de la 

población y la afluencia turística esperada, los requerimientos

futuros de esta materia. 

Con objeto de determinar los principales usos del suelo se ! 

nalizó la vocación del uso del suelo de l~ zona. De este modo,se 

completaron los siguientes aspectos: pendientes, geología, venti. 

!ación, vegetación, percepción visual y la tenencia.de la tierra. 

Las zonas hoteleras quedan ubicadas principalmente en las zo 

nas de playas o .en terrenos con pendientes no mayores del 30%, -

seleccionando las zonas. de acuerdo a la categoría de cada esta-

blecimiento; así también esta zona podrá contempla.rse con áreas- 1. 

1. El Dorado Pacífico Ixtapa-Zihuatanejo. FONATUR. 



de recreacióny aprovechar las vistas abiertas hacia el mar, la -

vegetación, el estéro y la laguna, atixiliada a la vez por las via 
..• 

lidades primarias y secundarias. 

Las zonas comerciales de primera necesidad y especializadas

se localizarán en áreas de ficil ~cceso a las zonas habitacionales 

y hoteleras através de ·1as vialidades primarias, secundarias y las 

circulaciones peatonales. 

Las actividades recreacionales abiertas, se desarrollan en -

las playas y en las zonas de conservación total, por su parte, p~ 

ra la recreación programada en espacios cerrados se cuenta con zo 

nas de conservación parcial. Una serie de instalaciones, que se ~ 

rientan a provocar una mayor y más amena estadía del visitante,-

conformado por el equipamiento turístico que incluye: servicios de 

hospedaje; de alimentación; comercio y recreación, como sería el

campo de golf, la casa club, el ~entro comercial; y servicios ge

nerales de apoyo en el que se engloba el centro de capacitación--

turística, la clínica de salud, la estación de bomberos, la esta-

ción de policía y la unidad deportiva. 1. 

Aspectos del Mercado Turístico. 

1. El Dorado Pacífico Ixtapa-Zihuatanejo. FONATUR. 



Anllisis de l~ demand.a: durante 1981 la afluencia turística-

a Ixtapa-Zihuátan~jo, sumó 217,700 visitantes. El turismo nacio--

_nal representa el 77 .1% y el extranjero el 2Z.9i. En cuanto a h

estimación de visitantes por cat~goría de hospedaje, el análisis

~s el •iguiente: los que se hospedaron en categriría 1 y 11 pasa-

ron de 28,600 en 1976 a 167,700 en 1981, lo q_ue significó un au--. 

mento de_l 486. 036\, mientras que las categorías 11 I y IV tuvieren 

un a~ento relativo del 38.3\. 

A) Estadía-y procedencia. 

Laestadía registrada en el centro tudstico en todas las ca 

tegorías de hospedaje fué de 4.1 días, dentro de este promedio g~ 

·neral, la estancia m~s prolongada corresponde al turísta que se -

hospeda en hoteles .de categoría I con 4.6 días, la estancia de n~ 

cionales .. y extranjeros en general es más prolongada en estableci

mientos de categoría al:ta, debido a que son·los establecimientos

que captan a los visitantes con mayor capacidad económica. 

B) Perfil del visitante. 

La procedencia del turísmo nacional es-mayoritariamente del

flistrito. Federal, que v~ene siendo el 75~7\, respecto al·turísmo 1. 

1. El Dorado.Pacífico Ixtapa-Zihuatanejo. FONATUR. 



extranje:r-opredominan los norteamericanos con el 93.8%.Los nacio

nales y extranjeros vfajan principalmente en grupos de 2 ó 3 per-
. . 

sonas, la tategoría preferida por ambos es la de lujo, que parti-

cipa con el 64.2%,. 

Análisis de la Oferta: el desarrollo de la oferta hotelera -

de Ixtapa-Zihautanejo, ha observado un impresionante ritmo de cr~ 

cimiento, sobre todo en los filtimos anos, con una tasa media anual 

de crecimiento de 32.1%. Existe una adecuada distribución de esta 

blecimientos de hospedaje en todas las categorías. 

A) Coeficiénte de ocupación. 

La ocupación promedio de hoteles ha oscilado entre un mínimo 

de 42.8\ hasta un máximo de 64.2%. La categoría 1, es la que ha -, 

registrado índices de ocupación muy favorables con 65 .. 3% promedio. 

B) ·r,eneración ·de Empleos. 

La hotelería constituye una fuente muy importante en la gen~ 

ración de empleos, dentro de los distintos segmentos que confor--

man el sector. turísm.o ! Generalmente cuando más al ta es la ca tego

ría del hotel, mayor es la relación de empleados por cuarto. 1. 
/ 

1. El Dorado Pacífico Ixtapa-Zihuatanejo. FONATUR. 



RESUMEN DE LA INVESTIGACION 

Dos grandes objetivos globales definen la decisión de Gobier 

no Federal para crear el polo-turístico de Ixtapa-Zihuatanejo, 

uno de ellos exclusivamente con fines intrísecos de esta rama, 

orien.tado al fortalecimiento y diversificación de la misma en tér 

minos nacionales, el otro, tal vez más importante, pero derivado-

del primero, abocado a coa~yuvar principalmente, el logro de las -

metas económicas y sociales tr.azadas para. el país, a través del -

desarrollo de regiones que hasta antes de activarlas potencialme~ 

te por medio de la actividad turística, se encontraban marginadas 

del progreso nacional. 

L~ consolidación del proyecto está estimado al año 2000 y las 

metas contempladas, tanto turísticas como sociales, se orientan a 

lograr la captación de aproximadamente 1'.850,000 vi si tan tes, que

dispondrán dé 16~750 habitaci.ones, la.generación de 48,000 empleos 

directos e indire~tos y una población pe.rmanente asentada en la -

zona de 150, 0.00 habitan tes. 1 

Hay que destacar el ámbito regional de los distintos atrcti

vos con que cuenta equiparando dicho ámbito regional con el deno-

1. El Jlorado Pacífico.lx.tapa-Zihuatanejo. Fonatur. 



minado EL" Triángulo del Sol"~ cuyas vertientes son Acapulco-Ta~ 

co-Zihuatanejo, denominación que oredece al carácter l::ondadoso del 

.clima y a la complementación de cada una de las localidades seña-

ladas den atractivos .de distinto tipo, categoría y jerarquía. 

Aún cuando el Sector Turismo en el gasto público ocu~a el úl 

timo lugar (0.02) es el segundo en cuanto a captación de divisas. 

Lo.s recursos naturales de nuestro país son tan bastos, que -

permiten darle una explotación a la b.elleza y equilibrio existe.!! 

te, atrayendo a los turístas nacionales y extranferos y permitié.!! 

danos darle una importancia tal, como generador de entradas de di 

visas a nuestro. país, apoyando con esto, a la economía nacional. 



MEMORIA DESCRIPTIVA. 

Terreno. 

El lote forna parte de la zona hotelera 1 de Ixtapa, proyec

to creado por FONATUR para fomentar el ·turismo en la República, -

con objeto de llevar a cabo los planes en la construcción de bote 

les de alta categoría, por lo cual la ubicación consta de una in

fraestructura adecuada para que el turista cuente con los servi-

cios primarios y las vías de comunicación necesarias para una rá

pida movilidad en ·la Ciudad, esto coloca al terreno en un lugar -

importante dentro de la zona hotelera. 

Se encuentra ubicado de tal manera, que el norte tenernos una 

vista hacia la Laguna.de. Zihuatanejo, -Ixtapa Naútico- y al sur -

la Bahía del .Palmar dominada por el Océano Pacífico. La forna del 

terreno es poligonal, donde por ser el último lote, la avenida r~ 

mata en una gran glorieta· fornando .en una de las esquinas una cur 

va, dándole .una dimensión diferente. 

Esto hace que el lugar sea rico en movimiento, es decir, no

es rígido,· cosa importante para el proyecto y que nos hace tomarlo 

como premisa·· principal al diseño de curvas, rectas y elementos con 

los que jugamos en el planteamiento general del complejo turístico. 



Conjunto. 

El acceso es por medio de dos rampas, una peatonal y otra V!: 
·-

hícular, amba~ llevan el- vestíbulo del hotel haciendo de éste ac-

ceso un bello recorrido. Brindándole al turista una serie de ele-

mentos que desde el momento en que entra, empieza a descubrir pe-

co a poco los espacios arquitect6nicos, creando un interés contí-

nuo en el espectador. En medio de las dos rampas se encuentra un-

gran espacio verde, ubicado al centro de éste la discotheque, con 

el objeto de· estar independiente del hotel dándole apertura a los 

vis.i tan tes .. de otros alojamientos de la zona. 

La llegada peatonal es una pequeña plaza con unas fuentes, -

subiendo por una rampa semicubierta por pérgolas y plantas colgaÉ_ 

tes, teniendo del lado derecho el área deportiva contenida por -.

tres canchas de tenis, y para los espectadores una gran área ver

de y palapas con servicio del vetíbulo bar. Otro elemento, es una 

gran área verde y plazas de juegos infantiles destinadas al entre 

· tenimiento de los paqueños. 

Por otro lado, en lo que respecta a la rampa vehícular, que

de igual manera sube un nivel y llega al vestíbulo vehicular, do_!! 

de es redbido por personal especializado para llevarse el automó 

vil al estacionamiento y por botones que le da una atención pers~ 



• 

.. 

nal al huésped, introduciéndolo al· hotel con una cordial bienveni 

da. 

Est~cionamiento. 

Está al exterior, al aire libre rodeado de inmensas palmeras 

explotando con ésto la naturaleza del lugar. 

Este se diseñó con 110 cajones para estacionarse, tiene per

. s'onal adecuado que está al cargo del cuidado y del acomodo del au 

tom6vil. _.· 

Discotheque. 

El diseño arquitectónico a diferentes niveles y el manejo de 

fa iluminaci6n hacen del lugar un escenario propio para el baile. 

Tiene una capacidad para 275 personas, distribuidas e"straté

gicamente en el área disponible para eso. Cuenta con un vestíbulo 

y mesa de control de entrada, sala de espera, sanitarios, al fon

do coino remate la pista de baile, bodega y cuarto de luz y sonido, 

zona de preparación, barra y cocina, y servicios para el aseo del 

personal que labora en el lugar. 

Vestíbulo de Acceso. 

Comose puedeobservar, es un espacio de comunicación impor-

tante, dado que está en contacto con cualquier área del hotel. Su 

diseño es una.gran cubierta que realza todo el conjunto. El con--



cepto manejado es de una cubierta helicoidal a base de estructura 

metálica y con unas pérgolas al centro que llevan la misma forma, 

utilizand·o un acrílico para dar una iluminación al centro del in

terior, dirigido a. la fuente, e.scultura y plantas ubicadas ahí, ~ 
. ... 

sí también a la sala de recepción. 

Sirve de acceso al vestíbu~o bar, al ves~íbulo principal, al 

salón de fiestas y convenciones, a los locales comerciales al á-

rea .de exposiciones diversas, a la zona de elevadores y a los di

ferentes restaurantes. 

Administración. 

Esta es una parte que se manejó corno remate del vestíbulo en 

la planta de acceso para darle al turísta un fácil registro de su 

estancia en el hotel. En ésta sección se maneja lo esencial que -

se requiere a la llegada del turísta, como son: el manejo de habi 

taciones, las reservaciones, el registro, los botones, el conmuta 

dor y cualquier información que el turísta necesite a cerca del -

. lugar, tanto del hotel corno.del exterior. Lo demás que se refiere 

a éste rubro que es la mayor parte, la encontramos en la planta -

baja, en donde se encuentran los servicios generales de apoyo. 

Elevadores. 

A un lado. de la administración, nos encontramos con los ele-



vadores que tienen vista al exterior, gozando a~i de la belleza -

del luga~y las instalaciones del complejo. 

·vestíbulo Principal. 

Pasando por el vestíbulo de acceso y a un costado de los ele 

vadores,.nos encontramos con este espacio en el cual hacemos énfa 

sis en ·la inmensidad de forma vertical, tenemos anillos de circu

lación en cada planta que nos conectan a las habitaciones de las

tres alas que comprende el diseño arquitectónico del hotel, este

vestíbulo es el elemento de liga con todos los elementos que jue

gan un papel importante dentro del proyecto, remata en la parte -

superior con un gran domo, del cual se desprenden una serie de fi 

guras es.cult6ricas que llegan a todos los niv'eles, formando así -

una serie de elementos vistosos para el huésped. Estando ubicado

en cualquier punto del vestíbulo, se tiene una vista panorámica -

por estar cubierta de vidrio, con el fin de gozar con los atracti 

vos del lugar, ésta envoltura transparente permite que el huésped 

en la planta del vestíbulo tenga también vista· hacia la.Playa del 

Palmar. ' 

Mesas de Juegos. 

Es un lugar más de dispersión para el huésped, en donde son

organizadas competencias entre los turistas, corno un medio de <lis 



tracción b.rindada. Es en sí, una serie de mesas acondicionadas P! 

ra juegos de ajedrez, bagammonn, domin6, ... , ofreciéndole los ser 

vicios del 1estíbulo bar en esta área. 

Locales Comerciales. 

Estos se encuentran enfrente de las mesas de juegos, y de P! 

so al restaurante de 24hrs~, siendo una cadena de locales para la 

adquisisi6n ~e artesanías regionales y también de diversos artícu 

los necesarios y de moda. 

Restaurante De Comida Típica. 

Da servicio las 24hrs. en mesas y a las habitaciones, la de

coración es completamente regional, y ofrece una gran variedad en 

sus platillos. 

Su diseño arquitect6nic~ pemite que se abra la perspectiva

tanto interior como exterior, desarrollando un juego de elementos 

.volúmenes, q~e permite participar de igual manera en un área co

mo en otra, dada la cercanía con la alberca y la palapa bar, ofr~ 

ciendo éste último servicio a los asoleaderos, que son platafor-

mas semicirculares en pendiente, es decir, van bajando medio ni-

vel. De ésta manera apoyamos los elementos de disperci6n de des-

canso y recr~aci6n del ·turista. 



Alberca. 

· Contamos con dos albercas circulares que se unen por medio de 
. . . . . 

la palapa bar (también círcular ), diseñada con el objeto de bri!! 

dar un área de descanso con servicios del bar, pudiendo los hués

pedes disfrutar:al mismo tiempo, del agradable frescura de la al

bercay de laarquHectU:ra del hotel. Además, del fácil acceso a

otras áreas de .entretenimiento como son salas de juegos, zona de-

juegos infantiles, canchas de tenis, restaurantes, mesas de ping-

pong y playa. 

Bar Espectáculos. 

Ubicándonos de nuevo en el vestíbulo, del lado derecho estan 

do de frente a la playa, nos encontramos con este lugar, en donde 

la gente podrágoz.ar de un magnífico espectáculo de nive1 interna 

cional, y de los mejore·s nacionales. Cuidarnos de sobremanera el -

ambiente familiar y la decoración de.lujo. Este puede ser Úmbién 

como de transici6n ·al restaurante de comida internacional. 

Restaurante de·comida Internacional. 

Al igual que en todo el diseño del hotel, pusimos en extremo 

cuidado en el ·proyecto de este restaurante, desde el más mínimo -

detalle, para que el'comensal pase una velada inolvidable, tampo

co podemos dejar de mencionar la iluminaci6n y la música del que-



goza, los desniveles y sobre todo la vista hacia el tranquilo y -

precioso mar que tenemos frente a éste. Es impresindib,le hacer n~ 

'tar, que parte importante de la velada es disfrutar de una sucu-

lenta y apetecible cena para que el comensal culmine su estancia, 

cabe ~ambién menciona,r, el excelente servicio del personal adecua 

db y calificadb para la atención del cliente. 

Habitaciones. 

Estando de nuevo en el vestíbulo y tomando los elevadores, -

pasamos a los pasillos con vista a la playa del Palmar o en su de 

fecto, seg6n sea el caso a la laguna de Ixtapa, llegamos a las ba 

hitaciones, 9arte importante en lo que respecta al descanso. 

Es importante mencionar que el diseño arquitectónico y la de 

coraci6n de las habitaciones. brinda al turista un ~ran confort y 

tranquilidad, proyectando así, para oue funja como agradable zona 

de descanso. Satisfacindo las necesidades surgidas dentro de ellas 

como baño,. vestidor, terraza, estar, televisión con sistema de -

circuito cerrado, f.m., telefono, prensa, parabólica y en el caso 

de las suites servi-bar, desayunador y sala. 

El.objetivo principal de este complejo turístico, es propor

ciunar todas las comodidades, entretenimiento, relajamiento, ser

vicios generales al visitante. 



ASPECTOS TECNICOS. 

Criterio Estructural. 

De acuerdo al estudio de mecánica de suelos de la zona, el -

terreno donde se ubica el hotel corresponde a suelos limo-arenoso, 

con una capacidad de carga de 15 ton/cm2, siendo el hotel de 14 -

niveles la~cimentaci6n es a base de pilotes de control, con losas 

de cimentación aligerada con casetones de poliestireno y con mu-

ros de contención pcrimetralcs y con trabes de concreto armadas ~ 

según especificaciones de memoria de cálculo. 

La superestructura .de los tres edificios de babi taciones, es 

tá resuelta a base de columnas de concreto armado ubicadas a cada 

15 metros ~n los claros largos, y a cada 13 metros en los claros

cortos, con secci6n variable según la altura, los entrepisos son 

de vigas doble "TT" prefabricadas, a una altura de 3.5 metros en

tre piso y piso terminado. 

En el vestíbulo de acceso el criterio estructural es a base

de muros de carga de concreto armado con un entrepiso de losa re

ticul~r y en el segundo y último nivel de los muros de carga sos

tienen una cubierta de forma helicoidal estructurada con armadu-

ras de acero y láminas tipo ~omsa de concreto ligero. 



Elvestíbulo principal de forma cj.lindríca, en donde se únen 

los tres edificios de habitaciones (alas A, B y C) por medio de -

juntas co~structivas esiá estructurado con columnas de acero y -

los entrepisos a base de armaduras y vigetas de acero. 

La torre de elevadores está construída con muros de concreto 

.con el espesor y armado que indican la memoria y los planos es--

tructurales. 

Criterio De Instalaciones Hidrosanitarias. 

El gasto diario del hotel es de 1'062,000 litros contenidos

en dos cisternas con capacidad de 580,000 litros cada una, siendo 

el gasto diario de los cuartos del hotel de 418,000 lts/día, es -

dedr, la tercera parte del contenido de la cisterna. 

El agua se distribuye por la red municipal y se almacena en 

~isterna de agua cruda, pasa por presuavizadores y se almacena -

en la cisterna de agua tratada, de ahí se distribuye a los equi

pos de hidroneumáticos y calderas para alimentar a los cuartos y

los servicios. de agua caliente y fría. 

Se utilizara sistema de bombeo programado combinando la fun

ción de las bombas dependiendo de la demanda necesaria ya que --

existe una afluencia mayor o menor de turistas, dependiendo de la 

temporada, ya sea alta o baja, según cálculo del especialista. 



Sistema de agua caliente: se localiza en el sótano y consta-, 

de calderas, red de vapor, retorno de condensadores y tanques de

condensados, el agua proveniente de la red municipal se distribu_i 

rá a 60ºC en general y a 85ºC en cocina, el vapor producido en -

las calderas se aprovechará en cocina y lavandería. 

Los baños de los edificios de habitaciones contarán con un -

dueto vertical facilmente registrable por piso, para la conduc-

ción de todo tipo de instalaciones, desembocando en un dueto ho-

rizontal que se encuentra en el nivel más 9.00 mts., para obtener 

las pendientes necesarias para su mejor funcionamiento. 

Las tuberías de suministro y retorno de agua caliente, serán 

de cobre, aguas pluviales y jabonosas de P.V.C., las tuberías de

aguas residuales ser~n de fierro fundido y de asbesto cemento, e~ 

tarán fijadas por medio de abrazaderas y soportes metálicos. To-

dos los .baños y sanitarios de servicios contarán con duetos regi~ 

trables a una distancia mínima de 60cm. 

Los inodoros en las habitaciones, áreas públicas y de servi

cio serán de flux6metro. El diámetro de los muebles sanitarios se 

rá el siguiente: lavabos 40mm ó 1 1/2", inodoros 100mm ó 4", bi-

dets 40mm 6 1 1/2", mingitorios de SOmm ó 2", coladeras SOmm ó 2" 

y fregaderos 50 ó 70mm ó 2 ó 3". 



Sistema Contra Incendio. 

·El reglamento de construcci6n.estipula que lareserv_a de a~-

gua para· la prevención de los incendios en edificios de más de 10 

niveles deberá ser de 40, 000 lts. según el regl_amento de bomberos 

·deberá ser de 68, 000 lts. tomándose como bueno el segundo, que e~ 

tará contenido en la cisterna de agua cruda. 

La~ mangueras deberán estar colocadas en cada nivel del edi

fié:io a una distancia máxima de 30 metros con un diámetro de 1 - -

1/2" a 3" con chif16n de niebla. 

La red hidráulica que abastecerá a las mangueras será inde-

pencliente iniciándose en una torna siamesa de 64 mm. ó 2 1/2" de -

diámetro _equipadas con válvulas de retorno a una distancia de 90-

mts., la presi6n será -de 2. 5 kgs. por cm2. 

En los lugares de concentración mayor de personas existirá -. 

un sistema de alanna y estarán colocados ·en cada uno de los pisos 

de.los edificios. El cubo de escaleras no deberá estar cubierto -

~n ~u parte .s~perior pa.ra evitar que funcione como tiro de chime

nea~, las puertas de salida de emergencia y las escaleras de serv_!. 

cio. deberán es·tar cubiertas con metal y asbesto, con apertura au.:. 

tomática y coil una anchúra mínima de 1 .20 mts. 



· In~talaclón Eléctrica. 

• El diseño de la iluminación es uno de los factores principa

les en la decoración del hotel, trabajando a diferentes niveles ~ 

de luz indirecta·bañando muros en lugares de actividad social, -

luz directa en las áreas de servicios generales y reflectores en-

. cubierta, jardines y espacios exteriores . 

. Cuenta con subestaci6n eléctrica transformador, cuarto de me 

dición: y planta de emergencia diseñada en base a las normas y es

pecificaciones que la Comisión Federal de Electricidad propone. 

La planta de luz de emergencia trabajará automáticamente, -

dándo· servicio principalmente a elevadores, escaleras, circulaciQ 

nes y salidas de emergencia, La acometida de alta t~nsión, será -

recibida de duetos de asbesto cemento, con registros de concreto

armado a cada SO mts. dependiendo del cambio de dirección. 

Se suministrá la alimentación eléctrica, por los duetos ver

tic~l~s de las habitaciones quedando colocados los tableros, inte 

rruptores, equipo y cajas de distribución a una distancia de fácil 

acceso para el personal de mantenimiento. 

Aire Acondicionado. 

Ixtapa Zihuatanejo tiene temperaturas promedio de 26ºC. por

lo quiere un sistema de refrigeración y de su medificación del ai 



re~ . 

Para sus cálculos se tuvieron que considerar los siguientes-

elementos; el calor.transmitido por los materiales a causa de la-

temperatura exterior, temperatura del aire interior y exterior, -

el calor de la radiáci6n, el calor cedido por los ocupantes al m~ 

dio, el calor transmitido por los aparatos eléctricos que hay en-

el lugar, calculando aproximadamente 1 ton. de refrigeraci6n por-

cada 20 mZ. 

El sistema de refrigeración es el de unidades exteriores pa-

ra el enfriamiento de líquidos Carrier, enfriadas por aire· con ca-

pacidad de 100 ton. de refrigeración, colocadas al nivel del sue

lo o en azoteas, según convenga distribuir el agua helada a una -

temperatura de 6ºC. por la tubería troncal a través de los duetos 

verticales de las habitaciones. 

Las .habitaciones tipo, contarán con unidades ventilo-conyef_ 

tor Carrier, modelo horizontal ( fan-colf ), alimentadas por el -

sistema anterior, tomando aire del exterior. enfriado por los ser-

pentines del exterior de refrigeración. El agua helada retorna 
.. 

por medio de bombeo a una temperatura de ll~C.,siendo regulada la 

t~mperatura de.confort por termostatos individuales. Se consideró 

que este sistema era el más indicado por las siguientes razones: 



A) .Existen temporadas de estancia baja, media y alta tenien

do una ocupación parcial en el hotel. 

·B) Con este sistema se ahorrará en duetos refrigerantes, ya

que las zonas ocupadas estarán funcionando con el aire acondicio

nadó, y en la~ desocupadas estará apagado. 
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FACTIBILIDAD ECONOMICA, 

Estudios de Preinversión. 

Como en cualquier proyecto de inversión económica destinada· 

a incidir en un ámbito económico determinado para la producci6n -
; . 

de un bien o la prestación de algún o algu~os servicios, cuyo fin 
1 • 

último sea la obt;ención. de utilidades proporcionales al capital -: 

por invertir, en materia turística los estudios ini.ciales presup~ 

nen grandes diferencias entre sí, atendiendo a sus componentes e! 

- pecíficos: magrii tud de la inversión, disponibilidad de información· 

procedimiento a seguir, conocimiento del mercado por atender, etc. 

Financiamiento. 

Deb~do a la.importancia que el turismo ha tenido para México 

y dada la necesidad de coordinar en forma efectiva los esfuerzos

encaminados a un desarrollo integral, el Gobierno Federal consti· 

tuy6 el Fondo Nacional de Turismo ( FONATUR.) en 1982. 

FONATUR nace con l~s objetivos de asesorar, desarrollar y 'fi 

nanciar planes y programas de promoción, :fomento y desarrollo de

la actividad turística del país a efecto de robustecer y diversi-

fic~r la oferta, dichos ·objetivos se cumplen mediante tres accio

nes fundamentales. 



La primera de carácter credit:j.cio, consiste en apoyar las in 

versiones de los sectores público, privado y social en materia de 

alojamiento turístico y de otros servicios complementarios. 

La segunda de carácter promocional, es la de crear nuevos p~ 

los de desarrollo turísticos y radica en la construcci6n de la in 

fraestructura para promover la inversi6n. 
• La tercera es la de realizar inversiones directas en empresas 

públicas o mixtas que operan servicios turísticos. 

FONATUR resolverá sus problemas de falta de recursos para a-

poyar el finanaciamiento a la hotelería en 1985-mediante los eré-

ditos otorgados por el Banco Internacional de desarrollo y el Ban 

co Mundial. 

El monto total del financiamiento de la hotelería que genera.!_ 

mente canalitan las institucione~ de crédito pueden representar -

hasta el 60%, al plazo al que opera es de 15 ~ños como máximo, in 

cluyendo tres años de gracia en la amortizaci6n del capital. La -

tasa _de interés. con q\le opera, varía de acuerdo al monto del cré-

dito otorgado fluctuando del 46.4% al 58.00% anual, en comparación 

con el 68~00% de la tasa comercial actual. 

Inversi6n Hotelera. 

En est~ punto se comprenden todos los montos en valor que se 



• 

deben realizar en el proyecto en s~ ·conjunto, presentados en la -

forma en que pueden coordinarse al desarrollo del programa o pr~. 

gramas con los aspectos financieros de acuerdo a mHodos de agru-

paci6n s~ficientemente opera ti vos~ 

Presupuesto de Inversi6n. 

En síntesis, es el registro contable anticipado de lbs movi

mientos que se espera, sucedan al poner en marcha el proyecto. -

Comprende los gastos iriiciales para efectuar el proyecto, la et~ 

pa de éjecuci6n, los gast~s preoperativÓs, así corno los gastos de 

drganizaci6n de apertura. De una manera general, se considera el-

costo promedio de una habitación y se multiplica por el número de 

habitaciones del hotel y así obtenemos el costo total del hoteL 

Para hacer el estudio de inversión, es necesario conocer el-

ingreso total del hotel. Por lo que consideramos el costo diario 

de-hospedaje por cuarto; multiplicado por el número de cuartos y 

por 365 días, el resultado representa.el 56% del ingreso de ocup~ 

ci6n durante ... todo el año. Con es tos da tos partimos para.· hacer una 

tabla .de estudio de inversión, que .nos dará como resultado el tiem 

po de amortización, para lo que consideramos lo siguiente: 

Es.tudio .de Inversi6n. 

A) Ingresos totales: es el 100% del ingreso·de cuartos, bebi 



das y alimentos, sin descontar ningún gasto. 

• B) Egresc:>s totales:. es el 80% del ingreso total y se divide

en lo siguiente: 

B .1) Gastos depa.rtamentales; representan el 38% los que -

generan el sueldo del personal que se dedica exclusivamente a los 

departamentos de: cuartos, alimentos y bebidas, más los ga~tos de 

suministro ... a· cuartos, alimentos y bebidas a restaurantes y bares. 

B.2). Gastos generales; representan el 16%, son los gastos 

indirectos, que sirven para la operación del hotel en conjunto y

comprenden la administración, publicidad, mantenimiento y repara

ción y abasto de alimentos. 

B. 3). Gastos f in~ncieros; son el 26%, incluyen irnpues tos -

locales a bebidas, predial, Seguro Social, interéses sobre crédi

to, impuesto: sobre la renta, reparto de utilidades, depreciacio-

nes y amortizaciones. 

e) Utilidad neta: representa el 20% de ingreso total y se di 

vide en 

C.1) Util.idad d'e operación;. es el 46% del ingreso total -

menos los gastos.departamentales (38%) y los gastos generales (16 

l.Constru-Noticias International. Feb.1982. 



\), resultando un total del 8%. 

C.2.) Utilidad financiera; representan el 38% del ingreso 

total menos el 2,6%. de gastos financieros, nos da como resultado -

el 12%. 1 . 

. ·· . .·. ·, 

Constru~Noticias International. Febrero de 1982. 



PRESUPUESTO DE INVEF.S¡QN 

Concepto Porcentaje Monto (en millones) 

Terreno 10.00 333.500 

Tratamiento de terreno 

Excavación y Terr. 1. so 50.025 

Construcción 50.00 1'667.500 

Amueblado, Equipo y 

Accesorios 15.00 500.250 

Honorarios 5.00 167.750 

lJ}lpuestos y Financiamiento 1o.00 333.500 

Gastos Prcoperatorios 4.00 133.400 

Operación y Equipo 1.50 50.025 

Inventario. 1. so 50.025 

Capital de Trabajo 1.50 so. 025 

-Total de la inversión 100.00 3'335.0001 

l. Constru-No.ticias International. Febrero de 1982. 



· ESTUDIO DE BIVERSION 

Concepto \ 1°,2°,3° 4° ,5° ,6° 7°,8°,9° 10°,11°,12° 

Porcentaja de· ocupación ·• 40% 59% 60% 70% 

Ingresos totales 

Cuartos 56 592.76 740.95 889. 14 1'037,3~ 

Alimentos y bebidas 44 465.74 582.17 698.61 815.04 

Ingreso total 100 11 058.50 1'323.12 1'587.75 1'852.37 

Utilidad Bruta de Oper. 62 656.27 820.33 984.40 1'148.47 

Gas tos Departamentales 38 402.23 502.78 603.34 703.f!C 

Gastos Generales 16 16fl.36 211 • 70 254.04 296.38 

l'tilidad Financiera 38 402.23 502.78 603.34 703.9C 

Gastos Financieros 26 275.21 344. 01 412. 81 481 . 62 

Egresos Totales 80 846.80 1'058.4~ 1'270.20 1'481.~C 

Utilidad Neta 20 211 . 70 264.62 317.55 370.47 

Utilidad Neta Acumulada lº 211. 70 4º 899.72 7º 1'746.51 10º2'752.0E 
! 

2º 423.40 5º 1'164 .34 . 8º 2'064.06 11º3'122.3E 

3º 635. 1 o 6º 1'428.% 9º 2"381 .61 12°3 1 493.02 

La inversión se recupera en 12 años. 



CONCLUSIONES GENERALESi 

No existe duda alguna que los.atractivos físicos y ecológi--

cos de una zona determinada son los que confieren la razón de ser 

a cualquier desarrollo turístico,por eso la importancia de Méxic.o 

como país excepcional en la materia. 

Analizando los centros turísticos del Estado de Guerrero, se 

ha llegado a la conlusi6n que en Acapulco, a pesar de la crecie~ 

te poblaci6n turística, no.ha cubierto la demanda que refleje el-

apoyo a este sector de la economía nacional. Considerando que en-

la zona de.Ixtapa-Zihuatanejo existe el mercado, la demanda y la-

infraestructura necesaria para justificar la construcción de nu~-

vos hoteles. Vislumbrando entonces, este lugar como el más idóneo 

para la.elaboraci6n de lá tesis propuesta, ya que la oferta hote

lera es mínima y la afluencia turística. aumenta en un 31% anual. 

Por lo tanto podemos observar que el turísmo es ya parte de-

nuestra economía y de nuestra sociedad, forma parte ya del estilo 

de vida contemporáneo de la cultura_ de nuestro tiempo. 

El turismo es considerado como factor motriz de primera im--
. . . 

portanci_a en el desarrollo nacional. 

Por lo cual, el Gobierno Federal se ha preocupado y por medio 



del sector t:urismo, ha replanteado las. bases .para el ~esarro11o de 
' 

ésta ac.tiv:idad en México y ha formulado el Plan Nacional de Turís 

mo ( P.N.T.·), en que se señalan las políticas, estrategias y pr_Q. 

gramas que permitirán desarrollar y cumplir las acciones públicas 

y privadas para alcanzar el desarrollo turístico nacional y coad

yuvar a·la integración socio-económica del país haciá el año 2000. 

El P.N.T. sustenta los objetivos de desarrollo turístico na-

cional basados .en considerar a ésta actividad, como estrategia --

por el dinamismo y·capacidad, generador de los beneficios que se-

proyectan a todas las clases por utilizar recursos renovables e--

ilimitados. 

Por tode es to., en cuanto a los planteamientos progresivos 

del turismo que en forma general se han adoptado, podemos dis tin- · 

guir dos gr·a"ndes vertientes. 

l. Turism~ Social. 

El objetivo de éste, es satisfacer el desarrollo de los mexi 

canos al· descanso creativo y recreativo, que ·a la ·vez promueva su 

identificaci6n con el espacio patrio, las tradiciones nacionales-

y toda nuestra her~ncia cuitural. 

2. Turismo 1nternacional. 

su·connotaci6n básica es económica, lo cual significa -esto-



nos confirma nuestra propuesta- crear en forma acelerada el empleo 

turístico y ampliar las oportunidades de inversi6n para los secto 

res social y privado, .contribuir. al crecimiento interno bruto, 1~ 

grar la captaci6n ~reciente de divisas y un desarrollo regional -

más eql.lilibrado,' con el consig.uiente efe.cto favorecedor en la dis 

tri~uci6n ,del ingreso. 

Podemos ver, según estadísticas realizadas por el P.N.T., 

que México no explota sus recursos al máximo, del total del turís 

mo internacional entran solamente al país del 1 al 2%, por lo -

que se justifica el implementar polos turísticos a este nivel, --

donde el·fat:tor costo-beneficio llegaría por ende a subsidiar al

.turismo social. 

En fin, concluimos nuestras investigaciones y nuestro proye~· 

to en cuanto a fundamentos muy impotantes como son, el ayudar a la 

economía de nuestro país ·haciendo un balance de la siguiente mane 

ra: 

A) Con la.entrada de.divisas, generado por la visita del ex-

tranjero logrando un equilibrio de las que salen por las exporta

ciones. • 
· B) Generación de empleos: en cuanto a la construcción del - -

complejo turístico, que por su magnitud sería, tanto en su parti-



da mer.amente construcción como a lo que se refiere a aquéllas in-

dustrias vinculadas a ésta, y no terminando aquí las adquisicio--

nes puestó que el mantenimiento que se le da posteriormente, sup~ 

ne u'ná renovaéi6n o cualquier ampÜaci6n, más o menos periódica -

de diferentes rubros que tienen que ver con todo este tema, lo --

cual se puede ver que es una fuente de consumo permanente. En cua!! 

to al personal que atiende al visitante es otro punto, al igual -

de todo el que está a cargo de la administraci6n, englobando en e 

lla toda la estructura restante. 

C) Por considerar un polo de desarrollo regional en cuanto a 

la industria proveedora de elementos constructivos y de industrias 

conexas, por lo cual hace que su influencia económica se extienda 

en un radio geográfica más o menos amplio de tal forma que se pro 
. -

duce una cadena de turísmo-construcción-impulso económico regional 

y nacional-atracción ,de mano de obra-derrama de salarios y ga:sto

turístico-.ampliación de· la demanda-inversiones para satisfacer e~ 

ta demanda habitacional y todo lo ·que abarcaría este complejo ur-

bano? en cuanto que se·refiere a la edificación de vivienda, hos-

pitales~ escuélas, centros recreatívos, centros deportívos, pres-

taci6n de servicios y muchos más. 

En·concluciónpodemos resumir todo este capítulo antes men--



cionádo, que nos llevó a diseñar un hotel de gran turísmo enfoca

do a satisfacer las necesidades prioritarias de la demanda ante-

riormente expues.ta, con el siguiente programa arqui tect6nico: 

520 Habitaciones y 60 Suites de lujo. 

- Un Restaur~nte de Comida Típica. 

_, Un Restaurante de Comida Internacional. 

- Un Bar con Espectáculos. 

- Dos Salones de Fiestas y Convenciones . 

.: Dos Salas de Exposixiones. 

- Once Locales Comerciales. 

- Un Vestíbulo Bar. 

- Un Club de Juegos de Mesa. 

- Cuatro Mesas de Ping~Pong. 

- Tres Canchas de Tenis. 

- Un. Area de Juegos Infantiles. 

- Una Palapa Bar. · 

Dos.Albercas. 

Una Discotheque. · 

- Una Amplia ~rea de Estacionamiento. 

Torre de Cuatro Elevadores. 



OPlNIONE~_VERSONALES~ 

El haber realizado una tesis con el tema de turismo interna-

cional nos ha dejado grandes experiencias: la primera es el cono

cimiento adquirido durante la investigación, sobre lo que signif_!. 

cala explotaé:i6n de la actividad turística, como fuente de rique 

zas pa.ra un país como el nuestro en vías de desarrollo; la segun

da, y no de menor importancia, es saber que después de los años -

de aprendizaje académico y exper-iencia profesional adquiridos, s~ 

mos capaces de desarrollar un complejo turí~tico de esta naturale 

za, en el cual se aplican los conoci~ientos teorícos, en lo que -

se refiere al haber logrado la conjunción de dos grandes corrien

tes arauitect6nicas, como son el funcionalismo y el formalismo, y 

como resultado de éstas, consideramos que los aspectos técnicos y 

de diseiio está'n. bi_er resueltos: 

Por lo t!lnto,. exhortamos._ a los estudiantes universi ta:rios, 

que estén-en visperas de desarrollar su tesis, ha explotar la in.,. 

vestigad6n realizada para el fundamento de su documento, y a de

. dicarle todo .el tiempo posible a su realización, pensando que es 

el rlnito legado que dejamos a esta nuentra }~áxima Casa de Estu 



<Así mismo queremos expresar la sai tsfacción que sentimos al-
. . . 

· h~ber e1a:b~rádo la presente tesis y de esta m(lnera concluir con - · 

nuestros 'estudios profesionales. 

·-
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