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LA AWITCRIA INrE~ INTECJW .. APLICNJ.'i AL RE..'IC/.CN 

DE ClJlNTAS PCR CUlRAR Y QJCNTA5 fCf?. PAG\R 

1. INTRU.Jta1CN 

1. 1 Antecedentes: 

Lo responsabilidad que osllllt! el Ccn1odor Público o/ emitir su opinión o tro­

~s dt• :11 d.ctaren o un inforure. motívan que (,s10 S<• fundamentt: en uno rt:vi­

s i6n rt'Ol 11oda en fonno profesional, can el u¡>O}'O que le don. el cn11-.~>amh'!! 

to t"cnica y la capoddod profesional, Q<IC estó obligado a adquirir}' cnri-­

quecer cont i1>uamentc. 

El cuidado y la di l 1C}"ncia profesional con qu..· c¡eClltC su rrobojo, sc:r\'irón 

de por.ltro!lro paro /u crcdibi liclod que d.: (,s1e t<·ngrm /us c/ic:nrcs y /.;,rc<•r-­

ros que ho9011 uso de nuestros st:rvicius, asunicndo odt."nds quca se: rc.•ul1rur6n 

con integridad e índ<-pcncicncio trrt•tol. 

Los nonnos de auditorio referidas antcriorrrcnrc u1r.odos a los r.;,/otivos o la 

ejecución del trab<J¡o y o los de infonnocfón, san /os oc.;,p/odos por el lnst! 

ruto lleKicono de Ccnta:JorO?s Públ leos, A.C •• en su Balet In •e• y de acuerdo a 

mí tésis son las que fundamentan <•I <ksorrol lo <kl presi:nre trubo/o. 

Al o[i,.,.,r lo an/criar, lo hago debido a qc1c estoy s"f}Uro que /u preocupo-­

ción fundorrrntul dci Liccnclodo cr1 Lontodurío, qut• l>o enfocado su uc/ivldod 

profesional dentro de el canp> de la oudi torta, es /u d.;, proporcionar un 
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servicio integro/ que sol isfogo en prirrt:!ro inst0<1cia. su c0<1fi0<uo sabre las 

actividades o eventos que esr6 revisando y fortalc1can scguida<ncnte la opi-­

ni6n que se der"ivor6 del rral:>aie> reali1ado. asl c<lt'U las reccrmr.Yldaci0f1CS y -

conentarios de alta colidod profesional que estar,} en condiciones de ofrecer. 

dada la bostc.Jad ce>n que ha satisfecho y fundancnrado su actuación en la cn­

lldod que requirió ele sus servicios. 

Et hecho catcg6rlco ele la afirrmci6n que hace t!I Contador f'Ub/1co cuando e><­

preso en el te~to dt! su dictamen "lle: c"ominado el lJalancc Cenero/ de la Cta. 

X •• S.A •• at •••••• y los Es todos el<· R.:su!tudos y ck Con¡1ios en lo Si tuaci6<> 

Financiera que le son rcla11vos por el cmo que terminó en esa fecha. Mi e"!! 

"""' se efectoo ck acut:rcJo con los norm:Js de audl torio 9ct ... •ru/na..,1te aceptadas 

y en cansccuenclo Incluyó las pruebes dt• los r<"<JÍ s tras dt• cantobi I idod >' los 

otros proc~itni1...,1tas de.• oucJi torta Qf.~ cons íderé th!Ce>sar·ios- t.'*fl las ci rcuns to!! 

clos•. 

Infiere para el lector. que lo persona QU<." efectúo tal afirrrvctbt• lo l10a• 

con pleno conocimiento ck causa y asl.lflicndo la rt"ponsob1l1dod de.• su dicho -

por los constturncius C/f.h! pudiera trot.-r u los 1nvolucrudo\ o intt!rcsodos en 

lo infornrac.l(Jn financiera que se cst6 dirtuminando. 

Encaminando mi redacción al remo que nos ocupa diré que la misma rt-.ponsobi-

1 ldod os.-: el uudi tot• interno cuando t•I resul tudo di! su trubajo le l /c\'a a 

concl11lr (dadas las evidencias/. que ha t•ncontrado op.:rocio1>cs froudult•ntos. 

cksfalcos o desviaciones itrpOrtonl<!S que tenga que inclt11r et1 su informe y 

que clcjar6n en entredicho lo inlt-grldud y t•eputuci6n d<• ut1a p.·rsono. 
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lguoi r.!sponsobi I idod se atrae el auditor opcracioncJI. cuando su opinión es 

escucllOda y aceptado por quien requirió d<· SilS servicios. La aceptuci6n 

trocr6 consiga cOl'/Vios en la argani10t:i611 y csiu n11:Hlvor6 un gasto cuyo ben!!_ 

ficto es esperada, en virtud de la credibi lidod dcpos i lada en el profes/anal 

cuyos observaciones provocaron el ca.Vio. 

Asr podrlottVs seguir hablando del auditor aá'rlinislralívo. del oudltar fiscal, 

en fin. lo reputación ganada por los anteriores generaciones de contadores -

públ leos que ejercieron o ejercen lo auditorio, Crt."<ln una responsabi I idod ~ 

yor "'' las acl<nles. puesto que lo calidod y diversldvd de servicias propor­

cionadas por ~l los han hecho qve poco o poco la opinión y cat>eepla "poi i­

clol" que se tenla al escuchar la palabra audí loflo tenga un giro de 360º y 

sea hoy por hoy considerodo caro uno l><!rruniento r><!Cesario (sino es que in-­

dispensable} para lo ocknlnlstroci6n de las entidades públicas o privados. 

Por lo ton:o considero que lodu re••i>i6'1 e/cctuoda por un contador público, 

debe de ser reo/11odo en formo lnt.:grol y dé acuerdo con los t>OrnwJS de audi­

torio qen<!rolmenre aceptados. 

Esto quiere decir, qut• el <'XCll!aYI o cvoluocl6n que efectÚf! el contador públi­

co. COllO oudl tor en cualquiera de sus lflDdal ldodes, deberd de Incluir dentro 

de sus programas lo siguiente: 

Revisión de lo situación operativo 

Re••lsi6n de lo situación financiero 

Revisión de lo si tuocl6n aá'rlinlstrot ivo 



Est111Ctio y ew>lvocíón del control interno 

Los propios del servicio que estl· preslando 

(El Ordt.:n no infiere 1nportanctoJ 

Realizando de esto nuncro el rrooo10 dt• at1di1orlo. se ,..,r/J t'flriqvccido con -

lodo lo información qu<: se ol legtx- el 01"11 lor c.luronl!! su in/t•rv•mci&i y que 

consccucnlcr.m:Yltt: fortolcccro su opinión f1na1 Qtlf..W t.m• ta o/ ~spt~cto. 

Poro (undarrentor trr1s lo )'O e><pocsta d1rl Q11e lo intt!rrL•lacíón que guardan L'f! 

trc si toda~ los operaciones e/L·<:tutXJas por uno L"l'rprt.•sa '-"'' t11 pc.•r1odo deter­

minado. 11WJ//von ocln nrls el que el :roboio dclxJ de ser rt'Dlilodo en fome in 

tt!grol. 

Lo ,.,,tensión. profundidod >" el o/canee </''<: coda aud1 tor d« u /1.>s µroc•"d1m1e!! 

ros y téaiicas de auditorio rur0111r;· su i11tervcrn:16n. asl Cor.ú el 67blto d"s­

~ el cual se ~/Ice éSCo y el ol1íetf\•o solic11udü ('Or qclicn controló nues­

tros servicios nvrcorót1 los d1ft:r=cius "'",."coda tipo dt• oud1!or/o. 

Es ltrpartonte at:cptarqucMJcJ><J:; vc:c«s ~/ clic:ntc.• no solicita C:\.prr:sara."'nte 

que se efectúe un.J auditorio et• form.1 1nl<"\Jrol. puc:sro""" el c""rct·pfo ni s.!. 

quiero es conocido por él. _,.,.,s ofn /os bet>e(lcios <lU" rroeró consigo la -

reul í Loción del trabo jo en fom.:1 int<-gral. CI ~ t icnl<' s•: C•Joformor6 Cúll qu<>: 

El dlclomen seo litrf)io 

El informe no señale defici.:ncíos 111ix>r·tat1!cs 

El dictamen se preS<'t11<: "" el p/010 cargudo por la Ley 
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Los soluciones. rccomcn<Jac1oncs o sugerencias. no inpliq11c.YJ 1.11 -

costo alto en su inpluutac·:ón. 

En este punto y en \·1sto de tos rcqt.,..•r1mícntos dt.• nuestro clientt:'. aunados -

al costo. licnpo e inversión de recursos h.no;¡nos, que poro el despacho de 

auditores o poro lo propia cnpresu repcrcu1c11 al rc."tJl 11ar lo oudi torio t."fJ 

fama integral, M:>tivan que el auditor continúe ~lig1cndo to nvnero trodicí'!_ 

no/ poro efccruor su lroboio. 

En virtud de lo ontt!rior, scrd rcsporuabi I iclud del l 1ct•t1c1adtl t"n conloc.Jurlu. 

la de promovt!r el dcsorrol ta de su trobojo <"" forma ir>l<-grol (d" acuerdo o -

/os no,..,,.,s de oudi torio yo comen lodos/. 

Et rcati1or el lroba/o de OUdilotlu Ctl frmo iM••grol • • ., '"' OC<'nlvuda llrls -

dentro de lo oudi torio interno, drbido princ ipolmcritt• u/ t lt..TTJ>O qur~ t ir.~n -

los oudi tO~S para opl /corlo d<:t1lro de la cnl 1ckxl, o lo cual pres Ion Sil> SC!:. 

vicios y qtJ(! /es pcrmilc cncuodrarlo en su programo g..•11crol de ouditorTos. -

as/ como r.I profunda conocimit'<llO '1tJ" licnen de lo mi>nv. 

Orro factor ~ faci I i to ~ el oudi tor interno sea torrbi"n ltircgral. es 

qu,, cuord:> .,,,.,re-visando algún nJbra. sisr~. apt¡!roci6n o actividad en fo!:. 

ma individual. gcneralm<'fl/C debed<• trozar un csqucm.i Of><'rUliH>. uáninistro· 

tívo, financiero y fisco/ de lo ucrividud en su con;unru. lo que •·irtuollfSffl· 

te lo t leYa a que (inotmentc L'I troba¡o que.• efectuó lo hago ~·n fc,nm inlcgrol. 

Lo anterior lflJfivar6 que.• cuando c•isto un dcportamcnro d" 011di tarlu i11tcr-no 



dentro de lo cnl ldod suwlo o diclanrn por parle de oudi torus externos. st•r6 

11>a prerrogativa d<• estos el rcolirar tcnviln si• tMbojo en formo inlcgrol o 

cxaninor la suficic.•ncia de los programs de los audi'lores internos. y en ba­

se o esto fincar; olccnc:c, •!Xlensión >'profundidad de su 1robo10. 

lucho se podrlo st-guir orgurrnrondo en pro a "" c.onlro de lo oudi torio Inte­

gral, {X!ro considero que con lo expuesto l>r f11ndarl('fllcx/ó la ideo que trC>th-d 

el d"sorrollo del prc.•sc..,,tc trobafo. )' q<Jc o porlir del Ccplllllo 11 cfcrrpllf!. 

ca en fonru ni6s arrpl ia, enfoc6ndome en cs¡x·clfico al oodltcr Interno integral. 

1.1 Clasíflcoc161l de las auditorios 

Espcror>óD que el lrabotc.. qu.,. C'>toy dcs<>rru//c1>00, sen lcldo alguno vct por -

personas que dt!scono1cm1 en absoluto el tr:m:i de oud: torio general, y con cl 

prop{;si tO de ir part lcularitOnóo Coda VCI nVS hOSIO llegar 01 punto QUC flOS 

ocupo, considera inJJOrt0111e hacer~"' closiflcaclór• de las audilorlos y ex-­

presar en fomu ~crol su concepto y el órrbl ro en Qt•" se desorrol Ion. 

Hablaré en primer lugar del Conccpto Universa/ de oudi torio que me fue ensc­

t»do en lo Focul tod y dicc: 

ºAuditorio es .,¡ .,."'""''" crl r leo y constructivo de determinados evt.'fllos /ndl­

vidua/cs o coleclivos. con el ob/cto de emitir ll10 oplni61l respecto de ellos 

y/o w·0t1t0vcr lo ínplonlación de medidas <fU" se ruu,;¡uen con••cnicnres poro -­

;orarios•. 
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La auditoría dc!dc el punto de visla de la O:>ntodurlo Público se clasifico -

en: 

1. lludirorlos Especiales 

1.1 Audirorlo <:perocivnol 

1.1 Audiror/o Adnmlstrali•-o 

1.J Aud11or/o Financiero. 

1. Auditorios Detollodos 

.1.1 Poro fines de carpru d~ tlkl t.v:prcso 

1.1 Poro fines de furic ión de SOC i cdod<.•S 

1. J P<.ra flf~S fiscales 

].4 Poro fines labora te: 

1.5 Etc. 

J. Auditorias de Cstodos Finar><cros 

mercdnt i I es 

Por el ónblto en <pc s._. desarrollo lo audirorfo. se ctosi(lca ~sra et1: 

La def/nlc/6n de coda uno: 

Audi tor/<J E><t<'rna 

Auditorio Interna 

•AutJ/ rorro Externa es la ocrivldod profes 101101 .,.,... c011s is te en el e1<c.met1 cr!_ 

rico y cons tnJct ivo ck uno enr idod. con el ob/~·10 de: cmi t ir urio "P"'"~" ind'l_ 

pendiente respecta o su situación financiero. uánlnistroti•·u y <>Pf'rotívo• • 
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"Auditorio lnrerno es d e•omt"l s;stcm}tico de las npcraciones y r<'f)isrros -

de uno organización ef,•cruodo por sus C!tfJ>/~os con el fin de verificar. re­

visar e info,..,,,;ir sobrt! los h<!chos relativos o lo posición finonci<.'r·o y oper'! 

cíono/•. 

En estas dos definiciones cobc hacer nrt>ci6n r¡uc los programas de auditorio 

interno pueden ser reoli rodos lontJi/:t1 por un rlcspocho oe oud1 tares ""remos 

que en mi porticulor opinión goront/10 paro el usuario lo independencia mtYl­

tol en el rrobo10 rcallrodo. 

Mt>os oudirorlos P<JC*n recliror los tro!J.Jjns cnr.rntrodos cn lo c/oslflcocl6n 

de lo e/osificación de lo O<Xlilorlo. desde el punro de visto de lo contodu-­

rlo f'ÜJI ico. 

Lo e•cepci6n se doró et.onda el ob¡etivo del trobo10 seo lo emisión de un di~ 

t~ o de uno opintón independiente en cuyc¡ coso qu~rd c.~clulda lo oudit~ 

ria interno C(llll) pro-cdor del servicio. 

Asim1S11U. dentro de lo closificoci611 de auditorios. desde el punto de visto 

conrable. cncont~s o los denominadas cono oudilorlos especiales y que se 

definen o cant if'&IOcl6n: 

"Auditorio ~racional. '" el exanen del flujo de los tronsocci011Cs /levados 

o cabo en uno o varios 6rcos f11>Ci0110les de lo estnJcturo de uno ~resa. 

con el prop6slto de Incrementar lo eficacia)' /o e{ic1enc10 opt"rati.-o. o t~ 

"'*s de proponer los recomendaciones que se consideren adecuocku". 



"Auditorio Aánlni s r rolivo. es lo rcvi s Ión obielivo tTW:16dlco y CCJ/ffJlelo de lo 

solis(occión de los ob/et ivos lnsll lucionoles C<"• base o los niveles /er6r-­

qulcos de lo enprcso en cuanto o s11 estructuro y lo parlicipoci6n individuo/ 

de los lnlegronles de lo /ns r i tuclón". 

ºAuditorio Financiero. es la revisión de lo estnJCt11ro (Inane/ero enfocada o 

la verificación del apego o los pollticos prccscritos por lo entidad y lo 

evo/voción rk/ CtlfJ'//m/ento de los ob/"t ivos trotocNS por /o oanini slroclón". 

E•lstcn otros !/pos de auditorias de coróctcr especial y CU)'O definición no 

'" cong~te con los yu anal i todos y cµe son catalogados por el tipo de ser_ 

vicio que proporcionan. las cuales son: 

Poro la oudl lar/o gubcrnanet•tol que se ~ equiparar con "' servicio que -

poro enl ido<ks privados pres ro la oudl torio inlarnu. 

Lo oudi torio fisco/ consiste en lo vl9i loncia quc c/t!rccn los autoridades 

fisca/cs. can ,,¡ ob/t!lo de c.,,.,robar el Cl.IPfJ/ imlcnro de los obl igaclones fl! 

calcs de porlt! del cantrlbuyt!nlc y en su caso fincar rcsponsobl I idodt!s sobre 

los hechos u C1111lsl-s ~ drtcctt! <*lronte su revisión. 

Poro cstos dos r ipos de auditorio tatrblb> cs opllcoblc cl canccpto de oudl t'!_ 

ria lntt!<Jral, dados las coroctcrlstlcos de servicio quc prestan al pots. los 

f!ll:idodcs rcvisodos por la auditorio gubernomt:nlol y por los consccucnclas -

que trae cl /cvonlamienlo de cl acta (/no/ de la at1di torio fiscal. cuando en 

Stl tcxto sc Incluyen actos u omisiones gravcs que en su coso pudieron llcgor 

a lo peno corporal de las afectados. 
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El servicio corocterfstico que preslo lo oudilorfo exlerno es el de lo audi­

torfo de estados financieros, el cual es: 

El examen indcp«>dienlc de los estados financieros preparados por 

la oá'lllnlstroclón de la enlidod, con el objeto de emitir ino op-­

ci6n resp<!Cto o su roronabi I idod, de acuerdo a principias de con­

tobi lidod aplicados sobre bases consi<lcnles. 

Los definiciones y conceptos presentados on1criormcn1e se enfocan o los ri-­

pos de oudltorfa nds conocidos y que en especifico interesan poro el desnr'!!. 

/lo del presente trabajo. puesto qve yo hmos hablado de los lipos <k oudll<;! 

ria que Intervienen en el desorrol lo del trabajo <"f1 forrra integral. 

Y la oudi torta Interna que paro el coso qvc nos ocvpo seró <'I t!r.foqt.H! cicsde 

r:I cual ono/l:rorcnos el presf!nte trabo10. 



CAPITULO 

CONCLUSIONES 

&1 base a lo eJCpUCsto en esle capllulo, podrl~s llegor o inferir '?U" 

la oudí torio Interna en su as¡x-cta integral puede rencr uoa gran tras­

cendencia, por el hecho de ~ o/ elaborar un progrorro de tM1'l 07J>rcsa. 

lisle //egor6 a revisar en un rubro o ckparlunrnto. todos los aspecros 

que lntervícncn poro la consecuci6n de su traboío. 

Es nccesarío que el L/cf!llc/odo en G:intodurla en el os¡x•cto ck dar una 

ap/nl6n o lnfonnaclw relacionada sobre su trabo/o dcsetrpellodO, tenga 

com:> bose un trabajo efecluado en todos s•rs conponcntes. ya que al 

ofirnmr sobre lo rcvlsi6n que efecruó o los eslodas financieras de una 

cnpreso. dct>er6 haber dodo soluclbr o todos sus dudas dvrant<! su act~ 

ci6n cn la enr idOd. 

A toda la clasl{icaciótl de /os estados fit>ancleros se le pue'de dar la 

Integración en e/ aspecto de todas las parres que c~ /os rubros 

a revisar. 
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11 • N.IJI TCR 111. INTERNA I NTECR.AL 

11. 1 Concepto: 

Vw1 el obieto de adentro""" ""'s en el temo. es que odoplo desde este punto -

el nonbre de oudilorfo Interno integro/ poro pros•'9Ulr el desorroflo del tro 

bajo: reitero lo ocloroclón de que lo ouditorta Integro/ no es prlval/va de 

lo oudl torio lnrerno. pues bien olg(I> airo c._,.,.,.,ro Podr6 hablar de la audj_ 

torta eKterna intt!'}rol o <k lo oudllarfo opcroclonal intt!'}rol. cte. 

Gons~to111!t>le con lo anterior es convcnlcnle definir qué es lo audl torta 

integro/. De oquf padetrvs port Ir o dos conceptos q.ie cons ldcron: 

Lo oudl torio intf!9rof cmv profesión indepcndlcnre 

Lo o.Id/ torio Integro/ ,...., lo opl ic:11ci6n de proct:dimlcntos opcro­

cfonolcs ad'ninistrol/vos y financieros. desarroflodos en fomra 

conjll!IO. 

Se puedr acrptar mllbas conceptos. puesto que e•islcn bases paro hacerlo. En 

el prl-r caso dinmJs ~ exlsren nomos y procedimientos de audl tarta enf2 

cad!Js a la auditoria lntl!t}rol CCllllO P"OfHl6n y fa definic/6n que encont,., de 

~sra es fa siguiente: 

Auditarla lnt1!9rof.- Es uno actividad independiente de evoluaclón de llX1 º! 

gani zoción. mediante fa revisión de su contobil idad, finanzas y otros opero­

ci-s que sinten de base o la adrlfnlstroclón de lo mpresa. 
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En el segundo coso yo hcm:>s argumcnlodo et porqub se d<!bc de considerar que 

un lrobojo de oudilorla ser6 conplelo de conformidad co<1 tos nom1:1s de cudi­

lorlo gcncrolnwr:nle OC"Ptodas aJOndo et prcx:cdlmicnlo se rcot ice Cfl forrro in· 

legral. 

La dt!finicl6n poro lo aur:J/ 1arla inlcqrol carro procedimiento es la s iguicnle: 

E~ uno ocl ivldod profcslonoi cpc :nglobo los oblet /vos lnd/\•/tlooles de oudi­

lorla poro tllO enlldod. al~ opt!racl6n o (unción en especifico, desorro- -

//ando en fornrJ conjunto prognJlffOs de c.xlilorlo (inonclera O(:><!raclono/, ~!.. 

n1slralivo y de esludlo y evo1uaci6n del control lnlcrno e>tiSl"'1te. 

En vlrlud de que el enfoque del presen1e 1roboio es referido o uno función, 

la definición que te es apl /cable es la .nlerlor a lo que sólo fa/ roró agre­

garle las caroc1crfsllcos de t:I conceplo tk oudilorta lnle,.,..., q1.1e yo trrncío­

ne en el capltulo onlerlor poro cp.: t.:,.,._,s la definición de: 

Audl torio /nrerno lnlegral apl icodo a los rcnqlonc• de cuentas por cobrar y 

cuentas por pagar. es lo ocrlvldod profes/ano/ ~ engloba los ab¡cHivos in­

dlvidUales de OUdllorlo inlcrno poro revisar en 'º""" it1l1!9rol la (lllCIÓll <k 

dichos «*'part...,.los, desarrol landa en fama conjunta prog..-is M oudi lorla 

financiero, cperoclanol, odlnlnislrot /va y de esrudlu y evaluación del con- -

trol /nrerno cxisrenre. 



11.1 Objetivo 

El objetivo de la auditarfa íntcgNI es cspccl (leo, el de proporcionar "' 

servicio úril y oportuno poro carprobor el correcta control y aplicación S! 

cuenclal e íntegro/ de las operaciones de lo c:npresa, observando y suqi rien­

do mejoras a los slst0111s de conrral Interna y la operación de la mlsnu. 

A este objellvo, hay que SClfDrle los Inherentes a la a.xi/ torio Interno y que 

san: 

a,;et /va Prlnc/pol: 

Portie/por dec/slWJnteflte en la gestión odTtlnlsrrat/vo de lo ~so. propor­

clononda ayuda a las niveles /er6rqu/cos de prltrw!ra / lneo, por mr:dio de exa­

_,,_.s slstarw!l/cos y rfecllvos de sus ó~s de rcsponsabll /dad y Sll'linlstf'O!! 

do on61isls ob/elivos, evoluoclones t~cnlcos. rccamrndoclones y comentarlos 

dlt aira calidad profe1ional respecto o las operaciones r«Zll1odas. 

a,¡et ivos Secundarios: 

Calprobar lo efic/«ite y corr<!Cto opllcocldn de las controles opf!rol/­

"°s contables y "'*'inistrvt /vos estotJlrcldas. Or!te,..inar r/ gf'Odo de 

r'Olanabll ldod, esrObll ldod y severidad drl s Is t- de control esrab/e­

c/ti>. 

Asegurarse que /os oct /vos de lo enipreso es tbi d«J/'*-ite controlados 
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y solvaguordodos contra todo t lpo de ril'sgo. Verificar el adecuada 

rendimiento y aprovechamiento tk es los recursos. 

Cerciorarse de lo confiobilidod de los sistcrros de control e infonmtf_ 

co. Determinar lo operatividad, prec is Ión >' "croe lclod de los reportes 

poro cualquier fin o prop6sito. 

Confirrrror el curpllmlcnto solisfotorlo de polftlcos, piones. normas y 

procedit11fentos estobfecfckJs. voloror lo col idod de e/ccvci6n y el gra­

do de eficiencia en el dcsmp<.~ de los funciones. operaciones y acti­

vidades osi"""*1s. 

Detcnriinar el grodo de contribución dt!! lo estructuro de orgoniroc:i6n, 

o lo consecución de los objetivos de Jo l!tff)reso. Constatar que existo 

un "'*<:ucdo eq.¡i I lbrio de recursos. uno efect /va caranicocíón y uno 

otXcuodo coordinación de esfut!rtos. probar lo ogi l ldod. loe/ I idad y S!! 

~rldod de los s/steros y proc«llmíentos y ~todos de trabo/o. C:O...,~ 

bar QUO! los responsobl ll~s esrbl clormrnte osirTJOdos y existo uno 

dlvisl6n preciso de funciones. 

Paro que /os ob/etlvos descritos anteriorwrnte se puedan C&lflP/lr e(iclente--

111ente. es necesorlo que exista consistencia en los procedimientos y que es-­

tos se efectflen en fonm con/C11to y s~ial, pues serd ~lscari:nte lo 

concotenacl6n de lo apl icacl6n de los procedimientos y t~cnlcos de oudl torio. 

/os que le den al trabo/o reolirodo el cordcter de integro/ y en consecuen-· 

clo se provoque lo sotisfaccl6n del auditor en cuanto o lo seguridad de lo -
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actividad que es16 revisando y proporcione dentro de su informe el pcmoronv 

general de lo situación financiero. operativa y odninistrolivo que tenga la 

cnpreso. al ~nto de su intervención, asimlsrm podr6 notificar o lo alta 

dirección sobre el resul todo del esrudio }º evaluación del control Interno. 

Los obiet/\-os qve relocioné ontcriorna:YJle, son de cor6c1cr general poro co­

da operación o función que se sujete o/ '"'onrn de oudi torio. 

11, J F<nc Iones: 

Los funciones que el dcport....,,,to dc oudllorlo Interno y en cspccf (leo CUCJ!! 

do se pretende que el servicio se real lec en forYWJ lntC<)ral, ck~<!r6n de 

los atribuciones y respon)<Jbl//ckxks que delegu: "" <:I la dirección de la -

MI ldod y que anal/ zuranos ms od<!lonre. 

En fonna general las funciones de lo oudí torio interno lnn"'<}ral serón las -

s lgulentes: 

Elaborar y planear el PT""9""'° de auditorios para revisor sor isfocto­

rlo y ef/clent_.,te los funciones de la """rcsa. icrarqul z6ndolos de 

qcuef'do a su l.,,arroncla y rClllDndo en c.-ita 1u significación ccondmf. 

ca y riesgo de operocl6n. 

Elaborar los prog,....,s de oudl torio integro/ que sean opl lcoot.•s a C!! 

da 6rco a función que se pretendo oudi lar s<-gún el proqrun<D de oudi 1!:! 

rtas. 
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Fi¡ar la extensión y alcance de los procedimientos y t~cnicos de audi­

toria aplicables en fonwi integro/ cr1 fi..--cit:'"I a las Recursos Financie­

ros y '*6twmos con que cucn to I a cnprc s a. 

Rea/llar y supervisar su traba/o con cuidado y di /lgcncia profesional. 

Suninlstror a los oáninislrodorcs de los 6rcas audi todas Indices (lna11 

cleros de control y oclfllnlstraci6n que lt!s pcmtltor1 rrall1ar eficlt!nt!!_ 

lflC1'ltt! sus funciones. 

Informar ot nlvt!I /t!r6rqulco super/ar sobre las Jc(lcltmelos det«to-­

dos en las ftneiones de lo mprcso que ha re••lsodo. 

Promovt!r lo eflclt!f>Cla operativo financiero y odnlnlstratlvo. 

Pn>\'OCar lo od>ef"f!<1clo y et11pllmlcnto de los polt ricos establt!cldos 

por la CÓllnistrocl6n • 

Reforzar el slsr-. de control Interno existente y probar la su{Jclt!f>­

clo del •Isa>. 

~r porte del proct!so odnlnisrrot lvo y elerrento de cal ldod poro lo to-

11111 de dcelsiones. 

Al igual que los obict ivos. las funciones generales deto/ ladas onter/onrrente. 

St! atrpllarón y ~cuarón antt! los cotrbios QUI! dictt! lo odtllnistroc/6n dt! lo 
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entidad)' por las caracterlsi leas cspecl (leas de cada 6rca o función avdl la 

do. 

El alcont:c y e•lcnsión de eslos funciones. tanbitn cslar6n su1c1as a• IO?&J­

"° .:le la a>I i.Jod a la que se pres le el servicia y a las parl idos presupues­

ta/es que se asignen o/ ckparlmncnlo de auditarla interna. 

Olro factor 'P" interviene cn el estoblecimimto de las funciones de audi t~ 

rta Interna lntf!<)ral es lo relación y CDOP"raci6n que debe tener con los O<icli. 

tares e.remas cuyo Intervención aft::ctar6 la proqnll'Oción y alcance que fJ_ 

/e orl9/t>0lmen1e el dcpar1-.10 de Ol.fd/ ror/o Interna. 

11.4 Atr/bucl"°"'s 

Se ha dicho que la audlcorla interno integral debe de ser considerado ccm:i 

ll>D herranlcnta de la odninlscracl6n y por consiguiente c..-..v porte activa -

dentro del proceso odlllnlstral ivo. por lo tonto ser6 dc lfl.JCha 1,..,.,r1ancio -

qur la al to dlrcccllln o el coml té eoca'"9'J'd<> di! (1 /ar los acribucloncs dt:n-­

tro de 11111 entidad. enrlend<J lo lroscf!ndcncla que Ílffllu:a t"rl es/>eclol. osi9 

norias al 6rt10 de oudl lar/a In cerna lnc"9ral. 

l..o anterior es debido a que la ocl lvidud de audl corla. por fu gc11<:ru! no es 

del agrado del resta dt: los lnto:grontes de la oNJUnl1ac/6n, p1>Csta que o"!! 

die le gusto que se le revist• su rrabajo y 11L1Cf10 na:nos que "' le di<J<I c<JtrtO 

hacerla. aún cuando los revisados sean gente cot1 csllldios /Jl"afesionoles y -

que aparerilCllllL'nte enli~ la necesidad que ri""c lu <'flf)r<!SU de COlff'robot· 
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lo sano operación de sus ocr lvidodes. 

El factor autoridad. conbinodo con el t•lt:mct1to hl.lmTJO, en .-orlos ocas iones 

resul ro cont rc-produc<-Y'ltc. debido o que no todos es tooa:>s ocos turbrodos o no 

r.,,.,.,..,.,s lo capacidad paro cicrccrto. os/ C"'7V par otro lodo no todos pode-­

,,.,, o occptcmvs que esro outoridod seo aplicado sotJrc nosotros. 

En cuolcpicr act ívidod todo <"-"ceso es 11Dlo, por lo que la dirección general 

o el coml ré e11:orgodo de fl jor los otrtbocioncs dentro de la cnr ldod, debe 

considerar lo anterior y wicor en el organigrama al oudi tor interno inte-­

grol, donde su tfnco de outoridod nos= c>rccsiYO o ion pobre~ no puedo 

curplir odec1K>donm.Y'lle con sus f1.11Cioncs. Lo ircyorlo de los oulorcs coinci­

de<• CI> que el oudi tor inrerno debe ~1carst• o ni•·"I Sta({, o H"O s In autor!_ 

dod directo sobre el res ro de los niveles de lo conp.>1Ha. pero si proparcl2 

rwx>clo servicio o lo dirección gcncrot. quien seró en útri11D instancia y en 

virtud de los Informes del oudl ror lnlcrna quien decido y ejcr1a ta autori­

dad ~Obrr el rrsto de lo _,rcso. 

Otro mterrogonte - debe tatrorse en cuenlo antes de (1 ias los atrlbocioncs 

es: 

iQ.llbl YO o ejercer lo función de oudi torio Interno lnt"')ral _, 

Poro ,_¡cr responder a esto pr~ta, ~s considerar el denominado ocr-­

fl I del puesto del auditor interno integral y Cll)"OS coracrerfsricos son tus 

s lgult!nteJ.: 
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El puesto dcbcr6 ser cubierto prímordiolmcnlc por un Licenciado en ~ 

todurfa; algunos ourorcs conlctrfJIOll a la audiror1a Interna integral c~ 

"" una oct lvídad interdi scipl /noria o SC'C qtlt! pcrmi tt~ lo port icipación 

de otras profes iones como son: 

El Licenciada en Acinín1Hraci6n 

El Ingeniero cn Sistcnos 

El Liccncioda en Rcloclancs lncJuslrloles 

El Abogado 

Ere. 

Pero s lcnpre lodos es ros prof-:s ionale" coordinados por el Llccnclodo 

en Con10<111rfo. 

Lo copocldod profesional dcb<.• ser ~.ro rasgo que: dislingo al avd/tor -

interno Integral. pues seró ~s1a aunada o los otros coroctcrlstlcos. -

las q.ic crccn el tt0rco de crcdibi I idod )' conflon10 que se dé o su 1ro­

bojo. 

El liderazgo poro que lo fvnción sea desarralloda cf1c/crrr<omct11<·, .:1 -

audl tor lnlerno Integral. ~ de e;crccr det11rv del grupo los curocl!!_ 

rlstlcas de llder forwral e infarwral que lleve lo pauta, que defina el 

trabo/a. que acepte y tt0ldec sugerencias, que se rrsponsabi l 1C<' de s11 

operación y sobre lodo que get>cre tt01ivaci6n e incenti•-o. 

Mente anallllca y capacidad poro crt•ar, son caroc1erlslicas qu<' p..•rfi­

lan claromenle al ocupante de este pues lo. debido o •7<"' real i wr6 su -



ocr/v/dod en conpos quc qu/16 no conorco, pero que al onol/ror/os pue­

do definir/os con claridad y le pcfT1111an fn.~lliarizorse con ellos y"'!! 

petar o crear lo solución l>pl/tn:J poro N!SO/vcr los problemas que se le 

presenten. 

Estudio continuo y esplrllu dc invcsti90cl6n, de,,,,., de estor presentes 

en el auditor lnlcgrol, pues lo que dcbr!ró de oc ruoll rorsc contínuonrn­

le e lnrcrlorizorse aún cuando no profundomc111e .._., lo <Y,JCmci6n qa.-c "! 

I~ rrvls~ y que Oll10do o 111 deseo de in•·esl/gccí6n, pro•'Ocorón uno 

opinión pt"Ofes lona/ de o/ lo cal /dad. 

Aceplor lo crlt leo y g<Meror lo oulocrl r leo, tener setll ido camlo, ~ 

ret ~lona/ y a7fJ// tud de crl rerlo. son orros cuo/ ldo<ks /rrporran-­

res que se engloban denlro del perfl I del oudl 1or In remo lnl"'}ro/. 

L.os cuol ldodes referidos onrerlo,_.,te son enfocados o lo personal idod del -

auditor, P'ft"O IOllbiln ~s cc111slderor /os corocterlsrlcos profes/ano/es -

t# lste y '1Uf: son: 

r-r tltulo profesional, poseer ltlco profesional y especlollzorse en 
oudlrorla. 

En si lstas san las carocterfsricas ms llllf)Orlantes que en forma gtmCrol son 

aplicables al perfi I del aucllror Interno inrcgrol, catH! hac#Jrse lo ocloro-­

cldn que son enunciolivos aún cuando no /lmltori1ros. PlJ<"SIO que padrón Ot.ml'!! 

rorse o dlSlflinulrse e Inclusive considerarse otros, lodo esto de acuerdo o -
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lo cnprcso y necesidades de la misno. >'en algunos cosos has ro de lo irenlal I 

dod de los dfrccl ívos de: lo mlS1'1D. 

Flnalmcnle. es necesario que quien asigne las orriooc;01ics Ca<1'idcr<· que lo 

ms lrrparlonlc de lodos scr6 lo ind<.~lo de m:wímienlo, que en t•spcclol 

y en forrro diferente de o/ros 6reas, debe de 901or el audi lar l11lcrno inle-­

grol poro des~r su !rebojo. Es lo es en el scnr ido dt• que el o<Xfi ror 110 

pu#!de estor supt:dl roda o quc se le CJ<Jlor/cc el ocruor o no en alguno 6rco de 

lo """rcso. o/C1)dndose que no curr;erc o sus funcioocs. IX"'''º </<"-' csro rcrr!! 

sarta su progrotru y l/mllorlo su octuoci6n, por lo ronro es nccrsorio od<.Yla'J> 

de lo /nd~clo dc lfUV/m/ento quc c/ oudi lor cuente: con el rcspolcJo obs!! 

luto de lo dirccci6n gatero/, quien ser6 M úl!ilTl'.1 instancio onre /u cuo/ se 

rcndlron CUNJIOS. 

Lo anterior, rcitcrollO quiere decir que el auditor seo 1nrocubk o que S<' 

•-uclvo prepott-nle. pucslo quc conv )'O st• cona.'ttló no r icné nioguno au1or1dud 

directa sobre lo //neo y los nivr:lcs del or<)OnigrunwJ genero/ d<• to """'resu. 

pero si es ""'cesarlo {si r.o es que indispensable/. qut• pi.Jeda ci<'curor• / 1bro:­

llllY'ltc su rrobojo. 

l'Ues bien. ll10 vez hechos los COlllr"torlos onlerlorc-s, posar~ o c1.,,,ciur tus 

atribuciones grnera/f!S que se pued<.'t1 oslqn<Jr poro </U<' SL' c(ccl<í<• d tr·aooio 

de oudi torio inreN>O inlegro/. recoróondo que no s0<1 1 imitativos. Es tas -

son los siguientes: 

El auditor inteN>O integral podr6 actuar CCV'I indt•pcncl<'ncio do: acción 



respecto a las denús divisiones oáninisrrarivos, productivos y de se~ 

vicio de la enrídod. 

El audi ror interno inle<Jrol Cendro l lbre acceso en cualquier 1 lcnpo y 

y horario o los oficinas. o/moc~s. c!ep/Jsl tos. ourorrovi les y equipo 

de rransporle que seo propiedad de lo ....,,-eso. " que se cnclléfltre ~ 

rro del local de la miS11S1. 

T(!tl(Jr6 1 lbre occeso y podr6 e•cr.tinor el conter1ldo de lodos los I 1- -

bros. f'Cf}lsrros y doctlnen!os. Incluso ocias de consejo de dir.-cclón, 

osf a>ft> verificar los exlSICtlCios de bienes. valores y dc.'mós ocrlvos 

de lo t!nl ldod. 

Tendr6 / lbre occeso en cualquier llD'llt"f>IO o /o conrubr I idod, arc/1Í\os 

y docutlenros de la °"'resa osl COllV u otras (U<.·n:cs de inforrnoción r~ 

lacionodas con los 1WIS111Ds. 

Se ororya,-,>, poderes especia/es por parte del canse/o ck aáni11is1ro-­

cl6n poro ~sentar le<JOl_..re a la .,,.,,...,so. para poder ucrwr <'11 -

fontra p~tlvo en ple1 ros y cobror11as judiciales y e><trujudiciale> 

y poro 101/cltor inforwoc/6" respecto o ocros o actividades que llffPI!.. 

qurm o la º"'""ela. que se requiero autentificar el poder cunn'ClicJa P'! 

ro roles efecras. 

Podr6n requerir coopcració11 dc cualq11kr f11ncionor10 o <""Vleudo d<· lo 

""1rflSO. 
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Podrán intervenir los co;as de seguridad y los (unciones de cojo ge~ 

rol dentro de lo entidad. 

Tcndr6n acceso directo o lo corr.,sponckncio de lo ent ldad. 

Podrán estor presentes en los ¡untos de trohoio generales o indlvl~ 

fes que rc;il /~cn los di (eren tes dcpartorocntos. 

Podr/Jn port icipor con; un ro o s.:porodaro"1tc con los deportorrrcntos de -

seguridad. 

Pudiera decirse qué fas otribueioncs sello/odas anterloNN."fltC son arp/ los y 

que su cobcrturo abarco casi todos las pc.z1tos ...,, los que inte~rfo un ~ 

dltor interno, no obstonlc, vucl\IO a repetir qve estos t'storót1 en función -

de las necesldocks y coroctcrfsllcos de codo ""'reso. 

11.S »etodologlo: 

El ""''""" de !roboío ~ es tableteo el OUC:l tor In remo lnlcgrol, serd <1>a -

c/OVf! poro cons~lr can l•ito o !rocoso sus /lelos u objetivos, puesto que 

111 prog,_ bien plancodo y cornctQltll!nte dcl/ncodo facllltar6 eno,_,te 

el dt's_.,., dc sus funciones. 

Lo /lelodologlo que el auditor lntf!rno ocloptt', debcr6 adott6s de proporciono!:_ 

le lnformocl6n suficiente y conpclet•tf! que (ur'dancr>!c su acln16n .v le con-­

duzca a establecer un diagnóstico sobre lo operación revisada y finaltrrt:ntc 
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a lnfornEr sobre las hechos a e••idcncias encontradas ;· proporcionar sugeren· 

cias y recamcndacincs de alta calidad profesional. 

Para fl jar su ~toda de trabajo. cl oudi lor dcbcr6 fincar alcances a las ob­

jetivos del mismo. los cuales podró ir cstab/ccicndo o a.pi rondo de acucrdv 

a los circunstancias y o lo fvnci6n o actividad que c<ll: anoli1undo. 

La mctodalogla opl icablc poro la oudi torio i11tcN>0 int~"C)ral. cs lo que con-­

siste en: 

Farri 1 larl1aclón 

Estudin artJlcntal 

Estudia tk la gestión aáninlsrrat/vo 

Visita a lns in~ta/ocioncs 

ln'W!stlgaci6n y Anólis/s 

Entrevistas 

Evaluación de lo ')CSti6n aániniHral ivo 

E•onren de la doctlrrcntaclón 

Dlogn61tico 

Fase crc.'Oti•'O 

Verlficacl6n de halla1qos 

Elaboraci6t1 del informt! 

Discusión del borrador del infortrw! con im·o!ucracius 

Informe definitivo 



Com:> porte inicial del troboio de revisión, el otxlllor Interno dcbcró idcnlj_ 

(icarsc con lo función que va a oiJd/tor, csln lo la<Jro o través de lo (aml-­

/iorlzoclón q<K' es el primer JJ<llta de la mclodo:oglo y que conprcndcr6 dcn-­

tro de su progronn lo visito o los /nslolocioncs y conocer la infraestructu­

ra con que se cuento en lo mprcso poro diclk1 función, osimisnv realizar un 

t'slcldio del atrt>icnlc y de lo gestión oáninistrOl/\'a. Realizar esto etapa dc 

(OJMiliorlraci6n rcsullor6 de gran ulílidod para el c.txlifor, puesto que podr6 

conocer aspectos gen<"roles qve lntervcndron durante lodo el proceso de su r<' 

visión y QU<' en n1.1chos cosos le dorón lo paula poro obtener c•·idencio pritra­

ria conla evo/ sustentar el N!SIO ck su trol'<J¡o. 

l.k>o ~z conocido lo func/"'1 oudl toda. el ovdi lar proce<kr6 o anal 1 ror y e><a­

minar la ~1ocl6n N!lolh'O, y o reo/uor entrevistos con los micnbros -

dr lo t'nl idod quc Intervienen di~cto o indirectomcnle dentro de la opero- -

cl"'1 c><aminado; utilizar <'S ro herramienta es inporrante, pero ckbc hacerse -

con ll>O ploococl6n ockcuodo y de 10/ (arm:J ~ le pcrn" ton al legarse ck los 

eldPlenlas necesarios, o trov~s ck un cucst ionorio concreto y enfocado a re­

sul lados y quc en el lfrnOr '""''"' necesario, le cntr<'gUCn ln(onrtDci6n •'Crol 

y oporlll>O, lguolnrnte cn esto fas<' dcbt:ró efectvor "'° evol&XJclón en deta­

lle de lo fJCSlil>n oáninlstrotlvo. 

El dioqn6stlco csló forwrodo por el producto srmltcrminodo y terminado de f!,! 

do lo ~vis i6n del auditor Interno lntt't)rol, pues to que en es to fose se su­

,,.,r11or6'> los hol lozgos "11Controdas y se conform:Jr6n en el borrador del In­

forme. el cual se po1tdr6 o discusión con los afectados o involucrocJos. qui!:_ 

ftftS podr6n aportar cotntYltorlos y observoclcnes qu<' enriqucccrón "' informe. 
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~ c~ resul lodo final del trobojo contcndr6 del oudi lor respecto o lo fun­

ción oudi lodo. as/ c~ los />echos u obscrvoc/oncs de lec lodos en el dcsarro-­

llo de su trobojo. 

La mctodologla deber(; adaptarse a coda funci6n que se revise. considerando 

las caracterlsticos de lo misnv. en base a los progronus indh·idualcs de /ro­

bojo. 



C4PITUW 11 

COHCL US I ONf S 

Lo oudi torro inlcgrol no es pri••al ivo de lo a<1di 1orlo inlcN>O. yo que 

lo Integración se dc.-bc presentar"" todos /us troboíos de la audltorTa. 

esro es la avdilorfo inu9ral {l<lcdc darse tanto en el aspecto cxtcr10 

CCJl'IO en et interno. 

Cll!O se Indica "" lo dcf/nici&• de lo ouctltorlo 1n1cgral. l!sro debe de 

tener un conroco di~lo con 1°'1'>s tos e/~nros de la ''"' idad. En 1J!! 

se al enfoque 'P" le Clloy poro elaborar mi trobaío que es referido a 

los Cut.'ntos por cobrar y cucnras por pagar. sc pe~ se1'olar que lo In 

tcgroci6n ol.>Orco todos /os os~>ecros Q<I<' inrcrvilYl<en "" lo c0t1secucl6n 

de dichos aSP"CtOS. 

La (lnolidod de lo oudl rorfo int.,rna inrcgra/ es lo c1t: loe i 11 tar ,,.,_ -

diantc i.no ayuda oporruno e./ cerciorarse del correcro exancn sccuen- -

ciol e /nrcgrol de los ""'9')Cloclones de lo """'"'""· 

Los acciones que el deportamenro ck oudl torio Interna int~rol ckbf.'r6 

lle..ar a cabo son /os sl9<1len1es: 

Preparar y progrtlllDr el trobo¡o o cksorrol lor. 

Preparar y planear la revisión de cada uno de los 6reas o auditor. 

Fi Íª'" los alcances de las proc<'<iimlentos 
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Lo facultad qve liene el OtMiilor interno integral del>cró ser designa­

da por la dlr~cl6n de la CITfJrcsa. 

El desarrollo del trabaja a llevar a cabo por el auditor interna int~ 

gro/, deberó ser ploncodo en fornu adecuada y pensando en los proble­

MJS que pu<!dan surgir poro el misnu. 



11 /. DESARICW.LO DCL TfWl,O,JO 

111. 1 Esrobtecimlcnto del PrD<}tum General de Audilorfos 

Poro lo eloboroci6t1 de los progran:Js de trabe/o, se tiene que definir: los 

procedímienlos o desarrollar osl conv t'I alcance, <'•tensión y lo oportunl-­

dod de los mlsnus. 

Antes de proceder al esrobleclrnicnto del Prograrv Cenero/ de Auditorio ln-­

tt:rno lnlcgrol poro los nibros de cuentas poi" cobrar y cuentos par pagar. -

daré uno definición de io que son los progrom:Js de trobo¡o. 

St:gCirl lo dc{/nic/6t1 "-"' sc da del prc;graro ac trobo¡o cn sentida e,lrlc/o, 

de ocut!rdo o lo comisión dC procedimientos de oudi torio del lns/ 1 ruto Ak><l-

cono dc Conrodor.:s Públicos ''" su bolcrln es tu siguiente: 

"El Prot;raro de Trabo/o ,,. Ut• <-nUt>C iodo, t6'.11con..•111c ur~do y e los i {;co­

do de los proccdimlt:ntos dc Audí rorlo qu" t>On d<· <Yff)korsc, la extensión 

qu<: se lt:s ha de dar y la oportunidad en QUt: se han d<! opl icor•. 

Al planear el programa C)f!'lteral de audi rorlo. deberti hacerse uso de lodos 

las venta/os, as/ conv di/! los COtlOclmlt:nlos y crit<!rio del ~rsOl'IOI, con el 

objeto de no incorporar en el programa proccdimicn1os .-.~c.•sh·os. 

Por lo 1an10. dcbe considcrorst: ~ el progr~ de rroboío es un punto de -
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partido y al mismo rícnpo uno gula consronre en el rronscurso de lo oudilo­

rra, que nos rrucstro en formo objetivo el pion inicial. los coll't1ios habidos, 

osr cono el rcs<111Cn del rrobojo efecruodo. 

A conlinuación presentaré un prograno g<:ncrol de oudilorto de esrodos fin<>!!_ 

cieros, lus cuales o nvncru de gula especifican los proccdimie111os mlnitros 

de auditorio que deb<>n ser aplicados en codo c11enro o nllbro su;ero o rcvi-­

si6n. 

Los principotes objetivos o desorrollor "''el proqrcnu son los siguletllcs: 

l. /dcnli(icorse con lo ~reso o úc.•r•ndencio o ovct1 lar. 

1. Efectuar un on61/si~· de los f111cioncs ck cucnros por col>rur y cuenros 

por pagar. Estudiar y evaluar el control lnrcrno ,;on ro1ero de derc:_ 

minar el o/canee q..e se le ha de dar o los pMA.'bos de oudi rorlo d•• 

los M.lbros Indicados. 

3. Jipi Icor los prograttas de oudilorlo de Es lodos F lnoncicros n•fcrc111cs 

o los N!ntJlones o los que se enfo<o es re trabo/o. 

•· Presentar el infortni! inlegro<ío o los resu//odo~ que: .,. ol>l•""J"" du lo 

revlsl6n del aspecto operacional y a<ñinlslrolivo. 

5. Establecer y definir un progrc..'10 calcndorirod<J quc funcione poro dar 

S"<J"lmlenlo y ver ~ ~e Cl.Mplon los obscrvociones y sugcr.:11cius plu!! 
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tt!Odas en el informe de oudi corto interna integro/. 

PARA REVISAR LOS ASPECTOS CPER.llCICNALES Y ACAtJNtSTfl.l.THOS 

t. Identificarse con los funciones ck los departamentos de cuentos par c~ 

bror y C.->lotr por pogar. 

1. Ef«tuar un on61Jsís de tos f<11eíones su/etas o auditor (poro lo cual 

se delx! conl'!'lrf'tor et estudio y e<-:Jluoc/&1 del control interno). 

J. Elaborar un progromo espr:clf1co pero lo revisión tk lo• aspectos "PCf"!!. 

cionoles >' odninlstrotiwn esto es, en esto fose ya se tícnc uno 

gron conlid.>d de información copturocJa, por to cuol sr. debf!r6 ver/ fi-­

car si lo que se le lnfo,.,,., al auditor en los dos puntos anteriores es 

carN!cto: con/unt(ftlt:rlte al estar preparando .,sic programo se dcber6 

acudir a los situacloocs ldcales que dt!ben prevalecer, tonto en el as­

pecto operocíonal y oáninistrotí•'O y plosm:zr estos ideas a tr.:n~s de -

Interrogantes o Investigar. 

•· Aplicar el progratrG del punto anterior. 

S. l'rtrs-tar el lnfo,_ lnt119rado a los N!Sul todos ~ se obt~ de la 

veriflcocloo de la carrecc/&1 y oportunidad de lo Jnfo,....,cl6n flnancl!!. 

ro. 

6. Aplicar et último punto indicado em lo veri f icocir.Sn. correcc/6n J' opo!. 

tunlclod de lo info,.,,.,cí6n fino11c1t!ro. 



Si se tiene q.X! hacer notar un error que! se est6 comoticndo en cfrrto pr6ctj_ 

ca y en los nonas del auditor est6 corregirlo. ~,re doró lo solución probo-­

ble y de/oro Q!.K! su interloc11t:ir decido fino/mente. 

Esto tkbcr6 hacerlo sin ofender o los dcm'Js )' procurondo que los defectos P!!. 

rcrcon f6cíoles de corregir. poro de esto tm<>ero lograr que "' real ice lo 

que se ckseo. 

Por t:mto. po.trfo d<"c/rsc que lo persona idónea paro coordinar y dcsorrol lor 

lo oudi torio Interna es el Lic<:nclodo en Contodurla. part hondo de lo precmlso 

de que se troto de un S<!rv/clo profesional Integro/ y que este profesional -

es <!I quc nds conoc<" (domino/ lo oudl torio. 

Dt!s~s dc ~rse tmc11c/odo los principales cotoc.t~·rlst leas y lo forma de -

drsorrollor su troba10. Indicaré los rcqu1s I tos que ckbcr6 reunir lo persona 

quc desorrol le dicho trotJajo. 

l. El auditor Interno Integro/ dcbt!r6 tcn<"r prcporoc/6n adecuada lltfXJrtl­

do por un plontr.I cJr reconocida colidod técnico y moral. os/ corno e•~ 

rlenc:lo en contobl I ldod, t6cnlcos cir oudl torio y odninistroci6n. 

1. N..oeesi tor6 trner un conocimiento genero/ d<! lo etrJJreso. El audl tor s~ 

br6 tener lo hobi I idod que le pen111 tu dete,.,,inor y valorar las propo!: 

cl~s de los asuntos invcstigodos y lo de saber distinguir ~tre to-­

dos los objet /vos en el negocio. oque/ los quc merezcan lo intcrvcncl6n 

del auditor. 



.J. El oudi 10.- interno int<'C)rol deber6 tener el suficiente interés poro c'2 

tener. por ~io del troboio .:pe cksarrol lo en todos los órcos de lo -

etrf>rcsa, el conocimiC'f'lto en detalle~ de los oc11vidodL·s rcoli1odas por 

coda uno de los dcportanct1tos audi todas >" de los jefes a cargo de los 

mi sna:>S. 

4. Dcbcr6 ser lo suflcif!tltcmentc rcscr\.'Odo poru no hacer juicios oprcsur'I_ 

das; no decid/ro irmcdlotancnte problem:1s q<.JC se le plonten cA.Jrante -

su trobo¡o. yo seo que tent;a b<."">as o tmlos bases paro el la. sino </U<' 

esperor6 a crearse uno visión general )' carpleto del problt.TrV y osf -­

pc>dro expresar sus resoluciones o rt:eam..,>dacioncs. 

S. Tendró habl I idad paro e:cpr.,sorse oralnrtl/c o por eser/ to. ea.o lo "'.:! 

yorfo de los contoclos del oudt 1or. son con tA-UrmtnocJIJs pérsooos Q<IC 

sólo ""~ t'tl sus auditorias. "' n&J>• llff)Ortonlc q.i., cause buena itrprc­

slót1 <ksde lo primero en1r.:viS10. cuidando de su personal idGd y apa-­

rlenc/o. 

6. Debero ser amable. de buen loe/o y ck bueno prcsc11tac ión. en eso forrrv 

el oudi cor pedro obCt!t>Cr de tn!jor manero oqu<•l los datos e in{<.>rncs que.• 

~lera di! los fltff>leodos. mo)IOr oceptoci6n en c110t1Co a :;u dirección y 

buenos rcsul Codos de su trol><Jjo. 



111.1 Dcsignoci6n del trabajo o desorral/or y pcr~onol o cargo 

Para obtener la in(omnción y cerc iora1·se de la veracidad de las ci (ras 

que nuestran las rubras suietos a revisión, el oudiror interno integ1·0/ fk•­

cesita real/1ar lm•es//gocioncs qvc.• le den la certc1a qvc requiera poro su 

Informe. 

Las principales posos a seguir en el dcsorra/lo del trabajo del auditor in­

terna integral son /os siguientes: 

1. Sc/ecc/6n del punta del prograna a rc••I sor. pr<"vicnclo hasta dandi! S''O 

pasible no interrurplr 9ravr:nr11te al deportanenta a re••isor. respecto 

dc su cah"fldario dc trob.Jjo. 

1. Estudio de los siguientes doc111rr11os en lo rch•r,'f1tc al temJ a revisar: 

a} RL!partc de caxJ/ torio internos onrcriorcs. 

bl Abnuales de procedtmiento> cmt<"riorcs. 

el Cuestionario de control interno. 

di llarcMlles de lo mprcso en IJ<.Y>Cral. 

el Poi lt leos de la eopresa en gc.'nt!ral. 

fJ CDrrespDl'dencio interna y externo. 

9} Progrmo de auditorio interno i111t:grol. 

J. Planeaci6n cuidadoso de la auditorio manteniendo SiewfJr•~ un pc•1to de -

vista gereflc/ol. 
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4. Presentación con el jefe de departamento. cuyos operaciones se van o 

revisor lndic6náole o noncro de aviso ~·I ,,.-,r;vo par el que ser6 revi­

sado y solicitcmdo su inforrmci6n sobre el trrJ••lmiento en genero/ del 

dcport aTWi!n 1 o. 

S. Familiori1ocl6n con las operaciones y objeti>TJS del trabajo o revisor. 

6. Desarrollo del progrJlfl'J, abteni<!<Y.i<J ínfomuci6n conp/cto y frecuente. 

incluyendo tanto lo favorable ccm:> lo desfavorable. 

7. Elaboroc/6n del reporte p~vio. µresent01eo tos oct ivldedes cubiertos 

en la auditoria y las que no to fueron, trantt"niendc> el cuidado e im-­

ptJrciolidod ~Idas. 

B. Dlscus Ión del reportt: previo con el jefe de deparlamct'llo oudi todo. "!! 

tes de someter el r-eporte o sus superiores. trrt:nelanondo los puntos 

contcnloos en et ,.,;;,no y obtenitt>do la aceptac 16n de que tos !>echos 

ahl presentadas son W!rdoderos y su conforrntdod o causas tk inconfor­

midad sobre los r..c.<INY>daciones dt!I audl tar. 

t. Eloboroc/6n y ent~ del rt!porte definitivo solicitando seo dirigida 

la contestación al Gerente Ger.era/ con copla o auditarlo Interna y a 

los deport-tos que t<MJlkl reclbiero11 dicho reporte. 
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10. Revis 16n de la con les ración al reporte y vigilancia del ctnpl imienra 

de la acci&1 promcl ida en dicha conlesroción, dcsputs de transcurrido 

un liCfTfXI ra1ono!Jle, de acuerdo con lo dificultad que irrpliquc la ac­

ción o tomar. 

Pt!rsono I o Cargo 

El auditor Interno lnlcgrol 1 fotic cono principal par!<• de su rrobo¡o. rl 

lrolo y relaciones directo con el personal. Convt.'ncrdo del pdigro que P"!:: 

de ser considerado. por los ~s <t:nfJl<'OdoS de lo Otf>reso. e°"" "" el~·1>10 

negar ivo. que paro conservar su lrobojo r icnc nccesorianrnre que 1>01/ar los 

errores Conw!rldos y l""cer vfc!itrJJ de ello al d<'portamt-nla ,.,, lurno. dcl>c e~ 

forrarse por transformar eso t-cp.Jivoc<Jdo iftf)rcs i6t>~ 1TU11tcnicndo s 1~rt.· un -

""''º de vislo sano y conSlrvcliva. 

Por lo tonto. sif!t>do el principal fin del rrobojo <I<' al.ldi rorlo i111crna que 

las recomendaciones por él prt!St:nlodas. sean occplodos y / lc•-<KJos o cabo 

por el dcparlamenlo corrcsponálcnlc, el auditor 1nlCrtkJ tnlegrol deberó • .,, 

prlner lérmlno. con~cer de ·~ rcoln•mle lo ocwac16n que 1:1 '"' u d<•surr<! 

llar. f!S de oyudO al d<-pcrlatrrnlo. por lo q-JC su acruoción debcró ser ccvu­

lnx:rlvo. y despu6s de f!Slo, respaldar lo conf/Olfl10 q.lf! ''" él se deposite, 

prcs«itonda 1.11 trabajo C01'1JJlel"""-'Ole profe~ ional como s" r<'qUier<' de un Li· 

cenclodo en ConrocAJrlo. 

El> lo prllclica el auditor int<·rna inl<"gral 110 de/Je "''<ºtlrler opiniones OC••rcu 

de alguno lflDlcrla diferente o /a que ejerce. 



D&.>cr6 sol ici ror infonrcci6n del supcrvi s ior o ;efe de deportaren to y no del 

cnplcodo. 

Cuardar6 lo debido discreción sobre el rrobojo rt.'fJllzodo. lo cuolidod ck un 

buen 0<Kiltor no reside en q11e sepa disc11lír. no se modifico de eso trancro lo 

lfftYlle lxlruno; no debe caerse en lo oduloci6n. se d<.'l>en dar pruebas de una 

apreciación honl"Oda y sincero de los cualidades de los pcrsooos. 

"/. J A.lconce inicio/ 

El o/canee Inicio/ de lo oudl torio interno lntcqrol varia arpl iarrcnte y d<.•-­

{>'!ndc del tarmt'la y csrrocturo de lo "'1t ldad y de los rcqu<"rimlcntos de su ~ 

tnlnlstroci6n. 

Lo auditoria interna intcqrol. CJf"'ro <:n una o ~s de las 6rcos siguientes: 

R.cv/si6n el<!/ slstmo contable y de los controles Internos rcloti-­

vr:>s. El estoblccimicnlo dc ui sistema adecuado de contabilidad y 

de las contra/es re lo ti vas. es rcspomobl lidod de la odnlnlstro- -

cl6n. tarco qu,, exlfl"' una at1MCi6n odrc.-kl y constante. 

El ex_, paro lo odninlstrocl6n de lo info,_,cl6n operativo y fi­

fVXICiera. Csto ~ incluir la rcvis 16n de los Medios ut il /iodos 

para identificar. cuan:/ ficar. e/osificar y divulgar dicha lnfo~ 

cloo. as 1 COflV uno invest igaci6n cs~cl (leo dc partidas indl\'/CÁJO­

les, incll.l)'C'1do una c.,011proboci6n detallado de transacciones. 

y procedimientos. 



El exarra."f1 de fu econornfo. eficiencia y eficacia de los operaciones 

incluyendo los controles no flnoncier?: de uno orgoni roción. 

111. /¡ C.00rdlnoci6n con ovcll torio e><temu 

Lo oáninlstroci6n d<•tcnnino el pope/ que des.......,..,"1 la función de auciftorlo -

interno integro/ dentro de uno en/ idod y su ob/et ivo b6s leo di {iere del que 

reo/ira et auditor externo. quien es nonbrodo paro milr/r uno opinión en 

(orrrD lndcpendientt! sobre la infortr1Jc/6n financiero. Sin mtxlrgo, algunos 

de los trrdios que uti/i1on poro olcon1ar sus ot-jerlvos respectivos con (re­

~io son siml lores y de este trOdo, gron porte del trat>ojo del audl tor 1!! 

terno """* res!1l tnr de ut i I idod paro el "'-KJ/ tor externo al detennlnor lo 

noturole10, oportunidocf y atcpnce de sus proct:dímlcntos. 

tno (rnción del auditor interno integro/ adecuado y eficaz. 1ustl(lcord con 

(~lo uno rcdJcción de los procedimientos e/t:c11todos por el oudl tor e! 

terno. pero no puede ellmlnorlos. 

~ el trabo/o dt:I 3Udi tor Interno rcsul to ser un factor Íllf>Orlonte paro 

dete,.,,/nor to noturolezo, c,portunldod y alcance de los procedimientos del -

oudl tor e•terno, es aconsejable acordar de ,..,,__, la oportunidad de dicho 

traba/o. el alcance dc lo auditorio. los nlvrlcs de pru«xJ y los diodos 

~stos poro lo selección de -Siros, lo doc111Jenlocl6n del trabo/o rwi­

li uxlo y los procedimientos de revisión y presentación dt: informes. 
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El enlace entre el auditar interno y el extenio es 1iorrrr;;lmcnte rros e(icor -

cuando los ;untos se celebran con intercorrlJios apropiados duro11te el año. -

El auditor externo cicber6 ser notificado y tener acceso o los ln(orrrcs del 

aucJi tor interno. se le nonlet><Jr6 al to11to de cvolquicr asunto s igr11 ficolivo 

que llet;l'Je o conocimiento del auditor Interno y que él considere que puedo 

afectar el trabajo del IAldi lar eKtcrno. De naxJo s iml lar. el ovdi tor exter­

no deb"r6 Jn(onrur al oudi lar Interno ele cualquier asunto trost:<"l>dcntc que 

pudiera afectar su traba/o. 

Las slguiet1tcs son olgtnas de tos s.,,,._.jon1os QUf!' cxis1 .. 11 entre ouditol"/o in 

lema y externo: 

El O:,jct/vo del oudi lar interno es principalmente el proporcionar o~ 

do o la omrinlstraci6n. poro c0t1J>robar el correcto conlrol y contobi­

/i zocl6n dt! los Of)('raciev>es. observando y su<]lrkndo nr1oros o los 

s I steMJs de con1 rol Interno y contobll Jdod. 

El objetivo del oudllor c><lenio es pr1nclpallffCntc el <'><arnt.-n de los I!_ 

bros y registros de contabilldad y lo misión de sv correspondiente 

diclOllll!n paro terceros y pibl leo en general. 

El audl tor interno es responsobl<: ante su /ef<: 111111cdioto. a quitm (:1 

repartaró y el cual ejerce snbre ~I dirección y control. cam f!lllP/ea­

do que es de lo conpa1lla. Sv pl"/nc/pul traba/o es el de c•·olva,. la -

orgonlzaci6n de lo ""'rcso. mcdionlt• la revisi6t1 dt: su conlab/ 1 irlod, 

finanzas y otros opcracio<ics que sirvct1 de base a lo cxininist1·oc1ón. 
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Et auditor cxtcN>O es responsable ante tos dirccton•s o accla11istas y 

sus servicios cstón dirigidos a citos de acuerdo con lo establecido -

en un convenio fonmt entre el profesionista >' /o cnywcsa. 

El oudilor exlerna gcnero1"""1te no incluye exónw:ncs o oprcciocioncs -

de la efectividad dc /os controles de operación, no se conpront?tc o 

cerciorarse si tas potlticas han sido se-guidos o si esas potltlcas y 

procedlmicnlos hon ayudodo o hacer tas opcrocioncs mós producli,·as. -

no hoce cx~s. oprcciucioncs y dia~sticos au.-rco tkl imnta d:> ~ 

slblcs ~rdlcias "" to~ nc<¡OClas. <kbido a lo l1>udec11ocJa o al exceso -

d<! conlrolcs. 

El oudl tor externo debe osC911rorsc ooc et ovdí tar Interno oún cuando 

reporte o lo gerencia, tengo suficiente •nd<•pcndcncio poro rendir in­

formes itrJJOrciotcs. Asimismo, debe estudiar y rc•·isar los papeles de 

rrobojo y los informes del aud1 tor interno. 
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1. CBJETIKJS DE LA MDI TCRIA 

Cücntas par COOror 

1. ~ sisti:m:J st: usa paro las registros ~ 

101 lodos de c.-.tas par cobrar. 

1. Cudnros clast:s de eut:ntas par cobrar 

existen. 

J. 54! proporciono11 o los cllt:ntes estados -

de CUf!<'llO pcr16dicos. 

•. ~avisa a los cllrntes c.-.da 11~ o 

r-r saldo ocreedor rn su ~ro. Es -

~crsarlo lo oprobacldn del Orpto. de 

Cr#di to poro pogor saldos acrrodores. 

S. ~ control e1tlst• sobre los cuentos ln­

cobroblrs, dttspuls dc ~ se ho11 cancel~ 

do. 

6. QA! /os saldos prest!lltados m e/ balance 

~rol sr r.:presrnron por adeudos reo-­

les o favor dc lo carpolllo y que ser6n -

cobrables. 
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7. Oic la claslflcaci6n, dentro del Balan-

C<' Genero/ es correcto. 

B. O.e las cuentas por cobrar dodas et> ga­

rant la. descontados, carpr.:.n.•r lcJas o 

pignoradas se encuentren dcl>1d<JmLv1te r!:_ 

veladas en el Balance Genero/, o en no-

tas o los estados financieros. 

9. Q.JC lo es r imat: ión poru cuentos de cobro 

d<A'.ioso seo suficiente poro cubrir los -

posibles pérdidas por cr&Jltos ccncedi­

dos o et lentes. 

11. Pfilt::CEDIJI/ ENTUS DE AUJ/Tatl A. 

l. Conteste el cuestionarlo~ control In--

remo y en base o el lo, deterrr1/ne el al -

canee y lo oporlll'lidod de su t!JCancn. ~ 

dlflq.ie <'I o/canee. si en lo aplicoci6n 

de las pruebas selecr /vos dete • ..,,,/na dcf f.. 

ciencias na conocidas al llOftl'nto de (/--

jor el alcance Inicio/. 
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J. Agrupe lodos los deficiencias qvc obser­

ve en el transcurso de lo revisión y co-

mente/os con los funcionarios correspon-

dientes. 

J. Actual ice nuestro orchi\'O permon-.:nre en 

lo op//coble. 

•. Cons/dcror>do ~ el conlrol Interno es -

sotls(octorlo, lleve o cobo el traba/o -

dc con(1m-ac/6n ck solde». 

s. Obrengo relación tle los so/dos de docu--

menros y ~ros por cObrar o lo fecho -

de Jo conf/nrmcfón y ver//fquclo selecr,!_ 

_,te en bos<" o lo <"ll'Oluacil>n del con-

trol Interno. 

6. Verifique si los tarjetas de doc....,,.,tos 

y ~tas por cobror se ft>CUrntt"<Jn dcb1 -

ctc.ncnte fof'rrl.llodas, teniendo es(>t!clol 

alt!f>Cl6n o lo siguienrc: 

HEOO PC1l 
Y FCOIA 

o. SI /os clientes est6n pagando o ti"""°. 

b. Si se est6n n:gistrondo notos de cr&IJ. 

ro por rebojos, devoluciones o deSCUC!! 

tos. 
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c. Si los pagos se hacen por focluro '"!O 

clcn1e. en vet de onl /guas. 

d. SI los pagos •e hocen por focluro 

conple10. 

e. SI nolOlll:>S movlmieo1as anormales. 

crro16odose de el ienles con lft1)"'~"·.:s 

movlmicnlos y/o so/dos. el lrobcjo -

onlcrlor dd>er6 desorrol lorse con ~ 

yor pro ftl>d / dod J. 

7. Cl>tengo relaciones de funcionarios y ~ 

plcodos. deudores divcr>o> )' orros ~ 

las y doclMll!'ntas por <"obrar. s.-. lo> -

relocioncs. vcrl(lc¡uclos conlro los 

ouxlliores y el ,,.,yor. selecc/cinc sol-­

dos o confirmar y verifique qu<1 se cn·­

cucntrcn dcbidomttlte autarl1odos: set\o-

le lo forma de pago. arreglos y condl--

clontts: indique lo na1urol•10 ck los 

prlnclpclcs saldos y caipn."Cbc contra -

doc&anentocl6n origino/ tk respaldo. 

B. Ganf>rucbc qu<1 los intereses a cargo de 

clicnles y deudores • ... ,. >u <:oso >e ho--

yon reglsrrodo corrcctomrnrc. 
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9. Haga arqueo dc dacuncntas por cobrar. 

facturas y contra-rccil>Js, con lo ex-

tensi6n QUt! le proporcione el esru--

dio y evoluaci6n de control intcroo. 

10. Reví se q..e la cs I itr0ci6n paro cuentas 

de cobro <Adosa sea suficlcnle poro -

cwri r pos lb/es ~rdldos dc crl:di ros 

concedidas a clit!ntes. Este tru1>o/o 

drbe /ne luir los s l~ientcs proccdl- -

mientas: 

o. RcvisltJn de condic1~s de cr&!l to. 

b. Poi l t lcas dt: descuento. 

c. Anti~ rk so/dos con rrspccto 

al or\a anterior. 

d. Incrementos y cancclaci~s del 01\o 

anterior y del presente. 

e. QM.' aprobocl0t'lfls son ~csorlos. 

JI. Cl>t«>90 .., res- por anrlgUedotl dt! -

so/dos; w:r/(tquf!lo y e¡tpll~ so/dos 

/lllpOrtontes. 

IJ. P~re lo cl<AJ/a sobre el resultado -

de lo confl""'1C16n y concluya acerca 

de es re resu/ toda. 
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13. Concluyo con N!Spt!Cto o lo siguicnre: 

o. iEI rrobojo desarrol todo y los re-­

su/ todos oblenicJos. nos oseguran que 

tos objer /vos setlolados en et prog~ 

ma de •Cl.JlcYJtos por cobrar• se han 

CllfPI Ido! 

b. iExisrcri siluociones /ttpOrtonres que 

Otnl!rlrcri o/~ excepción en fJU('Sfro 

ln(orrnt:! ( lndfQUf!lo}. 
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~DE AID/Tr:IUA INTERNA IHTEGW. DE OJENTAS ~ P.4G4R 

l. OOJET/KJS DE U N.DllURIA 

- Cuentos y docf.lfW:!fllOS por pegar. 

1. O... lodos los pasivos conrro/dos se en--

cuenlrcn o nowt>rc de lo cnprcso. 

1. ~ lodos tos pasivos controldos se hon 

r-.g/slrodo )' valuado correctotnl!nle. 

J. Q..c lodos los pasivos controlaos son ro-

rcnobles y corrcspondoi:n o obl lgociones -

reo I es que se encuen r ron pe1xJ i cn 1 es da -

~rlr. 

•· Q.e todo> los pos ivos se presentan co- -

rrt:clatrrnle en los esrodos financieros. 

s. Q.e su revelacldn en los •staci:>s finan--

cleros o notas a los ~ISlllDs es suflclen-

te. 
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11. PRXEDIMIENTOS DE AWIT~IA 

1. Revise el conrrol interno y osc-gúrese que 

cubre rodas los puntos del CtlCSI ionorio -

opl/coblc o esta seccl6n. 

1. Determine lo oportunidad y exte11s16tt de -

los pruebas sclcclivos quc hobró de opli-

cor, basado en el control lntcrno e.:amlt'!: 

do y cvo/UCJdo. 

#1[06J PCR 
Y FCOIA 

J. .'Aodi f/q..,e el alcance dctcnnínadó iniclol­

mentc si en lo oplicoci6n de sus pruebas, 

determino d.:ficicnclos no conocidos al ~ 

"""''ºde fijar el olconce Inicial; al m1~ 

mo t Jcnpo modifique el alcance inicio/ si 

en lo opllcoci6n de los pnJebos sclccti-­

vos dt:termino que el control interno es -

nr/or al orlginoltrrnre supuesto. 

•. Acruo//cc nuestro archivo ~rmoncntc en -

lo aplicable. 

s. Anote los deficiencias y obscrvacioncs 

que vaya encontrando ~.,, el transcurso d<· 

su revisión, que servirón de base poro lo 

cloboroci6n del Informe. 
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6. Carnenle con los funcionarios opl lcobles, 

los dcflcicnclos )'observaciones S<!t'k1/~ 

dos en cl punlo onlcrlor. 

l. Dclermin" y C"IJI /q.x voriocloncs cOtTpCJ-­

rondo so/dos o lo (cebo de cierre del 

ooo onrerior con lo fecho de lo rcvl s Ión. 

8. Derermlnc los pro~rcs de lf'Dyor /trf>O~ 

tone/o y prepare sol le I tvdcs de confimTJ.. 

cloo dc so/dos poro aquel los prov~rcs 

con los quc lo carpolllo.cclcbn• tmyorcs 

opcrocioncs, 1on10 en frccucr.cio corm cn 

ittpOrtcs. Lo se/ecciltn de los prow.•cdo­

rcs debe efectuarse o rro!d:s de informo-

ci611 dcl dcportarrcnto cJe COOIJ>ros, de lo 

observación de los ngistros owo:i llores 

y o trav6s de lo rcvisi6r> de pagos por -

un pcr1odo detcrrnlnodo. 

!1. ctJtt:t190 o prcpore on6/ is is de los trrJvi-­

mientos del Otlo por prl!stcanos bancarios 

y revise to doclll'lentac/611 dt: respaldo c2 

rrcspor>dlcnte. Veri f iquc los docunMtos 

~idamente cancelados una vc1 efectuo--
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dos los pagos. Asegúrese que los prCSI!! 

mos hon s 1 do del> i darcn te out orí todos. 

10. Au1or/1a el C.cnsejo de Adnlnlsrroc/6" lo 

pelici6n de p,-1,sromos. 

11. Se mencionan tY> los actos los bancos y -

otros acreedores a los cuales se ¡x..cck -

hacer sollcllud ck ~sronos. 

11. Revise los contratos o conve<1ios celeb~ 

dos por prCslam:>s bofl(:.orias. scrule '111 -

~siros pro<;raMJs de trabaja lo s/gvi<'!! 

le: 

o. lttparle de los por¡os 

b. Tosas * intc~s 

c. Vencimlcnras 

d • ..,_>Cdo en que dcb<!r6n pogvrsc 

c. Rcstriccionrs 

f. Goronl Tos 

g. A"'Oles otorgados 

HCCH:J R:N 
Y FCO/A 

h. Cuolt#Jier airo cí rcuns tone/a de los -

p~SIOlltOS obtenidos que se precisen -

«t los contratos. 
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IJ. Se no:Y>c/onon concretamente en los actos -

los funcionarios con poderes poro concer­

tar préstOMls. 

I•. C:Olcule los intereses correspondientes, -

conforme o los contratos celebrados. In-

t<?nte hacer este c61culo en fonrr:1 global. 

CnJce contra cuentos de resultados los 

cargos res[>C<.I l"°s y rcfercncle co1>cnJ10-

mcn1e o los posf\-os opl/cobles. Sclecti­

.......-nle COllJ)rucb<! algunos pagos conr ro la 

p61i10-chcquc corr<:sporrJ/entc. lo outori-

lOC i 6n de I pago }' e I es '""" de cucn to bo!:! 

cario. 

15. Verifique los pagos de las pasivo; odq.Ji-

r/dos contra los contratos Ct:lcbrodos. 

COlllPMIC!be contra lo p61/ 10-c~ y esto-

dos dt: ~lo bancarios. osl cana contra 

los COf'90S «t el ouxl llar correspondiente 

y outor/1ocloSn rcspect/llQ. 

16. Exatfl/nc transoccl«W:s slgnl f/cotlWJs con­

tra docl6lf/Nltacl6n de respaldo por opero--

clones entre COl!pJ,,fos. Confirme su noty_ 

ralc10 y saldos corrcspondicnlf!s. 

52 

HEOC> PCR 
Y FEOV. 

REF. A 
PAPELES DE 
TRABAJO 



17. Detcrmin.: los ~o/dos de ocrccdores diver-

sos,, otros cuentos por pagar y otros pos!_ 

vos en general. que deben con{inrvrsc. 

Envfo las confirmaciones proc<víct>tcs y '"!:'. 

vise la doo11Entación de respalda par 

OQUl!llos ncdmicntas significati•-OS o 

ono1T1Dlcs. 

18. GoncllJ)'O con respecto o lo s iguientc: 

a. iEI troboio c:icsarrol lodo >• los N'Sul l'! 

dos obtenidos as<'<}Uron qu.- los obiet i-

vos sello I acJos cn e I prcx¡rumJ de cuc-n • • 

tas y doctlnl!nCOS por pogor St." IKJn C(lf'J-

pi ido! 

b. iEJ.:/stfYl situacionc~ qu<.• Qncritcn alg<.!. 

HEOO PCR 
Y FCOIA 

no cKct::peión en el Informe! f lndlqu.,luJ. 
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CAP/TIA.O 111 

CONCLUSIONC:S 

El progromo del trabajo del auditor interno integral deber6 de ser -

l levoda a cabo en base o los conocimientos )' íulclo del personal. 

Paro destinar el trot>aío a desarrollar. es necesario que se lleve un 

estudio general de la cnlidod o revisar, os lmiSirO. en su programa tC!:!_ 

dr6 que dctcrm•nor en qic nnrrnto su trafJOtO d<'lx:r6 de presentarse ~e 

el personal 11•volucroda. 

El personal que vaya o de>arrol lar lo oudi torio. tendr6 que tener un 

anplio conocimi-::nto del .trabaio quo: se le asic}f~- El personal tcndr6 

que contar con r.,qulslros 1ndlspcnsobles paro poder llevar o cabo su 

traba/o. corro son el conocimiento OffS)I io de otxli torio, el conocimien­

to 9f!<>Cral dr.• to orprcso. el no hacer juicios apresurados. hobi I ldod 

para e><presarse. y el dar uno b<""10 presentación al trabaío desorro-­

llodo. 

El alcance que !""90 el auditar Interno integral, ser6 en base a la -

trr0grtltud que tenga la atpN!so a rt!vlsor. 

"°'*'71:Js decir, que dc/N!rd t.,clstir""' omonl1ocl6n de lodo la lnfo~ 

cl6n entre el auditor interno y el c><terno poro unificar criterios y 

uno 111t1yar rclacim entre ~s. 
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IV. 1 Revisión del Control lnlcnJO 

Lt>o dc los ospcclos nús inporlDt'llcs en el 1ro1>a;a, 1an10 ck Jo oucii torio In 

remo coroo c><lerna, lo cons 1 i :uyc el "'ludio >' cvoluoc i6n del sis remo de 

control Interno. 

El objr•r ,.,.., txh ico del e><~YI dc los c0t>lroles ••igcnlcs "s su evaluación, o 

fin dc delermínor lo con(ionra que pvc<ko osign6rsclc o coda fose y ocrlvi-­

clad del n<"gOcio. poro precisar la no1urole10. alcance y opor111nldod que f>O 

ck da•»<' o las pnl'Cbos de oudí torio. 

La pr(Jclica profcsi(IO(fl y Ja !corlo oos indican los siguícnrcs métodos. del 

estudio>' cvoluaclón del control intrrno: 

al Método 0.-scriprivo.- En el cual se rc/aci0t>an las diversas octlvida­

dcs closlficodos por oclivldod, deportanrntos, funcionarios y Ctrf>fco­

dos, o registro de conlobilldOd que intervlet>en en el sistema. 

Lo ckscrlpeión nunca dcb<: hacerse en fomra aislado o slb1e11vo. Siet_!! 

pre ~rd IC11Crse etr C&AY!fo lo operocl6n '*'' departarrnro o Ol'fPI~ 

prf!Cedcntc, sellolondo 0<1ar6s su relación con el ckportancnlo slguiet>­

te. 

bl ~lodo ck c.,.,slionaria.- Este método COilsiste .. .,, el t:f!PICO áe un 

cuest ionorio prc••i....rnte fonrulodo por el 011di 1or. el cual Incluye 

preguntas respecto o c&..> se e(ecltX> el mo•ieio de los operaciones y -

quien tiene o su co'90 dict>0s (unciones. 
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cJ !ti{; todo Cr6(1co. - Presenta objctlw1mct1te la organi rae Ión de las dcpat:_ 

tomentos, o señala par medio de gro(icas el fl11jo de los operaciones 

a través ck las puestas a lugares donde se <Y>Cucntran establecidas 

las mi."didas de control paru la ejecvción de las operaciones. asl corru 

:os procedimientos que l icne en vigor en sus 1.•orios c:kporla'rk"'rttos o ·· 

act lvldodcs. 

lle los métodos set'!olados anteriormente. se put!dc decir q<1c el ~toda de 

cuestionario es el nrls gcncralirodo, en virtud de la rapider d<.• su aplica-­

cl6n. 

Dentro de los ml!todos <!eser/ tos antcrionrrntt•, podrlanus ,,.clt1/r otro treto­

do denominado •Detección dt! funciones ít>et:rrf>Otiblcs•. el cual describir/, o 

cont /nuacl6t1: 

Como su nont>re lo indica, con el uso de senci /los c11t•st ionarios. el audl tor 

detectar6 funciones lncanputlbles del personal lnvaltx;rodo en la aperac16n. 

«*llnlstracl6n, control y tmrcha del dcpartunrnto. 

A cont/rcJOc/6n presento los cuestionar/os de control interno, aplicables a 

cuentas por cobrar y c.-itos por ¡»gar. 



QJEST/au.R/O DE cuma_ /NTERH:J DE OJENTAS PCR ClllRAR 

1. i°'6nlos e/oses de cU<Y>tos por cobrar hoy! 

1. iLo tnO)<Orlo de los doCtl!IC'fllos por cobrar SI! 

encuentran flsicarJl!f'lte en lo """rc:o.' 

J. iLos docUTW."nl.>s por cobrar se t.on originado 

por opcroclo1><.-s propios de lo cnpre10' 

4. iExis len investigaciones de: crl-dl ro. se: r ic· 

lléfl fi jodos //mi lt!S de crr..'di ro poro codo 

cliente y consto en los lor;c1os c.u•lllores 

ese l lmi te de cr&íl ro• 

5. iEs vt!rlflcodo el cunplimlcnlo con los llmí-

res de crédl ru! 

CO.f 'R'.lWl'.> y 
'!..~ g ~ CDSERVN::ICH 

6. En lo q.ic rcs{X•cto o lo conces 16tt de cr~l lo 

o los e 1 lentes: 

o. QIE aprobaciones son flf!!Ccsorlo~. 

b. Se establece el inporle del cr&ll 10 qut.• • 

puede concederse o clientes sin lo 

oprobacl6n ••spcclfico del dt!pto. de cr&JL 

ro. 



~y 
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7. iSc cuenta con un n!<]lslro de dt.>e~vitos por 

cobrar y: 

a. iSc tiene ocluo/f lado.' 

b. iSc concilia can las rc-gislros de conta­

bi I idod y el ,,.,yor! 

B. iQ.Jlbl 1 icnc.• boto su rcsp<>nsabl I idJd los do-

cunenlos por cobrar, '" lndf!P<:ndit.."nle del 

contador o de ~len tenga acceso a la conro-

bl 1 idod e indcpcndicntt!' del caicr<>! 

9. iQ.JiC'l aprvcbo las cancclac Iones ck doc,_,,-.-

ros por cobrar, es16 ckbidam:nt<• oulorlwdo 

y en su caso: 

a. iLos razones y autarl1ad0f1CS de dichas 

concelocloncs se ~utt>lron por escrito! 

b. iSc 11 .. -nc 1.11 control de los doc.-nros -

cancelados por Incobrables! 

10. iLos cr&li tos por descuento en doc.-nros por 

cobrar se .. .,,cucntran oproborus por funciono--

rio au:orl zodo! 

11. ibiste alguna poi frica d<!(inlda can respecto 

o los Intereses lncluldos en los docurencos! 



l:Z. Se proporciono e los clientes. cslooos de -

evento periódicos y 

a. En qué frecuencia 

b. C6nv se preparan 

c. Sin lronscripc Ión de los por! idos peo·· 

dientes 

d. Se CfJf)/ca en fac1uroci6n cfcl ica. En 

coso ncgol i\>0 sería opl icoble. 

IJ. iSe llevan o cabo orqv«>s pcr16dicos de do· 

Clllll!fllos y cuentos por cobrar ( focruros. 

conlro-rt>elbos. cr.;/ y se :::oo<íl.'on COI> los 

RESPUESTA 
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registros de conto!Jilid<>Ci aclarando los di-

fcrcncios? 

1•. iLos doc11renlos por caoror se encuentran ~ 

t>/dcmrrrle guor.Jodós en lugar seguro y fuc.•ro 

del o/canee dt: pcr;onos ajenos a su custo·-

dio y ~sponsabl l ldod! 

IS. iE/ éeporlom:nlo de cucnlas por cobrar se -

-cuet'ltro separado de los funciones o dcpor_ 

fatrn!OS de: 

a. iFacrurocl6n! 
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b. iCDbranra! 

c. i&róarque' 

16. iEI sistcna> que se lleva paro m:me;ar las I"!:'. 

ql s Iros del ollados de cuentas por cobrar es 

cdect.JO<Ja ' 

17. iU;s aux/ /lores ""' cuentas por cobr1.1r S•' con-

el llon pcriódlcancnte con el ITll1)'0r o cuenta -

el<! con r ro I! 

16. iSc tmncjon controles 1ndcpe.->di"'lfes o los 

qve se licn«i dirccrani:nrc en Cut'flll.ls por co-

brur? 

19. Se hoce rotación de .-cr en cuoncJo cntrc los -

t:fff'leados c11corgot;Jos dé av1<l l loclorcs de cu(!tl­

ras por cC'bror. 

10. Se confrontan dt! wr en cuando /os csrados dt! 

cuento (lfflYlsval) enviados al cliente con los 

l lbros. se balancean c0t1 los cc>rJtrol••s y se -

cnvfon por corrro o los clientes por tftP/eo--

dos dlst intos cJc los CJU<! l le•'Oll los I ibros 

resprc tf vos. 
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11. iSc preparan relaciones detalladas qvc S<' ~ 

tienen de los registros: 

a. iMensualtrEnte! 

b. iOetal londo la ant í~ de /ns solc1os! 

c. iSon N!visadas por (1.1>Ciooario responso-

ble! 

11. iPor lo que se ref/eN! o OH.Yltos por cobrar 

o deuáoN!s diversos. (1.1>Cionarlos y orp/1:<1--

c1os y otros: 

a. iSc tienen controld adt:cucdOs! 

b. ilos ont felpos o funcionar/as y enfllca--

dos o por CUOl<#Jler otro cooc~to se au­

tor/ ion por funcionario apropiada! 

c. ilos orlgenes de estas cuentos correspot_! 

den o operociones propias del giro de lo 

U. iAlt¡{ln funcionaria o '*1port_,to int*pen- -

diente del personal que lffl1flf:/a los OWtl I la-­

res de a.titas por cobrar. reviso el traba/o 

realizada por estos! 

1•. iSe reqJiere la autor/ zaci6n del departamen­

to de cr&li to para I i<#Jidur saldos ocreedo--

res a favor de clicnt.,s! 
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15. Son las notas de crl:dila por dcvalvciones, -

rebajas, ajustes, ere. 

a. Contra/odas por (armas prevlanrnle rxntt:· 

rodas. 

D. Aularlrodas a aprnbodcs por t.YfPIC'Odos 

N!sponsaoles, qJC na llcocn acceso a la 

cojo. 

c. Aftt:Jarodos en el coso ck -rconclos, por 

notas de entrado al o/moc&i. 

RESPUESTA 

~)' 

NIA SI '.!? CBSE.RVN:./aJ 



OJESTICNARIO DE CDWTFCL I NTEIN:J OC Q)[NrAS ~ P..v:.>.R 

l. iSc elaboran ,,.S/i zas de conlobi //dad por los 

COttpros de nrrconclos que S<" c(cctúon? 

1. iSe tiene 111 sist°"'7 ockcuodo poro el ccn- -

trol y registro de los cuentos por pagar' 

J. Se retienen los fucturos en ci Dt-pto. de~ 

tobl 1 idod o se envlon o otros d<-partant.'fltos 

poro su aprobación! 

•. JEn qui; orden se archivan tos c°""robantcs! 

s. <Se oprovcchon los descUt'lltos concedidos por 

los proveedores! 

6. iSe turnan dlrccltftente al ~pto. rk Contobi • 

l ldod los facturas ck proveedores que se recj_ 

ben por correo! 

7. lExlsre algún control adecuado sobre /os fac­

turas recibidas de provt!t!dores? 

B. iEI ~to. de CDntobll idod rcvi so . los dcta·· 

//es de las facturas. incluyendo su ccnparo·­

cl6n contra las pedidos correspondientes? 
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<DrPIUWXJ y 
N/A. SI ~ aJSERVAC/Oi 

9. iLo revisión citado c:n e:/ ptnlo anterior /riel':!_ 

ye: 

o. Vc:rlfic.oci6n de st.11Us )" nuilip/ic;>c1oncs! 

b. Lo oplicoci6n contable de cuentos y sub- -

c"""tos! 

c. Lo COtfProboc/6n de cantidades. precios. e~ 

dlci~s de ?09" y dcsci1Ct1tos. ccnporando -

con los ~Idos. ínform.:s de: rc:crpci6" y 6!: 

dcnc: S de COffPl"O ! 

d. Lo COtrProbacl6n de .lo autor/ 1oc/6n d.: pago 

o cargo de funcionario opn;,plodo? 

"· Vt!rl (lcocl6n de (/eles CQlrfXJróndolo con /os 

~Idos! 

10. iSt! archivan convc:nic:nlt111e11lt! los facturas ¡~-

10 con los cOtrProbanlt!s. />ajos de costos. ere. 

qui! forman porlt! del costo total! 

11. lSe conclllan ,.,rl6dlcatrrnte lai> facturas par -

pagar y los auxl//ores dc cuentos colccli\•os. -

,,,., su casa con la c.-ila de mayor colccl/\•o! 

I]. iSt! cuento con sellos dc gomo qui! se utilice en 

cada factura poro fines df! conlf'<>I. incluyendo: 
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a. Merconctas o servicios recibidos! 

b. Canporodo con orden de conpra.' 

c. Verificado contra pcr.tido' 

d. C61culos orí t~t leos veri (icodos.' 

c. Distribución contable carprobodo! 

(. Pogo autor/ zodo' 

g. Verl(ícado contra informe de trrerconcfas r~ 

clbldas! 

h. Rl>q.J/sitos fiscales conprobodas! 

i J Fec.l>o y OOm.ro de cheque! 

IJ. iSc t icncn taríetas c1w<i liares poro codo pro~ 

dor y oc~r o en :u caso se cuenta con otro 

sistema que asegure el correcto troneio de cuen­

tas por pagar! 

r•. iCuando se recibf!n estados de cuenta dé prove~ 

res o oc~res, los saldos y lllOVimlentos se 

concl l /an can los registros de la cOllf'°"la y se 

contestan las se>l/cltudes de confirmaciones recf.. 

bielas! 

IS. iSc lnvest IC]O" y controlan lol saldos df.'Udor<!s -

dentro de c~tas por po<JOr! 
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16. iSe preparan de prc(t!:reocla mensuo/nw.>nlt!:. rclo­

cíont!s de soldas o favor dt!: provccdorcs y ocrc!i:_ 

dores. qlJt!: se oble11<J<11'1 ck los O<JJ</ l lorcs corre'!. 

pondÍeJJles y se co1p:zron con los soldas de los-

cuentos de lf'Dyor! 

17. iLos chcqu<' preparados se f!nlrc<)O'l o los l><Y>ef!. 

ciar/os por personas qu<- no lr.tervif!f'ICtJ en su -

el<Jbaroción o registro de los mlsnvs.' 

18. iTodos /os ~ros por pagar se encuentro ckbl· 

domen te autor/ rodas! 
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G-.YlfOS por 

Cobl"\Jr: 

PUESTO 

Aurl /lar Ú>nfobl" 

Jrfr. dr.- o..t-nros por Cobror 

S<-cn:torla 

Ú«':nl OJ p.>r 

Pogar: 

Car1rodor 

Au'lt.f/iar ContOOlf! 

Dldt0 prot;l'Vlf&J t"'~ rnt1»e1at th"l 
11911 ,., I imi tal h,, 7 



IV.} Revisión de lo Si tuoci6n QJCrot 'va 

En el aspecto dc lo revisión operativo de los de1>arlamcntos de cuentos por -

cobrar y por pogor. el ocKfi tor interno Integral. dcbcr6 tener ciertos conocj_ 

mi en tos en ( ornu c¡cncro I de su opera e i 6n. por I o cuo I dcbcr6 observar I o s 1-

gu i C<J l c: 

a. El audl ror interno lnl"flral deb<!r6 /cm/ I iorl rorse con los ckparta­

mcntos o rc••isor, poro lo cual tcndrd que llc>-ar o cabo el estudia 

de: 

1. Conocer los proble.tt:Js QU<! afectan a los dcportc.ncntos a N!vl-­

sar y que lncid<:<I .:n la aáninistroci6n de lo enprcso. 

l. Los an1cccde<1lcs de los d<'ficit!ncias c11controdos a trov~s de -

otros inforrrrs cmi t idos ontcrionrrntc. 

b. Dt:berd efectuar uno vis/lo o los dcportomcntos. con lo cual tendr6 

por objeto observar directamente los operaciones t! idrnt 1 ficar si!!_ 

t amas de prob I erras . 

<:. El auditor dcbrr6 llt::vor a cabo ffltrt::vlstos con el personal t::jecu­

llvo. asl conv con el pt:rsa<tO/ de lineo, as~r6ndo~e de haber ob­

tenido uno opi11i6fl vt::ror de ta opcruc/611. 

Aslm/S/ffO. tcndr6 <lU" desarrollar cu.:st/onarios. tlcnlcas dc rncui:!, 

los. dt!:terrninando el tamallo de lo encuesta y oportunidad de lo cn­

trcvi s to. 

d. El audl tor tcndr6 que l lcvor a cabo uno <'»Oluoci6n de los solucio­

nes adninlstrotivas paro los departamentos de cuentos por cobrar y 

por pagar. esto cs. vcrificar6 lo intcrrclaci611 dr los dcpartarrrn-

6l' 



tos encargados de Ja apcrac/6n en si y con fas 6reas con tas que -

tenga relación, asf C"'1» las niveles /cr6rquicos y actividades de 

los Ctrf>/eodos y funciaoorlos encargados de la operación. 

c. Rca/11aró un C><<ln!Yl de la doc1.,.,,,roci6n con lo que cuentan los de­

portamcnlos de cuentas por cobrar y por pagar. La finalidad de e! 

ta revisión es con1rílx1ir o lo Vt. .. rificoción objetivo suieto o onó­

fisis. o bien. lo arcncl6'• a olg<•>'JS datos espccfftcos. 

Lo inportonte no es re••isor una cantidad cnomrc de docimcntos. si­

no la conclusión que se dcri••c de esto revisión. 

l.tlo vct que se estudió y evaluó lo infrocstructura de los dcpartancntos de -

cuentos por cobrar y por poqor. se <k'berbn stlffDri wr los hol lo1gos y se se~ 

lar6 lo in1erpre1aci&• "°"' sc: hacr de ellos. as/ cOITI'.> los que :ienen mayor -

relevancia. rcporrdndosc aquellos que.• '"ºX> lnc!icios el<.• no/arias fallos de 

eficiencia. 

Posreriomw:n1c dc hat>cr sClfJOri iodo Jos hol/01gos. se procede a lo siguiente: 

a. Ensayar un lfOdelo co,,ccp/uat de la estrategia adninistrarivo QUt: -

m6s conw .. -nga a los dcparlarra.'fltos onterionncnt.: scr'lolodos para la -

opcraci6n estudiado, de acuerdo con las clrcunsraocias que lo ro-­

dean, a bien Caff>Orarfos con modelos yu establecidos. 

b. Precisar ta pr/tl"Dcia que debe <16rsclc a los cl~tos del modelo • 

anterior. 

c. CDr1sidcrur el costo•b<.'flc(icio del modelo d/$eilado. 
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UK>USTtU.AS vivi..a. l.A. 
Dl.ACllAlllA DC rt.U.JO DE: O/l'J:.RA.Cl CSE.I 
P'9C'&~ DCL ~ lal:'o'151C.J 

l"ICSA 

&.& Cont.adiora .ntr..c;i• l•• taet.ur•• orl9ln..l•• con un. r•l•­
c16n d• 1.aa •1-••• si--r• ª" r•vLaión. 

ll_Cobrador vei-ltica qlM l•• taetur"• co_lneldan eon l• re• 
laat.l>n de l•• •L...,.•. 

rl Cobrador Y&.alt . .a a lo• cll•nt•• par• •ntr•<1•r la• tactu­
r•• y r...co...,•r :.i:,a cont.r•rec:Lboe. 

8 tl Cobrador •nt.r•q• loa t"ontrar.clboa a la ~on~•dora. 



t'WDl.:ST91.U Vl...S. l.A. 
OU.CO. ...... OC rt,.U.10 ~ C»P.Ael~U 1 

n-cuw w. c;gtMg>Se ! !.!:V!" cm, 
l c<m- 1 

W Cont.&6clr• arC'blve. lo. cont.r•r•clbo• p.ra •u cObro po•t•• 
rs.a.. 
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t•ous~IU VIVU ...... 
DlAGaMA DE n.u..70 OL oPt.AACH•U t 
f'UllCJCll O&.L cea~ (~IA1 

0 

t. Contadiot• •fttr9"1J9 d:OC"'lal•f\toe el Cobr•tlor. Y• ª"n f•ct~ 
r••• o ~r•r-clboe par• el cobro d• loe •1.•,..oe. 

&l Cobr•dot'" r•Cik lo- d~9"ta. y pn>eed• • •cudh con 
loe cl.i.9ftt•• par• •t.1 ~ro. 

l!l Cob,..dot'" r•cLt>- da99rt• ~· loe el l••1l••• Y• •••n ch• .... 
qv.• o dlrwro •n •f'.-ct1vo. 



&l Cabr•Oor ent.r-., • la C'Ofttador• loe ch.qU•• y .t dlrwro 
.n •f-.ct.l.vo, •• C coe.o lom cont.r•recti,o. no cebrado-. 

t. Cont.adot"a pe~• • ""C'91ar de ta r•\•et.6n d• Cobran­
aa• l.ot C'Oft't.r•r-cU:iocl4 cobr•d~. 1~ 1¡i..e no •• eobraron -
lOll arC'hL..,.. 



0 

0 

Le aec.peLon.leta .-.rL UC9 que l•• hcto,1r•• pr•••nta(S.9• pos. 
l01 ttCO'W'eedor••• r•u.,,." 109 r.-q\.IL•\t~ tt.•cal'"• y ••tén • 
nic-br• d• la .-rvr••• ••' •L .. o v•rlrLC9 Qu. tet19an ••llo ... 
Y ti"'9 d• r•t:"ibLdo d• tnduatrl•• Ylv••• S.A. 
En C9•o O. q,,,_ r.o reu.rwn lo. requl.•t.toe. devoh•r' loe do-

~~=.:! .. I'~~~:~i~~: ~=0:ecr1tt.~tl•• Si aon corree-

1A ••~pclonl•t• •l•bor• contrareclbo en orl9t.n•l y l co­
Pl•. 
Cl or'lqll\al lo .ntC•'J• •l proveedor y l• cop.h la ene•• a 
la• t•ctl.l.I'••· 



tSDVSft.lA& vi:-.. s.a.. 
otAG-... os n.u.ro Dt CJIPt&ACtmas • 
MSl<!I C!JIPTA.S PCJa P.MJiU 

rrge1y .; 

P"-A • 11.EV'l&lar oc r~. 

Q Al 't•nil,.r 1•• •ctl.vlda.d•• d•l d[a ju•V••• la "•c99eionl.1.. 
u Y9rltlce rw.v•~t• l•• Uctura• •n cuanto a ~1C'\llo•­
ar1t>itlca.. requlel~oe tl•calM y ncabr• d•l provo<Odor. 

Archlwe. la• tact.ur•• y •\ COflitr...-.cLbo d• 1• •lqulent.111 ••­,.. .. , 
Or191•1. d• ta tact. y c09l• d•l cont.r•r.elbO en l• c.~­
t:a de ¡troveedOC'••. 
Copla i de ta tact.. al ••s-dL•nt• de prov.edor••• 
C091a ;a • la p611aa de ¡trqWi•L6n d• c<m¡tr•• -n•ual. 



1 1 
l•ICl& 

~-· 

1.09 41•• .. rt- d• ceda ._.,. la Contadora obt\•n• el ••l­
do en ~neo• y Ch•c• .,.ncLal•nto. d• C\.l•f'IO:.•• i>OT" p•qar. 

El 1er•nt• o...,.ral O.cid• •n lwl•• a lo• v•n<'l•lanto. y al 
••'~6o •n ••nC'09 .obra ql.M' t'•ctu"• ••r'" lt<t••1'd•t!•• y la .. 
la) C'l•nt• (•, 94nc•rlaa q,ue aarJin afac~•d••• 

Kmcha la d•ct.albt1 da V-'I"• al Qerat1t• Oeo.,.....ra1. da ln•t.~c­
C'L0"'9• a h con\.a<Jora a i r••,-cto. 



lllt>USTa.lAS v1vu. S.A .. 
DIACMM DE FW.JO t>I': OPEU..CIQI 1 

,.... •c. r.t.aA.• 

Rablendo r•cl.!11.do l•• lrd1C'9cLo,..• d•l G•r•nt• O•n.r•l. l• -
Con't.adOI'• proc•d•ri • ••c-9r d•l arch1vo 1•• t•ct•..tr•• y con-­
'tcar•<:-lb~ qw. f'-l•rOn •'-lt.Orl••do. par• •u paqo. y d••C9rqa -
a.-1 ••lOo ft1' Mr\C09 el. l~i.· d• la• !•et."lr•• qu• •• van • 
pa11ar. 

l.A C°"t.aóot'• pt'oce4• • t•bular lo- l•port•• • P9CJ•r y envl• 
l•• factura• y C'Ofttrereelt>a- Y al chaq'-'• ~~f'I al que •• l• -
ye • pe9•r al prov...COr • ?• Awrlll•r Cont.ableh 



IllDClfttA& nvu. a.a. 
Ota.G~ DE P'W.JO DI! Clf'l:UC1<m 
rtJ9CIQI 1 OJD'T"U Pea tAGAa 

La A ... Ular Contable reC'l.be loe docu.•nt.o. y elabora •1. 
chequ. y 1• p611•• COC't'••pondlen~• .n oriqlnal y l copta -
y nftC'9l• con ••llo d• pe9ado lo. docmii•ntoe. 

Y• •leboredo •l c'beque y la pÓll••• I• ~u•llL•r Contabl• 
..,....,.,,..,.,. al contador l• C"\.l•nt• por poa9•r qu. ("(19prend• -
ort.91ni.l "'9 h póU.sa de ctiaqu•• t•etur• y contr•r•C'Lbo­
qu9'Únd<H• C'01'I 1a eOIPl• d• \a pÓll.ca para archlvarl•. 

•L eetán &l'\C'Ot"f'•<"t04 toa cj•vuelve • U Au:wlll•r Contabl• 
para •U C"'O'l'"l"•C"CLÓ"no 
Sl .,•"'" C"Orrertoe contln•:la '-•on eot •llJ<Jlont• tt-•o. 



l•Ot.tSTlllAS VIVU. 8.A. 
ta~ DE n.u.10 D& fl'DIAC1Cll 
ft...:t m , c:u..-n..a pea •.tiie.Aa 

i.. Conitador• pe•• 109 ct1-.1u•• • 1 C•r•nt• CJ•naore l par• 
•atorl••C'1.6n y u~. 

Sl O•r•nt.e O•rwrm\ •utorla• y tl.nta 1.a• c:h91uea unm V.a 
Meho ••t.o 1.09 deYV•lY• • l• cont.adorm. 

El COC\tador r•cLk •l pequ•t.• d• c:u•nta por peq•r Y • 
l•• 4 'P·•· d•l .,.rt•• toe •nt.r•'I• • l• Jl•ceP<:J.onl•t•• 
~r• qu• •f'•et..Ú• •1 P<9Qº• 
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l.OUST1'1AS vivu ••• A. 
OlAC~ DE f"L,l.LJO Dt: Ol'"EUCJmi 
r;t!!Clmt 1 et.'!»TAS Poa PAGA" 

111 

't 

r1.t:.oor. r~ 

lA Jl~ionL•t• proi:.d• • ent.l'-t•I' lo• ch.qu••• re~ 
•l ori.qt.nal del cor"ltr•reeibo. 

Al tln.lt.1•r el d{•• 1.• "•C'•VClt>nt•t• •n•n• • l•• pÓli­
••• eh.que la. contr•r•clb<MI que a r•h:•b•do y dotvuelvo­
•I paqu•t.• a la Contador• ',,¡nt.O coa. lo• ~h..-¡u•a no ca-• 
bradoa. 

El Contedor c•nc•l• lo• ch.-iu•• r.o C'Obr•.!o• y •nvI• al­
AWtl lter Corotabl• l• pÓlll'• o!'"1•J1~1 eonjunt.•:.i.,nt• can­
loa ~vroWnt••. 



U11DCl'ftla.I VlVU. S.A. 
OtltiG ..... bC n.u.:o O& CJl'taACIQI 1 
naetcm • ~ •ca •NlU 

' lllJl1llM. ~'l&IU; 
______ rua 1 PJIAO na rac::.""IVM.S 

- 1 Cfl!""-

1A Au.lll•r Contable r.clbi9 •l peq~t.• d• ~nt.o• y -
1'~• • r-lL••r 1.a• •pllcaclon•• conubl•• •n l•• p611 .... 

tt.cM la ••U.cacl6" •tc:hLv. •ft al l•q•10 d• pÓU••• 13• -
•rN•tdd •l BanC'O y n-:-.l'o d• cu•n~• que f\&•l'•n •f•rl•d••· 



UIOUSftlA~ vt,,,_.. 8.A. 
tJl~~ OE f'W.10 nr l»EAACl<W 1 
~..!.~~ ... •oa PAC.A». ra.n 1 PJICO tlil PAC'TUJ.Afi 

a..:tlLlM: t.lllT&.a.C COITllC>Ca 

@ ':'•rwln.e 

G ~l U,...ll••r el ... •1 Cont:•dot" revh• h• SJ6U••• q._ elt. 
Mr• •1 AwtLlL-er conubl• y p~d• d• 1• elvulente ••nerat 

ll no •on eorr•C'l.•• 1•• r9CJ1:••• • Au-1 U•r C:ont:abl• ,.r• -
C'OC'r•ccl6n o r .. labor'aC'L&n. 

8\ ••t'n cocr•rt•• l•• •ut:orl•• l•• •rctlht•• 

Vn• ve• r•vlndll• y autorU•d•• tod•11 1•• p6ll••• el Jh111.1 
ll•r cont..abl• r•<rt.•t.r• en el llbro d• co~nt:r•c16n 4'9 .. 
p611••• ••l"l•ual.. 



IV.3 Revisión de lo Situación Financiero 

El nivt!/ dt! los ct1cn1as par cobrar lo delcrmino el vo/l.lflt!n de Vt!tllas a cr~­

di 10 }' el periodo p~io QUt! 1ra11scurre entre /os venias y lo cobran10. -

Los principales \'Oriables de lo poi t t leo de crl:di 10 incluyt!n: 

l. Normas de cn!-áito. El auditor tkl>er6 llevar o cabo"'° invcsligacl6n 

acerca de los vcruos o crbi/10. ost ca..> de las c""ntas incobrables. 

~s lcndr6 qu., vcrí ficar si tas cosros ínc/~n: 

o. lnch11pl /miento o ~rdidos por cuentos incobrobfrs; 

b. Mlyorcs costos de lnvcst lgacl6n y 

c. Mlyorcs canr ldodes C""J'ram.•t idas t.':rl et.en los por cobrar. los cua-­

les don luqor a 1r11yorcs costos de capital. dt!bido o que los c/IC!! 

les de poco con( /obi //dad de cr~i ro c:k:tmran "' pago durante un -

periodo MJyor que los el ít!ntf!S .ms ftlf!rlt!s. 

2. Tlnn/nos de cr&l/10. El auditor lendr6 ~verificar si"'' periodo -

por el que se cxr lcn:kn los cr&ll ros cbl .., financ/omienlo odr!cuodo o 

lo f!ltJJrf!so. yo q.ic existen algunos cr&lilos que en base o/ p/010 del 

cr#::di lo otoNJOr6n 111 1->cfic ia o lo CIOJJ•·esa. 

th -yor periodo del et"&// ro est l1111Jlo o las W!'nlas. pero CQUSO ,., ca!_ 

ro al C°"'1roneter fondos en los cuentos por cobrar. 

Dcber6 saber si el periodo óptimo dcl crédito se dctcrm1,,., en base o/ 

PllllO en el que los ut l l ldodt!!s 11Vrginoles sobre el lnc.--ito de los 

ventas se conpcnso exoctamerltc por los costos de 1111Jntencr MJ}'Ores 

cuentos por cobrar. 



J. Polltico de cobranza. En lo redsión financiero el oud/lor· onolizar6 

si el proccdimienlo que sigue lo nrprcso paro obtener el pago de los 

cuentos vencidas es damsiodo costosa, debido o los gastos en los que 

se incurre y por la p/:rdida del cr&Ji lo rrercont i 1. 

4. Dl!scucntos en efectivo. En cst<' aspecto el 01Klitor lcndr6 qve cerci2 

rorse que dichos descuentos rrocn consigo algún b<-neficio. conv podrio 

ser <11 <1l171Cnto en los ventas brutos. si L'I periodo de cobranza es mc­

n.:ir, si algunos el lentes ont iguos pagan en fornu ~s r6pido. 

Los factores nrdiontc los cuales se juzgo el riesgo del cr-r.."dito son los si­

~lentes: 

Capacidad: En esrc factor es nuy í"f>Ortonlc que el oudi ror "' ccrcion• de 

que se Investigó el voll.lfflYI de ingresos <JCI cllcnte poro efectuar los pagos. 

Car6cter: llqul se refiere o 10 probabí I idud de.• q¡>e un el lente l>aga honor o 

sus obligaciones, esto es, investigar al cliente o través de sus otrt>s pro-­

ve<!'dorcs o oc~rcs. 

<:ondicloncs: Se rclociono con el inpocto de los fcndc.'flc/o• ccori&nlcos gcfl<!­

raltt~ sobre la efllJrcsa o con los desarrollos especiales de ciertas Óf'f..'CJS de 

la ttconomTa que puedan afectar la hobi I /dad del el lente para cuipl Ir con sus 

obl /gaclones. 

Lo lnfarTnDci6n sobre estos aspectos se obt ienc de las c•p.!riencias t11•tcdo-­

ns de la .....,rcsa ca.1 los clientes. lo cual debe COlfJJl~11tarsc con <11 sist!:_ 

"'° bien desorrol lado para recopi lur lnfo,.,.,c16n. 



Después de l>abcr anal 1 rada los aspectos financieros de los cuentos por co-­

bror. o continuoci6n rrcncionoré los os,,éctos de !o r~vis/6n financiero de -

las cuentos por pagar. 

En este aspecto se cleberd analirar la f/eJ<ibilidod rclatha. los costos re­

lativos y los riesgos re/olivos de las deudos. tonto o corto corm largo pi!! 

zo. 

La fle•lbilidcd óc las deudas a c~rto p/010. [n este OSP<!'clo el auditor;~ 

terno integro/ tendr6 qJC inW!S 1 lgar s 1 los deudo~ dr la Cfff)resa ~ se pa­

garon antes de su vencimiento se llevó o cabo a través óc ll10 ploncación (]_ 

nor>c /ero ockcuoda. 

Los costos rclo!lvos. En esle as,,.,.cto, el ovdl lar .:..-ocrd w:rl (Icor que en 

cvonto o los costos re/olivos óc los ckudos o corto y a largo plazo se pue­

dt!ll arg<lfrfJtor qJC el costo yo SC!'O a largo o corto plazo. fueron ploncodos 

en fomtD correcto. 

En cuanto o los r/t!Sgos dc las tkudos yo st!D a corlo o o largo plazo fueron 

~s o hayo probabl I idod óc QUt! el uso de 1110 dc t!l los con/ leve mayor 

riesgo. 

Si lo ~so sigue lllO polltlco conserl/Odoro QUt! consisto en usar slenprc 

~s a largo piara. el ovdl ror ano/ i zor6 s/ /os caró/os tenparolcs a corto 

plazo. yo seo en lo t!Structura de los piaras de los tosas de lnter~s o en su 

propio ul i 1 ldod antes de llf'PUCS tos e lntercSt!S no le afectan o la ers>rcso en 

su p/aneaci6n financiero. 
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IV.4 Rcvi~i6n de lo Situación Fiscal y Legal 

A continuación prcsCfltoré ur1 on61ísis de lo situación fisco/ que debe l/e-­

varse o cobv en una oudi torio interno integral. 

CIJACNTARIOS HCOO ~ 

J. Si se propooe conco!lor cucnJos por cobNJr debe 

considerarse q.,e: 

o. Los concelocioncs parciales de cxfcudos no 

soo aceptadas. 

/J. Algunos O<kudos Incobrables pu«Jci1 cono/ i­

zarse CO'IV descuentos otorgados. 

1. As..-gúrcse que el soldo ir>dividoa. dc tos cu;.on­

tos incobrables concclodca se cncucntrcr1 re- -

glstrodos al volar de 111 peso. 

RISR-1S úl t lnro p(Jrrofo. 

J. En coso de que ,•xiston cuc.-ntos corrientes con -

saldo deudor o COr<JO d.: afll iotlas. indique si -

se cobran Intereses y la taso apl /coda. 

LISR 14-Vlll RISR-18 

•· Indique las tosas pactadas en coso de que la 

c°""°~la cobre y pague intereses a terceros. 

P.i 



QJENT AS R:R GJ1RAR CD.IENTARIOS HEOO ~ 

S. Si existe irrpucsto pagado en exceso de ejc,-ci­

cios anteriores. asegúrese Qt1c se cst6n opero']_ 

do corrcctarrtentc los conpcnsocioncs resf)ecti-­

vos o en su coso que se l>ayo iniciado alguno -

gesli6n de dcw1lt1ei6n df!I saldo. 

RISR-18, CFF-n. JJ. 

6. ~'cr i (i que que /o CCinfXJfll o cucn ta can 111 rcg í s­

i ro separodo de los desc<1entas, bonificaciones 

y dcvolt1elancs que otorgue o reciba y del /VA 

que se cancelo o res t I tuye. 

RIVA-17. 

7. As<'9Úrcse de quc en todos los casos a las ta-­

sos que procedo: 

a. ~ cst6 repercutiendo el /VA a los cllcn-­

tes. 

LIVA·I P6,-rofa OJorto. 11 Fracc. 111 y 

RIVA-46. 

b. Na se esr6 repercutlcrtdu el /VA en venta$ 

dt! exportación, afectas a tasa cero a e~~ 

tas. 

LIVA-1A-IV. 

c. El /VA se cst6 ca11pt1tando sobre el precio 

poctaclo, mds todos las cargos odlci0t>0les -

COlft>: 



ltrpues tos y derechos 

Intereses nof'fn11es y m>rolorios 

Penos convencionales 

Recnbolsos 

Costos de cualquier clase. 

Otros conceptos. 

LIVA-ll. 18. l1 y 17. 
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l. En caso de pagos de intereses a instituci"'"-'S 

de crl:di ta del e.w:tranjf!ro, asc.-gúrese de que -

se ha retenida >' pagado el /SR. de acuerdo a 

lo siguiente: 

a. 15\ cl.lllndo se pague<> a cntid<>dcs ck fi"°!J. 

clamicnta pertenecientes a esto<*» extror1 

/eros y bancos registrvdos en la SHCP, i~ 

cluy<Yldc los dc inversión. 

b. 11\ c.uonáo los Intereses se P"'Jl•cn par 

/ns r i luc/6n de cr&ll ta, as f CMU los crer!_ 

vados de los t f tul as de cr~l to a que se 

refiere la ley por las pt>gadas cJ provc~ 

res en lo odq.JI s ic/611 de oc t ivo f l /a. 

c. •.?\ cuando se paguen cJ 1n>1 i tucíaocs de -

crédi ta na N:<JÍ s lrodos cn la SJCI' y cn 

los dnlds cosos. 

<D.ENT ARIOS 

1. Investigue si se absorben ÍlfP.M!'Stos meiclcanos 

a carga de terceros y en su e.oso, ~ se con­

s 1 deren ingresos poro el e;<tron/ero. SI lo -

conpatllo paga par el c>dronjcra cualquier 

otro concepto. dicho~ debe ocuru/ors" r~ 

bl~n a la base poro efectos de retención. 

LISR.-140. 
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J. En coso de que se paguen o acrediten intereses 

o proveedores noclonoles. por operaciones de -

conpro-venro, asegúrese que se obtuvieron rec!_ 

bos o noto de cargo con r<:qulsltos fiscales. 

LISR-14-111. 

GJENTAR/05 

•· Asegúrese que lo ~rdldo en carblos se dcdu1co, 

hoyo si do por oc li •<0s o pos 1 vos cobrados o I i -

q.iidoclos al vencimiento de los doc.._.,ros; qu._. 

lo dt!udo hayo s Ido redocunenlada, se hayo ce/! 

brodo controlo de anulación o por aror!11oci6n 

ck ~rdtdos en ccrtólo, sufridos de pagos ef~­

luodos en e/erclclos anteriores, c~rutt>e ~ 

llllts de que se te1>90 un control ode<:110do de los 

~rdldos y uli lldodes cn catrtlfos. 

LISR-11 y 17. 

5. En coso de que lo c~lo ~ honorarios por 

actividades profesionales. as~rese c.-.do p~ 

c«lo, ~ se trt1slod6 e/ /lllJIUf!SfO al valor ag~ 

gix*1 a la tasa del 15'. 

6. Asegijrese que se prellrDfl los problemas flnond! 

ros paro cubrir el /SR por pagar. 

7. Si procede solicitar a la S>CP rt:GKc/6n o e><C!,! 

cl6n de pat}OS provisionales, la solicitud d<!be 
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p~sentorse o ni's tardar un nrs antes o lo i;:. 

cito en ~ vento lo Obl lgoc/ón de efectuar di_ 

dlO pago. 

LISR-11, Frocc. JI/ P6rrafo QJ/nto. 

B. As~resc ~e lo rtrpreso ti~ establecido un 

rcgls tro adecuado C1Jf! le pcrml to ldent 1 ficar 

/os siguientes partidos: 

o. Costos, COl!pf'OS e Inversiones nocior.oles 

y de lllfJOrtocl6n, ldent/ficoblcs con opc· 

rociones gravodos o of~tos o toso cero. 

b. Gosros. c°""ros e lr1Vers Iones nocionales 

y de /1ffJOrtoc/6n idMtl ficublcs con OJlC"'2 

clanes exenr.os. 

c. Gastos, COllW)ros e inversiones nocionales 

y de /lfJIOrtoc/6n no ldttnr/flcob/es con 

operaciones gravodos ni afecrados o toso 

cero o ex~ras. 

LIVA-9-14-15. 

9. As~se que la _,,.eso ~/Sira por separa­

do en Ja cantabl 1 /dad el /VA, que le repercu­

ten e,,,,,..es--.te sus prove«lores o que paga -

en lo l1tpOrtacl6n de bienes tangibles. 

LIVA-J1, RIVA-46. Fracc. 111. 
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10. Cerc i6rese de que el IVA sobre irrportoc Ión de 

bienes inlanglblcs se csró pagando en el mo-­

nw!nlo en que se realice olg<mo de los sl9LJh>~ 

res St.f'U<!S ros: 

o. Qie Jos o/enes se opr<h•cchcn • .,, tcrri ro-­

ria nacional: 

b. <)JC se f>09UC roro/ o porclul~rc lo con­

troprestociltn. 

CU.IENTARIOS HEOV PCR 

c. Qlt! se expido el d<>Cu,rnto QU"' Ol'TfXJ/"C la 

opcrocl6n. 

LIVA-16 y 17. 

11. Cerciórese de que no se est6 p<J<Y:ldo el /VA en 

caso de: 

o. /nporrociones tcrrporo/cs. 

b. /nporrocioln <k bienes. cuya eno;e>oclón en 

el pals es ró exento o s11ieto o roso ct•ro. 

LIVA-16. 
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IV. 5 Rcvis i6n de los Recursos lltlmnos que Porltcipon en la Q>croci6n 

CcVJ el prop6sita de tener persono/ con nuyor eficiencia, es necesario quc en 

lo conlrotoción de persono/ poro los dcportar..-nlos de Clientas por cobrar y -

por pogor, se lleve o cabo uno selección adecuado de los misrra:>s. 

Por 10/ rra:>livo. creo necesario se determinen las corocrerlstlcos necesarios 

que debe! reunir el persono/ que va o dcsc:r.pct'Klr sus (unclon<!s en los deporl!!_ 

nrntos yo ,,._.,,clonados en el p6rrofo anterior. 

Por lo anterior. durante lo controroción se debe observar cpc e1<lslon cicr-­

tos requisitos que dt."/x.• rt!<l1ir el pcr•onol. los cuales presento o COf'1t1nuo-­

cl6n, no sin ootcs ,,.,>eionor que dichos rt.'Q!.Jisi tos no son los únicos, yo QtJC 

ex/sff!fl otros. que otro persono podría indicar son de' 1tOyor llff)Ortooclo o I(! 

di spensoblcs: 

Es ,.,.1vcnif!fl.te que el personal n:sponsoblc dcl -10 de lo doc,_,,to­

cl~. rengo conocimientos .:Je arcJ11vo. ya que en OC'1sl°""s el personal 

n:sponsoble de lo docurrnroclón, no tiene ordenado y archivado t!slo en 

f onro adecuado. 

Caris ldcro necesaria que el personal drbe l levor un archivo orckflOáo. -

en el cual sea f6cil lo locallzución de los doctMll!rltos so//cilodos, 

por lo cual creo conv~'f1len1e quc los sobres de /os cuenros por cobrar 

y por pogar sean llcvoelos en forno olfobl:ricoJ poro un mejor conrro/. 



Dados los corocterlsticos de los deportcxrrtilos, es neccsol"io que los -

personas que trobajC"fl en los miSnr>s, S""1• ,c/ccc/onodas por su rcspon­

sobl I ido<f y seriedad, odcnús óclx:rún ser d<.· cdo<J un poco rrvcltH"O, yo 

que dicho personal ler>dr6 bos lanlc relación tanto con los el lentes co­

"" con los proveedores y su troto dd>er6 ser cordial }' amble poro 

1 os mi srnus. 

Con et prop6si to de t~r bien definidos tos funciones. es necesario -

que existo uno seporoci6n definido en los ftllClones de los crrplcodos -

que registran los a ... '11tos por coóror. d<.· los que elaboran los f"cturos 

y qul-s recibC"fl lo cobNX110. AsimiSJJID, en el d<!portamcnlo d<! curn-­

tas por pagar se ckbcrl del imi tor los funciones del personal de cOlrfJros, 

del personal de contobi I idod y dt•I ClU<' elaboro tos el~< poro t!ff!c-­

tuor los pagos cor~spotldlf!ntcs. 

Con objeto de C/Uf! S<' tengo un 11SJyor control en tos dcportarrntos, f!S -

necesario qJr. existo una ockcuodo coordlnoc/6n entre todo el persono/ 

que interviene en los funclon<!s, yo que esto troer6 conv consecuencia 

uno trayor ••ficicnc/o poro los mismos. 

Creo convcnie'fltc recordar qu<.' el persono/ os ignodo o lo docunt•ntoci6n, 

rendrd ina respansobl 1 idod cn ~ro o custodio y _,,,¡a de los •luos. 

por lo cual dicho persono/ dcbcr6 reunir los s igulcntes coracterlst 1-­

cas: 

a. El persono/ d«N!r6 ser prefcrt"f?tt!fflentc 1J1Jjer. 

b. Dcber6n ser trayores de 16 at\os. 

c. Por úll ilffJ, deber6t1 ser casados. 
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Lo anterior es debido a q.JC lo m.1jcr con las coroctcrlsticos menciona­

das ontcriorm.-ntc. t icne ll>O lm)'Or seri<-dod y es m5s ordenado paro el'!!. 

boror su trobo¡o, par últinv Indicó qve dcl>e ser cosoda. )'O que esto -

trae CO"n:> consecucocio uno m:Jyor rcsponsabi I idad poro c.•loboror su tro­

boio. con los limitan/es del coso. 

OJriv úl t ínu punto ckbo set'lalor qcx• el pcr;onal qv..· trvtJdo lo docimc"t'!!. 

ci6n debe dcíor t!Videncio en los misnus. yo seo de rc•cibido o entn'go­

do. paro con esto se lt! di: ""ª rrv)'Or rc>{>Onsobí I ic:lod sobn· el mat1<•ia -

de los 1níS1tDs. 

Paro Callcluir este punto. •t! scr'lolo quc los ""'lUisiros cx1tes menciOllOdos ªY!! 

dorón o 11> mejor scrvlcia por parte del pcr•onol de lo• ch·portumt.-ntos de 

cuentos por cobrar y por pagar. paro ogitizor y proporcionar con(rabilidad -

o los rt!spuestos dc problt!mJs "'"' se p1antt!<'fl y poro ,,.,cesid<Xks d~ gn1po. 
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CAP/TI.JI.O IV 

CONCLUSIONFS 

lho de los bases inportontes paro que el oudi lar puedo dctermi .. or uno 

fomillorldod lllO)"'r hacia lo cnpr.,sa es el estudio y eslinvclón del 

control interno. 

Lo revisión de su situación opcrocioncl e> necesaria pura \·crificar -

~ los conrroles en su aspecto operacional st.• e11cu..'f1tron en funcion~ 

mi en ro. 

En cuanto o lo situación financi<•ro. su revisión e> '"·cesarlo. ya que 

en base o el la el oudl ror podró d<.•lerminar la con(io1110 QU<.' se le ha 

de dar a la inforwmci6n financiera de la CtffJr<•sa. 

En ~locl6n o su situacil,n fisco/ y lcqul. c.< necesario que el oudl-­

ror •'f'lri fi~ que lo ~n.'so Cl.lffJfa con los obligaciones fl scalcs y -

lo pn:!Sentacl6n de su doct1ncntaci6n legal en rt."<}la. 

El auditor 1endr6 ~ tkrcrminar si el personal con el ~ cue:ntOtl 

las depar!OllWYl!os o revisor son id6tw-a> paro "1 d<'s'-"'W>Cflo de su rrolJ!! 
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v. RESU..TNXJ DEL TRA/J;IJ() 

V./ Informe: y IU!vi s i6n de /lo/ /oigas 

Cn lo culminación del trabajo del oudi tor interno. uno de los pc111os nds s~ 

brcsol ícntcs es lo prcs"'1tocí6n de su Informe. Dicho informe se rc(lcrc o 

lo rulminoción de su trabo/o rcol/1od.J. s11 cc:>tc11ido d;YJer6 cnfocorsc o di!_ 

tingulr obictiwxrtentc. lo sol11ci6n a los problemJS cncontrodos durante el -

desorrol lo del trcbofo. 

El t:nfoque de un in{ormt! dentro de la at>di torio interno intet;ral. dirigido 

o promovcr eficlc:ncias, dcbc",,.,rmitir asimismo que de los solucloncs pro-­

pucstas surjan aport111ldodcs ~ coadyvv.m al logro dc uno cficlencia dcn-­

tro de los departamentos rc••isodos. 

Poro quc la audl torta lntcrna integro/ seo út i I a la cnt ldod. c:I infa,.,,... "! 

be ser 6gll y orient<Jdo a facilitar lo ta'"1 d<.• dccisionc:s. 

En cl proccso tic fomulocl6n tic cl lnforTW. cl Olldl tor interno lnt~rul tlc­

ber6 cons ldcror los s lgulcntcs pul tos: 

1. TOll'Or noto de los di fcr<!ntes al tcrnot /11os. Cbvlamrntc paro cwlqulcr 

prob/(!JtrlQ, cs pasible cnc:ontror nds de uno solución. por lo tonto. se -

recomicnda que> el oudi tor cons idcrc en sus p.ip<:les de trabaja tontos -

iclcos aplicables como se le puc.'don ocurrir. cst<JS mi51'WJS sol11ci~s se 



dcbcr6n ir desarrollando dUronte lo fose de investigación y estudio. 

1. Evaluar opciones. Este punto consiste"'' que el auditor ckbcr6 dete­

nerse o est irmr lo anotado. de oct1erdo ol punto anterior. yo que al -

evaluar los altcrf>otivos se P<"-'<Íe cticontrar oquf lo clcJ•·e del traboio 

paro concluir can éxito. 

El auditor prcsentor6 a lo gerencia los rcsul lodos oblcnidos dUronte el 

dcsorro/ lo del lrobojo dc las 6reos rcvi sodas. Poro lograrlo. el oudl tor -

dcberó forT11Jlor el info,.,,., bo/o los siguientes caroclerlsticos. 

oJ Lo lnfornWJc/6'1 oblcnldo dUronte el dcsorrol la del troba10. se dcbfJ. 

r6 anolizor. verificar y e•'O/uor QlffJlionrnte. 

bl Considerar cktol ladarr!nle los variaciones favorables en los costos 

que resullcn de ponr:r en pr6clica sus rccaw:ndac/Ollfl!s. 

e) Tonvr c-n CUctJlo el (ociar lunono q.IC S<! ~r6 afectado can la lm- -

plantocl&l de los recomcndoc/Ollfl!s y sugerencias. 

di Prt!scn1ar el infonrrtJ can lo ,.,yor oportunidad. )'O que reportar co­

sas eJCtcrtf'O~le N!!CAN:c su ~(lelo e /trfJOrlanclo. 

e) Ascguresc que /os tw:chos rcalcs opoycn /os conclusloncs y consldd­

rocloncs b6sicos. 

f) Actuar can objetividad y ser l"f'Orclol. 

El dc;orrollo quc se del><! llt!vor a cabo poro fo forrraci6n de el Informe de -

la oudi torio interna debe intenta•· que: 

a) El lector no pierda el Interés de conocer lo e.•pues to en lodo el -

11:fonrr:. 
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bl OJC mediante el informe se puedo conocer, iuzgar y evaluar lo la­

bor efecruodo. 

Los e/cmcnros principotes que debe contener un infonne de oudi torio Interno 

integral son los siguienres: 

Introducción. - Esto es. o que persona (si va diriyido ,.¡ informc. odcnols 

índlcóndo/e los ob/er /vos que se le H"1'lulor0'1 al oudi to:- µar" 1 levor a col>o 

su trabajo. 

A/canee de !o Rcvisi6n.- fsre ~ro se refiere principul~-nte al trabajo 

desarrollado por los auditores. 

Limitaciones.- Se refiere o los~ s.: tuvlet'Otl por porte del pesCJ<Jol de lo 

ewpreso o deportanct'llO auditado, esto es. si al dcscnpcflar su trobo10 el au­

ditor. existieron faltos df! coopcrocl6n por porte del pc.>rsonal de los depor­

ICllllMtas oudi todos. lnfarrrocl611 pc>eo conf1oblc. r:fc. 

Ri!sul todo. - Cn este punta, e~ iqx>rlonte que el al.Id/ lar d<:l><·r!i df!jor sopor:_ 

t°'*1s todos los oseverocl°""s que se presenten en el lnfonnc. 

Sugerencias. - En base o los rcsul lodos obt••11idos. <'I uudi tur debcr6 prest!~ 

tor soluc:iOtlf!s viables. 

En el in(omre fina/ qu.'dun consignados /os situoci..,,...,s especiales cncontro·­

dos durante el esrtldio, los on61isis presentados y sus considc1·oclon..•s. os/ 
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cotm los conclusiones y los rcconr.ndacioncs o los que se 11<-gó. Vcsde este 

punto de vis to el in forno: debe c111pl ir con los sigui entes obj et i •'OS: 

Focilítor lo CC'.i7f]rcnsión de los situaciones encontradas durante el es· 

ludio, mediante lo pres<.., loción )' C•pl icoclón ot'dcna:lo de lodos los '!! 

cl>os. 

Motivar lo lrrplontoci6n de los sol11Ciones d<' tal fort"O que se IO<Jr<• el 

l>cn.!ficlo toloi <lcl !rebojo. 

Informar los boscs que se de sarro //aron tos conclus i oncs. d<• tal formo 

que pueda obtener l>cnc(iclos al aplicar esta> beses " lo resolución de 

(utu.-os probl&nos que se prcscntcn. 

Servir corm gu!o (Y.Jro ~ sc P<"-"CJo conuccr lo qu., se ha hecho. osf co­

n"D mt<Jlr y ,.voll.1ar lo form1 ..,, que se etnpl h•ron los obiel ivos sc"°lo­

ck>s al Iniciar el trabajo. 

Es recomendable enfocar el informe destocado, s/Ul'J>rc QU<: sco foctiblc el 

efecto cuo111 i //codo de: 

las ln(luenclos determinados 

sus causas# y 

sus consecuencias. 

Con esto, se podr6 tr0tivar o la t:nf)l"Csa a tanur los no:didos correctas condu­

cerucs. 

El auditor interno integral debcró hacer resaltar. cuónto le cues lo, cuó1110 

dejo de ganar o cu6n10 pierde lo cnl i<JocJ por los probl<Ytl1S (hol lu1qosl e11c0<_! 

lrodos duraole el dc!sarrol lo de su 1 robo jo. 
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Las sugerencias q.,c presente el uudilor interno, dcbcr6n enfocarse a desla-­

car; los ahorros que podrían lograrse, a bien las aspcclas susceptibles de -

originar nuevas fuentes de ul i I idad. 

El oudi rar Interno Integral no puede ni debe limÍlarse a infarrrvr los Inefi­

ciencias encontrodOs; eslo sería s61o el aspt'clo negalivo del trabaja dcsa-­

rro/lodo, cs16 obllgoc10 a SIJ<)crir soluciones allen>alivas de los ha/la190s -

aerermlnodos. 

V.1 Discusión de el Informe con los involucrock>s 

Difícilmente el O<Jdlror lnrerno lnleqNI puc'Ck 1 l.''}ar a tener con•rol y e~ 

c/mienlu absoluto di! lodos los ónqulo.< y facelas que rt:Kkon un prob/em:J es~ 

cífico; por lo tonra. Jos fLT>C/onarlos y <Ytf>/cod<J~ de la ~Yl'flresa son colabO-

n>dan!s MJY V<JI íosos ~ d<ebcn ser aprovechados. Si el oudl ror Interno sigue 

CCllll:> pr6crlco el dlsculir con al~s furn::lonorios y .,.,.,1eoc1os sus Ideos y~ 

comcndoclones p~llmina~s. indudobl(!fftt:tlltt rec:lblr6 vol/osos canse/os que le 

pcrml t /r6n CDnlar con nuevos c:l-11os de ju/e io. as 1 c.-:> 1.-.ién conocer la 

r«1ccl6n n-spccro a la accpraci6n de sus ideas. 

e.tao w1 ~ se han di scut Ido los ~cOMIMdoc Iones con el personal ~sponsable. 

el auditor /nrerno estol"d en posición de selecclonor la alternativa y las 

ldtlas que segn mr/ores. Poro lo cuol deber6 des arra/ lar los conceptos gene­

ro/es de las ulternarlvos seleccionadas. de tal 'º"'° cpe puedo discutir en 

detalle con /os func:lonorlos ~sponsables de los deporranffltos revisados. 

Poro esta discusión, e/ auditor interno ínreqrol deber6 ir prepot'Odo o expo-
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ner los beneficios que ofrece su solución sobre los otros que fueron consid~ 

rodas. Si al rennino ck lo reunión. el enfoque que propuso le fue aceptado. 

el auditor Interno estor6 ,.,, posibilidodcs de iniciar e/ desarrollo detalla­

do de sus recomendaciones. 

Paro lo presentación dél infamo! no e>:istc "" fonrulo establecido. et cual -

va a dept.>ndcr en gran parle de la cslrucluro cit: la 0'1J'rcso. asl carro de 'ª' 
nccesldodcs y po//tícos de la misma. sin cnt>argo. deber6 ser inquie/ud del -

OtK:lítor estar pt."'f'CJi~HI.! de encontrar dentro del port:r..:tro untcrior. lu {onrü 

y dis1ribuci6n ~s odt:e•IOdo poro sus reportes. buscando qv1: C>tos sean /el-­

do'< y nvllvodorcs de acción poro lo gente it>di~od<J. 

Gcncroln1.'t1tc un info,..,,., es dislrlbl.lldo tk OC<tt!rdo con los poi/ricas de tu Cf!! 

pN!SO. 

iA quién v.i diriqido.' Esrc es c:I punto q.JC /os audl rores reso1'·er6n •·n codu 

coso c-1 porliculor. pues nucho dcp<Ylde d<' su ublc11ción en lo <YJVreso. Es en 

mi opinión q.¡e el info,.,.,_, d<.-bcr6 Ir dirigido prlnclpa/111.'flle ol gerente o et!:: 

cull-..o rcspon>oblc <Je/ 6rco a exuminor. 

rattt>lén es N!comendoblc que se rnvlrn copias de /os lnformrs a oquc:l los ¡e-­

fes de los deporlomentos que se ho)-an vis ro afee ludas por lus si l1XJci0<><'• en 

controdas rn e/ depor1amen10 oudi lado. 
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LIC. ABRAllAM SHABOT 
CEREN TE GENERAL 
/,'VOUS TRIAS V/A 

E~llmodo Lic. St1obol: 

México, D. F •• 18 de Febrera de 1987. 

Hemos canclufdo lo evaluación del ~islcmo con1ob1e actual dr su~ rubras de cuen­
tos por cobrar y cuentos por pogor, osf como el on(J/isis opc1 ocionol y administra 
tívo del mismo. Nuestra examen se reoli16 en función de el n.o••lmicnlo real de = 
lo entidad durante Febrero de 1987. en el aspecto contable y fiscal, y en lo sltua 
ci6n octuol .. por lo que al sistema odministrati\•O y op<..•rocionol se refiere en con.sC 
cuencla nuestro on~llsis Incluyo pruebas al Con1ra1 Interno e:oclsl<'nl<•. -

El propósito dt: nuestra intervención fue fundomcntolMcntc rcol/1or un st:vcro y -
completo e"am~n de el sistema qui: ttc-nc: lo entidad. con el objeto de demostrar su 
salide1 funciono/ >' operalívo op//codo sobr.• bases consistentes y de acuerdo o las 
principios d.: Contabilidad gcn.:rolmcnlo: a<:cptados. u1il11ondo paro tal efecto los -
proct!dimientos y tlcnicos de A udttorlo <¡tic- e rr:-lmos 11ccesor1os t:n las circustoncios ª 

El rcsullodo del troboio desorra//orla es el tnformc que se muestro en el one><o }' 
que cubr.: los puntos setlolodos como meto dentro de nueHro corlo propuesto. 

Con la seguridad de t1ober satisfecho sus e"'pcc1a1fras para t:slo fase. y espe· 
randa sus comentarios <JI respecto poro en su casa supt:rarlos. y agradeciendo -
por este conducto lo culoboroc:l(Jn y atenciones recibido) de p.irte suyo y de su 
personal durante nuestra /11cervcncl6n. quedamos de usted. 

c.c.p. 

Cordialmente. 

L.C. JUAN JOSE 1'. SALDA.'~A CABALLERO 
CEREIVTE DE AUDITORIA INTERNA 

DEPTO. DE CUENTAS POR COBJ<AR 
DEPTO. DE CUENTAS POR PAGAR 
DEPTO. DE AUDITORIA INTERNA 

104 



/"1.JUSTRIAS VIVAS, S.A. DE C. V. 

FEBREICJ 1987 

M'OIJ I 

Habiendo cfect.,odo lo re••isi6n integral ck los nlbt"<'S de cuentos y ®cunen-­

tos por cobrar y CU<.'<ll<>s y doctlfl:!ntos por pogor. y aplicando las técnicas y 

procediml~tos dt.." oudí torio que cons i<kraa.Js n1!c'-·~or1os en les círCtllS tar.- ... 

cias, liarus concluido qJc: 

E•istc.., control Interno insu/icúntc con respecto a lo custodia de -

los docLmCnlos suscepr íblcs de c:>bro. 

No cxis ren con: roles indlvtdvoks c independientes de crédl to t• cobro!! 

zos. 

Lo operación de c~lro y cobranzas es su/icirnt<' 0tl> c"on<!o suscepll-­

bl.: de ser nrjorodo. 

Asimismo, el saldo presentado en el nlbro de cuentas por pagar C!'S cl -

adecuado para la Cttf)rcsa. con lo cJCccpci611 de una d1fcrcncio q.ic se"!! 

cantr6 en la revlsi611, la cual (Uf! mlnima y corrcspolldc a arrores en -

OUJCillures. 

QJerenas hacer mene Ión de ~ "" nuc.•s r ro r .. vl s 16n se agoraron todos los recur_ 

sos para oc/arar las diferencias que surgieron durante nuestro e•<»'llr'I. Todo 

lo anterior to comcntmnos con mayor anplitod en el Ane•o 11. 
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l/IVUSTRIAS VIVAS, S.A. 

RE5lA.. T MXJ F IWJ.. DEI NQJro l'R.'CT /CAOO 
AL DEPARTMENTO DE CREDI TO l' a::LJRA'l/lAS 

Saldo S<!gÚn Reporlcs en 
Cootobllldod al 18101181 

116s: 
-r;a;::fcro en Poder del Abogado: 

)Q\•/cr Hdz. Mat..l>Odo 
Te/o!I> del C<enlro (1] 

ANDD ti 

Sl0,196.15 
11 s. 755. 5J 
11•. lJ5.1J 

ANEXO 11.1 

J 

Antonio Dloz Cucrrero 
Lo:Jrdcs wrono 151,901.97 l,OIJ.~89.48 

M:!r>os: 
Drfcrencio en Soldo 
Inicio/ al Jl/11/86 

Saldo según Audl rorro 
al 18/01187 

So Ido según At"QU<!O de 
~/ro y Cobranzas al OJ/09186 

Diferencia (Faltanle Definitivo} 

(IJ Esras partidos esl6n su/eros o que 
scon aclarados por c~ilo y co--­
bronzas o por contabl I idod de 
acuerdo o lo que se menciono Cfl el 
Ane>eo 11. 

112 

~J.Jü6.111.10 

1.114.491.lli (I] 

181,181.845.44 

181. 169. 871. 88 

• (11. 97J. 561 



ANEXO /1.1 

llOJSTRIAS VIVAS. S.A. 

Dt?rennlnoc 16n del Soldo de la c:ucnra 1101. scgúrl doc~'f1fos propcrc ionadas 
por Canlobl I idad. 

Saldo Inicial 

Facrurac/6n del ~rioda 

Noros de Cargo del ~rlodo 

Mov. Adic. por O.. Oevucl ros 

Cabronza del Perloáa 

Natas de~; ta del Peri oda 

Toral era. 1101 

l.•S0,191.798.00 

S.191,961.18 

_J~ ...... ~i 

l,J86,911,6J6.79 

1.S84,881. IS5.91 

S9.IJ6,Jl~.11 { 1,446,049.953.01 

NC1ID 11.I s 181.191. 848. 11 

11.3 



l/llJUS1R/AS VIVAS. S.A. 

Soldo en Crb:ll to y CAbronros 

Detenn/noc/6n del Saldo Fino/ Concll lodo 
en el Ar-queo (~ Crl:di ro y CobN1111osJ 

So 1 do según Arqueo 
lol!s: 

Facturas no consicúrodos 
en el Arqueo 

.Facturo No. J5961 
• Facturo No. 35916 
.Facturo No. JSSJ• 
.Facturo No. 311)8 

Solclos a Ct11YJO de CI ifYllcs 
f>C> llDc.-n r orfos 

Sl'Ol9.514.IO 
)

1 181.951.SO 
117.090.SO 

--~C!E.:...02. 

~· .l'bl/erllena Ga/azla de -
4.6!J8.49 

B.Je7.60 
JJJ.15 

l'llt!bla 
.J.-. lllliga 

Otros: 
:7iló'íi1de ú6dito No. 6861 
.c::p.roda f»'° Cr#!dl IC y Co-
branzas posl. al A~ J 1B•,3J7.SO 

.Poi /bolsas lloanenracilln 

4'477.639.80 

13.179.84 

en """*'" de 1 Abogado __ 6_1_6~, _6o_o_._1_9 __ 9_6_o_. _9_3B_._1_9 

-.,s; 
Aivos Altricipodo1 o dlt! -
•• no ~todn y a Fo 
_. del CI lenre: -
.ACcesa,./01 clEC1,.1cos. S.A. 
.&,.,.,"*> Ayo/o Or-lge1 
.Gl ,,_,.,o 11. Hern/JrOez 
.lntAJsr. Poly Rey, S.A. 
.Aulo lercodos. S.A. 
• Jos~ Luis Gdolrz 
• lllcf!!f'lle Qlerrero 
• Julio V0"91JS 

7, 788. 48 
808.00 

•,541. 15 
17,141.00 
1. eJ0.00 
s.111.00 

15,000.00 
18.47 

114 

66, 155. 10 

ANEJiO 11 • J 

s 376'797,159.70 

5 '451. 857. 91 



orros: 
lñrfCiM: 8oe1 Doronles: 
Cat"90 Bancario. 
Sin evidencio Docxllfenlal 
Enrl'IUf! ~re1: DI f. en 
precio. 

Soldo en Cr&filo y Cobranzas. 

ANEW 11.3 

- 1 -

1,076. 95 

11,913.70 11,990.65 (79,145.75} 

JBl, 169,871.88 

115 



ANEXO //,4 

llCUSTRIAS VIVAS. S .. ~. 

lnte<Jroc/6n >' COflJ)roclón de lo Cortero Legal. seog<'..n CDntobi l ldad y según -
Védi lo y Ccbron1os. 

c.r&Ji to y 
Notrt>rc del CI lente: CDntaN I idod ÚJbron1os Di fercnclo 

Javier Hd1. llachodo • 510, 196. 75 • 5t1,B31.00 f( 17.640.15} 

Telas del <:enrro 11s.7SS. 53 11B.60S.36 1, 849. BJ} 

o 616.~lJ. 4J (616.471.43} 

A. Dtaz Cuerrcro 114.635.}J o 114. 635. }J 

Lourdes Corono 151, 901. 97 o 151,901.97 

f 1'OI3, fB9. 41 SI '391,915.19 S( 319, •16. 31 J 

116 



llQ.ISTRIAS VIVAS, S.A. 

0--.tos y Doci.mentos por ÚJbror 

Conporocl6n enlrt! Saldos de Af"'QUCO y 

Awclllores de Crédito y ÚJbronzos. 

0.IENTE 

Poi let ll~ Colo.:lo de PUt.­
blo 
Louro Romfrcz Mcndlola 
Ignacio Romero Barrero 
Vlct!nltt Fern6náez. S.A. 
Antonio Turrt!nt 
Foustlno larote L6pez 
Pl6stlcos Ravl 
Aura 1*rcodo:s, S.A. 
Control, S.A. 
ltlodt!rty, S.A. 
C:Ol lnor, S.A. 
Decoraciones lar lar, S.A. 
Jos~ Lul s Gllnoez Podl 11 o 
Vlcenre Cut!rrero 
l•rlero de lo Sierro, S.A. 
Pro•pero lilt!dlno 
q,el'Odoro 1*rco. S.A. DE c. v. 
Aura S.rv. Ros/ to. S.A. DE -
c.v. 
e.entro GJI. Ofertas. S.A. DE 
c.v. 
Consuelo Padilla Ortf1 
l'Vblo Nrf!ll lllendozo 
""'- t* IM•lco. S.A. DE C. V. 
Enrl9# ,,.,.., 
Jtot Josl Yc11tu 
Pl61rlr:o. Lo So,.,.,-.sa. S.A. 
lllfl&#I wt /lrrf!11 
Pl61llco1 Coby, S.A. 
Pl61llcos ,_rcar. S.A. 
l'bro. S.A. 
l'rvdln lnt•r. S.A. 
f'r'olalCroa Sl111Co. S.A. 
Tr«Jts de lll•lco, S.A. 

o 
J'JOB,/IJS.47 

677,JSO.OO 
1'160,611.5fl 

7fl0,48:.1s 
11. 166.09 

151.815.711 
o 
o 

608. JJ7. 80 
11.055.46 

111.619.97 
o 
o 

81,711.60 
•so. 111. oo 

l '161.717.11 

156,156.0I 

1611.110.99 
J61,016.17 
1!11,155.111 

1' 170. 7•0. 00 
o 

106. flf.111 
111.910.05 
Jll.00.50 

11'6110,610.68 
1•1.5611.50 
Jl5,085.6J 

o 
1.Jl•.511.00 -

107.016.51 

117 

SALLO EN 
/tlJX I LIARES 

8,1117.60 
J'Of9,905.05 

677,JSO.OO 
1'1'i0,611.50 

l00.•11.15 
11, 186.09 
157,815.7• 

( 1, fJO. 00 
•9,081.00 

648, JJ7. 80 
11,0H.46 

111,1119.97 
8,117.00} 

15,000.00} 
81,71].60 

480,1J1.00 
1 '011,811.10 

156,156.41 

168,J}0.99 
161,016.17 
191,155.111 

1' 170, 7t0. 00 
( 11,91J.10J 

106,ti7f.ll 
111,910.05 
171,fJ0.50 

•'680,610.61 
Jfl.568.50 
115,015.61 
171,0!I0.50 

¡. 1111, 511. ºº 
107,076.51 

DIFERE/c:IA 

8,347.60 
(158,1111. 111} 

o 
o 
o 
o 
o 

l, llJO. 00} 
•9.082.00 

o 
o 
o 

(8,117.00J 
(J5,00G.OO} 

o 
o 

(149,976.11} 

o -

o 
o 
o 
o 

('1.91J. 701 
o 
o 
o 
o 
o 
o 

117.0'I0.50 
o 
o 



- } -
SAL.ro EN 

~ S4JIO E!V MOJF.O AIJX l L 1 ARES DIFERENCIA 

Turbo Ten/ s 650,596.69 650.596.69 o 
UI tro Espuna de ~xico, S.A. 1'051,llOq.88 l '057 .404. 88 o 
Ju 11 o Vaf'90S CD z:are z: o ( 18.47/ (18.111/ 
Ernesro Vergora 1'517 ·ººº· 00 l '517.000. 00 o 
Juan lilllgo 5'158,569.00 5'158,801.75 133.75 
Javier Hdez:. Mochado 547,8J7.00 o (507,837.00/ 
Telas del Cenrro. S.A. 118, 605. 36 o (118, 605. 16/ 
~ Conlander 616,471.•3 o (616,473.41} 

36'11114, .. 51. 81 111'880,483.11 1. 563. 970. 75 



IMJUSTRIAS VIVAS. S.A. 

ÚJC!nlas y ~las por Cobrar 

Q:inpiracloo entre Saldos de Arqueo y 

Au"s. de ~/lo y Ccbronzos. 

Q_ IE!JTE 

Acabados Perfecl11n. S.A. -
de c.v. 
Accesorios El6c1ricos. S.A. 
Acoj /noinlcnlos Sinl61 icos. 
S.A. 
Calzado Dita. S.A. 
QJ l zoda Jox. S. A. 
Col 10da Me• i cana de Expar­
tac 16n 
QJ/zoda ~. S.A. 
Connon 111 l Is. S.A. DE C. V. 
Cocinas Dclhcr, S.A. DE C.V. 
Ccnlrolcs Eleclr&>lcos lndus 
tria les -
Industrio/ de Uretanos, S.A. 
Oecorocl~s >' Noveclot:ks, S.A. 
Distribuciones C:.Orclo 
1'6brlca de C:O/z(IQo Artl>cr. S.A. 
'*c.v. 
F6brlco de Cotzodo T-..y. S.A. 
F/t*pol S. de R.L. de IP y C. V. 
Gllex, S.A. 
QJrc/s. S.A. 
l~strlas Al 1,,.,,,1 lclos FABP­
S.A. DE c.v. 
/nduslrias 16>rlcln. S.A. 
Ira PJ!a:!ml!. S.A. 
Lo~ U,fdod Golerclol, S.A. 
•c.v. 
Al varo L6pe 1 He'"""""61 
Jloh:rias PrilflOs Lo lkrl6n 
Sara Me I Ollll!d 
•rcerro y ~s Lo Fama. 
S.A. 
Antonia AtJC rezuno 
Lloyo Mendo1a de Trigo 

l '08•, 614. 80 
o 

171.104.18 
IB' 173, 175. 15 
16'787,687.85 

911.18(1.00 
150'108, 146. 16 

15'078,186.00 
151. 80•. 00 

4'07o.9JJ.OO 
1'640,91}. 00 

757.671.71 
111, 690.80 

1'1S1.15S.45 
907, 619. H 

1'856,790.00 
178,9Ja.15 

1'151,800.00 

18,065.00 
1'489, 158. 00 

507,641.16 

1J6,•71.10 
31,100.75 

o 
98,037.50 

J 15,}611. 00 

4'496,567.00 
191,ISJ.50 

119 

SN..lXJ EN 
AUXILIARES DIFERE!CIA 

1 '084,614.80 - o -
{ 7,788.48/ (7,788.48} 

171,104.38 - o -
10'191.690.15 1'019.514.80 
16'787,687.85 - o -

911,180.00 - o -
148'101,177.19 (1'006,768.87} 

1s•o1s.11e.oo (3.058.noJ 
l51,804.00 - o -

~'074,931.00 - o -
1'640,911.00 - o -

75;,671.71 - o -
111,690.80 - o -

1'151.15$.45 - o -
907.619.~5 - o -

1'856,790.00 - o -
178,934.15 - o -

1'151,BCO.OO - o -

18,065.00 - o -
l'J10,SJ3.00 (168,615.00J 

507,6•B.16 - o -

116.•71.10 - o -
11,100.75 - o -

4,698.49 ~.698.49 

98,017.SO - o -
115,16•.oo - o -

o'•96.s6;.oo - o -
191.153.SO - o -



0.IENTE 

Mílyon, S.A. DE C. V. 
M.danzos brpoqucs y Altmct! 
nes Sen/ tez -
'*6ebles DureK, S.A. 
~vo Balance de W1<ico. S.A. 
Ollvetti lleKicana, S.A. 
Angel lna Aceves Fonseca 
Art l=las ~rt /vos Rol. 
S.A. DE C.V. 
Bernarda Ayala Origrl 
IJeKpO Internacional. S.A. 
Cosa Vlllalabos. S.A. DE c.v. 
llarlha Contreros 
Dlstrlbuldoro lllcrcanrl I Cuerro 
llercerla del Gt!dro. S.A. 

- 1 -

SAl.00 EN 
SAL.ro EN NQJE-0 AUX IL I ARE.S DIFEREICIA 

941.175.00 941,175.00 - o -

195.8SJ.6J 195,853,63 - o -
76,071. 50 76. 071. 50 - o -

15'705,495.38 11'887,447.88 1'181,951.50 
19 '847, 76). 60 19 1 847. 761. 60 - o -

465,750.00 465,750.00 - o -

1'515, 661. 45 l '515,661.45 - o -
o ( 808.00J (808.00J 

15'436.915.60 15'06,915.60 - u -
189,•61.65 189,468.65 - o -
919, 4119. 11 919, 489. 11 - o -
668,SSl.94 668,551.94 - o -

95,9JJ.OO !H,9JJ.OO 

-------------------------
1188'975, su. 58 190. 99q. 661. 01 1'019, 117. 44 

l?O 



l1"1USTRIAS VIVAS S.A DE C.V. 

Q..lcntas y D:>cul!l<-ntos por Cobrar 
Compnraci6n de S.1ldos entre Arqueo y 
Axul inres de CréJito y Cobran:.as. 

Victor fotmucl Estra.1.1 A\'clar 
F.M>rica de Cal :..1tlo C.m.-w.U 
Jos& C"M·ncl.1 Gorost ict11 
Gi lbcrtu M. llern.'indcz 
lndustrrns OJy Re~·. S.A. 
Jan11n lnJust ria! Ln¡.:<>s, S.A. 
Herccrfa el l'or\'cnir, S.A. 
<lJi llcnoo llt>nro)", S.A. 
H.1. !obnroy Pct..r 
Plaste! dr. ~rclla, S.A. 
Plásticos A,,.,Jar S.A. 
Plásticos G:lm.ilicl 
1\31 ibol sa 
l\'.>liuretanos, S.A. 
llcnigno Rico C.on::ález 
J. Natividiad Romero 
llista\•o ~f: 
lbberto Ruf: Garcfa 
TC"lU, S.A. 
Biai 1 jo Trcjo Gal indo 
Mu¡uita Z. de Coron:1 
*nucl Ar¡ae: Ca.st ro 
Josl NI. A~J les 
Enri<J>C Bacz Dorantcs 
Castafted:& Je P..ipelcrfn y 
a.eros Artificiales 
Vi.ctor Ceja 
Oiain, S.A. 
rsnac lo C.Olorado Sowl 
Clsc.'lr Cort~s 
Fann)· Dl:t: Ceba Jlo 
Gabriel ll*>roncs Espinosa 
ftemabc fi.om.'1ndez Rcr..16n 
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La revisión de csrc rvbro abarc6 los siguicnlcs objclivos: 

l. ~robar"'"' el soldo que aparece r"!Jlslraoo t!f'I caolobllldod corres-­

pondo o doc~tos custodiados por el dcparlonw!t>to de cuentos por pa--

gar. 

1. Verí ficar que las CU..Ylflls por f>O'}Or corrcspo1>dan o <>Pf'rocioncs e(eCtf.J!!. 

dos por IAIXJSTRIAS VIVAS. S.A. DE C.V. y"'"' c~lsto evldr..-ncio de haber 

sida recibidos par lo enprcso. 

3. ~ observó que en el e/crc/c/o no se ha l lcvoclo o cabo Ll>O dcpurocl6n 

dc los cuentas por PJ90r. por lo cual n:I rcr.->s que o lo mayor breve­

dad seo efectuado dlcl>o dcpuroclón poro poder dct .. m>lnor los saldos de 

los cu~iros • 

.o. E11Cistc dcf/cicncia en cuanto al N!C)istro caotobl<' ck los CUctntos esto 

se trrnelono en cl on6/isis de las di(crcncios. par lo cual recom:nclo­

..,, llU)'Or S<4Jervlsl6t1 por partc del cantador ~rol. 

S. E11Ciste di fercnc/a cn cuanto o lnfom-oci6n entre cl dcportartMto de 

cucntos par pagar y contobi I ldod. yo quc se encontraron pagos yo efcc­

tuodos y no reglsrrodos par contobllidod. 

6. No eKiste una codl f/cación actual i iodo dr! los cu<!'11tos. )'O rpe se e-ne~ 

troron !/Orlos proveedores y acrr!edorcs con varios llÚne'ros de codl (ico-

e Ión. 
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7. Audirorla proclic6 un arq.ICO de ÓOCU1rfllas, el cual arrojó el slgulen­

lc resul roda: 

Saldo scgoún 1 iSlado d<! ou~í 1 iares. 11'617.67J. 75 

Soldo del arqueo S"'JÚ'l oudi larla. 

Diferencia. (609.607.}J) 

Lo di fer-encía corrcspot1(k o errores en au>ri l larcs, los cuoles fueron -

corregidos a cfL-CIO c1': cpc el saldo que quedara rc:gisrrudo (vera el s~ 

r>olodo en el arqt.>L'O. 

Por lo que se refiere a lo cvidc.'l1Cía de que fueron rL-clbldtJs par la O!! 

preso, oudl1orfa pucia cons1a1ar QU<! lodos las cto.:~ros csrobot> res--

palcladtJs par su nota tk cnlro<Jo el ol111Jcbl. 
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tre Ar~~Pu y SLlCo se~~~ ~1~td¿O Ce Prc~ec'o-~s ~l Ju10~1ee 

~ 

A'1uncioc Act:o ,\c'he:-i;,:•.!S, S ... \. 
;~ct~ra 20~1 2S/JLn/~~ 

FdCL~r~ iJ77 :~/Sov/S~ 
.;e, :;~n. ~s 

i:,;.~50.1)0 l 

138, ;:2.;. SS) 

--- - 110-;~ 5 2 -Tli:J-rr:s:J 

~~ P6l1Li_ ó~ Esrcsos N~ ~;~~¿el 6/01c/M~ n~~ntrd e! ?~gu dE -
;.;t.. f.J~t...:~-·s ~·j/t y ¿o~.; ;:icr s bG,S!tl.·fS. t•r • .:tux1lii!res :;o Clf!­
;,..! .. :t,·ur~-~n lil entr.-_c!él C:.c Alrt.ll.cé:. l04t.J. ;>or s 4J,ssi:: . .:s, po- lo 
~~~ ~~c~o aob~c;1r~~c el ~u~111~r. 

L¿ P6l!z4 ~e Eqcts~s N5 5740 ucl ~/Dic/6~ muestra el pago ce -
2 la !'actura 2377 del 22/Nov/85 por· $129,950.00 y cuya entracd -

N• 1702 del 22/Sov/85 no fuó rc9lntradA por auxillaren. 

La di!er-11.•nc!a ent-rc ArGUE"O y A.u~1lll!rt~s .Ji 30/Sc;>/BS es: 
S 132,123.60, l27,3S~.60~ S 4,9t8.00 que corres?onJc ~entra­
da de Almac!n N• l096 ~el 2l/h0v/9~ d~ Id cudl no encontrarnos 
evidencia !is1ca eh el Ar~ueo. 

Grupo Cat·..;sd 
Proveeé.ores 
!VA por Acreéitar 
Com,>ras 

170,026.ilO 
122,177.661 

-~~ji.!__4 _____ _ 

Saldo 

l'lJJ,5S4.00 

9~3. s28. oo 

Comta~1liza~o incorrecto~cnte ?U<~to ~ue el pa90 3/c efcctuacu-
4 coi. i'6liza ée l::c;resos 76bl del 18/JL.l/86 pot $l'lJJ,508.CO, !u~ 

considerado co~o definitivo y el Importe ce $170,026.00 como, 
el IVA corre&?ondiente1 el Asiento correcto debió ser• 

P61iz.-

Com,>ras 
IVA ?Ul Acrcé1tur 

l' 170,0:2.00 
175,&5).UO 

Proveedor\?!: ---~-- ___ !"-' "'?_4'-'6"-'-1 ""6 ?_S_._OQ 1'346,675.00 
GC l::QCo!SUU "/ból 

Provet?ciores 
BilnCOli 

l'lJ),0.J!J.00 
____________ ;_'_~_33, 50_~.:..2..~ ( ~' ¡ 3:?. SOJ. OOJ 



P611u. dP. Egresos '..?Ji 

Provet"Ó'.>res 213.166.99 
Barcos 213,166.99 1213,166.99) ------------ --------------·-Q:OO. 

1lcabados Finos lndusu_iaks, S • .\. 475,266.25 

Factura 5711 20/Jun/86 596,BSO.O:l 

5 Co:r~ a la Factura 5711 d.'! 20/J"f1/R'• quo~ fu{, r"'<Ji"t.r•rlil "n <..•I ,\ux1-
li.•r de .\FISA por lo que' .::::bc>s .:.1..:Y.l l 1.ir.-s qu<"Clmon CUTp<'n!><><los, por lo t.1n 
to dcber.§n canoclar el .\u>.:111.ar di> l\FIS.\ rl.'clas1!1c,uldo .,1 lrrp:>rtc en el :: 
Auxiliar de ~ Fll'lOfi !nc..'ustnal•,,;, S.A. 

6 Cont.dhi li7A-.do d<> ""'" en 1,, f'f'l•r~ 2r10 &>I 2U1r,./R6 P'""' la conr.iderilron -

a 5321, 741.25 debiendo &er a 321,425.00 p:¡r lo que .,¡ .\JU!ltt! car¡>leto es: 

Proveedores 
IVA por Acredit.:ir 
Ccxrt>ras 

COme1ci.al Tornur. s.;.. 
Factura 1 '.>988 
Factura 16083 
Factura 16164 

lB/Jur./86 
24/Jt.W>/86 
27/Jun/86 

r_~ 

316.25 
(41.251 

(275.00) --o.oc- ·---- - ----º~ 

647, 720.25 
431.Bll.50 
4ll ,81J.50 

647. 720. 25 
431,813.50 
431,Bll.50 

~d.e 

s· 128, D9.oo 

71 239,486.2s--

7 Estas partidas est.An ~ru;.td.ts entn' lOG Aw<1l1an•u 1 S4 y 170 qc.. t-st.\n te­
gi&tradas con el IBÍMD l'lCmllbre, cam:> el .\uxil i.:i.r 1'>0 "'"-' .,¡ que uuyot "ov1mwnto 
registrd considera11DS que es el que dt.>b.- qu<!dsr r<.."Clas1(icado am el Auxill.u-
170. 

l.A.lbrin, S.A. 
E.A. Nª 2504 23/Jun/86 
Bronces Negrete 

l?. 

~-1..~ 
(83, 760.00) 

83, 720,00 



8 Part.ida rcgistrada crónC'arrcntc en auxJ l ii•r 178 Bron...-..s Nc-qrctc c!Pbicndo 
ser al auxiliar 172 l..ubrin, S.A. 

9 Pago en exceso en FActura 052 del 02/Jul/86 en P6líz.1 de Eqn•sos Nº 7609 
del 11/Jul/86. 

Bronces Negrete 

Vicente Negrete 
Vicente Negrete 

83, no.oo e 
61,A)O.OO 10 

S<tldo 

28.762.40 

~_,_!! ~~2~4Q__~ ~. - ·- --- - ·--. - -·- --- - -­
_'.l~.._~9 2 ·.i2.--~~ ,_!!_!!l ·O<:__ ----~Q.2.__ 

10 Carpensado cun el "wtil i.ac oo V!centr ?:C."Jretc en <>l CUlll ""t..' req1st.r.tda -
1 .. cnt.rada al alm.teen N• 1972 d<>I 10/Pcb/86'¡x>r S6l,830.00 y <>I p.l<J<> de -
la entrada alalnHC-.."fl Nª 2203 del 17/At>ril/86 p:>r S6,ll77.40. 

Ormat., S.A. 
r.nt.r<wia al ,\)JMO<.-n Nª l'.>8] 
ent.rada al allMC'efl Nª 3589 

S.1 lclo 
26i:s·¡1;~13 

22/K.ly/86 9,660.00 11 
22/K.ly/66 ___ . __ ,_2_!22.~·-"-~---- ""--..-.,...-,...--·- 12 

12_,_2_1~'4_'.'> . _-i_!~~~ ~--

11 Correspoi>:le ,, ldS <'ntritdas d<> 41~ N~ 3582 del n;M.ly/Bb p:¡r 59,600.00 'i 
el co1'plcmcnto de la N" 3589 de l.'1 m;,._-,,., {<"""'' For $2,5~0.~6 ld& cu.ilcs no 
fueron tcqiut..radds en Contdb1l1d<>d, l Jo úzuC"O c.1pturado h,.-. el í.oit'lO s<:"JÚ1l -
P61 !Zd N" 721 l dPI O;.>/.Jun/66.1 

12 L.i d1!crencrn <'OIJ<' ,,¡saldo do.• <>uxd1.:i:<!!1 y dlqu<'O, !274,746.~9-257,496.50 

•17,250.09), correspt.oerk•" el P.YJO de nrmo!l <-n l.i IY•]U.1 <1114 "'-'l 5/!:<'p/86 
en espcci!icv de la Not.a de ~>tri>dd t'"' JBl!B ¡x:¡r ~00 p~ •• ,; ••fltr••l I<> 48 d1s­
que no !Ul'ron incluidoti en 1,, FA<:t.ura BS8l del Prov~"C<loc y <¡u<• por lo t'1l1-
t.o no en.:oot.rllnr.>S ev id<.·nc- id docur«m w 1 <.-n .., 1 Arq"" 'ú. 

Aoeroe Nac i.ona k"S 
Aceros Nacionales 
Aceros F\Jrtuna 

130 

Car<]<> 

201,119.00 

S.:: Id<> 
~o l 7"iT9": oo 

lJ 



13 Partida correspordient:e a Aceros Nacionales Fl'.ctura 1711, nota de entrada 
al almK"en N" 2049 del 2&/Fcbf86 y p<tgada el 19/K.•rzo/86 según Póliza -
6623 pero el <:ar<JO fue llevado al auxil ilor de "'°"ros Fortuna, por lo tan­
to debe reclasificarse y cancelar el saldr> Je Aceroo Nacionales. 

Industrias Rivera 14 (64, 703.201 
64,703.20 
64,708.20 u.oo 

14 El cargo corresponde a la reposición de O>eqUC devuelto N" 3263 del 
28/Hov/85 c!ectw.da oon P6liza N• 5975 del 07/Er«!/86, por lo que const..a­
m:>s que el O>C!q\>e N•3263 no ha sido cAnCCl<><lo MBUl Cttubre 86 y !l<JUra -
cono partida de o:io:;ili.aci6n sin serlo en COl\S<!C\ll?neia el /wíento c:a,.>le­
to de correcc16n es caro si9U1?: 

C4r90 

6~.708.20 

lndu8trl.as Gala, S.A. 

6~,708.20 

~ Saldo 
1 s ( 353-;-:2lf0:"001 

353,280.00 

353,280.00 0.00 

15 El saldo rojo oorresp'.>!'de a la !'l'.ct.uu 3180 del 12/r...t:>/86 por S353,280.0C -
l• cual no f~ capturada por conv.bil1d/od,('1rucMICf'lt•• se req1stro el paqo -
IMq(jr\ N6 6621 del 19/Mar/86. 

Eric Plastic N• l 
P. 01. NA 6221 l!!L!41.00 16 1e. 14T:"bo ___ _ 

\43,946.00 

16 C,,rrcs~ a pi19C> efi.ct.Ultdo el 31/t:naro/86 P6llza 62Jl y que no fué regis­
trd> en •1.DtUiArcs. 

'Ih1..111, S.A. 

131 

l7 l '675,591.30 
o&U,605.60 
443,665.60 21 iT9;196.9ó 



17 

18 

Corrcsf>OllCI<> a que Contabi l 1dad n-gistro el p<>90 ele l.1 Facturd 1803 del 
30/04/86, sin que hubiere p.isivo de l.1 mcncicnad.1 f'dctura en el au.xil iar. 

La diferep::ja entre el arqueo y auxl l 1dr cr. debido a q"" existe la nota -
de entrada al dlrnac.>n N" 1998 p:>r 5353,280.00 del 17/Fcb/86 y por le di!e 
rencia de 527,600.10 Cflr no pudo s<?r i~tificada a q1.1e corrcspondfo, ck>­
arTbas no existe evidencia dcx:oment.al ._.,, COIT\>ras. 

Transport.eS Unidos Tanpiquci'JOS (19, lbl.001 

corresponde a \J1l error e.le co:lúic.oc16n pu<>ato .,...., cnvL•ron c•I p.oqo del (]~ 
19 t.e 722857 del 18/Enero/86 a Proveedores en l1.J94r oo <"nviarlo a G<oi;too. 

Aquilas de Occidente 

Salóo 

IH,832.00J 

corresponden a un error en <XX11ficoc100 poesto qoc .11 p.~r los fletes Nª5252-
20 28 del 24/Abrll/86 por 526,128.0Q y Nª 454470 por 57,704.00 del 

ll/Nov/85, afectaron a Proveedores en lugar de RPsultados. 

La superior, S.A. 
4,oso.00 21 

Sa lE!<:! 

4,050.00 

47éi5iJ--:lfO--------------¡;:-¡¡¡;~ 

Corre•ponde a que se re9istro el Pasivo considerando el lmport~ -21 total de la adquisicl6n 527,000.00 mAs IVA 4,050,00, s1P.ndo que 

el IVA ya esta incluido enel Valor de la Ncrcanc1d por lo que al 
•o•ento del pa90 este fué por 527,000.00 quP.dando s1n compensación 
$4,050.00, Jos cuales ademls afectan al IVA por Acreditar. 

r.brham F<epm Soledad 
~!E 

92,000.00 ?2 
7'>,185.00. 
n.c21.59 n 

Sdll.!o 
1116:-'iIT •. 591 

------1-3;;:60il.W-- -·2.e-r<;.00 ___ · 

1.12 



22 Corrcs¡:onde a enU'ad.l de almaccn li'' 2510 cl<'l 24/Jlr.l/86 " favor ele Abrham 
Carder.as e hiJOS por $92,000.00 de la .Fl\clura 510 y quo, el pago ful; c.'lr­
gado al Awti liar de Abrham l'<!ycs Sol<Xl.-.d, po: lo tanto dcbcrSn reclasl­
fiCd1· este lrrfX>rtante al Awcil!.ir qu<.' l<- cora.<;pardc. 

23 lrrportc de las Notas de t:1tradi1 al dll!l.k--cn i;a 3590 por $25.185.00 cuyo -
i.Jlp:>rte no 6C t,,,.,fo provlsion..ldo <>n el Awcl liar y por la Nª 3595 por --
535, 946. 70 que fu{, pravisionada en el Auxiliar por 513,523.00, lo que 
"""reo la diferL..-.cia de $22,423.59. 

Marc.1 Cero, S.A. 12'419,550.511 
2'403,079.7<; 24 
2'399,696.05 

i:ll,603.37 25 
2'161,621.95 26 
~m·~-i-2~1~-- 4-rso2-:-'l'í'>:a;; o.oo 

24 Corn.>SpO<lCic 4 c>l Rt:qistro del P4s1.vo pra C'Ollf'C0-'14r loo pa<JOS hechos según 
P6liz.o N" 79'8 dPl 16/Msy/86 p>r 52'403,079.79 y la P6l1ut Nª 7206 del 
02/JlJ\/86 por 52'399,~96.05, mis.-.on qur no hab141l s1dn considerados en el 
AuXil 1..ar de M.trcd Cero, S.A. 

25 Ell!Tf'l='rte de 52' 161,621.95 correspondf' "<>1 1""90 de la nou de entradd 
ff" 2290, del 07/M<syo/86 con P6l1z.s Cl""'JU" N8 7167 del 28/M<>y/86 por $2'403,-
079, d1fercnc1a $241,457.64. 

26 Corresponde a la Di!er<mciA por 5241,457 .84 dPterm1nada en el punto anterioc 
que est.• lntf!qrad.1 de la s1quicnt.c nw>era $221,603.37 c¡ue se de.&cuentan de la 
:iota óe entrada N" 2382 poc S2'549,143.02 B<'<]0.1 !>Olivo 7210 del ()2/Jun/86 y 
519,854.40, que p>-rteuc.ccn a Corn1t>U..1 pcr Olequc devuelto 'l'J" cot>ra Matea -
Cero con lbt" de CAt90 09178 por lotanto dcbcr:in reclatUficar $221,603.27 -
ab:nodo6 a~- Oev. y Cllffic. s/COftt>. IS192,t98.59J y a lVA por Acreditar -
($28,904. 791. 

Corruqado y Fibca 
20,C67.~5 

27 120,867.451 

--o.oo 
27 El 16/Jun/86 con P.o. Nª 335 cornqen el saldo dt>I Prowedor corrugado y -

Fibra pero en listado aparecen 2 AuxiJi¿res con el mism:> N• Y'1""' son el 198 
y el 47, en WlO 11971 &e carqa el ajuste y en el 47 se encuentra .-onado -
el mi&n0 lnp:lrte por lo que ant>os Auxi 1 iares quedan coq>cn!iddos, ¡:or lo -
tanto dl!berin recluificarse y c.anoclar el 47 CJUt" no registra 111>vunientos 
ap.acte de PSte. 

Cl'.r9'? 
!..> Casd del Tornillo de NdUCdlpan. 

l33 



28 Corresponde a Factura Nª 5580 Nota de Entrad<> al Almae<..'fl 2563 corres­
¡xmdiente a la casa crl Tornillo de.Pat.r:.i.t;lsro cliente 194, por lo que 
deber&n reclasificar el l"1"Clrte da 120,060.00 al Auxiliar 194. 

lhuna Placa y ~ilas, S.11. 

~E Saldo 

(673,302.00) 
-------i-673,302.00 29 ?T.1u2.oo o.oo-

29 Correspxdo a clreqistro de la Poctura 1334 Not.A de Entrada al Almacen 1740 
del 02/Dic/85 po~ 5673,302.00 queCucron paqado5 el 16/~:r,.:,ro/86 <K."9Úfl Póliza 
de CheqUe 6073 sin que existiera Pasivo en el 1'.uxillar. 

La Polar, S.A (35, 126.25) 
45,000.00 )0 

51,750.00 
-~---- .. ----------

30 eorresppco:lc a el pago de la PActura 341169 Nota de Dlt.r.w:la al Al1MCCn 2118 
del 17/Mar/86 la cual oo requ;t.rolncrenent:Ando al lllOflto de la Pact:urA el 
IVA por $6,7!>0.00 y lA l'Oliz.a de a,.,que Nª 6600 es p:>r $45,000.00 por lo -
tant.o se debe: =rreqlr tant.o el A.uxl.liat caro el !VA Acrooltable. 

31 

Unión r~ioanl de CAmíoneroo 

ll 

~ 

12,740.00 
22, 720.00 
27,492.00 
75,692.oo 

Conespoc dd'l a pasivos no reqlstr.odoe por concepto oo Flete.. 

190471 - 26/SF.p/85 P.E 521) 

190453 - 01/0ct/85 P.E 5221 

200912 - 09/Nov/85 P.E 5548 

0882 - 29/!ne/86 P.E 6227 

l:!4 

0.00 

seq(.an tdlont'S: 

)0/Sep/85 

02/0ct/85 

11/Nov/85 

ll/Ere/86 



Aceros~ de México S.A. 3,497.24 
32 J,497.24 

3,491.24 

32 Corresponde • ol p&&i.vo no reqistrado en a1.11Ci llares por concep~ do la -
factura NA 551 pa<}Oda el 14/Dloto/86, scqWi P61iM 111• 6056. 

Aceros Bi.C4fl, S.A. 

~Ido 

11,730.00 
3J'--~~1~1~·~7TJOr.~oo..,,_~~~-,,-, 

11,110.00 o.~ 

33 Pasivo no reqi&t.r-.io en auxi.liAres c:ocresponcHentc.s a la factura 019697 -
del 10/f.ne/86, la cu.l fuE ~ el 10/Enc/86 &e<JÚll P6liu de Egresos -
.... 6035. 

34 28.689.05 
~€?".~ 

§aldo 

ll, 121. 39 

34 1.,rt:e correspondiente a la ent.rada al 11ICWC<!ll tf& 3919 dftl 22/5ep/86, y que 
fu(• reqi.&t.r.-do en OSI.e au1u lia.r dl!b1endo de &Or en el de Púlidoa y l\cabados 
.t.utomotoreu S.A. por la factura l70!i4 que ..-S ful! (*J4dll sega.., P61iz.s - -
1119 8285 del 26 de Septi...,..c do 1986. 

35 1'001,019.ll 
11601.0)9.Ji 

Feret:erl.a l'illmyco, S.A. 

11, 157. 30 36 
50,769.05 37 
61,926.JS 

135 

Saldo 

1'001,039.81 

0.00 

~ 

61,926. 35 

61.926.)S 



36 Pago de la Fi\ct.ur-a 96601 d"l 19/Nov/SS según Póliza de l::qresos N" 5693 
del 28/Nov/85 y que? no M sido di>..sc<>t qada e:~ auxi l ii\res. 

l7 Pdqo el<? la Factura 100328 del 26/.Jun/86 scgú" 1-\'.>ll?.1 7657 d<>I 18/Jul/86, 
sin quo.• S<.> c~lara el pasivo qu<.' volvieron a afccu"lr gastr..-.s. 

~<i2 

Proveedor El&trico, S.A. 76, l76.00 

38 Pa<;o de li\ Not.d de E:ntrl\cfo 111 Alm.><'<;n ~I" íl\OS r •• , .. J(in P6!1u 6367 del 
18/FEl>/86 no rcgistr~ <.'n 11ux! 1 tar. 

PUHdos y ~dos .\utan. 16,439.32 
,8,689.05 34 

~O P.>90 el<! ¡,, !<>-:tw-a 2159J <kl ll/.Jul/Bt "'-"9"'' f'l•liz,. 7800 ""l 0109./86 no -
r<?qist.roda cnauxil11\res. 

~ 

112, 7l S. l<;J 

41 Co~resp:>nde a la di!ert.'llC1a d.> la f&e:turil N" 1316 y que en d1.1Xilia1c-s se -
rf'91stro por S 116,674.40 1.koiendo ...,,. a Sl~l.6,6. 72. 

42 Difererv:iA habida al rra:..,uto del i»'JO de la !<><:tura 1282 seqQn P6liza de -
f.,r:Jresos 7964 .,..1 22/tv:¡/86, pu<:tito Cf\X' 6610 "" pa<JJ1ron 20,000 calcatWttas 
y la FAct.ura f~ r<'9istri>dd por el ilT{X>rte de s21.ooo.oo. 

136 



Crcsnadora la Proviirncla, S.h. S52, 766.90 

56,07';.00 
69,34S.OO 
61,271.40 

l2),2H.00 
13&,'ll>'>.CO 
Sl, 93S.OO 

-~ii-;lf:f~4ó ______ . -------29,°9]5.SO -

43 ?aqos rcgistraóos en <>l aux1 liar oo Jt..'l'.IÚ!i S5=lw~ en <-1 l'l'W!S d<> .Junio de -
1966 y que corresponden tt C.ro1".ldo1·., ¡,, Prcrv1\}<:1..::1,., s.:.. 

~ 

1,620.00 

4t, Oi!ercncia en la catpr.a di;> 24 <-so:ib.>!I cuyo 1n,..,nc ful' 1'<-"!ist:1<ldo en el li­
bro oo O<:ln1Jl"AS ~·en lou auxiliare'!; S12,420.00 51<-"<xlo el flil90 por 519,BOO.OO 
llO<JÚn f'611za'de EqrcSOli S77S del OS/Oic/BS. 

1)7 



CAPITULO V 

CONCLUSIONES 

U10 de los puntos m6s i"f'Orlontcs en lo culminación del trabajo de un 

oudiror Interno lntcqrol. es lo presentación de su Informe. 

El informe dcberó de contener lodos oque/ los aspectos lfff>Orlontes que 

hoyo encontrado dentro de su rt:Vls16n. 

El borrador del lnfortrrt! debc!ró de ser dlscut ido con el persono/ invc­

/ucrodo. paro con esto lf!nC'r uno bose mas (lnnc para su Informe fino/. 

lJs:I 



BIBl.IOGRA FI A 

Sacón Cha rlcs A C P 
Manuel de Audlloría Interna 
U. T. E. U. A. 
Segunda Edición 1979 

Brasscaux llcrmon j. )' 
Miles Francia L. 
El Informe de Auditoria. 
ECASA 
Primera Edición en Espanol 1974 

C. P Castillo Rodríguez jos6 Luis y 
C P. Oblcta Lópcz Salvador 
Auditoría de Operaciones 
Editorial Pac. S A. DE c. V. 
Tercera EdlclOn. 

C. P. SAnchcz Curie! Gabriel 
PrActlcos de Auditoría 
FCA. UNAM 

C P. Sontlllana Gonzolez juan Ramón 
Auditoría Interna Integral 
ECASA 
Tercera EdlclOn l9S3. SegunJo reimpresión 1986 

Arlas Gallcla Femando 
AdminlstraclOn de Recursos Humanos 
Editorial Trillas 
Segunda EdlclOn 1976 

11:>.!::.~!~E~ 

Instituto Meidcano de Contadores Nbli<.-os" S. A. 
ComlslOn de Procedimientos y Normas de Audltodu 
Normas y Procedimientos de Auditoría 
Dectmoqulnre EdlclOn 1984 

C P. Panlt:gua Bravo Victor, Ankulo del 
Boletín N2 1305 del 30 de Enero. 1983 
Colegio de Contadores l'llblícos. 
Meirlco. D. F. 

139 



Ley del lmput:·sto Sob1·e lo Rento y Rcglamc:nto 
1987 
Dos Editores 

Ley del Impuesto al Velo[' Ag1·cgodo y Rcglomcnto 
1987 
Dos Edltort:s 

Codlgo Fiscal y Reglamentos 
1987 
Dos Editores. 

14J 


	Portada
	Índice
	I. Introducción
	II. Auditoría Interna Integral
	III. Desarrollo del Trabajo
	IV. Programas de Trabajo de Cuentas por Cobrar y Cuentas por Pagar
	V. Resultado del Trabajo
	Bibliografía



