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I N T R o D u e e I o N 

Para· efectos del presente estudio sobre las estrategias en la 

·Industria Automotriz. Nos basaremos en el tipo de industrias 

grandes. 

; La col.osal industria del automovil y el gran número de empre'­

sas subsidiarias que constituyen la industria automotriz, va­

lorada en muchos miles de millones de pesos, dan luqar a unos 

de los grupos más importantes de la ecÓnomíamundial y de 

nuestro país. 

El.desarrollo logrado en el automóvil ha .Puesto en marcha una 

revolución industrial. .Y del transpsorte jamás igualado apare­

ciendo cientos de marc~s y modelos creados por los.poderosos 

consorcios que monopolizan la producción de las principales 

marcas que operan en nuestro país y a nivel mundial, dentro 

de las principales marcas que se fabrican en nuestro país te­

temos a la Ford Motor Company, S.A., General Motors, S. A. 

Nissan, S.A. Volkswagen, Automotores Mexicanos (Van y Renaul.tJ 

que recientemente se retiró de México, la expansión del. sector 

industrial ha sido.el motor deJ.. desenvolvimiento económico y 

·social .en México. La industri·a en 1930 ocupaba sol.o el. .15% de 

la población económicamente activa y generaba el 24.3 % del 

producto nacional a la fecha, absorve el l3 .. 8 % de aquella ·Y 

produce el 45 % del val.ar agregado ·total, siendo la industria 

· ~utomoir:í.z uno de los .principal.es ·pilares del crecimiento en 

nÚestro país y en l.os demás.países donde se encuentran insta­

"iad.as;· como· se ha observado la industria automotriz es un buen 

·ejemplo· de . una indust.ria intensiva que requiere .de grandes su.,-

·mas de dinero y que recientemente ha experimentado una gran 

transformación .a nivel mundial. 
. . ' '• 

.sin érnb'3,.rgC>,:. las circunstancias cambian en gran medida con b.§!o 

se a la sit.iación de cada.país. En México las tendencias dé 

esta' situación van de acuerdo a reglas y condiciones que impo-

ne. e.1 .Gobierno, una de estas reglas es el establecimiento de 

salarios mínimos obliga~ori~s, ias altas taSas d~ interéSexi.e_ 
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···,,, tente.s en. el mercado, la deval.uación de nuestra monea.a -frente 

.«:;_>a·i::d:olar_, ·las incrementos 'en l.os precios de la c;i_asol:i.na. los 

·':,_~.Onstantés a'umentos en el acero y la tasa acelerada de infla­

ción; 

·:~ad() esto ... ha:.ocasionado que la industria automotriz en México 

-después _de 4· afias de auge, se encuentre ahora frente a la más 

r:uda: crisis de su historia, y por consiguiente que las princ.!_ 

«.,p_¿.ies marcas automotrices ·se vean obligadas a reajustar sus 

·:plantill.as de trabajadores, l.o que representa un 25 % de los 

. casi 70 ! 000 trabajadores· que laboran en esta industria. 

Los anal.istas de la Asociación Mexicana de la Industria Auto­

mo'triz temen que el desplome de ventas llegue al 50% de. las 

cifras registradas en 1982 • 

. Es por. esto que existe la necesidad de buscar nuevos mercados 

para poder exportar y así poder equilibrar la cantidad de im~ 

portaciones de partes que se ocupan para el ensamble del aut2 

movil·. Esto es, por cada dól.ar que se importe debemos. expor­

tar uno. Ahora bién para poder exportar, necesitamos demos -

trar ser capaces de manejar un programa de exportación de a~ 

tomóvil.es, mejorando en forma consistente la calidad de l.os 

productos y creando de manera permanente dicipl.inas y actit~ 

.des. dirigidas a· un nivel de excelencia similar al exigido por 

· ,:i()~ riiercados ~internacionales y así_ poder asegurar las ventas .. 

H·a todo esto es muy importante que una empresa teriga en mente_ . 

.. que _no siempre el producto que produce_ va a conservar _la mis­

ma dema_nda y·;que tendrá que ir haciendo cambios conforme el 

tiempo transcurra y estos cambios estarán hechos en base a 

las estrategia·s, que s·e · obtenga de sus princip,ales departamen 

tos que la conforman como unidad y encontramos entre otros: 

C O N T R A L O R I A. 

Debemos considerar todas las funciones que se lleven a cabo 

en la empresa desde el pu~to de vista económico, ~_stablecien­

do políticas y controles presupuestales para poder establecer 

el éxito dentro de la misma. 

2 



,,, 

.".;:¡'e:..·:. 
'.~} .. >.PRO DU e e I o l~. 
(;,::;:·~· ·<·~~-.·e itlcrementar l:-os progl:-amas de Producción, así como 

:~:. ·. ... . . ··;c.iidar "qúe. los costos no se disparen mediante· estudios pre-

¿{~:'.~·?:7~X~: ::·:V:io·~· ... e.n~. aétiv.os fijos, mano de obra y materias pr:Í:-mas prin­

:.,~:~· ·· ·"··-· :.~cipalm.~·rite ~ 

•.• C O ~ 'P · R A S 

.s::,~;;' .. ,;:·~~6~di,;ar y lograr que todo material. que se .cequiere para -

.~}-:.~·,· ·::J;:,"~.~~~cc!.ón ·con~j~-dera~·do el local y el ~e importación es·c.é 

.{~~actamen-::.e en el luga:c. y cuando se necesi·ce al precio ~e--· 

bido. 

·'e O N T R O L D E C A L I D A D 

Vigilar la calidad del producto de los proveedores efectuan 

do estudios de aseguramiento de calidad, supervisar la cal~ 

dad de los vehículos en los diferentes procesos de produc­

desde el inici.o hasta su -cerminación .. 

M A N U F A C T U R A 

responsabiliza del ensamble y manufactura del producto y 
cualquier camb.:i.o que fuese necesario hacer a la maquina­

. ria y equipo. 

PLANTA 

la r'esp.cinsabilidad del· producto que ofrece la Compaflía. 

su responsabilidad se basa en las reparaciones de maquinaria· 

.; y.· .. quipo; mantenimient,o ·prev,entivo y elaboraciém de, ,partes o 

.. r~facci.o~es que no se consigan en el mercado y dise.flar e im.­

plementar herram'ientas especiales. 

RE L.A.C IONES IN D U S T R·I AL ES 

.Manejar en formá eficiente todos los recursos humanos con -­

que '.cuenta la empresa. Estableciendo políticas y procedimie,!:!.· 

·tos que redunden en beneficio de la inisma. 

COMERCIA~IZACION Y MERCADOTECNIA 

Elaboración de programas del producto con base a estudios de. 
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mercado plenamente identificados. 

Ahora bién el siguiente trabajo es en principio una idea g!!!_ 

nera1izada en relación al mejor aprovechamiento de los re­

cursos con que cuenta cada uno de lÓs diferentes departamen 

tos que integran una organización. 

Es de hacer notar, que la dirección que ·1e dé el adrninistrs_ 

dor a una organización estará en función de saber elegir 

-·Cuales serán ras estrategias más adecuadas para alcanzar 

·1os objetivos desearlos. 

·con este ·~rabajo se propone crear un modelo de planificáción 

apli·cando nuevas y mejores estrategias que nos conduzcan a 

la producción de nuevos modelos de automoviles, con costos 

'áe próduCción más- bajos, ~ejores rendimientos· de combusti­

ble, nuevas tecnologías y precios más accesibles para el -

·comprador. 



C A P I T U L O .I 

ASPECTOS TEORICOS DE LA ADMINISTRACION. Y. 

ANTECEDENTES HISTORICOS.DEL AUTOMOVIL . . 



.i. 1 A D M I N I S T R A C I O N 

.Los antecedentes históricos de la Administración se remontan 

~~ h~mhre· cavernario., ya que_ en ese tiempo exist~a la necesi 

.dad-imperiosa de planear l.as actividades de manera que l.os 

deseos del hombre prehistórico fueran satisfechos • 

. Una pru.eba concreta de q-ue existía la Administración la t~ 

riemos.en· el..hecho de la preservación del.a raza humana. 
Aú~-··,"utás, entr~· los anima-les .Í.rr_acionales se puede apreciar 

qU:e· la Administración juega. un papel muy importante en sus 

!'C:tiv:Í.dades, es.por ello que a raíz del.a revolución indu.!!_ 

trial. la aplicación· de la Administración juega un papel muy 

importante en l.as. diferentes industrias. 

Sin duda alguna la Administración ha sido la responsabl.e de 

que se introdujeran mejores métodos y procesos en la indus­

_tria, se aumentara la producción y, al mismo tiempo, el ca.e. 

to fuera menor, se perfeccionara el sistema mercantil, y d~ 

que se aplicaran nuevos capital.es· al desarroll.o de otras as_ 

tividades y adelantos, sin conta·r con que el nivel de vida 

de la sociedad fué mejorando considerablemente. (4) 

DEFINICION DE LA ADMINISTRACION 

.. -. Segú.n la· ·escuela- científica, l.a Administración la de.firie .c.Q 

mo el proceso de planear, organizar, ordenar, coordfitar y 

.. controlar. las actividades industriales para obtener un obj~ 

to común. 

La aplicación del método científico a la Ad~inistración pe-
· demos· hablar -de .dos p~ríodo's. 

a) Empírica o práctica que existe desde l.a aparición del 

hombre. 

b) Científica que se inicia a partir de la revolución ig 

dustrial.. ( 1) 

LA FINALIDAD DE LA ADMINISTRACION 

Cbrisiste en buscar que el hombre satisfaga sus necesidades 

en la sociedad,. y lo hace con la mira inmediata .. de lograr -

esto a través del mejoramiento de una serie de f.unciones que 
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:z:ealiza_r, o bi~n qu~ lograría más imper~ec:-

··~~~O .. ;l,o .~·~cia:I.no solo _suma, ·s.ino que multiplica a veces en 

"f()rriia·:insospechada ia eficacia de la energía individual, ha§_ 
ta ... eón ·recordar ·1a casi milagrosá capacidad que la industria 

':·;·~~d.~·rna,:- sobre todo en 1a producC:ión' en seiie, introP,uCida -. 

-,.P-~r ··Hen~~Y. F~~d ti'ene par~ conse~uir con la unión de. _varios 

111i.1éiii' de ·hombres debidamente dorganizadÓs y dirigidos¡ no -

_el ntlmero de unidades sumadas con cada uno de ellos podría 
-:-:-:·,:En:·ae1:Uci·r ·:en un. ti~mPo determinado, sino un número infinita­

mayor. ( 2) 

ESTRATEGIAS. 

Po:C muchos años los militares utilizaron las 11 estrategias 11 

en las confrontaciones bélicas obteniendo grandes resulta­

~os • Esto con la significaci6n de un gran plan hecho a la 
luz de· lo que se creía que un adversario. haría o dejaría de 

hacer. Aunque ello ti~me un significado competitivo, se ha 

·empie~do cada vez más términos que reflejan amplios concep-

tos globales del funcionamiento de .una empresa. 
· ... A m_enudo· las ·e.;trategias denotan,. por tanto un programa. ge­

neral de ac;,i.ón y. de un d~spliegue implícito de empeños y -

recursos;'- para obtener objetivos amplios; ( 1) 

o:~ F I N I e I o N 
Anthony·1as·define como "el resultado del proceso de deci­

~ir S,!=>br~ .. ~.b.:J'~~.ivo~ .d~. _la orga.nización, sobre los cambios 

de e.stos.objetivos, sobre los recursos usados para-obtener~ 

_los y las. políticas que deben gobernar la adquisici6n, uso 

y disposición de estos recursos. (2) 

Charidler,las define como "la determinaci6n de los propósi­
~os fundam~ntales a largo plazo y los objetivos de una em­

presa, y la adopci6n de los cursos de acci6n y la asigna-
ción de recursos ~ecesarios para alcanzar estos objetivos. 

Elprop6sito de las estrategias es, pues determinar y comB_ 
nicar, a travéz de un sistema de ob je ti vos y polí ti-cas ma­

yores, una descriPción del tipo de empresa que se desea,· -
6 



Las· e?trategias muestran una dirección unificada e implican 

un despliegue de empefios y recursos. 

No tratan de delinear exactamente como debe cumplir la empr~ 
sa con sus objetivos puesto que ésta es la tarea de un gran 

de programas de sustentación mayores y menores. Pero 
son una referencia útil para guiar el pensamiento y la ac -

ci~n de la empresa. 

·IMPORTANCIA DE LAS ESTRATEGIAS. 

···como dicen Roo.s y .Kami en su libro sobre la carencia de éxi 

to:-'de varias grandes compaftías de E.E. U.U. ''sin· una estra,-, 

· te9ia 11 ia organización _es como un baico siÍl timón,. que· nav!! 

9'l. en círculos .. Es como una trampa, no tiene a dOnde diri­
·girse. 

Eri efecto, ellos sefialan como causa del fracaso de las em­
_p.resas la falta de una estrategia, o el tener estrategia -

equivocada, º· la mala implantación ·de una estrategia razo­
nablemente buena. Concluyen en su estuddio que sin una es.­

•trategia adecuada que se implante en forma efectiva, el 

fracaso es solo cuestión de tiempo. 
Ejemplo: 

·;.En los·. aftos de 1950 la compafiía Volkswagen seleccionó la 

... estrategia de ofrecer en"el. mercádo estadounidence, alta­
n\·,.'nte ·c:ompetitivo u;., automovil con precio• bajo y de tamafio 

. --e~onómico, facil de manejar eri áreas congestionadas, .y fá­

cil de esta.;ionar eón e.l fin de satisfacer la demanda de -
' -··. . 

:consumidores que no h_abía sido satisfecha en estos aspectos 
por fabricantes nacionales. (l) 

·L 2.1 . 

. FUENTES DE ESTRATEGIAS. 

Dentro.de una organización, las estrategias pueden surgir 
de cuatro maneras·: pueden ser formuladas, consul.tadas, im­
.piícitas o impuestas desde el exterior,· 

Formuladas: La fuente más lógica ·ae estrategias es la alta 
Administración que las formula con el propósito expreso de 
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qu~a~ a sus subordinadas en sus operaciones. 

Consulta das: Surgen cuando el empleado .consulta casos exe,e 

cionales a sus superiores. Si. 1os ejecutivos no saben co~o 

manejar el asunto o si no tienén .la autoridad suficiente p~ 
,ra hacerlo·, pueden consultar el caso a sus superiores. A m~ 

dida q~e la~ consultas suben de nivel y se toman desiciones 
acerca de ellas, se.establece cierta clase de costumbre. Se 

originan precedentes y.se convierten en vias .para las acciQ 
nes .adm.inistrati vas futuras. 

Implícitas; Diferentes circunstancias dan cuenta del desa­

rrol.l.o deestrategia impl.ícita. Puede ser que las estraté-'­

gias establee.idas simplemente no se pongan en práctica, o 

que l.as empr~sas establezcan una cierta estrategia con el. 

objeto de crear un.a imagen deseada sin estar en posibilida­
des o sin desear ponerla en práctica. En la mayoría de los 

casos, se elaboran estratégias implícitas en los puntos 

donde no existe estrategia el.ara. Quienes toman las desi -
ciones adoptan sús propios l.ineamientos con su interpreta­

ción de las acciones de sus superiores. 

Impuestas: Desde el. exterior de la organización cada vez -

más el. gobierno~ los sindicatos y las asociaciones comerci~ 
les imponen estratégias desde el exterior.de las empresas. 

8 



_PUENTE DE ESTRATEGIAS 

Las estrategias y las 
políticas pueden ser 

••• consultadas.-

impuestas de la cumbre 

Impl.Ícitas ·eri las accio 
__ nes· ·de ._ super_iores, 

9 

o impuestas desde 
el exterior. 



DESARROLLA UNA ESTRATEGIA 

La p;;.imera parte del proceso d.; planeación estratégica con'­

en definir .. l'a misión de una empresa H. Igar Ansoff -

esto· la determinación del "Hil'o común" de 1as activi­

de ·ia eín¡)resa. Para ~nConti-ar .. el ºHilo común" .los ge-

-,;~~:tes _·c·p~_ed~n · ha~erse .pre'~untas c_omo las siguientes .: .. ··.;fi!:~i·~~-'.: 
- _ 1;.:. :::.Cu;il és nuestro· negocio y cual debería ser ?·Esi:~'.;:p;e:.:. 
<'gun:ta ;..;. es tan ·simpl.e .como parece• Si el. negocio o propó-

. sito 'de la empresa se define de una manera dema:s.iado amplia 

Puede· faltar_ a la organización el sentido ae dirección; míe!!. 

tras qUe s_i se defi~e ~n forma demasiado estrecha, puede es­

tar perdiendo ··oportunidades atractivas. 

, 2.- lc:uienes son nuestros clientes-? éQuienes deberían serlo·'? 

El examen de las necesidades y características de los clien­

tes puede indicar la dirección que debe seguir la empresa. 

3.- alacia donde vamos? Esta pregunta es pertinente ~Un cuel!!. 

d~ la o:rganización produzca bienes y servicios no relaciona­

dos entre sí iEstá aumentando o disminuyendo ·1a participación 

de la compañía en el mercado:? 

4.- l De· _qt.ié ventajas competitivas disfrutamos: 7 los geren-

tes· pueden identificar y aislar los factores· que dan a la -

. fi.~~~ Un~ fuerte ·posi.ción compe_titiva, tales como proceso_s 

pa~e~tádos, productos únicoS o una ubicación favorable. 

s.-~ ·¿·En qué áreas de competencia sobresal_imos ~·"'l La:s. frorite­

ras dé la industria pueden estar mal. definidas o pueden éam­

.biar·~ lÍna vez que los gerentes o directivos de la empresa 

han definido la misión de la órganización, están preparados 

Para .Poder elegir las estrategias más adecuadas s~gún sea el 

caso. 

l. 2 .3. 

LAS PRINCIPALES CLASES DE ESTRATEGIAS 

~ara una empresa comerci~l las principales estrategias que -

10 



~roporcionan una dirección general a la compañía, se encon­

tr.ar.Ín provablemente en las siguientes áreas: 

MERCADOTECNIA Las estrategias de mercadotecnia están dise­

~adas para guiar a los administradores en las a~tividades -

necesarias ~ara hacer que los productos o servicios lleguen 

-a l_o.s Clientes y -para alentar a 10s ciierites a comprar. 

CRECIMIENTO Las estrategias de crecimiento proporcionan di­

rec~ión a preguntas como: Cual debe ser el crecimiento ade­

c~ado, con que rapidez, donde y como debe ocurrir. 

·FINANCIERAS Toda .empresa comercial., y en su caso cualquier 

emp.resa no lucrativa, debe tener una estrategia clara para 

f·inan·~iar sus operaciones. 

DE ORGANIZACION La estrategia de organización tiene que ver 

con el tipo de patrón de organización que una empresa uti.li­

za. Responde a preguntas prácticas como qué tan centralizada 

o descentralizada debe ser la autoridad qe toma de desicio­

nes, que clase de patrones de departamento.son más apropia­

dos, como diseñar puest_os Staff.. Como es natural., la estru..=. 

tura de la organización proporciona el sistema de papeles y 

relaciones que. ayudan a las personas a lograr objetivos. 

DE PERSONAL Puede haber muchas estrategias importantes en 

el área de recursos humanos y relaciones públicas. Tratan de 

a·sUntos tales cómo relaciones laborales, compensaci_ón, sele.s_ 

- Ci~ri, ccnt17atación.- capacitaci~n: y .evaluación~ así como tam­

bién con áreas especiales _corrlo enriqu~cimiento de puestos .. 

·.Para .;laborar cu.alquier clase de estrategias importantes es 

·._necesario control~r: v~rios_ requerilnientos. como la ~utoevalú!!_ 

ción· de la compañía, c?eterminación del medio ambiente ·futuro 

·-'Y.la .coherencia entre estrategias. (14) 

1.3 

ANTECEDENTES HISTORICOS DEL AUTOMOVIL 

LÓs antecedentes históricos 9e la prganización y la Adminis~ 

· ~.I-aCi.ón ·se remontan al ho~bre cave~nario, el cual tuvo qu~ 
l.uchár de _una manera organ~zada para poder sobrevivir a las 

adversidades (1.1) 

El hombre eri su deseo de mejoramiento económico, ha pasado 

por varias etapas de expansión industrial. 
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M~y raras veces el hom~re se siente completamente satisfecho 

Y· ~or consi~uiente siempre está investigando para determinar 
ci.que_1.1:os productos, sistemas e implementos que satisfagan y 

alivien· su vida. 

Este deseo vehemente ha. sido la inspiración para que cada día 
_tengamos más adelantos técnicOs que aumenten el número de pro 

duetos y -servicios económicos en- el beneficio del hombre. 

De-_ ·esta ferina nace un nuevo invento producido por. el hombre -

conoc_ido e;omo automóvil, que con la aplicación de la Adminis-

. tración ha marcado una nueva era en la sociedad. (4) 

La historia del ·atitomovil data del año l 705, fecha en que Tho 

mas Newcomen inventó la máquina de Vapor atmosférica, que CO!!_ 

v~rtía el vapo~ en fuente de ~neigía aplicable a usos pr,cti­

cos. Durante··el periodo experimental que seguió al invento, -

aparecieron en Europa muchos vehículos impulsados por máquinas 

de vapor. 

En 1769, el escocés James Watt aportó las primeras mejoras im­

por.tantes a la máquina de Newcomen. La principal fué un conde!)_ 

sador que. aumentó considerablemente su eficacia en el mismo ~.= 

año el frances Nichalas Joseph_ logró otra victoria importante 

al construir un tractor movido por vapor. 

En los comienzos del siglo XIX, Inglaterra se puso a la cabeza 

del mundo en los experimentos para _la mejora del automovil so­

licitando muchas de sus patentes en 1876, Nikolaus Otto, de -

-Alemani~ .introdujo un nuevo generador de potencia, de combus-

--:-~ .. tión- interna: El motor de. compresión d~ cua~ro· tiempos el 11 C_i 

c;:'10 Otto 11
·, como aún se llam~ co~siste en una serie de efectos 

de admisión·,: compresión, explosión y expulsión que atravez 

del. tiempo ha sido empleado en casi todos los automóviles. 

·En 188!;, C_arl Benz fabricó un triciclo impulsado con motor de 

gasoli.r:ia. _q_':le f.Ué, u~i.liz~do con éxito d'.-lrante muchos años; en 

aquel periodo Benz y Dai~ler eran rivales, al siguiente añO, 

senz _fa"brica un coche. poseedor de perfeccionamientos muy nOt.!!, 

b~es·, tales como dispositivos para el cambio de velocid_ades y 

regulación. automática del sumi_nistro de combustible. Se le, -­

suele llamar el primer coche de gasolina y,desarrollaba velo-
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é:idades de 24 Km/hora. 

En'l887, en Norteamerica RANSON E OLDS comenzó a fabricar 

motores d• ~asol~na para usos agrícolas. 

El. mérito de construir y manejar con éxito el primer auto­

movil americano movido por gasolina es de CHARLES E. y FRANK 

DUREA. 

Desarrollo en el siglo XX el diseño, la construcción y el 

aspecto de los automóviles habí.an sufrido pocos cambios de!'_ 

de_:i900; hasta 1907 las lineas de ·su carrocería corres.pon­

dían a las del coche tirado por caballos y se daba poca o 

ninguna importancia·a la comodidad de los viajeros. En 1910 

hic.ieí:-on su a~arición' loS parabrisas, las puertas y la·s ca­

-Z.rocer ías 7erradas; per~ el: progreso se vió afectado por --

.los· ·costos elevados, la falta de mano de obra especializada 

y las fl.uctuaciones del mercado. El coche abierto gozó de -

l.a preferencia de los consumidores hasta 1917. 

HENRY FORD en 1914 introduce su producción masiva combinan­

do la cantidad con ·la normalización y la presición, comen­

zando a funcionar su primera cadena de montaje compl.eta y 

solO ·se invirtieron 93 minutos en la producción de un coche 

modelo T .• Al año siguiente, FORD fabri.có 168, 000 vehícul.os 

del modelo citado y su costo unitario se redujo de 950 a 

600 dól.ares, marcando así una nueva era dentro de -la indiJ.s-
' ' . - . . 
t.ria automotriz·._ ( 7) 

.ÍM 

LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ EN MEXICO 

Fl:)RD .MOTOR COMPANY (E.E. u;u.) 
Fué en ~925 cuando Ford se instaló en nuestro país siendo r 

lá primera armadora en llegar. 

En el b~rrio de San.Lázaro se ensambla por primera vez .en·~ 

México el .modelo '.'T" con un total de 295 empleados y. obreros 
con. un'a producción de s. unidades al día. 

En 1932 Ford.instala una planta en toda forma en Calzada.de 

Guadalupe y Henrry Ford dando empleo aproximadamente a 2200 

personas, produciendo una· variedad de modelos. 
13 



.VOLKSWAGEN (ALEMANIA) 

'Las primeras unidades Vol.kswagen 11egaron a nuestro país en 

·::. ei. año de .1954. ocho años más tarde. en 1962 instal.an una -

Piant"a .armadora en ·xal.ostoc., Edo. de México, fué creciendo 

J.a a,:,eptación del. v.w. ·Y. para 1964 tuvieron que ampliarse -

··.ha;. ta producir· 34_ unidades diarias, alcanzando una penetra;-' 

ción.en_el mercado de automotores dei·J.3.7% • 

. En 1965, se inicia la construcci.ón de 1a fábrica de automo­

vil.es, ·en· la ci.udad de Puebla, obra que se terminó en i967 

eón· una producción de 13, 189 unidades. 

NISSAN (JAPON) 

Llegó a México en 1959, con sus primeras unidades. 

Datsun BJ.uebird, ya para 1961 decidió consolidarse en el.:­

_mercado mexicano y firmó un ·contrato con Willys para el ar­

mado" de sus autos ·en este país. Inaugurando su planta en la 

Ciudad de Cuernavaca el 12 dei Mayo de 1966, con una produc­

ción de 12,000 unidades. 

En los primeros años de 1a dé.cada de .los .so 1 s se estruCturó 

como tal, J.a. industria automotríz ubicando definitivamente 

y entroni~ando sus primeros bastiones eri los países sub-de­

sarro11ados donde, con 1os ~ños alcanzaría a ser una de las 

~.a· ·i.~dustria autoriiot~iz ... mexi~iina surgió como una actividad 

come:r.cia1, primero y posteriol-mente coino irldust.rial propia-

"men.te dicha, ensamblando· piezas importadas. 

E.s hast'a Posteriormente cuando se Constituye también como 

fabricadora de partes. 

No.es sino hasta 1960 cuando el Gobierno Mexicano decidió 

~ntérven~r más dire'ctamente en e1 desarrollo de esta indus­

tria. 

La política que ·se fomentó entonces tendía a simpl.ificar J.a 

oferta, dado, la ex~ensa variedad de .ma~cas y modelos qu~ .il!. 

vadieron.el mercado interno, irnpidiend~ la incorporaci~n 

progresiva de partes nacionales y J.as posibilidades de int~ 
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costos ··raz.onables .. Estas medidas, junto con ·cuotas 

de· producción condujeron a 1a reducción de plantas 

y 'la_. consec.uente disminuciót:i de _oferta, dan~os~ -­

. prefe'reflci·a a laS empresas que tenían gran aceptación entre 

~~:. púb~J.-ic;·a cOnsurnidar, un bajo nivel de precios,· qu~ incorp.2. 

_rarari,rna~o~ número de aut~partes d~. fabricacióñ nacional y -

·cuyo.:difereric:i.al de. precios no fuera demasiado grande respe.s_ 

to. a ._sus países de origen. 

·Durante el Gobierno del Lic.- Adolfo López Mateas· se estable­

ció de acuerdo a la política de sustitución de importaciones 

" .. el fundamento par.a la integración de esta industria al. decr~. 

tar en 1.964, la prohibición terminan.te de la importación de 

· ;,.utas· armados, reglamentando a la vez, los programas de fa­

b~icación, obligando a la industria a integrarse en un plazo 

máx'irno de 2 años, cuando menos en un 60 %. 

Este decreto contempló asimismo, el aprovechamiento de las -

instalaciones ya existentes en lo que se refería a las indu~ 

tr·ias ·metalmecanica, electrica y fundidora .. 

Estas acciones, junto con los estímulos fiscales que se· con­

cedieron a las empresas que cumplieran con lo establecido en 

1a Ley· de industri·as .nuevas y necesarias, sentaron ias bases 

no .solo de la industria automotl:-íz tei:!flinar., sino .tambié11 _d.e 

·la· auxi.ll.ar de autopartes. :< 3) • 
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C A P I T U L O II 



2.1 

ESTUDIO SOBRE MERCADOS. 

E L M E R C A D O 

La investigación de mercados, es una he~ramienta út~l para 

el conocimiento del mercado de un determinado producto ~ -

servicio en un mo"mento dado: Es uno de los elementos de.me!:. 

cadotécnia que nos ·proporciona información -veráz, ya que·­

¿i~ esta información, sería dificil la toma de desiciones·~ 

La impor_tancia qUe tiene léi: investi:gaci.ón de mercados en ·1a 

toma de desiciones en mercadotécnia, es de primordial impoE. 

tancia, pero como Primer punto, citaremos. dos definiciones 

de investigación de mercados. 

a) La primera la definimos como; la recolección tabulación 

y análisis sistemático· de informaci6n referente á las acti­

vidadesde mercadotécnia que se hace-con el propósito de ay~ 

dar al ejecutivo a tomar· desiciones. 

b)· La segunda definici6n de la ~so~iaci6n ameri6ana_ ~e Mar­

-keting la cual define a ra investig-ación de mercados ~orno -

la obten~ión, el.registro y el análisis de todos lOs hechos 

referente:' a problemas relacionados con l,a transferencia y 

·1a venta. de bienes y _s~rvicios del fabricante al consumidor. 

-El rn€:r'?á,".1o" aUtomptríz __ Gst.á formado por_ ._.el conjunto :.i:c·. ern~r§_ 

s_~s automo:t:rice.S·- ter~:inales y ~e aUtopartes que 6f.recen una_ 
gran diversidad óe auto.moviles .y camiones gar:a ·los distintos 

gustos y necesidadcis de .los dif~rentes sectores del ~e~cado 

( 6). 

2.1.1. 

ANALI SIS DE MERCADOS 

Dentro de l·a extens.3. linea de· mercádo en la industria autó~ 

motriz día con día se torna más di°ficil penetrar en .los.mis".::.. 

mos·, dado que por· un lado el P6der adquisitivo de: lo_s tl:-aba-
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jadores ha disminuido considerablemente y por el otro•es que 

los c'omprad9res ~e'quieren de nuevos mode.los con mejor .. calidad 

'y a precios accesibles .. 

~o~c? se ·pueae·yer. para que la industria automotriz. aumente 

su Pode~ de' ventas que en ·los Últimos años Se ~a· visto muy 

'dep~.imido ·independientemente de la exportación, se necesita 

identifica.rse plenamente con los compradores. 

Se necesita iricrementa~ las investigaciones en el mercado·­

tales como: nive.les de.vida, presentación del p~dducto, aná­

lisis 'interri6 :de n~estro producte'!, zonas geográficás, _etc .... 

NIVELES DE VIDA 

Económicos 
Sociales 

Cultura.les 

En lo Económico: Ver que tipo de automóvil requiere la gen-

te de dinero ·que tanta g_ente es, cuales son los gustos y op.!_ 

niones sobre el auto qu~ desean comprar para así pod.er hacer 

la p1aneación adecuada de1 nuevo automovil. 

En el aspecto Social: Ver si la gente requiere de un auto 

chico, deportivo o grand~, para esto es necesario conocer s~ 

la familia es chi~a numerosa, jóven, o de mayoría de edad 

(SO.años). 
. . 
'.Niveles ·cu1turales: Identificar que tip.; de autos requie,:.e 

·la .gente,· que 'tiene determinada preparación académica y de -

~.st.a. manera. cono_cer qué tipo de auto. prefieren'· que :pueden -

ir desde autos es.Peciales cOmo t~emUs.inas, Rolls,.;.Roye:S·, Mere~ 
·dez Benz hasta autos sencillos como loS. populare.s • 

. . PRESENTACÜ>N DEL PRODUCTO 

Necesitamos tener en nuestros p·roductos una excelente prese!!. 

ta6ióll ~nt~ el mercado, ya que viene si~nd~ 1a base princi-· 

pal para la aceptación y así tener ventaja con los demás co!!l· 

petidores que .conforman la industria automotriz. 
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ANALISIS INTERNO "DEL ·PRODUCTO · 

Dentro de la Industria autornotri~ es muy extenso de hacer un 

análisis de cada una de las partes que integran un automovil 

Ya que se cOmponen aproximadamente de 36,000 partes; pero si. 

podemos 11evar un· seguimieñto de los principales departamen­

tos. corno compras, producción, control de-calidad, recursos -

humanos, etc .... para así poder· garantizar los productos ante 

el mercado. 

ZONAS GEOGRAFICAS 

Esto es un factor muy importante, el hecho de conocer donde 

se.localizan las zonas- de mayor y menor venta de los ·produc­

tos que pensamos vender, y los diferentes tipos de modelos -

que necesita cada zona, que van desde automóviles, camiones,, 

tractocamion'es y autobuses .. 

Una vez que se ha identificado las zonas de mayor .y menor -­

ve·n·ta; así corno los diferentes modelos que requiere cada zona 

se elaborarán programas de publicidad para incrementar prin­

cipalmente la demanda de. unidades en las zonas donde no se -

vende. 

2.2 

MERCADO NACIONAL 

En .térini~oS- genera1eS, 1as.· v~n.t-a_s_ y ·la "Producción ·de la in-.. · 

dustria automotriz han dado,. al primer seme·stre· de. 1985, .si51. 

_n_o.S ciar.os de· recuper.ación dentro de~ .mercado in_t·e~no .. 

Desde luego l.a indust.ria automotriz está todavía muy lejos 

de .volver. ·ª· los nivel.e.s .. de producción y' ventas de 1981 o de 

1982, ·p.er.o en comparación .con el deprimido· panorama del año 

pa_s.ado, las cosas emp~ezan a c::aminar, como se ha· visto la -

contracción de .la demanda de.vehículos automotores fué·dura!!_ 

·.te. 'i983. supé~ior a·l 30 .% en .relación a los niveles de ·1982' 

A;,,te ello fabrican.tes y distribuidores. trazaron nuevas estr_!! 

·tegias para afrontar la caída de las· ventas. ( 8) 
18 



Por una parte, la exportación se convirtió en un camino cada 

·vez más .. atractivo, reforzando además por el reciente ·decreto 

de racionalización de·1a industria automotriz, publicado a-· 

fines de 1983. 

Por otra parte, prácticamente todas las firmas e~tablecidas 

en México han emprendido agresivamente planes de mercad_otéc­

ni~, que incluyen. pro9ramas de financiamiento con intereses 

similares, inferiores a los bancarios y Comerc.iales. 

Pue~~ conjuntarse que estos elementos explican el repunte en 

las ventas y en la producción de automóviles, ya que es pre~ 

maturo pensar que el mercado ha recuPerado su capacidad de -

compra de años anteriores. (5) 

Pero ·la producción no ha reflejado crecimiento tan importan­

tes como ias·ventas. Para el mes de Junio, éstas se increme~ 

taren considerablemente: 16.1% en camiones y autobuses y 33.l 

.% en· au.toinoviles compacto~. De hecho, esos dos son los rengl~ 

nes que más consisteritemente hari crecido durante 1985, por lo 

que hace a·ventás; en tanto que el mercad~ de autos deporti-

·vos, de l.ujo y populares refleja descensos leves en relación 

al año pas~do~ Al respecto, p~ede conjuntarse que el crecien­

te mercado de los c'ompactos de 4 ci_liridros con motores. tr._an.~-' 
· ve·r·.;ales de l.os que han aparecido nuevos .modelos· de casi to-· 

das las ~irmas que operan. en nu·est~o país como lo son: Ford 

Motor compány, s ~A., Nis san Mexicana,. Vol.wkswagen, y Crysler 

de México-, se están comiendo el mercado nacional. 

Decreto" para. la .raC:ionali_zación de la indust.ria automotriz, 

publ.icado en 1983 y cuyas reglas aparecieron un año después. 

El .. Decreto Último después de una larga tradición de regula-· 

Ción de .la ·indu.stria tiene como objetivos: 

La autosuficiencia en divisas del sector automotriz. 

Adecuar la prOducción de· la industria terminal a las necesi­

dades del pais. 

Establecer a la industria automotriz a nivel competitiva· con 

el exterior. 
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Con ~st~s medidas se·· espera, por J.o .menos en 1.as estimaciones 

del decreto, que en 1987. los automoviles tengan un .contenido 

nacional de 60 % mientras·J.os camiones tractocarniones y auto­

buses integrales, estén· integrados BO y 90 %. 
~·n 1977, una década an_te·s, se espe~aba lo mismo, pero no se 

· 1·ogró. 

1986 se caracteriza por haber sido uno de los años más críti­

cos en .las· ventas de la industria automotriz del pais. 

El año p·asado la industria· vendió en un total de 259,095 uni­

d~des_, que representaron una dismiz:iución del 34 % en co.mpara­

ción con. 1985¡ y si se compara con 1981 1 año ~-e_cord ·en Yentas 

la re.tracción significa· casi el 50 %. 

·Del. totaJ. de ·las unidades· vendidas por la ··industria en eJ. año 

anterior, 160,670 fueron autos y 98,425 camiones. (3) 

LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ EN NUMEROS. 

En· los ·s~guientes cuadros se muestra c_omo fu~· el. compo'.r:tamie!!, 

to ae··ventas de los últimos años ~n cada u_~a -d~ i.as .~mpr~sas· 
automotrices. (5) 
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CUADRO. COMPARATIVO DE VENTAS DE AUTOMOVILES POR CATEGORIA Y 

MARCA DEL AÑO 1986. 

AUTOS Fl\MILIAAES UNIDADES VENmDAS PENETRJ\CICN MERCADO 

ToPAZ 13,177 23.2 % 
D!\RI' 10,928 19.3 % 
VCLARE 9,026 15.9 % 
Ml\GNUM 2,323 4.1 % 
CELEBRITY/CUI'LASS 7,047 12.4 % 
CITATICN 2,344 4.1 % 
COOSAR 8,677 15.3 % 
SAKURA 2,045 3.6 % 
RENl\UL'l' R-18 1,133 2.0 % 

En este.cuadro podemos ver que Topaz fué el auto lideren su 
~egrnento; en tanto que a nivel empresa, Chrysler logró ventas 
.m·ayor~s. 

4,202 30. 7 % 
2,137 15.6 % 
3,349 24.4 % 

·NEW YORKER 2,040 14.9 % 

CENTURY 1,974· 14.4 % 

En ei segmento de autos de lujo, el Ford Cougar fué el.auto 
másºvendido. 
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VENTAS DE 1986 POR EMPRESA 

PORCENTAJE DE 

AUTOS CAMIONES TOTAL VARIACION CON 
RESPECTO 1985 

.. 

VOLKSWAGEN 54,865 10,104 64,969 29 % 
NIS SAN· 43,291 17,221 60,512 10 % 
CHYSLER 27,666 19,127 46,793 29 ., ,. 
.FORD 19,516 21,075 40,591 45 % 
GRAL.MTRS> ll,365 20,606 31,97]. 43 % 
RENAULT JEEP 3,967 2,860 "6,627 72 ')(, 

DINA' 4. 567 4 ,567 48 % 
F .l\MSA J.,442 J.,442 8 % 
OTROS J.,623 1,623 31 ')(, 

··d.e ·l.986 se caracteriza por. haber sido .uno dé J.os años 

.'rfi~~·:~iít:i.co~ en l.as··ventas d~ i~· i~-dus~ria au·tomot.riz del. P.§!. 

·is •. El.· año pasado .la industria vendió un total;de 259,095 unJ:. 

·dádes .. que .representaron del." 34 % en comparación con' J.985; y 

s"i· se. -compára .con 1981 año récord en ventas' ·ia retracáión - . . . . 
significa casi el 50 ')(,. 

J?n· :este cuadro se muestra como. fué .el comportamiento ·ae las 

ventas· _del ~ño anterior en cada una de. las empresas automotr!_ 

ces. 
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VEN'rA ANUAL DE AUTOMOVILES POR MARCAS 1976 - 1985 
( UNIDADES ) 

M A R C A s 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982 

CHRYSLER 33248 39247 43758 50349 56850 57730 39590 

FORD 21945 24897 33404 35899 38533 53365 36667 

GENERAL MOTORS 18724 15798 22847 25908 17278 26345 22450 

NIS SAN 23580 24016 28307 35289 36093 47340 47828 

RENAULT 23863 18411 14611 15879 21460 19464 22043 

v. A. M. 19916 17591 19329 20971 20900 23071 Al26 

VOLKSWAGEN 57861 54511 64329 82611 94927 113048 110052 

T O TA L 199137 1944 7 l 226587 266906 286041 340363 286761 

ELABORADO POR "AMIA" "LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ DE MEXICO EN CIFRAS 1982" 

Y BOLETIN MENSUAL DE ENERO 1984, 1985 Y 1986. 

1983 1984 1985 

24166 31102 38796 

27553 26861 38129 

14362 18470 18794 

41743 44281 51493 

19803 19212 18611 

1230 216 

63199 77508 76364 

192052 217650 242187 

Como podemos observar, la mayor venta se registró en el afio 1901, también observamos que la mayor 

venta por armadora estuvo a cargo de la Volkswagen, y se obtuvo tin inc:i::emento del casi 9 % en re-, 

lación al año anterior~ 
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VENTA DE AUTOMOVILES POR CATEGORIAS 1976 - 1985 

CATEGORIAS 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983 1984 1985 

POPULARES 105304 96938 107249 133779 152480 179852 179928 1247241 132974 135489 

COMPACTOS 70549 74063 91314 95024 92937 109506 78669 38590 57480 74028 

ESTANDAR lll51 

GRANDES 16263 16570 22440 28371 28727 37410 20088 19740 18731 23549 

DEPORTIVOS 5170 6900 5584 9732 11897 13595 8076 8981 8465 9121 

T O T A L : 199137 194471 226587 266906 28 6041 340363 286761 192052 217650 242187 

Como podemos ver en este cuadro, el mercado es cada vez mayor para los autos populares y cada vez 

menor para los autos grandes, lo cual nos indica la desaparición en un corto tiempo de autos gran 

des. 
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VENTA DE CAMIONES Y AUTOBUSES POR CATEGORIAS 1976 - 1985 

CATEGORIAS 

COMERCIALES 55374 56102 80415 90860 101800 139233 120100 57513 78353 10139 6 

LIGEROS 21365 18977 28424 32491 28111 35192 30738 13100 17609 26151 

MEDIANOS 758 459 565 187 

PESADOS 19069 12538 16414 23186 34267 41319 20344 7031 10526 139·02 

CHASIS CORAZA 4242 4178 4906 5274 6153 5142 3679 2393 3707 2585 

TRACTO-CAMIONES 2015 1169 2102 4274 6671 8002 .3611 451 1376 3600 

AU'rOBUSES I.NTEGRALES 1408 1353 1615 1953 1368 1762 1430 275 1066 1894 

T O T A L 104231 94769 134441 158324 178370 230650 179902 80763 112637 149462 

FUENTE: EN BASE A DATOS DE "AMIA" 

Como podemos ver en este cuadro, la mayor parte del mercado lo integran los comerciales. 

Mie.ntras los pesados tienden a desaparecer. 
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ESTRUCTURA PORCENTUAL 1\NUAL DE LAS VENTAS DE AUTQMOVILES 

POR CATEGORIAS 1976 - 1985 

------------------------------------------------------------------------------------------------------
CATEGORIAS .1.21.§. 1977 1978 1979 1980 1981 ~ .illl ~ ~PROMED 

POLULARES 52.9 49.9 47. 3 50.l 53.3 52. 8 62.8 65.0 61. o 55.9 55.1 

COMPACTOS 35. 4 38.1 40.3 35.6 32.5 32.2 27.4 20.1 26.4 30.6 31.9 

ESTANDAR 0.9 0.1 

. GRA_ND_ES . 8.2 8.5 9.9 10.6 10.0 11.0 7.0 10.2 8.6 9 •. 7 9.3 

DEPORTIVOS 2.6 3.5 2.5 3.7 4.2 4.0 2.8 4.7 3.9 3.B 3. 6: 

TOTAL: 100.0 100.0 100. o 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
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ESTRUCTURA PORCENTUAL DE r.AS VEN1'AS m; l\UTOMOVILES POR CA1'EGOIUl\S 1984 - 1985. 

1984 

61.1 

POPUT,AHES 61.1 

COMPAC1'0/: 26.4 

GRANDES 8. 6 

DEPORTIVOS 3. 9 

GRANDES 9.;/ 

DEPOllTI VOS 3. 8 

POPULARES 30.6 

COMPACTOS 55.9 
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ESTRUCTURA PORCENTUAL ANUAL DE J,AS VENTAS ru CAMIONES POR CA'rEGORIAS 

1976 - 1905 

- - - - - - - - - - - - - - - .. - - - - - -

~~ 1976 1977 1978 .1979 1980 19Rl 1982 .!Jll 1984 1985~ 

COMERCIALES 53.1 59.2 59.8 57.4 57.0 60.4 66.8 71.2 69.6 67.8 66.2 

LIGEROS 20.5 20.G 21.1 20.5 15.8 15.2 17.l 16. 2 15.6 17.5 17 .9 

MEDIANOS 0.7 0.5 0.4 0.1 0.2 

PESADOS 18. 3 13.2 12. 2 14.7 19.2 17.9 11. 3 8.7 9.4 9.3 13.4 

CHASIS CORAZA 4.1 4.4 3.7 3.3 3.5 2.2 2.0 3.0 3.3 l. 8 3.1 

TRJ\CTO CAMIONES .2. 7 1.3 l. 6 2.8 3.7 3.5 2.0 0.6 1.2 2.4 2.2 

AU'J'OBIJSl•!S J.N'l'f::GRALI-!H l.6 l. 4 1.2 1.2 o.a o.o o.a 0.3 0.9 l. 2 l. o 

TO'rAL: 100. o 100.0 100 .o 100.0 100.0 100.0 100.0 100. o 100.0 100.0 100.0 

FUENTE: /\SOCIACION MEXICANA DE L/\ INDUSTRIA AUTOMOTRIZ 
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1984 

ESTRUCTURA PORCENTUAL DE LAS VENTAS DE CAMIONES POR CATEGORIAS 1984 1985 

----_;;l;.::5. 6 

96.6 

0.9 

COMERCIALES 
f,IGEROS 
PESADOS 

CHASIS CORAZA 
TRACTO-CAMIONES 
AUTOBUSES IN'J'HGHAl1BS 

29 

67.8 

1.2 
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PRODUCCION ANUAL DE AU'l'OMOVI f,ES y CAMIONES POR MARCAS 

1976 - 1985 
VARIACION 

1976 ( 1) 1977 ( 2) 1978 1979 1980 1981 1982 1983 1984 1985 05¿94 05¿16 

CHRYSLER 
AUTOMOVILES 33983 38136 43008 50635 66838 50110 39143 26203 38122 52034 38 6 55 6 
CAMIONES 22659 19220 33798 40067 49525 57963 34592 15927 23935 34114 42 5 50 5 
TOTAL 56642 57956 768.06 90720 106074 116074 73735 42130 62057 86948 40 1 53 5 

DINA 
CAMIONES 14252 6929 16481 19893 21902 24622 14030 4458 5542 0922 60 9 (37 3) 
TOTAL 14252 6929 16481 19893 21902 24622 14030 4458 5542 0922 60 9 (37 3) 

AUTOCAR 
CAMIONES 313 203 602 84 
TOTAL 313 203 602 84 

IH¿FANSA 
CAMIONES 1151 772 972 1996 3995 5533 1718 396 945 1708 80 7 47 1 
TOTAL 1151 772 972 1996 3995 5533 1718 396 945 1708 80 7 47 1 

. FORO 
AUTOMOVILES 21026 26140 31542 35281 37755 54594 36797 26851 25817 38372 48 6 75 
CAMIONES 24321 24373 36121 39040 49104 57101 51878 17023 23849 35992 50 9 45 
TOTAL 46147 50513 67663 74 321 86859 111695 88675 43874 49666 74364 49 7 61 

GENERAL MOTORS 
AUTOMOVILES 18671 17889 21752 24778 17999 27357 21250 14996 25407 40501 90 9 159 8 
.CAMIONES 18956 16749 27672 29640 21775 39879 23474 17938 28379 37157 30 9 96 o 
TOTAL 37624 34638 49424 54418 38774 67236 44724 32934 53786 85658 59.3 127 7 

KENWORTH 
TRAC'l'OCAMIONES 1148 428 900 1885 2571 3075 14ll9 346 1042 1477 41 7 28 
TOTAL 1148 428 900 1885 2571 3075 1409 346 1042 1477 41 7 28 

M/\Sll 
1\U'l'013lJSl~8 740 916 888 115] 764 719 652 J.85 ó9U U6 l 23 3 9 o 
TO'l'AL 740 916 888 1151 764 71') 652 lfl5 698 861 ;~ ~i 3 9 o 
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1976 ( 1) 1977 (2) 1Y78 1979 1980 1901 1902 1983 1984 1985 85/84 85/76 

NIS SAN 
AU'l'OMOV t 1,g;; 24082 2491J4 26')71 35744 J5 64 a 47449 48824 40541 44439 55555 25 o 130 7 
CAM!ONBS 10250 1201!2 12934 151.23 l5ó79 24683 JBOOO 10763 1256] 10290 45 6 78 4 
TO'.l'AL 34332 37066 39505 50867 51327 72132 67624 51304 57000 73845 29 5 115 1 

RENAULT 
AUTOMOVILES 23159 20602 18572 14366 21615 22202 21Rl9 19057 18635 19779 6 l ( 14 6) 
CAMIONES 533 28 6036 6460 6 o 1068 2 
'l'O'.l'/\I, 23692 20630 18572 14366 21615 22202 2101 IJ 19057 '-46º/ 1 26239 6 3 1010 7 

'l' DE MON'l'llRREY 
TRACTOCAMIONES 101 65 91 100 227 296 65 6 YO 330 266 7 226 7 
TOTAL 101 65 91 100 227 296 65 6 90 330 266 7 226 7 

TRACKSOMEX 
TRACTOCAMIONES 286 32 
TOTAL 286 32 

VIC'.l'OR PA'l'RON 
TRACTOCAMIONES J.13 131 432 652 777 32 35 75 65 ( 13 3) (42 4) 
TOTAL 113 131 432 652 777 32 35 75 65 (13 3) (42 4) 

V. A. M. 
AUTOMOVILES 22047 16462 19768 20309 21168 23904 6950 1400 
CAMIONES 3099 2102 3345 4420 6388 10461 7121 2527 
TOTAL 25146 18564 23113 24729 27556 34 3 65 14071 3927 

VOLKSWAGEN 
AUTOMOVILE:S 6878] 42834 86306 98910 113033 121879 126296 78089 92284 82023 (11 1) 19 2 
CAMIONES 14671 9309 7674 10546 14348 16511 18001 8381 10142 16240 60 1 10 7 
TOTAL 88452 52143 93980 109464 127381 138390 144297 86470 102426 98263 ( 4 0) 17 7 

T01rAL AUTOS 212549 187637 242519 280049 303056 355497 300579 207137 244704 297064 21 4 39 8 
T.DE CAMIONES112430 93176 141608 ]64377 186950 241621 172058 78348 113294 161616 42 6 32 7 

GR/\N TOTAL 324913 280813 384127 444426 490006 597118 472637 285485 357998 458680 28 l 41 l 

(I) INCLUYE 74 UNIDADES DE TRiULERS DEL NOR'l'll. 
( 2) INCLUYE 66 UNIDADES DE TR/\ILERS DJ~J, NORTE. 
FUEN'l'E DE INFORMACION EN Ll\ ºAMIA" 
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PRODUCCION ANUAL DE AUTOMOVILES Y CAMIONES EN MEXICO 1976 - 1985 
Miles de Unidades. 

AUTOMOVILES..,...., .,..CAMIONES, TRACTO-CAMIONES Y AUTOBUSES INTEGRALES . PRODUCCION TOTAL~-~· 
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2. 2. 2 

LOC/\LIZ/\CION DE LAS PRINCIPAJ,ES ARMADORAS EN MEXICO 
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NUMERO DE DISTRIBUIDORAS POR MARCAS EN EN'rIDADES FEDERA'l'IVAS 1985 

CIIRYSLER DINA FAMSA FORO G.M. NIS SAN RENAULT v.w. TOTAL 

AGUASCALIENTES 2 l l l l l l l 9 
B.CALIFORNIA NTE 3 l 3 2 3 2 3 17 
a.CALIFORNIA SUR 1 2 2 l 7 
CAMPECHE l l l 1 2 l l 8 
COAHUILA 7 3 2 7 6 5 6 41 
COLIMA 2 l l 2 3 2 l 2 14 
CHIAPAS 5 l l 3 8 4 2 7 31 
CHIHUAHUA 9 3 l 8 7 6 3 6 43 
DISTRITO FEDERAL 23 7 l 17 20 21 27 45 161 
DURANGO 2 l l 2 l 2 2 11 
GUERRERO 3 2 l 2 2 3 4 8 25 
GUANAJUATO 9 4 8 7 5 10 10 53 
HIDALGO 2 2 3 l 2 2 5 17 
JJ\I,lSCO y 6 9 9 11 6 12 62 
EOO. DE M!:::XICO 9 6 2 7 6 9 11 23 73 
MICHO/\C/\N 9 7 7 6 7 4 12 52 
MORELOS 2 l .l 2 3 l 4 14 
NAYARH' l ] l l l 2 7 
NUEVO LEON 6 2 2 4 5 5 5 9 38 
OAXACA 3 l 2 2 3 4 3 18 
PUEBLA 6 2 l 7 5 7 11 44 
QUERETARO 2 2 l 1 2 2 2 3 15 
QUIN'l'ANA ROO l 1 2 2 2 3 11 
SAN LUIS PO'l'OSI 4 l. 2 3 J 4 4 22 
SINALOA 7 3 5 5 5 5 6 37 
SONORA 7 l 8 10 9 3 .ll 49 
TABASCO 2 l 2 l 2 2 6 16 
TAMAULIPAS 9 4 8 8 6 6 9 50 
TLAXCALA l l l l 1 l 2 8 
VERACRUZ 11 7 y 7 10 12 16 75 
YUCA'l'AN l l 1 1 2 2 4 12 
7.ACA 'rE:CAS 4 1 2 2 2 2 2 15 

TO'l'AL 162 74 21 134 141 146 138 239 1055 

NO'l'A: INCLUYE SUCURSALES 
FUENTE: EN BASE A OJ\'l'OS DE !.AS ASOCIACIONES DE MARCJ\. 
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2.3. 

MERCADO INTERNACIONAL. 

Esta industria en Europa, Estados Unidos y Asia, está en 

camino de convertirse en un solo mercado mundial. La fe­

roz competencia y el exceso de capacidad instalada están 

obligando a las empresas del ramo a unir sus esfuerzos -

para producir conjuntamente modelos con más posibilidades 

de sobrevivir en el medio. Así mismo, cada firma está bu& 

cando fabricar sus autos en plantas ubicadas en diferen-

· tes partes del mundO, donde los costos de producción re­
sultan más bajos. 

¿QUE ES MAS AMERICANO? 

¿On Ford construido en México o uno construido en Mich~ 

gan? Esta es la pregunta que hoy hacen los consumidores 

estadounidenses que quieren "Comprar Americano" y es 

qúe la industria automotriz en Europa, Estados Unidos y 

Asia está en camino de convertirse en un solo mercado 

mundial. 

Ante la amenaza de la competencia Japonesa, los tres -­

grandes productores de Estados Unidos (General Motors, 

... F.ord. y Chrysler, en este orden) están coinvirtiendo con 

.los· propios japoneses y con otras firmas asiáticas (Sud 

Coreanas y Taiwanesas principalmente), además.de produ­

ci! partes y componentes en paises con mano de obra ba­

rata, con el fin de lograr la competividad en costos de 

l?roducción. 

·El problema .de los .Europeos por otra parte, es el exce­

so de capacid_ad de sus instalaciones. Ninguno de los --

1lamadps "Seis Grandes" Fiat, Volk_swaqen, Renault, Peu­

geot y las subsidiarias, europeas de Ford y General Mo­

.tors, pueden alegrar una confortable posición de lide­

razgo en la batalla por el mercado de 10 millones de ª.!! 

tos al afio de ese continente. 

35 



La feroz competencia que se deriva de lo ante.rior ha provo­

cado que los fabricantes ofrezcan descuentos sin preceden­

.tes y gasten profundamente en campafias publicitarias. Los 

~onsumidores han sido los beneficiados, ya que pueden co~ 

prar los automoviles con la mejor ingeniería del mundo a 

preci~s de ''barata" 

Ford comenzó a negociar con KIA industrial ca. empresa Suf! 

coreana, acerca de la importancia de 50,000 a 60,000 rnini­

autos al afio· a Estados Unidos y la posibilidad de invertir 

·eri KIA. El s.E!gundo fabricante Norteamericano también infol;: 

rnó que está planeando introducir 30,000 coches al afio en 

Canadá desde su empresa afiliada en Taiwan, de la que posee 

e1 10 %. 

Chrysler está tratando de incrementar dentro de los próxi 

mas afias, sus importaciones de autos de Mitsubishi hasta 

alcanzar 287,500 al afio. También está incrementando su pa~ 

ticipaci'ón en la compafiía Japonesa del 15 a 24 % reciente­

mente, las dos firmas anunciaron el establecimiento conjun 

to en Illinois de su planta ensambladora de autos. Asimi~ 

mo la tercera de los tres grandes productores de Estados 

Unidos dijo que hará la manufactura de un carro deportivo 

de lujo en Italia., en una coinversión cori Alfieri Masera­

tti. ~·. de. la que posee· el -5 % •. 

GENERAL .MOTORS. 

Se presenta corno líder en. el establecimiento de alianzas 

i.nternacionales' El chevrolet Nova, por .ejemplo, está sien 

do construido en California por la planta resultante de la· 

coinversión· con Toyota .. Además el número uno de Estados -­

Unidos importa pequefios carros de zu ZUKI Motors ca. y I.!!.u 

zu Motors L T D. sus afiliados Japoneses. También ha acor­

dado embarcar autos al mercado Norteamericano bajo la coin 

versión con su afiliada Coreana Daewoo Group de la que po­
see el· 50 %. 

un· estti.dio realizado recientemente reveló que cuesta ·cerca 

de $2,500 dolares más construir un coche en EE uu que en -

Japón es por esto la gran preocupación de los tres grandes 

en EE uu ( 13) 
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2.3.2 

IMPORTANCIA DE LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ EN AMERICA LATINA 

A continuación aparecen por orden de importancia en ·relación al volumen de 
ventas las empresas automotores de América Latina y el lugar que ocupa deQ 
tro de las primeras 1000 empresas en América Latina. 

POSICION 
1984 1983 EMPRESA 

·.l.-

2 .-

3.-

4 •. -

5.-

6.-

7.-
8.-

9.-

16 

24 

27 

31 

32 

45 

49 

65 

67 

.10.- 74 

11.- 76 

12.- 78 

13.- 80 

14.- 106 

15-:-· 119 
16,- 210 

17.- 227 
18 .·- 228 
·19.- 272 

20.- 293 
· ·2L- 294 

2i.- 327 

23.- 511 

24.- 592, 
25.- 596 

26 • .:. 616 

27.-·642 

:is.- 652 

29.- 869 
30.-, 

31.-
889 

964 

22 

40 

33 

78 

143 

98 

110 

25 

82 

39 

43 

42 

203 
6.7 

164 

305 
283 

857 

149 

414 

522 

VOLKSWAGEN 

FORO 

GENERAL MOTORS 

GENERAL MOTORS 

CHRYSLER DE MEXICO 

VOLKSWAGEN IE MEXICO 

FORO MOTOR COMPANY 

FORO 

MERCEDES BENZ 

FIAT AUTOMOTRIZ 

RENAULT ARGENTINA 

FORO MOTORS DE VENEZUELA 

GENERAL MOTORS IE VENEZUELA 

NISSAN MEXICANA 

SEVEL 

VOLKSWAGEN ARGENTINA 

SOFASA RENAULT 

COLMOTORES G.M. 

CCA-MAZDA 

MERCEIE S BENZ. 

SAAB 'SCANIA 

RENAULT IE MEXICO 

324. CONSTRUCTORA NAL.DE VEHICULOS 

HONDA 

VEHICULOS AUTOMOTORES MEX. 

607 VOLVO 

KENWORTH MEXICANA 

723 SAAB SCANIA 

FAMSA 

NISSAN MOTORS 

CONAUTO C.A. AUTOMOTRIZ 

l/ MILLONES DE DOLARES 
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Nº DE 
PAIS VTAS. I EMPLEADOS 

BRASIL 993.5 35 482. 

BRASIL 807.2 

BRASIL 792.7 

MEXICO 745.3 

MEXICO 712.6 

MEXICO 559.9 

MEXICO 543.6 

ARG. 

BRA. 

BRA. 

438 .·4 

431. 7 

416.4 

ARG. 409.9 
VENEZ. 400. O 

VENEZ. 390.0 

MEXICO 288.6 

ARG. 260.2 

·ARG. 153.7 

COLOMB.142.2 

COLOMB.142.2 

COLOMB.122.7 

ARG. 114.7 

BRA. 114 .5 

MEXICO 104.5 

VENEZ. 68.0 

BRA. 58.4 

MEXICO 57.4 

BRA. 

MEXICO 

ARG. 

MEXICO 

PERU 

55.8 

53.6 

53.1 

29.7 

28.l 

ECUADOR 22.9 

13/MARZ0/1986 
PROGRESO 

N. D. 

21 176 

10 480 

6 710 

13 776 

6 501 

5 017 

J.3 335 

12 600 

5 382 

N. D. 

N. D. 

5 946 

4.800 
3 ·353 

2 137 

l 286 

l 286 

2 076 

2 322 

l 678 

N. D. 

N. D. 
N.· D. 

N. D. 

N. D. 

N. D. 

N. D. 

N. D. 

N. D. 



2. 3. 3 

LOC/\LIZ/\CION ill LAS PRHICIP/\LES ENS/\MDL/\DClR/\G 
DE /\UTOMOVTLES Y C/\MIONES EN EL MUNDO. 

1.- ,JAPON (HONOl\, NLSSAN, 'l'OYO'J1
/\, 

2.- MALASIA(TOYO'rA, NISfil\N) 
3.- CORE/\ (l<IE, MYUNill L, DEAWEG-GM) 
4.- AUSTR/\LIA (FORO, G.M.) 
5.- C/\NADA (AMG, C!IRYSI,ER, FORO, G.M.) 
6.- U. S. /\. iVOLVO, V.W. NISS/\N, HOND/\) 
7. - MEXICO (NIS SAN, FORO, G. M. V. W. CHRYSI,ER) 
6.- VENEZUELA (FORO, G.M.) 
9.- BRASIL (FORO, Pl.l\T, G.M. V.W. MERCED. :3 B.) 
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10. - 1\RGEN'l'lN/\ ( FOHD, RENAU(,11', Sf.:VEI...) 
l.1.- ESP/\l'l/\ (Cl'rROBN, FORO, G.M. SE/\'1', FAS/\) 
l.2.- BENELUX (RENl\ULT, V.W. FORO, G.M. VOLVO) 
l.3.- REINO UNIDO (BL. FORO) 
l.4.- J\T,EM/\NIA OCC. (FORO, OPEL, l\UDI, BMW 

PORSCHE, MERCEWS-BENZ, Dli:L/\IMER) 
l.5.- SUECI/\ (VOLVO, SEGS) 
16. - BLOQUE ORIEN'l'AL ( FIAT, Ul\7\Z, SYRE:NE, 

ZEZ, VEZ, l:ECLA, ?.SFESl\) 
l. 7. - INDI/\ ( 'J!ATll ENGS, MOHINOR!i:, H!NDUSTEN) 
l.B. - I'J!ALI/\ ( FI/\T, l\T,FA ROMEO, SEVEL) 



2. 3. 4 
ESTRUCTURA PORCENTUAL DE LA PRODUCCION MUNDIAL DE VEHICULOS AUTOMOTORES 

EN PAISES SELECCIONADOS 1976 - 1985 

p A I s E s 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983 1984 1935 

JAPON 20.4 20.7 21. 8 23.2 28.5 29.6 29.2 27.5 27.1 27.3 

u. s. A. 29.8 30.9 30.4 27.7 20.7 21. o 19.0 22.8 25.8 25. 9 

ALEMANIA FEDERAL 10.0 9.9 9.8 10.2 9.5 10.3 11.l 10.3 9.5 9.9 

FRANCIA 9.8 8.5 8.3 8.7 H.7 B.O 8.6 8.3 7.2 6.7 

u. R. s. s. 5.3 5.1 5.1 5.2 5.4 5.9 6.0 5.4 5.2 4.9 

ITALIA 4.1 3.9 3.9 3.9 4.1 3.8 4.0 3.9 3.8 3.5 

CA NADA 4.3 4.3 4.3 3.9 3.5 3.4 3.4 3.7 4.3 4.3 

REINO UNIDO 4.4 4.2 3.8 3.5 3.4 3.1 3.2 3.2 2.7 2.9 

ESPMIA 2.3 3.8 2.7 2.7 3.1 2.6 2.9 3.2 3.2 3.1 

BRASIL 3.6 2.2 2.5 2.8 2.8 2.8 2.1 2.3 2.0 2.1 

MEX:LéO o.a 0.7 0.9 1.1 l. 4 1.6 1.3 0.7 0.8 0.9 

AUS.TRl\LIA 1.2 1.1 0.9 1.1 0.9 1.0 1.1 0.8 0.9 ·o.9 

SUECIA 0.9 0.7 0.7 o.a 0.8 0.8 0.9 1.0 l. o l. o 
OTROS 5.1 5.0 4.9 5.2 7.2 6.8 7.0 6.9 6.6 6.6 

TOTAL 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

ELABORADO POR A.M.D.A. EN BASE A DATOS !:E: WARD'S COMUNICATIONS INC., "WARD'S AUTOMOTIVE. 
YEARBOOK 1986" 
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TEND.ENCII\ LE LA PRODUCC10N MUNDIAL DE 11u·roMOVILES 1981 - 1985 

Millones de Unidades. 

-------

.----- ----·+-----¡------¡ 

81 82 B3 84 85 

11 

l.!!_ 

. ---- ~ - -

8 -----
7 

r----

i----5 __ 

f-----+----- ----·---·--

- -
-------r----- i------.-·----

e-·----------·--·+------+------¡ 

--·---- ¡-------1------t-------j 

·;-----·-r----~ 

01 82 83 84 85 

EUROPI\ OCCitE NTl\L-=.=USI\ y Cl\NADl\...:..::.=..::P.IJROPI\ ORIEN'rl\L~Jl\PON...::...::....:r.11~·INOl\MERICI\ __ _ 
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'l'BNl.E NC I"/\ OB J./\ PHODUCCJ ON U·: CAMJON[·!S Y l\U'l'OBUSES l~O l - 1 'JS~i 
M~.llones de unidades. 

l!!UROPA OCt:TDEN'J'/\l .. :...:...:..:...us/\ CAN/\D/\~-=-::.J/\PUN_":_:.:.- HU ROPA l'IUBN'!'/\J.~J./\'l' lNOJ\MBHI CA --
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2.4 

PRECIOS Y CONSUMOS DE GASOLINAS EN LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ. 

El Gobierno de la República Mexi=ana, conciente de la esca­

ses de combustible, y de la crisis mundial de energéticos de 

la industria automotriz. 

Está buscando junto con los fabricantes la forma de lograr un 

ahorro de combustible. Por lo cual se optó por dejar de fabr~ 

car motores grandes y actualmente la mayor parte de la produ2 

ción en·Méxica scin automoviles de cuatro cilindros, con ren­
di.miento de combustible hasta de 17 Kms./Litro. Así también -

se lanzó al mercado un nuevo tipo de gasolina que contiene un 

mejor octanaje y menos porcentaje de plomo, lo que trae como 

beneficio una mejor c.ombustión interna, may.or duració_n de los 

motores y menor- contamina.ción. 

·Sin embargo exist.en otros factores que impiden el ahorro de 

combustible •. Como la situación orográfica de la República 

-Mexicana, los grandes congestionamientos de las ciudades, la 

exesiv_a vaporización en la gasolina y 1os constantes aumen­

tos de vehículos en circulación, estos son entre otros los 

problemas a los que se enfrenta el Gobierno para tener un m~ 

j~r control sobre el exesivo consumo de ~ sclina y con esto 

evitar en un futuro, terminar con un bién ria renovable y la 

primer fuente de ingresos a nuestro pais. 

~En _los· ·Si9UiE!nt.es cuadi:-os· vernos su .cornportarnient~ ·ae· los 'añoS 

1976 - 19ás-. 
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VOLUMEN y VALOI< UE r.As VP.N'rAS 01< GASOr,IN/\S AUTOMO'l'RlCl':S 

l'J76 - J 1J>l~ 

:1· l p o PJ76 1111·1 l 'J.7B l IJ71J 1980 19Bl 1902 1903 1984 l~.Hl5 

MEXOLINA 

VOLUMEN 113 
VALOR 54 

SUPERMEXOLINA 
VOLUMEN 
VALOR 

Gll!lOLMEX 
VOLUMEN 
V/\J,OH 

l>BMEX 100 
VOLUMBN 
VJ\J,OH 

NOVA 
VOLUMBN 10913 1L680 J}.005 14'j()2 1G~54 1'1755 20227 17 1>12 17737 l.835& 
VALOH 14662 20467 22229 25045 27671 32374 31121 167003 254505 400039 

EXTRA 
VOLUMEN 879 814 835 1213 1528 800 520 312 238 278 
VALOR 1680 2049 2120 3058 3790 1972 1207 4260 4621 7800 

~ 
VOl.UMBN 11':105 12494 13640 1580~ 180112 20555 20747 18224 17975 18634 
VALOR 16096 2247G 24349 26103 31461 34336 32328 171:1.7.L 259206 415040 

NO~'A: (VOLUMEN BN MILl,ONES DE !,:c'l'ROS) 
(VALORBS gN MIJ,LONES UF. PP.SOS) 
r.os LUGl\l<ES SlN DATOS SH 1-.:11¡.; /\ QUB NO SI< PHODUCJ/\ o Y/\ NO SI': PHODUl!l:! BL 'l'f PU uu: GA!>OLIN/\ 

F'UENTE: PETHOLEOS MEX.LCANOS "ANUARIO ES'l'AOTS'l'TCO l~B5 11 
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PRECWS DE VEN'l'f\S ¡\(, 11uu1. 1 co rrn G/\SOL1Nl\:: \'. ll r F.Sl~l .. Jo:N l~I. 

DJ S'C'Rl 'l'O FF.IJl':R/11, l 97fí - 19fl!i (l'HP.CJOS.POR l,!'l'HOfi) 

( 3) ( 4) ( ~) (6) ( 7) ( H) 
B76 1977 19711 J •J7'J l 1JHO .t•JBJ 1982 1Yll3 1 'JH4 1.934 llJt:'.l 19U5 

M E X o L I N /\ 

SUPER 
Mr·:xoc.rN/\ 

U/\SOl1Ml·!X 

Pl:!Ml~X .1 (JO 

NOVll 2.10 2.UO 2.60 2.UO 2.llO ti.ri'ct 1 20.00 30 40 55 70 us 
( 1) (2) 

EX'l'RA 3.00 4.00 4.00 4.00 7.UO 10.00 30.UO 41. 54 70 90 105 

G/\SOLlN/\ 
l NCOl,OllA 1.71 ;.i .'JO L.'JU l..'•º ' - -¡~ \. 71, 1u .on 111 411 .,'., ·111 U'.i 

Drns1·:1. .so .65 .65 
1 ·ºº 1 .. un 2.•;o<l>1u.oo lY 26 41 65 .. 10 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - .. - - -

( 1) 11 P/\RTIR DEL 21 DE NOVJEMBHE 

(2) A P/\R'l'lk Ul::L ;,i DE. DlCIEMllRf,: 

( 3) 11 PllR'J'IR DI·! DICIEMBHE 

( 4) 11 PllRTIR DEL 27 DE OC'J'UBRE 

( 5) A P/\R'l'IR DEL 13 flF. /\BIUL 

( 6) A PARTIR DP.L J.5 Dlt DICH!MBlrn 

(7 l A PllRT.CR DEL 4 oi,; F.NP.RU 

(8) /\ PAH'l'IR DEL 6 DE DICIEMBRI~ 

l"UJ~N'l'l;;: p¡.;•rH.OT .. EOS Mgx re/, NOS "/\NUAH 1 o 1·:::•11AIJ l S'l'I ('0 J 1J84 .. y Ml·:MOH 1 A 1n: l.!\UOl:i-::; lll·: Ú.IH5 
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l·:S'l'ACIONI::S DI~ !-·HHVIC!O i;:N MEXICO Poi¿ HN'l'ID/\D Ft:!IJE:H.A'l'IVI\ 

l'J76 - 1985 ( Gl\SOf,!Nlml/\S ) 

ENTIDAD FEDERll'l'IVA 1976 1977 1978 1979 1980 1')81 1982 1 IJB3 1984 l 1J85 

AGUASCALIENTES 18 19 19 21 22 23 23 24 20 20 
BAJA C/\LIFORNlA NTE. 268 2611 261 257 260 260 257 257 239 243 
BAJA C/\LIFORNII\ SUR. 34 35 34 34 34 35 32 32 32 31 
CAMPECHE 17 IR 111 17 17 18 19 19 l8 20 
COAHUIL/\ U7 110 8.l os 85 87 Ull Ull 40 il'J 
COLIMA 16 15 16 l'j 16 17 19 20 22 24 
CHIAPAS 61 61 64 64 64 66 fi7 72 68 70 
CHillU/\HUI\ 200 204 204 203 201 204 211 212 209 210 
DISTRITO FEDERllL 241 247 248 2411 248 255 249 254 249 247 
DUR/\NGO 59 59 5'J 6J 61 62 66 68 68 69 
GUAN/\..J U/\'110 05 08 'JO 9:~ 96 98 102 102 109 108 
GUERRERO 58 56 511 57 61 62 61 62 62 63 
HIDALGO 62 61 67 67 70 71 70 70 70 71 
JALISCO 171 172 173 177 lB l 186 186 190 186 192 
MEXICO 148 153 154 160 168 1711 178 111 l 106 188 
MICllO/\CAN 112 117 ) 1 'J 121 !19 121 122 123 114 114 
MORE LOS 29 30 2'J 30 32 32 32 32 ·30 30 
N/\YARIT 35 35 36 34 33 34 36 37 34 34 
NUEVO LEON 100 105 107 107 1 J2 115 116 120 lJ 5 125 
OAXAC/\ 59 63 66 6í1 64 65 "ª 6B ¡;~¡ 66 
PlJl~BI,/\ U Pi 1011 1110 ll)•J 100 111 1 Q•) ! LO 112 112 
QUEHE'l'/\l<D 22 24 24 ;u ~6 iG 211 211 27 27 
QUIN'rAN/\ ROO 12 12 14 1') 14 15 15 15 

) ~· 15 

4·1 



ENTIDAD FEDERATIVA 1976 1977 1978 1979 l.980 1981 1982 l.983 l.984 1985 

SAN LUIS POTOSI 55 55 55 61 60 62 63 66 67 68 

SINALOA 83 86 86 88 89 91 94 94 95 95 

SONORA l.67 l.54 l.56 158 l.65 168 l 7l. 178 176 175 

TABASCO 25 26 26 26 29 30 33 34 36 36 

TAMAULIPAS l.04 l.04 l.05 l.11 l.13 118 127 127 130 131 

TLAXCALA 24 25 25 24 26 26 24 26 24 24 

VERACRUZ l.48 149 151 l.41 l.50 154 156 156 157 160 

YUCATAN 48 52 54 54 56 56 56 58 59 59 

ZACATECAS 55 58 57 57 58 60 62 62 63 62 

T O T A L 2708 2739 2764 2773 2838 2906 2940 2987 2947 2978 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

FUENTE: PETROLEo.s MEXICANOS "ANUARIO ESTADISTICO l.985" (5) 
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C',A P I T U L O I I I 

SOBRE: CONTROL Y FUN.CIONAMIENTO DE 

CON LÓS l>EMAS lE PA~TÁMÉNTÓS. 



DEFINICION MODELO 

Se refiere a la existencia de un plan o estrategia para el lo­

gro de los objetivos predeterminados, por lo tanto un modelo 

para .. determinar las necesidades de una industri"a automotriz se 

dap de acuerdo a las estrategias que se deberan seguir. 

Sin duda alguna dentro de una empresa, todos los departamentos 

_están íntimamente relacionados unos con otros, y por 1o consi­

_guiénte todos son importantes para el buen de sarrollo de la 

misma •. En este capitulo se toman en consideración algunos de 

ellos con la finalidad de "Crear un modelo", que fincado en 

u_na serie de políticas se puedan desarrollar las estrategias 

más adecuadas para el logro de los objetivos a corto y largo 

plazo dentro de la industria automotriz. 

·3.1 
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION 

En este departamento como su nombre lo indica, es responsable 

de producir o fabricar alguno o varios de los diferentes mod~ 

los que salen al. mer.cado. El departamento de Producción es el 

ce_nt:r:o de acción de ·cualquier planta, 

Al ·rededor de este departamento, giran todos. los demás. Unos 

·10 asesoran, otros le proporcionan materia prima y otros re­

_paran sus_ máquinas y equipo. En iín, es el departamento que 

más relación .tiene con.los demás. Es muy importante, por lo 

tanto, que los miembros del ·.departamento de producción conoz_ 

can las funciones de los demás departamentos en una planta ~ 

para.poder ayudar a estos a darle un mejor servicio, al mismo 

tiempo saber solicitar y agradecer el servicio. 

3.1.l 
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES 

·El area responsabiiidad dentro del departamento de producción 

está enfocado a obtener óptimos resultados a traves de todo 

su personal en los siguientes factores: 

A) CALIDAD_ Asegurar que cada una de las operaciones 

se ejecuten con estr.icto apego a las esp~ 

cificaciones del proceso, certificando la 

calidad a la primera ejecución, sin nece-
49 



VOLUMEN 

sidad de reparación. 

Producir con volumen horario lo especif i­
cado en la cédula de producción, certifi­

cando el volumen total de cada operación. 

OPERACION: 
Trabajando según requerimiento de labor 

directa e indirecta. 
Uso correcto del material indirecto. 

Previniendo dafios a unidades y a material 

productivo de ensamble. 
Asegurar que cada uno de los operarios de 

su tramo de control se desempefien con há­

bitos seguros de trabajo. 

Vigilar el mantenimiento de condiciones 

seguras de trabajo • 

. E) RELACIONES DE PERSONAL: 
---·Promover en el personal un clima de con­

fianza, disciplina y libre comunicación. 

F) .CONTROL ADMINISTRATIVO: 

. - ' 

Mantener completos y actualizados los:re­

gistros y reportes administrativos asign~ 

dos. 
G) ACTITUD DE TRABAJO: 

. 3.L 

Mantener una actitud positiva de trabajo 

y comunicaciónr así como la disposición 
racional al· cambie;> Y: nuevos programas • 

PROGRAMACION DE LA PRODUCCION 

La programación de la producción es la regulación del tiempo 
de _control de la producc:i.ón, es. decir aqui es donde se deci­
de cuándo se hará un trabajo. 

Los programas de .Producción muestran las cantidades de los -

artículos o partes a producir por los diferentes departamen~ 

tos del sistema productivo, indican en que fecha se iniciará 
o terminará un trabajo y cada una de sus fases. 

50 



Ahora para. desarrollar adecuados programas de producción, se 
han desarrollado ciertas· técnicas o procedimientos auxilia­

res. para -1~·elabora~ión d~·ésto~, siendo las mas conocidas. 
Diagramas de GANT. 
Programa·s de Balance de lineas. 
Método ruta crítica. 
Método.PERT. 

O B .J E T I V o· 

La planeación de la producción tiene por objetivo preparar .1a 
formulació~ y facilitar la realización de programas de fabri­

caci!Sn .eficientes, oportunos, coordinados y econ6miC,os, a fin 
de· acuinutar productos en l.a cantidad y la cal.idad deseada.a --
1as fechas programadas. 

PROGRAMAS DE PRODUCCION. 

En l.os siguientes cuadros veremos las formas más adecuadas de 
planeación de· l.a producción en este tipo de industrias. 

Basándose en los diferentes model.os, se elaboran las llamadas 
mezcl.a·s que sirven· para formular los ·programas diarios, men­
.suales y anu;,lcs·dc producción. 
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P R Q .G .R .A M .A . :O .I . . A. R I. O . 

ler 'l'URNO 

Hrs 
Fl50 ~60( Fl50 

1 Fl51 F350 ;Jl.6 Fl.5C F350 FH FlSO F35C 150 .J16 

Fl5( Fl50 Fl50 
2 F351 F600 Fl50 .J16 '150 >350 EXP ,,,,~,,., 350 F600 

Fl5C F600 
3 F35t IFJ.50 Fl50 EXP Bl.00 F351 FJIC Fl50 350 Fl.50 

FJ.50 
4 Fl51 F350 Fl50 Fl.5C Bl.50 F351 F600 F350 150 EXP 

5 F601 Fl50 Fl50 F35! F600 Fl5t F350 F600 150 F600 

6 F351_ IFl.50 F350 Fl.S< F350 F601 F350 Fl.50 l.50 F350 

7 F601 F350 F600 F35C Fl.50 Fl51 F350 FJ.50 noo Bl.00 

8 Fl5C F35o B600 BlO< Fl.50 F35' .. l.50 'º'"" 
22 TURNO UNIDADES 

ElNIDAD ler.T 22 T trarAL 
F-150 83 
F-350 46 
F-600FAI 13 
F.,-liOOFH -~ 

Q 

ºB-150 ·~ 

B-600F~' 
, 

TCII'AL 15" 
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PLANEACJON DE INVENTARIOS Y PROGRAMACION 

CAMIONES FECHA -
TIPO DE VEHICULO PROG~ 4 6 8 10 11 12 13 14 15 17 18 19 20 21 2 2! 21 27 28 29 TOTAL 

F-150 3 VEL. 233 11 11 11 11 11 11 11 11 11 ll 11 2! ,2l_ 10 ~ E .!~ E!. 10 10 10 10 - 233 
4 VEL. 1613 73 73 73 73 73 73 73 73 ~ 73 73 73 73 74 -~! _?_'! 74 74 74 74 73 73 --- -----t-r----t--t- 1613 

TOTAL F-150 1846 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 f!4 84 84 84 84 83 83 1846 
B-150 202 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 10 10 10 10 202 
F-350 1058 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 49 49 ---------·- ----
F-600 

1--------------t---r---- ---l----+-+--l-+-il--+-i---t-+-1--1--1-------- ---+---2·~~- 10 10 10 10 10 1.0 10 10 10 10 __ 12+1--~ l~. i-l-1: ~~ ¿.~ _ _?.._!_¿?- --~-l.}.!.. _l:~- ----¡--¡--¡-?~ 
160 7 7 1 7 7 7 7 7 7 7 7 O B B 8 8 8 160 1---------- - --r--- ·----r- -·- ------- -·- - ---- -- . -·-r--

61 3 3 3 3 3 3 3 3 . 3 2 2 ¿ 2 2 ñl 
-- i---- -- - --- ---- ---

,_ ____________ _,.__4_0_1_,,_19 19 19 19 19 19 19 19 :i:~ E !~ ~~.!~ .2-~ _1_0 1=~ J.!l. !.ª- .!.! 1_1_+_1_1+--_
1 
_ __,_ __ ,_4_0_1 _ _, 

856 39 39 39 39 39 39 39 39 39 3! 39 39 39 39 39 39 39 39 39 38 38 38 856 
----·---+------+--+- ---1----r-+---t--~-i 

TOTAL B-600 130 6 6 6 6 6 6 6 6 ' 
~------ -- --1------t--J--t--i----r-;--¡--¡--- f---- --

o--
3 3 

3 

3 

6 6 6 6 

3 3 3 65 

3 
- -3- --+---t--i---6:c5--; -----f--·· 

3 3 3 2 

6665566 130 
-·· ----,....-- - ·-· - ·t-~i--

--1----t--t---i--.---r--r. ,----1--- __ ......_ ~- ---
GRAN TOTAL 3890 1-------------- - ----- ~_!!GP,_82 ~ l:~ ~§ __ 1_~~ ~.!l~ ~-ª2 _l;!l.!'1:~.§ ~!!.~ ~ l:.l?J~ !!'.!.Gr-J!§.t.!-~§ ,.0~G~r1~06~r0~6'-i,1~s~6+--J1---t·-r3s~9~o~_, 

!--------- ---+-----+ -t--t--+---J--+-- - - t-- ---+--•--+---l---1 --+---+--•---+--·t--t--+-- ---- ---·--t-~ 1-i------

1-------------1----t--+--!-----t--+--lf--t-- -- - .. ·- --•-- ~-~~~--

<----------------·- t--t--+---r-·i--·.---r- - -~----- - - --- ---- --- --- ---+--+--+---J--t---t---t--+-----t 
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PLANEACION DE INVENT/\RIOS Y PROGRAM/\CION 

A!ilO 198 

1 
Sub-.--

S~b Gran 
! Linea Final Ago Seµ Oct Nov Die T F.ne Fob Mar Jlbr May Jun Jul Tot. Total - - -
' SABADOS 2 2 2 6 2 2 2 l 2 2 2 13 19 

OIAS TRABAJ ADOSI 15 16 19 18 21 84 24 21 23 20 24 23 24 159 243 

TOTAL DIAS 1 15 18 19 20 23 90 26 23 25 21 26 25 26 172 262 
,--------- - - -··-·--
' F-100 1600 615 1625 1623 1700 8163 1850 1660 1820 1587 1900 1830 1905 1070 18865 

F-350 615 650 630 623 675 3193 650 610 640 620 645 630 640 443! 7628 

TOTAL 2215 2265 2255 2 246 2375 11356 2500 2270 2460 2207 2545 2460 2545 1513 26493 

! B-10 O 139 150 156 135 160 740 192 157 1 7'J. 151 178 184 191 122 1 1965 

' -- ---
F-600 158" 132 137 145 134 153 701 185 170 178 167 190 180 183 l.25 1954 

1·F-600 176 11 110 112 118 109 109 558 168 124 126 128 129 128 126 92! 1487 
--

i F-600 194" 345 330 325 290 295 1585 302 310 307 309 306 308 305 214 3732 

¡ TOTAL F-600 507 579 588 533 557 2844 655 604 611 604 625 616 614 432 7173 

! B-600 222.5" 32 33 31 30 35 161 39 36 38 37 35 37 39 26 422 

¡ 242.5'.~ 27 29 26 24 27 133 35 32 33 34 32 36 35 23 370 

i TOTAL B-600 59 62 57 54 62 294 74 68 71 71 67 73 74 498 792 

' 
1 

·GRAN TOTAL 3000 3056 3056 2968 3154 15234 3421 3099 3314 3033 3415 3333 3424 21189 36423 
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PLANEACION DE INVENTARIOS Y PROGRAMACION. 
PROGRAMA DE P RODUCCION ________ ·_·p ARA ·AUTOMOVILES · 
FECHA EMISION. ________ _ 

PLANTA 

ANTENAS ·ELECTRICAS 

Negro Pino Vino Azul Cocoa Total 

TOT. 2 PTS. 44 33 42 40 24 183 

TOT. 4 PTS. 17 12 ·16 16 9 70 

TOT.2 y 4 PTS. 61 45 58 56 33 253 

TOLDOS 

COLORES Negro Rojo Azul TOTAL 

LTS. 2 PTS. 139 102 88 124 139 59 81 732 

LTS. 4 PTS. 53 40 34 48 53 22 31 281 

TOT&.; LTS.· 192 142 ·122 l. 72 192· 81 ·J.J.2 J.Ol.3 1 

COLORES EX.TER I ORES 

L. M. x. A w D s G H p R V N T B TOTAL 

2 PTS. 54 l.lE 8l. 57 25 l.03 89 3 66 65 i6 57 732 

4 PTS. 21 1! 54 35 i9 19 16 l 33 29 20 15 281 

s. w. 8 < 9 7 5 2! l - 22 6 11.3 9 113 

ToTAL L.M.X. 83 l.3! 14 95 49 15l l.06 4 12] l.00 49 81 1126 

RADIOS AM ce TOTAI DESEMPAÑADOR TOTAL 

2 PTS. 549 '183 732 2 PTS. T2A 293 
4 P'l'S. 211 70 28l. 4 PTS. T4A 112 

s. w. 85 28 113 s. w. T5A T5B 68 

TOTAL L.M.:ll 845 281 1126 TOTAL L T s 473 
. 
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PRINCIPALgS SPROCEDLMIL;:t-J•ros E:N LOS DEPAR'l'l\MEN'l'OS DE UN/\ 

INDUS'l'RIA AUTOMO'l'IUZ. 

PRODUCCION 
Ejecucion de Operaciones 
Productivas dentro de 
Calidad, Costo y compe­
tencia en el mercado. 

MATERIALES 

Activa materialea con pro­
veedores 
Controla materiales en 
Planta. 

INGENIERIA DE LA PLANTA 

Mantenimiento de Equipo y 
Edificios 
Diseño y Cotización nuevos 
herramentales de Producción 

CON'l'RALORIA 
Costos de Operación 
Pago a Proveedores 

• Control de Inventarios 

l\ll'i'OMOVIJ, 

5b 

1NGENIE:l<IA DI' MANUFACTURA 
Me todos 
Proccdim.i.cn t.os de M.:i.nuf actura. 
Velocidades de Línea. 
Herramental de Producción. 

CONTROL DE Cl\LIDAD 

Inspección. 
Auditoría. 
Pruebas funcionales. 
Requerimiento de calidad. 

RELACIONES INDUSTRIALES 

Políticas de ia compañía. 
Entrenamiento .. 
Seguridad Industrial 
Servicio Médico 

SINIHCA'l'O 
Derechos y Obl ig ac iones 
de los trabajadores 

(9) 



r·-1·50 

F-200 

B-200 

F-350 

CUADRO DE PRODUCCION CAMIONES MODELO 1987 

==~==========================·===========================================~============ 

CATALOGO: COLOR INTERIOR 
TO~'AL: AZUL ROJO Gl<IS 

-~=-======""'==:i:1=========-<=~=============:::. 

Jl}\ 52 78 51 181 
JlH 22 10 20 60 
JIS 2l. 20 20 61 
'i'OTAL 95 J 16 91 302 

,J2A 86 112 81 279 
J2B o o o o 
J2E 42 23 39 l 04 
,12G 124 62 125 )] l 
J2ll 58 71 58 1U7 
J2S 29 33 33 94 
TOTAL 338 301 336 975 

N2A 13 21 8 42 
N2S 8 5 5 18 
TO~'AL 21 26 13 60 

K3A 53 74 57 184 
K3C o o o o 
K3H 58 86 7J. 2J.5 
K3L 3 o 7 10 
K3S 59 64 61 184 
TOTAL 173 224 196 593 

===================================== 
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COLORES EXTERIORES 
cor.01< Ex•r. cr. FlSO F200 r'350 
======:i:1======:i:1=~=============== 

NEGRO A 18 h!J o 
ULJ\NCO w 62 176 209 
HOJO E 60 205 246 
M:UL CLAHO 4 4!'> J.!)G o 
l\ZUL REG. 2 o o o 
l\ZUL MIW!O 9 46 J.66 o 
llllMO D o o o 
PI .. ATA p 4<· 137 o 
l\Ml\R!J.[.O (, l5 (,7 J JB 

-------------------------------
·roTAL 302 975 593 

F200 DOBLE TONO 

COMBINAC WN 

BASE ADIC. TIPO CANT. 

NEGRO 
AZUL REG. 
AZUL MET. 
PLA'I'I\ 
NEGRO 
AZUL REG. 
AZUL MET. 
PLATA 

1J'OTAL 

PLATA 
PLATA 
AZUL REG. 
AZUL MET. 
PLATA 
PLATA 
AZUL REG. 
AZUL MET. 

RANGER 
RANGER 
Rl\NGER 
RANGER 
EXPLORER 
EXPLORER 
EXPLORER 
EXPLORER 

63 
64 

124 
60 
24 
20 
40 
20 
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GERENTE 
MANUFACTURA 

GERENTE 

SUPERVISOR 

OPERARIO 

ESTRUCTURA IN'rERNA DEL DEPJ\R'rl\MENTO DE PRODUCCION. 

GERF.N'l'E PIWDUCCJON 

GERENTE ' GERBN'rl!: 

SUPERVISOR SUPERVIpOR 

OPERARIO OPERARIO 
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GERENTE 
nEPTO D 

SUPERVISOR 

OPERARIO 

SUPERVISOR 

OPERARIO 



DEP llRTAMENTO 'DE '·OOMPRAS 

EJ.. departament.o ·de compras juega un papeJ. muy importante 

p~ia l·as "empresas en la industria automotriz "dado que de 

J.o.que se Compre d.;,penderá.J.o que se produzca y posteriOE_ 

merite se.venda. 

_En la industria auto.motriz, el departamento de .compras -

adquiere un J.ugar muy diferente aJ. que podría tener en -­

cuaJ.quier otra empresa y esto es debido a que en este tipo 

·ae ~ndustrias tien~n un carácter de maquiladoras, es decir 

terminen e~ trabajó que ya .s:e· inició_ en ~uchas otras empr~ 
s8s. Estas Últimas son las ··productoras de autopartes, mis­

mas que terminarán ensamblandose todas juntas en un auto­

móviJ.. 

AJ. ser este tipo de industria eJ. esJ.abón finaJ. de una gran 

cadena,, los defectos que túviese a su in±cio, se refleja­

ran obviamente en· su etapa ·final. y de ahí que sea tan im­

portante que todas J.as empresas que auxiJ.ian ·en forma de 

proveedores a J.a industria automotriz tengan que ser seJ.e~ 

cionados de manera profesionaJ. y con normas de caJ.idad re­

_q·~·el:idas para. hacer· así mej9r el. armado del automov~l. 
. . 

E~ Por_ lo· ariterior·, p~rtinente hacer ·hincap~é .en· la .nece.~i 
.. dad de· que exista ·de manera singuJ.ar ·y sistemáticamente 

'bién organiza.da un· depar.tamento de compra·s, que J.J.eve a c~ 

bo todas J.as funciones necesarias para que todas J.as par-

.· tes que. involucre J.a fabricación de .un .automov.iJ. se hagan 

·J.J.egar a tiempo, en J.a cantidad· adeéuad·a, aJ. precio justo. 

y de J.a caJ.idad requerida. Es aquí donde eJ.. departamento 

de compras· entra en acción para cumpJ.ir .todos J.os requisi_ 

tos, rea1izando actividades ta1es como: 

A) Est.abJ.ecer fuentes de aprovisionamiento 

B) Entrevista con J.os proveedores· 

C) Visitar J.as fábricas de J.os proveedor~s 

D) Conseguir cotizaciones 

E) SeJ.eccionar eJ. proveedor 
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F) Negociar los términos. 

G) Presupuestar las compras para nuevos modelos 

Cada una de las actividades anteriores es desarrollada sis­

temáticamente y con procedimientos preestablecidos por un 

grupo de profesionales dentro del departamento de compras. 

·De lo anterior se desprende que, en la época actual y den 

tro de la industria automotriz, la actividad de comprar­

n~ se,puede subordinar al simple hecho de intercambiar por 

mercancía. 

Si no hay una adecuada planeación dentro del departamento 

de· compras que nos van a dar como resultado mejores util.!_ 

dades y más penetración dentro del mercado entre otros. 

SUS PRINCIPALES OBJETIVOS 

Dentro de los.principales objetivos del departamento de 

compras tenemos los s1guientes: Adquirir la calidad adec~s_ 

da en las cantidades apropiadas en los momentos oportunos 

de los proveedores adecuados y al precio debido. 

3.2.1. 

SELECCION DE PROVEEDORES 

·La ·selección ele los proveedores ideales es una función del 

departamento de compras y debe basarse en la confiabilidad 

que el.· proveedor. tenga para cumplir todos los objetivos -­

cóinprendidos en la compra. El proveedor ti.ene la obliga­

ción de entregar la calidad.Y la cantidad pedidas¡ en el 

ITiomento ·y lugar adecuado y al precio convenido. 

El servicio que prestan los diferentes proveedores es de 

una importancia y dependerá de ellos el éxito que tengan 

los automoviles y ·1os nuevos modelos dentro del mercado. 

La buena selección de los proveedores está apoyada por el 

departamento de abastecimiento que se denomina desarrollo 

de proveedores, que establece los tipos y modelos a fabri­

carse, así como la apariencia que habrá de darse a los prQ 

duetos que la industria automotriz ofrece ano con afio. 
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U~o de los objetivos del departamento de compras, es el pre­

·~io en la ádquisici6n de los materiales. 

Una ·vez· que se ha ·adquirido _todas las características que 

el ··produCto comprado necesita, sobréviene una negociación 

.del· pre.ci:o·, ésta deberá enfocarse a· pagar una cantidad de 

d_inero que guarde una justa relación con la calidad y servi_ 

c~o que s"e obtenga con los proveedores, tanto corno locales 

~orno de importación. 

L"os material'ás que están expuestos a ':lna constante varia -

c~ón de precio_ ep- ~l mercado, constittiyen un elemento den­

tr.o .del precio adecuado. 

'Este. acu'e:C-do debe ser tratado con especial atención en el 

mOmento ·de fincar la orden de _compra .. 

El precio se pactará de antemano y solo podrá ser modificado 

previa sol.icitud del proveedor y con la debida comprobación 

de qllé su.s costos se han incrémentado .. 

Lá estadística de" variación a los costos de las mercancías 

.cé:imp:iada~, son de .ayuda para _determinar la ·tendencia que 

·han ·:~-ufri_do .lo~ mciteria1eS- adquiridos durante· ·un pcir de· añ.~s. 
por lo menos. (10) 

ESTRUCTURA INTERNA DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS 

GERENTE COMPRA 
JeOCALES Y "'!\C. 

DIRECTOR 

COMPRAS 

GERENTE CCMPRAS 
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3.3· 
DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CALIDAD 

Vigila que los diferentes.productos cumplan con las normas 

de calidad establecidas por la empresa. 

La inspección se inicia desde que los materiales llegan a 

la planta, continúa durante el proceso de ensamble y al -

término del mismo. 

CALIDAD EN LOS MATERIALES 

La·· calidad en los autom6vil~s, es uno de los aspectos más 

·i.lJlportantes que toman en cuenta las diferentes marcas aut2 

motrices. 

El· ·objetivo es producir unidades con calidad que satisfagan 

las necesidades de los clientes y consoliden una imagen pr~ 

parando terreno para la exportación. 

El coche compact6 promedio consiste en unas 30,000 partes -

diferentes, y la falla de cualquiera de ellas puede resul­

tar· €n una molestia o en un desastre. Es por ello que el -

departamento de control de calidad vigila la calidad del -

prodUcto de ·los diferentes proveedo~es efectuando estudios 

de aseguramiento de ·calidad, inspeccionando y aprobando -­

nu~stras iniciales de productos terminados i aprobando los 

embarql:les d~ pr\?duccióri envía.das. 

También au_di ta :l.a calidad del producto te!:"minado. ( 11) 

OBJETIVOS 

Dentro de los principales objetivos que nos muestra la in­

dustria au~omotriz están: 

l.- Mejorar el nivel de calidad de los vehículos. 

·2. - Asisti.r a las plantas y pugnar por reducir los puntos -

de demérito que tienen las unidades. 

i.- Evaluar los sistemas de control de calidad de los pro­

veedores= y asistirlos en su mejoría. 

4.- Llevar un record de ·calificaciones de los proveedores, 

el~cual flucttle entre exelente, muy satisfactorio e insati~ 

factorio. 
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5.- Lograr· que los proveedores alcancen una mejor califica­

ción a través de auditorías y visitas. 
6. - Asistir a las· plantas de ensamble e implantar acciones 

para corregir defectos que se generan en forma repeti­
tiva. 

7.- Asegurar una calidad uniforme con un alto nivel dentro 

de las operaciones del proveedor para nuestros vehícu­
los y para las partes que se exportan. 

8.- Impartir seminarios a los proveedores para involucraE 

los en el manejo de códigos de fabricación. 

3. 3.2 

L A B O R A T O R I O S 

Con el propósito de que en México conozcamos más amplia~ 

mente y apliquemos el. enfoque de la exelencia automotriz, 

es necesario contar con laborat·orios por me.dio de los cu!! 
les podámos evaluar la calidad de los materiales que se -

integran en nuestros automóviles. 

LABORATORIOS CENTRALES 
Las funciones de los laboratorios centrales son: 

1.~ I N T E R N A S 
a) Realizar pruebas de materiales·. 

2.- E X T E R NA S 
A) Realizar estudios de laboratorio de los pro 

veedores para verificar si sus análisis no 
están fallidos. 

b) Determinar si las causas de falla planta 

armadora. 

c) Proporcionar asesoría a los proveedores cuan 

do el proveedor ya no cuenta con los medios 
para solucionar alguna falla. 

Por medio del laboratorio de control de ca­
lidad se le ayuda a solucionarla. 

LOS LABORATORIOS DE CONTROL DE CALIDAD 

Tienen tres secciones principales: 
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. 1.-.. M E ·T· ·A ·L U ·R 'G ·:r c 'A ·s.- Esta sec.ción cuenta con dos 

·á): FISI.CO MECANICO;- Aquí se realizan pruebas de dureza 

y de.ensable;.pruebas mecánicas de flexión y alargamiento 

y con el Magnaflux se estudian las grietas de los metales. 

<2~..;.· Q U I M I 'C ·A.- En esta sección se encuentra el área 

, dé. pin.tura en donde se controla la llegada de muestras. 

a) INICIALES DEL PRIMER EMBARQUE. 

b) DE RUTINA EMBARQUES CONSTANTES. 

c) DE INVESTXGACION PARA DETECTAR LAS CAUSAS DE FALLA 

EN LOS MOTORES Y TOMAR LAS MEDIDAS CORRECTIVAS CO­

RRESPONDIENTES. 

·3.- T E X T I ·L.·- En esta sección se prueba la resistencia 

a la ten·sión en hules, alfombras,· vinilos, telas de vesti­

dur'a. y otros e 11) 

PRUEBAS 
DEL 

PROCESO 

PRUEBAS 
IE LOS~, 
PRODUCTOS 

POLITICA DE CALIDAD 
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DEPARTAMENTO DE CONTRALORIA 

departamento se refiere a todo lo que es con­

tab·i·lidad y finanzas por ejemplo: Manejo de cuentas, presu­

puestos;· inventarios de activo fijo, costos etc ..•. 

. Dé todos· y Ciada uno de los depar.tamentos que la constituyen 

Para f~cilitar más el estudio dividiremos en 3 secciones -

1.- Análisis de Costos. 

2.- Contabilidad General 

3.- Costos e Inventarios. 

La primera sección se encarga de establecer un control es­

tricto sobre los costos de la planta como resultado de su 

~peración: Horas reales de operación contra horas pre3upue~ 

'tadas, áhorros y exesos en los costos de producción. Todo -

.esto en base a la información que generen los demás departe_ 

mentes, como son reportes de tiempo del personal la produc­

ción aprobada por control de calidad y registrada por mane­

jo de materiales. 

L'as actividades ·de la Secéión de Contabilidad General están - - . . 

·encaminadas a 'lá revisión y pago de las facturas que presen 

:tan· l.os diferentes proveedores, al análisis y verificación 

'de.pagos.por ·fletes, al control de los proyectos que la 

.planta emite para .mejorar sus activos fijos y el manejo y 

.control de.documentos contables (órdenes de envío de activo 

fijo, facturas mice1áneas, facturas de unidades etc.} 

E'i co~traol. de inventarios de materias primas y artículos 

terln~nados, lo realiza 1.a secció_n de costos e inventarios, 

mediante los sistemas mecanizados establecidos por la com­

paftía. De acuerdo con estos se controlan los registros de 

materiales recibidos, los registros de material daftado, los 

consumos de material y localización de los artículos termi­

nados. C 9 J 
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VEIJICULO 

PAGO A PROVEEDORES 

M O D E L O F I N A N C I E R O 

cos•ro DE LA PLANTA 

PROYEC'l'OS 

PARA IC'rIVOS FIJOS 

CONTROL DE 
INVENTARIOS 

MATERIAL RECIBIDO 

MATERIAL DAflADO 

MATERIAI. OBSOLETO 

$ 

SISTEMA 
'P O T A L 

COSTOS PRODUCCION 

CON'l'HOJ .. O~ DOCUMEN 
TOS CONTABLES 
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ADMINISTRATIVO 

FACTURAS 
MISCELANEAS 



DEPARTAMENTO DE INGENIERIA DE MANUFACTURA . 

. Generalmente se compone de dos secciones principales: La seE 

~ión de ingenie~ía de procesos y la sección de .ingeniería irr 

dusirial. La primera asesora el departamento de Producci6n -

en todo lo ·que se refiere a proceso de manufactura. Por ejem 

pl.o: Si hay un cambio en el pi;oducto, ingeniería .de procesos 

proporciona, a producción toda la información y asesoría ne­

cesaria para que este departamento pueda producir el nuevo 

prodúcto, _según los procesos que se requieran. Así mismo 

ingeniería ··de procesos también coordina con- control de cal!_ 

d~d y materiales lo que sea· necesario, para que el cambio de 

producto se irnplemen~e (nuevos materiales, diferentes aspec­

tos de calidad etc .•. ) También coordina con ingenieria de la 

p~anta cualquier cambio a condicionamiento que fuese necesa­

r ío h_acer a .la máquina y· equipo. 

Ingeniería Industrial, por su parte está dedicada principal 

mente .a estudiar todo lo relacionado con tiempos y rnovirnien_ 

tos de labor directa y labor indirecta. Por lo tanto, se -­

tiene ·ia reiaci6n no solo con producci6n, sino también con 

los demás · depart.amentos. 

11e·aiante audi torí"as periódicas, esta sección determina las 

cargas de trabajo de los Operarios, a fín de mantene:?: las 

lineas de producción dentro de los límites adecuados de ve­

locidad, pa::-a "cumplir con .los objetivos de volúmen, calidad 

y costo. 

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA DE LA PLANTA 

Es conside~ado corno el '1 Doctor'' de la planta. Las activida­

~es de este departamento están en relación con las repara­

Cióne.S. ?e. ma_qu:i~aria y equipar rriantenimiento preventivo y 

·elaboración de partes o refacciones que no se consigan en 

el mercado. ·su i~portancia es obvia. 

~in su ayuda para reparar o dar servicio a la maquinaria 

p"roductiva, las cédulas de producci6n no se lograrían. 
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P_ara esto se elaboran programas de mantenimiento preventivo 

con lo cual se logra que el equipo se encuentre siempre en 

c9ndiciones óptimas. También está encargado de la limpieza 

ypresentación _general de la planta, suministro de energía 

y aco~dicionamiento de oficinas. Además de la sección de -

mantenimiento, ingeniería de la planta entera con una sec­

ción de disefio y control_de mantenimiento. Sus principales 

funciones entre otras son las de disefiar e implementar he­

rramentales espec{ales para el departamento de producción, 

así ta~bién act~aliza los planos y especificaciones de re­

des _electricas, tuberías para flujos de vapor, aire compri 

mido, 9as- nat.Ural, etc .... En conjunto con i·a sección de -­

mantenimiento programa y controla las actividades que tien 

den a conservar y dar servicio cíclico al equipo de produ~ 

ción y manejo de materiales. 

DEPARTAMENTO DE RELACIONES INDUSTRIALES 

Es quien maneja los recursos humanos de la planta y los -­

seryici-os que éstos requieren; Contratación de Personal, -

Servicio al Perso_nal, Servicios de Oficinas, Seguridad· e 
_Higiene. Industrial_, Protección de la Pl_anta, Servicio de 

_Comedor, Servicio Médico y Entrenami.ento de Personal. 

p'ara· estos renglones todos los departamentos de planta acg 

cÚ.rán a Relaciones Industriales. ( 11) 
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C A P I T U L O I V 

. APORTACIONES DE LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ COMO RESULTADO 

IlE NUEVAS Y MEJORES ESTRATEGIAS. 



4.1 

NUEVOS MODELOS DE AU?OMOVILES EN MEXICO 

'La finalidad en este capítulo es dar a conocer los benefi­

cios que se obtendrán con la correcta aplicación de nuevas 

estrategias, como se ·ha visto en los anteriores capítulos 

de este trabajo, son varios los cambios que se tendrán que 

hacer para que este tipo de empresas siga teniendo los éx;h 
tos de ai'ios aÍlteriores, es necesario aplicar nuevas estra­

tegias en producción para reducir los costos, mejorar e i~ 

plantar nuevás tecnologías que hagan a los nuevos automóvi_ 

les m~s compet~tivos en los mercados, en lo refe~ente a e~ 

lidád implantar sistemas de producción que sustituyan la 
inane. de obra del trabajador por la de ~obo':s cornpuJ..:ar:..za­

·dos, implantar conjuntamente con el gobierno nuevos progr~ 

mas· ~e exportaciones para hacer que esl:.as industrias sean 

autosuficientes en divisas y puedan :reduci:c los n.ltos cos­

tos que imp1ica rio tene~ dólares para 1a adquisición de m~ 

feriales de importación; con todo esto es importante hacer 

notar al lector que lás estratégias que utilicemos, esta­

ráii en fun"ción de 1a información con que contamos en e1 

:momento de tomar 1as desiciones ya sean las de innovar ó 
· .. introducir un nuevo modelo de automóvil. A continuación se 

- Verá,:·un núev·o m_odelo en el cual se éstán utilizandC? estra-. 

. tegiás que se han visto en este trabajo, y.que actualmente 

.est.án siendo int;,.oducidas por armadores como Chrys1er en 

sus modelos New.Yorker y Phantom. 
Recientemente una de las industrias automotrices más gran­
d.~s ··ae1 mundo dió a· cqii.ocer un proyecto llamado '1 viSión -

dei futuro".que comprende las ideas al respecto de las 

ru.i:evas .tecnologías, más de sesenta; que podrán ser ap1ica­
das a: los automóvil.es en el futuro a mediano plazo. 

Entre. l~s más- importantes que .se aplicarán en visi~n del 

futuro están las que .se relacionan con los problemas de 
11 naVegac:i_ón" con la u'!:ilización de Satél:ites -de comunica-
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cionés y las qµe hacen. a. los sistemas de segurj_dad. 

_ E.i::t este úlf:imo caso-, cuando ciertos sensores integrados en 

e1 ci'iSt.al sóri estimulados, el sistema se comunica en for­

~a··autonlática con ei· sez-vicio de seguridad al cliente vi.a 

Satélite. Una poderosa Computadora analiza el tipo de se­

"'fiales que recibe el sensor o los sensores y si .responden 

al- .~atrón memorizado de rotura por intento de robo o for­

za~iento de piezas, puertas o cajuelas, se comunica con la 

·estación polici.al más cercana y d~ la localización exacta 

del·vehículó. También puede establecerse una comunicación 

oral con el servicio de seguridad al cliente donde un op~ 

~~dar entr~nado para situaciones de emergencia alertará a 

las ·ageI).cias o concesionarias más cercanas .. 

Dentro del ~ompa~timien~o de pasajeros existe un sistema 

de visión perifér_ica consistente en cámaras electrónicas 

múltiples, programable para dirección y amplitud de campo 

visual. Las cámaras son muy pequeñas y "miran" a través -

del cristal, con lo que resultan muy difíciles de detec­

tar y. cubren el entorno total del coche. No existe ningún 

pun~o ciego para estas cámaras que también registran ra­

diaci.oneS i~fr&J.rojas pudiendo así funcionar: de noche o b!!, 

jo~·_corl<:Iiciones atmosféricas extremas .. 

"La· carrocería no presenta calaveras o e_lementos para la 

'1uz ~e giro -o de frenos. La razón de ésto, de acuerdo con 

la visión del futuro, es que todas estas funciones están 

cumplidas por superficies emisoras de luz integradas en -

el· cristal o ).a· carrocería, invisible!s cuando ·na ·están e!! 

cendidas. Al encenderse, el área se hace muy visible y v~ 

_ría :en· ·intensidad, color y forma para poder comunicar el~ 

ramente.· lás intensiones del conductor y las condiciones. -

de operación.del vehículo, como serían el grado de acele­

ración o desaceleración (frenado) al que se está siendo -

sometido. 
La construcción modular tiende a conformar cada necesidad 

particular, y los módulos pueden ser acomodados para cum~ 

p1ir con un uso eminentemente urban"o o familiar vacacional 

o para recorridos de larga distancia. 
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Los _m6dulos delanteras y traseros se "conecta" a la cápsula 

._en la que van los ocupantes. El conjunto integrado de motor 

y ~~ansrnisi6n -es t~mbi~n modul~r y puede ser ubicado tanto 

atras .como adelante _con doble o simple tracción y en los ·c.!! 

sos en. que se requiera, con doble motor. 

La configuración doble motor se facilita con el diseño de 

,las suspensiones delanteras y traseras que son idénticas e 

intercambiables. 

Las diferencias que deben existir entre atras y adelante en 

lo_relativo a las frecuencias de suspensión, potencias de 

fren~~o" _y- ca_racterísticas de amortiguación están determina­

das previamente en la computadora del sistema general de -­

control del coche. 

Al emplear los mismos módulos de suspensión atras y adelante 

surge la posibilidad de la dirección en las cuatro ruedas -

9ue están.también bajo control electrónico que en forma au~ 

temática combina las posibilidades de doble dirección, ex­

tendiendo y apliando la capacidad mecánica del auto, tanto 

en condiCi6nes norm~.'les como bajo maniobras de alta veloci­

dad· o. emergencia. 

La totalid_ad de visióri del futuro se completa con una impl~ 

~m~ntéicióri iinp.9rtan:te ae servicios al comprador_ consistente, 

~lgunos de ellos, en una comunicaci6n·vía sat~lite con la -

··C-_Qnc~sionaria más cercana para dete~tar, diagnosticar y ·co­

rregír de i~mediato ... las fallas que- se pudieran presentar. 

S.e contempla también el reemplazo de los cinturones de seg_!! 

. =idad y las b_ol~as . de aire inf lables por s.i.stema de amorti­

guación de aire a presión, la ·purificación del mismo en el 

interior de la cápsula y cristalería especial que reduce la 

distorsión visual producida por la lluvia, repele el polvo 

y· retarda l~ formación de zona~ de condensación dando tiem­

po al "defroster'' para· que las anule definitivamente, todo 

en forma automática. (13) 
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fN!ioA.M.lllf flMAl. -· Anle1 de QUO I• couQ('erl• YO~l1d• y pin· 
lltl• ... c:oJoc::ad• <Jn el c:h .. ds, ti! lintido• cJJ• cuid.&doumonlo 
"T•lfice<kt nin dítf>O"illvn1 o fin de •"'UU•er I• pr10Cbl6n de lorf,. 
.MI construcuón. la com .. corla l<Jtmln•d• e1 lovanlod• por una 
grú• nped•I y colnc,.do cui<.bdos• y lent<'lmente 1ab•e el ch•· 
lls. P•rte1 dri hulo al.ion el lnteilor d .. I oulonióYll eonllo '•• lrrt'· 
yul .. rld.des de IO'lo uminot¡ en unidades compodn le urtoce· 
ria .s colouda llObre los compot>Oftl'!J dol eif' y 111 suspen~lón 
"" luger dri cob:orM '°°'e .. 1 (.he1.l1. 
En I• llnea linel M IOC'nrpotan pulo cu1nple111enla1lu como< 
rac:U•dor, faros, oti.ntos. llen.do de ... .,110'- Uq.,ido de fteno•. 

Ef':¡,:::¡1t!;,~ll.'~•sl hflo p••• el m<>mflnll.'I ernodon•nle cuan· 
do el c:onductot t1nt10, opera la llave y arranca el eulomóvil ha 
ele a• vl1le dardo i. olfHI"• un nu...,o d~t\o 

COJINES 

LINEA DE VESTIDURA. - Cllti 300 ~p<!tllli<'.'.>nos wn ret· 
hzadn en lo u,,.., do Vulidura. Aqul lu unld•dH 
1ec1bon le d1JC0t•Cl6n 1nlerlor, moldu1u de metole1 bil· 
ll1n1e1. manlju de punrtu, •J?eJot, cC'mpononln olh· 
11lco1 y """'ª"1llaa. El p11abr11u y crblal trasero ton 
1 .. 111lado1 con dlsposllivos nournl.1ic:o1 q•io Mt •JuU•n df· 
men..onalmenlo y p1opordonon I• pro1i6n corrotla para 
asegur11 un buen 11Cll1do que no po1mlto los paws de 
ague. El ubloro do Jn111umonto1 1111 con1lruldo romo 
w~numb1e y llev1do • I• lfne• do "•Uld..,re. Lo' 1IJ· 
'"'""' elktrlco1 wn probados perlecle!Tlelnle entes de 
que le u"id•d se• hbe11d1 pite I• 1fne1 do diu\101. 

~~~b'111'i1 ~:~~~º,J";f.ªj!;~:.~:~cki~o~I P~~ di 

d,1~~~"=¡· J. '=~~~~~!d ~~.ª1:d!:t ':b!.:h!~ 
: !,:l..~ct·,:...: ':'!i::.~ ~::.: •• w::'~ 
McuJo t.rmlnldo ,,-M por un• _,, pn.iob• d. egue 
dor'ld. ,. Ñmlll• uno tomient•. En el lnt.rlóf', el ln..,.c• 
tw .,,.,mea que no heye p•- de agua y hec. ~ha 
d. todo ol v.hlcuto en un• pl1t1, llmul•ndo dlwinU 
condiciones da fundo"emlenlo. ln falla que ton en­
contreda ,. c:ortlgen y Hpeffos lnsptdOI' .. en c1lldad 
de d5-nlel otrtlflc'" el 1o11I y conecto fuMiofl•mlento 
d. un n- a.u To que con un Miio de Acepffd6n fi­
nal ~ llsto pk• Mt' tr""PO'fodo • la red de COI' ........... 
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4.2 
NUEVAS FUENTES DE EMPLEO. 

La industria automotriz resulta se= una de las más dinám3.cas 

del pais, tanto por el crecimienco de su inversión como por 

los aumentos en el valor de su producción; tanto por el núm~ 

ro de establecimientos, como por el total del personal que -

ocuµa desde la década de los sesenta. 

Entre los diversos fabricantes automotríces destacan los de­
dicados a la construcción y ensamble (que se conocen como i,!! 

dustria automotriz terminal) y los que fabrican carrocerías, 

motores y =efacciones (que integran la llamada industria au­

tomotriz auxiliar). Estos fabricantes conforman la estructu­

~a de la industria automotriz y permiten observar en su di­

námica de comportamiento particular, las características del 

desarrollo de la industria automotriz desde 1960. Para1elo a 

las tendencias al aumento de la inversión en la indus~ria ª!:!. 

tomotriz se observa un aumento en la cantidad de personal -­

ocupado, es las la concentración de la fuerza de trabajo cr.!'! 

ció más que la inve=sión, sobre todo a partir de los sesen­

tas. Actua1mente la industria automotriz mexicana, en todas 

sus áreas genera un promedio de 120,000 emp1eos anualmente. 

En el área referente a la distribución de vehículos, la in­

dustria automotriz genera 45 empleos anua1es. 

Tales conceptos fueron externados luego de efec:uarse la jUQ 

ta de distribuidoras de automóviles, agregó que la crisis ha 

afectado seriamente a la industria automotriz y que de doce 

años a la fecha han disminuido los distribuidores de autos. 

Se calcula que en ese periodo han desaparecido 100 distri­

buidoras ocasionando fuertes desempleos en este sector. 

En lo anterior se aprecia la importancia que van adquiriendo 

estos nuevos sectores de la industria automotriz, y también 

las nuevas directrices para los recursos; tiene especial im­

portancia el increménto de personal ocupado en la reproduc­

ción del conjunto de la industria, pues aunado a su diversi­

ficación y al creciente control d~l ~ercado automotriz por -
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parte del capital extranjero a traves de la integración de la 

producción nacional de autopartes, automotores etc ... 
Se notan las condiciones que han permitido a esta industria 

sostener su crecimiento incluso durante la crisis que ha sa­
cudido la economía capitalista mundial. El promedio de suel­
dos y sa1arios percibidos por hombre ocupado en la industria 

automotriz representa cantidades muy por encima de las del 
sector industrial. Sin embargo el sueldo pagado, refleja sim 
plementc l~ intcn~id~d de l~ explotación del trabajo en la 
industria automotriz en los siguientes cuadros existe mayor 

información a cerca de lo que se ha tratado en este capitulo. 



PERSONAL OCUPADO POR PLANTAS DE LA INDUSTRIA 
___________ _'.1'_E]l.!"~.!'JIJ._]._9J_9 __ -:__ljl_B_? ____________ _ 

CHRYSLER DE MEXICQ, S.A. 

DIESEL NACIONAL, S.A. 

FAS.DE AUTOTRANSPORTES MEXICANA,S.A. 

FORO MO'rOR COMPANY, S.A. 

GENERAL MOTORS 0E MEXICO, S.A. C.V. 

NISSAN MEXICANA, S.A. DE C.V. 

RENAULT DE MEXICO, S.A. DE C.V. 

VEHTCUl.OS AUTOMOTORES MEXICANOS S.A. 

VOLKSWAGEN DE MEXICO, S.A. DE C.V. 

SUB TO'l'AL 

1979 

7 59 3 

6091 

950 

7110 

6475 

3428 

2091 

N.O. 
lOijll 

44549 

GRUPO INDUSTRIAL RAMIREZ, S.A. DE C.V. 3803 

KENWORTH MEXICANA, S.A. DE C.V. 1386 

MEXICl\Nl\ DE. AUTOBUSES, S.l\. DE C.V. 1819 

1980 

7928 

9025 

1240 

7819 

6463 

3462 

2486 

2156 

13396 

53975 

4696 

1478 

1725 

lYB 1. 

9818 

15202 

1524 

8391 

8876 

4114 

2499 

3096 

153 3'1 

688 54 

57 34 

1872 

1578 

1982 

5231 

N.O. 

923 

8438 

7116 

4 356 

2483 

2482 

12087 

43116 

3398 

684 

1341 

1983 

5850 

N.O. 
261 

6419 

8541 

4518 

2283 

1566 

12416 

34994 

2998 

440 

N. O. 

1984 

77 58 

N.O. 
444 

6501 

9411 

5946 

1678 

1590 

13776 

4 7104 

N. D. 

821 

1149 

1985 

10483 

N.O. 

583 

6570 

10347 

5934 

1390 

1193 

14353 

50853 

N. D. 
986 

1615 

TRAILERS DE MONTERREY, S.A. N. O. N. O. N.O. N.O. N.O. 1187 882 

SUB TOTAL 

TOTAL INDUSTRIA: 

5189 7899 9174 5423 3438 3157 3483 

49738 61874 78028 48539 38432 50261 54336 

VAR!ACION % 
1985/1984. 

35 .1 

31. 3 

1.1 

9.9 

-0.2 

-17. 2 

-25.0 

4.2 

a.o 

20.l 

40.6 

-25.7 

10.3 

8.1 

ELABORADO BASE A DA'.ros DE: "RF.V1S'rA EXPANSION" "I,AS 500 EMPRESAS MAS IMPORTANTES DE MEXICO" 1986 
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MEXICALI 
AilO UR'BAiiO'RüRAL 

1977 133 .. 90 105. 00 

1978 143. 00 117. 00 

1979 162.00 135.00 

1980 180. 00 170.00 

1981(1) 210.00 

1982 280. ºº 
1982(2) 364. ºº 
1983 455.00 

1983(3) 523. 00 

1.984 680.00 

1984(4) 616. 00 

1985 1060. 00 

1985(5) 1250. 00 

1986(6) 2065. 00 

SALARIOS MINIMOS URBANO Y RURAL EN LAS PRINCIPALES 
CIUDADES DEL PAIS 1977 - 1985 (PESUS POR DIAS) 

e u D A D E s. 
MONTERRE'i MORELIA CD. DE MEXICO CIUDAD JUAREZ GUADALAJARA 
UR~RAL URBA"Nc>'RuRAL URBANO RURAL URBANO RURAL URBANO RURAL 

100. 40 94.1.0 84.90 68.90 106.40 79.00 111. 30 97.30 96.00 89.50 

113.00 100. ºº 95.00 60.00 120 .oo 113 .oo 125. 00 110.00 108.00 101.00 

130. 00 124. ºº 110. ºº 95.00 136.00 131.00 143. 00 120. ºº 124. 00 119.00 

150.00 125. 00 125. 00 163. 00 1.63.00 160.00 155.00 145. 00 145. 00 125.00 

190 .. 00 170.00 210.00 210 ·ºº 190. 00 

255.00 225. ºº 280.00 200.00 255. 00 

331. 50 272.50 364.00 364.00 331.50 

415 ·ºº 365. ºº 455.00 455.00 415 .oo 
478.00 421. 00 523.00 523.00 178 ·ºº 
625 ·ºº 550.00 660.00 680.00 625.00 

750.00 660 ·ºº 016. 00 816.00 750.00 

975.00 860.00 1060. 00 1060.00 975.00 

1150. ºº 1015.00 1250. 00 1150.00 1015.00 

1900 ·ºº 1675.00 2065. 00 2065.00 1900.00 

MERIDA 
URBAÑORURAL 

so.so 60.90 

91.00 73.00 

106.00 90.00 

115. ºº 150.00 

170.00 

225. ºº 
292.50 

365.00 

421.00 

550 ·ºº 
660.00 

860.00 

1015.00 

1675.00 

(1) SALARIO MINIMO GENERAL (LOS SALARIOS URBANOS Y RURAL SE IGUALARON EN TODAS LAS ZONAS A PARTIR 1-01-) 
(2) DEL 1D NOVIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE 
(3) SALARIOS MINIMOS VIGENTES DEL 14 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 
(4) SALARIOS f.tINIMOS VIGENTES DEL 11 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 
(5) SALARIOS MINIHOS VIGENTES DEL 4 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 
(6) SALARIOS MINIMOS VIGENTES DEL 1Q DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 
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100 

BO 

60 

40 

20 

76 

S/\l,/\RIOS MINfMOS 1·: lNPJ./\ClON EN Mt-:xrco l'J76 - l98G 

POHCENTAJES 

77 7U 7Y uu Ul U:S l<4 05 

NO'J'/\: Variaciunu.!:j con r1no11H_!ct.o .:iJ ano ;inl<-·.:iot· en ha::;p a salü1·io~; mínimo:,; pc111llt•t·.:1doi;. 
l'a.ca 1986: Lncccmcnlo saln.ri<..11 anu.:.il/in[lacjÓn d•] \·:nora n JuJj,,. 

FUEN'i'E: COMISJON Nl\CIONl\L DE SALl\IUQ~; MlNlMOS 'l Ul\tlCO UE M1':XlCO. 
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PEHSONl\f, OCUPAIJO EN 1.0 RED IJJ S'J'/lIBU'l'TVA POH EN'l' rD/\DJ-:S I•'lmEH/\'1' 1 VAS 1981-l 1HJ5 

E s T A D o s 1981 1982 1983 1984 19R5 B5 64 

AGUASCALI EN'fES 428 363 378 340 360 5. ') 

B. CALIFOHNIA NORTI:: 958 96') 630 720 800 ll.1 

B. CALTFORN:t/\ SUR 601 351 294 265 2BO 5. 7 

CAMf'ECBf: ';BH 432 420 3U'i J60 -o.'• 
CDl\llUlf,l\ ] (, 7 ~' J:o<! 1 J Jnun 21 on 21'•':'i :.-!.(, 

COLlM/\ <J<Jl 666 '.:.8B 7í?O 7UO 2. o 
CHIAPAS 2536 2418 1260 1390 1500 7. ') 

CHIHUAHUA 354Y 2091 1932 2580 2795 B. 3 

DISTRITO FEDERAL 27506 19080 6720 13'Jl5 14090 l. 3 

DURANGO 188 675 504 450 440 -2. 3 

cu:.::.",JU!'.TO Jl72 21lJ2 2lOC 23;,n 2'.:i20 7 .2 

GUERRERO 1248 l20Y 1050 1200 1250 4. 2 

llIDAI.GO 938 816 714 900 935 3. 9 

.JALI.SCO 6852 5688 264lo 1900 4190 1. 4 

MEXICO 1570 4897 2940 4970 5275 6. l 

MICHOAC/\N 3159 2'J24 2226 236~ 2450 2. 7 

MORELOS 732 703 588 670 100 4. 5 

NAV!IRT'I' 6% 1;¡7 37B 380 31~ -17. l 

HUEVO LEON 3556 2!J67 1596 2480 2ú60 1. 3 

OAXACA 1111 2966 840 900 950 s. s 
PUEBLA 4641 3927 1722 2770 2860 3 .2 

QUERET/\RO 867 750 630 870 900 3. 4 

QUINTANA ROO 324 260 504 430 445 .LS 

SAN LU!fi POTOSI 1365 1222 966 1000 1050 s.o 
SINALO/\ 2512 :.!068 1564 2330 2405 3.2 
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PERSONAL OCUPADO EN LA RED DISTRIBUTIVA POR ENTIDADES FEDERATIVAS 1981-1985 

E S T A D O S .12.ll ~ .lill ..12.!!i. dill. 85 - 84 • 
SONORA 4585 3819 2016 3150 3185 1.1 

TABASCO 748 684 672 845 880 4.l 

TAMAULIPJ\S 2688 2484 2184 3130 3000 -4.5 

TLAXCALA 232 330 336 349 320 -5.4 

VERACRUZ 3551 3480 3360 3985 4125 3.5 

YUCATAN 930 636 588 550 540 -1.8 

ZACATECAS 911 782 630 600 675 12.5 

T O '.i.' AL 87970 74498 44646 63000 65110 3.3 

(5) 

( 5) 
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4.3 AUMENTO DE DIVISAS POR EXPORTACIONES 

Para el año de 1986 la industria automotriz prevee alcanzar 

la cifra de 2 mil millones de dólares por concepto de expoE 

taciones de continuar la tendencia mostrada el el primer s~ 

mestre de este afio, el superávit será de 900 millones de d6 

lares y las exportaciones se situarán cerca de 2 mil millo­

nes de dólares en la industria automotriz aseguró el subse­

cretario de comercio exterior de la Secofi. (9) 

Las circunstancias que explican el resultado de la balanza 

comercial son, por una parte, la caída de las importacio­

nes por contracción de la demanda interna y avances en el 

grado de integración nacional y, por o~ra, el aumento de -

las exportaciones, donde destaca el rubro de motores y que 

se registra un mayor dinamismo en unidades terminadas. 

Durante el primer semestre del presente año, el índice de 

cobertu:::as de l.as importaciones fué de l. 9 lo que indica -

que por cada unidad de valor importada se exportaron dos, 

ya que 1as compras al exterior fueron de 426 millones de 

dólares y las ventas de 893 mil.lenes de dólares. 

A partir de 1988 l.a industria automotriz expo=ta~á el 50% 

de su producción nacional a los mercados del extranjero. 

Este cambio estructural. en uno de los sectores clave de la 

economía del país forma parte del proceso de reconversión 

industrial que se ha propuesto el Gobierno de la República 

para modernizar el aparato productivo, ingresar divisas -­

por concepto de exportaciones no petroleras, generar nue­

vos· empleos y avanzar en el proceso de independencia tec­

nológica. 

Diversos investigadores han sefialado que la industria au­

tomotriz puede col.ocarse después de Pemex, como el segun­
do exportador de divisas. 

Entre los proyectos de inversión que se han propuesto re~ 

1izar las empresas de la industria automotriz destacan -
los siguientes: (5) 
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C H R Y S L E R O E M E X I C O. 

Invirtió 150 millones de dólares en el complejo Toluca para 

la exportación de cerca de 1000 millones de dólares en ve­

hículos y componentes. 

V O L K S W A G E N O E M E X I C O. 
Invertirá en este año 1987, 167 millones de dólares en la 

ampliación de sus naves de motores para elevar la producción 

de 1600 a 2000 motores diarios o 500,000 al año para consumo 

nacional y de exportación. 

F O R D M O T O R C O M P A N Y. 
La planta Ford de Herrnosillo, representa una inve~sión de 

500 millones de dólares. Cuenta con una capacidad de 130 un! 

dades anulaes que serán destinadas a los principales merca­

dos de exportación, generando un promedio de 260 millones de 

dólares anuales en divisas. 

N I S S A N M E X I C A N A. 

Está exportando 4000 transejes y 4000 motores mensuales. Asi 

corno 900 unidades y para 1987, 13,000 unidades con un total 

de exportaciones para este año de 90 millones de dólares y 

existe un presupuesto para 1987 de llegar a 120 millones de 

dólares. 

G E N E R A L M O T O R S O E M E X I C O 

Amplia=á sus instalaciones, además Ue conG~ruir un complejo 

industrial en Coahuila que incluirá una planta de en=arnbla­

je ae automóviles y otra de motores, y dos nuevas plantas -

fabricantes de componentes automotrices en el estado de Chi­

huahua. 
Como nos hemos dado cuenta, la industria automotriz en estos 

últimos años, ha tenido que hacer grandes inVersiones en -

nuestro país para generar más entradas de divisas por con­

cepto de exportaciones. 
A continuación en el siguiente cuadro vemos el cornportamieg 

to que tuvo la exportación de automóviles durante los años 

de 1976 a 1985 (5) 
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t!XPORTICial J\NUl'L DE UNIDAIES TERMINJ\Di\S PCR MARCAS 1976 - 1965 

~ ~ !ill ~ !212. ~ ~ .!2.!!&. ~ 1964 1985 ~4 ª2L1§. 

ClRYSLER 416 695 1785 1079 409 60 740 23B4 6755 18456 173.2 4336.S 

DINA 17 17 43 6' 158 3 100 17 -83.0 .o 
Fl'>ISA 50 

GmmAL MOI'ORS 7897 294GG 273.l 

J<E>lWCRTH 137 238 435 353 -22.0 

MASA 48 63 21 

NISSAN 3000 5863 5652 4507 4252 4370 1103 1107 2560 6012 134.8 95.2 

RENA!JLT 156 92 55 30 716 071 21.6 

v. A. M. 

VI.Clt.lK i'Al'HCN 

VCLKSWJIGEN 659 5168 18348 19101 13142 9296 13695 18690 15'.J.71 324B -78.5 392.8 

TOTAL EXPCRTPCIQJES 4172 11743 25828 24756 18245 14428 15919 22'156 33635 58426 73. 7 130.0 

ESTRUC'lUIU\ E'CRCfNI'U.AI~ LE LA EXPCRTACIOO mtJ.AL DE UNIDADE'S 

MARCAS .!21§. !211. ..!21!! !lli. .!2!!Q. .!lli. l2B. lli1 ~ ~ 
ClRYSLER 10.0 5.9 6.9 4.4 2. 7 4.2 2. 7 10.6 20.1 31.6 

Dn<A 0.4 0.1 0.2 0.3 0.9 o.o o.o 0.3 o.o 
Fl\NSA 0.3 
GENERAL MJ'l'ORS 23.5 50.4 
KENWCRTH 0.8 1.l l.3 0.6 
MASA O.l º·' 0.4 0.1 
NISSAN 73.B 49.9 21.9 10.1 23.2 30.4 0.9 4.9 7.6 10.] 
ftD\ZNJI...'l' 0.9 o. 7 0.4 0.1 2.1 1.5 
v. A. N. n.o 
VIcroR E'ATRCJ'.l o.o 
\OLKSWJ>GEN 15.8 44.1 71.0 77.l 72.0 64.3 86.6 BJ.3 45.1 5.G 

TOTAL ' 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
------------------------------------- ------------------
FCEnl'E: fN BASE A DA'l'OS fF. "ASCCilCtOO MF.XIC/'Nl\ 00 LA INilJS'l'RTA l\lJl'O\arRtZ'' "AMI/\" 
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4.4 

AUTOMOVILES CON MEJORES RENDIMIENTOS DE COMBUSTIBLE 

Como ya se ha visto en el capítulo segundo, los constantes aQ 

mentes en las gasolinas en estos últimos afies, ha traido como 

consecuencia buscar un mejor aprovechamiento de combustible. 

El Gobierno de la República Mexicana conciente de la escaces 

de combustible, y de la crisis mundial de energéticos en la 

industria automotriz. 

Está buscando junto con los fabricantes, nuevas estrategias 

para lograr un mayor ahorro de combustible. Por lo cual se 

optó por no fabricar motores grandes y actualmente la mayor 

parte de la producción en México, son automóviles de 4 ciliQ 

dros con rendimientos hasta de 17 Km/litro. Así también se -

lanzó al mercado un nuevo tipo de gasolina que contiene un -

mejor octanaje y menos porcentaje de plomo, lo que trae como 

beneficio una mejor combustión interna, mayor duración en 

los motores y menor contaminación. (9) 

La industria automotriz en México, ha lanzado al mercado nug 

vos modelos de automóviles con motores Turbo, sistemas de 

inyección directa, con el fin de aumentar potencia y disming 

ir consumos de gasolinas; obteniendo velocidades que van de 

O a 100 Km/h en 9.2 segundos. 

Estos modelos son fabricados por Chrysler, General Motors y 

Nissan de México. 

"CHRYSLER DE MEXICO. 

Magnum Turbo 

New Yorker Turbo. 

GENERAL MOTORS 

Ce1ebrity Eurosport 

Century Limited 

Century Dorado 

NISSAN MEXICANA 

Ninja Turbo. 
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4.5 

AUTOMOVILES A PRECIOS COMPETITIVOS 

La industria automotriz en México y a nivel mundial, ha teni 
do una contracción dentro del mercado las empresas automotri 
ces aquí en México han tenido que enfrentar un incremento del 
600% en los costos, producto de las últimas devaluaciones. 

Esto tiene un impacto directo del 50% en el promedio del cos­
to total de sus unidades. 

Los incrementos en los costos no han podido ser compensados 
por ·el aumento en los p~ecios, dado que un 300% de aumentos 
en el precio de sus modelos los haría inaccesibles. (13) 

Lu gran preocupación derivada de lo anterior ha provocado que 
los fabricantes reduzcan al máximo sus costos de producción 
introduciendo nuevos materiales, mayor capacitación a su peE 

sonal y sustituyendo personal por robots entre otros. 
De esta manera México entra a la e_ra de la robotización, re­
duciendo como se ha mencionado anteriormente, por un lado 
1os altos costos de producción y mejorando su calidad en los 

mercados internacionales, para poder competir con los gran­
des productores. 
La planta de ensamble y est~mpado de Ford Motor en Hermosi­
llo, constituye el ingreso de México a la era de la roboti­

·Zaclón, con l~s más avanzadas tecnologías de Japón, Ingla­

terra y Estados Unidos, la planta opera con cien Robots, por 
medio de sistemas electrónicos, como ocurre actualmente en 
los centros de producción automotriz más avanzados de esos 
países. ( 13) 
De toda esta feroz competencia que se lleva a cabo dentro de 
la industria automotriz, los consumidores serán los benefi­

ciados, ya que podrán comprar los automóviles con la mejor 
ingeniería del mundo a precios accesibles. 
Estos beneficios actualmente.son una realidad en los merca­
dos eu~opeos, como se hace mensión en el capítulo segundo, 
dentro del mercado internacional{ll) 
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CONCLUSIONES 

De unca forma general. esta tesis se ha desarrollado a cerca de 
1os cuales con las estrategias más adecuadas para el logro de 

los objetivos en una empresa automotriz., 
Razón por la cual se han tocado los diferentes departamentos 
que integran estas empresas, con la finalidad de conocer to­
~os y cada uno de el1os para así poder ayudar a 1os ejecuti­
vos de 1a Administraci6n a implantar modelos de planeación cg 

mo el aquí descrito. 

1.- Como se conoce la Administración, n~cié desde que 
el hombre apareció, pero a partir de la revoluciónindustria1 
1a Administraci6n Científica desplaza a la empírica introdu­

ciéndose en las nacientes empresas del ramo automotriz con1a 
finalidad de darle mayor apoyo. Es importante ver como estas 
industrias en pocos anos con la correcta aplicación de 1a Ag 
ministración han hecho que hoy en día sean verdaderos monopQ 
líos en el mundo. 
La industria automotriz en México surgió como una actividad 
puramente comercial impu1sada por grandes monopolios, prin­
cipalmente norteamericanos y europeos. 

2. - La finalidad de conocer e-1 comportamiento de l.a in­

dustria automotrÍ7. en los mercados nacionales e internacion~ 

les, así como de los principales fabricantes, es la de ver 
que factores han_ propiciado l~ caida de sus ventas: 

a).- La caída de los precios del petroleo a nivel mundial, 
que trajo consigo elevar en estos Últimos aftos los -
precios en las gasolinas. 

b) El constante desl.izamiento de nuestra moneda frente al 
dólar, ha ocasionado que las partes que se tienen -
que importar sufran alteraciones en sus costos. 

c).- La pérdida del poder adquisitivo ha traido como con­

secuencia que no se pueda comprar en la misma forma 
que en años an.teriores, a todo esto 1a preocupaci6n 
de las industrias automotrices es hoy en día, lograr 
incrementar sus niveles de v~nca~ en relación a los 
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afies anteriores específicamente 1981 - 1982. 

Es por esto que se requiere de ~uevas y mejores ~strategias 

que vengan a contrarrestar todos estos factores negativos. 

3.- La finalidad de estruc~urar y con~rolar las funci2 

nes de los departamentos en una industria automotriz, es la 

de crear un modelo de planeación, que traiga como respuesta 

grandes beneficios que redundarán en mejores programas de -

producción, mejores precios y calidad en los materiales, r~ 

ferente a· la mano de obra es necesario capacitar a los tra­

bajadores para reducir pérdidas por desperdicios en material 

mala calidad en en ensamblaje, uso indebido de maquinaria y 

equipo. Así como el de controlar los inventarios, los cuales 

en estas industrias viene siendo un factor muy importante, 

dado que muchas partes quedan obsoletas en el lanzamiento de 

un nuevo modelo. 

Como se dijo anteriormente, la finalidad es crEar un ·~ 

de planeación• y este se podrá llevar a cabo ne solamente en 

este tipo de empresas, sino en cualquier otra, siempre y 

y cuando estructuremos debidamente los dif ere~tes departameg 

tos corno se ha hecho en este t~abajo. 

Es necesario conocer a fondo la estructura y sus necesidades 

de una empresa para implantar ~~evas estrategias cuando sean 

necesarias y se esté a tiempo de desarrollarlas. 

4.- Es importante que se tenga en mente que la aplica­

ción de la administración en las empresas automotrices en 

cuanto al desarrollo económico y tecnológico derivado de -­

nuevas estrategias dá como resultado grandes beneficios que 

vienen a reflejarse en nuesvas contrataciones C.e personal, 

aumentos de divisas por exportaciones, mejores tecnologías 

en los automóviles reducción en sus costos de producción 

que los viene haciendo más competitivos en el mercado y como 

resultado de esto se obtendrán mayores utilidades. 
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