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INTRODUCCION

iPafa’efeCtosVdel‘preéente estudio sobre-las estrategias . en la
Industria: Automotrlz. Nos'basaremos-en el tipo de industrias. -

,igrandes.‘

?;La colosal lndustrla del automQVLl y. el gran nmimero de empre~

oovisas subsldlarlas gie constituyen la industria automotrlz, va-

lorada en muchos miles de millones de-. pesos, dan lugar a unos

'de los- grupos mas: lmportantes de la economla mundial y de,— e
ynuestro pals.- :

V'El desarrollo 1ogrado en el automovxl ha puesto en marcha una
o vrevoluCan lndustrlal ¥ del transpsorte jaméds 1gua1ado apare-
_c1endo cientos de marcas y modelos creados por los poderosos
consorc1os que monopolizan la produccxon de las prxncxpales'
’,~marcas que operan en huestro pais 'y a nivel mundial, dentro
Z"de las prlﬂcxpales marcas que se fabrican en nuestro pais te-
" temos.a la“ Ford Motor Company, S.A., General- Motors, S. A. ’
'ﬂﬁulssan, S.A. Volk§wggen, Automotores”Mexiéanos {(Van 'y Renault)
‘que recientemente se retird de México, la expansién del sector
"Lndustrtal ha sido el motor. del’ desenvolv1m1ento econdmico b4
-soc1al en Mexxco. La lndustrla en 1930 ocupaba solo el :153% de

;la poblac10n economlcamenhe =ct1va v generaba el 24.3 % del

5producto nacxonal a’ la fecha, absorve el 33 8-% de aquella A
:produce el 45 % del valor agregado total,.51endo la’ lndustria
automotrlz uno de-los’ prlnclpales ‘pilares del crecimiento en

nuestro pais 'y en los demas paises donde se encuentran ‘insta-"
jladas.‘como ‘se-ha observado ia 1ndustr1a automotr;z ‘es- un buen

"féjemPlo:dé'una 1ndustr1a intensiva gue requiere de: ‘grandes su-
mas de - dlnero y que reclentemente ha" experlmentado unargran
'transformaclon a nlvel mundial.

,S1n embargo, las c1:cunstancxas cambian: en gran medlda con. ba'

nse ‘alla s;tuacxon de cada pals. En Mex;co las tendencias de
 esta 51tuac10n van de acuerdo a reglas Y condiciones que. 1mpo—
e el Goblerno, una de estas reglas es el establec;mxento< de
v salarLos minimos gbllgaporlgs, las’ altas tasas de LntereseXLs'




tentes en el mercado, la devaluacidn de nuestra moneda frente

los 1ncrementos ‘en los prec;os de la gasol1na. los

onstantes aumentos en el ‘acero y. 1a tasa acelerada de infla-

Todo’esﬁo ha‘dcasionado que la inddstria‘automotrizfen México
despues de 4 aﬁos de ‘auge, . se encuentre ahora frente a la. mds
ruda crlsls de su_hlstorla, v pbr consiguiehte:que las prineci

pales marcas automotrxces se vean obligadas a reajustar sus
vplantlllas de traba]adores, lo que representa un 25 % de 1los
ca51 70 000 trabajadores que 1aboran en esta 1ndustr1a. o

:Los anallstas de“la Asoc1ac1on Mexicana de la Industrla Auuo-‘
‘jmotrxz temen ‘que- el desplome de -ventas 11egue al 50% de_ .las
‘chfras reglstradas en 1982.
;Es por. esto que EXLStE la neceSLdad de buscar nuevos mercados

. para’ poder exportar y asi poder equlllbrar la cantidad de im-
'h.portac1ones de partes que se ocupan para el- ensamble - del auto
1m6§ii Esto ‘es, . por cada dolar que se 1mporte debemos expox-
'ltar uno. Ahora bién para poder exportar, necesxtamos demos -
trar ser capaces de manejar un. programa - de exportaclén de au
L tomév;les,,mejorando en forma. consistente la calidad de los_
lfproductos Yy creando de manera permanente dlcxpllnas y actitu .
?des dxrxgldas a’ un n;vel de . excelencla sxmllar al ex;gldo por
‘los: mercados 1nternac1onales y asi! poaer asagura* 1as ventas.i
'Hfltodo esto es muy lmportante que una empresa tenqa en mente3_
';que no’ s;empre el producto. que- produce va a conservar 1a mls-_}
_ma demanda y ‘que ‘tendrid que ir hac1endo camblos conforme el:
:t;empo transcurra y estos cambios estaran hechos en base  a
'ilas estrateglas, que se" obtenga de sus pr1n01pales departamen_‘
_tos que la conforman como unxdad y encontramos entre- otrcs'

r,g‘coNTRALORIA.

'Debemos cons;derar todas las funclones que se lleven a cabo,'
Cen; la empresa desde ‘el- punto de vista economlco, estableclen—’

el éxito dentro de . la misma.

doc - polltlcas Y controles presupuestales para poder establecer_ BT




_nanﬂwx e 1ncrementar los programas de - producclon, asi como
u dar que los costos no se dlsparen mediante estudios pre—‘

i0s en'actlvos fl]os, mano_de obra y materias primas prin-
clpalmente.v' ‘ e ’ o )

" Col :dlna* y lograr que fodo materlal que se requleke pava =

p;oducc-on cons:deLando el 1ocal y el de meortacxon es

‘D E CALIDAD

Vlglla* la calldad del produc;o de los proveedores efecxuan'
do’ esuudlos de asequramiento de calldad, superv1sa‘ la ca11
dad de 105 vehlculos en. los’ dlfe*entes procesos de - p oduc—
c1on desde el inicio hasta sSu. Le:mlnac¢on

'-ING.-A ANUFACT UR B

Hﬂ“e responsablllza del ensamble y manufactura del producto y

de cualquler cambi io gque fuese necesario hacer a la maqulna—

rla Y equlpo.

~TNG€IDE P L A N T A

Es la responsabllldad del: producto que of:ece la Compaﬁla.
Su responsabllldad se basa en las reparac1ones de maqulnarla‘
¥ equlpo. mantenlmlento preventlvo L' elaboraclon de partes of

plementar herramlentas espec1ales.

R ELAaCI o N E'S "I NDUSTRIALES.

‘Manejar en forma ef1c19nte todos los recursos humanos con. ==
'Jque cuenta 1a empresa. EstableCLendo polltlcas y procedlmleng
'tos que redunden en benef1c1o de la mlsma. .

k'COMERCIALIZACION 4 MERCADOTECNIA

refacc;ones que no ‘se. consigan en. el mercado Y dlseﬂa¢ e 1m— .

'wElaborac10n de prqgramas del producto ‘con base a estudlos de,:f

3 .




‘gmercado plenamente 1dent1£1cados.

”~;Ahova bién el siguiente trabajo es en pr1n01plo una ldea ge "
‘nePallzada en relacidn al mejor aprovechamlento de los re-
cursos con que cuenta cada unoc de los dlferentes departamen‘
'?;tos Qque lntegran una organlzac1on.

~Es de hacer nctar, ‘'que la dlrecc1on gue 1le dé el administra
" dor a una organlzac10n estara en funcidn de saber eleglr ——
nales seran 1as estrateglas mas adecuadas para alcanzar -
0S objetlvos deseados.,

OiB'JVE T.I V. O-

Con este trabajo se o*opone crear un modelo de planlflchiéh
“apllcando nuevas 'y me]ores estrategias que nos conduzcan “a'

la producc1on de‘nuevos modelos de automov1les, con costosv
‘de Droducc1on mis bajos, me jores rendlmlentos de combustl—

ble, ‘nuevas- tecnologias -y prec;os mas acc951bles para el =

'comorador.t '
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,”AVDMINISTRAC'ION

";Los antecedentes hlstorlcos de la Admznlstracxon se remontan
'f:al hombre cavernario, ya. que en ese tlempo existia la necesi
;dad lmperlosa ‘de planear las act1v1dades de’ manera gque_los -
:,deseos del ‘hombre prehlstorlco fueran satlsfechos. -

~Una prueba concreta de que existia 1a Admlnxstrac1on la te
'nemos ‘en €l hecho de la preservaclon de’ 1a raza humana.

Aun mas, entre los - anlmales 1rra01ona1es se puede aprec1ar
ﬁ_que la AdmlnlstraCLOn juega‘un papel muy lmportante en sus
’acthldades, es.. por ello que a ralz de la revoluc1on 1ndusi;7

'_trlal ‘la apl;caclon de ia AdmlnlstraCLOn Jjuega un papel muy
f,lmportante en las dxfe:entes Lndustrlas.
Sin duda alguna la Adm;nlstraclon ha sido 1la responsable de

que se introdujeran me]o:es métodos y procesos en la.indus-

tria, se éumentara la produccidn y, al mismo tiempo, el cog
“to fuera menor; se - perfecc;onara el 51stema mercantil, y. de
’4que se. apllcaran nuevos capltales al desarrollo de otras ac’
,u1v1dades Y. adelantos, sin contar con. que el nlvel de Vlda

7;de‘1a soc1edad‘fue mejorando considerablemente. (4)

DEFINICION DE LA ADMINISTRACION:

?;Segun la escuela c1ent1f1ca, “la- Adm1n15trac1on 1a deflne co”w
‘mo el proceso de planear, organlzar, ordenar, coordxnar y'a_
;controlar las aCt1v1dades industriales para obtener un obje"
g comun. . o .
‘La apllcac1on del método cxentlflco a la Admlnlstracton po-
“hablar de ‘dos béilodos. : : :
:Emplrlca o practxca que ex;ste desde la aparicidn del’
'hombre. . X
 01ent1f1ca que se 1n1c1a a partlr de la revoluc1on 1n,
>7'vdustr1a1. 1y,
: " LA FINALIDAD DE LA ADMINISTRACION . :
" Consiste en buscar que el hombre satlsfaga sus nec951dades,
‘en la sociedad., y ‘lo hace con la mira inmediata de lograr -
:eéﬁp‘a través ‘del mejoramiento de una serie de funciones-.que

5




1 solo no podra reallzar,'orbién que lograria mis imperfec-
tamente.

vPero'lo SOClal no: solo suma, SLno que multlpllca a veces en
_nsospechada 1la eflcaCLa de la- energla 1ndlv1dual,iba§
con recordar la casl mllagrosa capacxdad gue la 1ndustrié;
‘ oderna, sobre toao en 1a produccéidn én ‘serie, introdhcidé"—<
'por'Henrry Ford: 1ene para consegulr con la unlon de’ varlos
vlieslde hombres debldamente dorganlzados Y dlrlg;dos, no -

el numero de unldadns sumadas con ‘cada unoc de ellos podrla
roduczr en an: tlempo determlnado,v51no un numero anlnlta—
mente mayor. (2)

'12
'%LAS ESTRATEGIAS.‘

‘;Por muchos  afios los militares utilizaron las "estrategias"
en las confronta01ones bélicas obtenlendo grandes resulta-
*}dos..Esto con - la SLgnlflcac1on de un gran plan hecho a la
’1uz,d¢”lb que se creia que un adversarlo haria o dejaria-de
hacer. -Aunque.ello tiene un significado competitivo, ‘se ha
{Aﬁpieado”cada vez mds. términos que reflejan ampllos concep-
ftos globales del func1cnam1ento de .una empresa.

A menudo 1as estrateglas denotan, por . tanto. un programa qe-

neral‘dé accxon y de un despl;egue mellcxto de’ empenos y -
recursos o

~para obtener ob]etlvos ampllos. (1

D E F I N I c I 0 N E . oo .
““Anthony’ 1as define como “el resultado del processo de deci-
Cai

. sobre:. objetlvos de la organlzaclon, sobre los cambios -
‘éstos objetlvos, sobre los’‘recursos usados para obtenerfxf
tloé ¥y 1as polltlcas que deben gobernar la adqulslclon, uso
Y dlsposlc10n de estos recursos. (2).-. e
Chandler las deflne como "la determ1nac1on de los’ prop051—
Atos fundamentales a 1argo plazo v los objetlvos de una. em—"
'fpresa, y 1a adopcxon de los cursos dé accidn’ v 1a aSLgna~
”101on de recursos necesarios para alcanzar estos objetlvos.
TEY prop051to de las estrategias es, pues determinar 'y comu
:nlcar, a travéz de un sistema de objetivos y polltlcas ma—
f yores, una descripcidn del tipo de empresa que sé desea,<——
B . . 6 . - :




fLas estrateglas muestran una dlrecc10n unificada e lmpllcan

'un despllegue de empenos Y recursos. .

. No. tratan de dellnear exactamente como debe cumplir la enpre
'sa con sus objetlvos puesto que ésta es la tarea de un- gran

hnumero de programas de sustentac1on mayores y menores. Perqv
son una referencla utll para guiar el’ pensamlento v la ac -

clon de la empresa.

IMPORTANCIA DE LAS ESTRATEGIAS.

Crro llcen Roos 'y Kam1 en su llbro sobre la carenc;a de ex1
ol ‘de’ varlas grandes compaﬂlas de E.E. U.U. "sin: una estra—
,tegla“ la organlzaclon es como un barco sin timén,. que’ navg
g; en;qlrculos.»Es.como una trampa, nho .tiene a ‘donde diri-
H“giréé. ) ‘ : v
;;En efecto, éllos‘seﬁalén como causa del fracaso de las em-
fpresas la falta de una estrategia, o el tener estrategla -
equlvocada, -] la mala 1mp1anta010n de una estrategla razo-~
‘nablemente’ buena..Concluyen en -su estuddio que sin una es- -
':tfategia'adecuAda que se implante én forma efectiva, el = -
Ffracaso as. solo cuestlon de tiempo. '
“Ejemplo-
’iEn los aﬁOS de 1950 la COmpaﬁla Volkswagen selecclono la
: strateg1a de ofrcce; en ‘el mercado estadounldence,”alta-

'mente competltlvo un automov1l con prec1o bajo y de tamaﬁo‘
economxco, facll ‘de manejar en areas congestlonadas, y fa— 

':c11 de estac;onar con el fln de satlsfacer la demanda de —;'
COnsumldores que no habla 51do satisfecha en @stos. aspectosr
‘:poz fabr;cantes nac1onales.'(l)

V-fl 2.1 :

':FUENTES DE ESTRATEGIAS. . . ) .
Dentro de.una organlzaclon, las estrategias pueden'sﬁrgirA
fde cuatrc maneras: pueden ser formuladas, consqltadaé{ im4
;p11c1tas o impuestas desde el exterlor. . .

Formuladas- La fuente mas 1og1ca ‘de estrateglas ‘es la alta
‘Admlnlstraclon,que las formula con el propdsito expreso dé
7 N




‘‘guiar a sus subéfdinadas en sus. operaciones .
-cOnsultadas- shrgen cuando el empleado'cqnsulta casos exep
fc1onales ‘a’ sus superlores. Sivlés ejecufivos no saben como
’mqnejar el asunto o sino tienén la autoridad suficiente pa
1 hacerlo} pueden consultar el caso a sus superlores. A meg
dlda que las consultas suben de nivel y se toman desiciones
‘nacerca de ellas, se establece cierta clase de costumbre.‘Se'
forlglnan precedentes y.se conv;erten en v;as -para las acc;o’
 nes admlnlstratlvas futuras. ’

Imgllc;tas- leerentes circunstancias dan cuenta del desa—
~rrollo ‘de- estrateg;a 1mp11c1ta. ‘Puede  ser gue las estrate-»
',glas establecldas Smelemente no se pongan en prdctica, o
‘que las empresas ‘establezcan una cierta estrateg;a con =21
objeto de crear una 1magen deseada sin estar en posibilida-’
“des © sin desear ponerla en prictica. En la mayoria de los
casos, se‘elaboran estratégias implicitas en los puntos -
donde no existe estratégia clara. Quienes toman las desi -’
c1ones adoptan sus proplos 11neam1entos con su lnterpreta—
”vc1on ‘de las ac01ones de sus superiores. ’

'Imguestas~ Desde el exterlor de la organlzaCLOn cada.vez -
‘mds ‘el goblerno, los sindicatos vy las asociaciones comercia

-les imponen estratégias. desde el exteriorxdéflaS'empresas;{




FUENTE ‘DE ESTRATEGIAS - ... -

“Las estrategias y las . ...consultadas.-
politicas pueden ‘ser L . T
impuestas: de la cumbre

'Imp}icitaé en las accio o,impqestasrdeédé R
nes ‘de.superiores:: - 7 el exterior.:




'COMO 'SE 'DESARRCL‘LA ‘uni\’ Vi:‘.S’I‘RATEGIAV ‘

La” prlmera parte del proceso de planeac1on estrateglca con—
slste en: deflnlr la mlslon de una empresa H. Igar Ansoff -

~llama ésto la determlnaCLQn del "Hilo comin' de ;as‘activi—-
;dades de 1a empresa. Para encontrar el . "Hilb comdn® los ge-

'rentes pueden hacerse preguntas como las 81gu1ente5'

<Cua1 es nuestro negoclo Yy cual deberia ser ? Esta’ preka
igunta no es tan s:mple como-parece. Si el negocio o propo—
fs;to de la empresa se’ defzne de una manera demas:ado ‘amplia
'puede faltar a la organlzac1on el sentldo de d1recc1on, mien
atras que’ si- se deflne en: forma demasiado estrecha puede. es—
“_tar perdlendo oportunldades atractlvas.

‘2.% cQulenes son nuestros cllentes Quienes deberian serlo'?
SUEL examen de las necesidades b4 caracterlstlcas de los clien-
”tes puede 1nd1car la d1recc10n que debe segulr la empresa.

'n3.- cHac1a donde-vamos? Esta pregunta es pertlnente aun cuan
‘do la. organlzac1on produzca blenes y servicios no relaciona~ -

jdes entre si Estd aumentando (=] dlsmlnuyendo la partlc1pac1on'
,de 1a companla en el mercado: 7 .

’4.7 ‘De’ que ventajas competltlvas dlsfrutamos :los geren— :

tes’ pueden identlflcar Y- alslar lcs factores que dan a la -

'3f1rma una fuerte 9051010n competltlva, tales como procesos
patentados, productcs unlcos © _una ublCaCLOn favorable.'

'£ En que areas de_ competencia sobresallmos-"Laa fronte—
ras de da’ 1ndustr1a pueden estar mal definidas o pueden cam—7"

”plar. Una vez que ‘los gerentes [ dlrectlvos de la’ empresa’ =
" han def;n;do la mlslon de la organizacidn, estdan preparados'
:3para poder eleglr las estrateglas mas adecuadas segun sea el
'caso._' ;
'1 2.3,

Z'LAS PRINCIPALES CLASES DE ESTRATEGIAS

ijara una empresa COmerclal las prlncxpales estrateglas que -
lo )




proporcionan una direccidén general a la compafifa, Se encon-
“traran provablemente en las slgulentes dreas:

MERCADOTECNIA Las estrateglas de mercadotecnia estan dise-
nadas para gu1ar a los admlnlstradores en las act1v1dades -

. necesarias para hacer qgue los productos o ‘servicios lleguen
a los clientes y;para alentar a los cliehtes a comprar. ' .
CRECTMIENTO Las estrategias de crecimiento proporcionan di-
reccidén a preguntas como: Cual debe ser el crecimiento ade~
:hnadb,‘con gue rapidez, donde y como debe ocurrir.

~F1NANCIERAS ‘Toda -empresa comerc1a1 'Yy en su caso cualqu;er

empresa no lucratlva debe tener una estrategia clara para
~financiar sus operac10nes.

DE ORGANIZACION: La estrategia .de organxzac;on tiene que ‘ver

‘cpn‘el tipo de patrdn de_organlzaCLQn due una empresa utlllf
za, Responde a preguntas prééticas como qué tan centralizada
‘o descentrallzada debe ser la autoridad de toma de desicio-
nes, que clase de. patrones de departamento son mas apropia--
dos, como dlsenar puestos staff. Como es natural, la estruc'
tura de" la organxzaclon proporclona el sistema de papeles Y
relac;ones que ayudan a las personas a lograr objetxvos.'

DE _PERSONATL; Puede haber muchas estrategias’ 1mportantes en

el area de recursos humanos y relaciones pliblicas. Tratan de‘
'asuntosttales como relaciones 1aborales, compensac1on seleg -
’biéﬂ;‘écntrutgc4én capac1tacxon v evaluac;on, aSL como ‘tam-:

b1en con areas espec;ales como enrxqueclmlento de puestos.',‘ .
Pata elaborar cualqu;er ‘clase de esttateglas 1mportantes es?  AJ
fnecesarlo controlar varlos requerlmlentos como la autoevalua»
c;on de la compan13,_determ1nac1on del medlo amblente futuro*A

y la coherenCLa entre estrateglas.-(l4)

ANTECEDENTES HISTORICOS DEL AUTOMOVIL

Los antecedentes hlStOrlCOs de la organizacién y la Admlnls—

trac;on se remontan al hombre cavernarlo, el - cual tuvo que
“.luchar ‘de una manerxa organlzada para poder sobrev;v;r a las,f»f
:adver51dades (1.1 )

El hombre en su deseo de mejoramlento economlco,‘ha pasado;

por varias etapas de expan51on lndustrlal
11




'ng rarasﬁvéces el hombre se siente completamente satisfecho

Yy .por consiguiente siempre estd investigando para determinar
‘équelibs productos,'sistemas e implementos gque satisfagan vy
Lal1v19n su. vida. ' '

'fEste deseo vehemente ha sido ‘la’ 1nsp1rac1on para que cada dia
tengamos mas adelantos tecnlcos gue aumenten el nimero de prg‘
'Vductos y serv1c1os economlcos en. el beneficio del hombre.

”'De esta forma nace un nuéveoe invento producide por. el hombre -

b :“:COnoc1do como automov11 que con la aplicacién de la Adminis- :
N trac1on ha ‘marcado una nuéva era en la socxedad. (4)
‘La hlstorla del automov1l data del afio 1705 fecha en. que Thoi

mas Newcomen lnvento la maguina de vapor atmosferlca, que con -

C vert1a el vapor en fuente de energla aplicable a usos practi-
cos. Durante ‘el perlodo experlmental que segulo al invento, -
\apar351eron en Furopa muchos vehiculos impulsados por maquinas’
de vapor. ) ’ '

En 1769, el escocés James Watt'aporté‘las primeras mejoras im-

‘bontahtes a la m3quina de Newcomen. La principal fué un conden.

 sador que aumentd considerablemente su eficagia en el mismo =

. afio el’ftadceé‘Niéhalas Joseph. logrd otra victoria importante
ial'cqhstruir un tractor movido por vapoﬁ.
En los comienzos del siglo XIX, .Inglaterra se puso a la cabeza
';dél mundo ‘en ‘los experimentbs para lé mejora del antomovil so-
»311c1tando muchas de sus patentes en 1876, Nikolaus Otto,‘de -
fIEﬁanlu 1ntrodujo un nupvo generador de . potencxa de combus—
'lon 1nterna. El motor de comprealon de cuatro- tlempos el "Cim
”lo Otto" como adn se llama con51ste en una serle de ‘efectos
de: admlslon, compreslon,,exp1051on y expu151on que atravez -
del” tlempo ha sido empleado en casi todos los automov1les.
-Bn 1885, Carl Benz - fabrlco un. tr 1c1clo 1mpulsado con motor de
:gasollna que fue utlllzado con ex1to durante muchos - anos‘ en
aquel perlodo Benz Y Dalmler eran rlvales,'al sxgulente afio,
’}Benz fabrlca un coche poseedor de perfecclonamlentos muy nota
,bles, tales como d;spos;tlvos para el cambio de veloc1dades y,
"regulac1on automatlca del sumlnlstro de combustlble. Se le -
‘suele 1lamar el prlmer coche de gasollna Y desarrollaba Velo-_
: 12




cldades de 24 Km/hora. .

vEn 1887 en Norteamerlca RANSON ‘E OLDS: comeuzo a fabrlcar
i, motores de’ gasollna para usos agrlcolas.

_‘El merlto de construzr y manejar con exlto el prlmer auto—'
:;mov11 amerlcano movxdo por gasollna es de CHARLES ‘E. ¥ FRANK~
“DUREA. ‘ ’ : .
'Desarrollo ‘en el siglo xx el dlseno la cohstruccién Y ‘el
*aspecto de los automdviles hablan sufrido pocos camblos GES'
de 1900- hasta 1907 las lineas. de su carrocerla correspon—T
‘dlan a’ 1as del coche tirado. por caballos y se daba poca o

; nlnguna 1mportanc1a a la comodldad de los vzajeros. En 1910
'h1c1eron su aparlclon los parabrlsas, las: puertas y las Ca;,
_rrocerlas cerradaS' pero el progreso se v1o afectado por -
Aglos costos elevados, la falta de manoc de obra especializada

LY 1as fluctuaclones del mercado. El coche abierto gozo de -
la preferencla de los consumidores hasta 1917. :
HENRY EORD en 1914 introduce su produccidn masiva cambinan-

.do ' la cantidad con -la normaliiacién y la presicidn, comen-

zando a funcionar‘su'primeré‘cadena de montaje @ompleta v
. s0lc se invirtiéron 93 minutos en la p:oduécién de ‘un- coche
‘modelo T, Al afio sxgulente, FORD'fabticé 168 000 vehiéulos  
:del modelo c;tado y su costo unltarlo se redujo de 950 -a.

[600 dolares, marcando ‘asi una nueva era dentro de la lndus—!“
trla automotrlz. (7) o : : L

1‘4
LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ EN MEXICO-

FORD MOTOR. COMPANY (EB" E. u.u.)
'Fue en’ 1925 cuandeé Ford se instalo en nuestto pals sxendo -~

- la prlmera armadora en llegar. . :
‘En- el barrlo de San’ Lazaro -se ensambla por prlmera vez .en’ Affj
.;MEXICO el. modelo "T"'con un total de 295 empleados Y. obreros >,M‘
‘con una producc1on de 5 unldades al ‘dia.; : B
4"En 1932 Ford instala una planta en ‘toda forma en Calzada de
.ziGuadalupe y Henrry Ford dando empleo aproximadamente a 2200

'personas produc1endo una’ variedad de modelos.
: <13




‘vaxSWAGEN (ALEMANTA)

ALas pr;meras unldades Volkswagen 1legaron a nuestro pais en
el afio de 1954, ocho afios - mas tarde, en 1962 instalan una. <=
';pianta armadora en. Xalostoc Edo. de México,'fué creciendo
vfla aceptaclon del Ve W. y ‘para 1964 tuvleron que ampllarse -
‘Jhasta produc1r 34 unldadeé dlarlas _alcanzando una penetrasr
:cxon .en el mercado de automctores de- 13 7%.

'aEp;ISSS se 1n1c1a la construcc1on de la f£abrica de’ automo-
vileé,“en la ciudad. de Puebla, obra que se termind en- 1967
con una producc;on de- 13 .189 unldades.

"NISSAN (JAPON)

‘Llego a MEXLCD en 1959 con sus brimgras'unidades.
‘fDatsun Blueblrd ya-para 1961 .deécidid consolidarse en:él,:
_mercado mexicano y £irmé un contrato con willys para el ar- .
'_mado'de sus aﬁtos~en este. pais. Inaugurando su planta en la °
Cludad de CUernavaca el 12 ade Mayo ‘de 1966‘ con -una prodﬁc-
.c1on de 12, 000 unldades. : ) -
Bn 1os prlmeros anos de la. década de los 50'5 se estructurs.
,_como tal la. ' industria’ automotrlz ubicando deflnltlvamente
f_y entronxzando sus pr;meros bastiones en los palses sub- de-

: sarrollados donde con los anos alcanzarla ‘a ser una de 1as‘
industrlas mas fuertes Yy dlnamlcas(

La 1ndustr1a automotrlz mex;cana surgid como una act1v1dad
‘comerclal primero'y posterlormente como 1ndustr1al propla—'

‘mente dxcha, ensamblando plezas 1mportadas.. .
Es hasta’ posterlormente cuando se constltuye tamblen' como
‘fabrlcadora de- partes. o .

No es slno hasta 1960 cuando el Gobierno Mexlcano dec1dlo
_ ﬂlntervenlr mas dlrectamente en el desarrollo de esta. 1ndus—
'ftrxa.f” :

La polltlca que ‘se fomento entonces tendla a Smellflcar 1a;‘f

fgoferta, dadc la extensa variedad de- marcas y modelos que Anc -

"1vad1eron el mercado lnterno, Jmpldlendc la 1ncorporac1on ——

“progreslva de partes nacionales 'y. las posibilidades de inte
14




~grac10n a costos razonables. Estas medldas junto con cuotas

ill ltadas de producc:on condu;eron a 1a reduccién de plantas
"armadores ¥ la consecuente dlsmlnuclon de oferta, dandose.&—
‘preferenCLa a 1as empresas que tenlan gran aceptac1on entre

! \publlCO consumldor, un bajo nlvel de precios, que incorpo

'rafan mayor nimeroc de: autopartes de fabrlcaclon nac1onal '

cuyo dlferenclal de. prec;os no fuera dem351ado grande respec
 to a sus palses de orlgen. T o

fDurante el Goblerno del: Llc. Adolfo Lépez Mateos'sé esﬁable—:
c1o de acuerdo a la polltlca de sustltuc1on de 1mportaclones~
71 fundamento para la integracidn de esta 1ndustr1a al- decre_
tar ‘en: 1964 la prohlblclon termlnante de la 1mportac1on, de'
”autos armados reglamentando a la vez, 1os programas de’ fa-‘
ﬁb:;cac1on, obllgando a la 1ndustr1a a 1ntegrarse en un plazo

. méximo‘de 2 anos,:cuando menos en un 60 %.

Este decreto contemplo 351mlsmc el aprovechamlento de las -
.1nstalac1ones va existentes en. lo gue se referia a las 1ndus

‘trias metalmecanlca, electrlca b's fundldora.

‘Estas'acciones),junto coh los éstimulos fiscales que se con-
. cedieron a las empresas que cumplieran con lo establecido en
'»lla Ley de industrias nuevas y necesarias, sentaron las bases.

no. solo’ de la 1ndustr1a automotrlz term;nal ;ind,tambiénﬂdeg__u]

Zla auxll:ar de autopartes. (3)._;;_777__ : R
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L 2.1

ESTUDIO SOBRE MERCADOS.

‘E-'L MERCADO

‘La 1nvest1gac1cn de mercados, es una herramlenta ut11 para‘
el conoclmlento del mercado de un determlnado producto o
servicio en un momento dado' Es uno de los elementos de merH
-cadotécnia gue nos proporc1ona 1nformac1on verdz, ya gue —
Sin esta 1nformac1on, seria d1f1c11 la toma de desicidnesf -
‘La“ importancia gue tiene; la 1nvestlgac1on de mercados en la
jtoma de_deslclopes en mercadotecnla, es de prlmordlal 1mpof
tancia, pero como primer punto, citaremos. dos definiciones’

de investigacidén de mercados.

‘a) La primera la definimos como; la recoleccidn tabulacidn
y andlisis sistematico-de informacién referente & las acti—_
v;dadesde mercadotecnla que se hace .con el propos;to de ayu_
dar. al. egecutlvo a tomar deslc1ones.

b) La segunda deflnlc1on de la- asoc1ac1on anerlcana Ge Mér—
ketlng la cual define a 1a lnvestlgaclon de mercados como -
‘la’ obtencidn, el registro y el anallsls de todos los hechos,
referentes a problemas relaclonados con la transferencla R &
‘la venta, de bienes B serv;c;os del fabrlcante al consumldon,
-ai muluqdo autonQLLLz esLa formado por . el conJunbo Jc.encre,

sas automotrlces termlnales y de autopartes que ofrecen una

gran dlverSLdaa ce automov11es Y camlones gara los dlstlntos;

‘2austos 5rne;esldaaes,de.los dlferentes:sectores delkme;c;do
(6). ‘ R Tl

2 1. l.

AhALISIS DE‘HERCADOS

Dentro de ia extensa llnea de mercado en la lndustrla auto—'

motrlz d;a con dla se torna mas d1f1c11 penetrar en- los. miss’

mbs; dado que por un. lado el poder adqulsltlvo de: 1os traba
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ijadores ha dlsmlnuldo conslderablemente - por el otro ‘es due
]los compradores requleren de nuevos modelos con me)Or calidad
'y a prec1os acces;bles.

'Como se’ puede ver,‘para que ia 1ndustrla automotriz -aumente

su poder de’ ventas que ‘enlos dltimos afios se ha’ visto muy
'depglmldo 1ndepend1entemente de la exportaclon, se .necesita

‘ 1dent1f1carse plenamente con los compradores.
Se neceslta lncrementar las 1nVest1gac1ones en el mercadOv—_
Vtales como"nlveles de vida, presentacidn del prodducto, ané—.-
7’11515 1nterno ‘de- nuestro producto zonas geograflcas,,etc;;;

v?‘NIVELES DE_VIDA

fEcohémicos
‘Sociales
. 'Culturales

?én.io Econdmico: Ver gque tipo de aﬁtomévii.requierefla~gén—.
'te de‘dinefOIQue tanta4gente es, cualés son los gustos y. opi
nlones sobre el auto que desean comprar para asi poder hacer
1a planeac10n adecuada del nuevo automov;l

En el asgectc Soc131: Ver 51 la gente requiere de un auto -
;chico}-déportivb [ grande, para. esto es necesarlo conocer si

'.la famllla es chica numerosa, jdéven, o de mayorla de "edad --

0 anos).

JNiveles“Culturéles-—Idenfificar'que tipo de aﬁﬁos“teqdiéfé:—

festa manera conocer qué tlpo de auto. prefleren que: pueden‘-
1r desde autcs espeCLales como Lemu51nas, Rolls Royes, Merce .
'dez Benz hasta autos senc1llos como los populares.f '

'PRESENTACION DEL,_ PRODUCTO

ﬁNebesztamos tener en nuestros, productos una excelente presenﬂf
ftacxcn ante el mercado, ya que viene szendo la base prlnCL-"
Qpal para ‘la aceptaclon b4 a51 tener ventaja con los demas comg,

petldores que conforman la zndustrla automotrzz. :
17
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ANAZISIS INTERNOaDEDnPRébUCTO'

Dentro de! la Industrla automotriz es muy extenso de hacer un
anallsls de ‘cada una ‘de las partes gue 1ntegran un automovll
“Ya que se componen aproxlmadamente de. 36,000 parteS' pero sxﬂ
podemos llévar un segulmlento de los principales departamen-—

'tos como compras producc1on, control de-calidad, recursos e

humanos, etCu.e para asi poder garantizar los productos ante

el mercado.

ZONAS GEOGRAFICAS

Esto es un factor muy zmportante, el hecho de conocer ‘donde

se locallzan las zonas de mayor y menor venta de. los produc-"
‘tos que pensamos vender, y los dlferentes -tipos de modelos
rque nece51ta cada zona, que van desde autombviles, camiones, 

tractocamlones Y autobuses.

! Una vez gue se ha identificado las zonas de ‘mayor -y menor -
i venta' Tasi como los dlferentes modelos que regquiere cada zona
vse elaboraran programas de publicidad para incrementar prin-
c1pa1mente la demanda de, unldades en las zonas donde no se

vende.

2, 2

MERCADO NACIONAL

_En termlnos generales “las ventas y'iaaérdduéci6n"de la. in-;": "
v dustrla automotrlz han dadb -al prlmer semestre de. 1985 3 .:f:“
‘nos claros de recuperac1on dentro del mercado 1nterno.,7 ':““H
Desde luego la industria automotrlz esta todav1a muy 1ejos

[de volver a los nlveles de producc1on BT ventas ‘de 1°Bl -0 -de

‘1982 pero en comparac1on con: el depr1m1do panorama del ano
pasado las COSas emplezan a camlnar como se ha: v1sto la.

) contracclon de- Ada demanda de’ vehlculos automotores fue duran o

te 1983 superior al 30°% en re1a01on a los n;veles de: 1982, ;
Ante ello fabrlcantes ¥ dlstrlbuldores trazaron nuevas estra'

teg;as para afrontar 1a calda de lasg’ Ventas. (8)
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:Por una parte,'larexportacién se convirtid en un éamino cada
‘vez més"atractiVO, reforzando ademis por el‘reciente'decfeto,
de racionalizacidn de’ la industria automotriz, publicado a -
fines de 1983. - :

Pér otra parie, practicamente todas las firmas establééidas”
»)én México han emprendido égresivamenté planes de metcadotéc—
nia ‘due lncluyen programas de financiamiento con 1ntereses
slmllares, inferiores a los bancarlos Y comerc1ales.

'Puedgrconjuntarse'que estos elementos explican el repunte en.

las'Ventas y en la produécién de automdéviles, yva gue es pre%
‘maturo pensar que el mercado ha recuperado su capaC1dad ‘de =
‘compra de afios anteriores. (5)

Perolla produccidén no ha reflejado crecimiento tan importan-
:tes como ‘las ventas. Para el mes de Junio, éstas se incremen
'tafén-considerablemente: 16.1% en camioﬁgs y autobuses y 33.1
% en automoviles compactos. De hecho, esos dos son los renglo
nes que héé consisteﬁtemeﬁte hah:cfecido durante 1985, pdr lo
,nge-hace_a'véntés; en tanto que el mercado de autos deportiQ'
;vbs, de iujd'y populares refleja descensos léves en relacidn’
al afio pasado. Al respecto puede conjuritarse que el crec1en—
"te mercado de los compactos de 4 c1¢1ndro= con. motores trans—;;

AVersales de los que han apareC1do nuevos modelos de casl to—_

V‘das las flrmas que opetan en nuestro pals como: 1o son: Ford
[ Motor. Company, S.A., ﬁlssan Mexzqana, Volwkswagen, Y C:ysler

.de Mexlco, se,estén comiendo el mercado nac1ona1.

"Decreto para. la’ raC1onallzac1on de 1a 1ndustr1a automotrlz,
publlcado en 1983 v cuyas reglas aparec1eron un ano despues.
El Decreto ultlmo despues de una larga tradlclon de regula—%
‘cidn de la’industria tiene como objet1v05'

VLa autosuf1c1enc1a en lelsas del sector automotriz.’

: Adecuar la producclon de’la lndustrla termlnal a las necesi-—
Jdades del pais. ‘ ) ‘
'Estableger a la industria automotriz a nivel'compeﬁitiVo’con
“el exterior. o ;
S S 19




- Con estas) medldas se espera, por lo menos -en  las estimaciones
T gel decreto, que en 1987 Los automov1les tengan un contenldo

;naclonal de 60 % mlentras los camiones tractocamlones v auto~'
fbpses ihtegrales, estén. lntegrados 80 Yy 90 %. B

En 1977, una'qécada‘antes, se esperaba lo mismo, péro no- se’ .
?logro. N PR ' i ! j
11986 se céracterlza ‘por haber sido. uno de los afios’ més crltl-f
fcos en 1as ventas de Ia lndustrla automotrlz del pals. .'_ 
 ﬂE1 ano pasado la industria’ vendlo en-un total ‘de 259, 095 unl—"

> dades, que representaron una dlsm;nuc;on del 34 % en compara—;-*—”
fclon con 1985; y. si 'se compara con 1981, aiio ‘record - ‘en ventasll
la retraccién szgnlfzca casl el 50 %. ’ ; :
“Del total de :las unidades” vendldas por la" 1ndustr1a en el ano
:anterlor, 160 670 fuercn ‘autos ¥ 98,425 camlones{ (3) ‘

2.2.1
LA INDUSTRIA AUTomo}rR_IZ EN NUMEROS.

'.En los 51gu1entes cuadros se muestra como fue el comportamlen

to de" ventas de 1os ultlmos anos en cada una de las empresasf

7automotr1ces. (5)




CUADRO COMPARATIVO DE VENTAS DE AUTOMOVILES POR CATEGORIA Y’

MARCA DEL ANO 1986.

N FAMILIA :

. |mopaz

* HAveass
'mai L .
- CELEBRrrY/CUTLAss
_“Lcrrnmxcm
“|comsar
‘ SAKURA -
: RENAUUT R-18

"UNIDADES VENDIDAS

13,177
10,928~
9,026
2,323
S7,047
2,344
8,677
2,045
1,133

. PENETRACICN MERCADO

23.2.%
19.3'%
15:9 % -
4.1 %
12.4 %
4. %
15.3 %
3.6 %
2.0 %

 tL‘

Enlésté'cuadrb,podemos ver -gque Topaz fué el.auto lider en su
'segmento; en tanto gque a nivel empresa,

Lmayores.’

AUTOS DE LUJO -

Chrysler

logré ' ventas

‘COUGAR
‘THUNDERBIRD
| LEBARON .
NEW XORKER

4,202
',,2;137;_
3,349

2,040 .

3007%
15.6.% -

24.4 %
149 %

QCENTURY

En el segmento de aiutos de 1u30,

;mas vendzdo.

1,974
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' VENTAS. DE 1986 POR EMPRESA

S REIELE N PORCENTAJE DE .
::Aufoérbv>.CAMiONE$ - TOTAL. - ML inh
VOLKSWAGEN'@, 54 ‘865 10,104 64,969 - 29 % -

'fNISSAN S 43,201 17,221 60,512 - 10°%

T} "CHY SLER " '27,666‘ 19,127 46,793 iz 2009
“FORD . ~19,516 21,075 40,591 245 %"
‘GRAL.MTRS. 11,365 20,606 © 31,971 - 43 %
,RENAULT JEEP 3,967 - - 2,860 6,627 -T2 %

_  DINA T 4,567 4,567 - 48 %

| FamMsa j;__;‘ S . 1,442 - 1,442 - 8%
JOTROS. L 1,623 1,623 . =31 %

no de 1986 se caracterlza por haber 5160 ‘uno de los anos

jcrltlcos en las ventas de la 1ndustr1a automotrlz del pa

Bl: ano pasado la Lndustrla vendid un total de 259 095 unlr
dades que representaron del 34 % en comparaclon con 1985-

‘51 se compara con 1981 anc récord’ en ventas la- retracclonx
SLgnlflca casl el 50 %

.;En este cuadro se muestra como fue el cemportamlento de lasff

ST ‘ventas del afio anterior en cada una de las empresas automotri.
‘”‘ces. :

T2z

'y‘m*;fﬂ




VENTA ANUAL DE AUTOMOVILES POR MARCAS 1976 =~ 1985
( UNIDADES )

MARCAS 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983 1984 1985
CHRYSLER 33248 39247 43758 50349 56850 57730 39590 24166 31102 38796
FORD v 21945 24897 33404 35899 38533 53365 36667 27553 26861 38129
GENERAL MOTORS 18724 15798 22847 25908 17278 26345 22450 14362 18470 18794
NISSAN 23580 24016 28307 35289 36093 47340 47828 41743 44281 51493
RENAULT 23863 18411 14611 15879 21460 19464 22043 19803 19212 18611
V. A. .M. : 19916 17551 18329 20971 20200 = 23071 8126 1230 216 -
VOLKSWAGEN 57861 54511 64329 82611 94927 113048 110052 63199 77508 76364
TOTAL: 199137 194471 226587 266906 286041 340363 286761 192052 217650 242187
ELABORBDO POR "AMIA" "LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ DE MEXICO EN CIFRAS 1982"

Y BOLETIN MENSUAL DE ENERO 1984, 1985 Y 1986.

Como podemos observar, la mayor venta se registrd en el afio 1981, también observamos que  la mayor-

venta por armadora estuvo a cargo de la Volkswagen, y se obtuve ur incremento del casi 9 % en re-. )
lacidn al afio anterior. '
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VENTA DE AUTOMOVILES POR CATEGORIAS 1976 — 1985

CATEGORIAS 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983 1984 1985
POPULARES 105304 96938 107249 133779 152480 179852 179928 1247241 132974 135489
COMPACTOS - 70549 - 74063 91314 95024 92937 109506 78669 38590 57480 74028
_ EéTANDAR 7 ! 1851 .

GRANDE § ' 16263 16570 22440 28371 28727 37410 20088 19740 18731 23549
D'qun'i'xvqs - . 5170 6900 5584 9732 '11897 13595 8076 8981 8465 9121
T O TA 1;‘ : 199137 194471 226587 266906 . 286041 340363 286761 192052 217650 242187

Como podemos ver en este cuadro, el mercado es cada vez mayor para los autos populares y cada vez
menor para los autos grandes, lo cual nos indica la desaparicidn en un corto tiempo de autos gran’

des.
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VENTA DE CAMIONES ¥ AUTOBUSES POR: CATEGORIAS 1976 - 1985

CATEGORIAS _ 1976 - 1977 1978 1979 1980 1981 1082 1983 1984 1985
éomEgCIALEs _ 55374 56102 80415 90860 101800 139233 120100 57513 78353 161396
'_Liénaos _ | 21365 18977 . 28424 32401 28111 35192 30753 13100 17609 26151
QEBIANos_ . ,’ 758 459 565 187 —— - —— — — —
rvéESAﬁds B 19069 12538 16414 23186 34267 41319 20344 7031 10526 13902
’cués;é CORAZA 4242 4178 4906 5274 6153 5142 3679 2393 3707 2585
e TRngﬂ-ééﬂlONES, 2015 1169 2102 4274 6671 8002 . .3611 451 1376 3600
'fVAﬁwéaﬁéﬁs i&TEGRALﬁé 1408 ;553 .16i5 | 1953> 1368 1762 1430 | 275 1066 iaé4t:ﬁ ol
"E 0 ¢j§AL :: - i04231 94769 134441 158324 178370 230650 179502 80763 112637 149462°

 FUENTE: EN BASE A DATOS DE "AMIA"

.Como podemos. ver en este cuadro, la mayor parte del mercado lo integran los comerciales.
. ‘Mientras los pesados tienden a desaparecer.

25



ESTRUCTURA PORCENTUAL ANUAL DE LAS VENTAS DE AUTOMOVILES °

POR CATEGORIAS 1976 -~ 1985

bATEGORIAS.

POLULARES

COMPACTOS

" ESTANDAR,

OTAL:

'GRANDES . -

. DEPORTIVOS

1976 1977 1978 1979 1980 1982 1983 1984 '1§a$,pR§Mg$f
52.9 49.9 47.3 50.1 53.3 52.8 62.8 65.0 61.0 55.9 55.1
35.4 38.1 40.3 35.6 32.5 32.2 27.4 20.1  26.4 - 30.6 31;9
0.9 - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0.1
8}2 8.5 ‘9§9 10.6 10.0 11.0 7.0 10.2 8.6 9.7
2.6 3.5 2.5 3.7 4.2 4.0 2.8 4.7 3.9 3.8
‘1oq.o 100.0  100.0  100.0 100,6 100.0 100.0
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ESTRUCTURA‘PORCENTUAL DE LAS VENTAS DE AUTOMOVILRS POR CATEGOR1AS 1984 - 1985.

1984

POPULARES - 61.1
COMPACTOS 26.4
GRANDES 8.6
DEPORTIVOS 3.9

1985
GRANDES 9.7 T
DEPORTIVOS 3.8
POPULARES - 30.6
COMPACTOS = 55.9
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ESTRUCTURA PORCENTUAL ANUAL DE JLAS VENTAS DE CAMIONES POR CATEGORIAS

1976 - 1985

CATEGORIAS 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982 v8 1984 1985 PROMED’

COMERCIALES 53.1 59.2 59.8 57.4 57.0 60.4 66.8 71.2 69.6 67.3.66.2'
'LIGEROS 20.5 20.6 21.1 20.5 15.8 15.2 17.1 16.2 15.6 17.5 1%,9
MEDIANOS 0.7 0.5 0.4 0.1 - - - - - - - - - - - 0.2
- BESADOS. 18.3 13.2 12.2 14.7 19.2 17.9 11.3 8.7 9.4 9.3.13.4
véﬁAS;S CORAZA ‘4.1 4;4 3.7 3.3 3.5 2.2 - 2.0 3.0 3.3 a1se 3;igﬂ'

TRACTO CAMIONES 2.7 1.3 1.6 2.8 3.7 3.5 2.0 0.6 1.2 2.4 2.2
‘ AUTOBUSIS INTEGRALES 1.6 1.4 1.2 1.2 0.8 0.8 0.8 0.3 0.9 1.2 1.0
TOTAL: 100.0 100.0 100.0  100.0 100.0 100.0 = 100.0. 100.0 . 100.0  100.0 100.0 ..

FUENTE: ASOCIACION MEXICANA DE LA TNDUSTRIA AUTOMOTRIZ
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ESTRUCTURA PORCENTUAL DE LAS VENTAS DE CAMIONES POR CATEGORIAS 1984 1985

1984 COMERCIALES
LIGEROS

PESADOS

" 17.5

CHASIS CORAZA
TRACTO-CAMIONES
AUTOBUSES INTEGRALES
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PRODUCCION ANUAL DE AUTOMOVILES Y CAMIONES POR MARCAS

1976 -~ 1985
VARIACION

1976 (1) 1977 (2) 1978 1979 1980 1981 1982 1983 1984 1985 85/84 85/76 -
. CHRYSLER , :
AUTOMOVILES 33983 38136 43008 50635 66838 58110 39143 26203 38122 52034 38 6 556
CAMIONES 22659 19220 33798 40067 49525 57963 34592 15927 23935 34114 42 5 50 5
TOTAL 56642 57956 76806 90720 106074 116074 73735 42130 62057 86948 40 1 53 5
DINA : . ;
CAMIONES 14252 6929 16481 19893 21902 24622 14030 4458 5542 0922 60 9 (37 3).
TOTAL 14252 6929 16481 19893 21902 24622 14030 4458 5542 0922 60 9 . (37 3)"
AUTOCAR :
CAMIONES 313 203 602 84 - - - - - - - - - - -~ - - - -
TOTAL 313 203 602 84 - - - - - - - - - - - - - - - =
IH/FANSA .
CAMIONES 1151 772 972 1996 3995 5533 1718 396 945 1708 80 7
TOTAL. . © 1151 772 972 1996 3995 5533 1718 396 545 1708 80-7
FORD .
AUTOMOVILES 21026 26140 31542 35281 37755 54594 36797 26851 25817 38372 .48 6
. CAMIONES - 24321 24373 36121 39040 49104 57101 51878 17023 23849 35992 50 9
“POTAL . 46147 50513 67663 74321 86859 111695 88675 43874 49666 74364 49:7
' GENERAL MOTORS ' '
AUTOMOVILES 18671 17889 21752 24778 17999 27357 21250 14996 25407 48501 90 9
‘CAMIONES 18956 . 16749 27672 29640 21775 39879 23474 17938 28379 37157 30 9
TOTAL . - 37624 34638 49424 54418 38774 67236 44724 32934 53786 85658 59.3
. KENWORTH
TRACTOCAMIONES 1148 428 900 1885 2571 3075 1409 346 1042 1477 41 7
TOTAL i 1148 428 900 1885 2571 3075 1409 346 1042 1477 41 7
‘MASA .
AUTOBUSES 740 916 888 11513 764 71Y 652 145 698 861 23 3
TOTAL: 740 916 888 1151 764 719 652 185 698 861 233
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1976 (1) 1977 (2) 178 1979 198G 1981 1982 1983 1984 . 1985 ~ 85/84  85/76

NISSAN

AUTOMOVILES 24082 24984 26571 35744 35648 47449 48824 40541 44439 55555 25 0 130 7
CAMLONES 10250 12082 12934 15123 15679 24683 18800 10763 12561 10290 45 6 78 4
TOTAL 34332 37066 39505 50867 51327 72132 67624 51304 57000 73845 29 5 115 1
RENAULT

AUTOMOVILES 23159 20602 18572 14366 21615 22202 21819 19057 18635 19779 6 1 (14 &
. CAMIONES 533 28 - - - - - - - - - - - - 6036 6460 - 6 0 1068 2
TOTAL 23692 20630 18572 14366 21615 22202 21819 19057 24671 26239 6 : 1010 7
'L DE MONTERREY

TRACTOCAMIONES 101 65 91 100 227 296 65 6 9o 330 266 7 226 7
TOTAL 101 65 91 100 227 296 65 6 90 330 266 7 226 7
- TRACKSOMEX

TRACTOCAMIONES - - - - - - - - - 246 32 - - - - - - - - - -
~TOTAL - - - - - - - - - - 286 32 - - - - - - -
. VICTOR  PATRON

TRACTOCAMIONES 113 - - 131 432 652 777 32 35 75 65 (13 3) (42 4)

TOTAL 113 E- 131 432 652 777 32 3s 75 65 (13 3) (42 4)
V. AL M. '

AUTOMOVILES ~ 22047 16462 19768 20309 21168 23904 6950 1400 - - - - - =

CAMIONES 3099 2102 3345 4420 6388 10461 7121 2527 - - -- - - --
_TOTAL 25146 18564 23113 24729 27556 34365 14071 3927 - - - - - - -

VOLKSWAGEN i

AUTOMOVILES - - 68781 42834 86306 98918 113033 121879 126296 78089 92284 82023 (11 1) 19 2

CAMIONES 14671 9309 7674 10546 14348 16511 18001 8381 10142 16240 60 1 10 7

TOTAL 88452 52143 93980 109464 127381 138390 144297 86470 102426 98263 ( 4 0) 17 7

TOTAL AUTOS 212549 187637 242519 280049 303056 355497 300579 207137 244704 297064 21 4 398

T,.DE CAMIONES112430 93176 141608 164377 186950 241621 172058 78348 113294 161616 42 6 32 7

GRAN TOTAL 324913 280813 384127 444426 490006 597118 472637 285485 357998 458680 28 1 41 1

(I). INCLUYE 74 UNIDADES DE TRAILERS DEL NORTE.
(2) INCLUYE 66 UNIDADES DE TRAILERS DL NORTE.
FUENTE DE INFORMACION EN LA

“AMIA"
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_ PRODUCCION A’NUAL DE AUTOMOVILES Y CAMIONES EN MEXICO 1976 - 1985

Miles de Unidades.
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2. 2.2 .
LOCALIZACION DE LAS PRINCIPALES ARMADORAS EN MEXICO

GM

&7

— M "'r

CHRY;;:? W 7° ,\

VOLKSWAGEN @ —
NISSAN
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ﬁUMBRO DE DISTREBUIDORAS POR MARCAS EN ENTIDADES FEDERATIVAS 1985

AGUASCALIENTES
B.CALIFORNIA NTE
B.CALIFORNIA SUR
CAMPECHE
COAHUILA

COLIMA

CHIAPAS
CHIHUAHUA
DISTRITO FEDERAL
DURANGO
GUERRERO
GUANAJUATO
HIDALGO

JALLSCO

EDQ. DE MEXICO
MICHOACAN
MORELOS

NAYARIT

NUEVO' LEON
OAXACA

PUEBLA
QUERETARO
QUINTANA ROOQ

SAN LUIS POTOSI
SINALOA

SONORA .

TABASCO
TAMAULIPAS
TLAXCALA
VERACRUZ

YUCATAN
ZACATECAS

TOTAL

CHRYSLER
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INCLUYE SUCURSALES

FUENTE: EN BASE A DATOS DE ULAS ASOCIACIONES DE MARCA.
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2.3,

. MERCADO INTERNACIONAL.

N S Eéta_industria en Europa, Estados Unidos y'Asia, estd en
e éamind de- convertirse en un solo mercado mundial. La fe-
“'roz ‘competencia y el . exceso de capacidad instalada estan
obiigahdo a las empresas del ramo a unir sus esfuerzos -
—,para“prodﬁcir conjuntaménte modelos con mas posibilidades

de sobrev1v1r en el medio. Asi mismo, cadé firma esté bus

cando ‘fabricar sus autos en plantas ubicadas en diferen=-.:

tes partes del mundc, donde los costos de produccidn re-
“sultan mis bajos. )

¢QUE ES MAS AMERICANO’

‘eUn Ford construido en Mé&xico o uno construido en Michi
gan? Esta es la pregunté que ﬁoy hacen leos consumidores
estadounidenses que quierenl"Comprar Americano" y es -
'fqﬁe 1a indﬁstria automotriz en Europa, Estados Unidos y

A51a esta en camino de convertirse en un solo mercado -
mundlalr

Ante la amenaza de la competencia Japonesa, los tres --
;grandes productores de Estados Unldos (General Motors,
-<mFord v Chrysler, en este orden) estén coanlrtlendo con
colost propmos Japoneses y con ‘otras firmas as;étlcas (sud-
o Coreanas y Taxwanesas prxnclpalmente), ‘ademds’ de produ-

clr partes Y componentes en paises con mano de obra ba-~

-rata, con el fln de 1ograr la compet1v1dad en costos de-.
Vproducc1on.

TEl problema de los Europeos por otra parte. es al exée;
so de capacldad de -sus 1nsta1ac10nes. lnguno de los —-
—llamados "Sels Grandes" Fiat, olkswagen, Renault, Peu-
;géoﬁ y las Subsidiarias, europeas de Ford y General Mo-
 tors, pueden alegrar una confortable posicidn-de llde—
-razgo en’ la batalla por el mercado de 10 mlllones de au .
 tos al afio de ese contlnente.. )

35



.j'La feroz competencla que se deriva de lo anterior ha provo~‘
”cado que 1os fabrlcantes ofrezcan descuentos sin preceden—
‘tes Y gasten profundamente en campafias publicitarias. Los
’fconsumxdores han s;do los beneficiados, ya que pueden. com:
'prar los automoviles con' la mejor 1ngen1er1a del mundo a

‘preCLOS de "parata".

‘TFord comenzé a negociar con KIA industrial Co. empresa Sub
'coreana, aéérda de 1la importancia de- 50,000 a 60,000 mini-
:autos al aﬂo a Estados Unldos y la posibilidad de lnvertlr
en KIA. "El segundo fabricante Norteamerlcano también infor -
":mo ‘que esta planeando introducir 30,000 coches al afic fen
_”Canada desde su empresa aflllada en Taiwan, de la que posee
S elL 70 %, :

}Chrysler esta tratando de ircrementar dentro de los préxi
mos afios, sus importaciones de autos de Mitsubishi hasta
aléanzé: 287,500 al afio. También estd incrementandc su par
ticipaciﬁn en la compaﬁia Jéponesa del 15 a 24 % reciente-
'“ﬁénte, las dos flrmas anunclaron el establecimiento. conjun
;to ‘en Illlnols de. su planta ensambladora de autos. Asimis
mo-la tercera de los tres grandes productores de Estados

Unidos dijo que hard la manufactura de un carro deéeportivo:
“de lujoren Italia, en una c01nver51on con Alfieri. Masera—

ﬁtif,.derla-due poscc el 5 %. -0 . "_ -

'GENERAL MOTORS.

'fSe presenta como  lider en: el estableclmlento ‘de al;anzas
'flnternaCLOnales. El chevrolet Nova, por ejemplo, estd sien
. do construldo en California por la planta resultante ‘de. 1a.
coanerSlon con Tcyota. ‘Ademis el nume;o uno:de Estados -— ..
,Unldos 1mporta pequeﬁos carros de ZU ZUKT Motors Co. y Isu
“‘zu Motors L.T. D. sus afiliados Japoneses. También ha acor-
‘dado embarcar autos al mercado Norteamericano bajo la coin
lverslon con su. aflllada Ccoreana Daewoo. Group de la que po—
see el 50 %.
un' éstudio reallzado rec1entemente revelo que cuesta cerca
de §2,500 dolares mis construir ‘un coche en EE UU que en -~

Japon es por esto la gran preocupacxon de los tres grandes

E 13
en E UU (13) ‘36
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IMPORTANCIA DE LA _INDUSTRIA AUTOMOTRIZ EN AMERICA LATINA

‘A contlnuac;on aparecen por orden de 1mportanc1a en relacxon al volumen de
ventas las empresas automotores de América Latina y el lugar que ocupa den
tro de las pr:.meras 1000 empresas en Amer:.ca La*:.na. .

pAE.
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PROGRESO

POSICION N° ,

1984 -1983 EMPREsa PAIS  VTAS. I EMPLEADOS
¥1.-. 16 - 22 - VOLKSWAGEN BRASIL 993.5 35 482
i2l-. 24.. 40 - FORD' BRASIL 807.2 N, D.
“3.-°27 © ' /33" 'GEMERAL MOTORS BRASIL 792.7 21 176
“g.= 3L 78 GENERAL MOTORS MEXICO 745.3" 10 480
5.- 32 143 CHRYSLER DE MEXICO MEXICO 712.6 6 710
6.~ 45 - 98 VOLKSWAGEN [E MEXICO MEXICO 559.9 13 776
7.- 49 110 ' FORD MOTOR COMPANY MEXICO 543.6 6 501
8.--.65 25 FORD ARG. 438.% 5017
9.~ . 67 - - MERCEDES BENZ BRA. . 431,7 13 335
©.10.- 74 - 82 FIAT AUTOMOTRIZ BRA. ~416.4 ' 12 600
11.- 76 39  RENAULT ARGENTINA - ARG.  409.9 5 382
18 43  FORD MOTORS DE VENEZUELA VENEZ. 400.0 “N. D.
80° 42 . .GENERAL MOTORS [E VENEZUELA -  VENEZ. 390.0 N. D.

106 203  NISSAN MEXICANA ’ MEXICO 288.6 5 946 .
5.--119 - 67 - SEVEL ARG. . '260.2 4.800
- -16:~'210 ' 164  VOLKSWAGEN ARGENTINA ARG. - 153.7 3353
"17.-'227.-° : 305", SOPASA RENAULT ' . COLOMB.142.2 2137
"18.~ 228 -+ 283 COLMOTORES G.M. COLOMB.142.2 1°286.
[19.-7272 - 857 CCA-MAZDA 'coLoMB.122.7 1286

7'20,~:293 . 149 MERCEIES BENZ. aRG. . 114.7 2.076 .
»21.- 7294 | * 4147 SAAB "SCANIA BRA. & lla.5" T2 322"
‘22./=7327 . 522 ' RENAULT DB MEXICO - 'MEXICO 104.5 1678
:V23.-v511"3,324_'conswnucwonA NAL.DE VEHICULOS. VENEZ. 68.0  N." D.
24.- 592" - . HONDA " BRA. 58.4 N, D
‘. Z5i- 596 ~ . VEHICULOS AUTDMOTORES MEX. MEXICO 57.4° ‘NP D
7'26.- 616 - 607. -VOLVO _’BRA. . -55.8 N. D.
27.--642 .~ KENWORTH MEXICANA ' :MEXICO- 53.6 N. D.
28.% 652 723 . SAAB SCANIA~ ARG. . 53.1 N. D.”
.29:~ ' 869 ~ . FAMSA MEXICO = 29.7 N. D.
30.- 889 - . NISSAN MOTORS 'PERU 28.1 N. D.
31.- 964 - CONAUTO C.A. AUTOMOTRIZ ECUADOR 22.9. N.'D.

1/ MILLONES DE. DOLARES 13/MARZO/1986



2. 3. 3

LOCALLIZACION @ LAS PRINCIPALES ENSAMBLADORAS
DE AUTOMOVILES Y CAMIONES EN EL MUNDO.

1.- JAPON (UHONDA, NLISSAN, TOYOTA, MAYDA)

2.- MALASIA(TOYOTA, NISSAN)

3.- COREA (KIE, MYUNR L, .DEAWEG-GM)

4.- AUSTRALIA (FORD, G.M.)

5.- CANADA (AMG, CHRYSLER, FORD, G.M.)

6.- U. S. A. {VOLVO, V.W., NISSAN, HONDA)

7.- MEXICO (NISSAN, FORD, G.M. V.W. CHRYSLER)
8.- VENEZUELA (FORD, G.M.}

9.~ BRASIL (FORD, FIAT, G.M. V.W. MERCED. 3 B.)

39

10.-
11.-
12.-
13.~-
14.-

15.-
16.~

17.-
18.-

ARGENTINA - (FORD, RENAULY, SEVEL) .
ESPARA. (CUTROEN, FORD, G.M. SEAT,” FASA)
BENELUX (RENAULT, V.W. FORD, G.M. VOLVO)
REINO UNIDO (BL. FORD)

ALEMANIA OCC. (FORD, OPEL, AUDL, BMW
PORSCHE, MERCELE S-BEN%, DELAIMER)
SUECIA (VOLVO, SEGS) :

BLOQUE ORIENTAL (FIAT, UAAZ, SYRENE,
ZEY%, VEZ, DECLA, ZSFESA)

INDIA ('TATA ENGS, MOHINDRE, HINDUSTEN)
ITALIA (FIAT, ALFA ROMEO, SEVEL)




2. 3.4

ESTRUCTURA PORCENTUAL DE LA PRODUCCION MUNDIAL DE VEHICULOS AUTOMOTORES

EN_DAISES SELECCIONADOS 1876 - 1985
PAISES 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983 _ 1984 _ 1985
" JAPON 20.4 20.7 21.8 23.2 28.5 29.6 -29.2 27.5 27.1  27.3
u. s. a. 29.8 30.9 30.4 27.7 20.7  21.0 19.0 22.8 25.8 25.9
ALEMANIA FEDERAL  10.0 9.9 9.8  10.2 9.5 10.3 11.1  10.3 9.5 9.9
FRANCIA 9.8 8.5 8.3 8.7 8.7 8.0 8.6 8.3 7.2 6.7
U, R. S. S. 5.3 5.1 5.1 5.2 5.4 5.9 6.0 5.4 5.2 4.9
ITALLA 4.1 3.9 3.9 3.9 4.1 3.8 4.0 3.9 3.8 3.5
CANADA 4.3 4.3 4.3 3.9 3.5 3.4 3.4 3.7 4.3 4.3
REINO UNIDO © 4.4 4.2 3.8 3.5 3.4 3.1 3.2 3.2 2.7 2.9
ESPANA 2.3 3.8 2.7 2.7 3.1 2.6 2.9 3.2 3.2 3.1
BRASIL 3.6 2.2 2.5 2.8 2.8 2.8 2.1 2.3 2.0 2.1
MEXLCO o.8 0.7 0.9 1.1 1.4 1.6 1.3 0.7 0.8 0.9
'AUSTRALIA 1.2 1.1 0.9 1.1 0.9 1.0 1:1 0.8 ‘0.9 ‘0.9
" SUECIA - 0.9 0.7 0.7 0.8 0.8 0.8 0.9 1.0 1.0 1.0

" OTROS 5,1 5.0 a.9 5.2 7.2 6.8 7.0 6.9 6.6 6.6
TOTAL 100.0 100.0 100.0 '100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

100.0

ELABORADO POR A.M.D.A. EN BASE A DATOS DE: WARD'S COMUNICATIONS INC.,
YEARBOOK 1986"
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TENDENCIA DE LA PRODUCCION MUNDIAL DE AUTOMOVILES 1981 ~ 1985

Millones de Unidades.

Ell i ISP S N

81 82 83 84 85 81 82 83 84 85

EUROPA OCCILENTAL —-—.=USA Y CANADA_- -~ =FEUROPA ORIENTAL - ... +JAPON %= + =[ATINOAMERICA
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'PENDE NCEA DE LA PRODUCCION 1 CAMTONES Y AUTOBUSES. 1981 - 198%

Mi llones de unidades.
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2.4

PRECIOS Y CONSUMOS DE GASOLINAS EN LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ.

'_ El Gobierno de la Repiblica Mexi:ané} conciente de la esca-

ses:.de - cdmbustible, y de la crisis mundial de energéticos de
la 1ndustr1a auvtomotriz. : .

”3 Esta buscando ]unto con los fabrlcantes la form; de lograr un

: ahorro de combustible. Por lo'cual se optd por dejar de fabri
:~car motores grandes y actualmente la’ mayor.parte de la produc
clon en ‘México son automcv1les de cuatro cilindros, con ren-’
d;mlento»de combustlblerhasta de 17 Ems./Litro. Asi . también -
‘se lahzé al mercado un'nuévo tipo de gasolina gue contiene un:
mejor octanaje Yy menos porcentaje de plomo, lo que trae como
‘beneficic una mejor combustlon 1nterna, mayor durac1on de los
‘motores -y menor contam1nac1on.

Sin’ embargo ex1sten otros. factores que melden el ahorro de
combustible. Comorla situacidn orografica de la Republlcav
Mexicana, los grandes congestionamientos de -las ciudades, la
exesiva vapbrizacién en la gasolina y los constantes aumen-
tos Qe vehiculos en c;rculacxon. estos ‘son entre. otros los
problemas a los que se enfrenta el Goblerno para tener un me
Jor control sobre el exesivo consumo de ¢ scllna v con esto
evxtar en un futuro, terminar con un bién. no renovable y la
prlmer:fuente de 1ngresos a nuestro pals. '
‘}51gu1entes cuadrcs vemos su compo:tamlento de
-1985.” ‘ ' '




VOLUMEN Y VALOR DE LAS VENTAS Dli GASOLINAS AUTOMOTRICES

FUENTE: PETROLEOS

MEXLCANOS

"ANUARIO ESTADISTICO 1945"

44

PRODUCE

1976 — 1985
TP O 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983 1984 _ 1ugs
MEXOLINA
VOLUMEN 113 - - - - - - - - - - - - - - - - - -
VALOR 54 - - - - - - - - - - - - - - - - - =
SUPERMEXOLINA
VOLUMEN - - - - - - - - - - - - - - - - -
VALOR - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
GASOLMEX
VOLUMEN - - - - - - - - - - - - - - - - -~ - -
VALOR - - - - - - - - - - - - - - - - - -
PEMEX 100
VOLUMEN - - - - - - - - - - - - - - - - - -
} VALOR - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
NOVA - .
. VOLUMEN 10913 11680 12805 14592 16554 19755 20227 17912 17737 18356
VALOR 14662 20467 22229 25045 27671 32374 31121 167003 254585 408039
EXTRA
VOLUMEN 879 814 835 1213 1528 800 520 312 238 278
. VALOR 1680 204Y. 2120 3058 3790 1972 1207 4268 4621 7800
TOTAL
VOLUMEN 11505 12494 13640 15805 18082 20585 20747 18224 17975 18634
VALOR 16896 22476 24349 28103 31461 34336 32328 171271 259206 415840
NOTA: (VOLUMEN EN MILLONES DE [L.TFROS)
(VALORES EN MILLONES DE PRSOS)
LOS LUGARES SIN DATOS S DEBE A QUE NO SE PRODUCIA .O YA NO SE

EL I'1PU 'DE GASOLINA
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PRECIOS DE VBN'l‘/\S‘/'\h PUBL'CO DI GASOLINAN Y DIRSEL PN KL
" DESTRITO PEDERAL 1976 =~ 1985 (PRRECIOS.POR LITROS)

: Co (3) (4) (5) (6} (73 (#)
: 1976 1977 1978 - 1979 1us0 1981 1982 1943 1984 1984 1985 19945
‘MEXOLINRA ’ ‘
. SUPER
TMEXOLINA ———— e R e e T i
GASOHEMINX R fmm m - ———— ——— - ———— —-——— R -——— e e 0s
PEMEX 100 - e - -——— - ——— —_—— ———= ———— e ——— ———
NOVA 2.10  =2.80 =z2.80 2.80 2.80 «&.d! 20.00 30 - 40 55 70 - us5
= (1) (2)
EXTRA 3.00 4.00 A4.00 4.00 7.00 10.00 30.00 41 54 70 . Yo 105
. GASOLTNA - : . :
CINCOLORA 1.71 2.50 0 2,50 2.0 [N .70 100 !u a0 nh 70 ' o
DIESKL .50 .65 .65 ~1.00  t.uo z.s0'?)i0.00 19 26 . 41. .0 65.10
(1) A PARTIR DEL 21 DE NOVIEMBRE o E

(2)- A PARTLIR DL 21 DE:DICIEMBRE
“{3) A .PARTIR DI DICIEMBRE
“"(4) A PARTIR DEL 27 DE OCYTUBRE
. (5) A BARTIR DEL 13 DE ABRTL
(6} A PARTIR DEL -15 DE DICTEMBRE
(7)° A PARTIR DEL 4 DE ENFRO
{8)° A-PARTIR DEL 6 DE DICIEMBRE

CFUENTE: PETROLEOS MEX TCANOS “ANUARTO ISHTADL S CO 1uBaTY M‘HM()R FA DI I.I\L\il)l-!l'lii; DI 1985 °
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BESTACIONES DIF SBRVICILIO KN MEXICO POR ENTIDAD FEDERATIVA
1976 - 1485 ( GASOILINEBRIAS )

ENTIDAD FEDERAIIVA 1976 1977 1378 1979 1980 1981 1982 1983 1984 1485
AGUASCALIENTES 18 19 19 21 22 23 23 24 20 J20
BAJA CALLFORNIA NTE. 268 268 261 257 260 260 257 257 239 243
BAJA CALIFORNIA SUR. 34 35 34 3a 34 35 iz 32 32 31
CAMPECHE 17 18 18 17 17 18 19 19 18 20
COAHUILA 87 80 81 5 85 87 uB 88 90 8Y
COLIMA 16 15 16 15 16 17 19 20 22 24
CHIAPAS 61 61 64 64 64 66 &7 72 68 70
'CHIHUAHUA 200 204 204 203 201 204 211 212 209 210 .
DISTRLTO FEDERAL 241 247 248 248 248 255 249 254 249 247
'DURANGO - 59 59 59 61 61 62 66 68 68 69
GUANAJ UAT'O 85 8e vo 92 96 98 102 1062 109 108
GUERRERO 58 - 56 58 57 61 62 61 62 62 63
* HIDALGO 62 61 67 67 70 71 70 70 70 - 71
JALISCO 171 172 173 177 181 186 186 190 18¢ 192
MEXICO i 148 153 154 160 168 178 178 181 186 188"
MICHOACAN 112 117 114 121 119 121 122 123 114 114
MORELOS - -~ - - 29 . 30 29 30 32 32 32 32 “30 30
NAYARIT 3s 3s 16 34 33 34 16 a7’ 34 3a
NUEVO LEON : 100 105 107 07 112 115 116 120 115 125
OAXACA 59 63 66 6h 64 65 68 68 [ 33 66
PUEBLA . ah l1o8 . 108 Y rog 171 ’ 109 110 112 112
QUERETARS 22 24 24 23 26 26 28 28 27 27
QUINTANA ROO = 12 12 14 15 14 15 15 15 15 15



iEN’;‘IDAD FEDERATIVA 1976 1977 1978 1979 | 1980 1981 1982 1983 1984 1985

"'SAN LUIS. POTOSI . - 55 55 55 61 60 62 63 66 67 68

. SINALOA.. - 83 86 86 88 89 91 94 94 95 95
 SONORA - : 167 154 156 158 165 168 171 178 176 175
_TABASCO 25 26 26 26 29 30 33 - 34 36 36
TAMAULIPAS : 104 104 105 111 113 118 127 127 130 131

. TLAXCALA 24 25 25 24 26 26 24 26 _ 24 24
VERACRUZ , 148 149 151 141 150 154 156 156 157 160
' YUCATAN ) 48 . 52 54 54 56 56 56 58 59 59
ZACATECAS . 55 58 57 57 58 60 62 62 63 - 62
* 0 TAL 2708 2739 2764 2773 2838 2906 2940 2987 2947 2978

* FUENTE: PETROLEOS. MEXICANOS "ANUARIO ESTADISTICO 1985" (5)
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cASPLI T UL O I IT

'MODE LO . SOBRE. CONTROL Y FUNCIONAMIENTO DE PRODUCCION. '



DEFINICION MODELO

‘- 'Se'refiere a. la'existencia de un plan o estrategia pﬁra el lo-
gito “de’ 1os objetivos predeterminados, por lo tanto un modelo
1para determinar las necesidades de una industria automotriz se
' dan de-acuerdo a ‘las estrateglas que se deberan seguir.

“”:Sln duda alguna dentro de una empresa, todos los departamentos

©o3.p

jestan lntlmamente relaciocnados unos con otros, y por lo consi-
:gulente todos son’ lmportantes para el buen de sarrollo ‘de la
‘m;sma. En este capitulo se toman en consideracidn algunos | de

’eilos_con la finalidad de "Crear un modelo", que fincado en
“;dné:;erie‘de politicgs se puedan desarrollar las éstrategias
'mds adecuadas para ‘el logro de los objetivos a corto y largo
plazb dentro de la industria automotriz.

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

 En este departamento como su nombre lo 1nd1ca, es respdnéable'
“de produc1r o fabricar alguno o varios de los diferentes mode
'vlos que. salen al mercado. E1 departamento de Producclon es el
‘ centro de acczcn de- cualau1er planta, ol
QQAl rededor de este departamento, glran todos los demas. Unos
loﬂaseso;an, otros le proporclonan materia prlma y otros re-

3_‘péran;$uswhéquiﬁas y equipc. En fin, es’'el departamento que

mds ‘relacién .tiene con los demas.’Es muy importante, pox lo
,tanto, que los mlembros del departamento de producc;on conoz
2can las funclones de los demas departamentos en una planta‘f_
1para poder ayudar a estos a darle un, mejor servicio, al mismo
‘tlempo sabe; solicitar y agradecer el serxrvicio. o
L301010 Co .
Lo FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

"Bl area responsabilidad dentro del departamento de produccidn
‘estd enfocado a obtener Sptimos resultados a traves de todo
»su‘pefsonal en los siguientes factores:

a) CALIDAD. Asegurar que cada una de las operacicnes
S se ejecuten con estrlcto apege a las espe
clflcaclones del proceso, certificando la

calidad a 1la prlmera ejecucidn, sin nece-
49



sidad de reparacidn.

} TVdLUMEN. Producir con volumen horario lo especlfl—'
cado en-la cedula de producc1on, certlfl—
‘cando el volumen total de cada operac;on.

{jc) cos'ro DE OPERACION- .
, ———,Trabajando seguin requerlmlento de labor
] dlrecta e indirecta. S
o Uso correcto del ‘material 1nd1recto.
kl%—— PrevlnLendo dafios a unidades y a material
] productivo de ensamble. ’
——— Asegdrar que cada uho de los operarios de
" su ‘tramo de control se desempeﬁen con ha-
bitos seguros de’ trabajo.
=== . Vigilar el mantenlmlento de condlc;ones
: B i Aseguras de trabajoy
‘;]E) RELACIONES ‘DE PERSONAL:: ’
: ,—-— ‘Promover en el personal un cllma de. con~
. R fianza, dlsc1p11na y 11bre comunicacién.
- ‘F) CONTROL ADMINISTRATIVO.
‘ —== Mantener completos y actualxzados los re-
g;stros y reportes admln;stratlvos as;gna

= T ‘dos.

) ACTITUD DE TRABAJO-n: . )

- Mantener una actitud positiva de: trabajo
‘y,comqnlcaclén,‘as; como,la,dlspos1clon;
'rééional,aILCémbiq Yy nuevos pfogramés,

PROGRAHACION DE LA PRODUCCION

La programac1on de la producclon es la, regulaczon del” tlempo
ig'de control de 1a’ produc010n, es decir -aqui ‘es donde se' deci-’

s de cuando se hara un trabajo. .
Zf;Los programas ‘de producclon muestran las cantidades de los -
artlculos o partés a producir por los diferentes departamen- -
,'tos del sistema productlvo,.lndlcan en que fecha se- 1n1c1ara
'fo termlnara un trabaJo 'S cada una de sus fases. C .
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:Ahora para: desarrollar adecuados programas de produccxon,'se

han,desarrollado c;ertas tecnlcas [} procedlmlentos ~auxilia—:

'f‘fesipara la- elaboraclon de estos, siendo las mas conocidas.
";Ejblagramas de GANT. ’ ‘ o '

... Programas de Balance de lineas,
..+ Método ruta critica.
.4 ‘Método PERT.

"OBIJETIVO

!’ La:planeacidn ‘de la produccidn tiene por objetivo prépé:&:-la'

:Qformuléciéh‘yrfacilitar la realizacién de pfoyraﬁas de fabri-

_cac1on eflcxentes, oportdnos, coordinados y econdmicos, a fln

- de acumular ptoductos en la cantidad y la calidad’ deseadaa -
las fechas programadas." :

PROGRAMAS DE PRODUCCION.

BN 1os 51gu1entes cuadros veremos las formas mas adecuadas de
planeaclon de la. producc;én en este tipo de lndustrlas.
~Basandose en los dlferentes modelos, ‘se elaboran las. llamadas';
- mezclas que 51rven para formalar los programas dxarlos, men-;
}suales h's anuslcs de producc;on.‘ :




PROGRAMA.,. DIARJIO.

" ler TURNO
Hrs'

. F150 ‘L ‘F60qd- . “[F150 | -
~1. IFi5QF350|J16 |F1SQF350{FPH |F1S50|F350F150 |J16 |

: - I . F15( . {F150{F15
' 2~ | F35QF600{F150| 16 F150 ¥350 |EXD 350 [FE00

. T - |F15 ’ Fe0 B
3 E‘354F150 F150{ EXP { BLOO{P35¢ FAC|F150F350 [F150

i : ~|F150
4 'FISJFBSO F150] F15( B150] F35F600 | F350F150 |EXP

5 FGOJE‘lSO F150| F35¢ F600| F15QF350 |[F600F150 |F600
6 E‘35+’150 r3so|p15q raso fsoclesso m;%lso {r3so

7 F60({l-‘350 F600|F35q F150 E‘lSJE‘SSO 191;1:100 B100

NIRRT 8 'Flsgsso B600|B10d F150] F35dF150 .
. '20:TURNO . . . " UNIDADES

150 E350 F15ga100F3s0 [150|raso reoof150 {350

-1 EXP
5 : F15Q.. : - :
-2 [F350| F150 ,ﬂpfs;sghso F600 |F350 rssoklso F150.
|3 [Feoo}F150 Fiscﬁnooluso k350 [Faso E‘J.SOL].SO F350
© "}F150 , , e B IR

150

b 4 frisolexe-
100 | 5600} F150F150F350 F150 F150])

o |w
'

oy E

o le

[ K-]

F150 9354-:350 150 §150 F350

7 Lxsb B150, 7 350
— 1 F15 B
8 ‘1;150 F600) 316 F150
ENIDAD {ler.T | 2e T lroran
T F-150 . 83
Fruer . 46
. [ 'F=eoorad ] 13
F-eooFH| . - ). [ 9 |
-I'B=150. .
B-600F2d 1 : o
TOTAL ] 155 _ L




PLANEACION DE INVENTARIOS Y PROGRAMACION

MARZO 1987
CAMIONES MENSUAL REV. # FECHA
TiPo DE VEHICULo{PRoG.|4 | 5] 6] 7] sfrof1af12]1a[1af1s[n7[1e] 29[ 20] 21 24 29 24 27] 2a]29 TOTAL
F-150 3 VEL. 233 |23 fujafa faafanfasfaa (1] wfan} aafaa o j10 |10
4 ‘EL. “l1ex3 {73 |73 93]73 | 73|73 ] 73|73 | 73| 73| 73| 73|73 |14 |74 | 74

TOTAL F-150 1846 |84 |84 | 84|84 | B4le4 | 84{e4 84| Bals4) 8alsalsa |84 | 84

B-150 202 | o} o} o o] ol 9| ol 9| of of o ol ofo} ol o

F_350 1058 {48 |48 48|48 | 4848 48|as | 48] 48] 48| a8l 48 (48 |48 | a8

= R N

153" 25 500 228 |10 |10] 10{10] 10]10] 10[10 | 10| to[10] 10[10 /10 |11 | 111

171 21000 - A AL O A W I S B S T S A A

Tag" 21 000 6L | 3] 3| 3| 3| 3{3] 3] 3| 3| 3 3} 3 3|3 3]s

194" 25 000 407_[19 [19] 1919 19]19] 9|3 | 18| 1ol 18] 1a{Ts (2o [1a | 16l

TOTAL F-600 856 |39 [39] 39|39 [ 39]39| 3939 | 30| 39| 39| 30| 39]39 |39 | 30

5-600

Z17.5% 21 000 Y N R R Y B N R N A N AN B EREEE 65
(25705~ 24 666 7 EREEEEEEEEEEEEE R E RS 65
TOTAL  B-600 ~ 1130 T'e| 6] 6 6| 6l 6] 6] 6| 6| d 6] o 6| 6( 6| o 6] sl s 6] 6] 4 | | 130

4 S S TR N Y RN AR I
GRAN TOTAL 3890 _ | 1861186 |18¢| 184186] 169166 186186| 1aeh a6 | 166086 | 166186 (186k86 [186) 86 J186) 86 |L86 3890
— -
— 4 P I
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PLANEACION DE TNVENTARIOS ¥ PROGRAMACION
ARO 198

s Sub Sub Gran

t Linea Final Ago Sep Oct Nov Dic T Ene Fob Mar Abr May Jun Jul Tot. Total

SABADOS 2 2 2 6 2 2 2 1 2 2 2 13 19

;DIAS TRABAJADOS 1s 16 19 18 21 84 24 21 23 20 24 23 24 159 243

tTOT}’\L DIAS 15 18 19 20 23 90 26 23 25 21 26 25 26 172 262

!F-loﬂ 1600 L6115 1625} 1623 1700 (8163 1850 1660 1820 1587 1900 1830 19205 10704 18865

. F=-350 615 650 630 623 675 (3193 650 610 640 620 645 630 640 44394 7628

TOTAL 2215 2265 2255 2246 2375111356 (2500 2270 2460 2207 2545 2460 ?545 15137 26493

{ B-100 139 150 156 138 160 740 192 157 172 151 178 1484 191 1z23 1965

L F-600 158" 132 137 145 134 153 701 185 170 178 167 180 180 183 1257 1954

?‘F-GOO l7¢n 110 112 118 109 109 558 168 124 126 128 129 128 126 929 1487‘

; F-600 194" 345 330 325 290 295 1585 302 310 307 309 306 308 305 214 3732

TOTAL F~600 587 579 588 S33 5§57 2B44! 655 604 611 604 625 616 614 432 7173

B~600 222.5" 32 33 31 30 35 161 39 36 38 37 35 37 39 26 422

f 242.52 27 29 26 24 27 133 35 3z 33 34 32 36 35 23 370
- B

; TOTAL B~600 S9 62 57 54 62 294 74 68 71 71 67 73 74 498 792

i -GRAN TOTAL 3000 | 3056 | 3056; 2968 3154]|15234] 3421 3059 | 3314 | 3033 | 3415 | 3333 | 3424]21189| 36423
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. PLANEACION DE INVENTARIOS Y PROGRAMACION.

- 'PROGRAMA DE PRODUCCION,_ i - '::tr:-- - PARA__AUTOMOVILES -
" FECHA EMISTON_ - - " - - S '
S - P L A N T A
ANTENAS 'ELECTRTICAS
INegro| Pine| Vine | aAzull cocoa | Total
‘TOT.. 2 PTS. ‘44| 33 42 | 40 24 - 183
~|.ror. 4 BTS. 17 |12 [-16 | 16 9 70
TOT.2 Y 4 PTS.{ 61 | 45 | 58 | 56 33 253

TOLDO S

: .[,‘coi.‘()RESr lNegroI‘BlancF Pinol Rojb ] Azul 'Cocoa IPlat_i.r!F TOTA;[
Lrs. 2 PTs. | 139 | 102 | 88 | 124 139| so | 81 | 732
LTS. 4 PTS. 53 | 40 34 48 53| 22| 31 | 281

TOTAL LTS. | 152 | 142 {"i22-| 172 192 81 | 112 | 1013 °

"COLORES EXTERTIORES

Arom.x. lalwlolslelule| rlvinlr]e [roran
2.PTS." o 54j116] 81157 | 25}103| 89} 3. |66|65 fa6 57| 732 .
J'f"a’gisﬁf,. T 2al 190 540351 191 19 16| .1 | 33]29 o |15) 281
Ts.ow, i 8] 4 9| 7| s] 29 1] -|22{ 63| 9] 113"
‘ToraL L.M.X. | 83|13d 144 of 4s|154106| 4]121f 200[40 Jer[ 1126

rapros - | am | cc |roradl DESEMP ARADOR " |"rorau
2?PT$. 549 | 183[ 732] 2 PTS. T2A ' 293

4 PTS. 2112 | 70| 282 4 PTS. T4A 112
8. W, : gs| 28] 113 5. W. T5A 'T5B - | . 68
:QTAL L.M,ﬁ 845 | 281{1126| TOTAL L T S . Lar3e

55




PRINCIPALES SPROCEDIMIENTOS EN LOS DEPARTAMENTOS DI

UNA
INDUSTRIA AUTOMOTRIZ.
PRODUCCION INGENIERIA DIT MANUFACTURA
Ejecucidn de Operacioncs . Mctodos
Productivas dentro de . Procedimicntos de Manufactura.
Calidad, Costo y Compe- . Velocidades de Linea.
tencia en el mercado. . tlerramental de Produccidn.
MATERIALES CONTROL DE CALIDAD
. Activa materiales con pro- . Inspeccién.
veedores . Auditoria.
. Controla materiales en . Pruebas funcionales.
‘_Planta, . Requerimiento de calidad.
INGENIERIA DE LA PLANTA :
. Mantenimiento de Equipo y
Edificios RELACIONES INDUSTRIALES
. Disefic y Cotizacidn nuevos P e
sz . Politicas de la compaifiia.
herramentales de Produccidn . Entrenamiento.
‘\\g . Seguridad Industrial
. Servicio Médico
| APOMOVTY ‘ /
CONTRALORTIA SINDICATO
. Costos de Operacion . Derechos y Obligacioncs
. Pago a Proveedores 4 de los trabajadorecs
. Control de Inventarios

(9)




CUADRO DE PRODUCCION CAMIONES MODELO 1987

: . COLOR INTERTOR o COLORES EXTERIORES
CATALOGO: 241, ROJO GRIS TOTAL : COLOR EXT. CI.  F150 F200 F350
F-150 J1A 52 78 51 181 NEGRO A 18 08 0
JIH 22 18 20 60 BLANCO W 62 176 209
JIs 21 20 20 61 ROJO E 60 205 246
TOTAL 95 116 01 302 AZUL CLARO 4 45 156 0
AZUL REG. 2 0 0
F-200 J2A 86 112 81 279 AZUL MEDIO 9 46 166 0
JzB o 0 0 0 HUMO' D 0 0 0
328 42 23 39 104 PLATA P46 137 0
126 124 62 125 311 AMARILLO 6 25 67 138
J2H 58 71 58 187 meemmeemmmmmm e e mecm e
Jzs 29 33 33 94 ] .
TOTAL 338 301 . 336 975 TOTAL 302 975 593 .
B-200 N2A 13 21 8 42 ) 3
N2S 8 5 5 18
N L 22 20 5 18 F200 DOBLE TONO ~
“F-350 'K3A 53 74 57 184 COMBINACLON .
K3C ) 0 0 ° 0 miemmmmmmm—m e o=
K3H - 58 86 71 215
K3L - 3 0 7 10 _l_iffl_-:_ ADIC. __ TIPO Sf};lz-;
;gim. ) 1573 zg: lgé ggg NEGRO PLATA RANGER 63
. AZUL REG. PLATA RANGER . 64 A
. AZUL MET. AZUL REG. RANGER 124 . e
PLATA AZUL MET. RANGER 60 v :
NEGRO PLATA EXPLORER 24
AZUL. REG.. PLATA EXPLORER 20
AZUL MET. AZUL REG. EXPLORER = 40
PLATA AZUL MET. EXPLORER 20
roTAL 415




ESTRUCTURA INTERNA DEL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION.

GERTNTE PRODUCCIO%}

T

GERENTE
MANUFACTURA

|

GERENTE

CONTROL

1

GERENTE
i)

f7 GERENTE
DERPTO D

l GERENTE V]
DEeTn B

L

'GERENTE
DEETO. .

[ GERENTE *]
NEPRQ D

[ GERENTE l
D

EPIQ E

[7 SUPERVISOR J

l SUPERVISOR ]

L

[ﬁwsuPERVISOR ]

SUPERVISOR [; SUPERVISOR 1
OPERARIO OPERARIb OPERARIO OPERARIO
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- DEP2RTHMENTO TE'COMPRAS

;gifgeéartéﬁenﬁq'de compras juega un papel muyrimbortante
:pafa lés émprésas en la industria automdtriz‘“dado que de
A 1o que se CQmpre dependera 16 que se produzca v posterlor .
mente se venda.

iEn la lndustrla automotrlz el departamento de comprasré
adqulere un lugar muy ‘diferente al’ que podrla tener en --
”cualgu;er otra empresa y esto es debido a que en este.tipo
‘de induspriés tiehen un carécter de maquiladoras, es decir
.te#minen-e; ttabajblque va se‘inicié,en muchas otras emprg
-'sas. Estas dltimas son las ‘productoras de autopartes, mis-
‘_mas que termlnaran ensamblandose todas juntas en un auto-
vymov;l

;-Ugm: Al ser este tlpo de 1ndustr1a el eslabon final de una gran
' ‘cadena, los defectos_que,tuv;ese a su 1n1c10 “se refleja—
fran obviamente en su etapa final y de ahi que:'sea tan im-

potfanfe que todas las empresas que auxilian ‘en forma de

proveedores a la 1ndustrla automotrlz tengan que ser selec
.c;onados de manera profe51ona1 Yy ‘con normas de calidad re-

,quer;das para hacev a51 mejor el armado del automovzl.

Es por lo': anterlor pertlnente hacer hlncaple .en la neceS1
"‘dad de’ que exista de manera singular-’y sxstematlcamente -

‘blen crganlzada un departamento de compras, que lleve a.ca
Lbo todas las funclones necesarias para- que todas las par-
tes que 1nvolucre la fabrlcac1on de un automov1l se hagan

‘*llegar a tiempo, en 1a cantidad’ adecuada “al prec1o 3ustq

i'y de 1la calldad requerlda. Es aqur donde el departamento

: de’ compras entra.en acclon para cumpllr todos ‘los requ;si

t~tgs, reallzando actividades tales como::

'A)- . Establecer fuentes de aprov1510némlento
L B) ..Entrevista con los proveedores )
c) ' Visitar las fébricas de los proveedores
D) ' Conseguir cotizaciones
“E)- - Seleccionar el,prbveedér
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F) Negociar los términos.

“G) Presupuestar las .compras para nuevos modelos

Cada hnarde las actividades anteriores es desarrollada sis- .
VTTthatlcamente y con procedimientos preestablec;dos por un
grupo de profe5lonales dentro del departamento de compras.
;De«lo anterior se desprende gué, en la época actual y den -
,tib de la industria aﬁtomotriz, lé actividad de comprar -
’no se puede. subordlnar al simple hecho de intercambiar por
mercanc1a.

‘1151 no hay una adecuada planeacién dentro del departamento
3‘!de compras que nos van a dar como resultade mejores utili
'dades y mas penetraclon dentro del mercado entre otros.:

SUS PRINCIPALES OBJETIVOS

Dentro de los prlnclpales obgetlvos del departamentc de
comp*as tenemos los siguientes: Adquirir la calidad adecua
da en’ las. cantidades apropladqs en los momentos oportuncs

de -10s proveedores adecuados y al precio debido.

© 3.2.1. ,
‘ sm.zccmn DE PROVEF‘DORES

"La salecc10n de . los proveeuores ideales.es una - funczcn del
departamento de compras y debe basarse en la conflab’lldad
wque el- proveedor tenga para cumpllr todos los ob1et1vos -~
rcomprendldos en la’ compra. El proveedor tiene ta obllga—
¢idén de entregar la calidad y la cantidad pedidas; en el
‘momento v lugar adecuado y al precio convenido.

;fm;ﬁ~*'El serv101o’que prestan los diferentes proveedores es de
o una: importancia y dependeré de ellos el éxito gue tengan-
los‘automoviles y‘los nuevos modelos dentro del mercado.
La buena seleccidn de los proveedores estd apoyada por el

departamento de abastecimiento que se denomlna ‘desarrollo
de proveedores, que establece los tipos y modelos a fabri-
carse, asi como la apariencia que habrd de darse a los pro
ductos gue la industria automotriz ofrece afio con'aﬁbﬂ
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PRECIO EN L.0OS MATERTALES -

!Uno de los Ob]ethDS del departamento de’ compras, ‘es el pre- -
;c;o en:la: adqu;slclon de’ los materxales. S
:'Una vez que se ha’ adqu1r1do ‘todas las caracterlstlcas que
pel prodUCto comprado necesita, sobrevmene una negcc1ac1on
. del’ preczo, estaydebera enfocarse a pagar una cantidad . de.
’!,dlnero que guarde una justa relacién con la calidad y servi -
c;o que se obtenga con los proveedores, tanto como locales

como. . de 1mportaclon.

Los materlales gque estén expuestos a una constante varia -

"c1on de preclo en el mercado constituyen un elemento den-
tro del prec;o adecuado.:-

" “Este  acuerdo debe ser tratado con espec1a1 atenc1on en: el

momento de fincar la orden de compra.

_El prec;o se pactara de antemano .y solo podra ser modificado
_preVia sdlicitud del—proveedor v con la debldarcomprobaCLOn
vde que . sus costos se han anrementado.

“La estadlstlca de varlac1on a los. costos de las mercanc1as

’fcompradas ‘son’ de: ayuda para determlnar la tendencla que

hanusufrldo los materlales adqulrldos aurante ‘un par de anosf,

ripor lo menos. (10)

’ ESTRUCTURA INTERNA DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS" .~

 DIRECTOR.
COMPRAS

'SECRETARIA J

. GERENTE -COMPRAS$ . GERENTE CQMPRAS' - Gmmr}a ACTIVA- J
LOCALES ¥ NAC.. | IMPQRTACTON ORES
; g . ‘ )
|
! _
" COMPRADOR TRAMITADOR. ) ACTIVALOR
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3.3
e B DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CALIDAD'
VlUlla que los d;ferentes pLoductos cumplan con las normas

de calldad establecldas por la empresa.
Lé inspeccidn se inicia desde que los materiales llegan-a

'»laﬁplénta; continda durante el proceso de ensamble v al -

termlno del mlsmo.

CALIDAD EN LOS MATERYALES

La calldad en los automévileés, es uno de los aspectos mas

lmportantes que toman en cuenta las diferentes marcas auto

’_,motrlces.. :

El “objetivo es produc1r unidades con calidad que satlsfagan
las nece51dades de los .clientes y consollden una imagen pre
Darando terreno para la exportacidn. .

El coche compacto promedio consiste én,unés 30,000 partes -
dlferentes, y la  falla de cualquiera de ellas puede resul-

tar en una molestla o en un desastre. Es por ello gque el -

deparhamento de control de calidad vigila la calidad del -

oroducto de ‘los dlfnrentes proveedores efectuando estudlos
ﬁde aseguramlen*o de calidad, inspeccionando v aprobando. --—

nuest*as Ln1c1ales de productos hermlnados y aprobandc los
i.embarques . de prouucclon enviados. ‘ ’ v
‘Tamblen audlta la catidad del producto tevmlﬁado. (11)

OBJETTIUVOS

'Dentro"de'lds principales objetivos que nos muestra‘la in-
dustrla automotriz estan.

1f1{— Mejorar el anEI de calldad de loskvenlculos.‘ }

"2.— As;stlr a las plantas ¥ pugnar por reducir los puntos -
de demérito que tienen las unidades.

"_3;— Evaluar los sistemas de controcl de calidad de los pro-

veeaores y asistirilos en su mejoria. ": IR

- Llevar un :ecord de callflcac1ones‘de los proveedores,

elacual fluctde entre exelente, muy satisfactorio e insatis

facﬁorio. v
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US-E-LOQrar que. los proveedores alcancen una mejor califica-

; '7_c10n a través de auditorias y visitas. .
' 6.; Aslstlr a las plantas de ensamble. e implantar-acciones
: »para correglr defectos que se generan en forma repeti-—
: tiva. :
= Asegurar una calldad unlforme con un alto nivel dentro.
de ‘las operaciones del proveedor para nuestros vehicu-
S 1os y para las partes gue se exportan.
8.~ Ihpartir‘seminarios a los proveedores. para invelucrar
: ‘los en el manejo de cddigos de fabricacidn. L

3.3.2 .
L ABORATORTIOS

.Con el propésito de que en México conozcamos mas amplia-

mente .y apliquemos el enfoque de la exelencia automotriz,
es necesario contar con laboratorios por medio de los cua’
les podamos evaluar la calidad de ‘los materlales que, se =

,‘lntegran ‘en nuestros automovxles.

) L : LABORATORIOS CENTRALES
.fLas func;ones ‘de los laboratorlos centrales son:
1.-INTERNAS _ _
L o ‘a),Realizar pruebas de materiales.
2.-EXTERNAS - 7 _
o ' A)Y Realizar estudios de laboratorio de 105‘§rg
‘veedores para verifiéar si sus andlisis no

. estdn fallidos: .

‘B) Determinar si las causas de falla planta

: armadora. .

c) Preoporcionar ase§oria a 1os:proveedores‘cuag
do el proveedor ya nc cuenta con los medios
para solucionar alguna falla.

Por medio del laboratorio de control de ca-
lidad se le ayuda a solucicnarla.

LOS LABORATORIOS DE CONTROL DE CALIDAD

Tienen tres secciones principales:
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QU I MICA.-

dura v’ otros (11)

‘nM ECTCE L U R ‘G I C.A S.- Esta seccidn cuenta con dos

“a) FiSICO MECANICO.4 Aqqi se realizan pruebas de dureza - -
y“de,ensable,>p:uebas meéénicéshde'flexién y alargamiento

y. con el Magnaflux se.estudian las grietas de los metales.

En esta seccidn se encuentra el &area

). INICIALES DEL PRIMER EMBARQUE.
. DE RUTINA EMBARQUES CONSTANTES..
. DE INVESTIGACION PARA' DETECTAR LAS CAUSAS DE FALLA
' EN LOS MOTORES Y TOMAR LAS MEDIDAS CORRECTIVAS CO-.
' RRESPONDIENTES .

dé;pidtu:a;én donde ‘'se controla la llegada de muestras.

3.- TR X T I L.— En esta seccidn se prueba la resistencia

a; la tens;on en hules, alfombras, vinilos, telas de vestlf

“POLITICA DE CALIDAD
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DEPARTAMENTO DE CONTRALORIA

:de este departamento se refiere a todo lo gque es con-
ftabllldad y finanzas por ejemplo: Manejo de cuentas, presu-
puestos, lnventarlos de activo fijo, cOSLOS e€tC.... ‘
De todos ¥ cada uno’ de los departamentos gue la const;tuyen
Para fac*lltar mas el estudio dividiremos en 3 secciones —
prlnCLpales.:

: 1.~ An&lisis de Costos.

2.~ Contabilidad General

3.~ Costos e Inventarios.

“,La'p:imera,seccién se encarga de establecer un control es-
tricto SObre'los costos de 1a.planta como resultado de su
k¢péfac£én: Horas reales de operacidn contra horas presupues.
tddas, ahorros y exesos en los costos de produccidn. Todo -
’4e$td en base a la informacidén que generen los demds departa
méntos, como son reportes de tiempo del personal la produc-
‘eidn aprobada. por control de calidad vy registrada por mane-
jo: de materlales. :

‘.Las achLV1aades de la Secclon de Contabilidad General estdn
;encamxnadas a la revxslon y pago de las facturas gue presen
ftan los.: ‘diferentes proveedores, al andlisis y verificacidn
'de.pagos,por fletes{fal control de los proyectos que la .~
:planta'emité para mejorar sus activos f£ijos y el manejo v
ceontrol de! documentos contables (Srdenes de envio de activo
:fwjo, facturas mlcelanﬁas, Facturas de unidades etc. )

El contraol de inventarios de materlas prlmas y articulos

ﬁermlnados, lo realiza la seccidn de costos e inventariocs,
Zmed;ante los sistemas mecaﬁizados establecidos por la‘com4
Jpéﬁia. De  acuerdo con eStos se controlan los registros de
fmaterlales recibidos; los reglstros de materlal dafiado, los
consumos de materlal y localizacidn de los articulos termi-
nados. (9)
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MODELOQ FINANCTITERO

SISTEMA
TOTAL . $

1 I 1

sl !‘ s $
Fv VEHICULO COSTO DE LA PLANTA COSTOS PRODUCCION HORAS HOMBRE ADMINISTRATIVO

PAGO A PROVEEDORES — PROYECTOS CONTROL DE DOCUMEN FACTURACION FACTURAS
PARA ICTIVOS FIJOS TOS CONTABLES DE _UNIDADES MISCELANEAS
CORTROL DE 1s
INVENTARIOS

MATERIAL RECIBIDO

MATERIAL DARADO

MATERIAL OBSOLETO
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”DEPARTAMENTO DE INGENIERIA DE'MANUFACTURA

Generalmente se compone de dos secciones pr;ncmpales. La sec
c10n de ~ngen1e“1a de procesos y la seccidn de - .ingenieria in
dustrlal. La primera asesora el depa:tamento de Produccidn -
én todo ‘lo ‘que se refiere a proceso de manufactura. Por ejem
,plq:-51 hay un cambio en el producto, 1ngen1er1a de procesos
" proporciona, ‘a. proaucc1on toda la informacidn: Y asesorla ne-
fceséria para que este departamente pueda producir. el nueve
'produéto,'segﬁn los procesos gue se reguieran. Asi mismo
1ngenler1a “de procesos también coordina con control .de calj
dad Y materlales lo que sea necesario, para que el cambio de -
producto se lmplemente (nuevos materiales, diferentes aspec-
tos de calldad ete.:.) También coordina con ingenier fa de la
planta cualqu1er cambio a condlc1onam1ento gue fuese hecesa—

,?10 hacer a 1la maqu1na v eguipo.

'Ingenierla Industrial, por su parte estd dedicada principal
mente a estudiar todo lo relacionado con tiempos 'y movimien
+os de labor directa y. labor indirecta. Por. lo tanto, se --—

tiene la relacidn no solo con produccidn, sino tambiér con

los demas departamentos.
Med;ante audltorlas perlodlcas, esta seccidn determina.las

cargas de trabajo de los operarios, a fin de mantenexr las

llneas de produccién dentro de los limites adecunados ds ve-
. locidad, para ‘cumplir con .los objetivos de volumen, calldad

ey costo.

‘DEPARTAMENTO DE INGENIERIA DE. LA PLANTA

Es considerado como el “Doctor" de la planta. Las activida-
des de este departamento estdn en relaclon con las repara—
cxones de maau1naria y equipo, mantenlmlento preventive y
-elaborac10n de partes o refacciones gue no se consigan ' en
Vel mercado. Su importancia es obvia. - !

Sin su ayuda ‘para reparar o dar servicio a ‘la maqulna sia
productiva, las cédulas de produccidn no se lograrian.

67




‘Para esto se elaboran progfamas‘de mantenimiento preventivo
con ‘lo cual se logra que el equipo Se encuentre siempre en
;condiciones Sptimas. También ests encargado de la limpieza
”fy presentac;on general de la planta, suministro‘de energia
y acond;c;onam;ento de oflclnas. Ademds. de 1la secc1on de -~
.manten;m;ento, ingenieria de la plapta entera con una sec-
'éiéh de diéeﬁo y control de mantenimiento.fSus'principales

func10nes entre ot“as son ‘las de disefar e implementar he-i

ﬂ:ramentales esPeC1a1es -para el departamento de. producc1on,

. asi también' actualiza los planos y especificaciones de re- -
- des electricas, tuberias para flujos de vapor, aire compri
@ido; gas-natqral, etc. .. En conjunto con la s@ccidn de —='

‘mantenimiento pfograma y controla las actividades que tien
~den a conservar y ‘dar servicio ciclico al equipo de produg
;cidén .y manejo de materiales.

DEPARTAMENTO DE RELACIONES“INDUSTRIALES

'Es‘quien,maneja los recursos humanos de ‘la planta y los —-
‘servicios .que éstos requieren; Contratacidn de Personal, -
:servicio al Personal, Servicios de Oficinas, Segﬁridad e .

'nglene Industrlal, Proteccién de la Planta, S=rv1c10, de "’

vComedor, Serv1c1o Medlco 3 Entrenamlento de Personal

Para'estcs renglones todos 1os depaLtamentos de’ planta acu
1d1rén a Relac1ones Industrlales. (11y -
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.. GERENTE
..  RELACIONES . .
. INDUSTRIALES
" SUPERVISOR SUPERVISOR SUPERVISOR
" PERSONAL SERVICIOS RELACIONES
‘DESARROLLO ADMINISTRATIVOS LABORALES.
- REPRESEN- COORDTNADOR SUPERVISOR| | SUPERVISOR SUPERVISOR|
TANTE .~ - b - -} | sERVICTIOS DE - " PROTECCION|
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ORGANIGRAMA DF, _UNA EMPRESA AUTOMOTRIZ

PLANTA DE ENSAMBLE

' pepro. DE[ ' [ DEPTO. DE DEPTO. DE DEPTO. DE DEPTO. DE . DEPTO. DE . .DE’
. "MATERIALES CONTRALORIA CONTROL DE INGIA. DE INGIA DE PRODUCCION RELACIONES
. - i - : jcanipAap MANUFACTURER LA PLANTA R INDUSTRIALES
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¢ a P T U L O IV.

- .APORTACIONES DE LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ COMOIRESULTADdﬁg'

 DE NUEVAS Y. MEJORES ESTRATEGIAS.




NUEVOS MODELOS DE AUTOMOVILES EN MEXICO

'La f;nalldad en este capitulo es da? a conocer los benefi-

”c105 que- se obtendran -con ‘la correcta aplicacidn de nuevas

festrateglas, como se ha visto en los anteriores capltulos

de :este. trabajo,

son varios los cambios que se tendridn gque
:hacer para que este tipo de empresas siga tenlendo los éxi

‘tos de aﬁosranter;ores, es: necesaflo a911Car nuevas estra—f:

[F tegias en produccién para reducir los costos, mejorar e ‘im

.Vplantar nuevas’ tecnologias que 5agan a los nuevos autochL,
les mas compe*ltlvos en los mercados,

en lo referente a ca
11dad 1mp1antar sistemas de producclon gue sustituyan: la

manq de obra del trabajador poxr la de zobo“s computariza-—

-dos,; implantar conjuntamente con el gbbierno nuevos progrg
mas de’ exportaciones para hacer gue estas
'"autosuf1c1entes en divisas y puedan

"COS gue :|.mp11ca no tene‘-

industrias sean.

reducir los altos cos-
ddlares para la adguisicidén de ma

herlales de 1mportac1on, con todo esto es importante hacer

potar al lectox que_las esfratégias que utilicemos,

esta-
:réﬁ"en funcidén de la informacidén con que contamos en el

.momento de tomar las deSLCLones va sean las de innovar &

’ntroducxr un nuevo modelo de automdvil. ‘A continuacidn se
fvera un nuevo modelo en- el ‘cual se estan u 1lxzando estra--
-tegxas que se han visto en este trabago,

Y que- actualmente:
b = _estén sxendo 1ntroduc1das por armadores como Chrysler en
W '] sus modelos New Yorker y Phantom.. : :
?Rec1entemente una de las industrias automotrices mas gran-
'des del mundo le a’ conocer un proyecto llamado- "Vlslon -
;del futuro" que comprende las ideas al respecto de las.

ﬂnuevas tecnologlas, mas de sesenta,

que podrdn ser aplica-
‘Vdas a 10s automéviles en al EuLuro a mediano plazo.

Encre las mas- lmportantes que se aplicardn en V151°n del
futuro estdn las que se relacionan con los problemas de
"navegaC¢on" con la utilizacidn de Satelltesrde comunica—
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c;ones y las que hacen a los s;stemas de segurldad.

En. este ultlmo casoy cuando ciertos sensores integrados en

el: crlstal .son estlmulados, el sistema se comunica en for-
pma automatlca ‘con’'el servicic de seguridad. al cliente via
'f5Satel;te. Una—poderosa Computadora analiza el tipo de se-—
“ﬁalésfdﬁerrecibe el sensor o los sensores y si .responden

i §atr6n'memorizado de rotura por intento de xrobho o for-
"zamienﬁovdé'piezas; puertas o cajuelas, se comunica con la
“restacidn pdlicial‘més cexcana y da la localizacidén exacta
'dél'Véhiculé 'También puede establecerse una cbmunicacién‘
oral .con el serv;cxo de segur'dad al cliente donde un ope
‘*ad0f>entrenado para’ situaciones de emergencia -alertard a
blas agenc1as o concesionarias mds cercanas.
‘Dentro del compa timiento- de pasaje:os ex;ste un sistema
-ide’visidn perlfe:lca consistente en camaras electrdénicas
. ;mdltiples; progfamabie'para direccién Y amplitud de campo
visuél@ Las éémaras son muy pequefias y "miran" a través -
del qristal;‘ébn'lovque resultan muy dificiles de detec-
;tar~y.cubrén el'entorno total del coche. No existe ningdn

“punto ciego para estas camaras gque también registran‘ra—

fulac1ones 1n;rarcja= pud1endo asi func1onar de noche © ba.
jo- cond1c1ones atmosferlcas extremas.

rLal carrocerla no presenta calaveras o elementos para la
1uz de giro. o de frenos. La razdn de ésto, de acuerdo conﬂ
gla-vwslon del futuro, es’ que todas estas funciones estan’

,cumplxdas por superf1c1es emisoras de luz integradas en -

el crlstal =} la carrocerla, invisibles cuando no estén en
:cendldas. ‘Al encenderse, el irea se hace muy visible 'y va

‘ﬂrla ‘en’ intensidad, color v forma para poder comunicar cla
"ramente 1as intensiones .del conductor y las cond101ones
5ae operaC1on del vehiculo, como serian el grado de acele—'
racxon o desaceleracidn (frenado) al que se e;ta slendo_-
‘sometldo. o ‘ : )
La construccién modular tiende a conformar cada necesidad
partiéﬁlé:, y los médulos pueden ser -acomodados para cum-
plir con un usc eminentemente urbano o familiar Vécagional
‘o para recorridos de larga distancia. '
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‘Vﬁosfﬁédulcs delanteros y traseros se "conecta" a la cépsula

"en la gue van los ccupantes. El conjunto integrado de motor

¥y transmisién ‘es también modhlar v puede ser ubicado tanto

jatras como ‘adelante con doble o 51mple traceidn ' y en los ca
-sos en’ que ‘se requlera, con doble motor.
La conflguracxon doble motor se facilita con el disefioc de —

las suspenSLOnes dclanteras y traseras que son 1dent1cas e

ﬂlntercamblables.

 Las dlferenc1as gue deben existir entre atras b adelante en

1o relatlvo a 1as frecuenc1as de suspensidn, potencias de
1frenado y caracterlstlcas de amortiguacidn estdn determina-—

jdas prev;amente en la computadora. del sistema general de.

control ‘del coche.
TOAL emplear los mlsmos modulos de suspensidén atras y adelante‘

'surge la posibilidad de-la direccidn en las cuatro ruedas -
'fque estan también “bajo control electronlco que en forma au-
;tomatlca comblna las posibilidades de doble direccidn, ex-"
’.tendlendo Y apllando 1a capac;dad mecdnica del auto, tanto
Ven condlc;ones normales come bajo manlobras de alta veloc1-
;dad 0. emergencla.

La-. totalldad de v151on del futuro se completa con' una imple -

TmencaCLQn 1mportance de servicios al: comprador consxstente,,-

algunos de ellos, en. una comun1cac1on :via satélite con la —

‘ concesLonar1a mis cercana para detectar, dlagnostlcar y ©co-
>rreglr de lnmedlato 1as fallas gue se pudieran preséntar.

7Se contempla tamb;en el reemplazo de los cinturones de segu
,“Ldad y las’ bolsas de aire inflables por sistema .de amorti-
'.guac1on de aire a pre51on, la purificacién del mismo en el

3‘1nter1or de 1la capsula y cristaleria especial que reduce la-ﬂ

fdlstorslon visual. produc1da por la lluV1a, repele el polvo
lhy retarda la formaclon de zonas de condensacidn dando tlem—
fpo al “defrcster" para que las anule deflnltlvamente,—todo
‘.en fqrmarautomatlca. (13) ‘ '
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COMO SE ENSAMBLA UN AUTOMOVIL

& milagro de 1o pwdu:dén ©on serio comenzé an la industrla sulomotriz hace miy
o mover un. plso_da evtomévil

In o

tro drass principaler do emamblo -Carrocarar. Pintu
dor 4 da une erganizaciin parlectaments coordineds M
nvnlud- ln panes y Vm subentambles llsgan » s do ensamble exact.

1 momento werido pars 1u Instalacid: 0
a "ube d' matorlales, l| -numh’w gradual de {a cerrocerls y of (huh. a3} como
ol acondicionamiento y sigites hinsles sa
fas Plentes de ensar de sutomédviles de For

y o3 difecencias on fos producios actuales Implican algunas e aclones
n 13 técnicas y procesos de ensamb

PRENSA PARA ENSAMBLE DE CARROCERIAS. o
ble de un sutomévil

ABASTECIMIENIOS. — Matnriales y partes do cion-

105 de pravecdares 3a reciben on los andenes do des-

carga do forroc, amidn en anaquelas ratar.
para pr

3 do la carro-
corln son entnnces colocados on fas prenies prin-
clpsles lamadlas “bocks” do do las partes son
colocadas con proc . Ra-
Tovcens 3 soperto son scldedos a fin do dor
yor rigidez & la carroceria y sorvir camo soportes
pare oMos componnts N

00
ermos. slmanta

thumon sustenci s ae ovoduccin
y una planeaclén de sbadecimientes per varies me
301 adalanta;

BASTIDOR

ENSAMBLE DE CHASIS. - tfes, aperidn (rencr.
Hansmisin, mblades al hasti. N
or Tormanda. w ‘comionta del chasi beiad,

ayuda
Topericios ‘matbheas Newn un buen acabado
de efiminar imparlecciones, limplindose la carroce-
12 Complosamena. antos_da 1" al drea de Pintors

PINTURA. — Una aplicacién por asporsisn dn (osfato do inc y salle-
dor cromico propara la carfocaria para ser pinleda, a hin do prolegerls
conira onldasion y prumitls perlncin sdharercia de tes dloy capes pre-
4 de primer, a3 cualoy son lijadss suavomnrte pars oblenar una

ne Supactiico, para la pintura (insl La 1a cusate da color la carra.
corla taciho finclmenic 1o capas do esmielto acrilico, an seguids es
hoineads haste slcenzar durezs y brillanta.

VESTIBURA

ENSAMME FINAL - Antos do aus Is cerrocerls voutide v pin:

tada ses cofoc el chasts, ol bastidor

veeilcado co dapouives o fin'de siotro LINEA DE VESTIOURA. — C son ree.

0 consiucid corly torminada es iizades en les Linees do Vo unidades

gron expacial y colec dota y lenta taciban fo decoracion interlor, mordutes da motaios B
. 1 da hulo sisien -I interior dnl -ulnu»&vﬂ m Ilantes, manijas de puartas, sipejos, Kﬂﬂp@ﬂlﬂll! IUC'

ulalldod" de loy caminoy; en unidades compacies Iu carroce- trices y ventanities, El pdlahrlux y crlalal

locads uf'- ios ﬂ:ﬂm ponantss del oje v la wipension Instalacos con dispaaltivos neumaticos qua sa o]uuu. o

o mensonalmente y proporcionan la protién corracie pare

ol e incorporan partes complementarlay comos m o ¥ proser on cor s

sogurar un o que 0o pormite los posos do

edifdor farcn avarion anida e seion, oo s 1anen Sus. €1 Tabloto, do. Istiumentos o3 construida. come
wbarssmble y levado a la linas do vestidyra, Los sis-

nto amocion

e temas aléctricos son probas rlectsmante .m., dn
omévil ha que i unidsd sea iberade pars la linea de_ches

e 3 parramionies modn orado-
niabinded dy celdad sobresaion
fos I o3 han verificado y welto s verificar

Vo

de todo
Conciiones da tancionamienic Lo ndiuged
contr ¥ o calidsd
declientes cariikan of ot y coreclo funcionamienta

ENSAMBLE FINAL

un nueva ag T .
nal quada it Ca sor Tanaportado s in red de con
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4.2
NUEVAS FUENTES DE EMPLEO.

La jindustria automotriz resulta ser una de las mds dindmicas
del pais, tanto por el crecimiento de su inversidén como por
los aumentos en el valor de su produccidn; tanto por el nime
ro de establecimientos, como por el total del personal gque -—
ocupa desde la década de los sesenta.

Entre los diversos fabricantes automotrices destacan leos de-—
dicados a la construccidn y ensamble (gue se conocen como in
dustria automotriz terminal) y los que fabrican carrocerias,
motores y refacciones (gue integran la llamada industria au-
tomotriz auxiliar). Estos fabricantes conforman la estructu-
ra de la industriaz antomotriz y permiten cbservar en su di-
ndmica  de comportamienteo particular, las caracteristicas del
desarrollo de la industria automotriz desde 1960. Paralelo a
las tendencias .al aumento de la inversidén en la industria an
tomotriz se cbhserva un aumento en la cantidad de personal --
ocupado, es las la concentracion de la fuerza de trabajo cre
cid mas que la inversidn, sobre todo a partir de los sesen-
tas. Actualmente la industria automotriz mexicana, en. todas
Sus areas genera un promedio de 120,000 emplecs anualmente.
En el drea referente a la distribucidn de vehiculos, la in-
- dustria auvtomotriz gedera 45 empleos anuales.

Tales .conceptos fueron externados luego de efectuarse la jun
ta de distribuidoras de automdviles, agregd que la crisis ha
afectado'seriamente a la industria automotriz y que de doce
afios a la fecha han disminuido los distribuidores de autos.
-Se calcula gque en ese¢ periodo han desaparecido 100 distri-
~buidoras ocasionando fuertes desempleos en este sector.

En lo anterior se aprecia la importancia gque van adquiriendo
estos nuevos sectores de la industria automotriz, y también
las nuevas directrices para los recursos; tiene especial im-
portancia el incremento de personal ocupado en la reproduc—
cién del conjunte de la industria, pues aunado a su diversi-
_ficaéién y al creciente control del mercado auntomotriz por -
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'parte del capital extranjeroc a traves de la integracidn de 1a
produccién nacional de autopartes, automotores etc...

Se notan las condiciones gue han permitide a esta industria
sostener su crecimiento incluso durante la crisis que ha sa-
~cudido la_economia capitalista mundial. E1 promedio de suel-
dos y salarios péfcibidos por hombre ocupado en la industria
automotriz representa cantidades muy por encima de las del
sector industrial. Sin embarge el sueldo pagado, refleja sim
?lementc la‘intcnsidad de la explotacidn del trabaje en la
_inﬂustria auntomotriz en los siguientes cuadros existe_mayor
.infdrmacién'a cerca de lo que‘'se ha tratado en este capitulo.
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PERSONAL OCUPADRO POR PLANTAS DE LA INDUSTRIA
TERMINAL 1878 - 1985

1979 1980 1481 1982 1983
CHRYSLER DE MEXICO, -S.A. 7593 7928 9818 5231 5850
DIESEL NACIONAL, S.A. 6091 9025 15202 N.D. N.D.
FAB.DE AUTOTRANSPORTES MEXICANA,S5.A. - 950 1240 1524 923 261
FORD MOTOR COMPANY, S.A. 7110 7819 8391 8438 6419
GENERAL MOTORS RE MEXICO, S.A., C.V. 6475 6463 8876 7116 8541
NISSAN MEXICANA, S.A. DE C.V. 3428 3462 4114 4356 4518
RENAULT DE MEXICO, S.A. DE C.V. 2091 2486 2499 2483 2283
VYEHICULOS AUTOMOTORES MEXICANOS S.A. N.D. 2156 3096 2482 1566
VOLKSWAGEN DE MEXICO, S.A. PE C.V. 1081l 133%6 15224 12087 12416
SUB TOTAL 44549 53975 668854 43116 34994
GRUPO INDUSTRIAL RAMIREZ, S.A. DE C.V. 3803 4696 5734 3398 23998
KENWORTH MEXICANA, S.A. DE C.V. 1386 1478 1872 684 440
MEXICANA DE. AUTOBUSES, S.A. DE C.V. 1819 1725 1578 1341 N. D.
TRAILERS DE MOWTERREY, S.A. N. D. WN. D. N.D. N.D. N.D.
SUB TOTAL 5189 7899 9174 5423 3438
TOTAL INDUSTRIA: 49738 61874 78028 48539 38432
ELABORADO BASE A DATOS DE: "REVISTA EXPANSION" "LAS 500 EMPRESAS MAS
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1984

7758
N.D.
444
6501
9411
5946
1678
1590
13776

47104

N. D.

821
1149
1187

3157

50261

1985

10483
N.D.
583
6570
10347
5934
1390
1193
14353

50853

N. D.
286
1615
882

3483

54336

VARIACION %
1985/1984.

35.1

TIMPORTANTES DE MEXICO"
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SALARIOS MINIMOS URBANQ Y RURAL EN LAS PRINCIPALES
CIUDADES DEL PAIS 1977 - 1985 {PESOS POR DIAS)

C T U D h D E S.
MEXICALTI HMONTERREY MORELIA CD. DE MEXICO CIUDAD JUAREZ GUADALAJARA MERIDA
ARo URBANO RURAL URBANO RURAL URBANG RURAL URBANO RURAL URBANO RURAL URBANQ _RURAL URBANO RURAL

1877 133.90 105.00 100.40 94.10 84,90 68.90 106.40 79.00 111.30 97.30 96.00 89.50 80.50 60,90
1678 143.00 117.00 113,00 100.00 95.00 80.00 120.00 113.00 125.00 110.00 108.00 101.00 91.00 73.00‘
1979 162.00 135.00 130.00 124.00 110.00 85.00 138.00 131.00 143,00 128.00 124.00 119,00 106.00 90.00
1980 180.00 170.00 150,00 125.00 125.00 163.00 163.00 160.00 155.00 145.00 145.00 125.00 115.00 150.00

1981(1) 210.00 190.00 170.00 210.00 210.00 190.00 170.00
1882 280.00 255.00 225.00 280.00 280.00 255.00 225.00
1982(2) 364.00 331.50 272.50 364.00 364.00 331.50 292.50
1983 455.00 415.00 365.00 455.00 455.00 415.00 365.00
1983(3) $23.00 478.00 421.00 523.00 523.00 178.00 421.00
1984 680.00 625,00 550.00 680.00 680.00 625.00 550.00
1984(4) 816.00 750.00 660,00 Bl6.00 8l16.00 750,00 660.00
1985 3.060.00 975.00 860.00 1060.00 1060.00 975.00 860.00
1985(5} 1250.00 1150.00 1015.00 1250.00 1150.00 1015.00 1015.00
1986(6) 2065.00 1900.00 1675.00 2065.00 2065.00 1900.00 1675.00

(1) SALARIO MINIMO GENERAL (LOS SALARIOS URBANOS Y RURAL SE IGUALARON EN TODAS LAS ZONAS A PARTIR 1-01-)
(2) DEL 19 NOVIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE

(3) SALARIOS MINIMOS VIGENTES DEL 14 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE

(4) SALARIOS MINIMOS VIGENTES DEL 11 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE

(5) SALARIOS MINIMOS VIGENTES DEL 4 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE

(6) SALARIOS MINIMOS VIGENTES DEL 12 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE
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EALARIOS MINIMOS 1 INFLACION EN MEXICO 1976 - 1986
PORCENTAJIES

100

80

60 ! INELACTON _____

BALARIOS MINIMOS

40
]
]
20 !
>
0
76 77 78 79 8o g1 82 43 wd 45 86

HOwA: Variaviuvnes con rospecto al ano antecior on base a salovios mininos ponderados.
Paca 1Y86: incremento salarial anual/inflacidn de lnero a Julio.

FUENTE: COMISTON NACIONAL DE SALARIOY MINIMOS Y BANCO DE MEXICO.
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PERSONAL _OQCUPADO EN LA RED DISYHRIBUTIVA POR

ENT[DADES FLEDERATIVAS 1981-1045

ESTADOS 1881 1982 1283 1984 1985 85 / 84 %
AGUASCALIENTES 428 362 378 340 360 S.9
B. CALIFOHRNIA NORTE 958 969 630 720 800 Ll.1
B. CALTFORMNIA SUR 601 st 294 265 240 5.7
CAMPECHE 588 432 420 3as 360 -0.%
COANUI LA 3675 3213 LLE ] 2100 2185 2.6
COL1MA 991 666 F1-1] 720 7U0 2.8
CHIAPAS 2536 2418 1260 1390 1500 7.4
CHIHUAHUA 354y 2891 1932 2580 2745 4.3
DISTRITO FEDERAL 27506 lg9a0s80 6720 1391s 14090 1.3
DURANGO 788 675 504 450 440 —2.3
CUMNATUAT 3172 2832 2108 2350 252 7.2
GUERRERO 1248 1209 1050 1200 1250 4.2
HIDALGO 938 8le 714 900 935 3.9
JALISCO 6852 568y 2640 1900 4190 7.4
MEXICO 1570 4897 2940 4970 5275 6.1
MICHOACAN 3159 2924 2226 2385 2450 2.7
MORELOS 732 703 588 870 700 4.5
NAYARTT 656 %17 378 380 31s -17.1
NUEVO LEON 3548 2067 1596 2480 26460 7.3
OAXACHA 1111 2966 840 900 950 5.5
PUEBLA 4641 3927 1722 2770 2860 3.2
QUERETARO 867 750 630 B70 900 3.4
QUINTANA ROO 324 260 504 430 445 1.5
SAN LUIS POTOSI 1365 1222 966 lo00 1050 5.0
SINALOA 2512 2068 1564 2330 24035 3.2
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PERSONAL OCUPADO EN_ LA _RED

DISTRIBUTIVA POR ENTIDADES

FEDERATIVAS 1881-198S5

ESTADOS 1981 1582 1983 1984 1985
SONORA 4585 3819 2016 3i50 3185
TABASCO 748 684 672 8435 880
TAMAULIPAS 2688 2484 2184 3130 3000
TLAXCALA 232 330 336 349 320
VERACRUZ 3551 3480 3360 3985 4125
YUCATAN 930 636 s88 550 540
ZACATECAS 911 782 630 6G0 675
TO®T AL 87370 744398 44646 63000 65110°

85 -

84 %

(5)
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4.3 AUMENTO DE DIVISAS POR EXFPORTACIONES

Para el afio de 1986 la industria avntomotriz prevee alcanzar
la cifra de 2 mil millones de délares por concepto de expor
taciones de continuar la tendencia mostrada el el primer seg
mestre de este afio, el superdvit sera de 500 millones de doé
lares y las czportaciones se situardn cerca de 2 mil millo-
nes de ddlares en la industria automotriz asegurd el subse-—
‘eretario de comercio exterior de la Secofi. (9)

Las circunstancias que explican el resultado de la. balanza
comercial son, por una parte, la caida de las importacio-
nes por contraccidén de la demanda interna y avances en el
grade de integracidn nacicnal y, por otra, el aumento de -
las exportaciones, donde destaca el rubro de motores y que
se registra un mayor dinamismo en unidades terminadas.
purante el primer semestre de)l presente afic, el indice de
ceberturas de las importaciones fué de 1.9 lo que indica -
gué por cada unidad de valor importada se exportarcn dos,
ya gue las compras al exterior fueron de 426 millones de
ddlares y las ventas de 893 millones de ddlares.

A partir de 1988 la industria automotriz expor:ard el 50%
de su produccidn nacional a los mercados del extraniero.
_Este cambio estructural en uno de los sectores clave de la
economié del pais forma parte del proceso de reconversidn
industrial que se ha propuesto el Gobierno de la Republica
paré modernizar el aparato productivo, ingresar divisas --
por concepto de exportaciones no petroleras, generar nue-
vos empleos y avanzar en el proceso de independencia tec-
nolégica.

Diversos investigﬁdores han sefialade gue la industria au-
tomotriz puede colocarse después de Pemex, como el segun-.
do exportador de divisas. )

Entre los proyectos de inversidn que se han propuesto rea

lizar las empresas de la industria automotriz destacan -
 los siguientes: (5}
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CHRYSLER'  DE MEXTICO.

Invirtié 150 millones de ddélares en el complejo Toluca para
. la exportacidn de cerca de 1000 millones de ddlares en ve-
hiculos y componentes.

VOLXKSWAGEN DE MEXTICO.

,Invértiré en este afio 1987, 167 millones de délares en = la
ampliacidn de sus naves de motores para elevar la produccidn

“‘de_lﬁoo'a 2000 motores diarios o 500,000 al afic para consumo

“nacional vy de exportacidn,

E ORD MOTOR COMPA AN Y. )

La planta Ford de Hermosillo, representa una inversidn . de
500 millones de ddlares. Cuenta con una capacidad de 130 uni
dades anulaes que seran destinadas a los principales merca-
dos de exportacidn, generando un promedio de 260 millones de
ddélares anuales en divisas.

"NMISSAN MEXICARNA.

‘Estd exportande 4000 transejes y 4000 motores mensuales. Asi

como 900 unidades y para 1987, 13,000 unidades con un total

de exportaciones para este afioc de 90 millones de dSlares vy

exlste un presupuesto para 1987 de llegar a 120 millcones de

~ddlares. ’

G E NERAL MOTORS D E MEXTICO

. Ampliard & sus inétalaciones. ademds de construir un complejo

_.lndustrlal en Coahulla que 1nc1u1ra una planta de en“anbla—
1] de au*omov;les y otra de motores, y dos nuevas plantas -

fabrlcantes de componentes automotrlces en el estado de Chl—
huahua,

Como nos hemos dado cuenta, la industria automotriz en estos
?_ﬁltimog afios, ha tenido que hacer grandes inversiones en -
nuestro paisrpaia generar mis entradas de divisas por con-
‘cepto de exportaciones. '

A continuacidn en el siguiente cuadro vemos el comportamien
to qde‘tuvo la exportacidn de automdviles durante los afios
de 1976 a 1985 (5) '
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EXPORTHCICN ANUN, DE UNIDANES TERMINADAS POR MARCAS 1976 - 1585

MARCAS 1976 1977 1978 1978 1980 1981 1982 1993 1984 1985 B4/84  Bo/76
CIRYSLER 416 695 1785 1079 489 60 748 2384 6755 18456 173.2  4336.5
DINA 17 17 43 &4 158 — 3 3 100 17 -83.0 .0
FAMSA — e e e e - S, —
GENERAL MOTORS — e e e e e e 4 7897 29466 273.1  -—
KENWORTH — == e am+ —ee o 137 238 435 353 -22,0
MASA — e 5 a8 &3 -3 R— | I —_— -
NISSAN 3080 5863 5652 4507 4252 4370 1103 1107 2560 6012 134.8 95.2
RENAULT — —-— — - 156 92 55 30 6 871 21.6 _—
V. A M. —_— e e e e 4 e e e e —_
VICIOR BAKKG e e mmm e e eem - JNVR Vo —
VOLKSWAGEN 659 S168 18348 19161 13142 9296 13695 18690 15171 3248 -78,5  392.8

POTAL EXPCRTACICNES 4172 11743 25828 24756 18245 14428 15819 22456 33635 58426 73.7 120.0

ESTRUCTURA PORCENTUAL, LE LA EXPORTACION ANUAL DE UNIDADES

MARCAS 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983 1984 1985
CHRYSLER 10.0 5.9 6.9 4.4 2.7 4.2 2.7 10.6 20.1 31.6
DINA 0.4 0.1 0.2 0.3 0.9 - - 0.0 0.0 0.3 0.0
FANSA —— —— —— —_— —— 0.3 ——— Dr— —=
GENERAL, MOTORS - — J— -_— —  -— 23.5  50.4
KENWGRTH — — — — 0.8 1.1 1.3 0.6
MASA - ——— 0.1 0.3 0.1 e —ee —
NISSAN 49.9 21.9 18.1 23.2 0.9 4.9 7.6 10.3
RENNJT — —— e .9 0.4 0.1 2.1 1.5
V. A. N, m—— e ee- — 0.0 —mm e —-
VICTOR PATRON U — - [S 7 R — —
VOLKSWAGEN 15.8 44.1 71.0 97,1 72.0 64,3 86.6 B3.3 45,1 5.6
TOTAL: 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.C 100.0 100.0 100.0

FUENTE: EN BASE A DATOS I[F. “ASOCTACTION MEXICANA DiE LA INPUSTRIA MUTCHOTRIZ' “AMIA"
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4.4
AUTCMOVILES CON MEJORES RENDIMIENTOS DE COMBUSTIBLE

Como ya se ha visto en el capitulo segundo, los constantes au
menteos en las gasolinas en estos dltimos afios, ha traide come
‘consecuencia buscar un mejor aprovechamiento de combustible.
El Gobierno de la Republica Mexicana conciente de la escaces
de combustible, y de la crisis mundial de energéticos en la
industria automotriz. '

.Esfé buscande junto con les fabricantes, nuevas estrategias
- para lograr un mayor ahorro de combustible. Por 1lo cual se
" optd por no fabricar motores grandes. y actualmente la mayor
‘parte de la produccidén en México, son automdviles de 4 cilin
dfos con rendimientos hasta de 17 Km/litro. Asi también se -
lanzé al mercado un nueveo tipo de gasolina que contiene un -
mejor octanalje y menos porcentaje de plomo, lo que trae como
beneficio una mejor combustidn interna, mayor duracidn en -
los moteres y menor contaminacidén. (9)
- TLa industria automotriz en México, ha lanzado al mercado nue
vos modelos de automdviles con motores Turbo, sistemas de
'injeccién directa, con el fin de aumentar potencia y disminu
Cir cdnsumbs de gasclinas; obteniendo velocidades gue van de
0 a 100 Km/h en 9.2 segundos.
" Estos modelos son fabricados por Chrysler, General Motors y
Nissan de México. i -

" CHRYSLER DE MEXICO.
Magnum Turbo

New -Yorker Turbo.
GENERAT, MOTORS

Celebrity Eurosport
‘Century Limited
Century Dorado

' NISSAN MEXICANA

Ninja Turbo.
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4.5 .
L AUTOMOVILES A PRECIOS COMPETITIVOS

La industria automotriz en México y a nivel mundial, ha teni
cdo una'contraccién dentro del mercado las empresas automotri
“"ces_ aqui en México han tenido gque enfrentar un incremento del
-GQD% eﬁ.los costos, producto de las dltimas devaluaciones.
'Esﬁo tiene un impacto directo del 50% en el promedioc del cos-
to total de sus unidades.

Los incrementos en los costos no han podido ser compensados
_por’el auﬁento en los precios, dado que un 300% de aumentos
‘en el precio de sus modelos los haria inaccesibles. (13)
.La‘gran preocupacidn derivada de lo anterior ha provocado que
los fabricantes reduzcan al miximo sus costos de produccidn
introduciendo nuevos materiales, mayocr capacitacidn a su pex
sonal y sustituyendo personal por rcobots entre otros.

De' esta manera México entra a la era de la robotizacién, re-
duciendo como se ha meﬁcionado_anteriormente, por un lado -
'loé'altbs costos de produccidn y mejorando su calidad en los
mercados internacibnales, para poder competir con los gran-
des productores. .

La planta de ensamble y estampado de Ford Motor en Hermosi-
lio, constituye el ingresoc de México a la era de la roboti-
-;acién. con las méds avapzaaas tecnologias de Japdén, Ingla-
terra y Estados Unidos, la planta opera con gien Robots. por .
médio de sistemas electrdénicos, como ocurre actualmente en
'los centros de produccidn automotriz mis avanzados de esos
paises.(13) |

De toda esta feroz competencia que se lleva a cabo dentrode
la industria automotriz, .los consumidores serdn los henefi-
ciados, ya que pddrén comprar los automdviles con la mejor
ingenieria del mundo a precios accesibles.

Estos beneficios actualmente.son una realidad en los merca-
dos europecs, come Se hace mensidén en el capitule segundo,
dentro del mercade internacional{ll) .
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De.una forma general esta tesiz se ha desarrollado a cerca de

-los. cuales con las estrategias mads adecuadas para el logro de
los objetivos en una empresa automotriz.

" Razén.por.la cual se han tocado los diferentes departamentos

. que integran estas empresas, con la finalidad de conocer to-

-~ 'dos’.y cada uno de elleos para asi poder ayudar a los ejecuti-
- vos de la Administracidn a implantar modelos de planeacidn co
" mo el agui descrito.

l.- Comc se conoce la Administracidn.

nacié desde gue
el hombre aparecid,

pero a partir de la revolucidn industrial
la Administracién Cientifica desplaza a la empirica introdu-
ciéndose en las nacientes empresas del ramo automotriz con la

finalidad de darle mayor apoyo. Es importante ver como estas

dindustrias en pocos afios con la correcta aplicacidn de la Ad
ministradién han hecho que hoy en dia sean verdaderos monopo
~lios en el mundo.

La industria automotriz en México surgid como una actividad

~puramente comercial impulsada por grandes monopeolios, prin-
cipalmente nhorteamericanos y europeas.

2.- La finalidad de conocer el comportamiento de la in-
dustria automotriz en los mercados nacionales e internaciona
les, asi como de los principales fabricantes, es la de ver
que factores han propiciado lz caida de sus ventas:

i a).- La caida de los precios del petroléo a nivel mundial,
dque trajo consigo elevar en estos dltimos afios los
prec;os en las gasolinas.

b) El constante deslizamientc de nuestra
- ‘ddlar,

moneda frente al
ha ocasionado que 1las partes que se

que importar sufran alteraciones en

c).- La pérdida del poder adguisitivo ha. traido como con--

secuencia gue no se pueda comprar en la misma forma
que en anos anteriores,

tienen -
sus costos,.

a todo esto la preocupacidn

de las industrias automotrices es hoy en dia, lograr
incrementar sus niveles de vencas en relacidn a los -
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afios anteriores especificamente 1981 -~ 1982.
Es por esto que se redquiere de nuvevas y mejores aestrategias
gue vengan a contrarrestar todos estos factores negativos.

3.~ La finalidad de estruc:zurar y controlar las funcio
"nes.de los deparﬁamentos an una industria automotriz, es la

de crear un modelo de planeacidn, gque traiga como respuesta

grandes beneficies que redundaridn en mejores pregramas de -
‘produccidn, mejores precios y calidad en los materiales, re
Iferente.a'la manoc de obra es necesario capacitar a los tra-
bajadores para reducir pérdidas por desperdicios en material
mala calidad en en ensamblaje, uso indebido de maquinaria ¥
-equipo. Asi como el de controlar los inventarios, los cuales
en estas industrias viene siendo un factor muy importante,
dado gue muchas partes guedan obsoletas en el lanzamiento de
un nuevo modelo.

Como se dijo  anteriormente, la finalidad es crear un *modelo
de planeacidn* y este se podrd llevar a cabo nc solamente en

este tipo de empresas, sSino en cualquier otra, siempre y . --
¥ cuando estructuremos debidamente los diferentes departamen-
tos come se ha hecho en este trabajo.

Es neceéario conocer a fonde la estructura v sus necesidades
de una'émpresa‘para implantar nuevas estrategias cuando sean
necesarias y se esté a tiempe de desarrollarlas.

' 4.- BEs importante que se :enga.en mente éue la aplica-
cidn de la administracidn en las empresas autcmotrices en
cuanto al desarrollo econdmiceo y tecnoldgico derivado de —-
nueva5 estrategias da como resultado grandes beneficios gue
vienen a reflejarse en nuesvas contrataciones de personal,
aumentos de divisas por exportaciones, mejores tecnologias
en los automdviles reduccidn en sus costos de produccidn -
que los viene haciendo mds competitivos en el mercado y como
resultado de estoc se obtendrin mayores utilidades.
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