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TRIRODUCCION
1Bl trabajo que sco presenta tiene dos propfsitos principales:

El primerec es proponer un csyuema de plancacidn normativa con
base cn el estudio de los esguemas de Ackoff, Ozbekhan, Sachs
¥ Golman-Hegroe, el sequudo, es brindar al alumno de huevo in
greso a la Divicidén de Estudies de Posgrado de esta Facultad,

una ianlroducciOn al estudio de 1o ploaneacisn: v dar los antece
dentes bisicos del enfoyue de sistemas como apoyo metodoldgico

en el proceso de plancacién.,

En el primer capitulo se hace una breve presentacién de la evo
lucién hist6rica del pensamicnto sistémico y se indican algunas
causas por las quc existe confusyén entre los términos; enfoque
de sistemas, dingenicria de sistémas, anilisis de sistemas, etc.

En el segundo copitulo se presentan diversas definiciones de
planeacitn con el propbgito de encontrar aquéllos aspcoctos in
herentes a toda defiinicidn de planeacitn. Posteriormente, se
expone brevemente el surdgimiento.de la planecacidn normativa
(entendiéndose a ésta, como aguélla gue seé inicia con la espe
cificacibn de los finres a los que se desea llegar y concluye
en el establecimiento del control con el cual se corxrija la-
gperacibn) como aquel enfogque de plancacidn necesaric a las
circunstancias actuales'del pais.

A continuwacidn, en el tercer capitulo, se resumen los esqhg _
mas de planeacibn de Ackeff, Ozbekhan, Sachs y Gelman-Negroe ' : -

por considerarse normativos.

A cambio de enlistar una serie de recomendaciones al‘trabﬁjd.i
desarrollado, sc presenta en el capitulo cuarto una'propuesth_:
de un esquema de planeacibn normativa gue se considera mus '

~general que los esquemas presentados. El esquema es presenta

do en orden de acuerdo a los cuatro subsistewmas que lo contog,



man: diaghdgtice, prescripzion, inatrumentacidn y conkrol,

incluyéndose para cada uno el cuguoena propucsto.

Finalmente, se incluyce un apfndice al trahajo on el cual seo
presentan algunas consideraciones para la construeccidn del
objeto de estudio. Esto se debe a la gran importancia que
presaenta esto aspecto coh cualguicr esquema de plancacidn ya

que es ¢l punto inicial del proceso de planeacién.,

Se debe senalar que en la realizacidn de este trabajo tuvie
ron un papel fundamental las sugerencias y direccidn del M.
en I. Arturo Fucntes Zendn quicn originalmente motivé el de
sarrollo del mismo.




CaAPITULOD U0

ANTECEDEWYES

La cigenela parecid, en un principio, Ser capaz
de brindar la nueva base; y asi fue para el
hombre racional de los Gltimos tiempos. Pero
con la creciente conmplejidad de la vida, el
hombre guiado por la ciencia dejd de ser racio
nal e independicnte. Quizo cambiar la certi

dumbre incierta por una certidumbre absoluta.
Erich Promm.

.

En el presente capitulo sc hace una breve revisiétn del desarro .
llo histb6rico del pensamiento sistémico, se sefiala cudles fue
ron los motivos que dieron origen a este movimiento y se pre
senta. un-cuadro en el cual se comparah las caracteristicag:dis
tintivas de los enfogues analitico y sintético.

En una segunda parte, se hace una explicacidn de algunos de

los motivos por los que existe confusidn en cuanto al Sighifi“
cado de las difercntes interxdisciplinas (enfogque de sistemas, - -
ingenieria de sistemas, anflisis de sistemas, etc.}; en bﬁéqugf .
da de aclarar ese confuso panorama, se incluye un esquema don -
de se clasifican las distintas corrientes en funcién del tipo BRI
de resultado gue buscan alcanzar. ‘ S

Cabe notar, que los antecedentes aqui expuestos no mantienen '~  :
un caricter exhaustivo para la presentacién del tema, sino.ubdi -
car al lector de manera répida enh el contexto del movimiehto;?

sistémico. _ e
1,1 ORIGENES DEL MOVIMIENTO SISTEMICO.

La formulacidbn inicial del concepto de sistemas se piérdé-eﬁ_;‘:




la antigliedad y se confunde por las mGiiiples formas gua pue
de asumir, on cicerlbo sentido pucde decirsce gue la nocidbn de
sistema es Lan viecja comwe la [ilosolin curopea'. La justifi
cacidon mis fundamencal vy filosdfica del cenfogue de sistemas,
asi como su atractivo intelectual, se reflejan en las obseE
vaciones tales como las de Einstein, quien sugirié que no
existe el fonGmene de la instantanecidad, por cl contrario,
el universo es un cemplejo de fendmenos no simultdnecos vy no

idénticos?.

A partir de scmejantes afirmaciones se ha desarrollado un cuer
po de pensamiento que en su forma organizada se llama "El enfo

que de sistemas".

En el cuadro 1.1 se anotan ciertos ecjemplos donde la nocién
de sistema se deja traslucir en las obras de algunos hombres

ilustres,
AUTOR " OBRA CONCEPCIONES
Platén La RepGblica Concepcitn de un sistema
' politico homogéneo
Leibniz La Monadalogia Conceptualiza al hombre como
un sistema . _
Kohler Principios de Consideran la relacitn
Xaffka psicologia de la persona-ambiente
L gestalt. E
Angyal Fundamentos para |Desarrclla la noci&n
.una ciencia de holistica
la personalidad
Boulding Teoria general Un esqueleto de la ciencia, .
de sistemas Jerarquia de los sistemas
‘Cuadro 1.1

Bste movimiento, resulta asi, del hecho de gque el esquema'tra!
dicional mecancista de vias causales aislables rcsulLaban inqu

ficientes para enfrentarse a problemas Lcéricos y més aﬁn a"g

1. Bertalanffy (1972)
a2, Mitchel (1978) y Lilicnfeld (1978).



problemas pricticos planteados por la teenologia moderna, so
cledad actual o interaceidHn de ambas, regquirvidndose aclibudes
de naturaleza holista o de sistemns, goneralista o interdisci

plinaria, analftica-sintdtica y Lelooldgica.

El cuadre 1.2 mucstra las caracltervisticas que sustenta el
tradicional enfogque cientifico y el movimiento actual del pen

samicnto sistdmico.

PENSAMIDNTO TRADICIONAL PENSAMIENTO ACTUAL

CIENTIFICO SISTEMICO
REDUCCIONISMO EXPANSIONISHO
DETERMINISHO Y .

CHUSALIDAD TELEOLOGIA
. ORGANICISMO
MECANICISMO PLURALLSHO, ...
-
DNALISIS SINTESIS
{método analitico) o {(método sintético)

Cuadro L.2

La necesidacd cada dfia més acentuada de investigaciones lnter .
disciplinarias, de comunicacienes més rapidas y abundantes en -
tre los especialistas de dominios diferentes, muestran que---

hay una tendencia hacia la integracifn de las ciencias natura ;
les y sociales. Esta integracidn se acentfia a partir de la’ .
década de los cuarentas dadas nuevas condiciones Lecnolﬁglcas,ﬂ

sociales, politicas y econtmicas

De acuerdo con Barel?, las necesidades cque dan origen al enfoﬁ
que de sistemas son dos categorias: : Vi

A, Necesidades internas de m@Gltiples discipllnas cientificas"
y de la ciencia en general. '

El enfogque que se deriva puede llamarse cognoscitivo,‘enjlafmg

3. Barel, Y. "Prospective et malyse do Syst&meﬁ:. Travoaux et‘RQchc:Gh@S
de Trospectiva, No. 14, febrier 1971, pp. 76-=77. Coe SRR



dida que su dinomiomo roeside en ¢l desco de describiy, expli
car, entender o prever los fenGmnenos €isicos, biolbyicos o so

cialoes,

Un caso oz la teorfa de los sistomas abilertos que apareee como
una tenbtativa de sobrepasar el debate sobre mecanicismo vita
lismo, el cual sc encontyraba en su apogeo en biologfa entre
1920 y 1930,

B. DNecesidades de aplicaciftn de la ciencia y las tentativas

de ayuda a la decisidn.

EL enfoque que se deriva puede llamarse decigional o andlisis
de sistemas. Este nacid durante la segunda guerra mundial y
¢l papel que desempefio para satisfacer las necesidades estra
tégicas es muy conocido; a pesar de que el andlisis de siste
mas aparccid dentro del medio logistico y militar, se desarro
116 despufs en la industria y en las aplicaciones a sistemas
‘suaves". o .

En este trabajo se desarrollan conceptos enclavados en esta
-.segunda coxriente.

De este modo, desde un borroso surgimiento e inguietud de las_ﬂ”
ideas de Bertalanffy, hasta su aceptacién en la formulacidn . .
de una sociedad internacional, surge un movimiento cuya bandg‘
ra de lucha contradice los csquemas tradicionales de la cieg‘_
cia; asi surge la revolucién, que en términos de Kuhn_(1952}f

es la aparicibn de nuevos esquemas conceptuales o paradigmas,“
que aunado a un dinfmico cambio social, trae consigo el marCOf:f
de los sistemas, programas de investigacilbn acordes a ese'prga;
ceso social ¢ hipbtesis fundamentales diffciles de duesﬁi@nﬁrrj,f

de manera sencilla¥,

pe acuerde con Carvajal, el pensamiento sistémico estd usual - .
mente referide al uso de marcos sistémicos, obtros elementog_qf.

w. BEn ol sentido en que Chechland emplea ¢l témmino,  Checkland, P.B, - -
vgystems thinking, systmes practiee" Jobn wWiley, N.¥., 1983. ‘ LT

5. Do pcucrdo con Ralil Carvajal guien afirma qua un paradlgma es aguel. . o
proceso que conlleva un marceo, hrocese social, programas de investiga -
cidn e hipsltesis basicas, ‘ T
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considerar aue nos dan la anplia varicdad de inteypretaciones

del enfoque de sistomas seran mencionados a continuacidn,

picho autor afirma quo las pieckas basicas para la construccibn
de cualquier enfoque de sistemas soh:; marces sistfémicos, and
lisis v sintesin, situacidn problemitica, método de inguiriyr y
metodoloegia. Es deeir, el enfoque do sistemas pucde ser descri
to como una mctodologia para ¢l tratamicnto de problemas basados
en métodos de inquirir acerca de embrolles, usando el modo sinté
tico de pensamiento, o por cualquier otra combinacién de estos

cinco aspectos,

Otras posibilidades de construccifdn podrian estar dadas por as

pectos de tipo axiolGgico, ético, etc.

1.2 REFLEXIONES ACERCA DE LOS CONCEPTOS DE ENFOQUE DE SISTEMAS,
INGENIERIMA DE SISTEMAS Y OTRAS INTERDISCIPLINASS,

Es muy .frecuente confundir o asociar algunas actividades_dfdig o
ciplinas con el enfoque de sistemas, tales como: ‘

-Investigacitn de operaciones.
~-Planeaciones normativas.
-Ingenierfa de sistemas.
~Anflisis de sistemas.
~Ciencia administrativa.
-Teoria general de sistemas.
-Cibernética y computacibn,

Siendo comlin el escuchar preguntas comp_lasfs;guientés{

¢Cufll engloba a cudl?
" eSon lo mismo?
ZCulll es méAs importante?
¢Porqué mancjan conceptos similares?

6+ 5S¢ hace una revisién de las notas. No. 1, de la clase
Yuentes, %. A, D,E,P.F,.I., México, 1982,

ﬁnfodqé'ab'915t¢‘f

-



mucho de ello se ha importado.

Para aclarar un poco el motivo de esas confusiones se podria

congsiderar lo siguicente

Cuando se trata de definir algo cowo la ingenieria de siste
mas, enfoque de sistemas o cualduier otra interdisciplina se
encuenlyra que es imposible hacerlo a través de una frase dado
que existen diversos aspectos que la definen y gue por lo tan
to, una definicidn wds razonable, comprensible, Gtil y que ‘
ofrezca una ideca gencral, debe presentar también varias face

tas.

Entre las facetas mis importantes sc¢ pueden identificar a las
siguientes: .

a. Origen y evolucién. ' ';f!fﬁ
b. MEtodo o proceso de solucibn. ' sl
c. Objetives que persioue, i BN
d. Problemas que resuelve.

e. Colocacibn del ente encargado de la funcibn dentro de_laai 7'
organizacidn. '
f. Herramientas y Téchicas que emplea.

~g. La clase de personas involucradas.

h. Su relacifn con otros campos como la admlnistrac16n, la
economia, sociologia, etc.

i. VenLajas Y limitaciones que mantiene.

Al analizar tan s6lo dos corrientes cualesquiera de las antes
listadas, se encuentra que la mayor parte de estas corrlenteSg‘
se gestan hacia los inicios de la década de los cuarentas. ;
Muchas parten de un tronco comfin y se bifurcan por la acci6n.
de un importante grupo disidente; o bien, algunas’ que crecen“
pox scparadeo son utilizadas posteriormente por algan autor,j

credndose alguna sintesis.

Otro caso cen la evolucidn que provoca confusidn, es- que uqﬁhg




Lor de renoambre, en alguna roma, sc uude o olra donde tambidn
adguierce renowbee,  ¥En los mébodos, procosos o modelos de tra
bajo es donde las divergencians son wmds altas.,  Por ¢l conbtaa

rio, en lo referente a objelivos y probleomas gue pretenden re

solver sus simillitudes son muy altags,

La colocacidn del ente dentro de la organizacidn, cualquicra

ue sea la coryiente, as de staff del porsonal direoetivo.
r

El conjunto de herxramiocntas y téenicas que emplea cada una de
esas corrientes ticene una interseccidn muy fuerte con las gque
adoptan las oltras.

En cuanto al tipo de personas invelucradas y su rélacién con
otras &reas del conocimiento, baste decir que en todos los ca
sos se habla de la necesidad de grupos interdisciplinarios y
de la consulta a expertos.

La confusidn anterior va inclusc:-.al nivel de libros de texto,
llegéindose a casos donde bajb el titulo de un libro de inge

nieria de sistemas o de disefio de sistemas, se puede encontrar

ya sea uno de investigacidtn de operaciones o alguno de.computg‘:fft

cibn.

Asimismo, existe la préactica comercialista que consiste'ehhég:f
locar el subtitulo de un enfogque de sistemas o un an&lisiS'qeff1
sistemas a cualquier libro, cuando de esto no tiené"hada,;pd:}ff
mis que se le busque. L

/ e
Por otra parte, muches auteres han colocado a sus articulosiy--
libros, titulos de lo mds extravagantes, dejando de utilizar . .-

;

la palabra sistemas en mGltiples ocasiones.

Como pucde observarse, no es gratuito el alto grado de confu::
sibn que existe y es por esto, gue-dar una definiciGn'espécif"
fica de alguna de las interdisciplinas antes anotadaé,'esfpeg-»
der aspectos de las mismas que impiden entender.su'totai”éigﬁr



B
nificado.
En atenci@n a onta alta confueitn resulta de nkdilidad presen
tor un esguemwa {(fig. 1.1) er el que se iluzkra la forma del
movimicnto de los sisbtoemas’, wediante las principales influen
cias ¢ interacciones de law disciplinas gque lo originaron y
configurun actualmente dicho movimiento; asimismo, os posible

ubicar en este casguema, ol trabajo agqui cenpuecto.

El propbsito de este trabajo estd ubicado en el drea de la me
todologia de los sistemas suaves, este es, una metodologia pa
ra resolver problemas del mundo real, gue son aguéllos que puc
den ser percibidos de manera distinta por diferentes pexsonas
¥ que por su estructura no pueden reducirse en primera instan
cia a investigar cual es la mejor alternativa para alcanzar
determinados fines, ya que el problema se inicia desde definir
culiles son los fines, cuiles son las alternativas, cudles son‘.’
los criterios de evaluaciln, etc. o

7. §G Toma como refercncia el csgquema (la foxma del movimicnto de.los
sistemas) aue presenta Checkland, v.B., 1981, L
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CAPITULO DOS

©EMERGERCIA DI LOS NUEVOS PARAMDIGMAS DE
PLANEARCILON

Y ahora, ... &para gud planeacidn?,

La planificacibn, ahora denominada planecacidn por el mundo

occidental, es un modio de politica econdmica relativamente

nuevo. Sc¢ inicid en los pafses socialistas y constituye un

elenente esencial de su economfal.

La aplicacitn de la planificacidn como método de desarrollo
no se limita a los paises socialistas; se extendid a agqutllos S

paises que siquen ¢l llamado modelc nacional-revolucionario?.

Mis recientemente, el concepto de planificacistn se ha impues .

to incluso en viejos paises capitalistas, a consecuenciadde

la creciente prcocupacidn por el desarrollo econfmico?,

La principal preocupacion en los paises capitalistas hasta
11egar a la segunda guerra mundial era el eqguilibrio; el de-

sarrollo era un proceso esponténeo al que no debia prestarSE

" atencibn excesiva. Sin embargo, el rdpido crecimiento dé‘los
paises socialistas y la importancia creciente de los problg
mas nacionales de los paises subdesarrollados, han'puestq def'
manifiesto la necesidad de adoptar patrones (en ocasiones im. -
puestos) de desarrollo basados en programas o planes elabot3 .
dos bajo un contexto nacional diferente al propio, o

En América Latina se han promovido dos esguemas de planeabi§n :7

1. Cuando mayor parte de los medios de produccidn son dc propiedad colec -
tiva, resulta natural subordinar cl cmpleo de cesos medios y el proce - .
so productivo a un plan nacional general, S8lo on estos tﬁrminos os -
que podemos hablaor de planificacidn, S

a. En el modelo nacienal-revolucionario el estado y 1&» invers ioncs_pg
blicas son cl factoxr mis activo y dindmico de desarrolle, la naciona
lizacidn del capital privado extranjero o parte del mismo ho se ex
tiende al capital autdctano. :

3. .lange, O. "Ensayos sobre Planificacidn EBcondmica*, Ariel, Barcolonn@
1977. ) c E
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que genfricamentoe pademos denominar comn ¢l esquoema de "progra
macidn® y cl esguoma de "plateacitn nermativa". Ln ¢l primero
s¢ ha sustituido lu cateyoria doe desarrollo por la de eruvcimion
to y esta por la de velocidad, asi vemos que en la evaluacibn
de proycctos se habla para Justificarlos de tasa interna de re
torno, relacidn heneficin-conto, cte., relegindose lo relativo

a la dircccitn hacia la que nos dirvijen ecsos proyectos.

Por otra parte, la plaveacidn normativa {(comGnmente vista como
el proceso del establecimiento exclusive de leos fines) se ha
desvinculado de la prdctica, es decir nco brinda elementos qué
nos permitan cstablecer progromas, pricticas, etc. Por ejem
Plo, un director general del Sector Phblice bien intencionado’
gque desee orientar sus acciones conforme a los planes sectoria
les y globales encontrard mGltiples problemas para logrario y
podr8 darse el caso de que resulte imposible.

Estos dos csquemas de plancaci6bn son el resultado del divorcio
que exisgte entre la plancacidn.cconGmica y la planeaciénapoli7
tica, resultando que los primeros llamen a los segundos Como .- -
agentes irracionales, acientificos, etc., y los segundos a 1cs ‘5"
primeros como tecnéecratas. B

Estas formas de conducir la hacién durante largo tiempo han te.

" nido diversos defectos, algunos de los cuales son: la nula

continuidad de un perfodo a otro, la limitada visibn futuris
ta de los objetivos, un escaso control de plan, dlagnéstlcos
aislados y limitada visualizacitn de alternativas de solucibn;‘

escasa instrumentacién del plan, etc.

De este modo, ahora Mé&xico se encuentra en cl estudio e implaﬁ}

tacibn de un esquema pragmitico de la plancacién donde, a Glti
mas fechas, el estado se ha preocupado por definir realmcnte‘
toda una estructura de plancacidn para alcanzar el desarrOllo.

Al igual gue la nocién de sistema, la planeacibn se ha vcnldo
utilizando desde tiempos inmemorables. Puede decirsc, que.w
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desde quae el hombre fue conscicnto de sa necesidad de sobrovi

vir ha venide desavrollando su mancra de plavcar.

Al respecto, Sachs® wepciona las palabras de MassG que dicen
eoeoel términe ¥y conceplo de plancacidn zon mds antiguos que
su uso actual. Cita al Cardenal Richelieuw, yuien dijo que
los estadistas dcberifan anticipar lo que podria suceder y ela

borar planes para idtegrar ammdnicamcnie preseute y fulure.

Se puede acorday, que ¢s necosario desarrollar un esgueoma de
pPlaneacitn donde se vean integrados los aspectos politicoes-
-~ccondmicos, ¥ lo normativo con la praxis. Crco gue en este

trabajo sz hacen algunag aporlbaciones en este santido.
2.1 DIFERENTES PEFINICIONES DE PLANEACION

De acuerdo con Teborga, J.5%, del examen de algunas definicio
nes sobre planeacidn se observan de manera explicita o'impli_
cita los“siguientes elementas conceptuales hésicos, que.combi
nados conforman la trama de la planeacidn:

. cierto grado de previsidn del futuro.
. decisibn anticipada,
. racionalidad como nexo lbgico entre el conocimiento
y la accidn. B _
. Ctonveniencia-en la decigién alegida,y-en_ias acqioneslz
previstas. '
. expectativa por alcanzar ciertos res ultddos.

. supuesto epistemolégico.
. supuesto'axiolégico.

. supuesto toeleolbgico.

. supueste futurolbgico.

w.  Gachs, W.M. "Discfio de un futuro para cl ﬂuturo"; F;J.B;S;}ﬂﬂﬁxiﬁb
1980,
5. 'Taborga J. "Planecaai6n Universita riu ' ‘cuadernon de planoaci&n,

U.N. AL M., Nixico, 1971,
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Las cuatrg supuesbos se hacen eofectives a travis de una acti

vidad continua que es el quehacer de la plancacion,

De esta manera, la plancacidon mantiene cuakro onunciados 16
gicos necesaries. Vs decir, la plancacidn es racional, valo

ral, final y futura. Cuadro 2.1,

EPISTIEHOLOGLA + RACIONALIDAD

» LOGICA
SUPLESTOS  axTonOGIA + VALIDACION + CRLTERIOS
PLANEACION TELEOLOGLA -+ FINALTDAD + FINES
PUTUROLOGIA + ANTICTPATORIEDAD - PREVISION

Cuadro 2,1 Supuestos de la planeacidn
Ahora se presentan algunas definiciones de planeacidn con el
propbsito de ohservar los supuestos antes mencionados inhexen
tes a cada una de ellas.

-Es la toma anticipada de decisiones: Ackoff, R.L.
~Es un proceso de decisiones dirigido a los fines:
Churchman, C.W.
-Fs un proceso para determinar acciones futuras y adecuadas
a través de una secuencia de decisiones: Davidoff y Reimer.-
-Bs una actividad relacionada con la liga entre el conoéiﬁiéﬁzl'
to y la accibn organizada: Friedman y Hudson. o ¢3{
-Es la toma racional de decisiones: Rosenblueth, E. _ _.TJﬂ“
-Fs la formalizacidn de factores involucrados en la deterhing

cibén de fines y el establecimiento del proceso de toma de S
decisiones para ejecutar escs fines: OQ.E.C.D.

-Es el disefio de las:acciones gue cambiari el objeto a la ma -

nera en que ha sido previamente definido: Ogzbekhan, H.

-BEs una toma de decisiones anticipada y anticipatoria, sobre~'
acciones o cursos de accién que tendrdn lugar al menos prin =
cipalmente en el futuro, para conseguir objetivos coﬁSidétg--"-
dos descables y alcanzables: P.J.B.5. - o

~Es una actividad humana organizada que prevee consécuencias.{
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de las acciones apbicipadamente y construye cviertos princt
pios para seleccionury acciones durante el proceso de conduc

cibn: Goelman, 0. y Regree, G,

De acuerdo o lo anterior, la plancacliton debe scr e incluir los

siguientes aspectos:

.Toma anticipada de decisiones : anticipatoria.
.Proceso dirigido a los fines : teleolégica.
.Secuencia en ls decisiones : continua.
.RelaciOn teoria~pra:is : pragmética.
.Instrumentc de cambio : dina@mica.
.Disefio de lo descado : creativa.
Mirar mis alld del presente y pasado ¢ futura.
Actividad humana organizada : reflexica.
.Procedimicento racional : légica.

Se puede continuar afin mis la lista de definiciones sobre pla == '
neacidn obteniendo nuevas concepciones acerxca de la misma:y Lo
abstrayendo diferentes orientaciones y énfasis en su quehacer®.

El hecho de que existan tantas definiciones de planeacién como

autores, es resultado de lo gue se denomina como cnfoques y ma

tlces, presentdndose en el cuadro 2.2 algunos de ellos.‘,jz
x!‘

ENFOQUES MATICES
| NORMAT IVA PARTICIPATIVA
RACIONAL SATISTACIENTE
COMPRENSIVA POR APQODERADO
INCREMENTALISMO DEMOCRATICA
DISJUNTO ADAPTATIVA
EXPLORACION FLEXIBLE
MIXTH -
RADICAL v e e e e e
PROSPECTIVA
POR OBJETIVOS

Cuadro 2.2 Algunos cnfogques y ma
tices de plancacitn.”

6. Adcmas de los aspectos menciobados podriamos incluiy que 1a plancacio'
debe sey critica, social, artfstiea, politica, moral, etc. '



. lag cosas provoca mayor confusibn.

~La forma de organizar esta actividad de manera racional, conti.

..

- planificacibn como un medio consciente de solucibn para alcan
zar su desarrollo econémico y social’. ‘

némica y politica, seglin el tipo de enfogue que se prcsente.__f
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Las diferencias enlyre unas y obtras on ocasiones wesulta minima,
pero existen casos en los gue Ja diferencia es diamctralmentoe
vpuasia, So obscrva on la evidehein antericer, la ecnorme diver
sidad de enfoques y matices dentre de la actividad de 1a pla
Nneacidn que son utilizados, ¥ gue sugicre una reoricentacion de
los principios quo los sustentan, para dar paso a uha consolida
cidn gue alecance una mayor uwlbilizacidn, validacidn y reconoci

miento de la misha.

Es por esto que se debe promover el estudio de las ciencias £i
losGficas (ldgica, metodologia de la ciencia, praxeologia y la
filosofia misma como compendio generalizador de todo.el conoci
miento cientifico) para desarrollar la habilidad del pensamien

Lo racional, para el andlisis correcto de las situaciones y pa-

ra la clara percepciln de la estructura de medios y fines. N f'ﬁﬁ

2.2 LA EMERGENCIA DEL PARADIGMA DE PLANEACION NORMATIVA.

Cabe aclarar que la planeacidn normativa a gue se hace re ercn
cla en este estudio, no es agquella que se dedica en excluﬁiva'ﬂj
a disefar o definir el estado normative, sino aquélla en donde.'
esto se concibe como una fase del proceso de planeacitn. .y que '
por la importancia gque a la misma se le concede, se 1leva ai v
darle el nombre de normativa, en realidad se podria crear un
nuevo nombre tal como planeacién normativa practlca,'planea

ocibn ideal-accibn, etc. Sin embargo, esto en lugar de aclararf
nua y, global nace cuando los paises socialistas boncibcn é"lai

Bs precisamente bajo este contexto con el que se empiezan a j'”
elaborar nuevas metodologfas que responden a una necesidad ecoi

7 Actualmentc se desarrolln el XI Plan OUinquenal de Gobierno de la

JUGR.G.8, 1981-19806.
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81 se pudicra sccuionar el ticwpo y asociar a esto las actitu
des hacia la planeacitn que mantienen las personas que la prag
tican®, se podrian oblener cuabro Lipos de osfucrzos oricnka

dos a cada una de cntas secciones: eostudios rebrospectivos, os
tudios presentes de conteibo cercano, astudios delerministas y

estudios normativos, fig. 2.1.

NORMATIVDS

interactivo , : .
” : -
RETROSPELTIVOS / DETERMIKISTAS S
‘:f.n-t.tiva {'m I ‘ - Rt
PASADO PRESENTE FUTURD

CONTEXTO CERCAND

Fig. 2.1 Orientaciones de la planeacidn,

El tipo de actitud y estudio al que se¢ abocard el sxgulente ca

pitulo seri el normative. En la planeaciébn normativa, -la acti
vidad diligente resulta ser la definicidn de los fines y los‘
valores a los dque se "debera" llegar. '

Ademis de la anterior caracteristica, la previsidon en la tomagl-
' .de decisiones y la orientacidn de las acciones hacia el logro:-
del futuro descado disefiado, representan los principales, rasgos:

2. ACkoff mavea cuatro tipes de actlitudes ante la plancacién que practican
muches gerentes y administradores: inactives, reactives, preactives e’
interactivos. Como el inactive no planea, ne fue considerado y en SﬂSti
tucidn del mismo, sc presenta un nuevo tipo de actitud:s la pxccavida.
BEsta actitud en un gerente gseria el yealizar "plnnes" cuya cntorne de’

esbudio no va was allda de unos tres afios ¥y on ocasiones es- anual.
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diskintivosn de este enlodue, siende asf, el clemenbo organiza

dor de cualguicr cstructura jerirquica o oun plan.,

Como sc hizo mencidn, lou plancs que Ltradiciontalmente sc vio
nen realizando, munticnen un divorcio ontre el "puede" y el

"debe" y esto, en parte ocurre por la Falta de esquemas pric
ticos que conduzcan ¢l proceso de plancacidn de una nueva ma

nera integral.

A partir de la décadn d¢ los gsoteontas es palpable ¢l observar
el surgimiento de algunos esquemas en los que aparccen clemen
tos algo realmente pricticos, pero incompletos o mds que esio,
todavia vagos. A finales de la mispa década, ya se tienen cs
guemas bastante completos donde se cumple el ideal de ligar

deseo con prictica. ) .

En estos esquemas el tiempo se invierte injci@ndose por la for
mulacién de los fines inalcanzables y vagos, continuando con
los gue pueden ser realizables vy llegando por fltimo, p;ﬁ}jar,
compromisps ya cuantificables que al término del periédb'de
plancacitn ser&n alcanzados.

Asimismo, s¢ plantean pProgramas y proyectos gue tiene por. misibn.
el ligar aquéllos estados elevados de la plenacién con acciones
‘encaminadas a la estructura y funcionamiento del obijeto. s

ahora se antoja presentar un esguema gque agrupe a estos esquc
mas y presente el proceso general de planeacxon. ’ '

A continuacién, en el capitulo tres, se prercntan dlgunos esque
“mas de plancacidn normativa con el propbsito de detectar: laé
funciones fundamentales del proceso de planeacidn normatiVa y
colsecuentemente en el capitulo cuarto, claborar una. propuest

con base en estos esquemas.



17

CAPITULO I'RTS

ALGUNGS LBHIODULS
DE PLANEACION NODRMATIVA

S5i cstamos contontos con ol rumbo -
que mantione vl pais, adelonle;
51 no, transformimoslo. barguewos

¢l rumbo y especifiquemos los fines.

En este capltulo se presentan algqunos esquemas de planeacién
normativa, cdn el propisito de desarrollar en el siguiente
capitulo una propuesta que ofrece algunas ventajas. -
Los esquemas'estudiadqs corresponden a los siguientes autores:
Ackoff, Ozbekhan, Sachs y Gelman-Negroe. Como estos cuatro
procedimientos difieren en sus aspectos operacionales y no en'
sus principios generales,‘es posible estudiarlos simultangd ' :
mente, alcanzando una mayor comprensifén de este tipo delpianeg'f ;j
ciones,

3.1 LA PLANEACION DE ACKOFF, R, LZ
Cuando se estudia a Ackoff hay que tomar muy en cuenta la‘feﬁf*

cha en que escribié el trabajo bajo consideracibn, ya que el ‘
autor ha tenido una fuerte evolucibn que lo lleva en oca51oncsi

a modificar cosas que antes sustcentaba: lo podemos ejempllfz
car a través tres de sus obras, en 1968 "Fundamentos de 1nvcst1j’f
gacibn de Opexaciones”, aqui no es alin de su. interc el queha

cer de la planeacibn, la construccién de modelos matem&ticos
a lo largo de su obra manifiesta su atencibn a la gue ésﬁabéﬂ
sujeto. DBn 1970 "un concepto de planeacibn de empresas" de y
manda la planeacibn, pero casi impone el requxqito que - para:
una bucna planeacibdbn, es necesario 1la coneruccibn dc modelos
En su Gltimo libro 1981, mejora su concepto de empresa % al
modelade le concede un papel de ayuda, cuando asi ge - requiera

1, Ackeff, H.L. “Crﬁallng the corporate £uture" John Wiley & SonS."T"
. New York, 1981, ;
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pPero ho 8 vegulsito.  Por eso en variag cilas sori mencionado

¢l ano del docuamento.

Achoff ha evolucionado ¢n su pensamiento,  Iniciindose en ol
man2jo de la filosofia, luego eh ¢l campe de la investigacion
de operaciones v sus aplicaciones, postariormente on la inves
tigacifAn de cpoeracliones y la plancacidn, @l método cientifico
v asi sucesivomento hasta divergiv en svs nensamientos con las
ideas originales gque le cdieron su [ormacidn. Con esta Gltima
etapa de su degarrollo como zelucionador do problemas, empicza

una nueva era cn ¢l pensamiento de los sistemas. Cuadro 3.1.

Ackefl plantea gue en la planeacidn deben considerarse los si

guientes facetas?

~Fines. - R
~Medios, . T
-Recursos.

-Organizaciln. AR pns

-Inplementacidtn y control.

Sobre una ciencia &tica. (1949)
El diseific de la investigacibdn social. (1953}

El concepto y ejercicio del control en T.O. (1957)
Juegos, decisiones y organizacibn. {1259)

Sentido y métodos de la I1.0. (1961).
Bl método cientifico: Teoria de decisiones aplicada

a la 1.0. (1962}

Una guia administrativa para la I. de O. {1963)
T.G.5., Inv. Sist. vs. Ciencia de Sist. (1964)
Fundamentos de I.0. (186GB)

Un concepto de planeacién de empresa.  (1870) ‘
Hacia un sist. de conceptos sobre sistemas. {1971)
Propbsitos sobre sistemas, (1972) R
Redisenando el’ futuro. {1974)
El SCATT r»cport. {1976)
El arte de resolver problemas. (1978) .

El futuro de la I. 0. estd en el pasado. (1979)
Creande el future corporativo. {(1981)

Cuadro 3.1 Algunas obras de Ackoff que
permiten visualizar la fuerte
cvolucibn de su pensamiento.

%+ Nchoff le llama plancacibn adaptativa 1970, interactiva en 1974 'y de- VUGlt
intoyactiva en 1981, Asipismo, on su dlkime 1libro (1981) aiade como: prlmer
facoka en el proceso de plancacidn la formulacidn del prolslemi. G
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kResulta interesante poder deterninar 1o sceoucncia mental gue
desarrellarfa Ackoff cada veu que se enfretnta a un problemna
de tal magnitwl, que le permibiora ubikizar su procoeso de

planeacion.

$i sc piensa brevemente en ¢gicrta secuencia en el proceso <o
solucidn de prollenas podria decirse que primero se enfrenta
a un sistema’ de problemas y de ahi disefia el problema. Cons
truye el sistoma en donde se desenvuelve el mismo, v lo ubica
en su medlo awmbicnte, doefiniende sus variables controlables e
incontrolables, restricciones y objetivos, asf como sus inter
relaciones, Todo esto estando inmenso en un proceso de idea
lizacidn, el cual, perxmitird posteriormente continuar a un
proceso de plancacidn que va desde la especificacién de esos
ideales que le dieron pauta, hasta ¢l discfio de la implanta
cibn y control del sistema planeado.

Ackoff ha hecho varios desarrollos tebricos., Los més notables . ...
son: el discfio idealizado, un proceso de plancacifn intévacti

va ¥y sus concepciones scbhre embrollos y problemas.

A continuacidn se presentan los tres principios gque fundamen

tan la plancacién interactiva @ inmediatamente después se re
sume cada una de las etapas del esguema de planeacidn.

3.1.1 PLANEACION INTERACIIVA

El cambio de la plancacién interactiva depende de tres prin@i{f“
pios de operacifn: el participativo, el de continuidad y el
holfistico?. |

Participative., Implica que ninguno puede planear-efectivamengg
para alguien, es mejor planear para uno mismo. '

Continuidad. La mayorfa de la planeacitn es hecha discontinua
mente, Muchas compaiifas preparan plancar de cinco aiios gue son '’

2.

Bl concopto sistema lo eutiende Ackoff como up conjunte de elementos iﬁ"
torrelacionados entre si, ‘ Lo
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aralmente adaptados.
Holistico., Se forma por los principios de coordivnacidn e in
tegracidn, EL primero ticne que hacer con ¢l Lrabajo de las
Al

seguntlo le concicrnen las interaccionos entre los wmidades en

interacciones entre las diferentes unidadaes en el mismo,

diferentes niveles. Al combinarse ombos principios obtenemos

el principio holistico.

Ackoff sefala’ que existen tres pilares sobre los gue se sus

tenta la planeacidn interactiva, estos son:

1. El valor de la plancacidn no estd cn los planes sino en

el proceso.

2,

neacibn trata de modificar, evitar o suprimir,

El hombre produce la mayoria de sus problemas gue. la pla

Por esto,

la planeacidn debe disefiar los mecanismos de control, Pro

moviéndose en consecuencia la no utilizacidn de la planea

cién.tradicional (retrospectiva) y reducir la frecuencia

de los errores antes comelidos.

pos como 1o indica el siguiente cuadro 3.2.

El conocimiento del fuluro puede clasificarse en tres ti

TIPO DE CERTEZA INCERPIDUMBRE ' | IGNORANCIA

CONOCIMIENTO |"SEGURIDAD VIRTUAL" |"RELATIVA SEGURIDAD" |"IMPREVISION'..

TIPO DE DE DE DE

PLANEACION | COMPROMISO CONTINGENCIA SENSIBILIDAD
NO DESECHAR LO§ ME |ELABORACION DE PLA ~ |DrsEfo. DE ORGA |
CANISMOS DE CONTROL. [NES PARA CADMN EVER  |NIZACIONES FLE .

OPCTON DEBE HACERSE UNA AG |TUALIDAD, XIBLES QUE -
TUALIZACION CONTINUA APRENDIN ¥ SE
PE LAS ESTIMACIONES | ADAPTEN MEDIAN
DE 10 INVARIABLE O TE UNA DETEC
TNNEV I'TABLE CION TEMPRANA:

3.
1972.

Cuadro 3.2 Tipos de conocimiento del futuro;._ .f”:

ackoff, R.L. "Un concepto de planecacién de emprosas",

timusay México,.
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3.1.2. ESQULEMA DE PLANLACLON N
Khiora 36 verd con un moyoy detenimiento cada una Jde las eta e
pas que couforman el proceso de planeacitn ya mencionado, vy
(que se encuentra represchtade on el esguema de planeacidn de
la figura 3.1,

e e e e o]
1. FORMULACION DFE LA PROBLEMATICA, -
T [
ante todo, Ackoff dice gque una problemfitica "mess" es una
mezcla confusa de la condicidn de las cosas.
Identificar esa problemitica, es formular la naturaleza i

de las amenazas de destruccion del sistema, a menudo en
cubiertas, y sugerir cambios que hagan posible la sobre
vivencia del sistema y tenga éste habilidad para prospe
rar.

La formulacifn del mess requiere de tres tipos de estudio: -
: PRUR

Anglisis del sistema, estudio de las obstrucciones" y proch'
ciones de referencia. : C

Il resultado de estos estudios eg sintetizado en una imagen

del futuro llamada Escenario de Referencia, , -

A, AMndlisis del sistema. En este estudio es necesarlo respon

~ derse a diversas preguntas como: a quiches afecta, quién
los afecta, cbmo opera y clmo se presentan sus relaciongg-
del sistema y medio ambiente, -

Un andlisis del sistema debe responder directamente a las
siguientes pregquntas: : PR

AL, éC6mo debe ser definide el sistema para la planuaclﬁn? B
A2. ¢CuSl es la actividad con la que part1c1pa en. el medlo f

ambiente?, "
“A3. &COmo estd organizado?

g« ¥En su libro Gltimo Ackoff wenciona la palabra oberuccnones, por ser
mis flexible su s:gnlilcado on _comparacibén ala quL anturnormonLc VG
nia mancjanilo, las restricclonos, S

e i,

o g,
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LCOmo opera actualmente ol sistema?

eCuiles son las politicas y estrategias vigentes?
ccual s ol estilo de la administracion?

¢Como ha sido su funcionamicnto antes y actualmente?
cQuidnes son los aclores del sistema?.

Shuifines son los competidores?

dCulles y coOmo afcctan los reglomentos al sistema?

Andlisis de las obslrucciones de desarrollo. Se conoce
que existen ciertas restricciones impuestas al sistoma
por medio ambiente. Pero se tiene gue, las mayores obs
trucciones son usualmente autodimpuestas y a menudo incon

cisas, Estas pueden ser de dos tipos.

Discrepancias; que es la diferencia entre lo que cree el
sistema de €1 mismo y el caso real. Pudiéndose presentar
entye: '

&. Los fines, Difcrencias entre los objetivos, metds:e
ideales que se persiguen y los gue realmente se‘debg
rfan de perseguir.

b. Los medios. Creyéndose scr utilizados ciertos proce - ' -

dimientos para beneficio, siendo qgue resultan nociveos -

para el sistema.

c. Los recursos. IExistiendo diferencias o afin, falta
de conocimiento sobre los mismos y su asignacibn,

d. La organizacifn. Cuando existen diferencias entre !
los directivos para la consecucidn de los fines. . -

e. Los actores y medio ambiente; cuando &stos mantienen
" una actitud ajena al sistema o son afectados por su.

ambiente inherente,

Conflictos: existicndo un conflicto cuando dos o ms. ac
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tores de una corporaciiOn mantiencon inteorveses anbtagbnicos.

Estos pucden presentarse enliire;

a. Los individuos y partes o aftn tode ol sistonma,
b. Los individuos: por diferencias poersonales.
¢. Los individuos, por diferencias individuales

d. Departamentos; ocasionados muchas veces intencional

maente,

¢, Departamentos; o causa de diferencias en trato para

cada uano.

f. El sistema mismo o grupos ajenos. .
¢. Proyecciones de referencia. Una proyeceidn de referenéia
Ee hace normalmente usando los parémetros principales de

funcionamiento del sistema.

Para la definicidn de estos parfmetros no éxiste regla
alguna, viéndose obligado a realizar ensayos de prueba
Y efror, elaborar grédficas que extrapolen la tendencia,
métodos heuristicos o consulta a expertos.

Bl escenario de referencia es el producto de la agxrégacidn de
los distintos pasos para formular la problemética (andlisis B
del sistema, andlisis de las obstrucciones y proyecciones de
referencia), de esta forma se tienc una manera de definir‘am"

pliamente esta misma. Cabe aclarar que el éséenario de refe
rencia supone que el sistema, medio ambiente e 1nteraccién dc
ambas permanecen sin variacién, es decir, sin ¢gue exista in ' _
tervencidn alguna, tratindose de observar cbmo seria el 51stc; 
ma en un [uturo de acuerdo a &Gstas supouiciones. Como pucde.f;
observarse, esto es un caso lrrcal, pero pernite visualizar _
las discrepancias futuras que podrian presentarse en caso de .
permanecer iIlnvariante cl estado actual del sistema. ' '



2.  PLANEACION DU FPLNLS.

Ackoff, ukiliza ¢l disciio idealizado para la elaboracidn del

csteclo normativo,

Define los ideales como Lines Gltimoes w ohjctivos finales,
estos ideales son inalecanzables, pero se puede acercar a cllos

indefinidamente.

El disefic idealizado es uvn proceso sujeio finicamentec a dos

restriccioncs®;

a) El disefio debe realizarsc considerando la tecnologfa actual
del mundo. Es decir el sistcoma disenado no es un trabajo '

de ciencia~ficcibn.

b) El sistema diseiiado idealizado debe ser operacionalmente’

viable. Es decir, existe factibilidad en su operacidn,

Ackoff-utiliza la tdenica del discefio idealizado del sistema
" para hacer un bosquejo del estado normativo®. La filosoffa
de esta técnica consiste en expresar la mejor forma de conce
bir el sistema independientemente de su estado actual,'fecuE-
sos, cte. . e

PR

Idealizar es, pues, liberarse de nuestras autorrestricciones,

AT

crear e imaginar a través del diseno idealizado, el sistema

que se desea diseflar. Recordidndose Gnicamente las restriccigﬁ“
nes previamente marcadas. '

‘La idealizaci6n trae consigo ciertas propiecdades. Al'r¢spég.h”
to, Ackoff sefiala lo siguiente: 19B1. ' S

1. La idealizacitdn cambia la perspectiva de'losrplanificadg;f}‘”"

res desde una posicibn retrospectiva a una prospectiva.
2, La idealizaci6n invita y facilita una amplia participg';f

T5.in 50 dltimo libro, Ackoff afiade una texcera restriceidn: ser de ripido
aprendizaje y adaptacidn. Realmente no es novedeso en el, finkeamente .
pone explicitamente algo gue ya mancjaba on sus obras antoriores. _‘J

6.Emexy .., Trist, B.L., "Towards a Social leology". London: Plepum -
Press, 1973. oL



26

cion de los involucrados en el sisltema,

3. Con la idealizacidn es mas fdcil generar consenso, dado
gque resulta mis sencillo acordar acerca de fines, que en
medios o motns 2l corto plavo.

4. La idealizncitn fomenta a que los involucrados tengan una

vigidn global del sistema, mas que enfocarse en una o wmis

de sus partes cugluyendo las otras.

5. La idealizacidn induce a una mayor creatbividad on el dise
ho al liberarse restricciones autolimpuestas que obstruyen
esa creatividad al considerar inicialmente lo que es fac
tible.

6. Como resultado de todo esto, a través de la idealizacidn,
se ampliz el concepto de lo que es factible. )

Los ideales son propios de personas que ho estin dispuestos
a conformarse coh el estado actual de las cosas ni con la

By

foriia en’que se desarrollan, Ltampdco estén dispurstes a’ re'«

_gresar al pasado. Desean disenar un futuro deseable e inven
tar la forma de lograrlo. Persiguen ideales que saben, que
jamés se pueden alcanzar, sino acercarse paulatinamente.

El producto del diseio idealizado debe ser un sistema capaZ‘
de aprender y adaptarsec, Es decixr con desarrollo propio.;,p s

Dentro de la plancacitn de fines el disefio de objctiVO y JT;‘

el estableclmienLO de melas & un aspecto de suma rclcvdn01a.
aAckoff ademéis, aiiade en esta etapa, el disefio organizacional7
- RPaxa lograr un diseno ‘organizacional deben considerarse ; 
1las funciones, mercados, bienes o selvlcios,'cent;alizaclén}
o descentralizacitn. de las actividades y r051stoncia al cam
bio, Para el disefio de cvrganizaciones Ackoff propone una
estructura multidimensional con la cual pexmite que segn a&}j
tamente flexibles y cn consecuencia adaptables a los

7. listo e on fu Gltimo- libra, ya gue cn 1970 cuande aparucc “Un conccptoi
de Plancacién empregsavial™, hace.una distincidn del, disefio de la orga .
nizacidn,
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cambios. Yor olya parte,propone formas de participacidn que
denoming circulares donde hace posibloe que un clemonto interac
cionn con clepentos de cineo niveles distintos, incluyendo el

propio.  Asimismo, no brinda mayores elementos de imporbtancia.
¥

A continuaciGn se compara ol escenario de refercneia con ol
sistema idealizado con el propdsito do detectar y definiy las

discrepancias {akinmos) futuras que pueden prescntanrsc.

3. PLANELCION DE MEDIOS: formulacidn y evaluacidn de alterna
tivas,

Al igual que los fines, losg medios son de diferente tipo, por
orden de generalidad se tienen’

-Actos. Conducta gue toma relativamente poco tiempo.
-Procedimientos, Secuencia de actos dirigidos a conseguir un

"

resultado. ) .

-Prdctica. Actos o procedimientos frecuentemente repe
tidos. N '

-Proyectos. Sistemas simulténeos de procedimientos dlri

gidos a un resultado.

-Programas. Sistemas de proyectos dirigidos a un resul
tado especifico.

-Politica. Normas que toman en consideracibn las condi 
ciones perfinentes al tiempo en que se ﬁecg.‘

sita la accién.

Ya identificados los posibles abismos se deben clasificér'péf&fi'
poderles asignar prioridades tentativas y agruparlos con el ob}f'
jeto de tenerlos bien definidos y evitar al miximo la. duplici

dad entre ellos. o

Para rcllenar estos abismos deberin formularse altcrnatlvas,
las cuales podlﬁn eotardir;gjdas de tres maneras dlstlntas,_de
acuerdo a como se requiera atacar el problema. Estas fo:mas ”

son: : g o

t. bEn su libro de 1970, hckofl, ILos ordena de la siguicntb manera; cursos
du acclén, las pricticas, los procedimicntos, los programas y las politi
cas, : -
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LResolver ¢l probloma, es seleccionar los medios para producir
un resultado gque solbisface.  Se confia on la experioncia, scn

tido conln, juicios subjetivos, oentrevisbas, ete.

LSolucionar ¢l problema, os sceleceionar los nedios para produ
cir un resultado Sptimo.  Se confia en ¢l m@todo cientifico,

modelos matemfiticons, simulacidn y observacifn.

.Disolver el problema, es cambiar la naturaleza de cualgquicra
de las dos purtes, ¢l medic ambiente o el sistowa de planca
cidn, a fin de rewover el problema. Sc hace uso de la sinte
sis mds que del andlisis, herramientas y técnicas aparte de

otros medios subjetivos.

La seleccidn de los medios dependerd de una buena evaluacién
de los mismos y esta Gltima, de un adecuado modelo que repre
sente las condiciones de la recalidad para la toma de decisig

ar

nes. Pudiendo ser utilizadas diversas técnicas para tal efec *- ;
to, o ' - - :
Una vez que se han definido las alternativas, deberén comparagf
se para elegir la mejor de ellas. Esta comparacidn depehde'de
los siguientes aspectos: su costo, efectividad aparente, etc..
Pudiendo ser Gtil para esto distintos tipos de modelos,.debiéﬂ
dose tomax en cuenta, cual seri el costo del modelado‘en-compgfl"
racidn de la precisién con gue se alcance. ’

4, PLANEACION DE RECURSOS,
be las fases de la planeacién, la planeacidn de rGCursos'es-prgﬁ;

bablemente la mis desarrollada, viéndose en muchas coxrporacig ..
nes localizada sus unidades de planeacitn en los departamentos

financieros.

Los recursos hecesarios para administrar un negocio se dividen

en cuatro clases:
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~Insumos (wileriales, provecedores, onergia, otec,).
~Servicios y equipo, capital invertido.
-Perconal.

-Diseno.
Las fascs de la plancacidén o recursos son Lres:

la. Determinar cudles serédn las necesidades cn cantidad y cla
sc¢ de cada recurso para cada afio del periodo de planeacidn.

Es deecir estimar 1los recursos gue serin requeridos.

2a. Determinar los recursos gue estarin disponibles y en qué
fechas.
Detectar y definir las discrepancias entre los recursos re

gqueridos y disponibles.

3a. Definir la manhera en que puceden llenarse o elimindrse estas

discrepancias.

Esta determinacién del cdmo rellenar estas discrepancias

deberd estar tener conexién con la manera en que seran lle: -
nadas las discrepancias definidas en la planEaciénude £i-

nes.
5. PLANEACION DE LA IMPLANTACION Y CONTROL. .

Esta ctapa tiene como fin el llevar a cabo 1as_decisipne$gtomg'

dos en las fases anteriores y controlar su implantacibn Y_Bﬁ‘J
subsecuente ejecucidn. Al hacer esto, se obtiene una retxqa}i
mentacitn que hace posible el mejoramiento de la o;ganizadiéh;

compuesto del disefio de un sistema que controle la implantacidn
y su actuacitn en la ejecucidn, y el diseiic mismo de_la3imp¥d§.

tacibtn.
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de un diaurana de barcves Tort, do las colividades G 80 requig
ren., Para controlar, Ackoff proponce una soric de formatos (ma
trices) en donde ge registien las Larcas, tiempos estimados v
comentarios (columnas) y lar suposiciones de la iwplarlacion

y papeles de actuacion csperados de la implantacidn (renglones).
3.2 LA PLAMNEACTON DI O4BERMHAN® .

Como aportaciones bisicas do Ozbhekhan se pucden mencionar la
cancepeibén de la planeacidn nermativa, su disefio idealizado y

el esquema de un proceso de plancacidn.

Por sor de interés para log propdsitos del presente trabajo,
el esquema de planeacidn arriba citado serd sobre el gque se

abocarid el subecapitulo siguiente. .

Se iniciard por sefialar que existen dos clementos en la planea.
cibn: entidad y contexto, que pueden ser vistos como la repre
sentacidh de un sistema v su ambiente. R

8i el sistema es teleolbgico (o sistema con propbsitos) podré
actuar no sélo reactivamente sino siempre voluntariamente, es
decir las acciones de los sistemas cambian el ambiente, pero v

s6lo las acciones voluntarias cambian el ambiente segGn los
propbsitos del sistema. ' :

Los actos dan lugar a resultadcs y los resultados consecuen
cias. Los resultados y consecuencias alteran el ambiente,

creando nuevas situaciones,

: Para los sistemas con propbesito los resultados que deseéﬁﬁélﬂ“i
canzados dentro del perfodo de planeacitn se les llama metas . i’
¥y a las consecuencias de alcanzar las metas, o sea;'aquéllb$”‘w
resultados deseades que np puaeden ser alcanzados denfrd;dél o
periodo de plancacibn sino posteriormente al mismo,se'les_llgf
ma obvielbivos. R

——e—s.

9. Ll cstudio de este proceso se rcalizd empleando los siguientes documan
tos del autor: "The emerging methodology of planning" Fields. Within o
Fields, No. 10, 1974, pp. 63-00, "ihe Puture of Paris: a systems study.:
in gtyrategic urban planning" Phil. Trans. 1972, . o
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un ideal cs un o +al gque nunca puoede llegarse, pero al
cual s¢ puede apr mar paulatinamente, producicendo el progre

5o hacia cllos (. .ofif y Fwery, 1972).

Como sc ha venhido plancando, las acciones conducen a la obton
cibn de las metas y de los objelivos y ostos, accrcan paulati
namente a los ideales.  Sin cembargo, agul se plancarin las ac

ciones de manera distinta, esto cs, iovirtiende esta secucncia.

nsi, las acciones soran plancadas ordenando el pensamiento do

la siguiente forma:

&. Visualizacidn de fines. 8&e incorporan los ideales gque son
indicativos de¢ los resultados descables y los criterios pa
ra la seleccitn de objetivos. Esto es, se establece. el es

tado degcable del sistema que se planifica.

b, Fijacién de objetivos. Se establecen los objetivos, gue
son consccuencias y aproximaciones hacia los fines Gltimos
o ideales, Si el mejor de los objetivos estudiados nonsa
tisface los deseos que se manifestaron en el paso anterior,
se yuclve a reconsiderar el egtado m&s deseable,

c. Establecimiento de metas. Las cuales permiten indicar los
resultados deseados, acorde con lo que sefialen los objeti
vos. El proceso continfia hasta la seleccibn de los medios;L

d, Actos. Porxr filtimo los resultados de las acciones déﬁermif:”

nan las consecuencias futuras, incidiendo en la realidad-de.
manera planeada. S

El razonamicnto antes propuesto en los incisos a, by ¢ SE'éé;*
tructura en un sistema jerdrquico de planheacibn de tréS-niﬁgg;
les, los que Ozbeckhan denomina como: nivel normative, nivel
estratégico y nivel operacional y tactico réspectivémontéﬁl__

En la figura 3.2 se presenta un esquema altamente Simplific§7fg
do del proceso de plancacién, Se numeran los blogues en uaa; 
apropiada sccuencia y se marcanh sus principales relaciones,.
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shora se pasard a roevisar cadoa uno de esos Bloques,

BLOQUE 1. Pervepcoidt de la zituacidn presente y eskablecimien

o de los fincs,

En esta etapa se representa la experiencia de si miswmo y el
contoexto en el gue nos ubjicamos. IDs la fase fundameontal en
donde se deboerd adoplar una actibud eritica ante la situacidn
percibida,

Tal critica deberd ser lo bastante radical para provocar un
proceso de formacidn de valores y motivar la bfisqueda de alteﬁ
nativaos de fines alternativos en forma creativa., Asimismo, =se
deberd obtener una imagen ideal de la situacidn (cmo debe ser
la realidad) y de ahi se es conducido al desco de ackuar para
aproximar tanto como sea posible al ideal imaginado.

BLOQUE 2. Proyeccifn de la situacibn presente.

Las proyecciones se constyuyen con base en ciertas hipbtesis
y restricciones que se suponen existen en la situacibn presen

te y por tanto se extienden al futuro. Es decir, es una ex
tensidn del presente hacia el futuro por un perfodo de tiempo;"
determinado gque se¢ hace manteniendc las variables que confor ?
man 1la situacitn sin nuevas intervenciones. Esto tiene como '. :
propésito el apreciar la evolucién del sistema Y mcdio amblcn “:f
te para mantener o modificar ega situaci6n futura. )

BLOQUE 3. Obtencifn del futuro légico.

Aqui se sintetiza el paso anterior de acuerdo a la de crlpcién
hecha en el blogue inieilal. En consecuencia, se obtlenc una'"
. imagen ordenada del sistema en el £uturo, corres pondlane al_
periodo de plancac16n selececionado. B8 decir, cl £uturo légl
co ¢s la extensidn de la imagen del presente en el que . se’ mani'
fiestan las relaciones intexnas y cxtornas del BlSthd, supo
niendo constante su gvoluclbn,
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La conjuneitn de los klogques 1, 2 v 3 yepresenta una proycuy
cion de refecencela, la cual constituye un importante dinshru
mento de plancacion al proveer una base donde pueden manipu
lorsce actos descados y obtener resultados y conscouvancias.,
Asimismo, so goand prefundidad en la definiecitn do 1n proh1£
mitica al dotoctar, tanto los problaowas actuales cowo aqulé
llos que se vivirdn cn el futuro si no se tuviese ninguna in

tervencidn. !
BLOQUE A, Elaboracidtn de los escenarios alternativos,

Agui sc describen los futuros descados, en forma similar a
come so hizo para el futuro loégico. La manera de hacerlo es
mediante la construccidén de un escenario para cada futuro de
seado, los cuales se llamardn escenarios alternativos.

Un escenario alternativo ge elabora imponiendo al sistema pa
trones de cvolucitn deseados. Este escenario difiere del 16
.9ico en el sentido que es deseado y no extrapolado, por tanto
represeinta ¢l resultado de intervenciones voluntarics y tevg '
la los objetivos hacia los cuales sc dirigird la planeacién,
Es de notarse que se mantiene una diferencia de tipo estilis
tico entre cada uno de los escenarios construidos.

BLOQUE 5. Cbjetivos alternatives.

Consiste en integrar los escenarios que fuexon aceptables (dc:f §
“acuerdo a los criterios de evaluacitn) en un escenario compqeg” 5
to. Este tipo de escenario pucde usualmente ser estructurado :
como sigue: ' SR

1, Se hace una versidn breve y clara de la Prdyeccién'de r¢f£i
rencia para que puedia compararse con el s;guiente'puntp.

2. Se describe la evolucién de marcos de referencila relevan.

tes a la situaciOn.
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glados y ajustados a los marcos de referencia anteriores.

4, Esito conduce a la dmagen del futuro descado que es facti
ble obtencr, Bl escenavio compuesto necesita procesarse
hagta guoe se alecapce una dwagen donde sea pogible aclarar,

arreglar y exprosayr los objeotivos.

Con esta faso se concluye lo gque el autor denomina como pla
neacidn normativa, la cual incluye la determinaciOn de fines
{(hlogue 1), ecscenarics alternativos (blogue 4} y efscenarie

compuesto {bloguc 5).
BLOQUI 6. Plancacidn estratgica.

Una vez definidos clavamente los fines y el futuro deseado se
requiere especificar las estrategias gque, no son otfa cosa

que los medios necesarios para alcanzar las metas que guiaran
hacia los objetivos. De este modo, se definirén las diversas
estrategias alternativas para alcanzar los objetivos y se pon
dran de manifiesto las metas que serdn obtenidas para cada
una, eligiéndose la mejor.

BLOQUE 7. Plancacibn Operativa.

- Aqui son disefiadas las técticas, que son un conjunto de acti )
vidades necesarias para implantar las estrategias, Sexd el‘;
disefic de las acciones como un instrumento de ejecucidn pard-"‘}
la implantacibn de las estrategias. Podemos observar en el
esquema gue existe una retroalimentacidn entre los bquues'ﬁ-‘“‘”
y 7 indicando la adecuaci6n de ambos a medida que se desarxo .

llan las acciones.

BLOQUE 8, Respuesta y cambio del sistema.

Una vez puesto en marcha cl plan y habiéndose alcanzado las.
netas, serén cvaluados los resultados del sistema, promovién
dose de esta evaluacibn algunos cambios en el sistgma.debido'
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a la respuesta del wiswo sistemn. Este canbio por ser un pro

ducto de la aceibh del plan es desecado v controlado.
3.3 LA PLANLFACION DE SACHS™. .

Sachs presenta un esquema de pluneacidn prospectiva en el
cunl, se crec, vefine los antocedentes susntentados por Ackoff
acerca de la idealizaciin y Ozbekhan respecto al estado norma

tivo.

La prospectiva es un componente escencial del paradigma de la
plancacidn preospectiva. Su papel es proporcionar al planea
dor una visifn del futuro descado y una serie de escenarios
que definan amplias opciones en términos de futuros factibles.
La prospectiva debe considerarse como un ejercicio mental que
produce madurez intelectual para gque los decididores encaren
eficiente y eficazmente la complejidad y diversidad del mundo
real.

El concepto de plancacidn prospectiva ha sido elaborado por
los franceses en su esfuerzo por encontrar caminos que_perm&-*'}ﬁg_
tieran guiar la reconstruccibn de posguerra y luego, el desa B
rrollo nacional.

Sachs menciona sin justificar, gue a pesar de las c1:L5:'carenc:'.a_.'s}_:l.v"t
la planeacién interactiva de Ackoff 1974, planeacibn normativa
de Ozbekhan 1974 y la planeacibn transactiva de Friedmann 1973,¥
son variaciones o extensiones del paradigma prospectivo. . B

La manera comGn de planear comienza por determlnar cuales fu’
turos son factibles y luego, selecciona el més deseable_ El.]ﬁ
futuro, aundque no del todo determinado por el pasado en cig;,‘
ta forma es deducido a partir de &l. Este enfoque de planggf
cibtn es esencialmente retrospectivo. '

El estilo prospectivo, en cierta forma, es cl revexrsoe de e;tg';

1. Sachs, W.M., "Discfio de un fuLuxo pala ¢l futuro" Fundaclén Javiur Barroa
Sierra (F,J.B.5,). Mdxice, 1980, S

Sl
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procoedimiento. Congisio on disenar primero ol Futuro desceado
creativamente y libre do xestriccioncs; el pasado y ol presen
e no s toman copn restricciones, Baitos ontiran o considerar
se en la siguicnte ctapa cuando, con la dmagen del future de
seado on mente, la plancacion prospecliva explora los futuroes

factibles y scleoceiona ol mis satisfactorio,

Lo gue hzeo de la plancacifn prospactiva una alternativa a la
plancacidn tradicional ¢ que plantea la formulacisn de los
objetivos y la blisyueda acliva de mediuvs para su obilenciin,
ademfs de la relormulacidn del proceso de plancacidn que va
desde el enmunciado de los ideales, hasta el discho del con

trol de las decisiones.

Poner de manificsto explicitamente los objetives es disefar
el futuro deseado. Il hacer patentes los objetivos’concede
al planeador una mayor scnsibilidad tal, gue es capaz de de
terminar lo relevante de las formas del mundo real,

§i siempre sc especificaran de manera clara los objetivos,
se ahorrarian muchos esfuerzos en conseguir la informacién‘
necesaria para la aceifn. Por ko regular las fallas de la
plancacitn son debidas a la mala especificacifn de los obje.’
tivos, producto de considerarse problemas equivocados.

A continuacibn se hace una breve presentacidn del proceso de-

planeacidn que Sachs expone en su libro y que se presentd’én}ﬂu
la figura 3.3. '

~19 Partiendo de la realidad, se construye un modelo mas o me:
nos formal. BLste modelo sirve de base al planeador enusu7
trabajo. '

29 A continuacifm se tienen los medios, que son los 1nstrumen
tos con los que cuenta el planceador para modiflcar la rea‘
lidad. ’ S

32 Analizando los efectos de los diferentes usos de los instr
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menlos se diseonan esceonarios de Mituron factiblarn.,

49 11 digefio del futuro deseado se obhbiene, on parte, Jde 1o
imagon de la realidad mediante cl proceso de idealizacidn,
La imagen del fuburoe deseado proporclona el incenlivo pa

ra extender ol alcance de los instrumentos.

o

Con los fukturos descados y factibles, el planeador selec

(87

ciona el futuxe a lograr,

G? Por Giltimo, sc btoma una decisitn regpecto a cebmo aleanzar
al futuro scleccionado., Lsta decisidOn, obviamente, conduce
a una intewvencion en la realtidad.

3.4 LA PLANEACION DE GELMAN, 0 - NEGROE, G.",

Bl esquema que presentan Gelman y Negroe representa la estruc
trua de un proceso para la plancacibn y sirve como paradigma
para visualizar, entender y Cl&Slflcal los diferentes esque

Ao Cmp! iricos.

En palabras propias de los autores... El trabajo analiza el
proceso de toma de decisiones dentro del de conducecibn, que
permite mantener y desarrollar los diversos subsistemas objgf'
to de estudio, especificindose la estructura de este procesp.'”

y la de la planeacldn como una ‘herramienta fundamental. ‘Por; u “”
otra parte, presenta aspectos epistemolbgicos para el plantea- -~

miento del problema y definicién del objeto conducido..

_Para el desarrollo del trabajo mé&s gue contar con unazdéfipé
¢ibn descriptiva presentada en forma tradicional, es‘Mﬁs'imﬁég'
tante contar con un proceso explicito de la conceptualizaciﬁh*
del sistema, mediante su construccibn. ' " :

En consecuencia se han definido dos tipos bdsicos de'prdceai“i
mientos de construccibn sistémica; pox composileibn y por des.
composicifn, Ambos parciales y complementarios, y'produpen';

1. Se hace la presentacidn con base en los documentos ulguiﬂntﬂﬁ'
"El papel de la Plancacifn on el Proceso dc Conducaldn", Ncgrov,P G:_
sia UNMM, DEPIT, México, 1980. e
"La Plancacidn como un Proceso Bisico en la Conduccidn®, Gulmdn-n(,groc:_
INAM. Instituto do Tngvnlﬁyua, H(xlco, 1981. o 4
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daos tipos do reprosentaciones sistCanic,. @ compuesta o inkegral
respectivimente,  Fl concepbo sistems general so dotommina oo

mo un constructoe {vs ol medio por ol cunl las cosas adguicren

existencia real) Que: o obtiene con la composicibn de ombas

representaciones.
Construceifin por composiciin,

Se¢ parte del intento por definir el sistema, considerando que
los elementos seleceionados se enenentran organizados e inter

conectados bajo clexrias leyes comunes on una totalidad.

A conkimacidn se intentan deducir las propicdades del sistc
ma mediante el estudio de sus componentes bdsicas, clasificn
dolas y encontrande el tipo de relaciones que los vinculan.
De este modo se parte del elemento ¥y se busca llegar al Sistg
ma, sin embargo no sc alcanza a visualizar el papel que juega
en un sistema mayor denominado suprasistema y ademis resulta
iffcil Enumerar todos 1lns elementos que integran el sistema
(figuxra 3,4). |

Construcciln por descomposicion,

Se parte considerando a la totalidad de lo ¢ue se conoce hasta:
éste instante como sistema, tratando dc determinar sus componeg*'w'
tes. Esta manera de construccifn se basa en una descomposicidn’ -
funcional, desmembrando el todo en subsistemas {(figura 3.5). |

Para realizar csta construccitn se debe establecer el papel

que juega el sistema (que se estd tratando de construir) en el%
suprasistema, logrindose mediante la definici&n de los objctl
vos y sus funciones totales; asimismo deben conSLderarse lo;.”
sistemas formadores dcl suprasistema, sus objetivos y sﬁsﬁfugui

ciones.

Por otra parte la estructura interna dcl sistema, se obtiene
por descomposicidn funcional.




41

Bsie procedimicnto de construccidn os ol wbilizado on el tra
hajo de Gulman-Megroe y uni representacidn conjunta de ambas
construcciones es pragentada en la figura 3.6, Bn clla e
pucde observar mids clavamente ol papel de la construccidn y
las relacioncs cnbre sistoma, subsistemas, suprasistema y me

dio ambicntc.

Figura 3.4 Proceso de conskruccibn Figura 3.5 Procesosde - 0
por composicifn construccibn por o
descomposicibn.

p
Para visualizar de manera detallada la funcifn del sistema °
. conducente, mencionado con anterioridad, se utiliza el procg;”:”u‘
so de construccibn por descomposicidn, llegindose a determi.
nar cuatro subsistemas funcionales, los cuales en sus 1nteL
relaciones producirin la funcidn hésica de la conducciﬁn-"
toma de decisiones, planeacitn, informacidn y ejecuclén.

hnmrxu\y

SUPRASISTTHA

Tigura 3.6 Representacibn de las yrelaciones entre SLBLcmda,]i
subsistemas, suprasistema y med;o dmblGnLL- .




42

En s1, el concopto de eonduceitn consiste en un procose de can
biv conlrolade {quc dncluye ol case de no cambiarlo) del objoe
to conducido sogiin cierto ubjoetivoe, o travds de aclividades
que lo garanlbicon, o sea, sivve para selecclonar y realizar

la trayecctoria de caumbio.

Los autores esguematizan dicho proceso con ¢l propdsito o eoc

clareecrle op la figura 3.7.

PLFTRRIA UL

. -,

, ’t\A\Jt -\l_-l.n.‘ v N

ILAWLS )

/ FREGRARIAS Yy N\
tOsricha

\
‘ [T ] ,
\\O""“‘m.m. I / ,
LN 7’

~ -

ObIETA
CaHdUCIDO

Figura 3.7 Paradigma del proceso de conduccibn. o

Dado que uno de los objetivos de 1la conducecibdn es la reaiiig ;
ci6bn del cambio, la planeaci6n trata de especificar el tipo -
y la forma de conscguirlo. Se trata de una actividad humana ~
y organizada gue prevé las consecuencias de las acciones ddf 
manera anticipada y construye clertos principios que le permii
te seleccionarlas durante el proceso de conduccibdn, R

f

" N contimuaeién se preseuta el proceso de planeacibn de Gelman-

A i e m S r rmw wrh ke cmmmme et s e e



Heuroo (figura 3.8),

Fele prroenso, el cual se ha subdividido eon cuatro subsistemas

Luncionales gua son:

-Subsistema de diagndatico.
=Subsistcma do preseripeldn.
~Subsistemya de Iinsbrumentacion.

~Subsistoma de control,

1. El subsistema de diagnbstico se interesa por detectar, de
finir y plantear los problemas a resolver, analizando los
efectos para encontrar las causas. Para esto, la defini
cidn del objeto conducido significa el punto de partida en
el cual, deberan scer identificados los subsistemas componen
tes del mismo, las relaciones con el suprasistema y el me

dio ambiente.

La eclaboracitn del estadeo normative y la descripcidn del
estado actual y pasado del sistema pueden realizarse, parg
lelamente. La primera va encaminada a cstableéer el esta
do actual qgue deberfa tener el sistema de acuerdo a las
normas con que fue disefiado, mientras que-la sggunda-prg
senta una imagen que refleja el estado actual y la evolu
clbn histbrica del sistema.

Con la comparacifn de ambas im8genes se identifican las

discrepancias actuales analizando sus causas que lag.p#g
ducen o provocaran. :

En forma similar se elabora un pronfstico del sistema-a
partir del estado actual y un estado deseado, a partir @ .
del estado normativo, se comparan y se identifican las ]f
discrepancias futuras, analizando las posibles causas queé.
las provocarian. De esta manera quedard definido‘el_p:gjf

blema a resolver.
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2, Bl subsigtoema de presaripeion genera diversas al tovpabivas
de solucidn y trata de dar solucidHn al problema planteado
mediaonte el andlisis de eshbas albternativas para aleahzar el
estado descado.  Las Manelones del subsistoma prescripeidn

s0n cuatro:

a. Consbtruccitn de modelos para obtener y simular la solu

cibn del problema.

b, Definicidn de las dfcstintns restyvicciones y formulacidn

do criterios,
c. Bfisqueda de soluciones,

d. Evaluacifn y seleccidn de alternativas.,

3. El subgistema llamzdo de instrumentacidn, esti orientado
a formular de manera explicita cufdiles son los ideales y
objetivos que se persiguen, cufles son las metas que se
pretenden alcanzar, gué programas y proyectos deberin con
siderarse tomande en cuenta la-disponibilidad de recursos

para implantar la solucién seleccionada.

En forma concisa, e¢s transformar en planes bien definidos
los subsistemas precedentes, especificando los objetivos,

estrategias, programas y crganizacifn con miras a la im -
plantacién. '

4. El subsistema de contrel ceonsiste en el disefio de un procng
dimiento que permita prever errores y detectarlos y eétabléf
cer la forma de corregirlos. Este subsistema queda integra.
do por las funciones de implantacidn, evaluacisdn y adapﬁgﬁ
cibn. Integrando los cuatro subsistemas acabados de;ekpli:
cax se forma el proceso integrado de la planeacith el cualy
no mantiene lincalidad en su desarrollo, sino necesariamen:’
te, continua intoxrelaciones que forman ciclos. u

Del andlisis de la cstructura del proceso de planeacibn, es.
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posible deteciny da duwportancia de la definicidn del objeto

conducido, ya que estipula su contenido vy desarvollo.

Bl problema de la falta de defindeidn explicita del objelo
conducido se basa en gue es heteroglneo y counpleijo, y gue

no se presenta aislade y simple, sino quo constituye uan sis
toema formado por subsisbtomas y ol mismo ticempe es parte de

su suprasictema.

hprovechanda el supuesto vtilizado, donde se considera el ob
jeto conducido como un sistema y utilizaondo el método de cons
truccibn sistiémica por descomposicibn funcional, se pucde vi
sualizar ¢l objete conducido como una eStructura jerirquica
formada por subsistcmas, los cuales a su vez se forman por
subsistemas y asi sucesivamente a diferentes niveles, en cada
uno de los cuales cada subsistema constituye un objeto condu

cido.

Gelman y Rangel® dicen que la definicién del sistema consiste
en la bisqueda de una aproximacibn que, en situaciones concre
tas, lleve a encontrar las determinacicnes funcionales y es.
tructurales que definan adecuadamente los diferentes subsiste
mas de objetos conducidos, '

Gelman y Rangel definen el cobjeto conducido de la siguiente

manera:

a. Objetivos gue el sistema busca alcanzar

=1Los impuestos al sistcwa por el suprasistema.
~Los considerados como propios del sistema.
~Los propios de cada subsistema.

b, El conocimiento de la estructura interna.

El grupo de sistemas que configuran el suprasistema en el
que se ubique y mantiene entrxe ¢llos relaciones dcterminagi“

tes.

© hvlﬁhn, 0., Rarngel, J, “Desarrollo dnl enfoque gistémico vy Loncroclﬁn dc B
alguuos clomentos basicos para definir y analizar el slstena edueativo. en

Mixieo™, Tnforme Inteorno. Institnto de Ingenicria, UNAM, . Mleco, 1980-
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¢. Rl conocimiento de 1o culypctura inkosna.

Destacando los uuhﬁlntnmuu, relaciones y prioridades en

tre los olrvjeltivon,

Por dltimo es iwporlante aclarar que ol objeto de conduccilbn,
desputs de ser conceplualizado y definido serd sujeto de and

lisis mediante modeldos, ol objete do conduccidn no pucede estu
diarse dircctamente,solo pox medio de un modelo, a través del
cual es posible obtener el conncimionteo y la informacidn ade

cuada del mismo objolo, este deberd realizarse en la prescrip
cibn.
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CAPTTULO CUARTO

PROVUESTA
DE UN LSOUELT
DE DPLANEACION NORMATIVA

La forma en rue se desarrolla este capLLu]o o5 la siguicnte,
en la parte 4.1 se cxponen las razones por las cuales se propo
ne un csqguoema de planeacido nommativa vy ose menclonan algunas
ventajas gue presenta respecto a los esquemas descritos con an
terioridad. ©Tn las partes 4.2 a 4.5 se plantea para cada uno
de los subsislonmas de plancacitn su esguona corrﬂspondlente,

incluyéndose al finalizar el esquema general propuesto.
4,1 Sistema de plancacidn,

En la presente propucsta se adopta la manera de construceién
sistémica presentada por Galman~Hegroe, y los cuatio subéistg
mas de planeacibGn establecidos por dichos auvtores: diagnbstico,
prescripeitbn, instrumentacién y control.

El hecho de adeoptar egta postura no es gratuito, Del estudio
de los esquemas anteriores se puede cohservar gue ninguno de
ellos realza la necesidad de definir el objeto, a pesar de que~;?
Ackoff menciona que para visualizar y planteér un sistema} el
considera el definir las variables no controlables, variables
controlables, decisores, restricciones (impuestas o autoimpues
tas) vy los posibles resultados. En cambioc el esguema de Ge lman—
Negroe, ademés de indicar la gran importancia que presenté eI
definir el objeto, desarrolla un proceso de construccién del

mismo. Bl hecho de aceptar la manera de construccidn de Gelman—};;

Negroe no significa gue es adoptada de manera total. Se crec,“ﬂ_ﬂ

que para la mancra de construceidn por composicibn pueden ana _
dirse algunos aspectos como los que presentan Chuxchman vy Ochoa‘
que harian mis clara la forma en que se deberia hacerse la com
posicibn., Del mismo modo, para la construccitn por dcscompopj
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" gion, sa cree convoniente Incorpeorar la construceidn que pre
senta Checkland, por considerarse como uwni difoerente manera

de descomposiciOn Funcionall,

TPor otra partoe, Aclkolf presents cinco ctapard Su Pproceso do
r
lancaciGn: formulacidn del embrollo, plancao . de fines
r r
plancacian de medics, plancacidn de recursos | diseiio de 1a
implantacidn y controi.  Ozbolkbiai, por su parte, presontas; pro

yeceiones de refevrencia, plancacidn normativa, planeacidn cstra
tégica y plancacidn operativa, omiticnde ambos wna parte gque
sin ella dificilmenta podria dorse la implantacidn, costa es,la
instrumentacién.  Gelman-Regrooe al considerar esta elapa de la

planeacidtn presontan un esqguoma mis genceral ¢gue los apteriores.

Ahora bhien, considerande los esquemas de planeacidn nermativa
presentados en cl capitulo anterior y al detectarles algunas in
suficiencias gue impiden el mejor entendimiento de los miswmos,
se presenta una propuesta de un esquema de plancacitn normativa
gue integre los aspectos presentados por los autores menciqnﬂ
dos. El que sea normativo el esqﬁema de planeacidbn propﬁcét0~- 
s¢ deriva de la necesidad expuesta en ¢l capitule segundo y
coincide con la idea que manifiestan los autores de los csgue

mas estudiados en el capitulo anterior.

Alguﬁas ventajas que tienen en el esquema de plangacién ptopueggjjf
to son las siguientes: facilitar el estudio del esquema de pla- -

neacidn de Gelman~Negroe, considerade mis general gque loé ﬁrgm,ﬁ;ﬂ“
sentados por Ackoff, oOzbekhan y Sachs, aclarar algunés de laé;f
_grandes cajas que presenta el esquema de planeacién de Gelman-
Negroe, facilitarle al alumno de recién ingreso el entendimiéﬁj_

to de algunos esquemas de planeacidn nermativa, ubicar con ma .
yor facilidad los esquemas de planeaciOn de Ackoff, Ozbekhah’”f
y Sachs dentro del proceso gencral de planeacibn.

A continuaci6tn se plantea cada uno de los cuatro subsistemas -
propuestos del esquema de plancacibn normativa. '

1. 5S¢ praseuta en un aptndice a este trabajo alqunas consideraclones para"
la definicidn del objeto de estudio, T,




4.2 suboistema diagndstico,

La funeidn do diagnosticnr os La gue debe hallayn las cousas doe
las desviacionwes para poderse presovibir la aceldn corvectiva.
En egta so dalwn yoconeacr a los productores del compoybomion
toe anormal v normal del sistema. De esve wmodo, diaagndsticor

s percibir, ordunar el congpuimiento, encontrar las causas do
los desajustos mediante ef anfitisic do los sintomns, definite
¥y plantcay de manera cloara y concisa los problemas que se quie

ren resolver.

Cuande se solicitan los secrviecios de ascsoria se pucden pres en
tar las siguicntoes situaciones: ol solicitante desea suprimir,
desviar, limitar o suavizar los desajustes que el percibe y que
le han puesto en una situacidn incdmoda; el solicitante desea
un cambio del sistema debido a presiones personales o debido a
presiones de las autoridades de una mayor jerarqufia. Este cam
bic puede sexr de mejora, crear un nuevo sistema, expandir, re
cuperar; coparar u otro camwbio de los arriha anotados; el soli
citante pide ayuda al planeadlor para atacar un problema especl

fico o semidefinido.

En tales clrcunstancias se estaré iniciando el proceso de pla

neacitn desde la percepeidn de la problemdiica, 5in embaygo,
puede decirse gue cuando ya £c tiene un problema especifico o
semidefinido no es necesario iniciar de manera similar, en este -

caso se debe tener presente que se estd aceptando la postura

inicial del solicitante, pudiendo &sta estar equivocada.

De acucrdo con Gelman-Negroe es necesario destacar la importan
cia de definir el obijeto conducido como sistema, ubicarlo cdmp’

parte de un suprasistema y especificar sus subsistemas.

Asimismo aunque fuera del proceso de planeacién deberﬁ'conéébﬁda
lizarse el sistema conducente y sus relaciones con el conducido

como parte del proceso de conduceidn.



Bs important& conceor los estados pasado y actual del objebto

y ¢l pronfstico del mismo. De acucxdo con Qubakhan, de agui
pucde realizavsa una ardidca no caiructuvada con ol propadsito
de entender y detectanr anomalios”.  De este modo podrd mejo
rarse la elaboracidn del cotoado nornctivo deld objelto v ast
deteckar ¥y evidduar las discrepancias y analizavy sus causas.

Del misme wmodo, considerande el prondstico del sistoma y el
cstado  desendo, podrin dercetarse y evaluar las discroepancias.

futuras y analizar sus causas.

En consecuencia, es posible identificar y plantear los proble

mas acluales y futuros.

Por Gltimo es conveniente el incorporar al esquema la metapla
neaciftn o planeacidn de la planeacidn del proceso. Esto en rea
lidad no es una parte del diagnostice, pero en ocasiones es una
actividad previa, y en otras, paralela al mismo.

Aqufl se; impondran las variantes y detalles a la metodologia
propuesta para llegar a un método, ante coda problema especi

fico.

En la figura 4.1 se presenta la propuesta del uub515tema diag

néstico,
4,3 Subsistema prescripcidn.

La prescripeifn incluye principalmente la generacitn de alterngff
tivas, su evaluacibn y la seleccifbn o toma de decisibn. :

.El subsistema de prescripcién trata de dar solucibn al proble
ma planteado, analizando distintas alternativas, 1ncluyéndquo -
los criterios y restricciones con las que fucron gcneradaé, ha*.“
ciendo uso de modelos (si es necesaric) para analizar la factl ‘
bilidad y evaluacibn de las alternativas, o si no, plantcar las
soluciones alternativas y el establcecimiente de resultados e

{..

2. Ozbekhan, 1. “Tha rmerging Methodoloyy of Plamning" Field Wthin Pieldsf
Ro. 10, 1974, pp G3-80, .
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impackos de onda altoernabiva; para que posteriormente, medion
te un proceso de evalunciOn, considerando criterios ospecfii
cos do la avaluacidn, sea selcecionada la opeldn mis Factible

y descable.

Bl uso de modelos no se restringe ol andlicsis de factibilidad
y evaluacidn de los alternativas, de hecho algunos autores le

dan el nombre de medelo conceptual al objeto inducide.

Sc puede hacor vso de wodelos para definir el objeto, para
describir el cstadoe actual y pasado, para elaborar cl pronds
tico del sistema, elaborar otros estados fuluros, para la eva
luacitn de las alternativas, para seleccicnar o tomar decisio
nes para controlar, ete., lo gue sugierc la gran diversidad
de acepcionecs de la categoria modelo, y no por ello implica
hablar de modclos matemdticos en exclusiva, En la figura 4.2
se presenta la propuesta del suvbsistema prescripeidn. '

4,4 Subsistema instrumentacidn.

Esta etapa del proceso de planeaci6n puede denominarge la eta

pa de formalizacidn del plan. Con esto se quicere decir que '
deben hacerse patentes los deseos de ligar un estado futuro S
con un presente, as decir, enlazar la fase normativa de la'plg' "x
neacibn y el discfio de la asignacién de recursos, mediante éiég"
tas fases que rellenen ese abismo y que promuevan, a través de 
acciones plancadas, cl proceso de Implantacitn, en olras palg;‘
bras, integrar documentos y soluciones funcionales y estructgl;rnwk

rales con vias a su implantacién y aprobacibn,

La presentacién de un documento que plantee de manera cxplici
ta los ideales, las grandes politicas y los objetivos que se
persiguen serd inteyrado en un documento denominado plan nor- ' '
mativo vy estratégico el cual, mantendrd el propbsito de comu

nicar el rumbo que se pretenderd seguir, su aceptacitn defini .
tiva por parte del conducente y la promocifn en si del plan. .-
Eh esta fase deberd presentarse un documento global, coherentegt1 :
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y significativo do loo estodos fuburos on los que se yord en
vuclte el sistema, s divcoelrices y pauvias a seguir, sin gue

todo osto se asem>je a un sueho.

Ll conducente debord ostar conscicente de la manera en que f[u

el

ron olaborados el diagndstico y prescripeidn, log criiorios y
valores con log gque fue delfinido ol problena, la visidn y res
tricciones con las gue sa generaron las oliernativas de solu
citn, los eonstos globales v politicas consideradas gue apoya
roh la toma de deciziones, ele., todo 1o gque sea considerado
un antecedenre lwporiante para la comprensidn y esclarecimien
to de lo hecho hauta chova. Dsbao apoyard cualquicer revision

que se¢ desee.  Este documento cuyo nombre es el de docunenta-

¢ibn da las fases de diagndstice v prescripeidn representa un

e e iy s A,

vordadero soporte para la comprensitn y seoguimicnto del docu

mento gencral, Asimismo, el documenbo general deberd incluix

seleccionada on la prescripeidn, Bsta solucidHn se ubica en

un plane intermedio entre los planes noxmative y estratégico,

y las etapas inferioues del plan, las cuales, estructuran los
programas y especifican las asctividades del corto plazo. Es
deciyr, su funcidn cs plasmar de mancra integral las metas y

los programas del sistema y subsistemas do tal forma, que lo
quo sc pretenda en el plano normativo-cestratégico pueda ser
definido claramente de mancra integral en esta soluciln, y

que el desglose a niveles grucsos y detallados realizado en

los planos inferiores, esté soportado en esta fase intermedia.
Otra de sus funciones relevantes es la programacifn y coordina -
cifn de las funcionaes ue ceoadyuven al logro de las metas pfg_\.

gramadas.

Siguiendo la deseripcibn del documento global, serd presentir .
da la solucién estructural del problema la cual, pretende ideﬂ'
tificar a niveles grucsos los requerimientos de los'reéﬁrsoéf‘
financieros, humanos, materiales y teecnoldgicos; ademds QE'su'_‘=
distribucion especifica en el contexto social o productivo don

de serd implantade el sistema.

o e b




Se habla duo CGrminos grucsos porgue résulta ocloso en la mayor
parte de los cases onbyar a todo nivel de detallo, caando afin
no se requicre y uo considara quae pueden venir neevos combioy
no previstos.,  Pinalwmente scordt claborado un documonbto oh que

se especifivuen las Loveas y geniobes para el ooy bo plazo, su
ordoen sccuencial, sus recursos asionedos, on Lin, btodos les de
talles que scen considerados pava poner en marche vy operar en
el corto plazo al simtema, S0 pocdria decly que se tyata del
plane infeorior del subsistema ol cual estard Intimemente liga
do con agufllas partes ejecuboro:s del plan,  Debe Lenerse en
cuanka que todas estas facetas se encuentran interrelacionadas
a niveles diferontes respeclto a la organizacion, cn muchas cca
sioney resulta sexr un producto de la plancacibn, va que una vez
disefndo el sistema, soe requicre el ente que llevard a cabo la
realizaci6n del plan. Para aquellos casos en qur ya se cuenta
¢on un organisme cncarxgade de la conduccidn, valdria la pena
el preguntarse si realmoente este ente estd preparado para desen
pefar las actividades propuestas, si la respuesta es hegativa,

esta organizacitn tendrd que ser rodisehada.

En la figura 4.3 se muestra el esquema del subsistenma instru

mentacidn propuesto.
4.5 Subsistema control.

Se entiende al subsistema control como aquél en donde se rea .

lizan las funciones siguientes:

~Apoyar la implantacibn y operaci®n, _ R

~Evaluar a posteriori los resultados de las acclones contra-
los estdndares.

-Especificar las medidas correctivas inmediatas.

-Deterninar los responsables de la ejecucidn.

-Promover la autoregulacibén del sistema y su progreso hacia.

los objetivos,

Es decir el control tiene como Funciones vigilar, prevenir 'y - 7. .-
regular la operaci6n, de tal suerte que el sistema continfe ° - 7
satisfaciendo las espectativas y dirigi€ndose hacila los obje . ..
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tivos fijados,

Bl papel del planecoder denbzo 321 sistonn de control os tatal
mente de apoyo, su propOsito dobord sor quo las acclunes gqua
satisfagan las necesidades hicdons scan cumplidas, comprone
ti¢ndase a mantener una eshrecha vinculacidn con el sistoma
una vez pPuesto en operacitn y ol sistona eonducento mediante
algln 4ipn de asistepcia,  Leta ayuda phcdc gl de varios bti

posd;

=hsistencia total, en Gonde se acepta toda la responsabilidad
para el disehe del detalle, implantacidn, operacibn e instruc
cibén.
-asistencia parcial, cuando sc acepta la mayoria de la respon
sabilidad del proyrama de implantaciOn pero alguna de las ta
reas deborfin ser ejecutadas por el personal del cliente.
~-hsesorfa téenlca, en la cual se provee asesores téenicos para -
asistir al personal, quienes ejecutan y son responsables de
la implantacion, _ ‘
~Supervisitn téenica, en la que habxii una participacibn téoni

ca perifdica repasando los avances, problemas y actividad
plancada. :
~Asistencin por llamada, en la gue f{inicamente serin resueltas__g;i
preguntas especificas del cliente. '

La fase de evaluacifn a posterieri o expost-de resultados,
realiza la comparacidn de salidas y resultados contra los _
estindares, esta revisién de resultados conduce a una reevalua. .
cidn del disefio del sistema y da las pautas para prombvér‘laé'f
medidas correcktivas inmediatas que promuevan la reorientaciénqr'
o en su defecto el cambio controladeo del sistema. B

_Las medidas correctivas se dice que son inmediatas, porque.
como el sistema no pucde esperar una reevaluacidn total del

mismo para continuar operando, ni detener su actividad para

corregir los errvoyes detectados, necesita adoptar medidas' que
sean ejecutadas en un broeve lapso. '

« King, L7, "rroblein Solving in a Projet Enviroment®, John wiley & Sons,
N.Y., 1981. - o

3
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La plancaci6n de la jmplantacifn se culrre pricticasente on el
subsistema instrumentacidn, Ackotf, ouztwekban ¥y Geluan-Neyroo
la ipcorperan al final de los czguomas de planencidn. La dm
plontaciton cupicsa desdoe Ta decisidn o incluae desde que seo
generan altoernalivas, og mis, aldgvoes anlores afirman quoe

desde el inicio de la plancaciion se cmpicza a dmplantanr?®,

Lo implantaciin de la solucidn puede sor la fosce mis frustan
te y dificil para la rcalizacidn de un plan. IBsla resulta
sor una actividad afectiva, implica vineculacion con la reali
dad, y representa una actividad de scnsibilidad, muacho mis

que de pensamientmﬁ.

Para poder sentir mis la importancia de este proceso se pue
den recordar las palabras de Shoakespears mencionadas por

ouade” que dicen ..."8i hacer fuera tan f&cil como conocer
gqué seria bueno hacer, las capillas habrian sido citedrales

y las casuchas palacios principescos”...

bel estudio de otras lecturas se han abstraido algunas consi
deraciones. La impluntaciGn por lo regular es irrcalizable - _
si no se perturba el status quo del sistema u organlzaclén. '; jﬁ-?”
Es por esto que en 10 general, la resistencia al cambio es =~
el factor primordial en el estudio de este proceso?, Los in

tentos de c6mo llevar a la préctica una implantacién se ticncn
a través de estudios serios y conscienzudos. El porqui no
Funcionan totalmente, resulta obvio al contestar, ... 8SONn-casi .

neutralizados al implantarsc a personas®

Para abordar cste tema tomaria mids del tiempo y espacio del

gue se dispone, sin embargo, la recomendacitn de algunas 1eg”i
turas importantes acerca del tema, motivard el deseco de inveiff
tigar mis respecto a este proceso. S

5. Van Grigch, J.P, {(1981).
6e Mitroff, 1.1, (1977). L e
9. Quale, E.5., Tomlinuon, R. "Hand ook of Sytitems Analyals® vel. t, 1981..
uo Argyris, Ch,, Schon, D.A, (1978). *Organizational leaxniug®. Rcad;ng,

Mass, Addison-Wesley, 1970. S
?. Van Gigeh, a.p, (1981} .




~Watzlawick, P. wWakland, J. Fisch, R. "Change" W.W. Noxrton,
Ine, MY, 19974

-Haley, J. "Terapia para vesolver problemas® Anoriortu.

DBuenos Atlres, 1980

-hxgyris, Ch. Schﬂh, D.A, "Organdzational Learning" Reading.
Mass, Addison-Wonley, 1978

~Argyris, Ch. Schon, D.A. "Theory in Practice" Sn. Prancisco

Jossey-Rass, 1974

~RBardach, E. "The Implementation Game" Cambridge, Mass.: MIT
Press, 1977

~-Schon, D.A. "Beyond The Stable State" W.W. Norton, Inc.
N.¥, 1871

~Iippitt, R. Watsan, T, Westley, D, "La dinfmica del cambio
planificado” Amorrortu, Duenos Alres, 1974,

~Buckley, W. "La Socioloyfa y la Teoria Moderna de los Siste .
mas" Amorrortu. Buenos pires, 1977 '

" —~Quade, E.S. Tomlinson, R. "Handbood of Systems Analysis" _
1981, s

En la figura 4.4 se muestra el csquema del subsistema controli v'
En este se puede observar como el apoyo a la 1mplantac16n y -
operacibn, la evaluacién a-posteriori de los resultados Yy la'

especificacitn de las medidas correctivas conforman el sub -

sistema.

Finalmente, en la fiigura 4. se muestra el esqupma goneral
del proceso, el cual, integra los cuatro subsistemas propucs
tos: diagnbstico, prescripcién, instrumentacibn y conLLo.
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LPUNDICE.

ALGUHAS CORSINERACTONES PARA LA
. o
DEFINICION DEL ORJETO D ESTUDIO .

Ista etapa os de gran importancia al precisarse en ella sobri
qutt se va a plancar, para remarcary cste hecho Boulding! dice
que el nivel de wmovens (al cual covvesponde la definicidn o
establecimicnto Jdel obijets de estudio) constituve el elemento
base del ceonccimionto organizado, esto es, no es posible ela
borar una teeria de funcionamicnto o dindmica, sf no sc cuen
ta con un adecundo entencimicnto o descripeitn de -los princi
pales elementos y sus relaciones estiticas.

In la literatura de sisbtemas es dificil encontrar elementos
yue orienten en la construccion del objeto. EBEn la mayor parte
de los casos los autores se conforman con presentar, en la paE'
Le tnitroductoria del esgcritc, una: brove descripoidn de lo-que
es un sistema (un conjunto de partes interrelacionadas...)
para de ahi pasar a estudiar otros aspeclos que les son de ma
yor interés; de este modo se dcja a la imagen del practicante
de sistemas ¢l que establezea el procediniento para definiy
variables relevantes, objetivos, relaciones internas y exter .
nas, funciones etc. Ozbekhan® sobre el particular dice que
esta construccitn se hace de manerg empirica o heuristica.

Resulta entonces neécesario el ofrecer alglin apoyo al gistcmig”
ta que lo oriente en la construccidn o definiciédn del objeto”

de estudio.

En ¢l presente ap@ndice sc incluyen las aportaciones que‘sobre._,j
la materia han hecho Churchman Ochoa y Checkland, Estos marcos R

son conceplualizados de manera distinta y tienen un_car&ctér_sgz‘
plementario. De agui la conclusidén es obvia, no sc'est&4dando_ﬂj'
respucsta total a las necesidades de un sislkemisla para_laf
construccidn del objeto de estudio, aungue sfi, una respueétq

4+ Revisiln de los apuntes de clase de Mientes, %R, DEPFL, UNAM, 1982, .
1. Boulding, X.l. "Guneral Systems "Wheoyy: the sckeleton ef selenca”".

Hahauemenl. Seicnce, Vol, 2, Ho, 3, 1956 . L
2 owiebhan. 110 WPhe Poalng Hethadslogy of Plomming" FMields Within Flelds,
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mis amplia que la que se puede chcontrar genevadmenbo,
1. C. \.‘JS'I' CRURCHIMAN .

Chuxchman dice gue cuondo so razone acerea del significado de

un sistoma existen cinco consideracioncs hidsicas:

a. Los objotivos del sistoma cousiderado un todo y mis espo

cificamento, las jodidas de actuaciim del stema comple

to.
b, El medio ambxiente del sistoma: las restricciones fijas
c. Los recursos del sistema.

d. Los componentes dol sistema, sus actividades, uetas y‘mg

didas de actuacion.

e, La administracidn del sistema: gencracifdin de los planes pa
ra el sistema, ¢stablecimiento de las metas de los cowpo

nentes, asigna los recursos y controla la actuacién dels
sistema.

4 S
Por otra parte, Churchman indica que son nueve las considera

ciones necesarias que deben ser tomadas en cuenta cuando se f
razone acerca del significado de un sistema (S).

a, 85 es telecldgico,

b. 8 tiene conducta. ;
c. § tiene un cliente

d. 5 tienc componentes teleolbyicos.

e, § tiene un ambiente

f. Existe un decisor que puede producir cambios en S,
g. § tiene un disehador. ‘ S

h. El disenador es tGtico.

i. & es estable,

3. Churclman, C.v. "El enfoque do sistemas® Diana, México, 1979
ko Churehman, c.W, “the design of inqui.rnlg systems" Baslc llnokar .[nc.v;'
TNLY, 1971, : .
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2, FELIPE OCHOA KOSSO®.

Parte de senalar qur para ol ostadic Jdo un sistemn oy neoonan
rio consliuir o conformary un asqgucna que aviile a concepbualizar

la realidad.

En ocasiones so consctruyen modelos gue con Srecucncin distoan
mucho de sor weprcescontacionss que incluyan les anpeochos mis
significatives de la reulidad y por tinto su ulilidad ez op

casa.

Menciona que ¢o reguicre un esguema a traves del que sca posi
bie observar y despulls construir el objeto de estudio, consi
derando los aspoctes realmente significativos que lo caractg
rizan y cgue lo delerminan, este esguema serd producto de una

dialéctica entre teoria y practica.

Hace mencidn de que cl esgquema que presenta, no es producto

de la casualidad, que por el contrario, responﬁe a muchos afios

de expericncia en los que se han buscado los elementos comunes -

gue intervienen en los sistemas productivos.
;

Para leograr una primera aproximacibn al esquema de un sistema -

- productivo se retoma la concoptializacién de uso wmuy comfn,

conocida como ¢aja negra.

SISTEMA
PRODUCTIVO

ENTRADAS SALIDAS

Cualguier sistema productivo pucde ser caracterizado como una:
estructura que transforma un flujo de entrada en uno de sali-
da, ahora bien, un diagiroama tan general no genera contribucio

neg de importancia para lo que se desea alcanuarx.

En la figura 1 se prescnba ese mismo modelo de entrada—salidd;
detallinduse el contenido de cada una de las flechas y la ca:

5
da

Ochon, R.F. "BL HMitodo de los Sistemas™, DEPFL, UNAM, apuntes 19_82;. c
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G2
ja, conviene hacer algunas aclaraciopes sobre dicho esguoma,

¢ crea ol conceplo de entorne de priner opden que comprendo
agtelios cleneitos del ambilente que ticnen interacoioncs wmbs
fuertes e importantes con el sislena; ¢l entormo do scogundo
orden por el contravio, incluird aguellos quoe i steraceionan

de mancra débhil o ticncen una inporlancia scecundaria,

Habxra algunos compebidores one fovman parte del entorno de

priner orden y ¢l ronto pagi a formar parte del segundo.

Entre los insumos se considera todo bien o servicio reguerido
para la operacitn del sistema tales como refacciones, mobilia
rio, materia prima, ltecnologfa, informacién, ete. Algo seme

jante podria decirse de las salidas, : ¢

Creo que el usquoma ¢ suficientemente claro y que cualquier
aclaracidn adicional e¢s redundante.

. 3. PETER CUECKLAWD"®.

Antes de establecer como propone Checkland que se construye

el objeto de estudio o mejor dicho su modelo conceptual, es
conveniente estudiar el esquema de solucifn de problemas gue.

propone. Fig 2.

En el se obscirva que hace una divisién del mundo real y el -

mundo del pensamiento,

Al tenersc una situacién problemitica inestruecturada {caja 1}
sc procede al estudio del sistema (caja 2) analizando lo gue’

denomina como elementos de eslructura (aquellos elementos fi
jos o relativamente fijos como organizacién, instalaclones, '7 _
cte.), v los clewmentos de proceso (planeacibn, control, ctc.),{.fj
" Estos dan como resultado un "clima" (situvacién que se vive); |

. el estudio doe estos clementes de estructura y proceso termiha ~_ff
- cugndo se es capaiz de contestar las sigulentes preguntas: SRR

¢, Chockland, I'. “"systems Thinking, Syskens Practiee", John Wiley. New Yﬁrkf ;
1901, ' e
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OUs recurcos son Windes: Por procesu operacional?
dBajo qutt procadimiconio de plancacidn?

ehontryo de agutd estouctora?

LCAMo o monilorean los recursos?

LCOMO So conkroian?,

En el puaso do la ecada 2 a la 3 se abandona ¢l mundo real y seo
cntra ol mundoe del persamiconts, on este sce abandonn lo gue on
téd sucediendo y se vnlyre a estudiar clmo scrfan las cosas sid

la 1ogica dominase el munda real.

En la caja 3 s¢ define qui es el sistema considerands los si

guientes elementos duefio, usnario y victimag, proceso de trans

formacibn, vision del munde bajo la que se estudiara el siste
f . ———

ma (las cuales pueden ser varias), actores (cmpleados, Luncio

narios, etce.), y restriceiones a gue esta sujeto.

Una vez gue sc ha definido qué es cl sistema, se procede a es

tablecer qué debes hacer (caja 4).

Con laz cajas 3 y 4 se ha construfdo una lepte qgue altendiendo
exclusivamente a la L0yica nos permitird ver con mayor clari
dad el mundo real, al comparar en la caja 5 lo que sucede ¥

lo que se piensa que debe suceder, se encontrarin ciertas di
ferencias o deficiencias, pasande a generar camblos, evalua£ ff

los e implantarlos (cajas 6 y 7).

A. DEFINICION DE RAILZ (ROOT DEFINITION, RD),

Se trata de establecer qué es el sistema.

plicitamente cada uno de los elementos de la palabra CATWOE

{es un apoyo mnemotfenico):

C : custencr..
N s actor.
T s transformation.




Wor woeltwansohauug,
0 ¢ owneyship

o enviyenmontal and wider syoston connstraints.
C: Us el clirpte, Lenoficiarvio o vicoiwag, que se vorh afec
tada por lals) puincipal (eo) actividad{en).

A Lag personss gve Hlevan a cabo ol procoeso de ransforma

cidn o actividadoes dol sistoma,

T ¢ By @l corasdn de ia RO, Bl proceso do transiozmacidn
llevado o cabo por el gistena,
El cual puade scor cxprosado como la conversitn de algan
insumo o un produato.

W : Weltanschaiung (del alemin: la forma do ver el mundo) .

0 : &l ducho, controlador o patrocinador del sistema que puc

de modificarlo o demnolexio.

=2

Imposiciones que ¢l sistema toma como dadas, tal vez in

teracciones conh okros sistemas,

Una definicion de raiz completamente gencral puede tomar la
siguiente forma:

Un dueflo de un sistema, de acuerdo a las siguientes restric-

ciones ambicntales las cuales se toman come dadas, transforma -

este¢ insumo..., en eostoe producto..., por medio dc las siguiegﬁ"

. tes actividades principales entre otras..., la transformacidn
- es llevada a cabo por los siguientes actores..., ¥ difectameg

te afecta a los siguicntes hencficiarios y/o victimas... La-
imagen del mundo se hace que esta transformacién tenga signi-

ficado conliene los sigquientos clementos. ..

B. CONSTRUCCION DEL MODELO CONCEPITUAL,

Una vez que se definis qué es el sistema (D) se procede a de.



¢!
terminar qud hace ol sistema a bravés del Modelo Conceptual

de:l Lintoma,

Schala el autor gue la téenica para la construceidn de mode
los conceptuaios oot bacadn en principios muy simples y que

ha sido probada on muchos csbudios.

Considerance vque un sistoma de actividad hunana contiene un
conjuite de actividados inteveconcciadas, ol aulor propone
gue el modelo concoptual se construya a portir de los verbos®

ue ¢l analista smplea on su lenguaje.
1 guaj

El modelo coneeptual se inicia en la RD Al preguntar: gQué
debe hacerze en el sistema de actividad humana para cumplir
con los requerimicntos de su definiciGn? La idea es incluir
toda actividad implicada en la definicifén, pero ninguna ex

tra, procurando que se enplee el nimero minimo de verbos.
Una vez hecho esto, sc procede o agrupar actividades. -

Despuls se requicere interconcctar esos verbos en atencidn: .a

representar el sistema como un todo, usando para ello erchas "”

que indican dependencia 16gica, cunando esto ha sido hecho se

procede a definir cufles son los principales insumos (ya sean . .|

materiales, monetarios, energéticos o informacifn) que se'rg
guieren v cuiles gon principales productos. Teniéndose ahl

el modelo conceptual.

Una vez que se tiene el modelo conceptual puede procederse a f
elaborar modelos més detallados expandiendo este modelQL '

5. Poy verbo se entdencde cosas como: . IR e
MAquirir tecnologia, Verder licencias, dar clase, controlar los
Programas, ...,
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LBJEMPLO DR UN MODELO CONCEPTUAL

La t&cnica puede gepneralizarse de la siguicnte rorma aungue
debe usarse flexiblementec.

1. Elaboxe previamente la definicidn de raiz.

2. Ensamble el mfds pequeiio ntmero de verbos gue describan las
actividades fundamentales en el sistema descrito, trate
que el nivel de detalle sca el mismo para tedos 1os verbos.

- 3. Si se Justifica, estructure las dctividades en grupos de"
actividades semejantes (por ejemplo agrupar aquellas acti
vidades que gencran alglin producto gue pasa a otro 1ﬁgar
en el sistema)l. .

4, Conecter las actividades y grupos de actividades por £1g~_;~f‘

chas qgue indigquen dependencia légiea.

5. Indicar cualguier flujo (concreto o abstracto) que Sea ne

cesario para oxpresar dque hace el sistema. Distinguir de. . >

los de dependencia l6gica y cuida que sea el ntimero minimo. . -
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6. Verificar quo cl wodelo conceptunl rafleie la np, pero
no miy.

7. Una voz gque se ha elaborade ol medelo concepbtunl, pucde
ciploarae coro baso para nuevan versiones o voarsiones oy

pandidas, talso como:

~Elaborar un wmedolo do flujo de informacidn al preguntar on

cada actividad (Qui informacidn se requicre para llevarla a

cabo?, ¢&le qué fuente? Tlon qud frecuencia¥, SBu qud forma?.
=Elaborar un modalo o e nivel de dekalle al preguntar
se para conda acbividac | & ackividades nas especiflicas se re

quieren para llevar a cabo la dicha actividad gencral.

=Elaborar una versiim de nombres al indicar qué entidades de
la organizaciOn estarfin encargadas de llevar a cabo las acti

vidades del sistema.

-Para establecer posibles "zfZxmoes" alternativos parz llevar a-

cabo cicrtas aclividades,

-Determinar de qut decisiones dependen que se ejecuten cierx
tas actividades, etc. o

Las versiones due se claboren dependen del tipo de'prob$emaFl

que se enfrente.

Errores mis comuncs.

“a) Existe una tendencia a formular definiciones de raiz quef
conticenen varias transformaciones y/o expresan varios - . -
Weltanchauung, siendo virtualmente imposible consfrﬁirigs

un modelo con esas definiciones,

b) Definir como cliente a alguien que ho es el beneficlario.

directo del sistema, por ejemple el cliente de un planidg




ci

e)

)

h)

" rar esas percepciones.

K0 RN T R

producciln son los encargados de Llevar o caka el proceso

de produceion y no lago consondldoves £innles.

Inconsiskencias on ol uso 8o verbos {a diversos niveles

de detalde).

Tnelusitn de clomentces del sisiema, tales como nombres do

patles de 12 organisacidn.

La inciusidn dJde particulares claos,

Actividades muy vagas (ganar prestigio, goenerar beneficios) -

delen incluirse eén suo lugar las actividades, practicables

por algtin actor, que lleven a ello.

El evror miz comfin es introducir en el modelo conceptual
partes del mundo roal, mis que consbtrulr el modelo cqncégr‘
tual de lo que se definid en la BD. Los modelos conceptugf,

les son simples modelos que ayudarin a orgquesiar un debatertl

ah el mundo real. Ellos no son modclos de parte.dexlaﬁreéf”'
lidad por la simple raztn de gue existen conjuntos de Pé£ °
cepciones de cualquier actividad humana del'mundd.real y_f'
la RD y el M. Conccptual proporcionan un medio para'exﬁléf‘

BT Tfmﬂsam .
1 BT




BIDLIOGRATLIA
- Checkland, P.B, "Systems Thinking, Systems Practice",
John Wiley & Sons, M,v,, lugl

~ Ackoff, R.L. "Creating the Corporate Future"
John Wiley & Sons, N.Y., 1981

- Negroe, G. "La Plancaci6n como un Progeso Bisico on la
Conduccibn" Tesis de grado. UNAM. DEPF'X. México, 1980

- Sachs, W.M. "Diselio de un Futuro para el Futuro®
F.J.B,S., Mlxuico, 1981

- Ozbekhan, H. "The Emerging Methodology of Planniﬁg"
Pields Within Fields, No, 10, 1974,.pp. 63-80




	Portada
	Contenido
	Introducción
	Capítulo Uno. Antecedentes
	Capítulo Dos. Emergencia de los Nuevos Paradígmas de Planeación
	Capítulo Tres. Algunos Enfoques de Planeación Normativa
	Capítulo Cuatro. Propuesta de un Esquema de Planeación Normativa
	Apéndice
	Bibliografía



