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trang-
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TPanto el desarrollo tecnoldgico coumo lag conexas
. 3 " r . + e g . vy ‘c--‘x"
formaciones sociales -en especial la creciente urbanizacion
. . . . ¥ o o . - .
y masgificacion de la sociedad- nhan influido, a la vez que se
han visto intluldos, por la apavicidn y descrrallo e nucvas
formas de ccmmnivaeidn merow, Al denarcollo del rendmeno de
la gosunicacion de mesas b ccospiicdo la conseceente produg
. . - N -
cion leorica, que lo sistemnliza y cvrcauzd,
-~ . L . s ot N . N
Esle btrabajo tiene por objetivo la critica de la llamada

101 _

Teorfa de la Comunicacidn liasiva en particular de zlgunos

de zsus supuestos centrales- develando en la misma operzcidn

su funcidn custructnral ideolégica: la ocultzcidn y racionali
sucion legibimadora ael orden social burgués, ES decir, deve
lindola couo efecto cuslruclural de la reslidad yue pretende
cunucer, Galio womentbo e lnsleacia del proceso de reproduc-
eidn ampliada del capital y el capitsiiswe, ¥n in, como re-
rroductora de la realidad "tal cual es®.

L;s viejas concepciones burguesas y el también antiguo
método “empirista reptante" gque, con destino de Sisifo, re-
gistra minuciosamente la apariencia inmedizta, frégmentada ¥y
fugaz de la realidad, reaparecen en el discursy comunicolégi
co funcionalista, en conceptos noy tan c¢n uso como emisor,
receptor, auditorio, nasa, proceso de la comuniczeidn y otros,

La sociedad comno agregado de individuos; el equilibrio
como resultante natural y racional del "encuentro de sujetos;

la desigualdad real cowo inherente y funcional a esa armonia



de los sujetos libres e ipgusles, donde los intereses de los

individuos y de la socicdad se idéntifican, refuncionalive—
das, son las concepcionss gque sivven de coporie Loedvico a
log cenceptos de dicho discurw,o; a usber, celesliiicacidn,
gyuilivio social, dcui;u&ldndﬁxocial, 51 como 1las dends neo
ciones de la neoblesitica Tuncionalista, azceidn social, sis-
tema social, valoves culiurzles, cambio,etc.

Todo un renovado seoazin "tedrico! enpefindo como siemyre
en corregir, ajustar, .iloenilser interminedleacnte el siste-

may en ocultar la condilal socizl, ¢n negar la luchia de cla-

r.
+

: P “ » . . F) :
se8, la explotacion de le fersa de Lrabnjo. Como el ldenlig

. .. 0 . i PR - '
pensamiento ideologico, convenclde de (ue des-

o, como todo
torrdudolos de su cuerpo tcdrico, decapurecen de la cealided,
Presentdndose cono lnvsstipreidn ainuclosiz de lo real concre
to, lojsun & 1o estec2lzeidn, dc heeho corvierie lo concreto

"

. Lo . # e R
en una avstrucceoon, al gouduoar su cardcter e Y"unldsd de lo

diverso", punto de uriiculceidn de "miltiples detciminicio-

nes! estructurales. Es decir, nos da una representzcidn apa-

(]
[}

vencial-fraccionada de la realidad, una representacidn ideo-
logica,
for lo anterior, para no caer en su propio terrenn, tu-
: s eng £ f et d ety I S
vimos gque euprender la critica dc¢ cslbog gstudlos planteando-~
nos en primer lugar, aungue en forma somera, la distineidn

entre la discursivided ideoldgica y la produccidn cientifica.

Bsta descubre las leyes, el "nexo causal interno" de la rea-



lidad; en nuestro caso socizl, pera scluar sobre ella.y trang
lofmarla' aquélla cumple la funcidn, precisszmente, de ovcultar
gas leyes, que se imponen a los hombres como fuersas incon-

trolables.

La prowlematica de la Ldeolops '(1102»-4 wiion de Lo beorin
de lag formacilones cocizlog, onteadldios desde 1a cubegoria
central e complajidnd celvucineal- posinilita lo cosmprensidn
del comunicolojgismo como obra de ltanlns ideolog s "tedricas
que, ocultando su carécter ideoldsico, se efigcn v ool wismas
como feruntia cientifica de la racionuhidud y universalidad
del modo de produccidn y la soclicdad capilalislas cxistentes,

La mdopeidn de eclerius catepovrias -tales como la mencio-
nuda conplejidad esbroetural, ideologfa coio vepresentacidn

producceidn ael objeto tedrico y olrag-

Y

sucialmente foluendn,
‘responde bAsicamenie 2 su puetinencin pura ol oojelivo de es
te trabaje, la crliticz =l eroiricao co.uniesiaictn, despon-
de twmbién a una toma de posiciﬁq qu@ no ignvra lus miltiples
interrogantes y puntos de vista opuestos que rodean estos pro
blemas, los que, por lo demis, no se encuentran tratados aqui
con la atencidn que demanda un estudioc especifieco sobre ellos.
Son sin duda, como cualnuier otro, iemas a discusion, y
a diferéncia de muches olros, vieJoQ Lemsns cayo instrunmental
tedrico cutd en un vroeeso quizas wln temprano de elaboracidn.
Bn todo caso, nuestra incursidn en ¢stos Lemas busca destacar

la importancia dol correcto planteumicnto del andlisis criti

|



- 10 ~

L - i - . o . . . R i
co sobre el campo bedrvico de orienbucion ecupirista, que se ha
venido ocupando del fenoruno de la comunicacion de wgsas, por
considerar que es la condicidn nccasarin, sl no suficiente,

]
|

prra 1a consbitveidn o

o )a cleancin da gicho feaadaeno,

- » . ” .
Tal plantonnicnbto, gL o ool oo poaada ceiunibiea en
el cenlidu de ao todn elrnola cocial quo o supere ol caple

risio cumple unt funcida Licoldgica, os el hilo copductor de
nuesb?a critica ol cosunicologicno,

Por otra purte, vesveclo a éste ﬁltimo y su fundunento
Dunclonalista, cobe seualar gque calificmoos de funclonalistas
todas estos teorfcs, porque cotdn funduedns sobre los misnos
poslnlidos ldeold sicos aearcn del i;niixrid1u3 ¥ oL natbardlesa
de dla sociciad y porgue Yorurlan cslos vresopiesios on oana
serie do oocicnes cuyo conlbico ous mnd ooenbaloento ol awdomno,

TamGion cube oode un peedatealy joen e dene sue Lia co-

T g]q s A MY D) 'r‘ L) [ '-::i" ‘[-‘i;'.‘-'i.' % 4 t“;". ' -]'t“.n' "‘|' ‘]';-"‘»-n»f.c‘
rreglacion U LGOS CBLLDLECTG LniyE ClolThs 1orhulioiunss

tedricas del funcionalismo y ciorlos aspecios de la ideologia,

J

corresponde a una version del funcionalisino que acentéa par-
ticularmense la imporizncia del ecquilibrio y 12 solidaridad
del cuerpo social, concebido como un orguninwo en el que cada
miembro, Gurguno 0 parie cumple un papel coenciz) on el buen
funcionusmiento del todo,

Dicha versidn, que coincide con eilurto cstialo del capi-
talismo, propio de ld competencia el mercado, se ha visto

- cuestionada o retormuluda por lus planteamientos del llamado



neofuncéionalicmo, cuyus esludios desbacan la problemdtica e
la participoacidn de la mesa, de lus "elacesY, del reconoci-
i i ' ’

. R ' ’ . P
miento de los grupos o "aninorias" importanles, en 1o socicdiad

Acoennlindigia,

dalloe Duerlary, pov I;J-'_,.-‘;\_&F.u, LTLT SR B yn i ion persc-

” "

niuna DOL Ll Rt Lrhod Toniobareis o ool ety cusiounounl

hd B - v . ., . EY - H oy g e e
do las reliclones secinlaony por O Cuncupelon siunlistil y ho-

eonservadura de la desviaeidn, el coaflicto y lus tensiones

i : .
} ¥y otvoes todricos

) G N .
soelaios, i35 Por otea parte, Lonresdort

o PR : T S ’ .
del conivlicio, e distinguen de Lug perooniiaos wdlo pur la

L

impowtiacia coo councedun A la conecidn para el mantenindento

Go o vaLorss Conuass, pero sin uhuudunav Los postulados fun

tiaentalus dol o coaucry del feeoionadisao, wg o decir, que la de
p Lo

Siotwaldad socish e ovoneloineele Lo oweoaidens cidn e la dem

NS S RS R I R I AV RS TY)

n forﬁa guemeganbe y concan nen vardado lios digtinGas
formulucioaes elaboradas ypor la- comunicologfa, encontiundo la
meacionuca variedad su rasdn de ser en la ideologia en curso
gue cxvroon lag premisas proplas al estudio corcesponaicnte
del cavitalismo, pero manteniendo visicamente inalterzdo el
esquena de su definicidn del procesé cbmunicativo. ns decir,
la varizeidn no wvandona el eje fundaicntal (e los supuestos,
oriscues y runcidn de lu ideoilgica clencia socia burgﬁesa.

for el contvario, para mantenerlo, lo sceiunliza por medio de



1z incorporacidn de las upocireiu.uws da la eibernéiica, el
conduebizmo y obras dnveusiisneisees tilaes ”Vuntuardiu”,
que posibililtan Fol prrvaonanie o) Cohiesedla do ou cnﬁﬁ}lenta il
sieo indcial,

CouPenain Suo v uskluomdo o el oprro-

No vk

!

" . 4. 3 R 4 . A N - - . - .

plo desncrolio gleatbitico~-tecnoldpivo, & oo oy por la rox

cnonneho uuy pobencia

ma de relacidn socind que lo lngulases

cnte revolucionando tnl

L. bl o - B E B P —
lidrdes $o0lo puecden venlizaroe pienti

Toema y, on parilenlor, laorolacion grisor-recoptor quo aguél

ST : . -1 PR P
Coruza, il T RN N S PR S asba bransgvolnne22on G Pla;uuCL.n).L(} QG-

Ao la rorscocbiva oue spochandian gl opesotoo conooun complejo
. . A . : - e H . o I - o
gloval counalonsion-lnio i rntion, ws Lo ooy, e Lo pecopecti-

- 1 - s 2 cr e o : G v
va, cnoel eoaapo e b esaernien dn e, ae Ly woorin de

- . N N ]
1ag Tornreignes coeintos,
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1. ldeologia: aspectos para el entendimicnto del comunicole-

gismo,

- - . .’
B el peonenla caplbolo bucer tos siae oan envacherizacion
Gue expon;a ~ide mapera oclncae Algenos de Tos coponlos de la
teovfa de la idcolosta, considecoda deode 21 careo soenerval de
la eonconeidn natevialista de Ia historia de la eual depende.
'y . . N .01, o
wRlA orraclrevlsaclo LR uills {1 Kt tl it ‘ e !,m-L
La rictevizacion, sin duda, eofrenta la wmplia prebl bi

- . . -~ B ’,
ca gug cxiste respecto o1 seirroeinicaty concepltunl del tér-

’

L4 b h 4 . S ™ - . L. . . P L 1
nino, Provlesatica todovia abieria on puchos sentidos y ane

-

+ -~ . 2 . 4y s
seoha confunasido y presbado a conbroversieay debido —nunque 6o

To cen orpn porleoe-, ol dualiswo concepluel con gue Los awivaosg
o e oL, .
ek ¥ Cneols cmplenron el tdruine. dog intevesard pues,

Qeapeine eicclas enesitionos Wlaiers pren b cocpecasion de la
anbturalann v Teneddn o 1o ddeolosfa) de ode doovedoe coutar
con lus nociones que Lovsbiton s cneiicis de los counionidos
de la conciencia hwnina -bowndos en el sentido de sistema de
represantaciones, a no confundir con la problemdbica idealis-
tie de La conclencia, ya gug se imponen como eslructuras que
incluso no bLiencen gque pasal por la "eoscienciau- al ubicarlos,
eomo divcia Morslos, "al intericr del procasoe de reproduccidn

N : ’ ; - g . : 102
suplizda de lus velaeidnes de produccidn cepitalistas,!

a

Los punbtos gue sizuen sen tradicionalmente polémicos y
no pretendenmos hacew avectaciones para su dilucidacidn. Sdlo

noes proponeios delinear vn bosgquejo que nos sSirva para cen-

e
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1

{rar el problema de cluo ha sido cliborada La teoria que tra-

L4

ta de la comunicacicn de ivag,

1.0, Penuamiento y vondlidad,

. . . L. P
Bxisten Ltrozos ~en disgcusidn- vn log que reex lrata la
. - ] R L . . - - p PraeY v
apistemologia de La wistificncidn y sobre los cuales se hanba
) ) . - . : . - N - r ) oy e -
sado elertss corcolerizaciones de la ldeologla gue, sin cubal
L] - . . H s * 1. LA N . 1- - K4 oy =
ooy onn oy vea togsieion tegvica olara gsobre los ovigones
e L T TEUURE SO VR - PR R T S AP T PP vver Mg
deo cuta, wl dealioiceto dol osopeeto oplatenalagico ane hice
an W) Cowidal sl osea o alvel da indichcionis g oo proplanen
Lo G onnre Leocia qdbo by Pdcaio o sy e s e bin e novanes
ce sobre los plicatoatontos ol besporaos, dol astilo Jel pas
saje sisulenlbe: "7 siocn Loda bdeologin los hoobres y sus ce
laciones apavecen iovevtidos como cn una climoara osensd, ushe
”, ‘ B . » . “ P .
fendmeno responde & su proceoo historico de vida, cono la ine-
. 2 . . o . .
version de los ubjotos al proycelarse sobre I retina rospon~

. Il‘i{)ji’t!) f.;’i f'o'rr\H_ a1 ] A

et
1

de o oon preccsy do vidn dirvectouente Msioo

que sucedon otras nue suzicren una tosio de wetecinlismo bur-
do y que dan lupar 2 wnd gren inprecisida o 1o foTha que se
deben interpreter; veasmos lo uug e dice o cunbtinuoscidng ) am
bidn las Tormaciocnes nebulenns qne se condonsan cn el cercbro
de los hombres son sublim:iclones ncecsarias de su proceso ma-
terial de vida, proceso casplricamente vewificable y sujeto a

.. , 104
condiciones materinloes.,t 1
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causalidad estructural, no divecta, Precizumente, Alihusser @
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fiala que debe tomarse en cuenta gue las cuestiones de la de-

Lerminaecidn de la superosbroctuwa por la base, desipgnan los

' . . Y ) . . . N o .
Lérminos conjuntos de antonouia velnbivia y de aecidn de rédli
i - 173
e de la superesteucturn sobre la bage,

Bs $6)lo a pavtiv de dicha verspecliva totalizante yue co

L)
bra sentido la advertenclia que hace Marx respecto o las repre
gentaciones que se forma el individuo de sus relaciones socia

les: "sdlo nos veferiremos a las personas en cuanto personifi-

’

cacidn de catesorias ccondmicas, como representantes de deter-

s A

minados intereses v reliciones de clase, Guien como yo conci-

— - — e

be el desarrollo de la fovwacidn ccondmiva de la zociedad co-

mo un proceso histdrico-natural _, no puede hacer al individuo

responsable de la existencia de relaciones de que ¢l es so-
cialmente criatura, aunque subjetivamente se considere muy

por encima de ellag, 1?9

Bl no tomar en cuentaique en la totalidad ideoldgica pag
ticipan muchas f{racciones de clase, variando su papel de pre-
doininio o subordinacidn segin la posicidn gque ocupen en la es
tructura de clases, lleva a las formulaciones de tipo superes
tructuralista -como las que revisaremos en el apartado 2.4.,
por ejemplo, en relacidn con Parsons- que en dltimo término
hacen residir la organizacidn y el mantenimiento de la estrue
tura social, en los sistemas de valores 6 "sistemas organiza?

dos de la motivacidn de los individuos principales o sobresa-

Y



IO

lientes”.lao Bn las sociedades de eluses la organizacidn giva
en torno a los intereses de la elase dominante, lo cual signi
fica ¢l predominio de eses inteveses pavticnlarves cobre los
intereses generales y, por consiguicnbie, en el iLerreno de la
conciencia, cgo significn gque los intereses de dicha clase se
nresenten como universales, Pero cse predominio es la expre-
sién de las miltiples determinaciones dentro de la estructura
y, en particular, de las relzciones antagdnicas que lo susten
tan en cuanto tal.lBl
ihora bien, cdmo entender que la relacidn imaginaria del
howbre coﬁ sus condiciones de exislencia reales —-gue expresa
la ideologia- sea ralsa, segdn apunta el sizuiente pérrafo de
la carta de ¥Engels a Mehring, "La ideologfa es un proceso gque
5e cpera por el ilamado pensador conscientemente, en efecto,
pero con una conciencia falsa. Las verdaderas fuerzas propul-

’

‘soras que lo mueven, permanccen ignoradas para el; de otro mg

do, ‘no seria taltproceso idcolégico."l32

®l aspecto importan-
te de dicha cuestién lo encontrames analizado por Althusser,
guien lo expresa en términos de la Talscdad socialmente nece-
saria de la ideologia.

La falsedad, segin él,133 se debe a dos razones. Una,
propia de todas las sociedades humanas -gue concierne a las
contradicciones entre el hombre y la naturaleza- y la otra,

especifica de las sociedades de clases -que concierne a las

contradicciones propias de la divisidn en clases. En otras pa
i‘ .

!

t



labras, la ideologia £5, una representacidén de la naturalesa y
de la socicdad necesariamente deformada, por el hecho de que
se halla en relacidn con la naturaleza misma de la estructura
social; como explica a conlkinuacion, "precisuwicnte debido a
gue la ideologla, determinada por la cztructura de la gocic«
dad, formn al mivao Licigo parte de esta cquucLuru.”l)4

Hucicndo una parafrasis de althusser, divenos gue la
ideologia es al miswo Liecmpo Juez y p=rte en la crusalidad eg
truciural de la sociedad: como lo primervo, da ung cierta re-
precentacidn de la naturaleza y de lu socicdud, estando la na
turaleza investida por la representacion de la sociecdad; como
lo segundo, se halla deformada en su "juicio" por e) hecho de
ser un elemento constiiutivo de 1a estructura y, como tal, su
frir los efectos de la Muncidn gue le z=siyinn la entructura;
de 1a cual fTorma porte inbtegvante, Lo vepresentocldn del mun-
do que da, por lo iLanto, eutd neeesiciamente deformada por
los imperutives soclales, que al mismo tiempo representa. En
la ideologia, zpunta Althusser, "la representacidn de los im-
perriivoes sooiales, efectos de la existencia de la estructura
social, efecios de la cuusalidad estructural de la sociedad,

5 nl35

dominan cmpre la representaciodn de lo real.

Baste lo seiizlado para hacer ver lo errdneo de cdontem—
plar a la idcologfa como un puro y simple reflejo, deforma= -
cidén o falseamiento de la realidad, claborado por los intere-
305 de un grupo o cluse. Por otra parte, en lug socliedades de
clase esta primera deformacidn fundamental se encuentra siem-
pre dominada, a su vez por los efectos estructurales especifi
cos de la divisidn de clases., Es necesario, pues, poner la
atencidn en el proceso, en la totalidad estructural donde se
produce y reproduce la realidad social, de modo de comprender
justamente el caridcter de la ideologia.



1.5, Génesis y funcidn, J

Hemos visto que la ideologfa biene su base en las formas
aparencinles y aue se halla ncecsariarente defloveeda, dobido
2 que los imperativos cociules -que con efecto de la estruc-
tura soecinl, de la causalldad esiruclural de la socledad- do-
minan siempre la representacidn de lo real. Ambos aspectos,
veromos, son indisolubles. Im ideologia, en tonto expresidn de
la reliacidn de los hombres con su wundo, es deeir, como uni-
“dad de su relzeidn real y de su relaeidn imaginaria con sus
condiciones de existencia -recordemos a Althnssers-, 5¢ ve exe-
precada en wna sociedud de cluses en la categoria central
fuerza de- trabajo.

El centro del proceso aparvencial -su génesis- es la fuer
za de trabajo, en tanto gue la relacidn de clase que priva en
lz esfera de la produccidén -que Unicamente se da a partir de
la existencia de un comprador y de un vendedor, que vende su
fuerza de trabajo ipual que si fuera cualyuier mercancia- es
ocultada en la csfera de la circulacidn -precisamente en la
nocidn de sujeto. Los imperativos sociales hacen que en la eg
fera de la .circulacidn se oculte la relacidn de clase que po-
sibilita la venta de la fuerza de trabafo: ahi radica su fun-
cidn. Esta nocidén -sujetos iguales, individuos libres- es la
representaci6én que tienen los hombre de sus reiaciones; es de

¢ir, el encuentro como sujetos encubre precisamente la rela-



cidn de clase -relacidn antagdnica- enlre los que poseen sn
!
. - ..I
fuerza de trabajoe y los que poseen los medios de produccion,
La noeién idcoldgica "eneuentro de sujetos" & su formula
¢idn de Yindivideos™, reprzuenta el oje principal -como se ve
’, ’ - - . 1 3 - s .
i oen los capitules signientes- alvedodor del cual se preten-
de necer desavareecer la concepelidn de las elsues soclales, su
antagonismo y los subsccuentes cawblos sociales que genera la
lucha de clases. %¥n tanto funcionamienio ideoldgico, la comu-
nicolosin resvonde @ ese proceso apsreéncial, representacidn
doformada de las relaciones soclales reales.
ntendidies en el senbide que mencionithamos wnteriormente,
L - . . P’
no e¢s posible plantear 1l cuusn -ubicacion en el proceso apa-
rencial~ independicntemente de la funcidn de la ideolopia.

Por ello no celamos de ncuerdo en la definicidn de dsta gue
. L B . 2 156 1 R ' - y 2
excluye el wnalisis de su genesis, Acudirecmos a la nociodn
de formas exteriores o aparencizles para revisar algunos as-
pectos acerca de la cavsa y funcidn de la ideologia, por pen-
sar que ofrece cierta riqueza, no obstante que exislen criti-
cas que muestran que éste es otro de los puntos todavia no re.
. Ceapadn k3T

sueltos y cn discusion.

Dice althusser, Yen esta relacién [rel&cién de los hom-
bres con sks condiciones de existencia} es donde se encuentra
contenida la 'causa' que explica la deformacidn imaginaria de

la representacidn ideolégica,.. es la naturaleza imaginaria

de esta relacidn lo que sostiene toda la deformacidn imagina-



ria (ue se puedb obsecrvar (si no se vive en su verdad) en to-
: * ! 13‘8 L] . . N T R Sy . . —

da ideologial, Dada la ruplurva interna entve las releacio-
nes gocianles y la mancra en Lo eurl ton cxpevineniadas, la 50
ciedad ecaplialistn nocesarluneabe apnruce A Los howbrus cowmo
2lpo diferente do lo que realienie cs, La funcion de 1o ideo-
logia es mantener oculics esas reluciones socinles reales,
gon lo cual contribuye a su veproduccidn.

nl andlisis de Gandisegui -que ciponemos en el apartado
3.2, = sivve pura cjemplificar el lipo de relaciones realeg
correspondicnies al capiialicro conteuporinen, en que se ing-
cribe el proceso de la comunicaeidn de wasas, La explicacidn
ane ofrece la comunicologin -vevisinia en 'os apactados si-

. . P . . . .
guicntes- tiene como Luncidon, precivamente mantener gcullas
. ' N Ca s . .’ . I

tales relaociones y jusiificar la repreventacion ldeologica
gue se ticne de ellas, para colaborar en su reproduccidén. Con
esto, el fendmeno azparece como algo diferente de lo que es.

Sigawos el andlisis hecho por Marx para ver la conexidn
entre la forma salavio y el concepto ideoldgico de un "sala-

rio justo", que muestra la ruptura serialada, fn Bl Capital

Marx seiiala que la venta de la mercancia fucrza de trabajo es
la relacidén real de intercambio que, se transforma, en la for-
ma exterior mistificante de salario, mistificando la naturaleg
za reel de las relaciones sociales envueitas en las transac-

ciones entre el capitalista y el travajador en la sociedad ca

pitalista. En sus propias palabras: “Jdzguese, pues, de la im



portancia decisiva que ticne 1a Lronsformeseidn del valor y
i

precio de la fuerza de Lesiiajo on el zalovio, es deciy, en va

lor y precio de itrabnjo wmismo, Bn cobtu foren exterior de mani-

. . . PR E e e . . .
‘estnrse, aue ccvlin y hice invisivle Lo peadided dnvirtlendg

[

!

la, so basan toidng las ldeus juridicus del cbroero y del capl-
talista, todas lus mistificaciones del »épimen enpitalista de
produccidn, toduas sus ilusiones libre_cumbistas, todas las
frases apologéticas de la economin vulgar”.ng

Ahora bien, la cienela no va n desbenie los procesos apa
renciales, pero 31 los pucde dar 2 conocer en cuwnto tales,
al sitvarse desde el punto dde vista de la totsiidad del proce
s0 soeinl, que contumpla las conlindiceioncs gue wguéllos tra
tan de negar. Como veiuwos, se distinguieron dos fuentes de
la ideologia, Hs'decir, lag vepresentaciones que conciernen a
la relzcidn del hombre con la naturalesa, por un lado, y con
gl orden social, por el otro, gue, se entiende, constituyen
db hecho una totalidad y por lo tanto guavdan entre si inter-
relaciones y determinaciones. althusser serala la funcidn de
vinculo que hLienen estas representaciones, tanto de los hom-
bres entre si, como de éstos con sus condiciones de cxisten-
ciaj dice lo siguiente: " 1a ideologiu ipurcece 45l COme una

cierta ‘representacidn del mundo' yue une a los hombres con

sus condiciones de existencia y a los hombres entre si, en la

divisién de sus tareas y la ignaldad o desigualdad de su des-

140

tino¥ Ps decir, cgue tanto en una sociedad sin clases como



-

en una de cluscs, la funcidn que cumple la ideologia es la de

Ia

asegurar la unidn de los hombres enlre si en el conjunto de

las formas de osu exislencia, lo cval eutd rvelacionado intrin-
secarente ‘con ol zrato de conbtrol gue el howbwee haya logrado
de ents fornas. AL ressccto coinnla Goamucl que "Sobre la base
del grado de desarceollo de Laws Deras walevicdleyg de la pro-
duceidn, en los grupos socinles, cida uno Jde ¢llos représcnta
uni foncidn y vna posieidn denlro de 1o prodoceida misma, ., A
partir de esta disposicidn fundiamental de las Iuersas, se pue
de esbwdiar sl exdisien en la socledsd las condiciones negesa-
riag y svilcientes puara tronsformar la misma :socjmcdud."ldl
De La oposicidn entre las fuerzas productivas y las fuer
z25 naturales resulta el prado de control sobre la naturaleza,
que va gumentando @ medida que se desarrollan las fueruas pro
ductivas, a las cueles corresponden tambidn cicrias formas de
relaciones sociales, fin la socicdad cupithjutu ciotus relacio
nes son relaciones de clase, que son la segounda fuente de con,
tradicclones, sobre las cuales, justamente, se estructura la
totalidad idecoldgica. Su funcidn es mantener ocultas esas re-
laciones sociales reales, que en su desarrollo y sobredetermi
nacidn, constituyen la posibilidad uul cambio en la sociedad.
#l comunicologismo lo que hace en apego a su funeidn
ideoldgica -como veremos mis adelante- es partir de una pers-
pectiva parcial de explicacidn, a partir de la cual se oculta

precisamente su génesis, en tanto efecto y parte de la complg

S U



jidad estructural de una totalidad social. ilna vez siinados
fuera -en la superestructura, dirimsos- del dmbito donde se
centra el proceso aparencial, os posibdble prelender 1o explica
cidn de la nabturalezs y furcioncmicnbo Je la cocledad - o bra
Cd . L4 . . - - L . .. 2 - N Fo- -
ves, por ejomplo, de ana cociolosia gue vovta de los slsiomas
culturales &, incluso de lus gictencs de Ia cosunicsceidn-
puesto que ello no compromcle para noda ven la develaeidn de
las verdaderas leyes de una formanidn soeial, sino, por el
contrario, coadyuva el wantenimiento de las relaciones socia-
les, unicus que, como se dijo, constituyen la peosibilidad de
cambio en la socliedad.
Por lo tunto, las fosnmas de opacidad -a las que se refe-
’ - o . oo . A
ria Maex- varian bajo los difcrentes modos de produccidn, son
. s ’ * P . . .
niglorrcamente especirvicis., Ya vimsos como on el capitalismo
el centro del proceso upurencial cstd en la fuorsw de tvabajo,
en el acto de compra-venta de la [mercanciél Mieras de traba-
. s s . : .
jo, que es especifica, prec1saqpnte, de las welaciones de pro
duccidn cnpitalistas.142
La nocidn de complejidad estructural de una totalidad,
que introdujo Althvsser, es una condieidn para comprender las
relaciones dentro de la totalidad hase -supevestiructura y es
de imp&rtancia en el aspecto epistemoldgico, pues sus conse-
cuencias sirven de base para la critica hzcia las concepcio-
. . 2 . 145 . .
nes de orientacion empirista. 43 Las diferentes formas exte-

riores, apariencias, no son independientes; se sostienen unas
i



a obtras y cada forma puecde aprveetr cong clowento de enalguig
ra otra forma. Msto es lo qua s congiibuye como una eslruc-
tura de fovmas aparencialos, y hoe? woalibla conproender que
25 condiciones reales e rollan en inteers]l eida y en una re
. - ooy . . T e . . . EE o .
licion do debeirmineplon —cnuondiaa como concelidad votragtu-
. , , [P S I E et gy s e " b - ' WINa TS
ral- con su reprecontaeion imspinaria, al rivel deo la ideolo-
!’
gia,
N . s . [ I #»

Las condicionnss voara la produccion de ideologilia solo po-
drin somprenderse en cevoroncia a la estructvra de fommas y
oracticas socinles que ecucurren en la producceion, ya sca de
conceptos o de proposiclones puriiculares, #n consecucncia,

L T ., a - ]

mpuellia no constituye una coleccicon de falsedadaes, sine una
nabris de pencamlento basada en las formas de vida social,
dentro de un conjunto de calegorfas interdependientes, Bl si-
puitente pavaje de Morx ilusiea lo capuesto con cneercloridad,
"por lo Gewds, la forma grbarior 'valor y procio ael trebajo!

.0 'salario', a difercncia de la realidad sustancial que en

ella se exterioriza,o sea, el valor y el precio de la fuerza

de trabajo estd sujela a la miswa ley que tudas las formas ox-

teriores y su fondo oculto. Lus primeras se reproducen de un

e e

modo directo y espontineo, como formas digcursivas que se de-

1

sarrollan por su cuenta; el segundo es la ciencia quien ha de

descubrirlo. Ia cconomia politica cldsica tocd casi la verda-

dera realidad, pero sin llegar a formularla de un modo cons-
ciente. Para esto hubiera tenido que desprenderse de su piel

burguesa."hM



Notese que Marx proponc un punlto genernl, que no se limi
ta a la categoria pavticualr "salario!, sino gue aluwle a to-
das las formas exbtorioves y o Cordo oenlio y Lumbién, que
tiende el prente cntre lus Cursios siicriores y la ideologia,
Hlas foomas discuvsives®, Lo aprecicoclios se bl _!_:';.n, pucs, ap
ticuladas en un campo seiidntico sovcial donbro del cual los
hombres se representan sus relaciones con los demés hombres y
la naturaleza, #sto lleva o establecer, por una parte, gue
las metATorss de la edimava oscura y la de la inversidn, no
pucden explicar lo gque ya en Bl Capital Favx analiza con nds
precisidn y que hi dsdo lugarc a gue se rechzee el sonbido Jde
esins mobiforas para cxplicar la ideolocia, on tunlo af'icman
1a existencia de una realidad, la propicdad de inversidn de
¢ata y, el produéto, es tecir, la idea, o realidad invertida.
Por otra pzrte, descalirieca la interpretacidn de la ideoldpia
en el sentido de que nzzca en y de los inwercses o la subjeti
vidad de un grupo social, /

Es decir siguiendo a Villore cuando dice que es innecesa
rio considerar: "gue las cieencius eslén condicionadas por la
situacidén social del grupo, determinada en Wltimo término por
su lugar en las relacioney de produccién",145 gueremos subra-
yar aque ﬁos sistemas ideoldgicos -~las "ereencias"- no se en-
tienden como productos "deblerminazdos" por lag relaciones de
produccidn, y menos aun, ”condicionados"'por la situacién 50~

cial de un grupo social particular, tal y como hemos venide

repitiendo.



i 1 v Ky . 3 . Pt " N . v,
La teoria de Marx €8 la de una tolnlidad y sus propicda-
- . s F - s """i '].d
des son conplejas; la nocidn de complejidnd esbructural de
una totalidnd es la condicidn vavs conpersseier la netuealeuna y
relaciones de sus coieooriss, Lo funeddo gos owple L ddeolo
gla sd0le pusle wnulisoree dentro de ol cenplejidod ~-in de
n LY H 1 LTI ] - 4 - . . - L. -
ung fovieacion soeial detovmineedn, CHlFOn D0 "‘-i“‘-"“”“3-“105
. ' oy ’ . 5 . .
son histdricmrcenle especificos—- y su zénesis se da indisolu-
. . . 2 . 3 - N . . o
blemente ligada a la fencion, en lanto la funcion -nace- for-
ma parte estruciteralmeante de cudquier tovalidud social, Olvi
dar 1o antorior da peso o reducice lo esiroetveal @ un meeani-
cismo y a ohrir la eoliada a concopoloncy ovpevesloucivoatis=
Eog -enlturalistas, como liog del Tuaclooslinno gre vercway on
particular en Forsons- que plintean gque Lo socledod pucde

sbordavse @ Lravés del estndio de leos sistemas cultucales, da
L4 - - - =

do quo no ven la génesis de éutos en lu lotalidad social y

analizan su fun2idn en su mera wanifestacidn aperencial, frag

mentaria?

1.6. Contradicciones de cluse,

Volviendo al aspecto de la especificidad nistdrica de
las formas avarencicles y tomando en consideracidn que la to-
talidad ideoldgica se estructura a partir de las relaciones
sociales vigentes en un monento determinado, recordemos'que
la funcidn de la ideolégia es justificar las relaciones de

|
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clase propias del wmodo de produccidn cepitalista, para coadyu

;

var a s reproduccidn, ks decir, se ubica al intevior del Lro

ceso de reproduceidn wuplinda de los relaciones de produceidn
cnipitalistes, Poe ollo, fmedonn couvo sopwrte de la explota-
cidn duda en la divisidn del Lreaaio, bose de la distincidn
ce eluges, Tas velucliones enbre leg elases con reluciones de
. L - . . »
explotacion y por itinlo, c¢sas s0lo pueden welacionarse antago
nicamente.
#1lo signirfica la redefinicidn de lus dos instancias su-

146
peresloucturnles™

y en parbticular la idecologia, en téruinos
de su caracher de cluse, #sla rederfiniceidn es bilsica, puesto

que permite cosprender Lo tobalidad socisl como uona estructu-
ra dindmica, y la funeidn de la ideologfs, por lanto, genendn
dose no &N Frupos socialos particulares ni en gistemss cul tu-
rales instituclonalizados, sino en la lucha de clases y en la
lucha de los nhombres por sus condiciones de existencia., Consi
deramog por eso, que el concepto de sobredeterminzeidn pensa-

»,

do por Althusser, es una contribucion rezl a la teoria marxis
ta, puesto que permite wtfinar mis la teoria de la articula-
cidén de las diversas iastuncias gue constituyen la historia,
El encontrar una nocidén que permite considerar el Jjuego com=
plejo de contradicciones y uobrudetérwinucioncs, rempite alﬁhg
cho de gue no son exclusivamznte las coniradicclones propias

de una instancia cualqguiera lo que permite comprender el desa

rrollo de esas miasmas instancias,



Respecto a lo que decizmos anteriormente, Althusser tic-
7

ne otro seiizlamicnto wuy clarificador, cuando dice: "si bien

[}
e

ierte gque loy aparatos ideoldgicos del eslado representan
la forma on ghe necesaricuente debe lomar cuerpo la iduologia
de la elase dominante y la forma en gue debe neceueristiente
medirse y enfrenblarse Lo elose dominada con su opunenbe, no
lo e¢5 nmenos gue liyg ideologlas no 'nacent' en los aparatos

ideoldgicos del estido, sino en las claoses socinles y en la

Tucha que las opone, en cus condiciones de existencia, en sus
respectivas pricticas, en sus expericnciag de lucha, etc.”‘]‘47

Abora bien, entendidn la ldeologia cowo un woporie pualra
1a explotneidn, ce ve que la ideoloprla dewineale nold organi-
vida, como 10 outit toda socicdiod de elnces, @n turno o los in
tereées de la clase domir anke. Como velamos, esto representa
el prcdominio de lo puciicular, que son los intercoes de cla-
se, sobre lo universal, 148 1o cual se traduce, respecto a la
conciencia, en el predominio de las ideas de la clase ,dominan
Le,

La reproduccidén de las relaciones de produccidn, que cs,s
definitiva, el interés fundamental de la clase dominante, no
puede verse sino como una tarca de cluse, que exige no solo
la reproduccidn de su cualiffcacién, gino también "una repro-
duccién de su sumisidn a la ideologia dominante por parte del

obrero y una reproduccidn para mmnejarla correctamente entre

149

los agentes de la explotacidn y la represidn". Es decir,



ique la manera en la cual funciona la ideologfa estd siempre

unificada, a pesar de su diversidad y sus contradiceilones, ba
jo la ideologia dominunte, A la vez, ¢uto no se puede enlen-
der sino cn refeveneia a la cxisiencia do su pacbe catagdnien,

Lo relucidn enitre intoec.es do ologe §osnn cuncopeidn
ideoldpici y sy nabterislimoeidn en los nparsies ideoldgicos
de Bstado, es caracteristica de una fovwmreldn que estd consti
tnida en una esbructura de cluses. Pero cuo no pemiite redu-
eir la ideoleogzin en genovul a ese nspeclo de su funeidn -lo
cual significa yvwiorpmcde regacivse, deiinibivoamcenle, a insiry
mento de wna cluce—~, y taapoco debo dor lupsy o «conceblrla al
marsen de aguellsg feicclones o Cutugorf&u pocinles gue no es
Lin dircelwrente ligndes con Lo peodvceidn, ¥1 gue no coinei-
dan iou prqpieturlos da Llos medlos de uroduceidn -a Jos cnae
les pe ddentifica con la clase dominanie~ y aquellos que son
los productores ideoldgicos cn la sociedad, no quiere decir
que exista una independenciu,entre unos y;otros 0 que estos
Ul timos no participen en la lucha de clases,

Los intelectuales, en seniido wuplio, deszrrollan sus
Tunciones independientemente de la idea que se hacen de ellas,
dentro de la estructura de clases sue deternmina prccisamente-
esa§ funciones, Dice Marx, "en el interior de esta clase,
unos son los pensadores de la clase (sus idedlosos activos,

los elaboradores de conceptos, que viven, principalmente de

desarrollar las ilusiones que la clase se huce sobre si misma)
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. . ’, ) . . :
v los olros licaen una actituvd mas pasiva y recepliva ante
osag ideas e ilusiones, porque con on realided, los wiembros
sebivos de la elase y disponsn de aenos Liomso para forjan
P .o . E . . . . . . 1
ideas o ilucsionas sobre obllos wicndd, wolt aivision on el in-

A

Lerdor de Lo oliage donioanle pucde v Legne, dacluco, a una

cierta oposicidn y hostilided cnlre smlas prcios; pero la opo
s N . T s s
sieidn desaparcce on cudnto sg produce naa colision prictica

que pone cen veliq:ro a toda la clase; y con ella deoaparece,
‘

tzmbidn, la ilusidn de gque las ideas dowinuntes no cran las
idess de Lo clase dominante y tenian un poder éisiinto al po-
dor de estn clase”lgo

Al hicerse evidente tal situseidn, se ha oviginzio una
neeesidad, por pavie de la burguesia, no ya de justificar la
cxplotacidn, sind de neper que existe. Por su lado, los inte-
lectuales tienen la necexidad, no de justiticar su ideologia,
sino de negsvrlus de ahd la aficmacidn del fin de las ideolo-
gias. Ia cicncia social burpnesa wnalizard a la socledad capi
talista desde las formas supervestructnrales formales cue la
definen como una democracia -una sociedad libre ¢ igualitaria,
donde todos tienen los mismos derechos. Hiega asi, la division
de clases, al acudir a la concepeion ideoldgica de estratifi-
cacidn, o a la nocidn de opinidn piblica, que niegan las con-
tradiceiones, y afirman la existenecia de la participacidn so-
¢ial unificada y sin luchas.

La cspecificidad de la ideologia en una sociedad de cla-

{
i



ses cunple pvues, dentro de las lTunciones cstructurales gque le

i * : 3 . . 4 -
confiere esa formacion social deberminzda, la de ser una re-
presentacidon imagineria, rnecesarismente deformada de las cone

L) a s » . " k] . L] *
diciones realey Jdo cxlubtoinein, gque son lod de Lo exnlotucidn
’ -

de una clase por olva y, vwor lo tinto, lus de la lucha de cle

[ £]

LGOS,

1.7. Tuncidn de la ciencia soeial buvpguesa,

Como hemos seindlado, cl eardeter de la ideologia no es
el de idens individualos cuyos counbonidos pueden ser falsos,
5ino yue corgbilaye wna pelris de peacsmiento, con lug coric-
terdsticns ya vereridas y las celaciones snies vapuestas, Yor
lo tanto se prescnia no s6lo cn lag forszs reilexivas, sino
gue bisicamentie se halla en las fornes no cellexives, HReich
realiza vna interescnie caraclerizacidn donde zdvierie que la
funciéﬁ que cunple lu ideologia puede analizarse en su fun-
cidn histdrica, es decir, en relacidn con los faclores econd-
nicos e historices sobre los cuales se fovman lis ideologias
y ¢l nicleo subjetivo material de éstas que "estd dado direc-
tamente en tanto que aparato psinuico de los hombres gue estn
sometidos a las condiciones ccondmicas en cuestidn y que de
este modo reproducen en la ideologiaz el Lerreno histérico-ecg
némicon 1oL
La ciencia social burguesa es parte de esa ideologia,

!
{
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A

que se halla institucionalizada eén la ?scuela, los cenlros de
investigncidn, los programas de estudios, lus pricticas cicn-—
tifiens covresyondicnles, cte. ¥y en tunto es la enecavgoda de
dur evenba de las veleciones cocinles, su Tuncionumicnto idcg
1égico buscord oenline y nepar los eliases ~su anbazonicug y
s bucha- y juotilvicsr los relaciones socinles vigentes, kn
su cwriteber de instmuwento tedeico pertenece 4 las foras ro-
flexivas y por ollo consiiiuye el lugur donde dicho lunciona-
miento ideuldpico se halla expresado y sistematizado. For ial
varzdn, laocienels seelsd Lurguacsa no ce contoibhe aoun osenlta-
miento de lirg vecdaderas relaciones socinlen, sino que debe
fundamentar su juskbiriencido, pora lezilimarias 2l nivel de
Tas representaciones aue se formsn los hombees de ellas, Y de
be negarse a si wisma coa0 ideologia, puesto gque o5 la misma
instancia que el propio sistema crige en fuente de autoridad
y de validacidn,

La negacidn de la deformacidn necesaria de la ideologia
es simul tincamente, especifica y necesaria del fendmeno ideo-
18gico miswmo. La ideologia busca neparse como tal para cumplir
su funeidn y busca para ello la validacidn universal que impi
da que sc devele su caracter histdr;co. La racionalizacidn la
ejerce a través de las instancias suporustrhcturalos juridico
-politicas e ideoldgicas, las cexundas de las cuzles se basan
en la tradicidn racionalista burguesa -segun el paradigima de

las ciencias naturales- que trata de mantener su autoridad en



— . - s - £ o .
la validacion del discurso cientifico socilal.
Los supucstos que la ciepcia gocial burpuesa asuse -de
: . - . . - . . P e
forma que niega sa provia fencidn ldeoldgicn~ nicegan especili
. a1 T . i . . _ . . . F
cangnte las conbtradiceivaes qee exisien en la coeludad. fquld
nos limitaremos o menclionarlos: 41 privcro, cs ol-del eguili-
brio, aue implica la idea da gue lo socicednd es de neturaleza
LI . v 3 . - - . -
organica y que tambicn supone que exXiste una Loria ideal de
v - » .
socindad, {ve no es nas que la fovwa presente llevada a su eg

. o s < N ) s
tado de pecicoeion, ¥l segundo, es el de la nepacion de las

cluses sooialest Oculla denlro del concoeute do estratifica-

soslaya la lucha de elases, W1 tereevo -depunde de log des an

teriores-, es el de la negncidn de los inlerencs opueslos de
las clnzes y su lucha y se resuelve acudiendo al concepto de

"pagal,
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ndlisis de las bases del comvnicologiumo.

i

N
-
-

Los presupuestos centrales de la Lsorin de 1a comunica—
cidn tienden, como btoda ideologjfa, a ceultnr y neogor lus con
tradiceiones en L cociedad, Wl cuipiricmo gque la orienta y
eros presupuestos -a saber,, que la sociedad ué Balla natural
mente en equilibrio y la tesis de la sstratificacidn social,
en contra respectivamcente, del cambio social y de las clases
sociales="OF desenboesn en la concepcidn de que no es el apa
rato culbural en gencral -y ol sistens de difusidn de masas
en particular- el que se hallo determinedo, en llima iautan
cia, por cl sisltema social, wino gue s el rdsimen de wipgni-
ficaciones existbentey el que weldea, en Gllima inslancia, el
proceso de desarfollo socgial,

De esta inversidn de la relacidn base-superesiructura,
se desprende a su vez una tesis relacionada, que hace resi-
dir el desarrollo social en 1la modernizacidn -entendida ésta
como el avance cientifico~tecnoldgico. Esta tesis concibe a
la comunicacidén como determinante para que se efectile dicho
desarrollo. Pura Schramm la comunicacidn gs considerada en
diversos pasajes de sus textos como una condicidn de posibi-
lidad de la armonia social y del funcionamicento de los agen-
tes sociales; como por ejemplo cuande dice gue "no es nada
impertinente deeir que la comunicacidn hace lo que un indivi

duo, grupo, sociedad necesita en un momento dado para rela=-

|



cionarla a purtes de su medio mmbiente, Tin conunicacidn es
el gran instrumento de relacidn, Relaciona a individuos cn-
tre si, hace quo los grupos funcicaen y las sociedales vivan
armoniosamente, Aclacionn A4 un srbicta con sn oandioncia, a
un mnestro con sus aluanod, A oun Lider con o QUHEC.“EOE En
ma socicded altrmenle Loenolopgivida y urbnnizoda -donde el
proceso de la comunicicidn de mnsas oo parte rfundameantal- la
tecor{a de la comunicacidn le asigna a &oe, el sentido del ag
tunr socializado y de lag relaciones gque se dan en la estruc
tura social, y goe le dicron nccimiento. Psto eg, nue dentro
de la corrvicnbte Luneionalista se le ba osignado un lugar pre
ponderante a la commicneidn -al conuiderarla como una forma
especifica que correspeonde a la socicdad moderna- dentro de
lag Torvmas cnliuvales o socialos qQue con necesiariag para el
mantenimiento de la socicdad,

Junto a lo antérior, la lesis de la "neutbralidad" de la
produccidn, circulacidén y consumo de 1os produclos de los me
dios, esto es, el que se considere que el proceso de la comu
nicacidn se desempeiia de acuerdo a intereses generales y co-
munes y en bage a una integracion de la estructura social,
lleva a soslayar la dependencia de aguéllos de los intereses
de grupos de poder. La modernizacidn y el papel de los me-
dios entendidos como desarrollo cientifico tecnoldgico, produ
ce clertamente el progreso de un cierto grupo social, pero

no el desarrollo scocial glohal que pretenden estos enfogues.

1
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2.1, Caracterizacidn de Lla comunicolopgia.
. » : ! . -
P2l camo hewos cavacterizado 1o tdeologia, resulia nece
i ‘o la aparicncia. Agque

sario superar on el andlisis o1l nivel de

: . . - . s B - . —
Lla disciplina gue se abogue 2 la dilucidacion de los mensa-

~ .
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ja
ceso comunicativo, deberd bascrse vn wna leoria que permi
ta sobrepasar tal nivel, ¥nttelart hace la erftica a la dpti

. . . . s 5 e
ca nue se cenlera on la aprricencln ¥y que se desavrolla especl

ficamcnle an 123 tlepicas swpivislog -utidizadas por la co-

avch- de los somleos o los wnilisis de conle

nido. Ya zean law encvasbes clomdsodes o 1os condeos conbox-
Tunlisgadoy ~que ce non dicelindo pium corvegin lay Limitacio-
nes de aquéllas—'aun cuzndo Lomen en cuenba nociones cowo me
dio social, sibtuacidn social o concienein colectiva, se for-
mulan dentro de una concepeidn vaga, deslipgada de la reali-
dad, que reduce el ofecto estiructural a su winima expresidn,
Ho basta cuantificar un efecto exivinseco para captar
la totalidad social, ya que como bien distingue el miswmo au-
tor, "la nocidn de estructura no puede contundirse con un
factor extrinseco, que incluso parcea epifenoménico”204 For
otro lado, la semdntica estructural por ejomﬁlo, ha avanzado
lo suficiente como para mostirar qne cxiste un campo mucho
mds complejo que subyace al de los contenidos manifiestos

que estudian los métodos de andlisis de contenido. Por ello
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es lnportante recordar el porito ~subrayado por Matielart-

de la lingiifstica estruclural, de hiber "acusado una ruptu-

ra episteroldsica con la tendicidn crpiristia y aoclologinan-
Le euyn 1inca divicoria cepora olarsrounite In fuvestizsacion
gocial en dos cempost Maquellos grne se condenbarén con el
nivel primarvio de la rvealidad 1lemado objebive y nquellos
que buscan rasbrear el nivel de los gignificados sepundos o

. N S . : . . 205
Ia dimension inintencional de la realidad sociald,

Tanto los estudios en relaclda con los efcctos, es do-
cir, todos wquellos de ceviclew instrunental que tienen que
ver con las encuestas y la investipgneidn de moeendo, como
Tos del andlisisc fvneional Jdel medio de cesunicaeidn, vechas
zan aquella dimensidn y deeploszan la pooblemdtiica hacia el
sujrto, Como veremos en detalle nds adelante, el funcionalis
mo propugna por reforzar, de diferenles maneras, la suplcma-
cia del sujeto; en la problemdtica sobre la comunicacidn, el
examen se centra en las motivaeciones y respuccstas del sujetd
frente al medio, para conlinuar asi con la tradicidn gue dio
origen a este ltipo de estudio, a scber, las recesidades de
firmas comerciales por conocer ¢l alcance de su publicidad y

el interés militar por medir la eficacia de su propaganda.

vs 1 . \ . .
9i bien c¢g cierto' gue las cencueslas cntre el auditorio

.y el andlisis del contenido manifiesto, apoyados dentro del

06

. 2 - . .
marco funcional, don resullados satisfactorios al nivel

de los gstudios de mereado, resultan tolalmente insuficien-



tes si lo que ue plantea es una a2proximacidn critica al pro-
ceso de la comunicaeidn,

Bl que la prebvlemdbica parin sicmpre de log supuestos
opistenoldpgicos empivistng 1lova a que squella poeda resumir
seoon la isgueds de un omejor insbronenial pnra observar la
renlided, en tanito gue ilusidn objetive, Lo insuiicicncia en
el andlisis radica pues, en loy presupucsbos cpislemoldpicos
mismos fue waneja el enfoque funcionalista., Al girar en tor-—
no a la categorfa central de "sujeto" y purtir de una concep
¢idn de 1a cientificidad y del tipo de wrelacidn que asignan
a la teoria y la realidad, los investisadores funcionalistas
1legan o resullados bLriviales, que no obuslante, cumplen un in
portantisimo papel de justificaciones Ledricas del orden vi-
gente. De no mediar el cucstionamicnlo a dicha epistemologia,
la actividad tedrica siempre estard condenada a cumplir un

papel de racionalizneidn de un sistema de dominacidn dudo.

7.2, Observaciones sobre la teoria,

Lo que el investigador empirista realiza entonces, en
Gltimo término, es una reduccidén de la realidad total y com-
pleja a aguella expresion de su aparicncia, sin que medie la
produccidn tedrica, de conocimiento, a falta de la cual no
puede ir més alld de formulaciones tautoldgicas, frute de

comprobar explicitamente aquello de lo cual partidé como
1 %



presupuasto tdeito. Si s uicre daw al eonociniento su ver-
dadero valor, huay que gnriLL de osu ownpacidod de producir al-
20 nuevo, eus deciv, de Liangforaacidn bedrien, Do vua verda-
deca produceidn gue so opansa o agiel Tualioe" gque cdlo sigue
¢l paso y los movimieantos deo las apnvicuneiss que 1o dirigen
y lo determinon, Tero la oposicidn no la plantesmos on el

sentido de la eritica de Schaff a Althusser, cuazndo dice aque

"Althusser opera sin el nenor veparo con los coneceplos de
teieneia' y 'cientificidnd', como 51 no necesilaran nelapra-
cidn algena, puesto que se cxplicarion aulomdticamente por ;
el hecho do osu wowra opezicidn o la ideologiu”.go(

Ya deode el principio de Prva Jeer Bl Copital gueda cla
ro que Althmscer divige 3a alenceidn lucin ln lavesbigacidn
opistemoldgica que posibilitard veconccur ol tipo eupecifico
de discurgividad que conforma la ciencia y ne se limita a la

mera conbtlraposicidn a la que alude Schaft, Althusser sefiala

de inmedialbo el punto de especificidad de la cicuneia en la

relacidn que gusrda la tcoria con la realidad, desde el mo-
mento en el que dice que leer X1 Capital como fildsofo es
preguntarse por el objeto especifico de un discurso cientifi

co 'y la relacidn especifica enire c¢se discurso y su objeto.

Plantear la unidad discurso- ohgeto y el problema de los ti-

tulos epistemoldgicos que distinguen esa unidad precisa de
£ D
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otrag formas de unidad discursoc-objeto, esde luepo

vird para poder distinguir el discurso cientifico de aqu
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que no lo e, y en particular del ideoldgico, pero precica
1 . . R A b REVC I T 4

menta por haberse adenlyodo ¢n la mecanica de constilucion

N e 3 . dire e idn dn 1 Sy ad
de und clcncin, de la prodidccion Jde un dicaovarng coerico,.

Por olen prrbe, 1o dislineida (nlee ol jsto ronl y abjc-
Lo de conceinianbo no v, oo seonicoo Seho’f, uns concoep-
cibn iuventzdn por Alihossew, una lechura "ingana¥ de la In-
. eyt l:() + b L - M
Lrodueeidn de 147" 9, B0 esa obra Mavx parte en efecto de

un co - erelto afirmado ontoldgicumente y un concreto pensado,
210

gue es produclo de la conceplvalizacidén cientitica, ilio-
Lingidn que consbituye una verdadera base para la teoria del

) . . ' . . f " .
conocimivalo. Tos tesis aue woneja Alblhvoser o colacion con
s erfbica ol cuplriveo ~on donde ha idealiicsdo la Lcoria
del retlejo como unae de g manidfestiecioncs~ hun sido muy

. s 1L N v e _ .
conbtrovertidng, sin enbargo resulta de suma importancia
la menera como aborda la especificidad del pensamiento fren-
te a lo recal,

Asi, subraya quetel punto decisive de la tesis de Marx
tiene que ver con ¢l principio de distincidn lo real y ¢l
pensanicento, lna cosa o5 lo real y sus diferentes aspectos...
otra cosa es el pensamiento de lo real y sus diferentes ag-

' 212
pectos."

1
Buscando -poyo a su posicidn antienpicista, tambidn alu

de a cbémo en gsus Cusdernos sobre la dinléctica "lo que Lenin

pone en evidencia, y una ves més a través de categorfas gque

pueden ser contaminadas por sus welerconcias empiristas (como



la teoria del reflejo), es el anticnpirismo de la préctica
ciehtifiéa, el papel'decisivo de la prdctica cientffica, mds
ain, el papel de la sistcmaticidad conceptual y, de modo mds
general, el papel de la teoria como tal".213 Ain cuando todo
conocimiento y todo discurso tedrico tiene por finalidad el
conocimients de los objetos reales, este conocimiento es el
resultado de una prodﬁccién especifica de conocimiento, que
.no consiste cn la reproduccién de unos pof el oiro,

Dice Althusser a este respecto, que '"no cabe duda algu-
na de que existe una relacidn entre el pensamiento de lo real.
y este real, pero es una relacidn de conocimiento.“el4

Hahré que plantear entonces cudles son los problemas
que surgen para construir un objeto de conocimiento que dé
cuenta de la realidad y que, a la vez, no sea un mero refle-
jo de ésta. La distincidn entre el objeto real y el objeto
de conocimiento plantea el problema de la relacién entre es-
tos dos ohjetos. "Si la distincidn entre objeto tebrico y ob
jeto real es absoluta, no cabe propiamente hablar de repro-
duccidn del objeto realt2td objeta Sdnchez Vdzquez, quien re
conoce que Althusser habla muy pocas veces de reproduccidn
del objeto real por el pensamiento, y si, en cambio, de la
produccidén del objeto tedrico. Pero en_este caso, sostiene \
_Sanchez Vazquez, si el conocimiento solo consiste en la pro-

duceidn de un. objeto que no puede ser homologado con lo real,

carece de sentldo hablar de aproplaclon cognoscltlva del ob-



jeto real, de su transformaci?n en objeto tedrico, menos adn

de su reproduccidén por el pensamiento, y la conclusidn obli-

gada es el idealismo.216

La concepecidn del conocimicnto como reflejo, defendida
por Sanchez Vdzquez y Schaff, considera que una teoria es ob
jetiva .si representa, reproduce o reconstruye algo real por
la via del pensamiento conceptual. Ta teoria del 1eflejo, es
to es, la teorfa marxista del conocimicnto segin Schaff, se
ha mostrado incapaz de resolver los problemas epistemoldgi-
cos al imposibilitar la concepcidén de la relacidn entre obje
to tebrico y objeto real, asi como también al ocultar el ar-
duo proceso de elaboracidn del objeto tedrico, necesario pa-
ra acceder a la explicacidn del objeto real.

Sobre el problema de la teoria, Carlos Pereyra, desarrog
1lando la tesis althusseriana, afirma: "La objetividad sé en
cuentra, en efecto, en una cierta relacidn del-objeto tedri-
co con el objefto real, pero esta :eladién-no tiene nada quey
ver con el fef;ejo, la represeﬁtaéién o la reproduccidén de
uno‘en_ei otro o de unb pb:_el'otroA;.. la objetividad de una
teoria depende de su capa&idad pafa'integrar, organizar y
"volverrinteiigible:elfmaférial informativo disponible acer-

-eca déi objéto real; depende de su éapacidad para dar respues
ta a 155 preguntas ﬁlanteadas en el proceso de conocimiento

delkobjetb.real; En consecuencia, la objetividad de una teg

ria depende de lé riqueza y eficacia de su“aparato concep-



tual, de la riqueza y eficacia dc sus hipbtesis conectivas,
en fin, de la eficacia con la cual el objeto tedrico (o modg
lo) por ella construido permite el conocimiento del objeto
re:al‘,‘zl'7

En suma, la autonomia relativa del objeto tedrico estd
carvacterizada por la especificidad de dos intervenciones que
ejerce sobre cl objeto real: sus transforwaciones técnicas
sobre el objeto real-empirico y su critica epistemolégica.
El discurso cientifico es pues radicalmente nuevo en su rela
cién con la realidad. La diferencia entre lo real y lo pensa
do, entre lo real y la teoria, no debe entenderse segin la
interpretacidn empirista: el pensamiento es la reproduccidn
mecdnica de 1o rceal. "La diferencia entre la realidad y el
pensamiento es 1d diferencia constituida por dos formas de
realidad: la realidad empirica y la realidad tedrica... La
ciencia es ciencia de la realidad, pero no de la realidad re
flejada 0 simplemente;presentada en otra forma, sino produc- -
cién de otra forma de realidad: la realidad a nivel‘teérico,
es decir la realidad transformada"?l8

Por 1o que toca a la diferenciacidn entre una ciencia y
una ideologia encontramos que intervienen en Althusser el

concepto de ruptura epistemoldgica y el concepto.de problemd

ticé,'entegdida,ésta como el sistema de conceptos y sus com-~
binaci@nég, §heirinde cuenta de los problemas especificos de

una formacién tedrica determinada; el sistema de problemas y



comb1nac1ones ou%coptzbleg de plantearse a un pensamlento en
uha coyuntura.,A51, tenemos que Roies apunta que: "una pro-
blemétiéa se manifiesta de un wmodo evidente en la terminolo-
gia que confiere al conjunto de los penszmientos que tse pien
san' en su interior., Es la terminologia la que tiene mayores
probabilidades de sobrevivir ain cuando haya sido abandonada
y sustituida por otra la problemética que le dio origen; tam
bién es la terminologia la que confiere, a su vez, esta uni-
dad formal que, en general, hace reconocible, de forma inme-~
diata una comin problemitica de fondo; al mismo tiempo, una
diferencia terminolégica refleja, generalmente, una diferen- -
cia mids profunda en el objeto tcdrico de varios pensadores_; ;

que se¢ reficren a un mismo tema de conocimiento".219 La rup- -

tura epistemologica es la que permite decidir si hay o no  }-i.f

una nueva problemética, es decir si hay o no un nueVo-objétQ a
de investigacidn al gque corresponden una reflexién,.ﬁrobié— 
mas y soluciones inéditos." La localizacidn de la rupfura es
al punto nodal que corta una sucesidn cronolégica en dos par.
_tes. e1 'antes' y el 'después' de la ruptura aislan dos pro-.
blematlcas estructuralmente distintas, constituye el indice
 de sendas hlstorias diferenciales y permite no confundir la
1;sucesion cronoldégica y la periodizacidn tedrica. El antes!‘.

_fsenala una 1deologla tedrica: el 'después' una ciencian?20

S
" La epistemologia interroga, en efecto, por las causas

de 1la aparicidn de un nuevo discurso cilentifico, tanto aque-
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llas interiores al campo prdblemético en cuestidn como las

exteriores al propio cambo Yy esiudia. en qué condiciongs 5@
plantean los problemas cientificos, esto es, la aprehensidn
de la especificidad de la’ciencia,

La consbruccidn cientifica "produce, indiscutiblemente
una realidad que no tiene nada que ver con la sccuencia visi
ble de los acontecimicntos registrados por la crénica"?zl

Lo histdérico en general, y lo que corresponde a las di-
versas instancias que constituyen la historia, o sea, 1lo eco
némico, lo politico, lo ideoldgico, etc, no coincide jamds
con lo dado, Bajo las bases del funcionalismo, las conclusio -
nes de las investigaciones socioldgicas y en especial, sobre
los problemas de¢ la comunicacidn de masas, se resuelven en
una banalidad qué es, siguicendo el diagnéstico que hace Mora
les de tal tipd estudios,"el {ndice de un probvlema tedrico:
la naturaleza de la teoria para la 'sociologfa empirica' n?222
Efectivamente, lo que consideran como teoria los repre—/
sentantes de esta corriente proviene de la concepcidén empi-
rista de que los hechos manifiestan la verdad y que, enton-
ces, el fundamenfq,de la cientificidad se halla en la subje-
tividad individual, del investigador que captard aquella ver
dadkembirica y la reproducird formalmente, Basta citar las
J,dgfiﬂicioues recopiladas por Merton, asi como las ériticas

223%

que hace a cada una,““” e incluso la definicidn que ese au-

tor considera correcta, para corroborar que la cientificidad
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en_la sociologia empivista se entiende como la reproduccidn
_dé la realidad social, en Lérminos de generalidad formal,
Resumicndo, estas concepeiones aceptarfan como teoria
la presencia de una mebodologfa, la existencia de una orien-
tacidn gencral, el andlisis o la interrelacidn de conceptos.
Pero nada de lo anterior puede considerarse propiamente como
una elaboracidn tedrica. Tampoco las intevpretaciones reali-
zadas sobre las observaciones, ni las generalizaciones empi- -
ricas, ya que las observaciones siempre coﬁfirmarén las in~
terpretaciones asi hechas y las pgeneralizaciones constituyen:
en todo caso solo el inicio del trabajo tedrico, Merton ava-

laria la definicidn que considera a la teorfa como un conjun

to de leyes socioldgicas, cs decir aguellas leyes que'son‘gg
neralizaciones tédricas formuladas a nivel formal.

~ Por lo tanto la aprehensidn cientifica de la realidad
spciai se da cuande se verifica la fidelidad de la teoria
-1qué.1a féprdducé. La ciencia es un conjunto, una adicién‘de'
estg'tipolde'tegrias._constituidas en base a proﬁosiciones
formalmente formuladas, que se han elaborado por generaliza-
iciénﬁehpirica. La teorias, pues, son susceptibles de verifi-
cacidn d falsaciéﬁ-al contrastarse con el contexto empirico
dbéervacional.\La correspondehcia entre el nivel tedrico y
el nivel observacional es el criterio de verdad de 1la teoria.

‘En el caso de las teorias socioldgicas formuladas, como sefia

ldbamos, a partir de generalizaciones de lo empfrico, nos
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volvemos en circulo al punto de puviida.

"En esta perspectiva el avduo y complejo proceso de la
investigacidn cientifica no tendrfa otra finalidad sino la
de arrojar una serie de resultodos cuya valides dependeria
de su 'adecuacidn' con ese preexislente ya dado de antema-
no“224 apunta Pereyra, y por lo tanto, conllcva en si‘la ver
dad que el investigador sdlo tiene que develar, Lo unico
pues que hay que hacer es afinar los instrumenlos para que
se logre dicha revelacidn, con lo cual se pasa sin mayor di-
ficultad a los enfogues instrumentalistas asumidos en las in
vestigaciones sobre comunicacién, que vercmos en el capitulb
siguiente. |

A éate respecto y tipico de las concepciones de la so-
ciedad heredadas de la sociologia empirista, sirve de ejem-
‘plo ei modo en gue De Fleur plantea el paso del nivel de la
observacidn al de las categorfas propiamente tedricas. Consi
dera que se da un tﬁénsito directo, que no contempla ningin
“tipo de produccidn compleja, ni de construccidn de un apara-
to tedrico por parte del investigador. Dice: "un sistema so-
cial es por tal causa una abstraccidn, pero una abstraccidn
no muy alejada de las formas de conducta observables y empi-
ricamente verificables de las personas que cumplen la acfua-
cién.n225 |
Ademds, al atribuir 2) pensamiento la tarea de repreéeﬁ—

tar la realidad en el nivel tedrico, implicitamente se consi
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dera que la realidad empérica estd estructurada del modo eén

el cual el pensamiento lé aprehende, Asi, el pensamiento re-
fleja fielmente esa realidad,con lo gque corroboramos como la
teoria empirista de la comunicacidn asume que la cientifici=-

dad descansa, en Ullimo término, en el subjetivismo.

2.3 Proposiciones funcionalistas en torno al equilibrio

social.

Como vimos,la objetividad y valides de la teoria socio—'
légica residen en que el tedrico asegura que no hablarévﬁgé h
que de aquello gue ve y con la geguridad previa de que lo
que ve y fqrmula?é es la realidad. Bstos mismos argumenlos
son sostenidos por los teéricﬁs de la comunicacidn, quienes
tratan de suplir la cientificidad con la adecuacidn que guar
dan sus afirmaciones con las ideas corrientemente admitidas.
De ahi proviene la aceptacion del andlisis funcionalista. Si
recordamos la caracterizacidn que hemos hecho anteriormente
acerca de la funcidn de la ideologia, consistente cn permi-
tir la reproduccién de las relaciones de produccidn a pesar
de las contradicciones, los planteamientos de la comunicolo-
gia se ocupan precisamente dekdcultar tales contradicciones.

Aqui no pretendemos llegar a formular c¢dme la teoria

funcionalista se articula a la ideologfa burguesa, ni siquie

ra a hacer un andlisis sistemdtico de aquélla. Sélo se quie~
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re 11e§ar a la revision de algunastde sus proposiciones en

referehcia al equilibrio =ocial y a los planteamientos sobre
la estratificacidn para revelar zquellos postulados ~centra_
les de la tecoria socioldgica burgussa- gque van en ¢l sentido
de negar, por un lado, la exisiencia del cambio social y por
el olro, la existencia de las clases sociales. Girando en

torno a la misma nocidn de "individuo" sobre la cual se 509~
tiene la concepcidn de "comunicacidn" y de "masa' que habre-
mos de ver en ol Capftulo btercero, ticnden a un razonamiento.
que bajo formz de conclusiones ldégicas, llega a los misnos

axionas de log que parti6.226 ,

Una de las criticas mds frecuentes que se hace al fun-
cionalismo es su concepcidn teleoldgica de la sociedad, has-
ta el punto que en sociologia se rcconoce que esta no es una
nocidn convenicnte para el andlisis de_ la socicdad globhal,
En la teoria de la comunicacién no se ha desterrado del to-
do, especialmente por lo féeil que gesulta_ponsideraf lag acg
ciones semidticas en funcidn de los objetivos y/o intencio-
nes del que las emite. Las funciones de la comunicacidn de:
masas en el contexto de urbanizacidn e industrializacién de
1la sociedad moderna se identifican de modo que se las consi-
déra indisoiublemente ligadas a ella,227 haciendo descansar
el marco asignado como reférencia para la funcionalidad de

la comunicacidn, en aquella estructura social en la cual se

encaja. De esta forma la communication research implicitamen




te ge identifica ya con una unidad definida y define y res-
tringe la naturaleza de su objeto de estudio -la comunica-
cién de masas- de acuerdo con las caracteristicas de un de~
ﬁerminado modelo social, gue se proponc como general y uni-
varzal.

Relacionado eslrechamente con el punto anterior se ha-
1la otro que podria denominarse como la falacia de la veifi-
cacidn. Bllo es resultado de la asuncidn empirista acerca de
la relacidén entre la realidad y la teoria: como los hechos
_dicen de por si la verdad, la designacidn de cualquier hecho
es por si misma un concepto. Como diria Dal Pra, en ocasién
de la critica de liarx a los cconomistas del siglo XVIIL, que
con su método sintético creen adecnar la propia cstructura
sintdtica de lo concreto, esto es, "en ésta su conviceidn,
cabe distinguir entre el procedimiento sintético del pensa-
miento y la eslructura sintética de lo concreto; el primero
- ;.
tiene plena explicaqién en su ciencia, el segundo deriva de
‘una simple atribucidn de alcance real azl propio procedimien-
to del pensamicnto"?EB Lo cual asume que el pensamiento, con
su procedimiento sintético de reconstruccidn, no hace sino
.reflejar fielmente las egstructuras reales.

Lo que hace el funcionalismo es extrapolar la unidad es
tabilizadora, que asume de manera metodoldgica, a la reali-

dad que estd siendo estudiada. A partir de ahi, pretende rea

justar elementos de esa realidad para que correspondan a la



estabilidad propuwsta modélicamente. Estos elemcntos, o sea
el _ '
las funciones, dependen del modelo que sc prelende estabili-
zar y se hallan fundados en juicios de valor, pueslo que nin
guna condicidén es inhercubemente Mnecional o disfuncional.
810 lo son en relacidn al modelo escogido, “que sicndo el
[ ? ].

del sistema social vigente, determina lodos los andlisis de
funcionalidad.

Estos supuestos derivan fdcilmente en el comunicologis-

. Vd . Al
mo, si s0lo se asume, como lo hacen enlre oitros alpunos des-
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tacados representantes de este onfoquez‘ que la comunica=
cién c¢s un elemento indispensable para el mantenimiento de
la éstructura social, Sobre esbtos elewentos se monta la idea
de la comunicacién de masas como parte integrante del nﬁcleo
de la teoria funcionalista y, en Ultima instancia, como par-
te central de una concepcidn socioldgica funcionalista.

Por supuesto, dentro de tal tendencia superestructura-
1i$§a, culturaligta, lo que sucede es que se parte del ;tatu
quo y s6lo se pretende describirlo, pero estd negada, al ni-
vel mismo de la epistemologia de la investigacidn, la capaci
dad para explicarlo. Asi cntendemos el siguiente sefialamien-
to de Paoli: "Si formulamos sdlo la pregunta jcdmo se inter-
relaciona para funcionar? [un sistema social y con él su sig
tema de comunicacién] estamos dentro del modo tedrico del
funcionalismo. Pero si formulamos las preguntas ;por qué y

cdmo la sociedad llegd a funcionar asi?, entonces nos esta-

Th




mos moviendo en otra dimensién del =zndlisis. En la primera.
pregunta tomamos el ser social y por ende su eslructura de
comunicacidn como algo dado, en la segunda como alpgo que 1lle
£0 a gen asi“2 30 por cnde, histdricumente determinado y en
consecuencia, objcto de esludio de la teorfa que da cuenta
de este "conlincnte" o sea, la de lus focrmiclones socliules,

Pero para ¢l funcionalismo la historia se reduce sélo a
la cronolegia y la estructura social se concibe como un con-
junto de sistemas interrelacionados, pero cuya relacidn se
da a un nivel mecanicista que asigna la misma fuerza poteﬁ-
cial a todos las factores de la eslructura., Esto imposibili-
ta la cxplicacidn de las leyes que rigen esta interrelacidn
en diferentes momentos de lé estructura -del sistema cultu-
ral y la comunicécién masiva en su caso, Por.ollo es posible
queAlos cstudios funcionalistas planteen que la esiructura
social puede ser abordada tanto desde el éngulo de la estra-
tificacidn social, como a través del sistema cultural y, en
un momento determinado, este GLltimo pasa a ser determinante
de la primera.

El sistema cultural, resultante de las interacciones e
_1nterrelaclones que tienen lugar en el sistema social, estd
constituido por el conjunto de valores, normas y simbolos
quelorientan lasg elecciones entre diversas alternativas y 1i

"mitan los tipos de interaccidn que pueden producirse entre

los individuos. Este sistema cultural, aunque es el resulta~
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do de dichas interrelaciones ¢ interacciones, cuando se insti
tucionaliza deja de ser doterminadory pasa a ver determinante,
Es deecir, pasa de explicar los vnlores a explicar por lo valo
res la estructura social; a consbruir una tcorfa de la socio-
logia a partir del sistema de valores.

Fs sélo denlro de esta dptica que puede plantearse, como
lo hace Schramm, que la comunicacidn tenga alcances tan am-
plios como para ayudar a la pag wundial y que los comunicélé-
gos traten de “enconirar algo acerca de por qué los huwanos
ge comporian cn la forma cn que lo hacen y cémo pucde la comy
nicacidn hacer posible que vivan juntos mds feliv y producti-
vamente. Por lo tanto no e¢us de sorprender gue numerosos inves
tigadores de la uomunicucién.sc hiyan ocupado ulbtimamenle en
el problema de la forma cn que las naciones del mundo pucden
comunicarse eficicntemente y cdmo pucde la comunicacidn ayu-
darles a comprenderse mejor entre s1 ¥y a vivir en paz”ejl

Resultas pues pertinehte la critica que Mattelart realiza
a este tipo de posiciones, que considera como el resultado de
gue el analista se cncierre herméiicamente cn su objeto de es
tudio; por lo demds se recupera incluso la forma en que se ha
de llevar a cabo el desarrollo de la sociedad. Por eso apunta
que"dentro de la 1dgica de esia perspectiva, el proceso de
conciencia de las masas se circunscribirfa a un mero proceso

de intelectualizacién: desde su peculiar posicidn de clase.,,

los culturalistas se olvidan del hecho fundamental de que la



'concien%ia de clase e¢s producto de la lucha de clases, y que
esta coﬁciencia, en definitiva es la que permitirﬁ otra lectuy
ra de la realidad, y a la ves, la creacidn de una nucva cultu
riv Yy una nueva vidav,>9®

Tos waspectos de conflicto y de caribio social son lrata-
dos bdsicomente en conexidn con los avances en la ciencié Yy
en la tecnologia, o inclusive durante una época -despuds de
la segunda guerra mundial- fueron totalmente relegados para
concenbrarse $01lo en los problemas de ajuste y de estabiliza-
cidn de 1la sociedas. La comunicacidn de masas, para los fun-
¢ionalistas, resulta un clemento decisivo on ambos aspectos,
La incidenecina que ha tenido la "revolucidn" clentifica-téeni
ca sobre los medios de comunicacidn y éstos, a su vez, sobre
la organizacidn do la cultura, hacen que la comunicacidn masi
va desempeiie el papel de lransmisor y correlator de los divex
sos clementos dentro del sistiema social. Cumple asi ol doble
papel de actuar como elemento delerminante para elfequilibriq
al mismo tiempo que resulta fﬁndamenfal para el proceso de cam
bio social.

Lo anterior resulta explicable en la medida en que se. en
tiende que el cambio social es concebido por el funcionalismo,
como todo aqdello gue conservande la estructura social la en-
riquece, es decir, que refuerza el sistema a través de su per

feccionamiento. Veamos la manera como lo expresa Merton: "las

investigaciones cmpiricas indican generalmente que los cambim



que ocurren en las partes congtitutivas de una sociedad se in
terrelacionan estrechamente: probablemente lo ideal es quo cs
tos cambios se suceden en forma tal que no destruyan el cqui-
librio del sistema. 51 equilibrio dinfmico de un sistenma se
da cuando el cembio se estd producicndo a un ritwo compatible
con la capacidad del sistema para hacer frente a las modifi-
caciones de modo que no se produce una completa désorgunizu—
cigne 232

Y, para cerrar cl circulo, se vuelve 2 que la organiza-
cidn y el mantenimicnto de la csirucltura cocial, dependen de
log componentes del sistema social que corresponden & las me-
tas culturales -tesis de log valores centrales- y aguellos
que regulan y conlrolan gtesiu de autorregulacidn del sistena-
los modos aceptablus de 1legar a dichas metas.234

Ahora bien, en el siguiente apartado habremos de ver con
mis detenimiento el aspecto de la estratificacion social pro-
pio de la teoria funcionalista, pero aqui interesa revisérlo
en conexidn con el equilibrio soecial. Dado que el andlisis de
la desigualdad social involucra a las demds nociones de la
concepcidn funcionalista, a saber, la accibén social, el siste
ma social, el equilibrio, etc.?35 es importante subrayar que
este aspecto -la edtratificacidn- se juzza como fuancional,
pues se considera gue contribuye a la estabilidad del sistena.

Cabria seflalarse que la estratificacidn soeial no estd siendo

abordada en un sentido mids completo del término, sino que se



la trata_sélo en tanto que organizacidn jerdrquica y un segun
do aspecto,,ﬁl de la herencia del status, se distingue del an
terior. No obstante, la competuncia "sin Limiites" no se da pa
ra la seleccidn de individuos pnva diferentes posiciones en
esa jerarquia vertical ya que el efecto sclectivo se halla 14
mitado por dicha herencia,

Con ello quecda establecido que csta desipgualdad social
asi presecrvada, coniribuye a la estabilidad, puesto gue una
fuerte movilidad resulta disfuncional parva el equilibrio so-
cial, Por lo tanto ¢l efcelo solectivo y la movilidad social
que s¢ atribuyen a la desigualdad funcional no son “aplica-
bles a ningin orden de eslratificacidn en el cual lag posicio
nes individuales no scan en prineipio adquiridas sino atribul
das, con lo cual v emos que la formulacidn universal de la te-
sis estd concebida en base al modelo de la socicdad industrial
modcrna“.236

Tenemos que la teoria parte de la desigualdad social y
de su perdurabilidad, es decir, preeisauente de aguello que
hay que explicar en las relaciones sociales: la explotacidn
econdmica, la dominacidn politica y su reproduccidn constante.
Para evitar esa explicacién-define log raspos del sistema co-
mo propiedades naturales, universales, del hombre y de la so-
ciedad. Vedmoslo en el ejemplo de la definicidn funcionalista

del hecho social. Este se encontraria dado en la nocidn de ac

« ! Y s : 2 N . .
cidn social y se caracteriza como la accion individual que eg
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tﬁ_determinada por la natuvaleza del wclor: sus necesidades,
insfintos, dispogiciones, interecses, valores, cte, Iia formula
¢cidn covreasponde, pues, a4 que la ceeidn soeinl ecatd determina
dagpor la naturaleza individual del actor y ndznis, cs deler-
minante de la naluraleza del hecho social, gque se eabiende co
mo resultado de la zecidn individual. Con lo anlevior, el in-
dividuo "se conforma, por definicidén, en conciencia y volun;
tad produclovas del hecho social y puede clegir y ecstablecer
.sus condiciones de cxistencia, en funcidn de sus nccesidades
e intercseu".zj?

De aii que el penszmiecnto sea circular, es decir; que
proponicndo que el individuo ¢s el nnico determinanie de lo
gue es, llega a que lo que el individuo es corrvesponde a lo
que e3 su naturaleza. A partir de lo cual se¢ puasa a definir
las relaciones socinles, o sea "la interaceidn social', defi-
nida a su vez en base a la zccidn social y por ende, en fun-
cién de la naturaleza del individuo. No extrafia entonces,gue
exista una correspondencia entre las nccesidades y funciones
de los sistemas sociales y las necesidades y funciones de los
actores y que desde ya, esté asegurado el paso a la nocidn de
equilibrio. Herton lo plintea en los siguientes términos: "En
la medida en que el individuo no cumpla debidamente su papel,
su gtatus puede cambiar. De igual manera el funcionamiento sg"

cial y la estructura social estén intimamente relacionados'z.:’8

Puesto que de antemano se halla dada la armonia entre el in-



dividub y la sociedad, los desajustes enlre uno y otro son
desviaciones, "anormalidades®, para los que ¢l sistema cuenta
con nedidas correclbivas, vindieativas o punitivas -de aulorre
gpulaeidn- Loda vez que los wroles repulien discrepuautes eon
las novmng socialmenlbe necesarias para el nuntenimiento de la
estructura.
En resumen, la tesis funcionalista burguesa del equili-

brio se presenta como wn intento de demostrar la racionalidad
universal de las relaciones sociales capitalistas, para recha

zar la necesidad de cualquier planteamiento de camblo social,

2.4. Tesis funcionalista accrca de la estratificacidn so

cial.

“Ta teoria de las clases es el nudo donde se concentran
y reunen las lineas directrices del marco tedrico funcionalig
ta"239 expresa Laurin-Frenectte, puesto que ente andlisis per-
mite ver algunos de laos mecanismos ideoldgicos comunes a la
concepeidn general de la teoria. Sobre la tecoria de la estra~.
tificacidn se articula la concepecidn comunicoldgica, puesto
gue en la comuniczeidn de masas ce ve, precisumcpte,un elemen
to indispensable para conservacidn de la jerarquké_sobial~que
conforma la estructura de la sociedad. Como deciamos, para
ios funcionalistas la estructura sccial la componen las rela-

ciones que se establecen enire los individuos en su capacidad



de desempeﬁar roles, o aceiones socinles, es decir, como.apug
ta Nadel "llegamos a la estruckura de una sociedad absltrayen-
do de la poblacidn concretn y de su comportimisonto concreto,

el csquema o red de relacloncs que pievileeon enlre log indi-
viduos en su cupacidad de descnpeiiny roleu".?40

Las noeiones de la sociolopia cripirisba givan en torno
al individuo y al acto individual, mientras que sc excluye to
da la realidad social -proceso, practica, ete.~- que sustenta
y produce el Lecho ladivideal subjetivo, y por consiguiente,
10 ecxplica,

Tu tesis de la estratificacidn utiliza cicrtoes supues-
tos bdsicos no Adcmostrades, gue son los Unicos hajo los cuas~
les una jeravrquizacidn social pucde ser considerada como fun-
cionnl. Lo cual iﬁplicu que el efecto selectivo de la diferen
ciacidn vertical no es siempre una condicidn funcional para
la existencia de la sociedad, sino sdlo ©en aquellas
socicdades y bajo las condiciones gque expresan los presupues-
tos, y esto aln si la existencia.de tal difervenciacidn verti-
cal se¢ aceptara como inevitable, Esto es que aunque no se
cuestionara la existencia de la desigualdad social, mientras
la sociedad exista, la teoria funcionalista no ha planteado
_respecto a la estratificaciéh'una al ternativa para el efecto
de ;eleccién; la existencia de tales alternativas significa
que el efectoc selectivo de las diferencias cn las recompensas

no es absolutamente necesario para que se de, o se logre, una



situaé}én en la que todas las lavrcas sean 1lévadas a ecabo,

forque la afirmacidn no probada'de que hay una correspon
dencia entre una jJevarquia y la distribucidn de recompensas,
1no puede escapar a uno de 1os siguien?eu provlewis: o bien
significa que Oﬂta corrvegpondencia por racones de nccesidad
funcionalista se considera foryzosa; o sc pustuld Ia necesidad
funcional de tode lo existenle; 0 la adjudicada desigualdad
se reifica como una entidad; o bien sin llegar a lo anterior,
se confunde y e deduce el origen de wn clemento a partir de
su efecto,

Rennte Mayntz sostizne gue el andlisis funcionalisla sdé-
1o es vposible si se cuenta con la definicidn ‘de la situacidn
metn, ya que un efecto cualgquiera de un elemento dado se de-
signa como funcional, cuando se lo puede relacionir con un eg
tado determinado del sistema global. $6lo csta definicidn de
la situacidn meta permite considerar funcionales o no -disfun
cionales o funcionalmente irrelevanies- a dichosfelementog,
Asi, para realizar proposiciones de cardcter funcionalista es
cecesario definir exactamenle la gituancidn que se toma cdmo.
meﬁida o parémeiro del funcionumiento adecuado o “normal“.241
El sostener la funcionalided de la estratificacidn lleva im-
plicito el Eupuesto de gque la situacidn-mneta gue debe cunplir’
la sociedad es el mantenimiento y perfeccionamiento del statu

guo, al-que funcionalmente se relaciona la jerarquizacién 80~

cial.
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Aaf, ante la cleccidn de un cstado real como punto de rg
ferencia de un andlisis funcional, suvge el problema de las
"

explicaciones causales rebtrocetivas, 81 wndlisis funcionalis-

ta #dlo serviria paca valovar la funcionsalidud de scucrdo a

(YN

que ciertos elcomentos haymn inpedido o prowovido una caracte-
ristica actual considevada cono vialor, Tasmpocd 5o puede acu-
dir a la idea de que son los micmbros de la sociedad quienes
fijan por consenso las recompensas a las posiciones do acuer-
dd a'eoncoptos valorativos colectivos., TLa critica inmediata
es que existen valores o intereses cspecificos cn cada esira-
to, incompatibles con un consenso y elleo sin tener siquicra
gue acudir a 1a fovmulacidén de un vevdadero antagonismo de
clases,

Una tercera éxplicacién es aquella que welacicna la dig=-
tfibucién desigual del prestigio y los ingresos al diverso
grado que se guavde de conformidad con lay normas de la socig
dad. A este respecio la Leoria ae Parsons puede considerarse
como la formulacidn mds elaborada de las catezorias del fun-
cionalismo y también la dnica gue Intenta avticular tales ca-
tegorias de modo aune la nocidn central de snjeto no aparezca

explicitamente como una categoria definida a priori.>+?

El hecho de que la posicidn en la jerarquia equivalga a
una recompensa, . proporcional al mérito —-individual-, repre-
senta el postulado central que la teoria pretende demostrar,

Para ello Parsons iedefine la nocidn de orientncidén de la ac-
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cién, bara evitar que sca formnlndo.explicitamente el posiula
do-de la determinacidn de la nceidn a pavtir de la naturaleza
individual, Faova 81, la ovientacidn de la sceidn se inscribe
puca en la pobuavnless del cctor coro disvosicidn eul bural y
entonces el udrito se establece cowo la concordancia de la na
furaleza del cobor con la culiura. Do cuba {ovma, el wmérito
se define preciszmente como una contribucidn al sistema, es
decir, al mantenimiento de la eulbura y los valores. Agui la
arbiculacidn con la teorfn cnltuvealistie cowunicoldgica,

Las weciones de gTupo y ole colevhividad dlo tienen sen-
tido como congloviceado de loy acloves individuales, en la me~
dida en que se redoeen esencialuente a lag propicdndes de log

¥

actos individuales. ¥l heeho social, conma unﬁulébdmos, ¢s un
gfecto, un reaultado o desarvollo de la subjetividad indivi-
dual, Las calegorias de la sociolosia de 1la accidn son catego
rias subjetivas,, tal como lo afirma Farsons: "una de las prin
cipales caractefﬁsticus del esquema conceptual analizado en
este estudio, la teoria de la accidn es el estar expresado en
términos de categorias subjetivas, es decir: categorias refe-
rentes a2 aspectos, partes o elementos del 'cstado mental! del_'
actory 243
La accidn de los grupos o de las colectividades no repre
senta sino el sistema organizado de los actog de unﬁ plurali-
dad de individuos o, mds precisamente, el sistema de su moti-

vacidn, de los objetivos e intereses individudles: "en la teo



ria de la acecidén, el punto de veferencia de todos log térmi-

nos es la accidn de un actor o de una coleclhividad de azcto-

[

res. .. Bl econcapto de wotivuceidn se aplica ca senbtido estric-
$o 5010 o los occtores individualos! y ongvellos cloaiontos motd
vacionales que so cheuvenbrim en a aceidn de lag coleetivida-
des wolo consbibtuyen siubiomes orpenizedos de 1a wobilvacidn de
log individuos princip+iles o sebresilicenles, y asf, la aceidn
ticne una orientacidn cuando es guiada por el significado
que el individuo le confierc en velacidn con sus metas o intg
reses”.244
A diferencia de log primeros funcionolislay -Parebo o
Weber- en los que el sentido de la accidn cstd dado en el in-
dividuo ¢ inscrito directamente en su nalburaleza particular,
sus instintos, su'racionalid&d, para Parsen la motivacidn in-
terna de la accidn se cncueablra delermineda por los valores
comunes_de la colectividad, interigrisedos por el actor. Con-
sidérese al respecto el pavealo siguiente: "la diferencia[cdn
un enfoque biolégic@ nis cvidente radica en el interés expli-
cito de nuestra teoria en la scleccidn cnlre posibilidades al
ternativas, y a partir de aqui, en el proceso evaluativo vy,
por Gltimo, en lag normas de valor.,. sostenemos que los valo
res culturales internalizadog constituyen el fundamento
principal de tales orientaciones selectiVas".245

WPanto si adoptamos el punto de vista de la personalidad

como el del sistema social, la aceidn estd, pues, en funcidn



siehpre e log valores comuned, significando los t@rminos Ten
funcidn de' que la zaccidn ey a la vez cisa, fundamento, fin

y consceucneia explica Laurin-Foeneble como conclusidn a la
defintieidn tal como se ha vlantendo, de sque los voloses son
1o condicidn de la ncceidn secial de los individvos y que ésta
cs la condicidn de existencia de los vnloves, @ntonces, las
necesidades dal individue y de la colectlividad son absoluba-
mente las micmas, en tanto gque significan la necesidad ﬁe rea

lizar los velores, "por cllo la estratificacidn es un proceso

de control o de inbegrrcion,.. os ol preceso que Liende a asag

ot piees T e : 24
gurar cl caquilibrio del sistems social'., 16

ksta feoria ‘se aparta de la del consens) desde ol momen-—
to en que se eaticonde que los valores han sido ¢sltablecidos
por aguellos grupos que han logradoe ilmponer sus objelivos e
intereses, es decir, aquellos sistemas organizados de la moti,
vacidén de los “ectores principales" o, 1o gue es Lo mismo, de
los grupos dominanles correspondientes. De acuerdo a esta in-
terpretacidn, los valores fijados por los grupos deminantes

. # . . » . * »
serviran para guiar la distribueion de rpecocmpensas sogian la

. « 4 E) . - I ] oy _"f . ] (. 11 .

posicidn en la jerarquia y gjercera asimismo la "auwtorregula-
ciéon" cuando no logre gque todos los individuos consientan csos
valores, Serd enltonces a través de alguno de los mecanismos
de poder que. detenta la fraccidn dominznte gue pucda Lllevarse
a cabo la "tendencia" hacia la estabilidad y el equilibrio

con que los funcionalistas caracterizan el sistema; si éste

1
|
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ae ve perturbadeé, eabrarin en acelon los meoeanisnmes de con-

trol que lo restiluyan al equilibwio o Jo vnelvan a estabili-

hl

gar, Yeamos la mancera como 10 axgreonit Mecoas: YAzl nuestrea

R

ccnccpcién ae log dnpaleoss del coloe o oo 21 los se organi-

~

son ciloun shobenn cquilibeado de colieiases oon oun nimdo de
P . - 1 . ¥ 2 * . .- .
objetos y que cue sistemn, si oes 2lbleecddo, poendri ci o ceelon
Tusrezs bendentes, cen a resbmrar el ostado do equilibrio
o . boaon 24T
vrevio, sea a cstabilizar ¢l nuovo ectadoV,
, 1 v .
To qua ce evalila, pues e ol grado de conformidad de la

. ” : . . . . . . i -
secion con los crifterios del sistema de valores, Wl cxanmen de
1a teovin de Pavcong peomibe ssenbar que los valowves, normas,
s, ~Llomidos eoluelivos- se concilen cexo nan cxbeneidn y
un roajusbe Jde los scdios socinles sococavwion pica lu realli-

. 1 » s' ] k1 . ¢ ] B q s
Lrton del Inleres privedo -ac los "individoos sabrosalientes®,
. ’ N i
1 oseniido de esila Leovia es Jusbamoute vrobars gue "log valo-
¥yl ]17‘. '\‘:(1 e '0]":'-[:' Feyre T T Y O '{-_, ~ J._“ Aeperd (da 1 - e
T3 LLUadd03 COLQULIVOSG COVreaplnuen & lLliag necesldades priva

das y que no son sino la proyeccidn impersonal y agrandada de

sias.,. Wl individuo es el dnico responsable de su suerie;

ra permitirle manifestar su valort,“4® La referencia a los va
Jovres ecentrales no sirve, entonces, para la cxplicacidn delas
recomypensas diferenciales y 12 funcionalidad de la estratifli-
cacidn, sino para su legitimacidn.

s claro, que la ideolopia cumple ea esta teoria la mis-

. . / . H
ma funcidn que revisdbamos on el Copitulo primero, eg decir,
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veducir la reslidad a lag determinaciones subjetivas, A Ly
f’
vés de plantear el sujeto individual -y agui vocordemns el ua

fialamienlo de Roiecs respeeto a la relicidn entre van problend
tica y la Levminologfa on 1o g se rvaiiiostas como indepen
diente de su produceidn y de sus econdicioncs e produceidn,
aquél cg nbsheaido Qe wodo da poderlo diluir on cualguicra o-
tra de las absiraceioencs como Maasa, Mopinidn pibliea®, "gig
tema socialY, etedfeora,

Ast tiende a cvifar el conceimicnto del cardcter csen-
cinlurnbe coleckivo y cocinl de sus prdeticas, al constrefiir—
1o a sw aspocho subjetivo, o da vez qua oculia el eardcier
socinl Jde Lo cubjolividad migea, conndo concibe la concloncia
y la volwntad individusl g ccumo grecyislenles a Ins relacio-
nes sociales. '

A través de la idea de gue 1z yocisdad se halla astural-

menle jerurguizada y que la estratificacidn social es un ele-
. ; :

mento funcionzl para la existencia/dc la socicddd, el funcio-
nalismo diluye el concipto de clase en uno de cotruatificacidn,
es deciy, un concepio que de hecho niega la exisbencia de lag
elases. Bn esia pocspectiva se distinguindn tantas clanes co-
mo individuos y grupos de individuuvs oo poicra "poro jamids se
encontrardluna oposicidn estructural enbve ollos" nos seiiala
Teheverria y aiude que "la lucha de clases yueda al margen o
e incorpora, pero de migera que ge recuvera como un faclor

mds de funcionalidad para ¢l eguilibrio del sistema. Al negar
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lag clases y lasg contradiceiones gqua oxinten ciuitre ¢llog, Lo-
do elemento puede intervprotarce de acuendo 2l peesupuectio del
cquilibrio del cual so poele y asf, od)o balloye lag justiilcea
clonos (ue soan necesseiog pera oogsale senbonionio T exdston

: - . 2q
cin y nocosided deoaguel, E

» . . -
Ta conclusidn es, wopebimos, que la gommpnicalion wenoarch

con fundamento en el funcionuzlicmo tal como lo csludinmos aqud,

o]

e presenia como una propuesia culiuralista de explicacidn de

o
j

- . a ” .
ertos osvpectos esenciales de la sociednd, que es solo un in
- . . PR . N . oA .
tento de domesbtrneidn y juatifiencidn de la vecicunlidad uni-

versal de les celacicnes sociales capitalistng,
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5. Fresupuestos de la definicidn cupivista de la "comunica-

’ 2z h roceny el
Lo e moinst .,

Gomo vimes 2n el Uoapftulo vriusero, o Draeidn sspecifica
de la ciencia vocinl Vavguaca os negie 1hg contiadiceiones
- N . - I T .
que existen on 1o cocicdsd; vna nocion Dussiioienlsl de dicho
. . P L . oo . a1
Tuneinnanmiento ideolopgico es ol mencionzda "ononcntre de snje
4 Yoo
los", que eén la uoeidn de "mnua" y en la concepeidn del proce

no do commicncidn de weong -tal como lo define la comunicaolag

gia= se ovienta  a oeulbar el ecurdeher de oluse del auditorio
y o la cobesdepia de doninacidn ave voritebra el proceso. La o-
laborzeidn de Ta beorin gue Lrata de la caswnicacidn do masas
e Bage s ouna porspecbiva poeeisl de o explicacidn, posibilita
el Crooccionamicnto de saqudla en Yo soryerosioactara y Lleva

ineluso & coacebic a Tng wodios coro debecenntes para el de

201 B

. . . £ - 4 ]
sarrollo voclal. Como we cubbied, - Gawsd coit ophich se ra-

. qos o . E . .’ . A »
cionzlizan lou wocunicnes Jo douninelon 7 oo inndoasenta una

> - 4 Y I8 3 e ce [P - - *
socliologia ¢ua pavie del siocesa enllaeel,

Dado que no pnede dar cventa de la Loiszlided en la que
' . - ’ ’ - . p
ge ordena el Ienomeno -ya gque esto solo Lo puede hacer un ana
lisis del proceso global de produccidn y reproduccidn dentro
de mma Tormacién social determinada~, lo yue la teoria sobre
la cemunicacidn ha hecho, ey wvealizar una descripeidn, cada
# ) N N - .
vey mis claborada, del proccco apsrencisal del proceso comuni-
cativo.
Su inicio lo constituyen las tecorias "ie la asuja hipo-
A rmi st A 1 . sy e ot vey ey 3 4
dermica® o Yde la correa de transmision", bajo una concepeidn
. 302 . ;
estimulo-respuesta directa.”’” Después de la fiuse de posgue-
rra -cn la cual la teorfa vio su wuge o institneionalizacidn-
comenzd a incorporar los hallawssos de disciplines afines y en
decarrollo, como la cibernéhica, el necconduciismo y el fun—

i
|
!



cionalismo, que le proporcionaron una c“ntidad considerable
de nociones, aque, colocadas cowo VdJ1thﬂu interpeesbas enive
los dos tdumines -comumicador-poreepltai- , Sirvicron para co-
vregiv ol buvido esatena inteial, Peco snoopoone do ogue el peoce
o oso hoy Yheosdo o Seceritidie toorndo wn cocnideeneidn una po-
i da sisbesns oo b gne coiasla v Salviooewdn red de

SRR VELENH

pos}

e VLT L

iborpae axpean Sovdeiiloedd, Lhajo o su evidedneia concreeta,
lag necesidudes y funciones no describen én ol fondo sing un

30%

IJU;'

nivel abstracto, wn diccurso scnificslto de los objetos®,

T - D er . . - R - ..
Su orechiso @ la apeshencion cvitica del sistena soeial

hice que la copecnicabion resecceh se fnde en una serie de

supcsicisnes - 1 monclonada respecto a la nocidn de Muaua®
Jonirs 1 1 v et NPT T RS B 4 [ B e e e
wosila do 1 ..'J‘..-.‘f‘-‘.‘)"‘_,‘n‘.., L guntEnalon de’l FRIREARBEES FRVES B AR SIS RS IR 1§}
[ . N r ' 1 4 v . :
Foonglor toonolooieo, o Laso a o bapovtioeion del osovelo ei-

1

~ . 1 . r » '
beepdbico al do Lo osviniciecion eocang wnbee oLras que e ve
L ’ ' e . . v . v ., , e - ’ .
van e oadboldooato-e g dlepidon la wbhic cion Jdel Thadaano de la
S T A R s [ ' . R . 14,
connnicocion, oL intorior del proveso de sepeodueeion anplia-
da del coplitol,

Tomando sus conpoueates coao ya dodos de antewonn, en un
R vl s . . " _ we #
:nbido ahistdrico, la comunicologia acuid vna definicidn pa-
. s . . i
ra el fenomeno de la comunicacion de masas, que se formula co
> . . - - -
punente wAs 0 menes en 1os Uéminos siguientes: la difusidn
. - s~ ooq A . . . . .
magiva de contenidos idenlicos o individuos aiclndos o grupos
.. N ’ . N » N i
socinles hetevogincos, gue hacen uso de las técnicus de trang

(4 )

nision colectiva denoninadng medios. Feproducinos a continua-
. s . S - s s
¢ion el egsquenma de un andlisis del sisloma de la comunicucidn
: 508 .- . \
gue se gneuentra ¢n Ne Fleur,) 2 que ilustra Lo Opbica cultu-

ralisvta de explicucidn, propia del funcionaliumo.
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Subsistenia de produceién

v - N R (SN oo (R

Sistemas de roles de todos los grupos qus en slgu-
na forma crean o producen el contenido de los
medios, Jo mismo si se trata de progranus de tele-
vislén que de articulos de revistas, relatos perio-
disticos, peliculas cinematogrificas, elc, Segtin el
medio de que se trate, estardn incluldos los roles
de escritor, actor, director, editor, reportero,
director artfstico, redactor, cotresponul extran-
Jero, camarbgrafo, linotiposis, ituninador, etcé-

I T
| I
! |
1 |
I [
| [
| [
| i
tera, |
} ] t {
| Subslsterias do distribucién |
: Distribuidores nacionalea y |
! regionales I
[ Crganismos Slstemas de roles do quienes . , I
| 5 g gg regulhldoru 'distribuyen el contenido a 5 Eﬁ A _g E I
] 3 A oliclres: bocas do salitas locales, Estin Agencias do* Egu .‘!,
[ E'ﬁ EE ey FCC,FDA, > incluidon los de redes de emi- .__pulxlidthd —————m 5.3 o 2‘8 g
| s " i % .3 FIC, Depar s, agencias  periodisticas, g S gg'lﬂ_ |
| g C R lamentos de ‘cadenas de clnematégrafos, etcb- 3 g E 154 B I
k| 'E.E £°%4g Juslicia, ete, | {lera, 5 L g ® .
13 Ziagt TS
| 2 i3 £ contenido. dinero g menfie |
| § 23 m'g : , 7 LE, s g |
Bgaam L ¢ S"pp oy
I 3 = ﬁ = E-E Distribuidores locales Servicloa de ] g-&,; ] ?': g |
' §IE§ E § - Sisternas de roles de los gru- :::::;l::;(:tlédnedw E %3 i E T .g: I
| £ig i3 Asaciaclones pos que presentan ¢l conteni- '—mcdl i y] R Y y §§ :
SRR -voluntariss  @—— dodelosmedios directamento al nulic': n de ine TEw |
I ﬁ"’ ""Ci,?""’ piblico, Eatdn ncluldos los de Jos g o |
l chigos periodloos locales, las salzs de
] especticutos locales, fes eslaciones |
I fls radlo y television, I
| by, . I
I ) “ l e l ' |
| oy \Contenldo destinado . Audiencia de consu: Contenido ol 5
de,, ‘a ealretener - midores do guslos _publicitario, 6\" ‘
I diferencipdos, ‘,b
v Y ]
| & 8\0
. L4
| 5 , |
[ e nlvel cultural elevad Ciay. I
[ Personas nivel cultursl
t |
L NS T e ‘ . |
| Personas de bajo nivel Federal Comunications |
| cultuzal i GCommission, Federat
Trade Commisién,
l — — - ——— — -—--‘Com!ldunnmchleaycultuuluutemuduhwduhdnonumerlcuul._._-.. ......_.._-—-——-..._..............-.--.._..I

chrele‘hudbnr esquemdtica de los medios muivos como sistema sadal,
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3.)..  Explicacidn superesbructuralista de la couunieca-

fo

cidn.

.,
Para ponerlcs en eelagicn, on ol et e destacan ole

menbos que van desde ceajintos de povsonnsyg soamredins poroun

. . a -, N . . - :
Tachtor culbural; ascclaciones de curacler porliculnry organig
mos oficiales; apencing de publicidad y vervicios de investi-
gacidn de wereado y rediceidn de sudioncia de enpfcter privado;

el eapital, la produccidn y la legislacidn gue rvegulen los nme

1 - - L . .
dios y suz sencajes; hasta la civenlacidn de los micpos. To-

dos igunlmenle corsiderados -on Lanbo siat g de o eoles do
crupes de "individeos™ dutoorcoatos del oloeaoada coscenpondicn

——

to Aol sichoae- gl o Fov, . P T P T I RN
(PR 2 NS ¥ 531 RN TS SO PR E RS A RIS S A § S PLE IR B T A I ) B S B O 171 I I S

dual y conubituyen ol proceso peconelial -"loang Toreas de con-

- A ” - P - +
ducta obhusrvoables ¥y cwplviceaente verifficudles'- gue deuscrile

el investigader de la coum:

undeation receareh.,

Recordenmos al respecto dos cuestliones dcfimportancia,
plantesdag en relecidn con la idenlogia. Ta primera, en refeu
rencia a que todos los elomentos co praeonton de nodo gue no
existen distinclones entre ellos,por una parte y, por otra, a
~que las relaciones entre dichos elementos se presentan, tam-
bién, coio rvelaciones ne difvrancindss, conn cunles fueren
los elementos que conectan. in el purimer cuso, nos hullambs
frente a la concepeidn del individuo, & la manera como la vi-
mos planteada por Pirgons; en ¢l segundo, nos encontrames an-—

f
l

}



te la nc:acién de lag relocioereos Jde clnge, gque se funda en el
primero, en tanto supone un "encuentro de sujetos", cuyo efce
Lo se insaribe —cowmo Lewbidn vioes- Jdonleo dol peoecso de ve-
produccidn do los relociones de predoeaidn eapiialislag,

Ta seounda, es on weflevencia a 3a dplicn cnpivista do a-
ndlisis —que se plankea como una descripeidn- ea dende la ren
lidad totul y eompleju ue veduee a la sola srpreunidn de la a-
pirioncia,

Comado como modela el tipo dn oandlinds que caracioviza
g funcional iviag de la coaunicacion, ol esquoma
que hemos Lranserito vevela la falia de distineion entie obje
to real ¥y objelo de conocimicnto, que ejemplifica 1a citada
frace de De Flrur,nfor a de que el sistema social es una wbi-
broaceidn ro nuy olejoda de los Torges de conducta obuervobles
§ ocmpiricoiende yeridioablos.

Por osapuesiho, Lol onlogue ao puede dor cucnla de la tota
lidad en la gue oo ordenn va fendecno -y cue es condicidn de
pesibvilidad pova entbendevlos y de los contindiecionss propiag
dg dicha totalid-d, Tos planteamicnbos de la comnunicolugia no
pucden cxplicar, por tanto, el fendmeno de la comunicaridn
dentroe de las coatradiceionea del todo social. Be wcusrdo con
la caracterizacidn que hemos realizedo scevea de la funcidn
e la ideologin -a suber, el pevuitir 1o ceprodoceidn de las

relaciones de produceidn a posar de las conbradicciones- el

coimunicologismo oculta lales coutradicciones y mds aln, -como
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toda cicneia social burgucsa- debe jusbificuw das relaciones

sociales y {undamenbar la justificac cidn, pova legitisaclas,
T oese senkido veomins 1o gque diee De Pleur rveuusclo al

.
<5 oatn lcs
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. . . o S - -
gue fanciopan Jdeateo G sistora oxierno socilffiens ol won

junto de condicicnos pocioles y ealiuralos gae es unn socles
1, oWt APRRTI o do i Fiente 1 i A

dad dsada., Citrmos: "poara poner de sanificsto la compleji-

doed de este csquemacconceplunl e necusacio vecordar gque sun-

qare sl ono de les paedios coastitaye un sishenda social indeo-

pondiente, foden ellog catdn velicionsdos entre sf sp forma

:ei.:;l;:::.uilz'i el oy onvesn aque sdendtn saisbon alcoton fealason ok
Lewned, que dodloyea cobce los Lialeoosg e combnionoidnr g
creoneias poloeicoadsn coa Ta Titae owpesnn, snesbeas oolnloe

nas sobre I loegibismided del Tin Yaecalivo y las viciodes dasl
capitulicsmo conlrolmdo y vuvestros valores vincoelades oon Ja

literiad de palobea [};ue_] conslituyen condiciones cxlen:

cionales ( que se wwan a las gque se relieren a los limites
morales y a4 los pustos colbtoruics) [ue cm'!.:;ifif;_r.'e*-.rl] capaces de

influir sobre el cistomy norteemcricono de eowvaleaeidn de ma
508

:as!,
£as

I complejidad se snbiznde, puea, ¢ ¢l contido de adi-
\

» A

. [ sy ) R - .
cidn do Tactoves., ML gue los sisgtowss coninies se considercn

independienbes™, mues lea como 2 la eelnaidn entre ellos so

rd

. o - " . . . . R e LI, N
le asi:un uwna funcicn Lobolnoente ¢ulvinsecea -asi se la califi

Na

gue de sistenmdtieca. En lo que hoca a lo dicho respecto a lae



condiciones extornas, podomos scconoecer Ia estralegia de la
. . ] - - - .. P - 3 g Y- ” e ¥ Py 3
ciencia cocial burpucasa, de weduciv ol feacmaene de La comuni-
L 4 SNSRI - N T I HATLAN oy : . . 41
cacidn al Snbilo supoessiructvral, Gxine ouando se conpructa
aque 1ng crgenciay, opinfonc, vnloros, VTinitas vornlos, G-
o el ) e o . o SRS B ey R R T R .
Log cuilaralens, Loy, oo e, Loabhidn, do T coadiclon in-
Leena el sistemas Apcepa Be Sdeve qued "o peiacipal eondi-
. \ . . . 09
cidn intevna del sistema es, por supucslo, Ta fioapclneionty
b
gsta, ne obotontle, oo hoce depender de los :voios y preflcrens-
. . [ . . .
eios del pubtico, que so conlovirm do zouewdd oo Yoy normag
yovilevoa endineslos, e oaeea A oxplicnr el sislonn de comunid

vl

. e . . L. T . o
coaion o e ocosteeal ol omigtosn cesind, oo nabineies sonala

T sar log ntoke-ng de I
(0 1.'”" B PR S T O NSO S-S 4 SRR B IR
SL omeovgiver, couo Bree noioa Oouynddo O peilag, "y oaliie
L
.

+ h b4 1 P N . . AN L g 1 e i .. -
[T dc uuh‘;ﬂnuuuﬁud [FEA P 1bb Ldsb L, iy oy e TN ot 0On ny
. . . .o . -
concrobraonle, el sistenma de difeeion nesavie ¥ Jin coiracia
> ' . . [T )
ras economico-socialeg qua los Qundeneantan y wodiiican-Y re-

pereute en las tcorfos, gue, agrepa, al misio tiempo gue fun

damenten el desarvello cn la 'sodernizaeidn', oltorzan ua pa-

4 v

r ‘o . f . . )
rel a log medios do difasion y oo Jenoral o fa conundesclan

-

soclal, conccblda coico histovicamentle conual o determinnnte

s 510 -, P :
para el desarrollo",” P wiEg -ecgmo velouss on el wonrtoado

2.5~ los investigzdoves funciconlistss 1lein a plantear una
. 2 A ER N R Y . P N N T e . . 1.
inversion idewlista de lug incioneing que e dzn oen el todo

social, Basdndose en la invortencia deboruinsnbe gue confic-

k] . L4
ren al sistema de valores, cousiruyen a partir de el una tco-

t

|



.ria de la sociolexia que prebtende explicar la csfrucLU?a 50-
eial a travds del sistema cultbural,

Ante tales cocviontes culineelintog, oo conlran s and-
Liais on Ltorno 2l elo Tadividasl oy ondnn Soto on el sigloma
ne opantonka y por

de volores --oretayoady o renlidiad coeinl

congizvwicnbe, A poctie de la cual o osucde eiplicar el bhecho

C s 511, . ; .

individ JLJ“) porrbin ecicnledur el plimtesaionlo de Asosnan
) b 3 N - rd

respecto ol kipo de swtlisls que se ha de cneargar del fondug

. 1 T T Tt vpr s Mty sy en B T PR
no da da copurdoseion. Dicer “todo preceso coxunicalivo, ¥y oS

- o . . -, o
poeialieale Jos vooios Do corvaionnlin, rilo pueden cer anali
weadGn ot peeias dntooionbos Tael srecoeso lobol do poodiics

- t - L - L. g N . Y g HE— R R
opdiagbo netn dont e daoany Socimeadion nocisl Jdolovmi-

ml o ubiooe oL cobwmlio do o conusieoeion Ja ganas dentbro

3

. o ., . .
de la estevvctura del slctoma socinl, es condicion de poolbilid

1

ded pera vealizor ol andlisis que descubrz su verdndero fun-

cioncmivalo y para covelar 1a perspecetiva parvcial de explica-~
= 4 b ] g L 2 . - LR | :

cicn de sgnellas teoriang yue dosocnooen o ronhuzan dichra di-

. i 4 . S - . : N 3 3 L)
vectuiz, S6%To wna beorio gque rosponda a la problemdbica delias

formuciones soeiales y on capeeial, la tcoria gque aborde el

. , . . . R o . 51%
funcionamicnto ideoldgico de una fornneidn cociul dnda’ “-que
fun 3 £ i
YV e ‘ ] Y14 w3 1Ay e no 7. b PN Y -1".c'- S, -’ '-r‘ ) ‘\"
corvesponde, como vineos,n Ia teoevia do las idenloziags- puede
poner al descubierio el vosdodorn covifcler cstructural del

.

. * . . $1
sigtoma de comunicacicn de mmong, Constibtuye de esa forma una

eritica a la funcidn de legilimecidn que cumplen las teonias
]
|
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rintag, aque justifiesn y vcfarr"‘n la relzeidn de domina-

[y
=
-
=
[N
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e

“eidn cultural que se entabla entie cwmisor ¥y vecepltor.

21 desareoilo de uni activided ccollbicn goe se enfogue a
les peodacios enlluerles yon Lo cioioirs de valowves gue vehi
enlon Los wedios ~desde Lo peespoebiva Jo ia beoeefa de las
forucciones srelales- coomlba indispeasable, en tiato que, co
mo apunta Matbtelack, "una de lag concepcelones cue circula so-
bre la cultuva de wasas cn varios medieos cviticos de eosta cul
turn, bicna ceso vecultedo prdetico adsloe ol andlis y ol one

stoncia

[N

‘ Son oty 1 C oot o T b vm A 1o e
Lendinicata do los rrodnescezs culbtnentes de da ox

) X R . . K ] N ., ‘).L l-
conciveba do los heubros on na sistoma intosesdo de dominocion

ceitiean guo poraeunenn an onaa Jolicon Pt de cepbicielifn
yogun, oo el opiowo sabor, Tiicosdonn cntoosr logs bilenes de
potin enliven ceno objouos y sisnog enceton, slorveorsas, que
l2s covporacivnes de la mebrdpoli cmiiszn o wmitiovon, sin con
siderar lags civeunsiancias histdricas ¢n oue ancicron y ce

P B

.1[ "
plasmavon 1752 _ /

%.2. Comunicacidn: necesidad de reproduccidn y expan-

sidén del capital.

L]
\
A

Unicamente a partir de la persveetiva guce reconceia la
comunicacidn de masas con la base malerial -en la cual cobra
Pon 4 R ;
vide- gl como con el sto de lzs exprosiones superestructu-

rales ~con las cuales se halla articnlada- se puede superar
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2l conocinmicnto defoendo y localisha con gque la Leowia wapi-

rista ha pretendido dev cognba de la cosnnicacidn, AL desolti
\

s - . s P S - N .
flear ol proceso de 1o conuniescion, touidiendo due ge hipos-

Toe. ! e ey e o Tag ot 1 o) e et v s R B : .
g eomo el con ol e pron b ey s sy 0 Lf\,’:}ll}],l) i

dronbrarae y o exollicoar Lis velieiones y Jdelboraicosiones oue lo
runtamenlin, denlve del wervo Jde la ceoeicdod onoon conjunto.

.y ’ » B
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Las confusiones pucden superarse si el plinteamiento del
I
problema vincula la difusidn colectiva con el sistemna de rela
. C ] . 4 - s 1 )
ciones basicas que constiluyen cl armason de la wociedad. Hs
decir, cusndo e entivnde que los antélites de comunicacidn
comunican; aue la televisidn sd6lo informa; que la publicidad
acorta el clclo de circulacidén del capital; que correos y te-
légrafos son sistemas de comunicacidn y gque todo csto se ha-
. . L s N
1lla integrado en un contexto politico, econdmico y social gld
i 7218 '
bal del sistema capitalista mundial?
Fntre los estudios orientados en esa direcceidn, resulta. .
interesante la investigacidn de Ganddsegui acerca de la posi-
. . . 4 - . .
cidon que ocupa la comunicacion dentro de la estructura social

en el capitalismo contemporineo. Existe un desarrollo articu-

‘lado de las fueruzas productivas y de los medios de comunica=

cién, nos dice, donde "los procesos comunicativos se desarroé.
1lan en funcidén del crecimiento de la capacidad productiva de_ 
la sociedad". También apunta que "la comunicacién se insepta;
en el periodo de la circulacidén del capital", estO'es;_Qﬁe o
"los medios de comunicacidn en una sociedad gque se céfaéééfﬁéﬁ
za por la produccidn dg mercancias se encuentran al servicio
de la rdpida realizacidn de la plusvalfa', y sefiala cémo el
consumo en mésé s5e convierte eé una necesidad creada'pof el

proceso masivo de produccidn y se encuentra debidamente acei-

tado por los medios masivos de comunicacidn". 0 sea, que "el

crecimiento de la produccidén, fase fundamental en el proceso



productivo capitalista, eslnbloce unn condicidon necesaria pa-
Ta el consumidor; el crecimiento dol»némero do comﬁradores ca
consecuencia inmediata del ecrvccimicnto de 1a produccién? ¥,
por lo tanto, "la comuniaaéién en funcidn del tiempo que se
ahorra en la realizacidn de la plusvalia es propia uUnicamente
del sistema capitalista,.n319

En tanto proceso ideoldgico, el comunicologismo conside-
ra a la comunicacidn como un fendmeno ahistérico, es decir,
parte de elia como un hecho dado y no como una consecuencia
~comg se vio- del desarrollo propio del capitalismo. El frae-
cionar el fendmeno en la superestiuctura ~-sin integracidn a
la totalidad social- le impide articular los difercentes pro-
blemas y explicar sus leyes y su desenvolvimiento histdrico.
La Sptica a través de la cual establece su definicidn de la
comunicacidn tenderd, pues, a excluir su ubicacidn al inte-
320 al

rior del proceso de reproduccidén ampliada del éapital,

cual corresponde. /

3.3. Herencia socioldgica: la "masa',

'Los\planteamientos de la sociologia burguesa acerca de
la "relacidén del hombre con la sociedad” apuntan al oculta-
miento de las contradicciones en la sociedad y a la legitima-~

¢idén del orden vigente. Las tecorias de la comunicacidn de ma-



sas que se desprendieron de dicha Lradicidn conservan esa fun
cidn y en tal sentido, una de las nociones centriales que here
daren es la de "masa', Resulta interesunte revisar algunas de
las foewulaciones que tuvieron cowo fin explicer la altera—:
cidn en las inteirvelaciones socinles, yue ncompniid al surgi=-

miento de la masa,

Ta concepeidn bdsica que se manejdé acerca de la menciona
da relacidn, -con variantes no significativas para la cueg-
$idn que nos ocupa~ va eén la linea de considerar que a medida
que la sociedzd se vuelve wds coupleja, sus micmbros sc gspe-
cializan mds en sus funciones, y picrden por ¢llo la capaci-
dad de identificarse unos con olrcs. Ue este aislamiento psi-
coldpico se desprende una iancapacidad de vinculacidn e inter-
accibén. Veamos el recuento yue realiza De Fleur del curso que
tuvieron las ideas acerca de la sociedad y las bases sobre
las cuales se desarrollaron los sistemas de pénsamiento de
los fundadores de la sociologia.

los sefialamientos son en el sentido de que la sociedad
‘es vasta y organizada y que parece evolucionar hacia una com-
plejidad cada vez mayor. En Comte se sostiene una concepeidn
orgénica de la sociedad, gue sirvié de wodelo tedrice a gran
nimero de socidlogos y de investigadores de la comunicacidn.
Su andlisis de la divisidn del trabajo -inherente al organis-
mo social- muesira gque cuando ésta se presenta en exceso, esﬁ

origen del aislamiento y otros rasgos psicoldgicos e indivi-



dualistas que son, precisamente, los que const%tuyen los ruag-
gos de la masa. De la divisidn del trabajo se capian dos de
las formas -contradictorias- en lus euales apurece: como fac-
tor bisico de wnificacidn del orpeniswo y, a la vez, como pe-
ligro de sn desintmgracién.ﬁZI

Bn 4innics se mavea mas el Cofousis sobre los aspectos

sicoldgicos e individunles. 2n su caracterizacidn de la Ge-

i3]

(!

sellschalt (socicdud) y la Gemeinschaft (comunidad), atiende

e S

.

menos a las analogias organicistas y estudia preferentiemente
los vinculos gue se establecen entre los miembros de socieda-
des o grupos. ba Gemeinschaft, en sintesis, estaria compuesta
por personazs con vinculos esirechos, ya sea por la tradicidn,
el parentesco, la amistad o algin otre factor de cohesidn,
que implica "un sentimiento aglutinante rcciprbco... que man-
tiene junltos a los seres humunos cowo integrunies de una btota
lidad?, Bn oposicidn, e5td la relacidn social biasada en el

countrato, propia de la Gesellschuft, en la que "cada uno de

los micmbros se encuenira aislado y librado a sus fuerzas...
las esferas de actividad de sus integrantes estdn nitidamente
separadas; cada uno se niega 2 admitir que los demds entren
en contacto con su esfera o ingresen cn ella.,. nadie deseé
“conceder ni produeciy nada para otro individuo, ni se' muestra
inclinado a dar algo de buena ganz a otro individuo, como no

sea a cambin de una dédiva o prestacidn equivalente, a la gue

atribuya un valor por le menes igual al de la suya propia"?z2



Los antecedentes de la invesbigacidn sobre la conducta ¥
- . ‘ . . ,oy
gl comportamiento -que tanto ha intevesado a los tedricos de
la comuniciocidn- se e¢levaron ya scobre dicho presupuesto de
wna clerta nabturaleza de la soctiedad y de las relaciones que
Jos individuos mantendin en ella. Supuesto gue purte de la na
cesidad de preservar la eslabilidad y cvolucidn del "orgenis-
ma® socinl, del ser socinl como Yindividue" y de la velacidn
entre éstos dependiente del aislemiento individusl,

Por su parte Durkheim se propone demostrar que la divi-

51idn sceial es la fuente prineipal de golideridad social, pe-

o que, por eco :miuwmo, si se ve alterada, lag fuerzas que man
tienen unida a la sociedad se vevdn alceladuas y ltampoeo falta

b

en 81 el &nfasis en el equilibrio secial. Pere se da cuenta
de nque 1la divisién del trabajo trasciende la cspecializacidn
de tareas presenle en las instituciones ccondmicas y contiene
implicaciones sociales de importuncia: ademds de determinar
la solidaridad orgdnica, aumenta también el grado de indivi-
dualidad y heterogencidad social, que sl sobrepasa ciertoslli
mites, conduce a la anomia o descrmonia social., Dird Durkheim
al respecto, que uno debe preguntarse "si la divisidn del tra
bajo en lag socicdades contemporéneas... no tendrd como fun-
cidn la integracidn del Euerpo social para asegurar su unidad.
Es de suponerse gue las pgrandes sociedades politicas sdlo pue

den mantenerse en equilibrio gracias a la especializacidn de.

tareas; que la divisidn del trabajo es la fuente, si no tGnica, -

3



principal, de la solidaridad sociall, Sin embargo, un poco
mﬁs adelante anadird que "la diversidad funcional provoca una
diversidad espirvitual que nada puede inpediyr; es inevitable
gue la una crafica a la piar gue la olra,.. los cenbimientos

colectivoy se vuelven cuda vou mas  Jmpoltenles prwea conlra-

rrestar lag tendencing centriifvgns que angendra [begﬁn e a-
firma] la divisidn del trabajo, ya yue a medida que ésta au-
nenta, esas teundencias se intensifican y, al misino tiempo,
los sentimientos colectivos se dchilitan.”323
Las constantes trasadas por el pensemicento de Comte, 16
nnies y Durkheim, se orientian aﬁ el sentido de enfulizar la
importaneia del equilibrio socinl y la prouervacidn de la es-
tabilidad socialj del roconocimiento de la contradiceidn gue

se engendra en la divisidn del trabajo —como factor tanto de
unificacidn como_dc_dpsintcgracién social~, de que tal divi-
sién tiene un alcance uds alld de la sola cspecializacidn de
tarcas y afecta a la propia armonia soéial; y finalwente, de
localizar ¢l fundamento del desequilibrio social en la psico-
logia del individuo., A semejanza de los planteamientos de fuﬁ
cionalistas como Pareto y Weber -segin sefialdbemos en el apar
tado 2.4.~ el sentido de los hechos sociales se fija en la ab
cién individual, pero entendiendo ésta, todavia, como determi
nada por los rasgos parbticulares, por la naturaleza psicolégi

ca del individuo y no como mds adelante lo hiciera Parsons,

'

en bage 2 los sistemas de valores.



Pagemos a revisar la forma e¢n que, posteriormente, ce ca

racterizéd el proceso de la comunicacidén de masas. De manera

fundamental, la caracterizacidn se basd en la nocidn de "masal,
asumiendo los supuestos acerca de la naturaleza de la socie-

dad y del individuo, tal como los hemos distinguido. En Comu-~
324

nicacidn de masas. Una perspectiva socioldpica, " siguiendo

la tradicidén socioldgica, Wright define la comunicacidn como
gl proceso por medio del cual se transmiten significados de
una persona a otra".szi

Sin embargo, cste proceso se distingue de otras formas
de comuniéécién por el hecho de que reviste ciertas caracte- |
risticas y tiene ciertas consecuencias, cuyo rasgo distintive
respecto a otras formas de comunicacidn es, precisamente, la
forma masiva en qde se efectla. Subraya el hecho de que no de
ben confundirse los medios (cine, periddicos, T.V., ete.) con
el 'proceso! con el 0951 estdn relacionados., La tecnologia ea.
esencialy pero no sieﬁpre signifieca comunicacidn de magasg; di
cho de otra forma, lgs modernos medios tecnoldgicos han hecho
posible un nuevo tipo de comunicacidn humana, pero no son los
gque distinguen a la comunicacidén como masiva. La diferencia
con los antiguos sislemas de comunicacidén estd dada en las
condiciones siguientes: la naturaleza del auditorio (grande,
heterogéneq y anénimo); la experiencia de la comunicacidn (pd
blica, rdpida y'tranéitoria)j naturaleza del comunicador (co-

. _ 526 .:

municacidn organizada).-
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~ No obstante que sdlo en presencia de los tres componéna
tes puede darse el titulo de masiva a la comunicacidn, ha si-
do 1a naturaleza del auvditorio la gue airae la atencidn de
los estudios cn comunicologia, casi con exclusividad frente a
los otros doa componentes. Ni cl texto miswmo de Wright les de
dica mayor atencidn, que la necesaria para explicarlos, mien-
tras que lleva a cabo una extensa exposicidn acerca de aqué-
1lla, realizando una virtual reduccién del proceso masivo, a

lo masivo del auditorioe. El audilorio masivo implica, pues, al

£o, que es de fundamental importancia. Kste auditorio ha sido’

caracierizado con aquellos rasgos de la "masa", segin los com
ponentes con los que la identificd la sociologia. Wright re-
fiere la procedencia de este término -segun su cufio actual-
al socidlogo Herbért Blumer,z’z7
tes socioldgicos que -tomados en conjunto- sirven para identi
ficar a dicho tipo de "colectividad humana'.

La "masa" se caracterizaré, pues, por: a) los mieﬁbros

que la componen pueden provenir de todos los caminos de la vi

L)

. da y de cualquier capﬁ social; puede incluir gente de diferen
tes clases, distinta vocacién y formacidn cultural, asi como
diferir en riqueza; b) la masa es un grupo andénimo, o, mds e-
xactamente, compuesto de individuos anénimos; c) existe lgﬁg'
interaccién e intercambio de experiencia enire los miembros
de la masa. Usualmgnte estdn fisicamente separados unos de o-

tros y no tienen oportunidad de mezclarse como lo hacen los

quien aisld cuatro componen-
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miembros de una multitud y %) la masa estd organizada débil~
ﬁchfe ¥y no es capaz de actuér con la armonia y la unidad que
éaracteriza a la multitud.328
58)lo 1n revisidn de los términos bajo los cuales se ha

elaborade la anterior caracterizacidn de la Maaua®, permite
comprender La imporiancia gue ¢sta reviste dentiro de las for-
mulaciones del comunicologiswo, Bs a partir del cgcultamiento
del cardcter de clase de la "audieneia"” engue se basan, que
el proceso comunicativo -como l¢ encontramos delineado en el
gsquema de De Fleur, por ejemplc y en general, sagin 1o defi-

ne la communication reseavch~ puede ser analizado, esencial~

mente, desde la presencia del auditeorio de masas,

Los puntos ¢) y d) son 1ot que de maneva mis explicita
aluden al rasgo especial de la "masa", que se orienta en el
sentido de negar la organizacidn y la interaccidn entre sus
miembroqf

EBs decir, en el sentido de expresar, no la verdaderas for
ma eﬁ que se estdn llevando a cabo las relaciones sociales en
tre los diversos agentes sociales, sino la manera en que se
representa tal relacién.329 Para negar el antagonismo de ecla-
ses, la nocién de masa proviniente de la sociologia, se formu
1a en tanto reflejo del proceso Eparencial, en el cual el ﬁag
ditorio de masas" se halla desarticulade y es incapaz de ac-~

tuar con armonia. Como resume Leonardo Acosta en gl siguiente

[

virrafo: "Siguiendo los patrenes . - . -
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v / establecidos por la sociologia nortecamericana, los estu-

dios sobre los mass media reflejan las mismas constantes lra-

zajas por agquélla: csecznoteo de los conceplos de clase, sico-

logizacidn de los fendmenos cociales, dénfasis en el individuo

aislado, la familia y el prupo pcqunﬁo.")jo

¥l peso politico que deriva del nuevo tipo de relaciones
sociales concomitunte a la aparicidn de la masa, se trata de
ocultar y negar al nivel de la definicidn misma que se da de
esa categoria. Ta caracterizacidn a)-d) de Wright y, en parti

cular, los puntos referidos a la organizacidn y a la accidn

refuerzan la estrategia de dominacidn que la teoria comunico-

1égica coadyuva a legitimar, Por ello, el proceso de la comu-
nicacidén -proceso antoritario y vertical- puede ser analizado
bdsicamente, a partir de la naturaleza del audilorio, pues en

ella se centra la ldégica del proceso. El modo real bajo el

cual se organiza la transmisidn de mensajes, implicita e indi ..
solublemente impone una concepcidn de la comunicacidn. El con

cepto de "masa' ejemplifica lo seiialado por Mattelart en este-

respecto, es decir, que "todo conceplto e¢std connotado por la
funcion que cumple en el sistema que afianza“.331 |
Tal como Wright lo plantea, en la sociedad actual una ca
récteri;%iga esencial que define al proceso comunicativo es
la presencia dei auditorio de masas. Es decir, se piensa a la

masa como un componente socioldgico previo, ya determinado y

definido. E1 auditorio de masas guarda una relacidn extrinse~
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ca con los otros dos componentes constitutivos del proceso.
8610 asi se puede comprender gue aparezca como un elemento,
no a entenderse a partir del proceso, sino a partir del cual
se explica éoe. Succde con el de "masa', algo similar a lo &
que apunta iattelart respeclo al concepto de libertad de pren.
sa, que a la par gque "permite que el poder de la informacidn
pertenezca a una minoria propietaria", imponé luna concepeidn
de la organizacidn de los medios de comunicacidn de masas',
la cual "encuentra su expresidn én la verticalidad del mensa-
je".332

La herencia sociolégica que recibid la comunicelogia con
el concepto de "masa" es de capital importancia, desde el mo-
mento -como hemos visto- gue en &1 se fundan tanto el oculta-
miento del antagoenicsmo de clases -y por lo tunto de la lucha
de clases~ como la l gltlma01on del orden vigente ~en particu
lar del propio proceso comunlcatlvo Segin el esquema burgués,
| expllca respecto a esta cuestidn Armand Mattelart, "el médio
de comunicacidn masiva obedece a una direceidn unilineal, des
de érriba hacia abajo, es decir, desde un emisor que transmi-
te la superestructura del modo de produccidn capitalista ha-
cia un receptor gue constituye la base";333 donde -diremos pa
rafraseando al mismo autor- el término "auditorio masivo" es-
td connotado por la funcidn atomizadora y desorganizadora del

receptor, dentro del proceso burgués de la comunicacidn, que

afianza.
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3.4, Adaptacidn del modelo cibernédtico: dstrqtegia de

dominacidn,

Bdsicamente podria considerarse que el [funcionamiento
ideolédgico que dirige a la tcoria empivista de la comunica-

: 4 ] s # - 1: .
cion gira en tornoc a la concepeiaon del ser social como "indi-
viduo" de la masa. Este funcionamiento se expresa -en su mo-
mento actual- en el modelo cibernélico, que plantea un esque-
ma de la comunicacidn basadeo en el diagrama de .‘:‘ha]rmon,j54 50

bre un modelo de circuito de informacidn. Bl diazgrama:

Pucnte de

infurzoclin . Tremezisor .. Reeeptor Destino
kl
“ ’ . . . PR .
' — ' ¥ bo——] . - 1 . I
Mmanje ) Seial | _} Seirl E nsyfe|
— 7] 43 L] recihide ‘

[weate do las
© interferonclion

sirve a la comunicologia para poner al dia su versidén del pro
ceso comunicativo, de mancra tal que la falta de dis%inpién
entre informacidn y comunicacién que se revisard en el apar-
tado, ” - wvuelve a cumplir la funcidén de legitimizar el pro-

ceso, al basarlo, esencialmente, en el supuesto de que el re-

+
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ceptor esta consbituido por individuos, cuyas caracleristicas
son compaginables con aguellas que ya vefamos manejadas por
Comte, TUnnies o Durkheim,

La funcidn que aa cumplide el modelo cibernético dentro

1 I

de la teoria comunicoldpica ha sido ncertadamente criticado
por Jeonardo Acosla cuando dicet "Bajo el impacto de la teo-
ria de la informacidn de Shannon se ha formado una 'ciencia
de las comunicaciones', gue cuenta ya con una copiosa biblio-
grafia en FBuropa y los Estados Unidos. Na surgido asi una nue

3 P . 1 ; . ino p
va pleyade de 'expertos! gue se proponen explicar, ordenar y
teorizar los distinlos procesos de la comunieacidn como un to
do., Tos aspeclos sociloldpicos, psicoldpicos y operatives del

. ” 'd + " » ]

mass media se reunen 2g1 en un corpus Leorico que, en ultima
instancia, sdlo vienen a confirmar lo que las viejas prdcti-
cag manipuladoras habian establecido previ'a.mclrl’t;e“.j35

Ahora bien, aun cuando el impucto de la Lecoria de la in-

' o 3j6 ’, ’
formacion de Shannon marco el desarrollo de la teoria comu
nicologista, hay que subrayar que ya desde los afiog 30 el in-
terds por la comunicacidn de masas habia llevado a un grupo
de socidlogos, psicdlogos, antropdlogos, ete., a realizar es-
tudios de los que surgid el importante esquema de Lasswell pa

\ .

ra la comunicacidn de masas, que vepresentd el inicio, propia
mente, de todas las investigaciones empiristas sobre ésta.

Dicho esquemaajf dividid en cinco grandes zonas el estu-

dio del proceso de la comunicacidn, que son las que se han
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conservado'60mo bésicas ﬁor la conmunication ressarch:
QUIEN-iV'-f'fQUE'- © CAUAD GULIEN - EFECTOS

dice en qué a con qué

Entre otros de los "padres de la comunicacidn® sé gncontraban
también Lazarsfeld y Hovland® 22 o quienes niguid . Wilburg Sch-
ramm, que adaptd el modelo de Shanunon al sistema de comunica-
‘¢idn humana, para dejar constituido el esquema cldsico de las
559

teorias empivistas:

l‘ﬁenta S Cihudor ' - Teselfrador ) Teatino
Conunleador . Derceptar e

' Dice Schramm acerca de la importacidén del modelo ciberng

tico a la comunicacidn humana: "Substitlyase comunicador por

microfono y perceptor por audifono y estaremos hablando de co.
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minicacidén clectrdnica, Considérese que la fuente y el comuni-

y que 1la seiial es el lenguaje y estsimos hablande de la comuni
sncidn humanat, %9 Cave sepnlac que Sclivamm conlempla la pors
cepeion sicoldzica del significado del mersaje como una dilc-
rencia del modelo de la comunicacidn humuna, respecio de la
recepcidn flsica del modelo de la comunicacidn electrdnica,
es decir, que la importacidn de un nodelo al otro se Justifi-
ca, porgque se introduce como condicidn de la comunicacidn hu-
mana el faclor sicoldgice de la porcepcidn. Uste se entiende
como la experiencia comin del comunicador y el perceptor, tan
to de la clave como del significedo del mensaje, o sea que,
sin lq experiencia compartida, la comunicacidn no se realiza.
"Poxr ello se introduce el conceptlo de 1a codificacidn del
mensaje, eslo es, 1:1 colocucidn de éste en una elave (cifrado
hecho por el comunicador) y el descifrado de esla clave hecho
pox el perceptor del mensaje. 51 los Campos de experiencia
del percepbtor no son los mismos que los del comunicador, no
se comprende el significado del mensaje; la utilizacidn de
claves -lenguaje, por ejemplo~ no comunes, produce las "inter
ferenceas semédniicas", Asi, las diferencias sicoldgicas se ha
cen deséansar en el hecho de que la comunicacidn humana depen
de también del contexto ~campo de experiencias compartido-,

341

ademds de la posesidn comin del cddigo mismo,
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Un cédigo comtin sin embargo, mds que una diferencia res-
>, , . . »
pecto al modelo electronico, nos parece una semejanza con el,
desde ‘el momento nue el ciiramicnto y el desciframiento, asi
como las interfercncius -atwosiéricas en este caso- son ras-

pos caracteristicos también del modelo cibernétieao.,

For otro lado, recordemos algunos de los supuestos maneg-

jados por la commnunication regearch, vistos on otros aparta-
des, para situar mejor las implicaciones que tiene -dentiro de
la éptica funcionalisia~ la aseveracién respecto al campo co-
min de experiencias. Primero, se debe tomar en cuenta que el
hablar del significado del mensaje, Schramm asume la concep-
cidn comunicoldgica que solamente acepta los contenidos mani-

fiestos de los mensajes; como vimos en el apartado 2.1. , es-
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te enfoque es,criticable, a prosso modo, por dejar de lado el

nivel de los significados segundos, o dimensidn inintencionai_
de la realidad social.

Acerca de la expericncia compuctida, fundamento distinti:
vo de la comunicazcidn humizna, se prescinde de la situacidn sg
cial en la cual se e¢fccbida la transmisidn, asi como también
se reduce aguélla al Zmbito Jde los sistemds sociales, cuya ba
se Wltima -sesin vimos en el apartade 3.1, ; se deposita en
la nocidén idenldgica de individno., Ta expeviencia compartida
adquieve asi una connotacidn culturalista, de acuerdo con la
éptica funcionanlista que exeluye la inportancia y la existen-
cia misma de las clases sociales, Apoydndose en los supuesios.
que subyacen a 1a.idea de "masa" se llega a planlear una no-
cién totaluente abstvacta de exzperiencia compauriida, que se
supone al muargen y sin relacidn con las posicicnes sociales
de ios "receptores™, en tanto wgentes de la produccidn, |

Por Wltimo cﬁalquier tipo de expericncia que el peréepnl
tor no domparta ~incluyendo y, principalmente, los sistemas
de valores— significard una "interfevencia'" dentro del proce-
so de la comunicacion., Por ello se tenderd a homogeneizar al
perceptor, de forma que el proceso pueda llevarse a cabo con

4
el mayor éxito. Recordenos -segdn lo visto en el apartado 2.% -

cémo la communication research implicitamente se identifica

con una unidad definida y define y restringe las caracteristi-

cas de su objeto de estudio de acuerdo con las caracteristi-



cas de un modelo determinado; cualquier alter101on es catalo-

gada como_lnterfercnc1a, Colo "anovmalldad“ﬁ1 en tanto le que

interesa eg conservar 1la estabilidad {uncional del sistems,

. L4 ,
A partir del esguema anterior surge el moidelo mids comun

de la comunicacidn de masas, conocido como la "buba" de Sch-

ramn, en la cual
de ese proceso. Adoptadas

las covricntes de enforque enpirisia,

se identifican con preci

las

» )
sion los componentes
de manera genervalizada por i{odas

diferencias gque pre-

sentan no son de consideracidn, como lo muestra el caso de

-

Gerhard M 1etzke,5d5 que ubiliza casi paralelamente los mis

mog crilberion

nenkos, CoRO

comunicador

mensajes

que Schramm, ?
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e ve enseguldas

SCHR AN

Organo de comunicacidn

0 persona: instituciona

lizada; el comunicador

(1a emp:eaa) tiene una

prop0101on muy alta de
salida con relacidn a

la ,entrada de informa-
1011- :

Miles de mensajes idén
ticos al mismo tiempo,

pirvan earacterizar dichos compo-

HALKPZKE

Organizacidn cow-
pleja. Una persona
que habla por la
institucidn.

Indirectos, unila-
terales y- publlcoa
sin la presencia
de un conjunto de ™
perceptores, limi-
tado y definido de
modo personal, men
eagea simulténeos

identicos y transi

- Ltorios,
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canales Canales técnicos (la Medios técnicos de
T ‘ comunicacidén colectiva comunicacidn.

eg un fendineno de tec-

nologia mederna).
nerceptor Piblico en que 1as par Fiblico Jdisperso,
destino conag Licnen poco coen~ heleroséneo, anéni

tacto mutuo, Tnda indi mo, grande,

viduo estd conectado

CON VIl Erupo O prneds,

i el goapo se inter-

preta el mensaje y se

Torma una opinidn.
comunicacidn Tardfa. Pusde apreciar Respuesta al esti~
de retorno se mejor gracias a la mulo.

investizacidn de los
publicos pereoptores,

2 _
caractorisacidén que covvesponde & la mencionada "Tuba”,535 .

. : Py
que reproducinos a continuacidn: B

Yachan
srnsafes
fdénticas y
simalt inemn - “Piblice prroeptar

"l"”'"hlf‘.l"nlﬂ da ’.I corunlegcion e reterne l" Midos prrfoeptores, cade

unn deecafrands, ipters

Entrade de farntes noticforas, aeifatican, ole, .
. ’ 1oetandn, inforrando.

il una consctadocenun

#7397, dunte e refater. ) -
pretw el mznyaje y o cem ’ -
muda ae hace algo cen'él - - '




De esta forma podemos comparar la definicidn del zudito-
‘ # 1 \ - . - .
rio -en términos de su heterogencidad, anonimato y dispersion—
que dan schraum y Haletzke, con acwella apunteda por Wright,
en espeeial a Leavés de los puntos 2), b) y ¢). thors recaerd
en la naluralesza -a lLungen de 1o naluralesa del modelo ciber-
nético~ del proceso de la comunicacidn, la introduccidn de
lag cavactevisticas politicas de orzanizscidn y accidn, que
se atribuyen al auditorio. #1 funcionazmicento ideolérico expre
sado on o) modelo ciberndtico de la comunicseidn, enbiende al
ser ooclal a la mancea en que se enbiende a un elemento -re-
ceptor, descilradur~ de un civenilo, gomo podria serlo el ra-
diofdnico o el telcefdnico.

Bl hombre cibernético -a semejanza del individuo de la
tpasa'- adopiavd rasgos que.ocultan la contradiceida de cla-
ses y su lucha; serd controlable, manipulable, homogéneo., &L
"hombre medio" gue se ha estereotipado en el discurso -sobre
todo publicitario- con el método de la apelacidn directa, en
elisds tales como: “"gpor gué no usted?", & "espccialmenle pa-

‘F 1} 5‘16 3 L . ’ oo
ra ugted", Las caracteristicas que las teorias empiristas
imprimen al auditorio propic de la comunicacidn masiva, tie-

. # 4 ’ -
nen una connotacion que olvida que aguéllas son producto de
la prdctica social, tal como se realiza en condiciones socio-
P '
econdémicas y politicas concretas y, en particular, del modo
. ’ - . .
como se realiza la practica de la comunicacion que le €8 co-

rrespondiente.
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Bl individuo manipulable ycontrolable que postula la ci
bérnética, conjuntamente con las tecnologias aplicadas a la
dominaeidn, cumplen con la estratenia politica que explica Ma
thelart en ol siguiente pdrrafo: "En la sociedad burpguesa el
medio de comunicaeidn tiene una Tuncidn esencialmente desorga
nizedora y desmovilizadora de los grupos dominados, Se encar-
gade operacionalizar colidianamente la norma del indivitiua-
ligmo. Los nodeles de asgpiraciones y de comporlamientos que
vehiculizan aislan a leog individuos unos de otros, los atomi~
zan."547 ‘

Bl significado de la "comunicacidn de masas" que implan-
ta la comunicologia a partir del ocultamiento de la lucha de
clases, -que se lleva a cabo a través de la nocidn "individuo
de la masa-individuo eiberndtico"- 16 gue pretende, pues, es

legitimar la estrategia de dominacidn que vertebra al proceso

de comunicacidén vigente.,

3.5+ Tnexistencia de una estructura explicativa general.

A parlir de una concepcidn mecanicista estimulo-respues_
ta -basada en los supuestos sobre la ?aturaleza de la sociew-
dad y el individuo gue hemos revisado~ la comunicologia se
fue constituyendo de la incorporacidn de conocimientos provi-

+ . - . - rd .
nientes de diversas disciplinas a su aparato teorico y concep

tual,



Como parte de la misma mecdnica ideoldgica con la que re
“duce el fendmeno de la comunicacidn al dmbito superestructu-

ral, la teoria de 1la comunicacidn fracciona tumbién el fendme

~

10 en una serie de elewentos pno estruetarsados. Ns o deeiw, [rac

ciona primero el fenducno del contexio Lotal de la estruclura,

qlb

reducidndolo nl Zubite supereslrvuctural y, donbro de éste Drag

[¢]

ciona aquél en distintos elementos, antonomizando el estudio
de cada uno. La conecepcidn de estrucltura que maneja el funcio
nalismo, concibe n los elementos como cstructuras independicen
tos que, como vimos en De ¥leur, sdlo gucrdan un $ipo de in-
terrelacidn exirinssen. o
Ia teoria estimulo-respucsin directa -como la deneminada
tteoria de la a2guja hipodérmica" o la "teorin de la correa de
transmiuién“¥ preconizd lo que Xatz y Lazarsfeld de manera
muy sintética, expresaban, respecto a la naturaleza del procg
50 de comunicacidn en la siguiente frase: se encuentran "por
un lado los medios omnipotentes emitiéndo el mensage y por el
otro las masas atomizadas agnarddndolo, sin nada entre ambos%3¢9
Para poder lograr complementon y rectificucionesra este esgue
ma bdsico, demasiado burdo, se fuevon introducicndo wds y mds
variables entre los términos emisor y receptor oripginales,
hasta llegarga'un esquema "ecomplejo" al edtilo de aguel que
analizamos en De Fleur. Gracias al concurso de diversas disci

plinas ~como 1a cibernética, el funcionalismo, el neoconduc-

tismo- se contempla en la actualidad una serie d¢ variables



entre los dos términos.ﬁgo

Pero no imporla cudntas variables se ihterpongan, el eg-
quema sigue siendo bAsicomente ol miswo. Aun en sw formula~
cidn mis dirceta ~coio la mencloneda de Yalzs y TozarsTeld- se
da por senindo un conjunlo de suposiciones inexpresadas res-
pecio, como veiomos, a la natuealeza de lu socicdad y del in-
dividuo, que conservan inalterado las wodernas reformulacio-

ness Como apunta De !

=1

leur: "es impowtente conocer plenamente
- . . . - P 4 - i »
el alciance deo egsag supeslclones lmplicitas porque las leorias

mas modernag cobre ol proceso de la cowunicneidn de moesas han

'icucidn

sido desarrolladas medinnte el reswplazg 9 1a modis

. . : 351 . . e
sistemdlica de aqucllag"’’™ Tos csfuernos vealizndos por, 1los

comunicdlopgos para vefvemar y paline las Limilaciones de la

rd

concepcidn bisica, sdlo buscan formulaciones wis sofisticadas,
pero conservande c¢n lo esencial aguellos supuestos. ¥s decir,
se preserva la imzgen de la sociodad en funcidn de la nocidn

ideoldgica de indivfduo, como expresa De Fleur: "lo gue carac

teriza a la socicdad de masas es la reloacidn que existe entre

los wienbros individuales y el orden social que los rodea"ész'

y, por ende, el desarrollo de la teorfa consistid en la revi-
8ién 0 incovporacidn de conceples yue consolidaran el esquéma
de supuestos bisicos d, en palabras del mismo autor: en "con-
seguir elaborar nuevos conceptos alinentes a la naturaleza

u.355

del howmbre como individuo y a la de la sociedad..,




in esta forma, rvesulta imposible nepar el hecho de yue
un conjunto zsi no constituye lo que en rijor se llama una
popriat, AL menos, el micwmo Do Flovy veconoce gue "nurnca hu-
ho on renlidad an ecunjanto rineesirente oviienlado concer-
nicnte a la cornnicacidn do noong, neluco on la zetualidad..
no hay un conjunio de slieaccioncs relubivonente colheventes,
aceptadas y metddicas que mevezea el nombre de 'teoria de la
conunicacion wnsiva'. .. ", poryue "sungque ubtilicemos la {rase
Heorfa de 1o commicacidn masivat, hasta ashora el campo no
ha sido nnifiecido noedinnbe el desiacrollo do un eonjunto auto
plecdo de coveopghon, ua sichenn do hipdbesis inlereelaciona~-
das o una esbruelura cuplicibiviy ;_-,'r,':n‘_s.n_-:_z.l.”"5“L

$1 pdeeafo rmbevior pone en evideneiz gque lo que ha cons
tituido la asmalsama de sueiologfa, cienciag de la conducta y

A L ] + . ~ .
cibernetica ~principaliente-, no representa un cuerpo tedrico
capaz de dar respuesta eslruclturada al fendmeno que es su ob-
jeto de esbudio, Los supuestos en los yne se basa, que, preci
samente son los nicos que nunca se cuestionan, son los gue
. . e # , - . ] R . o F s
impiden gue la Leowia sen revisada de mancra cratiea, de modo
de cneonlrar las toses cpistemoldgicas que p sibilitarian una
auténtica tecoria sobre la comuniczcidn de masas. lattelart ex
v\

presa de manera sucinta el origen de las limitaciones de la

. rd . . .
comunicologla, cuando dice: nue, "residen precisamente en gue

.’ I d .

sus presupuestos son adversos a la aprehensidn critica del

. ) 'y /
sistema social en el cual se halla inserta,4-2?
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Egos supuestos, adversos a la aprchensidn cvitica del
sistema social, estdn indisolublemente ligados a la falta de
una eusbruciura que explique de mancva ftolnlizante el fendiaeno
de la comvnicecion que nooe on agqudl, 8110 no so0lo se refleja

~ ' ' ' . * . . .
¥ oadecla o la teoria elana gque dse caeavg do o dovestisar el
proceso de la comunicacidn de wasas, sino que Lonbidn se ox-
tiende a lodas aquellas criticas yue no parten do unn recvas
Luaeidn bidsica de la epistemologia y que no se ubican dentro
de la problemilica del funcionzuwicnto ideoldzico de una {for-

ot - 3~ IR I

@acion social dnoda,

FMenelonavemos algnas de eong eribices, gque ejemplifican
el pinbto de poctida, tsbida frecclonsdor, desde el cual ue
realizan. Pencuios la avgumoentacidn de Raymood Yillinams conkra
la herencia que vecibid la tecorfa de la comunicacion con el

) . . PR . ’ . ’ .
concepto de musa, Rl significado que la sociologia alribuia a
este término, lleva implicita la idea de agregados indiferen-
ciados e inertes -dice Yilliamg-,ignovando las formas varia-
1 ' d 4 PR . A ? . 556 »
das y especlficas de interuccion social, Corner también cg
t4 en contra de la utilizacidn que se hace en la teoria sobre
1z municacién,de este concepto; expresa su desacuerdo en
la comunicacion, ; I
que "el crucial aspecto totalizador de este proceso csté indi
1
4
cado por la palabra 'masa''y piensa que, »4s bien, la proble-
mitica deberia desplazurse, de modo que "la investigacidn cam

bie su foco de atencidn de los fendmenos sociales especificos

nacia los métodos y el voeabulario conceptual".ﬁ7 Otro ejem=-
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Gombe, PHnnics y Duckhedim vospeche A la divicidn del teabajo

. o L I ) R 4
sipitvzan, cfeol brenenbe, @b oipeificdo - eliuico que nleanso
ol wenbado, copceislaente ol v na o Lo uanthr la eoe

. . .2 . ) \ 0 ,
preelalizacion «de Lueosar, i e, b o0 s Lo indecesla-

Ja diatragdoediyr

. 1 .o 1 E
ciones del proceso de peodaceitn, Sn oL Lol

g mngueinaeia y racionalinerse la pradioeiin, se wesitica la

]

ssaria la masificoa-

(W]

3, lo cual huce

]

prodiecidn de unranne:
Ao e
il

H 1 [ S . . LT N y - - 4
aidn Jdel eoncamo, S occeoriamos ol artlisiz de Gandisesnt res

» 3 1 - N 7 : : .
grrebto al oo ler nocensrio do L comurionsion do omasng done

tro dol ciclo de caproduncidn y espanss iy Jol eapilbal, resul-
# S . T ) L . .
Livomds el conpurender cdoo vao de los rerzlones Dodoanenta-

Tes pa sido 2l Jde ln oplinaeidn Seeno? . ica el pvoreso -a

’, . . -
Lravieg del avinee ce Lo congliouceion, soo2tlo y conbrol de

L]
P I . . ] “
Yoy g e Pag oo hiiniean s oDy e T L I T S A B
. E i N . " . 1. . - w ol
sig ogue Lo boorin cone o o oo ool paetin,
- L P N - . i P
o ditvinten gdol povecog Joope T Lo dallinubag par

tes, on declr, la divisidn cuds wew roo: 2siecializada del tra

téenica, sino de

bajo, o5 rosmltsdo no s0lo de uan estrats
dominacidn. Bl reconocimicnto de que tzl divisidn lraseendia
el nivel purescnte téenilco, ya se dabza za You socidlopgos men-—
cionados, aundgne sin visualizar su ale:- s ¢ gignificado, A
1a par de gue la ovsznizacidn téenien 2l L oulajo bé halla
secclonada, se da el hecho deo ue ol rolr lsdor plerde la
revspectiva del proceso wroductive on Lanto tal, lo que permi

te la reprodiuccidn de la orpanizacidn jerdrguica y autorita-
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. . ., . .
ria del proceso, asi como la sustitneidn on los cesos de huel
ga. Pidnsese, tan sdlo, en la Cinctidal (aiVliea del tailoris
oy del Tovdll o, de wlefwe o tes Lecnnl T es del proceso
coubionrin,

Divia s leelegta Llende a4 conbeney 21l Lodgr Qi surge de

la mira, ubilicoado la via teenoldgica e i:ito, woido 1a masa

- . [ ]
Al consuno, 2 sodo de “eonbvacrestar log toendopein centridu-

* . .
s o-como oo 1loanvon los oeinevon sociologos- gne engendra

- . .
Dol dwinveelsaicroy del veoooso de produceion,

pda

Ctr oevo i

. - L e . . .2 .
Tomeeda por Los tuovicus doe 1A conmoicenion, esta corcepcion

B 1+ X b . r
T e Y wnon Ta connotecion polibicn fheita gue conllovas,

. . + . P . . .
Ll 1o o oa Tinalidad ddeoldpgieca de Tezitiocolin con gque

Lo Voneds ohiloios la dntogran o Lo oasten b soeisly Je it
.
. - . . .
Gt e ol aeden goedialoyw el o Vs v e tun plis

. Valvie Coon Ueighby opeca pdbaon lac s s on i vaonaenbe

. [

At |

. P . . . - . . , e
s B R A S A TELR T8 IR O Wl e ian gl proceso
. . ! - s
de 1a zogos oecian y dolooaionn 1o coaeea codo eS¢ proceso se

ovganiza, ancontrinns exprescdo con claridad el proyecto de

dominaeidn sl gue se referia Mattelart. bLas woscs atonizadas

v desorganizadas son el proyecto de una crounicneidn aulori-

. v

Davda oy veeotical, gqne diagronan Looowell s ool iwod, La teoria
¢

B » - . . - .
e pasd, Lo estrotegla politica do Jdusicncion que verte

O
. r . .
bra la orgueniziacion del preocaso comunloabliva,
T 4 2 - . N oy - !
Inclusg basindose en ol seovesto de gue el cambio social

e

se halla determinado por la modernizacidn -entendida ésta co



mo el avance cientifico-lecnoldgico~ llega a concebir a’la cg

municacidn como determinante para gue se efectie tal cambio.
KL desarrollo seocinl, cntendideo como idéntico al desarrollo
del eapital, requieve de la opbimaeidn feenaldpica, oo los
Cérminos gouae veilnsos. Ta bcorfa ana se onenren de jnstificar
esba tduntiticanidn, casple sl o1 pocol do eecionslizur los
meeanisaes del veiden social, Dolblotaed evitilicea al respecto
que, "la tarea de rejorosiivnto de 1o beansindsidn del mensaje,
sin cnestionar su centenido tnplfcito, mete al investigador
en el cngrone de un sisboua de dominacidn -1lemado cuidnica-
manto neconisnoe regulador, on ol lenguaje a2bsbrocio del fun-
clonalivim=, al cnal, 8L no hace otra cosa gnn areeecional jaa
Ta soviologzia capivicia se convierie embonces en un fash nnen
to lumedo cienlitico, Josbivedn o velvesse Tos noerniswog i
cionalivndos del canteol rav:jniﬁ'.j{ﬂ)
K1l modelo eiberndérics desde 2l e¢val se autocomprende to-
da la comunicicidn de mades -al o difcrcnciarse de la comuni
cacidn, al [fraccionarse en la superestruclura, y presentarse
como puvamente tecnoldgico y 'neutral', al prozeamirse sobre
la execlusidn de los contenidos, de los sizaiificndos y final-
Fente de la realidad secinl- cabra cn contradiceidn consigo
hismo, desde el momcnto on goe ese wodelo cumple una funcidn
externa fundanmentzloente, de contral. |

Citamos a continuacidn algunos parrafos de Schramm, gque

dejan en evidencia esta estrategia de dominacidn: "La princi-
|

[y S



pal razdn por la gque estudiomos ouba procouo [01 procciso de
la.comunicacién] (15 pura‘upynnﬁﬂv flio cebee I manora coilio
Alannzan sus efecton,, Mo wode yue {rJL wroan e dosel ELwadfj]
prodosca o pespucsta dosendat .00 ol wenee e cacda eatar ode
controtar la aceidn vasullonte sugiviondo qnd aceidn debe oje
uuLnrue“,le 4, de manera mis oxplicita,lo qus cipresa Do
Meve: "el uso habil Jde los mediog wasivos, mis la utiliza-
cidn de las novias socinles, los roles y los controles socii-
1gs ¢n Tormn erceliva ublean [nl rccaptor] dentro de vna ved
de presiones soclocunliwriles gue con czgld lmposibles de ipgno-
réf;‘Si bien este coaplejo cje-nlo de ¢slentegia socioculiu-
ral no usa la conuniceeidn masiva exelusivosente, los medios
ocupan el punto cenlral de las acbividades de lus coornunne-
gt , 502

Tos disgramas wodelo boradas ea Lo dedfinicida de la O
nicacidn do mesns e hn esiehlecido e comunicolopfn, deseri
ben una orgﬁnixncidn de aqudiia jue no vesponde puramente a
una ﬁecesidnd téenica y, sobre todo, gue no podrd modificarse
ni desarrollarse, como se pretende, por la via tinica de la
tecnologia. 21 desarvollo de los wedics Locnsléeicos no sélo
no busta gara que se clceition los cmstios on la sociedad, si-
no que deowanda el desaveollo de muevas forsng de interrela-

cidn social, TLas ecstrntesiag de dowinecidn tienen como fin el

-

obstaculisar y relraser log eanbios en las relaciones socia-
les de produccion, nue ya posibilita el avance de los medios

i
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de produccidn logrados en el zclnal modo de produceidn,
. S I ] 11 <. R v T O YV e Bl . - - 1 (e
n definicion funcionalista del proceso de la comunica-~

24 conbtra alternativas disbinios do ovsanicec i.dn del

o
1_-0
Ca
jo
fo
L

proceso, no porove Léoniciomente coomn tauniblon, sing precisa
' . R I s 2.
mente porque ineidician ool copreia colitico, Hipotiticanen
H . 2 . ~ .
Le cabe plenloor uanr nroonivocian ol oo oeesn e L conunlen-
cidn que vesooodicrn, por ejenelo, aoeactenriveslae 1o love de
la intevaceidn eateo Jus wicnbres do 1o anecag a fovlnlecer su
. .’ . 3 . e ) .
orponizacion y a condynvnr en L copsoilaelon rova la aceion
. rd . .y ) . N F
unida y wrmdnica. Ml uso o oque e costicsn los medios podria,
. P PR . . L K
en prinacipio, tender a cabisce de sisno lag curaclewlabicas
! H B . 4 - v . . : .
politicas e se asignan a la wmesa ¥y no a reforzar on existen
cha,

]

Tal eg el sendido gue Florence Voussaint soonla cunndo
realiza la oposicidn en los woos de Dou Lodion qie o onnnimos

0 « #
a conbtinuacions

Yso represivo_de los viedivs: woo,conacidn controlada central-

,

» ] . 4
mente, un transmisor, wuchos ruceplores, inwovilizacion de sg
- , A a , _— . - #
ves aislodos, conducta pasiva del consumidor, despolitizacidn,
produccidn a curgo de especialistas, conitrol de capitalistas
o de 1la burecracia. Uso liberador ce lus wudiog @ programacidn
‘degcentralizada, cada receplor es o Avonumisor foton01al mo
N ] = + . T .
vilivirclon de lap masas, intervecelon de loy involucrados, re-
. - " L4 s g 3 - T
troal imentaeidn, un proceso de onseiiznza politica, produccidn

S TR N - . 3 ' e 3 Ty Y orpe L4 <
colectivay control social por sedio de una crganizacion auto-
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FTIHE NN Sugerimos lo anteriow

—Y
i
@]

como ejenplo de posibili-
dades alternativas a la maveada por el comunicologiuzno, si
bien la realizacidn plena de tales allernalivas, comviung co-
cordar, no puale plonlonrse con indaepeadencia do un ceabio do
cobretura nocinld,

RIS DIFS RUMEETS RESAS TR B uﬁrnw?vauiﬁn, 41 como henos v
nido vepiticndo, 1o g ennoidenione ol aoeegen de la Lotali
dad eslruclural en la que cobre oxigen ¥y adagsicre aupcceilici~
dadosu funeidn, Por ello nos parecce adecuada y ocuseribimoy
aqui 1o cevoelerizacidn que hace 'Arsando Cassigoli de este
Ene, cono un ccnvlejo global comvnicacidn-informzcidn,

Bste eosplejo Lo cnbiende Cassigoli como la cshructuracidn

slobalizadn Jdel sictesn coapitalista dapevialicsta Liennsnacio-
anl, o¢n un eonero yepociforia, decda el punto do vigia de to-

. v - 1 <’ . IO L . - . . an H
do 1o nvoe iannligue oecduocaion da sodios vy cooanton Qo o conunica
i i I {
7 . i . . o’ . R . ;. .
cicén g infowvielcn, wnl econd o coseigen, ML Ldvwino conuni-

. » ” . .
cacidn se uoa pera scinlae s0lo o la relacidn dialéetica in-

!
Lerpersonal, conmuntabiva, cn que sendos receptoces-tyansmicg-

reg se comporben autdnemnmente como tales, poucan un ¢ddigo y
un saber en comin ¥y en que la relacidn se produzea en ambos
ventidos y no eshd vedada en ninguno de Jos dos la capacidad
. i I, ) . * s “ . R
de veplica; esba relacion pusde rendizerse con o sin auxilio
de medios cleetvdnicos o weednicos, con cscase o muy grande

N . #
inteovalo, tinto csyecinl como boaporal, y entre dos o mas

T - ] A S - s 4
personas. K1 Lérmino inforpucidn se usa en un sentido doble:
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) a nivel antropoldgico cowo nnd comnnicueion degradada en
/

12 cual un polo al hipertrofiar su funcidn lranswisora ishiba
s funeidn recopluro, de sverte que la relacion se sseaeja ol
aodelo de 1o inforpinidn cibesnd Lien, ?1) A kel u‘.i'l}":l'-li":[if:o,
unad relacidn en ua copbido, de caioue orocapiow, on dende no
hay 1éplieca posible y on donde la sebieriiocnlacictn no consti

! I g

3 ’ k] b -
Tuye "respuostal, sino $6lo un mecanicmo de aulorcopulicidn
frente & un medio cambiante, Se nsa el téruino media en rese-
. . “ . -~ - L . #

veneia a log medios do o infornacion elecivonices de cardacter
musivo, 25 decir, la relacion de informzeidn a nivel antropo-
Loxieo dnolica loy receptores misivos y el transmisor institn

. . 6
cionaliznio,” 4

“r N . - . . ” . - . -
Sofe cnalinls crilico del provesy convaicentive,

Frecisamente a causa de la funeidn que la cicneia social
bhurguesa desempeiia en el seno de la estructura de la sociedad,
a saber, la de reacionalizar la 1dégica del sistema y, espeei-
ficomente, de las relaclones socinles -pioora comiyuvar a su
sxisbencia y reproduccidn~, su provia (uneidn ce ve racionnli
sedil en el wizmo paso y, por tanto, inbvrinvecumcente avala la
- . - . g 4 . ~ m . R
funeciaon ideologica gue la define. So precisa, por tento, de

I e PR B ¢ 5 1vper 1 4 3 2 -
und teonria cuya epistewologia permita analizar el objeto de

estuiio y enconlrar sus leyes en tanto totalidad cstiructural

y no, simplemente, recrear a modo de "reflejo" las aparien-
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c¢iag fraccionadas a las cuales ge enfrenta el invaestigador,
Se estd, en contra de que los hechog "digon la verdad" y en
congecucncina, seialmaes las Mineas mis gonevales -pero on ape
. . ST Tt oo TN T I 4 APT BTN [P R T b e 3 v g
£o a nn oaandlisis aue olinloce a Tus welualones y determinzclio-
nes del processa- bajo las enalod poadon enlewderse los elemeﬂ

tog del proceso comunicabivo:

w) Lou eumisoves o Tuentes de produceidn de sentido, tomados a
nivel infeaecsisoctural y superestructural y que dehen en-
tendervse coso wnlidades produciives que be wpanificslan e
imprinen de corora casive sus corncheres de clase, asid co-
mo las di feventcs posiciores, dovomwdiando de fas fracocilo-

coones de celone qua pevlicipan, poeo cvbhordicades a 1o ideclo

dominante, ¥sto wviewve decic que log wpnesios produeto

&

¢
Bl

3

res del consaenuo colectivo "son el soporte de un conjunto
de mencajes implicilos y egtructuradoﬁ, que son el sistema
de valores defuna clusc soﬁial, y que dan origen a compor-
tamientos presceitos lrente a2 tal o cual prohlcaa socia12565
De esia manera, no pucde examinarse como un producto neu-
tral, reducido a su aspecto tecnoldgice, ni tampoco res-
tringirlo al aspecto cnliural, ove purmiticria en prinecipio
la expresidn y difusidn de todos Los gousos socinlos.

En el modo de produccidn eupitulisia os necesario entender
la comunicaeidon de masas como roflejo de las mismas rela-
ciones antagdnicas gue se dan en eljseno de la estructura



b)

“de las reprecentocionss de lon cgondos oocinten con 1o Qb

..‘12!) -

f——

social, con predominio de los intereses de la existencia

'y reproduccidn de le clase en ¢l poder y que son cl vérti

ce de las nccesidades de cirvceulacidén del capital nacional
e intervnzcional y se Lzllan pleaswadoes en el complejo coiu

. . . . P ' .
nicacion-inforuzcion 1al como lo habiamos cavaclterizado.

Bn consecuencia, los medios de difusidn, deben ser aborda

dos bajo la perspactive de la calegoriz %iparatos Tdeolo-
gicos de Estado”.366

Yor su parie, cl discurso debe entendersce como la moteria

lidagd sinbdlica cultursl gue vebicula las diversus ropre-
sentucionen de la vealidad ) repressolotiones dua no estdn
desvineutades do Tas necenidodon de 1o heae moterial que

loo ds vide, Rs decic gns 1o pyuﬂu;niﬁ:, Lencadnidn e in-

culeacidn do los dicourios de los noadios (e cosmnicencion

1)

estin deteriinadis por las condiciuvnc: de cxistoncio y 1
) ;2 . : .
produccidn del emisor, gue & su ven cotdn delerainsdos

pov las condiciones de cxistencila y repreduceidn de la

4

. 2 . * - 3 - -
Toenclon socinl, Por lo tanto, 1a proﬂH001én diseauersiv

de 1on Ledion ng es une croranidn cosiet o volunbarinlo

.. . . 1

. r . . P
de los calanrer, —no0e Lo dnbog peo oG dnel caneninld

]
4.
[

Lo wive que vorie b n e poeesidd de wvineadoe ¢l ciongo

pﬁmina de la ncecesidad de existencia y reproduesidn da7
capital. By, vor lo Lanlo vno de los vecurses priveipnlos

PYrL e

de cohenion socinl, y sn csludio dole realizerse, coeo oo



c)

dijo, dentro del campo propio de la ideologfa.

=126~
56T

En cuanto al receptor cs necesario considerarlo como una
multiplicidad de sectores sociwles, que insertudos como
productores o ayenltes gocinles, con torcas fundamentules
para la cxistencie y reproduccidn de la enbruciura-copita
liste~, desarrollan las funciones bisicas gue oo desompe-
fiun en una formacidn social, y decodificsn de divevsis mos-
/
neras -segin las condiciones que los determinan- 1la produg
cidn cultural gque reciben. Asi, en conlra de los esoucnos
clisicon de la sociolopln de la comunicncidn de corte fun-

clionalistie, no pucde considevarsa el recopior o0 UL Wo-
508

o~

60 howordnes, duditevenciatn y conpucti de o dindividuns.
Tampoco puede veroe ¢l auditorio comn alviuce y desvingu-
lado del conjunto de relacioncs socicles gue seocnbtzvlon
en el interior del sistema social. Es nor definicidn 1o en
tidad gue soporia al conjunto social ¥ por enle, mantiaone
infintd:id de reluciones cecondricuas, voiiticas e ideoldgi-
caae con gh reslo de las dnolancics de 1o fFovmncidn sochad,
Feo evlesie doveapalbs Qo wonere conpdogs 1o divoesse Lae
roan do e buse nedoeial, doodo opene oo bevebees dueldico-
politics y 4o Jo ovperestenclure colturs; por ¢1lo no pus
de Clltt}l'a.d(_?l'.‘?c: corio wna entidad  aue no tenge ninain Lipo
de consecuencis esbrocbuwral, &l vinewlavse con la produe-
;
cidn discvrsivie do loo pedios y ée los aparatos idenldesi-

s (o)
cos on gencral,” e
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Tor ltimo, no ¢n posible pensar aue los receploves deco
! 1 i 1
-: : # [ . . . I N s .
difican la preduccidn diveursiva do wrsnera didentica, sino que
L ¥

r . . PR - . . .
1o haeon oogun own situseidn hictdrien coneeela, gque los deten
minn ecio cgonbos cocinlan, quicnes coreenbiven, hesta lncor
porarlin 0N A Gus e ‘oviens wowiclos ooas dicoursos. Xsbo

’ , '3 - . r R i A
corroboea 1o noeion de subonomila eolativn conl om0 de osocion
de réplica, ya rvevisadag- con que operan log wedios y roemiten
al cranga del coceplow cono agente productive gue lLransforma

ta formecidn socinl,

fon todo Jo snbtervior, veolvesos al punid de gue los conpo

syl By N ] T4y et : ARt T | T N EY o ey g
nenhes del prooeso de JdilTusion wasiva no pucdan ser enbendl-

dos desde 1o coleea sapecestracioeal oonlioen)iota, ainld gue
Y HE. P £ .. o . . . . P 2 PR I
oulan donon Sy 10 rEan i)a:L‘L\-} ¥ “ anlecen oa ceprie Ao rela-

ciloneg vy cbeiersindcioncy con ol resio de les dnstenaing de la
hobalicad coolsal, Fa cocledad copitalista homogsenivi, deniro
de ciertos mdrygenes, los actos de las divea-«ma freaceioney de
clage, en funeidn, como ya decfumos de las nepeesidudes de re-
produecidn y transformacidn ded capibnl. #oto nuierve decir
aue ol proceso de la econnnicneida vpura como Loterncdiarcio de
loas relceiones tociales gue oo ealstlen a2l interior y el
. . - . " . .
exterior de log extirabos que constibuyen la jormacion social
PO, ’ - . - .
y son los wmedindores nis 2uplios a Leaves de 1os cuiles se e
. - X . . . .’ . .
Lzblecen los vinculos estructurales de wayor dimensidn cuanti

tativa con la totalidad wocizal.
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Su andlisis debe twatar por Lo tanto, como bosgueja -

tlelarvt, de "hacer aflorar la huella del csquems

b ]

slobal de do
. + 4 El . . -
minaeidn, de hecer operser la problemitics Voadonontal de Llos

Y " T ‘..“.f " LR ,-,‘(.’ kW - I .. RN T
Tormng do difmsion y do cleenlroioa do ln enliaca, cus ritun-

leo da dni Pl e N - i’ " Tir bt )l .
L wd Wnaelnelon, AN nall poliioOi bl e S T TR S

ciencia pocink, Tuplica dectorear b colaaidn oo con al

sujeto veilficado dn los rotuwdios o cxpericncins clontivicas y

. 510 L .
m'."t:{:sL'.m:.a:'s.j{ 21 nareo porvi oun snalisls seme janle 1o cncon-

.

. . s , . - v . .
Boeemon en o Tooria an Lag Formaclionns Soaialeod, gue oonoel

A . s ] O T FUPR AP - . e D Y e
inico que pocmile ubicsr todos los Tonduwenos de la socicdad

dentro el contexio osteseloral e tntlorpeebarlos en Tuneldn a

sguilla, 51
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Rajo Los beoes de la teoris de la ildeologla -repidn de
da teoria de los Formeclones socinles, que we encarga, ontee

- .2 .
A COonUnlenClon 4e miasas-

. . N s N -
troa, de los peoolenas tedricos de 1

(ER BN RIS RS N, resliner o oelilon oo o ien aue v Lida

~ L . Ty . P T L g
You shiLgn il .l.L':'.{‘JE.w:u.'J'.‘.".*-,-.-, yoooboinor e g d LU0,y o
' : Wt R A T N i ; UL I Uyt
phos do las teoolng coaariociogieaen, dogelodonn T Duglon del

Ly qo# . - il . ' .
proceso Ldeolopine con el conpinio coiloselisnd we Jo Lolnli-
And soecind -us decie, el enbtendimicnto co lu cobuichurg coonde

2 N - ., L 1. - . . x
whea y oo sdapevesrgetura politiea y cullurad colo Lobol Ldad-
y osimulbiocomeate,con La nistaicn social -la lucha de clocos-
Gue setieula tndon loolaselss y gue nonce comprender la esliuc
Lt conn prraceido.

Ml oprocoso locolegioo, cdceby cuoteactural de cuvalguier
Lotallinad socinl ~vepronenlocion aooone el 1oLe walariesin por
total 4 s L i L Y i 12 pox
los lmperatives sociales- 5o puod? nbloee en ol wodo do pro-
a . X - U S PO 1 .- g i3 P T e s B ’ Al
duceion espitalisoi en la cowpraventa de Lo ceocnnein fucsean
de btrabzjo. Rote wcto GHUET ifico dael capiltalismno, articola de

. . - -~ I
manera Uesctucedn, ln produeeidn donde se efeclia cown relo-

> - . . . M
cion de cloases y ln clreulzeidn donde se preseabls egwmo "“en-
] . v .. e e L N L. KRR ’ ]
cuentro de sujetes", Simultaneanente, los sistenas ldooldgi-

cos, eutrvelurados a4 pariiv de la copeciiicidea nistdrica de
una Tormaclon soclel anda, ce redeficen, en particular, en
porresgundencis con la Lucna de oloues vigente,
L

Contemplando la "watunooia relativa™ de la supersstruc-

tura, dentro de su limite entructursl de Tuncionzmiento, Gue
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le permite unaliceidn de rdépiica! zobre la btese mntericl y ba

jo 1a pewspectiva de la idevio;fa come un proceso eén el gue y
e N . . . “ -
con el cunl bonbidn se veriiica Lo Geenn o olioes, Llegnos

aonad Iao o clonela poaial Cue tora g cgo s e gy e gl

conueinigntny go la read ol socdiad, wiog i ooty e woenlbi-

micnlbo del vropio sislaiey oo g oo ofriaionte we Lonoauiore
s P a 1 .. I . . . -~ e B .
mrcion, oino de soncbinieuto 2o nus luyss. nl Duecionzmivnto
$3 2 - M N - . - 5 . . . . - - 3 : e 4 k)
ideologico e nulle exprocodo, sistumetisado y justiiicado

- A I . Tach bima st e
pol su freecion tndviea; que por ello se legitima a si misna

an el im0 a0,

. P . Lo . . .
FEE S U R A P A R S R AR R 201 ubﬂnlxcu oy Mmoo Lo goedon e cwn
plajicad eoiovenural ao vre Lebollivaad- lupida gae les hoechos
; .

caliorales ¥y o=2n wioebicolne oo abingnies o o coounicneidn de
NEAGAS SE povidem doode use porospectiva sapercostrocluralicia,
4

1] . ~ . - - > . - . N
cultarzlista, atounizticn de explic:aeidn. #s decin, conmo enti-

. ’ ’ o gy e e : . s .
tadas ouboronas, neubrales y pow vtanto, sujetss solo o las de

-

berminneionas 7 oreples pecticuloves del cswpgo conanicativo y

gdol sictena eniouesl coveosponelcnia,

LT . - . B .
;oauso e el S inis sl oaivel de la apa-

1
'

O

e NI

siato por Lo oo wstoes eapiristas, Gescnboca

¥) - = -

ricrnein -,ue
en resultzaocs triviales, pero gue cuniplen su pepel de recio-
nalizzdores del sistoma de domirscidn- planted la necesidad
epistemolégica de distingvir enirve un ovjetd de conccimicnto
y un ovjeto afirmado ontoldgicamente. A su vez, dicha distin

i
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cidn arrojo luz sobre la paturclecsa de la teowin sopin la so-
- N . CNIPR B " RN M e . - T - - 1 +
ciolopia cmpivica, osto esi los hechos dicen la verdad, la
subjetividud cono Cendemento de Lo alontificitsd y la rnceig-
rialidad como dulormdnrete del bovho el Foe ol conbrario,
la o ovobion o diela cociolos
- . N . + Bd PR o . y - . -
dal objelo teoscieo, cn ol unbticod e Lo brasdoowcivnes tée
. P . - LY - . _.!‘. . L. [ » .
nicss scwre ol objeto y Je la critica epilstonoldgion ¢
; T PO R S L -
Tunda, Posibilidea de Lz wupturs ¢pistemolozica, a2l abwlir un
. s - . LR - . N o . T

camlo de prenlenalica y de terminologli.

T L L O B e T ks s opres da Ta el eod o
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eanre rendldoy oy Loocda son Iogr coocapelungs talools don o
delo dn G ceciacng trebln ol venl o Lo dro De pallerag con-

werver- y o duloeila S T oredslenaelon L uni

daed oubabilincaotig o Lo condidme, Aol aca de

L. a2 st 1 . . i (O N -
UG L& RoLlnlelClon ¢y tn Glimenyy 1o cl gan=-

N

: » ) - . — - Lo t .. - N - - [ s 2
senimiento de liv esiructura seclal, can proo & upa concepeion
: . f. . " . . . Id .

svclologich funcionzlista ~on vase cumunicoldsica, esto es, a
una "eomvvicologin de la socieaad", que conciders 2 la comuni

i eowd dolerminanee y furadosental tanto pora el

cacidn de =
equiliberio del slustema -entendido como ideéntico =l stalus cuo-
coi0 purd ¢l cambio svclal - fowramledo en términes unl perlec
cionanmiento de aguel.
- . . A . _— . e . .
fespecto a la wlfirmacion de la funclonuiided de la esira-
tificzeidn, en relacidn &l poztvlado del eynilibrio soeial,

nay que destzcar: primero, 2l contemplar exclusivemente el as

i
!
i
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pecto de 1o orguninzcion jerarquica y no ol de la neionceia

f
!

Gel status, se invallda la fovunluocidn unive

b s . . =
¥y, segnnde, la beorvia eze en und cavenloridad, ya
de la desdgundand coeial posa recderans Lidaa, o Jdacie, proci

of s

. . . . . Lo . )
oot e Loower oL bende ol s oy ontdy Lo aunle

covanlari bl el ocegtnenio oo Doviionento ol cnidtineio pocial
en Lle aoburedeosn del dindividuor @ paesie de 1o cve el indivi-
dno es ~priner civeuio, puesio aue lo que es corvesponde a lo
aue es s ralorelern- se Jdefine la "interaceidn social' -rela
Cionegs soeiolos- deliniies en nele & la "weeidn seelfih, gque
ce Suidnwehte o on vreidn a bo nedinelonn del lnnividuo.
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la socicdad. Se recornvee adewdis cdno &stos se plozman a tra-
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ves de lus necknioasos dg puael e 1o fracceion dominante ~lo
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Moohresalicates" 0 "aelores priociscies™--, yue o sU vez siyr-
ven para Llevar a ez la "leadoncelal hcla 1o estabilidad y
el eguilibrio del sistema, rFor lo vunto, se coqcibe la estra

tificacidn como un proceso de control o de intesracidn, gue

asegura ¢l equilibrio del sisteoma.,
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de reducir loas comdicionces internas y exbternus del sistena so
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cial a4 los sistoras de valores o sistemas culbturales.,
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municzecidn &l interior de la estruclura social, coro nosibi-

lided de una explicecidn recal del proceso y contra la funcidn
legitimadora y de veforzamiento de la relacidn de dominacidn

cultural entre el emisor y el receptor y de la plasmacidn de



los vienes culburales de la sgociedad como sistenss integrados
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de dominacidn, Y, por consijuwicnte, el entendiadenio de la po
litica culfvral couwo detevmincda por 125 sccosicmics de repre
duceidn y cepunsion del conitad, lo ensl pooite sapgevar la
poliloiaelda G Lo pbontoontegion, Lo coniadda y los redug
cionizion, wue oot ceo.olos do dog Liadbeclonos proplas del
enfoque counicolopgices,
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Lo conceopeisn socioldgicn burpuesa acerca de la relazcion

del "Lonbre con i gocledad”, bajo los supusstos de la preser
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Sigulendo las huellas de dicnn concepelion, la counnicolo

gla ue deiine por la reoduceldn que hace del proceso masivo de
la comunicacidn o lo casivo del auditerio, on donde 1a neeidn
de wasa se na visho refuncioralivedn, vrincipsalicnte graclias
a ln peropectiva elberndtien, o lo que oy lo oisgo, mediante
la adayteeidn del isodwelo civerndtico & la comunicacidn humana.
Sicha adecuscidn, no obstante, cxeluye la dimensidn ininterni-.
cional del discurso; prescinde del contexto social; reduce

la erpeviencia cumpartida a los sistemas de valores; tiende a

honopereinar ol perceptor y prevenir la "anormalidad", zdu-~
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¢o de los clementos del proceso, planteando la vinculocidn de
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la dirvsidn colechiva con el sistema de relaciones bisicas
sue constituyen lo estructura social, Bl andlisis destaca:

W08 cmisores entendidos cvomo la fraccidn d¢ clase burguesa cu
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ya emisidn de mensazjes debe entenderse en el antagonismo de
las mi BIAS . ¥l discurso o meénsaje es la naterialidad simbél}_

co cultural gue venicula las diferentecs representaciones de
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mentales prra la existencia y rvepesdncoidn e li retruchura

cupltalista,.
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Fuestros pacént

esis pe indican en el texlo con

. ]
corchetes, L3 , los demas perbenccen a la cita
correspondiente.

JhllOdUbLlOﬂa

Tal cowo sucecde en la literalura wceenca del te
e, hinnos des;gqado a las teorias objoto de
nugﬂbjo estunio, con muy va1iﬂéo L61m1nuﬂ' QO
punicolepgisno, 0mun1uolog A, teorivs cuplris
Lag e 1A LUMU“I 'Plbﬂ LPU]luk de Lo corunico-
cidn de NEEY lee commicoeidn de en
Togue ewniclabs '“i 1Qic@tion recouren, cte.

Sgouminnos Lo cenlicecisn qud Morales voeoge de
. # * .o E rd
Altiaasecer: Por }UﬂLCH gol concopho de ddeologin
- S -
so antlende agoil Lo cubheachuaes (101m&) de ucuer

o a la cual se :;14;LL. e Lo diverias prodlemil
ticag que tal concepto enelcera, con los concen

bos y . leyes de z) Leoiinl. sl uLICﬁbHA) ao nro~

plemibica se define cowo Lla eoireciuns ol stond-
tica que unifica, en un cnupo todrico coumn,
los diversos pro nicna; piue ruaden planbencua en
un momento dado. Hornles D/L, D 1.

Buckley 1967, pp. 3lss. /

Dunrendery 1570, principaluiente los dos prime-

res canpitulos,.

_—
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162

103
104
105

106

107

108

Gapitulo primero.

ifn aspecte del dualismo con que los antores de
» .

fa futolnrll A1 rnnngd utilizaroa 2L Lérnino, se

cnencnbra en Yitloro 1974, pp. 284,

duralos 1979, p. 4 . Pov tnl vesdn, 1o esbos

ane hiresos de la teorfa de la pdeclovin so n.-u}
tendedn denteo de la conc prml marrista que es
critica a cualguicre posLul: ieidn que progongn e}
10 bisico en 1a gencracidn del dLuLH‘"O idecols=
pglico el pupel desepporindo por las clones indi
viduales y svbjebtivad, toales ccuo el desco de
engadline o la IUL\HPIOH, convicnle o no, de mwani
pnhu_ Tas crecnciss do oobros, Toapoco se la to-
mad enoel cenlbido-de un pescoso de oubocngaio
0 moln fo, prasio g Faldag ploaten m ntos olvi
dun e Lo ddealogia ejeses un funeidn 1o COmo
o eonjusio do ='-‘e]':f‘*‘.f'=‘.r 500 dacoceseeionoes s
O menos meniricostag, sin e lo hoee oo Lévmi-
no de catusorins Inff:( peoviienlag, deateo de
un dincueso osbractucindo, a teavds de una rolas-
cidn priciica~-coonibiva, gue no deviva de inten
clones, vilores'o ewocionns, il cespecto vinse
el zrticulo de Merham 1979, p. 3% y ldmese en
cuenta, particulavucnte, en log uspectos relzelio
nados que se abhordun en el Cdpltulo sesundo de

esta tesig,

_,...

Pz "n»«_)e}]s. 1978, p.206.

e

Vthn una erftica a dicha metdfora del reflejo
en S3ilva 1977, pp. 3Css.

5¢ vevin en wis detalle eutos aspectos en el a-
partado 2.2,

Al plantuarsn 1@5 cuestiones relativas a la tra
dicién tedrica y al método gque preside la pro-
duecidén de teorias, cuestiones gue remiten a la
problemitica de la ideologia, Véane Horales
1979, p. 2.

Althusser-Balibar 1977, p. 235.




109 ﬁlthu& er 1977, en especial el capitulo Reproduc-
cJon de La tuccma de frabajo.

110 Deskutt 1526, . 163, Wxeicken en la micma obva
oras alonsiones saliocdas on cefocvencin o Iag
s.’i}].:'tC.HJrn‘E.j hembre y vocteded, oo las pp. 7, &0
y S0,

U dnese couo :33(‘.«111‘71.0 Lamnneen cono Destuly dden
Eifica los uu:'i.; ¥ oloo prroecpelioncs en el pr'lr
To siguiente: "todig entus aleceiones (Lupreslio
G, 1;10(M.f_‘u;[1mones, menerias de ver) interiores
de nuv.,lJo B liimlurl comprenderse bajo la deng
minacidn t-—"i‘”ulgll. de ideus o percepeciones', en
Desiutt 1od6, p.o «8.

112 Qu. eilb., p. 27,

113

foab 1u6l, o, 53,

114 Kol 10077, pe 142, Se verd, cupoeisimaante o el
o L Wi P, 4., 1o inilnencia de osbos posicio-
nes anbdjebiviatbas denbro ae las corvlenbos fun-
clonalintas, Lanko la socioldsica como la conue
nicoldsicn,

115 Aungue warg y Bnzels sole uit*n a Destubt en re
lacidn a eciertos puntos ccondmicos; viase Marz-
Engels 1978, p. 263 y 1966, pp. 76 y 101, Ko to
can sus '.:L-Ji sobrae J.Ci(.’Ol.O{f.Lr., ya r:ue su inte-
rés Tesidid en hacer la eritica a la ideolozia

_ "alemanal,

YO x5/, 0. 26.

117 Mrrg-Fneels 1973, pp. 425, ¢l subernyudo s nues
tro. Cr ')s criconbraw i el gevacn de las T
cribicas hacia la coycepeidn del "snjelo" -que
se revisard (:n 2l pedximo apnvhido~ ¥y o la ya
aludida trﬂDWDJ,urd coatrnetbuenl, que ba bhecho
del hombre lo que cs, en el doble sentido ideo-
16gico ~en conexidn con la calesoria "encuentro
ie sujetos" y pr .'r'iio - o5 decir, ocupando
siempre un lueur y definiéndose por €1, en las
relacioney de produccian,

118

Carta de Zngels a Bleoech del 21 - 22 de septicm-
bre de 1890. Marx-Ensels s/f, pp. 717s.

!

I
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123
124
125

Bn oese sentido y sia negne 2l conbtrol de los ue
dins, ni el wso de conteol un dafensa de
log intereses de cluse, vouionuaos gne la affip-
meeldn aceren de ogque La buvsansie groluce y oma-
viponla los ddcns, Lponorn Ing cosdiclonss gue ha
cin Gubo pondible y ogue ol il la pituriileza
N3 u‘l,‘f;;!;.r'n:-:i :'r:.'-'; Los e la Ldeolegzin, en tanlo
alecio de cstirucibuca,

s/i, pp. (L7,
tovales 1979, p. 3.

0. movales 1973, op. 4 y 11. 4111 mismo consi-
dera ol wutor gue (,._ul supereeién se da a) Por
1

la ubiencidn de las relucicnes 1u£,oloblcas al
7

Poterior dal plut,l,.-u) ‘1 Iepr J‘H_!f‘ 1011 Iun] irda
do '}.:::5 "rzl...n:.!...;_ru,.} de prodnceidn Ll.rllu.ﬁll.,ta., y
o .

.)) o ol Lasir eobs sieo e coupa el weto

de uOmPl‘é;\-’('ﬁ.‘li.:—'i i .1:_*. fugraa de L,.-u:-yJ (re) y
aue covecsponle o o volne idn wedenoda por
Lag veliclonas Jdo oo u{u coidn enplialisis
oy apireter cn el Larrnigo g uu‘f"*m‘f'

riea, laode Lo Joecrsa de beidegja,

—

. .t PO P .
Al rvespecleo vease el apariado 2.2,

)

Lthuscer 1974, p. 22,

I

Reprodieinos la ncidn gue el zulor da de
este término en Al .,.-_191# 19fia, p. 81, "yue la
Peontradiceion' os inscparaole de la esiructura
del cuerno social todo entero, eon el que clla

actla, inseparable de las condicioncs formales
de su exis f,.mu‘.}..\ ¥y ode las inglincios wlsnas que
pohiernng que 21la cs ella misinas wilec Lada, en
10 mis pm]’;‘u;qdo de su ser, por cichuas stun-
cias, determinante pero Lambién delexr nn'!au. en
un solo y misno wmovimiento, y determinidda por
los diversos '11\’_'_’_1_1’,,‘_ 'l Lo diverons lnglancias
e la formacion soclal gue ella enimi; ponria-
Mo declir: .;OIJ.Lt-5_=,}._[,i'i.f_l;.t ..,.i;_nj:' ‘ su princioiol,

|

SLG., LO'{‘[(‘(‘DCiOHPS asiuiien la i;(‘ﬁl'f .mJL“r nicista
-lemuJo ~respuesta k:—d ), como ze verd en el

vind 5 - 1 NP P T 11 &
GPAYTILO _) 5. J.g...m)-.bl & YL L CLO vease ALULLATD

1979, en especiul el Caploulo I,



e
V2T fvphogaon 1974, p. 24
128 0 tsser 1977, . 85,

129 . " -

“I\max 1312, pe 15,

L59) Papsons 1uL4, pp. 208,

131 el nparieado L6, pava una vevisidn nds an
nlia del abyccto vefercente a la conbradiceidn
de clasues.

152 Yer ln carta de WHGG]‘ kehring del L4 de ju-
J.iO (ie "LLILJ':”- rl] }n."";” ClIJ E/if_, pp. ’“_f(s.-_',i.

‘[')c 1Ei:‘)'

Ver ¥illora 19574, v. 51, donde se cons 1duva in-
4 P

couesiha Lo inelnsidn de la Cavsd y ue Lrans-

Tiere ol sondlisis a )i soia Tuncidn,

Lot fatervcea cltar o Sdnches ”{uqnoz ¢ Qvero 1479,
Do (D cusndo eriticn @ al LJUIJSr’!“‘ul' 1 ngili-
racidn bﬁnpldljzadﬁ ée la noecidn dc opacidad ¥
a Althusser, en altbusser L%{f, p. llds, en don
do recnasa que lag condiciones de existenein
sean alienantes por oi miamas.

178 jithesser 19701, p. llis.

139 ek 1972, p. 4so.

140 Althueser Ly'fd, p. 179,

141 LLtdLO en ‘Pexier 1975, p. 1% de Gramsci 1959,
0, 240,

142 . ‘s . o
4 La wmis tlilc 1eidn ouede ocurrir cuondo we snali-

za algun aspeclo ce las veluciones soelnles y
se plantea leo el supuesto de que esa forma de
relacidn es natural y no nisidricowense supoed
fica, es deciv, es el iipo de inversidn aue co=-
Tr-sponde al oxden tewmporal, Se ejemplidfica,
concretomente on ol Lipo de andlisis gue lleva
a cabo la conunicole;iz, que toaa como dados de
antemano los componentes "masa' y "comunicacidn!
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149
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y se le asigna asi cardcter universal a ague

1.le que es particular, on ol proceso hlatorlco.

Esto se =mp11a1d ¢n el apartado 1.7, ncerca de
la funcidn de la cienclia burguesa y en el Capi-
tulo sepundo, on el agavitdo 2.2,

Havx 1972, p. 54,

yillore 1474, p. 51,
La juridico-politica y la 1deoloblca, como geneg

ralmente se hace tal divisidn. Respecto a la reg
lacion entre clases sociales, COnbulLe,e Cueva
gﬁi, en especial la Introduccidn y los aparta-
dos II y 11T,

Althusser 1997, p. 136
En la communication resecarch ésto se formula,
entre otras, bajo la nocion de "opinidn pldblical,
en donde los intereses particulares son presen-
tados como generales, es decir, se convierte en
el sipgno del consensc que inlegra las diferen-
cias en una sociedad dada y pretende lograr -en
una unidad ficzicia- la reconciliacidn de los
antagonismos, Véase Mattelart 1976, pp. 3lss.

Ibid., p. 82.
Marx 1978 p. 51. . ;

l
Reich 1971, p. 106. Ver en es pecmal el capltulo

dedicado a la materialidad de'la 1deolog1a. En
Althusser 1977, lo referente a las practicas

ideologicas y 1a materialidad de los aparatos
ideoldégicos de Estado.

Se analizardn en referen01a a la ciencia burgue
sa de la comunicacidn de masas, en los Capitu-
los segundo y tercero.

\.
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207
208
209

210
211

212

Capitulo sepundo.

Un tercero, counsccuencia de los otros dos ~uun
que sucle precentarase de HEne s lnuLLCnnLﬂnLe
en esta teoria, por ejemplo en la fornulacidn
del concephbo de "muua- o el gue pretende ne-
gar el anligonismo de inteveses cnire las cla-
ses. Véase ol tapitulo tercero de esta tesis,

Schramm 1971, p. 13.

Tal y como se analiza al final del Capitule ter
cero. .

Fatielavt 1497 2, vp.40s.
fdem,, pp. 5ds.

¥n especial desde el momento en que se contem-—
plan ciertos faspectos conlextbuales como anue-
llas consideraciones de orden pelitico que in-
11ujen en la determinacidn de la programacion y
difusidn de log discursos colectivos, o ciertas
evaluaciones sobre la disfuncionalidad que geng
ra la "cultura de masas", etcétera.

Schafi 1976, pp. 105s.

Althugser-ialibar 1977, pp. 198

Schaff 1976, p. 145. Punto muy discutido y com-
plejo, en el que 5in embAargo no nos satisface

el andlisis de Sehaff. jungue aqui no importa
profundizar sobre el problema, son tambien de
interés las observaciones que hace en Schaff

1976a, sobre todo respecto a la teoria del reflejo.

Consiltese Marx 1974, en CapeCldl la pégina 259,

Que 1ncluso lo nan llevado a hacer replantea-
mientos tedrices de interés, en es necial en sug
trabagos de autocritica. Para otras considera-
ciones respecto a estos puntos véase Otero 1976,
pp. 202s.

Althusser-Balibar 1977, p. 96.
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Althsser 1970, p. 3.

./’

Althusser-Balibar 1977, p. ll35.

Sénches Vizauez 1975, p. 87.

Thiden.
Pereyra 19752, p. 29.
Morales 1976, p. 183,
ies 1974, p. 76. L

1970, p. 71.

ko
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Althusser-Balibar 1977, ». 113,

Horales 1916, p. 173.
Percyra 1916, p. 251,

De Fleur 1976, R 234, Cotejar con las citas ni
Mero 240.

Como se verd mids adelante en conexidn con la ma
nera circular de definir el hecho social y la
nocion de sujeto individual en gue se¢ lo susienta,

Véase el andlisis de dichas funciones en el ar-
tlculo de Lasswell 1971. También las retoman ex
pllbltdmhnbe elgnt y De Fleur, entre otlros,
Consiltense lus obras citadas en la bibliografia.

Dal Pra 1971, v. 375.

Schramm 1991 y 1972, Lasswell 1971.

Paoli 1977, p. 371.
Schramm 1972, pp. 15s.

Mattelart 1974, p. 164.

Herton 1973, p. 36.

ldem., pp. 32ss
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Véase laurin-Frenatte 1976, p. 3.

Fayntz 1974, p. 178,

Laurin-Frenette 1976, p. 5.

merton 1973, o. 41,

Luurin-frescite 1976, p. 3.

Hadel 1966, p. 7. En este sentido recudrdece
tamblén a Pe Fleur y los seialamientos que hici
mos respeeto a la idea empivista acerca de la
constitucidn de una teoria; ndlese cduo se ha-
lla relacionada eshta idea con los presupuestos
del individoalicmo funcionalista.

FLavrin-Frenctie 1476, p. 118,

FParsons 19092, p. 127,
Parsons 1969, pp. 208,
Ldem., pp. 855 .

Laurin-Frenette 1376, p.132.

Parsons 1969, p. 140,

Laurin-Frenetie 1976, p. 162.

Echeverria 1973, p. 28,




=

301

503

504

s
(=]
i

Ll
[
o

307

308
%09
310
311

312
313

Capitulo tercero.

Recudvdese cl Gnuitulo sepundo, donde se revisa
el papel ovrepordervsnte cue el fnelonalisno le
asipna a la eomuniciacidn dg ranis, on particu-
lar el apartbado 2.1, 9 mbi¢n viésse Vidal-Reneyto
19!9, po. 2953, donde se a2nalizan lag nociones

—....... —

desarvolle” y "sodernidaa,

Pora una revisidn del desarvollo y CardLLUIJuLl
cas aue fue presentzndo la llomada "teoria meea
nicista #-R ", consilicse De Fleur 1996, pp.
16%s3, Lifss y 220s.

Poudrillaed 1977, p. 2.

Analizada por Mattelart, que hace -como senala
M s mdelante~ que toda .a conceptualinacion de
la L“OLI& LOWUHIPU]O”LLd - ¢n particular su de-
{finicidn sobre la "comun;carlon de masas" - se
halle "connotada por la funcidn que cumple en
el sistema que afianzal, en Mattelart 1972a,

p. 160,

De Fleur 1976, p. 244.

i

Forales 1973, p. 11.

e Fleur 14976, p. 234, Sa rvefiere a la sociedad
norteamericana, pero a efecto del andllala, el
esquema puede considerarse aplicable a cual-
quier sociedad, en tanto presente los elementos
indicados,

Ibid., p. 247.
Ibidem,

Capriles 1976, p. 27.

v
Véase el Capitulo.segundo, en particular el -
apartado 2.4.

Assman 1874, p. 4.

Véase lorales 1977, p. 17.
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Mdttelart 1974, p. 164. Esto sc nalla asimismo
en relacion con los aspeclos abowdados en los
apartados 1.5. y 1. 6,, cn referencia a una vi-
sidn Jnotlumnntaljuta de la 1urn1ow1a -~los sis
temas culturales o de comunicxeidn, por :dvmp10~
como opuu"tﬁ a una explicacidn que li conbeo xmple
dontro do lns debewmilnnciones proplas o ina o=
talided estrueiuveds, '

Fatielart 1974, p. 164. Vénse el aparbado 2.4,
donde resulta lUud1dLHbO periannte la critica
do Fabtelavt si se dleca a la teoria pavsonia-

na de log vidlores

-Gassisold 1978, p. 35.

ar 19 vénue especialmente los capitulos

ar
1V,

l—'*u

]

Mhb

af,

assicoli 1378, p.o 5h.
Canddsepui 1976, pp. f4ss. Olro estudio que re-
'f";run interés e impocrlancia es ol gue vrea-
114& Herbert Schiller en Dchiller 1976 acerca
de la jnnﬁlun quez cunple Ta comunicucidn -en la
uCPDClUJ hCMClOﬂqdd de complejo blobnl comunica
cidn-informacidn~ dentro de la eoulicidn mili-
tar-industrial uol capitalisnmo HOJLCaMPPJP&HO
contempordneo. Vednse en especial los capitulos
IV y VIIIL.

Corres ponuJLnLcmenLe, en lo que toca a la db]l"
HJLIOH, 1ocucguu e el Capitulo pL|wnro en rela
eidn a la alusidn sobre la ubicnceidn de los con
tenidos de conclencia ~o vepresentacioncs= ideg
ldgicos, al interior del proceso de IOpPOdHLPlOH
aisblinda de lag reiac1ones de produccicn capita
listas,

Comte 1G15, en Oo,eit,, pp, 15055,

Tonnies' 1957, en QOp.cit., pp. 15%ss

Durzheim 1964, 01tudo en De Fleur 1976, p. 159,
wWright 1969.
_O__E.o._g.i_t_'. ? p . 9 -
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Gf. Op, cit., pp. 1159. Gl; 2 gl blaicamente
rosume las condiciones cefinl:ius poe Schramm y
Maletzke, transeritas en lu pwg1n3108-

. . ” + .
Para und cwracterizacidn aand tiicn do esla no-
.‘.l ’“'. [ S . ST s j.:‘p.{‘ .. ]""
cion, vénue el arllculo de rluwer 102506, ¢n lis
up. 1383, eitado on Wri-mdo ds

Tb’ l'l‘:’v] .

Véase el wpartado 1.4., donde se revisd el ca-
ucLer de la 1deo1051d, en el sentido de rela-
cidén imaginaria con lag condiciones de existen-—
cia reales, ’

o L. e et L =

Eattelast 1972, p. 60.

Kattelurt 1976, p. 12,

Ibiden.

L%

Shannon-¥eiver 1919, o

hcosta L1973, . 13.

Aparecida en 1247, que incluye el diseiio de uno
de los wodclos cont vmpovaneoa de la "comunica-
eidn" electrdnica ndés usados y a partir del
cual se pueden cxpllcar por c¢jemplo, un circui
1o TulefOﬂlCD 0 LG]PIOHLCO.

Imosyell 1971, p. &4,

Este Gltimo con un grupo en Yzle se dedicd a es
tudiar los resultados de la yropgganda nazi.

Sug recnltados llevaron a Rayuond Nixon i wnpliar
el modelo de Dasswell pura introducir dos elemen
tos mis en el esquema originul: las intenciones

del comunicador y las cordiciones en que se re-
cibe el menzaje. Of. Hixon Ije3, p. 17.

Compéreze con el csquema de la pdgina 106.

Schramm 1964, p. 4.

Esquema gue aparece en Schramm 1964, p. 5 y don
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de se afirma la posibilidazd Jde gue ila fuente y
el comunicador sean la wiumi peesonng Y oque el
perLGDtOL y el destine sean Wi perLond, on la
comnicaeidn hunana, Se smeste t.“onun- los
Teampos de oxpovicneia™, la n! 11 aeisn de cld-~
ves ¥ RRRY) ”lﬂhuflu-b“ng;% cewndaticss o dL'OuJe
TALCRG .

er Do Fleur 1476, p. <200 Y Lamibidn 1o p, 48,
doml edpune con :A..lnllfnu el problema del pabli
co disidente o o confovmi Blos Lrasboernos
gon intrectentes, pero ocur: Taoonera de oim
pPUlT los cambios cspeeluculares con la conducla
del pablico conusiste, por supucsto, en propor-
cionar un tipo de rontonano de ooparcimiento
que satisiasn ol weyor ndnero posible do sus
iniembros y Jlos induzca a representay sus roles
de acucyde con los pecesidades del sisiema, Tal
contenido deberd, on olray polabruay, preservel

———— e e et

el equilibrio del sistona”. Creemos que el tro-

—r
“0 N0 Nectsita mis comentarios,

dilelzne 1955, p. 29,
geheamm 1964, p, 1%, Vénse la nota 326,
Ibid., p. 18.

Consultar Acosta 1973%, p. 20.

Fattelurs 1376, p. 17.

De ahi que el unilisis de curlquigr fendieno
~en este cuso el de la comunlceacidn- pundu em-
prenderse fruccionadamente y bajo aicha Sptica
atomistica, fetichlzar su representacidn.

KP..L “IltluLLI Jlr‘ld ]‘Jl A _!_J. 2().

Citamos a continniaeidn alpnnas de esas catego-
rias interpuestas, tomadas del libro de 30
Fleur: las diferencias indiviauales ("las varia
ciones de los individuos en lo quec respecta a
los rasgos de su personallidad Irueron wamitidas
¥y los investigadores congngaron a claborar refi
nados tests para la 1ful(10n cuanbiiativa de
las mluMnS"); las categorias sociales (Mson una
formula wds dGSCILPLLVd ibe explicativa, pero
en la medida que posibilita prediccicones aproxi
i

|
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mativas y sirve de gnla en lu invesiigaeidn,
funeiona corio una tosca Leorla de los wedios ma
sivos'); teovia de las relmeicnes wocinles (lla

madas tmmbicn de los vinculos JJnnxit" J que se

toma divectanmente de la soclolog tinciondlig-
bLa como la plantea rforooens, os uu'nz, LUe e

I . . + * .
iy, cnlegoria gque s voon en ol osigelo l1nalvi-

dunl)y las relocioccs cociales tndoraales (que
sg enveeterisa por ol bloaeeito Bl jo o de la comy
Nicocion an dos elipns' )y Tod noeons cullarales
(" fuente muy imeoctante de la ool log dndivie
duos extraen definiciones necren de lo qua es

la conducta adecuada en un contoxio Jnytl“)

Ci, De Fleur 1976, pp. Libag. Ve tominion Acosta

9(5 p. 8.

Ne Mleur 1976, pn. 170.

Ibid., p. 164, subrayado nuesiro.
Ibhid., v. 170, subrayado nuestro,

Ibid., pp. Jﬂ(fs. Cabe plantewr gque De PFloeur no
ercucabra ningin problem: de fondo en lo anto-

rier y fronunc como solucidon investigar y cstu-
diar equdlios nhnnnutoa, de modo de poderlos ex

'pllbltul como lus buaues pera la beorla,

Maitelurt 19 {1, p. 6. idosia, por coniormnrse
esta Tocorial, como hewos sohisiedo sateriorinen-
te, de acuerdo a lays Jorwas apaeenciales y no
desde el punto de vista de la loinlidud del pro
ceso =gue es la unica forma de dnrlus a conocer
como las aparicncias que son., S0lo a cartiv de
t“l enestioniniento epi sLLnOJ(L Lro, B senia-

irn las baoes Jpara una auténtiecn U'Oftm‘ﬂlon
LOU]lPd al fendueno de la comunicacion.

Milliams 1974, pp. 19s.
Lorner 1978, p. 31.

Fsecarvnit 1977, v. 47,

assman 1974, p. 4,

Fattelart 1977, p. 20,

wilburg Sciiramm en Yearboox of the Society for
the 3tudy of Education, nunero 53, c1tado en

Cassiroll 1978, p. 40. |
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83

Deg Fleur 1976, p. 220s, _ X »
z.o_n.__ﬁm 1915, p. .
2f, Cassizold VYR, . 405,
abtelent 1277, p. 25,

ava anplice Ia Pnﬂyl{nnLdn de euta cilep oyiw,
ver el wrifculo "ldeologia y iparztos ldc)lutl-
cos de Hutade! en althuosser 1977,
La insuficiencin on los zrdlisis bassados en la
wetodologia socioldgica tal como la hemos cevi-
cado, 1leva a gue se zdimita 1la necosidad de una
teoria de La ddcolople poaca LLMOIVLr cicrtos Je
los problenas o los e aguélla ”010 ha respon-
dido supurfiu1“¥m uto. Blisco Verdn viensa yue
vinemlar ol fendihono iit: la cobmnicncidn de ma-
pag con la problomisicn socioldpien cobre las
ideolosios "pacde propoveionar resnliados poui-
tivos", ya aque on losesrfe on doble abjebivo:
por wna pirie "inbroducir un modelo relalivimon
e compleio de suuolo;1u uur1d basos tedricas
midn Tiviees a la lavestigceidn sobre comanica-
cidn de manus, que bt cl moncnto nha oscilado
entre la trivislidad de los estodics de wudien-
cia y 1a superlicinlivdad do You sadlisis sobre
el 'afecto’ de delerainelos nen i ivost oy,
yor vhbra puvie, "la vevicidn peofunds de 1o wo-

todologfa socioldgice elfuica que puitoe ci-
gir la transforemncidn teenoldégica de la nstiuc-
lurs de la Goncotdencidn en la socledad woderna,
Veroa 1ub'd, p. L%, Qndependientemente de la ma
nera como se realiza el planteamiento por purte
de este auior, lo gue gueda en claro es que la
me todologia ou1oldilva mdoptada por la communi~
cation resegarch es incapzz y debe reemplazurie
por una teoriz de bases mds Cirvnes,

Aungue hay que resonccer, ror obra perie, gue
esta sociolosiv es 1a que mils ha dezarrollado
el estudio del tounult.ﬁwpu*o del auiditorio y a
través de lus téenicus de mercadoiecnia y publi
cidad ha integredo lus investipgaciones sobre pa
trones de aspiraciones, sustos y comporbamien-

tos, «l wroyeclo de desiarrollo del capital,
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569 Adends, quiencs mis deaminio pri ictico posecn a~
cerca de céno el "FccothL" estd vinculado e
inserto en las relaclones sociales, son los mis
o investigedores de la gommunicalion resealr

Sticnen cue 1o e

ol

ER ¥

los cwntles piwa w0 jicieonte
saoestd congbituida sor irdividuos iy
desvinenlisdos,

70 ' o .
M5 panieluet 1473, p. 34,

Y . .y . .
511 Ddo que la cuto&ur{a de rommacion social perind
. “ 1 . , " . 4
Le ubicar el fepomeno de la comunicuclon musiva

- a . P
denbro de la coeristencia y avticulacion de di-

ve 505 nodos de p7udu(030n y constituye por tan
to la dimensidn ultima de HLLO minzeion en la
sociedad en un momento historvico determinado.
Véane Cueva s/f, on purlicular el aparvtado II.

—
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