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PROLOGO 

El objetivo de esta tes1s fue el aplicar las t~cnlcas de la inves­
tigación social al estudio de una profesión universitaria. 

Estas Ucnicas se emplean asimismo en la investigación de mercados. 
Con este estudio se pretendfa encontrar respuestas a muchas incognitas 
y aclarar las Ideas preconcebidas que comunmente se tienen sobre los ~ 
tivos que impulsan a tantos estudiantes a seguir la carrera de Ingenie­
ro qufmico. 

Se quiso tamb16n investigar la labor docente de los profesionales 
que se dedican a la ensenanza de esa carrera, los problemas, el desemp! 
no y los ingresos de los profesionales en activo y por último el campo 
de los profesionales con estudios de posgrado. 

Indudablemente la meta era muy ambiciosa, pero se querfa tener una 
visi6n panor,mica de la carrera y de los profesionales que se dedican 
a ella. Escogf este tema consciente de la importancia que tiene la in­
vestigación en la labor administrativa como fuente de informaci6n para 
la toma de decisiones en la polltica interna y externa de una companfa. 



Soy maestro de tiempo completo en la facultad de Qufmica de la U.N.A.M., 
C. U. Me interesa y me ha interesado desde que empecé a dar clases encontrar 
el porQue de la actitud de los estudiantes y maestros de nuestra facultad y 
~omu además formo parte del personal administrativo de la misma, quise pa­
sar estas inquietudes a la investigación motivacional de una de las carre­
ras que se imparten en la facultad. 

lQué aplicación puede tener la investigación social en la administra­
ción de una facultad universitaria? 

La Facultad de Qufmica, como parte de la U.N.A.M., no es una institu­
ción elitista, ni está al servicio de una clase o grupo social, sino a ca­
bida a jóvenes de todo el pa1s sin distinci6n de clases, creencias o ideas 
políticas. (Restringida claro está por las condiciones sociecon6micas del 
pafs).La facultad de Química sirve a la sociedad y por lo tanto al pafs en 
diversas fonnas. Por un lado prepara, educa e instruye a la juventud en dl 

versas discipllnas, permltiendoles a los jóvenes por este medio integrarse 
a la sociedad de la que forman parte y actuar en esta, en forma útil para 
ella y satisfactoria para el individuo. 

Por otra parte, sirve a la sociedad, es decir al pafs, al preparar 
los cuadros técnicos, científicos y profesionales que demanda el desarro­
llo del pafs. 

La Universidad y por lo tanto la facultad es una institución eminent~ 
mente social, que sólo puede operar satisfactoriamente cuando satisface 
las necesidades de h sociedad en que opera. Por ello la Facultad no debe 
gastar energfas ni dilapidar el esfuerzo de la juventud y del pueblo prep! 
rando j6venes en disciplinas o para actividades en los que una vez termln! 
dos sus estudios no tienen cabida en la sociedad. 

La Facultad no puede dedicar sus esfuerzos a preparar gen~ sólo para 
servir a la propia Facultad, olvidando la realidad del pafs. Por ello la 
mejor forma de servir al pueblo, es preparando a su juventud para la reali 
zación de labores o tareas que la sociedad necesita. 

SI la Facultad divorciada de la realidad nacional, prepara técnicos 
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y profes\onales que no encontrarán acomodo en ella, entonces, en lugar de 
servir a la sociedad la estará dañando, ya que el individuo que al termi· 
nar sus estudios encuentra que es rechazado será un ciudadano frustrado; 
y si un gran número de egresados esU frustrado se pone de manifiesto que 
un centro de enseñanza no est5 funcionando adecuadamente y que no sirve a 
la sociedad que 1 o cre6. 

Las escuelas superiores del pafs est5n orientadas hacia la produc· 
c16n. Su meta es aumentar cada vez más la cantidad de egresados y carre· 
ras que se ofrecen, sin importarles, si la calidad es la adecuada, si la 
educac16n impartida es la requerida por la sociedad, o si el mercado de 
trabajo esU o no saturado. 

En otras palabras a la mayorfa de las Instituciones les tiene sin 
cuidado cuSl será el destino final de sus egresados. 

Que lo anterior es cierto se puede comprobar con la casi nula ex1s· 
tencla 'de investigaciones acerca de los egresados universitarios. No hay 
seguimiento del egresado, no existen estudios de las necesidades de los 
empleadores ni de la imágen que tienen estos de los egresados de la d1fe· 
rentes escuelas. 

Los intentos por saber el destino de los egresados, la demanda por 
los mismos, o la imágen que de ellos se tiene se deben a la labor indivi 
dual de algunos profesores preocupados por esos temas, dando orfgen a al 
gunas tesis, y a algunas investigaciones de la U.N.A.M. (29), (30). 

En el caso concreto de la Facultad de Qulmica, la dirección de la 
misma nunca a conducido investigaciones de mercado, para saber qué pasa 
con sus egresados, la demanda que de ellos se tiene y la imágen y el pre! 
tigio que ellos tienen en el mercado de trabajo. 

De esa manera la escuela se ha mantenido apartada de la industria 
qulmica que es la principal empleadora de sus egresados. 

No se han querido tomar en cuenta las quejas que los Industriales 
tienen en relac16n con la calidad y la educaci6n de sus egresados y al 
no tener un seguimiento de los egresados no se ha podido saber si la edu· 



cación que éstos recjbieron fué la adecuada. 

La principal obligación de la Facultad es, a mi juicio, no producir 
tal o cual cantidad de egresados, sino proporcionar la educación, los CQ 

nocimientos y las habflidades necesarias a sus egresados, de manera que 
éstos puedan Incorporarse al aparato productivo del pafs con el mfnlmo de 
fricciones y el máximo de aprovechamiento de sus conocimientos y faculta­
des. 

No se puede pues, seguir de espaldas al desarrollo y a las necesid.! 
des del país y por ello es necesario que todas las tareas de planeaci6n 
estén respaldadas por estudios slstemátfcos de la realidad del pafs, de 
sus tendencias de desarrollo, del campo y demanda fUtura de egresados, de 
la importancia de las otras universidades que también producen egresados 
de la qufmica, de la imagen que tienen nuestros egresados, etc. En fin es 
necesario que la U.N.A.M. ,y la Facultad de Qufmica en particular manejen 
las técnicas que se emplean corrientemente en el medio industrial. 

Por las razones anteriores decidí hacer una investigaci6n motivaci!!_ 
nal sobre la carrera de ingeniero qufmico. 

En esta investigad6n se aplicaron las técnicas y metodologfas co­
rrientes con objeto de conocer un poco mh e 1 porque y e 1 como de 1 a con­
ducta de los alumnos, profesores 1 egresados y empleadores de la carrera 
de ingeniero qulmlco. 

La información asf obtenida, se clasifió, analizó e Interpretó y a 
partir de ella se elaboraron una serie de recomendaciones y proposiciones. 

Antes de incluir el material de Investigación dentro de esta tesis, 
éste fue presentado en congresos y simposios relacioMdos con la qufmica y 

la ingenierfa qufmica. Algunos capftulos en forma condensada se publicaron 
en revistas tales como la de la Sociedad Qu!mica de México o la de la Fe­
deración Mexicana de Profesionales de la Qufmfca, por lo que no debe cau­
sar sorpresa el que cierto material presentado en esta tesis parezca con!!_ 
cido. 
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La In9enler!a Qulmica comenz6 a enseñarse en MMco en 1925 en la 
Escuela Nacjonal de Ciencias Quln¡lcas situada en el pueblo de Tacuba y 
dependiente de la U.N.A,H. Desde entonces el número de instituciones que 
la imparten ha ido en aumento, destadndose la última década, ya que de 
25 instituciones que Impartían est~ carrera en 1970 se pas6 a 52 en 1980. 

Estos cambios hicieron que se pasara de 1054 a 2100 egresados en el mtsmo 
lapso y que se cuente con mb de 20 000 estudiantes de esa especial ldad 
en el pafs y otro tanto de profesionales en actlvo,según datos proporcio­
nados en ANUIES y el IMIQ. 

El aumento dramltico de la poblacl6n estudiantil en la carrera de 
ingenlerfa qufmlca (10% anual) fue desde luego superior al de la tasa de­
mográfica y aún asf hay quejas de la industria en relaci6n a 1 a escasez 
de ingenieros qufmlcos en Hbico, lo que ha ocasionado el encarecimiento 
de la hora/hombre. en ingenlerfa. En ciertos sectores tales como en lngenl! 
rfa de proyectos la escasez de Ingenieros es crftlca y de seguir la tendt.!!. 
cia actual el déficit provocar6 serios trastornos al crecimiento Industrial 
qufmico del .pafs. 
Paradojicamente México es uno de los pafses que m6s ingenieros qufmicos 
gradua por año. Los E.E.U.U., titulan cerca de 6 000 ingenieros qufmicos 
por año, Canad6 750, Holanda 110, Inglaterra 634, Francia 800, Italia 600, 
México 2100, etc. 

Es indudable que esta demanda se debe a que los ingenieros qufmicos 
inciden directamente en las áreas de mayor impacto en el crecimiento del 
pals como es la petroqufmica y la industria qufmica en general. Hay que 
recordar que en 1981 Mbfco era el segundo pafs con mas proyectos petro­
qufmicos en el mundo, lo que requiere indudablemente de gran,cantidad de 
profesionales, relacionados con la ingenierfa de proyectos, entre los que 
se cuenta el ingeniero qufmfco. 



La tesis est& estructurada de la siguiente m~nera; 

los primeros cuatro capftulos están dedicados a presentar la teorfa de las 

investigaciones socioecon6micas, la 1nvestigaci6n de mercados y la investi 

gación motivacional, asi como los cuestionarios e hipótesis que se utiliZ! 

ron para la investigación propuesta. 

En el capftulo cinco se presentan las conclusiones y recomendaciones obte­

nidas a partir del estudio. 

Los siguientes capftulos son apéndices en donde se muestra en detalle los 

resultados de las investigaciones efectuadas sobre los estudiantes de ing! 

nieria química, los profesores de ingenieria qufmica, los profesionales en 

activo y los profesionales con estudios de posgrado. 
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CAPITULO l 

INTRODUCCION 

1.1. La Jnvestigaci6n de Mercados. 

Cualquier organización, sea esta una empresa privada, pública, rel1111o· 
sa o militar, siempre tendrá un objetivo que lograr y para ello, tendr¡ pri· 
mero que elaborar un plan que indique los objetivos especfficos de esa insti 
tución y las estrategias que permitirán alcanzarlos. Posteriormente tendr¡ 
que ejecutar dichas estrategias y de esa manera, iniciar el camino hacia los 
objetivos fijados. 

Estos dos procesos; la planeac16n y la ejecución, esUn intimamente li· 
gados y sirven a la empresa para cumplir sus objetivos a todos los niveles. 

Toda empresa para cumplir con sus objetivos requiere efectuar el proce· 
so de planeac16n y ejecución, que a su vez fije sus objetivos y estrategias 
especificas en las siguientes tres áreas básicas: co111ercialfzacl6n, finanzas 

y producci6n. 
lndependl entemente de 1 a diferenc ta de opiniones existentes, considero 

que todas esas áreas están ligadas y se Influyen, estimulan y limitan; sin 
embargo el área que ejerce y ejercerá más preponderancia dentro de este es· 



quema es la comercialización. Esto se debe a que esta área es la que en última 
instancia fija los objetivos generales de la empresa y de ahí"que. las otras d! 
pendan de lo que la comercialización ha programado. 

Ante este punto de vista, cabe reconsiderar lo que es la investigación 
de mercados, su importancia para la comercialización y el papel que desempeHa 
dentro del proceso de planeación y ejecución. 

La investigación de mercados es una rama de la comercialización que se 
auxflia de varias ciencias para crear y establecer un sistema de información, 
que a través de un proceso técnico permita acumular, ordenar y clasificar ª"! 
lizar e interpretar los datos cuantitativos y cualitativos que se obtienen de 
fuentes internas y externas a la empresa, a fin de evitar riesgos y tomar de­
cisiones adecuadas, para la eficiente dirección del proceso que permite llevar 
al consumidor final el producto o servicio. 

Uno de los objetivos de la comercia 11 zaci ón es satisfacer necesidades, 
para lograrlo requiere llevar a cabo un eficiente plan de comercialización que 
vincule adecuadamente sus objetivos y estrategias, con las necesidades, hábi• 
tos y motivaciones de los consumidores. Para ello necesita conocerlos en la 
forma más ampl la posible. Para obtener este conocimiento se emplea como ins­
trumento fundam~ntal la investigación de mercados, ya que mientras más efi­
cientemente se logre vincular la oferta de productos con las necesidades y 
gustos de los consumidores ,mayor será 1 a probabil 1 dad de· evitar riesgos. 

Evidentemente estos no serán eliminados por completo, ya que la investigación 
de mercados sólo predice el futuro mediante un análisis 
sirnulación inevitablemente aproximada del futuro. 

del pasado o una 

La investigación de mercados actua como valiosa fuente de información 
auxiliando en la toma de decisiones .. No automatiza estas, porque las respues­
tas que brinda a los problemas concretos no son jamás una solución única. La 
investigación de mercados se detiene antes de la toma de decisiones, ya que 
estas son privilegio del gerente de comercialización. Lo que la investigación 
de mercados puede hacer es oroporcionar infomación objetiva sobre los consu­
midores y distribuidores, lo que facilita la definición de las polfticas y 
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los planes a seguir.,..CJmo instrumento ejecutivo auxilia en la selección de 
alternativas más convenientes de acilerdo al mercado. Como instrumento de con 
trol resulta de utilidad en la evaluación y verificación de ·los objetivos e~ 
tablecidos en los planes de trabajo. 

1.2. La Investigación de Mercades y el Mercado Moderno. 

La historia de la industria y la historia de la producción fue hasta prin. 
cipios del siglo la historia de la escasez. Había rnuchns clientes y pocos pr_Q 
duetos, Lo importante para la industria era producir todo lo posible, pues si 
esto era bueno, malo o mediocre, de todos modos sería ávidamente consumido por 
el insatisfecho mercado. 

Desde luego que había un mercado para los productos finos, mercado que 
estaba regido por el gusto y las necesidades de una élite muy restringida, P! 
ro para el gran mercado, poco importaba si lo que se producía era justamente 
lo que requería • Había poca competencia y mucha demanda por artículos de pr.i 
mera necesidad, de manera que una vez producido se decía que las cosas se ven. 
dian solas, particularmente si esos productos pertenecían a alguna de las po­
tencias imperialistas que mantenían un proteccionismo casi absoluto hacia los 
productos manufacturados en la sede imperial. 

Al crecer el número de industrias y 1 iberalizarse el comercio internaci.Q. 
nal, la orientación de las empresas se dirigió hacia las ventas, era necesa­
rio que lo que se producfa se vendiera1 para seguir adelante con el negocio y 

como ahora había más competencia esto no era ya tan fácil, había que forzar 
o persuadir al cliente a que comprara los productos elaborados por la compa­
nía y no los de la coMpetencia. 
Para ello se entrenó a una fuerza de ventas machacona, ejemplificada muy bien 
por el vendedor profesional que sabe ~ue la insistencia puede darle frutos. 

Sin embargo, las empresas 11 111ás listas" se dieron cuenta de que si el pr.Q 
dueto no agradaba al cliente, por más insistencia que se hiciera no se logra­
ba nada. lPero, cómo hacer para que el cliente se decidiera por un producto 
y no por otro?. En el mercado contemporáneo en oposición al tradicional la 
aceptación o rechazo de un producto ya no depende tanto de su cal ida~" 
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, sino, de la imagen que el cliente tenga del mismo. Hoy en dla, con la 
producción masiva y en serie, la diferencia entre productos es m!nima, es de­
cir, casi no hay diferencia entre productos similares tales como telas, jabo­
nes, pantalones, perfumes, botanas, licores, etc., elaborados por distintas 
compañías y de similar calidad. lQué diferencia hay entre la crema dental 
Colgate y la Fresca-ra, entre la Pepsi Cola y la Coca Cola?. La diferencia 
es la actitud que tiene el cliente hacia esos productos. 

Hoy en dta el negociante hábi 1 reconoce que la clave del éxito de cual­
quier negocio está en asequrar oue todos sus productos y servicios satisfa­
gan las necesidades, carencias .V deseos de los consumidores. El cliente es el 
que manda. En el mercado moderno el consumidor está considerado como bhico, 
las necesidades de éste, sus deseos,· preferencias, creencias, hábitos y ex· 
centricidades son determinantes para los productos que se ofrecen, los cana­
les de venta y los esfuerzos promocionales que se efectuarán, asl como los 
precios de venta. Mh aún, hoy en dla la mayor parte de las ventas de artlC!!. 
los de primera necesidad se hacen sin intermediarios, en almacenes de autoser. 
vicio, asf que ya no cuenta la personalidad persuasiva del vendedor ni sus S!!. 
gerencias, ahora es el cliente, el que al reaccionar ante los diferentes pro­
ductos hace sus decisiones de compra. 

Por eso es que en la actualidad se da gran importancia a la investiga­
ción de mercados. El hombre de negocios hábil considera al investigador de 
mercados como un miembro de la dirección de empresas y aprovecha sus conoci­
mientos en todas las fases del negocio. El investigador de mercados esU con­
tfoúamente en busca de nuevas ideas o remedios que signifiquen mayor éxito pa 
ra la compañia. 

Los problemas que tiene que afrontar el investiqador de mercados son di­
ferentes a los que podrla encontrarse el investigador en qu!mica. 
Supongamos que, después de un cuidadoso estudio, una compa~ia decide fabricar 
y lanzar al mercado una cera para automóviles. El investigador qu!mico debe 
perfeccionar un compuesto que limpie y pula eficazmente el exterior de los. 
automov11es (la pintura y las partes cromadas). Comienza por determinar qué 
desea eliminar con la cera (el polvo, la grasa, los insectos y las sales).Una 
vez establecido esto, prueba con varios compuestos qulmicos, que quiten el 
polvo, las grasas, los insectos y las sales, sin estropear la pintura y que 
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al mismo tiempo le saquen brillo. Puede medir estas sustancias qufmicas con 
gran precisión en los tubos de ensayo o en en una balanza y anotar toda la 
información obtenida hasta lograr la combinacf6n ideal. Por supuesto prueba 
su nueva cera en los diferentes acabados de los automoviles para asegurarse 
que da mejor resultado que las otras. 

El investigador de mercados debe detenninar si el público llegará a pr~ 
ferir la nueva cera para automoviles a la cera X, la más popular en el mamen 
to. Empieza seleccionando a un grupo de personas para probar diversos produf 
tos. Es probable que estas personas se seleccionen todas con diferentes mar­
cas de automoviles y en diferentes regiones del pals. 
Después de clasificar a los individuos en dos grupos; el primero o grupo A 
usará la cera X y el segundo o grupo 8 empleará la cera nueva Z. Despuh pe­
dirá a los grupos que cambien de cera. Acto seguido, cada participante en la 
prueba de estos productos debe especificar lo que más le ha gustado y disgu! 
tado de cada cera y anotar su respuesta en un formulario. Las marcas se ocul 
tan para evitar introducir prejuicios de marca. En los resultados obtenidos 
puede influir la salud y el estado de ánimo de los individuos que hicieron 
la'.prueba, .razón poi' la que esta debe hacerse lo suficientemente amplia pa­
ra que tenga validez estadlstlca. Aún suppniendo que se trata de una cera e! 
celente y de que los individuos que hicieron la prueba no le encontraron de­
fecto alguno. lQuA seguridad se tiene de que el consU111!dor la comprará?. El 
investigador de mercados para responder a esa pregunta deberA tener una idea 
de cOOxi son y quiénes son los clientes potenciales del producto y tener bien 
claro los motivos por los que esos clientes compran cera para automóvil. 

A veces en las pruebas se omiten aspectos de importancia para el compr! 
dor, como puede ser el olor, el tacto del producto, etc., los que no obstan­
te que el producto fuera excelente podrfan invalidar la compra. 

Es obvio que las reacciones de los consumidores son más diffciles de me 
dir que las de un compuesto qufmico o las de un metal. La escala de valores 
usada para medir cuantitativamente las reacciones de los consumidores es me­
nos precisa que una balanza. Por más objetivo y exacto que intente ser el i!l 
vestigador de mercados, es evidente que sus experimentos no alcanzan la pre-
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cis16n de un experimento de laboratorio, ya que las personas que prueban los 

productos se dejan 1 nfl u1 r por factores 1 nconmesurabl es, 

l. J. - Investigación Motivacional. 

Cuando la agencia de publicidad y el industrial recurren a la investiga­
ción,están interesados en encontrar respuestas que les pennitan vender más de 
una marca particular de mercancia o servicio. Generalmente el fabricante cong,• 
ce algunas de las respuestas y ha hecho algunas decisiones correctas, pero no 
todas, si no, no recurriría a la investigación. 

Cuando el fabricante recurre a la investigación, lo hace porque la ve 
como una herramienta que lo ayudará en su tarea diaria de tomar decisiones. 
En particular cuando trata de alcanzar influencia en los consumidores, ya se111 
estos élllas de casa o vendedores al mayoreo o menudeo, necesita infonnaci6n ad! 
c1onal acerca de su comportamiento, el cual le pennitirá tomar las decisiones 
precisas. En general busca la infonnaci6n que le diga: 

l.- lQuién compra el producto y quién no? 
2.- lQuién puede vender sus productos y quién no? 
3, - lPor qué la gente compra o no sus productos? 
4.- lC6mo puede llegar a los consumidores con mensajes más efectivos y 

económicos? 
5.· lCuiles son las tendencias futuras en el mercado? 

Por muchos años, la única herramienta que tentan los fabricantes era la 
investigación estadtstica. Sin embargo se han dado cuenta que usando esa he­
rramienta solo obtienen parte de la infonnaci6n. Su sltuacl6n es comparable 
a la de un médico que quiere curar un malestar estomacal y que sólo tiene un 
reporte preciso del número de personas que sufren del estómago, de edad, di! 
ta, entradas y estado social de éstos. La infonnacl6n puede ser muy interesa!! 
te, pero sólo en caso remoto ayudará al médico a curar a su paciente. 

Cuando el publ lci sta. busca al Investigador de mercados, está interesado 
en encontrar hechos que le permitan actuar y no análisis académicos del status 

quo. 
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Necesita datos que le indiquen las causas reales del comportamiento humano en 
el mercado, 

En los negocios se hacen dos tipos de investigacf6n, la descriptiva que 
indica cuantos hacen algo y la fnvest1gaci6n de diagnóstico que Indica por 
qué pas6 lo que pasó. Aunque hay interrelaci6n entre las dos, es la investi­
gación motivacional la que proveé las herramientas para la predicción creati 
va de las acciones futuras de los consumidores y permite al ejecutivo basar 
su propaqanda v las decisiones de relaciones públicas en los patrones de mo­
tivaciones humanas mostrados en el estudio. 

SI sólo se observa el comportamiento humano es casi imposible deter­
minar porque hace lo que hace. El problema real de la investigación, motiva­
cional consiste en analizar e identificar la variedad de factores que culmi-.., 
nan en una acción particular. Esto no puede hacerse con un simple análisis 
de la frecuencia del comportamiento de úna respuesta hacia una pregunta. 
la investigación motivacional tiene por objeto investigar el porque' de la con. 
ducta de la gente y lo que hay detrás de una actitud sea esta positiva o neg! 
tfva. la investigación motivacional se auxilia de varias disciplinas, pero 
esencialmente de la psicologfa. 
la investigación motivacional es parte de la Investigación de mercados, pero 
no sólo se utiliza para eso, también es útfl para comprender la actitud de 
jefes y empleados, de obreros y capataces, Al investigar las fuentes de fric­
ciones internas ayudar& al mejor desenvolvimiento de las empresas, 

En todo grupo hay posibilidades de tensiones y roces, debido a que cada 
persona tiene sus propios gustos, am6iciones y deseos, y para que estos gru­
pos puedan trabajar en forma ann6nica se requiere que las fricciones se redu! 
can al mlnimo. La fnvestfgacfón motivacional puede encontrar las fuentes de 
frustraci6n y proponer formas de evitar tensiones. A las companlas fuertes 
1 es interesa 1 a actitud de sus emp 1 ea dos, pues saben que e 1 emp 1 eado que está 
a gusto y que puede satisfacer el mayor número posible de sus necesidades den 
tro de la empresa será un fiel colaborador. 
A las emoresas modernas les interesa formar un buen esplritu de grupo entre 
los empleados y tratan de que éstos formen grupos deportivos, sociales y cul· 
turales que ayuden a crear lazos de unión entre ellos y la empresa, con ello 
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bajan la rotac16n persona 1. Las empresas se han dado cuenta por fin de que 1 a 

parte mAs importante de ellas no son las m~quinas, ni el capital. sino los 
hombres que las forman y que si estos no están a gusto, pueden estallar con­
flictos tales como huelgas, sabotajes, bajas en la producci6n, etc., que pu_~ 

den dar al traste con todoslos planes gerenciales. De alll el interés que 
tiene la empresa moderna en saber cifmo son sus empleados, como alentarlos, 
cómo mejorar las relaciones de ellos con la empresa, etc. 

En el campo de las motivaciones humanas se tienen teorlas de porque 
la gente se comporta como lo hace, alguna de las cuales veremos a continua­
ción. 

l. 4. lPor qué Compra la Gente? • 
La investigaci6n motivacional, al usarse en la investigaci6n de mercados 

trata de indagar los motivos que inducen a la gente a elegir un articulo en 
vez de otro. Utiliza técnicas destinadas a llegar al inconsciente o subcons­
ciente, porque, por lo general las preferencias se determinan por factores 
de los que el individuo no tiene consciencia. En realidad al comprar, el 
cons1J11idor generalmente actua de manera emotiva y compulsiva, reaccionando 
inconscientemente ante las imágenes y las ideas asociadas en el subconsciente 
con el producto. Cuando un automovilista explica las razones por las que CD!!! 

pró un Le Baron en vez de un VW indicando que le ahorra dinero,podl!lllOS inducir · 
que trata de ser muy racional. Lo mismo puede decir de las razones por las 
que compra Raleigh o Vfceroy en vez de Alas o Carmelitas o porque toma Don 
Pedro en lugar de Viejo Vergel. En realidad en muchos casos puede tener di­
ficultades para reconocer marcas, si se oculta ésta. La aceptaci6n o no de 
un producto es una medida de las habilidades del mismo para llenar las dema.!!. 
das del mercado. 

Sin l!lllbargo,el proceso de lanzar un producto y ver s 1 pega es largo y 

dispendioso, por ello se han elaborado técnicas que permitan estudiar antes 
un nuevo producto. 
La preferencia depende de lo que el consumidor siente acerca de la relativa 
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habilidad de una marca para satisfacer una o varias de sus necesidades b! 
sicas, El concepto que tienen los consumidores de las diferentes marcas 
está fonnado por variaciones pequeñas en las percepciones y no necesaria­
mente fonnadas por las dl°ferencias en las calidades de los productos. 
La psicologfa,como la ffsica, tiene como precepto: que todo tiene una cau­
sa o sea todo comportamiento es el resultado de una o más motivaciones. 
Para entender porqué actúa una persona como 1 o hace requerimos, además de 
conocer sus motivos, entender como percibe las situaciones y el signific! 
do que éstas tienen para él. Las motivaciones son biológicas y psicológi­
cas, pero son influenciadas por fuerzas socia 1 es. 
La investigaci6n de las motivaciones es necesaria para la estrategia de 
la publicidad, la cual se hace con el propósito de influir en las prefe­
rencias del consumidor, ofreciendo con el producto mucho más de lo que S.!!. 
pone éste como producto aislado. 

Uno de los más importantes conceptos relacionados con el consumidor 
indica que el comportamiento de un individuo es una función de la imagen 
o de la clase de persona que el cree que es y de cómo desea que otro lo 
vea. 
Esta imagen de sf mismo est6 presente en todo lo que hace incluyendo sus 
compras. La propia imagen incluye no solo el ser flsico, sino también ev! 
luaciones y definiciones de sf mismo tales como, fuerza, honestidad, hu­
mor, justicia, capacidad, culpabilidad, y miles de otras ideas. Lo que h~ 
mos 11 egado a pensar de nosotros como competentes o incompetentes, atrac­
tivos o repulsivos, honestos o deshonestos, tiene un tremendo efecto en 
nuestro comportamiento. Por supuesto, la imSgen que uno tiene de sf mismo 
puede o no ser precisa en relaci6n a como otros nos perciben. Sin embargo 
esta imagen existe para servir ciert1s necesidades y cada persona actua 
para protegerla y mejorarla. c'ualquier peligro contra la imagen propia 
tan querida trae ansiedad y comportamiento defensivo. De esta manera es 
posible entender el hecho de que las mujeres paguen 50 pesos por una cr! 
ma para el cutis, pero no mh de 10 pesos por una pastilla de jab6n. El 
jab6n solo les promete dejarlas limpias,mientras que las cremas les pro­

mete11 belleza junto con limpieza. Ya no compramos naranjas sino vitali­
dad, no compramos s61o un auto, compramos junto con él, prestigio. No se 
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venden detergentes sino afirmaciones del propio valer (Ace lavando y yo des­
cansando) (la· lavadora automática etc.), 

Los individuos desarrollan su sentido del ser a partir del contacto con 
sus padres y con otras gentes, Su carácter psfquico junto con su f1sico con_§. 
tituyen su persona 1 idad, la cual se moldea por la forma en que es tratado o 
más claramente, por la forma en que se satisfacen o no sus necesidades. 

El hombre es un ser insatisfecho, en cuanto queda satisfecha una de sus 
necesidades tendrá otra· que satisfacer. Esto no se detiene sino con la muer­
te, por lo que el hombre está constantemente trabajando y esforzándose por 
satisfacer sus necesidades. 

Las necesidades no son todas de la misma jerarqufa, en el nivel mh bajo 
están las Vitales: las necesitades orgánicas tales como el alimento, el vestj_ 
do y el abrigo. Pero el hombre no s6lo de pan vive, pues es un ser social y 
como tal tiene necesidades propias que emanan de esa situación. De manera que 

- cuando las necesidades orgánicas están m§s o menos satisfechas, comienz~n a 
dominar la conducta humana lás de nivel superior, es decir empiezan a motivar 
la. Estas son las necesidades de seguridad o sea, de protecci6n ante el peli­
gro, ante las privaciones, el desempleo, etc. Estas necesidades están conect! 
das con el trabajo, el ahorro, la casa, los seguros, etc. 

Cuando estan satisfechas las necesidades materiales del hombre y Yñ no 
tiene porque abrigar temores respecto a su bienestar f1sico y a su seguridad, 
aparecen las necesidades sociales como motivadoras de su conducta. A esta ca­
tegorfa pertenecen las necesidades de asociac16n, las de aceptac16n y las de 
estimaci6n. 

Las personas tienen hambre de relaciones afectuosas con la qente, con 
un luqar o con un qrupo. En nuestra sociedad la frustraci6n de estas necesid! 
des es uno de los problemas provocadores del desa.iuste social. El administra­
dor moderno sabe que un grupo de trabajo compacto e fntimamente unido puede 
en las debidas circunstancias ser más eficiente para realizar los fines de la 
organizaci6n, que un número igual de individuos aislados. Por ello se fomen­
tan los clubes deportivos o los pasatiempos o las reuniones sociales en las 

organizaciones modernas. 
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Por encima.de las necesidades sociales (Esto es, que no suelen ser moti· 
vadores de la conducta humana hasta que las necesidades inferiores están más 
o menos satisfechas), están las necesidades de respeto y confianza en sf mis­
mo, de autonomfa, perfeccionamiento y valer. 

Las necesidades de estimación personal incluyen el deseo de fuerza, de 
1 ogros, de dominio, de confianza, independencia y 11 berta d. También tenemos 
el deseo de tener buena reputación y prestigio, atención,importancia y esti· 
mación. La satisfacción de las necesidades de autoestimación (reconocimien­
to) producen los sentimientos de autoconfianza, valor, fuerza, capacidad de 
sentirse en el lugar adecuado, de ser útil y necesario en el mundo. Si no se 
satisfacen, nos producen sentimientos de inferioridad, debilidad e inutili­
dad. 

Estas necesidades raramente quedan satisfechas. El hombre busca cada 
vez mayores satisfacciones de este tipo, una vez que ha sentido su importan­
cia. Sin embargo no suelen ponerse en primer plano hasta que no se cubren 
las necesidades ffsicas, la de seguridad y las sociales 11n un grado más o m! 
nos razonable. 

Por último están las necesidades de autorealización. El hombre siente 
la necesidad, el impulso de desarrollar sus propias potencialidades, de ir 
progresando, de dar salida a su capaéidad creadora. En la mayada de las per 
sanas no se dá esta necesidad, las privaciones que suelen experimentar con 
respecto a las demás necesidades de inferior jerarqu!a los obligan a canee!!. 
trar sus energlas hacia la lucha por cubrirlas satisfactoriamente y la rea­
lización personal queda latente ¡ior debajo del nivel consciente. 

Estas motivaciones están detrás de toda la conducta humana. 
El hombre hambriento se contenta con cualquier comida, un trozo de pan, 

una tortilla bastan para satisfacer su apetito. Cuando está satisfecho busc! 
rá y tratará de guardar alimentos para el dla siguiente. El habitante de las 
grandes ciudades ya no toma alimentos solamente por el mero hecho de que le 
satisfagan las necesidades primarias de sed y hambre, sino también busca 
aquellos alimentos que cree, que le dan prestigio y aceptación social. Por 
ello se fija en las marcas y trata de seleccionar lo que de acuerdo con su 
status social pueda ofrecer a sus amistades sin sentir vergúenza, aquello 
que está a su "altura", a su "categorfa". 
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De aquf que la publicidad moderna explote esta necesidad insistiendo en 
la categorfa de la marca y de que ésta, está solamente reservada para los que. 
ya "llegaron " ó están "muy arriba" o tienen el "Don", 

Las necesidades de eHimaci6n y respeto junto1con las del status social, 
empujan a los estudiantes a las universidades y tecnol691cos all! van en su 
gran mayoda no a obtener los conocimientos que se imparten, sino a obtener 

· 1a· seguridad de un título y el status social que da el tener una carrera. 
El cientffico y el artista se dedican a sus tareas con objeto de dar sa­

lida a sus necesidades de realización personal, las cuales satisfarán en ma­
yor o menor medida cuanto mayor o menor reconocimiento, estimación y respeto 
tengan por parte de la sociedad .V de sus compa~eros. Si no logran esta estllll! 
clón, a pesar de sus logros art!sticos o cient!flcos, serán gente frustrada 
con grandes problemas en sus vidas tal y como lo demuestra la vida de tantos 
hombres de ciencias y artes que obtuvieron reconocimiento hasta después de 
muertos. 

Hasta ahora se han indicado las necesidades de los individuos pero la 
gente vive dentro de una cierta cultura y son miembros de grupos sociales, 
de manera formal e Informal, lo que determina la manera cC:OO se manejan 
las necesidades individuales. 

El término cultura se usa para referirse a todas las caracter!sticas so­
ciales de grupos humanos tales como las creencias, sentimientos, valores, coi 
tumbres, historia e instituciones. Lo que realmente une a los hombres es su 
cultura, las ideas y las normas que tienen en común. Una cultura tal como un 
individuo tiene un patrón m&s o menos consistente de pensamiento y acciones. 

Lo anterior sugiere que se debe esperar una homogeneidad dentro de una 
cultura o de un grupo en la relación con las demandas de consumo y actitudes 
hacia productos y hacia llllrcas conocidas. Por ejemplo en los pafses musulma­
nes no serla posible vender ablerta111ente belif.dás 1lcoh!H!fcas o carnes de· puerco 
y sus derfvador,debido a la rel lgi6n1 adem4s las llllrcas que utilicen a un pe­
rro como emblema en la propaganda tender&n a ser rechazadas, ya que el perro 
tiene connotaciones desagradables para esa cultura. 

Para diferenciar entre los consumidores de una misma cultura se utiliza 
el concepto de clase social, la que se refiere al status y valores sociales 

.. 
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de un grupo sociecon6mico dentro de una cultura. 
La formación de las actitudes de estos grupos sociales se hace a través 

de la presión de las normas del grupo al cual deben plegarse los miembros pa· 
ra ganar aceptaci6n y buena voluntad. 

Las normas de un grupo socia 1 pueden ser usadas como puntos de referen· 
da por los individuos para hacer evaluaciones de sfmisreos y de otros. Cada 
grupo tiene normas especiales dentro de una cultura, lo que ouede influenciar 
las ilécisiones de compra de este y otros grupos. 

Otro concepto relacionado con la sociedad es el del papel que ju~ 
ga cada individuo en un grupo social. Este papel social es la manera en que 
se espera que alguien se comporte en virtud de su sexo, edad, estado civil, 
clase social y ocupación. 

De manera que hay patrones preconcebidos sobre la forma 411 que una buena 
ama de casa debe canportarse, o un estudiante, o un obrero. Estos patrones 
pueden provocar resistencia a nuevos productos que puedan significar que las 
cosas se hagan de otro modo, especialmehte si reducen o eliminan el trabajo 
que se supone es parte de 1 a función. 

Conceptos relacionados con el producto. 
Un producto puede ser considerado como parte de una cultura y debido a 

su papel dentro de esta cultura puede adquirir una serie de significados di· 
ferentes de acuerdo con el grado en que el nuevo producto se asocie con los 
diferentes grupos sociales. El producto sirve como sfmbolo o recolección de 
significados y los comunica a la gente cuando lo ven o lo usan. Ejemplos 
claros de estos son los productos alimenticios, las bebidas y los automóviles. 

Cercano al concepto anterior está el de la imagen de marca.En términos 
generales. la imagen de marca consiste en todo lo que la gente asoéia con la 
marca. Estas impresiones determinan como se siente uno acerca de un producto 
o sea Ja actitud. Las marcas con frecuencia adquieren ciertos significados 
que hac.en que parezcan más apropiadas para cierta gente que para otras. 

La imagen de marca se relaciona personalmente con el cons1J11idor por me· 
dlo•la·irnenen que tiene e'ste de sf mismo y por las necesidades y metas que 
tiene en la vida. 

El conjunto de ideas, sentimientos y actitudes que los consumidores ti! 
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nen acerca de las marcas son cruciales para escoger y permanecer fieles 
a aquellas que les parecen más apropiadas. 

De esa manera es como la gente escoge entre fumar Viceroy o Fiesta, 
entre tomar Nescafé o Cafe'Oro, entre manejar un Renault o un VW, entre 
tomar Coca o Pepsi Cola. 

Justificar la preferencia es fácil con los automóviles, al menos 
los productos tienen diferencias visibles, pero las razones que la gente 
da para fumar una marca de cigarrillo o para usar cierto detergente o P! 
ra beber cierta cerveza no son más que racionalizaciones. Por ello es que 
los consumidores de diversas marcas justifican sus preferencias usando 
los mismos términos. Corona es más ligera, prefiero a Superior por clara 
y por ligera, etc. 

La mayorfa de la gente tiene poca información de muchas cosas, pues 
está muy ocupada con el trajfn diario. Para tener opinión se necesita e_! 
tar informado e interesado sobre un objeto, lugar o persona. En estos C! 
sos la gente repite lo que oye a personas a las que atribuye prestigio, 
pero más que las opiniones, lo que provoca la actitud son las motivacio­
nes o necesidades del subconsciente. Veamos el ejemplo de la Coca Cola. 
En general la opinión que se tiene sobre esa bebida y máxime si se pre­
gunta a una persona de la clase social media y con algunos estudios uni­
versitarios es contraria a su uso, pues se alega que la Coca Cola es una 
companla transnacional y parte del Imperialismo yanqui. Se dice que es 
una bebida daftina, que produce hábito, que son las aguas negras del cap.! 
ta lfsmo. Sin emblrgo la actitud es positiva, ya que es una bebida de gran 
demanda y la misma gente que da opiniones negativas no duda en pedirla. 
La gente la toma no solo como refresco, si no para enmascarar el sabor de 
las bebidas tales como brandy, ron, wiskey, vodka, etc., todo puede cam­
biar menos la Coca. lPor qué esa actitud? porque la imagen es positiva. 
Como dije la imagen de la marca esU relacionada con todo lo que la gen­
te asocia con ella. las asociaciones pueden ser positivas o negativas el 
balance de estas asociaciones dar& el resultado final. Junto a las aso­
ciaciones negativas ya mencionadas están 1 as positivas como el que tiene 
buen sabor, el que da prestigio tomarla, el de que está asociada.con los 
Estados Unidos, un pafs fuerte y lider mundial, el que es un guito refi­
nado, etc. El balance favorece a la Coca Cola. 
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En otro extremo está el del caso de Conasupo. La Conasupo vende a 
precios más bajos y con calidad igual o mejor que otras marcas. El pro­
ducto no tiene en si nada de malo, lo malo es la carga que le da el con­
sumidor. La Conasupo se asocia con el gobierno, con la gente pobre, con 
la beneficiencia. De allf que todq el que se respete le huya y pague más 
para hacer resaltar que no necesita caridad o que pertenece a un status 
más elevado. 

Semejante al caso Conasupo es la Imagen que se tiene de la U,N.A.M. 
En esta instituci6n estln los mejores investigadores y las mejores inst! 
laciones y los mejores maestros de la república. Además casi todos los 
funcionarios públicos y gran parte de los ejecutivos de las empresas del 
pafs han sido alumnos egresados de la misma. Sin embargo contra estas r! 
zones esU el hecho de que hoy en dfa tiene mh fama el Tecnológico de 
Monterrey o la Universidad lberoAmericana Una gran parte del público nu!l 
ca ha tenido oportunidad de tratar con egresados de la lberoAmerlcana o 
del Tecno16glco, ni estin al tanto de que muchos maestros que ensenan en 
la IberoAmericana también lo hacen en la U.N.A.M. Aducen que la ensenan­
za debe ser mejor porque hay más estabilidad, menos huelgas, paros, aun­
que estos son en tiempo, despreciables comparados con la duraci6n total 
de estudios. No les Importa que los laboratorios, las instalaciones y 
las bibliotecas sean peores en las otras universidades. Tras esto está 
el hecho de que la U.N.A.M., esU financiada por el gobierno, que la ed!!_ 
cacl6n es practicamente gratuita y que se piensa que lo que se regala no 
sirve. A la U.N.A.M., pues van los pobres, la naqulza, los que no pueden 
Ir a sitios con mis categorfa como la lberoAmerlcana en donde se pueden 
rozar con gente bien. El balance de pros y contras, racional o irracio­
nal se ha volcado en contra de la U.N.A.M., a tal punto que aún sus exa­
lll!lllos prefieren enviar a sus hijos a otras instituciones antes que a la 

U.N.A.M. (30) 
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CAPITULO 2 

2. • M~todos para obtener datos en las investlga~lones socfoecon6m1cas. 

Existen dos grandes categorfas de datos que son de gran utilidad 
para la lnvestlgacf6n de mercados: 

a) Los datos primarios 

b) los datos secundarlos. 

la fnformacf6n original y exprofeso que el Investigador recopfla P! 
ra solucionar un problema constituye los datos primarios. Por ejemplo,si 
se requiere saber culntos estudiantes de la Facultad de Qufmica comen en 
su cesa y culntos en la Facultad, o cuántos leen libros diferentes de 
los técnicos se tendr4 que efectuar una investlgaci6n especial para ello. 

los datos secundarlos se obtienen a partir de la infonnaci6n recop,i 
lada para otros fines. Por ejr:m,1:.,si se desea saber cuantas personas hay 
Inscritas en la Facultad de Qufmlca, se puede obtener ese informe en la 
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Secretaría Académica de la escuela o en los anuarios estadlsticos de la 
U.N.A.M. Estos datos se obtuvieron para otros fines pero est&n disponi­
bles para aquellos estudios que los necesiten. 

Por lo general para una investigación socioecon6mica se debe hacer 

uso dP. estos dos tipos de inforrnaci6n. En este capftulo los veré ~on mb 
det~lle nresP•hndo los oros· y ·contras de ca~~ •i~n. · 

2.1. Datos Secundarios. 

El investigador debe procurar primero localizar los datos que nece­
sita en las fuentes existentes. Estas informaciones pueden estar presen­
tes en el sistema infonnativo Je la companla, o en el de los distribuid,!!. 
res; también en las publfcaciones gubernamentales, comerciales o del ra­
mo; o bién pueden comprarse a las finnas informadoras de asuntos comer­
ciales. 

Los datos secundarios tienen grandes ventajas, primero se obtienen 
más fácilmente; segundo son en general menos costosos, y tercero cierta 
in fonnac 16n no se puede obtener. de otra fonna. 

Para comprender mejor estas ventajas, supongamos que el investiga­
dor necesita saber la edad, educacl6n, empleo o Ingresos de los habita!]_ 
tes de varias comunidades, antes de poder decidir donde Instalar una 
tienda grande de autoservlci o. Organizar una encuesta para obtener estos 
datos, en fonna objetiva y precisa, le llevarla meses y costarla miles 
de pesos. AdemAs se presentarlan sin duda serlas dificultades para obte­
ner la inform1ci6n necesaria. Por otro lado si acude al censo de lapo­
blaci6n, obtiene toda la lnformaci6n sin ninguna dificultad. Esta infor 
macl6n se considera secundarla, porque ha sido recopilada para otros fj_ 

nes y no_ por el investigador y para sus estudios. 

El Investigador debe aprovechar la lnformac16n secundarle que está 
disponible, ya sea en censos, anuarios estadfstlcos, oficinas de datos, 

i 
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cámaras de comercio, peri6dicos, tesis, etc. . 
Otro ejemplo de obtenci6n de datos secundarios es el de obtener el 

número de estudiantes que cursan la carrera de ingenier!a qufm1ca en el 
pa!s, asl como el de egresos e ingresos a la misma, el número de instit.!J. 
e iones que imparten esa carrera, ~te. 

El investigador podr!a ir a la Secretarla de Educaci6n Pública e i!!. 
dagar el nombre de las instituciones y luego mandar una carta para soli­
citar a cada instituci6n que le proporcione esos datos. El método es coi 
toso y requiere de mucho tiempo y no hay seguridad de obtener las res­
puestas. Sin embargo la infonnaci6n se puede obtener visitando la Bibli.Q. 
teca de la ANUIES (Asocfacf6n Nacional de Universidades e Institutos de 
Ensenanza Superior) y consultando alH los anuarios estad!sticos que 
existen sobre el particular. La infonnaci6n que está allí recopilada PU! 

de no ser muy vSlida y tener algunos errores, pero es indudablemente la 
más completa que se puede obtener en un corto tiempo y a precio irriso­
rio. Se tiene que poner mucho cuidado en la utilización de los ~atos se­
cundarios, porque han sido recopilados para distintos fines y en condi­
ciones diversas, que puedan limitar su utilidad. Frecuentemente el i nvei 
tigador de mercados se alegra tanto de encontrar· la infonnaci6n que and! 
ba buscando en textos, que se olvida de valorarla crfticamente. Cuando 
no es segura la exactitud de la infonnaci6n, su empleo puede perjudicar 
al investigador más que si careciera de ella. 

Los investigadores de mercado deben comprobar la imparcialidad, la 
validez y la credibilidad de esos datos. La imparcialidad es una cuali­
dad de las personas o de las instituciones que proporcionan u obtienen 
los datos o de quienes los dieron, (ejemplo; el entrevistad~en los cen­
sos). 

El investigador puede dar por supuesto que las estad!st1cas y los 
datos gubernamentales están exentos de toda parcialidad, pero por regla 
general mucha de la informaci6n publicada puede haber sido manipulada. 
para proyectar una imagen favorable del pa!s, de la industria o de un 
producto. Quizás no llegue a una fals1ficaci6n consciente, sino que to­
do se reduzca a adoptar medidas estad!sticas y ejemplos que contribuyan 
a formar un panorama parcial. 
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La validez plantea la cuesti6n de si una cifra o serie de ellas son ver 
dader¡s, es decir, si los datos aportados por las instituciones en los 
reportes son verdaderos o no. 

La credibilidad plantea la cuesti6n de si una muestra particular 
constituye una medida adecuada para los fines de la investigaci6n. Es d! 
cir lrefleja la muestra la realidad del universo?, les o no tendencia· 
sa la muestra?, la qué tipos de personas se encuest6?, lcómo se hizo la 
encuesta? 

2.2. Datos Primarios 

Cuando no es posible obtener la informaci6n requerida de las fuen­
tes de informaci6n secundarias hay que recurrir a \os datos primarios o 
sea a la informaci6n original, que se reune para resolver el problema en 
cuesti6n. La obtenci6n de datos primarios, requiere de una inversi6n con. 
siderable de tiempo, dinero, personal e instalaciones, pero en la mayo­
rfa de los casos es la única que puede proporcionar datos del cOOio y el 
por qué de las cosas, 

En la investigaci6n motivacional suele ser la única forma de obte­
ner informaci6n val losa acerca del por qué del comportamiento de las per:_ 
sonas,aunque hay estudios publicados en libros y revistas sobre los moti 
vos que existen en la compra de productos comunes tales como café, re­
frescos, autom6viles, bebidas alcoh6licas, etc. En estos estudios aunque, 
muchos fueron hechos para otro pafs se puede obtener una idea bastante 
aproximada de las motivaciones que tienen los consumidores de cualquier 
pa!s y ademh existen interesantes tratados sobre la psicolog!a de las 
motivaciones del mexicano, que son valiosas cuando se trata de hacer es· 
tudios de este tipo. 

Cuando en ninguna de las fuentes disponibles hay datos para escla­
recer un problema de mercado, la organizaci6n debe procurárselos de ma­
nera directa, para esto hace falta establecer alguna forma de contacto 
con los clientes actuales y potenciales de la organ1zac16n, con los in-
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tennedlarlos, agentes de ventas, competidores y otras fuentes de lnforma­
ci6n primaria. Este contacto puede adoptar una de las formas siguientes: 

a) Observar a la fuente de información. 

b) Real izar un experimento controlado. 

c) Efectuar entrevistas. 

2.2. l. ~todo de Observación. 

Con frecuencia se pueden obtener respuestas parciales a muchas pre­
guntas de la investigaci6n de mercados. observando los procesos particu­
lares de comercia11zaci6n que se esUn desarrollando. Por ejemplo se 
usan c611111ras de televisi6n para observar los movimientos de los clientes, 
sus reacciones ante los colores y empaques. Se observa el movimiento de 
los ojos, para relacionarlo con la impresi6n que producen los artlculos. 
Para evitar prejuicios de investigador se puede grabar esta información. 
Este método se ha empleado muclto para ver qué productos compra realmen" 
te el cliente y para registrar los ~ro~ral'lls de televisi6n o radio ~ue si!! 
toniza. Tiene dos grandes ventajas. Los datos recopilados se refieren d.! 
rectamente a una acci6n.11or lo qae no dependen de 1 a raciona 1 izaci6n o de 
la memoria del entrevistado. Por ejemplo en una entrevista se puede pre­
guntar al encuestado qué tipo de brandy toma y este puede responder que 
Napole6n, pero el entrevistador diestro podrla observar que s61o hay bo­
tellas de Don Pedro en 11 cantina del entrevistado. Por el lo con este m! 
todo se elimina o disminuyen las mentiras intencionales o no del encues- · 
tado. Sin embargo las mentiras tienen un gran valor infonnativo y deben 
ser procesadas e interpretadas. 

Las ·desventajas son el alto co$to y el que es nula o escasa 1a lnfor. 
macf6n obtenida sobre lo que en realidad ocurre en el interior de los 
individuos observados y sus verdaderos motivos de compra, ya que sus PU!! 
tos d.e vista no se revelan por este método. 

2. 2. 2. Experimentos. 

Con ellos se pretende obtener información sobre la actitud de los 
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clientes actuales o potenciales sobre un nuevo producto o servicio. Por 
ejemplo si se quiere saber el impacto que tendrá un nuevo stand de expo­
sición sobre las ventas, se puede seleccionar a varios comerciantes, so­
meter sus ventas a auditorfas durante unas semanas y organizar la exposi­
ción, midiéndose las ventas posteriores. También puede ponerse la exposi­
ción durante un tiempo, se retira y se vuelve a presentar y asf sucesiva­
r1ente1 tomando en cuenta cada vez los cambios que haya en las ventas. 
El método experimental ha resultado úti 1 para someter a prueba aspectos 
de los productos tales como su sabor, olor y color. Los nuevos productos 
se prueban en un panel en relaci6n con el color, el tamafto, el disefto, 
la forma, el olor y el sabor. Para ello se selecciona a un grupo de per­
sonas y se conduce con ellos una serie de pruebas para que indiquen sus 
preferencias y rechazos por un producto entre una serie de ellos. 

Las pruebas pueden ser abiertas (es decir enseftando a la persona no 
sólo el producto que va a probar, sino también la marca) y cerradas,ocul 
tando ya sea la marca el color o la presentaci6n del producto; lo 
cuál se hace para evitar el prejuicio de marcas, colores o formas de pr~ 
sentaci6n). Con este método se prueban productos comestibles, bebidas, 
hojas de rasurar, pastas de dientes, etc. Asimismo se estudian con este 
método el efecto de diversas técnicas publicitarias o de promoción, para 
determinar su influencia sobre la venta de art!culos o servicios. Para 
ello se suelen seleccionar poblaciones que reunan todas las caracterfs­
ticas del mercado nacional. Esta técnica se emplea frecuentemente con 
las pelfculas nacionales o extranjeras, ahorrándose de esta manera mu­
chos miles o millones de pesos en publicidad. 

El método es costoso y requiere de tiempo. Las pruebas pueden lle­
var mucho tiempo, alertar a la competencia y ésta puede ganar la parti­
da. 

2.2.3. Encuestas. 

Es el procedimiento más corriente para obtener información comer­
cial de primera mano y el que da además una gama mayor de información, 
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ya que se puede obtener datos sobre opiniones, motivos y caracterfsticas 
socioecon6micas. 

Las encuestas son un buen medio para recoger infonnaci6n sobre textos 
publicitarios, .canales de distribuci6n, medios publicitarios, etc. 

En las encuestas se emplea por' lo general un cuestionario que se apli­
ca a un número limitado de personas (una muestra) escogido de un grupo más 
grande (universo). 

Las encuestas se pueden llevar a cabo por: 
a) Entrevistas personales. 
b) Encuestas por telUono. 
e) Encuestas por correo. 

2.2.3.1. Entrevista personal. 

Una de las ventajas principales de la entrevista personal, es su flex.!. 
bilidad. El entrevistador puede adaptar el tono de la entrevista a la situ! 
ci6n o pedir al entrevistado que se explaye más, si su respuesta no resul-
ta satisfactoria. Esta flexibilidad puede tornarse en desventaja si el entr! 
vistador cambia de sentido la pregunta. Otra ventaja de esta técnica es que 
proporciona mh infonnación que cualquier otra (si está bién hecha) ya que 
por lo general con la entrevista personal se obtiene mayor cooperaci6n de 
la persona entrevistada que con una simple 1 lamada por teléfono o con una 
carta. Con frecuencia si el entrevistador está bien entrenado puede _observar 
y registrar datos pertinentes acerca de la vivienda, de la vecindad o del 
nivel de vida del entrevistado. 

Por último las posibilidades de emplear material grafico y muestras 
permite _al entrevistado captar las ideas más claramente. Entre las desventa­
jas del método se cuentan; el tiempo, el costo y los errores cometidos duran 
te la entrevista. Los estudios a escala nacional son ·sumamente costosos y 
tardados. 
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2.2.3.2. Encuestas por teléfono. 

Ordinariamente las encuestas por teléfono pueden realizarse con ma­
yor rápidez y a menor costo que las personales y por correo. Se emplea 
frecuentemente debido al costo reducido del servicio telefónico y a su 
sencillez. Además se pueden planear las llamadas a una hora determinada 
para averiguar qu{programas de televisión o de radio se est6n sintoni­
zando. 

La desventaja principal es la falta de precisión, algunas personas 
no tienen teléfono y otras se niegan a contestar. AdemSs no ~e pueden 
realizar entrevistas largas, ni obtener información acerca del hogar, de 
la vecindad o del nivel de vida aparente de los entrevistados. Si al in­
vestigador no le interesan las personas sin teléfono o con número priva­
do y dispone de un cuestionario que puede contestarse en un lapso reduc.! 
do de tiempo, entonces este método es ventajoso. 

2.2.3.3. Cuestionario por correo. 

Esta serla una técnica de entrevista excelente si los entrevistados 
cooperaran, lo que suele suceder s61o en un 10% de los casos.(J6) 

Esta t~cnica· es ideal para estudios a escala nacional porque permi­
te llegar a un pGb11co numeroso. Otra ventaja es que las encuestas re­
sultan mh objetivas porque el entrevistado tiene tiempo para meditar 
sus respuestas sin preocuparse de impresionar al entrevistador. 

Aparte de la falta de cooperac16n, las listas de direcciones son d! 
ffciles de recopilar,las preguntas deben ser muy claras y las formas son 
inflexibles y resulta imposible programar el momento adecuado de la en­
trevista. Para estimular la cooperaci6n se suele ofrecer algGn premio. 

Ci>mo las encuestas estin a la orden del dfa, algunos creen que su 
planeaci6n, ejecuci6n e interpretación no requiere preparación especial. 
Se redacta por escrito una serie de preguntas, se ruega a 1 a gente que 
las conteste y se hace un resumen de las respuestas. 
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Pero la verdad, es que una buena encuesta exige la planeación de un 
especialista. Las etapas principales para desarrollar una encuesta son: 

a) Decidir o detenninar los objetivos de la misma. 

b) Desarrollar la estrategia de Investigación, recoger los datos 
pertinentes y ana11zarlos·. 

2.3. Métodos para la Investigación Motivacional. 

Se debe hacer una llamada de atenci6n sobre el abtiso de las encues­
tas y los detos estadfstlcos, son muchas las personas que creen que las 
1111temitlcas explican todo, y que la mera manipulaci6n de los datos esta­
dfstlcos darA la solución al problema. Desgraciadamente este movimiento 
esU apoyado en muchos casos por los jefes, que prefieren apoyarse en h~ 
chos "s6Jidos", formados por cuantiosos números. Sin embargo el uso de 
los números y las grandes series estadfsticas es en muchos casos una CO! 

tina que impide la visión del problema y un mero sustituto para el pen­
sar. De allf la importancia que se debe dar a la investigación del porque' 
de las cosas (haciendo a un lado el mero conteo), este anAl isfs nos lo 
d6 la psicologfa social. 

En la actual !dad existen dos grandes ramas de esa ciencia; la llam! 
da el conductismo (norteamericano o ruso) y la psicologfa propiamente di 
cha. Al primero le Interesa la manifestación externa de la conducta y 
el c"1o cambiarla, a la segunda le interesa el porque' de la conducta, la 

parte interna de la psiquis del Individuo para que con ese conocimiento 
se pueda entender, predecir y ocasionalmente modificar la conducta del 
mismo. 

El conceoto del subconsciente(o sea QUe la menta contiene Ideas y 
deseos que lnfluendan el comportamiento aunque no se reconozca conscien 
temente) fue una de las mh grandes contribuciones de Pierre Janet 
{1859-1947), de quien tom6 Freud la idea que lo 11ev6 al desarrollo del 
concepto del incosciente Como la mayor!a de las motivaciones son incon! 
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cientes, ]a gente no podfa explicar completamente las razones de su com· 
portamiento, Esto indica que se deben usar métodos indirectos para llegar 
al fondo de las motivaciones. 

El concepto psicol6gico de la racionalizaci6n nos ayuda a compren­
der que' tipo de investigación es necesaria cuando se quiere explicar el 
comportamiento. El ténnino se refiere a un proceso que puede o no ser 
consciente, de hacer que actos irracionales pasen como racionales, dando 
razones intelectuales para explicar ese comportamiento, que es en reali· 
dad el resultado de los deseos personales que uno no quiere que sepan 
los otros. En nuestra sociedad esto significa por ejemplo, que la gente 
expl icar6 sus compras de fonna 16gica en vez de admitir que lo impulsan 
fuerzas irracionales. 

El concepto de proyección ha dado origen a las Ucnicas proyecti­
vas que se han adaptado a la investigaci6n de mercados, para investigar 
las motivaciones de la gente en relaci6n con el consumo. La proyecci6n 
es un mecanismo 1ncon1tiinte. por el cual un individuo toma partes de s{ 
mismo y las coloca en algo o alguien. De allf el dicho "Cuando.Juan ha­
bla de Pedro dice mis de Juan que de Pedro". En las técnicas proyecti­
vas una persona puede contar una historia acerca de uha pintura y dar i!!. 
fonnaci6n de s( misma sin darse cuenta de ello. 

Hay dos caracterlsticas principales en estas técnicas, el material 
usado es generalmente ambiguo o inestructurado, de manera que no sugie­
ra un cierto tipo de respuestas y el propósito de la prueba esU oculto. 

El principio de asociación libre fue descubierto por Freud y se usa 
mucho en pslcologfa y psicoan61isis. La idea básica es que una persona 
relaja los contro1es usuales 16glcos que ejerce sobre sus pensamientos 
y dice lo que le viene a la mente al momento, en presencia de un recep· 
tor hib11, descubriendo asf sus pensamientos y sentimientos inconscien· 
tes. Este es un producto de una cadena libre de palabras que est6n cons-. 
ciente o inconscientemente asociadas de manera que la primera induce a 
la segunda, la que a su vez induce la siguiente. Esta idea ha 1 levado a 
la entrevista profunda en la investigaci6n de mercados como medio de 
proporcionar. al interpelado unas condiciones favorables para decir sus 
ideas o sentimientos. 
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2.3.l, Técnicas de lnvestiQacl6n Motivacional. 

, , 
La Investigación buena trata de encontrar respuestas a quien, que, 

cu8'ndo, dÓnde y el porqué de un problema. El 'método estandar de investi­
gación con énfasis en el conteo puede contestar el quien y el qué pero 
no tanto el cuándo y se pierde en el por qué. 

Las personas pueden por lo general ser estimuladas para decir lo 
que piensan, cuales son las razones para sus preferenc1as o comportamien. 
tos. Con frecuencia sus razonamientos no son s61idos. Pueden decir que 
cepillan sus dientes para prevenir las caries pero frecuentemente cepi: 
1 lan sus dientes antes del desayuno, pueden favorecer las leyes que res­
tringen el consumo de artfculos Importados, pero se lanzan a comprar en 
e 1 mercado negro. 

Hay como ya dijimos formas de Ir más alU de estas racionalizacio­
nes. En vez de hacer preguntas directas y rfgidas se puede usar el méto­
do indirecto. Algunos de estos métodos son: 

2.3.l.l. Asociación de palabras. 

A una persona se le proporciona una lista de palabras y se indica 
que conteste con la primera palabra que se le viene a la boca. Dada la 
palabra pan, puede responder mantequilla. A pesar de su simpleza es un 
método muy flexible, y revela el contenido de las asociaciones bhicas 
de la gente ... Ademh si se vuelve a hacer la prueba se encuentra una es­
tabilidad en las asociaciones y en la extensión de las reacciones emocl.Q. 
nales que cada Individuo tiene con respecto a ciertos sfmbolos , las que 
por lo general comp~rte con un grupo, sociedad o nación. 

Una de las aplicaciones mis obvias de este método es el escrutinio 
de una larga lista de nombres propuestos para una marca. Ciertas pala­
bras en los anuncios pueden producir efectos dlsturbadores del mensaje. 
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2. 3,1. 2. El método de completar. 

El completar oraciones es uno de los métodos más comunes. En este 
tipo de preguntas se dá el Inicio de una frase tal como;cuando ten~ sed 
.............. o La leche ............... .,Se pide que conteste adiciona.!!. 
do cualquier palabra o frase que complete la oraci6n. En la primera 
pudiera contestar. "Tomo generalmente un refresco". Este método da mh 
informaci6n que el método de asoc1aci6n de palabras y en combinaci6n con 
aquél, da buenos resultados, en casos tales como medicinas o productos de 
uso Intimo personal, o durante tiempos de crisis tales como huelgas o sa­
botajes en la produccl6n. 

El entrevistado no necesita saber el prop6slto del a.tudio, ya que se 
puede enmascarar completamente. Una variante de este método es la técni­
ca de .completar historias. 

2.3.1.3. Métodos griflcos y visuales. 

Uno de estos métodos consiste en pedirle a la gente que haga una 
historia sobre un dibujo que se le ensena. La mayorh del material que 
esta prueba revela, es directa o indirectamente autob1ogrif1co, aunque 
la gente no se da cuenta total de ello; una variante del método es re­
llenado los letreros en blanco de una tira de mon1tos. 

2.3.1.4. Teatro y situaciones. 

Una de las pruebas mh usadas es el psicodrama. En ella se pide a 
la gente que tome parte en una actuaci6n. Por ejemplo se puede a un em­
pleado que actui COlllO su jefe y a través de la actuaci6n se puede perc.! 
bir los puntos de conflicto con él. 

El método de personificaci6n es aquél en que se pide a una persona 
que actué como una cosa inanimada, tal como un perfod1co, un producto o 
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una comp1nfa con la que tenga familiaridad. En otras ocasiones se pide 
a la gente que Imagine en detalle la clase de gente que ha comprado en 
tal o cual tienda o que ha comprado tal o cual marca de un producto. Se 
les dá una lista de arHculos, uno es el que está bajo estudio, los otros 
lo enmascaran. 

2.3.1.5. ~todos de entrevistas profundas. 

Las llamadas entrevistas profundas son las mh populares para obte­
ner informaci6n cual1t1t1va. La interpretaci6n de las actitudes es extr_!. 
madamente diffcil usando este mftodo, debido principalmente a que no es 
un método sistemático. Se emplea mucho como preprueba para obtener una 
vlsi6n del problema que se estudia. 

La mayorfa de los métodos antes expuestos no son costosos. No re~ 
quieren de la operaci6n del conteo. Muchos de los problemas descubiertos 
por estos estudios pueden probarse y dlrseles validez por los mitodos 
de encuesta, eliminlndose asf el costoso sistema de tanteos, porque una 
vez localizado el problema la encuesta se puede hacer espedficamente 
sobre las lreas que nos interesan. 
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CAPITULO 3 · 

SELECCION OE LA MUESTRA 

En los ano; trelnca cuando empez6 a popularlzars11 el estudio de mer. 
cados, cuando un posible cliente preguntaba sobre cu41 serla el tamano 
de la muestra a estudiar, un especialista de mercados respondfa Invaria­
blemente lcuhto dinero piensa gastar? y la muestra se daba en func16n 
de la respuesta. (28) (23) 

El investigador social usa los mEtodos estadfstlcos al Igual que 
otro Investigador, la úDlca diferencia es que considera a la estadfstica 
como una herramienta, y no algo que puede sustituir a un pensamiento psl­
co16g1co profundo. 

Hay casos en que se necesitan datos cuantitativos precisos. En ta· 
les casos una lnvest1gacl6n ps1co16g1ca Inicial ayuda a fonnular las hip§. 
tesis. Y cuando las respuestas se reunen tabulan y cuentan, podemos tener 
números significativos. Para aclarar ~sto, veamos el problema de porque 
una goma de mascar (chicle) es preferida sobre otra.Sin una lnvestlgac16n prel.!. 
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minar podrlamos inclinarnos a comparar sabores de varias marcas y con­
cluir, a partir de las preferenc1as1que una marca era mejor porque tenia 
mejor sabor. Al hacer una invest1gaci6n preliminar encontrarlamos otras 
razones por las que tal marca es la preferida, tal como la sugerencia de 
que es divertida (se infla) o el sentimiento de agresividad (mascar dur! 
mente). En los cuestionarios trataremos de descubrir la extensión de ta­
les asociaciones psicológicas y ya no sdlo preguntaremos por el sabor s.! 
no que meteremos indicadores tales como lcuál marca cree que es m4s di­
vertida?, lcuál marca le hace pensar en que iHca sus dientes?. As! la 1,!! 
vestigaci6n primaria ayuda a desarrollar los cuestionarios para encon­
trar 1 os hechos cuantitativos que buscamos. La obtenci6n de las respues­
tas y la tabulaci6n se puede manejar en la forma usual, mandando entre­
vistadores o cuestionarios a un grupo correctamente seleccionado. Con 
las respuestas debemos ir más allá de la usual tabulaci6n y cruzamiento 
de respuesta por edad, grupos, educaci6n, entradas, etc., debido a la 
comprensión de nuestras hipótesis y la estructura Intima de los proble­
mas que nos di6 la investigaci6n previa. 

3.1. Técnicas de Muestreo. 

Para hacer un estudio de mercados se debe seleccionar una muestra 
del universo. El universo o población se define como el total de los ar­
ticulas o personu que se desean estudiar. 

lndlidableinente que si se tomaran datos de toda la población se ten­
drla toda la información requerida con la máxima confiabilfdad; lo que 
harlá de ese trabajo un censo y no un muestreo, pero esto resulta en la 
mayorla de los cuos muy caro y requiere de mucho Íf empo. Por estas razJl. 
nes, se prefiere trabajar con 111uestru que contengan la infonnac"i6n que 
requerimos. En estos casos la muestn es una pequefta parte del universo 
que se selecciona pira su inspecci6n o anilisfs. 

En las investigaciones se pueden usar dos clases de muestras, las 
probabfllstfcas y las no probabillsticas. 
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Las muestras probabil lsticas o al azar son· aquellas en las que cada 
artkulo o persona del universo estudiado tuvo la misma oportunidad de 
ser elegido para formar la muestra. 

Las muestras probabilfsticas. se dividen en aleatorias, estratifica· 
das, sistemáticas y por área. 

3.2. Muestreo Aleatorio o Probabilfstico Simple. 

Es la selecci6n de unidades a partir de un universo predeterminado 
en el cual cada elemento tiene la misma oportunidad de ser incluido. En 
esta técnica se debe tener un registro de todos los artfculos que fonnan 
el universo, o sea de las personas, artlculos o instalaciones a selecciQ 
narse. Sobre este registro o enlistado se selecciona la muestra con ayu~ 
da de técnicas estadfsticas. Generalmente se usan los números aleatorios 
o al azar para seleccionar la muestra. Por ejemplo, supongamos que se 
tienen los expedientes de pacientes en un hospital, de los cuales, se va 
a sacar una muestra de veinte unidades. Para que el muestreo sea al 
azar cada elemento debe tener la misma oportunidad de ser seleccionado, 
Utilizando la tabla de números al azar se satisface esta condición. Lo 
primero que hay que hacer es numerar los expedientes 001, 002, 003, ... 
998, 999,000. 
Si entramos en la primera columna de la tabla y quitamos los dos últimos 
dfgitos, veremos que los nÚll' .. ros seleccionados serfan: 
104, 223, 241, 421, 375, 779, 995, 963, 895, 854, 289, 635, 094, 103, 
071, 510, 023, 010, 521, 070. 
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TABLA DE NUMEROS ALEATORIOS 

LINE/COL. (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (lo) (11) (12) (13) ~ (14) 

1 10480 15011 01536 02011 81647 91646 69179 14194 62590 36207 20969 99570 91291 90700 
2 22368 46573 25595 85393 30995 89198 27982 53402 93965 34095 52666 19174 39615 99505 
3 24130 48360 22527 97265 76393 64809 15179 24830 49340 32081 30680 19655 63348 58629 
4 42167 93093 06243 61680 07856 16376 39440 53537 71341 57004 00849 74917 97758 16379 
5 37570 39975 81837 16656 06121 91782 60468 81305 49684 60672 14110 06927 01263 54613 

6 77921 06907 11008 42751 27756 53498 18602 70659 90655 15053 21916 81825 44394 42880 
7 99562 72905 56420 69994 98872 31016 71194 18738 44013 48840 63213 21069 10634 12952 
8 96301 91977 05463 07972 18876 20922 94595 56869 69014 60045 18425 84903 42508 32307 
9 89579 14342 63661 10281 17453 18103 57740 84378 25331 12566 58678 44947 05585 56941 

10 85475 36857 53342 53!188 53060 59533 38867 62300 08158 17983 16439 11458 18593 64952 

11 28918 69578 88231 33276 70997 79936 56865 05859 90106 31595 01547 85590 91610 78188 
12 63553 40961 48235 03427 49626 69445 10663 72695 52180 20847 12234 90511 33703 90332 
13 09429 93969 52636 92737 88974 33488 36320 17617 30015 08272 84115 27156 30613 74952 
14 10365 61129 87529 85689 48237 52267 67689 93394 01511 26358 85104 20285 29975 89868 
15 07119 97336 71048 08178 77233 13916 47564 81056 97735 85977 29372 74461 28551 90707 

16 51085 12765 51821 51259 77452 16308 60756 92144 49442 53900 70960 63990 75601 40719 
17 02368 21382 52404 60268 89368 19885 55322 44819 01188 65255 64835 44919 05944 55157 
18 01011 54092 33362 94904 31273 04146 18594 29852 71585 85030 51132 01915 92747 64951 
19 52162 53916 46369 58586 23216 14513 83149 98736 23495 64350 94738 17752 35156 35749 
20 07056 97628 33787 09998 42698 06691 76988 13602 51851 46104 88916 19509 25625 58104 

21 48663 91245 85828 14346 09172 30168 90229 04734 59193 22178 30421 61666 99904 32812 
22 54164 58492 22421 74103 47070. 25306 76468 26384 58151 06646 21524 15227 96909 44592 
23 32639 32363 05597 24200 13363 38005 94342 28728 35806 06912 17012 64161 18296 22851 
24 29334 27001 87308 87308 58731 00256 45834 15398 46557 41135 10367 07684 36188 28510 
25 02488 33062 07351 07351 19731 92420 60952 61280 50001 67658 32586 86679 50720 94953 



3.3. Tamaño de la Muestra. 

En cierto momento de una investigación, alguien debe hacer la dec1-
si6n sobre el tamaño de la muestra que debe seleccionarse de la población. 
Las impl icac1ones de tal deci s i6n son obvias, las observaciones cuestan 
dinero. As! que si la muestra es muy grande se gasta tiempo y esfuerzo, 
si las observaciones son muy pequeñas tendremos una informaci6n inadecu! 
da y el tiempo y el dinero invertidos habrán sido inútiles. 

Para un muestreo simple al azar, el tamaño requerido de muestra, P! 
ra obtener un error mhimo 8 es 

En donde 
N tamafto de 1 universo 
B error máximo permisible 

tamafto de la muestra 

(1) 

(;2 var1ancia de la poblaci6n. 

Bª 
J) -­- 'f ' (i) 

En los casos practicos obtener n es problem'tico, porque la. v1r1n­
ci1 dé la población se desconoce. Como la variancia de una mu~stra s2 

se tiene frecuentemente a la mano por las experiencias previas, el tama­
fto aproximado de la muestra se puede o.btener reemplazando G2 con s2 en 
la ecuación 

s2 variancia estimada de Y 
y valor que presenta cada individuo o elemento 

Yi, valor del promedio de la muestra = ~ ~· 

Muchas veces el investigador est6 interesado en la proporción de 
una población que posee una caracterfst1ca especial. Por ejemplo las in 
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vestigac1ones sobre la popularidad de un programa de televisión o radio 
(el rating) se determina estimando la proporción de la población que si!! 
toniza el programa y su estimación se da por p en donde: 

p = nilmero de elementos muestreados con las caracterfsticas deseadas 
ndiñero tota 1 de e 1 ementos muestreados. · 

usando las proporciones, el tamano de muestra requerida para estimar p 
con un error mhimo B ser!a: 

n _ Npg ( ';) q = 1-p 
- (N-l)D+pq 

n tamano de la muestra 
N tamano de 1 universo 
p proporción del univers<! que tiene la caracterfstica deseada. 
q proporción del universo que no tiene la caracterfst1ca dese.da. ,.., 
B error norcentual mb1rno penn1s1ble. 

En la pr4ctica no se conoce p y se debe hacer un muestreo prelimi­
nar para ree111plazar p por un primer estimado. Si no se quiere hacer eso 
se puede sustituir por p = O. 5 para obtener un tamano. conservador de ·· 
muestra, uno que ser4 algo 11111yor que el realmente requerido para dar el 
error mbi11111 espec1ffc1do. Por ejl!l!lplo, si en una escuela de 2000 ·alum­
nos el director quiere hacer una investigación para detenninar la propor 
cl6n de estudiantes que toma'n al lmentos en las Inmediaciones de la escu! 
la deber4 seleccfon1r una muestra ya que es casi Imposible entrevistar 
a 2000 estudiantes (N) en un tiempo razonable. El tuano de la muestra 
que se debe Investigar para estimar p con un error B de 0.05 y sf no se 
tiene lnformac16n previa anterf11r serfa: 

D _ e2 _ (O. 05)2 - · O, 000625 
-.-- 4 

n i::Npg : 2000 ,.5) (.5) . _333.56 
"'1"""'_1-1-0-+-pq- 1999.ooo &2~¡ +to.si {.s¡-

o sea que se requiere entrevistar a 334 estudiantes que podrfan selecto· 
! 
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narse con número alatorios a partir de los expedientes de los alumnos. 

3.4. Muestreo Probabillstico Estratificado. 

Estratificar significa separar algo en grupos o estratos. Por exte11 
si6n estratlficedo se define como la divisi6n de una poblaci6n o univer­
so en partes sig~ificativas, según edades, ingresos, ocupaciones, luga­
res de residencia, etc. 

La ventaja principal de este tipo de muestreo es que se logra infor. 
maci6n mh precisa acerca de cada grupo dentro del universo total. No 
obstante se requieren también listados que permitan la selecci6n al azar. 
Los estratos no deben sobreponerse y se debe seleccionar una muestra al 
azar de cada estrato. La primera etapa es pues, seleccionar claramente . 
el estrato, una vez hecho esto se seleccionan las muestras. Los estratos. 
como se dijo deben ser independientes y con poblaciones totales Nl' N2, 

N3, etc. En estos casos el tamano requerido para estimar n con. un. error 

pennitido B serta: 

~ Ni P.&CJL 

n : f.r Wi. 

tJ1l>+ L ~; P•~ 1 
..:,1 

(S) 
2 

l>=-ª 4 

w¡, fraccl6n de observaciones. en el estrato Á. 

p¡, proporcl6n del estrato 1 

Colllo dije, el 111uestreo probab111stico por estratos se utiliza cuan­
do la infol'llllci6n que puede dar el muestreo simple es muy pobre en cier­
tos estratos, por hallarse estos en baja proporci6n con respecto al to­
tal de 11 pobl1ci6n. Tambi~n se utiliza para minimizar costos, pues hay 
ind!Viduos, colonias, tiendas, etc. que son mAs d1ffciles de encuestar 
que otros. 

El tamano de muestra que minimiza los costos para un valor fijo de 
la varlancla de la proporci6n es 
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(6) 

Ni tamafto del estrato f 

pi proporc f6n de 1 estrato i 

ci costo de obtener una 1nformaci6n en el estrato 1 

3. S. Muestreo Probablllstlco por Area. 

Se define como la selecc16n de una muestra tomada al azar de cierta 
área del universo o poblacf6n. Esta muestra se hace por lreas de reside!! 
cla utilfz!ndose un mapa del irea o localidad. Se en1111eran las manzanas 
y se sortean, luego se enumeran las casas de las manzanas, para seleccl.Q. 
nar por medio del azar a las personas o familias que se van a entrevistar. 
En caso de que la persona no conceda la entrevista se debe reemplazar 
por otra seleccionada también a 1 azar. 

Esta técnica se eqilea cuando no se tienen listados de personas o 
articulas que Identifiquen a cada elemento del universo y este se quiere 
muestrear sin discriminar a nadie o a nada. 

Por ejemplo en una invest1gaci6n de mercados se quisieron analizar 
los hibltos de ccmpra de los habitantes de la ciudad de México (un uni· 
verso de diez millones de personas) con una confiabilidad de 5%. Para 
ello se deberla de contar con una muestra mfnima de 400 elementos. lc6· 

mo seleccionarlos?, ld6nde encontrar el listado de esos diez millones de 
personas?, obvt1111e11te se requirl6 del muestreo por irea. Se conslder6 a 
la unidad de muestreo cOlllO el hogar. Se us6 el mapa de la ciudad de Mfx! 
co y se dividi6 en 600 cuadrantes. De esos cuadrantes se seleccionaron 
con nlimeros aleatorios 125, eliminando y ree111Plazando los que cayeron 
en lreas verdes, despoblados o aeropuertos. Cada uno de esos cuadrantes 
se dlvld16 a su vez en ocho partes, las que fueron sorteadas, para seles_ 
clonar una parte que era la que darfa la manzana a listar. Con ellas se 
pudieron listar los hogares situados en 125 manzanlS. Esas 125 manzanas 
arrojaron un total de 6000 hogares,de los que se seleccionaron, las 400 
muestras o fam11!as a entrevistar. (JZ) 
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3,6, Muestreo Probabilfstico Sistemático. 

Consiste en seleccionar a un individuo o artfculo cada cierto núme· 
ro de elementos. Por ejemplo muestrear uno de cada siete artkulos que 
pasan por una banda, o entrevistar por teléfono a una de cada diez persB_ 
nas en la gula telef6nica, o una de cada 20 personas que entran a una 
tienda etc. 

-Este muestreo es m4s flcil que el muestreo simple al azar. Es ade­
mh menos costoso y en algunos casos es el único posible. Si se conoce 
N se puede seleccionar el tamafto de la muestra n y luego k o número de 
seleccf6n. 

k<...!L ... n 
11) 

q=l·p 

El muestreo sfstmtico puede aplicarse a los director1os telef6n1· 
cos,director1os comerciales, etc. Es una tknfca excelente para aplicar­
se en las encuestas por telUono o correo. 

Por eJ!ll!Plo una C0111P1fth necesitaba impulsar un producto conocido 
y deseabl muestrear 1 los cons1111idores potenciales para conocer su acep­
tac16n utfllzando las encuestas por telUono. Se seleccion6 una ciudad 
chica que reunta las caracterfsticas de todo el pafs y se encontr6 que 
en la gufa telef6nfca htblan listadas 5000 personas. 

Como el error mbfftlD aceptable era de B = 0.03, se querla saber el 
t11111fto de la muestra. Como no se tenlan datos se hfzo p = O. 5 

o _o.oJ2 - 0.000 225 --r--

n _ Npg _ 5000 (~ ~·sj _ 909.24 
-(N-l) D + P q -'4999(.25 + O.S {.S) 
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Se vi6 que se deberfan entrevistar a 910 personas para detel'minar la acel! 
taci6n con un 3% y se debla entrevistar a 

k _ 5 ººº- 5,49 -910-

o una de cada cinco personas del directorio, hasta cubrir la cuota. 

3. 7. Muestreo no Probabilfstfco. 

Generalmente se aplica a pruebas preliminares o cuando se necesita 
infol'maci6n r'pfda o bajo costo o cuando no se puede utilizar otra t~cn.!. 

ca por carecer de recursos y tiempo. También cuando la persona que dlri•, 
ge la investlgaci6n tiene grandes conocimientos del universo. 

Entre las tEcnicas estin: 

3. B. Muestreo eor cuota. 

Se divide al universo en grupos, pero la selecci6n de personas a en_ 
trevistarse no se hace al azar, sino que se asigna un nií11ero de entrevl! 
tados por cada grupo hasta llenar la cuota. Por eje111Plo si se quiere sa­
ber la aceptaci6n de un producto entre los diferentes profesionales de 
H~xico y se cuenta con dinero para 500 entrevistas, se seleccionan los 
grupos de profesionales a entrevistar, por ejemplo: Ingenieros, médicos, 
arquitectos, abogados, contadores, qu!micos, profesores, afinlnistradores, 
veterinarios, odont6logos. Como es muy dificil tener un lfstado de los 
profesionales y mis aún llegar a ellos, se asignan cuotas a los entrevf1 
tadores. Por ejemplo se pide que se entrevista a 50 de cada grupo. A los 
entrtl'fstadores se les dej1 libres para que entrevisten a las personas 
que puedan y den facilidades, siempre y cuando sean de la profesl6n re­
querida. 



3. 9, Muestreo por Conveniencia. 

Cuando un sector es muy dificil de entrevistar, se escoge la conve· 
niencia del entrevistador o la facilidad para llegar a ellos. A veces se 
requiere de entrevistadores con c.aracterfsticas especiales. Ejemplo; di­
rectivos de empresas, investigadores, artistas, gente que vive en zonas 
marginadas, etc. 

3. 10 Muestreo a Juicio. 

Aqu1 la muestra y a quien entrevistar se escoge por medio de la opi­
n16n de un experto. Esta persona selecciona o indica a quien debe entre­
vistarse. 

La persona que tenga conocimientos amplios del campo en que trabaja 
logra, a veces, escoger a los participantes con relativa eficacia. Si 
es experto puede uber que los negocios dentro de su área son represent! 
t ivos de un lrea mayor, 

Las técnicas de muestreo no probabi11stico se suelen emplear cuan-
do se estln haciendo estudios prel !minares de mercado, pero también en los 
estudios de investigaci6n motivacional, 

lA qué se debe esto? 
La psicolog1a es una ciencia experimental y a través de numerosos 

experimentos, mediciones y observaciones, se ha llegado a demostrar que 
las caracterlsticas psiqu1cas de los seres h11111nos son comunes y que és­
tas los diferenc1an tanto de las otras especies como sus caracterlstfcas 
flsfcas.· Más aún, las culturas y pueblos guardan consigo sus propias nor 
mas y patrones conductuales. Nonnas que siguen inconscientemente la In­
mensa mayor1a de los habitantes de esa cultura. 

·va se dijo antes que una cultura tal como un Individuo tiene un pa­
tr6n mis o menos consistente de pensamientos y acciones. 

Lo anterior sugiere que se debe esperar una homogeneidad dentro de 
una cultura o de un grupo en relaci6n con las demandas de consumo y sus 
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actitudes hacia productos y marcas conocidas, La fonnac16n de esas actit)!. 
des se hace a través de 1 a p~es i 6n de las nonoas de 1 g~upo, a 1 cua 1 d!ben 
plegarse los miembros para ganar aceptaci6n, Ante esta situacl6n, es cla­
ro que no es' tan importante la medlci6n estadfstlca de un patr6n conduc­
tual, como la lnvestlgacl6n a fondo de las motivaciones y su Interrela­
ción con las demandas psfquicas del individuo y de la sociedad en que ei 
tá inmerso. 

Una vez puestas en claro las motivaciones que impulsan a una condu~ 
ta o una actitud ante un objeto, Idea o persona, solamente se necesita 
Investigar si estas motivaciones son comúnes, general izadas y compartidas 
por la sociedad estudiada. Para ello no se necesita el muestreo de una 
gran cantidad de personas o el ut111zar las tknlcas estadfsticas¡ basta 
el conocimiento que tiene un psic61ogo preparado y alerta de la sociedad 
en que trabaja, para que con unas cuantas entrevistas y encuestas pueda 
determinar si un patr6n de conducta esU o no generalizado. 
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CAPITULO 4 

4.1. Hip6tesis y Cuest1nnarios. 

La carrera de ingeniero qu1m1co es de gran importancia en el pa1s, 
pues produce profesionales que tienen por m1si6n el diseno, la construc­
ci6n y el manejo y la administrac16n de la industria qu1mlca y petroqu1-
mica que contribuyen a formar una buena parte del rroducto Bruto Nacio­
nal. Sin embargo son poco conocidas las motivaciones por las cuales tan­
to alumnos como maestros escogen esta 5rea de estudio, adem5s hay poca 
informaci6n sobre las funciones que desempenan los profesionales .Y sus 
condiciones de trabajo, 

Este estudio tiene como fina11dad recabar esa informaci6n, pues creo 
que esos datos son de importancia decisiva para el diseno de planes de' 
estud'lo que se orienten hacia la formaci6n de t6cnlcos que se ubiquen en 
11 realidad de la industria qu1mica mexicana y de esa manera contribuir 
a acelerar su desarrollo y madurez. 

La investigaci6n de mercados y la motivacion se apoya en el método 
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cient!fico. Se ha escrito mucho sobre el método cient!fico, aunque ha 
sido explicado de manera diferente por distintas personas. Para nuestro 
propósito indicaremos que el método cientffico tiene dos elementos esen­
ciales: 

a) La obtención de ideas o hipótesis y 

b) la prueba de ellas. 

Este es un proceso sin fin, que no s6lo depende del examen y confir­
mación de las ideas tentativas, sino de la estimulaci6n que dan los re­
su 1 tados y que proporcionan pauta para futuras investigaciones. 

La investigación puede validar las ideas que tiene alguien sobre 
ciertos conceptos nuevos o viejos. 

En general se suele dar mucho mh énfasis a la segunda etapa, o sea 
a la de comprobar, mh que a la primera o sea la de obtener ideas que d! 
ben ser comprobadas. 

Los libros de comercialización tratan casi exclusivamente con las 
técnicas de investigaci6n y sus métodos y procedimientos, dedicando po­
cas p!ginas al t6pico del desarrollo de potenciales y fruct!feras hip6t! 
sis; sin embargo en toda 6rea o investigaci6n el principal problema es 
la escasez o hip6tesis. A veces estas no se pueden obtener a menos que 
se hagan estudios exploratorios. 

La dificultad principal de 11 obtenci6n y formul1c16n de hipótesis 
es que no hay una f6rmula o procedimiento que pueda utilizarse para gen! 
rar ideas. Estas provienen de la instituci6n, las corazonadas, las supo· 
siciones, las habilidades, los juicios, las observaciones al azar y aún 
de los suenos de investigador. 

Esto indudablemente no esta bien, deberla de existir un proceso 
mb ordenado y racional para formular ideas, sin embargo nadie sabe como 
hacerlo. 
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4.2. Las Hipótesis que sirven de base a los estudios motivaciona­
Jes est5n basadts en las teorfas cientfficas actuales sobre 
psicologla. 

Como dfje antes, las ideas no llegan automáticamente de acuerdo a 
una f6nnula, pero las ideas mas útiles provienen del lírea de la ps!colo­
gfa, el psicoanilisis, la antropologfa social y cultural y la sociologfa. 
Asf por ejemplo la hip6tesis de que se partió para el estudio de las mo­
tivaciones del estudiantado de ingenierfa qufmica fueron las siguientes: 

l.- El estudiantado proviene en su gran mayorla de la clase media. 
2.- Escogieron la carrera sin tener idea de lo que representaba. 
3.- Escogieron la carrera impulsados por una recomendación de sus 

parientes o amigos, no por convicción propia. 
4. - No tienen idea alguna sobre la rama de la ingenierfa qufmica a 

la que se van a dedicar. 
5. - Su nivel de conocimientos es en promedio tan bajo, que est4n ifil 

preparados para recibir infonnaci6n técnica. 
6.- Dedican poco tiempo al estudio. 
7.- Dedican poco tiempo a leer otro tipo de obras que no estén rel! 

clonadas con la carrera. 
8,- Muchas de las materias les parecen inútiles. 
9. - Lo mh importante es pasar1 no aprender. 

10.- No existen buenas relaciones con los maestros. 
11.- Se escogen maestros blandos para pasar sin esfuerzo. 
12. - No consideran importante conocer cOO.O obtener información bi-

bltografica, ni aprender idiomas extranjeros. 
13.- Consideran que los laboratorios son una pérdida de tiempo. 
14. - Escogieron hacer una carrera para ganar status social. 
15. - Escogieron hacer una carrera como autorreallzaci6n. 
Estas hipótesis proporcionaron la pauta para plantear la investi!l•­

cl6n. Esta se 11ev6 a cabo haciendo primero una serie de tres mesas re­
dondas en donde se preguntaba a 7 u 8 al1J11nos el porque de la elección 
de su carrera. 

A continuacl6n se anexa una de esas mesas redondas, usando la transcrlp­
cf6n de la qrabación efectuada. 
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4.3. Entrevistas de Mesa Redonda. 

Una pregunta que s 1 empre está en la mente de los profesores es lqué 
es lo que realmente les lmpuls6 a escoger esta carrera? habiendo cientos 
de carreras en la actualidad, lc6mo es que llegaron a escoger esta carr_! 
ra?, lse los dijo algún pariente?, lsabfan de alguien que estaba traba· 
jando ah!?, lusted nos puede decir? 

Primeramente les d1ré que a mi me gusta la qufmlca, más o menos te!)_ 

go relaciones. con gente que estudia ingenlerfa qufmica, se como está el 
ambiente, como se trabaja o sea. más o menos me aconsejaron, o sea me 
guiaron, entonces por eso seguf esta carrera de Ingenierfa Qufmlca. 

l Y usted? 

• Bueno a mi me gust6 esta carrera desde la secundaria. 
• lAhf se lnform6 de que era la carrera? 
• Si un maestro que me daba qufmica me dio una meta a seguir. 

• Para mi también desde la secundaria 

• lC6mo se llamaba la materia? 
• Bueno no me acuerdo bien pero algo sobre orientaci6n de las voca; 

clones, más me informé sobre las posibilidades de entrar y como 
estaba la s1tuacl6n. 

• Yo escogf. la carrera de ingeniero qufmico porque me gust6 desde 
la secundaria, me hicieron pruebas de orlentacl6n vocacional y S!. 
11 para ingeniero industrial o ingeniero qufm1co, entonces mi S.Q. 

brina me pas6 lnfornaci6n sobre las carreras que habla en la Fa· 
cultad de Qufmica y opte por la de Ingeniero qufmico porque era 
procesos y trabajar en equipos y en lo particular a nil me gusta 
mucho. 



- Ahora bién ustedes saben que la carrera de ingeniero qulmico en 
realidad es una serie de carreras; es decir el ingeniero qulmico 
no se dedica a la ingenierla qufmfca pura, sino se dedica a otras 
cosas, ustedes han visto a través de la carrera, tienen una idea 
a que dedicarse, lsaben si .h.ay existencia de diferentes ramas en 
la ingenierfa qufmica, ltfenen ya a que dedicarse? 

- Bueno al salir de aquf yo podría dedicarme a la ingenierfa de pr.Q. 
cesos; es que nuestro grupo ha salido de visita, el lng. Stivalet 
nos ha llevado a Atzcapotzalco, a la Refinerfa y al l.fU., más 
o menos uno se da cuenta a que se dedica un ingeniero qu!mico, 
o sea no es nada mis estar detrh de un escritorio, o sea cuando 
uno sale de aqu! y piensa que va a ganar mucho dinero metido en 
un escritorio, para que tenga dinero y nada mas, sino que es una 
organización o sea uno se debe organizar primeramente, para que 
cuando sale uno, o sea, es como un administrador de la planta es 
una responsabllfdad muy grande pero poco a poco necesita uno ir 
preparlndose para llegar a ser mas o menos ingeniero qufmico bue­
no. 

- Wsted que harfa ya saliendo al trabajo?, lva a ir directamente 
a una planta donde va a encontrar esa ingenlerfa de procesos o se 
meteri a donde caiga, donde le ofrezcan más dinero? 

- Bueno, prlmerall!!!nte uno saliendo de aquf le van a ofrecer según 
sus calificaciones casi por lo general va a pedfr uno trabajo, y 
le dicen; bueno si usted necesita trabajo necesita tener un pro­
medio de por lo menos de 8, necesita saber un 50% de ingles, fra!I, 
ces y casi por lo general los buenos Ingenieros luego, luego CO!I. 

siguen trabajo, toman mucho las empresas las calfffcaclones, más 
que sabiendo, aunque no sepa nada uno, si sale con un promedio de 
10, con un muchacho que sale con un promedio de 6, aunque sepa 
mh, pero es lo que toman en cuenta sus promedios que hayan saca­
do en la carrera y por eso obtienen as! rapldlsimo trabajo seguro. 
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- lUsted que opina sobre esto que estamos hab lando7 
- No, no es cierto1porque en la actualidad hay muchos ingenieros 

qulmicos que buscan trabajo y es muy dificil encontrar trabajo, g~ 
neralmente tiene uno que aceptar lo que le den, o sea uno como in­
geniero tiene una meta para aplicarla en lo que es la ingenierfa, 
verdaderamente en la ingenier!a qufmica pero ya a nivel, ya traba­
jando, ya no se puede porque tiene uno que aceptar lo que le den. 

- Usted ha trabajado alguna vez? 
- No. - lnunca?. -no. -lcuántos aftas tiene? -19 aftas, -len qué afta 

está?, -en el 3er. semestre, -lnunca ha trabajado?, -nunca, le ªY.!! 
do a mi pap6, -len qué le ayuda?, -tiene una imprenta, -len donde? 
-en Isabel La Católica y Alba Ixtlixochitl, -ly qué hace su pap6? 
-trabaja casi pura papelerla fina al Centro Médico y a empresas 
particulares, -lsf, pero que hace?, -lqué hace?, -si, en una im­
prenta se puede hacer peri6dico, revistas, membretes, tarjetas 
de visita, etc. -Si, tarjetas y membretes, y todo eso, -ly usted 
ayuda a su pap6?, entonces él lo sostiene, actualmente es para­
sitario, produce nada, ltiene hennanos? -no, soy hijo único, 

-lvive su mama?' -si' -lqué hace? .-se dedica al hogar, -ldonde vi­
ve?, -en la colonia Roma, -lqué calle?, -Guanajuato 62, esquina Me 
delltn. -

- ¿y usted ha trabajado alguna vez? 

- Si, trabajé en una agencia de aérea, -len una agencia aérea?, 
-lqué cosa es eso?, yo nunca habla ofdo hablar de ellas. -Bueno, 
tr¡¡nsporta artfculos fuera del pafs y también dentro, -ly esa es 
una agencia aérea?, -lc6mo se llama?, -Agencia Aduanal, -lha bue­
no!, Agencia Aduanal, -ly que hacia en esa agencia aduan1l?, -c~ 
mo off ice boy, -ly cuanto ganaba?, -bueno poco, -ly su papi que 
hace o su 11111111, quién lo sostiene?, -bueno, yo vengo de Cuernava­
vaca, -mire yo voy a Cuo.rnavaca y usted viene. -Mi papi tiene una 
tienda a116, y mi maml se dedica al ho9ar, -lqué clase de tiend1? 
-digamos un comercio, -sf, si, todas las tiendas son comercio, P! 
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ro en unas se venden m6qui nas, en otras ferrocarril es, y en otras P! 
pitas, entre ferrocarriles, aviones y pepitas, lqué vende?, -digamos 
como una Conasupo, cosas para el hogar, jabones y eso, -bueno usted 
va para ingeniero qulmico y no me puede decir que clase de tienda 
tiene su pap6 sin muchas vue)tas,-es una miscelanea, una tienda de 
abarrotes; si es una tienda de abarrotes, lpor qué le cost6 tanto 
trabajo lhe?, entonces usted si trabaj6 pero lo sostienen sus papás, 
le mandan dinero,-lcuintos hermanos tiene?, -somos 10, -ly los 10 
estudian?, -no, -lcu!ntos estudian?, -3, -!y a los 3 los sostiene su 
papa?, -no, tengo una hermano que se acaba de recibir de abogado y 
ahorita el es el que oos ayuda m!s. -lah su hermano!, y lqué hace 
su hermano?, ~lél que se acaba de recibir de abogado?, esti traba­
jando en la Procuradurla Fiscal, -lqué es eso?, -digo, lahl trabaja 
su hermano, debe estar enterado? ,-no se, digamos ahl donde llevan 
todas las multas de agua, digamos personas que no pagan o que esUn 
agarrando .... -len qué semestre está usted?, -en el primero, -se no­
ta1se vé, ltermin6 la prepa?, -si, -len d6nde hizo la prepa, -en 
Cuernavaca, - lah Cuernavaca ! , es U bien, lpor qué entonces quizo ser 
ingeniero qulmico?, -porque a mi me gust6 desde la secundaria, ·pero 
a ver, digame, como es que le gust6, !qué le v16 de bonito?; porque 
cuando uno dice pues la cadera amplia, las piernas esbeltas, el bus­
to agradable, los ojos grandes, lqué tenfa de bonito?, -o sea, a mi 
me gust6 como la daba el maestro, -lqué me dice!, lhabla un maestro 
que le daba en la preparatoria ingenierla qulmica?, -no, en la secun 
darla, -lah en la secundaria le daban 1ngen1erla qulmica?, -no, quf­
mica. -bueno, si, pero escogi6 usted ingenierla qulmica, !por qué? 
-no se, me llamó la atenci6n, -lpor qué la está estudiando?, -diga­
mos que serla bueno que nos dijera, !no?, porque la esU estudiando. 
Digamos tiene funciones de proceso y eso, !y le gust6 y le sigue gu! 
tando?, -si, si me gusta, lah muy bién!. 

- !Usted ha trabajado alguna vez? ,por lo que vi est6 un poco m!s ub.! 
cado que los compafteros, !ha trabajado?, -no, solo en mi fam111a 
en trabajos de mi familia, porque mi pap6 trabaja en el campo, ti! 
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ne terrenos y siembra y nosotros le ayudamos cuando vamos de vaca­
ciones, pero yo estoy más ubicado porque tengo he1111anos que ya es­
tán recibidos y me df cuenta de los problemas que tienen, -les difl 
cil la vida en el campo?, -si, muy dificil, más sobretodo si no ti,!l. 
ne dinero o sea, es muy fácil pasarsela comodamente en el campo si 
se tiene mucho dinero, entonces se hacen grandes Inversiones y se 
saca muy buen dinero, pero si se tiene poco, se hacen pocas inver­
siones y luego hay pérdidas. -ly son terrenos de temporal o de qué 
terrenos son?, -de temporal, -len d6nde?, -en Veracruz, -Veracruz 
es un estado muy grande, lpor qué rumbo?, -rumbo de Córdoba, -IHuy 
la mera mata, el mejor temporal que hay en México, -sf ,mi papá siem 
bra café, maiz y frijol y aparte tiene potreros para pastura, -ly 

usted porque no se qued6 en el campo?, -porque la v! muy dificil, 
la situac16n, me df cuenta de como se sufre trabajando en el campo 
y entonces yo decidf estudiar la qufmica, -lpara trabajar en el ca!!! 
po?, -no. para aplicarla en el campo, porque verdaderamente la qui­
mica se aplica más a nivel de industria que a nivel del campo, y a 
nivel del campo también se puede aplicar. 

- lY usted porque nunca pensó en la Imprenta, en ampliarla, en ayudar 
a su papl en extenderse, etc.?, -cuando era chico me gustaba y me 
meth, tenla 6 anos y manejaba las máquinas pero me dijo mi papá, 
-sabes que no me gusta ésto para ti, quiero que estudies una carre­
ra, -ly usted le obedeci6?, entonces su papá fue quien le dijo que 
estudiara, lusted no estudiaba?, -no, yo estudiaba, pero en mis ra­
tos de ocio cuando yo no tenla clases me iba a ayudarle y me decla, 
-yo no quiero que seas lo mismo que yo, quiero que te superes, y me 
dediqué a la escuela. 

- lY usted por qué no s1gu16 en el negocio fam111ar y hacerlo más graJl 
de?, es decir de una mlscelanea o pequefta tienda de abarrotes, se 
puede llegar 1 una Conasupo deveras, o hacerla un Cen.tro Mercantil, 
un Palacio de Hierro, un Puerto de liverpool?, -en eso consiste la 
idea de los padres, digamos que seamos Iguales a ellos, -y usted va 
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a ser igual a su papá, -no, o sea desde el punto de vista, -y lu! 
ted viviendo aquf va a ser igual a su mamá?, -no, yo pienso que 
no, porque ellos ya tienen bastante experiencia dentro de su rama, 
-y, cómo es que le gustó pues?, -ya ha pensado mucho en que es lo 
que hizo que le gustara, porque para que le guste a uno algo nec! 
sita conocerlo y no a de .otdos, pues podda ser, pero a mi me P! 
rece que como es posible eso, a Don Quijote ast le pas6, se enam.Q. 
r6 de Dulcinea del Toboso lverdad?, -pero estaba loco, andaba con 
los pies en el aire, veta los molinos de viento y creta que eran 
gigantes,-pero usted no, usted tiene los pies en la tierra, -len­
tonces como le gust6 la ingenierla qulmica?, que le vi6, lest6 
sintiéndose como en exámen verdad?, pero no es examen, estamos V! 
cilando. 

- Usted a ver, la misma pregunta que al compaftero, lque le vi6?, 
porque también dijo que le gust6, lqué le gust6 de ella, que es lo 
que le gust6 de ella, hablo en femenino porque es hombre, sino di­
rta de él, bueno tiene nombre de mujer ingenierla qutmica, pero 
ademh de eso lque mis?, porque la qulmica se aplica en todos los 
aspectos, o sea es la base fundamental de las cosas, ly si digo 
que la flsica también? -bueno tiene muchos campos donde moverse, 
-ly si le digo que la medicina, los tiene? ly si le digo que la 
biologta los tiene?, lsi todas las ciencias los tiene, pero prefe­
rentemente la qutmica porque tiene un campo más amplio donde mover 
se ahorita Mbico ........... -pero mire, si yo le digo lque por qué 
le gusta el ford?, me va a decir que porque tiene 4 ruedas, pero 
eso no hace al ford diferente de los demás y eso todos los carros 
las tienen, me dice porque tiene motor, también el V,W. lo tiene, 
entonces me esU diciendo cosas que todos tienen, dlgame de la qu! 
mica que lo hizo escogerla. -Dicen que hacer una carrera es casar­
se con ella, es vivir con ella toda la vida .... ldiftcll pregunta 
no?, pero es que muchas veces dicen que nos gustan las cosas ast 
porque nos empujaron a ellas, porque nos han dicho porque estamos 
como Don Quijote de la Mancha, viendo moros con tran~hetes, por 
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eso hay tantas vocaciones, yo estoy casi seguro de que el compañero no 
va a tenninar la carrera y el compañero ya va un poco más adelantado 
pero tiene pocas posibilidades, todos los que están estudiando tienen 
pocas posibilidades de recibirse porque logran recibirse si acaso la 
mitad y luego salen diciendo .... es que yo crefa ... ., pero la verdad 
es que escogieron sin saber porque. 

- lA ver usted?, dlgame lpor qué la escogio'?, -porque la quiero aplicar 
al campo, vi las posibilidades de hacerlo de como mejorar el campo, yo 
estuve en contacto con él campo, me di cuenta como se sufre,como tra­
tar de aplicarla al campo, como tratar de servir, porque la mayorla de 
los profesionales al campo lo dejan a un lado pero yo quiero aplicar­
la. 

- Bueno, ustedes lya se acordaron por qué?, lnada mis porque se imagina­
ron. que era guapa?, -no es tanto eso, es mis que nada porque me gusta 
la qulmica en lo general y en lo particular la ingenierla m.ls que to­
das las materias; me gustan las ingenierlas.-lpero usted no ha llevado 
ingenierla:, -si, la la. ,o sea, a mi me gustan todos los balances de m! 
terias de energla de proceso .• ¿y porque no escogi6 usted ingenierla i!! 
dustrial?, porque por lo que esta usted diciendo, me da la impresi6n 
de que hubiera quedado mejor para sus necesidades. -O sea, son pareci­
das porque en el Poli se dice ingeniero qulmico industrial, aqul es i!! 
geniero qulmico, -bueno, as! se 11am6 esta escuela, Escuela de lngeni! 
ria lndustrial, as! naci6 la Facultad. 

- lusted,que piensa hacer cuando tennine, no piensa hacer nada?, -si 
aplicar mis conocimientos, -y por donde cree que los puede aplicar? 
-no se, -ltodavla no tiene idea?, -no, -está estudiando una carrera de 
5 anos, es de las carreras dlficiles, no es una carrera aH de admini~ 
trador de empresas. 

- lCulnto tiempo dedica a estudiar la carrera?, a parte de estar senta­
do el ti1111po de clases, para su carrera que tiempo dedica a estudiar?, 
-no es tanto que tiempo, sino cuando tengo tiempo, yo tengo horario de 
tarde y de manana, entonces a veces me quedo a estudiar aqul o voy a 
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mj .casa a comer 'I regreso, o los martes .v jueves que tengo la tarde 
1 ibre, ·lpor qué escogió ese horario?, porque los horarios se esco­
gen, ·sl, se escogen pero tuve dificultad con una materia de dibujo 
y me cancelaron una materia, ·lpero porqué dibujo si se da m.!s ade· 
lante?, -si pero quise adelantarla y yo ya habla hecho mi horario, 
me cancelan la materia y la· tuve que cancelar. ·SI adelanta dibujo 
sin haber llevado las otras materias entonces como que no la va a 
entender, lean qué maestro la lleva, -este, hay un maestro que da 
dibujo pero más oue todo mete nomenclaturas de procesos, no me 
acuerdo como se llama, la estaba tomando en las tardes, entraba a 
su clase de oyente, -lquién es?, lV111arreal?, da 2 clases, de doce 
a una, arriba, -lV11larreal?, creo que sl, da a hacer Umlnas, o 
sea, no da clases aplicada conla ingenierla qulm1ca, lpero la sigue 

r:.: llevando con él, aunque no esU aplicada a la ingenierla qulm1ca?, 
porque lo que quiere es pagar la materia no aprender dibujo, -no,yo 
ful a su clase, me dice yo te acepto en mi clase, arregla tus pape· 
les y tuve que cancelar porque no me acepta en su clase, entonces 
yo que hago cancelarla lno?, si le entrepo las Uminas para que me 
repruebe, pero reprobarla no importa, ·lporque no? -porque no con! 
ta en su cardex de calificación final, -no pero más que todo de que 
sirve que pague una materia si no se nada, -se viene a aprender, 
-si, pero si es U llevándola ahora la materia con alguien que no la 
va a enseñar, -no porque me dice que la esU llevando con un maes­
tro que le pide nadam!s 4 Uminas, pero que no da nomenclaturas para 
la carrera o sea es que cuando .... , -es que cuando pasa lista el 
maestro dicen la bordooo! • 

• Wsted que tanto tiempo le dedica a la clase?, porque dice que est6 
en primer semestre, ahora tiene que dedicar mucho tiempo, lo no le 
alcanza?, -yo. soy del año pasado tuve problemas, necesitaba recur-

. sos econ&nicos y w.e sal f, no me dl de baja, despu~s vine y arreglé 
mis papeles y nada mAs me dieron 2 materias: ciencia bh1ca e inge­
nierla, ·ly cull ingenierfa?, ly estl en el primer semestre?, pero 
ingenierla se dá hasta el tercer semestre, ·pero es la única que me 
dieron nadamas y yo me estoy preparando en las otras materias, -lcua_!! 
tas horas de clase tiene?, -o sea 2, -lcuántos años tiene?, -19 años, 
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-Y qué hace las otras 22 horas además de donnir, !digamos unas 10 h.Q. 
ras?;·si ya estoy cansado, -ah !además se cansa?, -digamos que mf men 
te esti ocupada, que no puedo estudiar, que estoy pensando en otra C.Q. 
sa, digo para que estudio sf no voy a aprender nada, -!y cuando si ei 
U' con más ganas que hace?, lcuántas horas dedica a 1 estudio?, y dijo 
que 3 horas son de clase, lpero al estudio?,-dlgamos que otras 3 ho­
ras, -ldónde estudia?, -en la biblioteca, en mi casa, -pero ah! tiene 
muchos hennanos, lo dejan estudiar?, -no yo estoy con uno de mis her­
manos, todos los demh es Un en Cuerna vaca, digamos que aqul estoy S.Q. 
lo, -!y en la Universidad de Cuernavaca, porque no estudió?, y vino 
a congestionar esta ciudad ya tan congestionada, -no, porque uno de 
mis hermanos que estaba estudiando leyes me dijo, que aqul hay mejo­
res maestros, yo, me querla quedar allá, -ld6nde vive?, -laquf?, -Si, 
-en Tacubaya. 

- lUsted cuantas horas dedica al estudio? ,-de 2 a 3 tambi~n,-lcuántas 
horas de clase tiene?, -como 6 diarias, -ly de 6 horas nadamás estu­
dia 3?, -si, es por el horario, -ltambi~n tiene un horario muy dispa­
rejo?, -si en la manana y en la tarde, -!por quE escogió ese horario? 
-porque no me dio' la oportunidad de escoger otro, o sea, uno escoge, 
uno, y si quiere escoger otra materia, ese mismo maestro da a la mi! 
ma hora en los otros, lcomo le va a hacer?, -lcómo escoge las mate­
rias?, !en virtud del maestro m6s bueno o mh barco?, -no, yo escojo 
mi horario para llevar las materias ...... -lentonces usted escogió 
su horario para quedarse todo el dla en la escuela?, -no, yo ful a 
ver los horar1os, pero hay maestros que casi todas las materias estan 
a 1 a misma hora, entonces de todos e 11 os hay que escoger uno y se ve 
que otros dan la misma, pero ya en la noche, entonces no tiene uno P.Q. 
sibilidades de acomodar el horario, -lpero si la hay!, para las ins­
cripciones es por medio de promedio, es decir los muchachos con mejo­
res promedios pueden escoger su horario de modo que este aqul 4 ho­
ras a 1 dla y se vayan, -pero no se puede hacer as f, porque s 1 se 
quiere llev1r una vida normal, dentro de la escuela, de llevar 6 mat! 
rias, no se puede porque precisamente muchos maestros dan a la misma 
hora y que tienen que arreglar el horario. 

( 
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• Yo quiero decl,r una cos~, s1 dices que el alumno regular tiene 4 
horas se9uidas y se le acab~, lcOlllO es que el comp~ñero que tiene 
un~ materia tiene 3 horas?, lcuántas materias se llevan, son 6 ó 
71, les flcll encontrar trabajo?, lpagan bién?, -pues yo creo que 
como 5000 6 7000-, depende .de como caiga,- -contratan al que pide 
menos-, as1 que debe uno trabajar por lo que sea-. 

- Entonces deciden perfecto aceptar los $5,500.00 y el otro seftor 
que pldi6 7 u B mil aunque haya hecho muy buen examen no le dan 
trabajo.- -Bueno, eso quiere decir que estl saturado el mercado, 
-que est6 saturado y muchos por seguir viviendo por lograr un status 
social mediocre abaratan demasiado la carrera, -mire usted-, mle!!. 
tras sigan saliendo muchos, se abaratarán demasiado las cosas, cua!!. 
do la oferta es mayor que la demanda. Lo que pasa es que tiene que 
sobrevivir, por eso es que se abarata aquf y en Alemania y en Chi­
na y en cualquier lugar donde haya mucha oferta, baja la demanda 
y eso es obvio, estln saliendo demasiados profesionales mal prepar! 
dos, sin experiencia. No se si hayan lefdo las noticas de. fin de S! 
mana, hay 95 mil médicos sin empleo y el Seguro Social sólo le pue­
de dar empleo a mil y siguen queriendo entrar a estudiar medicina, 
para fracasar, para no terminarla, y aún asf si la terminan.hay po­
cas pos 1 blli dades. 
Según el lng. Rudl Stivalet, tiene estimaciones que estln estudian· 
do ahora en la República Mexicana, alrededor de 14 mil muchachos 
para ingeniero qufmic1¡,lsaben culntos hay en la Universidad de Mos­
cú, la de mai· alto rango en la Uni6n Sovi~tlca y que es, la que 
provee de ingenieros qufm1cos y de qu1micos en general, ademh de 
fnvestig1dores a toda la Uni6n de Repúblicas Socialistas, que ad! 
mh de ser una potencia industrial, tiene 280 mlllones de habitan­
tes?, lsaben culntos son los que recibe en la universidad?, 350 P! 
ra la URSS, no hace falta mis ingenieros, lc&no es posible que un 
pafs subdesarrollado como Mhico reciba 14 mil cada ano?. -Profe­
sor, entonces caemos en que se debe hacer un es tu di o de oferta y 
demanda de lo que requiera el pafs para entrar a estudiar, -si, yo 
creo que si, pero va a pasar mucho tiempo antes que se pueda acep-
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tar por razones polltic~s, 1~ verdad es que si eso se hiciera deja­
rfa de estudiar el 75% 11.e deJo bajtto, y solo quedarhn el 25% y 
entonces se evitarfa una fuga de dinero, del horario que no sirve 
para nada, -se podrla mejorar la educaci6n, dedicar estos J6venes a 
tareas productivas y no esperar trabajar algún dfa y que se hagan 
parasitarios porque acaban por engrosar las filas de los desemplea­
dos de las ciudades que es lo que ocurre, es grave, lpor qué cuando 
alumno no llega a la Facultad y dice yo voy a estudiar la carrera 
de ingeniero qufmico porque conozco a otros ingenieros qufmicos que 
están ganando, 10, 25, 15 mfl pesos?, cuando no tienen vocaci6n y 
creen que de 11 noche a la mañana se los van a dar por ser unos pro­
fesionales y terminar por ser agentes de ventas o de seguros que es 
a lo que llegan, -pero mire usted, otros llegan mal preparados, no 
se puede ser profesional y ni siquiera saber hallar, no se puede es­
cribir con faltas de ortograffa aunque parezca que son materias que 
no sirven y sfn embargo ser m6dico, o ingeniero, o abogado, lno se 
puede! , que estamos haciendo de la gente super barata, con un fnfi­
ma preparacilln pero de calidad bajfsima, los egresados de nuestras 
universidades en otras universidades del mundo definitivamente no la 
hacen. 

- El otro dfa lefa en los E.E.U.U., el ingeniero qufmii:o se dedica a 
procesos, a la investigaci6n o en mfnima cantidad a la docencia, la 
qué se dedica el ingeniero qufmico en Mixico?, a las ventas que es 
un campo muy diferente a lo que estudf6, entonces, si ventas le deja 
dinero, y eso sf va bffn, luego ponen un loc111to para fabrfquita 
donde se pueda hacer cremas y lociones en lugar de hacer algo produs_ 
tivo. Y est6n entrando en la universidad cantidad de muchachos que 
van a ser una generaci6n perdida, no se puede soportar ya eso. 

NOTA. Esta entrevista se grab6 en 1979. 
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4. 4. las Mesas Redondas tal como 1 a anterior, me proporciona ron el 
material necesario para hacer unas prepruebas sobre los cues­
tionarios que i•a a efectuar. 

Para disenar los cuestionarios hay que observar ciertas reglas o gulas 
tales como las siguientes: 

!.- En la primera o primeras preguntas se debe clasificar al entrevis­
tado, para no perder tiempo recopilando información de alguien que 
no califica para la encuesta. 

2.- las preguntas deben disponerse en un orden lógico. 
3.- El orden de las preguntas no debe despertar suspicacias en el en­

trevistado. Por ejemplo si se quiere estudiar las diferentes mar­
cas de cerveza y si en la encuesta se menciona la marca "Corona" 
y después se pide al entrevistado que nombre a su marca favorita 
lqué marca dirl?, probablemente pensarl en Corona y tal vez para 
complacer al entrevistador la nombre como la suya. Por otro lado 
si desea mostrar un criterio independiente, mencionarl otra marca 
aunque en verdad prefiera a, la Corona. 

4. - Las preguntas exigen respuestas relacionadas con hechos ,deben llmi 
tarse a datos ficiles de recordar. No debe pedirse al entrevista­
dor que recuerde algo fuera de un lfmite razonable de tiempo, por 
senc111a razón que al no recordarlo tratarl qufzls de adivinarlo 
y darl una respuesta falsa. 

5.- Si se desean respuestas precisas, las preguntas deben caer dentro 
de los lfmites de la experiencia personal del entrevistado. Es Pr! 
ferible no interrogar a las personas sobre un producto o una pers![ 
na, lugar o cosa que no conozcan personalmente. Aunque a veces se 
hace esto con el fin de obtener infonnaci6n sobre las ideas compar. 
t1das por grupos sociales o su actitud ante ellas. 

6. - Las preguntas deben ser especificas, no generales;'' En vez de pre­
guntar lcu&nto gasta por lo general en un traje?, se deberfa pre­
guntar lcuinto pag6 por su último tr1je?, lcuil fue la últfnia mar­
ca de refrescos que compró?. 

7 .- !:l. ~ocabularlo emoleado debe ser sencillo y directo. La pregunta 
lha, adqui r1do algún producto farmaceút1co recientemente?, se po-
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dría fonnular en fonna más sencilla preguntando lha comprado re­
cientemente alguna medicina? La ignorancia del entrevistado puede 
generar respuestas err6neas, si no se hacen las preguntas en forma 
sencllla. 

8.- Deben evitarse los ténninos "generalmente", "de vez en cuando" y 

"nonnalmente". Lo que una persona podrla interpretar como normal­
mente, otro podrla interpretarlo como de vez en cuando. 

9. • Las frases deben ser cortas y di rectas. 
10.- Conviene evitar ténninos que despierten emociones o sugieran acti­

tudes {a menos que eso sea lo que se busque), tales como patriotii 
mo, comunismo, capitallsmo, etc. 

ll.· No deben plantearse preguntas tendenciosas. Por ejemplo en las pre· 
guntas para detenninar cuales son las asociaciones civiles preferi­
das del entrevistado no debe incluirse ninguna asociaci6n. 
Las preguntas tales como lque estaci6n escucha con m4s frecuencia, 
la XEX, la XEW o la XEQ?, Lqu~ prefiere tonsomate u otro caldo?, 
resultan tendenciosas, puesto que se sugiere la respuesta. 

12.· Debe tenerse sumo cuidado al recopilar datos personales, y al me­
nos que sean esenciales para el estudio, las preguntas sobre h6bi 
tos personales, creencias religiosas, salud, moral, ingresos, y 

edad deben evitarse. SI son Indispensables estas preguntas deben 
aparecer al final del cuestionario o aparecer separadas y en for­
ma causa l. Nunca debe preguntarse la edad· de una persona ni sus i.!!. 
gresos en fonna abierta. 

13.- Las preguntas pueden ser de dos opciones, de opciones múltiples, 
preguntas abiertas o de escalas de valores, 

14.- En ciertos estudios se deben establecer los niveles socioecon6mi­
cos de los encuestados, El nivel socioecon6mico est6 relacionado 
con la ocupaci6n del entrevistado {o si es menor de edad o depen· 
diente econ6micamente de otra persona, de la persona ·que es el je­
fe de fa1111l1a), taftlbltn depende de la cultura del jefe de la fami­
lia, del origen de sus ingresos y de la clase de casa y barriada 
en donde habita. 
La escala utilizada en este estudio, es la debida al Dr. Luis Haro 
Leeb, y en ella se clasifica el nivel socioecon6mico de las perso-

.. 
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nas en relaci6n con cinco niveles. 
15.- En ciertos estudios, se debe medir el nivel medio de conocimientos 

,del encuestado. Esto se puede hacer en base a una serie de pregun­
tas que muestren el nivel cultural de esas personas. Claro está, 
que estas preguntas no se pueden seleccionar al azar, si no que d~ 
ben seleccionarse y probarse por un especialista en estudios psicQ 
sociales. 

En este estudio se utiliz6 un cuestionario proporcionado por el Dr. 
Luis Haro Lebb. 
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ENCUESTA 

lSi no hubiera podido cursar una carrera para ser profesional, ahora estarla.·.? 

¿SI no me hubiera inscrito en la carrera de ingenlerla qufmlca, habrfa curs! 
do 1 a carrera de? 

Porque me parece que , .•..• 
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lQué estada 'haciendo? 

lQui problemas tendrfa? 
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En el espacio siguiente, escribe la historia de un ingeniero qufmico exitoso. 

En el espacio, escribe la hfstorta de un ingeniero qulm1co fracasado. 
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NOMBRE ___________ SEXO _____ EDAD __ _ 

ESCUELA O FACULTAD ________________ _ 

SEMESTRE O ARO DE ESTUDIOS ______________ _ 

1.- lQué es un tenn6metro? 

2.- lDe d6nde se extrae el hule? 

3.- Mencione tres presidentes de la República Mexicana de 1900 a la fecha. 

4. - lPor qu• es famoso Amldo Nervo? 

5. - ·LCulntas sl!llllnas tiene el afto? 

6.- lQuf d1recci6n tONrla pan 1r de M6x1co a Panami? 

7 .- lEn qui continente estl Brasil? 

B.- lCull es el promedio de estatura de la mujer mexicana? 

9.- lCu!l es la capital de Italia? 
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10. - lEn que estado de la República naci6 Hidalgo? 

11.- lQuién escribi6 Don Quijote? 

12.- lQué es el Vaticano? 

13.- lQué distancia hay de Mfxico a Monterrey? 

14. - lEn que Continente es U Egipto? 

. 15.- lCl!mo actúa la levadura para que el pan esponje? 

16. - Actualmente lcu'1 es la poblaci6n de la República Mexicana? 

17 .- lCu6ntos Senadores debe haber en el Senado de la República Mexicana? 

18.- En la Biblia, "El GENESIS", lde qui trata? 

19.- lA quA temperatura hierve el agua? 

69 



20.- lQuién escribi6 la "!LIADA"? 

21. - Mencione tres tipos de vasos sangufneos del cuerpo humano. 

22.- lQué es el Corin? 

23. - lQu16n escrib16 "FAUSTO"? 

24.- lQué es la Etnologla? 

25. - lQu6 son los Ap6crifos? 

NIVEL DE ESTUDIOS DEL PADRE 

26.- ____ _ 

No curs6 ningún •! Primaria 
tudlo. 

Secundar11 Preparatorio o 
Vocacional. · · 

Estudios unfversi- Estudios de Pos- Otros espe-
tuios o. polftkni gr1do. cificar. 
cos. 
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27.- Nivel de Estudios de la madre? 

No curs6 ningún es- Primaria Secundaria 
tudio. 

Estudios Universit! Estudios de Pos- Otros especi-
rios o polit~cni- grado. ficar. 
cos. 

28.- lEstA o estuvo relacionado con la qulmica tú: 

Preparatorio 
o vocacional. 

Madre Padre Hennano(a.,_· ____ _ 

Otros parientes----- (Especificar)?. 

29.- lQué relac16n tiene o tuvo con la Qulmica? 

30. - lEscuchas pllt1cas relacionadas con el tema de la Qulm1ca o la Ingeni! 
r1a Qulmica en el medio ambiente, en que se desenvolvlan tus padres 
(medio social o de trabajo)? 
Frecuentemente ____ _ En ocasiones _____ Nunca_· __ _ 

31.- lQuifn crees que sea mis respetado socialmente? 
__ Ndico __ Abog1do __ contador __ Ingeniero Qulmlco 
__ Profesor de Primaria __ Cientlf1co __ Arquitecto 
u otro especificar _________________ _ 

32.- lQuUn crees que g1ne mis dinero en general? 
__ MMico __ Abog1do __ Contador __ ._Ingeniero Qulm1co 

__ Profesor de Primaria __ Clentlffco __ Arquitecto 
otros especificar _________________ _ 

33. - lQulfn crees que tenga mis respeto social? 
Ingeniero Qulmfco__ Qulmlco__ Qulmlco Fannacobi61ogo . --
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34.- lQuffn crees (en general) que gana mb dinero? . 
Ingeniero Qufmfco__ Qulmico__ Qufm1co Farmacobi61ogo __ 
Ingeniero Qufmico Metalúrgico __ . 

35.- lQul crees que sea m&s diffcll? 
lngenferfa Qulmica__ Quf1111ca__ Farmacia__ Ingenferfa 
Qufmlca Heta1Grgic1 __ . 

36.- lQuf materias crees que sean las mh diffc11es en los estudios de lng_!!. 
nferfa Qufmlca? 
Matemlticu__ Qufmfca__ Ffsicoqufmlca__ lngenferla 
Qufmlca__ Flsfca__ Otra especificar __ • 

37. - lEn qui fecha la Ingenferfa Qufm1ca tuvo sus fnfcios? 
__ 1630 __ 1890 __ 1950 __ 1730 __ 1800. 

38. - lQul frHe describe mejor lo que es un ingeniero qulmico? 
__ Es el que se encarga de supervisar la producci6n industrial. 
__ Es el que resuelve problemas en 11 industrfa qufmlca. 
__ Es el que aplica los principios cfentfflcos y emplrlcos en pro­

cesos 1 gran escala en que la materia sufre cambios. 
__ Es el encargado de disehr equipos para la Industria qulmtca. 
__ Es el que desarrolla procesos para la industria qufmica. 

39. - lQul emp 1 eo t lene tu pap'7 

40. • lEn dftnde trabaja? 

41. • Describe lo que hace tu p1p6 en su trabajo. 
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42.- lCrees que lo mis importante para tener 6Kito'en·1a lngenferla Qufmica 
es? 
__ Tener buenos conocimientos __ tener suerte __ tener per. 
sonalfdad __ tener Influencia ___ ser muy listo. 

43.- lCrees que la carrera de Ingeniero Qufmico es? 
__ Muy f4cfl __ muy dificil __ un poco dificil 

__ algo nen. 

44. • lCu6ntas horas a la semana tienes de clase (excluyendo el laboratorio)? · 

45.· lCu4ntas horas de laboratorio tienes a la semana? 

46.· lCu4ntas horas (aproximadamente) dedicas a estudiar por semana? (no 
cuentes la asistencia· a clases o laboratorios). 

47.- lCulnto tiempo te tOlll de ir de tu casa a la escuela? 

48. - LEn qu& vienes? 
__ coche propio __ cam16n __yesero __ taKf 
otro espec1ffque. _________________ _ 

49.· lComes en tu caso o cerca de la escuela? 

50. - LEstudlas sdlo o acOl!IPl~•do? 
__ solo __ ac0111Paftado __ un 1111190 __ __mas de 
3 amigos. 2 3 

51.- lSabes que son los Chl!lllfca 1 Abstracts? 
___ __.si no. 

.¡ 
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52. • lPara que sirven? 

53. - lSabes ingles? 
__ Si __ No 

54. • lCrees que sea importante? 
__ Si __ No 

55.- Ideal batch and plug-flow reactor requi re the same volume for a given 
conversion, whk'll 1s always less than a CSTR since the latter operates 
at the flowcorresponding to the outlet conversion. Of course, the batch 
reactor requieres time between batches for cleaning. T~ere 1s a 11ttle 
gained, however, by comparing the volume of a batch to that of a plug­
flow reactor because the style is so different that ,the costs per unit 
volume are seJdom comparable. Other issues are more important. 
LCuU de las frases siguientes est6 contenida en el texto anterior? 

a) La con~ersl6n de un reactor ideal intennitente es parecida a la de 
un reactor de flujo tap6n para un mismo_.volúmen. 

b) Un reactor CSTR tiene una menor conversi6n que un intermitente para 
un mismo volumen. 

c) Todo reactor requiere tiempo de limpieza. , 
d) El reactor de flujo tap6n opera a un flujo correspondiente a la con­

versl6n de salida. 
e) El costo por unidad de volúmen de un reactor intennitente, es mayor 

que el de un flujo tap6n. 

56.- m trabajo en los laboratorios te parece? 
__ Excelente __ bueno __ regula,r. __ una pérdida de 

~~. \ 

57 .- lE1 trabajo en el laboratorio de Ingenlerh Qu1mica o de Operaciones 
Unitarias te parece? 
__ Excelente __ bueno __ r_egular __ una pérdida d.e 
tiempo. 
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58. - lLas rel aclones en genera 1 con tus maestros son? 
__ Huy buenas __ buenas __ regulares __ malas 
__ muy malas. 

59.- lHa reprobado alguna vez? 
__ Una __ dos __ tres __ cuatro __ cinco 
__ m!s de cinco. 

60. - lEn qué materias? 

61.- lSabes computaci6n? 
__ SI __ NO 

62. - lCrees que es importante? 
__ SI __ NO 

63. - lc&io escoges 1 tus maestros? 
__ Por los horarios __porque son exigentes _Jorque no 
son exigentes ___por referencias __porque sabés que 'dominan 
bien el tema. 

64.- lLo importante al cursar la materia es? 
~asarla a como dé lugar __ 'entenderla blln ,_-__ cumplir, ' 
luego en la carrera se profundizar6 mb. 

65. - lC&no te sientes actualmente en la carrera? 
__ mn __ mal __ muy blln __ regular. 

66.- lSi estuvieras empezando nuev~mente volverfas a escoger la carrera de 
Ingeniero Qu,mico? I 
__ SI __ NO. De no ser as, que otra carrera escoger,as __ _ 

67. - lA qui area de tu carrera piensas dedicarte? 
__ Producc16n __ ventas __ admlnistracl6n __ diseno 
__ invest1gacl6n __ no se _____ especificar. 

l 
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68.- llees algunas otras cosas adem4s de los libros relacionados 'con '1a ca­
rrera? 
Perilldlcos__ libros__ revistas __ 

69.- Anota 4 libros que hayas leido Gltim1mente. 

70.- Anota al menos 4 revistas relacionadas con la Ingenlerla Qulmica. 

71.- lQui asociaciones de profesionales de la Ingenierla Qulmlca conoces? 

72.- lCrees que es f6c11 obtener trabajo mientras se estudia? 
__ SI __ NO 

73.- lEn general los maestros crees que dejan? 
__ Mucha __ demasiada __pocas tareas. 

74.- lYa has obtenido trabajo? 
__ SI __ NO 

75.- lCulntas horas trabajas al dla? 

76.- lCl!mo cuanto crees que gana un Ingeniero Qufmlco? 

77.- LQui materias te parecen las mis inQt11es de las que has cursado? 
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78.- lQué materias te parecen !Ms útiles de las que has cursado? 

79.- lEres allJllllo __ regular __ irregular? 

80.- lTe impusieron tus estudios en alguna fonna7 
__ SI __ NO 

" ' 

'* •·. 
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4.5. Estudios Sobre los Maestros. 

Posteriormente al estudio sobre el estudiantado, efectué un estudio 
sobre el profesorado de ingenierfa qufmica de la Facultad de Qu!mica de 
la UNAM. 

Las hlp6tesls de que part! fueron las siguientes: 
l.- En general la ensenanza es una actividad secundaria. 

2.- No esUn preparados para impartir clases y no han recibido cur­
sos de didictica o perfecctonamfento de la ensenanza. 

3.- Si pudieran conseguir un trabajo mejor dejarfan de dar clases. 

4.- No preparan el material de las clases. 

5. - El material de clase no esU actualiado (libros y apuntes de h! 
ce ve in te anos) . 

6.- Din clases en 1111terlas que no tienen conexl6n con la rama en la 
que se han especializado o en la que trabajan. 

7.- No consideran a su materia conectada con las otras. 

8.- Consideran que los alumnos est4n mal preparados y que no vale la 
pena esforzarse. 

9.- Consideran que el plan de estudios es malo y que no pueden hacer 
nada para cambiarlo. 

10.- Consideran que no tienen m4s obligaciones que dar sus clases y 

no quieren saber de problemas aced6micos o administrativos. 

11.- El dar clases lo usan como adorno profesional. 

12.- No esUn dispuestos a dedicar tiempo y esfuerzo en la superaci6n 
de sus clases. 
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13,- Lo ~s 1roport~nte es el tr~bAJO extraescolar, prefieren ausentarse 

de la clase antes que de.1 tr1bi1J9, 

14.- No consideran que dar clases sea algo muy Importante. 

15.- Sus conocimientos generales son muy pobres. 

16.- A pesar de estar dando clases por muchos aftos, no han generado apun 
tes o 11bros sobre la materfl que Imparten. 

17.- Sienten que de esa fomta ayudan a la U.N.A.M. y a las nuevas genera­
ciones se autorrea11cen. 

Con las hip6tes1s ya mencionadas, efectui algunas entrevistas con 
los profesores, con el fin de obtener mh datos y con ellos preparar el 
cuestionarlo final. 

Es de hacerse notar que pueden fonnularse muchas hip6tesfs mas qui­
ds de. mas transcendencia que las de que se partf6: hay tantas hip6tesis 
COlllO investigadores y como fon111ci6n, conocimientos e intereses tengan. 
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'· 
PAUTA PARA ENTREVISTA PROFUNDA 

Estoy haciendo mi tes1s y quisiera que me concedieran unos minutos de su 
tiempo. La tesis es sobre el Profesorado de la Facultad. 

Wsted es profesor de tiempo? ______________ _ 

lEn donde trabaja? _________________ _ 

LQui puesto tiene? _________________ _ 

lQui hice en su trabajo? _______ -'---------

lQui clases d'7 _________________ _ 

!Es diftcll preparar las clases? _____________ _ 

!Va tiene apuntes? _________________ _ 

lQu~ libro 111ple1? _________________ _ 

lHa tCll!lldo cursos de? ________________ _ 

lEs fAcll dar clases? ________________ _ 

lConsidera que es prestigioso dar clases? __________ _ 

LEn que fol'!lll? ___________________ _ 

LDI su clase en conexi6n con otras materfu? _________ _ 

!Qui 11111terfas dan apoyo a su clue? ____________ _ 

lQui le falta al 1lumn1do? ______________ _ 

80 



lCómo considera que esU la preparaci6n de los maestros? 

lPor que hay tanto fracaso ante los exlmenes? ________ _ 

lCree que los maestros preparan sus clases? _________ _ 

lC6mo ve el plan de estudios? ______________ _ 

lQué cree usted que es mejor, un examen final o la ev1luaci6n contfnua? 

lC6mo ve a los egresados de la Facultad? __________ _ 

lC6mo se elevarla el nivel acadAm1co de la escuela? -------

lHa tomado parte en discusiones de plan de estudios? ______ _ 

lSe comunica frecuentemente con el coordinador de la materia? ___ _ 

lQu1in es? ___________________ _ 

lPor qut cree usted que algunos 1111estros cumplen mis con su trabajo, que 
con la escuela?, lPor qut faltan? ____________ _ 

lC&na ve usted 11 preparaci6n de los maestros en general? ____ _ 
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lCree usted que los maestros lean y tengan interés en la cultura general? 

lNo le aburre a usted tener que impartir los m1smos conocimientos dh a d!a? 

lQué opina usted de los maestros? 

a) de horas sueltas b) de tiempo completo 

lSi pud1era dejarla las clases? ______________ _ 
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2 Pnf11or 41 ---------- Ue11po completo 
----------•4io tiempo __________ bona 1111lw 

3 lllteria o atel'iu ·que ia»arii 11111tt 11•1trt1 ------

4 lllte~ q111 ha ill¡:añ14o ~ P19.4• iapartira --------

5 Bi•o 11'tu4101 41 ll01no1a"'1ra en1 ------------

6 !!talo obtlnieo ________________ _ 

7 BiM ••Wio• 41 IM•tfta llU ._ .. _ .. _ .. ------------

8 !1so 18tu4i.OI 41 JIDctozüo IDI _._, -· -----------

9 Otroe11h41M __________________________ __ 

10 otru 11peoiali4W• -----------------

11 OU. Upo1 41 0lll'901 to.- --· ------------

12 .USO• 41 u;per.leaoi• 4ooente·· _ --------------
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13 %41-1 ll&bla .. m-. 1ff .. ---
IJllll• - .. -huo .. 
~ 
ovo -

14 ¿U4. tra11a~ aoh&J.Matlt ta? 

15 "11•to q111 oou¡ia 

16 D11ol'i'lla JOI' tmlr lA t• 11M1 ta ft tra• -------

18 ¿JIJ,Jl.rtl No olu ........ ea ova .... , ___ a. ID 

19 ¿la~'-----------------

IO ¡19rtl•• 1M. a ai... ...... ti --iallnt 

-----ª ID 

2t "'1111- ------------------
22 , .. -. .......... , 

____ u '° 
21 ¿1a ao.- ia •JU•t ---------------



24 ¡GOM1dlra 1J4, q• 11 iajol'tuta q• •1 llll'OfH:l.onal oon111aat h 
JftJUUila dl•iial• .. li1ir .. la llU'ftlaf _____ st IO 

2' ¡qm Alwl di ••hllN •-dada dl1pil1 4e la liOlnoiltma en 

lalllli•l'h Qldaioat .(en t• l'IM) ----------

. 2' , •• !JI, q• •• ffoU ..ñt.111'99 al tuto .. 20• -· tllClllOl.6-
Cloo•t .· . 

11117 f'°11 . . Ho11 ......... ll. Uo11 ..... 
- - ··- ~clamlllH 

· 4iffo11 
_41ifoú_ 

21 ,a.o .. -.h- H¡ ·ai. tuio' .. lOI &ftllOH .tiOAOllOOOIT 
CNNOI ooafeftnoill ftri811U 1:1.lllrol 
ovae 

28 ¡S.l'f• vt• tul M.'11 .. uÓrib~ lOI Utalo• 1 au11oftl .. lOI 11-
. 1llrol q• Ri 11.Ul:l.la - .... o iuto u 1111 °'11e4ftlt 

. • ·r:· 

··29 ¡la pablioa4o 11. &1da 11"9 .......... , 

---•ª IO 

30 ¡111"...-ao .. ~--. •Pui•• ......... , . 11 . . .. IO 

,~l'll••t~-------------------------------------
31 
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33 ¿i. lwl b9oh0 ouo a .,. JNPll•• 11 ou'b1o 41 prolftM 11 la 
Mtl:r1&T . . . - . • . . ~ 

------•li IO l.I01"19'1D? __________________________________ ~ 

34 ¿A1l1t1 "'º ¡11rl441-atl :a 1'8Ulh11 ooa 11 eoora.Aor 11 n 
•teda JU& U1ntll' 11 pro,._ 1 •• •~ozut 

-----~-Si JIO 

35 1- ftlaoida q111 MDtillll Ro OOA 11 0001'4111&&11' 11 •• atl:r1& llT 

- .... - Mla ftplar 

36 ¡OllU4o 00111lba Ro 11• a su ai-- 111 lla .-teto 11 cnnot 
OIU4o IUlll . o1IMlo 11 INll&b . ...... lo 

- .llUbu D __..._JIU& ooenltarlo - 'lllllCIU I 
a 11• • 
41rla& 11& 
tlll8 

Ota~---------------------------------------
37 ~ ••Nl 00111H1a U4o 11\11 la l&litAI 111lltaülatl111 

_ 111~01' q'QI Utll _ ¡1101' 11• Utll _ il9l. fl9 Utll 

38 Oo•141ra 1f4, q111 la .,vd& &I 1H 11W41ut11 
Htu4iaa mallo _ llt11411A JIU& JUll' VI.tu &I · 

.-:-- . OOJl,U ~ 
11 JlllllA 

39 ¿811 Olalll 1u lftl&R U4o )lr1ao1J¡lal8eatl & lul llt 
ll'brOI nftatll _ IS¡llrluoia profllio-1 
oau 

11¡11oltloar ------------------------------40 ¡la:pl.11 Vilo .. total ..Umn.111.t 
Si __JIJ 

41 ¿]11~1 Ud. tenu 1 1111 11\IUOIT Si _ IO 
_ 1111& ftl JOI' - _ &11 WOll _ ... ftOll 

- Wlll ftl ... ,, .. --



42 ¿~to• HÚlllll ¡uoiale• realiza Ud, por seaestreT 
WIO do• ti-11 0111tro .lllfs de cuatro 

43 ¿11 Uupo que cll41ca por HUM a pnpqv 1111 olues 11 de? . . 

4-4 ,0o1111c11a U4. q• el Jll'Oll'lla cll la •tiria que tapartl 11 
_ -.r acllna4o _ poco acllOllA&> _ nada adl01ado 

_ot.oleto 

45 OpiJlila IObre 11 utaal plaa de .. tudiOI di la carntra 

.. pareoe a, aoertado 

.., telnao 11 •llflqlli u Ju •teriu 
fa19 oonntla ••'19 lal •wriu · 
._114u••nu 
faltan •tll'iu moeArial 1 1o'b.rall obu 
Jl'OINIU UtllllOI 1 JOOO J1'0Ñ4GI 

11 Pl'OPM& 11 olllolAto 

º'"' ----~~------------~------~------~--~ 
46 faoto:re1 que 111t1111n en 11 f:reouo ute lo• 1%W1111 

Jal ta HllOOSft di 101 Htla4illltll al illpelU' 

141.o lltwlilll IJ1 fpooa U llMID 

DO ti.111111 latl:fll ID la MWri& 
DO 1&1lla elWAiu' · 

4'1 Ud. 001111dla · q111 lOll inpni•l'M qllÍlliOOI woiln •alldOI "* 
.., 'bien ¡n¡a:Nd.111 

.., M1 Jrtparad.ol 
pooo pre,..._ 
llO ... lilltol JllN la ia4111Vl• 
Ha _, wdrioo• 

48 ,Qlll •tll'iu OOnlicllft U4o qlll IOJ1 ... 4•1111 Jl&l'll el Izll• Qufalco? 
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49 ¿QUI le JIU'loen a 1'4, loe DIM•• .. ~ateall•t 
balllOll M1oa 

¡llDrt•'~----------------------------------~ 
50 ¡Jil Jaua btabo a VI• '1111& lftlmotla J.ta al1mla .... ll'VINt 

111 1IO 

Jjl pu9DeD 

_ a:ponuw• _ - 1'zUta .. tllQO 

51 ¿Qal •• .S.llazú Jlaolr ¡ua •~oiv •1 alwl 1111 .. ....__.., 

52 ¡Ofllo 81 :po4rfa M~ONI' 11 aiftl .. la ..... _ IA la tlldW•Ha4t 



4.6, Estudio sobre los profesionales en activo. 

La parte del estudto que me cost6 más trabajo y tiempo fue la rela· 
clonada con los profestonales acttvos de la lngenlerfa qufmica. Esto se 
debi6 a la dificultad de entrevist.ar a estas personas tan dispersas y oc!!. 
padas. 

Prtmeramente encuesté a los conocidos, luego convencl a la revista 
de la Federaci6n de Profesionales de la Qulmlca para que publicaran mi 
cuestionarlo, pero los resultados fueron muy pobres. Por último utilicé 
los servicios de los alumnos, logrando que estos fungieran como encuest! 
dores. Con su valiosa ayuda, pude recopilar la informacf6n necesaria. 

El estudio sobre los profesionales lo hice de forma diferente al de 
los otros estudtos. Aqul la hlp6tesis fue la de que los Ingenieros mexic! 
nos se parecen blstante a sus compafteros estadounidenses. Para este estu­
dio util Icé un articulo publfcado en una revista de ingenlerfa qulmica 
(16) sobre los profes1onales de esa rama en los Estados Unidos. En este 
estudio, no se partieron de prepruebas, entrevistas o mesas redondas. El 
pr1nc1pa1 medio de gufa para la encuesta fue la revista mencionada y las 
numerosas tesis publicadas sobre el tema. 

Se puede objetar que no tiene caso comparar a los ingenieros estado]! 
nidenses con los mexl canos, que nada se ganar fa con ello; y a que las di· 
ferenctas en la ·fndustrfalizac16n del pafs son tan grandes que lo que ha· 
cen aquf los Ingenieros esU dictado por nuestro grado de desarrollo.y no 
por las poslblHdades o los deseos de los Ingenieros mexicanos. 

S61o puedo argumentar ante todo esto que en una lnvestfgaci6n socio! 
con6mlca se pueden Investigar múltiples facetas del problema y que habr&n 
tantas como Investigadores y como formaciones, Intereses o necesidades se 
tengan. Ningún estudio y t1111cho menos este pretende_ ser exhaustivo. 
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CUESTIONARIO A PROFESIONALES DE LA INGENIERIA QUIMICA 

NOMBRE __________________ _ 
EDAO ___________________ _ 

GENERACION'------------------

l. - EMPRESA EN QUE TRAMJA 

2, - PUESTO QUE OCUPA EN LA COMPAAI A 

3.- DESCRIBA LO QUE USTED .HACE EN SU TRABAJO 

4. - NlJIERO DE EMPLEADOS QUE LABORAN EN LA EMPRESA EN QUE USTED TRABAJA 

5. • NMRO DE INGENIEROS QUE USTED SUPERVISA. 

6. - NlJIERO DE PERSONAS (NO INGENIEROS), QUE USTED SUPERVISA 

7. - ESTUDIO DE LICENCIATURA EN 

(CARRERA) (PAIS) (1NSTITUC1 ON) 

ESTUDIOS DE MAESTRIA 

(ESPECIALIDAD) (PAIS) (INSTITUCION) 
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ESTUDIOS DE DOCTORADO 

(ESPECIALIDAD) (PAIS) (INSTITUCION) 

OTRAS ESPECIALIZACIONES 

OTROS ESTUDIOS 

CURSOS QUE HA TOMADO 

B.· lQUE ES LO QUE MAS LE GUSTA DE SU CARRERA? 

9.· lCUANDO ESPERA OBTENER LAS METAS QUE SE FIJO AL ESCOGER SU CARRERA? 

lD.· lCREE USTED QUE EN SU TRABAJO USA A FONDO SU EDUCACION Y EXPERIENCIA? 
__ /REQUIERE DE MAS ESTUDIOS 
__/REQUIERE DE MAS EXPERIENCIA 

_/REQUIERE DE MUCHOS MENOS Ei 
TUDID. 

__ /REQUIERE DE MENOS ESTUDIOS 
__/REQUIERE DE MENOS EXPERIEN· 

CIA. 
__ IREQUI ERE DE MUCHO MENOS EX· 

PERIENCIA. 
__ /USO A FONDO TANTO MIS ESTUDIOS CM! MI ·EXPERIENCIA. 

11.· lSOBRE QUE TIPO DE CONOCIMIENTO SIENTE USTED QUE DEBERIA APRENDER MAS? 
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12. • lQUE NIVEL DE ESTUDIOS RECOMENDARIA DESPUES DE LA LICENCIATURA EN 
INGENIERIA QUIHICA? 

13.· lQUE MATERIAS DE LAS QUE CURSO EN LA CARRERA HAN SIDO MAS UTILES? 

14. • lQUE MATERIAS DE LAS QUE CURSO LE PARECEN MAS INUTILES? 

15.· lCREE QUE ES DIFICIL ESTAR AL DIA CON LA TECNOLOGIA CAMBIANTE? 
__ /MUY DIFICIL 

__ /l«lDERADAMENTE FACIL 
__ /MODERADAMENTE DIFICIL 

_/MODERADAMENTE FACIL 

16.· lCOllO LE HACE PARA HAllTENERSE AL TANTO DE LOS CAMBIOS TECNOLOGICOS? 

17. • lCUANTO TIEMPO AL AAO DEDICA A PROSEGUIR SUS ESTUDIOS O PROFUNDIZAR 
EN ELLOS? 

18.· .lCREE USTED QUE LOS INGENIEROS QUIMICOS ESTAN MAS PRESIONADOS POR 
LOS CAMBIOS TECNOLOGICOS QUE OTROS PROFESIONALES? 
__}SI __)NO 

19. • lCUAL HA SIDO LA CAUSA MAS IMPORTANTE DE INFLUENCIA EN SU PROGRESO? 

20.· lCUAL HA SIDO EL FRENO MAYOR EN SU PROGRESO PROFESIONAL? 
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21.· lCREE USTED QUE SU JEFE ESTA ENTERADO DE LAS NECESIDADES Y ASPIRACIQ 

NES DE SUS INGENIEROS? 

22. • lOFRECE SU COMPAAIA CAMINOS OE AVANCE PARA LOS INGENIEROS QUE NO 
QUIEREN IR AL AREA Al»llNISTRATIVA? 

23.· lTIENE SU COMPAAIA UN PROGRAMA DE DESARROLLO DEL PERSONAL? 

24. • lC~ CAL!FICARIA El PROGRAMA QUE OFRECE SU COHPAAIA PARA El DESA­

RROL~O DEL PERSONAL? 
__ /l'AJY EFECTIVO 

__/MODERADNIENTE EFECTIVO 
__ /MEDIANO 

__/MODERADAMENTE MALO 
__ /MUY MALO 

__ /NO HAY PROGRAMA 

25.- lCREE USTED QUE El INGENIERO DEBE PERMANECER EN UNA SOLA COMPAÑIA O 

HACER ALGUNOS CAMBIOS? 

26. • lCUANTAS VECES SE HA CAMBIADO VOLUNTARIAMENTE DE COMPAAIA? 

27 •• lHA SIDO DESPEDIDO O CESADO? 

28.- lSI USTED TUVIERA OTRA OPORTUNIDAD VOLVERIA A ESCOGER DE NUEVO LA 
CARRERA DE INGENIERO QUIMICO? 
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29. - lQUE OTRO TIPO DE ESTUDIOS ESCOGERIA?. 

JO.· lESTA USTED CONTENTO CON SU SALARIO? 
__ /MUY SATISFECHO __ /MODERADAMENTE SATISFECHO 

__ /l«JOERADAllENTE INSATISFECHO __)HUY INSATISFECHO 

31.- lCUAl ES SU SALARIO ACTUAL (MENSUAL)? 

32.- lEMPLEA O HA EMPLEADO COMPUTACION EN SU TRABAJO? 
__)NUNCA __/CASI NUNCA __ /POCO __JFRECUENTI 

MENTE. 

33. - lSIENTE USTED QUE LA OPORTUNIDAD DISMINUYE CON LA EDAD? 
__ /NOTABLEMENTE __/HAY TENDENCIA 

__)LA EDAD NO HACE DIFERENCIAS __ /LA EDAD ES UNA VENTAJA 

34.- lEN SU COMPAAIA CUAL ES EL CAMINO MAS SEGURO PARA SUBIR A LA ALTA 
GERENCIA. 

___/INVESTIGACION Y DESARROLLO 

___/DISEAO 
__ /PROOUCCION 

__/VENTAS 
__/FINANZAS 

__JOTRAS__IESPECIF!CAR 

35. - lPERTENECE A ALGUNA ASOCIACION O CAMARA DE PROF'ESIONALES? 

ª--b __ 

e __ 

d_··-

36. - lUSTED SE CONSIDERA ESPECIALISTA EN? 

ª--b __ 

e __ 

d_ 
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37,· LA ACTIVIDAD PRINCIPAL EN SU TRABAJO ES EN: 

a) A!JllNISTRACIOH Y FINANZAS 
b) PLANEACION 
e) INVEST!GACION Y DESARROLLO DE PROCESOS 
d) INVESTIGACION Y DESARROLLO DE PRODUCTOS 

e) DISERO DE EQUIPO 
f) DI SER-O Y CONSTRUCC ION DE PLANTAS 
g) CONSUL TORIA 
h) OPERACION Y MANTENIMIENTO DE PLANTAS 
1 ) PRODUCCION 
j ) CONTROL DE CAL !DAD 
k) COMPRAS 
1) VENTAS 
m) SERVICIOS TECNICOS 
n) DOCENCIA 
ft) INGENIERIA AMBIENTAL 

38. • LA ACTIVIDAD SECUNDARIA EN SU TRABAJO ES SOBRE: 
a) A!fllNISTRACION Y FINANZAS 

b) PLANEACION 
e) INVESTI~CION Y DESARROLLO DE PROCESOS 
d) INVESTIGACION Y DESARROLLO DE PRODUCTOS 
e) DISEAO DE EQUIPO 
f) DISEAO Y CONSTRUCCION DE PLANTAS 
g) CONSULTORIA 
h) OPERACION Y MANTENIMIENTO DE PLANTAS 

1) PROOUCCION 
j) CONTROL DE CALIDAD 
k) COMPRAS 
~) VENTAS 
m) SERVICIOS TECNICOS 
n) DOCENCIA 
ft) INGENIERIA AMBIENTAL 
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39.- lCONSIDERA USTED QUE LA EDUCACION RECIBIDA EN LICENCIATURA ESTA DE 
ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA INDUSTRIA MEXICANA? 
_/SI __}NO 

40. - lCUAL CONSIDERA USTED QUE ES EL AREA DE MAYOR DESARROLLO FUTURO EN 
EL CAMPO DE LA INGENIERIA QUIMICA? 

• ,11· 

93 



4,7. Estudio sobre los pl'Qfe$jonales de la 1n9enierfa qufmfca que 
tienen estudios de posgrado. 

Por ülttmo efectué un estudio sobre los profesionales de la ingenie­
r!a qu!mfca con estudios de posgrado. la idea básica de este estudio era 
la de encontrar las razones, por las cuales esas personas prosiguieron 
sus estudios. las hfp6tesls de que se parti6 fueron las siguientes: 

l. Se buscan los estudios de posgrado por Inseguridad. 
2. los estudios de licenciaturas dejan tantas lagunas que s61o el 

estudio de posgrado parece llenarlas. 
3. H1y miedo de dej1r el vientre materno de la universidad y los es~ 

tudios de posgrado proveen un medio de prolongar la estadfa. 
4. los estudios de posgrado s61o tienen demanda en el !rea de la ad-

mfnistraci6n. 
5. los estudios de posgrado estan de moda. 
6. Los estudios de posgr1do son una buena lnversl6n. 
7. Se buscan los estudios de posgrado por el gusto, por el conocimien 

to, la investlgacl6n, y la ciencia. 

Para efectuar estos estudios contE con mi propia experiencia en to­
das las lreas, pues he sido al1111110, maestro, profesional y estudiante de 
posgr1do. lo anterior me ha ptl'lllftido conocerdeprlrnera mano muchas de las 
cuestiones estudiadas. Las hfp6tesls pueden parecer tendenciosas y lo son, 
pues han sido dtct1d11 por 111is intereses y 1111 fon111cl6n o defol'!lllci6n pr~ 
fesfonal. 

En los capftulos siguientes se presentan los resultados de esos estu­
dios, as! cCMO, los cCl!lll!ntarlos sobre los mfs1110s. 

Es de hacerse notn que esos estudios han sido presentados en congr! 
sos simposios y reuniones de ingenierf1 quf111ic1 del pafs y que algunos 
de ellos han sido publicados en revistas tales clllllO la de la Federacl6n 
de Profesionales de h Quf111c1 o de la Sociedad Qu!mlca de Mblco. 

A continuacl6n se presenta una grabacf6n de una de las mesas redondas 
efectuadas para Identificar el campo de los profesionales con estudios de 
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pO$gr1do. Est' gr~blci.6n se hjzq en un sa16n· de clase5 de la Maestrfa de 
Administr~ci.6n tndustrt•l de h facultad diqufm1ca en la e.u. 

Estoy haciendo mi t111s de maestrla. sobre una investigaci6n de mer~ 
cado de los ingenieros qufmlcos, fungiendo como director de tesis el Dr. 
Haro, a él también le interesa ésto, no sé si les haya platicado 61, que 
su principal funci6n como pslc61ogo, es psicologfa .tndustrlal, y como 
tal, él tiene que hacer entrevistas al personal para ingresar a una 
planta o a una oficina, pero tambiln hace la investigaci6n sobre produc­
tos, por ejemplo hl hecho investigaciones sobre los huevos, sobre azocar, 
sobre gasolina y la mejor manera de llevar propaganda al pObllco para que 
adquiera sus productos, es una rama del mercado que estamos viendo ahora. 
Ahora el Dr. Haro, trabaja para companfas que constantemente le dan a ha­
cer estudios en el mercado sobre nuevos productos y tamblln clasificacl6n 
de gente, en este caso lo que queremos es hacer algunas preguntas relaci!!_ 
nadas con la carrera de tngeniero qufmico porque nos intereu como mees· 
tros, saber por qué la gente escoge esta carrera, todas las carreras tie­
nen algOn cierto atractivo que hace que la gente vaya por ellas, pero no­
sotros queremos saber cu'1 es el atractivo que ha llevado a escoger esta 
carrera, por eso les voy a h1cer algunas preguntas, y las vamos a ir.con­
testando según se les ocurra y secando conclusiones de ellas. 

Vamos a hacer que todos intervengan porque cada uno de ustedes tiene mot.!_ 
vaclones diferentes. 

Uno de los problemas que nosotros siempre notamos, es que el estudiante 
viene a las carreras, en .este caso a la Facultad de Qulmtca, atraldo por 
alguna cosa, o p1n1111111s que en algunos casos son los ful111r1s, en otros 
que son los amigos, entonces queremos sabtr quifn o por qui se escogl6 e1 
ta carrera·. LTO nos podrf11 decir por qui o qué es. lo que te 11ev6 a es­
tudiar la c1rr1r1 de Ingeniero qufmlco? 

Respuest1:. Pues a mi me gusta la qufmlca, por eso es que escogf la carrera 
de Ingeniero qufmlco. 
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Pregunta: Pero la carrera de ingeniero qu!mico no tiene q1:~ ver casi na· 
da con la Qufmica, es lo que menos tiene, entonces como es que 
no hiciste Qufmica y sf !ngenier!a Qufmlca? 

Respuesta: Me gust6 mucho la Qulmlca en el 6rea experimental, pero cuan· 
do yo entré a la escuela, aqul se empieza concretamente a en­
seftar al ingeniero qufmico, no al qulmico, y yo soy ingeniero 
qulmico mientras dura la carrera. 

Pregunta: lPero quE es lo que te agradaba de la Qu!mica? 

Respuesta:· la Qufm1ca Orglnlca en especial. 

Pregunta: ioero ·por qui, si tú puedes decir que una mujer te agrada 
porque tiene buenas piernas, buena cara, pero quE te guió a la 
Qufmlca, que te agrad6? 

Respuesta: Posiblemente porque me gust6 inucho el 6rea experimental m.!s 
que ninguna otra materia. 

Pregunta: lPor qu,? .... La Flsfca tambi'n tiene experimentos, la ~iologfa 
la llediclna,lo no? 

Respuestl: Pero eran menos atractivas para mi que· el hacer experimentos 
qulmtcos. 

Pregunta: lQuA es lo que hace tu papi? 

Respuesta: El es contador de una empresa. 

Pregunta: ¿y por :qué no seguiste la carrera· de contador? 

Respuesta: No me gustaba mucho el trabajo en oficina, actualmente tampo­
co me gusta el trabajo en oficina.· 
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Pregunta: Peroltrabajas en la oficina no? 

Res9uesta: ~o. en el laboratorio, en el 6rea de produccHin. 

Pregunta: lV no habla nadie de tu fam11ia que se dedicara a esto? 

Respuesta lA ingeniero? ..... , no, soy el primero. 

Pregunta: Entonces, ltú qui! nos puedes decir sobre la carrera? 

Respuesta: A mi bhicamente lo que me gustaba antes de ingresar a la ca­
rrera era la flsica, pero aunado con ello la posici6n de eco­
nomla, entonces una fonna de c~njugar los dos aspectos era la 
ingenierla qulm1ca, de hecho no?, oorque llevamos en relidad 
mucho de ff si ca y se supone que debemos entendernos a la hora 
a la hora de ejercer nuestra profesi6n en un aspecto meramen­
te económico entonces bhicamente creo yo que conjugaba mis 
aspiraciones respecto a rnls inquietudes lverdad?, eso princi­
palmente. 

Pregunta: Pero, lpor qut tenlas esas inquietudes? 

Respuesta: A mf siempre me ha gustado buscar el por qué de las cosas, y 
creo yo que a nivel de estudio, por lo menos las cosas ffsicas 
son las que a mi me atraen. 

Pregunta: Y cuando pensabas en la carrera, qué es lo que pensabas hacer 
en los estudios de la carrera, en si lqut ap11caci6n has enco.!!. 
tracio? 

Respuesta: Al principio Wsicamente me Inclinaba mas hacia la investiga­
cilin, pero el hecho es que hace poco que sal! de la carrera y 
estuve en la maestrh de ciencias nucleares, pero definitiva-: 
mente me di cuenta de que era irse demasiado por el lado de la 
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investigación $in aplicación de economfa, otro de los factores 
que a mf me agradaba. 

Pregunta: lNo era irse hacia lo ec6nomico? 

Respuesta: Como te decfa, la cuestión ffsica pero en Ja investigación uno 
no hace caso de las cuestiones econ6micas entonces era ir dem! 
siado para el extremo, una cosa media era ... 

Pregunta: lla maestrfa la hiciste por la parte econ6mica o por hacer m&s 
dinero? 

Respuesta: Por una parte es que necesito, o sea ahorita donde estoy re­
quiero de conocimientos de adminfstraci6n bastante fuertes Pº! 
que mi trabajo es administrativo, ese fue uno de los factores, 
otro es que al mfsmo tfempo pues aplicarla, es un poco la idea 

· de aplicar los conocimientos de ffsica y los conocimientos 
econ6micos, es por lo que yo me he inclinado. 

Pregunta: lQué te llevó a hacer Ja carrera de Q.F.R.? 

Respuesta: Es que cuando estaba en prepa, asfstf algunas ocasiones a Des­
pachos de Contadores, -uno de mis hermanos es contador-, y me 
llam6 la atención sobre el porqué y como hacer un balance, co­
mo tratar de dar una explicaci6n 16gtca a los gastos, un bala!! 
ce de entrada y salida. 

Pregunta:· lPor qué no hiciste Ja carrera de adminfstraci6n? 

Respuesta: No, porque no me gusta o sea mi motivaci6n no era tan fuerte 
como para irme a admlnfstracf6n. 

Pregunta: lPor qué te atrafa Ja qufmfca? 
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Respuesta: Eso lo traigo desde que estaba chiquillo al estar haciendo el 
quehacer en la casa, al estar jugando con el agua y con la l! 
che, desde que yo me acuerdo tendr!a 4 ó 5 años, hacia divi­
siones, as! es donde yo considero me empez6 a atraer la qufml 
ca o sea .vo me imaginaba en un laboratorio -cuando estaba pe­
queño- con un chorro de aparatos, eso era lo que mh me llall! 
ba la atenci6n, cuando yo entré aqul la orientación de la ln­
genler!a qu!mlca no me llam6 la atención, me llam6 mas la par. 
te analftlca, adem5s que ten fa tendencia también hacia la me­
dicina, la parte de clrujfa, etc,, es una forma de poder com­
plementar todo lo que tenla, toda la orientación de Q.F.B., 
orientación farmacia esti relacionado con la medicina, el po­
der conocer los medicamentos par• poder ayudar a X gente fa­
bricando las mediclnas,llhora porque la administración?, por­
que creo que la administración por el puesto en que estoy la 
necesito, y segundo por lo que te platicaba de la prepa, tam­
bl~n me llamaba la atención. 

Pregunta: Es decir llo económico no importa? 

Respuesta: No, claro que sf, no me acuerdo quf6n deda que la cuestión 
económica no siempre es lo primero, pero siempre es lo segun­
do. 

Pregunta: lPero tú crees que la maestrfa es un problema grande para tf 
desde el punto de vista económico o de dirigente? 

Respuesta: Desgraciadamente México es un pafs de muchfslmos complejos, 
cuando uno pide trabajo y dices que eres preparatorlano, se te 
cierran las puertas, si ofreces un titulo o una licenciatura 
tienes mas posibilidades y cuando ofreces una maestrfa r.bvia­
mente el panoramo es mas amplio, entonces creo que para mf la 
motivación mas fuerte para hacer la maestr!a en administración 
fue en un momento dado poder obtener mis ingresos en mi trab! 
jo. 
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He perdido un poqufto eso porque la Compañia donde estoy traba­
jando son socios alemanes y siempre habh escuchado. el Sr.Fula­
no, el Sr. Perenp1no, y ahondando un poquito mas en el curricu­
lul'I de estos señores he visto que el que menos tiene es una li­
cenciatura y ninguno se.cuelga el Liceoclado, arquitecto, inge­
niero, etc., y en México estamos un poco acomplejados en eso 
porque hasta para hacer una reservación en un restaurante tene­
mos que decir el lng. Fulano de tal, en lugar del puro nombre, 
creo que de cierta manera buscamos el pretfgio, se puede llegar 
a un trabajo y decir todos los que esUn aqu! trabajando son i.'l 
genlerus pero yo soy r.iaster, desde luego que los que estamos 
1quf lleg11110s por la necesidad que tentfllDs de una mejora prepa­
ración del &rea administrativa que de una o otra manera todos 
necesitamos, y que pudiendo hacer alguna otra maestr!a como la 
que hizo 61, pero que se dl6 cuenta de que no era capital iza­
ble. 

A mi siempre me gustó la cuestl6n de la adm1nfstraci6n, la admj_ 
nistracl6n de los sistemas de produccl6n, etc., y yo tengo en­
tre mfs objetivos el de lndependfzanne o sea, no voy a ser 
siempre una persona a sueldo, sino tengo objetivos en ese as­
pecto, entonces .vo empecé a estudiar por mi cuenta la cuestión 
administrativa pero me di cuenta de que necesitaba una persona 
que me orientara, con quien comentar y discutir, entonces pen­
si llevar un1 1111terla administrativa pero me df cuenta de que 
hay mucha deficiencia, de que hace falta mucha gente preparada 
que hay muchas personas que en este aspecto no saben de que se 
tr1t1, otras han llevado cursos. Pero no se necesita la maes­
trle p1r1 hacer dinero, hay mucha gente que tiene negocio y ni 
siquiera hicieron una carrera, o sea, no es un pasaporte para 
hacer dinero o para poner una empresa, por lo contrario se ha 
visto que la gente,que mh estudia o hace una carrera es la 
que mis dudas tiene para poner un negocio. 

·' .'3 
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Ahora voy a dar un ejemplo ilustrativo, aparte de porque esco­
g! la maestrh, -ful a ver al gerente de costos y me encontré 
ah! con un senor y le dije loye mano qu16n es ese?, lah ! te 
presento al lng. Fulano de tal, gerente de costos, y ya se fue, 
y yo le dije, oye mano lese seftor es Industrial verdad? si, 
lpor qué?, por el relojito que trae en la mano. Quiero ser In­
vestigador de costos, bueno es que a nosotros el director de 
finanzas y él duefto nos mandaron a hace.r un estudio para ver 
como andaba la compaftla, se metl6 un número de gentes y la hi­
cieron aqul y en Veracruz y en San Luis. 

V en ese sentido si 111e he encontrado con eso trabajando en la 
ln~estlgaci6n. 

Por otra parte 111e encuentro que pude haber tomado otras cosas 
no precisamente Ingeniero qulmlco, pero como una cosa de sentj_ 
miento ya sabe uno que el Ingeniero qulmfco tiene cierto peso 
lsi?. 

Pregunta: !Cull es el peso que tiene para U, como te Imaginabas o como 
te imaginas 1hora que es un Ingeniero? 

Respuesta: Aparte de eso el .ingeniero qul111lco necesita un amplio sentido 
común para las cosas, aparte de eso no me gusta la actividad 
dem1Sl1do rlglda y disciplinada del hombre de ciencia, supon­
go que la profesión del Ingeniero qulmlco me da mis una movi­
lidad. 

Pregunta: Pero ya terminaste la carrera de Ingeniero qu!mlco tienes dos 
anos. T1mbl6n dijiste algo muy l111Portant lo del peso que tiene 
y ah! dej1lo, no necesitas preguntarle Ñs, 11 verdld es que 
tle11e un peso la carrer1 de ingeniero qulmlco ..... !por qué ti! 
ne medicina tantos al1111110s?, parque el doctor es el profesional, 
que mb contacto tiene con el pueblo, entonces esta llena la 
medicina porque va por lo de doctor no por •... es un titulo nov! 
11ar1o es como decir el "Bachiller Carrasco". 

101 



·--.:' 

Pero ahora va por otro tftulo novll~rfo m&s ap~nas acaba de 
salir de la carrera hace 2 anos y ya quiere hacer la maestrfa 
en admin1strac16n sin casi experiencia en la industria. 
Pero la maestrfa de administración en ese aspecto no represen· 
ta ningún atractivo de ese tipo. Para mf el titulo serfa si h.i 
ciera una maestrfa en fisicoquf111fc1, siento que es de l!liS ran· 
go en ese sentido que la maestrfa en adminfstraci6n, lo que 
pasa es que la maestrh en administración es muy útil. 

Cuando uno esta en la prepa no sabe lo que es el ingeniero qu! 
mico, no sabe lo que es el doctor, se imagina en lo que sabe o 
ve una persona. El prestigio de cierto .tipo de' gente que cono· 
ce en la preparatoria, tiene buenos lugares, son gente social, 
son gente en busca de prestigio y hay f11111 de que el ingeniero 
qufmico gana dinero y se mete aquf • 

·.·.; .. 

').',• 
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CUESTIONARIO PARA PROFESIONALES CON ESTUDIOS DE POSGRADO 

!.·NOMBRE _________________ _ 

2.· EDAD __________________ _ 

3.· TITULO. OBTENIDO EN LICENCIATURA'-------------

4.· ESCUELA O FACULTAD ______________ _ 

5.- AÑO EN QUE OBTUVO EL TITULO DE LICENCIATURA'--------

6.· TITULO MAXIMO OBTENIDO EN POSGRADO _________ _ 

7.- ESPECIALIDAD EN POSGRADO ____________ _ 

B.· ESCUELA O FACULTAD EN QUE OBTUVO EL POSGRADO ______ _ 

9. • ARO EN QUE OBTUVO EL TITULO DE POSGRADO ________ _ 

10.· lQUE MOTIVOS PRINCIPALES INFLUYERON EN USTED PARA HACER EL POSGRADO? 
__ /LA INFLUENCIA DE OTRAS PERSONAS __ /EL PRESTIGIO SOCIAL 

DE UN GRADO SUPERIOR. 
__ /LOS BENEFICIOS ECONOMICOS FUTU· _/EL GUSTO POR LA INVESTl 

ROS. GACION. 
__ /EL OBTENER CONOCllUENTOS ""'S _/L.a. MODA 

PROFUNDOS. 
__ /EL OBTENER CONOCIMIENTOS MAS __ /EL CAMPO DE TRABAJO. 

PROFUNDOS. 
_/OTROS, ESPECIFICAR: ____________ _ 

11.· lTUVO ALGUNA RAZON FUNDAMENTAL PARA SEGUIR ESE TIPO DE ESPECIALIDAD? 
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12. - LA ESPECIALIDAD QUE USTED SIGUIO ES IMPORTANTE PARA: 
__ /SU EMPRESA __ /LA INDUSTRIA DEL PAIS 
__ /EL PAIS EN GENERAL __ /LA EDUCACION SUPERIOR DEL PAIS. 
_IOTROS,ESPECIFICAR: ____________ _ 

13. - lOONOE CONSIDERA USTED QUE ES PREFERIBLE QUE SE HAGAN LOS ESTUDIOS 
DE POSGRADO? 
__ /EN EL PAIS __ /EN El EXTRANJERO 
lPOR QUE? ________________ _ 

14.- lCOllSIDERA USTED QUE LOS CONOCIMIENTOS OBTENIDOS EN EL EXTRANJERO, 
SON 1FACILMENTE TRANSFERIBLES A LAS NECESIDADES DE NUESTRO PAJS? 
__ /SI __ /NO 

15.- ns FACIL REINTEGRARSE A LA VIDA DEL PAIS PARA UNA PERSONA QUE HA 

HECHO ESTUDIQS DE POSGRADO EN El EXTRANJERO? • 
_/SI _!NO 

lfi.- lCONSIDERA USTED QUE EL HABER HECHO ESTUDIOS DE POSGRADO FUE UNA 
BUENA JNVERS ION? 
_!SI __ /NO 

17. • lEN QUE EMPRESA TRABAJA? 

18.- MARQUE LA ACTIVIDAD PRINCIPAL EN SU TRABAJO CON UN !, Y LAS SIGUIEN­
TES CON 2, 3, ETC. 
a) A"'INISTRACIOll Y FINANZAS __ / 
b) PLANEACION _/ 
e) IHVESTIGACION Y DESARROLLO DE PROCESOS _! 
d) INVESTIGACIN Y DESARROLLO DE PRODUCTOS __ / 
e) DISEAD DE EQUIPO __ / 
f) DISEflO Y CONSTAUCCIOll OE PLANTAS _! 
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g) CONSULTORIA O ASESORIA __ / 

h) OPERACION Y MANTENIMIENTO DE PLANTAS __! 
1) PROOUCCION _/ 

j) COMPRAS _/ 
k) VENTAS __ / 

1) SERVICIOS TECNICOS __ / 
m) DOCENCIA __ / 

n) INGENIERIA AP1BIEllTAL __ / 
ñ) MANEJO, SELECCION Y PREPARACION DE PERSONAL __ / 

19.- lCREE USTED QUE EN SU TRABAJO USA A FONDO SU EDUCACION Y EXPERIEN­
CIA? 
__IREQUI ERE DE MAS ESTUDIOS 
__!REQUIERE DE MENOS ESTUIOS 

__ /REQUIERE DE MUCHA MENOS 

EXPERIENCIA, 

_/REQUIERE DE MAS EXPERIENCIA 
__ /USO A FONDO TANTO MIS ESTU­

DIOS COMO MI EXPERIENCIA. 
__ /REQUIERE DE MENOS EXPERIEN· 

CIA. 

20, • lCONSIDERA USTED QUE LOS ESTUDIOS DE POSGRADO HAN SIDO FUNDAMENTA· 
LES PARA SU ASCENSO EN LA EMPRESA? 

_/SI __!NO 

21.- lCONSIDERA USTED QUE LA EDUCACION QUE RECIBIO, ESTA DE ACUERDO CON 
LOS REQUERIMIENTOS DE LA INDUSTRIA MEXICANA? 

_/SI __!NO 
lPOR QUE?. ________________ _ 

22. • lCONSIDERA USTED QUE EL INDUSTRIAL IUICANO REQUIERE DE UN PROFESIQ. 
NAL CON ESTUDIOS OE POSGRADO? 

_/SI _/NO 

23. • lESTA USTED CONTENTO CON SU SALARIO? 
__ /MUY SATISFECHO /MODERADMENTE SATISFECHO 
~DERADMENTO IN- __ !HUY INSATISFECHO 

SATISFECHO. 
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24,• LTUVO PROBLEMAS PARA CONSEGUIR TRABAJO DESPUES DE OBTENER SU TITULO 

DE POSGRAD01 
__ /SI __ /NO 
lCUALES? ________________ _ 

25.· lEL POSEER UN TITULO SUPERIOR AL DE LICENCIATURA, PROVOCA PROBLEMAS 

DE RELACIONES HUMANAS CON OTROS PROFESIONALES QUE NO LO TIENEN? 
__ /SIEMPRE 

__ /AL PRINCIPIO 

__ /NUNCA 

_/NO LO HE NOTADO 

26.- lCREE USTED QUE ES DIFICIL ESTAR AL DIA CON LA TECNOLOGIA CAMBIAN­
TE? 
__ /MUY DIFICIL _/MODERADAMENTE DIFICL 

__ /llfODERAOAMENTE FACIL _/MUY FACIL 

27. • lCOMO HACE PARA MANTENERSE AL TANTO DE LOS CAMBIOS TECNOLOGICOS? 

28.- lCONSIDERA USTED QUE EL PAIS REQUIERE DE GENTE CON ESTUDIOS OE POS­

GRADO? 

_!SI _/NO 
lEN QUE ~REAS? ______________ _ 

29.- lHAY FACILIDADES PARA LA INVESTIGACION EN MEXICD? 
__ /SI __ /NO 
lPOR QUE1 ________________ _ 

30.- EL POSEER UN TITULO DE ESTUDIOS DE POSGRADO ES: 

VENTAJOSO EN CUANTO A SALARIOS EN LA EMPRESA EN QUE TRABAJA. 
__ /SI __ /NO 
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VENTAJOSO EN CUANTO AL PRESTIGIO EN LA EMPRESA PARA LA QUE TRABAJA, 

_/SI _/NO 

VENTAJOSO EN CUANTO AL TIPO DE TRABAJO QUE EFECTUAN EN LA EMPRESA. 
_!SI __ /NO 

VENTAJOSO EN CUANTO A LAS RELACIONES CON OTROS PROFESIONALES EN LA 

EMPRESA EN QUE TRABAJA. 
__ /SI _/NO 

31. ~ SI CONSIDERA USTED QUE PUEDA DAR INFORMACION ADICIONAL SOBRE LOS TE· 
MAS TRATADOS, FAVOR DE AAADIRLA. 
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CAPITULO 5 

5. Conclusiones y Recomendaciones. 

Como se fndfc6 al prfncfpfo de este trabajo. La fnvestfgacf6n socfoe­
eonllmtc11 es una actividad muy importante en el mundo fndustrfal moderno, 
pero sus mftodos pueden aplicarse a otras actMdades de la sociedad. 

Dentro de la invest1gacf6n de mercados esta la llamada. fnvestfgacf6n 
1110tfv1cfonal que tiene por objeto analfzar el por que de las demandas y 

deseos de la sociedad, del •cado, o de la organfzacl6n de una empresa. 

Una vez que se ha sentfdo la necesidad de hacer una 1nvest1gacf6n 
· es, necesarfo part.tr de cfertas hfpótesfs. 
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Después de que se han realizado las Investigaciones, queda· la 
parte de evaluaci6n, de los mismos para de allf deducir si nuestras hipóte­
sis fueron o no las correctas. Posteriormente si es que las hipótesis se 
confirmaron se puede hacer deducciones y hacer recomendaciones con objeto 
de eliminar los problemas detectados o aprovechar los descubrimientos efe!;_ 
tuados. 

Como se dijo en otros capftulos este procedimiento puede ser aplicado 
al lanzamiento de una pasta dental, una pelfcula, un centro vacacional o 
también aplicarse a una carrera para descubrir el por que de su elección, 
la demanda de esos profesionales, los problemas de la enseftanza de la mis­
ma, etc. 

Como se asentó al comienzo de esta tesis se esoogi6 a la carrera· de 

ingeniero qufmlco como ejemplo de lo que_ es la fnvestigaci6n socieconóml­
ca, sus métodos, sus procedimientos y sus aplicaciones. 

En ese capftulo se analizaron la validez de las hipótesis formuladas 
y se darfo las recomendaciones que se cree podrfa solventar los problemas 
detectados, queda a las autoridades la libertad de tomarlas o no en cuen­
ta. 

En el capftulo 4, de este trabajo se planteó la necesidad de sentar 
ciertas hlp6tesis para poder hacer un estudio de mercados o nDtlvacfonal. 

5.1!. H1p6tesfs, conclusiones, recomendaciones sobre·los alumnos. 

En rellcf6n con el estudio sobre los alU11111os de lngenierfa qufmica 
se plantearon una serte de h1p6tesfs, que sirvieron de base para los cues­
t1onarfos e tnvest1gacfones que se presentan en el capftulo 4. 

Resultados que se obtuyferon: · 
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Hip6tesis 1.- El estudiantado proviene de su gran mayorfa de la 
clase media. Uti,lizando la clasifi.cac16n socioecon6mica del Or.luis 
Haro Leeb se encontr6 que la poblacl6n estudiantil de la UNAM refleja 
la distribución socioecon6mica de la Ciudad de México, lugar de donde 
proceden el 90% de los estudiantes de la Facultad de Qufmica. Hip6tesls 
conffnnada. 

En la ENEP Zaragoza se notó un aumento de la clase obrera y de 
jornaleros, mientras que en la U!A, solamente se cuenta con clase media 
o alta (vease tabla 3, capftulo Vt. Entre los estudiantes habfa hijos de 
bur6cratas, profesionales, jornaleros, obreros, peque~os comerciantes, 
etc. Un número elevado 15% no indicó cual era el empleo u oficio de su 
padre, aparentemente por verguenza. Hay estudiantes que provienen de 
familias de profesionales, pero otros muchos de familias de analfabetos 
o casi analfabetos (Tabla VI capftulo VI). Entre los que procedfan de 
famflias de profesionales, se encontró que muy pocos (U) tenfa un padre 
ingeniero qufmfco. 

2a. Hipótesis.Escogieron la carrera sin tener idea de lo que repr! 
sentaba. 

Hipótesis confirmada, a través de entrevistas, tesis y encuestas. 
No sólo se encontrd esto sino que ademas se encontr6 que aún los alumnos 
de los 61timos semestres no saben lo que representa la carrera, ni sus 
campos de aplicaci6n. 

Ja. Hipótesis. Escogieron la carrera impulsados por una recomenda· 
cf6n de sus parientes o amigos, no por convicción propia. Se encontró 
que el principal mtor son los amigos, se escoge la carrera siguiendo a 
la palomilla, siempre y cuando se tenga cierta inclinación por las mate­
mlticas, la ffsica y la qufmica. Los padres y los parientes solamente 
presionan para que vayan a la universidad, el que escojan, no les importa 
porque los padres en su gran mayorfa al igual que sus hijos no tienen 
fnformaci6n sobre las carreras, solo saben que el tener una carrera es 
un pasaporte para subir en la escala social. Hipótesis conflmda. 
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4.· No t1enen l;dea al9una sobre lil rama de la lngeniertil ~utmica 
a la que se van 1 dedi.car. 

Hipótesis confinnada. No tienen idea y no les interesa.El primer 
o los primeros empleos que tengan seran los detenntnantes .oeh su vida 
profesional. 

5.- Su nivel de conocimientos es en promedio tan bajo, que est4n 
lmpreparados para recibir lnformact6n Ucnica • 

. Hlp6tesis confirmada, Un caso concreto es el idioma inglés y la 
computadora, conocimientos ta les que al no poseerse excluyen a 1 estu­
diante y al profesional de un gran cúmulo de lnformaci6n técnica. 

6. Dedican poco tiempo al estudio. 

Hipótesis confirmada. El Individuo pasa el doble del tiempo asis­
tiendo a clases que estudiando, Esto se debe tanto a horarios recarga­
dos, como a Ja lejanla de los centros de estudio de los de residencia. 

7. Dedican poco tiel\1)0 a leer otro tipo de obras que no est4n re-
1 ac1onadas con la carrera. 

Hip6tesis confinnada. Solo el 53% dijo leer otros libros diferen­
tes a Jos de la carrera, esto motiva su pobreza de conocimientos y su 
baja cultura . 

. B. Muchas de las materias les parecen inOtfles. 

H1p6tesis conflmada. Debido a su falta de interes por la carrera 
desconocen. el plan de estudio y la fnterrelacfOn e importancia que 
t1 enen todas y cada una de 1 as ma ter! as. 

Hip1Uests 9. Lo mas Importante es pasar no aprender. Hfp6tests 
confirmada. 

SegOn indicaron los alU11111os lo l~ortente es entender bien 11 1111· 

teria ya que los conocimientos son Jo mis Importante para tener éxito 

111 



en la ingenferfa qufmica. Para aquellas personas que tienen muchas reproba­
das o que estln ya trabajando lo m&s importante es salir y pasar a como de 
lugar. 

10. Hipótesis. No existen buenas relaciones con los maestros. 
Hipótesis no conflnnada. Al parecer las relaciones no son malas. 
Se establecen como era de esperarse las relaciones adulto-niño. 

11. Se escogen maestros blandos para pasar sin esfuerzo. 
Hipótesis no conflnnada. los maestros se escogen primordialmente 
en bue a los horarios. 

12. No consfderan fmportante conocer coÍno obtener fnfonnaci6n biblio­
gr&ffca, ni aprender idiomas extranjeros. 
Hipótesis confinnada. A pesar de que indican que eso es importa!! 
te pocos estln haciendo algo para aprender un idioma y pocos sa­
ben COlllO buscar bfblfografla. 

13. Consideran que los laboratorios son una pérdida de tiempo. 
Hlp6tesis no confirmada. 

14. Escogieron hacer una carrera para ganar status social. 
Hlp6tesis conffnnada •. 

15. Escopfero.n hacer una carrera como autorrealizaci6n. Hip6tesfs no 
no confl 11111da .. 
Con estos resultados a la mano se pueden hacer una serie de recomen 

dacfones en rehcl6n con los alumnos; -
a) Mejorar y aumentar la orientación vocacional en las preparatorias 

y en 11 Facultad. No s61o se debe pasar un audiovisual al comenzar 
los cursos. Se deberlan de hacer otros audiovisuales, ofrecfendo más 

. infol"llllcl6n acerca de la carrera y la Industria qulmfca mexicana. 
También creo necesaria la lnclusi6n de materias de or1entaci6n pro­
fesfon11 a lo largo de la carrera, esas materias podrfan ser: His­
toria de la qufmica, la industria quimica mexicana, recursos de Mé­
xico, los energftlcos, la contaminacf6n, Atica profesional, etc. 
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b) Deben quitme de Jos priroeros $1!f1Jestres l~s materias c0111unes y 
comenzar con roateri~s básicas 't de or1entaci6n ~ una profesi6n. 

c) Deben quitarse de los primeros semestres aquellas materias que 
exijan un estadio de pensamiento fonnal ,ya que solo el 4. 3% de 
los alumnos que ingresan a la Facultad lo posee. (Tabla XVII. Ca­
pitulo VI). 

d) Debe construirse una cafeterh o restaurante para que all! se pu­
diera obtener alimentos sanos sin tener que desplazarse. 

e) Debe fomentarse la camaraderla entre los alumnos mediante la form! 
ci6n de grupos, que prosiguieran juntos todos los estudios. 

f) Deben fomentarse los premios a los alumnos mh aplicados y a los 
mejores tesistas, estos premios deberlan darse en ceremonias públ! 
cas en las que estuvieran presentes la mayor cantidad posible de 
personas. 

g) Deben incluirse entre las materiu obligatorias, ingles, computa­
ci6n, investigaci6n bib11ogrifica, por la importancia que tienen 
en la fol'!lllc16n de un profesional moderno. 

h) Se deben seguir fomentando los deportes, las conferencias, los 
eventos culturales y los festivales como medio de fomentar el es­
pfritu de grupo y el amor a la inst1tuci6n. 

i) Deben de incluirse en el primer o los primeros semestres cursos o 
seminarios sobre lc6mo estudiar? y redacci6n y en el último S!llles­
tre uno sobre lc&llo hacer la tesis?. 

j) Deben de aumentarse los llboratorios de ingenierfas, para que el 
muchacho pierda el miedo a usar lis manos y que comprendiera que 
la ingenieril comienza en el taller y en los laboratorios de expe­
rimentaci6n. 

k) Debe dedicarse tiempo y esfuerzo a la evaluaci6n del proceso de ense· 
nanza aprendizaje para l!M!jorar su eficiencia. 
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5.2. Hipótesis, conclusiones y recomendaciones sobre los maestros. 

Hipótesis l. En general la enseñanza es una actividad secundarla. 
Hip6tesls confirmada. Cerca del 80t de los profesores, son de tiempo 

parcial. En los últimos anos ha aumentado notablemente el número de maes­
tros de tiempo completo, pero estos se han concentrado en la División de 
Estudios de Posgrado, de manera tal ,que por ejemplo existen mas de diez 
maestros de tiempo completo, en la rama de lngenierfa qufmica en la Divi­
sión de Estudios de Posgrado y uno solo de tiempo completo en la de Estu­
dios Profesionales. 

Hip6tesls 2. Los maestros no esUn preparados para impartir clases y 
no han recibido cursos de dldlctica o perfeccionamiento de la enseñanza. 
Solo el 26% de los maestros encuestados habla recibido cursos de pedagog1a. 
HI p6tes Is confi mada. 

La mayor1a de los profesores de ingenieros qulmicos piensan que no 
es necesario aprender a enseñar, que con solo dominar la materia es sufi-

. ciente y que no tienen tiempo para perder en tonterias. Esto ha provocado 
el que se tenga gente con grandes conocimientos en el &rea t~cniCa pero 
que sean plsimos instructores, tanto a nivel de licenciatura como de maes­
trfa. 

No se ha generado material audiovisual. Los maestros de teor1a tampo­
co creen que sea illlpOrtante la enseñanza practica, lo que se demuestra por 
su 11sencia en los laboratorios. o mejor dicho por la poca vinculación entre 
la prlctica y la teorh. 

Hip6tesis 3. Si pudieran conseguir un trabajo mejor, dejarfan de dar 
clHes. Hipótesis no confirmada. 

En la actualidad hay una diferencia tan grande entre los sueldos que 
se otorgan en la industria privada y los que se pagan a los maestros que 
casi- todo el profesorado esU pensando en la posibilidad de dejar el magi! 
terio. 
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Hip6tesis 4. No preparan el material de las clases. 
Hip6tes1s confimiada. 
Al. ser la mayorfa de los profesores de tiempo parcial y tener una agen 

da de trabajo recargada no es posible que se tenga un buen material para i!!! 
partir clases. Esto se demuestra por la ausencia de apuntes de maestros o. 
de 1 ibros escritos por ellos. 

Hip6tesis 5. El material de clase no está actu~llzado (libros y apun· 
tes de hace 20 anos). Hipótesis confirmada. 

Las clases se basan en 1 ibros y revistas escritas en el extranjero mu­
chas de ellas en ingles y se usan libros de ediciones viejas. 

Hip6tesis 6. Oan clases en materias que no tienen conexi6n con la ra· 
ma en la que se han especializado o en la que trabajan. 

Hi p6tes is confirmada. 

Solo el 421 de los maestros ensenan cosas relacionadas con su trabajo 
principal, el resto ensena cosas que tiene poc1 o ninguna relac16n con su 
trabajo, es decir hay maestros que ensenan ingenierfa de reactores y se d! 
dican a comerci1liZ1ci6n o viceversa. 

H1p6tesis 7. No consideran a su materia vinculada con las otras. 

Cano los maestros vienen solo de paso a la escuela tienen pocas oportJ!. 
nidades de intercambiar experiencias e inquietudes con otros maestros de 
6reas diferentes. Adem6s los maestros especialistas tienden a perder la vi­
s16n del conjunto. 

Hip6tesis 8. Consideran que los al1111nos esUn mal preparados y no va­
le 1• pena esforznse. 

Falta informaci6n para confirmar la h1p6tesis. 
1111 581°del profesorado considera que la calidad del alumnado se ha 

estado deteriorando, lo CUll atribuye principalmente 1 11 Nla selecci6n 
que se hace del estudiantado. Los maestros piensan que la mejor manera de 
ensellar es mediante la expos1ci6n oral. El 32% de los maestros no dirigen ~·· 
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tesis y no asisten a los edmenes profesionales o a los extraordinarios a 
menos que estén como titulares. 

Hip6tesis 9. Consideran que el plan de estudios es malo y que no pue­
den hacer nada para cambiarlo. Hip6tesis confinnada. 

En general el profesorado de ingenierla qutmica tiene quejas sobre el 
plan de estudios, la queja mh extendida es la de que faltan materias y S.Q. 

bran otras. (ver capitulo 7). Las quejas se extienden hasta las materias 
pues una gran parte del profesorado considera que el programa de su mate­
ria es poco adecuado, por ello han hecho propuestas para mejorarlo. Las 
propuestas se estrellan ante el muro burocr&tico y como resultado de ello 
ya no se siguen los planes de estudio; de manera que dentro de una materia 
los maestros dan lo que les da la gana, ocasionando serios problemas a los 
alumnos a la hora de los exlmenes extraordinarios. 

Hip6tesis 10. Consideran que no tienen mh obligaciones que dar sus 
clases y no quieran saber de problemas acadlmicos o adlninistrativos. 

Alegando que esUn muy ocupados, la mayorta de los profesores rehuyen 
las juntas y reuniones con los jefes dp ~rea, Ademh es dificil reunirlos 
durante el periodo intersemestral. Hipótesis confinnada. 

Hip6tesis 11. Lo mb importante es el trabajo estraescolar, prefieren 
ausentarse de las clases antes que del trabajo. 

Hip6tes1s confin111da. En ciertos casos el ausentarse nombran sustitu­
tos sin comunicarlo a las autoridades. 

Hip6tesis 12. No consideran que dar clases sea algo muy importante. 
Hipótesis no confirmada. 

Hlp6tes1s 13. A pesar de estar dando clases por muchos anos no han g! 
nerado apuntes o 1 ibros sobre la materia que imparten. 

Hip6tesis confirmada. 
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Hip0tes1s J4. Sus conoci.roientos. generales son muy pobres. 
Hipótesis no confirmada. 

Hipótesis 15. Sienten que ayudan a la U.N.A.M. y a las nuevas gene­
raciones al dar clases y que asf se autorrealicen. 

Hi pótes 1s confi nnada. 

¡;' 
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de la lngenler1a, 

c) Trabajan en grandes Industrias en su 1111yorla con mas de 100 emple! 
dos. 

d) Su principal fuente de sat1sfacci6n es la autorealizaci6n. 

Difieren de los norteamericanos en que: 

1) El porcentaje de Ingenieros j6venes es mayor en México. 

b) Los mexicanos sienten que el mayor freno en su progreso es la lna-· 
decuada educaci6n recibida, mientras que los norteamericanos se 
quejan del trabajo insatisfactorio. 

c) Las relaciones con los jefes parecen ser mejores en México que en 
los E.E.U.U. 

d) En que los norteamericanos parecen estar n/s preocupados con 11 

tecnologla cambiante y estudian mls que los 1111xicanos. 

e) En que los 111exlcanos utilizan stste111u.tecnol6glcos iús prt111ittvos 
que los nort11Mrtcanos. 

f) En que el cuino de avance en Mixtco es a través de la adllltntstra­
cl6n finanzas y las ventas y no a través de 11 producci6n COlllO en 
E.E.U.U. 

g) En que en "'xlco es 1111nor el número de Ingenieros dedicados a la 
lngen1erla de proceso, lnvestlgacl6n y desarrollo que en los E.E . 

. U.U. y lllis a planeaciOn y adlllintstracl6n. Cuadro tlpÍco de una pals 
subdesarrollado. 

'hJ En que los ingenieros muicanos no asisten tanto 1 congresos, sim­
posios y no pertenecen a agrupaciones en tlh gran nÍll!ero como los 
norteamericanos. 
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i) Los Ingenieros qufmfcos mexicanos se quejan mucho de la educacf6n 
rer.fbida y de la que esUn impartiendo en la actualidad en la UNAM. 

Muchos exuniverslt1rlos manifiestan que a sus hijos los mandar!an 
a otras escuelas porque la UNAM tiene muy mala Imagen y porque la 
educaci6n est6 por los suelos.{tf) 
Consideran adem&s que la educaci6n recibida en 11 licenciatura no 
esU de acuerdo con los requerimientos de la industria mexicana. 

Recomendaciones. 

a) Se debe investigar en el medio industrial, las necesidades que 
tienen en lo que respecta 1 la fomcl6n general del egresado. 

b) Se deberla establecer el segut111tento de las generaciones, para ver 
como se desempenan. 

c) Se deben incluir las materias de computaci6n e ingles como obliga­
tor1as, pues los egresados encuentran que les son muy necesarias. 

d) La enseft1nza de 11 tngenierfa qulmtca debe hacerse cada vez mas 
lngeniertl, es decir, hicer mb practicas industriales y depren· 
derse de los de111stados ª"'lisis y qufmlcas orglnicas, o al menos 
orientarlos hacia las necesidades de la tngenterla. 

e) Tantbf6n deberf1n incluirse algunas 1111tertu relacionadas con la P"2. 
ducci6n, el 1111ntentmiento y el control de procesos, pues son nume· 
rosos los ingenieros que laboran en esas 4reas. 

f) Deben, 1nclufrse COlllO oblfgatorfas materias tales como procesos pe· 
troqufmfcos, fng111ferla ltllblental, en1rg6ticos, generacl6n de agua 
potable, etc. Estas 1111t1rt11 darb al estudiante los fundamentos 
necesarios para el futuro de 11 industria en Mbico. 

,, . g) Otbt 11tablec1rse una cupana continua di! propaganda en el medio 
fndustrf1l y privado, de manera que cambie el 11111 nombre que tiene 
e 1 egresado de 11 Fa cu 1 tad. 
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de la lngenterfa. 

c) TrablJ1n en grandes lndustrlH en su meyorfa con mes de 100 emple! 
dos. 

d) Su prlnclptl fuente de sat1sfaccl6n es la autorealtzaci6n. 

Difieren de los norteamericanos en que: 

a) El porcentaje de ingenieros j6venes es mayor en Mfxlco. 

b) los 1111xlcanos sienten que el mayor freno en su progreso es la ina· 
decuada lducacl6n recibida, mientras que los norteamericanos se 
quejan del trabajo Insatisfactorio. 

c) Las relaciones con los jefes parecen ser mejores en MEx1co que en 
los E.E.U.U. 

d) En que los norteamericanos parecen estar mls preocupados con la 
tecnologfa cambiante y estudian mis que los 111exlcanos. 

e) En que los Mx1canos utilizan slst11111s .tecno16glcos ús pri111ltlvos 
que los nortunerlcanos. 

f) En que el c•lno de avance en M6xlco es a travfs de la adlftlnfstra­
cl6n finanzas y 115 ventas y no a travb de la producct6n cOlllO en 
E.E.u.u. 

g) En que 111 lltxlco es lllll!Or el níaro de Ingenieros dedicados a la 
1ngenlerfa de proceso, lnvestlgacl6n y desarrollo que en los E.E . 

. U.U. y mas a planeaclOn y amilnlstracf6n. Cutdro tfplco de una pafs 
subdesarrollado. 

'llJ En que los Ingenieros 1111xlcanos no asisten tanto a congresos, sim­
posios y no pertenecen a agrupaciones en ta11 gran na.ero como los 
norttuerlcanos. 
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i) Los Ingenieros qufmlcos mexicanos se quejan mucho de la educac16n 
recibida y de la que estln Impartiendo en la actualidad en la UNAM. 
Muchos exuniversltarios manifiestan que a sus hijos los mandarfan 
a otras escuelas porque la UNAH tiene muy mala Imagen y porque la 
educacl6n estl por los suelos.(19) 
Consideran ademas que la educaci6n recibida en la licenciatura no 
estl de acuerdo con los requerimientos de la industria mexicana. 

Recomendaciones. 

a) Se debe investigar en el medio Industrial, las necesidades que 
tienen en lo que respecta 1 la fonnacl6n general del egre51do. 

b) Se deberfa establecer el segui111iento de lH generaciones, para ver 
como se desempeftan. 

c) Se deben Incluir las materias de computacl6n e Ingles como obliga­
torias, pues los egresados encuentran que les son muy necesarias. 

d) La ensen1nz1 dt 11 ingenierfa quf111fca debe hacerse cada vez mas 
Ingenieril, es decir, hacer mas prictlcas Industriales y depren­
derse de los demasiados an41ls1s y qufmlcas orglnlcas, o al menos 
orientarlos hacia las necesidades de la lngenierfl. 

e) Tllllbfin dtberfan incluirse algunas 1111terlas rellclonadas con la PI'!!. 
ducci6n, el mantenimiento y el control de procesos, pues son nume­
rosos los ingenieros que laboran en esas ireas. 

f) Dtbtn Incluirse COlllO obligatorias materias tales como procesos pe­

troqufmlcos, lngenlerfa alllbiental, energltlcos, generacl6n de agua 
potable, etc. Estas 1111terl11 darln al estudiante los fundamentos 
neceurlos para el futuro de la Industria en Mlxlco. 

g) Dtbe establecerse una c1111111na continua d'- propaganda en el medio 
Industrial y privado, de manera que cambie el 11111 nombre que tiene 
el egresado de la Facultad. 
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hl OcDerfl. estudiarse 11 posfbilidad de hacer un examen completo de 
conocimientos a los al111mos que van a egresar para tener una idea 
de las condiciones en que egresan y las fallas más importantes P! 
ra corregirlas. 

1) Deberfa intentarse el atraer a los profesionales con gran renom­
bre en la industria para que dictara alguna catedra a nivel de 11-
cenciatura o de posgrado. Esto contribuirla a aumentar el prestigio 
de nuestra Facultad. 

j) Se debe promover la organizaci6n de las asociaciones de profesio­
nales de la qufmica. En la actualidad se ocupan mb de la polftica 
y las actividades sociales que de promover (Ji) el desarrollo de 
la profes f6n y de atraer a nuevos profes ion1 les. 

k) los industriales deberlan de acercarse a las universidades para 
ayudarlas y aconsejarlas. Sin este acercamiento ciertas áreas como 
proyectos, procesos, etc., van a tener una crisis por falta de in­
dividuos preparados y con Interés en esas Areas. (.Jf). 

5.4. Los profesionales de la ingenierfa gulmica oue tienen estudios 
de posgrado. 

Hfp6tesls l. Se buscan los estudios de posgrado por inseguridad. la 
formac16n deficiente obtenida en las universidades, el avance r!pido en 
los descubrimtentos t6cnlcos, la importancia que se da en las industrias 
mexicanas a la admtnfstrac16n, todo esto empuja a los estudiantes a los e! 
tudfos de posgrado. HfpOtesjs conffmada. 

Hip6tesfs 2. Los estudios de licenciatura dejan tantas lagunas que SQ. 

lo el estudio de posgrado p.irece llenarla. Hfp6tests conflmda. 

Al preguntar que motivos princtpales Influyeron para hacer el posgra­
do, el 75% de los encuestados respondieron que el obtener conocimientos 
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más profundos. El estudiante en general se siente mal preparado al salir 
de la 'facultad¡ para calm~r esa fnsegurtdad piensa en mejorar sus conoci­

. mientas y su fonnicl6ri acad&nica. · · 

Hip6tesis 3. Hay miedo de dejar el vientre materno de la universidad 
y los estudios de posgrado proveen un medio de prolongar la estad!a. 

Esto .51 c•,rurh observa• que una gran cantidad de estudiantes op· 
tan por los estudios de posgrado habiendo tennlnado apenas la licenciatura. 
En ciertos casos, todav!a no se han recibido y ya esUn cursando estudios 
de posgrado. Por otro lado esto favorece el Íprovechamlento' pues tienen fre1 
cos sus conocimientos. 

Hlp6tesls 4. Los estudiantes de posgrado s61o tienen dnnda en el 
área de la 1dministracl6n. En (30) una serie de 100 entrevfstlS realizada 
en las empresas qu!micas se encontr6 que el 85S de estas ten!an algún pro· 
feslonal con estudios de posgrado, Invariablemente en el campo de la adml· 
nlstracl6n, Aquellas personas que optan por otro tipo de estudio encuentran 
problemas para colocarse, siendo la tabla de salvacl6n las c&tedras unlver 
sltarlas. "'xico es un pa!s dependiente tecno16gfcamente en el 4rea de la 
qu!mfca e importa cuf toda ella. Las tabletas de chicles o medicamentos 
se pueden fabricar de la misma forma y con el mismo procedimiento aqu! o 
en China; sin embargo, los problemas econ6micos, los impuestos, 11 fdfo· 
slncrasfa de las personas dependen del lugar especifico en donde estE ubi· 
cada la planta. De aqu! que no se puedan transpl1nt1r los procedimientos 

econ6micos, adililnlstratlvos y de c0111ercialfzaci6n, necesiUndose de gente 
preparada para ello. '1flp6tesls conf'fmada. 

Hip6tesfs 5. Los estudios de posgrado estan de moda. Hip6tesfs confir· 
mada, 

Ya no son una novedad los estudios de posgrado en llblco, ni es un 
ave rarls un egresado de posgrado. Antt la gran canttdld de profesionales 
y la pro11feraéf6n 'de escuelas que imparten cursos de ¡Íosg.rado, estos se 
han puesto de illod•, ·de 1111nera que gente que antes no hlbrf1 pensado nunca 
en seguirlos, lós siguen para no quedar rezagados, ante el "avance" de 
otras personas. 
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Hip0tesh 6. ~os estud1QS de. posgrado son un~ buena inversi6n. De 
acuerdo con los estudi.os re11i.z1dos l29 ) , (JO) el estud1.ar una 1114es­
tr1a o un doctorado es una buena 1nverst6n. En general los empresarios 
tienen mis confianza en ese personal, se deseftmpeñan también mejor en 
el trabajo y ocupan en general puestos importantes dentro de las compa­
ftfas. Por ello se puede concluir que son una buena inversi6n para el es­
tudiante. Hip6tesis confirmada. 

Hip6tesis 7. Se buscan las estudios de posgrado ~or ~usto hacia el 
conocir.iiento, la 1nvestioaci6n y la ciencia. ~i~6tesis no confirmada. 

Recomendaciones. Faltan elementos para confirmar.Algunas personas 
lo hacen por gusto sobre todo los que escogen maestrfas o doctorados con 
investigaci6n. 

a) Se debe . continuar con los estudios de posgrado, en especial los 
que llevan a la obtenci6n de una maest.rJa. 

b) l.asmaestrfas mh solicitados en el Srea de la industria qufmica 
son las de administraci6n, pero se deberla dar impulso a las de 
ingenierfa de costos, administraci6n del petr6leo, administraci6n 
de energ~ticos, ingenierfa de proyectos e ingenierfa de procesos, 
por ser necesarias al desarrollo del pafs y porque su demanda se 
prevee en un futuro muy cercano. 

c) No se debe permitir que ingresen a las maestrfas a ninguna perso­
na que no hubiera estado trabajando al menos 2 anos y mucho menos 
aceptar a personas que no hubiesen terminado su tesis o estudios 
de licenciatura. Para hacer esto se deben mejorar las becas, 
pues de otra manera los que est5n en la industria no dejarfan sus 
sueldos por becas de hambre. 

d) No deberfan otorgarse becas para estudiar en el pafs o en el ex­
tranjero a personas que e5Cl1gen un 6rea que no tiene demanda en 
el pafs pues al hacer esto se fomenta la frustraci6n y la fuga de 
cerebros. 
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e) Deberla de hacerse un~ rev1~16n de la mayor!a de los planes de e!_ 
tudi.o de las maestrlas o doctorados del pafs. En ~eneral es mh 
d!Jfc11 y tardado obtener un posgrado en Méx1co que en el extran­
jero, ~sto debido a la falta de una buena planeaci6n y adminlstra­
c l 6n de 1 os recursos . 

f) Deberfa de hacerse m4s propaganda en la Industria sobre las vent! 
jas de contratar egresados de posgrado. 

:Jo. :'1' 
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CAPITULO 6 

INTRODUCCION 

LOS ESTUDIANTES DE INGENIERIA QUIMICA 

Apindice l. 
Trabajo presentado en 11 XX Convencl6n N1c1on1l. del Instituto Mexi­

cano de Ingenieros Qulmlcos, 1980- Acapulco. 

En este apéndice se presentan los resultados detallados de la encue1 
ta realizada entre el estudiantado de lngenlerla qufmlca. La encuesta se 
present6 en el capftulo 4, junto con las hip6tesis de que se partl6 para 
elaborarla. 

Esta encuesta se aplico a 126 estudiantes de tres escuelas y a sa-
ber: 

U. N.A. M., C. U. 102 

ENEP ZARAGOZA 12 

U. IBEROAMERICANA 12 
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La encuesta se efectu6 el 2ºseroestre de 1979 1 en ~quel entonces la 
pob1ac16n estudiantil que cursaba la carrer~ de in9en1ero qu1mtcQ en la 
c. U., era de 1321 011. El error de la muestra de acuerdo con 

n = !JJ!9.._ 
lN·l)Dtqp 

En donde n= 102 p =q = 0.5 
N = 13&1 
B s 0.09515 

o sea de ~ 9, 5 %. 

Con . respecto 1 la pobl1ct6n total estud1ant11 del pah el error de 
la muestra serfa: 
n= 126 N= 19770 p.,. 0.5 
B= O.OBB 

Sin embargo debo indicar que las encuest•s no fueron t01111dn al az-r; sl~o 
usando la libertad del acceso 1 ciertos grupos e Instituciones. Ml!fl!As 
de las encuestas efectué entrevistas con los estudiantes para aclarar ~1· 
gunos puntos que no quedaban chros. Utilicé adns la exper1e~ci~ de 
mas de diez anos de dar clases, durante los cuales he tenfdo mllll!rous 
oportunidades de Intercambiar opiniones con el estudiantado. 

1¡: 

l" 

.·!, 

~· 
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TABLA 1 ( 1) 

L Cull es la actividad de tu padre? ' 

a) Obrero 9.41% 

b) Profesionista 16.64% 

e) Campesino 6.m 

d) Comerciante 20.92% 

e) Empleado 30,66% 

f) Otros 1.m. 

g) No contestaron 8.43% 
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6.1. Clasificación socfoecon6mica de la poblaci6n estudiantil. 

Durante los últimos diez años se ha venido mencionando en el á!!! 
bito escolar que cada vez es mis alto el estrato socioecon6mico que 
llega a la Facultad y que son muy pocas las personas de estratos ba­
jos que pueden enviar a sus hijos a la universidad. 

En una tesis publicada en 1978 (1) se indica la actividad de los 
padres de los estudiantes entrevistados y de allf se infirió el estra­
to social. Estos datos se presentan en la tabla l. 

En la tesis anterior (Adolfo Hartfnez Cantú) los entrevistadores 
adem.h de encuestar a los alumnos de la Facultad de Qufmica de la UNAH, 
hicieron entrevistas a alumnos de la preparatoria No. 5 y a alumnos del 
Centro Universitario México, alumnos que estaban cursando el 'rea de 
Qufmico Bio16gicas. Según sus palabras el 58% de los entrevistados ig­
noraba por completo el plan de estudios y el campo de trabajo del lng! 
nlero qufmfco. 

En su tesis Abraham Radzi (4) Indica lo siguiente: Al finalfzar 
los estudios de Ingeniero qufmico y empezar a conocer realmente lo que 
se llama el ejercicio de la profesión, me percatá que, tanto yo como 
muchos de mis compañeros, no tenfamos una idea clara del campo o de los 
campos en los cuales los profesionlstas de nuestra carrera se desenvol­
vlan y a pesar de haber pasado 5 años en esta Facultad, nuestro conoci­
miento de la ingenierfa qufmfca como profesión era bastante reducido. 

En su tésis aplicó encuestas a 146 ingenieros qufmicos con los 
resultados mostrados en la tabla ·2. 
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TABLA 1 ( 1) 

l Cull es la actividad de·tu padre? 

a) Obrero . 9.41% 

b). Profestonlsta 16.64%. 

e) Campesino 6.13% 

d) Comerciante 20.92% 

e) ,Empleado 30.66% 

f) Otros 1.m 

g) No. contestaron. B.'43% 
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6.1. Clasificaci6n socioecon6mica de la poblaci6n estudiantil. 

Durante los últimos diez anos se ha venido mencionando en el á!!! 
bito escolar que cada vez es más alto el estrato socioecon6mico que 
llega a la Facultad y que son muy pocas las personas de estratos ba­
jos que pueden enviar a sus hijos a la universidad. 

En una tesis publicada en 1978 (l) se indica la actividad de los 
padres de los estudiantes entrevistados y de alH se infiri6 el estra­
to social. Estos datos se presentan en la tabla l. 

En la tesis anterior (Adolfo Martlnez Cantú) los entrevistadores 
ademb de encuestar a los alumnos de la Facultad de Qufmica de la UNAM, 
hicieron entrevistas a alllllnos de la preparatoria No; 5 y a alumnos del 
Centro Universitario México, alumnos que estaban cursando el !rea de 
Qufmico Bio16giéas. Según sus palabras el 58% de los entrevistados ig­
noraba por completo el plan de estudios y el campo de trabajo del ing! 
niero qu!mico. 

En su tesis Abraham Radzi (4) indica lo siguiente: Al finalizar 
los estudios de ingeniero qu!mico y empezar a conocer realmente lo que 
se llama el ejercicio de la profesi6n, me percat6 que, tanto yo como 
muchos de mis compafteros, no ten!amos una idea clara del campo o de los 
ca1111os en los cuales los profesionistas de nuestri carrera se desenvol­
v!an y a pesar de haber pasado 5 anos en esta Facultad, nuestro conoci­
miento de la ingenier!a qu!mica como profesi6n era bastante reducido. 

En su tésis ap11c6 encuestas a 146 ingenieros qu!micos con los 
resultados mostrados en la tabla ·2. 
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TABLA 2 

Número de cuestionarios: 126 leste trabajo) 

Sexo: Masculino 

113 

90% 

Femenino 

13 

10% 

Clasificaci6n socioecon6mica: 

A 

3.17 

Escuela: 

UNAM 
102 

B 

23 

18.2 

Semestre que cursa: 

Semestre 

No. de 

encues­
t1dos 4 

e 
26 

20.6 

39 

30.9 

IBEROAMER 1 CANA 
12 

6 

E 

34 

26.9 

ENEP ZARAGOZA 
12 

19 12 11 46 14 
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Clasificación empleada en este trabajo 

Para hacer una claslf1caci6n socioecon6mica de la muestra utill 
cé un método elaborado por el Dr. Haro. Esto fué porqué consideré m&s 
conveniente clasificarlos desde el punto de vista socioecon6mico, que 
desde el 4ngulo puramente econ6mico. 

Creo que el uso del Indicador cu6nto percibe o que hac~ el padre 
del estudiante es falso para ubic1r a una persona en nuestra sociedad. 

Los antecedentes culturales y sociales de los padres dan una m! 
jor idea del estrato en que se desenvuelve, independientemente del 
éxito económico que tenga o haya tenido. 

Desde luego, la posición socioecon6mica de nuestros entrevista­
dos la da el jefe de famll ia o sea la persona de quien son econ6mfca­
mente dependientes. Las tablas de referencia para establecer las cla­
ses sociales se encuentran en el apéndice lO. 
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TABLA 3 

U.N.A.M. 
Clas iflc1cl6n Soctoecondmtca: 

A B o 
17 23 39 34 

0.87% 14.9 20. l 34.2 29.8 

Total 114 

U.N.A.M., e.u. 
A B e o E ¡¡•' 

16 20 35 30 

0.9% 15.6 19.6 34.3 29.4 ' 

Total 102 

U.N.A.M. Zaragoza 

B e o ' ;< 

3 4 4 

8.3 25 33.3 33.3 

Total 12 
·"1 :" 

TABLA 4 
"'·¡ ' 

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA 
Clastftcac16n socloecon&nlca 

A 8 e D E 

25% 50% m 
Total 12 
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TABLA 5 

Profes16n, empleo y oficio del padre de faml11a 

Jefe de empresas grandes 

Bur6cratas 

Profesionales 

Campesino o agricultor 

Jorna !eros, e1111>leados y mozos 

Obreros 

Agentes y vendedores 

Mediano y pequefto tOllll!rtlante 

Musicos 

Profesores 

No 111enclon6 

F 
9 

14 

20 

13 

14 

9 

15 

2 

3 

.J!.. 
125 

:i; 
7.2i 

ll.2S 

16.0S 

5.6% 

10.4% 

11.21 

7.2% 

12.0% 

1.6% 

2.4% 

15.21 
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TABLA 6 

Escolaridad del Padre 

Ninguna Primaria Secundaria 

F 9 46 76 

% 7 .u 36.5% 60.3% 

Preparatoria Profesional Posgrado 

21 26 8 

16.6% 20.6% 6.3% 

Escolaridad de la Madre 

Ninguna Primaria Secundaria 

f 5 71 13 

3.9i 56.3% 10.3% 

Comercio Preparatoria Profes iona 1 

6 17 14 

% 4.76 13.49% 11.1% 
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TABLA 9 

Profesiones .de los padres 

Contador 

Lic. en Admin1straci6n 

Ingeniero Civil 

Lle. en Derecho 

lng. ·Electricista 

Lle. en Medicina 

Ingeniero Qufmlco 

Dentista 

Pslc61ogo 

Ffsico 

Veterinario 

Dr, en Nucleares 

Piloto 

No. 

6 

4 

4 
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Concl uslones 

a) De las tablas anteriores se puede concluir que la muestra se P! 
rece 1111cho a los niveles socioecon6mtcos registrados en la po­
blacl6n del D.F. (32) 

Sin ltllbargo se puede observar que en la Iberoamericana solo asf~ 
ten personas procedentes de los niveles superiores a la probla­
cf6n. 

b) · Un alto porcentaje de los que estln en la carrera de ingeniero 
quf111ico 1111nclonan ser hijos de padres de profeslonlstas (16%) c! 
fra lndudable1111nte superior a la reíl pero que·colnclde con la o.!!_ 
tenida en la tesis de Fonseca 14artfnez (1). 

Un porcentaje grande de estudiantes ti ene padres que son obreros, 
jornaleros y c1111pesinos (27. 2) aunque este porcentaje qui zh sea 
mayor debido a que la 1111yorfa de los que no indicaron la profe­
sl6n del padre (15.21} quizls caigan en esta clasiflm16n. 

e) Al preguntar la escolaridad del padre y de la madre un 20.6% me.!J. 
clonaron que su padre tenla una profesl6n universitaria y un 111 
1111ncionaron que su 11111dre tenfa tam1>1•n una profesl6n universita­
ria. 

El.43.SS de los encuestados Indicaron que su padre no habfa PIS! 
·do de la prf1arfa y un 601 Indicaron los mislllO de la 1111dre. Se 
puede observar que la escolaridad estl en relaci6n directa con 
la poslci6n socfoecon611tlca del tnd1Yfduo. 

Todavfa es notable observar que la mujer tiene una escolaridad 
menor que la del holllbre y esto se manifiesta en todos los estr! 
tos socia les. 



d) En conclusi6n, a la carrera de ingeniero qufmlco parecen llegar 
individuos de todas clases sociales, notandose una tendencia al 

. aumento de alumnos de padres con preparacl6n universitaria. 

La U.N.A.M. ha preparado individuos procedentes de todos los es­
tratos sociales, ello ha permitido que esos individuos tengan 
oportunidad de contacto y convivencia durante los estudios, lo 
cual es beneficioso para el futuro de los mlSllO profesionales. 

En la actualidad con las universidades particulares reservadas a 
una 61ite que tiene los medios econ6micos necesarios tales como 
la UIA, la Salle, Anahuac, Tecml6gito de Monterrey, etc. se e1 
t&n preparando cuadros cerrados. 

Estos profesionales tienen mis prestigio, estin conectados con 
el medio y hacen ligas entre sf, lo que puede llevar a que se 
llenen los 1111ndos dirigentes con personas procedentes de estas 
escuelas, evitando la penneabilidld social que antes imperaba. 

6. 2 Motivaciones 

lQu6 hice que el estudiante elija la carrera de ingeniero qufmi 
co? 

Para contestar a estas Interrogantes hice varias preguntas de 
los éuestionarios, entre ellas pregunt6 si tenfan parientes relacio­
nados con la qufmica, si habfan tenido p1'ticas frecuentes sobre el 
tetn1 de la qufmica, el prestigio social de la carrera y" las posibili 

'dades econ6111cas de la 111151111. Para completar el panora1111 consult6 la 
tesis.Adolfo Mlrtfinez Cantú (2), la de Alejandro M.' Fonseca Rlmfrez 
(1), y la de Alejandro Rldzl Guelborth (4). 

Veuos lo que dicen los mencionados autores: 

Referencia (2) (510 entrevistados) 
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TABLA 10 

l Como te enteraste de la a) Por información 26.47% 
existencia de la carrera fam111ar 

,de lngenierf1 Qufmica? b) lnformac16n de 31.19% 

l Conochs el plan de 
estudios antes de i!!. 
gresar 1 la Facultad? 

l Slbfls en la preparat!! 
ri1 que el Ingeniero 
qufll11co 1 l ejercer praf_ 
ticabl poco 11 qufm1ca 
experi111enta 1? 

..• ~ S1b!1S en la preparato· 
ria que h1 111 ter1 a de 
1. Q. IV se referh 1 

trinsferench de calor? 

amigos 
e) lnformac16n de 

conocidos 
d) Otros. 

S1 

No 

Si 

No 

Si 

No 

l Crees que los preparato- Si 
rianos t1enet1 suficiente 
infol'Nc16n 11 Ingresar !lo 
á 11 Facultad? 

,, ; 

32.08% 

40.80% 

59.82% 

,, 
40.89X 

59.m 

;, ' 
6.14% 

; 

93.86% 

3.18% 

96.81% 

138 



TABLA 11 (referencia 4) 

¿por qué motivos ha decidido estudiar una carrera profesional? 

29.2l 

12 l 

14.U 
10.9l 

12.as 

·superación personal 
inquietud c1entff1ca 
deseo de amii11ar conoc1in1entos 
para mejorar la posición social 

lCu6ndo dec1di6 estudiar la carrera que estudia actualmente? 

34 l 

46.2l 

14.U 

durante la secundaria 
en priinero o segundo de prepa 
1n tercero de . prepa 

lHa,sido 11 carrera lo que ud. esperaba cuando ingres6? 

46.21 
10.31 
42.91 

si 
no 
en parte 

lSabe usted que en nuestra flcultad el 661 de los aluninos estudia 
lnge"1erfa quf111ica (1972) y solo el 341 restante lu dem4s carreras? 

lA ~ue cree que se deba esto? 

26.21 Al desconocimiento de:las carreras de. lle 
F1cult1d 

4.51 a que ingenierf1 qu.fmica tiene lllAs. c1tegorfa 
17, 9S a que 111 dllllls son inferiores 
2.61 a que no esUn bien ....ineradls 
3.21 a que no es Un bien vistas social1111nte: 
9.21 a que no tienen suficiente ClllPO de aplicación 

31.41 a que no hay orientaci6n vocacional 
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lPór qu~ ha elegido precisamente la carrera de ingeniero qufmico? 

13.51 por vocaci&n 1nnat1 
8.3% por co115ider1rla bien remcAnerada 

56.41 ~ gustaban las materias relacionadas con la 
carrera 

7 .1% por ·haber facilidades para abrirse paso al 
recibirse 

5. a por tener mucho futuro 

lSegOn su 1111nera de ver, su profesl6n estl'bien·l'l!lllUnerada? · 

2L8% : 1111 l l'tftlunerada 
40.4% regular 
25 s bien 
3.2S excelent11111nte 

,·¡-. 

lEn rellc16n con otras' profesiones COlllO considera la suya? 
· 53.ZJ es muy aprecladl,.y rtconocid• 
· 10:9% 110 es suficlent•nte ·apreciada 

2:31 poco apreciada 
21.BS poco conocidl 

lConoce ahora los CMflOS en donde 1ctú1n los egres1dos? 

·66. 71 s1 
4.51 no 

28.51 ·en parte 
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lPOR QUE ESCOCllO LA CARRERA DE INGENIERO QUIMICO? 
TABLA 12 (referencia 1) 

Frecuencia % 
a) El influjo de otras personas 31 3. 39 

b) El prestigio social de la 
carrera 16 l. 75 

e) Los beneficios econ6mlcos 
futuros 36 . 3.94 

d) su valor de servicio a 
los demls 103 11.28 

e) Su valor fol'lllltlvo y 
himno 101 11.06 

f) Su cupo de trabajo 303 36.47 

g) Me gustan las Nterlas 222 24.31 

h) La lllOda o " 
" 

1) Otras 40 4.38 
r, 

j) No contestaron 31 3.39 

Las siguientes tablas fueron obtenidas a partir de las 126 entrevistas 
ya •ncionadas, 

•' 
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TABLA 13 

menes parientes relacionados con la qufnilca? 

Primos 
4 

Abuelos 
3 

Madre 
3 

~igos 

4 

Total 50 • 39.7S 

Padre 
9 

Otros 
2 

Tfos 
11 

Hennanos 
14 

lQul relacl6n tiene o tuvo con la qufmica el pariente? 

Trabaja o trabajó 

29 

estudia o estudi6 · 

11 

Total de respuestas 40 = 31.74X 

lEscuchabas platicas relacionadas con el tel!la de la Qufmfca o 
la lngenlerfa Qufmlca en el medio en que se desenvolvfan tus 
padres? (111edlo social o de trabajo} 

Frecuentetnente 

16 

12.91 

· En ocasiones 

47 

37.91 

Total de respuestas: 124 

Nunca 

61 

41.m 

' ~, \ 
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TABLA l4 

lQu1én consideras que .es mis respetado socialmente? 

H6d1co Abogado Ing.Quf111ico Cientffico Profesor 
38 7 5 21 3 

Contador Polfticos Sacerdotes Arquitectos 
2 3 2 2 

Total de respuestas: 83 

lQulen crees en general que percibe mb dinero? 

Médico Ab,og1do Ing.Qufmico Cientffico Contador 
30 16 5 10 6 

Polftico Arquitecto 
5 6 

lQuien crees en general que tenga mis respeto social.? 

Ing. Quf111ico 

'85 , 

Qufmico 
1 

Q.F .B. 
4 

Ing.Q.Metalúrgico 
5 

To ta 1 de respuestas : 95 

lQuien crees en general que gana Ñs dinero? 
Ing. Quf111ico Qufmfco Q.F.B. ·1ng.Q.Met1lúrgico 

70 5 6 16 

Total de respuestas: 97 

lCutnto crees que gana un lngenierÓ quf1tco? 
5 a 10 11111 10 1 15 11111 15 a 20 mil 

24 32 22 

30. 40 •11 
1 

40a501111l 
2 

Ñs de 50 11111 
6 

25 a 30 mil 
4 
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TABLA 15 

LEn que fecha la lngenierfa Qu1mica tuvo sus inicios? 
En 1890 Otras respuestas 
~ w 
451 55% 

LQuf frase describe mejor lo que es un Ingeniero Qu1mico? 
Es el que aplica los principios cientlficos y emp1ricos en procesos 
a gran escala en que la 1111teria sufre cambios? 
Respuestas 105 

831 

Revistas relacionadas con la lngenier1a Qu1mica que conoces(4 titalos) 

Hidrocarbon Proccesing JIU;Nl o1Chem1cal Engineering 
79 63 

631 501 

Joun1l A.1.c.H.E. 
10 

Ch_,,,,~ai Engineering Progress 
12 

es 

Revista del I.M. J.Q. 

35 

281 

Asociaciones de profesionales que conoces 
ANIQ IMIQ FMPQ 

37 
291 

79 
m 5,51 

LTe i11111usieron tus estudios en alguna fo11111? 

Si 
2 
21 

No 
120 . 

98S 

9.5% 

Otras 
7 
5.51. 
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Conclusiones 

De las tablas anteriores' y de p1'ticas sostenidas con estudian· 
tes y profeslon1les se puede decir lo siguiente: 

a) Parte de los estudiantes escogen la carrera porque tienen parle!!. 
tes que de una 1111nera u otra estln relacionados con la qufmlca. 
Por lo menos el 40% de los entrevistados asf lo 1111nifest6 y el 
72.51 de esos parientes trabaja o trab1j6 en la industri1 qufmi· 
ca. Según la tesis de Ericka Dlaz la influencia del estatus pro~ 
fesional del padre es importante en la selecci6n de la carrera. 
Adem.ts, según esa hsls, el desenvolvimiento con la qulmlca es 
mayor que el que no tiene esa relacl6n. 

El 13% de los entrevistados dijo haber escuchado frecuentemente 
platicas relacionadas con la qufmica, el 40% en ocasiones y el 
491 dijo que nunca. O sea, aproxi1111damente el 50% de la gente se 
met16 a la carrera sin haber oido nunca p16ticas relacionadls 
con la qufmica (otras que las clases) lQuf los or1116 pues a es­
coger la carrera? 

b) Según los entrevistados el lllfdlco y los clentfflcos son los pro­
fesionales que gozan de llis prestigio social (lQuf clentfflcos? 
llos mexicanos?) El prestigio va desde luego conectado con el di 
nero, pues son talllblfn según los entrevistados los m6dicos los 
que lllls ganan. 

e) En otras encuestas hechas entre ah11111os de la Facultad de Qufml· 
ca (l,24) se encuentra que entre los principales motivos que in­
fluyeron en la selecci6n de la carrera estaban; su valor de ser­
vicio a los dellls, su valor formativo y humano, su campo de tra­
bajo, las 1111terfas. Esto contradice la aflnnacl6n de que solo el 
40% conocfa el plan de estudios de la carrera antes de Ingresar 
a la Facultad. 
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d) Tanto en otras tEsis como en este trabajo se encontró que la ma-
. yorfa de los estudiantes desconocfan en que conslstfa la carrera 
y que aun en los últimos semestres tienen pocos conocimientos S.Q. 

bre 11 carrera y su campo de trabajo. SI se tiene poca Idea de 
lo que es la lngenlerfa qufmlca LCOmo va a saber cua 1 es su va­
lor de servicio a los dem.!s y su valor fonnativo y humano?. En 
cuanto a las materias LCOmo va a saber que le gustan las materias 
de Ingenierfa Qufmlca, sino hasta 2ºano 'de la carrera? Parece ser 
pues que en las tbls antes mencionadas se sugirieron las respue!_ 
tas, 15f que los entrevistados encontraron una manera f4cil de 
contestar a la pregunta. 

e) Según las encuestas los muchachos Indican que les gusta la qufmi 
mica y la qufmlca es una de las materias que menos emplea en su 
actividad profesional el ingeniero qufinico. Es indudable que el 
muchaho que tiene facl11dad para las matemlticas, ffslca y qufmJ. 
ca tiene como meta la Facultad de Qufmita. El qué carrera esco­
ger depende de la fnformaci6n recibida a través de los padres,p! 
rientes .y amigos. 

f) Entre los entrevistados hay un desconocimiento o desinterés por 
conocer las asociaciones que agrupan a los ingenieros qufmlcos, 
las revista que se publican sobre la ingenlerfa qufmlca y la hi! 
torta de la mts1111. Desinterés que Indica que escogieron la carr! 
ra al azar y que muestra el desagrado de su eleccl6n. 

g) A la pregunta de LTe Impusieron tus estudios en alguna forma? el 
· 98S fndic6 que no LEs cierta la respuesta?. Puede que no haya h! 

bldo l111POSfcl6n en cuanto a que carrera escoger, pero en cuanto 
a proseguir los estudios para obtener un tftulo universitario 

·cualquiera el que este fuera sf hubo presiones y las hay. Leamos 
lo que dice al respecto Joseph A. "4hl (3). 
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"A medida. que la sociedad mexicana se urbaniza y moderniza existe 
una fljacl6n creciente de la clase media en los grados universi­
tarios. La meta bblca de familias que han alcanzado aunque sea 
el mfnimo de nivel de vida de clase media, es la de dar a sus h! 
jos una educaci6n profesional. 

Aquellos que logran adquirir el codiciado tftulo pueden entonces 
seguir una carrera que es comprendida y admirada por familiares 
y amigos. 

El tema de las 1111biclones paternas realizadas en los hijos fue 
~omún en 11a1chas entrevistas. Los trabajadores que alcanzaban a 
subir por encima del nivel de lo~ padres, era hijos de hombres 
que planearon y se las arreglaban para ayudar a sus hijos a aval!. 
zar en el 11a1ndo, algunos hasta se fueron de sus pequenas pobla­
ciones a vMr a la Ciudad de Mbico por la raz6n especffica de 
tener a sus hijos cerca de la universidad. Son fecuentts opinio­
nes cOllO Yo quiero dar a mis hijos una buena educacl6n y una ca­
rrera. No quiero dejarles dinero, por que podrfan gastarselo en 
un ano y ser pobres. Pero si les doy una carrera y los enseno a 
estudiar mucho, esto lo tendrln toda su vida y asf vlvlrin siem­
pre bien·. 

Pero cerca de la 111itad de los que comienzan una carrera unlvers! 
taria nunca llegan a titularse; o porque reciben bajas califica­
ciones o porque se ven .forzados a trabajar mientras estudian y 
luego encuentran la carga demasiado pesada, o porque su familia 
tiene dificultades 1con6mlcas y necesitan su ayuda, etc. Se que­
dan entonces en el aire y todavfa no existe para ellos una posi· 
ci6n institucionalizada en la Industria. Los que lllMtllc0111enzado 
a estudiar lngenlerla se colocan COllO supervisores, et11pleos que 
en una sociedad lndustrial1111nte lllls avanzada y con una dMs16n 
del trabajo lllls C011Pleja, serfan t•dos por lndhtduos de la 
clase obrera que~1111ejmr,hubieran terminado la escuela 
secundaria, lllls que por holllbres que se consideran profesional· 
inente fraca11dos .• 
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6. 3. Conocimientos y, preparac.16n. 

lC~ileS)O~ los,.conocimientos que tienen los alwnnos que cursan 
,,ing~~ierfa qufmica? 

¿~~t&n capacitados los estudiantes para aprender, comprender_ y 

aplicar los conocimientos que reciben a travh de los 9 semestres de 
la carrera? 

Pa_ra poder contestar a las anteriores preguntas, Incorporé en el 
cu~s.ti~~•r!o preg~n.tas .ten4tentes lnvestig1r el grado de cultura y··co· 
nocl111ient~s que poseen .los al.1111nos de la Facultad. Adem4s utU1ct los 
datos publicados en los perfiles de conocimientos de alumnos de _primer 
Ingreso de la Facultad, de Qufmlca (6), y en la ttsls de Carlos Castro 
Acuna (l,l, y Alejandro H. Fonseca·Martfnez (1). 

El perfil de conocimiento de los al1111111os de primer lngreso'de: la 
Fac~ltad de Quf11lca, se elabora por el Oeparta111ento de lntegracl6n Uni 
versi tarla de, la Facultad .. de Qufmlca, y estl .basado en un examen •que se 
ap]lca .• los lllUChachos reclen admitidos a la. Facultad. Esos perfiles 
111Uestran el conocimiento de los 11uch1hos, sin indicar la carrera a que 
,deseen lnscribir~e .. CDlllC>. resultado de esos ed111mes, se observ6 que tan 
11111 vhnen preparados los estudhntes, que se tuvieron que Implantar 
cursos propedeútlcos para elevar un poco los conocimientos de los eStJ!. 

. dlantes y que estos, pudieran uf obtener m.ls beneficios de los cursos 
comunes ~el ler. semestre. 
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TABLA '16 . (REFERENCIA 6) 

ALll!NOS APROBADOS EN LOS EXAMENES DE CONOCIMIENTOS DE LOS ALUMNOS DE lER. INGRESO A LA 

FACULTAD DE QUIMICA 

S Al.Ull«JS APROBADOS AAO 

15 1975 

• 27 1976 -

15.2 1977 
4.38 ·1979 

S DE LOS ALIMNOS AAO 
APROBADOS EN 
MATEMATICAS 

54 1976 

22.2 1977 

8.6 1978 

S DE LOS ALlllNOS ARO 
APROBADOS EN QUIMICA 

47 1976 

10.4 1977 

0.48 1978 
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La tesis de Carlos Castro Acuna, se baso en cuestionarios ap11c! 
dos tanto en secundaria, preparatoria y profesional, en ella se trat6 
de medir el tipo de desarrollo del razonamiento o pensamiento que tie­
nen los individuos de acuerdo con los conceptos del psic6logo suizo 
Phget. 

TABLA .17 . (REFERENCIA 7) 

TABLA COMPARATIVA DE LOS RESULTADOS PRESENTADOS POR 
LOS ALUMNOS DE PRIMER INGRESO A LA UNIVERSIDAD 

J.W. Me Kinnon Estudio de Castro Acuna, 
J.w. Renner (E.E.U.U.) Facultad de Qulmica (UNAM) 

1971 1978 

Estadio s % 

Fon111l 25 4.3 

Postconcreto 25 25.5 

Concreto 50 70.2 

En el razonamiento concreto, el individuo necesita referirse a 
acciones familiares, objetos y propiedades observables. Usa la clasi­
ficaci6n, la conservaci6n el ordenamiento en series y la corresponde!!. 
cia uno a uno. Necesita seguir instrucciones paso a paso para desarrº­
llar un proceso largo. No es consciente de su propio razonamiento, de 
la incongruench entre varios postulados o de las contradicciones con 
otros hechos conocidos. 

En el razonamiento formal, el individuo puede razonar con concep_ 
tos, relaciones, propiedades abstractas, axiomas y teorlas. Emplea slm 
boÍos para expresar ideas, aplica la cOlllb1naci6n, clasificaci6n, con­
servaci6n, ordenamiento en series y razonamiento proporcional en las 
fon111s abstractas del pensamiento. 
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· · Puede i>l1né1r un proceso largo, tomindo en cuenta los objetivos 
y 1 os · recursos. 

Es conclente y crft1co de sus propios razonamientos, confronta 
la val1dez de sus conclufones respecto a otras fnfol'!lllciones. 

En la tabla 19., se presentan los resultados de 25 preguntas ten 
dientes a ex1111fner el conocl111lento general de los estudiantes. Estas 
preguntas se pueden consultar en el Capftulo 4'. 

1 ,, 

'_·1 

'·1 /,' 

,r11,..,:. t ·¡,··· '•"Í '!_;; ?~1 ¡ ., ', ·. 

,';! ., 

: ¡\ 

·f1 < ':1 ¡ , -· 'D; .. '¡¡t;· \,.<: 

.... , 
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._..: .. 

.. 
"' N 

ilo, Dll-\i?ESPUl::STAS 
COMECTAS. 
No, DE l>~TREVIST,\DOS 

llo. TOTAL DE PM&UllTAS 25 

\ 
1:0. DE R~SPUES'fAS 

tro. DS EH1'REVIS'i'ADOS 

no·, D;: RESl'UF.STAS 

.·o, p,; R:ITREVrn·r.\DOS 

~o. DS ;¡~5 PUl~STAS 

~o. DS. &::TR&V I STAOOS 

t:o. DE :/ESf'UESTAS 

;:o. DE ENTl!EVI $T<\5 

:;o, DE l!ESPUEST/,S 

1:0. D~ E;:lTRhVJ STA DOS 

'l'ABLA 19 

co:mcI)4IEllTOS OF.NEP.\L~;s Dr) LOS ~l!CUESTADOS 
8 10 11 12 13 14 15 16 17 18 . 

1 4 6 1 11 15 17 13 11 14 
, ~IEDIA 16, 35 

COllOCil!IEil'i'OS VS CLASlFICACIOll SOCIAL CLASE E 
8 10 11 12 14 15 16 17 18 19 

1 2 3 • 1 9 4 3 3 5 
l·ir:DIA 15,85 

CLASE D 
10 11 13 14 15 16 17 18 19 20 

1 1 8 5 4 4 1 4 5 3 
MEDIA 16.05 

CLASE C 
10 11 13 14 15 16. "17 18 19 20 

1 1 2 4 1 2 4 ·1 4 2 
Hr:DIA i6.8 

CLASE il 
11 14 15 16 17 18 19 20 21 22 . 

1 4 2 3 3 4 1· 2 2 1 
MEDIA 17,00 

CLASE A 
1~ 14 19 

1 1 2 
MEDIA 15, 75 

19 20 

15 8 

20 23 

1 1 

21 

3 

21 22 

3 1 

j;..?.;. 

--- --·--------···-·¡22 --

" 
21 22 23 

8 ?. 1 

- . 

' 

; 
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TABLA n 

¿LEES \ALGUHAS OTRAS COSAS ADEMÁS DE LOS LIHROS RELACIONADOS CON LA CARRERA? 

PERIODICOS LillROS REVISTAS 
25 66 3' 
20lC '•' 5:11 26.6" ... 

CLASE ~E !.llJROS MENCIONADOS 

DE l'OLITICA DI l'S 1 COLOGIA DE ECOllOHIA Y SOCIOLOGIA DE HIS'l'OllIA 
14 16 19 " DE REI.IGION ' DE CIEllCIA l'ICCIOH NOVELAS 

9 11 80 

¿SAJES lHGt.ES? 
Sl !10. 
65 54 
54" '46lC 

¿CREES QUE ES t!IPORTANTE? 
SI NO 
105 3 RESPUESTAS 

97lC 3lC 

QUIENES PUDIEROll TRADUCIR Ull PA:IRAFO 

PUDIERON 110 PUDIE;iON 
24 49 2ESPUESTAS 

¿SASES COHPUTAClOll? 
SI NO NO CONTESTA 
27.7% 69.8% 2.45% 

¿C:!EES -QUE ES UIPORTAllTE? 
SI NO NO cor;TESTA 

.·•· 'ª·ª" 3.9" ~.2" 

¿SA3ES: .QUE SO!/ LOS CHE~:ICAL A3STRACTS? 
SI NO NO COI/TESTA 
69.84" 19.04lC 11. 12" 

i ... 

·' 

' 
RESPUESTAS 

' 
DE CIEflCIA 

11 
¡ 

'. 
l 

; 

; 

c~:.J 

1 
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¿A que !rea·de la carrera te gustaria dedicarte? 

Producci6n 31.7 s 
ventas· 3,9 s. 
Administraci6n 14,2 s 
Disel'lo 19.8 r 
Investigaci6n 7,9 s 
No se 22.5 1-

COllCLUSIONES 

a) Al ingresar a la ~niversidad y en el caso especifico a la 
Facultad de Qu1mica, el alumno se enfrenta no s6lo a un me­
dio ambiente completamente.nuevo, sino que entra de lleno a 
un nivel de estudio que a pesar de.no ser muy elevado, sue­
le estar por encima.· de las capacidades del estudiante qtH -
arrastra una deficiente preparaciOn. 
Los alumnos cursan cinco materias durante le primer ·semestre 
comdn a todas ·1as carreras que se imparten, debiendo adqui­
rir en ese lapso una serie de conceptos básicos con los cua · 
les aumentar! posterior~~ conocimientos. -
Todas las materias "b!sicas", requieren en mayor o menor gra 
do que el estudiante posea un nivel de pensamiento forntal. -

,.como generalmente no se presenta esa situaci6n, el alumno 
es incap~z de comprender. A medida que pas~ el tiempo, el s~ 
jeto depende más de tablas y formularios y cada vez mrnos de 
su·c~iterio y razonamiento. 

b) A pesar de casi 14 al'los en promedio de educaci6n continua, 
los conocimientos generales de lo~ entrevistados no son na­
da del otro mundo, de las 25 preguntas her-has para conocer 
·su nivel general de cor.ocimiento, se encontrO que este es 
bastante bajo, con algunas g~ntes que dif{cilmente sP. expli­
ca que están en·la UNA.~. 
Se not6 un ligero aumento de la media con el nivel A que es­
t! ·por debajo de todos, crui?.!s debido a lo pequel'lo de la mue~ 
tra (4 personas), 
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curiosamente en la clase socioecon6mica más baja (E), se 
encontr6 tanto la menor puntuaci6n (8 respuestas) como 
la maygr (23), 

c) l)f los entrevistados s6lo el 53% dijo leer libros (dife­
rentes de los técnicos). Entre los libros mAs menciona­
dos están las novelas (80 t1tulos) y luego los de econo­
m1a y sociologia psicolog1a.r pol1tica, 

d) El ingles tan importante en la vida profesional del inge 
·· niero qu1mico solo es hablado por el 54% de los entrevis 

tados. Sin embargo el 97% juzga que es importante. A pe: 
sar de que el 54% dijo saber ingles, s6lo el 20% pudie­
ron interpretar correctamente un pArrafo escrito en in­
gles sobre qu1mica. cuando se piensa que casi el 50% de 
los libros utilizados en la carrera están todavia escri­
tos en ingles, y que la casi totalidad de las revistas 
técnicas y la informaci6n que se maneja en el medio está 
en ese idioma, s6lo queda preguntarse: ¿C6mo·obtienen 
sus conocimientos los alumnos?, ¿c6mo van a estar al tan 
to de los avances de su carrera? -

. e) Algo similar a lo que sucede con el idioma ingles es la 
computaci6n que aunque el 93% piensa que es importante 
solo el 28% lo saben. A esto contribuye la decisi6n a mi 
juicio inadecuada de tener a est.a materia como optativa. 
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De acuerdo con h situac16n presentad• en la secc16n Anterior, lqué 
cabe esperar del deseinpefto de los estudiantes en la carrera? 

Es indudable que tiene que.existir un alto fndice de reprobados y 

frustraciones pues el estudiante r.o está preparado emocionalmente para 
la carrera que escog16. 

Dejemos que las cifras hablen por sf mismas. 
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TAU 11 

._J_ __ ._, ·-·· ------·- - - - ·-·-· ------ ----------------
/,IJt1r: MA'l'ElUAS t.:R~;r.;G QU?: :;i:;.~:{ LAS ~l.\': 

I!IG, QUIMIC:AS l·!.W:l:t''t'IC.\S 
~ESPUKSTAS 60 20, 

" 50 16 

¡¡¡;·1cn~:s Et: ros 
~·tsICAS 

14 
11.1 

;;s·r1.'0iOS D~ m~r:n .. ~IA ~UJMtr:A?. 
7, '.;lllMICAS <l~tHICAS .. 

26 ' 9 
20 7.14 '' 

OTRAS 
1 

\N:,s~u,;.>TAS HULTIPLES) 

-¿t;u~ ·~1"1i!i'i}~s !IAS il!;l'RO'lADO? 
P,QUU'tCAS PISICA l1ATEMATICAS QUIMICAS 

~SSP~-lSTAS 49 38 55 ·4() 

% 39 22 43.6. 31. 1 

A';ALISIS ItlG, 1'.~CA:ITC¡\ L,C,íl lllG~llIERIA S, 
;. ~spu;;sTAS 11 6 3 .. 3 

" ~.1 4,7 '·' 3,4 

¡,Ql'E l'.AT~RIAS Ti PAF.";;Cr;N J,AS !'AS H:U1'~!,~S OS LAS QUR !:M Cl;lSAOO? 
FISTCAS FIS IC.\ V 

:!F Sl·Uf:ST.'.$ i 3 5 
% 10 4 

A! ALIS IS 
;?ES?UESTAS 20 

% 15,8 

Q, IllORGAliICA 
:<ES!'t:ESTAS 5 

% 4 

IN!), ~'.~CAl!ICA 

12 
9,5 

Q, 02~0.:•ICA 

~ 

Fi~ICA It . PISICOQIJIMJCA I 

·2 ' 
1 ~5 6,3 

c1s:1CIA 3.\SICA MATEMATICAS' 
11 9 
8, 7 1 

1::1, ~LECTIICA 
4 
3 

I!iG, QUIMICAS 
44 
35 

F!SICOQt:IMICA VU 
1 
5,5 

ESTADISTICA 
9 
1 

.i ' 

¿O~E ~~;rs:~u.s T~ P.:.:<ECE!;· :-:.,s 1; l'!LES ·"'~ L.:\ q i::·t'E IV.R cr~s;.r.i.,? ' . 
1:·1'l. QUUl!CA F~!l. r .. l.!C·:r~~MIC .. ~s C,\LCULO !i~TEJ,.A:.. ·J!_\f~fl.ATICÁS 

·~g~¡.~r:SrAS 76 45 9 14 17 
;: 60 ;5 ,,,, 13.5 '.•' 
.;".;LISiS . e;. OIGAllCA r. ': ., INO. JliCANICÁ llfG, ,:¡,¡;~;i1c~ . 

'!".-

·-::~ •. :z:;TA5 . 20 6 1 

L---~------ó-~~- __ ---· .. "'~-"·' ... ···-· -~·-· ___ . ____ 1_._1 __________ J_· 
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:TllLA 22 

INDICES DE ililPRO,\/\llOS HGU~I LA SSC!lr:TARIA "CA­
DEHIC.. DE tA FA:ULTAD u ~nHICA. C.11) 1979, 

1er1 So!-l<!STRE 2do, SEMESTRE: 

nSICA I 44" F!SICA V 
nllOOQUillICA 1 5í'' Q, INORClAllICA I 
MTDllfICAS I 49" CAL<.!ULO DIF, E 
W.TEltHIC.\I Tl 36" 
PIS lCOQUiltICA u 50" 

INTEGRAL, 

LAB,DE CIIHCtA ~ I 501' 
FISICOQUIMICA Itl 
ANt.LISIS 

llc:A. W\8,C, BASICA I1 

~· SIHSTIE 4to. SEMESTRE 

PISlW\ ' tI 3~): FISICA IV 

ICllACIOllllS Din:- 50% ESTADISTICA I 

UllCL\Llll.' TEllMOD1NAHlCA 
PISICC· ·1u11tICA IV 251' QUI MICA 
IJIUI!· es 2"" ANALISIS 
ING, 1.¡UIMICA I 4ó" ING, QUIHICA II 
QUill, Ol!IAllICA I 57" QUIH, OIClAlllCA l[ 

. --· 
5to1 e1t1U'TIR 

' 
6to. SEMES'.rRE 

FldICA V 24" I!lG, ELl:r".,· t,:t. I 

&STt.DISTl el. II 43" PISICOQUHHCA VI 

PlltCXlQUIMICA V 22" A!lhl.ISIS 
A,AllALISIS 27" INCl, QUIMICA IV 
ING. QUillICA tll 30ll QUIH, ORGA!IICA III 
QUIN, OllGftMICA 111 44" 

Z!i! 1 SEM&STllE Rvo. SEY.ESTRf~ 

IllG, ELICTIICA II 241' TECllOLOGIA DE SER-
IllQ, HECANICA I 44" VICIOS. 
nstCXlQUIMICA VII 49% IN'.l, HECAllICA II 

LAIOIATOIIO DE io" LAB, DE TIAUS• 
llOlllllTO Y CALOR Fl>IU:HCIA Di:: 
IllG, QUIMICl V 36% MASA, 
QUIJI, OIGlNICA V 31% IlllJ, OUIHir.A VI 

DIBUJO 401' lllCl, QUIMl<'!A VII 
ING, ECOiivMtSTA I 

24" 
40" 
47" 

44" 
31" 
2R1' 

321' 
46i 

3'~ ,," 
34" 
371' 

231' 
15fi 
2SJI 
37ll'. 
33" 

20% 

26" 

9" 

'"' 24% 
50% 

J_ 
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i 
·'¿SI PUDIERAS VOLVER 11 EllPEZl\R LOS ~STUDIOS UNIVERSITA!llOS,ElI()IRIAS. LA MISMA CAllRERA?. 

!!EFERENClA ( 1 ) 

ESTA TESIS 

REFERE~ClA (2) 

SI 
74,37" 

SI 
54.9% 

. ¡, 

·· .. ..;: 

NO 
8.32lC 

110 
45.1lC 

. ~ .. ·. ; 

110 SE 
16,21ll 

-:• ·~ i 

110 cou·rESTARON 
1.09ll 

110 COllTESTARON 
4,eic 
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TMLA 14 

· . 
. . 

iCOMO TI SIENTES ACTPALHEHTS EN LA CARRERA? 

BIEN MAL MUY BIEN REGULAR 

56.31' 4.71' ' 7.11' 30 •• 

¿HAS l!OTADO EN 'J'l!S COMPA~EROS INQUIETUD POR CAMBIARSE DE CARRERA DEHTRO DE ESTA PACUL• 
TAD O Il:CLUSO A OT?.A ESCUELA? (REFE:lEt:CIA 2) . ·~ -

SI NO 

711' 28.91' 

¿HA SIDO LA CAiRERA LO QUE TU ES!'ERA!lAS? (REFE!lEllCIA 2) 

SI ~:o 

591121' 40,881' 
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TAILA 15 

¿QUE CARRERA CREES QU.E SEA !'.AS 
1 

DIFICIL? 

l!IG, QllIMICO .QUIMICO FARMACIA ING, Q, METALURGISTA 
92 4 5 11 
73" 3" . 3.9 8.?:C 

.. 

. ¿C?!EES QUE LA CARRE!t\ DE IliG, QUIMICO ES? 

MUY FAdL HUY DIFICL UH PrCO DIFI.CIL ALGO FACIL 
4 42 73 5 
3.17ÍI 33" 58:C 3.9" 

¿HAS REPROBADO ALGIJllA VEZ? 

UNA DOS TRES CUATRO Cil/CO MAS DS ClNCO NINGUNA VEZ 
16 11 25 17 9 26 ' 10 
12.7% 8.7% 19,8% 13.5" 7,14" 20" 7,9" 

E~S ALUMllO: ... 
REGULAR IRREGULAR r:o DIJ!l!Oll 
59 63 
116,8" . 'º" ~.2" 

¿TE IMPUSIElOtl TUS ESTUDIOS Er; ALGu::A FORMA? 

SI 110 r:o. DIJEP.Oll 
2 120 
1 ,5" 95% ~" 
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TMIA K 

¿LO IMPOITAtlTE AL CURSAR UllA MATERIA ES? 

PASAltLA A COMO DE LUGAR 
4.7ll 

iNTEftÍ>!RLA BIEN 
76.1~ 

CllllPLII 
12.6" 

¿CREBS QU& _LO MAS IMPORTAllTE PARA TENER EXITO EH LA. IllQ,: QUIMICA ES'f 

TE!lER SUE!IOS COHOCIHIENTOS 
83.3" 

TENER ltlFLUEt:CIA 

. 6.3% 

TENF.R SUERTE 
8.7" 

SER HUY LISTO 

12" 

TAllTO POR CIEllTO QUE MEHCIONARON ES':J (RESPUESTA HULTIPLE) 

TENER PERSONALIDAD 
6.3" 

1-···. 
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Conclusiones 

· . a) En el indice de reprobados (se suele incluir a los que re­
probaron, pero también a los que abandonaron la materia) 
_que son casi el 50% en los primeros semestres, bajando 
luego a un 33% en los siguientes, Esto es un reflejo en 
parte de la preparación de los estudiantes y de la politi-. 
ca estudiantil de esta época, en donde se permite que un 
alumno repruebe el nrunero de veces que le de la gana, Los 
indices de reprobación est6n mAs o menos de acuerdo con 
los datos proporcionados por los estudiantes y se relacio­
nan con las materias que los estudiantes consideran que 
son mAs dif1ciles, solamente·e1 8% dijo no haber reprobado 
ninguna materia, mientras que el 20% ha reprobado m4s de 
5 veces, 

b) A pescr del alto indice de reprobación y las consiguientes 
frustraciones que esto implica un alto porcentaje de la PQ 
blaci6n dijo que escoger1a la misma carrera si tuviera la­
oportunidad de volver a empezar. Noté discrepancias en los 
datos sobre todo con· la referencia 2, pues en ella se indi 
ca un alto nivel de insatisfac_c'ión que yo no pude m4s de--
teetar a través de la pregunta ¿cómo te sientes en la carre 
ra?, con un 35% de insatisfechos o parcialmente satisfechos, 

e) Los estudiantes manifestaron que creen que su carrera es · 
la mAs dificil de la Facultad y que su estudio es dificil, 
quiz6s justificando as1 su pobre rendimiento en los estu­
dj.os, 

d) A través·de la encuesta los estudiantes manifestaron que 
que»el 50% de ellos son regulares. ~ste dato no lo pude 
confirmar proque la escuela carece de información al res­
pecto. 

e) De lo indicado en las encuestas los estudiantes piensan 
que es necesario entender bien una materia, pues conside­

. ran que lo m!s importante para tener éxito en la ingenie-
r1a qu1mica es tener bllenos conocimientos, · 

f) ¿A qué atribuyen los estudiantes su falta de éxito en los 
estudios?, Un buen porcentaje reconoce que llegó sin la 
debida preparación a la Facultad y que no sabe estudiar, 
Otro·-p-orcentaje se queja de los horarios mixtos que no le 
permiten dedicar atención al estudio, 



&, 5, Condt~1ones de estudtq. 

·· l* 1studt1n .los 1l111111os tnscrftos en 11 c1rr1r1 de tngenterla 
quf11tca7,,lculntas horu dtdfc1n 11 ntudto y cuantas a la aststenc11 • 
cl11n?, tea.o 11 transportan?, ldande c11111tn?, etc., estas y otrts pre­

.guntts ttndtentes 1 dar una panorh1ca de las condtcfones bajo las cuales 
11 llevan a cabo. los estudios en la carrera, 1111 llevaron a 1nclufr una 
11rf1 dt prtguntas en el cuest1onar1o, que complemente con algunas tesis 
dt la Facultad. 

Estos datos se pueden consultar en las sfgufentts tablas. 
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¿Cl.:A!iTi\S 

D~ 1 11 

os 5 a 

DE 10 a 
o¡; 15 a 

º': 20 a 

.!)¡,; 25 ll 

o¡; ~o a 

P!.: ~5 11 

l~M DE 

¿CUAST,\S 

DE 1 • 
PE 5 a 

DE 10 11 

D~ 15 a 

!'.AS DE 

TARA 26 

P.O:tAS A L~ SEMAliA TIS'~lSS DE CLASE'? 

ESTA TESIS !lSF, 

o.sic 1 .2 . 

10 o.s:c 
15 4,7,: 1 

2~ 22.2:c 

25 ~5% ~~ 

~o 20.61( 56.6 

~5 7, 11' 

'10 4,7)( 

~o , .58:C 

i!ORA~ DE LA:!O:?ATO~IO TIE~IES PO!l SE~t~?I.~? 

~51' 

10 46% 

15 12:< 1 

20 0.81' "i· 

20 o.si: 

1 

,• 

.-,. ' 
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TAIU 17 

¿CUA!ITAS HORAS DBJllCAS A ESTUDIAR POR SEMANA? 

ESTA TESIS REF. (2) 

DE a D.5" 
11~ ~ 10 ~1. 7:( 

O>: 10 a 15 ~?..2 ;'( 

DF. 15 d 20 ?.O~ 

l~M DE 21) 9.5% 

REF, (1) 

' ,. 
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. TAILA 21 

¿QUE TIEMPO TE TOMA IR DÉ ·r~ CASA A LA ESCUELA? ,. 
UN CUARTO DE HORA • 7.9% 

MEDIA l!ORA 31% 

TRES CUARTOS DE HORA 12" 
UllA llORA 20" 

UllA !!ORA Y MEDIA 19" 
DOS HORAS 4.7'11 
MAS DE DOS HORAS 4" 
¿EU QUE VIENES? 

COC'lE ~1" 
. 

CAMICN 58, 7" 

PESERO 7. ," 
OTROS 3.9% 

CLASIFICACIOll SOCIAL VS COCHE 

A 100" 
B 56.5:C 
e ·.~º· 7'( 

D 12, ª" 
E 11. 7'' 

' 

; 
, 

'' ' 

.. . 
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TMl.A 11 

¿COMEG EN TU CASA O CERCA DE LA ESCUELA? 

CASA 59, 7'1 

CERC,\ !lE LA ESCUELA ~6, 5" 

NO DIJEROll 4, 8% 

\, TAILA. 30 

/,F.S1'UDtl\S SClt.o O ACOMPA~AOO? 

~t.7% 

·---------·-··-·-··----
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TMlA 31 

¿ES FACIL OBTE!IE2 T,RAi!AJO HIEllTllAS SK ESTUDIA? 

SI 
,, 

NO .. 
17,5" 82.5" 

¿YA HAS OHTENIOO TRABAJO? 

ESTA TESIS REFERENCIA ( 8) : 

A'I 19" 59, 7:C 

NO 81" '10.3" 

¿CUAll1'AS HORAS TRABAJAS AL DIA? 
ESTA TESIS REFERENCÜ ( 9) 

1A2H~$. 9,5" 28.4" . 
3 A A HRS, 33.3" 29.45" 

5 A 6 ll~S. 23.80" 21. 7" 

7 A S HRS, 33.3" 20.15" 

¡ ., 
1 

' " 

; 

' 
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CO!ICLUSIONES 

a) Del anUisis de la Tabla: 26. y subse.cuentes se 
observa que un gran porcentaje de alumnos tiene 
de 4 a 6 hrs., diarias de clases, ademAs de pa-
sar de 1 a 2 hrs,, en los laboratorios (este ná- ' 
mero es mayor en los primeros semestres), Aparte 
de lo anterior el alumno pasa en promedio de 1 a 
2 hrs, , transport!ndose de su casa a ia: escuela 
y viceversa. Como resultado de lo anterior, los 
alumnos indican que en general dedican 3 6 4 hrs,, 
diarias al estudio (a veces estas horas se acumu 
lan durante el fin de semana), -
Se ve pues que el individuo pasa el doble de 
tianpo asistiendo a clases que estudiando, Se 
convierte en un individuo pasivo y no activo. En 
la carrera hay una sobrecarga de materias, exce-
so de Fisicoquimicas (9) AnAlisis (6), Quimicas 
(6), etc, En esas materias se suele repetir el 
conocimiento una y otra vez y a pesar de.ello, 
los maestros de ingenieria se quejan de la mala 
preparación de los allll1\nos, 
Los mismos alumnos se quejan de que sus horarios 

· estin sobrecargados sin dejarles tiempo para 
otras actividades, Muchas veces los alumnos em­
peoran aán mAs su situación al escoger horarios 
mixtos, ya sea porque n6 tienen otro reme.dio (r! 
tienen bajos promedios) y otros por escoger a 
los mejores maestros. 
Lo cierto es que en todo estudio se aconseja al 
menos 1 hora de estudio personal por 1 hora de 
asistencia a clases, y eso no se puede lograr 
con el plan. de estudios actual de la carrera y 
con el tipo de horarios imperantes en la Facul­
t:ld, 

b) Un gran porcentaje de alumnos debido a estos ho­
rarios sobrecargados y a la lejania de la escue­
la, tienen que quedarse a comer cerca de la es­
cuela, Al no haber restaurantes o comedores en 
el recinto universitario, tiene que ir y muchas 
veces con gusto a aplacar su apetito en Eondu-. 
chas, o puestos de tacos en los que todo hay m! 
nos higiene. 

e) El estudiante dice estudiar en su mayor parte S.2, 
lo, utilizando con frecuencia la biblioteca. Es­
ta atiende de dos mil a dos mil quinientos aluir.­
nos al dia y presta entre 600 a 800 libros dia-
rios{ conLt.t h:.r..,·tr:¿n ;;.:¡1 ~m foi.~:.~c, note.blo a l;;. fv~ 170 
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d) Cierto porcentaje del estudiantado trabaja mientras 
estudia, sobre todo en los ~ltimos semestres, Las 
cifras obtenidas en esta tési~ difieren de las de 
la referencia B, esto puede deberse a:· 

1) Las condiciones de oferta y demanda han cambia-
do, 

2) No hice suf'iciente ntimero de entrevistas, 

El alU111110 que trabaja, lo hace trabajando en su ma­
yor parte a tiempo medio o completo, Esto hace que 
ettos alulll!'os tiendan a solicitar los horarios de 
7 a 9 de la maffana o de los de 6 a 10 de la noche, 
¿Qué aprovechamiento puede tener una persona que 
tras 8 horas de trabajo, y una hora de tr!fieo lle 
ga a asistir a clases en la noche?, La asistencia -
es mero trámite, el estudio, el necesario para pa~ 
.sar. 
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P•l'I CGllp1-.ntlr 11 1nl1tllt del ntudtantt da tngent1rf1 qut~tca, 
cNf nec111rto tratar dt olt- tnf0nact6n 1otir1 111 r1l1ctone1 que exl! 
ttn •tre el prof11orado y 101 1limno1. Para 1110 lncluf 119111111 pregun· 
tll 111 el cutstlonarlo y CCllO en los c1phulos 1nt1rlor11 •·•poye en los 
tstudlOI .. 11 han hlcho IObrl el t•. 

La l11foN1cl6n obtantda 11 pr11111t1 111 111 1tgul111tn t1bl11. 
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TABLA 32 REF, (1) .·.-

AUNQUE TODOS LOS ASPECTOS SOll IMPORTANTES, SEflALA EN. ORDEN DE 
IMPORTANCIA LOS TRES MEDIOS POP. 1,os QUE CONSIDERAS HABER AsI.:. 
MILADO MEJOR TUS ESTUDIOS EN ESTA FACULTAD, 

1• 2• 

a) ASISTENCIA A CLASES " 61 .66 12.59 
f 563 115 

b) RESOLUCIOfl DE TAREAS " 12.81 28~79 
INDIVJDUALMENTE, f 117 272 

e) RESOLUCION DE TAREAS % 9.63 26.17 
con UN GRUPO DE COM- f · 88 239 
PAílEROS, · 

' 
d) TRABAJO EXPERIMENT~L " 6.35 15,44 

EN EL LABORATORIO, f 58 141 

e) ASESORIA DE ADJUNTOS. " 0.98 3,39 
. f ·9 31 

f) ASESORÍA DEL MAESTRO " 2.30 2.95 
TITULAR DE LA MATERIA. f 21 27 

g) PRACTICAS INDUSTRIALES, " 1.42 2.84 
f 13 26 

h) VISITAS AL CENTRO DE " 0.76 2.08 
TRABAJO, f 7 19 

i) PLATICAS Y CONFEREllCIAS " 0.76 2.19 
DE PROFESIOMISTAS. f 7 20 

NO COllTF:STAROI! " 1.86 2.30 
: 17 21 

• 
-·~:-·-: ~~r .. :~::-.:·7·,'"-:"-~::···- ----. 

-.· :: .. ~; )~~~¡.~(!.}\~?t< ... 
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3• 

11 .06 
101 

12.26 
1 112 

17.08 
156 

~ 

23.11 
211 

6.90 
63 

8.65 
79 

4.16 
38 

5,80 
53 

5.58 
51 

3.39 
3· 
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¿COMO CALIF~CARIAS 
DAD PROFESIONAL? 

a) EXCELE!ITE 

b) BUENA 

. e) SUFICIENTE 

d) INCOMPLETA 

e) INADECUADA 

f) HALA 

g) MUY MALA 

h) OTRAS 

110 COllTESTAWN; 

···1 

' ; ~-'. ' . • , 1 
\ .:, 

TABLA · 37 REFEllENCIA 1 

LA PREPARACION QUE RECIBES EN. LA FACULTAD PARA TU FUTURA, AC'l'IVI-

FRECUEtlCIA · % 
9 0,98 . 1 

160 ¡ 17,52 

217 23,76 . 

384 112.05 . 

65 
' 

7,,, 
... 

13 1•'12 

' ' 15 1;64. 

1 ,1 

23 ! 
2.51' 

' 

27 2,95 \ 
) 

I 
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BUENAS 

MUY BUENAS 
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TA!!LA 38 

RELACIOtlES CON TUS llAEST!lOS SON: 

ESTA TESIS REFERENCIA 1 REFERENCIA 2 REFERENCIA 9 
% 

3,4 0.10 68.37 62.6 

1 

39, 3 56.8 20;1 

55,5 . 2~. 11 n.6, 6.3 .. 

'· 

3.4 1.09 ' 
, .. 
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TABLA . 31 

ico11.o ESCOGES A TUS i¡AESTROS? . 

' 
POR LOS:HORARIOS 

PORQUE SOli EXIGENTES 

· PORQUE NO SON EXIGENTES 

POR REFERENCIAS 

PORQUE DOMI!l'AN EL TEMA 

E~ GEIJEAAL ¿CR5ES QUE LOS MAESTROS DEJAN? 

MCC!IA TAREA 

POCA TAREA 

DEMASIADA 

% .. •·r, 

QUE MENCIONO (iESPUESTA MULTIPLE) 

'44.4 ' . 
.. 

3,17 . 
2.38 

36.5 

38,88 

63.5 

7,9 

16.6 
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TABLA 40 ' 

. ,, 
¿El. TRA RAJO EN i.os Ll;BORATORIOS TE PARECE? 

EXCELENTE . 41,9 

9UENO 51.2 

m:GUJ,AR ~0.6 

UNA PERDIDA DE TIEMPO 4,1 

¿EL TRABAJO EN El.. I.AllORATORIO DE IN.GEHI~RlA QUIMICA TE PARECE? 

EXCELf:NTE 4,3 

BUENO 66.6 

RE.'GULAR 25.4 .. 
UNA PERDIDA DE TIEMPO 3,5 

. : 
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, CONCLUSIONES 

a} Los datos obtenidos·en cuanto a las relaciones qi¡e 
,existen entre maestros y alumnos son muy dispares. 
Quizás la mejor guia sea la tésis de Ma, del Recio ..,_ 
Calderón Bret6n (Ref, 9), en esa tésis se analizan 
las relaciones hu.iianas entre maestro alumno, usan-
do el ml!todo transaccional de Berne, Corno restl.l. ta-
do de ello, se encontró que la relación que m!s se 
dá es la de Padre-Nifio, lo cual implica una depen­
dencfa del alumnado, En esas relaciones el padre 
personificado por el maestro exige, ordena y siem-
pre dice tener la razón y el alumno ~e.act6a co-
mo niflo necesita que le den los conocimientos mar-

... cados, que le mimen y que no le pidan esfuerzos 
de más porque hará berrinches: no entrará a clases 
y terminará por rechazar o bloquear a su padre re­
flejado en el maestro y no acreditarA la materia 
porque el maestro es muy injusto, Las relaciones 
regulares se consideraron cuando a pesar de que el 
maestro trata de entablar relaciones adulto, estas 
.fallan y se convierten en adulto-niilo. Las buenas, 
cuando se establecen relaciones adulto-adulto. 

b) La dependencia y el aprendizaje pasivo utilizado 
por el estudiantado se refleja en el hecho, de 
que los estudiantes afirman que la asistencia a 
clases es el medio porque consideran haber asimi­
lado 111ejor los estudios, eso explica· 1a i:nportan­
c:ia que dan a la exposición de la clase por parte 
del pro.fesor y a los buenos apuntes de la mate­
'ria,· 

e) Los alumnos consideran que la capacidad técnica 
de los maestros es buena y aunque hay ciertas d~ 
das acerca de su capacidad pedagógica, no dudan en 
poner altas calificaciones a los maestros, eomo 
se ve en la tabla con los resultados de las eva­
luaciones de los profesores. 
Este tipo de evaluación se ha estado efectuando 
por cerca de 2 afios en el Area de ingenier1a qu1, 
lllica y ahora se ha extendido a toda la Fact.tl tad • 
El cuestionario por medio del cual los alWllr.os e,¡: 
lifican a los maestros se debe al profesor RUdi 
s. Stivalet. 
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d) Los alW!lnos tienen libertad.para escoger el maestro que 
prefieran (salvo en el caso de que se haya llenado el 
grupo), El alumno al tener esa elecciOn procede a clasi 
ficar a los maestros as!: (Ref, 9). -

1) Maestro exigente. El que ensena pero no pasa a 
sus alW!lnos. 

2) Maestro barco. El que.no ensena y pasa a todo el 
mundo. 

3) Maestro·justo. El que ensena y pasa a los alumnos. 

4) Maestro malo. El que no ensena y no pasa a los 
alumnos. 

En base a esta clasificaciOn lleva a cabo su carrera se­
gíln sus ambiciones, las que por lo general son: pasar 
las materias y terminar. 
El nino del alumno desea sentirse bien y requiere de los 
elogios del padre y la aceptaciOn de los dem6s por ser 
"tan in-teligente", ya que en general la carrera de inge 

·niero qu1mico se ~hsidera muy pesada y sOlo para 11 ge--
nios11, lo cual hace que el aliimno se sienta bien y jus-

. tifique en parte sus fracasos. 
C•nt1r10. 
A mi juicio la principal causa del deterioro que se no­
ta en el estudiantado se debe a la libertad que tiene el 
alumno para escoger sus horarios y maestros segíln le con 
venga. l'llede parecer que eso ha proporcionado beneficios 
al estudiantado, pero ha sucedido todo lo contrario. 

0

Los alUJ11nos al poder escoger libremente sus horarios se 
encuentran ahora dispersos en la Facultad, Los compane­
rós de una.clase no son los mismos que en la siguiente. 

' Se há roto la camarader1a y la convivencia estudiantil. 
Como ya· no hay representantes de grupo, nadie se encar­
ga de defender los derechos de los estudiantes. Si un 
maestro falta o da mala clase, todos se callan, pues los 
alumnos de ese maestro solamente tienen eso en común, 
luego de esa clase se dispersaran.por la escuela sin vo!, 
ver a establecer nexos. De all1 que la vida universita­
ria, la camarader1a ha declinado, al no existir el grupo 
de compafferos, los lazos con la escuela se han relajado, 
este es nada m6s el sitio para ir a estudiar y nada m6s. 
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Los problemas graves por los que atravesó la UNAM hicie­
ron que se eliminaran la representatividad de los estu­
diantes, ahora ya' no hay elecciones internas en 1'a Facul 
tad P.ara elegir a los representantes de cada afio. Al no -
'tener re!>resentantes elegidos democr~tieamente el estu­
diantado está en manos de los grupos minoritarios de es­
tudi11?1tes o maestros que imponen sus demandas sin contar 
con la representaci6n de la·mayoria y sin que ésta por 
otra parte pueda organizarse. 

.. : :. ·:.... 
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CAPITULO 7 

ArENDJCE 2 

LOS MAESTROS Y LA INGENIERIA QU!MICA 

7.1 Antecedentes (33) 

El naclmt'ento de la lngenlerfa qufmica es una consecuencia directa 
del desarrollo de la industria qufmica, la cual plantea la necesidad de 
concebir, d1senar y operar plantas de proceso. Esta disciplina se fo~ 
llz6 por primera vez en Inglaterra en 1880. El primer curso de ingenle­
rfa fue establecido en 1887 en el Manchester Tecnical College por George 
Oavis, quien posteriormente en 1901, escrlbl6 el primer libro sobre la 
materia. 

Los ingenieros qufmlcos deben gran parte de su bito profesional 
a su capacidad para aplfcar los principios de las ciencias blsfcas (qu! 
mica, ffslca y matem&tica) al procesado de un sinnúmero de materias pr.! 
mas y productos elaborados, partiendo desde la experimentaci~n en labo­
ratorio hasta la producci6n en gran escala con el fin de satisfacer las 
necesidades de la sociedad a la que pertenecen. 

' '' 



Debido a la enome industrialización de E.E.U.U. y los paises del 
norte de Europa, esta profesi6n de desarrol16 r!pidamente. La carrera 
de ingeniero qufmico se desarrolló primero tomando como base el estudio 
de los procesos unitarios comunes y posteriormente usando las denomin! 
das operaciones unitarias tales como destilación, secado , evaporación, 
etc., las cuales se presentan en todas las plantas de proceso. 

A través de un estudio cada vez m!s profundo de dichas operaciones 
unitarias, la lngenierla qufmlca ha continuado su evolución buscando un 
enfoque cada vez m!s fundamental de los fen6menos ffsicoqufmlcos que rj_ 
gen el comportamiento de la mayorfa de los procesos qu!micos. 

Es as! como se desarrolla, tamblfn en los Estados Unidos, el est,!!_ 
dio de los fen&ienos de transporte como una de las ramas fundamentales 
de la ingenlerfa qufmica, junto con la termodin!mlca, la ingenlerla de 
reactores qufmicos y las materias aplicadas. 

Por lo que se refiere a México, la licenciatura en 1ngenier!a qui 
mica se ofreció por primera vez en 1925 en la "Facultad de Qufmica , 
Farmacia y Escuela Prlctica de Industrias Qufmicas", situada en Tacuba, 
D.F.; pasaron muchos anos, para que se fundaran otras escuelas en las 
que se ofreciera la misma carrera, y no fue sino hasta despufs de la 
expropiación petrolera en que esta carrera empez6 a desarrollarse a to· 
da velocidad, debido a. la gran demanda de profesionales. 

A partir de entonces, y debido al acelerado desarrollo de la indu! 
tria qufmica en nuestro pafs, la carrera de ingeniero qu!mlco ha sfdo 
establecida en la mayor parte de la instituciones de ensenanza superior 
del pafs. En la actualidad se ofrecen programas de licenciatura en la 
UNAll, el IPN, e.n universidades de provincia, en tecnol6gicos regionales 
y en instituciones privadas. La expansión de las instituciones en las 
que se ensena ingen1erfa qufmica ha sido un producto mis del crecimiento 
urbano, de la "explosión de las capas medias" que de un crecimiento in­
dustrial propio. La dependencia tecnológica ha dado lugar a que las gran 
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des empresas (de capital extranjero predominantemente) por su alta tec­
nologfa, demanden de la universidad relativamente pocos profesionales 
especializados y casi ninguna investigación cientffica. Para el resto 
de las industrias les basta con los ingenieros tradicionales con poca 
especialización, la investigaci6ri cientffica requerida por aquellas i!!. 
dustrias la realizan las matrices en la metr6poli imperial. El creci­
miento en el número de Instituciones y alumnos que cursan la carrera, 
no se ha visto correspondido por el aumento en la calidad de los egre­
sados. En efecto, gran parte de las nuevas Instituciones no cuenta con 
el profesorado adecuado y los laboratorios son inadecuados o inexiste!!_ 
tes. Por último muchas Instituciones carecen de una biblioteca adecuada, 
en donde el alumno complemente los conocimientos obtenidos en clase. 

El tipo de clase y del enfoque que se esU dando a la carrera ha 
hecho que el ingeniero qufmico sea un profesional que requiera de una 
Infraestructura para operar, es decir, es busca empleos en lugar de un 
generador de emp 1 eos • 

Hasta hace poco exlstfa un dfificlt en el número de inge-
nieros qufmlcos en el pafs debido al auge petrolero. .. Muchos 
de los muchachos recUn egresados, esUn tan mal preparados. que es d.! 
ffcil que puedan laborar alguna vez como ingenieros. 

A continuacHln se presentan una serie de datos y gr4ficas que 
presentan la situaci6n actual de la ensenanza de la ingenierfa qufmica 
en el pafs. 

Corresponde a las carreras de: 

lng. Qufmico Industrial 
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AÑO ESCOLAR 
1976/77 

ARO ESCOLAR 
1976/77 

ARO ESCOLAR 
1976/77 

ARO ESCOLAR 
1976/77 

ARO ESCOLAR 
1976/77 

ARO ESCOLAR 
1976/77 

Ing. Qutmlco de Procesos 
lng. Qutmlco Administrador 
lng. Qutmlco de Sistemas 
lng. Qutmico 
Ing. Qutmico Petrolero 

CARRERA DE ING. QUIMICO 

Ingeniero Qulmfco Industrial 

ADMISION MATRICULA EGRESADOS 
2762 7097 847 

Ingeniero Qulmico de Procesos 
AIJIISION MATRICULA EGRESADOS 

2 68 1 

INSTITUCIONES 
17 

INSTITUCIONES 
1 

Ingeniero Qulmico Administrador 

AIJIISION MATRICULA EGRESADOS INSTITUCIONES 
92 505 99 4 

Ingeniero Qulmfco de Sistemas 
ADMISION MATRICULA EGRESADOS INSTITUCIONES 

40 77 1 

Ingeniero Qulmfco 
ADMISION MATRICULA EGRESADOS INSTITUCIONES 

2463 10904 1236 30 

Ingeniero Qulmlco Petrolero 
ADMISION MATRICULA EGRESADOS INSTITUCIONES 

37 86 15 1 
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TABLA 1.1 

JNl\ENIERO QUIMICO O SIMILARES 

l NSTITUC l ON FECHA DE INICIO EGRESADOS EGRESADOS 
DE LA CARRERA • 1976/77 1977 /78 

UNAM 1925 254 ' 205 

U. MICHOACAN 1930 45 57 

U.A. DE HUEVO LEON 1933 85 133 

U.A. DE GUADALAJARA 1933 165 100 

U.A. DE PUEBLA 1937 248 250 

l. T. DE MONTERREY 1943 93 107 

U. IBEROAMERICANA 1945 79 50 

l.POLITECNICO NACIONAL 1949 662 608 

U. DE GUANAJUATO 1951 21 63 

U. VERACRUZANA DE ORIZABA 1956 74 110 

U. DE SONORA 1957 15 

l.R.T. DE CIUDAD MADERO 1958 102 

I.T.R. DE CHIHUAHUA 1958 26 12 

U.A. DE SAN LUIS POTOSI . 196D 38 40 

l. T.R. DURANGO 1960 10 

l. T.R. CELAYA 1961 10 

J. T • R. VERACRUZ 1961 16 11 

l. T.R, YUCATAN 1962 27 64 

U.A. DE SINALOA 1962 53 13 

U.A. DE COAHU!LA 1962 52 44 

U.A. DE ZACATECAS 1963 35 40 

U .A. DE YUCATAN 1967 30 31 

J, T .R. LA LAGUNA 1969 52 58 

1. T.R. ORIZABA · 1970 9 11 

U. DE MONTERREY 1970 7 

U .A. DE MORELOS 1970 7 

1. T .R. ZACATEPEC 1971 16 
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U.A. DE NAYARIT 1971 20 33 
U.A. DE GUADALAJARA 1972 13 6 
U.A. DE OAXACA 1972 24 22 
l. T .R. MATAMOROS 1972 9 6 
U. VERACRUZANA EN POZA RlCA 1973 
U.A.M. AZCAPOZALCO 1974 

U.A.M. IZTAPALAPA 1974 
l. T. R. VILLAHERMOSA 1974 
l.T.R. TOLUCA 1974 
ENEP CUAUTITLAN 1974 11 

l. T. DE CIUDAD OBREGON 1974 
l. T. R. MINATITLAN 1975 
UNIVERSIDAD REGIOMONTANA 1975 2 

ENEP ZARAGOZA 1975 
UNIVERSIDAD LA SALLE 1973 19 

U. POPULAR AUTONOl4A DE PUEBLA 1976 . 

U. VERACRUZANA EN COATZACOALCOS 1976 
U. VERACRUZANA EN VERACRUZ 1976 

U. DEL EJERCITO Y LA FUERZA AEREA (sin dato) 

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS (sin dato) 17 

1. TECNOl.OGICO Y ESTUDIOS SUPERIORES (sin dato) 14 12 

DE OCCIDENTE. 

TOTAL DE INSTITUCIONES 48 ALUllNOS EGRESADOS 2198 2269 

7. 2 Los maestros 

COllO se puede observar de las estadhticas arriba 1111str1das, 11 

preslOn sobre las unlversidldes para la fon111clOn de ingenieros quf111icos 

es tan grande que se ha debido doblar el nÜlllero de instituciones que la 

l111Parten cada diez anos. 

Lo anterior no ha sido f4c11, pues la carrera de Ingeniero qufmlco 
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es una carrera "cara", es decir que no solamente se requieren de aulas 
Y pizarrones para ensenarla, sino de gran número de laboratorios (quf­
mi co, eléctrico, operaciones uni tirias, procesos) bastante costosos y 
diffcfles de implementar y lo mis d1f1cil, maestros bien preparados y 
con vocaci6n para la ensenanza. 

Es este último punto, el que es mis diffcfl de solucionar, aún a 
nivel de las grandes instituciones que est4n situadas en regiones de al 
ta densidad industrial y en donde se esperarfa contar con gran número 
de profesionales deseosos de aportar su conocimiento a las nuevas gen! 
raciones. 

Para examinar mis a fondo la ensenanza en la !ngenierfa Qufmica, 
realicé una encuesta entre el profesorado de la Facultad de Qufmica de 
la UNAM, C,U., adem4s consulté algunas tesis de licenciatura relaciona­
das con ese tema. 

La encuesta, junto con las hip6tesis que le dieron orfgen se en­
cuentr~ en el éápftulo 4. 

Para efectuar la entrevista tuve que aproximanne a·profesores cdn~ 
cidos,' por lo que no fue hecho al azar. 

Se enviaron también 300 encuestas por correo. Como resultado de 
tres meses de insistencia ante conocidos y por correo, obtuve 50 entr! 
vistas que fonnan 1 a base para este es tudfo. 

La t6sis que mis informaci6n tiene sobre este campo es la de M. 
Fonseca, (!) y la de Ma. del Rocio Calder6n, (9). 

Por último una de las fuentes m.ls importantes de 1nfonnac16n es la 
experiencia docente que poseo, ya que llevo 8 ellos siendo maestro de 
tiempo completo y ademls he sido coordinador de materia, coordinador de 
4rea y jefe de departamento, lo que ha hecho que tenga que tratar con 
gran número de profesores realacionados con la ensenanza de la ingenie­
rfa qufmica no s6lo en la U.N.A.M., sino en todo el pafs. 
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lc6mo es la !!luesm1 

como se expres6 con anter1orid11d el t11111no final de la 11111estra fue 
de 50 profesores rehcionados con la ensenanza de la ingenier!a qu!mtca. 

En la Facultad de Qufmica en 1979 la poblact6n de 1111istros era de 
800. En la F1cult1d existen cuatro carreras, as! que si dividitn0s entre 
cuatro obtendremos aproximadamente 200 maestros por carrera, 

Por lo tanto en nuesto caso N = lOO n= 50 p= ~· 0.5 
8 = 0.0612 
o sea el error mbimo es de ! 6.12%. 

En la tests M. Fonseca (1), se encuestaron 158 m1estros de la Facul· 
tad, de los cuales 33 eran ingenieros qu!mlcos. 

Desgraciadamente el .estudio antes 111encionado se dlrtgi6 a los maes- • 
tras en general y no a los maestros de ingenlerfa qufmlca en particular, 
por lo que los resultados bbtenidos son generales; sin emblrgo hay moti· 
vos para sospechar que los maestros de lngenierfa qu!mic1 no son muy dif! 
rentes a los otros maestros de 11 F1cultad, veamos algunas cifras: 
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TABLA 1 

TITUl.O OBTENIDO EN LICENCIATURA: 
ING, QUIMICO QUIMICO 

881 81 

ES USTED PROFESOR DE: 
TIEMPO ClllPLETO MEDIO TIEMPO 

321 61 

ESCUELA OE PROCEDENCIA DEL MAESTRO; 
UNAM OTRAS 

961 41 

ESTUDIOS DE POSGRADO: 
MAESTRIA DOCTORADOS 

281 181 

MAESTRIAS EN: 
ING. QUIMICA AllllNISTRACION 

161 12S 

DOCTORADOS EN: 
ING. QUIMICA OTROS 

m "M 

LOS ESTUDIOS DE POSGRADO LOS HIZO EN: 
llXICO EXTRANJERO 

50S 501 

MATEMATICO Q.f .8. 
21 21 

HOAAS SUELTAS 
621 . 

HIZO ESTUDIOS SUPERIORES 
461 

OTRAS 
41 

'·' ,, 
; 
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TABLA 1 ( cont) 

OTROS ESTUDIOS EFECTUADOS (CURSOS DE ESPECIALIZACION,CURSOS INDUSTRIALES, ETC) 
EN ING. QUIMICA Alll!INISTRACION CON FINANZAS Y MERCADOTECNIA DIOACT!CA 

101 281 261 

C(llPUTACION ESTADISTICA Y CONTABILIDAD ING. DE PROYECTOS Y 
PROCESOS 

161 es 81 

IDIOMAS EXTRANJEROS 
HABLA ESCRIBE LEE TRADUCE 

INGLES 6es m m 981 
FRANCES 20% 181 m 141 . 
ALEMAN 12S 4% es 14% 
JAPONES 6% 21 21 21 
ITALIANO 81 41 121 12S 
PORTUGUES 61 21 21 41 
CATALAN 21 21 21 21 

PERTENECE A ALGUNA AGRUPACIDN: 
SI NO 
601 m 

A CUALES: (PRINCIPALES) 
IMIQ SDC. QUIMICA MEX. AICHE FMPQ SOC • EXALUM. COL. PROFESORES 
301 241 141 31 81 8% 
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Conc 1 us 1 ones 

Del •nAlisis de la muestra ~e ve que la mayor!a de los entrevlst! 
dos es ingeniero qufmlco (88%), lo cual nos puede d•r una buena idea de 
como es el Ingeniero qufmico en la decencia. 

En cuanto al tipo de profesor se ve que el 62% de los entrevista­
dos es de horas sueltas, siendo el 32% de tiempo completo y el 6% de~ 
dio tiempo. 

Estas cifras no corresponden exactall!l!nte con la realidad, pues la 

carrera de ingeniero qufmico es la carrera que mayor número de tiempos 
parciales tiene en porcentaje. 

En relaci6n con nuestra escuela, una cffra del 80% en tiempos par. 
ciales. 

La muestra indica que el 96% de los 1111estros provienen de la UNAll, 
la Facultad de Qufmica ha sido tradicionalmente muy cerrada a los prof!!_ 
sionales, no solo fuera de la UNAM, sino de otras Facultades de la UNAM, 
la excepci6n han sido los maestros de tiempo completo que se han formado 
en el exterior del pah, pero una vez que todas las maestrfas y doctor! 
dos esth a un nivel elevado, es posible que aún esos maestros sean se­
leccionados entre los egresados de los Estudios Superiores de la Facul­
tad. 

En la muestra se observa que el 46% hizo estudios que le dieron 
un grado superior al de la 11cenc1atura, quid este dato sea muy supe-
rior al verdadero, pero de todas maneras se observa un gran nivel 
de formaci6n acad~ica en los maestros que imparten la carrera de Inge­
nierfa Qufmica lo cual se confirma con los estudios de especfalfzaci6n 
obtenidos por la mayorfa de los maestros. 



Las maes trfas y doctorados ~s socorridas son desde 1 uego las de 
ingenierfa qufmica, seguidos muy de cerca por las niaestrtas y especia­
lidades en administración, El atractivo que la adlllinistractOn, finanzas 
y mercadotecnia ejerce en el ingeniero qufmico, lo diferencia de sus 
otros co 1 egas de 1 a qufmica. 

Por Oltimo es indudable el cantio que se ha experimentado en los 
Oltimos 10 anos entre el profesorado de la carrera en donde solo se 
encontraba antes ingenieros qufmicos con la licenciatura y una que otra 
vez con estudios superiores; hoy nos encontramos con la tendencia fuer. 
te a que sea lo opuesto. No serfa raro que dentro de 10 anos el profe­
sor que solo tenga una licenciatura sera una excepc10n en un mar de 
doctorados y maestrhs. Esto no sólo a nivel de ingenierh qufmica sino 
de todas las carreras como lo muestra la Tabll 2, obtenida de la re-
ferencia l. 

TABLA 2 

SU GRADO ACAOEMICO ES: 
DOCTOR EN CIENCIAS 

MAESTRO EN CIENCIAS 

INGENIERO Ql!IMICO 

QUIMICO 

Q.f.B. 

l.Q.M. 

OTROS 

19.6217.7% 

17.0BI 

20.881 

14.551 

11. 39% 

2.53% 

12,651 

Los 1111estros de ingen1erfa quf111ic1 no se distinguen, sin embargo 
por el conoct111iento de idi01111s, s61o el 68% dOlll1na el ingles, el 20 % 

,el frances y el 12% el alernln. La proporción de niaestros que dicen po-
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der traducir 't leer idiomas sube notablemente con 98% de ingles y 44% 

de frances y 14% de a 1 em&n. 

En la encuesta se observa que los profesores de ingenierfa quí­
mica no son muy amantes de las asociaciones, s61o el 60% pertenece a 
alguna, a pesar de que la mue.stra indica un 88% de ingenieros qufmicos, 
sólo el 30% pertenece al instituto Mexicano de Ingenieros Qufmicos, el 
24% a la Sociedad Qufmica Mexicana y el 14% al Instituto Americano de 
Ingenieros Químicos. 

Aparentemente los maestros no se han dado cuenta de los benefi­
cios que podrfa, reportarles e 1 pertenecer a esas instituciones. 

7 .2 Docencia 

En el cuestionario incluf una serie de preguntas tendientes a 111! 
dir el aspecto docente del ingeniero qufmico que se dedica a la en~e­

ñanza de la carrera. Estas preguntas se complementarán mediante las 
Tablas obtenidas de la referencia l. 

TABLA 

AROS DE EXPERIENCIA DOCENTE, (ENCUESTA). 
DE 1 A 5 AROS 28 % 

DE 6 A 10 AÑOS 
DE 11 A 15 AÑOS 
DE 16 A 20 AÑOS 
l"AS DE 20 AÑOS 

35% 
18% 
12% 

6% 

AROS DE EXPERIENCIA DOCENTE, (TESIS REF. (1), ). 
DE 1 A 5 AROS 32% 
l"AS DE 6 AROS 68% 
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TABLA .4 

lHA RECIBIDO CURSOS DE PEDAGOGIA? 

ESTAS ENCUESTAS 

TESIS REF. (1) 

TABLA 5 

lDA CLASES EN OTRAS ESCUELAS? 

SI 

NO 

SI 

SI 

m 

73% 

262: 

62% 
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TABLA 6 

Nll!ERO DE MATERIAS QUE IMPARTE ESTE SEMESTRE EN LA FACULTAD DE QUIMICA: 
¡--· -NIÑGÜÑA· .. ---·-----·ÜÑA-·----·-oos ·----···---TRES ........ ---Cüfüo __ _ 

l ia·~ r r~.l •) 34% 4~n~ ,, r:n~ 12% ¡ u 

1 JQí ·\ '·1 Ja!t: J~ J;;'.:\1 ; j~~\l "j 

1 !di: !AC,~\IAl.MENT~? IMPARTE CLASES SOBRE: ír1':1 " Ft:-: •r 

1 º" -ra-.:; 
1 d · Jo'.::1 

liJ 10·,·~ ',. 

1 Ji!• 1 -J~.::J!UIMIC;A MATEMATICAS : J.!IG:J EC!l!IOMICA FISICA F. Q. r ¿. CIENCJA "IAS !CA 
1 061 (l'I;·· 58~¡0' J li''·''~ 11,5% [,L' !>'.•'' •81 ;'." ¡ p1¡,oe6% 

l m1 k L®:.W\:;¡:".; ING. ~~ECTRICA ,;:~~i!ll:OS.J 

1 Nll!ERO DE MATERIAS DIFERENTES QUE HA IMPARTIDO O PUEDE IMPARTIR: 
OOS TRES CUATRO CINCO SEIS SIETE 

¡ 1 a:: .12~ , 12%: m: 18% 161 101 

1 ¡ ª' a 'Sii itl'ASE LÁ' PREPARA EN BASE A: ; ,JI>! ' ! .. \n 

OCHO 
6% 

NUEVE 
2% 

4% 

DIEZ 
10% 

"' 41. 

i ra J 'llillíiís EXPERIENCIA PROFESibiíAL ' :;;REVISTAS DISCUSIONES y COllENijiUo' ¡,;l'ÍTERÁTUAA DE 
¡ iil'O Ji>eO ¡:,>, . L1:8 CON OTROS PROFESIONN.ES.: Ji1•JHVESTIGACION 
! t"' 1r · ~o· JJc·o· ;,:: ... ,,. ¡:o· J ¡µ•·"' t.•.: p y .~9"E~f,IM~ 
' 

1
' - .\ '92% : ··'· ' 66% 48% 10% 8% 

1 Vbl : . ' 

EMPLEA METOOOS AUDIOVISUALES: 
SI lMiiib~:iv~:,;. Ct. ;¡r,¡:o "";c-.''.li.2 :.r;~ hE~!OD02 

---- Nii·---- -·-· -- 6or-·-·· ··,~,¡:, ... ·: (,~:.~,,~~~ 1 ~-r~;·- .. ··--

<,¡· ·- r· 

i 

.......... _ _J 
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AREA DE MTEMTICA 

Perfodo 
1949 1 1960 
1961 1 1968 
1969 1 1975 
1976 1 1978 

No. libros 
4 

7 
2 

AREA DE FISICOQUIMICA 

Perfodo No. libros 
1944 1.1960. 3 
1961 • 1968 ' 14 
196.9 • 1975 . 15 
1976 • 1978 o 

TABLA 6 b (Referencia 12) 

COMPARACION DE LIBROS EDITADOS POR PERIODOS 

'Ci 

AREA DE ANALISIS 

Perfodo No. libros 
1957 1 1968 

. 1969 • 1975 
1976 • 1978 

AREA ·DE .. QUI MICA 

Perfodo No. libros; 
1952 • 1960 .3 
1961 • 1968 4 
1969 • 1975 4 

; .1976 • 1978 ' . 1 

AREA DE FISICA 

Perfodo . No. libros 
196D 1 1968', 9, ._,.« 
19&9 1 1975 2-' ¡.' . 

1976 1 1978 o 

AREA DE INGENIERIA 

Perfodo No. libros 
1945 • 1960 .. 15 
1961 1 1968 16 
1969 • 1975 7 
1976 1 1978 



... ... ... 

6. e (Referencia 12\ 

COlfAAACtOH OE LA A!ITtGUEDAD DE tOS Lll!ROS 

~ Lll!ROS OE MtlES DE 1969 

• lll!ROS DE 1969 a 1978 



... 
: 

TABLA 6 d (Referencia 12) 

RELAClON DE LAS ACTIVIDADES DOCENTES DE LOS PROFESORES CON LAS AREAS ACADEMICAS AD­

-- i' MINISTRATIVAS, DE INVESTIACION Y PROFESIONALES. 

ACADEMICAS Al»llNISTRATIVAS INVESTIGACION PROFESIONALES 

• • NO HAY RELACION NO HAY RELAClON NO HAY RELAClON 



2.2.1 Conclusiones 

En las encuestas efectuadas se observa que hay un alto porcenta.ie 
de maestros con m4s de 5 a~os de exper1encia docente (62%), lo que pe1'­
mite decir que el profesorado invest1gado, no es novato en la enseHanza 
y que el profesorado esta bien distribufdo encontr4ndose gente de muchas 
generaciones. Sfn embargo, es a hrmante observ1r un pequefto porcentaje 
que indicaron que habla rec1bido cursos de pedagogfa (26%), en compar! 
ci6n con el promedio en la escuela (62%), de acuerdo con la referencia 
1. La meyorfa de los profesores de ingenierfa qufmica piensa que no es 
necesario aprender a enseftar, que con solo dominar la materia es sufi­
ciente y que no tienen tiempo para perder en esas tonterfas. Esto ha pr2 
vacado el que se tenga gente con grandes conoctm1entos en un 4rea técnj_ 
ca, pero que sean pésimos maestros, tanto a nivel licenciatura como de 
maestrfa. 

En un1 •rea en que es necesario proporcionar una gran cantidad de 
información sobre equipos, aparatos, condiciones de operación, etc., no 
se ha generado casi nada de material audiovisual. Asf que tocia la info!. 
maci6n se basa en pizarrón. Los maestros de teorfa tampoco creen que 
sea Importante la ensellanu practica, al menos asf lo demuestra el poco 
interfs que muestran por los laboratorios. 

En 5 anos se presentaron 6 maestros de teorfa por el laboratorio 
de lngenierfa Qufmica. lQué clase de profesionales estln preparando? , 
lProfesionales de escritorio?, lGente que no tiene idea de lo que son 
los apiratos y la realidad industrial?. Otro aspecto gravfsfmo ( a pesar 
de que hay mucha gente con gran experienc_la industrial y gran forrnaci6n 
en la investigacMn) se observa en que rlo se publican 11bros ni apuntes 
sobre las materias. En las materias de ingenierfa qufmica 1 a 8, no ha)'. 
un solo libro escrito por el profesorado de la Facultad. lOe qué ha ser. 
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vido pues la experiencia de los grandes maestros, si no dejaron nada ei 
crfto?. Toda la literatura usada est5 escrita en el extranjero, las el! 
ses se basan en libros y revistas escritas por extranjeros, muchas de 
ellas en ingl@s y el resto en mal castellano y se usan libros de edfci~ 
nes viejas. lQu@ material did4ctico se genera en el &rea?, lcl!mo se pu! 
de pensar en ser tecno16gicamente independiente, si el profesorado no 
lo es? {12). Todo esto no parece pasar por la mente de los profesores, 
su falta de dedicaci6n a la labor de docencia y a la preparaci6n de 111! 
ter fa 1 did4ctico hace que actu@ como un sabelotodo, asf no es raro ver 
que un maestro ha impartido o imparte 5 6 10 materias diferentes, Es P! 
rad6gico que en la ~poca de la especializaci6n se qu1era seguir siendo 
chile de todos los moles. Claro que un profesor asf tiene que dedicar 
muchas horas semanales a preparar su clase lpero que tanto puede.profu_!l 
dfzar?, lqu~ tanto es experiencia y que tanto traducc16n de 1 ibros?. 

Para completar el cuadro de enagenaci6n, la mayorfa de los prof! 
sores dicen que es f4c11 o moderadamente Uc11 estar al tanto de los 
avances tecno16gicos. S61o tres profesores contestaron que era muy di­
ffcil, parad6gicamente estos tres profesores tienen un grado de doctor 
y son una de las gentes con mas conocimientos en ciencias, t~cnologfa e 
1nvestfgaci6n de nuestra Facultad. S61o el 42% de los maestros ensenan 
cosas relacionadas con su trabajo principal, el resto o ensena cosas 
que tienen poca o ninguna relaci6n; es decir hay maestros que ensenan 
ingenierfa de reactores y se dedican a la mercadotfcnia o viceversa. 
(Ref. 12). 
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7.3, El flJaestro y el alumno. 

lC6'1lo ve el maestro al al U111no?, lcu6nto lQ carga de trabajo?. lcuar. 
do cree que ha dado un buen curso7 1 estas son algunas de las interrogan­
tes que me plantee, al Incluir una serle de preguntas en el cuestionario 
para maestros. Las respuestas obtenidas junto con la ayuda de las tes is 
que muestran en las tablas que se ven a continuac16n. 



N 
~ 
N 

TABLA 'l 
--··-· 

¿DEJA TAREAS A SUS ALlMIOS? 

SI 88% 

ND 8% 

. 
¿CADA CUANDO? 

UNA VEZ POR SEMANA CADA 15 DIAS 3 VECES POR SEMANA 

42% lBS 14% 

¿CUANTOS EXAMENES PARCIALES REALIZA (ESTA ENCUESTA)? 

UNO DOS TRES 

16% 6J 26% 

TESIS REFERENCIA (1) 
UNO DOS TRES 

3% 8% 55% 

¿DI RIGE TESIS? 

SI 66% 

NO 32% 

¿cUANrAS TESIS DIRIGE AL AAO? 

UNA DOS TRES CUATRO CINCO SEIS OCHO 

2% m 10% 6% 4% 4% 6% 

.· 

CADA MES 2 1ECES POR SEMANA 

6% 6% 

CUATRO MAS DE CUATRO 
22% 16% 

MAS DE TRES 

34% 

DIEZ QUINCE 
6% 2% 



N 
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TABLA 8 

LCUANDO CONSIDERA USTED QUE A SUS ALIJIN()S LES HA GUSTADO El CURSO? 

CUANDO LO BUSCAN PARA CONSULTAS CUANDO LOS AllMIOS TOMN PARTE 

ACTIVA EN LA CLASE. 

m 34% 
\ 

CUANDO LO DICEN CON PALABRAS O CUANDO SACAN llJCHAS MB 

CON ENCUESTAS. 

12% 10% 

LEN GENERAL CONSIDERA USTED QUE LA CALIDAD DEL ESTUDIANTADO ES? 

PEOR QUE ANTES IGUAL QUE ANTES 

48% 32% 

CONSIDERA USTED QUE LA MAVORIA DE LOS ESTUDIANTES: 

ESTUDIA SOLO PARA PASAR TRATAN DE COPIAR CUANDO PUEDEN 
86, 16% 

CUANDO LO BUSCAN PARA QUE 

LES DIRIJA LA TESIS. 

30% . 

MEJOR QUE ANTES 

14% 

ESTUDIAN MUCHO 

4% 
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TABLA 9 

LCONSIDERA USTED QUE EL PROFESIONAL CONTINUE SU PREPARACION DESPUES DE SALIR DE LA CARRERA? 
SI lOOI 

LQUE NIVEL DE ESTUDIOS RECOMENDARIA DESPUES DE LA LICENCIATURA EN INGENIERIA QUIMICA? 
MAESTRIA ESPECIALIDAD DOCTORADO 

m 28% 4X 

LQUE MAESTRIAS RECOMENDARIA? (PRINCIPALES) 
EN Al»llNISTRACION EN PROYECTOS EN PROCESOS EN ING, QUIMICA EN ALIMENTOS 

m 14% 14X ex 6% 
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TABLA 10 (ENCUESTA) 

lQUE LE IWIECEN A USTED LOS EXAMENES DEPARTAl€NTALES? 
BUENOS "'1.0S NO LOS CONOCE 

641 lOS 20S 

lPOR QUE LE PARECEN BUENOS? 
UNIFORMIZAN LA PREPARACION UNIFICAN LOS CRITERIOS DE CONTROLAN EL CIJM>LIMIENTO DEL PROGRAMA 

EYALl.IACION. 
221 18$ 161 

REFLEJAN EL APROVECHAMIENTO 
m 

LLE HAN HECHO A USTED UNA EVALUACION LOS ALllllOS DE SUS GRUPOS? 
SI m 
NO 241 

HA EVALUACIOH LE PARECE? 
lll'ORTANTE UNA PERDIDA DE TIEMPO 
941 4l 
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TABLA 11 (ENCUESTA) 

1 FACTORES QUE INFLUYEN EN EL FRACASO ANTE LOS EXAMENES: 

FALTA DE SELECCION DE LOS ESTUDIANTES AL INGRESAR 52% 

SOLO ESTUDIAN EN EPOCA DE EXAMENES 62% 

NO TIENEN INTERES EN LA MATERIA 18% 

NO SABEN ESTUDIAR 58% 

TIENEN DEM.\SIADAS CLASES Y LABORATORIOS 6% 

LES FALTA HOTIVACION 4% 

TESIS DE REFERENCIA ( 1) 

USTED CONSIDERA QUE EL FRACASO DE UN ALTO PORCENTAJE DE 14.51 

ALIMIOS EN UNA MATERIA ES UNA PRUEBA DE GRANDES FALLAS 

EN EL EJERCICIO DE LA ACTIVIDAD DOCENTE. 

EL FRACASO DE Ull AL TO PORCENTAJE EN LOS PRIMEROS AROS DE 50% 

LA CARRERA, SE DEBE A LA ESCASA PREPARACION CON QUE EN· 
TRAN A LA FACULTAD. 

EN MUCHOS ESTUDIANTES FALTA EL SENTIDO DE RESPONSABILIDAD, 64% 

NO LES IMPORTA APROBAR SIN SABER, POR ESO COPIAN EN LOS 

EXAIENES. 

EL FRACASO EN LA MAYOR PARTE OE ESTUDIANTES QUE REPRUEBAN, 60S 

SE DEBE A QUE SOLO ESTUDIAN EN EPOCA OE EXAIENES. 

NO EXISTE UNA PREPARACION ADECUADA DE LOS PROFESORES SOBRE m 
TECNICAS PARA ELABORAR EWIENES, Y SOBRE TODO CRITERIOS 

DE EVALUACION. 
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TABLA 12 

CUALES SO!I LAS PRINCIPALES DEFICIENCIAS DE LOS ESTUDIANTES (Ref. 1) 

DES INTERES EN El CURSO 3% 

POCO TIElfO DE ESTUDIO EXTRA CLASE 14% 
FALTA DE PREPARACION ANTERIOR 34'.t 
CARENCIA DE CRITERIO 

MAL METOOO DE ESTUDIO 

5% 

15% 
INCAPACIDAD PARA APLICAR CONOCIMIENTOS 6% 

DESCONOCIMIENTO DE LO QUE LES INDICAN 13% 

cqNSIOERA USTED QUE El NIVEL DE PREPARACION ANTERIOR DE SUS ALUMNOS, ES EN PROMEDIO: 

MUY BUENO 
0% 

BUENO 
5% 

REGULAR 
58% 

MALO 
26% 

lCUANTAS HORAS DE ESTUDIO POR HORA DE CLASE CREE QUE DEBE DEDICAR El ALUMNO PROMEDIO A SU MATERIA? 

UNA HORA 
52% 

DOS HORAS 
30'.t 

MAS DE DOS HORAS 
6% 

1 

1. 
1 



TABLA 13 

lCUALES CONSIDERA QUE SON LAS TRES PRINCIPALES FALLAS QUE EXISTEN EN LA COM\JNICACION ENTRE MAESTROS 
Y ESTUDIANTES? 

FALTA DE INTERES Y ENTREGA DEL MAESTRO EN SU TRABAJO 34% 

FALTA DE INTERES DEL ALIMIO 12% 

MALA PREPARACI ON DE LOS ALUlfjOS 7. 5% 

PERSONALIDAD AUTORITARIA DE LOS PROFESORES m 

DDMSIADAS MATERIAS POR SEMESTRE, LO QUE OCASIONA 111 HORARIO 7% 
SOBRECARGADO. 

FALTA DE CONFIANZA DE LOS ALUlllOS EN EL MAESTRO 

FALTA DE PREPARACION PEDAGOGI CA 8% 

. 
<-·~ ... ....,.._.,~_,,..,_,._....,._.... ..... ,~..,..--.•" 



TABLA 14 (REfERENCIA 1) 

lCUALES SON LOS TRES ASPECTOS QUE USTED CONSIDERA DESCRIBEN MEJOR ~;-¡ 
1 

BUENA COMUNICACION MAESTRO-ALUJ!N07 
1 

1 

1º 2º 3º 
1 

a) LO BUSCAN PARA CONSUl TAS EXTRAClm. % 33.54 19.6 23.41 1 
1 

f 53 31 37 1 

_j 
b) ESTAN ATENTOS DENTRO DE CLASE. % 10.13 22.15 6.32 1 

f 16 35 10 

e) LE PlAllTEAN PROBLEMAS PERSONALES l 3.79 11.39 17.08 
f 6 18 27 

d) RESPETAN El HORARIO Y NO LO BUSCAN 1 0.63 2.53 o 
FUERA DE CLASE. f l 4 o 

e) OBTIENEN ALTAS CALIFICACIONES CON 1 5.69 1.53 4.43 

EXAMENES DIFICILES. f 9 4 7· 

f) LE SOLICITAN AL MAESTRO CARTAS DE X 0.63 0.63 1.89 

RECOllENDACION. f 1 1 3 

g) SE ENTUSIASMAN CON LA MATERIA QUE 1 29.74 22.15 22.15 

ENSEAA. f 47 35 35 

h) ESTUDIAN MAS QUE LO QUE EL PROFE- X 6.69 14.55 14.55 

SOR INDICA. f 11 23 23 

1) OTRAS RESPUESTAS. % 6.96 1.89 1.69 
f 11 3 9 

NO CONTESTARON % 1.26 1.89 3. 79 
f 2 3 6 
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TABLA 15 (REFEm!CIA 1) 

-· 
LA QUE ASPECTOS DE SUS CLASES LES CONCEDE MAYOR IMPORTANCIA? (COLO-

CAR TRES EN ORDEN DE 111PORTANCIA) • 
l º 2º 3º 

a) RESUMEN DE LA CLASE:ANTERIOR % 4.43 1.89 4.43 

f 7 3 7 

b) EXPOSICION TEORICA % 37. 97 17.72 17 .72 
f 60 28 28 

e) PREGUNTAS A LOS ALUMNO % 6.32 19.62 16.45 

f 10 31 26 

d) DISCUSION CON LOS ALUMNOS % 38.60 32.91 15.18 

f 61 52 24 

e) RESOLUCION DE EJElt'LOS % 8.86 21.51 38.60 

f 14 34 61 

f) OTRAS RESPUESTAS % 2.53 5.06 5.06 

f 4 8 8 

NO CONTESTARON ,; 1.26 1.26 2.53 

f 2 2 4 
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Conc 1 us iones 

Un 48% el profesorado considera que la calidad del alumno se na 
estado deteriorando, Tablas 8 y. 12, lo cual atribuyen principalmente a 
la mala selecci6n que se hace del estudiantado~ ya que estudian solo en 
tpacas de ed111111es. 

Ade!Ms el estudiantado tiene vtc1os que acarrea desde la primaria co­
mo el hlbtto de la copta durante los edmenes, el estudiar solo antes de 
un examen y en general que no saben estudiar, Tablas 11 y . 12. 

Para combatir las fallas que puedieran atribuirse a los maestros, en 
ciertas materias se han lnstftuctona11zado los edmenes departamentales y 
las encuestas en que los alUl!lllos evalúan a los maestros. 

En general la actitud del profesorado ante esas medidas ha stdo buena 
y 111 servido de estfmulo para su superaci4n y son una forma confiable de 
la actuact4ri del profesorado. 

los 111aestros consideran Importante el dejar tareas a sus alumnos, 
(881). Se es U extendiendo la pr&ctlca de efectuar al menos un examen par 
ctal mensual, Tabla .. 7, con lo cual puede dar una califtcact6n mh repr!_ 
sentatha del trabajo del al1J1111ado. 

los profesores necesitan saber cuando lo han hecho bien, por ello es 
que estin de acuerdo con que los alumnos los evalúen, pero ellos tienen 
ade!Ms formas pragmlticas de medir ese éxito. 

Entre ellas esUn la consulta extraclase, la partlc1paci4n de los 
ah11111os en la clase, cuando lo buscan para director de tests, etc. Curio­
samente los maestros indican que la obtencl6n de altas calificaciones en 
los edmenes no es tndtcfo de que a los al111111os les gust6 el curso. 
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A trav~s de un buen curso es cuando se establecen relaciones afecti­
vas buenas entre alumnos y maestros, 

Pero estas relaciones estan forzosamente limitadas por el papel de 
autoridad de 1 maestro, La re lac 16n in's frecuente es la de padre-hijo 
(Ref.9). Solo cuando el alumno ha salido de la escuela, es cuando estar! 
lacl6n puede cambiar a una entre iguales. Con frecuencia esta relac16n 
se empieza a desarrollar durante la elaboraci6n de la Usis, pues en 
este periodo hay mis oportunidades de establecer relaciones personales 
mis profundas entre maestro-alumno. 

Hablando de tesis, en la encuesta se encontr6 que el 321 de los 
maestros no dirigen tesis, serfa necesario un trabtjo que investigara el 
porque de esta actitud negativa del profesorado, pues la tesis es un r! 
querimiento importante en el curricul1111 del alumno y solo un maestro de 
la escuela puede ser director de tesfs. 

Mientras el 321 de los 1111estros no dirigen tfsls, hay otros que 
las producen como si fueran'~an caliente~ La 1111yorfa dirige un pl'Cllledio 
de J al afto. 

Por Qltimo los profesores 1111niflestan que los aspectos de la clase 
a los que les conceden mis Importancia son la exposfcidn tedrfca y la 
dlscusi6n con los al111111os. Desgraciaduente, y a pesar de que 11 inge­
nierfa quf11ica es una tfcnica experimental y que 11 investigaci6n y ex­
perlmentlci6n fueron las que crearon rws COlllO pUsticos,colorantes, 
fibras artificiales, la petroqufmica, etc., los maestros siguen consid! 
rando que la teor!a es lo mas importante y conceden poca o ·nula ll!p0r­
t1ncf1 a 11 for111ci6n experi111ent1l en el laboratorio. Esto se c011prueb1 
mediante 11 nula o casi nula asistencia por parte de los profesores a 
los laboratorios de lngenlerfa quf111fca y a la biblioteca. lQuf tipos de 
ingenieros estln fot"llllndo?, ¿Ingenieros de escritorio?, llngenleros de 
recetas?, ¿Ingenieros lncipaces de desarrollar tecnologfa prop1a al no 
saber nada de experlmentacl6n?. Creo yo, que esta fobta a la uperlmerr 
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taciOn y a la !nvesti9aciOn esta relacionada con la mala opinl~n que 
tiene el mexlc1no por 11s labores inanuales, El muchacho una vez que ha 
obtenido el tftulo cree que es denigrante usar o ensuciarse 1 as manos, 
1 para eso est6n los que no estudiaron?° el solo debe dirigir. 
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7 ,4 El pr<>fesorado y el Plan de estudios. 

Es un lu~•r c0111ún el ~•l>llr 11111 de un plan de estudios o de progra­
ma de materflS y el 1ch1c1r todos los 1111les 1 ello. Y• hllllOs vfsto 1 tr! 
vEs de los capftulos 1nterfores que el probll!llll queda rep1rtfdo entre 
muchos culpables y no uno solo. Pero vellllOs que dfce el profesorado so­
bre esto. 
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TABLA · 16 (ESTA ENCUESTA) 

lQUE OPINA USTED SOBRE EL PLAN DE ESTUDIOS? 

FALTAN MATERIAS NECESARIAS Y S08RAll OTRAS 581 

MUY TEORI CO EL ENFOQUE DE LAS MATERIAS 481 

FALTA COllEXION ENTRE LAS MATERIAS sos 

DEMASIADAS MATERIAS 161 

PROGRAMAS EXTENSOS Y POCO PROFUNDOS 221 

UN PLAN OBSOLETO 121 

UN PLAN MUY ACERTADO 41 
; 

lCREE USTED QUE EL PLAN DE ESTUDIOS ACTUAL ES ADECUADO? (INGENIERIA QUIMICA) 

SI 32. 71 

,-: NO 65.21 
' 
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TABLA 17 

lCONSIDERA USTED QUE EL PROGRAMA DE LA MATERIA QUE IMPARTE ES? 
NADA ADt:CUAllD POCO ADECUADO lt!Y ADECUADO ADECUADO OBSOLETO 

41 441 30I 61 61 

lHA PROPUESTO llJORAR EL PROGRAMA? 
SI 781 
NO 20I 

lLE HAN HECHO CASO A SUS PROPUESTAS DE CNllO DE PROGRAMA? 
SI 40I 
fl() 38S 

lPOR QÍJ[ NO LE HAN HECHO CASO? 
RAZONES. AIJlllNISTRATIYAS (CONSEJO TECNICO) POCO EFICIENTE, (COORDINADOR INEFICIENTE, ETC.), 161 

NO LO SABE INOIFUENCIA 
lOI SS 

EL PROGRAMA DE SU MATERIA LO ELABORO (REFERENCIA 1) 

SOLO COll OTROS MESTROS NO PARTICIPO 
es 561 341 
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TABLA 18 

LUSTED CONSIDERA QUE LDS INGENIEROS QUIMICOS RECIEN EGRESADOS ESTAN? 
MUY BIEN PREPARADOS MUY MAL PREPARADOS POCO PREPARADOS NO ESTAN LISTOS PARA SON MUY TEORICOS 

LA INDUSTRIA. 

lOS sos 

LCO!Q CALIFICARIA LA PREPARACION QUE RECIBEN LOS ALUMNOS EN LA FACULTAD PARA SU FUTURA .ACTIVIDAD PRQ 
FESIONAL?(REFERENCIA 1). 
EXCELENTE BUENA SUFICIENTE INCOfiFLETA 

2S 20S 26S 28S 

INADECUADA MALA 
41 

MUY MALA 
21 
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TABLA 19 

LCONSIDERA USTEO lll>ORTAHTE QUE EL PROFESIONAL CONTINUE SU PREPARACION DESPUES DE SALIR DE LA CA-
RRERA? 
SI IDOS 

LQUE NIVEL DE ESTUDIO RECOMENMRIA, POSTERIORES A LA LICENCIATURA EN INGENIERIA QUIMICA? 
MAESTRIA ESPECIALIDAD DOCTORADO 

461 281 u 

LQUE MAESTRIA RECMNOARIA?(PRINCIPALES) 
EN All!INISTRACION EN PROYECTOS EN PROCESOS EN INGENIERIA QUIMICA EN ALIMENTOS 

241 14% IOS 81 61 

LQUE MATERIALES CONSIDERA USTED QUE SON MAS UTILES PARA EL INGENIERO QUIMICO? 
MATEMATICAS ING.QUIMICA FISICOQUIMICA Y TERMODINAMICA INGENIERIA ECDNOMICA 

48X 64% 30% 3()1 

DISEllO DE EQUIPOS ING. DE PROCESOS QUIMICA ORGANICA E INORGANICA 

l4X 12% 22% 



Conclusiones 

En general el profesorado de ingenferfa quf111fca t1ene quejas so­
bre el plan de estudios, la queja nias extendida es la de que faltan m!!_ 
terias y sobran otras (faltan fendftienos de transporte, C0111putacl6n, pr~ 

yectos, etc.¡ sobran an'1fsfs y qufmfcas). Tabla 16 

Las quejas se extienden hasta las 1111terias,pues una gran parte 
del profesorado considera que el progr11111 de su materia es poco adecu!!_ 
do, por ello han hecho propuestas para 111ejorarlo, pero s61o Ja 111itJd de 

111 propuestH fueron aceptldlS. La falta de respuesta 11 achaca a ra­

zones adllllntstr1th1S y 1 indiferencia. 

COlllO resul ttdo de lo anterior, los profesores consideran que los 
pasantes estan poco preparados para las tareas que les esperan, raz6n 
por 1• cual creen que es Indispensable que el profesional c"'·•inúe su 
educacl6n despufs de salir de Ja carrera. El nivel de estudios nias ad! 
cuido es el de 1111estrfa y de lis maestrfas, la de adlnlnfstracf6n, pro· 
yectos y procesos. L1 tllslllana debe continuar toda la vida. pero el 
aprendizaje se retrasa por las fallas o huecos que tienen los profesio­
nales en sus c.onocfmfentos. 

Los profesores consideran que lis 1111tertu 111's útiles en su ca-
rrer1 son llS lng. Qufmlcas, segufdu de M&telllltfc1s, Ffslcoquf111tca e 
lngenierfa Econ6nlc1 y Qufmlca. 

"1 preguntlrseles las mejores formas de subfr el nivel del estu­
diante, sorprendentemente contestaron que 111ejorando el nivel acadftnfco 
de los. profesores y selecc1onindolos (36%), le siguen la selecci6n ri· 
gurosa de estudl1ntes y la 1ctu11IZ1ci6n de progr11111s. 

Para confirmar lo anterior los profesores lndlcaron que para me­
jorar el nivel de la ense"anza en la universidad, se debe primero cap! 
cftar al 1111estro para ensenar (32%) y seleccionar a los profesores y al 
alUlftflO, 
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Muchos profesores est4n conscientes de que no bastan los conoci­
mientos que se tengan sobre una materia, para poder ensenar. Que la e!!. 
señanza es una t~cnica que debe aprenderse. 

Tradicionalmente las autoridades de la escuela han seleccionado al 
personal docente por sus ~ritos en la industria o en la investigación 
y no le ha preocupado los rnfritos docentes del JQ&estro. Asf es como se 
ha querido mejorar el nivel acad~ico de la escuela mediante un progra­
ma de forrnaciGn de investigadores y descuidando la fonnaci6n pedagógica 
de 1 profesorado. 

El resultado esU a la vista, se tienen investigadores que no qui.! 
ren o no saben ensenar. Con ello se traicionó el principal objetivo de 
una escuela profesional que es la ensenanza. Tenemos maestros que son 
profesionales en la ingenierfa qufmica y aficionados de la ensenanza. 
Para que un maestro pueda participar en la mejora a un programa de est!!. 
dios o 11111teria debe reunirse con otros profesores y con su coordinador. 
Desgraciadamente ese no ha sido el caso de la mayorfa de las materias 
del 4rea de lngenierfa Qufmica. Nó se ha podido contar con coordinadores 
en muchas materias y no se ha podido convencer al profesorado de la im­
portancia de esas reuniones. 

Los profesores seftalan que los obstaculos principales que encue!!_ 
tran en su labor docente son la falta de c1111111n1caci6n con las autorid! 
des y las complicaciones burocr4ticas de la admin1straci6n. 

Las autoridades han estado alejadu del profesorado, en real 1dad 
nunca se han preocupado por hacer encuestas o por tener estadfsticas de 
los profesores. L1 relación se siente distante, d1ffcll para los que 
vienen por unas cuantas horas a la Facultad. 
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CAPITULO 8 
APENDICE 3. 

LDS INGENIEROS QUifll!CDS 

La oferta de ingenieros qufmlcos es cada dfa mayor, debido al gran . 
número de Instituciones que tiene la carrera de Ingeniero qufmfco. 

Mas diffcll sin embargo es evalutr la demanda de ingenieros qufm.! 
cos, no existe un mftodo o mecanismo especial para llegar a conocer el 
nantero de Ingenieros que se necesiten en una década. Entre los estudios 

.que se han hecho sobre el te1111 esta el de Pedro F. Medina Val des (14) en 
el cual se invest1g6 el n(lnero de ingenieros que tienen las compaMas y 

sus freas de especialfdades, tomando en cuenta sus planes de expansidn 
en el perfodo 1980 a 1984 para proyectar las necesidades. las necesida­
des de Ingenieros qufmlcos se observan en las siguientes Tablas. 
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TABLA 

DEMANDA DE INGENIEROS QUIHJCOS • 
1980-1984 

ORIGINADA POR No. DE INGENIEROS QUIMICOS. 
PemeK 3500 

IMP/Bufete Industrial lDOD 
Otros servicios de lngenierfa 
FertimeK 900 

Grupos Industriales Privados. 900 
Investfgacl6n y Desarrollo 7DO 
Nuevos campos (proteccl6n ambiental, energftféos, 
An&lls1s de Inversiones industriales. 
Docencia 350 
Pequetlas Empresas 400 

Servicios Directos al Gobierno 200 
Empresas Persona 1 es 100 
Sfderúrgla (Sfdermex, HYlsa 40 
Substitucidn, retiros, muertes. 300 

No cons f derados en ninguno de 1 os casos 
anteriores. · · 300· 

Total 9117 · 

'I·,' ;¡ 
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De las. t~bla¡ o.nter1ore$ se observa que la industria química crecerá 
lo suficiente para absorber la expansi6n de ingenieros químicos (se espe­
ran alrededor de 10 000 nuevos ingenieros para el perlodo.1980-1984). 

Para. Jos ingenieros qulmicos las oportunidades son casi ilimitadas .. 
La demanda de nuestra sociedad por expertos en ingenierla esU en todas 
partes. Los problemas del mundo actual esUn exigiendo soluciones, las cu~ 
les no pueden ser encontradas por los que no entienden de. tecnología . La 
protecci6n del ambiente, la energfa, medicinas, producci6n de alimentos en 
gran escala, instruinentaci6n, qulmica de la salud y otros, son los nuevos 
campos 1 desarrollar; pero esto es solo la mitad Y• que los ingenieros 
quf111icos se hin salido del inarco tradicion1l pues vemos a un gran número 
de ellos en 1dministr1ción, mercadotecnia, finanzas, leyes de regulación 
(nonnu )y gobierno y la cantidad IUllll!nta dfa con dla en esta Areas. Es 
imposible decir que todos los que estan incluidos en los excedentes enc~n 
trarln trabajo en es tos nuevos campos , pero tampoco habri que creer que 
esto es 11 p1n1ecee COlllO 11111ch1 gente cree. 

Parece inminente también cambiar los esquemas de distribuci6n de 
ingenieros qufmicos que se tienen actualmente. En anos pasados PEMEX con­
trató lllls ingenieros qufmicos que ninguna otra compaftfa y hay indicaciones 
de que estin trabajando en producción de petróleo sustituyendo· 
a ingenieros petroleros de los que no tiay muchos por falta de 
oferta de ellos. Si los productos de la industria estin sallen 
do al exterior, pensar que los profesionales puedan salir es 
también una alternativa que obliga a pensar que su preparación 
en el futuro debe ser con normas intern1cionales para que pue­
dan ser absorbidos. 

! 
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La lnoenierh Química cor1enzó a Pr.1eiarse r.n '!rxico en 1925 en 1,1 Escuelíl 
Nacional de Cienciíls Químicas situada en el oue~lo de Tacuha v dependien­
te de la UNAH. Desde entonces el número de in~tituciones oue la imnartrn 
ha Ido en aumento, destacánrlose la última rlécada va oue de 25 institucio­
nes que imoartían esas carreras en 1970 se inr.re1•1entó a 52 en 1980 ( 38) 

Estos cambios hicieron que se oasara de 1054 a 2100 e9resados en el mi.mo 
lapso y que se cuente con más de 20,000 estudiantes de esa especialidad 
en el 0ais. 

Esto ha provocado una tremenda presi6n sobre las instituciones, los maes­
tros. los oro0ranias .v los presuouestos educativos. El aup¡ento draP1át i co 
~e la poblaci6n estudiantil en la carrera de ln9enierla Oulmica (!O'~ 

-.nual), fue desde lue90 superior al de la tasa demopráfica v aún así hay 
ouejas de la industria en relaci6n con 1a escasez de ingenieros químicos 
en México, lo oue ha ocasionado el encarecimiento de la hora/hombre en l.!]_ 
genierla. Fn ciertos sectores tales COl'IO en la lngenierla de Proyectos la 
escasez de inoenieros es crítica {35)y de se0uir la tendencia actual el 
déficit provocará serios trastornos al creciMiento industrial qulrnico del 
paf s. 

ParadÓjicamente, México es uno de los paises que m&s in~enieros oulmicos 
pradua por afto. Los Estados Unidos titulan (3~)cerca de 6000 ingenieros 
qufmicos por af.o, C.anadl 750, Holanda, 110, Inglaterra 634, Francia BOO, 
!tal ia 600, !1éxico 2100, etc. 

lC6rilo es posible que en un pals en vlas del desarrollo como es el nuestro, 
se tenga mis necesidad de in9enieros que otros paises, con una ~lanta in­
dustrhl muchas veces s~perior a la nuestra? 
lSe deberl acaso a la enome cantidad de oro.vectos petroqufmicos aue .en 
!léxico se esUn tratando de i111pleMentar? (50 aproxi111adamente de PEMEX y 

70 de la iniciativa privada). 
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La clave de este enigma parece estar en: 

a) La baja calidad en promedio de los egresados, que hace que un 
buen porcentaje de los egresados no puedan practicar la ingenie­
r1a qulmlca. 

b) En que tradicionalmente las necesidades de la industria química 
mexicana han estado por debajo de lo que aprenden los egresados, 
descorazonanduse éstos, impulsándolos hacia otras áreas. 

c) En que el ingeniero qulmfco mexicano recibe mayores salarios y 

prestaciones en las áreas de comercialización y administración 
que en las de disefto, operación y construcción de plantas, por 
lo que un buen porcentaje de alumnos optan por estas áreas, ale­
jlndose del ejercicio de la profesión y olvidándose de las inge­
nierlas que recibieron. 

d) En la falta de técnicos medios en el pals, que debe sustituirse 
por mano de obra universitaria más o menos barata. 

Creo que debido a estas razones.aunque el número de egresados es muy 
grande, solo alrededor del l~S de ellos se dedican, pueden o quieren de­
dicarse a las lreas relacionadas con ·11 parte ingenieril de su carrera 
(diseno, construcci6n, operaci6n e investigación). 

En ;Hlid;d la historia de la lngenierla Qufmica mexicana ha ido en sent! 
do contrario al de la secuencia obligada en la creaci6n de sus plantas 

industriales. 
LI historia de una planta industrial en un pals desarrollado es: 

~ lngenierla Rb1ca. 
- lngenlerta de Proceso. 
- lngenierfa de Proyectos. 
- Olsello de Equipo y Operación. 

Sin e111bargo la historia de lngenlerla Mexicana ha sido: 
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• Operaci6n de pl~ntas. 
• Operac i 6n de Pro1ectos, 
• Dlse"o de Equipos. 
• Ingenierfa de Procesos. 
• Ingenierla B6s1ca (40). 

Curioso contraste que sin lugar a dudas, no ha sido el resultado de 
la voluntad individual de los participantes. La ex111caci6n se encuentra 
en que la industria qufmica mexicana ha crecido en un mercado protegido y 

cautivo, sin inter~s para exportar y sin incentivos para hacerlo.Debido 
a ello es que se puede afinnar (40) que las potencialidades y la prepara­
ci6n de los ingenieros qu,111lcos egresados han estado por lo general por 
arriba de los requerimientos de la industria qu,mica mexicana. 

Con el fin de obtener algunos datos sobre el mercado de trabajo y lo 
que hacen los ingenieros qu,mlcos en MExico efectué una encuesta entre 
120 ingenieros qu,micos del 6rea metropolitana. 

En 1978 (35) la cantidad de ingenieros qu,micos titulados en el pah 
era de 17600, por lo que: 
N = 17 600 n• 120 p•q: o.I 

B=0.0909 

• 176 oo jº· s¡ (o. s¡ 12º 17599!0 +o.5Jo. s¡ 

o sea el error mlxilWD es de ! 9. 09I 

D= 0.002069 

228 



1 AILA 5. 

lJEICICIO)A,~,!~SIOUL ÍllL llGlRll!O QVlftltO (~I) 

1-.-l-llli-. - ..... :::""f"' .... "~"'~"'~"':~-=~-=: ... "'~"'::"'~"':'"':"11"'1~,,..,,.,..,...-..:;;~~:~~~:-~~ =;:·~~ 
1.· m«-.11t tru.om 

-----..,-:-.ft;,#;;;l~K.Ílii'C:P.~l\OS t f'Q 
_. ll lllC:IOll Dl LA D'l1il\A 

2. MllCllll 

'. 
lllMWO 

t.•KWlll:llJ.OCl.rwrilCIDll'UUJs:!WltUS 

c,;¡¡-Rllliifii .,lMILllWI UUllW-lCO'Q .. .. 
t.• IMl11Wllll a IUCMlll 

ltfl lSll\li GICAI "'11WS &lllltclCll 
'lllMTUill•U•Df'lllSA 

A,• llf.-..Cl<H ta "°IWNl.I Y 'l'lHIAJM 
llL f'IQIJ;TO 

lt;. NM'MICll CDmUL ' 

e,• aDlllCICR DlL l'W&l:tO PIM 11 OtUO 

lo• MDUllA DE. ll'IW 

e,• utUf(11t to. mua m. f'lnGTO 

......... 
1 1• fllU1l • IGlllUtA IQICA 

s. llllO!f 11111111 

A.• AllMIUtlc.t DI rt(J(UGIA 

......... fUJCl#ill .. llDllJUA Co• IRUC!Cft DI r.111 

• t.• .. lllltHllll..UID 
1111111 ~la IWUUS rM& llCllMlllt" .. '"" .. 

t.•lltllltUWllltGtclllL.NllW 

a.•.mt ....... 

'· ll'DllJll 
MllCUO lt: llOCl&lll lll:AA .... 

'tu.A'"'" 
lllKA (,• UIAll t IDlf'lllCI"' A CllUU Ull1111UL 

229 ,. . 



St dtbt t~r en cuenta que en l!h 1 co es alto e 1 porcent1j e de 1 nge­
n! eros qu11ttcos que no estln titulados por no haber presentado un 1J1.,,,en 
prof11t11n11 1 tn 119unos foros, se 1111ntJaD1 1.• cifra de que solo el 40S de 
101 tn91111eros quflltcos 11t1ban tttul1dos 1 aunque no tengo conffnnac10n 
de '111 dato. En 111 caso 1l 1rror 11rfa de B • O. 0911 6 t 9.111 y la 
cantidad di tngent1ros quf•tcos strfl de 44 000. 

L• encuesta que rultcl esta bl11da '" gran p1rt1 tn tl cu11tton1rto 
_.,. 11 prestnt6 111 la revtst1 Ch•tcal Engtn11rtng en entro de 1978 (16). 

Se putdl 1rgutr por lo 1ntes 1111t1~ton1do que hly pocos puntos de Í:Ol!IP! 
recflll entre los t1191nt1ros de Estados Unidos y los Mxfcanos. Los prime·· 
ros pertllllCtn al pafs .as fndustr111fzado de 11 tt1rr1y11lf todos deben 
atar tttul1do1 para ejercer, mtentm que los segundos pertenecen a un 
pet1 • vf11 di d111rrol10, tecnolGgfc1111111t1 d1pendtent1 y en 11 que se P'! 
1 .. ta 11 fen&ltno di 11 no tttulartd1d. 

AAn 11f y a pesar di 111 dtfertnctas, pienso que 11 citada encuesta 
presenta tnt1ru1nt11 resultados, algunos dt 101 cu1l11 y1 se tntuf1n y 
otros 11111vo1 qui ·11111ron a la luz, 
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Los resultados de la encuesta a los 120 ingenieros, los compare con 
1os obten1dos por Asu~je M~chado Max1m11111no y otros US) de la Un1ver­
s1dad Aut6nom~ de r~uevo León al entrevistar a 146 1ngen1eros del ~rea m~ 

tropo11tan~ de :1onterrey, Por otro lldo hay nuir.erosas tesis aunque ya al 
go vtej~s que presentan trabajos s 1m11ares y cuyos resultados se presen-
~n junto. con los rnfos,. · 

La encuesta que realicé estaba basada en granparte en el cuestiQ. 
nario que se presentó en la revista Chemical Engineering en enero de 
1978, con objeto de comparar los datosrrexicanos con los norteamerica­
nos (16). 

En la tabla 6., , se puede observar que las muestras se parecen 
mucho. En el caso de MExico hay una mayor cantidad de ingenieros jóve­
nes, debido a la ya comentada explosión educativa de los últimos años 
y al hecho de que la sociedad mexicana es mh j6ven que la norteameri­
cana. 

En Mxico tambiEn se observa una mayor cantidad de mujeres que 
ejercen la carrera que en los E.E.U.U., ya que aquf no tiene las conn!!. 
taciones antifemeninas que en los E.E.U.U. 

Se puede observar adeñs que los ingenieros qufmicos tanto de M~ 
xico como de los E.E.U.U. trabajan en su mayor parte en compaftfas gra!}_ 
des con mh de 100 personas y aún muchos (40%) en compañ!as con m!s 
de 1000 personas. 

Una de las caracterfsticas de la carrera de lng. Qu!mico es que 
Esta, tiene un alto ne.ro de profesionales con niveles superiores 
a los de licenciatura, lo cual es cierto tanto aquf como en los E.E.U.U. 
La maestrfa sobre todo en administración se ha hecho casi una obliga­
cHln para aquellas personas con deseos de superaci6n. 
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TABLA 6 

PERFIL DE LOS ENCUESTADOS 

PRESENTE TRABAJO REFERENCIA (16) E.E.U.U. 

Edad Edad 

Abajo de 25 anos 16% abajo de 25 años 8% 

25 a 29 m 25 a 29 m 
30 a 34 22% 30 a 34 m 
35 a 39 8% 35 a 39 13% 
40 a 44 6% 40 a 44 9% 

45 • 49 7S 45 a 49 7% 
50 o mis 7% so o llllS 18% 

AROS DE EXPERIENCIA COMO INGENIERO QUIMICO 

PRESENTE TRABAJO REFERENCIA (15) REFERENCIA (16) · 

Monterrey E.E.U.U. 

anos anos anos 

1 a 4 33% 1 a m a 4 28% 
5 a 9 32% a 14 32.2% 5 a 23% 

· ·· 10 a 14 12.SS 15 a 25 20.5% 10 a 14 13% 

15 a 19 6% 26 a 35 10.3% 15 a 19 9% 

20 a 29 12.5% 20 a 29 15% 

30 o mb 2.5% 30 o m6s 10% 
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TABLA 7 
No • DE EMPLEADOS DE LA PLANTA • 

ESTE TRABAJO E.E.U.U. 
Abajo de 20 2.5% Abajo de 20 8% 

20 a 49 4 % 20 a 49 8% 

50 a 99 2.5% 50 a 99 4% 
100 a 499 25 ,; 100 a 499 28% 

1000 a 4999 33 % 1000 a 4999 27% 

5000 o mas 7% 5000 o mas 12% 

No. de INGENIEROS QUE USTED SUPERVISA 

ESTE TRABAJO E.E.U.U. 
Ninguno 49% Ninguno 55% 

1 a 4 28% 1 a 4 m 
5 a 9 7.5% 5 a 9 6% 

10 o n1's 12.5% 10 o 1114s 9% 

TABLA 8 

ESTUDIOS 

MEX 1 CO ESTE TRABAJO MONTERREY E.E.U.U. 

Licenciatura 74% L icencfatura 63% L fcenchtura 61% 

Maestrfa 18% Maestrfa 34% Maestrfa JU 
Doctorado 31 Doctorado 3% Doctorado 6% 
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TABLA 9 . 

DE QUE ESCUELA PROCEDE LA MUESTRA DE 

ESTE TRABAJO 

I.P.N. 

17% 

U.N.A.M. U.! .A. U.L.S.A. 

4S 59S 7.5% 

Universidad.es de pro1•1nc1a BJ. 

ESTE TRABAJO 

Masculino 901 
Femenino 10% 

SEXO 

REFERENCIA (16) 

E.E.U.U. 

Masculino 951 
Femenino SS 

'' ~ ' 
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En el trabajo r.•; .donado de Jay Matley (16), se preguntaba a los 
ingenieros qu•: !cos de tos·E,E.U,U. 1lsi usted tuviera otra oportunidad 
volverfa e ~scoger de nuevo la carrera de Ing, Qufmico? 

ESTE TRABAJO 
Si 90% 
No 10% 

TABLA 10 
E.E.U.U. 
Si 61% 
No 39% 

lQuE otro tipo de estudios escogerfa? 
ESTE TRABAJO E.E.U.U. 

tllnguna inQenierfa 76% Ninguna ingenierfa 23% 

Otra ingenierfa 15% Otra ingenierfa 8% 

En el trabajo de E.E.U.U., la alternativa mh popular fue medj_ 
cina, mientras que en MExico es la administracilln •. Posiblemente porque 
esas opciones sean las que proporcionen los ingresos mh altos en los 
respectivos pafses. 

lEstan la mayorfa de los ingenieros contentos con sus salarios 1 

Sorprendente 11 mayorfa de los ingenieros qufmicos investigados se 
sienten contentos con sus salarios. 

TABLA 11 

ESTE TRABAJO 
Muy satisfecho 11 

E.E.U.U. 
19 

Moderadamente satisfecho 60 55 
Moderadamente insatisfecho 21 20 
Muy insatisfecho 3 
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LCuaTes son los salartos de los ingenieros encuestados? 

TABLA 12 
SALARIO MENSUAL 

(1978} 

MEXICO (pesos) E.E.U.U. 

Menos de 10,000.00 3% 

De 10,000.00 a 14,999.00 m 
De 15,000,00 a 19,999.00 15% 1% 

De 20,000.00 a 24,999.00 61 u 
De 25,000.00 a 29,999.00 71 11 
De 30,000.00 a 34,999.00 61 ' 121 

De 35,000.00 • 39,999.00 21 12.ss 

De 40,000.00 a 44,999.00 es 131 

Ms de 45,000.00 7S m 

No. DE NO INGENIEROS QUE USTED SUPERVISA 

ESTE TRABAJO E.E.u.u. 

Ninguno 27.51 Ninguno 37S 
1 I, 4 29 s 1 ·~ 4 29S 

5 • 9 13 s 5 • 9 lOS 

10 • 19 8 s 10 • 19 6S 

20 • 24 8 s 20. 29 6S 

30 o mis 11 s 30 o mis 7S 

,, 
,l,l 
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Es claro que el ingeniero quf11lco 1111xlcano esU peor ptgado que 
ti norte11111rtcano, qulz•s por esta rulln, los proyectos de diseno 111x.!. 
cano se estfn e111pezando a exportar, pues desde luego sale blstante 1111s 
blrato hacer lngenlerf1 quf11lc1 en Nx1co que en los E.E.U.U. 

En 11 siguiente graflca se presenun los ingresos •nsuales dt 
los ingenieros quf11lcos a travfs del ti_., desde 1945 1· la fecha c• 
parados con el costo de la vida obrera en 11 ciudad de Mblco (1980) 

Fuente de referencia No. (15) • 

!1 
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lHay una explfcaci6n para éste, estar a gusto con el salario?.En 
el trabajo de Jay Hattey (16), se Indica "trate de hacer usted mismo 
esta prueba". Primero piense en el mejor trabajo que haya tenido, luego 
anote en orden decreciente las r~zones por las que le gustaba (o le gul 
ta si el mejor trabajo es el que tfene en la actualidad). llncluy6 el 
salarlo en su lfsta?. lo m4s probable es que no (o al menos no lo puso 
entre los primeros lugares). Los Psicólogos dicen que la mayorfa de la 
gente no lo pondrfa. Esto no qufere decir que el salario no sea lmporta!l 
te. Es bfen conocido el hecho de que un salario bajo, puede hacer que 
un trabajo que es muy atractivo sea insoportable y que un alto salario 
puede hacer de un trabajo no placentero algo bastante tolerable. Los 
Psic61ogos tales como A.M. Maslow han indicado que lo que necesita una 
persona en su trabajo en orden ascendente es: seguridad (incluyendo la 
econ0111fa) "estimactdn social (dada por el reconocimiento de los colegas) 
y "autorealfzacilln" (un sentido de gusto y real1zacf6n de la persona 
con lo que se es U haciendo). 

En otras palabras, para que un trabajo sea bueno la paga no debe 
necesariamente ser muy buena, y solamente debe ayudar a satisfacer otras 
necesidades personales de mayor orden. Desde luego la paga debe ser ad~ 
cuada, esto es, aquella que proporcione una vida confortable". 

En realidad esto es lo que respondieron los encuestados al pre· 
guntarles lqu~ es lo que mh le gusta de su carrera?. (Tabla .¡4 ) 

TABLA 14 
ESTE TRABAJO 

la autore1llzaci6n 37% 
la capacidad de vist6n y criterio que forma 9% 
la amplitud del c1111po de trabajo debido a 
los conocimientos que adqufrf • 29% 

Como respuestas tfpfcas de autorealfzacf6n estan: 
Ver realizado lo que se disefta. 
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Aplicar los conocimientos te6rlcos a la prlctlca y ver que dan 
resultados satisfactorios. 

La oportunidad de tomar decisiones y apreciar resultados posit1-
vos. 

El poder ejercerla. 

El poder Implementar los conocimientos te6rlcos y pr4ct1cos con 
la libertad y el criterio personal •. 

Como se observa las respuestas caen en el campo de la .autorea11-
zacl6n, ya que aan la respuesta 'eapacidad de visi6n y cr1ter1d' y las 
de la "variedad y amplitud de las tareas" caen dentro deeste grupo aún. 
que se separaron para compararlas con la pregunta de la tabla 15. 

TABLA 15 
lQuA es lo que mis le disgusta de su carrera? 

Nada 22.5'1. 
Lo mal preparados que salen los egresados. 18% 
Lo ma 1 pigada que es ti . 4% 
La fa 1 ta de oportunidades. 

Que sea tan ampl la. 
7'1. 
3% 

Como se observa el mayor descontento es por la mala preparaci6n 
que los ingenieros sienten que recibieron y que los obliga a hacer gra.11 
des esfuerzos para ponerse al corriente, pero ya volveremos sobre este 
tema. 

Prosiguiendo con el estudio del por quA estan contentos los inge­
nieros con su carrera se pregunt6: 
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TABLA 16 

LCu&ndo cree que lograra obtener la meta principal que se fij6 en la 
carrera?. 

ESTE TRABAJO ' E.E.U.U. 
Mfxico 

Ya las alcancé 27% 

En 1 a 3 anos 7% 

En 3 a 6 anos 15% 

En 6 a 9 anos 8% 

En 9 a 15 anos 3% 

Dentro de mb de 15 anos 
0,8% 

Nunca 

E.E.U.U. 
28% 

12% 

18% 

12% 

11% 

8% 

9% 

Las metas var1an continuamente. 
9% 

No tengo metas 2. 5% 

Como se ve un porcentaje sorprendentemente a 1 to de entrevistados 
indic6 que pensaban que ya la habfan logrado o que la alcanzaran en 
corto tieq¡o. 

~unque la mayorfa de. los ingenieros quf11icos encuestados indican 
que les gustaba su trabajo, se hicieron algunas preguntas para invest! 
gar algunas de las quejas de los ingenieros, algunas de ellas eran: 

TABLA 17 

LCu'1 ha sido el freno mayor en su progreso profesional? 
Mbico E.E.u.u. 
La educact6n inadecuada 
El trabajo insatisfictorio. 

12.5% 

% 

Las polfticas de la compaftfa, la 
burocracia y los jefes. 14 

m 
33% 
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El no quererse mudar a otra 
ciudad. 15% 
Ninguno m 
la falta de oportunidades 7S 
Desconocimiento del idioma 
ingles. 7% 
Mi persona 11 dad 101 

l Cree usted que su jefe esta enterado de las necesidades y aspiracio­
nes de sus ingenieros?. 

11.!xlco E.E.U.U. 
Si 55% 381 
Medlana111ente enterado, falta 
c0111Unlcaci6n. m 32% 
Se mantiene distanciado y no 
esta interesado. lBS 27% 
No tengo jefe 4% 

Indudable111ente a los Ingenieros les gustarfa estar mejor supervj_ 
sados, 11111chos ingenieros se quejan de que en las compaftfas hay mucha 
burocrac11 y polltlquerfas. Otra queja i111POrtante es la falta de prep! 
rac16n con la que salieron de la escuela. Un freno especial para el 
profesional 1111xle1no lo representa el desconocimiento del ldiOllll ingles. 
Este es l111POrtantfsl1110 en el lll!dlo de tr.abajo ya que CHI todl la lite­
ratura esta en ese idl111111, y 11 1111yorfa de lis casas 1111trices usan ése 
idiOllll para c0111Unicarse con las filiales mexicanas. 
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TABLA 18 

lCu61 ha sido la fuente mis importante de influencia en su progreso ? 

l!Exico E.E.U.U. 
La especializaci6n 4% 

La experiencia 5% 

El que me gusta el tipo 
de trabajo que desempefto 13% 35% 

Mi educaci6n 10% 32% 

La educaci6n contfnua 17 .5% 8.5% 
Mi jefe 2.5% 15.5% 
El trabajo responsab 1 e y 
continuo. 25% 

Las re lle iones 
Mi persona 11 dad 

El deseo de superaci6n 

3% 

4% 

personal . 8% 

. . 

0.1% 

Entre una de las razones que dan los ingenieros qufmicos para su 
progreso est6 11 educ1c16n continua. 

lC6mo logra esa educaci6n, c6mo se mantienen al dfa los ingenferos 
qufmicos?. 

TABLA 19 

lCree que es d1ffc11 estar al dfa con la tecnologfa cambifnte ? 

l!Exico E.E.U.U. 
Muy diffcfl 22.5% 6% 

Moderadamente d1ffc11 47. 5% 

Moderada111ente f6c11 20 % 

Muy 1'c11 7% 

51% 
m 

51 
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lCOmo hace para mantenerse a 1 tanto de los cambios ? 

Mfxlco E.E:u.u. 
Leyendo libros y revistas 821 37.5% 
T01111ndo cursos 21% 14.7% 
Asistiendo a conferencias, 
exposiciones y congresos. m 13.6% 
Obten! endo buenos trabe jos. 13.6% 
Tom1ndo cursos en la companfa 5% 10 % 

Obteniendo maestrfas· y docto-
rados. 6% 
No trata de mantenerse a 1 
tanto. 3% SS 
C0111Unicact6n con colegas m n 

TABLA 20 
lCuanto tletllpO al ano dedica a proseguir sus estudios fonnales? 

Mfxlco E.E.U.U. 

1 a 6 dfas 6% 21% 
1 a 2 swnas 
2 a 4 semanas 
4 a 6 semanas 
6 se111nas o m&s 
Nada 
Constantemente 

31 
12% 

6% 

m 
161 
30% 

m 
151 

4% 
12% 
26% 

lQuf nivel de estudios rec0111endarfa despufs de la licenciatura en lng. 
Qufmlca? 

Mfxtco E.E.U.U. 
Espec1allzaci6n 121 
Mlestrfl 331 12% 

Doctorado 71 6S 

Maestrfa en lng. Qufmica m m 
Mlestrfa en Admtnlstrac16n 131 sos 
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Ninguno l3'l ·){P 

Mlestrfa o doctorado 7% 
en otras lrea de lng. 
Qufmica. 1i 
Licenciatura en Leyes 10% 

Hay diferencias entre lo que dicen tos ingenieros mexicanos y los 
de Estados UnidosJndudablemente los Oltimos por estar en el frent" Je 
la 111'5 lllOderna tecnologfa se sienten mis presionados que los mexicanos 
por los cambios, esto hace que recurran mis a los estudios formales que 
los mexicanos. A pesar de que los mexicanos dijeron dedicar m'5 horas 
al estudio, la verdad es que no entendieron lo que quiere decir estudios 
foMMles, esta es la raz6n porque al preguntarseles como hace fllra 1111n· 
tenerse al tanto de los cambios no mencionaron el estudio de maestrfa y 
doctorados. 

Contraria11ente a lo que se oye frecuentemente acerca de que los 
Ingenieros se sienten subempleados, el resultado de la investigacidn de 
muestra que la mayorfa considera que su educac16n y experiencia estl 
llllY bien empleada en el trabajo y en realidad sienten que sus trabajos 
ponen algo de desafio a sus habl11dades. 

TABLA 21 

¿ Cree usted que su trabajo usa a fondo su educac16n y experiencia 

Mblco E.E.U.U. 
Requiere de mis estudios 46% 6% 

Requiere de lll(s experlenc fa 62.5% 30% 

Requiere de 1111cha llll!nOs 
experiencia. 2.51 2X 

Requiere de 111Ucho menos 
estudios. J.OS 2% 

Requiere de 111enos estudios 2 % m· 
Requiere menos experiencia 3X 
Uso a fondo tanto mis es tudlos 
C011tO mi experiencia. 55S 41% 

,, .... 
.. ~;~ .. : . 

:.:• 
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Los ingenieros sienten que el trabajo requiere a fondo de lis habi­
lidades y conocimientos y en México el trabajo requiere de mis estudios, 
quiz4s debido a la deficiente preparaci6n. 

TABLA 22 

lSobre que tipo de conocimientos siente usted que deberfa aprender mas? 
M!xlco E.E.U.U. 
Adminlstrac16n 21% 27% 

Ingenlerfa y diseno de 
procesos. 121 17.51 
Econ011fa y finanzas 221 

Relaciones H11111nas 181 131 

Progr-cidn y C0111putado 
ras. - 10.5S 7% 

ldlOllllS 6% 
Tel'lllOdtn•11lc1 y F.Q. 7% 
Diseno de Equipos 
Optl1lzacl6n 
fllltmtl cas avanzadas 
Operaciones unitarias 

81 

31 

51 

51 

u 
61 

l[q>lea o ha et11Pleado coinputacl6n en su trabajo 

ESTE TRABAJO 
Nunca 221 
Cas 1 nunca 91 

Poco 27.51 

Frecuentellente 37. SS 

Uno de los puntos de descontento •s genera !izados es que los 
ingenieros sienten que no hay oportunidades si no se aten a la amilnl! 
trac16n, frustrlndose con ello la posib111dad de hacer buenos especia­
listas en lngenlerfa quf1!c1. 
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Veamos que dicen a 1 respecto: 
lCree usted que los ingenieros qufmtcos esUn mh presionados por 

los cambios tecno16gtcos que otros profesionales? 
Mfxico E.E.U.U. 

Mas presionados 20S 27% 

Lo mismo 13% 68% 
Menos pres tonados 35% 5% 

TABLA 23 
lEn su compallfa cual es el camino mas seguro para subir a ta alta 
Gerencia? 

Mbtco E.E.U.U. 
Investigacil'Sn y desarrollo 20% 10% 
Oi seilo 18% 5% 
Producct6n 22.5% 43% 
Ventas y Mercadotecnia 14% 24% 
Finanzas 25% 1% 
Las recomendaciones, las 
relaciones y la polftiquerfa 15% 
La dedtcaci6n, el esfuerzo, el 
rendimiento. 6% 
La admintstract6n 3% 
La experiencia 2.5% 

De acuerdo con las encuestas tanto de Estados Unidos, como de H! 
xtco los ingenieros qufmtcos tienen posibilidades de subir a los pues­
tos gerenciales a trav6s de ProducciOn Ventas , Diseño y Desarrollo de 
Procesos. S ten ten ademas que hay sobre todo en M6xi co oportunt dad de 
avance stn caer en Ja admintstract6n, aunque en México un lrea de acceso 
importante son tas finanzas (25~) y tas recOlllendaciones y palancas. 

La mayorfa de las empresas tienen programas para el desarrollo de 
su personal y este de acuerdo con la rnayorfa en general va de mediano 
a muy bueno. 
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Para el ingeniero que siente que no h1y oportunidades de ascenso o· 
que se llev1 11111 con su jefe, o que quiere ganar experienci1 1 la salida 
es el cambio de empresa, y la mayorfa lo recomienda. En general de 
acuerdo con 11 experiencia los cambios siempre o casi sietnpre conllevan 
un mejor sueldo. La mayorfa de los entr1vist1dos recomendaron los cam· 
bios para gan1r experienci1, sobre todo, dwr1nte los primeros 1nos de la 
carrera profesional, pero &consej1n que H h1g1 en rimos similares. 

Los encuestados norteamericanos parecen estar mucho mis preocupa· 
dos que los mexicanos por 11 edad, en Mfxico hubo ademls un mayor porte!!. 
taje que Indicaron que 11 ed1d es una v1nt1j1, debido a la experiencia 
que conlleva, por eso los tngenteros m111lc1nos de edad no sienten como 
los norteamericanos que tienen problemas extrlS que no pueden solucionar. 
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La investigacl6n de la funci6n primaria de trabajo es algo que 
siempre interesa en las universidades, pues de esa manera se puede CO!)! 

probar si los conocimientos adquiridos en la escuela son aprovechados o 
no. Son numerosos los estudios que se han hecho sobre el particular y 

casi no pasa un ano sin que una tésfs o un trabajo presentado en a lg1in 
congreso presente infonnacf6n sobre el particular. Desgraciadamente al 
revisar la lnformaci6n encontré que es dlffcil compararla, ya que cada 
autor define (y en esto yo no quedo aparte) m6s o menos arbitrariamente 
las ireas que le parecen mis interesantes de la carrera. 

Esus •reas pueden ser IMIY amplias o estar desglosadas o englobar 
las mls1111s actividades que para otros autores slgnl flcarfan cosas muy 
diferentes. Por ejemplo dentro de la llamada irea de Investigación puede 
quedar, la lnvestlgacl6n pura, la investfgacl6n de mercados, la de pro­
cesos, la de productos , etc. La producción puede tener actividades tan 
disfmbolas COlllO control, 1111ntenimlento, construccl6n de plantas, opera­
ci6n de plantas, contamlnaci6n1 tratamiento de efluentes, etc. Servicios 
1'cnicos y Comerciales puede Incluir ventas, servicios técnicos aseso­
rias, anflfsfs de mercado, etc., y todas estas actividades Incluir ade­
mas adlllfnfstrac16n y finanzas. 

En fin cOllO dije al principio hay tantas clasificaciones como au­
tores.La que yo elegf fu~ la que se adlipt6 tras largas discusiones en la 

Facultad por el grupo de dlsefto de nuevos planes de estudio, para lnve1 
tfgar la actividad profesional del Ingeniero Qufmlco. 
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TABLA 24 

ACTIVIDADES PRIMARIAS 

PRESENTE TRABAJO (120 ENCUESTAS) 

E.E.U.U. (Ref. 20) 

11.4 m AdlninlstraciOn y finanzas 

4. 2 13% PlaneaciOn 

14.5 12.5% lnvestigaclOn y desarrollo de 
· procesos. 

13.5 41 lnvestlgaciGn y desarrollo de 
productos. 

8.1 m Diseno de equipo. 

4.5 7.51 Diseno y construcclGn de pl1nt11. 

3. 7 2.51 Consultorfa y asesorfa 

71 Operaciones y 111nteni11iento de 
plantas. · 

9.5 es ProducciOn 

1.1 41 Control de calidad. 

6.2 3.01 Ventas 
1.51 Servicios tfcnlcos 

3.3 61 Docencia 

5.2 D.81 lng. Allb1ental 

D.81 lllnejo y sel.ecciOn de personal. 

0.6 2.51 CGlllprlS. "' 
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m 
lOS 

BS 

l4S 
12.51 

41 
31 
SS 

41 
o.ax 
31 
u 

·2.sx · 
2.51 

ACTIVIDAD SECUNDARIA 

(120 encuestas ) 1-!ÉKICO 

Admlnlstraci6n y finanzas 
Planeacl6n 
Investigación y desarrollo de 
procesos. 
Investigact6n y desarrollo de 
productos. 
Disello de equipo 
Dlsefto y construccl6n de plantas 
Consul torfl y asesorfa 
Operacl6n y mantenimiento de plantas. 
Producc16n 
Control de ca11dad 

Ventas 
Servicios t•cnicos 
Docencia 
Ing. Ad>iental 
M1nejo y Stlecci6n de personal. 
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.. ; 
ACTIVIDAD TERCIARIA 

3.0S Adm1nistr1ci6n y finanzas 

12.5% Planeaci6n 
10% lnvestigaci6n y desarrollo de 

procesos. 
1.5% lnvestigaci6n y desarrollo de 

productos. 

6% Di sefto de equipo 

6% Diseno y construcci 6n de plantas 

10% Consul torfa y asesorfa 

5% · Oper1ci6n y mantenimiento de 
plantas. 

2.5% Producci6n 

5% Contra 1 de ca 1 i dad 

8% c~.ras 

2.5% Ventas 

2.5% . lng. An>iental 

2,5% Manejo, selecci6n y preparaci6n 
de persona 1. 

4~· Docencia 

2.5% Servicios Ucnicos. 
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TABLA 25' 

TOTAL DE Sl* DE ACTIV.IDADES 
30% 
35.5S 
30.5% 

11.5% 

31% 
26% 

16.5% 
15.5% 
15% 

131 
10.5% 
6,31 
71 

141 
5.81 

5.81 

, 
HUICO 

Admi ni straci6n 
Planeaci6n 
Investigaci6n y desarrollo 
de procesos • 
Investigación y desarrollo 
de productos. 
Diseno de equipo 
Diseno y construccl6n de 
plantas. 
Consultorfa y asesorfa 
Producci6n 
Operaci6n y mantenimiento 
de plantas. 
Control de calidad. 

C•ras 
Ventas 
Servicios tlcnicos 
Docencia 
Manejo, selecci6n y prepar! 
ci6n del personal. 
Ing, Anmiental. 
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Esta Tabla se obtuvo sumando los porcentajes de las actfvfdades 
primarias, secundarlas y terciarias en cada reng16n. De esta manera se 
tienen una idea mis objetiva del porcentaje de personas involucradas en 
cada actividad. 

Los datos por mi obtenidos se cOll!j)aran en las Tablas siguientes 
con 1 os reportados por otros autores. 

TABLA 26 

ACTIVIDADES DE LOS ING. QUIHICOS EN E.E.U.U. 

(Ref. 16) 

Func16n primaria en el trabajo 

l ngenl ero de proceso 
lnvestig1ci6n y desarrollo 
Operaci6n de plantas 
Acn1nlstrac16n 
Ingeniero de plantl 
Ventas 
Otras 

34% 
20% 

12% 

l2S 
6% 
61 
6% 
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TABLA 27 

ACTIVIDADES DE LOS INGENIEROS QUIMICOS MEXICANOS SEGUN OTROS· AUTORES 

(Ref. 8) 
Funciones que desenipena el lng. Qufmico 
Producci6n 54. 7S Area Administrativa 9.12l 
Promoci6n, pl1neaci6n y 
desarro 11 o. 40.2S Area Ucnlca 17.28l 
lnvesti g1cl6n 39.8l Area de Producci6n 23.6l 
D1sefto 33% Area de lngenier!a 42.8% 
Servicios Ucnlcos 
Comerciales. 39.3% Area de Ventas 5.291 
Docencia 22.8% Are1 de estudios de 

econ0111f1. 1.89% 
Otros 7% 
Gerencia General 3.5% 

Ref, (18) Ref, (19) 
Producc16n 40% Producci6n 42.45% 
Control 10.21 Control de calidad 15.8S 
Mantenimiento 6.5% Ventas B.071 
Ventas 13. IS Dhefto 2.llS 
D1sefto 2.IS Desarrollo 121 
Admln1stracl6n 5.8S Ad111ln1stracl6n 5.8% 
Desarrollo 3.61 Planeaci6n 2.8% 
Asesor fa 1.4S lnvestlgacl6n 6.31S 
Supervls 16n 14.81 

Esta 011111spresenc1l de las labores adlnln1strat1vas ha forzado y 
fuerza a los Ingenieros qufmicos a ta111r cursos sobre adlnlnistracl6n 
de p~yectos, organizacl6n, relaciones hUNnas, 111nejo de personal, a! 
111nlstracl6n por objetivos, etc. Por esa raz4n el llllYOr nilnero de en­
cuestados dijo haber tONdo estos tipos de cursos. 
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En mis encuestas encontli que un gran nOmero de entrevistados 
14% hacia labores de admlnistracl6n o ffnanzas como labor primarla,se­
guida 13% como 11bor secund1rl1 y un 3% como l1bor terciaria, lo que 
hacia un gran total del 30%. Es claro que estas labores de administr! 
ci6n no son solo la de un gerente general, sino las de un jefe de tur 
nos, un jefe de diseno, un gerente de ventas, un supervisor, etc. Irit! 
mamente 11gado con la admlnlstrac16n o como parte de el11 esta la ta­
rea de pllneaci6n en la que participan la mayorfa de los encuest1dos, 
(35.5%). 

TABLA 28 . 
CURSOS T<»IADOS (PRINCIPALES) 

25% Acinfnlstrac16n 
12:' 1 ng. de Procesos 
gs Comput1ch'ln 
71 Pllticos 
71 Instrumentacf6n y control 
5% lng. Ambiental 
5% Docencia 
41 Control de calfdad 
4% Evaluacllln de proyectos. 

En los resultados de mi encuesta se encuentra un gran nGmero de 
personlS que se dedican a la lnvestlgacl6n y dl!Sarrollo de procesos 
(30.SS), asf con el diseno de equipo y al diseno y contruccl6n de pl1nt1S. 

Este Porcent1je puede ser debido al gran nl'lllero de personas en­
cuestadu que pertenecen a compallfls o bufetes en los c¡ile se hacen dise­
llo tales COlllO Bufete lndintrfal, El Instituto Mexicano del Petr6leo, Pf'2. 
yectos Martno, Procesos de Mxico, etc. Sin embargo en las otras referen_ 
cfas cttadu se not1 un gran nllllero de profesionales dedicados 1 e11s ·~ 
tfvfd1des, De los resultados obtenidos por est1s encuestas y por las otras 
resulta evtdente que un gr1n nl'lllero de Ingenieros esUn laborando en •reas 
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bien conectadas con la ingenferfa qufmfca propiamente dicha, siendo los 
menos los que operan en 6reas algo desligadas de ella como ventas, com­
pras, 11111ntenfmiento, servicios tfcnicos, control de calidad, etc. 

En esta tfsis se encontró que el número de gentes involucradas en 
el proceso de la produccl6n (producc16n, operacidn, mantenimiento control 
de calidad) era aproKimadamente igual al indicado por otras encuestas 
(43.5), lo mismo se encontr6 con ventas y servicios t~cnfcos que juntas 
dan un tota 1 de 13. 3% un porcentaje semejante a 1 que se logr6 en otras 
encuestas y muy inferior al que se maneja contfnuamente al tratar de in­

dicar que los Ingenieros qulmicos esUn subempleados. 

Por últilllO una de las Areas que usa un buen porcentaje de fngeni! 
ros qufmfcos, aunque sea de tiempo parcial es el de la docencia. El 14% 
de los encuestados asf lo 11111nifestaron. 

Si comparamos los datos de las actividades primarias de los en­
cuestados con los datos proporcionados por el *AICHE en 1977 (Ref.20) 
encontramos que en los E.E.U.U. hay un porcentaje mayor de ingenieros d! 
dfcados a la lnvestfgaci6n y desarrollo tanto de procesos y productos 
que en J1b1co (38.0X VS 16.5%), de la misma manera, en lngenferfa amble,!! 
tal hat un 5.2% de ingenieros en E.E.U.U. VS. un 0.8% en M~xico que se 
dedican a esa actividad en forme prioritaria. Creemos que esas diferen·· 
cfas indican 11 tendencia en la que se mover& el trabajo de los ingenieros 
me1tlc1nos en los prOKfmos aftos, confonne se complete el proceso de indu1 
trlalfzac16n que sufre Mxico. 
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TABLA 29 · 
EMPRESA EN QUE TRABAJA. 

Ins t1tuto Mexicano de 1 Petr61 eo 
Resistol 
Polioles 
Facultad de Qufmica 
PEMEX 
Slnchez y Compallfa 
Comisi6n Federal de Electricidad 
Bufete Industrial 
Proyectos Marinos 
Procesos de México 
Diseilos y Constructores de Monterrey 
Procter & Garille 
Fertimex 
Qufmica Hercules 
Servicios profesionales Tolteca 
Qulmi ca Borden 
Samuel Smidt Chemic1l de "6xico 
Qufmi ca Hoeschs t 
Universidad Iberoamer·icana 
Secret1rfa de Recursos HidraOlicos 
Secretlrf1 de Hacienda y Crfdito Público 
Secretarfa de Patrimonio y Fomento Industrial 
Sub Secretarfa del Mejoramiento del Ambiente. 
Banco Nacional de Mtxico 
Seguros la COllll!rcial 
Colegio de Ciencias y H11111nidades 
Universidad Aut6noma Metropolitana 
C•ntos Veracruz 
Pllt1cos lfquidos 
Naciona 1 de espu111s 

No. de encuestados 
21 personas 
10 personas 
7 personas 
5 personas 
4 personas 
4 personas 
4 personas 
3 personas 
3 personas 
3 personas 
2 personas 
2 personas 
2 personas 
2 personas 
2 personas 
2 personas 
1 persona 
1 persona 
1 persona 
1 persona 
1 persona 
1 persona 
1 persona 
1 persona 
1 persona 
1 persona 
1 persona 
1 persona 
1 persona 
1 persona 
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E11·L111y 1 persona 

Gilberto Ortfz y Asociados 1 persona 

Curt1n de Mblco 1 persona 

Gard1gan, S.A. 1 persona 

Genera 1 Food 1 persona 

C1ba Ge1gy 1 persona 

Sanborns 1 persona 

PEPSI 1 persona 

Cer111era de Guanajuato 1 persona 

Relchhold Qufmlca de MExlco 1 persona 

Plo Gutlerrez s•nchez SUCS 1 persona 

Loreto y Pena Pobre 1 persona 

Knorr Suiza 1 persona 

San Rafael 1 persona ·.-
Latlnouerlcana de Cables, S.A. 1 persona 

Cla Papelera el Fenh, S.A. 1 persona 

E11111resas Tolteca 1 persona 

Servicio Detrolt Diesel Alllson S.A. 1 persona 

Tenerfa la Universal 1 persona 

Shen1ln 11111111115 1 persona 
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Las principales especialidades de los ingenieros entrevistados son 
la lngenlerh de procesos, el tr1t1111lento de afluentes, los pUstlcos, 
la educacl6n y la computacl6n. SI n ed>argo las especial 1 da des se ejercen 
durante cortos periodos (Ref. 17) no pel'lllltiendo con ello una 1111yor pro· 
fundlzacl6n y una super especla11zacl6n, esto se debe a las percepciones 
econ6m1cas que relegan el aspecto Ucnlco por el 1dilllnlstratho. Este 
problema se d1scutl6 en la XIX Convencldn del IMIQ en Guan1Juato en la 
nesa de recursos hu11111nos y a juicio de los ponentes y de los asistentes 
a la mesa es uno de los proble1111s 111h graves que tiene la lngenlerfa qu! 
mica en fllbico. Ya que en vez de generar especialistas (de lo que ademas 
se sienten llKIY orgullosos los entrevlst1dos ver Tabla ,30 ) con ello est! 
mos minando el c111lno hacia el desarrollo de una tecnologfa propia. 
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TABLA JO 

USTED SE CONSIDERA ESPEC!ApSTA .EN . 

ESTE TRABAJO 
lng. de Procesos 13% 
Tratlmfento de aguas y 
efluentes. 6% 

Pllstlcos SS 
Docencl1 3% 

Planeacl4n 3S 
An&Hsts lnst,,..ntll JS 
C0111puttcl6n 2.5S 

A•tnfstracl6n 2.51 
D1sello . 2.5% 

Otras m 
(Uno o dos_ especialistas por r .. ) 
No se consideran especl1l1stas 

33.51 

En general el ..wl111lento de los Ingenieros quf111lcos confoN pasa 
el t1e111PO y adquterén experiencia, no es h¡cla la esrÍecÍaltmldn cada 
vez lllls profunda, sino hacia el area econ&nfco adnlfnfstrat1va, :abando· 
nando las t1re11 de investlg1c14n, diseno y produccl6n que en un pr1n· 
c1pfo tenfl; R1f. 17, Ref. 15, Ref. 8, 

··. ,, 
'·-~ ' ' ·, :...: ;, 

'¡ ! 

. t. ·: l ¡ -~'. 
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TABLA 31 

DISTRIBUCION DE LAS. ESPECIALIDADES DE LOS INGENIEROS QUIMICOS , (REF. 15) 

Anos dt Especi1l1dad • o l. 5 5 1 10 10 1 15 mh de 15 SU1111s horizontales 

A rea NO.ae Sde1 NO.de 1 del No.de Sde1 No. de %del No. de ldtl 
Res. totlll Res. total Res. total Res. total Res. tot1l 

Cinltic1 9 2.33 3 0.78 1 0.26 13 3.37 
Collput1ci6n 11 2.85 3 0.78 . - - 14 3.69 
Contllli n1ci 6n 22 5.70 5 1.30 1 0.26 1 0.26 29 7,51 
Destrrollo 18 . 4.66 8 2.07 5 1.30 1 0.26 32. 8.29 
Corrosi6n 8 2.07 10 2.59 1 0.26 19 4.92 

0il'tlCCi6n 16 4.15 6 1.55 1.30 27 6.99 
Diseno 21 ' 5.44 7 1.81 0.52 3 0.78 33 8.55 
ECOllClllfl 10 2.59 1 0.26 11 2.85 
Elut&lleros 5 uo 3 0.78 0.52 0.26 11 . 2.85 
lnst. y Control 7 1.81 1 0.26 8 : 2.07 

lnvestig¡ci6n 18 4.66 5 1.30 1 0.26 0.26 25 . : '6.48 
lllnejo de S611dos 24 . 6.22 4 1.04 3 0.78 0.26 32 8.29 
lllntenilltiento 6 1.55 5 1.30 3 0.78 0.26 15 3.89 
Mednic1 dt fluidos 16 4.15 4 1.04 3 0.78 0.52 25 6.48 
lllterl1les de Const. 12 3.11 2 0.52 1 0.26 0.26 16 4.15 

Met1lurgt1 10 2.59 4 1.04 0.26 15 3.89 
Patentes l 0.26 1 0.26 
Procesos electr6qui. 5 1.30 0.26 6 1.55 
Otros 39 10.10 1.30 1.30 1.30 54 13.99 

51111111 verticales 258 66.84 76 19.69 34 8.81 18 4.66 386 100.00 



TABLA 32 
(Ref, 8 ) · 

Cuandol:cmenz6 a trabajar, recl~n egresado lCu'1es fueron sus princlp! 
les dificultades? 

De conocl111fentos porciento 

Dificultad para relacionar con la 
prlctica los conoci111ientos adqui­
ridos. 
Conocl111lentos bis leos Insuficientes 

Conocl11fentos Obsoletos 

Otros 

De relaciones hUNnas 

lnadiptacfOn al all'lblente de una 
planta. 

C0111P1fteros hostiles 

Jefes eJ1ces1va111tnte eJllgentes 

. Senti1111ento de ser eJ1plotado 

Otras 

60.0 

28.6 

7 .2 

7.4 

porclento 

26. 7 

9.9 

10.4 

16.5 

11.1 
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TABLA 33 

lCull considera usted que es el lrea de mayor desarrollo en el c~o. 
de la 1ngen1erfa qufmica? 

Petroqufmica 38% 

lnvestlgac16n y desarrollo de procesos 181 

Alimentos 131 

Energltfcos as 
PUsticos 6% 

Desarrollo de tecnologfa 5% 

Petroquf111tc1 secundarla 41 

Control e lnstr11111ent1cl6n 4S 

fertt11 zantes 3S 

Planeactlln 31 

Agro Industrias 31 

Diseno y construcc14n de plantas 31 

Petroquf111ic1 b'51ca 31 

Produccflln 31 

' .~ .• 

or: , 
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TAFLA 34 

" PERTE.'NECE USTED A ALGUNA ASOCIACION IJE pROFESIONALES 

ESTA TESIS 

IHIQ 

SOC. QUIMICA DE 

MEXICO. 

AICHE 

COLEGIO MAL, DE 

ING. QUIIHCCI~ Y 

QUIMICOS 

20% 

6% 

2.51' 

2 .5% 

FEDERACION l!iXI- 1 , 6% 

CANA DE PiOFBSIJ! 

NALES DE LA QUI-

MICA. 

O'l'RAS ASOCIACIONES 21,6% 

(UH MIEMBRO POR ~ 

DA ASOCIACION) , 

NO PERTENEZCO A NI!! 54% 

GUJIA, 

(REF .15) MOllTERRF.Y 

42.6% 

· .. : 

,,t r ¡ 

13.6 

41.9 
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La asoctacl6n mis favorecida por los Ingenieros qufmicos mexicanos 
es la no afllllcl6n a ninguna asoclacilln, evidentemente parece que estos 
no se han dado cuenta de las ventajas que reportan estas asociaciones, 
o tambifn puede deberse al caracter pasivo de las mls1111s y a su poco 
esfuerzo en el ca111PO del proselitismo. 

Qulds en los anos venideros y ante el gran crecf1fento de la PI'!!. 
fesl6n, los problemas Inflacionarios y los polftfcos sochles en que se 
vera envuelto Mxfco Influyan para que los ingenieros qufmlcos se afi­
lien en mayor nlÍlll!ro a las Instituciones y agrupaciones sociales y poi! 
tices, que los defiendan e lqiulsen sus puntos de vista en el desarrollo 
del pafs. 

lQuf opinan los Ingenieros qufmicos en activo, de la educacidn 
recibida?. La respuestt a esto se encuentra en la tabla slgufénte • 

. :·¡· 
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TABLA. '35 

lConsldera usted que la educacl6n' recibida en licenciatura est4 de acuer. 
do con los requerl•ientos de la industria mexicana? 

SI 
m 

PORQUE SI 

Es U de acuerdo a 1 as necesidad es 
del pals. 14.SS 
Es una pnparaci6n versatn SS 

NO 
691 

PORQUE NO 

Los planes de estudio son 
obsoletos 12. SS 
No hay relaci6n Industria 
escuela. lSS 
El ni ve 1 acadki co es muy 
bajo. 6% 
Las Nterias son muy te6-
ric11. 6S 
Faltan buenos Nestros con 
experiencia industrial. BS 
Se producen tEcnlcos y no 
profesionales de alto ni· 
vel. 4S 
Faltan practicas lndus-
tria les. 7% 
Los conoci111lentos impartidos 
son norteuericanos ,no para 
M6xico. 6S 
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Como se puede observ1r, el gran porcentaje de los entrevistados se 
quejaron de la educacidn recibida acus'"doll de muy tedrica, con poca 
conexfdn con la realidad y la industria. 

Tambl~n hay quejas en cuento 1 la preparacl6n de los maestros, en 
especial su poca fonnacldn Industrial. 

Este problema es debido a 11 casi nula relacldn entre la industria 
y las universidades de llfxlco, panor11111 que contrasta con lo que acont! 
ce en los pafses industrializados. 

·!.'1 

t _,·· 

.. _:; 
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TABLA 36 

tQul Nter1as de lis que tom6 considera mh Otiles? 

lngenlerfas Quf111lc15 64% 

Fislcoqufmlcas m 
MltellllticlS 24S 
lngenlerfas Econ&lllcu m 
Quf111c1 Orgtnlc1 191 

An'11sls 17S 

01 seno de Equipo m 
lng. E1'ctr1c1 121 

lng. Medn1c1 81 

Ffs1c1 81 

Todas 81 

t Que Nterhs de 111 que toll5 considera 111h 1nQt11es. 

Ninguna 32.51 

An'11s1s 221 

FfslCIS BI 

Quf111c1S Drgtn1cas 61 

Ffs1c1 VI 61 
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Entre las materias que los ingenieros qufmicos consideran mis út! 
les esUn desde luego las ingenlerfas, las fisicoqufmtcas y las qufmi­
cas orgánicas. Con respecto a las 1111teri1s mb inútiles, estás dependen 
del tipo de trabajo que esta desempeftando o ha desempeft1do el profesio­
nal. Un gran porcentaje indlc6 que ninguna materia es inútil. 

Los an411sis tradicionalmente han contado con el rechazo de los 
ingenieros (22%) qufmicos; aunque para aquellos que se dedican al con­
trol de calidad {17%), fstos resultan obviamente muy útiles. Sin elllbar­
go, puede concluirse tal COlllO se dijo en el Capftulo 5,que la ensellanza 
de la ingenierfa qufmica en Mfxico debe Irse haciendo cada vez ni&s ing! 
nieril , es decir conectarse con los procedimientos y necesidades de la 
industria moderna, concluir pr•cticas industriales y desprenderse de 
los demasiados anlllsis y qufmlcas org4nicas que igualan la carrera de 
ingeniero qufmlco con la de qufmlco, haciendo la diferenciaci6n entre 
ellas muy diffcil. Tambifn deberfan incluirse algunas 1111terias relacion! 
das con la producci6n, el 1111ntenlmiento y el control de procesos, pues 
son m1nerosos los ingenieros que ·laboran en esas •reas. Por último debe 
contemplarse la necesidad de incluir en el curriculum materias tales C!!. 
mo seguridad industrial, lngenierfa alllbiental, relaciones h111111nu, macro· 
y micro economfa. Estas 1111teri1S darb 11 estudiante los fund111entos 
necesarios para el futuro de la industria en Mbico. 

270 



CAPITULO 9 · 

APENDICE 4. 

El lnseniero Oyf111ico y los Estudios de Posgrado. 

L1 ingenferfa qufmfc1 se desarrolló ripid1111ente en el presente siglo 
debido 11 fnfasfs que se le dfó a la investfg1cfón de los fund1111entos y 
la obtención de hs propied1d1s neceS1ri1S pua el dlculo de equipos en 
ingenierf1 qufmica. De eH 1111ner1 se impulsó desde sus inicios (1900) so­
bre todo en E.E.U.U. los estudios de 111estrf1 y doctor1do en ingenierf1 
quf111ie1, 1leg1ndo 1 ser 11 profesión de fnpenierfa que tiene un Nyor por 
centde de profesionales con estudios de posgr1do. Este potenci1l huuno 
ha hecho que 11 Industria quf111ica sea un1 de las que crece mh r•pidllllente 
y en la que 11 tecnologfa cambi1 y se 1111jor1 con 1111yor celeridad. 

En el caso de !Wxico 11 idea de los estudios superiores en ingenlerf1 
quf111ica no fue aceptlda sino h1Sta muy reciente111ente (1967). En ese ano, 
dos de 11s Ñs i11pOrt1ntes instituciones (el IPN y la UNAM) crearon 11 
1111estrfl en ingenierh quf11ic1. Las niaestrfes tuvieron gran acogida ,.,. 
p1rte del estudiantado,pero su calidad (por 11 f1lta de un profesorado. 
preparado) dejaba lllUCho que dP.sear. Sin anbargo apuecieron en el 1111111tnto 
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en el que se impulsaba a nivel nacional los estudios superiores en todas 
las ramas con el fin de romper la dependencia tecno16gica que ata el de­
sarrollo de Mfxico. 

Con el tiempo y en parte debido al deterioro que han sufrido los es­
tudios de licenciatura en el pafs, los estudios de posgrado se han puesto 
de moda, de manera que todo estudiante aprovechado o con inquietudes de 
progreso, se inscribe a una maestrfa nacional u obtiene una beca para es­
tudiar en el extranjero o por lo menos piensa que es necesario hacer est.!!_ 
dios de posgrado. 

Los contados profesionales que pensaban que era importante proseguir 
sus estudios de licenciatura antes de 1967 tenfan que Ir sin remedio al 
extranjero, hoy hay bastantes Instituciones nacionales que ofrecen estu­
dios de posgrado en la rama de la ingenierfa qufmica, por lo que solo sa­
len a estudiar al extranjero las personas que quieren hacer estudios SUP! 

riores sobre especialidades que no se imparten en el pafs. 

Sin etnblrgo no debe pensarse que el ingeniero qufmfco piensa solamen. 
te en proseguir estudios superiores relacionados con la lngenferfa qufml­
ca. Cada vez un 11yor grupo de ingenieros se siente atrafdo por la actllfnf!, 
tracHln de apresas y c!lllprenden la necesidad de actualizarse en esa 'rea 
por lo que optan por estudiar una uestrfa relacionada con ese tena. Esta 
Inquietud no es solo privativa del i119enlero qufmlco, sino de todos los 
ingenieros en general, por lo que ulti111111111te l!ln proliferado las Insti­
tuciones que ofrecen este tipo de estudios en el pafs. Esta proliferacidn 
se debe a que la lmple111entac16n de la maestrfa en ~ciftinistraci6n es f! 
cil, pues solo se requiere de maestros y salones de clase, mientras que 
las maestrfas en ciencias o en ingenierfas requieren de costosos equipos 
y laboratorios. Por otro lado el auge de las maestrfas en adlninfstrac16n 
de e11presas, se debe a que los ingenieros se han dado cuenta que es lllls 
redituable dedicarse a la adillln1straci6n que a la ingenlerfa qufmlca o a 
la fnvest1gacl6n. MWs, de que hay una real delllanda pc)r Ingenieros ca­
pacitados en la amtinfstracf6n, ya que se piensa que son ""s confiables 
y capaces que los licenciados en adllinlstracldn de empresas. 
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Esto ha provocado una competencia abierta entre ingenieros y admini! 
tradores de etnpresu. Se ha llevado a tales extremos la idea de la admi-­
nistraci6n en 11 ingenierla qulmica y en las otras ingenierfas que hoy en 
dla hay carreras en las que se da ingenierfa con opci6n de administraoi6n; 
es decir los estudiantes cursan 3 Jftos comunes en los que llevan ingenie­

.rlas y luego los últimos sanestres los dedican al estudio de admlnlstra-­
cHln de e111presas. Por ello no es raro encontrar hlbrldos tales como Inge­
niero administrador, o ingeniero qulmlco administrador. 

Otros estudios superiores que son atractivos para el ingeniero qulmi­
co son los doctorados o maestrfas en fisicoqufmica, en mate111Aticas apli­
cadas, en optim1zaci6n y en alimentos. 

Unos pirrafos .•delante cOlllentaba el hecho de que los ingenieros quf­
micos encuentran mis oferta de trabajo en el 'rea de la adlllinistraci6n que 
en el 're1 de 11 investigaci6n. Eso es en general cierto, pues en el pafs 
no se hice investig1ci6n en ingenierfa qufmica salvo en las universidades, 
en el Instituto Mexicano del Petr61eo y en PEMEX. 

La industria privada y paraestatal ha preferido tradicionalmente y 
prefiere emprar los procesos, el Know-how y la tecnologla del extranjero 
a crearla en el p1fs. 

Solamente acuden a los servicios de las gentes con estudios superio­
res cuando necesitan asesorfas en algunos proble1111s. Pero en su mayor P•!. 
te las f!lllpresas grandes recurren a ese tipo de asesorfa en el extranjero, 
preferentemente con la casa matrfz. 

Con ello el 111ercado de trabajo para 11 gente que ha obtenido estudios 
de posgrado en alguna rama de la ingenierla qufmica, queda reducido a la 
enseftinza en universidades e institutos o a algunas contadas empresas que 
hacen investigaci6n. Es por eso que en los últimos 10 anos se ha observa­
do un notable aL111ento en los estudios que tiene el profesorado de las es­
cuelas de ingenierfa ~ulmica. En donde antes se encontraba pasantes y li-­
cenci1dos, hoy se encuentran maestros y doctores, reducifndose cada vez 
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más notablemente el número de profesores que tienen solo una licenciatura. 
La falta de una demanda aparente por gente con estudios superiores en la 
rama de la ingenferfa qufmlca, no ha sido obstfculo par• que cada vez h1ya 
más gente que trate de proseguir sus estudios superiores en el pafs o en 
el extranjero. Ello se debe a que COlllO ya dije, ahora se ha puesto de mod1 
y es prestigioso tener un1 m1estrfa o doctorado. en la ram1 que sea y tenga 
o no futuro el estudio que se realiza. 

Para investigar 11.fs a fondo la situaci6n de los profesionales de la 
ingenierfa qufmfca que han optado por continuar sus estudfos, realicé una 
encuesta entre las personas que sabfa tenfan esos estudios. A pesar de ha· 

her mandado mh de 200 cuestionarios y h1ber insfstido 3 veces con el, no 
recibf Ñs que 28 respuestas. Con tan reducido nÍllll!ro, procedf a agrupar 
la infonnaci6n obtenida, con objeto de ofrecer aunque sea una visión pa­
norlmica, que no completa y estadfstfca, de este tipo de profesion1les. 

Si suponemos que alrededor del 20% de los ingenieros qufmicos tienen 
estudios de posgrado (Tabla 8, capftulo 8), y como existen 17600 ingenie 
ros qufmfcos titulados, eso darfa un total de 3520 ingenieros con estudi~s 
superiores. 
Por lo tanto: 
N • 3520 n= 28 p•q•0.5. 

B • 28.3 

O sea, este estudio tiene un ! 28.3 de error mbfmo deb.ido a lo reducido 
de la muestra. 
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TABLA I 

EDAD DE PROFESIONISTA CON ESTUDIOS DE POSGRADO 

46 a 50 41 a 45 35 a 40 31 a 35 25 a 30 aftos 
7S 3S 21% 201 30% 

TITULO OBTENIDO EN LICENCIATURA 

I.Q. l.Q. l. QUIMICO* 

96.41 3.6S 71 

• Hay personas con el tftulo 
lng, Qufmico y ademls el de 

Qufmico. 

AAO EN QUE OBTUVIERON EL TITULO DE LICENCIATURA 

1955 1 1960 1961 1 1965 1966 a 1970 1971 1 1975 1975 a la fecha 
71 m 361 m 181 

ESCUELA DE PROCEDENCIA 

FACULTAD DE QUIMICA I.P.N. U. DE GUADAi.AJARA U. IBEROWRI-

UNNt CANA 

891 3.SS 3.51 3.51 
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TABLA 2 

ESTUDIOS K\XIMOS OBTENIDOS 

MAESTRIA DOCTORADO ESPECIALIMD ESTAN HACIENDO ESTU· 
DIOS. 

m 

ESPECIALIDAD EN LOS ESTUDIOS DE POSGRADO 

AOMINISTRACION INGENIERIA QUIMICA CATALISIS INGENIERIA DE PROCl 

35.7S 211 

lnvestlgaci6n de operacfones. 

AnUfsis 
Jng. Biol6glca 
All1N11tos 
Opt1111lzaci6n 
lng. S.nl tiria 
Tennodtnúlca 
Matelllticas Aplicadas 

sos. 
7S 

Cada una * 3. SS * Nota: Hay perso-­
nas con lllis de una 
1111estr1a. 

OONDE EFECTUO SUS ESTUDIOS 

UIWI, F.Q. 
35.71 

1959 a 1965 

101 

Todos en el 
e11tranjero 

E.E.U.U. 

321 

FRANCIA 

141 
ESPNIA INGlATERRA ALEMANIA 

71 71 3.5S 

AAO EN QUE OBTUVO EL POSGRADO 

1!166 a 1970 
14S 

Todos en el 
e11tranj1ro 

1971 a 1975 1976 a la fechl 

321 171 

Todos en el 78S en Mt111co, 221 en 
e11tranJero el e11tranjtro. 
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TABl.A 3 

tQue ll)Otjyos prfncfpales influyeron en usted para hacer el posgrado? 

(RESPUESTAS MULTIPLES) 

La lnflu1ncf1 de otras personas 17.5% 

Los beneffcfos econ&nfcos futuros 21.51 
su valor formativo y h1111ano 39.0% 
El obtener conocimientos mas profundos 85.0% 
El c1111po de trabajo 50.0% 
El gusto por la lnvestf91ci6n 35. 71 
El prestigio socfal de un grado superior 17.85S 
La 1110d1 7.U 
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rado al salir de la Facultad, para calmar esa tns.eguridad piensa en mejo·· 
rar sus conocimientos y su fon111ct6n ac1dimtc1. En muchos casos opta por 
estudiar, en el extranjero, lo que lo pone frente 1 otros tipos de vida, 
otras fonnas mis rigurosas de estudio, otras personas, lo cual es indudll· 
blemente valioso en la formación del individuo. Ahora bi~n esta respuesta 
creo yo es a posteriori, es diffcil que el profesional cuando pienu en 
proseguir sus estudios lo haga 1110tiv1do por esta razCln. 

Pesan . desde luego, CClllO motivos reales para proseguir los estudios, 
los posibles beneficios futuros, 11 Influencia de otras personas y el pre! 
tigio social de un grado superior TABLA 3. 

Las razones funduentales para seguir el tipo de especialidad escogl· 
da fueron el interfs por el t• y el trabajo actual y 11 ausencia de gen· 
te especialiZ1da en esa &rea. 

El 69S de las encuestas lndlcCI que es preferible que los estudios de 
posgrado se hagan en el extranjero (el 64S los hizo 1110, Entre lis rizo· 
nes principales para esa opin16n estl el que en el extranjero hay mb or·· 
den y preparac1Cln y recursos qÚe en Mfxlco (33S) ¡ 11 posibllldad de visi·· 
tar a otro pa fs y ver otros puntos de vista lo cual es fonuclCln adlcio-·· 
nal. 

Los que optaron por el pafs Indican que los estudios en Mfxlco estan 
Ñs acordes con 11 re1l ld1d nacional 31S y que adllls el estudlanta no se 
desubica. 

El 35S de los encuestados indicaron que la opci6n de ir 11 extranjero 
o estudiar en el pafs depende de 11 especialidad que se pi111se squlr. 

Para estudiar ús 1 fondo 11 11 ... da desubic1ci6n del estudiante 11 
regresar 11 pafs despuls de estudiar en el extranjero;se pregunt6 si era 
flcil reintegrarse 1 11 vida del pafs, el 541 indlcCI que no. Tlllblin 11 
541 indlcCI que no es flcll transferir los conoci1lentos adquiridos • 11 
necesidad del pafs. 

280 

'· 



TABLA 3 

lQue ll)Otfyos prtnctpales tnfluyel'Qn en usted para hacer el posgrado? 

(RESPUESTAS M\JL TIPLES) 

La 1nfluenc1a de otras personas 17. 5% 

Los beneficios econ&nlcos futuros 21.Sl 

Su valor formativo y h11111no 39.M 

El obtener conocimientos mb profundos 85.M 
El c1111po de trabajo 50.M 
El gusto por la investfgaci6n 35.71 

El prestigio social de un grado superior 17 .851 

La 1110d1 7 .u 

.. 
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TABlA 3b 

lTuvo al9una m6n fund~enta1 P•ra segufr ese tf PO ·de estudios? 

1 ntereses en e 1 tema 21. 5% 

La influencia del asesor 7l 

No hay gente especializada en el •re1. 141 

El trabljo 1ctU1l 141 

Prepararme mejor para la docencia y la ase- 11% 
sor1a. 

El deseo de superaci6n adm1nistrit1va. 18% 
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En las encuestas recibidas todos los profesionales dicen tener el ti­
tulo de ingeniero qufmico, pero algunos de el los cursaron ademb la carre­
ra de qufmico (Esto era antes posible, cuando no estaba tan cargado el cu­
rriculo de estudios). TABLA l. 

la mayorfa(39S)de los. profesionales estudiados tienen una edad que 
oscila entre 36 a 25 anos de edad (90%) y obtuvieron un tftulo de l icen-­
ciatura entre 1966 yl978 (80%} y cursaron sus estudios en la Facultad de 
Qufmica de la UIW4 (89%) o sea que son producto en su mayor parte de la 
últi1111 gran explosidn deMOgrafica en la Facultad (1968 a 1976}. 

El 461 de los encuestados tiene estudios de maestrfa, el 29% de doc­
torado, el 141 de especialidad y un lU est' cursando una maestrfa. 

Los estudios favorecidos son los de aanln1straci6n 35. 7% seguidos po~ 
los relacionados con las diferentes ramas de la ingenierfa qufmica. Hay 
personas que dicen haber cursado 2 maestrfas (generalmente ingenierfa qu!. 
mica y aanln1stracidn ). 

Al pregunUrseles en ddnde cursaron sus estudios de posgrado, el 35% 
sefta16 que et1 la propia Facul t~d de Qufmica y el resto 64 .3S lo hizo en 
alguna instituci6n del extranjero, preferente11ente en los Estados Unidos 
321, seguido por Francia UJ. TABLA 2, 

Al preguntlrseles quc1 motivos principales influyeron para hacer el 
posgrado, el ssi respondl6 que el obtener conocimientos -"s profundos. Le 
sigue el c•po de trabajo 50%, esto es especialmente cierto en el •rea de 
arim1nistrac1dn.Cuando a un ingeniero qufmico joven se le da una tarea ad­
¡:¡1nlstratlva, al sentirse i11111reparado, casi lnvar1abl911ente piensa en ha­

cer algunos cursos o en Inscribirse en una maestrfa de aanlnlstracl6n. Un 
número apreciable 361 dijo que el gusto por la investigacldn, estl es la 
gente que opt6 por una maestrfa o doctorado en alguna raN de la lngenl!_ 
rfa qufmlca. Un 391 dijo que uno de los motivos para proseguir los estu-­
dlos era su valor fon111tlvo y hum1no, esto creo debe interpretarse según 
yo, de la siguiente manera: El estudiante en general se siente 11111 prepa-
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rado al salir de la Facultad, para calmar esa tnsegur1dad piensa en mejo-­
rar sus conocimientos y su fonD1ct6n acadfmtca. En muchos casos opta por 
estudiar, en el extranjero, lo que lo pone frente a otros tipos de vida, 
otras fonnas mis rigurosas de estudio, otras personas, lo cual es Induda­
blemente valioso en la formacf6n del Individuo. ~hora bltin esta respuesta 
creo yo es 1 posteriorl, es dlffcll que el profesional cuando piensa en 
proseguir sus estudios lo haga motivado por esta raz6n. 

Pesan . desde luego, cano motivos reales para proseguir los estudios, 
los posibles beneficios futuros, 11 Influencia de otras personas y el pre! 
tlglo social de un grado superior TABLA 3. 

Las razones fundamentales para seguir el tipo de especialidad escogi­
da fueron el lnterfs par el t11111 y el trabajo actual y la ausencia de gen­
te especial Izada en esa ¡rea. 

El 69% de las encuestas indlc6 que es preferible que los estudios de 
posgrado se hagan en el extranjero (el 641 los hizo allf). Entre las razo­
nes principales para esa opln16n esta el que en el extranjero hay mh or-­
den y preparacl6n y recursos que en Nxfco (33S); la posibilidad de vlsl-­
tar a otro pafs y ver otros puntos de vista lo cual es fo11111cl6n adlcfo--­
nal. 

Los que optaron par el pafs Indican que los estudios en "'xlco esUn 
NS acordes con la real fdad nacional 311 y que adeNs el estudiante no se 
desubica. 

El 351 de los encuestados Indicaron que la opcl6n de Ir 11 extranjero 
o estudiar en el pafs depende de 11 especl11ldad que se piense sigulr. 

Pira estudiar NS 1 fondo 11 ll•d• desublcacl6n del estudiante al 
regresar 11 pafs despuh de estudiar en 11 extr1njero;se pregunt6 si era 
flcfl relntegmse a la vida del pafs1 el 541 lndlc6 que no. Tub1'n el 
541 lndlc6 que no es flcfl transferir los conocl1lentos adquiridos a 11 
necesidad del pafs. 
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Despufs de un perfodo prolongado en el extranjero que puede oscilar 
entre 1 1 3 allos dependiendo de los estudios, el profesional sufre un sev!. 
ro choque cultural y de reajuste a su regreso. Parece que el reingreso a 
un pafs del tercer 11111ndo, despufs de una estadfa prolongada es un pafs de· 
sarrollado no es "en. Se aprecian m&s· las fallas que antes apenas se per. 
clbfan. Adel!!.fs al no contar con los mlSlllOs recursos las instituciones me­
xicanas que las del extranjero, las Ideas novedosas tienen que ser frena· 
dls. En general los investigadores comienzan repitiendo la investigacidn 
que hicieron en el extranjero y necesitan un tiempo de reajuste antes de 
que e111plecen a pensar autdnomamente y corten el cord6n 
Lllfa a la instltucidn extranjera. 

que los ··1 
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TABLA 4'. 

LA ESPECIALIDAD QUE USTED SIGUID ES IMPORTANTE PARA: 

EL PAIS EN GENERAL 
64% 

LA EDUCACION SUPERIOR DEL PAIS 
461 

LA INDUSTRIA DEL PAIS PARA SU EMPRESA 

43% 

PARA SI MISMO 

7% 

14% 

CONSIDERA USTED QUE LA EDUCACION QUE RECIBO ESTA DE ACUERDO 
CON LOS REQUERIMENTOS DE LA INDUSTRIA MEXICANA. 

SI NO 
60% 401 

SI POR QUE 
Los proble1111s en la 
pr,ctica silnllares a 
los estudiados, hay 

afinidad entre lo es· 
tudi•do y requerido . 

331 

NO POR QUE 
Estin fuera de la real !dad 

m 

TUVO PROBLEMAS PARA CONSEGUIR TRABAJO DESPUES DE OBTENER SU 
TITULO DE POSGRADO. 

NO 
lOOS 

CONSIDERA USTED QUE EL INDUSTRIAL MEXICANO REQUIERE DE UN PROFE· 
SIONAL CON ESTUDIOS DE POSGRADO. 

SI 
641 

NO 
m. 
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TABLA 5 

lDOHDE CONSIDERA USTED QUE ES PREFERIBLE QUE SE HAGAN LOS ESTUDIOS DE 
POSGRADO?. 

EXTRANJERO PAIS 
69S 3U 

Raz6n principal: No se pierde contacto 
En e 1 extranjero con la realidad del 
hay Mb orden y paf s. 
recursos. 

33% 

lES FACIL REINTEGRARSE A LA VIDA DEL Pfü PARA UNA PERSONA QUE HA 

HECHO ESTUDIOS SUPERIORES EN El EXTRANJERO?. 

SI NO 

461 541 

lCONSIDERA USTED QUE LOS CONOCIMIENTOS OBTENIDOS EN El EXTRAAJERO SON 

FACllllfNTE TRANSFERIBLES A LAS NECESIDADES DE NUESTRO PAIS? 

SI NO 
461 su 
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El 64% de loi encuestados constdera los estudtos que stgui6 son impoi:. 
tantes para el pafs en general" el 461 que son importantes para la educa­
ci6n superior del pafs y el 43Sque son Importantes para la industria del 
pafs. La mayorfa 531 opina que los estudios de posgrado que reclM estln 
de acuerdo con los requerl111entos de la tndustrta mexicana (601) aduciendo 
que los problemas pr4cticos son similares a los estudiados o sea, que hay 
afinidad entre lo requerido y lo estudiado. Los que indicaron no, Indica­
ron que los estudios esUn fuera de la realidad. El 1001 de los encuesta­
dos actniti6 que no tuvo problemas para conseguir trabajo despu6s de obte· 
ner su tftulo de posgrado y el 64% considera que el industrial mexicano -
requiere de un profesional con estudios de posgrado. Sin ellbargo, 1 tra­
vés de otras investigaciones encontré que esto roes del todo cierto, los 
profesionales con estudios de posgrado sGn contratados junto con los pro­
fesionales, es dec·irnohay un requerimiento especial de ellos. 

Los gerentes entrevistados indicaron que la gente con estudios supe­
riores que 11eg6 a su empresa lo hizo por chiripa no porque se les solici· 
tara. lNo ser& que estos profesionales se consideran llllY Importantes y que 
quieran transferir esto a las necesidades reales?. 

Esto último parece confhNrse cuando se pregunt6 s t cons lderaba que 
el pafs requerfa de gente con estudios de posgrado, pues ahora el 861 con­
test6 que sf, 

El 291 indtc6 que se necesitan especialistas en todas las afeas; el 
21S pens6 que achtnistr1ct6n, 181 que econ0111fa, 141 ingenierfa quf111lc1, 
141 al1111e11tos, etc. Ver tabla '7 .. 

Se vuelve a percibir que la investtgact6n esta por debajo de la ad-· 
111tntstraci6n y esto se conflr1111,cu1ndo preguntf si habfa faciltdades para 
la tnvestigact6n en Mfxtco. El 641 respondt6 que no. Entre las razones da­
das· esd el que hay pocos recursos, falta de interés y poca confianza. 
Otras personas indican 11111111 adllltnistract6n y la falta de una cultura 
tecno16gica. La raz6n principal creo yo, es que la industria mexicana tra­
baja con un •rcado cautivo, el proteccioniSlllO hice adelllls que no exista 
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competencia posible, no se fabrica para exportar sino para llenar 1as nec~ 
sidades del mercado interno. Al no haber competencia, no hay por qué tener 
el mejor proceso, ni por qué hacer investlgaci6n. Cuando se quiere fabri­
car 1190,se cOM¡>ra 11 tecnologfa y cerrando las fronteras se tiene asegu­
rado e 1 mercado. 

,'.: 

)¡i';:·, 
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TABLA 6. 

lEN QUE EMPRESA TRABAJA? 

C(li!{) CATEDRATICO DE TIEMPO COMPLETO 

57% 

EN LA INICIATIVA PRIVADA 

47% 

lCUALES SON LAS ACTIVIDADES PRINCIPALES EN SU TRABAJO? 

Al»IINISTRACION PLANEACION INVESTIGACION DE PROCESOS INV, PRODUCTOS 

42% 42% 57% m 
D. DE EQUIPO D Y CONST. CONSULTORIA Ol'ERACION Y 

DE PLANTAS MANTENIMIENTO 

7 s 7% 46S m 
COMPRAS VENTAS SERV, TECNICOS DOCENCIA 

m m; 32% 75% 

ING. NtlIENTAL MANEJO Y PRODUCCION 
SERV. DE 
PERSONAL 

m 2lS 14% 

lCREE USTED QUE EN SU TRABAJO USA A FONDO SU EDUCAClON Y EXPERIENCIA? 

USO A FONDO TANTO 
MIS ESTUDIOS CIJIO 
Ml EXPERIENCIA. 

46S 

REQUIERE DE MAS DPERIENClA REQUIERE DE MAS 
ESTUDIOS. 

39S 28S 

lESTA USTED CONTENTO CON SU SALARIO? 

IWY CONTENTO ICIDERADAMENTE SATISFECHO MODERAIWIENTE INSATISFE-
CHO 

lOS sn 32S 

' 
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TABLA 7 

lCONSIDERA USTED QUE EL PAIS REQUIERE GENTE CON ESTUDIOS DE POSGRADO? 

SI NO 
86S 14S 

AREAS TODAS ADMINISTRACION ECONOMIA INGENIERIA QUIMICA ALIMENTOS 

29X m 18% m 14% 

QUIMICA TECNICAS DISERO AGRO(ll.llMICA ING. AM-
EQUIPOS BIENTAL. 

m I4% 11% m m 

lHAY FACILIDADES PARA LA INVESTIGACION EN MEX!CO? 

SI NO 

m 64% 

lCREE USTED .QUE ES DIFICIL ESTAR AL DIA CON LA TECNOlOGIA CAMBIANTE? 

MUY DIFICIL MODERADAMENTE DIFICIL MODERADAMENTE FACIL MUY FACIL 

35S m 141: 3.5% 

lCOl«l HACE PARA MANTENERSE AL TANTO DE LOS CAMBIOS TECNOLIGICOS? 

LEYENDO REVISTAS ASISTIENDO A CONGRESOS, ASISTENDO A CURSOS Y 
ESPECIALIZADAS SIMPOSIOS, ETC. SEMINARIOS Y CONFERENCIAS 

89S 32% 79% 
POR MEDIO DE LA COMUNICACION LEYENDO LIBROS CON BANCOS DE INF. 
PERSONAL CON ESPEC !ALISTAS 

21S 2I s 3.SS 

HAélENDO INVESTIGACIONES YISITNIDO EXPOSICIONES 

3.51 3.SS 
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Los entrevistados tndlcan en general que es dtffcll mantenerse al dla 
con la tecnologfa cllllbtante y que para estar al tanto uttltzan preferente­
mente la lectun de revistas especializadas o asisten a cursos, congresos, 
conferencias o intercambian ideas con colegas. Curiosamente s6lo el 3.5% 
contest6 que se manten fa al dfa haciendo investigaciones (TABLA 7 ·¡. 

De los encuestados el 57% trabaja c!lllO catedr4tico de tie111po comple­
to, el resto es catedratico de ti1111po parcial y labora en eqiresas priva-­
das, algunos de ellos como duenos de ellas. 

Los catedrlt1cos se ayudan dando asesorfas a diversas empresas. 

Las actMdades principales en el trabajo son: La docencia (751 de re1 
puestas) esto se explica por el tipo de muestra tomada, ya que todos o ca­
si todos son profesores de la Facultad de Qufmica • , investigaci6n de pro­
cesos 57%, consultorfa 46%, administraci6n 42%, servicios técn1cos 32%, -­
etc. Los profesionales creen que usen a fondo en su trabajo su experiencia 
y sus estudios (46S) s6lo los profesionales mis jovenes ind1caron que se 
requerfa de iús experiencia o de mis estudios. 

Aparente111ente los profesionales con estudios de posgrado est6n satis­
fechos con su salario 671, solo un 321 de los que contestaron estan 1110de­
radallente insatisfechos. 

Por ello el 1001 de los encuestados indicaron que el hacer los estu-­
dlos de posgrado fue una buena inversi6n Tabla VI desde el punto de vista 
de ascensos, salarios, prestigio, tipo de trabajo y relaciones con otros 
profesionales. 

El poseer el tftulo de posgrado puede subfrsele a la cabeza al recifn 
egreHdo y tener por ello probl•s al principio con otros profesionales 
que no lo tiene, aunque despuet de un perfodo de ajuste ya no hay proble-
1111s. 

El 641 de los encuestados indicaron que nunca habfan nota~o~ hubie­
ra probl .. s con otros profesionales por razones de tftulo. 
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... CAPITULO 10 

APEHDICE 5 

TABLAS DE REFERENCIA PARA ESTABLECER LAS CLASES SOCIALES. 

En vista de que algunas de las escalas de 7 puntos son evidentemen-
te indicadores lllls precisos de el status que otros, la escala de "ocupa­
ci6n" debe multiplicarse po·rnlÍ!lero de 5; el de "cultura" se deberl multi­
plicar por 4; el de "orfgen del ingreso" se multiplicará por 3; y el de 
"clase de casa• por 2. Por ejemplo, si en la escala de ocupaci6n el suj! 
to ocupa un nivel 4 fste deber6 multiplicarse por S lo que dar6 un calif.i 
cacl6n de 20. Mientras mb baja es la ca11ficaci6n mb alto serl el status. 

289 



OCUPAC ION 

Factor 5 ) 

Nivel de Status, 

l.- Directores o Jefes de Empresas grandes o 
Profesionales con gran prestigio Profesl2 
nal. 

2,- Directores o Jefes de Empresas pequenas¡­
funcionarios medianos de grandes Empresas¡ 
Profesionales de mediana prosperidad¡ Di­
rectores, Rectores v personal directivo -
de UnlYErsidades v Escuelas de alto nivel¡ 
Editores, Creadores, C!lftentadores v otros 
moldeadores de la oplnl6n pública, 

3.- Empleos de menor responsabilidad en los -
negocios¡ Supervisores o Jefes de Oficina¡ 
Profesionales en empleos de base.Maestros 
de Preparatoria v Profesional, 

4,- Supervisores de obrtros m1nu1les;emplea-­
dos de oficina con experiencla;t•cnicos;­
ob.reros en puestos de gran responsabilidad, 

s.- Trabajadores manuales asalarlados;emplea-­
dos de oficina con poca preparaci6n, tra­
bajadores en actividades semi profesiona­
les, 

6,- Trabajadores manuales semi calificados; -
empleados; empleados de oficina; operado­
res de m3qulnas (1,8,H,,escrlblr,calcula~ 
etc.,) 

7,. Trabajadores casuales, servicio dcmfstico, 
obreros no calificados, Sub ocupaciones, 
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Nivel de Status. 

factor I¡. 

l,· Actividades Profesionales Especl,3l1zadasde 
alto nivel académico. 

2,· Actividades profesionales, 

3.· Actividades Profesionales con currlculum 
pobre o profesionlstas sin recibir. 

4.- Gradu)dos de Preparatoria o de Sccundari~ 
más una carrera corta canerc la 1 o sem 1- • 
profes lonal. 

S.· Graduados de Secundaria, 

6.· Asistió a Secundaria pero no se graduó, 

7.- No mas de la primaria. 
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Nivel de Status. 

ORIGEN DE LOS INGRESOS 

( Factor 3 ) 

l.· La mayor parte de los Ingresos proviene 
de riqueza heredada. 

2.- La mayor parte del ingreso proviene de • 
Inversiones o ahorros ganados por el su­
jeto, 

3.- La mayor parte de los Ingresos proviene 
de utilidades en los negocios o de hono­
rarios por la práctica de una profesión, 

4.- L~ mayor parte del ingreso orovlene de • 
un sueldo o de cooiislones en ventas, 

5.· La mayor parte del in9reso :'rovlene de • 
un salario o de trabajo a destajo. 

6,· La mayor parte del Ingreso proviene de • 
asistencia privada (amlgos,parientes,etc.,) 
m.!is trabajos espóradlcos. 

7.· La mayor parte del ingreso proviene de • 
¡,yuda p(lbl lea o de fuentes no respetables 
de lngres;i. 
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!! i ve l de Status, 

CLASE DE CASA 

(FACTOR 2) 

l ,· Posee dos casas .;mbas en lugares de lujo, 

2.· Una casa grande bien provista en la mejor 
parte de lo ciudad, 

3.· 

4.-

5.· 

6.-

7,. 

Una buena c1sa con bastantes plezos y en 
una buena secci6n residencial o Departa­
mento en un edificio moderno bien cons·· 
truldo de lujo, y en una colonia de las 
buenas. 

Una casa regular en unA cnlnnia buena que 
no cuesta más de $ 1 Sto 000 ., vec lndarlo· 
no muy elegante pero de buena calidad¡ o­
blen un departamento en un edificio bueno 
de departamentos sin ser de lujo pero en­
una colonia buena, 

Una casa chica en una colonia no muy irn-­
portante o bien un edificio de departJ··· 
mentes mal cuidado y no muy nuevo, con ve 
clndarlo del mismo departamento. -

Un pequeno departamento o casita en un 
edlf lclo en no muy buen rumbo, con mala • 
pintura, mala decoración, sucio y en una 
de las malas colonias de la ciudad. 

Una casa en muy mal estado de una o dos · 
piezas, ya sea en departamentos,en solar 
vñclo, en Jacal, y generalmente en los •• 
peores rumbos de la ciudad, descuidada, • 
suela y mal oliente, 

Para sacar la puntuación total, que puede quedar entre 
los 14 y los 98 puntos, se sumarán los resultados de las mul·· 
tlpllcaciones Indicadas y la clasificación se hará de la si·· 
gu lente forma1 
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l.· Menos de 25 puntos Indicará que el sujt· 
to pErtenece a la clase "A" o alto. 

2.· Entre 26 y 43 punt's indicará que el su· 
jeto pertenece a las clas11 "B" o semi • 
alta. 

3.· Entre 44 y 61 pertenectr6 a la clase 11C11 

o de limitado hlto:Hedia alta. 

4.· Entre 62 y 79 pertenecerá 11 la clase "D" 
o clase trabajadora. Media baja. 

5.• Una puntuacl6n de 80 o más, Indicará que 
el sujeto pertenece a la clase "E" o •• 
baja. 
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