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PROLOGO

El objetivo de esta tesis fue el aplicar las técnicas de la inves-
tfgacidn social al estudio de una profesién universitaria.

Estas técnicas se emplean asimismo en la investigacién de mercados.
Con este estudio se pretendfa encontrar respuestas a muchas incognitas
y aclarar las ideas preconcebidas que comunmente se tienen sobre los mo
tivos que impulsan a tantos estudiantes a sequir la carrera de ingenie-
ro quimico,

Se quiso también investigar 1a labor docente de los profesionales
que se dedican a la ensefianza de esa carrera, los problemas, el desempg
fio y los ingresos de los profesionales en activo y por G1timo el campo
de los profesionales con estudios de posgrado.

Indudablemente 1a meta era muy ambiciosa, pero se querfa tener uma
visifn panorfmica de 1a carrera y de los profesionales que se dedican
a ella, Escogf este tema consciente de la importancia que tiene 1a in-
vestigacidn en 1a labor administrativa como fuente de informacidn para
Ta toma de decisiones en la politica interna y externa de una compafifa,



Soy maestro de tiempo completo en Ja Facultad de Quimica de la U.N.AM.,
C.U. Me interesa y me ha interesado desde que empecé a dar clases encontrar
8] porque de la actitud de los estudiantes y maestros de nuestra Facultad y
comv ademds formp parte del personal administrativo de Ta misma, quise pa-
sar estas inquietudes a la investigacion motivacional de una de las carre-
ras que se imparten en la Facultad.

{Qué aplicacién puede tener Ta investigacién social en la administra-
cidn de una Facultad universitaria?

La Facultad de Quimica, como parte de la U.N.A.M., no es una institu-
cion elitista, ni estd a) servicio de una ¢lase o grupo social, sino a ca-
bida a jovenes de todo el pa¥s sin distincidn de clases, creencias o ideas
politicas. {Restringida claro estd por las condiciones socieconfmicas del
pafs).La Facultad de Quimica sirve a la sociedad y por lo tanto al pafs en
diversas formas. Por un lado prepara, educa e instruye a la juventud en di
versas disciplinas, permitidndoles a los jovenes por este medio fntegrarse
a la sociedad de la que forman parte y actuar en esta, en forma Gt para
ella y satisfactoria para el individuo,

Por otra parte, sirve a la sociedad, es decir al pafs, al preparar
los cuadros técnicos, clentificos y profesionales que demanda el desarro«
1o de]Apafs.

La Universidad y por To tanto la Facultad es una institucién eminente
mente social, que sGlo puede oparar satisfactoriamente cuando satisface
las necesidades de 12 sociedad en que opera. Por ello 1a Facultad no debe
gastar energfas ni dilapidar el esfuerzo de la juventud y del pueblo prepa
rando jévenes en disciplinas o para actividades en los que una vez termina

dos sus estudios no tienen cabida en Ja sociedad.

La Facultad no puede dedicar sus esfuerzos a preparar gentaksélo para
servir @ 12 propia Facultad, olvidando 1a realidad del pafs. Por ello Ta
mejor forma de servir al pueblo, es preparande a su juventud para la reali
zacion de labores o tareas que la sociedad necesita.

S{ la Facultad divorciada de la realidad nacional, prepara técnices



¥y profesionales que no encontrardn acomodo en ella, entonces, en lugar de
seryir a 1a sociedad 1a estard daflando, ya que el individuo que a) termi-
nar sus estudios encuentra que es rechazado serd un ciudadano frustrado:
y si un gran nimero de egresados estf frustrado se pone de manifiesto que
un centro de ensefianza no est& funcionando adecuadamente y que no sirve a
1a sociedad que 1o cres.

Las escuelas superiores del pafs estén orfentadas hacia 1a produc-
cifn. Su meta es aumentar cada vez mis la cantidad de egresados y carre-
ras que se ofrecen, sin importarles, si 1a calidad es 1a adecuada, si la
educacifn impartida es 1a requerida por 1a sociedad, o si el mercado de
trabajo ests o no saturado.

En otras palabras a 1a mayorfa de las fnstituciones les tiene sin
cuidado cufl serd el destino final de sus egresados.

Que 1o anterior es cierto se puede comprobar con la casi nula exis-
tencia de investigaciones acerca de los egresados universitarios. No hay
seguimfento del egresado, no existen estudios de las necesidades de los
empleadores ni de 1a imigen que tienen estos de los egresados de 1a dife-
rentes escuelas.

Los intentos por saber el destino de los egresados, la demanda por
10s mismos, o 1a imigen que de ellos se tiene se deben a 1a labor indivi
dual de algunos profesores preocupados por escs temas, dando orfgen a al
gunas tesis, y a algunas investigaciones de la U.N.A.M. (29), (30).

En el caso concreto de la Facultad de Quimica, 1a direccién de 1a
misma nunca a conducido investigaciones de mercado, para saber qué pasa
con sus egresados, 1a demanda que de ellos se tiene y 1a imigen y el pres
tigio que ellos tienen en el mercado de trabajo.

De esa manera la escuela se ha mantenido apartada de 1a industria
quinica que es 1a principal empleadora de sus egresados.

No se han querido tomar en cuenta las quejas que los industriales
tienen en relacibn con 1a calidad y la educacibn de sus egresados y al
no tener un sequimiento de los egresados no se ha podido saber si la edu-
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cacifn que &stos recibieron fue Ya adecuada.

La principal obligacign de la Facultad es, a mi juicio, np producir
tal o cual cantidad de egresados, sino proporcionar la educacién, los ¢o
nocimientos y las habilidades necesarias a sus egresados, de manera que
éstos puedan incorporarse al aparato productivo de] pafs con el minimo de
fricciones y el miximo de aprovechamiento de sus conocimientos y faculta-

des.,

No se puede puess seguir de espaldas al desarrollo y a las necesida
des del pais y por ello es necesario que todas Jas tareas de planeacién
estén respaldadas por estudios sistemiticos de la realidad del pafs, de
sus tendencias de desarrollo, del campo y demanda futura de egresados, de
la importancia de las otras universidades que también producen egresados
de Ta quimica, de )a jmagen que tiemen nuestros egresados, etc. En fin es
necesario que 1a U.N.A.M.,y Ya Facultad de Quimica en particular manejen
ias técnicas que se emplean corrientemente en el medio fndustrial.

Por las razones anteriores decidi hacer una fnvestigacién motivacio
nal sobre ta carrera de ingenjero guimico.

En esta investigacion se aplicaron las técnicas y metodologfas co-
rrientes con objeto de conocer un poco més el porque y el como de la con-
ducta de los alumnos, profesores‘ egresados y empleadores de la carrera

de ingenfero quimico,

{a informacidn asf obtenida, se clasifid, anaiizé e interpretb y a
partir de ella se elaboraron una serie de recomendaciones y proposiciones.

Antes de incluir el materfal de investigacion dentro de esta tesis,
éste fue presentado en congresos y simposios relacionados con Ja quimica y
1a ingenierfa quimica. Algunos capTtulos en forma condensada se publicaron
en revistas tales como Ja de Ta Sociedad Quimica de México o la de 1a Fe-
deracifn Mexicana de Profesionales de la Quimica, por 1o que no debe cau-
sar sorpresa el que cierto material presentado en esta tesis parezca cong

cido.



La Ingenferfa Quimica comenzé a ensefiarse en México en 1925 en la
Escuela Nacional de Ciencias Quimicas situada en el pueblo de Tacuba y
dependiente de 1a U.N.AM, Desde entonces el niimero de instituciones que
la imparten ha 1do en aumento, destacéndose 1a Gltima década, ya que de
25 instituciones que impartfan esta carrera en 1970 se pas§ a 52 en 1980.
Estos cambios hicieron que se pasa'ra de 1054 a 2100 egresados en 1 mismo
lapso y que se cuente con més de 20 000 estudiantes de esa espectalidad
en el pafs y otro tanto de profesionales en activo,segln datos proporcio-
nados en ANUIES y el IMIQ.

E1 aumento dramftico de la poblacién estudiantil en 1a carrera de
ingenierfa quimica (10% anual) fue desde Tusgo superior al de la tasa de-
mogrdfica y aln asf hay quejas de 1a industria en relacifn a 1a escasez
de ingenteros quimicos en México, 1o que ha ocasionado el encarecimiento
de 1a hora/hombre.en ingenierfa. En ciertos sectores tales como en ingenie
rfa de proyectos la escasez de ingenieros es critica y de seguir 1a tenden
cia actual el déficit provocar§ serios trastornos al crecimiento industrial
quimice del pafs.

Paradojicamente México es uno de los pafses que mis ingenieros quimicos
gradua por afio. Los E.E.U,U.,titulan cerca de 6 000 ingenieros quimicos
por afio, Canadd 750, Holanda 110, Inglaterra 634, Francia 800, Italia 600,
México 2100, etc.

Es indudable que esta demanda se debe a que los ingenieros quimicos
inciden directamente en las ireas de mayor impacto en el crecimiento del
pafs como es la petroquimica y la industria quimica en general. Hay que
recordar que en 1981 México era el segundo pafs con mas proyectos petro-
quimicos en el mundo, lo que requiere indudablemente de gran.cantidad de
profesionales, relacionados con la ingenierfa de proyectos, entre los que
se cuenta el ingeniero quimico.



La tesis estd estrucﬁurada de 1a siguiente manera;

los primeros cuatro capftulos estén dedicados a presentar 1a teorfa de las
investigaciones socioeconfmicas, Ta investigacifn de mercados y la investi
gacidn motivacional, asf como los cuestionarios e hipdtesis que se utiliza
ron para la investigacion propuesta.

En el capitulo c¢inco se presentan las conclusfones y recomendaciones obte-
nidas a partir del estudio.

Los siguientes capftulos son apéndices en donde se muestra en detalle los

resultados de Tas investigaciones efectuadas ;obre los estudiantes de inge
nierfa quimica, los profesores de ingenferia quimica, los profesionales en

activo y Tos profesfonales con estudios de posgrado.



CAPITULO 1
INTRODUCCION

1.1, La_Investigacifn de Mercados.

Cuaiquier organizacién, sea esta una empresa privada, piblica, rel{gio-
sa o militar, siempre tendrd un objetivo que lograr y para ello, tendrf pri-
mero que elaborar un plan que indique Tos objetivos espec{ficos de esa nsti
tucidn y Tas estrateglas que permitirin alcanzarios. Posteriormente tendrf
que ejecutar dichas estrategias y de esa manera, iniciar al camino hacia los
objetivos fijados.

Estos dos procesos; 1a planeacifn y la ejecucifn, estén fntimamente }i-
gados y sirven a la empresa para cumplir sus objetivos a todos los niveles.

Toda empresa para cumpiir con sus objetivos requiere efectuar el proce-
so de planeactfn y ejecucidn, que a su vez fije sus objetivos y estrategias
especificas en Jas siquientes tres dreas bisicas: comercialfzacién, finanzas
y produccibn,

Independientemente de la diferencia de opiniones existentes, considero
que todas esas dreas estdn 1{gadas y se influyen, estimulan y Timitan; sin
embargo el &rea que ejerce y ejercerd ms preponderancia dentro de este es-



quema es la comercializacion. Esto se debe a que esta drea es 1a que en Gitima
instancia fija los objetivos generales de la empresa y de ahfi'que. las otras de
pendan de Yo que 1a comercializacidn ha programado.

Ante este punto de vista, cabe reconsiderar o que es la investigacién
de mercados, su importancia para la comercializacidn y el papel que desempefia
dentro del proceso de planeacidn y ejecucidn.

La investigacion de mercados es una rama de la comercializacitn que se
auxilia de varias ciencias para crear y establecer un sistema de informacién,
que a través de un proceso técnico permita acumular, ordenar y clasificar ama
lizar e interpretar los datos cuantitativos y cualitativos que se obtienen de
fuentes internas y externas a la empresa, a fin de evitar riesgos y tomar de-
cistones adecuadas, para la eficiente direccién del proceso que permite 1levar
al consumidor final el producto o servicio.

Uno de los objetivos de la comercializacién es satisfacer necesidades,
parz lograrlo requiere 1levar a cabo un eficiente plan de comercializacién que
vincule adecuadamente sus objetivos y estrateqias, con las necesidades, hdbic
tos y motivaciones de los consumidores. Para ello necesita conocerlos en la
forma mis amplia posible. Para obtener este conocimiento se emplea como ins-
trumento fundamgntal la investigacifn de mercados, ya que mientras més efi-
cientemente se logre yincular Ta oferta de productos con las necesidades y
gustos de 1os consumidores,mayor serd 1a probabilidad de eyitar riesgos.

Evidentemente estos no serdn eliminados por complets, ya que 1a investigacién
de mercados s§lo predice el futuro mediante un andlisis  del pasado o una
simulactén inevitablemente aproximada del futuro.-

La investigacifn de mercados actua como valiosa fuente de informacibn
auxiliando en 1a toma de decisiones..No automatiza estas, porque las respues-
tas que brinda a Tos problemas concretos no son jamis una solucibn dnica. La
investigacifn de mercados se detiene antes de la toma de decisiones, ya que
estas son privilegic del gerente de comercializacién., Lo que 1a investigaci6n -
de mercados puede hacer es proporcionar informacién objetiva sobre los consu-
midores y distribuidores, 1o que facilita 1a definicidn de las polfticas y



los planes a seguir. Como instrumento ejecutivo auxilia en la seleccidn de
alternativas mds convenientes de aclerdo al mercado. Como instrumento de con
trol resulta de utilidad en Y2 evaluacidn y verificacidn de los objetivos es
tablecidos en los planes de trabajo.

1.2, La Investigacidn de Mercades y el Mercado Moderno.

La historia de 1a industria y 1a historia de 1a produccién fue hasta prin
cipios del siglo 1a historia de la escasez. Habfa muchns clientes y pocos pro
ductos, Lo importante para la industria era producir todo lo posible, pues si
esto era bueno, mlo o mediocre, de todos modos serfa dvidamente consumido por
el insatisfecho mercado.

Desde luego que habfa un mercado para los productos finos, mercado que
estaba regido por el gusto y las necesidades de una &lite muy restringida, pe
ro para el gran mercado, poco importaba si lo que se producia era justamente
1o que requerfa . Habfa poca competencia y mucha demanda por articulos de pri
mera necesidad, de'mnnera que una vez producido se decfa que las cosas se ven
dian solas, particularmente si esos productos pertenecfan a alguna de las po-
tencias imperialistas que mantenian un proteccionismo casi absoluto hacia los
productos manufacturades en la sede imperial.

A1 crecer el nimero de industrias y liberalizarse el comercio internacio
nal, 1a orientacidn de las empresas se dirigié hacia las ventas, era necesa-
rio que 1o que se producfa se vendieraypara sequir adelante con el negocio y
como ahora habfa mis competencia esto no era ya tan ficil, habfa que forzar
o persuadir al cliente a que comprara los productos elaborados por la compa-
fifa y no los de 1a competencia.

Para ello se entrend a una fuerza de ventas machacona, ejemplificada muy bien
por el vendedor profesional que sabe que la insistencia puede darle frutos.

Sin embargo,las empresas - "mis listas" se dieron cuenta de que si el pro
ducto no agradaba al cliente, por més insistencia que se hiciera no se logra-
ba nada. iPero, c6mp hacer para que el cliente se decidiera por un producto
¥ no por otro?. En el mercado contempordneo en oposicifn al tradicional la
aceptacidn o rechazo de un producto ya no depende tanto de su ca11dagy



, sino, de la imagen que el cliente tenga del mismo. Hoy en dfa, con la
produccitn masiva y en serie,1a diferencia entre productos es mfnima, es de-
cirycasi no hay diferencia entre productos similares tales como telas, jabo-
nes, pantalones, perfumes, botanas, licores, etc,, elaborados por distintas
compaiias y de similar calidad, iQué diferencia hay entre la crema dental
Colgate y la Fresca-ra, entre 1a Pepsi Cola y la Coca Cola?, La diferencia
es 1a actitud que tiene el cliente hacia esos productos.

Hoy en dfa el negociante hibil reconoce que la clave del éxito de cual-
quier negocio estd en asequrar aue todos sus productos y servicios satisfa-
gan las necesidades, carenctas y deseos de 105 consumidores. E1 cliente es el
que manda. En el mercado mederno el consumidor est§ considerado como bésico,
las necesidades de éste, sus deseos, preferencias, creencias, hibitos y ex-
centricidades son determinantes para los productos que se ofrecen, los cana-
les de venta y los esfuerzos promacionales que se efectuardn, asf como Yos
precios de venta. Mis ain, hoy en dfa 1a mayor parte de las ventas de articu
los de primera necesidad se hacen sin intermediarios, en almacenes de autoser
viclo, asf que ya no cuenta la personatidad persuasiva del vendedor ni sus sy
gerencias, ahora es el cliente, el que al reaccionar ante los diferentes pro-
ductos hace sus decisiones de compra.

Por eso es que en la actualidad se da gran importancia a la investiga-
cidn de mercados. E1 hombre de negocios hibil considera al investigador de
mercados como un miembro de 1a direccién de empresas y aprovecha sus conoci-
mientos en todas las fases del negocio. El investigador de mercados est& con-
tiniamente en busca de nuevas ideas o remedios que signifiquen mayor Exito pa
ra la compaiia,

Los problemas que tiene que afrontar el investigador de mercados son di-
. ferentes a los que podria encontrarse el investigador en quimica, ,
Supongamos que, después de un cuidadoso estudio, una compajia decide fabricar
y lanzar a1 mercado una cera para automoviles. E1 investigador quinico debe
perfeccionar un compuesto que 1impie y pula eficazmente el exterior de los.
automoviles (1a pintura y las partes cromadas). Comienza por determinar que’
desea eliminar con Ta cera (el polvo, la grasa, los insectos y 1as sales).Una
vez establecido esto, prueba con varios compuestos quimicos, aue quiten el
polvo, las grasas, los insectos y las sales, sin estropear la pintura y que
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al mismo tiempo Te saquen brille. Puede medir estas sustancias quimicas con
gran precision en los tubos de ensayo o en en una balanza y anctar toda la
informaci6n obtenida hasta lograr la combinacidn ideal. Por supuesto prueba
su nueva cera en Jos diferentes acabados de 1os automoviles para asegurarse
que da mejor resultado que las otras.

El investigador de mercados debe determinar si el piblico 1iegaré a pre
ferir la nueva cera para automoviles a Ta cera X, la mis popular en el momen
to. Empjeza seleccionando a un grupo de personas para probar diversos produc
tos. £s probable que estas personas se seleccionen todas con diferentes mar-
cas de automoviles y en diferentes regiones del pals
Después de clasificar a 1os individuos en dos grupos; el primero o grupo A
usard 1a cera X y el segundo 0 grupo B empleard 1a cera nueva 1. Después pe-
dird a los grupos que cambien de cera. Acto seguido, cada participante en la
prueba de estos productos debe especificar lo que mis le ha gustado y disgus
tado de cada cera y anotar su respuesta en un formulario. Las marcas se ocul
tan para evitar introducir prejuicios de marca. En los resultados obtenidos
puede Influfr 1a salud y e} estado de &nimo de Jos indfviduos que hicieron
la'prueba, .razén por la que esta  debe hacerse lo suficientemente ampiia pa-
ra que tenga validez estadfstica. Aln supoﬁ(endo que se trata de una cera ex
celente y de que los individuos que hicieron 1a prueba no le encontraron de-
fecto alguno, ¢Qué seguridad se tiene de que el consumidor la comprar?. £1
investigador de mercados para responder a esa pregunta deberd tener una fdea
de cdmo son y quiénes son 1os clientes potenciales de) producto y tener bien
claro los motivos por los que esos c¢lientes compran cera para automdvil,

A veces en las pruebas se omiten aspectos de importancia para el compra
dor, como puede ser el olor, el tacto del producto, etc., 1os que no obstan-
te que el producto fuera excelente podrfan invalidar la compra,

Es obvio que las reacciones de los consumidores son més diffciles de me
dir qde Yas de un compuesto qufmico o las de un metal. La escala de valores
usada para medir cuantitativamente las reacciones de los consumidores es me-
nos precisa que una balanza. Por més objetive y exacto gue ntente ser el in
vestigador de mercados, es evidente que sus experimentos no alcanzan la pre-
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cisién de un experimento de laboratorio, ya que las personas que prueban los
productos se dejan influir por factores inconmesurables,

1.3.- Investigacidn Motivacional.

Cuando la agencia de publicidad y el industrial recurren a la investiga-
cidn,estdn interesados en encontrar respuestas que Tes permitan vender mds de
una marca particular de mercancia o servicio. Generalmente e] fabricante cong-
ce algunas de las respuestas y ha hecho algunas decisfones correctas, pero no
todas, si no, no recurriria a la investigacion.

Cuando el fabricante recurre a 1a investigacidn, lo hace porque la ve
como uma herramienta que lo ayudar§ en su tarea diaria de tomar decisiones.
En particular cuando trata de alcanzar influencia en los consumidores, ya sem
estos anas de casa 0 vendedores al mayoreo o menudeo, necesita informacidn adi
cional acerca de su comportamiento, el cual le permitiri tomar las decisiones
precisas. En general busca 1a informacifn que le diga:

1,--¢Quién compra el producto y quién no?

2.- {Quién puede vender sus productos y quién no?

3,- iPor qué la gente compra 0 no sus productos?

4.- 1C6mo puede Ylegar a los consumidores con mensajes mis efectivos y

econdmicos?

5,- iCuliles son las tendencias futuras en el mercado?

Por muchos afios, 1a Gnica herramienta que tenfan los fabricantes era la
investigacion estadfstica. Sin embargo se han dado cuenta que usando esa he-
rramienta solo obtienen parte de la informacidn, Su situacién es comparable
a la de un médico que quiere curar un malestar estomacal y que sdlo tiene un
reporte preciso del nimero de personas que sufren del est&mgo. de edad, die
ta, entradas y estado social de éstos. La informacidn puede ser muy interesan
te, pero s6lo en caso remoto ayudaré al médico a curar a su paciente,

Cuando el publicista. busca al investigador de mercados,estd interesado
en encontrar hechos que le permitan actuar y no andlisis académicos del status

quo.
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Necesita datos que le {ndiquen las causas reales del comportamiento humano en
el mercado,

En Tos negocios se hacen dos tipos de investigactén, la descriptiva que
indica cuantos hacen aigo y la investigacién de diagndstico que indica por
qué pash lo que pasd, Aunque hay interrelacidn entre las dos, es la fnvesti-
gacidn motivaciona) 1a que proveé las herramientas para la prediccién creati
va de las acciones futuras de los consumidores y permite al ejecutivo basar
su propaganda vy las decisiones de relaciones piblicas en los patrones de mo-
tivaciones humanas mostrados en e) estudio.

51 sdlo se observa el comportamiento humano es casi imposible deter-
minar porque hace 1o que hace. E1 problema real de la 1nvest1gaci6n' motiva-
cional consiste en anghar e fdentificar la variedad de factores que culmi-
nan en una accidn particular. Esto no puede hacerse con un simple anilis{s
de Ja frecuencia del comportamiento de una respuesta hacia uma pregunta.

La investigacién motivacional tiene por objeto nvestigar el porque’ de la con
ducta de 1a gente y 1o que hay detrds de una actitud sea esta positiva o nega
tiva. La investigacifn motivacional se auxilia de varias disciplinas, pero
esencialmente de }a psicologfa, .
La investigaciln motivacional es parte de la investigacién de mercados, pero
no s6lo se utiliza para eso, también es Gti1 para comprender la actitud de
Jjefes y empleados, de obreros y capataces, Al investigar las fuentes de fric-
ciones internas ayudard al mejor desenvolvimiento de las empresas,

En todo grupo hay bosibﬂidades de tensiones y roces, debfdo a que cada
persona tiene sus propios gustos, ambiciones y deseos, y para que estos gru-
pos puedan trabajar en forma arménica se requiere que las fricciones se reduz
can a! minimo. La investigacion motivacional puede encontrar las fuentes de
frustracin y proponer formas de evitar tensiones. A las compafifas fuertes
les interesa la actitud de sus empleados, pues saben que el empleado que estd
a gusto y que puede satisfacer el mayor nimero posible de sus necesidades den
tro de 1a empresa serd un fiel colaborador.

A las emoresas modernas les interesa formar un buen espiritu de grupo entre
Tos empleados y tratan de que €stos formen grupos deportivos, socfales y cul-
turales que ayuden a crear lazos de unidn entre elfos y 1a empresa, con ello
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bajan 1a rotacién personal.Las empresas se han dado cuenta por fin de que 1a
parte mis {mportante de ellas no son las miquinas, ni el capftal. sino los
hombres que las forman y que si estos no estdn a gusto, pueden estallar con-
flictos tales como huelgas, sabotajes, bajas en Ja produccidn, etc., que pue
den dar al traste con todoslos planes gerenciales. De allf el interds que
tiene 1a empresa moderna en saber cdno son sus empleados, como alentarlos,
como mejorar las relaciones de e1los con 1a empresa, etc.

En ) campo de las motivaciones humanas se tienen teorfas de porque °
la gente se comporta como lo hace, alguna de las cuales veremos a continua-

cidn.

1.4. iPor qué Compra la Gente? *

La investigacién motivacional,a) usarse en Ya investigacifn de mercados
trata de indagar los motivos que inducen a 1a gente a elegir un articulo en
vez de otro. Utiliza técnicas destinadas a 1legar al inconsciente o subcons-
ciente, porque, por o general las p'referenc'ias se determinan por factores
de los que el individuo no tiene consciencia, En realidad al comprar, el
consumidor generalmente actua de manera emotiva y compulsiva, reaccionando
inconscientemente ante 1as imdgenes y las ideas asociadas en el subconsciente
con el producto. Cuando un automovilista explica 1as razones por las que com
prd un Le Baron en vez de un VW indicando que le ahorra dinerc,podemos inducir
que trata de ser muy racional. Lo mismo puede decir de las razones por las
que compra Raleigh o Viceroy en vez de Alas o Carmelitas o porque toma Don
Pedro en lugar de Viejo Vergel. En realidad en muchos casos puede tener di-
ficultades para reconocer marcas, si se oculta ésta. La aceptacidn o no de
un producto es una medida de las habilidades del mismo para Vlenar las deman

das de) mercado.

Sin embargo,e] proceso de lanzar un producto y ver si pega es largo y
dispendioso, por ello se han elaborado técnicas que permitan estudiar antes
un nuevo producto.

La preferencia depende de 1o que el consumidor siente acerca de 1a relativa



habilidad de una marca para satisfacer una o varias de sus necesidades bi
sicas, E1 concepto que tienen los consumidores de las diferentes marcas
estd formado por variaciones pequeias en las percepciones y no necesaria-
mente formadas por las diferencias en las calidades de los productos.

La psicologfa,como 1a fisica, tiene como precepto: que todo tiene una cau-
sa 0 sea todo comportamiento es el resultado de una o mds motivaciones
Para entender porque actla una persona como 1o hace requerimos, ademds de
conocer sus motivos, entender como percibe las situaciones y el significa
do que estas tienen para &1, Las motivaciones son biolégicas y psicoldgi-
cas, pero son influenciadas por fuerzas sociales. '

La investigacién de las motivactones es necesaria para la estrategia de
1a publicidad, 1a cual se hace con el propésito de influir en las prefe-
rencias del consumidor, ofreciendo con el producto mucho mis de Yo que su
pone éste como producto aislado.

Uno de los mds importantes conceptos relacionados con el consumidor
indfca que el comportamiento de un individuo es una funcidn de la imagen
o de la clase de persona que e) cree que es y de como desea que atro 1o
vea,

Esta imagen de s{ mismo estd presente en todo 1o que hace incluyendo sus
compras. La propia imagen incluye no solo el ser fisico, sino también eva
Tuaciones y definiciones de sf mismo tales como, fuerza, honestidad, hu-
mor, justicia, capacidad, culpabilidad, y miles de otras ideas. Lo que he
mos 11egado a pensar de nosotros como competentes o incompetentes, atrac-
tivos o repulsivos, honestos o deshonestos, tiene un tremendo efecto en
nuestro comportamiento. Por supuesto, 1a imigen que uno tiene de si mismo
puede 0 no ser precisa en relacion 2 como otros nos perciben, Sin embargo
esta imagen existe para servir ciertis necesidades y cada persona actua

- para protegerla y mejorarla,- Cualquier peligro contra la imagen propia
tan querida trae ansiedad y comportamiento defensivo. De esta manera es
pns151e entender el hecho de que Vas mujeres paguen 50 pesos por una cre
ma para el cutis, pero no ms de 10 pesos por una pastilla de jabén. EI
Jabbn solo les promete dejarlas limpias,mientras que las cremas les pro-
meten belleza junto con limpfeza. Ya no compramos naranjas sino vitali-
dad, no compramos s810 un auto, compramos junto con &1, prestigio. No se
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venden detergentes sino afirmaciones del propio valer (Ace lavando y yo des-
cansando) (1a lavadora automitica etc. ).

Los individuos desarrollan su sentido del ser a partir del contacto con
sus padres y con otras gentes, Su cardcter psfquico Jjunto con su fisico cons
tituyen su personalidad, la cual se moldea por 1a forma en que es tratado o
mas claramente, por 1a forma en que se satisfacen o no sus necesidades.

E1 hombre es un ser insatisfecho, en cuanto queda satisfecha una de sus
necesidades tendrd otra que satisfacer. Esto no se detiene sino con la muer-
te, por 1o que el hombre estd constantemente trabajando y esforzéndose por
satisfacer sus necesidades.

Las necesidades no son todas de 1a misma jerarqufa, en el nivel mds bajo
estdn las vitalesy las necesitades orginicas tales como el alimento, el vesti
do y el abrigo. Pero el hombre no sélo de pan vive, pues es un ser social y
como tal tiene necesidades propias que emanan de esa situacion, De manera que
- cuando 1as necesidades orgénicas estén més o menos satisfechas, comienzan a
dominar 13 conducta humana 1is de nivel superior, es decir empiezan a motivar
Ta. Estas son las necesidades de seguridad o sea, de proteccin ante el peli-
gro, ante Yas privaciones, el desempleo, etc. Estas necesidades estin conecta
das con el trabajo, el ahorro, 1a casa, los seguros, etc.

Cuando estdn satisfechas 1as necesidades materiales del hombre y ya no
tiene porque abrigar temores respecto a su bienestar fisico y a su seguridad,
aparecen las necesidades sociales como motivadoras de su conducta. A esta ca-
tegorfa pertenecen las necesidades de asociacifn, las de aceptacitn y las de

estimacibn,

Las personas tienen hambre de relaciones afectuosas con la gente, con

un lugar o con un grupo. En nuestra sociedad la frustracidn de estas necesida
des es uno de los problemas provocadores del desajuste social. E1 administra-
dor moderno sabe que un grupo de trabajo compacto e {ntimamente unido puede
en las debidas circunstancias ser mis eficiente para realizar Yos fines de la
organizacidn, que un nimero igual de individuos aislados. Por ello se fomen-
tan Yos clubes deportivos o los pasatiempos o las reuniones sociales en las
organizaciones modernas.
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Por encima.de 1as necesidades sociales (Esto es, que no suelen ser moti-
vadores de 1a conducta humana hasta que las necesidades inferiores estdn mds
o menos satisfechas), estdn las necesidades de respeto y confianza en s mis-
mo, de autonomfa, perfeccionamiento y valer,

Las necesidades de estimacion personal incluyen el deseo de fuerza, de
Togros, de dominio, de confianza, independencia y libertad. También tenemos
el deseo de tener buena reputacién y prestigio, atencidn, importancia y esti-
macién. La satisfaccidn de las necesidades de autoestimacidn (reconocimien-
to} producen los sentimientos de autoconfianza, valor, fuerza, capacidad de
sentirse en el lugar adecuado, de ser Gtil y necesario en el mundo. Si no se
satisfacen, nos producen sentimientos de inferioridad, debilidad e inutili-
dad.

Estas necesidades raramente quedan satisfechas. E1 hombre busca cada
vez mayores satisfacciones de este tipo, una vez que ha sentido su importan-
cia. Sin embargo no suelen ponerse en primer plano hasta que no se cubren
las necesidades fisicas, 1a de seguridad y 1as sociales an un grado mis o me
nos razonable.

Por d1timo estdn las necesidades de autorealizacién. E1 hombre siente
1a necesidad, el impulso de desarrollar sus propias potencialidades, de ir
progresando, de dar saiida a su capacidad creadora. En 1a mayorfa de las per
sonas no se d4 esta necesidad, las privaciones que suelen experimentar con
respecto 2 1as demds necesidades de inferior jerarqufa los obligan a concen
trar sus energfas hacia 1a Tucha por cubririas satisfactoriamente y la rea-
1izacidn personal queda latente por debajo del nivel consciente.

Estas motivaciones estin detrds de toda a conducta humana.

El hembre hambriento se contenta con cualquier comida, un trozo de pan,
una tortilla bastan para satisfacer su apetito. Cuando estd satisfecho busca
rd y tratar§ de guardar alimentos para el dfa siguiente, E1 habitante de las
grandes ciudades ya no toma alimentos solamente por el mero hecho de que le
satisfagan las necesidades primarias de sed y hambre, sino también busca
aquellos alimentos que cree, que le dan prestigio y aceptacibn social. Por
ello se fija en las marcas y trata de seleccionar 1o que de acuerdo con su
status social pueda ofrecer a sus amistades sin sentif vergiienza, aquello
que estd a su "altura", a su "categorfa®.
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De aquf que la publicidad moderna explote esta necesidad insistiendo en
la categorfa de la marca y de que &sta, estd solamente reservada para los que
ya "Hlegaron " o estdn “muy arriba" o tienen el "Don",

Las necesidades de eStimacifn y respeto junto,con Jas def status social,
empujan a los estudiantes a las universidades y tecnolégicos allf van en su
gran mayor{a no a obtener los conocimientos que se imparten, sino a obtener
5’1a'seguridad de un titulo y el status social que da el tener una carrera.

E) cientffico y el artista se dedican a sus tareas con objeto de dar sa-
Tida a sus necesidades de realizacién personal, fas cuales satisfardn en ma-
yor o menor medida cuanto mayor o menor reconocimiento, estimacifn y respeto
tengan por parte de la sociedad y de sus compafieros, Si no logran esta estima
cidn, a pesar de sus logros artisticos o cientfficos, serdn gente frustrada
con grandes problemas en sus vidas tal y como Jo demuestra la vida de tantos
hombres de ciencias y artes que obtuvieron reconocimiento hasta después de

muertos.

Hasta ahora se han indicado las necesidades de los individuos pero la
gente vive dentro de una cierta cultura y son miembros de grupos sociales,
de manera formal e informal, io que determina la manera coma se manejan
las necesidades individuales.

E1 término cultura se usa para referirse a todas las caracteristicas so-
ciales de grupos humanos tales como Tas creencias, sentimientos, valores, cos
tumbres, historia e instituciones. Lo que reaimente une a los hombres es su
cultura, las ideas y las normas que tienen en comin. Una cultura tal como un
individuo tiene un patrin mis o menos consistente de pensamiento y acciones.

Lo anterior sugiere gque se debe esperar una homogeneidad dentro de una
cultura o de un grupo €n 1a relacifn con las demandas de consumo y actitudes
hacia productos y hacta marcas conocidas. Por ejemplo en los paises musulma-
nes no serfa posible vender abiertamente bebfdas alcohdlicas o carnes de puerco
y sus derfvadogdebido a la religitn, ademds las marcas que utilicen a un pe-
rro como émblema en 1a propaganda tenderdn a ser rechazadas, ya que el perro
tiene connptaciones desagradables para esa cultura.

Para diferenciar entre los consumidores de una misma cultura se utiliza
el concepto de clase social, la que se refiere al status y valores sociales
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de un grupo sociecondmico dentro de una cultura.

La formacién de las actfitudes de estos grupos sociales se hace a través
de la presién de las normas de) grupo al cual deben plegarse los miembros pa-
ra ganar aceptacitn y buena voluntad.

Las normas de un grupo social pueden ser usadas como puntos de referen-
cia por los ndividuos para hacer evaluaciones de s{.mismos y de otros. Cada
grupo tiene normas especiales dentro de una cultura, lo que puede influenciar
las décisiones de compra de este y otros grupos.

0tro concepto relacionado con la sociedad es el del papel que jue
ga cada individuo en un grupo social., fste papel social es la manera en que
se espera que alguien se comporte en virtud de su sexo, edad, estado civit,
clase social y ocupacién.

De manera que hay patrones preconcebidos sobre 1a forma o que una buena
ama de casa debe comportarse, 0  un estudiante, o un obrero, tstos patrones
pueden provocar resistencia a nuevos produétos que puedan significar que las
cosas se hagan de otro modo, especialmente si reducen o eliminan e} trabajo
que se supone es parte de la funcidn.

Conceptos relacionados con el producto,

Un producto puede ser considerado como parte de uma cultura y debido a
su papel dentro de esta cultura puede adquirir una serie de significados di-
ferentes de acuerdo con el grado en que el nuevo producto se asocie con los
diferentes grupos sociales. EV producto sirve como sTmbolo o recoleccidn de
significados y los comunica a la gente cuando lo ven o lo usan, Ejemplos
claros de estos son los productos alimenticios, las bebidas y los automoviles.

Cercano a) concepto anterior esti el de la imagen de marca.En términos
generales. Ja imagen de marca consiste en todo lo que la gente asocia con la
marca, Estas impresiones determinan como se sfente uno acerca de un producto
o sea Ja actitud. Las marcas con frecuencia adquferen clertos significados
que hacen que parezcan mds apropiadas para cierta gente que para otras.

La imagen de marca se relaciona personalmente con el consumidor por me-
dio de 1a-imagen que tiene este de sf mismo ¥ por las necesidades y metas que
tiene en la vida, )

E} conjunto de {deas, sentimientos y actitudes que Tos consumidores tie
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nen acercade las marcas son cructales para escoger y permanecer fieles
a aquellas que les parecen mis apropiadas.

De esa manera es como 1a gente escoge entre fumar Viceroy o Fiesta,
entre tomar Nescafé o Cafe Oro, entre manejar un Renault o un VW, entre
tomar Coca o Pepsi Cola,

Justificar 1a preferencia es ficil con los autombviles, al menos
los productos tienen diferencias visibles, pero las razones que la gente
da para fumar una marca de cigarrillo o para usar cierto detergente o pa
ra beber cierta cerveza no son més que raciomalizaciones, Por ello es que
los consumidores de diversas marcas justifican sus preferencias usando
fos mismos términos. Corona es mis ligera, prefiero a Superior por clara
¥ por ligera, etc.

La mayorfa de 12 gente tiene poca informicién de muchas cosas, pues
estd muy ocupada con el trajin diario. Para tener opinibn se necesita es
tar informado e interesado sobre un objeto, Tugar o persona. En estos ca
sos 1a gente repite lo que oye a personas a las que atribuye prestigio,
pero mis que las opiniones, 1o que provoca 1a actitud son las motivacio-
nes o necesidades del subconsciente, Veamos el ejemplo de 1a Coca Cola.
En general la opinién que se tiene sobre esa bebida y mdxime si se pre-
gunta a una persona de la clase social media y con algunos estudios uni-
versitarios es contraria a su uso, pues se alega que 1a Coca Cola es una
compafifa transnacional y parte del imperialisms yanqui. Se dice que es
una bebida dafiina, que produce h&bito, que son las aguas negras del capi
talismo. Sin embargo la actitud es positiva, ya que es una bebida de gran
demanda y 1a misma gente que da opiniones negativas no duda en pedirla.
La gente 1a toma no solo como refresco, sino para enmascarar el sabor de
las bebidas tales como brandy, ron, wiskey, vodka, etc., todo puede cam-
bfar menos Ya Coca. lPor qué esa actitud? porque la imagen es positiva.
Como dije Ja imagen de 1a marca estd relacionada con todo 1o que Ta gen-
te asocia con ella, Las asociaciones pueden ser positivas o negativas el
balance de estas asociaciones dard el resultado final. Junto a las aso-
ciaciones negativas ya mencionadas estdn 1as positivas como el que tiene
buen sabor, el que da prestigio tomarla, el de que estd asociada,con los
Estados Unidos, un pafs fuerte y lider mundfal, el que es un gusto refi-
nado, etc. E1 balance favorece a la Coca Cola.
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En otro extremo estd 1 del caso de Comasupo. La Conasupo vende a
precios méds bajos y con calidad igual o mejor que otras marcas. E1 pro-
ducto no tiene en si nada de malo, 1o malo es la carga que le da el con-
sumidor, La Conasupo se asocia con el gobierno, con la gente pobre, con
1a beneficiencia, De all1f que todp el que se respete le huya y pague més
para hacer resaltar que no necesita caridad o que pertenece a un status
més elevado.

Semejante al caso Conasupo es la magen que se tiene de Ta UN.A.M,
En esta instituci6n estin los mejores investigadores y las mejores insta
laciones y los mejores maestros de la repiblica. Ademds casi todos los
funcionarios piblicos y gran parte de los ejecutivos de las empresas del
pafs han sido alumnos egresados de la misma, Sin embargo contra estas ra
zones estd el hecho de que hoy en dfa tiene mis fama el Tecnolégico de
Monterrey o la Universidad IberoAmericana Una gran parte del piblico nun
ca ha tenido oportunidad de tratar con egresados de la IberoAmericana o
del Tecnoldgico, ni estdn al tanto de que muchos maestros que enseffan en
la IberoAmericana también lo hacen en 1a U.N.A.M. Aducen que la ensefian-
za debe ser mejor porque hay mis estabilidad, menos huelgas, paros, aun-
que estos son en tiempo, despreciables comparados con la duracibn total
de estudios. No les importa que los laboratorios, las imstalaciones y
tas bibliotecas sean peores en las otras universidades. Tras esto estd
el hecho de que 1a U.N.A.M., estd financiada por el gobierno, que 1a edu
cacifn es practicamente gratuita y que se piensa que lo que se regala no
sirve. A 1a U.N.A.M., pues van los pobres, 1a naguiza, Tos que no pueden
ir a sitios con mis categorfa como 1a IberoAmericana en donde se pueden
rozar con gente bien, E1 balance de pros y contras, racional o irracio-
nal se ha volcado en contra de 1a U.N.A.M., a tal punto que adn sus exa-
Tumnos prefieren enviar a sus hijos a otras instituciones antes que a la

UN.AM (30)
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- CAPITULD 2

2.- M&todos para obtener datos en las investigaciones socioeconbmicas,

Existen dos grandes categorfas de datos que son de gran utilidad
para 1a tnvestigacitn de mercados:
a) Los datos primarios

b)- Los datos secundarios.

La fnformacidn original y exprofeso que el fnvestigador recopila pa
ra solucionar un problema constituye Yos datos primarias. Por ejemplo,st
se requiere saber cushtos estudiantes de Ta Facultad de Quimica comen en
su cass y cufntos en Ta Facultad, o cufntos leen libros diferentes de
Tos téenicos se tendrd que efectuar und investigacibn especial para ello.

Los datos secundarios se obtienen a partir de la informacién recopi
lada para otros fines. Por ejemnlsst se desea saber cuantas personas hay
inscritas en la Facultad de Quimica, se puede obtener ese informe en T
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Secretaria Académica de la escuela o en los anuarjos estadfsticos de la
U.N.A.M. Estos datos se obtuvieron para otros fines pero estdn disponi-
bles para aquellos estudios que los necesiten.

Por 10 general para una investigacidn socioeconfmica se debe hacer

uso de estos dos tipos de {nformacidn. En este capftulo los vers con ns
detatle nrese~tando los nros 'y ‘contras de cad¥ umo, '

2.1. Datos Secundarios.

E1 investigador debe procurar primero localizar los datos que nece-
sita en las fuentes existentes. Estas informaciones pueden estar presen-
tes en el sistema fnfoymativo de 1a compafifa, o en el de los distribuido
res; también en las publicacfones gubernamentales, comerciales o del ra-
wo; 0 bién pueden comprarse a las firmas informadoras de asuntos comer-

" clales. )

Los datos secundarios tienen grandes ventajas, primero se obtienen
mds facilmente; segundo son en general menos costosos, y tercero cierta
informacidn no se puede obtener de otra forma.

Para comprender mejor estas ventajas, supongamos que el investiga-

dor necesita saber la edad, educacibn, empleo o fngresos de los habitan

tes de varias comunidades, antes de poder decidir donde instalar una
tienda grande de autoservicio. Organizar una encuesta para obtener estos
datos, en forma objetiva y precisa, le 1levarfa meses y costarfa miles
de pesos, Ademfis se presentarfan sin ‘duda serias dificultades para cbte-
ner 1a informacidn necesaria. Por otro lado si acude al censo de la po-
blacién, obtiene toda 1a informacifn sin ninguna dificultad. Esta infor
macidn se considera secundaria, porque ha sido recopilada para otros fi
nes y no por el investigador y para sus estudios,

E1 investigador debe aprovechar Ya informacin secundaria que estd
disponible, ya sea en censos, anuarios estadfsticos, oficinas de datos,
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_cémaras de comercio, periddicos, tesis, etc.

Otro ejemplo de obtencidn de datos secundarios es el de obtener el
nimero de estudiantes que cursan 1a carrera de ingenierfa quimica en el
pafs, asi como el de egresos e ingresos a la misma, el nimero de instity
ciones que imparten esa carrera, etc,

E1 investigador podrfa ir a 1a Secretarfa de Educacion Pibiica e in
dagar el nombre de las instituciones y Juego mandar una carta para soli-
citar a cada institucién que le proporcione esos datos. E] método es cos
toso y requiere de mucho tiempo y no hay seguridad de obtener las res-
puestas. Sin embargo la informacidn se puede obtener visitando 1a Biblip
teca de 1a ANUIES (Asociacidn Nacional de Universidades e Institutos de
Ensefianza Superior) y consultando allf los anuarios estadfsticos que
existen sobre el particular. La informacion que estd alli recopilada pue
de no ser muy vilida y tener algunos errores, pero es indudablemente la
mds completa que se puede obtener en un corto tiempo y a precio irriso-
rio. Se tiene que poner mucho cuidado en 1a utilizacién de los datos se-
cundarios, porque han sido recopilados para distintos fines y en condi-
ciones diversas, que puedan limitar su utilidad. Frecuentemente el inves
tigador de mercados se alegra tanto de encontrar-la informacifn que anda
ba buscando en textos, que se olvida de valorarla cr{ticamente. Cuando
no es segura la exactitud de 1a informaci6n, su empleo puede perjudicar
al investigador mds que si careciera de ella.

Los investigadores de mercado deben comprobar la imparcialidad, la
validez y la credibilidad de esos datos. La imparcialidad es uma cuali-
dad de las personas o de 1as instituciones que proporcionan u obtienen
los datos o de quienes los dieron, (ejemplo; el entrevistadoren los cen-
50s).

E1 investigador puede dar por supuesto que las estadisticas y los
datos gubernamentales estdn exentos de toda parcialidad, pero por regla
general mucha de Ja informacin publicada puede haber sido manipulada,
para proyectar una imagen favorable del pafs, de 1a industria o de un
producto. Quizds no 1legue a una falsificacién consciente, sino que to-
do se reduzca a adoptar medidas estadfsticas y ejemplos que contribuyan
a formar un panorama parcial.
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La validez plantea la cuestidn de si una cifra o serie de ellas son ver
daderas, es decir, si los datos aportados por las instituciones en los
reportes son verdaderos o no.

La credibilidad plantea la cuestidn de si una muestra particular
constituye una medida adecuada para los fines de Ja fnvestigacién, Es de
cir irefleja 1a muestra 1a realidad del universo?, les o no tendencio-
sa la muestra?, {a qué tipos de personas se encuestd?, icomo se hizo 1a
encuesta?

2.2. Datos Primarios

Cuando no es posible obtener la informacibn requerida de las fuen-
tes de informacibn secundarias hay que recurrir a los datos primarios o
sea a 1a informacion original, que se reune para resolver el problema en
cuestion. La obtencifn de datos primarios, requiere de una fnversibn con
siderable de tiempo, dinero, personal e instalaciones, pero en la mayo-
ria de los casos es 1a (nica que puede proporcionar datos del como y el
por qué de las cosas,

En 1a investigacitn motivacional suele ser Ja {inica forma de obte-
ner informacidn valfosa acerca del por qué del comportamiento de las per
sonas,aunque hay estudios publicados en 1ibros y revistas sobre los moti
vos que existen en 1a compra de productos comunes tales como café, re-
frescos, autombviles, bebidas alcohblicas, etc. En estos estudios aunque,
muchos fueron hechos para otro pafs se puede obtener una idea bastante
aproximada de Yas motivaciones que tienen los consumidores de cualquier
pafs y ademis existen interesantes tratados sobre la psicologfa de las
motivaciones del mexicano, que son valiosas cuando se trata de hacer es-
tudios de este tipo. )

Cuando en ninguna de las fuentes disponibles hay datos para escla-
recer un problems de mercado, la organizacifn debe procurdrselos de ma-
nera directa, para esto hace falta establecer alguna forma de contacto
con los clientes actuales y potenciales de 1a organizacidn, con los in-
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termediarios, agentes de ventas, competidores y otras fuentes de informa-
cion primaria. Este contacto puede adoptar una de las formas 5iguientes:

a) Observar a la fuente de informacién.

b) Realizar un experimento controlado.

¢) Efectuar entrevistas.

2.2.1, Método de Observacién.

Con frecuencia se pueden obtener vespuestas parciales a muchas pre-
guntas de Ya investigacién de mercados. observando los procesos particu- -
lares de comercializacidn que se estdn desarrolliando. Por ejemplo se
usan cimaras de televisidn para cbservar los movimientos de los clientes,
sus reacciones ante los colores y empaques. Se observa el movimiento de =~
los ojos, para relacionarlo con la impresifn que producen los artfculos,
Para evitar prejuicios de investigador se puede grabar esta informacidn.
Este método se ha empleado muchn para ver que’ productos compra realmen:
te el cliente y para registrar Vos prosramas de televisi6n o radio oue sin
toniza. Tiene dos grandes ventajas. Los datos recopilados se refieren df
rectamente a una acciénporto qne no dependen de 1a racionalizacién o de
1a memoria del entrevistado, Por ejemplo en una entrevista se puede pre-
guntar al encuestado que’ tipo de brandy toma y este puede responder que
Napoledn, pero el entrevistador diestro podrfa observar que s61o hay bo-
tellas de Don Pedro en 1a cantina del entrevistado. Por ello con este mé

todo se elimina o disminuyen 1as mentiras intencionales o no del encues-

tado. Sin embargo 1as mentiras tienen un gran valor informativo y deben
ser procesadas e interpretadas.

Las -desventajas son el alto costo y el que es nula o escasa la infor
macion obtenida sobre Yo que en realidad ocurre en el interior de los
individuos observados y sus verdaderos motivos de compra, ya que sus pun
tos de vista no se revelan por este método,

2.2.2. Experimentos.

Con ellos se pretende cbtener informacién sobre Ta actitud de los
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clientes actuales o potenciales sobre un nuevo producto o servicio. Por
ejemplo si se quiere saber el impacto que tendrd un nuevo stand de expo-
sicion sobre las ventas, se puede seleccionar a varios comerciantes, so-
meter sus ventas a auditorfas durante unas semanas y organizar la exposi-
cidn, midiéndose las ventas posteriores. También puede ponerse 1a exposi-
cidn durante un tiempo, se retira y se vuelve a presentar y as{ sucesiva-
mente, tomando en cuenta cada vez los cambios que haya en las ventas.

E1 método experimental ha resultado Gtil para someter a prueba aspectos
de los productos tales como su sabor, olor y color. Los nuevos productos
se prueban en un panel en relacién con el color, el tamafio, el disefio,

1a forma, el olor y el sabor. Para ello se selecciona a un grupo de per-
sonas y se conduce con ellos una serie de pruebas para que indiquen sus
preferencias y rechazos por un producto entre una serie de ellos.

Las pruebas pueden ser abiertas (es decir ensefiando a 1a persona no
s610 el producto que va a probar, sino también la marca) y cerradas,ocu}
tando ya sea 1a marca e} color o 1a  presentaciin del producto; lo
cudl se hace para evitar el prejuicio de marcas, colores o formas de pre
sentacidn), Con este método se prueban productos comestibles, bebidas,
hojas de rasurar, pastas de dientes, etc. Asimismo se estudian con este
método e efecto de diversas técnicas publicitarias o de promocibn, para
determinar su influencia sobre l1a venta de artfculos o servicios. Para

ello se suelen seleccionar poblaciones que reunan todas las caracterfs- -

ticas del mercado nacional. Esta técnica se emplea frecuentemente con
Tas pelfculas nacionales o extranjeras, ahorrdndose de esta manera mu-
chos miles o millones de pesos en publicidad.

E1 método es costoso y requiere de tiempo. Las pruebas pueden 1le-
var mucho tiempe, alertar a la competencia y ésta puede ganar la parti-
da.

2.2.3. Encuestas.

Es el procedimiento mds corriente para obtener informacién comer-
cial de primera mano y el que da ademds una gama mayor de informacibn,
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ya que se puede obtener datos sobre opiniones, motivos y caracterfsticas
socioeconbmicas.

Las encuestas son un buen medio para recoger informacién sobre textos
publicitarios, canales de distribucién, medios publicitarios, etc.

En 1as encuestas se emplea por lo general un cuestionario que se apli-
ca a un nimero limitado de personas {una muestra} escogido de un grupo ms
grande {universo).

Las encuestas se pueden 1levar a cabo por:

a) Entrevistas personales. '

b) Encuestas por telé&fono.

¢) Encuestas por correo.

2.2.3.1. Entrevista personal.

Una de las ventajas principales de Ja entrevista personal, es su flexi
bilidad. E1 entrevistador puede adaptar el tono de 1a entrevista a 1a situa
cifn o pedir al entrevistado que se explaye mis, si su respuesta no resul-
ta satisfactoria. Esta flexibilidad puede tornarse en desventaja si el entre
vistador cambia de sentido la pregunta, Otra ventaja de esta técnica es que
proporciona mis informacidn que cualquier otra (sl estd bién hecha) ya que
por 10 general con la entrevista personal se obtiene mayor cooperac{on de
la persona entrevistada que con una simpie 1lamada por tel&fono o con una
carta. on frecuencia si ) entrevistador estd bien entrenado puede observar
y registrar datos pertinentes acerca de la vivienda, de 1a vecindad o del
nivel de vida del entrevistado.

Por d1timo las posibilidades de emplear material gr&fico y muestras
permite al entrevistado captar las ideas mis claramente, Entre las desventa-
jas del método se cuentan; el tiempo, el costo y los errores cometidos duran
te la entrevista. Los estudios a escala nacional son sumamente costosos y
tardados, '
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2,2.3.2. Encuestas por teléfono.

Ordinariamente las encuestas por teléfono pueden realizarse con ma-
yor répidez y a menor costo que las personales y por correo. Se emplea
frecuentemente debido al costo reductdo del servicio telefénico y a su
sencillez. Ademds se pueden planear Yas Vlamadas a una hora determinada
para averiguar qud programas de televisifn o de radio se estdn sintoni-
2ando.

La desventaja principal es la falta de precisi6n, algunas personas
no tienen teléfono y otras se niegan a contestar. Ademds no se pueden
realizar entrevistas largas, ni obtener informacidn acerca del hogar, de
1a vecindad o del nivel de vida aparente de los entrevistados. Si al in-
vestigador no le interesan las personas sin teléfono o con ninero priva-
do y dispone de un crestionario que puede contestarse en un lapso reduci
do de tiempo, entonces este método es ventajoso.

2.2.3.3. Cuestionario por correo,

Esta serfa una ‘técn1ca de entrevista excelente si los entrevistados
cooperaran, Yo que suele suceder s610 en un 10% de los casos.{36)

Esta técnica es ideal para estudios a escala nacional porgue permi-
te 1legar a un piiblico numeroso, Otra ventaja es que 1as encuestas re-
sultan més objetivas porque el entrevistado tiene tiempo para meditar
sus respuestas sin preocuparse de impresionar al entrevistador,

Aparte de Ja falta de cooperaci6n, las listas de direcciones son di
ficiles de recopilar,las preguntas deben ser muy claras y las formas son
inflexibles y resulta imposible programar el momento adecuado de la en-
trevista. Para estimular 1a cooperacién se suele ofrecer algln premio.

Como 1as encuestas estin a 1a orden del dfa, algunos creen que su
planeacién, ejecucidn e interpretacién no requiere preparacidn especial.
Se redacta por escrito una serie de preguntas, se ruega a la gente que
as conteste y se hace un resumen de las respuestas.
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Pero la verdad, es que una buena encuesta exige 1a planeacién de un
especialista. Las etapas principales para desarrollar una encuesta son:
a) Decidir o determinar los objetivos de Ja misma.

b} Desarrollar 1a estrategia de investigacidn, recoger los datos
pertinentes y analizarlos.

2.3. Métodos para la Investigacidn Metivacional.

Se debe hacer uma 1lamada de atencifin sobre el abuso de Jas encues-
tas y los datos estadfsticos, son muchas las personas que creen que las
matemiticas expiican todo, y que Ta mera manipulacitn de los datos esta-
dfsticos dar& 1a solucién al problema. Desgraciadamente este movimiento
est§ apoyado en muchos casos por los jefes, que prefieren apoyarse en he
chos "sblidos", formados por cuantiosos niimeros. Sin embargo el uso de
Tos nimeros y las grandes series estadfsticas es en muchos casos uma cor
tina que impide 1a visidn del problema y un mero sustituto para el pen-
sar. De allf 1a importancia que se debe dar a 1a fnvestigacibn del porque'
de Tas cosas (haciendo a un lado el mero conteo), este andlisis nos Yo
d& 1a psicologfa social.

En la actualidad existen dos grandes ramas de esa ciencia; Ta 1lama
ds el conductismo (norteamericano o ruso) y 1a psicologfa propiamente di
cha. Al primero le interesa Ja manifestacifn externa de 1a conducta y
¢l cdho cambiarla, a 1a segunda le interesa el porgue”de la conducta, Ta
parte interna de 1a psiquis del individuo para que con ese conocimiento
se pueda entender, predecir y ocasfonaimente modificar Ja conducta de!

mismo,

E1 concepto del subconsciente(o sea aue la menta contiene ideas y
deseos que influenctan el comportamiento aunque no se reconozca conscien
temente) fue una de las mfs grandes contribuciones de Pierre Janet
{1859-1947), de quien tomé Freud Ta idea que 1o 1levd al desarrollo del
concepto del incosciente Como la mayorfa de las motivaciones son incons
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cientes, Ja gente no podfa explicar completamente las razones de su com-
portamiento, Esto indica que se deben usar métodos indirectos para 1legar
al fondo de las motivaciones,

£1 concepto psicoldgico de 1a racionalizacidn nos ayuda a compren-
der que’tipo de investigacibn es necesaria cuando se quiere explicar el
comportamiento. E! término se refiere a un proceso que puede o no ser
consciente, de hacer que actos irracionales pasen como racionales, dando
razones intelectuales para explicar ese comportamiento, que es en reali-
dad el resultado de los deseos personales que uno no quiere que sepan
los otros. En nuestra sociedad esto significa por ejemplo, que 1a gente
explicard sus compras de forma 18gica en vez de admitir que lo impulsan
fuerzas {rracionales.

El concepto de proyeccifn ha dado origen a las técnicas proyecti-
vas que se han adaptado a la investigacién de mercados, para investigar
las motivaciones de 1a gente en relacifn con el consumo. La proyeccibn
es un mecanismo inconséiente. por el cual un individuo toma partes de sf
mismo y las coloca en algo o alguien. De allf el dicho "Cuando Juan ha-
bla de Pedro dice més de Juan que de Pedro”. En las técnicas proyecti-
vas una persona puede contar una historia acerca de uina pintura-y dar in
formacién de sf misma sin darse cuenta de ello.

Hay dos caracteristicas principales en estas técnicas, el material
usado es generalmente ambiguo o inestructurado, de manera que no-sugie-
ra un cierto tipo de respuestas y el propisito de la prueba estd oculto.

£l principio de asociacién 1ibre fue descubterto por Freud y se usa
mucho en psicologfa y psicoandlisis. La idea hdsica es que una persona
relaja los controles usuales 16gicos que ejerce sobre sus pensamientos
y dice 1o que le viene a 1a mente al momento, en presencia de un recep-
tor hibil, descubriendo asf sus pensamientos y sentimientos inconscien- :
tes, Este es un producto de uma cadena libre de palabras que estén cons-
ciente o inconscientemente asociadas de manera que l1a primera induce a
1a segunda, 1a que a su vez induce 1a siguiente. Esta idea ha 1levado a
1a entrevista profunda en la investigacion de mercados como medio de
proporcionar, a1 interpelado unas condiciones favorables para decir sus
ideas o sentimientos.
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2.3.1, Técnicas de Investioacion Motivacional.

La investigacifin buena trata de encontrar respuestas a quien, que/.
cuaindo, ddnde y el porqué’ de un problema. E1nétodo estandar de investi-
gacidn con énfasis en el conteo puede contestar el quien y e qué pero
no tanto el cuando y se pierde en el por qué.

Las personas pueden por lo general ser estimuladas para decir lo
que plensan, cuales son Tas razones para sus preferencias o comportamien
tos. Con frecuencia sus razonamientos no son s&1idos. Pueden decir que
cepillan sus dientes para prevenir 1as caries pero frecuentemente cepi-
1lan sus dientes antes del desayuno, pueden favorecer las leyes que res-
tringen el consumo de artfculos importados, pero se lanzan a comprar en
e) mercado negro.

Hay como ya dijimos formas de ir mds alld de estas racionalizacio-
nes, En vez de hacer preguntas directas y rfgidas se puede usar el méto-
do indirecto. Algunos de estos métodos son:

2.3.1.1. Asociacién de palabras,

A una persona se le proporciona una Tista de palabras y se indica
que conteste con la primera palabra que se le viene a Ja boca. Dada la-
palabra pan, puede responder mantequilla, A pesar de su simpleza es un
método muy flexible, y revela el contenido de las asociaciones bdsicas
de Ja gente...Ademis si se vuelve a hacer 1a prueba se encuentra uma es-
tabilidad en Tas asociacfones y en la extensifn de las reacciones emocio
nales que cada indfviduo tiene con respecto a ciertos sfmbolos , las que
por lo genera) comparte con un grupo, sociedad o nacibn.

Una de las aplicaciones mis obvias de este método es el escrutinfo
de una larga lista de nombres propuestos para una marca. Clertas pala-
bras en los anuncios pueden producir efectos disturbadores de] mensaje.
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2,3.1.2, E} método de completar,

E1 completar oraciones es uno de los métodos mds comunes. En este
tipo de preguntas se di el inicio de una frase tal comoicuando tengo sed
.............. o La leche................,5e pide que conteste adicionan
do cualquier palabra o frase que complete la oracidn. En la primera
pudiera contestar. "Tomo generalmente un refresco". Este método da més
informacin que el método de asociacifn de palabras y en combinacifn con
aquél, da buenos resultados, en casos tales como medicinas o productos de
uso fntimo personal, o durante tiempos de crisis tales como huelgas o sa-
botajes en la produccién.

El entrevistado no necesita saber el propdsito del estudio, ya que se
puede enmascarar completamente. Una variante de este método es la técni-
ca de .completar historias.

2.3.1.3. Métodos grificos y visuales,

Uno de estos métodos consiste en pedirle a 1a gente que haga una
historia sobre un dibujo que se le ensefia. La mayorfa del material que
esta prueba revela, es directa o indirectamente autobiogréfico, aunque
la gente no se da cuenta total de ello; una variante del método es re-
11enado los letreros en blanco de una tira de monitos.

2.3.1.4. Teatro y situaciones.

Una de las pruebas més usadas es el psicodrama, En ella se pide a
1a gente que tome parte en una actuacidn. Por ejemplo se puede a un em~
pleado que actué como su jefe y a través de la actuaciGn se puede perci
bir los puntos de conflicto con &1,

E1 método de personificacidn es aquél en que se pide a una persona
que actué como una cosa inanimada, tal como un perfodico, un producto o
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una comp'aﬂ‘la con la que tenga familiaridad. En otras ocasiones se pide

a la gente que imagine en detalle la clase de gente que ha comprado en
tal o cual tienda o que ha comprado tal o cual marca de un producto. Se
les dé una 1ista de artfculos, uno es el que estd bajo estudio, los otros
lo enmascaran.

2.3.1.5, Métodos de entrevistas profundas.

Las 1lamadas entrevistas profundas son las mis populares para obte-
ner informacidn cualitativa. La interpretacién de las actitudes es extre
madamente diffcil usando este método, debido principalmente a que no es
un método sistemftico. Se emplea mucho como preprueba para obtener una
visién del problema que se estudia.

La mayorfa de los métodos antes expuestos no son costosos. No re-
quieren de 1a operacién de} conte¢. Muchos de los problemas descubiertos
por estos estudios pueden probarse y dérseles validez por los métodos
de encuesta, eliminindose as? el costoso sistema de tanteos, porque una
vez localizado e} problema la encuesta se puede hacer especificamente
sobre las dreas que nos interesan.
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CAPITULOD . 3 -
SELECCION DE LA MUESTRA

En los affos treinca cuando empezd a popularizarse el estudio de mer
cados, cuando un posible cliente preguntaba sobre cudl serfa el tamaiio
de 1a muestra a estudiar, un especialista de mercados respondfa invarfa-
blemente lcuinto dinero piensa gastar? y la muestra se daba en funcién
de 1a respuesta. (28) (23)

E1 investigador social usa los métodos estadisticos al igual que
otro investigador, 1a dofca diferencia es que considera a la estadistica

como una herramienta, y no algo que puede sustituir a un pensamiento psi-

coldgico profundo.

Hay casos en que se necesjtan datos cuantitativos precisos. En ta-
Tes casos una investigacibn psicolfgica infcial ayuda a formular las hipb
tesis. Y cuando 1as respuestas se reunen tabulan y cuentan, podemos tener
nimeros significativos. Para aclarar ésto, veamos el problema de porque

una goma de mascar {chicle) es preferida sobre otra.Sinuna 1nvestigac1§n preli
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minar podrfamos inclinarnos a comparar sabores de varias marcas y con-
cluirya partir de las preferencias,que una marca era mejor porque tenia
mejor sabor, Al hacer una investigacién preliminar encontrarfamos otras
razones por las que tal marca es la preferida, tal como la sugerencia de
que es divertida (se infla) 0 el sentimiento de agresividad (mascar dura
mente). En Tos cuestionarios trataremos de descubrir la extensién de ta-
les asociaciones psicoldgicas y ya no sdlo preguntaremos por el sabor si
no que meteremos indicadores tales como {cudl marca cree que es mis di-
vertida?, {cudl marca te hace pensar en que irica sus dientes?. Asf 1a in
vestigacidn primaria ayuda a desarrollar los cuestionarios para encon-
trar los hechos cuantitativos que buscamos. La obtencifn de las respues-
tas y la tabulaci6n se puede manejar en la forma usual, mandando entre-
vistadores o cuestionarios a un grupo correctamente seleccionado, Con
las respuestas debemos ir mis alld de la usual tabulacién y cruzamiento
de respuesta por edad, grupos, educacifn, entradas, etc., debido a la
comprensitn de nuestras hipStesis y 1a estructura fntima de los proble-
mas que nos di6 la investigacibn previa,

3.1, Técnicas de Muestreo.

Para hacer un estudfo de mercados se debe seleccionar una muestra
de) universo. E1 universo o poblacidn se define como el total de los ar-
tfculos o personas que se desean estudiar,

Indidablemente que si se tomaran datos de toda la poblacibn se ten-
drfa toda la informacifn requerida con la méxima confiabilidad; lo que
harfa de ese trabajo un censo y no un muestreo, pero esto resulta en la
mayorfa de los casos muy caro y requiere de mucho iiempo. Por estas razg
nes, se prefiere trabajar con muestras que contengan la informacisn que
requerimos. En estos casos 1a muestra es una pequefia parte del universo
que se selecciona para su inspeccién o anflisis.

En las investigaciones se pueden usar dos clases de muestras, las
probabilisticas y las no probabilisticas.
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Las muestras probabilisticas o al azar son aquellas en Tas que cada
artfculo o persona del universo estudiado tuvo 1a misma oportunidad de
ser elegido para formar la muestra.

Las muestras probabilfsticas se dividen en aleatorias, estratifica-
das, sistemdticas y por drea.

3.2. Muestreo Aleatorio o Probabilfstico Simple.

Es 1a seleccitn de unidades a partir de un universo predeterminado
en el cual cada elemento tiene 1a misma oportunidad de ser incluido, En
esta técnica se debe tener un registro de todos los artfculos que forman
el universo, o sea de las personas, artfculos o 1nsté1pc10nes a seleccip
narse, Sobre este registro o enlistado se selecciona 1a muestra con ayu-
da de técnicas estadfsticas., Generalmente se usan los nimeros aleatorios
o al azar para seleccionar 1a muestra, Por ejemplo, supongamos que se
tienen los expedientes de pacientes en un hospital, de los cuales, se v
2 sacar una muestra de veinte unidades. Para que el muestreo sea al
azar cada elemento debe tener la misma oportunidad de ser seleccionado,
Utilizando 1a tabla de nimeros al azar se satisface esta condicidn, Lo
primero que hay que hacer es numerar los expedientes 001, 002, 003, ..,
998, 999,000,

Si entramos en la primera columna de la tabla y quitamos los dos d1timos
dfgitos, veremos que los nimeros seleccionados serfan:

104, 223, 241, 421, 375, 779, 995, 963, 895, 854, 289, 635, 094, 103,
071, 510, 023, 010, 521, 070, '
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TABLA DE NUMEROS ALEATORIOS

LINE/GOL. (1) (2) (3) (&) (8) (6) () (&) (9 (0 (1) (12) (13)° (1)
1 10880 15011 01536 02011 81647 91646 69179 14194 62590 36207 20369 99570 91291 90700
2 22368 46573 25595 85393 30995 89198 27982 53402 93965 34095 52666 19174 39615 99505
3 24130 48360 22527 97265 76393 64809 15179 24830 49340 32081 30680 19655 6338 - 58629
4 42167 93093 06243 61680 07856 16376 39440 53537 71341 57004 (00849 74917 97758 16379
5 37570 39975 81837 16656 06121 91782 60468 81305 49684 60672 14110 06927 01263 - 54613
6 77921 06907 11008 42751 27756 53498 18602 70659 90655 15053 21916 81825 44394 © 42880
7 99562 72905 56420 69994 98872 31016 71194 18738 44013 48840 63213 21069 10634 12952
8 96301 91977 05463 07972 18876 20922 94595 56869 69014 60045 18425 84903 42508 - 32307
9 89579 14342 63661 10281 17453 18103 57740 84378 25331 12566 58678 44947 05585 56941

10 85475 36857 63342 53988 53060 9533 38867 62300 08158 17983 16439 11458 18593 64952
11 28918 69578 88231 33276 70997 79936 56865 05859 90106 31595 ~ 01547 85590 91610 78188
12 63553 40961 48235 03427 49626 69445 10663 72695 52180 20847 12234 90511 33703 90332
13 09429 93969 52636 92737 BBY74 33488 36320 17617 30015 08272 84115 27156 30613 74952
14 10365 61129 87529 B5689 48237 52267 67689 93394 01511 26358 85104 20285 29975 89868
15 07119 97336 71048 08178 77233 13916 47564 81056 97735 85977 29372 74461 28551 90707
16 51085 12765 51821 51259 77452 16308 60756 92144 49442 §3900° 70960 63990 76601 - 40719
17 02368 21382 52404 60268 89368 19885 55322 44B19 01188 65255 64835 44919 05044 55157
18 01011 54092 33362 94904 31273 04146 18594 29852 71585 85030 51132 01915 92747 64951
19 62162 53916 46369 58586 23216 14513 83149 98736 23495 64350 . 94738 17752 36156 ~ 36749
20 07056 97628 33787 09998 42698 06691 76988 13602 51851 46104 88916 19509 25625 58104
21 48663 91245 85828 14346 09172 30168 90229 04734 §9193 22178 30421 61666 99904 32812
20 SA164 58492 22421 74103 47070 25306 76468 26384 58151 06646 21524 15227 96909 44592
23 32639 32363 05597 24200 13363 38005 94342 28728 - 35806 06912 17012 64161 18296 22851
24 29334 27001 87308 87308 58731 00256 45834 15398 46557 - 41135 10367 -07684 36188 28510
25 02488 33062 07351 07351 19731 92420 60952 61280 -50001 67658 32586 86679 50720 - 94953



3.3, Tamafio de la Muestra.

En cierto momento de una investigacidn, ilguien debe hacer 1a deci- ..

si6n sobre el tamafio de la muestra que debe seleccionarse de la pob'laciﬁn
Las 1mpHcac'|ones de tal decisibn son obvias, las observaciones cuestan
dinero. Asf que si 1a muestra es muy grande se gasta tiempo y esfuerzo,
si las observaciones son muy pequefias tendremos una informacién inadecua
da y el tiempo y el dinero invertidos habrdn sido initiles. -

Para un muestreo simple al azar, el tamafio requerido de muestra, pa
ra obtener un ervor méximo B es i

.
NG (t) D=t @

INDDFE

En donde

N tamafio del universo

8 error miximo permisible
n tamafio de 1a muestra

varfancta de 1a poblac16n‘. _ )

En los casos précticos obtener n es problembtico, porque la varan- .

cla dé 1a poblacién se desconoce. Como 12 variancia de una muestra ¢
se tiene frecuentemente a la mano por las experiencias previas, el tama-
fo aproximado de Ya muestra se puede obtener reemplazando G~ con 5. en

12 ecuactdn
s‘_ (34’,-3)2 . (3)

n-1
s¢ variancia estimada de §
'y valor due presenta cada individuo o elgmento

g:ja

¥ valor del pronedio de 1a muestra = L g

Muchas veces el investigador estd interesado en la proporcidn de
una'poblacion que posee una caracterfstica especial, Por ejemplo las in
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vestigaciones sobre la popularidad de un programa de televisifn o radio
(el rating) se detemina estimando 1a proporcién de la poblacién gque Sin
toniza el programa y su estimacién se da por p en donde: ‘

= nlmero_de elementos muestreados con las caracteristicas deseadas

nGmero total de elementos muestreados.

usando las proporciones, el tamafio de muestra requerida para estimar p
con un error méximo B serfa:

_N () 4= 1- D _8
=7IN-1)0%pq ) P i

n tamafio de la muestra

N tamafio del universo

p proporcibn del universo que tiene la caracterfstica deseada.

g proporcidn del universo que no tiene la caracterfstica deseada.
8 error norcentual méximo permisfble.

En la prictica no se conoce p y se debe hacer un muestreo prelimi-
nar para reemplazar p por un primer estimado. Si no se quiere hacer 50
se puede sustituir por p = 0.5 para obtener un tamafio conservador de
muestra, uno que ser§ algo mayor que el realmente requerido para dar el
error méximo especificado. Por ejemplo, si en una escuela de 2000 atum-
nos el director quiere hacer uma investigacidn para determinar la propor
cibn de estudiantes que toman alimentos en las {nmediaciones de 1a escue
Ta deber§ seleccionar una muestra ya que es casi imposible entrevistar
a 2000 estudiantes (N) en un tiempo razonable. E1 tamafio de a muestra
que se debe investigar para estimar p con yn error B de 0,05 y si no se
tiene informaci6n previa anterior serfa:

2 2
D_ B°_ [0.05)°_. - 0.000625
‘ -

n 2 hog - 2000 (8) {5) - - 333.56
{8-1) D +pg 999 1. .51

0 sea que se requiere entrevistar a 334 estudiantes que podrfan selecio-

}
L
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narse con ndmero alatorios a partir de los expedientes de los alumnos.

3.4, Muestreo Probabilistico Estratificado.

Estratificar significa separar algo en grupos o estratos. Por exten

si6n estratificado se define como la divisi6n de una poblacidn o univer-
so en partes significativas, segln edades, ingresos, ocupaciones, luga-
res de residencta, etc.

La ventaja principal de este tipo de muestreo es que se logra infor

macifn més precisa acerca de cada grupo dentro de! universo total. No

obstante se requieren también 1stados que permitan la seleccibn al azar.

Los estratos no deben spbreponerse yse debe seleccionar una muestra a
azar de cada estrato. La primera etapa es pues, seleccionar claramente .

el estrato, una vez hecho esto se seleccionan las muestras. Los estratos
como se dijo deben ser independientes y con poblaciones totales Nl, Nz' '

N3. etc. En 'estos casos el tamafio requerido para estimar n con.un_error
permitido B serfa:
AT
[ —} wi (5) o D:—E——
N'D+ Y Nipigi
=1

W fraccion de observaciones en el estrato i

p, proporcin del estrato i

Como dije, el muestreo probabilistico por estratos se utiliza cuan-

do Ta informacidn que puede dar el muestreo simple es muy pobre en cier- - - -

tos estritos, por hallarse estos en baja proporcidn con respecto al to-

tal de 1a poblactén. También se utiliza para minimizar costos, pues hay -

individuos, colonias, tiendas, etc. que son més dificiles de encuestar
que otros. o

£l tamafio de muestra que minimiza los costos para un valor fijo de
1a varfancia de 1a proporcién es :
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n“ﬁ uPA.Q‘J./Cb (6)
if: Ni v fh.QL//Ca

N1 tamafio del estrato i

P proporcidn del estrato i

c,' costo de obtener una informacidn en el estrato §

'

35 Huestreo Probabilistico por Area.

Se define como 1a seleccién de uma muestra tomada al azar de cierta
area del universo o poblacién. Esta muestra se hace por Sreas de residen
cia utilizéndose un mapa de) &rea o localidad. Se enumeran las manzanas
y se sortean, luego se enumeran las casas de las manzanas, para seleccio
nar por medio del azar a las personas o familias que se van a entrevistar,
En caso de que 1a persona no conceda la entrevista se debe reemplazar
por otra seleccionada también a? azar.

Esta técnica se emplea cuando no se tienen listados de personas o
articulos que identifiquen a cada elemento del universo y este se quiere
muestrear sin discriminar a nadie o a nada.

Por ejemplo en una investigacidn de mercados se quisieron anaiizar
los hébitos de compra de los habitantes de la cludad de México (un uni-
verso de diez millones de personas) con una confiabilidad de 5%. Para
ello se deberfa de contar con una muestra minima de 400 elementos. lc6-
mo seleccionarlos?, ¢dinde encontrar el I{stado de esos diez millones: de
personas?, obviamente se requirid del muestreo por drea. Se considerd a
1a unidad de muestrec como el hogar. Se usé el mapa de 1a ciudad de Méxi
co y se dividi6 en 600 cuadrantes. De esos cuadrantes se seleccionaron
con nimeros aleatorios 125, eliminando y reemplazando 10s que cayeron
en Sreas verdes, despoblados o aeropuertos. Cada uno de esos cuadrantes
se dividid a su vez en ocho partes, las que fueron sorteadas, para selec
cionar una parte que era 1a que darfa la manzana a Tistar. Con ellas se
pudferon listar 1os hogares situados en 125 manzanas. Esas 125 manzamas
arrojaron un total de 6000 hogares,de los que se seleccionaron, tas 400
muestras o familias a entrevistar.(32)
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3.6, Muestreo Probabilfistico Sistemdtico.

Consiste en seleccionar a un individuo o artfculo cada cierto nime-
ro de elementos. Por ejemplo muestrear uno de cada siete artfculos qhe
pasan por una banda, o entrevistar por teléfono a una de cada diez persg
nas en 1a gufa telefdnica, o una de cada 20 personas que entran a una
tienda etc,

-Este muestreo es mfs f8ci) que e} muestreo simple al azar. Es ade-
mis menos costoso y en algunos casos es el dnico posible. Si se conoce
N se puede seleccionar el tamafio de la muestra n y Juego k o nimero de
seleccifn, : ) ’

(7

. 2 .
n _N [ 9=1-p
’(ﬁ-liﬁ +pq i

ET muestreo sistemftico puede aplicarse a los directorios telefbni-
cos ,directorfos comerciales, etc. Es una técnica excelente para aplicar-
se en )as encuestas por teléfono o correo.

Por ejemplo una compaiifa necesitaba impulsar un producto conocido

y deseaba muestrear a 1os consumidores potenciales para conocer Su acep-

tacidn utilizando Yas encuestas por telé&fono. Se selecciond una ciudad
chica que reunfa las caracteristicas de todo el pafs y se encontrd que
en Ta gufa telefSnica habfan )istadas 5000 personas.

Como el error miximo aceptable era de B = 0.03, se querfa saber e}
tamafio de 13 muestra. Como no se tenfan datos se hizo p = 0.5

0.03%_ 0.000 225

0

n = Mg 5000 (5) (.5 - 909,24
(N'l) D+p 9 l . 6] + 0. .
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Se vi6 que se deberfan entrevistar a 910 personas para determinar la acep
tacibn con un 3% y se debla entrevistar a

k _5000_ 5,49
-910 -

0 una de cada cinco personas del directorio, hasta cubrir )a cuota.

3.7. Muestreo no Probabilistico.

Generalmente se aplica a pruebas preliminares o cuando se necesjta
informaci6n répida o bajo costo o cuando no se puede utilizar otra técni
ca por carecer de recursos y tiempo, También cusnda 1a persons que diris
ge la investigacibn tiene grandes conocimientos del universo.

Entre las téenicas estén:

3.8. Myestreg por cuota,

Se divide al universo en grupos, pero 1a seleccibn de personas a-en
trevistarse no se hace al azar, sino que se asigna un nimero de entrevis
tados por cada grupo hasta 1lemar 1a cuota. Por ejemplo si se quiere sa-
ber 1a aceptacifn de un producto entre los diferentes profesionales de
MExico y se cuenta con dinero para 500 entievistas, se seleccionan los
grupos de profesionales a entrevistar, por ejempio: ingenieros, médicos,
arquitectos, abogados, contadores, quimicos, profesores, administradores,
veterinarios, odont8logos. Como es muy diffcit tener un Jistado de los
profesionales y mfs ain 1legar a 2llos, se asignan cuotas a los entrevis
tadores. Por ejemplo se pide que se entrevista a 50 de cada grupo. A los
entrevistadores se les deja 1ibres para que entrevisten a las personas
que puedan y den facilidades, siempre y cuando sean de ia profesifn re-
querida. ' : -



3.9, Muestreo por Conveniencia,

Cuando un sector es muy diffcil de entrevistar, se escoge la conve-
niencia del entrevistador o la facilidad para 1legar a ellos. A veces se
requiere de entrevistadores con caracteristicas especiales. Ejemplo; di-
rectivos de empresas, investigadores, artistas, gente que vive en zonas
marginadas, etc.

3.10 Muestreo a Juicio.

Aqut 1a muestrs y a quien entrevistar se escoge por nedio de 1a opi-
nifn de un experto, Esta persona selecciona o indica a quien debe entre-
vistarse,

La persona que tenga conocimientos amplios del campo en que'trabaja
logra, a veces, escoger a los participantes con relativa eficacia. Si
es experto puede saber que los negocios dentro de su &rea son representa
tivos de un rea mayor.

Las técnicas de muestreo no probabilfstico se suelen emplear cuan-
do se estin haciendo estudios preliminares de mercado, pero también en los
estudios de investigacidn motivacional,

LA qué se debe esto?

La psicologfa es una ciencia experimental y a través de numerosos
experimentos, mediciones y observaciones, se ha 1legado a demostrar que
las caracteristicas psiqufcas de los seres humanos son comunes y que és-
tas 1os diferencian tanto de las otras especies como sus caracteristicas
fisicas. Mis adn, las culturas y pueblos guardan consigo sus propias nor
mas y patrones conductuales. Normas que siguen inconscientemente la in-
mensa mayorfa de los habitantes de esa cultura.

Ya se dijo antes que una cultura tal como un individuo tiene un pa-
trén mis o menos consistente de pensamientos y acciones.

Lo anterior sugiere que se debe esperar una homogeneidad dentro de
una cultura o de un grupo en relacién con las demandas de consume y sus
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actitudes hacia productos y marcas conocidas, La formacién de esas actity
des se hace a través de 1a presi6n de las normas del grupo, al cual deben
plegarse los miembros para ganar aceptacidn, Ante esta situacién, es cla-
ro que no es tan importante la medici6n estadfstica de un patrén conduc-
tual, como la investigaciin a fondo de las motivaciones y su interrela-
cidn con las demandas psfquicas del individuo y de 1a sociedad en que es
td inmerso.

Una vez puestas en claro las motivaciones que impulsan a una conduc
ta o una actitud ante un objeto, idea o persona, solamente se necesita
investigar si estas motivaciones son comiines, generalizadas y compartidas
por la sociedad estudiada. Para ello no se necesita el muestreo de uma
gran cantidad de pérsonas o el utilizar las técnicas estadfsticas; basta
el conocimiento que tiene un psictlogo preparado y alerta de la sociedad
en que trabaja, para que con unas cuantas entrevistas y encuestas pueda
determinar si un patrén de conducta esté o no generalizado.
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CAPITULO 4

4.1. Hipbtesis y Cuestinnarios.

La carrera de ingeniero quimico es de gran 1mportanc1a en el ph1s,
pues produce profesionales que tienen por misién el disefo, 1a construc-
cibn y 1 manejo y la administracibn de la fndustria qhimica y petfoqu\'-
mica que contribuyen a formar una buena parte del Froducto Bruto Nacio-
nal, Sin embargo son poco conocidas Vas motivaciones por las cuales tan-
to alumnos como maestros escogen esta drea de estudio, ademds hay poca .
informacién sobre Yas funciones que desempefian los profesfonales y sus ’
condiciones de trabajo. '

Este estudio tiene como finalidad recabar esa {nformacién, pues creo
© que esos datos son de Importancia decisva para el disefio de planes ‘de

estudio que se orienten hacfa 1a formacidn de técnicos que se ubiquen en
1a realidad de Ya industria quimica mexicana y de esa manera contribuir

a acelerar su desarrollo y madurez.

La investigacin de mercados y 1a motivacion se apoya en el método

47



cientifico. Se ha escrito mucho sobre el método cientffico, aunque ha
sido explicado de manera diferente por distintas personas. Para nuestro
propbsito indicaremos que el método cientffico tiene dos elementos esen-
ciales:

a) La obtencién de ideas o hipbtesis y

b) 1a prueba de ellas.

Este es un proceso sin fin, que no sdlo depende del examen y confir-
macion de las ideas tentativas, sino de 1a estimulacibn que dan los re-
sultados y que proporcionan pauta para futuras investigaciones.

la investigacidn puede validar las ideas que tiene alguien sobre
ciertos conceptos nuevos o viejos.

En general se suele dar mucho mis énfasis a l1a segunda etapa, o sea
a la de comprobar, més que a Ta primera o sea la de obtener ideas que de
ben ser comprobadas.

Los libros de comercializacidn tratan casi exclusivamente con las
técnicas de investigacion y sus métodos y procedimientos, dedicando po-
cas pdginas al tépico del desarrollo de potenciales y fructfferas hipbte
sis; sin embargo en toda &rea o investigacién el principal problema es
1a escasez o hipStesis. A veces estas no se pueden obtener a menos que
se hagan estudios exploratorios.

La dificultad principal de la obtencién y formulacién de hipStesis
es que no hay una f6rmula o procedimiento que pueda utilizarse para gene
rar ideas. Estas provienen de la institucién, las corazonadas, las supo-
siciones, las habilidades, los juicios, las observaciones al azar y ain
de los suefios de investigador. )

Esto indudablemente no estd bien, deberfa de existir un proceso
mis ordenado y racional para formular ideas, sin embargo nadie sabe como .
hacerlo.
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4.2, Las HipGtesis que sirven de base a los estudios motivaciona-
Jes estdn basadgs_en las_teorfas cientificas actuales sobre

psicologta.

Como dije antes, Jas ideas no }legan automiticamente de acuerdo a
una férmula, pero las ideas més Gtiles provienen del drea de 1a psicolo-
9fa, el psicoan§1isis, la antropologfa social y cultural y la sociologia.
Ast por ejemplo la hipStesis de que se partid para el estudio de las mo-
tivaciones de} estudiantado de ingenierfa quimica fueron las siguientes:

1.- E1 estudiantado proviene en su gran mayorfa de 1a clase media.

2.- Escogieron 1a carrera sin tener idea de la que representaba.

3.- Escogieron 1a carrera impulsados por una recomendacidn de sus

parientes o amigos, no por conviccidn propia.

4.- No tienen idea alguna sobre 1a rams de la ingenferfs quimica a

13 que se van a dedfcar.

5.- Su nivel de conocimientos es en promedio tan bajo, que estén fm

preparados para recibir informacidn técnica,

6.- Dedican poco tiempo al estudio.

7.- Dedican poco tiempe a leer otro tipo de obras que no estén rela

cionadas con 12 carrera,

8,- Muchas de las materias les parecen initiles,

9.- Lo més importante es pasar, no aprender.

10.- No existen buenas relaciones con 10§ maestros.

11.- Se escogen maestros blandos para pasar sin esfuerzo.

12.- No consideran importante conocer como obtener informacidn bi-

bliogréfica, ni aprender idiomas extranjeros.

13.- Consideran que los laboratorios son una pérdida de ttempo.

14.- Escogieron hacer una carrera para ganar status social.

15.- Escogieron hacer una carrera como autorrealizacifn.

‘Estas hipGtesis proporcionaron 12 pauta para plantear la investigs-
¢i6n. Esta se llevd a cabo hactendo primero una serie de tres mesas re-
dondas en donde se preguntaba a 7 u 8 alumnos el porque de la eleccidn
de su carrera. )

A continuacifn se anexa una de esas mesas redondas, usando la transcrip-
cién de 1a arabacidn efectuada.



4.3, Entrevistas de Mesa Redonda.

Una pregunta que siempre estd en Ta mente de los profesores es ¢qué
es 1o que realmente les impulsé a escoger esta carreral habiendo cientos
de carreras en 1a actualidad, icdmo es que legaron a escoger esta carre
ra?, ¢se los dijo algin pariente?, isabfan de alguien que estaba traba-
Jjando aht?, iusted nos puede decir?

Primeramente les diré que a mi me gusts 1a qufmica, més o menos ten
go relaciones con gente que estudia ingenierfa quimica, se como estd el
ambiente, como se trabaja o sea, mis o menos me aconsejaron, o0 sea me
guiaron, entonces por eso seguf esta carrera de Ingenierfa Quimica.

LY usted?

- Bueno a mi me gust6 esta carrera desde 1a secundaria.
- (ARY se informé de que era la carrera?
~ 84 un maestro que me daba quimica me dio una meta a seguir.

- Para mi también desde la secundaria
- iC6mo se 1lamaba la mteris?
- Bueno no me acuerdo bien pero algo sobre orientacién de Tas voca-

ciones, mis me informé sobre las posibilidades de entrar y como
estabp la situacion. : ‘

Yo escogf.la carrera de ingeniero quimico porque me gustd desde

1a secundaria, me hicieron pruebas de orfentacién vocacional y sa

11 para ingeniero -industrial o ingeniero quimico, entonces mi so
brina me pasd informacidn sobre las carreras que habfa en 1a Fa-
cultad de Quimica y opte por 1a de ingeniero quimico porque era
procesos y trabajar en equipos y en lo particular a mi me gusta
mucho.
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Ahora bién ustedes saben que Ja carrera de ingeniero quimico en
realidad es una serie de carreras; es decir el ingeniero quimico
no se dedica a la ingenierfa quimica pura, sino se dedica a otras
cosas, ustedes han visto a través de Ja carrera, tienen una idea
a que dedicarse, isaben si hay existencia de diferentes ramas en
1a ingenierfa quimica, étienen ya a que dedicarse?

Bueno al salir de aquf yo podria dedicarme a 1a ingenierfa de pro
cesos; es que nuestro grupo ha salido de visita, el Ing. Stivalet
nos ha llevado a Atzcapotzalco, a 1a Refinerfa y a) I.M.P., mis
0 menos uno se da cuenta a que se dedjca un ingeniero quimico,

0 sea no es nade més estar detrds de un escritorio, o sea cuando
uno sale de aquf y piensa que va a ganar mucho dinero metido en
un escritorio, para que tenga dinero y nada mas, sino que es una
organizacidn o sea uno se debe organizar primeramente, para que
cuando sale uno, o sea, es como un adminfstrador de la planta es
una responsabilidad muy grande pero poco a poco necesfta uno ir
preparindose para llegar a ser més o menos ingeniero quimico bue-
no.

¢Usted que harfa ya saliendo a? trabajo?, {va a ir directamente
a una planta donde va a encontrar esa ingenierfa de procesos o se
meter§ a donde caiga, donde le ofrezcan més dinern?

Bueno, primeramente uno saliendo de aquf le van a ofrecer segiin

sus calificaciones casi por lo general va a pedir uno trabajo, y
e dicen; bueno si usted necesita trabajo necesita tener un pro-
medio de por To menos de 8, necesita saber un 50% de ingles, fran
ces y cast por 1o general Tos buenos ingenieros Juego, luego con
siguen trabajo, toman mucho )as empresas las calificaciones, mis

" que sabiendo, aungue no sepa nada uno, si sale con un promedio de

10, con un muchacho que sale con un promedio de 6, aunque sepa
més, pero es 1o que toman en cuenta sus promedios que hayan saca-
do en 1a carrera y por eso obtienen asf rapidisimo trabajo seguro.
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- lUsted que opina sobre esto que estamos hablando?

- No, no es ciertogporque en 1a actualidad hay muchos ingenieros

~quimicos que buscan trabajo y es muy diffcil encontrar trabajo, ge
neralmente tiene uno que aceptar 1o que le den, o se2 uno como in-
geniero tiene una meta para aplicarla en lo que es 1a ingenierfa,
verdaderamente en la ingenierfa quimica pero ya a nivel, ya traba-
jando, ya no se puede porque tiene uno que aceptar lo que le den.

Usted ha trabajado alguna. vez?
No. - lnunca?. -no. -icudntos afos tiene? -19 afos, -ien qué aflo
estd?, -en el 3er, semestre, -inunca ha trabajado?, -nunca, le ayu
do a mi papd, -len qué le ayuda?, -tiene una imprenta, -ien donde?
-en Isabel La Catdlica y Alba Ixtlixochitl, -ly qué hace su pap§?
-trabaja casi pura papelerfa fina al Centro Médico y a empresas
particulares, -isf, pero que hace?, -iqué hace?, -sf, en una im-
prenta se puede hacer peribdico, revistas, membretes, tarjetas
de visita, etc. -51, tarjetas y membretes, y todo eso, -y usted
ayuda a su papé?, entonces &1 1o sostiene, actualmente es para-
sitario, produce nada, itiene hermanos? -no, soy hijo dnico,
-ivive su mand?, -5, -qué hace?,-se dedica al hogar, -idonde yi-
:e:l"'e" T2 colonia Roma, -Lqué calle?, -Guanajuato 62, esquina Me
el11n,

LY usted ha trabajado alguna vez?

51, trabajé en una agencia de aérea, -len una agencia aérea?,
~lqué cosa es eso?, yo nunca habfa ofdo hablar de ellas, ~Bueno,
transporta articulos fuera del pafs y también dentro, -iy esa es
una agencia aérea?, -icomo se 1lama?, -Agencia Aduanal, -iha bue-
no!, Agencia Aduanal, -y que hacfa en esa agencia aduanal?, -co
mo’office boy, -y cuanto ganaba?, -bueno poco, -ly su papd que
hace o su mamé, quién 1o sostiene?, -bueno, yo vengo de Cuernava-
vaca, -mire yo voy a Cusrnavaca y usted viene. -Mi papl -tiene una
tienda‘alli. y mi mamd se dedica al hogar, -iqué clase de tienda?
-digamos un comercfo, =51, si, todas Jas tiendas son comercio, pe
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ro en unas se venden miquinas, en otras ferrocarriles, y en otras pe
pitas, entre ferrocarriles, aviones y pepitas, lqué vende?, -digamos
como una Conasupo, cosas para el hogar, jabones y eso, -bueno usted
va para ingeniero quimico y no me puede decir que clase de tienda
tiene su paps sin muchas vueltas,-es una miscelanea, una tienda de
abarrotes; si es una tienda de abarrotes, lpor qué le costd tanto
trabajo Lhe?, entonces usted si trabajé pero 1o sostienen sus papas,
le mandan dinero,-icuintos hermanos tiene?, ~somos 10, ~iy los 10
estudian?, -no, -icufintos estudian?, -3, -iy a los 3 los sostiene su
pap4?, -no, tengo una hermano que se acaba de recibir de abogado y
ahorita el es el que nos ayuda mis. -1zh su hermano!, y lqué hace
su hermano?, -i81 que se acaba de recibir de abogado?, esté traba-
jando en Ya Procuradurfa Fiscal, -iqué es eso?, -digo, lahf trabaja
su hermano, debe estar enterado?,-no se, digamos ahi donde 1levan
todas las multas de agua, digamos personas que no pagan o que estén
agarrando.... -ien qué semestre estd usted?, -en el primero, -se no-
tayse vé, (termind la prepa?, -si, -ien dénde hizo la prepa, -en
Cuernavaca, -iah Cuernavaca!, estd bien, épor qué entonces quizo ser
ingeniero quimico?, -porque a mf me gustd desde l1a secundaria, -pero
a ver, digame, como es que le gustd, {qué le vib de bonito?; porque
cuando uno dice puas la cadera amplia, 1as piernas esbeltas, el bus-
to agradable, los ojos grandes, i{qué tenfa de bonito?, -o sea, a mt¥
me gustd como 1a daba el maestro, -iqué me dice:, thabfa un maestro
que le daba en la preparatoria ingenierfa quimica?, -no, en la secun
darfa, -1ah en 1a secundaria le daban ingenierfa quimica?, -no, qui-
mica. =bueno, 5%, pero escogid usted ingenieria quimica, lpor qué?
-no se, me 11amé la atencidn, -ipor qué la estd estudiando?, -diga-
mos que serfa bueno que nos dijera, ino?, porque la estd estudiando,
Digamos tiene funciones de proceso y eso, Ly le gustd y le sigue gus
tando?, -s1, si me gusta, lah muy bién!.

- {Usted ha trabajado alguna vez?,por 1o que vi estd un poco més ubi
cado que los compafieros, ha trabajado?, -no, solo en mi familia
en trabajos de mi familia, porque mi papé trabaja en el campo, tie
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ne terrenos y siembra y nosotros le ayudamos cuando vamos de vaca-
cfones, pero yo estoy mds ubjcado porque tengo hermanos que ya es-
tin recibidos y me df cuenta de los problemas que tienen, -les difi
¢i) la vida en el campo?, -s¥, muy dificil, mds sobretodo si no tie
ne dinero o sea, es muy ficil pasarsela comodamente en el campo si
se tiene mucho dinero, entonces se hacen grandes inversiones y se
saca muy buen dinero, pero si se tiene poco, se hacen pacas invers
siones y luego hay pérdidas. -ly son terrenos de temporal o de qué
terrenos son?, -de temporal, -ien dénde?, -en Veracruz, -Veracruz
es un estado muy grande, lpor qué rumbo?, -rumbo de Cérdoba, -iHuy
1a mera mata, el mejor temporal que hay en México, -s{,mi papd siem
bra café, matz y frijol y aparte tiene potreros para pastura, -iy
usted porque no se quedd en el campo?, -porque 12 vi muy dificil,
l1a situactbn, me df cuenta de como se sufre trabajando en el campo
y entonces yo decid! estudiar la quimica, -ipara trabajar en el cam
po?, -no. Para aplicarla en el campo, porque verdaderamente la quf-
mica se aplica mds a nivel de industria que a nivel del campo, y a
nivel del campo también se puede aplicar.

LY usted porque nunca pensd en la imprenta, en ampiiarla, en ayudar
a su papd en extenderse, etc.?, -cuando era chico me gustaba y me
metfa, tenfa 6 afios y manejaba 1as miquinas pero me dijo mi papd,
-sabes que no me gusta &sto para tf, quiero que estudies una carre-
ra, -ty usted le obedeci6?, entonces su papé fue quien le dijo que
estudfara, lusted no estudiaba?, -no, yo estudiaba, pero en mis ra-
tos de ocio cuando yo no tenfa clases me iba a ayudarle y me decia,
-yo no quiero que seas 1o mismo que yo, quiero que te superes, y me
dediqué a Ta escuela,

{Yusted por qué no siguib en e) negocio familiar y hacerlo mis gran
de?, es decir de una miscelanea o pequefia tienda de abarrotes, se
puede 1legar a una Conasupo deveras, o hacerla un Centro Mercantil,
un Palacio de Hierro, un Puerto de Liverpool?, -en eso consiste la
idea de Tos padres, digamos que seamos iguales a ellos, -y usted va
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a ser jgual a su papd, -no, o sea desde el punto de vista, -y lus
ted viviendo aqul va a ser igual a su mami?, -no, yo pienso que
ne, porque ellos ya tienen bastante experiencia dentro de su rama,
-y, cbmo es que le qustd pues?, -ya ha pensado mucho en que es 1o
que hizo que le gustara, porque para que le guste a uno algo nece
sita conocerlo y no a de .ofdos, pues podria ser, pero a mf me pa
rece que como es posible eso, a Don Quijote asi le pas§, se enamo
rd de Dulcinea del Toboso iverdad?, -pero estaba loco, andaba con
los pies en el aire, vefa los molinos de viento y crefa que eran
gigantes,-pero usted no, usted tiene los ples en la tierra, -len-
tonces como le gustd 1a ingenierfa quimica?, que le vid, lestd
sintiéndose como en exdmen verdad?, pero no es examen, estamos va
cilando,

Usted a ver, la misma pregunta que al compafiero, ique le vi6?,
porque también dijo que le gustd, igué Ye gustd de ella, que es lo
que Te gustd de ella, hablo en femenino porque es hombre, sino di-
ria de &1, bueno tiene nombre de mujer ingenierfa quimica, pero
adem8s de eso lque mis?, porque la quimica se aplica en todos Yos
aspectos, o sea es 1a base fundamental de las cosas, ly si digo
que la fisica también? -bueno tiene muchos campos donde moverse,
-iy si le digo que 1a medicina, los tiene? iy si le digo que la
biologfa los tiene?, isi todas las clencias los tiene, pero prefe-
rentemente 1a quimica porque tiene un campo més amplio donde pioveg
se ahorita Méxice.......... .-pero mire, si yo le digo lque por qué
le gusta el ford?, me va a decir que porque tiene 4 ruedas, pero
eso no hace a) ford diferente de los demés y eso todos los carros
las tienen, me dice porque tiene motor, también el V.W. 1o tiene,
entonces me est diciendo cosas que todos tienen, digame de 1a quf
mica que 1o hizo escogerla. -Dicen que hacer uma carrera es casar-
se con ella, es vivir con ella toda la vida....idificil pregunta
no?, pero es que muchas veces dicen que nos gustan las cosas asf

_porque nos empujaron a ellas, porque nos han dicho porque estamos
_como Don Quijote de 1a Mancha, viendo moros con tranghetes, por
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eso hay tantas vocaciones, yo estoy casi seguro de que el compafiero no
va a terminar la carrera y el compaiiero ya va un poco mis adelantado
pero tiene pocas posibilidades, todos los que estdn estudiando tienen
pocas posibilidades de recibirse porgue logran recibirse si acaso la
mitad y luego salen diciendo.... es que yo crefa...., pero 1a verdad
es que escogieron sin saber porque.

LA ver usted?, dfgame ipor qué la escogio'?. -porque 1a quiero aplicar
al campo, v las pbsibﬂidades de hacerlo de como mejorar el campo, yo
estuve en contacto con el campo, me df cuenta como se sufre,como tra-
tar de apticarla al campo, como tratar de servir, porque la mayorta de
los profesionales al campo lo dejan a un lado pero yo quiero aplicar-
la. )

Bueno, ustedes {ya se acordaron por qué?, énada mis porque se imagina-
ron que era guapa?, -no es tanto eso, es mds que mnada porque me gusta
Ta qufmica en 1o general y en lo particular Ya ingenierfa mis que to-
das Jas materias, me gustan las ingenterfas.-ipero usted no ha 1levado
ingenierfa!, -si, Ya la.,0 sea, a m{ me gustan todos los balances de ma
terias de energfa de proceso,-i¥ porque no escogié usted ingenierfa in
dustrial?, porque por lo que estd usted diciendo, me da la 1rﬁpresi6n
de que hubera quedado mejor para sus necesidades. -0 sea, son pareci-
das porque en €] Poli se dice ingeniero quimico industrial, aquf es in
geniero quimico, -bueno, as? se 11amé esta escuela, Escuela de Ingenie
rfa Industrial, asf nacié 1a Facultad. '
lusted,que piensa hacer cuando termine, no piensa hacer mada?, -si
aplicar mis conocimientos, -y por donde cree que los puede aplicar?
-no se, -ltodavia no tiene idea?, -no, -esté estudfando una carrera de
5 aflos, es de Vas carreras dificiles, no es una carrera asf de adminis
trador de empresas.

{Culinto tiempo dedica a estudiar la carrera?, a parte de estar senta-
do el tiempo de clases, para su carrera que tiempo dedica a estudfar?,
-no es tanto que tiempo, sino cuando tengo tiempo, yo tengo horarto de
tarde y de mafiana, entonces a veces me quedo a estudiar aquf o voy a
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mi.casa a comer v regreso, o Jos martes v jueves que tengo la tarde
Tibre, ~ipor qué escogié ese horario?, porque 1os horarios se esco-
gen, -sY, se escogen pero tuve dificultad con una materfa de dibujo
y me cancelaron una materia, -ipero porqué dibujo si se da mds ade-
lante?, -si pero quise adelantaria y yo ya habfa hecho mi horario,
me cancelan la materia y 12 tuve que cancelar. -5i adelanta dibujo
sin haber 1levado las otras materias entonces como que no la va a
entender, icon qué maestro 1a 1leva, -este, hay un maestro que da
dibujo pero mds aue todo mete nomenclaturas de procesos, no me
acuerdo como se llama, la estaba tomando en las tardes, entraba a
su clase de oyente, -iquién es?, iVillarreal?, da 2 clases, de dace
a una, arriba, -iVillarreal?, creo que sf, da a hacer léminas, o
sea, no da clases aplicada conla ingenierfa quimica, (Ipero la sigue
11evando con €1, aunque no estd aplicada a la fingenieria quimica?,
porque 10 que quiere es pagar la materia no aprender dibujo, -no,yo
fuf a su clase, me dice yo te acepto en mi clase, arregla tus pape-

les y tuve que cancelar porque no me acepta en su clase, entonces

yo que hago cancelarla ino?, si le entrego las léminas para que me
repruebe, pero reprobaria no importa, -iporque no? -porque no cons
ta en su cardex de calificacion final, -no pero mis que todo de que
sirve que pague una materia si no se nada, -se viene a aprender,
-si, pero si estf 1levdndola ahora 1a materia con alguien que no la
va a ensefar, -no porque me dice que 1a estd 1levando con un maes-
tro que le pide nadamés 4 14minas, pero que no da nomenclaturas para
1a carrera o sea es que cuando...., -es que cuando pasa lista el
maestro dicen la bordgoo, .

{Usted que tanto tiempo le dedica a la clase?, porque dice que estd
en primer semestre, ahora tiene que dedicar mucho tiempo, io no le
alcanza?, -yo.soy del afio pasado tuve problemas, necesitaba recur-

- sos econbmicos y me salf, no me d! de baja, despuds vine y arreglé

mis papeles y nada mds me dieron 2 materias: ciencla bdsica e inge-
nierfa, -ly cull ingenierfa?, iy estf en el primer semestre?, pero
ingenferia se dd hasta el tercer Semestre, -perc es 1a dnica que~me
dieron nadamas y yo me estoy preparande en las otras materias, -icuan
tas horas de clase tiene?, -0 sea 2, -lculntos afios tiene?, -19 afios,
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-Y qué hace las otras 22 horas ademds de dormir, {digamos unas 10 ho
ras?,-s1 ya estoy cansado, -ah tademis se cansa?, -digamos que mi men
te estd ocupada, que no puedo estudiar, que estoy pensando en otra co
sa, digo para que estudio si no voy a aprender nada, -y cuando si es
td con mas ganas que hace?, lcuintas horas dedica al estudio?, y dijo
que 3 horas son de clase, {pero al estudio?,-dfgamos que otras 3 ho-
ras, -idonde estudia?, -en la biblioteca, en mi casa, -pero ah tiene
muchos hermanos, lo dejan estudiar?, -no yo estoy con uno de mis her-
manos, todos los demds estin en Cuernavaca, digamos que aquf estoy so
1o, -ly en la Universidad de Cuernavaca, porque no estudi§?, y vino

a congestionar esta ciudad ya tan congestionada, -no, porque uno de
mis- hermanos que estaba estudiando leyes me dijo, que aqu! hay mejo-
res maestros, yo, me querfa quedar alli, -idbnde vive?, -iaquf?, -Si,
-en Tacubaya,

lUsted cuantas horas dedica al estudio?,-de 2 a 3 tambidn,-lculntas
horas de clase tiene?, -como 6 dfarias, -iy de 6 horas nadamis estu-
dia 32, -si, es por el horario, -itambién tiene un horario muy dispa-
rejo?, -si en 1a mafana y en la tarde, -ipor qué escogid ese horario?
-porque no me dio” 1a oportunidad de escoger otro, o sea, uno escoge,
uno, y si quiere escoger otra materia, ese mismo maestro da a la mis
ma hora en los otros, icomo le va a hacer?, -ictmo escoge las mate-
rias?, len virtud del maestro mis bueno o mis barco?, -no, yo escojo
mi horario para 1levar las materias...... -ientonces usted escogid

su horario para quedarse todo el dla en la escuela?, -no, yo fuf a
ver los horarfos, pero hay maestros que casi todas las materias estdn
a la misma hora, entonces de todos ellos hay que escoger uno y se ve
que otros dan la misma, pero ya en la noche, entonces no tiene uno po
sibilidades de acomodar el horario, -ipero sf la hay!, para las ins-
cripciones es por medio de promedio, es decir Yos muchachos con mejo-
res promedios pueden escoger su horario de modo que este aqui 4 ho-
ras al dfa y se vayan, -pero no se puede hacer asf, porque si se
quiere Vlevar una vida normal, dentro de 1a escuela, de llevar 6 mate
rias, no se puede porque precisamente muchos maestros dan a la misma
hora y que tienen que arreglar el horario.
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- Yo quiero decir una cosa, si dices que el alumno regular tiene 4

horas seguidas y se e acaba, lcomo es que el compafiero que tiene
una materfa tiene 3 horas?, lcuntas materias se }levan, son 6 &
77, les fécil encontrar trabajo?, ipagan bién?, -pues yo creo que
como 5000 & 7000-, depende de como caiga,- -contratan al que pide
menos-, as! que debe uno trabajar por 1o que sea-.

Entonces deciden perfecto aceptar los $5,500.00 y el otro sefior
que pidid 7 u B mil aunque haya hecho muy buen examen no le dan
trabajo.- -Bueno, eso quiere decir que estd saturado el mercado,
-que estd saturado y muchos por seguir viviendo por lograr un status
social mediocre abaratan demasiado la carrera, -mire usted-, mien
tras sigan saliendo muchos, se abaratardn demasiado Jas cosas, cuan
do la oferta es mayor que la demanda. Lo que pasa es que tiene que
scbrevivir, por eso es que se abarata aquf y en Alemania y en Chi-
na y en cualquier lugar donde haya mucha oferta, baja la demanda

y eso es obvio, estdn saliendo demasiados profesionales mal prepara
doS. sin experiencia. No se si hayan lefdo 1as noticas de fin de se
mana, hay 95 mi1 médicos sin empleo y el Seguro Social séfo le pue-
de dar empleo a mi1 y siguen queriendo entrar a estudiar medicina,
para fracasar, para no terminarla, y adn asf si 1a terminan, hay po-
cas posibilidades. ]
Seglin el Ing. Rudi Stivalet, tiene estimaciones que estdn estudian-
do ahora en 1a Repiblica Mexicana, alrededor de 14 mil muchachos
para 1ngen1ero quimico,isaben cufntos hay en 1a Universidad de Mos-
cl, lade nis alto rango en 1a Unibn Soviética y que es, la que
provee de ingenieros quimicos y de qufmicos en general, ademés de .
1nvéstigldores a toda la Unibn de Repiblicas Socialistas, que ade
més de ser una potencia industrial, tiene 280 millones de habitan-
tes?, lsaben cufintos son los que recibe en la universidad?, 350 pa

. ra la URSS, no hace falta més ingenieros, Lcimo es posible que un

pafs subdesarrollado como México reciba 14 mi) cada afio?, -Profe-
sor, entonces caemos en que se debe hacer un estudio de oferta y
demanda de lo que requiera el pafs para entrar a estudiar, -si, yo
creo que si, pero va a pasar mucho tiempo antes que se pueda acep-
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tar por razones pot{ticas, 1a yerdad es que si eso se hiciera deja-
ria de estudiar el 75% y le dejo bajito, y solo quedarfan el 26% y
entonces se eyitarfa una fuga de dinero, del horarfo que no sirve
para nada, -se podrfa mejorar la educaci6n, dedicar estos jbvenes a
tareas productivas y no esperar trabajar algln dfa y que se hagan
parasitarios porque acaban por engrosar las filas de los desemplea-
dos de las ciudades que es 1o que ocurre, es grave, ipor qué cuando
alumno no 1lega a la Facultad y dice yo voy a estudiar 1a carrera
de ingeniero quimico porque conozco a otros ingenieros quimicos que
estdn ganando, 10, 25, 15 mi1 pesos?, cuando no tienen vocacidn 'y
creen que de la noche a la mafiana se los van a dar por ser unos pro-
fesionales y terminar por ser agentes de ventas o de séguros que es
a 1o que 1legan, -pero mire usted, otros 11egan mal preparados, no
se puede ser profesional y ni siquiera saber hallar, no se puede es-
cribir con faltas de ortograffa aunque parezca que son materias que
no sirveny sin embargo ser médico, ° ingeniero, o abogado, ino se
puede! , que estamos haciendo de 1a gente super barata, con un fnfi-
ma’ preparacifn pero de calidad bajisima, los egresados de nuestras
universidades en otras universidades del mundo definitivamente no la
hacen.

E1 otro dfa lefa en los E.E.U.U., el ingeniero quimico se dedica a
procesos, a 1a investigactén o en mfnima cantidad a 1a docencia, ia
qué se dedica el ingenfero quimico en México?, a las ventas que es
un campo nuy diferente a lo que estudib, entonces, si ventas le deja
dinero, y eso si va bién, luego ponen un localito para fabriquita
donde se pueds hacer cremas y Tociones en lugar de hacer algo produc
tivo, Y estéin entrando en la universidad cantidad de muchachos que
van & ser una generaciln perdida, no se puede soportar ya eso,

NOTA. Esta entrevista se grab§ en 1979,
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Pa
tales ¢
I.

2.
3.

6,

7.-

4.4. Las Mesas Redondas tal como )a anterior, me proporcionaron el

material necesario para hacer unas prepruebas sobre 105 cues-

tionarios que ipa a efectuar.

ra disefiar los cuestionarios hay que observar ciertas reglas o gufas

omo las siguientes:

- En 1a primera o primeras preguntas se debe clasificar al entrevis-
tado, para no perder tiempo recopilando informacién de alguien que
no califica para 1a encuesta. :

- Las preguntas deben disponerse en un orden 16gico.

E1 orden de las preguntas no debe despertar suspicacias en el en-

trevistado, Por ejemplo si se quiere estudiar las diferentes mar-

cas de cerveza y si en la encuesta se menciona la marca “Corona®

y después. se pide al entrevistado que nombre a su marca favorita

{qué marca dir§?, probablemente pensard en Corona y tal vez para

complacer al entrevistador la nombre como la suya. Por otro lado

si desea mostrar un criteric independiente, mencionar§ otra marca
aunque en verdad prefiera a. la Corona.

tarse a datos ficiles de recordar. No debe pedirse al entrevista-
dor que recuerde algo fuera de un 1imite razonable de tiempo, por
sencilla razén que al no recordarlo tratard quiz&s de adivinarlo
y dar§ una respuesta falsa.

Si se desean respuestas precisas, las preguntas deben caer dentro

de los Timites de 1a experiencia personal del entrevistado, s pre
ferible no interrogar a las personas sobre un producto o una persg

na, Jugar o cosa que no conozcan personalmente. Aunque a veces se
hace esto con el fin de obtener informacibn sobre las ideas compar
tidas por grupos sociales o su actitud ante ellas.

Las preguntas deben ser especificas, no generales.:En vez de pre-
guntar Ecufnto gasta por lo genera) en un traje?, se deberfa pre-
guntar ZcuSnto pagh por su (ltimo traje?, iculll fue Ta Gltima mar-
ca de refrescos que comprd?,

Fl, vocabulario emoieado - debe ser sencillo y directo. La pregunta’
2ha adquirido algiin producto farmacelitico recientemente?, se po-

las -preguntas exigen respuestas relacionadas con hechos,deben Yimi
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9.
10.

11

12,

13,

14,

dria formular en forma m&s sencilla preguntando iha comprado re-
cientemente alguna medicina? La ignorancia del entrevistado puede
generar respuestas errdneas, si no se hacen las preguntas en forma
sencilla.

Deben evitarse los té&minos "generalmente", “de vez en cuando® y
"normalmente”. Lo que una persona podrfa interpretar como normal-
mente, otro podrfa interpretarlo como de vez en cuando.

Las frases deben ser cortas y directas.

Conviene evitar términos que despierten emociones o sugieran acti-
tudes (a menos que eso sea 10 que se busque), tales como patriotis
mo, comunismo, capitalismo, etc. :

No deben plantearse preguntas tendenciosas. Por ejemplo en Tas pre-
guntas para determinar cuales son 1as asociaciones civiles preferi-
das del entrevistado no debe incluirse ninguna asociacién.

Las preguntas tales como ique estacidn escucha con mis frecuencia,
Ta XEX, la XEW o la XEQ?, iqué prefiere Consomate u otro caldo?,
resultan tendenciosas, puesto que se sugiere 18 respuesta.

Debe tenerse sumo cuidado al recopilar datos personales, y al me-
nos que sean esenciales para el estudio, las preguntas sobre hébi
tos persomales, creencias religiosas, salud, moral, ingresos, y
edad deben evitarse. Si son indispensables estas preguntas-deben
aparecer al final del cuestionario o aparecer separadas y en for-
ma causal. Nunca debe preguntarse 1a edad’ de una persona ni sus in
gresos en forma abierta. :

Las preguntas pueden ser de dos opciones, de opclones miltiples,
preguntas abiertas o de escalas de valores,

En ciertos estudios se deben establecer los niveles socioecondmi-
cos de los encuestados. E1 nivel socioeconSmico estd relacionado
con Ta ocupacidn del entrevistado (o si es menor de edad o depen-
diente econdmicamente de otra persona, de 1a persona que es el je-
fe de familda), también depende de 1a cultura del jefe de 12 fami-
113, de) orfgen de sus ingresos y de 1a clase de casa y barriada
en donde habita. :

La escala utilizada en este estudio, es 1a debids al Dr, Luis Haro
Leeb, y en-ella se clasifica el nivel socioeconsmico de las perso-
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nas en relacidn con cinco niveles,
15.- En ciertos estudios, se debe medir el nivel medio de conocimientos
_ del encuestado. Esto se puede hacer en base a una serie de pregun-
tas que muestren el nivel cultural de esas personas. Claro estd,
que estas preguntas no se pueden seleccionar al azar, si no que de
ben seleccionarse y probarse por un especialista en estudios psico
sociales.

En este estudio se utiliz6 un cuestionario proporcionado por el Dr.
Lufs Haro Lebb. ’
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ENCUESTA

¢51 no hubiera podi_do cursar una carrera para ser profesional, ahora estarfa.-.?

51 no me hubiera inscrito en la carrera de ingenierfa quimica, habrfa cursa
do 1a carrera de? /

Porque me parece que ,. ... .



U audrico €5 oo compavacion cor wh ingeniers quinico

Jte qustaria tratajar agui?




LQué estaria ‘haciendo?“

tQué problemas tendrfa?
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En el espacio siguiente, escribe la historia de un fngenfero quimico exitoso.

En el espacio, escribe 1a historia de un ingeniero quimico fracasado.
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NOMBRE SEN0 EDAD.

ESCUELA 0 FACULTAD

SEMESTRE © ARO DE ESTUDIOS

1.- {Qué es un termBmetro?

2,- iDe dbnde se extrae el hule?

3.~ Mencione tres presidentes de 1a RepGblica Mexicana de 1900 a 1a fecha,

4,~ LPor qué es famoso Amado Nervo?

5.- -iCufintas semanas tiene el afio?

6.- {Qué direccitn tomarfa para ir de México a Panami?

7.- lEn qué continente estd Brasil?

8,- {Cull es e) promedio de estatura de la mujer mexicana?

9.~ {Cufl es 1a capital de Italia?
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10.- En que estado de 1a Repdblica nacif Hidalgo?

11.- {Quién escribié Don Quijote?

12.~ tQué es el Vaticano?

13,- {Qué distancia hay de México a Monterrey?

14.- ({En que Continente estf Egipto?

- 15.- {COmo actGa la levadura para que el pan esponje?

16.- Actualmente icull es la poblacién de a Repblica Mexicana?

17.- {Culintos Senadores debe haber en el Semado de la Repiblica Héxicuna?

18.- En 1a Biblia, "E) GENESIS", ide qué trata?

19.~ LA qué temperatura hierve el agua?
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20.- lQuién escribid 1a “ILIADA"?

21,- Menc?long tres tipos de vésos sanguineos del cuerpo humano.

22.~ 1Qué es el Cordn?

23.- Quidn escribié "FAUSTO"?

24.- iQué es la Etnologfa?

25.- 4Qub son los Apberifos?

26.-

NIVEL DE ESTUDIOS OEL PADRE

No cursd ningln es  Primaria - Secundaria = Preparatorio o
tudto. : s " Vocacfomal:

Estudios universi- Estudios de Pos- ~ Otros espe-
tarios o politécni grado. - - cificars
€os. o ot :
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27.- Nivel de Estudios de la madre?

No cursé ningln es-  Primaria Secundaria Preparatorio
. tudio. B - o vocacional,

Estudios Universita  Estudios de Pos-  Otros especi-
rios o politéeni- grado. ficar. ‘
cos.

28.- lEstd o estuvo relacionado con la qu1m71ca ti:

Madre Padre Hermano(a) = -

Otros parientes {Especificar)?.

29.- Lué relacibn tiene o tuvo con la Quimica?

30.- lEscuchas pliticas relacionadas con el tems de 1a Quimica o 1a Ingenie
ria Quimica en el medio ambiente, en que se desenvolvian tus padres
{medio social o de trabajo)?

Frecuentemente En ocasiones . Nunca:

31.- LQuign crees que sea mis respetado socialmente? .
Médico Abogado Contador .- - Ingeniero Quimico
____ Profesor de Primaria ___ Cientffico Arquitecto
u otro especificar

32.- {Quin crees que gane mis d!nero en general? L

Méd{co Abogado ___Contador - - Ingeniero Quimico-
—___Profesor de Primarta ___ Clentifico _ _Arquitecto

otros especificar

33.- iQuién crees que tenga més respeto social?
Ingeniero Quimico Quimico Quimico Farmacobilogo
¢
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34.- iQuién crees (en general) que gana mfs dinero? . )
Ingeniero Quinico Guimica Qufmico Farmacobidlogo

Ingeniere Quinico Metalirgico .

35.- 4Qué crees que sea mEs diffcil?
Ingenferfa Quimica Quimica Farmacia Ingenieria

Quimica Metaldrgica ot

36.- iQué materias crees que sean las mis diffciles en Jos estudios de Inge
nierfa Quimica? S
Matenftfcas Qufnmica Fisfcogutmica_____  Ingenierfa
Quimica_____ Ffsica __ Otra especificar .

37.- LEn qué fecha Ta Ingenferfa Quimica tuvo sus infcios?
1630 1890 1950 1730 1800.

38.- {Qué frase describe mejor To que es un ingeniero quimico? = .
Es o1 que se encarga de supervisar 1a produccibn industrial,
. Ecel que resuelve problemas en 12 industria qufmica.
s et que aplica los principios cientificos y empfricos en pro-
Ces0s & gran escala en que 12 materis sufre cambios,
____ Es el encargado de disefar equipos para la industria quimica.
Es 1 que desarrolla procesos para la industria quimica,

38, LQué empleo Nenthu pap§?

A0, iEn dinde trabaja?

41.- Déscribe Yo que hace tu paps en su trabajo.
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42,- {Crees que lo mis Importante para tener éxito'en Ja Ingenierfa Qufmica:

es?- :
Tener buenos conocimientos tener suerte tener per-

sonalidad tener influencia ser muy listo,

43.- iCrees que 1a carrera de Ingeniero Quimico‘es?
Muy fécil muy dificil un poco diffcil-

algo ficil,

44, iCudntas horas a 1a semana tienes de clase (excluyendo el laboratorio)?:

45.- lCuSntas hovas de laboratorio tienes a la semana?

46.- lCuéintas horas (aproxfmadumente) dedfcas a estudiar por semana? (no
cuentes la as1stencfa a clases 6 laboratorlos) ‘

47.- iCulinto tiempo te toma de ir de tu casa a 1a escuela?

48.- LEn qué vienss?
Coche propic camibn pesero taxi
otro especifigue S

49.~ LComes en tu caso o cerca de 1a escuela?

50.- iEstudias sélo o acompafiado?
Solo acompafiado un amigo___ mis de

3 anmigos. 2 3

51.- {5abes que son los Chemical Abstracts?
s{ no.
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52.- {Para que sirven?

53, - {Sabes ingles?

81 No

54.- ICrees que sea importante?

55.- Ideal batch and plug-flow reactor require the same volume for a given

56.~

57.-

St No

conversion, which is always less than a CSTR since the latter operates
at the flowcorresponding to the outlet conversion. Of course, the batch
reactor requieres time between batches for cleaning. There is a little
gained, however, by comparing the volume of a batch to that of a plug-
flow reactor because the style is so different that the costs per unit
volume are seldom comparable. Other issues are more important. .

¢Cufil de las frases siguientes esti contenida en el texto anterior?

a) La conversidn de un reactor ideal intermitente es parecida a la de
un reactor de flujo tapbn para un mismo_volimen. :

b) Un reactor CSTR tiene una menor conversion que un intermitente para
un mismo volumen,

c) Todo reactor requiere tiempo de 1impieza. :

d) €1 reactor de flujo tapén opera aun flujo correspondiente & la con-
version de salida, . :

e) E1 costo por unidad de voldmen de un reactor 1ntem1tente. es mayor
que el de un flujo tapén,

ZE1 trabajo en los laboratorios te pnréce?

Excelente bueno regular una pérdida de
tiempo, \

LE1 trabajo en e) laboratorio de Ingenierfa Quimica o de Operaciones
Unitarias te parece? o
____FExcelente _ . bueno. ___ regular
tiempo.

una pérdida de .
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58.- iLas relaciones en general con tus maestros son?
Muy buenas buenas regulares malas
muy malas.,

59.- lHa reprobado alguna vez?
Una dos tres cuatro cinco

mis de cinco,

60.- LEn qué materias?

61,- {Sabes computacifn?
SI N0

62.- iCrees que es importante?
S

63.- 1Como escoges a tus mestros? ‘

Por los horarios porgue son exigentes’ " porque no

son exigentes por referencias _ porque sabes que dominan

bien el tem. : R e e
64.- iLo fmportante al cursar l1a materia es?

" -pasarls a como d€ Tugar " sntenderla bign  °_cumplir,’
Tuego en 1a carrera se profundizaré més. SRR

i

66.- {COmo te sientes actualmente en la carrera?
Bién mal muy bién regular.

66.- (S estuvieras empezando nuevimente volverfas a escoger 1a carrera de

ingeniero Quimico?/
SI NO. De no ser as! que otra carrera escogerfas

67.- A qub Srea de tu carrera piensas dedicarte?
Produccidn ventas administracin disefio

investigacién no se especificar,
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68.- iLees algunas otras cosas adens de los ’Hbrds relacionados ‘con ‘la ca-
rrera?
Periddicos 1ibros revistas

69.~ Anota 4 1ibros que hayas leido Gltimamente.

70.~ Anota 2l menos 4 revistas relacionadas con la Ingenierfa Quimica.

71.- Lué asociaciones de profesionales de 1a Ingenierfa Quimica conoces?

72.- iCrees que es ficil obtener trabajo mientras se estudia?
SI NO

73.- LEn general los maestros crees que dejan?
Mucha demasfada pocas tareas.

74.- tYa has obtenido trabajo?
S1 N0

— 0

75.- tCulintas horas trabajas al dfa?

76.- iComo cuanto crees que gana un Ingeniero Quimico?

77.- lQué materias te parecen las mis iniitiles de 1as que has cursado?




78.- 1Qué materias te parecen nds atiles de las que has cursado?

79,- ¢Eres alumo regular 1pregu1ar?

80.- LTe impusieron tus estudios en alguna forma?
81 Ko
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4.5, Estudiés Sobre los Maestros.

Posteriormente al estudio sobre el estudfantado, efectué un estudio
sobre el profesorado de ingenierfa quimica de la Facultad de Quimica de

1a UNAM. .
Las hipbtesis de que part? fueron las sigufentes:
1.- En general la ensefanza es una actividad secundaria.

2.~ No estdn preparados para fmpartir clases y no han recibido cur- '
sas de didictica o perfeccionamiento de 12 ensefanza.

3.- S§ pudiersn conseguir un trabajo mejor dejarfan de dar clases.’
4.- No preparan e} material de las clases.

5.- £} materfal de clase no est& actualizado (1ibros y apuntes de'ha
- e veinte afios).

6.- Dan clases en materias que no tienen conexifn con Ta rama en la
que se han especializado 0 en 1a que trabajan,

7.- No consideran a su materta conectada con las otras.

8.- Consfderan que los alumos estén mal preparados y que no vale 1a
pena esforzarse,

9.- Consideran que el plan de estudios es malo y que no pueden hacer
nada para cambiarlo.

10.- Consideran que no tienen més obligaciones que dar sus clases y
na quieren saber de problemas académicos o administratives.

11.- E dar clases lo usan como adorno profesional.

12.~ No estén dispuestos a dedicar tiempo y esfuerzo en 1a superacibn
de sus clases.
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13.- Lo mds importante es e] trabajo extraescolar, prefieren ausentarse
de Ya clase antes que de) trabajo,

14.- No consideran qi:e dar clases sea algo muy importante.
15, Sus conocimientos generales son muy pobres.

16.- A pesar de estar dando clases por muchos afios, no han generado apun
tes o 1ibros sobre Ja materia: que fmparten.

17.- Sienten que &e esa forma ayudan a Ja U.N.A.M. y a las nuevas genera-
clones se autorrealicen.

Con las hipStesis ya mencionadas, efectué algunas entrevistas con
los profesores, con el fin de obtener més datos y con ellos preparar el
cuestionario final. .

Es de hacerse notar que pueden formularse muchas hipbtesis mis qui-
28s de mas transcendencia que las de que se partis: hay tantas hipStesis
como investfgadores y como formacibn, conocimientos e intereses tengan, -
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PAUTA PARA ENTREVISTA PROFUNDA

Estoy haciendo mi tesis y quisiera que me concedieran unos minutos de su
tiempo. La tesis es sobre el Profesorado de la Facultad.

ZUsted s profesor de tfempo?

LEn donde trabaja?

{Qué puesto tiene?

iQué hace en su trabajo?

Qué clases di?

{Es diffct) preparar las clases?

{Ys tiene apuntes?

{Qué 1ibro emplea?

iHa tomado curses der_

iEs ficil dar clases?

l(:onsi'd'era que es prestigioso dar clases?

En que forma?

iD& su clase en conexi6n con otras materiss?

{Qué materias dan apoyo a su clase?

dQué le falta al alumnado?
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{Como considera que estd la preparacién de Yos maestros?

iPor qué hay tanto fracaso ante los 'exfmenes?

{Cree que los maestros preparan sus clases?

i(6mo ve el plan de estudios?

iQué cree usted que es mejor, un examen fimal o 1a evaluacién contfrua? '

4Como ve a los egresados de la Facultad?

iC6mo se elevarfa el nivel académico de la escuela?

tHa tomador parte en discusiones de plan de estudios?

{Se comunica frecuentemente con el coordinador de 1a materfa?

{Quidén esf

tPor qué cree usted que a'lgunos mustros cumplen mis con su trabljo. que
con Ya escuela?, iPor qué faltan? : :

iComo ve usted la preparacibn de 1os maestros en general?
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{Cree usted que los maestros lean y tengan interés en 1a cultura general?

No Te aburre a usted tener que impartir los mismos conocimientos dia a dfa?

{Qué opina usted de os maestros?

a} de horas sueltas b) de tiempo completo

{51 pudiera dejarfa las clases?
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4.6, Estudio sobre Jos profesionales en activo.

La parte del estudto que me costd ms trabajo y tiempo fue la rela-
cionada con Yos profestonales activos de la ingenferfa qufmica. Esto se
debi6 a 1a dificultad de entrevistar a estas personas tan dispersas y ocu
padas. '

Primeramente encuesté a los conocidos, luego convencl a 1a revista
de 1a Federacisn de Profesfonales de 1a Quimica para que pubiicaran mi
cuestionario, pero los resultados fueron muy pobres. Por dltimo utilicé
Tos servicios de los alumnos, logrando que estos fungieran como encuesta
dores, Con su valiosa ayuda, pude recopilar la informacidn necesaria.

E estudio sobre os profesionales 1o hice de forma diferente al de
Tos otros estudios. Aquf 1a hipStesis fue 1a de que los ingenieros mexica
nos se parecen bastante a sus compafieros estadounidenses. Para este estu-
dio utilicé un artfculo publfcado en una revista de ingenierfa quimica
(16) sobre los profesionales de esa ramd en Jos Estados Unidos. En este
estudio, no se partieron de prepruebas, entrevistas o mesas redondas. El
principal medio de gufa para )a encuesta fue 1a revista mencionada y las
numerosas tesis publicadas sobre e) tema.

Se puede objetar que no tiene caso comparar a los ingenieros estadou
nidenses con los mexicanos, que nada se ganarfa con ello; y a que las di-
ferencias en la-industvializacidn del pafs son tan grandes que 1o que ha-
cen aquf Tos fngenieros est§ dictado por nuestro grado de desarrollo.y no
por las posibilidades o los deseos de os ingenieros mexicanos.

S6l0 puedo argumentar ante todo esto que en una investigacibn socioe
conSmica se pueden investigar miltiples facetas del problema y que habrén
tantas como investigadores y como formaciones, intereses o necesidades se
tengan, Ningln estudio y mucho menos este pretende ser exhaustivo.
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CUESTIONARIQ A PROFEFIONALES DE LA INGENIERIA QUIMICA

NOMBRE

EDAD

GENERACION

1.- EMPRESA EN QUE TRABAJA

2,- PUESTO QUE OCUPA EN LA COMPARIA

3.- DESCRIBA LO QUE USTED HACE EN SU TRABAJO

4.~ NUMERD DE EMPLEADOS QUE LABORAN EN LA EMPRESA EN QUE USTED TRABAJA

5.- NUMERO DE INGENIEROS QUE USTED SUPERVISA.

6.- NUMERO DE PERSONAS {NO INGENIEROS), QUE USTED SUPERVISA

7.= ESTUDIO DE LICENCIATURA EN

(CARRERA) (PAIS) {INSTITUCION)

ESTUDIOS DE MAESTRIA

(ESPECIALIDAD) (PAIS) (INSTITUCION)
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ESTUDIOS DE DOCTORADQ

{ESPECIALIDAD) (PAIS) (INSTITUCION)

OTRAS ESPECIALIZACIONES

OTROS ESTUDIOS

CURSOS QUE HA TOMADO

8.- YQUE ES LO QUE MAS LE GUSTA DE SU CARRERA?

9.- (CUANDO ESPERA OBTENER LAS METAS QUE SE FIJO AL ESCOGER SU CARRERA?

10,- ¢CREE USTED QUE EN SU TRABAJO USA A FONDO SU EDUCACION Y EXPERIENCIA?

JREQUIERE DE MAS ESTUDIOS /REQUIERE DE MENOS ESTUDIOS

JREQUIERE DE MAS EXPERIENCIA /REQUIERE DE MENOS EXPERIEN-
CIA.

JREQUIERE DE MUCHOS MENOS ES JREQUIERE DE MUCHO MENOS EX-

TUDIO0. PERIENCIA. - .

JUSO A FONDO TANTG MIS ESTUDIOS COMO MI EXPERIENCIA.

11.- ISOBRE QUE TIPO DE CONOCIMIENTO SIENTE USTED QUE DEBERIA APRENDER MAS?
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12,- IQUE NIVEL DE ESTUDIOS RECOMENDARIA DESPUES DE LA LICENCIATURA EN
INGENTERIA QUIMICA?

13.- ¢QUE MATERIAS OE LAS QUE CURSO EN LA CARRERA HAN SIDO MAS UTILES?

14,~ IQUE MATERIAS DE LAS QUE CURSO LE PARECEN MAS INUTILES?

15.~ ZCREE QUE ES DIFICIL ESTAR AL DIA CON LA TECNOLOGIA CAMBIANTE?
/MUY DIFICIL /MODERADAMENTE DIFICIL

/MODERADAMENTE FACIL /MODERADAMENTE FACIL

16.- LCOMO LE HACE PARA MANTENERSE AL TANTO DE LOS CAMBIOS TECNOLOGICOS?

17.- LCUANTO TIEMPO AL ARO DEDICA A PROSEGUIR SUS ESTUDIOS O PROFUNDIZAR
EN ELLOS?

18. LCREE USTED QUE LOS INGENIEROS QUIMICOS ESTAN MAS PRESIONADOS POR
LOS CAMBIOS TECNOLOGICOS QUE OTROS PROFESIONALES?

/st /N0

19,- {CUAL HA SI0O LA CAUSA MAS IMPORTANTE DE INFLUENCIA EN SU PROGRESO?

20.- CUAL HA SIDO EL FRENO MAYOR EN SU PROGRESO PROFESIONAL?




21.~ LCREE USTED QUE SU JEFE ESTA ENTERADO DE LAS NECESIDADES Y ASPIRACIQ
NES DE SUS INGENIEROS? '

22.- LOFRECE SU COMPARIA CAMINOS DE AVANCE PARA LOS INGENIEROS QUE NO
QUIEREN TR AL AREA ADMINISTRATIVA?

23.- UTIENE SU COMPARIA UN PROGRAMA DE DESARROLLO DEL PERSONAL?

24,- 1COMO CALIFICARIA EL PROGRAMA QUE OFRECE SU COMPARIA PARA EL DESA-
RROLLO DEL PERSONAL?

/WY EFECTIVO _ JMODERADAMENTE MALO
/MODERADAMENTE EFECTIVD JHUY HALO
/MEDIAND /NO HAY PROGRAMA

25.- LCREE USTED QUE EL INGENIERO DEBE PERMANECER EN UNA SOLA COMPARIA O
HACER ALGUNOS CAMBIOS? .

26.- ICUANTAS VECES SE HA CAMBIADO VOLUNTARIAMENTE OE COHPANIA’?

27.- tHA SIDO DESPEDIDO O CESADO?

28,~ {S1 USTED TUVIERA OTRA OPORTUNIDAD VOLVERIA A ESCOGER DE NUEVO LA
CARRERA DE INGENIERO QUIMICO? ' '
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29.- IQUE OTRO TIPO DE ESTUDIOS ESCOGERIA?

30.- {ESTA USTED CONTENTO CON SU SALARIO?
/MUY SATISFECHO /MODERADAMENTE SATISFECHD

/MODERADAMENTE  INSATISFECHO MUY INSATISFECHO

31.- ¢CUAL ES SU SALARIO ACTUAL (MENSUAL)?

32.- LEMPLEA O HA EMPLEADD COMPUTACION EN SU TRABAJO?

/NUKCA /CAST NUNCA /POCO /FRECUENTE
' MENTE.

33,- ESIENTE USTED QUE LA OPORTUNIDAD DISMINUYE CON LA EDAD?

/NOTABLEMENTE FHAY TENDENCIA
/LA EDAD NO HACE DIFERENCIAS JLA EDAD ES UNA VENTAJA

34.- ZEN SU COMPARIA CUAL ES L CAMING MAS SEGURO PARA SUBIR A LA ALTA
GEREKCIA,
___ JINVESTIGACION Y DESARROLLO  _ /VENTAS
____/DISERD . JFINANZAS
_____/PRODUCCION ____JOTRAS___JESPECIFICAR

35.~ IPERTENECE A ALGUNA ASOCIACION O CAMARA DE PROFESIONALES?
a .
b

¢
a4

36.~ LUSTED SE CONSIDERA ESPECIALISTA EN?

2

b

c
__
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37,- LA ACTIVIDAD PRINCIPAL EN SU TRABAJO ES EN: .

38.

a) ADMINISTRACION Y FINANZAS

b) PLANEACION

c) INVESTIGACION Y DESARROLLO DE PROCESOS
d) INVESTIGACION Y DESARROLLO DE PRODUCTOS
) DISERO DE EQUIPO .

£) DISERO Y CONSTRUCCION DE PLANTAS

g} CONSULTORIA

h) OPERACION Y MANTENIMIENTO DE PLANTAS
1) PRODUCCION

§) CONTROL DE CALIDAD

k) COMPRAS

1) VENTAS

m) SERVICIOS TECNICOS

n) DOCENCIA

f1) INGENIERIA AMBIENTAL

LA ACTIVIDAD SECUNDARIA EN SU TRABAJO ES SOBRE:
a) ADMINISTRACION Y FINANZAS

b} PLANEACION

c) INVESTIGACION Y DESARROLLO DE PROCESOS
d) INVESTIGACION ¥ DESARROLLO DE PRODUCTOS
e) DISERD DE EQUIPO

) DISERO Y CONSTRUCCION DE PLANTAS

g) CONSULTORIA

h} OPERACION Y MANTENIMIENTO DE PLANTAS

1) PRODUCCION ! :
J) CONTROL DE CALIDAD

k} CONPRAS

1) VENTAS

m) SERVICIOS TECNICOS

n) DOCENCIA

i) INGENIERIA AMBIENTAL
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LCONSIDERA USTED QUE LA EDUCACION RECIBIDA EN LICENCIATURA ESTA DE -
ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA INDUSTRIA MEXICANA? -

/51 /N0

LCUAL CONSIDERA USTED QUE €S EL AREA DE MAYOR DESARROLLO FUTURO EN
EL CAMPO DE LA INGENIERIA QUIMICA?
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4,7, Estudio sobre Yos profesionajes de 1a ingenierfa qufmica que .
tienen estudios de posgrado.

Por G1timo efectud un estudio sobre los profesionales de la ingenie-
ria quimica con estudios de posgrado. La idea bisica de este estudio era
Ta de encontrar las razones, por 1as cuales esas personas prosiguieron
sus estudfos. Las hipbtests de que se parti8 fueron Yas sigufentes:

1. Se buscan ios estudios de posgrado por inseguridad.

2. Los estudios de Ticenciaturas dejan tantas lagunas que sélo e}
estudfo de posgrado parece 1lenarlas.

3. Hay miedo de dejar el vientre materno de V2 universidad y os es-
tudios de posgrado proveen un medio de prolongar 1a estadfa.

4. Los estudios de posgrado s6lo tienen demanda en el frea de la ad-
mintstracidn.

5. Los estudios de posgrado estén de moda.

6. Los estudfos de posgrado son una buena inversibn.

7. Se buscan los estudios de posgrado por el gusto, por el conocimien
to, Ta investigacién, y la ciencia.

Para efectuar estos estudios conté con mi propia experfencia en to-
das las freas, pues he sido alumno, maestro, profesional y estudiante de-
posgrado. Lo anterfor me ha permitido conocerdeprimera mano muchas de las
cuestiones estudiadas. Las hipStesis pueden pare'cer tendenciosas y To son,
pues han sido dictadas por mis intereses y mi formacidn o deformacién pro
fesiom?. )

En Tos capftulos siguientes se presentan los resultados de esos estu-
dios, as! como, Tos comentarios sobre los mismos, . '

s de hacerse notar que esos estudfos han sido presentados en congre
sos simposios y reunfones de ingenierfa quimica del pafs y que algunos:
de ellos han sido publtcados en revistas tales como 1a de Ta federacién
de Profesionales de Ja Quimica o de 1a Sociedad Qufmfca de México.

A continuacidn se presenta una grabacidn de una de Tas mesas redondas
efectuadas para identificar el campo de Yos profesionales con estudios de
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posgrado. Esta grabacién se hize en un saldn de clases de 1a Maestyfa de
Adninistracion Industria} de 1a Facultad deQuinica en a C.U.

Estoy haciendo mi tesis de maestria sobre una investigacién de mer-
cado de los ingenieros qufmicos, fungiendo como director de tesis el Or.
Haro, a &) también le interesa &sto, no sé si les haya platicado &1, que
su principal funcin como psicélogo, es psicologfa industrial, y como
tal, &1 tiene que hacer entrevistas al personal para ingresar a una
planta o a una oficina, pero también hace la investigacibn sobre produc-
tos, por ejemplo ha hecho investigaciones sobre los huevos, sobre azficar,
sobre gasolina y la mejor manera de 1levar propaganda al piblico para que
adquiera sus productos, es unt rama de) mercado que estamos viendo ahora.
Ahora el Dr. Haro, trabaja para compafifas que constantemente le dan a ha-
cer estudios en el mercado sobre nuevos productos y también clasificacion
de gente, en este caso 10 que queremos es hacer algunas preguntas relacio
nadas con la carrera de ingentero quimico porque nos interesa como maes-
tros, saber por qué la gente escoge esta carrera, todas las carreras tie-
nen algin cierto atractivo que hace que 1a gente vaya por ellas, pero no-
sotros queremos sabar cufl es el atractivo que ha 1levado a escoger esta
carrera, por eso les voy a hacer algunas preguntas, y las vamos a ir.con-
testando segin se les ocurra y sacando conclusiones de ellas.

Vamos a hacer que todos intervengan porque cada uno de ustedes tiene moti
vaciones diferentes.

Uno de los problemas que nosotros siempre notamos, es que el estudiante
viene a las carreras, en este caso a 1a Facultad de Quimica, atratido por
alguna cosa, O pensamos que en algunos casos son los familiares, en otros
que son 1os amigos, entonces queremos saber quién o por qué se escogi6 eg .
ta carrera-, (TG nos podrfas decir por qué o qué es 1o que te 1levl a es-
tudiar la carrera de ingenfero quimico? :

Respuesta:. Pues a mi me gusta 1a quimica, por eso es que escogf la carrera
de ingeniero quimico.
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Pregunta: Pero la carrera de ingeniero gufmico no tiene qu2 ver casi na-.
da con Ja Quimica, es lo que menos tiene, entonces como es que
no hiciste Quimica y sf Ingenierfa Quimica?

Respuesta: Me gust6 mucho Ta Quimica en e) §rea exper1nmn€al, pero cuan-
do yo entré a la escuela, aqui se empieza concretamente a en-
seflar al ingenfero quimico, no al quimico, y yo soy ingenfero
quimico mientras dura la carrera,

& . :

Prequnta: (Pero qué es 1o que te agradaba de la Quimica?

Respuesta: La Gufmica Orgdnica en especial;

Pregunta: lPers ‘por qué, si ti puedes decir que uma mujer te agiada
porque tiene buenas piernas, buena carn. pero nué te guid ala

Qulmtca. que te agradb?

Respuesta: Posiblemente porque me gustd mucho el §rea experirental més
que ninguna otra materia.

Pregunta: (Por qué?.... La Fisica también tiene experimentos, 1a BioTogfa

1a Medicina,io no?

Respuesta: Pero eran menos atractivas para mf que el hacer exper1mentos
quimicos.

Pregunta: iQué es To que hace tu paps?
Respuesta: £1 es contador de una empresa.
Pregunta: 1Y por qué no seguiéte la carrera de contador?

Respuesta No me gustaba mucho el trabajo en oficina, actunlmente tampo-
co me gusta e} trabajo en oficina.”
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Pregunta: Peroltrabajas en Ja ofjcina no?

Respﬁesta: Yo, en el laboratorio, en el &rea de producciﬁn;
Pregunta: LY no habfa nadie de tu familia que se dedicara a esto?
Pespuesta ¢A ingeniero?....., no, soy el primero.

Pregunta: Entonces, itd qué nos puedes decir sobre la ;:arrerl?-

Respuesta: A mf bisicamente lo que me gustaba antes de ingresar a la ca-
rrera era 1a fisica, pero aunado con ello 1a posicidn de eco-
nomfa, entonces una forms de conjugar los dos aspectos era la

_ingenieria quimica, de hecho no?, porque llevanos en relidad
mucho de ffsica y se supone que debemos entendernos a 1a hora
a 1a hora de ejercer nuestra profesibn en un aspecto meramen-
te econdmico entonces bAsicamente creo yo que conjugaba mis
aspiraciones respecto a mis inquietudes lverdad?, eso princi-
paimente.

Pregunta: Pero, ipor qué tenfas esas inquietudes?

Respuesta: A m¥ siempre me ha gustado buscar el por qué de las coéas, y
creo yo que a nive) de estudio, por 1o menos las cosas fisicas
son las que a mi me atraen. :

Prequnta: Y cuando pensabas en 1a carrera, qué es lo que pensabas hacer
en los estudios de 1a carrera, en st lqué aplicacibn has encon

trado?

Respuesta: Al principio bésicamente me inclinaba mas hacfa la investiga-
cidn, pero el hecho es que hace poco que salf de la carrera y

. estuve en 1a maestria de ciencias nucleares, pero definitiva- .

mente me di cuenta de que era irse demasiado por el lado de 12
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investigacibn 5in aplicacién de economfa, otro de los factores
que a m{ me agradaba.

Pregunta: tNo era irse hacia lo ecfromico?

Respuesta: Como te decfa, 1a cuestién fisica pero en la investigacién uno
no hace caso de las cuestiones ecandmicas entonces era ir dema
siado para e} extremo, una cosa media era...

Pregunta: iLa maestrfa la hiciste por la parte econdmica ¢ por hacer mis
dinero?

Respuesta: Por una parte es que necesito, o sea ahorita donde estoy re-
“‘quiero de conocimientos de administracibn bastante fuertes por
que mi trabajo es administrativo, ese fue uno de los factores,
otro es que al mismo tiempo pues aplicarla, es un poco la idea
" de aplicar los conocimientos de ffsica y los conocimfentos
econfimicos, es por 1o que yo me he inclinado.

Pregunta: <(Qué te Ylevd a hacer 1a carvera de (.F.8.?

Respuesta: £s que cuando estaba en prepa, asist! algunas ocasiones a Des-
pachas de Contadores, -uno de mis hermanos es contader-, y me
11am§ 1a atencién sobre el porqué y como hacer un balance, co-
mo tratar de dar una explicacifn 18gica a los gastos, un balan
ce de entrada y salida,

Pregunta: "Por qué no hiciste 1a carrera de administracibn?

Respuesti: No. porque no me gusta o sea mi motivacibn no era tan fuerte
i como para irme a administracién, '

Pregunta; (Por qué te atrafa la quimica?
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Respuesta: Eso 1o traigo desde que estaba chiguiilo al estar haciendo el
quehacer en la casa, a) estar jugando con e) agua y con la le
che, desde que yo me acuerdo tendrfa 4 & 5 afios, hacia divi-
sfones, as? es donde yo considero me empezd a atraer la quimi
ca 0 sea yo me imaginaba en un laboratorio -cuando estaba pe-
quefio- con un chorro de aparatos, eso era 1o que més me 1lama
ba-1a atencidn, cuando yo entré aquf la orientacifn de la in-
genferfa quimica no me 11amé 1a atencién, me 1lamé mas la par
te analftica, ademis que tenfa tendencia también hacia la me-
dicina, la parte de cirujfa, etc,, es una forma de poder com-
plementar todo Jo que tenfa, toda 1a orientacién de Q.F.B.,
orientacién farmacia estd relacionado con 1a medicina, el po-
der conocer los medicamentos para poder ayudar a X gente fa-
bricando as medicinas,iahora porque 1a administracién?, por-
que cred que la administracién por el puesto en que estoy 1a
necesito, y segundo por 1o que te platicaba de 1a prepa, tam-

* bién me Ylamaba 1a atencién.

Pregunta: Es decir Llo econ6m1c6 no importa?

Respuesta: No, claro que sf, no me acuerdo quién decfa que 1a cuestifn
econfmica no siempre es lo primero, pero siempre es lo segun-
- do. :

Pregunta: (Perptii crees que 1a maestrfa es un problema grande para tf
desde el punto de vista econdmico o de dirigente?

Respuesta: Desgraciadamente México es un pafs de muchfsimos complejos,
cuando uno pide trabajo y dices que eres preparatoriano, se te
cierran las puertas, si ofreces un titulo o una 1icenciatura
tienes mis posibilidades y cuando ofreces una maestrfa cbvia-
mente el panoramo es mas amplio, entonces creo que para mf la
motivacién mas fuerte para hacer la maestria en administracién
fue en un momento dado poder obtener mis ingresos en mi traba

jo.
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'

He perdido un poguito eso porque Ya Compafifa donde estoy traba-
Jande son socios alemanes y sfemore habfa escuchada. el Sr.Fula-
no, el Sr, Perenoano, y ahondando un poquito mas en el curricu-
lum de estos sefiores he visto que el que menos tiene es una 1i-
cenciatura y ninguno se.cuelga el Licenciade, arquitecto, inge-
niero, etc., y en México estamos un poco acomplejados en eso
porque hasta para hacer una reservacidn em un restaurante tene-
mos que decir e) Ing. Fulano de tal, en lugar del puro nombre,
creo que de cierta manera buscamos &1 pretigio, se puede 1legar
a yn trabajo y decir todos los que estdn aguf trabajande son ip
genierus pers yo soy master, desde luego que Jos que estamos
aqul legamos por 1a necesidad que tensmos de una mejora prepa-~
racién del &rea administrativa que de una o otra manera todos
necesitamos, y que pudiendo hacer alguna otra maestria como la
que hizo &1, pero que se di6 cuenta de que no era capitaliza-
. ble, ¢

A mf siempre me gustd 1a cuestién de la administracién, la admi
.nistracidn de los sistemas de produccidn, etc., y yo tenga en-
tre mis objetivos el de indepandfzarme o sea, no voy a ser
siempre una persona a sueldo, sino tengo objetivos en ese as-
.pecto, entonces yo empecé a estudiar por mi cuenta la cuestifn
administrativa pero me df cuenta de que necesitaba una persona
.-que me orieptara, con quien comentar y discutir, entonces pen-
. & Tlevar una materia administrativa pero me d1 cuenta de que
hay mucha deficiencia, de que hace falta mucha gente preparada
que hay muchas personas que en este aspecto no saben de que se
trata, otras han llevado cursos. Pero no se necesita la maes-
tria para hacer dinero, hay mucha gente que tiene negocio y ni
siquiera hicieron una carrera, ¢ sea, no es un pasaporte para
hacer dinero o para poner una empresa, por lo contraric se ha
visto que Ta gente.que mis estudia o hace una carrera es la
que m&s dudas tiene para poner un peaocio,
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Ahora voy a dar un ejempio {lustrativo, aparte de porque esco-
g 1a maestrfa, -ful a ver al gerente de costos y me encontré
aht con un sefior y le dije loye mano quién es ese?, lah! te
presento al Ing, Fulamo de tal, gerente de costos, y ya se fue,

'y yo le dije, oye mano lese sefior es industrial verdad? si,

Pregunta:

Respuesta:

Pregunta:

tpor qué?, por el relojito que trae en 1a mano. Quiero ser in-
vestigador de costos, bueno es que a nosotros el director de
finanzas y el duefio nos mandaron a hacer un estudio para ver -
como andaba 1a compaffa, se metié un ndmero de gentes y la hi-
cieron aguf y en Veracruz y en San Luis.

Y en ese sentido si me he encontrado con eso trabajando en la
fnvestigacién, ’

Por otra parte me encuentro que pude haber tomado otras cosas
no precisamente ingeniero quimico, pero como una cosa de senti
miento ya sabe uno que el ingenfero quimico tiene cierto peso
isi1.

{Cu) -es el peso que tiene para tf, como te imaginabas o como
te imaginas ahora que es un ingenfero?

Aparte de eso el ingenfero quimico necesita un amplio sentido
comiin para las cosas, aparte de eso no me gusta la-actividad
demasiado rigida y disciplinada del hombre de ciencia, supon-
go que 1a profesion del ingeniero quimico me da més una movi-
Vidad. o

Pero ya terminaste la carrera de tngeniero quimico tienes dos

- afos. También dijiste algo muy important 1o del peso que tieme

y ah! dejalo, no necesitas preguntarle mis, 1a verdad es que
tiene un peso 1a carrera de fngeniero quimico.....ipor qué tie

-~ ne medicina tantos almnos?, porque el doctor es el profesional,

que mis contacto tiene con el pueblo, entonces estd 1lem 1la
medicina porque va por lo de doctor no por....es un titulo novi
Harfo es como decir el "Bachiller Carrasco".
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Pero ahora va for otro tftulo novilarfo més apenss acsba de
salir de Ya carrera hace 2 afios y ya quiere hacer Ja maestrfa
en administracidn sin casi experiencia en Ja industria.

Pero 1a maestrfa de administracifn en ese aspecto no represen-
ta ningin atractivo de #se tipo. Para mf el tftulo serfa si hi
ciera una maestrfa en fisicoquimica, siento que es de mas ran-
go en ese sentido que la maestrfa en administracién, lo que
pasa es que la maestria en adminfstracibn es muy Gtil,

Cuando uno estf en la prepa no sabe lo que es e ingeniero quf
mico, no sabe lo que es el doctor, se imagina en lo que sabe o
ve una persona. £l prestigio de cierto tipo de gente que cono-
ce en la preparatoria, tiene buenos lugares, son gente social,
son gente en busca de prestigio y hay fama de que el ingeniero
qufmico gana dinero y se mete aquf .
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 CUESTIONARIO PARA PROFESIONALES CON ESTUDIOS DE POSGRADO

1.~ NOMBRE

2.~ EDAD

3.- TITULO. OBTENIDO EN LICENCIATURA

4,- ESCUELA 0 FACULTAD

5.- ARO EN-QUE OBTUVO EL TITULO DE LICENCIATURA

6.- TITULO MAXIMO OBTENIDO EN POSGRADO_ -

7.= ESPECIALIDAD EN POSGRADO

8.- ESCUELA 0 FACULTAD EN QUE OBTUVO EL POSGRADO

9.- ANO EN QUE OBTUVO EL TITULO DE POSGRADO

10.- LQUE MOTIVOS PRINCIPALES INFLUYERON EN USTED PARA HACER EL POSGRADO?
/LA INFLUENCIA OE OTRAS PERSONAS JEL PRESTIGIO SOCIAL
DE UN GRADO SUPERICOR.

/LOS BENEFICIOS ECONOMICOS FUTU- JEL GUSTO POR LA INVESTI

ROS, GACTON.
___JEL OBTENER CONOCIMIENTOS MAS  _ /LA MODA
PROFUNDOS.
____/EL OBTENER CONOCIMIENTOS MAS  __ /EL CAMPO DE TRABAJD.
PROFUNDOS.

___/OTROS, ESPECIFICAR:

11,- LTUVO ALGUNA RAZON FUNDAMENTAL PARA SEGUIR ESE TIPO DE ESPECIALIDAD?
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12.- LA ESPECIALIDAD QUE USTED SIGUIO ES IMPORTANTE PARA:
—___/SU EMPRESA /LA INDUSTRIA DEL PAIS
___ JEL PAIS EN GENERAL .___ /LA EOUCACION SUPERIOR DEL PAIS,
____/OTROS,ESPECIFICAR;

13.- DONDE CONSIDERA USTED QUE €S PREFERIBLE QUE SE HAGAN LOS ESTUDIOS ‘

DE POSGRADO?
JEN EL PAIS __JEN EL EXTRANJERD.

LPOR QUE?

14.- {CONSTDERA USTED QUE LOS CONOCIMIENTOS OBTENIDOS EN EL EXTRANJERD,
SON'FACILMENTE TRANSFERIBLES A LAS NECESIDADES DE NUESTRD PAIS?
/51 /NG i

15,- ZES FACIL REINTEGRARSE A LA YIDA DEL PALS PARA UNA PERSONA QUE HA
HECHO ESTUDIOS DE POSGRADO EN EL EXTRANJERO? ,.
_8 /N0

16,- (CONSIDERA USTED GUE EL HABER MECHO ESTUDIOS OE POSGRADD FUE UNA
BUENA INVERSION?
/51 : /N0

17.- LEN QUE EMPRESA TRABAJA?

18,- MARQUE LA ACTIVIDAD PRINCIPAL EN SU TRABAJO CON UN 1, Y LAS SIGUIEN-
TES COM 2, 3, ETC.
a) ADNINISTRACION Y FINANIAS =~ -/
b} PLANEACION 1
c) INVESTIGACION Y DESARROLLO DE PROCESOS ___ /
d) INVESTIGACIN Y DESARROLLO DE PRDDUCTOS 4
&) DISERD OF €QUIPO __ / :
f) DISERG Y CONSTRUCCION DE PLANTAS __ /
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g) CONSULTORIA O ASESORIA. __ /

h) OPERACION Y MANTENIMIENTO DE PLANTAS __ /
1) PRODUCCION __ /

) COMPRAS  ___ /

k) VENTAS /
1) SERVICIOS TECNICOS /
m) DOCENCIA /

n) INGENIERIA AMBIENTAL /
fi) MANEJO, SELECCION Y PREPARACION DE PERSONAL /

19.- ICREE USTED QUE EN SU TRABAJO USA A FONDO SU EDUCACION Y EXPERIEN-
CIA?

__/REQUIERE DE HAS ESTUDIOS  __ /REQUIERE DE MAS EXPERIENCIA
. /REQUIERE DE MENOS ESTUIOS __ /USO A FONDO TANTO MIS ESTU-
D10S COMO MI EXPERIENCIA.
__/REQUIERE DE MUCHA MENOS ___/REQUIERE DE MENOS EXPERIEN-
EXPERIENCIA, CIA. :

20,- LCONSIDERA USTED QUE LOS ESTUDIOS DE POSGRADO HAN SIDO FUNDAMENTA-
LES PARA SU ASCENSO EN LA EMPRESA? -
/S1 /N0

21,- LCONSIDERA USTED QUE LA EDUCACION QUE RECIBIO, ESTA DE ACUERDO CON
LOS REQUERIMIENTOS DE LA INDUSTRIA MEKICANA?

/s %0

{POR QUE?

22.~ (CONSIDERA USTED QUE EL INDUSTRIAL MEXICANO REQUIERE DE UN PROFESIO
NAL CON ESTUDIOS DE POSGRADO?
/81 /N0
23,- (ESTA USTED CONTENTO CON SU SALARIO?
/MUY SATISFECHO /MODERADANENTE SATISFECHO .

DERADAMENTO IN- /MUY INSATISFECHO
SATISFECHO.
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24~ LTWO PROBLEMAS PARA CONSEGUIR TRABAJO DESPUES DE OBTENER SU TITULO
DE POSGRADO?
/st ‘ /NO

{CUALES?

25.- ZEL POSEER UN TITULO SUPERIOR AL DE LICENCIATURA, PROVOCA PROBLEMAS
DE RELACIONES HUMANAS CON OTROS PROFESIONALES QUE NO LO TIENEN?
___/SIEMPRE ___{NUNCA
/AL PRINCIPIO ___/NO LO HE NOTADO

26.- ICREE USTED QUE ES DIFICIL ESTAR AL DIA CON LA TECNOLOGIA CAMBIAN-
Te? -

/MUY DIFICIL —___/MODERADAMENTE DIFICL

____ /MODERADAMENTE FACIL __ /MUY FACIL

27.- LCOMO HACE PARA MANTENERSE AL TANTO OE LOS CAMBIOS TECNOLOGICOS?

28.~ LCONSIDERA USTED QUE EL PAIS REQUIERE DE GENTE CON ESTUDIOS OE POS-
GRADO? '

/sl /N0
LEN QUE AREAS?

29.- LHAY FACILIDADES PARA LA INVESTIGACION EN MEXICO?
{s1 J/NO

LPOR QUE?

30.- EL POSEER UN TITULO DE ESTUDIOS DE POSGRADD ES:
VENTAJOSO EN CUANTO A SALARIOS EN LA EMPRESA EN QUE TRABAJA.
/81 /K0
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* VENTAJOSO EN CUANTO AL PRESTIGIO EN LA EMPRESA PARA LA QUE TRABAJA,
s /N

YENTAJOSO EN CUANTO AL TIPO DE TRABAJO QUE EFECTUAN EN LA EMPRESA,
/s /N0 '

VENTAJOSO EN CUANTO A LAS RELACIONES CON OTROS PROFESIONALES EN LA
EMPRESA EN QUE TRABAJA.
/51 /N0

31.; SI CONSIDERA USTED QUE PUEDA DAR INFORMACION ADICIONAL SOBRE LOS TE-
WAS TRATADOS, FAVOR DE ARADIRLA.
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CAPITULO 5

e e

5. Conclusiones y Recomendaciones.

Como se indicO al principio de este trabajo. La investigacidn socioe-
Sondmtc, es uns actividad muy importante en el mundo industrial moderno,
pero sus métodos pueden aplicarse a otras actividades de 1a sociedad.

. Dentro de 1a fnvestigaciSn de mercados esta Ja Tlamada investigacibn
motivacional que tiene por objeto analfzar el por que de las demandas y
deseos de la sociedad, del mercado, o de Ta organizag:wn de una empresa,

Una vez que se ha sentido la necesidad de hacer una investigacibn
“es, necesario partir de clertss hipbtesis.
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. Después de que se han realizado las investigaciones, queda  la
parte de evaluacién, de los mismos para de alif deducir si nuestras hipbte-
sis fueron o no las correctas. Posteriormente si es que las hipStesis se
confirmaron se puede hacer deducciones y hacer recomendaciones con objeto
de eliminar Tos problemas detectados o aprovechar los descubrimientos efec

tuados.

Como se dijo en otros capitulos este procedimiento puede ser aplicado
al lanzamiento de una pasta dental, una pelfcula, un centro vacacional o
también aplicarse a una carrera para descubrir el por que de su eleccibn,
1a demanda de esos profesfonales, 1os problemas de Ja enseflanza de la mis-
ma, etc.

Como se asent6 al comienzo de ests tesis.se escogis a la carrera’de
ingeniero quinico como ejemple de 1o que es Ta investigacién sociecondmi-
ca, sus métodos, sus procedimientos y sus aplicaciones.

En ese capftulo se analizaron la validez de las hipGtesis formuladas
y se dardn las recomendaciones que se cree podrfa solventar los problemas
detectados, queda a las autoridades 1a libertad de tomarlas o no en cuen-
ta.

En el capftulo #, de este trabajo se plantes )a necesidad de sentar
ciertas hipbtesis para poder hacer un estudio de mercados o mtivacional,

© 5.1, WipStesis, conclusiones, recomendaciones -sobre los al.umn-ds'.'

En relacidn con el estudio sobre los alumos de ingenierfa quimica
se plantearon una serie de hipStesis, que sirvieron de base para los cues-
tionarfos ¢ investigaciones que se presentan en el capftulo 4.

- Resultados que se obtyyferon: -
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Hipftesis 1.- €1 estudiantado proviene de su gran mayorfa de la
clase media. Utilizando la clasificacidn socioeconfmica del Dr.Luis
Haro Leeb se encontrf que 1a poblacifn estudiantil de la UNAM refleja
1a distribucidn socioecondmica de 1a Ciudad de México, Tugar de donde
proceden el 90% de los estudiantes de la Facultad de Qufmica. Hipbtesis
conffrmada.

En la ENEP Zaragoza se noté un aumento de 1a clase obrera y de
Jornaleros, mientras que en 1a UIA, solamente se cuenta con clase media
o alta (vease tabla 3, capftulo V§. Entre los estudiantes habfa hijos de
burfcratas, profesionales, jornaleros, obreros, pegquefios comercfantes,
etc. Un nimero elevado 15% no indicd cual era el empleo u oficio de su
padre, aparentemente por verguenza. Hay estudiantes que provienen de
fami1ias de profesfonales, pero otros muchos de familias de analfabetos
o casi analfabetos (Tabla VI capftulo W). Entre los que procedfan de
familias de profesionales, se encontrd que muy pocos (1%) tenfa un padre
ingenfero quinico.

2a. HipStesis.Escogieron Ja carrera sin tener idea de lo que repre
sentaba,

HipStesis confirmada, a través de entrevistas, tesis y encuestas.
No s8lo se encontrd esto sino que ademas se encontrd que adn Tos alumnos
de Tos dltimos semestres no saben lo que representala carrera, ni sus
campos de aplicacién,

3a, HipStesis. Escogieron 1a carrera impulsados por una recomenda-
cibn de sus parientes o amigos, no por conviccidn propia. Se encontrd
que e) principal motor son los amigos, se escoge la carrera sigufendo a
1a palomilla, siempre y cuando se tenga cierta inclinaci6n por las mate-
mticas, a ffsica y 1a quimica. Los pidres y los parientes solamente
presionan para que vayan a 1a universidad, el que escojan, no les importa
porque los padres en su gran mayorfa al igual que sus hijos no tienen
informacidn sobre las carreras, solo saben que el tener una carrera es
un pasaporte para subir en 1a escaja social. Hipétesis confirmada.
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4.~ No tienen {dea alguna sobre }a rama de la ingenier(a quimica
2 12 que se van a dedicar. ‘

HipStesis confirmada. No tienen idea y no Ves interesa,fl primer
o Tos primeros empleos que tengan serfn los determinantes o su vida
profestonal.

5.- Su nivel de conocimientos es en promedio tan bajo, que estén
impreparados para recibir informacién técnica,
. Hip6tesis confirmada, Un caso concreto es el idioma ingles y la

computadora, conocimientos tales que al no poseerse excluyen al estu~
diante y al profesional de un gran cimulo de informacién técnica.

6. Dedican poco tiempo al estudio.

Hipltesis confirmada. £1 tndividuo pasa el doble del tiempo asis-
tiendo a clases que estudiando, Esto se debe tanto a horarios recarga-
dos, como a 1a lejania de los centros de estudio de los de residencia.

7. Dedican poco tiempo a Yeer otro tipo de obras que no estén re-
lacionadas con Ta carrers.

Hipbtesis confirmada. Selo e} 53% dijo leer otros libros diferen-
tes a los de 1a carrera, esto motiva su pobreza de conccimientos y su

baja cultura.

. 8. Muchas de las materias les parecen inftiles.
HipStesis confirmada. Debido a su falta de interes por la carrera
desconocen . el plan de estudic y 1a fnterrelacidn e importancia que
tienen todas y cada una de las materias.

HipStests 9. Lo mas importante es pasar no aprender. HipStesis
conf{rmada.

Seglin indicaron los alumnos Yo importante es entender bien la ma~
teria ya que los conocimientos son 1o mds importante para tener &xito
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en 13 ingenierfa quimica. Para aquellas personas que tienen muchas reproba-
das o que estén ya trabajando To ms importante es salir y pasar a ‘como de
Tugar.

10. Hipbtesis. No existen buenas relaciones con los maestros.
Hipbtesis no confirmada. A) parecer las relaciones no son malas.
Se establecen como era de esperarse las relaciones adulto-nifo.

11, Se escogen maestros blandos para pasar sin esfuerzo.
Hipftesis no confirmada. Los maestros se escogen primordialmente
en base a los horarios.

12, Mo considersn importante conocer cono obtener informacifn biblio-
gréfica, ni aprender idfomas extranjeros.
Hipbtesis confirmada. A pesar de que indican que eso es importan
te pocos estdn haciendo algo para aprender un idfoma y pocos sa-
ben como buscar bibliograffa,

13, Constderan que los Taboratorios son una pérdida de tiempo.
Hipbtesis no confirmada,

M. Escogieron hacer una carrera para gamar status social,
Hipbtesis confirmada, .

15. Escogieron hacer una carrera como autorrealizacitn. Hipbtesis no

no confirmada..

Con estos resultados a Ja mano se pueden hacer una serie de recomen
daciones en relacidn con Jos alumnos:
a) Mejorar y aumentar la orientacidn vocacional en Jas preparatorias

¥ en la Facultad. No s61o se debe pasar.un audfovisual al comenzar
los cursps, Se deberfan de hacer otros audiovisuales, ofreciendo mis
_informacidn acerca de 1a carrera y 1a industria quimica mexicana,
También creo necesaria 1a inclusidn de materias de orientaci6n pro-
fesfonal a 1o targo de Ja carrers, esas materias podrian " ser: His-
. toria de 12 quimica, 1a industria quimica mexicana, recursos de M-
xico, 1os energéticos, la contaminacidn, ética profesional, etc.
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b) Deben quitarse de os primeros semestres las materias comunes y
comenzap con materias bdsicas y de orentacién a una profesién.

c) Deben quitarse de los primeros semestres aguellas materias que
exijan un estadio de pensamiento formal,ya que solo el 4.3% de
Tos alumnos que ngresan a la Facultad Yo posee. (Tabla XVII. Ca-
pitulo VI}.

d) Debe construirse una cafeterfa o restaurante para que allf se pu-
diera obtener alimentos sanos sin tener que desplazarse.

¢) Debe fomentarse la camaraderfa entre los alumnos mediante Ta forma
cibn de grupos, que prosiguieran juntos todos los estudios.

f) Deben fomentarse los premios a los alumnos mds aplicados y a los
mejores tesistas, estos premios deberfan darse en ceremonias plibli
cas en las que estuvieran presentes la mayor cantidad posible de
personas. ‘

g) Deben incluirse entre las materias obligatorias, ingles, computa-
cidn, investigacién bibliogr&fica, por 1a importancia que tienen
en 1a formacibn de un profesional moderno.

h) Se deben sequir fomentando los deportes, las conferencias, 1os
eventos culturales y los festivales como medfo de fomentar el es-
pfritu de grupo y ¢! amor a la institucidn.

1') Deben de incluirse en e} primer o 10s primeros semestres cursos o
seminarios sobre icmo estudiar? y redaccién y en el (1timo semes-
tre uno sobre {como hacer 1a tesis?.

_J) Deben de aumentarse los laboratorios de ingenierfas, para que el
muchacho pierda €] miedo a usar las manos y que comprendiera que
1a ingenierfa comienza en e taller y en los laboratorios de expe-
rimentacién.

k) Debe dedicarse tiempo y esfuerzo a 1a evaluacién del proceso de ense~
flanza aprendizaje para mejorar su eficiencia.
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5.2, Hipbtesis, conclusiones y recomendaciones sobre lgs maestros.

Hipbtesis 1. En general la ensefianza es una actividad secundaria.

Hipbtesis confirmada. Cerca del 80% de Yos profesores, son de tiempo
parcial. En los (1timos afos ha aumentado notablemente el nimero de maes-
tros de tiempo completo, pero estos se han concentrado en la Divisidn de
Estudios de Posgrado, de manera tal,que por ejemplo existen mas de diez
maestros de tiempo completo, en la rama de ingemierfa qufmica en la Divi-
si6n de Estudios de Posgrado y uno solo de tiempo completo en Va de Estu-
dios Profesionales.

Hipbtesis 2. Los maestros no estén preparados para impartir clases y
no han recibido cursos de didictica o perfeccionamiento de la ensefianza,
Solo el 26% de Tos maestros encuestados habla recibido cursos de pedagog!a.
Hipbtesis confirmada,
La mayorfa de los profesores de ingenieros quimicos pfensan que no
es necesario aprender a ensefiar, que con solo dominar 1a materfa es sufi-
- ciente y que no tienen tiempo para perder en tonterias. Esto ha provocado
el que se tenga gente con grandes conocimientos en el &rea téenica pero
que sean pésimos 1nstructores. tanto a nivel de licenciatura como de maes-'
tr'l. : . P .

No se ha generado material audiovisual. Los maestros de teorfa tampo-
co Creen que sea importante la ensefanza prictica, 1o que se demuestra por
suasencia en los laboratorios, 0 mejor dicho por la poca vinculactbn entre
1a préctica y la teorfa, :

HipStesis 3. Si pudieran consequir un trabajo mejor, dejarfan de dar
clases. Hipbtesis no confirmada.

En Ya actualidad hay una diferencia tan grande entre los sueldos que
se otorgan en 12 industria privada y os que se pagan a los maestros que
casi- todo el profesorado ests pensando en Va posibilidad de dejar el magis
terio.
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Hipftesis 4. No preparan el material de las clases.

Hipbtesis confirmada.
Al ser 1a mayorfa de los profesores de tiempo parcial y tener una agen

da de trabajo recargada no es posible que se tenga un buen material para im
partir clases. £sto se demuestra por la ausencia de apuntes de maestros o
de 1ibros escritos por ellos,

Hipbtests 5. E] material de clase no estd actu~lizado (libros y apun-
tes de hace 20 affos). Hip6tesis confirmada,

Las clases se basan en 1ibros y revistas escritas en el extranjero mu-
chas de ellas en ingles y se usan 1ibros de ediciones viejas.

Hiptesis 6. Dan clases en materias que no tienen conexisn con la ra-
ma en_la que se han especializado o en 1a que trabajan.
Hip6tesis confirmada.

Solo e1.42X de los maestros enseflan cosas relacionadas con su trabajo
principal, el resto ensefia cosas que tiene poca o ninguna relacin con su
trabajo, es decir hay maestros que ensefian ingenierfa de reactores y se de
dican a comercializacifn o viceversa,

Hipbtesis 7. No consideran a su materia winculada con las otras.

Como Jos maestros vienen solo de paso a la escuela tienen pocas oportu
nidades de intercambiar experiencias e inquietudes con otros maestros de
Sreas diferentes. Ademis Yos maestros especialistas tienden a perder 1a vi~
s16n del conjunto. :

Hiptesis 8. Consideran que los alumnos estén mal preparados y no va-
1e 1a pena esforzarse.

Falta informacién para confirmar Ta hiptesis.

Un 538-del  profesorado considera que 1a calidad del alumnado se ha
estado deteriorando, 1o cual atribuye principalmente a 1a mala seleccidn
que se hace del estudiantado. Los maestros piensan que 1a mejor manera de
ensefiar es mediante la exposicibn oral. E1 32% de los maestros no dirigen:

115



tesis y no asisten a Tos eximenes profesionales o a los extraordinarios a
menos que estén como titulares.

Hipbtesis 9. Consideran que el plan de estudios es malo y que no pue-
den hacer nada para cambiarlo. HipStesis confirmada.

En general el profesorado de ingenierfa quimica tiene quejas sobre el
plan de estudios, la queja mis extendida es la de que faltan materias y so
bran otras, (ver capftulo 7). Las quejas se extienden hasta las materias
pues una gran parte del profesorado considera que el programa de su mate-
ria es poco adecuado, por ello han hecho propuestas para mejorarlo. Las
propuestas se estrellan ante el muro burocritico y como resultado de ello
ya no se siguen 108 planes de estudio; de manera que dentro de una materia
Tos maestros dan lo que les da la gama, ocasionando serios problemas a los
alumnos a la hora de Tos exdmenes extraordinarios,

Hipitesis 10. Consideran que no tienen mis obligaciones que dar sus
clases y no quieran saber de broblemas académicos o administrativos.

Alegando que estén muy ocupados, 1a mayorfa de los profesores rehuyen
las juntas y reuniones con los jefes de frea. Ademds es diffcil reunirlos
durante el perfodo intersemestral. HipStesis confirmada.

HipStesis 11. Lo mis importante es el trabajo estraescolar, prefieren
ausentarse de las clases antes que del trabajo.

HipStests confirmada. En ciertos casos el ausentarse nombran sustitu-
tos sin comunicarlo a las autoridades.

Hipbtesis 12, No consideran que dar clases sea algo muy importante.
Hipbtesis no confirmada,

HipStesis 13. A pesar de estar dando clases por muchos afios no han ge

nerado apuntes o 1ibros sobre 1a materia que imparten.
Hipbtesis confirmada.
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" Hipftesis 14, Sus conocimientos generales son muy pobres.
HipStesis no confirmada.

Hipbtesis 15. Sienten qhe ayudan a 1a U.N.AM. y a 1as nmueyas gene-

raciones al dar clases y que asf se autorrealicen.
Hipbtesis confirmada,
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~ de la ingenierfa, -

¢) Trabajan en grandes industrias en su mayorfa con mas de 100 emplea
dos.

d) Su principal fuente de satisfaccidn es la autorealizacibn, -
Difieren de 1os norteamericanos en que:
a) E1 porcentaje de ingenieros jdvenes es mayor en México,

b) Los mexicanos sienten que el mayor-freno en su progreso es 1a ina--
decuada educacién recibida, mientras que 105 norteamericanos se
quejan del trabajo insatisfactorio, :

c) Las relaciones con los jefes parecen ser mejores en México que en
tos E.E.U.U. ’

d) En que los norteamericanos parecen estar s preocupados con 1a
tecnologfa cambiante y estudian mfs que los mexicanos.

@) En que los mexicanos utilizan sistemas tecnolbgicos mis primitivos
que los nortesmericanos. :

. f) En que el camino de avance en México es a través de la administra-
cibn finanzas y las ventas y no a través de la produccibn comb en
E.E.U.U. ‘

g) En que en México es menor ¢! nimero de ingenieros dedicados a la
ingenierfa de proceso, investigacién y desarrollo que en los E.E.
- U.U. y mis a planeacifn y administracitn. Cuadro ﬂpico de una pafs
subdeslrromdo

H) En que los 1ngen1eros mexicanos no asisten tanto a congresos, sim-
po:ios ¥y no pertenecen a agrupaciones en tAn gran nimero como los
norteanericanos. - P
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1) Los ingenieros quimicos mexicanos se quejan mucho de la educaci6n
recibida y de 1a que estén impartiendo en la actualidad en la UNAM.
Muchos exuniversitarios manifiestan que a sus hijos los mandarfan
a otras escuelas porque Ta UNAM tiene muy mala imagen y porque la
educacidn ests por, Tos suelos{%)

Consideran ademéis que 12 educacibn recibida en 1a Ticenciatura no
ests de acuerdo con los requerimientos de Ta industria mexicana.

Recomendaciones.

2) Se debe  investigar en el medio industrial, las necesidades que
: < tienen en 1o que respecta a 1a formacin genera) del egresado.

b} Se deberfa establecer el seguimiento de las generacionss, para ver
como se desempefian,

c) Se deben incluir Jas materias de computacidn e ingles como obliga-
torias, pues los egresados encuentran que les son muy necesarias.

d) La enseManza de Ta ingenierfa quimica debe hacerse cada vez mis

ingenieril, es decir, hacer mis pricticas industriales y depren-
i derse de los demasiados anflisis y quimicas orgénicss, o al menos
orientarlos hacia Tas necesidades de 1a ingenferfa,

. @) También deberfan incluirse algunas materias relacfonadas con la pro
duccifn, el mantenimiento y €1 contro} de procesos, pues: son nume-
rosos los ingenieros que laboran en esas dress. '

f) Deben: inclutrse como obifgatorias materias tales come procesos pe-
- troquimicos, ingenferfa embiental, energéticos, generacifn de agua
potable, etc. Estas materias dardn al estudiante Tos fundamentos

necesarfos para &1 futuro de la industria en México.

‘.g) Debe astablecerse una campala continue de propaganda en el medio

industrial y privado, de manera Gue cambié el mal nombre que tiene
el egresado de Ta Facultad.
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de la ingenierfa,

c) Trabsjan en grandes industrias en su mayorfa con mas de 100 emplea
dos.

d} Su principa) fuente de satisfaccidn es 1a autorealizacibn.
Difieren de los norteamericanos en que:
a) E1 porcentaje de ingenieros jOvenes es mayor en México.

b} Los mexicanos sienten que el mayor freno en su progreso es la ina-
decuada educacifn recibida, mientras que los norteamericanos se
quejan del trabajo insatisfactorto. S

c) Las relaciones con los jefes parecen ser mejores en México que en
los E.E.U.U. . : :

d) En que Tos norteamericanos parecen estar ™s preacupados con 1a
tecnologfa cambiante y estudian mfs que los mex{canos.

e) En que Tos mexicanos utilizan sistemas.tecnolbgicos més primftivos
que Tos nortesmericanos, :

. 1) En que el camino de avance en México es a través de la administra-
cién finanzas y las ventas y no & través de Ta produccidn como en
E.E.U.U. :

g).€n que en México es menor e) nimero de ingenieros dedicados a Ja
ingenterfa de proceso, investigaciln y desarrollo ue ‘en los E.E.
LU, y mis a planeacifn y administracibn. Cuadro tipico de una Pafs
subdenrrolhdo.

%) En que los ingenieros mexicanos no asisten tanto a congresos, sim-
. postos y no pertenecen a agrupaciones en.tan gran nimero como los
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1) Los ingenieros quimicos mexicanos se quejan mucho de 1a educacidn
recibida y de 1a que estén impartiendo en 1a actualidad en Ja UNAM,
Muchos exuniversitarios manifiestan que a sus hijos los mandarian
a otras escuelas porque 1a UNAM tiene muy mala imagen y porque 1a

educacién est por Yos suelos{2])
Consideran ademis que 1a educacisn recibida en 1a licenciatura no
estd de acuerdo con los requerimientos de 1a industria mexicana.

Recomendaciones.

a) Se debe  fnvestigar en el medio industrial, las necesidades que
_‘tienen en 10 que respecta a la formacin general del egresado.

b) Se deberfa establecer el sequimiento de Yas generaciones, para ver
como se desempefian.

¢) Se deben incluir las materias de computacién e ingles como obliga-
tortas, pues los egresados encuentran que les son muy necesarias.

d) La ensefianza de 1a ingenieria quimica debe hacerse cada vez mds
ingenieril, es decir, hacer mis pricticas industriales y depren-
derse de los demasiados anflisis y quimicas orgénicas, o al menos
orfentarlos hacia las necesidades de 1a ingenferfa,

. ¢) También deberfan incluirse algunas materias relacionadas con la pro
duccifn, 1 mantenimiento y el control de procesos, pues Son nume-
rosos los ingenjeros que laboran en esas freas.

f) Deben incluirse como obligatorias materfas tales como procesos pe-

© & troquimicos, ingenferfa ambiental, energéticos, generacifn de agua
potable, etc. Estas materias darin al estudiante los fundamentos
necesarios para el futuro de la industria en México.

9) Dabe establecerse una campafia continua da propaganda-en el medio

industrial y privado, de manera Gue cambie el ma) nombre que tiene
el egresado de Ta Facultad.
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) fieperfa estudiarse 1a posibilidad de hacer un examen completo de
conocimientos a los alumnos que van a egresar para tener una idea
de las condiciones en que egresan y las fallas mis importantes pa
ra corregirias.

i) Deberfa intentarse e! atraer a los profesionales con gran renom-
bre en 1a industria para que dictara alguna citedra a nivel de 1i-
cenciatura o de posgrado. Esto contribuirfa a aumentar el prestigio
de nuestra Facultad.

J) Se debe promover 1a organizacitn de las asociaciones de profesio-
nales de Ta quimica. En la actua)idad se ocupan mis de 1a polftica
¥ las actividades sociales que de promover (34) el desarrolio de
12 profesifn y de atraer a nuevos profesionales.

‘ k) Los industriales deberfan de acercarse a las universidades para
ayudarlas y aconsejarias, Sin este acercamiento ciertas dreas como
proyectos, procesos, etc., van a tener una crisis por falta de in-
dividuos preparados y con interés en esas &reas, (%),

‘5.4. Los profesionales de 1a ingenieria quimica que tienen estudios
de_posgrado.

Hipitesis 1. Se buscan los estudios de posgrado por inseguridad. La
formacidn deficiente obtenida en las universidades, el avance ripido en
Tos descubrimientos técnicos, 1a importancia que se da en as industrias
mexicanas a la administracién, todo esto empuja a los estudiantes a los es
tudfos de posgrada, Hipltesis confirmada.

HipStests 2. Los estudfos de Tfcenciatura dejan tantas lagunas que so
Yo e) estudio de posgrado parece 1lenarla. HipStesis confirmada.

Al preguntar que motivos principales influyeron para hacer el posgra-
do, el 75% de los encuestados respondieron que el obtener conocimientos
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mas profundos. El estudiante en general se siente mal preparado al salir
“de:1a’Facultad; para calmar esa inseguridad piensa eh mejorar sus conoci-
“mientos y su formacidn académica. :

HipStesis 3. Hay miedo de dejar el vientre materno de la universidad
y los estudios de posgrado proveen un medio de prolongar Ta estadfa.

Esto .se-compausbaobservand® que una gran cantidad de estudiantes op-
tan por los estudfos de posgrado habiendo terminado apenas la licenciatura.
En ciertos casos, todavia no se han rec1b1dQ y ya estén cursando estudios

de posgrado. Por atro lado esto favorece e} aprovechamiento’ pues tienen fres
cos sus conocimientos.

Hipétesfs 4. Los estudiantes de posgrado sélo tienen demanda en e}
drea de la administracitn, En (30) una serde de 100 entrevistas realizada
en las empresas quimicas se encontrd que el 85% de estas tenfan algin pro-
fesional con estudios de posgrado, invariablemente en el campo de Ta admi-
nistracién, Aquellas personas que optan por otro tipo de estudio encuentran
problemss para colocarse, siendo la tabla de salvacién las ctedras univer
sitarias. México es un pats dependiente tecnolbgicamente en el frea de 1a
quimica e importa casi toda ella. Las tabletas de chicles o medicamentos
se pueden fabricar de 1a misma forma y con el mismo procedimiento aquf o
en China; sin embargo, los problemas econémicos, los impuestos, la idio-
sincrasia de las personas dependen del lugar especifico en donde esté ubi-
cada la planta, De aquf que no se puedan transplantar los procedimfentos
econbmicos, administrativos y de comercializacitn, necesitindpse #e gente
preparada para ello. -Hipdtesis confirmada.

Hipbtesis 5. Los estudfos de posgrado estén de moda. HipStesis confir-

mada, . - N ' ‘

Ya no son uma novedad los estudfos de posgrado en México, ni es un
ave raris un egresado de posgrado. Ante 1a gran cantidad de profesionales
y Ta proliferacifn de escuelas que imparten cursos de bosgrado. estos se
han puesto de moda, de manera que gente que antes no habrfa pensado nunca
en seguirlos, 10s sfguen para no quedar rezagados, ante el "ayapce“ de
otras persoms. 0 ' 1
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HipStesis 6. Los estudios de posgrado son una buena inversion. De
acuerdo‘coh los estydios realizados (29 ), (30) el estudiar una maes-
trfa 0 un doctorado es una buena inverstén. En general Tos empresarios
tienen més confianza en ese personal, se desefimpefian también mejor en
el trabajo y ocupan en general puestos fmportantes dentro de las compa-
fifas. Por ello se puede concluir que son una buena inversidn para el es-
tudiante. Hipbtesis confirmada,

Hipbtesis 7. Se buscan 1os estudios de posgrado nor austo hacia el
conociniento, 1a fnvestinacién v 1a ciencia. YinGtesis no confirmada.

Recomendaciones. Faltan elementos para confirmar.Algunas personas
10 hacen por gusto sobre todo los que escogen maestrfas o doctorados con
investigacién.
a) Se debe . continuar con los estudios de posgrado, en especial los
que Tlevan a la obtencibn de una maestrfa.

b) las maestrias més solicitados en e) drea de 1a industria quimica
son 1as de administracidn, pero se deberfa dar impulso a tas de
ingenierfa de costos, administracién del petrfleo, administracién
de energéticos, ingenierfa de proyectos e ingenierfa de procesos,
por ser necesarias al desarrollo del pafs y porque su demanda se
prevee en un futuro muy cercano,

¢) No se debe permitir que ingresen a 1as maestrfas a ninguna perso-
na que no hubiera estado trabajando al menos 2 afios y mucho menos
aceptar a personas que no hubiesen terminado su tesis o estudios
de Jicenciatura. Para hacer esto se deben  mejorar las becas,
pues de otra manera los que estin en la industria no dejarfan sus
_ sueldos por becas de hambre.

d) No deberfan otorgarse becas para estudiar en el pafs o en el ex-
tranjero a personas que escugen un &rea que no tiene demanda en
el pafs pues al hacer esto se fomenta la frustracién y la fuga de
cerebros,
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e) Deberfa de hacerse una reyisitn de la mayorfa de Yos planes de es

© tydio de Yas maestrfas o doétorados del pafs. En general es més

diffei) y tardado obtener un pos§rado en México que en el extran-
Jero, &sto debido a 1a falta de una buena planeacién y administra-
¢ifn de los recursos.

“f) Deberfa de hacerse mis propaganda en_'la industria sobre Tas venta
jas de contratar egresados de posgrado.
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CAPITULO 6 . -
. INTRODUCCION

. LOS ESTUDIANTES DE INGENIERIA QUIMICA
Apéndice 1, : : i
Trabajo presentado en la XX Convencién Nacionai del 1nstituto Mexi-
cano de Ingenieros Quimicos, 1380- Acapulco.

En este apéndice se presentan los resultados detallados de la encues
ta realizada entre el estudiantado de ingenierfa quimica. La encuesta se
presentd en el capftulo 4, junto con las hipStesis de que se partid para

elaboraria,
Esta encuesta se aplico a 126 estudiantes de tres escuelas y a sa-

ber:
U.NAM., C.U. 102
ENEP ZARAGOZA 12
1. IBEROAMERICANA n
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La encuesta se efectyd el 2°semestre de 1979, en aguel entonces la
poblaci6n estudianti) que cursaba la carrera de ingeniero quinico en la
C.U., era de 1321 (11). E) epror de la muestra de acuerdo con

) : 2
='(FTWN- 5 D:%.- .

En donde n= 102 p=q = 0.5
N = 1388
B = 0.09515

o sea de ¥ 9.5 %.

con . respecto a 1a poblacibn total estudiantil del pafs el error de
la muestra serfa:

n= 126 N= 19770 pags 0.5

B= 0.088

Sin embargo debo indicar que las encuestas no fueron tomadas al azar, sino
usando 1a libertad del acceso a ciertos grupos e instituciones. Ademés

de las encuestas efectué entrevistas con los estudiantes para aclarar al-
gunos puntos que no quedaban claros. Utilicé ademds Ya experienciy de

mas de dfez afios de dar clases; durante los cuales he tenido numerosas
oportunidades de intercambiar opiniones con el estudiantado.
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a).

b)
c)
d)
o)
f)

9)

¢ Cull es Ya actividad de tu padre?. -

QObrero
Profesionista
Campesina
bomerciaﬁte
Empleado

Otros

No contestaron

TABLA 1 (1)

9.01% .
16.608

R

20.92¢

| 30.66%
1

8.43%

128



-

6,1, Clasificacidn socioeconsmica de 1a poblacidn estudiantil.

Durante los ditimos diez afios se ha venido mencionando en el dm
bito escolar que cada vez es mis alto el estrato socioecontmico que
llega a 1a Facultad y que son muy pocas las personas de estratos ba-
jos que pueden enviar a sus hijos a Ta universidad.

En una tests publicada en 1978 (1) se indica 1a actividad de los
padres de Tos estudiantes entrevistados y de allf se infirid el estra-
to social, Estos datos se presentan en la tabla 1.

En Ta tesis anterior {Ado)fo Martfnez Cantd) los entrevistadores
ademds de encuestar a Tos alumnos de la Facultad de Quimica de la UNAM,
hicieron entrevistas a alumnos de la preparatoria No. 5 y a alumnos del
Centro Universitario México, alumnos que estaban cursando el &rea de
Qufmico Biol8gicas. Segiin sus palabras el 58% de los entrevistados ig-
noraba por completo el plan de estudios y el campo de trabajo de) inge

niere qufmico.

En su tesis Abraham Radzi (4) indica Yo siguiente: AT finalizar
tos estudios de ingeniero quimico y empezar a conocer reaimente 1o que
se 1lama el ejercicio de 1a profesién, me percaté que, tanto yo como
muchos de mis compafieros, no tenfamos una idea clara del campo o de los
campos en los cuales los profesionistas de nuestra carrera se desenvol-
vian y a pesar de haber pasado 5 afos en esta Facultad, nuestro comoci-
miento de 1a ingenferfa quimica como profesibn era bastante reducido.

En su tésis aplicd encuestas a 146 fngenieros gufmicos con los
resultados mostrados en la tabla 2,
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.‘b).

j’c)

e).;~
0

.9) ’

O TABLAYYL (1) -

fepre 3 Culloes 13 actividad de'tu padre?”

[

Obrero .‘9.4i% Lo
Profestontsta 1660 .
‘..‘Ca,n;peslino . o 513%
.C.oﬁe‘rciante o - 2092% )

Empleado . - . . . - . 1 30.66% .,

Otros ..o 1am .

Mo contestaron, . 8.3
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6.1, Clasificaci6n socioeconfmica de la poblaci6n estudiantil.

Durante los G1timos diez afios se ha venido mencionando en el dm
bito escolar que cada vez es mis alto el estrato socioeconbmico que
1lega a la Facultad y que son muy pocas las personas de estratos ba-
Jos que pueden enviar a sus hijos a 1a untversidad,

En una tesis publicada en 1978 (1) se.indica la actividad de los
padres de los estudiantes entrevistados y de a1l se infiri el estra-
to social. Estos datos se presentan en la tabla 1.

En 1a tesis anterior (Adolfo Martfnez Cant(l) Jos entrevistadores
adem8s de encuestar a los alumnos de 1a Facultad de Qufmica de 1a UNAM,
hicieron entrevistas a alumnos de la preparatoria No. 5y a alumnos del
Centro Universitario México, alumnos que estaban cursando el frea de
Qufmico Biol8gicas. Segiin sus palabras el 58% de los entrevistados ig-
noraba por completo el plan de estudios y el campo de trabajo del inge

niero quimico.

En su tesis Abraham Radzi (4) indica 1o siguiente: AY finalizar
los estudios de ingeniero quimico y empezar a conocer realmente lo que
se 11ama el ejercicio de 1a profesibn, me percaté que, tanto yo como
muchos de mis compaferos, no tenfamos una idea clara del campo o de los
campos en 108 cuales los profesionistas de nuestra carrera se desenvol-
vian y a pesar de haber pasado 5 aflos en esta Facultad, nuestro conoci-
miento de la ingenierfa quimica como profesién era bastante reducido.

En su tésis aplicé encuestas a 146 ingenieros quimicos con los
resultados mostrados en 1a tabla 2,
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THBLA 2

Ndmero de cuestiomarios: 126 (este trabajo)

Sexo:  Masculino - Femenino
113 13
90% 10%

Clasificacién socioeconbmica:

A 8 ¢ D 3
4 23 26 39 3

17 18.2 0.6 ©  30.9 26,9
Escuela:

UNAM IBEROAMERICANA ENEP ZARAGOZA
102 12 12

Semestre que cursa:
Semestre 1 2 3 4 5 6 7 8 9

No. de ;
encues-
tados 4 2 2 9 19 12 11 4% 14 !
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Clasificacién empleada en este trabajo

Para hacer una clasificacidn socioeconbmica de la muestra utili
¢é un método elaborado por e) Dr. Haro, Esto fué porqué consideré mis
conveniente clasificarlos desde el punto de vista socioecondmico, que
desde et dngulo puramente econdmico.

Creo que el uso del jndicador cufinto percibe o que hace el padre
del estudiante es falso para ubicar a una persona en nuestra sociedad.

Los antecedentes culturales y socfales de los padres dan una me
Jor idea del estrato en que se desenvuelve, independientemente de]

éxito econfmico que tenga o haya tenido,

Desde luego, 1a posicibn socioecondmica de nuestros entrevista-
dos 1a da el jefe de familia o sea 1a persona de quien son econdmica-
mente dependientes. Las tablas de referencia para establecer las cla-
ses sociales se encuentran en el apéndice }0.
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TABLA 3

U.NAM,
Clasificacion Socioecondmica: -

A B c D
1 7 2 3
0.87% 14.9 2.1 3.2
Total 114

UNAM., C.U.

A B c 0

1 16 2 3
0.9%  15.6 19.6 n3
Total 102

U.N.AM. Zaragoza

B ¢ D
3 4
8.3 25 33.3
Total 12
TABLA 4

UNIVERSIDAD 1BEROAMERICANA
Clasificacidn Socioeconbmica

A B c 0
3 6 3 -
25% 50% 25%

Total 12

o

29.8

30

2.4

3.3
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TABLA §

Profesidn, empleo y oficio del padre de familia

Jefe de empresas grandes
Buricratas
Profesionales
Campesino o agricultor

- Jornaleros, empleados y mozos
Obreros

Agentes y vendedores

Mediano y pequefio comerciante :

Musicos

Profesores

No  menciond

F 1
3 1.2
1 na
20 160
7 5.6
1 . 14
1 .
9 7.8
15 12.0%
2 1.6%

3 e
»

!?5 -

13



TABLA 6
Escolmd?‘d del Padre
Ninguna Primaria  Secundaria
9 46 S8
7.1% 36,5% 60,3%

Preparatoria  Profesional Posgrado
21 26 8

16.63 2068 . 6.3%

Escolaridad de Ja Madre
Ninguna Primaria Secund.aria
5 1 13
3.9% 56,3% 10.}3%
Comercio Preparatoria Profesional
6 7 14

4,76 13,49% 11.1%
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TABLA 9 | .

Profesiones de. los padres

No.

Contador 6 ,‘
Lic. en Administracién .- ) |
Ingeniero Civil o 4

Lic. en Derecho 3

Ing. Electricista 2

Lic. en Medicina 2

Ingeniero Quinico 2

Dentista o 1
| P;icdlogo o o H

Fisico ' 1

Véterinario . 1

Dr. en Nuclem; . - 1

P1‘10'm | 1 N
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Conclusiones

De las tablas anteriores se puede concluir que la muestra se pa
rece mucho a los niveles socioecondmicos registrados en la po-
blacibn del D.F. (32) '

Sin embargo se puede observar que en la Ibercamericana solo asis
ten personas procedentes de los niveles superiores a 1a probla-
cibn.

" Un alto porcentaje de los que estfin en la carrera de ingeniero
:-.quimico mencionan ser hijos de padres de profesidnis;as (18%) ci.

fra indudablemente superior a la real pero que coincide con Ta ob
tenida en la tesis de Fonseca Martfnez (1).

:Un porcentaje grande de estudiantes tiene padres que son obreros,

Jjornaleros y campesinos (27.2) aunque este porcentaje quizds sea
mayor debido a que 1a mayorfa de los que mo indicaron la profe-
s16n del padre (15.2%) quizds caigan en esta clasificacién,

I preguntar 1a escolaridad del padre y de la madre un 20.6% men

clomaron que su padre tenfa una profesibn universitaria y un 11%

“mencionaron que Su madre tenfa también una profesidn universita-
" ria. ' ' ' '

£1°43.5% de Tos encuestados indicaron que su padre no ﬁabh pasg

“do de Ya primaria y un 60% {ndicaron los mismo de 1a madre. Se

puede cbservar que la escolaridad estd en relacisn directa con
Ta posicidn socioecondmica del individuo.

Todavfa es notable observar que la mujer tiene una escolaridad
menor que la del hombre y esto se manifiesta en todos los estra
tos sociales.



d) En conclusidn, a la carrera de ingeniero quimico parecen 1legar
’ individuos de todas clases sociales, noténdose una tendencia al
. aumento de alumnos de padres con preparacién universitaria.

La U.N.AM. ha preparado individuos procedentes de todos los es-
tratos sociales, ello ha permitido que esos individuos tengan
oportunidad de contacto y convivencia durante los estudios, lo
cual es beneficioso para el futuro de los mismo profesionales.

En la actualidad con las universidades particulares reservadas a
‘una £1ite que tiene los medios econdmicos necesarios tales como

1a UIA,. 1a Salle, Andhuac, Tecnolbgico de Monterrey, etc. Se es
t&n preparando cuadros cerrados.

Estos profesionales tienen mis prestigio, estin conectados con
el medio y hacen 1igas entre sf, 1o que puede llevar a que se
1lenen los mandos dirigentes con personas procedentes de estas
escuelas, evitando 1a permeabilidad social que antes imperaba.

H .. 6.2 Motivaciones

¢Qué hace que el estudiante elija 1a carrera de ingeniero qufmi
co? ' ) a

Para contestar a estas interrogantes hice varias preguntas de
1os cuestionarios, entre ellas pregunté si tenfan pir1enies relacio-
nados con 1a quimica, si habfan tenido pl&ticas frecuentes sobre el
tema de la quimica, el prestigio social de la carrera ¥ las posibili
”dades:‘econulcas de 1a misma. Para completar ¢) panorama consulté la
tesis Adolfo Martfinez Cantd (2), Ta de Alejandro M. Fonseca Ramfrez
(1), y a de Alejandro Radzi Guelborth (4).

o Veanos To que dicen los mencionados autores:

‘ Referencia (2) . {510 entrevistados)



TABLA 10

{ Como te enteraste de la.- a) Por informacidn 26.47%

existencia de la carrera :  familfar
.de_Ingenierfa Quimica? .. b) Informaciénde . - 31.19%
- anigos
¢} Informacién de ... 32.08%
conocidos
..d) Otros .. -
¢ Conocfas el plande = Si ) N 40.80%
estudfos antes de in - s
gresar a la Facultad?  No C 59.82%
¢ Sabfas en la preparatp - Si°- 0 o e 40.89%
ria que el Ingeniero e
quimico al ejercer prac No _' (ot 59.11%
ticaba poco 1a quimica .
experimental?
{ Sibfas en Ta preparato- . Si o 614!
" 'tia que a materda de T
1.Q. IV se referfa a No o " 93.86%
trinsferencia decalor? = 0 C b §
i Crees que los preparato- ~ Si° "7 < C - 3.18%
rianos tienen suffciente: - - ¢ T s Yok
informacién al ingresar “ ‘N0~ - e 96.81%
4 1a Facultad? ek e
' | s I
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TABLA 11 (referencia 4)

¢Por qué motivos ha decidido'esfudlar una carrera profesional?

29.2% . - i -superacidn personal-

129 <o inquietud cientffica

14,1 <  ‘deseo de ampliar conocimientos
10,9% para mejorar la posicifn social
12.8% s

iCulndo dectdid estudiar la carrera que estudia actualmente?

kL 1 durante 1a secundaria .
46.2% en primero o segundo de prepa
14.1% en tercero de prepa

<Ha sido 1a carrera Yo que ud. esperaba cuando ingrest? .

462 si ‘
10.3¢ no ’
2.9 en parte

isabe usted que en nuestra Facultad e] 66% de Tos alumnos estudia
Ingenierfs quimica (1972) y solo e 34% restante has dglnls carreras?
IA que cree que se deba esto? ‘ )

26.2% Al desconocimiento de:las carrerds de la-

Facul tad
4.5 a que ingenierfa quimica tiene mis categoria
17.9% 2 que las demis son inferiores -
2.6% a que no estén bien remuneradas .
3. 2 que no estén bien vistas socialmente;
9.28 a que no tienen suficiente campo de aplicacién
k1N a que no hay orientacibn vocacioml
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por qué ha elegido precisamente la carrera de ingeniero quimico?

13.5% -
8.3%
56.4%
.15

5.1%

por vocacidn innata

por considerarla bien remynerada

me gustaban 1as materias relacionadas con la
carrera SR

por ‘haber facilidades para abrirse paso al
recibirse o :

por tener mucho futuro

'LSegﬁn Su manera de ver, su profesifn estd bien remunerada?

21.8%

40,43
%5 %
3.2

‘mal remunerada

regular

“bien

excelentemente

{En relaci6n con otras' profesiones como considera 1a suya?

s 53.2%
"10.9%
1.3%
21.8%

es muy apreciada:y reconocida
no'es suficientemente apreciada
poco apreciada

" poco conoctda

{Conoce ahora 105 campos en donde actan los egresados?

6. TR
4.5%
28.9%

si R
no

‘en parte




{POR QUE ESCOGI0 LA CARRERA DE INGENIERC QUIMICO?
TABLA 12 (referencia 1)

‘Frecuencla %
a}  E1 influjo de otras personas .. k) S

b)... EY prestigio social de la
carrera ‘ 16 1,75

c). Los beneficios econbmicos
futuros . 36 : 3.94

d)  Su valor de servicio a e .
105 demls 103 11.28

e)  Su valor formativo y

humano 10 1,06
f)  Su campo de trabajo | ‘ 303 36.47
g) M gusun Tas utev;hs ’ L >2‘22 2431
h) La m.' ) = 0 0
i)  Otras - 40 ‘ 4,38
J) Mo contestaron i 3. 1Y

Las siguientes tablas fueron obtenidas a partir de las 126 entrevistas
ya mencionadas, .



TABLA 13
{Tienes parientes relacionados con la quimica?

<. Primes - Madre P.adrer Tfos  Hermanos
.4 3 9 11 14

Abuelos Aﬁiigos Otros
3 ) 2

Total 50 = 39.7%
" tQué relacisn tiene o tuvo con I'a“lquimijca' _élf;)arieri\.tei')
Trabaja o trabajs estudia o estudis’
9 |}
Tota) de respuestas 0= 32:741 '

{Escuchabas pliticas relacionadas con el tema de )a Quimica o
" 1a Ingenierfa Quimica en el medio en que se desenvolvfan tus
padres? (medio social o de trabajo)

- Frgcuentementé i - En ocasiones Nunca
‘16 4 61
12.9% 37.9% BN Y B [}

Total de respuestas: 124
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TABLA 14

{Quién consideras que es mis. respetado socialmente?. ..

M&dico . Abogado - Ing.Qufmico  Cientffico  Profesor
38 7 5 21 23

Contador Polfticos Sacerdotes  Arquitectos
2 3 2 2

Total de respuestas: 83

{Quien crees en general que percibe mds dinero?

Médico  Abogado  Ing.Quimico  Cientffico . Contador
30 16 5 10 §

Pol{tico  Arguitecto
5 6

{Quien crees en general que tenga ms respeto so»cliafl‘?

Ing, Quimico Quimico Q0.F.B. Ing.Q.MetalGrgico
5,85 . 1 T R . 5

Total de respuestas:95 -
{Quien crees en general que gam mis dinero?

Ing. Quimico Quimico Q.F.B. - 'Ing.Q.HetulGrgico
70 5 6 16

Total de respuestas: 97

éCulnto crees que gana un 1ngenier6 quinfco? -

5 a 10 mil 10 2 15 i} 15 a 20 mil 252 30 mi
.} kY4 22 4

30 a 40 mil 40 a 50 mi més de 50 mil
1 2 6
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TABLA 15

LEn que fecha 1a Ingenierfa Quimica tuvo sus inicios?

En 1890 . Otras. respuestas
51 i 69
453 : 55%

tQué frase describe mejor‘Io que es un Ingeniero Quimico?
Es el que aplica los princ1pi§s cientificos y empiricos en procesos
a gran escala en que 1a materia sufre cambios?

Respuestas 105 :
) 83%
Revistas relacionadas con 1a Ingenferfa Quimica que conoces(4 titalos)
Hidrocarbon Proccesing . Joupnat of Chemical Engineering
7 : , ( 63 .-
631 . ) 50%
Jouns) A.L.C.H.E. Ch.uivai Engineering Progress -
- 10 o ) 12
8y 9.5%
Revista del 1.M.1.9Q.
35
. 28%
As&cilctones de prbfesiomles que conoces
INIQ I FMPQ Otras
37 ‘ " 7 1
i1 i 633 . 5.5% 5.5%
iTe {mpusieron tus estudios en alguna forma?
$ f No
2 ’ ' o1
i S i ®y
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Conclusiones

De las tablas anteriores'y de pl&ticas sostenidas con estudian-

tes y profesionales se puede decir lo siguiente:

a)

b)

c)

Parte de los estudiantes escogen la carrera porque tienen parien
tes que de una manera u otra estén relacionados con 1a quimica,
Por 10 menos el 40% de los entrevistados asf To manifesté y el

72.5% de esos parientes trabaja o trabajd en 1a industria quimi-

ca, Seqln la tesis de Ericka Dfaz 1a influencia del estatus pro-
fesional del padre es importante en la seleccidn de la carrera.
Adends, segin esa tesis, el desenvolvimiento con la quimica es
mayor que el que no tiene esa relacibn. o

El 13% de Yos entrevistados dijo haber escuchado frecuentemente
pliticas relacionadas con la quimica, el 40% en ocasiones y el
49% dijo que nunca. O sea, aproximadamente e) 50% de la gente se
meti6 a la carrera sin haber oido nunca pliticas relacionadas
con 1a qufmica (otras que las clases) iQué los orills pues a es-
coger 1a carrera?

Seglin Tos entrevistados el médico y los cientfficos son los pro-
fesionales que gozan de mis prestigio soctal (iQué cientfficos?

{los mexicanos?) E1 prestigio va desde luego conectado con el di

nero, pues son también segin los entrevistados los médicos tos
que mis ganan,

En otras encuestas hechas entre alumnos de la Facultad de Quimi-
ca (1,24) se encuentra que entre 1os principales motivos que in-
fluyeron en 1a seleccifn de la carrera estaban; su valor de ser-
vicio a los demfs, su valor formativo y humano, su campo de tra-
bajo, las materfas. Esto contradice 1a afirmacidn de que solo e)
40% conocfa el plan de estudios de la carrera antes de ingresar
a la Facultad,
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-d)

e)

f)

9

* Tanto en otras tésis como en este trabajo se encontrs que la ma-
“yorfa de los estudfantes desconocfan en que consistia 13 carrera
-y que aun en los G1timos semestres tienen pocos conocimientos so
* bre 1a carrera y su campo de trabajo. Si se tiene poca idea de

1o que es 1a ingenierfa quimica {Como va a saber cual es su va-
lor de servicio a los demds y su valor formativo y humano?. En
cuanto & Yas materfas {COmo va a saber que le gustan las materias
de Ingenierfa Quimica, sino hasta 2°afo de Ta carrera? Parece ser
pues que en las tésis antes mencionadas se sugirieron las respues
tas, asf que los entrevistados encontraron una manera fécil de

© contestar a la pregunta.

Seglin 1as encuestas los muchachos indican que les gusta 1a quimi
mica y 1a quimica es una de las materias que menos emplea en Su
actividad profesional el ingenierc quimico. fs indudable que el
muchaho que tiene facilidad para las matemdticas, ffsica y quimi
ca tiene como meta la Facultad de Quimica. El qué carrera esco-
ger depende de Ya informacién recibida a través de los padres.pa

“rientes y amigos.

Entre los entrevistados hay un desconocimiento ¢ desinterés por
conocer las asociaciones que agrupan a los ingenieros quimicos,
1as revista que se publican sobre 1a ingenierfa quimi'c'a y la his
torfa de 12 misma. Desinterés que indica que escogieron la carre
ra al azar y que muestra el desagrado de su eleccién.

A la pregunta de LTe impusieron tus est\idios en alguna forma? el

" 98% indic6 que no lEs cierta la respuesta?. Puede que no haya ha

bido imposiciOn en cuanto a que carrera escoger, pero en cuanto

"y proseguir los estudios para obtener un tftulo universitario
“cualquiera el que este fuera si hubo presiones y las hay. Leamos

10 que dice al respecto Joseph A, Kahl (3},
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“A medida que la sociedad mexicana se urbaniza y moderniza existe
: una fijacidn creciente de la clase media en los grados universi-

a ~ tarios. La meta bfsica de familias que han alcanzado aunque sea

el mfnimo de nivel de vida de clase media, es la de dar a sus hi
Jos una educacibn profesional.

_Aque]los que logran adquirir e) codiciado titulo pueden entonces
_seguir una carrera que es comprendida y admirada por familiares
"y amigos.

“EY tema de 1as ambiciones paternas realizadas en los hijos fue
com(n en muchas entrevistas. Los trabajadores que alcanzaban a
subir por encima del nivel de los padres, era hijos de hombres
que planearon y se las arreglaban para ayudar a sus hijos a avan
zar en el mundo, algunos hasta se fueron de sus pequefas pobla-
ciones a vivir a a Ciudad de México por la razbn especifica de
tener a sus hijos cerca de 18 universidad. Son fecuentes opinio-
nes como Yo quiero dar a mis hijos una buena educacién y uma ca-
rrera. No quiero dejarles dinero, por que podrfan gastarselo en
un afio y ser pobres. Pero si les doy uma carrera y los ensefio a
estudiar mucho, esto 1o tendrén toda su vida y asf vivirfn siem-
pre bien-,

Pero cerca de 1a mitad de los que comienzan una carrera universi
taria nunca legan a titularse; o porque reciben bajas califica-
ciones o porque se ven forzados a trabajar mientras estudian y
luego encuentran la carga demasiado pesada, o porque su familia
tiene dificultades econdmicas y necesitan su ayuda, etc. Se que-
dan entonces en el aire y todavia no existe para ellos una posi-
cibn institucionalizada en 1a industria. Los que haden comenzado
a estudiar ingenierfa se colocan como supervisores, empleos que
en una sociedad industrialmente ms avanzada y con una divisién
del trabajo mis compleja, serfan tomados por individuos de 1a
clase obrera quedimeqhdv:emjevar, hubieran terminado 1a escuela
secundaria, mis que por hombres que se consideran profesional-
mente fracasados.”
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; 6.3 conocimientos y. preparacién.

ifc!;q}es_,gonllosrconocimientos que tienen 1os alumnos que cursan
1_1nvggqier1a:qu1m1ca7

LE;}!n capacitados los estudiantes para aprender, comprender y
, dplicar los conocimientos que. reciben a través de los 9 semestres de
1a carrera? :

Para poder contestar a las anteriores preguntas, incorporé en el

) cuestiomio preguntas tendientes investigar el grado de cultura y:co-

' nocimientos ,que poseen los alumnos de 1a Facultad. Adems utiHcé los

datos pubHcados en los perfiles de conocimientos de alumnos de: primer

ingreso de la Facultad.de Quimica (6}, y.en 1a tésis de Carlos C|stro
;Acuﬂa (7). ¥ Alejandro M. Fonseca-Martfrez {1).

EV perfil de conocimiento.de los.alumnos de primer ingreso'de: 12
Facultad de Quimica, se elabora por el Departamento de Integracién Uni
vergjtarh de la Facultad de Quimica, y esté basado en un examen que se
aplica 8 los muchachos recien admitidos a la Facultad. Esos perfiles
muestran el conocimiento de:los muchahos, sin indicar la carrer2 a que
deseen inscribirse., Como. resultado de esos exdmenes, se observs que tan
ml vienen preparados los estudiantes, que se tuvieron que implantar
cursos propedeiticos para elevar un poco los conocimientos de 105 estu
_diantes y que estos pudieran as{ obtener mis beneficios de los cursos
comunes del ler. semestre.
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TABLA '16 '(REFERENCIA 6)

ALUMNOS APROBADOS EN LOS EXAMENES DE CONOCIMIENTOS DE LOS ALUMNOS DE 1ER, INGRESO A LA
FACULTAD DE QUIMICA ) K

% ALUWWS APROBADOS . 4 "o

15 o 1975
La 1976
15.2 : . . 1977
4.38 ) : ‘1978
§ DE LOS ALUMNOS . - ‘ )
APROBADOS EN
MATEMATICAS
54 B 1976 ) ;
2.2 . . Lo 1977 ; )
8.6 i 1978 :
% OF LOS ALUMNOS MO
APROBADOS EN QUIMICA N ;
Som ‘ : 191
10.4 : o 1917

0.48 S e 198




_La tesis de Carlos Castro Acufia, se bas6 en cuestionarios aplica

dos tanto en secundaria, preparatoria y profesional, en ella se traté .. .

de medir el tipo de desarrollo del razonamiento o pensamiento que tie-
nen los individuos de acuerdo con los conceptos del psicélogo suizo
Piaget,

.. TABLA 17 . (REFERENCIA 7)

TABLA COMPARATIVA DE LOS RESULTADOS PRESENTADOS POR
L0S ALUMNOS DE PRIMER INGRESO A LA UNIVERSIDAD.

J.N. Me Kinnon Estudio de Castro Acufia,

J.W. Renner (E.E.U.U.) Facultad de Quimica (UNAM)
1971 1978

Estadio % %

Formal 25 : 4.3

Postconcreto 25 _ 25.5

Concreto 50 70.2

En el razonamiento concreto, el individuo necesita referirse a
accfones familiares, objetos y propiedades observables. Usa la clasi-
ficacidn, la conservacisn el ordenamiento en series y la corresponden
cia uno a uno. Necesita seguir instrucciones paso a paso para desarro
1lar un proceso largo, No es consciente de su propio razonamiento, de
1a incongruencia entre varios postulados o de las contradicciones con
otros hechos conocidos.

En el razonamiento formal, el individuo puede razonar con concep
tos, relaciones, propiedades abstractas, axiomas y teorfas. Emplea sim
bolos para expresar ideas, apiica la combinacidn, clasificacibn, con-
servacibn, ordenamiento en series y razonamiento proporcional en las
formas abstractas del pensamiento.
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““Pugde’ planar un procesb largo, tomando en cuenta los objetivos

y Yos “recursos.

Es conciente y critico de sus propios razonamientos, confronta
1a validez de sus conclufones respecto a otras informaciones.

En T2 tabla 19, se présentan Tos resultados de 25 preguntas ten
dientes a examinar el.conocimiento general de los estudiantes. Estas
preguntas se pueden consultar-en e] Capitulo &, ;

t

i

i

i

{ .

!.,_A,.. e e R, T
H he

!

}
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TABLA 19

CONOCIMIENTOS

GENERALES DE LOS ERCUESTADOS

0. DBA;!HSWL‘STI\S 8 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 2 ‘22 23
NO. DE EXTREVISTADOS | 1 4 6 1 n o151 13 n 14 15 8 8 2 1
Mo, TOTAL DE PREGUNTAS 25 \ NEDIA 16.35 .
‘E COIIOGII«_-I EHTOS V8 CLASTFICACION SOCIAL CLASE E
lios DE RESPUESTAS 8 100 1 12 14 15 16 17 18 19 20 23
Yo, DZ ENTREVISTADOS | 1 2 3 [ 9 4 3 3 5 1 1
. HEDIA 15,85
) CLASE D . :
lo, D RESPUESTAS 10 11 13 14 15 16 17 18 19 20 21
SEATREVISTADOS |1 1 8 s 4 4 1 4 5 3 3
MEDIA 16.05
. CLASE C .
Yo. LSPUESTAS 10 1 13 14 15 16° .17 18 19 20 2 22
No. \TREVISTADOS 1 1 2 4 1 H 4 1 4 2 3 1
: HEDIA 16.8
B CIASE B
%0, DE RESFUESTAS M 14 15 16 17 18 19 20 2 22
No. DE ENTREVISTAS Y4 2 3 3 2 .2 2
NEDIA 17.00
CLASE A
2 DE RESPUESTAS 12 14 18
Ko. DE ENTREVISTADOS { 4 1 ?

MEDIA 15.73




= e TEA N ‘ '

. u.ees Amums OTRAS COSAS ADEMAS DE LOS LIBROS RELACIONADOS CON LA CARRERA? . B
PERIODICOS . - - LIBROS REVISTAS .
25 S L 66 k3] RESPUESTAS
' 2o oy 5% - . 26.6% e
| TERSH ‘15 TT708 WENCIONADOS . ] : ;
| DE POLITICA DE PSICOLOGIA  DE ECONOMIA Y SOCIOLOGIA  DE HISTORIA 'DE CIENCIA
14 16. .19 : 4 1 ;
; DE RELIGION ' DE CIENCIA FICCION  NOVELAS : . Ce
; 9 1" 80 '
l |"4SATS_INGLES?
ST lo.
65 54
54% ‘468
JCREES QUE ES IMPORTANTE?
34
108 . 3 RESPUESTAS
97% % .

QUIENES PUDIERON TRADUCIR UN PARRAFO

!

i

1 ) PUDIERON O PUDIERON .
24 49 RESPUESTAS

LSABES COMPLTACION? ‘
SI N0 CONTESTA

NO
27.7% 69.8% 2.45%
JCREES QUE ES IMPORTANTE? -
st NO NO COKTESTA : '
92.8% 3.9% 2%
ISA3ES. QUE SON LOS CHEMICAL Assmcrsv :
s1 NO 0 CONTESTA ; . o
69.84% 19.04% n 12%




(A que &reade la carrera te gustaria dedicarte?

Produccibn 31.7 &

Ventas 3.9 %

Administracibn 14.2

Diseflo 19.8 %

Investigacién 7.9 ¢

Yo se . 22.5 %-
: CONCLUSIONES

a) Al ingresar a la Universidad y en el caso especifico a la

b)

Facultad de Quimica, €l alumno se enfrenta no sélo a un me-

dio ambiente completamente. nuevo, sino que entra de lleno a

un nivel de estudio que a pesar de no ser muy elevado, sue-

1e estar por encima’de las capacidades del estudiante que -

arrastra una deficiente nreparaczén.

1os alumnos cursan cinco materias durante le primer semestre
comln a todas las carreras que se imparten, debiendo adqui-

Tir en ese lapsc una serie de conceptos blsicos con los cua

les aumentard posteriorss conocimientos.

Todas las materias "basicas", requieren en mayor o menor gra
do que el estudiante posea un nivel de pensamiento formal.,

Como generalmente no se presenta esa situacifn, el alumno

es incaphz de comprencer, A medida que pasa el tiempo, el su

_jeto depende mas de tablas y formularios y cada vez menos de

su criterio y razoramiento.

A pesar de casi 14 aflos en promedio de educacidn continua,
los conocimientos generales de los entrevistados no son na-
da del otro mundo, de las 25 preguntas herhas para conocer
su nivel general de corocimiento, se encontro que este es
bastante bajo, con algunas gentes que diffcilmente se e(pll-
ca que estin en’la UNAM,

Se noté un ligero aumento de la media con el nivel A que es-
t4 por debajo de todos, auiz8s debido a 1o pequeflo de 1a mues
tra {4 nersonas)
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. Cnribsamenfe en 1la clase socioeconbmica mas bdaja (E), se

o

Q)

encontré tanto 1a menvr puntuacién (8 respuestas) como
1a mayor {(23).

De los entrevistados sblo el 53% dijo leer libros (dife-
rentes de los técnicos). Eatre los 1ibros mas menciona-
dos estidn las novelas (80 tftulos) y luego los de econo-
mia y sociologia psicologia y politica,

ElL ingles tan importante en 1a vida profesional del inge
niero quimico solo es hablado por el 54% de los entrevig
tados., Sin embargo el 97¥% juzga que es importante. A pe-
sar de que el 54% dijo saber ingles, sélo el 20% pudie-
ron interpretar correctamente un pArrafo escrito en in-
gles sobre quimica. Cuando se piensa que casi el 50% de
los iibros utilizados en 1a carrera estdn todavia escri-
tos en ingles, y que la casi totalidad de las revistas

" themicas y la informacibn que se maneja en el medio esti

en ese idioma, 8610 queda prequntarse: ;C4mo obtienen

‘sus conocimientos los alumnos?, ,cémo van a estar al tan

" to de los avances de su carrera?

. @) Algo similar a lo que sucede con el idioma ingles es la

computacién que aunque el 93X piensa que es importante
s0lo el 28% 1o saben. A esto contribuye l1a decisién a mi
Juicio inadecuada de tener a esta materia como optativa.
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6.4, Desﬁwﬁﬂ(’.

De acuerdo con Ta situacin presentada en Ja seccidn anterfor, iqué
cabe esperar del desempefio de los estudiantes en )a carrera?

Es indudable que tiene que.existir un alto fndice de reprobados y
frustraciones pues e] estudiante rio estd preparado emocionalmente para
1a carrera que escogif.

Dejemos que las cifras hablen por sf mismas,

156



ist

e T mm e B T
h
) ’ E H A\ :
TARRA 21 '
| U :
ANUE MATERTAS CREDS QUE SEAY LAS MAT DTFICILES ER 10S SSTUDIOS DR INGEVISRIA QUIM
NG, QUIMICAS FATZIVIICAS FISICAS FVSUIMICAS QU THICA!
SESPUESTAS 60 20, 14, . 26 9
% 50 - 16 : 1.1 20 ¢ Co1a04
{RESFUSSTAS MULTIPLES) . [
(GUE YATERIAS YAS QED203ADQT - ) - -
F.QUIITCAS PISICA MATEMATICAS - . QUIMICAS . ING, QUIMICAS
REHPUISTAS 48 38 85 ] T 44 .
% kL] 22 ;436 - .7 .. 35
ANALISIS NG, MECANTCA L.C.R TNGENIERTA B,
SESPURSTAS N 6 3 3
3 3.7 4.7 ! 3.4 T34

QUE MATSRIAS TZ PAKICEN LAS MAS TRUTTLLS 5 CLRISADO?

% 60 R . 1 B
. . ING. NECANICA
‘ H

4.7

FISTCAS | FI51CA V 7 FISICOGUIMICA T FISICOQUIMICA VII
DESFUBSTAS 13 5 ’ L R w1

b 10 : Coa 6.3 5.5

ATALISIS - ING, NECANTCA CIENCTA 3ASTCA MATEMATICAS: I ESTADISTICA
RESPUESTAS 20 2 n 9 9

15.8 . 9.5 . 8.7 7 ? ;

Q. INORGALICA Q. OR3AUICA 19, SLECTRICA ;
RESPUESTAS S 4 i \ )

% 4 3 - 3. o : )

{VE RATE, NS TFILES FL LA CUE WAR CTISAROT T R

143, QUINICA LR ; t OMIC:S  CALCULO INTESPAL MATEMATICAS
AESFUESTAS 76 45 9. LV A :
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i

B Comn

. " INDICES DE RiPRO:ADOS SEOUN LA SSCRATARIA -CA-
DEMIG« DE LA FACULTAD D€ (uMica, (11) 1919,

ler, SEMUSTRE 2do. SEMESIRE |
i FISICA 1 44% '
| rsicoqumica 1 sk PISTICA v aax
v . Q. TNORGANICA I 40%
; MATEMATICAS t as% CALIULO DIF, E 7%
) m‘rs_mum 1 36% mmcub '
; L{:lgg"gi::& " 4 gg: PISICOQUINICA ITI aax
: stcA - ANALISIS ki1
: * LAB.C, BASICA 11 2A%
. SEMESTRE - . 4to, SEMESTRE
PISIGA 1S S R nsiea W 32%
WCUACIONES DIFGe 508 ESTADISTICA 1 46X
RENCIALES, _ TERMODINAMI Ch
PISICE UTHICA v 25% QUIMICA ki 1)
ANALI: (S 2% ANALISIS i1
ING, (UIMICA 1 45% ING, QUIMICA 11 34%
QUIM, ORGANICA b ¢ 57% QUIM. ORGANICA 7L 374
to, SENESTRE I " bto. SEMESTRE
FISIGA v 24% MG, ELER™ 1A 1 234
RITADISTICA i A FISTCOQUIMICA VI 15%
PISICOQUIMICA v 22% ANALISIS 258
A.AKALISIS, 27% ING. QUIMICA TV k144
ING. QUIMICA m 108 QUIM, ORGAKICA III 3
QUIM, ORGANICA  II1 . 44k
1m0, SEMESTRE ' Bvo, SBMESTXR
MG, ELECTRICA  II 2a% TECHOLOGIA DE SER- ~ 20%
ING, MECANICA 1 44% VICIOS,
PISICOQUIMICA  VII a9y IN%, MECANICA II 26K
LABORATORIO DE 10% AR, DE TRAlS= 9%
MOMENTO Y CALOR FERENCIA D&
ING, QUIMICA v 6% MASA,
QUIM, ORGANICA v kil G, GUIMICA v k3]
DIBUJO 404 4G, QUINICA  VII 24
ING, ECOLUMISTA -I. S04
o
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' 481 PUDIERAS VOLVER A EMPEZAR LOS FSTUDIOS UNIVERSITARIOS,ELIQIRIAS LA MISMA CARRERA? '
' REPERGNCIA (1) 8T ' w0 1o 88 NO CONTESTARON :
T 743 8,32% 16.21% 1,09%
ESTA TESIS st %0 I o HO CONTESTARON :
85.7% . 9.5% . . 4.8% . \ .
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REFERENCIA (2) 81 : 0 !
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091

a1y

LA 24

{ {COMO TE SIENTES ACTPALHEHTS EN LA CARRERA?
BIEN MAL . HUY BIEN REGULAR

56.3% LA ’ 7.1% 30.9%

uuas ROTADO EN T8 COMPATEROS INQUIETUD POR CAMSIARSE DE CARRERA DENTRO DE ESTA PACUL-
TAD O INCLUSO A OTPA ESCUELA? (REFERENCIA 2) .. -

s1 Xo

Ny 28.9%

¢HA SIDO LA CARRERA LO QUE TU ESPERARAS? (REFERENCIA 2)
SI o

59,12% 20,88% |




.\ ' . e

| {QUE CARRERA CREES OF,E SEA MAS DIFICIL?

‘{ ImG. QuIMICO QuivIco FARMACIA ING., Q. METALURGISTA
92 e 5 " '
73 S X 0.7%

LIS

" ¢{CREES QUE LA CARRERA DE ING. QUIMICO ES?

MUY FACIL MUY DIFICL  UN POCO DIFICIL ALGO FACIL
a a2 73 . 5 J
I 3% 58% 29% i

(HAS REPROBADO ALGUNA VE2? L et [

UNA DOs TRES CUATRO c1hico MAS DE CINCO. . NINGUNA VEZ |
S 16 1" 25 17 9 6 . "0
. 12,74 8.7% 19,88  13.5% .. 7.14% - 20% o e 7,98

ERES ALUMNO: . . §

N REGULAR - IRREGULAR %0 DIJERON
T 6 - !
a6 © 508 L] S . ;

" (TS IMPUSIERON TUS ESTUDIOS EL ALGUXA FORMA?

s1 no N0 DIjERON
2 . 120 B
° 1.5% 95% i
K]




2’1

A % : o .

¢LO IMPORTANTE AL CURSAR UNA MATERIA ES?

“PASARLA A COMD DE LUGAR ENTENDERLA BIEN CUMPLIR
7% : 76.19% : 12.6%

JCREES QUE LO MAS IMPORTANTE PARA TENER EXITO EN LA IiG. QUIMICA Bs? Lo

TENER BUENOS CONOCIMIERTOS TENER SUERTE TENER PERSONALIDAD
. 83,3% 8.7% S P R
TENER INFLUENCIA SER MUY LISTO

6.3 . : 2%

TANTO POR GIENTO QUE MENCIONARON ESO (RESPUESTA MULTIPLE)




—

a

b)

c)

e d)

e)

Conclusiones

En el indice de reprobados (se suele incluir a los que re-
probaron, pero también a los que abandonaron la materia)
que son casi el 50% en los primeros semestres, bajando

‘luego a un 33% en los siguientes., Esto es un reflejo en

parte de la preparacién de los estudiantes y de 1a politi-.
ca estudiantil de esta &poca, en donde se permite que un
alumno repruebe el nfimero de veces que le de la gana, Los
indices de reprobacién estdn més o menos de acuerdo con

los datos proporcionados por los estudiantes y se relacio-
nan con 1as materias que los estudiantes consideran que
son mas dificiles, solamente el 8% dijo no haber reprobado
ninguna materia, mientras que el 20% ha reprobado mis de

S veces.

A peszr del alto indice de reprobacién y las consiguientes
frustraciones que esto implica un alto porcentaje de 1la po
blacibén dijo que escogeria la misma carrera si tuviera la
oportunidad de volver a empezar. Noté discrepancias en 108
datos sobre todo con'la referencia 2, pues en ella se indi
ca un alto nivel de insatisfaccién que yo no pude mis de-
tectar a través de la pregunta icOmo te sientes en la carre
ra?, con un 35% de insatisfechos o parcialmente satisfechos,

Los estudiantes manifestaron que creen que su carrera es ’
la mis diffcil de 1a Facultad y que su estudio es dificil,
quizds justificando as!{ su pobre rendimiento en los estu~
dios.

A través ‘de 1a encuesta los estudiantes manifestaron que i
que-el 50% de ellos son regulares. Este dato no 10 pude’
confirmar proque la escuela carece de informacién al res-

pecto,

De lo indicado en 1as encuestas los estudiantes piensan
que es necesario entender bien una materia, pues conside=

. ran que lo mis importante para tener éxito en la ingenie-

£)

ria quimica es terer buenos conocimientos,

¢A qué atriduyen los estudiantes su falta de éxito en los
estudios?. Un buen porcentaje reconoce que llegd sin la
debida preparacién a la Facultad y que no sabe estudiar,

Otro porcentaje se queja de los horarios mixtos que no le

permiten dedicar atencién al estudio,

163



6,5, Condictones de estudie.

" iCHn0 estudtan.los alumos fnscritos en 1a carrera de ingenferfa
quinica?,.iculintas horas dedfcan a) estudto y cuantas a 1a asistencia &
‘ ~ clases?, iclmo se transportan?, idinde comen?, atc., estas y otras pre-
_guntas tendientas a dar una panorimica de las condiciones bajo as cuales
se Tlevan a cabo los estudios en la carrera, me 1levaron a incluir un
serie de preguntas en el cuestionaria, que complements con algunas tesis
ds Ta Facultad.

Estos datos se pueden consultar en las siguientes tablas.
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TABLA 26

SCUANTAS HORAS A LA SEMANA TIENES DE CLASE?

ESTA TESIS REF, 1
DE 1a § o.sz' ) 1.2,
D Sa 10 0.8%
DE 102 15 4.7% 7
s 153 2) 22.2%
DE 20 a 25 as% : a2
D 25 a 30 20.6% 56.6
DE 30 a 35 7.9%.
pE 35 a A0 4.7%
M$ DE 40 1.58% s

JCUANTAS HORAS DE LA20RATORIO TIENES POR SEMAMA?

DE 12 5 5%
DE Sa 10 46%
DE 10'A 15 12%
DE 152 20 0.8%

MAS DE- 20 0.8%




\ T

; JCUANTAS !ORAS DEDICAS A ESTUDIAR POR SEMANA?
ESTA TESIS ReF. (2)
DE 1 a 5 12.5%
g5 a 10 0
pE 10 a 15 .28 49,30%
DE 15 a 20 20X
VAS DE 0 9.5% 26,5

RefF, (1)

18.5%

57.17%

2%
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" TAMA 28

¢{QUE TIEMPO TE TOMA IR DE TU CASA A LA ESCUELA?
Vi h

UN CUARTO DE HORA . 7.9%
MEDIA HORA i1
TRES CUARTOS DE HORA 12%
UNA HORA 20%
UNA HORA Y MEDIA 19%
DOS H1ORAS 4.7%
MAS DE DOS HOPAS Coa%

¢EN QUE VIENES? .
COCHE kab g .

CAMICH - 508.7%
PESERO ) 7.1%
! ' 0TROS 3.9%
o CLASIFICACION SOCTAL V§ COCHE
' A ' o 100%
| A 56.5%
: c 20.7%
- !
] D 12,8%
E

1.7%




891

C e

¢COMES EN TU CASA O CERCA DE

“CcasA ' Cos8.%

CERCA DE LA ESCUELA  36.5%
NO DIJERON a.8%

LA ESCUELA?

\ TABLA 30

AESTUDIAS 5010 O ACOMPATADO?

sone

68,5%

ACOMPATAD:

M7




TAA 31

¢ES FACIL OBIENER TRABAJO MIEUTRAS 5K ESTUDIA?
i s1 v Yo '
17.5% . 82,5%

- f YA HAS OBTENIDO TRABAJO?

ESTA TESIS © REFERENCIA (8):
81 19% C 59.7%
NO 81% o 20, 3%

LCUANTAS HORAS TRABAJAS AL DIA?

ESTA TESIS " REFERENCIA (8)
142 138, 9.5% . T 28.4% :
S 3 A& ERS, - 33.3% 29,45% °
g o] saems. 0 aasox o L o
D TALHRS, 333 0T 20058
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CONCLUSIONES

a) Del anilisis de la Tabla ’ 26 .y subsecuentes se
observa que un gran porcentaje de alumnos tiene !
de 4 a 6 hrs., diarias de clases, ademis de pa-
sar de 1 a 2 hrs,, en los laboratorios (este ni= >
mero es mayor en los primeros semestres). Aparte
de 1o anterior el alumno pasa en promedio de 1 a
2 hrs., transportdndose de su casa a 1a escuela
y viceversa, Como resultado de lo anterior, los
alumnos indican que en general dedican 3 § 4 nrs,,
diarias al estudio (a veces estas horas se acumu -
lan durante el fin de semana).
8e ve pues que el individuo pasa el doble de
tiempo asistiéndo a clases que estudiando., Se
convierte en un individuo pasivo y no activo. En
la carrera hay una sobrecarga de materias, exce-
s0 de Fisicoquimicas (9) Andlisis (6), Quimicas i
(6), etc, En esas materias se suele repetir el HER
conocimiento una y otra vez y a pesar de ello,
los maestros de ingenieria se quejan de la mala
preparacién de los alumnos.

Los mismos alumnos se quejan de que sus horarios
‘estdn sobrecargados sin dejarles tiempo para
otras actividades. Muchas veces los alumnos em-
peoran afin mds su situacidn al escoger horarios
mixtos, ya sea porque no tienen otro remedio (re
tienen bajos promedios) y otros por escoger a
los mejores maestros.

Lo cierto es que en todo estudio se aconseja al
menos 1 hora de estudio personal por 1 hora de
asistencia a clases, y es0 no se puede lograr
con el plan de estudios actual de la carrera y
con el tipd de horarios imperantes en la Facul-
tad,

- LI
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b) Un gran porcentaje de alumnos debido a estos ho- E
rarios sobrecargados y a la lejania de la escue- t
la, tienen que gquedarse a comer cerca de la es- i
cuela, Al no haber restaurantes o comedores en :
el recinto universitario, tiene que ir y muchas :
veces con qusto a aplacar su apetito en fondu-. :
chas, o puestos de tacos en los que todo hay me . "o
nos higiene,

[+

~—

El estudiante dice estudiar en su mayor parte so

lo, utilizando con frecuencia la biblioteca, Es= e
ta atiende de dos mil a dos mil quinientos alum=

nos al dia y presta entre 00 a 800 libros dia-
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4) Cierto porcentaje del estudiantado "t.r“aba;)a mientras

estudia, sobre todo en los Gltimos semestres, Las
cifras obtenidag en esta tésic difieren de las de
12 referencia 8, esto puede deberse a:

1) Las condiciones de oferta y demanda han cambia~

< Ao
2) No hice suficiente ntmero de entrevistas,

El alumno que trabaja, o hace trabajando en su ma-
yor parte a tiempo medio o completo, Esto hace que
estos alumros tiendan a solicitar los horarios de
7 2 9 de 1a maflana o de los de 6 a 10 de la noche.
(Qué aprovechamiento puede tener una persona que
tras 8 horas de trabajo, y una hora de trifico lle
ga a asistir a clases en la noche?, La asistencia
es mero tramite, el estudio, el necesario para pa=

.sar,

m



. 6.6, Ralaciones con &1 profesorade.

hn caplmentar ¢l mmh de! estudiante P imni‘cm quinfca,

~cre¥ necesario tratar de obtener tnformacibn sobre las relactones que exis

ten entre o} profesorado y los alumos. Para o110 incluf algunas pregun-
tas en o1 cuestionario y camo en los capitulos anteriores me.apoye en los
ostudios que se Min hacho sobre ol tem,

La tnformacién obtanida se pretenta en las sigufentes tablas.
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TABLA 32, REF. (1) e
AUNQUE TODOS LOS ASPECTOS SON IMPORTANTES, ssNALA EN_ORDEN DE ]
IMPORTANCIA LOS TRES MEDIOS POR LOS QUE CONSIDERAS HABER ASI: i

© MILADO MEJOR TUS ESTUDIOS EN ESTA FACULTAD, N
10 . 20 . B N 30
a) ASISTENCIA A CLASES % 61.66 12.59°  11.06
£ 563 115 10
b) RESOLUCION DE TAREAS . % 12.81 28,79 - . 12,26
INDIVI DUALMENTE, £ 117 272 1112
©) RESOLUCION DE TAREAS %  9.63 26,17 17.08
CON UN GRUPO DE COM- - 88 239 ! 156
PANEROS. -
d) TRABAJO EXPERIMENTAL % 6.35 15.44 23,11
EN BL LABORATORIO, £ 58 1% 211
. e) ASESORIA DE ADJUNTOS. % 0.98 2.9 6.90
. 2 © 9 3 63
£) ASESORIA DEL MAESTRO ~ - % 2.30 2.95 8.65
{  TITULAR DE LA MATERIA. . f 21 27 79
© g) PRACTICAS INDUSTRIALES, % 1.42 . 2.84 4.16
‘ ‘g 13 26 18
h) VISITAS AL CENTRO D& % 0.76 2.08 5.80
TRABAJO. £ 7 19 53
i) PLATICAS Y CONFERENCIAS ¥ 0.76 2.19 5.58
DE PROFESIONISTAS, £ Vi 20 51

NO CORNTESTAROM % 1.86 2,30 3,39
. 2 S ki




TABLA - 37 . REPERENCIA 1

$LCOMO CALIFICARIAB LA PREPARACION OUE RECIBES EN LA FACULTAD PARA by} PUTURA AC’PIVI-

DAD PROFESIONAL?

L A4

rnacusncu L . LI
© a) EXCELENTE 9 " 0,98
b) BUENA 160 : 17,52
| €) SUFICIENTE ; 217 ¢ 23,76
: d) INCOMPLETA 284 42,05 -
" e) INADECUADA ‘ 65 7001
£) MALA 13 .42
©g) MUY MALA 15 164 |
1) OTRAS 23 4 251,
" O CONTESTARON; 27 2.95 \
- J

R . A



TABLA- 3

LAS RELACIONES CON TUS HAESTRQSYSON: .

ESTA TESIS | . REFERENCIA 1 REFERENCIA 2 REFERENCIA 9 :
MALAS . 3.4 0.10 68.37 6.6
. : 4
* REGULARES 3.3 56.8 201
;
BUENAS 55.5 . 23,11 21.63 6.3
" MUY RUENAS 3.4 1.09
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| ' TABLA "3

\ JCOMO ESCOGES A TUS rf‘i\ss'rnos'i

; . QUE MENCIONO (xsspuzsﬁ numri.‘z)n :
' POR LOS:HORARIOS 4.4 Lok
PORQUE SON EXIGENTES 3,17
- PORQUE NO SON EXIGENTES 2,38 -
POR REFERENCIAS 3.5
PORQUE DOMINAN EL TEMA 18,88
EX GENERAL ;CREES QUE LOS MAESTROS DEJAN?
MUCHA TAREA ' : 63.5
POCA T4REA 7.9
DEMASTADA 16.6
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TABLA 40:°

-g,El. TRABAJO EN LOS LABORATORIOS TE PARECE?

' EXCELENTE : N
mENO ' . Cos
REGULAR . . 30,6

UNA PERDIDA DE TIEMPO . .41

¢EL TRABAJO EN EL_LABORATORIO DE INGENIERIA QUIMICA TE PARECE?

EXCELENTE . 4.3
BUENO ]  66.6
REGULAR . o . 25.4
UNA PERDIDA DE TIEMPO ' ‘ %5




© ', CONCLUSTONES L

a)

b)

e)

Los datos obtenidos en cuanto a las relaciones que
.existen entre maestros y alumnos son muy dispares,
Quizds la mejor gufa sea la tésis de Ma, del Roclo
Calderén Bretén (Ref. 9), en esa tésis se analizan
las relaciones humanas entre maestro alumno, usan-
do el método trensaccional de Berne., Como resul ta-
do de ello, se encontrd que la relacidn que mas se
d4 es la de Padre-Nifio, lo cual implica una depen-
dencia del alumnado. En esas relaciones el padre
perscnificado por el maestro exige, ordena y siem=
pre dice tener la razén y el alwmno que actfia co-
mo niflo necesita que le den los conocimientos mare
cados, que le mimen y que no le pidan esfuerzos

de mds porque hari berrinches; no entrari a clases
y terminard por rechazar o bloquear a su padre re-
flejado en el maestro y no acreditarid la materia
porque el maestro es muy injusto. Las relaciones
regulares se consideraron cuando 2 pesar de que el
maestro trata de entablar relaciones adulto, estas

-fallan y se convierten en adulto-niflo, Las buenas,

cuands se establecen relaciones adulto-adulto.

La dependencia y el aprendizaje pasivo utilizadoe
por el estudiantado se refleja en el hecho, de
que 1os estudiantes afirman que la asistencia a
clases as el medio porque consideran haber asimi-
lado mejor los estudios, eso explica’la importan-

" cia que dan a la expesicidn de la clase por parte

del profesor y a los btuenos apuntes de la mate-

C'ria,

Los alumnos consideran que la capacidad técnica
de los maestros es buena y aunque hay ciertas du

. das acerca de su capacidad pedagbgica, no dudan en

poner altas calificaciones a los maestros, como
se ve en la tabla con los resultados de las eva-

_ ' luaciones de los profesores,
" Este tipo de evaluacién se ha estado efectuando

por eerca de 2 afios en el &rea de ingenierfa quf

" mica y ahora se ha extendido a toda la Facultad .

El cuestionario por medio del cual los alumnos ca

. 1ifican a los maestros se debe al profesor Rudi
© §. Stivalet. :
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d) Los alumnos tiemen libertad para escoger el maestro que
prefieran (salvo en el caso de que se haya llenado el
grupo), El alumno al tener esa elecci(m procede a clasi
ficar a los maestros as{: (Ref. 9).

1) Maestro exigente., E1 que ensefla pero no pasa a
sus alumnos. .

2) Maestro barco. El que. no ensefia y pasa a todo el
mundo.

3) Maestro justo. El que ensefla y pasa a los alumnos,

4) Maestro malo. E1 que no ensefla y no pasa a 1los
alumnos,

En base a esta clasificacién lleva a cabo su carrera se-
glin sus ambiciones, las que por 1o general son: pasar

-1as materias y terminar,

El niflo del alumno desea sentirse bien y requiere de los
elogios del padre y la aceptacidén de los demds por ser
“tan inteligente", ya que en general la carrera de inge

‘niero quimico se considera muy pesada y sélo para “ge-
nios", 1o cual hace que el alumno se sienta bien y juse
" tifique en parte sus fracasos.

Comentario.

A mi juicio la principal causa del deterioro que se no-

ta en el estudiantado se debe a la libertad que tiene el
alumno para escoger sus horarios y maestros segfin le con
venga, Puede parecer que eso ha proporcionado beneficios

.2} estudiantado, perc ha sucedido todo lo contrario.
10s alumnos al poder escoger libremente sus horarios se
encuentran ahora dispersos en la Facultad. Los compafie-
“ros de una clase no son los mismos que en la siquiente,

" Se hd roto la camaraderia y la convivencia estudiantil.
Como ya'no hay representantes de grupo, nadie se encar-
ga de defender los derechos de los estudiantes, Si un
maestro falta o da mala clase, todos se callan, pues los
alumnos de ese maestro solamente tienen eso en comfn,
luego de esa clagse se dispersaran por la escuela sin vol
ver a establecer nexos. De alli que la vida universita-
ria, la camaraderia ha declinado, al no existir el grupo .
de compafieros, los lazos con la escuela se han relajado,
este es nada mis el sitio para ir a estudiar y nada mis,

e
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Los problemas graves por los que atravesd la UNAM hicie~
ron . que se eliminaran la representatividad de los estu-
diantes, ahora ya'no hay elecctiones internas en la Facul
tad para elegir a los representantes de cada afio. AL mo
‘tener representantes elegidos democréiticamente el estu-
diantado estd en manos de los grupos minoritarios de es~
tudiantes o maestros que imporen sus demandas sin contar

con la representacién de la- mayoria y sin que ésta por

- -°. otra parte pueda organizarse,
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OPITULD T
- APENDICE 2

. LOS MAESTROS Y LA INGENIERIA QUIMICA -

¥

7.1 Antecedentes (33)

€1 nacimfento de la ingenferfa quimica es una consecuencia directa
del desarrolio de 1a industria quimica, 1a'cual plantea la necesidad de
concebir, disefiar y operar plantas de proceso. Esta disciplina se forma
1428 por primera vez en Inglaterra en 1880, El primer curso de ingenie-
rfa fue establecido en 1887 en el Manchester Tecnical College por George
Davis, quien posterjormente en 1301, escribié el primer 1ibro sobre 1la

materia.

Los ingenieros qufmicos deben gran parte de su &xito profesional
a su capacidad para aplicar los principios de as ciencias bisicas (quf
mica, fisica y matemStica) al procesado de un sinn(imero de materias pri
mas y productos elaborados, partiendo desde la experimentacidn en labo-
ratorio hasta la produccifin en gran escala con el fin de satisfacer las
necesidades de la sociedad a Ja que pertenecen.

o)



Debido a 1a enorme industrializacifn de £.E.U.U. y Yos pafses del
norte de Europa, esta profesién de desarrolld ripidamente. La carrera
de ingeniero quimico se desarrol16 primero tomando como base el estudio
de los procesos unitarios comunes y posteriormente usando las denomina
das operaciones unitarias tales como destilacitn, secade , evaporacién,
etc., las cuales se presentan en todas las plantas de proceso.

A través de un-estudio cada vez mis profundo de dichas operaciones
unitarias, 1a ingenierfa quimica ha continuado su evolucibn buscando un
enfoque cada vez nds fundamental de los fenbmenos fisicoquimicos que ri
gen el comportamiento de 1a mayobrfa de los procesos quimicos,

Es asf como se desarrolla, también en los Estados Unidos, el estu
dio de los fendmenos de transporte como una de las ramas fundamentales
de 1a ingenierfa quimica, junto con la termodinimica, 1a ingenjerfa de
reactores quimicos y las materias aplicadas.

Por 10 que se refiere a México, 1a licenciatura en jngenierfa quf
mica se ofreci8 por primera vez en 1925 en la "Facultad de Quimica ,
Farmacia y Escuela Prictica de Industrias Quimicas”, situada en Tacuba,
D.F.; pasaron muchos afos, para que se fundaran otras escuelas en las
que se ofreciera la misma carrera, y no fue sino hasta después de la
expropiacidn petrolera en que esta carrera empez§ a desarro}larse a to-
da velocidad, debido a_la gran demanda de profesionales.

A partir de entonces, y debido al acelerado desarrollo de 1a indus
tria quimica en nuestro pafs, 1a carrera de ingeniero quimico ha sido
establecida en 1a mayor parte de 1a instituciones de ensefanza superior
del pafs. En la actualidad se ofrecen programas de 1{cenciatura en la
UNAH, el IPN, en universidades de provincia, en tecnolfgicos regionales
y en instituciones privadas. La expansidn de las {nstituciones en las
que se ensefla ingenserfa quimica ha sido un producto méis del crecimiento
urbano, de la "explosifn de las capas medias” que de un crecimiento in-
dustria) propio.La dependencia tecnolSgica ha dado Jugar a que las gran
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des empresas (de capital extranjero predominantemente) por su alta tec-
nologfa, demanden de la universidad relativamente pocos profesionales
especializados y casi ninguna investigacibn cient{fica. Para el resto
de las industrias les basta con los ingenieros tradicionales con poca
especializacibn, Ya investigacién cientifica requerida por aquellas in
dustrias la realizan las matrices en 1a metrfpoli imperial. £l creci-
miento en el niimero de instituciones y alumnos que cursan la carrera,
no se ha visto correspondido por el aumento en la calidad de los egre-
sados. En efecto, gran parte de las nuevas instituciones no cuenta con
el profesorado adecuado y 1os laboratorios son inadecuados o inexisten
tes, Por dl1timo muchas instituciones carecen de una biblioteca adecuada,
en donde el alumno complemente los conocimientos obtenidos en clase.

EV tipo de clase y del enfoque que se estd dando a la carrera ha
hecho que el ingeniero qufmico sea un profesional que requiera de una
infraestructura para operar, es decir, es busca empleos en lugar de un
generador de empleos.

Hasta hace poco existfa un déficit en el nimero de inge-
nieros quimicos en el pafs debido al auge petrolero. - .. Muchos
de los muchachos recién egresados, estén tan mal preparados. que es di
ffci) que puedan laborar alguna vez como ingenieros. o

A continuacin se presentan una serie de datos y gr&ficas que
presentan 1a situacifn actual de la enseflanza de 1a ingenierfa quimica
en el pafs.

Corresponde a las carreras de:

Ing. Quimico Industrial
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Ing. Quimico de Procesos
Ing. Quimico Administrador
Ing. Quimico de Sistemas
Ing. Quimico

Ing. Quimico Petrolero

ANO ESCOLAR
1976/71

ARO ESCOLAR
1976/71

ARO ESCOLAR
1976/77

ARO ESCOLAR
1976/77

ARO ESCOLAR
1976/77

ARO ESCOLAR
1976/77

CARRERA DE ING. QUIMICO
Ingeniero Quimico Industrial

ADMISION MATRICULA  EGRESADOS  INSTITUCIONES
2762 7087 847 17

Ingeniero Quimico de Procesos
ADMISION  MATRICULA EGRESADOS INSTITUCIONES
2 68 1 1

Ingeniero Quimico Administrador

ADMISION MATRICULA  EGRESADOS  INSTITUCIONES
92 505 99 A

Ingeniero Quimico de Sistemas
ADMISION  MATRICULA  EGRESADOS INSTITUCIONES
40 7 - 1

Ingeniero Quimico
ADMISION MATRICULA  EGRESADOS  INSTITUCIONES
2463 10304 1236 30

Ingeniero Quimico Petrolero
ADMISION MATRICULA  EGRESADOS  INSTITUCIONES
kY} 86 15 1
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TABLA 1.1
INGENIERO QUIMICO O SINILARES

INSTITUCION . FECHA DE INICIO EGRESADOS * EGRESABOS
DE LA CARRERA . .- 1976/77 1977/78

UNAM 1925 - 254 206
U. MICHOACAN 1930 45 5
U.A. DE NUEVO LEON ; 1933 .85 133
U.A, DE GUADALAJARA 1933 ' 165 100
U.A, DE PUEBLA 1937 » 248 250
1.T. DE MONTERREY 1983 93 107
U IBEROAMERICANA 1945 SR 50
1.POLITECNICO NACIONAL 1949 662 608
U. DE GUANAJUATO 1951 - 63
U. VERACRUZANA DE ORIZABA 195 7 110
U. DE SONORA : 1957 3 15
1.R.T. OE CIUDAD MADERO 1958 Sl o102
I.T.R. OF CHIHUAHUA - 1958 . 26 12
U.A. DE SAN LUIS POTOSI . 1960 L. 40
1.T.R. DURANGO 1960 10

I.T.R. CELAYA 1961 10 5

_ LT.R. VERACRUZ , 1961 16 1

" 1.T.R. YUCATAN 1962 27 64
U.A. DE SINALOA 1962 53 13
U.A. DE COAHUILA 962 . - .52 4
U.A. DE ZACATECAS 1963 35 40
U.A, DE YUCATAN S 19T 30 N
I.LR. LALAGUMA - - .o . 1969 52 58
1.T.R. ORIZABA . S 1970 ‘ 9 - 1
V. DE MONTERREY 1970 T )
U.A. DE MORELOS 1970 7 1
1.T.R. IACATEPEC - 1971 16 1
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U.A. DE NAYARIT
U.A. DE GUADALAJARA

U.A. DE OAXACA

1.T.R. HATAMOROS

U. VERACRUZANA EN POZA RICA
U.A.M. AZCAPOZALCO

U.A.M. TZTAPALAPA

1.T.R. VILLAHERMOSA

I.T.R. TOLUCA

ENEP CUAUTITLAN

I.T. DE CIUDAD OBREGON

I.T.R. MINATITLAN

UNIVERSIDAD REGIOMONTANA

ENEP ZARAGOZA

UNIVERSIDAD LA SALLE

U. POPULAR AUTONOMA DE PUEBLA

U. VERACRUZANA EN COATZACOALCOS

U, VERACRUZANA EN VERACRUZ

U. DEL EJERCITO Y LA FUERZA AEREA

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

1. TECNOLOGICO Y ESTUDIOS SUPERIORES

DE OCCIDENTE.

TOTAL DE INSTITUCIONES

1971

1072

1972

1972

1973

1974

1974

1974

1974

1974

1974

1975

1975

1975

1973

1976 .
1976
1976 -

{sin dato)
(sin dato)
(sin dato)

ALUMNOS EGRESADOS

20 33

13 6
2% 22
9 6
- 1
- 2
- 19
1 17
1] 12
2198 2269

12 Los maestros

Como se puede observar de las estad{sticas arriba mostradas, Ya
presifn sobre las universidades para 1a formacibn de ingenieros quimicos
es tan grande que se ha debido doblar el nimero de instituciones que la

imparten cada diez afios.

Lo anterior no ha sido f&cil, pues la cirrern de ingeniero quimico
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es una carrera "cara", es decir que no solamente se requieren de aulas
¥ plzarrones para ensefiarla, sino de gran nimero de laboratorios {quf-
mico, eléctrico, operaciones unitarias, procesos} bastante costosos y
diffciles de implementar y lo m&s diffcil, maestros bien preparados y
con vocacién para la ensefianza. ' '

Es este d1timo punto, el que es mds diffcil de soluciomar, ain a
nivel de las grandes instituciones que est&n situadas en regiones de al
ta densidad industrial y en donde se esperarfa contar con gran nimero
de profesionales deseosos de aportar su conocimiento a 1as nuevas gene
raciones. '

Para examinar mis a fondo 1a ensefianza en 1a Ingenierfa Qufmica,
realicé una encuesta entre el profesorado de la Facultad de Quimica de
1a UNAM, CU., ademds consulté algunas tesis de 1icenciatura relaciona-
das con ese tema.

La encuesta, junto con las hipdtesis que e dieron orfgen se en-’
cuentra en el capftulo 4. '
' para efectuar la entrevista tuve que aproximarme a-profesores cono
cidos, por To que no fue hechg al azar.

Se enviaron también 300 encuestas por correo, Como resultado de
tres meses de insistencia ante conocidos y por correo, obtuve 50 entre
vistas que forman 1a base para este estudio.

La tésis que mfs informaci6n tiene sobre este campo es la de M.
Fonseca, (1) y Ja de Ma, del Rocio Calderbn, (9).

Por G1timo una de las fuentes mds importantes de informacién es la
experiencia docente que poseo, ya que llevo 8 afos siendo maestro de
tiempo completo y ademfs he sido coordinador de materia, coordinador de
§rea y jefe de departamento, lo que ha hecho que tenga que tratar con

gran niimero de profesores realacionzdos con la ensefianza de Ta ingenie-
ria quimica no s810 en Ta U.N.A.M., sino en todo el pafs.
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icBmo es la uestyal

Como se expresd con anterforidad e] tamafio final de la muestra fue
de 50 profesores relactonados con la ensefianza de a ingenierfa quimica.

En 1a Facultad de Quimica en 1979 1a poblactsn de maestros era de
800, En la Facultad existen cuatro carraras, asf que si dividimos entre
cuatro obtendremos aproximadamente 200 maestros por carrera,

Por 1o tanto en nuesto caso N =200 n= 50 p= Q’ 0.5
B = 0.0612
0 sea el error miximo es de + 6.12%,

En 1a tesis M. Fonseca (1), se encuestaron 158 maestros de 1a Facul-
tad, de los cuales 33 eran ingenieros quimicos.

.- Desgraciadamente el estudio-antes mencionado se dirigis a los maes-:
tros en general y no a Tos mestros de jngenierfa quimica en particular, -
por o que los resultados bbtenidos son generales; sin embargo hay moti-
vos para sospechar que los maestros de ingenferfa quimica no son muy dife
rentes a los otros maestros de 1a Facultad, veamos algunas cifras:
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TABLA

TITILO OBTENIDO EN LICENCIATURA:

NG, QUINICO QINICO MATEMATICO Q.F.8.
88y 8 23 2%
€5 USTED PROFESOR DE:
TIENPO COMPLETO MEDIO TIEMPO _HORAS SUELTAS
32 6% [ 73 .

ESCUELA DE PROCEDENCIA DEL MAESTRO:
UNAM, OTRAS
96% L

ESTUDIOS DE POSGRADQ:
MAESTRIA DACTORADDS
28% 18%

MAESTRIAS EN:

H120.ESTUDIOS SUPERIORES
46y

6, QUIMICA ADMINISTRACION OTRAS
16% - 128 "
DOCTORADOS EN:
1N, QUIMICA OTROS : '
12 “®
105 ESTUDIOS DE PSGRADD LOS HIZO EN:
HEXICO EXTRANJERO .
0% : . s0% : :




061

TABLA

1 (cont)

OTROS ESTUDIOS EFECTUADOS (CURSOS DE ESPECIALIZACION,CURSOS INDUSTRIALES, ETC)

EN ING, QUIMICA ADMINISTRACION CON FINANZAS Y MERCADOTECNIA DIDACTICA
10% 28% 26%

COMPUTACION ESTADISTICA Y CONTABILIDAD ING. DE PROYECTOS Y

2 PROCESOS

16% o 8

IDIOMAS EXTRANJEROS

HABLA ESCRIBE LEE TRADUCE

INGLES 683 9% 9u 98%

FRANCES 20% 18% 34 48 i

ALEMAN 124 L) EH] 4%

JAPONES (] 2 3] 4]

1TALIANO 8% L] 128 128

PORTUGUES 6% % 2 L]

CATALAN % 2% 2 %

PERTENECE A ALGUNA AGRUPACION:

st N0

60% 32

A CUALES: (PRINCIPALES)

LI SOC. QUIMICA MEX. AICHE FHPQ SOC . EXALUM, COL . PROFESORES

30% 24y 1L 3 8% 8%




Conclusiones

Del anflisis de 1a muestra se ye que 1a myorfa de los entrevista
dos es ingentero qufmico (88%), lo cual nos puede dar una buena {dea de
como es e) ingeniero qufmico en la decencia,

En cuanto al tipo de profesor se ve que el 62% de los entrevista-
dos es de horas sueltas, siendo el 32% de tiempo completo y el 6% de me
dio tiempo. -

tstas cifras no corresponden exactamente con 1a reaiidad, pues Ta
carrera de ingeniero qufmico es 1a carrera que mayor nimero de tiempos
parciales tiene en porcentaje.

En relacién con nuestra escuela, una cifra del 80% en tiempos bag
ciales.

La muestra indica que el 963 de los maestros provienen de l1a UNAM,
1a Facultad de Quimica ha sido tradicionalmente muy cerrada a los profe
sfonales, no solo fuera de 1a UNAM, sino de otras Facultades de la UNAM,
12 excepcifn han sido los maestros de tiempo completo que se han formado
en el exterior del pafs, pero una vez que todas las maestrfas y doctora
dos estén a un nivel elevado, es posible que ain esos maestros sean se-
leccionados entre los egresados de 1os Estudios Superiores de 1a Facul-
tad.

En 1a muestra se observa que el 46% hizo estudios que e dieron
un grado superior al de la licenciatura, quizd este dato sea muy supe-
rior al verdadero, pero de todas maneras se observa un gran nivel -
de formacién académica en los maestros que imparten la carrera de Inge-
nierfa Qufmica 1o cual se confirma con los estudios de especializacidn
obtenidos por la mayorfa de los maestros.



Las maestrias y doctorados mds socorridas son desde luego las de
ingenierfa quimica, seguidos muy de cerca por las maestrias y especia-
1idades en administracin, E1 atractivo que la administracidn, finanzas
y mercadotecnia ejerce en el ingeniero qufmico, 1o diferencia de sus
otros colegas de la qufmica,

Por (1timo es indudable el cambio que se ha experimentado en los
G1timos 10 afios entre el profesorado de 1a carrera en donde solo se
encontraba antes ingenieros quimicos con la licenciatura y una que otra
vez con estudios superiores; hoy nos encontramos con la tendencia fuer
te a que sea lo opuesto. No serfa raro que dentro de 10 afios el profe-
sor que so6lo tenga una licenciatura ser§ una excepcibn en un mar de
doctorados y maestrfas. Esto no sb6lo a nivel de ingenierfa quimica sino
de todas las carreras como 1o muestra la Tabla . 2, obtenida de la re-
ferencia 1.

TABLA 2
SU GRADO ACADEMICO ES:
DOCTOR EN CIENCIAS 19.626 —_ 3.74
MAESTRO EN CIENCIAS 17.081./ ,
INGENIERO QUIMICO 20,88%
QUIMICO : 14,55%
Q.F.B. 11,308
LeM. 2.5%
0TROS 12,651 -

. Los maestros de ingenierfa quimica no se distinguen, sin embargo
por el conocimiento de idiomas, sélo el 68% domina el ingles, e 20 %
el frances y e) 12% e] alemin. La proporcidn de maestros que dicen po-
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der traducir y leer idiomas sube notablemente con 98% de ingles y 44%
de frances y 14% de alemdn.

En la encuesta se obserya que los profesores de ingenierfa qui-
mica no son muy amantes de las asociaciones, s6lo el 60% pertenece a
alguna, a pesar de que la muestra indica un 88% de ingenieros quinmicos,
s6lo el 30% pertenece al instituto Mexicano de Ingenieros Quimicos, el
24% a la Sociedad Quimica Mexicana y el 14% al Instituto Americano de
Ingenieros Quimicos. ‘

Aparentemente los maestros no se han dado cuenta de los benefi-
clios que podrfa, reportarles el pertenecer a esas instituciones.

7.2 Docencia

En el cuestionario incluf una serie de preguntas tendientes ame
dir el aspecto docente del ingeniero quimico que se dedica a la ense-

fianza de Ta carrera. Estas preguntas se complementardn mediante las
Tablas obtenidas de 1a referencia 1, '

TABLA 3
AROS DE EXPERIENCIA DOCENTE, (ENCUESTA).
DE 1 A 5 AROS 8%
DE 6 A 10 ANOS 35%
DE 11 A 15 AROS 18%
DE 16 A 20 ANOS 12%
MAS DE 20 AROS 6%

AROS DE EXPERIENCIA DOCENTE, (TESIS REF. (1), ). -
DE 1 A 5 AROS 32
MAS DE 6 AROS 68%

193



TABLA .4

{HA RECIBIDO CURSQS DE PEDAGOGIA?
ESTAS ENCUESTAS SI
TESIS REF. (1) sl

264
62%

TABLA 5

¢DA CLASES EN OTRAS ESCUELAS?
SI N

NO 3¢
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TABLA 6
NUMERD DE WATERIAS QUE INPARTE ESTE SEMESTRE EN LA FACULTAD DE QUIMICA:
NINGUNA UNA TUR0S TTTTTUTRES T UTTROAIRG T T T T T
JEXCRRE " S 4% )0 5 1205128 L) 15 qa
IBE I TN 12 T Ta: IEE
To: ACTUALMENTE, IPARTE CLASES SOBRE: oy v §3 ¢ oo
Tage INGCQUIMICA MATEMATICAS  ;ING.» ECONGMICA-  FISICA F.Q.  1:CIENCIA-BASICA
peifives 58%a jipuae 11.5% ARLERE:H 4 C oz 6% M pe v Ay ez
verly Ui QI NG, ELECTRICA oy PRASTICOS gt 4
6% 3 1
NUMERO DE MATERIAS DIFERENTES QUE HA IMPARTIDO O PUEDE IMPARTIR:
DOS TRES CUMRO CINCO  SEIS  SIETE  OCHO  NUEVE  DIEZ
128 128 12 18 1 1% 6 2 108
13 et +
T3 SIEUASE LA PREPARA EN BASE A: 1832 B HER R
To{0 LIRSS ) EXPERIENCIA PROFESIDMAL * ‘SREVISTAS  DISCUSIONES ¥ COMENTARIO® 'SLATERATURA OF
e 1se0 ¢ I: 3 . CON OTROS PROFESIONALES.: 1:vINVESTIGACION
HEE TUEe yo* §inoz $O° jiphag O] A EWEFFJN]E
gm_??’.‘.,mm e w oY

EMPLEA METODOS AUDIOVISUALES:
st




961

TABLA - 6 b (Referencia 12)

AREA DE MATEMATICA

Perfodo No. 1ibros
1949 a 1960
1961 a 1968
1969 a 197§
1976 a 1978

-~ e

AREA DE FISICOQUIMICA

Per_fado No. Yibros
1944 2.1960. . -3
1961 21968 . . 14

19692 1975 15
1976 a 1978 0

i

COMPARACION DE LIBROS EDITADOS POR PER1ODOS

AREA DE ANALISIS

Perfodo Mo, Vibros
19572 1968 6
1969 a 1975 2

1976 a 1978 2

1+ AREA-DE QUIMICA

Perfodo No. 1ibros;:
19522 1960 -3

1961 a 1968 4

1969 2 1975 4

41976 a 1978 ;- 1

°1969°a 19752+

AREA DE FISICA

Perfodo | No, ]ihm
1960 a 1968°: 9:

1976 a 1978 0

AREA DE INGENIERIA

Perfodo :: No. Vibros
19452 196015
1961 a 1968 16
1969 2 1975 7
1976 2 1978 1

i

‘
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6. ¢ (Referencid 12}
IM“GUEMO OE 105 LIBROS

COMPARACTON OF LA

%umﬁ UE ANTES DE 1969
m L18ROS DE 1969 a 1978
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TABLA 6 d (Referencia 12)

RELACION DE LAS ACTIVIDADES DOCENTES DE LOS PROFESQRES CON LAS AREAS ACADEMICAS AD-
—- 3¢ MINISTRATIVAS, DE INVESTIACION Y PROFESIONALES.

ACADEMICAS ADMINISTRATIVAS INVESTIGACION PROFESIONALES

\\\\

NO HAY RELACION " NO HAY RELACION

NO HAY RELACION



2.2.1 Conclusiones

En Tas encuestas efectuadas se obserya que hay un alto porcentaie
de maestros con mis de 5 afos de experiencia docente (62%), 1o que per- ’
mite decir gue e) profesorado investigado, no es novato en Ja ensefanza
y que el profesorado esta bien distribufdo encontréndose gente de muchas
generaciones, Sin embargo, es alarmante observar un pequefio porcentaje
que indicaron que habfa recibido cursos de pedagogfa (26%), en compara
cibn con el promedio en la escuela {62%), de acuerdo con la referencia
1. La mayor{a de los profesores de ingenierfa quimica piensa :juev no es
necesario aprender a ensefiar, que con solo dominar 1a materia es sufi-
ciente y que no tienen tiempo para perder en esas tonterfas. Esto ha pro
vocado el que se tenga gente con grandes conecimientos en un frea téeni
ca, pero que sean pésimos maestros, tanto a nivel licenciatura come de
mestria.

En una res en que es necesario‘proporétomr una gran cantidad de
informacidn sobre equipos, aparatos, condictones de operacidn, etc., no
se ha generado casi nada de materjal audiovisual, As§ que toda 1a infor
macibn se basa en pizarrén, Los maestros de teorfa tampoco creen que
sea fmportante la ensefanza prictica, al menos as! 1o demuestra e} poco
interés que muestran por Tos Taboratorfos. ‘

En 5 afos se presentaron & maestros de teorfa por el laboratorio
de Ingenierfa Quimica. ({Qué clase de profesionales estén preparando? ,
{Profesionales de escriterio?, lGente que no tiene idea de lo que son
los aparatos y l1a realidad industrial?. Otro aspecto gravfsimo { a pesar
de que hay mucha gente con gran experiencia ¥ndustrial y gran formacién
en Ja investigacidn) se observa en que ro se publican Vibros ni apuntes
sobre Tas materias, En las materias de #ngenierfs quimica 1 a 8, no hay
un solo libro escrito por el profesorado de 1a Fecultad. iDe qué ha ser
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yido pues 1a experiencia de los grandes maestros, si no dejaron nada es
crito?. Toda 1a literatura usada estf escrita en el extranjero, Tas cla
ses se basan en 1ibros y revistas escritas por extranjeros, muchas de

ellas en inglés y e} resto en mal castellano y se usan 1ibros de edicio

nes viejas. {Qué material didfctico se genera en el &rea?, icémo se pue
de pensar en ser tecnolfgicamente independiente, si el profesorado no
10 es? (12). Todo esto no parece pasar por 1a mente de los profesores,
su falta de dedicacién a 1a labor de docencia y a 1a preparacién de ma
terial didéctico hace que actué como un sabelotodo, asf no es raro ver
que un maestro ha impartido o imparte 5 6 10 materias diferentes, s pa
radSgico que en 1a &poca de la especializacidn se quiera'seguir siendo
chile de todos los moles. Claro que un profesor as{ tiene que dedicar
muchas horas semanales a preparar su clase ipero que tanto puede profun
dizar?, iqué tanto es experiencia y que tanto traduccibn de 1ibros?.

Para completar el cuadro de enagenacibn, 1a mayorfa de los profe
sores dicen que es ficil o moderadamente ficil estar al tanto de los
avances tecnol8gicos. S810 tres profesores contestaron que era muy di-
ffcil, paradégicamente estos tres profesores tiemen un grado de doctor
y son una de las gentes con més conocimientos en ciencias, técnologfa e
investigacidn de nuestra Facultad. S610 el 42% de los maestros ensefian
cosas relacionadas con su trabajo principal, el resto o ensefia cosas
que tienen poca o ninguna relacifn; es decir hay maestros que ensefian
ingenierfa de reactores'y se dedican a la mercadotécnia o viceversa,
(Ref. 12).
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7.3, EY maestro y el alumo,

{Como ve el maestro al alumno?, Lculinto 1o carga de trabajo?. icufn
do cree que ha dado un buen curso?, estas son algunas de las interrogan-
tes que me plantee, al incluir una serie de preguntas en el cuestionario
para maestros. Las respuestas obtenidas junto con la ayuda de las tesis
que muestran en las tablas que se ven a continuacidn.
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TABLA 7

4DEJA TAREAS A SUS ALUMNOS?

s1 88%

N 8%

£CADA CUANDO? ‘

UNA VEZ POR SEMANA  ~ CADA 15 DIAS 3 VECES POR SEMAKA CADA NES 2 JECES POR SEMANA
a2 184 14% 6 ]

ICUANTOS EXAMENES PARCIALES REALIZA (ESTA ENCUESTA)? .

uNo 00 TRES . CUATRO WAS DE CUATRO

16% o 263 228 16%

TESIS REFERENCIA (1)

uwo 005 TRES NAS DE TRES

k11 8y [ 171 8y

IDIRIGE TESIS?
st 66%
No 3%

LCUANTAS TESIS DIRIGE AL ARO?
UNA 00S TRES CUATRO CINCO SEIS 0CHO
2% 24 10 6% 4 L} 6%

DIEZ QUINCE

6%

2
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TABLA 8

CUANDO CONSIDERA USTED QUE A SUS ALUMNOS LES HA GUSTADO EL CURSO?
CUANDO LO BUSCAN PARA CONSULTAS CUANDO LOS ALUMNOS TOMAN PARTE
ACTIVA EN LA CLASE.

CUANDO LO BUSCAN PARA QUE
LES DIRIJA LA TESIS.

111 kL) . 30%
\ .
CUANDO LO DICEN CON PALABRAS 0 CUANDD SACAN MUCHAS M8
CON ENCUESTAS.
12% 10%
LEN GENERAL CONSIDERA USTED QUE LA CALIDAD DEL ESTUDIANTADO ES?
PEOR QUE ANTES IGUAL QUE ANTES MEJOR QUE ANTES
48% k23 14

CONSIDERA USTED QUE LA MAYORIA DE LOS ESTUDIANTES;
ESTUDIA SOLO PARA PASAR TRATAN DE COPIAR CUANDO PUEDEN
86% 16%

ESTUDIAN MUCHO
4
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TABLA 9

¢CONSIDERA USTED QUE EL PROFESIONAL CONTINUE SU PREPARACION DESPUES DE SALIR DE LA CARRERA?
N 100%

¢QUE NIVEL DE ESTUDIOS RECOMENDARIA DESPUES DE LA LICENCIATURA EN INGENIERIA QUIMICA?
MAESTRIA ESPECIALIDAD DOCTORADD
463 28% &

IQUE MAESTRIAS RECOMENDARIA? (PRINCIPALES)
EN ADMINISTRACION EN PROYECTOS EN PROCESOS EN ING. QUIMICA EN ALIMENTOS
a1 14 b 8 6%




TABLA 10 (ENCUESTA)

LQUE LEPARECEN A USTED LOS EXAMENES DEPARTAMENTALES?
BUENOS- “MALOS NO LOS CONOCE
64% 10% 208

¢POR QUE LE PARECEN BUENOS? .
UNIFORMIZAN LA PREPARACION UNIFICAN LOS CRITERIOS DE CONTROLAN EL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA

EVALUACION,
22% 18% . 16%
REFLEJAN-EL APROVECHAMIENTO '
12

¢LE HAN HECKO A USTED UNA EVALUACION LOS ALUMNOS DE SUS GRUPOS?
s1 T4

. 24

LLA EVALUACION LE PARECE?
IMPORTANTE UNA PERDIDA OF TIEMPO
] “
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TABLA  11-(ENCUESTA)

FACTORES QUE INFLUYEN EN EL FRACASO ANTE LOS EXAMENES:

FALTA DE SELECCION DE LOS ESTUDIANTES AL INGRESAR 52%

SOLO ESTUDIAN EN EPOCA DE EXAMENES 62%

NO TIENEN INTERES EN LA MATERIA 18%

NO SABEN ESTUDIAR 58%

TIENEN DEMASIADAS CLASES Y LABORATORIOS 6%

LES FALTA MOTIVACION 4
TESIS DE REFERENCIA (1)

USTED CONSIDERA QUE EL FRACASO DE UN ALTO PORCENTAJE DE 14.5%

ALUMNOS EN UNA MATERIA ES UNA PRUEBA DE GRANDES FALLAS

EN EL EJERCICIO DE LA ACTIVIDAD DOCENTE.

EL FRACASO DE UN ALTO PORCENTAJE EN LOS PRIMEROS ANOS DE 50%

LA CARRERA, SE DEBE A LA ESCASA PREPARACION CON QUE EN-

TRAN A LA FACULTAD.

EN MUCHOS ESTUDIANTES FALTA EL SENTIDO DE RESPONSABILIDAD, 64%

NO LES IMPORTA APROBAR SIN SABER, POR ESO COPIAN EN LOS

EXAMENES .,

EL FRACASO EN LA MAYOR PARTE OE ESTUDIANTES QUE REPRUEBAN, 60% -

SE DEBE A QUE SOLO ESTUDIAN EN EPOCA DE EXAMENES.

NO EXISTE UNA PREPARACION ADECUADA DE LOS PROFESORES SOBRE 11%

TECNICAS PARA ELABORAR EXAMENES, Y SOBRE TODO CRITERIOS
DE EVALUACION.
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TABLA 12

CUALES SON LAS PRINCIPALES DEFICIENCIAS DE LOS ESTUDIANTES (Ref. 1)

DESINTERES EN €L CURSO 3%
POCO TIEMPO DE ESTUDIO EXTRA CLASE - 14%
FALTA DE PREPARACION ANTERIOR 34
CARENCIA DE CRITERIO 5%
MAL METODO DE ESTUDIO 15%

INCAPACIDAD PARA APLICAR CONOCIHIENTOS 6%
DESCONOCIMIENTO DE LO QUE LES INDICAN 13%

CONSIDERA USTED QUE EL NIVEL DE PREPARACION ANTERIOﬁ DE SUS ALUMNOS, ES EN PROMEDIO:

MUY BUENO BUEND REGULAR MALO
1] 5% 58% 26%

LCUANTAS H(!Rké DE ESTUDIO POR HORA DE CLASE CREE QUE DEBE DEDICAR EL ALUMNO PROMEDIO A SU MATERIA?

UNA-HORA D0S. HORAS MAS DE DOS HORAS
52 30% &

Loz
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TABLA 13

4CUALES CONSIDERA QUE SON LAS TRES PRINCIPALES FALLAS QUE EXISTEN EN LA COMUNICACION ENTRE MAESTROS
Y ESTUDIANTES?

FALTA DE INTERES Y ENTREGA DEL MAESTRO EN SU TRABAJO 38
FILTA OE INTERES DEL ALUMNO BRY:
MALA PﬁPAMClW DE LOS ALUMHOS 1.5%
PERSONALIDAD AUTORITARIA DE LOS PROFESORES ' 1%
UE.NISMMS MATERIAS POR SEMESTRE, LO QUE OCASIONA UN HORARIO 3
SOBRECARGADO,

FALTA DE CONFIANZA DE LOS ALUMNOS EN EL MAESTRO 2
FALTA DE PREPARACION PEDAGOGICA ey




TABLA 14 (REFERENCIA 1)

LCUALES SON LOS TRES ASPECTOS QUE USTED CONSIDERA DESCRIBEN MEJOR UNA
BUENA COMUNICACION MAESTRO-ALUMNO?
1° 2° 3
a) LO BUSCAN PARA CONSULTAS EXTRACLASE. 33.54 19.6 23.41
53 3 37
b) ESTAN ATENTOS DENTRO DE CLASE. 10.13 - 22,15 6.32
16 35 10
c) LE PLANTEAN PROBLEMAS PERSONALES 3.719 11.39 17.08
6 18 27
d) RESPETAN EL HORARIO Y NO LO BUSCAK 0.63 2.53 0
FUERA DE CLASE. ' 1 4 0
e} OBTIENEN ALTAS CALIFICACIONES CON §.69 1.5 4.43
EXAMENES DIFICILES, 9 4 e
_f) LE SOLICITAN AL MAESTRO CARTAS OF 0.63 0.63 1.89
RECOMENDACION. 1 i 3
- g) SE ENTUSIASMAN CON LA MATERIA QUE 29.74  22.15 22.15
ENSERA, LH 35 35
- ) ESTUDIAN MAS QUE LO QUE EL PROFE- 6.69 14.55 14.55
SOR INDICA. 11 23 23
_ 1) OTRAS RESPUESTAS. 6.96 1.89 1.69
11 3 9
NO CONTESTARON 126 1.89 .79
2 3 6
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TABLA 15 (REFERE!CIA 1)

A QUE ASPECTOS DE SUS CLASES LES CONCEDE MAYOR IMPORTANCIA? (COLO-

CAR TRES EN ORDEN DE IMPORTANCIA).

) o kY
a) RESUMEN DE LA CLASESANTERICR %  4.43  1.89 4,43
t 7 3 7
b) EXPOSICION TEORICA 37.97 1172 17.72
60 28 28
c) PREGUNTAS A LOS ALUNNO % 632 19.62 16.45
f 10 3 2
d) DISCUSION CON LOS ALUMNOS ¥ 38.60 32.91 15.18
£ 6l 52 %
o) RESOLUCION DE EJEMPLOS % 8.8 2.5 38.60
f M 3% 61
f) OTRAS RESPUESTAS % 2.5 5.06 5.06
f 4 8
NO CONTESTARON % 12 1.2 " 2.53
t 2 2 4
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Conclusiones

Un 48% el profesorado considera que 12 calidad del alumno se ha
estado deteriorando,Tablas 8y . 12, 1o cual atribuyen principalmente a
"1a mla seleccifn que se hace del estudfantados ya que estudian solo en
épocas de exémenes.
Adenfs el estudiantado tiene vicios que acarrea desde 12 primaria co-
mo el hibito de 1a copfa durante 1os exéimenes, el estudiar solo antes de
un examen y en general que no saben estudiar, Tablas 11y . 12,

Para combatir Yas fallas que puedieran atribuirse a los maestros, en
ciertas materias se han institucionalizado los exdmenes departamentales y
1as encuestas en que 105 alumnos evalGan a los maestros.

En general la actitud del profesorado ante esas medidas ha sido buena
y ha servido de estfmulo para su superacidn y son una forma confiable de
Ta actuscidn del profesorado,

Los maestros consideran importante el dejar tareas a sus alumnos,
{88%). Se esti extendiendo 1a préctica de efectuar al menos un examen par
cfal mensual, Tabla . .7, con To cual puede dar una calificacibn més repre
sentativa de) trabajo del alumnado,

Los profesores necesitan saber cuando 1o han hecho bien, por ello es
que estédn de acuerdo con que los alumnos los evalien, perc ellos tienen
ademis formas pragmiticas de medir ese éxito. )

Entre ellas estén 1a consulta extraclase, 18 participacién de los
alumnos en la clase, cuando 1o buscan para director de tesis, etc. Curio-
samente Jos maestros indican que la obtencifn de altas calificaciones en
Yos eximenes no es indicfo de que s los alumos les gustS el curso.

211



A través de un buen curso es cuando se establecen relaciones afecti-
vas buenas entre alumnos y maestros.

Pero estas relaciones estdn forzosamente V{mitadas por el papel de
autoridad del maestro. La relacibn ns. frecuente es 1a de padre-hijo
(Ref.9). Solo cuando el alummo ha salido de 1a escuela, es cuando esta re
Jacién puede cambiar a una entre fguales. Con frecuencia esta relacibn
se empieza a desarrollar durante la elaboracifn de 1a teésis, pues en
este perfodo hay mis oportunidades de establecer relaciones personales
més profundas entre miestro-alummo,

Hablando de tesis, en 1a encuesta se encontr que e} 328 de los
maestros no dirigen tesis, serfa necesario un trabajo que investigara el
porque de esta actitud negativa del profesorado, pues Ja tesis es un re
querimiento importante en el curricuium del alumo y solo un maestro de
la escuela puede ser director de tesis.

Mientras el 32% de los maestros no dirigen té&sfs, hay otros que
las producen como si fueran'pan caliente! La mayorfa dirige un promedio

de 3 al afio.

Por dltimo los profesores minifiestan que Tos aspectos de la clase
a los que Tes conceden mis importancia son 1a exposicién tedrica y la
discusibn con Tos alumnos. Desgraciadamente, y a pesar de que 1a inge-
nierfa qufmica es una técnica experimenta) y que 1a investigacidn y ex-
perimentacidn fueron 1as que crearon ramas como plésticos colorantes,
fibras artificiales, Ta petroqufmica, etc., Vos maestros siguen conside
rando que la teorfa es To més importante y conceden poca o ‘nula impor-
tancia a Ta formacidn experimental en el laboratorio. Esto se comprueba
mediante 1a nula o casi nula asistencis por parte de los profesores a
los Taboratorios de ingenierfa qufmica y a la biblioteca. Qué tipos de
ingenieros estén formando?, {ingenievos de escritorio?, Lingenieros de
recetas?, {ingenieros incpaces de desarroilar tecnologfa propia a1 no
saber nada de experimentacibn?. Creo yo, que esta fobfa a la experimen
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tacidn y a 12 {nyestigacidn estd relacionada con 1a mala opinidn que
tiene el mexicano por las Jabores manuales, £1 muchacho uny vez que ha
obtenido e} tftulo cree que es denigrante usar o ensuciarse las manos,
i para eso estfn los que no estudiaront el solo debe dirigir.
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7.4 €1 profesorado y el Plan de estudios.

Es un Tugar comin el hablar mal de un plan de estudios o de progra-
ma de materias y el achacar todos los males a ello. Ya hemes visto a tra
vés de los capitulos anteriores que el problema queda repartido entre
muchos culpables y no uno solo. Pero veamos que dice el profesorado so-
bre esto.
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TABLA - 16 (ESTA ENCUESTA)

4QUE OPINA USTED SOBRE EL PLAN DE ESTUDIOS?

FALTAN MATERIAS NECESARIAS Y. SOBRAN OTRAS 56%
M fconlco EL ENFOQUE DE LAS Mﬁllls 48y
FALTA CONEXION ENTRE LAS MATERIAS 50%
DEMASIADAS MATERIAS 16%
PROGRAMAS EXTENSOS Y POCO PROFUNDOS o
UN PLAN 0BSOLETO ' 2%
UN PLAN MUY ACERTADO . L

{CREE USTED QUE EL PLAN DE ESTUDIOS ACTUAL ES ADECUADO? (INGENIERIA QUIMICA)
s 3.7%

" 65.2%
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TABLA 17

CONSIDERA USTED QUE EL PROGRAMA DE LA MATERIA QUE IMPARTE ES?
NADA ADECUADO POCO ADECUADG MUY ADECUADO ADECVADO
o “x 308 L]

0BSOLETO
6%

{HA PROPUESTO MEJORAR EL PROGRAMA?
st e
L] . 208

LE HAN HECHO CASO A SUS PROPUESTAS DE CAMBIO DE PROGRAMA?
St o
» . s,

POR QUE NO LE HAN HECHO CASO?

RAZONES. ADMINISTRATIVAS (CONSEJO TECNICO) POCO EFICIENTE, (COORDINADOR INEFICIENTE, ETC.). 16%

M-LO SABE INDIFERENCIA
' 100 8

EL PROGRAMA DE SU MATERIA LO ELABORO (REFERENCIA 1)
S0L0 - CON OTROS MAESTROS NO PARTICIPO
8. S6% N
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TABLA 18

ZUSTED CONSIOERA QUE LOS INGENIEROS QUIMICOS RECIEN EGRESADOS ESTAN?
MUY BIEN PREPARADOS MUY MAL PREPARADOS  POCO PREPARADOS  NO ESTAN LISTOS PARA  SON MUY TEORICOS
! LA INDUSTRIA.

6% 102 0% 6% . 26%

LCOMD CALIFICARIA LA PREPARACION QUE RECIEN LOS ALUMNOS EN LA FACULTAD PARA SU FUTURA ACTIVIDAD PRQ

FESIONAL? (REFERENCIA 1), }

EXCELENTE ~ BUEWA SUFICIENTE INCOWPLETA INADECUADA MALA T MUY MALA
s 200 2% 8y 158 “ ]
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TABLA 19

(CONSIDERA USTED IMPORTANTE QUE EL PROFESIONAL CONTINUE SU PREPARACION DESPUES DE SALIR DE LA CA-
RRERA?
s1 100

IQUE NIVEL DE ESTUDIO RECOMENDARIA, POSTERIORES A LA LICENCIATURA EN INGENIERIA QUIMICA?
MAESTRIA ESPECIALIDAD DOCTORADO
L3} 28% L}

QUE MAESTRIA RECOMENDARIA?(PRINCIPALES)
EN ADMINISTRACION EN PROYECTOS EN PROCESOS EN INGENIERIA QUIMICA EN ALIMENTOS
a8 14 10% 8% 6%

LQUE MATERIALES CONSIDERA USTED QUE SON MAS UTILES PARA EL INGENIERO QUIMICO?

MATEMATICAS ING.QUIMICA FISICOQUIMICA Y TERMODINAMICA  INGENIERIA ECONOMICA
a8y 64% 30% ' 308
DISERO DE EQUIPOS ING. DE PROCESOS QUINICA ORGANICA € INORGANICA
L 124 22%




(onciusiones

En general el profesorado de ingenerfa quimica tiene quejas so-
bre el plan de estudios, 1a queja mis extendide es 1a de que faltan ma
terias y sobran otras (faltan fendmenos de transporte, computacidn, pri
yectos, atc.; sobran anflisis y quimicas). Tabla 16 .

Las quejas se extienden hasta las materias,pues una gran parte
del profesorado considers que el programa de su materia es poco adecua
do, por ello han hecho propuestas para mejorarto, pero s8lo la mitad de
as propuestas fueron aceptadas. La falta de respuesta la achaca a ra-
zones administratives y a indiferencia.

Como resultado de lo anterior, los profesores consideran que los
pasantes estan poco preparados psra 1as tareas que les esperan, razdn
por 1a cual creen que es indispensable que el profesional cueniinde su
educacion después de salir de 1a carrera. El rnivel de estudios més ade
cutdo es el de meestrfa y de las maestrfas, la de administracin, pro-
yectos y procesos, La ensefanza debe continuar tods la vida. pero el
aprendizlje se retrasa gor 1as fallas o huecos que tiensn los profesia-
nales ﬂs%sroce'g%s‘es cunsidernn que las materias nis Gtiles en sy ca-
rrera son Jas Ing, Quimicas, seguidas de Matemiticas, Fisicoquimica e

Ingenierfa Econdmica y Quimica,

Al preguntfrseles Tas mejores farmas de subir el nivel del estu
diante, sorprendentemente contestaron que mejorando el nivel académico
de los profesores y seleccionindolos (36%), le siguen 1a seleccifn ri-
gurosa de estudiantes y 1a actualizacifn de programas,

Para confirmar 1o anterior los profesores indicaron que para me-
Jorar el nivel de a ensefanza en 13 universidad, se debe primero capa
citar 2l maestro para ensefar (32%) y seleccionsr a los profesores y al

alumno.
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Muchos profesores est&n conscientes de que no bastan los conoci-
mientos que se tengan sobre una materia, para poder ensefiar. Que la en
sefianza es una técnica que debe aprenderse.

Tradicionalmente las autoridades de Ta escuela han seleccionado al
personal docente por sus méritos en la industria o en'la investigacifn
y no le ha preocupado los méritos docentes del maestro. As{ es como se
ha querido mejorar el nivel académico de 1a escuela mediante un progra-
ma de formaci6n de investigadores y descuidando la formacién pedagbgica
del profesorado, )

E1 resultado estd a 1a vista, se tienen investigadores que no quie
ren o no saben ensefiar. Con ello se trafciond el principal objetivo de
una escuela profesional que es la ensefianza. Tenemos maestros que son
profesionales en la ingenierfa quimica y aficionados de la ensefanza.

. Para que un maestro pueda participar en la mejora a un programa de esty
dios o materia debe reunirse con otros profesores y con su coordinador.

Desgraciadamente ese no ha sido el caso de 1a myorfa de 1as materias

del Srea de Ingenterfa Quimica. NO se ha podido contar con coordinadores

en muchas materias y no se ha podido convencer al profesorado de la im-

portancia de esas reuniones.

Los profesores sefialan que los obstfculos principales que encuen
tran en su labor docente son a falta de comunicacidn con las autorida
des y 1as complicaciones burocriticas de la administracifn.

Las autoridades han estado alejadas del profesorado, en realidad
nunca se han preocupado por hacer encuestas o por tener estadfsticas de
los profesores, La relacifn se siente distante, diffcil para los que
vienen por unas cuantas horas a 1a Facultad,
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_CAPITULO 8 .
APENDICE 3. i

.LOS INGENIEROS QUIMICOS

La oferta de ingenieros qufmicoé es cada dfa mayor, debido al_: gran
nimero de instituciones que tiene Ta carrera de ingeniero quimfco.

M8s diffcil sin embargo es evalupr 1a demanda de ingenieros quimi
cos, no existe un método o mecanismo especial para Negar a conocer el
nimero de ingenieros que se recesitan en una década, Entre los estudios
.que se han hecho sobre €1 tema estd el de Pedro F. Medina Valdes (14) en
¢} cual se investigé el nimero de ingenieros que tienen las compahfas y
sus freas de especialidades, tomando en cuenta sus planes de expansidn
en el perfodo 1980 a 1984 para proyectar las necesidades. Las necesida-
des de ingenieros quimicos se observan en las siguientes Tablas.
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TRBLA 1
DEMANDA DE INGENIEROS QUIMICOS .

1980-1984
ORIGINADA POR No, DE INGENIERGS QUIMICOS,
Pemex 3500
IMP/Bufete Industrial 1000
Otros servicios de ingenierfa --
Fertimex 900
Grupos Industriales Privados. 900
Investigact6n y Desarrollo 700
Nuevos campos (proteccifn ambiental, energéticos,
Anflisis de inversiones industriales. --
Docencia 350
Pequefias Empresas ) A0
Servicios Directos al Gobierno - 200
Empresas Personales 100
Siderdrgia (Sidermex, HYlsa Coa
Substitucidn, retiros, muertes. 300
Yo considerados en ninguno de Jos casos

anteriores. 3

Total ~ 9117
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- De las tablas anteriores se observa que 1a industria quimica crecerd
1o suficiente para absorber 1a expansién de ingenieros quimicos (se espe-
ran alrededor de 10 000 nuevos ingenieros para el perfodo 1980-1984).

Paﬁ«]os ingenieros quimicos las oportunidades son casi ilimitadas..
La demanda de nuestra sociedad por expertos en ingenierfa estd en todas
partes. Los problemas del mundo actual estén exigiendo soluciones, las cua
les no pueden ser encontradas por los que no entienden de tecnologia . La
proteccién del ambiente, 1a energfa, medicinas, produccidn de alimentos en
gran escala, instrumentacidn, qufmica de la salud y otros, son los nuevos
campos a desarrollar; pero esto es solo 1a mitad ya que los ingenieros
quimicos se han salido del marco tradicional pues vemos a un gran niimero
de ellos en administracidn, mercadotecnia, finanzas, leyes de regulacién
(normas )y gobierno y 1a . cantidad aumenta dfa con dfa en esta reas. Es
imposible decir que todos los que estén incluidos en Jos excedentes encon
trarfn trabajo en estos nuevos campos , pero tampoco habr& que creer que
esto es la panaecea como mucha gente cree,

Parece inminente también cambiar los esquemas de distribucidn de
ingenieros qufmicos que se tienen actualmente. En afios pasados PEMEX com-
traté més ingenieros quimicos que ninguna otra compafifa y hay indicaciones
de que estdn trabajando en produccifn de petrfleo sustituyendo’
a ingenieros petroleros de 1os que no fiay muchos por falta de
oferta de ellos. Si los productos de 12 industria estén salien
do al exterfor, pensar que los profesfonales puedan salir es
también una alternativa que obliga a pensar que su preparacidn
en el futuro debe ser con normas internacionales para que pue- -
dan ser absorbidos. : ' ‘
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La Inoenierfa Quimica comenzd a enseiarse pn “éxico en 1925 en la Escuela
Macional de Ciencias Quimicas situada en el nuetlo de Tacuha v dependien-
te de 1a UNAM. Desde entonces el nimero de instituciones aue la imparten
ha ido en aumento, destacdndose la dltima década va aue de 25 institucic-
nes que impartian esas carreras en 1970 se incrementé a 52 en 1980 ( 38)
Estos camhios hicieron que se nasara de 1054 a 2100 egresados en el mi.mo
lapso y que se cuente con mis de 20,000 estudiantes de esa especialidad
en el pais.

Esto ha provocado una tremenda presién sobre las instituciones, los maes-
tros, los.orograwas v los presupuestes educativos. El aumento dramitico
de 1a poblacibn estudiantil en la carrera de Ingenierfa Quimica {10%°
inual}, fue desde Tuego superior al de la tasa demogrdfica y aiin asf hay
cuejas de 1a industria en relacidn con 1a escasez de ingenieros quimicos
en México, Yo aue ha ocasionado el encarecimiento de la hora/hombre en In
genferfa. Fn ciertos sectores tales como en la Ingenierfa de Provectos la
escasez de inaenieros es critica (35)y de seouir 1a tendencia actual el
déficit provocard serios trastornos al crecimiento industrial quimico det

pafs.

Paradojicamente, México es uno de los paises que mds innenieros oufmicos
aradua por afo. Los Estados Unidos titulan (39)cerca de 6000 ingenieros
aquimicos por afo, Canadd 750, Holanda 110, Inglaterra 634, Francia 800,
Italia 600, Héxico 2100, etc.

iCBmo es posible que en un pafs en vias del desarrollo como es el nuestro,
se tenga mfs necesidad de ingenieros que otros pafses, con una.planta in- .
dustria} muchas veces superior a 1a nuestra?

¢Se deber acaso a la enorme cantidad de orovectos petroquimicos que.en
México se estdn tratando de implementar? {50 aproximadamente de PEMEX y

70 de Ya iniciativa privada).
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La clave de este enigma parece estar en:

3) La baja calidad en promedio de los egresados, que hace que un
buen porcentaje de los egresados no puedan practicar la ingenie-
ria quimica.

b) En que tradicionalmente 1as necesidades de 1a industria quimica
mexicana han estado por debajo de 1o que aprenden los egresados,
descorazonanduse éstos,impulsdndolos hacia otras dreas.

c) En que e) ingeniero quimico mexicano recibe mayores salarios y
prestaciones en las dreas de comercializacién y administracidn
que en las de disefio, operacidn y construccidn de plantas, por
1o que un buen porcentaje de alumnos optan por estas dreas, ale- -
‘J&ndose del ejercicio de 1a profesi6n y olvidindose de las inge-
nierfas que recibjeron. o

d) En 12 falta}de técnicos medios en el pafs, que debe sustituirse
por mano de obra universitarig mds o menos barata.

Creo que debido a estas razones.aunque el nimero de egresados es muy
grande, solo alrededor del 15% de ellos se dedican, pueden o quieren de-
dicarse a las freas relacionadas con 1a parte ingenferil de su carrera
(disefo, construccitn, operacidn e investigacién).

En realidad la historia de 1a Ingenierfa Quimica mexicana ha 1do en senti
do contrario al de la secuencia obligada en 1a creacidn de sus plantas
{ndustriales. :
La historia de una planta industrial en un pafs desarrollado es:

« Ingenierfa Résica.

- Ingenierfa de Proceso.

--Ingenierfa de Proyectos.

- Disefio de Equipo y Operacién.

$in embargo 1a historia de Ingenierfa Mexicana ha sido:
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- Operacifn de Plantas.

- Operacifn de Proyectos.
- Disefio de Equipos.

- Ingenierfa de Procesos.
- Ingenierfa Bisica (40).

Curioso contraste que sin lugar a dudas, no ha sido el resultado de
1a voluntad individua) de los participantes, La explicacidn se encuentra
en que 1a fndustria quimica mexicana ha crecido en un mercado protegido y
cautivo, sin interés para exportar y sin incentivos para hacerlo.Debido
a ello es que se puede afirmar (40) que las potencialidades y la prepara-
cidn de los ingenieros quimicos egresados han estado por lo general por
arriba de los requerimientos de 1a industria quimica mexicana.

Con el fin de obtener algunos datos sobre el mercado de trabajo y lo
que hacen los ingenieros quimicos en México efectué una encuesta entre
120 ingenieros quimicos del &rea metropolitana.

En 1978 (35) 1a cantidad de ingenieros quimicos titulados en el pafs
era de 17600, por 1o que:

N =17 600 n= 120 pEqz 0.8

L 176,00 (0.5) (0.5 D= 0.002069
120 = {EsStot s 8y sy
8=0.0909

o sea el error méximo es de + 9.09¢
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Se debe tomar en cuenta que en Kixico es alto el porcentaje de inge-
nferos quigicos que ng estdn titulades por no haber presentado un examen
profestonal, en alguncs foros, se manejabe 1a cifra de que solo el 40% de
m ingenieros quimices estaban tftulados, aunque no tengo confimmacifn
da ese dato. En ese caso ¢). error serfa de B = 0.0911 6 + 9. lli yh
cantidad de ingenferos quimicos serfa de 44 000,

La encuesta que realicé esth basada en gran parte en ¢l cuestiomrio
‘. qua 3¢ presentd en Ta revista Chemical Enginesring en enero de 1978 (16),
, ' Se puede arguir por 1o antes mincionado que hay pocos puntos de compa.
- raciln entre los ingenieros de Estados Unidos y los mexicanos. Los prime- .
_ . ros partenecen al pafs mis industrialfzado de la tierra y all! todos deben
- estar titulados para ejercer, mientras que l0s segundos partenecen a un
pats on vias de desarrollo, tecnolgicamente dependiente y en ol que se pre
‘senta ¢ fendmeno da 1a no titularidad.
T AGn ast y a pesar de Tas diferencias, pfenso que la cftada encuesta
-presenta interesantes resultados, algunos de Tos cuales ya se intufan y
" otros nuavos que salderon a la luz,
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Los resultados de la encuesta a los 120 ingenieros, los compare con
Yos abtenidos por Asupje Machado Maximiliano y otros (15) de la Univer-
sidad AutGnoma de Huevo Lebn al entrevistar a 146 ingenjeros del &rea me.
tropolitany de Monterrey, Por otro Jado hay nurerosas tesis aunque ya al
go viejas que presentan tvab‘ajos.simﬂares ¥ cuyos resultados se presen-
tan Junto.con.los mios. .

La encuesta que realicé estaba basada en granparte en el cuestio
nario que se present§ en la reyista Chemical Engineering en enero de
1978, con objeto de comparar los datosmexicanos con los norteamerica-
nos {16).

En 1a tabla 6., . se puede observar que las muestras se parecen
mucho. En el caso de México hay una mayor cantidad de ingenieros jOve-
nes, debido a 1a ya comentada explosién educativa de los dltimos afos
y al hecho de que la sociedad mexicana es mis jéven que 1a norteameri-
cana,

En México también se observa una mayor cantidad de mujeres que
ejercen 1a carrera que en los E.E.U.U., ya que aquf no tiene las conno
taciones antifemeninas que en los E.E.U.U.

Se puede observar ademds que los ingenieros quimicos tanto de ME
xico como de los E.E.U.U. trabajan en su mayor parte en compafifas gran
des con mis de 100 personas y ain muchos (40%) en compaiifas con mds
de 1000 personas.

Una de Yas caracterfsticas de la carrera de Ing. Qufmico es que
ésta, tiene un alto nimero de profesionales con niveles superiores
a Tos de licenciatura, Yo cual es cierto tanto aquf como en los E.E.U.U.
La mestrfa sobre todo en administracién se ha hecho casi una obliga-
ci0n para aquellas personas con deseos de superacién.
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TABLA 6
PERFIL DE LOS - ENCUESTADOS

PRESENTE TRABAJO REFERENCIA (16) E.E.VU.U,
Edad Edad
Abajo de 25 afos  16% abajo de 25 afios 8%
2% a 29 33 25 a 29 22%
3 a N 22% 3 2 N 22%
3% a 39 8y 35 a 39 132
4 a 4 6% 40 a2 M4 9%
44 a & . % 45 a 49 %
50 o mis 1% 50 o mas 18%

ANOS DE EXPERIENCIA COMO INGENIERO QUIMICO

PRESENTE TRABAJO REFERENCIA (15) REFERENCIA (16) -

Monterrey E.E.U.U.

afios " aflos afios
1 2 4 3% 1 a & I8 a 4 2%
5 a 9 3 5 a 4 2 5 a 9 2%
1072 14 12.5% 15 a 25 20.5% 10 a 14 13%
15 a°19 6% 26 a 35 103% 15 a 19 9%

0 a 29 12.5% 20 229 15

00 o nés 10

més  2.5% 30



TABLA 7
No. DE EMPLEADOS DE LA PLANTA .

ESTE TRABAJO E.E.U.0.

Abajo de 20 2.5% . Abajo de 20 8%

249 4% 20 a8 8%

50a99 - 2.5% 50 a 9 4%
0W0a899 25 % 100 a 499 283
1000 & 4999 B % 1000 a 4939 27%
5000 o mas " 5000 o mas 1%

No. de INGENIEROS QUE USTED SUPERVISA

ESTE TRABAJD - E.ELU.

Ninguno 49y Ninguno 55%
1 a4 28% I a2 4 24%
5 a g 7.5% 5 a9 6%
10 o més 12.5% 10 o m&s 9%
TABLA 8
ESTUDIOS

MEXICO ESTE TRABAJO MONTERREY E.EL.U,

Licenciatura 74%  Licenciatura 63% Licenciatura 61%
Maestrfa 183 Maestrfa 34¢ Maestrfa Ky}
Doctorado 3% Doctorado 3% Doctorado 6%
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TABLA 9 ..
DE QUE ESCUELA PROCEDE LA MUESTRA DE

ESTE TRABAJOD

LPN.  ULNAM  ULLA ULLSA
m s 7.5% a4

Universidades de provincia 8%

SEXO _ L
ESTE TRABAJO ) REFERENCIA (16)
: E.E.U.U.
Masculino 90% Masculino 958
Feménino 10% Femenino 5%
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En el trabajo r.: .cionado de Jay Matley (16), se preguntaba a Tos
ingenieros quf:!cos de Jos €,E.U,U, st usted tuviera otra oportunidad
volverfa & uscoger de nuevo 1a carrera de Ing. Qufmico?

TABLA 10
ESTE TRABAJO E.E.UU.
S1 90% Si  61%
No 10% No  39%
LQué otro tipo de estudios escogerfa?.
ESTE TRABAJO . E.ELLU,

Ninguna ingenierfa 76% Ninguna {ngenierfa 23%

Otra ingenierfa 15% ... Otra ingenferfa 8%

En el trabajo de E,E.U.U., ~1a alternativa mis popular fue medi

cina, mientras que en México es Ta adninistracifn. Posiblemente porque
esas opciones sean las que proporcionen los ingresos mds altos en los
respectivos pafses. T

{Estén la mayorfa de 1os ingenieros contentos com sus salarios ?
sorprendente 1a mayorfa de los ingenieros quimicos 1nvestigldos se
sienten contentos con sus salarios,

TABLA 11
ESTE TRABAJO E.E.U.U.
Muy satisfecho 11 19
Moderadamente satisfecho 60 85
Moderadamente insatisfecho 21 20
Muy insatisfecho 3 6
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iCuaTes son los salarios de los ingenjeros encuestados?

E.E.LL.

TABLA 12
SALARIO MENSUAL
(1978)
MEXICO (pesos)
Menos de 10,000.00 k}

De 10,000.00 a 14,999.00 13%
De 15,000,00 a 19,999.00 15%

De 20,000,00 a 24,999.00
" De 25,000.00 a 29,999.00
De 30,000.00 a 34,999.00
Oe 35,000.00 a 39,999.00
De 40,000.00 a 44,999.00
Mfs de 45,000.00

No. DE NO INGENIEROS QUE USTED SUPERVISA

ESTE TRABAJO

Ninguno . 2.5
1 a4 29 %
5209 13.%
10219 8 X
W0a24 B %

]

30 o mis 11

6%
1]
6
4]
8%
L]

1%

1%

1%

“12%
12.5%

13%

59%

E.E.U.U.
Ninguno

1 Ig4
5 a9

10219
20a29

30 o mis

KT}

29%

10%

. 6%

6%
7%

236



_Es claro que e! ingenfero quimico mexicano estf peor pagado que
¢l norteamericano, quizés por esta razén, los proyectos de disefio mexi
cano se estfn empezando a exportar, pues desde luego sale bastante ms
barato hacer ingenierfa quimica en México que en los E.E.U.U.

En Ja stguiente gréfica se presentan los ngresos mensuales de
Jos ingenieros quimicos a travds de) tiempo desde 1945 a- Ta fecha con-
parados con o1 costo de Ta vida obrera en 1a ciudad de México{1980)

Fuente de referencia No. (15) .
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tHay una expYicaci6n para éste, estar a gusto con el salarfe?.En
el trabajo de Jay Mattey (16), se indica “trate de hacer usted mismo
esta prueba". Primero piense en el mejor trabajo que haya tenido, luego
anote en orden decreciente 1as razones por 1as que le gustaba {6 le gus
ta si el mejor trabajo es el que tiene en la actualidad). ilncluyb el -
salario en su Tista?. Lo més probable es que no {0 al menos no g puso
entre los primeros lugares). Los Psic6logos dicen que 1a mayorfa de Ta
gente no 1o pondrfa. Esto no quiere decir que el salario nosea importan
te. Es bien conocido el hecho de que un salario bajo, puede hacer que
uh trabajo que es muy atractivo sea insoportable y que un alto salario
puede hacer de un trabajo no placentera algc bastante tolerable. Los
Psicblogos tales como A.M. Maslow han fndicado que lo que necesita una
persona en su trabajo en orden ascendente es: seguridad (incluyendo la
economfa) "estimactdn social {dada por el reconocimiento de los colegas) -
¥ "autorealizacidn" (un sentido de gusto y realizacidn de la persona
con 1o que se estd haciendo),

En otras palabras, para que un trabajo sea bueno 1a paga no debe
necesariamente ser muy buena, y solamente debe ayudar a satisfacer otras
necesidedes personales de mayor orden. Desde Tuego 1a paga debe ser ade
cuada, esto es, aquella que proporcione una vida confortable”.

En realidad esto es lo que respondieron los encuestados al pre-
guntarles lqué es Jo que mis le gusta de su carrera?. (Tabla 14 )

TABLA 14
ESTE TRABAJO
La autorealizacidn %
La capacidad de visién y criterio que form 9%

La amplitud del campo de trabajo debido a
los conocimientos que adquird

Como respuestas tfpicas de autorealizacifn estdn:
Yer realizado lo que se disefia.
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Aplicar los conocimientos teSricos a 1a prictica y ver que dan
resul tados satisfactorios.

La oportunidad de tomar decisiones y apreciar resultados positi-
vos.,

El poder ejercerla.

E1 poder implementar los conccimientos tebricos y précticos con
la libertad y el criterio personal..

Como se observa las respuestas caen en el campo de 1a autoreali-
2acion, ya que adn la respuesta ‘capacidad de visi6n y criterid y las
de 1a "variedad y amplitud de las tareas" caen dentro deeste grupo adp
que se separaron para compararlas con 1a pregunta de l1a tabla {5,

TABLA 16
¢Qué es To que mds le disgusta de su carrera?
Nada 22.5%
Lo mal preparados que salen los egresados. 18%
Lo ma1 pagada que estf , a%
La falta de oportunidades. 7%
Que sea tan amplia. 3*

Como se observa el mayor descontento es por 1a mala preparacifn
que los ingenieros sienten que recibieron y que los obliga a hacer gran
des esfuerzos para ponerse al corriente, pero ya volveremos sobre este

tema,

Prosiguiendo con el estudio del por qué estan contentos los inge-
nieros con su carrera se pregunts:
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TABLA 16

{Cufindo cree que lograr§ obtener 1a meta principal que se fij6 en la
carrera?, ¢

ESTE TRABAJD * E.E.UU.
México E.E.U.U.
Ya las alcancé 27% 28%
En 1 a 3 afios 7% 12%
En 3 a6 afios 15% 18%
“En 6 & 9 afios 8% 12%
En 9 2 15 aflos 3% 11%

Dentro de mis de 15 afios
0.8%

Nunca 6% 9%
Las metas varian co;tindamente.
9

No tengo metas 2.5%

Como se ve un porcentaje sorprendentemente alto de entrevistados
indic6 que pensaban que ya la habfan logrado o que la alcanzarfn en
corto tiempo,

Aunque 1a mayorfa de los ingenieros qufmicos encuestados indican
que les gustaba su trabajo, se hicieron algunds preguntas para investi
gar algunas de las quejas de los ingenieros, algunas de ellas eran:

TABLA 17
{Cuf) ha sido el freno mayor en su progreso profesional?
México E.E.UL.
La educacifn inadecuada 12,5% 11%
E) trabajo insatisfactorio. 5 % 33

Las polfticas de la compafifa, la
burocracia y los jefes. 14 % 21



EY no quererse mudar a otra

ciudad. = 15%
Ninguno 17 Yo
La falta de oportunidades ", .
Desconocimiento del idioma .

ingles. ™ -
Mi personalidad 10% -

¢ Cree usted que su jefe estd enterado de las necesidades y aspiracio-
nes de sus ingenieros?.

México E.EW.V,
Si 55 _381
Medianamente enterado, falta

comunicacién, 15% ki34
Se mantiene distanciado y no

estd interesado. 18% 2%
No tengo jefe 4 -

Indudablemente a los ingenieros les gustarfa estar mejor superyi
sados, muchos ingenferos se quejan de que en las compafifas hay mucha
burocracia y politiquerfas. Otra queja importante es la falta de prepa
racidn con la que salieron de 1a escuela. Un freno especial para el

profesional mexicano 1o representa el desconocimiento del {dioma ingles.
Este es importantfsimo en el medio de trabajo ya que casi toda l1a lite-

ratura estd en ese idioma, y 1a mayorfa de Yas casas matrices usan ese
idioma para comunicarse con las filiales mexicanas.
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TABLA 18

{Cufl ha sido 1a fuente mis importante de influencia en su progreso ?

" México
La especializacibn [}
La experiencia 5%

El que me gusta el tipo .
de trabajo que desempefio 13%

Mi educacibn 10%
La educaci6n contfnua  17.5%
Mi jefe 2.5%
E] trabajo responsable y
continuo. 25%
Las relaciones 3%
Mi personalidad L}
El deseo de superacifn
personal,

E.EU.L.

3
3%
8.5%
15.5%

Entre Una de las razones que dan los 1ngen1ero§ quinicos para su

progreso esté 1a educacién continua,

{C6mo Togra esa educaci6n, como se mantienen al dfa los ingenieros

quimicos?.
TABLA 19
{Cree que es diffcil estar al dfa con la tecnologfa cambiﬁ\te‘v? -
México E.E.U.U.
Muy diffcil o 22.5% - 6%
Moderadamente diffcil 47.5% 51%
Moderadamente ficil 20 % n
Muy ficll % 5%
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{C6mo hace para mantenerse al t.anc’o de los cambjos ?

México
Leyendo libros y revistas  82%
Tomando cursos 21%

Asistiendo a conferencias,
exposiciones y congresos. 213

Obteniendo buenos trabajos. --
Tomando cursos en la compafifa 5%

Obteniendo maestrfas y docto-
rados. - - -

No trata de mantenerse al
tanto,

Comunicacifn con colegas  13%

iCuanto tiempo 2l afio dedica a proseguir sus estudios formales?

TABLA 20
México
1a6 dfas 6%
1 azsemnas i
2 a 4 semanas 122
4 2 6 semanas 14
6 semamas o mis 192
Vada 16%
Constantemente B 4

{Qué nivel de estudios recomendarfa despubs de la- 1icenciatura en Ing.

Quimica?
México
Especializacidn 128
Masstria N
Doctorado [

Maestria en Ing. Quimica  14%
Maestrfa en Administracifn 133

I

E.E.U.U.
37.5%
nn

13.6%
13.6%

TR

6%

5%
K

E.ED.D,
2
ax
15%
4
124
2%

E.EU.U,
123
6%
4%
50%
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Loe

Ninguno - - © 13y
Maestria o doctorado - %
en otras frea de Ing.

Qu¥mica, ) - 7%
Licenciatura en Leyes -- 10%

Hay diferencias entre lo que dicen los ingenieros mexicanos y los
de Estados Unidos Indudablemente los Gitimos por estar en el frente do .
1a més moderna tecnologfa se sienten mis presionados que los mexicanos"
por los cambios, esto hace que recurran mfs a Jos estudios formales que
os mexicanos. A pesar de que Tos mexicanos dijeron dedicar més horas
al estudio, 1a verdad es que no entendieron 10 que quiere decir estudios
formales, esta es 1a razln porque al preguntirseles como hace para man-
tenerse al tanto de los cambios no menciomaron el estudio de maestria y
doctorados.

Contrariamente a 1o que se oye frecuentemente acerca de que los
ingenferos se sienten subempieados, el resultado de la investigacidn de
muestra que 1a mayorfa considera que su educacibn y experiencia estd
muy bien empleada en e) trabajo y en realidad sienten que sus trabajos’
ponen algo de desafio a sus habi)idades,

TABLA 2]
¢ Cree usted que su trabajo usa a fondo su educaciln y experiencia ?
México E.E.UU,
Requiere de mfs estudios 463 64

flequiere de mfs experiencia 62,5% 0% -
Requiere de mucha mends

experiencia. 2.5¢ ; 2% ,

Requiere de mucho menos n

estudios. kX ] 2%

Requiere de menos estudios 2 % 16%

fequiere menos experiencia -- 3% 4
Uso a fondo tanto mis estudios

como mi experiencia. 65¢ 41%
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Los ingenieros sienten que el trabajo requiere a fondo de lashabi-
lidades y conocimientos y en México el trabajo requiere de mis estudios,
quizds debido a Ya deficiente preparacidn.

TABLA 22
{Sobre que tipo de comocimientos siente usted que deberfa aprender mas?
México : E.E.U.L.
Administracién 21% 2%
Ingenierfa y disefo de
procesos. 12 12.5%
Econonfa y finanzas 22 12%
Relaciones Humanas 18% 133
Programacifn y Computado ~
ras, 10.5% %
1dioms -- 6%
Termodindmica y F.Q. .- %
Disefio de Equipos 8 5%
Optimizacién -- . 5%
Matemfticas avanzadas ki I8 4
Operaciones unitarias  -- 63

LEmplea 0 ha empleado computacibn en su trabajo ?

ESTE TRABAJD .
Nunca prs : ' Cerhe
Cast nunca 9 E

Poco 27.8% S

Frecuentemente 37.5% L Sy

P

Uno de los puntos de descontento mfs generalizados ‘e's'qu'e Tos '
ingenieros sienten que no hay oportunidades si no se meten a a adminis
tracidn, frustréndose con elVo la posibilidad de hacer buenos especia-
listas en fngenierfa qufmica.
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Veamos que dicen al respecto:
iCree usted que los ingenieros qufmicos estdn mds presjonados por
los cambios tecnolégicos que otros profesionales?

México E.E.U.U.

Mas presionados 20% 27%

Lo mismo .13 68%

Menos presionados  35% 5%
TABLA 23

¢En su compafifa cual es el camino mas seguro para subir a la alta
Gerencia?

México ) E.E.ULU.
InvestigaciSn y desarrollo 20% 102
Disefio 18% 5%
Produccifn 22,5%  43%
Ventas y Mercadotecnia 14% 24%
Finanzas 25% 1%

Las recomendaciones, las
relaciones y 1a politiquerfa 15% -

La dedicacibn, el esfuerzo, el

rendimiento. 6% -
{a administracién k1 -
La experiencia 2.5% --

De acuerdo con las encuestas tanto de Estados Unidos, como de ME
xico los ingenieros qufmicos tienen posibilidades de subir a los pues-
tos gerenciales a través de Produccifn Ventas , Disefioc y Desarrollo de
Procesos. Sfenten ademfs que hay sobre todo en México oportunidad de
avance sin caer en Ta administracidn, aunque en México un Srea de acceso
importante son las finanzas (25%) y las recomendaciones y palancas.

La mayorfa de las empresas tienen programas para el desarrollo de
su personal y este de acuerdo con la mayorfa en general va de mediano
a muy bueno,



Para el ingeniera que siente que no hay oportunidades de ascenso o
que se 1leva mal con su jefe, o que quiere ganar experiencia, la salida
es e} cambio de empresa, y  la mayorfa lo recomiends, En general de
acuerdo con Jaexperiencia los cambios sfempre o cas{ siempre conllevan
un mejor sueldo. La mayorfa de los entravistades recomendaron los cams
bios para gansr experiencia, sobre todo, durante 10s primeros afios de la
carrera prafesional, pero aconsejan que se hags en ramos similares,

Los encuestados norteamericanos psrecen estar mucho mfs preocupa-~
dos que Tos mexicanos por la edad, en México hubo adems un mayor porcen
taje que indicaron que 12 edad es uma ventaja, debido a 1a experiencis
que conlleva, por eso los ingenieros mexicanos de edad no sienten como
Jos norteamericanos que tienen problemss extras que no pueden solucicnar,
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La investigacién de 1a funcién primarfa de trabajo es algo que
siempre interesa en las universidades, pues de esa manera se puede com
probar si los conocimientos adquiridos en 1a escuela son aprovechados o
no. Son numerosos los estudios que se han hecho sobre el particular y
casi no pasa un afio sin que una tésis o un trabajo presentado en algfin
congreso presente informacin sobre el particular. Desgraciadamente al
revisar 1a informaci6n encontré que es diffci) compararla, ya que cada
autor define (y en esto yo no quedo aparte) més o menos arbitrariamente
las Sreas que le parecen mfs interesantes de )a carrera,

Estas Sreas pueden ser muy amplias o estar desglosadas o englobar
las mismas actividades que para otros autores significarfan cosas muy
diferentes. Por ejemplo dentro de 1a 1lamada &rea de investigacifn puede
quedar, la investigacifn pura, la investigacidn de mercados, la de pro-
cesos, la de productos , etc, La produccidn puede tener actividades tan
disfmbolas como control, mantenimiento, construccifn de plantas, opera-
¢i6n de plantas, contaminacidn, tratamiento de efluentes, etc. Servicios
Técnicos y Comerciales puede incluir ventas, servicios técnicos aseso-
rias, anflisis de mercado, etc., y todas estas actividades incluir ade-
més administracidn y finanzas.

En fin como dije al principio hay tantas clasificaciones como au-
tores.La que yo elegf fué 1a que se adopt6 tras Targas discusiones en la
Facultad por el grupo de disefio de nuevos planes de estudio, para inves
tigar la actividad profesional del Ingeniero Quimico.
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TABLA 24
- ACTIVIDADES PRIMARIAS

PRESENTE TRABAJO (120 ENCUESTAS)
E.EU.U,  (Ref. 20) '

11.4 14% Administracién y‘fimnns
4.2 o Planeacibn
14,5 12,5% " Investigacifn y desarrollo de
- procesos.
13.5 : ) Investigacin y desarrollo de
. . productos. .
8.1 11% : Disefio de equipo. .
4.5 ) : 7.9 Diseho y construccidn de plantas.
3.7 2.5% Consultorfa y asesorfa
1 . 7% Operaciones y mantenimiento de
: plantas.
9.5 ‘ 8 . Produccitn
1.1 - I3 " Control de calidad.
6.2 R 3.08 Ventas
1.5% Servicfos técnicos
33 6X Docencia
5.2 0.8% ~Ing. Ambiental
o 0.8 Manejo y seleccitn de persomal.
0.6  ass Compras. ' 1
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ACTIVIOAD SECUNDARIA

(120 encuestas ) MEXico

13% Admintstracitn y finanzas

10% Planeacibn

B_! Investigacién y desarrollo de
EEE procesos.

6% Investigacifn y desarrollo de

- productos.
W . Disefio de equipo
12.5% Ofsefio y construccifn de plantas
4% - - Consultorfa y asesorfa

k}) Operacibn y mantenimiento de plantas,
5% " Produccibn '

® ’ Control de calidad
0.8% Ventas

n Servicios técnicos

13 "7 Docencia

g% Ing, Ambiental

2.5% o Manejo y seleccidn de persona).



ACTIVIDAD TERCIARIA

3.0% Administracifn y finanzas
12.5% Planeacién
10% Investigacitn y desarrolto de
. procesos.
1.5% InvestigaciSn y desarrollo de
o ) productos.
6% Di'seho de equipo
6% o Disefo y construccién de plantas
- 10% R Consultorfa y asesorfa
5% g " Operacién y mantenimiento de
P - plantas.
2.5% ~ Produceién
5% - Control de calidad
8y Compras
2.5% o Ventas
2.5% . Ing. Ambiental
2,5% : Manejo, seleccidn y preparacidn
. i de personal. ]
0 Docencia
2.5% Servicios técnicos.
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TABLA 25

JOTAL DE SUMA DE ACTIVIDADES
kKl
35.5%
30.5%

11.5%

n
263

16.5%
15,54
15%

1%

10.5%
6.3%
%

3
5.0%

5.8%

NEXICO
Administracién
PVaneacifn

Investigacifn y desarrollo
de procesos. )

Investigacién y desarrollo
de productos.

Disefo de equipo

Disefio y construccifn de
plantas.

Consultorfa y asesorfa
Produccién

Operacifn y mantenimiento
de plantas.

Control de calidad.
Compras

Ventas

Seryicios técnicos
Docencia

Manejo, seleccién y prepara
cibn d;l personal,

Ing. Ambiental.
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Esta Tabla se obtuvo sumando los porcentajes de Tas actividades
primarias, secundarias y terciarias en cada renglén. De esta manera se
tienen una idea mis objetiva del porcentaje de personas involucradas en
cada actividad,

Los datos por mf obtepidos se comparan en las Tablas siguientes
con los reportados por otros autores.
TABLA 26

ACTIVIDADES DE LOS ING. QUIMICOS EN E.E.U.U,
(Ref. 16)

Funci6n primaria en el trabajo

Ingeniero de proceso 342
Investigacidn y desarrollo 20%
Operacifn de plantas 12%
Administracibn 12%
Ingeniero de planta 6%
Yentas L
Ctras 6%

254



O TABRA 7 -
ACTIVIDADES DE LOS [NGENIEROS QUIMICOS MEXICANOS SEGUN OTROS:AUTORES

(Ref. 8)

Funciones que desempefa el Ing. Qufmico

Produccidn 54.7% Area Administrativa = 9.12%

Promocin, planeaci6n y

desarrollo. 40,2% Area Técnica 17.28%

Investigacidn 39.8% Area de Produccién  23.6%

Disefo 33 Area de Ingenierfa  42.8%

Servicios Té&cnicos

Comerciales. 39.3% Area de Ventas 5.29%

Docencia 22.8% Area de estudios de
economfa, 1.89%

Otros %

Gerencia General 3.5%

Ref. (18) Ref. (19)

Produccibn 404 Produccibn 42.45¢

Control 10.2% Control de calidad 15.8%

Mantenimiento 6.5% Ventas 8.07%

Ventas 13.1% Disefio 2.11%

Disefo 2.1% Desarrollo 12%

Administracibn 5.8% Administracibn 5.8%

Desarrollo 3.6% - Planeacién 2.8%

Asesorfa 1.4% Investigacitn 6.31%

Supervisiin 14,8%

Esta omnispresencia de las labores administrativas ha forzado y
fuerza a los ingenferos qufmicos a tomar cursos sobre administracién
de proyectos, organizacién, relaciones humanas, manejo de personal, ad
ministracién por objetivos, etc. Por esa razdn el mayor nimero de en-
cuestados dijo haber tomdo estos tipos de cursos.
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En mis encuestas encontr& que un gran nimero de entrevistados

14% hacia labores de adninistracién o finanzas como Yabor primaria, se-
guida 13% como Jabor secundaria y un 3% como labor terciaria, 1o que
hacia un gran total de) 30%., Es claro que estas labores de administra
¢i6n no son solo la de un gerente general, sino las de un jefe de tur
nos, un jefe de disefio, un gerente de ventas, un supervisor, etc, Iritl
mamente Tigado con 1a administraci6n o como parte de ella est la ta-
rea de planeacidn en la que participan 1a mayorfa de los encuestados,
(35.5%).

TABLA 28 .
CURSOS TOMADOS {PRINCIPALES)
25% Administracién
124 Ing. de Procesos
9% Computacidn
% Plsticos
% Instrumentacién y control
5% Ing. Ambiental
5% Docencia
o Control de cal{dad
[} Evaluacion de proyectos.

En los resultados de mi encuesta se encuentra un gran nimero de
personas que se dedican a I1a investigacién y desarrollo de procesos )
(30.5%), ast con el disefo de equipo y a) diseMo y contruccidn de plantas.

Este porcentaje puede ser debido al gran nimero de personas en-
cuestadas que pertenecen a compafifas o bufetes en Yos que se hacen dise-
fo tales como Bufete Industrial, E1 Instituto Mexicano del PetrSleo, Pro
yectos Marino, Procesos de México, etc. Sin embargo en las otras referen
cias citadas se nota un gran nimerc de profesionales dedicados a esas ac
tividades. De los resultados obtenidos por estas encuestas y por las otras
resuita evidente que un gran nGmero de ingenferos estén Jaborando en freas
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bien conectadas con 1a {ngenierfa qufmica propiamente dicha, siendo los
menos Tos que operan en dreas alge desligadas de ella como ventas, com-
pras, mantenimiento, servicios té&cnicos, control de calidad, etc,

En esta tésis se encontré que el nimero de gentes involucradas en
el proceso de 1a produccibn {producciSn, operacién, mantenimiento control
de calidad) era aproximadamente igual al indicado por otras encuestas
{43.5), o mismo se encontr§ con ventas y servicios técnicos que juntas
dan un total de 13.3% un porcentaje semejante al que se logrS en otras
encuestas y muy inferior al que se maneja contfnuamente al tratar de in-
dicar que Jos ingenferos quimicos estén subempleados.

Por Gltimo una de Yas &reas que usa un buen porcentaje de ingenie
ros quimicos, aunque sea de tiempo parcial es el de 1a docencia. E) 14%
de los encuestados asf To manifestavon.

Si comparamos l0s datos de las actividades primarias de los en-
cuestados con Tos datos proporcionados por el *AICHE en 1977 (Ref.20)
encontramos que en los E.£.U.U. hay un porcentaje mayor de ingenieros de
dicados a la investigaci6n y desarrollo tanto de procesos y productos
que en Méxfco (38.0% VS 16.5%), de 1a misma manera, en ingenferfa ambien
tal hay un 5.2% de {ngenieros en E.E.U.U. VS. un 0.8% en México que se
dedican a esa actividad en forma prioritaria. Creemos gue esas diferen-
cias indican 1a tendencia en 1a que se movers el trabajo de los ingenieros
mexicanos en los prdximos afios, conforme se complete el proceso de indus
trializacifn que sufre México.
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TABLA 28 -

EMPRESA EN QUE TRABAJA.

Instituto Mexicano del Petr§leo

Resistol

Polioles

Facultad de Quimica

PEMEX

Sinchez y Companfa

Comisién Federal de Electricidad

Bufete Industrial

Proyectos Marinos

Procesos de México

Disefios y Constructores de Monterrey
Procter & Gamble

Fertimex

Qufmica Hercules

Servicios profesionales Tolteca

Quimica Borden

Samuel Smidt Chemical de México

Qufmica Hoeschst

Universidad Iberoamericana

Secretaria de Recursos Hidrafilicos
Secretarfa de Hacienda y Crédito Pablico
Secretarfa de Patrimonio y Fomento Industrial
Sub Secretarfa de! Mejoramiento del Ambiente.
Banco Nacional de México

Seguros 1a Comercial

Colegio de Ciencias y Humanidades
Universidad Autbnoma Metropolitama
Cementos Veracruz

Pigticos 11quidos

Nacional de espums

No. de encuestados
21 personas
10 personas

7 personas
5 personas
§ personas
4 personas
4 personas
3 personas
3 personas
3 personas
2 personas
2 personas
2 personas
2 personas
2 personas
2 personas
1 persona
1 persona
1 persona
1 persona
1 persona
1 persona
1 persona
1 persona
1 persona
1 persona
1 persona
1 persona
1 persona
1 persona
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ENi-Lilly N
Gilberto Ortfz y Asociados

Curtin de México

Glrdigln; S.A.

General Food

Ciba Gelgy

Sanborns

PEPSI

Cerillera de Guanajuato

Reichhold Quimica de México

Plo Gutierrez Shnchez SUCS

Loreto y Pefla Pobre

Knorr Suiza

San Rafael

Latinoamericana de Cables, S.A.

Cia Papelera el Fenix, S.A.
Empresas Toltecs

Servicio Detroit Diesel Allison S.A,
Tenerfa Na Universal

Sherwin Witliams

1 pefsona
1 hersona
1 persona
1 persona
1 persona
1 persona
1 persona
1 persona

) persona

1 persona
1 persona
1 persona
1 persona
1 persona

1 persona -

1 persona

1 persona -

1 persona
1 persona
1 persona
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Las principales especialidades de los ingenieros entrevistados son
Ya ingenierfa de procesos, e} tratamiento de afluentes, Yos pldsticos,
Ta educacidn y 1a computacifn. Sin embargo las especialidades se ejercen
durante cortos periodos (Ref. 17) no permitiendo con ello una mayor pro-
fundizacitn y una super especializacifn, esto se debe a las percepciones
econbmicas que relegan el aspecto técnico por el administrativo, Este
problema se discutié en 1a XIX Convencisn del IMIQ en Guanajuato en la
mesa de recursos humanos y a juicio de los ponentes y de los asistentes
a Ta mesa es uno de los problemas mfs graves que tiene la ingenierfa quf
mica en México. Ya que en vez de generar especialistas (de lo que ademfis
se sienten miy orgullosos los entrevistados ver Tabla 30 )»cgn ello esta
mos minando e) camino hacia el desarrollo de una tecnologfa propia.
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" TABLA 30
USTED SE CONSIDERA ESPECIALISTA EN

ESTE TRABAJO

Ing. de Procesos ; 33 z
Tratamiento de aguas y

efluentes. 6%

PYasticos 5% 3
Docencia - A

Plansacién i

Anflists Instrumental . 3%

Computacién ‘ 2.5%

Administracitn 2.5%

Diseho T2.5%

Otras 26%

(Uno o dos especialistas por ram)
No se constderan especialistas
33.5¢

En general el movimfento de los 1ngeninm qufnicos conforme pasa
e] tiempo y ndquieren expmnncu. no es hacia Ta espechhnciﬁn cada”
vez mis profunda, sino hacla el Srea econbmico administrativa, :abando-
nando las tareas de investigacidn, disefio y produccwn que ‘en un prin-
cipio tenfa: Ref. 17, Ref. 15, Ref. 8. -~ =~ .- AR
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TABLA 31

DISTRIBUCION DE LAS ESPECIALIDAOES DE LOS INGENIEROS QUIMICOS . (REF. 15)

Mos de Espectalidad . 0 a5 5a 10 10 a 15 mds dels Sumas horizontales
Area .de ] .de e 0.de e 0. de ] . ]
Res..  total Res. total Res. total Res.  total Res.  total
Cindtica 9 239 3 078 1 026 - - '
Computacidn 1 2.85 3 0.78 - - - - " 3.69
Contaninacién 2. 810 5 L3 1 02 1 026 & 15
Desarrollo 18 s 8 207 5 130 1 06 32 8.2
Corrosidn 8. 200 10 25 1 0% - - 19 492
Diveccitn 6 . 415 6 155 5 130 - - 2 699
DiseMo A, . 54 7 L8l 2 052 3 078 33 855
Econonta 10 25 1 026 - - - . 1 285
Elastomeros 5. L% 3 078 2 052 1 026 11 2.8
Inst. y Control 7 w8 1 0% - - - . 8. 207
Investigaci6n 18 466 5 130 1 026 1 0.6 25 ‘648
Manejo de S11dos A 62 4 14 3 078 -1 026 2. 829
Manteniniento 6 1% 5 130 3 0.7 1 026 15 3,89
Necknica de fluides 16 415 4 Lk 3 0B 2 05 25 648
Materfales de Const, 12 a2 0s2 1 0% 1 026 1§ 415
Netalurgla 0. 25 4 104 - - 1 0.6 157  3.89
Patentes 1 0% - B - 1 0%
Procesos electriqui. 5 1,30 - 1 0.26 - - 6 1.55
Otros ¥.0°1010 5 130 5 130 5 10 M 1399
Sumas verticales 28 668 76 1969 M Bl 18

4.66 538 100,00



TABLA 32

(Ref. 8.)-
Cuando tomenz6 a trabajar, recién egresado {Cufles fueron sus P‘r"ﬂdpﬂ
les dificultades?

De conocimtentos ’ porciento

Diftcultad para relacionar con la
prictica los conocimientos adqui-

ridos. ' 60.0
Conocimientos bésicos insuficientes IR X 1
Conocimientos Obsoletos : e 12
Otros ' B X
De relaciones humanas o __porciento

tnadaptacitn al ambiente de una

planta, L 6.7
Compafieros hostiles e X
Jefes exc'esivmznte exigentes 10.4
.Sentimiento de ser explotado 16.5
Otras : 1.1
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TABLA 33

1Cu) considera usted Que es e) &rea de mayor desarrollo ien e} ‘c.a‘npﬁdl .

de la ingenferfa quimica?

Petroquimica ‘382 '
Investigacibn y desarrollo de procesos 18% = -
Alimentos S o
. Energéticos o 81
Plisticos 6%
Desarrollo de tecnologfa B I
~ Petroqufmica secundaria 43
Control e instrumentaciSn L} 1
Fertilizantes K} 4
Planeacifn k4
Agro {ndustrias k) 4
Disefio y construcciln de plantas .. . 3% . ,
Petrogufmica bisica n DS
Produccidn -
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TABLA 34

.., FERTENECE USTED A ALGUNA ASOCIACION DE PROFESIONALES

ESTA TESIS

IMIQ

. 80C. QUIMICA DE

MEXICO.

- ATCHE
COLEGIO NAL, DE

ING. QUIMICOS ¥

QUINICOS

PEDERACION MEXI-
CANA DE PROFESIQ
NALES DE LA QUI-

MICA.

OTRAS ASOCIACIONES 21.6%

20%

6%

1.6%

(UN MIEMBRO POR CA

DA ASOCIACION).

NO PERTENEZCO A NIN 54%

GUNA,

(REF.15) MONTERRFY

42.6%

1.9

13.6
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la a.'sociaciﬁn mis favarectda por los ingenieros quimicos mexicanos
es Ta no afiliacién a ninguna asociacifn, evidentemente pavece que estos
no se han dado cuenta de 1as ventajas que reportan estas asociaciones,
o también puede deberse al caracter pasivo de las mismas y a su poco
esfuerzo en el campo del proselitismo.

Quizés en Yos afos venideros y ante el gran crecimiento de Ya pro
fesién, los problemas inflacfonarios y los polfticos sociales en que se
verd envuelto México influyan para que los ingenferos quimicos se afi-
11en en meyor nimero a las instituciones y agrupaciones sociales y polf
ticas, que los defiendan e impulsen sus puntos de vista en el desarro'lln

de} pafs.

{Qué opinan tos ingenferos qufmicos en activo, de 1a educacidn
recibida?. La respuests a esto se encuentra en 1a tabla siguiente.
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-TABLA 35

dlonsidera usted que 1a educacidn recibids en licenciatura estd de acuer
do con los requerimientos de la industria mexicana?

sl NO
26% : : 69%-

- PORQUE  S1 . PORQUE - NO

Estd de acuerdo a las necesidades Los planes de estudio son

del pais, 14.5% obsoletos 12,5%

Es una preparacifn versatil 5% No hay relacidn industria
escuela. 15%
EY nivel académico es muy
bajo. 6%
Las materias son muy ted-
ricas, 6%
Faltan buenos maestros con
experiencia industrial., 8%
Se producen técnicos y no
profesionales de alte ni-

vel. "
Faltan précticas indus-
triales. "

Los conotimientos impartidos
son norteamericanos,no para
México. 61
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Como se puede observar, el gran porcentaje de los entrevistados se
quejaron de 1a educacidn recibida acuséndola de muy tebrica, con poca
conexifn con la realidad y la industria.

También hay quejas en cuento 2 la preparacibn de los maestros,en
especfal su poca formaci6n industrial.

Este problema es debido a la cast nula relacibn entre la industria
y as universidades de México, panorama que contrasta con 10 que aconte
ce en los pafses industrializados.
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" TABLA 36

¢Qué materias de las que tomd considera mis Gtiles?

Ingenierfas Quimicas
Fisicoquimicas
Matemiticas
Ingenierfas Econdmicas
Qufmica Orgdinice
Andlisis

Disefo de Equipo
“Ing. Eléctrica

Ing. Mecinica

Fisica

Todas

¢ Que materdas de Yas que tomd considers pds inlitiles. - -

Ninguna

- Anflisis

Fisicas
Qufmicas Orginicas
Fisica V1

64%
25%
0y

A%

19%
173
12%
123
83
8%

8y

32.51
22%

6%
6
6%
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Entre 1as materias que los ingenieros quimicos consideran mis dti
Tes estdn desde luego las ingenierfas, las fisicoquimicas y las qufmi-
cas orgénicas. Con respecto a as materias mfs initiles, estds dependen
del tipo de trabajo que estf desempefando o ha desempefado el profesio-
nal, Un gran porcentaje indicé que ninguna materia es indti).

Los anflisis tradicionalmente han contado con el rechazo de tos
ingenieros (223%) qufmicos, aunque para aguellos que se dedican al con-
trol de calidad (17%), &stos resultan obviamente muy Gtiles. Sin embar-
go, puede concluirse tal como se dijo en el Capftulo 5 que la ensefianza
de 1a ingenierfa qufmica en México debe irse haciendo cada vez més inge
nieril , es decir conectarse con los procedimientos y necesidades de 1a
industria moderna, concluir précticas industriales y desprenderse de
los demasiados anflisis y quimicas orgfinicas que igualan la carrera de
ingeniero quimico con la de quimico, haciendo 1a diferenciacibn entre
ellas muy diffcil. También deberfan incluirse algunag mterias relaciona
das con Ta produccién, el mantenimiento y el control de procesos, pues
son numerosos los ingenieros que -laboran en esas &reas. Por G1timo debe
contemplarse ta necesidad de incluir en el curriculum materias tales cp
mo seguridad ¥ndustrial, ingenierfa ambiental, relaciones humanas, macro-
y micro economfa. Estas materias darén al estudiante los fundamentos
necesarios para el futuro de la industria en México.
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CAPITULO § -
" APENDICE 4. v

EY Ingeniero Quimico v os Estudios de Posgrado.

|.a ingenierfa quimica se desarroll6 répidamente en el presente siglo
debido al énfasis que se le di6 a 1a investigacidn de los fundamentos y .
1a obtencidn de las propiedades necesarias para el cflculo de equipos en
ingenierfa qufmica. De esa manera se impulsé desde sus inicios (1900) so-
bre todo en E.E.U.U. los estudios de maestrfa y doctorado en ingenierfa
qufmica, 1legando a ser la profesién de ingenierfa que tiene un mayor por
centaje de profesionales con estudios de posgrado. Este potencial humano
ha hecho que 1a industria quimica sea una de las que crece ms répidamente
y en la que 1a tecnologfa cambia y se mejora con mayor celeridad.

En o) caso de México la idea de los estudios superiores en. ingenierfa
qufmica no fue aceptada sino hasta muy recientemente (1967). En ese afo,
dos de las miis importantes instituciones (el IPN y 1a UNAM) crearon la
maestria en ingenierfa quimica. Las maestrfas tuvieron gran acogida per
parte del estudiantado,rero su calidad (por 1a falta de un profesorado
preparado) dejaba mucho que desear. Sin embargo aparecieron en el momento
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en el que se impulsaba a nivel nacional los estudios superiores en todas
las ramas con el fin de romper 12 dependencia tecnolfgica que ata el de-
sarrollo de México.

Con el tiempo y en parte debido al deterioro que han sufrido los es-
tudios de licenciatura en el pafs, los estudios de posgrado se han puesto
de moda, de manera que todo estudiante aprovechado o con inquietudes de
progreso, se inscribe a una maestrfa nacional u obtiene una beca para es-
tudiar en el extranjero o por 1o menos plensa que es necesario hacer estu
dios de posgrado.

Los contados profesionales que pensaban que era importante proseguir
sus estudiosde Ticenciatura antes de 1967 tenfan que ir sin remedio al
extranjero, hoy hay bastintes instituciones nacionales que ofrecen estu-
dios de posgrado en 1a rama de la ingenierfa quimica, por 1o que solo sa-
Ten a estudiar a) extranjero las personas que quieren hacer estudios supe
riores sobre especialidades que no se imparten en el pafs.

Sin enbargo no debe pensarse que el ingeniero quimico piensa solamen
te en prosequir estudios superiores relacionados con Ya ingenierfa quimi-
ca. Cada vez un mayor grupo de ingenieros se siente atrafdo por 1a adminis
tracion de empresas y comprenden 1a necesidad de actualizarse en esa frea
por lo que optan por estudiar una maestrfa relacionads con ese tema. Esta
inquietud no es solo privativa del ingeniero quimico, sino de todos los
ingenieros en general, por 10 que ultimamente han proliferado las insti-
tuciones que ofrecen este tipo de estudios en el pafs, Esta proliferacidn
se debe & que 1a implementacidn de 1a  maestrfa en Adninistracitn es f§
cil, pues solo se requiere de maestros y salones de clase, mientras que -
as maestrias en ciencias o en ingenierfas requieren de costosos equipos
y 1sboratorios. Por otro Yado el auge de Tas maestrfas en administracidn
de empresas, se debe & que 10s ingenieros se han dado cuenta que es mis
redituable dedicarse a 1a administracidn que a 1a ingenierfa quimica o a

la investigacién. Ademis, de que hay una real demanda por ingenferos ca-

pacitados en la administracién, ya que se plensa que son més confiables
y capaces que Tos Vicenciados en administraciln de empresas.
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Esto ha provocado una competencia abierta entre ingenieros y e&ninig
tradores de empresas. Se ha 1levado 2 tales extremos la idea de 12 admi--
nistracifn en 1a ingenierfa quimica y en las otras ingenierfas que hoy en
dfa hay carrerasen las que se da ingenierfa con opcién de administraoién;
es decir os estudiantes cursan 3 afos comunes en 1os que 1levan ingenie-
.rfas y luego los ditimos semestres 1os dedican al estudio de administra--
cibn de empresas. Por ello no es raro encontrar hfbridos tales como inge-
niero administrador, o ingeniero qufmico administrador.

Otros estudios superiores que son atractivos para el ingeniero quimi-
co son los doctorados o maestrfas en fisicoquimica, en matem&ticas apli-
cadas, en optimizacifn y en alimentos.

Unos pirrafos adelante comentaba el hecho de que Yos ingenieros quf-
micos encuentran mis oferta de trabajo en el &rea de 1a administracién que
en el drea de 1a investigacidn, Eso es en general cierto, pues en el pafs
no se hace investigacién en ingenierfa qufmica salvo en las universidades,
en el Instituto Mexicano del Petr6leo y en PEMEX.

La industria privada y paraestatal ha preferido tradicionaimente y
prefiere comprar los procesos, el Know-how y 1a tecnologfa del extranjero
a crearla en el pafs,

Solamente acuden a los servicios de las gentes con estudios superio-
res cuando necesitan asesor{as en algunos problemas. Pero en su mayor par
te las empresas grandes recurren a ese tipo de asesorfa en el extranjero,
preferentemente con 1a casa matriz.

Con ello el mercado de trabajo para 1a gente que ha obtenido estudios
de posgrado en alguna rama de Ta ingenferfa quimica, queda reducido a 1a
ensefianza en universidades e institutos o a algunas contadas empresas que
hacen investigacién. Es por eso que en los (1timos 10 afios se ha observa-
do un notable aumento en los estudios que tiene el profesorado de las es-
cuelas de ingenferfa juimica.En donde antes se encontraba pasantes y 1i--
cenciados, hoy se encuentrsn maestros y doctores, reduciéndose cada vez
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més notablemente el m‘nmerp de profesores que tienen solo una Yicenciatura.
La falta de una demanda aparente por gente con estudios superiores en la
rama de Ta ingenierfa qufmica, no ha sido obstfculo para que cada vez haya
més gente que trate de proseguir sus estudios superiores en el pafs o en
el extranjero. Ello se debe a que como ya dije, ahora se ha puesto de moda
yes prestigioso tener una mdestrfa o doctorado en 1a rama que sea y tenga
o no futuro el estudio que se realiza.

Para investigar mis a fondo 1a situacidn de los profesionales de la
ingenierfa quimica que han optado por continuar sus estudios, realicé uma
encuesta entre 1as personas que sabfa tenfan esos estudios. A pesar de m-
ber mandado més de 200 cuestionarios y haber insistido 3 veces con el,.no
recib{ més que 28 respuestas. Con tan reducido nimero, procedf a agrupar
1a fnformacién obtenida, con objeto de ofrecer aunque sea una visién pa-
norfimica, que no completa y estadfstica, de este tipo de profesionales.

S1 suponemos que alrededor del 20% de los ingenieros quimicos tienen
estudios de posgrado (Tabla 8, capftulo 8), y como existen 17600 ingenie
ros quimfcos titulados, eso darfa un total de 3520 ingenieros con estudios
superiores,

Por To tanto:
N =350 n= 28 p=ge0.8.

- B=28.3

0 sea, este estudio tiene un + 28.3 de error mixino debﬁﬁo a 1o reducido
de 1a muestra, :
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TABLA I

EDAD DE PROFESIONISTA CON ESTUDIOS DE POSGRADD

46 a 50 412 d5 35240 3183 25 8 30 afos
7% 3% ar .. 20% 308

TITULO OBTENIDO EN LICENCIATURA
1.0. 1.0.1. QUINICO*
96.4% 3.6% 7%

* Hay personas con el tftulo
Ing, Quimico y ademés o) de
Quimico.

ARD EN QUE OBTUVIERON EL TITULO DE LICENCIATURA

1965 a 1960 1961 » 1965 1966 a 1970 1971 a 1975 1975 a 1a fecha
"o 148 B ¢ 5% 18% i

ESCUELA DE PROCEDENCIA

FACULTAD DE QUIMICA 1.PN. U, DE GUADALAJARA V. IBEROAMERI-

UNAM : . CANA

8% 3.5% 3.54 3.5¢
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TABLA 2

ESTUDIOS MAXIMOS OBTENIDOS

WAESTRIA  DOCTORADD ESPECIALIGAD  ESTAN HACTENDO ESTU- v
o105, z
45y 29% u 1% K

ESPECIALIOAD €N LOS ESTUDIOS DE POSGRADO

ADMINISTRACION INGENIERIA QUIMICA CATALISIS INGENIERIA DE PROCE

$0s.
35.7% 21% 11X 7%
Investigacifn de operacfones.

Anflisis

Ing. Biolégica

Alimentos . S .

Optamizacidn Cada uma * 3.5% * Nota: Hay perso--

Ing. Sanitaria ’ nas con més de una
* Termodindmica . maestria,

Matemditicas Aplicadas

DONDE EFECTUO SUS ESTUDIOS

UNAM, F. Q. E.E.U.U. FRANCIA  ESPARA  INGLATERRA ALEMANIA
35.7% kT3] 14x i3 " 3.5%

ARO EN QUE OBTUVD EL POSGRADO

1959 a 1965 1966 a 1970 1971 a 1975 1976 a a feche

108 13 32 17%
Todos en e} Todos en el Todos en ¢!  78% en México, 22% en
extranjero extranjero extranjers. ¢l extranjero, .
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TABLA 3
iQue motivos principales influyeron en ysted para hacer el posgrado?

(RESPUESTAS MULTIPLES)

La influencia de otras personas 17.5%
Los beneficios econfmicos futuros 21.5¢
Su valor formative y humano 39.0%
El obtener conocimientos més profundos 85.0%
E1 campo de trabajo 50.0%
£l gusto por 1a investigacidn 35.7%
EY prestigio social de un grado superfor 17.85%

La moda SRS ¥ T AN



rado a) salir de la Facuitad, para calmar esa inseguridad piensa en mejo--
rar sus conocimientos y su formacidn ncad@nicn. En muchos casos opta por
estudiar, en el extranjero, 10 que 1o pone frente a otros tipos de vida,
otras formas més rigurosas de estudio, otras persomas, lo cual es induda-
blemente valioso en Ta formacidn del individuo. Ahora bien esta respuesta
creo yo es a posteriori, es diffcil que el profesional cuando piensa en
proseguir sus estudios lo haga motivado por esta razfn.

Pesan , desde luege, como motivos reales para proseguir los estudios,
los posibles beneficios futuros, 1a influencia de otras personas y el pres
tigio social de un grado superior TABLA 3.

Las razones fundamentales para seguir el tipo de especialidad escogi-
da fueron e] interés por e) tem y ) trabajo actua) y la ausencia de gen-
te especializada en esa érea.

E1 695 de 1as encuestas ndice que es preferible que los estudios de
posgrado se hagan en el extranjero (el 64% los hizo allf}, Entre las razo-
nes principales para esa opinién estd el que en el extranjero hay mis or--
den y preparacifn y recursos qde en México (33%); a posibilidad de visi--
tar a otro pafs y ver otros puntos de vista o cual es formacidn adicio---
nal.

Los que optaron por el plts indican que los estudios en México estin
nés acordes con la reslidad nacicnal 31X y que ademds el estudiante no se

desubica.

E1 35% de los encuestados indicaron qué 1a opcibn de ir al extranjero
o estudiar en el pafs depende de la especialidad que se piense sequir.

Para estudiar mfs a fondo 1a 1amada desubicacibn del estudiante al
regresar a1 pafs despufs de estudiar en ¢) extranjerojse pregunts si era
fici) reintegrarse a 1a vida del pafs, el 54% indico que no. También o
54% indic6 que no es flcil transferir los conocinientos adquiridos a 1a
necesidad del pafs,
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TABLA 3
{Que motiyos princfpales influyeron en usted para hacer el posgr&do?

(RESPUESTAS MULTIPLES)

La influencia de otras personas 17.5%
Los beneficios econfmicos futuros . 21,5%
Su valor formativo y humano 39.0%
El obtener conocimientos m&s profundos 85.0%
EY campo de trabajo 50.0%
E1 gusto por 1a fnvestigacibn 35.7%

E) prestiglo social de un grado superior 17.85%
La moda - . ‘ 7.8



TABLA 30

{Tuvo alguna razdn fundamental para segutr ese tipo.de estudios?.

Intereses en el tema

La influencia del asesor

No hay gente especializada en el drea.
E1 trabajo ;ctual

Prepararme mejpr para 1a docencia y la ase-
sorfa,

E1 deseo de superacidn administrativa.

21.5%

w

142

%

1%

18%
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En 1as encuestas recibidas todos Yos profesionales dicen'tener el tf-‘

tulo de ingentero quimico, pero algunos de ellos cursaron ademis la carre-
ra de quimico (Esto era antes posible, cuando no estaba tan cargado el cu-
rriculo de estudios). TABLA 1.

La mayor{a(39%)de Vos profesionales estudiados tienen una edad que
oscila entre 36 a 25 afios de edad (90%) y obtuvieron un titulo de licen--
clatura entre 1966 y1978 (80%) y cursaron sus estudios en la Facultad de
Quimica de 1a UNAM (B9%) o sea que son producto en su mayor parte de la
dltima gran explosién demogréfica enla Facultad (1968 a 1976).

E1 46% de los encuestados tiene estudios de maestrfa, el 29% de doc-
torado, el 14% de especialidad y un 11% estS cursando una maestrfa.

Los estudios favorecidos son los de administracibn 35.7% seguidos por
los relacionados con las diferentes ramas de 1a ingenierfa quimica. Hay
personas que dicen haber cursado 2 maestrfas (generalmente ingenierfa quf
mica y adninistracién),

Al preguntirseles en dinde cursaron sus estudios de posgrado, el 35%
sefialé que en 12 propia Facultad de Quimica y el resto 64.3% 1o hizo en

alguna institucidn del extranjero, preferentemente en los Estados Unidos

32%, seguido por Francia 14%. TABLA 2,

A) preguntirseles qué motfvos principales influyeron para hacer el
posgrado, el 85% respondi6 que e1 obtener conocimientos més profundos. le
sigue el campo de trabajo 50%, esto es especialmente cierto en el rea de
administraci6n.Cuando a un ingeniero quimico joven se le da una tarea ad-
ninistrativa, a1 sentirse impreparado, casi invariablemente piensa en ha-
cer algunos cursos o en inscribirse en una mestria de laninis;racion. Un
mime'ro apreciable 36% dijo que ) gusto por Ta investigacibn, estd es la
gente que opts por una maestrfa o doctorado en alguna rame de la ingenie
ria quimica. tn 39% dijo que uno de Yos motivos para proseguir los estu--
dios era su valor formativo y humano, esto creo debe interpretarse segin
yo, de 12 siguiente manera: E) estudiante en general se siente mal prepa-
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rado al salir de 1a Facultad, para caimar esa inseguridad piensa en mejo--
rar sus conocimientos y su formacifn académica. En muchos casos opta por
estudiar, en el extranjero, 1o que 1o poné frente a otros tipos de vida,
otras formas mis rigurosas de estudio, otras persomas, 1o cual es induda-
blemente valioso en 1a formacidn del individuo. Ahora bien esta respuesta
creo yo es a posteriorl, es diffcil que el profesional cuando piensa en
proseguir sus estudios lo haga motivado por esta razén.

Pesan , desde lyego, como motivos reales para proseguir los estudios,
los posibles beneficios futuros, la influencia de otras personas y el pres
tigio social de un grado superior TABLA 3,

Las razones fundamentales para seguir el tipo de especialidad escogi-
da fueron el interés por el tema y el trabajo actual y 1a ausencia de gen-
te especializada en esa &rea,

E1 69% de las encuestas indicS que es preferible que los estudios de
posgrado Se hagan en el extranjero (el 64% los hizo al1f). Entre Tas razo-
nes principales para esa opinidn estf el que en el extranjero hay mis or--
den y preparacibn y recursos qnje en México (33%); la posibilidad de visi--
tar a otro pafs y ver otros puntos de vista lo cual es formacién adicio---
nal.

Los que optaron por el pafs indican que Yos estudios en México estin
mis acordes con la realidad nacional 31% y que ademfis el estudiante no se
desubica,

£ 35% de los encuestados indicaron que Ya opcitn de ir a1 extranjero
o estudiar en el pafs depende de 1a especialidad que se piese seguir.

Para estudfar mis a fondo Ta Tlamada desubicacitn del estudiante a)
regresar a1 pafs después de estudiar en el extranjerojse preguntS si era
fici] reintegrarse a 1a vida del pafs, el S4% indic6 que no. También ol
54Y indicd que no es ficil transferir los conocimientos adquiridos a 1a
necesidad del pafs.
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Después de un perfodo prolongado en el extranjero que puede oscilar
entre 1 a 3 afios dependiendo de Jos estudios, el profesional sufre un seve
ro choque cultural y de reajuste a su regreso. Parece que el reingreso a
un pafs de) tercer mundo, después de una estadfa prolongada es un pafs de-
sarrotlado no es ficil. Se aprecian mds las fallas que antes apenas se per
cibfan. AdemSs al no contar con 10s mismos recursos las instituciones me-
xicanas que las del extranjero, Tas ideas novedosas tienen que ser frema-
das. En general los investigadores comienzan repitiendo 1a investigacidn
que hicieron en el extranjero y necesitan un tiempo de reajuste antes de
que empiecen a pensar autSnomamente y corten el corddn © que Tos
wfaa Ya institucibn extranjera.
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TABLA 4. ~

LA ESPECIALIDAD QUE USTEDSIGUIO ES INPORTANTE PARA:
EL PAIS EN GENERAL LA EDUCACION SUPERIOR DEL PAIS
641 463
LA INDUSTRIA DEL PAIS  PARA SU EMPRESA
43 ‘ 183

PARA ST MISMO
7%

CONSIDERA USTED QUE LA EDUCACION QUE RECIBO ESTA DE ACUERDO
CON LOS REQUERIMENTOS DE LA INDUSTRIA MEXICANA.

s1 NO

60% 40%
SI POR QUE NO POR QUE
Los problemas en 1a Estén fuera de 1a realidad
préctica similares a kYh 4

los estudiados, hay

afinidad entre 1o es-

tudiado y requerido .
KX}

TUVO PROBLEMAS PARA CONSEGUIR TRABAJO DESPUES DE OBTENER SU
TITULO DE POSGRADO.

N0
100X

CONSlDfRA USTED QUE EL INDUSTRIAL MEXICANO REQUIERE DE UN PROFE-
SIONAL CON ESTUDIOS DE POSGRADO.

)| N
648 26%
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“TABLA S

4DONDE CONSIOERA USTED QUE ES PREFERIBLE QUE SE MAGAN LOS ESTUDIOS DE
POSGRADG?.

EXTRANJERD PALS
69% a4

Razén principal: No se pierde contacto
En el extranjero con Ta realidad del
hay més orden y pafs.

recursos.

N

¢ES FACIL REINTEGRARSE A LA VIDA DEL PAIS PARA UNA PERSONA QUE HA
HECHO ESTUDIOS SUPERIORES EN EL EXTRANJERD?, "

i NO
6% 542

SCONSIDERA USTED QUE LOS CONOCIMIENTOS OBTENIDOS EN EL EXTRANJERG SON
FACILMENTE TRANSFERIBLES A LAS NECESIDADES DE NUESTRO PAIS?

S1 No
463% 543
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E1 64% de ]os encuestados considera 10s estudios que siguid son impor

tantes para el pafs en general, el 46% que son importantes para 1a educa-

cién superior del pafs y el 43%que son importantes para 12 industria del :
pafs, La mayorfa 53% opina que los estudios de posgrado que recib§ estén .
de acuerdo con 10s requerimentos de la industrfa mexicana (60%) aduciendo .
que los problemas pricticos son similares a los estudiados o sea, que hay
afinidad entre 1o requerido y 1o estudiado. Los que indicaron no, indica- 4
ron que los estudios estén fuera de 1a realidad. £1 100% de 1os encuesta-
dos admitid que no tuvo problemas para conseguir trabajo después de obte-
ner su titulo de posgrado y el 64% considera que el industrial mexicano -
requiere de un profesional con estudios de posgrado, Sin embargo, 8 tra-
vés de otras investigaciones encontré que esto mes del todo cierto, los
profesionales con estudios de posgrado scn contratados junto con los pro-
fesionales, es decirno hay un requerimiento especial de ellos.

Los gerentes entrevistados indicaron que 1a gente con estudios supe-
riores que 1legd & su empresa 1o hizo por chiripa no porque se les solici-
tara. iNo serf que estos profesionales se consideran muy importantes y que
quieran transferir esto a las necesidades reales?.

Esto Ultimo parece confirmarse cuando se preguntS si consideraba que
el pafs requerfa de gente con estudios de posgrado, pues ahora el 86% con-
testd que sf.

E1 29% indicb_ que se necesitan especialistas en todas las afeas, el
21% pensé que administracifn, 18% que economfa, 14X ingenierfa quimica,
14% alimentos, etc. Ver tabla ‘7. .

Se vuelve a percibir que 1a investigacidn estd por debajo de 1a ad--
ministracidn y esto se confirma,cuando pregunté si habfa facilidades para
T 1nvest1§lc16n en México, E1 64X respondif que no. Entre las razones da-
das - esth e! que hay . pocos recursos, falta de 1nter§s y poca confianza,
Otras personas indican 1a mala administracifn y la falta de una cultura
tecnolbgica. La razdn principal creo yo, es que 1a industria mexicana tra-
baja con un mercado cautivo, e) proteccionismo hace ademdis que no exista
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competencia posible, no se fabrica para exportar sino para 1lenar Tas nece
sidades del mercado 1nterno Al no haber competencia, no hay por qué tener
el mejor proceso, ni por qué Racer investigacidn. Cuando se quiere fabri-
car a1go,se compra 18 tecnologfa y cerrando Jas fronteras se tiene asegu-
ride e) mércado.
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TABLA 6 ©

LEN QUE EMPRESA TRABAJA?
COMO CATEDRATICO DE TIEMPO COMPLETO EN LA INICIATIVA PRIVADA

57% 4%

¢CUALES SON LAS ACTIVIDADES PRINCIPALES EN SU TRABAJO?
ADMINISTRACION ~ PLANEACION INVESTIGACION DE PROCESOS INV. PRODUCTOS

2% 23 . 57% 14%
D. DE EQUIPO D Y CONST. CONSULTORIA OPERACION Y
DE PLANTAS MANTENIMIENTO
7% 7% 468 14¢
COMPRAS VENTAS SERV. TECNICOS DOCENCIA
21% 21% 32 75%
ING, AMBIENTAL MANEJO Y  PRODUCCION
SERV. DE
PERSONAL
1% 21% 14%

¢CREE USTED QUE EN SU TRABAJO USA A FONDO SU EDUCACION Y EXPERIENCIA?
USO A FONDO TANTO REQUIERE DE MAS EXPERIENCIA REQUIERE DE MAS

MIS ESTUDIOS COMO ESTUDIOS.
MI EXPERIENCIA.
46% a9 28%

LESTA USTED CONTENTO CON SU SALARIO?
MUY CONTENTO MODERADAMENTE  SATISFECHO mDERAMaE‘gTE INSATISFE-

108 v LN k74 ]
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CoTeLe T

CONSIDERA USTED QUE EL PAIS REQUIERE GENTE CON ESTUDIOS DE POSGRADG?

SI KO
863 182

AREAS TODAS ~ ADMINISTRACION ~ECONOMIA INGENIERIA QUIMICA  ALIMENTOS

298 s 18% 14% 14%
QUINICA TECNICAS DISERO  AGROOUIMICA ING. AM-
) EQUIPOS BIENTAL.
14% 18X 1% 1% 1%

UHAY FACILIDADES PARA LA INVESTIGACION EN MEXLCO?
S1 NO
6% 64y

LCREE USTED QUE ES DIFICIL ESTAR AL DIA CON LA TECNOLOGIA CAMBIANTE?
MUY DIFICIL MODERADAMENTE DIFICIL MODERADAMENTE FACIL MUY FACIL
ki 3 474 14% 3.5%

JCOMO HACE PARA MANTENERSE AL TANTO DE LOS CAMBIOS TECNOLIGICOS?

LEYENDO REVISTAS  ASISTIEKDO A CONGRESOS,  ASISTENDD A CURSOS ¥
ESPECIALIZADAS SIMPOSIOS, ETC. SEMINARIOS Y COKFERENCIAS
89% 32 79%

POR MEDIO DE LA COMUNICACION  LEYENDO LIBROS COR BANCOS DE INF.
PERSONAL CON ESPECIALISTAS )

213 7% 3.5
HACIENDO INVESTIGACIONES VISITANDO EXPOSICIONES -
' 3,58 3.5
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Los entrevistados indican en general que es diffcil mantenerse al dfa
con la tecnologfa cambiante y que para estar al tanto utilizan preferente-
mente 13 lectura de revistas especializadas o asisten 8 cursos, congresos,
conferencias o intercambian ideas con colegas. Curiosamente sélo el 3.5%
contestd que se mantenfa al dfa haciendo investigaciones (TABLA 7).

De los encuestados el 57% trabaja como catedritico de tiempo comple-
to, el resto es catedrftico de tiempo parcial y labora en empresas priva--
das, algunos de ellos como duehos de ellas,

Los catedriticos se ayudan dando asesorfas a diversas empresas.

Las actividades principales en el trabajo son: La docencia (5% de fe_s_
puestas} esto se explica por €l tipo de muestra tomada, ya que todos o ca-
si todos son profesores de 1a Facultad de Quimica ,, investigacién de pro-
cesos 574, consultorfa 46%, administracién 42%, servicios técnicos 32%, --
etc, Los profesionales creen que usan a fondo en su trabajo su experiencia
y sus estudios (46%) s6la los profesionales més jovenes indicaron que se
requerfa de més experiencia o de més estudios.

Aparentemente los profesionales con estudios de posgrado estén satis-
fechos con su salario 67%, solo un 32% de los que contestaron estén mode-
radamente insatisfechos.

Por 110 o1 100% de los encuestados indicaron que el hacer los estu--
dios de posgrado fue una buena inversifn Tabla VI desde el punto de vista
de ascensos, salarios, prestigio, tipo de trabajo y relaciones con otros
profesionales.

El poseer el t!tulo de posgrado puede subfrsele a I cabeza 2l recién
egresado y tener por ello problemas al principio con otros profesionales
que no 10 tiene, aunque despue$ de un perfodo de ajuste ya no hay proble-
™S, .

E) 64X de los encuestados indicaron que nunca habfan notado que hubie-
ra problemas con otros profesionales por razones de tftulo.
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ORI 10

" APENDICE 5

TABLAS DE REFERENCIA PARA ESTABLECER LAS CLASES SOCIALES.

En vista de que algumas de las escalas de 7 puntos son evidentemen-
te indicadores més precisos de el status que otros, 1a escala de “ocupa-
citn" debe multiplicarse pornimero de 5; el de "cyltura" se deberd multi-
plicar por 4; el de "orfgen del ingreso" se multiplicard por 3; y el de
"clase de casa” por 2. Por ejemplo, si en 1a escala de ocupacidn el suje
to ocupa un nivel 4 @ste deber& muitiplicarse por 5 1o que darf un califi
cacidn de 20, Mientras més baja es 1a calificacifn mis alto serd el status.
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Nivel de Status.

OCUPACION
( Factor 5 )

3.

5.

i

Oirectores o Jefes de Empresas grandes o
Profesionales con gran prestigio Profesio
nal,

Directores o Jefes de Empresas pequefas;-
funcionarios medianos de grandes Empresas;
Profesionales de mediana prosperidad; Di-
rectores, Rectores y personal directivo -
de Universidades y Escuclas de alto nivel;
Editores, Creadores, Comentadores y otros
moldeadores de la opinién piblica,

Empleos de menor responsabilidad en los -

- negocios; Supervisores o Jefes de Oficina;

Profesionales en empieos de base.Maestros
de Preparatoria y Profesional,

Supervisores de obreros manuales;emplea--
dos de oficina ¢on experiencia;técnicos;-
obreros en puestos de gran responsabilidad,

Trabajadores manuales asalariados;empliea--
dos de oficina con poca preparacién, trae

?ajadores en actividades semi profesiona-
es, .

Trabajadores manuales semi calificados; -
empleados; empleados de oficina; operado-
res dg miquinas (| ,BM,,escriblr,calcular,
etc.,

Trabajadores casuales, servicio doméstico,
obreros no calificados, Sub ocupaciones.
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CUL TURA

( Factor &, )

Nivel de Status, : '

1, Actividades Profesionales Especlalizadas de
alto nivel académico,

2, Actividades profesionales,

3, Actividades Profesionates con curriculum
pobre o profesionistas sin recibir,

4,- Graduados de Preparatoria o de Secundarin 2
mis una carrera corta comercial o semi- - H
profesional,

§.- Graduados de Secun@aria.
6.- Asistid 2 Secundaria pero no se gradub,

7.~ No mas de 1a primaria,
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Nivel de Ststus,

2,

7.

OR{IGEN-DE L0S INGRESOS

{ Factor 3 )

- La mayor parte de 1os ingresos proviene
de riqueza heredads, -

- La mayor parte del ingreso proviene de -
}nversianes o ahorros ganados por el su-
eto,

~ La mayor parte de los ingresos proviene
de utilidades en los negocios o de hono~
rarios por 1a prictica de una profesibn,

- La mayor parte del ingreso oroviene de -
un sueldo o de comisiones en ventas,

- La mayor parte del ingreso proviene de -
un salario o de trabajo a destajo.

- La mayor parte del ingreso proviene de -
asistencia privada (amigos,parientes,etc,,)
m&s trabajos espbradicos,

La mayor parte del ingreso proviene de -
ayuda olblica o de fuentes no respetables

de ingresa,
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Nivel de Status.

5.

7.-

CLASE DE CASA
(FACTOR 2)

Posee dos casas .ambas en lugares de lujo.

Una casa ?rande bien provista en la mejor
parte de 1a ciudad,

Una buepa cesa con bastantes plezas y en
una buena seccidn residencial o Departa-
mento .en un edificio modernc bien cons--
trufdo de lujo, y en una colonia de las
buenas.

Una casa regular en una colania buena que
no cuesta mis de § 3500 900 ,vecindario-
no muy €legante pera de buena calidad; o-
bien un departamento en un edificio bueno
de departomentos sin ser de lujo pera en-
una colonia buena,

Una casa chica en una colonia no muy im--
portante o bien un edificio de departa---
mentos mal culdado y no muy nuevo, con ve
clndario del mismo departamento, -

Un pequefio departamento o casita en un -
edificio en no muy buen rumbo, con mala -
pintura, mala decoracifn, sucio y en una
de las malas colonias de la ciudad,

Una casa en muy mal estado de una o dos -
piezas, ya sea en departamentos,en salar
vaclo, en jacal, y generalmente en los --
peores rumbos de la ciudad, descuidada, -
sucia y mal oliente,

Para sacar 1a puntuacidn total, que puede quedar entre -
los 14 y los 98 puntos, se sumar&n los resultados de las mul--
tiplicaciones indicadas y la clasificacibn se hard de la si- -

guiente forma:
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V.-

Menos de.25 puntos Indicaré que e} suje¢-
to pertenece a ia clase "A" o alta,

Entre 26 y 43 puntos indicars que el su-
jeto pertenece a las clase "8" o semi -
alta,

Entre 44 y 6) pertenecerd a la clase "¢
o de limitodo &xito,Media alta,

'Entre 62 y 79 pertenecerd a la clase "D"

o'clase trabajadora, Media baja.

Una puntuacibn de 80 o mds, indicard que
gljsujeto pertenece a la clase "E'' 0 «=
aja,
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