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PROLOGO

El proceso de modernizacidn de la economfa mexicana requiere
del estfmulo y fomento a actividades que generen volumenes significati--
vos de emplec y permitan incorporar a la creciente fuerza de trabajo al
desarrollo econdaico nacional.

Uno de los retos que con mayor firmeza deberd& enfrentar nues
tro pafs en el corto plazo, es el de detener y revertir la progresiva -
centralizacidn de la actividad econdmica, de la riqueza y el ingreso as{
como de la poblacién y el poder polftice fundomentalmente en la regibn ~
ceutro del territorio nacfonal.

Ambos procesos deben considerar en su planteamiento el parcir
de un diagndstico adecuado, que tomando en cuenta todos los elementos in-
volucrados, los jerarquice de nmanera légfca ¥y atendiende a su incidencia
sobre los demas, les conceda la prioridad que les corresponde.

Teniendo en mente las consideraciones anteriores es gque deci
df realizar un estudio prospectivo y casufstico de un proyecto que se —-
propone solucionar simultancamente el problema de la descentraliracidn -
socioecondnica y el de la incorporacidn de la poblacidn al proceso de de
sarrollo econSmico vYa generacidn de empleos, aprovechando la dotacifn =~
de recursos naturales renovables suceptibles de explotacidn

Es objetivo central del trabajo, determinar la viabilidad so
cioeconfmica que el sector turismo ofrece dadas suas caracterfsticas, es-
pecialmente en el caso de este estudio por ser un proyecto integralmente
planeado, en cuyo impulso y promocidn tiene responsabilidad directa el -
Gobierno Méxicano.

Es mi afdin aportar datos y cifras que en lo futuro coadyuven,
a8y sea modestamente, a mejorar la calidad y el contenido de los proysc—~
tos qQue se propongan impulsar el dessrrollo de las diversas regiones de
MNéxico wediante estrategias de estfmulo a los sectores econdmicos apro-
pilados, en congruencia con los recursos disponibles y los objetivos di-

seiiados.
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INTRODUCCION

El turismo es una actividad que se caracteriza por su importancia
estratégica en la economfa, entre otras razones por sus e¢fectos multiplicado-
res en la generacidn de empleos, el ingreso de divisas * y el desarrollo regio
nal. Para destacar su importancia baste mencionar que a partir de 1970 la con
tribucidn de este sector al P1B ha oscilado entre el 3 y el 4X; la captacidn de
divisas an apoyoala balanza de prgne ha vrprezentade hasta el i58 de la cuenta
corriente, lo que la convircid en la segunda actividad econémica en este ren=~

glonh.

De iguzl maners, su contribucidn a ia generacidn de ezplecs ha s1

. do significativa con un promedio de 150,000 fuentes de trabajo; y, por su es-~
trecha relacidn con otros sectores productivos, algunes ramas de la econonmfa

como la construccidn, e)] transporte, el comercio, las artesanfas y la indus~-—
tria alimentaris, han resultado beneficladas con la compra y venta de bienes

y servicios vinculados con les actividades turfsticas.

No obstante lo anterior, esta actividad ha originado unas serie de
deformaciones que en algunos casos se han traducido en problemas para la pobla
originaria de los centros turfsticos. En efecto, el ripido crecimiento de --
los polos de desarrolle turfstico ha rezagado las ifnversiones en instalacfo-

' pes para la poblacidn de las clases nhs desfavorecidas, presentdndose con fre
cuencia agudos contrastes entre el turi{sta y la poblacidn local. Adenis, el
fenSmeno de estacionalidad que afecta la demanda turfstica es un obstdiculo --
que frena los beneficios potenciales de esta actividad y condiciona el desa-~
rrollo de las regiones donde se asientan los complejos turfsticos.

En este contexto surgen las siguientes interrogantes: (Es el tu~-
rismo una alternativa viable de desarrollo regional?. :Qué importancia tiene

el turismoc en la economfa de una Entidad como Guerrero?. (Cuenta el desarro-



1lo turfsticeo de Ixtapa-Zihuatranejo con la infraestructura turfstica y hotelera
adecuada para la prestacidn eficilente del servicio?. tEs cuantioso y estable

el empleo que generas la actividad turfstica?. !En qué medida se aprovecha la -
fuerza de trabajo local?. (Dicha fucrza de trabajo recibe la capacitacifn re--
querida para la realizacidn eficaz de labores ligadas al servicio turfstico? -
{C8mo estd estructurada ls oferta turilstica del desarrollo Ixtapa-Zihuatanejo?

{Cu&les son loe elementos que determinan la demanda turfscica y cémo ha evolu—
ctonado?, (Qué situacién guarda e} turiszo coclal n este complejo turiscico?

{De Quéf manera afectaron los siswmos de 1985 la demanda turf{stica del desarrollo
Ixtapa-Zihuatanejo?. (Han tenido resultados positivos las campafias de promocidn
en el exterior para recuperar el nivel de demanda turfstfca previa a los sismos?
LEs consigtente la estrategla para ¢l fomento del turismo?. (Cmo estd estruc

turade dicha estrategia?.

Estos y otros cuestionamientos serdn resultados en el curso de la -
investigaciSn, ademis de realizar la descripcién y andlisis de la actividad tu-

rfstica en el contexto estatal.

Por otra parte, resulta importante recordsr que en la década de los
afios 70's México, inicid la construccidn de grandes centros turfsticos e ingre-
88 al grupo de pafses con Instalaciones turfsticas de importancia internacio---
nal. Precisamente en este perfodo el proyecto Ixtapa-Zihuatanejo fue construf-
do e inicid sus operaciones y su proceso de consolidacidn que concluyd em el afio
de 1982.

Vista la relevancia que el turismo tiene para la econonfa wmexicana,
la eleccidn del Desarrollo Turfstico de Ixtapa—Zihuatanejo como caso del presen

te estudio obedece a las sigulentes razones:

~Se trata de un proyecto integral de desarrollo turfstico planeadoss

con infraestructura y servicios completos.

~Se localiza en un Estado de la RepGblica Mexicana con uno de los In
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dices de menor desarrollo econdmico relativo.

-Es un polo de desarrollo turf{stico relativamente nuevo que ha modificado

sustancialmente la economfa de la regidn.

—Estd orlentado para recibir primordialmente turismo extranjero y -

turismo nacional de estratos socioecondmicos clevados.

El objetivo general que persigue esta investigacién es el de deter-
winar el impacto del turismo en el desarrollo regional, la generacidn de empleocs
y el ingreso de-dXVisas en el caso de Ixtapa-Zihuatanejo., Particularmente se -
busca describir las condiciones en las que se desarrolla la actividad turfsti-
ca en dicho polo de desarrollo turfstico; establecer los efectos que el turis-
mo ha tenido sobre la poblacidn permaneuntemente asentada en el centro turfsti-
co y su incorporacidn al mercado de trabajo; analizar detalladamente los ele—-
mentos que condicionan la oferta turistica y la afluencia de visitantes nacio-
nales y extranjeros al desarrollo Ixtapa-Zihuatanejo, as{ como el comportamien
to y evolucisn de ambas variables en el perfodo de referencia; describir y ana
lixar las consecuencias de los siswos de septiembre de 1985 en el nival ds de-
manda turfstica en la zona y, por Gltimo, revisar la estrategia, objetlvop. me
tas, instrumentos y perspectivas de ls blnneaciGn indicativa en materia de tu-

rismo.

El wmarco teSrico y conceptual empleado se sustenta en los documen=-
tos de la planeacidn indicativa para el Sector Turismo en México; descansa asf
mismo ¢n la PolIitica Econdmica de la AdministraciSn PGblica Federal y de la Ad
ministracidén Pdblics Estatal en la materia; en los programas espec{ficos para

el fomento de la actividad turistica a nivel federal y estatal,

Cabe destacar que, en virtud de la naturaleza del estudio, serd uti
lizado un marco conceptual y no proplamente tedSrico, debido a que para el tema

turismo no existen aln teorfas desarrolladas. Tal vez en el futuro, al ser in-
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clufdoa los servicios en las rondas de negociaciones comerciales multilatera
les, sea elaborada toda una teorfa que explique cientfficamente la importan-
cia de dicho sector para el desarrollo econdwnico. &

El Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988 sefiala que la fmportan-—
cia del Sector Turismo en el desarrollo econdmico y social se explica por su
capacidad para captar-divisas, gcne}ur empleos, contribufr al desarrollo re-
gional equilibrado, estimular a gran parte del Testo de los sectores econdmi

¢cos y fortalecex la identidad cultural. .

El Programa Nacloﬁai de Turismo 1984-1988 lo ubica como uno de --
los soctores estrat@gicons de miis alta prioridad, entre otras razones, porque
es intensivo en el uso de mano de obra, permite la captacidn de vollmenes —-
significativom de divisas, promueve el desarrollo regional, utiliza recursos

renovables abundantes y representa un campo propicio para la inversidn priva

" da y social,

LQ Ley Federal de Turismo tiene por objeto, segiin su Artfculo ae
gundo, la planeacidn y programacidn de la actividad turf{stica; la promocisn
y desarrollo de la demanda interjor y exterior, asf como al fomento y desa-~
rrollo de la oferta en materia turfstica; la creacidn, conservacidn, mejora-
miento, proteccifn y aprovechamiento de los principales y conexos y, en gene
ral, el desarrollo de toda clase de actividades que tienda a favorecer y -~

acrecentar las corrientes turfsticas nacionales y del exterior.

Asi{miszo, la citada Ley define en’su Artfculo Tercero que se en-
tiende que el turismo comprende el conjunto de acti;ldldco que se originan -
por quienes de propia voluntad viajan o se proponen viajar, preponderantemen
te con propSsitos de recreacidn, salud, descanso, cultura, o cualquier otro

similar.

La hipStesis bésica de investigaciSn que serd empleada para el -
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desarrollo del estudio es la siguiente:

"El Complejo Turfstico de Ixtapa-~Zihuatansjo an el Estado de Gue~-
rrexo estd dotado de infraeatructura y servicios capaces de generar recursos

que inciden an el desarrolloc regional y estatal”.

La variable independiente gira en torno al desarrollo regional y -
estatal, mientras Que la variable dependiente estd definida por aquellos ele--
pentos relaclonsdos con la infrasestructura, los recursocs y los servicios turls
ticos de Ixtaps-Zihuatanejo. La demostracidn de la hipStesis bisics de inves-
tigaciSn estard en funcibn de los indicadores utilizados para medir el desarro
llo reglonal y estatal, asf como la dotaciSn de infraestructura, recursos y -——
servicios turfaticos de Ixtapa-Zihuatanecjo en el contexto eatatal y nacional.

A continacidn se muestra la operacionalizacisn de nuestra hipSte-—-

sis bisica de investigacidn.

HIPOTESIS BASICA DE INVESTIGACION (HAI)
Hi{pStenis:

El complejo turfstico Ixtapa-Zihuatanejo «n el Estado de Guerrero -
esth dotado de infraestructura y servicios capaces de ganerar recursos que incj
den en el desarrollo regional y estacal.

Operacionalizacidn

Variable independiente: Variable dependiente:
Desarrollo Regional y Estatal Infrasstructura, Recursos y Ser
vicios Turfeticos.

Y) Inversionss en infraestructu
re turfstica y hotelera.

2 Infraestructura de comunica-
iones y transportes. Carretetas
y caminos. Aeropuertos, F.F.C.C.
pusrtos mar{timos, correcs, te
lefSnos, telégrafos, telex, etc.
3 Infraestructurs turfstica y
otelera niimero de habitaciones
y clasifficacifn, restaurantes,-
bares, discotecas, comercios, -
clubes deportivos, stc.

4 Generactidn de empleos direc-
tosn ¢ indirectos asociados al -

RELACION DE INDICADORES: turismo
X} con Y; Y2 Y3 - X3 con Y5 Ys Darrama econSmica e ingreso

X3 con Yg, - X4 con Yz, Yy, Y4 de ‘divieas.

X; Polftice econbmice de desarrollo
tur{stico.

X2 Parcicipacidn del Sector Turismo
en el PlB Nacional y Eatatal.

X3 Aspectos demogrificos y socioceco
ndmicos (poblacidn total, PEA, -
poblacién dedicada al turismo y
actividades conexas, poblacidn -
urbana y rural).

X4 Instrumentos de fowento al turis
mo.
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Los temas por investigar fundados en la hipStesis bidsica, su opera

cionalizacidn y la determinacidn de los indicadores, son los siguientes:

Tema I "Recursos Haturales e Infraestructura™; Tema II "Aspectos -
Demogré@ficos y Socioecondmicos™; Tema III '"La Actividad Turfstica en Guerrero.
Importancis de lxtapa-Zihuatsnejo™, y Tema 1V "Estrategia para la Recuperacidn

y el Impulso al Desarrollo Turfstico del Estadc de Guerrero".

La explicacidn del plan de trabajo para el desarrollo de los temas
arriba indicados es la siguiente: En primer lugar, o sea en el Caplitulo I, se
describird la dotacidn de recursos naturales, la construccién de infraestructu
ra urbana y de servicios, as{ como la creacidn de instalaciones turfsticas, =-
hoteieras vy de apoyo, a nivel estatal y regional. En el Capftule Il serd ana-
lizada la informacién relativa a los aspectos demogrdficos y socioecondmicos,-
tomando cowo base los indicadores que en materia de poblacidn, mercado de tra-
bajo y empleo r gpulten de mayor relevancia para los objetivos de la investiga~
cidn; se buscard determinar lao iopourtancia del turismo en la generacidn de em~
pleos productivos y permanentes. En el Capfrulo III se llevard a cabo el and-
1isis de la actividad turfstica en un contextc estatal y regional; serd deter-
minads la fwportancis del turismo para la economfa del Estado de Guerrero y su
impacto en ¢l desarrollo regional. Asi{mismo, serdn sefialados los principales
centros turisticos de la Entidad, la estructura y comportamiento de la oferta
y demanda turIstica, as{ comoAln derrama econdmica e ingreso de divisas deja--
dos por el turismo en dichos lugares y de manera especial serd analizado el ca
so Ixtapa-Zihuatanejo desde diversos dngulos: el de la evolucidn y estructura
de la oferta turfsrica: el del comportamiento de la demanda; el de empleo gene
rado e inversiones realizadas; el de gasto turf{stico y proyecciones de la de--
manda. Este capftulo concluird resefiando los efectos econdmicos de los sismos
de 1985 en la actividad turfstica de Ixtapa-Zihuatamejo. En el Capftulo IV se
hari una revisidn de los lineamientos, objerivos, estrategias, metas e instru-—

mentos de la accidn pilblica y la planeacidn indicativa sectorial, enfocando =-



principalmente el caro Ixtapa-Zihuatanejo; se sefialardn los aspectos sustanti
vos de los planes y prograras en rateria turfstica. Serd analizado también el
Programa de Acci{8n Inmediata para el Fomwento de Turismo, as{ como la coordina
ci6n de acciones con las Entidades Federativas a través de los Convenios Uni-
cos de Desarrollo, finalizande con las perspectivan de la actividad turfstica

en los principales centros tur{sticos del Estado.

Finalmente, se hard el resumen y las conclusiones desprendidos --
del estudio, asf como un conjunto de recomendaciones que tiendan a reactivar

este sector estratégico para la economia del Estado y del Pafa.
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CAPITULO I

RECURSOS NATURALES E INFRAESTRUCTURA

1.1 Informacidn General.

El Estado de Guerrero, donde se localira el desarrollo turfsti
co de Ixtapa-Zihuatanejo, estd situado al sur de la chﬁbliéa Mexicana en~
tre los paralelos 16° 18' y 18° 48' latitud norte y los meridianos 98° y -
102® 12' longitud oeste. Limita al norte con los Estados de México y Mo~
relos, al Noreste con el de Puebla, al Noroeste con el de Michoacsn, al Es
te y Sureste con el de Oaxaca, 7 al Sur y Ceste con el Océano Pacifico. Tis
ne una extensidn de 63,821 km?2, que equivalen al 13.24X del territorio na-

cional ocupando el 13° lugar de la Repiblica en cuanto a su superficie.

Las organizacién politica de la Entidad, como ocurre en toda la
- Reyﬁblic- Mexicana, se basa en e}l municipio libre estando Integrada por 75
unidades polfticas de este tipo, entre las que por su importancis, sobre -
todo econdmica, destacan: Chilpancingo (Capital del Estado), Acapulco, Ato

yac de Alvarez, Coyuca de Benftez, Iguala, Taxco, JosE& Azueta y Zihuatane-

Jo.

En lo qQue respects a las caracteristicas ffsicas del Estado de
Guerrero, su superficie es en extremo accidentada, hecho que dificulta su
integracidn y lu posibilidad de lograr un desarrollo regional equilibrado,
adenfs de elevar loas costos de construccidn y mantenimiento de carreteras,

vias férreas, lfneas eléctricas y, en general, infraestructura de comunica
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ciones y servicios.

Dos cadenas montaifiosas contribuyen a la accidentada topogra
fia del medio natural en la Entidsd; por el norte, la zona montafiosa que
nace en el Nevado de Toluca y atraviesa al Estado para concluir en el rfo
Balsas, y al sur la Sierra Madre del Sur. En menor escala, destacan lase
cadenas montaliosus que bajan del Estado de Puebla y finalizan en la zona

del Balsas.

Bl cardcter torrencial de las lluvias en el perfodo verano—-—
otofio, los largos perfodos de sequfa durante ¢l invierno—primavera, y el
hecho de que 1os rfos se originen en los sistemas montafiosos descendien~

¢

do a las depresiones y llanuras, propicia que el régimen de dichos rfos

sea sumamente irregular durante el afic. El Estado comprende las raglones

hidrolSgicas del medio y bajo Balsas, costa grande y costa chica. De los
34,594 millones de m3 anuales de escurrimiento, la regién del medio y ba
jo Balsas ocupa el primer plano con 13,863 a3 y una infiltracidn que co-
rresponde al 50X de las aguas subterr&neas de la Entidad. Ademdis, la im-
portancia de esta cuenca hidroldgica se destaca a nivel nacional dado que
aporta 450 m3 por segundo; sin embargo, es notable la insuficiencia de
agua para usc domé€stico, tomas colectivas y drenaje, puesto que lolnaon-
te el 35X de la poblacidn total del Estado tiene acceso & estos servi~-
cios, lo que corresponde a poco wés del 10X de las sssntaxmientos exig——

tentes.

Por otra parte, la estructura geolSgics de Suerrerc se com=~

——
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pone de rocas fgneas, sedimentarias y metambrficas que corresponden a

cada etapa geolSgica. Su importancia econdmica consiste en que son ma

teria prima para la fabricacidno de materiales de construccién y en la

explotacidn de wateriales capaces de almacenar reservas de agua subte

rf&nea. Es importante sefialar que Guerrero se encuentra situado dentro
de los limites de una zona con alta sismicidad, por lo cual frecuente
mente se registran movimientos teldrices de tipo rectinico con eplcen
tros comunes en las fosas ocednicas localirzadas frente a la franja cos

tera.

Existen en el Estado una varledad importante de tipos de
suelo, siendo los mids abundantes ¢n las regiones costeras el vertisol

pélico que se caracteriza por ser pesado, arcilloso y diffcil de la-_

brar; el f&rrico con Indices elevados de acidez, baja fertilidad y to

pograffa accidentada, y el regasol eilitrico, con baja capacidad de re-

tencidn de humedad, poca fertilidad y altamente erosionable, es decir,

se trata de suelos con escasa o nula vocacidn agrfcola, raz8n por la

cual su uso se destina a otras actividades.

En el subsuelo se localizan importantes yacimientos mine-

ros, destacando los ubicados en Taxco, cuyo desarrollo ha sido base -

de la minerfa no sSlo estatal &ino nacional en la explotacidn de pla-
ta, oro, cobre, zinc y plowo; en Zumpango del RIo se extrae biAsicamen-
te plata, oro y cobre, y en Zihuatanejo, se producen oro, plata, co-~-

bre y zinc.
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La variedad de climas que se conidupan en ¢l Estado estéd de
terminada por un conjunto de factore: locsles docisivos, como la cerca
n{a del mar, la altitud y el acercamienta del ecuador térmico en el ve
rano. Predominan cuatro tipos climatoidglcos; el cilido semiseco, el -
semicilido subhimedo, el templado subhimedo y el cSlido himedo; todos
estos tipos de climas presentan temperaturas extremas de 20° y 30°C, -
diferenciindose bisicamente por la preciplitacidn pluvial que les acom—-

pafia.

Como efecto de esta variedad en los climas, la vegetacidn
e¢s miltiple y variada; podemus encontrar desde zonas boscosas de pino,
encino y oyamel, hasta selva media pasando por manglares, ma;orrales.-
sabanas y bosques de cedros. La presencia de flora muy diversa es uno
de los recursos que mayor imporrancia tiene en la viabilidad de Ixtapa

Zihuatanejo como desarrolle turfsecico.

A partir de las condiciones de clima, edafologla, topogra-
ffa e hidrologfa descritas en pirrafos anteriores, existen tres regio-
nes claramente diferenciables en la Entidad: la faja costera, la zona
montafiosa y la regidn de tierra caliente. La faja costers se divide en
Costa Grande y Costa Chica y, segin el uso principal que se da al sue-
lo, l1la agricultura es la actividad dominante, revistiendo mayor impor-
tancia en la Costa Chica puesto que en la Costa Grande y sobre todo en
la parte norte, el uso del suelo se orifenta a actividades del sector -

servicios. Enla regidn de la montaiia existen alguaas zonas vIirgenes, -~
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wuy pocas &reas dedicadas a la agricultura y al pastoreo, y el resto a
la explotacidn forestal bajo el régimen de concesidn v en forma clan——
destina; por Gltimo, la regidn de tierra caliente el uso del suelo se

caracteriza por su intensa actividad agropecuaria dado que es laregién
que cuenta con mis obras hidraulicas que permiten ¢l desarrolle de la -

agricultura de riego.

1.2, Clasificacidn Regional y Recursos Naturales

1.2,1 Regionalizacidn

Para efectos de coordinacidén polftica y administrativa, el -
criterio de clasificacidn regional empleado se basa directamente en la
divisidn politica determinada para el Estado, es decir, la definicién
de los lIfmites de cada municipio; sin embarge, en la esfera geoecondmica
se han establecido diversas corrientes de regionalizaci@n como las sefia

ladas en el texto "La divisién econdmica regional de Méxicol" del Dr. -

Angel Bassols Batalla, las elaboradas por el Banco de M&xico en su Meto

dologfa para la elaboracidn de la Matrizr de Insumo~Producto? ¥ ¢i sis-

tewa de regionalizacidn propuesto por la Secretarfa de Programacién y -

Presupuesto para la formulaci8n del Plan Guerrero.

En esta investigacidn serd empleada la clasificacidn de la
S.P.P. en virtud de que articula al medio ffsico con el medio social y

la relacidn que entre ambos desempefian las actividades econdmicas. Asf,

1. Este fue el primer intento de regionalizacidn en el pafs.
Por ello sus criterios y propuestas han sido rebasados por la realidad,
2. Atiende a criterios econSmicos~contables dejando de lado los aspectos
sociales y de recursos naturales.
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siguiendo esta metodologfa, se considera el tipo de actividades de la pé
blacidn, el nivel del desarrolle de las localidades, la potencialidad de
los recursos y las caracterfsticas fIsicas que determinan su integracidn.
Considerando lo anterior, el Estado de Guerrerc queda integrado por seis
Vregiones: Norte, Centro, Montafia, Tierra Calfente, CostaChica y Costa Gran

de. Las principales cuaracteristicas de estas regiones son:

a) Regidn Norte

Abarca una superficie de 8,662 k2 que equivalen al 13.6X‘de1
territorio estatal. Su poblacidn estd integrada por mestizos y pequefios nu
cleos de Iindfgenas; limita al sur con la regidn centro, al este coh el Es-
tado de Puebla y la regidn de la montafia, y al oeate con la regidn de Tie-
rra Caliente, Las principaks actividades econSmicas son la agricultura, la
ganadezfa y la minerfa; Taxco representa un importante centro de produc~=-
€18n minera y artesanal de plata a aivel nacional y mundial; ssimiszo es—-
te lugar ha logrado convertirse en punto de atraccién turfstica dadas las
caracterfgticas colonjales de su arquitectura y ls diversidad de obje;o- -
artfaticos de metal que 2llf se producen: ello, aunado a su clima ha deter
minado que Taxco represente una de las aristas del llamado Trifnguloc del -
Sol y se le considere como drea de prioridad turfstica al lado de Acapulco
e Ixtapa-Zihuatanejo. Por Gltimo, respecto a la industria, en esta regidn

se localiza un ingenio azucarero y una fibrica de aceite de ajonjolf.

b) Regidn Centro

En esta regidn se ubica la capital del Estsdo y la mayorfa de



los servicios administrativos y educativos. Abarca un drea de 9,907 km?

que representanel 15.5% del total de la entidad; enChilapa, Tixtla y Zum
pango las principales actividades econdmicas son la agricultura, la gana
derfa y la winerfa, respectivamente. La explotacidn de los recursos sil-
vicolas ha cobrado importancia en &pocas reclentes, y en el renglén in--

dustrial, no existen este tipo de empresas.

c) Regidn de la Montafa

Se caracterira por su escabrosa topograf{s que dificulta el -
desarrollo de 1a actividad econdwmica y limita la expansidn de programas -
de comunficacidn e infraestructura bAsica; ocupa una superficie de 9,166.8
kmZ, es decir, el 14.4X del Area total de la entidad. La poblacibn que se
asienta en esta regidn estd constitulda en su wayorfa por grupos indfge—
nas; el atraso econdmico de esta zons es genaral a excepcidén de Tlapa y -
Huamuxtitldn, en donde predomina la actividad agrfcola y ganadera y en me

nor wedida la explotacidn silvicola.

d) Regiin de Tierra Caliente

Con importantes direas susceptibles de destinarse a las activi
dades agrfcolas, esta regidn se extiende en un Area de aproximadamente --
11,500 kwn? que representan el 18X del rerricorio estutai. Destacan las 1lgo
calidades de Coyuca de Catalan, Arcelia y Ciudad Altamirano por su inten-
80 ritwmo de actividades agropecuarias; los principales cultivos son e} --
ajonjolf, arroz, ma¥fz y frijol. La actividad industrial se limita a una -

planta beneficiadora de arroz y una embotelladora de refrescos, ambas en -



Y Bepifw Se Coste Thics

In extz regif se reglistra ls aaver denatdad $e poblavidn
L& T Faxidad ZJebido al puerto de Acapulod, oo una extouniln toevitwn
rial de 9,275 h:-z, que representa el 15.6X del roral} Yémitrs 3Y gusim
ran lan Teglones Centro ¥y la Montafia, al sur con el Oudanu Pavff Lui,
al samte con el Estado de Oaxaca y al oeste con la conta gUerisrafing, =
Por mer franja litoral con presencifa de tierran planan y puwdisiisn i4
Rernu, los suclos de esta regidn son aptos para rz actividad BRFORREUR
¥la, sobresaliendo las poblaciones de San Marcos, Owetepes, Ayutls, Ts
enanapa y Aroyd. En ¢l sector turismo, la importancis del pusris de =5
Acapulco es ampliamente reconocida. la minerfa se durarrolls sy grade
ainteo v la actividad (udustrial ha adquirido cisrta ralevsaneln,; Fipir
tdndoge entre las pripcipales exmpresas, la elabaradure Aa pefrascsin y
agxwar purificsdas, usa fE8>rica Lo zemeats, wellione 4 Leclsa j yAel&iff
tadota, TNEIE €218% €3 Acapoloc. Cabe zefslir gue ws 2ete irglle ia -
CVELIVRT FETETTE ITTITLITeS e Lz Tzllces L4 TLanaweler £ 4 gedieecrs
CYRR. TURGENEDTEITRTIE POT LR SIS L Uk L RS DrLSAS torlsbias

TENRENE

ha FuegnSr InECE Tomoutie
Ty Lo Tepir mde ettemse fen. SELENT.. SRS ME STl e Ak

e RO o WA o L ATREEEUAT N T M i o St e RS



24.

Ciudad Altamirano.

e) Regién de Costa Chica

En esta regidn se registra la mayor densidad de poblacién‘
de la Entidad debido al puerto de Acapulco, con una extensidn territo-
rial de 9,975 ke2, que representa el 15.6X del total; limita al norte
con las regiones Centro y la Montada, al sur con el Océano PacIfico, -
al este con el Estado de Oaxaca y al oeste con la costs guerrerense, -
Por ser franja litoral con presenci{a de tierras planas y pendientes 11
geras, los suelos de esta regidn son aptos para la actividad agropscugz
ria, sobresaliendo las poblaciones de San Marcos, Ometepec, Ayutla, Te
coanapa y Azoyl. En ¢l sector turiswo, la importancia del pQ;rto de ~=
Acapulco es ampliamente reconocida. La minerfa se desarrolla en ;rado
minimo y la actividad fndustrial ha adquirido cierta relevancia, con--
tédndose entre las principales empresas. la elaboradora de refrescos y
aguas purificadas, una fdbrica de cemento, molino de harina y pasteuri
zadora, todas ellas en Acapulco. Cabe sefialar que en esta regidn se -
observan severos contrastes en los Indices de bienestar de la pobla==-
ci8n, fundamentalmente por la importancia que la actividad turistica -

reviste.

f) Regi1dn Costa Grande
Es la regidén mas extensa del Estado, con una superficie de
14,610 km?2 que equivalen al 22.9% del territorio total. En esta zona -

se localizan los municiplos de Zihuatanejo y José Azueta, donde se ubi
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ca el desarrollo turfstico de Ixtapa-Zihuatanejo. Limita al norte -
con el Estado de Michoacdn y las regiones de Tierra Caliente y Centro,
al sur con el Oc€ano Pacf{fico, al este con la Costa Chica y al oceste -
con el Estado de Michoacdn y el Pac{fico. Cuenta con un alto potencial
minero, sobretodo aurf{fero y gran diversidad de suelos, asf como atrac
tivos naturales susceptibles de aprovechamiento turfstico. En ests re-
g18n las actividades agropecuarias y sobretodo turfsticas han permiti
do elevar los niveles de bienestar relativos de la poblacifn, y el tu-
rismo ha propiciado el desarrollo regional, principalmente por la cons
truccidn de Ixtapa. Empiezan a cobrar importancia la explotacidn de re
cursos sfilvicolas y de algunas vetas de minerales. Finalmente, la sctf
vidad industrial se hs venido fortaleciendo en los Gltimos afios con la
fnstalacidn de una planta industrial de copra en Coyuca de Benftez, be
ficiadora de wminerales y empacadora de pescado en Zihuatanejo y los -

aserraderos en Papanoa, Zihuatanejo y Atoyac.

1.2.2 Recursos Naturales susceptibles de aprovechamiento
turfscico.

El wmedio natural con potencial turfstico estd constituldo
por las zonas donde los elementos naturales que caracterizan a una re~
g16n pueden ser cabalmente aprovechados al complementarlos con la in--
fraestructura y los servicios que permitan ofrecer al visitante las co
modidades y el confort ﬁue la vida moderna exige. En el Estado de Gue-
rrero existen amplias zonas que reiinen caracterIsticas de belleza excep

cional susceptibles de explotacidn turistica; sin embargo, en localida
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des cerranas generalmente existen asentamientos rurales o urbanos que
ocasionan deterioro a diferentes niveles, de manera gue se requiere -
establecer el control y difusidn de los beneficios que estos recursos
‘naturales son capaces de aportar a la comunidad, pues realizando su -~
explotacidn de una maners organizada, racional y progresiva pueden ~-~
ser fuentes de ingreso y empleo permanentes. Destacan por su potencial

turf{stico los siguientes lugares:

a) Grutas de Ixtlahuaca

De inestimable valor geoldgico y antropoldgico, se locali
zan en la regidén Centro del Estado. En una de sus secciones hay dos -
entierros prehispinicos y tres pinturas prehistéricas conser;adas gra
cias 8 la temperatura ambiente; estas grutas son de propledad federal

y actualmente su importancla es poco valorada por los habitantes de -

la zona, aunque constituyen un atractive magn{fico para el visitante.

b) Punta Ixtapa
Estd ubicada s diez kilémetros al noroeste de Zihuatanejo.

Su potencial turfstico es extraordinario ys que presenta diversos ti-

pos de playas coralinas, arenosas y rocosas representivas de los dife
rentes sistemas ecoldgicos de la costa del pacffico y del medio ame-—

biente submarino.

c) Laguna de Coyuca

Situada en el litoral del Ocedno Pacffico, a treinta kilo
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metros de Acapulco, sobre la carretera que une a este puerto con Zihuata
nejo, tiene diez kilSmetros de longitud y cinco de anchura, corre en di-
reccibfn este-oeste y desemboca en el pacifico por medio de un canal uni-
do al rfo Coyuca. En sus aguas habitan tanto peces de diferentes espe—-——
~cies como lagartos en peligro de extincidn por la cacerfa irracional a -
que gson expuestos. Cuenta con dos pequeiias islas llamadas Pelona y Mon--
tuosa, cuya vegetacidn se compone de mangle de varlos tipos y una flora

que presenta una atractiva gama de colores y de formas. La fauna incluye

una gran cantidad de garzas y de aves migratorias de varias especies.

d4) Boca de Chontacoatlén y San Jerdnimo

Se localiza muy cerca de la ciludad de Taxco y roma su nombre
del rfo que pasa junto al cerro de la media luna. La visita a este lugar
es exclusiva para excursionistas con propdsitos de investigacidn, ya que
deben ascenderse 50 metros utilizando equipo especinl. A la salida de --
las grutas, el rfo Chontacoatldn se une con el San Jerénimo para formar

el Amacuzac, de extraordinaria belleza natural.

e) Tetilpac

Esc& ubicado a la altura del kildmetro 148 del antiguo trazo
de la carretera México-Acapulco. Desde este lugar se contempla el Valle
de Morelos, y a poca distancia se euncuentra la cascada de los granados-
enmedio de un pintoresco paisaje subtropical rodeado de drboles fruta--

les.
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f) Yanantiales de Colotlipa
A menos de cinco kildmetros de las grutas de Ixtlahuaca se
encuentra la poblacién de Colotlipa, lugar de belleza natural indiscu-

tible en el que brotan frescos =manantilales.

Resulta evidente que los recursos naturales susceptibles -
de aprovechamiento turlstico abundan en Guerrero. En este estudio Gni-
canente hemos scfialado slgunos ejemplos del potencial que en c¢sta mate
ria posec la Entidad, dado que en nuestro anilisis nos centraremos pri
mordialmente en el desarrollc Ixtapa-Zihustanejo, aunque quizd con pos
terioridad se investigue con mayor decalle las posibilidades reales de

desarrollo regional que ofrecen estos recursosn.

1.3 Infraestructura de Comunicaciones y Transportes

La importancia de la infraestructura de carreteras, cami--
nos, aeropuertos, ferrocarriles, puertos marftimos y del sistema de cg
municaciones cowpuesto por los correos, telégrafos, tel&fonoa, telex -
microondas y radifodifusoras radica en la integracién econdmica y regio

nal que propicia la existencia de estos medios.

El comportamiento de este sector en Guerrero es muy similar
al observado en el pafs durante los {ltimos afios; es decir, ha habido
un crecimiento s!gn;fica:ivo que permite comunicar por los dlversos me
dios a los puntos mis importantes del Estado con la ciudad de México y

otros mercadog potenciales en materia turIstica.



1.3.1 Infraestructura vial

a) Carreteras

En el Estado de Guerrero han sido construldas vfias terrestres
de comunicacidn que lo enlazan con los Estados de Oaxaca, Michoac&n, Méxi
co, Horelos y fuebla. En la actualidad existen m3s de 12,000 kildmetros -
de caminos de todo tipo, de los cuales casi 2,500 kildmetrom son carrete—
ras pavimentadas que comunican principalmente las regiones norte, centro
Yy las costas de los Estados vecinos. Reclentemente fue conclufda la carre
tera 134 Toluca-Zihuatanejo que comunica a las regiones de la Montafa y -
Tierra Caliente con los Estados de México y Michoacdn, asdemis de benefi—-
ciar directamente al desarrollo turfstico Ixtapa-~Zihuatanejo. Asimismo -—-
fue construfdec un libramiento en la chrretara 95 que va de la ciudad de -
México a Acapulco, lo que permite viajar a Zihuvatanejo directamente sin -

la pérdida de tiempo Que implica pasar por el puerto de Acapulco.

b) Caminos revestidos

Existen en total poco mis de 8,500 kildmetros de este tipo —-
que cubren la mayor parte de la Entidad, con excepcidn de la Costa Grande
por la que atraviesa la carretera 200 que enlaza a Acapulco con Zihuatane
jo. Debe wmencionarse que en funcidn del escaso mantenimiento que reciben
estas vias, en Epocas de.lluvia se hacen intransitables, lo que ocasiona
que un gran nimero de localidades en el Estado queden temporalmente inco-

msunicadas.
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c) Caminos de terraceria

Hace apenas unos afios la entidad contaba con 650 kildmetros
de terracerla ubicades en su mayorfa en las regiones Norte y Tierra Ca-
liente; en la actualidad el programa de caminos rurales ha avanzado a -
la regidn de 1a Costa Chica con 500 kilémetros, Costa Grande, Tlerra Ca

liente y Norte con 1,100 kms. y 1a Montaiia con 350 kms.

1.3.2 Aeropuertos

La construccidn y vperacidn de aeropuertos reviste caracte-
risticas estratégifcas para la economfa en general. En el desarrollo de
la actividad turfstica es de impurtancia neurdlgica contar con instala_
ciones aeroportuarias de mediano y largo alcance que permitan el transgla
do de personas y mercancfas de orfgen nacfonal y extranjero. En el Esta
do de Guerrero ex{sten dos arropuertos internaclonales de largo alcance;
uno se¢ lccaliza a 25 kms. del puerto de Acapulco y se estima que movili
za al afo un promedio de 950,000 personas; en Zihuatanejo se ubica el -
otro aexopuerto internacional, y segln datos preliminares oficiales, en

1986 fueron transportados 258,800 pasajeros en dicha central Zerea.

Por otra parte, existen tres aercopistas pavimentadas que se
localizan en Chilpancingo, Chilapa y Ciudad Altamirano, para asronaves
de poco fuselaje, lo que ha permitido la intercomunicacién con regiones
aisladas y entidades vecinas. Existe también una red de aeropistas ru-
rales que en algunos puntos de la Entldad representan la Gnica opeidn -

de comunicacidn.
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1.3.3 Puertos marfitimos

El desarrollo del transporte maritimo en Guerrero se lleva a
cabo en dos instalaciones portuarias ubicadas en Acapulco y en Zihuata-
nejo, caracterizadas como de altura y de cabotaje, respectivamente. Es
importante sefialar que la comstruccidn del puerto industrial Lizaro Car
denas-Las Truchas, a poco mis de 100 kms. de Zihuatanejo, presupone la
reorientacldn del trassporte maritiwo reglonal, sobre todo el de marcan
cfas hacia dicho lugar, reduciendo considerablemente la actividad de car
ga de altura en Acapulco. Actualmente es en este puerto donde se encuen
tranubicadas 1a mayor parte de las instalaciones para servicios portua-
rios, existiendo cinco agencias consignatorias de buques y nueve agen—
cias aduanales as{ como una empresa encargada del manejo de mercnn_c.!nn
y de la ejecuciSn de maniobras a bordo y en tierra. Las principales ins
talaciones en el puerto de Acapulco son: muelle fiscal para barcos de -
carga con calado de 9 .mts.; muelle de pasajeros; terminal saritima y ——

muelle de cabbtajc para barcos de calado miximo de 4.5 mta.

1.3.4 Infraestructura de comunicacionas

Como se menciond, &sta infraestructura estd integrada por las
redes de correos, telégrafos, teléfonos, telex, microondas y radiodifu-
soras. A continuaciSn se sefialarin las caracterfsticas mis relevantes de

estos servicios en la Entidad.

a) Correos

El servicio de correos que opera en la Entidad estf apoyado
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por 47 administraciones y 212 agencias que se encargan de brindar co-
bertura al medio urbano y rural, respectivamente, concentréndose prefe
rentemente en lag zonas de mayor actividad econdmica. Las Agencias se
distribuyen de la siguiente manera: 52 en la regidn Norte, 143 en las
regiones Costa Chica, Costa Grande, Tierra Caliente y Centro, y 17 en

la regidn de la Montada.

b) Telégrafos

Es el medio de comunicacidn que tiene mids demanda debido a
la amplia cobertura y bajo costo que representa. Existen 56 oficinas -
que operan este servicio en la Entidad, de las cuales se localiza el -~
652 en la regidn costera y el otro 351 se distribuye entre las cuatro

regiones restantes.

c) Teléfonos

Este es uno de los medios de comunicacién mis dindimfcoa y
modernos que existen y su presencia en la actividad tur{stica es indis
pensable. La expansién de este servicio en Guerrero ha obncrvld& tasas
superiores al 20X anval promedio en los (ltimos 10 aiios por lo qu; e
estima que existen en total alrededor d¢~65.000 1lineas en todo el Esta
do con casi 100,000 aparatos telefénicos, concentréndose mfs del 752 <
en Acapulco y Zihuatanejo. En la actualidad el servicio cubre a mis de

30 localidades en el medio urbano y rural,

d) Telex, Microondas y radiodifusoras

El estado de Guerrerc mantiene comunicacifn con los Esta-
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dos Unidos, Canadd y Centroam&rica via telex; esto es de suma importan-—
cia para la actividad turf{stica dado que el enlace con los mercados ma-
yoristas del turismo es precisamente por este medio; ademis el telex —-—
permite la comunicacidn con las demds Entidades Federativas del pafs; -
este servicio funciona actualmente en las ciudades de Chilpancingo, Tax

¢o, Acapulco y Zihuatanejo.

La red de microondag cuenta con cinco lfneas que le permiten
recibir la seilal televisiva de los canales 2,5,7 y 13, de la ciudad de
Héxico en 15 localidades de la Entidad. Ademis, el puerto de Acapulco =
cuenta con un canal locsl de televisiSn. Finalmente, en lo referante a
la actividad radiofénica comercial, existen en el Estado 20 concesiones,
en su mayorfa de AM localizadas en Acapulco, Chilpancingo, Iguala, Tax

co y‘21huatancjo.

Una evaluacidn preliminar del impacto que la infraestructu-
ra de conunicaciones y transportes tiene en el sector turismo, indicarfa
que los sistemas instalados propician y estimulan el crecimiento de es-—
te importante rubro de la actividad econémica estatal y regional; sin -
embargo, es menester incrementar las inversiones en la infraestructura,
sobre todo en lo relativo & terminales para pasajeros, carga y equipo -
adecuados para la transportacidn de bienes e insumos necesarios en la -
indusctria turfstica qué'pernitan ademdis, evitar el encarecimiento de --
slimentos y otros bienes de consumo indispensables para la poblacidn --

permanente de dichos polos de desartolio y con ello contribuir al me~-~
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joramiento de las condiciones de vida de estas fawilias.

1.4 Infraestructura turfscica y hotelera

La infraestructura de apoyo al turismo se concentra fundamen
talmente en la franja costera de la Entidad, es decir, en el puerto de ~
Acapulco y en €l desarrollo lxtapa-Zihuatanejo. La calidad de la infra—— .
estructura urbana y de los servicios municipales revismte una doble impor
tancia ya que su uso es compartido por la poblacién lecal y por la indus

tria turfstica.

En el caso de Acapulco, por el crecimiento urbano anlirquico
de los Gltimos 25 afios, la cantidad y calidad de los servicios wunicipa~
les y de infraestructura urbana es sumamente deficlente; prueba de ello
son los asentamientos irregulares que hasta hace algunos afios se ublica~--
ban en la zona del anfiteatro, siendo relocalizados a la regién de Ciu—
dad Renacimiento. Lo ocurrido en el puertc e¢s muestra de que la construc
c18n de polos turfsticos, sin la debida planeacidn, propicia el efecto -
inverso al que se busca, es decir, lograr el crecimiento y desarrollo —

equilibrado de las regiones.

1.4.1 Inversiones

El proyecto Ixtapa-Zihuatanejo fue financiado an su primera
;tapa con recursos del Banco Mundial; el costo estimado total fue de 44
willones de dSlares y el Banco Internacional de Reconstruccisn y Fomen-~

to aprob8 en el afio de 1971 un crédito por 22 millones de dSlares como
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parte del financiamiento de dicho desarrollo turfstico.

El organismo responsable de administrar y aplicar los re-
cﬁr.oa extcrno; e internos destinados a la construccidn de 1la infra--
estructura de apoyo requerida por el desarrollo Ixtapa-Zihuatanejo --
fue el Fondo Nacional para el Fomento del Turismo (FONATUR). La prime
ra etapa del proyecto fue conciufda en 1981 con una inversidn de 2060
millones de pescs. De eate monto, «1 57.3X (1180.5 millones) fue in— .

-vertido entre 1977 y 1981.

Las obras rectoras o de cabeza terminadas, as{ como las -
secundarias, han posibiliado la dotacidn y regularizacifn de servicios
urbanos para la poblacién permanentemente asentada en la zona, crean-
do la infraestructura necesaria para promover la inversién privada r£

querida en el desarrollo de la rona turfestica,.

De la invesidn total degtinada al proyecto en su primera
etapa, 1,275.3 millones de pesos se orientaron a la zona tu;(nticl —
(Ixtapa) y 784.3 millones a la zona urbana (Zihuatanejo). La composi-
ci8n en cuanto a destino del gasto del total de las inversiones en el
proyecto es la siguiente: a urbanizacién se canalizaron 232.8 millo--
nes de pesos (11.3%X);.a infraestructura se erogaron 760.4 millones --
(36.9X); equipamiento turfstico 138.3 millones (6.72); equipamiento -
urbano 40.3 millones (2.0%) y 887.8 millones (43.5%) a gastos de admi
nistracién e indirectos del proyecto (ver cuadro 1). La informacidn -
correspondiente al perfodo 83-86 se analizarf en el Capftulo IIl de -

ssta investigaciSn.



1.4.2 Infraestructura b&sica de servicios

El proyecto Ixtapa-Zihuatanejo, por ser un desarrollo Fur!sté
co integralmente planeado, cuenta con la infraestructura bﬁsién requerida.
En su primera etapa fue construfda la infraestructura necesaria para apo——
yar la edificacidn y operacidn por parte de inversionistas privados, de —
3,500 cuartos de hotel y 500 villas vacacionsles; se incluyd también la —
construccidn del aeropuerto internacional, caminos y calles, sistemas de -
agua y drenaje, energia eléctrica, servicios telefénicos, equipamiento ur-
bano y turfstico, y en general, todos aquellos servicios piblicos requeri-

dos por el desarrollo reglonal.

El Plan Maestro del desarrollo turistico Ixtapa-Zihu;tanejo in
cluyd una superficle total de 4,245 hectiéireas, de las cuales 2,230 corres-
ponden a la zona de Zihuatanejo y 2,015 a ia de Ixtapa; la superficie urba
nizada en la actualidad es superior a las 1,200 has, distribufdas entre la
zona ;uriltic- y la zona urbana, correspondi@ndoles respectivamente el 40X

y 60X.

Los usos del suelo definidos para este desarrollo turfstico lo
hacen diferente con relacidn a otros centros. De esta manera, se tienen z0
nas destinadas para la hoteleria y condominios, comercios y servicios, re-
creacifn y espaclos verdes, asf como zonas residenciasles, hnbitaclonalea<y
un sistema vial que comunica rdpidamente los puntos niis importantes del de
uatfollo. Debe destacarse la existencia de zonas de conservacibn como la -

reserva ecoldgica que SEDUE tiene en los l{mites del desarrollo turfstico.
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Las principales obras de infraestructura, urbanizacién y -
equipamiento construfdos en Ixtapa-Zihuatanejo son:

1. El seropuerto internacional para naves de largo alcan
ce con una pista de 3,500 unts.

2. Boulevares y caminos perimetrales y secundarios que per
miten contar con una adecuada red vial interna.

3. Obras hidrdulicas consistentes en la construccidn de
escolleras para reducir la encrgf{a de las olas, un canal para conectar
el mar con la laguna de Ixtapa ¥y la hablilitacidn de una marina.

4. En cuanto a servicios piblicos, se construyercon siste
mas de drenaje y alcantillado, incluyendo plantas de almacenamiento y
tratamiento de aguas.

5. En 2ihuatanejo se realizaron importantes obras para el
mejoramiento y ampliacidn de las calles principales y en general obras
de remodelacidn urbana.

6. Se puso especial cuidado em que todas las obras respe

taran al mdximo posible el equilibrio ecoldgico de la zona.

1.4.3 Infraestructura hotelera y de apoyo

En lo que respecta al desarrollo de la infraestructura hotse
lera, su crecimiento ha sido muy acelerado en Ixtapa-Zihuatanejo. En --
1960 se registraba solamente la existencia de 36 habitaciones y pasaron
15 afios para que dicha oferta se elevara a 491 cuartos con una tasa de
crecimiento anual del 192. En la actualidad, la capacidad hotelera ina-

talada en los 27 establecimientos localizados en el complejo turistico

.
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es de 3,940 habitaciones de diversas categorfas, correspondiendo 3,620

a Ixtapa y 320 a Zihuatanejo.

Ahora bien, el turi{smo no sdlo requiere de infraestructura
de comunicaciones e instalaciones hoteleras, es necesario ademds, con-
tar com un conjunto de servicios de apoyo conexos a la actividad turis
tica que hagan m3s atractiva y confortable la estancia en los centros-
turfsticos; entre los principales servicios de apoyo destacan por su -
importancia:

i. El comercio que abastezca de los blenes mis necesarios
tanto al visitante como al habitante de los desarrollos turfsticos.

2. Restaurantes y establecimientos gascronamlcoé que ofrez
can al visitante los platillos mis representativos de la zona.

3. Arrendadoras de autos y sitios de taxis que faciliten

el transporte en el interior de los centros turisticos.

4. Centros nocturnos y discotecas que proporcionen diver-
8idn y esparcimiento al visitante.

5. Agencias de viaje que programen los itinerarios y pre-
vesn lo necesario para el hospedaje, alimentacidn y transporte del tu-——
rista.

6. Tiendas de artesanfas, mercados y tianguis que ofrez——
can al visitante los productos artesanales fabricados en la regidn, y -
simultineamente promueven la cultura de la zona.

7. Instalaciones deportivas (canchae de tenis, frontdan, -

squash y golf) que permitan la prictica de dichos deportes.
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8. Instalaciones deportivas acuiticas, cowmo escuelas de
buceo, lanchas deportivas, esqui acudtico, paracaidas, etc.
9. Diversos servicios en los que se incluyen los bancos

casas de camblo, estaciones de gasolina, reparacidn de autos, etc.

Todos estos servicios de apoyo existen dentro del desarro

l1ilo turistico de Ixtapa—-Zihuatanejo (ver cuadro 2).
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CAPITULO II

ASPECTOS DEMOGRAF1L{0S Y SOCIOECONOMICOS

Por se una actividad altacente generadora de empleos, el turismo
posibilita la absorcidn de importantes segmentos de fuerza de trabajo, 1lo
que permite, sumultaneamente, propiciar el desarrollo regional aprovechan
do los recursos locales, arrafgar a la poblacidn en sus lugares de origen

evitando los movimientos migratorios a las grandes ciudades.

Los principales aspecros demogréticos y del mercado de trabajo -
relacionados con la actividad turfstica en el Estado de Guerrero, y en -~
particular en Ixtapa-Zihuatanejo, serin analizados en este cnp(t;lo. Agi-
wismo, las caracteristicas de la poblacién, la pirdmide poblacional, su -~
distribucién en &reas rurales y urbanas, la densidad de poblacién, los mo
vimientos migratorios, asf{ como sus aspectos sustantivos de acuerdo a la
regionalizacidn adoptasda en el Capftulo I de este trabajo. Taubién serdn
sefialadas las caracterfscicas bisicas de la poblacidn econfmicamente acti
va (PEA), del mercado de trabajo, de loa recursocs humanos en la industria
turfstica y por {iltimo, de la capacitacién a la mano de obra en esta acti

vidad.

2.1 Indicadores demograficos

La informacién relativa a la poblacidn en el Estado de Guerrero

se obtuvo a partir del X Censo General de Poblacién de 1980 y sus proyec-
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ciones a 1985. Por esta razén, se trata de datos estimados cuya confiabi

lidad depende del &xito de la politica general de poblacién de la actual

administracidn.

2.1.1 Poblaci8n total

Las cifras obtenidas de la proyeccidn estiman que para finales
de 1985 el Estado de Guerrero contaba con 2'750,980 habitantes, lo que -
equivale a8 aproximasdamente ¢l 3.4% de la poblaciln naclcnal y refleja un
crecimiento sostenido mis que proporcional durante las ultimas tres décadas,
similar a la tendencia wmostrada por la poblacidn del pals durante el mis
mo perfoda.

2.1.2 Pir&imide Poblacional

Como ocurre en casi todo el pals, la poblacidn del Estado de
Guerrero se caracteriza por ser preponderantemente joven, As{, para 1985,-
se estima que una proporcidn cercana al 602 del total del Estado era me-
nor de 24 afios de edad, circunstancia Gue presiona de zmanera permanente
al mercado de trabajo debido a que anualmente se incopora un grupo signi

ficativo de personas a la poblacidn econdmicamente activa.

2.1.3 Poblacidn urbana y rural

Respecto a la distribucidn general de la poblaciSn, la infor
maciln disponible indica que en 1985 el Estado de Guerrero contaba con -
1'370,442 habitantes asentados en zonas urbanas, mientras que 1'380,558

perscnas habitaban 8reas rurales, es decir, el 49.8 ¥ 50.2%, resgpectiva-
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mente. Esta circunstancia deriva del crecimiento explosivo de las ciudades
en los Gltimos afios y refleja en alglin sentido la tendencla a la moderniza
¢i8n del Estado similar al comportamiento nacional. Indica ademis, que la
poblacién se ocupa en actividades de¢l sector terciario, que en Guerrero se

vinculan preferentemente al turiszo.

2.1.4 Densidad de poblacidn
Este indicador nos perwmite medir la relaci{én que existe entre el -
nimero total de habitantes y la superficle territorial de la Entidad. Asf,-

encontramos Que para una poblacidn total de 2'750,980 personas y 64,281 km2

de extensidn territorial, la densidad wedia esde 42.8 habitantes por km2, -
lo que situs a Guerrero como uno de los Estados menos poblados en términos

relativos, aunque con una distribucidn desigual.

2.2 Distribucidn entre ciudad y medio rural

El crecimiento de los polos urbanos en cada una de las regiones de
la Entidad se ha desarrollado en condiciones diversas debido principalmente
a las caracterfsticas particulares de cada localidad, lo cual estd determi-
nado por la cuantfa y calidad de los servicios municipales, la infraestruc-

tura y equipamiento urbano, las oportunidades de empleo e ingreso, etc.

Con objeto de ofrecer una panorimica global de los aspectos mids re

levantes de 1la poblacidn en la Entidad que permita medir la importancia que

SRR SR AN A s . R —
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el proyecto Ixtapa-Zihuatanejo reviste para el desarrollo regional, & conci
nuacidn serdn descritas las principales caracterfsticas de la poblacién por

regidn, atendiendo a la clasificacidén del Capftulo anterior.

2.2.1 Regidn Costa Chica

La poblacidn total aproximwads que se asienta en esta regiln es de
1'068,500 habitantes, de los cuales el 652 en preomedio habita en localida--
des urbanas como resultado del ridpido crecimiento experimentado sobre todo
por el Puerto de Acapulco, que ¢n la actualidad tiene una poblacién mayor a
145 650,000 personas que equivalen al 442 del cotal de la poblacidn urbana del
Estado ¥y al 60% de los individuos que habitan la regifn. Asimismo, el grupo
mds importante de poblacidn rural a nivel estatal se localiza en esta regifn
con aproximadamente 350,000 personas, es decir, 32,8%. Cabe mencionar que -
del total regional rural, el 69.6% de la poblacidn se encuentra concentrada
en las zonas marginadas del municipio de Acapulco, mientras que en los —=--
otros 13 municipios que integran la regidn se aglutina tan sblo el 30,42 -~
restante, no obstante que cuentan con una extensidn territorial 4.5 veces -

mayor que el Puerto y una densidad promedio de 32 habitantes por km2.

2.,2.2 Regidn Costa Grande

Segin las cifras recientes del gobierno estatal, en la regién don-
de se localiza Ixtapa-Zihustanejo, la poblacidn total es de 302,500 habitan
tes, siendo la relacidn entre urbana y rural de 40X y 60X respectivamente.
Por su ritwo de crecimiento poblacional es la segunda regidn en importancia
de Guerrero, lo que se explica en buena medida por el impulso que ha recibi

db el complejo turfstico de Ixtapa, que en 85lo 20 aiios multiplicd por wmil
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su poblacién, al pasar de wmenos de 2,000 a poco mds de 20,000 habitantes en
tre 1960 y 1980, y que en 1985 se estima alcanzd los 40,000 habitantes, es
decir, un crecimiento al doble en tan s8lo 5 anos.

Esta situacidn provocada por el atractivo que pars la fuerza de —=
trabajo representa el desarrollo turfYstico asentado en esta zona, ha ocasio
nado crecientes presiones sobre los servicos municipales, la vivienda y, en
general, el equipamiento urbano y ha rebasado ya la capacidad de respuesta
de los gobiernos estatal y municipal, por lo que ha sido la Pederacién a tra
végs del Fidefcomise Bahfa de Zihuatanejo (FIBAZI) quien en coordinaci{dn con
FONATUR han instrumentado acciones tendientes a aliviar esta problemitica -
con el objeto de evitar tacbi&n que el crecimiento andrquico repita el caso
de Acapulco, con la secuela de problemas que dicho fenSmeno implicarfa.

Por otro lado, han sido beneficladas las poblaciones de La Uﬁi5n -
donde se localizan actividades industriales, as{ como Atoyac, Tecpan y Coyu
ca.

La poblacidn rural de esta regidn ha tenido un crecimiento poco -—
significativo debido a que el impulso se ha orientado al desarrollo de los

sectores industrial y de servicios.

2.2.3 Regidn Centro

En 1985, la regién Centro contaba con 4(0,800 habitantes, de los -
cuales 180,360 es decir , 45X, se localizaban en zonas urbsnas y 220,440
o sea 552 en Breas rurales. En esta regién la poblacidn rural muestrs na--

yor crecimiento comparativo al del resto de la Entidad (2.3% anual). El --

comportamiento de la poblacidn urbana muestra un ritmo sostenido, siendo -~



46.

. Chilpancingo y Tixtla las principales localidades urbanas que en conjunto

representan el 702 de la poblacidn urbana de esta regibn.

2,2.4 Regidn Korce

En esta regidn se encuentrael'mayor equilibrio entre las poblacio
ues urbana y xural, correspondiendo a la primera el 51.4X y 48.6% a la se
gunda, de los 462,280 habitantes que la integran. Del total de personas ~
que rad‘icinb en las zonas urbanas, £l 711 se concentra en las ciudades de
Ig\.ula,“‘lv‘”.x-co y Teleoloapan debido al fuerte atractivo que representan —
las actividades escondzicas d:s:?rolledaa en dichas locelidades; lo que ha
dsdo como resultado tasas de crecimfento de 5.3, 6.2 y 2.5 anual prome~—
dio, respectivamente.

La poblacifn rural, en cambilo, ha observado un fenSmeno de dscre
cimiento en términos reales, explicable por el proceso de emigracifn fn-—-
traregional, que a su vezr estdi determinado por las expectativas de mayorss

ingresos que las ciudades ofrecen.

2.2.5 Regidn de la Montaiis

Como ya fus seiizlado. esta es la regifn con mayor vetraso econbmi
co de la Entidad, lo que determina que sea tambi&én la menos poblada. En -
1985 se estima que la habitaban alrededor de 253,000 personas, que equiva-
len al 9.2% del total, siendo en su mayorfa campesinos (85X) y en una pe—
queiia proporcidn (152) habitances del wmedio urbamo.

Esta regidn se integra con municipios poco poblados, entre los -



destaca Metlatonca, con 22 habitantes por kmZ, siendo el promedioc regional de
13.

2.2.6 Regidn de Tierra Caliente

Con una de las mds bajas concentraciones de poblaciSn en ls Enti—
dad, la regién de Tierra Caliente contaba en 1985 con 263,900 babitantes, que
representan el 9.6X de la poblacién estatal. Su distribucién entre urbana y -
rural favorece a Esta Gltima con 188,900 (71.62) correspondiendo 75,000 (2B.4AI)

a las pocas localidades urbanas de la regién (Ver cuadro Nim. 3).

2.3 Poblacidn econdmicamente activa

£l concepto de poblacién econdémicamente activa (PEA) es un indica
dor muy Git1l pues permite medir la fuerza de trabajo en condicioneés de pres——
tar sus servicios para el desarrollo econdémico de una regidn determinada. Es
importante distinguir entre lo que e¢s la PEA y la poblacidn ocupadas, puesto -
que 1a confusidn de estos conceptos ocasiona arrorcs‘al cuantificar los recur
sos humanos disponibles. As{ pues, debemos entender que la PEA es aquélia po—
blac1dn gue se integra por las personas que anualmente se incorporan al ’erci
do de trabajo, es decir, los individuos en edad de trabajar sin que ello im—
plique su absorcidn e integraciln a las actividades productivas.

En cifras absolutas, la PEA del Estado de Guerrero ha mostrado wa
comportamiento muy erritico en los idltimos 25 aiios, pues en 1960 se co-pon!div
por 376,307 personas, equivalentes al 31.7% de la poblacila total, mientras -
que 10 afios después se redujo a s3lo el 23.9X, lo refleja una cafda significa
tiva cuys explicacidn se encuentra e¢n el escaso ritemo de crecimiento econdai-

co de ese perfodo. Sin embargo, segin la tnformacién del X Censo General de -
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Poblacién, en 1980 la PEA se recuperd y alcanzé un nivel de 27.2% con -~
619,160 personas. En 1985, segiin las cifras wids recientes, la PEA de la
Entidad alcanzd una cifra de 773,950 personas, equivalentes al 28.1% de
la poblacidn total, lo que la sitia nuevamente en sus niveles histdricos.

En lo que respecta a la participacidn porcentual por secto--—
res de la PEA, las actividades dominantes son la agricultura y la ganade
rfa con el 48X los servicios con el 33X, la industria con el 18% y el 1X
restante ubicado en el sector no especificado, (Ver cuadro nim, 4).

Destaca de esta estructura la participacidn de los servicios
y dentro €ste sector, las actividades vinculadas de cmanera directa e in-
directa con el turismo.

En cuanto a su distribucién reglomal, la Costa Chica concen
tra el nivel wmis elevado de PEA (30X) sigulendole en importancia la re-
g18n Norte (20X) la Regidn Costa Grande (18%), la Regidn Centro (14%),
la Regibn de la Mn~ntada (10X) y la Regidn Tierra Caliente (8X).

Es importante mencionar que en la Regidn Costa Grande se ha
dado un crecimiento significativo de la PEA en los Gltimos 10 afios, ya
que su particlpacidn regional se incrementd del 7X en 1975 al 18% en -
1985, nuevamente motivado por el auge del desarrollo turilstico Ixtapa-
Zihuatanejo.

2.3.1 Movimientos migratorios de la poblacidn

Los desplazamientos de la poblacidn en el Estado de Guerre
ro revisten card@cter intra e interestatal. En el primer caso la carac-
terf{stica principal es que se trata de movimientos campo-ciudad, sien~
do los centros receptores wids importantes Acapulco, Iguala, Chilpancin
8o, Taxco y Zihuatanejo. En este sentido, la actividad turisticaen lakn

tidad es el factor primordial de atraccidn para los inmigrantes, lo que ha
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coadyuvado al metedrico crecimiento de las urbes como Acapulco y Taxco.

En cuante 8 la emigracidn, sus Indices se han visto incrementados
a m3s de 15% de la poblacidn total, con destinos principales hacia el Distri-
to Federal, Morelos y el Estado de México. Entre los factores que inciden en -
el aumento del ritmo de emigracidn, destacan:

- La incapacidad del drea rural para absorber productivamente el
increcento de la poblacidn.

- Las expectativas de mejorar los niveles de ingreso y vida en los
centros urbanos.

= Lz imexistencia de una plante indusecrial ampldis y diversificada,

- La obtencidn de enpleos temporales que permitan ingresos adicio-
nales al grupo familiar. Este fendmeno es comdn en las entidades vecinas que -
requieren de mano de obra en las épocas de cosecha (Morelos, Colima, Sinaloa,-
etc.)

2,3.2 Mercado de fuerza de trabajo

El sector servicios tiene una {mportancia relevante en la partici-
pacifn de la PEA dentro de las actividades productivas del Estado. El turismo,
como actividad ligada a los serviclos da ocupacién a un porcentaje importante
y creciente de la PEA. AsY tenemos que de 1970 a 1980, mientras la PEA estatal
crecid a una tasa medis anual inferior al 1X, el empleo directo en turismo cre
ci6 al 5.5 anual y el indirecto lo hizo al 5.2 anual,

Para 1980, el turismo di5 ocupacién directa a 33,900 trabajadores
(5.5% de la PEA) e indirecta a 95,200 trabajadores (15.3X la PEA), es decir,-
el turismo fue fuente directa o indirecta de ocupacidn para una quinta parte -

de 1a PEA de Guerrero. Desde luego que en 1985 dicho porcentaje se vii incre--
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mentado y aunque la informacidn disponible se obtuvo a partir de estimaciones,
no es aventurado sftuarlo en casi un tercio de]l empleo estatal actual, (Ver Cua
dro RNim. 5).

Ahora bien, el hecho de que el sector turismo absorba una parte --
wis que proporcional de la fuerza de trabajo calificada del Estado, implica --
que el recursoc humano de mayor calificacidn e iniciaciva se concentra s8lo en
esta actividad en perjuicio de los otros renglones de la econom{a.

Asimismo, la actividad turistica que ha sido un foco de atraccidén
permanente de la emigracidn del campo a la ciudad, no ha proporcionado aiin los
niveles de ocupacidn y estabilidad en el compleo deseables, sobre todo en el ca
80 de centros turisticos saturados comoc Acapulco.

Un estudio realizado por 1a Delegacidn Federal de Turismo en el Es
tado de Guerrero, indica que solamente el 45X de los trabajadores empleados di
rectamente en actividades tur{sticas gozan de estabilidad en su empleo; el res
to, y en mayor medida los empleos indirectos estdn sujetos a desocupacidn esta
cional, producto de las fluctuaciones en el nivel de la demanda turfstica. En
el caso de los hoteles modestos, la desocupacidn estacional y las bajas remune
raciones relativas son mis frecuentes.

2.3.3 Recursos Humanos en el sector turismo

En la seccidn anterior fueron esbozados algunos de los problemas -
que mayor incidencia tienen en el mercado de trabajo de la industria tur{stica
del Estado de Guerrero; en este apartado i{ntentaremos profundizar sobre su ana
11sis para conocer con mis smplftud sus efectos y tener una panordmica objeti-

3vi'dc esta problemitica.
’ De acuerdo a informaciones recientes,se« calcula que las actividades

turfsticas generan un efecto multiplicador del orden de 3.25 en el empleo de -
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las actividades conexas que surten de insumos y servicios a la industria tu
-ristica. Segiin datos del censo de 1980, el sector servicios en Guerrero tu-~
vo una proporcidn de profesionales y t&cnicos a poblaciSn econdmicamente ac
tiva de 49 veces superfor a la del sector agropecuario. En la actualidad, -
e calcula que del total de empleados y trabajadores que utiliza el sector
turismo, el 102 es personal especializado, el 301 es calificado y el restan
te 60X tiene calificacidn cde zedia a baja.

No obtante, la capacidad del sector ha sido insuficiente para -
generar los empleos requeridos por la totalidad de los egresados de centros
e instituciones de capacitacidn profesional turXstica del Estado y, paradd-
Jicamente, en dreas especificas del trabajo existen carencias de personal -
calificado.

El mercado de trabajo de la industria hotelera muestra segmen——
tos diferenciados por la categorfa de los hoteles que ofertan el empleo y -~
por la estacionalidad de su demanda. En este sentido, los hoteles de mayor
categerfa tienen mayores tasas de crecimiento en la creacidn de empleos y -
estabilidad en elles, comportamiento que se explica por el mayor nimero de
trabajadores que requiere la atencidn a cantidades significativas de turis-
tas y una actividad econdmica mids uniforme en el tiempo. Esto significa que
son las grandes cadenas hoteleras las que tienen la posibilidad de ofrecer -
mayor cantidad de empleos en funcidn de una demanda creciente y sostenida por
parte del turismo.

Los hoteles de lujo (gran turiswo, 5y 4 estrellas) presentan ——
una relacidn de empleos por cuarto de hospedaje de 1.6 personas, mientras que

en los establecimientos de menor categorfa esta proporcifn es de 0.5 personas
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por habitacidn. Asimisme, los niveles de empleo son mds regulares en los
establecimientos de mayor categoria ya que su estacionalidad es menor y

sus Indices de capacidad oclosa durante el afio son tawbién inferiores.

En contraposicidn, los trabajadores que prestan sus servi--—
cios en los hoteles modestos tienen un alto grado de {nsegurfdad en su
empleo debido a la elevada estacionalidad de la demanda que caracteriza

a dichos establecimientos.

Log fendmenos de estacionalidad de la demanda y de estrati-
ficacidn del mercado de trabajo implican que en la actividad turfscica -
sea constante el rteciclaje en los niveles de ocupacidn laboral, lo que
origina que en perfodos de menor actividad turfstica, de manera casi ge
nerali{zada una proporcién elevada de los trabajadores de la industria -
retorne a sus lugares o actividades de origen a emplearse en faenas agr{
colas o artesanales ¥y, en el peor de los casos, se conviertan en cesan-—
tes temporales para posteriormente regresar en un nuevo ciclo al traba-

jo en la industria turf{stica. (Ver grdafica).

Adenids, este problema de fluctuacién en el nivel de empleo
es rransmirido a otros sectores de actividad en el Estado y en la regidn,
generéndose de igual forma inestabilidad en los niveles de actividad pro
ductiva. Se estima que aproximadamente el 552 de la PEA que se emplea en
perfodos de alta densidad turistica es de planta, y el 45X restante po--

dr¥s considerarse como empleo de Indole temporal.
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2.3.4 cCcapacigacidn Turlstica.

El desarrollo del sector turismo en el Estado de Guerrero re
quiere contar con instalaciones para la ensefanza, capacitacidn y adiestra
miento de personal en los niveles bisico, téenico y superior, con objeto
de mejorar la prestacidn de los servicios al turista y aumentar la produc

tividad de las actividades en este ramo.

Existen en la Entidad algunos centros de capacitacidén cuya -

finalidad es preparar cuadros con diversos niveles y especialidades en -

la industria turfstica; las principales institucioues su nivel y objeri-

vos se presentan a continuvacifn:

ESCUELA NIVEL OBJETIVO
CAPLH de Bisico Capacitar al personal en las especia
Zihuatanejo lidades de mesero, garrotero, tele-

fonista, botones, ama de llaves, ca
marista, recepcionista y manteni-—-
miento de instalacicones.

CECAT de Medio Superior Capacitar perscnal en administracidn

Acapulco de hoteles, restaurantes y agencias
de viajes.

CET de Acapulco Medio Superior Capacitar personal a nivel técnico -

profesional para los puestos de ali-
mentos y bebidas, adninistracidnde en
presas turisticas y agencias de viajes.

Escuela Superior Superior Preparar técnicos con nivel de licen
de Turismo de =- ciatura en planificacifn y adminig==
Acapulco y el 1Ins . tracién de servicios y atractivos tu
tituto Regional risticos.

Tecnolégico de -

Acapulco

El gasto que implica el funcionamiento de earas institucionss
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conatituye una Iinversidn en recursos humanos que realiza directamente el
Estado en la expectativa de que al elevar la calidad de los servicios -
ofrecidos por la planta turfstica, se obtendrid un impacto positivo direc
to reflejado en una mayor rentabilidad para las empresas prestadoras de
servicios turfsticos, 1o que permitird incrementar la competitividad de

los desarrollos turfsticos en la Entidad.

No se dispone de informacidn relacionada con los niveles de
demandade personal té&cnico y especializado,ni de la proporcién en que es-
ta ha sido cubferta por el grupo de instituciones antes mencionadas; sin
ewbargo, existen evidencias de que no todos los egresados de dichos cen~
tros sae= han colocado en actividades turisticas, y que un gran porcentaje
del personal empleado ha adquirido su especializacidn en el ejercicio --

préctico de su actividad.

Finaluwente, existen elementos que permiten afirmar que los -~
planes de estudio de estas escuelas, en algunos casos, son muy generales
por lo qQue no forman personal con las especialidades que requieren los -
distintos cuadros de la industria turfstica. Para lograr la vimculacién
1idénea entre el producto de las escuelas y las necesidades de la planta
tur!a:iéa. se requiere crear mecanismos de consulta entre las escuelas y
los prestadores de servicios turfsticos con objeto de definir con preci-
si6n las especialidades que mayor demanda tienen en la industria turIstl

ca.
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CAPITULO IIl

LA ACTIVIDAD TURISTICA EN GUERRERO: IMPORTANCIA

DE IXTAPA-ZIHUATANEJO

Tradicionalmente, el Estado de Guerrero hs side receptor de
un porcentaje importante de los visitantes extranjeros que se introducen
en el pafs. Su creciente participacidn se estima en una cifra superior -
al 30X del turismo extranjero a nivel nacional; esto significa que de ca

da 3 turistas que ingresan a MEx{co uno se dirige al Estado.

En lo que respecta al turismo nacional, se estima que mis -
del 5X de los desplazamientos de mexicanos con fines de esparcimiento en
el {ncerior del pafs, tienen como destino alguno de los centros turfsti-

cos del Estado de Guerrero.

En 1980 la derrama econdmica dejada por los turistas que vi
sitaron la Entidad, representd aproximadamente el 13X del gastoturistico
realizado en el territorio nacional tanto por mexicanos como por extran-
Jeros y,segiln estimaciones, en 1985 este porcentaje crecid en IX & 2%, -
hecho significativo s!{ tomamos en consideracidn la creciente competencia
que implica la gran diversificacidn de destinos turfsticos experimentada-

en los Ultimos 10 afos.

El gasto realizado en la Entidad por los extranjeros equiva

118 al 15% del total, mientras que del total erogado por turistas nacfo-



les representd el 92 a principios de esta década.

Estos datos ponen de relevancla el importante papel que la -
actividad turistica representa para el Estado de Guerrero dentro del con-
texto nacional; de 1gual forma evidencian la necesidad de promover e in -

centivar el crecimiento del sector.

En el contexto estatal y en materia de desarrollc regional -
el turismo tiene también un papel de manifiesta importancia como se demos-

trard@ durante la exposicidn del presente capitulo.

3.1. Influencia del Sector Turismo en la Economfa de la Entji-
dad. Contribucidn al PIB estatal y al desarrollo regio -

nal.

En los dtlimos 25 afios la economi{a del Escade de Guerrero se
ha cransformado de una economfa agrfcola en una economfa predominantemente
terciaria, fundamentalmente de servicios que se relacionan estrechamente

con el turismo.

Esta afirmacidn se sustenta en la informacidn relativa a la -
estructura sectorial del PIB que muestra una evolucion positiva de los ser-
vicios de casi diez puntos porceantuales al pasar de 46X en 1960 al 55,5% en
1980 y, segln estimaciones preliminares, para finales de 1985 el sector ser
vicios aportdé el 60X del valor del PIB mienctras que el sector agropecuario

disminuyd significativamente su parclcipacién pasando del 42X en 1960 a una
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cifra i{nferior al 30X veinte afios mds tarde. ( Ver cuadro 6 ).

El valor bruto de lus ingresos por turismo en el Estado fue
en 1980 superior a los 7,800 millones de pesos, a precios de ese aho, ra
28n por la cual se estima que dicho valor equivalid al 32% del PIB del -
sector servicios y al 17.5%Z del PIB estatal considerando que de cada pe-—

80 de ventas el valor agregado por ¢l turismo asciende a 0.80 centavos.

Sin embargo, la aportacidn del sector turismo a la economfa
regional es superior de lo que reflejan sus cifras de participacidén en —
el PIB estatal, debido a que las actividades turisticas, por sus efectos
multiplicadores, propician que otros sectores como el agro—indﬁsttial, de
la construccidn, el transporte, el comerclo y en peneral los sectores vin
¢culados al turismo, sostengan y en la mayorfa de los casos incrementen su
nivel de produccidn, razdn por la cual deben inciulrse el valor agregado-
de estos renglones de la actividad econdmica dentro de los cilculos de —-
los beneficios que la industria tur{stica reporta a la economfa de la En-

tidad.

Ademds, debe mencionarse que estudios realizados por la Secre
tarfa de Turismo relacionados con el grado de importancia que el sector -
tiene para la economfa mexicana, muestram qQue el gasto turf{stico genera un
efecto mulciplicador del orden de 3.9 lo que significa que de cada peso ~
que gasta un turista, los beneficios se incrementan a casl cuatro pesos. -
No oﬁstante, en Fuerrero. por la poca e insuficiente integracidn del resto

de actividades econdmicas con el turismo, se considera que el efecto mulci



plicador disminuye a dos, lo que implica, si se incluye dicho efecto en el
cdlculo del PIB servicios, que en el afo de 1980 las actividades tur{sci -~

cas aportaron el 35X del valor del producto estatal.

Del anilisis de 1la estructura del PIB por sectores, queda de-
mostrada la importancia, en primer lugar, del cada vez mis dinfmico sector
servicios y dentro de &ste, el papel preponderante para la economfa Zuerre
rense del turismo. Resulta de sumo interés profundizar en el estudio de -
153 principales variabies ligadas al fendmeno tur{stico. sobre todo lo re-—
lativo a la evolucidn del nivel y estructura de la demanda turfstica en los
principales centros de la Entidad; al crecimiento de la oferta de instala-
clones y alojamientos; a los beneficios o derrama econdmica y al fndice de
estacionalidad; al promedio de estadfa de los huéspedes en los lugares de es
pércimien:o; al perfil de los turlstas que visitan los desarrollos tur{ati
cos y al grado de ocupacidn hotelera. En fin, todos aquellos aspectos que
inciden, condictionan y el Gltima instancia determinan el comportamiento del

sector turismo y sus efectos socioecondmicos.
3.1.1. Destinos Turisticeus en el Estado de Guerrero.

La escasa diversificacidn de los destinos tur{sticos en la En
tidad y el poco aprovechamiento del potencial turfsctico de Guerrero dan co
mo resultado que la oferta y demanda turistica se hallen altamente concen-
trados en s3lo 3 localidades: Acapulco, Ixtapa-lihuatane)o‘y Taxco, centros
que ofrecen importantes atractivos en materia turistica ya desarrollados y

una infraestructura turistica y hotelera consolidada.
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Hawta mediados de los afios 70's en que di8 inicio la cons_-
truccidn y operacidn del desarrollo Ixtapa-Zihuatanejo, el Eszado sola_-
mente contaba con dos centros turfsticos de importancia: Acapulco, que
captaba un 92X de los visitantes, ¥y Taxco el restante 8X.

Después de 1980 esta distribucibn se ve modificada pues Ix-
tapa-Zihuatanejo participa con el 14X de la demanda turlstica del Estado;
Taxco incrementa ligeramente su participacidn a 9.2% y Acapulco disminuye

su captacidn de visitantes a 76.8% ( Ver cuadro 7 }.

Una caracteristica que debe mencionarse sobre el tursimo -~ -
que se desarrolla en Guerrero, es la relacionada con el tipo de mercado -
que domina; aquf también encontramos poca diversificacidn y concentracidn
puesto que el producto principal es el de mar y playa mientras que el de

tipo cultural existe de manera muy marginal ( Taxco ).

Por otra parte, el surgimiento del desarrollo Ixtapa~ Zihuas-
tanejo ha permitido descongestionar y aliviar algunas de las presiones -~
que soportaba Acupulco con efectos depredatorios en su ecologfa y dete_ -

rioro acelerado en el corto plazo.

La evolucidndel nimero de visitantes por Complejo Turistico

se detalla a continuacidn:

En Acapulco se manifiestan dos ciclos: el primero de 1970 a

1975 con un crecimiento anual promedio de 6.5X% en el niimero de turistas,

principalmente de origen extraniero. La segunda fase que se inicia en -~
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1976 muestra tasas de crecimiento que duplican las de la primera fase in
crementandose el total de visitantes al 13.42 anual promedio. Para fina-
les de los 70's e inicios de esta década, los Indices de crecimiento tie
den a caer, lo que permite reafirmar el caricter cfclico de la actividad

turfstica.

En Ixtapa-Zihuatanejo el aumento de los visitantes ha sido -
miAs que proporcional, pasando de 65,000 en 1976 a 250,000 en 1980.
Al igual que en Acapulco, en Ixtapa se manifestS una desaceleracidn a fi-
nes de la década anterior explicable en los mismos factores, sobrevalua_-
ci3n del tipo de camblo y estancamiento econdmico de los paises industria
lizados, principalmente, en virtud de la alta sensibilidad de la actividad

turfstica ante éstos fendmenos.

Taxco fuf el Gnico gran centro en el que no hubo cafda signi-
ficativa del nimerc de visitantes, lo cual se debe posiblemente, al creci-
miento del turismo nacional y la demanda progresiva del mercado cur!stlco:
cultural. De 1976 a 1980 crecif al 19.42 anual promedic alcanzando mds de

285,000 el dltimo afio ( Ver Cuadro 8 ).
3.1.2. Evolucién de la demanda turistica en la Entidad.

En los {ltimos 15 afios el total de turistas que visitd el Es-
tado de Guerrero creciS més rdpidamente que el total del pals, presentan
do mayor dinamismo el turismo extranjero que 21 nacional, lo que significd

un cambic estructural en el que las corrientes extranjeras. han asumido una
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participacidn dominante.

Los principales indicadores en cuanto al total de turistas

muestra:

a) El toral de visitantes se incrementd a una tasa media -
anual de 10.1Z pasando de 1'100,000 en 1%70 a 37450,000 en 1985 mientras

que la tasa del pals fue de 6.5.Z anual.

b) El turismo nacional crecid al 8.6% snual, pasando de -~
650,000 en 1970 a 1'850,000 en 1985; el total de México crecid en el pe-~

rfodo al 6.1% anual.

c) Los turistas extranjeros aumentaron al 12.1% anual al pa
sar de 450,000 en 1970 a 1'600,00 en 1985, mientras el comportamiento en

tado el pafs refleja un crecimiento de la mitad (6X) anual.

d) El Indice de crecimiento promedio anual del turismo ex-
tranjero fue 40X superior al del turismo nacional, lo que condujo a que
la participacidn de los turistas extranjeros se equilibrara con el por_-
centaje de nacionales al pasar de poco menos de 40X en 1970 al 50% en -

1985 ( Ver Cuadro 9 ).

Durante el perfodo de 15 afos analizado, pueden diferenciar
sé dos ciclos en el crecimiento de la demanda turfstica de Guerrero; ci}

primero que toma auge como resultado de una reorientacidn de capitales y
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corrientes turisticas de Cuba hacia Acapulco caracterizado por un turismo
extranjero mucho mads dindmico que el nacional. El segundo que se inicia =
después de devaluacidn monetaria de mediados de los setentas donde se dina
miza tanto el turismo nacional como el extranjero, como consecuencia prin-
cipalmente de 1la recobrada competitividad de la industria en el mercade in

ternacional.
En la primera fase el éomportamlento de los indicadores fue:

a) El total de vistantes crecid al 6.5% anual, pasando de ~—-
1'100,000 en 1970 a 1°'650,000 en 1975, notindose una desaceleracién a par-
tir de 1973 que hizo caer en niimeros absolutos la cifra de turistas en -

1975.

b) De 1970 a 1975 el turismo nacional crecid al 4.8% anual y
el extranjero a 9%, Indices superiores en 85X a lo ocurrido en el resto del

pala.

c) El diferencial excesivo en las tasas de crecimiento tuvo -
como consecuencia que la participacidn de los turistas extranjeros en el -
total se ubicara en el 48% en 1975. Ello hizo mAs vulnerable la industria-
turfstica d; Guerrero nnte‘factores que escapan al control:-de autoridades
‘y prestadores de servicios, como la depresién de la econom{a norteamerica-
na, la sobrevaluacidén del tipo de cambioc del peso mexicarno frente al ddlar

de los Estados Unidos, asf como la polfrica exterior mexicana de esos aifios;
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cabe recordar en este sentido el pronunciamiento de México sobre el proble
ma del sionismo. As{, la cafda de la demanda en 1975 es un efecto directo

de la disminucidn en el nimero de visitantes extranjeros.

Por lo que respecta al segundo ciclo, los indicadores mues - -

tran:

a) El turismo nacional se incrementd al 14.1X anual y el ex -
tranjero al 16.7%, ocasionando la continuidad del agcenso en la participa-

ci8n del turismo extranjero.

b) El total de turistas crecid al 15.2% anual, alcanzando en

el (ltimo afio 3'450,000 visitantes.

¢) Desde 1979, la tasa histdrica de crecimiento del turismo -
extranjero se ha desacelerado, lo que hace pensar que al sector turismo en
la Entidad ha perdido competitividad e inclusive centros receptores tradi-
cionales como Acapulco han tenido problemas de demanda muy severos. Ello,
es resultado de la conjugacidn de diversos factores, entre los que desta—
ca la multiplicacidn de polos de desarrollo turistico que han permitido 41

versificar la oferta turistica en la Entidad y en el pafls.
3.1.3. Estructura de la oferta de alojamiento estatal.

Solamente superado por el Distrito Federal, el Estado de Gue-

rrero es todavia la Entidad que cuenta con mayor capacidad para prestar -
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servicios de hospedaje y turfsticos en el pals.

El dinamismo mostrado por la oferta de servicios hoteleros -
medida por el nimero de habitaciones disponibles se refleja en el creci_ -
miento sostenido en este rengldn a t;sas superiores a la media nacional.
Asf, en los idltimos 15 afios, mientras que la tasa de crecimiento anual -

promedio de habitaclones construfdas en la Repiiblica Mexicana fue de 6.6%

en Guerrero fue de 8.2Z.

E;te acelerado incremento tuvo como resultado que la partici
paciSn de la Entidad en el total nacional, en lo referente al nimero de es
tablecimientos disminuyera, en ranto que en lo que atafie a nimero de habi
taciones aumentara significativamente en sélo 10 afios ( 1970-1980 ), pa_-
sando de 10.8X a 8.3%X y de 9.2 a 10.5X, respectivamente; esta aparente -
contradiccidn encuentra su explicacién en el hecho de que el crecimiento -
referido se verificd fundamentalmente en la categorf¥a de establecimientos
grandes cuyo promedio de habitaciones aumentd considerablemente llegando -
a mds de 40 por unidad; a nivel nacional, el nimero promedio de habitacio-

nes por hotel es de 32.

El feudmeno de la concentracidn geogrdfica se hace presente —
también en este rengldn puesto que sGlo en las tres aristas que conforman
el denominado " Tridngulo del Sol " ( Acapulco, Taxco e Ixtapa-Zihuatanejo )
se ubican el 92X del total de habitaciones de la Entidad y el 862 de Ilps es
tablecimientos que ofrecen hospedaje, correspondiendo a Acapulco el 792, a
Ixtapa-Zihuatanejo el 92 y a Taxco el 4X de los cuartos de hotel. ( Ver cua

dro 10 ).
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Debe destacarse también, sobre todo por las implicaciones en
materia de inversiones, remisidn de urilidades, etc.,, que las categorias
de gran turismo y 5 estrellas, propiedad en su mayorfa de cadenas hotele_
ras transnacionales, dominan la estructura de la oferta de alojamiento, -
correspondiéndoles el 55% de las habitaciones, mientras que los estableci
mientos de categorfa media, de inversidn nacional, poseen el 36X y las uni
dades mids modestas s8llo el 9% del total. Las habitaclones de lujo se ubl_-

can exclusivamente en Acapulco, Ixtapa-Zihuatanejo y Taxco.

En cuanto al tipo de establecimtentos que componen la oferta
de habitaciones, segin la imformacidn de la Delegacidn Federal de Turismo

en la entidad, ¥y en orden de importancia de integra de la siguiente manera:

1.~ Hoteles y moteles participan con el 77X

2.~ Condominios y condhoteles 152

3.~ Departamentos, bungalows, suites, amueblados y casa de ren
ca 42

4.~ Casas de hu@spedes 2.5%

5.~ Campamentos recreativos y médulos de turismo social 1,52

Es importante apuntar que la participacién de estos diversos -
establecimientos en el total de la oferta de alojamiento ha sufrido modifi-
caciones importantes, sobre todo en los Gltimos afios. Ha proliferado la -
venta de condominiss y condhoteles de tiempo compartido, no sdlo de cons_-
trucciones nuevas sino también de unidades que ya tienen ciempo de operar.
Ello se debe a que'muchos hoteles han madurado en sus periodos de smortiza-_

cidn y resulta mejor negocio venderlos en plan de tienpo compsrtldo.'ya que de
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esta forma se multiplica el ingreso por concepto de enajenacidn, se saran
tiza la ocupacidn, se financia la ndmina de los trabajadores, y como tiene

término el contrato de compra-venta, una vez vencido el perZfodo pactado,

puede enajernarse nuevamente..
3.1.4. Ingresos Brutos.

En el cd8lculo de los ingresos brutos por servicios turfsticos,
deben considerarse por lo wmenos tres elementos: el gasto promedio por turisg
ta; la estancia promedio del visitante, y el fndice de estactionalidad aso_-

ciado a la actividad turiscica.

No es confiable, por lo tanto, el resultado obtenido, puesto -

que se consideran cifras ponderadas y relativas. De este modo, no gasta lo

mismo un visitante mexicano que un extranjero, y aiin dentro de estos Glti -
mos existen diferencias marcadas. De igual manera, no ingresa el mismo vold
men de recursos en el mes de diciembre que en mayo, ni los turistas invierten
el mismo tiempo en uno o en otro mes. Por todas estas consideraciones y por
la falta de informacién fidedigna reciente para la entidad en su conjunto,-
nos limitaremos a proporcionar los datos que pudimos obtener procurando rea

lizar el anﬁlisi$ de los aspectos sustantivos.

Medidos en pesos cerrientes, los ingresos brutos por turismo -
en el estado de Guerrero, que en 1977 fueron de 4,700 millones de pesos, as
cendieron en 1980 a 9,400 millones, y se estima alcanzaron 25,000 millones

en diciembre de 1985, En términos reales, se calcula que el crecimiento de~
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los ingresos han evolucionado a una tasa anual promedio de 9% entre 1977

y 1985.

Por centro turfstico, considerando un gasto promedio por tu-
rista, iguasl en los tres casos, y una estancis promedio de la micad en

Taxco, encontramos los sigulentes resultados:

a) En el puerto de Acapulco, el ingreso total pasa de 7,900
millones de pesos en 1977 a 9,350 millones en 1980, y en 1985 se estima
totalizaron 12,000 millones, descendiendo su participaciSn en los ingre

sos totales de la Entidad, del 92% el primer afio, a 50X el Oltimo ailo.

b)EL ingrego en Ixtapa-Zihuatanejo, que en 1980 apenas alcan-
z5 858 millones, tuvo un crecimiento explosivo para ubicarse en los -
7.730 millones en 1985, ello sin inclufr el gasto de extranjeros, y re—
presentd 30.9% de la derrama econfmica en materia de turismo en la Enti

dad.

c) En Taxco, el ingreso va de 288 millones de pesos en 1977,

a 408 millones en 1980, para situarse en los 4,770 millones en 1985.

Es necesario aclarar en este aspecto, que la informacidn es
aislada y contradictoria; en realidad, las cifras varfan segln 1la depen
dencia, aunque los datos de 1985 se basan en reportes de la Secretarfa de

Turismo, y se consideran confiables si tomamos en cuenta el agudo procesc
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flacionario que aqueja a la economfa nacional desde 1982 ( Ver cuadro L1 ).

De la informacidn arriba seiinlada se destaca que el desarrollo -
turfstico de Ixtapa-Zihuatanejo, cobra creciente importancia tanto en el -

&mbito estatal como a nivel naclional.

La informacidn sobre ingresos y derrama eccnicmica, permite obte
ner la imagen aproximada del comportamiento y resultados realea de un pro-
yecto aunque por sus caracteristicas, el que nos ocupa, debe evaluarse des

de otros Angulos para evitar conclusiones errdneas & poco verificables en

1a realidad.

3.1.5. Perfil del visitante de los centros turfsticos de la
Entidad.

El conocimiento del comportamiento, procedencia, motivaciones
del viaje, ingresos, ocupacidn, medios promocionales, permanencia zedia
y nivel de gastos del turista son elementos de primer orden que permiten
precisar cuiles segmentos del wmercado atiende un determinado desarrolle
turfstico, y de esta manera planear de mejor forma las estrategias de pro

mocibén y captacidn de corrientes turIsticas.

En el sector turismo, reviste vital importancia la promocidn
y mercadec de los servicics y stractivos que loa centros turfsticos ofre
cen y ofrecerdin en el futuro. En este sentido, el perfil del visitante cong

tituye la base para una efectiva y exitosa politica de promocidn y merca-
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deo, tendiente a lograr una correcta adecuacidn de la oferta turfstica

con su demanda.

Aunque el diseiio de este instrumento es reciente, se‘cuen-
ta con la informacidn provenlente de la encuesta realizada por la Dele-
Bacidén Federal de Turismo en la Entidad donde se define el perfil y ca-
racterfsticas principales de los visitantes de Acapulco e Ixtapa-Zihua-

tanejo. Algunos de los resultados wds relevantes son:

a) La muestra estuvo integrada en un 32.5X de turistas na-

cionales y en un 67.5% por extranjeros.

b) De los extranjeros, el 57.62 eran norteamaricanos, el -

29% canadienses, el 6.7 latinoamericanos y s8lo el 4% europeos.

¢c) En cuanto al objetivo del viaje, sl 80X de los visgitan-
tes mexicanos lo hizo por placer, el 11X por razones de trabajo, y el -
92 restantes en razdn de visita a familiares. Los extranjeros viajaron

en 90.5% de los casos con fines de esparcimiento.

d) La motivacién principal en el caso de mexicanos fue 60X
visitar las playas, 21X diversidn, 4% negoclios y 88lo 5X conocer otros
aspectos del lugar visitado. Para los extranjeros, viasitar las playas -
51%, actividades de diversién 44Z, y 88lo 2% visitar otros recursos na-

turales; las compras, la arquitectura colonial, el arte y las artesanias
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son motivaciones marginales.

El sfntesis, las &reas de mar, playa y diversiones concentran
el interfs y motivaciones de lamayorfa encuestada, lo que agudiza la nula

diversificacidn turfstica en Areas culturales y artisticas.

e) Ean el aspecto sociceconbmico, el B0 de los turistas nacip
nales percibil entrxe 4 y 5 veces o mis el salario mInimo, el 8% reportd in
gresos de 3 a 4§ veces dicha equivalencia, y el 5% ingresos de 2 8 3 veces
el mini-salario; el estratoc wmenor en 2 veces de s2lzaric miniwmo no reportd
visitantes. De ahf que se afirme que el grueso de los turistas nacionales
pertenece a8 la clase media alta y alta. En el caso de los extranjeros, la

la inforwacidn recabada es inconsistente.

Respecto a su ocupacidn, los visitantes nacionales son en un
20X gerentes o administradores, 33X técnicos profesionales especializados;
38X empleado de oficina, 52 chofer y 83lo 4% obrero. La mayorfa de los vi-
sitantes estd ocupado en actividades bilen remuneradas, mientras que los —-
obreros y empleados de bajo nivel estin escasamente representados, lo que

corrobora la idea de inexistencia del turismo social integral.

£) Por lo que respecta a las caracterIsticas demogrdficas de
los turistas, los resultados sefialan que entre los nacionales predomina el
sexo masculino, con 54X siendo 652 de ellos casado, y menores de 45 aios

en un BOX. Los extranjeros hombres fueron tambi&n 541 y casados en una pro
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porcidn gemejante a los mexicanos, aunque 8810 el 55% menor de 45 afios.

g) Los turistas mexicanos reportaron una permanencia de 3.4
dfas mientras que los extranjeros una estadfa de 6.7 dfas, es decir, ca-

81 una semana completa en promedio.

h) Sobre cSmo decidieron viajar, los nacionales declararon
en un 652 haber hecho el viaje por visitas anteriores; el 18X por sugeren
cia de familiares y amigos; el 12X a instancia de una agencia de viajes,
y s6lo el 51 por influencia de medios masivos de comunicacidn. Los extran
jeros decidieron en un 59X realizar el viaje por induccifn de una agen—-
cila de viajes; 212 por influencia de familiares y amigos, y sSlamente 14%

y 6X por visitas anteriores e informaciSn de los medios, respectivamente.

1) En cuanto a la modalidad del viaje, los turistas mexica-
nos reportarcn haberlo hecho de manera independiente en un 77X; 15% en -
grupo con gastos pagados, e individual con todo inclufdo 8X. Los extran-
jeros lo hicieron en 55% en grupo com todo pagado, 92 individualmente en
paquete, y 85lo 36X en forma independiente. Esto evidencis la importan--
cia de los llamados vuelos “charters' o de fletamiento, y de los paquetes

organizados por agencias de viajes.

}) El wedio de tramsporte predominante en el caso de los -
extranjeros es el avidn. con 972, mientras que los mexicanos utilizaron

el automSvil en un 47%, en avidn 33%, y 20X autoblis. De estos datos =~ -~



73.

se deduce la importancia capital de mantener y en lo posible mejorar la
comunicacidn aérea, sobre todo para la captacidn de corrientes de turis

mo extranjero.

Por Gltimo, la encuesta arrojd un esquema de distribucidn
del gasto turfstico que rcfleja que los extranjeros invierten mids que -~

los nacionales en hospedaje, alimentos y bebidas, mientras que los mexi

canos prefierer gastar en cowmpras, diversiones y transportes. (Ver dia-

Rrama) .
3.2 Actividad turiscica en Ixtapa-Zihuatanejo.

En la seccidn anterior, se describid de forma global la ac
tividad en los tres centros turfsticos del Estado, en un esquems simi~-
lar, se realizard el andlists del casc particular del desarrollo turfs-
tico Ixtapa-Zihuatanejo en un perfodo de 4 afios que coinciden con la ac

tual administracidn federal.
3.2.1 Antecedentes.

En el afic de 1968 el Estado Mexicano diseiid un programa de
desarrollo y equipamiento de nuevos centros turisticos, cuyo objetivo -
primordial era el dea est&blecer e impulsar nuevos polos de desarvollo -
en regiones de escasa actividad econdmica; asimismo, se pretendfa, a ~-
través del fomento de las actividades turfsticas, incrementar el ingre-

so de divisas en apoyo a la balanza de pagos asf como crear fuentes de
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trabajo que contribuyan a elevar la calidad de vida de los habitantes de

las regliones seleccionadas.

Se consideraron diversas alcternativas, tanto en el Caribe -
como-en el Pacffico, de zonas con el potencial y recursos idSneos aprove
chando las oportunidades que brindan los mercados turfsticos. El crite-—
rio de seleccién adoptado, se basé en la definicidn de los objetivos ge~
nerales del desarrolleo econdmico y social, con énfasis en la necesidad -
de generar empleos permanentes y productivos y de hacer viable el desa—-

rrollo en regiones de mayor atraso relativo.

En el caso de la Cuenca del Pacifico, fue seleccionada la -
]
zona de Ixtapa-Zihuatanejo en funcidn de los siguientes criterios genera

les:

1.- Dotacidn rica y diversificada de recursos naturales.

2.~ Ventajas de ubicacidn geogrifica en cuanto a la posibi-
lidad de lograr mayer impacto en el desarrollo econdmico y social de la
regidn.

3.~ Oportunidad de ofrecer complementariamente con Acapulco,
un producto conjunto que resultara de wayor atractivo.

4.~ Aprovechar la sobredemanda estacional que presiona so--
bre los servicios turfsticos de Acapulco en temprada alta, para promover

Ixtapa-Zihuatanejo, sobre todo en suv etapa de arranque,
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3.2.2 Oferta de hospedaje.

El complejo turfstico de Ixtapa~Zihuatanejo ha tenido un de
sarrollo metedrico. Durante el perfodo que va de 1976 a 1985 1la evolu -
ci6n de la oferta de hospedaje que en el afio base contaba con s8lo 795 -
cuartos, llegf a 4,008 en agosto del dltimo afio; esto significa un creci-
wiento ligeramente inferior al 500% en 10 afos con una tasa media anual

de crecimiento de 19.7% durante el perfodo.

Por categorfas la construccidn de establecimientos clasifi-
cados como de gran turismo totalizd en 1985, 1,331 habitaciones, lo que
equivale a 33.2X de la oferta total de alojamiento; la categorfa de 5 -
estrellas con 1,535 cuartos participa con 38.3%; 1la de 4 estrellas, con
el 8.9X, 355 hatitaciones; 13.3% gorresponde a las unidades de 3 estre--
llas con 534 cuartos, y las categorfas de 2 y 1 estrellas, en conjunto,~

851o participan con 6.35%, es decir, 253 cuartos de hotel.

De esta estructura, debe sefialarse que para el perfodo con
siderado, las categorfas de gran turismo y 5 estrellas son las que ma—-
yor dinamismo presentan con tasas de crecimiento anual de 33.7% y 19.9%
en promedio, respectivamente, y una participacidn global de 71.5% en el
total de la oferta de hospedaje. Esto corrobora el planteamiente hecho
en la introduccifn de este trabajo en el sentido de que la orientacidn
del desarrollo turfstico de Ixtapa estd dirigido a captar a los visitan

tes de estratos de ingreso elevado, asf como corrientes turfsticas del
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exterior.

Destaca también la cafda enla participacidn de los estable
cimientos de 4 estrellas, que en 1976 representaba el 28.4% y para 1985
significd s8lo el 8.9%; de igual forma, las unidades de 2 estrellas pa-
saron del 15.92 al 3.92, En conjunto, los establecimientos de 3.‘2 y 1
estrellas 88lo contribuyen con el 19.6% de la oferta total de alojamien

to del complejo turistico. (Ver Cuadros 12 y 13).

En lo que respecta al nimero total de establecimientos, no
puede afirmarse que su crecimiento ha sido espectacular, ya que de 18 -~
que existian en 1981, pasaron a 24 en 1983 y a 28 dos afios después; es
claro entonces que el dinamismo mostrado por la oferta hotelera se ha —
fincado mis en el fenSmeno de concentracidn en el sentido econdmico y no
en la expansidn de las unidades hoteleras.Un dato que demuestra esta idea
es ¢l promedio de habitaciones en los grandes establecimientos hoteleros,
que asciende a 358, siendo el de mayor capacidad el Hotel Camino Real, -~
con 441 .cuartos.

Por otra parte, es factible pensar que e)l turismo social, -
entendido como el derecho a la recreacidn que tiene la clase trabajadora,
se practica en escala muy marginal en el desarrollo Ixtapa-Zihuatanejo, -
puesto que segiin la evolucidn de la estructura de hospedaje, analizada ~-
‘con anterioridad, una proporcidn muy reducida de la oferta (menos del 20X)

estd al alcance de las clases menos favorecidas en el aspecto econdmico;
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es preciso seilalar, no obstante, que cerca de la zona hotelera de Ixtapa
se localiza el Hotel Playa Linda que operadopor FONATUR tiene una capaci

dad de 250 habitaciones.
3.2.3 Demanda y estacionalidad

El anflisis del perfil de la demanda es fundamental, en vir
tud de que el elemento decisivo que define el nivel de viabjilidad de un
proyecto como #)] que nes cocup2 es, flinalmente, la afluencie de visitantes
que ingresan al desarrollo turfstico. Los principales indicadores del com

portamiento de la demanda turfstica en Ixtapa-Zihuatanejo son:

a) En un perfodo de 10 aios (1976-1985), el niimerc total de
) turistas que visitaron el complejo turfstico pasS de 64,900 a 311,500 -
lo que significa un crecimiento de 4.8 veces a un ritmo anual promedio -
de 19X, Sin embargo, de 1983 a 1986, se ha reducido, inclusive, en cifras
abgolutas, la afluencia al desarrollo turfstico, ya que en el primer afio

fue de 368,600 mientras que al finalizar 1586. alcanzd adlo 315,900,

b) La estructura de la demanda por origen del visitante mues
tra un predominio de turistas mexicanos sobre los del cxcrnnjeto.iyn que
el visitante nacional siempre ha representado mis del 60Z. Es importante
recordar que originalmente, el proyecto tur{stico contemplaba la afluencia

mayoritaria de turistas extranjeros.
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¢) Es notorio el crecimiento del turismo extranjero, entre -
1982 y 1983, tanto en té&rwminos absolutos como en razén de su proporcidn,
ya que de 69,500 registrados en 1982, pasaron a 139,500 en 1983, Esto se
explica fundawentalmente por razones cambiarias, en virtud de que el peso
wmexicano sufrid una fuerte depreciacidn en ese perfodo, lo que abaratd -
el costo en woneda extranjera. La cafda posterior, obedece en parte al -~

fuerte proceso inflacionario iniclado en 1882. (Ver Cuadro 14).

d) El Indice de estadfa por noche refleja un comportamiento
diferenclado entre los turistas nacionales y los extranjeros. No, se cuen
ta con informacidn suficiente que permita elaborar una serie his;Grlca.
pero para el perfodo de andilisis de este trabajo, se puede afirmar que -
dicho indicador es de 4.2 noches en prowedio; los extranjeros invierten
nfis tiempo ya que su promedio es de 5.3 noches mientras que el de los me
xicanos es de 3.3 noches. La importancia de esce indicador es fundamen--

tal en razdn de sus inplicaciones en lo relativo a gasto.

e) Respecto a la distribucidn de los turistas por categorfa
de hospedaje, destacan los hoteles de Gran Turismo y 5 Estrellas ya que
en conjunto dieron albergue a casi el 70X de la demanda total en el perio
do de andlisis mientras que el segmento del mercado restante se dividis
entre los establecimientos de menor categorfa. Nuevamente son los gran-
des hoteles los principales beneficlarios directos del desarrollo de es

ta actividad. (Ver Cuadro 15).
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En lo que respecta al problema de la estacionalidad, refe-
rido en el CapItulo Il de este estudio, debe sefialarse que durante el
afic se presentan dos temporadas bien definidas: la denominada alta que
va de noviembre a marzo y la baja que va de abril a octubre con algin

repunte en los meses de julilo y agosto.

La razfn principal de este fendmeno se explica por los ==
fuertes flujos de turiswo externo durante el invierno y por loa flujos
de estudiantes nacionales y extranjeros en lasvacaciones de verano; -
esto significa ademiis que en la temporada alta no solamente se incre-
menta se Iincrementa el nimero de visitantes sino tambi&n la derrama -
econdmica ya que los turistas de esta época son individuos de posi--—
¢idn econdmica elevada mientras que en la temporada baja acuden estu-—

diantes y visitantes con un poder adquisitivo menor.

En los Gltimos cuatro aﬁos el I{ndice de estacionalidad del
desarrollo Ixtapa-Zihuatanejo se ha estabilizado, siendo los meses de
wayo, junioc y octubre los de menor captacidn turfstica y por tanto la
&poca en que los hoteles reportan mayor porcentaje de capacidad ocio-

Al respecto, debe mencionarse que el promedio de ocupacidn
en las instalaciones hoteleras del complejo turfstico tiene valores -
que van desde el 31X en septiembre hasta 73% en los meses de agosto y
diciembre; el promedio de ocupacidn por tanto es de 52% durante un afio.

Existen variaciones de hotel a hotel segiin su categorfa perc el Indice
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promedio puede considerarse como valido para el estindar de los hoteles
aunque quienes resienten con mayor severidad este problema son 1o-k--t£

blecimientos pequefios de baja categoria.

3.2.4. ‘Derrama econdmica e ingreso de divisas

Respecto a lz derrasa econdmica, por la asugencla de informa-
cidn confiable y la multiplicidad de factores que condicionan y determi
nan esta variables, las cifras se refieren exclusivamente a los afios de
1983, 1984 y 1985, As{ tenemos que los turistas nacionales dejsron en -
Ixtapa~Zihuatanejo en el primer afio 3,379 willones de pesos mientras -
Que los extranjeros ingresaron 28.3 millones de dSlares. Al siguiente
afio los mexicanos gastaron 5,427.6 millones, mientras que los visitantes
del exterfor 57.7 millones de ddlares. En 1985 las cifras son de 7,330 -

willones y 54.7 millones, respectivamente.

El incremento en el caso de los mexicanos obedece al proce -
so inflacionario reciente, en tanto que en el caso de los turistas ex
tranjeros, el aumento de 1983 a 1984 se debiS al proceso de deslizamien
to del peso frente al d3lar. Es importante sefialar que esta informacidn
fue obtenida en FONATHR y corresponde exclusivamente a los turistas que

ingresan por via aérea.

3.2.5. Inversidn y empleo.

El Estado de Guerrero ha sido uno de los més beneficiados -
con los criéditos otorgados a travis del FONATUR y especislmente el desa

rxollo Ixtapa-Zihuatanejo ha recibide la proporcifn mis elevada de di _
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chos financiamientos. Prueba de ello es que entre Zihuatanejo e Ixtapa
recibieron en el perfodo que abarca de 1975 a 1985 mis de 70X del total

de cré&ditro del Pondo en la Entidad.

No fue posible determinar con precisidn el monto global de
inversiones realizadas en el cowmplejo tur¥stico Ixtapa-Zihuatanejo des-—
de su arranque, pero sc estima que dicha cifre es superior a los wil —
quinientos millones de ddlares incluyendo los recursos de la inversidn

privada para la construccidn de hoteles y servicios conexos.

La informacién que pudimos obtener de FONATUR seiiala que de
1973 a 1980 se generd una inversifn total por parte de ese organismo en
la Entidad, de 6,724 millones de pesos & precios corrientes de esos —-—
afios, correspondiendo a Ixtapa-Zihuatanejo el 60X, es decir, 4,030.5 mi
llones, mientras que Acapulco fue beneficiado con 2,642.9, 39.3% y la
diferencia se aplicd en algunos programas en Taxco, Ciudad Altamirano y

Petatlén.

Es importante mencionar que, con objeto de incentivar la in
versiSn privada, FONATUR ha realizado en forma adicional inversiones di
rectas con capital de riesgo, principalmente en el campo de la hoteler!l..

las cuales suman mas de 1,000 millones de pesos.

En el Capfitulo 1I de este trabajo se seiiald que la actividad

turf{stica constituye una fuente muy fimportante en la generacidn de em——-

“
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pleos, tanto directa como indirectamente.

El rengldén hotelero es la principal fuente de empleos direc—
tos y se estimn que en el complejo turfstico, en egta rama, se han genera
d0 4,660 fuentes de trabajo, lo que arroja un coeficiente de 0.84 emplea

do~-cuarto.

Deben considerarse ademiis los empleos indirectos, es decir,-
aquellos generados por ramas estrechamente vinculadas con el turiswmo; des
taca en este sentido los empleos que se generan en la industris de la ——
construccidn durante la edificacidn de las instalaciones y aquéllos de -
carficter mas estable como los de la industria alimentaria, el transporte
¥y, en general, los servicios turisticos que se estiman son del orden de
los 5,000 en lo que respecta al desarrollo Ixtapa-Zihuatanejo; es decir,
se calcula que en niimeros redondos se han generado 10,000 emplecs de mane

ra global.

Cabe recordar qué el empleo turistico no es estable dado que
los fenSmenos cfclicos de estacionalidad y capacidad ociosa provocan fre
cuentes varlaciones en los Indices de ocupacidn. Ademds, la actividad tu
rfstica emplea a la poblacidn local para cubrir puestos que requieren de
menor preparacidn como meseros, recamareras, botones, jardineros, etc.,-
que en general ganan salarios mis bajos y donde la capacidad de empleo -
es muy sensible a las fluctuaciones estacionales, es decir, se trata de

empleos que resultan directamente afectados por el fendneno de ectaciona
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lidad ya referido. Mientras, los empleos mejor remunerados de nivel eje
cutivo, gerencial y directivo, de mayor preparacidn y estabilidad, son
cubiertos en su mayorfa por personas ajenas a la regiSn y en algunos ca

808 por extranjeros.

3.3 Impacto de los sismos de 1985

En el mens de septiembre de 1985 el centro del territorio na
cional fue sacudido por una serie de movimientos tellricos cuyo epicen-
tro fue localizado a unos kilSmetros de las costas de Guerrero y Michoa-

cln, exactamente frente a la regidn de la Costa Grande Guerrerense.

La importancia de los sismos de 1985 para el caso del desa-
rrollo turistice de Ixtapa-Zihuatanejo, no radica en el dafio material -
sufrido por las instalaciones hoteleras, ya que {inicamente fue clausura
do un hotel en virtud del riesgo de c¢olapsoc que representaba, sino en -

ls secuela de tipo econdmico que desatd.
Inmediatemente se¢ dejaron sentir los efectos politico-econd
micos que afectaron directamente el nivel de la actividad turfstica en

el pafs, en el Estado y particularmente en Ixtapa-Zihuatanejo.

Los principales indicadores en materia tur{stica reflejaron

el impacto de los sismos:

a) La oferta total de habitaciones cayd de 4,008 en 1985 a
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3,940 después del 19 de septiembre de ese afio; los establecimientos baja

ron de 28 a 27.

b) El nimero total de visitantes descend1§ de 44,100 en agos
to de 1985 a s3lo 7,300 en octubre del mismo afio, mexicanos en su gran -

mayorfa.

c) Con respecto al afio inmediato anterior, la cafda fue supe
rior al 160 puesto que en el mes de octubre de 1984 vigitaron Ixtapa-Zi

huataneje 19,600 turistas, 60X mexicanos y el resto extranjero.

d) Considerando las cantidades acumuladas & lo largo del afio
encontramos que mientras en el afio de 1984 se repored un total de 342,400
vigitantes; para 1985 dicho nimero bajld a apenns 310,000 no obstante el
abaratamiento de 1los servicios para los extranjeros originado por la da-

valuacidn de agosto de 1985.

e) La estadfa prowmedio por noche que en 1984 exa 5.6 para los
extranjeros , descendid a 5.2, llevando el promedio ponderado (naciocnales
y extranjeros) a 4.0 en 1986. Asimismo, el porcentaje de ocupaciin prome

dio cayd del 52X en el aiio de 1984 al 47X en 1986.

f) La cantidad de vuelos tanto comerciales como fletados tam
bién descendid, pasando de 4,678 en el afioc de 1984, a 2,483 en 1986 y de

160 a 131 en el seagundo caso.
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g8) El gasto de los extranjeros llegados por vfa aérea cayd
de 57'696,700 dSlares en el afio de 1984, 8 sSlo 35'335,000 dSlares en
1986, mientras Aue el gasto de los mexicanos pasd de 5,500 millones de
pesos a 12,051 millones en el mismo perfodo, aunque eneste cago el in-
" cremento se explica por la hiperinflacidn que aqueja a la economia :e~

xicana.

En fin, todos los indicadores sefialados reflejan una cafda
vertical de la actividad turfstica en el complejo Ixtapa-Zihuatanejo,~-
wmotivada principalemente por las cawmpafias da desprestigio difundidas ~

en el extranjero o rafz de los terremotos de 1985.

En estas circunstancias, las autoridades mexicanas instru-
mentaros un Programa de Accidn Inmedisata para el Fomento del Turismo,~
con objeto de dinamizar la actividad turIstica en el corco plazo; los

detalles del contenido de dicho documento serén presentados cn el si--

guiente capftulo.
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CAPITULO N2 4

NOMBRE . ESTRATEGIA_PARA_LA_RECUPE -
BACION Y 1. FOMENTO A LAS ACTIVIDARES
TURISTICAS EN LA ENTIDAD
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CAPLITULO LIV

ESTRATEGIA PARA LA RECUPERACION Y EL
IMPULSO AL DESARROLLO TURISTICO EN LA ENTIDAD

En México recientemente ha cobrado importancia primordial el
uso de la planeacibp indicativa global y sectorial para el fomento y la -

promocidn de las diversas actividades ccondmlcas.

El Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988 es el instrumento -

de planeacidn indicativa de la Adiministracidn PGblica Federal en el sexe

nilo actual. En €1 se contienen las diversas disposiciones en esta materia
para la reactivacion de la economfa y el cambio estructural en los dife-

rentes sectores econdmicos.

Conforme al PND el sector turismo tiene especial relevancia
en el desarrollo econdmico y social por su capacidad para captar divisas,
generar empelos productivos, contribuir al desarrollo regional equilibra
do, estimular a gran parte del resto de los sectores econdmicos y forta-

lecer 1la identidad nacional.

En este contexto, la polftica turfstica tiene como propdsitos
esenciales de corto plazo contribuir a la solucién de los problemas nacio
nales mediante la captacidn de divisas y la generacidn de empleos; promo-
ver la utilizacidn del derecho 3l descanso de las grandes mayorfas del pafs;

contribuir desarrollo equilibrado entre regiones y 2l fortalecimiento de -



88.

la identidad nacional; ampliar, diversificar y consolidar la demanda ex
terna; fortalecer el turismo interno y en especial el turismo social; -
fomentar el mejor y mi8s amplio aprovechamiento del potencial tur{stico

nacional; y ampliar, diversificar y elevar la calidad de la oferta turls

tica nacional.

La estrategia general del sector se basa en el uso intensivo
y eficiente de la capacidad instalada, la implementacidn de una polftica
de precios que permita mantener la competitividad en el mercado interna-
cional e incrementar la demanda Interna y la asignacidn Sptima de los re

cursos financleros.

Las 1fneas estratégicas de accidén que define el PND para el
sector son las siguilentes:

- El uso eficiente e intensivo de la planta turfstica para -~
facilitar la implementacidn de una polftica de precios reducidos.

~ La asignacidn de los recursos del sector hacia la promo—--
cién de la demanda externa y la satisfaccidn de las necesidades del tu~~
rismo.

~ La incorporacidn de técnicas de produccidn intensivas.en el
uso de mano de obra.

~ La diversificacidn de los mercados.

~ La elevacién de la capacitacidn de los recurscs humanos.

~ La integracién de la oferta.

El desarrollo de los objetivos, estrategia, instrumentos y -
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metas para el sector turismo arriba planteados, estdn contenidos en el
Programa Nacional de Turismo 1984-1988 el cual analizaremos en este Ca
pitulo, principalmente en lo que respecta a su vinculacidn con el Esta

do de Guerrero y especfficamente al Centro TurIstico de Ixtapa-Zihuata

nejo.
4.1 El Estado de Guerrero y el Programa Nacional de Turis
mo 1984-1988.
4.1.1 Objerivos.
‘El programa del Sector Turismo plantea dos tipos de objeti-
vos:

a) De reordenacidn econdmica entre los que se incluyen el =
de consolidar los centros turisticos existentes as{ como el de foment;r
la afluencia del turismo nacional y del extranjero.

b) De cambio estructural que contempla los objetivos de for

talecer las funciones de coordinacidn del sector, asf como de alcanzar

racionalidad y eficiencia en la prestacién de servicios turfscicos.

Como ha sido seiialado a lo largo de este trabajo, uno de —-
los efectos mds importantes de la actividad turIstica es su impacto en
el desarrollo regional. El crecimiento equilibrado entre las regiones -
permite llevar a cabo las cambios cualitativos necesarios para lograr -
que l0s beneficios del desarrollo econdmico cristalicen en beneficio de
la comunidad, propiciando que el impacto generado por la actividad tu--

rIstica contribuya al desenvolvimiento de actividades conexas estrecha-
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mente vinculadas con el quehacer tur{stico, tales como el comercio, el —
transporte, la agricultura, y simultineamente generar un efecto positivo

en los niveles de produccidn, empleo e ingreso.

4.1.2 Estrategis y lineas de accidn

La estrategia del Programa Nacional de Turismo 1984-1988 se
basa en el uso eficiente de la capacidad instalada, en mantener la com~
petitividad internacional de la oferta, en la asignacién &ptima de los
recursos financieros. en la prowmocidén de la demanda exrerns, 2n &l zan=
teniniento de las instalaciones y en el aprovechamiento de Areas de es-

parcimiento,

Para lograr el aprovechamietno Sptimo del pecrencial turisti
co ge requiere contar con una organizacidn interna eficar que coordine
la parcicipacidn de los diversos sectores que contribuyen a elevar la
calidad de los servicios. El uso eficiente de la planta turistica permi
te el establecimiento de una polietica de precios que sea competitiva en

el mercado incernacional y que fomente el turismo de los nacionales.

Es por ello que la estrategia persigue fomentar la utiliza=
cién de la capacidad ociosa para hacer wis rentables las inversiones y
para proporcionar opciones de recreacidn a menor costo, tomando en cuen

ta la estacionalidad en el uso de los servicios turIsticos.

El fortalecimiento de las instituciones educativas y de los
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mecaniswos de capacitacidn turistica son un aspecto de importancia sustan
tiva ya que, como quedd claro en el Capitulo II de esta investigaci§n, uno
de los problemas mi3s importantes que enfrenta la actividad turfstica es ~
la falta de personal suficientemente preparado. Es necesario vincular la

demanda de empleo con los programas de desarrollo de recursos humanos.

Las lineas estratégicas de accidn principales del Programa de

Turismo son:

a) Para contribuir al desarrollo de la oferta:

- Apoyar la aopliacidn, remodelacidn y acondicionamiento de
la planta turfstica, en centros turIsticos del pafls.

~ Fomentar diversas modalidades de abjaciento incluyendo condo
minfios hoteleros y establecimientos de tiempo compartido. Cabe recordar -
aqui lo mencionado al analizar la estructura de la oferta de alojamfento
estatal en el Capftulo III de es:eAtrnbnjo (3.1.3)

- Apoyar la terminacidén de proyectos que se encuentran en pro
ceso de construccidn.

~ Fomentar la habilitacidn de ex—conventos y haciendas y otros
inmuebles que justifiquen su factibilidad.

- Fomentar la creacidn de centros recreativos y vacacionales -
destinados a la promocién del turismo social.

~ Fomentar inversiones para la creacidn de instalaciones y ser

vicios complementarios en centros turIsticos.

— Realizar inversiones de apoyo para propiciar un adecuado --
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despegue de los centros turfsticos integralmente planeados.
-~ Promover obras de infraestructura, equipamiento urbamno y

turfstico y servicios municipales en los centros turfsticos integralmen

te planeados.

b} Para incrementar la afluencia turfstica nacional y del
exterior y su distribucibn regional:

-~ Instrumentar programas de promocidn y fomento en los mer-
cados latinocamericano, canadiense, europeo y asiftico, buscando diversi
ficar la captacidn del turismo receptivo.

- Promover los diversos atractives y servicics con que cuen

ta el pafls.

= Desarrollar e instrumentar programas de promocién y fomen

to encauvzados a difundir los atractivos del patrimonio natural, cultu--

ral e hist8rico de nuestro pafs.

- Promocionar y fomentar en forma prioritaria aquellos cen-
tros turfsticos que generan una mayor captacién de divisas y aquellos -
con decidida vocacifn tur¥stica (caso Ixtapa-Zihuatanejo).

- Promover y fomentar la organizacifn de la demanda en tem~
porada de baja afluencia a través de la polftica de precios competitiva.

- Propiciar el desarrollo generalizado de la priéictica del -
turismo social a través de la promocidén y fomento de paquetes que aba--
tan el precio de los serviclos turisticos.

— Fomentar ferias turfsticas con el prdposito de comerciali

zar el producto turfstico nacional con los prestadores de servicos tan-
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to fuacionales comc extranisvos.

c) Para coadyuvar a fortalecer las funciones de coordinacibn
del Sector:.

-~ Adecuar la normatividad que requiera la regulacidn de los ~
prestadores de aervicios turfsticos.

- Mejorar los mecanismos de regulacidn para propiciar un uso
adecuadode las insatalaciones y para la proteccidn del turisca.

- Realizar el programa de wodernizacidén administrativa del --

sector y fomentar los programas de descentralizacidn y desconcentracidn.

d) Para alcanzar racionalidad y eficiencia en la prestacién
de servicios turfsticos:

- Realizar programas conjuntos con los prestadores, tendien~
tes a propiciar un mejoramiento de los servicios turfsticos.

~ Realizar programas de capacitacidn de empleados de la plan
ta hotelera a nivel bidsico y medio en coordinacifn con autoridades compe
tentes, sindicatos y prestadores de servicios turfeticos.

- Realizar cursos de formacidn y capacitacién de profesores
e instructores que participan en la activid;d turfstica.

~ Realizar progrn‘as de capacitacidn a niveles superiores y
posgrado de turismo, en coordinacidn con las instituciones del ramo edu-
cativo.

- Orientar a los flujos turfsticos a través de informacidn so

bre la planta turfstica y otros atractivos complementarios.
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- Concertar acciones con el sector privado y social enca-

minadas a apoyar requerimientos de la actividad turfstica.

Seiiala también el Programa, que en los destinos de playa
entre los éu; destacan Puerto Vallarta, Manzanillo, Ixtapa-Zihuatane-
3o, Acapulco y Puerto Escondido, la estrategia requiere la ampliacidn
de la oferta de hospedaje y de servicios complementarios; su integra—
cidn regional que permita extender las corrientes turfsticas hacla los
diferentes puntos de interé&s que ofrezcan gran diversidad de activida

des; asimismo, la realizacidn de promocidn macicnal = internacional -

hacia los grupos que conforman su demanda.

4.1.3 Coordinacidn con Entidades Federativas

Es evidence la necesidad de que las Entidades Federativas
tengan mayor participacidn dentro del proceso de planeacidn y desarrg
110 econdmico vacional. Por tal motivo, la Ley Planeaci&n previene la
vertiente de coordinacién de acciones entre los niveles federal y es-
tatal co&a medio para unificar esfuerrzos en el logro de objetivos y -

metas planteados para los diversos sectores.

£l mecanismo de concertacidn de acciones se materializa -~
en los Convenios Unicos de Desarrollo (CUD) que para el Estado de Gue
rrero fue tecientemeﬁ:e suscrito; los drganos competentes para la eje
cucliln de los CUD son los Comit&s Estatales de Planeacidn para el De-

sarrollo (COPLADE) en cuya integracidn participan representantes de -
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los niveles federal, estatal y municipal, asf como de los sectores pGbIi

co, social y privado.

Las acciones a realizarse en los Convenics en materia de tu-
rismo comprenden las &reas de: desarrollo de la oferta turistica, fdmen—
to de la demanda y coordinacidn del sistema de servicos turfsticos,

a) En el irea de desarrollo de la oferta tur{stica, se conei
ben polfticas sectoriales de coordinacién con los gobiernos de la Enti--
dad Federstiva y municipios para fomentsr y estlimular la actividad turls
tica. Se formulan convenios con el propdsito de mejorar y smpliar la plan
ta turfstica. Se contempla el incremento de la oferta de servicios tu—-
risticos; se coordinan acciones para la creacidn de instalaciones recrea
tivas, para la habilitacién de unidades de hospedaje en edificios anti--
guos, para mejorar o crear museos y centros histdricos regionales. Asi~-—
mismo, para el mejoramiento y ampliacidn de la infraes:ruétura turfsctica
y equipamiento urbano turIstic;s, asf{ como para facilitar la expansién -

urbana y recreativa de los centros turfisticos.

b) En el Area de fomento a la demanda se establece la coor-—
dinaci6n para realizar conjuntamente campaiias de promocidn y publicidad
dirigidas al turista nacional y extranjero, y orientadas a difundir los
atractivos histdricos y culturales de cada Estado. Estos programas somn
acordes con la capacidad y caracterIsticas de la oferta de alojamiento -~
¢ incluyen la instrumentacidn de una politica sobre turismo social para
facilitar el acceso de los sectores populares del pals a espectliculos po-

pulares, folcléricos y artfstigos.
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c) En el programa de descentralizacidn del sector turismo se
contempla la delegacidn gradual de funciones operativas, con el propdsi-
to de mejorar la calidad de los servicios turfisticos. La Secretarfa de -
Turismo mantiene la normatividad para dar congruencia nacional y regional
& la polfrica turfstica. Tambi&n el diseiio y fomento a programas coordi-
nados en materia urbana, agricola y ganadera para hacer mds eficiente vy
oportuno el abasto de materinles de construcciém y productos de consumo
a las regiones turfsticas con objeto de hacerlas mis autosuficientes y ~
de esta manera reducir progresivamente la dependencia con respecto a ~--

otras regliones.

Cabe sefialar que durante el proceso de esta investigacidn ob
tuvimos el Convenic Unico de Desarrollo recientemente suscrito entre el
Gobierno Federal por conducto de la Secretar{a de Programacidn y Presu~-
puesto'y el Ejectutivo del Estado de Guerrero, para determinar la {impor-
tancia que se da en dicho instrumento al Sector Turismo. Después de rea-
lizar un andlisis detenido, lo Gnico que encontramos relacionado con el
tema se incluye en la Cliusula Cuadrigé@simasegunda que sefiala que los —--
Ejecutivos Federal y Estatal, en apoyo a la ejecucidn del Plan Guerrero,
integran sus acciones y recursos para la realizacidn de obras de infraes
tructura urbana en apoyoc al turismo en Acapulco, Taxco e Ixtapa-Zihuata-
nejo. Por ello es factible pensar que los planteamientos considerados -
en los planes y programas de caréicter indicativo como los analizados en
este Capftulo, son Gnicamente un conjunto de buenos propSsitos que por -
razones de diversa Indole quedan solamente escritos y sin ejecutarse en

la prictica cabalmentc.
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L4 El Programa de accifn inmediata para fomento del curlis
mo.

En el Capftulo II1 de este trabajo se dedicé un apartado espe
cial para el anflisis de los efectos de los sismos de septiembre de 1985,

en las variables relacionadas con la actividad turYstica.

Se demostrd que dicho fendmeno produjo efectos de trascenden-
cia negativa para el nivel de afluencia turfstica en el desarrollo Ixtapa
Zihuatanejo y que ello motivd la elaboracidn de un plan emergente de las
autorfdades para dar respuesta integral a la situacidn. En este apartado

serdn descritos los principales objetivos del Programa en cuestidn.

El referido plan que se denomind Programa de Accidn Inmedia--
ta para el Fomento del Turismo, fue dado a conocer el 13 de marzo de 1986,
sunque debe sefialarse que nl siquiera fue publicado por el Diarifo Oficial

de la Federacidn, y su circulacidén fue wis blen restringuida,

En la parte introductoria se afirma Que dada la amplia inter-
relaciSn del sector turismo con otras actividades, el Programa presenta -
un conjunto de acciones que atafen a las atribuciones de otros Sectores -
de la Administracidn PGblica Federal, asf como al Ambito soberano y autd-
nomo de los goblernos estatales y municipales. Se reitera el carfcter es-
tratégico del Sector y su importancia en el desarrollo econdmico del Pafs,

atendiendo a su contribucién a los ingresos en la cuenta corriente de la
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balanza de pagos que en el perfodo 1983-1985 ascendieron a 8,936 millo
neg de dSlares , equivalentes al 9.8% en dicho renglén, y al 20.2% de

ingresos por exportaciones no pecrroleras; en relacidn al PIB se estima
que participa con el 5.6% del total nacional con un efecto multiplica-
do de 5.1 veces. En términos de empleo, se afirmas que el Sector generd
ocupacifn conjunta para aproximadamente 1.7 wmillones de personas en —-
1985. En lo relativo a la inversidn, su participacién es considerable;

por ejemplo, los cr&ditos otorgsdos por FONATUR generaron una inversién
directa equivalente al 1.22 del total nacional. Finalmente se afirma -
que el nimero total de turista extranjeros que se internaron en el --=-

pafs fue de 13.6 millones en el perfodo.

El primer paquete de medidas se refiere al transporte e ip
cluye tarifas promocionales, vuelos de fletamiento (charter's), los —~-
mercados europeos, canadiense y norteamericano, la consolidacidn de Ty
tas y los apoyos a@reos adicionales a centros turfsticos y el estable-
cimiento de servicios aéreos a nuevos destinos. Asimismo, medidas para
incentivar el transporte afreo doméstico e impulsar el transporte te—-

rrestre, asi como la transportacidn marftima.

En el segundo paquete se sefialan medidas de cardcter fis—-
cal, financiero y crediticio y de inversidn extranjera; en este Gltimo
aspecto se propone establecer un mecaniswmo financiero dgil, que permi-
ta a los extranjeros adqui;it condominios hoteleros en México, en tér-
minos ¥ condiciones similares a 1los vigentes en otros pafses; ello en

auestra opinidn contraviene el espiritu-de la Constitucidm e implica -
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pérdida de la soberanfa nacional.

El progrema contiene un apartado relacionado con la comercia
14zacidn turfstica en el que se contemplan las medidas destinadas a madi
ficar la imagen de los centros turfsticos y del pals después de los sis-
mos de 19B5; las propuestas mids destacadas de dicho epigrafe son:

1. Mantener la asignacibén presupuestal federal en t&rminos -
de dSlares, un objeto de no disminufr el impacto del Plan Promocional Pa
ra 19886,

2. Intensificar las acciones coordinadas de promocidn y publi
cidad con las lIneas aéreas nacionales y otros servicios de transporta--—
cidn, asi comeo con los prestadores de servicios privados en las campaias
que realiza la Secretarfa de Turismo a través de los distintos medlos de
comunicacién, principalmente prensa, con el objeto de lograr un mayor im
pacto y una mayor eficiencia de los recursos individualemente inverti-——
dos.

3. Actualizar los sistemas de informacidn turfstica en el ex
terioy, tanto para los operadores de viajes, coma para los consumidores.
Para ello, se establecer8n dos sistemas de informacidn computarirzada:

a) el dirigido principalmente a los operadores de viaje y --
prestadores de servicios turfsticos, se apoya en sistemas electrdnicos -
comerciales, ya en operacidn, que serin alimentados con informacifn turfs
tica sobre México.

b) el que se denominard "Centro de Informacidn Mé&xico", con-
tendri informacidn turfstica organizada de manera enciclopédica, y permi

tirk a cualquier persona obtener directamente y sin costo, mediante un -
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sistema telefdénico conocido como "Linea 800", la informacidn que desee
sobre la oferta turfstica de Mé&xico.

4, Intensificar la integracidn de nuevos paquetes aéreos y
:ert;stres, que ofrezcan descuentos hasta de un 40X sobre las tarifas
normales y generen flujos turfsticos domésticos hacia los diversos des
tinos del pafis. Con ello se ampliaré@n las facilidades al turisso na—
cional y se coadyuvard a desalentar la salida adicional de divisas por
los viajes de mexicanos al extranjero.

5. A fin de asegurar la mayor penetracidn de dichos paque-
tes en el mercado, se contard con mayores y adecuados tiempos oficia--
les en los medios electrdnicos de comunicacidn, que permitan su amplia
difusidn.

6. Incrementar, en concertacifn con el sector social y es-
pecialmente con las organizaciones sindicales, el disefio y comerciali-
zacidn de paquetes de viajes "super-econdmicos", que faciliten las va-
caciones de los trabajadores y sus famlliares, para wmultiplicar las op
ciones de recreacidn y viajes accesibles a estos grupos de la pobla--—-

cidn.

Es notoria, en todo el Programa, la ausencia de consisten~-
cia y articulacidn de las propuestas entre sf y con ¢l resto de los —--
sectores econdmicos, dado que lo mismo se proponen medidas para alen—-
tar la desnaclonalizacidn que aquéllas que buscan estimular el turismo

social.
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Hasta dowmde nos fue posdiirle fnvescigar, moe se Lmstromenta-
roua en la practica las medidas del multicitade PFrograms, por o que —
puede afirmarse que los ohietivos de reactivar il sector turisco ¥ de
meiorar la Imagen del pafs despuds die Ios sucesca de L9835, mo se ham —
alcanzado aiin de menera satfsfactartz, no clistante laz ventajas que de
rivan de la polfefca de subvalnnctdor del pess mexfcsay covr respecta al
dSlar ¥ del escaparate gue coustituyd La orgaoizacidu del Caopeonato —

Mundial de Fut-bLcl ex MExico enx I86.

4.3 Ipstrumentos de fomentco al turismo

La utilizacion de instrumentos de pelitfca econdoica y so-
cial estd encaxinada al logro de los objetivos que ce propove la accidm
piblica, tanto a nivel general cosmo sectorialmente. En materia de to—
rismpo, los objerivos de dicha polfefca buscan proteger 1a planta pro—
ductiva y el empleo asf como la captaciin de divisas que coadyuve a sO
lucionar los problemas coyunturales del pafs. Los instrusentos de poll
tica econdmica que tienen influencia ¢n los diversos objetivos del Sec

tor Turiswmo son:

4.3.1 Instrumentos de polftica econdémica

a) Polftica cambiaria.

Se considera que una polfrica cambiaria realista que se ~-—
fundamente en los niveles de precios relativos con el extranjero, es —
un instrumento importante que apoya las relaciones con el exterior y -

en especial el ingreso del turismo receptivo y una moderada salida de
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los mexicanos.

De este modo, las polftica cambiaria contribuye a mantener -

-1a competitividad internacional de los servicios, graduando los incre~-

mentos de precios en relacidn con los del exterior. Esta sitacidn se re

fleja en un equilibrio turistico, con un saldo favorable en la capta---
ci16n de divisas. El libre wmovimiento de la moneda extranjera en el pafls
¥ su convertibilidad es un Importante elemento de confilanza y aceptacién
por parte del turismo extranjero.

b) Polftica monetaria y financiers

En la politica monetaria se contempla la necesidad de ade--
cuar las variables financieras a la realidad del pals, asf como reali--
zar los mejores esfuerzos para combatir la inflacidn y reactivar la in-
versidn en rodos los sectores, inclufda la materia turlstica. La estabi
lidad monetaria permite ampliar la oferta, consolidar el desarrollo tu-
rfstico y reactivar las economias generales. Ademds, se requiere la par
ticipacidn de la banca para reforzar la canalizacidn de recursos de cre
dito e inversifn hacia el Sector Turismo. La accidn de crédito preferen
cial destinado a la planta turisctica es un instrumente fundamental para
estimular la evolucidn de la oferta.

¢) Gasto piiblico

En el gasto piblico debe aplicarse un criterio de selectivi
dad y orientarse principalmente a mantener el empleo y la planta produc
tiva, con inversiones intensivas en la utilizacidn de mano de obra, que

favorezcan la creacidn de infraestructura y la consolidacifn del creci-
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miento equilibrado, con decisivo apoyo a los proyectos prioritarios como
es el caso de Ixtapa-Zihuatanejo.

d) Estfmulos e incentivos.

Es conveniente analizar los resultados para implementar di--
versos estfmulos como la depreciacién acelerada y los certificados de —
prowoeldn fiscal aplicados & la Inversidn realizada en la construceldn -
de instalacfones fijas asi como estudiar otros incentivos especificos pPa

ra las zonas prioritarias.

4,3.2 Instrumentos de cardcter sectorial

Por la importancia estratégica del Sector Turismo en la eco-
nomfa nacional, resulta necesario ¢l aprovechamiento cabal de la capaci-
dad instalada y el mejoramietno en la calidad de los servicilos. Para es-
to se requiere disefiar instrumentos de politica turIstica que permitan -
encauzar su evolucidn hacia el logro de los objetivos sectoriales. Desta
can por su impacto los sigulentes instrumentos:

a) La Ley Federal de Turismo

La Ley Federal de Turismo vigente a partir de febrero de 1984
dispone que la Secretarfa de Turismo es la dependencia del Ejecutivo. Fe-
deral encargada de regular integralmente la actividad. Es el instrumento
legal que da vigencia a la programacidn, fomento y operacidn de la acti-
vidad turf{stica en todos sus niveles de responsabilidad.

b) Reglamentos de la Ley Federal de Turismo

Con objeto de orientar el funcionamiento de la actividad tu--

r{stica y de los prestadores de servicios tur{sticos, son aplicables los
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Reglamentos espec{ficos derivados de las disposiciones generales conte
nidas en la Ley Pederal de Turismo en las dreas siguientes: estableci{i~-
mientos de hospedaje, restaurantes, cafeterfas y similares, arrendado-
ras de automSviles sin chofer destinadas al turismo, gufas de turistas
¥y agencias de viajes. Dichos reglamentos sefialan en forma expresa las

normas aplicables en materia de autorizacidn para el funcionamiento de
las empresas y servicios, derechos y obligaciones; aspectos relativos

a clasificaciones; categorfas, precics y tarifas para que se ajusten -

a las condiclones de la prestacidn de servicios.

4.3.3 Instrumentos de fomento y regulacidn

El Programa Nacional de Turismo 1984-1988 sefiala la existen
cia de ocho diferentes instrumentos de este tipo, los que a continua—-
cidn se sehalan:

1. E1 Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR), que
tiene por objeto promover la inversidn y el desarrollo turlstico del -
pals. Con apoyos financieros preferenciales impulsa la construccibén, -
ampliacidn y remodelacidn de hoteles, condominios hoteleros, smpresas
de tiempo compartido, establecimientos de alimentos y bebidas y otros

proyectos relacionados con la actividad turfstica,

Promueve polos planeados integralmente para activar el cre
cimiento turfstico, el empleo y el desarrollo regional; para estos fi-

nes tiene bajo su responsabilidad a8 Cancin, Ixtapa-Zihuatanejo, Loreto,

San José& del Cabo, Puerto Escondido y Huatulco.
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FONATUR impulsa la planta turlstica, en especial en centros
turfsticos Yy en regiones prioritarias, para diversificar los atractivos
del lugar y para extender la permanencia del visitante.

2. El Registro Nacional de Turismo es un instrumetnc de in-
formacidn, estadfstica, programacidén y regulacidn de los servicios tu-~
r{sticos que permite fortalecer las funciones de coordinacifn.

3., Los Convenios Internacionales de Cooperacidn con palses
tradic{onalmente turfsticos serfan un instrumento de intercambilo de aég
lantos tecnoldgicos aplicables en México, asf como informacidn turfsti-
ca y documental de inter@s, para estrechar los lazos de amistad en el -
dmbito Internacional y para promover una mayor eficiencia en el manejo
de la actividad turfstica.

4. Los Programas de Fomento Turfstico cuyo objetivo primor-
dial es el de ampliar la demanda de servicios turfsticos, tanto del mer
cado interno como del externo, procurando diversificar la demanda sin -
descuidar los mercados tradicionales y asimismo incursionar en mercados
de turismo especializado y en los diversos estratos del mercado.

S. La Regulacidn de los prestadores de servicios es un ins-
trumento que sirve para orientar las actividades y encauzar la evolu---
c16n del turismo. Es un medio para mejorar la calidad del servicio tu--
ristico en general. Es fundamental la proteccidn &l turista para que dig
frute de su tiempo libre; en inconformidades se busca la conciliacién y
en su caso medidas correctivas para que se cumplan las disposiciones re
glamentarias. El1 lib}o de registro de quejas es8 un nuevo mecanismo que

ayuda a conocer las deficlencias de la operacidn.
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La polftica en materis de precios y tarifas, acorde a la -
realidad aconbmica del pals, comprende la normatividad en preciocs ¥y ta
rifas por la prestacifn de servicios turfsticos, con el objeto de dar
congruencia a las polfticas del Sector Turismo con los grandas objeti
vos nacionales. Se busca la competividad con respecto a otros pafses
y niveles acordes con las posibilidades de demanda de los uexicahon.‘-
Debe considerarse, por ifiltimo, lz aplicaciSan debida, la categorfs del
establecimiento y rentabilidad de la empresas.

6. La capacitacidn de los empleados, ademiis de ser una obli
gacidn legal, ayuda al prestador a preservar la calidad los servicios -
y permite incrementar la productividad del sector. Este punto es funda-
mental puesto que, como quedd claro en Capftulo II de este trabajo, es
de suma importancia capacitar y entrenar debidamente la mano de obra, -
sobre todo la local, para hacer extensivos los beneficios del tu!tlno‘a
la poblacién originaria de los polos de desarrollo.

7. La Comisidn Intersecre;arial Ejecutiva del Turismo, que
tiene por objeto conocer y atender los asuntos de naturaleza turfstica
relacionados con la competencia de dos o mids dependencias del Ejecutivo
Federal, es un instrumento fundamental para coordinar esfuerzos y para
resolver ordenadamente la interdependencisa con otros sectores.

8. Los Sistemas de Comercializacidén que buscan hacer mis -—-
eficiente la cowmercializacidn de los servicios, tanto en el pafs como ~
en el extranjero, en ehpecial para apoyar a la empresa mediana y paque-
fia y para enlazar & los diversos elemantos que se conjugan en la presta

ci6n de gservicios turfsticos, como es el transporte, alojamiento y ===
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otros. Se considera que su instrumentacidn es fundamental para fomentar

el turismo as{ como para apoyar a los prestadores de serviclos.

4.3.4 Instrumentos de polfrica social.

El propSsite fundamental de estos instrumentos es, conforme
lo establece el Programa Nacional de Turismo 1984-1988, apoyar las nece
sidades de descanso y de recreo de las clases mayoritarias y coadyuvar al
logro de los derechos sociales en forma equitativa. Para la consecucifn
de este objetivo se promueve el empleo, el turismo sccial y un desarro-
llo regional equilibrado. Asf se fomentan programas paxa el turismo de
ingresos medios y bajos, en especial el recreative y de fin de semana -
‘en lugares aledafios a las grandes ciudades, principalmente los centros
vacacionalea, albergues, y otras instalaciones. Complementarios son io‘
prograczas orilentados a facilitar la transportacifn terrestre para este

segrento de turismo.

Los principales puntos de oferta para el turismo social son
los destingt tradicionales del interfor del pafs con objeto de darles
mayor utilizacibn, reactivar las economfas regionales y mantener el em-
pleo. Evidentemente que Ixtapa~Zihuatanejo no reune nih;unn de las con-
diéionec arriba descritas, situacidn que nos parmite reafirmar que en -

dicho desarrollo turfstico 1la pricrica de turismo social es inexistente.

Por otra parte, y aunque el Programa Nacional de Turismo -

1984~1988 no lo sefiala, para el caso particular del desarrollo Ixtapa-



108.

Zihuatanejo, debe mencionarse el Fideicoitlso Bahfa de Zihuatanejo (FIBAZI)
Que surge como consecuencia de la expropiacidn decretada por el Gobierno
Federal de 1,950 has, de los terrenos localizados en los ejidos de Agua —-—

Lorrea, E1 Rincén y Zihuatanejo, en el afio de 1973.

£l objeto de esta expropiacidn fue el de impulsar la construc
cidn del polo de desarrollo turistico Ixtapa-Zihuatanejo, asf como dotar

al proyecto de la infraestructura y equipamiento urbano requerido.

Desde el inicio de sus operaciones, FIBAZI ha indemnizado a -
clentos de ejidatarios con lotes urbanizados y varios millones de pesos;
La infraestructura requerida consiste en apoyar el suministro de agua po-
table, energfa el&ctrica, drenaje sanitartio y pluvial, ademiis de contri--
bulr a la construccidn de calles pavimentadas, guarniciones y andadores -
para una poblacidn proyectada de 60,000 habitantes permanentemente asen-

tados.

Debe mencionarse por {iltimo, que el Fideicomiso apoya las --
gestiones del municipio para la prestaciSn de los servicios pdblicos ta-
les como centros de salud, hospitales, plazas y jardines, mercados, de--
portivos, planteles educativos, as{ como el Centro de Capacitacidn de --
personal para la industria hotelera (CAPIH). De este modo contribuye a -

la satisfaccidon de las necesidades scciales demandadas por la comunidad.

4.4, Perspectivas de la actividad turfscica

En el Gltimo capftulo del Programa Nacional de Turismo 1984-
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1988, se realiza el andlisis de loa Proyectos Estratéglicos de Desarrollo
Tur{stico, entre los que se encuentra Ixtapa-Zihuatanejo, asf como de ——

los Centros Tur{sticos Tradicionales donde se ubica a Acapulco.

En el primer caso, se estima que con base en la tendencia de
crecimiento, para 1988 se requeriran 2,853 habitaciones adicionales, que
sumadas a las existentes, permitirdn contar con una oferta de 6,700 cuar
tos de hotel, aproximadamente, para una demanda estimada de 834,000 visi
tantes. Complementariamente, seri necesario incrementar la infraestructu
ra y el equipamiento urbano para dotar de servicios auna poblacidn calcu

lada de aproximadamente 53,000 habitantes permancntemente asentados.

En lo que respecta a empleos, se estima que para 1988 habrén
10,000 fuentes de trabajo en la operacidn tur{sctica y servicios de apoyo
& la actividad, y serfin capacitados un total de 900 empleados de los ni-
veles bdsico y medio. Por (ltimo, se espera una derrama sconfmica de -~
aproximadamente 15,000 millones de pesos al finalizar 1988 por concepto
de gasto turfstico y una captacidn de alrededor 206 millones de délares

en el mismo afo.

Para el caso de Acapulco, las perspectivas seflalan que en -~
1988 la afluencia de turistas serd mayor a 1'850,000 turistas, los cua--
les requeririin de una oferta de 18,700 habitaciones con una derrama to--—
tal superior a los 63,000 willones de pesos y una captacifn de divisas -

de casi 268 millones de dSlares. Serd necesario conutruir 3,500 cuartos -



110.

de hotel y en materis de empleos se estima que entre 1983 y 1988 se gene
r&n 3,500 fuentes de trabajo directas; se espera capacitar a 2,700 em—--

pleados de nivel bidsico y medio en igual perfodo.

Debe sefialarse que las perspectivas para ambos centros tur!g
ticos se elaboraron a inicios de 1984, es decir, antes de acontecimien-—
tos que incidieron de manera definitiva en el comportamiento de las va=-
riaSles; basta solamente recordar el impacto de los sismos de 1985 ana-
lizando en el II1I Capltulo de este trabajo asf como la crisis que viene

afectando a la econcmfa nacional desde principios de 1982,

Por estas razones, consideramos que las perspectivas no son
tan positivas como lo sefiala el Programa de Turismo analizando en e;te -
Capftulo. Parecerfa nis bien que obtener nuevamente los niveles alcanzan
dos por las principales variables, antes de 1983, serfa un resultado sa-
tisfactorio y permitirfa quiz&s en el futuro, consolidar el crecimiento
de esta actividad econSmica tan importatne para la economfa estatal y -

nacional, como quedS demostrado a lo largo de este- trabajo.



HOJA N2 111,

RESUMEN Y
CONCLUSIONES

FE-UNAM=-1987....




L1z,

RESUMEN Y CONCLUSIONES

El procedimiento empleado en el curso de esta investigacidn
congistil en recopilar el mayor acervo de informacidn posible relaciona-
da con las variables involucradas o vinculadas con el Ssctor Turismo. -
Una vez logrado esto, se procedid a su ordenacidn y clasificacidn por -
capftulo y epigrafe, y especialmente en los Capftulos I, I, y III, a su

anf8lisis y aplicacidn prictica.

Fue permanente la preocupacidn por mantener la relacidn es-
trecha entre el marco conceptual y el manejo de la informacidn buscando

convalidar cada afirmacidén con un soporte informativo y estadfstico ~

s8lido.

Respecto al m&étodo, fueron empleados la sintesis bibllogrd-
fica y e) registro de estadfsticas vitales; tuvo suma importancia y --—
utilidad, sobre todo este Gtlimo, puesto que turismo basa su planea——
cibn precisamente en los resultados obtenidos en las &reas de demanda
de servicias turfsticos, derrama econdmica e ingreso de divisas, infra—
estructura turfstica, hotelera y de apoyo, generacidn de empleos direc
tos e indirectos, variables cuyos resultados se registran en estadfsci

cas .

La sintesis bibliografica fue empleada pars obtener la in-

formacidn relacionada con la politica econbmica en materia de turismo
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contenida en los diversos planes y programas de los diferentes niveles
de gobiernc. En este aspecto, fueronmuy itiles para la redaccidn final
del documento las ideas transcritas en las fichas bibliogridficas de -—-
trabajo, elaboradas al wmomento de realizar las lecturas correspondien~

tes.

Fs conveniente recordnr aque por su naturaleza, esta invesed
gacidn se nutrid fundamentalmente de documentos de planeacidn indicati
va, motivo por el cual no hubo consulta de textos de tipo tedrico que
en diferentes circunstancias habrfan aportado otros elementos. A contil

nuacién se resefian capftulo por capftulo las conclusiones desprendidas

de este trabajo:

Capftulo I.
1. El Estado de Guerrero tiene caracterfsticas, recursos -

e infraestructura que le permiten el desarrollo de la actividad tur{s-

tica y sus servicios conexos en condiciones de ventaja respecto a ~=--
otras entidades de la Repiiblica Mexicana, sobre todo en lo que refiere

21 mercado de playa.

2. El desarrollo turIstico de Ixtapa-Zihuatanejo, por ser
un proyecto integral, esti dotado de infraestructura de comunicaciones
y transportes, instalaciones hoteles y servicios urbanos y de apoyo —-=
para el Sptimo desenvolvimiento de las actividades tur{sticas y de re-
creacidn.

3. El desarrollo regional prapiciado por las actividades -

del turismo y ramas conexas, es de viabilidad econdmica razonable. El fend




114,

meno de estacionalidad que caracteriza a la actividad tur¥stica impacta
desfavorablemente a la demanda e impide que los efectox muitinlicadores

de dicho sector sobre las variables econdmicas tengan el alcance y la -

estabilidad deseados.

Capftulo 11.
4. La poblacidén en el Estado de Guerrero es en su mayorfa
menor de 25 afios de edad y tiende a ser primordialmente urbana, con ac-

tividades econdmicas predominantemente terciarias. En este sentido, el

turismo y actividades conexas generan el gruesoc de los empleos.

5. El empleo que se genera en la actividad turfstica es --
abundante y poco estable, debido principalmente o las variaciones de la
demanda, siendo los mis afectados los establecimientos de hospedaje de
menor categorfa, asf como las fuentes de ctrabajo creadas en los servi-
cios de apoyo a este sector.

6. No existe una adecuada vinculacidn entre las necesida--—
des de capacitacidn de la planta turfstica y la formacin de recursos —

humanos por parte de las escuelas e instituciones educativas del sector.

Capftulo IIl.

7. El sector turismo tiene una participacidn determinante
en la estructura del producto interno del Estado de Guerrero, Yy es la -
principal fuente generadora de valor agregado en las cuentas econdmicas

de la Encidad.

8, La estructura de laoferta tur{stica determina que Ixta-
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pa~Zihuatanejo esté orientado a recibir turismo de estratos socioecondmi
cos e¢levados. El turismo social en este desarrollo es marginal.

9. El perfil de la demanda refleja que la participacién del
turismo receptivo en el desarrollo Ixtapa-Zihuatanejo es aln minoritaria;
se requiere de campafias de promocidn y difusidén de sus atractivos para -
consolidar este importantisimo segmento del mercado turistico.

10. Los polos de desarrollo turfstico planeados permiten ofre
cer el producto turfstico de manera integral, ademids evitan el crecimien
to andrquico de la poblacidn local y la consecuente presidn sobre los =-
servicios piliblicos, la infraestructura urbana, el abastode alimentos, --
la vivienda, los servicios educativos y de salud, etc.

11. Los sismos de septiembre de 1985 tuvieron un impacto de~-
cisivo en el comportamiento de la demanda; la cafda fue de importancia y
la recuperacidn no se ha consolidado aidn.

Capftulo 1V.

12, El turismo receptivo es muy sensible a las fluctuaciones
cfclicas de la economia capitalista en los pal¥ses industrializados por --
ser £stos los principales emisores de corrientes turf{sticas internaciona-
les.

13. Otros factores que inciden directamente en el nivel de -
la actividad turftica son las polfticas de tipo de cambio, de precios y -
tarifas, y de promocidn y difusidn de los atractivos, asy como la calidad
de los servicios que se ofrecen en los centros fur!sticos.

14. La planeacidn indicativa que utiliza el Plan Nacional de

Degsarrollo 1983-1988; el Programa Nacional de Turismo 1984-1988; el Pro--
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grama de Acciﬁnklnmedlatn para el Fomento del Turismo; los Planes Estata
les de Dgsarrcllo en materia de turismo, y los Convenios Unicos de Desa-
rrollo, es {til pero no efectiva. Se requieren mecanismos que impriman -
solidez y congruencia a la accidén pidblica y promuevan la activa partici-
pacibn de los sectores privado y social en la consecucidn de los objeti-

vos y wetas que se persigue alcanzar.

Por otra parte, los principales problemas que obstaculizaron
el curso normal de la investigacidn fueron:

a) Metodoldgicamente fue un problema serio el hecho de reali
zar un estudio con bases tedricas insuficientes, en virtud del marco de
referencia empleado.

b) En el aspecto de la informacién requerida por la investi-
gacidn, existen dos circunstancias que dificultaron su acoplo:

-~ La falta absoluta de informacidn estadi{stica, como por ejem

plo, datos actualizados sobre la poblacifn permanentemente
asentada en los polos de desarrollo turlstico y sus principa
les caracteristicas socioecondmicas. Tampoco existe informa
cién accesible sobre inversiones del sector privado en los
complejos turfsticos.

- Las diferencias de informacidn estadfstica entre la diver-

sidad fuentes, vgr. las estadIisticas relacionadas con la de-

rrama econdmica y el ingreso de divisas varfia de una dependen
cia a o:ra;

¢) Las proyecciones para las principales variables que in--
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flueyen en el nivel de actividad turisctica representaron también un -
problema y& que los supuestos sobre los que se sustentaron han sufri-
do sensibles modificaciones. Ademiis, resulta muy aventurado hacer un-
prondstico de visitantes debido a la multiplicidad de factores que -~

condicionan y determinan el volumen de ingreso y estadfa de los turis

tas.

Las propuestas y recomendaciones jerarquizadas segin su
iwpacto en el couwportamiento de las variables pueden sintetizarse en
los siguientes puntos:

I. Diversificar las fuentes de actividad e ingreso y no

hacer descansar el desarrollo socloecondmico de la regidn exclusivamen

te en el turismo.

II. Establecer tarifas promocionales en &€pocas de afluen

cia limitada para combatir los efectos de la estacionalidad.

111, Intensificar las campafias de promocidén y difusidn de-
los atractivos tur¥sticos y servicios ofrecidos por el desarrollo Ixta-

pa-Zihuatanejo, sobre todo las dirigidas al turismo receptivo.

IV. . Promover la capacitacidn permanante e intensiva de la
fuerza de trabajo empleada en actividades turfsticas y de apoyo, procu~
rando ligar las necesidades de la planta con los planes de estudio de ~

las instituciones educativas del sector.
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V. Iniciar un programa de captacidn de visitantes dirigi-—m
do al turismo social via tarifas promocionales o a través de la construc—-—

ci8n de unidades hoteleras de bajo costo.

vI. Disefiar estrategias tendientes a elevar la calidad de -~

vida de la pcblacidn permanentemente asentadn en el desarrollo turfstico, y

vII. Vigilar que el crecimiento de la poblaciSn local no reba-
se la capacidad de los servicios urbanos contemplados en los planes de desa

rrollo.

En general, los objetivos de la investigacidn se cumplieron ——-

tanto en su aspecto global como en sus aspectos especfficos. La hipStesis-

bisica de investigacidn, en consecuencia, es viable, consistente y coherentes.

Los resultados de la investigacién satisfacen en un 802 la hipStesis.

Los investigaciones realizadas en la Facultad de Economfa de la

URAM, que tienen relacifn con el tema, son:

v ) <El turismo y el Estado de Jalisco. Desarrollo y Perspectivas.

~Un andlisis critico de la polftica de turismo 1970 - 1984,

-El Turismo en el Desarrollo Econdmico de Oaxaca.

-Dos sexenios de turismo en México 1970-1982.
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~El Sector Turismo en el desarrollo econdmico de México:

El caso de Ixtapa-Zihuatanejo.

~La inversidn extranjera en la industria turfstica de México

1977-1980.

—-Aspectos econfmicos del turismo en México.

—~El turismo en el desarrollo integral de Oaxaca.

-Andlisis del wmercado de los servicios turfsticos en México.
-Hacia una nueva forma de organizacifn del turismo en M&xico.
~Caracterizaciln subregional del Estado de Guerraro.

Se encuentra en proceso:

-Proyecto de inversidn en la industria turfistica. Caso hotel -
categorfa 5 estrellas. Canciin, Q.Roo.

-

- E} ‘Autor, 1987.
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INVERSIUNES DEL PROYECTO
PRIMERA ETAPA SEGUN EL DESTINO DEL GASTO.

(Millones de pesos 1975)

CONC EPTO

Urbanizacion
Infraestructura
Equipamiento Turfstico
Equipamiento Urbano
Gastos &e Adminis -

tracibn.

MONTOO

232.8
760.4
138.3

40.3

887.8

Fuente:

[XTAPA-ZTHUATANEJO EN SU

CUADRO # 1.

Z_DE PARTICIPACION

FONATUR

11.3
36.9
6.7
2.0

43.5

7T



CUADRO # 2

OFERTA DE SERVICIOS TURISTICUS DE APOYO EN
EL DESARROLLO IXTAPA-ZIHUATANEJO (1985)

TI1PO Dt ESTABLECIMIENTO

Restaurantes y Restaurantes-Bares
Boutiques

Centros Nocturnos

Agencias de Yiajes

Arrendadoras de Autos

Sitios de Taxis

Escuelas de Buceo

Trailers Park

Fuentes de Sodas

Escuelas de Aviacién
Gasolinerfas

Discotecas

Lanchas Deportivas (agrupaciones)
Lineas Aéreas

Transportacifn Turistica Fordnea
Oficinas de Informacibn Turistica
Aeropuerto

Canchas de Tenis, frontdn, squash y golf

Club de Playa

Tiendas de Artesanfas
Lineas Navieras
Platerfas y Joyerfas
Mercados y Tianguis

NO. DE UNIDADES

87
6
4

W o~ W
(=] v

N e, -

o I

szt
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CUADRO # 3

DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR REGIONES
EN EL ESTADO DE GUERRERO (1985)
Regién No. de Medio Medio
Habitantes % Urbano % Rural %

Costa Chica 1'068,500 38.8 718,500 67.2 350,000 32.8
Costa Grande 302,500 11.0 121,000 40.0 181,500 60.0
Regi6n Centro 400,80U 14.5 180,360 45.0 220,400 55.0
Regifn Norte 462,280 16.8 237,612 51.4 224,668 48.6
Regién Montada 253,000 9.2 37,950 15.0 215,050 85.0
Region Tierra 263,900 9.6 75,000 28.4 188,900 71.6
Cliente

TOTAL: 2'750,980 100 1°370,422 49.8 1'380,558 50.2

Fuente:

Secretarfa de Programacifn y

Presupuesto.
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CUADKO # 4

ESTRUCTURA PORCENTUAL DE LA PEA POR
SECTORES EN EL ESTADO DE GUERRERO.

(1985)
Sector %
Agropecuario 48
Industrial 18
Servicios 33
No especificado 1
TOTAL: 100%

Fuente:

Secretarfa de Programacién y
Presupuesto.
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CUADRO # 5.

PARITICIPALION DEL SECTOR TURISMO EN LA PEA DEL
ESTADO OE GUERRERO (1970-1985)

Concepto:

PEA en el Estado
(miles)

Empleo en el
Sector Turismo

- Directo (miles)
- Indirecto (miles)
- Total (miles)

1370

383.0

15.3
5121
66.4

Participacién del Sector

en la PEA del Estado

& Estimado.

(%) 17.3

&
1875 1980 1985
387.5 619,160 773,950
20.8 33.9 51.2
62.6 95.2 167.0
83.4 129.1 218.2
21.5 20.8 28.2

Fuente: Delegaci6n Federal de

Turismo en el Edo. de Guerrero.
oo
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1960
1965

1970

1975
1980

1985 #

# Preliminar

CUADRO # 6

ESTRUCTURA SECTORIAL DEL PIB EN EL ESTADO
DE GUERRERO 1960-1985 (PORCENTAJES)

42,

AGROPECUARIO

4

36.6

30.

25.
30.

28.

7

8

7

5

INDUSTRIAL SERVICIOS TOTAL
10.2 47.4 100
12.1 51.3 100
13.9 55.4 100
15.8 58.4 100
13.8 : 55.5 100
11.5 60.0 100
Fuente: Delegaci6ébn S.P.P.

en Guerrero.
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ARQS/DESTINO

1976
1977
1978
1979
1980
1981
1982
1983
1984
1985

CUADRO # 7

ESTRUCTURA DE CAPTACION DE TURISMO EN EL

ESTADO DE GUERRERO

ACAPULCO

88.6
87.8
86.6
85.2
83.6
80.2
78.7
77.4
77.1
76.8

(PURCENTAJES)
IXTAPA
ZIHUATANEJO TAXCO TOTAL

3.7 7.7 100
4.6 7.6 100
6.3 7.1 100
6.9 7.9 100
7.7 8.7 100
12.4 7.4 100
13.1 8.2 100
13.4 9.2 100
13.7 9.2 100
14.0 9.2 100

Fuente:

Delegacién Federal de Turismo

en el Estado de Guerrero.
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€UADRO # 8

EVOLUCION DEL NUMERO ABSOLUTO DE VISITANTES POR
COMPLEJO TURISTICO EN EL EDO. DE GUERRERO.

(Miles)

CENTRO

TURISTICO
ARO ACAPULCO IXTAPA-ZIHUATANEJO TAXCO TOTAL:

Nac. Extr, Total: Nac. Extr. Total Nac. Extr. Total
1976 909 703 1612 52 13 65 37 103 140 1817
1977 1052 897 1949 80 23 103 45. 125 170 2222
1978 1176 1095 22N 123 41 164 50 137 187 2622
1979 1282 1193 2475 145 55 200 65 165 230 2905
1980 14710 1312 2722 175 75 250 85 200 285 3257

FUENTE: Delegacién Federal de Turismo

en el Estado de Guerrero.

‘1e1



ARO/ORIGEN

NACIONALES
EXTRANJEROS

TOTAL

#

1975

872

732

1604

%

54

46

100

EN EL ESTADO DE GUERRERO.

1976

998

819

1817

{miles)

% 1977
55 177
45 1045

100 2222

TMCA = TASA MEDIA DE CRECIMIENTO ANUAL.

53

47

100

Fuente:

1978 %
1349 51
1263 49
2612 100
FONATUR.

1979

1492

1413

2905

CUADRO # 9

EVOLUCION DEL NUMERO DE VISITANTES POR ORIGEN

51

49

1980

1690

1587

3257

51

49

100

A1



DE GUERRERO. 1978.
Namero de Habitaciones por Categorfa
Municipio Namero de
Establ. Gran Turismo 5 Estr. 4 Estr.
Acapulco 444 4019 §349 2654
Taxco 22 545 48
Ixtapa-Zihuat. 48 1167 169 188
Chilpancingo 12 - 70 141
Iguala 17 - 59 153
Coyuca 4 - - 185
Tecpan 3 - - 26
La Unién 1 - - C 4
Petatisn 7 - - 30
San Jerénimo 2 1 i -
Atoyac de Alvarez 7 - - 8
Cuajinicuilana 4 - - 6
Ometepec 3 - - -
San Marcos 1 - - -
TOTALES: 577 5731 5695 3312
27.5% 27.3% 15.9%

CUADRO ¢ 10
ESTRUCTURA DE LA OFERTA DE HABITACIONES EN EL ESTADO

3 Estr.
3457
46

176

57

254

34

38

54

4168

20.0%

2 Estr.
947
180
3N

T 83

33

31
23
50
30
67

1575
9.2%

Fuente: Delegacidn Federal de Turismo

en el Estado de Guerrero.

Total:
16426
906
1831
351
466
49

97

115
23
99
36
67
11

20,481
100%

“EEr



ARO

1977
1978
1979
1980

NOTAS:

E1 ndmero de visitantes debe multiplicarse por mil.

CUADRO # 11.

INGRESOS BRUTOS POR CONCEPTO DE TURISMO EN EL ESTADO

DE GUERRERO.

A _C A P U L _C O: IXTAPA-ZITHUATANEJDO
No. de Est. Gasto Gasto No. de  Est. Gasto Gasto
Visit. Prom. Prom. Total Vvisit. Prom. Prom. Total

Diario Diario
1949 4.8 456.4 4269.7 103 4.8 456.4 225.6
22N 4.8 537.3 5857.0 164 4.8 537.3 423.0
2475 4.8 578.4 6871.4 200 4.8 578.4 555.3
2722 4.8 633.1 8271.8 250 4.8 633.1 759.7

La estancia promedio es en dfas.
El gasto promedio diario es en miles de pesos corrientes.
E1 gasto total se proporcioné en millones de pesos corrientes.

La derrama total

FUENTE:

también se anot6 en millones de pesos corrientes.

T A X [~ 0
No. de Est. Gasto Gasto
Visit. Prom. Prom. Total

Diario

170 2.0 456.4 155.2
187 2.0 537.3 201
230 2.0 §78.4 266.1
285 2.0 633.1 360.8

Elaboracién propia con base a datos de
la Oficina de Turismo del Gobierno del
Estado y de la Delegacién Federal de -

Turismo.

Derrama
Total

$
4650.2
6481.5
7693.3

9392.3

‘peT



CAPACIDAD DE ALOJAMIENTO EN IXTAPA-ZIHUATANEJO.
OICIEMBRE OE 1985.

CATEGORIA

:

GRAN TURISMO

* h kK

* W ok &

TOTAL

ESTABLECIMIENTOS
4
-4
3
[
6
4
28
Fuente:

14.3
14.3
10.7
25.0
21.4
14.3

100.0

FONATUR

CUADRO # 12
CUARTOS %
1,331 33.2
1,535 38.3
355 8.9
534 13.3
156 3.9

97 2.4
4,008 100.0

"¢l



CUADRO # 13

EVOLUCION DE LA CAPACIDAD DE HOSPEDAJE EN IXTAPA-ZIHUATANEJO.
{ Mdmeroc de Cuartos)

ARO CUARTOS 2 CUARTOS % CUARTOS % CUARTOS b4 CUARTOS k4 CUARTOS % CUARTOS
1976 -- - 300 37.7 226 28.4 91 11.5 126 15.9 52 6.5 795
1977 - 304 34.4 306 34.6 9N 10.3 128 14.5 55 6.2 884
1978 - 700 52.8 336 25.3 92 6.9 144 10.9 55 4.1 1,327
1979 - - 864 §7.7 336 22.5 106 7.1 132 8,8 59 3.9 1,497
1980 -- - 1,124 63.7 336 19.5 99 5.6 7 6.6 88 5.0 1,764
1981 -- -- 1,844 74.2 336 13.5 109 4.4 17 4.7 80 3.2 2,486
1982 - - 2,411 721 336 10.1 365 10.9 145 4.3 86 2.6 3,343
1983 1,316 34.3 1,535 40.0 336 8.7 377 9.8 175 4.6 101 2.6 3,840
1984 1,329 33.7 1,535 38.9 336 8.5 385 9.7 154 3.9 210 5.3 3,949
1985 1.3 33.2 1,535 38.3 355 8.9 534 13.3 156 3.9 97 2.4 4,008
T.MA.C. (%) * 19.9 5.1 1.7 2.4 7.2 19.7
fuente:  FONATUR
hd Tasa Media Anual de Crecimiento.

9fT



CUADRO # 14

ESTIMACION DE VISITANTES POR ORIGEN, QUE SE HOSPEDARON EN HOTELES
DE IXTAPA-ZIHUATANEJO.
(Cifras en Miles)

ARO NACIONALES 4 EXTRANJEROS % TOTAL VARIACION
1976 52.0 80.1 12.9 19.9 64.9 --
1977 74.6 81.5 16.9 18.5 91.5 41.0
1978 ©93.2 75.8 29.7 24.2 122.9 34.3
1979 112.1 70.8 46.2 29.2 . 158.3 28.8
1980 155.4 75 §1.8 25 207 .2 30.9
1981 167.9 77 49.9 23 217.8 5.1
1982 241 .1 77.6 69.5 22.4 310.6 42.6
1983 229.1 62.1 139.5 37.9 368.6 18.7
1984 186.7 5§5.8 148.0 44.2 334.7 -9.2
. 1985 196.7 63.1 114.8 36.9 3.5 ~6.9
1986 206.2 65.3 109.8 34.7 315.9
T.M.A.C. (%) * 15.9 100.0 27.5 100.0 - 19.0
1976-1985.

Fuente: FONATUR
Tasa Media Anual de Crecimiento.
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CUADRO # 15

VISITANTES POR CATEGORIAS QUE SE HOSPEDARON EN HOTELES
DE IXTAPA-ZIHUATANEJO.

CATEGORIAS
GRAN
ARO: TURISMO £ 5 ESTRELLAS b1 4 ESTRELLAS % 3,2 y ¥ ESTRELLAS z TOTAL 1
1983 132,900 36 107.5 29.1 33,900 9.1 94,300 25.5 368,600 100
1984 125,500 37.5 107.9 32.2 32,500 9.7 68,700 20.4 334,600 100
1985 117,500 37.7 86.6 27.8 30,400 9.8 77,100 24.8 311,500 100

*8el



CICLO DEL EMPLEO TURISTICO ILUSTRATIVO

F " A L] J J A s o L] D

PORCENTAJE OE OCUPACION DE NOTELES.
——— LUSTRATIVO OE NIVEL DE EMPLEO EN HOTELES Y RESTAURANTES.

7/ // DODESEMPLEO ESTACIONAL.
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