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.. ·PROPUESTA DE UN MODELO 



I N T R o D u e e I o N 

En los años recientes han proliferado las publ:i.caciones· 

·sobre las técnicas de trabajo grupal y sobre las aplicációnes 

dinámica de.grupos, con un énfasis especial en el 

técnico-práctico de los mismos. El conocimiento de l.as 

r!1":" ··.técnicas de la dinámica de grupos es, sin duda, de 

Sin embargo, además de la técnica existe 

se orienta la técnica misma, esto suscita que 

~ierzan sólo el papel de técnicos sin dominar 

·.correspondiente, lo que da lugar a que las actitudes en el -­

.t.r.abajo de grupo sea deficiente. 

El objetivo principal de esta tesina es proporcionar, a 

interesadas en este campo, algunos 
-·<;:; .. s.:~. 

sobre la Dinámica de Grupos, que les ayuden a comprender mejor·. ,·A,]tz#' 
el trabajo de los grupos de aprepdizaj e: pues los conocimientos ,., ... 

. . .- .. .'• . _·. _·-. .-::~~~ 
teóricos permiten al docente el manejo de ciertas experiencias.~;~) 

ej el'cicios, ya que si...:ede, con mucha frecuencia, que ál pone·r: en··';:;}j 

. práctica dichos ejercicios se presentan en el grupo una· serie d~.::.<'· 
\ 

v.ariables que el profesor no puede predecir )' que se le escapan:.." ·...;: 

de las manos. Es entonces cuando surge la necesidad de que ·é1.··~: .. ·~e;' 
; .:~; ; 

te:rig~una fundamentación te6rica más completa para predecir y -- •• 

controlar dichas variables y que, en un futuro, pu·:i~cer más··-'_'' 

productiva la aplicación de los ejercicios grupales. 
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Por otro lado, en el campo teórico de la dinámica de grupos 

ex~sten diversas formas de estudio, por lo oue se ofrece un com~~ 

: pen:iio de invest igaci6n bibliográfica. Al reconocer la importa!!_. 

cia: de la dinámica óe grupos en el aula, para increme.ntar o reg!!_· 

lar, en un momento dado, el rendimiento del estudiante, segGn -­

sez ei caso. se parte del supuesto de que los alumno·s son consi~·. 

derados como grupo y ::o en su calidad de individuos aislados. 

Se contemplan los elementos determinantes para considerar a 

un gru;>o en su dimensión real, tales como la interacción y la i::2. 

mu::icaci6n, pues s6lo es posible llamar grupo a un conjunto de -. 

personas que se comunican e interactGan durante el proceso de --

Estos elementos se han planteado en algunas biblia-
. . . 

gr:;.:Oias con otros nombres y se han estud_iado d;sde.diversos .pun-

tos de vista; sin embargo, éstos son los nombres que se utilizan 

co::-mayor frecuencia. 

Además, se estudian las técnicas de grupo y se sefialan las 

ve:tajas y desventajas que traen consigo, al tomar en cuenta 

ciertas consideraciones tales como la elección adecuada y el pa­

pe: del profesor como coordinador, pues resulta que en el apren­

di=aje grupal se parte de la base de que tanto el grupo como el 

prcfesor¡ deben conocer de antemano el proceso evolutivo del 

po al enfrentarse a una tarea. 
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·Se .tiene la im:enci6n de C!Ue 'esta investigación sea un~ .re­

.Jos :factores más import.antes, en el campo pedag6g.!_:·. 

'.·ce;· que intcr~ienen en el es'tudio de la dinámica. de grupos. 

Espero que-el present~ estudio sea Otil, princi~almente 

aquellos interesados en el GRUPO ESCOLAR. 
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ANTECEDENTES H!STORJCOS DE LA DINAMICA DE GRUPOS • 

. Origen y Desarrollo de la Dinámica de Grupos. 

El tema de la dinámica de grupos ha suscitado múltiples 

en diversas áreas del conocimiento, sin embargo en 

edu:::ati\·o su inclusiórl hV e= -:-~riente. por el contrario ha 

te·i!.:> desde hace varios años, aunque con aplicaciones diferente; 

el ::::ranscurso del tiempo. Por lo anterior, es importante 

. dic~a temática a partir de las primeras experiencias que se 

anteriores, para poder vislumbrar, c6mo se concibi6 la 

grupos en las investigaciones iniciales, ya 

un apoyo en la práctica educativa, ni se le 

que pudiera tener en el aprendizaje, salvo a través ~e 

~sos exp_e1·imc!"'.tc:s-. 

Es convenien~e señalar que las experiencias que se 

a c:.:::itinuaci6n será, en su gran mayoría, países de América, con·. io: · 

'cua: este estudio resulta más si¡inificativo para nuestras perspect.!_ 

vas de desarrollo. 

A ?rincipios de 1940, en E.U. Nueva York, surgieron 

orientadas di~~ctamente hacia el grupo de 

él, llamados: INTERACIION; The Democratic Process, 

Hop~:ins y GROUP EXPERIENCE; The Democral:ic Way, de Way Baxt.ery 

;·._,_ .. -. 

'-' 
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Post:eriorment:e, aparecieron, diversas publicaciones que co~.· 

t~n~aban con esta orient:aci6n, además algunos 

·en ·.revist:as especializadas en educaci6n. 

Durante los decenios del cuarenta y del cincuenta en E.U. 

se -.·i6 por primera ve= a la clase como un grupo, con "Ó$t:O, se -­

determina una gran relevancia para los int:eresados en el campo de 

la .~nsefianza, Bradford, Benne y Lippit en 1948 reali=aron un est:.!:!. 

die, en donde sefialan, que podría lograrse una.mejor comprens16n· 

de :os cuéhos problemas de comportamiento en grupo, que se pre--. 
ser.~an en la clase, abriendose con ello, las puert:as para una ma~ 

comprensi6n de las fuer::;as múlt:iples y complejas que. actúan en_: 

·grupos. 

En 1950 Trow y sus colaboradores, afirmaron, 

las opiniones de los alumnos est'n regul~das en gran medida por 

gru?OS pequefios y coherentes, existentes dent:ro de la clase, en 

los que se exige a sus miembros se somet:an a ciert:as normas. 

Pues cuant:o más coherent:e es el grupo, t:ant:o más poder t:iene 

.sus compon.ont:es en part:icula,,:;:. 



. . . 

A;:iroximadamente por esa época la "Asociaci6n para la insp·ec~ 

ci6:: y desarrollo del plan de estudios" en 1\'ashington D.C. 

una secci6n de su anuario a definir los grupos de la clase 

tra::ar sobre su proceder. 

En 1951, en Norteamérica, Perci\·al M. Symonds llam6. 

ció~ de los educad~res sobre el hecho de que hasta entonces 

·hab!~ 1ratado debidamente las relaciones en la clase y di30 

•.• cuanto se había escrito era de 
car~cter muy scncral, sin prestar la 
consideraci6n .debida a ninguno de los 
principios psicol6gicos en cuestión ••• 
la influencia del grupo en el desarro 
llo del individuo y las reacciones con 
siguientes no habían sido destacadas o 
mostradas en forma debida .• , " ( 1 ) 

Además, sostuvo que el individuo venía pad~ciendo 

tendencia a ignorar la dinámica de grupo . 

. ··de introducción a· un número especiar de la Revista de Investiga­

ci6r. Educativa dedicado a la Dinámica de los grupos de clase. 

L~ Escuela de Comando y Estado Mayor, en Argentina, adopt6 

desde. 1958 el uso de varías técnicas de grupo en sus curso$ reg~ 

lares, destac~ndo particularmente la técnica de Seminario, cómo• 

p·uede apreciarse en la siguiente cita. 



/ 

para sus cursos superior y bási 
ce. Los trabajos de grupo se utili7 
=an fundamentalmente para ·1a adquisi 
ción y evaluación de capacidades y 7 
aptitudes, obteniéndose la medición 
del aprendi:ajc de conocimientos .•• " : 

~os rcsU!~adcs de las anteriores práctic~s, corno un~ rnodi­

:.~íi~~ci6n -al· mecanismo cie enserian:a ~radic1onal, ciemostraron tnL -

efe=tividad~ por lo que el sistema de técnicas grupales se ha 

co~servadó y es continuamente perfeccionado. 

En _959, el catedrático Juan Mantovi de la Universidad 

de 3uenos Aires, autori=ó que algunos temas de estudios previstos 

cace contenido de trabajos prácticos, a través de lectura y come~ 

ta:-io de texto, fueran desarrollados con técnicas de grupo, se -

-e~-e:rire.enta el <~phillips 66">~ como técnica educ:?'tiv-t!. :!I"can:ánd~ 

·se un resultado satisfactorio, por parte de lÓs profesores como 

estudiantes. 

En la Escuela de Informaciones de la Secretaría de ~larina 

en .~.rgentina,. a partir de 1959,sedecide entonces ampliar el campo 

de su interés y estudiar más profundamente a la DinámicE de Gru--

pos .. Reóne para tal efecto, bibliografía y mat~rial que pro--

vie:ie del ext':'ricir, particularmente de los Estados Unidos de'· Ami 

ríes. Se ef~ct6an :raducciones y adaptaciones tomando en cuinta 

la naturaleza peculiar de los participantes, que pertenecen a las 

fue:-=as armadas. Se reali:a por esa época la traducción de la --



· obr.a tan importante de Jack Gibb, que comprendía un análisis d~ 

dicado al empleo de la Dinámica de Grupos. Así con la autori-

• :a~i6n de los autores, se publica el libro en forma restringid~ 

dentro de la Instituci6n y con los obje;:ivos de difusi6n y exp~· 

· rimentaci6n. 

De lo anterior, surgen diversas experiencias, principal-

mente en las Fuerzas Armadas de la Argentina, como se explica a 

continuación: 

La Escuela Superior de ,Guerra 
del Ejército Argentino decide en • 
1959-1960 incorporar de modó expe­
rimental el uso de técnicas.~omo -
11 cl dcb:it.c dirigido ... , ''t:l phillips 
66", "la mesa redonda", el pequeflo 
grupo de discusi6ri", ademáscde la 
técnica de "Servicio de Esta_do Ma 
yor" ~ue era habitualmente einple:[ 
da... ( 3 ) 

Varios profesores utilizan las técnicas grupales de modo 

c-;•r.sistente, de. donde surge un curso íntegro ,obre 'ma rnateri a · .. 

considerada básica Gnicamente con técnicas de grupo, asimismo se. 

mefanismo a través de artículos en revistas. 
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En .esa época se plantean algunas opiniones de los alumnos, 

donde nos describen los nuevos resultados que propició la Di~:· 

,nlimica de Grupos en esos·aflos. 

lo que realmente se asimila es 
lo que se delibera en los grupos de 
discusión, el resto consiste en me­
morizar lo que se olvidará en muy 
poco tiempo ••• " ( 4 ) 

En esta cita se contrastan dos estilos de aprendi:aje en la· 

educación: el tradicional y el activo, en ~onde la vieja educa~­

ci6n' alimentaba inteligencias con contenidos o materias, donde 

~or:os•mente deb!an recurrir a llenar la cabeza, es decir, a ca~ 

· ga·:-~·~la_ memoria, sin reflexionar lo aprendido: _el ac-civo mot.iva·, 

··~·a la participaci6n y a la responsabilidad del propio aprendiz.aje. 

En· términos generales podemos decir que de las opiniones -­

obtenidas por los alumnos sometidos a estas experiencias, resulta 

le siguiente: 

- permite la investigaci6n de los temas, 

- la ensefiariza es activa y el alumno es mlis dtil, 

- ensena a fundamentar las ideas que se sustentan, 

- permite mayor capacidad para coordinar y dar forma 
a las ideas, 

- permite intervenir a todos, organizados simultáneamente,· 

6 



En esa época se plantean algunas opiniones de los alumnos~ 

en donde nos describen los nuevos resul t:ados que propició la Di­

námica de Grupos en esos años. 

lo que realmente se asimila es 
lo que se delibera en los ¡::rupo~s de 
discusi6n, el resto consiste en me­
moriza! lo que ~P nJy!d~~5 e~·~~y 
poco tiempo... ( 4) 

En esta cita se contrastan dos estilos de aprendizaje en la 

educaci6n: el tradicional y el activo, en ~onde la vieja educa-­

ci6n alimentaba inteligencias con contenidos o materias, donde 

forzosamente debian recurrir a llenar la cabeza, es decir, a ca~ 

gar la memoria, sin reflexionar lo aprendido: el activo motiva, 

a la participaci6n y a la responsabilidad del propio aprendizaje. 

En tlrminos generales podemos decir que de las opiniones 

obtenidas por 1 os alumnos sometidos a estas experiencias, resulta 

lo siguiente: 

- permite la investigrici6n de los temas, 

- la en$eñanza es activa y el alumno es más dtil, 

- enseña a fundamentar las ideas que se sustentan, 

- permite mayor capacidad para coordinar y dar forma 
a las ideas, 

- permite intervenir a todos, organizados simultáneamente, 
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- se mantiene mejor la atención, 

- se enseña a escuchar. 

En el año de 1960, el Dr. Armando Aráu: Aguilar, nltQ 

ria~io costarricense. 

Té~nica de la O.E.A., que consi7tía en un curso Interamericano 

Administraci6n de Programas de Bienestar Social dictado en 

Aires "con la colaboración del gobierno Argentino a través del --· 

Ministerio rle Asistencia Social ~- S;,lud Pública" destinado 

rios latinoamericanos en programas de acción social, la mayor .Pª~ 

te de los cuales son trabajadores sociales. El equipo del Dr. 

Aráu: incorpora a la estructura del curso trabajos de grupo, ew -

le. que se implantan t!lcnicas grupales. como el "role-pla~·in¡:". 

,Los resultados de este curso fueron altamente satisfactorios 

percibida la importancia de la técnica grupal. 

En 196.3, el Departamento de Orientaci6n Social del ·Jnstituto 

G:uidance en Buenos Aires, organi:ado y dirigido por el F'.rof. Aní­

b.al Villavcrde, ofrece un curso elemental de Dinámica·· de Gr1:1pos 

a educadores .'Y asistentes sociales, con resultados \•isiblemente 

· sa::isfactorios. Con la aplicación en forma experimental, de di-. 

versas t!lcnicas grupales, se obtiene como resultado directo del 

i:::::erés, de este curso, la publicación del "Manual de Dinámica de 

Grupos" de Jack R. Gibb. 
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Por otra parte tirigliano y Villaver~e~ habian tenido 

oportunidad de participar en varias experiencias grupales; 

habiendo logrado reunir informaci6n, cedida principalmente. 

la Asociación B'rai B'nith de los Estados Unidos, (interesada 

en la .búsqueda de mejores relaciones humanas, en la elimina.~~ 

ci6n d~ obstáculos y barreras a la comuni~n~iAn 

tividad .de la acci6n de grupos). Estos mismos autores, pre~ 

paran algunos apuntes describiendo las técnicas, impresos en·­

l96Z"bajo el título "Técnicas de Grupo en Educación", ·siendo 

a.ctual¡:·ente requeridos por instituciones de países la.tinoamcri_. 

canos. Durante su permanencia en Syracuse University, N.Y.· d~ 

rante los afies 1961-62. tuvieron la oportunidad de experimentar .. 

Escuela de Educaci6n, la práctica de 

asignaturas (Filosofía d.e la Educación y 

Por otra parte, el Dr. Pich6n Riviere, es el creado.r dt• 

la técnica de los grupos operatiyos, quien difúnde la acci6n 

grupal y crea una actitud muy favorable en diversos sect~res 

respecto a la posibilidad comprobada del mejoramiento 

y .. social a través de gl"upos. 

Pich6n, parte de la concepci6n de que el grupo operativo 

es un instrumento privilegiado para ser usado en la ensefianza. 
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Mientras tanto el Dr. 'Gibb que realiza.ha investigaciones .. e~ 

la conducta defensiva y que actualmente en 

·W~stern B~havioral Sciences lnstitute California, investigó ~l en-' 
,. . -

trenamiento de la sensibilidad al proceso terapéutico. 

La Facultad de Psicología de la Universidad del Salvador~ ~. 

·.ors~·n.iz6 para l 9ó4 un "Seminario de Relaciones Humanas aplicadas·· a 

ia Empres~··, en donde se incluye: 

"· •.• a) sentido de las técnicas apli 
cadas a las relaciones humanas. Ejer 
cicios prácticos aplicando técnicas­
grupales, discusi6n de sus alcances. 
b) Diez técnicas grupales ••• " ( S ) 

Como se puede.observar en todos los casos anteriores, se. 

· ·g·c:nera~o· mucha:; publicacione~, re vi ~tas, estudios d·e. caso. ;e'tc. 

lo que podemos decir que ya existía desde entone.es un interés,~. 

la Dinámica de Grupos y sus implicaciones. 

En .Buenos Aires Argentina, el Instituto Superior de. Conduc.~.· 

Educativa, creado"y dirigido por el Prof. 

aes tinado al perfeccionamiento de personal docente del ciclo medio:· 

la preparaci6n de administradores en educaci6n, incorpora 

sus cursos iniciales uno sobre "Re.laciones Humanas y Dinámica· de 

Grupos", que se dict6 en la segunda mitad de 1964. 



Los campos que abarca la Dinámica de Grupos ·no son 

t.e : os ·pedag6gicos, sin embargo cabe aclarar que solamente el 

ell;.. 

este estudio es el drea educativa y el papel que juega en 

Se puede apreciar, en todas las recopilaciones históricas 

que -se reali=nron, que Estas fueron llevadas a cnbo pTincipalrnente-

_ .. ~n.-:-.:...=iericn L<•t._i.na, ·--:--- - ---.,,,,._...,b- ...... w ...... 

par~ rea1i:ar una comparación con M6xico en el 

:..x.es.:;=ecto naturalmente a la Dinámica de Grupos, y conocer si real-.-,: 

mer.~e se han podido superar o resolver problemas educativos tan -

vie!os, y si las apli:aciones propiciaron resultados favorables. 

Hasta aquí se han presentado diversas aportaciones, en el 

·:.cue:-.:ias qui? prc...-alecieron durante algunos tiempos' Estas. 

:onsideradas, actualmente, como las investigaciones qué 

el cambio en la enseñan:a de grupos. 
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Ca?.ít:ulo · I1. DEFT:'\ICIO~ DE GRUPO Y CARACTERISTICAS 

1. El concept:o de eruno. 

Hast:a ahora se han presentado los ant:ecedentas de la 

de S?Tl.tpf:?S, .sin emb::zrp,o. result~ ~~!'!·~:::=-:·.::t¡-,t.~ tt:mit:irnos 

da6~rit~l de nuestros estudios: EL GRUPO. 

El L-ncepto de grupo es mtiy ~mpor~an~e pue~, como ya se 

'cion6 anteriormente, es la unidad elemental en el est:udio de 

. organi:aci6n de los seres humanos. Por lo tanto, para poder 

es necesario ident:ificar sus diferent:es dimensiones •. 

que han sido tomados en· cuenta parrt de.fi::i:- _·z. ... un.::__-­

::¡,?·rupo sori múltiples; se han considerado, por ejemp1 o, e.1 tama11ó',·.· · •· · 

de formali:aci6n, las actividades, la~s--

int:.erna, los objeti\•os, etc. 

En est:e capítulo se enunciarán a manera de resumen, algunas 

las definiciones más represent:ativas, de estos criterios, con 
':..t' --.,.i?J 

de comprender al "GRUPO". Olmsted define al grupo, de-· 

del número de miembros que interaccionen en él mient:ras. 

Lindgren destaca como el úrea predominante para el estudio 

grupo, el grado de intimidad que se dá en las relaciones 

Ínt:e~personales, llamándolo la existencia de cohesi6n ent:re los 
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miembros; .coincidiendo con LEIHX quien afirma que el. hecho de pe!: 

tenecer al mismo grupo s~cial implica la existencia de interreia~ 

ciones concretas entre las personas. SPROTT opina que la 

ci6n de los miembros es b§sica para definir un. grupo. 

clara. que para que exista un grupo corno tal debe tomarse' en 

cu~nta principalmente la interacci6n y la cohesi6n. éstas serían 

entonces :~s lreas bajo las que definen al grupo. Sin embargo, 

otros autores desarrollaron criterios como: 

Freud, quien dice que un grupo psico16gic~ }o constituyen 

.<:!.~~ o rn:is personas que hftn esco&'i~o ~l jj1iSJnú· modelo o modelos ... -: 

·ideales, es decir que se han identificado, KELCH también c'onsi-
" . 
der~ a las normas y opina que un grupo son dos 6 mis person~s --

cori relacion~s interdependientes que comparten una ideol~gía que 

~egulan la conduct~ ~u~ua. Por otro lado para Newcomb uri grupo 

consiste en dos 6 m~ personas que com¡i.arten normas con respecto 

a ciertas cosas y cuyos roles sociales est&n estrechamente inte~ 

vinculados. 

En las anteriores referencias, el individuo es dnico en -­

cuanto es diferente ea todo a otro miembrn, trae al grupo ciertos 

12 



intereses, impulsos)" motivaciones, generales r específicas, trae 

consigo valores, disposiciones, hábitos, sentimientos y creencias 

definidas. Estas cosas, que mayormente se han referido as! mis--

mo, ahora las integra a los miembros del grupo, considerando que, 

estos rasgos del individuo pueden considerarse tanto.fuer:a~ 

tivas, como negativas. 

Otra área del estudio del grupo es el proceso de interacci6n,­

donde surgen ciertas fuer:as nuevas que se originan en el indivi­

duo que se presentan únicamente a causa de la ~:-teracción, así 

R. F. Bales define a un grupo pequeño como, cua1_quicr número de 

personas que interactuan entre sí cara a cara, ·en un encuentro o 

en una serie de encuentros, a donde cada miembr? recibe alguna 

~ercepci6n de los demás participantes, que lo ~ipacita en ese~o­

mento o en uno posterior, a dar alguna- reacción a cada uno de los 

otros miembros, como persona individual G. C. Homans menciona 

que la interacción de los miembros.en el criterio único para la 

existencia de un grupo. Así nos dice, que entiende por !!rupo a 

cierta cantidad de personas que se comunican a menudo en:re sí; 

durante cierto tiempo para que cada una de ellas pueda comunica~ 

se con todas•en forma directa. 

K. Smith, define al grupo social como una unidad consistente 

en un grupo plural de organismos que tienen una percepción colee-
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··.ti ·.-a. de dicha unidad y que poseen, además, el poder de ::ici:u:ir ·de 

ur. modc unit:irio Jrnci::i el ambiente, ::i su ve= Cartwright 

definen al grupo afirmando que cualquier persona, serán 

cu§nto. ~ús fuerte seJ el carácter 

·ducs .. que constituyen dicho grupo. ne lo anterior se 

acclGn Jel grupo estfi basa<lb sobre el cot}Se11so 

logrado mendiantc Ja participación de todos sus integran­

tes, de acuerdo con sus aptitudes diferenciales nara contri&ui~, 

ahí que la productividad del grupo puede incrementarse 

te esfuc.;os, tanto del total de sus miembros como de fos. inte­

gr&ntes individualmente, p:ira mejorar sus capacidade~ 

nes humanas. 

coffic· una reunión, máS. o rrienós Permanente, de vnrias 'p~rSor(n.s 

~ué 'in"teractuan y .se influyen entre sí, con el propósito de. 19-

grar ciér~as metas comunes, en donde todos los integra~~cs s~ re~­

_conocen como miembros pen: enecientes a 1 grupo y rigen. su·, conducta 

.CO:'.: b::se. en una serie d<" normas y valores que todos han crea.do ·o 

Todas y cada una de las ·definiciones anteriores, rcsc~tadas 

diferentes autores, nos han d::ido un esquema referencial d~­

cot::o se <.:onci be y se const i -:u~·e el grupo, de cu.files son las caraf: 
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).::.'' 

"~ ,.;·, ' ~ ::.:- " .. · 

ter~sticas que lo integran, por lo que ahora se 

ofrecer una definici6n general de grupo, misma que 

de base para la presente investigaci6n. 

El grupo es una estructura de :? o más personas, que co!!!_,. 

par~en normas y surge de la .interacción y comuni.c"'ci6n 

.indi vidun~-:: ~ ::=::;;=:lcuLt:.s cie la relación ·común, 

cambios. Si nos remitimos a un sal6n de clases 

pli:ficar 

Supongamos que en la UNAM, específicamente en la 

de Ingeniería, nos enfrentamos con un grupo d• primer 

de Ja carrera de ingeniería civil. Analicemos, ahora 
. . '·-ª partir de las características dadas en núestra defi-nicl61lt.'.:-

~on~~deramos a est~ grupo como tHl. .Este 

jetivos, es decir, los fines· que procur•~ eri este caso 

ser· el concluir la carrera, de ésto, surg'e la es-::ruct,ura 

ellos conforman al reunir sus objetivos comunes, pueden ser 

objetivos de corto o ~argo alcance, pueden 

~iples o Gnicos y pueden ser específicos o generales y que~ 

de una manera u otra, tratarán de cumplir de donde surge lo 

que llamamos interacci6n que no es otra cosa que las iuer:as 

que se originan en el individuo, al enfrentarse a determinadas 

circuns~ancia~, rodos y cadn u110 de estós individuos rnunifes-

rará cambios, que desde luego se presentarán de diversas for 

mas, estos ocurrirán tanto personal como grupalmente. 

r~,;~?~';_\ . _,._.-." 
~~~i~:~~i:~·t~:;~ ·~··.:_:\~.;,.'-:e'·~·-·-~~:::< 

15. 



C::lr:ii:terísticas gencrnl es· de un Gruno. 

Dado que cada grupo es Onico, es cnsi imposible describir ~l. 

di los procesos en la formación de ~st.e. Sin embargo, 

y manifestnciones básicas, ¿omunes a 

del grupo, ~· ciertos elementos esenéiales que deben 

antes que se forme un .. gTUpo d3do. Por lo que ·¿fversos · -.·:···, 

han consider3do características o propiedades. 

DIDIER ·ANZIEU, dice que las principnles características dt: -

grupo son las siguientes: 

Est!í form3do por personas, para que cada una perciba 
3 todas ·las dem!ís en forma individual y para· que 
t:a Uriá r·elaCi.ón s·oc.i.0:11 :i·ecrpro,:.a .. 

Es permanente y din!ímico, de tal manera que su 3ct.iv! 
d~d responde a los intereses y valores de cada una ~e 
las person3s. 

C) ~6sie intensida¿ en ~-s ~e,,ciones afer~ivas, lo cual 
da lugar a la formación de subp.rupos por su afinid3d. 

D) ~xiste solidarid::id e i~té~dependencia entre las per­
sona~, :anto dentro del grupo como fuera de éste. 

E) ._Los roles de las person:is est!ín bien definidos y dif~ 

renciados. 

F) El grupc posee su propio código y lenguaje, así como 
sus pro.pias norr.Jas y creencias. 
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CARTWRIGHT Y :A..".."DE~ opinan que para que pueda hablarse de· gru- · 

es necesario que exista la reunión de dos ó más personas y que 

¡:rupo posea alguna o algunas de las siguientes caract:erísti. 

A: Que los inte~ran~es i11terac~Qan frecuentemente. 

B: Se recono:.can a otros como pertenecientes al grupo. 

e; Que otras quejas ajenas al grupo también lo recono:.can 
como miembros de éste. 

D Acepten las mismas normas. 

Se inclinen por temas de interés común. 

F'. Con~tituyan una red de papeles entrelazados. 

G: Se iden-::ifiquen con un mismo modelo que rija sus ·con~ 

ductas y que exprese sus ideales. 

H; El grupo les proporcione recompe·n·~a de algún tipo. 

:: LP6 metas que buscan alcan:ar son interdependicntes. 

J; Ttidos perciben al grtipo como una unidad. 

;:· Actúan en fo.,-ma simL! ar respecto al ambiente. 

Les autores ~alcom y Knowels a su ve:., consideran die: pio­

pie~ades comunes a todos los grupos. 
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A) Antecedentes. Es decir la claridad que tengan los 

acerca de las finalidades del grupo o de alguna reunión: 

clase de personas que componen al grupo, su ~xperiencia, su papel~ 

, ._el : ipo de jerarquía que preYalece, etc. 

B) Esquema o rrntrón de ran:icinación. Es1:~ropiedad 

por la dirección de las relaciones exis't:cntcs 

por el grado de participación de Jos miembros en los 

. asu:tos grupales, dependiendo de ésta, serfi mayor 

la sati,~acción personal. 

C) Comunicación. Es el proceso a través del cual es 

la transmisión de ideas, sentimientos o creencias e~tre 

pc_rsonas; hace posible la comprensión no sólo entr_e indi\•iduos, 

:::_-sine _también entre grupos sociales, naciones, e_tc. 

La comunicación es muy important:e en la vida del g~upo, su· 

o un mal sistema comunicativo afectan la cohesión o 

un grupo. 

D) Cohesión. Esta propiedad ha sido definida como, el cnm-

:ot:al de fucr=as rnotivantes que actúan sobre los miembros para 

ma!-:.':: .. enerlos en el grupo, dicho campo está determinado por diversos 
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fa=::ores humanos tales como, la estimación hacia otros integran-­

tes del"grupo, la admiración pro~esi6nal, las perspectivas de 

aprendi:aje, el sentido de proteccionismo y muchos otros más. 

E} -Atmósfera. Se rcfieie a la disposición de &nimo· o sen-

que se encuentran difundidos dentro del gru;.>o. 

y externos. Entre les primeros se incluyen la comunicación, -

aspectos emocionales de los integrantes, el tipo de dirección, 

~ropia estructura organi=acional, etc. 

Las características deJ grupo, tal como f~ concibe La. Dinii~ 

de grupo son, las siguientes: 

~1 una asociación definibie: una colecci6ri de dos o más 

identificables por nombre o tipo, 

Conciencia de grupos: los miembros que se consideran 

grupo, tienen una ·~ercepci6n tolectiva de 

.-~i~!·=~cÍ6t~ có11sciente de unos con ocros. 

"3 Un sentido de participación en los mismos propósitos: 

::iie:::bros tienen el mismo "objeto modeJo" o metas e ideales • 

. ;:. Depcndcnci:: .recíproc:i en ln sntisfacción de necesidades: 

miembros necesitan ayudarse mutuamente para lograr los ·pr6pó­

sit::s para cuyo cumplimiento se reunieron en gruno. 
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·•5 Acción rec:!:proca: los miembros· se comun.ican ·unos con: - -. · 

"6 Habilidad para efectuar en forma unitaria: El 

·comportarse como un organismo unitario". (Malcom y Knowels). 

En conclusión poce~ . .,s decir que ei grupo debe descubrir me­

comunicaci6n cuáles son los intereses individuales 

la mayoría de les integrantes del grupo. Cuando la 

reúne para .formar un grupo para lograr un determinado -

o un conjunto de objetivos, se supone que esperan lo~rar 

·1a .participación activa de las personas que lo componen. Si los 

van a contribuir con su esfuer:o, deben sentir que por 

de ~al par.ticlpaci6n podr~n· satis~acer, por 1~ menos aqµe­

inte~eses indivi~uales que son comunes a todos y que tambi6n 

necesidades personales se~án satisfechas. 

Los esiudios sobre la conducta de grupo han descubierto 

individuo se comporta en forma diferente estando en grupo que 

Los grupos tienen una influencia psíquica q~•e 

al.co~porta~ie~to individual y unas propiedades distintas 

las existentes en los individuos aislados. 
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la Dinámica de Grupos hn sefinlndo que el grupo puede tener -

vs-:-:.ios tipos de efectos. entre los que se. mencionan: 

l} Efecto terapeútico (o de ayuda) 

-J Efecto psicoterapeútico 

~, Efecto ccluca~ivo 

Este último, prioritario de esta tesina es de interés, por. 

ne ahondaremos en los dos anteriores. Respecto al efecto --~. 

eé::=ativo es importante aclarar que todo grupo puede ser.educado, 

.si=?ler.iente, por la influencia que ejerce en el individuo al que 

~c:¿ea, sin embargo en tlrminos generales, en esta investigaci6n, 

~e ref!ero exclusivamente al grupo que tiene como fin expreso el 

T'V<lo grupo, cntcn::c:; ,_ puede ~c.~ factible. de e~~-C:~!.: 

~e. pero existen grup~s que se organi:an con el fin educativo.~s­

Y que vuelcan toda la energía modeladora del grupo en 

Er. resumen para la dinámica de grupo, el grupo es considera­

=or. un criterio restringido, que involucra un número redÚcido 

.~ienbrps que interaccionan cara a cara y forman lo .que. se 

:om~ grupo primario. 
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El grupo prima.ria es aquél donde t:odos los miembros int:er~ · 

·.· .. ·a·c.éionan direct.amentc, ca·ra a cara, son conscientes de la· e.xis-

t:encia del gr~po y de su perteneencia a él, y de la nresencia~e 

.l.os oto os 'miembros (Sprott). Los miembros se hallan ligados 

"la::os em·ocional e.s cálidos íntimos y personal es; poseen 

daridad inconsciente basada más en. los sentimientos que en el 

(Olmst:ed). 

El grupo sc·cundario, en cambio, mantiene relaciones frias, -

más formales. El grupo en est:e caso no es un rin 

sino un medio para lograr otros fi'nes. Las rela--. 

cienes se est:ablecen más bien n travls de comunicaciones 

tal es el caso de las empresas, inst:ituciohes, clubes~ tia-

, etc. 

El he¿ho de que un grupo sea pequcfto no significa siempre -.:· 

.sea un grupo primario. El simple hecho físico de "estar.·~.~ 

para caracterizar al grupo. Tampoco e~ suff-

tengan un interl~ coman. Para que exista el grupo.-

qpe haya~"una interacción entre las personas, y 

d'e la relación coman;¡. 

22 



Como consecuencia de. lo ·expuesto puede decirse que el éompp!_. _ 

de un indi\·iduo en gru:-io <.'st.,r<: determinado por ~a es­

dc la situación qu<.' presente, ·esto demuestra que es 

la conducta de un indi\·iduo en un grupo, ya que 

la interacción entre su personalidad y la personali­

de los otros mieabros del ~rupo. 

'S. ~- :ión del cruno. 

Hemos \'isto cómo cada indl•·iduo lle\•a al grupo .ciertas caraE_ 

que le son peculiarmente propias. Ellas incluyen sus 

habilidades, dcseos,en otras palabras su personalidad; 

exi~te~- tarnbi6n criterios que el ~rupo proporciona 

y pueden serYir de ruía '.'" orient:ición p_arn e1· apre11--­

e del trabajo en ~rupo para tener mayor referencia teórica 

la a?licaci6n de las técnicas. Jack R. Gibb, psicólor.o 

bfisicos, qu~· se prcsent~n a contin11aci6n: 

El ~rupo debe actuar dentro de un ambiente físico 

favorable, cómodo,propicio narn el tipo de actividad 

que ha <le desarrollarse. El ambiente físico influye 



sobre la "atmósfera" del grupo, y por lo t:anto debe 

dispues"t:o.de modo que contribuya a la 

espontaneidad y la cooperación de todos los miembros. 

Los miembros deben poder verse cómodamente para· inter.~.· 

cambiar ideas cara a cara. 

2. Reducción de la Intimidación. 

Las relaciones interpersonales deben ser amables, cor~. 

Jiales, francas de aprecio y colaboración. 

en u_n grupo puede producir sentimientos de 

bici6n, hostilidad, timidez, que se e~globan en 

cepto de intimidación. Una de las finalidades del· 

grupo es, precisamente, lograr buenas .. ,relaciones 

_per s_onales. . :i 

Liderazgo Distribuido 

Todo grupo requiere una conducción (lidera:go) que fa­

cilite la tarea y :favorezca· el logro de sus obj eÜvos ;. · 

pero esa conducción ha de ser distribuida en tC'do ei 

grupo con el fin de que todos los. miembros tengan 

tunidad dé desarrollar las correspondientes ctipaciaades' 

Formulación del obie~ivo. 

Deb~n establecerse y definirse con la mayor claridad 

los objetivos del grupo. Pero ésto debe hacerse i:on · 

24 



la participación directa de todos los miembros, pues de 

tal modo se incrementa la conciencia colectiva. 

los objetivos responden a las necesidades de todos los 

miembros y 6stos han participado en su elaboración, ei 

grupo se siente más unido y trabaja con mayor interl~ 

en el lo~ro de les mismos. 

S. Flexibilidad. 

Los objetivos establecidos deben ser cumplidos de acue~ 

do con los m6todos y procedimientos que se hayan el~gi-

do. Pero si, nuevas necesidades o circunstancias aco!!_ 

sejan una modificación de los mismos, debe existir en -

el grupo una actitud de flexibilidad que facilite la 

adaptación constante a los nuevos requerimientos. 

6. Consenso. 

El grupo debe establecer un tipo de comunicación libr_e :y. 
espónt5nea, que evite los· antagonismos, la 

los "bandos"; y que haga posible, llegar a deci.!"iones o 

resoluciones mediante el acuerdo mutuo entre todos los 

miembros (consenso); pues las barreras de comunica-ciÓn 

so~ casi siempre de tipo emocional e interpersonal. 
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·Comnrensi6n del proceso. 

El srupo debe aprender a distinguir entre el 

·de su ac~iYidad y la act:~h·idad en sí misma, entre "lo 

que· se Cice" y -1::. forma ncomo se die!!". 

de la actiYidad en sf Mi•mn, 

las activi¿ades y reacciones de los miembros, 

.. ~e interacción y de particip:;ci6n, constituyen 

ceso del grpo. La c:orno:;ensión del proceso del ~rupo·, 

·or parte del profesor, facilitn el logro de objetivo~ 

)" permite ayudar a los miembros que en un momento dado 

Jo necesi t:en. 

Evaluación continua. 

Elgrupo necesita s;ibcr en todo momento si 

)- actividades responden. a las· cor.veniencias. e. intereses 

de los. miembros. Para· ello se re.qu'iere· uriri 'evalua.ci6n 

~ examen ccn~in~o que indague· has~a q~é punto el. g~tipo 

se ·halla sa~isfecho y las t:areas han sido cumplidas. 

!:sto permite int:roducir cambios de acuerdo con el prin­

cipio de flexibilidad antes expuesto. El propio gru~o 

eligirá las técnicas que considere más apropiadas para 

reaiizaT es~a evaluaci6n. 
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El grupo, es un proc.cso en marcha, se constituye y 'pasa· ·por 

ci-...ersas etapas durante su existencia. Un conjunto de alumnos -· 

puede llegar a constituir un grupo, dado que en clase los al.um.,.-

n~s son potencialmente un grupo. El hecho de que estén juntos~ 

que compartan determinados prop6sitos, que aborden los mismos -­

~emas y presenten lo~ mismos exámenes, los ubica en la posibili~ 

dad de integrar un grupo de aprendi:aje. El grupo de aprendiza-

je, "como fen6meno sociodinámico es un proyecto y está siempre -

en un prrceso de consolidación". 6 ) Dicho proceso requiere: 

- Que se comparta una finalidad, que a la ve: se convierta 

en el núcleo ·de int:ereses, con la suficiente fuerz.a como ·para -

~ja~lu~iriar esfue~:os r eritorno a ella se toncerit~e la reflexi6n y 

:· 1a prlictica transformadora. Esta finalidad estará représentadá 

:pbr los objeti~os y metas de aprendiz.aje. 

- Que cada uno de los miembros del grupo tenga unn funci6n 

propia e intercambiable para el logro de los objetivos de apren­

di:aje, evitando que se consoliden roles rígidos y estereotipa­

dos;· por ejemplo, el que enseña y el que aprende, los que d'eci-­

den y los que ejecutan, etc. 
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- Que se ccnsolide un sentido de pertenencia, que 

-ca por el pasaje del yo al nosotros y permi 'te pensar )" 

- e:: _sru;>o. 

- 4ue se propicie una red de comunicaciones 

a.~::-avés de las cuales se logre el intercambio y confrontaci6n -

de los diversos puntos de vista que integran los criterios del 

.gr~po respecto a los problemas. 

- Que se tenga la oportunidad de participar en la det.ecci6n 

y soluci6n de problelnas, como procedimiento necesario para el 

. :~¡::::-cnci:::ij e. 

- Que se geste un ambiente para la elaboraci6n de los 

-· d±:ajes; es decir, que no sea el coo~dinador el que dé 

ríes o. dicte conocimientos acabados con criterio de "verdad .inape­

ia::le". 

- ~ue se recono::ca al grupo como fuente de expcriencin y de 

·aprendi::ajc, capa:: de generar diversas situaciones que aporten -­

ele~entos para la reflexi6n y la modificaci6n de paut~s de conduE· 

'tas. 
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- Que se dé tanta importancia a la nersona en cuanto ~al, -

~e= sus conflictos, motivaciones, intereses y contradicciones, -

co~o a las metas de aprendi=aje. 

Los obstáculos para i.ntegr:fr al ¡:;rupc aparecen desde las 

dad caracteriz•do por una se~saci6n de incomodidad, espectaci6n 

.de•eo de pasar inadvertido ante situaciones nuevas que resultan -

~n ciert~ medida amenazantes. Ante esta situaci6n adoptamos una 

'ac .. tiiud de reserva, dándonos a conocer lo estrfctamente .necesario· 

de nosotros mismos; o bien mostrando s6lo aquellos aspectos pers~ 

nales que consideramos aceptables. 

El proceso grupal nos lleva entonces a ~n~li:ar el biriomio -

~n~eftan:a-aprendi=aje desde otra perspectiva, donde 

puede caracterizarse como un proceso de interacción 

ni•~ en el que los sujetos -profesores y estudiantes- establecen 

ir.::errelaciones, a travé·s de las cuales conforman un grupo con -

dinamismo propio. En este proceso intervienen las caracter{sti-

cas. y los rasgos peculiares de cada uno de los individuos. La 

intcra~ci6n, en situación de docencia, no es una ~elaci6ri de su-

jetos aislados, sino más bien una relación de grupo y,. en ese --

sentido, de interncción múltiple. " la interacción ~ el grupo 

s~n medios y fuentes de experiencias para el sujeto. Es prt"cisa-
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mente a través de y por sus experiencias que.la persona 

se de_sarrolla como tal. •• " ( ¡ ) . 

La interacci6n así entendica, dehe 
ser promovida e incrementada por su va­
lor educR~ivn: PJ ~·~!~~ ~!~~=!=1 ¿e u~ 
grupo es pr_ecisament:e su valor experie!:!_ 
cial, pues es sobre todo a través de la 
interacci6n en el gruno que se constit:u 
ye )' se transforman los esquemas refe- -
rencialcs básicos de la conducta ... " ( s 

Es por lo anteri~r que podemos afirmar entonces, 

pe~iencia grupal genera la necesidad de comunicaci6n. 

cara a cara es la más rica en significaciones; .tono 

afecti viciad. Por el.lo decimos que el grupo ·es una 

ge~eradora de experiencias de aprendi:aje y que los 

que adquieren mayor significado son aquelios ~ue se 

la:i6n interpersonal, ya que ésta es una condici6n privilegia~~ 

e::: la medida que el ser humano aprende no solamen_tc en relaci6n 

ce::: las cosas, sino fundamentalmente en relación con las p~rsonas~ 

E: aprendi=aje en grupo es un proceso de transformaci6n mutua; la­

~e~sona cambia por la-influencia del grupo éste_se modifica p6r ~ 

la acci6n de.sus miembros. 
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CA?ITULO III. DINA.\fICA DE GRUPOS 

1. Noción de D.inámica de Grunos 

En el present:e cap!t:ulo es .import:ant:c diferenciar' ent:re 

la persona; entre una inst:ituci6n escolar cuyas act:ividades 

en t:orno al cumplimient:o de las metas y otra en donde las 

~idades valen por la int:ensidad con que son vividas. 

La educación que aquí se propone, es un s'i'st:ema flexible 

aliment:ado permanentemente por la imaginación, la creat:ividad 
' . 
:P.ª'!"t:icipación .de los integrantes; preocupado por la .formaci6n,.dc. -

·,ia persona y .el desarrollo social. (lué mejor manera de realizar.-· 

:este sistema que tomando en cuenta a la Dinámica de Grupos~ 

una verdadera comunicación y educación grupal. 

A cont:inuaci6n se explica el concepto de la Dinámica de Gru­

y como ést:a influye en la educación. 

Según alguno.s autores, "La Dinámica d~.Grupos const:it:uye el 
.... 

. intento más difundido y de mayor inrluencia en estos momentos, en 

~l est:udio de los grupos" ( 9 ), aunque como dice Klinberg, no 
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limitar la importante 

Gr~pos, ia c~al representa la naturaleza 

incluye un conjünto de. técnicas. 

que:actOan en cada .grupo a 10 largo de su existencia ~· 

en la forma como se comporta ••• " ·( 1 O) • 

constituyen el aspecto dinámico del grupo; movimiento~ 

, cambio, interacción, reacción, transformación, 'etc., y 

de los aspectos relativamente ~~táticos, tales como 

fís_ico, el nombre, la finalidad, -f;' consti tuci_6n, etc. 

acción recíproca de estas fuerzas y sus efectos· 

,sobre un _grupo dado, constituyen su dinámica .. ;_"-­

otra ~pa~te, la Dinámica de Grupos es ·~n 

~na ~ama de las ~iencias· sociales que se dedica 

científicos para dete_rminar por c¡ué los grUpos 

forma .en. que lo hacen". e 12 i. 

La: Dinámica de Grupo se fundamenta origirialmente 

esiructura de-la Gestalt, basada en el concepto primario ~e 

de la conducta del grupo. Dentro de 

es~ructuralista, la Dinámica· de Grupo como disciplina, estu-­

fuer=as que afectan la ~onduct~ del grupo, a partir del 

de la situación grupal como un todo, de esa estr~ctura 



(campo), .surgirá ·luego el conocimient:o y la comprensi6n de éa.da -

·•::. ur.:.·'de los aspectos particulares de la vida del grupo y de su·s· co!!!. 

(el todo da sentido a las partes). 

Esta fundamentaci6n estructuralista del e"'tudio de los. peque- · 

tics ... 1Zrui>os naci6 con Kurt Lewin. iniciador de la Dinámica d~ Gru:-. 

en ·la dllcada del t:reinta. La teoría de Lewin puede resum.irse ·en. 

, 1a afirmaci6n de que el cornportamient:o de un individuo den't:ro de -

ur.: grupo est:á siempre determinado por la estructura de la situa­

ci6n. presente. Esto demuestra. ademtls, que es difícil de predecir. 

1a. conducta de un individuo dentro del grupo, sus reacciones depe!!. 

de=án en última inst:ancia de la interacci6n entie su personalidad 

:a.personalidad de los otros miembros del grupo. 

·El~ grupo torna determinada direcci6n movido por una serie 

complejas a veces dificil es de precisar: ·energía, cambios 1 . ·• 

rez;,cciones, actividades,. aciertos, equivocaciones, etc. , la Dinámi, 

de. Grupos. es el resultado de las fuerzas del grupo. Puesto que 

interacci6n entre los miembros del grupo es evidente, esta c'o-

de grupo modifica la conducta del individuo. Las fuerzas 

a1 comunicarse, producen un cambio, y este cambio muy .. bien. 

•puede ser educativo, es decir, se puede aprovechar positivamente,-· 

er. este caso para el proceso ensefianza-aprendizaje. Del medio del 

integrantes extraen ios element~s vit:ales para su desa-
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· r:-·0110, ingredientes que hacen ·.crecer, las potencialidades. ·La -:.: ,, 

de Grupos es el e.lemento eficaz para cambiar cualitativa-:;.;~\é'',' 

mente al individuo. 
-'.-: ·:~ ·~>,, 

De la variedad de estilos de los individuos nace el P!ogreso 

o posible retroceso del grupo. De ahí podemos afirmar que del.en• 

frentamiento\de las diversas fuerzas surge la Dinámica de_Grupo. 

El individuo que vive en un grupo, vive y convive en éste, -­

a actuar en grupo y siente que se desarrolla en él., .senti~·.! ... ;.<.::;; 
. :_;:.,• :~;-.~-....: 

mierito·.del "nosotros". La convivencia humana supone un proceso:. de' "'.;··~:;:: 

madure~, un avance de la: 

l.. Inmadurez a la ~adure: 

2. de la dep_endencia a la independencia, )" del. 

s. sometimiento a la libertad. 

De la posibilidad que tenga el individuo de participar .en ei 

~grupo, depende su buena educaci6n social. El estilo de vida del 

g:-upo influye en la personalidad de los miembros que moderan sus 

conductas. Así lo estimula, educa o bien lo desanim&, lo denigra, 

et¿. Tal hecho ocurre con los grupos de delincuencia juvenil, .en 

los que el. grupo ejerce influencia decisiva en los individuos. 
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Por otra parte, el individuo es un factor que altera, en al 

gu~a forma, el conjunto del grupo, no es una unidad más que se su­

se resta; sino que cada miembro del grup.o da un· toque espe­

cial al mismo; e interactaan en forma inmediata y real. 

La e.ducacion social del grupo depende, en gran medida, de 

intervenciones del individuo en el mismo. El grupo puede estar -~ 

condicionado por un solo individuo que modifica, educa y deseduc·a 

a: grupo. Tal es el caso de los líderes, donde el grupo conforma 

al individuo y el individuo al grupo. 

t:fectivamente, no existe un organismo vivo sin un medio doride· 

·,produzca el crecimiento. El grupo es el ambiente humano donde· 

ubica al individuo y ese grupo ejerce efectos sobre· él, lo ayu~ 

da a superar tensiones, crear sentimientos de seguridad y desarro~ 

11 ar capacidades de cooperaci6n, a.utonomía y responsabilidad. La 

es~ructura interna de los grupos hace que las relaciones formales 

e:-:tre los miembros provoquen una interacci6n. 

2. Importancia de la Dinámica de Grupos en la Educaci6n 

Como ya se mencion6 el grupo puede tener varios tipos de efe~ 

tos, segan la Dinámica de Grupos: 
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1. EFECTO TERAPEUTICO. Todo grupo tiende a mejorar 

integrantes, es decir a brindarles la posib~lid;d de -

· desarrollar capacidades o potencias y de· superar pro- -

blemas personales, por el mero hecho de compartir una 

· situaci6n con 'ot:::r:os. cuando las condicj0!1e~ d:: ~:-i;pei,·. 

se presentan positivas. 

2. EFECTO PSICOTERAPEUTICO. Los grupos pueden curar. ·En 

ésto trabajan los psicoanalistas. de grupo. 

3. EFECTO EDUCATIVO. Los grupos pueden ser empleados con -

el fin expreso de aprender. En tal caso existirá, coin­

cidencia entre el fin, lo que se denomina como efecto .. ·.· 

La Dinámica de Grupos se encauzará direc:'tamente a prodÚ'~ 

~ir aprendizajes, de diversa índole entre sus miembros. 

·En dichos efectos, y ante las.necesidades de la 

avocaré principalmente al efecto educativo, en donde, la Dinlimi~ 

de Grupos y en especial sus técnicas, se convierten en meros in~ 

t~umentos del educador, pero ésto implica varias exigencias, prime~ 

rá. que el educador· ha de conocer 1 as técnicas. sobre todo. tener -

u~ entrenamiento previo a su manejo, y segunda deberán abandonarse 

prejuicios y tradiciones rutinarias en lo referente al concepto de 

educaci6n. 
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En dichos efectos, y ante las necesidades de la investigaci6n~'· .. , " 

me avocaré principalmente al efecto educativo, en donde, la Dinámi·.:: :< 
ca de Grupos y en especial sus técnicas, se convierten en meros in1!,:'.:. 

trumentos de educador, pero ésto implica varias exigencias, primera·;· 

que el educador ha de conocer l:!s técnicas, sobre todo, tener un e!!:, ... ·. 

'tTP.TP~,.,:? ~r.:to p:-:"."'!C ~ .>u üu:u .. e;;:jo. y segunaa deberán abandonarse pre-

juicios y tradiciones rutinarias en lo referente al concepto de 

c:aci6n. 

Rct!':nando la cita de Gibb, al afirmar que "los miembros de un 

grupo no nacen, se hacen", se puede contemplar la importancia del 

gedio donde se forman los individµos. Primero, el grupo familiar,· 

luego el escolar, después el profesional. l"or lo que el individuo 

no s6lo debe vivir en dichos ¡;rupcs, sino t.;1ml:>l~n participar, 

·.'.ello se J>ecesi ta madure::, con objeto de participar activa y no 

.vamente. El medio favorece u obstaculi::a las tendencias activas . 
del sujeto, al ubicar al· alumno en el grupo. Es importante que el 

.educando esté ubicado en un ambiente que le agrade, pues es nece-

sario formar el clima o atm6sfera educativa adecuado para el logro 

de los factores claves en la educaci6n, el mejoramiento de las re­

laciones humanas, la eliminaci6n de obstáculos, el respecto para 

la educaci6n personalizada y el ambiente propicio, todo lo ánterior 

se realiza cuando se afirma que: 
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"La nueva pedagogía desarrolla ca­
pacidades en el educando tales co­
mo enseflarle a investigar, .descu -
brir, experimentar, razonar, comu­
nicarse, expresarse, escuchar. En 
suma debe aprender a actuar en el 
grupo. La educaci6n activa aumenta 
la capacidad de crítica, .la inven­
tiva, el espíritu de·colaboraci6n, 
la toma de decisiones, el enfrenta 
miento ante nuevas ·situaciones. ET 
alumno debe conocer la motivaci6n 
'?º~ 1-, !~r'l,.!l~:! =i ::=~:.:.:::-· ... .. "C 1: J. 

La fuerza o potencia del grupo, 

··:cadora o modeladora, y por lo tanto, no s6lo puede usarse sino 

debe aprovecharse en la acci6n educativa. El individuo vive en 

grupo que ejerce funciones de educador y maestro. Dewer a dicho 

· q1:1e "nunca educamos directa sino indirectamente a través del medio''~::··;{ 

La Dinámica de Grupos, dentro del 

ocupa del estudio de la conducta de los grupos como un todo, .y. de:'::.:·,~ 
. "q 

. las
1 

variaciones entre los grupos, de formular leyes o principios,, >' •/],i 
de derivar t6cnicas· que aumendm la eficacia de los grupos. La .Din!'·.·:·' 

·':·:~'­
,.mica~ de Grupos no debe ser ente·,1dida como un "método didáctico•.• y ni 

:ii: 
·siquiera como un método. Es un 'cuerpo de conocim,ientos te6ricós Aüe::'.{'; 

· ·permite esclarecer los fen6menos grupales de la vida escolar enriqu~:'.f: 
ciendo las p?sibil idades docentes, del cual se derivan té-cn'icas gru-, ;;:: 

pales que pu'eden ser utilizadas eficazmente en el desarrollo de' una: ·.·.· 
,. 

metodología del aprendizaje. 
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3. Las Técnicas de Gruno. 

Las técnicas.son procedimientos o medios sistemati=ados para 

_organi=ar y desarrollar la actividad de grupo sobre la base- de co­

n6cimientos otorgados por la teoría de la Dinámica de Grupos, es -

son métodos empleados en situaciones de grupo. 

Las técnicas grupales constituyen procedimientos íJndados 

"científicamente y probados en la experiencia, la cual permite 

una técnica adecuada tiene el 
poder de activar los impulsos y las 
motivaciones indi"\'iduales, de esti­
mular tanto la dinámica interna co-
mo la externa, de manera que las -­
fucr:~s· puedan .estar me5or integra­
das y dirigidas hacia las metas.del 
grupo •.. " (14). 

Los profesores deben considerar que, en ·muchas ocasiones, el. 

de una t6cnica no basta por sí sola para obtener el éxito de.­

Como con otros procediraientos didficticos, las técnicas te~ 

d.rán siempre el valor que sepan transmitirle las personas que. las 

u=ili=an. Lhs técnicas de grupo han de ser vivificadas por l~.~ -

creati"\'idad de quien las maneje; su eficiencia dependerl en alto 

grado de su habilidad personal, de su buen sentido y aprovechamie~ 

to de la oportunidad, de su capacidad creadora para adecuar en cáda 

caso las normas según las circunstancias y conveniencias del mamen-
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pues una técnica no es por si misma ni buena ni mala, pero pu~ 

aplicada eficazmente o desastrozamente. 

Las 'técnicas de grupo varian en su estructura.de acuerdo con 

para informar, simposio; para promover mayor participa­

grupo como los corrillos, otras favorecen el aprendizaje 

conocimientos, entrevista, etc. Es recomendable que al iniciar 

trabajo con técnicas se debe considerar que los grupos general­

mente esti:ín poco o nada familiari::ados con la actividad grupal, y 

deben seleccionar aquellas técnicas más simples, de acuerdo con 

experiencia de los miembros del grupo. 

En el medio escolar, el papel de conductor corresponde al pr~ 

Este debe alentar, estimular al alumno, se debe identifi-­

.Y con el grupo• tanto en su dinámica interna como en la ex­

dé tal forma que las técnicas se integren y dirijan hacia -

.l_as metas del grupo. Las técnicas desarrolladas de esta manera - " 

la forrnaci6n de una estructura grupal, una cierta organi­

'zac:i6n para que la estructura funcione como tal. 

Como se mencion6 las técnicas por sí mismas, no bastan para -

lograr los objetivos del programa. Estas son solo medios que pue-
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d~n ser utilizados para lograr diferentes objeti~os, de acuerdo con 

condiciones específicas de aplicación, con el proceso grupal,c­

los contenidos de la materia, con la disposici6n del :;rupo·y.con 

i~ habilidad del docente para aplicarlas: Cada técnica tiene c~ra~ 

terísticas diferentes que la hacen apta para determinados grupos en 

distintas circunstan=ias. 

Para seleccionar la técnica adecuada en cada ~aso, deben tene~ 

se en cuenta, en primer lugar, los objetivos que se persiguen. Hay 

técnicas que propician la integración del grupo, la comunicación, e 

la observación, la creatividad, la discusión, el análisis, el estu• 

dio, la detecci6n de roles, la reflexión, la aceleraci6n de los pr~ 

cesos de aprendizaje, la asimilaci6n de contenidos, etc. Por lo -­

··- .. que la •lecci6n de la técnica debe hacerse en función de la finali­

dad que se persigue, y ésta debe estar establecida previamente con 

claridad. Hay que tener en cuenta también el proceso que está vi~~ 

viendo el grupo y el momento por el c¡1.0e esté pasando. Las t6cnicas 

varían en naturale:a y complejidad, por ello es importante que el -

docente cono:ca, además de las técnicas, al grupo y su dirilmica; --

qué momento estd viviendo el grupo y cull es la técnica mls.~decu~­

da· para lograr los objetivos determinados; Es importante tambi.én · -

considerar el tamaño del grupo, es decir, si éste es grande o pequ~ 

ño. El docen.te, a partir de su experiencia pue~adaptar _las téc:..n.!. 
l 

cas y hacer a lstas las modificaciones o cambios c¡ue se requieran, 

o u.ti.li:ar las más pertinentes, según las circunstancias. 
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También hay qúe tomar en cuenta las posibilidades reales res­

pecto ·al local, al tiempo, a los recursos, al mobiliario, etc. La 

._ disposic_i6n de estos elementos también afcct;,. la selecci6n de las 

~~cnica•. Las características de los participantes en el grupo -­

~~ambién son condicionantes en la selecci6n de las técnicas: la 

·e~a<l:, .. el nivel de inst:rucci ó:n. l== .:!.;¡t.t::.1·t:ses, las espectativas. la 

_.predi~posici6n, la experiencia, etc. pues todo influye en el proc~ 

Esto no quiere decir que, por ejemplo, haya técnicas para cada 

que éstas pueden adaptarse y modificarse segun las cara~ 

terístícas apuntadas. 

Utili=ar técnicas grupales requiere de un estudio analítico de 

mismas y de un entrenllll!iento para su aplicaci6n. Por otra par­

:el docente siempre tendrá la libertad de elegir aquellas técni­

que sean más afines a sus aptitudes y posibilidades, incluso -­

cambios que convengan ante determinadas situaciones. 

Al trabajar con técnicas grupales, el docente promueve la ace­

leraci6n del proceso de aprendizaje¡ cuando &stas son manejadas ad~ 

cu_adamcnte, propician en el estudiante r en él mismo, la formaci6n 

'',.' de una conciencia crítica, el desarrollo de la creatividad, la co­

l~boraci6n~ el sentido de responsabilidad y de trabajo en equipo. 
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Retomando la ;;ita de Gibb, al afirmar que "los miembros· de un:_· 

no nacen, se hacen", se puede contemplar la importancia.del 

donde se forman los individuos. Pl·imero, el grupo famil.iai; •. · 

él escolar, después el profesional. Por lo que el individuo 

debe vivir en dichos grupos, sino también participar, para 

necesita madurez, con objeto de participar activa y· no· pa-· :·,· ··~. 

El medio favorece u obstaculi:a las tendencias activas 

del sujeto,· al ubicar al alumno en el grupo: Es importante que el 

educando estl ubicado en un ambiente que le agrade, pues es neces~ 

·ria form:...r el clima o atmósfera educativa adecuado para el logro··­

de los factores claves en la educación, el me5oramiento de las ~e~ 

laciones humanas, la eliminaci6n de obstáculos, el respeto para la 

educación personali:ada y el ambiente propicio, todo lo anterior 

s~·_realiza cua.ndo se afirma que: 

"La nueva pedagogía desarrolla capa­
cidades en el educando tales como 
ensen~rle a irivestigar, de~cubrir, 
experimentar, razonar, comunicarse, 
expresarse, escuchar. En suma debe 
aprender a actuar en el grupo. La 
educación ·.activa 111.imenta la canaci­
dad de crítica, la inventiva, ~l -­
espíritu de colaboraci6n, la toma -
de decisiones, el enfrentamiento -­
ante nuevas situaciones. El alumno 
debe conocer la motivación que lo -
im¡>ulsnaactuar ••• " C.15). :;: 

43 



'·"~.:· Con todo lo anterior se puede seflalar que las técnitas grupa-

3~:C: les. no son la soluci6n a todos los problemas docentes ni a los re­
~;;:-

~F--' fer idos a 1 rendimiento escolar, las técnicas grupales son un ins-
~'!{<- - _, 

'.~;:,':: trtimentó, pnra el profesor, una herramienta que, aunada a otra es-­
~:i.! ,. 
'"'' · · trategia¡ .. de acci6n docente, posibilitará mayores logros en el pro-

ensl'l'i<1nz.a-apre:idizaj e, al permi ti:r la participaci6n significa-

ccns~ia~t~ ~~- tü~os lü& ~uj~Los involucrados ~n el proceso. -

técnicas se apliquen como recetas prefabr! 

Cada grupo, cada docente, cada situación de aprendizaje co~ 

ll~v~ una serie de características propias, inigualables, solo con 

ra observación y valoración de éstas, con la conciencia del proceso 

r·. d_esarrollo de la dinámica grupal y con base en ella, será viable 

aplicar determinadas técnicas grupales dentro de estrategias fund~ 

coherentes y en la perspectiva de determinados objetivos: 

"Las técnicas no tienen valor en sí 
mismas y son relativas al programa 
y al proyecto en el que se van a -
insertar. Su papel es coadyuvar a 
la obtención de lo plaheado, hacer 
más asequible el camino hacia la . 
consecusión de las metas ..•• " (16l 1r, 

" ••. el uso de técnicas edÚcativas, -
puede ser de.mucha utilidad en la -
consecución de las metas educacio-­
nales, con la condición de sab~r -
establecer la visión del HOMBRE y 
de la educación que contiene antes 
de decidir su eventual aplicación ...... 
(17 ) ¡" 
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Todo est:o quiere decir, en resumen, que ut:ili::ar t:écnicas. 

pales .supone que el profesor 

s~~ objeti~os; qu~ conozca técnicas grupales, sus diferentes mod~l¡ 
" . .· ·- .--~ 

'.) . 
... -dad~.s, e incluso que aprenda a elaborar sus propias técnicas; ·que:·''- J-.:.:.;;l'é 

~ep~ que éstas son medios, acti~idades sist:emat:i::adas y orden~d~~ 
:_.;.o: 

que debe seleccionar y US3.T sabiendo que ut:i 1 i ::arlas no es presciri-·'·: 

de la ~n;formaci6'n" sino buscar los l'ledio~ ~AT"n 11rli:;Piri~l.:?, :_:¡ .. 

part:e de los alumnos supone que el ~rupo asuma esta forma de­

cono::ca. 1 n responsabilidad que implica; que adquiera una: 

para el trabajo en equipo; que sepa que 

se di en grupo, donde se aprende en la interacci6~-~ 

con los compafieros r con la informaci6ri que 

que juntos van coristruyendo. 

. :; • 1 Elección de la Técnica Adecua.da 

Como ya se mencionó las 

variables que las hacen aptas para 

. · ·1ús-t:i.ntas. clrcuns\.ancias. Se abordará más ampliament• en esta~--

·.·par'.te la elección de la técnic:i adecu:ida, pues para cada caso co-­

gencralmente al conductor del grupp, salvo 

stificien~ement:e maduro par:i decidir.por sí al respecto~ 

Pa;a-~eleccionar ia técnica mis convcnient:e habrá que tornar en 

sider~ción los sigui•nt:es fact:ores: 
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~~~~i{' .. : ·.A) · Se·g-ún los objetivos oue se nersipuen. Las técnicas de -

~1{'~::p:t::::: ::e:: ::;::::~ra H:; ::~::::s c::p:::a::~:::v::a:o::::: 
~c,:.¿~~o:.':~: ·, ./• ",·· 
sr:;<:.para pron¡over el intercambio de ideas y opiniones (discusi6n) ' 

'~iZL~1:ras favorecen el aprendizaje de conocimientos (entrevista), 

~~~.citra~ .facilitan la comprensi6n vivencial de situaciones .(role~ 
otras promueven rápidamente la partiéipaci6n total 

66); otras desarrollan el pensamiento crjador (torb•lli­

ldeas); otras la capacidad de análisis (estudio de casos); 

Así pues, la elecci6n ha de hacerse considerando los re~ueri­

.. ~ropios de-la finalidad que se busca. Para lo cual es 

finalidad hayá ·sido claral'le'nte establecida . 

. ,_SeÍ!Ún la madure= v entrenamiento del grupo. Las técnicas 

de complejidad y en su propia naturaleza. Alg!.!. 

aceptadas por el grupo y otras próvo~ 1u ::!. .pri!!, 

~iertas resistencias por su novedad, por ser ajenas a los ~­

)_' .costumbres adquiridos por promover actitudes poco desn:-

' etc. Para los grupos nuevos, no ·~xperi:nentados en la -

pues, seleccio~ar nquellns técnicas .­

con las costumbres de los miembros 

Así por ej.emplo, si nuestro grupo de estudiantes es 
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participativo, pod,..á comenzarse con técnicas que exijan 

ti~ipación activa de los miembros (mesa redonda, 

nand6 piogr•sivamente hacia técnicas de mayor participaci6n: 

(phillips 66, comisión); a medida que aumenta el entrenamiento,. -

la experiencia, o sea la madure= del gruno. 

c) Según el tamaño del grupo. El comportamiento de los gru.­

pos depende en gran medica de su tamaño. En los grupos pequeños 

l~asta 15-20 personas) se di una mayor cohesión e interacci6n, -·­

·existe más seguridad y confianza, las relaciones son más estrechas 

)" amistosas, se llega más fácilmente al consenso, y los miembros -

disponen de rn5s oportunidades y tiempo ~ara intervenir. En ~stos 

·g~up~~ podr~n u~illzarse ~on éxi~o ~é~nicas tales como 

iido, pequeño g~upo de discusión, o estudio de· casos. Estos tru--. 

'pos son ·más aptos para el uso de tl?cnicas informales y permisivas .•. 

En los grupos grhndes, en la medida de su amplitud, se dan las -­

' característ.icas 'opuestas a las citadas: menor cohesión e 'interac·­

ci6n, mayor intimidación, etc. Es común que estos grupos se stibd_t: 

vidan espontáneamente en subgrupos o corrillos (tal como ocurre en 

l~s clases escolares). Por ello la conducci6n de un grupo grande 

exige mayor Fapacidad y experiencia por ,arte del conductor~ ~ste 

deberá comen.zar por elegir aquellas técnicas recomendadas para es­

te tipo de grupo, ya sea por su formalismo o por estar basadas en 

la subdivisi6n en pequeños grupos, tales co1'lo las que involucran -

la presencia de exp~rtos (simposio, panel); o las que establecen -
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(phillips 66, seminario, cuchicheo), posteriormente po~ 

~tili:arse técnicas menos formales como el Foro. 

Sesún el ambiente físjco. Cuando se elige una ténica - -

cuenta las posibilidades, reales de local, y de 

fr~r'iiempo. Ciertas técnica's requieren un local amplio que permita la 

~f!,':_ actU3Ci6n de un grupo numeroso (foro) , O la labor simul tlinea de V,!_ 

t/'.'~io's pequefios grupos (gabinete, phil lps 66) . Unas técnicas llevan 
r:')'" 

~Ji( m,lís, tiempo que otras, y el tamaño del grupo incide también sobr~ -

f~:.' ,1as: necesidades de tiempo. Este factor deberá tomarse en cuenta, -
~;~~; .. 
i~L,: ,:p_ues, la tarea de un grupo se resiente cuando se actúa bajo la pre-

i:~::::::::7::::: ::::::::::~:::::::::~~::::::::~::::::::::~::::::~ 
~jj';~~ib en dicha selecci6n. 

~~~~.{;, 
~~:IC,~-, E} Según las características del medio externo. Existen 

ttJt ::~::::~:~ ::·:::::::~: q::::::~y:: .::::: ,::.::~:::: ';::::::::: i ::: 
~~:e ,ci6n o medio donde ,ha de desarrollarse la tarea del grupo (medio -

~,:,,. · e~terno, dinámica externa, grupos de referencia). Cualquier inno-,, 
,2,:-::._vaci6n, cualquier actividad que venga a romper con hábitos Y cos-

t:umbres establecidos, o con la rutina, necesita para lograr impo-
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nerse, contar con la aprobaci6n o la aceptaci6n del medio en el 

cual se pretende introducir. Este no es un fen6meno específico -

de las técnicas de grupo, como todos sabemos. Por otra parte ocu­

rre en todas las instituciones, y quizá en mayor medida en el 

::::=·::.e!!'!~, ~~~t:tJ ~~, Rt:ado más ~ue otros a tradicionalismos y normas 

·conservadoras. Por estas razones, una vez logrado el clima de - -

aceptaci6n en el ambiente escolar (autoridades, colegas, padres, 

alumnos), será conveniente, para comenzar, elegir aquellas técni­

·cas'que más se asemejan al tipo de actividades conocidas, ya acep­

.tadas en la escuela, tales como el debate dirigido, el seminario, 

~l pequeno grupo de discusi6n o las técnicas en las que intervie--

nen expertos • También será oportuno tener en cuenta el tipo de --

. objetivos que se propongan para las, primeras reuniones de grupo·. 

·El medio escolar suele estar dispuesto a aceptar lo que pueda con­

siderarse una tarea de enseftanza y aprendizaje dentro de los cáno­

ri~s establecidos para estos conceptos (aprender conocimientos), 

F) Según las características de los miembros. Los grupos -

• varían claro es~á, ¿u acuerdo coil las característica~ de sus miem­

bros: edades, nivel de instrucción, intereses, espectativas, pre-­

disposici6n, experiencias, etc. Los grupos serán distintos en el 

nivel pri~ario, seéundario )" superior; en la educaci6n de los adu.l 

, tos o en los cursos de capacitación de una empresa; en los medios 

r~ligiosos o gremiales. 
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G) Segün la capacitaci6n del conductor. El uso de las téc~ 

grupo requiere el estudio analítico de las mismas Y. el 

entrenamiento o experiencia en su aplicaci6n. Quien desee utili­

zar_ estas técnicas deberá comenzar por las más sencillas en su -­

estructura por ejemplo el phillips 66, y a la vez más parecidas a 

.las técnicas o métodos comunes en la enseffanza (discusi6n guiada, 

Mediante estas experiencia~ -e1 cnnihlt"."'!-:"r 

sentirá cada vez mejor capacitado para afrontar las 

técnicas más complejas o novedosas. Por otra parte, el conductor 

quedará siempre en la libertad de elegir aquellas técnicas-que -­

___ considere más afines con sus propias aptitudes y posibilidades, -

aplicaci6n de las mismas requiere, como fué dicho, ere!_ 

imaginaci6n, destreza, flexibilidad, aunque en distinta 

Es importane conocer bien el valor y el mecanismo de la 

técnica, y actuar con prudencia en los comienzos de su aplicaci6n 

las normas establecidas por el procedimiento. 

experiencia irá indicando los eventuales cambios que 

_convenga hacer para adaptarla a determinadas situaciones. Por el 

requiere un buen conocimiento del grupo, de sus -~­

intereses, modalidades, necesidades, valores y ooj~ 

De la medida en que el conductor del grupo se halle capa­

en todos estos aspectos, dependerá también la elecci6n de 

técnica. 

5.0 
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Por 1'.iltimo se pUede afirmar que el uso de las técnicas de grÍi­

en el medio escolar y la aplicaci6n pedagógica de los principios 

la Dinlimica de Grupo, s_on hechos muy recientes y constituyen. un-.· 

proceso lento todavía en desarrollo. Sin embargo en lo referente a 
la aplicaci6n de éstas en educaci6n superior específicamente, se--. 

'puede decir que actualmente en Universidades e Instituciones Supe"· 

··_riores;. las técnicas de grupo son uti li :::idas cada día mli i;' especia!_ 

-~~-l~e ~r•~~~4~~A"e ~~r"n•nr 
,"":.40 --- ----·-------- ----~·---

de grupo resulta altamente beneficioso en todas las c:irreras, 

i especialmente en aquellas profesiones de tipo social: medicina·~~ 

.. ingeniería, leyes, humanidades, etc. 

3.Z Importancia de las Técnicas de Grupo. 

El proceso de un curso es siempre apoyado mediante el.uso 

técni_ca, ·sea el profesor consciente de ello o no, como· 

. eJC:posici6n m:igistral que es una tlknica. Ahora bien, cuando· se pr~ ·· 

t.en6e trabajar grupalmente en un curso, es r,.:co:sazio 'utili::ar ·téc•1i 

·-~~~s~grupales (las cuales se podrán encontrar desarrolladas en li:" 

·~ros especializados donde hay una buena selección de éstas), que 

p~edan ser utilizadas por el profesor o coordin:idor para propiciar 

algúnos fenómenos necesarios tales como la integraci6n, participa­

. ci6n, traba}oCñ equipo, comimicaci6n, etc. 
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"La finalidad de las tl!cnicas grupales 
es en todo caso ayudar a la coristitu­
ci6n del grupo como tal, propiciando 
un mayor conociP!iento e int~graci6n -
entre los participantes: facilitar el 
t~abajo y la organización grupal~. me 
diante el desarrollo de aquellas habT 
lidades y actitudes necesarias para ~ 
el trabajo de. écp·Hrt:'I; Y. !!'!'l::.l=cr ... ~c;. -
propiciar el surgimiento de actitudes 
individuales y grupales que hasta - -
entonces venían operando ocultamente, 
con lo que se propicia el análisis de 
las mismas por parte del mismo grupo ••• " ( 18) 

A la~ técnicas de Dinámica de Grupo, se les llama erróneamente 

surge de la confusi6n de dos conceE_. 

dinámica y técnica, por lo que penetraremos a la defi.nici6n .de' · 

KURT Lewin (1890-1947), psicólogo alemán emigrado a los_ Esta-

Unidos, fue el primero en utilizar la expre~i6n 

"Lewin empe=ó usando la palabra para -
designar ciertos fenómenos que tienen 
lugar en la vida·de un grupo. Lapa­
labra griega dynamis indica en este -
contexto la existencia, choque-asimi­
laci6n :· continua combinación de fue.!. 
=as que se desarrollan en un grupo en 
cuanto "punto de convergencia" de la 
interacci6n de varias personas. Diná­
mica de grupos designa pura y simple­
mente las fuerzas desplegadas por el 
grupo, las cuales ejercen una influen­
cia tanto hacia adentro como hacia -­
afuera del mismo ... " ( 19) 
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La dinámica de los grupos - se refiere a lo que pasa en el _,int!_-
• 

del grupo a lo largo de interactuar con las personas que for~ 

El grupo se reúne alrededor de una tarea común'; 

tr'abaj a sobre una temlitica determinada, algo sucede_ - en __ , -"" -

- :i~terior del grupo. Ese algo, esos fen6menos grupales, son el 

de una serie de fuerzas, con direcci6n variables, q~e -- __ ' 

juego_ con 1::- interacción de los participantes, est-ando ~ 

el coordinador o profesor incluido. Cuando se habla, pues, de la 

de los grupos, se refiere al resultado de la interacci6n 

los factóres que constituyen la situaci6n del grupo.- La 

todas estas fuer::as, que entran en juego _desde -

en que el grupo se reúne, y que varían en intensi--

y direcci6n, es lo que dá por resultado la dinámica de un_gru--

--Existe, el enfoque de _la dinámica de grupos como un método o 

campo de prácticas de auto experiencia y reflexi6n sobre procesos 

grupo-, -ésto significa ·que abarca una serie de :métodos y técn1_ 

que~eben ayudar al individuo a conocerse a sí mismo dentro de 

cí~culos de personas. Es aquí donde se trata de capacitar a los 

manejo de técnicas, y al mismo tiempo, de 

auto-conocimiento a través de la reflexi6n sobre las -

y actuaciones manifestadas a lo largo de la experiencia., 
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Aunque .es bueno el co.nocimiento y ·la capacitación para :el ma­

~Ú . .:.:;' nejo de las 'técnicas grupales, éste conocimiento es 'insuficiente: ..: 

iiL.·.::~:::::i:: .:: ~::p::::o::np~:: ::::a s:u::::::::c:ó:n t::::~á d::b~: 
·irt,.::-·¿~:?{:. ' . 

'é6mo~ .·· Lás· técnicas movili::an de tal modo las fuer::as internas .del. · 

en un momento dado puede surgir una serie 

<¡ui'cn .no.haya )'lrorundi::ado 

la dinámica de los grupos. 
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IV. DINAMICA DE GRUPOS Y CO~PJNICACION 

La ·comunicaci6n. 

ahora, para hablar·de cada tema, se comienza por defini.r.· 

al hablar de COMUNICACION se parte de la. definici6n y los 

" ......... - .............. r\ .... ,..., .... .......... """'.'-- ---
de Grupos" particularmente en la ensefian::a; estcí se hace 

prop6sito de contribuir con las formas y los medios que pr~. 

una comunicaci6n efectiva entre el profesor y el alumno. S_! 

.,,multtinc:.mcnte se inhiben las interferencias existentes en el proc~ 

ensefian::a~aprendi::aje, y así adoptar posibles soluciones a es­

problemas • 

. Nuestro .siglo tiene un sello marcadamente socializa.nte en t.o-. 

los' aspec.tos de la vida humana. Sin embargo al destacar. tal ·-

. demasiado el aspecto social de la existencia del hombre, este. 

{}ia ::sido el primer perjudicado. pues ya no cuenta 'tanto' como persona 
<; '· 

;¡s-·'..:;-,::-~~itl~i~·i·du:il, con sus valores• as pi raciones y sent;míen~os, sino so-
;i,;.c:-~;j,-"' ':. ' 

;;b~e t~do como fuerza integrante de una masn que lucha por la rei-

de unos derechos y a veces únicamente en .este :ispecto. 

Uno de los medios que mas ha contribuido a desarrollar la so-

.. c'iaiizaci6n .de. la vida del hombre de nuestro tiempo han si.do sin du. 

:da los llamados "medios de comunicaci6n social" c:ue ptirmi ten a la 

;mayor parte de la poblaci6n mundial estar en permanente contacto 

cualquier grupo humano en cualquier parte del mundo. 
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ejo que se debe recordar el papel fundamental que la comunicaci6~ 

.... desempeña en la vida del hombre a lo largo de todas estas etapas. 

'-Pr.:;cisamente, el hombre comienza a ser persona cuando es capa:: de 

relacionarse con los otros, rompiendo el mun~o de la identificaci6n 

'infantil en que se mueve durante los primeros años de su vida. Cuan 

capaz de dar y recibir en sus relaciones con, los padre~ 

demás personas, se va definiendo su personalidad. Los 

h1uU.t:rno.s áan como una sefial de madure:: humana la capaci, 

de establecer numerosos puentes de rela~i·n interpersonal con 

demás personas. 

Nuestras comunicaciones ordinarias, se mueven en el ámbito de 

que la psicología ha llamado "relaciones secundarias", es decir 

. que suponen una relaci6n entre "personajes" mas que entre personas. 

mas posible nuestra intimidad con 

mec~nismos de defensa con al fit1 de impedir la penetraci~n ~e 

otros en nuestro mundo Íntimo, el mundo de nuestros valores, a~ 

sentimientos, vivencias, actitudes de vida, etc. Y todo 

esto porque tenemos el compromiso que dicha comunicaci6n comporta. 

·.Preferimos movernos en un C!Jmpo fácil de relaciÓnes :;u¡>erficiales 

'ionde nuestra personalidad puede desenvolverse sin un riesgo de co~ 

con los otros .. En la relaci6n "secundaria" la comunlcai6n 

dá a dos niveles: 

A nivel de "roles". Cuando en la sociedad representa varios 

papel sociales, entre los cuales tal ve= destaca el profesional o 

vocacional. Cuando nos comunicamos lo hacernos de papel social a 

papel social. Por ejemplo el comerciante ve al cliente como un in 
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potencia al que tiene que engañar, y el cliente ve al e~ 

como un mentiroso del ,que se tiene que librar. No se 

entre sí, sino que cada uno lo hace con la imagen que 

del otro. 

A nivel de "funciones". Las comunicaciones se dan a nivel r~ 

, personal. 

y de cargos en equipos que tienen como fin~li­

se producen en una escal~ de jerarquías. Son 

"descendentes". o son comunicaciones 

al mismo nivel de jerarquías, pero sin inmiscuir n!!_ 

NIVELES DE LA COMUNICACION 

una descripci~n empírica de ia comunicación se ,pueden dis­

los siguientes niveles: (Jesús Andrés Vela). 

·~ivel Neutro: de imagen social a imagen social. 

Nivel Exterior de"la'Personalidad: nos comunicamos sobre 

nuestro entorno exteri~r. que no implica en nosotros ni~ 

gún riesgo. En este nivel se colocan nuestras conversa­

ciones sobre el tiempo, la política, lo meramente teórico 

o científico. 

3. Niveles Interiores: afectan a la personalidad directame~ 

te y suponen alguna manifestación de nuestra intimidad. 

Estos niveles pueden ir de menos a mas profundidad: 
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_,-,: 

a),, La periferia de la intimidad: 

colocar la comunicaci6n sobr·e 

de trabajo. nuestros intere~es profesionale's. o ... pers.2_ 

nales, nuestros gustos, nuestras relaciones familia­

res, ;imist.ades, etc. 

b): E.1 centro de la intimidad: ser~a el campo propiamfint;, ·. 

··? !=:::¡i!G Jt;: las vivencias. Nuestro basto mundo ,·inte- -

rior es mucho inas rico y variable que el exterior, 

pero •ucho mas difícil de comunicarlo. Cada uno<po-. 

dría describirlo de la manera mas diversa, pero tal 

vez, las realidades vendrían a ser las siguientes: 

3.2.l Los sentfmientos y emociones, lo que sentimos 

sobre los otros, los acontecimientos y noso-

t:ros 'mis:cs. 

3.Z.2 Los valores: c~mo v:iloramos el mundo Y.las·»pe!.. 

sonas. Cu~i es,. en definitiva, nuestra jerar-

quía de ~alores. 

3.2.3 Las experi&ncias vitales: nuestra historia ín-

tima con sus ~~~ios Yfrucnsos. Nuestros de-

seos y esperanzas, qu6 esp~rarnos de la vida, y 

qu6 plan nos hemos forjado sobre nosotros mis­

mos y la historia. 
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3.2.4 Nues'tras ac'ti'tudes de vida: qui!S posiciones 

Ín'timas hemos tomado ante la vida, cuáles son 

nuestras actitudes fundamenta1es de vida.que 

definen nuestra personalldad y que ·explican 

el porqué de nues'tras acciones" e 20). -io . 

l.2 EL PROCESO DE LA COMUNICACION 

La comunicaci6n a nivel interpersonal es una causa impo~ 

'tante de realizaci6n y encuentro de las personas consigo 

mismas. 

Par'tiremos del proceso físico de la comunicaci6n -ciberné 

'tica- indicando sus correlaciones con el proceso humano, 

para llegar a lo más prof~ndo y espec~fi~amen'te humano. 

En la comunicaci6n a nivel de cibernética se resumen tres···· 

elemen'tos básicos: el t.ransmiso~el receptor y .el 

Como se ~epresenta en el siguiente dibujo. __________ ... ___ _ 

EMISOR H MENSAJE H RECEPiOR 1 
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El medio a través del· cual se transmite la informaci?n o me_!! 

.puede.ser desde las ondas sonor~s en la comunicación masiva, 

rnedio~ que no es m~s_quc e~ intermediario utilizando para -

la información, se llama CANAL. 

EMISOR H MENSAJE H CAllAL H RECEPTOR 

COI/ QUE 
INTENCION 

CON QUE 
meros 

Cuando el receptor env~a una nueva informaci~n al emisor; ba­

Jr(.:~>-sR;dn ~n .t;"J·-.m~nsaje que. le. tr:i.nimi-::i~ ~sta. tal inr~i·maci~il _s.;_.den~ 
,'.;~'f.'..."' .. ' - . ' 

+!':'mina RETROALIMENTACION, (comunicación de retorno o respuesta). -
('J/:~: 

·.;···Cuándo· ésto sucede, el hombre que en el inicio del proceso era r~ 
:::·:'' 

.~ ... 
··:·._:ceptor se transforma en emisor y el que originalmente era emisor 

,.. , ··queda como recepto·r de la lJ.Ueva información .. 

EMISOR 

CON QUE 
ttliENCION 

MENSAJE CANAL 
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:> 
'S6lo cua~do existe retroalimentaci6n se puede hablar realme_!! 

:i;::'.te· de "colnunicaci6n, ya que al existir una informaci6n por parte 
- ' 
[~ .. del .. receptor como respuesta al men.saje enviado por el emisor, és-

'':t·e:' formulará una nueva informaci6n, en la que- se considerarán· los· 

(~: datos externados por el receptor quien a su vez, al recibir el nu.!!_ 

- · .. vo- :~ensaje, volverá a transformarse en emisor y enviará una nueva. 
':-0', 

·respuesta, lo cual originará un movimiento constante en el que los 

, .... ·)?~P~les de. emisor y receptor se irán al te mando· en esté flujo c.on~ 

de irifo'rmaciones que constituyr.n "31 proceso de -.ia coinunÍca-

ººº 
LA COMUNICACION EN EL GRUPO DE CLASES -

La comunicaci6n en la enseflanza es un factor de evidente 

Por ello r!:. 

de particular importa'ncia conocer la teoría de la comunica­

ya que se puede considerar que el proceso de ensefianza-apre~ 
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es, en muchos de sus aspectos, una forma especial de pr~ 

comunicaci6n que se efect~a entTe el profesor y. el alu~ 

la educaci6n tiene por meta la transmisi6n 

generaci6n a otra. Para lograr lo ante­

en métodos pedag6gicos que aseguren 

instrucci6n gracias a uná comunicaci6n eficáz. 

de las formas y medios, que propicien una comunicaci6n 

profesor y el alumno y conocer las interferen­

proce.so enseñanza-aprendizaje, así como las posibles 

a dichos problemas. 

Para evidenciar m~s al'.!-n que la comunicaci6n es un proceso, es 

, algo en constante devenir, se debe establecer la diferencia 

La informaci6n es de car~cter· unilateral, tiene' un solo sent.!: 

es solamente una parte de la'comunicaci6n; adem~s, está·corit.=, 

en el mensaje que el emisor ·manda al recep-::or: 

tNFORMACION 



La informaci6n, al co~trario de la comunicaci6n, se caract~ 
~ 

por ·la ausencia de retroalimentaci6n .. Cuando el receptor,. se __ 

y da una respuesta, ésta es ya,_una nueva 

'formaci6n que, igualmente, tiene un solo sentido. 

- ---·-- _____ " ___ ---------------

tNFORMACION 

Hasta el momento en ·que est:as- dos informaciones se unen 

·formar parte de un mismo proceso de· transmisi6n e intercambio 

se pued11 hablar de comunicaci6n. 
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La retroalimentaci6n, es entonces, una manera de reducir dis~ 
torsiones en el proceso de comunicaci6n. 

Cuánto más espontánea y franca sea la comunicaci6n de grupo, 
tanto más dispuesto estarán los participantes a reconocer las <lis­

- torsiones perccptuales que adquieran y las conductas que causen re~ 
puestas defensivas. 

~.;;.;: '-'->'''u a. v~ces no podemos comunicar el mensaje verbal que 
prdtendemos, fall~mos también en comunicarle al grupo la personh ~· 

imagen que deseamos, sin embargo, en la mayoría de los grupos, ni_!! 
guno de estos niveles llegan a esclarecerse y s6lo suponemos el 
grado de eficacia que demostramos. Nos gusta pensar que nuestros 
esfuerzos son eficaces, y puede ser bastante perturbador descubrir 
la frecuencia con que no lo son. Como se manifiesta en la siguie_!! 
te cita. 

"Dentro de un grupo la retroalimentaci6n, 
no es otra cosa que el esfuerzo concer­
tado de parte de los miembros por comuni 
carse de manera que se asegure la menor­
dis torsi6n posible entre lo que intenta 
comunicar una persona y el mensaje que 
realmente reciben los demás. A un nivel, 
hay que verificar que la información téE 
nica esté llegando al receptor, lo.cual 
puede conseguirse si un escucha parafra­
sea la esencia del mensaje. Este proce­
so de esclarecimiento no solo hace que 
el escucha participe, sino que también 
le permite al hablante la oportunidad de 
ajustar su presentación. Es de naturale 
::a inmediata, descriptiva, y casi mecánT 
ca; sin emgargo, este proceso· requiere -
una atm6sfera de confianza y de apoyo, o· 
de otro modo el hablante puede adaptarse 
por niédo a atraer críticas." ( 21) 

En la mayoría de los grupos, el proceso de retroalimentaci6n 
pu"ede emplearse con gran ventaja como medio de aclarar la atm6sfe­
ra, proporcionando la oportunidad de cambiar el curso de la acci6n 
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o. los procedimientos y de plantear problemas importantes, difíci­
les de examinar durante la reunión de cualquier grupo. Un breve 
resúmen o informe descriptivo después de c~da clase podrá propor­
cionar un estímulo para que el grupo vuelva a valorar sus metas de 

.trabajo y sus prioridades. De mayor importancia es que el empleo 
de la retroalimentación no sea impuesto, porque ésto crearía más 
tensiones y divisiones e inhibirá en realidad los mismos canales 

'di:: .i::omunicaci6n que el grupo pretende abrir •. Uno de los ejemplos 

--::-,,_._-,,_ !'?~-~- -·~J~~ir::"n~ ~!l CU::!!"!!'O ~ ·1!!~ t~r?~~"."n~~ ".?'-'".'" ~xi~t~n !:""'!" r:~,J~=. '=1~1 

proc.~~» de comunicación es, en el grupo de clases, es decir, en 
sistema escolar y que lo hemos experimentado en forma personal, 
.diyersns circunstancias y qui~á nos reflejemos en alguna de las 
formas que se citan a continuación. 

"l.- La comunicación es de una sola vía, 
de una fuente de información al receptor 
que puede pedir aclaraciones, pero que 
rara vez está en posición de transferir­
le sus conocimientos. 
z.- En el grupo del salón de clases, los 
objetivos de aprendizaje rara ve: son es 
tablecidos por.los participantes, sino -
por una fuente de poder externa. 
3.- Lejos de ser compartido el liderazgo 
es mantenido vigorosamente en manos de la 
persona "responsable". 
4.- La responsabilidad de los participan­
tes se establece exclusivamente con base 
en la cantidad de inforrr.aci6n que poseen, 
por lo general de acuerdo con un examen 
evaluativo que los clasifica en términos 
de letras o números según su ejecución. · 
5.- Si bien son responsables en las áreas 
de contenido, los particieantes rara ve: 
lo son en otras, como las de la disciplina 
y la toma de decisiones, que· también les 
incumben. 
6.- El profesorado no es responsable de su 
desempeño ante los estudiantes participan 
tes. Esta falta de evalua.::i6n de dos vías 
aumenta la distancia existente entre alum­
no y profesor. 
7.- Una vez de ser percibido como recurso 
importante que puede emplearse con eiicncia 
por parte del grupo c!e salón de clas·es, se 

6S 

··. 

en 



establece que el profesor es la persona de 
recursos" ( 22) 

Si los campos de experiencia del receptor no son los mismos 
los del emisor, no se comprende el significado del mensaje,, 

cuá.nto>más ~gran.de sea el campo común de experiencia, :c:.ás ef:i.cnz se· 
·~á, la. comunicaci6n, como lo muestra la siguiente figura.. . .· .· ~ ·':".e;:.;;;: 

-.--- ·--~ -·~----"··-··----~-- ----..----------·---."'·.":!'. 
·.y.::.;''::'!; 
'''·~~· 

;.-.;~-~-til 

Ant-e tocio, en grupo, a menos que "ia persona sea generosa,¡ su., __ 

primordial será el de sobrevivir sin pérdida d;; .. su inté.- -. 
. gridad personal' y si es posible. de mejorar ante. sí mism~ y .ante. 

los demás. Así pues, cada uno Je noso:ros está ligado siempre di. 
probÍema de ·nuestras nec;,sidadcs .y meta::; personales. En segundo·.'· 
Íuga1 , e íntimamtente relacionado con el problema de· las ne~es.Ída·.:: · 
des y las.metas personales, está el de la iden:idad. Cada miembr~ 

de un grupo tiene qué resol ver las p:-cgun.tas: ¿Quién voy a sor .en 
:-este grupo?, ¿Qué imagen voy a proyectar en 

P. apeles asumiré para asegur~r es ta imagen?. En r.iuchos casos nues-
tra respuesta conductual a cs:as cue:;tiones c-s muy nnt'ural, r.ti<-"n-· . 
tras que en otras es estratégica. El tercer ::iroblcma al que se -e!!·.:· 
fren~a, conciente o inconcientenentc, todo miembro 
el relativo al poder, la influencia y el control. 

sea facilitadora o destructiva para el proceso del 
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como ya se dijo, de las necesidades particulares del individuo y 
.de las realidades del grupo en particular. Por consiguiente no 
s6io es importante establecer la identidad personal, s¡no que tam~ 
bién es esencial la aceptací6n a comprometernos intelectual y .emo'~. 

cionalmente con el grupo, de lo mucho que el individuo·desee form~r 
parte de él, y de lo vulnerable que se permita llegar a ser. Cuá]! 
to más siente un individuo que es aceptado, tan't.o más dispuei.sü> e~ 
tará a comprometerse profundamente y a participar con más satisfaE: 

. ci6n potencial. 

Así pues, los problemas de la formulaci6n de metas, la ident! 
ficaci6n personal, el poder y la intimidad influirán en el desarr~ 
llo de las pautas de comunicación dentro de todo grupo escolar. 
Lo .mucho que hablemos, a quién le hablemos; si hablamos a la defe]! · 
si~a o con franqueza,y lo mucho que escuchemos, todo ésto estará 
influído por el surgimiento de los factores antes indicados. Si 
nos sentimos controlados, limitados en nuestro potencial, incompe· 
tentes, iricapaces de .satisfacer nuestras propias necesidades o de 
establecer relaciones significativas entre los presentes, la comu­

~~icaci6n resultará afectada de diversas maneras. Tales probl~~as 
'.están presentes y ·deben ser planteados, si se qúiere desarról'lar 
.un clima saludable para la comunicación . 

. . COMO SURGEN LAS DEFENSAS EN EL PROCESO DE COMUNICACION. 

Si u;, f~di viduo deseara crear problemas de comunicación, ha­
bríri ciertas ¿onductas ensayadas y verdaderas que con mis seguri· 
dad le ayudarían en su propósito. El pr~~er paso sería impedir 
que la gente expresara sus propias ideas. Es deseable que los de· 
m6~ las acepten, pero ésto no es siempre posible, sin emba~go, no 
.ser ~ei=onocido ni escuchado constituye una situa=i6n intolerable 
para la m~yorfa de nosotros; Así habrá tensi6n en un srupo si 'ste 
es dominado por unos cuantos individuos mic~tras los demás escuchan 

-posivm:iente. Siempre que los miembros perciban que un grupo estlí 
fuera de su control y en posesión de los demás, hay posibilidadej 
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que la atm6sfera se deteriore. 

Vinculada íntimamtente a est3 situación, está aquella en que un 
.individuo responde con tal certeza y convencimiento que difícilmente 
lo harían cambiar de opinión. Natur3lmente, a la gente no. le gusta., . 

··ser coaccionada. A vec~s los individuos de un grupo atacan una po-
, .. sié:i6n en que creen básicamente, s6lo por que otro asumió con "dem_! 

siada certe::a" el punto de vista contrario. 

Aunque gastemos mucho tiempo y energía en e\"aluar personas y 

acontecimientos, si hay algo que nos pone en guardia es la sensa-­
cSón de que estamos siendo evaluados por los demás~ Estamos muy 
acostumbrados a juzgar a las personas, y al mismo tiempo, volvernos 
suceptibles al mismo tratamiento. En un grupo en que aumenta nues~ 
,tra necesidad de aceptación, la sensación de que estamos siendo ju~ 
g~dos personalmente es la manera más segura de crear fricciones __ in­
terna·s. Así mismo, si creemos que alguien se está colocando por 

·.e~cima de nosotros, en una especie de posición superior, la reacción 
inmedi:11:a es la de probarle al mundo que ·ese individuo "no es tan 
buerio·como parece". 

La comunicación es dañada también cuando los individuos no co~ 
"fían lo suficiente en el grupo, para compartir con éste lo que real 
merite piensan o sienten. Desde luego, el probler.1:1 consiste en qtic 
cuando dejamos de expresar nuestros sentimientos, los demás tienden 
a · "l.eer" en esta fa~ ta de expresión lo que "creen" que estamos sin 
tiendo o pensando. 

Por lo anterior, es indispensable a~-.or·a oricn tar esta infcrm~ 
ci6n, hacia el campo educativo, espccíficnmcntc al salón de clases, 

en donde se debe efectuar la verdadera comunicaci6n y retroalimen­
tación (intercambio de informaciones), cuidando que no se convicr­
:a sol3mente en pura informaci6n, es decir que se dirija en un solo 

sen~ido. Es evidente que en este caso, el emisor puecle ser en pr.!_ 
mera instancia el profesor y el receptor el alumno, sin embargo, 
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dichos papeles pueden ser cambiados en circunstancias convenientes, 

pues entre mayor sea el campo de experiencia por parte de los dos 
más eficaz será el aprendizaje. 

2. IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION EN LA ENSERANZA. 

2.1 La·comunicaci6n y el proceso pedagógico. 

" ..• ,. ?~r~ c~:c=¿c~ 1~ q~e e: 12 ~ry~~•nicnci6n did4ctica y ll~gar a. 

una definici6n concisa del término; es necesario hacer referencia al 

aprendizaje en general y al proceso pedag6gico en particular. Sobre 

éstr• se expondrá el punto de vista de Abraham Moles, teórico de l·a 
comunicación dedicado a ésto. 

Moles dice que el proceso pedag6gico es "sistema de comunica­

ci6n cuya meta, es modificar por repetici6n los actos de comunica­

.ci6n, el repertorio de signos, rutinas, técnicas y formas de compo_!. 

ta~iento, que se encuentran a disposición del receptor (educaci6n 

pasiva) o del emisor (educación activa)". Explica que el proceso 

- .':. ecÍUcaiivo _se put:Ut: considerar co::io l::? ad~ui.sici6n Ge ciert:o. -c_~~~al 
, .. de· ·elementos culturales. Estos elementos deben ser tan scmej :in tes. 

como sea posible a los establecidos y valorados como tales en el 

seno :dé una !'Ociedad global dominante, de la cual el e'ducador. y el 

pro;:>agandista son los transmisores de estos valores. Sin embargo, 
'lá .J.:,,r.rihuri6n de la j-..::orrnaci6n se encuentra altam·ente centrali-: 

zada y obedece a las necesidades de quien la trans:ai i:e, a fin de 
asegurar mayor.comunicaci6n, jerarquizada o igualitaria entra los 

individuos, que aceleren la producci6n d~ bienes (culturales, aco­

n6micos) siet'lpre bajo una "política" deliberatl:u:iente hecha o reco­

~ocida corno domi11ante. Este sistema de cocunic&ci<l~ os~5 cst3blc­

cido con miras a adaptar al individuo al medio social y ma~erial en 

que vive .. 

Basándose en lo anterior, Moles divide los ,;iste;;ias de educa-
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·ci6n,. que se dan dentro del proceso pedag6gico, según: 

El tiempo disponible y la dis t ribuci611 que de él hace ·el indi · · 
viduo que va a adquirir los elementos culturales y los suscr,! 
birá en su sistema para utili~arlos posteriormente (desde sa-
ber destazar un durazno, hasta saber usar una regla de cálculo).'<··::~. 

y el tipo de comunicaci6n: interpersonal (cara a cara entre un. 
emisor y un receptor), colectiva (un emisor y muchos receptores 
en un mismo espacio físico) o an6nimo (u1t emisor y muchos receE. 
tores o público anónimo, a través de los medios masivos de com_!:! 
nicación). 

Más tarde, estos sistemas de educación se distinguen por la na­
turale:a de la retroaiimentación ejercida entre el receptor, (alumno) 

emisor que le envía los mensajes. 

L~ .rc:roal~m~11taci6n con pregunta, respuesta que demanda una ,~·· 

respuesta directa; por ejemplo "¿Ha comprendido usted bien?" 

Lá·rctroalimentaci6n a través de un ejercicio o del trabajo 
práctico; por ejemplo, la nota obtenida por un alumno que haya 
sido calificado a través de un trabajo sobre un ejercicio de 
matemáticas. 

La retroalimentación a través de un proc~so activo; es decir, 
cuando el estudiante realiza personalmente un trabajo autónomo 
controlado por el sistema educativo, como sería una tesis de 

:doctorado o un trabajo de investiga~i6n sobre una situación e~ 
pecífica que el alumno elija. 

Otro tipo de retioalimentaci6n es la satisfacción expeiirnentada 
por el alumno al llegar a la conclusión de un ejercicio de tipo 
estructural e integral de respuesta fácil, pero que ·se presenta 
en forma complicada; por ejemplo enseñanza programada. 
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La naturaleza de cadn una de estas retroalimentaciones, es tina 
aplicación de la teoría de la comunicaci6n a la idea de "relaci6n"• 
Esto quiere decir que, según la retroalimentaci6n que se dé en el 
proceso de comunicación, así será el tipo de relaci6n que exista. 
Por ejemplo, la naturaleza de la retroalimentaci6n con pregunta re~ 
puesta que demanda una respuesta directa sería un tipo de relaci6n 

· pe:f"sona;¡. ~n el caso de la retr6alimentaci6n a través de un trab-jo 
,=~!:6~~:::~. ,...,....," '!.!!"!!J 'tt;-~=d ~ tloctor:tl : se dnrf a un tipo de Telaci6n ind.i 

viduo - libro. 

LA EDUCACION Y LA COMUNICACION. 

Durante años se ha hecho frecuente el mantener injustificada­
ment.e el est.udio de dos procesos como lo son la edUcación y la coml!_· 
nicaci6n, pues existe una tendencia a sep~rarlos, cuando se menciona 
la educaci6n solamente como una labor de enseñanza en ámbitos insti 
tucionalcs; y al hablar de comunicación, se piensa s6lo en relaci6n 
con los medios de comunicaci6n colectva, creyéndose además, que es-

"Los· medios no .sic:::prc re::?li= en una funci6n ~d\1C-ftti v~ .. Sin embargo, 
no-se tiene en cuenta que estos medios ~o funcionan de manera aisl~ 
da, sino integrados en diferentes procesos que, a su vez, interne-· 
túan diversos emisores, medios mensajes, etc; Por lo tanto, si ac~ 
t.úan di fcrentes medios la formaci6n se produce a través de todos, 
tanto. e:" procesos educativos de carácter forna! y no formal, como 

informal. 

La educaci6n, implica un permanente intercambio de informacio­
nes,. conocimientos y experiencias entre emisores y receptores. Es 
decir, la enseñanza y el aprendizaje, su¿~den a través d~ procesos 
de creación, emisi6n, circulación y percepción de mensajes en dive~ 
sos sentidos; es por ello que en esta investigación se plantea, que 
es posible· educar a través de procesos de comunicaci6n que condu::can 
a los individuos, no a un saber acumulado, sino a un saber reflexivo. 

La educación, en cualquiera de sus modalidades, se realiza a 
través de procesos de comunicación y todo proceso <le comunicaci6n 
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requiere de uno o varios medios, para transmitir los mensajes. 
obstante, la rnane~a en que los medios se utilizan para edu¿ar, 
ne sus propias pa~ticularidades, segdn se trate de proceso~ de'co~c 

. r.mnicaci6n interpersonal, intermedia o cole.cti va, o de procesos de 
educaci6n formal, no-formal o informal, para la cual es necesario 
que se determinen aquí cuáles so:i:i los conceptos de cada uno de. és­
~os ~érrnino,s y en cuales entrR 1 !! ~:-~.:a:ut.~ .inves'tigaci6n. 

Modalidades de la Educación. 

formal. 
El aprendizaje que tiene lugar en las aulas se denomina educa 

'·.C_i6h formal y se refiere al "sistema educacional jerárquicamente -
estructurado, graduado cronológicamente", ( 23) que va desde la ed.!:!_ 
caci6n elemental hasta la superior. 

Otra modalidad de apr~ndi=ajc es la educaci6n no-formal, 
fuera del marco de trabajo de la escuela formal, orienta su 
en dos sentidos: "Por un lado, al mejoramiento de la vida 

.o al desarrollo de destrezas ocupacionales específicas, a 
de programas no normados por planes curriculares, 

a necesidades predeterminadas. ror otro, 

''1a formaci6n de los niveles co1·respon­
dientes a la educación básica, media 
superior y superior, en los que se de­
nomina educación abierta, la cual se 
rige por planes curriculares específi­
cos y en ella la responsabilidad del 
aprendizaje recae fundamentalmente en 
el educando." ( 24 ) 

En esta modalidad se empezó a usar a~pliamente los medios <le 
comunicación colectiva para apoyar proyectos··de alfabetización, de 
desarrollo de la comunidad, de capacitación técnica media y supe­

rior, .de planificación familiar etc. 



Coexiste con las ant.eriores otra forma de apreñdizaj e .que ad­
quiere el individuo a lo largo de su vida, que se define como edu­
.cación informal, ya que es relativamente desorganizada; pero no 
obstante, proporciona un gran acervo de conocimientos prlcticos que 
C:~aiqul..er inciiviüuu t:::d .. ~ -.:ü. ~ü.sitili:!::::!::=: ¿~- ~d!i~i!"i"!"- C:omprende 

el proceso por el cual cada individuo logra actitudes, valores, ha-
, - ' " . 

bilidades y conocimientos en la experiencia diaria, por la relación. 
q.ue tiene con los grupos primarios (familia, amigos, etc) y s~cun.,­
da~ios (grupos políticos, instituciones religiosas y culturales)~ 
o por la influencia del ambiente y de los medios de comunicación.· 

Estas modalidades, para efectos de estudio y análisis, se ex-. 
plican por separado, lo cual no implica una acción aislada, pues· 
de hecho los individuos están formados con frecuencia, simultánea­

mente por las tres diferentes modalidades. 

Tipos de Comunicación. 

En consecuencia, al estudio reflexivo de la comunicación. en la 
··e.nseñan::a, se hace necesario realizar una investigación teórica en.· 

.. ,'.,'ef' área de la comunicación, en su interacción con la educación,· si!. 

viendonos de vía el anllisis que se planteó anteriormente acerca de 

la~ modalidades de la educación eiistentes. 

Una clasificación de los diversos procesos que se puede hacer 
la que atiende a la relación entre los elementos esenciales de 

comunicación (emisor-receptor). 

Al respecto, Daniel Prieto distingue tres tipos: interpersonal, 

intermedi~y colectiva, los cuales son explicados de la siguiente 
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"La comunicaci6n interpersonal es aquella 
en que los participantes (emisor y rece~ 
tor) se relacionan cara a cara, en un 
diálogo en el que tienen la posibilidad 
de convertirse alternativamente en emiso 
res y receptores. El intercambio de meñ 
sajes, por lo tanto, es más completo, ya 
que a la palabra se suman gestos, miradas, 
entonaci6n de la voz e incluso silencios." 
l 25 j 

"La comunicaci6n intermedia caracteriza la 
relaci6n que se dá en el seno de grupos 
cuyos miembros comparten una cierta fina­
lidad. En ella,. los integrantes pueden 
entrar en relaci6n interpersonal cuando lo 
consideran necesaria. 
Son condiciones para que se dé esta comun~ 
~aci6n: la proximidad espacial, la simili­
tud de tareas e interéses, la circulaci6n 
de mensajes que resultan importantes para 
la mayoría de los miembros del grupo." 
( 26) . 

E1 ámbito en que circulan los mensajes, es más 6 menos limit.!!.. 
·.Los mensajes se transmiten generalmente a través de medios o 

. publ.icaciones destinados a los miembros de la propia comunidád ·(r~: 
circulares, boletines, peri6dicos murales, medios audiovi'-· 
etc). No existe la pretensi6n de que estos mensajes tras­
ª grupos ajenos. Ejemplos claros de éste tipo de comuni­

cación, son las comunidades, sindicatos, etcétera. 

La comunicaci6n colectiva es la que corresponde a la transmi­
sión de los mensajes a través de los medios proyectados a la cole~ 

tividad. 

"La emisi6n umfireccional de mensajes, por 
las concretas condiciones técnicas, hace 
imposible la respuesta del receptor al 
emisor." ('27) 
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En ést:os tres procesos de. comunicación social no se puede ·e§._· 

t:ablecer siempre un límite tajante, por que a veces éste no est:á 
d.efinido, sobre todo ~n la comunicación int:ermedia .·y. en la· inter­
personal, donde un proceso involucra a ot:ro, siendo que además•,: . 

. estos .t:r.es. tipos de procesos, generalmente interact:úan entre sí. 

Después de haber anali:ado por separado, los diferentes p~n-· 

1=.!""~~!: .• :::;:-:v ¿¿:. ~~ ~-üU.caci6n como de la cómunicaci6n~ se plaritéa 
en la siguiente cita, cuál es la verdadera relación de éstos, sic!!. 

principal del presente capítulo. 

" La eduaci6n, como fen6meno que se mate­
rializa en relaciones de ensenan:a-apren 
dizaje, en cuales quiera de sus modali-­
dades (formal, no-formal e informal) se 
realiza siempre a través de procesos de 
comunicaci6n, de carácter interpersonal, 
intermedio 6 colect:!.vo." ( zs) 

La enseña.n:a escolar (formal) se caract:cri:;;. poi· t:l· empleo. de·:· 

"'"'''°''"·· .. • .. ·~~'.;C:-~_sós de comunicación interpersonal e intermedia como el v!ncu> 
maestro - est:udiante, estudiante (s) - estudiante {s), est~dia!!. 
(s) maestro, institución - maestro (s), etcétera que a su ·ve:: 

coiú:ienen características específicas. 

En los procesos enseñan::a - aprendi~aje el tipo de comunica" 
·ci6.n, no de":ermina la efectividad, pues mucho dependerá de la in­
t~ncionalidad del emisor y de la forma en que entre en juego el re-

:c~ptor, y no· del tipo de preces~ de comunicación. Lo ·que determina. 

la enseñan:a y el aprendi:aje con unas c~~acterísticas y no con . 
otras; en las diferentes modalidades educativas, es l~ for~u en que' 
se relacionan los elementos del proceso de comúnicación en el marco 

de la estrúctura social. 

75 



V. PROPUESTA DE UN MODELO. 

A·lo largo de toda la investigaci6n, exclusivamente· de 
~liográfica, se torna necesario, exponer una propuesta a· es'!:c.ni:-. 
v:el, a lo más reciente en lo que a la Dinámica del Grupo se· ·ref·i~·· 

tst:i es uria experiencia o,ue se aplica en los Estados tinidÓs, 
.·~!;;1'~ '."'?~~,..; "1 -f11~ t:raducido y adaptado del libro "Affecd.ve Edu·.~~··· 

cation" de Louis Thayer. Edi t. Universi ty As socia tes, La ·Jolla· 
California, el cual se presenta a continuaci6n: 

MODELO VIVENCIAL. 

Los profesores se enfrentan constantemente a la tarea de pla­
near actividades que estén a ln altura de las necesidades.de los 
participan'tes. El diseño del curso puede represent!i:·se gráfica-. 

acuerdo a la propuesta en la figura No. l 

I:n c!i~C ::=.so l=.. elecc:i.6n de una técnica efectiva 11 ·puede ,_.~~Ce!.· 

se cuarido se conocen las necesidades y expectativas de. lÓs~arii~ 
cipantes y se han definido los objetivos. La madure: del grupof 
la destre~a y experiencia del facilitador y el sitio en el que se 

el entrenamiento; determinan la técnica a seguir. 

Las expe~iencias estructuradas están diseñadas para const~tui~ -
modelo vivencial, basado en el CTC1o del proce::o de aprendiz.aje 

fo~mado por una secuencia de cinco etapas relacionadas entre sí. 
Como lo indica su nombre, el énfasis ésta puesto en las vivencias 
~el participante, por contraste co~ las_~xperiencias extcrn•s que 
se ofrecen en el método didáctico. 

El modelo vivencial es además un ?receso inductivo en ve: de d~ 
ductivo; el participante descubre por sí mismo, la ensefianza que 
se desprende del proceso vivído. Dicho descubrimiento puede ser 
propiciado por el instructor, pero cada participant~ aprende y dá 
ralidc: a su propia experiencia. Está basado en la premisa que la'. 
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··:experiencia procede al aprendizaje, y que lo aprendido, es decir,·. 

el contenido del mismo que se obtiene de cualquier experiencia, 
.surge del que aprende. La experiencia de cada individuo es'!inica 
para si mismo. Nadie puede decir lo que proporciona, o ensefia 
cualquier actividad. Se pueden prever ciertas .enseñanzas pero. CE.· 
rrcponde a .cada participante determinar la valide:: que para ·él: 

Refiricndonos .-al c~quema anterior .. vemn~ 11n!! cl=.:::-i:fic~c.i~n de 
iécnl.cas que pueden utilizarse en tl Jisefio de la capacitaci6n 

en Relaciones Humanas, ordenadas según involucran al participante 
en ··su propio aprendizaje. La que menor compromiso 

0

pide es la lec-' 

tura'. en J.a que el que :iprende está en postura receptiva, recibie,!! 
do. pasivamente y experimentando en forma vicaria. La actitud que:· 
más .. in\"ol ucra es el grupo intensivo de crecimiento, en .la que el·· 
participante es invitado a ser por-activo, a ser responsable de su·: 
propio' aprendizaje. Entre estos dos extremos están las técnicas" 
que van desde J.a conferencia hasta la experiencia extructurada·.· · 

La conferencia con diálogo incorpora más al p:irticipánte qu~c 
.conferencia tradicional· puesto que supon~ cierta actividad por···" 

·parte.de la audiencia. Entremezclados con aspectos del contenido, 
. los participantes colocan breves aportaciones. Estas interrtipci~­

... ries ayudan a personal izar algunos puntos de la cxposici6n y/o a 

P.reparar para el siguiente tema. 

El debate es un modo d~ aprendizaje que se ha extendido am­

pliamente en capacitaci6n activa, utilizada principalmente por 
en la Universidad de" Indiana. El estudio. de 

casos, tan popular en Administra~i6n da Emprcs~s, es muy cercano. 
a la ·dramati:ación en el q~e un curso es -representado e:1 :forma 

semi-estructurada. 
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En instrumentos, que piden del que los resuelve que tome pos,! 
cienes que la autodefinan, los element:os didácticos se encuenfran 
experiencias estructuradas, exigen una gran participaci6n, · adem.ás -' 
rcqi.:icrcn que se procese la información generada durante "las ai:ti· 
vidades de interacción. n 

~ 

~ 
LO!' brupos int:ensivos de crccimiP.nf""."' !."::.!..:~~¡¿ cu r.iuchas formas·· 

•~les como del consejo, grupos T (sensibilización), de encu2ntro·y 
en otros casos, la t:erapia. Se caracterizan no• involucrar en alto 
grado al participante. Los datos a partir de los cuales se aprende, 
surgen de las experiencias vividas y de las reacciones "aquí y aho·. 
·ra" de los miembros del grupo. Se espera que cada uno int:cgre lo 

que aprende e11 sus propios conceptos r a su manera. 

Ln conrinuidad en el co~proQiso corre 

riesgos, autorevelaci6n y la interacción. 
pareja con la toma de 
Cada aspecto de las téE 

nicas es ~til para diferentes propósitos y cada uno es apropiado en 
·determinado tipo de entrenru:iiento. 

p/,sos PARA EL METODO DE APRENDIZAJE EXPERIMENTAL. (Figura No. 2) 

Experimentando: 
. El proceso generalmente comienza con la cx;:icrienciA. El partí 

.··cipance se involucra en una actividad, act:úa o se coi~porta de a'.lgún· 
modo, hncc, observa, ve,-dice algo. Esca experiencia inicial es ~a 

base <le todo el proceso. 

Publicando: 
Siguiendo la experiencia adquiere importancia la necesidad de 

compartir o publicar sus reacciones y observaciones con otras que 
hayan experimentado u observado la misma actividad. 

·Procesando: 
Compartir las propias reacciones es solo el primer paso. Una 

parte esencial del ciclo y con frecuencia descuidada, es la integr~ 
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METOOO DE APRENDIZAJE EXPERIMENTAL 

PUBLICANDO 
COMPAaTIENOO 

j 
. . ' ./ .... ·· ...... 

PROCE:SAr..100 
EXPLORAN O.:> 
QISCUTIWDO 
lfüCRJ.NOO 
EVALUANDO 

5 PASOS EN El CICLO DE EXPERIENCIAS - VIVENCIAS 
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ci6n ele lo compartido. Las dinámicas que emergieron en la experie!!·. 
cia se exploran, se analizan, se discuten y se evaluan con los 
participantes. 

Generalizando: 
Corno paso 16gico, en la secuencia de procesar, está.la necesi­

·d.!!d :!~· ::!~==:-:-cllz..::- .prlrac.i..J,J'lus u c::xlraer generalizaciones. Al mani~­

festar lo aprendido, se ayuda a los participantes a que posterior­
mente lo definan, clasifiquen y elaboren más ampliamente, para sí 
mismos. 

Aplicando: 
El paso final en el ciclo es el de generar aplicaciopes.de los 

principios obtenidos en la experiencia. El proceso vivencia! no ~e 
completa hasta que lo aprendido o .descubierto es usado y probado en 
nuevas conductas. Esta es la parte experimental del modelo. 
car, constituye en si una nueva experiencia con la que se inicia_ 
o'tro ciclo-. 

TERMINOLOGIA EN EL MODELO VIVENCIAL. 

Experiencia estructurada. 

Ejercicio. 

Experimento. 

Un disefio que proporciona un modelo 
vivencia! (exper_irnentando, ;:>ubl ican­
do, procesando, generalizando, apli­
cando) al centrarse e~ objetivos par 
ticulares del aprendizaje. 

La práctica, rcpeti~i6n o afirmación 
de una nueva conducta,creando.una h!!_ 
bilidad, adiestrando. 

Actividad estructurada de consecuen­

cias impredescibles • 

.s l 



Simu1ación 

Paquete. 

Tiene una connotación de diversión, 
·el énfasis está en la ncti vidnd misma; 
no puede tener una intensión ·demasiado 
seria; puede implicar competencia, d.=_ 
cepci6n y casualidad 6 suerte. 

Una ai..;.t¡-.~1~.::~ ~,,.,. l"efleja en peql!'~?ó; 

un universo más amplio, implica la Si!!· 

plificaci6n de un fenómeno complejo, 
enfati:nndo algún conocimiento, que 
permite mejorar ln realidad. Orientan 
do hacia el proceso más que hacia el 
crecimiento personal. 

Un conjunto completo de actividades, 
ins~rumentos diseños y/o ayudas audi~ 
visuales, frecuentemente 
vo, (au~o aprcnd~:aje). 

Aunque estos términos no tienen una precisi~n técnica, es 
establecer distinciones entre ellos para locrnr mayor claridad 
cilitar su comprensión. 



CONCLUSIONES 

El estudio de la Dinámica de grupos se orienta conforme a un 
criterio que implica una participación más significativa d~ 
los estudiantes en su proceso educativo, en donde se le d.eje 
de considerar como objeto de ensefianza para reconocerlos.' comi>. 
sujetos de aprendi::aj e. Además, propone a través de s1.Ú; téc:. 
nicas grupales. concebir sistemas de iii.strucci6n ·'!"~, é!)"..!:::!cr;. ~:ü.. -
l~.'.; .:iJ.u,.u10s a dejar de ser receptores pasivos ·de información.· 

En el proceso ensefianza aprendizaje, el grupo, en su sentido 
más amplio,no existe en los salones de clase. No se puede 
llamar grupo a un conjunto de personas que no se comunican ni 
inte;actúan durante el proceso de aprendizaje. 

La didáctica ha conformado al grupo como objeto de ensefianza 
)' como sujeto de aprendizaje. El entenderlo como sujeto de 
aprendizaje nos proporciona la oportunidad de ubicarnos'~n· 
una diferente .. perspectiva, nos sensibiliza por .su vnricdad·:.-d,;"· 
JH>sibilidades, cómo encarar y resol ver problemas y. muestra ·que, 
como resultado de la interacción y la comunicación, se modif,! 
ca de manera significativa la conducta de los individuos. 

El estudio del proceso grupal y su dinámica sienta las bases 
de una nueva didáctica que permite aprovechar las posibilida~ 
des )" potencialidades de los grupos en la consecución de 
de aprendizaje. 

El grupo aprendizaje requiere que cada uno de los miembrós,. 
tenga una función propia e intercambiable para el logro de .los 
objetivos de aprendizaje, evitando que s~consoliden roles rí­
gidos y estereotipados¡ como el que ensefia y aprende, los que 
deciden y los que ejecutan, etc. 
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En ei grupo escolar, se debe propiciar \Ula red de.colaunic:a­
ciones e interacciones donde se .. lobre el intercambio ·de· los 
diversos puntos de vista e integren los diferentes crj,terios.: ·· 
del grupo. 

Se debe reconocer al grupo escolar, como fuente de experie!!, 
cia y de aprendiz.aje, capa:z: de generar diversas sit.uac:iones 
que arort"n -elementos para la ref1exi6n. y la modificac:.i6n de .. :. 
pautas de conducta, donde además, se tenga la oportunidad de.·:· 
participar en la detecci6n y soluci6n de problemas, ~omo pr~ 
cedimiento necesario para el aprendizaje. 

Dentro del método de aprendi:z:aje experimental, se. afirma que~ 
para que el grupo produzca y avance hacia el logro de sus.ob­
jetivos, es conveniente que exista un clima que propicie el.· 
aprendizaje; un ambiente de libertad para pensar, expre.sar.se, :· 
interclll:lbiar experiencias, hacer: proposiciones, sefialar coin­
cidencias, ejercer el an~lis.is y la critica. 

La integraci~n de un grupo es un proceso que alean: a su nive.l: · 
6ptimo, cuando los participantes advierten logros signi.fic:at1. 
vos y sori conscientes ·de que han logrado un alto nivel de co­
municación y cooperación._ 

El aprendizaje grupal, es un fen6meno en el que .se establecen 
relaciones entre el grupo y el objeto de estudio; es un proc,!_·' 
so dinámico de interacciones y transformaciones, donde .las ·sj;· 
tuaciones nuevas se integran a las ya conocidas y resueltas• .. ·. 
involucrando a la totalidad del grupo, tanto en las áreas coi.: 
noscitivas como en las afectivas y~ociales. 

En el aprendizaje centrado en el grupo• a di:ferencia del aprend_!: ·. 
zaj e individual, e.l conocimiento no aparece como algo ya ter­

minai'lo o concluí.do, sitio .como .u1!:a ·elaboración conjunta que 
parte de diversas situaciones-problema, en donde se elaboran 
.hipótesis, se definen conceptos, se analizan los elementos in~·'.· 
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volucrados en una situación, se proponen alternativas, se· 
tifican los medios y se eval6an resultados. 

La experiencia grupal genera la necesidad de comunicación, la 
comunicación cara a cara es la más rica en significantes. 
esto el grupo es una fuente de experiencias de aprendizaje, 
pues los aprendiz.aj es que adquieren mayor significado,• son 

.:i4¡,¡~1.lc~ '1~.:: ::~ ~.:.::. =~ !:?. -:-e!~ci6!'? int~:r~r~"rii1J·,, ·Y". 'f:!ue ~s:tª.' 

es una condición privilegiada en la medida que el ser humano 
aprende no en relación con las cosas, sino en relación con las·. 

personas. El aprendizaje en grupo es un proceso de transfor­
mación mutua; la persona cambia por la influencia del grupo y 

éste se modifica por la acción de sus miembros. 

Un profesor que se proponga trabajar en y con el grupo, requi~ 

re ciertas actitudes y conocimientos sobre el aprendizaje, la 
conducta y el proceso grupal y su dinámica, que le permitan 
desarrollar una técnica apropiada para coordinar el grupo de 
aprendizaje. 

Dentro de.la Dinámica de Grupos, la función del coordinador 
consiste en propiciar el aprendiz aj e, donde se gener.án otras 

· funciones como: proponer el programa de estudios, observar ·y· 

o:frecer rcatroalimcntación sobre_ los cambios que se produzcan 
"n la conducta del grupo, propiciar un ambiente favorable para··. 
el trabajo. intelectual, procurar la com~nicació·n y la auto de­
.pendencia del grupo, así como asesorar y evaluar las activida~ 
des de aprendizaje. 

La eficiencia y oportunidad para retroalimentar el proceso 
grupal, por parte del coordinador, dependerá en gran medida de 

su habilidad para observar y detectar los momentos y fenómenos_ 
significativos del grupo y de sus conocimientos sobre .los pro~ 

ceses grupales. 
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