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"INTRODUCCTION

En‘los'nﬁos recientes han proiiferado las publicéci&ne§

sobre las- técnlcas de trabaJo grupal y sobre. las. apl;cac;ones

de 1a dlnémxca de _grupos, con un énfaszs espec1a1 en. e1 aspecto

r’técn1co préctzco de los mismos. .El conocimiento de las~mﬁlt

ﬁ "]F:Htécnlcss de la dlném1ca de. grupos es, 51n duda, de.: gran

3fut111dad ) 51n embargo, ademés de la técriica existe la’ teoria

jdonde se orlenta la técnica mxsma,'esto susc1ta que muchas per

”/sonas c1erzan s610o el papel de técnicos sin dominar la teoria»

correqundzente, lo que da 1ugar a que las actltudes—en el ?

- ;rahaj6 de grupo sea deficiente.

EI ob;et1vo prlnc1pa1 de esta teszna es proporc1onar, a la

ersonas 1nteresadas en estelcanpo, algunos elementos te6r1cos

sobre la Dlnémxca de Grupos, que les ayuden a comprender mejor

';e1 tTabBJO de los grupos ‘de aprend:.aje. pues los conoc1m1ento=
‘]teérlcos permlten al docente el manejo de c1ertas exper1=nc a
- EJeiylblOS, ya que: su;ede, con ‘mucha frecuenc1a, que ali “
 ;pr5ct1ca -dichos eJerc1c1os se presentan en-el grupo una{llu
varlables que el profesor ne puede predec:r Yy que. se 13__;~
de las manos. Es entonces cuando snrge la necesidad de ;
tenga _una fundamentac16n tedrica mis completa para. predec1rlyv

AL PR
controlar dlchas variables y que, en un futuro, pueda hacer

 productivad la aplicacidn  de los ejercicips grupales.




?orféfroflado, en el campo teérico de 1la dingmica de‘gfﬁpbs
vgﬁiétén diQErsas.formas de eétudid, per lo aue se ofrece unfcom%
‘ré vdlc de ‘investigacién bibliogridfica. Ai Teconocer la imporiagﬂ
' ‘de.la dinimica de grupos en el aula, para inCrémehtar o'feéé;
‘, en.un momento dado, el rendimiento del estudlante, segﬁn~45f
f sé37el caso, se parte,dcl supuesto de que 1los alumnos, son consi

de~ados como grupo ¥ no en su calidad de individuos aislados.

- Se contemplan los elementos determlnantes para considerar: a>
“un;grp?a en su dimensidn real, tales como 1ia 1nteracc16n v la- co
imuﬁicaciﬁn pues 5610 es posible llamar ETuUpo a un coniunto de §
ipe—sonas que se  comunican e 1nteractﬁan durante el uroceso de f,

7ap‘°nn'-aje Estos elemenbos se han planteado -en alqunas b1blio-

xas con otros nombres. y. se han estud;ado desde leETSOS pu

tite de vzsta, sin enbargo, éstos son los nombres que’ se utlllzaﬁ.

“mayvor frecuenci;,

Ademﬁs,'sc estudian las técnicas ‘de grupo » se sefialan las

»Vve".a1a< y dcsventgwas que traen consigo, al tomar en cuenta =---

N PUSREY

fic;e* as onsxdnrac;oqes ‘tales como la elecci6n adecuada ¥y el pa-©
; peljdeL profesor cono coordlnador pues resulta que en el aprgn—f,

‘di:aje.grupal se parte de la base de que tanto el grupo como ellf
ﬁrcfescf; deben conocer de antemano el proceso evelutivo del. gru-.

‘po. 2l enfrentarse. a una tarea.

I



Se t1ene la 1nuenc16n de aue esta 1nvestlgac16n sea una Te

11ac16n de Ios factores més 1mportantes, en el camoo nedaqég

que 1ntcrv1enen en “el” estudio de.1a d1n€mzca ‘de grupos.

Espero que: el aresente estudzo sea ut11, prlnczpalmente a

tOuOS aquellos 1nteresados en el GRUPO ESCOLAR.




ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA DINAMICA DE CRUPOS-

Origen v Desarrolio de la Dinfmica de Grupos.

"El tema de la dinémica de grupos ha suscitado méltiples coﬁtig"

versias en diversas dreas del conocimiento, sin embargo en el émbitb

eéduczativo su inclusida us ¢I Toriente, por el contrario ha sido-pla

‘te"-: desde hace varios afios, aunque con aplicaciones diferentes en

el '*anscurso del tiempo. Por lo anterior, es importante considerad

dic:a temétlca a partir de las primeras experiencias que se presenta

;»ror'nn afios anteriores, para poder vislumbrar, cémo se conc1b16 la’

"gidzr_n1ca de _grupos en las investigaciones iniciales, va que no se- en

ten“ia como un apoyo en la prictica educativa, ni se le reconocia da

1mo:*tanc1a que pudxera tener en el aprendicaje, salvo a través de-

a cz ﬂtxﬂuacxén seré en su gran mayoria, paises de Amérlca, ‘con’ 10

‘vas ‘de desarrollo.

A prindipios de 1940, en E.U. Nueva York, surgieron. 2 opras;"

orisntedas directamente hacia el grupo de clase ¥y su interacciémn en

}él,rllamaAOS: INTERACIION; The Democratic Process, de L. Thomas

Hopiins ¥y GROUP EXPERIENCE; The Democratic Way, de Way Baxtery Caésia




'Posteriormente. aparecieron, diversas publicaciones que con -
.tinwuaban con esta. orientacién, ademds algunos-articules de fondo,

-enarevistas.especiali:adas en educacién,

zﬁﬁrante ios decenios del cuarenta y dél cincuenta en E,U.’
§e ?ié‘por primera vez a la clase como un grupo, con é sto, se ~-.
o de£°rmi1a una gran relevancia para los interesados en el campo de

la ¢n=eﬁanza, Bradford, Benne vlLippit en 1948 Teﬂli-°¥ n un estu:'
':dxc er donde sefialan, que podria lograrse una mejor compren510n*
‘de Zos nuchos problemas de comportamiento en grupo, que se pre—'
 sen:an en la clase, abriendose con ello, las puertas pars una ma -
-fﬁr_:bmptensién de “las fuerzas mﬁltiples y complejas que,a;t@an,gn

‘grupos.

En 1950 Trow Y sus colnboradores, af:rmaron, que la conducta
‘a opiniones de los alumnos estén reguladas en gran medida por;‘
‘@Truzos pequefios y‘ccherentes, existentes dentro de la clase, en
;lcé'que se exige a. sus miembros se sometan a ciertas normas. .
'.:Pues cuanto més coherente es el grupo, tanto més poder tiene sobre

- ‘sus .componentes en particulaxr.
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= Asrox;madamente por esa época la,"Asoc1ac16n ‘para la 1nspec

“cié'.v desarrollo del plan de estudios' en hashlngton D C ded1c6

"-una secc16n de su anuario a definir 10s grupos de la clase y

.tratar sobre su proceder. -

En 18351, en horteamérzca,?erc1val M. Symonds liam6 ‘la a en,

c16“.de los educadores- sobrc el hecho de que hasta entonccs no se

hab-a‘:ratado debidamente las relaciones en la clase vy dijo que:

... cuanto se habia escrito era de

carfcter muy general, sin prestar la
consideracién,debxda a ninguno de los
principios psicolfgicos en cuestién...
, - la influencia del grupo en.el desarro
B llo'del individuo y las reacciones con
: siguientes no habfan sido destacadas O
mostradas en forma debida...' (1)

~'Ademés, sostuvo que el individuo venia vadecxendo a -AU>a de

: esa -endenc1a a ignorar 1la dinédmica de grupo.~ Su articulo <irv16

dé ntroaucc:on ‘a’un ndmero especial de la Rev1sta de Inve<u1ga~

.}c16n Educatlva ded:cado a’'la Dxn5m1ca de los grupos dc clas

La Escuela de Comando y Estado Mayor, en Argentina, adopté
”'desc° 1958 el uso” dc varias técnicas de grupo en sus curses Tegu
la*es, destacando part*cularmente la. técnica- de Sem:ﬂa*lc, como 7 -

. puecﬁ'ap*ec;arse en la sjiguiente cita.




1"

... para sus cursos superior y béisi
z. Los trabaios de grupo se utili~-
‘zan fundamentalmente para 'la adquisi
cién y evaluaciédn de capacidades y *
aptitudes, obteniéndose la medicibén -
del aprendiczaje de conocimientos..."™ (23

‘Los resultades de las antericres pricticas, como. una modi-.
ficzcidn-al mecanismo de ensefianza tradicionai, demostraron tai .-
~efeztividad, por lo que el sistema de técnicas grupales se ha --

‘coniservado ¥ es continuamente perfeccionado.

En :959, el catedrdtico Juan Mantovi de 1z Universidad . --
 k‘de >uenos Aires, autorizé que algunos temas de estudios previstos
’éo:cicontenido de trabajos précticos, a través de lectura y éomeg
ﬂiuiério de texto, fueran desarrollados con técnicas de grupo, se -

66>~ come técnica educotiva, alcancténdo -

se. un resultado satisfactorio, por parte de.los profesores .como
- Zos estudiantes.

£n la Escuela de Informaciones de la Sécretaria -de Marina - -

en Argentina, ' a partir de 1959, sedecide entonces ampliar el campo

de su interés y estudiar mis profundamente a la Dindmicz de Gru--

pos. - Refine para tal efecto, bibliografia y material que pro--
viene del exterior, particularmente de los Estados Unidos de” Amé

Tics. Se efecttan traducciones y adaptaciones tomando en cuenta

la naturaleza peculiar de los participantes, que pertenecen a las ..

fuerzas armadas. Se realiza por‘esa época la traduccién de la --- 70"




foﬁfa fan—importante de Jack Gibb, que comprend{a un anflisis ég
Tdicaao‘al~empieo de 1a Dinémica de :Grupos, ’Asi con la autoii-.‘
>-aczon de. los autores, se publlca el ller en forma restr:nglda
 den»r0 de. la Instltu:lén ¥ c<on los ObJELlVOS de dlfu516n ¥ expef;

r1mentac16n.

De ‘lo- anterior, surgen diversas experiencias, pr1nc1pal-
;mente en las Fuerzas Armadas de la Argentina, como se expl;ca a

- cont;nuac

" "... La Escuela Superlor de Guerra
del Ejérczto Argentino dec1de en -
1959-1960 incorporar de modo expe-
rimental ‘el uso de técnlcas ‘como . -
"el debate dirigido™, "el phillips
66", ""la mesa redonda" el pequefio
grupc de discusién", -ademés. de 1a

~técnica de "Serv;c;o de Estado Ma

yor" que era habltualmente emplea
da..." ( 3 )

" 'Varios profesores utilizan las técnicas grupales de modo
consistente, de donde surge-un curso integro sobre una materia .
‘considerada bisica Gnicamente con técnicas de grupo, asimismo se.

difunde el mecanisme a través de artfculos en revistas.




En esa época se plantean algunas oolnlones de los. alumnos,
en_donde nos descrloen 1os ‘nuevos resultados que prop1c1o lﬂ D1

-nﬁmlca de Grupos en esos aﬁos.

T, L0 1o que realmente se asimila es
lo que se delibera en los grupos de
d15cus16n, el resto consiste en me-
morizar lo. que se olvidari en muy --
poco tiempo ...'" ( 4

En esta cita se contrastan dos estilos de aprendizaje.en l1a’’ "
‘educacibn: el tradicional y el activo, en donde la vieja educa--.
c¢i6n’alimentaba inteligencias con contenidos o materias, donde

forzosamente debfian recurrir a llenar la cabeza, es.deécir, a car

'gai dia memoria, sin re:;exxonar io- aprendido: el activo motiva,.-

a la part1c1pac16n v a la responsabilidad-del ﬁropio‘aprehdiéﬁjé;f

. En términos generales nodemos decir que de las opln:ones e
’ obtenzcas por.los alumnos somet;dos a estas exper:enc1as, resulta

"lc siguiente:

}— nermlte la 1nvest1gac16n de 1o< temas,
- la ensananza es activa y el-alumno es més ﬁtll
-« enseila- a fundamentar las ideas que se sustentan,

- permitec mayor capacidad para coordinar y dar forma“
‘alas ideas), -

"~ permite intervenir a todos, organizados simultineamente,




-En esa &poca se plantean alqunas on1n1ones de los alumnos,
en donde nos descr1ben los nuevos resul;ados que prop1C1o la~ D1

nimica de Grupos en esos afios.

... 1o que realmente se asimila es
lo que se delibera en los grupoes de
discusién, el resto consiste en . me-

- morizar Jo aue se nlvidars en-nuy --
poco tiempo ... (4 )

En esta cita se contrastan dos estilos de aprendizaje en 1a’ .

veducacién: el tradicional y el activo, en donde la vieja'educa--:,
cién’alimentaba inteligencias con contenidos o materias, donde ‘

" forzosamente debfan recurrir a llenar la cabeza, es decir, a car--
’vgaf la memoria, sin reflexionar lo aprendido: el activo motiva,

-a la participacibn y a la responsabilidad del propio apiendizaje

En términos generales podemos decir que delas opinioneS';f
obtenidas por‘;os alumnos sometidos a estas expeiiencias; resulta.

lo siguiente:

- permite la investigacifn de los temas,
- la ensefianza es activa y el alumno es mis Gtil,
- cnsefia a fundamentar las ideas que se sustentan,

- permite mayor capacidad para coordinar y dar forma
a las ideas,

- permite intervenir a todos, organizados simultédneanmente,



"< se'mantiene mejor la atencién,

- se'enseﬁa a escuchar.

-En-el aﬁo de 1960, el Dr. Armando Ariu:z Agui]ar, ‘alte. func1o

(&1
(]

o ccstarrlcence. Divecrar del nrovectc' ¥

5 3

“ac. Coape eracidi

é nica de la C.E.A., que consi-tfia en un curso Interamericaﬁo'dc»ﬂ'

‘~Ach1nlstrac16n de Programas de Bienestar Soc1al dictado en Buéﬁdé-;
‘Alres “con 1a- colaboracién del gobierno Argentino.a. través dely-L:'
Ministerio de Asistencia Secial y Salud Pablica" destinado a beca’
rios latinoamericanos en programas de accién 5ocial, la mayor_pazjf
te de los cuales son trabajadores sociales. EI1 equiﬁo dél Dr.
Ar8uz incorpora a la estructura del curso trabajos de grupo, enf;i
Lla que se 1mplantan técnicas grupales. como el "role-~ n11v1nr"
5Lc= resultados de este curso fueron altamente sat1sfactorlos Ty

oﬂrcxb;da 1a 1mportanc13 de la técn1ca grupal.

“En. 1965, el Departamento de Orientacibn Social del“]nstituio’
”'dﬁidance en Buenos Aires, organizadoe v dirigido por el P;bf} Ani-
bal V;liavcrde, ofrece un cursec elemental de Dinidmica de Grqp&s

7 a éducadoresfy asistentes sociales, con resultados visiblcmente

satisfactories. Con'la aplicacién en forma.ekpefimental,'dé di--
versas técnicas Qrupales, se obtiene como resultado directo del .-
i.:erés, de este curso, la publicacidén del ''Manual de Dinamica de

Grupps" de Jack R, Gibb.




:Por otra parte Clrlglxano y V1llaverde, hab;an ten1d0‘

';;oportunxdad de partlczpar en varias experlenczas grupales--—'

',1§“Asociaéi6n B'rai B'nith de ios Estados»Unidos;,(interesaaa
en la .bGsqueda de mejores relaciones'humanas,-en la e1imida4

:,c16n de obstéculos y -barreras a Ia comunscaewﬁ

'1t1v1dad de 1la acc16n de grupos). Estos mismos autores, pre-.

_paran algunos apuntes describiendo las técnicas, 1mpresos en

'31962 bajo el tftule "Técnicas de Grupo en Educacién”, siendofrw
ac:ualrente requeridos por 1nst1:uc1ones»de pafses 1atin§amgri
g'éano;. Durante su permanencia en Syracuse University, N. ’?ﬁg

“rante los éﬁos 1961-62, tﬁvieroﬁ la oportunidad de éibefiﬁéﬂi#f’

‘ en la Escuela de Educacién, la préctica de la técnica de."séhi

‘nario® en doévasignaturas (Filosofia de: 1la Educacién y.EdﬁcaEiGn'

Por otra parte, el Dr. Pichén Ri&iere, .es el creador aé'

1la ;§¢njca de los grupos operatlvos, quien. dlfunde la acc16n

grupal y crea una actitud muy favorable en diversos sethres"

»‘:esﬁectq a la posibilidad comprobada‘del meioramiento jpdividqai
~yxspciai'a través de grupos.

“Pichén, parte de 1la cpncepcién de que el. grupo operativo

“'es un_instrumento privilegiado para ser usado en la ensefianza.




“Mientras tanto el Dr. szb que realizaba 1nvestzgaczcnes es

‘pecxall-adas ‘sobre-la conducta defensxva y que - actualmente en‘
5Nestern Behav1oral Sciences -Institute Caleornla, 1nvest1g6 el enui,

‘trenamzen:e de 1a senszb1lidad al proceso terapeutlco.

!/ 'La Facultad de Psicologfa de la Universidad del Salvador, -

-‘0organizé para 1964 un “Seminario de Relaciones Humanas aplicadas-a

;a.EmpféSa“, en donde'se'incluye:

"...a) sentido de las técnicas apll
cadas a las relaciones humanas. Ejér
cicios précticos aplicando técnicas™
grupales, discusién de sus alcanCes.
b) D1ez técnicas grupalcs... 5

' Como se puede. ocbservar en todos los casos anteriores, se

,gunerada’muc“aa publzcaciﬂnes;‘revi<tas, estudios de caso;,etc;

/  ? la Dxnémlca de Grupos y sus 1mp11cac1ones.

En Buenos Aires Ar;cntlna, el Instltuto Superlor de Conduc~

:c16n Educntlva. creado Yy dlrlgldo por ‘el .Prof. Carlos levera Lahoré;

y destlnado al perfecczonamlento de personal docente del c1clo med1

Y ‘a la preparacién de admlnlstradores en educaczén, 1ncorpora entre
7su= curﬂos 1n1c1ales uno sobre “Relac1ones Humanas Y- Dln5m1ca de .

’Grupos", que se d1ct6 en la segunda mitad de. 1964,




Los campos que abarca 1a D1n5m1ca de’ Frupos ‘no son ﬁnzcamen-
Vaedagéglcos, sin embargo cabe aclarar que solamente el 1nte
fes;e cstudio es o1 5rea educatxva voel papel que 1uega en_
Se puede apreciar, en todas las recopilaciones historacas
realizaron, que €stas fueron 1levadss a cabo pr1nq1palmentel

en-iTerica Latina,  que ui.d Venga & sCr muche mis representarive”

';par:1reall ar una comparaczén con México en el frea educativa, Con

'_;eqnacto naturalmente a la Dindmica de Grupos, ¥ conccer si real-

se han pedido superar o resoclver problemas educativos tan -

vieips, 'y si las aplicaciones propiciaron resultades. faveorables,

,Hasta aqui se han presentado diversas aportaciones, en,¢1. ¥

cativc,’ccn‘r:specto a 1a Dinfimica de Grupos .y 1as conse

;ué: as.que prevalecieron durante algunos-tiempos: Esta: deben
se—'-onsxderadas actualmente, como las 1nvest1gac10nes que deter

m;nu:on ‘el camblo en la ensefianza de grupes.

10




‘Cabitulo TT. DEFTXICION DE GRUPO Y 'CARACTERISTICAS

‘7. " 'El concepto de_sruno.

~Hasta aliora se han presentado los antecedentes dc la-dinami

de grupos; sin embargo. Tesulta-convoiiinie. iemitirnos al:

fu

‘dace tajA&e nuestros estudios: . EL. GRUPO.

.El g,ncepto de grupo es ‘muy 1mpoftaﬁté‘puéé, como va::
,c1cn6 anterlormente, es la unidad elemental en el estudxoi
‘orzanl'acxén de los seres humanos. Por.lo tanto, para.poder éﬁtg}‘
dzar al: grupo es necesario ldentlflcar sus diferentes d’heﬁsioﬁgs
'Lo= cr1ter1os que han sido tomados en. cuenta. ‘para def:iir}éfuﬁ

gruvoreon mﬁltxples, e han cons:derado, nor eJemplo, el@tahéﬁb,

duraclén, el grado de formalizacién; las’ ‘actividades, lales--

*uctura Jntﬂrna los objetivos, etc. sy

En este capitulo se enuncxarﬁn a manera de resumen, algunaS;
de 1a< def1n1c1ones mis representativas, de estos cr1terlos,
el‘fln-de comprender al “GRUPO'. Olmsted deflne al gruno, de-'

endiendo.del nGiméro de miembros que interaccionen en €1 mientras.

.‘que . Lindgren destaca comeo el drea predominante para el estudio -- -
del grupo, ‘el grado de intimidad que se d4 en las Telaciones -

interpersonales, llamdndolo la existencia de cohesién ‘entre los

11




,:miembros; coincidiendc con LEWIN quien flrma que el. hecho de per‘

'"tenecer al mlsmo grupo social implica la existenciz dc 1nterrela-
'c1ones concretas entre las personas. SPROTT oplna que la 1nterac

f;c1én de los m1embroc es bidsica para definir un: grupo.v

B H%*iendc un anflisis de estas definiciones, se eonséfvs"la
’idéajtlara.que para que exista un grupo cémo tal debe :omaréc;éhva,
cuenta principalmente la interaccién ¥ la cohesidn, éstas éérian‘-
A;enﬁonces T1s &reas bajo las gue definen al gfupo. Sin‘emhargoli

“‘'otros autores desarrollaron criterios como:

Freud, quien dice que un grupo psicolégico.lo constxtuven,ac‘
doe o mﬁs personas que han escegide al mismo moqélo ] modelcs ~7§
1ceales, ‘es decir que se han 1dent1f1cado, AELCH tamb:én cons;;
de*a a las normas ¥ opina que un grupo .son dos & mas personas -
'cor relac1ones 1nterdeoend1entes que comparten una 1deoloqia que
;re:ulan 1a conducts mutua. Por otro lade para Newcomb ‘un grupo.
' coﬂs1ste en dos & més personas. que comgarten normas con *aspec:6
S a cxertas cosas y cuyos roles sociales estan estrechamertc 1n.e*

vinculados. -

En las anteriores referencias, el individuo es @nico en --

cuanto es diferente en todo a otro miembro, trae al grupo ciertos



intefeées, impulsos by motivaciones, geheréles y especifiéas, tréé;ﬁ
consigo valores.vdisposiciones, hdbitos, sentimién;bs'Y'cfeénciaé’f 
defihidas. ‘Estas cosas, quc,mdvormcnte se han refé}ida,ass mis--i
mo, ahora las integra a los miembros del grupo, cons1dnrando que,

25T0s rasgos del individuo pueden con51derarse tanto. fuer as; p051j

'~1“as, como negatxvas.

: Ofrn frea del estudio del grupo es el proceso de. interaccién,
donde surgen ciertas fuerzas nuevas gque se originan en'él_indivi-:
dpb‘QUe_sc presenzan Unicamente a causa de la iéteracciﬁn, asfi -
.ﬁ.F. Bales define a un grupo peguefio como,‘cuaIQuier nimero de 455 
'ipersdnas-que interactuan entre si cara a cari,fén un encuentro .o :

. . . ek . . L
‘en una serie de encuentros, a donde cada micmbrb rcocibe alguna.

nercepc16n de los dem8s participantes, que lo apwc:ta en ese mo-'

mento o en uno postcrlor, a dar alguna: rcacc1on a cada unc de lcs
'_ot os miembros,. como persona individual G. C. Homans menciona
que 1a interaccién de los miembros.en el criterio Gnicé para la!’
existencia de un grupé. Asi nos dice, que entiende por miupo a
cierta cantidad de personas que se comunican a menudo enive Si,
“durante cierto tiempo -para que cada una de etllas pueda conunlca*' S

'se con todas-en forma directa. ) REE

W. Smith, define al grupo social como una unidad consistenrte

Jen un grupo plural de organismos que tienen una percepcién colec~
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tl“a ‘de - dzcha unzdad ) que posecn, adcmﬁs el pcdc*'de actué;'

un modc unitario hacia el anblente, & su vez Cartwrlght'yf

sde 1nen a1l grupo afirmando que cualquzer persona serén mayores

De 1o antc.lor se dcsurendc

_que const1tuven dicho gruvo.

quejla accitn -del grupo estad basada sobre el ;onsenao Leneral del

gTuDo, ‘logrado mendiante l'a pnrtlclpac:on ‘de todOS‘susvlntegrane
Stes Hé acuerdo'con sus aptitudes diferenciales vara contribuif;‘

l"de ahi que la productividad del grupo pucde 1ncrementarse medlan‘

te esfue.;os, tanto del total de sus mlenbros como de los 1nte-

4g?3nté5‘1nd1v1dua1mente. para m¢1orar sus capac;dadcs en relacxo—

nes hunanns.

'n:etdctuan v .se influven entre si con el nropos:to de lo-i

Todas y cada una de las dcf1n1c1oncs anterlores, TEesc tadas_m
"_de difeventes autores. nos -han da do un esquema referenc:al de. >

-como se concibe v se conth uye el grupo,. de cuales son las caragc-
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'fteristicas que lo integrnn por lo que ahorévse~trataré de

'de base para la presente 1nvest1gac16n.‘

El grupo es: una estructura de 2 0o- més personas, oue co

./parten normas ¥ surge de 1a ;nteracczén ¥ comun1cac16n de 1os

ndxvldune, :c.::;;»ge; de la relacién ‘comidn’, 1nduc1endolosv
cambzos. Si nos remitimos a un salén de clases pqaemosfegemf

plificar esta definicién, con el fin de que quede conpféndidé

Supongamcs que en la UNAM, especificamenfe en.la

de la carrera de 1ngen1er£a civil. Analicemos, ahora

ccn<1deramos a este grupe oome tal. hste grupc debe tenA

’Jet1V05,~eS decxr, los'fines que procura, en este caso pud er
Séf'el cohcluir la~carrcra,'de ésto.’surge la. esurucgura que
T'ellos conforman al reunir sus obJetlvos comunes, pueden ﬁer
ObJethOS de corto o Targo alcance, pueden ser pronoqltce
ples o finicos y pueden se*'espeCIflcos [} gcnera]e< y que,
‘ﬂ¢.una manera u oira, Lrauarén de - cumplir de‘dpnde surgev1015
fqﬁe llamamos interaccidn que no ‘es otra cosa quc las~fuef;és:

“que’se orig inan en el individuo, al enfrentarse a determinadas:

;tircunstanc1as, todos ¥ cada uno de estos individuos manifes-
tzréd cambios, que desde luego se presentardn de diversas for

mas, estos -ocurrirdn tanto personal como grupalmente,




. Coracteristicas gernerales deé un -Gruno.:

Dado que cada grupo es ﬁnlco, es casi 1mposlb1e desc—1b1r el

Lal de’ los procesos en la formac16n de “éste. S1n ‘embargo, ewls;

n cxer.as necesldades by man;fes’aclones b§51cas, <omunes 3'todo

de arro;lo uel’grUpo, ¥ c1crtos elementos esenciales que.débchf

exi st1r antes que se forme un ‘gTUpPo dado.. Por 1o aue olversos

‘a'tores han cons1derado caracteristacas o pron;edades.

 bIDIER'ANZIEU; dice que las principales caracteristicas de’”
'Fgfpbo son -las siguientes:
A) Estﬁ formada por personas, nara que cada una percxba

a todas ‘las demis en. forma 1nd1v1dua1 Y- para que exis

ta una relacxcn social red Iprura'

B) Es permanente ¥ dlnﬁmlco, de tal manera que su ac;1\i‘-
“dad re:ponde a los intereses v valores de cada una ~de-

1a< personas.

) v‘asee 1nten51dan en --s Telz2ciones afectivas, lo cual -

da 1uqa* a-la formaciodn de subyrupo< por su afinidad.

‘,D)‘;Nistc.solzdarzdad e 11terdep~ndencza entre ias nnr--
b sénas, ,anto dgn ro del’ grupo como fuera de este.

E) Los roles de las personas es‘ﬁn blen deflnldos ¥y dlIE‘
renc1ndos.r

’F)'Eligrupc posce su propio cédigo -y lenguaje, asi.como
sus propias normas Y creencias.

16




CARTWRIGHT Y :QEER‘bpiﬁan que paré que pueda hablarsre de‘gru-j
.c{es,necesario que exista la reuhidn de dos 6 mis personas ¥ quej

%0 grupo posea alguna o algunas de las siguientes caractéristi

gl

Que .1os integrantes interacifan frecuentemente,

B .5e reconoxcan a otros tomo pertenecientes al grupo.

C. Que otras quejas ajenas al grupc también lo reconoc-can -
como miembros de &ste. )

Acepten las mismas nermas.

2o

o

Se inclinen por temas de interés com@n.

_F*: Constituvan una red de papeles entrelazados.

Se.identifiquen con un mismo modelo que Tija sus con¥ -
. : s 3

‘ductas v.que exprese sus ideales. TR
n}VEI grupozles proporcione ?écdmpenqéde~a1gﬁn tipo;
“I7 Les metas que buscan Qléaniar son interdgpeﬁdicntés{n
J: Toaqs'perciben‘al £rUpo como una unidéd.

K. ActGan en forma similar respecto al ambiente! S

Los autores. Malcom y Knowels a su vez, consideran diez pro-

13

pisiadss comunes a todos los grupos.




:iA)f Antecedentes._ Es dec;r ia clarzdad que tenqan los miem
<bres acerca de las flnnlldadcs del grupo -o de algunn reunzén‘ la:-
-c1“<e de personas que. componen al grupo, su exper:enc1a. su papel,

ell-lpo dc Jcra*quia que prevalece, etc.

B} - Esquema [+ natron de particivacibén. Esfggp oniedad‘eétﬁ

*mlnada poT 1a direccién de las relac1ones eals,cntes dentro
_del grupo ¥ por ¢l grado de participacién de los mlembros en los
asun.os grupales, ‘dependiende de ésta, seri mayor. la productzv;dad‘

y:l: sat1=”acc15n pe*sonal

. C) “Comunicaciér., Es el proceso a través del cual es pnsi-
‘ble la transmisi6n de ideas, sentimientes o creencias entre  las

-personas; hace posible la comprensién no s8lo-entre individuos,

$in¢ tambi&n entre grupos sociales, naciones; etc:

La comunlcaclon es muy 1mportante en ln vida del grupo, su-f
aus=nc;a o un mal sistema comun1cat1vo afectan la cohe516n o 1nhe

‘f‘gracién de un grupo.

<D} ‘Cohesién. - Esta propiedaa ha'sido definida como, el cam-
'“pp Total de fuerzas motivantes que actfian sobre los miembros para

'7man.wnerlos en el nrupo, dicho c¢ampo esti determina&o por diversos.
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‘fazzores humanos iales como, 1la estimacibn hacia otros 1n'egran--'
s.deirgrupo, la’ adnzraczon profeszonal las perspect1vas,de 5

 apfendi:aje, el sentido de proteccionismo v muchos otros mis.

E} -Awmdsfera.. Se.refieie a la disposicién de &nimo’ o sen-

tir.lentoque se encuentran difundidos dentro del grupo. ‘La at-=

m&€Tera de un: STUNO Se anconentrna rqndiqgnnnﬂn_nnv factorer inter
nos.-y-externos. ‘Entre les prlmeros se ‘incluyen 11 cumunlcac1on,
“los  aspectos emocionales.de los integrantes, el tipo de d1recc10n,~

3nl4 —rOp-d astructura organizacional, etc.

las caracteristicas del grupo, tal como.lo concibe Lz Diné-.

micz de grupo: son, las siguientes: S O B

una.asociacién definible: una coleccidn 'de dos ¢ mis:
identificables por nombre o tipo.

2 Conciencia de pgrupos: los miembros que se consideran.

cacidén-consciente de unos con orros.

~./'3.Un sentido de participacién en los mismos propésitos

‘105 318 bros tlenen el mismo "obJeto modelo” o metas ¢ ideales.

) Dcpendencia_reciproca en la sat15facc1on dc necea1dadc5"
“_ds-miembros necesitén‘avudarse mutuamente—para lograr los prop&-

~sit=s para cuyo cumplimiento se Teunieron en gruno.




5'Accién reciproca: ' los miembros: Se comunican‘unos con’

*3"65Habilidédrpara'efectunr en forma ﬁnitnria:' El grﬁﬁdﬂpﬁe

“cemportarse como.un ‘organismo unitario™. ~ (Malcom y. Knowels).

En conclusién pocer.ss decir que el grupo debe descub.lr ‘me -

¢is

ante. la comunicacién cuﬁles son los intereses 1nd1v1duales
'6c:unes a ‘la mayoria de lcs integrantes del grupo. ,Cuando.la

ente-se reine parz formar un grupo para lograr un determinado -

tlro o.un conjunto de ob;etlvos, se supone que esperan.lograriﬁ’

‘pa rt1C1paC16n actlva de las personas. que lo componen. Si lbs'

'mzembros van a contr1bu1r con su esfuerzo, deben sentir que por

:Los estudlos sobre la conducta de grupo han descublerto que
1nd1v1duo se comporta en forma dzferente estando en grupo nuei
ando solo, Los qrupo< tlenen una influencia p51ou1ca que -
:gct:,al comﬁorta 1ento 1nd1v1dual ¥ unas propledades dlatlntﬁq_

existentes en los individuos alslados.




‘La Dinfimica de Grupos ha sefialado qué @i grupo puede—ﬁéﬁéf--

—igs tipos .de efectos, .entre los que se mencionan::

Efecto terapeiitico {o de ayuda)

23 Sfecto psicoterapefitico

Efecto cducativo

"Este iltimo, prioritarioc de esta tesinﬁ es a¢ inteTé$, ppr}o
ne. ahondaremo: en losvdos‘anteriores. Rcspecto'al efector --
ec--aglvo es 1mportante aclarar que todo: grupo puede ser. ecucado;i
 5‘-31emente por la influencia que e;erce en el individuo al que
Eme_;ea,”51n embargo en-térm;nos~gene*ales, en esta’ 1nvest1gac16n,'

v mefreficro emcl vamente al grupo que tlene como fin expreso.el
z;a‘e.’ rTudu §TUpo, cntomccs, pucde scT facrible de educay
pero eA1sten grupos que se organizan con el fin edutativb ésr

'-almente ¥ que vuelcan toda 1a energia modeladora’ del grupo en

o resumen para la. dlnanlca de grupo, el grupo es con51dera-x
.*on iun c*;terlo *estrlnqldo, que involucra un nﬁmero reduczdo.
‘mlenbrps_que interaccionan carara cara y forman lo que se cono-

“ZOome grupo primario.




¥

El grupo prlmar:o es aquél dande todos los mlembros 1rter-

cc;onan dlrectancntc, cara a cara, son consczentes de la ex1s¥

:enc:a del grupo ¥ de su perteneencia a &1, v de lavnreséncia.de“'

105 ot os mlembros (Sprot ). Los miembros se hallan Ilnados por
‘1a~os enoc1onale< c511dos intimos y personales- poseen una soll'
darldad 1nconsc1entc basada mds en los sentimientos que: cn “l

célculo"'v(olgs;edl.

‘El1 grupo secundario,'en cambio, mantiene relac1ones frla
1mper50nales, mis formales ’ El grupo en este Ccaso no es un

en si mlsmo, sino un medlo para, lograr otros fIHES. ‘Lus réla-r:

c*one< se ‘establecen mis bien a través de comunlcatloncs. indifeg

'; tal es. el caso de 1las empresas, instituciohes, clubes, ba

El‘heého de que un grumno sea ncqueﬁofﬁo Significa'siempreﬂ—

que sea un grupo primario. A El s;mple hecho f;s1co de "es;ar

xntos";‘no ‘basta para caracterizar al qrupo. Tnmnoco es suf1
‘c1eﬂ~c que tengan un 1nteré< comln. - Para que exista el‘grupo-?ﬁ

eé-bre s0. que hava Yuna 1nter&cc16n ‘entre las nersonas. y ‘ademis:

ﬂc1e1c1a de la re13616n comun"

N
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Lono ‘consecusncia de lo- expueqto nuede decirse que el compor

~iento” de un 1nd‘v*duo en gruno estari dctermznado pOT'13 Les
tr*::ura de la situaci6n que presente, esto demuestra quees diffs
cir ia conducta deé un 1nd1v1duo -en-un.grupo, va 'guelgsta

d 1z interaccién entre su personalidad v la personhli-

]

tros mienbros del grupo.

‘Lﬁ 5 +i6n del crupo.

Hemos viste cémo cada individuo lleva al qrupo ciertas carac.
teristicas que le son peculiarmente uronlas. : Ellas incluyen sus
“reses, habilidades, deseos,en otras nalabrﬂs su De*<0n°11dad

emaargo. existen también criterios que el n*upo uronorc1ona

1\1duc v pueden :erv1“ de gufa v crnent1c1on para e1 apren-,
‘del trabajo.en grupo para tener mayor rcfercnc a tedrica
la aﬂllcatlon de la= técnicas. Jack R. Gibb,,psicélogc norte

cirative, ha elaksrade’ochol

3o

kam9r1cano; partilarie del grupe port

ncipies bidsicos, que sc presentan a ceontinuacién:

‘1. AMBIENTE,
El crupo debe actuar dentro de un ambiente fisico
favorable, cdmodo, propicie nara .61 tipme de actividad

que ha de desarrollarse. El ambiente fisico influve

L ¥}
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lsobre la "abmﬁsfera" ael gruno, y por. lo tanto debe
e dlspuesto de modo que contribuya a 1a vart;c;nac1on,
vespontanezdad y Ja cooperacion de todos los mlenbros
Los mxembros deben poder verse cémodamente pnra inte

. camblar ideas cara a cara.

Reduccién de 13 Intimidacién.

Las relaciones interperscnales: deben ser amables;'corr

Jiales, francas de aprecio y colaboracién. El actuar

“.en-un grupo ‘puede producir sentlmlentos de- tcmor, 1nh1-‘
bicién, host111dad, timidez, que se- engloban en el con—
cépto‘dé intimidacién. Una de 1las finalldadcs‘delf.
3érupo es, precisamente, lograr'buenasirelacionés intéf4

.personales.

fL1derazgo Dlstrzbuldo

?Todc grupo requ1ere una conducc:én (11dera~go) que fa4
’c111te la :arca i favorezcn el logro de” sus obletxvos,
»Upero esa. conducc16n “ha de ser d15tr1bu1da en todo ei
'grupo con el f1n de que todos los miembros tengan: opor-

: tunldad de desarrollar las correspondxentes capacxdades

Formulacién: del objetivo.
Debéﬁ establecerse y definirse con la mayor claridad

VIos'ébjetivos del grupo. = Pero ésto debe hacerse con.
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5.

 ‘6;'

'do; Pero si, nuevas neces;dades o circunstancias acon“

mlembros {consenso); pues las barreras de cowuﬂ1cac16n

,son cas1 siempre de tlpo ‘émocional e 1nterpersona1.'~“

l1a participacidn d1recta de todos los mlembros,,pués,de"
tal modo se incrementa la conciencia colectiva. ~Cuando?
los objetivos responden a las necesidades de todos los.
m;enbros v éstos han nartlclpado en su elaboracxén,rel
‘grupo se-siente mAs unido ¥ trabaja con mayor 1ntere5
cn el logre de les mismos.
Flexibilidad.

Los ob;etzvc: establecidos deben. ser cumplzdos de acuer

do caon’ los métodos ¥ prouedlmaentcs que se hayan- eleg:-.

~.sejan una modificacién de 1os mismos, debe existir en <

el grupo-una actltud de fIBlellldad que fac111tc la

adaptacibn constante a los nuevos requerlmlentos.

Consenso.

El grupo debe establecer un. tipo de comunacaclén lzbre'
espontﬁnea, que evite los antagon1smos, la polarl-nc16n,..
los "bandos"; v que haqa p051b1e, 11egar a dec1rlone=‘o"

resoluc:oncs mediante el acuerdo mutuo entre todoa los

25




‘Comprensibn del proceso.

“E1l grupo debe aprender.a distinguir entre el contenide
‘fdcfsu-ac:ividad y ‘la actividad en si misma, entre."lo’

,que se. €1ce" v 'la forma '"'domo se dicz't. E1l desarrolic

de-1a ac;xvzdad en si mismn, la farms cgme ;:f;:::;
»ias activicades v reacciones Ae los miembrosiklds-tipo§‘
“~e interaccién & de¢ participaciéa, constituyenr el pro-
ceso del grpo. La comprensidn del proceso del gfupp}
“or par;é de;'prufesor, facilite el logra de Objéfi;0$A
¥ perﬁi:e avudar a los miembros que en un moménco_dndo’b

Jo. necesiten.

‘Evaluaciﬁn continun;

_El gruno nnceSLta saber. en todo momento si- los ob1et1vos

& acthldaaec responden a la< gonvenlenc1as:e 1nterese

Ade_los m1emb os. Para‘ello se'requ;ere,una,evaluaclén;
_n~examen':cntints'que 1ndugue hasta qué punto el g*upo:
. se halla satisfecho y las tareas han sido cumnlzdas. f
isto permlte introducir camblos de acuerdo con ei-prin-;
ipio de lleAlelldad antes expuesto. ‘El ‘propio "rupovjq
ligiré las técnicas que conszdere mﬁ< apropladas para

ar esta evaluac16n.

w
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El grupo, ‘es un proceso en marcha, se constztuye v Dasa por~

di'ersas etﬂpas durante su existencia.  Un conwunto de alumnos

'puede llegar'a constituir un grupo, dado que en clase los 31UMﬂ
nes son. potencialmente un grupeo. El hecho de que estén juntos,:

qu:,;omhap;éq determinados propSsitos, que aborden los mismos. --

temas’ ¥ presenten los mismos exdmenes, los ubica en 1a posibili
“d4ad de integrar un grupo de aprendizaje.  El grupo de aprendiza-.
.je, "como fenbmeno sociodinfimico es un provecto Yy esti siempre - !

en un prtceso'de consolidacidén". (-6 ) Dicho proceso requiere:

- Que se comparta una finalidad, que a la ‘veI se convxcrta
'en e1 nﬁcleo de 1ntereses, con la suficiente - fuerza como ‘para é
aglutxnat esfuer:os iy cntorno ] ella se concentre la re‘lex;én v
»la pr&ctlca transformadora.' Esta flnalnaad estnra representada

pcr “los objetlvos v metas de aprendizaje..

- Que-cada uno de los miembros del grupo tenga una . func;én_ib
ropia e 1nuercanblab1e para el logro de los ob1et1vos de aprnn-gﬁ
i:ajé, evitando que se Consollden roles rigidos y estereotlna-‘“
ﬂdos;;por e;emplo, el que ensefia ¥ el que anrende, los que’ d°c1-

dén y los que ejecutan, etc.




Que

se ccnsollde un. sentido de pertenencza, que se’ detec

te nor el pasaje de1 yo al nosotros y permite pensar b pensarse

Que se prov:CIG una red de comunzcac:ones e 1nteracc;one

a zravés de las cuales se logre el intercambio v confrontac16n -

dﬂ los diversos. puntos de vista que integran los cr1ter105 del
. gTupo respecto a los problemas.

Que se tenga la oportunidad de participar en la deteccién

solucibn de problemas, como procedimiento necesaric para el --

ne= o nlcte conoc1mlentos acabados con criterio- de "verdad 1nape~
lazle,. ‘ ‘

Que se reconozca al grupo como fuente de. experiencia vy de
,:av'end1_ajc,

capaz de generar diversas situaciones que aporten.

elementos para-la rTeflexién y 1la mod1f1cac16n de pautas de conduc




Que se d& tanta im portnncza a la-persona en cuanto tal

cen sus conflictos, motxvac1ones, intereses y contrad1cc1ones.z

c0ﬂo a’ las metas de aprendizaie.-

Los obstaculoa paxa integraTr al grupo aparecen desdé ;45‘{
*1meras ‘sesiones de Trabajo donde predoming usi GEbL iente i:'in;
.Qa: caracterz:ado por una sensacién de incomodidad, espectadién v
3?560 de ﬁasar inadvertido ante Situaciones nuevas que tesultaﬁ éu
'éhfcieft; medida amenazantes. Ante esta 51tuac16n adoptamos-una
'faéiitﬁd‘de reserva, d&ndonos a conocer lo estr;utamente necesarzo
i7de nosotrae mlsmos, o blen mostrando 5610 aauellos aspectos nerso

‘Wnalcs que con51deramos aceptables.

El‘proéeso gfﬁpal nos 11evéfentdnces a ihﬁli:af éi'biﬂéhié‘
,erseﬁan*a aprendl"aje desde otra perspectlva, donde la ‘docenéia
‘puede caracter;.arse como un proceso de. 1nteraccmon entre’ pnrsb
Tnas, En el que los sujetos -profesores ¥ estud1an~cs-.catab1ecen:
1n-erre1ac1ones a:traiéélde las cuales conforman un grupo con <

vdinam;smo propio. En este proceso intervienen las carac:eristi-

,cas v los rasgos pecullares de. cada uno de los 1nu1v1duos. La

11ntcracc16n, en 51tuac16n de docenCJa, no es una reiacién de su-f

Jetos alslados, sino més bien una relacién de-grupo v, en ese --
,sentldo, de interaccién mﬁltlple.,"{.. la interaccién'?'el'grupo

'5son medlos y fuentes de exper:enc1as para el guweto., Es precisa-.
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se desarrol‘a como tal.." (7 ).

... La-interaccién asi entendida; debhe
. ser promovida e incrementada por su va-
Slwo .o o Torr educativa: e} valor crenczialids un .

: solT.grupe ‘es precisamente su valor experien
cial, pues es sobre todo a -través de 1a
1nteracc16n en el prumo que se constitu
ye y se transforman los esquemas refe-~
renciales bdsicos de la conducta...” ( 8 )

"Es: por lo anterlor que podemos afirmar entonces, que,..la ex-

La comuni-

us adqu1eren mayor qunxflcado son aqucllos que ‘se - ‘dan en la re
fla 16n interpersonal, ya que ésta es una cond1c16n nr1v11eg1ada'
eh;la-medxda que el ser humanco aprende no solamen;e en relaclén.

on las cosas, sino fundamentalmente en relacidn con las néfsonés

© EZ aprendizaje en grupo es un proceso de transformaclﬁn mutua- la
'fpe*sona cambia por la- influencia del’ zrupo este se modlf:ca por

-1z accibn de . sus miembros.




.CAPITULO ‘TII. DINAMICA DE GRUPOS

1.. . Nocién de Dinimica de Grupos

En el presente capitulo es importaﬁté diferehtia*ientré’éduca

,Cl5n en fUHC16n de ob1ef1vn< b eéu:z::‘—‘::ma' pxoLeso v1vxoo

~,por,la persona; entre una instituci6n escolnr cuvas actividades’ 21

-ran en torno al cumpllmlento de las metas y otra en donde las ?Ctl

P

vidades valen por la intensidad con que son vividas.

La educaci6n gue aqui se propone, es un sistema flexible y -~
*alimentado permanentemente por la imaginacién, la,creatividadfy?ld

a*t:czpac16n de los 1nteqrantes. preocupado por la formac*én dc

persona y~e1 desarrollo soc1al ~0ue meJor manera de realizar¢

s.e s1stema que tomando en cuenta a la Din#mica de Grupos, para

:proplc;ar una verdadera comunicacién Yy educacidn grupal.

A continuacién se explica el concepto de la Dinédmica de Gru-

pes. ¥ como ésta influye en la educacién.

Segin algunos autores, ''La Dxném:ea dé"Grupos constxtuye el
= e

‘<1ntento més difundido y de mayor influencia en estos momentos, en'

3:we1 estudlo’de los‘grupos" ( 9 ), aunque como d1ce Kllnberg, no :»



esrféc11 deflnlr ‘0 11m1tar la 1mportante érea de la Dxn5m1 avde

la cual representa la naturaleza ‘e 1nteracc16n de losigru

ef;ncluye,un ‘conjunto de. ’ecnlcas.”‘

Por‘una narte; la n1n5

ex:stencza o que 1

~ha-en comportaree en la forma como ‘se comporta..." Clo) Estas
vfuer s constituyven el aspccto dzn&m;co dcl grupo; mov1m1ento,:

6n, camb1o, interaccidén, reaccidn, transformac:én,vetc.,ry:s

d‘s.lnguen de los aspectos relativamente estﬁticos, talesucomo‘e'

]

la finalidad, la const1tuc16n, etc“~

ambzente fi51co, el nombre,

'“la forma en que ‘1o hacen"

ETeY

: La D1n5m1ca de- Cruno se fundnmenta or:gznalmente en la teorfa

Ia estructura de la Gestalt basada en el concepto pr1mar1o

’tecria del campo de la conducta ‘del grupo. Dentro de esta concep.
c16n estructuralzsta, la Dlnémlca de Grupo como d15c1p11na,:estu--»
‘1é?;ns‘fuer;as que ‘afectan la condpcta~de1»grupo, a partir del -

nZlisis de’la situacién grupal como un todo,; de esa.estructura




(gamno),_surgiré luego el conocimiento y la comprensi6n de éada -
ur: de los aspectos particulares dc la- vzda del grupo-y de sus-com_

pcnentes (el todo da sentide a las oartes)

Esta £undamentac16n estructurallstn del e<~udxo de los peque—”

ﬂc=»:rupos naczé con Lurt Leuzn, zn:cxador ‘de Ja Dznﬁmxca de Grur

_pc en 1la - década del tre;nta. La .eoria ‘de’ Leh1n Duede resumirse ‘en

,16 af;rmacz&n de que el comportamiento de un 1nd1v1duo dentro de‘
| gruuo B<t§ siempre determinado por la estructura de la sztua-?
';czsn“presente. Esto dcmuestra ademfis, que ¢s d1f£c11 de«predeczr:
'14‘-onducta de un individuc dentro -del- grupo, shs reacc;ones depen'
dee*én en Glt:ma 1nstancxa de la interaccidn entre su personal;dad

-a personal1dad de los otros m;embros del grupo.

El grupo toma determ1nada direccidn movzde por una serie de

-fuer*a< complegas a veces dificzlcs de prec;sar. energia, camblos;

reacc1ones, actlvzdades. aclertos, equ1vocac1ones,‘°tc., la Dinami.
'ca,dcyGrupos_es ¢l resultado -de las fuer:as del grupo. Puesto. que

fla 'nteracciGn entre 1os‘miembros del gruvo es evidente, esta co-

r**ente de grupo modifica 'la. conducta del 1nd1v1duo. Las fder:as  ”~}j'
fiexcas al comunlcarse, producen un cambxo, v este. camb;o nuy. bleﬁ.ﬁig
:puede ser educativo, es decir, se puede aprovechar positivamente,-.
en-este caso para el proceso ensefianza-anrendizaje. Del medio del

*grupo, sus integrantes extraen los elementos vitales para su desa-
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: r*ollo, zngredzentes que hacen crecer, las potenc;alzdades

\Dznémlca de Grupos es el elemento cflca" para cambxar cual1t

: mente al 1nd1v1duo.

De. la- varledad de estilos de los 1nd1v1duos nace el nrogreso'
"o poszble retroceso ‘dei. grupo. .-De ahi podemos afirmar que del enu“

‘;frentamlento de las dlversas fuerzas surge la Dlnémzca de Prupo.

o del "nosotros"’ La conv1venc1a humana supone un proceso d

macure:,-unwavance de la:

Inmadure~ a la madure_

de 1a dependenc1a a la independencia, B del

5. 'sometimiento a la libertad. o v L

De la. noslb;l;dad que-tenga el individuo  de part1c1par en e]»

Tupo, dependc su buena educac16n socxal.‘ El est;lo ‘de v1da del

'vg*upo 1nf1uye en -la personalldad de los miembros que moderan sus-

conductas.v Asi lo estlmula, educa o bien lo desanzms, lo=denlgra
H.etc. Tal hecho ocurre con los grupos de dellncuenCla 1uven11

: los que e1 grupo ‘ejerce 1nf1uenc1a declslva en los 1nd1v1duos.




Por otra parte, el individuo es 'un factor que altera, en als<s
forma, el conjunto del grupo, no es una unidad mis que se.su
se resta; .sino que cada miembro del:grupo da un toque espe-

c€ial al mismo; e interactfian en forma inmediata y real.

La educac:bn social del grupo depende, en gran medlda, de: las_

ﬁ1n~ervenc1ones del 1nd1v1dno en el mismo. El grupo puede estar‘-{
“cendicionado por un solo individuo que modifica, educa y deseduca
al grupo. Tal es el caso de los lideres, donde el grupo conforma-

~aiindividuo y el individuo al grupo.

hfect1vamente, no. exlste un organxsmo v1vo 51n un medlo don_
se- produzca el crecimiento. EI grupo és el amblente humano donde
_se ublca al individuo y esc grupo ejerce efectos sobre: él “la avu-
fid_ a superar tenslones, crear sentlmlentos de segur1dad v desarro-k
‘1lar capaczdndes de cooperacién, autonomia y responsabllldad.  Laf"
iestructura 1nterna de los. grupes hace que las relaciones formales‘

“‘entre los miembros provoquen una interaccién.

2. Importancia de la Dinfimica de Grupos en la Educacién

Como va se menciond el grupo puede tener varlos tlpos de efec

‘05, segﬁn 1a Dznﬁmica de Grupos:




£F$CTO'TERAPEUTICO. Todo gruﬁo tienaeva mejoiar/a §u§
integréﬁfes, es decir a brindafles'la ﬁosibiiiééd ag -
fdesarrollar capaczdades [} potenc1as y “de: superar pré--"
blemas personales, por-el mero hecho de comnart1r una’
- situacibn con otros, cuande las gqnd1p;ones de ;rupgpw

se presentan positivas.

EFECTO PSICOTERAPEUTICO. Los grupos pueden curar. -En .

€sto trabajan los psicoanulistas. de grupo.

EFECTO. EDUCATIVO. ' Los grupos pueden ser empleadbs.cénf¥

‘el fin expreso de aprender. En tal caso existir4, coin-"

cidencia entre el fin, lo que se denomina como'efétto
% La Dinémica'dé Gfupos se’‘encauz ard d:rectamente a produ-

cir aprendlzages, de dlversa indole ‘entre-sus’ mlembros;

En oxchos efectos, y ante 1as necesldades de la 1nvestlgac16n

‘me avocaré pr1nczpalmente al efecto educatlvo, en donde, la Dlnam

ca: de Grupos y ‘en especial sus. técnicas, se conv1erten en meros ins-
Lrumentos del educador, pero és;o implica varias ex1zenc1as. pr:me—ﬁ

,»ié; que el educador ha de conocer las tecnlcas, sobre ‘todo, tenerv-p

'”‘uﬂ entrenam:ento previo-a su manejo, ¥ segunda deberdn abandonarse

. preju1c1os y trad1c1ones rutinarias en lo referente al concepto de:

'ecucac16n




“En dichos efe;tos; y ante las necesidades de la investigaéiéﬂ
me ‘avocaré principalmente al efecto educativo' en donde, 1z Diném
. ca-de Grupos y en especial sus técnicas, se conv1erten en meros 1ns
‘trumentos de educador, pero ésto implica varias exigencias, prlmer
que el educador ha de conocer las técnicas, sobre ‘todo, tener un en
rovic 2 5u mamejo, y segunaa deberin abandonarse pre-
'juicios y tradiciones rutinarias en lo referente al concepto de ed

~cacién.

Retrcmando la cita de Gibb, al afirmar que.*los miembros de dn
gTupo no naben, se hacen", se puede contemplar la importancia del
,'medio donde se forman los individpos. Primero, el grupo familiéf;f
iluego el escolar, despufs el profesional. For To que elrindividub*
“no 'sélo ‘debe vivir en dicheos grupes, sino t&mbién'par;iéipar;ypérh’
e€llo se necesi;a'madure:,kcon objeto de p;rticipéi:activa y’nO'ﬁésx
Aﬁamgnte. El medio. favorece u obstaculiza las :tendencias activas”
;de14§ujeto, al ubicar él‘alumno en el grupo. Es importante-que,el;f
“educando. esté ubicado en un ambiente que le agrade, pues gs'nécé-‘”
. sario formar el clima o‘atmésfera educativa adecuado para»el logrd.
dé'los factores claves en la educacibn, el mejérémiento de‘las‘re- V”

lac1ones hunanas, 1a eliminacién de obstfculos, el respecto para’

la educaclﬁn personallzada y el ambiente propicio, todo lo: anterlor‘

se real1za cuandO‘se afirma que:




"La nueva pedagogia desarrolla ca-
- pacidades en el educando tales co-
©.mo -ensefiarle a investigar, descu -
brir, ‘experimentar, razonar, comu-
~nicarse, expresarse, escuchar.. "En
suma ‘debe aprender a. actuar en el
~.grupo. La educacibn activa aumenta
~ 1la capacidad: de critica, .1a inven-
sviva, el espiritu-de’ colaboraczén,
la toma de decisiones, el enfrenta
‘miento ante nuevas situaciones, ET
~alumno debe conocer la mot1vac16n

nnn in 'rnﬂ\v"t’l v: "C"'::’:;..": hoet J

La fuerza o potencia del griipo, puecde traduc1rse en fucr’a edu

cadora o modeladora, ¥ por. lo tanto, no sélo puede usarse 51n0 qu
wﬂdebe aprovecharse en 1z accién educativa. El. individuo v1ve,cn‘e1
7.gTUpo. que eJerce funcxones de educador y maestro. Dewey a.dicho

:que 'nunca educamos directa sino indirectamente a través del medio’.

:La Dinémica de. Grupos, dentro del. campo de la psico]o§$a7<d
:se'dtﬂﬁa del eStuaio de la cbnducta ‘de los grupos como un iddo;

las varzaclones entre los grupos, de formular leyes [} prznc1plos,‘y

 de derzvar técnlcas que. aumentnn 1a eficacia de los grupos.vxLalDiné
zmlca de Grupos no debe ser entendzda come un "métoda dldéctlco" y ni
j51qu1era como- un método. Es un ‘cuerpo de ccnoc1m1entos te6r1cos que

prerm;te esclarecer los fenbémenos grupales de 1a v1da escolar enrlque

1endo las p051b111dades docentes, del cual se derivan. técnlcas gru

fpales que pueden ser utlllzadas eflcazmente en el desarrollo de una

Hme;odologia del aprendlzaje.




Las TéEcnicas de Gruveo.

Las técnxcaslson procedxmlentos o medios s;stemati ados para'
;o*ganl ar 'y desarrollar la actJV1dad de qrupo sobre 1a base de co-
;noblmlentos otorgado< por_la teoria de la D;ném;ca de Grupos, es -

.declr 'son métodos empleados en s1tuac1ones de grupo.

Las técnicas grupales constituven proced;mzentos iundados --
”c1entif1camente » probados en la experiencia, la cual per rmite afiz

SmAT. que:

"

++. una técnica adecuada tiene el
poder de activar los impulsos y las
‘"motivaciones’ 1ndzv1dua1es, de esti-
~mular tanto 1a din@imica interna co-
me la externa, de manera que las --
fucrczas puedan estar meijor integra-
-das y. d1r1g1da< hacia las metas. del . -
grupo... C1a). : » Tl

Los profesores deben considérar que, en muchas ocasiones; el

}uséﬁge“ﬁﬁa técnica no basta por si sola para obtener el éxito de- .
}sedﬂo; Como con otros procedimientos didﬁctitos, las técnicns tehf
dran s;emvre el valor que sepan transmitirle las personas ‘que, las
JL 111-an. Las té&cricas de grupo han de ser vivificadas pot lp”-‘-'

creatividad de quien las maneje; su eficiencia dependeri en alto -

.grado de su habilidad personal, de su buen sentido ¥ aprovechamiegv
to de’la.oportunidad, de su capacidad creadora para adecuar en cédé_

'caso las normas segln las circunstancias y conveniencias del momen-




» Pues una técnica no es por si misma ni buena ni mala, pero pue

ser aplicada eficazmente o desastrozamente.

1.as técnicas de grupc varifan en su estructura de actierdo. con

arse 'H:V'?Sfﬂﬂfﬂq ncnnrwnlmonte

- v FeenIeas

-y A

dias mGlas ‘quc un grupc pucds

L

“th
bio

elaboradas para 1nfcrmar simposio; para promover mayor participa- 
Aczén del grupo como los corrillos, otras favorecen el nprendlzaje.
de~cqnoc1m1entos, entrev1sta, etc.  Es recomendable que al 1n1c1urﬂ
éi?fr#bajo‘éon técnicas se debe considerar que los grupos‘générgl-
"héhte'éstén poco o nada familiaricados con la actividad grupal, y

se deben seleccionar aquellas técnicas mis s1mples. de acuerdo con

la exper1enczn de los miembros del grupo.

En el medio escolar, el papel de conductor corresponde al- pro

fesof. Este debe alentar, estimular al alumno, se’ debe 1dent1f1--
car en y.con e¢.grupo,,tanto en su dinfmica interna como.en la ‘ex-~ .

erna, d¢ tal forma que las técnicas se integren y dirijan hacia -

155 netas del grhpo. ‘Las técnicas desarrolladas de esta manera -

prOplClan la formac;ﬁn de una estructura grupal, una cierta organi-

zacxén para que la estructura funcione como tal.

Como se menciond las técnicas por si mismas, no bastan- para -.

“~1epgrar los objetivos del programa. Estas son solo medios que pue-.
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dﬁﬁ'Ser>utili:ados paré iograr diferentes objeﬁivos, de acherdo-;éqf
las‘condicidneﬁ especificas de aplicacién. con el pfoceso grupal,ﬂf
‘con ‘los contenidos de 1a materia, con la disposicién del grupo‘fponA:
:ié haﬁilidad‘del docente para'aplicarlas: Cada técniéa iiene cﬁréé“
'terist1cas diferentes que la hacen apta para determinados grupos ‘en

dlstlntas circunstancias.

Para seleccionar la técnica adecuada en cada caso, deben tener:
'seren cuenta, en primer lugar, los objetivos que se¢ ﬁersiguen; Hay;
" técnicas due‘propician la integracién del grupo, 1a comunicacién,‘r
Sla observacién, la creatividad, la discusi6n, el andlisis, el estu;‘i
”dio, la detecci6én de roles, la reflexién, la aceleracibn de los pro:
."cesos de aprendizaje, la asimilacibén de contenidos, etc.: PQ%’]Oiff
que ia‘éléccién de 1a técnica debe hacerse en funcién.de 1a finali-
 dad que se pers;gue, y ésta debe estar establecida breviamente con
“:jclarldad Hay que tener en cuenta también el proceso. que estd v1—¥
bviehdo el grupo v el momento por el que esté pasando. Las técnlcas-
: varian en naturale’a v complejidad, por ello es importante que el ‘

docente conozca, adenas de las técnicas, al grupo ¥ su dlnimlca; -
Jﬁué momento estd viviendo el grupo y cudl es la técnica més. adecua-:
“dd"paia lograr los objetivos determinados.  Es importante témbién‘§ ‘
;védnsiderér el tamafio.del grupo, es decir, si éste es grande o peque
“fie.  E1 docente, a partir de su exﬁeriencia puegg,adaptar - las técgni

cas 'y hacer a é&stas las modificaciocnes o cambios éue se fequierah,”

o urilizar las mis pertinentes, segln las circunstancias.
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iamﬁién hay que tomar en cuenta las posibilidades fealés}res-ﬂ
kpéétbra] ioéal al tiempo, a los recursos, al moblllarlo, etc. La
dlsposzc16n de estos elementos también afecte la selecc16n dc las ‘
-técpzcas, Las caracteristicas de los participantes en el grupo --
tdhbién son condicionantes en la seleccién de las técnicas: ‘la --
edad;,bl nivel dé instruceidn, 1oz inteéreses, las espectativas, la
fé&iébosicién, la experiencia, etc. pues todo influye en el procg'
§q.' Esto no quiere decir que, por ejemplo, haya técnicas para céda
édﬁd, sino’ que éstas pueden adaptarse y modificarse segflin las carag‘f

“teristicas apuntadas.

Ut111 ar técnicas grupales requiere de un estudio analitxco dei
‘las mlsmas y de un entrenam1ento para su aplicacién, Por otra: par-A
docente sxempre tendri la llbertad de elegir aquellas técnz-
s“que.sean mé4s afines a sus aptitudes y posibilidades, 1nc1uso~--

los cambios que convengan ante determinadas situaciones.

Al trabagar con técnicas grupales, el docente promueve la ace-v
zlerac16n del proceso de aprendizaje; cuando estas son manejadas ade:
 cuadamente, propician en el estudiante y en &1 mismo, la formacién
‘Daé¥una conciencia critica, el desarrollo de la creatividad, la co-

laboracién, el sentido de responsabilidad y de trabajo en equipo.
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Rétomando 1a cita de Gibb, =zl afzrmar oque’ "los m1embros de uni
grupo no nncen, .s¢ hacen', se puede contemnlar la 1moortanc1a del
:medzo donde se forman los 1nd1V1duos. Pr1mero, e1 grupo fam111ar
fluego el escolar, después el prof951ona1. Por 1o que el. 1nd1v1dud

jno sélo debe vivir en dichos grupos, sino tamblén nartlczpar, par

‘ello se’'necesita madurez, con objeto de part1c1nar activa ¥ no pa.

“sivamente.. El medio favorece u obstaculiza las tendencias activis '
‘del sujeto, al ubicar al alumno en el grupo. Es importante que el -

,:éduéando esté ubicado en un ambiente que le agrade, pues es necesa

fio‘fp;mur el clima o atmésfera educativa adecuado para el ldgrd
’ §é'los factores claves en la educacifn, el mejoramiento de 135 ?§? e
}‘iaciones humanaﬁ, la eliminacién de obstéculos, el respeto para-léfw
"eduégciﬁn pérsonali:ada v el umbiénﬁe propicio, todo lo aﬂteijof5‘

se realiza cuando se afirma que:.

*La niieva pedagogfa desarrolla capa-
cidades en el educando tales como
‘ensefiarle a investigar, descubrlr,
experimentar, razonar, comunicarse,
.. expresarse, escuchar. En suma debe
- aprender a- actuar en el grupo. - La
“‘educacidn-.activa aumenta -la capaci-
dad de critica, l1la inventiva, el --
espiritu de colaboracién, la toma: R
‘de decisiones, el enfrentam:ento .- RS
ante nuevas situaciones,. ' El alumno .
‘debe conccer la motivacién que lo -
1mpulsa a actuar...”"  (15). :7

- T g e

43




Con todo lo anterior se puede sefialar que las técnitaé*grupa-

1es-nowson la soiuci&n a todos los problemas docentes ni a los re-

ferldoe al rendimiento escolar las técnicas grupales son un ins-
rumento para el profesor una herramienta que,.aunada a otra es-#v

trategla‘de accién docente, posihilitari mayores 1ogros en el pro-

;eso gnseﬁ«nza-aprend aje, al permitir la pnr~151pac16n s;gnlfica-'
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6405 105 sujeios invoiucrados. en:ei proceso. -

'Hnbrﬁ que evitar que las técnicas se apliquen como recetas prefabri"

Cadas. Cada grupo, cada. docente, cada sztuac én de aprendlane con

lleva una serie de caracteristicas propias, 1n1gua1ables, solo con

la observac1an y valoracxon de éstas, con la conciencia del proceso
;desarrollo de 1la dindmica grupal -y con base en ella, serﬁ v1ab1e

s

.aplxcar determlnadns técnicas grupales dentro de estrategias- funda

daSjy,coherentes y en la perspectiva de determinados objetivos:

. "Las técnicas no tienen valor en si
mismas y-son relativas al programa
Yy al proyecto en el que se van a -
insertar. Su papel es coadyuvar a
la obtencién de lo planeado, hacer
mis asequible el camino hacia la
. consecusidn -de.las metas,.." (151,g

"...el uso de técnicas:educativas, -~ .
puede ser de mucha utilidad en la -
consecuczén de las metas educacio--
nales, con.la condicién de saber -
“establecer la visién del HOMBRE y
de 1a educacién que contiene antes .
de decidir su eventual apllcaclén...

(17 ) ;-

H
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» 'fddo éSto ahiere decii;’en resuﬂen,'nue‘utili:af tééhica
bpales supone que el profesor cono_ca su mater1a-'que tenga claros
'suS‘obJet1vo 4 aue cono ca técnxcas grupales, sus d1ferentes modal:
‘dades, e 1nc1uso que aprenda a elaborar sus prop1as técnlcas"que
seua que éstas .son medlos, ac.1v1dades sistematizadas y ordenadas
que debe. seleccnona* ¥ usar sablendo que ut111'arla= no es vrescin-
"dgyiav;nformac16n, sino buscar los medios mara adquir

'Tébglﬁé;téfde 165 alumnos supoﬁe que'él grupo asuma esta forma de:
-ffabéfo'y conozca la responsabilidad que implica; que adquiera  una
'fdrhﬁciSn para el trabajo cn'eduipo: que sepa que'elkaprendizaje;es
'ﬁn ?focegé‘que se d4 en grupe, donde se aprende en»la.intera;ciﬁﬁ

«€on-el.profesor, con los compafieros y con la informacién que buscan

¥v.que: juntos van corstruyendo.

dlbLlwtas'c1rcunqtanc1as. - - Se aboxdaré mis amnllamente en esta -

pérfé la elecc16n de 1a técnica adecuada, pues para cada: caso co-;;
rresponde qeneralmente 51 conductor del yrupo, salvo cuando.el gru~7
po sea lo- su¢1c1en~emente maduro para dec1d1r “poT si al reqnecto

7P5£a selecc:onar la tecnlca mds conveniente habra que toma* en con

's1derac16n 1o0s 51gu1entes factores:




Segﬁn Ios objetlvos oue se ner51puen. Las técnicas dé'-

ue ‘un grupo pueda fijarse. Hay ‘técnicas e=pec1a1mente elaboradas

'promover el 1ntercamb1o de 1deas ¥ opiniones (dlscuszén), -‘ff

tras fac111tan la comprensxén v1ven61a1 de 51tuac1ones_ (role—"
laying) ;. o;ras promueven rﬁpxdamente la partxczpacx&n total‘ - =
phillips 66); otras desarrollan el pensam1ento creador (torbelli--

q”&é ideas); otras la capacidad de andlisis (estudio de casos);

‘Asi pues, la elecci6n ha de hacerse considerando lds requéri- 

ﬁibs‘propipgAdg«ln»finalidad‘que se busca.. . Para'lo cual es n

queﬂdibﬁé'finélidad‘hayéfsidb-clarahéh;e es;éble;idé;;

LY

Secﬁn 13 madured V. cntrenamlento del nrupo. Las técnlcas“

anten el "rado de complegldad ¥ en Su pronla naturalc.a.s Alguft‘

son féc imeute aceptqdas por el grupo ¥y Otras nrovo\nn ;I.priﬁ

‘0. c;ertas resistencias por su,novcdad nor ser. a1enaS»a’los'~4} v

bltos y costumbres adqulrldos por promover actitudes poco desa-

rolladas etc.” Para los ‘grupos nuevos, no cxperlmentados-en-la =

ctzvxdnd grupal, 'convendré, pues, seleccionar aquellas técnica% -
m5< qlnples. mas acordes coa las costumbrc< de 1os mlembros del -

rupo.' Asl por eJemplo, si nuestro grupo dc cstudlantes es poco




.participativo, podré comenzarse con ‘técnicas. que exijan poca‘paf-
lcipaciénfactiva de ‘1os miembros (mesa redonda, naﬁel), evo;uc1o
nando progresivamente hacia técnzcas de mavor part1c1pac16n ,mﬁ

( 1111ps 66, comlslén), a medida que numenta el entrenan1ento

’la,experlgncia, o sea la madurez del grupo.

c) SegGn el tamaiio del grupo. E1, comnortaniento de los gru~‘

'ipos depende en gran medica de su tamafio. En los grunos,pequeﬁos

(hasta 15-20 personas)’ se dA una mayvor cochesién e 1nteracc16n, ;\7>
Iﬁex;ste més seguridad ¥ confianza, las relaciones son m§s estrcchas
“'ykamlstosas, se.llega mids fdcilmente al consenso, y los nlembros - 
jd‘snonen de mis oportunidades. ¥ tiempo para 1nterven1r. En estosr
Jgrdpgs pod ULllladrbe con ex1t0 técnicas :ales como debate dir
figldo, pequeno grupo de d1scu51on, o estudlo de casosy - Estos qru--
’pos son ‘mds aptos para el uso de técnicas 1nforma1es y perm151vns
zr lo; grupos grandes, -en la medlda de su amplitud, se dan las -
,ca*actcrist:cas ‘opuestas a las cztadas-‘menor cohesidn e. 1nte£ac¥
cién; mavor 1nt1m1dac16n, etc.‘ Es comiin que estos qrupos se subd1
dan espontﬁneamente en subgrupos o corrlllos (taJ ¢omo ocurre en ’
:la< clases escolares) Por ello 1la conduccién de un grupo grande :
: exlge mavor canac1dad » experiencia por narte del conductor.r,iéfé_
Vdeberé comenzar por elegir aquellas té&cnicas recomendadas para es-
te tipo de grupo, ya sea por su formallsmo o por estar basadas en
la subdivisién en pequefios grupos, tales como las que 1nvolucran

la presencia de expertos (simposio, panel); o las que.:establecen -
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gbgfﬁpo; (phillips,66,_seminaiio,,cuchicheo); ﬁosteriormente po-

drén utilizarse técnicas menos formales como el Fore.
v . i 4

' D)"Sean el ambiente fisico. ' Cuando se élige una té&nica - -

,ben‘tenerse en cuenta las p051b111dades reales .de local.y de ;:-:;

mpo.’ Clertas técnzca; requ1eren un local amplio que permzta la-
.actuac16n de un grupo numeroso (foro), o la labor simultlnea de va
‘r1os‘p¢queﬁq§_grupos (gabinete, phillps 66). Unas. técnicas llevan

;m5§fti¢mpo que otras, y el tamafio del grupo incide también sobre -

aS’ﬁééesidudes de tiempo.‘ Este factor deberi tomarse en cuenta,-
,pyeSf;a tﬁréafﬁe un- grupoc se resiente cuando se actfia bajo la pre-
.16h~aé1 tiempo. Por otra parte, algunas técnicas requieren del

Aso de elementos auxllzares- pizarrdn., 14minas, grabadora mesas,‘

io;’etc. La dzspon1b111dad de “estos elementos afec arid tan’

bién enidlcha selecc16n.

: EI' Seglin . las caracteristicas del medio externo. Existen -

c:eftas"circunstancias externas al grupo en si, de tipo humano y -

genéf;imente‘difusas. que influyen sobre el éxito o fracaso de una .
técn;ca. 'Se trata del ambiente o clima‘ﬁsicolégico de la institu-‘.
c16n o medio-.donde -ha de: desarrollarse la ‘tarea del grupo (nedzo -

‘ externo, dinfimica externa, grupos de referencia). Cualquier inno-
,Qhéién, cualquier actividad que venga a romper con hibitos y cos-.

‘tumbres establecidos, o con la rutina, necesita para lograr impo-.
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‘;ﬁerse;_contdr‘ccn 1a aprobéciéﬁ‘o la'aCeptacién del medio en:él -
 cua1 seipretende:introducir. Este no es un fenbmeno especifico. -
de las técnlcas de grupo, como todos sabemos. Por 6tra .parte oéuf
’rre en tcdas las instituciones, Yy quizi en mayor medida en el - -
: ntaﬂc mis aue otros. a tradicionalismes y normas

Por estas razones, una vez logrado el-clima . de - -

-Qcéptacién én el ambiente escolar (autoridades, colegas, padres,
*bipmnos), seri conveniente, para comenzar, elegir aquellas técni;
uif635‘quc mis se asemejan al tipo de actividades conocidas, ya'aﬁepfl‘
. tadas en la escuela, "tales como el debate dirigido, el seminério,

;"el pequeﬁo grupo de: discusibn o las técnicas en las que intervie--
‘nen expertos. Tamblén seri oportuno tener en cuenta el tipo de ==

ob1et1vos que se proponqan para las primeras reuniones de grupo.’

51derarse una tarea de ensefianza y aprendzvaje dentro de 1los cano- N

‘nes establec1dos para estos conceptos (aprender conoc1m1entos)

F) Segiin las caracteristicas de los miembros. Los grupos -

-varfan claro es.i, cuv acuerdo coii las caracterfisticas de sus miem-':

disposicidﬁ, experiencias, etc. Los grupos serdn distintos en-el

nivel primsario, secundario y superior; en la educacifn de los adul

religiosos o gremiales.

A9

‘751 medlo escolar suele estar dispuesto a aceptar lo.que pueda conwi o

@ Brosi edades, nivel de instruccidn, intereses, espectativas, pre--.

. .tos o'en los cursos de capacitacién de upa empresa; en los medios . .




G) Segﬁn la q;pacztac;dn del conductor. E1 uso de las téc-

'nlcas de grupo requlere el estudio ‘analitico de las mismas y el .
pntrenamlento o exper1enc1a en su aplicacién. Quien desee utili-
izérjestas técnicas debers comenzar por 1las mis sencillas en su --
:esfiuctura por. ejemplo el-phillips 66, y a la vez mis parécidaS'é,
llas técnicas o métodos comunes en la ensefianza (dzscu516n gu1ada.

Semlnarlo, szmp051o) Mediante estas experlenclﬂs-e] Cnnﬂnziqr‘

_V;dgl,grupo se sentirf cada vez mejor capacitado para afrontar las.
';Tté;hicas més coﬁplejas o novedosas. . Por otra parte, el condu;for
.qqédafﬁ siempre en 1a libertad de elegir aquellas técnicas:que -
yé'dué la-aplicacién de las mismas requiere, como fu€& dicho, crea
1t1v1dad imaginacién, destreza, flexibilidad, aunqﬁe en distinta’

medldn. “Es importane conocer bien. el valor y el mecahismo de’' la

‘té nxca, y actuar con prudenc1a en los comienzos de su ap11cac16n:
guxendo las normas. establec1das por el proced1m1ento. Luego -f:

la prop‘a experlencla irf indicando los eventuales cambxos que’ -

otro lado, se requiere un buen conoczmlento del grupo, de sus -i-°
“mlembros, sus intereses, modalldades, neceszdddes,~valores y obje
‘tivos. - De 1a medida en queé el conductor del grupo se halle capa-

citado en todos estos aspectos, dependerd también la eleccién de
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iconsidere mis afines con sus propias aptitudes y posibilidades, - -

convenga hacer: para adaptarla a determinadas s;tuaclones. Por el -




'fpor Gitime se puede afirmar que el uso de las técnicas de"gr

ﬁd,en‘el médio gscqlar,y la aplicacién pedugog1ca de los pr:ncxpxés
}defla DinﬁmiEa de Grhpb, son hechos muy recientes V¥ constltuyen un
‘proceso lento todavia en desarrollo. S1n embargo en lo referente a.
aplzcac16n de &stas en educacidn sunerlor esnecifzcamente, se -

uede dec1r que actualmente en Un1ver51dude; e Instituc1ones Supe

las técnicas de grupo son u t111"adas cnda dfa mfg, egpec;al

(49
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‘ba;c de grupo resulta altamente beneficioso en t das las carreras,

Ey espec:almente en aquellas rrofesiones de t1po social: med1c1na

»ingenleria, leyes, humanidades, etc.

w
9

“Importancia de las Técnicas de Grupo.

El”proéeso de un curso es. siempre apovado’hediante7e1fuso

de una tecn1ca, ‘sea. e1 brofesor consc1ente de ello 0. no, como: 1n

,expos1C16n mag;stral que es una técnzca. Ahora bxen, cuando-sempre

enoe traba;ﬁr grupalmente en un curso, -es Tocesario ut111 ar.: tcc,i-

as grupales (las cuales s¢ podrén encontrar dcsarrolladas en 11--”'

bros espec1311zados donde hay una buena selecczon de éstas), _que

uedan~ser ut1llzadas por el profesor o‘coordlnadorrpara propiciar:
.algunos fenomenos necesarios tales como la 1ntegr1c16n, partlczpa-.(

c16n, traba;o “en equ1po, comunicacién, etc.
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"La fznal;dad de las técnicas grupales

007+ 'es en: todo caso ayudar a la constitu-’

: cién del grupo como tal, propiciando

_un mayer conocimiento e integracién -

entre los participantes; faciiitar el

trabajo y la organizacién grupal,, me

diante el desarrollo de aquellas hab1
‘lidades y actitudes necesarias para =
el .trabajo de éaquninn; v €innlmente, -
‘propiciar el surgim;ento de actitudes
individuales y grupales que hasta -~ -
entonces venian operando ccultamente,

con lo que se propicia el anflisis de :
las mismas per parte del mismo grupo...' (18)

A las técnicas de Dinfimica de Grupo, se les 1lama errsneamente

"d1n5mica de grupo'', este error surge de la confusién de dos conceg

‘to ..d1n§m1ca y técnica, por 1o que penetraremos a la defxnlc:én,de

KURT Lewin (1890-1947), psic6logo alemén emigrado a los Esta-
'uﬁhidds, fue el primerc en utilizar-la expreéiﬁn " dinfimica . de-

grupos . -

"Lewin empez6 usando la palabra para. -
designar ciertos fendmenos que tienen
lugar en la vida'de un grupo. La pa-
labra griega dynamis indica en este -
contexto la existencia, chogque-asimi-
lacidn v continua combinacién de fuer

R zas que se desarrollan en un grupd en

- ‘cuunto ""punto de convergencia' de la
interaccién de varias personas. Diné-
mica de grupos designa pura y simple-
mente las fuerzas desplegadas por el :
grupo, las cuales ejercen una influen--
cia tanto hacia adentro como hacia --
afuera del mismo..." (19)
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Ln d1n5m153 de los grupos ‘se reflere a. lo que. pasa en el 1nte
‘rlor del grupo a lo largo de 1nteractuar ‘con las personas que for—

manfparte de E1l. El grupo se reGne alrededor de una tarea comﬁn;‘

conformé se trabaja sobre una temftica determinada, algo sucéde*en!

eif:ntériof del grupo. Ese algo, esos fenémenos grupales, son’ e1

Tesultado de una serie de fuerzas, con direccién. varlables, quev-
ar An JUE"D con 1z 1nteracc15n de los participantes, estando'
lel coordznador o profesor incluide. Cuando se habla, pues, de la’
‘dinémlca de 1os grupos, se refiere al resultado de 1a 1nteracc16n
’de todos los factores que constituyen 1la s1tuac16n del: grupow La
intcrucc;én de todas estas fuercas, que entran en juego desde el‘
'Lprlmer momcnto en que el grupo se reﬁne Yy que vnrian en intensi-- 

dad‘y direcci6n, es lo que di por resultado I1a dindmica:de un;gru-‘

Exzste, el enfoque de la diném;ca de grupos como ‘un método o

campo de prictxcas de nutc exper1enc1a Y reflexxﬁn sohre procesos

del grupo, &sto szgnxflca ‘que abarca una serie de métodos Y técn1

»cas‘aue deben ayudar al individuo a conocerse a si mlsmo dentro de'

~circulos de personas. Es aqui donde se trata de cap301tar a los

part1x1pantes pnra el manejo de técnicas, y-al mlSmO tiempo, de
umenta* su auto conoc1m1ento a través de 1la reflexlén sobre 1as -

actltudes ¥ actuaciones’ manlfes;adas a lo largo de la exper1cnc1am







ap{tqlo v, - DINAMICA DE GRUPOS Y COMUNICACION:

“La-'comunicacién.’

_‘Hasta- ahora, para hablar -de cada tema, .Se comienza por defini

tlA;f, dl'bablar‘de COMUNICACION se parte de lé‘defiﬁici6n y-losv“V'}

fo e it . e i e Ll

pUntos anteriares-ce ra1nr16nnr§n con al

‘Dinémica«de Grupas" particularmente en la ensefianza; esto se. hace o o

con el propéslto de ccntr;buxr con las formas y los medzos que pPTro.

tos_problemas.

~Nuestro sxglo tiene un sello marcadamente soc;alxzante en to-;

os a<pectos de la v1da humana.' Sin’ embargo al destacar tal

dxvxdua-, con gus valores, aenxrﬂcxones v sentzmxentos. s;no so-l

nd1cac16n de unos derechos y a veces Gn1camente en este: aspecto.

jUno de los medios que mas ha contribufdo a de<arrollar 1a so-ﬁ

c;allvaclén .de. 1a- vida del hombre de nuestro tiempo han 51do sin duﬁ»

a 1os llamados "medios de comun1cac16n social’ que permiten a la

mayor parte de la: poblac16n mundlal estar en permanente contacto

xcon cualqu1er grupo -humano en cuslquier parte del mundo. Es por
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kgép'que se debe recordar el papel fundamental que la comunicacién

,dgsémpeﬁa en la vida‘dgl hombre a lo largo de todas estas .etapas.:

‘?fécisaménté, el hombre comienza a ser persona cuando. es cépa:_dc’
reiécionarse con los otros, rompiendo el mundo de 1la idéntifiba;i6ﬁ‘v
nfant:l en que se¢ mueve durante los primeros afios de su vida. Cua&j
o se hace capaz de dar y recibir en sus relaciones con, los padres;;

'herm nos y d*m-s personas, s$é va derxnlendo su persona11dad Lés

Fa

agg> mudernos dan. como una sena1 de madure:z humana la capac:
-dad-de establecer numerosos puentes de rclaci-n interpersonal con

las-deméds personas.

fNuestraS comunicacicones ordinarias, se mueven en el dmbito de
,1o que la p51cologia ha llamado ‘''relaciones secundarzas", es decir
fque suponen una relac16n entre "personajes' mas que entre personas,
Comunmente procuramos celar lo mas posible nuestra intimidad con -
11 mecan1=mn= de defensa con &l fin de impedir la penetrac16n de
os otros en nuestro mundo fntzmo, el mundo de nuestros valores, asr
plrag;pnes, sentimientos, vivencias, actitudes de vida, etc. Y todo
: ééto'pérque tenemos el compromiso que dicha comunicacién comporta.$ ;
Prc.cr;mos movernos en un ¢ampo fﬁc;l de relacidnes ;uperf:c;ales
,donde nuestra personalidad puede de;cﬁvolvrrse sin un riesgo de com
fpromlso con los otros. -En la relacién “secundaria" la comun1ca1§n 

‘se-d4 a dos niveles: ' o .-

A nivel de "roles"™. Cuando en la sociedad representa varios

“papel sociales, entre los cuales tal ve:z destaca el profesional o

vocacional. Cuando nos: comunlcamoc lo hacemos de papel social a

‘- papel social. Por eJemplo el comerc1ante ve al cliente como un in
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genuo.en potencia al que tiene que engafiar, y el cliente ve al co ..~
réiénte como un mentiroso del que se tiene que librar. ‘No se
omun1can entre sf{, sino que cada uno lo hace con la imagen que -

1ene del otrc.

A n1ve1 de. "funclones" Las comunicaciones se dan & nivel re.

c: ones de trabajo y de cargos en equ1pos que tienen como flnall-"

~dad produc1r, ¥y que se producen en una escala de Jerarquias. Son,f‘

comuplcac1ones *ascendentes" o 'descendentes', o son comunicaciones

horizontales", al mismo nivel de jerarqufas, pero sin inmiscuir na. »

.dafiohpersonal.

1.1

“NIVELES DE LA COMUNICACION

En una descrlpc16n empirica. ‘de la comunlcnc1on se pueden dis-

t;ngu;r los 51gu1en*es niveles:’ (Jesﬁs Andrés Vela).

\ ke ) - -‘ - : '7.
Nivel Neutro: de imagen social a imagen social.

Nivel Exterior de la’ Personalldad. nos comunicamos sobre»}

-nuestro entorno e*.ter:mr, que no 1mpl...ca en nosotros nln,

glin riesgo. = En este nivel se colocan nuestras;conversa-

ciones sobre el tiempo, la polftica, 1o meramente tedrico
o cientifico.

Niveles Interiores: afectan a la personalidad directamen” -~

te y suponen alguna manifestacién de nuestra intimidad.
"Estos niveles pueden ir de menos a mas profundidad:
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“j;if a).'La pefiféria de 1a intimidéd; en este campo hay que

de trabaJo, nuestros 1ntereses profesxonales o perso
nales, nuestros gustos, NUesStras: relac;ones famzl;a
res, amzstades, etc.

b) EI centro de la intimidad: seria el campo proplamente

dd'qe' ias vivencias. Nuestro basto mundo 1nte-2

rior es mucho mas rico y variable que el exterlor;

“pero mucho mas dificil de'comUﬂicarlo. Cada’ uno’ po~.5
drla descrzbirlo de la manera mas diversa, pero tal

Covez, las realldades vendrian a ser las 51gu1entes'

3,2.1 Los sentimientos y emociones, lo qug‘sentimos.:

sobre.los otros, los acontecimientos-y noso-

tros ‘mismes. . _ e Er L

’73.2.2f»Los valores. cémo’valoramos el—mundo-yﬂlasfper5
sonas,' Cuél es,. en def1n1t1va.'nuestra Jerar--‘

ﬁuﬁa de_valores.

'$-3-§ ﬁbas‘exﬁééiencias vi:nlés:_hugstra historia>£n~ kf
tima con sﬁs §¥iﬁ§s y_fracuéos. ,Nuesf#ds_de;
séos y'espéranzas, qué espéramoéxdella vida;'yr
'dué plan hos hémcs forjado sobfc»noédtrqs mis-

.mos ¥y . la historia.
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'3.2.4  Nuestras actitudes de vida: qué posicionesr :
.. {ntimas hemos tomado ante la vida, cuéles*sqﬁl
‘nuestras actitudes fundamentalés'delvidalque"q
definen nuestra personalidad y qhe‘exﬁlican i

el porqué de nuestras acciones” (20). 4o -

'~EL'PROCESO DE LA COMUNICACION . L R
La comun1caC16n a n1ve1 interpersonal es una causa 1mpor
tante de real1~ac16n y encuentro de las personas consigoi

m1smas .

Partiremos del proceso fisico de 1a comunicagién ecibefné.
) ticaF indicando sus correlaciones con el proceso humano,”~
para llegar a 1o més profundo Y especiflcamente humano.,
- En a comunzcaclén a n1ve1 de cibernética se resumen. tres
elementos bés:cos. el transmxsonel Teceptor y . el mensaje.]

“Como " se representa en el sjiguiente dibujo.

'_ | ewisoR Husnsus j———[ 'REcsf"ma' ] -
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El medio a.través dei cual se transmite la informacién o men:
Sje.pucde ser desde 'las ondas sonoras en la comunicacién masiva,
este medio, que no'es mis que el intermediario utilizando para -

transmitr la informacibn, se llama CANAL.

S| ewsR f—ed MewsuE e can [—-—{ RecePOR |

- CON QUE S : CON- QUE
INTENCION . EFECTOS

B cuéndo el receptor énvia una nuevé informacién al emisor;‘ba-,
';dé,éﬁfelémenséjerque,lg.;ranﬁmitié éste, tal informacidn sé”dené 
ina RETROALIMENTACION,’ (comunicacién de retorno o respuesta). -
knaoiég;b‘sucede,,el hombre: que gn‘el,inicio del pro;esobera ré

\ceptor se transforma en emisor y el que originalmente era emisor

EMISIR - F— NENSAIE H L e ey

CON QUE | ’ , CON QUE
“INTENCION EFECTOS
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i*s6lo cuando exzste retroallmentaC16n se puede hablar realmen1 ‘ ”
e de comunlca016n, ya que al existir una informa016n por parte .
'el receptcr como respuesta n1 mensaje enviado por el emlsor, és-
te formularﬁ una nueva 1nformac16n, en. la que se con51derarén*losfﬂk
‘aﬁos externados por el receptor quien a su vez, al recib1r el nue
‘ensaJe, volveré a transformarse en emisor' y enviaré una” nucva

respuesta 16 cual or;g;naré un mov1m1ento constante en el que 1osf;

pa eles de emzsor y .Teceptor se xran dlternando en este flujo cors”

jtante de 1nformac1cncs .que “constituyen =1 proceso de 1ia comunzca~§ ”f

;\\\;“1R I B el v e & éf/e/*

1.3 LA comummcmu EN EL. GRUPO DE CLASES

La comun1cac16n en la ensefianza es un factor de ev;dente

'1mportanc1a para lograr cualquler objetivo educatlvo. Por ello re

sulta de part1cu13r_1mportanc1a conocer la teorfa de la comunica-

¢ibn, ya que se puede considerar que el procesc de ensefianza-apren -
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i;ajﬁ'és,;en‘muchos de sus aspectos, una forma especial de pro‘
esd-de comunicaci6ﬁ'que-se efectla entre el profesor yﬁel,alum‘
no.:: Por otra. parte, la educacién tiene por meta la transmlslén

de conoc;mxentcs de una generac16n a otra. Para lograr lo ante~

rxor nos tendremos que apoyar en’ métodos pedaglgicos que aseguren

una: buena 1nstrucc16n grac1as a una comunicacién efxcéz.

'QC1m1ento de las formas y medlos, que prop1c1en una comunxcacién
efectzva entre el profesor Y el alumno y conocer las interferen-
ias en el proceso ensefianza- aprend1za3e, asi como las posibles

soluc;ones a dichos problemas.

Para evidenciar mfs adn que la comunicacién es un proceso, es.
decir, algo en constante devenir, se debe establecer la diferencia

finformacién .y ‘comunicacién.
La znformacxén es de carﬁcter unxlateral tiene‘un solo'senti

~-al Teceptor:

Y




La.informacién, al contrario ‘de la comuhicacién, se.caracte -

‘riza por-la ausencia de retroallmentacién.. Cuando el receptor“se :

transform ‘en emisor y da una respuesta, ésta es ya .una nueva in-

formac:én que, igualmente, tiene un solo sentido.’ . ;'f'f‘

HNFORMACION

Haqta el momento en que. estas ‘dos .informaciones se ‘inen 'y pa‘
‘san:a formar ‘parte de un mismo proceso de-transmisién e intercambio

dé.informaciones, se pued¢ hablar de comunicacién.

m
;
Z
Pl
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La retroalimentacibn, es entonces, una manera de reduc1r dls-fi
tor51ones en el proceso de comunicacién.

Cufnto mis esponténea y franca sea. la comunicacién:de grupo,
tanto mis dispuesto estarin.los participantes a -reconocer las dis-.
uvtor51ones perceptuales que adquleran Yy las conductas que causen . res
puestas defensivas.

o ASl comu- a veces no podemos comunicar el mensaje verbal que
Qprctendemos, fallamos también en comunicarle al grupo la persona o-
~imagen que deseamos, sin embargo, en 1la mayoria de los grupos, nin
“guno .de estos niveles llegan a esclarecerse y sélo suponemos el ’
grado de-eficacia que demostramos. Nos gusta pensar que nuestros
 _esfuer os son eficaces, y puede ser bastante perturbador descubrir

la frecuencia con que no lo son. Como se manifiesta en la siguien
.te cita.

“Dentro de un grupo la retroalimentacidn,
no es otra cosa que el esfuerzo concer-
tado de parte de los miembros por comuni

“carse de manera que se asegure. 1la menor .
distorsién posible entre lo que intenta
‘comunicar una persona y el mensaje que
realmente reciben los demds. A un nivel,
hay que verificar que la informacién téc
nica esté llegando al receptor, lo cual
puede conseguirse si un escucha parafra-
sea la esencia del mensajc. Este proce-~
so-de esclarecimiento no solo hace que
el ‘escucha participe, sino que también
le permite al hablante la oportunidad dec
ajustar su presentacién. Es de naturale
=a 1nmed;ata, descriptiva, y casi mecéni .
ca; sin emgargo, este procesd rTequiere
una atmésfera de confianza y de apoyo, o
de otro modo el hablante puede adaptarse
por migdo a atraer criticas.”™ ( 21)

En la mayoria de los grupos, el proceso de retroalimentacién
‘puede emplearse con gran ventaja como medio de aclarar.la a;mésfe-
©“'ra, proporciocnando la oportunidad de cambiar el curso de la accién
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i qjiqs procedimientos y de plantear problemas importantes, difici;
‘les’ de- examinar . durante 1la reunién de cualquier grupo.. Un breve
 fq;ﬁm¢n o informe descriptivo después de cada clase podré propor-

”piohhr‘un estimulo para que el grupo vuelva a valorar sus metas de "
rabajo ¥ sus prioridades. " De mayor importancia es que el empléoVL
’de 18 retroallmentac16n no sea 1mpuesto, porque ésto crearia més
tensiones y d1v1510nes e inhibiri en rea11dad los mismos canales
c comunlcac16n que el gETUpO pretende abrir. . Uno de los cjemplos.

"?:45 P14=1r'n: n°nocuyanto ‘O—rc roncsinnes mie existen por-cansg del

—p?oc co-de comun1cac16n es, en el grupo de clases, es decir, en e:®
vsxstema escolar ¥y que 1o hemos experimentado en forma personal, en
.diversas circunstancias y quiz4i nos reflejemos en alguna de las
kfdrmas_quc se citan a continuacién.

1.~ La comunicacién es de una sola via,

de una fuente de informacién al receptor
que puede pedir aclaraciones, pero que
rara vezr estd en posicibén de transferir-
le sus conocimientos.

2.- En el grupo-del salén de clases, los
objetivos de aprendizaje rara ve: son es -
tablecidos por los participantes, sino
por una -fuente de poder externa. D

3.-" Lejos de ser compartido el liderazgo
es mantenido vigorosamente en manos de 1a
persona "responsable'.

4.- La responsabilidad de los participan-
tes se establece exclusivamente con base
en la cantidad de informacién que poseen,
por lo general de ‘acuerdo con un examen
evaluativo que los clasifica en térn1nos,
de letras o nimeros segin su ejecucidn.
5.- 5i bien son responsables en las dreas
de contenido, los participantes rara ve:
lo son en. otras, como las de la disciplina
y la toma de dec1szcnes, que’ también les
incumben. i

6.- El profesorado no es responsable de su
desempefic ante los estudiantes participan
tes. Esta falta de evaluacidn de dos vias
aumenta la distancia existente entre alum-
no y profesor.

7.- Una vez de ser pcrylbldo como recurso
importante que puede emplearse con eficacia
por parte del grupo de salbn de clases, sc
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. establece que el profcaor es ‘la persona de
recursos" (22)

campos de exparlenC1a del receptor no son los mlsmos
-emisor, no se uomprende el szgnlfxcado del mensa]e,

cor)
D EXFERIERCH

L

CAPO CONUN DE EXPERIENCH

Ahfe‘todd, en’ grupo, a mendE—EGE—la ‘peTrsona sea. genefsgxlli
propésito primordial serf el de sobrevivir sin pﬁrd1da dn Su 1nt
8T dad,perSOnal, y si es posible, de mejorar ante si m15ma y ant
‘los demis. As{ pucs. cada uno dz nosoiros estd ligado Siempre. a
'problcmn ‘de nuestras necesidades ¥y metas perqonale : En segundd
;wlugax, ¢ intimamtente relacionado .con 21 problema de las neces1d
“des b4 1as metas personales, esti el de 1a 1dcn idad. Cada mlembro

de un grupo tiene que resolver las preguntas: (Quién voy a ser en
reste grupo? LQué 1magen voy a proyectar en estas porsonas? Y. aQué
: papel;s asumiré para asegurar esta imagen? Eﬂ‘ﬂdCHOS £as50S nues
stra :espugsta conductual a estes cuestiones es muy nafural,'mieh- 
“tras que en otras es estratégica. E1 tercer problema al que se ¢
“frenta, concxente o inconcientemente, todo miembro de un grupo es.::
el relativo .al poder, la influencia y el control. Que su .act izud
-sea facxlltadora ] destructlva para el proceso del grupo, den°ndera

66 -




como ya se d130, de 1as necesidades part;culares del" 1nd1v1duo ¥

-.del las realidades del grupo en’ partlcular. Por con51gu1cn:c no:
'"lséio es ‘importante establecer la identidad personal, sino que tamr
ubién‘eé esencial 1la acéptacién a comprometa2rnos intelectual y,emag
cionalmente con el grupo, de lo mucho que el individuo“desee formar
parte de €1, y de lo vulnerable que se permita llegar a ser;j‘Cuég
“to més siente un individuo que es iceptado,'tanto més diSpﬁéstb“és,
“taréd a comprometerse profundamente ¥y a participar con més sat;sfaCun'
‘ic16n potenc;al. ) . . L

: 'Asi pues, los problemas de la formulacidén de metas; 1la identi;,‘
"‘ficacién personal, el poder y la intimidad influirdn en el desaffg.
1leo ‘de las pautas de comunicacién dentro. de todo gTupo escolar. .
'%LO mucho que hablemos, a quxén le hablemos; si hablamos a la defenff
'i51va o con franqueza,y 1o mucho que escuchemos, todo ésto estard

11nf1u1do por el surgimiento de los factores antes 1nd1cados. *S1

nos sentimos controlados, limitados en nuestro potencial, 1ncompe-,
‘tentes, incapaces de satlsfacer nuestras propias neccsxdades o de’
establecer. relaciones 51gn1£1cat1vas entre los presente., la:comu-
.n1cac16n resultar4 afectada de diversas maneras. Tales problemas,
estan presentes v deben ser planteades, si se quxcre desarrollar-'”
un’ clima saludable para la comun1cac16n.

.COMO—SURGEN LAS DEFENSAS EN EL PROCESO DE_COMUNICACION.

,‘ 'siun ‘individuo deseara crear problemas de comunicaciém, ha- "
‘bria ciertds conductas ensayadas y verdaderas que. con nis'segﬁri-
“dad’le ayudarian en su propésito. El primer paso serfs impedir.: ..
’_ la gente expresara.-sus propias idecas. Es deseable que los de-”
‘ﬁﬁsvlas.aéepten, pero ésto no es siempre posible, sin enbargo, no’
isor *é conocido ' ni escuchado cbnstituye una situazién intolerable.

“para la mayorfa de nosotros: As{ iiabri tensién cn un grupo- si éste.
‘es dominado por unos cuantoes individuos mientras los demds escuchan
~5pnsivnmente. Siempre que los miembros perciban que un grupo esté

“fuera de Su control y en posesién de los dem4s, hay posibilidades’
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de ‘que la atmésfera se deteriore.

; Vinculada: {ntimamtente a esta 51tuac16n, esté aquella en que un
'1nd1v1duo responde con tal certeza y convencimiento que dlficxlmente
lo Parian camb;ar de opxnlén. Na.u*almcnte, a la gentec no le gusta:;
“ser coaccionada. . A veces los individuos de -un grupo atacan .una po-.
$1c16n en. que creen bisicamente, sdlo por que otro asumié con "demaL

1ada certeza" el punto de vista contrario.

Aunque gastemos mucho tiempo y energf{a en evaluar personas y .
r;acontecimientos, si. hay algo que nos pone en guardia es 1la sersa--
cifn de que estamos siendo evaluados por los demds. Estamos muy
‘.acostumbrados a juzgar a las personas, ¥ al mismo tiempo, velvernos
suceptibles al mismo tratamiento. En un grupo en quec aumenta nues-
-s.tra necesidad de aceptacidén, la scnsacién de que estamos siehdo‘juz
Qgg@os personalmente es la manera mis segura de crear fricciones in-
‘ternmas. As{ mismo, ‘si creemos gque alguien sc esti colocando por.’

»eﬁcima de  nosotros, en una especie de posicién superior, la rcaccxdn
1nmedlata es la de probarle al mundo que ese individuo *‘no es: tan :
bueno -como parece"

‘La comunncac161 es dafiada también cuando los 1nd1v1duos no con:
fian lo buf;c;ente en el grupo, para compartir con éste 1o ‘quc ‘real "’
vmentc piensan o sienten., Desde luego, el problema consiste en quu"
'cudndo de jaﬁos de expresﬁr nuestros sentimientes, los demds tienden

a "leer' en esta fa.ta de expresién lo que ''‘creea' que estamos 51n"

: ulendo 0 pensando.

. Por lo anterior, es indispensable ahora orientar esta inferma -
cién, hacia el campo educativo, especificamente al saldén de clases,
‘en donde se debe efectuar la verdadera comunicacién y retroalimen-
t1c16n (intercambio de informaciones), cuidando que no se¢ convier- -
ta solamente en pura informaciédn, es decir que se dirija en un solo

“-sentido. - Es evidente que en este caso, cl cmisor puede ser en pri

‘mera instancia cl profesor y el receptor el alumno, Sik embargo,
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vdachos papeles pueden ser cambiados en c1rcunstanc1as conven1entes,
‘pues entre mayor sea el campo de experlenc1a por parte de los dos
xmés eficaz seré el aprendlbaJe.

. IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION EN LA ENSERANZA.

‘152;1' La comunicacién y el proceso pedagbgico.

} o que 2> 1a-commicacién didictica v,llégnt‘af'
una definicibn concisa_del término, es necesario hacer referencia al"
iébfehdi:aje en general y al proceso pedagfgico en particular. Sobré'ru
éstn se expondr4 el punto de vista de Abraham Moles, teérico de la
‘comun1cac16n ded1cado a ésto. ‘

Moles dice que el proceso pedagbgico es “sistema de comunica-
“cién cuya meta, es modificar por repcticibn los actos de comunica-

‘cién, el repertorio de signos, rutinas, técnicas -y formas de compor
‘vtamiento, que se encuentran a disposicién del receptor {(educacién.
 pésiva);o del emisor (educacién activa)". Explica que el proceéo

“:educative ‘se puede considerar come la 2dgquisicién de cierto caud31 '
“dé’elementos culturales. Estos elementos deben ser tan semejun‘es;
“como sea posible a los establecidos y valorados como tales en el:
'seno de una sociedad global dominante, de la cual el educador: BY el4
propagandlstn son los. transmisores de estos valorcs. . Sin cmbaroo,
2 R ’»TThUPléﬂ ‘de ‘1a informacién se encuentra altnmcnte centrali-:
f_‘ada y -obedece a las necesidades de quien 12 transnite, a. fin dc-,
. asegurar mayor "comunicacién, Jerarquxzadn o igualitaria entre. los
f:individuos,‘que‘accleren la producci6n de bienes (culturales, eco-
‘hémitOS) siempre bajo una '"politica" deliberadamente hecha a.reco?w
~“nocida como dominante. Este sistema de comunicacidén ostd estn le-:

cido con miras a adaptar al individuo al medio social y material en:

que vive.
Basindcse en lo anterior, Moles divide los sistenas ‘de educa-:
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"¢i6n,,quc se dén°dentfo dellbfoceso‘pedagégico, segﬁn:i

"turale"a de la retroalimentacién ‘ejercida entre el receptor, (alumne)”
'y el emisor que le envia los mensaJes. :

“'_matemétzcas.

E] tlempo d1spon1ble ¥y la dlstrxouc16n que de 61’ hace el zndi
_v1duo que va a adquirir los elementos culturales y los suscri
~b1r5 en su sistema para utilizarlos posteriormente (desde sa-

ber destazar un durazno, hasta saber usar una regla'de.célcu;o)

Y ¢l tipo de comunicacién: interpersonal (cara a cara entre un.
emisor 'y un receptor), colectiva (un emisor y muchos receptorgs'
en un mismo espacio ffsico) o anénimo (un emisor ¥ muchos recéR
tores o piiblico anénimo, a través de los medios masivos de cohg

nicacién).

Més tarde, estos sistemas de educacién se distinguen por la na-~

2 retroalimentacién con pregunta, respuesta que demanda ‘una :
.respuesta directa;. por ejemplo ":Ha comprend1do usted b1en""‘

=

La 'retroalimentacién a través de un-ejercicio o del trabajo
., 'préctico; por ejemplo, la nota obtenida por un alumno que haya
sido calificado .a través de un trabajo sobre un eJerc1c10 de

La retroalimentacién a través de un proceso activo; es decir,

‘cuando el estudiante realiza personalmente un trabajo auténomo
controlado por ‘el sistema educatlvo, como serfa una tesis de v

‘doctorado o un trabajo de 1nve5t1gac16n sobre una situacién es

pecifica que el alumno elija.

Otro tipo de retroalimentacién es la satisfaccifn experimentada
por el alumno al llegar a la conclusidn de un ejercicio de tipo
estructural e integral de respuesta fdcil, pero que sc presenta
en fqrha complicada; por ejemplo enscfanza programada.
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La naturaleza. de cada una de estas retroal1mentac1ones, es una
1ap11:aC16n de la tecoria de la comunicacién a la idea de "relac;Gn"f
“Esto quicre decir que, segdn la retroalimentacién que se dé en el
proceso ‘de comunicacién, asf{ seri el tipo de relacién que exista.:
‘Por ejemplo, la naturaleza de la retroalimentacién con pfegunta,reia
‘puesta que demanda una respuesta directa serfa un tipo de relacién
p a1, In el caso de la retroalimentacién s través de un trabajo’
vrcr:f; ceme una tesis doctoral, se darfa un tivo:de relacién: indi

. LA EDUCACION Y LA COMUNICACION.

Durante afios se ha hecho frecuente el mantener injustificada- :
~..mente el estudic de dos procesos como lo son la educacién Y 1a comu-"
‘nxcac16n, pues existe una tendencia a separarlos, cuando se menc:ona
,la educacién solamente como una labor de ensefianza en &mbitos 1nst1 )
tucionales; y al hablar de comunicacién, se¢ piensa sélo en relacién
con los medios de comunicacién colectva, creyéndose Ademés, que es- -

“tos wedios nc sicmpre realizen une funcién educativa. Sin embargo,
~no-se tiene en cuenta que estos medios no funcionan de manera aisla’
.da; sino integrados en diferentes proceéos que, a su vez, interac-’
‘*tﬁan diversos emisores, medios mensajes, etc: . Por-lc tanto, 51 ac-
~;tuan diferentes medios la formacién se produce a través de todos,
1tanto.en procesos educativos de car@cter formal y no formal, como
.informal. ' ‘

La educdacién, implica un permanente intercambic de informacio-
nes, conocimientos Yy experiencias entre emisores y receptores. Es
decir, la ensefianza y el aprendizaje, suééden a través de. procesos
de creacidén, emisién, circulacién y percepcidén de mensajes en diver

sos sentidos; es por ello que en esta investigacién se plantea, que
cs posible educar a través de procesos de comunicacién que conduzcan

a los individuos, no a un saber acumulado, sino u un saber reflexivo. -

La educacién, en cualquiera de sus modalidades, se realiza a
_través de procesos de comunicacién y todo proceso de comunicacién
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requzere de unc o varios medios, para transm1t1r los mensaJes.‘ No
obstante, 1la manera en que los medios se utilizan para educar, t1e
: ‘ne’ sus proplas par»zcularzdades, segdn se trate de procesos de* co
‘municacién interpersonal, intermedia o colectiva, o -de procesos de
educacién formal, no-formal o informal, para la cual es necesaric’

.'que.se determinen- aquf cufles son los conceptos de cada uno de és-'
;- tos.términos y en cuales entra 12 rroscate lnvestzgacién. ’

"2;2‘-Modalidades de la Educacién.

Educac:én formal.
-El aprendizaje que tiene lugar en 1las aulas se denomxna educa
¢ifn formal y.se: refiere al "sistema educacional Jerﬁrqulcamente :
estructurado, graduado cronolégicamente®, ( 23) que va desde la edu’

cac16n elemental hasta la superlor. L

Educacaén no formal. :
Otra modalidad de anrendlza;c es la educac:én no-formal, ‘org

n ;ada fuera del marco de trabaJo de la cscuela formal, orienta su
acclén en dos sentldOS' 'Por un lado, al mejoramiento. de la. v1da_
socxal o0 al desarrollo de destrezas ocupacionales especiflcas, a 
través de programas no normados por planes curriculares, sino que-
resppnden a . necesidades predeterminadas. Tor-otro, N

la formaczén de los nlvele; correspon-
dientes a 1la educacién bésica, media
“superior y superior, en los.que se de-
nomina educacién abierta, la cual se
rige por planes curriculares especifi-
cos 'y en ella la responsabilidad del
aprendizaje recae fundamentalmente en
el educando." (24 )

En esta modalidad se empezd a usar anpliamente 1os'medio§ de

‘ ébmunic:ci6n colectiva para apoyar proyectos-de alfabetizacién;'dc
fdésarrollo de la comunidad, de capacitacién técnica media y supe-

“‘rior, .de planificacién familiar etc.
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ﬁEducac16n 1nforma1
.Coexiste con 1as anteriores otra forma de aprend1.aje que. ad-
iqu1ere el individuo a lo largo de-su vxda, que 'se define como edu—;
jcac16n ‘informal, ya que es relativamente desorganizada; pero no -
robstante, proporc;ona ‘un gran acervo de conocimientos pr&ct;cos que
;cualquler 1nu1v1auo esld eh pG5ibilidzder de ndg

‘el proceso por el cual cada individuo logra actltudes, valores,,ha-
~bilidades y conocimientos en la experiencia dzar;a, por la rclaci6n>
 :que ‘tiene con les grupos primarios (familia, amigos, etc) y sacuns
jjdaiios {grupos politicos, instituciones religiosas y culturales);f
“o.por la influencia del ambiente y de los medios de comunicaéiénﬁ

virir. Pomnrende

Estas modalldades, para efectos de estudio y anllisis, se ex-
Tp11can por separado, lo cual no implica una acc16n aislada, pues- .
—de hecho los individuos estén formados con frecuencza, s;multénea-‘f
mente por las tres diferentes modalidades.

‘Tipos de Comunicacién.

,"Eﬁ-cdnsecuencia; al estudio reflexivo de. 1a comunlcaclén -en-1a
enseflanza, se hace necesario realizar una 1nvestxgac16n teér;ca en:
e aérea de 1la comun1cac16n. en . su 1nteracc16n con 1la educac161 ‘sir’
v1endono> de via el an&lxsls que se plantedé anteriormente acerca de
31af modalxdades de 1la educacmén existentes. :

“Una clasificacién de los diversos procesos que se puede hacer U
es.1la que atiende a la relacién entre los elementos-esenciales de -
¢1a: comunicacién (emisor-receptor). ..

Al respecco; Daniel Prieto distingue tres tipos: interpersonal,
’jntermedialy colectiva, los cuales son explicados de la siguiente o

"manera:




*La’ comunicacién interpersonal es aquella
en que los participantes (emisor y recep’
‘tor) se relacionan cara .a cara, en un
‘di&logo en el que tienen la pusibilidad
de convertirse alternativamente en emiso
res.y receptores. El intercambio de men
.sajes, por lo tanto, es més completo, ya
qué 'a la palabra se suman gestos, miradas,
entonaczén de la voz e incluso silencios."

X253

*La comunicacién intermedia caracteriza la
relacién que se di en el seno de grupos
cuyos miembros coumparten una cierta fina-
lidad. En clla,.los integrantes pueden
entrar en relacién interpersonal cuando lo
consideran necesaria.

Son condiciones para que se dé esta comuni
cacién: 1la proximidad espacial, la simili~=
tud de tareas e interéses, la c1rcu1ac16n
"de mensajes que resultan importantes para
la mayoria de los miembros del grupo." i

( 26)

.El “4mbito en que circulan los mensajes, es mis 6 menos. limita’
'Los mensajes se transmiten gencrnlmente a través de med1os °
publ:cac1ones destinados’ a los miembros de la propia comunidad. (re:
V1stas, c1rcu1ares, boletines, per1§d1cos murales, medios audiovi
uales, etc). No existe 1a pretensifén de que. estos mensajes traﬁ-f
fclendan a grupos ajenos. Ejemplos claros de éste tipo de comuni-
‘cacién, son las comunidades, sindicatos, etcétera.’ :
‘comunicacién colectiva es 1a que corresponde a la transmi-
los mensajes a través de los medios proyectados a la coieg

*"La emisibnundireccional de mensajes, por
ias concretas condiciones técnicas, hace
impesible la respuesta del receptor al
emisor.'" (. 27)
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“En éstos tres procesos de comunlcac16n soclal no se: puede es
'tab]ecer siempre un limite tasante, por que a2 veces éste no esté '
H.def;nzdo, sobre todo en la comun;cac16n intermedia y en .la. inter-
pg{sopnl, donde un proceso involucra a otro,. siendo querademés;
Aéstos.ttgs¢tipos—de procesos; generalmente interactdan entre s{.

De:pues de-haber anali:tado por separado, los d1ferentew nrn-
éscs, Tants dé la ¢ducacién como de la comunicacibn, se plantea
en la siguiente cita, cuél es la verdadera relacién de éstos, s;cn
do la tarea pr1nc1pal del presente capf{tulo.

" La eduacién, como fendmeno que se mate-
rializa en relaciones de ensefianza-apren
dizaje, en cuales quiera de sus modali-~"

" dades (formal, no-formal e informal) sc
realiza siempre a través de procescs de
comunicacién, de caricter 1nterpersonal ' T
intermedio 6 colect:vo." ( 28) :

La ensefianza escolar (formal) se caracterizi por. el empleo7de’
rocesos de ccmunzcac16n interpersonal e 1n:ermed1a como el vincu
aestro - estudiante, estudiante (s) - estudiante (s),,estud;an
,té‘(S),@aes;ro,_institucién -~ maestro (s), etcétera que a‘5u~vez}
'céﬁfienén'caracteristicas especificas. : o

; ﬁﬂ los procesos ensefianza -~ aprendizaje el tipo de comumica- "
cién, no determina la efectividad, pues mucho dependerd de 1a in-
‘téncionalidad del emisor y de la forma en que entre cn juego €l.re =
. éeptor, y no: del t1po de. proceso de coanlca516n. Lo que detcrm1na

la: ensenan ay el aprendizaje con unas caracterf{sticas y no con:
{otras, en las diferentes modalidades educativas, es la forma en que.
se relacionan los elementos del proceso de comu11cac1on c¢n €l marco.

--de la estructura social.




CAPITULO V. 'PROPUESTA DE UN MODELO.

‘A:lo largo dc toda 1a lnvestlgaclén. exc1u51vamente &c t;po b1‘
lzogrﬁflca, 5e torna ne;esarlo,

exponcr una propuesta a estc n'

catlon" de LOUlb Thayer. Edit. UanetSltv ﬂ<soc1ates, La Jolla
Callfornla, el cual se presenta a continuacién.

'v:NODaLo VIVENCIAL.

“Los profesores se enfrentan constantemente a la tarea de pla- -’

.near actividades que estén a 1a altura de las neccsidﬁ&és‘d§~losl;'
.participantes. El disefio del curso puede representarse gréfica-
‘mente. de acuerdo a la propuesta en la figura No. 1

c1pantes y-se han def1n1do los obgetlvos. La madurez del grupo,_
“1a:.destreza y experiencia del facilitador.y el sitio en cl que se
efectud el entrenamlento, dctermxnan la técnica a seguir.

R -Las experiencias estructuradas est4n disefiadas para constituir
un modelo vivencial, basado en el &i¢lo del proceso de'apréhdi:qjc"“”
‘fofmddo por una secucncia de cinco etapas Telacionadas entre. si.

VCbmd 1o indica su nombre, el énfasis ésta puesto cn las vivencias L

del‘pdrticipantc. por contraste con’ las_expericncias cxternas que

se ofrecen en el método diddctico,

) El modele vivencial es adem4s un proceso irductivo.en ve:z de de
duct1v0‘ el participante descubre por si mismo, la ensefianza que
se desprende del proceso v1vido. Dicho descubrimiento pdede ser.
proolclado por el 1nstruc;or, pero cada pa!'lcxpanfe—aprende vy d&
.yallde: a2 su propia.experiencia. Esti basado en la premisa que la
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:éxperiencia procede al. aprendizaje, y que lo aprendxdo, es deC1r,

'iel conten1do del mismo que se obtiene de cualqu1er experlencla -
ffsurge del que aprende. La experiencia de cada indzv;duo es fnica-
“péra'si‘mismo. Nadie puede decir lo que proporc;ona, ] enseﬁa
 .cua1qu1er actividad. Se pueden prever ciertas ensefianzas’ pero c
rrcponde a cada participante determ1nar la validez que para é1 :
't1ene.

Reflrlcndonos ‘al esquema anterlor. vemos nnz glggifi;a;*unfaa
:4&& tecn1cas que pueden:utilizarse en el lisefio de la capac1tdc16n
Len Relac1ones Humanas, ordenadas segﬁn involucran a1 part:c;pante
cen su ‘propio aprendizaje. ILa que menor compromiso pide es 1la lec-:
'tﬁra,,en la que el que aprende esti en postura receptiva, recibieg
‘do-paéivamente y experimentando en forma vicaria.. La actitud qué“
més inrolucra es el grupo intensivo de crec1m1ento, en la que e1
N part1c1pantc es invitado a ser por- actlvo, a ser responsable: de su_
‘propio’ aprendx.a]e. Entre estos dos extremos estén las técnicas’
’que van desde la conferencia hasta 1la exper1enc1a extructurada.

La conferencia con dzélogo incorporsa. mé al par~Lcapante q
onferenc1a tradicional puesto que supone ‘cierta act;vidad por
parte de 1la audiencia. Entremezclados con aspectos del- conten1do
los part1c1pantss colocan breves aportaczones.' Estas: 1nterrupcxov
nes” ayudan a personalizar algunos puntos de la exp051C16n y/o a
preparar para el 51gu1ente tena.

-El debate es un modo de aprendl-aje que se ha extendido am-
pllamente ‘en. capacitacién activa, utilizada pr11c1pa1mente por
:educadores adultos en la Universidad de Indiana. E1 estudio de
casos. tan populnr en Admlnlstrac16n de Empresas, es muy cercano,,
a 1a~d;amat1-ac1qn guyequge un curso es representado exn forma- :

‘semi-estructurada.
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En instrumentos, que piden del que los resuclve Que tome posi
.‘ciones que la autodefinan, 10s clementos did4cticos se encuentran
iéxperiencias estructuradas, exigen una gran ﬁé*ticipaci5n,'édéﬁés'
rcqu¢crcn que se procese la informacidn generada durante las actl%
‘vidades ‘de-interaccidn. B
i

Los grupos intensivos de crecimients exisiin en muchas. formas
“Laies como del consejo, grupos T (sensibilizacién), de encuzntro-y
.en otros cusos, la terapia. Se caracterizan nov involucrar en altqf

g%ado al participante. Los datos a partir de los cuales se aprende,
surgen de las experiencias vividas y de las reacciones "aqui y aho-i‘
“ra" de los miembros del grupo. Sec espera que cada uno 1ntcgru lo
Que rende en sus propios conceptos Y A Su manera. SR

L.a continuidad en el comapromiso corre pareja con la tona de .’
- riespos, autorevelacién y la interaccién. Cada aspecto de las téc
’.nxcas es Util para diferentes propfsitos y cada uno es aproplndo en
"detcrnxnado tipo de entrenamiento. : i

g‘,x_’};'sbs PARA EL METODO DE APRENDIZAJE EXPERIMENTAL. (Figura No. 2)

‘Experimentando: ) )
El proceso generalmente comienza con la expericncid.  El parti
¢ipante se involucra en una actividad, actia o se comporta de aigﬁnL’
“modo, hece, observa, ve, dice algo. Estz experiencia inicial es la '’

buse de todo el proceso.

-+ Publicando: ..
Siguiendo la experiencia adqulerc importancia la necesidad de

compartir o publicar sus reacciones y observaciones con otras que

hﬂyéh experimentado u observado la misma actividad.

‘Procesando:
Compartir las propias reacciones es solq el primer paso. Una

parte esencial del ciclo y con frecuencia descuidada, es la integra’ .:
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cién de lo compartido.  Las dinémicas'que'emérgieron en la éxpefieg
cia se exploran, se analizan, se discuten y se evaluan con los otros
'fparticipantes. ' B T '
 Genera11"ando' g
Como paso légico, en la secuencia de procesar, esté 1a necesz-'
‘dad de des ~r:cli;r.priﬁclpiosfu cxlraer generajizac1ones. Al mani

festar lo aprendido, se ayuda a los participantes a que posterior-'
"~ mente lo definan, clasifiquen y elaboren més ampllamente, para si
mismos.

JApllcando. . SRR
. El1 paso f1na1 en el ciclo es el de generar aplicaciopes de los 
;,princ1plos obtenidos en la experiencia. El proceso vivencial no: se.
55cqmpleta hasta que lo aprendido o descubierto es usado -y probado en
‘nuevas conductas. Esta es la pa*te experimental del models.  ~Apli
: constituye en si una nueva experiencia con la que se inicia’

' TERMINOLOGIA EN EL MODELO VIVENCIAL.

-"Experiencia estructurada; Un disefio que proporciona un modelo;
. o v;vencxal (exper;mentando, 3ub11can-
do, procesando, generalzzando, apli-
cando) al centrarse en objetives par
ticulares del aprendizaje. ’

“Ejercicio. . La pf4ctica, repeticién o afirmacién
' de una nueva conducta,creando.una ha
bilidad, adiestrando.

»Exﬁeriﬁento. 1 Actividad estructurada de consecuen- ..

cias impredescibles. ' : i
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Tiene una connotacién de diversidn, " "
‘el énfasis. estf en la actividad misﬁn;
no pucde tener una 1ntens16n dem351ado
:serla, puede implicar competcncxa, de
cepcifn y casualidad. 6 suerte.

Simulacién o ’ .. Una activided que vefleja en pequena,
REERE un un1verso,més amplio, implica la §i§
plificacién de un fenémeno ccmplejb;’
enfatizando algln conocimiento, que!
permite mejorar la realidad: Ofienfég'-
do hacia el proceso mis que hacia el
crccimiento personal. B '

’Paduete.», N : - Un conjunto ccmpleto de actividades,
' ' instrumentos disefios y/o ayudas dudig’

visuales, frecuentemente autodirectis
" wvo, (auto aprendizaie). :

Aunque estos términos mo tienen una precisién técnica, ‘es d
‘establecer distinciones entre ellos para lograr mayor claridad’y
cilitar su comprensidn. - w
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CONCLUSTIONES.

“El estudio de 1a Dindmica de grupos se orienta conformeia-uh
criterio que implica una participacién més significafiva dé,
los estudiantes en su proceso educativo, en donde se le déje
de considerar como objeto de ensefianza para reconocerlos como
“sujetos de aprendizaje. Ademis, propone a través de sus téc-\

- nicas grupales, concebir sistemas de 1nstrucc16n ave gy “a
1¢s alumnus- a dejar de ser receptores pasivos ‘de 1nformac én.:

En el proceso ensefianza aprendizaje, el grupo, en su sent;do
nés amplio,no existe en los salones de clase. No se puede l
llamar grupo a un conjunto de personas que no se comunlcan ﬂlF
1nteract6an durante el proceso de aprendlzaje. :
La did4ctica ha conformado al grupo como objeto de enseﬂan;éwb
y como sujeto de aprendizaje. El entenderlo como sujeto deé
aprendizaje nos proporciona la oportunidad de ubicarnos en-
una diferente perspectiva, nos sensibiliza por su. ""riéééd
po>10111dades cémo encarar y resolver problemas Y muestra
como resultado de la interaccién y la camunlcaclén, se mod1£i
ca de .manera s;gnlflcatlva la conducta de los 1nd1v1duos.

El estudio del proceso grupal y:su dinédmica siénta,las_basesi
‘de una nueva did4ctica que permite aprovechar las posibilidé-
des .y potencialidades de ‘los grupos en la consecuc16n de meta;
de ‘aprendizaje.

El grupo aprendizaje requiere que cada uno de los mlembros,
tenga una funcién propia e intercambiable para el logro de losv
.ObJGtIVOS de aprendizaje, evitando que sé@consollden roles ri-
gidos y estereotipados; como el que ensefia y aprende, los que
dec1den y los que ejecutan, etc.
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del grupo.

En ei,grupo escolar, se debe propiciai una red;de.coiunic;;5;
ciones e interacciones donde se lobre el intercambio'de‘los"
diversos puntos de vista e integren los diferentes criterzos{.

Se debe reconocer al grupo escolar, como fuente de éxperieg
cia y de aprendizaje, capaz de generar diversas situaciones
“gue--aporten -elementos para . la reflexién y la'modificﬁci6nﬁdq
‘pautas de conducta, donde ademis, se tenga la oportuhidadide
.participar en la detecciédn y solucién de problemas, como’ prof
cedimiento necesario para el aprendizaje.

Dentro del mé;odo de aprendizaje. experimental, se_dfirna,que;
para que el grupo produzca y avance hacia el logro de. éus ob
jetivos, es conveniente que exista un clima que propicxe el .
“aprendizaje; un ambiente de libertad para pensar, expresarse,,
intercambiar experlenc1as, hacer- proposiciones, sefialar coin-i
cidencias, ejercer'el‘anﬁli§is Y la critica. )

‘La 1ntegrac16n de un grupo ‘es un pro»eso quc alcan:a su rive
“6ptimo, cuando los participsantes advierten logros signlficnti
‘vos ¥y son conscientes de que han logrado un alto n;vel de co
mun;caczén Yy cooperac16n. :

CEl aprendizaje grupal, es un fenbmeno en el que ée establécénA
' relaciones entre el ‘grupo. y el obJeto de estud1o.ves un proce
‘so dinfmico de interacciones b transformnc1ones. donde .las’ 51
tuaciones nuevas se integran a las ya conocidas y re;ueltas.:
flnvolucrando a la totalidad del grupo, tanto en las 6reas cog‘
'n05c1t1vas como en las afectivas y .sociales.

En el aprendizaje centrado en el‘grupo,a difefencia'délléprehii;
zaje individual, el conocimiento no aparece como alge ya ter;;
minado o conclufdo, sigo1comoluga‘elaboracién conjunta que -
parte de diversas situaciones-problema, en donde se elaboran

~hipétesis, se definen conceptos, se analizan los elemeﬁtqs in
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‘volucrados en una s1tuaC16n, se proponen alternat;vas, se 1de
‘tifican los med;os ¥ se evaldan resultados..
La exper1enc1a grupal genera la neces;dad de comunxcac;én, la

conun1cac16n cara a cara es la més rica en significantes. - PQr~

esto el grupo es una fuente de experiencias de aprend:zage,}
pues los aprendizajes que adquieren mayor significado, son
“‘aquu.n..l.v.: quec sc don on 1a relacifn "lﬂ?n'l-nnv‘eﬂy\'\]'j ya-que st
es una condicién privilegiada en 1a medlda que el ser humano-‘
aprende no en relacién con las cosas, sino en relacién con las,
personas.' El aprendizaje en grupo es un proceso de transfor—'ﬂ
macién mutua; la persona cambia por la 1n£1uenc1a del grupo Y
“éste se modifica por 1la accién de sus miembros.

Un. profesor que s¢ proponga trabajar en y con el grupo’ requie‘

Te ciertas actitudes y conocimientos sobre el aprendizaje, 1a

conducta v el proceso grupal y su dzn&mlca. que le permitan .
. desarrollar una técnxca apropiada para coordinar el grupo de
. aprendiz aJe.

Dentro de.la Dinémica de Grupos, la funcién delxcooidiné36r=b
consiste en. propiciar el aprendizaje, donde se generan otras
' funciones como: proponer el programa de estudios, obServar‘f
ofrecer.reatroalinmentacién sobre los cambios que se produzcaﬂ
en.la conducta del grupo, propiciar un ambiente £avorab1e para’
¢l trabajo- intelectual, procurar la comun;cacxén y la auto de -
\pendenc1a del grupo, asi como asesorar y evaluar las act1v1da-'
des de aprendl*aje. ..

La eficiencia y oportunidad para retroalimentar el proceso
grupal, por parte del coordznador, depender& en gran medida de -
~su habilidad para observar y detectar los momentos Yy fenémenos
"significativos del grupo y de sus conocimientos sob;e:los:pr9f 
cesos grupales. i - e
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