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Es evidente la imPortancia que ~ada d!a va adquit·iendo el 
procesamiento de datas por computadora: cada vez son m~s las 
organizaciónes de todos tamafios que automati=an Pot- cualquiet· 
medio s1~s procesos mediante sistemas de córnpulop lambien de todos 
los tamafios; desd~ las micros. hasta l~s suPet·computadoras. Lo 
que no ras•~lta quiz4s tan evidente ~omo el fenómeno ~nteriot·. es 
que esta necesidad de automatiza~· lleva implícita la necesidad de 
administrar el sistema de cómputo, ~ea cu~l •ea el t~mafio d~ e~te 
y que debido a esta no eviden;ia son muchas las Unidade• de 
Sistematización de Datos (USO> que pre~entan problema~ que v4n 
desde la ineficiencia pot· sub-aPt·ovechamiento de recut·sos humanos 
y t~cnicos hasta ta inoperabilid~d oc~sion~d~ por lo~ alto~ 

costos de operación. 
El presente trabajo abot·d~ el pt·oblem~ anterior de~cribiendo 

primeramente en el c~pitulo I 14~ c~ractertstica~ de l~ 
información que pu~de maneJat· un~ USD. va que finalmente son 
ellas l~s que d~tet·rninan las nece~idad~~ de desempefio reQu4rida~ 
y esta'i a ~u vez. <i1 L t lPC• d..;o U~>i.J qu1et o~u~1m: .. .1":.o lll~t~ .... .or. ,; 
continuacion se mencionan en el capitulo Il l~s difet-~nte~ fot·m~s 
de Hardwat·e que se pueden encontrar en una USO. ya qu~ pat·a cad4 
una de las pt·imeras, existiran dif@rentes necesid~de~ 

administr·ativas Y difer·ent~s estructuras organizacionales. 
También se present~n difet·~ntes forma~ de Software q1Je pu~den 

ser implementadas en las diferentes fot·ma de Har·dware estudiadas 
dependiendo de l~s característic~s d~l trabajo que vav~ a 
llevarse a cabo en la USD. Estas formas de Software tambi~n 
implican ~justes ~n l~ estr•~cl•Jr·~ organi~acion4l d~ la USO y pot· 
tanto en su administt·a•::ión. t.. 

Una vez trat~dc•s los aspectos t·efet·entes a las fot·mas d~ USO 
en c•Jento a máquin~s Procesos. p~s~mos a ver las fo~mas 

ot·ganizacionales que puede asumit· la US.D. por· lo que en el 
capit•Jlo III se Present~ un or·ganigr~ma general de una USO 
gigante. asi como la desct·ipción de las pr·inc1pales funciones d~ 
C4da un~ de ~:Js ~re~~- Trat~mo~ l~ org~ni=~~ión d~ un~ USO muy 
9ra.ndie pc1r í.tilt" ~l C.ilt.SOO •.ss;. Q.Qna1-.a.l~ e5 dcic11-. USO ~ ftl·SS ll9:e1111ueñas 
4doptar·dn una organ1=a~i6n s•~bconj1Jnto de la que ~qui 

presentamos. prescindiendo de áreas y fullciones no aplicables. 
El capítulo IV pretende dar .alg•~n~s lineami@ntos genet·ales 

acet·c~ de las medidas de seguridad y cor•t1·01 dentt"O de la usr1. Su 
inclusión obedece al •::-=u·-:icte1· restringi•J•:. del áre.a, lo que •=>bl iga 
a considet·ar· el uso de ~stas medid~s pat·a qar·antiz~r el 
func1on.-3miento del ~:?q•.J1PO y la 1nlo?g1·ii·3d d~:? l.a inf•:wm.;sci·~·n q1..1e 
en él se mu.neja. 

Por último se mencionan dos tópicos de intet·~~ Par·a la 
admini str.-3.•::i·:!an de l•:.s r·ec1.Jrs•:>s h1..1manos que tr·db.aj -~n en l.;i USO. 
Incluimos este cap!t•~lo po1·qu€ el personal de l~ US[1 pr·~senta 
c.ar.actertstii:--3s difer-~:?ntes .al de •::at1·as ... ;ir>?-ss. por 1•:1 q1Je desde -su 
re~lutamiento y selección hasta ~u desa1·rollo~ se aPlican 
procedimientos y t~cnic~s exclusivas ~6n t·esP~cto ~ la 
generalidad. que deben ser conocidas POt" el adminisl1·ado1· d~ la 
USD, y.a que e~t~:!' c1:1nocimiento C•;'tnlleva infi:•r-m~":\•:'i1~n ac>?YC~ ~~ ·1a.s 
caractet·!sticas del pet·s·:mal baJi::i su supervisió11. 

5 



Considet·amos qu~ el Ingeniero en Computación no solo debe 
ser, cuando trabaja como ing~niero ~n una USO, el t4cnico cap4z 
de instalar y modificar los elementos del Hat·dware y Software. 
Hacen f~lta profesionales qu~ adicionalmente maneJen el aspecto 
administrativo de la USO, que por· otro lado, dePend~ en gr·an 
medida de la configuración del Hardware y Software de la 
instalacion. y por ello pensamos, qu~ el profesional egresado de 
esta Cdrrer~ debe contar con herramientas que le permitan 
estructur·ar Siste1nas Org~ni~~cionales de Información, pat·a el 
óptimo desempeño de la USO. 
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Las comPut.adoras se Presentan en dos forma•. digital y 
analógica. En esencia, los dispo~itivos digitales cu~ntdn y lo~· 
disposilivoG analógicos n1iden. 

El ábaco es un ~imple dispositivo de c~lculo 
posición de las cuqntas represcnt~ di1·ectam~nte 
suponemos que el ~istema funciona ~d~cuadam~nte el 
siempre la mi•ma r~spuest~ ~l mismo problema. 

d 1 q 1 t"' 1 • L" 
números.. -. t 

ábaco du·á 

El velocímetro de un automóvil e~ un dispo,.itivo de c~lculo 
analóczico. e"ate modela velo•:-id-:id con volt~Je. Un\ pequeño 
generador movido por el eje de vn automovil produce un volt«Je·t. 
que es Pt"OPorcion ... 1 al pt·om.,di6 "e rotacio:~n del eJer el t.' 
velocímet.-o ""' ju,.tamente un 'voltírrielt·o calibrado en Km/H1·;'!;.;,_f 
debido a 1.~s error".?s al -3j1-1•t.a.r, c.alibrar Y leer, los .. :. 
velocfm.::itris frc·=uentcrnente liti!nien errot-e'i do::i cu.stro o cinco ·i 
kilómetro~ por hor~; todas la~ comPut~d~Y~~ ~n~J~~!c~: a;t~~ 
:cj~~..::; ..:;, t.:;;..1~• ~r rones I;J.stemático,.. ~ _., 

La comput~dora de un~ 9r~n 1nstitucion de ahorr 1• 1 ~ Y crédito-~ 
pertenece a 1~ cate9or!a de dispositivo5 di9itale~. pu~dc ~dneJar ~ 
transaccion~s qu~ son r~gtstr~das d~sde la~ numeros~s t~r~in~le~ 
de las divcr'ª' 5ucu1·salcs y a la v~t qu~ tambien ~alcul4 lo6 
int>?t"éSt~S d~ miles de ciJ-ent-:is .. l.;i co~put.!idor·-a no n~ccs-1.r1.am~nte ~
hace amba~ cosas al mismo tiempo: sin emb~r·go, puede cambi~r-se de 
progr..-lrna a progr.;;tm-3., d>:? l-:"lr':?a -31 tr!r·~,3., ccin •Jn~ v~l·: .. :idad 
sorpt·cndente: ~n realidad, son ft·accioncs de segundo lo5 que 5e 
d.edic.a:n a los di fo?renti:s progr-.;imas; l.a '=1:amput.a:d1:ar·.a .ej toacuta 1.as 
tareas, pasando d~ una a otra bajo la supe1·vtsion de un sistema 
operativo .. 

Es impo1·tantc pues conoc~r· cu41 ha sido la evolución de lo5 
sistemas op~rativos que se h~n des~rr·~ll~do P~r~ cubrir 1~• 
necesidades e inct·emcntat- el pod~t- de cómputo de las di5tintas 
categorías de computador~s. 

El Pt·obiem~ es cómo cl~sific~r· la amplia gama de tamafios Y 
c.ap.acid-ad'?s de las m.a:q1.JinaCj. di<iPon1bles. Y m4s "3;•jn comc1 
configut""ar un centt-o de cd.mputo o Unidades de Sistematización de 
D~tos <USO>. siendo t~ntos los tamafio-;. tipos y mod~los d~ 

computadoras y disPositivos disponibles. 
M1.J-::h-3S or9'3ni~-3cióni:.?s t ient?n 1::omp1.Jt.3.doras en '»•.J local cqntr.al 

y comPutadot·as más pequeRas en algunas de las sucur·sales. Esto' 
sistemas pueden integrarse con un amplio r~1190 d~ dispo5ilivo' 
pcrif~t-icos d~ EIS y compor1~ntes que se afiadcn a la CPU. Tambien 
se tienen v~riaciones s~meJ~nt~s para los sistemas individuales 
que se compt-an para uso pei·sona~- El resultado es que existe un 
gr¿¡n tr.asl.ape en el t.am~3ño, i::!'l costo Y Ql desemperio ú~ l1:as. 
sistemas. la tecnolo9ia de cómputo e't~ cambiando 1·4pidamente. 
Pocos meses despu4s de q14e ha s.alido ~l merc~do un nuevo mod~lo 
de computadora, SQ enfrentd con dos sucesores Potenciale~. uno 
cuesta lo mismo y tiene m1Jcho mejor funcionamiento: ~l otro, 
tiene el mismo desemP•7ño y •'."'th:-osta mu·::ho m .. :in•:>s. por lo t.antw, un 
pequefio si5t~m~ t·ecicntemente intt·oducid·~ PYed¿ ~uP~rar ~ los 
gt·andes modelos de hace algur1os afios Y una mic1·ocomPutactot·a ruede 
hacer el trab~JO d~ 1Jn~ n1inicomput~dor~ anterior a •~n ~osto m4s 
bajo. Este t·~pido t·1tmo tecn•3lóg1c•:• altera lo~ esquem3~ d@ 



organizacion de la USD. Establec~t·emos una Jerarquía de 
comput.adc•ras como micro'Sr mi nis, macrocomputadoras y 

supercomputadoras. Pero teniendo en cunta qu~ la clasif icacion 
utili·zada es en cierto gr~do arbitraria. 

Como se indica en lu figura-1. el costo y la capacidad de 
cómputo de las máquinas dentro de las diferentes clasif icaciónes 
muy Probablemente &e traslapa. 

Por ejemplo, una poderosa computador.a vandida como una mini 
por &u fabricante, puede tener m4s capacidad de proceso y co~t•r 
~~s que una m&quina vendida como un modelo ·peque~o de 
~•crocomputadora. 
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El Primer paso. pa1·a iniciar el estudio de la USO es el de 
determinar las necesidades de proceso que dich~ unid~d deber~ 

satisfacer; esto ~s. si queremos ct·e~1- un centro de Proceso o 
bi4n. estudiar l~s características de uno ya existente para 
determina1· si su configuración es adecuada. debemos p1-imet·o mit·ar 
hacia las necesidades de proceso que tiene la empresa de ld que 
forma parte dicha USO. Las formas tanto de proceso de información 
como de equipo par~ llqv~rlo a cabo son variadas. y se estudian 
en el capítulo siguiente, por lo pronto, sin importar ahor·a esta 
diversificación, proponemos un procedimiento par~ determinar la 
configut·acidn más adecuada para la USD a partir de la información 
que se maneja en ella. 

La selección de la configuración apt·opiada se vd dificultada 
por cuatro f~ctores principalmente: 

1.- La reducción de costos del har·dware, tanto en CPU como en 
almacenam1er1lo pr1n·~1pal Y secund~r10 nan necno acc@s1ol~ 
a empresas pt:?quo-:?ñ-::is un pod>-:!r" d~ cómpul•.:i que muchas veces 
no necesitan P@r·o que e~ adquirido y subutilizado 
post et· i or·men te. 

2.- El surgimiento:. d.::- und encwm•.! gam.a de se~·vic1os de céitnputo 
cuyo objetivo es vender, ha ocasionado quq s~ haga tJna 
mala ~lección de la confi9ur-~c1ón de Har·dware y Softwat·e 
en cu~nto a que se adquieren progr·~m-~s y equipo no nece
sar-ios y en el peo1· de los casos ni s1quier·a compatibles. 
Por otro lado, hay que t·econocer el m4r·1to de las compa
fiias de servicio, qu~ difu11d~n Sof twar·€ da alta calid~d. 
lo que no deja de comPlic~r- la elección de ·~na configu
ración adecuada de la LISO. 

3.- El aumento en los costos del Softwar~ qu~ viene a hacer 
inacc~~iblQ~ pa~·a algur1~~ ~mPl-~s~s. ffiuch~~ d~ l~s faci
lidades de Procesam1~nto act•Jal~s oc~sionando una comp~n
~dción e11 la conf iyur·ación del Hat·dw~r-~: esto ~s. m~neJan 

desde Hardware que es barato, funciónes que son más ven
tajosas desde Software, aumentando así su configuración 
de Har·duat·e pero empobr~ciendo l~ de Softw.3re. 

4.- La presencia en el mercado de multitud de fabt·icantes de 
Hardware y Sottwar·e d1f 1culta l~ ~lección d~ conf1gurd
ci~n. El problema se agudiz~ si ~tendemos al hecho de que 
a la gran variedad de marcas cor·r·esponden, a c~da una de 
ellas ur1a gr·an var-1edad de modelos y opciones~ crecien
do exponencialmente nuestro c3mpo de elección y nuestro 
problema par·a elegir. Si por último agt·egamos la posibi
lidad de mezclar marc~s y modelos d ferentes en virtud 
de la compatibilidad y eslandarizac ón de e~uipo, len
guajes y paquetes de progra1nación, staremos frente ~ •Jn 
problema de difícil solución. 
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Como puede verse en los cuatro puntos antet·iores, la 
selección dq la configuración de equipo y Programas de la USO, no 
es una tarda fácil. Tampoco es sólo una tar~~ administt·ativa. más 
bien es un lYabaJo t4cnico que debe qued~r b~Jo la 
responsabilidad de un equipo de profesionales que pueden hablar 
en términos tales como, tiempo de respuesta, velocidad de ac~eso 
y proceso, velocid~d de transf~rencia, etc. p~ro que a la vez. 
estructure su trabajo mediante una planeación, coordinación, 
organización y controles adecuados. La tesis es que ese 
profesional puede surgi•· 1nás fácilment~ del Ingeniero en 
Computación que del Licenciado en Administración: el 
procedimi~nto que proponemos para este trabajo y qu~ presentamos 
a continuación es prueba co~ctret: de lo antet·ior. 

Para llegar a deter·,n11\ar la config•Jración dql Har·dware y 
~G~~~~~~ ~r+im~ h~v que seguir v~t·ios pasos lógicos, aunque no 
P•=-r elli:., ~obre tod•:t t~cn1r::ament~, fá.._ .. :.__ ~= !:-:;...-""' .. ·· l='c;;.tos pasos 
son: 

1.- Detet·m1n~·:ión de las necesidades de desempefio de la USD. 

En este punto específico es donde hay q1Je deter·minar 
básicam~:?nte las car·acter:!sticas de la infor·rn-31:-i•~l1 q•J>? se ha de 
manti?j:1r, -:i-sí •:-orno de 1-=is f-:ii:~ílid:\des te.:nir.>3S que se des-="~n. P.:ira 
el lo, a la ve-:.. h~v que deti:.o,·m1n.ar· lo sí91Ji~nl~:.>: 

a) 0~teYminaci1~n de la nal1Jrale=a del procesami~nto. 

Este punto se r·ef iere a la fot·ma en que han d~ pr·ocesat·se 
los dalos capturados mediant~ diversos medios. Estos b~sicamente 
pueden s..:!r: 

* pocos dalos d~ entrada a un proceso intensivo. como en 
l~s Aplicaciones científicas. 

~ volúmenes elevdd~~ de dat0~ dQ entrada a un proceso 
relativamente simple, como en las aplicaciónes ~dministrativas. 

N equilibr·io entre los dal0s de ~ntrad~ v el Pt-oceso que 
se les efectua, como muchas de las aplicaciónes com~r-ciale~ de 
empresas de negocios de gr·an tamaRo. 

b) Determinación d~ las necesidades de Almac~namiento Y 
RecuPe•-ación de tnfot-maci·~n que se logt·a mediante la 
especificación de dos f~ctores. 

~ tot·ma. de ac"-:eso a d.aters. 1.:1 cual d.apendet·á a la v~;.:: del 
tipo de proceso y de almacenami~nto de los mism0s, pudiendo ser 
básic~ment~ secuencial y aleator·io. 

~ tiempo de respuesta, q1Je dependiendo de la ~plicación 
QUe se pr·ocesa puede llegar· a set- una vat·iable crttica; por· 
ejemplo, en el caso de las aplicaciónes bancarias en linea~ en e1 
que su valor debe ser reducido al mínimo. 
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e) Determinación del poder de cómputo necesario. 
Existen varios par~metros que nos dan el valor del poder 

de cómputo de una USO, tales como: 
~ velocidad de pr·oceso CMIPS> 
M nómero de usuarios q1~e soporta 
* nómero de t~abajos en multipt·oceso 
* capacidad de memoria principal 
• volúmen de operaci~nes de I/O 

d) Determinación de las ubicacion de los usuarios del equipo 
y Software. 

Que se refiet·e a la distancia f tsica que s~Para la USO del 
usuario t~rminal. Esto sirve pa,·a esp€cif icar factores tdcnicos 
que guicn l~ utilización de facilidades d~ telcpr·oceso en función 
del tiempo de comunic~ción requerido v del volómen d~ dalos 
part1c1pante en las c•:imun1co1=i.•.:,11t,t~. 

2.- D~finición de Allet·r1~tivas. 

progr.amas 
nec.:!sidadl? 
siguiente: 

Consiste en 
quo::.> P'..l•::?d~n 
-?numeradas en 

e}:tr'a"?t" del m¿1·c.ado aquellos equipos y 
de pr1met·a instancia satisfacer las 
el paso anter·iot-. Para ello se hace lo 

a> Peticion de Coti~acioncs. 
Se acude con los pr·ove~dot·es a solicitar infot·mación 

eminentement~ tdcnica acerca del equipo y programas que nos 
puedan ser útiles: ventajasy caractet·1sticas y precio. 

En el ~neNo I se muestr·a •Jn eJ@mplo de coli=~cion de equipo y 
Progr·amas. 

En cctc punto ~l ~t-•Jro r-~cpnn~~bl~ d~ rl~finir· l~s 

alternativas debe twnor ~l ~onocimicnto t~cnico s1~fuc1cnt~ par·a 
delectaY los ~lementos v~r·dadet·ament~ úlile~ Y difet·enciarlos de 
los argumentos de venta. 

b> Reconocimiento de Compensaciones Funcior,ales. 
Tambi~n implica conocimi~ntos t4cnicos p~ra determinar que 

tan ventajosas son las ofer·tas de los prove~dores en el sentido 
de pdquetes y op1=1or1es d~ pt·ogt·am~ci 0jn qu~ comunm8nte acompafian 
al equipo adquit·ido. 

el B~squeda del Equilibrio Funcional. 
Nuevamente se requier·e el conocimiento técnico para evaluar 

la compatibilidad entre didpositivos y progr~mas a elegir. 

14 



dl Muestreo de experiencias de otros usu~r·ios. 
Esta es una actividad complementaria de los punto~ 

anteriores pero que. sin embargo, est4 dando buenos resultados. 
Ante los problemas que dificultan la elección de una 
configuración adecuada. mencionados pat·rafos art·iba. no eKiste 
evalu~cidn mejor que la efectu~d~ b~jo condiciones .100 ~ r~~les: 
~slo es. acudir con los usuar·ios de los elementos a seleccionar y 
confirmar sus oxperi~ncias, buenas y malas con ellos. D@ntro de 
la información pr·opor·cionada en las cotizaciones. cuando estas 
son de un proveedor de calid~d. se enumera l~ lista de usu~rios~ 
~o qu~ facilita este mu~treo. 

3.- Medición del D4semp~fio del H~rdw~re. 

Una ve: definidas l~s allet·nativas se p1·ocede a 
evaluarlas pat·a llegar a la más vent~Josa. En los centros de 
=6~~~t~ -·· f~~~i~~~~·rnt~ ~~ ~oli~~n P~t-i6dic~m~nte m~dición€s 

del rendimiento del equipo y programas. Los m4todos que se 
aplic~n en est~ tarea son tambien aPlicables pat·a evaluar las 
alternativas. Existen tres métodos de uso generalizado Pat-~ este 
fin: 

a) Establ€cimiento de puntos de referencia. 
Consiste en medir ql liemP·~~ sea de CPU, de estancia o de 

I/0 n~ces~t-io para qu~ •Jn equipo pr·oc~se un ci~ ·to núm~t·o de 
datC•S. 

b) Medición del TiemPo. 
Consisto? ~n d·:>t"'2rmin¿).t-. m>?diant.;.• .. 21 uso de programas d .. :?l 

sistem~ operativo, el tiempo en qu~ 1~n eq1~ipo pr·oc~sa un dato o 
una 1nst~ucción. Aunque gener·almcnte el Pr·oveedot· nos pr·oporc1ona 
~l d~to de valo~idad d~ CPU o de I/0 para el ~quipo Perifdl·ico, 
Q~t~ valol- es ideal y al ubicar·lo dentro de u11a conf igu1·aciór1 
dqtermin~d~ suele v~r1<lr~ a veces cons1d~r~blemente. 

e) SirnrJla1:1ón. 
Se al1mentdn a una compuladot·a los pal·ámet1·os 1·e1evantes 

del equipo a evaluar así como infor·mación referente a l~ 

configuración de la USO que deseamos, Par-a que sim1Jle y prediga 
el comportamiento. a l<l vez q1Je nos puede dar m•~Y buenas 
apro:<im~eion~s de 10G ti~mpos evaluados mediante los dos m~todos 
anteriores. 

4.- Medición del Des~mpefio del Software. 
Se utilizan los mismos crit~rios que Para el Hardw~re 

pero adicionalmente se evalúa la documer1tación de los programas~ 
la cual deb@ ser e lar~ y completa. Un buen prog1·ama sin 
documentación sit·ve d .. :! muv poco. 
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5.- Evaluación de Compatibilidad de Hardware y Software. 
En este p~so se determina si los equipos y programas con 

m~Jor desempefio son compatibles y ad~m~s qu~ opciones tienen de 
compatibilid3d con otros del mercado. De esta evalu~cidn s~ldrá 
la configut·aeión d~ Hardware y Softwar~ primaria que se buscaba. 
E~ta configuración de arranque deberá ser lo suf icientemqnte 
fleKible para crecer. 

6.- Firma del Contrato. 
Mediante ~l se oficializa la adquisición de la configuración 

seleccionada. Esta adquisición puede darse de v~rias formas, 
siendo las principales: compr·a, renta y renta con opción de 
compr·.a.. 

Evidentemente, antes de firmat- el contt·ato habt·á que evaluar 
la opción m~s .adf::?cuaa.a. p-ar·.a i<:! ~m....-r~<:.d.; o::~~·"" .J .. ,.., ...... ...:""" 1.~~ .•. :..:;.;;,..:n!.c 
del tipo de infot·mación, y la fot·m.a de proceso qu~ vamos a 
efectuarle, ~st como tambi4n d~l factor económico. 

Es lógico qu~ si se cuenta con grandes voldmenes de datos a 
los qu~ s~ les hace proceso consid~rable. sea en lote o en línea, 
mediante gran númet·i::i d.:! apli..:aciónes qu1..• mointio:on·.::n ocupa.da la. 
mayor Parte del tiempo la CPU con ~ltos indices da utilización. 
la opción más conveni~r1te set·á la compra, aunque no hay que 
perder de vista las persp~ct1v~s de ·~so •!n vir·tud d~ que el 
equipo de cómputo puede caet· rápidamente en la obsolesencia. 

Las tres opci6nes de ~dquisi·:ión pr·esentan v~ntajas y 
desventajas~ las cu-:iles seran m.ayor·es o menot·12s dependiendo de 
lo& objetivos par·.a lQs que f•...ae cread"l. la USO .. Ind~P~ndientemente 
de la OPcidn que se elija es imPot·tanle t·esaltar algunos puntos a 
cuidar en los contratos. Algunos de ellos requieren de la 
participación t4cnica par·a su validación. Todo contrato debe 
i11cluit- cl~rain~nta: cspccific~ci~n~s d~t~ll~d~~ d~ los elementos 
que ampar·a, sus niveles de dcsemµefio <los cuales deben 
cumplirse), la fe.ch.a de entr·ega, las condicicn .. 2s de P·3go, l.as 
condiciones de garantta, etc. Adicionalmente. si se t1-ata de 
renta de equipo hay que vi~il~r que se m~ncionen: el período 
contractual, los cargos extr·a pot· ¿l uGo del equipo mds alla de 
lo pactado (tiempo extral. la reglamentación de las condiciones 
para la opción d•:;o compt·a (si la hay), etc .. 

Por últimc• es 1mporla.nl.:- c..:•1n.¿nla.~- qu. .. 2 el m.antenimicnto es 
parte vital del proceso de selección de la configur·ación. 
lle9ando a ser factor decisivo par-a tomar una decisión. Es 
imprescindible que se cuente en la USO con un servicio de 
mantenimiento oportuno y segur-o por parte del proveedor; de otra 
manera nos arriesgamos a perder mucho dinero a causa de la 
inactividad de un dispositivo descompuesto. Por lo anterior es 
necesario reglamentar en un contrato espectfico los servicios y 
condiciones de mantenimiento q que se obliga el Proveedor al 
adquirir su equipo un compradot·. 
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Como pudo apreciarse en el procedimiento anterior, es 
neces~rio un eúmulo de conocimientos tecnicos p~ra poder efectuar 
la meJor selecc16n de configuración. Aun cuando la tendencia en 
Hardware .Y sobre todo en Software es l~ simplifi6~cidn P~ra 
hacerlos accesibles pr-4cticamente a cualqui~t· persona. si~mpre 

habr.oá d~tr-ás de ellos justifi1Zaciones t~cnic.as cp.Je a st..1 vez 
ge~et-en Justificaciones económica~ para su ~dquisicidn y en ellas 
generalmente está la base par~ efectuar la mejor compra y con 
ella el mejor desempeño de la USO. 
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11.1 ELEMENTOS DE LA CONFIGIJl<AClON DEL Hl<RDW,\RE: LA CF'IJ 

MICROCOMPUTADORAS. 

Una microcomputadora es ~l sistema más pequefio de pt·opósito 
general q1Je puede ejecutar instrucciones de un pt-ograma para 
llevar a cabo una amplia variedad de tat·eas. Un sistem~ de 
microcomputador~ tiene todos los qlemenlos funcionales que se 
~r1cuent1·an en cualquie1 ~iLlcma grand~. Esto es. está organizado 
para llevar a cabo el almacenamiento. la lógica aritm~tica. el 
~ •. :.o1.l1 vl Y l.r~'\:) Ju11c lOn-.?5 a~ s.a11aa. Aunque las CPU completas die 
algunas microcomp1~tadoras se pueden empacar en un solo chip de 
silicio. la mayor1a de la~ CPU de las micros son mas grandes y 
emplean varios chips. Un chip de microproces~dor~ por ejemplo. 
lleva a cabo las funciones do lógica~ de at·itn1~tica y de 
control.Varios chips de memori~ R~ndom lRAMl. están disponibles 
para que los utilice el opet-ador según los vava necesitando. v se 
emplean Para manejar las funciones pt·im~ri~s dq ~lmacenami~nto. 
Pueden utilizarse chips adicionales tiPo ROM par·a almacenat- en 
forma permanente datos o instrucciones programados con 
anticipación .. Adem4s de la CPU. la. microcomputadot·a cc~m..:in tier1e 
un tablero p.ara. q•J>: .e:l •:'IP>?r:;tdor intr•:=td1Jz•::a infot·mación. 
grabado1·as de cinta magn~tic~ y/o lectoras de disco flexible. se 
utilizan para introducir datos y programas y Para recibir l~ 
salida Procesada. Se utilizan pequeñas cintas magnéticas y discos 
flexibles pat·a el almacenamiento secundario flJet·a de línea. Los 
di~1:1::i~ r.!gido::; pequeño~ qu~ ~mpl.;:.;¡n lu l..:0.:.:1101':.igi~ Wincht?ster 
pued~n proporcionar gran capacidad de alr1lacenam1ento secundario 
en línea. Una pantalla de despliegue visual y/o una imp•·esora de 
caracteres se utili~an para preparar la ~alid~ en una forma 
lt!!gible pat·a el humano .. Igual que sus contrapartes mayores, las 
microcomputador~s se utilizan ~n las organizaciones para procesal
datos y apoyar la toma de decisiones. A difer€ncia de las 
máquinas mayores que se encuentran en las organi=aciones sin 
embargo. los sistemas de mict·os tambi~n son utilizados Por 
millones de individuos. con fines de entretenimiento y otras 
aplicaciones .. Y como los símbolos son mar1cjados de muchos modos 
en nuestra sociedad. realmente no tiene límite el número de 
aplicaciones posibles para un manejador de simbolos barato y de 
ProPósito general. 

Usos: 

* Entretenimiento 
~ Admj..nistraciOn del Pt·.asupuesb::r 
~ Coritrolar el uso de enet·gía en la casa 
* APt-~11tlti"t- un ... 3 nueva m-':!ler-i.a 
w Composición musical 
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M Proceso de la palabra 
* An~lisis de inversiones y pago de impuestos 
M C~lculos de pagos a plazos 
~ Control de sistemas de seguridad 
• Archivar información como recetas, direcciones y tel4fonos 
*Contabilidad genet-al y nóminas 
M Control de m4quinas herramienta 
~ Control de mecanismos pat·a avudar a los lisiados 
N Control de inventario 
~ Control de unidades de despliegue gráfico que son utilizadas 

pot·: 1) Gerentes. para anali:ar datos financi~yos; 
2> Ingeniet-os. para fortalecer el anált5is y el disefio 

inter~ctivo; 
3) Técnicos de labor·ator·ios clínicos. para representar 

gráf ic:uner.ti:! lcio;. d-J.l•:·s de ci::>ntrol d-.2 ·= J.l id-.J.d; y 
4) Antropólogos. pat·a estimat· de manera gráfica la long1-

\.,.,,,..:..i .._j'= i1U.11:!~._.":lo die: ':><:::to;':> Í11..1111~ÍI'-'~ ~r•..:i1.a.!:>\.UI .i....:U:... 

La mayot-!a d~ los sistemas micro eKistentes est~n construídos 
con base en unos cuantos microprocesadores en chip muy populare~. 
Estos chips < Z t 1•::>9 z::::o, Hos Technology 6502. Intel 8080 y 
Hotorola 6009 > pueden maneJar solarnente un solo byte d~ 9 bits 
al mismo tiemPo. Dado que las computadot-as grandes con frecuencia 
pueden consultar, manejar y ~lm~cenat· dos, cuatro ó aún ocho bits 
como una sola unidad. es f~c1l de entender Por·qu4. en 
comp.ay.ación .. las micr•:JS son rel.:it iv.ament~ 1-:?ntas. Sin '.?mb.-Jrgo, 
los microproces~do~·es de 16 bits. con la posibilidad de movet· y 
m~nipular simult~neamente dos bytes de ocho bits, han mejorado el 
dt.""Sempeño de las r.J.ltimas mic1·ocomputadoras .. 

El ~lmacenamiento principal en una comp•~tador.3 Pet·sonal es 
normalmente de cuando m~nos 41~ bytes. La mayorta de las 
microcomput.adoyas tiene desde :3k h.ast.a 64k de c .. ::ipacid.ad de RAM .. A 
menudo el proce~o d~! sist~ma y los pro~ram~s d~ control, ~e 
almacenan permanentemente en la CPU en chips tipo ROM. Muchos 
pequefios pr·ove~dor·~s oft-~ccn una amplia var·iedad de dispositivos 
p~rif~ricos para rnicrocon1putadoras, sin embargo. un determinado 
sistema micro no puede soPot·tar el númer·o de dispositivos de E/S 
que pueden ser conectados ~ un sistema mayor. Un bus de interfase 
del sistema. es un dispositivo que sirve como coneMión eléctt·ica 
entre la CPU y los diferentes per·iféricos. 
Huchos fa.i.H·i.c...anl~~ do: co:.•mf.tulaUot·a-=- p~r·::.c•na.le~. han a.doplado como 
est~ndar el bus dq interfase s-100 que fué 1~tilizado inicialmente 
en la computadora ALTAJR. Ensamblar· un sistema micro a partit· de 
componentes fabricados por diferentes Proveedores puede ser 
problemático. 

Los programas de aplicación para las microcomputadoras se 
escriben normalmente en un lenguaje de prog~amación de alto 
ni ve 1. 
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El lenguaje de microcomputador-as m4s popular es ~l BASIC; 
~lgunos otros l~nguajes de alto nivel utilizados son: PASCAL. 
FORTRAN y COBOL. Los usuarios de las microcomputadoras tambi•n 
tienen acce90 a los programas paquete Preparados Por cientos de 
proveedores que han entrado a este mercado de software. 

Frecuentemente estos Programas se entregan en cint~s 
magnéticas. discos f leKibles y módulos de conexión tipo ROM. 
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Minicompyladoras. 

Una minicomputadora es una pequeRa m~quina de propósito 
general que oscil~ en precio de 2.500 a 75,000 dólar~5. Puede 
variar en tamafio desde un modelo instalable sobre el escritorio. 
hasta una unidad con mas o menos el tamaño de un archivero de 
cuatro gavetas .. 

Para ser más Precisos, en tanto existe considet·able númet·o de 
puntos en común entre l·~s sistemas micro m¿s poderosos y el nivel 
inferior de las m1nicomputadoras. en t~rminos de costo y 
capacid~d de Proceso. los sist~mas mini ttpicos sobrep~sarán a 
una micr·ocomputador·a en cap~cidad de almacenamiento, velocidad de 
oper~ciones aritm4lica$ y c~p~cidad para soportar gran varied~d 
de di..gpf'."'lc:;;t;v...,~ r-·:--..-~'f~"'-:·:-':':: ~:; ; .!;;.:.;:: ...... -...;~--· ~._ ... ..:.. .... ~ ~.i..ioett-t::-1to.::1a ae 
un sistema mict·o que normalment~ est~ Grientado a atender a un 
solo usuario. los sistemas m1n1 pueden ser diseílados para manejar 
en forma sim•.Jlt-:1n~ .. 3 l~s ne·:~sid-3des d•? p1·oceso de v.ari•:•s 
usuarios. Pot· lo tanto, las minicomputadoras se emplean 
normalm~nt.::: -:?n 1~5 ·~r·9 .. :ini::-c3,:-1•·:,n~s. R~pt >-..!':.>•..:11t~n u.na peq1Jefl.a 
fracción de las máquina~ q•J~ ~Y~len ser· s~lecc1on~d~s par·a cubrir 
necesidades individu.:il~s de •=-•~•lnP'.Jto. 

Las venta~ d~ minic0mpul~d0t·d~ d~lAn cr·ec1endo a una tasa 
anual de 35%. Es obvio,Por lo t~nto, que l~s organi=aciones le 
han encorrtt·ado uso. Las m1n1comPutador·as est4n si~ndo utilizadas 
en for·mas especial1~ad~s p~r·a control~r instrumentos de 
laborator-10 y m4quinas herr·am1enta. Tambi~n se est4n empleando 
minicomputadoras dedicad~s ~ contr·olar la ~ntrada de datos 
recibida a par·tir· d~ estaciones de captur·a a disco. En los afios 
recientes. muchas organiz~ciones han decidido establ~cer 

r!R'des de pt-ocesamiento dist•·ibu1do d~ d-3tos (DDP). G·::n•.::?t"<:i.lmcnte, 
en un~ red de proces~miento distribuido de datos~ una gr-~n 
computadora central (HOST> ~e comunica con y ~jer·cita algún 
control sobre procesadores sat~lite o Procesadores nodo. A su 
vez. un sat~lite puede actuar como anfitrión de otros 
procesadores subordinados y/o termin~les. Los procesadores 
sat~lite pueden muy bien ser minicomputadoras que manejan gt·an 
parte del procesamiento de d~tos realizado en las oficinas o en 
los pisos de las f~br1ca~. Conectadas a esta~ minicomputadot·as 
saldlite pueden tenerse otras minicomput~doras subor·dinadas. 
terminal~s inteligente$ con mict·opt-ocesadores y/o terminales 
tontas. Adem4s de las docenas de mi ni computadoras que son 
utilizadas en algunas gr-andes redes de Procesamiento distribuido 
de datos para procesar dalos. se us~n m4s minicomputadoras Para 
controlar· el flujo de las comunicaciones entt·e las estaciones de 
la red. 

La mavorta de las minicomputadoras populat·es en uso emplean 
el enfoque d~ ~lmacenamiento con direccionamiento a nivel byt~. 
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Ut··..ill -.,r·t.'~ d•.· l 1;; !11Ll1l"••í11Pl.ll 1d•-•r ·'i:.., •_1¡ ·, v1··:1" t . .1.r·:h11~r1 ..,.,.·1 

rn~jqu1na.s do;;• 1.-. t•lt":.;. f',.:.1t ¡,·, t . .;111Lc.1, l;..t m-:tY•:.n ia cth..: J~1s 

minicorup11t.,"l.d1:.r· . .'J.s ····n 1:..;1P1.•:' 11.s do? 111•:•'.·•!t- .- rn-:in1011l.:H ·,,,1rn•1lt.4.n>?-::lrw!nt">:> 
palabra-.. q•J ... ' ·=•:H1s1 st--::11 d·? .~' bvt.;>s y .-Je E: b1 t ~ .• EslJ.. c~tPac1d.:id. 
P•~r s1.Jpl.J1:>:tt•:•. e<:::.t-~ disp.:.111bl•i! ~n f/11•.::rh•.::•ur··:i·:-~~-:;.J.dr:..r •.;;;, .j,_ ti= . • ~ • . '.::.~ 
bits. v. p•:\t. lü l.i!11to. ~·sld \.(•t1t~ia d~· la':• rn1r1i•:"•:.;u¡,ul_ .. Hk_•t·as. 
·":· t.u-3.li::c, >?·:>l-3 dl.·;m1.n1.1-'"· -~"··h",. 

(1.:_·~<J•.! l1J0:'9•-•· --1l<.JUl1· .... tJ~ l 11IJ111•:.·•-lf!l¡...•.il~.J,_1t -:l·· 111..li. fo;.·•.:. l~ 11l-.;• ... 

son p•:icJ12r·i:is-..1.s m.;1q1.Jirh15 d~ :::>2 bits q1.Je pri~d':!'n uP'-'t 3.t" S•=.tbr··¿ 4 bYt•?.~ 
al m1~.ino t1ernp1.:;i. Algt..Hh"lf'· d~ l¿J$ m1r11coms:>ut;.id•:lr ~i.-:; rn..:.\~ • .:1.V;:tn.:a.das 
t.ambi~n in•.:lUY>?n v~l.-:t•"'.''Íd-ir1~'"'~ ,_.. .... ro;·":-:_:.:.: .•. ;'..:. ~ .J., ... .i..U . .s·:. .;.;..n >-o?i emPl1?1;. 
de una s .. :occión de alm.a•:·cn:1m1 ... 1nt•:l d•-:o r..:r1 b 1,1fter· .:_:~,p.;·.~i€1l d .. :> alt•1 
Vi:?li:tcid-3.d. •:• 1,;:::i_,::h>:. d~ntr··::. d>2 1-1. Cf·l_I, n-:it--3. .alma•:•?n.ar 
temDoralni~nte datos e instr-ucc1on~s muY actives d~r1tr·o d~l 

proc-:-:••-•.. D-!\dO Qf.J•E> 1.3. unid-:id d~ "llm:1o:P.narn1'2nteo ",_:;~che" •.?S m.:1.'S 
ráPida que la ~ecc1ón d~ almac€nam1~r1l0 Pt·111c1Pul. s~ pu~d~ 

incr~ment~r la velo·~1dad de pr·oceso. 
Pu~sto q1Je las m1nicon1Putadot·as t1ar1 e~1st1d0 durante más 

ti. ~:;ornJ:>•:i que 1-3: s m j r: roi::•:•mP•.J t ,.;..id.:..t· ~ ·;,. ~ l •:•s f .-.br 1 ·:·.:01n t >:! s d~ 
minicomPutadoras h~n confot·1nado gr·andes b1bl1·~tcca~ d~ software 
qu~ puedqn ser út1l~s a }35 ot·ganiz~ciones. J~~Y m~yor· c.3ntidad de 
l--~ng1_¡.aj~:c; d~ Pt·ogr-am.a•: i•jn d-:.· al to:- nivel o.~u·a !¿is rn1n1cQmput.ac1":n·as 
q•..l~ p .. "lra 1-::is m1•:-l'~o•::1:Hnp•1t •. :idc•r,:is y los sist•;1rn.:;is OP•?Tativ•:>S de l..as 
mir•icomputadoras y lc•S i,r·oqrar11as tt·aduct0r·es son más C•3mPlic~dos. 



Macrocomputadoras. 

Hasta que aparecieron las minicomputadoras y las 
microcomputadoras practicamente todo lo que se computaba se hacía 
an macrocomputadoras ltarnbidn llamadas 11 main ft-ame''). Existen 
actualmente decenas de millares de estas computadoras en uso; los 
bancos. las compafi!as asegut·adoras~ los colegios y las 
universidades, lo~ hospitales y las oficinas gubernamentales, 
federales. locales y estatales, son solamant~ algunos de los 
tipo~ de organizaciones que utilizan macrocomputador~s pat·a 
cubrir sus necesidades. 

Adem4s de propo~·cion~r en 1.1n lug~r c~ntr·~l 

proceso requ~r1do por toda una organ1=ac1ón, un~ 
puede tambi~;~ set· utiliz~d~ como ~l com~utador 

yna r~d de proces~miPnto d1strib1Jfdo 
macro•:OmPutadora Si<:! •:•:•m1.1n1ca c•:in 
procesadores sat~lites m~s peq1J~~os. 

y -E?.I ere-? 

tódo el Poder de 
m~crocomputadora 
Ho~t C€nt•-al en 

d~ d~tos. La 
•::ontt·ol sobre 

Los fabricantes agrupan ur1a 5cr·ie completad~ modelos de 
macrocomputad1~r~s de todos lo5 tam~fio~ ~n lo q1Je s~ llama urla 
familia. normalmente es posible tr·a~l~d3r· Pr·ogr·amas preparados 
para ciert~ máquina a otros tnod~l·:·s d~ la mism~ familia con poc~ 
~ nula modific4~i6n; e~ta comp~t1b1lid~d er1tr·~ mod~lo~ de una 
f<3mil1~:J. h~:i1=1? rn-:ls tá~1 l a. l·:,s 'Jsu.·:1rios ~:l 1:-3.rnbio .3 sist~mas 

m..:ivor.as d.¿; la rnism-::i fam1l1a :,L s.obrePas-.."l.n la capai::-id .. :id de sus 
m~Q•Jinds pequefias. Sin emb~rgo, r\or·m~lmente no es fácil convertir 
programas a un sistema n1ás g1·and~ en una línea de productos 
diferente, ~~t~ hecho ~Ylld~ l rn~nten~r ~st~ble la bas~ de los 
clientes de lo~ fabr·1cant~s d~ macrocomput~dora&. 

A diferancia de las m1cro·=·~n)putadoras y las minicomp1Jtadoras, 
las cuales. nor·m~lmerite son compt-adas, a menudo las 
macrocompul~aor~s son rentada5 ~ corto o l~rgo Pi~~~- Lo que era 
verd~d para las otras categortas de computadoras que se han 
consider·ado, lo ~igue siendo en relación con las 
macro~omputadoras: las capacidades d~ alm~cenarniento primat-io y 
secund~rio en línea se increment~n confor-me los sist~mas se hacen 
más 9r·andes: .aún más, en los m•:idelos de ma.•:r·ocomout-:ador·as mas 
grdndes, es factible que una de las alt~rnativas de arquitectura 
d~ los sistemas de computadot-a sustituya al ~r1foque de dis~fio de 
proces~dor único o unipr·ocesador CUP> utilizado en las máquinas 
m.ás pequt-:?ñas. Pot· eJernpl•:t, ri1..1i-.:?den us~:u·se v.at· 1.a.":> unidades de 
control y aritm4tica l~gicas en una gran macrocomputadora 
multiprocesadot-a CMP> par·a procesar varias tareas al mismo 
tiempo. Tambidn se usan ~n forma rutinaria secciones de 
almacenamiento de alta velocidad tipo cache; el r·esultado de 
tales características por supuesto, es que las macrocomputadoras 
más grandes puedan procesar aplicaciones mas rápidamente que las 
computadot·as pequeftas. 
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Otra característica que mejora su desempeílo~ es el hecho de 
que la mayoría de las macrocomputadoras son b4sicamente m~quinas 
de 32 bits que pueden manipul~r palabras de 4 bytes en un solo 
ciclo. La mayoría de las macr·ocomputadot-as tienen también un 
conjunto de in$lrucciones que les dan ia fle~ibilidad de operar 
en forma autcmática sobre 2 byt~s (media palabra> ó sobre 8 bytes 
(doble Palabra>. 

Los proveedores de m~erocomputador~g tier1en bibliot~ca~ mucho 
mayores de programas de aplicación d~ Jo qu~ tienen ott·os 
fabricantes de computadoras~ y pueden set- de inter·~s Para las 
or9aniz~ciones, m~s ~ún,l~ mayor·ía de los paquet~s de aplic~cidn 
disefi~dos por· cmPr·~s~~ que dc~~rr·olL~r-on s0f t~a1 ~ ~r1 ~l pasado 
han sido es~rit~s par~ computadoras tipo macro. 

T.-.~~::- !·:-: ! _:.,,;.~ ..... .1 .... .:.. ..;>;:; r-' '-''='' d010•.;1on POP•..J!ares d~ a.lt•:> nivel 
est4n disponibles pat-~ las macrocomputadot-as y sus sist@mas 
operativos sor1 muy complejos. Los PYOveedores de 
macrocomput~doras tarnbidn pueden b~·1nd~r a sus clientes 1..Jn 

soporte de dis~ño de aPlicac1on~s d~ alto nivel y serv1c10 de 
m.antenimiento. 
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Supercomputadoras. 

Las supercomputadoras son las computadoras más grandes o m~s 
rápidas y más caras que se han fabricado, tales 11 monstruos 11 

incluyen la GY&'ER 205 d~ C'.)ntt·ol Data, •.?l procesador científico 
d'! BURROUGHS y la CRAY-1 de C.-.ay RP.sean=h. Sólo se Producen cad.3 
afio unos cuantos de estos monstr·uos, pot·que exclusivament~ unas 
cuantas organizaciónes necesitan tales c3pacidades de proceso (y 
pueden costearlas>. La CRAY-1 es el l1der actual en el mercado, 
pero se han inslal~do m€nos de 40 maquinas de este tipo. En uno 
de los ~ltimo5 afios las ventas totales de CRAY-1 fueron 6 
sistemas y Cray R~search r~cibio alrededor de 50 millones de 
dólares Por ~sta media docen~ de máquinas. 

Algunas d~ las m~quinas CRAY-1 que h~n sido ~t1tr~9adas ~stán 
,.....,.-"'lliz.:iinrl<"'.l t:>~1:1r::-1Jlo")s P-3r~ inv.;:osticiacion>E?s s•2c1·eta-:; de at·mas para 
el gobi~rno federal en l~ institución Los Al~mos Sc1ent1t1c 
Laboratory en Nl1evo M~xico y ~n el Lawt·ence livermor·e Labor·atory 
de C.aliforni.:i. Otra CRAY-1 --1-:;t ..... :1 r·~..:il 1;:-3.nd•:1 C•::.impl~Jc's •::-4lc11l 1::»s 
para las compañias P•':1tr··:1l·~r-.as y d.:_, ingeni"I!r· i.a en un centt·o de 
procesan•iento de datos de kansas C1ty. 

Dadi;:, que las supe1·computador;;:is not·ma1m .. 1nte se planean para 
p,.ocesar- aplicaciones ci~nt1fic.as c•=:tmPl€'jas. la velocid,:id de 
cómputo d-el si!itern.a. ~?~ lo m.;\5 ¡moo1·t,,nt,.;,. Pa.r·-cl ~·unpliar· al máximo 
la velocidad de los c4lculos, cada dirección en la 1:RAY-l guat·da 
64 bit~ de infor·maciór1~ pot· lo tanto, en un solo ciclo de máquina 
pueden sum~rse dos p~labras de d~tos de 64 bits. El tiempo de 
ciclo de máquin~ de la CRAY-1. el tiemPo r·~quet·ido Para eJecutat· 
una oper~ción b4sica, es solar11~nte dq 12.5 nanosegundos <mil 
millon~simas de segundo>. esto es alr~dedor· de 5 veces más t·ápido 
que lo observado @n las mact·ocomputadoras más grandes. pues 
aquellas máquinas et·an 11 sol.am~nte 11 si.stem.:i:s doE! 32 bits. La 
tot.alJ.d .. 3d de La se1:-ción cJ";!' ""lrn~._·-;:::11.,,,.rnient.o p¡·ir~ .... :n-io <:n 1.:;l. CPAY-1 
hace uso ~xclusivo de los tipos de componentes caros que 
generalmente se reservan ~olo para un~ secc1ón de cach~ de alta 
velocidad en las máquinas menos poder·osas. 

E~ta 1~tilización combin~d~ con el g1·an número 
circuitos requet·idos pat·a pr·ocesar las l~r-~a~ 
longitud fija (64 bit~). hacen que la CRAV-1 se~ 
precios comienzan en los 8 millones de dólat·es. 
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II. 2 ELEMENTOS DE LA CONFIGURACION DEL SOFTWARE 

Introducción a los Sistemas Operativo~. 

Un Sistema Oper·ativo se define •:-•:irn.:1 el •=•'.:)nJunto de 
pror::~dimientos a.utom..1tico4! o m..;inuales que P""'rn1ilt:!n ...i 1.J.n g1-ur .. H) de 
gen le compa~·t it· un.a instalaci 0:5t1 d~ c.:··m~ul.ado:·as d>:!" man•.?ra 
eficio::nte .. 

Esto si9nif 1ca que en cualquier 1f1stal~ción la g~11te 
competirá por el uso d~ los recur·~·~s fís1~v, ldl€S ~omo ~l tien,po 
~~ r~-~~~~~-t~n*"· m~m~t-iA y dt~D0~1t1vos p~·r-if~r·icos. Un Sistema 
Oper.3tiv1:. dl:?bt? lt-!ner un.3 polít;..:·.=t P-'.:ir-a r~l,1•:-1r:1 n .. 1r· ~J. •:•rtJ--:11 .:11 >;;¡ 
cu~:il lo'S usuor·ios. .-:..•n ·.:.·•.:-•mp.::·l~n·-~1.::.:. s,_,n s.¿:·vld•:i!;> p;J.r <l 1 !;!solv~2r· sus 
confli.•:tos de soli1:1l1...Jdes · .. 1multAn1¿.-ls sobr··~ lo'::- 1h1':-,n1,~)S Y-•.!1.:ut .. scos, 
controla el pr·oce~o d~ bajo n¡v~l de url~ ~c·:np~1t~cJ·~r~ y media 
entt·e los progr~mas de apl1~~c1•~n v ~l ha1·dw.3r-~ de la 
comPut.ad•:it-d. 

La meta d--.:: un b1..1.•:'n :;:;~~t·::>m.:¡ (J~·-· t1•,1,::, .--~ •_'l s1111pl1f1c.:-H el uso 
de l.J. .::·:•mr-•_it·~d·~·r·-1 p~·0pc1r·c1·-,n,-¡nd•· 'J:i •:(.'n¡t1n'"•-·· ._::'.'r_:0 rrpJ;1 d•::> pr·áct1C-3.S 
d•.? f.:1c1l usu 'l com'3nd•:1~ q1¡.·· .,;.¡.:_-,~---'• un p·_¡ • .::r1t-· •.:.'nlr~ 1•.)~ 

pr1:Jgr.:irn.as de apl1~.ac1·~,n y .-_.1 r·r .. :·· tí·~~· fi,: lt .:··..:•niP•Jt_adi::tr-.a. 
En 1-:i mi t._-¡d d·.;.o l,3 cfé.:-,,.;.1J·¡ ~1,: l·.' :'1•.' -:. • ,::_:1_J;_¡:1._i.-, rnt.ich•:->'~ 1.1su,3rios 

comP-~t-ti.=in 1.1n-.:t insl-1l-l•:-11:-r1 ,.J-:· _,_,¡¡¡.._,_;t·•d·_•r-·1-;~ 1·•1m·1t1--in ,.:-.:-l:t-; d~? 

lt-.:iÜ-3.JOS subm1t1ck··~, a ·~1---··.··1· 1-~·1; r '•...: d·.·bí-:1 t. },·i cj~_.,·:i~;1ó11 d•.2 

cu.al s·o:r!d el ,;:.rtJ>::'ll d>::: .. ;J~~·::J•..::1·~·np.11'~ 1:--·L·'-·¡;•:1· un ·_,¿,·v1 1:.;io 
acept.cibl•?. Est..::i t·.:::·gl._-:l U.:.• d·2c1:.~·~·;1 ·::~. l·"J q1_._, ~·.: ll:~m-::i algcH·itmo d•.:: 
~3ched•.& 1 i ng i 1 t 111.::~,- ª' i •:• .i. 

Consid112r.-:ir·t:?mos un ••1·-·d1•_• ·.1111u1""'' · -:ll-~~ c:-1 rrit1•·!p-"l 
prnbl~m~ ~s el pr·c1g,·.3m,3r· ~~1 ho,·.:-1r t•:• ,f.,-- 1.111 •Jr ·111 11ú1r1t!t o de p1-;tqueñ·~s 

tr·abaJos (Jobs.' CUf•.::.•s lt•?mpo~ d.:..! t-·:'~.pu~sl.:-1 i_.;3¡¡ ._,;(>r-l·.::.•:; .-: • .:.mo 
se.a posible (el ti~::;on\P•.:O d'= r·.,,,sp1_P.'"O.fc..:t de un J·-•b •.1S el 1nl~t·v~lo 
entre la sol ic'itud para se CJ•. ,·•1 1:-t,:On Y l.a obl.-:-nc:ión de sus 
resultados>. 

Est-~ suposición •-:!S just1f1cdd,.;.1 par·a univ....:r·sida.d .. :?s y 
l~borator·ios de ing~nicr·í~ donde el d8s~r·rollo de progr·am~s es la 
principal a~tivid~d. 

Co11side1·ar-~n10s 13 insl~l3~i·~n d~ computación C·~n las 
siguientes caracter-t~tic~s: 

Ti .. ?mp.:1 d .. :? EJ~cu•:i•::>ll d-= Inslru1-:-•::1oncs 
Hemor·ia Pt·1nc1pal 
Le•:-lo:wa 
lmpre sor--·3. 
Unidad d•:! Cintd 

2 ffllCt-i:··~·:!g. 

.32 kp.a l abt-a.s. 
1000 lat·Jetas/m1n. 
1000 lineas/min. 

SO, 000 c.:u·acler·es/seg 

El Job pr·omedio esta ~~1-acler-i=~da por lo sigui~ntq: 

Tiempo d·:: ent1-,ad¿;, ( :::(!(l ta.t J .. .! t ¿¡~) 0.3 m n 
T 1r;mµo do';:> i;.~l id-~ < '='O(t 1 í n•_~ ~e; l 1).5 m n 
T112mpo d"' eJ E!CIJ•: Í•:.'.•Tl rn n 
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Dadas las características del centro de cómputo impondremos 
la restricción tecnológica en la computadora de que ~~ modo de 
operación sea estrictamente secuencial. Esto significa que: 

1) Solo:• PUP.de ejecutar un Progr.ama a la vez .. 

2> Despue~ de empcz~,- una operación de entrada/salida. la 
la ejecución del prosr.ama se interrumpe hasta que la 
tr·ansferer1cia de datos ha sido completada. 
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Sistemas de Proceso B~tch. 

La regla de programación de horario m~s simple es la de 
''puerta ~bierta'' COP~n ShopJ ~n la cual se les asign~ a los 
uuuariom un tiempo de 15 min. en el que ellos operan la m~quina 
Pot· st. mismos. 

Pat·a el usuario individual ~sta es una forma ideal de 
servicio; le permite corregir errores menores de programación y 
experimentar con programas durante su ejecución. 
Des~fortunadamente. tal sist~ma conlleva costos prohibitivos 
debido a maquinaria desocupada u ociosa. Para un Job promedio tde 
los que hemos considerado), la unidad central de proceso estar~ 
trabajando uno de cad~ 15 minuto~: el re5lo del tiempo se lo 
pasará esperando al oper~dot·. 

Esta situación pued~ sar- car4ct~t·i~~rt~ ? ~j~n~~~ 

.a.1101.;,.·.-::1u•:.<r":?'S oe et 1c1ent:'l-'l prom>?d10. 

Utilización del Procesddor 
Tiempo Total 

Capacidad de Proceso 
( t rho•~gpu t) 

Número de ,...Jobs 

Unidad de Tiempo 

Parala regla de Open Shop la utili:ación del Procesador es: 

minuto 
Utilización 7 "/. 

15 min1.Jtr:.s 

c•:ion un~ f':'3Pao::id~d de pi·occ::o-4.mi~ntv d.¿ nu md.!:t Ue 4 .Jobs por hora, 
e.ad.a uno reQ1.Jit·iendo sol-.... m-ente i.Jn minuto de ti~mpo de ejecución .. 

El tiempo ocioso del Ptocesadot· causado por la intervención 
manual puede ser reducido .amp l i .. :nn~nt'? aün con J .. 3 forma m.4.s 
p~·imitiva de pr·ogr·amación de ho•·a1·ios. Los usuarios dispar4n sus 
Jobs a un op~r~dor q•.Ji@n los apil~ en la lectora por orden de 
llegadas. Desde la lectut·a. los jobs son introducidos 
dir.;ocl.am~11l':! ':!:n la compt.Jtador.a, 1 is ta.dos en la impres•:ira y 
ej~cutados uno por· uno. 

Esta Progt·amación de hot·at·ios es hecha por un Sistema 
Operativo el cual r~side en memoria principal P~rm.a.nentemente. 

Bajo esta fot~ma d.a pt·o91·a.mción de horarios un job promedio 
ocup~ la computadora 1.8 minutos (la suma de tiempos de 
entrada/salida y ejecución>. Esto signifi~a que la utiliz~cidn 
del pr-Ocesador ha sido mejor.ada. .a •.Jn 55 'l. con una correspondiente 
c.a.pacidad de Proceso de 33 Jobs por Hot·a. 

1 minuto 
Utili;,:ación 55 % 

1.0 min1-1tos 
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60 minutos/hora 
Capacidad de Proceso 33 .Jobs/Hor<> 

1.9 minutos/job 

Este argumento en favor de una programción autom4tic~ de 
horarios ha ignorado el tiempo que se pierde mientras el operador 
maneja los dispo~itivos perif4ricos, insertando papel en la 
impresora, montando cintas Para Jobs grandes, etc. 

Pero la principül debilidad del anterior Sistema es que no 
incluye una evalu~ción de la cantidad de tiempo de Procesamiento 
usada por el nuevo componente ''El Sistema Operativo''. 

La r~zón de esta ornisión es que un Sistema Operativo lleva a 
cabo ciertas funciones indisP~nsable~ c~ntr~d~/~~lida. 
pr-09r-•mac1on oe it inerar10 y contab1l1dadJ. 1--."1'5 cu.ales eran 
h~chas previamente en elgún otro l•Jgar d~ l~ inst~lación por 
operadores y usu.;iri-~s. 

El factot· relevante aquí e~ la cantidad de tiempo perdido por· 
el proces~dor debido a ur1a ineficiente implen1~ntación de el 
Sistema Op~ralivo. desafot·tunadamente no puede set· medida. 

El cuello da botell~ d~l ~istema s1mpl~ pr~vio son los lentos 
dispositivos de entrada/salida; ~llos rndrlli~nen al procesadot· 
central esperando 45 ~ del tiempo durante la ejecución de un Job 
promedio. Así que el ~iguiente paso fue el uso de unidades de 
cinta veloces par~ implementar un ''Sistema de proceso batch 
Clote)'1 como el mostr·ado er1 la figur·a ~ 

' ' ' 

Enll·ada ~n ur.a pequ~íla 
Cc•mP•.itadora. 

Ejecución en una Compu
tadora Principal. 

Á~J u---¡ SahO. •• uoa 

l___L "!~ _____ _,! ~~ Computadora. 
Pequeña 

Figura 2 Sistema de Proceso Batch. 
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Primero un grupo de Jobs es recolectado de los usuarios por 
un operador y copiados de tarjetas a cinta magnética en una 
pequeRa y barata computadora. Esta cinta es llevada por el 
opet·.ador .a. l.a computadora principal, la. cual ejecuta la pila de 
~obs uno por uno. enviando su salida a otra cinta. Finalmente 
e5ta cintad~ salida es ll~vada a la pequeña computadora y 
listada en la impresora. Es impot·tante notar que aunque los Jobs 
son ejecutados en orden de llegada. la salida impresa del primer 
job no esta di~ponible sino hasta qu~ todos los Jobs han sido 
ejecutados. 

En este sistema otra fuente de tiempo ocioso ha aparecido: el 
tiempo de montaje y d~smontaje de cintas. Esto solo pued~ ser 
r12du•::ido .ag1·1_¡pando inu.-..:ho'!> jub~ .;;:11 una sola cinta~ pero al h..ic.ar· 
eso tambi~n s~ 1ncrement~ ~l tiempo de espera de los usu~rios pot· 
los result~dos de sus Jobs. 

Este dilema enlroe el ti .. :mpo ocioso del pt·ocesa.dot· y el tiempo 
de resp1~esta a los usuarios pu~de expre~ars~ por la siguienlE 
relai:-i•!>n. 

Tiempo d~ EJecución Batch. 
Utilización del Procesador 

Tiempo de Respuesta B~tch. 

donde: 

Tiempo de Respu~sto Batch Tiempo de Montaje más 
Tiempo de Ejecución Batch 

por lo tanto: 

Tiempo de Montaje Batch 
Tiempo de R~spuesla Batch 

1 - Utilización d~l PYoc~s~dor· 

En la in5talación considerada un ciclo Batch típicamente 
Procede de la siguiente fot-m~: 

Tiempo de Liberación de 50 Jobs 
Conversión de larjetas a Cintas 
Montaj~ de Cintas 
Ejecución Batch 
Conversión de Cinta a lmproesora 
Separación manual de la Salida 

Tiempo Total del Ciclo Batch 
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30 minutos 
15 minutos 

5 min•.Jtos 
50 minutos 
25 minutos 
15 minutos 

140 rn i nu t 1:ts 



Con un tiempo de montaje de cinta de S minutos por lote la 
utilización del procesador ce.nt.-al es ahora , 

Tiempo de Respuesta batch = 5 más 50 = 55 minutos 

SO minutos 
Utilización 90 Y. 

55 minutos 

55 minutos 
Tiempo de Proceso por Job 1. 1 minuto/job 

50 Jobs 

60 minutos./hora 
Capacidad del Proceso 55 Jobs/Hora 

Pero además. el tiempo de ~-espuesta más co~to para cualquier
job es 140 min1..1tos. Y ec.;to es obtenido sol.ament"J si el job 
in9re5a al lote inmediatamente después de haberlo disparado. 

Tambi~n hemos ignorado el problema de los jobs gr~nde~: 
cu ... J.ndo los .Job!:> que i·.zqui.ct ¿r1 hu1·a.s de t?j e•:.'u•:ión s.on incluidos 

son incluidos ~n el lote, los jcibs que les ~iguen exp>?riment-3.r:t.an 
tiempos de respuesta mucho m4s lat·gos. La mayoría de los usuarios 
~dlo estan interesados en tiempos de respuesta rápidos dur~nte 
las horas de trabajo. Un remedio obvio es dejar que el operador 
ordene manualmente y asigne a ejecución los jobs cortos durante 
el día y los largos durante la noche. 

En este tipo de sistemas los asp~ctos más complicados en la 
competencia por recursos ~on aón maneJados por los operadores; 
por eJempto. la programación de entrad~/salida simultánea y su 
eJecucidn en 2 computadoras.y la asignación de prioridad~s a los 
Jobs de los usuarios. 
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Sistemas de Spool. 

Las restricciones secuenciales en la programación de hot·arios 
fueron c~da vez menos severas d~bido ~ los desari·ollos 
tecnológicos de PYincipios de los sesentas. La m4s imPot·lant~ 

mejora fu~ el disefio de dispositivos perif~ricos autónomos que 
podían llevar a cabo. indeper1dientemente. operaciones de 
~ntrad-3/-.;..;;tlld.ft mio:~ntr3s el Pt·oce~.-:i.dor continúa l:i ejec1Jción d-.: 
pyogramas. 

El pr·oblema de sinct·oni2ar el procesador central y los 
dispositivos perif4ricos despues de h~bqr completado una 
0Per#3ción di:; enlrad.:1/sc=tlicJ.::1 fL·t:~ Yt!S'.Jclto poi· el coii.;::~ptv de 
interrupción .. 

, ....... ~~~-::::·?-·....:;:.;::~,:.:. u~ "'l.0:..:011...,u puic:!:>l.d por ~"?1 

dispositivo Pi?Yif;;~rice> •?n •.Jn ~-~.'9'l':itro con·=·:t.:ido .:il pr·cn.:li?s.ador
centt·al; esta es e:"'.amiri,:1cJ-l por el p1·0·::"-'S.:.Hlor· dt.i<.>Pu·~~ de la 
ejecución de cada i!!1· .. tr-1.1cc1~•n .. 1_·_1-:lnck· ..Jll·J. :int~n-·r1Jpci·~·n C•C•...Jrt·e, el 
proce~ador· c~ntral 5USPend·~ la ~J~cuci.~n del pr·oq1·<lm.3 actu~l y 
empif?Z-3 otr·o pro9r'1m? ._~1 $1<.·t<r:"l-:i (;~._,r·1t.Lv·:-. 

Cuando el Si s. t i:m 1 Oµ.:-t- ._j ti v.:..• h.ci 1 ... : <;.pvncl ido adc1:uad'"3m•?n te ._. 1--i 
señ.::il del dispositivo, f)l.J1-:od~ cc·rd t11q:~r· lü ~:-J•~cuc\i:Jn d~21 pr·o9r.3ma 
int.;.•r-rumpido o b.:.•.:n c~i;",._ ;,:,~¡1 ·__;,n ¡:..,e".•:--•"'~ 111>;;~; •_Jr lJ~.:-r1te .. 

Est-3 tecnic-3. h.:!CE' P·:•':.ibl.:..: l.a •:.1pr::1 c'_:.;::-jé·n .:.:·n,_":!_¡;· r"•.Jnte cf~ :in 

pr·oc~sad0t· centt·ul y s1.J~ 

programaciCln 1.1-::..:id-:J P-'it·-1 •.:.• ... 11t1 •.::>l.:ir· ¡,J (.•F>?t ::Jr."'.'i.•.:'.1n •:'1_~11 1'.:'ur-r-enl·~ 1~s 

llamada multiprogt·ama•:1ór1. 
Pyonto fuo:? d>?s•::uli1.._!r-to qtir.? ln mism1 t·~·:·nx•::d pcidt"Íe"J. 5(_•t· •...Jsada 

para s1mul~r- l..-3 •!j~.;:1.J•.:i•~1n •:o:;nc1Jt"t ·-:>n1:?l1-2 de v!Jrio5 prog,·;¡m.-15 de 
usuario en •Jn sólC-1 p1·0·.:·.:.:'>i..!d 1·¡r· .. l\ c-:1~j-:.:. ¡:.•t ._:-.gr ¿ima s•:! lE p1;.!t .. m1 t._. su 
ejecución por' un cierto Peric·d·:-1 d·~ t t-'rn!'.-'·'· dicL,.r•~.--.... d·"'>l o¿f-~"""''"! -:!?! 
O.la 1 segundo. Al f1n¿l d@ ~~~P Jr1l~r·v~l0 un di5posiliV(' d~ 
reloJ interr-umpe t-?l pr·ogr-.:im.¡,¡_ y r:?!HPl•.:::-3. el Si .... t.;?m·~ OP>::'r·-:1+ ivo, F!str:
en turno selecciona otro pro~r-ama. el cual cort·e ~hor·a hasta qUú 
una ínterrupcion de t iemPo conmut.;i .al sistema u un ti:-rcer 
programa, y asi continu~. 

Esta forma de Pt·og1-~rnac1ón de 
recur-so tel proces~dor ccntr-~l> 
u'!iuarios. uno .a l.-3. vez. •\'fl un-:t 
rnu l t i p le x aj .-:: • 

hot 01r-i1:,-:;. 8n lr3 cual 
8~ comp3t-tido por 

r4Pici;1 5~tCeGi6n. es 

un sólo 
vari•:-s 

11.a.m,:ida 

La posibi lid.;td de t..:·•tt.>r· rn.:1··, ci"! un program.:i en est•3.do d~ 
ejecución a la v~z tuvo con51d~l-~ble influencia en la 
organi::ación de l.a memoria.~ N•:• ~:-t·~ ri·:rs1ble predecir en qué pat-te 
de La memoria int~rna sería colo•;.1do 1Jn Programa P~ra su 
ejecución. as! ya Jp::i hav 1..1na c·.:.·t·t·c-::.p..:.nd•:tn•::-ia fiJa a tiempo de 
ci:1mpi la•::l•~n entt-e los nombr-es 1.1sadc•s í-?n 1.Jn program.a p.ar.a 
rto?fe1·irs;ie a d-3.tos y las dit·eccióno.:>s de las localidades de 
me111•.:ir·ia. dtJt-.ant>? 1-'l l?J~i::uci·~,n- Est¿ problema d¿ r·•~lc .. =.::ili~.'l•::-ión 
fué rc~uelto prirnet·o P•..:.-.r· m•.,LI 1 1:• d>'"J ut1 pt-·:agra.m.a ·:·~:it·gadot~~ el cual 
ex-~m1n.aba los progr-3.tn,;i<.> d·~ 1Js1_1;Jr1..-:i ::int.:?s de su ej~ 0::u•::ión Y 
modificaba las d1r·ecc1ór1·:~ usadas en ellos pat·a hacerlas 
corresponder ~ las localidades de memoria ~ctu~lmente usadas. 
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p,_.-;t,._r·1i:orrn:_nt._ .. l,3 rel•-•,_ 1li.· "-'1•~<11 t11-:'- in•:l1J'id-'3i o-:n l.~ l•~4i•::-a 

d~l p1-o•-·t.-,~d1:11· ',.··11t.•·-=11: 1.1rt t· .. _·g1 :.tt •:•ti¿,¡-:.·~ tu~ u~-ad•:i P·-!lra mi:od1fic..;u
~utomát1c~m~nt~ 11 dir~cci6n ~~ 1~ in~tr·ucción d•Jranl~ la 
~.Je~u·:·1ó11. ~·~·t l~ u11·~~(·1or1 1r11c1al del á1·~~ de memoria asignada 
-3. ·~n us•1-:ir10. p.;i,-te fj~l problem-3. d€' pr-·:il•;:•:•:i•~·n ft.J•~ r·~s1Jelto .al 
exti;.·11de•· .;.--=-l•:> '..!~q•.1•·m¿t c1:-.n ut1 t·o::cJtslt-··-• limit"3.d·:~ d€finj•..!ndo el 
t.+r1•--tñ•-• dt':I ._,..,.,~-t•'l•:• •f·:) rl1r·, .. ,_.,-·1•_•l1>:'S rJt~P•.•nibl>? -:tl 1_1s•.J-"'lrio; 
cu.:1lqu1er· 1r1lo-_·11t•• ti·· 1 ·:t•·t ir· ~e ~ Udf•:·~• o µr-c.19r-.am.as f•Jo:-ra d•..' este 
t:!SP"1Cio ~~t·í.a .3tr--.:1P-'ld•:• por- ·~l ¡:;;·oc~s-'1.d•:•r •::o?ntt---3.l 
el ::;1~.t~rn-3. ÜP•::r-"3.i. ivo tuo:·r-¿i :3•:·l1vo;.1.d•_1,, 

Otl'-a. d.;.- 1.1:; ¡¡1.-iv._q·~:; tr11;.· .. ··.-.~·--i-:··r1·:.:·:; d>:' ~st~ P•~t·i·:·do fu•? ].:t 

•:"OnStt"-UC•-:i•~•n rJ..-: sn·.;::i;1d•..:''.> d1sposilivc.is do? '31.ma>:.enami.;?nto 
l • l- • -. _ ... __ , --· 

diY~ct0 a d~it·~s Y Prvgr·a111cls.. E~lo er1 combinación con la 
,11ult1progr·~m3•:-ión hizo po<:.ibl~ ·~or1str1Jir Sistemas Oper·ativos que 
manej-:lban 1.1n conltnuo flujo d-s.> cntt·ada. cálculos y salid-3. en una 
s•:il¿1 com¡:.-i1_1l~<f•.::it·o~ 

l ... 3 t ji:.Ji.11 :.• ~: n¡u--:·:.lt ;_i l.:.J ·:·1 ~J·.~111:---1·:1.:.11 el•:.> 1.11 .. _, d€ tal.e:. sistemas 
de ::.f-·OoL. 

El ~·r"t".1>::-e~;1d.:H· co:.>ntt--3.l --?~. •:"QTIUH.Jt.ado ~ntre cuatro pt·oqr~un-:i.s; 

uno;;. C•-•11tr·1;il.-:s l-i •:::ni r -'.td.;::1, d.,: l-'"'r·j.::t . .1<:. "°' •.1n-::.. •.::ol.,:¡ ~n -3:lma.·:-~n.-::1rni~nt1:1 
s'2 1:''.Jt1d.;u-10: ot.-.:1. :;.o:_•l.;_·c•:-1•:in.ü 1•:1':1 jobs. di.-:J usu¿¡-,·io de est.a colad•? 
€11t1-.--'ld3 y ~rnPl•?:-:i su ~.J•'=!•:"•.J•:-1i:0 n uno a l~ ve::., y 1.Jn tercero 

i:··::intt··::-1.;i 1~:1 impr· ... ;s1•:•t1 d.:_i 1¿1 ~alid.:i d~:o~d.:o el alrn.:J.•:enamiento 
"S•?CJ.Jnd.:-il".1•:1 .. Est•:•-s ·~: pro<;H~1m'3s t•:•tm3n >21 ::.ist.:..;m~ OP>:'r.-3.tiv.:o. 

Alrn-3..-.' .. :.'t1<lt111ento 

1 Col'> d~ -

L ___ _ 

F l~¡ .r· 3. ~:. 

p, >•• ""'" de 1 1 :~:. º' ~ ,: 1 
Enti ad:. "'r+---_,r TarjP.t•3S 

Pi-o:•g ,- arnO\ d•? 

1

1 I 
Itini?r.ar·io 

1 

IlílPl-.;i ~IJ) a. ¡ 
_____ J 



El cu.-3.t·lc• Pri:>gr~m.a rn·:1nl .... ..;·1tl.1•:. ·.~n :¡¡. r.,•.1·t-'3. int8'r n.a •?S i-'r·•:.•C:a·.311v~ 
d·.· usuar-io actual el c:i.Jal l.;1 .. :! sur. dal•:Js J.2 l.;t •.:ol~ d~? .antrad.-l y 
esct·íbe sus resultadc•s •?n 1¡n..a C•::ila die- s'll1da 8n mem>:..\;·l..-3 
s.~:.·1::1.Jndaria. Fl Pu1ito d>O? usar memor·i .. :i se.:-•1nd.oir·ia •=c•rni:t '.ln l::uff~.!r €5 
que la ~ntr-3d.a de •.ln j1;.b pued>a -s~r alimentada en la m-áquin-3 
durante su eJectición: y su salida Puede ser impresa durante la 
i?j•:cu•:i·~·n d--= 1J•:J•,,tr?rior•2s jr::ibs. >-?sto ~11m1n-=i r:!!l ·:.·:··IJr-etiemPr:.1 m.c:tnu.;;il 
d•.: rn,···n' 1!··· l-:• ···1r1t~-,,: o) mi~mc• tl .. ':.'1,.p.:··· .:-Jl .3cc·::~i:1 d1r·"'-.,':-l•:.• .:;i la 
m~moria sec1.Jnd~ria hace posibl~ progt·am~r los Jobs e11 vrd~n d8 
pt·1o:.it LU-'"..J.U ~'' i....,.s-~• .J . .:. :....; :.:!:~: :!·""' , ~--1':7~·'1.-"~. 



Sistemas Interactivos. 

Para tener comunic~cidn directa con programas activos, la 
compuradora debe re~ponder a solicitudes en pocos segundos, una 
con1putadora puede respond~t- a muchos usuarios en pocos segundos 
solamenl@ cuando €1 tiempo de proceso de c~da solicil•Jd es muy 
pequefio; as!T el uso de multiprogramación pat·a convet·sación es 
basicamente 1~n medio de dar respuesta rápida a soli~itudes 
triviales; por ejemplo l~ edici·~n de pt·ogra1nas ~'' la 1-es~•-vación 
de boletos y en prograrnas de eduación. Estas son situaciones que 
involucran una mod·~r-~d~ cantidad de entrada/salida que puede ser 
ma.nejad-3. por· ter1nin.;it ... 2s de b.:::1.ja velcu:idad t.a.les 1.:v:11u teletipos. o 
dl~J-'¡o.,:.a .. 

En los Sistema~ Inter·activos en los cuate!:> r;::o1 ll.t:io .... u ~ ..... 
py-oceso pc•r soli·~itud es de solamente de •.tnos cu.antos ciento<s deo 
milisegundos, la progr-amación de horat·ios no puede estar basada 
en la-.:. estim~ci1:-nes del 1.istJ3.rio de tiempo di? s.::rvicio, est.a. 
ir1cc1·tid1.-1mb1 .:: fuci-:-:i .al pyoqr¿¡madc.:w de horat·ios t.scheduler) a 
~si9nar li€mPo d~ pY(1C8SO ~n pequ~fi~s P•~Yci·~n~~, la r~gla mas 
!jirnpl ... : e.- r·o1Jnr! ~-·.::--b1n: -:t cada job ·~n t1 . .1t-no s-e i .. :: "-~s dada una 
cant.1d,.,.d fiJ-.l. d.: t.1·::;-,f'O d"' prQCl?";>Ci 11.arnada r~b.anad-:l d.;¡- li.::?mpc1, Sl 

un job no t'2t-m1n~ al f irH::ii d•:-; esta P•:>r·i.:ión d .. :- tiem;::io; es 
intet-rumpido )r. r;-'gt--:::s::J. -::li t in.-·11 do? la i:i:il.:i .a .;;sp~i--::tr· pi.:1r otra 
po1·c i¿•n d .. z l i~:·mpQ ('~'•:·r· f ic)'_a·-) -~J. 

Nu•?V•:•'it J cib s ~.:.•:•n (·o l .;:;•:.;d<:J~ .a 1 f i n.:l 1 de 1-a f i 1-3? l .;i r><?b-'.ln.01d ':k de 
tiempo Proni~dJO ~~ d~ 40 m1!1~~gundos. 

Al final d•..o> ~.~st•..: inlt:."r·v..:.r.l•:i, el job 
disco y otr·o JOb es cargado en l~ 
interc~1nbio de Jobs entre dos niveles 
llamado Swapping. 

Alrnacenúmienlo Procesador 

Sec•.Jnda.r i •:O Cen l1".a 1 

activo es tt-at1sf~yido al 
mcmot·1.a int.>::!rna., este 

de alm~c~namiento es el 

Terminales 
de 

Usuario 

~===i 
C•:.l.s 

de 
.Jobs 

Figura 4. 

Sistema 
Op•?t'"..at ivo 
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Dentr·o de los Sistemas Interactivos existen categorias. 
por Sistemas de Tiempo Comp~rlido entendP.mos aquellos 

sistema~ en los que los servicios de una computadora comPleJa son 
conmutados r~pidamente entre diversos usuarios independientes que 
estan e~d~ uno conectados en línea por m~dio de una consola 
remota. 

Debe hacerse notar que los termines 11 en línea'' y ••tiempo 
r~al'' qu~ se utilizan a menudo en conexión con las definiciones 
de tiempo compartido estan sujetados a cor1siderable ambigu@d~d. 

Un sistema en línea puede definirse como ~quel en que los 
datos entran a la computadora dir·eclamente d~l punto en que 
dichos datos se C•riginan y/o los datos de s~lid~ s·~n transmitidos 
dir·ectamente a donde se utilizan. 

ltn e;; c:tPm:-. r1.:-. .-.-. .... -.·~• :·:-~~:--; ~: i__ i _:.-.;-·.-_ 
como aqudl que cor1tr·ola 
pt·ocesar d~tos y de 
sufieienlement~ t·ápido 
medio ambiente ~n dqu~l 

su mo:•dio 

com 1;, p.;it--3 

insl~nte. 
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afect.ar-

, ._...,. .. ;...·- ,._.u'<;'Uo: i..í~ 1 .L111.r 

a b~~c d~ t·ecibir y de 
~nv1~r r~sultados lo 
el funciornaniento del 
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III.1 Or9~nización. 

El problema pt·incipal a que se enfrenta desde h~ce algunos 
afios la Administración de la Ot·gani~ación gira en torno ~ dos 
tipos de estt·uctura or·ganizacional que puede adoptar para la USO; 
centralizada y descentrali~ada; la primer~. consiste en enviar 
la totalidad de las d~cisioncs ~l punto m~s elevado cJ~ la 
e~tr·uctura. en donde la ~ut·~ridad y r~sponsabilidad se 
c~ntr.;&.liz-?ln .. l~"'\ ">-=>'"'"'"'rl~ "r",.., .... 1 .... - ...t.-,·~:::-"''"':':::! :-:.!.·.'::! : .. :..., ~ ...... ->._, 

posible haci@ndo p~r·ticipay ~ todos en la p}~ne~clón y 
determinación de objetivos. O~ la r~ism~ maner-a se estructur·a la 
USD: puede manej~rse toda la información en un solo lugr físico. 
ó bien ser Pt"Ot:•.?s-.ida "pot-· part-=s" en centros d•:.' proceso 
di!.lrib•Jido. 

La d>-:?S•.>.?nlr·.aliz~3t:io:jn es la t-=-ndoencia m~:1s •:!Vl.d•?nle en la 
actualidad, y se ha visto favor-~cid~ P•~r-: 

1.- Invas1ón del m81-c~d·~ pot- las mict·ocomput~do1·a~. que con 
s•Js b~JOS ·~osl·~s v all·~ poder de cómputo se h~c~n muy 
.a•::-1: .. .!sitJlo::s l.a.ntc.1 par·a qr·and•.:?S ..:?mpr·e~a'S qt.Je se d':O:'s•::entt·a
l 1:an ~11 su~ conces10;1~rios o sucur·sales, como par~ l~s 

más pequcR~~ (~(~ntrali=~d~sl. 

2 .. - Las f.:J.ct l 1d.:idt?'S pr-·:ip1:•rci•.:.-r·1--.1d-:15 por· la comun1c-:i1:i·~·n d.-.;. 
datos. qu~ pet·m1ten ~r1la:ar· f4•::1lrncr1te USD's distantes 
íor-m.anc.Jo ,-~des d•? •:•:•mP•Jt;.ldor·as. 

3.- Las gr·andes ernpr·esas pr·r::u::o:-f>an voli.'Jm.;!n8s o2norm~:.-s d~ d4tos 
lo que c~ntrali~adamente a1jn con la ~nor·ine velocidad de 
l«s m-:iq1_JJll-01.s actual-es. t"•?S1.J!L-3 lento. y más aún l«s ope
t·aciónes de 1/0 efectu~d~s sobre ellos. 

F'or otro ladc• .. la co::.·ntraliz.!f.•:1·~11 t.¿:¡inbi~n t1~?n~ c,. 1 1c, vo?nt.:::ijas, 
siendo las principales el cor1lrol que se tiene sobre la 
infor·mación ·1 el il•::::C"""..!SO inm>?.di.:.:i.lo a el l.:J.. le. q1.Je ,-udunda en una 
for·ma de decisi·~•rles rn~s agil Y ~fectiva. La centrali=~ción de la 
función de pr·oc~s¿1miento ~lqclr·or1i·~o de dalos s~ ha visto 
f~vorecid~ P•~t- la e11c·t-n1~ esp€cializ~·::ión q•Je se requi~r·e en esta 
ár~-'1 ü. la q1.h: se l·:: ,~•st.a ubi•:.:-and•::i en 1-:t Parte rn..-1s alta. do:? 1-3. 
or-ganiza1:-io::'.·n~ E·.;;t•:• se d.:2b-:: a qui: d•.lb•J len·~r· l,:i sufici>-::-r1t~ 

jerar··:::J•J!a par·a p1·i:::it>•:•n·~1 -=l d·.::s:•r-1-·::ilJ•:i d·:· pt"OP'ectos qu-=! cadA. ve;: 
son m-.:is impt·ota11t .. ,;:5 y c1.::<1::los1_.s í-'·:11 .J. l . .l •:.'f1'\Pl"€Sa. 

La. llílP·:·1·t::i11ci:1. d~ .;?o;.t.a fun.:·1,~·n. "'l .:;.,:isto de los pr·.::t•>ectos y 
la •:o::-mpl.2j id:..id d.-:- l·::•;; ·;i-:.t...::m.;is d~ lnf•:·t·mao:-1C•n han cT .. :03-do la 
ne ces td-:-id d·::- d l t~ l g•.'H t •:.: ~. ·:··:•rt •:-·.1Pac ida.e.Je o:. e sP .. ~·:-.: ia l •:.> s •:?:~ l r-.;¡<; a las 
de .::·u-::ilq1Ji~2r otr·o .adm1n1 ·:;tt .Jd.:or·. [i.~b·.! pos·~ .. 2r· las si9•.Ji•?ntes 
h~.1b i 1 idad•:: '' )' •..:·~•fl•-"-· i 10 i "=' 11 l •-•~. 

l .. ·- C 1:ini:1cimi~r1lQ c•:.Hníllet•J d<:?" la Ot·gdni;:;Jc1 1~n. objetivos,acti
v\d.ad~s. •T!Slrui:t•J.ra., et•::-. 
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2.- Conocimienl·~s t~cnicos acet-c~ de l~s ir1ovaciones tecnolo
gic~s. sus vent~jas. desventaj~s. costos. ast como de 
técnicas de pt·oce~~tniento. pt·ogr~m~~idn v sistemas en ge
neral. 

3.- Capactd~d para n1otivar y controlar a ur1 gt-uPo de t~cnicos 
muv compet~ntes. 

4.- Conocimiento d~ las pr~ctic~~ administrativas y habili
d~d para utilizarlas. 

D~· ~st.a m .. ::in...::r.:i. tt·adi•~ionalm..:?ntc se ha fot-m-:ido el .a.r·ea de 
sist~mas en gener~l medi~nt@ la q~tracctón d~ person~l op~ralivo. 
lo cual. ~:..·n nivcl€s tnfer·1·:·r-~:. ha d<Cl.:-J<:) bu~:·ti•!<:. 1·esultado:.s. p.;,-r-o en 
l"1s JF?t"-3r·q1Jí-:is <;;1Jper1i:•r;:;;s. si b10:2n <:.•? ·~uo:tntc:1 •:on •::on•:u:imio:tnt·~s 

administrativ·~s. el aSP€'•:to t~cnico s~ dcscutda t1~~l~r1do que 
S1::ibre to:.d1;:.. l-0'!. l)'.;O n·:. S>? ·.lPt"üV•:?Ch•'? -:-il l.J'.::.•:• rn.á:--;llfl•:• y QU'"2 ln•:l•.JSlV-? 

'.~~::> s ug i •.! r·-::.i qu":? l •j.; pu~:> s t i:>s s1.Jpe r i or·e s dO:? la USLt. P•=>t" los 
m~nos, si:?.;in .:..:up.:id•::t'S P•:·r· Ingo?nio?t·os >?n Comp•.Jt.aci.::in l•:•s c1.J.al~s h.an 
sido rel~gados a !nQcr11er-fa de manten1m1ento. 

Si bien es ~~t~ ur1~ t•.Jn~1ón import~nte lo es menos qu~ la 
adrnir1istr·ü•:1·~·n del o::entr·o do:;• cómP1-1t•:•. El fng-?nlo:Jt"O en Camr ... Jt-:i•:iór1 
eS el pr1:if~sion,"ll f...tt.J~ PIJ>:>d>? h3C>-.?r· de }¿¡ U'..:_;(I t_¡n¿¡ 1.Jnid-3.d ~Íl•::i.;;-nte 
pues tiene los ci:ino•::1rni•:-11t•:.s t.¿cn1cos apr· .... •p1a<Jos p.:-irJ .Jr!wini~lr·ar 

Pt-c•ceso dF.! c~1mP•Jt 1:•, di=oti iL1.J•.:.·1ón e int~rcc·n~xié1n dQ d1SP•:•sit1v•:•S 
de m¿¡nera. q1.Je se 1.)bl·:!ng..-.J d-'"! .:.·llos i:l rri..,,"lY•:i~- b>f..•n·:·fi·::i·~· ...:dJ.:..·•-110 de 
C..=J.t·gas de tt"-=tb,3j•:•, •::?':il ím-.i·~11:.n de vol•'.trn¿n~:=s d~ imµ,t·esi..:~.n. etc .. 

En este trabajo Pt"OPonernos una estt·uctura organ1=a~1onal para 
1-1na US[I genet·,3}1::-id-3.; '?Sto •"?.Sr q·..J~ lr.at-3 Lle 1:1ibr·ir la m.ay.:1t"l.-3: d~ 
las funciónes qu~ t·equ1er·e cu~lqu1er- instalación: una empr-~sa 

gig-:l.nte r~qu .. -zt-1t·.3 l•.•d.as .:, la m-:iy•:·r· p.art~ d.:.o> las fun•:1•:•n~s 

m>:."ncion.ada!" •• mi.:..!ntr·¿is q•.J<E una mcts P.,,q1.1o:;·fi-:1 SIJPr-1rnir·.J. 1-:is qi.J .. ~ n•.:. 
n..:cesitA. El d1so:?ñü d>:?l Ot"9.-.3nigt·-3m-3i s~ efer:tuo:o •:-:in b"t~e en l~ 

eslruct•.Jr·a de tt·•2s gjga..:-.!mprcsas: d•:os t.J-:u1r:arias Y t.Jna del r·amo de 
comp•.Jla•::í1~1n. las •:•.Jales m..:inej.an 1-l mav•:•t·í.a de !..:is f.::i-:1 lid-:::id~s de 
c•.:>mPuta•= i.:~.n a•:-t1.E1l.es: proc-=si:i batch, prc•>:eso •111 1 t. nea. 
t~l~proceso. pr·ocesos centralizados, Pro1:~s·~ distribuido. 
pr.:,cesos desi::12ntr-al izad•:>s. pet·if~ricos de loLk·~ l•:•!. tiP•:..is. 
procesos en tiempo r·eal, etc. 

La estructura ot·g~nizacional de la USO del1~ ser· t~l qu(• 
satisf~g~ los ~igui~ntes objetiv~·s ~1nPt-esat·1al~s: 

Mantener la línea de producción cumPlier1do cor1 10$ t1Qtdr1os 
eslffbl~cidos p~ra recepción de docurnent~c1ón Y ¿ntr~g~ d.;;
productos .. 

41 



• Mant~n~r ~n funciondmi~nto~ pt-oporcion~ndo un adecuado 
t iemPo de resPuo?st-a. los ser-vicios de: 

- Te l•;.oPr·i:o·=eso 
Usu..-Jt"i•~s Locales 
Sistem3s Interactivos 

~ Asegurat· la cont1nuid~d en el servicio de pr·ocesami~nto aún 
~nte situ~ción~s dq em~rgencid. 

L-5i est t''Jf'.:tur·a pr··:irir_p:·_. t.:i P..:r.r·-:t una U:::•Ü dt? gt·an ta.mano se 
m¿1...1~lt .;t .,,\ cont in•J..-J;•=i1:,n. 1:~b~ ..::1cl~l"'lr· que- <:J>::' i l•1c..tr~ ~~ ·:·::-:"":'.nt..:.. 
esta es.l1·•1·--t•1•--=- --· ·-~'':"»'-' m-3~ g•:>n..:>t-al d•::! instalación. De 
el 1-:i d~r1v-=in t•: . .J.3s 1-:=ts d~m,js inst-'1l-3Ci•:•nl:'?s mi:.!n.:<res. •:r_¡ya 

•:•1gar1i::.;i•:-1•::•n s.-:• ,_:¡tJt1o:?ri~· "-'lirn1ri .. :ind·:• ..-J!:/i.J-2ll ... 3s .3r~.:i~ v 11...1ni:-1ones que 
"'='so? ~ncu~nt~->-:?n h..:ib1l 1t.1d"'1'S ~n d1•:h·OJ in~t..::ild•:-ión. E<:.>t•:• impli1:.3 
qu~· l~i (•t"Y-:líll .:."C-i'. .... l·~r1 q1J•.:· Sti! 111.JStr·~ cot·r t!SPC)f1d .. :! ·3 Ufl·i.I uso ·=·:in 
S•.IP•:>r•:·.::.nip1Jt ·HJ•.:·t·...-:is y •>-·n Ft"•: .. :t-;'':.o•-•S d•O: t•:•d·:·s t 1POS: lote. l lne.~. 
inter·act1vo~. etc. 

co:.•n 
S•'! p1-·::t~·::-rrt·~t ·:·l •::ngan1gralll-:"l 9.;.•n~:'t~a1 y lu.:•g•.:... 
·.:;•:: d.;s •. .-, 1 Ü•:!n los •:•bj et lVC•S y fun•=i•:•n•;!S 

Pt"lJt•:lP·:il•::-<.:., d•.:.'" •:"-dd .. :t una el·~· j.:i:. ar· ... -::a.;_, '-1•.F..> lo t•:;.t·m.;in .. 
Es 2ri1p 0 :·~ t.;111t·~ f~·:l•:"•::r· 111:•t.u· q•.H? ··~·1d~"1 1.Jn•:r de los elementi:•s del 

ot·gan l gr·arn"o.l p1J 0:.>d-:·r1 r·o:.:-r.• ,."""",sien t ~3t" d 2 r· ~··=•: 1 cir1e s. s ubd i t·ecc iones o 
g>?rencias •!n los n1v .. ?l~~s super1Qt·es •• ~. deP-3.t·t¿¡m>?nt•:.s. s•?co::ío::in>::?s o 
grupos ert los ir1f~t·ior·~s. dei•e11diendo del t3mafio y est~·uctura de 
1 a ~rnpr·e 5-3. en l -·:i •:-ua. l ~'? .-:tP 11 que. 
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Corno ai:tualmente va se esta haciendo. se ha coloca.do el área 
de cómputo en un niv~l j~rárquico alto de 1~ Organización, esto 
es porque el área de Sirte~as en gen~ral €5 un área que cada vez 
es más importante para la empresa, además de que el crecimiento 
que registra. así como la especialización que priva en ella. no 
sa compara con los de ninguna otra área. Por otro lado, el 
dirigent~ debe tener autoridad para criticar y proponet· ante los 
niveles más altos de la Organización p1~cs lo~ proyectos de 
Sistemas la impactan fuertem~nte ~n ~u~nto a costos. imágen ante 
clientes y competencia y estrucl1~ra organizacional, 
Principalrn~nl.:2. 

Para V.;!Y' con mayor clar1d,3d l.a., funci•:-n•.c!s d•.:? c.ada una de las 
ec.¡.tr-uctur-a"S <ct.nl~• ~.:.~·:;:·:-..,+ 0 PY"~sent.adas, se muestt-.a a continuación 
el flujo d .. :- servicios que propor-::1c•na .lo. :...:::8. 
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tII.3 Funciones de la USO 

Las funciones de las principales áreas de la Unidad de 
Sistemati~ación de Datos son la siguientes: 

Captura de Datos: 

Captura de infor·mación 
Control de maquila 
Tr~nsmi~ion de diskettes 
Oesar·rollo v mantenimiento de programas de captura 
Control de mantenimiento y servicio al equipo de capti~ra 
Sopor·l·2 t~·:nico 

Respaldo de información de captyr~ 

Control de l~ Pr·oducc16n 

RccePctón d~ d·~curn~nlos y datos de los usuarios de la USD 
Entrega de productos a 1Jsuat·i·~S de la USO 
Itlicio Y contr·ol de pr·o~esos en pt·oducciór1 
Cort¿, d~sqncarbonado y dUPlicado de microfichas 
Control gener·al de la pr·oducc1ór1 
ManeJO y control del alrn~c4n de la USD 
ManeJO Y contr·ol d~ infor·maciOn e11 bóveda fuet·a de sitio 
Infot·m~Cl•~n a usuarios de la USO acet·ca de sus procesos 

Preparación de Procesos 

Prcraraci~n d~ par~metYos de los pr·ocesos de producción 
Preparación de los procesos d~ Producción 
Ct·eación de cuadt·os pat·a el control de los procesos 
Protección de las bibliotecas de parametros 

Operación de los aquiPO~ de cómputo 
Propot·cionar los ser-vicios de montaje de cintas 
Impresión, en papel y COH, perforación, cargas de tarjetas, 

carga y grab~ción de diskettes 
Control del mantenimiento de equipo 
Resguardo de archivos m~9neticos de la empresa fuera (disos 

v cintas 
Monitoreo y operación óptima del sistema de cómputo 
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Planeación de la Producción 

Crear Y m~ntener actualizados los planes de producción 
de todas las áreas de Servicios de Cómputo 

Negoci~r los Planes de pt·oducción de los usuarios y l~s 
~r~as que proporcionan los servicios 

Contar con la ba&e d~ datos oficial de todo~ los pr·oce
sos a ejecutar en ~l Centro de Cómputo con sus calen
d.a.rios y Planes 

An~lisis de desviaciones de Planes vs~ resultados de la 
producción Pat·a aJ•Jstar la planea~ión 

Planear· t·equct·imientoG especiales de usuarios o manteni
rnienb:is 

Ap11cac1on aie pn::u=eo1m1entos alt..:trnos y de roecup~rac1ón 

~ Pt"oblem~s de producció11 
Solución a problemas d~ producción 
Contar con l~ biblioteca de m~nuales d~ producción 
Recepción d~ nuevos Sistemas 

Medición d~ R@ndimientos y Servicios 

D~lerminar. ev~l1Jat· Y r·epor·lar los nivele~ de ~er·vicio 

que proporcion~ S8rv1c1os de Cómputo. 
Deter·minar. evaluar y >·eportar· el rendimiento d€ los re

cursos que dfect~n al s~t·vicio proporcio11ado 
Anali=ar de~viac1on~s de s¿t·vicio y r·endimi~r1to.~spec1-

f icamente c.ausas 

Control de p~-oblemas 

Coordinat· la d~sigriación d~ un r·espon~able. cuando se 
present~n pr·oblemas multi~r·eas 

Vigilar ~1 cumplimiento de las funciones del proceso 
administración de problemas 

Retroalimentar a las ~reas pat·tieiPantes sobre su actua
ción d~ntro del proceso d~ probl~mas 

Informar a l.a .alt..::..1. 4t-t·en•:-ia imp.actos. l~nd".?ncias. ft"t:t·· 
cuencias, causas, etc •• apoy4ndose en los r·epor·tes Y 
estadtsticas generadas por el pr-opio proceso 

Actualizar el seg•Jimiento d~ los pr-oblemas con la info~
macidn pro~•o1·cionadd por los resolvedor·es 

Propiciar la ~let·ta y e~calami~nto de un proc€so de a
cuerdo a su Pt·iot-idad 
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lmPlantar las recom~ndaciones derivadas de las revisiones 
gerenciales, tendi~ntes al mejoramieno del proce~o. 
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La informacidr1 es ura pt-oduclo d~ delicado manejo, puede perderse 
o distorsi·~n-at-sc, oc,3~ionandc1 ...:on ello la toma de decisiones 
erroneas que pueden costar mucho dinero o bien crear una imágen 
negativa de la empresa a nuestros clientes, prove~dores y en 
general a quier1es reciben de alguna forma infot·macidn procesada 
de nuestra parte. 

Por otro lado el equipo y los pt-ogramas que radican en la USO 
estan entre los activos más costosos de la empresa. 

Su buen funcionamiento depende de muchos factores d~ la 
in~talación, suministros de aire, el~ctricid~d y ag1J~ en la 
medida correcta. adecuada ubic~ción v opet-ación. manejo no exento 
de cuidados; y en fin. una serie de caracler1stic~s que requieran 
la inter·vencidn en ellos de manos especiali:adas. Por· ello es 
nec~sario g~rantizar preci~amente la int~rv~nei·~n de m4nos 
aulot-i::.ad.as s•:..,br·e pr-o~n-am-3.S, ~::?q1....1.ipo "!! inst-::il'3.ciones .. La USO se 
CC'.i1'.'i:'~-':.':! ·:"';•,-:-·~"':',...,~ .......... ,,.., ................ ~ ... ;,,.-.,- .... ..,.~ ...-p ... tYlP.,frl.~. --=- O~•Y lÓ' 
menos SY pa~te rn~dular. qu~ 2s donde se ubica la CPU Y sus 
dispositivos. así como los ~Y·~hivos. P~t-o ~st~ es sólo una medida 
de segur1d~d d~l área; e~:1sten ml1chas otr·a~ que es necesarip 
aplicar p~r-a asegyr·ar la integrid3d de los ~lementos de la 
ínfor·rnación, sc•bt· .. ::- t•:>do ~n •::.>l c·-:is•:• d .. :> una 1nstitución banc.:iria 
donde la información ~dic1on~lm8nte s1Jele conll~va1- dinero. 

Par·a pon~r- ~n pr-~ct1ca esl~s m~didas es necesar·ia la CYeaciór1 
d~ ün área cu)O tar11dílO d~pend0t-~ d~l d~ l~ 1n~t~l3ciónr misma que 
describimos a continuac1ó11; 
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Objetivos: 

El At"ea de Segut-id.ad de Datos tiene como objetivos el 
des.3rrollo e implementación de las medidas de seg1~ridad 
requeridas en las funcior1~s del personal del la USO. y en la 
información prodt.icida po::ir los Sistem.a.s A1.1t.•;)m.ali::.ados, así como e.n 
los propios equipos y sistem~s. 

Las m~didas de Seguridad abarc~n: 

A) Acc€so a Información 

B> Respaldo y Recuper~ción de Recuses 

CJ Utilización de Recysos de Córnputo 
tw~rrl~~r~. ~.~ftware y Datos) 

D) Conci~ncia en F·cr·son~l USO 

Para la m~Jor @xPl1cac1ón de c~mo se implementan ~st~s 
medidas. se presentar1 a conttnu~ción las funcior1~s de los 
principAles puestos d~l á1-~~ de Segut·1dad: 

Nombre del Puesto: 

Propósito: 

J~f~ del Departamento de Segul·idad de 
D-3 t.•:1~ 

Responsable de la Segurid~d de la 
lnf ·~r-n1a~ión, Programas y OP~r-aciones 
J~ :~~ Si~tema~ A•.ttom~ti:ados 

Responsabilidades Princip~l~s: 

1) Proveet· s•:•porte adrnin1str~~:ltivo a los Sislo-::?rnas o medidas de 
Seguridad instalados P~:4 ~segurar el uso ade·~uado de los 
recursos de cómputo. 

2> Definir objetivos del desart·ollo de Si~temas de Seguridad. 

3) Determinar requet-imient·:·s d~ r~cursos especi~les, tales 
como mano de obra~ caPa•:itac1ón. equipo, ate., y de&at·ro
llar los planes y costos relacionados a las diferentes 
responsabilidad do? s ... :::g•Jt"id-3d4 
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4) Revisar y evaluar diferentes alternativas de Seguridad 
para determinar los cursos de acción basados en impli
caciónes técnicas. conocimiento de los objetivos del 
negocio Y protección de los activos corpor4tívos. 

5> Asegurar que los Proyectos asignados observen los obJeti
vos Y sean terminados de acuerdo a planes. 

6l Monitorear el uso de los Sistemas Automatizados para de
tectar Y corregir los accesos y ql uso de recusos de cóm
puto no autorizado5. 

7) Participat- y coordinat· con las áreas de Jurídico y Segu
ridad ~n invenstigaciónes especiales sobre bases de alta 
confidencialid~d. 

Con Ar·~as Usuarias de Sistemas Automati~~dos: 

1.- Elaborar con las áreas afectadas (internas y externas) el 
Plan d@ Conting@ncia a nivel En1presa de las aplicaciónes 
·~r{t icas .. (.J<t) 

2.- Manten¿r actualizado el Plan da Contingencia, coordinando 
los cambios nec~sarios. 

Con el Nivel de Oir·ección de la USD 

1.- Elaborar estudios esp~cial~s referentes a violaciones o 
requerimientos de Seguridad. 

2.- Especificar estándares y p~rticipar con los grupos de 
desar~·ollo de Sistemds para su observación. r·eferen
tes a s1J utilización de recusas de cómputo y requ~
rimientos de confidencialidad de la infor1nación. 

3.- Efectuar revisiones pet·iddicas del apego est4ndares Y 
recomendaciones establecid~s. 

l*l Este plan consiste en sim1Jlar la destrucción total de 
los archivos y programas de la Empresa y recuperarlos 
a partir de backups fuet-~ de sitio. 
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Con Areas de Centro de Proceso de Datos: 

1.- Establecer pt·ocedimientos o requerimier1tos d~ S~guridad. 
para ~l manejo de recursos de cómputo e inform~cidn. 

2.- Administr-ar los cambios al Sistema de Bóvedas Fuera de 
sitio y coordinar su implementación. 

Con todo el Personal de la USO: 

1.- Definir la infraestr·uct1Jr·a de políticas d~ dcc~so y uti
lización de los recursos e infor·mac1ón. que normen o 
gui~n 1~~ ~~+i·.·~~~~:: ~- ~u~~r v~~Qres y personal. 

2.- Disefiar e impartir programas de concie11li:acidn de Segu
r·id~d d~ D~los al P@t·sonal d~ l~ USO. en form~ peri6dica. 

C1::tn lAs At·e.-::t!J d·~ D·~s":.t·t·ol l·.:1. M.anl.,.!r1irniento y 

Set·vicios Técnicos: 

1.- E~pecificar estándat·es de respaldo y t·ecupet·ació11 de 
~plicacion~s automati~adas y •:oot·dinar su impl~n1entaci6n. 

2.- Especificar los niv~les de acceso y eJerc@r· el contr-ol de 
acceso de las diferentes funcion~s d~ dt~ha~ at8~~. 
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Nonbre del Puesto: 

Propósito: Analista d~ Segur·idad de datos 

Real izar Proyectos y administrar f•..1n
ciones orient~das ~ l~ implementación 
y observación d~ Políticasp est4nda
res y Procedimientos P~r~ mejorar el 
nivel de Seguridad de la información manejada Por la USO. 

Responsabilid~des Principq}es: 

1.- Controlar al acceso a archivos y bibllol•c~· ~e Produce i·~·n. 

2.- Definición y formalización del Procedimiento de 
resp~Ido y recupa1acion de las •Plicacionas .aut..:>ma ti z.ad~s. 

3. Definición y difusión de est•nddras al Parsona! de la U:C.[J. 

4.- Defini.:·1on d·, los 111vel.os de •:•:>nf1d•oncialidad de la infotm~ci1~n maneJ~d~ Por· la USO. 

5.- Definición y adminlstracion da! Plan da Contingancia ~ niv.~ 1 Empresa. 
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Aunque incluimos el Presente como último capitulo, ello no 
obedece a que el tema requiera. de m~nor atención o tenga menos 
importancia que los anter·iores. El adecuado manejo de los 
recursos humanos que laboran en la USO es factor deter·min~nte 
pard el ~xito de esta. Aun cuando se tengan las mejores 
inst~laciones, equipo y progr~mas estos no servir~n de mucho si 
la gente que trabaja con ellos no lo hace de la mejor manera. 

En general, la base para contar con buen personal, se 
encuentra en el reclut~miento y selección del mismo. A 
continuación se pres~ntan algunas directrices en cuanto a 4ste y 
otros Puntos important@s referentes al personal no sdlo de la 
USO, sino del 4rea de Sistemas en genet·al, y~ que en menor o 
maYor grado, pr·esent'3.Jt las rnismas caractet·fstir.:as .. 

La primera etap~ par.a la contr~tación ad~cuada d~l meJor 
pet·sonal es la Prepar·ación de las de5cr·ipciones detalladas de los 
trabajos y ~sp~cificaciones de los puestos. La descripción del 
tt·abajo consiste en d~finir las ta1·eas qu~ hav que cumPlit·: la 
especificacion del pu~sto identifica las caract~rístic~s qu~ debe 
present.ar el 1:-Jndic1-.1t·:.· ·2ri .:1.i.'.J.nlc• .a. o:?onoc1m1.;nt1:.s. físicr::1. 
~:-:pi.?r1o;?ncia. h~bilid-::ides. >:!t>::-. En ·~1 .:in>;?::•:• :3 s~ ni11 ... ~~~'"-'lf"'J :"'l~·J~:!: 

d~s·-:-rjn.~;.-. ..... -.':' ;::!_ ;,_.._ "'~·-·=- u~..:J. P"".!t ~onal d.;i la USD. 
El siguier1te p~so cons1st~ ~n r~clutar y selecci0nar al 

Per~·:inal qrJ·~ ha d·:.· OCUP·.lt •zst•.:is p1.J.:_·~tos, encontr·a.od•.;,se ant~ los 
Prob l~mas q•1i:o ..:~d-3 V':!:: s•? -3.gudi .::·3n m-ás --:n ~l át"":!-3. de Sis temas: 
insufici~ncia d~ r·ecut·LoL capac~s en el me1·~ddo y alta rot~ción 
d~l Pt"St.:inal d>:!l 3r~.a; ;:i.:ir·..;:a ~l ·=··l';o>•:• ¿~p·:·:-lf1c•:• de la USO ~:.:ist~n 
tres metodos ya tr·adicior1ales P~t·~ efe~tu~t- e~la& fur1cion~s: 

Esto es c·~n l~ finalidad d~ qu~ vaya ocupando puestos más 
elevados y deJe libre 1~ base. o s~~ los pu~stos que 
pueden set· ocupados por· g~r1te menos capaz. Esta promoción 
implic~ v~ric•s aspectos: 
Capacitación, otot·gam1ento d~ m~jor·e~ oPor·tunidades,las 
que as•~ vez conllevan mayor r·€sponsab1lidad y autori
dad. y d·~Sd·:~ 11Jo.?g•,, ín•=•::nt i-.·,:i::;; .. :::CVí1..:'.•1ni·.;.·1.:1~. 
Poi· las •:ondi·:1•-:•n•:s. d13l p.3is y s1•?11do .. ?! .:ir"?·::l de Sist>:? -
mas una de la~ ~4s esp~ciali~~dds y t~c11icas de las Em 
presa, existe la carenci-3. d~ person~l capacitado Par·a o -
~upat· los pueso& disponibles, Por· lo qu~ su demand~ es 
alta y tambi~n los s1.1~ld 1:•s que se pagan. Esto ocasic•na la 
rotación elevada de Personal. el cual no et-e~ una identi
dad con 1~ empresa sino sólo ~on sy propio tr~bajo: las 
comPUtddoras. Debido a ~~to s~ corre el r·iesgo de perd@r 
personal que ya capacitamos si no reforzamos este d~sa -
rt·ollo con un completo pr·Qgrama de incentivos. 
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2.- Selección y Capacitación d~ Novatos. 

Que consiste en introducir al 4rea Personas internas o 
externas cuyos conocimientos y/o experiencia en Procesa
miento Electrónico de Datos es mír1ima o nula e it·los de
sarrollando p~r~ q1~e vayan adq1~1riendo conocimientos y 
e~periencia que a la ve= le5 permitan ir s1~bi~r1do en la 
Jeral'-quía. Es important>? qui'? e><ista todo un progt-ama de 
cursos para desat-rollat· a estos pt·incipiantes en las di
ferentes ramas del procesamiento. Este programas de cur -
~os puede C5tt·uctura,-~~ en forma de c~t-r2ra profesional. 
Al final de la cual se podra aspirar al Puesto m~s alto 
de acuerdo~ la cat·,-~,~-

En el anexo 4 se muestt·a un eJe1nPlo de c~rt·eya d~ avance. 
La vent~j~ de este tipo de selección de per~or1al pat·~ la 
USO radica er1 que f1osott-os mis1nos vamos fot·rnar1do Y con -
lrol~ndo el desar·t-ollo d~ l~ g~nte, a la vez qi~e los 
sueldos Vo:"ln cTo.?•: i¿11do gr.a.dualin~-·nl.-..!. 

L-3. desv>:?nl-:lj.."l pt·incip.al es l~ misnFl qu~ >;c>n ~::?l métod•:1 .~n
ter-iot ~ 

Cc•rnQ ya -:..02 rno:1n·: t·~·n•:•- la g .. ~nt'2' Pt""'-'P"i.Y--3.d.a 'Je en•::u~ntr·-3. ya 
tt·abaj~r1d0 ~n alyun~ insldlac16n y la mar1et·a pt·incipal 
d~ att-~~rla a la n•JeLtr~ es mediante la ··~n1unet·ación 
económica. Si bi~n este pr-oc~dimiento pr·esenta Glg~1nas 
ventajas. como lo son l.a in•:l1Jsi·~n inm>?d1.~t.a del selec
~ionado ~1 ~~~icntc d~ t~-~t1~Jo. el bajo costo de capa
cit-3C1'-°'" y la C•:•nfian.z.a en que el tr-.ab.::iJC• S'?t".:1 t::"•:-rrec
ta.mente .¿jt?·~ul~3do, .;:~ist•::ri t~.imbi·~n doe!".v~~nt"'j~s: se ct·e.a 
una escAla de sal~rios ~ltos, ~ste personal no conoce a 
la ernpr·e~a y l~ t0mar·~ li~mpo adar)tar·se a ella. 

4.- Contratac1ór1 de S~rvicios de Sisl~mas. 

E";o\.él all.;!1·11-ativ.¿¿ pucd•:.- 1Jti li:::~"lrse t.;:int.•:i pot· a411o?l l.:is 
empresas que tienen ya •.Jn .. :l USO, cc•m•:t por las q1¡e han 
di:..•tet-rn1n-:1do::i q•.Je aún es incosteable el tenet·la. 
Consisll!! •:!f\ c1:tntr·,3tar s.;r-v1···ios de .:inal i'=>is, pr-·:•9r·.:;1.111a
ción y pr·•::icesami.:..!nto elei:-tn~nico a ott-a ~rnpr-o?sa q1.l"'-' i.J.

nicamente se dedica a eso. 
Si s~ inclina por· esta opción es imPor·tanle p1·im~t·o de
tet·minar· la empt·esa di? servicios qu .. ..: mejor P 1 J»de '='at is
facet- nu~~lros r-equerim18nlos. Est·~ se logr·a media11te una 
evalu-:icii:~·n iJe l-3S mismas. la 1:ual 58 •.:.:. .. 1mplement-3. c1:1n 1.Jna 
evaluación de t•efer€ncias de los u5u~r·ios de tales ser-vi
c io:;is. 
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Las pr·incipales ventajas de esta alternativa son: la ca 
lidad de los sistemas y el funcionamiento de los mismos 
est4 casi gar-anliz~do, la estructura de salarios no se 
modifica. Las desventaJ~s de hacer uso de ell~s son: el 
costo Por desarr·ollo y operación es muy alto. crean de -
pend~ncia en m~yor o menor grado de la empresa hacia ~se 
proveedor d~ servicios. 

Independientem@nte de la fuente de recursos human~s para la 
USO que se s~leccion• <o l~ combin~ción de ellas>. un hecho qu~ 
~s ímP•:it·t.:J.nl<12 st-ñal.ar es el de la capacil.:..-.;.~!'1. =;1 HJ.ngun.a otra 
4rea r€'sult.a l~ c.:iP-",-; • ~':' :,.,:,;, .J~ tan vítal import .3ne;ia Ci_"llOO en 
~i~t~~~~. d lodos los niveles; e~to se debc a que continuamente 
estan suft·iendo ~ambios ~~9n1ficativos las m4quinas, los 
Pt-ogr¿¡m.as, los metodQS Y } 1:1~ pr· 0:u=~dim1ent+:)S d"".!l ár"~2'~:J.. 

En todo mon1~nto ~l per·sonal d~be ~~lar pr~p.3t-ado par·a 
absorbet· el impacto d .. • la tecr1olo9!a y as! evit~~· qued~t en la 
cbsol~·-·--.!nr.i-:¡ •:• tt-.":lbdJ 3t" ·=•:•n 1.Jn m1..1y b .. :ijo niv~l die r·-::ondimiento P•?r 
el 1..1s•:1 in-'J.d.-:?cu.ad•::. •:-• nul•> do..? n•..J•1va$ h·:·r·1·-::imi•111las t¿cnic..:is y 
administrativas. E~t··· •:onlldva la n~~esidad de ~stablecer ur1 Pl~n 
de C..J.po.o:-1ta 0:-i•~n pu1- .. 3 • .;;.id<l 1.Jr11:i d-:.• 1•:1~ PU<'5t•:'ls: d·~~d·~ .. :!l operador 
d.e C•:•nsol-3. h,~t-:i .. ;:.¡ ~1Jbdir·~·:.·t.:.1 t- d-.:1 .á1 ._-.--3. 

El .:::st~blecimt•:.·r1l•::'I d·; un Plan d":! Co::"lPacil.:J:·~ión •~s tare.a 
dif1c1l ya que impl1·:~ 1J.n3 1-~bot· ~norme de l~vantamienlo de 
información. pi·im~r·o Pat-a d~f1nit· los cut·sos qu~ cad~ puesto debe 
cubrir; d~spu~~, para b1J~car en el m~~·cado instituciones 
educdtivas y t~cnoldgicas así como tan1bi~n entr·e lo~ provaedor·es 
que ofr·e"=en c . .:ip-"lci.ta•:1 1jcn y s..,l-:••:.:i.;:.n.ar de entt·e ellos .aqu>?llos 
q1..1e por· su c.::i11l~111do~ fc•rm-:i. co'5>-t•? Y condici•:-.1h?S, g•~net·ales 

resulten más aprc•PI~dos P~Y~ nuestr·~ instalación. 
Una v~~ ~fectuado esto es nec~~ar·io at-mar un catalogo de 

cut· S•:>'S y 1 as ..;;:¡¡· r·>?r as de .av~nc •?- ¡ es d>:!•': i. t". 1 a f c•rma ~n qu.>? 1.tn 
~mpleado. mediant~ el cumplim1ento d~ ctet·tos cur&os <mas otros 
f~ctores t~l~s ~orno e>:per·iencia, logr·os, habilidades, ~te) p1Jede 
ir esc~lando los divcr·sos puestos. Ya se menciono qu~ ~n el anexo 
4 se mu~~tr·an ejemplos d~ la forma ¿n qu~ se estructut-a una 
c~t·rera d€ avance~ 

La sigui~~,t~ 1at-~a oblig~lor·1a consiste en pt·ogt·amar y 

asignar el calend~•·io de cursos. ast como actuali~ar tanto el 
catálogo como los planes individuales de capacitación. Si se 
trata de una instalación grande esta s~r~ una labor titánica y lo 
m4s viable e~ automati:at· esta& fu11ciones de manet·a que la propia 
comput~dot·a actu~lice los ~r~hivos Y 9ener~ los reportes 
necesarios tt~les com·~ las cat·t·eras de avance o los Planes d~ 
c~p~citación indivíduales). 

De cu~lquier man~ra. hay QU~ tener pt·es~nte que en la medida 
en que contemos con p~rsonal mejot· PYeparado y actualizado se 
~levar4 el t·~11dimiento de la ir1stalación. 
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ALFOMaRAS Y CORTINAS LA UNION 1 S.A. 
Yacatas No. 86 
Co 1 .. Narvarte 

Estimado Sr.Gerardo Ascencio: 

24 de Enero de 1986 

Tenemos mucho ~grado en preserltar a su consider~ciin la presente 
propu~sta del equipo IBM SISTEHA/36 y eq11ipo adicional que se -
desc1-ibir;J .mas .. 'lde>lante. 

Cada cambio en fa con~i9uraci&n, como por ejemplo, unidad de Pro
ceso adicional, ¡n~remcnto= do iílO~~f¡d u cualquier unidad perifé
rica no descrita aqui que reqtlie1·a ser 11lstalada, deber~ consul
tarlo con su represen1~nte. 

Adjunto a la pi-es.ente encontral-~ una descripcic>n detallada de tas 
características t&cnicas def SIS"fENA/36. 

Los gastos inher~nte.•s a Ja transportcJción, impuestos aduanales, 
seguros de trunspol-tr.t, etc. del si~;tema, los hemos englobado en -
un solo cargo, que ariarece en Jos contratos y i'acturas bdjo el 
concepto de 11 Cargos Iniciales' 1

• 

Todos los precios mencionados etl ta p~esente es·t~n en D61ares 
E.U.A. y en Pesos M.N. segtin se indique y son solamente para ~11 
informaci&n Y est~ sujetos a cambios sin previo aviso. No se in
cluye el ln1ptJesto al Valor Agre9ado correspondiente. 

Esta propuesta ha sido prepar·ada para el dnico y exclusivo uso 
de ustedes, por Jo 1anto se considera que es Pr<1piedad de IBM, Y 
no debe, sin ef períl1iso esc1-i to de IBM de México, S.A., ser pues
ta a di1..:-.posiciOn de: cualquier ot·.-o que no sea el des1inatdrio o 
las personas poi él design.1dc1s pdr.:1 p¡-op&sitos ospecífic.:d1ne11tt:..1 

relacionados con C?l 1~1. E:'."sta Pl-opuesta c:ixpira1-~ a lo!; 90 dÍ<lS 
contado~ d partir Lle est~ r~cha a menos ql1a sea prorrogada r•or 
fr=•cri1o por 1E1M de.· México, S .. f"\. 
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La Presente proput:-stci no co11~t 1tuye obligación a1gun~ rff"." ;-·-i. ,~ 
de IBH Pdra vender PI equipo descrit~ ~~ :~ •11tsma ni def cliente 
de adquil· i i-1 c.. 

As¡mi$mo, el env~o d~l c~n1rato corresJ•Oftdientc al el ienie para -
su ~i~ma no podrj ~nteradc\ s~ como un.1 aceµ·tJci6n por parte de IBM 
sino que dicha ~ceptdci~11 se considc1·ar5 oto1·qada en el mon1ento 
en qua sea firmddo pa1· t,n~ p~rsona fe9af1,1ento.facuitada para ha
cerlo Poi· lf<M. 

Sin n1~s ¡tor el momrnto quedamos a sus Qrdcnes. 

Ai~ntamen1e.1 
IBM de Mé1ico, S. A. 

~::i?_f{~~~!'-_l}_ _____ _ 
~!:-Roberto ti-vt. nzo 

GERENTE Cuef» as Nuevas 
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COHF IGURAC!ON STANDARD PROPUESTA 

DESCRIPCIOH RE~TA Pl tPn C'~.~;";.¡~ hnotl • CHkbll· 
NORMAL FIJO MEllSUAL UllICO 
PESO~ PESOS I10U1RES PESOS PESOS 
H.11. H.N. u.s. CY H.H. H.N. 

5' 2 H02 PROCESAC10h 2~61,B,60M[1,[;Kf-2D 52J,Je0.l'0 379,14:!.00 19,200.00 42,038.00 450,:?64.00 
2902 MEHOR!A ADICIONAL 256~ 36,671.00 2.3:~ 06.00 1,600.00 o.oo 31,536.00 
"905 CONTROL EST. TRABAJO • 7-221 ~8,:'~0.00 3·~ ,8~6. A(l ~,560.CO o.oo 49,932.00 
2911..· HULTillHEA VE Cüt1Utl!CtiCIOti 58,:'4V,01."' 37 ,8~6.00 2,560.00 o.oo 49,Y32.00 
29:.'0 lNTf~F .1"f E!AICC!tr 87 ,360.00 '5S,910 .Vti 3,840.00 0.0•) 7S,336.00 

:os ESTAC!ON f1E [1[3f·LIEGUE 216,652.0(• ló0,744.00 9,936.QO :!LS3b.OO 711>,980.00 

52~4 001 COHIROU;DOR ESTS. REMOTA3 77,459.00 57,658.00 3,816.00 1:!,355.00 301,730.00 
2~50 ESTACIONES AUX!LlA~ES 24,461.00 15,725.00 1 ,202 .oo 301.00 95,597 .oo 
3600 FUllCJONES EXPANPJ[IAS ~,912.0ú 1,747.00 151.00 o.oo 8,96i.oo 
3610 •!•~PTAP0P PE !1 !~f'OS!TI'.1DS ó,4Uó.VV •,on.oo 302.00 o.oo !7,9::6~00_ 
3701 ItHCRFASE HODEK EXTER/;Q 8,736.00 5,824.00 432.00 301.00 2ó ,987 .oo 

002 !Hf'f.ESORA Z40 Lf·H 198,027.00 1ó8,459.00 9,432.00 34,232.00 618,696.00 
4450 RECEPTOR I1E FORMAS 29 ,862 .. 00 0.00 so.oo o.oo 2,444.00 

------------ ------------ ------------ ------------ ------------
TOTALES 1,299,344.00 948,294.00 55,111.00 º·ºº 2,-446,:::!12.00 
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5727 
5727 
5727 

SISTEMA OPERATIVO Y LENGUAJES DE PROGRMACIOll 

[1ESCRIPCION 

SS! SYSTEH SUPPORT PROGRAH 
FA! FASIC CFAl) 
UT! UTIL!TIES 

T o T A L E s 

COMPRA 

PESOS 
H.11. 

2,!94,000.00 
373,!iOO.O·:-

3_::i1760.00 

-------------
S3,0?0 1 J~C.Oü 

R(UTA 
nt./fJU .. L 

PESOS 
H.N. 

146,3:!8.i)O 
·19, 140.~'<j 
13,~6·1.\)0 

-------------;o.vv 

• RENTA MENSUAL l•URANTE EL TIEMPO OUE DURE WSTAL11DO 

65 

DSLO 
l!tSCUENTO 
f'ESOS 
H.11. 

1 1 921,9::!0.0V 
?6711~0.00 
~s¿ J t.50. ,:i.J 

---------- ---
> tu~. l6ú.!JO 

CARGO 
INICIAL 
::·Esos 
M.11. 

!~4 .. 0Sü.•)0 
42,:!4•)J1(i 
tS,840«.1) 

--------------
SO.V(· 



SISTE!il,/36 COMPACTO DE IBM 

La Unidad de Sistema 5362 del Sistema/JG de IBM proporciona tanto al 
usuario experimentado en procesamiento de datos como al principiante, 
una serie de componentes que: 

Ayudan a ampliar y mejorar la información relacionada con las ope
raciones comcrcialcD, con un alto grado de flexibilidad y facilidad 
de uso. 

;.y ... ~~.Lu d proporcicn.:ir un..t invPrsión J. lu.rgo pla::o para el. creci
miento futu.ro. 

Brjndan al usuurio confiabilidud, facilidad de uco y de rn~mtcni
micnto, con actuulizatla tC'cnolo("_jr.J. 

Ofrecen una gran. v~i.ricdad de uplic.:icioncs avanzadas qu"' combin.:i.n 
proccs.:imicnto de d.:ltos, ser-vicio~ profe$.lonalcG y de oLicina, y 
proc~~amicnto de datos dintribuido, en un producto vcrsStil. 

Ofrecen posibilidades de crecimiento u lo!< usu.J.rio:; del Sistcma/32 
y S/23 de IBM. 

La unidad de Sistc.ma 5362 bdsica.mentc incluye proce5adores de control, 
memoria principal, almacenamiento en di~cos y unid~d de diskettes o dis
cos .flexible.o. Entre las cst.:icione!i de do!=>nl i ..... ':"..!C vi~ual que pueden 
conectarse ~e cucnt.:in el J1dU modelo 2, 5291, 5292 .. 

Las impresora.o incluyen los ~odclos 5224, 5225, 5256 y 5219.. Para mejo
rar la flexibilidad del sistetna, se ofrecen varias opciones y modelos 
con una selección de capücidadez de memoria principal, almacenamiento en 
discos y dispositivos de entrada/sal.ida, incluyendo estaciones de traba
jo e impresoras .. 

Los adaptudorcs d~ comunicacionc$ pueden proporcionar acceso u unidades 
de control y estaciones de trü.L~jo remotas y permitir la conexión con 
otros sistemas .. 

UNIDAD DE SISTEMA 5362 

La instalación de la Unidad 5362 se efectúa fácilmente y puede ser rea
lizada por el cliente. Esta unidad incluye procesador, memoria princi
pal, almacenamiento en discos, unidad de diskettes, capucídad de comu
nicación y control de estaciones de trabajo. 
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Para aumentar su disponibilidad la Unidad de Sistema 5362 cuenta con una 
vía de acceso para una fuente de alimentación ininterrumpible (UPS). De 
esta manera, es posible enchufar un conector o cable proporcionado por 
el cliente a los contactos de b~ter!a de nivel bajo de lü UPS. 

MODELOS 
Alrn.:Jccna-

Memori,i. miento en 
Modo lo Principal* Discos 

A01 256 K JO Mb 
1102 256 K 60 Mb 
.li..03 256 K 90 Mb 
A01 256 K 1::0 Mb 

• Medü1nte tablero~ cnchufablc.s (inc.t'crncntos de 256 K) es posible am
pliar la memoria princip~l hactil 1,024 K. 

PROCESAPORES 

La Unidad de Sistema. 5362 t.iene arquitectura. de procesadores múl
tiples. 

El procesador de l~ memoria principal puede tener 256, 512, 768 ó 
1, 024 .K bytes de ~.c:1.or i<-i principal ( 1 K =: 1 024 caracteres) • 

El procesador de control oper~ en paralelo con el proccsudor de la 
memoria principal ':l proporclonu. funciones de control de microcódigo 
para los adaptadores y proco!'tadorC!s de cntrada/nalida. 

Los circuit-0:3 lógico::. dt! los procesadores cuentan con tecnología de 
integración de grdn escala (LSI). 

La memoriu utiliza tecnología de transitares de efecto de campo de 
metal-óxido-semiconductor (MOSFET). 

El contx-olador de las estaciones de trabajo proporciona capacidad 
de conexión directa para pantilll.:is e impresoras (6 estándar, 22 
máximo} mediante cables coaxiales dobles. Este tipo de cables per
mite efectuar conexiones a distll.Ilci.as de hasta 1500 metros. 
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,J:..os dispositivos que pueden conectarse directamente rncdiante c.:l.bles 
coaxiales dobles son: 

P.:inLallas 3180 Modelo 2, 5251 Modelo 1 \ ••, 5291 y 5292 

Impresoras 5219 (~~OOelo.s r;o 1, D02), 5224, 5225 y 5256 

Este producto h.~ rl""5""~.: ~: .... ~cr ccmcrci.alizaclo por lB:-1, pero sigue 
... ~t;:uao 5cporta.da su conexi0n .:il 5362 (S/36). 

LINEAS OE COnUNICAC.ror.; 

La Unidad de Si:--;ter.--.il 5362 pu~dc incluir ha~.t-.1 ·~ 1.ínc.:ts de comunica
ción. 

Las línc.:iz pcrmitPn e>¡-c::::.:.i.r cvn vuri.::u:;. vclocJdadcs de trausmisión, 
d~sde 600 hact.il 57.0 Kbits por segundo (bit/~) 

Adaptadorc!J de intcrfuz según l.1.~ nor;:ias V.24, V.35, y X.25. 

/\da.ptudorcs para protocolo:;¡. de comunic.::.ción binaria sincrónica 

(BSC) y control sincrónico de enlace de datos (SOLC) .. 

Las capacidades de a.1.macenamiento en discos~ son las siguientes: 

Almacena
nam.iento 
en discos 

30 Mb 
60 Mb 
90 Mb 

120 Mb 

* Mb = mega.bytes 

Capacidud 
Real 

30.84 
61.69 
!)2.53 

123.38 

Capacidad 
disponible para 
~uar1o 

29.17Mb 
60.01 Mb 
90.86 Mb 

1;!1.71 Mb 

La capacidad eficaz del primer disco de cada sj stema se reduce en 1 ~67 
Mb, que no están disponibles al usuario. Esta reserva se requiere para 
almacenar microcódigos, ayudas püra el servicio, registros de error y 
diagnósticos. 
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Lo~ discos no pueden retirarse f ísíca.mentc del sistema. Los datos pue
den almacenarse fuera de línea con fine~ de seguridad o de respaldo co
piando· los datos en diskettes • . 
Los tiempos de uccczo y las velocidades de tran$ferencia de datos son 
los siguientes: 

Tic~po de WCCC50 

Mínimo 

Tiempo de acceEo 
Medio 

Vclocidüd de datos 

* JTIS r.üliscgundos 

U1UD,;'\D DE DISKET'l'.l::S 

7 ms 

JS ms 

1. 25 11b/s 

La unidad puede leer y escribir Dizkcttes 1 (formato bSsico o extendido) 
o Diskettes 20 (formato b5zico o extendido) de 2 cur~s y doble dcnsidüd, 
ambos fabricados por IDN. 

Las ca1,acidadcs de los c!i!ikcttes son lus siguientes: 

Form..,.to básico 
Formato extendido 

2-J6.,272 bytes 
303, 104 bytes 

Diskette 20 

985, 088 b}·tes 
1,212,416 bytes 

Normalmente, en los ~odclos b02, ,;OJ y A04, las opt?r¿iciones de lectura, 
escritura y búsqueda en diskettes se superponen al procczo de las opera
ciones de entrada y salida. 

La velocidad de transferencia de da.to~* de l.:a un.id.ad de un solo diskette 
es aproximadamente 62.5 Kb/s (con nl diskette 20). 

*Kb= kilobyt:e:.; 

CARAC1'ERISTICAS DE Ll\ PANTJ\LL' IllM 3180 MODELO 2 

L.:1 terminal de video 3180 P.s atractiva, pequeña y liviana y puede 
adaptarse fácilmente al mC:!dio .:urbientc de operación de cualquier 
empresa .. 
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La 3180 es casi un tercio menor en tamaño y pesa la mitad que la 
terminal IBM 5251. El operador puede ajustar el 5.ngulo de visión 
de la pantalla retándola vertical y hori;:.ontc:ilmente y ademS~ puede 
ajustar la altura de la terminal. 

Todos los controlc5 se rnuncjan dC5de el teclado, a excepción de la 
l.lave de seguridad y el control de cncen.d ic.10/npaq~1do. 

Estos incluyen: 

Contraste y brillc1 
Volwncn de l.:i .:iL:lrm.~ ,iuj.Ü;.le 
Cursor p.:irpadcante 
Auto dcsvanecL~icnto 
Imagen invertid~ 

La pantnlla mide 15 pulg<.td.i:. d1.:iqc:n.:il?ncnte y m.i,~de nre:=:,~nt11r 1920 
c~lra.ct.e.::c~;. con ·..¡n.:i. lineü ext..r.·~l pa.r.:i :-.~cn!;.:ijcs .{línea. 25). 

La termin.:il est5. disc!1utl41 pa1~ü ~er inst,1.lada .r·or el cliente (CSU) y 
posee rutinas de diagnóstico interconstrujdu.s que f.:1cilitan !>U 

rnantcnimicnt.o. 

CARJ\CTERISTICJ\S DE LA P,l?JTl\LI.A IEM 5251 (MODELO 11) •• 

Permit~ rP~}i?.<!.~ t~~..::.j::::: i;-.~~::.:. .... ~ ... ,..,...,.c> ~:h oorl ~/·.lo. 

Atri~utos t!c dc::;plicguc qu.-· 'nc-luv~m ~r.ten·~1d.:ld de despliegue 
normal y .:?.lt..'l, p.::trp.:J.J<.;.:.., ~i...~.:.....tyuuv 1 J.,nct')t:·r· • ..1..nvcrt.i.da, scpurador de 
columnas y no dcr;plicgue .. 
1920 cü.ractcrcs en 24 líncus <.:en 80 c~-iract.ercs por línea. 
Teclado similar al de :r..5.q .. lin.:i .Jt.:: e;:;c:ribi.r cun juego de 96 
caracteres incluyendo ma.yúr.culas y minúcculü.z. 
Auto-validación de c.:unpos numéricos (módulos 10 y 11). 
Ll~vc de ~cquri<lil<l. 

Utiles características de edición tales como: 
validación autorr.Ü.tica de campos numérir:os y .::ilfabéticos. 
Ajuste a la dcrcch.:i. de campos con relleno de blanco o ceros. 

Este producto ha dejado de ser comercializado por IBM, pero sigue 
siendo soportada su conexión al ~162 (S/36). 
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CARACTERISTICAS DE Ll\ PJ\NTl\.LL."\ IBM 5291. 

Funcionalmente compatible con la IUM 5251 modelo 11 en las 5.reas de 
interfaz del opcrudor, facilidud,:?s de E/S y programación .. 
Teclado simil~r al de ~águiúJ de escribir con 83 tcc1as. 
Diseño ergonñmico. 
Juego de 128 cur.:ictcres. 
Pilnt.:ill.a reclít1LJ.blc y antirr-eflejunte. 

CARACTER:tSTICJ\S DE Ll' .. PNa'A.LLA DE CúLOR IBM 5:!92. 

Mantie11t~ una cc:r:-.1Jut:ibilidild bÜ:sic,1 con la IBM 5251 en .li15 áreas de 
intcr_-fa:: del operador, f.'..lcilida(!cs de E/S y programación. 
Pantu.ll.:1 dt: ult.:i rc~olució:;. 
Siete diíorcntcs colore!:> (rojo, verde, bl.:mco, amarillo, .nzul, roz.:i 
y turquc!:::i}. 
Int(!rruptor p<l:r.:1 el funcion.:i:-::1ento de doc colores. 

Alta funcion.:i.lid.:id. 
Calidad de impresión de procc-_:.¿¡;¡icnto <le palabra. 
Soporta 10, 12 y 15 cur.:ictcrcs por pulq.:i.d,-i y el modo de c~p.::iciado 

proporcional. 
Forma!.• contínu.:i.s y :=-.t.~ncillas .. 
Dispositivo de .:il.in.cnt.lcié"n a.utcm5tica de pu.pel . 
.Núl tiple:; jucqc~ de e;,'"!'!" •r"" .. ''.""'":" .... _ 
veloc.idude>.s ó1.• i~rrr-"!~i.6!1: 

40 CPS 
60 Cf'S 

Mude lo 
Modelo 2 
Modelo 12 60 CPS (Con carro e.le iinp.t·esión amplio). 

CARJ\CTEkISTICAS DE LA IMPRESO?~ lBM 5224. 

140 ó 240 línc.:is por minuto con sistema de impresión por matriz de 
im!JilGtO. 
Espaciado horizontal de 10 ó 15 caracter.cs/pulyada bajo control del 
operador o por pl.·ogrruna. (impre!;iÓn normill y condenst1da) .. 
Espaciado vertical de 6 u 8 lÍnoa/pulgada bajo control del 
operador .. 
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Formas de papel contínuo de hasta 5 copías con buena calidad de 
impresión 
Puede reducir costos debido a la posibilidad de condensar 
impres.ión, (50'\ más de impresión por línea). 
Funciona como est..;1ción de trabajo de impresión y puede estar 
con(!ctada. de manera local o r'):notu.. 
Como estución de trabajo local !~ir•;c de re!'f•aldo a l~ impresora del 

Tractor de forma5 .:iiust.1ble .:i divercoos and1ns. 
Pct"mitc de rn.-i.ncra cpcion<J.l ~1lr_;;_~n:!.;, funcione:; avanzadas de impresión 
tales como: 
Hacer c.iructcrc!; mS.0 IJ!.'"ilndc::. l"n,1·.:.t..:i ') ·.rece~, ~~:.;. L\;:;di\o original), 
definir j•.lego de car-.:i.ctcrcs y :_;:!!:ú.:·ol.o~ .:lltt:r:~c.c;, cc,n.struir logos y 
crr.blem.:is p.:.zrcl impr irtir y credr r.::-·.:-~.ent..tc1ont.·:-. con un juego de 
cardctcrc~ cspccJ~lt~~. 

280, 400, 490 ó 560 1Ínc¡1~> FOr n~:r,uto c:..·m si!:•ter:1.J. de i.~npre::.>iÓn por 
matriz cit.• imp.:.lcto. 
Ezp.Jciado horizont.~l de 10 ó 15 c~~!.·.1-._•.:_..:1·1:-·:;/t,;•..:lgad,, bajo control del 
operador o por pro,_:.t·.:unu (impresión not-::-~:tl 1 condcn~;.:ida). 

E~pacíudo vertical t.!c 6 u fl 11.ne.:i~/pul']<ld."1 b.:ijo control del 
operador . 
.Juego de ~)5 c.:u-actcrc~ de ir: ~~r·~!>lC:·i~ ÜL: r::..i ,.2-r..i c.;t."",r.dür incluyendo 
;;:.:.;..-..:.:::: .=-·.:.:.:::.; ·.; ;:-,;,.;-.:L._·~.: .. - ' 
i-~oru1.J.!;i. <le pupel cont.i:,!..·O -.= .... ~ ··.:1 , . - '.:•:·'."1 .. "1 cal.iC.i:.td de 
imp.rc.:; 1 .Sn. 
Puede rcd~cir costos debido a Li po!~lL.'. lidc,l.d tlc cor1dcnsar impresión 
(50\ rniis de impresión por l inca). 
f'uedc c::>t.:ir cor.cct..:t.G.a de ;;-,ü.ncra locJl o rcmot.a. 
Tractor de forrn.:is üjust.:ible a diverso!> unc,,os. 
Permite incrcrnentur 1.:t productividad llevando la facilidad de 
impr~giÓn al usuario finill. 
Permite <le manera opcional ... llqtHE\5 funciones avanzadas dc
impresión tales como: 
Hacer caracteres inSs grandes (hasta 9 veces su tamaño original), 
definir juego de caracteres y s!mbolos alternos, construir legos y 
emblemas para imprimir y crear presentaciones con juego de 
caracteres especiales. 
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CARACTERISTICAS DE I.t\ IMPRESOR!\ IBM 525f.>. 

40, 80 ó 120 car~ctcrcG por segundo con impresión de matriz 
bidireccional. 
132 posiciones de l.mprcsión pvr líneas, con 1 O cardctcrcs ¡>0r 
pulgada~ 

Posibilidad de .::;cleccionar 6 u U líneas por pulqalla. 
Juego de 96 caructcres de ~mprcsión incluycnuo r.~yUzcul~s y 
mi rní-:::;r.u l <l~. 
Fo:nn.a5 de r,upcl ccnti ra.:o de hüstü ·1 ccpia.s con buerhl. calidad de. 
iltlprcsión. 
Posibiliducl de u:::;.:.ir fui:wo.s de p.:tpcl no coolinuc. 
Funciona como irc:¡~t:t::5('ru i:~<.lepcnJicntc. 

•rructor de fcr·ma~"... .'.!-ju~;t...:.blc u c!.:..·~·l.:r~;o~,;. anchos de: flilr_,.el. 
Permite incre~cnt:..:.r 1.:.1 rn .. H .. hictivid.:id llevando l.a f.:icilidud de 
ir:iprcsi6n ...ll u!:.u.·;rio !i..n.il. 

E:.;tc ccnt.rolador lJC"rI:i.:..tl..' cci:.L:r:1co.r~~c c!t..' n:ü!1cru rcmctu con el .S/36, a 
travé!.i cie l 1 nt~.:I:; de t.:~..'i7l.~O i t:.J.:; .i.._{,;¡. 

El controlu.dor de- "-:st.1cioncs rer:mt<'.l~; de t:.rabüjo p.J.r.:i S/J(, permite la 
conexión d•-~ ha:--.tu B dt.' lo!'; siquicnt<.~s di!.tpo~;iti·.·o.•.• y e!:t.1ciones de tra
l~ajo: 

~:~;taC"t'(;!""';I~.'- Ó;~· 

.l:1_prc~::_-,:·.:;.~. ..: ~ ·.;.::.} y 5.=-.::4, 

y ~' '..:. 

conectados a una dist.J.nC!.i.l 1~1;:1.ximu de 1525 metro!:! del mi.srrio. 

Puede operar c0mo una ur.idt-ttl SDLC o conectada u la red X.25 (HDLC), 
ofrece c.;..ip.:.i.cida.dc!:i de comunic.:tción de .:ilta veloc.idacJ. (hasta 56, 000 
bit/seg. con DOS y 18,.000 bit/se9. con conversión de sefl.al X.21). 

Este producto ha dcj.J.do de ser comercializado por IBM, pero sigue 
!iicndo ~aportada su conexión C:.l 5294. 
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RESPALDO DE PROGRAMAS 

El Sistcma/36 cuenta con unu gran v~1riediid de p!.·ogramas de rc!spaldo, 
lenguajes, ayudas d~ progr.:l.r.lución y co~ponentes para comunicaciones que 
se ofrecen mediante licencias independientes. 

PROGRl\.."'U\S DE SOPORTE DEL SISTEH.:\ (5SP) 

El prograrna de ~lur.ortC' d~! !':;'..i~'-'-;:-,.i (_-~;:p) del :~;~;~~·m.-l/JG H"• otorga bajo 
liccnci<i y !·::u¡,~rvJ.!>il l.:i u_pt:-::·..:ic:ié:> (!t.:: l.J :;:i_i.C..·10 de Sistt·~1 SJG2. Pr.:·o-
porciona, .)Sir~ü!·.:;:o, !-....:r1-· .. 1c-:it:•;;; de r··r·0-··· e· _i..._ •• ,-;., d" conr··ol intcg......-ltla.d df:l 
sist.e~~i. gener,-.1 inch.:r•-·nd:..~::r;t.r~ :i-· ·l:~r:_!~·:;L;~l ~1~··t:~;,·;_ ~I~ .... SS;' of.n:c:. l.:is 
~igui~ntcs c~r~Ct•!r!sLi~·L,~: 

T ... ·xro lle .-iyud.:i. ~-·r! l í:~· .. 1 e- i;, Le! ,i1.:.:-i6n e~•.:· .1·.-.:...'.·,tcn·.;ia j_Urd el _pro
']r.ur . .l de up.l icuc:iGn ;..!c.l u:,1;.-:!. ,.:,o. 

•:·.· control de 
prc>ct.:U..tml·-·n :.es 

Adrnini!;t.r.::ición de U ... 1t.os (I .:u:.:i ti.tsco:::; y d.iskcttes, e impresoras y 
p.:intallaf' re~ot·.:i::: y lc:c~:.li...:.:;) 

FunciÜn Ue intcrrogución (interrupción) 

Segurid.:td de usu.:irior; y recursos 

Respuesta automátJ.ca a rr.cns.:i.jcr; del sistema 

Soporte de protocolo de cstacionez de trubajo remotus 

Programus de comunicación 

Ejecución Distribuida de Nodo!; del S1!;tcma (DSN.X). 
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IBM 

LENGUAJES PAAA EL SISTEMA/36 

RPG II Sjstcma/36 es un lenguaje de programucíón para negocios. Ha 
sido diseñado especialmente para escri-1.:iir programas de dplic.:ición 
pilr~ tarcnc co~rrcj~}eG cc~~~c~ ~ v~~iub usuarios con~urrcntc!;. 

C'0Rf\T -~.: ....... ~---.':':'.: ¡ ..... _.r-,_,..._..._..._ ..... uu LiH ie:igu.ctJC de alto nivel p..ir.:.1 nego

cios e i_ncluy'-1 un cc~.pl L1dor q~e sopo1~tu t.."'!:it..:Ic!.on0~; de truba:;o y 
c;;:;.pac.idaU d·: p:i:-ogr .. :u71.:.ic.· .i 6n p.:irü ccr~un ic..:.:.i.c lOn•..>!,. 

HDJA 8 
Bt'\SIC S.i~:;t.e¡n,:1/](, e~; WL lt'!l:_;~d.Jt~ ,;:·J.{_•;-;.t.!...:..lcO y F·lrL1. negocio~:-. fil.cil de 
us<1.r y ofrct:L' cjpcuci.én y c.:-::-i1 i.LH::Ón inlt:rn.ct.i\'.:-t~_;, fur.ciott•::> de 
pantul)a cc~:-.rl.._~·.-.ú::_; y scr<.>J::t<" ;J, T'"!'-->r1i;~,\(':C:1 Ú.L' .. 1!'"cLivc~' ('".">n lndi-
CC!•, dir·-'"~tn:- './ ~'-...:...:.1..·i,ci--.11•.·:.>. 

El Ensü!;i.bl.-ii:~or ::-o.J.::t-c1:>....1./3C ·-·.::: en ll.:-J<JU·lJC· r.le ::-:.:íq:.i.1.n.:.i que _:,-¡e pucCe 
uLili:-<:.1r ¡:-.ir:.::i :· .• tt1~;::.iccr 1.t~c.·.:.:;~ !:•~h__,,; c.:.~· ¡Togr~L..":i.lc.i<Sn é'.!_..peci.:ilcs. 

roí.:TP..t~N IV ~L;t1~¡r . .!/Jb e:.:.. u:i lpr,DUd::JC de ali:l• n1vt.:1 tli'1ra reso}ucién 
de.• prc-blc:~d~; c.Lentíficc::, t.:!-..--::-.ir:..c~;r r.:~ttc1;;.~t..i::os y c~r".t:rciales. 

g1 P~0~!!:<1M<1 Ut.ilit.•"l" :·~--~: ---~,_. .• ._.__ L:.,t.L...i·¡.._, ~1·: ... _'1 .1yucL.1 .::\ dt~fi-

n..l.r pro<Jr..i.:ru,:.; 1:::;.1·..:~. t.:!~ .i .ir:~ Li. int:t:cducción y lL.l corrccciGn ln
tcractiVil5 <le c!~ccs. 

S.l :··i:ograr.1.:.i. Ut.i 1.:. t.:_,_r .:.0 i'~"1r<t .,\r·c.h l \'O!.• d,: r.;~tto:·. : :~¡ ~\: ?t.'.r::·.i -_.- ,~ t c¿¡r, 
actualizar e .int~1-roq..:.ir lo;; .:>tl..'.)o.:.vo~ de <luto:;:; ¿_h:i:.·u .lrr.prcsión s.in 
necesidad tl(.' r"~r.!·i!~i ~- !'~-·=-;~.:..::::.::._:. .._!.__, ,11:-'l.J.c.ic.:.ón e~pcc:.ale.s. 

F-;1 P::-og:::.-u:-..:.1. tJt.il1tar10 pa.ru l.:i lr~t.roducción de Programas I'ucntes 
(SEU) r-iermite intrcducir y ,H:tu..-Jli~:.:i.r proct.:dirnient.os y progrmnils 
fuente en disco. 

La uyud.:i. de Discf)O en l'.:i.ntulla {SD/\) permite crear, modificar y 
borrar en form.:i intcr.ictiv.:i lo5 propios manuales, textos de gu!a y 
formu.toz de p~ntullLl. 
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IB?v1: 

PLAN DE ARRENDN1IENTO 

Pa1·a nqucllos clientes que dcGccn arrf'nd.,r ~l Si~>tcrna o algunu~ de los 
máquina!i, !B.'·! ofrccw .su plan de arrcnd.:llniento donde mediante un cargo 
mensual publiclldo para cad.:i r.iáquin.'l, "'1 ,-1~,._n ....... ... :,...._..- ___ ..__., .......... 

~;,w.4~ ~iu .J...Ínat:e de. t.i.empo. 

E~ e:- C.:150 de gue el cliente t-:!r:.c,-~ w,.-1 ~-.-.,ju1_·1d0.U ra--:on.::ibln de que 1..-i:: 
maqu.i.n~~ que dc~ca rentar v,lt: .t i L':-7·,_1;;,·. 1•r .i.ns::...JL:~d.1s dt!": ;1ntc un per.todo 
de ti12-mpo mayor d0 J o r:.:i.~, ;_it,.;. .. ·,, ro:::-::i c~,~::i· r<-,r r.ue:~trc: pl.in u pla::o 
fijo. Este j;lL!n St.! otr•.·c:e r:.u <L 1'.•·t.···:-::: l!l·H.!.:1:.. ::-i::>JL:. i1h1~• y ~·l. el cliente 
decide !-Xlner u:1..i o vax:i ... •~: r..:i~~;i1;.;:- L~ljl: •_::-tl: ¡:-L1.n, ti:r.d~<i. el beneficio 
de un c.:irgo rncn~,u..;l J'\f'rtor. 

Si el cliente- decide co:npr.::i.r i::l ~~1:;tt.•17;.._c o .ilr¡1.:.nu~; tle 1~1~>. n· . .:lqU.!.J\dS, I.HM 
tiene varia.s ;r:a.ncr~l!: de ~;ati~,!dct.:r .su~; r• .. '(!'.h:.::.-.i;:.i'-•nto~. 

La dt_:Ci!iiÓn de comprar lu 1:~~<l: to;·,-~r C:l el 1c:~tt.: dC'~dc un i:rincipio o . 
podrt"! llf''Ji"I'" '°' o:-r-:- -:-:::::.::!:.:..:..~:e; ..... o..:.•J-ou<..~· o..:•.: Lt.:rier 1 ... 1 r..aqu1na .lur-~talaila h.1Jci 
un pl<Jn de arn~nd~ur..ic1¡L0 d pl. .. 1.zc• !:iJ0 6 en •..!l r;,U•:! t..•l cliente rccibir.5 un 
créd.ito c~'..!i'\.".J..l.c:"'.t.C ~· ui. !-"-~r'-...:nt....i_!e c.dc~ll.:..Cc ·.obre lci.s rcnt.:i!:> puga.das. 

IBM estará en condicicnt:!~ de proc'-:ci·~ r u.l t -:~L~u...:·que C.•:- Lts unidades pro
puestas dentro de cuatro mc:;e!.> .:ipro.xJ..rr . .:i.d.._t_~1..·ntt~, conL.J..dC~• u pa:rt ! r r'!o l.:i. 
nccpt.u.ción r-or IBJ.1 <lcl c.:ont.rut.o corresrondi...:·ntc. 

Queda entendido que el pluzo de t.:ntrcgci de 1.:.1.G unid.J.dc::; propue:st~s a que 
se refiere el p5.rra1-o unt.cr ior, qucd.:t condicionado a 1<1 obtención de los 
correspondiente!;; permisos de i.J?t¡.x:>rtac ién y a la <llsponibi lid.:td de divi
sas, en caso de aplicar. 

CARGOS IN ICI1\LES 

Todos los gastos derivados de l.:i irnpor t.:iciún de las mtlquinas, transpor
tes, acarreos, gastos de cmpuquc, seguros, etc. se repercutirán al r-lien
tc bajo ~l concepto de cargos iniciales, que serán f~cturudos en el mo
mento en que IBM info.nne al cliente que la Plil.nta de Manufactura inicia
r.5 la fabricación de la$ m5.quinas correspcndicntc!; y dt.:Lcrd ser cubierto 
por el cliente dentro de los JO día~ siguientes a la fechu de la factu
ra.. Estos cargos podrán ser m0dific.::idos hasta 30 días antes de ln fecha 
de instalación de las rnSqu.1-11ar .. 
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GJ\Rlill'l'IJ\ Pl\R.,.\ MAQUIN1\S /\UQUIH.ID/l.S EN COMPfU\ 

raM ofrece laa siguientes garantías que ~plicarSn a las máquinas com
pradas: 

J\ partir de la fecha de su j;-.st..:;;.l.:i.ción, IBi·! !7lantendrá e:n correctas con
diciones de funcionamiento cada :~::!qu.i :::'..:1 !;cr un tÍ.·rrnino de trc!; meses. A 
solicitu1..! ,3,.1 cli<':1tc, tn~~ llt'·.!.>T:°i ,) :·.-,~··· ~\-<J,-.o. L1!·, rer><1r._1ciei11(•s, .1jus
tes y rcempl,1~·.o de p~1rt1..•:; que fu~~rt! .,ece~::~1ri.o. 

El scrvici0 u que est;1 :J-ir~1ntL1 ,~,~ rc-::!cr•_·, ~»~r.".J proporcionado por IBM 
en cualr-r.Jier r..::.m~nto, !'->i las r.i:;qu1ni~s c:·t <in in~:ta.l~d ... 1~ en un lugar donde 
IBM cuente con reprcs1·nt.an:."'::. ~e !'\:1nt.cr~ir;-:i 1::nt.o y :reparación de lus mis
mos y, p.1ra <:~'.te fi:i, <:·!·i t::•.:nt1r.l l.i.1.t-t' :iccc:~>b ,1 1 ... 1~; :r.:1,,rt:ind!:;. El clien
te dcbcr:i. infcr::-:.-;:: in::'l','.:!.-~~-l..":1L'r>:"..c~ .:. !~~:·: :!L~ ct.:..l.!(i'.:.ií'::: c:.J!':"'.lJiO t.!0 ub:;.c.:tcién 
c.lc l.'.l 1n5.r1uinu dur~1nt•.: el } •:?::Ícdo de (__;.u:..:.:-.t :Í~\. Ce.,d\.;;'.!l.t.•r servicio pro
pot"cion...1dü no cGl"I'l'•::t • .Ji.Llc •.:i; ec.t.a q .• r;u.L:Í..:1. '--!'•11.-:dar.:i. ~:UJt.:to .:1 lo:> corgos 

IRM 9arant.i~· . .:1, a r.:>1!."tir d(~ 1.1 fcr.l:.1 .:::!·~ 1<.:.;t.¡11uc.iC:~, cp:c~ c.1da m1i•¡uina 
c:.~t:..5. libre Je ll)'lo d·-·fcctt.• d1.: ::-._,,~i--r, . .:.l y f.:ibr¡, .:l:.'1Ún. St~ c-x.cluy•.::n los 
bulbo::, clf!ctrónit:o:;, J lodo:.: de cr i:.t .. 1. l, t~an!; ist.crc~ y otro::; cOtfl,pont:?ntes 

clc::-ct:rC:.ni<..:Gs. 

Las m5qu ind:::: cc.r:-.pr :·Jda~: :=;cr.:-in :rci:_;.: :;u·,.•d...:i:; en e.1 H1•r1istro I1úbl ico de la 
¡-trouiet.L:.~d y c.:n .. .:..'.a..:!_r, •.:;. q.·--~•u ¡ .. :..J.r ·-;..'---nt.1 Ur.;l ¡_,:nnf'::""..J.c',or Gu .. : .iúM rc-¡.11.~rcu-

El ccrvicío de !::.111.t.cn.iJr:.ii..:nt:o de lt::·i t.."-'l..Í di.~:i;ordblc p.:.ir.::-i todos los usua
rios <le !;ÍStt.'.rn..is y cqui,-,os IBM dur.:int:.c 2•t hor.:i::: diarias, los siete .:lía!> 
de lu sc;ltl.:t..<.:i. 

El servicio se ofrece f..'n for.ma non:iul durante d!as y hora~ h5.bilcs; fue
ra de e!itn.s horas, se con~~ !..Jer.~ t:~?nt.:r<Jl:ncia. 

Nuestros tiempos de rcr.>puestu se b<isan en los recursos di!iponibles en 
cada localidad, los que gener.:ilmf•utc son diicrC"ntes en horu.s hábiles o 
fuera de ést..is. 

En localidnde~ remota~.:, qlle ~•on todas .J.quC!ll.:1s que están situadas a más 
de 25 k:ms. de las ciudade:-z <lt.! !·~éxico, Guadül.:ijara, Monterrey y Puebla, 
c.xi::;tc una difcrcnciu en nuestr.:i re~;pucsta. durante hora!_> hábiles o du
rante el período (.}e c1~~crc;encia, ya que no contamos con los recursos re
queridos durante las 24 horas. 
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Es importante que el cliente evalúe cuidadoso.mente el impacto que pueda 
tener en su operación, la f.Jlt.:.1 de disponibilidud de su equipe de Procc
samier1to de Datos y el efecto que nuestro tiempo de respuesto pucd("l te
ner en la disponibilidad requ.cr idi\. 

IBM ofrece contrutos de MantenJ.micnto con cobertura mínim,J., es decir, 11 
horas consccutiv~s di~rias, de l~s 7 ~ la~ 18 tlcr~s duran~c d!as y horas 
hábiles y ademSs Vü.rio5 pcr!edo!; opcic-n:?!c-:·. (;t..:~ ·::.;l:>.ren :.;.¡ Í•'-'ras diaria!a 
los 7 dÍ.J:-> cit.' L:: .:..-:cw.:;,.r;.:1. i- LlL·ra de lo!:, ¡ ... ?!: Í•>lo~-:. opci Crl.:-de~J contratc--idn~. 
el servicio de crr:ergenci.:i cslar:i d!•-r _ ........ ,"u.:.o ,;1 l.:is tu.r.i.fas 
r»1hl 7 ,-- -~.:;..:. 

En cuanto ..:il sc.r-ortc que t":rcpo::::.iof!a!'•-',-;+.:.;-:; .:l ti:-;'.:.t.'."d<J"~ p.~:;,-) et mantcnjrnien
to del equipo, roc:!P~O!:> in:_·ox<:•.:.?r qu.i...• r~1.:C!:ill"..1 cc1r.i.pu:°"¡Í..i cuenta con el núme
ro adecuado de per~onJJ culif..:.c .. 1dc. l·.::;if11::·r:..1, ~:L::.,ido a. 1<1 .-::pt'rlC'ncia 
adqulridu en lw J'r.:ictJG.3., ?1"!•~:>tro~, t;'.c;: ~co;; en ~.J.ntcn.imic~nto .;;on entre
nados en toi..los !1uest.ro~;; si.:.>t1.-·;-:,\ .... , I e~·( :...1::-,bú'.r, ~-.;:::':'. adic-!1tr~tdos y c~pü.

cic"llizaCo::; en w1id,1dc.::. c.spcc:: f .l :.::.J.:;, 01; ·t· ··:--.: c·:-,..:.u ... -~•1 ~~!it.-..~ <!na rnu.yor rapi
dez de lu. loi.:-.:ili;.o:,.tción }' rc.·1i:1r.1c;i~"' .. Je u.na {,¡J ;.1 y en el F.l.'.lt<t.enimiento 
de los sistemas. En (.·~:.te pur:.to~ qui~·;J¿:.r.u.mo::,. c:x1•rt.~~~.1r .::i l!!>U~ch.:!i que, de 
acuc.>rdo .J la experiencia qu<.• ..:i::.;-;_\J.:..:·11~ . .-.•:.... L'n .iii{.:!; <:~ut~ llt.~v~1:110~~ -en el 1r.~r

cado, considc:-i.- .. "U7"lO!l l!llt.:! et de~·~1r::.ollo y f.!h·ct.iv1d~1,;l qL~t: :1dqu.i1...'1~e el Re
presentante de Servicio, c.s L'fl b-::i·>t.-· ~1 ~ !-.(:·.~·~ro tlt.: ho:t:::; <°le prdctica que 
lleva en ~u l1abcr. 

Nuestro objetivo es proporcionar a:..c..:nciC:n .:~ :...:is 2. l.:.1m:11-:·~ •• - ,.....,..:'.": Cc::!..~...i.lv de 
Mi1Iltcnir.ticr1t.o o ~·in ::.1, e::: -.-.• L ..i..cu-¡.--u .;.e .!'.-1.~;...·-·'·~, .• }'n :- : :..) dt.: Lle>::.> hora!>, 
en las zonas m0trc_polit..11la~ C.e Mé.x:.icc., r:'. F., Gt:;t.::.·d ~.:2.:..,,, !·:c.11Lt:.rrcy y 
Puebla. En otr<~G loc.::i.li~!....tde$_,. el t:.!('1::¡.::o <ll' n?~.pu.1_.sta v~1riard .según la 
disponibilidad de medios de tr.u1srorl...1ción. 

Con el objeto de dar un buen so1.1orte de manten ir.liento corrcctJ.vo se de
berá proporcion..:ir a nuestros ingenieros de servicio el tiempo necesario 
para poder efectuarlo. 

GEr!cn."" ... J. 

Las recomendaciones de equipo, progr~1Jllus y servicios contenidas en esta 
propuesta son estimaciones basadas en los datos <J.Ue nos fueron propor
cionados por ustedes y en nuestras propias observaciones. Aún cuando 
creemos que nu~stras estimaciones son sólidus, el grado de éxito que el 
equipo, programas y servicio~ puedan ser aplicddos al procesamiento de 
datos depende de muchos factores, muchos de los cuales no están bajo el 
control de IBM de México. 
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L.15 estimaciones rcla t i.v•:!o n lor; resulta do~• por ser obten idos de los 
equipos que f:.~ están suministr.::indo, r.o citJLt.•rd.n r.cr con~;ideradus como 
garc:intías expresas o i~plíci t:.:ls. 

Cualquier pedido .1 IB:·~ d0 ~~·~:deo cor;.v ri:sult.:ido de l.:t propuest.:i, dcbcr5 
&!:>tar !:>ujeto a los térr.lino:; y condl.cicnc!.; dt; Jo~ ,.,..r"'O., .. __ •·-__ ~:~:...._._ ... u->J..c~ oe 
IBM de M::x1.- .... 

Cuulquicr cifra }Xir concepto de ro:>iblc!; .:l}',Cl.""~os ;>0tvnc~L1le!.; 1nc~;tr.::ida en 
c::;t,1 pror.ruc::>t.<.l ~:on C'Dtir-.~1dc :. ~·Lt:.;.Jt.!o: .. > ~n · ~1ro~ic:.;.or10~; ~· elabor~dos con 
c.ifr,,,~ :a.i.r:1inist.r.·...l,id!~ po!"" :·.t~ :Pt'!:'~;on,.d. 

El que dich._1~; e~:t.i..:-:-:·1,..!c.:~ ,;,l,_ L,Lv.t:?:u :;(_: lc."Jtcn, ;::i....:L' ... iL- dcpc:nde1· cte un !.";inú
mcro de fwctc·!·c.:,; fuvr., del c:c·:•t ::ol '-!l· ~r~~·!. lE~~-~ :10 (;wr~1.!1t..i~"-ú ni .:iscgur.:l 
en ro~.:l ül9un;1 r¡U{! t!~::;tn:; .:11..D!-rO!.; !~•~ [·U•"',.l..:1n lOt;!:":.lr !.'t.'dlfncnte. 

!,.-:\ <lf"'lic<iC.iÓJ1, .if7;,!.Jl·~-~ent,1ci6n, Oíl•.'t'd:.lÓn j." ,:::d;ni::ist1-,:1ciÓ!l t:•xjtOS.:t de los 
prcdLlct..os y :::.er .. ·icio!.> IE!>~ ~-.F...:::\ :r ... :rc=-1~-~b.1lit?.;d dt:l cl1~:it.c; dt:>: manPr<'t 

cnunci~'ltiva ¡o.::•rc no lirn1t.:.i.r.iv.·1, "''~"" ·•jr::;;-.¡:,lu ..:.t., ~!:itu.~..: !'C!.;ponsabilidudcs 
:;:~; <..:il .... d1: !•t...·l~C"C:.l.U!l-\t"" 1.i ""''.~:-·_;·.·.!· ..... ::::..:u~~·· t_·qt.!llOS ·:' r!"'Oc_;r-tlfT«1S 1 C~":!::..;rro-
11.a.r p.:.-ocecii!'.1.:a:nt.c.s Lk• .:.i:-~ • -· ,-- -:.:¡·!...:..': .. ...:.._.....:. .... :.:.; in..:-or¡:..-:;:-.n.· ::1e-:..l1d.:i.s de pro
Lcc;c·ión p..1!".".:l :...;.-1lvagu~1rdar 1....t pi iv.lcl.~ de lo~> d~ito~; ~!">t.::ttdcccr punto!3 de 
verificaciCin wd·.?cu;JL!.·.· '.i j.·2..:::cs ...:.:: ~,-;: t_:urte; prLp:1r.i:- l,' d~,cl...::-:>.~r .. ~,1-:.:i..Ón 
ncct:S.-lr.i..:i y p.ropon::-i~..,ri . .:.:r: prr~;1...T.~il '---~.:..~!.tc.:id.:.) .tJ.H:u. eot.encr lc.s re~.ult.¿idos 

dcse . .:ido.;..:.. En ninc:;Gn cd~iG lh'-! d··J·_icy;'i t:enc:r rez!-'C'n~.ü_. í 11 d.-id .1lg~.:r. por 
daños y perjulci.o.s. 

Para la instalación física th!l Sistc1r..:i/3G, es rcspons.;illilidu.d del 
cliente: 

a) Llevur .:i c.:i.Uo lu instalación eléctrica y de aire cJ.condicionado 
de acuerdo a los requerimiento~; del equipo. 

b) Prcpa:.·ur uu sitio adecuado vara 1.:1 wlidü.d de proceso y desti
nar el mobiliario ncce~.:irio para soportar a 1..15 estaciones de 
trabajo. 

e) Recibir, dcscrnpac.:i.r e in!3tular todas las estaciones de trabajo 
(pantall.:is y/o impresor~"ls) y la wüdad ccntr~ll de procc.Go de 
acue!:"do con el instructivo prop<>rcion.:ido por IEM. 

d) Rcubiciir 1.~s unid,:uJes, en caso nccesar~o, p<lr<l permitir al 
personal de tEM el acce~~o p.:..trn servicio. 
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La aplicación, implcmcnti1ción, operación y admini~trución exitosa de los 
productos y servicios de IUM de M~xico ~;on rc~;ponsa.bilidad exclusiva del 
cliente. 

El equipo y los servicios ¡Jro¡x>r-c.ion~H.lo~ po1: IHM de México, son sola
mente uníl p.1rte de ld operación, :/.:i que· el é>:ito de cualquier aplicación 
de procesamiento de U.utas, depende en Últ . .ima ir.st.:incia de que se cumplan 
los progr.:unus oc t.rab<lJO c~t.<lbl~cicu:;; FOr lo~; ~.-lu'ntc-s. 

L.:l !icgur idad <le los dutos r.¿ue ~;,_• u't_ ::.e; .. ;,_;,n 1 i.!,:)l ica poner lo:..• a ~ulvo <lcl 
acceso de personas no autor.i:,,_.lr-:.1:;, :-,:e:::.,:,\:-; 1..j'.l•~ lci p!·iv .. 1cí:1 de du.tos im
plica l..:i. protección ncce:::t.J.ri. .. 1 r:c ~o."> ,;,-:;.t..·· pi::,r~~on,_ilt~!j 1--·u:-.1 evitar una 
revclaci6n no justific~da. 

Los usuario~ ..2.t..'l:cn con~id 1-~r.J.r Li 1:::111.-i..'it.:ic..:.é: .. dt! r.;(•c..i:tisrr.o:-; ,1prcpi.Jdos 
pa.r.."l proteger lo~~ dato~; que se 1._·Ltenq...:.n, ~::·.: lu. d\_''.,tt-ut:t.:ión •lt:cidcnt,ll y 
del acceso no uutor.i~ ... •do. En <1'J~1·c.~J:1 .:.1 i~:':_- p::.·i)~ .... ·c:::1n: 1 P~: t;ue .::l u::..~uar.io 
tcngu o dcs~irrollc ~ IB~1 proror.: l..._)¡;d ,;i!".·l "1'.-· l- t t • .. ·.~::_; ~1u(• ;::.(· 10.:-an lü seguri
dad~ t.ole5 cor:10 !:.;i::.t.cr.~,1s d.~ idc:c.•_..:.:::1,_·.tc.:J<::'1!: .._JL- t..:6c~i~10, trL1ba~ de r:crmin~11. 

y técnic.:is Ue prot~cció~ <lcl alr.dt:ULtr..icnt-:.>. 

!:d~~:~~~:~e~~~~c d~c d~~o~n~~~!~:,:10~~~,~;~;~~:~~c~'.~;~:- ~- t ~~~~~ d:!~~c~~n c~:t~~~do 
cuutLvlc::. !Jdl.Lo. ~u .... ._ ... ....,~ ... , : ~--'-' j :...:. ~.._~..;..;._:.._: ... ..:: ..,;~ .:_ __ ; ..-:..:~::.::; .::.l::;:..J.::.::::n.--iG.o:;, 
cst.5.n baJO li'l rezponsabil .l.d.ad d0 l U!:iU<..1 r J. e. 

Con r~!;>pecLo J la infotl\¡<.J.L l~n f in.w.c;.(~r.J., e.:~~.:i.Uí.:_-:t.i-::.:.:i., de pcrson.:i.l y 
técnica reLH::ion.:id.a con el w::go2io del cliente que es cl.:.n:.:i.mcnte clesig
nadu como confidencial y que: ha rado ~;e.metido u IBH por el cliente para 
llevar a cabo esta Propuc::.ta, lB!'-1 1nst:ruirá u ~~1 pcr~onu.l con objeto de 
conservar confidcncidlmcnte dicha inforrnación ut.ilizando t.?l mismo cuida
do y discreción que ellos utili::an con jnfonnación simil.:1r que IBM de
signa como confidcnciu.l, con lu condición <le que el cliente 
liste su infonnución coníidcncia.l en un u.nexo que p<lrLI tal efecto se 
expida de acuerdo con las t::::itipul.:H::iu:w!:i previstas en el müm10. 
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Sin cm.b.:u:·go, no se ~xigir5: que IB!-t con.::·>crvc corno con f j dcnci.J.l cuu.lquicr 
información que sea o !;C vuclvu dt:l dominio público, que y.:i. .:;e encuentre 
en poder de IB!1, que seu desurrolludu .indc.•pt:."ndicntcmcntc por IHM fuera 
del alcance de esta Propuesta, o que hayu .sido legulmcn t0 obtenida por 
IBM de terceras portes. M.demd.s. :10 se podr<l exigir a IBM que conserve 
en forr.w ccnfidcnciJ.1 cuale.sc1u.i 1_:o!"'"u .:.;;!...::.J._., conceptos, rr.étodos o técnicilS 
rclilcion.:idu.s con el procc.dir.iicnto dt· c!::to:;, ¡;ro,¡.o.::.::;ionado a .tflM o dcs¿i
rrollu<lo c.lur,:,inte el cur!;o de C!,t.u P.:.:opu~:;L-i ror pcr;_,onal IBM o en forma. 
conjuntu por ¡:cr~;onal I!.lf.~ y pe.r·~;onul t!el cliente. 

sm:'0::-<1'E ¡'i.L :-:~UlPO ("2d\CK-U?") 

.1:..u virtud de que r;ol<i.:!1ent.L' el u:,u,-\r~o ¡:.t...:r:~!1.:- delcrr.1inur el efecto que 

.Gol.irc su negocio ¡mec.!e tc:1c-r .l.:1 l:.c1r;c•r«JLiv1d~HJ c!I.! !_:u equipo, :;;cr.'i su 
rc!.>pons .. 'l.bílid4ld el hucl:r lo~ .. 1!.Tv<;lc:; n,_n·.:i cent:-.\!:" c:on soportl:, y,1 !:>Cil cn 
su propíu. inst~l.l ución o fuL~r.-i U\· ~-1 L:1,. titl cOí:"IO le requiera !>U Si.stcm.-.i y 
l.:i. ni.lturc3le~:.l. de ~;u!~ t:ip1ic.::i.c:.c;:e:~,~ 

El u:·.o de lo~-· ·~r:•Ji1·0~· :n::':..::.1~ .. 2,J~· Lll :-t~·.·:.;'..i:o Cüntro dt.• cé:-:1puto, p.1r.1. los 
fin(.·f"~ de "H.::ick-1..11:-", debe ~~c-1-· C•'L~:::.di:r~1d.:::: sol.Jr.:•::::ntc c:o:r.ü ur~a fuente se
cund.:i.riu de !;OpC'rte, 1~n ;·;.i.:.t..• ,¡l. l:_r:-.lt.ido r:ú.·:a."ro i·ie ~1i::;teri..1s de que di$
poncmot1, la varit:Ll,HJ de S-1~-.t.e\~•-'.::.o l•·~~t.d.-1dus n-n n'-.lesLro!..~ Cljl~ntcs, y a la 
impO!;ibilidad Ll1.: f-'odcr <;<1r . ..1:1~.1:: .. ~r !":u .J.J...:. i'Gl1tbil.d.i...! t:n un Memento deter
mina.do. 

J:.l uso de nue:;tru.s S1stt.:r::ao;, ~·l·t·,1 .!:uctur..:i.Jo de acuerdo a L1!": tarif.::1s 
r·uGli(;.•das vlgent_(-.:-; al ;;,e:':'. ::te- ,Je l,-i --: ..... ~ ~ -::·...::.!. 

r:ut.:!~t-ro per!Jon.:1.l d·~ ven:..1:; c1·ov-:·1•r.~ },--.. ;-:.: . .i~tt..:••..:.i..t u•~Cc:.:> .. tr:.1 p.J.ru dct:cr
r:•ir .. 'xr el alc.:incc di.: c~>LL1 s rcqncr1mic:1to!--., .-1.sí cono paru verificar loca
lidades extcrr1a~, ¡¡ero no tomar~ r~~rtc e:? z1inguna ncgociaci6n entre las 
dos p.:..i.i:tcs;. 

P.I::HlCDO DE l'l~UEHt\ ?Al.V'\ L·'\ PEOGh .. ,\.MAClON 
(PH.!·:vro A l..,\ I!;~;T/,LiClON DEL EQUIPO) 

lJJJ período de pruebü f'dl"d L'"l pro01·U.I:1ación C!> provist(' por rn:·: pitr<-1. a.yu
d.ir .u .sus clj entes ..1. ¡'ri:-1.•ur~-ir~;c ¡1ur.:;, lu inst.llación de un si!> tema de 
proccs.::unicnto de d.u.to!'> o l.lrl componc..nte dt:!l ::;istera.:i, comp11.:1r y probar 
al9UJ10S df'! lo!:: proyr.1.rnUS inici.J.ler. o m.6dulo5 de progra.r.i.us o pura conver
tir .:irchivos de du.tos, pero no pür.::i. l:.:ice:r trabajo productivo. La res
ponsabilidad de optimizur el uso c!c·l tic::-1po de pruclJ.:i. ~~cr,'i del clicr-,tc. 

Los clientes que tienen uu sistcm.:-t ordenado ..t IBM ~ou cl(•rJiblcs para 
obtener un período de pruet.iu. par.:l l~ progrv.mución. CllO~• reciJcn un 
nún-,ero de horas de prcinstalacién !.iin <.:argo, que pnra la conf·.<J'.lr.-:ición 
del sis tcrn.:t propuesto ( S362) ~;er.5. de SO horas u.prox:im~H.l."ltnentc. 
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ASPECTOS RELACIONADOS CON Li\ OPE!<J\ClON DE TELE-PROCESO 

Debido a la naturaleza del aniliicntc de comunicaciones existente, es po
sible que no se pueda lograr c.l .rend.imiento esperado. La probabilidad 
de que ésto suceda C.$ rnayor a vclcciduder; ele transmisión mSs elevadas. 
Algunas de las uccione::;. que podrdn [;.cr tom<.ldas, en c.'lso de que no ::e le
gre el rendimiento e::::¡:cro:l:J.C :.:.0J1: 

~.:;·..:.::':...:.~ .... : ._ ........ u.;-1u ue-J. OJ..oquc, cu~mdo esto 5.::a posible, con objeto 
de optimi2,1r el rcnU:i;nicnto b,1~•,1uu en 1 u c.:ir;lcter.í.stica de error de 
la facilicl~d de comunicacic:les usdd~. 

Solicitar a L:.1 Sc(.:rc:tar.ía de Cc;;un1cacie:!a~!·; y 'l'!"".:!n.::;port:cs {SC'l') o a 
"I'cléfcr.o:, Jt.:: M~xico (Ti:.:l .. "U:~~), cu;~:~Jo :;C:J ,).propiu.do, el r.uministro 
de rutil!:i ,1ltcrn;;1s l) r:-.C!JO!."t...::..; en l.~s locLI.l!t!.::.dcs. Esto nonnalmcnte 
se sumini~tra con U.."1 co~•to udicicn.:il. P,1~.,. {~110 ce Uc-be hacer con
t¿ict.o cwli lo~:;. repre:.::cntantcs de .:.:c'l' o ITL"tE:< P~'ra información más 
precisa. 

Sin embargo, C$ posible que en dcte:::-r.ün.:ada~ loc<d.id.:idcn sol.u.mente se. 
pueda operar a VC!locid.:1dcs b~1jus. 
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SISTEMAS E N L l N E A 

REQUERIMIENTO:~ DE HARDWARE Y SOFTWARE 

Proi:"o?So 

._:,/t.)'.'::• y :;725 .. 

3601 y 4701. 

:1<: T•:!t ;:1in:il·.::. {',<j1n•.:r•:...on,'.ls. 

Lt11oeoas d~ Ci:1mt..Jt11 •:'-'i•::' l •~n. 

D~di•:"3.d-3t;; 1.pt iv-adasJ .. 

C·~nrnut..;;.ú-:-1~ .. 

F•..Jl l y H~lf D•.JPl~;.:. 

Mul t ÍPl-=.!xació11. 

lNP. 



Archivos 

Indexado~ .. 

De ~cceso directo. 

S.:;icu~n·::i.ales. 

Bases de O.:itos 

Requerimientos de Softwar~e. 

Sist~ma Operativo 

.. . 
- - '•·- ·- .,_ -''-' U<..: j ..:;- ¡ ..,_.,_••..1m•-1111 >:" -3•:: l.•:::>Oe 5 .. 

~=:1 sl'":!"m-:!s DB/OC 

Sistemas A~licativos 
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Nombre del Puesto: Operador de Cons.:;.l.:is Impr-e sor.as (7) 

División: Sistemas de Infor·m.;io::1ón. 

Subdirección: s~rvir:-ios d'2 c(~1mp1..1ti.:i. 

0'2'part.am.ento: Opcr-ación de Equipo de Cómputo. 

Tit'.Jl.;ir: 

Reporta a: 

Equipos de C~·mputo. 

Qp~rar -=!n l-:'1.S con~olas par-3 cqu1po.:•-:. Pt:.:t 1T ... .?r·1•:.:-•:•"i» u-- ¡,.1111--•1 ~=-.l·~·• 
p~r- for:3ci1::1n, mi•:r•:•f 1. lnE't.•::i·~·n •::11 l in·~,.'l •:•tr·os, inf•:•t··m.:i•:-i•:!•n va 

1..:..1~. di v~r· Sd$ 

infQr·m~u·se dr:? l•:•s r· • ..;oquer1rnt•2nt•:•S d•?l si".:il•~m-3.. 
t!sl':ld•:• de l•:•s ·~qutP•::i.s. ·~t<;,i •:•:'In·::· Jll~t1u11· ;.tl 

C•:1n "ó!l f it1 do;! 
di<:.p•:·n1bilida.d y 

computador· er' la 
distr·ib1.i•:.'i~1n y ~j¿.:1_,1,.:-1.~n d•: l1·.1b·.sJ•-''-> 'l "-"º~ •.1 bt..,.·n9-.::ln •:•p1:q·l11n::im.::nl~ 

l•::is Pr-·:odu·:· t ·~'s d..-/1fv1.r1t.J.:1d·~·s P•:-t- us11.;1t- ios. 

Nürn.-_•t•.:• Ú•:' tt·atJ-01.J¡;_)"'- distr·1buíd•:;s 
a. l .;.:is -=qt 1 l p._·1:,. 

Falla~ dele··:t~das ~r1 lo~ EquiPos 
instalados ~n @l ál-~~ d~ 1N1µr·~~0Yas. 

N~mer·o d~ tr-~l1-.1jo~ ~sp~~1¿les 

.=i;lt-ndid•JS .. 

.:P:- lmpt"•.?S•:•t-'2S L-:i.se1-
~ Imµr-~&oras d€ Irnµa•:lo 
~ L~ctoras de farJela.s 
~ l.ector-3•, c1~ Di~l·ettes 

* F'et·f ·:·t--3.d 1:•t·.3s 
~ M1ct·~1 il1!1adot·as er1 Ltr1~a 
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N~tur~leza y alc~nce. 

El Puesto reporta al superviso,· de tut·no Qper·ación Equipos 
de Cómputo ~1 igual que lo h~cen el Operador de Consol~ Maestra y 
Operador de Cintas ''A''. 

Al p1~~sto la r~portan: 

Opet·ddor Impresoras "A'' ( 12). 

Oper-~•- de 3c1~~t-do a los pl~n~s de Producción pat·a las 
aplicaciones l•:is -=quipos de t:"ómout.~ ,n~t_--.1 :-"r-i·:·: ,_,, ~1 

::.L::.;:.. ..... i t~ .. ,.,;11l•_.. •=•-1n -:-! 1:ln d>? obt~n~r- •::ipot·t11n.:¡m~nte y c•:•r: la 
calidad requer·ida. los ~it·oduclos q1J~ d~mar1dar1 las divet·sas ¿reas 
usu~r·i~s d~ los s~rvic1os d~ ·:~mPuto. 

Mi~n10 pr·opó~1t·~ que 
comPlo?j id~d .;:n 10:1~ pr •:".: .. ?s•:is 

~.: l pu;:.! s t •;:< 

a ·= J e e u t ,::¡ ,-

ant>"..'t" l•:•r" p>-~r··=• 

en lo:•~, •::q•.J!P•::is. 

CIPer· .a.t· •.:.'n 1.:l$ ·:·-·fl~ .;. l ü. :. P~r·a l •:•s •:?q1_11 P•:)-::, Pet· ir" ér i •>::"IS d•? 
impr•?Sl•~•n. p-.:?t-fc·r· 'l•::-l•!•n. m1.-:-r··:•f 1 ln1.;ic i·~·n 1-!n l lne.3 y l>-:?•:tlJt"-3. 
ir1feit-rn.a•::-1ón ya Pr .: .. :--:.>~>-:id.a d•:'l~1-:. d1v 0.!1··~.,1.-. :.Jpl i 0:a•:i•:•n•2o:;. -01 tr-a.ves do-:? 

C•:'lm-3ind•:•s -3.l c•:.lrnP•.1t:.ld•:·t· •::-•:•n ""?l fln d·= inf•:•r-m-:::u-s•? d~ 1.:)'S 
t"<t:>q1Jt:-.~r1rn1-=-•nt.-.c.. d·.:.·! ...::;.:.~-:.r.:::.;. '"11':>1--'•..Jl1lf!J.J1d.;i;cl d•:! lo~ >-?QUÍPOS y 
agili=at· ~~l l~ Pr•:iduc~1ón. ü1st1·1b•.11t· los tr~b~jos ~nt·~s 
m~ncion.:id•:..s cntt-~ 1-:.i;. •..1n1ddd>;;'s co1·t-~SP•.:-i11d1-?11to?s. d•= acu'"'"?t"do a su 
C-3pacid-:id y media.nt~ inslt-•JC•: i0n~?s ·"il •::1:>1nPut.,.1d1.:.·t·. ¿¡ >:! fectc1 de quo:? 
los pr·ocesos s~ concluYan opc•r-tun~niente y a su ve= se mar1t~11ga un 
.ad•?•:•...1..::id1:i -~Pt">:•v~2.:-h"lrn1>:-.':rt•::-, .J.:: l•.:•<a 1111 ·.,,ui•-'""'· V~rt t l•::at- Si? ._-tb-3.st1;?;:1:.-3.n 
l1~s sumin1stt-o!> r- .. ~q1.i•::1·1du-z. por· l.:J<;> unid-:idoes dt2 c•.:irnput1:l 
instal~das, tom~ndo con10 b~s@ l~ infornl~C1ón qu@ al r~~P~cto 

g•2n'2't-a •21 ~1st 0':'111-:t. •::on ~.:.·l ·:>bJ.;.•l-:• de evit.3r- r·etr·as.•:•s ~211 l¿t 
üblen•:'l•~•n @ritt·-':?9~3. d>2 pr· 1: 1d1.J1:-tc•:.. (h,!t 12r:t.:J.t" )' t >:::>P•:.1 t·t'3t' l-35 
desv1.:i·:·1·:·nes q•.i>2 imP-3•:ten -:i 1-:.i p1··:id1..1c•::1ón. d'21·ived-:a.s d..;? fallas en 
los equipos o er·t·o1-~s ~n lc•s Ptogr-~mas cj~ op0r~·~10n. 

los sefi.alamienl·~s del computador. Pat·a que se~n 

•:'C•ns id>:?r·,3ndo 
a.tendidas y 

solucionadas a la n13vor br·~vedad Y se ~v1t8n n1~r·n1~s ~l serv1~i~. 
C1::improbat· el nivel do:.· c¿ilid,,1d de los pr··=•dui:·to'> q,_,,? Soi' est .. j11 

gener~ndo. revisand·~ selecliv.-3.m@nl~ la Pos1c16r1 de c3t·acter~s. 

cu.adr- ... :il•.it-a doe l !ne.as y otros, y en sr..1 e.aso. d':?let·min..:.ir- r>-:?Pt·.:ices•-•s 
pat·ciales o lot~les, a efecl 1~ de q1Je los usuar-1os n0 tengan 
pt-oblerna <?11 su inler·pr·>:O.'l-3c1•j11. 

aa. 



Obser·var· se atiendan los r·equer·imientos de los equipos en lo 
qu~ a m~nten1miento se refi€re, con el fin d~ qu~ los procesos se 
ejecuten dqntro de niveles óptimos de calidad. Priorizar los 
trabajos qu~ a sclicitud d4 usuarios así lo requier·~rl, asignando 
los mismos al eq~ipo que se ¿ricuentr·~ d1spon1ble. a efecto de que 
se concluYdn con la oportunidad dem~nd~da. El~boYar registros ~n 
los qu8 ~e detallan ~l e~t~do Y di~µorlib1l1d~d ~r1 los equipos. 
ast como la Producci·~n p~nd1ente de conclYir·. con el objeto de 
delegar esta información al tur·no siguiBnte y s~ considere par·a 
efectos de compromiso 4nte usu~rios. 
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Controlar 
riev i s.and•:. 1 a 
correspondientes, 
sus funciones. 

Intern.am~nle 

c~n el Operador de 
equipos instalados 
de la Producción 

las actividades de los operadot·es 11 A 11 y ''B''• 
información asentad~ en los registros 
a efecto de detectar posibles desviaciones en 

mantien~ Yelaciones dentro de su Departam~nto 
Cons•::.la M:iestt·a. p-:!ra n•:ilific.3.r fallas en l•:•s 
en el dr·ea de impresoras. Supervisot· Control 

del Deparlam~nlo Control de Distribución de 
SeYvicios de Cómputo. diar1am~rlte9 para ate11det· los trabajo~ que 
r~quiet·an pt·ocesarse o repr·oc~~arse prior·it~riame11te. Operador de 
Consola ' 1 A 1

' d~l mismo Depat·tam~r1to, para at~nd~r requerimientos 
en cu.::into ~ l~ct•.Jra de l-3.t"J etas ·-=· d 1sk~t to?":.. Almac"'=?nistas o 
SuPet·v1sor de Almac4n. frecu~ntemente par·a requer-ir s~ surtan los 
stJministros q1Je d@n1~ndan l·~s ~q1J1pos. 

E~{t•?rnatn•.:!nte ~e r··:-l0.-·10:1na • .:on r•:'r s·:iri::.l cJ..:: ~.=.:;·v.i. ... ::iv de Las 
C1Jmp.a.ñ ía.s provi:.?¿d 0:w.;is F ·:-iJ-:lnd•:.o "? l c..,i:;•:• lo am~r i t~, p .. ::u-a 

4'.l":! 

interven.:·1 1 : 1 r1•.''-i pr-~v~nl1v· .. s •:• •:-•.'r r··:-·.:t1v,:is. 
El ~ 1 u.-:<;;.!. 1 :• .a·::lú-3. .:!.:.! a•:-u•:--r·d·:• a Pr•:.•.:"''d1r11l•]nlo:i';.> ·-; manu.~1les 

r·~f~r~ntes 4 Ja c•per~~l~·n d@ ~unsol~s as1yr1<ld~s ~l ~tea de 
irnpr·e!Ji:;¡r--::.l.~. -:.i~1 rn1~mo -.:l O:?~.t..ánd-.Jt"~2's do-:' Pt•-·du•:c1·~·n .-::1sl,..:.ibl0:1·:idos por· 
Ser·v1ciQs d~ Córn~ 1 ut·~· 

Es ::,1...Jpi:ir·vi.s-:id 1:i p·:.-r·1°:1 d1c..,'lm·:_·rit·~·. -:1 tt··-1'-··-~s de la oPor-tunid..a.d y 
calidad en los productos q1J~ genet·.:in los equ1pos, ~sí como por 
,.-¡f@nci•~ll -3 tr "1f-t:1_1•:1s q•.JO:- r·eq1...11~r-.:n ,-.:.J.l t::..J.1·::.~:.: ..:.··:1ri Pt.l•Jt"J.d·.:i.d .. 

Requ1er·~ .:on·~cer la 0Per·a·~1·jn Y m~n·.t~les de l.~s consol~s 

as1gnad...:is al d.t·e.a d·~ i.mpr·esor us • .así m1~.1n 1:• loes sJ.st.:.!rn.as a l1:>s 
c•.Jal~s estan con~·:"!. -1d.'iS ,JE·;-¿ Y MV·:- lMul t1 V1r·t1J-""ll ·=:t._.r "c19.:) y los 
-:-•:•tn.:.tndi::>s .:..!:-:is.tent..;;s. pat·--:t 1r1t .. .!r·..1.•:::tu.,¡r •=•:irt ·:·l c.::ornr"Jtado:n-. f-Jat·a 
instnJÍt' .1 ~st~ >'..?n C•..J.anl.:- B l ·3 .-1~l9n,3.::-1")ri de tr-ab3j1:1 .a las 
unid,3do2's d':':' ·:··:impute-. a~! C•::irn•.:> c•.:>nsr..1.lt-:ir· ·~ 1nt .. ':!r"pr-eta·r inform,.'lci1~111 
~n c1...1ant•:i a d1spo:in1bil1d-:id die ~;tas. r·'"1q11-:.-r irnientos del sistem.a.,. 
desvi.a•:'Í•:>nes • ...-_.ntr·..: .. •tt..:is c.··.:.Hl•=ePtos. Funciondtni>?nt•'."l y m-::!tt•Jdle;..; d·~ 

los equipos de cómµ1Jt1~ 1nst~l~dGs t~l~s •=·~mo impr0soras. 
microf1lmad 0:.r··:.t':> en lin·.:-:i. }..;,·ct._ir--•:-. Y •:,tr-os. a fin d·z 
distr1b1.1it·l·~!> los tt·-"lb~JOS d-= ~1.·:~u'-" d•:• :;:,. su 1:,3pa•=1d.ad y 
disponibilidad, .así •::om•:), p-:lr·,;i id'Ó"'r1t1f1.:.·-:ir- s1_1s necesid .. :idt.?~ 
r~specto a sun1inistros o m.~nlen1n1iento. 

Finalidad. 

Lograr ~e obtengan 0Pot·tunar11~r1te los pt-oductos terminado~ 

que requi.~ren los 1-1.suat· i·:•s, c1p-:,>r "'1nLÍ•:1 en 1-as ccinsc•las inst..alad.a.s 
en el área de impt·esot·.a<.:i, 1nf•:Wffi'3.•:ión ya Pt·ocesad .. 3. d~ las 
diversas aplicaciones , a fin de conocer los r@querin,1entos d~l 
sistema y disponibilidad d~ los equipos. ast como instr·uit· al 
computador en lo referente ~ distribución Y eJecución d~ de 
trabajos. 

90 



División Sistemas de Informaci'-.-.,1. 
Administración de Recursos. 

O~s~ripcióri Sintetizad~ de Puesto. 

Puesto; Programadot· 11 A''. 

Conocimi~nto Oper~ciones d"?l Banco. 

Conoc.;! .a do:?tal le (flujo, tet·rn111ol•:•9t-3., polfticas.. Pr-oc~~os. 
controles e int~1-relac1ones) un3 de las OP~Ya•=ion~s básicas q1~~ 

se indic..;in. •J st.J eq1.Jivalo:;.•11t>i." •21l mas 0Pet·ac1or1es a rnenot- gr-ad•:>. 
a~n las no in~l•Jtd~s en ~sta 11st~: 

- t·ot. ~ctivo~ ~ PdSlVOS - €CJ. l.:.:g..:il - i.::h.:ques 
- cart@ra tr~d1c. - t~t·ipf~ ~~ _ ~ • ._.._, U•..it ,-:it 1 l 

~-'~ 1or- t·•:,, - •::-:it· t+-.!t"-:J m-:.-n1JcJ":'·•:-• 
- nómin.::l - v.al•.:w>-?'; - •:'·:l.r·t>:.>r::i 

c~édito - cont~b1!1di1ci 

- tes•:•t·er· í:..i .. 

- Pt-.;:·~; t-1m•~5 f1 ÍP•:•t .. 
ven•::id:i - r"?•:•1P.;r-·-3•::1i:~·n 

- dbd - C•:1t1r ·.ill:.:-3-S 

( .. :..n•: .. ::~ -:1 d"::'t .. i.ll·~ t r 11.JJ•:•. d•:··~•...1rhe:?flf·:.·~· Jr..J•:!nt~~ p,-,:_ .... qt--3m~1s • 
.--~::pt .. :!S-. í/Pt'•:ár11c-:... ín-'.'Úl····'.:. d·.2 t••::!SP·:Ildc· .;:! 1rit•:!t•t- .. :J,,,·¡.:·1-:iri-=!;..) •JfJ 

~íst~ma b4s1•:•::.• d>? l·.:·~ q•Je so? 1nd1c,,."ln. o su 0:tq•J1v.1l-;nto: en m.:is 
sist12mas ~3 rn•:-n•:)r gt·.Jd•:> • .;:i•.i11 los n•::.i in•::lui.dQs er1 est.:J lista: 

- rot. '.l•::t1vos y pasiv•:«, - e1::j. 1~9-:il - •:.·heq1.1.;:s 
pr~st-3.mos y d-=s•::uient•:·~ - C-3.t·ter-a V•:?li•::1d~ -· p¿¡,go:· s>.?rvs. 

- r~c. crédito - safe - ahort·o - p~·~sts. P•!r~~n~l~s 

- c~b·-~n7~~ - b~r-~~til - ~1i - valot·es - ~r-~sts abcc! 
- tarj~1t.3 cr·~d1t•:, - n•:Om1n..:i - fideic1::.mis-:0 - dbd 
- ri~sgos v r~~o. - pr·@sts. t11potecar·ios - contatl1lid~d. 
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Conocimiento Hardwarq. 

Conoce en tét·minos c-::i11ceptual1>.?s €1 objeto v funci•:)nes 
Principales. a nivel de Poder sugerir su utiliza~idn. uno de los 
grupos de h.at·dwat·e que sie indic-:in. y sus c.::imponentes~ o sr...1 
equival~nte en mas elementos ~ mer1or Prof•~ndid~d: seri~ uno 

Equipo 
370/!58 

Equipo red d~ red de ! pdp 11 /34 

y perifdrí.:o 
! 3031/3033 !l~l~proceso!t9leProceso! pdp 11/70 
!Y perif~Yico! 3600 3270 ! SYS 32/34 

Conocimiento Softw~1·B. 

Cono•: o? 

pt·1ncip=il•?<:> d>? 
so;- indican~ 
Pr~'ft!~'.:!i.d:.~~; 

en t~t-mir1os con·:~PtualcG ~J objeto y 
l•:rs ~l·::m.;nt·:...~ U':? SQt ti.J.J.r·-:: de unr:1 do:? l.:is 
o su eqrJ1va.lent.::• .::._ .. , . ..:.,;...._.'=' 

~ [I[:·; ! r1;,T,."\ lf\'IEVE 

fuf1Ci•:>nes 
9t"UP•:JS q1..1e 

a rnenot-

o:;/MVS/ VSAM ~VTAT1 AP.?,t.:.O(• ,r_¡o·=· t•UO~::::::.P. ::21::~1 RTt 1/PDP i 

1 .JES2 SRM ! NCP r·vs ! (,F\ASF· ui: C-ci ~ f\F'G/ :.:.? /.:::4 Dt-1S500 
~ TSO/SPF RMF !CJC.S SSS 1 TMS ui:(-111 IDES S/1 BASIC 2 
! CICS-PA ~COMF'.ASSENBLER 1 AOAM •:OMtRSfS,·F·D~· RMS--11~ 
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Plane.ación: 

IntegYa plan~s para el mismo cot·respondientes a tr-abajos 
estYuctur~dos o qu~ incluy~ a un gr•JPO peqt1efio: ~s habil 
plane~ndo a c0r·to v laY90 pla~o. 

No c··1nt~mPla actividade~ ir·releva11teL en r·el~ción con el 
objetivo: l~ sec•J~n~i~ de ctuvidades Pl~neadas corr~sPOf1den a las 
pt~.ieir-id-:id~s previstas •:• a l.as do:.>Pend•.:.>n·::ias r··:·qu>C't-idas.; d•::icum-:!nl.a 
los pl~rl~S 5egún los est.1r1t1~res vig~ntes~ 

Es h4ti i l .:Ot"'<J-3.n í :--:1r1rJo t t«::l.b~iJ •:} .;o~ t t 1.J•:- t 1...1r·ad•.• en qn " ... ,,.., 
p~queñ•:•s >-21 "'d.JYC• pr·op1•:•. :isl •:•:•m•:•. ;..J,_.,11l.ttic:J.r- los 
recut·sos n.:_.c'2'S.-:.H~1os .=.t••n,..,•·:· ;-,_ ...... u::•J-Jt?nd-311 d-:! .al. y pl.an..:.!.:l t:!l corn.:-
inv ...... 1'11•,..¡-·_, :._.';.>; -:::i .. ,1,.t1Jr:.:t1..i.r "1 l-35 ::1 1::t.1vid.'Jd>:?•.:. ".~n St.JS tr -lb--3j•:•s 

pr·o 1e::•::to<::o d•:· t..:il fc1rmJ qu.;• invi•2t t.:_. .o.· l t1·;:.·mµ.: 1 d~} m.nner~:l cf~·= l ÍV''3~ 
comp)·end~ la 1nt~9r-~c1·~n rj~ r·ec1Jr sos 1mp1~t t~Jlt~s p~,-~ el logro d~ 
obj ... 2tiv•:.:i!í: •:r·t:,,:i y m~::iut1•'::IF' cf·:! cn~\l1• .... 'ld 1:1rq-\t;1 .. ·~1d.a l.:.l d•...:••::-1Jrnerit.u,._·io:~·n 

s•:)bt·~ l•:)s "3.Sunt os Ci'J';::" r;,i.-,n·?.J .1 .. 

Toma d..:.- D·2·:.· is ion ... ...? s: 

:~~l..:..>c•:·1(Jtl·:l. Y .::.Jn,111 .. .'.·.1 ;31 t.er·n-:it iva~. tJ.J-:.-3bc.k.•<::..;• t:r1 cr·it.;.•ri•:•5 
e~P~·~tf1c~m~nt~ Pr~d~f lnld~·~ .. ciJ~ndo s~ l~ 1r1dt·~~ l~ r101;.?sidad rJ~ 
lúfíl-'\J"' rJ~·cisi•:•P--~$~ l•:inv.:t d(·..::1si•:.ne~ a ti1r:'m1->•:1 aun d.11t0::• pr·~~si•:\n s1n 
po11er· en peligro s1Js ·~bJetivc•s v l~b bas~ ~n 1r1f·~r"'m.3~ión 
.ach2c-u-:1d~- d1srn1n1...t~· .. :?nd•:1 ""-'l 91·ad•:i d"'.l in·:.·.-•1 t1d1 .... unbt ~·: cJ.::...:1....lrn.:.•1Jt¿J y 
evali~a ~l impacto Y obs~tv3 ~1 cumplimiento de StJs de~isi·~nes: ~s 

fl.:.:::1bl .. ? P.:ll""-3 es1:1.J1::h~J:t· punto:\-:, d~· v1sl.¿i y r .. ..>cor1s1der-..'l~ r±·:·::i;.i·.:•r1·2~~ 
~pr.:1ve1:h.a l:i 1nfot·m.3.::-i·~·r1 p3r·<3. m>?1···r''1.rl.:i. .. 

Se •:-omur1i.:;.J. .:-•:in 0r·>?son¿¡s; d""-' r1Jv--.:l m.:.'dJ•:.1 d.;• 1,11:a m~n·?r.:-s 

ot·d~n-3id.:t, l~1g1c-~:l y 1:ibjet iv-:i. Li.::tj•:• s1 t•Ja. 1:1·.::·n~s de pr·o?s1·::·11 11:1 
h¿¡c.e en f·:·rrn~1 ._.¡:Jt:•r t.i.in~. •:-onu:•let .. -;i ·; C"'Jtl bu·~·;1 l.:'.•?ntenido: sr.Js 
resultadC•S no se ven afect~do~ lot~l o P~t-~i~lm~n~~ P·~r f~lta de 
ci:tmunic.a•::i1jn, lo qq .... ;:o p.,qr ... m1t•:- .:_•l logr··:'.\ d•? 1-:os ·:•bj·::t1v•::tS q1_,":f 

Pet-5J9U""· 

Neg•.::ici;;i •.:".:in P~t.':>•-•ll-7.JS d..-_. nivel w .. :.:di(..' o b~j·:.• e11 s.i l•.J-3Ciót1-e:. 

d~ pr~sión: p~r·a n~9oc1~Y se pt·@par·~ c·~n definici~n de obJet1v~•s, 
agend.:1 y olr•:-i m-3.t"".:r1al cf.:.! .a.P•:iY•:•: ~s h .. i.hil para. man-'"-'J.:u· los 
~l@m~ntos de sop0t·te par·~ •:·~nv~nc~r· ~ sus int~t-loc~toY~S de la 
valide.::: de s•..JS puntcis d¿ v1"=ot..J: -::. O;?qtJilibr-ddo en ~U<:> 

n.:og1:11:i-"l•::-ion~s ~n •:'.l-3nli:i -3. 1:1:1n•:es1•:•n-:?s y l•:.•iat •:is: •=IJ-3.nd·:• t~r·rn1n-:1.n 
sus n~gociac1one5 no qu~d~r1 pur1tc·~ ambiguos o s111 r·e~olv~r·. 
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Ori~ntación a Resultados: 

Oesempefia trabajo eslt-uctut·ado o coordina su desarrollo 
en un grupo pequeRo: tiene habilid~d par·~ id~ntificar a las 
personas clave par.a el logr·o de los objetivos e involuct-arlas 
efic~zment~; ~s h4bil para identificar y @liminar los obstaculos 
que impid~n el logr·o de objetivos pot- si mismo o a trav~s de 
otrcis: es ten4z par.a. alcanzar· los objetiv•:1s <3 pes.d.r de l.as 
dificultdd€s que encuentra pa~·a logr-ar-los: es u~u~l qu~ logr·e los 
cbjetivos qu~ planea. 

R~lacion~s Humanas: 

1 ~ .- ... , ... , -. - f • ,., •-.n h 1h ~ l ~ 1--t '">rl 1; 
confianza d-= l~J. g~·11t·· ·~·:•11 1-i q1J•'..' ''""-' r,.:2la 1:::iona; m..:Jnti¿n.;,t 
com1..in1•::-:i•:i•jn ~st~bl.;?•:1~ndc• •:1..:1nta1::t1:•s ?et·s1:1nalt?S; act1J.-3. con t,::¡i:~to 
con 1~:.:.:-1 Pcr-;,.:in-J.ó. .::on q•..;1.:..:n~.!s s·:. r-o:!l.-.:1• 1°:•n-:1 ~.Jr1toc:,! s1iu..;.iciones 
co1ltr·ad1clot-id~-

Se i:,1_1j~la '3 l 1=1S rl""'TI·?~ d-::• c~racit-:lt'.:'l6n q1_1•? 5(' l•:: hr::!íl 

~~t.--1bl•1'•:1d·-·~ bt.JS•.:--3 y 1.Jt i l 1::-3. f•J·~nt~s do:? inf.:q··m.::i•=i·~n • ... 11.1-:? m~j·:·•·~n 

sus r·es~1Jtac1•:•s: ut1l1=~ ~u ltem~·o 11br·e pa•-a de$~t·~·oll.-3r·s~; se 
inv•:•l•J•:::ll en .:..J•:t1v1d.3d ... :;-s. fU•:>r·.3 de S'JS resP·~ns.~ibllidades .:a fin d~z 

•:'-::tD.ot•.~rt-::1.r·i:,o;;: s1q1.J"2 s1~,t-=m~1t ii::-.ament>"'! lo:. pl.:1n.;:s d• .. ' •:'~.J.P.a•:-it-·1•.:1·~n. 

L1d·:.·t ¿i::g•.:•: 

rr1cl1.1·.,-•:...' l?Tl p.;r51:;.rhlS doc TllV.;.tl b¿\J•~ tn O::•:IOdÍCÍOll.;..'S dt: 
pres10r1: es .:ac~ptado por n1v@l~s de s•Jbd1l-~1:c10n como port~voz; 
toma la iniciativa por otros para s0lucior1ar o finiquita•- sus 
.:as1.1ntos~ l1:igr.a modificar l•:•s punt•:•S d~ VlSl~ Q r"l•:."'Ci•::'IOl?S d~ 1:=-tr·c•s 
Y Ot""1enta1~1.:os h~·:1a lo:Js •.:'bJ~l1v•.:•s~ ::.•~°1 .. -1>_ .. "-ta la presi•:tn 
1:;-:t.nal1=.-3nd•:•l3 h.-3•:'1.3. n1-.... .. ?les :1d•:.:•1...1.'Jd•.•S <:.in ,,._.f•-.!•.t 1:•·;3 11 1:u:·i·v·-·S >-:>n i'?l 
t l".¿lb,;;i._11:•. 

D1~it!1-1a si.~l<o::fll·-1'· s.~11·-·ill•:• q•J>i' af~·.;l.an Par·ci.a.lrnoenle tJn 

dep~rtamento. ld~ntif1c~ altern~t1vas Y d1sefia soluciones. 
pr·oc•.u·and•:> l.;:1 utili;;::aci.-:~·n t·-3o::ional d"-' l•::OS t"•.::•=ur·s.os hum-3.nos. y d~:? 
c•.!imputci. Eva.lú..=i las al t>?t-n-3t iv~s. ;.d>:c>11l i f i·=a.das Y -=-~leccic;.n..-3 la 
más v1abl~. docun1enta su estudio en ur1 manual d8 dis~fi~· g~r1cr·al. 
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Dis~fio Detallado Aplicativo: 

Disefia a d~lall€ sistemas sencillos qu~ afgectar1 total o 
p~rcialm~nt~ a un d~p~rtam~nto. Aisla funciones lógic~s de 
Procesos y dis~fia su flujo de informaciór1: define políticas de 
op~r-acidn respecto a I~s responsab1l1dad~s y restricciones en 
sistemas. Disefia fot·m~tos y r·eport4s; pr·epdra esp~cif icaciones 
para el desar·r·ollo d~ Pr·oc~dimientos. 

Diseíla Oetall~d·~ T~cn1co: 

Di S>:!il-3. .:,i 

periódica de bajos 
sistemas. E5tructut·a 
re~ursos de ~ómP1~f·~. 

Par-a el des~rr·ollo d~ 

cf~talle ~islemas pat·a oper·ac1ór1 diaria o 
vol~1m~nes. int~rr~lacionados con otros 
Pt•:rgr·.:::arnas. i:;ipt1·mi·.=. .. "l l.a utiliz-:ic-i1~•r1 d.;: 

rlis~fi3 -~r~t1iv·~s y pr~Par·a ~specif1cac1~•fl~S 

Pt ogr·amfls. 

Desarr·olla Pr-~•vr·~¡r11~1~. de valid~ciór1 P~t~ 

tip1.:•s de tr-3n'i:i-'l•:"-:'i•~·n. ·"iP•:•Y _jd•.:is 8"n .:ir·chiv•:•s d~ 
ello requiet·~ d~ ur1 ~Qrnin10 complet•3 d~ 
he t" r ;.1.rn i ~ n las: 

L>::"'ngu~11•:.'s •::.!·- .::.1 •-•~_ir ~rna.::-1on • 
._ F,3,:-1 l id..::i.d~:s ::J•:: l ~.1) Y ·:_,f·F. 
q Pt·ogr-~ma~ d~ ~t1l~r-1~ Y d0 JCL. 

•.JTI qr·.:.1n n 1.'.Jmo::>t·o:i do::· 
P.-:it·4m"-.?tr-os. P-3t"..::t 

la".... s1gui':'·r1t"':'-;, 

F-·.art1c1Pa en 1-1. l'.1•.:::- ~i:l.·:;1 .. :',n d•? la m..:.•lod·-'1•'.HJJ°-€1 d•;.- P~"U .. "?b-3 d•:-
5.-ÍSt~rnas compl·~j·:•s. b=t-::. td·- -"2r. t~.:.:ri·:•l 1.:19í 3 •..">..:•n•:ic1.J.:ci q1..1.e 2nu:.>.31:t.3n 
fund~mentalment~ a ur1a ~t-~-J d~l banco. Cubr-~ lit lc•lalid-3d d~ l~s 

condi•=ion..:?S imP•:·r-t int•=s Pr··;>v1~t-:is en l•:.s. S.i$l>::'m-J:,, id-=nlif11:.-=t 
fur1>:i1:,n.arnientc.it. '3ri•:•rm~Jl~:,,.,. ·::-fJ-1i::;nostica f.alltl5. las d•:,,=urnenta .,. 
ver·.i f ica s•..J. •:"•:•rre•:•: 2..:)11. 

r·.at·ti•::ip.a er1 1--1 do!:'l l.!11•_ l•~·n d.:.! .:¿~tr·~tegi..;is y rn•.:>t•:-1ch:olQgfa~ 

p.at··~ la in:;t.3.l...:J.•'.:i•:•n d·.;; ·:::o.1;;l1--.:r1·1:: •::-·~~·n1Pl>?jo:-s. b-3;S3.d+:1s o:n lJ:?1_·1·10::-.J1::•9í.:. 
C1~ri•:u.:-id-:.t:. qu~.:;: imp .. i•=t 3rt f•.Jnd~J•n.::·rit~lmo?nte -:i un..:J -::it .;_•.;1 d.,_.1 b.:t11•.·•:• ·-··::.•n 
pq,rt i1=ip.ación mod-=-r,ld~ do;- ~r··..' ~s ~Ht>:.>rn.:t.s ·3 l.i (J.·: .. J •• prePar <3: 

m¿it..;..·ri.al did4cti.:::o y •:!.-i:'JP.0.1 1"11.a .:i usuat·ios y p.z.•t·sonal d·~· .jr-·?as d-:• 
proces~miento. Re~ccion.3 ·~·:·11 3gil1d~d ~nt~ Probl~m~s en la 
inst.al.:t•:::ión. misHK•~ q1_1•· d·..:•·:1.Jrn-:.·11! ::a y •::•:1t r·ig~::!. 
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···································································••&••··········· ·····································································~·············· .. .. .. .. 
aa ~ROCRAMA DE CAPACXTACJ:ON ~ARA OPEAADOREB aa .. .. 
•• DE COMPUTADORA aa .. .. .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. 
aa 1 I 1 AREA aa 
•• ~ D M D R E D E L C U R S O IDURACJ:ONIFECHA DE J:NIClOJ aa 
aa 1 I 1 RESPONSABLE. •• ·················-································································· •• J 1 1 •• 
•• 2NDUCCXON AL C.S.X. 1 1 DJ:A 1 19/MARZ0/4G 1 RECURSOS aa 
ea 1 1 1 HUMANOS aa 
•• 1 1 1 •• 
:: - Dl'EMYENl:DA A BANCONER : 1 l :: 
aa - POL%TlCAB DE PERSONAL. 1 1 f •• 
•• J 1 1 •• 
aa • ROMON. DE JilECUFt60S HUMANOS GS7 1 1 1 ** 
•• 1 1 t •• .. .... ----------- .. ..._ ................. _____ ..... . 
•• 1 1 •• 
•• COMPLEMENTARIOS DE SEGURIDAD l DIA 1 ~D/MARZ0/86 1 6ECUR::CDAD •~ 
•a 1 1 V sa 
•• ) 1 CO#.ITROL •a 
•• - C0NCIE1'JCIA 01: Sl:'CUR:IDt..D 1 1 •a 
:: .. POLl'TICAS O~ SEGURIDAD t ! :: 
•• i 1 ¡ •• .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. 

- ACCESO A OATOB 

- DCVCOA FUCRA DE 6I7l0 

.. ct;.i;;.~t.I AL PERCONllL 1 1 1 •• 
1 1 1 •• 
1 J 1 •• 
1 1 1 •• 
J J 1 •• 
1 1 1 

F'"UNDAMCIJ.T OG OC J..O!i COMPUTAOOR:EG 
1 1 
1 3 DI A6 1 CDUCACJ:ON 

y 
OirSAltROLLO 

_ .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. 
1 1 
1 1 

- FUNOlliMENTO!'> DE LOS OROCNAOORC5 1 1 
' 1 DRGANIZAClDN DE ARCHI.YOS 1 1 
1 1 

• INTROOUCCJON AL 6I!3TEMA 31'0 1 ' .. _ .. 1 1 

.I..,Tl¡OQUCClOM A 06 .1 MIJS 

- 09/NV& OACICO 

- CONCEPTO OC CATALOCOG 

- S76TEMA OPERATIVO CONTF~YOO 
z: :u.:~csn .. ~c.1.A. 

.. WAlT•s 

... EL P'ROCCGO OC I.PL 

OP. oc oxsro~ITIVOG PERIFtR~COS 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

I· 
1 

' 1 
1 
1 

MANTENIMIENYO V DPERACION DE 3~111 
1 

MANT~~l.~l~NlO V OPERACION DE 38DOI 
1 

- MANTENIMIENTO Y OPCRACION DE ~a~AI 
1 

- MANTENIMIENTO V OPCRACION DE 3SDSI 
1 

MANTENIMIENTO V OPERACION DE 35251 
1 

.. M•NTCNIMIENTO V OPERACl.ON DE 35~01 
1 

MANTENIMIENTO V OP. DE KOM-200 1 
1 

- MANTENIMlENTO V OPERACION DE 3~~01 

' • MANTENIMIENTO V OPERACIOM DE 3~001 
1 

1 1 
l DXAS J 32/MARZ0/3G 1 A6ESOR2A 

1 1 
1 1 TE:CN::CCA 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 

.. .. .. 
u .. .. .. ... .. .. .. .. .. 

1 1 - - - - - - .... - - - - - -·· 1 •• 
~ DlAS 1 1/ADRIL/AG ~ROOUCC::CON •• 

1 EERVXC:XOS. •• 
1 DE COMPUTO •• 
1 •• 
1 •• 
1 •• 
1 •• 
1 .•• 
1 •• 
1 •• 
1 •• 
1 •• 
1 •• 
1 •• 
1 •• 
1 •• 
1 •• 
1 •• 
1 •• 
1 •• 
1 •• 
~ - - - - - - - .. - - - .. - - -·· ··----- 1 •• .. .. .. .. COMANDOS DE DISPLAY 2 DIAS 1 3/ADRXL/86 PROOUCCION •• 
1 CERVICIOS •• 
1 DE COMPUTO aa 

COMANDOS Dt: OS DE: OI6PL.AV 1 aa 
CONTROL. DE PllNTALLAG 1 •• 

•• 1 •• 
sa .. COMANDOS DE JC62 DE: DISPLAY 1 sa 
•• 1 1 1 •• •••••••••••••••s••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••a••••*••••••••••••• ...•.•.........•......•..•.....•........•....•.............................•...•... 



·••••••••••••••••••••••••*•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• .•...•......•.•.•.••••......•....•.•..•..••.....•....•......•.•...•.•...••..•.•..•. .. .. .. .. 
•a PROCRAMA DE CAPAC7TAC%0~ PARA OPERADORES aa .. .. 
•• DE CDM,.UTADOAA aa .. .. ** ••• - - •••• - ••• - - •••• - •••• - ••• - •••••••••••• 
•• 1 ) 1 AREA ea 
ea NO M D R E D EL C U R. S O IDURAC:J:DNIF"t:CHA DE lNJ:C~OI •a 1 t 1 RES,.ONSADL.E' •• ························································-··············-··········· •• 1 1 1 
•• PRACTICAS E>.f AREA!J DE 'TRABAJO 1 2 D:IAB 1 S.IAOR:ZL.186 1 P"OOUCCJ:ON 
aa 1 l 1 SERVIC:IOS 
&a ) 1 1 DE COMPUTO 
•• ... APL:tt:l\N'006E: EXA1"t:N Tl:ORICO-PR4C- 1 1 1 
•• Tl"CO DE LOS TEMA6 Vl$TOS 1 l 1 

:: - - - .... - - - - - - - - - 1 l - - - - - - - 1 
•• 1 
•a T60 .1 :Z6PF DAClCO 2 DIAS 1~.IASq!L~OG 1 COUCAC:ZON 
•• 1 'Y 
:: ~ DESARROLLO .. ---·- -------
" .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. 

.,JCL 

OEGCRIPClON e IMrORTANCIA DE PTO"S 

COMANOOS ARTG 

··-------.. .. .. .. CONCEPTOS DE JEG2 CCHEC~-POlNTJ 

.. - - - - - - -.. .. .. .. CONCEPTOS OC TMS 

uno OCL DXTTO y on110 .. ··-----.. .. .. .. .. .. .. .. 
ot. ..roo· a 

- COMANOO!i OC O~ OE CO~TROL 

- COMANDO~ OC ~CC2 OC CO'HROL. 

··------.. 
PRACTICAS EN ARCAS OC TRADAJO 

- APLICANOOSC CXAMC~ TEO~ICO-~RAC
TICO ce LOG TEMA6 visTOG . 

' 1 1 3 Ol.A~ 1 
1 1 
1 1 
1 ! 
1 1 
1 3 HR&. 1 
1 1 
1 2 HRt:. J 
1 1 
1 3 HRC. 1 
1 1 

l. OlA 

1 
1 3 HRG. 
1 
) & HRG. 
1 

1 
1 :Z OlAB 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

't DlAD 

1 
1 
1 
1 

! 

-

-

-

1G.1AlHlIL/86 

2.l/ADRIL/66 

- - - - - - 1 
23/AD~.l"L/8.6 1 

1 
23-'AORJ:L/DG 1 

- - - - - - ! 
1 

2't/l\ORIL./86 1 
1 
1 

' ' 1 

- - - - - ! 
1 

::Zlt./ADA.lL/86 1 
1 
1 
1 
1 

EDUCl\C?ON 
y 

DESArtROLLO 

ASE60Rlll 

TECNJ:CA 

ASE'CORlA 

TECN':ICA 

AOTE 

OP!ZC 

PRODUCCION 
!JEr:l!VI:::?:on 
OC COt-IPUTO 

PROOUCC:l:ON 
SERV.IC.lOS 
DC: c::U•lf'UTO 

.. .. .. .. .. .. 
- -:a• .. .. .. .. -·· .. .. .. .. . . 
- -·· .. .. .. .. .. 

-·· .. .. . . .. .. -·· .. .. .. .. .. 
- -·· .. .. .. .. .. .. .. .. 
.. -·· .. .. .. .. .. .. .. 

.. .. .. .. .. .. .. -·-----! - - ... - ........ .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. 

COMANDOS DE CONTROL OCL. 5IGTEMA 

:I~TRODUCCION A LOGRCC 

- USO V FINALlOAD 

M~TODOLC~IA DE OISPONIBILlOAO 

2 D:IAEJ 

1 
1 :o! OIAS 
1 
1 
1 

1 
1 l blA 
1 
1 
1 

1 
1 

' L 
1 
1 
1 
1 
1 

G/MAY0/8G 

:1:l/MAYO.lll6 

1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 

PRODUCCYO~ 
6CRVl'Cl06 
DE COMPUTO 

.. .. .. .. . . - ... - - - - - -·· 
PRooucc:roN 
6ERVICI05 
DE COMPUTO 

.. .. .. .. . . - - - - - - - -·· 1 •• 
1 PRODUCClON •• 
f SERVICIOS aa 
1 DE COMPUTO &a 
1 •• - - - - - - - - - - - - -·· 1 1 i •• 

FRAMCS OC 3033 J a OIAS 1 :13/MAYO/SG J PROOUCC:ION aa 
as 1 1 1 SERV.IC:IOS aa 
• • 1 1 1 DE COMPUTO a a 

:: - - - - - - - - .. - 1 ! - - .. - - .. 1 - - - - - .. .. :: 
•• 1 == 
:: FRAME9 DE 3D83 2 OIAS l 15/MAY0/8& :~~e~~¡~gN :: 
•• 1 DE COMPUTO aa 
•• 1 1 1 •• 

·········$········································································· 



...........•....•....•................................•.........•................•. ..•.......•...........................................•......................•..... .. .. .. .. 
aa ~ROCRANA DE CAPAClTAClON P•RA OPER:ADORE'B aa· .. .. 
aa DE CONPVTADORA .. 
•• •a .. . . . .. . . . . .. . . .. . .. . . .. . . .. . . .. . . . . . . . .. . .. . . . . . ... 
:: N D M a R E D E L e u R s o louR~C70~:FECHA DE l'.NXClol A R E A :: 
aa J 1 f REBPONGADLE •• ................................................................................................ 
:: 1 : 1 :: 
aa PRACT%CAS =~ ~REAS DE TRADAJO 1 S Ol'AS 1 19/MA~O/A& t PRODUCCJ'ON •a 
:: 1 : 1 g~R~~~~e~º :: 
aa - •PLl'.CANOOSE EXAMEN "l'EORJ'CO-PR~C- 1 1 } ** a• T.J:CO DE LO& TEMAS ANTES VISTOS. J J 1 •• 
ea f I 1 •• ··--·-·---------- ·- ·-------· --·· •• 1 •• 
•a A0MlN7GTAAC70M CE ~RODLEMAS Q OXAS 26/~nVO/~$ ) AD~INISTRAC20N •• 
aa 1 OC P'RODL.EMAS •• 
•• ) SS 
•• ¡ •• ··----·--- ----- ------ ............... . 
•• 1 1 
•• kMF NONITCR 1~ MRR 1 

~,. ,,_, -··: .· .::. .. -; 
:: CVOI •"1 "."~';":";::;,;.:;.,~ i.. ..LMPORT4NCl"A i 't H~~ l 
·- 1 1 ............... ___ ..,._ .. .. .. .. .. .. .. .. 
so 

MON~Ton DE 5UMl~~6T~OS CTAOLCRO) 

MCTODOLOCIA OlAGNO~TICC OL rALLAS 

MCTOOOLOGIA ALLRTA V C6CALAMIENTO .. - - ......... -.. .. .. .. .. l.NlROúVCCION A DVPASS/llCCOVl:RY 

l 
1 .. 
1 
1 
1 
l , 
1 
1 1 
1 

HRC. 

HRS. 

J. OIA 

.. - - .. - - - ... - - - - - .. - .. -
•• J 1 
•• LABORATORIO DC bVPAGSIA[COVLRY 1 OIA 1 
•• 1 1 
•• J ' 
·~ J 1 

-

-

-

-

V l 
Q9/M;'IY0/.:lfi 1 

1 - - - - - . 
1 

30/MA'r'O/B,(; l 
1 
1 
1 

.JC/1't~°'!'0/Bfi 1 
1 

3"0/MA'r'0/6b 1 

- - - - - l 
1 

!l/.JUN:IC/ll6 1 
1 
1 
1 - - - - -
1 

3/JUN:t015C. 1 
1 
1 

- - - - - - l 

Atif:'.SOR:IA ... 
TCCNICA .. .. .. - - - - - - -·· .. 
GCGUft!D1'D 
V CONTROL. .. .. 
PROOUCCION . .. 
SEA: VICIOS .. 
oc COMPUTO .. .. - - - - - -·· .. 
AGEDORJ:A .. .. 
'TECNICA .. .. - - - - -·· .. 
AGE'60AlA .. .. 
TECP-IICA .. .. - - - - - - -·· ......... ----- ------•• 1 l •lit 

•• BVPA6BIAECO~CRV OE GUM%,,,,ISTROS ' l ~~~ ~J~~~~0/36 1 SEGURiono •• 
•• J 1 V •• 
lrtf 1 1 C'ONTROL •:s 
:: - - .. - - - - - - - - - 1 - - - - ... - 1 - - - - - .. :: 
•• J J •• ** ENCENDXDO Y APACADO DE EQU%PO 1 l. DXA S/JU~X0/8& I PAOOUCCION •a 
aa 1 l BE:RY:IC?OS •• 
ea P~lliCTXCAS DE .:IPL 1 ) DE COMPUTO •• 
•• 1 1 •• 
•• PRACTl'CA!:; DE STAND·ALO""E 1 1 ** •• 1 1 •• ....................... --------·- ------- ....... 
•• J •• 

:: 1, :: .. .. 
•• 1 •• 
•• 1 •• 
•• J •• 
•• 1 •• 
•• 1 ªª 
:: 1 :: 
•• 1 •• 
•• 1 •• 
•• 1 •• 
•• 1 •• 

:: : :: 
•• 1 •• 
•• 1 •• 
•• J •• 
•• 1 •• 
•• 1 •• 
•• J •• 
•• f •• 
•• 1 •• 
•• f •• 
•• 1 1 ) •• 

················································································~~= ••••••••••••••••m••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••=*=•~~••••••*•••••~••••• 
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