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INTRODUCCION 
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Al presentar el siguiente trabajo de investigación 1 pretendo expresar: experien­

Cias~ conocimientos e intereses propios dentro del desarrollo de mi carrera profesio­

nal. 

Conociendo la enorme problemáticJ que encierra la consccusión de un empleo al li­

cenciado en Administración egresado de la UNAM, vino a mi mente la idea de desarrollar 

un trabajo de investigación acerca de los factores que originan esta problemática. 

El presente trabajo pretende puntualizar y subrayar hechos y problemas a los 

• cuales, a pesar de ser conocidos por todos, a mi manera personal de ver las cosas, 

no se les ha dado su real importancia, peró que lo cierto es que tienen mucha relación 

con la problemática ocupacional con que nos encontramos las egresados de la licenciatu­

ra en Administración de la UNAM. 

Pretendo que este trabajo.de investigación, represente el inicio de lo que signi­

fic~rá la solución de esta problemática, se me reconozca~ el esfuerzo que he pretend~­

do realizar, dejando margen para que si alguien pretendiese seguir adelante con el -­

mismo trabajo de investigación, lo pueda hacer, profundi.zando más en torno a este te-

ma. 

Tingase en mente que el tema es muy amplio y por lo mismo hay mucho que investi­

gary que en mi caso por falta de medios adecuados no pude ir más allá de lo que podría 

haber ido, pero eso no debe ser un obstáculo pot: el cu.fil no debamos profundizar más. 

El interés primordial que persigo co11 lc.1. r<!alizaciGn d~ c.st:a investigación. es 

la de obtener mi título de Licenciado en A<lmin:tstración, sin erobnrgo, también es de 

vital importancia par mi, el poder detemínar. los aspectos que. participan en la forma­

ción universitaria de dicho profef.ional en la UH.AH y q1.ie orlginan que al terminar sus 

estudios encuentre problemas para obtenE!r un puesto dentro de. cualquier tipo de empre­

sa en la actualidad. 

Intentar algo es simbolo Je destreza, alc3nzarlo y superarlo es prueba de.carác­

ter y de grandes triunfos. 



O B J E T I V O D E L E S T U D I O 

,•' 



JUSTrFICACION DEL PROBLEMA 
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He observado durante el transcurso dP. la carrera, algunos 

casas donde el estudiante y ~l egresado de la Facultad en el -

momento de solicitar empleo dentro de lo que es el campo de la 

profesión, se encuentra con una serie de factores que obstacu­

lizan su contrataci¿n dentro de un área afin a la Licenciatura 

en Administraci6n. 

Tanto el estudiante corno el egresado, no saben a ciencia 

.. cierta cual es el morn~nto oportuno para empezar a trabajar,-­

siendo esto muy importante para el futuro desarrollo de la -­

profesión. 

MOTIVOS QUE ORIGINÁ!WN L;, SELECCION 

~~ 

Lo expuesto anterior.mente me ha motivado a reali~a~ la -

pres~nte investigaci&n para tratar de i<lenti.ficar los factores 

que originan una problem~tica ocupacional durante el deaarrol1o 

y el. te'"rmino de la Licenciatura en Administr:,-i.c.ic'n. 

LOS MOTIVOS FUERON: 

- Por ser de un gran int~r~s para mi. 

- Por tener ciertas e,.;perienciaz ·:::. viv<.':!r•-::in.s sobre el terna. 

- Por se~ poco o nada t=atado. 

- y porque reune los requisi~os de rale~ancia tanto para: 

a) El estudiante 

b) El egresado. 

e) 

•d) 

El 
, 

pais. 

Para la Facultad de contad·..irÍ.:i. y Ad;T;inistracio'n (FCA) de la 

ANTECEDE!lTES DEL PROBLEMA 

Existen algunos cs~udios sobre ~a problcmt~ica del Lic. en 

Administracio'n, sobre su grado de aceptació':-:, sus perfiles y de­

sarrollo profesional, peru 11ir~gun~ :;n c:1fcc~ concretamente a de-

terminar los cbsticulcs que enc~~~tra 31 tratar de iniciar su v~ 

da pr0fes10nal. Es posible que algu~o ~~ 

a estu ~c~a poco o nada tratad~. 
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Pretendo que el tema de este seminario de investigac~o~, 

aporte. algo relevante y de gran importancia para la Facultad 

y el estudiante de 1a Licenciatura en Administraciort. 

DEFINICION DEL PROBLEMA 

El tema a tratar en sí es conocer los factores que origi­

nan una problemática al estudiante y al egresado de la Licenci~ 

tura en Administració'n de la UNAM al solicitar empleo. 

EL PROBLEMA A INVESTIGAR 

Considerando lo anteriormente mencionado y tomando en cu­

enta el objetivo fijado, me hago l~ siguiente pregunta como -

medio de ubicación y como motivo dú. este seminario de investi­

gació'n: 

¿ Los estudiant~~ y egresados de la Licenciatura en 

Administració"'n de la FCA de la UNAM, se enfrentan 

a una serie de factorc~ que 'es 

b1em~tica ocupacional, y cua1\s 

ocasiona una pro­

son estos factores? 



OBJETIVO GENERAL: 
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Investigar que factores son los que se presentan para 

que el estudiante y el egresado de la Licenciatura en Admi­

nis trac iÓn tengan una problemática para obtener un empleo -

en la actua1idad. 

OBJETIVOS PARTICULARES: 

- Conocer qu@ factores influyen con mayor preponderan­

cia para obtener un empleo. 

- Conocer cual es la actitud que se tícne acerca de la 

necesidad de obtener un empleo~ 

- Detectar ~ual es el grado de influencia que tiene el 

hecho de solicitar empleo en un determinado momento 

de la carrera. 

- Detectar éual e~ la principal deficiencia que se en-

cuentra en los planes de estudio. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS: 

- Conocer las opiniones que tienen tanto el estudiante 

como ~1 egresado de la carrera de la Lic. en Adm5n. 

acerca del grado de preparación que obtiene durante 

e1 desarrollo de ld misma. 

- Detectar dentro de que arca se desempeñan en su trab~ 

jo los estudiantes y egresados de la Lic. en Admón. 

- Detectar el por que han sido rechazados los ·estudian­

tes y egresados de la lic. en Admón. al momento de s~ 

licitar empleo. 



H I P O T E S I S 

"Los factores que intervienen en .la formación 

del Licenciado en Administración, egresado de 

la FCA de la UNAM, constituyen el factor pri~ 

cipal de su problem~tica ocupacional en la a~ 

tualidad .. " 



METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 

El presente trabajo se desarrolló mediante la uti1izacio~ 

de dos tipos de investigaci~n: !nvestigaciÓn Documental, e In­

vest~gaci~n de Campo. 

a) Investigación Documental. 

La investigaciÓ.n documental sirve para establecer. un mar­

co teórico acerca del problema que queremos investiga~ y es la 

que se toma de f~entes tales como: libros, revistas, folletos 

y otras publicaciones. 

En el primer capítulo de este trabajo se hace menciÓn a 

las principales caracter!sticas y aportaciones de la Adminis­

tración desde la Epoca Antigua hasta l.legar a nuestros dias; 

tambien se prcsehta la hLstoria de la Administración en México 

y a sus principales exponentes~ 

Todo esto con el fin de definir lo que significa y es la 

Administración desde siempre en la vida humana. 

En el segundo .capitulo se hace mención acerca de l.o que -

es e1 Lic. en Admón., cual es su perfil, cual es su código de 

ética, sus objetivos como profesional, usi corno su función so­

cial y sus campos de actua~~Gn. 

En el capítulo ·tercero se analizan los factores que inte~ 

vienen en la formaci6n del Lic. en Adm6n. y que a mi muy pers~ 

nal punto de vista tienen una incidancia muy importante para -

el futuro desarrollo del profesional de la Administración. 

En el capftulo cuarto se presenta un breve an;1isis de la 

empresa y los principales objetivos y caracter!sticaa que las 

componen~ asi como 1~ necesidad que tienen de contar con profe­

sionales en Administración para que tengan un funcionamiento y 

un crecimiento acord~ a la$ néc~~iduGc~ del país. 

b) Investigación de Campo. 

Esta investiga..;ió'n se realizo" con el fin de obtener datos 

de primera mano, ne exi ... ~tente en publicaciones (tales como l·i­

hros ,·revistas, etc) referente al tema de esta investigación. 
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Para esto se diseño un cuestionario mediante el cual se 

obtuvo la informaci¿n que se presenta en el cap!tulo quinto 

del presente trabajo. 

Posterior al capítulo quinto presentamos las conclusio­

nes, a las cuales llegue, habiendo terminado tan laborioso -

trabajo. Inmediatamente despu~s de las conclusiones en~ontr~ 

rin 1as recomendaciones a las cuales 6stc modesto egresado -

de la FCA de la UNAM a decicido hace~ resaltar quedando im­

presas en dicho trabajo; 

;~ ... 
_, .. 

. . ' , ••• ..,, > • • ' '~ ',,: .~ .:/ .:~'¡::~;.,. 
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La presente investigación se llevó a cabo unicamente con -

estudiantes y egresados de la Licencianura en Administración da 

la Facultad de Contadurra y Administraci6n de la UNAM, por lo 

~ual los resultados que arroje esta investigación unicame~te 

serSn carac~e~(s~i=os d~ dic~os estudientes y eg~esades y no se 

podrán generalizar a otras facuitades 1os resultados. 

Unicam~nte se determinó como universo la F.C.A~ de la 

UNAM porque realizarla a otros ní~elcs me redundaría en: 

_Mayor tiempo pa:a r'i?-i1lizarla. 

--Mayor personal~~n colaboración. 

--un costo sumamente elevado. 

--Me apartaría de1 objetivo de ~i investigación que es el 

-estudiante y egresado de la Líe. en Administración de la 

UNAM. 

CARACTBRIST!CAS DEL UNIVERSO. 

Tomando en consic:Íeracíón que la información respecto a lss 

egresa.dos y pasantes d-e la Lic. en Admtni s traci ón da le F .e .A. t -

·no existe y es imposible deliroitar~a~ tom$ la determinaciSn de -­

reaiizár una auscultación para verific~r los obj~tivos de mi in-­

_vestigaeión, todo con el fin de sentar las bases para :fu'turas in;... 

vestigac1oaes respecto al pro?Ósito de Di trabajo. 





DISENO DEL CUESTIONARIO 13 

En toda investigación de campo, en el mo~ento de reco­

lectar informaci~n, se deben tener presentes los objetivos 

que se persiguen y el problema base para la investigación. 

/ / 

Tomando ya en consideracion esto se podra continuar con 

el diseño del cuestionario, instrumentó que nos ayudará a -

obtener informacicin confiable, la cual nos aportará los ele­

mentos necesarios para la investigilciÓn de nuestro problema. 

EXISTEN DOS TIPOS DE INFORNACION 

- Primaria: El investigador la obtiene por m~dio de 

d~ferentes medi0s como: cuestionarios, 

observación direct~, c~dulas de entrevi~ 

tas, et.e ... 

- Secundaria: El investigador ln obtiene por medio de 

fuentes documentales como: revistas,textos, 

perfodicos, cens.o~:;, estadísticas, etc. 

/ 
La informaciorr secundaria puede s~r complementaria de la 

primaria, como 1o es en las investigaciones mixtas documentales 

y de campo. 

En mi caso y debido a las caracterfgticas de esta inves­

tigacion, el cuestionario es el instrumento mas conveniente y 

propicio, por sus ventajas cin ~ud11to a costo y tiempo. 

Quedando integrado el cuestionario por un total de 19 

preguntas, las cuales en conjunto pretenden aportar la inf~ 

maciÓn necesaria para la realización de la presente investi­

gación.· 



1) Sexo: 

OBJETIVO DE CADA PREGUNTA DEL 

CUESTIONARIO. 

Mascul.ino { ) Femenino 
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Obje tivo.- Esta pregunta se formuld con el propósito de 

estab1ecer y conocer los puntos de vista tanto de los 

_alumnos y egresados del sexo masculino y, o femenino que 

fueron encuestados . 

. 2). Edad: 18 a 21 { l 22 a 25 ( ) 26 o mas { ) 

Objetivo.- Formulada con el prop~sito de conocer dentro 

de que parÍmctro de los fijados se encuentra la mayor -

parte de los encuestados. Asi como su relación: cdad-s~ 
/ 

mestre. 

3) Nivel de estudios: 

7mo. al 9no. 

Io al 3ro. { ·) 4o al 6to. ( ) 

pasante ( ) titulado 

Objetivo.- El prop~sito de esta pregunta enel de cor1ocer 

las opiniones y puntos de vista de los encuestados, de -

acuerdo al problema en cuestiÓrr.·y como varia11 sus respue:!. 

tas, segun el semestre que cur-fhi.n. 

4) lHa solicitado trabajo dentro del arca de Lic. en Adm6ri.? 

Si 

No 

lCuantas veces? 

lPor qué'? 

Objetivo.- Est.:¡, pregunta se formlll~ con el propó'"sito de 

e~tablecer,conocer y saber cuantos de los encuesta~os han 

solicitado empleo y el numero ~ veces. Asi comosaber -­

cuantas no y las razones por las cuales no lo han solíci­

tado. 

5) lLo han rechazado? 

Si C. ) lCuantas veces? ¿por que'°? 

Objetivo.- Esta pregunta fue elaborada con el fin de co­

nocer las causas y razones por las cuales los encuestados 

han sido rechazados al solicitar empleo. 

6) lTrabaja actualmente? Si ( ) ¿A que sector pertenece la -

empresa para la cual trabaja? Ptiblico { ) Privado ( ) 

No ( ) 

Objetivo.- Tiene como fin el de conocer cuantos de los -

encuestados trabajan y en que sector se desenvuelvP. la e~ 

presa para la cual prestan sus servicios. 

.. '. ' ; -~ 
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7) lTrabaja dentro dei área de ia Lic. de Adm6n.? Si ( ) 

No ( ) ¿por que? 

Objetivo.- El propósito de esta pregunta es de de co­

n~cer que porcentaje de lso encuestados trabajan den­

tro de lo que es la licenciatura 3n adm~nistraciÓn, -

asi co~o, el conocer las razones de los que trabajan 

pero no dentro de el ~rea de dicha licenciatura~ 

B) lConsidera usted que se puede trabajar mientras se estudia 

ia iic. en Adm6n.? Si t ) No lPor qué:? 

Objetivo.- El fin que persigue esta pregunta es el de 

establecer en que porcentaje los encuestados consideran 

que se pue~4.trabajar mi~ntras se estudia la lic. en -

administraci&n, 'as! como conocer las razones por las 

cuales consideran que no se puede trabajar mientras se 

estudia dicha carre~a. 

91 ·LA que nivel considera Ud. que debe dcsempefiarse un Lic.en 

Admón. dentro de una empresa al terminar la carrera? 

Operativo ( l Gerencial ( l Directivo 

:objetivo.- El prop&sito fundamental que se persigue al 

formular esta pregunta es el de conocer la i~agon que -

tienen los encuestados respecto al nivel donde debe de­

sempeñarse un lic. en Admón. al término de su carrera. 

lO) ¿Er~ que tipo de empresa considera uated que pueda desempe-

ñarse mejor ~~ lic. en Adm6n.? 

Gr.ande ( l 

Pequeña ( ) Mediana ( ) 

objetivo.- Ei objetivo de esta pregunta es el de saber 

que tan consciente esta el estudiante sobre, el tipo de 

empresa y tamaño en el que se puede desempeñar el Lic. 

en Adm6n . 

. lll ¿En cual de ellas considera usted que existan mayores posi-

bilidades de contratacion? Pequeña ( Mediana( ) Grande ( ) 

Objetivo.- Estas preguntas se formularotl ( Diez y once) 

con el propÓsito de conocer la opinio'n de los enc.Uestados 

respecto al tamafio de empresa en que ~onsideran que un Lic. 

en Adm~n. puede desenvolverse mejor, asi como, de tener -

mayores posibilidades de conseguir empleo. 

i2) ¿considera Ud. que ei Lic. en Adm5n. de ia UNAM es capaz de -

.desempeñarse dentro de cualquier tipo de empresa? Si ( ) No 

lPor que? 
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Objetivo.- Esta pregunta tiene la finalidad de conoc_er la 

opinión de los encuestados respecto al grado de capacidad 

del Lic. en Admón. para poder desempeñarse en cualquier -

tipo de empresa. Asi como tambi~n las razones por las cuales 

consideran que no tiene capacidad. 

13) ¿Encuentra Ud. alguna defimiencia dentro del plan de estudios 

de la carrera de Lic. en Admón.? Si { ) 

En caso afirmativo señale cual 

No ( ) 

Objetivo.- Determinar cuales son las deficiencias que encue~ 

tran ·e11 el plan de estudios los encuestad-os y su grado de ~ 

nocimiento respecto de él? 

14) lConsidera Ud. que existe relación entre lo que aprende en la 

carrera y la realidad o~upa~ional? $i No ( ) 

01:1jetivo.- El propÓ!;>ito de la presente pregunta es el de con2 

cer la opinión que tienen los encuestados respecto a la rela­

cion existente entre lo que ze l¿s enseña durante la carrera 

y los diferentes conoci.rnientos que se requieren para desempe­

ñar u:t trabajo. 

15:) ¿considera Ud. que la falta de exp'?ricncia es un obstaculo 1?J!. 

ra obtener trabajo de lo que es el.drea del Lic. en Admón.? 

l.6) 

Si ( ) No ( ) 

Obj~tivo_- Determinar el porcentaje de encuestados que consi­

deran la falta de experi~ncia como un obstáculo para ~mplear­

se dentro del ;rea de la Lic. ~n Admón. , 
¿considera Ud. que la falta de esp~cializacicn dentro de al-

\ , 
guna a.rea especifica de la Lic. en A'dmón sea un obstaculo pa:-

ra obtener P.~p1eo? Si ( ) No 

Obj&tivo.- De~erminar el porcen~ajo 3e encuestados que consi­

deran la falta de especializaci~n es un obstáculo para ia ob­

tenc.ién del emp.lE:.o. 

17) ¿considera Ud. que los Lic. en Admón. de universi~ades parti-

cu lares tengan preferencia sobre los d~ la ·UNAM al momento -

de solicitar empleo? Si ( } No ( ) 

Cbjetivo.- Determinar si los encuestados consideran que exl5-

ta una mayor demanda de lic. en Admónª de universidades· parti­

cul~res q~e de la UNAM, y las razones por las cua1es consideran 

que esto suceda. 

19) ¿considera Ud. que los lic. en Admón. de univer~~dades parti­

~ulares ~engan una mejor preparación que los d~ ia ONAM? 

Si ( l No ( ) lPOl. qué? 
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01ljetivo.- Determinar silos encuestados consideran tener -

uua b:.:en.:i prepnrri.ciÓn ·an canpara·::ión con los d,emas alumnos 

de escuelas particulares nivel superior. 

19) ¿cual de todos estos factores considera Ud. que sean los -­

problemas mas comunes a los cu~les el Lic. en Admón. de la 

UNAM se enfrenta en la actualidad al solicitar empleo al tér­

mino de su carrera? 

Falta de 

Fal.ta de 

experiencia 

/ 
especializacion 

Falta de·· preparacic;;n 

Dcsconoci~iento.del puesto en que puede desempeñarse 

Pretensiones ccontmicas muy altas 

Preferencia hacia la Li~. en Admón. de Universidades -

particulares. 

Falta de relación e,tre lu teoría y la practica 

Objetivo.- Establecer cual de todos estos factores es -

considerado por los encuest3dos ~l que origina mayor pr~ 

blem~tica para obt~nor un empleo dentro del Írea ocupa-­

cional del Lic •. en Adm6n. 
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REALIZACION ~ ~ INVESTIGACION. 

Ya el~borado el instrumento de recopilación de informaci~n 

se procedió a la aplicación del cuestionario. 

Los cuales se aplicaron directamente en el siguiente lu-

gar: 

A) r<acultad de Contaduría y Admi:1i:-;t:r.·aciÓn (F<:A) en la ciu-

dad universitaria; abarcando todos los semestres, en los dos 

turnos .. 

B) En algunas empresas p¿blicas y privaOas. 

Los investigadores de campo fueron familiares y amigos que 

se ofrecieron voluntariamente a colaborar en esta investiqaci6n. 

Los aplica<lores del cueAtinn~rio fueron capacitados para fa­

~ilitarles la identificaci¿n de los sujetos de la investigación, 

el contacto inicial y como resolver las duda3 que p~dieran bUrgir 

en los sujetos investigados. 

El período de realizaci~n de la investigación de campo corn-

' prendio del 27 de abril al 13 de mayo de 1987. 



CAPITULO 1. - CARACTERISTICAS DE LA ADMINISTR.ACION. 

·. i: 
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CAPITULO I - ANALISIS ~CONCEPTO LICEUCIÍ\DQ. ~ ADMINISTRACION. 

-Introducción al primer capítulo-

Pa:a realizar cna invcs~igacidn sobre la a~ministraci6n con­

un caracter de gran relevancia, es neces¿rio realizar un breve a­

n·a'!.isis ~ce.rea de las difer .. antes corrientes de pensamiento que han 

existido en las diferentes épocas histéricas por 

cvo.lucionando. 

' la!oi C';J.ales ha ido 

No tendr{a ninguna val{dez el hecho de anal~Zilr solo l~s ult~ 

mas P.scuelas de pensamiento, ya que estas aparecer{an como algo -

aislado, y no como la cadena de hechos que se han venido sucedien­

do para q-.J.c 1.1 odmi~"istraciÓn se haya venido conformando poco a P2. 

ca para llegar a ser lo que es actualmente. 

l..l.. - ANTECEDENTES !?.!'i. LA hDHINISTRAC!ON. 

l.l.l - Epoca Antigua. 

Por medio de estudios realizados por James H. Breasted, fund~ 

dor del Instituto Oriental de la Universidad de Chicago, y por otras 

autoridaden en historia egipcia, tales corno Max Weber y Michel Ros­

toutzeff, se conocen algunas .in~erpretacioncs rle los.sistemas ·admi­

nistrativos que tuvieron en ese pais, en ios años 1300 (aproximaáa­

mente) a.c. 

Dicho estudio nos provee de información acerca de su reconoci­

miento del princi?iO de control como una operación extendida a tra-

ves de 
. . , 

una organi.zacion centralizada. 

Asi mismo, los egipcios tawbien ~cconocieron la import~ncia· 

de 1a especia!.izacio,..n en 1.a o':r.:ganizaci;n total, tal como se indi­

caen sus leyes, estableciendo que ningun negociante podr<a conti­

nuar en cualquier actividad salvo aquella trasmitida por sus padres. 

Cada actividad quedo asi continuamente sujeta a competencia CO!!,_ 

formando su propio tipo. Los mercaderes fueron exceptuados de partici-

par en asuntos po1!ticos, por cuanto podrÍa distraerlos en detrimento 

·· .. :~ 



de sus obligaciones primarias ••••. (l) 
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~D~I~I~T~A~I~N_S~M~R~A. 

En algunos de los más antiguos documentos del mundo, encontramos 

en la civilización sumeria de hace cinco mil aJ.os, hay evidencias de 

prácticas de control administrativo ...... (2) 

Los sacerdotes sumarios desarrollaron un sistema de escritura ó 
registro de datos, de todas las transacciones asentadas en cuenta por 

loS numf':l'rosos sacerdotes en las vastas posesiones de la 11 corpor.:iciÓn 

religiosa". Debido a que estos pueblos sumarios reconocieren la no~c­

sidad de este control administrativo, no es sorprendente que los es­

crítos más antiguos del mundo sean las cuentas de st1s ínvO?:ntario3 de 

hace cinco mil años .. Es muy probable que .la.s necesidades administra.!:.!,. 

vas d~ esta antigua civilización hayan ·.'.!onducido a la invcnci~de la 

escritura s".lmeria 11 
••• {3) 

~D~I~I~T~A~I~N_C~I~A. 

El gr..:in filó's":)fo Conf1.Jcio sentó base:> para un buen gobierno e.n 

China, recomendo como norma de conduct·a.. -:-1a scleccio" ... n de funcionarios 

honrados, desinteresados y c~races. 

Otros contemporáneos de Confucio se intercsaroti t:3.Inbién en los 

asuntos administritivos. 

Chow elaboró un manual acere.::. del gobicrnC1 y s•.i .:i.dministraciÓn, 

y al. cual se le diÓ las ca:_~actcrí'3t:icas de constitución, que estable­

cía' reglas acr:irca de la organizaciÓn,funciones,procedirnientos,labores 

de rutina,controles, castigos y rcg~stro·s .•.. (4) 

SIR GARDZ..fER WILl~INSO!~, Hanners and Ci.1.~ __ t.:orns of l\nciE.n~ Egiptians ,2a ed .. 
(London John Murray (publlshcr!;) LTD. ,1842). p.8 

V.G. cnr:...oE, Mar. Makcs Himself., (Ne'.1 ~c.rk: The new american library, 
l95l). p.1.43. 

~-
WI!..BURG ... llMZNES CASTRO, (Mé'xico:Introduccién al eo:;tudio de la '!'eor{a 
EéonÓmica, 1:,63), FCE, 4a. ed. ;;:~ 52. 
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Gr~cia desarrolló un gobierno d~mocrático con todas las com­

plicaciones administrativas que ese tipo de gobierno implicaba. -

En esta civiiizaciÓn encontramos el origen del me'todo cientí"fico .. 

Los griegos reconocían el principio de que la producción m¡xi­

ma solo es alcanzada mediant~ la utilización de métodos y tiempos­

estilados. 

Corno en otras civilizaciones, en Grecia el comercio fue here­

ditario y la especialización fue llevada tan lejos que los canteros 

no afilaban :o:;;us propias herramientas, y Platón llego a estable.cer -

en sus leyes que níngun hombre delJcr{a trabajar si.multá'neamente.- la 

madera y el hierro,,~ ya que así n.o descollarfa ... (5) 

Socrates reviso los deteres de un buen negociante y un bue~ ge­

ueral para mostrar qu~son,de hecho, los mismos. Es deber dt.~ ambos -

lograr de :::;us subordinados ..:!isposicia"n a servir por obediencia, y -. 

colocar al hombre adecuado en ~ ~~ puesto. Ambos har~n bien ganan­

dosedose la buena'voluntad de sus inferiores. En su propia tarea~­

los dos deberán ser diestros y diligentes ...• (6) 

~D~I~I~T~A~IQN_RQM~N~. 

L~ administraci&n ha aprendido tanto de los ~xitos de Roma co­

mo tambi~n de sus errores en el ~rea de organización. 

Con singular determinaci6n hacia el talento administrativo su­

perior, los romanes consiguie.ro·n el. control de una pobl.acio~ estima­

da en cincuenta millones de personas, extendiendose desde Gran Breta~ 

fia en el Oeste hasta Siria en el Este, e incluyendo Europa ~ todo el 

norte de Africa. 

(5) JULES TOUTIAN, The eco~omic life of the ancien world, (New York:A1fred 
A. KÍlopf, INC-, ~930), p.p. 133-134 

(6) C~AUDE S. GEORGE, Jr. , Historia del pensamiento administrativo,(MeXi­
co: editorial Pretice, Hall Internacional, 1981) ,¡__.. 17 .. 
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A pesar de que los fallo5 administrativos causaron ~a ca{da -

de Roma, el puro hecho de qt:e..Roma fuera capaz de levan~ar un gobi~ 

no y una estructura militar de tan gigantescas ~roporciones y d~ri­

girlos con tant? éxito durante tantos años, es tributo a su superior 

Y avanzada capacidad y habilidad administrativas •••. (7) 

l.. l. 2. - Epoca Medieval. 

.E1 perfodo medieval. sirve como enlace ent:rc la 
/ 

epoca antigua y 

l.a edad del despert..ar c.:.o.nocida c_omo el renacimiento. 

El hombre organizado en una estructura medic~a1, inicia cambios 

significativos en su fol'."mu de pensar:- acerca <l.e la administració'n. 

E11 ~ste pcrÍ~do Tomas Moro contribuye con una serie de ideas 

'utópicas para 1..-1 adtninistraciÓn de uno sociedad ideal. 

Maquiavelo nos da una idea ac~r~a del pensamiento de esa 

en cuatro pensamientos admi~!s~rat~vos: 

l) !\poyo. ge l.ü ba.sc :.H.lr:tini~:;tra.J..:'l 
2) Cohesi.on 
3) Liderazgo 
4) Derecho a la sup~rvivencia. 

/ 
epoca 

EstP periodo no CD considcr~do brillante, pero es de interes 

para el pensamiento adIT\inistr;;;.tivo .:..cei.dé"nico,ya que nos ofrece·J.na 

amplia vis i.Ón .:le l.o qui.! ~e c.:·r.sid ~ :>:.3. e 1 pr in&r sistema rea1 dc;. 1ae 

prá'.ct.icas aó.rnini3trativas ..... (8) 

("1) '!J!!...E..• I P• 23 • 
(B) !.!1.!.Q.·, p. 4~. 



l. l.. 3. - Revoluc~&i1 Industri~l. 
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La revolución industrial que se diÓ en el período compr.endido 

entre 1700 y 1785 vi6 surgir una nueva generaci0n de administrado­

res que desarrollo sus propios .:::::onceptos y te.""'cnicas. 

Dos personajes representativo~ do este período sen Adam Smith 

y Richard Arkwright. 

Adam Smith fue un economista que tuvo gran penctraci<fn en el -

desarrollo de las funciones de 13 .:i.::ministi:-acio"n. 

Smith puso mucho ~nfasis en J.a dlvisi~n del trabajo y los be­

neficios que.esta aport~ría. 

su libro Riqueza d~ las Naciones de las ba$2s para la doctrina 

''Laisser fair@'' tal co~o lo concc0~0s en la dctualidad con todo y -

sus contribuciones a la administr.°'ciÓnt 

En resumen se pu~de decir que Adam smith ~n su obra escribi; -
/ 

sobre muchcs pro~l~rnas y conceptos centr~!cs de la ndm!nl~tracion. 

La divlsi5n internacional dD~. tru.b·¿;rjo ,~~; u~1;~ '"'portaciÓn fundame!!_ 

tal a la simplicaci6i1 y al estudie ¿e tiempos y rnovimientos, del -­

trabajo en la actualida~. 

Richard ArKwright propo~cio116 un modelo de aplicacione~ aclmi­

nistrativas avanzada~ para sus tiempos. Sus =ontibuciones de produc­

ción contiiiua, planificación de la local!>.zac::Ón de la planta, coor­

dinaci6:i de ~a~~in~s, materiales1 hombre~ y Cdpital 1 disciplina fa­

bril y diviGiÓn de:l tJ.-aLctjo l.o marcan como un pionero en -el use. do. 

_c.:.:i•; Le:1•.:t~f: prir:.cipio~ d~ ad::i.ini~~ru..c.i.!n. 

(9) ill..!!·, P• SS. 

_._. _.,_ .. __ ·._ 



l.l.4. ADMINISTRACION CIENTIFICA. 
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Se ha designado a esta ~poca como etapa científica, deb~ 

do a que los diversos autores rcpresa~lativus ee ªsta se mos­

tzAron Lnteresndos en investigaJ- científicanonte ta proble--­

mStica que prcsc~tan l~s organizaciones !ndustri&les, b55icamente 

-por e1 fen6meno de la producci611 e~ -,~Da. 

guientes: 

--Ch:irles 3.1.bba.gc (1793-1871.). 

--Henry lbbinson Towne (1844-1924) 

--Fr1?rl~ry~ Wils~h Taylor { 1&56-1915) 

--Henry Fayol tB-11-1925} 

A cantinuaci6n so pre~~n~o u11 11rA7e an5lisis de cada uno de 

ellos: 

CHARLES BABBAGE (l79l·-l871). 

, inventor de la pri~era m5quina calcu-

ladora. Hizo ~:1fas~s ~n· ~l enfoquü cicn~{fico de la adrninistracio5, 

particularmente sobre la divl~i5n del trabajo, especialj.zaciSn , 

HF?IPY ROBINSON TOW!IB 

De 11ocional!daó estedounidcnse, sefiala que la adninist~a­

=L6n d~b~=f~ sPr ~o-si.d<•radn corno un~ clencia; p~blica obras como; 

El ingeniAro ~orno Economista en l.886; El reparto de las ganancias 

en 1896; y la Evolución dE'"! la Adrnin:i.3tración en. 1921. (11) 

(10) SERGIO·HERNENDEZ Y n, NICOLAS BALLESTEROS l., Fundamentos de 

Administraci6n(M~xicn, od. Interamerica1\a, SUA.UNAM,1985 pSg.110 

(11) 1bid., :5g. 110. 



FR~DERICK WILSON TAYLOR (1856-1915). 
2ó 

Se ha ca1ificado a Taylor como ei padr~ ·~el movimiento cientf­

fico,por haber investigado ya en ft:.1rma sis.t.t~mn"t.i.ca el trll.bajo huma-

no. 

Siendo, ingeniero industrial estadouniderasc, &e desarrollo en 

la industria metalú'rgica donde rcali.z~ y~·an parte de sus investiga­

c·iones. En aquellas e"pocas trá.to de d·~sarr:?llar 1ne"todos para orien­

tar y organizar el trabejo, toounda 0~1 ~uont~ materiales, herr~mien-

tas y las habilidades profest~nalos. 

Sus pri~cipales cbras f~eron:Principios de Administraci6n 

Cientt'fica y Funda:r,f.:n"":..~>G ·'!e Adminstr<J-ciÓ:i Cicntifica. 

Su. principal aportac:.én a lo Adm:i.':"'li.straciÓn san. lo:; siguien­

tes cuatro principios que se conoc~·r1 ~0!1 e~ notnb~s d~''Admiriistra­

ciÓn cient!fica. 11
• 

1) Tiempos y movimi_cntos del trabajo. 
, 

2) Seleccion de obreros. 

31 La colaboración en l.a 7\.dtr.inist..raci .. ~;¡ 

4) Responsabilidad compa~tid¿. 

AC..eP.á':.3 aporta ll. mecanismo5 aU.D\i:":.i..st.rati~.Jos. 

La influencia de Tnylo: en el pcnsamienLo a¿ruin~~~rativc fue de 

g::a:1 tra.-:.; 0::-er, .... i.dn-;ia, funda.:ncntal:ncnte en Estad.os Unidos y se divulga­

ron con ~·apidez en f ~:!.ncia, !talj_,..;., A}.cj\á.nia., .JupÓn y Rusia ••. (12) 

.c1:; .~., PP· :12,1i3,1i.4,i1s. 

·,;¡ 

_........_ .............. _ .... 



HENRY. FAYOL (1041-1925). 

Fayol nacio en Francia. Posibl~mante es el.autor " mas 

27 

distingui-

do en el campo administrativo. Oesempeñ~ aav~rB~S puestos en las mi­

nas de carb~n de Comarnbault. Cuando fue nombrado administrador gehe­

ral, la cmpr.e~a estaba a un paso de la quiebra y treinta años despu~s 
era uno de los consorcios ma"s poderosos de Francir:. 

E~ 1~16 publicJ ~~ famosa obra Principios de Administracion Ge­

~, que sienta la& bases de la d1sciplina administrativa. 

Las aportaciones de :F.RJ.yol a la Administraci6n se pueden resumi·r 

~n las sigu~ent~&! 

i.- Universalidad de la Teorf~ Administrativa. 

a) Prev:LsiÓn { o 

b) 
.. 

Organizacibn. 

e) Direccio";i. 

d) Coordinación. 

e) Control. 

' la Añministracion. 3.- Lo~ principios generales do 

a 1
')'

1 Division del Trabajo'' 

b 11
}

11 Autoridad y Resp~nsabilidad'1 

e") 1tOis,·ipl.ina•; 

d")''~nidad de Mando'' 

e 11 ) 11 Subord~nacion d6l InteL~~ Indiv~dual General'' 

f") "Unidn.C. cie :iirc.:-cit.~n 11 

g")"rtemu.n..er::c1~;.c{n a1 Personalº 

h 1')"Centralizacion 11 

i") 11 J1.::rarquÍa." 

J 11
) "Orden" 

k") 11 EquidoU" 

1 1')''EPtabil!dad duJ Personal 11 •.••..•• ( 13) 

(13) !El:.;!·, P• 133 
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4.- Importancia de la enseñanza de la Administraci~n en Escuelas y 

Universidades. 

S.- Los áreas funcionales en las organizaciones. 
1 al Té'cnica 

'b) Comercial 

'e) Financie~a 

'dl Contable 

'e) seguridad 

'fj Administrativas 

6.- Per~il de las habilidades de lo:~ &dministradores en diferentes 

ni v.e 1 es je ra"rqui co s . 

L~ influencia de Fayol ~n la teoría ñdmini~trativa ha sido enor­

m~ pues a la fecha su p=oceso administr~tivo y sus principias son d­

ceptados universalmente. La mayoría de los autores reconc1~en su ca­

pa~idi1ó y han toma1o su proceso adrnini~trativo para desarrollar sus 

teorías .... (l.~.) 

(¡4) ~·, pp. 133, :!.20. 



LOS ESPOSOS GILBRETH. 
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Gilbreth es otro destacado trata1."!.iGta scbre la "AdministraciÓn , 
Cicntifica'' que influyo enormemente en el pensamientc industrial y 

administrativo de su ~poca. Contrajo mat:::imonio.·. con Lil.l.ian Moller 

con quien hi20 una magn!fica par¿ja en el ~rea de la~ investigaciones 

indust~iales, fu1\ddmentalmente estudios de tiempo y movimiento. 

Gilbreth escribi~: La ciencia de la Adminís~ración, las cuales 

se ·resumen a contu~uaci.~~= 

1.-AplicaciÓn del~cine para el 

trabajo. 

, 
analisis, 

2.-Micr~roovimientos del t=~b~jo~ 

3.-Diagrama Ue flujo. 

4.-Cali.Ei.caci&n del mJrito (lista b1anca) 

5.-Rudimentario p~oceso administrativo. 

secuencias y movimientos del 

' ' la adruinistracion. 6.-Importanci~ de las estadÍsticds en 

?.-Importancia del elemento humano. 

B.-Imp~rtancia de las ciencias humanas. 

Pl,slblcmentc Gilbreth sea, de::;.p•Jé~ 
; 

de Taylor, el autor mas im-

portante de su epoca, en rci .. 1ciÓn 3. l•:Hz, \"?st.udios de tiempos y movi:nien­

tou. 

Giibreth lleva a una 
' , 

exageracion perfeccionista para 1ograr 1a 

eficiencia en las tarens oanuales y es por ello que· se le ha dado 

el nombre d~ "Padre de1 ~ficientismo adm~nistrat~vo•· ••••• (15) 

(15) ~·' p.p. 136,137,J.38. 



l.l.5. HUMANO-RELACIONISMO 
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La teor1 a de las 0 relaciones humanas ;i da ta <le l.a de"';;ada de 1920. 

Esta escuela surge ~ adquiere fuerza como resultado del auge y 

desarrollo de Ja jndust~ia y debido a que la produccitn en serie au­, 
mente los problemas de tipo emocional de los obreros. 

Ante es~a MituaciÓn, la atenci~n de los empresarios y estudiosos 

de la Administraci¿11 se =e11trn en analizar el problema dc2d~ un ?~n­

~o de vista psicol.Ógico. 

''Con ~odo esto se inicia un cambio de valores. Los administra­

dores abandonan la concep~iÓn ~ayloriana de que mris afecta a la pro­

duccio'n es la organización del t1:abajo, conocida cc.mo "cor~cepció"n -

mecanicinta" y lu idea tau1bi~n Tuyloriana ¿e que el ob::ero solo t..r~ 

baja por dinero. 

Los directores nodifican entonces sus valore~ y sus modelos de 

supervisi6n, concediendo impo:tanc~d a los [actores hum3nos. So da 

paso a la aplicaci~n del método c~entÍfico para investigar los fenó­

menos indust~:...alc-=..."' ..... C.1_6) 

Los ef;tudios de la ilawthornc iniciclG o ::i1-vun come pun~o du 

p:irtida a_, l.a teorí.a del hum.:i.no-~álacion..ism<J. 

Estos estud~os tuvieron una duraci6n de tres afias un un princi­

pio debido a que inicialmente se rúalizaron para mcdix: las caracterf.!. 

ticas lunli'micas preval.::sci entt!'S en ~l o.mbiente. de t.rabajo, los resu·l­

tados fueron muy cnnf~sos: l~ productividad de los obreros en los lo­

cales expcr~mcfital~s e%a casi igual. que bajo lns condiciones normales 

Elthon Mayo interviene y ord~~a qu teda~ las ~ejoras hechas fu­

eran anuladas, y co~o resultado todos 1os investigadores ~uedaron -

sorprendidos, ya que habian p~nsado que ia productividad se reduci­

ria, pero sucedio io contrario. 

(16) Ibid., p.155 



JI 

La explicación que diÓ Mayo fue que todo se deb{a a cuestiones 

de ca.rá'cter psicolÓgico, ';/ la prcdut:"'~iV'idad haOia aiJ.m~ntado debido 

a que a los obreros se les pnrsuadiÓ a que colaboraran ya que 5e les 

habia convencido de la importancia de tal experiruento. 

En abril de 1927 un equipo de seis muchachas inicio'1 su Única 

carrera en la manufuctu=a .. Las condiciones de trabajo cambiadas de 

una en una pa~a ~studia~ sus efectos sobre la producción, siendo 

algunos de estos cambios: perÍ0do9 de dEscansc de diferente duraci~n 

y nÚm=-r<">, jPt.·n.::.d..ts de trabajo más cortas, sopa o café en l.a i;ausa ina­

tutina,etc ..... 

C~n cada cambip efectuado, el efecto era consistente: la produc­

cion a~~entaba y al mismo tiempo, lds muchachas se sent{an menos fa-

tigadas. 

En esto se apoyo Elthon Mayo para conceptualizar los factores 

que influyEn sobre las r~laci.onus ~ndustriales. 

En breve, la·'"idea de Mayo era que los factores lÓgicos eran me­

' nos importa~tes que los ~actor~s emocionales en la determinaciQn de 

la eficícn~ia pr.oductiva. 

Cono r~sultado de la obra de Mayo, actualme&te las empresas in­

cluyen dentro de su personal a estudiosos del comportamiento, llegan­

do así a 1a conforma~i~n de los grandes d~partarnentos de personal en­

tre los que e11contramos: consejeros ~e pe~sonal, instructores de ca­

pacitación, entrevistadores ~~pecializados, psicoÍogos, etc. ~odos 

ellos t.rat~ndo de sati.sfac.er la.· demanda de la a<lministraciÓn la cual 

es 1a de aur t.:ntar al má'ximo la productividaC. de la empresa. 

En cont..:J \!S ió'n "Mayo, corr.c 'I'~'.l' lor y ¡.~ ayo.1, fue producto de su -

época y su forrnacion. 5j_ ~nfoco su atenciÓr-. ul :ier humano fue porque 

era antropologo y trabajo m~cho co11 psic~logos y soci~logos. 

Y sin 1uda, la PsicologLa, la Sociología y la Antropo~ogÍa han 

Uado grandes aportaciones a la Administración." ••• (17) 

(17) Ibid., p.p. 165-166.; 



l.. l.. 6. EL ESTRUCTURALISMO. 32 

Posterior a Taylor y a Mayo surge dentro dél campo de la -

administración otra corriente definida como estructuralismo. 

Esta corriente realiza una síntesis de los conceptos que -

Taylor y Mayo expresaban, adem¡s de que consideraban elementos -

de anáiisis sobre las organizaciones. 

"La corriente estructuralista se diferen?ía, bSsicamente -

de las escuelas de la administración científica de la humano --­

reiacionista, en cuanto al análisis que realiza sobre las rela­

ciones de la unidad productiva o empres~ con el sistema social -

que la rodea. Incluye además como decíamos anteriormente, canee~ 

tos sintetizados de las teorías de Taylor,Fayol y de Mayo. 

Las principales exponentes de cstu corriente son Renate 

Mayntz, Amitai Etzioni y Ralph Dahrendorf.'' 

Entre 1os conceptos princ~pales que manejaban tenemos a --

1os sigui.entes: 

La corriente estructuralista analiza los 

e informales de la organización, así éom~.ia relación que 

existe entre ambos. 

La extens~6n de los grupos informales y su relaci6n dentro -­

y fuera de la organizaci5n, es decir, toda la din&mica social 

que se produce dentro de una Ünidad productiva analizando ésta 

como una or~ani~ación. 

Los estructura listas dirigen su análisis a todos los nivel.es 

de ia organización. con esto rebasan a Taylor a Mayo, que 

centran ::;u análisis en nlgún a::>:pecto o ni•,;el e!;:;pec!fico d.c; la 

organización. 

Estudian todo tipo de estímulos, tanto cstí~ulm-.. materiales -

como sociales, aIDbicntales, la intc=dcpcndencia de estos estf 

mulos y 1a influencia mutua- En este punto es donde se produ­

ce una sfntesis de las teorías de Taylor, en cuanto a ia moti 

vación social, ambiental. 



RENATE MAYNTZ. 
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Sociólogo alemán, esct ibió "Sociología de la Organización en 1963. 

En su obra hace un aná isis del individuo y su comportamiento en diferentes 

organizaciones. Después ofr1:ce un análisis sociológico de las estructuras y pro-

ce sos de diversas organizac .. ones, haciendo una clasificación en bnse a las es true-

turas de autoridad. 

Estudia básicamente la5 formas de mando, desición, obediencia y ejecución -

que estin distribuidas en~todas las organizaciones. 

Sus aportaciones a la Administración son: 

1.- Estructuras de autoridad y tipología de las organizaciones. 

a) E::truc tu radas jerárquicamente. 

b) E:;tructuradas democráticamente. 

e) E;tructuradas con autoridad ticuica. 

2.- Estruc ::u ras de lrt C:omun1caci6n. 

3.- Estruc uras disfuncionndas y conflictos. 

t •• - Formulación y buroCJ:;atiz.::.ción .. 

Es importante la apottación de este autor porque hace una clasificación de 

las organizaciones, y de las bases parn que se busquen nuevns formas organizacio-

nales q~e se apeguen más é. las necesidades humanas de los tiempos actuales. 

·-:'.; 



AMITAI ETZIONI. 

&aciólogo estadounidense, ha escrito diversos tr.atadoG 
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aobre 1as organizaciones. Entre ellos '' Organizaciones Modernas -

en la que analiza a la vida humana y sus organizaciones. 

Etzioni define las organizaciones como; unidades sociales -

deliberadamente construídas o reconstrídas para alcanzar fines e~ 

pecíaicos. Corporaciones,Ejércitos, Ho~pi~~lcs, Iglesias, Escuelas 

.Prisiones, se encuentran entre ellas. 

Dice que las organizaciones est5n construídas de manera que 

sean las unidades sociales más efectivas y eficientes. La efecti­

vidad real de una organización cspecíf ica viene determinada por -

el grado en que realza sus fines. (18). 

APORTACIONES A LA ADMINISTRACION. 

1.- Tipología de las organizaciones. 

Coactivasi La Gabeza de la organización ejerce todo poder 

rte. 

- Utilitar~as: Busc~n h~si.c~mnnto utilitlades. 

- Normativas: Otorgan recompensas por pertenecer a e1las. 

- Mixtas: Son las que tienen algo de dos o más de las ante-

riores. 

2.- .Tipolog!a del comportamiento de las organizac~ones. 

-Distingue tres tipos de miembros en l~ organizaciones: 

Alienador: Es el que siente obliqado ~ pertenecer a la 
organización. 

Calculador: Es auqel que trabaja por una paga pero no está 

obligado a pertenecer a la organización. 

Moral: Es el que valora intrínsic~mente la misión de la 

organizaci6n y su tarea se involucra principalmente por 

razones morales. 

En conclus~6n Etzioni aporta bases para entender mejor la -

problem,tiea de las organizaciones. 

(18) Etzioni Amitai. Edit. Uteha, M€xico 1972. 
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La teoría ~de sistemas cvoluc~on6 los enfoques administrati­

vos uni1aterales desarrollados hasta entonces. Según esta corrien-

te los s~stenias son ei punto fundamental en el cual se basa la --

admistración. 

Enfoca a 1as organizaciones como unidades inmersas en siste-­

mas sociales en constante movimiento que se interrelacionan con su 

medio ambiente y se afectan mutuamente. Anali~a a las empresas 

como sistemas sociales formados por subsistemas. 

Esta corriente desarrolla un marco sistemático, en la empr~ 

sa es un sistema hecho por-.. el hombro; sus partes internas trabajan 

juntas para alcanzar objetivos establecidos, y sus partes externas 

trabajan para logra~ un perfecto funcionamicQto con todos los fac-­

tores que componen el medio ambiente donde ~e desenvualvon. 

El funcíonamiento de la Adroinistr.ación de sist~mas está ayu­

dado por el uso de la compunadora, a trav~s del procesamiento de -­

datos se determinan las relaciones entre los diversos c~mponentes -

de una empresa. 

Existen S criterios de clasificación de los sistemas: 

l.- Por la prcdeterminaci6n de su funcion3miento. 

--Probabilísticos. 

--oetermintsticos. 

2.- Par sus limites. 

--Subsistemas. 

--Suprasistemas. 

l.- Por la comunicación. 

--Abiertos. 

--cerrados. 

4,~ Por su dinamismo. 

--Zstáticos. 

--Dinamicos. 

-•Homeostáticos. 

S.- Por su dependencia. 

--oependien~c. 

--Independiente. 

--Interdependiences. 
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El hombre a basado en la computadora un medio para mejorar la 

eficiencia de l<lS organizaciones, sin tembargo se debe· subrayar que 

lo importante para el administrador no es contar co;_una computa&o­

.ra sino conocer los principios de su operaci6n qu~ le permitan dis~ 

ñar los sistemas adminnistrativos para lograr los objetivos busca-­

dos. 

El cerebro humano es una computadora perfcct~ que sabe c6mo 

procesar .información y como aprender . (19). 

Algunos de 1os exponentes más connotados de esta teoría son 

West Churchman, Ma.rch y Sim.on Murduckyy Norbert Wiener. 

(19) SERGIO HERNANDEZ y NICOLAS Bal1esteros. Fundamentos de Admi­

nistración. México. Nueva Editorial Interamericana, 1985. 
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La escuela matemática aparece en la década de 1940, en Ingla­

terra, ceada por la necesidad de resolver problemas militares tác-­

ticos y estraté&icos , pero en realidad se desarrolló al término de 

la guerra en Estados Uni~os donde han alcanzado gran ~luencia. 

Tiene gran import11ncia para la administuaci6n ya que una de -

las principales funciones del administrador es tomar decisiones. 

Esto quiere decir que necesita conocer todas ias herramientas mate­

máticas contables y financieras, par3 evaluar planes, decisiones y 

en general al estado eel sistema de una organizaci6n. 

Sus principales autores son: 

--HERBERT A. SIMON. 

--IGOR H. ANSOFF. 

--LEONARD ARNOFF. 

--WEST CHURCHMAN: 

--KENNETH BOULDING. 

"se divide para su estudio en dos partes: 

--Investigación de Operaciones, y 

--Toma de decisiones. 

Las principales aplicaciones de la investigaci6n de operac~o­

nes se pueden resumir en: 

l.- Programación Lineal. 

2.-Programación Cuadrática. 

3.- Teorías de Colas. 

4.- Teoría de probabilidades. 

S.- Econom~tr!a Ad111inistrativa. 

El proceso de toma de decisiones es que a continuaci6n se ---­

describe: 

l.- Diagnóstico del problema. 

2.-0bte11ci6n de Informaci6n. 

J.- Desarrollo de alter11ativa. 

4.- Análisis de restricciones. 

s.- Evaluación de alternativas. 



6.- Toma de decisiones4 

7.- Experimentaci6n· 
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a.- Formuiación de1 pian· 

9.- .EjecuciótÍ y control· 
(20) • 

"' ••••••• •••••••• •••••••••• ••••••• ••••• q•• ••••••• • 
• ••••• •• , •• q•• ••• •••••••••• •••• , ••••. •••••• •••••••••• --····· , .... ··•······· ... , ....•.....• , .•.••.... , ....... , ... . 
•• •••••• o ••<••••••• •• •• ••••'º ••• ••'º'º ' m••••• ••••• o•• , ...... •·•··•···•·· .. , ...••.•.... ········•· ...... , ... . .. ·•······•····· .. ········ .... ··•···· ' ........ -·~··· 
de que se trate· 
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Douglas McGreqor es el principal exponente de esta corrien­

te es sin duda, otro de los pilares de la administración, por sus 

importantes estudios y conclusiones sobre el comportamiento huma­

no dentro de las organizaciones. 

McGregor escribió diversa5 obras entre las que destacan: El 

Aspecto Humano de la Empresa; El Administrador Profesional y mando 

Y motivación. Muchas t&cnicas actuales de dircbción se fundamentan 

en sus obras y pensamientos. 

La contribucLÓn más importante do McGregor a la administra­

ción son las Filosofías de dirección donde suseenta la tesis de -

que algunas de lns variables m~s importantes para obtener result~ 

dos en la direcci6n de organizaciones son los/valores culturales 

de lo~ que ejercen el mando o la direcci6n ~e los subordinados. 

Douglas McGregor hace dos clasificaciones en cuanto a los -

tipos de supervisores; el pesimista tradicional o tayloriano, con 

poca confianza en el trab~jador es optimista, a~:~que .dó~oca en la 

teorla denominada 11 X''. 

El otro supervisor e~ optimista, con _r:_~nfianza en los buenos 

deseos y amor al trabajo del ser huu1ano, del que puensa que se 

autorrealiza en el desempeño de sus tareas. A este tipo de super-­

visor lo coloca en la teor!a denominada ''Y''. 

La teorfa ''X'1 sostiene auc: 

-- El hombre es medio indolente por naturaleza. 

--Carece de ambici6n,le desagrada la responS\'lbilidad, prefiere ---

que lo dirijan. 

--Es indiferente a las necesidades organizativas. 

--Por naturaleza es reacio al cambio. 

--Es cr&dulo, no muy intel~gen1:c. 

McGregor opina si los supervisores piensan así es lógico -­

que su comportamiento hac~a los dirigidos se rija por estos perisa­

miontos. ---K~y que dar a la gente trabajo fácil y bien organizado 

(filosofía de Taylor). 
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--Hay que controlar mucho al subordinado. 

--Establecer reglas firruemente sólidas, bajo sistemas rutinilrios •••• (21) 

Con todo esto nos dice McGregor se obtendrá corno máximp l~ producción planeada 

por el supervisor. siempre contando con que el subordinEldO cumpla su tarea perfecta-

mente y siempre que todo pueda ser previsto y ej ccutado. 

La teorra "Y11 sostiene que: 

El desarrollo del esfuerzo f isico y mental en el trabajo es tan natural como el 

juego y el descanso. 

Ei control externo y la amenaza de castigo no son los únicos medios de encauzar ei 

eBfuerzo humano hacia los objeti.vos de .la organi.zación. 

- Se compromete n la rehlización de los objet~vns de la empresa por las compensacio-

nes asociadas n su logro; las más importantes de cstns compensaciones son las qne 

hemos llamado necesidades de la personali<l::.d ;· rc:1l-tzación, pueden ser productos 

directos del esfuerzo de~arrollado por logrtlr los objetivos de la organizaciónª 

El ser humano ordinari.o se habi.túa en las debidas ci.rcunst:nncias, no sólo a acep-

tar, sino a buscar nucvn~ responsabilidades. 

- La capaci.dad de desat:"Lollar en grado rclat.Lv.'.lmcnte alto la imaginacíón, el ingenio 

y la capacidad creadora para re,,;olver los probleuta,; de lo organización, es caracte-

r!stica de grandes sectores de la pobla~i6n. 

En las condiciones n.ctuale::> de la vida industrial, las potencialidades intelectua-

les de cualquier ser hunmno est.an siendo ut:i lizadas sólo parcialmente ". • •• (22) 

uMcGregor se apoya en la t.eor !a de Ma:::>lu<,.: y .:e::a tesi.s fundttrnc.ntal es: 

Existe una jerarquía en las necesidades human.a;; y no tod.as son i.guales. El hom­

bre µ-rimero debe atender n. sus necesidades primarias, o sea la fisiológicas que· sos-

tienen la vida. 

(21) Ibid., p.259. 

(22) ADALBERTO RlOS, ANDRES PANIAGUA; Origenes v Perspectivas de la Administración, 

·'« 

~------....... llllllllllllli 
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Una vez cubiertas éstas, reuiere cubrir otras de orden sec~n 

dario, pero que a su vez tiene jerarquía. Aparecen as! las de sc-­

guiidad ¡ posteriormente las sociales; luego las del ego o autoes-­

tima, reflejadas en la buena reputación de los demás; por ultimo, 

aparece la necesidad de autorrealizaci6n o sea la comprobac~in que 

hace de su potencial de desarrollo y creatividad. (23). 

(23) SERGIO HERNENDEZ,NlCOLAS BALLESTEROS, Fundamentos de Adminis­

traci5n. M&xico. Edit. Inheramericana. 1985. P~g. 260. 

··~ 



l.l.10. ADMINISTRACION POR OBJETIVOS. 

l.l.10.l INTRODUCCION. 

Objetivo es aquello que se lanza hacia una meta específica 

dentro de la organización. 
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Existen diferentes tipos de objetivos, entre los mSs impor­

tantes existen: 

1.- Individuales: Son aquellos objetivos que tienen cada una de las 

personas que trabajan on la organizaci6n. 

2.- Colectivos: Son los que ~iencn un grupo de personas de la -­

organización. 

3.- Particulares: son ~?s objetivos que pretende cada uno de los 

departamentos que forman la empresa. 

4.- Generales: Son los que persigue ln organización corno un todo 

S.- A largo plazo: Son los que se llevan n cabo en un pcr!odo 

mayor de un año. 

6.- A corto plazo: Son los qu.;.! s~ realizan en un período menos 

de un año. 

l.l.10.2 PRitTCIPIOS DE LOS OBJETIVOS. 

l.-. Objetividad. 

Los objetivos se deben de marcar en forma directa. 

2.- Flexibilidad. 

Cuando marcarnos los objeti?os debemos marcar mfnimos y 

máximos, para que ésto~ sean ejecutados. 

3.- Realismo. 

cuando marquemos objetivos lo debemos hacer sobre bases -­

reales, no sobre imposibles~ 

4.- Pre.cisión. 

Todos los objetivos deben de ser precisos e indic~r per--­

fectamemte lo que ~e pretende en cada uno de ellos. 

5.- Participación. 

cuando marcamos un objetivo se debe tener en cu~nta la pa~ 

ticipación que t!..c.112 l.:.. g.J.nt:.c que la va a. llevar .;;. cabo. 
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•'Es una t~cnica moderna de administraci6n que analiza el -

mismo sistema que siempr~ se ha llevado a cabo dentro de la arq~ 

nización, soio que prestando mayor atención a dctermin~das eta-­

pas del proceso adrninistractivo." 

Es un proceso por medio del cual el trabajo se organiza en 

bas'! a objetivos. Es un sistema en el. cual, jefe y subordinados 

marcan los objetivos al pr~ncipio del ejerci9io que deben ser 

llevadas a cabo. 

Es un mGtodo que enfatiza las metas que deben alcanzarse -

en determinado período y ei cual exige objetivas ~spec!~icos. 

La administración por objetivos también recibe el nombre -

de administración por resultados. Sus dos 09jetivos son: 

--Marcar metas específicas paru el desarrollo de la organ~ 

zación .. 

. e.:. 

--Permitir a los subord~nados que participen an la marca-­

ción de objetivos . 

l .. l .. ,10 .. 4 ETAPAS D8 ¡ .. ;.. ADMI!~ISTP..2\CION POR OBJETIVOS. 

l .. - Premisas de la pla.ne.ación.- En ~-sta etapa. se vcu1 a. 

marcar las directrices qua se prcta11don llevar a cabo. 

2,0 Determinaci6n prelimirnar de las objetivos.- En esta -­

etapa el ojecutivo de m5s alta jurarqu!a involuc~ado en el site­

ma marcar& por ordc~ de importnr1ciJ los obje~ivos que deben ser 

11-evados a. cabo. 

3.-Roles de la orqani=acién. - En. es:..~'. etapa s.c. determina-­

rgn las funciones que debe Lleva~ a ca~o cada departamento (div~ 

.si.ón de trabajo). 

4.-Dcterminaci5n de objc~ivos ~ los subordi11ados.- En esta 

czapa Sé dará a conocer al subordinaCo cu51 es el trabajo u obj~ 

tivo qu& debe cumplir y ju¡Lt= con un jefo S el ejecutivo inmedi~ 

to superior marcarSn les cam~nos por los cuales se ll~v~rS a ---

cabo. 

S.- Metas y recursos.- En esta etapa se harfi un an&lisis 

de 1as metas que se persiguen f los r~cursos humanos, ma~eriales 

y técni-cos que se ne ces i t:..ar.. r-'at·a J1ev.'.\t"lils · a cabo. 

6.- Rcoricntaci6;1 de los objc~ivos.- En esta et~pa se val~ 

rar&n i1asta qu& punto pueden ser logrados los objetivos y de no 

ser poaiblc llevarlos a cabo, se ~alv~rSn A marcar. 



I.I.IO.S VENTAJAS DE LA ADMINISTRACION POR OBJETIVOS 

I.- Mejora la administración, ya que planea en base a 

objetivos. 

2.- Aclara la organizaciOn ya que cada departamento 

trabaja bajo normas especificas. 

3.- Genera compromisos, como los subordinado~ inter­

vinieron en la fijacion de los objetiVos, se ven 

comprometidos en mayor grado al iogro d~ los mis­

mos. 

4.- Desarrolla mejores controles de admir1istracion, 

como son especificas los objetivos, la evalucion 

de cada persona y de cada departamento resulta 

mas eficiente. 

44 
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I.I.II. DESARROLLO ORGANIZACIDNAL 

I:I.II.I DEFINICIONES 

46 

El desarrollo organizacional es considerado como un cambio -

p1aneado que se lleva a cabo dentro de la empresa. 

Es un cambio planificado que compromete al sistema integral­

ideado para aumentar el bienestar de la organizacitn y la efectivi­

dad por medio de la motivación de 1~ gente. 

I.I.II.2 UN PROGRAMA DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL IMPLICA. 

I) Diagnóstico sistemático de la o~ganización. 

2) Desarrollo de un plan para poder lograr el mejoramiento--­

de la organización. 

3) Movilización de los recursos para P?dcr llevarlo a cabo. 

I.I.II.3 ~AS METAS DEL DESARROLLO ORGANIZA~IONAL SON LAS SIGUIENTES¡ 

I) Lograr un ambiente ó clima adecuado en la organización. 

2) Que la toma de dccisionc~ se il.cve a cabo en donde se en­

cuentran las fuentes de informaci6n. 

3) Crear confianza con otros dcpartn1ncntos. 

4) Llevar al mixirno la productividad d0 la orgar1izaci6n. 

S) Elevar el sistema de recompensas. 

6) Intensificar las trabajos y el senti~icnto del subordinado 

de que son duefios de los objetivos de la empresa. 

7) Aumentar el autocontro1 y ~tttod~reccL6n. 

I.I.II.4 EL DESARROLLO ORGA~lIZACIONAL SE PUEDE LLEVAR A CABO ------

I) Problema de crecimiento de la organización~ 

2) Problema de desarrollo de los subordin~dos(mayor satisfa-­

cciÓn). 

3) Mayor cf~cicncia de la organizaci6t1. 

El desarrollo organizacional es una estrategia educativa ado~ 

tada para lograr ~1 cambio. 

I.I.II.5 SUS CARACTERIST!CAS SON: 

I) Es un sistema que centra sus valores sobre la gente. 

2) Se basa en una estrategia educativa que presenta atenci6n­

al comportamiento de los subordinados. 

3) Implica una relacion cooperativa entre las personas que -­

trabajan en la organización. 
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4) El agente del cambio del desarrollo organización en su 

gran mayor{a es una persona ajena a la organízación. 

I.I.II.6 ETAPAS DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL: (segGn G&mez Ceja) 

X) Detectar el problema. 

2) Definir el problema. 

J) Establecer posibles soluciones. 

4) Elegir la solución. 

5) Trazar un plan de acción. 

6) .Prevenir futuros conflictos en base a la solución dada. 

7) Establecer mecanismos de retroalimentación. 
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Las actividades que dieron origen a la Licenciatura en Admi--· 

nistración (acopio e interpretación de información contable y la­

consiguiente toma de decisiones),nacieron y se tlcsarrollaron con­

las primeras actividades económicas y organizativas que realizó -

el hombre. Al avanzar ¡ste en su desarrollo,aprendi5 a adminis 

trarse y a administrar sus recursos,utilizando métodos acordes -­

con los conocimientos que lograban alcanzar la humanidad en cada­

etapa histórica de su desarrollo~ 

De aquí surge la importancia del análisis del desarrollo his­

tórica de la Admini~traci6n,estu~iando las principales escuelas -

de la Teoría Administrativa,sus aportaciones técnicas,así como su 

funci6n y relaci6n con e1 contexto social. 

Los estudios de la Administraci6n er1 M&xico,poseen una histo­

ria larga en la cual hay que tornar como antecedente inmediato e1-

entronque de estos'estudios con las actividades iniciales de la -

enseñaza de la Contabilidad. 

En el México prehispánico,se contaba con un sistema de conteo-. 

basado en la adición o multiplicacíón de elementos básicos,expre­

sados mediante signos. pict6ricos de la acumulaci6n de piedras,sin 

embargo,en esta época los Aztecas po~cían registros de los tribu­

tos que cobraban a pueblos sojuzgados. 

''En la &poca colcnial,exi~t!an Contadores oficiales,a los cu~ 

les De les señalaba.la fecha en la que deberían rendir sus cuen-­

tas;en ei año de I582 Felipe II decretó que ge 1levara cuenta ex~ 

ta de1 erario,en un libro tituJado,-Libro comGn del cargo univer­

sal de Hacienda Real-ll.(24} . 

• En la epoca de la Independencia de M5xico,a causa del desequ~ 

l~brio ec6nornico que sufriG la NaciSn,l~ Contabilidad no tuvo opo~ 

tunidad de acrcccntars~,pero sin embargo se despierta un gran in­

teres por la teneduria de libros; ya que se llevaban libros de co~ 

tabilidad en la Instituciones de mayor prestigio,como :Haciendas­

Órdenes r~ligiosas y negocios trasnacionales de la'época1estable­

c~'ndose escuelas p~ra su ansefianza y ll~v~ndose ~ cabo tradu----

cciones de obras. 

(24) Garc!a Rivas,Heriberto,Historia de la Cultura en M~x~co. 

México, I979. 
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''En el año de X845 se establec!o la primera escuela destinada­

ª estudios comerciales,pero al realizarse la invasión Norteamerica­

na se vió obligada a cerrar sus puertas,tiempo más tarde se creó -­

la escuela Superior de Comercio,por decreto expedido por el Presi-­

dente Don Antonio LÓpez de Santa Ana en I854. 

En I886 durante el gobierno de Benito JÚarez se inaguró en fo~ 

ma definitiva la Escuela Superior de Comercio y Adrninistración,de-­

pendiente del Departamento Universitario y de Bellas Artes de la -­

Secretaria de Industria Comercio y trabajo;perteneciendo tiempo más 

tarde a la Secretaría de Educación.Los estudios se realizaban en -­

cuatro años y sus egresados tenían preferencia para ocupar vacantes 

a nuevos empleos que se creaban dentro de la Adm~nistración P~blica 

(25) • 

Durante la primera época,la Escuela Superior de Comercio y Ad­

ministración se estableció en el edificio del Hospital de Terceros­

de San Francisco y sus dirigentes fuerón los maestros Manuel Payno­

y A1fredo ·chavero.El 2I de octubre de I903 fu~ designado como dire~ 

tor de la Escuela el Lic.Joaqtiín Casasús,durante este perbodo,se -­

inició propiamente la enseñanza Orgánica de la contaduría Pública-­

estructurándose. la Carrera de. Perito empleado de la Administración­

PÚblica. 

Durante la segunda ~poca,deeda· 1905 a I928,la Escuela ocup6 

dos 1ocales :La casa _de la Mari~cala y el edificio prop~o de las 

Calles de Emi1io. Dondé. 

A partir de I929,1a Escuela de ConlercLo y Administraci5n,asr--· 

como la Escuela Superior de Administraci5n ~Gblica,pasaron a formar 

parte de la Universidad Nacional Aut6norna de M~xico,constituyendosa 

desde entonces la carrera de Contador PÚblico, Contador de CÓmercio 

y Auditor,estableciendose posteriormente ~n I957,la Carrera de Lic. 

en Administración de Empresas,siendo director del plantel el C.P.-­

Wilfrido Castil~o Miranda en ese entonces. 

La Escuela Nacional ya debidamente organizada inició sus cur-~ 

so el Iº de marzo de I930 en la calle de Humboldt ~ 30 figurando -­

como primer director el C.P. Jos& F. Le6n . 

(25) Ibid;pág. 366. 
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a partir de r929 la escuela de comercio y administr~ci6n así-

como la escuela superior de Administraci6n PGbl~c~ pasaron a formar 

parte de la Universidad Nacional Autonoma de México,constituyendose 

la Escuela Nacional de comercio y Administración,impartiendose des­

de entonces la carrera de contador pÚblico,contador de comercio y-­

aud~tor,estableciendose posteriormen~e en I957,la carrera de Lic. -

en Administraci6n de Empresas,siendc director del plantel el C.P.-­

Wilfrido Castillo Miranda en ese entonces. 

La escuela Nacional ya debidamente organizada inicio sus cur­

sos el lo.de marzo de 1930 en la calle de Humboldt no. 30 figurando 

como primer director C.P.José F.LeSn. 

Las primeras escuelas de adrninistraci6n surgier6n fruto de 

las donaciones de hombres de nogocios,así Don Eugenio Garza Sada 

inició los cursos de administración en nuestro Pafs ilam·andolos ad­

ministración de negocios en el Instituto Tecnologico de Monterrey -

en I943. 

En I947 Don Raúl Bailieres cstablecio su escuela de adminis-~ 

traci6n de negocios en el Instituto Tecnológico de México. 

En I957 la Universidad Iberoamericana establecía la carrera -

de Lic. en Administraci6n de empresas. 

Dentro de la Universidad Nacio11al Autonoma de M&xico,La Escu~ 

la Nacional de Comercio y Administración a mediados de I955 inició­

los estudios tendientes a implantar programas do adm~nistraci6n que 

llevar!a a la creaci5n de una .nu~va carrera universitaria denominada 

Licenciatu~a en hdministraci5n de Empresas,carrera que fue aprobada 

por H4Conscjo Universitario en enero de I957, iniciando las clases­

en marzo del mismo año. (26} 

De esta ~anera la Fa~ultad de Contadúria y Administración na­

ció a la vida Universitaria,con oste rango Cl 29 de junio de I965-

fccha en que el H.Consejo Universitario aprobó el reglamento origi­

nal de la diviQión· de estudios superiores creando así la maestr!a-­

en Admin~stración.El mismo consejo universitario el .IO de abril de 

(26) Sergio Hdez;Nicolas Ballesteros,Fundamentos de Administración 

Editora Interoamericana,México;I985.pag, 366. 
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1973 aprobó la nueva denominación de la carrera de Lic. en Admón. de Empresas por el 

de Lic. en Administración, nombre con el cuál se le conoce actualmente a la carrera. 

En relación al origen de la Licenciatura en Administración en la Universidad -­

Autonóma de México, el L.A.E. Roberto Herrera Varg~s primer titulado de la Licenciatura, 

nos dice al respecto lo siguiente: 

"Fué hace un cuarto de siglo en el mes dema~zo de 1957 cuando se iniciaron las 

clases de la recién aprobada carrera univers1taria de Licenciado en Administración 11 • 

El primer edificio que ocupó la Facultad de Contaduría y Administración en Cd. 

Universitaria y que hoy es el de Economía, se impart!eron las primeras clases de Adminis­

tración, carrera que se estudia hasta la fecha, junto con la de Licenciado en Contaduría •. 

Quienes vivimos esa época y contemplamos ~l actual crecimiento demográfico de la 

población escolar y la amplitud de las instalaciones que, hoy ocupa nuestra Facultad·, 

nos hace retroceder en el tiempo y recor-dar corno se inició la carrera de Administra­

ción en cuanto a alumnos, profesores y materias que componían el Plan de Estudios. 

Fueron aproximadamente: unos 250 alumnos lo::; que se .lnscribicron en aquella épo­

ca para recibir las primeras clanes, cantidad que demut:!stra el interés que tuvo desde 

un principio esta profesión. 

En cuánto a los rcqutsitos, tres fueron los princ"!.-pales: 

--Haber terminado la preparatorla, para aquellos que la comenzaron desde un principio 

ser pasante o Contador Público Titulado,, dentro de este grupo entraban aquellos alum­

nos que la iniciaban desde el cuarto año; y por último,. ser egresado de la Universidad 

Nacional Autonóma de México. 

La carrera se estudiaba en cinco año;.1 al térr:lino de la misma se formulaba indivi 

dualmente una tesis, la cual después de haber sido aprobada se presentaba para su dis­

cusión y aprobación en el exáruen profesional que también era individual. 

El jurado revisor de Tesis estaba compuesto por siete sinodales, cinco titulares 

y dos suplentes. 

De los primeros alumnos, que iniciaron las clases de Administración, una parte de 

ellos, o sea los que habían tcrmlnado sus estudios de Contaduría, empezaban a cursarla 

a partir del cuarto año, ya que los ciclos anteriores les fueron revalidados por las 

autoridades de nuestra casa de estudios, por ser éstos similares a los de la carrera 

de Contador p~blico. Actualmente ya no existe esta situación, por lo que los alumnos 

tienen que optar desde un p~incipio por cualquiera de las dos carreras. 

La carrera de Administración desde su inicio y sobre todo para la primera genera-­

ción de alumnos inscritos, tuvo una serie de profe~ores con distintas profesiones, o 

de hombres cc..ln t.?xperiencia en el campo propio de su actividad, como !ngeniería, Econo-
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m_stas, Abogados, Contadores, Banqueros, etc., todos aquellos con amplia práctica y 

que pueden considerarse c:omo pioneros en está área del conocimiento. 

Loa alumnos de las primeras generaciones, contribuyeron con los m~~~tros a for-

mar los primeros apuntes de las materias que se cursaban, citán.dose algunas de ellas 

como:Administración de Personal, Promoción, Financiamiento de Empresas, ~ublicidad, etc., 

los. cuales sirvieron como base para estructurar posteriormente el programa de estudios, 

tal como se encontraba anteriormente en el Plan 1975. 

Treinta años han pasado desde el inicio de la carrera, tiempo en el cual una 

serie de acontecimientos, no solo a nivel nacional, sino· también internacional, que 

afectadó profundamente el concepto de servicio de esta profesión, así como las perso­

nas que desean estudiarla. 
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1.2.1 LOS AUTORES MEXICANOS 
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Laprimera escuela de administración surge en el País, en Monterrey el Instituto 

Tecnológico y de estudios Superiores de Monterrey inicia sus cursos de administración 

en nuestro país llamándolos 11 de negocios" (1943). El Instituto Tecnológico de México 

establece su escuela en 1947.· En 1957 la Universidad !vero Americana inicia la carre­

ra de licenciado en administración. 

La UNAM la inicia en 1957, año en que el Consejo universitario aprueba la carrera 

con denominación de: 11Lice~ciado en administración de empresas". 

Junto con la aparición de la carrera surgen los primeros auto!'~!!- <'!e México. 

Son pocos los autores mexicanos que han escrito sobre administración. Los autores 

más representativos son: 

1.-Agust!n Reyes Ponce 

2.-Isaac Guzmán Valdivia 

3.-José A. Fernández Arena 

4.-Francisco Laris C~sillas 

Agustín Reyes Poncc 

Es el más importante y reconocido de los autores sobre Administración en 

México. Ha sido uno de los fundadores de las carreras de relaciones industriales y 

admtnistración de empresas en la Universidad Iberoamericana • 

Fue profesor de materias adminstrativas en la Facultad de Contaduría y Administra­

ción de la Universdad Naci9nal Autónoma de México y en el polit:écnico nacional. 

Su obra es la más extensa y diversificada~ los títulos principales son: Adminis­

tración de empresas, Análisis de puestos, Administración de personal y Administración 

por objetivos. 

Define a.Sí a la Administración: El. conjunte s:istc.m5.ti:co de reglas parA lo.grar la. 

máxima eficiencia en las formaA estructural y manejar un órgano social-. 
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Para Reyes Ponce las caracterfsticas de la Adrnistraci5n son: 

r·.- su universalidad. El fenorneno administrativo seda en donde-­

quiera que existe un organismo social, porque, en él tiene que 

existir siempre organización sistematica de medios. 

2.- Su especifilidad. Aunque la admi~istración va siempre acom--­

pañada de otros fenomenos de Índole distinta, el fenomeno adrnini~ 

irativo es especifico y distinto de los que lo acompafi~n-

3. - Su unidad temporal. Aunque se distingan Ctapas, fases y ele-­

mentas del fenomeno administrativo,éste es único por lo mismo en 

todo momento en la vida de una empresa se estdn dando en mayor o­

menor grado todos o mayor parte de los elementos administrativos. 

4.- Su unidad jerárquica. T0dos c~:.ntcs tiene carácter de jefes-­

en organismo social, participan en distinto~ grados y modalidades 

de la miSma organización. 

Señala como proceso administrativo el siguiente: 

a) Previsión. 

b) Planeación. 

e) Organización. 

d) I~tegración. 

e) Dirección. 

f) Control. 

Agustín Reyes Ponce fue c1 pri~er teórico de la-adm~ 

nistración en México, ccn sus libros sentó bases sólidas y sem-­

b~o .inquiet~d e interSs por la Administraci6n. 
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11 Es otro d.e los autores mexicanos de la teoría administrativa 

ha influido mucho en los profesionales mcxicanOs. Al igual que --­

Reyes Ponce, fue pionero en las carreras de Relaciones Industriales 

y Administraci6n en la Universidad ~beroameric¡na.'' (27). 

Sus principales obras sobre Administración son: La Ciencia de 

1a Adminstración;Problemas de la Administración de Empresas¡ Refl~· 

xiones sobre la Administración; SoCiolog!a Imdustrial; Humanismo -

Trascendental y Desarrollo. 

Para Valdivia,.., 1.a Adminstración es: 

"Una ciencia sOcial no normativa de la dirección de los grupos --­

humanos .11 (28) .. 

"Su teorta ndrninstrativa est& desarrollada bajo un enfoque --­

socfológico pero a partir del proceso Adrilinistrativo, a1 que divide, 

en: (29). 

a)Planeación. 

b)Organización .. 

c)I.ntcgración .. 

d)D'inección .. 

e) Control. 

Guzm~n vaidivia refuerza las teorfas de Reyes Ponce,pero Ee -

interesa más por lo que es la Administración y la conduct~ de1 --­

administrador ante la organizaci6n Corma1 o informal. 

{27} IBID !?J!.g!na 370. 

(28) Guzmin Valdivia, Isaac, La Cienci~ da la AdministraciSn 

Ed.Limusa, M€xico,I974. 

(29) Hernandez y Ballesteros, fundamentos de Administración -

Ed. Interamericana, M¡xico, !985. 

'···,·,; ... 



JOSE A. FERNANDEZ ARENA 

Fue director de la Facultad de Contaduría y 

de la UNAM. 

.56 

Administración -

Sus obras más importantes son: El Proceso Administrativo y Audh 

tor!a Administrativa. 

Fernández Arena define la Administración como: 
1'La administraci6n es una ciencia social que persigue la -­

satisfacción de objetivos institucionales por medio de una estr~ 

tura y a trav~~ del esfuerzo humano coordinado.''(30). 

Su modelo de Proceso Administrativo es el siguiente: 

a}P1aneación. 

·b)Implementación. 

e) Control. 

Su obra se distingue de los demás porque rompe aon los esqu~ 

mas tradicionales. 

FRANCISCO LARIS CASILLAS. 

Contador P6blico y Licenciado en Administraci6n de Empresas, 

9radUado en Harvard en Ciencias Administ~ativas. 

Escribe un libr.a llamado Administación Integral. 

Su modelo de Proceso Administrativo se compone de las siguientes 

etapas: 

al Planeación 

b)Organización. 

e) Integración. 

d)Dirección. 

e) Control.. 

Se puede decir de Laris Casillas que estaba fuertemente 

influido por las teorías de la Administración Científica. 

l30) Introducción a la Administración. Textos Programados. UNAM. 

I97I. 

'>. ·.··.' .. ·'···:'.·.· 
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Existen muchas definiciones del concepto de Admi.nistración de entre las cuales 

destacan las siguientes: 

l.3.l. Definición de Wilburg Jiménez Castro. 

La administración es: "Una ciencia compuesta ó.e principios .. técnicas y prácticas 

cuya aplicación a conjuntos humano5 permite establecer sistemas rnctonales de esfuerzo 

cooperativo, a través de los cuales se puede alcanzar propósitos comunes que individual­

mente no se pueden lograr". . .•. (31) 

l.3.2. Definición de Agustin Reyes Ponce. 

La administración es: "El conjunto sistemático de reglas para lograr la máxiina. 

eficiencia en las formas de estructurar y manejar un· órgano oocial". 

'l.3. 3. Definición de José A. Fernández Arena~ 

La administración es: "Es una ciencia. socinl que persigue la satisfacción de 

objetivos instituci.onales por medio de un0. cstruct:ura y a través del esfuerzo huma­

no coordinado". 

l.3.4. Definici6n de Harold Koontz .Y Cvril C 1 ::Junnc.ll. 

La administración es: "Es la dirección de un organismo social y su ·efectividad 

en alcanzar objetivos, fundada en la habilidad de conducir a sus integrantes". 

1. 3.5. Definición de Henry Sisk yMario Svcrdlik. 

La adrninistraci.ón es: "Es la coordinación de todos los recursos et través del 

proceso de planeación, dirección y control, a [in d~ lograr objetivos establecidos". 

l.3.6. Definición de George R. Tcrry. 

La administración es: "Consiste en lograr un objetivo predeter-minado· ~ediante 

el esfuerzo ajenoº. 
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I.3.7. DEFINICION PERSONAL. 
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La AdrnLnistraciSn es:''Es un conjunto de m~todos y prace--­

dim·ientos que debidamente sistematizados para lograr el correcto-­

aprovechamiento de los recursos con que cuenta Un organisrno,llagar 

a la consecusión de los fines y objetivos previamente establecidos 

por dicho organismo'1
• 
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CAPITULO 2.- EL LICENCIADO EN ADMINISTRACION. 

2.1. Antecedentes y conceptos. 60 
La preparación académiCa en la Lic.z.nci;:it.ura en Adminisrración, es una tarea 

que adquiere cada día mayor importancia, porque el profesional enfocado a la orga­

nización del trabajo social del hombre, ejerce tareas de suma trascendencia para 

cualquier de organización contemporánea. 

No se puede concebir la existencia, desarrollo y avance de una institución 

humana, por reducida que sea esta, sin acopio e interpretaciones de informacioñ 

y sin la consiguiente toma de decisiones. 

Esta última,. es precisamente, la que atañe al Lic. en Admón. Cn los planos de 

Empresa Púb~ica o de la Empresa Privada, en los ámbitos nacionales, estátales 1 loca­

le o sectoriales; y su importancia es vital. 

Las actividades que hoy. constituyen la Lic. en/Admón. nacieron y se desnrrolla­

roncon laS primeras actividades económicas y orga9izativas que realizó el Hombre. 

Al avanzar éste en su desarrollo aprendió a administrarse y a administrar sus 

recursos, usando métodos acordes con los conocimientos que logrnba alcanzar la hu­

mani.dad de cada etapa histórica. 

La expresión científica y tecnológica de nuestros días con los formidables avan­

ces que tra consigo en todos los campos, otorga ufüi. insospechable importancia en esta 

carrera. 

Es por esto, que la preparación acc'.ldémica del Lle. en Admón. tiene una gran 

trascendencia, pues si no cuento con una adecuada preparación al Be requerido sus 

servicios profesionales, puede fracasar, ocnsionando con esco problemas n la empre­

sa que lo haya contratado y al mismo tiempo desac1~ditar ia carrera. 
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Es un profesionista que se ha capacitado en las técnicas, reglas, sist~ 

mas, principios y procedimientos administrativos, al que una institución do -

cente con rango de Facultad le ha reconocido dicha capacidad, confiriéndole -

para ello una Licenciatura que le autoriza para ejercer en este campo. 

Cabe hacer la aclaraci6n de que no basta la preparación teórica que el 

Licenciado en Administración adquiere en las Universidades en donde se impar-

te estn carr~ra, ya que esta no sustituye al factor experimental. 

Al respecto McGregor en su obra " El Aspecto Humano de las Empresas '' 

dice 

11 Es ilusoria la. idea de que se pu...,,.Jtn cre-a1- y desarrollar ejecutivos -

en el aula de clase" (31). 

Un buen Administr.a.c~or debe tener un profuñdo conocimi.ento de la teoría-

con la madurez de criterio que da la aplicación práctica la misma. 

Solamente practicando la Administr::!ción se puede llegar a ser un e.a.:' 1 
--

ciente administrador, ln preparación universitaria nunca es suficiente pero -

si indispensable. 

" Los egresados de una Facultad de Administración no son administrado -

res, son personas con una preparaci6n.básica que. les ayudará a ser admi.nistr!!_ 

dores a través de varios años de experiencia y práctica11
• (32). 

Por todo esto, es necesario que exista una relación más estrecha entre-

la teoría y la práctica, para que la· preparación del Licenciado en Administr!!_ 

ción sea más completa. 

(3l) McGregor Douglas, "El aspecto Humano de las Empresas u México, 

Editorial Diana, 1974. pág. 203. 

(32) ~UÑES Urquizn., Carlos, Tesis UIA 11 El Administrador eficaz, ~ ~,;_ 

terísticas y su formación ", México, 1971 

'·'',¡_;'·•·.•: 
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DefLnir el perfil del Licenciado en Administración es dificil ya que es -

imposible preveer las necesidades y car3cterf sticas de ·los diferentes tipos de-

organismos en los que actúa, sin embargo, tomando en conRideración las necesid!:; 

des básicas y esenciales de la profesión, se puede lograr una aproximación.' 

El administrador debe ~star preparado para resolver problemas con soluci~ 

nes técnicas, por lo que es importante que posea creatividad y capacidad de ---

innovación para la aplicación de tecnolog!as propias. 

Para que logre una adaptación óptima a la práctica profesional debe se'C' 

un estudioso continuo, un activo investigador capaz de someterse a una fuerte -

disciplina de trabajo. 

Al igual que todas las discipl.inas del saber humano, la Administración s~ 

fre una constante evolución por lo cual los conceptos aqu! presentados no se 

consideran como absolutos~ 

La Licencia~ura en Administración satisface necesidades sociales y econó-

micas. Por lo cual debe conocer, en forma general, los diversos camps de actua-

ción qu~. actualmente se ofrecen y pueden ofrecerse en el futuro inmediato a la­

actividad profesional que desempeña. 

El administrador puede actuar en cualquier tipo de organismo social, ya -

que los objetivos que pretende lograr cada organismo const~tuyen su razón de 

ser; para llegar a la obtención de c~tos mediante resultados de alta calid~d de 

una má.net"a sist.emática, el profe!=;::i.onal que puede desempeñaT esta función es el 

Licenciado en Administración. 

La amplia Telación de la Adm~nistración con otras disciplinas,requiere 

del administrador una preparación que les provea de diversas técnicas. siste 

mas, reglas y ~étodos que le sirvan para poder captar con mayoT claridad, los 

problemas que plantean a los diversos organismos donde se puede desenvolver, y 

apli~~r·las soluciones mas prácticas y convenientes a cada uno de ellos. 

El éxito que tenga en el desarrollo de sus funciones en el ejercicio pro­
fesional dependerá entre otras cosas de su esfera de autoridad y responsabilidad. 

..... , 

·:·: 
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Dicha esfera estara en función de su conocimiento de 
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l.a 

organizaciefn en la que trabaja y de los resultados que tenga 

en el desarrollo de su actuación. 

Existe la tendencia de confundir a la Administración con 

1a Gerencia o la Dirección General de un organismo, con lo cual 

se pien~~ ~~e esta, solo ~~ a~ en los niveles jera'rquicos más 

altos de estos, y que el reciJn egresado de esta Licenciatura 

esta capacitado para realizar esta tarea. 

Esto es falso porque la Administración se da en todos lvs 

niveles de un organismo y la formacid'n universitaria del re•.:ien 

egresado solo le permite conocer, en forma general, la discipli , -
na administrativa y sus posibles aplicaciones en los diversos 

organismos. 

El Licenciado en Ad~~inistracidn no solo debe ser h~bil en 

ser capaz de servir ~ a su pais, e1 manejo de los organi~mos., sino 

desde el lugar social que ocupa. Es en Csto donde se refleja el 

carácter universitario de su actuación. 

El Licenciado en Administración debe ser integro, de crit~ 

rio humanrstLco, con espíritu de coop~r~ciefn social y responsa­

bi1idad profesional en los problemas que afrontd nuestro pa{s 

en la actualidad. 

En resumen, el Licznciado en Administraci~n es un profc­

siona1 con conocimientos que abarcan, tanto principios e instru­

mentos de los cuales se pucd~ valer un.:i. organización para alcanzar 

sus objetivos, corno los clemcnt:.O!:-> metcH:c Lti.,;,1ccs que se necesitan 

para conocer las relaciones que se dan e~ otros entes socio-ec0no­

micos, para de ah{ dE!rivar h,;>.ci<J la coordinaci.o,..n de todos los re­

cursos con que se cuentan ...:~n un organisr.10 para logr.:"lr un Óptimo 

resultado en el dcsempefio de sus funciones. 



2.4. ETICA DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION 

Segun el código de ~tica del Coleg~o Nacion~~ de 
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Licenciados 

en Administración, A.e~ son obligaciones del Licenciado en Admini~ 

tración las siguientes: 

a) De su ejercicio profesional como servidor p~blico. 

- El Licenciado en Administración tendra siempre en mente 

que los intereses de la sociedad a la cual sirve están 

por encima de cualquier intcrds particular y por consi­

guiente no actuara en perjuicio de aquella. 

- Desempeña aqucilos cargos para los cuales cuentan con 

los conocimientos adecuados y procurarA que 1os resulta­

dos de su e~~ciente administr~ci6n se traduzcan en ben~ 

ficios para las más desprctcgidas. 

- Siempre dard a la admin.istracio'n de los recursos públi­

cos una orientación de servicio a la comunidad, recOr -

dando que del adecuado mnnej_o de rlstos depende el bi-e-r1e~ 

tar social .. 

- Usando las t~cnicas m~s adecuadas que le recom~enda ·su 

pro fes iÓn obt·endrá el ~ayo :e prov0cho para la sociedad a "'­

la cual si.rve, de los recursos humanos, materiales fina~:. 

cieros cuya cordinaciÓn y/o administracion se le hayan 

encomendaó.o~ 

- Buscar; incrementar el beneficio social reduciendo 

costo hasta donde sus conocimi~~~w3 ic_permitan, y 

su - -· 

nunca 

tomara una dcciGidn que perjudique a ia comunidad en aras 

de obtener un beneficio personal. 

- Ser~ conciente del. papel que como servidor p&blico tiene 

ante la sociedad civil y el Estado. 

P~n~ri siempre su mejor empefio para lograr 1os objetivos 

y metas que l.:;. com'.lnidad t a trave's de los Órganos de 

gobierno, le hayan encomendado. 

Tomando en cuenta la sociedad a la que sirve, hará el -

mejor uso racional de los recursos renovables y no renova­

bles previendo para~el futuro de b~.enest~r social. 

,_,._ 
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El Licenciado en Administración antepondrá los intereses de la 

empresa a su intere& particular siempre y cuando aqué1los 

no vay~n en contra de la comunidad a la cual la institución 

debe servir. 

Ocupará aquellos para los cuales posea l.a pre-paracio'n adecuada 

y procurard que los resultados de su cf icaz administración se 

traduzcan en beneficios al organismo en el que preuta sus ser­

vicios y que dicho beneficio repercuta a la sociedad en la que 

vive .. 

- Empleando las t'cnicas mas indic~das que le sugiere sus profe­

sión, tra.t.ara de. obtener el :nayor .Pr~..vec::ho purn la empresa y 

sociedad de los recursos que administre .. 

- Guardará el secreto profesional de los hechos, datos o circun~ 

tancias de que tenga conocimiento como administrador de una 

instituci¿n, a menos que le sea permitido o lo establezcan las 

leyes respectivas. 

- Nunca proporcionar~ información incvrrecta en beneficio de la 

empresa y en perjuicio del fisco, ya que de esta forma esta 

privando a la colectiv~dad dr un ingreso que rcpcrcut~ en el 

bienestar socj_al. 

- No se prestard a arreglo~ o componendas en ios cuales la inst~ 

tución perjudique a las clases desprotegidas para obtener una 

ve~taja econ~mica o d~ n1eLcad~. . 

- Se preocupara porque el personal del organismo al que presta 

sus servicios, ~ea tratado en forsna justa, de tal manera que 

se cncuentr•::;!. motivut.lü en el trabd jo y s.e realice en ~l. 

- Se opondr~ a las políticas o acciones de la insti~uci~n que 

atente a la co1nunidad y~ sea cont3~inando ol medio ambiente, 

agotando irracionalmente 103 re~ursos no ~enovables, no reno­

vando los que deban rcnova~se o no retribuyendo a la fuerza de 

trabajo lo q~e en justicia y lcgalmec~e. le corresponde. 
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- El Licenciado en Administraci6n guardará el secreto profesional 

y no revelará por ningún motivo los hechos, datos o circunstan­
cias de que tenga conocimeinto en el ejercicio de su profesi6n­
a menos de que lo autoricen él o los interesados, y salvo los -
informes que obligatoriamcntA establezcan la~·leyes respectivas. 

Sin embargo, podrá consultar o cambiar impresiones con otros -­
colegas en cuestiones de criterio o de doctrina, sin identifi -
car a las personas o negocios de que se trate y podrá recomen -
dar la iEplataci6n de m!to<los, procedimientos o sistemas esta -

bleci<los o estudiados por 61 en otra empresa, siempre y cuando­
ello no tenga carácter de secreto profesional y no se identifi­
que a la institucion de que se ·trat:e. 

- S6lo se podrá hacer cargo de un asunto cuando tenga capacidad -
para atenderlo e indicará claramente a sus contratantes los - -
alcances de su trabajo y limitaciones inherentes. 

Deberá tenor presente, como objetivo básico de su ejercicio 
profesional, la satisfacción de los intereses de la sociedad -­
a la cual sirve. Considerará que la retribución por sus servi -
cios no constituye el objetivo principal del ejercicio de su 
profesión. El monto de esa retribución ha de estar de acuer 
do, tanto con la importacia de las labores a desarrollar, como­
con el tiempo que el propio Licenciado en Administración y las­
que le ayuden, destinen a esa labor el grado de especialización 
que se requiera para que sus servicios sean satisfactorios. 

- Podrl garantizar resultados, derivados de sus esfuerzos. 

- Actuarl en todo tiempo con la máxima imparcialidad de criterio. 

- No deberá actuar como firbitro en algún asunto en que una de ---
las partes sea o haya sido su cliente, o se haya entablado -
pllticas para explorar la posibilidad de que lo sean en el -

futuro. 



d) De su ejercicio profesional en la docencia: 
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- El Licenciado en Administración tratará de infundir en sus 
educandos los valroes éticos que este código recomienda, para 
lograr su mejor comprensión y disposición a cumplirlos. 

- Orientará a los alumnos en los puntos que deseen aclarar o ca~ 
plementar referentes al ejercicio de la profesión. 

- Pondrl su mayor emp~fio en preparar al ·futuro colega profesional 
to mejor posible para ~ontar cada dia con mejores profesionis e 
tas en administración. 

- Aconsejará a süs disc-ipulos en los campos de trabajo que ofrece 
la licenciatura en administración, p~ra que ellos se formen una 
idea clara del futuro que les epera. y se preparen adecuadamen -
te para hacerle frente. 

- Propugnarl por que sus conocimientos profesionales sean puestos 
al servicios del pais,_ e infundir& a sus educandos, con un espL 
ritu revertible de éstos a la socieclad en general. 

e) De su ejercicio en la investigación. 

- El Licenciado en Administración dedicado a la investigación - -
comprenderá la importancia que la investigación cientlfica tie~ 
ne en el desarrollo de n'uestro pais. 

- Desarrollará la investigación buscai;ldo las innovaciones necesa­
rias para su adecuación a las exigencias del desarrollo social. 

- Comprenderá la importancia de la investigación interdiscipli 
naria que permita entender mejor los problemas actuales as[ 
como facilitar la aplicaión del conocimiento a la resplución 

de los mismos. 

f) De la difusión de sus servicios. 
Por considerar que cualquier divulgación de los servicios pro­

fesionales del Licenciado en Administración hecha en forma --­
exagerada, poco seria o basada en autoelogios redundaría eri -­
desprestigio de la profesión, el Licenciado en Administración 

podrd divulgar, sin alternar los datos, el carácter de sus ser 

vicios )'las c~11·acte1·fsticas de st1 fir1na, siempre que ello 



no implique elogios de tipo personal. 

g) De las relaciones entre profesionales. 
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- El Licenciado en Administración no usará información, material 
t~cnico o procedimientos aQn no pQblicos de otros ~alegas, sin 
obtener su consentimiento por escrito. 

- En los casos en que utilice la información, el material técni­
co o procedimientos de otros colegas que se hayan hecho públi­
cos, tendrá la obligación de darle el crédito a la fuente de -
información. 

- Contando con pruebas concluyentes, tendrá la obligación de 
informar por escrito al Colegio de Licenciados en Administra-­
ci6n de la entidad a que corresponda de cualquier desviación a 
lo establecido por este Código de Etica, cometida por otro - -
colega. 

·h) De las sancionGS. 

En el caso de la Ciudad de México, serl la Comisión de Honor - -
y Justicia del CONLA, quien estudiará las infracciones de este -
ordenamiento y después de oir a l~ parte afectada, aplicará 

al socio infractor, de acuerdo con la gravedad del caso, 
cualesquiera de las sanciones siguientes: 

Amonestación por escrito. 
Suspensión temporal. 
Expulsión definitiva. 
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La profesión se ha venido adaptando progresivamente para lograr 

una adecuada actuación que le permita manejar las técnicas adminis­

tLnLivas y sus m~todos de estudio e investigaci6n para aplicarlos-­

prácticamente en los diversos organismos sociales. 

La complejidad paulatina de los problemas administrativos y su­

solución reclama una preparación académica mayor. 

Con base en el perfil del administrador descrito,se espera de-­

estos que al concluir su formación profesional hayan logrado: 

••segGn Memoria del 50 Aniversario de la Facultad de Contaduría-­

y Adm<5n.: 

I.-Tener conciencia de la función que desempeñará dentro-­

de la sociedad y de la obl~gaci6n de d~sarrollarla dentro do cSno-­

nes éticos. 

II._Tener un conocimiento sólido de la teoría administrati­

va,suS principios procosos,técnicas e instrumentos,y estar capaci-­

tado para adoptarla y aplicarla en situa:ciones concretas. 

II:t.-Comprendcr las dist . .lntas et.a.°pas por las que ati:aviesa -

un organismo social :su concepción,dcsarro1lo y desaparición y sa-­

ber qué papel juega en ellas el profesional de la administración. 

IV.-Estudiar unidad productiva como elemento básico del~--­

desarrollo econ6mico gcneral,analizar las relaciones concretas de-­

producción en el contexto social general y comprender la importan-­

cia de sus funciones ·determinante::>: produ~ción y distríbución de bi,!_ 

nes y servicios. 

v.-Comprender la realidad donde operan 1os grupQs sociales 

que se ve afectada por gran cantidad de factores económicos,legales 

éticos y sociales.Entender que no son suficientes el mero aprendi-­

zaje ni la aplicación rnécanica de los principios generales~Se re--­

quiere de un criterio eminentemente administrativo que en lugar de­

enfocarse hacia estructuraciones rigidas,se plantee la meta de al-­

canzar la unidad dinámica de la entidad,en función de sus objetivos· 

y del pronóstico de su desarrollo,ya que la administ~ación no pro-­

cluce resultados exactos ni perfectos. 

VI.-Comprender la interrelación e in~erinfluencia que exi~ 

ten entre los organismos sociales y la sociedad en su totalidad. 
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VII.- Comprender que existen actividades individuales o de grupo que en algunas 

ocasiones no están sujetas a normas ni es posible controlar y por ello, -

que en la operación de una entidad se presentan variables no controlables. 

De ah{ que en cada circunstancia tendrá que definir y analizar los crite-

rios alternativos que le permitan alcanzar los objeti.vos del grupo social, 

con un mayor grado de probabilida y eficiencia. 

VIIL~ entender que todos los grupos sociales necesitan adndnistración, sea que-

formen parte de: una persona moral o que abarquen variaa personas jurídi -

cas. 

IX-.- Detec·tar y proponer alternativas de soluci(jn a los problemas ndministrnt! 

vos que se presentan en los distintos niveles de jerarquía dentro de una-

encidad. 

X.- Conocer las estructuras específicas que adopt~n las entidades mis impar -

tantes y estar capacitado para aplicar lo~ p1·lnclpios y t6cnicas de la --

administraci5n a tales entidades. 

Los planes de estudio de los centros educativos deben actualizarse. porque 

las caracteristic.:is socioeconómica_s del pais demandan administradores que respo!!_ 

dan a las necesidades reales en el desarrollo del país. 

Dichos plHnes d~b-en buscP.r ri:-ducir l.'.:l in.fl'uc.nci.:i de corricnt.:s a<lminiotra-

tivas externas~ ajenas a nucstr3s ntccsi<la<les propias. 



2.6 FUNCION SOCIAL DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION. 
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el valor esencial del ser humano en su vida socia~ es Sl! disposici6n al 

trabajo y la orientación del mismo con un sentido social. 

Como disciplina la Administración, no puede funcianar aiDlada, solo como 

técnica-operativa, ha de tener una visión humanist:a. 

Los administradores deben tener una profunda convicción de servicio, po_E 

que. la Administración, en última instancia, es al hembra a quien sirve. 

El dinamismo de los medios económicos y sociales en los cuales se dcsen-

vuelve el Licenciado en Administración, hace necesaria unn superación constan-

te, para que su comportamiento profesional vaya de acuerdo con las necesidades 

de la estructura donde se desenvuelve. 

Los Licenciados en Administraci6n son un grúpo numeroso y crecientes de-

profesionalismo que cüentan con los medior;: quf' lt.1c(~n pos!hlc e 1 oejoramiento -

de los organismos, tanto en el aspecto administrati~o como el econ6mico y el -

humano. 

En el ejercicio de .J.a profesión, el lucrG no debe ser para ellos un atra:=. 

tivo poderoso; deben encuzarse a lns caractcr!stlcas humanistas aceptando res-

ponsabilidades que a su proíesión atañen; adem5s deben actuar en todo momento-

con autenticidad. 

Los profesionales de la A<lm:lnistración deben tener la convicción de que -

el cambio que se operará corresponderá, en primer término, u ellos mismos, por 

lo cual deben mostrnr unn nucv~ mQntalidaJ y ui1u actituJ favorable al cambio -

social. 

La formación profesional se basa en el conocimiento de nuestra realidad -

socioeconómica, está en contacto y se identifica con la problemática social y 

para evitar interpretaciones subjetivas. debe tener conocimiento de la gente,-

así como interés por nuestra historia y las consecuencias de ésta sobre las e:!. 

tructuras actuales. 

La responsabilidad social puede reflejarse en el mejoramiento de los sis-
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temas económicos, sociales y administrativos del país; entendiendo por desarr2 

llo económico no solo el incremento de la productividad sino la introducción -

de cambios en las estructura~ que permitan el nivel de vida de la comunidad. 

El profesionai universitario debe aplicar sus conocimientos en aquéllos -

sectores de economías limitadas tales como municipios, sociedades de benefi --

ciencia, instituciones educativas, etc. 

Debe incrementar su actividad en el campo de la promoción de empresas pa-

_ra crear nuevas fuentes de trabajo y con ello ayudar a la solución del proble-

ma del desempleo en el país. 

El profesional de la administración debe de~rrollar su desempeño con la-

más estricta ética profesiona.1 1 para respetarsct a sí mismo y cumplir con la S.f? 

ciedad. 

En síntesis el admini.stra<lor debe estar consc.iente de su responsabilidad-

social y actuar siempre de acuerdo a la misma, l~grando así una realización --

personal y trascendente. 
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2.7 CAMPO DE ACTUACION DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION. 

2.7.1 INTRODUCCION. 
73 

La Arlministrncióa tiene un vasto campo de desarrollo, ya que dentro de la 

sociedad en que vivimos se encuentra desde los organismos más grandes hasta -

los mas pequeños. La Administración puede manifestarse tanto· en el sector públi 

como como en el privado, as1 tambifn, en organismos de interés social. 

La Administración de organismos públicos y privados es distinta porque 

tienen, fines y valores distintos: pero la participación del Licenciado en Ad-

ministración, se aplica~án las mismas técnicas de coordinación, con diferencias 

específicas debidas a la diversidad de organismos existentes. 

2.7.2 SECTOR PUBLICO. 

La Administración del Sector ~úblico se entiende como la fase del gobier .­

no que consiste en la ordenación de sus recursos m¿diante la previsión, planea-

ción, organización, integración, dirección y control para la realizac~ón de los 

fines del sistema político4 

El objetivo de su a~tividad no es la cjecucció del mfiximo beneficio sino -

el binestar general máximo. 

En el Sector Público se pretende hacer dinámicas las actividades gubername~ 

tales, simplificar los procedimientos adt!linistrativos, así como prOmover 1a ca-

pacítacióu del personal de t!~tc St!rctor, con lü finalidad de servir con mayor -

intensidad a los ideales colectivos4 Se busca fortalecer su organización. 

Para esto se deb~ considerar algunos factores principales, tales. como el -

pueblo, la historia, la estructura social, la facultad de adaptarse a los cam -

bios. Siempre tendrá en cuenta a la población y a los fines públicos que persi-

gue4 

J .. a importancia de este Sector no radico solo en el valúmen de trabajadores 

empleados, en los recursos empleados ó en el incremento del volúmen de sus in -

versiones sino también en que está constituido por industrias y servicios bá~i-



74 
cos que forman la infraestructura de la economía ( transporte, comunicaciones 

telegráficas y telefónicas. energéticos. etc.). 

En la actualidad, el Sector Público tiene que integrar las técnicas adm,! 

nistrativas más modernas a su servicio, con el propósito de lograr un eficaz-

servicio y cumplir sus funciones con el rito que las circunstancias requieren. 

El Licenciado en Adminiseración es un profesional capacitado para colab~ 

rar eficazmente en la administración del Sector Público; aunque generalmente-

la función administrativa de estos organismos se asigna a personas ajenas a -

las técnicas de administración. 

Aún así, el Licenciado en Administración sntisface una necesidad impar -

tantísima dentro de este Sector gubernamental. 

El Licenciado en Administración se puede ubicar dentro de las siguientes 

funciones : 

- CAPACITACION.- el Liceñciado en Administración es promotor, para identifi-

car y analizar las necesidades en el trabajo, implantar sistemas de adiestra-

miento, con lo cual satisface neccsidadcG soci3les de este Sector. 

- EMPLEO El administrador implanta sistemas adecuados pnra cada institu -

ción del Sector Público. 

- PLANEACION.- Ayuda a crear conciencia de que. un proceso const.nn~e y sistem.!, 

tico 3yuda a evitar la improvisación, porque se relaciona con el futuro. Se -

1leva a cabo en cualquier organismo de este s~ctor. 

- DOCENCIA.- El Lic. En Adminiscración~ en el cn1~po de la docencia puede en-

contrar su realización profesional; el cntcdfatico tiene la misión de prepa -. 

rar alumnos para la vida profesional en que hnbr5 de desenvolverse, lo cual -

le exige adaptarse al presente y al futuro. Debe inculcar responsabilidad S2._ 

cial y ética profesional. 

-INVESTIGACION.- Puede. desenvolverse en el campo de la investigación, acep -

tanda su responsabilidad intelectual, poniendo su máximo esfuerzo"en el e.stu-

dio de las cuestiones administrativas, basadas en el método científico, buscan~ 



75 
do nuevas técnicas en la adaptnción y aplicación eficaz de las ya existentes. 

Z.7.3. SECTOR PRIVADO 

La Administración en el Sector Privado se enfoca básicamente al adecua-

do manejo de los recursos. El Licenciado en Administración contribuye dentro-

de este Sector, dependiendo del nivel en que se encuentre dentro de este tipo 

de organización, en las etapas básicas administrativas, así como en las fun -

cienes específicas de la entidad, tales como producción, comercialización, --

finanzas y relaciones humanas. 

En el Sector Privado los administradores nec~sitan conocer el organismo-

qoe dirigen, los requerimientos de los consumidores para poder satisfacerlos, 

as{ como su actitud ante las novedades debida~ a la dinámica de la sociedad.-

Tener una vts16n unitaria y total del organismo, para sI detectar sus fallas-

y defectos e introducir las mejoras necesarias. 

La funciones 2spccíficas de una entidad son: 

COMERC1ALIZACION.- Integra las funciones dül organismo para proporcionar al 

consumidor los productos y/o servicios al pr.::cio juste y en e.l lugar qu,"! de -

see, tratando de obtener un mayor volúme~ de ventas. 

FINANZAS.- Dentro de .. 1_a planeaclón iinancier.'.l proyecta las nctividade.s que -

la vigencia y uso del dinero puedan proveer al organismo, par~ poder cumplir-

con todos los compromisos y operar con éxito. 

RELACIONES HUMANAS.- Promoverá que los empleados sc~n debidamente seleccion~ 

dos y capacitados de manera tal que ge logre una órtima producción, tanto en~ 

calidad como en cantidad. El administrador deberá integrar los objetivos ind.,!. 

viduales a los organizacionales. 

RELACIONES PUBLICAS. - Deberá proyectar la imagen del organismo, ante inver -

cionistas, proveedores, consu1nidores, su propio personal, público en gral. 

CONSULTORIA.- El Licenciando en Admin.istración determinará en términos cua!!: 

titativos la situación administrativa en que se encuentra el organismo. 

El administrador posee los conocimientos necesarios para obtener y manejar la 

··-i!lfnrmaciPn q_':le. se requiere P.ara' evaluar dicha situación. 
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CAPITULO 3.-PROBLEMATICA BDUCACIDUAL. 

3~.I. Los P~anes de Estudio. 77 

Si la profesión de Licenciado en Administración evoluciona­

c~nstantemente, se hace necesario que los planes de estudio,saan­

io suficientemente ~lexibles como para que ios continuos cambios 

puedan ser absa~bidos e incorporados sin afectar,de manera radi­

cal,a dichos planes de estudios. 

Desde qué la Escuela Nacional de Comercio y Administración­

entr6 a f~rmar pa~te de ia vida académica universitaria en !929, 

Año- en que tambien se lo9r6 la Auton6mía Universitaria,se han -­

tenido diferentes cambios en los planes de estudio en los aftos-­

a·tg.uiéntes: 

En I929,I937,I947,I95I,I964,I970,I972,I975 hasta el actual-

_X9~5.Analizando los Gltimos cQatro,por ser de relevante importa~ 

cia en 1a forma~ión actual de Licenciado en Administración,se -­

hace notorio l~ .• ~retensi6n fundamental. ha ~ido siempre el de --­

adecuar los planes de estudio a las neGesidades que en su ~omen­

~o han sido primordiales para la formaci6n de Lj.cenciados en --­

Administración .. 

3.I.I. PLAN 70 

Apartir de I970,como respuesta a la reforma académica,se -­

inicia una trasformación total que se lleva a ~abo en 4 etapas: 

LA PRIMERA:Qu~ cab~i6 ~a actualizaci6n,estructuraci5n y --­

comp1ementac~6n de los ~lanris~de estudio,y el material did¡ctico 

y cursos de pédagogía para los maestros .. 

LA SEGUNDA:Que comprende la elaboración d~ programas por -­

objetivos educacionales y la formación de grupos especiales con­

.un nuevo enfoque metodoiógico,fomentandose.un uso más intensivo­

.de1 material didSctico. 

LA TERCERA:Un sistema de educación modular. 

LA ~UARTA:Llarnada Universidad Abicrta,comprendida dentro-~­

de un proyecto global que contemplaba la UNAM,que pretendía am--. 

·pliar· el c!rculo de la Universidad a grandes sectores de lapo-­

blaci6n,reduciendo al.minirno ·1as requisitos de asistoncia,media~ 

te la utiliz8ción de métodos pedagógicos avanzados. 



Objetivos del Plan 70. 
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En cuanto ai aspecto docente,estuvo encaminado a la formación 

de nuevos profesores;preparándo1os psicológica y cient!ficamente,-­

además de educarlos para que cumplan con su m~sión de maestros. 

Se nombrar6n coordinadores ~ cada una de las areas~ 

Se cre6 un trabajo de investigaci6n dirigido como materia---­

que debía sustituir la t~rea de un semestr~. 

Se contratarón alrededor de 30 maestros de medio tiempo y 

tiempo completo por la necesidad de contar con un cuerpo docente de 

servicio p1eno a la facultad, 

La distribu~ián de las rn~terias quedó establecida para Licen­

ciddos en Administración de la siguiente manera: 

Administración 54~ 

Matemáticas IS~ 

contabilia~d 9% 

Humanística 9~ 

Derecho 9% 

Economía 4% 

Los motivos principales para realizar este carnbio,se dieron-­

los sigui.entes; 

La necesidad de contar con los elementos para dar una respue~ 

ta adecuada al gran aumento de poblaci6n esco1ar dentro de las con­

cepciones de la educación rnasivaM 

La necesidad de una reforma permanente en e1 campo educativo­

dentro de la UNAM. 



79.· 
La necesidad de hacer más.eficiente la relación costo-beneficio, dentro del 

proceso educativa. resolviendo los problemas de deserción y alumnos irregulares •. 

Para la solidez de este Plan la dirección acordó: 

- !io1nhrar y ratificar los coordinadores de aSignaturas. 

- Revisar la planta de profesores. 

Establecer un sistema de selección de profesores. 

Contar con programas intensivos de formación de r.rofesorcs. 

Las áreas que se formaron fueron: 

Administración, contabilidad, matemáticas, ciencias sociales, informática, 

comercialización, producción y .fi.nanzas. 

El·Plan 70 se inicia en septiembre de 1969, su implantación fue una inovación 

de conceptos educativos en la medida que permitiera una ma.yor flexibilidad ~n la 

concepción del estudio. 

Empezó actualizando planes y programas de estudio, evaluando maestro.s y métodos 

anteriores> elaborando mate~alea ·dedácticos acordes con la nueva concepción y ha­

ciendo énfasis en cursos de pedagogía y de didáct1.ca para profesores. 

El P1an 70 unificó las dos carreras c'~isterrtl!s en la Facultad con una duración 

de ocho semestres con 416 créditos para cada cnrrcra,·y se adecuaron los programas de 

estudio al calendario escolar. 

Este Plan 70 pemitió que desaparecieran las materias de especialización, conCen­

trandose todas en la división de estudios.super~ores. 
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Este plan se inició en 1972 mediante la aplicación de algunos módulos para 

estudiantes de esa generación, posteriormente, en abrii de 1973 se generalizó su 

aplicación al aprobar el H. Cor;.sejo Universitario el plan de estudios de la facul­

tad basado en 38 módulos. 

EL Plan Modular s~gnificaba un uvance valioso rP.~pecto a los anteriores planes 

de estudio vigentes en la facultad. Este plan debía lograr junto con una mOderniza­

ción de los contenidos y de los métodos de enseñanza. que los estudiantes ndquirie­

ran un o.!spíritu crítico de la realidad, así como también que se tornasen autodidac­

tas e investigadores con un esp!ritu abierto y diseñaran su propio plan de estudios, 

el cual debía enfocarse a necesidades ocupacionales concretas. 

A través del Plan Modu~ar se pretendía, mediante una novedosa técnica resolver 

los problemas de pasividad de los alumnos, as! como también el elevado crecimiento 

del volúmen de alumnos; alcanzando: 

Una concepción multidisciplinaria de los problemas y su estudi~ por medio de pro­

gramas inspirados en ésta. 

- Una enseñanza ativa, fomentando el autodidactismo. 

- Una vinculación de las carrera5 con la~ exigcncins profesionales de la sociedad n!_ 

cional. 

Una adecuación de la práct~a a la tcor!a en la enseñanza de la carrera. 

- Una coordinación general entre los diversos módulos n fin de que formaran un sis­

tema global-totalizador. 

- Una orientación de la enseñanza hacia la ::;atisfucctón de las necesidades ocupacio­

nales concretas, tanto finales coruo intermedias. 

Los programas del sistema de enseñanza están estructurados de acuerdo a una me­

todología, la. cual determinaba la secuencia de los conocimientos y su organización 

en módulos de la siguiente manera: 

Módulo Fun<lamcn.tal {for-rn'.!tivn) 

- Módulo Básico (informativo) 

- Módulo Operativo (habilidades conceptuales, administrativas y or:gani.zativas). 

- Módulo lnt_egrador (formativo para las necesidades ocupacionales) 

- Módulo Estruct:urul {habilidades, técnicas específicas). 
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l) La Conferencia 

2) La Monitoria 

3) La Orientación. 

El Plan Modular operaba con cuatro períodos académicos al año, de diez semanas 

de clase. En cada Período se programaban dos módulos, cada uno de los cuales divi­

día su horario semanal de la siguiente fcrma: 

Dos conferencias de dos horas cada ur~a en auditorio y una ·orientación también 

de dos horas en salones con grupos de sesenta personas y la monitoria en gr_upos me­

nores durante el tiempo libre. 

En cada clase siendo las conferencias el ele_mento central del s_istema, se con­

vertían en clasC!s masivas que excluían toda participación de lo~ estudiantes, hacien-· 

dolos receptores pasivos. 

El núinero de materias quw se cursaban durante este plan se redujo a casi la mi­

tad del Plan 70, reduciendo también los períodos de trabajo que se convirtieron en 

trimestres. 

Para dar~e unu idea de la complejidad de e~e ~istcma, basta señalar el asunto 

de los profesores, cada período Jcarlémico rquería de 60 nuéVOS profesores-grupo por 

módulo es decir 120 profesare-grupo en total. 

Como la mayoría.de las prof~so~es con que se contaba eran de asignatura que di­

fícilmente podían adaptarse a la~ nuevas circunstancias, el resultado final era que 

las conferencias se convertían en claaes masivas,. 

El Plan. Modula·r como se puede observar t no tomando en cuenta los objetivos que 

perseguía, ocasionó que el nivel de enseñanza disminuyera y que los ~ambios que pre­

tendía llevar a cabo se vieron interrumpidos, debido a la mala coordinación de· los 

módulos y a la "superficialidad con que se impartían las materias; lo cual provocó 

que las autoridades de la Facultad propusieran una solución a esta situación, acor­

dando revisar el Plan de estudios Modular, para poder establecer un plan de estudios 

que alcanzara los objetivos de la propia Facultad •. 
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Durante 1974, una cotnisión fonuad..a po..- ciete personas (el Srio. Académico, 

un asesor del director de la Facultad de Contaduría y Adminis trnción y un repr!_ 

sentante de cada una de las cinco úreas de estudio) como sQ.1): 

Contabilidad, finanzas, administración, ciencias sociales y matemáticas, se 

avocó a las siguientes tareas: 

. Investig6 las caracter!sticas de los elementos del s~stema educativo en la 

facultad, profesores, alumnos, instalaciones y recursos financieros. 

Estudio de las caract~~Isticas y ventajas de los planes anteriores. 

Definió los perfiles de 18s dos profcsf onc~ que se formnban en la Facultad n 

nivel licenciatura; Licenciado en Administración y Li·::enciado en Contaduría. 

Estableci5 los objetivos terminales de lu prcparaci6n acad6mica de los mismos. 

Con base en los punces ant~riores y las consultas prof~sionales, se 11cv6 a 

cabo la elaboración del anteproyecto del nuevo \)lan de estudios .. 

Con base en todo esto se realizó una rcvi.~;ión de Programas, se realizaron ta­

blas reales de equivalencias. entre el pl.:in s.:·tent:l y cinco y los planes modular y 

setenta. 

Al realizar dicho estudio se pt1do. obsc.rvat· que no solmnente no eran adecuados> 

sino que la realidad de. 1-a facultad ~1r~1 1.n siguiente: 

- Un mismo profesor atendía 3 va~ios grupos. 

- No había ningún control administrati .... ·o. 

Los procedimicutus dú in;~::.ri::ci6n y su control eran inadecuados. 

- Los archivos de inscripción eran incompletos. 

- Existían errores en nct~s <le cxamencs. 

No existía. ningún tipo de control et1 cuanto al cupo de los grupos. 

Por todo lo anter locmente cit:ado se detc rminó; 

- Contratar·nuevos directores con gran prestigío profesional. 

- L.a actualizacióú de archivos. 

- Se establecieron top~s de cupo en los grupos. 

- Con todo esto se logró una mejor organización y distribución de profesores y 

alumnos. 
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La duración de la carrera se estableció en 9 semestres,siguiéndose un plan 

secuencial; cursándose 5 materias por semestre durante los 8 primeros, y en el 

último tres materias. 

Además del establecimiento de un seminario de investigación para fines de ti­

tulación profesional ccn una duración de dos semestres. 

Con ~ste plan de estudios la faculiad pret~ndi6 formar un profesionista gene­

ralista, dando opción a. los alumnos de s\!lccciona.r dos materias optativas en los 

últimos semestres que les permitiese unn. especiafización relativa. 

Dentro de la mejoras y modificacion~s renli~adas a este plan de estudios, s~ 

incluyeron mas temas sobre matemáticas, sociologín y pSicología, con el objeto de 

que los futuros lic. en Adm5n. tuvicrnr1 las 11errnmientas necesarias para afrontar 

la realidad con una actitud crítica~ ayudan<lo a~í al desarrollo del país. 

En síntesis; con el Plan 75, se diG un paso adelante en la tarea de evalua­

ción del nivel académico de la facultad. 

El documento de 1~ reestrbctu=ac16n const6 de cuatro etapas: 

l.- Presenta un an5lisis cr!tico de los recursos <le la facultad y de los planes 

de estudio que estaban vigentes al re.ali7.arsc ésta reer;tructuración. · 

2.- Describe los principios metodol6gicos y cdticativos del sistema propuesto para 

la reestructuración. 

3.- Contiene el nuevo sistema pnra 1.:1 carrera de lle. en contaduría. 

4.- Describe y define la lic. en Ad~5n. en el nt1evo sistemn. 

3.1.4. Plan85 

La Fa.cult.:J.d de Contaduría y Adni.ni~tración, tratando de adecuarse a las exi­

gencias de la sociedad actua], presentó el Plan 85 para las licencia.turas en conta­

duría y administración. 

Así mismo, creó la lic. en informáticn para llenar y adecuarse a la realidad 

actual, la cual al mismo tiempo requiere de personas preparadas en el campo de la 

administración, también, no puede soslayar el uso y aplicación de los sistemas com­

putacionales dentro de ésta área. 

El compromiso de la actual dirección de la facultad es el de constituirse eri un 

promotor constante de la superaci6n acadSmica. 
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El último plan 75 fue sometido n una evaluación integral, encontrándose que, 

aunque constituyó un avance notable sobre los planes anteriores, c.ra obsoleto en 

diversas áreas·, y con una orientación hacia árcus no sustantivas, limitándo los 

~onocimientos de las áreas básicas. 

Tratando de llenar las necesidades de la dinámicn cambiante de la sociedad se 

presentó el actual Plan 85. 

El presente Pla 85 no pretende forroar un profesional que al egresar sea capaz 

de dirigir desde el nivel más alto de una organización la marcha de la misma, ni­

un especialista en alguna de las áreas funcionales o adicionales (mercadotecnia, 

producción, peroonal o finanzas). 

Pretende que el recién"egresndo posea "Sólidos conocimientos de administración 

general, que pueda aplicnL a diferentes niveles jeráLquicos y a las diferentes fun­

ciones de las organizaciones, así como actitudes de liderazgo y habilidades de dí­

rección, que combinadaB con lG expc~icncia le pcr:nitnn ascender en las organizacio­

nes. 

Para llegar a este planteamiento se p<lrti6 fundamcnLalmente de dos ideas: 

l} En la actualidad el merca.do de trabajo requiere t.ant:o de admitlstradores generales 

como de especialistas en detc.rmlnadas funcione~;. 

2) Para formar un excelente eepccidlista, ést.-! debe poGecr bases sól.idas de adminis­

tración general y de ot.ras d~sc.iplinas. Ge .::i.pcyn ( dt:recho, matemáticas, informática, 

etc). 

El nivel jerárquico qut-~ el egresado ocupe en unn deterro.inadn organización depen­

derá, entre otros factore::;,. de la magn1.t.ud de ln. mis1na., del conocimiento que de ella 

logre, de la ex.pe.rie"ncía g,Hnadn dentro y/o [ucr~ C!"" r_nl organización, y de los resul­

tados que obtenga en e 1 dc.s~mpcii.o <le sus funciones. 

Para que el egresado que así lo desee se convterta en un verdadero especialista 

en cualquiera de las áreas citadas, deberá acumular experiencia profesional en el 

área en cuestión, y complcmcnt:irta con el autoaprendizaj e o 1.os estudios de especia­

lización que se ofrecen a nivel de postgrado. 
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El Plan 85 consta de 50 materias, 49 obligatorias y una optativa, el número 

de créditos globales es de 416. 

La durac16n del Plan 85 es de diez semestres. cursando el alumno un m5ximo de 

50 créditos por semestre. 

El Plan 85 se divide en dos grandes áreas que son sust¿lntivas y de apoyo. Es­

tas a su vez se dividen en : Area de conocimiento o sustnntivas: 

a.- Adwinistración general.- Mediante esta, el e.<;t\~diant:c deberá aplicar los concep­

tos, principios, procesos y ticnicns de ln admin1straci6n general en los diferentes 

niveles jerirquicos de las organizaciones, con el fin de a11mentar la oficiencia de 

éstas. 

b.- Administración de la rnercadotecnia.-El estudiante será crtpaz de diseñar un plan 

de mercado general y controlar su:.:; resultado::~, <lc?crr.lino.r lo mezcla de productos de 

una orge:nización,diseñnr, aplicar y evaluar estr,ntcglas de posictonamiento de pro­

ducco, definir politicas de precios y conJiciun~:~ de ventu, diseüar caropafias de pro­

moci6n y publicidad, co11ocer las condiciones y posibilidade~ que existen para el co­

mercio exterior, etc. 

c~-Administración de nersonal.-Comprcnder c.u.:i.1 es el ámbito y objetivos de ln fun­

ción de administración de person.::l distlngu icndg_'.sus n lcances. límites y vínculos 

en relación a otras funciones adrnini!:>trnti.vas, di.sefü.n y operar sistemas de sueldos 

y salarios, prestaciones, segurid~d social sepnrnci6n de perso11al e higiene y segu­

ridad en el trabajo, etc. 

d.-Administración de la producción .. -?lancar y controlar Jos insumos necesarios para 

la producción de bie.nes o scrYí.cios en un;:i orgnr¡.ización .. Comprender los conceptos, 

principios y técni cns hás-tcas del control de CE l !·Jad, discñ~r Indices de medición 

de productividad, aplicar conceptos~ principios y ticnicas del estudio y medida ·del 

trabajo, etc. 

e.- Administración financiera.-Comprender la información fina.nci.era más relevac.te 

de una organizaci6,1 por3 13 torn:~ de decisiones o establecimiento de políticas ad­

ministrativas, planear y control:n· la ohtcnción y aplicación de recursos financie­

ros, armonizar la aplicacj5n de recuses fin3ncjcros con los objetivos de las d1fe­

r~ntes funciones de una organiZ8ción, etc. 

f.- Area de organización v proce.dimie.ntc:;;.- Di~cñ.:1r o rediseñar objetivos y estruc­

turas administrativas, gcnera!e~; o dep.:;.rtmn¿nt.:J.les, acordes a los recursos y necesi.­

dades de las organizaciones, di~e!1ar o redise11ar si5t:t)m:~s y procedimientos adminis­

trativos acordes a los recursos y nccesidadc~ <le las organizaciones, etc. 



Ateas de apoy2: 

I) Informática 

II) Matemáticas 

III) Derecho 

IV) Comportamiento humano 

V) Econom!a y Sociología 

VI) .Metodología de la Investigación 
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Noca: Tomado de los programas analíticos Plan 85 de la Licenciatura ~n Administra­

ción, segunda edición, editoria1 1 ~ondo edicorial FCA, 1986. 
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3.2.1. ¿Qué es orientación? 

Entendemos por orientación como la capacitación del estudiante para adoptar 

decisiones responsables ante las opciones que cualquier sieuación vital y escolar 

pueda presentarle; ofreciéndole asesoramiento y guía en problemas excolares, en la 

elección de una pfofesión o en la definición de un campo ocupacioual de acuerdo con 

las aptitudes físi.cas, intelectuales y morales de cada sujeto, así como de sus pro­

pios intereses, teniendo presentes las necesidades y posihilidade$ de la sociedad. 

Partiendo de esta definición encontramos deferentes tipo~ de orientación: 

Orientación escolar.- Es un proceso de ayuda al alumno en cuestiones relaciona­

das con la situación escolar para que, a lo largo de recorrido, realice elecciones 

de acuerdo con sus intereses. capacidades y situac1611 personal. 

--- Orientación profesio~a~.- Es un proceso de ayuda ~1 sujeto para la decisión, for­

mación y ubicación profesional que trata de integrar las exígcncias personales con -

las necesidades sociales. 

Orientación vocacional.- 11 Es un conjunto de procedimientos. métodos y programas 

que en función de las caracter!sticas individuales y de las necesidades económico-s~ 

ciales, permiten detectar las posibilidades de ~.-:iyor rendimiento en la futura o~upa­

ción del sujeto" •.•• (1) 

3.2.2. Orientación vocacional. 

El objetivo de la orientación vocacional es e;uinr y asesorar adecuadamence 11: los 

estudiantes del nivel medio superior contribuyendo a racionalizar la demanda crccie~ 

te de ln educación superior y comba.cir el. problema de saturación en algunas carreras 

y el desinterés en otras. 

( l) FLORES, María Cristina, Memoria del Primer Congreso Nacional de Orientación, M~­
xíco S/E, organizado pcr la UNAM, SEl' y AMPO, 1979, p.326 
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Las influcncins que ~bstaculizan el desarrollo y la aplicación de la orienta­

ción vocacional en los estudiantes son la inf lucncin familiar y la influencia so­

cial, las cuales descr!~o a continuación: 

A) INFLUENCIA FAMILIAR. 

El individuo nace en un contexto· significativo y acorde a las condiciones socio~ 

económicas de la familia; así va constituyendo su vocación, es decir, su inclinación 

hacia las actividades laborales. 

En un principio "el n~ño empieza imitando e identificándose con los integrantes 

de su familia. Aprende a moverse, a gatear, a cam1nar, a comer de la manera particu­

lar en·la que es instruido por la familia, aprende a la vez lo que s! debe hacer, lo 

·que no debe hacer y i:omo haé"erlo" ••• (2) 

De la actitud y conducta de los padres y de lo que le marcan, el 
1
niño aprende 

por ejemplo, a conducirse ·y a valorar de una manera particular a la iglesia, a los 

sacerdotes, al médico, al mecánico, a la maestra, nl gobierno, etc •.• , Además, las 

posibilidades culturales .~!recidas por el medio ~-imbicnte familiar formarán "el begage 

cultural" del joven, t:an importante luego en el renrlirni_cnto esi..·cilar. 

Lo importante de todo esto es ver como se va formando el e::;querna referencial del. 

Sujetoa través del proceso de identificación. El individuo se identifica con esas con­

ductas de los padres. En un proceso normal de identificación esns conductas se inte­

gran de una manera particular· en cada persona. Este es un problema al cu.'1.J se enfren­

ta cosnt.antemente, un proceso de orientación vocacional. Por ejemplo, un jc•Jen puede 

haberse identificado autom~ticame.ntc con el deseo l) con el ideal de su padr~; ser 

administrados y esto lo lleva a cumplir con 8sa expcctativ~, pero no siente gran in­

terés en 1a prfesión o en los estudios, se siente insatisfecho pero i.gnora el motivo, 

él puede pensar que su vocación es ser administrador. 

Según Rodolfo Bohoslavsky se pueden distinguir dos aspectos en lo referente 

a las identificaciones (amili~res que vnn <:onstituvendo ln identificación vocacional 

del sujeto: 

(2) LOPEZ SALCEDO,Ramón, Mem{'ria del Primer Seminario Nacional de Orientación 'loca­

~' México S/E, Universidad Autónoma del Edo. de Morelos, 1978; p.134 
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Los valores y la problemática vocacional de la familia influye mucho en las deci-

siones vocacionales de los hijos. Los padres pueden obligar consciente o incons­

cientemente a sus hijos a seguir una carrera universitaria e intentar realizarse 

a través de ellos. Quizá no pudieron estudiar por razones económicas y ahora se 

han esforzado y quieren que sus hijos alcancen ese ideal, el cual elles no tuvie­

ron acceso, suponiendo que los ideales de ellos son los mismo que los de los hijos. 

La realización o fracaso ocupacional de los padres puede provocar diferentes 

situaciones en los hijos: angustia, temor frente a_la fantasía de igualar o supe­

rar al padre o de entrar en competencia con él. 

El adolescente siente sobre sus espaldas una respon~;abilidad muy grande, sabe 

que toma una decisión que va a marcarle ol resto de su vida, cinco años de estudio 

y todo su trayecto. 

Además su decisión en generan no 5Ólo lo compromete a él sino a todo su gru­

po familiar; quien vn a financiar sus estudios; cuáles son los beneficios econó­

micos y soc~ales esperados por 1.'l. f.:imilin, por el hecho de t:ener un universitario 

dentro de la misma familia. 

B) INFLUENCIA SOCIAL. 

La orientación al darse en ltna estructur.a ttocial está determinada en forma so­

cial política, histórica, económica y cultural. La5 condic1.oncs historico-pol!ticas 

determinan las posibilidades y limitaciones educacionales para la población. Por 

ejemplo: si sabemos que el Lic. en _Admón. es uno de los prefcsionistas más valora­

dos; tiene un alto prestigio sociul. L(>S cstudia.ntcs st·po!"1en que se Lic. en Admón. 

les va a permitir ascender a un alto status social y gozar de bienestar económico. 

A veces las relaciones con .algunos amigos puBden ser 1r.uy sólidas y es así como 

suelen ingresar a la misma carrera 7 con la scri.e <lt.:: inco11venientes que esto puede 

acarrear, yL? que ruede responder a lo que l.<:1 pHicole~ía '1Pnomina uidentificación 

automática". El. ingreso conjunto t.ambit!n lo re.allz.:in para no sentirse solos fren­

te a algo desconocido y temido. 
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La Dirección General de Orientación Vocacional de la UNAM (DGOV) tiene como 

Objetivo general el abocarse a la orientación escolar, voca.cional, profesional y 

ocupacional de los alumnos de enseñanza media y superior de la UNA!-1, así como ~ &u 

adaptación comunitaria e individual. 

Actualmente ue tien.a estructurado un programa de conferencias y de visitas que 

organiza el depto. de promoción y que permiten·a1 alumno una serie de experiencias 

v~vas, ya sea en su contacto directo con profesionistas o visitando escuelas o cen­

tros de trabajo de diferentes ramas, la principal limitación de este sistema radica 

en su alto costo, lo que provoca su práctica reducida. 

Se recurre, también, a los medios audiovisuales que sirven como auxiliares en 

las sesiones informativas, P.~ra lo· cuál el ~epartamento de Producción Audiovisual 

ha diseñado diagramas que contienen la descripción de las carreras universitarias 

y que a través de imágenes enriquecen la panórami.ca de los alunmos. La DGOV entre 

ot:ras funciones. también se encarga de. elaborar y edftar publicaciones. que satisfa­

cen las· necesidades de información en el ámbito dt."'" la Universidad, como en las di-­

versas instituciones del p8!s. 

Las publ1.caciones elaboradas hasta el momento :;;on lns siguientes: 

Guta de carreras de la UNAf1. 

Microfolletos por carreras de la UNAft. 

Serie Organización Académic·a. 

Guia de divisiones de Estudios de ~osgrado. 

Investigación Humanístic~ en l~ U~AM. 

S'l'.ntesis Histórica de la UNA.M. 

Un anhelo de Libertad. 

La Universidad se ha preocupado por ofrecer información sobre las opciones de 

nivel profesional y técnico que se. in1parten eñ otras institüciones. dentro de esas· 

publicaciones tenemos: 

11 350 oportunidades de Educación Superior". 

''La educación Media un cruce de caminos". 

"30 días" periódico mural. 

Seri..:. microfolletos "Nuevas rutas". 

*Nota: Para una exposición más amplia sobre los métodos e instrumentos empleados en 

la orientación vocacional por la UNAM, véase, Ugalde, Agustín, Memorias de la 

Primera Reunión Universitaria de Orientación, México, 1979, pág. 307-315. 
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Mientras que desde la prinmaria. hasta la enseñanza secundaria se cuenta con 

todo un sitema de "Normales11
, en las que se prepara al personal que ha de hacerse 

carta de la docencia en estos niveles, cuando en la Universidad (que consideramos 

más importante, pues es el grado superior de enseñanza aprendizaje), el personal 

que se dedica a las tareas docentes es por lo regulLtr tomado o seleccionado de en­

tre los egresados de la propis institución a la que van a servir, sin considerar 

ni. exi~i! los antecedentes de formación pedagógica ·e información que se requiere 

para desempeñar con eficiencia las funciones <le docencia. Es decir, dado ~sea in­

mensa y monumental gama de profesores universitarios, que a la vez son egresados 

de instituciones enseñanza-aprendizaje con un nivel superior, es sencillamente im­

posible llevar un control sobre ellos aceren de: sus técni.cas, métodos, aptitudes, 

capacidad, gusto, etc .. ,. ( por supuesto todo esto e..s rofiriéndonos a nivel docencia). 

De ninguna manera se pretende poner en duda la capacidad del profesorado uni­

versitario, ni del país, ni del mundo. 11 Paru un e!;tudiante hablar mal de sus prOf.!:, 

sores universitarios, s~ría como si nl mfis fervi2nLc creyente 1,1asfcmnra en contra 

de Dios". 

Pero 1 lo que sí es de ponl!'r a.tención, es de tener la vlsión t;.eccsaria para po­

der diferenc~ar a los profesores. iAtcnci6r\ con esto!. Ya no se trata de diferen­

ciar profesores "capaces" de profesores "ineptos''. Esto ha sido un error tan añejo 

como absurdo.. Ahora y siempre la diferencia que debemos hacer a los profesores 

(para poder enaltecer a unos, asI como para poder criticar y avergonzarnos de los 

otros) es: la diferencia existente ent.:e los prof~sores tradi.cionnles y los profe­

sores modernos. Que aunque muy capaces ambos, dis't;.:in mucho de ser iguales .. 

Un profesor moderno, además de los c.onocimie-;1t.os y habili.da<les inherentes a su 

especialidad profesional, y cualesquieran que sean las materias que imparta, debe 

saber incorporar e integrar sus enseñanzas al pl.'.l.n de. estudios cursado; debe comuni­

carse con los alumnos trunsmiticn<lo y rccil:-ien<lo inf0rmacíón y mcnsaj.:..:s con fluidez, 

precisi5n y claridad; y al mismo tiempo, ha de conocer y ~mplcnr recursos educativos 

técnicos y metodológicos acordes con el contexto pedagógico vegente. Este profesor 

moderno, es una persona que trata ante todo <le guiar, de orientar, de alentar, de 

estimular, de descubrir ~~ canalizar los intereses de los alumnos. 

Mientras que el profesor tradicional sól.1..1 emplea la palabro., limitándose a ex­

poner y a preguntar. 
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El profesor moderno es consciente del hecho de que gran parte de. lo que se 

dice durante una exposici6n verbal seri ripi<lamente olvidado, y adem5s,. en mu­

chos casos ni siquiera ser& asimilado, en virtud de las fluctuaciones de la aten­

ción de los alumnos; y es precisamente cuando se esfuerza especialmente en hacer 

descubrir a cada alumno por si mismo las di.fercntes realidades (sean físicas,qui.­

micas, biológicas, históricas,geográficas, miltemñticas, etc), mediante la observa­

ción directa, la descripción o por lecturas e investigación personal, con el fin 

de integrarlo a la comunidad de la maner.::. t!!.ás cnmplet.a posible, mediante la asim.!_ 

!ación de la cultura. 

Todo lo anterior es necesario, para el bie11 de la Universidad y en particular 

de la carrera de "Licenciado en Administración 11
1 no dt:?be dejarse esta falta de 11 m2 

dernización" en e~ aire, y a la responsabilidad de Jos m;i.c$tros "tradicionales", 

hacerle una cordial invitación a poner el rem~dio d7' esta t.an l:rist.c deficiencia. 

El ser profesor universí~ario a r.i.ás de ser otrgullo, tar:iblén, representa uno 

·más de los campos de acción que los profesion!stas •2.gresados de l.'3. F'ncultad de A~. 

ministración y Contaduría deben considerar con at.enci6n y los profesores en nctivo, 

con el objeto de despertar la vocación docente y la pasión por prepararse para ense­

ñar y formar a los profecionistas de] futuro. 

Porque de nuestras universidades deben egr~s~r- espíritus universales, perso­

nas con sentido social y profesionistas, sí profesionestus c¡uc sepan que fueron 

preparados ante todo para servir y no tar:to po.ra asegurar su porvenir y bienestar 

económicos. 

3.3.l. LEGISLACION UNIVERSITARIA AL RESPECTO. 

- Según el artículo JJ título cuarto del C:stat:.uto G1~ne1·a1 de la Universidad 

Nacional Autóno~a de México establece: 

+ "El personal de la Universidad estará integra.do por: 

1) Técnicos ac3démicos;2) Ayudantes; 3) Profesores e inves­
tigadores. 

1) Los técnicos o.cadémicos son l .. :w pcr::;on..:ls que han demostrado ten~r expt!ri~ncia y 
las aptitudes necesarias en una materio. o área. 

2) Los ayudantes auxilian a profesores, investigadores y técnicos~ 

3) Los profesores e investigadores pueden ser: Ordinarios, Visitante1 Extraordinarios 
y eméritos. 
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"Son profesores o investigadores ordinarios quienes tienen a su cargo las labo-

res permanentes de docencia e investigación. 

Los profesores ordinarios podrán ser de asignatura o de carrera. 

"Los investigadores serán siempre de carrera u. (5). 

ºSon profesores de asignatura quienes de acuerdo con la categoría que fije su 

nombramiento, sean remunerados en función del número de horas que impartan; podrán 

impartir una o varias materias.· (6). 

"Son profesores o investigadores de carrera quienes dedican a la Universidad 

medio tiempo o tiempo completo a la realización de labores académicas. 

Podrán ocupar cualquiera de las categorías siguientes: asociado o titular. 

En cada una de estas habrá tres niveles: A, B y e". ( 7). 

En el Título cuarto artículo 80 del. Estatuto General de la Universidad Nacio­

nal Autonéma de México se establece: 11 Son profesores, investigadores y técnicos -­

visitantes los que con tal carácter desempeñan funciones académicas específicas por 

un tiempo determinado, las cuáles podrán ser remuneradas por la Universidad 11
• 

En el artículo 81 de la mencionadn Ley nos dícC': 

"Son profesores o invcstj.gadores extraordinarios los provenientes de otras -­

universidades del país o del extranjero, que de conformidad con el Reglamento a1 -­

Mérito Universitario. hayan realizado una 1.~min.:n te J abar docente o de invest.igación 

en la Universidad Nacional Aut.anóma de !-féx:i.e:o o en colaboración con ella". 

Con respecto a los profesores ern~ritos c;:;tn Ley nos dice en el artículo 82 que: 
11 Son profesores eméritos, aquello.s .a qu:lenes la Universidad honre con dicha -­

designación por haberfe prestado cuando menos 30 nños de servicios, con gran dedica­

ción y haber renli.zado una obra de valía exc~pcional". 

(5) UNAM, Estatuto General de la Univers~dad Nacional Autónoma de México, Título 

cuarto. at't!.culo 77 1 Ciudnd Universitaria. México 1980. pág. 38. 

(6) Loe. Cit. Art. 78. 

(7) Loe. Cit. Art. 79. 
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El art{culo 96 de 1~ mencionada Ley a.clara que: n ·Loa profesores serán respon­

sables por el incumplimiento de sus obligaciones en los términos siguiente: 

l.- El profesor que falte sin causa justificada más de cinco clases consecutivas 

y ocho durante el mes, será sancionado en l~ torma prevista por el artículo 

98. Si el siguiente año escolar persiste en su impuntualidad. será separado 

de su cargo. 

2 .- El pr•jfeaor que al concluir el año escolar, no h.ayn dado como :n!nimo de clases 

el 85%, estará obligado a completarlas, si no ha sido sustitu!do por un profe­

sor interino. Si omite el cumplimiento de este deber, clausurando su curso -­

sin dar las clas2e que falten, será separado de su cergo". 

Otras obligaciones de los profesores son: 

-Impartir enseñanza y calificar los conocimientos de los alumnos, sin consi­

derar su sexo, raza, nacionalidad, religión o ideolog!a~ 

-Cumplir los programas de su mat~ria aprobados por el Consejo Técnico y dar 

a conocer a sus alumnos, el primer día dQ clases, dicho µrogramn y la bihlio­

graf!a correspohdientc. 

Por su parte los alumnos son reeponsablc:s ante len profesores de : 

l.- Los alumnos que participen en d~sórdencs d~ntro de la escuela o falten al 

respeto a los profe.~sorés, serán snnc.ionados según la gravedad de la falta. 

2.- El alumno que hayn prestado o recibido dyuda fraudulenta en las pruebas 

de aprovecha.miCii.t:o, serli su.s_pe:nrJi<lo has tu por un año, sin perjuicio de la 

nulidad del exam.en sustentado.·· 

Estas sanciones podrán ner aplicadas índividual o colectivamente, según 

la falta que haya aido cometidn por una e vnrias personas o por un grupo. 

Ser profesor univers.itar:l.n implica, en primer lugar- un gran honor, en segundo 

lugar un gran amor a la docencia y para todo esto se ne~~sitn ser un auten~~co --­

universitario. Para dar clases en la Universidad, úr.icamente se 2xige un t{eulo -­

universitario ( o de estudios superiores ) pero también se ~equiere ser un estudio­

so de la pedagog!a. 
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Todo sistema debe formularse a partir del conocimiento de los elementos con loa 

que actuará y hacia los que se dirigirá. 

Es notoria la deficiencia general que muestra la formación pre-universitaria de 

los estudiantes que llegan a la Universidad. Hay carencia de conocimientos generales 

básicos; no existen en la mayoría de ellos hlibito5 de estudio ni. inquietud por el 

conocimiento; no han desarrollado técnicas didácticas ni ~e investigación; no 

exponer sus 1.deas. Con frecuencia se encuentra cstudi.antes pasivos 1 renuentes 

bajo personal y que desean obtener un título con el menor esfuerzo posible. 

Características particulares de los estudiante.e; de la Facultad. 

saben 

al tra-

De acuerdo a estudios e investigaciones que se han realizado a través de encuestas 

(8), se puede destacar los siguientes aspectos: 

El 61 .. 3% de los estudiantes encuestados dieron como motivo de. clecc.ión de la 

carrera "Las perspectivas de trabajo 11 qul'J o'f~P.r:e la Licl.!nciatura en Administra­

ción, un 7.3% por motivos económicos, 3.3~:: por n-,otivos familíares (influencia), 

2 .. 8% por la posición social que pudieran obte1u:r con esta carrera. El porcen-­

taje restante contesto que tuvieron otro;; motiyo~ parn c.legir entre ellos; por 

gust0 7 por interés, etc. 

---El 77 .. 5% si volve-ría a elegir la misma carrera, sólo el 2l.5/~ no volvei:-ía a ele­

gir la misma carrera por insatiafncc;ión o por rn.oti»:os económicos. 

---El 55. 7% opinó que la carrc.rn de Licenclado en A<lministración era fácil de estu­

diarse11 el 43.BX no lo considera esI; el porcen.taje rest::int-e no opina nada. 

---El 58% afirmo no conocer el plan de estudios que se utílizabn en ese momento en 

la Facultad, un 40% no lo conocÍH., y un 2~~ no contestó. S~ puede ob~crvar que es 

g~ande la cantid~<l de alumnos que conocían el plan de estudios,. lo qu~ daba una 

idea de q:1e estaban estudiando 3lgo s~n sab~r ~uc ~ra. 

(e) Oom!nguez Rodríguez, Rosa Elena; Tesis "La satisfacción o frustación que tiene 

el estudiante durante el desarrollo de la carrera de Lic- en Admón.º.UNAM,1982. 
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La idea difundida entre los estudiantes en el sentido de que los estudios 

son fáciles y que carecen de grandes exigencias, corresponde a la realidad de 

los planes de estudio y prácticas vigentes. 

"Como ejemplo claro de esto podemos señalar un fenómeno muy negativo, generado 

por todos estos elementos y que se traduce en la presión que realizan los estudian­

tes sobre las autoridades, para mantener el bajo nivel en las exigencias y evaluaci2 

nes". . .. (9) 

Es común observar como grupos enteros acuden ante las autoridades a exigir que 

se repruebe la actuación de un maestro que ha. exigido un trabajo por encima del ni­

vel acostumbrado o que realice examenes muy rigurosos. 

(9) GAMIÑO BALMACEDA, Juan Carlos, Tesis "Situación actual de la Educación Superior 
en México, el caso lic. en Admón .R UNAM 1980, p .128 
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Es de suma importancia 1 la imagen que de todo profesioni~ta, tiene la sociedad. 

Este problema que atañe a la profesión del Licenciado en Administración. 

En los medios populares existen conceptos de lo que es una persona, una institu­

ción. o un pa{s. En muchas de estas ocasiones estas creencias van desde un concepto 

claro y definido hasta nociones vagas, sin eliminar aquellas que con toda intención, 

las hace tomar caminos tales, que las hace llegar a definiciones con cierto aire fan­

tástico. Tal es el caso de la Administración. 

Por otro lado,"la excesiva demanda de la carrera, la cual de continuar con la 

tendencia que lleva hasta el momento ·en el año de 1982 tendrá que atender a una po­

blación de 137 .063 cstudiant~.s lo que vendría a representar entre un 9% y un 13% de 

la población total. 

Geográficamente el Distrito Federal absorbe el 60% del total, de estudiantes de 

la Lic. en Admón., y se añaden las ciudades de Monterrey y Guadalajara, suman el 

95%". ( 10). 

Este problema de concentración estudinntil obedece a razones derivadas de una 

escala de valores equivocada, establecida en una sociedad de consumo que inunda nue~ 

tro. ambiente con mensajes de felicidad mediblcs todos ellos en metros de automóvil, 

televisores, en tomar determinadas bebidas, fumar determinados cigarros. etc. Ante 

esa enajenación la carrera de Lic. en A.dmón. stmboliz.n. para muchos, la forma más rá­

pida y cómoda de realización. 

Esto se debe a que los propósitos de. la carrera. cusi siempre han sido erróneame!l 

te difundidos. A pesar de que la Lic. en Admón. es de reciente creación,. y que es por 

propia naturaleza dinámica, se ha desarrollado a un ritmo sin precedentes en nuestro 

pa!s, siendo necesario que participe cadn vez en una forma más activa en la solucion 

de problemas sociales y económicos que afeccan al pa!s. ya qué hasta ia fecha la 

Lic. en Admón. no est.'Í plenamente identificada con numerosos sectores nacionales. 

Es necesario divulgar, entre todos los interesados en cursar la carrera.las ac­

tividades que realiza el Lic. en Admón •• en calidad <le funcionario o de profesionista 

independiente. 

Todo esto es necesario, ya que por lo general se tiene la idea de que por ser Lic. 

en Admón. todas l·as organizaciones, los van a estar demandando para ocupar puestos in­

media~amente de directores de una empresa. 

(10) ~·· p.132. 
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Uno de los problemas más comunes ante los que se enfre~ta la educacíón en nuestro 

país, es la escasa investigación y de planeación educacional. 

Ubicándonos dentro del área de la Administración nos damos cuenta de la escasa 

labor de investigación realizada por los estudiosos mexicanos.razón por la cual se 

han tenido que adoptar por facilidad o por inercia, los modelos de educación que 

presentan algunos países más avanzados. 

Qu~ quizá resultan exitosos en esos pa[ses, pero que dejan de lado o minimizan 

los problemas nacionales, pues no se adaptan de ninguna manera a 1~ situación del 

pa1s. 

Dichos planes perteneten a otra situación económica y social muy diferente a la 

que atravicza nuestro pa{s. 

El hecho es que se realiza una importación de modelos sin que se realice alguna 

labor de investigación para tratar de adecuarlos a nuestra situación. generalmente 

se trata de adecuarlos sobre la marcha; teniendo en ~uch.:J.s ocasiones que abandonarlos 

para tratar de adecuarlos sobre l.:i marcho! tcni~ndo en muchas ocasiones que abandona.!. 

los para tratar de adecuar algun otro. 

Todo esto significa un vínculo más de. dcpenc.h!ncia. que en lugar de ayudarnos a 

avanzar sólo nos significa en la mayoria de las oca1.oncs pérdida de recurso y de t.!. 
empo. 

Se importa también una densa bibliografía que fundamenta el uso de tecnologías. 

métodos de los países de~~rroll~dos y que se acepta como válida para el país, sin 

una buena fundamentación. 

Labibliografía importadn recomienda tecnolocía importada, los recursos se pro­

graman sobre la base de arubot>, fonnando un.:i or lenr..:1clón hacia lo. corriente importa­

dora. A todo esto se suma el predominio de las firmas consultoras extranjeras en el 

mercado nacional, además de que la gran mayoría de transnacionales traen especinli~ 

tas extranjeros pat'a el desempeño de l.:is funciones di re'ctrices de éstas. 

De esta manera la mayor parte de los recursos disponibles se utilizan en la ca~ 

prensión y difusión de la5 soluciones elaborad~s para marcos nacionales diferentes, 

asumiendO de hecho sus problemas cc,mo si fuernn propios. 

Son pocos los autores que se han preocupado pcr crear conoc1míentos nuevos o 

cuando menos ·adaptarlos adecuadamente. La r11ayoría se preocupa sólo por hacer reco­

pilaciones de un conjunto de temas diversos de libros importados que no se adaptan 

a las circunstancias de nuestro país. 
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4.l. CONCEPTO DE EMPRESA. 

Las empresas presentan una constante tran~·formacion, con el 

fin de adaptarse a las nuevas exigencias de su medio ambiente que 

es la sociedad en general, actuando dentro de los campos de libe~ 

tad, de carácter fisico, economice o legal, definidos por la na­

turaleza de las leyes que limitan los movimientos y las posibles 

acciones del organismo llamado empresa. 

4.1.1. CONCEPTO GENERAL 

La empresa es ~n conjunto d~ actividades humanas colectivas 

organizadas, con el fin de producir bienes y servicios. Esta 

definición engloba tanto a las sociedades industriales extracti­

vas y manufactureras de productos como a las comer~iales, admi­

nistrativas, etc ..... (1) 

4.1.2. CONCEPTO ECONOMICO. 

Los econimistas entienden por emprc~a como el organismo que 

realiza la coordinación de los factores económicos de la produce! 

on. Cuando en forma individual o colectiva se coordinan los fa~ 

tores de la producci5n (capital y trabajo), utilizando a los tra­

bajadores segGn sus aptitudes, aprovecl1ando los recursos natura1es 

y aportando capital necesario para adquisición de maquinaria, ma-

teriales, ma~erias.primns, et~. y si e3a coordinaci6n tiene por 

objeto satisfacer las necesidades del vondumo gins1, von is in~e~ 

ción de obtener a ca~bio la correspondiente remuneración,surge en 

ese momento la empresa • .. • ( 2) 

4.1.3. CONCEPTO JURIDICO. 

F.mpresa es una persona moral, o sociedatl, que cualquiera que 

sea su naturaleza y estructura, ya sea civil, mercantil, de ~cr­

sonas, de capitales, etc., posee derechos y obligaciones que le 

son propios .. 

El fundamento de los aspectos jur!dicos en la empresa, estS 

formado ante todo por las disposiciones constitutivas que garan­

tizan el derecho de propiedad y el reglamento en uso y sus 1imi­

taciones ..... (3) 

(l} Derecho Mercantil, Felipe Tena, Edit .. Porrú a, 1944. 

(2) Administraci6n de Empresas, Agust!n Reyes Ponce, Edit. Limusa, 

Primera parte, 1962 .. 

(3) Enciclopedia de la Empresa Moderna, •romo Il., Edit .. Deusto, 1980. 



~ .. ---------------~ 
101 

4.2 CLASIFICACION Y PRINCIPALES CARACTERISTICAS. 
Como todos sabemos la finalidad básica de los hombres es 

En vista de esta finalidad, las 
la de satisfacer sus necesidades. 
empresas se han organizado para cumplir esta misión en la forma más 

eficiente y económica, dirigiendo sus actividades hacia objetivos 

espec!ficos, comunes a las caracter!sticas y requerimientos de la 

sociedad. 
Para efectos de esta investigación hemos clasificado a las 

empresas desde dos puntos de vista, el primero, que comprende a las 

empresas por su constitución jur!dica y el segundo, con un sentido 

econ6mico o general por ramas de actividad. 

4.2.1. Flasificación Jurrdica de las Empresas. 

Persona Moral. 

{Pública o Privada) 

persona FL:sica 

Privada 

Asociaciones Civiles 

civil.es 

Socicdi>des/ 

"'- . Mercantiles 

comercial 

servicios Personales 

persona Moral: morales, que se rcGnen con un fin ltcito y dcter~inado, a quien el 

derecho rcconccc perso~ali~3~ jurfdica y patrimonio propios, dis-

Es el conjun~o de pcr~onas, ya sean f!sicas o 

tintos de los de ~ada ~no d~ SUS integrant~S. 
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A continuación se presentan varios conceptos de empresa 

según prestigiados estudiosos de la Administración: 

Lsaac Guzmán Valdivia: Es la unidad económico-social en la que 

el capital, ~1 t~abajo y la dirección se coordinan para lograr 

una producci6n que responda a los rcqu~rimientos del medio hum~ 

no en que la propia empresa actúa. 

José Antonio Fernández Arena: Es la unidad productiva o de se~ 

vicios que, constituida según aspectos prácticos o legales, se 

integra por recur~os y se vale de la Admini.straci6n para lograr 

sus objetivos. 

Petcrsen y Plowman: Actividad en la cuál varias personas cambián 

algo _de valor, bien se trate de mercancfas o de servicios, para 

obtoner una ganancia o utilidad mutuas. 

Lourdes Munch y ~os6 Garc!a: Del libro ''Fundamentos de Adminis­

traci5n'1: Grupo social en el que, a trav~s de la administraci6n 

del capital y el trabajo, se producen bienes y/o servicios ten­

dientes a 1a satisfacción de las necesidades de la comunidad. 

Desde nuestro punto de vista dúfinirnos a 1~ empresa como 

''La entidad econ6mica, con personalidad jur!dica propia, sus­

ceptible de adquirir derechos y contraer obligaciones, que tiene 

como principal func~6n el producir bienes y servicios para cubrir 

ias necesidades de la sociedad, haciendo uso de recursos econó­

micos, naturales, técnicos y humanos, bajo una adecuada adminis­

traci6n y coordinaci6n, para el adecuado funcionamiento de 1a 

organizaciónttª 

•,'._ 
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Persona Física: son aquellas representadas por una sola persona, 

susceptible de adquirir derechos y obligaciones. 

Asociación Civil: El Código Civil en su artículo 2670 establece 

que ''Cuando varios individuos convinieren en reunirse de manera 

que no sea enteramente transitoria, para realizar un fin comGn 

que no esté prohibido por.la ley y que no tenga carácter prepo~ 

derantemente econ5mico, constituye una asociaci5n'1
• 

Sociedad Civil: En el artículo 2688 del código Civil se estable­

ce que 11 Por el contrato de sociedad, los soc~os se obligan mutua­

mente a combinar recursos o ~'1~ esfu~rzo; para la real~zaci6n 

de un fin comGn, de ~ar¡cter prcp0nderantcmentc econ5mico, pero 

que no .constituya una cspeculaci5n comercial". 

Soc~edad Mercanti1: Puede definirse como la unL6n de dos o mis 

personas que se obligan mutuamente a combinar sus recursos o sus 

es~uerzos para la realizaci6n tla un fin ·comGn de caricter eco­

n6mico y lucrativo. 

La Ley Genera1 ae Sociedades Mercantiles en su artículo primero 

reconoce a las siguientes especi~h: 

l.- Sociedad en Nornbr~ CoLcctivo. 

2.- Sociedad en comandita Simple 

3.- Sociedad de Responsabilidad LimLtade 

4.- Sociedad Anónima 

s.- Sociedad en cornand~ta por Acciones 

6.- Sociedad Cooperativa. 

4.2.2. clasJficeción Econ6mi~a o General de 1as empresas. 

Las empresas constituída;, como ~ociedades mercantiles se 

clasifican en las s~guierltes ramas: 

Empresas Industr~a1es: Tienen por objeto la explotaci6n. 

de recursos materidles y su transformaci6n. Se subd~viden en -

empresas: 
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l. Ex'T!'t-activas.- Limitan su actividad a la obtención de los 

recursos. que la naturaleza proporciona en su estado bruto, es de­

cir, a 1a extracción de los metales, petróleos, piedras preciosas, 

carb6n y demás productos del subsuelo; a la explotación de las ma­

deras, pastos, frutas y ganados que la naturaleza produce en la -

superficie terrestre, y a la explotación de las riguezas marítimas. 

2. De Transformación o Manufactureras.- Tienen como actividad 

esenciai la transformació~, adaptación y operaciones diversas de 

caracter f.ísico o químico necesar.ios para .que los materiales brutos 

o productos naturales se ~ornen en propicios para la satisfacción 

de las necesLdades o aeseos colectivos o ndividuales, ha_iéndose 

as! comercializables y ap~os para su consumo .. 

Entre estas empresas se encuentran la motalúrgica, las indus­

trias ·qu!micas, la fabricación de toda clase de muebles e inmuc­

bies· y todas aque1las que han sido creadas por ia necesidad de -

adaptar la naturaleza a las e~igcncias humanas. 

Empresas Comercia1cs:.Snn ~quellas que tienen por objeto el inte~ 

cambia. cunsumo y dístribució.n de los p:r:..oductos naturales o manu­

factura.dos .. 

En estas se comprenden ias empresas de transporte, que se -

encargan de la movilización de bienes y de personas por aire, mar 

y tierra; comprenden ta~bi¡n las comunicac~oncs telefr~ficas, -

te1efónicas, de radio y de t~levisión. 

Empresas Financieras: Están constituída~ con el objeto de propor-

6~onar tanto a las industrias corno a los comercios, elementos -

financieros necesarios para su superación y dcsarroilo, como son 

l.as instituciones de crédito han.carias, la~ organiz"acioncs de -

crédito y de cambio~, las co~pañLas de infersioncs y fiduc~arias, 

ios corredores bancarios# las bolsas de valores y las compañías 

de seguros.. (4) • 

(4) PromociGn y Financiarn~Pnto de Empresas, Antonio Manero. 

Edit. PorrúQ 1959~ 
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Empr~sas de Servicios Personales: son aque~las en que ~1 

trabajo o servicio ~ersonal es el capital principal,cuando no 

Único y ~ue su utilidad está ddda por la calidad y la· técnica 

de traoajo o servicio prestado o recibido. Un bufete jurídico, 

una cirnica m6dica, una asociaciSn de ingenieros o arquitectos, 

pueden clasificarse dentro de este tipo de empresas. 

La carancterí~tica principal de las empresas comprendidas 

en esta segunda clasificaci6n (EconSmica o General) es 9]. fin 

de lucro o ganancia al que cada empresa se encauza depend~endo 

de su especialidad o rama a que pertene~ca. 

Es inherente ~·1a naturaleza comercial de la empresa el 

fin de lucro. A su vez toda empresa puede ser de ca~ácter pú-

blico o privado dependiendo del origen del capita1 necesario 

para su constitución y func~onamiento. 

4.3. OBJETIVOS DE LAS EMPRESAS. 

Con el desarrollo moderno de las empresas, éstas se adecúan 

a una funcionalidad jerárquica cuyo dinamismo está representado 

por el elemento humano, cncaminai1do su eGfuerzo a1 logro de ob­

jetivos enmarcados co .• fin~s eRpec~ficos, determinados dentro de 

las restriccionc$ reconocidas, exigidas y establec~d~s por la -

sociedad~ 

Los ObJeti.vos_. institucionales que deben ser satisfechos p_or 

las c~presas, son los siguient&s; 

~.J.1. OBJETIVOS DE SERVICIO 

Son establecidos para proporcionar b~neficios a la comunidad 

en general, pueden ser de dos tipos: 

l. Públicos 

- Agua 

- Luz 

Transporte 

- Privados 

cámaras 

- Asociaciones Civiles 

- Sindicatos 

·.·_l . , 



4.3.2. OBJETIVOS SOCIALES 
106 

Están determinados con el fin de cubrir necesidades para 

sectores específicos de la comunidad. Observamos este tipo de 

objetivos en aspectos asistenciales, culturales, actividades 

recreativas y deportivas, seguridad, etc. 

4.3.3. OBJETIVOS ECONOMICOS 

Su finalidad es sati5facer aquellas necesidades dependic~ 

do de1 a1cance y posibilidades econ6mica~de las distintas en-

tidades. Tal es el caso de una empresa 6orncrcial, industrial o 

financiera. 

Una de 1as actividades principales en la empresa es fijar 

objetivos internos, propios para su funcionamiunto y desarrollo; 

en la mayoría de los casos se cstabl~con· ~:n forma jer5rquica, 

ya ~ea por la gerencia, iroa, dcparta~cnt:a o individuales. Para 

O-t~ner los máximo~ beneficios de l~ empresa, es necesario que 

exista una armonizaci6n entre ~stos objetivos. 

4.4. TAMA~O DE LAS EMPRESAS 

E1 tamafio es una configuraci6n, mas que un ilspecto indivi-

ra=a d0c~rminar si una empre~a es grande o 

pequefia es necesario o~sidcr3r una serio de factores como: 

Ndmero e empleados, volGrn0n de ventas, el monto de sus capitales, 

tama~o de sus instalaciones, co~plcjidad organi.zativa, partici-

paci6n en el mercado, tecnolog!~ ~on la qu0 cuc11ta y debe s~nsi-

·derar la estructura de la industxia e~ la cual o~era la empresa. 

__:_------------•lililllii 
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Según la información antes mencionada, o los crit~rios 

mencionados arriba, pueden considerarse tres tipos de dimen-

sienes: 

a) La pequefia Emp~esa 

b) La Media~a Empresa 

e) La Gran Empresa 

a) La Pequeña Empresa. 

Es una entidad que suelo contar con un soló hombr.e dedicado 

exclusivamente al trabajo de la dirccci6n de la org~nizacL6n y 

sepdrado de las di~t~nta~ Srcas f\1ncionalE!S requeridas. 

Dicho hombre, ejerce la direcci6n, sabe qui~nes son Los 

pocos miembros de la arg .... nizac ión a quiene.5 corresponde la i es -

ponsabilidad de las principales funciones asf como de sus resul­

tados, y para sabcriq no neccsit~ conGu~tar los registros de la 

empresa o consultar cun alguno de su~ colabo~actorc~. 

Las pcqucfias empresas requ~otcn d0 ostratcgias ya que tie­

nei1 recursos limi~idos, pr~ncipaLmentc dQ tip_ moneta=ios y de 

hombres eficaces. 

Por lo tanto la ~onccntraci6n d~ ~utoridad en una per~ona 

es esencial en este tipo de empresas, adcm~s, requiere de una 

administraci6n o~ganizada y sistera~tica. 

La pequefia empresa ~~e~~!~~ ~rP~tar una particuLar at~nci6n 

a la efectividad de su director general y nccüsita su propio -

sistema de control e información. 

La pequefia empresa no debe permitirse situaciones de falta 

de liquidez y súbita necesidad de dinerO ya que su capacidad para 

obtener r~cursos adicíonalcs es limitada, se debe asegurar de que 

no se desborde su base fin~nciera, necesita conocer con mucha -

anticipación cuándo y donde aumentar 5US necesidades financieras. 
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Este tipo de empresa requiere de un grupo de altas dirección 

para identificar sin consultar organigramas ni registros de la em­

presa, quiénes son los principales funcionarios de la rnism~,as! 

como cuáles son sus funciones y sus resultadoB. El proLlcma prin­

cipal de la empresa de mediano tamaño es que generalmente cuenta 

ya con un producto y un mercado definido~ 

La empresa de mediano tamaño tenderá a org~nizar una alta 

direcci5n en la cu&l un grupo de personas se dcdicar&n especial. -

mente a la labor de dirección superior. Se formarán departamentos 

clave~ para el buen funcionamiento de la empresa. 

El jefe de cada departamento debet~ mantener informada a la 

alta direcci6n acerca de los resultados d1~ sus fu11cionc~ y acti -

vi.dades .. 

La mediana empresa a~ronta problemas y desa~ros, necesita 

sus propias regias de adrninistraci6n y ~l secreto del 6xitc de 

este tipo de empresa. es la conccnt?..-.a.ci.Ó.n el esfuerzo. 

La mediana empresa es quiz& la mejor dotada para la innova-

~ c~6n eficaz, pero los csfu0rzos innovadora~ debe:1 consolidar la 

u~idad bisica de la empresa en lugar de debilitarla 

Una empresa mediana en fuerte prccisa1ncntc porque aprovecha 

sus cua1idades en una área ciaramcnte definida ~n un mercado 

claramcn~e definido. 

La empresa med~ana cxiye mucha auto¿isciplina gerencial. Im 

pone la voluntad c';.e apoyar con todos sus rC"cursos y c~fu.erzos 

a las ~reas en las cu&Les se ha promovido el &xi.to de la empresa. 

La mediana empresa bie au~inistra a es una empresa que sabe 

cuSl_cs y debería ser actividad, y que inte11sa ~· sistem5ticarncnte 

e.encentra los esfuerzos en las funcion~s fundamentalmente eficaces 

en la realizaci~on de su misión básica. 



e) La Gran Empresa. 
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La definición de una gran empresa imp1ica que e1 grupo 

directivo superior, por numeroso que sea, ya nQ. conoce per­

sonalmente a todos 1os funcionarios principales. Ya no tra­

baja dírectamente con el1os¡ 1a gran empresa tiene carácter 

impersonal .. 

Una vez que ia empresa alcanzó este tipo, de hecho ha 

alcanzado 1a etapa final por 1o que hace a1 tamaño~ Desde -

este punto en adeiante, las necesidades y 1as exigencias ad­

ministrativas ~on m~s complejas. 

Una gran empresa debe organízar adecuada~ente la estrus 

tura formal y objetiva~ Esta estructura generalmente es im­

personal. basada en políticas y objetivos de la empresd. 

La gran empresa requiere una serie de equipos de aita 

·dirección y exi9e·~ue las actividades de la dirección supe-

rior se identifiquen claramente. Los m:i·embrus que forman l.a 

empresa ya no se conocen fáci~ment~, ya no tienen acceso -

i.nm.ediato a l.os resul.tado.:; f.ina1cs, necesitan conocer los -

objeL~Vos de 1d empr~sa y Sü propia vusiciSn en la estructura 

y su re1aci6n con los dem&s mie~bros de l.a empr~Ra. 

La alta dirección necesita organizarse para rnan~eners~ 

en contacto con iog dem¡s m~e~b!os de toda 1a organizac~6n y 

ayudar a concentrar sus esfuerzOs en los objetivos y metas de 

ia empresa, mán que ~n su pzopia labor funcional. o técnica y 

sobre todn necesita conocerlos. 

Una de 1as principales tareas del desarrollo administra­

tivo ·en la gran empresa es la creación de vínculos y relacio­

nes persona1es en toda la organización. 

La alta dirección necesita saber cuál es el tamaño real 

de .ia empresa, ya que contra lo que se cree genera1mente, e1 

tamafto de- una em~resa nu es un factor intuit!varuente obvio. 
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Por. lo contrario muchas empresas ignoran cual es su propio tamañot y conocen aun 

menos cuales son las estrategias y las estructuras apropiadns para la empresa. 

El administrador profesional debe y necesita conocer el tamaño de su empresa, 

pero también debe saber si la empresa tiene el tamaño apropiado. 

4.5 LA EMPRESA COMO UNA ORGANlZACION. 

Podemos definir la organización en términos generales como el cnjunto de sis­

temas y normas que regulan la actuación de un conjunto de recursos tanto materiales, 

t.écnicos y humanos. 

El simple hecho de que una empresa funcione., implica que ya tiene una organiza­

ción, pues su personal accÜará con apego ~ ciertas normas. 

Pero esto no basta, ya que pueden cumplirse mejor o peor 1 y ser bastantes com­

pletas, mediocres 1 inadecuads, y aún pésimns. 

Por lo tanto se puede entender que la organización de una empresa debe ser "Un 

conjunto de sistemas y normas conducentes a logrn.r- el mejor rendimiento de su ea.ui­

po de personal., y mediante éste el mejor rendimiento de La empresa entera en rela­

ción con sus diversos objetivos" •....• (5) 

4.5.l 1.mportancia de la O'tganización 

Las empresas se. crea y viven para alcanzar determinados objetivos; y para tra­

tar de conseguirlos, se d,isponen de me.dios materiales y personales. Pero los medios 

materiales no pueden actuar por sí mismos. Son siempre las personas las que actúan, 

las que ponen en acción a los elementos materiales. 

La eficiencia de un sistema de orgnnizncién repercute directamente en el rendi­

miento globai de ln empresn. 

4.5.2 La Organización como una estructura 

La organización debe facilitarnos las normas y sistemas para llegar a: 

a) Una adecuada composición del grupo de personas necesarias, estableciendo e1 número, 

calidad y condiciones de personas; su preparación previa, y la formación compleme,!l 

ria que se . les tenga que proporcio1'1ar. 

(5) J .A. ARANA, "Como organizar unu empresa"., edit.orial Artes Gráficas, 1962. 



111 

b) Unn adecuada estructuración, tanto jerárquica como de funciones, así como la 

exacca colocación de Cada una de la.s personas en el puesto más adecuado a e~ 

da una de ellas. 

e) Un adecuado medio de información, con normas y sistemas que permitan la rápida 

transimisión de iuformai.;ior~es y de órdenes, para así facilitar su cumplimiento 

y control. 
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4.6. REQUERIMIENTOS DE LICENCIADOS EN AD~:m:nSTRAC!ON DE LAS E~tPRESAS. 

La empresa encuentra su origen en el interés y visi_6n tle ho:11bres con criterio y 

decisión .. En un principio. el propietario rc.:ili:-:::! ~:u <llrecciiín ~~n form.:.1 cent-raliznda. 

porque su empresa está impregnada de él, es el ref1 .. ~Jo <le su pr0pi:1 pers()nalidnd; así 

la organiza Y la hace operar, produce de acuerdo a su~ propios a11l10los. 

Pero conforme las organizaciones van crc.:it.!11do, se h.ice mil~• not(,.-irl:1 la necesidad 

de elementos humanes bien coordinados, que '.->e pan r:1nneja r ¡-e cu r:->os hur.i.:l.nos, mntcr ialc~, 

t~cnicos y financieros y sobre todo, contnr con una particip~ci511 activa en el medio 

en que se desenvuelva. 

Para llegar al logro de todo esto~ es necesar1o que exista alguien dentro de la 

empresa que se encargue y tenga conocimientos y hahll ldndc:..; p ara organizar y dirigir 

el trabajo, aptiutd para relacionarse con perso11as de difercnt.c.s niveles sociocultura­

les, así como también para lograr un incrcrnt~nto en la pcoducci6n de la empresa. 

Es por esto que las empresnn <lcben 0lv!d~rsc del empirismo y la improvisaci5n, que 

ya son cosas del pasado y que solo deben vivir en el recu~r<lo~ todo esto es en ra~6n 

de que a pesar de la difícil sit:u.H.:ión •:n que s¿ 2ncucntr:1 la empres.:~ me:<icana y al re­

conocimiento de que sus problemas son de tipo ~dmi~istT~tivo, el empresario no esta 

plenamente convcncic:!o del .npo';o qu~~ le: ~1ucde lir í.1:.da r ._, l Licl3.nciadn en Administración. 

La necesidad <le profesionales et~ 4".d:;ti.::i.:;t.;.:Jc-tón surgr .~n el ml.)mento en que la com­

plejidad del manejo de l.3s cmpn!'.so.s r~hasa ln:~ cap'. ·~Jades Je l.Ll Administración Empíri­

ca. Este requerimiento técnico t~11c- st:. ha •;cni.:io í>!.'<:f:,cnlat:<lo en nuetit.ro· medio, es un reto 

al administrador que tendrS que hnc0~ 11s0 tl~ su~ ~-1cultnde:~ co11 inteligencia e imagina-

ci~n, sin emLd(~0, ~~t~ 1~0 L~ u::3 ~~~~:· f~rt1 t\\iesto que no depende 6nicamente del pro­

fesional, sino ade~§s ~e la c~t111~~:!~~ ~~ ~3 ~rg~~iz:¡ci5n v sobru todo de la filosofía 

de los empresarios. 

El Licen~iado eu Ad~ini~rraci6n con el conjunto Je co11ocimientos adquiridos durante 

su preparaci611 y su visi6n, cuenta co~ una amp~ ia varicd3rl de tGcnicns para llevar a 

e.abo una organi;~..:1c.ion y planea.ció:: Ji.:.l traD.::j~J .• t~!l las dlst1i1tas funciones de la empresa 

do11dc ~~ ubique. 
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Es precisamente la existencia del Licenciado en Administración difundir en-

tre los empresarios, la función que puede desempeñar dentro de las organizacio­

nes y persuadirlos de la importancia asI como de las ventajas de aplicar una 

verdadera Administración Científica para el desarrollo ecoiiómico y social de la 

empresa que necesariamente repercutirá en todo nuestro sistema económico. 

''Las t~cnicas actuales de la Administración, al coordinar en forma eficiente 

los recursos productivos en el seno de las empresas, permiten quizá como ningún 

otro medio, el mejoramiento de las condiciones de vida de los pueblos 11 .(6) 

Tomando en consideración el tamaño de las e¡;:prcsa~; .. debemos estar concientes 

de que las necesidades de Administraci6n en la pequefia y mediana empresa, repr~ 

sentan a corto o mediano plazo, una oport111)iJü~ tl~ <l~~arrollo mutuo~ tanto para 

el Licenciado en Administraci6n, como para la empresa que ~onf!c en ~l. 

El Licenciado en Admin1s~raci6n debe &star cur1ci.ent¿ de la trascendencia que 

tiene la pequefia y la mediana empresa en el desarrollo ~ocio-ecot16mico de nues­

tro pa!s y por otra parte, la imporcante [unci6n qt1e pude desempeiiar en las o~ 

ganizaciones, para alcanzar eftcientemcntc la~• metas y lo!:;rar su avance y desarr~ 

lloJ en beneficio de las mismas,y en general de nuestro pais. 

Sin embargo, una de 1a·s principales barr1::.ra~ (•!> la actitud del administrador mismo, 

porque al. terminar la carrera, sol.:imente piensa en lo que quiere ganar o que hay 

un lugar de Gerente o Diractoc r~ti~~vado al salir y terminar la carrera, y que solamente 

tendrá que firmar o autorizar documentos, sin detenerse a pensar en la responsabi-

lidad que ha adquirido, y en la prílctica que le hace fal-ta. 

(6) El ejecutivo en la empresa moderna, Martíne2 Villegas Fabián. 



CAPITULO 5.- RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DE CAMPO. 



1.- Sexos 

2.- Edad1 

CUF.S'l'IOO ARIO 

Masculino ( ) 

18 a 21 ( ) 22 e 25 ( 

3.- Nivel de eetudioa1 1 a 3ero 

pasante { ) Titulado 

} 4 

{ ) 

' 
Pemenino { ) 

26 o m&e· ( ) 

a 6 ( ) 7 a 9 ( ) 

4.-¿Ha ao1icitado trabajo dentro del área de 1.ic. en Adm6n? 

si ( ¿Cuántas vece a? 

no ( ) ¿Por qu&? 

~.-¿1o han rechazado? 

111 ( ) ¿Cuántas veces? 

no { ) 

6.-¿Tri.baja eotu.e1mente? 
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si ( ¿A qu6 sector pertenece la empreaa donde trabaja? 

Pdb11co ( ) Privado { ) 

no ( ) ¿Por qu~? 

7.-¿Traba.ja dentro del. é.ret< de l:io. en Adm5n.? 

ei ( ) 

no ( ) ¿Por qu&? 

8.-¿Conaidera Ud. que ea puede ~rebajar mientras se eatudia 1a Lic. 

en Adm6n. ? 

ei ( ) 

no ( ) ¿Por quó? 

t.-¿A qu& nivel. considera Ud. quo debe desempefte.rae un Lic. an Adm6n.. 

dentro do una empresa al. terminar l..a carrera? 

Operativo ( ) Ge renci. al. ( ) Directivo ( ¡ 

1.0.-¿En qu& tipo de empresa considera Ud. que puede deeampeftarae m.!l 

jor un Lic. en Admón.? 

Pequei'la ( ) tlod:!.ann ( ) Grande ( ) 

12.-¿Considere Ud. que el Lic. en Admón. d& la UNAM es capaz de de­

sempeftaree dentro de cuaiquier tipo de empresa? 

si ( ) no ( ) ¿Por qt\~'? 
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1J.-¿Enouentra Ud. e.l.guna de~ioiencia dentro del. plan de estudios 

de 1a carrera? ei ( ) no ( ) 

En caso at'irme.tivo señale cuál 

l.4.-¿Consi.dera Ud. que exi~ta una relación entre lo que aprende en 

le cerrera y la realidad ocupacional? si no ( } 

15.-¿Considera Ud. que la fa1ta de experiencia ea u.~ obtáculo para 

obtener trabajo dentro de lo que es el área de Lic. en Adm6n.? 

si ( no ( ) 

16.-¿Considera Ud. que la falta de especializaci6n dentro de alguna 

'rea eapeoi!ica de la Lic. en Admón. sea un obstáculo para obt.2, 

ner empleo? . si. ( ) Po { ) 

17.-¿Considera Ud. que los Lic. en Ad~6n. de universidades ~articu­

lares tengan preferencia aobre loa de la UN rwl r..l momento de so-

1.:Loitar empleo? 

si ( ) 

no { ) ¿Por qull? 

16~-¿Conaidera Ud. que loa Lic. en Adm6n. do univorsidadea pnrticu-

l.e.res tengan une. mejor preparaoi6n que loe de le. UNAM? 

ai ( ) no ( ) ¿Por qué? 

f 

19.-¿CuA.l. de todos estos factoree considera Ud. que aeon los proble­

mas m.6.e comunes a 1oa ouálee el. Li<::. en Adm6n. de 1a UNAM se en­

:t'rente. en le. actu.a1idad al solicitar emp1oo?9.l terminar au Ollrr!, 

re.? 

( Fa.l.ta de experiencia. 

( ) Pal.ta de espccia1.izaoi6n. 

{ ) Fal.ta de preparación. 

( ) Desconocimiento de1. puesto m que se "Puede deaempef'iar. 

( Pretensiones econ6mi.cus muy altas. 

( Preferencia hao~a L.A. de universidades particu1ares. 

Pal.ta de rel.aci6n c.ltre teo1·L1 y pr6.ctiv-n. 

(lracias por su co1.aboraci6n en esta inve.2 
ti¡:mcí6:-i. 
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Sexo 

l"iasc:Ltl 1na 
Femenino 

Tcital 

Cantidad Pooentaje 

2(1(.1 

125 

1119 
15 
59. 

25 
ll 

51 (., 
49% 

1 l)(l/. 

GRAFICA Nºl 

e;¡ 
lúsculino 

sa 
fe"'1nino 
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l.- s E X o 

l.- SEXO: 

De las 2~0 personas encuestadas el 51%~ es decir, 102 personas correspondieron 

al sexo masculino; y el 49% restante, es decir, 98 personas son del sexo fcmcnJ.no. 
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2) E D A D 

2) Edad: 

Es importante considerar la edad, poder establecer un grado de madurez física del 

18 a 21 ( ) 
22 a 25 ( ) 

26 6 más ( ) 

entrevistado, ya que frecuentemente se ven solicitudes de trabajo requiriendo o especi-

ficando un rango de edad coIDo requisito. 

--'El 44% de los encuestados, se encuentran entre los 22 a los 2) anos de ednd, seguidos 

A continuaci6n, se presentarán los resultados obtenidos en cota pregunta: 

por el rango de 18 a 21 años con un 30%, y con un 26% de 2ó ó miis años. Con lo anterior 

se puede decir que el estudiante cuando ingre»a a l.a Facultad y sal.e de ella su edad 

fluctúa entr" los 18 y l.os 25 años, siendo un ;o;; los que se encuentran en este rango. 



~~c.:1 ¿..;.¡,_cJ 
~-

Edad Mascu1ino Femenino Total. porcentaje 

S:B a 2I IB 41: 59 
29. 5 .. 

22 a 25 45 43 es 44 ·º"' 

26 o más 39 I4 53 
26. 5% 

Total. 102 9B 200 
I00.01' 

o 
fb,scul ino 

o 
rewenino 

ff. 

GRAFICA Nº2 
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3) 1 l Q 

3) Nivel de estudios: lº a_]º ( ) 4º a 6° ( ) 7° a 9° ( ) Pasante ) Titulado ( ) 

Sexo mesculino: Debido a que esta investigaci6n pretende hnccr una auscultaci6n para 

sentar las bases para una futura investigaci6n o fondci,. se rcal1z6 la aplicaci6n del 

cuestionario sin tratar de est~blecer cuotas fijns por intervalo. 

Los resultados que arroja este _g_unto son los siguientes: 

--1 º al 3º semestre 13 hornbr<.!s. 

--4º al 6º semestre 22 harnhres. 

- .].º al 9º s~mi::str..:: 20 hombres. 

--Pasante -------- 29 horob r.es. 

--Titulado -------- 18 hombres.-
-------

Total~ 

:.: 

Sexo femenino: 

--1 º al Jº semestre 22 mujeres. 

--4º al 6º sem~stre 28 mujeres. 

--7º al 9º sc.we~trt.:. 30 muj ..;res. 

--Pasante serJcst re 9 !lJUj e res. 

--Titulado sernc$tre 9 mujeres. 

Total= 98 mujeres. 

!~do esto arroja un total de 200 personas cncues~adas. 



3_ ..... , :i. ....,, E!" :L 

Semestre Masculino 

l "' .'3- i::. 
4 a 6 
7 ;;_ 9 20 
Fasante 29 
Titulado 18 

Total 

211 
15 
11! 
5 
9 

102 

Femenipa Tota.1 

22 35 
28 50 
30 50 

9 38 
9 27 

98 200 

1 a 3 4 .. 6 7 " 9 

GRAFICA Nº 3. 

Po.-centajo 

17. 5% 
2'!5. (1~~ 
25.0i'."' 
19.0'l. 
13.5'/. 

100.0% 

tit111ado 
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4) ¿Has solicitado trabajo en el aren J¿ Lic. en A~món.? 

¿Cuántas veces? 

¿Porqué 

El. 70%. de los ep.cuestados del sexo tnus • .:u1.inD a[irmaron haber solicitado trabajo 

en el área de la Lic. en Admón. 

En cuanto al sexo femenino el ltTX de las encue.st:adL1s ca11testa.ron afirmativamente 

haber sollci.t:ado tr.<\,bajo en el área. Escas dato.s rcpresentail el 58.5% d~ ~a encuesta 

total. 

En cuanto a negativas el 2~% de los cncue~tados del sexo mascul~no contestaron 

no haber solicitado nunca trabajo en el irea. Por el lndo femenino el 53% de lns 

encuestadas contcstnron no haber solicitado trabnjo en esa Erca nu~c:1. El 1% del sexo 

masculino no contesto la pregt1nta. 

Es de hacerse 11otar que los mayores porcentn~es de ~1egaLivas lB/ ~~ hocbrc~ y 

35% en mujcr~s; 27/. de la cncuest.~ tot;tl corn,!spcndc {1 nlur._:i.os que. estudian entre 

el lº y el 6ª semestre; demostrgndonos esto un3 c.it~J npat!a en ct1finto a rclncionarse 

·desde el comienzo de. 1.:1 cn-crern con el t.r;.1bajo y }:' ¡irofesión que se está est.udiando. 

Re•>pect.o a las razones qut~ .:i.q~umcntdn .lo:.:: .. ';1c:.-:..ic.:..:t:.'1dt1'; d.:~l sexo LI'3SCulino que con-

testaron negativamente tenernos en pri~e~ )J~: 

23% ya trabaja en el irc~ desde l1ac~ tiernr1~, 

po. 

1~ falt~ c!e i11tor~~. e~ segundo lugar 

L~r-:er J1l;:Fn· :~0% a la faltd <le tiem-

En cu.'into ;il .sexc (er~:cnin...-) la::• r.:i:t.on.:!._: que . .-·.r"]...;UT.i_-ntan para hV !-1;:;.bcr solicitado 

empleo en el ircn son: 

1.- t.;o 5("" ~--:icntf~ C?lpaz .'.1.Úti :CS? 

2.- No cont.est·ó : 3% 

3.- !lo le iutercs.:i. 1):: 
4.- Ya trabaja en el áren. 13'.<: 

* Para mayor inforr.iación ccmsultar gróficas 4a y L¡b. 
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·¡ 

12.s~ ~ 

li\ ~ n A . \ '.' ~ 
,,;:~ 

~; 

s ~> 
·6: 

2.s1 
B 

l i 3 4 s t 1 ~ ~ 

Falta ae intet·es 
~ No se siente capa~ 
3 Desarrolla otras actividades 
4 Falt~ de tiempo 
S Trabe.Ja como f)u>~il12t~ coni:~r:is-
6 F ref i ~r·r~ ter·m l n a.r la e arrat"'c• 
7 TrabaJa en el .a.rea ae L.~A- nace t1emr.:>o 

6 Tiene ne~oc10 aroPlO 
9 No ha tenido opot·tunidaa 

10 Le Lnter·esa el ~,~o~ iiscal 
11 TRabaJa en otr·a cosa 
12 por Ai hüt'.;l.rio de r;raoa.jo 

1~ l~O tiene necesidad 
14 No contesto 

GRAJ:"lCA Nº4A. 

i 
. Ptmtlillll 

~ 
Yertnioo 

1~ u 12 13 14 



... l.,.. aol.icitado trabajo en el. area de Lic.en ~dmon? 
S:I l.Cu!i.ntas veces? - NO 

¿porque? 

-

~puuta 1 a 3 - a 6 
a 9 Paont• Titular Total Porcentaje 

ii 13 13 24 1a 71 b'i.o'• 

·rj¡¡ 10 '1 o 5 ú :;o 2-i.4'.i;. 

!MI contesto o O o (J 1 ¡,07. 

¡aul 13 22 ~0 ¡<¡ 16 !OZ 1~0.0'I. 

Femenino 

1 1 3 4 • 6 1 a 9 Pnant• iltular To\al Porcental• 

.¡ ll l'i 4 e; 4b 40.':;',. 

16 li 11 5 5Z 5"3. l; 

~ 
•) o o .Vi. 

22 28 30 'ª 1vo.v· .. 

CUADRO 4, 



Masculino 

Respuesta 1 • 3 •• 6 

1 ·a 3 ~ 
~ a b 

· i a T o 
lú o lilás 

Toul l~ 

Femenino 

Respuesta 

1 • 3 
l a o 
i a 9 
1(, o· mas 

Total 

1 • 3 4 • 6 

40-, 
3~ ..! 
20 ~ 
10 ~ 

o 

11 

7 a 9 P:unte Tltulu Tol•l Porcentaje 

ll 10 ~o 56. j~ 
11 ., 3:: • .i:; 
l o .t:.Ei4 
l 1 9.s;, 

¡3 ~-
¡¡¡ 71 100.0:.; 

7 a 9 Pasanto Titular Total PorcGntajo 

17 4 7 lü Bi.0}, 
2 ú o 5 10.;t 
o o o 1) .o~ 

o o t ·1 2,2t 

l; 6 .\ó 100.0% 

0 ~: ---'-'~ 
1 a 3 4 a.6 7 a9 

CRAFICA N" 4 B. 

c:::J 
Masculino 
~ 

fe111enino 



,S) lLo han rechazado? 120 

Si 
No 

¿Cuántas veces?~~~~~~~~~~~~~~ 
¿Par qué?~~~~~~~--~~~~~~~~~ 

El 44% de los encuestados del sexo masculino contes·taron afirmativamente ha 
ber sido rechazados, en cuanto al sexo femenino el 23% afirma haber sido recha: 
zadasr Estos datos representan el 33.5% de la encuesta total. 

El 49% del sexo l!lllsculino afirma no haber sido rechazados, el 57% del sexo 
femenino contestaron no haber s~do rechazadas. Estos datos representan el 531. 
de la encues~a tocal. 

El 7% del sexo masculin·o y el 20% resta.nt~ del sexo femenino, no contestaron a. 
la pregunta. 

sexo masculino: 

sexo femenino: 

1.- El 60% de los encuestados afir1nu haber sido rechazado por-
falta de experiencia. 

2 .. - El 9% afirma haber sido rechazado por no haber vacantes. 
3.- Requisitos muy altos. 47./ 
4 .. - Horarto escolar se lo impide '}% 
5.- Bajo nivel de estudios 4% 
6 .. - Falta de especializaci.ón t,;s 
7.-Políticas de la empresa 4% 

20% 

*Para mayor. informac.ió.1 ver gráfica 5. 

l.- El 50% afirma haber sido rechaza.Ju por falta de exp,eriencia. 

2.- El 32% por no haber vacantes. 

3.- Proposiciones ind!lCO'tOS<.lG 4.57. 

4.- Sueldo bajo 1, .. 57: 

s.- Nivel escolar bajo 4.5% 

6.- Por ser de la U1~A1~ 4.5% 

------
18.0!.'. 

*Para mayor info~mación ver gráfica 5. 

Es de hacerse notar que más del SO'X de los encuestados {hombres y mujeres) que 

h_an sido rechazados afirman que fue por falta de experiencia. 



l 2 3 4 

1 Falt~ de e::;:;et·1enc1¿. 
-. Fi.equ l -i3 i tos ITiLl~"' ~ l tos 

--~ Wl.led=i.n ae t·eso 1 ver 

n 

i 

4 Fal':"an ~~C3ntEs 
5 1-Jo S.:\b.;o Por.:::iue-

o El_hor•at·10 sscoiat~ se io 1mP1de 
7 Selecc1cna1~ ti~ulados 
5 t-10 "!len-E- r-21qr_11.,::;1 t:os 
Q N1.•el as es1;1_·~1os 03}0 

11 ~a~t~ de eso~=1a~:=~~1on 
1 · ¡=:,:Jl} ':"1·:-~s .;j;_::. .. _.;. ~rni=~-.e::¿.. 
13 F·r~OPC~l~lOnEs inaec~r·os~~ 
J ..l ::1_•,_:- '..JO b=1.)1:; 

¡5 ;:.c.:" :o;e,·· :Jt-:: :i. ~ ·..JrJ.;1··¡ 
lt: i""º 1.=f;)r.T;...;o·.::-:.'; 

GRAFICA Nº 5. 
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s .. - • .;..1-c n~r. r·.:cna::~q,:l 

St .:,._CLt~nl;~5 Veces~ No r.:.Forquéf· 

fvli.t9\.~<..:=L\ J. i 11' e:> 

Respuesta .. 3 4 " 6 7 a 9 Po.santa Titular Total Porcenta j.e 

S:i 7 10 16 11 45 44. li'. 

r.o 1 (• l ~· :¡ 11 7 5(1 49. •)'%. 

No cor1'T.:'esto l (1 7 o.9r. 

Total 13 22 ,::(. 29 18 102 100. t)(. 

F e!'me?r-. j_ l'""l e:> 

Respuesta .. 3 4 a 6 7 a 9 P~;;ante Titular Total Porcentaje 

51 1) 7 9 1 5 22 22.4'i'. 

17 13 15 7 4 56 57. 1" l~o 
,, 

''º contesto 5 8 6 1 o 20 20.4:¡ 

Total 22 :::s 3t) 9 9 98 11)0.0Y. 

CUADRO Nº 5. 



6) ¿'!'raba.ja aotual.mente? 
121 

•1. ( } ¿A qu& sector pertenece l.a empresa para l.a cual. 

trabaja? Ñbl.ico ( ) Pr.lvado ( ) 

no ( ) ¿Por qu&? 

Sexo 111aacul.ino1 

El. 70~ de l.oa encuestados trabaja actual.mente; de ~ 

&atoa el. 40~ l.o hace en el. sector p~bl.íco y el. 30~ restan­

te en el. sector pr:lvado. 

El. 30~ re~tante tra~aja actual.mente y l.as razones prta 

cípeJ.ee que exponen eon l.as aíguientea1 

:Pal.ta de tiempo 

No hey vacantes 

Total. • 

No oonteot6 

Por estar el.aborsndo 
tesis 

'i'otal. .. 20;ll: 

-Deaarro11.a otro tipo de actividad 7% 

~refi.eren term:l.nar l.a carrern 7~ 

No ee sienten pnp&ces 

Total."" 

•Para mayor información consultar gráf'ica 6 • 

Sexo :temenino: 

El. 59:' de l.oa encuestados trabaja actualmentei de .Se­

tas, el. 25 ~ l.o hace en el. sector póbl.ico y el 33~ restan­

te en el. sector privado. 

El 41:1' no tr .. baja actual.man-te y las raz.ones prülci.pe.-. 
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1ea que exponen son 1as aiP.;Uientess 

1.- No conteot.S 12~ 

2.- Preferir terminar 
l.a carrera 12;' 

total = 24~ 

3.~ No tener necesidad 10~ 

4.- No tiene :1.nter~s 5% 

total. .. 15" 

~ Paro mayor ineormaci6n consultar gr6.t'ica 6 • 

El 64.51' do la encuea1iu totcl trsbejo sctaolr.::i~te¡; de 1oe 

cual.es el 52~ se desempeña en el sector pdb1ico y e1 48~ 

en e1 sector privado. 



Falta. oe i.:ieff1PO 
z·ües•r··ail" ·::>"'":; t1""" de ¿,ct1v1d"º 
;. Fre.; tere tei·rninar »a. carr"''·.<> 

5. F-o•· 1·.a.zoneS ·ia.ml l tc'·eS 
.o F.>lt• de e•c>''°'''enc'" \·~o se sien"te c;;•Pª::: a.un 

a Far recna=o contti~uo 
~ Fal~~ ~e in~~res 

l 1:= l'l·J n? .¡ ""~c._.;;..;-•~~-;:: .,., ¡r,c?<"~cit<>ªº poi· rn'~"'.'º"' coe 5"°\•c•J 
c0an•• can •~ª'º cccnom•cc 

1 o· ¡o·oo· est ~t el ,;.c;Ot "'ndO ,,es l.;. 
l-' < "" :"-"' l "<> t' \; •.'; .-J P ,,,. ? \; t C·.O,. 1 ?-t' 

~. ·::.i t=·.•'. -.·.'\"'·-=-lo l<> E:·=P"'''?, .-e~''"'"'S'··" ~. SL' ;;ol1·=•'•··''º 
i7 Esta n•c••"~º su ee•·v1c10 ~oc••: 
1.6 r~..:J c•::ir,t,e~tc 

GRAr"LCh Nº 6. 



=>. - ··~ -;,·3w~ .¡ Ei'=' :'t.C r;•J-~ .. 1nen i:e f 
51 __ •:..,..: .. ·::i1~\t:=- :,.~c1;or• per'r.enece ia. e1nPre~i;.,. F'

1
.\blico ( > 

l'-40_ ¿F·ot"c:::i:U<é . -----------

r=·r1.v6\ClO \ ) 

Respuesta l .. 3 4 .. 6 7 .. 9 Pasa.nte Titular "rota 1 Porcentaje 

61 
F .'.b ¡ l•=O 

J. 4 " 15 l.~> 4:. 41 . 2~'. 

F rivC\dD 
7 5 9 8 ·-··· ::9. 4'i~ 

r~o 
a 11 6 5 <1 ::;(1 29.4% 

'Tct.;.l 1 :. 2:: 20 2'7 i8 1<12 11)(1 .. 1)~~ 

Respue•tr.. l .. 3 4 .. 6 7 .. 9 Pasante Titular Tot.,_1 Porcant.,ie 

51 
;:. 1.•o l ico -· ó ll 

4 ::5 25. 5i~ 

Fr1 ... ·a.do 5 7 14 2 4 .,; .... 32. 7'l. 

No 14 15 5 ó l 41 41. 8'l. 

lot;;.l 
26 :::'.) 9 9 98 100. l)~~ 

CUADRO Nº 6 • 
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'T') ¿·~bo.;la dentro del &rea de la 1ic. en Adm6n.? 

Id. e > 
no ( ) ¿Por qu~? 

Sexo masculino 1 

El 55~ de los encueats.doa trabaja dentro de1 área y 

e1 16% trabaja en otra área. E1 29~ restante no traba~a. 

Las pri.noipa1es razones por 1as cua1ea no trabajen -

dentro de1 4rea son 1 

1.- Pa1ta de experiencia 56.,; 

2.- No contestaron 2;'4 

3.- Siempre ha estado en contabi1idad 6~ 

4.- Inicial.mente ai, pero lo cambiaron 67' 

5.- No hay vacantes 

6.- Trabaja en depto. contab1e 

1.- Por burocratizaci6n 

8.- Por aprender contabi1i~ad 

9.- Prefieren gen~e de otras u.~ivorsi-

dsdes 

1.00~ 

Sexo femenino' 

B1 40% de loe encuestados trabaja dentro del área y 

e1 18~ trabaja en otra ~rea. E1 42~ restante no trabaja. 

Las pri.ncipa1 s r~zones par las cuales no trabajan -

dentro del área son: 

1.- Apenas empieza u ubicarse en ~e carr6rn 11~ 

2.- N:..tnca ha solicitado Jl."l el. é.rea 11.°' 

3.- No ccmteot6 11'4 

4.- Ha e.dqu1rido experiencia como auxi1iar co!!o. 
tab1e 11~ 

5.- No por la incomodidad del horario 11% 

t 



.-J;. 

ti 

l ~ ~ 1 ~· B [J íl m n i~ ~ fj fil ~ 
¡ .¡ 1/441 r··1 ''..J 

1 2 3 4 5 ' 7 8 ~ 19 11 12 13 14 15 16 

":/''" 

Siempre h~ est~do en cantabilicso 
2 In1~ialmence $1, per·c la ca;noia~·on d~ ~r·ea 

3 l~o nai.y ·.-ac:arites 
4 Tt~~oaja en aeP~r·tam~nto cc~taole 

6 Por a.Pt·endi::?""' con1::..o!.lio ... ,.,.ci 
r;.-re~ieren ~en'te de ot:r2.s 1_tn1 vo::::!·.sidadi:?~ 

~ APerias emP1e=& ~ uotCB•"E~ ~n ~~ ~~r··~r~ 

t<1 No :~ q~n ·.::.ir""E'•.:.1.:.10 _,.,~, ,;:.::=::i:• ::::•r'f=..';:;1 

11 l-.11_w.cil. r·,¿. sai1·::1 t2d~.: c1·.;.o?..,1:--' eq 0:~e. ,:;1:·2:;:\ 

t::.. Ü~be r;~rm1nar i~ c.~r-r't::r'-2. 

,: 7r·~baJ~ com~ sac~etar·1~ 
l..! H~ >?ü,::iuz.r·1,.:.i.=> e:·o·.:-H·~;-;·-ji::¡., ·...:ott"to ::3L!::1Í-!·lr ·.:c~1t¿,.ple 

i:.::. ::.:,:.r i6 c:c.rr.c-.;~1di•CJ 021 .·1or·ar10 

.1. L-.e lf"lteres¿. ~l ¿.re+ ·+.1;::;c:ai 
1 ~ 54.. r-;.·,o~.)'-:) e:; o J·2n Pe.Si'di.:J ' .. n•:J le int:ereBa. c~'mb1ar 
1:; l·Jt:i c:o:1te::::c.:1 
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? .lTrabaja dentro del area de Lic.en Admon? 

sr NO~~ lPORQUE? 

Respuesta a 3 4 a 6 7 a 9 Pasante Titul1'.r ot..a 1 Por cent.a. ;e 

:..:.. ,. => 1:: :i lO '56 ~.-1. .. ~ .. 
•·l·:J ..::: ó lo 15 .. 71. 
l"C.t 'tl'·=?oOC. , .. 6 l J (< :.r:¡ ...:;."'." ~. 

T·: 1.,:¿.J ¡- --· -- ¡¿, .:.+:•.:.:. 1 ·)(,. l.1":.. 

F EE- n'a E?- ra :i. r• <::> 

Respuesta l a 3 ... a ·¡;; 7 " 9 Fas·;a;nta Ti tul ar T otal Porcentaje 

E~ e -· l ¡ l '5 ::;.:; . ª~~ 
No 1 \~' lS 18. 4í ... 
l~o tre.o.:: .1 :- 1~ 14 ~· "" 41 .. ¡:;·,. 

"1c't~j ~6. -, se !.1;11). ú¡.~ 

CUADRO Nº 7 • 
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8) ¿Considera Ud. que IM puede trabajar ~ientrae ee eB'tudia la 

l.icenciatura en Adm6n.? 

si ( ) 

no ( ) ¿Por qu'? 

Sexo maecul.inot 

Ei 96"- de l.os encuestados considere que e:!.. ce 1n2ede- -

trabajar mientras ee estudia. Sol.e.mente el 4~ considera ~ 

que no por l.as" ·razones siB"U;ientees 

l..- Ee pesada l.a carrera J.% 

2.- No oontest6 2~ 

3.- No 80. siente capaz aún l." 
Sexo femeninos 

El. 96% de los encu8etados considera que si se puede -

trabajar 1111.entras se estudia~ S6l.o el. 4·1' considera que no 

por lea a~guientee razonees 

l..- Ea pesada la carrera 2~ 

2.- No conteste$ l" 
3.- No 'tod&:.! las empreaas dan 

:t"acil.idade e ~ ... ..i.,. 



Es pesada la ~arr·et·~ 
:Je se s1ent;€? =;to:;...::i..=: aL1n 

·'"º "t"oaas iaa 1:.:mPres~.5 dan -f·a.c.·1..l1oa.cJes 

¡·~e:; cant:eoe1:0 

GRAFICA Nº 8. 
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fu.- ~conEiaera usted que se puece tr·abaJar mientras estudia la carrera 
de L."1.; 

·Respuesta 

Si 
No 
l.so c:or.testCJ 

rotO\l 

Respuesta 

Si 
No 
No cont~:;t:o 

rotal 

1 
2 
3 
4 

Total 

St .. .:...F·orqLlé ·;:-

1 a 3 4 a 6 7 " 9 Pasan ta Titular .:ro ta 1 .Porcentaje 

l::: 2ü 25 18 98 96. 1 '% 
•) ·=· ü 4 •) 4 3. 9·;~ 
(l .;i 1) o 1) l) • (>/~ 

1.3 22 2.(1 29 16 1 ():: lt)(l. ()/. 

1 a 3 4 .. 6 7 a 9 Pa.sante Titul"r Total Porcentaje 

:2(1 ¿7 29 9 9 94 95. 9;: 
~ 1 (1 (1 4 4. 1 ~; 
<) (1 (l (l ·.) o • <)'% 

22 28 .:.1.1 '? 9 98 100.0;: 

Masculino Femenino Tot"l Por canta.jo 

<) 

2 3 

4 8 

CUADRO NºB. 
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9) ¿A qu' ni.vel. conei.dera Ud. c¡ue debe. deeempei'iarae un l.ic. en 

Adm6n. dentro de una empresa? 

operat1vo ( } gerencia1 ( ) directivo e ) 

Sexo meacul.inot 

El 481' de l.os enoueetadoa considere que el. l.ic. en -

Admon. debe desempeñarse a nivel gerencial, el 34~ consi­

dere 1ua.debe ser a nivel. operativo y el 18~ restante a 

nivel. directivo. 

Sexo f'emenin.ot 

El 45~ de l.as encuestadas consideran que debe deeem-. 

peñarse a nivéi gerencial, el 29% considera que debe ser a 

nivel operativo, y el 26~ restante a nivel. directivo. 

~anto hombres como mujeres coinciden en afirmar que el. 

l.ic. en Adm6n. debe desempeF.&rse a nivel. gerencial.. 



7. - ·~r-t :~ 1~1-=- liJ.v"?~ .:::on~1det·~ Ud. ·::i.L\e deoe desemPeñarse Ltn Lic. en ,.;dmon. 
dentt~c~ ae ~ln~ ~mPree~ 

Respuesta " 3 4 " 6 

Üt=-·E'I' ;o,t.1 vO ·~ 

G8ren•:: ¡al 6 17 
Direc+.1 ·.;o 4 5 

Total 13 28 

F 4E- 'n .ie:e .----. i r"ICJ 

Respuesta a 3 4 a 6 

ÜPeTd.tl'-'CI 
., 

Ger~enc 1 al =; 16 
01:rec. ti vo 7 8 

T•::>I;.;\ 1 '2.77- .::.;:; 

Opmtivo 

7 a 9 Pasa.nta Titular 

8 18 8 
l (• 11 15 

8 4 

20 :;·7 "27 

7 a 9 Pasant:.e Titular 

1 <· ,. :::; 
~ 7 8 
8 

.21) 12 1'.2 

Ge~ncial Diriectivo 

GRAFlCA Nº 9. 

Total Porcentaje 

4:_:, 34.4% 
59 47. 2i~ 
,;:.....:• 18. 4·,~ 

125 100. 0·1. 

Total Poroent¡o.je 

2Ci 2t;. ::;¡; 
44 44. 4); 
2ó 26. ::;¡. 

qq l(Jl) .. <)i'. 

orm 
Masculino 

rn¡z¡ 

Fe1tenino 
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LO) ¿En qué tipo de empresa considera Ud. que pueda desempoi'la~ 

ee mejor un líe. en Adm6n. ? 

pequei'la ( ) mediana ( ) grande ( ) 

Sexo maoculino1 

F.l. 44~ considera que puede desempei'laree mejor en e111-

preaas ll!Ut4t.Bnaa, el. 37~ doce que puede desempei'larse mejor 

en empresas grandes y el 19~ en empresas pequei'las. 

Sexo f'emeninos 

El. 46~ considera que puede deaempei'larse mejor en o~ 

presas grandes. el 37~ doce que -puedo deaempeflarae mejor 

en empresas medianas, y el 17~ restante en empresas neguft-

~· 

So puede observar que más de la mi.tad tanto de hombres 

como mujere:3 c.oneideren que el. r •• A. puado deeempel'iarae me­

jo~ en empresas tanto medianas corao gre:ndos. 



ro.-LEn que tipo de empresa considera usted que pueda desempeñarse e 

un Lic.en admon? 

Respuesta 1 a 3 4 a 6 

f·eqt..teñ~ 
(• 7 

Nediana 
=; 17 

Grarad~ .. 12 

. 1 .:J tC\ l l:::: ::o 

F """'""""" 
:i. .., e::> 

Respuesta '· a 3 4 " 6 

Fet:n.\e.or,"-::- ·-·· 7 

Meo1i'na. 
15 

.i:>t"t?í1.:J't? 
1·:- lo 

.Twt:.,, -·<:.' 

Pequeñ?. 

7 a 9 Pasante Titular 

-: 
4 . -· 
ll 1:: 
l::· . _, 1::. 

::s 51> -·~ 

7 a. 9 Pasante Ti t.ular-

c. 
2(· ..J_ ·-· . , -· s 

.:.-=- ' 1.::. 

GRAFlCA Nº 10 •. 

Tota. 1 Porcentaje 

-,:; 1 1". _., . 
71 4..;.. 1 ;, 

59 :'.·O• 6~~ 

101 l •~1•.1. ,:,-:. • 

Tot"' 1 ForcentBije 

16. 6í. 

51 ·-·, ... ,. 
6':· 4t:.·· ·)·,. 

¡3-:- 1. (u).(.:.~ 

c:::i 
Dtasculinc 

!Zi!!I 
Jeaenino 



T 

11) ¿En cu'1. de ellas considera Ud. que existan mayoree pos_!. 

bilidadea de contrataci6n? 

pequeña ( ) mediana ( ) grande ( ) 

Sexo mescul.:lno: 
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El 46~ de loe encuostndoe consideran que tiene may.2. 

res poeibilidades de contrntaci6n en empresas medianas, 

el 33~ en empresas grandes y el 19~ restante en empreeae 

peque\'!as. 

Sexo t'omeninot 

El 54% de laa encuestadas consideran que tiene rnay~ 

rea posibilidades de contrBtacion en ompresas grandes, -

el 34~ en empresas medianas y s1 12% restante en empresas 

pequeí'l.ae. 

Igual. que en ,:¡J. punto anterior Go puede obeervsr que 

le. ¡ney-or par-to de encuos'tP-dou conaidernn que donde existen 

m.eyorca posi.1:lt1-1dades de ccntrutaci6n os en empresas tanto 

mediana.e como grandcc,. 

Por :to r¡uc :>od<>ruos dcctucir quo los encuestados consi­

deran quo el. 1.icenciado en administraci.6n puede deeempef'i~ 

s& ~cjor y tener mayores pooibilid&des de contrataci6n tS!}. 

to en empresas media..viae come. r;-rendes. 



l.t~- ·'...En •-=•-·.·~i. de •:?iias •.::ans11jer..;:i 1.1.~r,e1.:1 ~UE!- e.~1stan ma.y•::ir•.3s 
~os101iid~aes de cont1-~tacion~ 

F ·=ql.ien-=- ,. i·Ji:::d i..311,;, Gt·ande 1 . 

..... ~ "=> lf.::: ..._, )_ :i. r• e:) 

Respuesta a 3 

FeqL1e-Y1B ~· 
11ed í a.na ., 
Gt· ¿..nd'? "' 
Total 1~5 

'Respuesta la 3 

Peque~a (• 
~led1dna 1·) 

'Granee 13 

Total 2~ 

4 a 6 

4 
15 
1 (1 

.::;:,•:-; 

4 a 6 

2 
12 
i7 

Pequeña 

7 a 9 P~sa.nte 

7 7 
l'.: :.:i:. 

8 to 

27 37 

7 a 9 Pa.sa..nte 

7 
l (1 ':i 
15 5 

i2 

~diana 

GRAFICA Nº l l. 

Titul;;..r 

~· 
ll 
1:~ 

:7 

Titular 

.. 
9· 

1:: 

Total Porcentaje 

26 19. 3'.·~ 
65 48. 1% 
44 32. 6~~ 

135 101).0% 

Total Poroenta.je 

13 11. 8'/. 
38 34 .. 5~: 
5'> 53.ó"I. 

l 1(1 1(H).\)Y., 

. t::::I 

Masculino 
~ 

l'e1tenino 
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12) ¿Conei.der11. Ud. que el. 1.ic. en Adm6n. de. 1.a UNAlll eea capaz 

de deeempeñarse dentro de cualquier tipo de empresa? 

ei 

no ¿Por qu&? 

Sexo maecul.i.noi 

Bl 94~ considera que el. licencia.do en admi.nistraci6n 

de 1.a lJNAM ea capaz de desempeñarse dentro de cual.quier 

tipo de empresa; a61.o ~1. 6~ considera que no tiene capa­

cidad. 

Sexo f'emeni.noi 

El. 95:' conaider·1 qu..,;, ;;1. :u.e. en Adm6n. de 1.a UNAM 

ee capaz de doaempefiarse dant1 .. o C.c cual.\.1uier tipo de em­

presa; el. 5~ reett<nte coneidern ~ue no tiene capacidad. 

Sexo masculino: 

Le.e rf!.2\ones que mcponen los encueste.dos que respon­

dieron negativwnento aon J.ae aiguienteei 

1..- Fal.ta re1aci6n entre teoría y práctics 2~ 

2.- Fa1ta preparación e~ el. ramo industrial. 1~ 

3.- Be.jo nivel c.ie px·epa•·aci6n do 1a. TJNA.t"I 2" 

4.- ra'.l.t8 de experiencio 1:' 

6:' 

Sexo femenino: 

l.- Pal.ta de ex-periencia ];" 

2.- Bajo nivel. de preparaci6n de 1.a UNAlll 1.:' 



3·- Si hay posibil.idedes, porque está muy 
pal.ea.do 

4.- Pal.te l.a actual.izaci6n de tomes 

5.- Desconocimiento del. puesto que podr!a 
ocupar 
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Como ee paede observar más del. 94~ de l.oe encueste.dos de 

ambos aeºxos ·conf'!an y creen en l.a capacidad y preparaci6n 

que as obtiene en l.a f'aoul.tad do contadurla y admninistr~ 

ci&i. 



1.:.. - ·-COt1E.l.c.C-r& ustea q•_ll? el :...l.Co (~n Md1'tl()n~ 09' l& ui·.h.:,h ~-;; c¿.p.:=,.:: ae 
•:le<::.;:io1lP~1':\,_=..r·~.;~ •.:J>i::'•-1 r;r-1:; ,j~ ..:1..1¿. i '.:'.11...\ l •i·r' t l PO o~·;~ ~~·llPt'•=~¿., 

S1 l~c -~Dr"QL1e 

Respuesta a 3 4 a. 6 7 a 9 Pasante Titular Total 

51 i:. -· 1a '""'! l Se;, 
,·-.10 <J 6 
!JO .-:or.testó l~J .:1 1) (1 (1 (1 

lwt..:~ i. 13 .:ú .::•:, 18 1 <1:: 

F e!' fTl e=- ra :i. r-1 e:> 

Respuésta 1 a 3 4 a 6 7 a 9 Pa.s;ante Tit.utar Total 

51 21 ~: 28 o; El 
No ~ (1 l 

''º conteste• u (J (l (1 ~:1 

11:> i;3l .:2 28 7 ';> 

7 

r=:l e¿~ ;:·t·•:;.li::iar~cion e1·1 e:L 1·~mr:• :;,r11;..1•_1s'tr·ic..'-tl 

- l"·lo r1::lv rei.::..c:.·Jn -enr:1'e 1:e•-1r·1 . .:-.. y pr·::+i.::GJ.CC:\ 

·-· ¡:.c.11· ~l Ll:::O l<;; f"ll'-''2i CIE pr-~'?.C:-a1~¿,,c1ó11 d~ 16 UN~11 
4 F~lt.;i 1j.;? e·;.'e,·teric:d. 
'5 ..::... 1.. lE:-1"16-S PC.'S .\ b i 11d¿1,•,:l;?S • 51' 

;,·~ita .;.ci:v¿;,11.:=-1• i·:i·-::.: ·em,;:;<:: 

7 Ut:-~...:•.:1r•·:i..:.1mt•?!-.t.:.;i O~.!. ~·-11<_:?":::..tc. que POC1rl.3 OCLlP,')f"• 

GRAFICA NQ 12. 

93 
5 
o 

7'8 

Porcentaje 

94. 1:. 
5. 9'% 

_ ... ,., 
!(H)., t)% 

Poroent«je 

94. ~:'. 

-·. l -,~ 

(¡/~ 

1 (1(1. ú~·. 

o 
ltasculino 
~ 

Feit21iioo 
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13) LBncuentra Ud. alguna deficiencia dentro del plan de estudios de la carrera? 

si ( ) no ( ) 

En caso afirmativo señale cuál ----------------------------------------------

Sexo masculino: 

El 62% de encuestados respondió afirmativamente a esta pregunta y el 

38% considero que no encuentra ninguna deficiencia; el 1% restante no con­

testó. 

Entre las ¿eficiencias más notables scñ.aladas tener.1os las siguientes: 

l.- Falta de práctica~ 

2.- Falta actualizar programas y adecuarlos a la realidad socinl,, económi­

ca y empresarial del pafs. 

3. - No se completan los programas. 

4.- Falta preparación n los macGtros. 

* Para mayor información consultar gráfica 13 A. 

Sexo Femenino: 

El 58% de las encuestadas respondió afirmativamente a la pregunta, el 

39% no encuentra ninguna deficiencia y ~1 2~ rea~3ntc no cont~st6. 

Entre las deficiencias más importantes señalad~e tenemos lns si&uien-

tes: 

l.- Falta de Práctica 30% 

2.- Falta actualizar Programas [7% 

3.- Falta preparación o capacitación 12% 

(modernización) a los maestros. 

* Para mayo~ información consultar gráfica 13. 

Como se puede observar la mayor parte de los encuestados de ambos sexos 

coinciden en señalar como la mayor deficiencia. dentro del Plan de EstudiOs a 

la falta de pr5ccica y la falcn de actu~lizaci5n del m~smo. 



n n n n n e 

F~lta oe Pt'actica 
- Falta ac"Cu:<li::ar' prosr·¿m¿.i,;:; 

3 l.io se comPlet.:¿;,n J.o; ::.·1-r:Jc;1.1· ~'ffl"·.'3 

4 Falta pr·ePa1-~cion ~ los p1·o~esor~s 
5 eA1si:8n mate~· :eo.s Ge i-el J..enn 
o &a30 ¡11.~el ac6~em1C;3 

n P2 md?J 

:;- l-io >=ie1 .. m1t..t-.? el aes2.1·1· 0:::.llo ,:_;e. c·-1t:e;·1a del r.1lumnc 
6 ~Bi~an CUt•S05 Ce Pr·~~UDIJe~~O~ J ~S~~DS 

9 F..:·i.i::a correl2c:1on ~:;intrG:- -i-1~;c¿..l. t tn,:1n::.,;;s:: y- cosi:a;., 

il h&~ mu~ po~o3 ~&~1-s·~s d~ ir1~or·n~~~c~ if contacil1aaa 
12 F~l~a .natt1~c~0r·1 h~ct.~ Los 2lw1nnos 
13 F~l~a d~ esPe~1~i:=ac1on 
!4 ~~t~1ai1=~r- pl0n 75 a a·~ 

15 ~C!1_1Ql1-:_,;.~ b10';''""'• .. ·.:'3. 

lo 51.'i:.'1.?r-i;1,:::;~.l1tj.;i.<~ "-=''1 i¿:,.:._:, ill::•.---:?1".l,~\S 

¡"7 ¡:=-¡:;¡.] "(,;. •.:' .• 1.Lt•_1r''-? . ..i.::.:one1·::_..l 
¡-::;:, F..;. •. r:.:: •Jli12fi\1.-<;•~l'::.-="" i>.)S Cl_lt'-::,,jS 

¡..; r:. :0.•r· ~.::;:; n~:.· 3:".? na o•:::-;~1-•r·¿tW•~· 

·; So? tnH·,,~r··:~n m2<:e1·1.;.,: -:'l•-•·:::• í!·:· c1c-1-1en rei:::"'t:.1 1:in c•~r1 l:z. c=:~r-re1-:? 

~- ;J.::i ·=·.J•••:>:?":-"ir;a 

GRAFICA Nº 13. 
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' 

,,., 

13.- ~~nc·~en~ a •Jsteo 
ce 1 a cdr1--~=~~¿¡ 

I'*"• .eA El C: Lt. J.. :i. r-.c:> 

Respuesta a 3 

51 5 

'"¡º a 
l\lo con·cesto l~J 

Tot.;;l 13 

F" E? m E!' 1-. .i .-. e:> 

Respuesta a 3 

S1 í 
No 14 
.l~o con·tes co J 

Tot"l ,,¡;_..,:_ 

4 a 6 

i 1 
1 (1 

--

4 a 6 

17 
! l~I 

28 

cel plan de estudio: 

'-
Na '· ~-Cua17 

7 a 9 Pasante Titular Total Poro1>ntaje 

12 :::::: L:. 63 61. e:< 
s 7 ·' :.a 37.3(.. 
,_, 0 ·.· 1 .. l)I.. 

.::(1 29 18 lü2 .1 (1(1. l)/. 

7 a 9 Pa&anto Titular Total Poroentaj" 

..;;..:.• 3 7 57 58.2% 
7 6 .: 39 39.8(. 
ü (> o .e 2 .. 1);-;. 

3l) 9 ·? 98 ioo. o;~ 

CUADRO Nº 13. 
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14) ¿Considera Ud. que e~iete una relación entre lo que apre~ 

de eu la carrera y la rea1idnd ocu.pecional? 

ei ( ) no ( ) 

Sexo masculino: 

El 77~ de los encuestados consideran ¡u.e sí existe 

una relación entre lo que a!lrenden y la realidad ocupa­

ciona.l., el 23" re ·-,tan te opina que no existe relación. 

Sexo femenino: 

El 85~ de las encue9tadas consideran'.}le sí existe 

una relación entre lo que aprenden y la ree.lidsd ocu.pa­

cional, el 13% restante opina que no existe relación, el 

2~ restante no contest6. 

Be puede afirmar que m~s del 80~ de los encuestadoe 

de ambos sexoo opinan que si existe u.na relación lS!ltre -

que se estudia y lo que so aplica a la realidad ocupaOi,2. 

na'.l. 



: 
.¡. 

¡4 .. - _.:on=31der·.= •-tS.-r.•?•j ·~Lle e;·~iste una reiE.cton ~ntr·e lo ·:iLte a.prenae en 

1~ car·r'et·a y ~a re~Licad ocupacional? 

Respuesta 

S1 
No 
\~o c:.on·testo 

Total 

Respuesta 1 

-'Si 
NO 
No contc-::.-to 

To~.al 

.. 3 

11 
-'-
•.:• 

l::: 

.. 3 

l~ 

2~ 

111111 
8!! .., 

611 -l 

4 

4 

si . ~ 

a 6 7 

2:2 
u 
(' 

22 

a 6 7 

24 
4 
1) 

28 

No ' 

a 9 Pasante 

17 17 
;. 12 
1) (> 

2(1 ::9 

" 9 Pas~nte 

:.1 7 
2 

:;1) .:¡ 

Titulnr 

1 :i. 
6 
(1 

16 

Titular 

6 
·~ 

~) 

9 

Tottll 

79 
2:: 

(¡ 

11)2 

Tot;d 

83 
13 

2 

98 

!:~ _¡__ _ _¡,;~J!:í=!.-_¡.\'."-:: .• ~:· • ... ·t .. ·::¡,J: .. ~<.:.-------
Mo contestó 

Si llo 

GRAFICA Nº 14. 

Porcentaje 

77.5~. 

22 .. 5i~ 
• •)í. 

1 (J(l .. t)% 

Porcent .. je 

El 
R;ascaline 

¡¡¡;¡ 
htll!aill8 

84.7% 
13a3•/. 

2.l)'i.. 

1()0. 0% 
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15) ¿Con•idera Ud. que la falta de experiencia ea un obet'­

culo pare. obtener trabajo dentro de lo que es el. !rea del 

licenciado en adminietraci&t. 

ei ( ) no ( ) 

Sexo masc111.1no: 

El 94% de loa tincuestadoa opinen que la falta de e~ 

periencie es un 1.Japedimento para obtener empleo mi el &­
rea de la l.:l.cenciatura en administraci6n. El ª" restante 

considere. que no ea un obstáculo. 

Sexo :f'emenino: 

El 86~ de l.ae encuestadf,s op:i.nan que la f'al. ta de f!,?S: 

periencia ea un obet~culo para obtener empleo en el área 

de l.a l.ic. en Admón. El 13% opina que no ea un obstáculo 

y el 1.,C re ·tante no oonte'!lt6. 

Como ee puede observar el 89~ de los encuestados de 

ambos sexos opinan que la f"eJ:ta de experiencia ee un ob­

ticulo para obtener empleo en el área de la licenciatura 

en Admc5n. 



¡.5,. -C.:in=t·.:l''''"' ·-·-'Or.>=>c: ~'-'"' ,,, i,;¡'°'' de .,_.,.,,,.,.,,r,.~;;, ·::.-_ ._.,, •:"·'"''"'·'-'c•i·:o .,~,,.-,, 
..:.brener t"aba,10 w<=r»crc• oc; Le-.. Oc•E- """ ,,- _,.,-"'~ "'"' '·'·=- .,,.,., "'"'''"'-,. 

Respuesta a 3 

S1 e 
;·10 5 
IJo can ce:.:;·: •J ·> 

T·.:i r,~ i ¡ : 

fi:espuesta 
" 3 4 

". l 
t-10 ._¡_ 
IJo cunte;to 

T·.:;ca.l 

100 ' i 

se 
60 --! 

40 .., 
1 
1 

20 1 

' 
0 

a 6 7 " 9 Pa.s;;ante Ti tuJar 

26 9 
4 - ,·¡ 

" <· 1) 

.::'.8 .3(1 -,_-;; 
9 

~~ 

C"]f;;;~;: 

Si Na Ho contesto 

GRAFICA Nº 15. 

Total Porcentaje 

G4 as~ ... 
1 .-~. l ~-- ::::. 

J ~ 1)~;. 

98 1 •.•l.i ~ 

Ll 
Masculino 
~ 
~ 

1'e1tenino 

'·'·'• 
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16) ¿Canaidera Ud. que 1a falta de eapecializaci6n dentro de 

a1guna !rea eapec!fica de la lic. en Adm6n. sea un obsti­

cu1o para obtener empleo? 

si { ) no ( ) 

Se:;;:o mascu1ino: 

El 61~ de loa encuestados consideran que la falta de 

eepecia1izaci6n del 1ic. en Adm6n, ea un obstáculo para o~ 

tener emp1eo 1 e1· 3~~ restante opina que no es un impedime~ 

to. 

Sexo femenino: 

El 58~ de laá encuestadAs consideran ue la falta de 

eapecializaci6n del lic. en Adm6n. ea un obstAcu1o para 

obtener empleo, el 42~ reat«nte opina que no ea impedimea, 

to. 

El 59~ do loe encuestados de ambos sexos opinan que la 

falte de especializnci&i es un,obst~culo para obtener empleo. 



~o.- ~~one1oer• us~~a que l• :a10~ oe esP&ci•l•~•cion oantro ae algun 
•r•• esP~C•••C• ae i>canc1a•ir• en ~dmcn. sH• un obsta~ulo Para 

r~1.a>. ~ e:= .... l. i 

Respuesta 

S1 
r~á 

Tot~l 

F-- e:?' j'"l'l E;." •• J. 

Respuesta 

S1 
No 

Tot;al 

•• e:> 

a. 3 4 

':· 
.; 

1 ·:. 

r-. e::> 

a .3 

8 
14 

65 1 
1 

60 -\ 
55 1 

1 

\ 50 ~, 
45 ~ 

1 

40-\ 
35 

a 6 7 

17 
s 

4 a 6 

:: 1 
.... 

:.::8 

NO 

"' 9 Pasan ta Titular Tor..a. l ?orcant..aje 

14 1..; 1::: o~ 
60. e·,~ 

15 ·'> -l.1) 
:';9. ::'l. 

·:.::.i:i 
·-·-:;. ~ E.o l ~ :~ :: 

l (H) • 1)~'• 

7 a. 9 Fo.san---ª Ti tu lar Total Porcent..a.ja 

lo o b 57 
59. 2·1. 

·-· .+l 
.. 1. 8"/ • 

14 

_,t_) 9 9 98 
10(1. (i:~ 

~ 
Masculino 
~ 

Ye111enino 

Sí No 

GRAFICA N~ 16. 
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17) tConsidera Ud. que los Lle. en Admón. de universidades particulares t.en~an prefe­

rencia sobre los de la UNAM a..1 solicitar empleo? 

si ( iPor qu&7 

no ( ) 

Sexo Masculino: 

El 69% de los encuestados opina que si hay preferencia hacia los L.A. egre­

sados de universidades particulares al solicitar empleo. El 31% restante opina que 

no existe preferencia. 

Las razones que dan los encuestados al. oplnar que si. existe preferenci.a son 

las siguientes: 

1.- Mala imagen y problemas de la UNA..M 23 encuestados 

2.- ·Mejor preparación 14 encuestados 

J.- Mayor prestigio 11 encuestados 

Sexo Femenino: 

El 57% de las encuestadas opina que si hay preferencia hacia los L.A. egre­

sados de universidades particulares al solicital:' empleo. El 39% opina que no exis­

te preferencia, y el 1% restante no contestó. 

Las razones que dan las encuestadas al opinar que si existe preferencia son 

las siguient.es: 

1.-Mejor preparación 

2.-Dcsprestigio de la lJNAM 

· 3 .. -No contestó 

4 .. -Prestigio 

22 encuestadas 

15 encuestadas 

4 encuestadas 

3 encuestadas 

El 60% de los encuestados de ambos sexos opinan que hay preferencia hacia los 

L.A. egresados de universidades particulares porqué se cree que reciben una mejor 

preparación, tienen mayor prestigio y por la mal.a imagen y problemas de la UNAM 

que han originado desprestigio ;hacia lo UNA!-L 



o C" 

ll 11 tt ll u !l ¡¡ r. J1 !! t! ll l:! ll 11 

.•. ú~1·1c1e-ncL~ 1..:.. '?n el. s1;;i;em.:• d,:::- le. u1~;"'1·1 

4 ~1ener1 nt·a~esor·es esPec1aJ i=ados 
5 Se cr-ee q._11? eJ. estar· er, unl.vi;;-1"s1aao Of_.- ~e:::ta. 02' m.3vot·es 

Td~~1t~de= a ios e~~ud1an~e~ 
o 11c.l:.. i.m=-'3-::Jr1 y Prcolt:•rr1.::-~. d•.:.> l-=-. Ul~·~h 

·¡ L3~ emp~-~~"1"-; s•;:,n T1"anGne.c.1or;.:.12::-, 
C. L11· ... e1"'s¿;i.::.. c.::1rc1.H1stF.:<.r1t.t.:.:.s 
"7 Fo1· Palanc.,e.s 

l(t f-or ~i i.d1arrr.::• 

!l i\1.1·~8-l f:•=.:ino1r.1c·:J 
.1.:: ¡::¿.}te.. 01~e;-J:--t·2c1c.;-. er, lo:· \11...i;..ii 
J.-· Con.tt~~-r;a.r. ~-.:~. •:1<~ L\n.O.-'f..'r·::.:..ab•:..::·•;;; D?t""t.:tc.ui¿·"'C:; PC\t"'a.s1-1.o;::-
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18) ¿cuál de todos estos f3ctores considera Ud. que sean. los Lic. en Admón. de univer­

sidades particulares tengan una mejor preparación que los de la UNAM? 

si ( ) 

Sex.o Masculino: 

El 67% de los encuestados considera que no tienen una mejor preparación que los 

de la UNAM. El 33% resta~te opina que s! ciene una mejor preparación. 

Las razones más importantes que dan para afirmar los encuestados que no tienen 

una mejor preparación son las siguientes: 

1.- Tienen el mismo plan de estudios 

2.- No depende de la escuela sino del i.ndividuo 

3.- No contesto porqué 

Sexo femenino: 

25 encuestados 

19 encuestados 

6 encuest:ados 

El 60% de las encuestada~; co11sldera qul:' no tienen ona mejor preparación los 

L.A. de universidades partícula.res que los de la U.N'AM~ El 35% opina qcc. zi tienen 

una mejor preparacL5n y el 5% restante no contesto la preguntn, 

Las razones más impoI'tttnti.;5 que d.tn las cncuestadns para afirmar que no tienen 

una mejor preparrt~ión sory las siguientes: 

1.- No depende de la escuela sino del individuo 16 encuestadas 

2.- No contestó porqué 12 encuestadas 

3.- El plan de estudios es el mismo 9 encuestadas 

El 60% de los en cu estados d•.~ .::?r:¡beiz; se:x:os opinan que la preparación no depende 

de la escuela sino del individuo y que además las universidades particulares tienen 

el mismo plan de estudios de la UNAN. 



Depenae oe .!.C:;.::. maest1"0S 
2 T l .:.?nen i i\ 1n t smc' P t'ePc"!.r~1.c ion 
~ No dePende de la e~cweia~ ~1 na del indivtduo 
4 La mi~m=- ;::::,r•eo:--3rc.c1on o:>ero las empro:?sa~ nr.J l.o creen a.~1 

5 El Plan es n,eJor en ~a UtJ?~M 

6 Los ~lan~~ d~ 9scwd10 son auto1··1~ados por· la UNAt1 
7 Se e11gQ ~l 1nss apto 
8 Hay alumno3 .~t1-:-: ¡o~· Pt'epcl.t'i.\ClO"::i -i'TI !,.:<. UNAM 

::..lumnos 
lt) Flar1es de es~uci10 ~1m1lar·~s 
.11 El ~lan d~ l~ UNA~t es me.Jot· 
12 M1s1i10 plan d8 es~ud1os 
.. _. r-\c jo::>r-~·,;: p .. ~n"'·8..;:~ores ton i~ UN1~1~1 

t:..O:?cor·,.;....::_ J 11: lO::!r: t::; amo l ! o en l .-A LJl"1Ai·1 

h~ .:_.:::¡;.-,;:~·.::.:: ;:i:lo o.?n rr11 r,r-~?>.2,,-•.:-, 

m¿.,,.•:J: J..:;1 ·:i·:-: i.03 r--t·r:iresot~es. s:.-. 

:;;~oemo;; .:.•~·-·r·o·~,ec:n¿..r 3 l"'; Ul-.lHl .. i 
de 1 ~' UhlAM 

15 Lo 
16 ¡_,:\. 

17 N•::i 
15 El Pl~n ae ~~~ud1cis e~ n1~~ &mPl10 er1 la LJNAM 
17 For ·=·:Jm·~n1:.::•r'::..:is 'Je Pt'i.:.1-r~e51.Jre::; t21 nivel en ocasiones ~s mas 

e 1 ~ ._:, e1·1 ] .,;.. U1·11-:,~-1 

:_(i Los ;;·1""1.n¿-:::. .:J .. .? 1.::\ U1·.¡i-.:..1: ':;1 .. 3 .:.-....:_t•.1,:::.2...:..:::~n const;¿\.ntf~111ente 

21 La car1···~~r-zi -:it.•~~? m.:;:nc,:.:.- E'!I 1 '=' l_1t-.i?"1M 

:, •. •i.-o'<:T1•2"rtt~~ ell·.:.i= ti.er14:'n in·-=-~ Pr·;;c"t·1ca 
~~ Solamen~~. el tnyl~s 

;:.::..a. La ur-ir.M t""?S buena eSCLt':?lcJ. 
';°'.'1!:;1 1Jn con~es.to 
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~9) lCu~l de todos estos factores considera Ud. que sean 

los problemas más comunes a los cuáles el L.A. de 

la UNAM se enfrenta en la actualidad al solicitar 

empleo al término de su carrera? 

Sexo Mascúl.ino: 

Los factores más importantes son los siguientes 

I.- Falta de experiencia 24% 

2.- Falta de relación entre teor!a y práctica IS% 

3.- Faita de prcparacion IS~ 

4.- Preferenc~a hacia L.A. de Univ~rsidades Particulares 

sexo Femenino: 

Los factores mas important8s son los siguientes 

x.- Falta de eY.periencia 26~ 

2.- Falta de relación entr~ teoría y-pr:ctica I9~ 

3.- Desconocimiento del puesto que pu·C!de dcscr.i.peii..ar IS~ 

4.- Preferencia hacia L.A. de Universidades Particulares 

I 3'0 

Para mayor informac.iÓn ver .;:¡r.::.!:icas 19a y I9b 

El 70~ de los encuestado5 d0 ~mbos s~xos opinan que \os 

factores que son los prob1emas mSs importantes ai soii­

citar empleo son: 

- La falta de experiencia 

- La falta de relacion cn~rc tc~r{a y pr~ctica 
- La preferencia de L.A. con Universidades Particulares 

- El desconocimiento del puesto que puede desempeñar. 
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l~.- ~cu~l de tocas estos ~actores ~ansidet·a usted que ~ean los 
pr~ac~emas mas comunes a 105 cuales el L.A. de ta Ut~AM se enfrenta en 
la act1...la1 idad al solicitar· empleo al termino de $U carrera.~· 

Masc:u1ino 

Respuesta l a 3 4 a 6 7 a 9 Pasan\• l'i\ular Total forcont•l• 

1 Falt.i oe e>1Per1en.:a B 
2 F¿lta de especial1zac1on '5 
3 ·falta cie pre¡;.aracion 5 
4 DHconoc1mi-=-nto del ;:iuesto que puede desem;:eñar a 
S Pretenc.iones econo1111cas 11u.,, altas 
ó PreierencÍ:1. hacia l.A. de ~n1vers1dades partic1.1lare 
7 Falta la relac:ion entre teor1a '.' practtca 

Total 41 

Femenino 

RHpuesta 

1 Fil ta ce eJ.:i:ienenclá 
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LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION. 
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· La investigación no estuvo exenta de limitaciones, las cuales fueron las siguientes: 

a) Escolares: El hecho de que al mo~ento de la aplicacíón del cuestionario la 

Facultad se encontraba en período de vacaCiones intersemestrales, 

lo cuál dificultó la aplicación del mismo. 

b) Personales: Primer enfrentamiento con la creación y elaboración de un estudio 

de investigación. 

e) Recursos 'Económicos,. técnicos y humanos para realizar uu estudio más profundo y 

con mayores alcances. 

Como consecuencia de las anteriores limitaciones existieron retrasos en 

el proceso de investigación acort.::mdo el tiempo disponible para la misma, 

ya que la investigación de campo se t.uvo que realizar al término del pe­

ríodo escolar 1/87, pudiendo con dif-icult.adcs aprovechar la coyuntura de 

estudiantes de primer y noveno semestre. 

':., ·~ . " 
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Después de la e~posición de los resultados obtenidos con la aplicación del cuestio­

nario realizada a los estudiantes y egresados de la licenciatura en Administración de 

la Facultad de Contadur!a y Administración de la UN~~, puedo concluir lo siguiente: 

La edad de los estudiantes y egresados de la Licenciatura en Administración encues­

tados se encuentra, en un 70X, en el rango de 18 a 25 años. 

Los integrantes de !~·encuesta que no han solicitado trabajo representan el 27% de 

la muestra. 

En cuánto a las razones que se esgrimen parn no solicitar. trabajo puedo decir que 

se debe principalment:e a falta de interés y al hecho de que no se sienten capacitados 

áún para desempeñar un trabajo dentro <le lo q\1c representa la carrera. Esta se compone 

primordialmente por alumnos que oscilan entre e.1 l º y el 6ª semestre. 

El 58.5% afirma haber solicitado empleo por lo menos una vez. Es notorio el hecho 

de que más de la mitad de las mujeres (53'h) afln~1a:-on no haber solicitado trabajo nunca. 

En cuánto a los homb:;rcs sólo un 3ffZ rr.anifestó no haber solicitado trabajo nunca. 

En lo que se refiere al rechazo al solicitar empleo la razón predominante es la 

falta de experiencia. 

:Por lo que respecta a l.os que trabajan, éste lo desempeñan indistintamente tanto 

en el sector Público como en el Privado; el áreu donde se de5empeñan es afín a la 

carrera de Lic. en Adm6n •• El requisito más importante por él cuál se desempeñan en 

áreas ajenas a la carrera es la Falta de Experiencia. 

En general el estu<lian!..Q Ce la Licenciatura en Administración considera que es 

factible trabajar mientras se cursa la carrer~. 

La mayoría de los encuestados considera que el nivel en que puede desempeñarse 

el Lic. en Admón. dentro de una ~mpresa es el gerencial. 



Habl anrlo del tamaño de l .:is empresas el Lic. en Ad'1linis traci6n 

considera qu.e donde puede dc.sempcñarsc mejor y tener mayores posi-

bilidade!:> de contrat<..1.ci6n tanto en empresas medianas co;no grandes. 

La gran mayoría de los encue.s tados, es decir e 1 94%, con.fían 

Y creen en la preparaci6n y capacidad que ~e obtiene e~ la f'acul­

tad de Contaduría y Admini,otraci6n. 

ReFiriendomc al plan de estudio~; puedo decir que la ;nayor 

def'iciencia (según la-:; conclusionP.s de mi investigación dr;: campo) 

local i.zada en planes anteriores como en el actual es considerada 

por los c~tudiantes como l<i ..f'alta de pr~ctica y actu3.li?aci6n de 

los mismos. Lo cual quiere decir que cxistt'.~ una carencia de rcl,!! 

ci6n entre lo aprendido y lo te6rico dentro de los pla."les de estu-

dio, 

En base a la inforrnaci6r.. pUt:-~do dC'terminGJ.r que si existe una rela-

ci6n entre lo (rue é-.ip_rende él L.A. y la realid.dd ocnpacior!a.l de ~st:e. 

Tomando en consideraci6n coment.:trios anteriores y analizando la 

in.formaci6n obtenida, r1!reren te a 1 a E:ll t;~ de experiencia, puedo afi.E: 

mar que el mayor obst~cuJ o al que :-..;e enfrenta el Lic. de Administra.-

ci6n al momento de solicit~r er:if;lco y c!u.ra.nte 1:l desarroJlo de sn 

Aunado a est:o el. h>:!cho di~ la .~·a1 ti.1. d.t~ especi.~'1izaci6n en <llguna 

firea b~sica de la Lic. en AUJn6r1., el cstudia:ntr:! y el egresado cncuen-

tran otro obst~culo, en otr~ c:arcnc.i::., para el desarrollo 6ptimo de su 

pro.feci6n. 

empleo se puede af'irm;;.ir qv.e si cxist:c pre.ferencia hacia egrE~sados de 

·universidades particulares debido primordialmente al desprestigio que 

ha su.frido la lfilAN por los problemas de hue1qns, paros, etc .... 
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Adem~s de ciertas campañas publicitarias en las cuales se desvi!: 

tO.an los hechos y sucesos en detrimento de la imagen y alcurrUa de -

nuestra Universidad. Pero todo esto no quiere decir que estemos mal 

preparados, yet. que la preparaci6n excelente, regular, o mala, no de­

pende del nombre de la escuela, sino del individuo mismo .. 

Todo esto, aparte de que el Plan de estudios de las di.ver~a5 

universidades y sus proFesores son los mismos que se utilizan en la 

UNAM. 

En resumen, los factores que originan primordialmente una pro­

blem~tica ocupacional al Licenciado en Administraci6n egresado de la 

UNAM .5c•~ la!:. siguientes: 

1.- Fa: ta de experiencia. 

2.- Falta de relaci6n entre la teoría y la pr~ctica.. 

3.- Preferencia hacia Lic. en Adm6n. de \miv~rsiJ.ad.c:.s parti:.::ulares .. 

4.- Desprestigio que ha sufrido la UNAM. 

5.- Falta de preparacibn. 

6. - Desconocimiento del puesto que puede de~-;cmpcña:r .. 
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RECOMENDACIONES 

Es importante subrayar que ei estudiante que elija la licenciatura 

en administraci6n debe tener en mente que de ser posible y aunque 

no tenga necesidad, procure trabajal' y estudiar desde los primeros 

semestres, en algo relacionado con la carrera, con el Ein de ir 

adquiriendo experiencias pr~ctica, para poder establecer una rel~ 

ci6n entre l!sta y la!: baz~'-> te6ricas r::p..i~ aaquiere en las aulas. 

- Debemos estar concientes de que en estos tiempos es indispensable 

el procurar completar nuestra prepa"raci6n, adquiriendo conocimie!! 

tos de otro idioma, por ejemplo el inglés, que si no incluye en e~ 

plan de estudios de la f'c:icul tad, no d~b~ ser moti v-':1 rar:'"..!. ?:i:- es tu-

diarlo por nuestra parte. 

- Es necesario que a] término de la ca:rrer.~ procuremos real:i.:!ar wia 

especializaci6n que nos aporte cimientos r:iá~: sólido~ y e::;pecí.ficos, 

que nos permita estar mejor preparados, para répre!Jent&· dign.:imente 

y elevar el prestigio no s6lo d•.'! nue~;i:ra .facultad, .sino de nu!.:stra 

querida universidad .. 

La Pacul.tad requiere en estos momentos de gente con entusiasmo, 

dispuesta a elevar el nivel acad&nico con su participaci6n activa 

y creativa, y no s6lo ya PW'a e:L bie11 <le .i.u wLi.vt:rsiJ.ad, siuo pét.1.~a. 

ayudar al pais a .:;al ir de la crisis actual (y de t:odw.!3 las cr·:i.si!oi en 

que se pudiera llegar a encontrar·) por la que atrave::::amoss 
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