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INTRODUCCTION

2
Al presentar el siguiente trabajo de investigacidn, pretendo expresar: experien~-

cias, conocimientos e interecses propios dentro del desarrollc de mi carrera profesio-
nal.

Conociendo la enorme problemitici que encierra la consecusidén de un empleo al 1li-
cenclado en Administracidn egresado tde la UNAM, vino a mi mente la idea de desarrollar
un trabajo de investigacidn acerca de los factores que originan esta problemidtica.

El presente trabajo pretende puntualizar y subrayar hechcs y problemas a los
cuales, a pesar de ser conocidos por todos, a mi manera personal de ver las cosas,
no se les ha dado su real iﬁportancia, peré que lo cievto es que tienen mucha relacidn
con la problemd@tica ocupacional con que nes encontramos los egresados de la licenciatu-
ra en Administracidn de la UNAM.

Pretendo que este trabajo.de investigacidn, represente el inicio de lo que signi-
ficard la solucidn de esta problemitica, se me reconozca, el esfuerzo que he pretendi-
do realizar, dejando margen para que si alguien pretendiese seguir adelante con el ——
mismo trabajo de investigacidn, lo pueda hacer, profundizando mids en £Oorno a este te-~
ma.

Téngase en mente que el-tema es muy amplio y per lo mismo hay mucho que investi-
gary que ‘en mi caso por falta de wmedios adecuados no pude ir mis alld de lo que podria
haber ido, pero eso no debe ser un obsticulo por el cufil no debamos profundizar mis.

El 4interés primordial que persige con la vealizacidn de ests investigacidn, es
la de obtener mi tItulo de Licenclado en Administracidn, sin embargo, también es de

.vital importancia par mi, el poder deteminar leos aspectos que participan en la forma-
cidn universitaria de dicho profesional en la UNAM vy que originan que al terminar sus
estudios encuentre problemas para obtensr un puesto dentro de cualquier tipo de empre-
sa en la actualidad.

'Intencar algo es simbolo de destreza, alcanrxarlo y superarlo es prueba de .cardc-

ter y de grandes triunfos.



0oBJETIVO DEL ESTUDTIO.




JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

4

He observado durante el trans;urso de la carrera, algunos
casos donde el estudiante y el egresado de la Facultad en el -
méﬁento de solicitar empleo dentro de lo gue es el campo de la
profesién, se encuentra con una serie de factores que obstacu-
lizan su contratacidn dentro de un drea afin a la Licenciatura

N : : + 7
en Administracion.

Tanto el estudiante como el egresado, no saben a ciencia
.cierta cual es el momento oportune para empezar a trabajar,--
. siendo esto muy importante para el futuro desarrcllo de la --

s
profesion.

MOTIVOS QUE ORIGINARON LA SELECCION
DEL TEMA

3 Lo expuesto anteriormente me ha motivado a realicar la -

presente investigacidn para tratar de identificar los factores
o, .

gque originan una problematica ocupacional durante el desarrollo

- - . ' . . - 7
y el termino de la Licenciatura en Administracicn.

LOS MOTIVOS FUERDH:

- Por smer de un gran interés para mi.
- Por tener ciertas experiencias ¢ viventias sobre el tema.
- Por ser poco o nada tratads.
- ¥ porque reune los. reguisitos de relevancia tanto para:
a) El estudiante
b) El1 egresado.
¢) E1 pafis.
‘d) Para la Facultad de contaduria Y Administracion (FCA) de 1la

UNAM.

ANTECEDENTES DOEL PROBLEN

. o .
Existen algunos =2studies sobre 12 problematica del Lic. en

. 7 N
Administracion, sobkre su grado de aceptaciodn, sus perfiles y de-

sarrollo profesional, pero ninguns

~nfoca concretamente a de-

‘terminar los obstdculos gue encucntra 2l tratar de iniciax su vi

da profesional. Es posible gue

estudios de opinig
e - . .
nes traten cierta informacion &l reéspecto, por lo gue coensidero
B

a este Loema oco o nada utratado.
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Pretendo gue el tema de este seminarioc de investigac;cﬁ,

apcrte'algo relevante y de gran importancia para la Facultad

'y el estudiante de la Licenciatura en Administracioh.

DEEINICION DEL PROBLEMA

El tema a tratar en siI es conocer los factores que origi-
P N 7. s X
nan una problematica al estudiante y al egresado de la Licencia

tura en Administraciéh de la UNAM al solicitar empleo.

EL PROBLEMA A INVESTIGAR

Considerando lo anteriormente mencionado y tomand® en cu-
enta el objetivo fijado, me hago la siguiente pregunta como -
medio de ubicacidn y como motivo de este seminario de investi-

s
gacion:

& Los estudiantes y egresades de la Licenciatura en

R .-
Administracion de la FCA de 1la UNAM, se enfrentan
a una serie de factores que k;s ocasiona una pro-

s 3
blemética ocupacional, y cuidlés son estos factores?




OBJETIVO GENERAL:

Investigar que factores son los que Se presentan para
que el estudiante y el egresado de la Licenciatura en Admi-
ﬁistracién tengan una problemética para obtener un empleo -
en la actualidad.

OBJETIVOS PARTICULARES:

e R - Conocer qué factores influyen con mayor preponderan-

Lt : cia para obtener un empleo.

- Conocer cual es la actitud que se tiene acerxca de la
necesidad de obtener un emPleo.

- Detectar cual es el grado de influencia gue tiene el
heche de-solicitar emples en un determinado momento
de la carrera.

- Detectar cual es la principal deficiencia que se en—r

cuentra en los planes de estudic.

OBJETIVOS. ESPECIFICOS:

-~ Conacexr las opiniones gue tienen tanto el estudiante

como &l egresado de la carrera de la Lic, en Admdn.

acerca del grado de pregaraci6n gque obtiene durante

el desarrollo de la misma.

- Detectar dentro de gue Area se desempefan en su traba

jo los estudiantes y egresados de la Lic. en Admdn.

— Detectar el por gue han sido rechazados los ‘estudian=
tes y egresados de la lic. en Admdn. al momento de so
licitar empleo.




HI POTESTITS . . 7

"Los factores gue intervienen en la formacidn
del Licenciado en Administracich, egresado de
la FCA de la UNAM, constituyen el factor prin
cipal de su problema,tica ocupacional en la ag
tualidad."
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METODOLQGIA DE LA INVESTIGACION

L4
El presente trabajo se desarrolld mediante la utilizacion
de dos tipos de investigacién: Investigacién Documental, e In-

-
vestigacion de Campo.
a) Inve;tigaci&n Documental.

La investigacio’h documental sirve para establecer . un mar-

co ta&rico acerca del problema gue gueremos investigag Yy es la
que se toma de fuentes tales como: libros, revistas, folletos
y otras publicaciones.

En el primer capitulo de este trabajo se hace mencidh a
las principales caracteristicas y aportaciones de la Adminis-
tracidn desde la Epoca Antigua hasta llegar a nuestros afas;
tambien se presehta la historia de la Administracidn en México
Y a sus principales exponentes. '

Todo esto con el fin de definir lo gue significa y es la
Administracidn desde sliempre en la vida humana.

En el segundo.capftulo se hace mencidn acerca de lo que -
es el Lic. en Admdn,, cual es su perfil, cual es su cdaigo de
ética, sus objetivos como profesional, asi comoe su funcioh so-
cial y sus campos de actuaq;én.

En el capltulo ‘tercero se analizan los factores que inter
vienen en la formacidn del Lic. en Admdn. y que .a mi muy perso
nal punto de vista tienen una incidencia muy importante para -
el futuro desarrollo del profesiocnal de la Administracidn.

En el capitulo cuarto se presenta un breve anélisis de la
empresa y los principales objetivos y caracteristicas que las
componen, asi como la necesidad gue tienen de contar con profe-
sionales en Administracion para gue tengan un funcionamiento ¥y

5.,

. . - - . ~
un crecimiento acorde a ias necesidades del pails

b) Investigacidﬁ de Campo.

-
Esta investigacion se realizo con el fin de obtener datos
de primera mano, nhe existente en publicaciones (tales como 1li-

bros,revistas,etc) referente al tema de esta investigacioch.
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Para esto se disefo un cuestionario mediante el cual se
obtuvo la informacidhn que se presenta en el capitulo quinto
del presente trabajo.

Posterior al capitulo guinto presentamos las conclusio-

nes, a las cuales llegue, habiendo terminado tan laborioso -

trabajo. Inmediatamente después de las conclusiones enzontra

rdn las recomendaciones a las cuales

Zste modesto egresado -
de la FCA de la UNAM a decicido hacer resaltar quedando im-
presas en dicho trabajo.




DETERMINALLON DEL UNIVEREO.

. 11

La presente investigacidn se llevd a cabo unicamente con =
éatudiantes y egresados de la Licenciatura en Administracidn de
la Facultad de Contadurfa y Administracidn de la UNAM, por lo --
cual los resultados que arroje esta investigacidn unicamepte
serdn caractexishizos de dichos estudiantes y egresades y no se
podrdn generalizar a otras facultades los resultados.

Unicamente se determind como universo la F.C.A. de la
UNAM porque realizarla a otros niveles me redundaria en:

_ Mayor tiempo para realizarla.

-—Mayor'personglnén colaboracidn.

~-Un costo sumamente elevado.

~-Me apartarfa del objetivo de mi investigacidn que es el

-estudiante y egresado de la Lic. en Administracidn de la.

UNAM.

<

CARACTERISTICAS DEL UNIVERSO.

T Tomando en cbnziééraciSn gque la informacidn respecto a lss

egresados y pasantes de la Lic. en Adminigtracidn de le F.C.A., =
‘no existe y es impasible delimitarX¥a, tom& la determinacidn de =--
realizay una auscultacidn para verificar los objistivas de mi in--~
.vestigacidn, todo con el £in de sentar las bases para futuras‘ine

Ggstigacioaes respecto al propdsito de mi trabajo.




b
arxestandn
RN
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DISERO DEL CUESTIONARIOQ 13

En toda investigacidn de campo, en el momento de reco-
lectar informacié%, se deben tener presentes los objetivos

que se persiguen y el problema base para la investigaciéﬁ.

/
Tomando ya en consideracion esto se podr; continuar con
el disefio del cuestionario, instrumentd gque nos ayudara a -
.
obtenexr informacion confiable, la cual nos aporta:f los ele-

mentos necesarios para la investigacidﬁ de nuestro problema.

EXISTEN DOS TIPOS DE INFORMACION

.~ Primaria: El investigador la obtiene por medio de
diferentes medios como: cuestionarios,
observacidn directa, cedulas de entrevis
tas, etc...

.- Secundaria: El investigador la obhtiene por medio de
fuentes documentales como: revistas,textos,

perfodicos, censos, estadfsticas, aete.

n : 7 . - -
La informacion secundaria puede ser complementaria de ia
primaria, como lo es en las investigaciones mixtas documentales

y de campo.

. ¢ .
En mi caso y debido a las caracteristicas de esta inves-
tigacion, el cuesticnario es el instrumento mas conveniente y

propicio, por sus wventajas en cuanto a costo y tiempo.

Quedando integrado el cuestionario por un total de 19
preguntas, las cuales en conjunto pretenden aportar la infor
macidn necesaria para la realizacidn de la presente investi-

gacich.-




OBJETIVO DE CADA PREGUNTA DEL
CUESTIONARIO.

'I) Sexo: Masculino ( ) Femenino {( )

’ ’ Obje tivo.- Esta pregunta se formuld con el propésito de
B ! establecer y conocer los puntos de vista tanto de iog --
o ,alumnos y egresados del sexo masculino y, o femenino qué
fueron encuestados.

2).Edad= 18 a 21 ( ) 22 a 25 () 26 o mas { )

Objetivo.~ Formulada con el propésito de conocer dentro

Id
de gque parametro de los fijados se encuentra la mayor -

parte de los encuestados. Asi come su relacidn: edad-se
mestre. /
3) Nivel de estudios: Io al 3ro. { 6 40 al 6to. ()
Imo. al 9no. ( ) pasante ( ) titulado ( )

Objetivo.~ E1 propésito de esta pregunta esel de conocer
las opiniones y puntos de vista de los encuestados, de ~
acuerdo al problema en cuestidBTY como varian sus xespues.
tas, segun el semestre gque cursan.
4) ¢Ha solicitado trabajo dentro del area de Lig. en Adm8rn.?
) ' si () dCuantas veces?

No () iPor qué?

Objetivo.- Esta pregunta se formulo con el proposito de
establecer,conocer y saber cuantos de los encuestados han
solicitadeo empleo .y el numero 3@ veces. Asi comosaber ==

cuantas no y las razones por las cuales no lo han solici-
tado.

5) dLo han rechazade?
Si () <&Cuantas veces? ipor que?
Objetivo.- Esta pregunta fue elaborada con el fin de co-
nocer las causas ¥y razones por las cuales los encuestados

han sido rechazados al solicitar empleo.

6) ¢Trabaja actualmente? Si {1 &A que sector pertenece la . -
empresa para la cual trabaja? pdblico () Privado ( )
No () iPOT qué?
Objetivo.—- Tiene como fin el de conocer cuantos de los -
encuestados trabajan Yy en gue sector se desenvuelve la em

presa para la cual prestan sus servicios.
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7) ¢Trabaja dentro del area de la Lic. de Adm8n:? Si (
No { ) ¢Poxr gque?

Objetivo.- El1 propésito de esta pregunta es de de co-

nocer que porcentaje de lso encuestados trabajan den-

tro de lo que es la licenciatura an adminiatraciéh, -

asi como, el conocer las razones de los que trabajan

pero no dentro de el drea de dicha licenciatura.

8) iconsidera usted que se¢ puede trabajar mientras se estudia

la lic. en AdmBn.? Si () ©No () 2Por qué?
Objetivo.~- El fin que persigue esta pregunta

establecer en gue porcentaje los encuestados

es el de

consideran

que se puede trabajar mientras se estudia la lic. en -
: ‘ . .

administracidn, ‘asi como conccer las razones por Las. -=
cuales consideran gue ne se puede trabajar mientras se

estudia dicha carrexa.

9) LA gue nivel considera Ud. que debe desempefiarse un Lic.en

Adm8n. dentro de una empresa al terminar la carrera?
Operativo (G Gerencial ( ) ’ Directive ()
;Objetivo.— El propésito fundamental gue se persigue al

formular esta pregunta es el de conocer la iragen gue -

tienen 1e¢s encuestados respecto al nivel donde debe de-

sempefiarse un lic. en Admén. al término de su carrera.

10) ¢Er. que tipo de empresa considera usted gue pueda desempe-
farse mejor un lic. en Adm8n.?

“ Grande ( }

objetivo.- ElL objetivo de esta pregunta es el de saker

gque tan conscliente esta ¢l estudiante sobre, el tipo de

Pegueda () Mediana ( )}

empresa y tamafio en el gue se puede desempeiflar el Lic.
en Admdn.

'lll’LEn cual de ellas considera usted gque existan mayores pesi-

bilidades de contratacion? Pequena ( ) Mediana{ ) Grande ( }
Objetivo.; Estas preguntas se formularon ( Diez y once)
con el propésito de conocer la opini&n de lo0s encuestados
respecto al tamafio de empresa en gue cpnside:an que wn Lic.
en Adm§n; puede desenvolverse mejor, asi como, de tener -
'ﬁayores posibilidades de conseguir empleo. :

12) éConsidera Ud. que el Lic. en Admdn. de la UNAM es dapaz de =

desempefiarse dentro de cualquier tipo de empresa? Si () No ()
LPOxr que?




13)

14)

16)
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Objetivo.- Esta pregunta tiene la finalidad de conocer la

opinién de los encuestados respecto al grado de capacidad
del Lic. en Admbn. para poder desempefiarse en cualquier -
tipo de empresa. Asi como tambien las razones por las cuales
consideran que no tiene capacidad.
¢Encuentra Ud. alguna defieiencia dentro del plan de estudios
de la carrxera de Lic. un Admdn.? Si ( ) Ne ()

En caso afirmativo sefiale cual

Objetivo.~- Determinar cuales son las deficiencias que eﬁcueg
tran en el plan de estudios los encuestados Y su grado de go
nocimiento xrespecto da é&17
¢Considera Ud. gue existe relacidn entre lo qua aprende en la
carrera y la realidad ocupacvional? 3 () No () )
OBbjetiveo.~ EIlL propdsito de la presente pregunta es el de cono,
cer la opiniéh que tienen los encuestados resrcecto a la rela-
cion existente entre lo gque se les enseia durante la carrera
y los. difercntes conoccimientos que se requieren para desempe-
fax un trabajo.
éConsidera Ud. gue la falta de exprriencia es un obhstaculo pa
ra obtener trabajo de lo gue es el area del Lic. en Admén.?
si () No () '
Objetivo.~ Determinar el porcentaje de encuestgdos que consi-
deran la falta de experiencia como un obstdculo para emplear-
se dentro del area de la Lic. an Admdn.
eCconsidera ud. gque la falta de aspesializaciéh dentro de al-

. L .
guna area especcifica de la Lic. en Admdn sea un obstaculo par-

ra cohtener emplec? Si () No [
bjétivo.— Determinar el porcentaje dle encuestados qué consi-

.o - :
-deran la falta de especializacion es un obstaculo parxa la ob-

tencidn del empleo.
&¢Considera Ud. gue los Lic. en Admdn. de universidades parti-
" culares tengan preferencia sobre los de la UNAM al momento =

de solicitar empleo? Si { ) No ( } {PoOXr qué?

ijecivo.— Determinar si los enhcuestados consideran gue exis-
ta una mayer demanda de lic. en Admdn. de universidades parti-

culares que de la UNAM, y las razones por las cuales consideran

‘'que esto suceda.

18)

iConsidera Ud. que los lic. en Admdn. de universidades parti-

culares :énqan una mejor preparacion que los 3Ae laVUNAM?

Si () MNe ()} <¢pox qud?




17.

Objetivo.- Determinar silos encuestados consideran tener -
una buena preparucién 2n comparacidn con los demas alumnos
de escuelas particulares nivel superior.
12) <Cual de todos estos factores considera Ud. gue sean los --
problemas mas comunes a los cuales el Lic. en Adm3n. de la . -
UNAM se enfrenta en la actualidad al solicitar empleo al t@r-

mino de su carrera?

( )} Falta de experiencia

« Falta de especializacién
{( ) Falta dé“preparacién

esconocimiento, de uesto en ue uede sempenarse
{( D to. del t de de pena

; e
( H Pretensiones economicas muy altas

{ 3 Preferencia hacia la Liec. en Adm&n. de Universidades -

particulares.

{ ) Falta de relacidn eatra la teoria y 1a practica

Objetivco.- Establecer cual de todos estog factores es =
considerado por los encuestados €1 gue origina mayor prgl
blemicica para obtenex un empleo dentro del drea ocupa-Q

cional del Lic. .en Admdn.




RECOLEZCION LA INFORMACION
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B 1° R

REALIZACION LA INVESTIGACION.

: : : . e
Ya elaborado el instrumento de recopllacxén de informacion

. - s : . :
se procedioc a la aplxcac;én del cuestionario,.

Les cuales se aplicaron directamente en el siguiente lu-
gaxrx:

A) ¥Facultad de Contadurfa vy Administracion (FCAY en la ciu-
dad universitaria; abarcando tedos los scemestres, en los dos

turnos.

B) En algunas empresas pdblicas ¥ privadas.

Los investigadores de camps fueron familiares y amigos que

: Ky : rd
se ofrecieron voluntariamente a colaborar en esta investigacidn.

Los aplicazdores del cuesticanario fueron capacitados para fa-
+ PR . 0 . . .
vilitarles la identificacion de los sujetos de la investigacion,
el contacto inicial ¥ como resolver las dudas gue padieran surgir

an los sujetos investigados.

4 N . 2 . . T
El periodo de realizacion de la investigacion de campo com-

prendid’del 27 de abril al 13 de mayo de 1987.




CAPITULO .-

CAMCTERISTICAS DE LA ADMINISTRACION.
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CAPITULO I - ANALISIS DEL CONCEPTC LICENCIADO EN ADMINISTRACION.

-Introduccidn al primer capitulo—

: : < i . Ié
Para realizar una investigacion sobre la administracion con-

4 . n 2
un caracter de gran relevancia, es necesario realizar un breve a-

c s : s : P
nalisis acerca de las diferentes corrientes de pensamiento que han

. . . ’
existido en las diferentes ébocas histcricas por las cuales
evolucionando.

ha ido

No tendria ninguna validez el hecho de analizar solo las ulti

. 7
mas escuelas de pensamiento, ya gue estas aparecerian como algo -

aislado, y no como 1a cadena de¢ hechos gue se han venido sucedien-—

do para gue la admznistracxon se haya venido conformando poco a po

co para llegar a ser lo gue es actuaimente.

l.1. ~ ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACION.

L.1.r - Epoca Antigua.

ADMINISTRA ZION _EGIPCIA,

Por medic de estudios realizados poxr James H. Breasted, funda

dor del Instituto Oriental de la Universidad de

Chicago, y por otras
autoridades en historia egipcia,

tales como Max Webexr y Michel Ros-

toutzeff, mBe conocen algunas'inﬁe:pretacioncs de los.sistemas -admi-

nistrativos gue tuvieron en ese pais, en los afios 1300 (aproximada-
mente) a.c.

: : .
Dicho estudio nos provee de informacicn acerca de su reconoci-
. . i .
miento del principio de control como una operacion extendida a tra-

< s 7 :
ves de una organizacion centralizada.

Asi mismo, los egipcios tambien reconocieron la importancia

de la especxa‘lzaCLOn en la oxqanxza;lon total, tal como sge indi-

caen sus leyes, establecxendo que nlngun negociante podria conti-

nuar en cualguier actividad salvo agquella trasmitida poer sus padres.

cada actividad quedo asi continuamente sujeta a competencia con

formando su propio tipa Los mercaderes fueron exceptuados de partici-

. g . .
par en asuntos polftxcos, per cuanto podria distraerlos en detrimento




de sus obligaciones primarias..... (1) 21

ADMINISTRACION _SUMERIA.

En algunos de los mas antiguos documentos del mundo, encontramos
en la civilizacidn sumeria de hace cinco mil ailos, hay evidencias de
ptibticas de control administrativo ......(2)

Los sacerdotcs sumerios desarrollaron un sistema de escritura &
registro de datos, de todas las transacciones asentadas en cuenta por
los numerosos sacerdotes en las vastas poscsiones de la "corporacidn
zelig;osa". Debido a gque estos pueblos sumcrios reconoclercn la ncce=- "
sidad de este control administrativo, no es sorprendente gue los es-

‘critos mds antiguos del mundo Ssean las cuentas de sus inventarias de
‘hace cinco mil afios. Es muy probable gue las necesidades administrati
vas d& esta antigua civilizacidn hayan conducido a 1la invencidnrde 1la

escritura sumeria®"... (3)

ADMINISTRACION_CHINA.

El gran fildsofo Confucio sentd bases para un buen gobierno en
China, recomendo como norma d¢ conducta’la seleccion de funcionarios
honrados, desinteresados y caraces. )

- Otros contemporéheos de Confucio se interesaroa tambieén en los
asuntos administritivos.

Chow elabord un manual acerca del goubierno y su administracicn,
y.al cual se le did las caracteristicas de constitucidn, que estable-
cio’ reglas acerca de la organizacidﬁ,funciones,procedimientos,labores

de rutina,controles, castigos y registros.... (4}

SIR GARDNER WILKINSGON, Manners and Cuscoms of Ancient Egiptians,2a ed.
‘{London John Murray (publisherg) LTD.,1842). p.8
V.G. CHILDE, Man Makes Himself,, {(New Ycrk: The new american library.,
1951). p.l43.

IBIDEM,

WILBURG JIMINES CASTRO, (Mexico:Introduccidn_al estudio de la 'feorfa
Econdmica, 1963), FCE, 4a. ed. p. 52.




“(5)
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Grecia desarrolld un gobierno democratico con todasvlas com~-
plicaciones administrativas que ese tipo de gobiernoc implicaba. -

En esta civilizacioh encontramos el origen del metodo cientifico.

Los griegos reconocfan el principio de que la produccidn maxi--
ma solo es alcaniada mediante la utilizacidn de métodos Yy tiempos-
estilados.

Como en otras civilizaciones, en Grecia el comercio fue here—
ditaric y la especializacidn fue llevada tan lejos que los canteros
no afilaban sus propias herramientas, y Platdn lliego a establécei -
en sus leyes que ningun hombre deberia trabajar simultdneamente la
madera y el hierro,. ya que asi no descollarfa... (3)

‘ Socrates reviso los dekeres de un buen negociante y un buen ge-
neral para mostrar gueson,de hecho, los mismos. Es deber de amboes -
lograr de sus subordinados iisposicién a servir por okediencia, y -.
colocar al hombre adecuado en ¢ <4 puesto. Ambos hardn bien gananw-
dosedose la buena voluntad de sus inferiores. En su propla tarea -~

los dos deberan ser diestros y diligentes....(6)

._..—__. : e T
La administracidn ha aprendide tanto de los éxitos de Roma co-
P L . :
me tambien de sus erxrores en el area de organizacion.
Con singular determinacidn hacia el talentc administrativo su-
S . B
perinr,; los romancs consiguiéeron el control de una poblacion estima-
: rd . ARN
da ‘-en cincuenta millones de personas, extendiendose desde Gran Breta-
fia ‘'en el Oeste hasta Siria en el Este, e incluyendo Europa y todo al
norte de Africa.

JﬁLES TOUfIAN, The economic life of the ancien world, (New York:Alfred

A, Knopf, INC., 1930), p.p. 133-334

CLAﬁDE S. GEORGE, Jr. , Historia del pensamiento administrativo,(Mé&i?i'

co: editorial Pretice, Hall Internacienal, 1881l),:. 17.
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kA pesar de gque los fallos administrativos causaxon ia cafaa -

de Roma, el puro hecho de gw Roma fuera capaz de levantar un gobier

no y una estructura militar de tan gigantescas proporciones y diri-
girlos con tante éxito durante tantos afios, es tributo a su superior
Y avanzada capacidad y habilidad administrativas.... (7)

1.1.2. - Epoca Medieval.

< : : 7 :
.E1l periodo medieval sirve como enlace entre la epoca antigua y

la edad del despertar vonocida como el renacimiento.

El hombre organizado en una estructura medieval, inicia cambios

: s e : . e
significativos en su forma de pensar acerca de la administracion.

En este periodc Tomas Moro contribuye con una serie de ideas
. A cs .. . .
utopicas para la administracion de¢ une sovcisdad ideal.
Maguiavelo nos da una idea acerca del

il

ot
3]

. P
ensamiento de esa epoca
en cuatro pensamientos administrativos:

1) Apoyo de la base administrada
2} Ccohesidn

3) Liderazgo

4) Derecho a lz supervivencia.

Este periodo no es considdrado brillante, pero es de intexes

: : s N A
para el pensamiento adnminisctraztivo ccadeémico,ya gue nos ofreceana
amplia visidn de 1o que se considara el priner sistema real dc las

4o s s
practicas adéministrativas.....(8)

7y IBID., p. 23.
{(8) IBID., p. 45.




1.1.3. ~ Revolucidn Industrial. 24

La revolucidn industrial que se did en el perfodo comprendido

entre 1700 y 1785 vig surgir una nueva generaciJn de administrado-

: i .
res que desarrollo sus propios conceptos y tecnicas.

Dos personajes representativos de este periodo scn Adam Smith

y Richard Arkwright,.

. .-
Adam Smith fue un economista que tuvo gran penctracion en el -
desarrollo de las funciones de ia administracion.

. - . . . . .
Smith puso mucho enfasis en la division del trabaje vy los be-

P . ,
neficios que esta aportaria.

Su libro Rigueza de las Naciones de las bases para la doctrina

“Laisser faire" tal como 1o cohceemos en la actualidad con tedo y -~

g sus contribuciones a la administracio
. . . f -

En resumen se puede deciyr gue Adam Smith £n su obra escribic -

B PN e
sobre muchts proslemas y conceptas centrzles de la administracion.

La divisifn internacional del trabaje s una aportacidn fundamen

tal a la simplicacidn y el estudic de tiempos y movimientos, del =--

trabajo en la actualidad.

Richard Arkwrignt propozciond un modelo de aplicaciones acdmi-
nistrativas avanzadas para sus tiempos. Sus <contibuciones de produc-

cidn contwnua, planificacidh 1a localizacidn de la planta, coor-

de
dinacidu de mafuinas, materiales, hombre:s y capital, disciplina fa-
Lo

bril y divisidn del trabajo marcan como un pionero en el usc de
s s s .-
cienttes principios de administracion.

L eli




2.1.4. ADMINISTRACION CIENTIFICA.
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Se ha gesignado a esta €poca como etapa cientiIfica, debi
do a qgue los diversos autores represaentativos cde @sta se mos-
tzaron interesados en investigar cientificamente la proble--—-
mitica que presertan las organizaciones industriales, biasicamentea
.por el fendmeno de la producecidn es -asa.

T'93 principales exponerzes de asta corriente, zon _os si--
guientes:
L ~~Charles Babbage (1792-1871).
: -~Henry PRobinson Towne {(1844-1924).
~-Frederyk Wilssh Taylor {( 185&6-19%15}).
~-Henry FPFavol { 1841-1925).

~-Los esprehsos Gilbreth.

A continuacidn za pressnrta un brewve anAlisis de ¢ada uno de

ellos;

CHARLES BABBAGE (1721-1871).

-

Matemdtico ingles , inventox Jde a primera miguina calou-
ladora. Hizo &nfasis en 21 enfoque cientifico de la administraciocd,
particularmeante sobre la divizsidn Qdel trabajo, especializacidn , -

tiempos, moviumientos y tontabilidad de costos. {190} .

" HEMPY ROBINSGN TOWNE (184531924 |

De ugcional’dad estadounidense, seifiala que la adninistra-

2 . . . -, .
2i8n daberia sar comsiderada como una chlencia; publica obras como:

El ingeniero como Economista en 1886; E1 reparto de las ganancias

en 1896; y ia EBvoiucido de la Administracidn en 1921. (11)

{10) SERGIO "HERNENDEZ Y R, NICOLAS BALLESTEROS 1., Fundamentos de

Administracidn{mMéxico, ¢d. Interasmericana, SUA.UNAM,1985 pdg,110

(L:) 1lpid., =dg. 110.



FREDERICK WILSON TAYLOR (1856-1215). 26

Se ha calificado a Tayior como el padre del movimiento cienti-
. . : PR N N
fico,por haber investigado ya en forma sistematica el trabajo huma-
no.

Siendo, ingeniero industrial estadounidense, se desarrollo en

: < /. L

la industria metalurgica donde realize yran parte de sus investiga-
‘e 4 n
ciones. En agquellas epocas trato de demsarrollar netodos para orien-
tar y organizar el trabejo, tomando &n

tas y las habilidades profesionales.

cyuenta materiales, nerrvamien-

: P . : . . e
Sus prirncipales cbras fueron:Principios de Administracion =--

3 rd : Y . N : I'd A
Cientifica y Fundamen<ns e Adminstracion Cientifica.
R - .2 C . . .

Sw, principal aportacicn a la Administracidn son los siguien-=
tes cuatro principios gue se conocean con el nombyre 4

e"Administra-

s . .
cidn cient{fica".

1) Tiempos ¥y movimientes del trakajo.
.
2} Seleccion de obreros.

: 2 S s PR
3) La colaboracion en la Adrinistraciun

4) Responsabilidad compartidea.

. . “ s ;
Ademas aporta ll mecanismos admin.strativos.
La influencia de Tavlior en el pensamiento acdministrative fue de

gran trascendencia, fundamentalmente en Estados Unidos 'y sc divulga-

. . g :
ron con rapidez en i Eancia, Italia, Alemania, Japon y Rusia...({(12)

112y Ewvid., pp. 112,113,114,115.




HENRY FAYOL (1841-1925) . .
. 27
Fayol nacio en Francia. Posiblemente es el. autor mds distinQui-‘
do en el campo administrativo. Desempeﬁ& dsversos puestos en las mi-
nas de carbdn de Comambault. Cuando fue nombrado administrador gere-
ral, la empresa estaba a un pasc de la quiebra y treinta afics despué&'

. P :
era uno de los consorcios mas poderosos de Francia

Er. 1916 publicJ 32 famosa obra Principios de Administracion Ge~ .

neral, que sienta las bases de la disciplina administrativa.

3 : . 2 .
Las aportaciones de :Flyol a la Administracion se pueden. resumir -
en las siguientes:

l1.- Universalidad de la Teoriz administrativa.
2.~ El proceso Administrativo.
a) Previsidn { o planeacion).
k) OrganizaciSk.
c) ﬁireccioﬂ.
a) Coordinacidn.
e} Control.
3.~ Los principios generales de la Administracién.
a")"Division del Trabajo"
b"})"Autoridad y Responsabilidad”
c")"Dis«ciplina®
da")"Unidad de Mando"
e")"sSubordinacion del Interes Individual General"
£")"Unidad Se Direccidn" :
g")"kemunezaciéﬁ al Personal”
h")"Centralizacién"
1")“Jurarqu{a“
3%} "Srdent
k") "Equidad"
1) "Estabilidad del Parsonal®™  ........(13)

(13) 1bid., p. 133
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4.- Importancia de la ensefianza de la Administracidn en Eséuelas 4
Universidades.
©85.- Las dreas funcionales en las organizaciones.
ta) Técnica

'b) Comercial

te) Financiera
'd) Gentable
‘e) Seguridad
'£) Administrativas
6.~ Perfil de laz habilidades de lowx administradores en diferentes
niveles jer&%quicos.

La influencia de Fayeol en la teoxfa administrativa ha sido enox-
me pues a la fecha su proceso administrxtivo y sus principios son a=-
ceptados universalmente. La mayor{a de los autores recgonu<en su ca-

‘pavidag v han tomado su proceso administrativo para desarrollarx’ sus

teorfas....(1a)

(14) Ibid., pp. 133,220.




LOS ESPOSOS GILBRETH.
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Gilbreth es otro dastacaﬁo tratadista scbre la "Administracidn

Cientifica" que influyJ enormemente en el pensamientc industrial y

administrativo de su éboca. Contrajo matrimonio, con Lillian Moller

con quien hizo una magn{fica pareja en el irea de las investigaciones: |

industkiales, fundamentalmente estudios de tiempo y movimiento.

Gilbreth escribi{: La ciencia de la Adminis®racich,

»

las cuales
se resumen a contunuacidon:

: . - L S . : ) .
l.-Aplicacion del cine para el analisis, secuencias y movimientos del
trabajo. ‘

2.-Microemovimientos del trabajo.
3.-Diagrama de f£lujo.

4.-Calificacidn del mérito (lista blanca).

S.-Rudimentario proceso administrativo.

. . ’
6.-Importanczia de las estadisticas en la admiristracion.
7.-Importancia del elemento humano.

8.-Impartancia de las ciencias humanas.

., .
Pusiblemente Gilbreth sea, después de Taylox, el autor mas im-
portante de su epoca, en relacidn 8 ins

tos.
Gilbreth lieva 2 una exageracién perfeccionista para lograr la
eficiencia en las tareas manuvales Y es poxr ¢llo que s= le ha-dado -

el nmombre de "pPadre del eficientismo administrativo".....{1l5)

(15) Ipid., p.p. 136,137,138.

estudios de tiempos y movimien- i




1.1.5. HUMANO-RELACIONISMO
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La teorfa de las “relaciones humanas® data de la decada de 1920.

Esta escuela surge 'y adgquiere fuerza como resultado del auge y

desaxrolio dc¢ la industria y debido a gque 1la produccign en serie au-

”
mentc los problemas de tipo emocional de los obreros.
Ante es+%a gituacién, la atenciJn de los empresarios y estudiosos

: : 2 s |
de la Administracicn se Zentra en analizar el problema desds un pun-
to de vista psicoldgico.

“Con todo esto se inicia un cawmbio de valores. Los administra-

dores abandonan la concepcién Tayloriana de que mds afecta a la pro-

s . . . e
duccion es la organizacidn del txrabajo, cenocida como "concepcion -

mecanicista"” y la idea tawbidn Tayloriana de que el obrero solo tLra

baja per dinero.
Los directores modifican entonces sus valores y sus modelos de

: 2 < » -
supervisidn, concediendo impurtancia a os factores numanos. S da

. 7 -
paso a la aplicacion del m&todo cientifico

o

para investigar los fend-
menos industriales.” ....(16)
Los estudios de la Hawthorne inician o =irven come punto de -
partida de la teoria del humano-zalacioanismo.
Estos estudios tuvieron una duracidn
pioc debido

de tres afios en un princi-

a que inicialmente se realizaron para medix las caracter£3
ticas lumimicas prevalescientes en el ambiente de trabajo, los resul-
tados fueron muy confausos: la productividad de los obreros en los lo-

cales experimentales exra casi igual gue bajo las condiciones normales

Elthon Mayo intervienc y ordens gu todas las mejoras hechas fu-

eran anuladas, y como resultado todos los investigadores guedaroan -

‘' sorprendidos, ya que habian psnsado que la productividad se reduci-

ria, pexo sucedio lo contrario.

(16) Ibid., p.155
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La explicacidn que did Mayo fue qgue todo se debfa a cuestiones
de cardcter psicoldgico, y la preductividad havpia aumentado debido
. s
a que a los obreros se les persuadio a que colaboraran yYa gque se les

habia convencido de la importancia de tal experimento.

En abril de 1927 un equipo de seis muchachas inicio su inica
carrera en la manufactura. Las condiciones de trabajo cambiadas de
una en ura para wstudiar sus afectos sobre la produccidn, siendo
algunos de estos zambios : puxfudos de descd@nsc de diferente duracidn
y nimz=reo, jorn:zdas de trabajo mas cortas, sopa o café en la pausa ma-
tutina,etc...

Con cada cambig efectuado, el efecto era consistente: la produc-
cich aumentaba y al mismo tiempo, las muchachas se sentian menos fa-
tigadas.

En asto sc apoyo Elthon Mayo para conceptualizar los factores
que influyen sobre ias trulaciones industriales.

En breve, laidea de Mavo era gue los factores 16gicos eran me-
nos importantes gue los tasctores emocionales en la determinaciéh de
la eficicnesia productiva.

Ceno resultado de la obra de Mayo, actualmente las empresas in-
cluyen dentro de su personal a estudiosos del comportamiento, llegan-
do as{ a la conformacidn de los grandes departamentos de personal en-
tre los gue encontramos: consejeros de parsonal, instructores de ca-
pacitaciéh, entrevistadores g§pecializados, psico&ogos, etc. Todos
ellos tratando de satiszfacer la:demanda de la adminigtracidn la cual

s R
es la de aurentar al maximo la productividad de la empresa.
4
En conclusicon "Maye, come Taylor y Fayol, fue producto de su -
o : - - . 7 -
epoca y su formacion. Si enfoco su atencion al zar humano fue porgue

e
era antropmlogo y trabajoc mucho coen psicologos v sociélogos.

¥ sin duda, la Psicolog{a, la Sociologfa vy la Antropoicegia han

.7
dado grandes aportaciones a la Administracion.” ... (17)

(17) Ibid., p.p. 165~-16&.




1.1.6. EL ESTRUCTURALISMO. 32

Posterior a Taylor y a Mayo surge dentro d2l campo de la -
administracidn otra corriente definida como estructuralismo.

Esta corriente realiza una sintesis de los conceptos gue -
Taylor y Mayo expresaban, ademds de gue consideraban elementos -
de anfllisis sobre las orxrganizaciones.

"La corriente estructuralista se diferenpia, baAsicamente -
de las escuelas de la administracidn cientifica de la humano ---
relacionista, en cuanto al andlisis que realiza sobre las rela—
ciones de la unidad productiva o empresa con ¢l sistema social -
que la rodea. Incluye ademids como decfamos anteriormente, concep
tos sintetizados de las teorias de Taylor,Fayol y de Mavo.

Los principales exponentes de esta carriente son Renate -~
Mayntz, Amitai Etzioni y Ralph Dahrendorf.®

Entre los conceptos principales gque manejaban tenemos a --

los siguientes:

~- La corriente estructuralista analiza los elementos formale's
e informales de la orxganizacidn, asi Gome-la relacidn que =--

existe entre ambos.

—- La extensidn de los grupoes informales y su relaciBn dentro —-
y fuera de la organizacidn, es decir, toda la din&mica social
gue se produce dentro de una unidad productiva analizando &sta
come una organiﬁacién.

--. Los estructuralistas dirigen su andlisis a todos los niveles
de la organizacidén. Con esto rebasan a Taylor a Mayo, que
centran 5u anilisis en algin aspecto o nivel especifico de la

organizacidn.

-~ Estudian todo tipo de estimulos, tanto estipulos materiales -
como sociales, ambientales, la interdependencia de estos esc£
mulos y la influencia mutua. En este punto es donde se produ-
ce una sintesis de las teorfas de Taylor, en cuantc a la moti

vacidén social, ambiental.




RENATE MAYNTZ.
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Socidlogo alemdn, esciibid ''Sociologia de la Organizacidén en 1963.
En su obra hace un andlisis del individuo y su comportamiento en diferentes

organizaciones. Después ofreéce un andlisils socloldgico de las estructuras y pro-—

cesos de diversas organizacjones, haciendo una clasificacidn en base a las estruc-

turas de autoridad.

Estudia b&sicamente las formas de mande, desicidn, obediencia y ejecucidn -

que estdn distribuidas en-~tpdas las organizacilones.

- Sus aportaciones a la [Adminigtracidn son:

1.~ Estructuras de autoridad y tipologia de las organizaciones.
a) Egtructuradas jerérquicamence;
b) Estructuradas democriticamente.
c) Eptructuradas con autoridad t&enica.
2.~ Escruciutas de la Comunicacidn.

3.~ Estructuras disfuncionadas y conflictos.

4,~ Formulpcidn y burceratizacidn.

Es importante la aportacidn de -este autor porque hace una clasificacidn de

las organizaciones, y de Jas bases para que se busquen nuevas formas organlzacio-

nales que se apeguen mids 4 las necesidades humanas de los tiempos actuales.




AMITAI ETZIONI. 34

b0c18logo estadounidense, ha escrito diverses tratados --—
sobre las organizaciones. Entre ellos " Ofganizaciones Modernas -
en la que analiza a la vida humana y sus organizaciones.

Etzioni define las organizaciones como; unidades roiales -
‘deliberadamente construidas o reconstridas para alcanzar fines es
- pecidicos. Corporaciones,Ejércitos, Hospitales, Iglesias, Escuelas
APrisiones, se encuentran entre ellas.

Dice gue las organizaciones estdn construidas de manera que
sean las unidades sociales mids efectivas y eficientes, La efecti-
vidad real de una organizacidn especifica viene determinada por -

el gradq en gue realza sus fines., Y (18} .
APORTACIONES A LA ADMINISTRACION.

1.~ Tipologfa de las organizaciones.
~ Coactivas: La cabeza,de‘La organizacidén ejerce todo poder
rfo.
- Utilitarias: Buscan bAsicamante utilidades.
- Normativas: Otorgan recompensas por pertenecer a ellas.
- Mixtas: Son las gue tienen algo de dos o més de las ante-

riores.

2.-.Tipologia del comportamiento de las organizaciones.

—Diétingue tres tipos de miembres en la&s organizaciones:

~- Alienador: Es el gue siente obligado a pertenecer a la ~--—
organizacidn. '

-« Calculadox: Es augel gque trabaja por una paga pero né estd
obligado a pertenecer a la organizacidn.

~- Moral: Es el que valora intrinsicamente la misién de la --
organizacidn y su tarea se invalucra principalmente por -

razones morales.

En conclusidn Etzioni aporta bases para entender mejor la -

problemftieca de las organizaciones.

(18) Etzioni Amitai. Edit. Uteha, M&xico 1272.



‘L.1.7 ESCUELA DE ADMINISTRACION DE SISTEMAS. 35

La teoria :de sistemas evoluciond los enfogues administrati-
vos unilaterales desarrollados hasta entonces. Seglin esta corrien-
te los sistemas son el punto fundamental en el cual se basa la
admistracidn.

Enfoca a las organizacilones como unidades inmersas en siste-~-
mas sociales en constante movimiento gue se interrelacionan con su
medio ambiente Yy se afectan mutuamente. Analiza a las empresas -~--
como sistemas scociales formados por subsistemas.

Esta corriente desarrolla un marco sistemdtico, en la empre
sa es un sistema hecho por-.el hombre; sus partes internas trabajan

juntas parxa alcanzar ohjetivos establecidos, y sus partes externas

trabajan para lograx un perfecto funcionamiento con todos los fac-—-
tores gue componen el medio ambiente donde ge desenvuelven.
El funcionamiento de la Administracidn Qe

sistemas estld ayu-—
dado por el uso de la compusadora, a través del procesamiento de -~-

datos se dererminan las relaciones entre los diversos componentes -
de una emprecsa.

Existen 5 criterios de clasificacidn de los sistemas:
£

1.~ Por la predeterminacidn de su

uncionamiento.

-~Probabilisticos.
~-Deterministicos.
2.~ Por sus limites.
~--~Subsistemas.
~-Suprasistemas.
3.~ Por la comunicacidn.
~~Abiextos.
-=-Cerrados.
4,~ Por su dinamismo.
~-~EZgtiticos.
~--Dinamicos.
~mHomeostidticos.
5.- Por su dependencia.
--Dependiente.
~~-Independiente.

-~Interdependientes.
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El hombre a basado en la computadora un medio para mejorar 1la

efiqiencia de las organizaciones, sin itembargo se debe subxrayar que
lo importante para el administrador no es contar coﬂ_una computaﬁo—
.ra sino conocer los principios de su operacidn que le permitan dise
- fiar lcs sistemas adminnistratives para lograr los cbjetivos busca--
dos.
El cerebro humano es una computadora pekfcctq que sabe c8mo -

o - pProcesar informacidn y como aprender . (19).

N Algunos de los exponentes mds connotados de esta teoria son
West Churchman, March y Simon Murduckyy Norbert Wiener.

 ‘(19):§ERGIO"HERNANDE2 ¥ NICOLAS Ballesteros. Fundamentos de Admi-"

nistracidn. México. Nueva Editorial Interamericana, 1985.
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. La escuela matemdtica aparece en la década de'1940, en Ingla-

terra, ceada por la necesidad de resolver problemas militares(téc——

ticos y - estratéglicos ., pero en realidad se desarrolld al té&rmino de

la guerra en Estados Unidos donde han alcanzado gran ofluencia.

Tiene gran importancia para la administuaacidn ya que una de -

las principales funciones del administrador es tomar decisiones.

Esto gquiere decir que necesita conocer todas las herramientas mate-

mAticas contahles y financieras, para evaluar planes, decisiones y

en general al estado cel sistema de una organizacidn.

Sus principales autores son:

~—HERBERT A. SIMON.

—=IGOR H. g\NSOE‘F.

~~LEONARD ARNOFF.

-—WEST CHURCHMANT

~~KENNETH BOULDING.

"se divide para su estudio en dos partes:
~~Investigacidn de Operaciones, y

-~Toma de decisiones.

Las principales aplicaciones de la investigacidn de operacio-
nes se pueden resumir en:
l.- Programacidn Lineal.
2.-Programacidn Cuadritica.
3.- Teorias de Colas.
4.- Teorfa de probabilidades.

5.- Econometria Administrativa.

El proceso de toma de decisiones es que a continuacidn se ~----
describe:
1.- Diagndstico del problema.
2.-0Obtencidn de Informacidn.

3.- Desarrollo de alternativa.

4.~ Andlisis de restricciones.

$,- Evaluacidn de alternativas.

B
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jsiones:

Toma 4e dec

6.
7. Expetimentacién.
8.~ Fozmulaclﬁn del plan-
9.~ Ejemmiéd y control:. (20) -
El proces® de toma de decisionas giene un costo que resulta ~
a veces mayoer que 108 hebeficios gue aporta- Ademés no vodo pro=—~
plema puede expresarse en operaciones aneb:iicas, ya se& por falta
de riempo © diﬁicultad en el aisefo del modelo ¥ muchas veces POF
galrta de inﬁcrmacién. Es POF ello due su aplicacién osta sujet? a
la disponibil&dad de recursos ae la empresd Y el tipo de uimmcién

de que se trate-

(20 Ipid.r
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Douglas McGregor es el principal exponente de esta corrien-
te es sin duda, otro de los pilares de la administracidn, por sus
importantes estudios y conclusiones sobre el comportamiento huma-
no dentro de las organizaciones.

McGregor escribid diversas obras eamtre las gue destacan: E1l
Aépecto Humano de la Empresa; El Administrador Prxofeslonal y manéo
Yy motivacidn. Muchas té&€cnicas actuales de direccidn se Ffundamentan
en sus obras y pensamientos.

La contribucidn mis importante de McGregor a la administra-
cidn son las Filosoffias de direccidn donde suseenta la tesis de -
qué algunas de las variables m3s importantes para obtener resulta
dos en la direccidn de organizaciones son los/valores culturales
de los que ejercen el mando o la direccidn ge los subordinadosf

Douglas McGregor hace dos clasificaciones en cuanto a los -
tipos de supervisores: ©l pesimista tradicional o tayloriano, con
poca confianza en el trabajador es optimista, aliique .d¢oloca en la
teoria denominada "“X".

El otro supervigor es optimista, con Egnfianza en les buenos
deseos y amor al trabajo del ser humano, del gue puensa gue se =
avtorrealiza en el desempefio de sus tareas. A este tipo de super--
visor 1o coloca en ia teoria denominada "¥".

La tecria "X" sosticne gue:

-—- El hombre es medio indolante por naturaleza.

-—-Carece de ambicidn,le desagrada la responsabilidad, prefiere —-—--
que lo dirijan.

--Es indifercnte a las necesidades organizativas.

--Por naturaleza ¢s reacio al cambio.

--Es cré&dulo, no muy inteligente.

McGregor opina si los supervisores piensan asi es 18gico --
gque su comportamiento hacia los dirigidos se rija por estos pensa-
miontos. ---Hay que dar a la gente itrabajo fAcil y bien organizado
(filosoffa de Taylor).
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--Hay que controlar mucho al subordinado.

--Establecer reglas firmemente s3lidas, bajo sistemas rutinarios. ...{(21)

Con todo esto nos dice McGregor se obtendrd como mdximo la produccidn planeada
por el supervisor, slempre contando con que el subordinado cumpla su tarea perfecta—

mente y siempre que todo pueda ser previsto y ejecutado.

La teorfa "Y" sostiene que:

El desarrollo del esfuerzo £Isico y mental en el trabajo es tan natural como el

Juego y el descanso.

El control externo y la amenaza de castigo no son los (inicos medios de encauzar el

esfuerzo humano hacia los objetivos de la organizacidn.
Se compromete a la rehlizacidn de los objetrivos de la empresa por las compensacio—

nes asociadas a su logro; las wdAs importantes de estas compensaciones son las que

hemos llamado necesidades de ia personalidad y realizacidn, pueden ser productos

directos del esfuerzo desarrollado por lograr los objetivos de la organizacidn.

El ser humano ordinario se habitiia en las debidas circunstancias, no sdlo a acep-

tar, sino a buscar nuevas respousabilidades.

La capacidad de desarvollar en grado relatlivamente alto la imaginacidn, el ingenio
y la capacldad creadora para resolver los problemas de lz organizacidn, es caracte~
ristica de grandes sectores de lia poblacidn.

En las condiciones actuales de la vida industrial, las potencialidades intelectua-

les de cualquier ser humano estdn sicndo utilizadas sdélo parcialmente ", ...(22)

“McGregor se apoya en la teorfa de Maslow y cug

"

tesis fundamental es:
Existe una jerarquia en las necesidades huwmanas y no todas son iguales. E1 hom-

bre primero debe atender a sus necesidades primarias, o sea la fisioldgicas que sos-

tienen la vida.
(21) Ibid., p.259.

(22) ADALBERTO RIOS, ANDRES PANIAGUA; Origenes vy Perspectivas de la Administracidm,
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Una vez cubiertas &stas, reuiere cubrir otras de orden secun

dario, pero que a su vez tiene jerarquia. Aparecen asi las de se~=-
'guiidad; posteriormente las sociales; luego las del ego o autoes--
tima, reflejadas en la buena reputacidn de los demds; por ultimo,

aparece la necesidad de autorrealizacidn o sea la comprobacidn gque

hace de su potencial de desarrollo y creatividad. (23).

{(23) SERGIO HERNENDEZ,NICOLAS BALLESTEROS, Fundamentos de Adminis-

tracidn. México. Bdit. Inkeramericana. 1985. Pag. 260. : T
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1.2.10. ADMINISTRACION POR OBJETIVOS.
1.1.10.1 INTRODUCCION.
Objetivo es aguello que se lanza hacia una meta especifica
dentro de la_organizacién.
Existen diferentes tipos de objetivos, entre los més impor-
tantes existen:
;.—’Individuales: Son aquellos objetivos gue tienen cada una de las
personas gue trabajan en la organizacién.
2.~ Colectivos: Son los gue +“ienen un grupo de personas de la --
organizacién.
3.~ Particulares: Son {95 objetivos gue pretende <cada uno de los
departamentos gue forman la empresa.
4.~ Generales: Son los que persigue la organizacidn como un todo
S.- A largo plazo: Son los gue se llevan a cabo en un periodo
mayor de un afno.
6.- A corto plazo: Son los qus se realizan en un periodo menos

de un afio.

l1.1.10.2 PRINCIPIOS DE LOS QBJETIVOS.

1.- Objetividad.
Los objetivos se deben de marcar en forma directa.
2.- Flexibilidad.
Cuando marcamos los objctivos debemos marcar minimos y -~
miximos, para gue &stos sean ejecutados.
3.- Realismo.
Cuando marquemos objetivos lo debemos hacer sobre bases --
reales, no sobre imposibles.
4.~ Precisidn.
Todos los objetivos deben de ser nrecisos e indicar per—--
fectamente lo gue se pretende en cada uno de ellos.
5.~ Participacidn.
Cuando marcamos un objetive se debe tener en cuenta la par

ticipacidn gue tliene la gente gue la va & llevar a cabo.




1.1.10.3 ADMINISTRACION POR OBJETIVOS.* 43

YEs una técnica moderna de administracidn gque analiza el -

mismo sistema que siempre se ha llevado a cabo

dentro de la orga
nizacidn,

solo gue prestando mayor atencidn a determinadas eta--
pas del proceso administractivo."

Es un proceso par medio del cual el trabaijoc se organiza en
base 2 objetivos. Es un sistema en el cual,jefe y subordinados

marcan los objetivos al prdncipio del ejercicio que deben ser
llevadas a cabo.
Es un m&todo gue enfatiza las metas que deben alcanzarse -~

en determinado periodo y el cual exige objetivos especificos.

La administracidn poxr objetivos también recibe el nombre
de administracidn por resultados.

Sus dos objetivos son:
~~Marcar metas especificas para el desarrollo de la organi
zacidn.

~-Permitir a los subordinados que participen an la marca--
K-X% cidn de objetivos.

1.1.10.4 ETAPAS DE LA ADMINIST

L.~ Premisas de la planeacidn.- En IFta etapa se van a —-
e sa

&
marcar las directrices gqu praetanden llevar a cabo.
2,8 Determinacidn prxe r de las objetivos.- En esta —~-

etapa el ejecutivo de mids alta jerarquia involucrado en el site-
ma marcari por orden de import&nciq los objetivos gue deben ser
llevados a cabo.

3.-Roles de la organizacidn.- En westa ctapa se determina--~

rin las funciones gue debe llevat a cabo cada departamento {divi

8idn de trabajo).
4.~-Determinacidbn de objetivos a los subordinados.~ En esta

exapa se dari a conocer al subordinacde cudl ecs el trabajo u obie

tivo gue daebe cumpliyr y justc con oun

jefe & el ejecutivo inmedia

to superior marcarin 1oz caminos por los cuales se llevard a -~-

cabo.
S.~ Metas y recursos.— En esta ctapa se hard un anfilisis

de las metas gue se¢ persiguen y los recursos humanos, maeeriales

y t&cnicos gque se necesitan para Jlevarlas a cabo.

6.~ Reorientacidn de lss objetivos.~ En esta etapa se valo

raran hasta quéd punto pueden ser logrados los objetivos y de no

ser poaible llevarlos a cabo, se voelverin a marcar.
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I.X.I0.5 VENTAJAS DE LA ADMINISTRACION POR OBJETIVOS

I.- Mejora la administracion, ya gue planea en base a
objetivos.

2.~ Aclara la organizacion ya gue cada departamento
trabaja bajoc normas especificas.

3.~ Genera compromisos, como los subordinados inter-
vinieron‘en la fijacion de los objetivos, se ven
comprometidos en mayor grado al logro de los mis-
mos.

4.=- Desarrclla mejores controles de administracion,

como son especificos los objetiveos, la evalucion
de cada persona y de cada departamento resulta

mas eficiente.
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I.I.II. DESARROLLO ORGANIZACIONAL

I.I.I1.I DEFINICIONES

El desarrollo organizacional es considerado como un cambio -
planeado que se lleva a cabo dentro de la empresa,

Es un cambio planificado que compromete al sistema integral-
ideado para aumentar el bienestar de 1la organizacign Yy la efectivi-
dad por medio de la motivacidn de la gente.

I.I.IX.2 UN PROGRAMA DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL IMPLICA.

I) pDiagndstico sistemdtico de la organizacidn.

2).Desarrollo de un plan para poder lograr el mejoramiento=---
de la organizacidn.

3) Movilizacidn de los recursocs para pgeder llevarlo a cabo.

I.I.XX.3 LAS METAS DEL DESARROLLO ORGAMIZAGIONAL SON LAS SIGUIENTES

-

I) Lograx un ambiente & clima adecuado en la organizacidn.

2) Que la toma de decisiones se lleve a cabo en donde se en-
cuentran las fuentes de informacidn.

3} Crear confianza con otros departamentos.

4) Llevar al maxime la productividad de la organizacidn.

5) BElevar el sistema de recompensa

o

6} Intensificar los trabkajos v e sentimiente del suberdinade
empresa.

a
Asrecaidn.

3

de que son duefics de los okjetivos de 1
7) Aumentar el autccontrol y auto

S

I.I.IX.4 EL DESARROLLC ORGANIZACIO E PUEDE LLEVAR & CABO ~--—=-=-
POR LASE SIGUIENTES RRZONES:

I) Problema de crecimiento de la organizacidn.
2) Problema de desarrollos de Llos subordinedos (mayor satisfa--
ccidn).

3) Mayor eficiencia de la organizacidn.

El desarrolle organizacional es una estrategia educativa adop
tada para lograr el cambio.
I.I.IT.5 SUS CARACTERISTICAS SON:

1) Es un sistema gue ¢centra sus valores sobre la gente. )

2) Se basa en una estrategia educativa gue presenta atencidn-
al comportamiento de los suborcdinados.

3) Implica una relacion cooperativa entre las personas que --

trabajan en la organizacidn.
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4) El1 agente del cambio del desarrollo organizacidn en su ~=-

gran mayorfa es una persona ajena a la organizacidn.

L.1.TXI.6  ETAPAS DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL: (segflin Gémez‘Ceja)
I) Detectar el problema.
2) Definir el problema.
3) Establecer posibles soluciones.
4) Elegir la solucidn.
S5) Trazar un plan de accidn.

6) .Prevenir futuros conflictos en base a la solucidn dada.

7) Establecer mecanismos de retroalimentacidn.




I.2.LA ADMINISTRACION EN MEXICO. 48

Las actividades que dieron origen a la Licenciatura en Admi-~
nistracidn (acopio e interpretacidn de informacidn contable y la-—
consiguiente toma de decisiones),nacieron y se desarrollaron con=
las primeras actividades econdmicas y organizativas que realizd -
el hombre. Al avanzar &€ste en su desarrollo,aprendid a adminis -—=-
trarse y a administrar sus recursos,utilizandoc m&étodos acordes --
con los conoccimientos que lograban alcanzar la humanidad en cada-
etapa histdrica de su desarrollo.

De aquf surge la importancia del andlisis del desarrollo his-
t8rica de la Administracifn,estudiando las principales escuelas -
de la Teorfa Administrativa,sus aportaciones técnicas,asfi como su
funcidn y relacibn con el contexto social.

Los estudios de la Administracidn en México,peseen una histo-
ria larga en la cual hay gue tomar como antecedente inmediato el-
entronque de estos estudios con las actividades iniciales de la -
ensefnaza de la Contabilidad.

En el México prehispdnico,se contaba coa un sistema de conteo-
basado en la adicidn o multiplicacidn de elementos basicos,expre-—
sados mediante signos pict8ricos de la acumulacidn de piedras,sin
ambargo,en esta época los Aztecas poscian registros de los tribu-
tos que cobraban a pueblos sojuzgades.

"En la &poca colonial,exigtian Contadores oficiales,a los cua
les se les sefialaba .la fecha en la que deberfan rendir sus cuen--
tas:en el afio de I582 Felipe IX decretd gue se llevara cuenta exa
ta del erario,en un libroc titulado,~Libro comiln del cargo univer-
sal de Hacienda Real=-8.(24).

.En la epoca de la Independencia de MBxico,a causa del desequi
librio ecénomico que sufrid la Naciln,la Contabilidad no tuve opor
tunidad de acrecentarse,pero sin embargo se despierta un gran in-
teres por la teneduria de libros; ya gue se llevaban libros de con:
tabilidad en la Instituciones de mayor prestigio,como :Haciendas-
6rdenes religiosas y negocios trasnacicnales de la €pocaj;estable-
ciéndose escuelas pPara su ensefianza y llevindose a cabo tradu-—--

cciones de obras.

(24) Garcifia Rivas,Heriberto,Historia de la Cultura en Méxica.
México, I979.
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"En el afio de I845 se establecio la primera escuela destinada-
a estudios comerciales,pero al realizarse la invasidn Norteamerica-
na se vid obligada a cerrar sus puertas, tiempo miAs tarde se cred --
la escuela Superior de Comercio,por decreto expedido por el Presi--
dente Don Antonio LOBpez de Santa Ana en I854.

En I886 durante el gobierno de Benito Jliarez se inagurd en for
ma definitiva la Escuela Superior de Comercio y Administracidn,de--—
pendiente del Departamento Universitario y de Bellas Artes de la --
Sgcretaria de Industria Comercio y trabajo;perteneciendo tiempo mas
tarde a la Secretarfa de Educacidn.Los estudios se realizaban en =--
cuatro afios y sus egresados tenfan preferencia para ocupaxr vacantes
a nuevos empleos gque se creaban dentro de la Administracidn Pudblica
", (25).

Durahte la primera &poca,la Escuela Superior de Comercio y Ad-
ministracidén se establecid en el edificic del Hospital de Terceros-'
de San Francisco y sus dirigentes fuerdn los maestros Manuel Payno-
"y Alfredo Chavero.El 2I de octubre de I903 fué designado como direc
tor de la Escuela ¢l Lic;ioaqﬁin Casasfis,durante este periodo,se =-

inicid propiamente la ensefianza Orgdnica de la Contadurfa PGblica~-
_estructurindose. la Carrera de Perito empleado de la Administracidn-
Pblica.

Durante. la segunda &poca,deude 1905 a I928,la Escuela ocupd ==
dos locales :La Casa de la Mariscala y el edificio propio de las --
Calles de Emilio. Dondé.

A partir de I929,la Escuela de Comercio y Administraci&n,asi—-
como la Escuela Superior de Administracidn Piblica,pasaron a formar
parte de 'la Universidad Nacional Autdnoma de México,constituyendose
desde entonces la carrera de Contador PGblico, Contador de Comercio
¥y Auditor,estableciendose posteriormente en 1I%857,la Carrera de Lic.
en Administracidn de Empresas,siendo director del plantel el C.P.--
Wilfrido Castilloc Miranda en ese entonces.

LLa Escuela Nacional ya debidamente organizada inicid sus cur-r
so el I° de marzo de 1930 en la calle de Humboldt # 30 figurando --

como primer director el C.P. Jos& F. Ledn .

(25) Ibid;pig. 366.
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a partir de 1929 la escuela de comercio y administracidn asi-

como la escuela superior de Administracidn PUblica pasaron a formar
parte de la Universidad Nacional Autonoma de México,constituyendose
la Escuela Nacional de Comercio y Administracisn,impartiendose des;
de entonces la carrera de contador piblico,contador de comercio y--
auditor,estableciendose posteriormente en I957,la carrera de Lic. -
en Administracidn de Empresas,siendc director del plantel el C.P.~~-
"Wilfrido Castillo Miranda en ese entonces. .

La escuela Nacional ya debidamente organizada inicio sus cur-
so8 el YIo.de marzo de I930 en la calle de Humboldt no. 30 figurando
como primer director C.P.José F.Le3n.

Las primeras escuelas de administracidn surgierdn fruto de ~--
las donaciones de hombres de negocios,asi Don Eugenio Garza Sada ~-
inicid los cursos de administracidn en nuestro Pals llamandolos ad-
ministracidn de negocios en el Instituto Tecnologico de Monterrxey. -
en I943.

En 1947 Don.ﬁgﬁl Bailleres establecio su escuela de adminis--
tracidn de negocios en el Institutoc Tecnolbgico de M8xico.

En I957 la Universidad Ibercamericana establecio la carxera -
de Lic¢. en Administracidn de empresas.

Dentro de la Universidad Nacional Autonoma dp México,La Escue
la Nacional de Comercio y Administracidn a mediados de I955 inicid-
los estudios tendientes a implantar programas de administraci®dn que
llevarfa a la creacidn de una -apueva carrera universitarxia denominada
Licenciatuga en Adwministracidn de Empresas,carrera gque fue aprobada
por H.Consejo Universitario en enero de I957, iniciando las clases-
en marzo del mismo afio. {26} '

De esta manera la Facultad de Contadfiria y Administracidn na-
cid a la vida GUniversitaria,con este rango el 29 de junio de 1965-
fecha en que el H.Consejo Universitario aprobd el reglamento origi-
nal de la divieidn de estudios superiores creando asi lavmaestria——

en Administracidn.El mismo conseijo universitario el I0 de abril de

(26) Sergio Hdez;Micolas Ballesteros,Fundamentos de Administracisn

Editora Interoamericana,M&xico;1985.pag, 366.
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1973 aprobé la nueva denominacidn de la carrera de Lic. en Admdn. de Empresas por el

de Lic. en Administracidn, nombre con el cuil se le conoce actualmente a la carrera.

En relacidn al origen de la Licencilatura en Administracidn en la Universidad —-
Autondéma de Mé@xico, el L.A.E. Roberto Herrera Vargas primer titulado de la Licenciatura,
nos dice al respecto lo siguiente: i

“Fué hace un cuarto de siglo en el mes demarzo de 1957 cuando se iniclaron las

clases de la reci&n aprobada carrera universitaria de Licenclado en Administracidn".

El primer edificio que ocupd la Facultad de Contaduria y Administracidn en Cd.
Universitaria y que hoy es el de Economia, se impartieron las primeras clases de Adminis—
tracidn, carrera que se estudia hasta la fecha, junto con la de Licenciado en Concadurfa.

Quienes vivimos esa &poca y contemplamos el actual crecimiento demogrdfico de la
poblacidn escolar y la amplitud de las instalaciones que hoy ocupa nuestra Facultad,
nos hace retroceder en el tilempo y recordar como se 1nic15 la carrera de Administra-
cifn en cuanto a alumnos, profesores y materias que componfan el Plan de Estudios.

Fueron aproximadamente unos 250 alumnos los que se fnscribieron en aquella &po-
ca para recibir las primeras clases, cantidad que demuestra el Interés que tuvo desde

un_principio esta profesidén.

S En cuinto a los requisitos, tres fueron los principales:

--Haber terminado la preparatoria, para aquellos que la comenzaron desde un principio
ser pasante o Contader Pdblico Titulado, dentro de este grupe entraban aquellos alum—

nos que la iniciaban desde el cuarto afio; y por dltimo, ser egresado de la Universidad

ﬁacidnal Autondma de México.

- ' La carrera se estudiaba en cinco afios, al t&rmino de la misma se formulaba indivi

duélmence una tesis, la cual después de haber sido aprobada se presentaba para su dis-

.cusidn y aprobacidn en el exdmen profesional que también era individual.

El jurado revisor de Tesis estaba compuesto por siete sinodales, cinco titulares
y dos suplentes.

De los primeros alumnos, que iniciaron las clases de Administracidn, una parte de
ellos, o sea los que habian termlnado sus estudios de Contadurfa, empezaban a cursarla
a partir‘del cuarto afio, ya que los ciclos anteriores les fueron revalidados por las
autoridades de nuestra casa de estudios, por ser éstos similares a los de la carrera
de Contador piiblico. Actualmente ya no existe esta situacidn, por lo que los alumnos
tienen que op&ar desde un principio por cualquiera de las dos carreras.

La carrera de Administracidn desde su inleio v sobre todo para la primera genera--
cidn de alumnos inscritos, tuvo una serie de profesores con distintas profesiones, o

de hombres con experiencia en el campo propio de su actividad, como Ingenieria, Econo-
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m.stas, Abogados. Contadores, Banqueros, etc., todos aquellos con amplia prdctica y
que pueden considerarse como piloneros en estd drea del conocimiento.
Loa alumnos de las primeras generaclones, contribuyeron con los maestros a for-
mar los primeros apuntes de las materias que se cursaban, citdndose algunas de ellas
como:Administracién de Personal, Promocidn, Financiamiento de Empresas, Pubidcidad, etc.,
los cuales sirvieron como base para estructurar posteriormente el programa de estudios,
tal como se encontraba anteriormente en el Plan 1975.
Treinta afios han pasado desde el inicio de la carrera, tiempo en el cual una
serie de acontecimientos, no solo a nivel nacional, sino también internacional, que

afectado profundamente el concepto de servicio de esta profesidn, asi como las perso-

‘nas que desean estudiarla.
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Laprimera escuela de administracidn surge en el Pais, en Monterref él Insﬁituco
‘Tecnoldgico y de estudios Superiores de Monterrey inicia sus cursos de administracidn
en nuestro pafs llamindolos " de negocios” (1943). El1 Instituto Tecnoldgico de M&xico
establece su escuela en 1947." En 1957 la Universidad Ivero Americana inicia la carre-
ra de licenciado en administracidn. :

La UNAM la inicia en 1957, afio en que el Consejo universitario aprueba la carrera
con denominacidn de: "Licencilado en administracidn de empresas”,

Junto con la aparicidn de la carrera surgen los primeros autorzs de México.

Son pocos los autores mexicanos que han escrito sobre administracidn. Los autores
4m§é representativos son:

1l.-Agustin Reyes Ponce
2.—Isaac Guzmdn Valdivia
3.-José& A. Ferndndez Arena

4.~Francisco Larls Casgillas

Agustin Reyes Ponce

Es el mis importante y reconocido de los autores sobre Administracidn en

México. Ha sido uno de los fundadores de las carreras de relaciones industriales y

~administracidn de empresas er la Universidad Ibercamericana.
: . Fue profesor de materias adminstrativas en la Facultad de Contaduria y Administra—

_cidn de la Universdad Nacignal Autdnoma de México y en el policré&cnico nacional.

Su_obta es la mds extensa y diversificada, los titulos principsles son: Adninis—
.tracidn de empresas, Anilisls de puestos, Administracidn de personal y Administracidn
'jpor objetivos.

Define asi a la Administracida: El conjunte sistemftico de reglas para lograr la

‘mixima eficiencia en las formas estructural y manejar un Stgano social.
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Para Reyes Ponce las caracter¥sticas de la Admistracién son:

YT.- Su universalidad. El fenomeno administrativo seda .en donde--
quiera gue existe un organismo social, porque, en &1 tiene que

existir siempre organizacién sistematica de medios.

2.~ Su especifilidad. Aungue 1la administracidn va siempre acom==--

pafiada de otros fenomenos de indole distinta, el fenomeno adminisg =
trativo es especifico y distinto de los que lo acompafian.

3.~ Su unidad temporal. Aungue se distingan etapas, fases y ele--

mentos del fenomeno administrativo,fste es Gniceo por lo mismo en

tode momento en la vida de una empresa se¢ est3n dando en mayox o- A

menor grado todos © mayor parte de los elementos administrativos.,

4.- S5u unidad jerArquica, Todos cuantes tiene cardcter de jefes--

en. organismo social, participan en distintos grados y modalidades

de la misma organizacidén.

Sefiala como preocesc administrativo el siguiente:

a) Previsidn.
5) éianeacién.
c) Organizacidn.
d) Integracidn.
~e) Direccidn.

"f) Control.

Agustin Reyes Ponce fue el priker tedrico de la-admi
nistracidn en M&xico, con sus iibros sentd basés sdlidas y sem--

bro inquietud e interés por la Administracidn.
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"Es otro de los autores mexicanos de la teoria administrativa

ha influido mucho en los profesionales mexicanos. ALl igual que -~-

Reyves Ponce, fue pionero en las carreras de Relaciones Industriales

Y Administracin en la Universidad Ibercamericana." (27).

Sus principales obras sobre Administracidn son: La Ciencia de

la Adminstracidn;Problemas de la Administracidn de Empresas; Refle-

xiones sobre la Administracidn; Socdiologfa Imdustrial; Humanismo -
Trascendental y Desarrollo.

Para Valdivia, la Adminstracién es:

"Una ciencia sécial no normativa de la direccidén de los grupoes
humanos." (28).

“Su teoria adminstrativa esti desarrollada bajo un enfogue -

,sociolégico pero-d partir del proceso AdAministrativo, al que divide.
ens: (29).

a}Planeacidn.
E)Organizacisﬁ.
cYIntegracidn.
d)Dineccidn.

e)Control.

Guzm&n Vaidivia refuerza las teorias de Reyes Ponce,pero se
interesa mas por lo que €5 la Administracidn y la conducta del —---
.administradox ante la oxganizacidn formal o informal.

(27) IBID ppgina 370.°

(28} Guzmian Valdivia, Isaac, La Ciéncid de la Administracidn

Ed.Limusa, México,I974.

(29) Hernandez y Balleste@ros, fundamentos de Administracidn -

Ed. Interamericana, México, I1I985.
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JOSE A. FERNANDEZ ARENA . )

Fue director de la Facultad de Contaduria y Administracidn -
de la UNAM. ‘
Sus obras mis importantes son: El Proceso Administrativo y Audi
torfa Administrativa.

Fernindez Arena define la Administracidn comos:s

"La administracifn es una ciencia social gue persigue la -—-

satisfaccidén de objetivos institucionales por medio de una estru
"tura Yy a través del esfuerzo humano coordinado. " {(30).

S5u modeleo de Proceso Administrativo es e} siguiente:
a)pPlaneacidn.
‘p)Implementacién.

c)control.

Su obra se distingue de los demi3s porgue rompe con. los esque
mas tradicionales.

FRANCISCO LARIS CASILLAS.
Contador PGblico y Licenciado en Administracién de Empresas,
graduado en Harvard en Ciencias Administrativas.
Escribe un libro llamado Administacidn Integral. .
Su modelo de Proceso Administrativo se compone de las siguientes
étapas: ’
a) planeacién .
b)Organizacidn.
:c)Inéegracién.
d)pireccidn.

- e)Control.

Se puede decir de Laris Casillas gue estaba fuaftemgnte e
influido por las teorfas de la Administracidén cientifica.

(30) Introduccidn a la Administracidn. Textos Programados. UNAM.
1971.
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Existen muchas definiciones del concepto de Administracidn de entre las cuales

destacan las siguientes:

1.3.1. =~ Definicién de Wilburg Jiménez Castro.

La administracidn es: "Una ciencia compuesta de principlos, técnicas y pridcticas
cuya aplicacidn a conjuntos humanos permite establecer sistemas raclonales de esfuerzo

cooperativo, a través de los cuales se puede alcanzar propdsitos comunes que individual-

' mente no se pueden lograr". ....(31)

1.3.2. - Definicién de Agustin Reyes Ponce.

La administracidén es: "El conjunto sistemdtico de reglas para lograr la mixiwma

eficiencia en las formas de estructurar ¥ manejar ue drganc social'.

"1.3.3. ~ Definicidn de Jos&é A. Ferpdndes Arena.

La administracidn es: "Es una ciencia social que persigue la satisfaccidn de

objetivos iunstitucionales por medio de una estructura y a través del esfuerzo huma-

- ’no coordinado”.

1.3.4., - Definicidn de Harold Koontz y Cvril ¢'Dennell.

La administracidn es: "Es la direccidn de ur organismo sccial v su-efectividad
en alcanzar objetivos, fundada en la habilidad de conducir a sus integrantes".

1.3.5. - Definicidén de Henry Sisk yMario Sverdlik,

La administracidn es: "Es la coordinacidn de todos los recursos a través del

_ proceso de planeacidn, direccidn y control, a fin de lograr objetivos establecidps".

1.3.6. - Definicidn de George R. Terry.

La administracidn es: "Consiste en loprar un objetivo predeterminado- mediante

el esfuerzo ajeno'.
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La Administracidn es:"Es un conjunto de métodos y proce---
dimientos que debidamente sistematizados para lojrar el correcto--
aprovechamiento de los recursos con gue cuenta udn organismo,llegar
a la consecusidn de los fines y objetivos previamente establecidas

pPor dichc organismo".
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CAPITULO 2.- EL LICENCIADO EN ADMINISTRACION.

2.1, Antecedentes y conceptos.
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La preparacidn académica en la Licenciatura en Adminisrracién, es una tarea
que adquiere cada dfa mayor importancia, porque el profesional enfocado a la orga-—
nizacidn del trabajo social del hombre, ejercé tareas de suma trascendencia para
cualquier de organizacidn contempordnea.

No se puede concebir la existencia, desarrollo y avance de una institucién
humana, por reducida que sea esta, sin.acopio e interpretaciones de informaciofi
y sin la consiguiente toma de decisiones.
Esta Gltima,. es precisamente, la que atafie al Lic. en Admdn. en los planos de
" Empresa Piiblica o de la Empresa Privada, en los dmbitos nacionales, estarales, loca-

le o secﬁoriales; y su importancia es vital.

Las actividades que hoy.constituyen la Lic. en /Admdn. nacleron y se desarrolla-

roncon las primeras actividades econdmicas y orgaplzativas que realizd el Hombre.

Al avanzar &ste en su desarrollo aprendid a administrarse y a administrar sus
recursos, usando métodos acordes con los conocimientos que lograba alcanzar la hu-
manidad de cada etapa histdrica.

La expresidn clentifica y tecnoldgica de nuesfios dias con los formidables avan-

ces que tra consigo en todos los campos, otorga ufid insospechable importancia en esta
carrera.

Es por esto, que la preparacidén acad@mica del Lic. en Admdn. tlene una gran
trascendencia, pues si no cuenta con una adecuada preparacidn al se requeridd sus
servicios profesionales, puede fracasar, ocasionando con esto problemas a la empre-

sa que lo haya contratado y al mismo tiempo desacieditar la carrera.
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Es un profesionilsta que se ha capacitado en las técnicas, reglas, siste

mas, principios y p}ocedimientos administrativos, al que una institucidn do ;
cente con rango de Facultad le ha reconocido dicha capacidad, confiriéndoie -
para ello una Licenciatura que le autoriza para elercer en este campo.

Cabe hacer la aclaracién de que no basta la preparacidn tedrica que el
Licenciado en Administracién adquiere en las Univérsidades en donde se impar-
te esta carrara, ya que esta no sustituye al factor experimentél.

Al respecto MeGregor en su cbra " El Aspecto Humano de las Empresas ' -
.dice H

" Es 1lusoria la idea de que se puecden crear y desarrollar ejecutivos -
en el aula de clase" (31).

Un buen Administrador debe tener un profundo conocimiento de la teoria-
con la madurez de criterio que da la aplicacidn prictica la misma.

Solamente practicando la Administracidn se puede llegar a ser un ey! ==
ciente administrador, la preparacidn universitaria nunca es suficiente pero -
si indispensable.

' Los egresados de una Facultad de Administracién no son administrado -
res, SON personas con una prepatacisn-bésica que les ayudard a ser adminiscré
dores a travds de varios afios de experiencla y priactiea". (32).

Por todo esto, es ns=cesariv que cxista una relacién mids estrecha entre-
la teorfa y la préctica, para que la preparacidn del Licenciado en Administra

cidén sea mis completa.

]

(31)  McGregor Douglas, “El aspecto Humano_de las Empresas México,

Editorial Diana, 1974. pdg. 203.

'(32) MURES Urquiza, Carlos, Tesis UIA " El Administrador eficaz, sus carac=

"

terfsticas y su formacidn ", México, 1971




2.3. PERFIL DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION.

Definir el perfil del Licenciado en Administracidn es dificil ya que gg -
imposible preveer las necesidades y caracteristicas de -los diferentes tipos de-
organismos en los que actfia, sin embargo, tomando en consideracidn las necesida
des bdsicas y esenclales de la profesifn, se puede lograr una aproximacibn.’

El administrador debe dstar preparado para resolver problemas con solucio
nes técnicas, por lo que es importante que posea creatividad y capacidad de ~——
innovacidén para la aplicacidén de tecnologlas propilas.

Para que logre una adaptacidn Sptima a la prdctica profesional debe ser -
un estudloso continuo, un activo investigador capaz de someterse a una fuerte -
disciplina de trabajo.

Al igual que todas las disciplinag del saber humano, la Administracién su
fre una constante.evolucidn por lo cual los conceptos aqui presentados no se -
vconsideran como absclutos.

La Linencia:ﬁra en Administracidn satisface necesidades sociales -y econd-
micas. Por lo cual debe conocer, en forma general, los diversos camps de actua-
cidn quq_actualmenCe se ofrecen y pueden ofrecerse en el future inmediato a la-
actividad profesional quec desempefia.

El administrador puede actuar en cualquier tipo de organismo social, yé -
que los objetivos que pretende lograr cada organismo constituyen su razdn de

ser; para llegar a la obtencidn de estos mediante resultados de alta calidad de

una manera sistemdtica, el profesional que puede desempefiar esta funcidn es el

Licenciado en Administracién.

LQ amplia relacidén de la Administracidn con otras disciplinas,requiefe

del administrador una preparacién que les provea de diversas técnilcas, siste
v mas, réglas.y métodos que le sirvan para poder captar con mayor clafidad. los -
problemas que plantean a los”diversos organismos donde se puede desenvolver, y
apliﬁzr‘las soluciones mas préActicas y convenientes a cada uno de ellos. v

El éxito que tenga en el desarrollo de sus funciones en el ejercicio pro- X
fesional dependerd entre otras cosas de su esfera de autoridad y responsabilidad.:
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Dicha esfera estara en funcidn de su conocimiento de la
organizacidh en la que trabaja v de los resultados que tenga
en el desarrollo de su actuacich.

Existe la tendencia de confundir a la Administracicon con
la Gerencia o la Direccidn General de un organisme, con lo cual
se piensa gue esta, sola se da en los niveles jeri}quicos mds
altos de estos, y que el recién egresado de esta Licenciatura

esta capacitado para realizar esta tarea.

Esto es falso porque ia Administracion se da en todos los
niveles de un organismo y la formacidn universitaria del recien
egresado solo le permite conocer, en forma general, la discipli
na administrativa y sus posibles aplicaéiones en los diversos
organismos.

El Licenciado en Adninistracidn no solo debe ser hdbil en
el manejo de los orxrganismos,; sino ser capaz de servir a su pafs,
desde el lugar social gque ocupa. Es en €é€sto donde se refleja el
caracter universitario de su actuacich.

El Licenciado en Administracidn debe ser integro, de critg_
rio humanistico, con espiritu dsz cooporacidn sccial v responsa-
bilidad profesional en los problemas gue afrxonta nuestro pafs
en la actualidad.

En resumen, el Licznciado en Administracidn es un profe-
sional con conocimientos qgue abarcan, tanto principios e instru-
mentos de los cuales se¢ puode valer una organizacio’n para alcanzarx
sus objetivos, como los elementos metodrlddicas gue se necesitan
para conocer las relaciones gue se dan ¢rn otros entes socio-ecuno-—
micos, para de ah{ derivar hacia la ccordinacioh de todos los re-
Cursos con gue se cuentan on un organismo para lograr un 5btimo

resultado en el desempeno de sus funciones.
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Segun el cddigo de dtica del Colegio Nacional de Licenciados

en Administracion, A.C. son obligaciones del Licenciado en Adminis

tracidn las siguientes:
a) De su ejercicio profesional como servidor publico.

- El Licenciado en Administracidn tendra siempre en mente

gque los intereses de la sociedad a la cual sirve estén

por encima de cualquier interds particular y por consi-

guiente no actuara en perjuicio de agquella.

- Desempeifia agquellos cargos para los cuales cuentan. con
los conocimientos adecuados y procurard que los resulta-
dos de su eficiente administracidn se traduzcan en bene

ficios para las mas desprctegidas.

~ Siempre dard a la administracion de los recurses plibli-
cos una orientacidn de servicio a la comunidad, recor -
dando gue ‘del adecuado manejo de datos depende el biemes
tar social.

-~ Usando las tdenicas mas adecuadas que le recemienda :5u

profesidn obtendrd el mayor provaecho para la sociedad a
la cual sirve, de los recursos humanos, materiales finan -
cieros cuya cordinacidn y/o¢ administracion se le hayan
encomendado.

.
- Buscara incrementar el beneficio social reduciendo su - =

costo hasta donde sus conocimientous le . permitan, y nunca

. tomara una decisidn gue perjudigque a la comunidad en aras

de obtener un beneficio personal.

- Serd conclente del papel gue como servidor plblico tiene

ante la sociedad civil y el Estado.

- Pqndrd siempre su mejox empeno parxa lograr los objetivos

¥y metas qgue la cemunidad. a través de los nganos de - -

B S - gobierno, le hayan encomendado.
N - .Tomando en cuenta la sociedad a la gque sirve, hard el -

mejor uso racional de los recursos rcncvahles y no renova-

.bles previendo para el futuro de bienestar social..




b)

De su ejercicio profesional en el sector privado.
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El Licenciado en Administracidn antepondri los intereses de la

‘empresa a su interes particular siempre y cuando aqueéllos

no vayan en contra de la comunidad a la cual la institucidn
debe servir.

Ocupari aguellos paxa los cuales posea La preparacion adecuada
¢ procurarad que los resultados de su eficaz administracion se

traduzcan en beneficios al organismo en el gue presta sus ser-

vicios y gue dicho beneficio repercuta a la sociedad en la que
vive.
Enpleando las téecnicas mas indicadas gque le sugiere sus profe-

sién, tratara de obtener ¢l mayor vrowvechc para la emprasa Y
sociedad de los recursos gue administre.
Guardara el secreto profesional de los hechos, datos o circuns
tancias de gue tenga conocimiento ceomo administrador de una
iﬁstitucidn, a menos gue le sea permitido o lo establezcan las
leyes respectivas.
Nunca proporcionard informacion incorrecta en beneficio de la
empresa y en perjuicic del fisco, ya gque de esta forma esta
privando a la colectividad de un ingreso gue reperxcute en el
bienestar social.
No se prestard a arrxeglos o componendas en los cuales la insti
tucidn perjudique a las clases desproteéidas para obtener una
ventaja econdmica o de mercsads.

.
Se p:eocupard porgque el personal del orxrganismo al gue presta
gus servicios, sea tratado en forma justa, de tal manera due
se encuentra motivade en el trakajo y se realice en €1.
Se opondra a las politicas o acciones de la insti;ucién que
atente a la comunidad ya sea contaminando @l medio ambienfe,
agotando irracionalmente los re2cursos no rencvables, no reno-
vando los gue deban renovarse o no retribuyendo a la fuerza de

trabajo lo gue en justicia y legalmente. le corresponde.
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De su ejercicio como profesional independiente, 66
El Licenciado en Administracidn guardard el secreto profesional
y no revelard por ningfin motivo los hechos, datos o circunstan-
cias de que tenga conocimeinto en ¢l ejercicio de su profesién-
a menos de que lo autoricen €1 o los interesados, y salvo los. -

informes que obligatoriamente establezcan las“ leyes respectivas

Sin embargo, podri consultar o cambiar impresiones con otros --
colegas en cuestiones de criterio o de doctrina, sin identifi -
car a las personas o negocios de que se trate y podrd recomen -
dar la implatacidn de métodos, procedimientos o sistemas esta -

-blecidos o estudiados por &€l en otra cmpresa, siempre y cuando-
‘ello no tenga caricter de secreto profesional y no se identifi-

que & la .institucidn de que se trate.

S61o se podrda hacer cargo de un asunto cuando tenga capacidad -

~para atenderlo e indicard claramente a sus contratantes los - -

alcances de su trabajo y Timitaciones inherentes.

Deberd tener presente, como objetivo baAsico de su ejercicio - -
profesional, la satisfaccién de los intereses de la sociedad --
a la cual sirve. Considerari que la retribucidfn por sus servi -
cios no constituye el objetivo principal del ejercicio de su -
profesidén. El monto de csa retribucién ha de estar de acuer --
do, tanto con la importacia de las labores a desarrollar, como-
con el tiempo que el propio Licenciado en Administracidn y los-
que le ayuden, destinen a csa labor el grado de especializacién
que se requiera para que sus servicies sean satisfactorios.

Podrd garantizar resultados, derivados de sus esfuerzos.

Actuari en todo tiempo con la midxima imparcialidad de criterio.

No deberid actuar como drbitro én alglin asunto en que una de ---
las partes sea o haya sido su cliente, o se haya entablado - --
bléticas para explorar la posibilidad de que 1o sean en el - --
futuro.




d)

De su ejercicio profesional en 1a docencia.
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El Licenciado en Administracién tratari de infundir en sus --

educandos los valroes é&ticos que este cédigo recomienda, para

‘lograr su mejor comprensién y disposicién a cumplirlos.

Orientard a los alumnos en los puntos que deseen aclarar o c¢om
plementar referentes al ejercicio de la profesién.

Pondri su mayor emp€fio en preparar al ‘futuro colega profesional

Lo mejor posible para contar cada dia con mejores profesionis =
tas en administracién.

Aconsejard a sus discipulos en los campos de trabajo que ofrece

“1a licenciatura en administracién, para que ellos se formen una

e)

£

‘idea clara del futuro que les bpera ¥ Se preparecn adccuadamen -

te para hacerle frente.

Propugnaré por que sus conocimientos profesionales sean puestos
al servicios del pais, e infundird a sus educandos, con un espf
Titu revertible de €stos a la scciedad en general.

De su ejercicio en la investigacidn

El Licenciado en Administracién dedicado a la investigacidn, ---
comprenderd la importancia que la investigacidn cientifica tie-.

_ne ‘en el desarrollo de nuestro pais.

Desarrollara la investigacidn buscanpdo las innovaciones ne;esafy'
a

i
rias para su adecuacifn a las exigencias del desarrollo ‘social,

Comprenderd la importancia de la investigacidn interdiscipli B
naria que permita entender mejor los problemas actuales asi . --
como facilitar la aplicaidn del conocimiento a la resplucidn --
de los mismos.

De la difusién de sus servicios. )

- Por considerar que cualquier divulgacidén de los servicios pro-
fesionales del Licenciado en Administracién hecha en forma ---
exagerada, poco seria o-basada en autoelogios redundarfa en --
desprestigio de la profesién, el Licenciado en Administracién™
podrd divulgar, sin alternar los datos, el cardcter de sus ser

vicios y las caracterfsticas de su firma,

siempfe que ello’.




g)

fh)

no implique elogios de tipo personal.

De las rclaciones entre profesionales.
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El Litenciado en Administracién no usard informacién, material

técnlco o procedimientos aGn no pfiblicos de otros colegas, sin
obtener su consentimiento por escrito.

En los casos en que utilice 1la informacién, el material técni-
co o procedimientos de otros colegas que se hayan hecho pGbli-
cos, tendri la obligacién de darle el crédito a la fuente de -
informacién.

. Contando con pruebas concluyentes, tendrd la obligacidn de --
"informar por escrito al Colegio de Licenciados en Administra--

cién de la entidad a que corresponda de cualquier desviacifn a
lo establecido por este Cédigo de Etica, cometida por otro - -
colega.

De las sanciones.

En. el caso de la Ciudad de México, seri la Comisidén de Honor - -
y- Justicia del CONLA, quien estudiard las infracciones de este. -

ordenamiento y después de oir a 1la parte afectada, aplicard - -

al socio infractor, de acuecrdo con la gravedad del caso,

cualesquiera de las sanciones siguientes:

. Amonestacién por escrito.
. Suspensidén temporal.
. Expulsign definitiva.
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La profesidn se ha venido adaptando progresivamente para lograr

-~ una adecuada actuacidn que le permita manejar las t&cnicas adminis-
‘trativas y sus métodos de estudio e investigacidn para aplicarlos--
pricticamente en los diversos organismos sociales.
La complejidad paulatina de los problemas administrativos y su-
solucifdn reclama una preparacidén acad@mica mayor.
Con base en el perfil del administrador descrito,se espera de--~
estos que al concluir su formacidn profesional hayan lagrado:
"Seglin Memoria del 50 Aniversario de la Facultad de Contaduria~-
y Admdn, :

I.-Tener conciencia de la funcion que desempefiard dentro--
de la sociedad 'y de la obligacidn de desarrxollarla dentro de cidno--—
nes &ticos.

IX._Tenexr un conocimiento s8lido de la teoria administrati-
va,sus principios procasos,técnlcas e instrumentos,y estar capaci--
tado para adoptarla y aplicarla en situaciones concretas.

III.~Comprender las distintas ata@as por las que atraviesa =«
un organismo social :su concepcidn,desarrollo y desaparicidn y sa=-—
ber qué papel juega en ellas el profesional de la administracién.

IV.-Estudiar unidad productiva como elemento biAsico delr---
desarrxollo econdmico general,analizar las relaciones concretas de--'.

'produccién en el contexto social general y comprender la importan=-=
cia de sus funciones determinantes:produgcidn y distribucidn de bie
nes y servicios. '

V.-Comprender la realidad donde operan los grupqQs sociales
que se ve afectada por gran cantidad de factores econdmicos,legales
éticos y sociales.Entender que no son suficientes el mero aprendi--
zaje ni la aplicacidn mécanica de los principios generales.Se re---
quiere de un criterio eminentemente administrativo gue en lugarxr de-
enfocarse hacia estructuraciones rigidas,se plantee la meta de al~-
canzar la unidad dindmica de la entidad,en funcidn de sus objetivos
y ‘del pron8stico de su desarrollo,ya gue la administgaci&n ne pro--—
duce resultados exactos ni perfectos.

Vi.-Comprender la interrelacidn e interinfluencia gque exis

ten ‘entre los organismos sociales v la sociedad en su totalidad.




VII.-

VIIL=

IX.~
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Comprender que existen actividades individuales o de grupo que en algunas

océsiones no estidn sujetas a normas ni es posible controlar y por ello, -
que en la operacidn de una entidad se presentan variables no controlables.
De ahf que en cada circunstancia tendrd que definir y analizar los crite-
rios alternativos que le permitan alcanzar los objetivos del grupo soclal,
con un mayor grado de probabilida y eficiencia. .

entender que todos los grupos soclales necesitan administracién, sea que=-
formen parte de una persona moral o que abarquen varilas personas jurfdi -
cas.

Detectar y proponer alternativas de solucidn a los problemas administrati
Qos que se presentan en los distintos niveles de jerarquia dentro de una-
entidad.

Conocer las estructuras especificas que adoptan las entidades miAs impor -
tantes y estar capacitado para aplicar los princlpios y técnicas de la —--

administracidn a tales encidades.

Los planes de estudio de los centros educativos deben actualizarse, porque

las caracteristicas socloecondmicas del pals demandan administradores que respon

dan a

tivas

las necesidades reales en el desarrollo del pais.

Dichos planes deben buscar reducir lo influencia de corrientes adminlstra=-

externas, ajenas a nuestras necasidades propias.




2.6 FUNCION SOCIAL DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION.
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el valor esencial del ser humano en su vida socifal es su disposicidn al

trabajo y 1a orientacién del mismo con un sentido social.

Como disciplina la Administracidn, no puede funciapar aislada, solo como
técnica~operativa, ha de tener una visién humanista.

Los administradores deben tener una profunda conviccidn de servicio, por
que. la Administracidn, en dltima instancia, es al hombra a quien sirve.

El dinamismo de los medios econdmicos y sociales en los cuales se desen-
vuelve el Licenciado en Administracidn, hace necesaria una superacidn constan~
te, para que su comportamiento profesional vaya de acuerdo con las necesidades
de la estructura donde se desenvuelve.

Los Licenciados en Administracidn son un grupo numerose y crecientes de-—
profesionalismo que cientan con los medios gque hacen posible el mejoramiento ~
de los organismos, tanto en el aspecto administrativo como el econdmico y el -
humano.

En el ejercicio de la profesidn, el lucrc no debe ser para ellos un atrac
tivo poderoso; deben encuzarse a las caracteristlcas humanistas aceptando res-
ponsabilidades que a su profesidn atafien; ademds deben actuar en todo momento-
con autenticidad.

Los profesionales de la Administracidn deben tener la conviccidn de que -
el cambio que se operard corresponderd, en primer término, a ellos mismos, por
lo cual deben mostrar una nueva mentalidad y una actitud favorable al cambio -
social.

La formacidn profesional se basa en el conocimiento de nuestra realidad -
socioecondmica, estd en contacto y se identifica con la problemdtica social y
para evitar interpretaciones subjetivas, debe tener conccimiento de la gente,~
as{ como interés por nuestra historia y las consecuencias de &sta sobre las es
tructuras actuales.

La responsabilidad social puede reflejarse en el me joramiento de los sis-
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temas econdmlcos, soclales y administrativos del pafs; entendlendo por desarro

1lo econdmico no solo el incremento de la productividad sino la introduccidn -

de cambios en las cstructuras que permitan el nivel de vida de la comunidad.

El profesional universitario debe aplicar sus conocimientos en aquélleos -
sectores de economias limitadas tales como municipilos, sociedades de benefi -—
ciencia, instituciones educativas, ete.

Debe incrementar su actividad en el campo de la promocidn de empresas pa-
ra crear nuevas fuentes de trabajo y con c¢llo ayudar a la solucidn del proble-~
ma del desempleo en el pafs.

El profesional de la administracidn debe deﬁarrollar su desempefio con la-

mas esgricta ética profesional, para respetarse a si mismo y cumplir con la sg
ciedad.

En sfntesis el administrador debe estar consciente de su responsabilidad-

social y actuar siempre de acuerdo a la wmisma, logrando asI una realizacidn --

personal 'y trascendente,




2.7 CAMPO DE ACTUACION DEl LICENCIADO EN ADMINISTRACION.
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La Administracidn tiene un vasto campo de desarrollo, ya que dentro de la‘
v,socieéad en que vivimos se encuentra desde los o;ganismos mds grandes hasta‘—
los mas pequeilos. La AdministraciSn puede manifestarse tanto en el sector pibli
como como en el privado, asI también, en organismos de interés soctal.
La Administracidu de organismos plblicos y privados es distinta porque  —
tienen, fines y valores distintos: pero la participacidn del Licenciado eﬁ Ad-
ministracidn, se aplicagén las mismas técnicas de coordinacidn, con diferencias

especificas debidas a la diversidad de organismos existentes.

2.7.2 SECTOR PUBLICO.

La Administracidn del Sector Piiblico se entiende como la fase del‘gobiér.F
no que consiste en ia ordenacidn de sus recursos mediante la previsidén, planea-
cifn, organizacidn, integracidn, direccidn y control para la realizacidn de los
fines del sistema polftico.

‘ Ll objerivo de su actividad no es la e¢jecuccid del midximo beneficio sino -
el binestar general méximo.

En el Sector Pﬁblico se pretende hacer dinimicas las actividades gubernamen
,éales, simplificar los procedimientos administrativos, asi como promover la.ca-.
pacitacidu del personal de este Serctor, con la finalidad de servir con mayor -
intensidsd a los 1deales colectivos. Se busca fortalecer su organizacién. V »

Para esto se debe considerar algunos factores principales, tales como el -
pueblo, la historia, la estructura soclal, la facultad de adaptarse a los cam - .
bibs. Siempre tendrd en'cuenta a la poblacidn y a los fines plGblicos que persi—‘

"gue. ‘

La imp;rtancia de este Sector no radico solo en el valiimen de trabajadores

empleados, en los recursos eméleados & en el ineremento del ﬁolﬁmen dekgus in -

versiones sino tamblén en quekesté constituido por industrias y servicios biasi-
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cos que forman la infraestructura de la economia ( transporte, comunicaclones

telegrificas y telefdnicas, energéticos, etc.).

En la actualidad, el Sector Piblico tiene que integrar las técnicas admi
‘nistrativas mis modernas a su servicio, con el propdsito de lograr un eficaz-
servicio y cumplir sus funciones con el rito que las circunstancias requieren.

El Licenciado en Administracidn es un profesional capacitado para colabg
rar eficazmente en la administracidn del Sector Pdblice; aunque generalmente-
la ﬁunciGn administrativa de estos organismos se aslgna a personas ajenas a -
las técnicas de administracidn.

Alin asf, el Licenciado én Administracidén satisface una necesidad impor =~
tantisima dentro de este Sector gubernamental.

El Licenciado en Administracidn se puede ublcar dentro de las siguientes
funciones :

- CAPACITACIGN.— el Licenciadv en Adminfstracién es promotor, para identifi-
car y analizar las nécesidades ;n el trabajo, fmplantar sisctemas de adiestra-
miento, con lo cual satisface necesidades soclales de este Sector,

— EMPLEQ. .~ El adminisctrador implanta sistemas adecuados para cada Institu -
cidn del Sector Piblice.

~ PLANEACION.- Ayuda a crear conciencia de que un proceso constante y aistemi
tico ayuda a evitar la improvisacidn, porque se relaciona con el futuro. Se ~
l1leva a cabo en cualquier organismo de este Sector.

-~ DOCENCTA.~  E1 Lic. En Adminiscracidn, en cl cawmpo de la docencig puede en—
contrar su realizacldn profesional; el catedfatice tiene la misidn de prepa -
rar alumnos para la vida profesional en que habrd de desenvolverse, lo cual -
le exige adaptarse al presente y al futuro. Debe inculcar responsabilidad so
cial y ética profesional.

—INvESTIGACIbN.— Puede desenvolverse en el campo de la investigaciﬁn,_acepk—

tando su responsabilidad intelectual, poniendo su miximo esfuerzo-en el estu—

dio de las cuestiones administrativas, basadas en el método cientifico, buscan=
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do nuevag t&@cnicas en la adaptacién y aplicacidn eficaz de las ya existentes.

2.7.3. SECTOR PRIVADO

La Administracidn en el Sector Privado se enfoca bdsicamente al adecua-

do manejo de los recursos. El Licenciado en Administracidn contribuye dentro-
de este Sector, dependiendo del nivel en que se encuentre dentro de este tipo
de organizacidn, en las etapas bAsicas administrativas, asi como en las fun -
ciones especificas de ' la entidad, taies como produccidn, comercializacidn, --
finanzas y relaciones humanas.

En el Sector Privado los administradores necesitan conocer el organismo-
que dirigen, los requerimientos de los consumidores para poder satisfacerlos,
asf como su actitud ante las novedades debidas a la dindmica de la sociedad.-
Tener tna visidn unitaria y total del organismo, para sI detectar sus fallas-—
y defectos e introducir las mejoras mnecesarias.

La funclones zspecificas de una entidad son:

COMERCIALIZACION.- 1Integra las funclanes del organismo para proporcionar al
co;sumidot los productes y/o servicios al precio justo y en el lugar que de -

gee, tratando de obtener un mayor voldmen de ventas.

FINANZAS.— Dentro de la planeacldén financiera proyecta las actividades que —

la vigencia y uso del dineroc puedan proveer al organismo, parz poder cumplir—
con todos los cowpromiscs y operar con &xito.

ARELAClONES HUMANAS.~ Promoverd que los empleados sesn debidamente selecciona
Vﬂos y cgpdci:ados de manera tal que se logre una Sptima produccidn, tanto en-—
calidad como en cantidad. El administrador deberd integrar los objetives indi
viduales a los organizacionales.

RELACIONES PUBLICAS.~ Deberd proyectar la imagen del organismo, ante inver -

cionistas, proveedores, consumidores, su propio personal; piiblico en gral,
CONSULTORIA.~ El Licenciando en Administracidén determinarid en términos cuan
titarivos la situacidn administrativa en que se encuentra el organismo.

El administrador posee los conocimientos necesarios para obtener y manejar la

~—-infnrmacifn que se requiere para evaluar dicha situacidn.



CAPITULQ .3.- LOS FACTORES 'EDUCACIONALES.




‘CAPITULO 3.-PROBLEMATICA EDUCACIGHNAL.

3.I. Los Planes de Estudio. ’ . ' 77

Si la profesidn de Licenciado eﬁ Bdministracidn evoluciona-
‘cénstantemente,se hace necesario gque los pléﬁes de estudio,sean-
lo suficientemente glexibles como para gue los continuos cambios
phédan ser absorbidos e incorporados sin Afectax,de manera radi-
cal,a dichos planes de estudios. .

Desde éue la Escuela Nacional de Comercio y Administracidn-
entrs a formar parte de la vida acadé@mica universitaria en 1929,
afio. en que tambien se logrd la Autonomfa Universitaria,se han -~
tenido difaerentes cambios en los planes de estudio en los afiog--
giguientes:

En 19529,1937,1947,I95I,I964,1970,1972,1I975 hasta el actual=
_IQﬁS.Analizando'los filtimos cuatro,por ser de relevante importan
cia en la formacidn actual de Licenciado en Administracidn,se —--
‘huce notorico lgdpretensian £undamcntal,ha cidoe siémpre el de —=--
gdecuar los planes de estudio a las necesidades gue en su momen-
té han sido primordiales para la formacidn de Licenciados en —--—
ﬁdministracian.

3.T.I. PLAN 70

‘Apartir de 1970 ,como réspuesta a la reforma académica,se --
inidia una trasformacidén total que se lleva a cabo en 4 etapas:

’ LA PRIMERA:Que cubrid la actualizacidn,estructuracidn y ———A_
complementacidn de los plaﬂégrde estudio,y €l material didactico -
¢ cursos de pedagogia para los maestros. )

LA SEGUNDA:Que comprende la elaboracidn de programas por —--—
cbjetivos educacionales y La formacién de grupos especiales con-
.ﬂn nuevo enfogque metodol&qico,fomentandose.un uso mss intensivc—‘
.del material didéctico.

LA TERCERA:Un sistema de educacidn modular.

- LA CUARTA:Llamada Universidad Abicrta,comprendida dentro---—

de un proyecto global gue contemplaba 1a‘UNAM,que pretendia ém—-n
cpliar el cI:culoAde la Universidad a grandes sectores de la po--
blaci&n)reduciendo al minimo los reguisitos de asistencia,median

te la utilizacidn de métodos pedagdgicos avanzados.



Ohjetivos del Plan 70.
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En cuanto al aspecto docente,estuvo encaminado a la formacidn
de nuevos profesores;preparindolos psicoldgica vy cientifidamente,-4
ademds de educarlos para gue cumplan coh su misidn de maestros.

Se nombrardn coordinadores & cada una de las areas.

Se cred un trabajo Qe investigacidn dirigido como materia-~---

que deﬁia sustituir la tarca de un semestre,
Se contratarSn alrededor de 30 maestros de medio tiempo ¥y

tiempo completo por la necesidad de contar con un cuerpe docente de

gervicio plenc a la facuitad.
La distribucidn de las materias quedd establecida para Licen-

ciados en Adminigstracidn de la siguiente manera:

Administracidn 54%

Matemdticas I5%
Contabilidad 9%

Humanistica g%

Derecho. 9% .
Econaomia 4%

Los motives principales para realizar oste cambio,se dieron—-=-

los siguientes:
La necesidad de contar con los elementos para dar una respues

ta sdecuada al gran aumento de poblacidn escolar dentro de las. con~

capcionea de la educaci8n masiva.

La necesidad de una reforma permanente en el campo educativo-

dentro de la UNAM.
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La necesidad de hacer mﬁs»eficiente la relacidén costo-beneficio; dentro ‘del

proceso educativo, resolviendo los problemas de desercidn y alumnos ifregulares..,A
Para la solidez de este Plan la direccidn acordd:

~-Nombrar y ratificar los. coordinadores ge asignaturas.
= Revisar la planta de profesores.
-~ Establecer un sistema de seleccidn de profesores.

- Contar con programas intensivos de formacidn de profesores,

Las dreas que se formaron fueron:
Administracidn, contabilidad, matemidticas, clencias sociales, informdtica,

comercializacidn, produccidén y finanzas.

El Plan 70 se inicia en septiembre de 1969, su implantacién fue una inovacidn

de conceptos educativos en la medida que permitiera una mayar flexiﬁilidad en la

concepcidn del estudlo.
Ewpeza actualizando planes y programas de estudio, evaluando maéstrqs y métodos
‘anteriores, elaborandeo macééialeevdedécticos acordes con la nueva concepcidn y ha-

ciendo énfasis en cursos de pedagogia y de dididcfica para profesores.

_El Plan 70 unificd las dos carreras existemtes em la Facultad con una duracidn

de ocho semestres con 4Ll6 créditos para cada carrera, y se adecuaron los programas de

- estudio al calendario escolar.

Este Plan 70 pemitid que desaparecieran las materias de especializaciSn,!condeq—

trandose todas en la divisidn de estudios’supe;iores.




3.1.2 PLAN MODULAR 1972
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Este plan se iniciS en 1972 mediante la aplicacifén de algunos mSdulos pa
estudlantes de esa generacidn, posteriormente, en abril de 1973 se generalizd su

aplicacidn al aprobar el H. Cousejo Universitario el plan de estudios de la facul-
tad basado en 38 mddulos.

EL Plan Modular significaba un avance valiocsc respecto a los anteriores planes
de estudlo vigentes en la facultad. Este plan debia lograr junto con una moderniza-
cidn de los contenidos y de los métodos de cﬁseﬁanza. que los estudiantes adquirie—
ran un cospiritu eritico de la realidad, asi como también que se tornasen autodidac-
tas e investigadores con un espiritu ablerto y diseflaran su propio plan de estudios,

el cual debia enfocarse a necesidades ocupacionales concretas.

A través del Plan Modular se pretendfa, mediante una novedosa técnica resolver
los problemas de pasividad de los alumnos, asi como también el elevado crecimiento
del voldmen de alumnos; alcanzando:

Una concepcibn multidisciplinaria de los problemas y su estudio por medio de pro-
gramas inspirados en é&sta.

- Una ensefianza ativa, fomentando el autodidactismo.

Una vinculacidn de las carreras con las exigencios profesionales de la sociedad na
cional.

Una adecuacidn de la prdctca a la teorfa en la ensefianza de la carrera.

Una coordinacién‘general entre los diversos wSdulos a fin de que formaran un sis—
tema global-totalizador.

Una orientacidn de la ensefianza hacia la satisfaccién de las necesidades ocupacio-

nales concretas, tanto finales come intérmedias.

Los programas del sistema de ensefianza estin estructurados de acuerdo a una me-~
. todologfa, la, cual determinaba la secuencia de los conocimlentos y su organizacidn
en médules de la siguiente manera:

~.Médulo Fundamental {(formztivo)
~ Mddulo Bﬁsico (informativo)

- M&dulo Operative (habilidades conceptuales, administrativas y organizativas).

- Médulo Integrador (formativo para las necesidades ocupacionales)

- Mddulo Estructural (habilidades, técnicas especificas).




Cada m&dulo se componfa de tres elementos bdsicos que eran: Bi
1) La Conferencia
2) La Monitoria

3) La Orientacién. ' A

El Plan Modular operaba con cuatro perfodos académicos al afio, de diez Semanas

de clase., - En cada perfodo se programaban dos mddulos, cada uno de los cuales divi-

dia su horario semanal de la siguiente forma:

Dos conferencias de dos horas cada una en auditorio y una-orientacidn cambienf
de dos horas en salones con grupos de sesenta personas y la moniCOria en grupos me-
nores durante el tiempo libre.

En cada clase siendo las conferencias el elemento central del sistema, se con-

vertian en clases masivas que excluian toda participacién de los estudiantes, hacien-
dolos receptores pasives.

El nilnero de materias quw se cursaban durante este plan se redujo a casi 'la mi-

tad del Plan 70, reduciendo también los periocdos de trabajo que se convirtieron én
trimestres.

Para darse una idea de la comﬁlejldad de este sistema, basta sefialar el asunto
de los profesores, cada perfodo acaddmico rquerfa de 60 nuevos profesores-grupo por
" mbdulo es decir 120 profesore—grupo en total.

Como la mayoria.de los profesores con que se contaba eran de asignatura que di-
Eicilmcnte podfan adaptarse a las nuevas circunstancias, el resultado final era que
"las conferencias se convertian en clases masivas.

El Plan. Modular como se puede observar, no tomando en Euenta los objetives.que
‘persegufa, ocasiond que el nivel de enséfianza disminuyera y que los cambios que pre—.'"
.tendfa llevar a cabo se vieron interrumpidos, debidc a la mala coordinacién de'los
médulos y a la superficialidad con que se impartIfan las materias; lo cual provgcﬁ-
que‘las autoridades de la Facultad propusieran una solucidn a esta situacidn, agor;
dando revisar el Plan de estudios Modular, para poder establecer un plan de estudios’

que alcanzara los objetivos de la propia Facultad..




3.1.3. PLAN 75,
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Durante 1974, una comisidn formada por sciete personas (el Srio. Acadimico,

un asesor del director de la Facultad de Contaduria y Administracidn y un repre

sentante de cada una de las cinco dreas de estudio) como san:

Contabilidad, finanzas, administracifn, ciencias sociales y matemdticas,

se
avocd a las sigulentes tareas:

_Investigé las caracterIsticas de los elementos del sistema educativo en la
facultad, profesores, alumnos, instalaciones y recursos financieros.
Estudio de las caractgpiscicas y ventajas de los planes anteriores.
Definid los perfiles de las dos profésiones que se formaban en la Facultad a

nivel licenciatura; Licenciado en Administracién y Licenciado en Contaduria.

Establecid los objetivos terminales de la preparacidn académica de los mismos.
Con base en los puntos anteriores y las consultas profesicnales, se llevd a
cabo la elaboracidn del anteproyecto dal auvevo plan de estudios.

Con base en todo esto se realizd una revisidn de. Programas, se realizaron ta—

blas reales de equivalencias entre el plan sctenta y cinco y los planes modular y
setenta.,

Al realizar dicho estudio sc pudo observar que no solomente

no eran adecuados,
sino que la rvealidad de la facultad era la siguience:

- Un mismo profesor atendia 2 varios grupos.
- No hebfa ningidn control adwministrativo.

-~ Los procedimientus de Insc

"

ipcién v su control eran inadecuados.
Los archivos de inscripcidn eran incoupletos.

- Existian errores en actas de cxamenes.

No existia ningln tipo de control en cuanto al cupo de los grupos.

fot todo lo anteriormente citado se determind:
- Contratar nueves directores con gran prestigio profesional.
- La actualizacidén de archivos.
- Se establecieron topes de cupo en los grupos.
- Con todo esto se logrd una mejor organizacidn y distribucidn de profesores y
alumnos.
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La duracidn de la carrera se establecid en 9 semestres,sigui&ndose un plan’

secuencial; curs@ndose 5 materias por semestre durante los 8 primeros, y en el
Gltimo tres materias.

Ademis del establecimlento de un seminario de investigacién para fines de ti-
tulacidn profesional cen una duracidn de dos semestres. ‘

Con este plan de estudios la facultad pretendid formar un profesiénis:a gene-
ralista, dando opecidn a los alumnos de scleccionar dos materias optativas ‘en los

dltimos semestres que les permitiese una especializacidn relativa.

Dentro de la mejoras y modificaciones realizadas a este plan de estudios, se
incluyeron mas temas sobre matemiticas, sociologia y psicologia, con el objeto de
que los futuros lic. en Adwdn. tuvieran las herramientas necesarias para afrontar

la realidad con una actitud critica, ayudendo ay¥l al desarrollo del pais.

En sintesis; con el Plan 75, se 418 un paso adelante en la tarea de evalua-

cidn del nivel académico de la facultad.

E1l documento de la reestructuracidn constd de cuatro etapas:

1.~ Presenta un anilisis critico de los recu

o5 de la facultad y de los planes

de estudio que estaban vigentes al realizarse &sta reestructuracidn.

2.~ Describe los principlos metodoldgicos y educatives del sistemz propuesto para
la reestructuracidn.

3.~ Contiene el nuevo sistema para la carrera de llc. en contaduria.

4.— Describe y defime lz lic. en Admdn. en 21 nuevo sistema.

3.1.4. Plan 85

La Facultad de Contadurfia y Administracidn, tratando de adecuarse a las exi-

. gencias de la sociedad actual, presentd el Plan 85 para las llcenclaturas en conta-
durfa y administracin. : . i
Asf mismo, cred la lic. en informdtica para llenar y adecuarse a la realidad

actual, la cual al mismo tiempo requiere de personas preparadas en el campo de 1la

administracidn, también, no puede soslayar el uso y aplicacidn de los sistemas com-

putacionales dentro de &sta area. ' 7
El compromiso de la actual direccifn de la facultad es el de constituirse en un

promotor constante de la superacién académica.
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El Gltimo plan 75 fue sometido a una evaluacidn integrai, encontrdndose que,

aunque constituyd un avance notable sobre los planes anteriores, era obsoleto en
diversas dreas, y con una orientacidn hacia dress no sustantivas, limitdndo los
gonocimientos de las Areas hasicas.

Tratando de llenar las necesidades de la dindmica cambiante de la sociedad se
presentd el actual Plan B85. .

El presente Pla 85 no pretende formar un profesional que al egresar sea capaz
de dirigir desde el nivel mds alto de una organizacidén la marcha de la misma, ni-
un especialista en alguna de las dreas funcionales o adicionales (mercadotecnia,

produccidn, personal o finanzas).

Pretende que el reci&n’egresado posea s81ldos conocimientos de administracién
general, que pueda aplicar & diferentes niveles jerdrquicos y a las diferentes fun—
ciones de las organizaciones, asi como actitudes de liderazgo y habilidades de di-

"reccidn, que combinadas con la experiencia le permlitan ascender en las organizacio-
nes.

Para llegar a este planteamiento se partid fundamentalmente de dos ideas:

1) En la actualidad el mercado de trabajo requiere tanto de adminstradores generales

como de especialistas en deterwinadas funcicnes.

2) Para forwmar un excelente eepeclalista, &ste debe poscer bases sdlidas de adminis-

tracidén general y de otras disciplinas de apeyo ( derecho, matemiticas, informitica,
etc).

El nivel jerdrquico que el egresado ecupe en unz determinada organizacidn depen-—

derd, entre otros factores, de la magnitud de la wmisma, del conocimiento que de ella

logre, de la experiencia ganada dentre y/o {ucra de tal organizacidn, y de los resul-

tados que obtenga en el desempeiic de sus funciones.

Para que el egresado que asi lo desee se convierta en un verdadero especialista
en cualquiera de las dreas citadas, deberd acumular experiencia profesional en el
) drea en cuestidn, y complementarla con el autoaprendizaje o los estudios de especia~

1izacidén que se ofrecen a nivel de postgrado.
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El Plan 85 consta de 50 materias, 49 obligatorias y una optativa, el nfimerc

de créditos globales es de 416.

La duracidn del Plan 85 es de diez semestres, cursando el alumno un maximo de
50 créditos por semestre.

El Plan 85 se divide en dos grandes Areas que son sustantivas v de apoyo. Es—

tas a su vez se dividen en : Area de conocimiento o sustantivas:

a.- Administracidn general.- Mediante esta, el estudiante deberd aplicar los concep-
tos, principios, procesos y t&cnicas de la administracidn general en los diferentes
.niveles jerdrquicos de las organizaciones, con el fin de aumentar la eficiencia de
€stas.

b.~ Administracidén de la mercadotecnia.

El estudiante serd capaz de disetar un plan
de mercado general y controlar sus resultado

determinar la mezcla de productos de
una orgénizaciﬁn,diseﬁnr, aplicar y evaluar estrateglas de posicionamiento de pro-
ducto, definir politicas de preclos y condiciones de ventas, disehar campafias de pro-
mocidn y publicidad, conocer las condiclones y posibilidades que existen para el co—

mercio exterior, etc.

c.-AdministraciSn de personal.-Comprender cual ecg el d&mbito vy objetlivos de la fun-

cidn de administracidn de personal distinguiends sus alcances, limites y vinculos
is

en relacidn a otras funciones administrativas, disefiar y operar sistemas de sueldos
y salarios, prestaciones, seguridad scocial separacidn de personal e higiene y segu~

ridad en el trabajo, etc.

d.-Administracidn de la produccidn.-Planear vy controlar los insumos necesarios para
1a produccién de bienes o scrvicios en una organizacidn. Comprender los conceptos,
principios y técnicas bisicas del contrel de calbdad, disefiar Indices de medicidn
de productividad, aplicar conceptos, principios v t&cnicas del estudio y medida del

trabajo, etc.

e.~ Administracidn financiera.-Comprender la informacidn financiera mds relevante

de una organizacidu para la toms de decisiones o establecimiento de politicas ad-
ministrativas, planear y controlar 1a obtencidén y aplicacién de recursos financie-
ros, armonizar la aplicacidn de recusos financieros con los objetivos de las dife-

rentes funciones de una organizacidn, etc.

f.- Area de organizacidn v procedimientos.- Disefiar o redisefar objetivos y estrue-

turas administracivas, generales o departamencales, acordes a los recurses y necesi-
dades de las organizaciones, disefiar o rediseidar sistemas y procedimientos adminis—

trativos acordes a los recursos v uecesidades de las organizaciones, etc.
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I) Informicica

II) Matemiticas

I1I) Derecho

Iv) Comportamiento humano
V) Economfa y Sociologia

VI) Metodologfa de 1la Investigacidn

Nota: Tomado de los pProgramas analiticos Plan 85 de 1a Licenclatura en Adﬁiniscra—

cidn, segunda‘ediciSn, edLCQrial,fondo editorial FCA, 1986.
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3.2.1. ;Qué es orlentacidn?

Entendemos por orientacidn como la capacitacién del estudiante para adoptar
decisiones responsables ante las opciones que cualquier situacién vital y escolar
pueda presentarle; c¢frecléndole asesoramiento y guia en problemas excolares, en la
eleccldn de una pfofesién o en la definicidn de un campo ocupaciounal de acuerdo con
‘las aptitudes fisicas, intelectuales y morales de cada sujeto, asi como de sus pro-

pilos intereses, tenlendo presentes las necesidades y posibilidades de la sociedad.

Partiendo de esta definic¢idn encontramos deferentes tipo. de orientacidn:

Orientacidn escolar.- Es un proceso de ayuda al alumno en guestionmes relaciona-
das con la situacidn escolar para que, a lao largoe de recorrido, realice elecclones
de acuerdo con sus intereses, capacldades y situacidn personal.

‘=—= Orientacidn profesional.- Es un proceso de ayuda ul sujeto para la decilsién, for-
" macidn y ubicacidn profesional que trata de integrar las exigencias personales con -~

"~ las necesidades sociales.

—~—— Orientacidn vocacional.- "Es un conjunto de procedimientos, métodos y programas
que en funcldn de las carac;eristicas individuales y de las necesildades econdmico-sg
‘ciales, permiten detectar las posibilidades de mayor rendimiento en la futura ocupa-
¢idn del sujeto™....{(1)

3.2.2. Orientacidn vocacional.

El objetivo de la orientacidn vocacional es guiar v asesorar adecuadamente a los .
estudiantes del nivel medio superior contribuyendo a raciocnalizar la demanda crecien
te de la educacidn superior y combarir el problema de saturacilén en algunas carreras

y el desinter@s en otras.

(1) FLORES, Marla Cristina, Memoria del Primer Congreso Naciona}l de Orientacida, M&-
#ico "8/E, organizado pcr la UNAM, SEP y AMPO, 1979, p.326
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Las influencias que qbstaculizan el desarrollo y la aplicacidn de la orienta-

cibn vocacional en los estudiantes son la influencia familiar y la influencia so-
cial, las cuales describno a continuacidn:

A) INFLUENCIA FAMILIAR.

El individuo nace en un contexto significativo y acorde a las condiciones socio=

econdmicas de la familia; asf va comnstituyendo su vocacldn, es decir, su inclinacidn
hacia las actividades laborales.

En un principio "el nific empieza imitando e identificiindose con los inCegféntes
de su familia. Aprende a moverse, a gatear, a caminar, a comer de la manera particu-
lar en-la que es instruido por la famllia, aprende a la vez lo que si debe hacer, lo
‘que no debe hacer y como haéérlo"; .. (2)

De la actitud y conducta de los padres y de lo que le marcan, cl’niﬁo aprende
‘por ejemplo, a conducirse-y a valorar de una manera particular a la iglesia, a los
sacerdotes, al médico, al mecdnico, a la maestra, al gobierno, etc..., Ademis, las
posibilidades culturales ofrecldas por el medio ambilente familiar formardn "el begage
cultural"” del joven, tan-importaute luego en el rendimiente escolar. K

Lo importante de todo esto es ver como se va formando el esquema referencial del
sujetoa través del proceso deé identificacidn. E1 individuo se identifica con esas con-
ductas de los padres. En un proceso normal de identificacidn esas conductas se inte-
gran de una manera particular en cada persona. Este es un preblema al cuall se enfren-
‘ta cosntantemente, un procesc de orientacidn vocacional. Por ejemplo, un joven puedé
haberse ldentificado automdticamente con el deseo o con el ideal de su padre; ser
administrados y esto lo lleva a cumplir con esa expectativa, pero no siente gran in-
terés en la prfesidn o en los estudlos, se slente insatisfecho pero ignora el motivo,

&1 puede pensar que su vocacidn es ser administrador.
Seglin Rodolfo Bohoslavsky -..-. se pueden distinguir dos aspectus en le referente

_a las identificaciones [amiliares que van constituyendo la identificacidn vocacional

-del sujeto:

(2) LéPﬁZ SALCEDO,Ramén, Memoria del Primer Seminario Nacional de OrientaciSn Voca-

cional, México S/E, Universidad Autdnoma del Edo. de Morelos, 1978; p.l34
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Los valores y la problemdtica vocacional de la familia influye mucho en las deci-

slones vocacionales de los hijos. Los padres pueden obligar consciente o incons-
clentemente a sus hijos a seguir una carrera universitaria e intentar realizarse
a través de ellos. Quizd no pudieron estudiar por razones econdmicas y ahora se
han esforzado y quieren que sus hijos alcancen ese ideal, el cual ellecs no tuvie-

ron acceso, suponiendo que los ideales de ellos son los mismo que los de los hijos.

La realizacidn o fracaso ocupacional de los padres puede pravocar diferentes
situaciones en los hijos: angustia, temor frente a.la fantasia de igualar o supe-
rar al padre o de entrar en competencila con &1.

El adolescente siente sobre sus espaldas una responsabilidad muy grande, sabe
que toma una decisién que va a marcarle el resto de su vida, clnco afios de estudio

y todo su trayecto.

Ademis su decisidn en gencran no sSlo lo compromete a &1 sino a todo su gru-
po familiar; quien va a financiar sus estudios; cuiles son los beneficios econd-
micos y sociales esperados por la familia, por el hecho de tener un universitario
dentro de la misma familia.

B) INFLUENCIA SOCIAL.

La orientacidn al darse en una estructura social estd determinada en forma so-
cial politica, histdrica, econdmica y cultural. Las condiciones historico-pollticas
determinan las posibilidades y limitaciones educacionales para la poblacidn. Por
ejemplo: si sabemos que el Lic. en Admén. es uno de los prefesionistas mis valora-
dos; tiene un alto prestigioc sociai. Los estudiantes suvponen que se Lic. en Admdn.

les va a permitir ascender a un alto status soclal y gozar de bilenestar econdmico.

A veces las relaciones con algunos amigos pueden ser wuy sdlidas y es asi como
suelen ingresar a la misma carrera, con l1la seric de inconvenientes que esto puede
acarrear, ya que puede responder a lo que la psicolegia denomina "identificacién

" automidtica’. El ingreso conjuﬁto rambién lo reallzan para no sentirse solos fren-

te a algo desconocido y temido.




3.2.3. La direccidn general de Orientacidn Vocacional de la UNAM. 20

La Direccién General de Orientacidn Vocacional de la UNAM (DGOV) tiene como

objetivo general el abocarse a la orilentacidn escolar, vocacional, profesional y
. ocupacional de los alumnos de ensefianza media y superior de la UNAM, asi como a su
adaptacidn comunitaria e individual.

Actualmente se tiene estructurado un programa de conferencias y de visitas que
organiza el depto. de promocidn ¥y que permiten-al alumno una serie de experiencias
vivas, ya sea en su contacto directo con profesionistas o visitando escuelas o cen-
tros de trabajo de diferentes ramas, laz principal limitacidn de este sistema radica
en su alto costo, lo que provoca su practica reducida.

Se recurre, también, a los medios audiovisuales que sirven como auxiliares en

‘-lag sesiones informativas, para lo cuil el departamento de Produccidn Audiovisual
ha: digefiado diagramas que contlenen la descripcidn de las carreras uni&ersitnrias
¥y que a través de imdgenes enriquecen la pandramica de los alumnos. La DGOV entre
_otras funclones, también se encarga de e¢laborar y edftar publicaciones que satisfa-
cen las-nécesidades de informacidn en el Ambito de la Universidad, como en las di-—
versas instituciones del pais.

Las publicaciones elaboradas hasta el momento son las sigulentes:

=~ Guia de carreras de la UNAM.

Microfolletos por carreras de la UNAM,

-— Serie Organizacidn Académica.

Gufa de divisiones de Estudilos de Posgrado.
-~ Investigacidn Humanistica en la UNAM.

-— $Intesis Histdrica de la UNAM.

—= Un. anhelo de Libertad.

La Universidad se ha preocupado por ofrecer informaciSn sobre las opciones de

nivel profesional v técnico que se imparten en otras instituaciones, dentro de esas -
publicaciones tenemos:

~2 "350 oportunidades de Educacidn Superior™.
-~ "La educacin Media un cruce de caminos".
-~ "30 dfas" periddico wmural.

-~ Seri¢ microfolletos "Nuevas rutas".

*Nota: Para una exposicidn mAs amplia sobre los m&todos e instrumentos empleados en
la orientacidn vocacional por la UNAM, véase, Ugalde, Agustin, Memorias de la

Primera Reunidn Universitaria de Orientacién, México, 1979, pdg. 307-315.
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Mlentras que desde la prinmaria, hasta la ensefianza secundaria se cuenta con
todo un sitema de "Normales”, en las que se prepara al personal que ha de hacerse
carto de la docencia en estos niveles, cuando en la Universidad (que consideramos
mAs importante, pues es el grado superior de ensefianza aprendizaje), el personal
que se dedica a las tareas docentes es por lo regular tomado o seleccionado de en-
tre los egresados de la propis institucidn a la que van a servir, sin considerar
ni exigir los antecedentes de formacidn pedagdgica ‘e informacién que se requiere
para desempefiar con eficlencia las funciones de docencia. Es decir, dado ésta in-
mensa y monumental gama de profesores universitariocs, que a la vez son egresados
de instituciones ensefianza-aprendizaje con un nivel superior, es sencillamente im-
posible llevar un control sobre elles acerca de: sus técnicas, métodos,

aptitudes,
capacidad, gusto, etc.,

( por supuesto rodo esto et refiriéndonos a nivel docencia).

De ninguna manera se¢ pretende poner en duda la capacidad del profesorado uni-
versitario, ni del pais, ni del mundo. "Para un estudiante hablar mal de sus profe
sores universitarios, seria como si el mds ferviente crevente blasfemara en contra
de Dios".

Pero, lo que sI es de poner atencidn, es de tener la visidn necesarvria para po-
der diferenciar a los profesores. jAtencidn con este!. Y2 no se trata de diferen-—
ciar profesores ''capaces'" de profesores "ineptos". Esto ha sido un error tan afejo
como absurdo. Ahora y siempre la diferencia que debemos hacer a los profesores
(para poder enaltecer a unos, asi como para poder criticar y avergonzarnos de los
otros) es: la diferencia existente entre los profesores tradicionales y los profe-

sores modernos. Que aungue muy capaces ambos, distan mucho de ser iguales.

Un profesor moderno, ademis de los conoclmiecntos y habilidades inherentes a su
especialidad profesional, y cualesquieran que sean las materias que Lmparta, debe
saber incorporar e integrar sus enseianzas al plan de estudios cursado; debe comuni-
carse con 10s alumnos transmitiendo v recibiendo informacidén y mensajes con fluidez,
precisidn y claridad; y al mismo tiempo, ha de conocer y ewplear recursos educativos
técnicos y metodoldgicos acordes con el contextoe pedagbgico vegente. Este profesor
moderno, e€s una persona que trata ante tode de gular, de orientar, de alentar, de

estimular, de descubrir y canalizar los intereses de los alumnos.

Mientras que el profesor tradicional s6lo emplea la palabra, limitdndose a ex-

poner y a preguntar.
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El profesor moderno es consciente del hecho de que gran parte de lo que se

dice durante una exposicidn verbal serd rdpidamente olvidado, y ademiis, en mu—
chos casos ui siquiera serd asimilado, en virtud de las fluctuaciones de la aten-
cidn de los alumnos; y es precisamente cuando se esfuerza especlalmente en hacer
descubrir a cada alumno por si mismo las diferentes realidades (sean fisicas,qui—
micas, biolégicas, histricas,geogriaficas, matemiticas, ete), mediante la observa-
cidn directa, la descripcidn o por lecturas e investigacién personal, con el fin
de integrarlo a la comunidad de la manera mis completa posible, mediante la asimi

lacidn de la cultura.

Todo lo anterior es necesario, para el bien de la Universidad y en particular
de la carrera de "Licenciado en Administracidn", no debe dejarse esta falta de "mo
dernizacidn™ en el aire, y a la responsabilidad de los maestros "tradicionales",

hacerle una cordial invitacidn a poner el remedio de esta tan kriste deficiencia.

E1 séf profesor universirario a mis de ser ovgullo, tambi&n, representa uno
‘mids de los campos de accidn que los profesionlstas egresados de la Facultad de Ad
ministracidn y Contadurfa deben considerar con atencidn y los profesores en activo,
con el objeto de despertar la vocacidn docente y la pasidn por prepararse para ense-

fiar y formar a los profecionistas del futuro.

Porque de nuestras universidades deben egresay espirvitus universales, perso-
nas con sentido soclal y profesionistas, si profesionestas que sepan que fueron
preparados ante todo para servir y no tanto para asegurdr su porvenir y bienestar

econdmicos.

3.3.1. LEGISLACION UNIVERSITARIA AL RESPECTO.
— Segiin el articule 73 titulo cuarto del Estatutc General de la Universidad
Nacional Autdnoma de México establece:
+ “El personal de la Universidad estard integrado por:
1) Técnicos académicos;2) Ayudantes; 3) Profesores e lnves-
tigadores.
1) Los técnicos acadé@émicos son las personas que han demostrado tener experiencia y
las aptitudes necesarias en una materia o drea.
2) Los ayudantes auxilian a profesores, investigadores y técnicos.

3) Los profesores e investigadores pueden ser: Ordinarios, Visitante, Extraordinarios
y eméritos,
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"Son profesores o investigadores ordinarios quienes tienen a su cargo las labo—

res permanentes de docencia e investigacidn.
Los profesores ordinaries podrin ser de asignatura o de carrera.

"Los investigadores seran siempre de carrera”. (5).

"Son profesores de asignatura quienes de acuerdo con la categoria que fije su
nombramiento, sean remunerados en funcidn del nimero de hoY¥as que impartan; podrén
impartir una o varias materias. (6).

’ "Son profesores o investigadores de carrera quienes dedican a la Universidad
medio tiempo o tiempo completo a la realizacidn de labores académicas.
Podréan ocuparkcualquiera de las categorias siguilentes: asociado o titular.

En cada una de estas habrd tres niveles: A, B y C". (7).

En el Titulo cuarto artfculo 80 del. Estatuto General de la Universidad Nacio-
nal Autondma de México se establece: " Son profesores, investigadores y té@cnicos --—

.vigitantes los que con tal cardcter desempefian funciones académicas especificas por

un ﬁiempo determinado, las cudles podrdn ser remuneradas por la Universidad'.

En el artficulo Bi de la mencionada Lev nos dice:

"Son profesores v Llnvestilgadores extraordinarios los provenientes de otras --
universidades del pafs o del extranjero, que de conformidad con el Reglamento al -~
Mérito Universitario, hayan realizado una eminente labor docente o de investigacién

en la Universidad Nacional Autondma de MExlco o en colaboracidn con ella".

Con respecto a los profesores eméritos esta Ley nos dice en el artfculo 82 que:
"Son profesores emfritos, aquellos a quienes la Universidad honre con dicha --
designacidn por haberle prestado cuande menos 30 afios de servicios, con gran dedica-

cidn y haber realizado una obra de valia excepcional”.

'(5) UNAM, Estatuto General de la Universidad Nacional Autdnoma de M&xico, Titulo
cuarte, articulo 77, Ciudad Universitaria. México 1980, pdg. 38.

(6) Loc. Cit. Arc. 78.

(7) Loc. Cit. Arc. 79.
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El art¥culo 96 de la mencionada Ley aclara que: " Los profesores serdn respon~

sables por el lncumplimiento de sus obligaciones en los té&rminos elgulente:

1.- E1 profesor que falte sin causa justificada wmis de cinco clases consecutivas

y ocho durante el mes, serd sancionado en la forma prevista por el articulo
98,

§1i el sjguiente afic escolar persiste en su impiUntualidad, serd separado
de su cargo.

E1l prufesor que al concluir el afio escolar, no haya dado como miInimo de clases
el 85%, estard obligedo a completarlas, si no ha sido sustitufdo por un profe-
sor interino. Si omite el cumplimiento de este deber, clausurando su curso -~-
sin dar las clases que falten, serd separado de su nargo"

Otras obligaciones de los prefesores son:

~Impartir ensefianza y calificar los conocimientos de los slumnos, sin consi-
derar su sexo, raza, naclonalidad, religidn o ideologia.

~Cumplir los progtamus de pu materia aprobados por el Consejo Técnice y dar

a conocer a sus alumnos, el primer dfa de clases, dicho programa y la biblio—
graffa correspohdiente,

Por su parte los slumnos son responsables ante los profesores de

1.~ Los alumnos que participen en desdrdenes dentro de la escuela o falten al

respeto a los profesores, seran sancionados segin la gravedad de la falta,

El elumno que haya prestado o recibido ayuda fraudulenta en las pruebas
de aprovechamiento, sevd suspendido hasta por un afio, sin perjuicio de la
nulidad del examen sustentado.

Estas sanclones podrén ser splicadas individual o colectivamente, segin
la falta que haya sido cometida por una ¢ varias personas o por urn Brupo.

Sar profesor universitario implica, en primer lugar un gran honor, en segundo
lugar un gran amor a‘la docencia y para todo esto se necésita ser un autentico —~~
universitario. Para dar clases en la Universidad, {in{camente se exige un tftulo ~~
universitario ( o de estudios superiores )} pero tambi&n se requiere ser un estudio-
8o de la pedagogia.




3.4. LOS ESTUDIANTES. 95
Todo sistema debe formularse a partir del conocimiento de los elemantos con los
que actuard y hacla los que se dirigiri.

Es notoria la deficiencia general que muestra la formacidn pre-undversitaria de
los estudiantes que llegan a la Universidad. Hay carencia de conocimientos

generales
baAsicos; no existen en la mayorfas de ellos hdbitos de estudio ni ingquietud

por el

no saben

conocimiento; no han desarrollado técnicas diddcticas ni ee investigacidn;
exponer sus ideas. Con frecuencia se encuentra estudiantes pasivos, renuentes al tra-

bajo'personal y que desean obtener un titulo con el menor esfuerzo posible.

Caracteristicas particulares de los estudlantes de la Facultad.

De acuerdo a estudios e investigaciones que se han realizado a travd@s de encuestas
(8), se puede destacar los sigulentes aspectos:

-=~ E1 61.3% de los estudiantes encuestados dieron como motive de eleccidn de la

carrera "Las perspectivas de trabajo' que ofrece la Licenciatura en Administra-

ecidn, un 7.3% por motivos econdmicos, 3.3% por motivos familiares (influencia),

2.8% por la posicidn social que pudieran obtengr con esta carrera. El porcen--
taje restante contesto que tuvieron otros motivos para clegir entre ellos; por
gusto, por interé@s, etc.

~~-El 77.5% si volveria a elegir la misma carrera,

$3lo el 21.5% no volverIia a ele-
gir la misma carrera por imsatisfaccidn o por motivos econdmicos.

~--El 55.7% opind que la carrera de Licenciado en adulaistracidn era fdcil de estu-

diarse, el 43.82 no lo considera asi; &l porcentaje restante no opina nada.

w—~El 58% afirmo no conocer cl plan de estudios que se utilizaba en ese momento en

1la Facultad, un 40% no lo conocia, y un 2% no contestd. Se puede ovbservar que es
grande la cantidad de alumnos que couscfan el plan de estudios, lo que daba una

idea de que estaban estudiando algo sin saber gue era.

/(&) pomInguez Rodriguez, Rosa Elena; Tesis "La satisfaccidn o frustacidn que tiene

‘el estudiante durante el desarvollo de la carrvera de Lic. en Admdn. " ,UNAM,1982.
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La idea difundida entre los estudiantes en el sentido de que los estudios

son ficiles y que carecen de grandes exigencias, corresponde a la realidad de

los planes de estudio y prdcticas vigentes.

"Como ejemplo claro de esto podemos sefialar un fendSmeno muy negativo, generado
per todos estos elementos y que se traduce en la presidn que realizan los estudian-
tes sobre las autoridades, para mantener el bajo nivel en las exigencias y evaluacio

nes". ...(9)

Es comiin observar como grupos enteros acuden ante las autoridades a exigir que
se repruebe la actuacidn de un maestro que ha exigido un trabajo por encima del ni-

vel acostumbrado o que realice examenes muy rigurosos.

7(9)' CAMINO BALMACEDA, Juan Carlos, Tesis "Situacidn actual de la Educacidn Superior
: en México, el caso lic:. en Admdn.” UNAM 1980, p.128
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Es de suma importancia, la imagen que de todo profesionista, tiene la sociedad.
Este problema que ataile a la profesidn del Licenciado en Administracién.

En los medios populares existen conceptos de lo que es una persona, una institu—
cidén, o un pafs. En muchas de estas ocasiones estag creencias van desde un concepto
claro y definido hasta nociones vagas, sin eliminar aquellas que con toda intencidn,
laé hace tomar caminos tales, que las hace llegar a definiciones con cierto aire fan-
tdstico. Tal es el caso de la Administracidn.

Por otro lado,"la excesiva demanda de la carrera, la cual de continuar con la
“tendencia que lleva hasta el momento en el afio de 1982 tendrd que atender a una po-
blacidn de 137,063 estudiantes lo due vendrfa a representar entre un 9% y un 13% de
1a‘poblaé16n total.

Geogrificamente el Distrito Federal absorbe el 60% del'tOCal, de estudiantes de

la Lic. en Admdn., y se afiaden las cludades de Monterrey y Guadalajara, suman el

95%". (10).

Este problema de concentracidn estudiantll obedece a razones derivadas de una
escala de valores equivocada, establzcida en una sociedad de counsumo que inunda nues
tro. ambiente con mensajes de felicidad medibles todos ellos en metros de automdvil,
‘televisores, en tomar determinadas bebidas, fumar determinados cigarros, etc. Ante
esa enajenacidn la carrera de Lic. en Admén. simboliza para muchos, la forma mis ra-

pida y cBmoda de realizacién.

Esto se debe a que los propSsires de la carrera casi siempre han sido errdneamen
te difundidos. A pesar de que 1la Lic. en Admén, es de reciente creacidn, y que es por
‘propia naturaleza dindmica, se ha desarrollado a un ritmo sin precedentes en nuestro
. pals, silendo necesario que participe cada vez en una forma mds activa en la solucion
de problemas sociales y econdmicos que afectan al pals, ya que hasta la fecha laz
Lic. en Admén. no estd plenamente identificada con numerosos sectores nacionales.

Es necesario divulgar, entre todos los interesados en cursar la carrera,las ac-
tividades que realiza el Lic. en Admén., en calidad de funcionario o de profesionista

independiente.

Todo esto es necesario, ya que por lo general se tiene la idea de que por ser Lic.
en Admdn. todas las organizaciones, los van a estar demandando para ocupar puestos in-

' 'mediatamente de directores de una empresa.

(10) Ibid., p.132.
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Uno de los problemas mds comunes ante los que se enfrenta la educacién en nuestro

pals, es la cscasa investigacidn y de planeacidn educacional.

Ubicdndonos dentro del drea de la Administracidn nos damos cuenta de la escasa
labor de investigacidn realizada por los estudiosos mexicanos,razdén por la cual se
han tenido que adoptar por facilidad o por 1inercia, los modelos de educacidn que

presentan algunos palses mids avanzados.

Qué quizd resultan exitosos en esos paises, pero que dejan de lado ¢ minimizan
los problemas nacionales, pues no se adaptan de ninguna manera a la situacidn del
pals.

Dichos planes pertendten a otra situacidn econdmica ¥ social muy diferente a la
que atravieza nuestro pafls.

El hecho es que se realiza una importacidn de modelos sin que se realice alguna
labor de investigacidn para tratar de adecuarlos a nuestra situacidn, generalmente

.sé trata de adecuarlos sobre la marcha; teniendo en muchas ocaslones que abandonarlos
péra tratar de adecuarlos sobre la marcha} teniendo en muchas ocasiones que abandonax
los para tratar de adecuar algun otro.

.Todo esto significa un vinculo mids de dependencia, que en lugar de ayudarnos a
avanzar silo nos significa en la mayorXfa de las ocalones pE€rdida de recurso y de ti
empoa.

Se importa tambi&n una densa bibliograiia que fundamenta el usc de tecnologlas,
métodos de los palses desarrollados y que se acepta como vdlida pars el pais, sin
una buena fundamentacidn.

Labibliograffa importada recomienda tecnologia importada, los recursos se pro-
graman sobre la base de ambos, formando una orlentacidn hacia la corriente importa—
dora. A todo esto se suma el predominic de las firmas consultoras extranjeras en el
mercadoe nacional, ademils de que la gran mayoria de transnacionales traen especialis
casvextranjeros para el desempeiio de las funciones directrices de &stas.

De esta manera la mayor parte de los recursos disponibles se utilizan en la com
prensidn y difusién de las soluciones elaboradas para marcos nacionales diferentes,
asumiendo de hecho sus problemas como si fueran propies.

Son pocos los autores que se han preocupado per crear conocimientos nuevos o
cuando menos adaptarlos adecuadamente. La mayoria se preocupa sdlo por hacer reco-
pilaciones de un conjunto de temas diversos de libros importados que no se adaptan

a las circunstancias de nuestro pais.
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4.1. CONCEPTO DE EMPRESA.

Las empresas presentan una constante transformacion, con el

fin de adaptarse a las nuevas exigencias de su medioc ambiente gque

es la sociedad en general, actuando dentro de los campos de liber

tad, de cardcter fisico, economico o legal, definidos por ia na-

turaleza de las leyes que limitan los movimientos y las posibles
acciones del organismo llamado empresa.
4.1.1. CONCEPTO GENERAL

La empresa es un conjunto de actividades humanas colectivas

organizadas, con el fin de producir bienes y servicios. Esta

definicidn engloba tanto a las sociedades industriales extracti-

vas y manufactureras dc¢ productos como a las comernriales, admi-

nistrativas, etc... (1)
4.1.2. CONCEPTO ECONCMICO.

Los econimistas entienden por ewmpresa como ¢l organismo que

‘realiza la coordinacidn de los factores cconfmicos de la producci
on. Cuando en forma individual o colectiva se coordinan los fag
tores de la produccidn (capital y trabajol, utilizando a los tra-

bajadores segfin sus aptitudes, apxovechando los recursos naturales

y aportando capital necesario para adgquisicidn de maguinaria, ma-
tergales, materias'primas, ete. ¥ si esa coordinacidn tiene por
objeto satisfacer las nacesidades d=21 vondumo ginsl, von 1ls insei
cidn de obtener a cambioc la correspondiente remuneracidn,surge en
ese momento la empresa ... (2)

4.1.3. CONCEPTO JURIDICO.

Empresa es una persona moral, o sociedad, que cualquiera gue
- sea su naturaleza y estructura, ya sea civil, mercantil, de per-
sonas, de capitales, etc., posce devrechos y obligaciones que le
son propios.
£l fundamento de los aspectos juridicos en la empresa, esta
formado ante todo por las disposiciones constitutivas gque garan-—

tizan el derecho de propiedad y el reglamente en uso y sus limi-
taciones... (3)

(1} perecho Mercantil, Felipe Tena, Edit. Porril a, 1944.
(2) Administracidén de Empresas, Agustin Reyes Ponce, Edit. Limusa,
primera parte, 1982.

(3) Enciclopedia de la Empresa Moderna, Tome II, Edit. Deusto, 1980.
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4.2 CLASIFICACION Y PRINCIPALES CARACTERISTICAS.
Como todos sabemos 1a finalidad pasica de los hombres es

l1a de satisfacer sus necesidades. gEn vista de esta finalidad, las

empresas Se€ han organizado para cumplix esta misidn en la forma mis
eficiente ¥ econdbmica, dirigiendo sus actividades hacia objectives

especificos, comunes a las caracteristicas ¥ requerimientos de la

sociedad.
para efectos de esta investigacién hemos clasificado a las

empresas desde dos puntos de vista, el primero, 4we comprende a Las

empresas por su constitucién juridica ¥ al scgundo, con un sentido

econbmico © general por ramas de actividad.

4.2.1. Flasificacién Jurfdica 4de las Empresas.

asociaciones civiles

pPersona Moral

civiles
(piblica © privadal

sociecdades

Mercantiles

comercial

persona Fisica

( prrivada }

servicios pexsonales

persona Moral: Es el con3unto de

personas, ya secan f£isicas ©

morales, gue se rednen con unn fin 1icito VY dQCErminado, a gulen el

derecho reconoce personaliini

.

uaridica 7 patrimonio propios. dis-

tintos de lo% de zada nuno du suS integrantas.
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A continuacidn se¢ presentan varios conceptos de empresa

seglin prestigiados estudiosos de la Administracidn:

ILsaac Guzmin Valdivia: Es la unidad econdmico-social en la gue

el capital, «l1 trabajo y la direccién s¢ coordinan para lograr
una produccidn que responda a los reguerimientos del medio huma

no en que la propia empresa actia.

José Antonio Ferndindez Arena: Es la unidad productiva o de ser
vicios que, constituida segfin aspectos priActicos o legales, se

integra por recursos y se vale de la Administracidn para lograrx
sus objetivos.

Petersen y Plowman: Actividad en

la cuidl varias personas cambian
algo de valor, bien se trate de mercancias o de servicios, pars

obtener una ganancia o utilidad mutuas.

Lourdes Munch y Jos& Garcia: Del libro "Fundamentos de Adminis-

tracidn": Grupo social en el gue, a través de la administracidén
del capital y el trabajo, se producen bienes y/o servicios ten-
dientes a la satisfaccidn de las necesidades de la comunidad.
Desde nuestro punto de vista definimos a la empresa como
"La aentidad econdmica, con personalidad juridica propia, sus-
ceptible de adquirir derechos y contraer obligaciones, gue tiene
como principal funcidn el producir bienes y servicios para cubrir
las necesidades de 1a sociedad, haciendo uso de recursos econd-
micos, naturales, té&cnicos y humanocs, bajo una adecuada adminis-
tracifn y coéordinacifn, para el adecuado funcionamiento de la

organizacién™.
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Persona Fisica: Son agquellas representadas por una sola persona,

susceptible de adquirir derechos y obligaciones.

Asociacién Civil: El c&digo Civil en su articulo 2670 establece

que "Cuando varios individuos convinieren en reunirse de manera
que no sea enteramente transitoria, para realizar un £fin com@Gn
que no est& prohibido por.la ley y que no tenga carxdcter prepon
derantemente econdémico, constituye una asociacidn".

Sociedad Civil: En el artIculo 2688 del Ccddigo Civil se estable-
ce gue "Por el conﬁrato de sociedad, los socios se obligan mutﬁa-
mente a combinar recursos o sus esfucrzos para la real.zacidn

de un fin com@in, de cardcter prepcnderantemente econdmice, pero
que no .constituya una especulacidn comercial®”.

Sociedad Mercantil: Puede definirse como la unidn de dos o mas

personas que se obligan mutuamente a combinar sus recursos o Sus
estfuerzos para la realizacidn de un fin -comiin de cardcter eco-
némico y lucrativo.

La Ley General ae Socicdades Mercantiles en su articule primero

reconoce a las siguientes espacies:

1.~ Sociedad en Nombre Colectivo.

2.~ Sociedad en Comandita Simple

3.- Sociedad de Responsabilidad Liwmitade
4.- Sociedad Andnima

5.- Sociedad en Comandita por Accioneas

6.~ Sociedad Cooperativa.

4.2.2. Clasificacidn Econdmica o General de las empresas.

Las empresas constituidas como seciedades mercantiles se
clasifican en las siguientes ramas:

Empresas Industriales: Tienen por objeto la explotacidn

de recursos materiales y su transformacidn. Se subdividen en -

empresas:
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1. Exf¥tactivas.— Limitan su actividad a la obtencién de los
recursos, que la naturaleza proporciona en su estado bruto, es de-
ci;, a la extraccién de los metales, petrdleos, piedras preciosas,

carb&n y demds productos del subsuelo; a la explotacién de las ma-
frutas y ganados que la naturaleza produce en la -
superficie terrestre,

2.

deras, pastos,

¥ a2 la explotacidn de las riguezas maritimas.

De Transformacidn o Manufactureras.- Tienen como actividad

esencial la transformacidénm, adaptacidn y operaciones diversas de

caracter f£isico o quimico necesarios para que los materiales brutos

o productos naturales se .ornen en propicios para la satisfaccidn

de las meces.dades o aeseos colectivoes o ndividuales, ha.i&ndose

asf comercializables y aptos para su consumo.

Entre estas empresas se encuentran la moetaliixgica, las indus-
trias .qufmicas, la fabricacidén de toda clase de muebles e inmue=-
blés~y todas aquellas gue han sido creadas por la necesidad de- -

adaptar la naturaleza a las exigencias humanas.

Empresas Comerciales:.Son aguellas gue tienen por objeto el inter

cambio, cunsumo y distribucidn de los productos naturales o manu-

facturados.

En estas se comprenden las empresas de transporte, gque se -~
encargan de l1la movilizacidn de bienes y de personas por aire, mar
y tierra; comprenden tambi&n las comunicaciones telefrificas, -

telefdnicas, de radio y de televisidn.

Empresas Financieras: Estdn constituidas con ¢l objecto de propor-
cionar tanto a las industrias como a los comercios, elementos -
financieros necesarios para su superacidn y desarrollo, como son
las instituciones de crédito bancarxias, las orxrganizaciones de -
crédito y de cambios, las companias de infersiones y fiduciarias,
los corredores bancarios, las bolsas de valores y las compaiias
de seguros. {(4).

(4) Promocidn y Financiamiento de Empresas, Antonio Manero.
BEdit. Porxria 1958.
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Empresas de Serviclos Personales: Son agquellas en que el

trabajo © servicio personal es el capital principal,cuands no
Ginico y yue su utilidad estd duda por la calidad y 1a técnica
de trapmajo o servicio prestado o recibido. Un bufete jurfdico,
una clfnica m&dica, una asociacidn de ingenieros o arguitectos,
pueden clasificarse dentro de este tipo de empresas.
La carancteristica principal de las empresas comprendidas
en esta segunda clasificacidn (EconBmica © General) es el fin
de lucro o ganancia al que cada empresa se encauza dependiendo
de su especialidad o rama a gue pertenexca.
Es inherente a"la naturaleza comercial de la empresa el
fin de luc;o. A su vez toda empresa puede ser de caricter pi-
blico o privado dependiende del origen del capital necesario
para su constitucidn y funcionamiento.
4.3. OBJETIVOS DE'LAS EMPRESAS .,
Con el desarrollo moderno de las empresas, estas se adecilian
a una funcionalidad jerirguica cuyo dinamismo esti representado
por el elemento humano, c¢ncaminando su esfuerzo al logro de ob-
jetivos enmarcados co.. fin.s especificos, determinados dentro de
las restricciones retonocidas, exigidas y establec.das por la -
sociedad.
Los objetivos institucionales gque deben ser satisfechos por
las ewpresas, son los siguientes:
3.3.1. OBJETIVOS DE SERVICIO
Son establecidos para proporcionar beneficios a la comunidad
en general, pueden ser de dos tipos:
"1. pfblicos
-~ Agua
- Luzx
-~ Transporte
- Privados

~ Camaras
- Asociaciones Civiles

- Sindicatos
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Estin determinados con el fin de cubrir necesidades para

sectores especificos de la comunidad. Observamos este tipo de
objetivos en aspectos asistenciales, culturales, actividades

recreativas y deportivas, seguridad, etc.

4.3.3. OBJETIVOS ECONOMICOS

Su finalidad es satisfacer aquellas necesidades dependien
do del alcance y posibilidades econdmicass/ de las distintas en-

tidades. Tal es el caso de una empresa &omercial, industrial o

financiera.

Una de las actividades principales en la empresa es fijar
okjetivos internos, propiocs para su funcionamiento y desarrollo;
en la mayoria de los casos se establecern un forma jerdrauica,
ya sea por la gerencia, AaArea, departamento o individuales. Dara
o_tener los mAximos beneficios de la empresa, es necesario que

exista una armonizacidn entre estas objetivos

4.4. TAaMANO DE LAS EMPRESAS

El tamafio es una configuracidn, mas qgue un aspecto indivi-
dual de la emprésa. Para determinar si una empresa es grande o
pequena es necesario onsiderar una sarice de factores como:
Nimero e empleados, vollmen de ventas, el monto de sus capitales,
tamafio de sus instalaciones, compleiidad organizativa, partici-
pacidn en el mercado, tecnologia zon la gue cucnta y debe sonsi-

‘derar la estructura de la industria c¢n la cual opera la empresa.
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Segiin la informacidn antes mencicnada, o los criterios

mencionados arriba, pueden considerarse tres tipos de dimen-

siones:

a) La Pequefia Empresa
b) La Mediana Empresa

c) La Gran Empresa

a) La Peguefia Empresa.

Es una entidad gue¢ suelo contar con un solo hombre dedicado

exclusivamente al trabajo de la direccidn de 1la organizacién y
separado de las distintas areas funcionales requeridas.

Diche hombre, cjerce
pocos miembraos

le
la direccidn, sabe qguiénes son los

de la orgonizacidn a gu

ienes corresponde la res -
ponsabilidad de las principales funciones asi como de sus resul-
tados, y para saberlo no necesita consultar los registros de la
empresa o consultar coun algunc de sus colaboradores.
LLas pequenas emprasas reguieren deé estrategias ya gue tie-
nen recursos limitados, principarmente da tip. wmonetarics y de
hombres eficaces.

Por lo tanto la cvoncentracidn de ecutoridad en una persona
es esencial en este tipo de empresas, ademis, reguiere de una

administracidn organizada y sistemdtica.

La pequefia empresa Xecesita »restay una particular atencidn
a la efectividad de su director general y necesita su propio

sistema de control e informacidn.

La pequefia empresa no debe permitirs situwaciones de falta

de liqguidez y sibita necesidad de dinerxo ya que su capacidad para

obtener recursos adicionales es limitada, se debe asegurar de que

no se desborde su base financiera, necesita conocer con mucha -
anticipacidn cuindo y donde aumentar sus necesidades fipancieras.




b) La Mediana Empresa.

108
Este tipo de empresa reguiere de un grupo de altas direccién

para identificar sin consultar organigramas ni registros de la em-
presa, qui&nes son los principales funcionarios de la misma,asi
como cudles son sus funciones y sus resultados. El problema prin-
cipal de la empresa de mediano tamafio s éue generalmente cuenta
‘ya ¢on un producto y un mercado definido.

La empresa de mediano tamafio tender& a organizar una alta
direccifn en la cudl un grupo de personas sec dedicard@n cspecial -
mente a la labor de direccidn superior. Se formarin departamentos
claveF para el buen funcionamiento de la empresa.

El jefe de cada departamento debetd mantener informada a la
alta direccidn acexrca de los resultados de sus funcione. y acti -
‘vidades.

La mediana empresa afronta problemas y desatfos, necesita
sus propias reglas de administracidn y 2l secreto del &xite de
este tipo de empresa es la concentraci@n 21l esfuerzo.

La mediana empresa es guizid la mejor dotada para la innova-

cidn eficaz, pero los esfuerzos innovadorae deben consolidar 1la
unidad b&sica de la empresa en lugar de debilitarla

Una empresa mediana es fuerte precisamente porgue aprovecha
sus cualidades en una Areaz claramente definida 2n un mercado -
claramente definido.

La empresa mediana exiye mucha autcdisciplina gerencial. Im
pone la vdluntad de apoyar coa todos 5us Yecursos y esfuerzos
a las &reas en las cuidles se ha promovido el &éxito de la empresa.

La mediana empresa bie auministra a os una empresa que sabe
‘cudl .es y deberfa ser actividad, v gue intensa y sistemiticamente
concentra los esfuerzos a2n las funcionas fundamentalmente eficaces

en .la realizaci”on de su misidn basica.
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La definicidn de una gran empresa implica gue el grupo
directivo superior, por numerxoso que sea, ya nqQ conoce per-
sonalmente a todos los funcionarios principales.

Ya no tra-

baja directamente con ellos; la gran empresa tiene carf@cter

impersonal.

Una vez gue la empresa alcanzd este tipo, de hecho ha
alcanzado la etapa final por lo gue hace al tamafio.
este punto en adeiante,

Desde -
las necesidades y las exigencias ad-
ministrativas son mis complejas.

Una gran empresa debe organizar adecuadamente la estruc
tura formal y objectiva. Esta estructura generalmente es im-
personal, basada en politicas y objetivos de la empresa.

La gran empresa reguiexe una serie do eguipos de alta
direccidn y exige gue las actividades

rior se identifiquen claramente.

de la direccidn supe-

Los miembrus gue forman la

empresa yaA no se conocen faciimente, ya

ba no tienen acceso -

inmediato a los resultados finales, necesitan conocer los -

objerivos de la empresa Yy $u propla .osicidn en la estructura

Y su relacidn con los demds miembros de la empresa.

La alta direccidn necesita organizarse para mantenersec

en contacto con lo£ demds miembros de toda la organizacidn y

ayudar a concentrar sus es fuerzos en los objetivos y metas de

la empresa, m&s gue en su propia labor funcional o té&cnica y

sobre todo necesita conocerlos.

Una de las principales tareas del desarrollo administra-

tivo ‘en la gran empresa es la creacidn de vinculos y relacio-

.nes.personales en toda la organizacidn.

La alta direccidn necesita saber cudl es el tamaho real

de .la empresa, ya que contra lo que Se Cree generalmente, el

tamafio de- una empresa nuv es un factor intuitivamente obvio.
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Por lo comtrario muchas empresas lgnoran cual es su propio tamafio, y conocen aun
menos cuales son las estrategias y las estructuras apropiadas para la empresa.
El administrador profesional debe y necesita conocer el tamafio de su empresa,

pero tambi&n debe saber si la empresa tiene el tamafio apropiado.
4.5 LA EMPRESA COMO UNA ORGANIZACION.

Podemos definir la organizacién en té&rminos generales como el cnjunto de sis~
temas y normas que regulan la actuacidn de un conjunto de recursos tanto materiales,
técnicos 'y humanos.

El simple hecho de que una empresa funcione, implica que ya tiene una organiza-

" cidn, pues su personal acrtuarid con apego 4 ciertas normas.
Pero esto no basta, ya que pueden cumplirse mejor ¢ peor, y ser bastantes com-
" pletas, mediocres, inadecuads, y aiin pésimas.

Por lo tanto se puede entender que la organizacidn de una empresa debe ser "un
conjunto de sistemas y normas conducentes a lograr el mejor rendimiento de su egui~
po de personal., y mediante &ste el mejor rendimiento de la empresa entera en rela-
cidn con sus diversos objetivos"......(5)

4.5.1 Importancia de la Organizacidn

Las empresas se crea y viven para alcanzar determinados objetives; y para tra-—
"tar de conseguirlos, se disponen de medios materiales y personales. Pero los medios

materiales no pueden actuar por si mismos. Son siempre las personas las que actian,

las que ponen en accidn a los elementos materiales.
_La eficiencia de un sistema de organizacién repercute directamente en el rendi-
miento global de la empresa.

4.5.2 La Organizacidn como una estructura

La organizacidn debe facilitarnos las normas y sistemas para llegar a:

a) Una adecuada composicién del grupo de personas necesarias, estableciendo el niimero,
calidad y condiciones de personas; su preparacidn previa, y la formacidn complemen

ria que se les tenga que proporcionar.

(5) J.A. ARANA, “Como_orpanizar una émgresa"., editorial Artes Grﬁficas; 1962.
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b) Una adecuada estructuracidn, tanto jerdrquica como de funciones, asi como la

exacta colocacifn de cada una de las personas en el puesto mis adecuado a ca
da una de ellas.

c) Un adecuado medio de informacidn, con normas y sistemas que permitan la rapida

transimisidn de informuciones y de OSrdenes, para asi facilitar su cumplimiento

y control.




112
4.6. REQUERIMIENTOS DE LICENCIADOS EX ADNMINISTRACION DE LAS EMPRESAS.

La empresa encventra su origen en e¢l inter&s y visiSn de hombres con criterio y

decisiSn. En un principio, el propietario realizs su direccidn en forma centralizada,

porque su empresa estd impregnada de €1, es el reflejo de su propia personalidad; asi

la organiza y la hace operar, produce de acuerdo a sus propios anhelos.

Pero conforme las organizaciones van creciendo, se hace mis notoris la necesidad

de elementos humancs bien coordinados, que sepan mamejar recursos humanes, materiales,
técnicos y financleros y sobre todo, contar con una participacidn activa en el medio

en que se desenvuclva.

Para llegar al logro de todo esto, es necesarlo que exista alguien dentro de la
empresa que Se encargue y tenga conocimientos y habilidades p ara organizar y dirigir

el trabajo, aptiutd para relacionarse con personas de diferentes niveles sociocultura-

les, asf como también para lograr un incremento e la produccidn de la ewmpresa.
Es por esto que las empresas deben olvidarse del empiriswmo v la improvisacidn, que
ya son cosas del pasado y que solo deben vivir en el recuuzrdo, todo esto es en razdn

de que a pesar de la diffcil siruvacifin =2n que se encuentra la empress mexicana y al re—

conocimiento de que sus problemas son da tipo admiristrative, el empresario no esta

plenamente convencide del apoyo que le puede brindar ol Licanciado en Administracidn.

La necesidad de profesicnales en Aids

surge on ¢l momento em que la com-

plejidad del manejo de las empresas vebasa las capo:idades de la Administraciln Empiri-

ca, Este requerimiento técnico uue se¢ ha venido presentando en nuestro medio, es un reto-

al administrader que tendrd que h

fagultade

con inteligencia e imagina-—
cidn; sin embaigpy, wol. 3 una teover TAcil puesto gque no depende Gnicamente del pro-

fesional, sino ademds de

rizacidn v sobre todo de la filosofia

‘de los empresarios.

EL Licenciade en Administracidn cop el conjunto de conocimientos adquiridos durante

su preparacidn y su visidn, cuenta con una awplia variedad de té@cnicas para llevar a

"cabo una organizacion vy

donde =¢ ubique.
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Es preclsamente la existencia del Licenciado en Administracidn difundir en~
tre los empresarios, la funcién que puede desempefiar dentro de las organizacio-
nes y persuadirlos de la imporcéncia asi como de las ventajas de ap;icar una -
verdadera Administracién Cientifica para el desarrollo econidmico y social de la
empresa que necesariamente repercutirfd en todo nuestro sistema econdmico.

"Las t8cnicas actuales de la Administracidn, al coordinar en forma eficiente
los recursos productivos En el seno de las empresas, permiten quizd como ningin
otro medio, el mejoramiento de las condiciones de vida de los pueblos".(6)

Tomando en consideracidn el tamafo de las ewpresas, debewos estar concientes
de que las necesidades de Administracidn en la pequefia y mediana empresa, repre
sentan a corto o mediano plazo, una oportunidad de desarrollo mutuo, tanto para

'el Licenciado en Administracidn, como para la empresa que gonfle en &L,

El Licenciado en Administracidn debe estar conciente de la trascendencia que

tiene la pequeiia y la mediana empresa en ¢l desarrollo socio-econdémico de nues~

tro pals y por otra parte, la importante funcidn que pude desempeiar en las or
ganizaciones, para alcanzar eficientemente las metas y lograr su avance y desarrg
‘llo. en beneficio de las mismas,y en general de nuestro pais.

Sin embargo, una de las principales barreras es la actirud del administrador milsmo,
porque al terminar la carrera, solamente piensa en lo que quilere ganar o que hay
un lugar de Gerente o Diractor reservado al salir y terminar la carrera, Y que solamente
tendr3d que firmar o autorizar documentos, sin detenerse a pensar en la responsabi-

lidad que ha adquirido, y en la priictica gue le hace falta.

(6) El ejecutivo en la empresa moderna, Martinez Villegas Fabiin.




CAPITULO 5.~ RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DE CAMPO.
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CURSTIONARIO

l.~ Sexos Meaculine { } Femenino { )
2,- Edad:s 18 221 ( ) 22a 25 () 26 o mfa( )
3.~ Nivel de estudioss L a 3ero ( ) 4 a6 () 7Tag ()
pasante { ) Titulado { )
4.-3Ha solicitado trabajo dentro del &rem de lic. en Admén?
s ( ) ,Cuéntas veces?
no { ) sPox gué?
$e=~210 han rachazado?

si ( ) iCudntas vecesn? sPor qué?
no ()

6.~ Tribaja actualmente?

8L { ) 1A qué sector pertenece la empreaza donde trebaja?
Piblico ( ) Privade { )
no ( )  jsPor gué?
T.=¢Trabaja dentro del dres de lic, en Admbn,.?
sl ()
no { } sPor qué?

8.,-5Conaeidera Ud. que se puede trabajsr mientras se estudis la Lic.
en Admfn. ?

st ()
no { ) iPor qué?

@e~2A qué nivel conseidera Ud. gue dche desempefimrse un Lic, an Admén.
dentyo de una empresa al terminar la ceryera?

Operative { ) Gerencial { ) Directivo {
10.~3En qué tipo de empresa considera Ud, que pueda dessmpelisrae me

Jor un Lic. en Admén,.?

Pequedie { ) Hedtana { ) Grende ( )
12.~3;Considexra Ud, que el Lic, en Admdn. de ia UNAM es capaz de de~
sampeﬁ#rae dentro de cuslguieyr tipo de empresa?
a8t () =no () JPor qué?




115
13.-z;Fncuentyas Ud. slguns de’iciencis dentro del plan de estudios

de la carrsra? ol () no ( )
En caso afirmativo gefiale cuél

l4.~Considera Ud., que existe unae relamcidn entre lo que aprende en
le carrera y la reslidad ocupacional? st () ne { )

15s-sConsidera Ud, que 1la falta de experiencia es un obtéculo para
obtener trabajo dentro de 1o que ss el &rea de Lic.

si () no { )

16.~3Considera Ud. que la falta de especializacidn dentro de algunea

en Admén.?

&ren especffice de la Lic. en Admén. sea un obstdcule paera obte
ner empleo? st () po ()
17.~:Conaidera Ud, que los Lic. en Admfén., de universidades particu-

lares tengan preferencis sodbre los de 1la UNAM £l momento de 8O~
licitar empleo?

st ()
no () ¢Pox qué?

18,~sConsidera Ud. que loe Lic, en Admdn. ds universidades particu-
leres tengan una me jor preparaciln que los de iam UNAM?
st () no { } cPor qué7?

19+.~5Cull de todos estos factores considera Ud. que sesn los proble~

mas mbs comunes & los cudles el Lit. on Admén. de le UNAM oo on=—

frenta en la actualidad al soliicitar ewpleoPsl terminar su oarrg

ra?

( ) Palta de experiencia.

{ ) Polte de especimlizacibn.

{ )} Pelta de preparacidn.

( ) Desconocimiento del puesto m que s& puede desempefar,
( ) Pretensiones econfmicns muy altas.

( ) Preferencis hacia L.A. de universidades particulares.
)

Palta de relumcidn catre teoviz y prictiwa.

¢racias por su colaboracién en esta invesg
tigacibn.
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Sexo Cantidad Pocentaije
Mascul ino 102 Siv
Femenino 78 43%
Total EO0 LO0%

)
Nasculine
=3

'Feaenino V
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1.~ ‘SEXO:

De las 200 persdnas encuestadas el 51X, es decir, 102 personas corfespondieron

“al sexo masculino; y el 49% restante, es decir, 98 personas son del sexo femenino.
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-

26 & mas ()

2) ' Edad: 18 a 21 () 22 a 25 C)
£s importante considerar la edad, poder establecer un grado de madurez gisica del
' éntrevis:ado, ya que frecuentemente 5¢ wven solicitudes de trabaje requiriendc © especl-

.ficando un rango de edad como requisito.

A concihuaciBn. se presenCarin 1os resultados obrenidos en est2 preguntas
—ZEl 44X de los encuestados, se encuentran entre los 22 a los 25 afios de edad, seguldos
26% de 26 & mis anos. Con 10 anterior

#?

por el rango de 18 a 21 afios com un 30%, y con un
S se puede decir que el estudiante cuando ingresa & 1a Facultad ¥ sale de ella su edad
fluctiia entre 10s 18 y los 25 afies, siendo uvn 705 los que se€ encuentyan en este Tangos
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Edad Masculino Femenino Total
£8 a 2T 18 4T 59
22 a 25 45 43 88
26 o mé&s 39 14 s3
Fotal 102 98 200

GRAFICA ®°2

porcentalje

29.5%
44 .0%

26.5%

100.0%

Rasculino

Ferenino
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3) Nivel de estudios: 1°°a.3° () 4° a 6° () 7° a 9° ( ) Pasante ( ) Titulado ( )

Sexc _mesculino: Debido a que esta imvestigacidn pretende hacer una auscultacidn para
sentar las bases para una futura investigacidn a fondd,. se realizdé la aplicacidn del
cuestionario sin tratar de establecer cuotas fijas par intervalo.

Los resultados que arrcja este punto son los siguientes:

--1° al 3° semestre 13 hombres.
- ==4° al 6°° ‘semestre 22 hombres.
-2 al 9° semestre 20 hombres.
-~Pasante ———————— 2% hombres.
~=Titulado ~re——ee- 18 hombres.

Totals 102 hombres.

Sexo femenino:

~--1? al 3° semestre 22 mujeres.
—-—4° al 6° semestre 28 mujervres.
-=7° al 9° scme;trc 30 wujeres,
-~Pasante semestre 9 mujeres.
~-Titulado semestre 9 wmujeres. . e }
. ‘
Total= 98 mujeres.

Tado esto arroja un total de 200 personas encuestadas.




‘Semegtre Masculino Femenino

R P
4 a
7 a

Fasante

Titulado

AP

Total.

_ N A ~el

1z
20
29
18

102

cder erstiid ioss

39
S0

(1]

[ARRRN
Lo oM

27

8 200

GRAFICA N°3.

Total

z8 -

Parcentaje

17.5%
25. 0%
25.0%"
19.0%

12.9%

100, 0%

Titulads
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4) ¢Has solicitado trabajo en el drea de Lic. en Admén. ?

iCudntas veces?

iPorqué

EL 70%2 de los encuestados del sexo masculino afirmaron haber sclicitado trabajo
en el drea de la Lic. en Admdn.

En cuanto al sexo femenino el 47% de las encuestadas cantestaron afirmativamente
haber solicitado trabajo en el drea. Estos datos representan el 58.5% de la encuesta

total.

En cuanto a negativas el 29% de los euncuestados del sexXo masculino contestaron
B

no haber solicitado nunca trabajo en el drea. Por el lado femenino el S3% de las
encuestadas contestaron no haber seolicitado trabaje en esa 3rea nunca. El 1Z del sexo

masculinoe no contesto la pregunta.

Es de hacerse notar que los mayores porcentaies de neogativas 187 en hombres y

35%Z en mujeres; 277 de la encuesta total corresponde a

alumnos que estudian entre

el 1° y el 6° semestre; demostréndonos esto una Total apatia en cuidnto a relacionarse

‘desde el comienzo de la carrera con el trabajo y In profesidn que se estd estudiando.

Respecto a las razones que argumentan 1os o

rades dael sexo masculino que con-
testaron negativamente tencemes en primer 338 o la f

1lta de dinterds, en segundo lugar

23% ya trabaja en el drea desde hace tiempo, @ i, tercay lugar 20X a la faltd de tiem—

po.
En cufinto al sexec femenino las rareones que argumsatan para no haber solicitado
empleo en el Area son:

1.—- ¥o s¢ siente capaz adn

2.~ No contestd 13%
3.- Mo le iuteresa

13
4.~ Ya trabaja en el Area. 1 3%

* Para mayor informpacidn comsultar gridficas sa y ab.
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pesarrolla otras actividades
Falta d= riempo

Trabaja como auxilier contan e
Frefiere germinar 1a carraers
Tirr-ahaja & el area ae L.fR. DACE ciempd
Tiene Negocio eropio

No he ten1do omertunidaa

Le wtnteresa @l =#@rad fimcal
TRabaia en otra Casa

por el harario oe crabnaio

Np trene necesidad

No contesto

GRAFICA N°4A.
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i

. Masculino

4ab

13

q

o

22

‘Femenino
jbuut- 193 4ab
a 11
16 17
b]

22 28

o en el area de Lic.

A T -¢A solicitado trabal
scukntas veces? HO

7 a § Paganta Titular Total Porcentaje
13 24 38 T 85.0%
° 5 s P Z9.4%
i 0 ¢ 1 1.0%
] 25 16 102 100, 0%
7 a'9 Pasante Titular Total Porcentaje
19 4 & 4 b TN
i 5 1 92 3.in
o 0 Y] [+] Ko
W0 5 g 98 $00. 0%

CUADRO 4.

en Admon?
tporque? .




Masculino

Respuesta 123 4ab6 7303 Pasante Titular Total Porcentaje

iad 3 3 7 i 19 LY 6,35
Sab D] 3 z ii 7 o KT
cTay 0 [ 1 i ¢ . 2z .84
i o mds Bl 1 3 1 H a 3.9
Total 3 i3 i3 24 16 1 100, 0%

Femenino

Respuesta La3 4ab 7a9Pasante Titular Total Porcantajo

1ad 3 g 17 L] 7 40 87,04
1ao 1 2 2 ¢ 9 3 10.9%
7ay ¢ [ 0 [+ o V] fris
1G o-mas 9 v} [ 0 e 1 2,24
Total 4 i1 17 4 8 L1 100, 0%
Hacculino
46 - ez3
. ! .
3@ - Fewenino
208+
184
o

13 RS 129 18 o was

GRAFICA N* 4 B,




.5} iLo han rechazado?

120
si () {Cudntas veces?
No () LPar qu&?

El 44% de los encuestados del sexo masculino contestaron afirmativamente ha
ber sido rechazados, en cuanto al sexo femenino el 23% afirma haber sido recha-
zadas. Estos datos representan el 33.5% de la encuesta total.

El 49% del sexo masculino afirma no haber sido rechazados, el 57% del sexo

femenino contestaron no haber sido rechazadas. Estos datos representan el S53%
de la encuesta total. :

El 7% del sexo masculino vy el 20% restante del sexa femenino, no contestaran a
la pregunta.

" ‘sexo masculino:

El 60% de los encuestados afirma haber sido rechazado por-
falta de experiencia.

2.~ E1 9% afirma haber sido rechazado por no haber vacantes.
3.- Requisitos muy altos. 4u !

4.~ Horario escolar se lo impide 4%
5.~ Bajo nivel de estudics Z

6.~ Falta de especializacidn 4%
7.-Politicas de la empresa (34
20%

*Para mayor informacidéa ver griafica 5.
‘sexo femenino:

L.~ EL 50% afirma haber sido rechazadu por falta de experiencia.

2.~ El 32% por no haber vacantes.

3.- Proposiciones indzcorosas 4.5%
4.~ Sueldo bajo 4,57
5.~ Nivel escolar baje 4.5%
8.~ Por ser de la URAM 4,57

18.0%

*Para mayor informacifn ver grifica 5.

Es de hacerse notar que mis del 50% de los encuestados (hombres y mujeres)

han sido rechazados afirman que fue por falta de experiencia.

que’
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St ___ LCusntas veces? No | “Forqués

PMieasscoea ) & Mmoo

Respuesta 1 a3 4 a B8 7 a 9 Pasante Titular Total Porcentaje
Su 1 7 10 16 11 T a5 44,17
M= i 12 7 11 7 S0 . 3P . 0%
No canvesto 2 = 1 =Z o 7 &. %
Tokal 13 z2 2¢

20 oG 3= 102 100.0%

Femermn i mno

Respuesta 1 a3 aa6 7Tas Pasante Titular Total Porcentale
S1 o 7 9 1 ] 22 22.48%
No 17 13 15 7 4 56 S7.1%
No contesto S 8 & 1 < 20 20. 4%
Total z2 o8 S0 ] 9 o8 100, 0%

CUADRO N° 5.
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8) 4Trebsja actualmente? :
st () A qué sector pertenece la emprese para la cual
trebaja? Publicae ( ) Privado ( )
no () yPor qué?

Sexo masculino:

El 70% de los encuestados trabaja actualmente; de —e-

éatos el 40X lo hace en el sectox piblico y el 30% restan-~
te en el smector privado.

El 30% restante traPaje actualmente y las razones prin
cipalea que exponen son las esiguienten:

- Palta deé tiempo 17%
« No hay vacantes 17% )
Total @ 4%
- No contesté 10%
-~ Por estar elabarands
teais 104
Total = 20%
'
~Desarrolla atre tipo ds activided T%
~ Prefieren terminar la carrers T
~ Ro se sienten pgapscss ‘Tﬁ
Total= 214

eFPara mayor informacidn consultar grifica 6 .

Sexo femenino:

Bl 594 de los encuestados trabaja actuslmentey de Ss.

tas, el 25 % Lo hace en el ssctor pdblico y el 33X resten~

te en el mector privado,

El 41% no trabaja actualmente y les razones principa—:
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les que exponen son las siguientes:

l.- Ho conteatd 124

2.~ Preferir terminar

la carrera 124

total = 24%

l.~ Ho tener necesidad 104

4.- No tisna interfs 5%
total = T 15% '

+ Pars mayor informacidén consulter grifica 6 ,

El 64.5% de la encuesta totcl trsbaje sctuclmeonte; de los
cuales el 52% se domempsiia on 81 ssctor piblice y el 48%
en el sector privedo.
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s Lmenne s’

L 2-nor paertenece iad snRresa’

gaplico (2 Frivado ¢
No___ LFarauéd e H
Pl s e ws Lok v e
Respuesta 1 a2 3 4 a 6 v a3 8 Pasante Titular Total Porcentais
51
Fuablice 4 <4 4 15 e 41.2%
Fravado i 7 S G = 2G. 4%
[£T=1 3 11 =3 ] 0 29.4%
Total 2z 20 25 g 102 100 O%
Feram Lo
Respuests 1 a 3 4 a 6 <7 a 9 Pasante Titular Total Porcentala
51 - . :
‘Fuolico = & 11 1 & 25.5%
Fraivado =] 7 14 ek & I2.TA
B NT-) .14 1S 35 & 1 41.8%
Total ‘ 23 28 0 = 5 28 100.0%

CUADRO N° 6 .
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TY 3¥rebaja dentro del #frem de la lic. en Admén.?
st ()

no () JPoxr qué?
Sexo masculinos

El 55% de lo0s encuestados trabajs dentro del Area y
el 16% trabaja en otrs drea. EL 29% restente no trabaja.

Las principales razones por las cuales no trebajsn =
deatro del 4rem son

1.~ Palta de experiencia 56%
2.~ No contestaron 2%
3.~ Siempre ha estado en contabilidsd 6%
4,~ Indcialmente si, peroc 1o cambiaron 6%

Se=— No hay wvacantes (34
6e~ Trabajs en depto. contable &%
7.- Por burocratizacién &%
8.~ Por apfender contabilidad 6%

9.~ Prefiearen 5enté de otrag universi-—

dades 6%
100%

Sexo femeninos

El 40% de los encuestados trabajs dentro del érxea ¥

el 18% trabaje en otra Areas EL 42% yestante no trabaje.

Las principsl s razones per las cuales no Strabvajsm -
dentro del dres son:

1.~ Avenos empiezs ¢ ubicerse en le Carrexa 11%
2.~ Nunca ha solicitadc man el drea 115
3.~ No contestd 11 %

4.~ Ha edquirido experiencia como auxiliar conm -
table 11%

5.- No por ie incomodidad del horario 11%
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? .iTrabaja dentro del area da Lic.en Admon?
sI NO ZPORQUE? :

laa s ez ok gy

Respuegta 1 8 3 4 a 6 7 2 9 Pasante Titutar Total Porcenta ig
S I 4 S 1 10 S &

s} Z e 1 z & le

e tyvapsas o 11 & = v}

Toveld L7 el iy iF 15 Lol Ll L
Femerm i rc

Respuesta 1 a3 4 3 B 7 8 9 Fasante Titular Total  Forcentaje
£ = i i85 = o =5 35.8%
Mo P z 1 H =2 1 15.49%
o ttrapsasz 1% 14 & = S Sk BB
Tt = 25 Tl = = SE MR Wi

CUADRO N°® 7 .
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8) Q,Obnaidora Ud. que se puede trabejar mientrae se entudian la
licenciature en Admén.?

st ()
noe () LPor qué?

Sexo masculino:

N El 96% de 108 encuestados conaidere que ah oo puede ~

trebajar mientras se estudia. Soclemente el 4% considera w—
que no por las razones sigutentess

1.~ Es pesada la carrera 1%
2¢~ No contestd 2%
Ju~ No 88 siente capazr min 1%

Sexo femeninos

El 96% de los encuestados eonsidera gue si se puede -~

trabejar mientras se estudia. S8lc sl 4% considers que no

por las siguientes razoness

l.~ E& pesada le ceyrere 2%

2.~ No contestd 1%

3e= No todas las smpresas Gan
facilidedes
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B.- lonsi0era uated que se pueae trabasar mientras estudia la carrara
de L.#h. o

St No wFoarque?

Mascuwdl i mao

Respuesta 1 a3 4 & 8 7 & 9 Pasante Titular JJotal .Porcentaje
Si 13 20 25 i8 8 LL-T oA
No . o o 4 3 < DeFh
o contesto (] o ] O L] Q : . 0%
“Tatal iz 2 20 29 15 1032 100, 0%

Femerm i rmic
Raspuesta 1 a3 4 a B 7 a © Pasante Titular Total Porcentiaje

81 20 7 29 5 9 94 95, 9%
Na 2 i i ] %) 4 LN

‘No conteste [n) ) fof] O ol (o) - LO% .
Total. 22 28 G 2 k4 78 1030. 0%

Masculino Femenino Total Pzroentalje
1 1 z =z
2 1 ) 1
3 Q 1 e
4 2 1 3
_ Total 4 a 8
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9) 1A qué nivel considera Ud. rue debe desampefiarae un lic. on
Admén. dentro de una empresa?

operativo ( ) gorencial ( ) directivo ( )
Sexo meaculino:
Fl 48% de losa encuestadns considers gue el 1ic.vah‘—.b
Admon. debe desempsfiarse & nivel gerencisl, el 34% conmi-
dera nue, debe ser g nivel opersntivo y el 184 restente a

nivelldirectivo.

Sexo femenino:s

El 45% de lss encuestadas consideran que debe dessm-—
pefiarse a nivel gerencial, el 29% considera que debe ser a

nivel operativo, y el 26% rvestente & nivel directivo,

fanto hombres como mujeres coinciden en afirmar que el

lic. en Admén, debe desempefiarss a nivel gerencial,




Fom oA dus arve consiaera Ud. aue depe desemperarse un Lic. en Admon.
dentirc ae wuna emor

CivMlevsses el L1 e e

Respuesta 1 a 3 4 a3 © 7 a 9 Pasante Titular ~ Total Porcentaije

Dperative 3 = =} ig a8 = T4.4%
Garencial & 17 X 41 19 539 47 .27
Directivo e ] = = 4 23 16.43%
Tocal 13 28 20 7 27 125 : 10O, 0%
Fearmezrn 1 o
- Respuesta 1 a3 4 a B 7 a 9 Pasgante Titular Total Porosntalje
Operativo 7 o 1 ot bx 2< . 29.3%
Gerencial 3 16 2 7 8 4 &L A%
Directiveo 7 =] = e 1 2& Z6. 3%
Total R 2 20 12 iz Q7 130 . Q%
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2En qué tipo de empresa considera Ud. que pueda desampefiar

se mejor un lic. en Admén. ?
pequefia () mediema ( ) grande { )

Sexo masculino:

¥l 444 considers que puede desempeiiarse mejor en sm-—

presas medisnas, el 37x% dece que puede desempeffarse mejor

en empresas grandes Y el 19% en smpresas reguefias,

Sexo femenino

El 46% considere que puade desempefiersze mejor en egl

presas randéa, el 374 dece que pueds desempefiarss mejor

- en empresas mediasnas, y el 17% restante en empresas regua—

Aes.

Se puede observer gue mfs de la mitad tento de lhombres

como mujeres consideran gue el L.A. pusde desempsfiarse me-

jox en emprosas tanto medianss come 5rendos.




10.-2¢En que tipo de empresé considera usted que pueda desempefiarse ¥
un Lic.en admon?

R e W ~~ S W W A W o

) Respuesta 1 & 3 4 a © 7 a. 9 Pasante Titular Total Porcentalie

. Feauehe ] 7 3 7 o1 150
o mMediana ke 17 1l 12 1 44015
CGrande & 1z 12 19 53 Te. b
Jotal : 1z To z6 £ w4 1ol Ll v

Femer ino

bl

Total Forcentaie

Respuesta ) & 3 4 a B 7 a 9 Pasante Titula

Feauehs

3 =1 - i =T 1. E%
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11) 3Ea cudl de ellas considera Ud. que existan mayores posi
bilidades de contratacién?

127

pequedia { ) mediana ( ) grande ( )

Sex0 megculino:

Fl 48#% de los encuestados consideran que tienc mayo
res poeibilidedes de contratacién en empresas medianas,

el 33% en ewmpreses grendes y el 19% restante en smpresas
pequedias.

Sexo fomeninos

El 54% de las encuestadas consgideran que tiens mayo
rea posibilicades de contratecidn en empreses grandes, -

el 347 en empresas madiwnsa ¥ &1 124 restante en empresas
pequetias,.

Xgual gue en @l punto anteriocr se pueds ohservar que

1le psyor parte de sncuestrdou consldersn que donde existen

mayorees posibvilidades de contratacién es en empresas tanto
medismas come grunden.

Poxr 1o que podemos deducir gue loz encuestados consie

deran que el licencisdo en administrucidn puede dsaempeﬂa_z_:

s6 meior ¥ tener mayores pogsibilidades de contratacidn tan
tc en empreses medianas como grendes,
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Meadiana v 15 ad o] 1 &S 48. 1%
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Total 5 et 27 7 7 125 100. 0%
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12) sConsiders Ud. que al iic. en Admén. de la UNAM sea capaz

de desempefiarse dentro de cuslquier tipo de empresa?
el ()
ne ( ) sPor qué?

Sexo masculinos

EL 94% considera que el licencisdo en administracién
de 1la UNAM es8 capaz de desempefiarse dentro de cualguiler

tivo de empresa; sSlo el 6% considersa que no tiene capa-~
cidad.

Sexo femeninot

El 95% considery que &l lic. on Adwén, de la UNAM
es8 capaz de doscmpefiarse dentyre de cuasliqulier $tivo de em—

preeag el 5% restunte conasiders que no {iene capscidad.

Sexo masculinos

Lag rerzones que 6xXponen L0s encuestados que respol

dieyon negativamente son leas sigulientes:

L.~ Falta relacidn entre teoria 3 prédctics 2%

2.~ Falte preparacidén ez el ramo industrial 1%

3.~ Bajo nivel de preparaciin do la UNAH 24

4.~ Falta de experiencis 1% -
- 6%

Sexo femenino:

1.~ Falte de experiencie 1%
2.— Bajo nivel de vprepzracibén de 1la UNAM 1%
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3e~= Si hay posibilidades, porque estd muy

peleado 1%
44~ éalta la ectualizacibén de tomas 14
5.— Desconocimiento del puesto que podrfa

ocupar 1%

5%

Como pe puede obaerver mfis del 94% de los encuestedos de
‘ambos mexos ‘conffan y creen en la capecidad y preparacién
: qtie se obtiene en la facultad de contaduria y sdmainistra

cién. ' '
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13) iEncuentra Ud. alguna deficiencia dentro del plan de estudios de la carrera?

si () no ()

En caso afirmativo sefiale cudl

Sexo masculino:

El 62% de cncuestados respondid afirmativamente a esta pregunta y el
38% considero que no encuentra ninguna deficlencia; el 1Z restante nc con-
testd.

Entre las deficlencias mds notables senaladas tenemos las sigulentes:

1.~ Falta de prictica.
2.~ Falta actualizar programas y adecuarlos a la realidad social, econdmi-
ca.y empresarial del pals.

3.— No se completan los programas.

4.~ Falta preparacidén a los maestros.

* Para mayor informacidn consultar grédfica 13 A.

Sexo Femenino:

El 58% de las encuestadas respondid afirmativamente a la pregunta, el

39% no encuentrs ningunz deficiencia y =1 2% resyante no contestd,

Entre las deficlencias mds importantes sefialadze tenemos las si&uien—

tes:

1.~ Falta de Prictica 307
2.— Falta actuvalizar Programas 174
3.—- Falta preparacidén o capacitacidn 12%

(modernizacidn) a los maestros.

* Para mayor informacidn consultar griafica 13.

Como se puede observar la mayor parte de los encuestados de ambos sexos.
coinciden en sefialar come la mayor deficiencia dentro del Plan de Estudios a

la falta de prictica y la falta de actualizacidn del mismo.
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Lie~ LENCwantra

wsteo aiguna asficiencia dencro del plan de estudios
cae la carrera:

- - -
310t N () woual’
Masscol L i e
Respuesta 1 a 3 4 a 6 7 a 9 Pasante Titular Total Poroenta ie
B 5 it = 15 I 61,8%
Na 3 1 5 1 et I7.3%
No conctesto € 1 (&) 1 L.Q%
Tbtai 13 22 ZQ i 8 102 VIRV
Femearmimno

Respuesta { 23 4 a 6 7T a 9 Pasante Titulsr Total Porcentsjo .
8 7 17 T 3 7 57 58.2%
No 14 1 7 a pe) 39 I%.8%
No contesto 1 1 [} [} 9] el Z.0n
Total 28 o % 3 58 100, O%
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14) sConsideram Ud. que emiste una relacibn entre 1o que apren
de en la carrera y la realidad ocupecional?

si () no ( )

Sex0o masculino:

El 77% de los encuestados consideren jue s{ existe
una relacibén entre lo que aprenden y la reslided ocupa-

cionel, el 23X re-tante opina que no existe xrelacibdne.

Sexo femeninos

El 85% de las encuestadas considersn 1e s{ existe
una relacidn entre lo gque aprenden y le reslidad ocupe-
cional, el 13% restante opina que no existe relacién, el

2% restante no contesté,

8e puede afirmer que més del 80% de los encusestados
de ambos sexos opinem que si existe una relacién mntre -
que se estudia y lo que se¢ zfilice a la realidad ocupacip

nal.
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15) iConeidera Ud. que la falta de experiencia es un obsté-
culo pare obtener trabajo dentro de lo que es el &rsa del

licenciado en administracién.

oi () no ()
Sexo masculino:

El 94% de los sncusstados opinen gue la falta de ex
periencia es un i.upedimenta_ pare obtener empleoc an el A~
rea de la licenciatura en sdministracién. Bl 8% restants
considera que no es un obsticulo.

Sexo femenino:

El B6% de las encuestadss opinan que la falta de ex
periencia es un obstécoulo para obtener emplec en ol 4rea
de lailic. en Admén. EL 13% opina que no es un obstéculo

¥y 1 1%X re tante nc contestd,

Como se quede observar el 83% de los encuesatados de
imbo: sexos opinsn que le felta de experiencia es un obe-—
‘4fculs para obtener empleo en el frea de la licenciatura

en Admén.
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16) JsConsidera Ud. que la falta de especislizaecién dentre de
alguna Area especffica de la lic, en Admén. sea un obsté-
culo para obtener empleo?

st () .no { )

Saxo masculino:

Fl 61% de los encuestados congidersn gque la falta de
egspecislizacién del lic. en Admén. es un obstéculo pare ob

tener empleo; el 33% restente ovina gque neo 88 un impedimen
€0,

Sexo femenino:

El 58% de las encuestadas consideran ue la falta de -
_especielizacifn del lic, en Admén. es un obstéculo pare -

obtener empleo, el 42% restrnte opina gque no es impsdimen
to. . h

ELl 59% do los encuestados de ambos sexos opinan que la

falte de especislizacidén ez un obstfculo para obtener ampleo.
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;7) t{Considera Ud. que los LIc. en Admén. de universidades particulares tengan prefe-

rencia sobre los de la UNAM 21 solicitar empleo?

sl )
no ()

tPor qué?

Sexo Masculinoé

El 69% de los encﬁestados opina que si hay preferencia hacla los L.A. egre-

sados de universidades particulares al solicitar ewmpieo. El 31% restante opina que
no existe preferencia.

Las razones que dan los encuestados al opinar que si existe preferencila son
las sigulentes:

1.~ Mala imagen y problemas de la UNAM

23 encuestados
2.—'ﬁejor preparacidn

14 encuestados
3.~ Mayor prestigio 11 encuestados

Sexo Femenino:

El 57% de las encuestadas opina que si hay preferencia hacia los L.A. egre-

sados de universidades particulares al solicitar ewpleo. El 39% opina que no exis—
te preferencia, y el 1% restante no contests.

Las razones que dan las encuestadas al opinar que si existe

preferencia son
las siguientes:

l.-Mejor preparacidn 22 encuestadas
2.~-Desprestiglo de la UNAM 15 encuestadas
*3.-No contestd encuestadas
4.-Prestigio 3 encuestadas

El 60% de los encuestados de ambos sexos opinan que hay preferencia hacia los
ﬁ.A. egresados. de universidades particulares porqué se cree que reciben una mejor

preparacidn, tienen mayor prestigio y por la mala imagen y problemas de la UNAM
que han originado desprestigio hacia la UNAM.
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18) (Cu3l de todos estos factores considera Ud. que sean los Lic. en Admén. de univer—

sidades particulares tengan una mejor preparacidén que los de la UNAM?

si () no { ) (Por qué?

Sexo Masculino:
El 672 de los encuestados considera que no tienen una mejor preparacidn que los

de la UNAM. El 33% restante opina que sI tiene una mejor preparacidn.

Las razones mds importaates que dan para afirmar los encuestados que no tienen

una mejor preparacién son las sigulentes:

1.~ Tlenen 2]l mismo plan de estudios 25 encuestados

2.~ No depende de la escuela sino del Individuo 19 encuestados

3.~ No contesto porqué 6 encuestados

Sexo femenino:

El 60% de las encuestadas considera que no tienen una mejor preparacién los

L.A. de universidades particulares que ilos de La UNAM. El1 35% opina que si tienau

una mejor preparacidn y el 5% restante no contesto la pregunta.

Las razones wmds importantes que dan las encuestadas para afirmar que no tienen

una mejor preparacidn son las siguientes:

X i.~ No depende de la escuela since del individuo 16 encuestadas

2.~ No contestd porqué 12 encuestadas
3.~ El plan de estudios es el mismo 9 ancuestadas

El 60% de los encuestados d= ambos sexos opinan que la preparacidn no depende

de la escuela sino del individuo y gque ademiis las universidades particulares tienen

el mismo plan de estudios de la UNAM.
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19) &dcufl de todos estos factores considera ud. gue sean
los problemas mis comunes a los cudles el L.A. de

la UNAM se enfrenta en la actualidad al solicitar

'd N
empleo al término de su carrera?

Sexo Masculino:

Los factores mis importantes son los siguientes

I.- Falta de experiencia 24%

2.- Falta de relacidn entre teoria e prSctica 1B8%

3.- Falta de preparacicn IS5%
4.- Preferencia hacia L.A.
Ias

de Universidades Particulares

Sexc Femenino:

Los factores mas importantes son los siguilientes
IL.- Falta de erperiencia 26%
2.~ Falta
.-

de relacidn entre tcoria y'prgctica 192
Desconocimiente del puesto que puede desempeilar I5%
4.~ Preferencia hacia L.A. de Universidades

I3s

Particulares

: .- .o
Para mayor informacion ver graficas I%9a y I19b

El 70% de los encuestados de ambos scxos opinan gue los

facteores que son los problemas mis importantes al soli-
citar empleo san:

- La falta de experiencia

- La falta de relacidn entre taoria v pr;ctica

- La preferencia de L.A. con Universidades Particulares

- El desconocimiento del puesto gue puede desempefiar.
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L.~ “lusl de tooas estos ractores considera usted Que cean ios
Bropiemas maf comunes a 103 cuales &1 L.A. de Ia UNAM se enirenta en
la actualidad al solicitar empleo al térming de su carrerar :

Masculino

" Respuesta 1ad 436 7 a8 Pasants PFitular Total Forcentale
1 Falta oe exeeriencia 8 i% 18 % 16 83 24,0%
2 Falta de eseecializacion 5 1z it 7 7 4 12,67
3 Falta de preparacion R 3 8 13 17 10 5 15.1%
4 Desconocimisnto.del puesto que puede deseaserar B 10 ] 12 6 A2 12.0%
S Pretenciones economicas muy altas z z 3 & 1 14 4,0%
“4 Preferencia hacia L.A. de universidades particulare & 1z i i6 6 51 14.6%
‘7 Falta la relacion entre teoria v practics 7. 13 14 17 ? 62 17.7%
Total. at 78 76 8 57 350 100,0%
- Femenino
- :Rupugsta . £33 428 738 Pasante Titular Total Porcentaie
-1-Falta oe experiencia 17 24 7 7 82 5.8%
2 Falta de especializacion 2 5 3 3 pE 1%
3 Falta de preparacion 8 8 3 L3 36 1134
4 Decconocimiento del puesto que pusde desemnerar 10 1z ! 4 [ 15 15.1%
-5 Fretenciones economicas suyv altas 2 7 1 ] i zt b.6%
& Preferencia hacia L.A. de universidades partizulara 7 13 i5 2 3 40 12.6%
7 Falta la relacien entre teoria y practica 14 18 22 3 4 &2 19.5%
Total T TR B T 100,0%
[}
tascaline
=
.35 Perenins
25 -1
2.
15
.1
N
]
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LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION.
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La investigacidn no estuvo exenta de limitaciones, las cuales fueron las siguientes:

a) .Escolares: El hecho de que al momento de la aplicacidn del cuestionario la

Facultad se encontraba en periodo de vacacéiones intersemestrales,
lo cudl dificultd la aplicacidn del mismo.

Personales: Primer enfrentamiento con la creacidn y elaboracidn de un estudio
de investigacidn.

Recursos Econdmicos, té&cnicos y humanos para realizar um estudio mds profundo y
con mayores alcances.

'viiempo: Como consecuencia de las anteriores limitaciones existieron retrasos en

el proceso de investigacidn qcorcando el tiempo disponible para la misma,
ya que la investigacidn de campo se tuvo que realizar al término del pe-
r{odo escolar 1/87, pudiendo con dificultades aprovechar la coyuntura de

estudiantes de primer y noveno semestre.
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Después de la exposicidn de los resultados obtenidos con la aplicacién del cuestio-

nario realizada a los estudiantes y egresados de la licenciatura en Administracidn de

la Facultad de Contadurfa y Administracidn de la UNAM, puedo concluir lo siguiente:

La edad de los estudiantes y egresados de la Licenciatura en Administracidn encues-

tados se encuentra, en un 70%, en el rango de 18 a 25 afos.

Los integrantes de la encuesta que no han solicitado trabajo representan el 27% de

la muestra.
En culinto a las razomes que se esgrimen para no solicitar trabaje puedo decir que
se debe principalmente a falta de interés vy al heche de que no se sienten capacitados

adn para desempefiar un trabajo dentro de lo que representa la carrera. Esta se compone

primordialmente por alumnos que oscilan entre el 1° y el 6° semestre.

El 58.5% afirma haber solicitado empleo por lo menos una vez. Es notorio el hecho

de que mds de la mitad de las mujeres (53%) afirmaron no haber solicitado trabajo nunca.

En cudnto a los hombres s6lo un 30% manifestd no haber solicitado trabajo nunca.

En lo que se refiere al rechazo al solicitar empleo la razdn predominante es la

falta de experiencia.

Por lo que respecta a los que trabajan, &ste lo desempefian indistintamente tanto
en el sector Plblico como en el Privado; el dres. donde se desempefian es afin a la
carrera de Lic. en Admdn..El requisito md3s importante por €1 cudl se desempefian en
Areas ajenas a la carrera es la Falta de Experiencia.

En general el estudiante de la Licenciatura en Administracidn considera que es

factible trabajar mientras se cursa la carreta.

La mayoria de los encuestados considera que el nivel en que puede desempefiarse

el Lic. en Admén. dentro de una empresa es el gerencial.




Hablando del tamafio de las empresas el Lic. en Administracibn

considera que donde puede desempefiarse mejor y tener mayores posi—
bilidades de contratacibn tanto en ampresas medianas como grandes.

La gran mayoria de los encuestados, es decir e! 94%, confian
¥y creen en la preparacibn y capacidad que sc obtiene en la facul-
tad de Contadurfia y Administracién.

Refiriendome al plan de estudios puedo decir que la mnayor -
deficiencia (segin las conclusiones de mi investigacién de campo)
localizada en planes anteriores como cn el actual es considerada
por los estudiantes como la falta de prictica y actualizaciébn de
los mismos. Lo cual quiere decir que oxiste una carencia de rela
cibn entre lo aprendido y lo tebrico dentro de los planes de estu—
dio.

En base a la informacién pucdo determinar que si oxiste una rela-
cibén entre lo que aprende el L.A. ¥ la realidad ocupacional de éste,

Tomando en consideracibn comentaries anteriores y analizando la
informacibn obtenida, raferente a la falta de experiencia, puedo afir
mar que el mayor obstlcule al que se enfrenta el Lic. de Administra-
cibn al momento de golicitar empleo y durante el desarrollo de su
carrera es la falta de experiencia.

Aunado a esto el hecho do la falta de especializacibdn en alguna

&rea béasica de la Lic. en Admdn,, el estudiante y el egresado encuen-—

tran otro obst&culo, en otra carenaiz, para el desarrollo Sprime de su
profecibn.

En cuahic a la coapciencila del Lic, e Adnbn. de la UNLAM ente el

Lic, de Admbn. de wniversidadas s al momento de solicitar
empleo se puede afirmar que si existe preferencia hacia egresados de
universidades particulares debido primordialmente al desprestigio que

ha sufrido la UNAM por los problemas de huelgas, paros, eto...
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Adem3s de ciertas campafiag publicitarias en las cuales se desvir
tian los hechos y sucesos en detrimento de la imagen y alcurnia de -
nuestra Universidad. Pero todo esto no quiere decir que estemos mal
preparados, ya que la preparacibn excelente, regular, ¢ mala, no de-
pende del nombre de la escuela, sino del individuo mismo.

Todo esto, aparte de que el Plan de estudios de las diversas -
universidades y sus profesores son 1los mismos que se utilizan en la
UNAM.

En reswien, los factores que originan primordialmente una pro;
blembtica ocupacional al Licenciado en Administracibn egresado de la

UNAM scni los siguientes:

l.~ Falta de experiencia.

2.- Falta de relaciébn entre la teorfa y la préctica.

3.~ Preferencia hacia Lic. en Admdn. de universidades particulares.

4.- Desprestigio que ha sufrido la UNAM.
5.~ Falta de preparacibdn.

6.~ Desconocimiento del puesto que pucde desempefiar.
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Es importante subrayar que ei estudiante que elija la licenciatura
en administracién debe tener en mente que de ser posible y aunque
no tenga necesidad, procure trabajar y estudiar desde los primeros
seme;tres, en algo relacionado con la carrera, con ¢l fin de ir
adquiriendo experiencias préactica, para poder establecer una rela

cibn entre &sta y las bases tebricas que adquiere en las aulas.

Debemos estar concientes de que en estos tiempos es indispensable
el procurar completar nuestra preparacibn, adquiriendo conocimien
tos de otro idioma, por ejemplo el inglés, que si no incluye en )

plan de estudios de la facultad, no debe

diarlo por nuestra parte.

Es necesario que al! término de la carrera procuremos realizar una

especializacibn que nos aporte cimientos m&s sblidos y especificos,

que nos permita estar mejor preparados, dignamente
¥y elevar el prestigio no sblo de nuestra facultad, sino de nuestra

querida universidad.

La facultad requiere en estos momentos de gente cen entusiasmo,
dispuesta a elevar el nivel acadfmico cen su participacibén activa
y.creativa, vy no s6lo ya para el bien de ia wniversidad, sino peara

as las crisis en

ayudar al pafs a salir de la crisis actual (y de to

que se pudiera llegar a encontrar) por la que atravezamos.
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