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INT.l:l.O.UUCCl.ON 

Hoy e~ día, la Cd.1.acitación Juega un l'avel 111uy im1iortan­

.. te :ut1rd;rw ·ue 1<1. er.1r.:1-eaa •. río obsta,nte ser una ob . .1.ie;ación !J¡¡,ra 

.;.ii;J:t~• cuaJiri~ 'su a)..1icéi ad.ecuudauien,te .l'uede rei.o~t~r nnh.Úp:tee .... 

. ~ent:iicioa~ . 

La -":!.i".>.t:it•..s.ción n.;.ce rt1brenci'é1. al t:i·ataDliento de .un .ao-

lo insumo, l_a i'ut::i:·za de t:i:-.""oajo. 

si .. ndo <=l e..1.eu • .,1'to .,.umw10 uno· de los recursos más imyor-

tantea· con que ·cuenta la _e1u.l'resa, l·a. m~cesiuad: o.e· .Llevar . 

. una .u1:.rop:i,au;.,.···c¡u.1iac:i.t'á.~ión')es t:viden~e. 
Cu::.ndo' la cayacitaciÓn 't!Ub se im1:arte., en 

y uiseúos ;:.;decuádoá, y ·está ref~l:J<:ad~ .l.'º~ Uiw. correc:t.~ 
es más probable que. re¡iorte grande.a beneficios •• 

em_vresa como. a los t_rabajadores •. ne esta manera, -

mejora loa niveles de. cá.J.ffi.oación de la mano de obra y sirve, 

entre otre<.s cosa~~: llar..: q~e ios" t;rabaja.doi·es se~_ más aptos, 

·:· .. ·: :reaÚc~n mej~r Slla lábores y .tengaJi.-me;)ores- ~portüriidades'de' 
:., ..... :.::~": · .. : ·h1.:i>ii;r<»; ·a~~Írúi~~iErs ·da:~~ia· opO'¡·twi.1&~a-· o.El-~iii;eu .. ta.r:'.:sU.O 

\--

... ·. iidades ·de· a'Ccef!o .á. r...eJores nivelés de fü,eriást¡u'~ 
. . ·.~. . 

J!isencialmente, capacitar es desarrollar las &.i;tit.udes 

ae1 traba;¡aaor, con. el pro¡..Ósito de 1'repararlo ·para que dese!!! 

~ene eficientemt:nte un put:sto de ~rabajo; puede incluir a1 

aditist:i·aniiento, .t'e:i:·o su o DJtltivo ... rincipi..l. es el de ;_;roporci_2 

nn.r coriociu1iento, sob_re todo en .Los aspectos téc~ioos de1 tr2; 

· ·uajo, C1P. a..t1Í que .1.a ce.pací tación se ÍPl!>arta a em¡,leadcia • a 

e¡¡ec'ut:i.vos. ~- a 1·uncio1,larios en gt:oner~; cu.yo tra't¡ajo tiene un 
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aspecto intelectual muy itn.E>ortante. 

•La c.;.pacitación jueé;a un l'avel fundwuenta.1 .m el éxito -

. de 'te>cii:;t-~· e~¡;resa, ya que un Reoilrso HU!llá.no bien .;.,repa;rá.do , . ·le 
-_. - _:_ 

d:~,fu;iyJf !UeFza; enriqueciendo la. c~Wito iúas c,oin_.ie.tente se~·~-
··éste. 

' - . . ' 

La c¡,,l;aoitación será eficaz cuando cubra las necés:Í.dades 

de inst~ucoicSn de los trabajádores, _.,ar i:so, para qu.e se rea.., 

lioe. adecuadamente y se obtengan· <ie ella ios beÍ1e:t'icios que. -

.se.: ·.b·u~c~. ae d~beri .diseilai- ¡ii-oi;,r.iíi1a$ de' cayacitación que sa-- .- . . . .. "·- -· - ,. ~ --- . . - . . . - - . . ' . - .. ' . - - . 

tisragar¡ ia.a neceaia:ii.des Y. ·i:os retiuerimieritos ciu~r -~€.¡,.re.sen.,.. 

t~h en/ la em.E>i-esa~' Así, los ,P{ahes y 16s'1'ro6r~as de,'cap'3.ci:O: . 

. tac:i.ón, ae:t'áll <>,~~rativos c~dJ se i;brmi1.en 1,ar.:... s¡;,Úsi:d.ce:r -
-·.. ~ - . 

di.chas necesid;,.des • .!::1 yrin;er ¡.aso en ei. procesó cie cai:-acita-

ción es realizar una <ietecc:i.ón de n~cesidades ue c~~acitaciSn. 

'· • Tc)do · ~sto. impliea <:JfectUar _lllla inves;f;:Í.gación enca1üinada a de-

:;;Í~~i~=~:E~~~:::~:~~~E;:~~¡~~:~::~f ¡.~;¡:~t~t 
r~~J.w~nte ~~~~> , .. 

Una v~z que se detei•níina.n 1.3.s uecesidades de ca1.acita-:· 

·ción: el IJªªº que sigue ~s .r;usc~r o f'ortnular. los i.;ro!:..ramaa ·y 
' . 
cursos que satisfagan esas ne?esida(/.es. l'ara ello• se deben"'.-

desarrollar prouedimientos que ten~an la finalidad de organf..;­

za.r y estructurar .func:ion..,imente dicüos recursos. 

' ' . . . 

·acción cavacÚaclor ... , yor eso, ,js. imvort.,:nte establ.ecer, :i3.1 

iniciar el diseño· de los planes y :programas, qué !'rocedimien-

1 
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tos se s_eguiran vara desarroll.arl.os adc.cuadamert"te. según lo -

La .~a.)!cJ.pi-t¡ac;i.§tl e~tú inti111uu.e.;t"' r~j_acion..:d~ con el y_ro,.. 

. ·.·.~e: ·e~·;;,e~1ariz~~él:;~.ez~<úz8:ji.· ;oi tai -~1~tiv¿~:;'lJara.quu ih$:"-

redursos invertidos en ·ella se;;.il" i.,i·ovéc~l~dos y·sean -~rovei.;ll!?, 
SOS t .Se debe l.leva.r a cábo ·sie,LLiendo tt'icniCaS y m.GtodOS vecta­

gÓi=¡iCOB avro.i,.iados • 

.... Para~ diseiíar adecuados ¡iroi:;rwnas de cal'acii tu.ción, es ne­

ct:í_sa:t'io''toriiar en.: c.u.eritO: un<.i. su_~:i¡;¡ ifo el.ánumtos que conj u.,;aúos 

'~r~811iosa.~ente;. n~;~, van c.. uu.r'ra. pauta)ara que la _c..;...iacita­

·c:Lón. q~~ k¡i1i~l.le1uoa ~n la em,¡:T:esa sea'la ru:ls' ~~ec~d~ 'i ei~~-
La presuut.~ invusti;,,a:ti:i.ón ccintemvia de ;;..izlt:ra iirte.::.ra.r.;,; . . 

1J.l'ocei3o de ca,,..ac:ita.ción j lo¡,; <.:.Le1uentos riue io c0nfur11¡.Ín, 

_.,J.; diseño e iui_.,l...u1tación U.e . ..,.r·o 0 :rci.me:.s _U.e cC:i'uci ta­

_.v'~"·•·-~~·· .C_ou1.1.-1·enue básicu~1<::nte clos. i'artes; la:·,,.,.i.'i• 

-~i.vo tiocuiil.:u1t'a1'·•tt.::ori~;,_);. 

ios-c¡i'!tW.?s_ i>: .. :o: y_Í,)}:~., __ . • ~-:.: "'• _ 
En'ér ba.p!tiü.o · .1•·tre•j¡reser.í:tan· los·asl:lectos .;;eneraie~: ti.e 

capac:Ltación, haciendo ;~terencia -i~.pi'i!Uer l.uti;S.r; "-)a...;• 

A.drr.inistración Gel:leral, y .des!!ués a la Adn•inistraciÓn de los 

Recursos Hwuanos • para posteriormente• ubicar a la. cavací ta­

ción. como una a.ct:L-vidaci de _.;i;'illlo:t'llial ·im,flortancia en la Admi...; 

nistración de J.os Recursos }Juruanos~ 

A.si11~ismo, en el Uapí tulo 1. se · contew.l!lan los· l.l.Ilteced.en­

tes, tanto nistóricos. como insti.tucionalea de la ca!'acitación. 

La obsex-vancia de l.ós a~;ec~ós. J.egitle~ e's mÚy iinl-'o:zit~nte ,. 
por eso en e1 Capítulo 1 tw11bidn ::ie Llace x·e:ferencia a las dis 
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¡iosiciones J.egales que en materia de capacitación se enuncian 

en la Ley Federal ael Trabajo, así como otras legial.aciones -

_que tienen competencia en·eata materia. 

Se.cita también, la reglamentación y los criterios l.e5a-

lea quti en estos momentoa imperan en l.o. que se re:fj.ere a. re,­

.Ústro· de comis:Lo~ea ,Mi;.·-¡¡.¡3 ~.¡e Capk:_~i~U.:ción y~;,Á.di_~st#]ri~e~!~i,~: 
Ac;en:tes Capacitado~s, :Planea y. Pro,;ra.mas ~ y iCpnstanci~~ ~~,;.,;. 
Habilidades. L1;1.b_vrales. 

Además~ _en e_l ü_a.pítul.o l. ae menciona el concepto de capac! 

tación, sus objetivos, sus clases y BLlB ele.Jentoe. 

Se ha.e.e tl:l.lilb.ién réfe:t'.encia a J.os .i;;rinciAc:>.s del. aiir€tnd:l- .. 

qüe son, ±·.~uab1ental,ea i;¡n el d;,s?iio de .i,•J;:i:i.;famas 'de ~capa'-.;é •· 

cifacj_6n,; •y .d_e l'."s . ayud¡;¡.s y de los' Ulateri.aÚú3 -di.d,i:i~'t.'.iólbs ~~}, ·· 
. apoyo en J.a iu;~al.'tic_¡ón del· ~. .. . 

aprendiza.je. 

Ig\Jalmen~e • en el 0apÍtuJ.o ;1 se contemplan _las técn:icaa. 

de caJ?aCitaciÓn.y los concek'tos 9omparac1;os ae 

..• " a.d:iestral11ie1~tQ, entrén~iento y·desS.rroJ:ló~ 

... •··· .• e· ......•. ··. ;:.:~·~:;.:~~~~:k~·lli~:~~;~gn~::?;.~:{:~~~~~'.1 
En ei cap~tui9 II .se nac~ é4ra~is ;~n ü. i~_t1o:r:tanc:i.~ i:J.ue'· 

:. tiene l.a cayaci tació_n en la; em.l!x·esa J. y en ;los .be.\'leripioe .. _que 

una tiien yluil1::ada. y b":len ejec.utada ca.Pa.citaciÓn otorga a ésta 

y a su.e trabajadores. 

EJ. .iJa,lJÍtu.lo III. llevé7 .,Pºf título Disei'lo e Implantación 

de .un l'robrama ._de Cai!<i.citación. ;,;n tiJ., se menciona la metodo­

_ ,l~gía. que ae vropone seguir para .diseñar. un· j;ro.,rama de capa-' 
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ci té.!.ción. se suciere u.n;.. se.rie ue .111:1.sos .lÓ"' .,;.; ;¡ orue11ados -

que, c.:c;:, ~.lev..Jl ..i. la rea..1..ización dt: tal i'in; ;iw1to's que de'-
. . 

·be, ~o.t,.,.tJü1:1r uicno · i;ro~rama 1 así, cori10 la i:1w1.i1·..- µ1:1 desarrollá.r 
• --- ._, ... ,, ..... .¡_ .. - . 

.. , · . " c~dó.;¿ t~!ii u.·~1 d:i.~éúc¡~' · 

J:;, vez que s!'t''na diseílado el· prot.,rama ti.e ui..~acit.x~;ii~. 
se v.cou.ule a su imvlautación_; así, •m el \.la.)jÍl. ... io III tU111i:>ién 

se ooni;e.11pla J.a: iln1'1antación úel ,.i.roürama y los aspectos que 

se daoen ·tom;:...L· .en cue•1.ta r::ii usi;...;. etupa. 

Lá. se._.w1ua. ¡;Uxt~ ª"' ro;i'.i.ere a unu. invest:i.ti;ación de cwu_ilo 1 , 

que ~~; ¡Íevó .a cati~ coil 1~· ~l.úa.l.iuuci: ~~ c.:onocarq-ué, pape1;¡u;:, 

~u l.;;.. cU.v .. cita~:i.Ó~ ;en. él exitó de l~· ein11reaa~ J,>ara ello, se ... ~ 
enti:a..:ifitó a un.... .. ¡u1;1stra es11'1:1cfr:i.ca, úe ~~s 61ú;l.'e~as p~i.~adá.s 
naciontilea 1 que están considerao.as d~ntro de iae .·nas im1'o;t~ 
tea .uel ... aís. t;onocer cómo es1;;~s em.i:1resá.s ue ~x:i. to llev~ ~: 

cabo 1 ... ct...l'acitación. qu~ resultados han obtenido de ello y 

: c~i~.~ son 'ios ~:L~ia~lltos y :ract6;~13 .q~~ 11.~Uen' exiatir . .LJa.ra 
!1~~-c~-1.~ ~~~~c:l. ia.c:i.6~·: ~01L·trib~á c.i. éii to. d,e ia ~111,l:lresa •. ~13~0D: .. 
ot,r:..:S~:a:~ •.J.as

0

·~:~;~~~. ·¡;¡;¿ ·1~·~-,~·~¡;·;~~e ~~~iizéS ia''iñv~·aitri#;a~·:.: 
o iÍSn 'd.e campo. 

,·, · .. ' . . . ' ': 
' . . -. . 

al CavítuJ.o IV uásica.tAcn~e se neo.ce. r~f:t:renc.:i.a ·~ la I,!! 

veat~ación tie Campo; en .;1 se mu .. st.ran J.ou resUltados ooten.!_ 

áos y al~unos comentarios y obsc:rvaciones. Se pro11uso unu. lli­

pót~s:is reh:.c·.ionJ.da .con 1:.1. C<;.paci tación 1 qu~ "'"il"'rece en el. -­

apartado de i•letodolo¿;Ía úe la Inv<:stii;,ación de la cutü., se¡;ún 

l~s r13s..ilt;.i.dos ooteúidos se eu~itirÓ. un jÚicio :Cinal. Por Últ~ 
mo .se . ._j.r.:i.;entan ias oonc.l.U:siones del tema. •.. 

La metouolo._.í.._ :1u .. se siguió en la Investigc:.ción, apare-
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ce en el apartado correspondiente a t'letodolo¡_;Ía de la Inves­

'tigación •.. 

l.!on r.:.s 1.ec:to ul título U.el 1.z:esente SeLJ.ind.r:i.o aei Invest~ 

gación, "El papel de la capacitación en el· éxito de· la empre­

. s
0

ri.:,P~iyada:~ciÓnÚ• 11 , ,nace tl.liisión ;vi~L,nc:i.p~üiuente ,al· Cap:Ctu..:: 

. lo'. IVqllB~e r~:riere u la .inv~~tit;aciÓI?-· d~ chiap~.:·cabe• ·s~fia:... 
~ ~' ," ' . . ' .. 

lar: que se: esco~iÓ a la émyresa :vriva.da. nacionai · pari3.'reá.1:i.:..·· · 

zar dicha investigación, porque ésta es muy significativa par::,. 
el desarrollo del país. 

Es· :greciso: indi_ca.r qu;i como no se t"iene ~experiencia· en -

m~te~ia:::iel 1.rabil.Jo 't;ie!1e ·.·1&s lii~ii;a.ciones'6ovfas del 

>~o~· -eso\ c:Onsbi'e?lt~ •ae_ qw(.la. expel:ienc:i.a cuiisti.tuy·e· 
'í!ll~C>itante que respal~a.>c_\J<iiquie:é trabajb •. él ~~e~eri:te J3~. upC>..:: 
ya; pr':i.ncipálmente eri los tres ·~;~erbs c~ .. pítiil.os~- .. en ~l ,tesÚ: 

' - ·. '' .. : 
monio que··en ~st"'- · m..i.t~ria 1•resentan los a.uto_r.es ·y l<Ls obras' 

materiaJ..presenta.do·en 

·,.,.;· 

·,:· 
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I. - Diseño"sí.'de 1a 

a) E:l-eQJcción d.e1 Tema: ;;:J. terna J.J.ev;,. 110 r tí tul.o 

e) Objeti:tivos: 

cie ia ca1,a.c i tac iÓn en ··el é:Y.i to 

J.a·. en1}!r~sa' '¡¡riv~da nacional" • 

. __ , -- :~':L~s,-K+t.tes .. ~e.l.nf?r11ia?ióri.'q11e: 
•. '-.;::, :C :'· '·,•.,::. 

·--r 
·se ~~~~~e~.ºX1}u~ron1'.tai·a'1~ i;~r\~ 

·.:.;~~~ te'6rica) b~s:Léamerite oic;lfo;;rá.-
• .' ,. - .... ,. i;- • 

ficas y hem.>rcit!;ráfica.s; ipiil;"'- la 
__ ~:\,l~r.t0 .Prác~i.ca ~·e ~lí..:.iio. iU1a. mUE:s -. 

. . , . . . ' 

vo, en iá que' se' e1~i:r.~rl un 

juicio soore el temu. 1;ru.tCl.lio. 

:rrest:intar los. eltfo1eütos. técíiicos, teóricos 

y ret;,1.am•ui.tarios, así cou10 ¡,_lc;i.lXlas rélco1.1e~ 

ó.aciones, q1.1.e i>t1r1.1itan t:.1.:.ioo:car e im¡;J..,.nta.r 

.f'l..'"Ot;.rQ.lllas:_Ci.e ce.pacita.cióri en l'1- ci~~~esa. 

-. cu~oceE cómo se ciise·11a un J:rrot:>J.;~r.~ .ti.~ ~~l->.f:: .\. 

citación. así como· l.os ;.;.s¡..;ectos :i.~0~1~s --

qu"' se deben tmnar en cuento.. 
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Gonocer qué relación hay entre una buena 

capacitación y el éxito de las empresas 

reliición ,y/o rep?rcµsi9l1 '.!l'.!tiste 

capacitac:tóri disen¡¡.'dO 

ruétodologfa adecuada que se -

.necesidades de la empref)a, y 

éste pueda .. tener y que reperc~. 

loe;:ros de la empresa. 

·existe: entre 

ia'.iru¡Jre~a'Ú da a 

benef icio.s ·que ·Jata 

cabo la ca¡¡acitación 

... ".., '. <·~ .• 

...•.. .,,.,, ............ ~9"" .. , ...... ,,.,,,.,,,..!"""""~-"""'-·-"..]'""··~ º"~'"·""·º'' ·"' __ ,.qri~ -~q~_() ~#~~-:C:.~;P,~~~:t-~L~-~ .. .--~.~: ... , ~.~ , :'..• 

,: ' ' 

· ~±6n1 p~ovo~ciol'la~ ia· 
1' 

'e:mpresa¡ ul'l recurso hu.;.; 

mano ca.li:ficádo y·la -

posibilidad de que -

aquella alcance sus me 

tas.Y objetivos con fa 

.cilidad_.Y en :forma sa-

.tisi'a.ctoria~ 
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La cavaci taci6n que dS'cá' 

situada en l·a. empresa en 

un aJ,:to iii-vel de !)riori"." 

ó.~d.; .· q_;;.,.' ~ .... eu1vresá [ie • ~ ' ; 
al to ~raó.o dé im.,ortancia, 

rei'.1:ejúndose "'n sus ,;>oIÍticas, ¡,iresu"" 

_¡¡utistos, es;;ruct ura. or;,,anizacicinal y 

,1ue se lleva a c'aoo me 

de (}ai);,;.c:i, tación, ~~~~(., 
;::-: ,. 

riecélsl:l.Íades de 13.'éj!!. 

es;;án · áu_ecuaó.aw:mte p1ari_eif!:. .. 

e im_¡,;i..ú1tados. 1;:sto es, 

;,¡_n"' 1;lctodolo~ía, .::s la, que 

i~"Jº~ O: _qu.~ ~.:i. ·:;),~,xi-r~.~~.,,.~! 

que Ss~fr 
sit·<.tada _en la ..:1~,ilresa en 

w1 ..:.lto nivel de .,rioridad; qul:l la empre-

oi:l. J.¡, o.:or6 {J. lll1 .. 1to ;;;r"ªº de :..rnyortancia, 

:ci::fh•j~11ucise "'n sus kJOl:Íticas, i;resu~ues.,, 

tos, .;:;i;ructi..ra O:Ct,,aiu.zacional y ·activid_!!; 

u.es;_;, qu ... se_llevaa~_ca·uo m<:dia.nte ·yro-, 
-· . . ' . 

,,o:t'aul~S Uü _c¡,,;,¡<.<.Cit¡;.CiÓn que se lijustan a -

las neceniaaae.s de 'ia. empresa, que esi;án 
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adecuadamente planeados, diser.ados e im­

plantados esto es, que siguen wia. metodo 

logía. 

es la que contribuye_ mejor a 

·que• w1a: ern¡>reaa alcancé el -.: ... ', : ... - . '" · .. :· .. ·: . :'.' . . _· .. , '.: . ' .. : .. - .. . . ~ ' 

··: 'éxit~ ·•·•iiorque ril~)ora.1a. cal,! 
d.a'<l. ·ae1 e1illli0I1tb íi..6t1vo de -

· 1a misma, el elemento hi.tmano. 

II. .. Recopi1a?,iÓn de la Inf:ormación 

·El ~ateriaf teóri~Ó~ :t"úe.< l:'.~copilado ·de:'uri~ \:fo~a:bi"bli.Ó~ • 
del 1;'iiina. Dicha {rfi;ciopiia6ióh sfi I-e!l.1i~~ en i:i B:ibii~ ... 

teca Nacional 'de la: trri:l.~e~~idad N~ci~nal Autó~~Illa de MéxÚ:o, ._,: .... , . ' . 

· e,n la. Heulerotecá. Nacional de la universidad Nacional A'utóno~ 

ma de' Méx:Lco, en ia B'iblióteóa Roberto'· casas Ala triste d~ la 

Facultad de contadur'ía y Administración de la._ Universidad 

c;.ior~al Autónoma de México. en la :si til ioteca d~ · lá Secretaría 

.•. ~~~-- ~~~~~:?f ?·_.P~evi~~6:~.::~~~~~J; .• ª?l:; la,_ D~~~f ~~f:.c,;::'~e -~~-- p;f.e_g_' 
:;· <f:Cóií'. Ge'iie?Y';a;f:i-:.·ca._p·acftab'íóij: y l?l:i><iüctTvlciad· ''Y7'.ei1''iajfaor1·¿;.;:;_ .. 
\~C:a: d~J.•• H-;é. do~reso de ::J.á.-.uiii6n~ !. 

La. información obteni._da. en. la in;vestigación de campo 

f'ue captada mediante entrevistas a_¡.>oya_das J.JOr un cuestiona­

rio, . realizadas a_ una mues~ra seleccionada ·de empresas pri­

vadas nacionales. El cu.;stionario emp_leado es el que: aparece 

"anexo a este apartado• 
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IIlr ~lasi~icación y oraenación de 1a Información 

..,;1 materia1 con e.i que se trabaj6·. se concentr6 en blo­

ques de a.e u:erdo." con- 1.os ca::v:ftu:los del.· índice. se evaluó el 

. >Jbnten:i:d-~. en bas.e a. los requerimientos de·. cada capí.tuio. 

IV. Análisis e Inter:.;.retación de 1.a Información 

~l material reco1ii1.ado se eval.UÓ,cuz.litativa.mente (el·­

teórico) y cuantitativamente (el práctico) considei;:-ándose el 
. - . -

· _.jr<:lpÓ_sito de'cada.. ca,,ítÜlo_._ S:e ~iaiiz,a:i:on aive:c~os conceptos 

en r~~aci6n' al éonteni_do del cai'Ú~~~-. 

V. Rtidacción de. ·ia Obra 

.r-ci.ra redactar caaa ca:,¡Ítulo f"ue necesario dar un repaso 

a los ¡¡;ateriales dis1;onibl.es. y ~ l.as iaeas. Se nicieron aju.::. 

tes e.l ÍUd.ice _;;;r..::Üminar, ª1.t.c'o,iena_o así un Índice a,efinitivo • 

.;iese:ntaron bo:c.·ra.aó.res ~1 :u:i:ie~i:;o:c de '.Ces¡s .ci.\li:~n emitió 

-~~~:: :~-~~~k~~~r ·;~~~i~;;do ·1a~- :follas·,· párá· ~u··iÍo~terior •. 
corrección~. i.ue~o, eú 1.1.,,:se al aiseho ó.e .La investi¿ación~ al 

u1ar.erial. in:t:ormativo recopilado y al Índice'," s!:l procedió al 

aesar.<•ollo ael trabajo • 

.c.l i;¡·¡_¡_oajo ue inv.,stibac~6n ::;e llevó a Cll.ilo· en el :verÍ.9., 

u.o co1.11,:i:·!:l11dido entre c:wro dt:: 1,87 ::i iúayo Cle 1987; "atret;ado. 

c:n' .la ~·e::~;..:i. -cad ae. ..:or.ti.;.dur1a. y ;..m:uiuistraci~n ú>' la Univers! 

úad l~ac ion<i.1 A utónornu o.e i·1Óx.ico. 
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C U E S T I O ~ A R I O 

J.~ombJ:e de .la gmp;resa. -----------'------------'----­

. }'!ori1bre ae.:L. 

~;;, .:::;'·~::E'~sto· ;!ue. pe upa ._-------~----'"-'-"'"""-'--'--'--'-'-'-"""-'-=.;;.·"' .. "". ·.;;.· =· . .;;.: ;"'""· ·'· ·· 
' ' . -· ' -~: ~ ;;:: -; ; - _;. 

Giro 

Divisiones o sucu.i:sales 

. ' - As¡;ectos im1mrtantes o sobresü.li.entes . 

·2·~ :.:.. ¿i.:ree ~de .la. ca,.;acitaéión' sea {i~C~sárili? ¿J;-or 

:\~~ ¿En su &mpresa ~ · _;)Ol.' dé ~J.~van: a c~ÍJo •la 
. . . - ' ,•, . -, •. ., .: · . ..' .. ": ;:·. ' 

¿~;ree uá.~ q:ue la Cúpac.itución <JS rédituabl.'e Y:~aie b 

¡,ena? ¿.ror <J.llé? 

. -· .·= 

>q\,': ¿.Ji;ee <iy~ Je. ser,i, 
-·:.··' 

,1,ás, ~~~~-~·ii ·~ -~~~- -~.ja-~~e~~-·::te~~_e.r 

. cuen,1;ii: cr~h.,;:¡ie:r~o.nil :4~ecuada¡¡1~·~~~. ·c~1·¡icit'::c1o? .·.· 
'.:"':'"'~-.........- -.~ ...... , . ., ~-~~,~-...,..,,-~ ....... ~,--·--~- - ,_,...,. ___ '!"'"';• .... _,_.,., "-·· ······~ ---.. -~ -- ' ._.,._, •• -.~ -:;•.•;·-· 

; ... 7 .. :;, l,En qué aiéasaf::su ei::il.J:i:•esa se il.Í.fia:Cte fa 
;/,:,'.:-.~-/ ,:,-. :. :· .. ;;. ,.. : 

¿Cuales.? 

8.-. ¿:Ue quién d<:l.iJende la ~unción capac:i.ta.aora 1.1er.i:ro de cu 

·empresa, jerárquica y (;is<.r1.1ctu:cal1.1ente? 

ca.i-.:.ci taciÓn? 
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10.- ¿ud. cree que el número de personas encm.rgadas de la ac 

~ividad capacitadora es el adecuado? 6Por qué? 

¿a6mo con.sidera· el presuiiuesto asi¡;;nado· por si.i: empresa 

a .1..~ ·.capacit~ción? ,\Ad,ecllado, ·suficiente, 

:¿;t'or ~ti.é?· 

·12.- ¿J!;;dsten en su empresa ·polí.ticas es~ec!ficas eri 

de capacitación? 

¿Sé llevan a cabo las políticas fijadas en materia de -

capacÜaci6n? 

¿qu.é. i.n:i:1úencia 

. lá. acti~ldad capticHadÓra? · 
,· . __ ,_ "- _ .. ·' -_ 

¿~refj que eistas polÍ~icas .• ~~a.n más 

·-···que ··pueden meJorarse? ¿°Por .<i~é? 

¿A. qué nivel .se ,,11.evan cu.reos de capacitac.ion .. en .su em-'­

presa y- .en qué .vor~fjntaje·más?. 
·-,;·,. 

se impar:te.n ·curspa 

empresa.? 

¿Cuáx{do sa'.l:ie cuál es el moraen1;o 

o llevar a cabo un· programa de cap~~i taci.Ón? 

\ . . 
19.- ¿~n oase a que se. determinan sµs cursos de capacit,acion? 

20.- ¿.¡uién u:i.selia los cursos de capacitaci6n? 

21.- ¿~uié11. los elabora, dirie;e, implanta y .controla? 

·. 22.-, ¿Ad1ainistran sus proi;ramas de capacitaci6n? 
_,·.··· 
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2;>.- ¿Se asesoran en ale:;una forma? 

24.- ¿Utilizan las instituciones Gapacitacioras u Oficiales? 

25.- ¿hiden los resi.tlt;;.dos obtenidos tln. la capacitación que 

imparten? 
-- - .. 

- .: - , .. "-' ~ - . , . '\ 

26.- ¿:-lur.·~;~~hlfado~: na oili":h.i4o por nabtir üévado á- &ab'o· 
~ap~cit~ciÓn? 

27 .- ¿uree uu. que la. cupacitación que Sti:: lleva a cabo en su 

em..,resa está oien planeada? ¿l:'or qué? 

_2b.- ¿Llev.an lill contruJ. ue e¿,resoá sobr.e capacitación? 

¿.Jree úu. que lÓs ~ro6r~ua~ 4~ ~2pac~tÚió~ ue :5~ empr,i; 

sa estrin bien aise<1ados y si;¡ _illl¡;J.~1tan acieC:lla~~;1ente? 
i,.ró:c · qiié? · 

¿~u~ 'º':'ses o i:undá.!r.':i11tos. emplean ._para 

tar .ibs m:.inuales.? 

¿$i..,,u~n wfa:. metódoloe,ía? 

34.- ¿rt.aalizan otras ~ctiviúaues enca:Ulina,üas 

pac:itación en la empres&.:? ¿l:or qué? ¿uuáJ.es? 

;¡;;.- ¿.;ué luuar otore;a su empresa u. la actividad capacitadora? 

;i6.- ¿rar"" su eiayresa qué A:.:'eas o Actividades tienen mayor -

¡,1:ioricw.ci y ¡;o L· quf; 1 

Yl.-· ¿,;u.G ;:::.cLituu n.suinc;,n .Lo:; euiplaauos u<: su einy.t'esa frente 

~ ·ia·_:cu·l;'ac:i:tac:i.ó_n? 
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jS.- ¿Qué actitud to.1.:.i1 sus trabajadores uesí'utís ue ser cc,,u 

citados?_ 

', ·:. . '· ·' 
e.a.o-era.rl, sus t<rab;,,j::...ú(}res ue ü c"'-vac.ita~ioz:?. 

···--
ú;e'ce a 'los tr~bu . .Íauores c~pacÚ<idos $\l._'t:iu,V~e~i?. 

·' . · .. ; •. . ' ·.·- ·'. : .. ··" . ,;· ' -<. - .·:: ... :,- . -_ .-. . . - . . :.-: -~- ;··,_ - .~. .. 

41~- ¿i;;stimÚla· o motiva su emJ?resa LJ.1 11orson;;.1 .. para que· se 

predisponga. a la ca.pacitaciÓn? ¿.J_Ómo? 

42.- 40ree•Ud •. que la capaci,tación.sea .. inuis,iensable. en.ci.l.al 

quier emp;reaa? , 

¿O~ee q&~:i·¡¡¡. capacitac'ión es nt.icesa~ia !Jarq; 

• .. vresa tell&a. 
¿Á~~cia wi. el ixito. 

4~. - . ¿Hubiese obtenido el mismo- t;xi to i.Iüie,.e:uuieu te1,,t:n_te .le 

o no llevado :a ci:ü>o _la :c<i..f.laci·tación_?. 

·-· '• .. :-· .· ;·,._,;· 

P.a,¡>~t- .. :i~~~U.. iB. .~>L>J'.::~.~t~c i?.~.~:~ .. :?,.~:: 

.le ~ebe otorb~~. 

citaci6n e~ éí'oca de crisis?. 

coaentarioe y Obse~vacionea:· 

:¡,'ecna:' 

.• 





23 

La Administración ti~ne un c~rácter ue universalidad 

porque se da en cualquier lut,ar l.ionae e:.üste un or0 culismo 

social:. Bs. más nt1cesaria e u.illldo. lÍ1;.s grande. 

·~sie •. ·. 

A ·la A:ci,~itüstr<l:ción se it1 ha definido ae' m~~~iis i4tinei·a:s 

así, se lt> . hu considerado como W1 urte, coino un"" c.iencia ·y º2 

mo ·una t~cnica. 

Se le corisiuera .arte j}Orquti t<jd.O arift Usa. un cü1lo:.:imien-

1"undamerita1 .organizado .. Y lo. á.ylica ·a: i~''real:Í.a<1d ¡..ara ob~ 
t~ner el reáu¡ tc.:.do. desea.do;; .El artEi es la ·a:6t±~:tcitia· ;¡i:ii~Jria. m;1S' , < 
~creativa, li~r ~so ~]o .. 1te'e·rí Ad1í1Í11lst¿ción~s ·~~d~r cóíno·~Ti . ' 

caniar Un r¿stiltado Concreto ciestia{.¡~, <;~to :d¿ ,' 1~ h.0<Ufliuu.d 

p..Lra ericontrar 'un urre¡;¡,lo con iu 1i\íiiünil. c:..nt.iuad de ~oni;ecuen 

'. .. c:i:.s no deseables. 

José J~ntonio .li'erncl.ndez Arena p.co.iion'e la si6~iente defin.!_ 

, ci.Ón ·.de AdÍil;i.n{straciÓn;,' ... 
.'., ·.'·':. ·' ' :· ·:,· :· 

. . "LaAdr.1id1stra~íóii.Ye~• una··•ciericia' sbcial .<1'~e::·;.;;rsi.:,ue:1¡ 
• ·!-•~-,.--~.-·~'·-~-..-'" • ~.--< -·~·'·• "-• "~""''"""-"":","""" ' -'.'!'"'" '~ ·"~"'~•~•·•~..-.,,;_;--~"'<-''~"·· • •«-"-' ·"•~'~'°'."~··~"'""w/' "~"':"" .••• " :~~·>•••">•"":•-t.,.-~,~-'"'": :~:" - • "·'"~ -·~·-";°~,_,.,~"':":'""~"-.· ' 

5atisfacciÓÍl~de. oój'etivé>!i .lnsti tuc;ióhále's ~ior' í:/.;d.ió ué (.¡¡¡¡j, e.!:i·· 
' ... .' < .... ' . _· :· .,. . .. :_: - '. . . . ·:-. _. 

tr11ctura y a: través' ciei esfuerzo ;nu;;iunó. oé>é>rJ.itiad.o.•i :¡¡. ; 

Esta· defiriición'enwicia <el carúcte.r:. cíuriÚí"ico· .y sóciu.1 

de la Administración. Al res}!tlcto se _puede uecir . que uunque 

la organización de los seres humanos _par« ,el logro de los ob­

jetivos comunes t!B rnuy antigua, actuJ.lmente <:s ·cuando se .,:s­

tá desarrollando la ciel'1cia de la ·Auministrdción. Fué la se-

* RÍOz sz;J.J.ay AdUlbertoi "OrÍ(:;Éínes y l'eru_i,ect:i.vu.s úe la .\d:;¡f.:;;i 
nistraciÓn"; p. 1135 
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g\Jlld.á Guerra Mundial l" que origin6 que se tuviera concitm-­

cia de la importancia de la calidad de la Adruinistraci6n pa­

ra la .vida moderna. y esto gener6 un extenso ~áliais y estu-

dio del; proc~ao administra.ti~ó:, 'sú .medio ambiente y sus •-
, '.~t6·ciií.~i·~·~--~, ~ -·~ -·- .-·. 

~gu~tfu a~ies Ponce ·en _la deiinic'ión que: d.~ sobre ¡¿{C 
.niatración se refie¡.e ·ª .ella c.omo .la '.Cécnica que busca lo-

grar resultados de. máxima e:f'icienoia en la cciordiÍiaci6n de -

las cosas y.personáe que integran una empresa as!, Reyes.pon . ····--·· - ,.._.__ .· ._ .... - - . - .. . ·- ' . ···.: :-

~e hac'e··enf~á':ia··en'l.8 >Ad~ünistráci6n·.·como la .• :téc.n,icia de la -

~¿oo~Ci~~~Úii ~e· io~=r~~Ü:rs~~,,~~t~;:i:·Üie~ Y·• los re,;J.~os,:li~~/ .• 
- .,,:::· _ .. :. 

:q~e'· ~?,t~grap. utiª• .. emp.r,~s~ •• ·.· · -.,.-:<Y .L. 
- 'séa:;~rt~ /b~:iencia .. t;·:.técnfca., lo• .cierto. •es que· J.á .A.dmi; -. : ·- :··:' . _:":'·_ .. .,·> - .-_. -·~- .·,:··-' ': ·.-. ·. .. . ... " .. 

niet;r;oacion ea necesaria para •todo organismo s.cicial y• sÚ fiJn...; 

- ci6n _;Primor.dial ea establecer y consei·var un medio. ánibiente 
. ' - . 

én e.l e ti.al. las. pereonáa; •.trabajando . en grupo• sean guiadas a 

.. l.óes;i:-a~::~,~~.~~.~~~,AÚciiya .. ·{·.~~+~f.e~1;~. J,-~· ob~~~.c:L~~ de ..• ±~~··m~ 

.;~]~;:·i~~'.~t:~1~~~?ii~~-1;:~!~tt?}~t~~~:-~~iz;t~:~.· ~;:;:;1~~~.2- .. 
'1oiroa\ie: c.U:Út~r SOC

0

iál,'· ec~n6~ico y cult~ai. 
En l~ definición que p;~po~e Agustín H.eyes Ponce van i~ 

marsos d.os ele~entoe que. sori bási.camenté J.cis que determinan 

el · ltxito cÍ:e toda función social y particularmente de las que 

se llevan.a cabo en una empresa: l.as personas que.son quie-

. nea ·ias -real.izan y ;Las dirie;en, y la.a cosas o b:i.enes, que 

son de l.o que eé valen para efectuarlas. Es·toa. dos eiementoa . . 

son indf~.Pene~bl.es en· toda' empresa .y no a.E! puede prescindir · 
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de ell.oa. 

Las cosas son elementos pasivos, carecen de inteligen­

cia y de l.ibertad(v. gr. las máquinas, l.oa materiales, los 

recursos financieros, el dinero, etc.), por tal. motivo.se 

: l.e13. coD.a;i.dera P,Jedios para el logro de. 1oi3 fines 

.- -ti:ización; 

Las p~r~Ón:as tienen: un· ºcarácter activó 

de sus funciones• son capaces de Q.irigirsEl a s! mismas, de 

dirigir a otras personas y _sobre todo ·a· las cosas. Es tan 

:importante el. elemento humano en.una organización que la .A.!!_ 

lll~~~strac:i.ón.de cosas no pU~de ser realizada sino y a través 

'de ia. Ad.nifuistraéión dé 'personas·~ -· ·-·----

. ··si bien··f:ormari. paA~):~ ;i¡ réaliz·~'~·i6n· c(é1 Í:in .so·ciai; •····. 

es convel'.llent~ mencio~ar q\l.e l.as. persoíiéÍ.~ no deben s'er co~s.! 
. 'de~adas ni t;atada~ como medios' de l.o contrario se origina­

-:d:m muchos·, probl.emas en la empresa. 

Con todo lo' anteriormente refer':i.cio1 es fác-il. determinar .. 

- ·. · :.}·· ,-~~e .las cosas y las i>efsona:s~rio" ~e; aciro:i.niátr¡;¡n 11e.11. ni;tsm.3. 

· • 'ihi:in;~ · kti~~ d~a¡;;_ su nattira1~ifalc~~a uh~ :requie~.é, A~ •:-~;.:_,;::::;.:.:;;_ .... ,,., .•••. z.·: ........... '"'.,, .••.. : ........... :. .., .................. ,.." .......... , .. _ ........................ ·. • ..... ,., .. _ ... .. 

'ini~hto: es~ec:i'.al.. . :-

Los ore;ani.sruos sociales; para sailsf'acer las 

des que t·ienen 'de administrar adecuad~ente _su elemento h~ 
no, recurren a la Administración de· Recursos Hmriarios o .i\.dmi­

nistrac~Ón de Personal.. 

Thomas· G. Spates define a l.a ,;.dministración de Recursos 

H\lmanos como la actividad de_ "organizar y tratar a 1.as pers.2: 

nas_ en sµ t:t"abajo para_ que uti·l.icen sus máximas capacidades 

• 

''-.,,-. 

.. ,,.,., 
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inuiviuuales, consi6uitmdo ;,_sf la :aá;.irn<i. s;.:.tisi'o.occión. ,,ei·so-

nal y ti.e crdcimi~nto, y riauiljnuo ~.L i11Ú~-;.irno :S~~~icio a. la 

que forma pá.rte" •. * 
. .l!'eri1W1do A.:rius. Gulicia da la. ue:t'iniciói:i sit;uiente: 

¡·.· 

·· · ••La ÁdmfoistraoÍ:ón de Recursos Hiimun.os ~s · ~l ,;i·occso ad 
- ' ... -- - .. · -- - .- .... _,,____ ... -_, ___ , · ... ;.· ... - ... .''' ... ;_-" 

ministr""tivo a.i!J.icado al acrecentu.miento. y· cór¡a~b;¿cicSii dEÚ 

es :Cuerzo, las ex.i'erit::acias, la sal Ud , ·los 'co_noci111ient.os, :i.U.s 
h...tbiliuades, e:tc., de los ... iembros u.e l;.-t. º.:r'¿"'-Il~ZaciÓll:,,. en b!:_ 

nol'icio uel. individuo, de l¡,,_ pro}}ia 0rganización y uel ,i'd.ÍS 
•: '·.¡ :·.--· 

E~tás dos o:¿fir'!:i.:cio.luúi iii;;.cen·:evi9erite .que <l. u.e11os que·-
:·:": :·~- ..... ,, ~: - .:.· _'· .. ~-: .L} __ ' 

~prÉlI'.damos a aci?1inistrár a.los rec~sos in.úu?cni?,s y ,il- c:.~o;rdi:o.;. 
nai 6'us .J.ctiviti.ad~~, cbnt.únw.rá la in~í~"i.~~enchi.. Y. 

d.icio en la aJ.1.l.icaci.ón ue l~s descu~;iuiierit~s ~écn~co~ ~ I3:iit'a 
.·,.:' ··-· 

y Utla ... d1;cuada seguriuad c::n .el mismo. 

·~, **·.: t-..ri .... s . .(ii:.;..·l.fc;í:8: :.r,ci.r.~t.ü..ind9.;. · ~ 1 Ad.1uiíi.t~ lr.f.:"OJ.CiÓh ·u.e ·J.i.i.Ú:; 1..1...rsoS HU1aa:~ .. 

nos"; V• ·27 

' 
.i, 
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Para que la Administración de ~ersonal lo6 re su objeti­

vo• tjS .necesario que realice vari..1.s fwiciones cncu111inadas a 

su cons.ecución. 

Las funciones ,u:·inci_., ... 1es u.« la Administración de Perso . 

na1 son .de.cinco clases: 

Empl:eo 

~~111iús¡~ación de .~~e1d.~~/·· 
Relaéionea Laboráies 

J;-lanificación y Desarrollo de la 

servicios al Personal 

i.i ti.iiid:1.ó~ ~mJleo. tien.e ·éo:mo .Q'bj;._tivo ·io~r2.:f 
-· ·1ps·;Jiu~sf~s e~téno'cri~:idl:>s ~~;i:~· iJ~~~l:>nuJ. com~e~~il.te 
:~¡,ui~ coi11·orllle i lo~ ~Eí'q~e~Í!Úeritos de tistes. 

Ad~ninistración de sueldos: 

- Esta -fÚnción tiene J?Or oujetivo "'ª"'bu.r.;.r una buena - y -

•·ª9-ui~ativi:: reti'ibucicS!i 

""·--·--'.-~•-'.~·~·····,.,··;~r;:;~J~:~i:;·;;~;¡~·--·~:~~~~-:r·;i~i'"éi6;;:··:e~·:'.';5e·g-ufa.rfi~7q_11e-1a:a·'re:fa:-.:·· 

.e iones: ed'.~i- trabajo en:tr~ la. 1Ureéción y los -~ín~iÚados, •y la,· 
. . . '. ,. :.·. . .. •• ·: ·.·. :; 

satisfacción del J?U'-'sto y o;.io_.1.·tiuniciades de i:r~bajO .vara e1 . .P"'.!: 

sorúi.l de la eru11resa, se desarr_oll.en y se manten~ari eh el mejor 

interés úe la emyresa ·::l sus em1,leados. 

Planeación y Desarrollo de la Or~anización: 

Esta función tiene comci objetivo ,.se0 úi.·..:.rs<:: que l'-1. "''""" 

' · 11resa esté .eficazmente ort;;'."úi~au.a y. f!.ui'icü:r.te ... « .. t.e ... dot.acla 
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de personal,para ello recurre u la Capacitaci6n y al Adies­
tram:i,ento. 

servicios. al Pdrsonal: 
·-' '.. ' 

El obj.etivo primord:lal di: e~ta funci6n"es mantener el ... 

'. b'ienestar,.generalde J;os · e_irij;iie'actos,·que. láboran i;ri:i,~:~i:ipre,~fi, 

el.'.puesto de .trabajo Y Ú.siªt~J,es en i_o~ Pf01Úi1,D~~ rela;_; T 

6iona:d.o~ c~ri su se~ilridad y bienestar ·.personaL 

La ·capaci taci6n es una dé las ·principale~ furlciones. que 

; realiza la Admin.istraci6n_ de Personal o. Administraci.óri .. de R~ . 

:_ Ci.y:'SP~. H°i.una.rlos\ .su, papel e's lli)ly important.e en el desarrJlio . 

d.e 1a1;f ;,po,;!_¡¡¡,nci.a:i::ldáéies.·•Y riri.1laE:útádes:crtjJ::.1ii.d.ii¡.id.)lo.~·~-~q~ 
\el>to 1:eper~i:t,~.-mejo;r;ar ei-. a:~1empeÍ'ío en ~~itr:ibijo :e ~~ri:t~~­
i:;rar~e de µna 0m~nera 6!lt1ina ~' ia órg~iza6ióri ,> 

.. 'con ello a la em;presa y a ~1 mismo.~ 

C11..l:'A01Ti..CION 

C .~· > ~-. '._~> .. _,...,':".'>~ r. 

educación inmel:so. en: .iá c~;a:cit~i:::l.6~ {i:l, '.':,, 
. - . ~- --.-.,-,..,,,,2··~·· -;•"'- ':-,.,, , .. ·•·.· ~' 

· .. •;: ··t~: aÍJ,~iiuo_ •. é~.mo·· ei.xiomiil:~'riii~;rio~• En.if~r;~ri~1'~-~~;;f~:i.":fiy~~-
.. ~1 p'rJ<.:;l:lSO de a,tlrendizáj~ ,e';.~ el.aro en Sl,lB .· pri111e;i;b~ inteÍlt()e 

'pÓr enseñar e. intercambiar uabilicladés. _Los ·~prendic~s qu1.: 

.se conocen. desde 2 000 al'ios ,.. .0. y la estructura de los gre..:_ 

mios y asociaciones constituyen un anteceaente remoto de la 

educuci6n actual. 

io.i método de inst.cucci6n para el trabajo,· originalni<m­

te consistía en que une< p«rsona ex,.erimentao.a en determiriado 
'. .<.' 
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oficio o actividad• instruía a un aprendiz en dicha labor 

con el ~ropÓsito ae impartirle conocimientos y desarrollarle 

habilidades• :por lo tanto, aunque debe considerarse a este 

si.ste¡¡¡a'de, aprendiza.je como eleraental, puede afirmarse que -

. ii:~kist:f:Ei. .uri .proc~áo d(}. instrucci.6n para.· adaptar .a. lÓs .. ind:!_ 

vid.U()~·~ . su ~<:t{vidÚ pro~~t:i.vá. 
·Desde entonce a,- la capacitación. y el adiestramiento como 

··.proceso de enseñanza-aprendiza.je·, han' evolucionado al :ir BU:!.., 

'giendo nuevas técnicas pedagÓE?;icas'.· que han :encontrado su 

eiloa. 

C~h ~J; S,'i#l$iU:~il1to d.e 19 ·que se, puede :11amar Ú erá in-, 

··•~ dJktr1l..1c" <iír{~~rá' lliitali ae.1·· ·. sigl.c:i · x.Viii) 'ai1a,r~61eron ·~uili~~o-, 
sa$;.::;i3cuel~s: fodustria.1.esceyás:'nietas·.:.erai:i'ioerar el~mayo:t· 

' - '·. ··- -- . ··:- ·' , . . . ..·) ' -.-. "" '" -· .·-. ; - ·.- ü2 

conocimiento de i.C:smétodoe y procedimiento~' de tra-ba.jo en 

el menor tie¡¡¡po .l.'ositlle ~ Esto ocaciori.ó, que la acÚv{d~~ de 

i;i.a¡.¡acj,ta:r;' :y. ~diestrar la mano 'de obra· se Tormalizara; :pues 
'.···>::·_ .... '.": 

'''H ·· ;:·:: · · :().Ciu1enz,.iba·~~; ex:Úit:ir :ruerte á.em<hídi3: de 

,.·.'.'.: .... ,.~ .. <; , ::;;.ª 'sa:Üsia~e:C·~~~~ ·;e ... quf3± ... iíri±.eiit6s ··.q' 'u.· ª .. ·'.·.·o .. · .. r .. i.·.g.i.n, .. ,ª .. b .. ·.ª···· ·.l.a :-:>·,·1•::;-.';·· .. ~\\><'>::.,...:, .,·_ •..• ··.. -

· ·:.-~-·-Y. ,_::iii-: ~(x P~h;éi6~~-_(fe ·::~¡;~~~~-:-<~mpr~-~-~-ª. ;_~- ,, .. _.:.:;~~:::,: : ·· · -:,:· : '·.. -· -· ·. :~· .~ 
, .... ·j!;~'~ue!;i;~g.s~gló, 1~/ ~apac:i~~ci(S~· n~~~·~~ido.;.~fan 

sarroi10. Ya. en el a:.io de l'YlS ~parece en'1os Estad.\)'s Unidos 

de i'lor,teálllér:ica, un mét.odo· de enseiianza ~plica.do dírecta.m~nte ' 

;;.l t:nt:r:ern::.1i.iento militar conocido como "Método de Cuatro 

l!usos '! que .son·: 

l • .,.:.· l•iostra:r: 

.:: • .,.:. J.Jecir 

.:h - · iraét.r .• y . 
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4. - Uom11robar 

Las dos 6randes guerras mundiales acontecidas en este -

siglo dieron lugar aL desarrollo de técnicéis de entrenamien­

to y cá.pacitac:i6n intensiva cuyos métodos se nan'ájustado a 

de acción iium¡,ma, especiulm;ente .de la indµs:tria • 

. 'E;'# . i,9:'.t-9 fú.e cwmd? ~e' eiripe~? ·a: entender 'l\le ia.~ lé7bcr: .de 

eht;;.en~~l.e~to:de~í~ ;er· lUl~ :furidióil <?r'5~iza¡la: y>sist~1~~{14 
da, en donde la figura del ,insi;ructor adqui;i'.ió especial im-

portancia •. 

Eh ·México, capáci tár y .adiestrar .a .los :trabajadores e& 

.tina actividaa antigua, pues existen ~efezf~ncias hist6ricas 
.. - - ''' . ' ~ . . ;' . ' . :- . . . ) ·, . 

. datan .• de; la ép.oca .de }.a 'O(?lqnia en· donde 

S.c:t1Vidaél.e.s :en.· éá:l!a::1na:~.ei:l.a'.'··. • .. \·\ .-. '._-,,,-, 

:PªCia J.á.)mpór:tari,é1a que .el' c#ciini.eP,:tq 'a:~. la 

otorgó alentren:WieX1to' se i1~cieron .. los ,¡;ri1aei-os J.~teni'o~ ·P~ 
ra le5islarla, as_Í: en 1870 .el. Cqdigo C.iv:;n cin~llufa .un éa1)ftE_· 

. - - . . 
io destinado al-. ayrendiza.je;. en 1931 ia.-Ley . .Fed.órai del Tra;., · 

. b~jo promÚJ.gada; fo e~e ~o~ destinó. su TÍt\¡lo Teréeio ~j:¡; ;º!! 
;:•~~1i~.-~2jii::t~~~¡~;¡~:~f~tJº:ª::~;~::~~~~)ft~:}.!~!:t~~~!:tI.--.~··.· ·, .. , .... ;_ .. : .. : .. ,, .. ~··.,~·.·'. ... ·, 

da;c mayor importanbi.ii á. la" éél,\icii'i:G:i;6.fi. y 

al ~n~~en~mie~td, así las em;re~as p~b¡ica~ y ¡¡rivadas ·come!!. 

zaron .ª otor¡.;arle .la impor_tancia que estos· requerían~ 

Con la nueva Ley l!'eder;;;1 del Trabajo ('l:i70) se suvrimió 

el Contrd.to de Aprendizaje ;/ se estableció a -i;ravés de la 

F:x:acción XV del J\.rt .• l.;>2, b. obligación pa .. tronal de· cafiac'i.;.. 

tar a los ·:truba:jado're.s 

·:-· "''"""· 
.,.,, -

· .. ·-,·:- .. :: 
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Allllque dichLJ.s uisJ!osiciones no surtieron efi:.cto porque 

no existía la contra~~rte le0 al qua exi0iera su observ~ncia, 

con la década de los 70s se inicia una t:Jtd.pa de crnsarrolJ..o 

en relación a esta materia; yu.es .,¡ conce1.to de dducac·ión, 

.los· nuevos enfoques liara e.L des~rrollo "-"' los ·i·;;cursos .Ciwn::;.-
·, '·.··---'._=--·;,,. ._... .·.·· ._· .. : .. ·: ... --.. ~:: .... ~· .. -. '._ .. , '·, ·;<~.:-

;;JlO.S, as1; P0'"10 ;las: ... s.tii.z:-acio~1es cíe :o~·.:ian );e_rso.nal y soci'a~, 

:;JiLnú:i~~c1óri:·~'.C:coiii~nz~r~e<~ drit~áa:± cief'i~·· 
-- . ... ·.: - ~ -· .. : .:. .. 

ciencias ,eri el L..pá:r•ato produc.tivo .nacional, ueoido ·al .:...cele­

rado. avance· tecnológico ·Y a la :i,oca rn'"'"º ·de obra calificada. 

Así; en la Ley ·l!'eC:eral del Traba.jo cie 1970, 1os. lei;;:;isiadores 

, , al darse cuenta de .la ¡:;ra!L iu1.i;urtancia· _que 'adquiría' la educa.,. . 

....... · .. 0.Aión~ ;~efi.~l~rcin •. en. tll',\rtÍcUJ.~ 132 :frac.~iófr:t,Y'i y ~n·:.~l.159 
:\; :. de ),a: ci~,iitia(:Lef /,Jis.obiigaciones er, cuanto' ~1:.·C•~i·ktCi,tai:!ió_n . 

,:.,_. 

·. de ind;iy~di),os; vor' las or¿áj.ifaa~:i.óne:s~ Sú'i,' ~ÍlÍp;irgo, ó.eo.iCio'd: 
·. que en el. período Ü:el .C:óbierno ilél Lic; LÓif.ez· 1'.ortiÚc) uz¡i:i. r1~ .·· 
• cesiO.ud• pi'ioritaria era rnajora.r lós. índices r,ie •.. roU:uctiy:i.d~ •. tl, 

y estando el sector o&rero _or6filiizado luan.ando ,ior u;;;Jorar 

.... ,iofl ni:velea de vida de los trab~~adorés, f:ue n&cesari9 :1ian­
,. ' ' ,.~., t~~f' é:b~~'t'ri'~i~~inriéntp:'de Uií'.$lÍ;J~(lmii naC.:iC,1l.a:i.;d.e··c~pa;(i1tii7· 

:'.;~::-~;:;f~< .. -t1!t:·-jt~~s.::::t~~~~~::~:¡:~1t:~f ::::~rt~:~~:;~:i~:~t?::~:/ 
··•·· en .. ei t_,;;bito rlt.1.ci.onal y el.e ~1}..:li,,;~3 eómp_ar<.i:tivoé de l~s .¿¿ 

periencias realizadas .;,ri usta materia en otros 1rn.Íses ~' l'or 

eso 0 ·el 27 de diCitltnbre de l977 se .ÚtlCretÓ una reforma que 

modificó la Ley l!'ederal del Tr>;.bajo. Tal~s modificaciones 

. i'ueron publiCél<ias en el· .LJiurio Gi.'iC:i.<11 úe la l!'e.deraciÓn el· 

28. de. abril O.o 1978 ¡ eid,r."ncio "'º vi¡;or l>'J. • l~ ele mayo úel 1ll.is-
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mo aiío. 

Las reformas seüalaron derechos, obligaciones y procedl:_ 

mientas, y crearon el servicio Nacional del .Empleo, Capacit~ 

ción.y Adiestramiento a cargo de la UCECA ~ más adelante se 

hablará de los antecedentes institucionales en materia de c~ 

pacitac:i6n y productiv.idad) ! dispusieron además la·constitu-

i~'Úsii . a.~: ó:~~~o ~. ·. de ~ ih t~<:,rac iÓ~ .tai-i t;,i~ill-; a:· .fln de· .. i:;arroi:t:i.~Ü: ' 

iia: ~cúva. .particip¿_~ión de.i~~· ·±:actor~s producti~os.••~•. p.:r:.. 

tir d.e aní1 se crearon divE:Jrsas instituciones .e institutos de 

en.senanza. a donde las empresas pueden acudir para ·satisfacer 

sus necesiá.ades en éstas áreas, inde.pendienternente de las em­

'.flresas que s;i.n considerarse ailtos~Íicie¡ntes' .satisfacen s.us .·. 
_- ·_.--.'-L:.<~ ·.·~·-..· -·-: .. -·_ ·.> .... . _.:L.· . · .. ., _: -.\ --.:-: ·_:.:_·-_- .' .,t' :·.;_ ~ .,. ._. _·· .:· -:·'; ·_: ··_-< ,.: ,- . .· ; .. /- --· .. ·;·. __ -_. . ·.-.--. . . . 
. ··;·propias· ne . .;!es;tdades"'.; ()abe s.eúala,r.,;.tüír.\:Jien .. i;i.~e::exist~n 

9~~~e¡·~ .• qci(;!·:pÍ'biti~~~eh, ~a~ ~a:!>i;icit~~i~n·• ~·fup~e s~A~i~ 
. ~ti'i-~:l!ic¡6ii··.~• ie.~/iaodÚ:Lc~¿;{~né~ qi:ie en 1~.3.t~ri~ 

de los trabajadbrés se introduje­

ron en. la ¡;ey, es preciso atini<lar laS reforilias en eL Aparta-

do. ".ti." del ,..rtícuJ.o. l.2.3 Constitucional; ea-cas ±'Ueron las 

,\~i'.gui~~i.<!J3t. ,. .; .. , 

········:~·-~··;,~~~1~t~J~~~1~¡~~:;i~~~y~~~i?~~100~~~7f~~~¡~~!~~j~¡~~~t~~-Z"i~~~¿~~:~~: .. ··· 
~· ioa· eistémak, métodos y _.,rocec.lirnientos .. que ·.d.Eít~:rmine ia. 

Léy- -ree;fam~ntaria (LE:ly Fea.e:r-"'1. ue.~ Trabajo). 

ti.eforina a la fr;;.cción. XXXI con la que se fe.deraliz;Ó la 

aplicaciÓ~ de las leyes laborales rei"erentes a nt.tevas ramas 

industriale.s, s<i ent<.J.olcciÓ la com.Petencia exclusiv;a de las 

·autoridade.s 1·ea.erah:s rlolsL;ecto a la ai'lícf.l.CíÓn de. las dispo-
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siciones de trabajo en lo tocante al cumplimiento de la obl! 

f:l°ación patronal de capacitar y adiestrar a atia trabajadores. 

~n nuestro país.la flinción educacional-ha tenido buena 

acoc;:Í.da en varios sectores de la empresa pública y privada
1 

-

porque aún cuando la capacitación y el adiestramiento son 

una obligación para los em:p:resarios, esta los beneficia, 

siempre y c'uando la· realicen ·adecuadamente, concien_tea de su 

··• c•imP,ortaJ1cia:, .s.:i¿,uiencÍ.o. ios ob.:ietivÓs• de··ia UÍiama y nQ .. co'na:í:~ 
· .. i¡fe!rfo.ilcl.018. · éom() una :iDlpoáió:i.cSn 'liiáa por iiarte ci'ei Eati:ido, :.·si. .. t 

··' .. 
no una .. posib:Le solución a sus ·pri>"olemaá ·de ·producción. 

;i.nt~ceden:tes Instituéionales: 

~n lo qú.e se refiere a l'os Anteceaentes Insti tuciona-

les en materia .de capacitáción: •. a 'partir .de que l~ c~paci ta-. 

•_c_i6n. y 16; prodllc t_~ vidad. ~rnpe :¡;~rori ·a te~e;t\mayci.r:. i~~~~:t,~cj,a,_' 
. ~h e~ _·éi~~~ri-oÚÓ ~el, país,~ riabido>m\lc~~é q~u~i~s ai;r'e~ ... 

<:Pec:t<?, se . .Oa?l'.?rerido .. y han desapar~é;i.d.o .. ~rgani~IUos ••-ills#tu- · ' 

óiona:J.:es que ·nan e~tad~ re.iacionadas con eÚo 'así, 'en el 

. aiio de 1953 el gobierno dé ia !lepÚblica promovió de mane.ra 
. ·;,, ,.··, ; . 

cÓnjUn.ta c'oiiel sector obráo y ém:presariál .- el estableci.;. 

Ilii~rito U'el centro. r.íidUstriál de ;erod.uÓtividad (CIP), 

···;:.~~:¿i5·¿ .. ó;Úilflidá.~i-iric1pÚ)tiaiíte a1 ~si~fo>y :P~omÓc:ióri da· 1a: · 
:.: .. ;~~':,.~~troa~c~~vida&~:. ·c~pac;h·~~ion:·Y·' "dii;l~t~r~ientó·· .•dei.p~!s'o''..L~2:=;·.: .,_,,., ,_,, 

. :~;~,{~:Í:Ón. :ué eE;Jte cent..:·o pér.;1ftió .. detec;tar la neéeiiüdad" de -~· . 

;iliar ~i ~1bi"to de ac~Íón' ~6-nsidEira~o _prÓpio _cíe la producti- · 

. vio.ad, ue está. 111c1nera 1 se pens4 que ad.emJ.s de aoarcar al sec-· 

tor inúustrial de la economí_a1 debía: introducirse también en 

tuQos los ~nriitos de la vida.nacional. 
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En 1965 surge el Centro Nacional <le Productiviuad 

(ClfüAPRO) el cual1 adecuan.dose a las nuevas condiciones del -

pa:Í:s, retoma y ampl~a los objetivos y í'unciones de su antec.!:_ 

sor (CIP) mediante el desarrollo de dos programas b~sicos~ -

uno dirigido' al. mejoramie~to de la productividad y otro· conE_ 

ti tui.do Pº"I: el Sistema Nací.anal de Adiestramiento ,R~pido de 

la ManÓ.· de Óbra en la Industria (_.ll.tlhO) ~ l:'?ste:r1o::meut¡;¡1J.a . 

< :~~t:i.'t~c:Lón ~~üli s.~ álllb~to 'de .~écÍÓn i1a¡)~á.. empr~~a~:_r··~~g~ .. : . 

nismoa dE!l sector $ociar de Ía econom:i:a que hasta ese. en ton"'. 

ces nS:b:i:a p~.Z:.1uanecido al margen de ese tipo de serv~cio..s. 

Por ac~~rdo exped~do .. el 3 de mayo ~e .~97f3 ~ :pubjlicado -

en e]. Diario Oficfal. ele ·la Federáci6n eJ., dÍa g'.'<i.er-~.i.~~~~ mes) 
. . 

cre6 como 6rgano. asesor del Ejec ut:ivo F.edecal. J.a. Cqmi'.". 
,_ .:.:..·: .. :.:.:·_: /_:.~:::_ __ },;', ; __ ·-·~-- --~' _· _:_ - ' ··<.';l. .. 

córisult.i fa del .Bfü~l'>leo~; Má_s':~az.:dEf. pc):r:,~:'.(;ll:l:ªl:tiº .PE~'aid,~11,;., 

publi~a'.do ei 'l_,r dé 'ener¿· de 1~81 qU:e 11lodif:ic6 el· de'.· 
-i .• -o ·• .. -.· -~··;.·o.,:.';:-.-.<_ .. ., . . :.· ··.~--'"··-·-··~.- .•. ·:.· .. ··-.,'. __ -·,.··•··.,.c .. ·~, 

i91s ~ f;,;_e est~b1eéi.'a:a:1a co1ni's1ón coi1sul.tiva d~J. :canf,úo y. 
la Productividad, Í.ntei:,rada ycir repr~se~t~;t;~!3 O,e .14 St:!cret!!; 

r:i:as de .. E.atado• 

se cre6 en cada uno de los Est".-dos ~a. subcoinis:i.6n.'.de. -

~rciduilt,j_v····, idad .con ei ffo d~ co~ocer la probl~~~~i~~ q~e - e~ ~ 
• ' • ' • ' • ~ j • ) 

Producti\Tidad 

trar eri vigor 

y lsÜhtcis'.Eoon61u'ic'os qué fUe, á.is~elta al en'-
. ·. ,' .. · .· '_ 

el Reglamento interipr •de .. Trabajo de .. la !:!ecre-

tar:Í:a del Trabajó y Previsi6n Social pubJ.icádo en marzo de -

1983. As:Í:, esta Direcci6n General y las activi.daá.es y í'unci2_ 

nes del Instituto Nacionoi:l de l'rod ucti vidad se trasladaron a 
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la Dirección General de Uapacitación y Productividad. 

Bl 17 de abril cie 1~80 se i·ormalizÓ la. Comisión l~u.cio­

nal de Productividau, cuyos oojetivos planteaban i·ormular 

análisis y mouidas de J;Jrouuctividad st>ctorial, re.,,ional y na 

c ional · ; desurrollar .:•strci. te1;,ias que ;iro1liciG.ran el iiH:>L·e.,..;n 

.:t.6 de J.a productividc.d a .. todos 1.os niveles a trci.vés <..le .li::. .. . . . - .. : .. 

:;.•;adOpC iÓn de . .POlÍtiÚs: y nied.idas Ú.Uec uadás '..para· ello¡ U iae}i~r 
<, ;' < rii~·ca~~smds qu~ projor~io~aran una ~quit~tiva ó.¡striouciÓ;,_ de. 

los b_eneficios generados por el incremen~d de la _;;roductivi-

dad ·y coordin<>r acciones en la materia~ Para ello 1la Comi­

sión Nacional de Prodú~tividad conformó siete suocomisiones. 

dest:j.n~das a: examinar la ~roductiviu~d en ·otros. tantos· sect,i. 

res:•p;rc;¡duc:tivos~ J:,a ·oo~isióny ·sus :3ubcoi1risi6n~·5.5¡¡ ·k-s~a.Me'~ 
.· cie:roi( como :órganos d.é. estudio i. <illª.f:i.si,sccl,E'} l.a 1/foducti;iri.L 

dad •.. Por· otro l'."do. ·\1;,.s. u.Úi V"ifaae s ;e<i.1i:i.z~~as 96X: CEi:f,é~'.P~o.:. · 

ARMO buscaroz:i siemprf3-' ¡,¡, .. rcnar acorde con. el acor1t'ecer 
. . . 

·l:'ealidad naéional. Sifjn e111oa.r50;-_ el Gobierno .l!'eúe:t:al, con el 

p_ropósi t.o :de reafirmar la .tra{ectoria desarroll<>:da )?or más -

:.d~ .:2s>áffos}le 's~i:vicib .·•en .. e.1:· t~~~~no,dé :'1.~ c~ll~.út.aci~~ ;\r'.~él) 
. . >.· . , p~od~~~i'V°i<laci, 'df.?C~~tc)··~n el n:i.al::í.<>; Oficia_l d~ ia_FéderaC:i,~J·· .. 
··-'•;"'"~';'""'/~~~·~,~~-, ':"~':·~-- "••.>··~'"'"7;'"'"":-···~~--~.- ', .. '" ·~··~,.~, ...... ~. '- """'-.. .... 

· · ···<lel.24 d~ ·septielll:~r~ ·~~··1~92:i.,::~~;~;;-;Lg;r.J~1::'I;;,·;.e1;:;;;.¡;~~j~;i;;'f.~r····· .. ····-· 
n~~·d'e :Pr~<lu¿tiv:Í:~ad (rn¡PRO)'y· corisécué1~t~luente J.i Üq~:i.d~~· 

. . . . ' 

ción del Centro Nacional de Productividad. Las atribuciones· 

y po¡,¡petencias de .die.ha .insti til.td, .así como los objetivos. ~ 

que definian su cometido básic·o ·suponía que. _131 proyecto cul­

minaría en una inst1 tución rnodelo en su género, vero uebid.o 

·a la si tuaci.ón ecoriomica que a·travesaba el 'país en el 111omen-
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to ue su creación, no se pudo llevar a cabo • 

.l!:n marzo de 1983 se decretó la disolución d.el Insi tuto 

!lb.Cional de P;t'oductividad y se publicó en el .Diario Oficial 

de la Federación la reestructuración del sector laboral. 

Por otra parte, eJ.derecho a la ca.vacitación señalado 

en el texto constitucional Y.tin la.Ley l!'ecieral. del Trabajo,. 
- . 

- tiencfe a:. concretarse .dentro .de las relac'iones laboraie~ •. :ile 
,., ,.,,. . .· .. -.·. . .. -_· ::,.'.-' .. • ... -,· ·.:.. . .. ,:_.·;.·-··.- .. 

- e~l·o_s~ •cteSp:;-end.e ;}~ ,reá:;,()nsabiiiciád:d.e-ia sec;etarí~ del.···-"'' 

.. T¡.~iiS:j9 ,.Y i>r'eviaiÓ~ 'social e'n ei contexto .del. sistema Naéio~; 
nal de Capacitación .y Adiestramiento. 

Con la: proruuJ;¡,,ación ue la nueva Ley .E'ederal del Trabajo 

en :1~70 se suprimió _el _contrato de A!'rend·izaje y se eSt~_ble_­

ci_Ó. ·1~ pg~iacióti ii~~J:'e.~~J. de ,illlll!¡.Z'Ú:; capacit~ción· a. loé -

~::tr·a-i)aa·a~Or_c·s-.;á:.j:iti::-~~~'.i.~i~·: .. ,: ·";···~~~- ·/:,::,e: . 

. - · .. : ~~~a~u~erv:i.sá,r:ei•cum.vliiait<nt.o de. est~--obJ.:i.gac.t<Sd ·~~·~····._._·­
<tro~~ se d~~ó-en .t~fo ~l-il~part~~nto de vl.,,narici~ 'de la 

. . .' .· . - .. .. -

Ca_paci tac:i.ón de J.os Traoajadores, -de:i,.endiente de la ilirec-

ción· Generai -del_ Tra.llaJo·:d.e. la secreta~ía ael Trabajo y Pre.:. 
- ... -

visión So~ial. Las act.iyidacies de vi~ilall()ia ¡¡ue ejer~icS. di~ ; 
···chc:i-:de .. artwnento<:'ae;:.;:limi-taron .a: recabar :.fof¡ •'.progrruuaá~.d.e ;ca.,.··<' 

.;:~,--~~-:~-11~c;~t'¡!~2;~.-c¡~~-':.i¡_~~k.~~~-:~.~·~~<L.i.~~L_;~11~~:13:~~-•'~!!~:.~'~1Q:.!.i#,'§~!!.:~ .. :: .. ,,. 
·.'.1 

- sü.ltados óbtelii.dos• .cal?é. sénaJ.ar que, ei, pa.i;>ei.::d:eae~peñaiioi 

i;C>r.:.:ia ,se~:rrÍtáda d-~1< Trabajo y. ~·;ev~si6n s~ci~J. ~ :P~ti~ de 

las modificaciones introducidas a la Ley, Federa1 del Trabajo 

en 15¡78, ha sido fun'darueutalmente de supervisión, registro y 

vigilancia.en cuanto a1 cumplimiento de los preceptos l.egá­

les sobré .la materia. -

·•;'· 
·.·,;~;_·.·.~ 

. -,.'.~-:~ 
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.,nora bien, el <i.ecreto del 31 de mayo de 1983 que apro­

b~ ~L ~lan Nacional de Desarrollo, responsabiliza a la seer~ 

1 .. ;.¡,.t•Íu. del Trabajo y Previsión Social. de la Coordinación del 

:ro,srama i:1<1.cional de l.Japacitación y l'roductividad. 

Para cui.i,;-..i.l.r con t..sta obligación• se estableció en el re 

¿¡lamento int.,.1.io:.:· de la misn.ia secrt.tar!a. puol:i:cado .en el .Di~ 
-· - - ·-.· :: _. 

-'_·-:s.-·~., -;,~ -- .~:.-~:.-~-iQ.-~o'.f ~Cf~~~ ;: ~'.ré.:.:.~.a--- F~~-~-,~~c.~~~--- ·a_~~· .. ::f~::. q._~:,:· ~~~z~. · .. o.e .. -1-983.- -J.a ~-crea-
. '." , .... _ ·.·;:<:·.' ~ ~: ··.> .. --"-,<·-·:-:~. -

. -· • c ión - de. · ia: Dl:rec(:: ió.11. G~n.e.:t'il ·de • capacÚ.0,c_ión. y :Prod uc tivida'd .• 
- -.... • - -.:.,• - •••• , • ':' ·.: <> -' ·-· 

·tu:aoiéü y Cie áéuerdo a las reformas a ia ·Ley. Federal. del Tr.e_ 

l:lajo _yublicad.:.s en .el Diario O:f:i:cial d..e la. Federación el 30 

da dicito1uore de l:~tl4 • se llevaron a cabo modificaciones es-·· 

.tru.ctural:as·· que permit:i.eron: que las :funciones .as.i6nadás a i:á • • - - "•6 •r - • • • - ,_, •" • ',., 

·. Urii(fad c<fo'.rCi.±n.ádora: del::Z:m¡Úe() C~,P:~iü:t,<;:c.ió~. y ~O,:L,é~t~amientÓ\- -

. (Wi:.GA). cre,ad.a;'en. i'.-j?~; fuesen .de'á.i3Jllpefr-.id~s7e~ ~o~;na_;;d::frec:f,f 
lJClrl~ Se~¡'.~'tafÍa. del •,r;abJjo y P~~~:[~i6n' So¿ial, i~Ón,r8, coE;/\ 

se cuente Cl.i~ol:ú~:lón ·de :l:i· ci ta:da Unidad. 

1as atribuciones con:feridas .a :la Dirección· General .de 

C;._pacitación y productivid~ú tienen como Ú:nalidad normar~ 

_____ ;¿:~;!f ~~~~!l~E:~s1~;~J~iI~~e:~; :SE!i~~~;;¡s~~~' +, 
·· .·'..nai¡¡iento~ '5u:2 t:;rvisar éi. ciesem.f;eiio .. ae: ·~as iristüüC::í.ones·!c!ue't 

im¡;arten • .c;,,.1;acit,.~ió~; i~planta:r• p~oe,raina.s de 6a.:Pacita'.ci6n: 

!'b.I'S. y en el. trabajo en coordinación con :1a secret~ría de 

l!.O. ..tcación .rúolicu'; aprobar y . rec..:.<:.zar ,ilc:.n:es y .i;irogr.amas. de 

itwcsti5 ació.n o.e .la ,,rouuctividaá; diseüar y proponer linea-

'.,. -"'«".;os de c~r<i...: t..,r n::.cion2..1, re..:,ional y sectoriu.1 para 'in-~ 
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crementar la productividad, así como para lo¿;rar la justa 

distribución de los beneí:icios .que se ooten¡san. 

En. mate:cia de capacitación, existen otras instituciones 

faculta.das vor .el Gobierno ~'ederal. J además de lc¡.s ya menc.iim~ 

. • d.~s, ¡¡ntrf¡ _las qúe 13e<er;ctÍent:i:an J.a SecrJta:ría: de. }!;¿~caci:i6n 
·· Plí:óiicia ·(si'.::¡:;)• y :ei :instituto Hexicáho• del seguro·soc:ta1;-,.,; 

(INSS). 

Compete a 1 1a Secretc:.ría de.Educación Pública· en 1.os té!:, 

minos .del Art• 313 fracción XXVII de la Ltly orgánica de .1a A.~ 

minif!i;raciqD: PÚbl.ica. ·Federal., organizar, promover Y. s.upervi"-. 

. sar. pr~&.:r:ariias d_e capacitación y adiestramierit~· en '-coórÚná-'- · .. 

;;. e i6ri, c~n· ias á.e~endei;c~as¿Ú ¿¡j~iérnoJr~~~i:8'.i ;:10 s c}~b1er;:'. · 

nos _'d~'.q.os ~stadOB>Y:iÍQS Municipios, .l.as ;éri:t:i,dad,.es ;6.Jiiéa.io ~· . ; 
iJriV;.¡d~s ; con i~~.f~~~üioi'nj_~o~ .creadoS !;ha tai ¡i;g'.p·6ai~o •. · 

Cabe menciona:r t~nbién que 'e{ ,1.rt. 32 .f:r~cci6;_ X y ir\T. :· 

.de 1.a :Ley Orgánica de la ii.dmin.istracióri Púbi±ca Fede.ral atr1:_ 

. bey~ a ·1~ secr_et¡;,rfa ~~ l'ros~Wti~ción y PresupuestciJa f~cul"" 
ita.d:.i.:I> .. ªl:.ª.·.:.' .. es. ta. ble. c.·. e ..•. :r.···· \a riorma.ti:if:i.daa:. ,dé.:t:oi!::Pi9gr~ii6· iriÚ~tú' 

·.~··~' .. .,.,; ··-, 

.. :::!2~j!~:~;:::,:~~J!~~t:~'!!:~!!t~~;~~t~;:i~t~!~a¿~~¡t~t~i~~~~~:--·.·'-L,:éi 
cióri.· y 'ad.~~~ha;~i.en~o. eri ·el• :Pdi:ís/ s~~ :i;e~i~ien;;~ ,a~c'.tór'•~é6~ 
darió~ "A lo largo de la evol~ción de la educa.ción técnica, 

este sector na sido sieroiire ei: que· en té·rrninós rel.ativ~s, .ha 

recibido ma.yor atención·de· 1os .sectores público y privad~." 

Este os 11u..ota el momento el panoram<:.: institucional• ref~ 

: rente a la. Capacitaci6n y a}a l:'roductivid.¡ict,·contemplados B!f! 

tos Ú1 timós en el. l'rogramu. Nacional de Cayacitación y l:'rodu.s:_ 
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'. 

tividad i984-1988 período correspondiente al ,,,;obiurno del 

C, Presidente Lic. J•,i.,uel de la ;-.adrid Jiurtuuo, 

~, ~;:~:.- núE)stro .P;.fs'tffia~~e:t';i.~,de.~·a::!:s,Rós¿~:iÓne-~ lég8:Íés ;iue- exi::;er :-··­

. _ ;;Ci .E ~u :cum.Pi::lm:i.ent~:,'c<:l'~nriénaole. de ..:sta ~ r;;arierá: e_._ · carb.cT.e ,. ire- -

obligatorias. 

A continuaci6n se harú reí'erencia a las di:;;_.;osiciones. -

jurídicas que por su conteriido se consideran las inás i_.,1;,ior­

cor:respcmden al" Capítu].Ó III-Bis. dei TÍt'uio 

Ley É'c;ciexp•• de·1. Trapajo;~ :J:>(js~t~~:i.or~~"nt~ :3e' ~~~· 
·.y_"l.:igislacfories :q!-1ª• ~·n·c:l&~tii i~rmél.·:.es:_:' 

~e1~C:i~riél.~~~ ·.· d~~ ].( cap~C:itaci6l'l y el· Jd.iestrami.e.2\to~ 

A 

· · .;1'~~~·em~;e'é~~-;c:~ci:(ui-i·~·ifie~ra~~~(3.: •. :~~~·~·~~·~ti::t~ia~d:·>·:e-s'f\J:~--::-~· T"C 
·•~ári·?b1:~g.;éia.~:_;.· .P:s69ok.~i~'há:r~~ sus>t:CCJ,bajadores, ·.'ca~·­
p~~itación ~- "a~i~~t;.iin~ent~ p"ra ~l t:i:'8.odjo •·La J.ey 

reglamentar:i.a d"et'e;i;linará los sistemas, métodos y 

procedimientos conforme a ios cuales los-_vatronos de 

"berán cwuplir CO<l µiuha oblie;ación. 11 
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· l!'racci6n XXXI 

"La aplicaci6n de las leyes del trabajo corresponde a 

las autorid~des de los Estados, en.sus respectivas 

jurisdicciones, pero es d'e la competencia exclusiva 

de las autoridades federales en los asuntos relati-

' ".". 

: .•• ~ ·la.e oblÍ¡!,él.cion~s de ros .Pa.,~p9nos en 111atE)ria. de 

,· ... :C:a:Pac:i.tacié5n'. y adí~stra~ientó'.<le/sús tr~ba:íél-AO~es~Y~i·:: 
".-·.,.-' 

Le;j'Federal del Trabajo 

CapÍ tulo III-Bis 

Tft~o C~rto 

... ·Aitícuio.,1.53-A 
·';•'.fri - t'···· -b ·' ·d· '·· ;úeile,:e1:ae:re·clio',:a: <i~é '>· >~t''~·- r· 

< ( >·:} •';;º:~~diq:~<1c~J~·ci_télci6xt'o · ~di~'á~r~ien:~•'.!~·-~~k.~ft 
·,·, 

·:·baJO. • •'• 11 

dé la 

.. - .· 

:,.J:¡ª ca'.pacituci6n y ei .. adÍ.est.r&Jlli~nto A~t:i¡,¡iú.n: :.:c<J¡¡'~r 

'" .,. ·"º' 
:·:·;,,::-:F:< 

> .;.:.).· ~,·~.-:_··. {· 
.. ,,.._ 

~<-"' ¡~;~.~-;_~~ 

.·---~;::. , ___ ,,-_ '".'.~:···· . - ' . •.. .-.- .·¡ ~".·<;',;··'.:-:;-·,-:•!'~": - '•';, -~~_-':;:·:;;:.: 
'·é· ··· .. · ''''..:<pOr,'ol:>Je·to:<.: -: ·., .,,, ··.::: .:,-.,· .. ·. 

········-··-··~· ....... ·.·-:-<,.:.·::_.;!~;"·x-c{:xai·1zal/_-y~9·e·i:i'~do.ráhar~-f&~;:,cohdc:tm~:1;0's·iY~na-'.:::;;, ····~··~:}~ 
· iiúiÚüe~·. iie'1 ·i;~lb~jacÍ.~r é~:~~i{/~'ctiv:i:aaéf i···aaí'éo"'." 

mo .l!ro.!IO:r<cionc .. rie i;;{.i:romacio~ sobre Úi. ;....;:Lica~icSn · 

de nueva tecnolo0 ía; 

II. l'reparar ·al traoaj~dor pura ·.ocupar una vacante o 

puesto de nueva creación; 

III. l're~enir·riesbos de trabajo; 
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IV. Incre111entar la productiv;i.dad; y, 

V. En .;.ani::ral, mejorar las aptitudes del tru·oajador,11 

r .. cl.usión· de la cláuauJ.a de la ca¡Jacitación en el Contrato -

Coh•ctivo O.e .Trabajo: 

·• -

••Eh igf; :<:ontr;ito"s:·:c:o,1ect:Lvo:s deiJeráii incltiirse.' tiráuf!~ 
las. rel~t:Í.v<.s a J.~ '?bligaeí:6rJ. .}JÚroriai de' :P~o;&rc:Ld:.: 
nar capacitación y adiestramiento a•los trabaJ_adores 

conforme á. _planes y programas que satis:i:aga.nlos re­

quisi-t:os establecidos en este capítuJ.o." Ad~máa~ po­
dr~ cgnS:ignarse .. el:J. los' propibs contratos ei prbbecii.:. 

.. - ~ .. _ ,. ··~ ·_~,_ .... _::~· 

·-.· ;rii-~D.tó'!coii:forme··. ai · cúái ·.el '_pairCSri _'cii,f'aci:i;ii#á; ;t -~~3,3-~~; ·• · · · 
< ir~á'.--~- 4~¡~nes pretendan in;:,,±esar~ a iab~~-: ~n. í~ -":' 
~m~~~ ~.,( ~ t~m~d6 e~' cJ¿n ta, ~ll su .caso ,< '.ia Ciáusuia · 

de admis:L6n~ 11 

Planes y Profyrr:ilnas: 
.·.·• ;.:,;;_ .: <. :Artículo 153-B . 

~~--~-;:d~~~:~--~---~;_;·.¡~~:~~~:tr'.~;:.:-~_:!~4~:;.¡~itj~r~:¡~~::.;¡~~~;b,:?t!:¡i: 
' , ·:: •'."' . -.·· ·•,_ .. 

ne a éstos: dentro .d"é ia. misma :e#presa o· fuera de 
. . . r -,. . - ' ... -_ .: ,.·':: ·. ,.,/~ ·~· 

ella, >:.;or condUcto ·á.e ,¿ersonal propio, instructores 

especi .... lmente· contratados, instituciones, escuelas. 

u organisrnos t:ls,..ecializados, o bien mediante _adi1e­

sión a. los sis·temas o;;lilnerales que se es'tablezc~ y 

que se registren en la secretaría del T_r,abajo y Pre­

visi6n social. J::n caso de tal adnesióri., quedará a 
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cargo ó.e los patrones cubrir las cuotas. respectivus .• '/ 

Artículo 25}-D 

De los cursos y J!ro¿;rwua13 d~ ca..,acitació.n.: 

"Los cursos y programas de c"'-vacitación y 

.. to .de:t:o.s traoa.jado;res, poct:t'ánformularse-:re13pe,cio 

·'·o.ada>;;stablecJ:mielit0;'üna··e· .. 1,;:ú·~sé\;. V'ari.;..8. 
:re ~}!~~to' a una. rama .fod.·ústrial ·o· ~c ti vÚQ.ct. 

da~" 

Artículo 253-~ 

. Del norai:'io. de los cursos. de cc:._¡j¡,_ci t~cicSn: 

· llLa;,C~lJ~~i.t:ac:::i;óh ;.Y:~.:i:~~t.:ran1:L~i:ít~,a ,q~~ s:~~..-~ii~1.~: 
· ~rtí9Uio i~::i~í1., .,ci~ot;rá i~partirse ai•'t:r:áii',;,.'J'ad:a:fi¿¡u:'.. <f' ... '· 
!:r<i.lft~r li;:13·.·• . .horas ,at:,, stt'•.JOl'llu\i!i· de .. t'i-<ibi:Jo¡ 'si.2~\Ío'''ql.Í~, ..... :· ... · :<· 
att:indfendo a la'. na.turdeza. de los sb:i:"vicios, ·~~ hón 

y trabajador conv.::ngán que podrá impá.~ti;~/d,~· oii:a 

~1.;,,nei•a; así ccinio en e~ caso en que el tr~~a.'J.a~<'l.r}.~: ~. 

··.,·.. s~~ ()éipac::Ltaráe ;en 'f1~.··activ,idad· uiotint"!:;~;l~.;.~e;'.l<J,'· .. ·· ·.· .... 

···• cl'cu~i:ic~óiL'i:iü:e-ii'eséin_P:~l"íe~ eii "cUio ·sixputis'to·~.1~··<::3'.Pé!-4¿); "· ··.:·: •· 

.:: . .,::.: ~:~---tii6.1.sn.:,".·.:·_ª. ª.'\.~re i,i.rii .;,;t.~:')¡;Ü~-~;ki·-de" :tio;..;..J o:i.;úauá~ . .Q.t;,.:i0.±uU'Jci >11. '~;,~ .',;~~,':'.· .,., ... "" .• :::2;::~ 
.:.',\:;';t:: 

- : . . . - . . - . 

De la ca~aci taciÓn en la induc~ión: 

"lJu.cante el tie1~po en que 'un t:;;.ábCJ.'jador ·cte' nuevo' 'i:n­

¡.:;reso que ·requiera caimci tu.ciÓrí inic'ial ,para el Eim­

.Pleo' que .va a desempeiiar, reciba ésta, pr~sttcrú cus 

servicios coni'orme a las conÓ.icioi:ies c,enerales d~. 
' ' 

t'rabajo qüe rijari en la empresa o a lo que s~ esÚp,!! 

;· __ , ... 
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le ·.respecto ·a .ella en los contrci.tos colectivos 9 " 

ArtícUio Í53-N 

:Oe 1a presentación de lbs .tl.J:'.oc;r,;..mas d"· c.,.~aci'.;a.ciÚü 

la Secreta:~Í.·a..a~i Traba.jo y ·l:'rev:i.sióri s9C.i~í: ---c.~· -.· -· ...... ,. i·· ... ' - _,._, .... - -

; ~:":rJ.~rii:r() x~ los ciui1~~~ .días ~j,~u:i.~~1~ús 1.' l3.' udeorá'.;;. ·. 

cí6n, revisión o prói~roga del' contra.to colecti.vo,< 

ios patrones de:ierún .1,:resdntar c:.nte l~ sec2etaL·Ía . . . ' 

del Trabajo '-y- Previsión. Social, pa~~¡;, su a_¡;.!.'O':l:..ción . . ' . , 
-.. los planes y .i;iro~ramas de· capaci ta.~ción y aó.:L<:atra-

.:~ril:Íª?~º:qÚe: se ~ayac .ªºº:t'ªªªº est1>;1Jlecer' o .. en. sµ: cas_o~· 
' las i:icíd.ii;Í.caciories qué' se Íriyan convé~idd',acerc~ iae;, 

' - O -• ' - • •• • ", • - •" • • e~•_ i • ' '• ' 

.fü>lan~s i ¡ird~:í:'arna~ ;.y{ imJ;iiil.ntád.os · con· ~>r-61;~6ióri. d:é}/ 

la ·<i:Ütoridaci. · laboral; n 

Artículo. 153-0 

;; :;','.,. :.' De la ,,.resentación de los J?r6t;:r;amas cU.anclo ;nó 11'/:Y cori-

.,,. ..... "'··· ······°'· ;tr~to coiectivo: .. s'·. _,,.. <· :¡_ ".· --. ·-·~·~:';- .. 1 • 

•".·:...:;-'..:,~:.~~··•'~: .. ,::~;:;;.L·::.~···Lt·.··r~.:~~.ºª··:~J·:·o~:r ..... ~.-.·d.s ...•.. ~e;··:.·b!3, .. e: .. ·r~~=.~ .• ·:,.11~."'º··:·m:ne ... º.t .. :.n:r: ... ~.-." ... -~.··~ .•. ·.·;t·~.~-~~:t:8:~~-.'.~~.~~c~ivo:~4e~ .. 
. . ·. .. ~u ~ ., ~ . - ~ aprobª'ci~p:éle ;~1;,·~~'d;I;.?'. -

' t~rí~ del •rrábajo -~. ·previsicSXÍsoc-i~f. 'aen~r~dE!i~º~ 
pr~meros. ses.inta días. d.e .los . anos impares,. los pla­

nes y yro¿,ramas de capacitación o ·ad.iest:..~arniento q·.ie 

de común acuerdo con lC:,s trabajadores, flG.yan deci:ci.i-

do implantar. Iguulmente deo.,rán infox·ni;n· res¡,ecto a 

.1a .<::o.ns.ti t.u~ióll- y uas~~· g~.(.i.er....i..les a que St:'. -cuje t._á.rÚ 

,el· funcionairli.ei"J.to a.e l<.i.s cu .. 1if;ioa.as 1•:J.;~'!;u:s 

''táéLó~ ; "dÍt:st.ramiént~." 
. ' 
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Artícuio 153-Q 

ne los requisitos que deben cuurir los vrocra.inas seña-· 

lados.en los dos artículos anteriores: 

11 1. .t{e1'eriroe a J,Jeríodos no mayores de cuatro años; 

Gompr'-'llder todos J:oa. l' Ut!stoa y ni veles ~xis\en:tes .. 
_>¡•,-._ " 

:en la·em:¡:¡resa; 

·IlL ~re~is~r·lo.s~ta¡,al3.di.trante !a~·6ualea·se imp~->:.··· 
tirá la ·capa~itación y el áditlst.ramiento al. to-

tal ue' J.os tru.oc1.j~dorea de '1.a ·empresa:; 

.seúalar el procedimiento de selección, a trá.véa . · 

·del:cua.l. se estall!eceráel orden 
-~~~., '~- ·:: .. '- ... 

·.·.··vacitá.dt>sTos trailájaa..ore¡s: de un 1t1ismo 

·.·.·. ·~~t~g6~ía.; 
.!!!~Ípecificar el nomuL~e. y núinero de 

sec:.:·et8.ría ti.el ·rraoaJo y .Previsión 

eritiüáaes inst.r·u.c:tl>r.a:s; y, 

:Y·l!;r<.>uuctivfüád · qo,e, ª"'. .lJUbl.iqu~n 
""·'"'-~·.,>w·.-.>' ~···•·• '~-»·•·~-'• '·"'"'' •-u- '" ___ : • ._._,, _______ , -'~·"~""-""' "·- • ' ,. • 

: o:fibLh· iie ia Feueraci6ri. 
· Dicri:óa . .Planea Y. pro.,ramaa CÍeli~rán ser 

diu.to l'or las. e1ui.,resa.s. 11 

;;.rtícu.lo 15;i-.H. 

IJe ltJ. a,t•L'u uación d¡,i los ,.,L·o~raiua:¡i de ca,,aci taciÓn: 

"úeJn.ro ue los stH;o:a.ta uía.s háoiles que si(',a a la pr! 

·se¡.i;u.c.ión de· ta.les .!!la.neo ;f ··1;rot.,ramas ante la Secre­

;.táría. u:..,i Trabajo X l'rcv isióri ::;ocial, ésta. 
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bará o dispondrá que se les hagan las modiiicaci'ones 

que estime ,Pertinentes; en .J.a inteligencia. de:: que\·' 

aquellos planes y programas que no. hayan sido ol:l'jeta­

dos por la autoridad laboral dentro del término cita.­

do •. se entenderán definí tivamente a.probados." . 

·comisiones y 

· · ,. · i:rlícuio: i53:i . 
. De ia'9reác16n de cC>11ri~:i.ones Mixtas de 

.d.diestramiento: 

"En ·cada empresa se constituirán Co~isione~ Mixtas de 

Capacit~ción y .adiestramiento, ·intei:;rada.s por .. igual 
. - '"., ' .- . ·. . ... ·-·. '¡ 

númeto de représeritantés de ioá trabajadores. Y;.de1 
_, ... :.~ ·.-::~. - .. -.,, 

patrón ••• n 

sus ·,Funciones: 

n •• ) ias cual.es vie;Úar~ • 1a inst:,c;~enta:dión y 

ción del sistema y. de los .tlrocedimieiltoá que: 'se im-
., . . ' . ···- .-. . . .. 

pJ.ante~ para mejo;ca:r ra. ~apa.c:!:taé1ó'l'l..y ele.a.diestra,-
. . . 

. . , miento• de los. trab~jado~es; y· s1lgerirán ·1á,s ~~didas 

~1'(;~L.'#~-'.~:t:\~?j~tL:~~!::~~1:7~:l;ii:ri::G1~~tf ~¡"L~~. 
Artículo. 1~3-J 

De lá vie,ilancia a las ·comisiones: Mixtas de capa.cita­

ción y .. ;...diesi;ramiento: 

11Lá.s aútoridades. laborales cuidarán que las Comisio­

·nes t-1ixtas ci.e Cá.pa.cit~ciÓn y Adiestr,,.müiúto a.e· in te-

-~ .... 
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gren y fwicionen oportuna y normali;11;mte, v:Í.c;ilundo 

el cumplimiento de la obligación pGtronal de capaci­

tar y adiestrar a trabajadores." 

Artículo 153-K 

De loa Comités Nacionales de c·a.P~C::itaci6n Y' ¡~diestra~ ' 

1aierito y sUafiincio~es .en la lJi.~~~pi:óI1 ae 9ªllªC:~3~~..i,~~C)c;L 
y, ;rod;,_cti'Tid~d:···· .•.. 

"La: Secretaría del Trabajo y Previsión Social podrá ~ ·. 
: •.· .. , . ,-- •':; 

convocar a los ,tJatrones, sindicatos y trabajadores,­

libres que formen yarte de J.as mismas ramas indus-, 

_trialE;:s o actividades, ,ya:i;-a constituir Comités i'iaci2_ 
.-:·· 

nal:es· 'de Ca,PacitaciÓn y ,.dit:.t; trárnitmto ?:Ei--tai~s ra- ,: 
'ma~.in~u;~t:L'i~e~···º. acti~¡uadefi, ;i·º~·. c~~i~s\t~.!f.4~~';_'.) .;;.·: .• 

~f carácter de órganos ti.u.ül:ia:I.'~s .él.e la: ·nirec:iCi6n G:~' .. 
~erél.1 .de CayacÚaciÓn y .:t'roductividad a que' se :f:~.fif 
re es.ta Ley~ 

J!:stos Comités tendrán facul't..;_des para: 

~~· J?~rti!'.<ipar e~·l;¡ Cieteríninacfon de ·10~ ·f~qi.i.eri~·:\ 
' . . -,;:,: ;'.'" . '·~· 

~iehtO~ dé .b~~acitaciéin y .1:d.:iesÚ~~:i.ento .·d:e'· Í;¡.~· r~·:..··· 
: ;, .. -. , . ·~: . , '.:.,-~ ., --' .... ; : _ _.,: ,.· ' . . ,, .. . , ,. . . . .. . '·. ~ ' ;. ; 

.,~'t''·c·ma:it' <>'-'activ .ida:a.'Jit· re~ P'eé t"i .;;;¡;;'."- ··.•·· . 
. II. 'Cbrabor~ en ,la el~.b~rac iÓ~· ·del t:lt.fio~Ó ,Nado~ 
nal de OcUpdCiones y en la.de estudios. sobre las cii.~ 

racterísticas de la maquinaria y equipo .en existen­

cia y uso en las ramas Ó actividades corresyondien­

tes i 
III. Proponer sistemas de ca..;iaci tación y aaieotru.­

miento para y en el trduajo, en relación con las ra-

:.:>:: •. ._ ... ,...~.-.~·.-.,•-:,;· 
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.~ª.s industriales o. actividades correspondiente·s·;·· 

IV. Formular recomendaciones específicas·· de planes y 

programas de capacitación Y.adiestramiento; 

V • .c:valuar los efectos de las acciones .de capacita­

ción y adiestramiento en la productividad a.entro de 

industriales o-actividades específicas .de 

la a1xtórÚl.aá. la'.bó;~ éi ~e~istro 
_relativas· a l,os conoc.iíuientos_ o -

los .trabajad~res qúe .haya.Íl. sat~sfecho 

1:_os: requisitos l.egales exigidos para tal 'efecto. 11 

: '··· .. '' 

"Laseé:reta:i:.ía dél Trabajo y !'revisión 

.. las -bases para det~rmina¡i: .la forma .de d~s~¡;nac_ión .de· 

los miembros de los Comi t~s N8.cioli<:+es de Capacita-

cl6n Y·Adiestraniíeri.to, ;as'Í, com.o• ... '.las . 
..r'·.'~·'<if-°'·'i>-' ,, ,j,v··i·--•.'¡• ,..,._.,.,. ' . · .. " 

: •. :'~i~~ú~~c.~~.~····*,~~~io~~!Jli;ritp~,''.. ·• 
:!·-;-~·.:. :.,.,·•·:-~'-..,-..,...~-.>:" '-"··''.o-·;-,·~ ... "·-:\• . .,-.-~~·~'"·" 

'."·."' ,·.-. -< 

. cci~~tani::iás .. de HÉi.biiidaÍies Laborales:·.·· ... ... : 
Artículo 153-T 

De i¡;¡. exped_ición de la Consta,ncia de .H:abilidaues Labo­

rales: 
. - . . . "Los. tr<.1.b..:.Ji>.dores _que hayan sido c.~robados en los ex.§: 

menes de Ca.iJ.acitaciÓn __ o n.diesi:;ramiento en los térnii-
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nos de este Capítulo tendrán derecho a que la enti-

. dad instructora les expida las constancias respecti-

vas, mismas que, autentificadas por la Comisión Mix­

ta· de Capci.citación y Adiestramiento de la emvresa, ".' 

;_" Sfi ;ilarán•'~ei • c9ri~cilnien~(). ·de la .. Dir~.cciÓn 'GeneJ,:al, de.·~· 
.. , d~;ic:i.':t~~i6~. y ProducÜvidad, por coi:ld.udto del. ·corres, , 

·- '·'' • .. ,.· .. · - . ,,. -.' -· .··:-.·'_, .. ,;.·-·.". 

pondíente Comité Nacional, o a :fari;a de éste, a•.tra­

vés de las autoridades del trabájo, a :fin dé que 

aqu~lla' J.as registre y las tome en cuenta al :formu­

lar eJ.pa~rón de tréibajadpres capacitados 
" p9ilda, én.fos términos de la fracción .iv. 

±o 539• 11 '<d.e iá. Ley Fede~ai .d~1 Trib~;o{ 

rie .l :·•.s constancia:s a: los trabajadores: 

"La Constancia de. Habilidades Laborales 

to expedido por el Ca.Pá.Citador, Con' _eJ. 

.· •>S·acicir ac;ea.i~él.rá hiiber ÍJ..ev~do j.>.a~rÓbadg ~;C:.l.ii:~.o ;_ 
-~-,-·,·:~ :-~~~·;L\~:~ .. ~~~?~~~,~-g~~~:~~i~~~.~ 

:.· '~ :~'.:··, ¡'~., '.·· . 

Las·.•e:~pr~~~s están ·_.~bJ.igf!.das·. a enviar :ii ·'i'~~i¡:j_;~¿;;;:~-~,. 
Gt:iler8.l de· cá:paci taci6n ·y P:i:oct uctivi:d.ac1' .Pka: 'Elú: i.e;., 
gistro y control,· listas 'de constancias ~ue 

expedido a BUS tr~bajdUOres. 

Las ccinsta.ncias de que se trata surtirán plenos efes 

tos, para :fines de ascenso, aentro de la empresa .en 

que .se naya proj..>orcionado la 'capacitc.ción o adiestr!!: 

iniento. 

s:i. en uha émpresá. existen varias es.i;eciaÚdadéá o --
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nive.1.es en ;i:·élación con el. put:sto a que ia constan­

cia se refiera, el trabajador~ 111edicJ.nte ~:X:~cin Q.iie -

practique la Comisión Hixta de Gapaci taci6xf y Adies­

tramiento resi>ectiva acreditará para cuál de ellas -

: e_s ap.to•" 

-; '-:_ ~- .. 
.. ·.····.x;;t'rtl@;iJ: 15:;._;w •·.·· 

D~· j'.;i· foscri..,cf6'1l. cie iós é:eÍ-tHic¡,dos, ;d'ipJ.oriiél.s; 
los ·o grados que expidan el Estado, sus. Ori:;a.iliemos o -

Particlliares: 

'.'LoscertifiC:a.cios, dii>loma.s,.tÍtúlos o.grad_os que ex"."' 

p:tdall=.~:i, .!!!st'ado~süs or.;an:Í.smos desc~ntralizadc;is.o .• .;. 

·.Y }: : :< · · · · .. t~tlj~~t::=i:{6·r~~::r::t:c~:t:t:~::ii:~!.ªt :::~< 
<~ -..'/·;'·' 

'~a. 1.lcac icSn .•. coi-i •.carác te:i? 'te~'i1i1~ai / sé:C:bt·:Í.nserú6•s .. 

en l~s re~istros de que t;~ta ·el artíéuio ~;9', frác;.. 

ción IV, (de lá.Ley .t!'Otit>ra.l del Trabajo) ~ua~do· el 

, · ·.. :I?u~.s_tO ~-. . C~_t~¿o:r;~a 
°' ~ ·.:-,1\-<:-··~:-. ·'·' 

• t·V ·/~:~/;:·, !'": ~·· ~:'.::,::-.· • .-~~.fpgq·~· ~a.é~:?.-~~~1:~· d:~(: Q.~:~~~-~;~~-~~ ~;,:~9:. 
·· ... •>·'' •; __ ; '· :i&~':¡.fibuíd.o~~~ .. i'.áhn·. -;·,_,:;. •--:"·7r~'.~-.,.,~,~-:?~~'.··. • • • ":'"-~f-'":c'.1'.;'-"-;.":~7'";'¡'"::· ": ' .. ':>;::·-·~ "''":·,_,-v,•.~".~._-~~':7 ·~""'..: d~ 

Artfoul.o l::>;i-C 

De J.as·. Instituciones y a.e 1.os Instructores:· 

"Las institucio'nes o ·_,scuelas que deseen imp:.;.rtir ca­

~c.citiiciÓn ·o a.:iieztr"'1uien to, · ..... s! ·como· si... ,;;ersonal ú,2_ 

cente t dauerán eSt"'-r autorizadas y re¡_,istradas .J,J.Or -
. - . ' . . ' . . 

•Secrete.ría ~t::l.· 'rrC.:oc;.jo y '.!:'revisión. Social~" 
:<.-;,':.-,, '., 1." 
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Artículo 15;i-P 

Del re5 istro de las personas o instituciones ''que se de 

dican a la cape.citación: 

:Ueberán satisfacer los sie;uientes requisitos:· 

"I, ()oínpr:ob11r: q:ue g_Üienes ca¡ié!'.C:it.arán 0 .·~a,iestra,ránª; 

ro:S •. t.r~bajCldoreh~e.stlúl vre:Vá,i'ados •• vrof.~si~!1-l,ümente.··.·· ·. · 
i.úi.1.;, .rama industrú1.i o actividad en que impartirán 

sus 'conocimientos; 
- . . -

II. Acreditar satisfactoriamente, a juicio de la Di-

rección General. á.e Capacitación y Productividad, te-, 

í:~e:t: cpnócimi.entos'bi:;stantes. sobre~os.'pro.c~éi.irn.ien,tos ; 

t~9n:~'i~J~-ie~~ _l)re>.[}I;~ ·ª~· ~ª·· r~~·i~hu~tri.ii··~· dctii:i- t · 
l ., . ·<. .-· . - .. :~ 

dad en. ia que •:Pretaúdan ~m.vartir dicná· ~Gl..'P<ÍCi tacicSn 

o ~c.:i.~st..i':-amiento; y~ 

III; .No estar ligad.Ós con ,,iersonas o inst:j.t,u,ciones 

que propaguen c.l:gún •. credo reli;;ioso, en 'los . términos 

de Úp~ohibición estb.blecid~ por .la fracc:ión·IV cieL 
,.,·.:,5-;_ 

. ·' 
~· '.' 

/:.." ...... 

.. L~:.~f7 .J::P.:/.~-:~~i{:·:;i..9k:i~-:i:-1il1p.o;·.· .. d~'.i.~.!;J.i~:;.rtí~~~~:~o.dr~·~c~::~~voc<i.d0••···:··-·-··· .. ····"•·-· 

, •cuancl.o se 99ntraven&an' lus dis.,PO~icii:mes dé esta Ley..; 

· J!:~-·~l ;rocedimi~;-1to de revcca.6~óri; el. a;e~tado ·podrú 

of'recer pruebas y aléi::;u.r lo qt4e a su derec~o · conven-

ga. n 

Obligél.Ciones de los Capacitados: 

,.,rtíciulo J.53.-H 

lJe las obligaciones de los Capac.it¿¡,ó.os: 



51 

o adiestramiento están oblieéidos·a: 

I,, Asistir· con ~untuaiiüad a los cursos, sesiones de 

5rUj,)O y de1n~s a.ctiviac:.des que I'ormen .iJi.lrte del 1.roc~ 
so .de Cd.paci t,~ción o auiestramiento; 

' -

II. Atender las indic"1ciones de lus 11erson«s q_ue ira-

: .. :partáiLJ:a. ·capa.citación o .:i.uiestraÍniento, y culllplir 
.•·, .··:.":"'."· _,·_;-- .' -_: .. º " :·_-. - "" ' ' ---, ._ ·~.· • . 

c;:C>n lqs ~fo~ramas respect'iv¿Í;r; y,· 

III~ Pres~nt..:r: los exámene,s' de evaluación de conoci­

mientos -Y de ;..ptitud que sean requeridos." 

·.: . ·~: . . ·. :- - ",' - ;· 

un _µroe;rd.ni:.i•.de• cap.;.c:tt"4cié5n un. 

arec:i~ir .• ésta, ,,or .. consid;r~) 
los conocimientos 11.eces,.1.rios ¡iar¡;. :el dasempeúo 

j,luesto y del iruiieuiato :su.l!erior, de oer~ c;.crea;!_ 

táx: Cioc~i.ent¿:fmerite diCha c~pac:Í.dad o yresent.ir y 

.,· > ::-;.~:~;; '.· •• ~'-'' > .~i.J;J:iia;;;~~ ,<l.Ii:té i.i ent:i,llaod 'in~t.rU:ctór.;.,~ ~1·:e~::.i(.en de,,,, 

'~;;~-·i·-:~,~:~~:i~:.;;:~L:~~L:.:~t~::r~~~~:;;~:i~:~ti~:~l--~g~~?~~~~~-~~~fa:~ .. ~~~:.w~~~c -.. ¿ ..... --"'"--

·~.. ··:~i.('.e .. s~e·.-. ·,últili~~)·:·.caJo:·i··· s~ -~~:t .. en·d~r~ 'a c1i6~:16 · ;.¿¡~·:~~~¡f6:~ 
dor 'léi correspon.diente co;«st"-ncia de uu.uilid.aues l<J.-, 

¡' 

borales. 11 

.sunciones: 

,,_rtículo· l::>;i-S 

De las sanciones :por incwnpl-í1Í~ientó d<1 _.,1a!1es :; 
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,,,_· 
;-:::;:_" 
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mas aerialados en los artículos ~53-N y 153-0: 

"Cuando el patrón no dé c.wnplimiento a la oblig~ción 

de presentar e.nte la Secretaría O.el Trabajo y Previ­

sión So~ial, los ,,i. .. nes y progz:amas de capacitación 

• y. adieJJtramiénto; ú&ntro del pJ.azo que ?ºl:±.'.a~I>.011da, 

en ,·{:~¡'\é~~inos ~e··~;;: art.íc1Üós .153-N 

cuando presentados dicnos planes y' programas·,_. 

lJ.eve -a. ia práctica, será sancionado conforme .·a lo ~ 

dispuesto en la fracción.IV del artícul~ :J92 de esta 

Ley, siI1· _f;erjuicio de que; e.n cualquiera de los dos 

l.a:pro¡;iaSecre:tar!a_··S.d.dpi;e• 1~~vmed•'.idásperti!: .. 
para que e1. ;itr6n c~p~a ~·6ori la::~~ii¿¡~~6A}} / 
se trata.". 

. ~-: :: -: -

tar ante las Juntas de. · Conci.liación y Arbi trajé las 

;,.cciones individuales ;; colectivas que deriven de_ la 

obl.igaciÓn dé c<.:._,Jacitación o adiestramiento impuesta 

en este Capí tul.o." 
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otras ,dis..-osiciones Legales referentes a la capacita,.­

ciÓn y al ;..dit:strdJlliento son~ 

j3 

;;. 

J 

Att'.CIC u"LO · 

' " 

.·'f>:t;irt.Ci'iJios 

Geiúirl..ies. . . ., .· .. ·:, ' 

nerecnos y 
Qbli¡,;aci6nes 

üe. •..era.bajad~ 
res y· ¡>atro-

St::i"vic io 1~!;!,. 

cional o.el 
.c;m.Pleo, \Jo.~ 

,.iacite>.uiÓn 
y 1-... uiestr;;;;.-· 
mie:-lto 

}~: 

: i'!f' 
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GONLl.i>PTO 

Derecho Prg, 

cesal dc:l 

Trabajo 

-.REi'si)ónsaó1:.:. •·.··.· ··· 
· licfades y '-

Sanciones 

ne .la comp~ -.. 

te~ciade la 

ó98 

'6~9 

.892 

. • secx·etJ:ríi .;.;. ' ·. 
,.,,;.,·: 

; ·~ : '.- ' - •· :;· '" - . !• ·~ .: 

ÍiiÚ Tr.itiüjÓ 

y;·-,Previs J.6n 

::;oi::iaJ. 

FRA.CCION.<::S 

"'· •:e,•~.~~~¡~~~;~~'¡t;4f ;:.:i~~i!r~ºt§~~~~~~~l~l~Z"''····Al 
oblfg~tor:i.a .. p¡il.a ~{ .paÚ6n.y 06010. un:derech~· :Pii7·~_e(.tr&bij~-· 

. dor~ como. ya se mencion6 con anterioridad. 

4.- CONC.í!;l'TO DE CAl'ACITACION 

Fernci.IldO ,.,rias Galicia cie:fine· a la Capacitaci6n como: 

La 11 adquisici6n tle conicimientos, princip<.:1.lmente.de. ca,-
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rácter. té.cníco, cientí_:Lico y cl.áministr.,.t:i.vo. 11 * 

La Ci:.1.~o.cita.ciÓn 1.::s_ uno cte los ins"CrUíiti;Ú.a.r.os .t.i~s .e:>u.a.i·o­

sos con que cuent¡;.n los mitnnbros _ne l¡;. or0 _,-:..izc..ui9n f'~ra i"OE. 

elementos ei'ectivos así, la CJoJ.~acíta.ciÓn 1..s ul con;jµnto . _,_:··' - -. ·_ . ·' ·.: ·' ' 

_proC:éá.Únie1ú;os foráíal_es que un"'-_ emvresc.. utílízc.. y .... ra fa'." 
- -- . -· '. - .. --~. : .. . · .. -. ' . " . . 

... cili i;_d.r é:i: uJ:;r,;ndiz~je ii'e sus emHeados ae 't...:!. IU~e:éu. qll_e. :;;e 

condUcta· resu1 tan te uontriliuya Ü .Lo<;>ro _á.e i~s pbj~tivo~·y ..; 

fines de la empresa esto es, la Capu.cita.ci6n Ó.eOe fl:t'O.flO~'cio..; 
nar .._i tr<l.baja.dor conocimient_os que le .;¡.i~mi t;;.n rei>.liz¡¡,_r me-

y con ma:yor certe;;a. sú tr;,.oajo. 

La_ ca..paci:ta.ciC)n es impp:r:tax_¡.tt0_·.¡;m 

or~anizáción y :por (].~i~.:.cJ:lO· 

triba;jG:óores de 

5.- J.ti.í.ci'ilVu;;:> 

. . . 
. . . 

. Los empl.::a.a.os: q<.1.e com;;-r..,nden sU: "r"'"b"'"j·o~-y lo que·áe --

/·'<• . : eUps;se: e.spe,ra; s.~.ri ~'lulza J.~~_:q:Ue estén:mejor y_ .más ::i.rmonio- · 

~::·;:;~:~., .. ,, ... :·: ~im}~ .. n-~~--~.n~_e.ii.:i:'Uii.<i;;\a.:i~- of~iLl:Riaci'tsn~? ·. · ··.··.··· " 
. . . ·· . .ti.Ucnós ;~-6~~¿;~:'t;;¡nto·)ifu~bi"C)~::6~~ .• o .. i?Ji;L:::i:a],~~ j' ~~·¡jn{;':::.' 

ud.cci~- son. u<is~e:i;diéiddos ~or_ 1~~ é,;¡¡_¡:é~~<.is 'ci~~-itto' ~ ~-: 0'.f.:ilt~·:cc•-···-­
á.e un !1rograma ;¡,¡er!.'ecta111ente estQ.~fo~o 'y ~structui-::i.do qüe 

tengu como oojetivo · :t-rir,ci:¡icü itro:i,u::..·cion...:r l;;¿ vrel'u.ración ne 

cesaría al pursonc.l res.i;onsa.ble de ii·e;;,.,:f"á cabo l<. re;..;.liza­

ciÓn de l;;,.s o_¡ieru.ciones t;..into ue ,,,roauccióri i:.:omo O.e co1.;c:rci!!:; 

* -".I<ías Galici.a. Fer_n:.:.ndo; 11¡,.dministraciÓri ue itocursos ii.Ú!1r.,.­
·nosn; ·p. ·320 
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lización y administración de la empresa. 

La capacitación tien.e como objetivo .fwidamental lograr 

que el individuo alcance un nivel de eficien.cia satisfacto­

rio sin importar el nivel jerárquico en que se encuent.re den 

o.e. la o're;ani;aéión, a .fin Ae que· pueda contricniir en ~or 
ade.cuada.'a losóbjaiivos .. ,de.' la fuis. nia';' 's .. izi/·.:em.·b·a:r.· go.·, •sEf. pue ',_, __ 

den citar como obj~t:LV.os ci~ Ía cá.p~c:itacióri' los ·cit:acios yi:i:\.l : 
. . . 

en el' artículo 153 F de la Ley Federal del Trabajo·que á.par~ 

ce tln el punto tres de este cayÍtulo (Asyectos Legales de :la. 

· cap;.,.citacJ..Ón y e1 ii.Úds~ramiento) • 

. En fes.l.Ullen,, la Úna.l:Í.dad :flll1dGUllentá1 dec1a capaditac:Í.Ón~:• 

·•·• •·.•·cohsis te. en·•· reI:orza:r;; .. ~· ()J:.ga.iiizadión)iíed..ian~e .. e:C d.g Elarro~lÓ/ · . 

. ···a.i ·~lx:i.ni6 de la ca.l)ác±dacl :dtJ trabajo•ciei ·~1€lme~t~:'.:ti'.uina.lld' d~ ( . 

zación. 

:.. '~-· _::~ ... " 

·'. ·~.-~ ·,·. .,,,. -. , ':'.'"' ·: :-:~- •: ~:,.,,;.~:.:<·i:;1'~~~->-
.: En;,. el :pro,c~s~L.4é:)iiP.~q}~t~.g.JQ,l.!,. ;~i:~E.~.f,ena· .•Uii~:;ser:Le 

éle~~~to's q~e. inter~é~~ el1{fe ~.( 
... ce ~()si ble que· l"'- é~p~c:i..tació11 se neve a dali~· en :rrifina:·~~rf 

. . . 

Los .elementos ·oásicos de la capc..ci taciÓn y el adiestra-

miento son los siguientes: 

.La empre su, .Los. "J; .. i:..:..b~jc:.dores, la secret<i.rÍa o.el TrabEi.jo 

y .rrevisiÓn social. y lcl.s rl:ll<i.Cion.es y acciones que sur"'en e~ 

mo rosuJ.t.ado.o.e :i..,,s .inter""cciont1s que exist<:n antre ellos. -
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ASÍ, los trao..i.jadores y el ·.l!,;.trón frorman la Gom:Í:si6n fl¡i~tá 
de'· J'~p~citaci6n: y Adi.estr;;.1Úento quien entre otra·s~ cosas,, se 

enc ... rg;,. ó.e vigil~r-'y s~pervizar los Planes y Proe:,ramas de C.!'!: 

paci táción y Aciiestramien.to i'ormulados ae común acuerdo por 

¡.;;_ ):iui!Jrésa y• ios tr~o.i..jaci.9res. 

... ' .. Ífos kiané~.·,Y.:,f:i;ogramb:s'. d.; Ca:P~ci "t;·.¡c;O"n. y .:ad:i~i>t~~id.eiita 
-~~-:·/it~~·:~'->-~ ··-:-.. -,lJ:~e<i~ri:~ -~e:f· .. :grag·ramhs -~-~.P~ri-!:t·i·~c,.~· ·o:=, iJl:ogr'cima·s, de ~·~~d~~~:~.:~-~~::~ a· .;.; . 

.. -· '·-. 

S:ist~~ri~s i>enerai~s ~ 
En ·el caso de .Los· .l:'rogratnas específicos·, puede ils,ber 

cios clases . á.e instructores: Instructores Internos> ios·· cuales.· 

_pu.éd,,;ri s~r hab:ÚÚa<i,o~ o: es_¡>'ecializácJ.os, •.e' inst:i-'uu·t"óres :ii:x:. 

\ . \.' }1;(ilr170~:; 'igue ~,_;.ue~~:n::se:i¡-; rfi:.B~.t~u~~~f~·~·:ua~~~i~.~ci.or,as: () •' . 
.. ., __ ·:: ... ,· 

< ~tó':d~sc:í:Ci.á.épena:ü1rJ.té$. ' :(:_'._:_.'' 

·· .. ~n .tn· ci~o ~~ ió.~esfón a sistemas G:e:neral:~s,· io~ progl;.!! 

'trabajo }/. }revisiÓ~ Sodial COlil() Sistam<:i.s (.'enerales ·y son im­

p~rticié>s . .,or lnstructo . .ces, .i!:xi;erHos ',. 

:-,·.·•~;,, ';J1~~~J¡~l~~:n;!.>{~;;~:J::;~:¡~¡j,,,1~i~~ZJ~lj!8~r:!i~~¡~;N~~!:,~c~ft)_·~··· 
, .. ,,_,? ·r•·"·-·17~i#~.;;:~I-;l~'~J,~4;'.;·;:~:~-;[~ft'•·¿;-;i;%;1'd'.i 8~;;;~;:.i;~·i6ti'·~ •:~;~·&~~ .. íi:~· ····· .. ,, ... 

· v:i..:la.C1> .:Í.ire6tamerite/ o'a·iB.~·]jele~;;~'±;,rie~ Federiles· .. d.0'1 ~~13.1J~· 
jo ~aru que .i6s ... u~orice o indique si es necesario realizar 

~ .. 16una:a modi\'iCú ... ~.:Í.olles·. 

'ulla ve:; ¡,._J:t:·obadOs los :prot;ramas de cap:...ci tac.iÓn la em:. 

;.,rtisa se enc,..rga de ;.t.levc.rlos a .cabo. ;1.l .conclu.ir' J.OS :progra . . ' -
111 ... s y: ii....:oh:ndo ooi;.:mitio 'los c.:...pacit:...doa un resultado satis­

•ú: .. éto':i:-io', se :Íes. oiorba u.tlá Con.st~éia d~ Ha'oil:i.Ó.aties Labor_i 
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lea., do..:wneuto qu.e autentii'ica la capacitación~ ·~ ¡. 

La empresa debe enviar a la, Secrtttaría ae.l Trabajo y 

l'r~yiflif:Sn social., l.aa l.istasy qor¡13t~cias .d.7 HábH,id.adefi L~ 
... :bcli'aJ.e::i~,a .• éfecto : ii('):_q_µ~~e.stii;: s.ec;r~ia~f~ .. i;~~·i~t~~ i~~~;ü~.i~..::;: 

.,., .. ::,'; .. , .. ;.-

Jós ; :t:orinille. ~us exped.i~die~. ../ ~.. . ... "'" 

A. coritihuc.cíón .se 11reseuta: un cu.ridro. que noa;pre~~ñta -

en forma gráfica,. y .resumida loa.· el.e.nen tos' que .int~'rvienen' en' 
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En términos general.es este ea el Sistema de Capaci~a­

ción •. La grá:f·i~a nos presenta a grandes rasgos todo. el pro-·· 

ceso de capdcitación y loa elementos que .intervienen en él. 

¡•,~s adelante se tratará con r.1ayor· data.lle cada uno de 

elementos 

co;.üsio~i::s rúiTAs :D.r{c:i{:t>icr1.A:croN y ;~iii.;;s'.J!i{.J.íi'.8~'.C()? 
,/.-"· 

Como ya se mencionó en el _punto tres á~ este c;;i.~Úulo,: 
el . .:..rt • · 153 I de la Ley Federal del 'trabajo. indica qu'e' se d!:_ 

~ . .· . . 
·ben .for;;1ar Comfsionés l'ii.xtas de Cai>a.citaci.s'n y 

--.· ,- .. ·. . 

to._en .. ).i;i.B empresas,< 
. . .... •.•· 

~::. niJa:\6óllliSi~P. i~iúa de p~!'.:iciitación y ~ii~i:s¡;rain:Len.~¿ 
e;: .or,~.iiüm10 fornuido ·libr r~pr~sentanies del. pahón y 

se:nt~iite:o d.e los ti_,.;;b~jado;es <~uy~ funCión _pri~ci.yai es 

ii.r l...: rnstri.unentación .y operacicSn del sis"temá.· y de los .pro.,. 
·. . . 

cedimieritp,s qúe se iiri¡)lá:nteri.·para mejorar la. cápacitac:í.On i 
el: ad.i.~stramierito.cie io~·trabajadc¡tes. 

·:"e:>',"~!' , , ,,r.;•-,;;';'• ,•, • • \' ; •' 

· .. F~>'.rnw.ci6ri'/1.r~ Com:i.siori.;;-~ l>Jixtás. de. capácita.6..i'gri_,j AtÚest'ra-' .i'.· 
· _ .. mien'tó :. • 

Los cri t<>rios ';~ se¡:;ti.ir j,lara' ia i'orinac±:ó;i !le 
hixi;as. uc Ca,Pac~taciÓn 

1
y Adi.estr~miénto son lo~ siguientes; 

Las Comisior.es I'íixtas de Capu.ci tación y .... _diestra.miento 

s<i intee;ra.r;:n:' 1.re:t:erentemente con é1 sigtiienta número de re­

prl:senta.nt,~s:.-

1.- \.rno ~or 1'"'-rte de l'os·,.trabajadore'e; 
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' . 
del ~atrón. cuando la Comisión Mixta de Capácitación 

y Adiestramiento represente hasta 20 trabajadores. 

2.- Tres de los -crabajadorea y tres ael· ~at~ón~ cuando 

·1a uoruisiÓn r1ixta de ua;.iacitación y Adiéstramiento 

re~resente ~e 21 a ioo trabaJadores. 

cinco .ae J.os trabaJa,dores y cinc9 del '_patrón; cuan- . 

:d.o la ;Üo11118{6ri. ~iXta d.e: ~~~aé.Í.~~i:.í6n y adies_t;ram1en 

to ie~i~sént~ :i1áa de 100 traliS:j~d~res ~ 

ue in-ce0rat1te.~ · deá..;L·ito .<.Ult.e:L·ior.ri-..ate· 1,odrá . 

. . aui.1entarse en forma vro,,..urci_o.>nal. conforme a la diversidad 

ue -cr.:..bajo 'var'iedad' y comule;ii:d~d: de· lo::¡ 
. -

tecnol<lgicos., y .. a .. la·:nuttiraJ.ezS.;_4e -la m8.q~j_~~í¡;¡, 

·-.,<~-~1.'·~w· __:emi;l."'ad.os -. ~:n la. elilzire13~.' 

-q\J:e "'Il .Lul§ e!,i_¡;résás' en á.c.facíe faboi-en 

se• iiíte¿,re llil~ sol~ uomis16ri. . ·-

- ,;>,a,citación y A<iitrntráodeuto J.a cua.L ..,uede cSntar--' con subcom.!_ 

.vue<.ier:i 1'0.L•m(J.i•áe- en razón de l.a .dJ.s:..ersiÓn geográ• -

los ,eái;eo,0J.euii..íento13 ci~ ,la: ... aJ!r13_s,!i.( de sus; .ca:r:¡:,,cte-, 

e{ de· 1G. -c~it~ii-~f:ª":f'~~ó/d:~/'?.lf:r:~--'.lue· 

., ,·;, ·--"-·:·_ 

re_.;resdntanteá qüe.•integren las . .- . . . ..· ,. ' ' 

de "Ja,;~ci'{t.¡~16~, y Adiestra¡nüwto r~ilrian fas . 

·S i"'"'-ieü:ces o.aracterísti.cas: 
t:: 

.L.·- .ro.r .LOS t.~~v"1.jadorea: 

á_) Ser t.C.J.U<.l.J.::.dor.es <Íe J.a tlhl,_.resa; 
.í:. 
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b) ser mayores de edad; 

e) ser reconocidos por su 

d) Saber leer y escribir; 

buena conducta; 
',:·, ... 

. ~· 

e) Ser design~dos por los trabajado~es; en el caso 

de que exista sindicato será confori;ie ~:-1as dis-
-· '. - ·:, ... · .. .-.·.,' 

:~P9áiciones _esta tuar:fas d,el: __ misi!1º,~ _A f¡i.Üa..C::i~ ·si;: 

,;ciicato~;~er-:eiect(.) po~ r~ 1naY§X:í~ íi~rlfi~,-~1<1$¡¡¡.§!;> ___ _ 
ci~~~s d~·ia:emp~esa• .. ',. ·· • ·•·L. . :. -

•. 2.- Por e,l patr6n: 
!'.".'·' 

a_) ser mayor ele ea_ad; 
· .• : •. ,¡_; 

b) Saber leer y escribir; : , 
--.·· '• 

-~- ,, .~- ,. ,._._ ,, . ': ,.'·-

. ·-··- d') _.~Pci~eH'.conoci!Iliento~'_i;~bil:~~¡{s_;~-~~f~---~ª~;ºf~fJ;_,Y., 
: · }~~o.~e so~ te~no1.~~icC>s_. propio,~ de)~ - ~~P~Jf>ª; 

e), s.:)r'; a.esii:,ll8.0,0 J,J_O:t.\ el patrón ;o' SU re_¡,;;r.'"'Sen,tante 

legal. 

, . _,, En uria empresa podráíi. constituii'sé in:1s de _una' Cor.iisióri 

-., ~r±Xl~/d._e~Ca:i1~c;#~c-ión,y;J.a_:i.~sj;~álri:i.éilto,;cµ"ft4o_lás i-.é:J_u:e,iO,nes< ... ,, •. - ---- •.. <;· 
- . '' • ;_· . :··~ ., _.·,:~:: - ,,·~ ':.-·,»· , •. :: •. ·.;;_',~/- -

;_~-;:ia.ooráies.:.~~~;:~:~~--~~~;!3:.~~~·r~~~~L-·-··· .. ·- .. -·- « ".· ..... ,. •. : .... ,,.. <~~".::.::. :·,'.;:.'/:·.·~>:···~.·::~· .. ··,·~·-
---•TántoloiLt~a~a.ji-.cJ.o:i:e~·- .• como· 1~'.~·-··;~t;~6ri~-~--a~~~·;~~-~·¡~b~~2z·:"-:-:-·:·:-·~: 

ias. l:Íáses · gerie:r.•SJ.es :'Cíe f~cio~a1~len'tci ·el.e' ia con1'isió?i : 

Mixta-.-

Es re~omendable que la Comisi6n !•iixta de Cap~~i taci6n y 

Adiestramiento lleve· un seguimien'to e.scri to· a.; sus activi-

dadas. 
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Frmciones de la Comisión I•iixta-- de Capacitación"· y Adíes tra­

mien to: 

La Comisión, cie acuercio' a lo eiispuésto .:.n ·la Ley Fecie-

ráJ. ·¿ei ·Trabajo· tiem::. las .si~úientes !'ur1ciones: 

~-)'-vigil:~r los ln~trfuíl~lii~s; y lus, o~i:h'aci~~es iiel sistt:l 

__ z/:: _ --·· ~a: ··intérri_o a}~ca.p·acíta.c:i6r~ _ae·-.-1ª~ ª~~;~~ªª c1·~·~ci.te~"' .. 
a:;_a. IO.s iJ1illiés y #Ogramas ,i\itorizi..a.o~/:¡iorla seo:r.;~ 

taría del Trabajo y l:'r~visió~ so~iai ~'~sí como los -

'procedimieii:tos que se implanten' ~a'.ra i;ie jorar la ca.p~ 
-. citación y el. adiestramiento de trao.,,jadores. Esto. -:-

, ;·.··,·... " -

s.e bEÍ._rá posible m~ci:i..c..nte · ei informe .qU:e 're so1:icit,a 
· -····· · · r-·1 ·. --'"° · ·- -. -- · · -··:· ··:.'. __ -:_·:. ·· _ '. :~-- · --~ .·.: 

''· •ia &t.misi6tí a:-ios ;,¡;'élites cU.paCíta<'fores' referi;iri,te a 

•:·/ ' ·-,: · ,;· :lbs¡á~sos ~~iCs~. i~pa~t~ri·j • al. _v<l~s~~~l. ·qu~ :e.icii.b~· -

> -· :~ · _ ... - 1i cap~~1 t~~:ión~ 

que ,_los :1.gentes Capaci taCLores ::,;xtc.:rnos que 

con~r:i:tados por la. empresa, cJ,tenten con 
' .. ... . ' 

correspóridi.t:n te ¿,Jite . i.,( l:lecri: tadll, 

Pr~~,.'~·¿~:Sri ·sod'i~1'~ · 
.-~--:~~-·:~·-.- ----~--~c--•·-,....-···-.':J"~~~"':c'".0•"'"'··-"7· ~- .•.•• , - ' 

itGe~ te~ e apac i Údo~és .las i\ledida.~ ezié'~' .. -e·~ 
perieccfona.r :los -~i's'téinas y·j'f,'J:oceÚmiento~ · 

. • -. ' • . • ¡: ·"· ·~" .. • ,J ,. • • ' " .. ¡ .-" e.. . • . • 

de capuci tación y adiestramiento de .,;,ci'.te~do' a l.as n; 
•• • . • • : , • • •. ·• ' • ' 1, ·' .. ~ ' •• • ,;, • . • : ' 

cesidades de desarrol.l.o y ent:cenami<:m_to que requieru. 

. '~", 

. d) ¡utentii.'ibd.r lá:r:l <.;'onstc.llci·..i.s · citi· .:iauil.id<Ú1es Labo!'f>-

1.e s~· en i·os' tGri:lir1osta·e1 ,.-rt. 1i:i:5 '.ll («::it'""ªº eü·e1 --
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punto tres de esta capÍi;u1o) de 'ia Ley. Federal. dei:.:.. 

Trabajo, recabando ~reviamente para tal. efecto de ca· 

da .uno de l.os instructores que aparecen en el. Pl.an y. 

Programas autorizados a la. -empresa, J.a certific~ci6n 

.... de .. l.os .. resuJ. tados obt.enidos por. cad.a trabajador 

- ·.-._ - _-_,_ 

· ·>• :e; .. ;~=c'tica~ a Íos ·t~Jbaji:Ldbtfu: .J.·os• exkie1lés d.e 

ta el Art•. 153 v (éH.;;,do én el. puntó tres de este ca 

pítuio) de la Ley Feéier.aJ. del Trabajo, emitiendo el 

·ralÍo corr~spondient~. 

't) ve'ri:fic;ar las i..ctiv'id<i.déÍs a.e los A,g¡;¡nt~s 
.. re~;·C~n;t:o~e ~ª lo est1"'o}.e,c.ido eü .• ei l'.1.an Y):'i'.dg:t'a;.¡. ··· 

.· .. ,;• .··;~ deca.pa.Óit~ción)f Jqiesirami~nt() autÓriia.a.6~:s··· 
detectar la~ :irref!>t.ü.aridádes de su fUt1ci.onarniento<P.!!:. 

rá. estao1.e6er l.as medidt.s correcÚvá.s o ~n: su. ca.13~~ 
·presentar -:e1 reporte correspondiente ante 

:' . _.. :»_:-/{:·. .:.:. "":. . ,': -." __ , ·• 
· ··;,~·'.·~~Fi~~~-:t~~ · ~J. ;i~b·;;r·~~¿;~ ;;~;,::rrj· · ·~n ·:i:·;;:·.·J..;·:¡;~·c; ó.i6K·; 

··· ·•'cta¡a~· d.~ ;ca:Pa6.ita:c:i.6b.° y•~Úestramieh~o · 
&á~~ .de ser' convenien~e. ~óiaborar cbn la e~~res~ en. .. . 

ia· el.aboración del Pl.an .y proe;ramas que se ve~~ln a -

implementar de a.cut>rdo con el dia.5nóstico de necesi­

déÍ.des, .dentro del alean.ce !ie los conocimi"n.tos c:iue -

l.a. comisión tenga. de l.as ·actividade.s. esenciales. que 

componen los puestos de trabajo existentes en la .. em-
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pres':'- en donde se na cuustítuido. -¡: 

h} JJar su.;,,er;::·,1cias o recou.enda.ciones á! ·ooiü:Í.. té j~ácic;ilal 

cie ·i:.;,,.,Paci tación y ;,d:iestrwnientci a.e la Rámá. I11dua:.. 

tri:ál o ·.;:¿ctiviaaa l:l..:.Jnómica c.. quti · perte.iez'¿a la· em­

presa: .donde esiá conétcit.uid.a lá Comis:i:ón, a hri dé :.. 
·' . ' . -. . ·.;· - ·. 

, :~y.coadyO.v,ar ··.e¡; la; ei.a.oor,ap:(ó~ ... ae é'r:('l;~r:i,os ~:i'..·.e:·~:r@I~c.!-_ .. ··.· 
·. D1i~~to d.é i.rocedimie~to~ que o;;nieÚ~i~~ ei si~t:E\lila.. 

dé. c--..t'.aci.tación y adiestrauliento y a los _¡.i_rogra.uias 

que p<Lra. esta rama se establezcan. 

í) J:>r-0mover h. l'"".rticii;~ción .áctiva de ios tr~baj~dores 

en los ki.roé~sos ~e ca.pup:i.tació~ Y. <í.Ú~str~1i.el'l:t;'o\de •. 
~1.;. -~1ni-ré~<l.~.···· Asi1ilismo; ii;~:i;-oV'~ti..a:r .ii.'·e-~J:ler±.~ii.ci~~' 
noci_íiii'"#o·. qut.'ei tri.DhlJad<Yr .ien0'~ ~h:- ::iu·_;,,l.l~~t~ . 

. r.r;;;.bu.Jo. ,.,u.ra coúv1:::.:Úr1:0· 'et.· i.o.s Í;:.:·w::.tur i.ü túí1,ó ,o.e· re. 
. ·. ·' •' 

~ni_preéá, meai<-.CJ.te ü:.s f!ilberetic:i.as que en es.te. senti,-

d0 __ lo. ·cOmis:tón h::iba ··ai: ·f_~t-_i:ón·~ 

:- . < ·.,.~-.... >' · .. .,·:::. .. , 
. '" .«j".)°'i:;stáolecer. u:a re. istro 'actiiuJ.iza.ifo d~ · lús· u.e ti.vida.., . 

"-/, .. 
·-,."1;''·:· .. <,;· .... :'.,:.::.,' ',ó..e~;\;~. ·'.·lá.,,~·q91¡.~ ~~~ .. r;1J,Jf~~ ,;;,~,de·.~ C>.a,·~.~q-~~~d,o ~~~.:á~ ... ·:~~·;·~!! . 

yan· t~;;¡~doe'n.caá.6.·se'sl6~";rdiiic.;i:i.i ./ ú.tr'~<,{;¡;r:ffi¡,¡:L· • .• :· ·- -,· 

da que 'se ci~ieore ·e¡, rei~ci:i<Sn ~o~· l.,.,;~i~.P~~ti~;6n:· -
·,ue·l ·plan ;y lo~ :i;ro¿;rümi.s .. el.e c'a,;,;aciiación y adiestra-

" ut'iefrtó. a1..ú;o.c-iz'a.o.'os; a lu..' em~resa,' a e:i:'e:c.to-· de- -llev~ 

ifa' Sd0 ui,¡,j;úu·t·O. 'q:u.e' ie :,.·tiriai ta 'eV(,!.lUar 'J.os• J:'esul tad'os· 

~ y"c;;lc·iinces: ue· ·su ¿es'M:ón' y sirvu:• de báse- .para ·los 'r.!':_ 

'J.ioi·:t;'trs: q,üe "i;é'd:oa'ica.1.i0nte ueoti rendir-'"'- ·Í~ ,3e'c:reta-

' ·~ ~-' 
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r:L.;. úel Trabajo j' l:'J.'evisión Social y _.,;.d<:m~_s :t'acili­

tar el í'wicion.-.iuiento ud.ec\li.1do de la Comisión. 

k) Veri.fi.car que ne "'4J)ÍU-n l;;.s cbns i,,d.+1ci .... s de u...:.-uili.d!;!: 

des ·labo_rules, <:ntr;;gána.ol_;;.s al ú~9tin~tar:iio a.ebida.­

- üie·11·te· .. i:·i1:~t.:.:;.U-as . ·y 6.t(F~t~·t ?-;~.~~~~--~~.~- ~ -

sei1ahr qu~. leis i.;1te~:t .. ~htes. de la comis,Íó~, 
. re~resent...ntes del ¡;a:trón cofflo O.e los trc:-bco.jadore~ ,_ uUL·;:;.b~n 

liln su cargo el" tiern¡,;o __ '.!ue és'ta· :Li.jt: de ácü.o:r:do con :s,u co11ve-

.r,;n c;...so de ·cwrroio e.e 8.l~--unci de iofí. iI1te :r.i.nt.esO: 
:.·.>.:·:-_·,,,--:·_ -~">_: .. ,_,;., ·,_ .. -_-;. .·_ ~;.;-:•':~-~ ·º-::_"·;;. ___ ;·.~.:.:;·:·~:.:.~.----~-.--: - J.~. _, 

d_e sit,na~ion d~ ~er¡¿_' 11:::.,c~,¡:-µe· (ie;J.: cot;1ocimi•rn;to· 

i:r?ao<ijb. y .t'rbvi~'i-9~1<>ycil1:~,1.u:n'~l::.zó' ·e-····-·-· 
.· ,.~ . :· - '" 

0.l.l::.S • 

. . 

mienta, siendo esto -resultauo úe l.,s ·O¡)iiliones ve:..:tid.as .i?Or. 

"tra.oajadores y _patrones en _el Po.ro de· i,;onsu1 te. .ropulél.:c _t>ara 

la •.iolaneació"n Democrática ue Uapacitación y i':r.odU:ct:iviciaci, -

instrwn"'ntaa.<:,s <Ju 01-: .J:'lan· l'lucionul a.e lJtJs;;.r.rollo·. que· ;;usie­

:;,·on de l•t"'-n::Lfiesto la necesiuad ·úi¡; siii.JJl:i.Lic;il.' y o.¡;ilizu:c los 

tráiai tes de. re¡;istro ó.e \;0111isiont:ls hix tús de (;a.iJ;.16:it::...ciÓn y 

···-,-:~-"'<'_-.·:;;-:-

... -~,_:'. 



Ad±ei;rtra.m:iento ,._ así· como de orientarlas para Wl mejor funcio. 

nami~nto-

lias emvresas deberán in:formar de la con.stituci6n d.e J.as 

O.omisiones Mixtas de.C-a.Pacitacióri y. Adiestramiento a la D1-

rección .a su- caz·go direc.tamen:lie o: por conducto. de las Del.eg~ 

•.. · .....•. ci.o_nes i'.ect~ra1es: de.r habájo~.•.parii,·:que .. se ve;i:Uiqi,ie .la a,ó_~.;; .... 
·;~da.rih"t~g,rac:±ctxi: ae ias: liiiSlliáS:: ~{se oJoi-~ue '~J: '. reii;:tstro/cc;.:; 
;z;;r~s¡iondie~te. La.a ~~beomisio1l~ .mix~<'l.11 ó.e: 'cia;i€:Ltaci6ri. ~.: 
adi,estrám:Lento rio necesitan ser ree,istradas.. en .la secre-tár.ía 

del· Trabaj:o. y pre:id.s:ión Socia}; debido·· a que s:irven. de apoyo 

las :funcioneir de · 1a c:o111:Í.si6n Mixta ... · 
,., ,, - ' ,. - . .l J• ''' ' 

i.a..·~:re~~~t<;.c*ó:~ ~e~ ·~·u:'oi-me, ~e~e;r.ent~. a'.lá. inte~racii-1$1,i 
---,-· '..!.---

de.la:;; úomiaion:es' rii'xias ·de· cap~d~ta~:L!6tiy Ad·iElairilmielit;;J •• :;.;;;; 

secretai!~d'.ei Tra1'i..j~ y,l'l7e~:lsi6n ~Jdi~i se· deb~j;t> . 
través de ia tor~ao oo-i/~~ ~óias ~e2t3'·i 2i.5· ~.~ii.' .. : 

{ver mode:b-0 anexo}~· 

Las e~presas débertill _greserikr .. esta. forma. debiú.amen~a 

. requisíta'da ·por t.rip-l:i,cado anexe..ridO, las baseá· genera~es 

'. :~~~c.io:ri·~i.~n~o .; . '· ;· ~-¡, ;~:;·. . ,, 
.~\,:~,:~s~~;:::,~;,-~, .. : ... :::~S~:.~ .. ~::c:·ªs~_·_ a~· ~·dbrii-i~ ·ion'e-s :· ~¡·f~t·a·~/.'de :· capaé~tB.c'i·Jn y· 

, . ·. ·;.-~>·:· -;--:¿>··:·.·-:-·: ;~··.·~1.-o:c•;' . .:_._,..,::;-'.~ •.·.-;"1,--.~/:":!-~: . ...:: •. ~, .""'·· -·~Y"':'.,.,,,_,..,,__,..1,!h-~<:' ', ,...,.-·-.-·•·.~ .:~--r~ .. 2-:-:··;< 

tramién.to ci~ trap~;i.~d:<:lies con rei~(;i6n triaivl.a:d~:L ·de trat¡a'.;iO. · .. ~ : 

se:deb~~~ anexar aaéi¿a~·Úna Úst~ con lill nombrey·firmás de·· .. 
l.os -tr¡;,bú.jadore.s repre"sen-tados •. 

'.Codo ca111bio relativo .a comisiones .J•1:ixtas de Capacita­

ción y Aá.iestramiento deberá ser in:t:ormado por la empresa. 

directamente u. la .Jirección a 'su ca:r¡;;o. o por conducto .de :las 

Delee:;aciónes Feó.t:!ral.'es élel 'tra:oajo con. el ÍJJ;'()P_Ósi to de aC-t~ 



. · . 

. · ......... . ·~Ft~~º.± .d.~J.K.~;~~~~~i~~tl~~~~€$·~;Y~~1~; 
.. ~:·.:·>:.... <:'.':?; - : .. "·' •,< ••• ·.' .:.~:·-;;": 





,,,,. ····· I'' ····· §,~~0,:;A~~;;;·~~\~~i·~~:;i;Tim-ifii{i~:l&q~~~:~;f:~~;~ . ·' .. ··. :,"'ªf: 
'"l~-~ott~ePE a· "irt."zo~: SoCfi.~ oe:. L.l. EYPRESt- ~,-·_.,,¡¡ .-· ··";-'.; ~.: :<.~_.·,;j/: 

COLONIA No. DE- oric•C?- et P~G;STRO 



:··_·:-·=:y:~,:-·.-::i·'í:'-..:.;:; "«·" ·• 
.. ,· .. ·, 

·;_,;;;;'~Ri·MÓÓIFÍCACION DE .LAS BASES~GE:NE!!ALES~OE f'U~IÓNÍWIENTO _OE ¡_~ :coMISION MIXTA . 

.,<"· ""·, •. • .. :r.' ,_ ····· .. ·.··· ... · ...... '.''.·· .· f ,.) 

.. ;_·· 

'.lZI . MODIFICACION DE LA EMPRESA O DEL SINDICATO 
DATOS ANTERlc-t.ES DATOS ACTllALES 
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liz~las. 

nc..,.lA. pbr 
anexo):: 

. • , ' ¡ -· .• ' 

É~te: in1·~:rl .. é u..:·u,~'.c:: h;:c'erse ••iedü.nte í_· ·foro.a 

ti~plica.~~· <!:n' no'jas·á.e 28 X 21.5 cms. '(ver inodelo 
. :' 

Cabe .stlúala.r. que lo. Dii::·c:cciÓ<l GtHH•ro.l a.e \Jc.,:>aci tación y 

Producti·vidad a.utori'za a los p:..rticip;;i.n;tes la. libre irnpre­

sión de: es"ta: fc>:i;-ma :s_iempre y. cuando ·se .. ajuste .a lci.s 

.!i~~::! ,á,1 i~odeló aU:tó:t'izado )or í.;lsá,Dire~~iórt '.GeneraL: 

· Lii. _elección de InstructorEis es uni;. ~cció.n ::important'e 

.delicada a ia que .se: en:f;;.entan la:;i .organi~aciones. ·;La: 
·'·:·--··- ........ • .··: .• ,.,. ' : ... -.• : ''"';·· .. , •.. - .. ·· •';' .. .'!, .. ··•. 

~ció,n.: deb~' scir.. cuidadosa y a:a.ecüada: 

. ';:Los• instructóres ·pueden sér .. inter~o's' '·o· ~X.i~ruo~ •. 
-~ . . - '· . . . '• . . \ . . . - . . ' .. . ~ ·. . 

In.structorli)s Bxternos dé rnsti tucibnes c~..,a:ci t_<;.dor~s .y loS' 

Ilist;r·u.c .. tor.cs :¿;:ternos .Ind.ependientes. 

IJ;lst:i,.tuciones. '.º. Jfocuelas ó.~. 
rni~nto :,:,-· 

;11: . '~. 
·'<:;''·<r·:r::>'"'.'':"~··~;:··c_..,,_,.._... ..· ........ ,_ .. " __ ,.,,_., ' 

.. , ,,. · : .· .. · .. Lás rn'?t:i.tüci~?les .O·.BscU:ela~ a~~,é'~~~~§~'t~§~óiiY 1:;~~:i"f~t:i'§. ,, 
", .:- ~i,~:ntr}>so·4····.~q u~iiaJ<B·íi~íd·~a.~.~~: q~~·_: ·ó-~€irl t·¿n.: __ c:~ní.~:.:~i:h's·~_a.;t_a~~~-~ti.~_s-·i· 

mobiJ.iario • equ¡po • ~ersonal doceiíite y prci.:;;r.inias ;ci.e ca.i;ia~ita 
' ' ' ' -

ción y a,diestra.mie.nto qué .están autorizaci.as ;}ara: i111.iJartir ce. 

paci·taciÓn .Y ao.ies.tramiento. 
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Instructor Ji:xterno de Instituci6n Ca.paoitadora: 

El Instructor Externo de Institución Capacitadora es la 

persona física que tiene celebrado contrato ·con la inst:!:t'U­

ci6n o escuela de capacitaci6ri y adiestramiento para impar­

tir .a n_ombre de ella aquelJ..os programas que. hayan ·sido_ .objé­

de .contrato entre ~ Ii,atrón y la 

.P~i:t~~ezca el Í.nstrupto+'~ ·· 

·Instructor :Extern_o Independ:iente: 

Bl.Instructor Externo Independiente 

ca·él.utorizada:para impartir en forma 
':>": >· ·. . . ' .·:.,:·· .:-·'. ' ": : . _, .. " ·/' - ., 

··'·ele ºª1?.~citacion 'y)a.(lie."1trami,epto~ 

'-iast~~ctor'°·i~;erdo: .. 
•': ·~ '.' =' -, '··. : :-:.. . -· .: . .: .. ··.'. _· -. 

:C:.i lns i;L·u.ctor :uitt:rno . 

O.U· e .t · C<.;..L"~C Gti:lr a.e .P.á. trÓn ~O áe 
ia Ley l!'eueral del. 'frabajo •y ·dentro .de la ;jornada de: traba.,-; 

• j_o~ <.ilnparte_· óap¡;ic~tac:Í.6n. y adies.tr~ien.to . que.:_ ocupen puesJ;os ·. · .··· 

;1~;~~·;·~t;~±~:~;=~E::tf ~;~1,f i!¡~!~f ~;~4~~t ' =~~, 
vis¡::sn :s~·ciEl.i. :ci; u~l pi~ dom fui a.i que ~sti inte€;4ádo 13:1 'c~k> . 
tro ·de trabajo e':n· .el que lab·ora. 

Bxisten también Agentes Awciliares de Capacitaci6h; es­

te es el caso de las empresas que propor(lionan un curso de 

capaci.taci6n a áus. clientes como pc..rte de lÓs servic.ios · qu~. 
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';;.;. ~ ..... 
prest:.i.n ,.b....ra, ,,or ejein.plo, la utilización de la riiaquinuria que 

veriden •. · u,.-,'-ütÜizac·iórl:··de equ:ipo de .cóm1Juto .etc•· · · 

. :,·· :.i:0 u.:::ii:i:ien'"tl.~r :t,::.in:biél'Í~A¿;.úitea 'f..u.Xiliar~s: d¡;; ca::Pácitac:i.ón 

·¡~ías:l'tírsOO.n~:;;ií:J±iús::;ci,:'1n6'rái~fí.••~~lie•··1'"~ªrten.;;_it'(j¿~ro:naá.·'iié.' 9 a;.-.··· 
··'1i~it:itad-66n•)'..•u.uiéf;f~l,,if.;rito· á ~r~o-ajti.do;es< d~ a~iie{:üts ~eln~~! '. 
saá a J......ss 'que les :na.yan 'sol.ic:iltado la: ,:irovisiiSn U.e componen~,,;'. 

tes de loas 'oie.nes o . servicios que éstas ofrecen. al· .. .;iÚb.J;ico ~·.'·· . 

s:iempre ::; :.1 .. u.uuudo <1íea.i:.i.nt.e ellos se .iJtlrsi¡;a ~ ,éide.cl.lél;d'°::'•zíiveJ.. .: 
", ·.,, •• ,. - - .: • >_•.-•e' 

. dé·. caliduQ.d.'.·en'·los i::d .. 1:nes :o. se.rv:icioá· .terminales •.... 

··. Ta.i1!;~1Ji~J! sonAg;~J'lie·s .[,W(i;}j;;r~~:.de· Capa¿{ft.l'c'ióÍi Ú~ •1)~r~: 
·• .• sonaá o.,i4ni,tituciéi4~!! hui:~adás. e~,:ei tixt,rci.a;iei¿?:llü~ ,_r~bfblili. ; 

cional, .'i0<que ::iean.env:i.~das'p9r los' 11atronos.·siern11rt;l·•y c.uando 

se . obser'l:'Ve lo dispu..;st~ ·en el qayí t ulo . .1'H-.1üs del :cí:t u.lo -.­

Cuarto :dee· ia Ley ·Feuerá.L <ieJ.. 'Trabajo referentei:· a· la-'Capacita~ 

. < ..• ·,·.· .. ·· ·. ~; c:i,,Ón. i: :.i.E:l:~\a. :G.: s r;r.,;I•ii ;1~:tp, _ uq· eu·.·· .....• e: .. ·.l····.··.ºi··m!'l ... ·· .. ·.~.< •. ~.•.·.·· •. ;.~r····.ªt··· •. ab~n··. j ap. • .• dr, 00·.-.· .. ·~-·.·-.ªr •. -•. :.·.: ••. m.·.· .... •~·~s·.,ª .... · .. "d' .• ~e-c·• .. ·.-... ºc:.'·r"~º.P•.·'_·.a· ... · .. 1.c, •. · .... º ... -.·· .. · .. ªt .. · .ª,;.-r'.. é 
;,iru,itructai,'l'~s ~x~ra;{Je;:os ·''- ~ .,.., . -

, .. , ... ,, · .· .. :·ci-~·ók::y:a.~i~~ti-~ii.ri't~''~~-~ ~~~·¡;f; del t'.proyei?iiil,;i:e.iÍti{Jf;'.~·ra;;·y,i:'··· 'Y"t~ 

d:i.sií6sic'"~~nes<te~~~eá 'én .111atei-~a d~ ~r~1ái~i6n.~i~ ~é ~~t1~iió~g_ ... 

Tambtiliién. uxisten ;~ses.ores ·:cie ~duc.ació_n .Eá~ica.Í: qde ·s·on: 

.ci~ •. O¡L""i.t.icntwi .. l. o l...,.c.~a.s.: 1,uay9res, de· il1;linq~ ·,a..ií<?~ ez:i. ·1:~ _ '?.<?~~~~~~.-·.: __ ·: 
siÓn. 'u:e J.::J.or,¡ .. c .. mtei.iúos. te111áti,cos. inclu,¡uus ~uH lo~ li\Jro,s de, 

text? citi<!.81.i~,'"-dos; a. l.a. al.i'ai:ietii,~ción·~ .primar~a.. :i,nt,en.E¡~V~. p~r~ 

u:d i.Ütoá ::; y ")ou ..u11..iéiri;;. abierta. 
. .. '-· 

J.,a .. V-Ley ~·eµurul uel '.l.'ru.ou.jo ae.1u¡¡¡ina .a 'toaos lOf! J;nstru~.· 

1/.-
':' 
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toree,·. sean internos o externos · ,Agentes Capaci tadore.s. 

Los instructores, como ya se dijo, merecen una cuidado­

sa atención~ 
' . 

.. Lá.'decisi6n .sob:re q]:1ién debe. capacita:r .. está'. di~ectame.ll-. 
iriÜW:<la~po~ el'~h~crib:ae que·J.¡ .. :c¿pa~iÚC:i6n ~:sea: sob;~·iá·. '', 

'ma~cl:Í.a., en ei iiig~'Cie' trábajo o ·.rue:rá.. o'en tina auJ.á: d~~~~;_. 
pacita:ción. ·La capa~itación sobre l·a,marc.ba i;;s típica del es 

tilo individual, mientras que.la otra caracteriza al estilo. 

·. de grupo (más· aó.eiante se .nará referencia: a las .técni~as de. 
. ' . . 

cápac{tac::i:~ti): ... Sin: ~Jllbargo, aiJn .en ,la Cjil.pa,cí-t¡acj_§n .sobre 

Ih~r~.na .:di{ ~ue ·tri~ iiri¿ d.Ei'cisi'6n· 5o'br'e' (iüi~i} 
ilia.iéi~ªPara.· 6f~~~í~ax~:, ;·· · 

. . A1 ~J..egir a>los :fu~iruc.tores, Ú empr~sá. 
cuenta, en-t;re· otras. cos~s. los pros y los contras de. cadá. ti-

' ' 

po 'de instructor para poder nacer' una buena, eleccic)n,; e.í --

tie/I;lP.º y el cosi;o juegél.fl \Ul .. papel; muy importan~e en ello• 

, , .• ~~~~r.::~:rftj~i¡:;;:d~~~it~;~~~f t;~~rh:f :,~? 
El sJperv'isbr inmediato a·s i<;. pers6:na: más' :indica'.ua en 

. . . \ 

la mayorí .. de los casos para ser ins.tructor. por su estrecha 

relación con el.. sil.jeto y porque capacitar es parte de su. res 

ponaabilidad. El director de. capacitación tiene que a.y.udar 

al supervisor a establecer y realizar la capac·i tac.iÓn a ·un - · 

nivelaatie.fac.toriode e.ficienciá.esto es, debe dar seriricio 

. en el desarrollo de;t pr()grama de ca~i;i.ci ta~ión; y ayudar al s~ 

· pervisor para que ádqui.era · 1aa .nac;iücl.ad..ea ~ri:~cesrú:·l:as para "' 
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entra.nar. Bsta a.yuci'a Se da. c~si &ictl(¡;re· eú fJrrni... dé un lÚ'O.:_ 

6ram~ es9ecial _pa!.'.a ·supervisores y 0 e.t·eu tes .en ·las tlt:uicas 

de capacitación • 

. · l!!l" entrenador. de_,:n1rtamel1tal j/Ú¿¡a.e ser ·1u:· ·;c:t.·sotia <=.:pro­

pi.;_da: cuwid6 i:a cii:'i;í~cii tac'iói~ requie;;.e Un i~isc'.cúcto~ 'a'e ,¡i~dio 
.. {i.e1np~ ,o de Üéínpo . co111_pl"o tó~ . s.; }e sel_cc::: ión¿ .,;lt:Í.·e_.·? l;<lr:ii.do_;· 

±es e.(perünen taiiofi, ~ ü .ui~~ctor' di; ~~)a.6:i.iiiai6ri,:Jf'oi?i';;i;i;C 
.... _, '• ,., .. , '-;-., 

·las ·co.ne1iciones para que recioa' eatren"'-miento s(Hiré :la· capa­

citación. Por lo 6enera1'~ i~:l'orm~ ti.l su:;,;e~i~or dc,/"'}t¡;_¡¡nen-' 
·- ·' 

tal Y'_ es Sll.lJ<::rVJ.:sado por· ~l. i';,.e~O .. ten"r O.él Oe:t'eS COlllO ·oyera:.;· 

•:," 

Q~·~l_qtli~r'.~~i~.s;~.~:úCi.9~ '-.. :~- -e~:~ t.·f_~ri~~-6~·· d·~_f- -~61;_~F~t.;~.:}~~~~~-~--~~_i 
Cf.i.:.i~¡~~t;;.~ióri- pliede •2~ec'iúf· Íii aíi::ignució;; dfi' es~étJ.~Ó' ~~- t:ii 

· · -~~.S~_-.·. i~-~~i~t:. ·:~·.ti:~~···-~~ ~~,=-~~-1~·ei"l ~~-:~.::·ú.~ ?_ ~~~c.i.~~~-~-~-~i"::: q.·~i·'~~-~.~~f~19~ ~~,.(.k ~·, 
iusÜuctor ).JrofesiOh"-1 y recioe l.a su~ér...;.isióh: ó.d' (Íi:i.·~c.:t:o1' 

sé- reéOmienó."'- que-1.os in.strLi.c"tores ,,osean l~;,; .c.;_ru.c-ce;;_í::. 

Úcj¿_f; 'si9 v.ie~1t~~: 

''''.' \'2-coiioc;,;~ ·hlen.··,t.1 -trai:iij o·:.quci/ !:.a. _fre'-'.tiúéet.' 

'."."":·:~·:;·•·;·::···::···:_;.'-ios~~.1:: :ó..;seo: de :~ns~.,f....c~;.a::~ot~~~:.: .. '·3·.<: ..... :::~~: 
,. , .. :.<::-,->:·:. ~. ': -~- -.;~:·:, ~-· :x :·:'-.·.: ... ;. :~ .. ·.' .. :_···:-· . :: ... ·.·. __ >·~: ... ~·- --:::~:.:.~--~·;, .. :· --~·.:~·; ,-

- L: contar. corrhi;.biJ.ia.:..d .,_ara comw'il.car J.U<!ú.S. 'ª ;J.os 'üe1~aá~ 
··.;.• :'·!· :1··: '· .. ··• " 

lo·s· "ins·tJ.\ü!tO,~~.-~ s~~ú- 't::ntren~Cú.fS·- ·e·~'-

lá. co~ri·u~ci.6n de c;ru.i-'o~-;· ·~n'· ia ; ~::Ce'~~I.~a'c·i~i;: 'u.e:. ~11 .. i·t\;;::r..~·:n.J.1· auo.i~1 

. visual, '.~n ""º$".-~dnqi:éi~s 'ciél .ai-'r"'nd'iz~~,é ,: ;qá ú' ;.t•.,) . .:i•actó.~1 
du pi;u~bas O.e ~p~ov¿~Ha .. lie~·fo, etc.,: . .lci'o" c:.:.. ... ;i.':ci.i'tad'ox\i~·, ueoe11 

ú~·i~·cCiona:cSe' po·r :~{is· C:6:nO'~i~aieil1:o[r"·t0éni'dÓ·s ~ .-.t;~~id.rí'~r1:0.·'"-iü.. -

cori. l.os .. ~~·~\)_i~~ii;:i/ ¿-·~:.=¡¿ · é'iíiúre·s~·~ · .!ii~·~·f.t·ló.ác.i-u ~: é)1 >i·~ri).C'ioli:~ii"' 
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humanas. , más ha.bilia.ad' y ó.eseo de ayudar a otros a aprender. 

:i!ls yre:ft:ribJ.e. un ·buen .balance C1e estos :factores. en vez de -

c¡\l¿e_ i.lno de en"-13. esté muy desarrolJ.ado y ha.ya ausencia de·--

S6s 6t:rbs~ - - ; , "· --'.:- '--~ 

cuando se tr~ta de in~triÍcto:t'es e:.i:tern()&, ~st6ei .rio S6ib . 
son expertos- en su cam,¡,10 po.:i; su. ·experiencia pril.'ctica sino ""­

que además, pueden adoptar y aplicar el rua teriaJ. a ·las si tll!!: 

ciones inrueci.ia.tas •. ,,:,,J. practicar activamente, e.stimÚlan la 

. . ª1'1:icaci6n d(l1 .. iaterial. en- e;t trabajo diario. 

· Las'.ili.iitHuciones acaó.emfoá~ s¿n -rina :rüenté .de instru<J':'. 

}torea· 'oien cali~icada. Con frecuel'lciii_>se J.es acepta collio eJi:..; 

;erios en su catnpo ~'añaden ~s·tat~a a,1 pro~ami~ .Ad.el1lá'a de 
tener conocimientos al· d·Ía: sobre l.a.s áreas teóricas, ca.da. -. 

d·Ía más c¡¡i.tédr~ticos los_ complerut:ntan con la experiencia· 

pr.ácÚca en 1a industri¡,¡, y los negocios. 

·· · : se p¡;e_de t<.i.mbién .;ac::udi,r "ª ~os consuJ.. tores; péro E¡Í3to 

:: ... :.:+:-i?~~e .. s~r-~!~,.;~--=~~:~:!-.~:~.J~:-~:::.~~~1.~. con .'los inst:i:'u6tofe$\íi;i::'adé;....-·· 

micos porque 8eneralmente tienen ~;a.y"~~--Y ·ii1ás ·v#±a.~..;.·'..~X:~e~·):,~:;;:--·L.;" .. c::,.3 

rí~~~fa pri~tic~ fiar;_ ac:i:arar el mO:terial y_ f.~iacionaJ:lo ~:i.j¿, . 
nificativamente a las situaciones a.e t:c~o~jo. ,k].g\lilos.c~nsU;!. 
to:res y 1¡¡iembros de lu.s u.>iiversidades tienen programas prep-2; 

ratlos', pero se tiene que verificar si se ajustan a las nece­

sidades de' ca_.i;..ci tac:i6n de le. t:m_¡;res.a. 

Registro ó.e- los instructores o Agentes Capaci tadore·a· J!:xternos: 
_. 

Los _ae.entes ca:i,:iacitauores • como ya se merici.o~6 .azíteri:o~ 
.mente,. puedt:ri ser lnstitucione!3 o Escuel.as de Capacitac:Í.6n y· 
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Adies ~rainieuto; Ins ~ructoree · ·l!:xternoe ·de Insti tucion:es Capa-.· 

citadoras;·· Ins truct...,res Externos Inde1'1:1ndientes; Instructo­

res· In ternos; 'Ae;entes Auxiliares de Capacitación, ·y Asesores.· 

de Bducación Básica. 

•'.'::Las •J,it:rsohas º'instituciones que ·se• dedicán ·a lar:capaci:­

tU:~ióé·de oen· •'r~gis tr.i.rse : én:te · ia, Secretir'í~ . Íiel., :Trabajo, y"':Pri 
.. < .~is16!l. s~ci~i· s~g~ J.() t~)~':e1 Aftícü:Í.~;: 15} J:>· de ia: .. ~~~'.~de~ 

ral.del Traoajo; 

La soiici tild úe á.utorizac:Lón y registro de loe Agentes 

C.;,.iJc.Ci tadores Ext.:..cnos se ua.rá' ~te i~ Direcci:Ón :Gen~~~l .de 

Oa!)..idi tác.iÓn y Proüu.ct:L vidad, o _;,or co:U:dueto de laá :.D~.l~~a,;. 

. , .)º.:r,,.ºi.".~r·.·····11.111_ ª ... • .. ··.ª.· .. ··_·• .. :•Fc·.· .. e_. ~Ae,r.·,c...·.·~ .•.. ea··• .. r~a··:il_ .. ·.·.ªI··· .• n~•s ... ': .. Tt .. F
1
,_:.:ªt· .•... _ .. •.uºr .. ••1~00 .• · .. n•e· .ms··e.· u iant~ J.a.);i~ ~u tac-~6~·,:d~. '{9.;• · 

~ ~ .... ,.. . v ()Escu.eias.a.e:c~i>a.~i.~~~16n .. ;,. .• ~:• 

y Adiestramiento ~· Instructores B:Xte~n~~ de;~!liitit~i.~ri'.·y 
i ... for:;1a · uu:::;s.tl. 1'ura .Ins fructores ·Externos, 11lde,,..~ndi.eriteá; · 
se¡;~ 111ouelos· anex'?s', "mismos .. qu!3 deberM :Lm,¡;rim:irse 1en l'.i~jas 

.de 2d X 2J..5 cins., cwn;,d.:Í.endo con los sigüientes réqUis:Ltoa: 

rristitudó~ 'o ;;scüciia >Ca¡i~cÚador~ ií~éáitn~ar~: .. . . . 

.. .. ' \> · ~ii i~-~~'~d.<i.~:: autJr~zl3.c~6~ Y•.• Ji.~~.~~~~.d:;d~ ;·i~~~lt~~:Sri:~ : ·. . , ·" 
-· · · :·-·~~-~~·-·:~~-~:·~-~-"~~o'··::~~:¿~t.i;:r¿: ·ci'E;r 6·-¡pac~1tac1órr,:;»· ·ad1fi·sJ:~~ª1?ñ~~r::--·~-ed1:~t~·~.~:~::·~~~~, · 

.-.': ".· •.' 

·b') isc~itur~'Óó.riaÜt"ú.tiva ~ 11ocillineriti cie1· que 

_su existenci~ J.egki.í ~ en or:Le-;inai·. y copi.a. 

c) Ca.eta :Poder en favor de:l 11roraovente de la autoriza-

'·'· -. ··~ :'.'. é':i6n:~:;'\~~iÍ>t;o-~ -en or'i~1n~i ;· cO,liia. ·.. · " · .. 

ú)<DocW11_~nto ,que,.,a.cred.ite i,a.,t,:L~uJ.ax,i,d,ad o logi:t:Lm:L.~ad 

-J ·:_,d.~ 7:l~·):'.C>ªe..~io.n.. u.El _las ,~in,s.t~a9;0'11e,s. ª!?- .o~:i~tji1:1ri y . ;: ;. 
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copia. 

e) rtelación de Jilaterial diu~ctico, 111ciqü.in¡_,_rici. y equivo 

con que cuente para apoyar las fases teÓrico-prácti­

C<!S ele los prot;ram~l.S, en ori¿;in-.1 y copia. 

f) .Por. cada pro.,;rama a impartir, la :forma JJC-3C; por tr2:; 
. ' ,_· .. 

. fpÍicad·O deb.idamente .. re ([UÍSi te.a a, se¡_,ÚÍl ;,aoueló G.Yie:l\.o, 

'.::<\;·:.' ~:-,' 
·.~. ·~ 

'.:;pXsl!l~que -d·e.ner,{ím:i;ir.imi.rse. "ri.:uajas> ~ei .. · 28.).: .~1 ;5 ~cí;is/··· 
g) of:icfo d.e r.,.¿is"tro de Ú>; ::l~CI'üÚtrfo de. EdÚdccci.<Jn--l'Ú- ·. 

blicá. para illl!l<l;rtir estUdiós con o sin .. récoríciciraien­

to .de validez oficial. en: su caso; e:n ··ori¿irié.1 y 

.copia;, 
¡ ••· .·.-

.h) fd:L' c~da,, lristr~.?tor ;.:;xt<i:áro ·ue Instítucií5n: .. 
-· . . ..... - - -·~ -": 

. ·•·:> x:::.;::o~O.Uia: .i;fe'íráiói'ií.')c+ór~ ·eii:er "~ti.;istrO: 

· . ._.·/ .• '': ".~.·.oº.nl .. l.st.rtd _.~ ••.•.•• nb···c~.]1'·"~··.n····ai· :.·:rª··.• .• en' o~~l~i1i6';t 
2~ ~ ., . __ ~ v '1llirno ;:'.;fi:.0.6· ue 

nal y co;;..ia •. 
. ·~ '-· -

~ti;.,:i. • con-ceniéio. tewLtici.o ·de los i'i·o;;r;,..n,c:;s 
··. ''·' ··', ,· .. ·,... ,_· .·· .. ··, ... :.: .'._ ·. _.·. 

.. . ... . .. ~.; .. J,~r,tÍ~;&·; '.6n ;,..i§iriai i);~.~io~id. ;· : . ,~, 

•;,'.·!~.~:L:.~ .·· · .. :.~~~~4[~:.;:. .Q~.c..~~~1Ú.?~s.:~~ ~~i .~~~.':~~.~.i:::~:~.~ A()~l:'.'.:'~~.~.1~~~.~~Q<~3:-~.~~ . ·.·. . ..•.•. : 
."·,-\·: .·':. ' .. --.•-,,;,.·.,·;·.·.·, :;,,, .. ,,.,,;·' ...... ··'>·'~·"··· -. '' ,• ·-~.:-·;":"h--~·:/"~ .. 3·?6~i~~ 

···· ·· .. · t.ructor,•:.en: 01':i.:;'in.::r:y;coJ,;:1:a~. 1 • • ·., 

- ~5~;;; un· éx~m~J-· tecSr:tú:.:'.i;~ic't·Ú:o•··~ ... ~·. i·bt~;¡;;i.na.rf ·•1a .. 

Direéoión ·i · ;ui cart;o •~uCL11u.o ·el fostrueto~ áe In~ 

tit·uciÓn .no ·:teUYló.· lós-·J..~erfl.ld..uit0s s'e.:ü.~.u.: ... Uon t:il.· 

los puntos 3 ~· 4~' 
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; Si la Insti tuci6n ·o Bscuela cuenta con dos o· m~s· esta­

ble~·imientos. deberá· tramitar un sólo registro• que 'á.barca­

.· .. rá:;~ los o.tros. 
. '._- ~ 

.· '• ··~/ áEL ii;istructo,J:. ~?C-ct,:t??::f#d~.P,er,i~i~:n,t~ }?::-~~;eÍlt#S.:, . ;¿. ., h 

.'., ··'· á.) · Solicittid~(ie'. au:¡:orizaciÓn y _registro de• Ins;tru6-to;/:; < ·:··~; . 
. Eii'ern~ Indeyend.tente, mediante 1a form~ DC.;.;;B·, en - .,, • ... i 

original y copia. 

cédula el.e· inscr:l,;ción en el Registro Fede~al d·e. co~-! .·.· 

tlfibúyentÉls, en, ori¡:;inal, y. copia. 

. _- :. ~ ·:-~ ....... - . 

'!?~~ ~id.i progrl3.!Jla· e: .ilipa#Ú -:i.él: f:or!J\a :oc:.:jC, 
':.-· 

'.,_ 

D~cuméntos ·que acri3di ten conocimientos has,tantes del. 

~-'.~ -<- c'a?ltenido te111áti,c~· de. ios. progran~as· que ':i.~pa.:i::t1J:.á, 
. -·':·::,.·_:. . ' . ·. - - . . 

i:~~~~~tJ_;_:_;_·_•-.f_·-~_/_:_ ••. n.~·-·····-~:.(_:_.:.~f lE ... :.·._i~t.•~-~~.[_:_:_-_-.·· .. ·--.~·-·;yt_:_._·_~.:.P~;::. ;~~-·:j_,'._··_.i.~ .. :~_-_m-~.--.:ción ·j_)fº · :r~:st:i;:uc- ; > ~'7"' 
',- . . . •,' --º ~ ~ < :~:·.~ '·•/i ·~;~-... - .:f,.:·.;:~'.;;,--_ ~- .. '.,,~.~~~-~-.:-:."':~--=~~!;:>~ 
' · · · ·· '- . , · · g} }Jn e'i.áilien iEíór1do 1 ~ráct:Í.co que O.ete:smihar~~ iaé i:>irec::..' 

'cióñ. a' su :;a;;;.¡;ci ctiando el soli.dta:rlté ~o :r~l.0.a,:ios, 

requisitos s~nalados -~n: ios incisos e) y i) ·:' 
hL D()~_Jo:tograf:í.as tamáiio infantil recient.ea • 

. i) Fl'i-2, .en caso de ser extrari:jero ~. en' 07iginal y copia. 

Las Inati tuciones o Escueias de Capaci taci6n y Ad:iestr_!! 

los 111s,truct~re13 Extern~s, Indepéndientes, • deberím -

presentar un informe de: aús activid'ades .con la p~rioÚcidad . 
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que determine la .tJirección a su carbo y co111wücar o¡¡ortuna­

mente las modi:t:icacion<:s qmi se susci tc:n a las cond.1.ciones 

en que :t:ue otor¡::,ad.o el re¿;istro correspondiente. 

~os In~t~µctores r!p;._c.:rnos, lo_s il..c,eate~ .n.U.Xili~.CeLJ d.e ·0.f:. 

-- i;'ac'J~ ~~~-~:-°"~":~y ___ l~S:--~~se_~o-~~~- _:·d~~-----~d-~~'.u_~f-~§!{·-~~s.i_~~ ,_ ---~~-:r~ ---~~ ~-~k<t;~-r~·,_ 
· 'Te·z:i;-ri.6•:~at.lli'oh1:i.~e.ti\;·~'-"a:•·.·.·.r~ • .úi~~.;;;;¡.¿e:~·1:.i6n.·ti<Ínffüisti-LtivK·

1

~T··~· .. 
. ,,_ 

~1gün:a .·'._¡jµ:·ra_·,?:r~¿;-i:r; :cbn~O ··:.'.rnSt-r\ú:it·O'r~&:~-¡ · -f{ih -~¡uba±.~¿o_-~-~--~:r; -~-;e-9:0·::··_ 

1.1endable 'que estti .tiyo de Iristruct~res poseWi ·los' co11ociuiie,::· 

tos técnicos especÍfi~os y d:idá.cticos, así domo l~s ,1¿0ilia.i 

sW:ic.ierites 'para. álca.nzu.r los' ooJeÜvos .dt: enseüanzu.,., 

~pi'encii¡;_a'je,. seüalacios ~\1 el 

. .' 

poiiio.ciá:to ·a.ciici6~~i 
Sé ---.r~v~.0~ra: _r·~ 

rres:.;ond;Lente a lo.s Ii1s.truc.tores 

las ..,;ScuelaS .. iJ ií:isti t U:cfories de. C(oliiiic'i tac ión y AciiGstruinierI_; 

suá~~o in,9 urr,~, e i1\~s .· ··~ i¿ Lli~i~\~~. C:~ús ~l ~ ~. = • 

.si iD :1ustítución' ó .Í<:scuel.a ·o:e ·ca,tJaciia.c:rnn: {Xd.i;'e:!F 
,.' ".:;; 

.... ~ .. -.~:.~~~-:·· :·:~<~~=~~~~~:· .:.~,~:~.~~::#~·~~:~:~r~.p~·~:;·:~.~~~;.~,~~:V·~48>~~~;;~~i~~~~f1.--;'~~~·~·-~ ~.·+~~~:~.~.~? ~~~·.:4~0~·c#~)~A··:;~:,~~:~<:,;~·~~·~~~~ 
···:k<i&~ftació?iii.•'ii.dfe.sJ.:c~i1,if.i'r~i<:F:~u;rántq;·.Uii'34~ci~ 

Si .~1.instit:let6r ..,;;_te:i:·!lo•l:~üie~eúaiEJut~,. 
f>restar sus serv:ic.ios ti.e. c.i.,,acil;c:.pión y üdiestra­

miento aurantt: <los a1ios. 

3.-· Si no J,>resentan <il informe db ac ~ividau¡,s :ce.Leridcí 

éri 1;á:r.·r~i:·?s .illtE:ritJres. 

r{.-· si la Inoti tución o Escuél.a .im,;art_e pro5'1.'ª""~s de d~ 

P":cHució~ y ad:i.éstra;nien:t.o 'uon Instructpres. no ·au:;.;. .. · 
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torizados. 

5•-"Cuando así lo soliciten. J.os inte.cesados. · 

el Instructor Externo Independiente ru..--dejaó.o de 

cumplir con los requisitos seria.la.dos en ·e1 ,._rtícuio 

15;:;~p de~laLey Feó.eral deJ..Trabajo, 

La-aútorización y re¡;istroi::>tor¡;ado a los 

citadores será vi0 ente por tiemp~ ino.efinicio, ~ai~~ que se> 

. <':2< ~e.~lg~(). de los supu~stos seüaiados eri el ci-iterio ant.,f.ior~ 
,.,.:;:-.r{•:"'j · ··~·:·• :·'. ':·s~;;::á.u:toriza á>'ió.sd:P~i::t1au.:Laj:"~·s.•~¡ Hiix-e:{Llt}-.s{óú>' ii~.J~sr .. : 

: .. ~-~-~~:'.'F'~~;)7'i~~ffi..i\:í:·!J~;;;5f;·_•·.:·s;Be ____ .n:_;yal' :·_·af_··.º_.d;_»_.a~ •• s·_~_·_ .. t;,_ªo·••_'.r·.r.,:prc····~,--.d:::~ cun;_··-~ac, J)d·_.eº ).~. :.~i~~~.f i:JL~ -iá.s :.hit.~ . . ' 
···• -~i:Úited.~-i;ica:~ ,.. _ _ eiias•~ · 

-. - •' , . '-.~ . ~; ,·., ' : . ~· 

Algunas Instituciones Capacitadoras: 

. ' . 
como de dijo an·teriormente las Instituciones o Escuelas 

de Capc1.citaciÓI1 Y, Adiestramiento son aquel~as entia.ades .. qu.e 

cuentan c'on i~stalaciones, mobil.iario, . equ.i.po, personal. do-

··· centt} Y.· p~!)SJ;'ami;s _de. ca_p<;\cita~ió~ ! ~dÍ~t:i:·~.i~nt~ y que .es­

tán· aU:torizadas para impartir ~~I;ioi.~itacióri' y. _adiestráíni~nto /. 
aJ.gunasc de elias son: 
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Alta Direcc:i.Ón S • .o. • 

.,, ., ,·,• .... ,_ - . 
. ~~!;{¡.',o (:>.,.rv:i.cio Jfaciona;L de 

.:;..sesoría ·para..·ltécui-so_s. Jii.unanoa· a . .;,l:; •. 

. ;,.13esoría y ,,,éiwinistraciÓ~ Alilicadas ii. .:r .. 
hexicu.na ue ,.t:;encia~ :cie Viajes . 

.. 
;~s~cia':ióri· Ht:xicana de Ó(lmWíi'c~ci:ones'Ihifor'ii~s Ji:;c;{y; ; ··· ·,• ··· ........ ~-, 

/;r~.ó¿~"'4cióri. A"·".Í.~:.U12 iic. ~Seé'i.i~:{vós d~. doñl¡¡;diii~. ·¡:bast5:lci~ : · · <¿ ~ 
· .. -_.ni{~ri:to~·i M~t~rÚles. X.c{:·· 

_' () :·· ~ t'_..¡. ,·,-:-;'' ·, : ::·~'.'.1 

,_ ... _,· ... -·.· .. 

I·Ítixicana dti J: .. p~citaci.Sn de P~rsonal A ~e. 

-.:en't:co ue "'.i"'cut.ivos 

-.: "'· ti·.u Indüs 'tr:i.al de •. o.:i.ust.cau1iento ( CI.n.) · 

Jentro .Latinoaiúe:i:·icano d<; istuO:i¿s parc.'J:<j~·cutivos 
. . . ;·, •e,, ' • ~-:• : . :.". ·. ' • 

.,¡,JE:nt.:.Co a·~ J..i:J . .k-'c:Jdii.:.liZu.áiÓ;-1 l:'ro:réSio.r1ul S .0 ~E.·· 
;;·¡,i'Ú~ó · ;~Cicióu:"i 'a e. )~~dúéü v:idku' ~~ ¡;¡é':Xi~o 
'.;onn.L.1Ü• 
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úonsul tores .l:'roi't:isiono.lcs en l!o.pa.ci taci6n y· Comunicaci~ 

nea 

j)esarr_ollo 

J;ntr
0
:na.uiento de :Psicoterapia ( GESTJ!-LT) 

.FO<,n.TUrl. 

1.nnova.ción Iriformáci6n. Tecm~l6gÚa 
rnstÚhi~· de DesarroÜc:r kmpres<J.ri<l.i;s.c~ 

• in~ti~~~º de· inveÍ>ti¿a.C:io~;~;5: ~,~í~tiC:a¡¡ 
Insti ~utq .de ia 1ntec'raci6ri Ib.eroiun.ericana .. 

Instituto de Se¡,;úridad y servicios 

haj..:ciores d"l .istado -\ISSST:b!) 

Insti tui;o r•1exicano ae _.,d111~nistraci6n :Banca.ria 

,, , ,~nstit:U'l;o~,i·1é:iicano ,aé·,Uqtitrol de uaÍidad ,(:U•Jl:!C,.:h~,,, ,,,.} ", 

::: .. : ',:~ .. '."' '~: ,Inst~~itF N'a.d:iorial d:e: Béi ud;,.;~~µ pár8: Aduit~~/SÚ~E,Á)/ '.,), ,?. /.};' 
'""/;,~~,~'.'.'.,.,,',,':., .,,;,,, :,,~,-1,.1,,1,''s-'t"' i··t"":;':i;""o''·',•.<~ta"'c"':¡·o"'n" ~. ,~ '·'· 'd"e"' 'I,s'''_'t'u·,·•a·,-.,~.'''o·_·s'','" 'd«'··'"r"•'',f'' .. _, .. · ·'·t' "' ... .,,, ... "'--·---""'"'"' ....... , ........ .,,,. 

. .. - ... , - d.L _ - .. e: n O;'.ffi--' .ica,:,; ;·· · · _' :~ -'.~- :. 

secrt:tá:ría ae_ r urismo ( S~ú.T lill) · 

::;;yste.uation ae i{1éxico s.c. 
··tne ~merican .. Society f'or Trainin~ and Development 

"'resents 

.. JJ..,, sec.:.:t:taríu.. de ~d(ic'."c~6~ PÚ,b-J,;ica _es una,:y-i~~i~.~~i~~''.'; 

Íllti1;¡¡,i.,J:ent~ re.i<>.cionaó.<>. con la ·Ca..ilacita~i6n, ~U:enta ~~n I~~-
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ti tuciones rl.e¡:;ionales, ~scuelas Técnicas, Inci.ustriales y co­

merciales, y centros de Capa.citación para el '.rrabajo Inuus­

trial. 

l:'or otro la.do_,' el Ir1s.tituto ¡.¡exicano ·del se.,,u.ro social - . ~ '" 

;cderita con LJentros P.e. :),d:l~~Jl".,:miento Técnico y 
. para'. ~J. ;ra.b~j~ .. 

:Por su J,Ja.rte, la uni'v-er·s:Í.dad Nacionál ¡, utónoin;;;. 

co oi'rece carreras ,t;rofesionales a nivel lic.,ncül.t.~·a, es.;ie­

cial.izaciones' maestrías y doctorados. 

,¿:ii.sten· :tauibién otras Gniversidaci.~~·-e Instituciones 
·- ·-· ' . - ·- ·:· · .. 

·. ensetiiinzh su!J.~i.~i9r f1ue ';pr::>i:ot~~o,nwi cur~?,s de ca:¡;aci taóió:n 
¿~ij~ci~i1za:ci6I1 .e?~ d:Í.v~rsa:i:s ;¡li~Úil:Lilfas~ ·.•· '! "·•1 · 

- :.'--._:_· >:_· " :< ·._'_ .. 

L'a secre;t.aría dt> ÜbJil\µi'.iga~io!'.es ! ;tr:á1il3po:í:·tÍ'ls, 

ined:io üe la o:i.ieoción .Geni;;;r~: d.e ;~u.totrans,fJc>J:•te ¡;ed~ral ro-, . . . 

mentz. la cav¡,.citución 1'..í;:ca el. t:x:·n.on.jo en cóord:-iri2..ción ·con la 

Cámara l~acio.nal• de lP. Industria cie ~ráns,f;or;es y 

il~s} 

']'¡~ ia ~ s~cfe~-¡¡;ríll.. de ~~~g~.W~i11lii.¿¡{ íio.~ertiii ic. éJ~:.:.'.cit:léióíi 
· · ":•~ii:·~i····sa.cto ~:··c~ól)~·;i;.'ti~i-~ii~~~~·~i~o·;·· ~·~=:o:{~·r:c· .;~: : :····· .. ~:.:~:,-rc7· :. :.,::,, .:· :""':' 

···. · Ca:'be señ~iar tainbién: qÜ~J cóN;,sufo ii:ii-<>.~és .ae: :~\is c~ii:.. 

trds úe Ca,b)aCi taciÓn1 p:t·op~rciona C:apacif<...ció~ a .J.o~:aÚ11~-

6.; l'LANJ.::S Y PB.OGrt..;.1<.lAS 

. . . .. . . 

Para ei cump.l.iÍÍlientó 'de los o:r:denamientos. legales. e~ ill!!;. 

teri.a~ de:planas y p~o¡¡;r~ª~ de capa:ci~aci,fll,>Y adiestraníümto-,A• . 
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es •im,iorta.ni;·e. conocer .los ..:ritc;rios. que. e.i:ite. ia ~e>c:i:·.::ta:cía· 

Ciel 'fraoajo y :rrevisiÓ;.. social .:,,,· trav~s ue BU J.Ji.t:·c;ución Gene 

raJ. de.O;;;.pacii;ación y J?roó.uc.i;ividaci. Así1:dtifine .los si0 tlibn-· 

coµceptos: 

.:,:1: ---·.·.::-· __ -

~s el conJ unto . ó.e 

minan la.is :::.cciones de capacitación .. y adiestra.miehto. de .. cada 

rama o actividad e.conÓmica y cuy:;i. finaliuad es satis1'C1.cer 1.as 

neces~na.des que 
.;:~. -· ' .. 

· . .:.1Jl.Pre$jai>. ·qiie. la 

··. 

:P1ELil oomWi d.~··c:i1.a~itació~ y 

son·aq,uellos i'l.á.ües :l _.;:to.:;rau1as cie cap~ci ta~:i6n 
·tr'ainient.o q,ue_, s.i.. túd'acen las r.e<:t:siciaues .d.,,· cios o 

,, .... ,.,,.. s.ª.6.!'c~iLca:i:·acteríaticas 
~;:: ·•·· , '· •r._i,.rifa 'J.'-"~iii~id.~6:>~6t;n6rÍiica~: 

• ~ t '--· ,. "1 . ' ·-·~ - -'- • - -

''.~~"'-:~~-~~,~~~:?/ ~1.,.~-\'.;_,,::; ·-¡,;:~._:~,.,,.:.~-, ·": ~·:~~-., ·' :;. --~::.:~~~:-;::~.-
--.>·:_: .. 

. ,. · ... '. 

Expresión esc;ita a través\ie l,;. cua1· las ·.,,,¡¡Rresas pre-

sentan para su ai.:.tori;;1ación :;. re.;istro la or¿<úiiz¡.;.c·iÓn· cie ~­

las. a.cciones de .9ai'acitaciÓn y ao.iest.t:amíento á.e caúa una de 

las .áreas ocuvacíonaJ..es. 'que.la inte,$ran, ·con' e·1.·0U'Je··to de· sa 

tisfacer las necesidades en lp. ma. t<Jria de todos y .caá.a uno -

de ioa iJUéstos O.e_ tra.oa,j_o de cacia un~ de .díciiá.s' áreáíi 
,::;·;·:--:~-.':.~-:_=~~..-.~ :---. _, :- -:.-:- "_.,, . .";.~ .. :.~~·--- - • ···-~~_..,,....... ..... _ ~.-., _,,. :, 

ciona.les. 
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Plan de Capacitación y Adiestramiento: 

.l!:s el conjunto de actividades de capacitación y adies-

.. tramiento .referidas a cada .una de las áreas ocupacio11aies í,llJ:e 

integr~~ a: una. empresa de ter.minada y c;ue agru~ada~ · con:formá.ri 

:, :;.~~ si~t~ill·a· g~nerar ·,?or railía: o·· activ:i.dad ,:e~on6~1~á-~ ,. , .. ., . 

curso: 
- . ., •, ·. 

Es el conjunto· de actividades. didácticas. qi;ie ~e desarr,2_ .·· 

progr~a:de éa.vacitáción y·adiestrániieh-

que·: forma parte de un sistE:.na a un 

determinado puesto de trabajo inte.;;rado por uno o _más módu-

1.os y a.l cuál se pueden adherir J.as empre:sas. 

l:'ro.;r~"ª esi:iecÍfico: 

. ~~· 'aqu.él qu~ rea~oñdé a: un ',piiésfo de tr ... bajo y sec'.~i'3.ti,i 

·. __ ,· 
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.ca. :-l irne.cior de l:.i elllvresa, qu.e sat:Í.srace a .las n~cesi~ades 
particulares u.e la Misma y que pueue. ser im11"3-rtido con.recu.r 

externos. 

~~· .. 

:ya_:·~d i\ris i·6n ', ~a:mirii~ti~i·t~i.~ii:>q l¡e·~~f~~ici~\ .... {·~ ---~~p::d;i~~ 
di'stintos. !>~¿'tos con• iln·rjiismu;.•:riri'.·pr;'"~,.icif:i_~;::~ 

fo1icio~es ·oásicas1.que se' 

ore;a.rüzacio:tlal •. 

Tra·oajo: '.,. 

son J..as·· ol'eraciot1es.,. ·actividades y tareas · C¡u~. realiza'.-.. 

un individuo, l,.>rof,ias.,de'. una determinada .. unidad de .. trabajo. · 

:de los :Planes y l:'rograma:s: 
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ci tació'n Y adiestramiento ante la secretaría él.el Traoajo y -

Previsión Social se e~pleará. la forma DC-2 iruJ.lresa en hojas 

28 x· 21.5. cms. (ver modelo anexo). 

B,~ r~1anejo. de. la: forma DC-2 .se aju.stá.rá a los sí5uientes 
:.:'. _ _:~·-·: • . ;•r . 

. '.l..i .se .i:Í:enará '.por triplicado,;~º~ {etra · db' ~n;,id~ 
imprenta y se.preséntárá.~te ia uirección as~ 
go: directamente; ~ por Conducto de las Del~ii!;acione's • 

Feó.&rales. del.~ Trabaj.o. 
''. . ' ·' .. - ;. 

·:->2;~.;: :i::n·~:t:caso de: ~riiQr~s,as cort. diverso¡; establ:ecimien~. · 
; ::· ' :x ' / 'tós;' var,ios. de ·~l~~~ ~~~r~ af,~üyarse:~ en 'úh s~lo·:}--' 

·. · · ·';i:¡itaji:;:¿ il~~p~e'. y fi.ta:Od.o,: i~~ 1)33océsÓs· üe~·:PrQdhcd:i6~·;.''.;: . 
. ··i6s.pue~·to~· cíe i~abaj6 y .1a.· ();~"'1iiz'.á.~icS~.iJ.~k16f>ié~.::' . 

tableci~ientós sean .. simila,res. y .en .él caso de ~atar 
. ······~ .... j~tos .al.régimen· de contratación coiectiira,,_se . 

. ;'./: ·.·•, • ·.·.· ...... ·:.i·': •. J:..;.:;!;;tú.en)os ,a;ii.lstt;Ja n.:;c\Osar~os e~¡. :Lo.s. ·.·.cont1,:atoa · .. c_o. 
,:·1~~.:>;::~~:··~i:·' . , 
.\) ... , ;;.> '' · · ' ;~'.~~r~ sp~;~i~Ilt~s;· a ·y:i.ñ. a~ ;q_u:e';.~.Ji;istai·f,on~:í:-'l:ené.i~: ~nii'.:,.. ::~. 
~·~ ··~·;·:·é.,. : ~:~~:::::~1:~~'éii-:.~t\:j;sijest~ ··~·~.~~r~t:f.;.~t'.7~J.·~-~~~*1.7~,:-ff§~.~.;~~~·:t:~'./:::.~~ .. ~-:st. 

· >;: ·. • i '°;·~(;~.· deC; l?i~ri.. :Y.e _programas de:capa~1:i;?-Cl.~l'l y'.:ª~i.ef!:"' 
tramiento. p~r aplicara.e. En este caso, la. forma ·- ';...,: 
nc~2 co:ri.s~ará. de tantas hojas número 1 anvers,o como 

establ.ecimientos comprenda el plan • 

. :C:l :i,:ilun o.e capá.citación y' adiea'l;ra,,.üento ue'oe in­

cluir a todos los trabajadores de .hi elíl..,resa. 



~·T:.;;.~·p.·¿¡.;¡;,.~~·Ó •• :~-·~~-'T•JiÍ·f·~' 
L~••r. as·.;,., ··~•UA; . '·. . . ' 





-·.·· ;_·.·-' ~· 
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ylarles de ~al.>acitaé:ióii y' aáiestra1riie:O:t,o de su ce,nLr~ de tra-
, .1 . ' . ' .. . ;, •" .. 

baj~,' los' ni ve.les 'educativos conocidos coinci alfa;p'e~ización, 

9:i:'i1qaria intensiva para adultos y secundaria ab:i'~'rta, siem­

pre :Y cuando se ajusten a los sic;uientes re.quisi"tos: 

' l•,.'":',c·QÜ.e, f!l p:r.'05:r::ama de capacit_aci§n y ad:;i.est·:r;'a.niiento e.n 

que se inchiYá. alg~o ·ae· 106.n:i.ve1es ¡;,d:uqa~iv~»s Ci....:,; 

.. t~dos conte'1;;~ además~·. evehtofl'directamerite liest:in~ 
lios aJ. losro de las finalidades que,. seÍíf3'lá. :el Artl-

cUlo l.53 F· de la Ley FeéJ.eril del Trabajo a ,trav~s - . 

del 'perfeccionamiento ,.actualización~y' inejoría de 

)iab:i.lid'ades, conocim}entos y actitlla.~f!. tÍpica.'s. 

de'.t'~B:ba~o·d~,qúe se t:fa;t;e~·;, 

:.- ... > '-- . -..... _.•' ·---·-_->.'.'._:_::;.,; -..... __ ~->·-~-_::·>~;:~ .:-~---
n,ivel educativo .. de· ... a.;LfabetiZac:L()n ~Ell. 

adultos o el de: sé~úndaria 

.. a:oierta, :no aóarquen Qara cau'." t.'ri.i>.oajador. 'más de -. 

· 'seis meses el prim~ro de el.los, ni··~-ª áE-¡. di.eciochci 

~~;~~ ~:~'.-}: ~'¿~~::,.=~---
·. ,':~~~~::'~":~Z~~~~'.::r:~~r~;f.11:~:¡~!4-~r~:r:t~ 

~,~c::~:·:~:::::r·!:':':~t"':""~:~t~~~~~t~t"c 

., 

, ... •_. . . ·. 

de.loa trabajadores~ 

:;.-' Que·las fases:. del ·progrruna de capacitación y adies­

tramiento consistentes en a.lfabetiz.ac:i,.Óll:, primaria 

;i.nten.aiva para adultos~ o secundaria abierta, se -

·impartan conforme. a lo .. establ.ecido ·en' el 11.rtíc ulo -
: l.5} E de J.a .·L'ey Fede;ral de.l Trabajo• 
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4.- QUe en relación con los niveles de alfabetización y 

los otros descritos ante:l.'iormente, según sea el -

caso, la Comisión 1'!ixta de Cal-)acitación.y .Adiestra­

miento de la empresa, ejerza 

señalan los ,..:i:·~ículos ,153 I; 
·~ ._,-; --~ -~-,~- •-< --:;.,- - /';-:.:-~> ' -- . ; -~~~':· ~-.. :~: ':J ' - _·, ·, .-:-.: 

··•··• >; '"' ';·~t ,,,7·trieyF'Fedéra1 ciel:fr~ua.JoY/·:' 
-'-, .:< ~· ,~--- ·1.;2~-.- .. d~>i~:~: : .,· ::.>.:-, ' ' 

~5~- .;iue la aHabeÜzación, la 
- .· . . . - -

adu,J.tos o la, secwidaria abierta, .see;ún se~ .el caso,. 
. ' . 

s.e incluya en la .hoJa 2 reverso de ·la forma DC:-:2, -

5iolwnna a.e· l:'ro<:¡ramas .G,e,n~Fél:~.es con, ~:K..fl.::'eisión: cie.,1.os, 

: ''. _.· · · < ·' :.:¡~n~f Z~~f i~z~¡::\::e~i~!~ó .. ¡~~~~~:[t1~r:j:·~áº~~~~~j2e,·~:: ...... ;·. ·~ .,, 
X \'i: . \ •. ~ ... ·.-º: ...•. ·.~··.~·~''. - :·-~ _.•.\, ;;;,,, . 

. -:,':-: ~'.-:- . j-' :·:y~·l_{t~·~· t -, ,. ,_ . -·- :):~):;:~ 
-·;. ·.' ·:. -~:: .. -. ::_ . ":: --~-: ·.: _._ ~ ·- :: ",· - :. . -. . .- . :_ - . ;· 

uo:oe seüaÚ.1.r que en este caso .1.a: :>ecretaría del Trabajo 

·_e~_·t~·~ie\:::·e;á :.j;~··: .. -c:~o~d,ine..CicSn ·:nece·áariB:-.. con~·-la's·.·aú:t.oridacies ·-:~.; 

, . ., · ,. • >'.~~;~f ª::~~F~~~ . ~~;; 1.i :~~~f~e;~~íÜ.,· ~e: -~°"~;~~~§~·/p~bi,f,f ~i, !Jªtff .1~: ~- ·• ··· · · ·.... .. .::·.~ 
•:;L:::!'.,::-~.kt~~~§,~.i~¡::4.~··• ~,~.i~.::i~J'.c_~!,~~;~~.~·-~-i+N~-~i.,?f :~g~tP~~tm:~~:~:11.<?.7~~+JYf ··A·.:: .. :+.::;:_'.~:;é:j 

;;i·eqi;ii~ltó~ q!;le ,~e :waf~4 -~11:e;¡ 9opvenl.o: qµe,r_~elfiloraron e~tas · .:: 

':d¿s. sec¡;et~rías ~ara/ tai .efecto •. 

Los ,.;U:troaei3 y :i.os tra.ua;jci.á.ores podrán incluir en los 

.,la.ues y ,,;ro~r<uuas !le Cci..t,Jaci tación y adi.esi;ramien:to de su 

Centro .áe ;;r;,¡,oaJO., cursos y/o eventos que ilil¡Jartan las empr!::, 

sus. uu ..1.as qu.e ,.;,,,y:io.. udi.J.u.iriub U.· o u r;etlido et1 ""rrendainiento, · 

oi<:u1e:o; .,. sa . .i:~vicios siem¡;re y éuan.cio aq.uellos ten0an el. cara;::, 

··t;;.c uu ;.J:c:stación 6oi:1_¡.;leu¡ea:t8.i-.J.a. .Y:·r~suJ.ten. indis¡,ienS:abieá' ~; 
' : ·.·. . .. . - . ' '· . _.. - ' . . - ' 
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\>i~01'Di. ·aci"~d~d~ D~t¡í-'iza.'ci6n de 1~s ~~:~~~~ª y se~Jkcio: adqitl 

-rió.ó; o ··~l.:~~.?-~do's'~"~:~~bién ¡i~d;fui ~incluirse ¡~~···~~soa y ¡o 

e·t:~ht~·s qu;;; 'I~';~tat;_ iá:·~ empresas que 1es haya:zi-.:~
1

~licitado · ~ 
.• ia:·prcviSi~n.·· 'de. cdmp·o~entea de' ~os bi~n·~~ o se~i~ios qite ª.::!. 

... ~:;p~ ... _ .. i~·~-:Ui]~a~·-~_í:i~~~Á::·ai iiAti1Íca·;'~ii¿~Ú-~ ·~-- ·ailiha:o·:~~di~t~~ · 
·<•.-· ·. :: eiüis ;se ;~e;i¡~a, i.u{ac.~6hado · rii'.v~i\ie d<Ll'.;i~::J.·~~{i'~~ bielies 

·. "; 

LOS P!'lotronea y J..os tr13:.baja\iores de .. centros .. ste. trabajo 

~eyo _ob_jeto_·_sqc_ia1 p:!~iqo sea l<A. .comercia.l.;Lzaci6_n y el mqiit!_ 

"· niwiento de:.O,ienes _de determinao.a maro.a .o que ,se éncuentren 

• :\~.• :· ;vinc~'.:~os. __ contracttt?-lfl)e~~e .ª _:·Uil .. •nomhr.6" comef~¡.il_,;_ podr~i:Ln ... 
. .. . .• ·•. ~ .•.• ~].~ir ¿~. s~ ~e-~p~ectl~~s: pian~i~'._de. ciav~~¡~~~i4~::;::~d1e~i;a:j-.- ·.:··· 

.··. ¿ ~; .:.nd.eiiio,. ~!;U:~()~ ; /O;:~·.íf~l'),to~· impaftÍfio'_ri J~:i l~¡-~¡n~~7sas :i~lif,{ 
.~antec d~ ios :,i;odt'tctó.s cóinerciÍ;i1iÚctos ~ poX: ):.as soc.iedadea 

. m"rc=~i'.l:es l)ro.í!iet~:iªª \iel n<Jmbre com~rci~ ~~l!lpre y - -
~·~<'C .- ¡;~~ .. ~ U,ur;;of3 ~/O -.. v~dt~S: ~~u.,~:7.~. C~~~!:e~' de prest~ 

_ .,~ .... C:,i_on c·D!<l!J1.ementa;r:ia y·:resuitén "iX1d:i.sileBaabJ_e~ ~~a ia áde~~ .· 
· · .. ;:;: '···· · "<ia:' ~-¡s ~i-'ihü6I6~· c'.:'~~~~6iiii' '6', ·n;~i:i'ti1iri~i~rif o:'··4~ t d':ialid~ -· bieiie'.ii :·;' ·• 
"'·-~I!~·;=:,~"-,:··· .. ·-~·:·:t~·tf ~~:i~:t~~-;l·:·i~~0;b'J~·~~~t~t.:d~c:fa~·~~~:·;i;;~~it·:·_ .... 

,;~ -~'pé~,~ª*º·s ~~~x-i=~r~~· ::\Jji~dá~~ ·. s .. uJ·.~~9·~,-: á·,-.1~·ª : .. ~·ig~~~~~·~.s ·. ~~q~~· 
._,,. 

sitos; 

J. 

1..~ .~iie los parti.cipantes ·en· los curso.a y /o ·eventos de 

c~pacÜii.éión -y adiestrámiento a~ari .i,íersoD.á.s iiivolu-
. . ' .. - ' ' .' '. . . . .-). . ·. 

_c~adaÍJ de ñiaii.era direc;ta ·en iá. ópe;;:;á.~ión~ comér~ia~ 

• J..i~aéión o ,manteriimient~·:de. iós ·.b~eiies adquiridos. 

ru:;:r~ndados .• o sujetos·~- dis~rióúCiÓn -~ m~teni_mie~;?· 
·,:.: ·- ·'·. . ·.<:. 
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2.- Que cuando el. servicio complementario d·e capacita­

. cicS~ y, a<liestramienfo no. ~ubra de manera :úitegrá 

.,· .... :·~.':;~:·~~.,,,;;";.:t~·ªí,.P~.l.>' .... nc:a~b6.ci~.~13:~~-~~-;i.o;~;.cci~,óc;1.1n~ent9 ;:!~~~S:•.aci.{tW:~fl·• ;:·•· ._,; -, . . :'.·d~~- ~-?·u~~--t~_··~~-<;~-~~~~jQ~-~·9.~·~,~~~~.-~'-s~t~_ ~~-d-~~i~:C.~'Q';,,-~~-

. eLplan .de capacitaci6n Y. ad:i.e;t~a.;ñ1~D:t~- de ia·em'­

presa:, incluya curso.a. y /o eventos acerca del reÉitó 

de esas áreas. 

cursos y/o. ev.entos' de capacitación y adies;.. 

. 'ti;a.tlli.~ri_i;p: :~¡¡e vayali·a.·úevar~e'·a ··cfabo'~sig~~ri,d~ .. :es_"'.······.·1·.,·.·· ... 

· .. , !,·.tas:;; ID()clal foaues ~·.; se ÜB.ten . im 'la. no ;fa. ·,2\anvers~; de' · • 

. ·.· ia. to'rma·>1:Dr:::~2, columna 'de .. instructoi'ea' ex.terh~s>i;• 

. sión. del, noinbre de i.a' persona de 'que. se tráte, se~ 

guide> de la.de "ag;ente áuxiliar" y 1.a 

' ?' • :-0_ :i.·· .. 'a.ve. <d. e.• i"·t,.·;. ,., 

:.:~: ;· .. ~·;~·~·•:··~-.!~~~~~~fes .•• 
... -.. ;: "'''••.'"-

Los· J?,~trones, y 'trabajádo~eS: 1odl:"~ ~rié1 Ílil: tin 

.Pl.a.Jtes de capaci tac:i.ón y adi;;~Úaini~uto> de 'su centi.ó d~ t~a;.:. 
bajo. 1.os 'cursos y /o. evento's que sus' trabajadores cumplan .en 

el extranjero, siempre y cuando se ob·serve. l.o dispuesto 'Y 

conducente por el Capítulo III-Bis del TÍtuJ.o Cuarto de l'a 
Ley J:'ed.eral del. Trabájo· referente a +a capácitación y a1 -

adiestra.riÍ:i.ehto .' 

Igil.a.imente ~ .dicho's ,plane~ podrán comprendeir J.os cursos 

y /o eve'htos de capacitación y p.d:Leatramiento ~Ue realicen 

con: iiiótivo del apre>vechamiento de l.as dis.Po.aiciones Íegales 

'' ... -_--;,. - :: ·"i·' 
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en· mL.. ~eri<i. ·de ~ransferencia de t~cri.olo6fa, .uso y 'éxJ!lotació, 

de patentes y marcas ·y .los ··que .sean im_pá.rtidos. en cumJ!limie!!: 

to 'del Art'ícu.lo 79.'de.ia·Ley Feác.i:·a.i 'ael •.rra'Pajo.por.los tra 

bajadores extr.an:jeros· contratados lJOr la empresa. 
,.,,· 

. '.:tie:ri:for'g:uedara :'sü;iet(>:á Tóa si:gui~ntea.~rE!qÚ.i.ai:toá:· 
' - -· 

.1~:2 Que t;~tandos~ de em,l)resas que. ayrovechall las á.i.sJ,J~· 
·. Sié.iones legales ·en ~~teri.a. de transferencia de te.!:_. 

.. nología •y ua~ ·y explotaci'6n .de pa'.ti~~t~Í;j' y marcas. 
: ._ - - ,.·. ,· -· .. 

;¡,; . .,.· ...... a~Laiiresentacion del. plan Y•·ª~ los '.Qrógr~afl .de 

·. • 

1 

··;/ ,, ·; · . ~ ~~t~=~t~C~~~:~j .~;:1::::::~::!0c::~::!:i:n:::~;ª:; .. 

;t-· •··· .. , ·· ·' • >giiltro:Naoió11~L él.a .•. tr~fi.f~~e~~~~-·ie ';t;e,ctic>:i;o~í::i' .. 
··"' . \i . ·• en"I~s té;;n:l~ós dé la Ley sobre 'reg:istro de la .. - . _._ '. ' ; . -

Trans:t'i:lrenciti. de 'recnoiosi~ y el Usó y Explota-

., i,-

'.>k;í',:~~"~~;
1

~m~~1ri~~i~1t~~i~~~~J~ik" 
•·· <> .. ' ';:·:.' ' ,. ·"sé' I':is~~n ·en 1a: hoja. 2 re.¡,~rs~' ~ele ·<La. ~orma. nc..:2, ... 

<: 

co{unihi·ae liistru.Ctor·E~terno· independiente ·o fo . 
. · ~ .... -. -, »: >:_ ·' , , ·' . : .··: • , ; '. . •• ··, : t ·- :- • ·. ;..·.: .. 

rristíiucion Ca.pací ta.dora., ·con ex,Vresion del nom-

· fbre de la ent:idad, ~roveedora de te6nolog1a~ se.;. 

. ' ihld.~ d
0

el' seÍiaiamient.o. d~. eáte . caracte~. y· la in:... 

:;ariaiil.~··menc::tó~ de i~' ci~ifé· ae· inscripción 'iuite 

·e1 a~g:i.stfo Federal de:ái1t;_;ibuyentes. 
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2.- Que tratándose de empresas en lae que trabajadores 

extranjeros vayan a impartir cur111as. y ¡o eventol!I de 

· .. ci;¡,~citaoi9n· 13- traba;jacfores .me:lticanos: 
. :1:~~ ;,:'"' . ,_: ,. ·_:.- .,-. ·.~.Y:::<--·~· _ _ · º---~_::-- :;.-.: ~ _, .·-: . ___ .. - : -;· ·-= _._ :_-: .. -. 

'·."a)•. La··presentac:ton delo plan :y.•· de':ios .:P~ogra,mao~;~:;'·f.¡'.·~· 

óapÍ.icÚaé:t6n y a0.1e:atramiento · .• se hág¡.ane:xat.idó·::a: .. 
la :forma. DC-2 · copi~ de la :forma .mig~atoria, ·~x~!. 
dida a.i trabaj~dor extranjero de que se trate. · 

.. b). Loa.progr~aa de capanitación y .a.dieetra.IÍliento· 

,~ ;;·::z ; .. = ~~tr.::,:::":!~.·:~~:::~~~,,:·:~!:iif~.··· 
- ·' . a~. iis'f~n en J.a hÜ;iB. .2 ~~er~o ·'a:~ i~)iorrií~ Di:l~+ 

. . . 

- .---~ ~- .. i<·~·-: 

, .... 

Óo1Unµia de' Iiistruct.or Inte.~n~ 0dando al : tral:llijá.;;,. 
• •. .• . . ·- . .· i_{J '.. • , < ·--

dor extranjero el carácter de instructór internó 

y. anotando su clave . de insc:dpción en el Registro 
. .. , -

i!'éderai; de ~ontrib_u~entes. 

·trábajadorel:Á·· invc:í1ucrad.~6 d.fil man<;i);a ~~r~~i;ó. ·~rih~.:,_ . 
oper~ciÚ ·de los equiyos o sis ~em~s a. que se refiere 

• ' fl ' r 

la tra.ris:terencia de te_cnologiaJ o trabajad_ores .•que. se 

encuentren bajo la. supervi.siÓn o en ei desempefio de 

puestos ~imilares al de loa,, trabajadores· extranje-

. ros contratados poi· la em¡¡resa. y qUE! cu.ando no se -
' . 

.. cubrán .a 'través de las modalidades correspondientes .... ~' . ,. . . . ' .. 

-.. _ . · ... ,,-,... ·;.· :.· 

las ac~itudes típicas de cada puesto de. trabajo, e1 
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pl¡m ae c'u¡iaci t.a:ci6n 'y adiestramiento·' iricley'a cursos 

y /o. eventos acerca. del resto· d~ ·esas "área$. 

t~c~6n colectiva, deberán e:f;.;ctuar los ·ajuste·s riecesarios en 

los: c.ontratos. corres,pondientes ª. f~n de_ que .,ex,isi¡a i::ongrt.Íen- · 

eintre; lo :,<;ispuElsto por éstos Y. el l?entido, forma y alqa.:t 

c~ dd .vl;m, y ,;iro5 rama ·de. ¿~paoi tac.ión .y adiestránlieli-t:?'-.Pcll.' 
:·:·~·'". . -

',~: · .. ,-: ~-" ... - -~:'.,;·r ~--, '.::·- .. ~. , .. ,. 
Earz· lo.s ·.~i~ctl;s ·a..e1. c·~i t~rio anti:J;í:'.f?J:'.. -ias emp:f~~as de ·-· 

.s~réÍil :¡;réserit~.i-.1a forma• ncf~~r ~j uataricio.se. a. ~os· f;¡~ui~ht~s'. G'.: 
·-·~·i~;a·~ie-~~-Os:~- - ·-,\'--

- _, ... ' . ¡' 

··} ·1."'.' 1'resentarfu las. 'ho-jas nÚlilei:o, T por ariverso y rey~E. 

.. ·· : ·so ~-.o~,.-- cada ~a- de -.las ~ropre~~-ª ·,,que a.d.opt-en ::eista: .mo 
. t"''. 'J· .,_, · i:-; : .} .. '- -~ ,.,,~:,,.:/ .< /-:-~----.":-./.:·::;_~-

< d_aüqad ,Y.··: ' · · : . ... ·} ·• :y;; :·:· .... 
. , .. ? •. = .. :i!.r,:e,!3-~-&r~.F~~. }:;oi.5;:~!1&~~-\'?-: -~ ._~i~:;t'!i~"'~ \:r¡_~:f.~-~!322~~~s;~~-'·:i;~:~.~ .:,•-·~· -~:;:.~ 

····}.:,,:::¡ · ,, in:t:9ri;i:?-ci6ii• de · ~pdas. -·las_ e~pJ:és~~ .. suje§afj¡~ '~stós'; - .- ·.".' 
'i!iane5 ·y·. :l!rof:;'re.in'i.s ~ 

l:'"-ra le.· ¡;:Í::usentaciÓn- ante la s'e.cretar:Í:a del· ·Trabájd y' -

}'revisión· Social 'dé ·J:ás -·n..odii'icaciones que. patrón· y sindica­

to o· sus tru'o.i'jaiidres~ nayaii convenido acerca dé' lós planes y 

J!.coe;:J:•¿,¡11Üs" üe cc...vC:c'Hucíón y hciiestrwnicnto ya im:plant'ados co!l 

U¡;robt«.;:ÍÓn. ele ··las '.a_utorida°ct.es J.á.borales ~'se empleará lá. for:... 

.. m>i JJc:..2,,·-eri í:iojas;;cie · 28; x 21 i? eme •''(ve.rimóulllo ánexp}• 
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Caoe :>e11'-'.lar que se autoriza a los _p ... r cicipantes y par­

ticulares la libre im~resión de la forma cuyo u¡;¡o se implan­

ta• :Jit::mpre y e llando se ajuste •. a las dimensiones y al mode­

lo alltorizado. 

La _;>r<:se1u:ación de la .forma DC-2A se Hará por triJ!lica­

do ante la ..Ji:cección a_ su c:ar~o directamente. 

~·eueraies del '.L'ra·oajo • 

La coiístai-1cia de Habil.idades Laborales 

· ex_pedido 1;or el Ca.i,Ja_citador y auteilti"ficado 

1iiixtaji¡ue acredÚa al tr~O~Jaáo'r 

•.• '. .lio. i::onstill.:cia <i.e, uf1.o:nid-aaes iiil~rale~ 
<· t;.;fJ11ha1 e's.to -~~ •• qu~ 12.s ~d~Í~idacíes 

';je u._.,.L·ollauas _.;or t:ll trt.oajaaor,_ áeoen aoa:i:·car toáos· los as-
.. -. .. . 

,:;ectos que le )b:i::mí-tan e.L de~em_tJeru5 coi·.iécto de un puesto ae : 

trab~:.ío es_¡;aCÍ.f"ico. uen"t;ro ae la empre~~: o estab;i_eb:i.níl~nt~. ;·;~ 

··:.;~lf l~:;:,.~:J1:1~it~t~!.::.:~~f:~tt~l~f z::;.~· .. 2.i~;.i_._._:_L_i_._:_·t_.'.:_-_'._:_ .. [_-.:_. 

i~citdción j ~uiesi'rarn:Í.erito~ a..-:ro~ád;~or i~ séc.:iet¡;¡a:;._.de_l- .-_'.~ 
. ·-·- .. , . .¡,•r''-'"_.·V· .J.;S·.•J.:u~n-·. S·O·C·J.·a··, .. ·· •. • '.i 
:rh.i.úa~o ;, • - ... , (!( 

será rtlqu¿.sito iuais_¡;~nsable _.,ara lá. valiilez 'de.l áocu-

th~.nto,. la 1·ir,;,,._ ae ios u6 clntes c"'-,,-acitadores que nayan _¡,iarti . . . -
ci¡:;ado <:0n la i¡¡¡_¡.,artición a.;;l ~-ro6rama de ci.l'aci tacíÓn y 

·actíest;;;•:_,_miento, .> en e.L caso de i<1sti"~üciow'1s d-E:> capacita-
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~, ·~· ¿_,;.. \; i,¡ l.'.... " , ' • - . ;!-

. ,, ~_t®• ~_eberá i11clu_i,rse t_amb'ién, l'.-" f'irma del ~r9p-it¡~~+o, .. o· -

.. J ~~rr~~e~t~te .~eg~~ • Cuancl~- ~e.' trate. de. instr':lctof,E!S in;ternos 

eJ. número- de rt:bistro que se }lroporcionará. se;i:-á_,ei-.. que .. se. ten. 

,.;~-_ an:te. e:L il.eg~stro Heaeral. éte. c.o~·t.rib~entes • 

. :i?arél .:ta ex¡ieó.i.ción de .const~cias de .uab:i.lidades: labor_!. 

ies. s~ em~l.ea:;á.-~-~--··:formaJlC~4 .... tover.mci~~J.o,.,an~;~; -ui:i..snio ,.g,ue. 
':,_. -· ·. ·-~ •·.•. ".1.J .•" · .. : •. ,..l _._ .. _~· -·~ ·.:, -· • .-~ ,· . -~--·. 7 .-,: .. ;. ~.-· 

:~eber~ '.~pr~~~:r,a~l ~n :uo~~~la¡; 28. ,;X: ?E S. CJ!l~~:, · 

. -· ., ''· '\ 

de cualquier: 0-tro. documento· de é~ácte.r ~imb.óÜco. que los -

Cilient~ capacitadores de.flieen ot.orgar a los traoajadores ºª"" 
_.;ac.i tá.d.os. o <i.0;ies.txci.ao.s •. 

:La.a l::i-stas d-e consta?icias . de' h:iqilida~es -l;a1Jqr~:l;~l3 .. q~e 

.·. ~¡~~I~~~!{~~:~f!~~;-~:~t~l:;~~~:g:Jt~:"i4~~···· 
iii.' 1~3 : \Lde' ia i;ey~ Feéiera1 d:eJ; Traéiajo ._: 13~. tori~u.J:a.z:.~ri·~n i'~ > 

. :f;rm~. DC~5: (ver' modelo. anexo) :wismó. que . aeotirá' imprimirse en 

no jas de. id X 2i~ 5 cm;.-: 
. - .-- ;-· - ·---

. La'.d.OCUIÍl~ntacion de que· t::rata el: i'árraío. anterior se 
:.. -:_:·.;__ " --

. . ;-~·· ....... ··.cr~~:~]~r~"7gr.'.tr1.i't]"~~~~!~~~]-~.;~i;~c~2~n.~·-~,.,~~;.~~,~~~.t-.:~~~: • 
.. . >~·-::, . -·rec·tailiex:rte··. o: ·_por· .cc)nd-Uct:.o .. de.'.···las··n~ltd6&~:to~~s: ·i1 ~_4t:r~-1e.~·.·· __ del::· 

·;ti:;:,.,:;.;;.'.~ :; .. ~;-:it~~~j~('t:·~~::>.:~:;.:~.c~-.--.·.· ... ::>.·~;~ .. ::::. ::..,,.:'.:;~ ;';:'.;.'-'.,L'. . '..:~~.:.::.::.:-· .. ·.... ·· ;;:~; :·:E:::~ 1

.'.:~_;L ... ~ ~.: .. 
' .;. : :- l.; :..· ~:· 

·:Anexo 'ai la, docrw:íeu:taci6:1l: d-8 ¡qu~ trat?: EH ct.itei-io an~é~ 

rior ~ ó:e.óerit .11re~en:tarse una co.Pia de las constu.nc;ias. de na-
" \í :~· .. . . : l .' ' . • • • ,.. " 

. La,J)irepción .. General de Ud.p¡¡¡.cit;;ic:i.Óri, y i'roduc.tivieiaó. ªE: 

·. toxiza,. a_ .los par,ticula;res 1~. libJ;"e, im.Jiresi9n .d~ _:jeas i'o:cmas r.!:_ 

.:fereri.tes a las constancias de üaO:i,lidades. laborales, siempre 



~';';;,;";:;;¿;i~"' ,,i;C:;: :i~';; r~::'c'} 'I_ ~-- , _.CONSTANCIA DE:J1A1;11uoAOES LABORÁLES. 
;;;:; ',:;. _, ,,,, ,. ''! • '' ,,:'<?'' :p , ".. ;:._ EXPEÓÍDÁ AL -e:: e-~ ... ·- DE• TAAllA.\&D!)" \ ,;,::;¿,-;,>:;.~:.~·;:'.;,,:: .. >~-;:,;.,;:,,,~:;;'~ . .,,,:/. -.. -' ., ::;:,/;'_ 
:.,.·~;·.;":.:;~,~.:·.,·.~, .:{-,,)~ -··> ... ;:.: .,.~ ,, .... ~, .,-.... ··outEN:'U: .. Evo·v.:AftÁOBo·ta;_PROG11AMA·oc CAPACrrA~ON Y ADIESTRAM1~NTo·coRRESP0NoiENiE\AL·: 

P~ESTO DE: 1 " - ' 
-E~:·f ~~-º~~-~-º~-~-LA-~~a.o~~r-· 

·lº'-Ll' ' , .. ~ .. .- No.un. 

c,r,. MOHICIPI~ 

_.,._ 
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·-, .. 
' . ~ 

y ci.;s.nao se 17Jy.~t~n a. las dimensiones y a '.lo.s forru.~_to.13 auto-

7.- ~LAShS DE CAPÁCI~aClÜN 

. cayac'i ti,.ción:_püede•· terier'.di:versas c:i:<l.si:t:i~a..:C 
·· · · · ··· ·· · · · · ;~~'-<fü~j~r6~~~-;~.:f~;:J;~~-fa~:,~fi¡;~: ·· · 

0
, 

ca~ac~taciÓ~ · ;ued~ c.i.a~~fica;~~'.';;,.s'i; . ·' · '' <· < .... · .'::~ ·· 
_. ~ > • 

. En razón de su ~·in.:· 

se _.iueáen. meilción.:.i· ·las. si.,uientes cate6orías: ·· • ~· 

: . .;.'.;t.a .que~·proporcioÍí:a ~.onociruien:t()'s·'.qtie: son aplicables 
• ,:.:_ -·· :_ • • • • • • •• • • • • •• • '.... - • ' ' • • 1 ·,' ~~·· -·· .. ~~ • : • • • - • • • • • ' 

La que prol?orcio.zia conocimhmtos avi:Lcabieá ·en todo 
1 • • • • • • • • 

·... un' ofició~·· v. gr; mecánica general/ 

_,:Y;;~~,;~~~,7,'t:é~~~;iE:~:tt-,Y~~Z!2~~z~¡¡~1~~~$~.f :~-l7-+4¡ 
-- . ~. -

~n ra:zón o.e su método la capaci taciÓn. se diyide en: 

.;u.J?aci"ación J..li:.:-ecta:. es ;;.quella que está .destinada a 

:111e.Jo.c~r . .:.1. .o.0sewJ,Je110 ·o.el tra.uu.j;:,.dor en el .9uesto que 

·a _,¿roJ,Jorciomi.r i..,s .:.n¡;ei1w1zas .necesar.ias '.IJ:ira 

... .n 'i'-'evo ¡,uesto ··tyu secs. LU1. á.scenso o ;u,1 yue"sto 
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dii"eren te al oc upado con anterioridad) o. a incorporar 

a un i-.uevo t1:alJaJador a su _pi.leste. Se imJ,Jarte c.irect!::_ 

mente al em_pleado y se ª1-'ºY.ª en métodos dto enseHariza 

reconoc;idps¡ como· son el método. de ciases.,, el i~étodci 
-. ·: . . :·_-,_ ·. " - ··.•, .·,,; ·- _,._ '. :.··;::. ·-· ,_,_ 

. -~:~: ~~' ..... ~~-~-~:<?,}!~ · ,Y~:<!~~:;·.~~~:~~:~-q~_<: 4~~--~-;~~&~j.~-~-º, ~-.-~·'./" ·~-~-}-.~-~:~-~;-9;·~:~:p_s -~~K~~1~~;. ,, ~- ·­
: "i:ó.e1B:rlt.é ·-a,e ~1113ncipn~;rán la~ (t~9rii.cas/cté. c.:a.i;;,,;c:Ltaciónl/' 

---· - : 

Cá:i;i_aci taciÓn .Il!cÜrecta: ea áquelia en la que: no na;)' -

\Ul.ª relación cúrécta con las áctividudes: de los capa-
.. . 

(litados; pero que · s_irve como compl'3ri1ento para que el 

· ····:.·:,.·.,·.· ···· !!t01i~~:::1~;~:;t:t~r~~r~::i~~r~~:~t1~::~ : .... 
~ : .>:: .... ¡ ... • 

ti:;:i.oajador ob,tenha una visión,·iná¡;¡ clara y iµ§.s':aI!l~li¡;t~ 

:l!resa. Én_ es~t;_e ra1150 se pueden mencionar las luesaá re 

quE:o se reI·iere a la 

miento de un trabajador sujeto a una relación :t:ormal de 

traoajo, por. tanto es aquella en la que el .11atrón está 

obli~ado a ciar a SUS t:c,..i.¡¡.._jado1:.;,s (y .flOL' COíliÜbí.liente -
. . . 

· aJ. derecho üe 1.í::ls -cru.oa.jador~s a recioiria.) con el pro-

pÓ_sit_ó de iil.cre;uentar 1a '_proriú.c1;;1V:ida.d-¡¡' iuest.>rar ,el .'-.'-" 

· .. '• ·~ 



._._..:¿ 

-· 
t:. ·;· _ _.cap'."cit'7:c.i9i,i. pa.¡;a el •r:i:aoajo: 

•.' 

a.e:;:; t;ina6.a. a la ilabilitación de u.na. 

iiásona qu<J n:á 
. ;i. ' 

tietl.e· ,,..¡.na r.~.i.~~~Ó~ .1.'6.::.."ulal. U:_1;:1.· _ti.·'.7b~;jo, _...; 

'med:Í.anté el d..;sarroÚo ct'e':s\is' ca¡.¡aciuades:,. _.;~ra ei e'jer .. 
• . - . . ~ , •t- ...... 

un;puesto ·o.e traoaJO;~:aio.q;;,e e~~~tu~i~e~te 
acceso·;· 

;.;· 

:0.tl;'a c4J.siiica'ción O.e ca,;iacitación:.1::s J.a. qu6 :.i_ropone el 

>Fe.rnando Arias .. Ga1ic:ia, tl.sta._es .la sii;;u:tente:. 

r. 

·. · \. ;: > ·· .:\ J'~ie~''~i;o:d.e"' º""-"~ci ta ... :ión · iie;¡~ 

.. ~_::;:;: : :;.. · -~~ ::r'~\i.~t<:i~~~JUn· d.eJ. i~¡¡viduo' ;;1 P2~s-to" ~i~ jera; 
. ~;'.-.;:,;~·,'.~;".: .,:~-",¡·:;. ' ' . ' ... . .. 

·.al grUp~ de tra.o<l.j6 y a la ~r~~:i.za.c:i.<Jh eri -~ene;~l ~ -
. ·.· ' ., .... 

. mediante in:for@ación soor_e ~~ _blro_.iia o:f.0 a1iiza¿ión, 

· oene:t'icios que ·adquiere 

es Cte¡jorar 

instr~ctor es,,éci.ll~1ente pre:i;iU:rá.do u.úrc1.;r;_ta. la .ef'e
0

cti-

viáad ó.·~i adiest:cacniento :;¡ at: la Cí:;1..f!~c.i.·t:ac'i6n· en el -, 

·,_ ..... ' : 1: 

' ·~: .. 
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Esc.uela VestibuJ.ar:· 

'.Ciene com9 objetivo ensenar de manera.rá_1'ida las act:t 

vidad.es de la tarea t0syecífica a la. que. va a dedicar-

·.~i. .~L ~u~'To_tl!at>_aS~c1~r: 5~1le~Eümen~~· .. ~6:ta:<Js(l~~~e.~·e ............. , . 

· situá .~ri. yt;;~· .<i.~a:;;~~yy;· ?ea. d~iif_i:o·:·'.,;: Í'«e;r:a!d.~."1~ e!!·;',' '''·:: ..... :~» .. 
',t>resa (~dificios conhe;uos). 

.c.scuela Cienel.'al ae: · 1a ·Empresa: 

_¿s·ée es un ;ti.ii.o de. c1:1.:i;iu.citac1Ón ·.que se ocupa· 

.• :.i<r1111~·~~~ ,ae _·ci~r·•ü~ii~'.'iªrrt~e?~9··· té.i~i·~.ó:. y•···~Eiµ.~¡,r;:~~~:;: 
··.s?.s .. ,q~ . .P~rmi~~ ':'"1 >.~1.~iiJiúi.'a:iF'1,l: roriliá~i:6I1 tiécesarj,¡¡;;;.•. 

r8,s:(iqnsa}>:l.lidad,ek; esto .~s· i~ ..::.. . 
~e upa delentrenS.:uiento ; del. d~sarrollo· del 

-- , .. 
-,~ -·,,·-;-.·- · ., ,. . . . . , •.. ..:•·~ ,., ~-- , ... ,- ; ·~··Pt"-

.... :: .. : .. ;···~i{;S?ft:~~:;.~: ~~I-~~~i:r!l:~!~;~º}!i:;¡~-:~ª:;.~~~~~f ~~~~~:~?-ij~~:.:• .. :· .. ;;;.• ... :~.::1.~:. 
- '• ~ ·, . - . . ' . 

Bl proceso· Íle a¡.~euliizaje ida la 'adquisición de nuevos .:. 

1.10áos o.e 0onducta, de :riul:lv"'s ..,josibilia.i..ues o.e coa1.11ortamiento. 

Los vrinci_¡,.ios de G;._.,.ce11uizaje son lineamientos sobre. los 

modos "'n q1.<e .Las ..,e.rsonas avrenden con iaayor iot:liciencia. cua!!; 

úO ::;.;. ü1..:..1.ú.ye a '.!."' ..... ayoría d'-... es'tos _.,,:inci;,;ios en J.a capaci-

tación "'ª 1uás ,;;:r:ou ... o.ie que esta ten0 a é.;..itó • 

•. co •• 10 el .;.,,;1:1u11izaj,e :c~.<;résenta'.c<Unt>i9s en el par.ti,cip~ 

----, 
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te es importante tomar en cuenta los si0 uientes j,Jrincipios 

.?-.El:l.· apr_eqd;i;zaje ~-

<' -'" • :L.?S .ui.t'.eren,cias .Iüd.ivic.lua.les:. 

insti.:~e:tor debe cú¡¡¡j,Jrernie:r eiue :tas. f:~:E·~~-l~~11~f~~--c~=­
·'..;~;·~-- {i'~'b~~{ii;;_· ~;.;~··~~;Ji niayóría· teridran·.anereri;,. 

"' .-_-.. -),,•' · .. :,::·:.:;··;~./\:' :_f:·:·.:_.<·~ "·- - . 
capacidad _para ai)render' esto es,. las .. .versoñ.aa·. ·a_ .. _ .. ::. 

quienes tratará de 'i:n:itruir no .vrui a'entende.r. el; mate­

rial presentado en el -mismo tiempo ni con la· 

a cap.aci tar •• ÜE!;unos :i;iueden pl;'oveuii'' de im m~dio en· el.· 

cÚál las- actividaó.es nacia. el a:iJrenuizaje y las si:t¡ua- ' . 

'.: :,-,;\;,,,•<. :Y cii;>hes :t:~erori' fávorables, por i:o q~~:_~ª. P5_5i.bfl:b~e: que" . . " 

•·-~"ffc--~S¡í~~,6~f.h1t~:~:~~;t¡;.~tr~'i~~~~~:~.~~~.~·:;i;~ 
·,,· >.::' · •·•-. :' ·:liizi:.tJ~ ;/'_por tirito,·~u (l.isp~sic_:lón .na'.c·:i~· éi; pu~de ser ?· 

poco'· motivador~- Con~cer los · a.ntececl.entes: de habilidades~ . . . . . . . . . . . . . . 

de cul tur~ y de· c.o.nocimientos Q.e _los individuos. a. capa..; 

·citar es muy. importante para el dise_ño .de programas de 
·, '· . 

~~paci~ación y p97a una adecuada estructura del programa. 

. ~: ·, 
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La Motivación: 

motivación es muy. im¡ior-tante en el -"roce so de apren­

dizaje porqú:e lo .facilita. Uli e~ttfd:Í.an t~ q:u~ desea: 
,_,_, ~'"" { .. · ... ---

'' "' '":·· · .... '" ~iire1i1.f~:r bi-~@;Eª i:es·úi tál}?s ;ª~ ~liin~~t:efi~áti.S:t¿~ctor.:i.o·sc.:·~.:·' 
:::·~(':· ::~,·;.,,<-..;.. ·.1:> - ... -· > .. ;·-_,·--

-"·: :~;. ~ :. -;. 

. . 
. sas f>". ·a.vr•mden meJor .io;i se repasaii 

,btras .. e:f'ln~cea;;.:do 0

d,hídir1as,.en · 

; . · Secc:i'6ii,• J)or selíárado 
. . - . ;,·.··· 

\.t;···.·•. '···.La. ~eÚoal~me1Ítaciin:. '.: 

La retroalim,,.n-r,ació.O. da a los 'aprendices 

.l:l~ ore_, su.l'rOúeso. con :éetroa1iiiieiitc.c iói-i 
.' -,,, 

-~ :·_~;;;~~} {notj;v~dos i;uea.en 1i':~t.istal.' su: conctuc.t<i, .;Jµ.:i;a. Úcanzar 
·:.;;--. .... ,_ .. <''.' . ..:-~· ;"··-~~~·: - .- .··:',,- ... _~:.-.:~~;:::·.: - ·:-:..:~ -~·:--.-~-;,;•··:_~~<iJ .. ,_.;.. ... -., .. ·.-·:·-:-~:-·: .:.: .. _ .... • ::.':_··_·::,:,,_:_~;-·-, -.. :~ .:>-:· _:·. ~ _··: 
•. •·•·• <:( ')·. )()S· oo~etivos1:iJados'con1a. !llayor:rapi~ez_¡.oei:J,ole.' La'. ,: ... ,,, .. ,~, 

:::·~~;_:if;::~~S·~;~~r1Ít'i:¿ifiiíí~h~cf16n·~~.;;~1i'.c~::e'(a~:~Li;~lv~ .:16'.¿¡;~~~,~~Ú~z:aciO;i; __ .. , .. ,_,_., .·.,/,;; 

.~.. "· .. ,,,,.·_en .-;ei' '4p~~D:d:LZaje.,· sr;i.bér.- iO~_- q~~~:· ·.n·a.:·,a1CtJ:1iZ'ü.~~-:-O:' .i~·:c.:-?bt~s!>-,. 

do ia ;;á~ona· así coru~ fi}ar un <crit;;r1ci ó ef.!t<i~Jaar:·~ai 
ra decidir .cUa.nto a.l!rendiÓ el capacitado-. 

La Partici-"ación: 

Generalmente e.l a.l!reHÓ i:l.aje ·es JUás: ra;;ido y f!brdura lliU­

cno más cuando el· a:¡;irendiz puea.e _.,articiJ.Jar activamente·. 

La J;}a±°t:Í.éipici6h me'Jo;~ la inot:ivU.ciÓn .Y~ al . t;ttil.:i~ar, ín~Ó 
sentidos (físicos) contriouye a rel'oriar el _proceso üe 
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a,Prendizaje. 

La. Tr.ansferenc.ia: 

.·· :,· >;:' . i.:.uán\:i6 D146'.~oi~ció.an .las tieutd.Ilfas_ del :..roó:t'.allia •de. cáI:>ac_!' 

.;.-~.l". e,·:/:~:~.:. tación: con;. J.as . e;x;i¿¡e_~~ias ae ~--em~l~o' ml~ :capid~!e~te ... :: .,, 

• • ? .,. e . • ¡:r::::¡",:.~::::"~~:·~:~j~;~;,!:!ºi!}~;tf~i:~::~~~( e: 

···.' ! .~",' ' 

., ·· ... >. '·'{ ._, ,- " 

c~pacitación a su trabajo real. 

:-: 
... ·. '. 
··.;r,...-; 

;:.::, ""- ·- ,,, .. · 

,:1.·'+·~;i ;i<l.• ~~-.;.;reup;iii;¡;¡;;¡:es~ rl":cj,i±"t<> cw::i:<uc.,:+as, -Le~:.~5. <:1._ •.• H<!-Lti~ ~ü..:· 
'~:·!'.'" ·;.: .. ' ·' ~i.;·:-. '' ' • 

· oe1~ J~:;:enaer .•.•• i~n~_dTn1_·e0···•.nan_· •. ::i;un·····;a, ; 1sj05-'~·~í'_i.~~d.í;¡ : .• ~~~4:~~>: .;¿ilan<?-ci '·f !l#;;, '. '.~" ·. ··•' 
':insÚ~cito:re~ .. ·a,Pré!ítii9es· ~ifuies s~ii l()~'~S ···;;,,> 
objetivos que s'e pre.tend.en lograr, fos j;idrqu.;s de cadf 
tarea y' la imIJ_Ortancia de se5uir~ los procedi11 .. iet1tos 

rrectos.· 

· .... ,,._~- ,,.. '.;~-::!·:/:~·-~·~;f:_:·~!".'·, ..• , ' · · · _··.,~.;-":'. :.._, 3;t:.:r 

>). , ·r··~:.· S.·.·· 'ctil:i~ ~Eik<i.1ar ··U.e i ·5 · .. _.rec:J:);0;11sas ~~~i~~~~·~t";I~;:ui$'.:~r ·:;;::z;,,:·v·· 
· .. ··:~-::.··T;-.~········ ·-pfir6~;~·bcrl;•';~i)~e1Úi~ii1~':t·aiiii~u~:::ri~·•·t.~6J~<>ri¿\1i~~i.~:.0~·e~,. ~·,P"6.~~~~~~~'::f'.'~: 

.p ~eu6n .:sel::· r~éq116c{J.mien-:l;oá ( il~l¡J_bf~~:i~ . ~:3~·íti1:J.;~~::;1;. :·~:.·~ 
>·.·.'' <·' 

o aliento; C:el:·tificad~s o di!'lomas; e~:to. ciaJ:'<), ~stá., ind.e1~h:' 
:;·-~- . . .. ' . . . . . . ·-

.á:ientemente · b'.e las constancias de üabiliüades laboral.es· que 

por derecno la Secretaría del ~rabaj_o y Previsión social - -

· t;>to;rga a .los trabajadores que ~prueban los ¡_;roE>ramas o cur-

sop de' c~paci tación que se les i~par:te. 
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9.- MATERIALES DIDACTICOS 

:~• '/ ;, .: • • • <'' r ,·_. - ~-~: •i 

; .::;' y •.· : :: J;á,.s; ayUO,é!.5 d! füateri~'.i.e·~.:_éila.'5.ct:ic'~~"s. son :a~i·,ia.I'.eii'.·Ímpor;; . 
··~;~~t~:~····:·d.é· 1~ .• ·~oiñqhi~a:61on~1··,,¡j;b-¿1~:J<i.ri:•i{:ü'.:~t#~~ii:.b··~·,~··?a:~~~fn\1.S:: ·· 

- _·.·.-,~;·.;".-<:.;·._,. · .. ·;~ .. ,..,_,_~,.':.: 

yen el es'1'1J.erz0 d'el C011tütifoador y él esfuerzo del' receptor~. 
- -· _- . -

se a.i.u·end.~ má~· <lll uellós. tie.i1pi:>. 

(.)oiúo las ayudas y los ·111ateriales·· áidácticos utilizan 

.. los im¡juú;os . ..,ro..,ios de los .sen<;idos cor.i?oraies. ayudan a 

:~~ ·meJ~i- co~,~~;ensicSn ~~. ~as 
· ~<::t"~!e ta~'i6n .. d.e J.~~ í;i:lsm~~.. .· 

:Elxi~tf3 llil.¡ gz:~· va.ri~dac( 
. 'iie . e.llas son: 

·:Pizarrón: 

Hojas ae 

::;e coloca ciei:·ta cwitiaad. ae t;ráficas en w1 caballete y 

se. cscriue con wi marcador (plumón). Son oara.tá.s y se 

u:;ar1 ·1.,,ub.l que .in pizarrón. Tienen la ventaja de qU:e el 

ma:tt:riil· se J!ue<ie conservar 1'ara .usarlo mis. 

St: co.Locan seccionoo•s ci.e i::rantila "'n ·un tabl.ero. Bs una -
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forma de ¡¡re sentar eJ. material. con colores y -de' ~uri :modo 
:- ·.: : :. r.:' ':_: 

.. ,.;.y a:tractivo • .J:'ormi te una J!r .. sentación más im.;iresion~ 

te. ~o suele sor muy costoso. 

ite ~ro yroy ec tor: :•. 
·:>e ~i'Oyec tan' t~a:n_S.i:>aredéias en una pared o J!M talla• sti 

: ~~ec.en, .~t:i.tiz:ir:. trans!>B.~eh~~as co~ierciaJ.~6 o• pr~!Jª:J:l~a,~; ·· 
···j,or' :i.,.}Jf(j~i~·;éinp,J':es~.; ~s O.e eiC,e1ci#1;<i ¡~)iC.á; p:a.¡;a. :i:a,;·¿¡~\:·• ··~ '•é .·· 

··• ;~¡~áciWri ;,·~1 ·.;.n.ü•~n~1i€•ll:t~· :~~eil~iÍiJ.s·· :veri:t'.~ja:::;:.ó.e;;_:'"' ····>.~,· ?··· 
.· ~i:<F~i-rolÍ ;. de l~s i1o;Ías cle~:rú'i~·asa la vez que··~ermi-' •' 

'te -" royeccÍ:onÉls uiüy Ímf)resionall.t.es: graciás ai uso de h.2; 

ja.s .de acE)tato sU:pervuestas.~- 'l'ie~¡¡¡ un costo 1noderado,; 

;;_...,. i<'..:.·o.Y":ctp. -'.;.¡ao.ro ... vor cuadro;· se .t-1.!eden usar proyecto'"". 

.i:..,a: ~~anu~J.es o ·automático e: con casset.e o iJista. p~ra el. 
- . .-

·~·W!•ÚO • ÍJOS d,.;Ue pr!!:¡a:mr Ullá. eroj,iresa '8specia1izacia. 'S.e :: 

¡¡,¡;;.;;,~::.. iro;<i6-Car :'sii;11il!'ré ;,,Ú: e.1.·. l!IÍfÍlilO Orueq, '. Sue:J.e,n,:se..r . 
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costosos. 

. .. -Dia!JO.sitivas: ·. 
,·, '.'.o.,--.:,. . -·,,) 

.. ~s_ihzars~:.~¡:·f'/::_o31;ec,t§f.iu..;f~i:~; aú.to.;;~fr~? con _;. ··;,:.~~ 
<»ista .de .~onido sinq~o-lliz~Ó.a~ sbiiiill¡f~;-~6::¡t~·~~il<Tq.(i~'.T{d~ ~ .· '·'··:. • ·•·· •·c::1:1 

f:ilinilleá. Permiten e;:ran vari..ia.ad ~~'la yreser{t~a'.iollj se. · <.<?'.~\ 
pueae alterar ei oru.en de ias di.;;_;icsitivas·~ 

J;>elícuiasi ,_.,· 

úiúy ef:ri:iactis. ;ter~:;~.#' costocii::i s(. l.a 

,.: ;;~~~1~?;¿:~:r!~ ::~·:~~f ~.~:rt~::J,lf 1~1~·~;,~:~ ·· ·· · , · ~: 
tUéiories; · · : • ·· · 

',, .. 
"'; 

.i;.ucles (lpop13 ~: · . . ·· 

,; .:.~~n.·:,óontlr.Luo-;j, d"' perí<:ú:J:,( <·son. ;jk ~tic~ces .<.ih '~i: se· :::·· '>'.,;~ '.i 

.... ·,.: .... , ~~t=~~~'.~~~111~~~~~~?f~~{f~~f~~f~-~~~~~~"2"·~-'é:+?~ 
c·oatoaos~ :: ... ·.. '· ... :.i··~·''' ~'.: 

' .·. '· 

Videocaseteras: 

La inversión i1licial en equ.ipo es :i.·elativa.aen'te• alta.··-

se puecie filmar .con la cámara. á.e v:Ldeotai:u~ y ,;uurdar ias 

cintas en la (:as Stite•. Se IJUefül. }_;r~yí;,cta'r al ÍXl~téLilte ,i)O_E 

que'. ~o <.n,ec~s i t;a pro~1?.~:~1~én't? ~' se p uea.e oorrar y yol \Ter 



cuJ.a sonora de lb mm. s·on: vó'i·táti'les' y un c.:U'xiii~Í' axce 

lente para el é:ti t. ... ·enamí.;rito y la: o.u,i«i.ci t<ocióxt •. 

10~-. TECNICAS DE Ci<.l'ACITACION 

pasos 

-su _.;rÓpós:Lto. 1i * 
11 Métoéi.o es el yroce(l_if,iiento o BE:l4.'ie· de. pasos que, nos 

llevan a obt:ene.r co;nocimien:tos·~ 11 .. * 

, • Ex~stez::d.ivérsae té6ziicas pará- 'capacitar _al •element9. nu 
-·-· 

~-~--.-~-a.-'~~~~~ s_a .. ~ ·aa·~J?~á.4.~, 9·á.da:": :~~~-~e·- Sii~~>~: ,P~~~·::~~:·e~~~ién~·t~:-; ... 

~ ~~\§~1oc¡mÜrito e~pecffico d la. ~~~6_ti6a:; que}se d.~~~.3: l3~a. 2~ ·' --- - .? 
-~;)'- oci~~iones ·.e~ que una,·~-o:l.a t~c1Úca r~stiit'a ... ~-

. -- . . . 

ide8']. para la capacitación, pero td.lllbien uá.y ocas ion<:: a - la 

mayoría a.e las· veces ·que una sola no resulta si.ú<:lciente -

:p~a la satisí'acción cbmp1etá de una, nécesiciad' ',lo c'ual' uace 

;~.L~~~:0:::1:J~:~r:::t. f~t;~:::::¡~~2t~:~i!fü:~_;.¿,, 
Í~~ tJcnica's~ de' ca.¡iacitaciÓn a.e que se'<wueda'_ diS!JOne:r y-: que·. 

kstári ~ó.aJtél.d~s al f.Ín es:i,écífic'o y; c6~}?a.far venta;\~s ~; 
vez:tajas de cada una ri.Iites de ele.¿,ir la· técnica_ o· las técni­

cas que combinadas darán l'os ·mejores rcsul ta.dos •. 

·La: elección de Wla o varias técnicas de C'"-_paci tación 

-- ---Jt, i'Í~ena :ea.z ~cr'O.iüermi~á. ;c __ ._._,¡,,a:nual '.i;~:i::a · :r..1~oo'r¡,f :(~:"-,:i,., J~~ ·a.e_ 
I:~vesti¡;;a~ión :o,;c;;timentai ••; I>~ 10 ' 
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de.vende de diversos factores como; 

Eficiencia de. costos 

El núm~ro ae pe~sonas. 

Las preferencias y capacidádes del instructor. 

,tJrincipios del a.vre_ndizaje y • 

coiicv.eJ:l¡;;a .al ,titi."&rÓn ,y, a ].o~ tra:bajadores, :i.;~a?:-: 
~.~rs~. ll,entr,o, de;, ia e.m_l)re~a~ ·~~ei:á: ¿~ ell~, ~ ~~< ·' 
\UiX~a. ·. · '.: ••. .. . <.:/'. .• .. .. 

valor qué ~e 1e dé a cada: ~o de esos,íl:lct~res 0.e'.tle!!_ 

,derá de .La• situaci:on, ó.e las características y los requeri: .... 

de.:·1a empresa •. 
' ¡.\:{-~: 1 • 

S.:T~cni~as fix,LÍ,~~~tivas 
Técnicas d~ D.i~éuáión eri 

-·Técnicas ~emostrat~vas 
' . :,.~. - . 

. Técnicas que, se a.i.ilican aentro de la ~mpresa 

.T~cnicas que se aJ,>lican fuera uel .uentro de Traba¡jo-. 

L:;,.bt: 0<:1~1U:1~r que aunque las aos Últimas ciases O.e Técn.!_ 

c;;.s oi<:1n ,¡,iuecien inc.i:uirs.e E:Jn :¡i.i 0 üna de las. ~res primeras, 

~stit es ia. cL;;l:riaa.6i6n qúé será re:t:1o1~1aa:~ aqtlÍ~ 
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Técnica ~xvositiva; 

.c.s 1a ;i.n:formaci6!1;, .. 9ral .que _da el.. insi;ructor, mientras 

:V,urt'í.c~roántes escucna,i;i. · .. ~a· a,ctividad del. grupo consiste 

f~:r;~~-~i'oif.~:i;. ,2reg)Jritar•:?i:~o~it . .;i~:ta:;:. ,<1:_• ~-ªª . :pre~Ul'.li;fis . <iei 
t:i~nde a ~~J: l;i.m:i;tada.~: -

Esta técnica no cubr.e totalmente l.as .condiciones: 

buen proceso de a.,;irendizaje1 puesto que. no :favorece la real;i.-

.. Zf>CiÓn de _actividaae,s . .Po_r los ..,a:r:tici:;ia.ntes.. 

:;;5ta técnica es i).til pá.:r:a tenias te.ó;ricos. l~o de)le .usar;.. 

s'e .tié~ ._.·.in~ t'rii;i_; ~h tie~tre zas 1uc¡1;9ras ?:' wané;fo ';~e . ~ qu{p~ ~ _E~ 
i.O.ecuado: e;n;i1eaiia taú1bi~ri. ;:iara, .iirésexifa;r ",prcii;;r;3.l]¡as aíll:pi:tó.s / 
como :i.:rii:~o~ucci"óri. ; 

Los ruateria:les didacti.ccis que se ¡,iueaen utilizar en 

est::i: ·técnica son:. pizarrón, tableros metál:icos., i'r·anel.Ó¡-:,rafo •. 

cii:aiJositiyas, láminas • 

.. 'f.:, . .. • . ; . .. •'. -Laii: tases de. la técnica' expoS,Ítiv.a son.: Intrpducc~6,n; :-

·-:~-;~~;;.;+·;:~::.::~·jn1·oi-1n~o'1.6n~:~. ,~Ín3;~ªt~.:. . ·. · . ' 
'"", •-'··· ·,;..rl~e~~a>t~c1•¡~a.· ~6 ·.:r~co~;~riti;'óJ:;·~ii·~···_·us.a··a0~·~r.;i-¿un-caa;:,-_;,:·~· .;:•;.j¿; ·. -, . :-,- - . ·.' >. ; .'. : .> ~- .. : ~- ·, : ,,· ,- .-

L_&.S O.iiHri o LtC iones . de id B as:i.e1l'C~B,: rtlCO!llclÍÍdif+bl es ilai;a ·, ,.· 

TécHica .lJ"'"'ºª tra ti va.: 

í.Jonsiste .;n 0 u.iar_ <> w1 i'articipante ·,o a un e;ru,¡;¡o á.e ·e.11os, 

e1 ayrenáizaje dé. un proceso de .. tcabajo es.ilecí.:f:ico~~ 

~ci.üc;1:i.ca .. ~q~e¡ .. 1Üicam~.l'ltú es: 
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.bsta. t~ciüca cubre .per.fr.:ctamente 1us culidicianes. üe un 

proceso adecuado de a:_.,renc.tizaje. 

Ün~pá.rtidipante: o a grupos •peqÜenos ·nas ta d,e .seis: u: ocno."··:_:':·. 

pa~tidipan~és. EJ. nÚlllero. el.e . pa.Z"tici~~t~& est'á •.ll;1~i;~d.ó µor •. ;:.: 

ei tipo de operación de que se' trate-• 

. Operaciones muy peli~i·osas, o en. J.as ·que se malle jan 

.. equipos . e>: a.v.ara1;os muy l'equeüos .. , deuen e11sen:..rse" coh .. técnicas· 

demostrativas:· i.üdivi<iuales. 

l:!dta técn~ca no·e; .ucú:c(\ada ¡:ia,?.:a.·U,n~~hi.r.cor~bciÍn;en~o'S 
•. f'e·ó.:ic9s', ~~~CI. ·<::1L curoqicL~~~ ,i~ct;t5..,.i;iris'aP1~ .va:r¡¡. e:t a;<I,'.,i,t:stra:; 

.nii~rito .~.n·'.opilia.cióries 1ndii.ua:L~s. 
·.Los ·i!iateri~:i.es didáctico~ que. se pu~den ein1ilettr .son: 

todos a.quel·los que sean .¡1ecesarios _µara.· e·,¡ecutar cor.!C'eci;wuen­

te la o;ieración de la que: se trate. 

Las ia.ses ae .esta téicuica son: Introuucción, J)tanostra-. 

ción, l!:jorcitación y síntesis. 

Una ue las uistribucit:?rieri recólilendabJ.es para estq. técni.:. 

ca aparece. en 1a .figura J.-.2. 
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.: , J~~ nsTH.UUTOR 

.Forma tra~icicinal d.el instL·<.wtor :fr.,nte a los ~J.umnos • 
.i,;n este arree,lo !'red.omina t!l· ins_tni.cto:r.· sin alentar discusi.2_ 
nea,· aunque permite un mejor uso· ae las · uyuo.as audiovisuaies. 

FIGUiU ... i-1 
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~. INSTRUCTOR 

. \}L .f~~~;,: . .J .. ?Al L'l!ICl.l~ANTE 
""' ~.'~;:·'.',-':<.·<~ 

Q.o,locaciÓn ~ue consiste en, .Ull S0~lí.Circu1.o. J!;n ·~ata· CÓl.2,. 

caci6n,. aunq~c: preU:oiiiiil.'"" el instruC:tor • se fi1.cili tá.n l.as ·di!!_ 
cuaiones y' loa c:~~;;¡¡ta;icis. ya que l.os '~articipantes se pue.,, 
·d13n:,ver entr.e .s:L. J:tesulta eiicii:l.nte .para el empleo ó.e .audio-
vi'sual.eÍ;; ' 

FIGURA. 1-2 
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T.;cnica de lJiscusión E:m G.CU.iJOS .Peguehos: ., ..... .. 
'·:--·>:;~-;: 
\ ... 

Consiatti en ~ro~orcionar a los participantes una . i~'.f.orm~ 
ción o un ¡;rooJ..ema so'ore el cual discutan y o..,;inen:, con(j.µci-

- ; . ; '• . -~ .. ,_ ,• 

. uos ..,o.r un moderador. :i:>ermi te J..a cow....nicación directa. A·l· fi 

nal,ue las iliscusiones .. eJ.. 6 r·t.l'po eleoorará ias 
,.. ,.,_, ·-

tfüs' .¡ue.·. '.¡;,a:. n.e;g;ad:o ,,:' · 

'· .-·:~··sta.·· t~q~i'ca ·r~aUita:· Converiierite· Cuando· s~ ----qitfé~en: fór~" 

ur±t.erios, fü>.c.:ov<:<~nar conocimientos y ex..,eriencias de ....:....:.· itiar 

;los ')i..:i:'i;_,:ci,P;,.n:ces ;··:conocer SUS OJ,Ji~~iones 'o .propOfP.iOnar el ...;. 

<.:allli.lio de actitude.f¡~· ;.r.::.r..bién es Útil. e;. el aná.i:i.s.is: de pro...;;.: 

· ~o;J.tií1>as y .... ri .. .i:a·. ,¡;1.:..rie~cióri de.· a:ctivi,cl,ades~. 
l.·: : ' Los ~1a~;;;rj_ále.i3,·ó::i~~cti~¡;.~ ':que:·:a'e• púeden ;ewii1.ear ªºX:l; in~ .. · 
,.t~ti:ci'"l~.s· ~#a. 5rU.~o~ •. ~ il1riiy~~~1~~.:. ftli:•~;.zai-f¡)~ é'e: tia~·".~~ª ... :.\·· 

.. -:1' ' ,. 

}.::..;is i;úar lg.s coric1~i3'.Ó:mes; ~·6;,(i:o.divid.uales pueden. ser •lo~··. 

. .· · .. · ·, - '· . ' . 
. Li::.s· f;s;.ses de e:3to. técnica. son: Introducción o pre_¡,a.ra-

c±ón, J)efi~~ición del . ASu:r.ito .1:ior · a.isé.u.tfr, . .I?iscus'i.Óil ~ Conclu.;;. 

.. ;, ~;·.~~c)ii1r"i.:,.~.I~~;"~éL·; .. ; .. '. :., .. , .···.:. ·· ;.•.·. 
... . . .. ,, .. ·, :; :na;. O:is:t::i::i i;luc•:t:on: .re.co••1i.nuable. liar¡ 

:-'~"·-~""-:"·5·~~~:i.o; :iio~,·1( .... :,.~ .. -...... i;~,r~.· .. u ... -:}q:~: --,.·.:·--·~,_, 1,- ·- -.'. :, __ · .· _...... ··1··· ... ~'., ·- · ·-~~·/!,'1· »:-." .. --
- - • - r - .a:;,r,,.:rec,e. en. a :ti¿;ura- -:';;'~ 

. -~ ·' . . . ' .. 

•r.Goa.Lu«.s q .i.e. st:: ·a,¿lican uen·tro ··de l~ J!;mgresa: 

'.La c~iJ.;;.iH-.;aciÓn <:u ~l: trauajo es más apro..,iada para.' en'-· 

se;1a.c _.,.L:ocedil~i.entos ;j ca,t0ac"idades que se .l?uede:n aprena.er: en 

JiOCOs u_~as .9· ·Se1l!dnas. S_Ól.o. se cieoe .. as~0nar ª. Un: nWoero linli.,... · 

;,;.l;.i:'u:J..a cupacítaéión en el trc..ua.jo aJ. 1nis'."' 
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Lof'.l aáie11i;os se dfs;.>0Üer1 en ~. ci.rculo.· hl in:;¡tructo.r, -

to,~1a cualquier iue;ar ·.t:iiti:e los :,,,ltu1mos. ,t;'u;es.'Ca: ~iu~osición 
no domina el iitstructor :¡,()rque caaa .va.rtici¡¡ante tiene un 

<;s,siénto de igual categqrÍa. ~ata COlocd_c{Ón, llO :t'.lii0lo1:la muy 

ayudai; audiovisuales. 



mo tiempo .y }Jara el· ,¡iii'srno t!miJleo:• ·Los· ti1Jos:' ·,· . . -~'.;': ': '' 
J,ju.~ 1 , '1,,;s····o~~n~

1

~i'.~l.o{..s6--:~_:.~u-ie. 
em:i!leoE a.a' g_ue ... se :a.a c'apaci:tución <id :el "ti:·ai:i'::..jo · .. :• 

no necesitan· u..;sarroll;,, . .r una ... ~ti tu~:.· La ,;;.rinci_¡,¡al ·.ven~-;~·"- -,;~ 
la capacitación en "'1 crc...oaj.o es que la pl:lrsbna a::i)-.¡:~nd:e u'on 

el e f.J:U:Í.pO' actual y an el arn b·iente re: al ó.e·. 'S ú tra'oÍit JO• : Bl ¡--'-. .:. 

· .•. '1'rirJ:éipul. riro o lema: de•· 0ste:1;i..iJo ;~ei. 6_¡,. p~c~ t;.ioión · c,s_ .qu<:l' ·:f:r:·e:~---· 
'.c"iiti!l}eiúei-.t_e 'ho'.·6(;)•_•· s'ii,,tJ rti.sa e d.e ma,t1bfa• a:,:.r'o:/ú:.:cia: . 

:· < .... ~'..:..:·._.' -.:: •'. ·;.: :~. :_:._ ~·; 
ta.dos y .. .fJOr-uonsii:,uiente resulta un poco aesoré,cID:i:zádo' su· 

· 0 rado de. a._¡;rtind.izaj¡:¡. 

, Existe_n var.ia:s t0c!1:Lcas de capac':i,tacicSn."que se ~li,plican . 

dentr.o de •'la' empresa;,· Loa.s t•fonica,s ·.que á con:tinMbión: s~ tkE_ 

._<···-

... _<: crfoeri'.·a~eru~s¡j,:e E>.,Plic~~se d~ut:c;~.d.e_:i,~: ~1Il.l-'.t><:ci~: •. {oliié<Il.:~n·.· .. _ --

:/, ~<cue~-i:a el ne'c.rio de ~'ue. ~~- ~.L._;...~a¡¡ .... o.or ·e'stá ~~'- servi~:io u·entro ;:·' •, 

~; ·.·· ~e1 ~c.;rnro .· a:e .. irao,;.:;ío u.~seí•11Jérianí1<>' sus· i:i'.ci;iv'iüad~.iJ tatí'O:Ca:l:es ;• ·· '.:C/. 
~;~~ , .. 
· ; · Capa:c:i:tac iÓn ae .1.Ó.s -¡;rucc ~ón .ue 21~fJJ.~o: "e>· 

Es.tá técrnJ.ca de ~.:a.pacita.ción se _réc:i:_oe Úi:i::ecte:mente en 

el trallajo y se utiliza. J1rinci_f'.al1nente. Pf•ra in:s'~11ar a -:-'_ 

· ·· · (· _:; ,···itj~:~2~·1¡·~~T~·{~::~~::rt~~z:tu~z~~·-·t~~~,~~: -~h~i~·~_.:.4.''. ª-~e:_.¿,:;:, · , ··. · 
:¡;~; C''_-~_:.''US;;pt:_,e",,;r.~ .. _··Vt·.:·_:_:.C.~ .• n~_":~J.-~C:~Oa •. _-.<:.·wJ..:_·n·rC•_·-Cl··:.·_~"¡f,:..e:·~ .•.•. ~t~e.O;-_'x-U>O·.:Sif;t~~~~'.,i;~.Cu'e:l;~¿~~';, ''~ 

~ ~ y • _., los ,.,,;:.ifri.;ii;iC>s: 
·:··.'. : .:., 

je ( re:ftriuo 6 antc:.:iori.í~nte) ,,orqü"' se .. ,C¡,;á:J.iza éie ucL<t:..1.· 

do ;con una· se:l.'ie de et~.l}aS' ·_.,la¡1eada:s . C UicÍ.~.dCÍ~am~nt~ • -

.sn ia _,,ri..iera e-i:apa¡el a,,:i.·.::adiz .1.·ecioe wiu· .1o':i:·as"H ~uc_ión 

ci_el 01a1úeo, sus obj.:tivos ~-los .c.e'sultudot:i "'::iveruuos, -

úaciiéndose ... ~ni'asis en .Lo J!"r:t'iminte d.; .i.a CUiJUC_i Í:aciÓn • 

.c;n la st:~uhua .. ~'ta:_.>i, t"1 .. :i.11structor. ,nues-¡;J.·a :·co¡no se :r-0ali 
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zá. el trabajo, dWiciole· aJ. empleado un modelo que. :i:mi tar. 

Debido a que se le mu:es:tran al traoajador o a:¡¿re.ndiz los 

actos reales que exi5t< eJ: i:.mpleo, la capacitación pUE:de -

cransf"tirirse al trao<1;jo • 

..,;n la -i;tircera e tapa se l_e .!í.e.r"1i te al f'.íllpleado _.imi tá.r E!l 

eJéiuplo del instrucitor. Las ·demostracibnes del. 1h.é"t.;;ú.~tor . ;;é . __ 

}.?);0:5; ~~~_ói1fa~ •. ~.,1 a,orenaiz·.s~ •·. r¿~¡~-~-~ -~~st<l.·~~é ~::it: 1 __ .···.· .. : · . 
. - - . . . ·~¡¡· 

·t.:i.Ú•o .. O.~olnih~ ~i. t~aoajo •. .c:-Et~s ·q.eiuo·s-t.C;¡C.ionea aunadas a la 
- .. - :-·.·, •,-

¡.,ráctica :vro,Porcionan 1.as ventajas de. la re;fie.tición y la . . . 

re-¡;roalimer~:t;tt.~ión.,· 
. . 

~n la cµa:rta y Última e"Capa, .el í:Hu_pleado rea].iza. el t.r!!: 

)>aJO sin superv:i.s~Ón,· aunqu~ el .ÍllS'[;:C:UC"t;Or .lJ~ed~• ·y;j,~:i.t_~l,'.~:. 
;':':'é~t: '•}~~~JéÍ.d~~:\p~f4·,;,er, _;;i:.é~ici.t~ri· dÜ~~ei 

. ~1.gdhL<7ª~;c~¿:·di· s~. ti.abéici6t .. 

Rotác i6n de 1':rupJ.:e~s.: 

.: ),;sta· t"Gcn_ica <;,;n~'ist.:: en trausf~rir a los·. a_prenaices de un 

pues"to a otro co,n d :ún_ cie ;ro_.¡oré::iou~#1::1s ~a capii:cita~ ·.·· 

'" ·•,.. :·• ;. q~cS.ii_' ~ii. uive.r~p~_, .~m;~·eo s :·:¡/na: -:v:¿·z:' u.'_: .. _··~· ... t~_-.·~.··.··_·······-·-~.·-~.:.·.·.;s·_>_•, __ ·.~··.·. º __ .. 'a··.·~~-····::_•.:• __ a·.··.-.t_·~-~-~.-.· .. c_~_-1te_-_'-ad_·,·;'.•:···· .• ~.•-~[f L.~ü;.l_4_·_·~.·.·.·.I.-~.·-~.i.:. 
~:;:,: ... ~--~~;'.~O.#~-~~--:f-~~S~5h;}gc;J~~':1~,·;~.C71'.a:jo. -~ ·~ .-- ~ .. ·); ... í~ 

ciori .c.ruzc..da'ci1.u::·.aue_<i_1<.s:a~dárJ.es .. a lo~· traba.ia.dof'~<l_)r.a- ··· ;t~€ 
• 'i;ie6:~Ci áü sus 01aJ,iieos,á~·uci.<.i'. ;:., .:lé .. oroi:..ni'z'1ción ;,11 loa'· cá- .,,( 

sos en q!-le se _.::re sen ti.i.n vacdciones, ausencias y dimisio- .. -,:_: 

nes ~- .uc:.s veHtt:.jás e.e u_¡Jrei.aizaje ue es-ca técnica son la -
; '~~~ 



·1:;( ·.:.; •;: ..• ., •• .! 

. .La'.'ttíciifoa':Q.e aJ;>L;éndizajes' ii~pJ.i6a' ~ecio'ir l.rist'~uc6i6~ ·a.~·: 

uno·'éi .. var±bs em..,iéaciéis·1nás ex.Pe:Cimentaacis. :iat~i.:i.ii6trU.c.­
ción se j;ll.ledo¡¡ qompldrnentar can otra en fas: aulá:~ "f-úera·',:_; 

d:-¡;;i,;t;r~ó~jo:'\r,6. ··u1ay0Ha:c~ <i~<loá tr~o~j;.do'res' 1iiiliii.ii.'.iés "a~:.; 
. ;i~áci1:~ á· -tr.;vés ci~!'_p.rogr~í11~~ · i~r;úa./0:~~;r4 ·:a._t·±¡¡;djiz';ij~ l""~~ 

• ~a .esta '"&tícti.ica se· ~, •. ~1eari Eilevafü)s ·niveles -de:\,"ii-~'.ici..Pá.: 
CiÓn "J,>Or el a.11rendiz, :ieniendo asÍ v.na .0 :r;a'_n .ca_¡;;aÓitt~:d· ,:d'e ;) 

trans.ferencia. al em;,..1.eo. 
; ~. 

. . - . ~ . 

... :1aii:.¿~rtci:tia··o.~. c~~ac:i. ta:ci6n: o ~n tr~~á.r.~~ntó' !'ls:~~mil~.ai' 

'a.i,iré.ni:Lz"a.je,: ya···.·. ql.le el capaci.ta:uor. !Jro.t!or~ioria. ;\in . .nioiie;i.,o <: 
· .. : :-' .-· ... ,·;, · .. ·_:-·; 

c¡ué/pu.edé i1uitar. el· ;;.prendiz. '.rienda a···ser.•menos .. ±:o.rmal.-:-... 
·que ·:un. _.;ro 0rama d.~. a.Prena.ices _.,orqü.e. nay. :menos sesiones ... 

· 1',orma.ie s en las aulas. y la. capa~ita.ción ~¡:¡· i;iropórcionii: · _:_ .· 

.'.;i · . •''á·Ütndo ::~e')l~ctis:í..~~~e~.:.1u,;~r. \a~. que :r:órme .pati;.é_ cie•.un,,p-t:o~; ·· 

;.iF:~f '~?::;~1~;·!~,~i~~~·~~r':!~~·i~~:~.·~Y· .•.. ~"_~1·. :ª···· '_:_.:t•· .• _._:r•. T.:.•.•·._ .• 1_ •. _:rª.--~_,e __ .-_ .. ~"'P.~ª·._4nª_•··nºt .. '.e1•.•.•·ª···-·-~-~-'_ •• _.; __ ~-.---.,.,. 
~: ~ait~c¡i)¡¡_ci6n, Ü retro.ilii¡¡en~aC:i9p. ~ ~ 
¡j,J. :dlílpleo tienen .i,JrO·Oabi.L ida(J,'es dé Ser al.taá._en,; éat.a; .. - -1 

·· ·t~cnica.: i .' •. .,: 

•_r.;;,.icas gu." se· a;Jlican t:.u1:1ra del centro a.·e '.J!raoajo.: ·.•.;.·,,'. 

·j;~tas tdcto.cas ·.ue¡Jl:lndéri. r;i<Ís dtl la COi1lUIÜC~C-iÓn: que del: .e 

que: .. se_ u-c.iliza. en .1'rob'~á.mas en áervicio~·".cuanüo ·1a 

.. 
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<!ml'resa cuenta con ..1.a& iru;tala.cion<;:s a_.,.L'OJ,IÍC•uas :/' hut::cuaúas 

estu.s -i;.;cnicas l)u.euen llev;;.rs<i a .caoo o.entro de .ella . .', La c<>­

:rc.-rterís tica. p1·incii.aJ. qe •:rntas t.;cnicas es que se. reciuiere 

. <que: ~1 t:t'u.j;iajádClr ··sal~a d~ sll lu.,,ar· o.e :i;.á.i.:OaJo ( ta:LLer, o.:t'.i­

dfiia•) 6.eJ,lái'tái;fo:ci'i;o ··etc.~}~:· es .. decir·, <104a.il·.~1;.;u.it;%li;1i,it,( O.esem ~ 
·.·. ~~ü.a. Su5 :ac:t.iviB.a~~~· ·y .se' • concentre en las' ·ÍLlS'Calac1on~s.~ que/ 

se üayan. eie~ao },iá.ra in1'i;arti.r la -cap~citaciÓn. ·.¡¿ cónt:i.nua_: 

C:i'Ón se ilaci:. re:i:\;;,r.¿;ncia a <tJ.t:,Uhas ·cie e.Lias-~ 

c:on:té;L'e:nqias: . ·.· 

.. /~~1:e L~é1:.~~ci es u.::~ ;,;fa:n/~~'uÚ:~.cifuiéló >s.e"'''t/a,iR;·tfe' :tr:sifcúir .· 
a ,uh.e,ru1o cíe'. lJE;:t;~U:!las q~~ 'j-r;;.·~;,:"•Úiccceú:i;flm .. :Li1.iliú~~~~iz.~Ús'.­
con; la :naÚria:. o tei,¡a 90Je1:0 úe la confé_r;,,r~Óia;· 

~l método éonsis'~e .en que .una ~ersona '(e.:i."'co~fererici'sta) ,. 

-esi'-:Ciúista en .la materia li_U:e·; sé-e i:~·aba. de· ~'useilar 'y_ • cóii i:.a-

·. b:iJ..i,dá.d súúcien.te ·pi..ri;. Ll;a:c'Eirlo ,. tra.Zl~t.ii te' :a cii: .,;rü:p.O · ue .eau 

,~·- _.·: __ ~:·~tJihff~~:,_ :~::\t;-~~y,·s.::<aé~ .· ~á:.·-.·~:i~tj~9·t;.J e;· :-~-~:~~~~i~li:9·"i~-~-~( ~-- ~~c~s:~- ·-;!~ .t·~r~·-;· 

·::~::L.,;;:~ z~~~:.~ .. ·.acl:l:_n~·~y.uii~s'~-~~~·~.:i).','.::4.:s::~ºndcip~;.•~.::6~1a~J,d;5'0~iª.~.·-Y'~.'.).: .•. ·•·.·:
6 

.. ; .. ~.,·:.:.y1·~.e0·.:-!.'··.~:•.:ª.~.:.~r· ... ~a..1b •. :a~.~."s_.~~.~ ..... , ......... , .. , . .,_ .. 
· ,;qú~.' ~ <i~qhlridO.\én.'las au:i.as.:que :na. .... • ., :" . . 

jos ··quena Ó.esó1il~~nad~ •. '~~{a:\dblica ~; aí.i1;i'~~ó1ci-i~'-~odd~·-:_; 
1.os niveles de em_i?leaó.os liara. iÍl\_l?a.rt:lr nueva inforil1aCii'6ñ ¡o :;;. 

resLll!lir ex.J;le.riencias. obt<:inidas de otros métodos de ins·truc­

ción. Si~ncio ·~se;1c:i.á.i1~ed~e ~1.nC:· i~cnioá. dé cornuiücación de· un. 

sol¿ Stmtido, no J:)Uede. U::i.sérim±nar. entre .1<:-s n<>césiuades de 
ios, ...., ... rücil.'an,tes. motivar a éstos ni 'da:i;les ·w.1a: 'ocasión· de' 

· ·· pra<:;ticar toi;io lo q11~ .. se. les el'!-sena., po_r e~o l~. pa:i::ticipa-., 

ción, la. trGl.Ils:t'erencia y ¡~repeticl6n ~uelen ser o<"i.jiis~ !i~ 

o 



re:;1='oé>.li~uentac.iÓn. if. l":'-. "'ªf-' ~~.?i.iJa.()iÓn .t>Ut:lo.en. ¡.iejorarse permi~ 

ti~nd.~ ~.os ?-ei:ia.tes .ci_uran:ce las. con~er~t1cias.' _. 

: C u.and9 l.~s conf~:f!<:)ri~i?:¡i · !'l-ci,o._vt-ari. la :foi'1;ia ,-de ... d;!.sc\tsiÓnc.1i1n 

e;::i-Pº, 1±;:-Y... ~~ ~J;'t.~ª i:i~<;>:o.t~.ia.ad· V"'fa:"'?~~c~r. ¡/f'~<;>~i;as y'?\)t!! 

i~i'.~as. es_;,'ue:St'as.; ~uwici9 ü:ri, ¡;;rulJ?: ~s-.<i--e!a.:ª.~.:;:~9.:~}~~r¡ó.~. Jiu~:;:; ' 
una; diS'C usi,Ón· de laB niater,ias. -fra tad.as , ~~~ _ l~ ~-O~lif-:ir~!'!c,iu. ,.; 1?'.é, 

0,::1,-vide ·a. menüdo ·en- peque:tfos ~rU.pos ·ó.e ~·isc'i.sión'..a.urante un . .:..· 

,córto periodo' de tieu1po en 'ii>l c;;.al cada grupo f~rruu.I~ :lE'.- ._;ir~ 
·,, ·' - .. ,• -_, "" .. 

~{uit'a:· q_ue .• a.ese a:: 11ace:e.·~~·co:q:t:e:Cf.~cistaI, t.ºs1'.~ft:~rU.Jªf;1'.:e.~·e:~:-~r~ _ . .. . 

·••·c:fio •exp?~'? :S1f:.i,it:eburij;a<1i;;;.:i;;á. que·:•seaciontfi:stáO:á'd1.~·sa.tisfaccaon:··.· 

•. ;:·.· .·. del-:é;rupo .ikt~i:rog~t·e;) po~·. ·~ { · ~o~i/~'.f:~ri~iiii::a-. ·i~-~L:~~t~c;té:d~· 
~:r~a. se vti~lV¿ .-:i1~irie~teii1~nte J:lar't.icipat;i.Vé_~ Cai>e Still~far que·· 

l;ti.s· -co •• ·:.ter<:h~í::i;;;s o:Lcecen· una ecoriom'íc:. re:l.._t¡.;.,.·¡: .:1 '~~·'·~·rgwl;i...,. . 
. zacio~1."' sii?,n'i..:fícativa de los temas.· 

;,;~:::;si'.~~ema<Audtovis~l·~- .... ·: n :• , . ~ 
·.;·, > .. :·-<r.·. .. .. ,, ... . ... ,:..._, -. _ _:-.>l' '" ::.L'-:.~'/»_.-... 

....... ::'+~:·j~:·~~~;~f-~:-~jf~)t:nfr~F3n:·t_:;11~t5·::~~·~ttif~#~:X~!:t~~+.t,~~7~:~~-~-~~~º~~~·; .... 
... . , tivas y filminas. son· semejantes a las cont:ez·.,nc'fas., son u.ni.,.··:.···.: 

.. •' fater~l~~·:· .· ~on m~hroa·· de :.~r~.~a1of''p~i~ :i~c::lli~;.· ~.i~fi;~~:n$ 
ciones de las g_ue de otra manera seria difícil cor.vencer al 

J:ler~~nal. Cle. las .. ~ec~·si~a~es .'de .·~a~a~it~b~é···~·~;~ p~~er ·:d~~ .:~j 
. . - ·- - . - - - • .· - .· ·- ., • • ~···· - . ·: .• • , -•• ' .•.• :· - • • ' .... " ... - - ,- J. , 

m4i3.' 'ii~·,;s~ 1i1is11~9 •.. uria' uuéna organ;i.zació.n. de los· mateJ:iales, -
: o;.. o . ; • •' ... • ;_• ;, -~ ! • • ••. ' • R '• ' • ' ; •• "' 

j'~to: '?.()tJ., el' inter~·s in:Í:c ia'.L. 4el a.1.1.!ii tor:Lo ·son im.i?ortarites -

par:a.,e:J:' :~x:i,;to .. ~n, ;:L<í 1;1:1'-li.cac,ión a.e esta 
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GapacitaciÓn ae Vestíbul:o: 

C UéUlUO es áü:ícil l;:. labor, e uanao J:os errores o. la J,ent.:!:,. 

tud. de obstaculi_zar: realmente lo:¡¡ ,!Jl<Uiea o sisttimas de . .vro-
. - . -· .· . . -

uucc}.Óh Y. ºuanªº se i;ect:si ta dEl. ur1a :i¡¡strL(cción ~s:f>ecia1 ~ io 

.. ·. ~<it<c.uaO.q es -lá. C~jl8.~ i~ci~?I Ye? s:t:i.Í.itU.ar ;qí1~ . :e's·~l;,{ ~~e~ a'ai!¡Ín¿: . 
pa:rt; ~n escuelas ee-j¡ecial.m.~n~e estableci"ó.as ~er1;ro:dj; la 

misrná e1n.iJi'esa con eJ. i:'in ele. q~e; qúienes van .a 'inte6:rar13e a 

· t:_sta, l'asen .;iri1aero por un tiernJ:JO d.eterminado- por tH:lól,S e_scu~ 

l.as v ... stio:.üul;'l:l.Er• con el .11roj,Ósi to ó.e Cé.J,>aéi tarse en .. 1.o_s Q_Ue,!;!; 

tos que .van a desempoHiar i1.u1euia1;an1ehte u .. spué13., e.stp .. es:;..::::_;;;. 

. •: ¿6naíste •.ú1' ~s <;a~{~c:tí-r:.~t:st.íb LÍf ~s o i,;ó~La~: :~épa~ao.as: co1f' Ios; · 

minn;o.s.\t';iiJOS de, éq~ipos· que-• se' utÚiza~éÍii;~ti el~,"l;~a~~.Jb :i:.e-.tl_.> 
, ·:· . __ .- _·· ··:--·-- , ··:·_ . . - _- -- - - ·.· -' 

• Bste )~<úit~~iéii-to ,_,'.:i.r,,.,he que iia,Yii Úarisie~'<i:clciÍa, re!Je.t:ic:Í.ón 

y ~~:i;:~ic~!'ac:ión. :fé'.>;,01.fo son: .factibles• la or¡;anización. si¿¡ni . .. .· .·· -
:ricativa <ie _._os teir..;,_s y- la re1;roaJ.i1o.;mt¡,,.ción •. La t~cnic<Ot: e~. 

más a;;ro:¡;iada cuand.o se Ya. a. c_a,i;acitar a IDUC!!OS em_tÍleados "'.''"'.• 

n.uevos aJ. ,Jismo tíein.i!ó ..;i..i-a ia 1nJ.slila cúst:: ué -i;raíi~jo ~ t.ti's:,_:_, . ··~/ · , , 

+,,; "':~~g~~1;,¡1:~!t~:~0;;~~1~?:~;~~~St~~z~~~~H~~ri 
. Cajt::¡::ps:~, o~eraó.ore<;,:;mec~dC0;8 e fo:¡¡_i,ec~ores ~ e.ri:tr~ otros;, /c('J 

' . '.-- ·"'·:. '.-.·-:·•.r, , ·.:, -. ;··' ···'.: . . "':-:)/, 

ne,¡-rt;s~1Hación áe .,t-a,fleles: 

.r;s'ta, t;;cnica es .¡¡¡ rii-s_fiosi tivo que .;i .. rmi te a J..os ay:cend:l­

·ces. aci.)_.;tar aistiatas ineHt.Luaues, es aecir, un traoajador -

J.-'v.eat: L''-'_.cL·es.::nt.ar e.J.: ...... ,,e.< ue tln SU.l:>t:rvisoJ;"; un vexidedor .. el 

ele wi ;;o si ble c:oi;1.,rauor. í.a re;.ii'esi:nta..:ión d.e .l!ai>elea. coloca -



a l.os part·ici;,..i.lltes en ·circ.msiwlCias s~mw.auas· Étii'·i¡u~'," bajo 
tensión tiehder ... a ·u ~1rar como lo ha.iÍaií ~Xi ·1d,_ ~e~iii'úa:d ~;. ·

1
·$'e· - ~ :-· 

!,es ·_¡>uede 'dar a· lOLJ: ¡:iÜ'tiC i·., ...... Utes: ·una Si tuad:Í:Óii t'Í'p:ica.''-d'e'> 

tra:ba.jo• •y' :·pedi:t<les ;·,lu:;,<.res1,6nuan· éomd. espéráirían· ·de"·'ac\1erdo'. 

~l~ 11aper -que· Ú~tfi'r:.. l.'etl.;cn •. · 1•,:•'ta técrüca· "txata :de'·inodi:.fiCÜÜ"'·'''-
~ . . . . . 

: l.'b:s. •aoti tú.des· d"' '.>..v3 :a!JI::endfoés, ci)xi:. eJ.'. ;.f·in' ."efe ineJoi·ái••. iii·g~'":' 

;nos''liuntda··d~ •iiriÓció;. en i='l·· •trU.'oa.io.· I.~s ··re.lfrei3'~_íliacion:e~:;-:..¡. 
,de pl.ípél~S ·ná ~eo0ú 1,uuca er.sajd.rse ni ··po'~side~~:r!~e··6oincF'd:t=ii.: 
,,;pstraciones ue.bue11a ·o mala· conducta. Esta: t~pni.ca:vermit'e 

·.que.: lo's·· .\lducaridos' :i.ue ouservari como se· desenvuelven los "ác:.. . 

. torea•• ante'. ci~,.ti:lr:i.iuados ·problemas •• v·uedari nacer- una' crít.:ic':a'. 

co:ílstruct~va" respecto a la actuaciÓJ:l de: i'os mi~mos' y a'fi,roy~~' 

<:ihar. J:a 'e:íl.~e. ~~~~~ dll ci.itfüI'ició ;,rói;icF Cpor' otrlo.Clfa!rte' '·t·a.m.;c; ; 

J~~n .>iJei'.m'i,t~ •;ql1e··:i:o:;. ecI~~~Cii>~ :ue)á.~~~ i~dt~{~~·Jii~~~:.} 
·1~;~J.~1Q~ ;que ·5~ ies )resf:lnte durante!- 'f:l'i· e.U-~:~ ~~ ·:cap~cita'"":~; . ,· 

c.ión que se iea está :i.m!lá.,_-tiend_o vra~tiq~en· s:i.n que el~ hecha' 

·de que ~lo·,natiari bien o mal ·les _pueda ocás.i:ona;.-: probJ.emas de-

al6tína es!'_écie.y que. adewás.;obte110 an grandes benefic:ios.•d~ .~. 

::Úi~ cr.fti'ca.~.'a.~ • lÓs. ; cÍ.emts. f:ld.Uc:a.n.·_:_ d. ()~~; •• •. . . .' - -. ';--::,- ,.,, ~:__..:..::y/-':~ .. · f;,~·~;~•"/l- ::~~ .... :, ,. ' "~: ;·"·;. > 

,, ,., >.KunQ.U:e :.pJ.~d.e LW!arseu'iuC:.ii;, olist'lr'.Jando ·1;,,.~Ei~r~~entác:i.6~;_d.e .:·;:: ·· .•. 
'':~·;,...,..... ·:-:;:_.,:. ~· ·.:-~:-·•...-.~:-.• • •. '"'-~' ·:·-':'~";:'i"-;:-~"'"'Y'v':<"f.~':"':· ";~:~ ",.;.,·<!'· '·\ ·~· ,; ... > .," -···· -,-,.1. •• ' •• '·"':~ •r •• • · <r>;•."·i--'-',;: •.--::r.,_.,..,:,_,_~,. 

; pa.J.;~ii:J.~:f ~ lo~ ·ií~neficios; m~c)res .. s.e' ?b.1;ie11en : i¡;,-per~r~t~O"; . :;.; ~··' 
.rcá.lmentf:l 'i,os: pa'.¡,ele.s ~·.La re.P:reseiltl:f.?ión de mÚl ~ipies .P~.Pe7 ' 

les. t..ú:ibién iJe.r~iite comparar .. l.os rtisUJ.'tados ·de cti.ferentes: ........ 

~,U.P9~ -~ .. az~al.iza,r. ,anaJ,ogÍéls Y: diferenc,ia~. En oc~sionefl .P.~e­

ci.en aJ,c;~zar,sEl ,c~er:top ubj.e,t¡iy:.os del. aui"'.str5':1aie;~t.o ;¡ .. ~a. ca­

po,ci ta,c,:l._Ón :.?l te .. rn~_a,o, .,wt 1;apel en la. mitad di> los grU.fJOB.;. de 
- • " + ' • • -, - • • ·~· :· - • ' - ~ :. 

t::Rta lll;,iqt:i;ra,. ¡:¡ti· .P.i.ted~ ey~q ~ar el . efect_o ~e es ta v:~r.~abf.e so b};e 

···) .. -



142 

los resu1 tados • esto da ouas:ión de. contem.11lar lo .~ue· la . .;en­

te hace realmente en una sit_uación, en oontraste :.con lo que 

dicen. que !ia.rían. 

J;;n esta t~cnica. el él..i;rendi.zaje tiene 3: u¿ar .if:Cinci.i,ulmente 

durante el :anál.isif! y la ó.iscusión ~úil se llevan a. cabo .. en _ 

sesiones O:e . 
.; .:.-. 

La.• técnica •de estudio de. casos 

diácUsión i'fe'.situaciones -É:in¡írésa:ri¡;.J.es concretas ;·~·ii!J · sitüa.- · 
. ·. . . 
610.xtes ~e<tles o· u:i.!''n~ticc..s i't.:t:e.i·:i.;....;.ro; J?Or. l.o ¡;eneraJ.. "". ~i·o·- · 

bieiiia:'é ~· : . · 
ias~·-casos.••sc.ür ,de div'e-i'sa ext!'lnsión :y~.~ómpl.{paci~n·, 'por:que 

u:~8:.~·· coll. ~rt:Lpo's 9-é. ó.isiixi~oa··niveiea· .i e.i<::Je:dencia.~·:?iü•<K 
la ciayaci tá.ció!l< de emJi¿a:a.o; y manC1~s 'i:nter¡iled':tos -'.s~ u:sé.ri'\.-.:. ''} •,•···· 
casos'·simplifica¿os~· 1'.sta' iecnicá tio'ne su 'máxJ.~l'J.-E>iecti~i:~ad. . ,¡. . . 

i os niveles sp.;;)eriores ;' .en dona e .i.'os ~ar~icipantes t':ienen' · ·. 
. . 

nece'sá.fia•amii:LÚud•· ae Elxfie'.r:iencía. '¡;ia.:Ca; e.uí tir ;¡1ii'c'ios in ... 

''~~:~2~f ª~~~~~l~t;f~~~~l~~:~rf f ~;:;~g~~l~,,;:, 
sis y su .flOder 

tei·iormente ·el 

una' solución Úil.iéa vara Un. :,,roblemá.· 

~l expositor 1,resE.:nta 'a· un C:ru¡,Jo ue .. H1U:canaos, el caso o 

casos qué Van á. sfii: estÚiJ.ia.ctos ';/ d:iscutíUoa en s(;sion<is J,!OS-

••.·.··· ... r >, «; 
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los resuJ. tados, esto da 01.;asi6n de oontem!Jlar l.o .~ue la ,;en­

te hace real.mente en una si t_uaoión, .::n .::entraste -.con. lci que 

dicen. que ti.a.rían • 

. .ím esta t.;;c11ica. el a.hirendi_zaje tiene lUc,ar .h'rinci:j,u.J.¡uente 

duragtl') E'll <lllálisis .Y la uiscusión Y,tJ.ó se llevan a:.caoo :"n :"" 

.i~~;~J~siones.~lifi. <:lrftiCa~~- ..• 
. ~.· '>~.:_:-.· 

Bs~úa.io de. Casos: 

·1a: t~cnica de estudio de casos l::S el, estudio.' 'ilriáiisis y 

discusi6n d'e'.situáciones .em,;>.resaria.les co,ncretas ¡,·'ie sitüa:-: 

cio¡11::'s L·t,a.1..<:<S o. il:i:!'o··~~t.ic~s •'.L·t:iít.Í:iu..;.:; .iJOr 10· t,eneJ:'.ai.;.. 

. iiiei1i-a6.: · ·• · .. ··. . .··. ·• •.• · .. ·· 
: I.o~ casofi ;s6~ de diversa :e~t~ns1kti :-y. éompHÓaci~b.; 

·se .usan' con· grupos· he Úé~fotos nivelJs J 8x~ei·ie~6ú~>~at~ 
le .. cia._pac:i.tación de emIJleaa.os y ni.w.Ó.os :i.nter1 ... edios'se. Usa.h· ;.:_._ 

. . . 

c~sos··siÍti_plificauos. :¡,,sta·:técinicá. tic'ne' su »1áxima·e-r:ectiv'i:d~<.i 
.•en 'j O~ nivel.es> SU:J!eriores~ en doniie' '.í.os ..;articipari.te's ti:enen 

· ,: .:,:~~rt:~i;~~t~E:b;.~~m~;;;B~~4~:::J~:bf i~if Ef~·.···· 
···uiia.cuidj,,d.bs~ ~bé~eració:n .. E~t~iutirio··. iioi--sf 11i1·s'1uo~i'a:;l!,¿tel: · 

l'.;ia~ el ait.uru'ió i:> a:i)~et1i:i.iz· a.'esiirrolla·sü cil:.;acid.ad.'.'o.e il.náli ... .:., 

sis y sU _.Joder cie juz~ar con iná.e_í.;enci(,:hcia:· íJiscutieriél.o' .,o·s..: 

tei·iormente el caso con· .iós dei.uJ.s,. a_,;renaé ·qué :\:-ara' vez "úay 
. . 

una sol uciÓn úirica var;;. t.Íl · :i,;:r:oblenia.· 

El expo·sitor vresenta ·i::.. un ¿,rU:.i?.º tle <1di..<C<.UlO.os0 el c::aso o 

casos que van a se;i:- estúb.iauos y. disc'-'tiacis en súsi6'ri.:i3 · iJo's-· 



. teri.or.es .. ,.po:i;:.:ellos .. mi·s1noa; · cián:dóle· el. mismo ·tif:im1io :,eügti.íia'·-·­

ayud:.. .para que :;iueda: por· s:f ~·1,1iariio. ··hacer ·e1· an~li.¿Ü{ más ade·..; 

cuado del: caso que se ·le tmcomenó.Ó- es'tudiar.· 

:.JI.un.que· :.en: ocasiones· resulta behléfico J!<i.ra 1.os a1Jrendides 
' . . - . . ' 

.. recoine~darles :ciertO-s lineau!fontós t>ara ei a.u..'.:l·i's·is ae .lós -

~~;,o~'". 'E:~t;· ~6io <ie'oe to¡¡¡arse .como' una··sugerenciá.~ Y:ll: q~e /~s 
importante :quti se í6 ·na.e;a sentir ló: ,:r;_o::cesario~ qU.e·>resw.tá~ H 

que a¡lliquen todas laf! ideas que se :Les puedan ocurrir i1a:ra: .... 
el anáJ..is±s del casó' enº ou.estión. >- ¡ 

~sta técnica· trata,, de ay ú.a.ar a>ios 8.1-:c~na:i.ccs· a que• ·se 
' ··,,:.. . .. , ·-· ,•· 

acostumbren a.: .l!eris¡¡¡.r jior sí mi sinos, blUjcai:i.cio. q,ue desarrollen 

. su. c:~~~~~d~<i. de' a:,jlic~:r cor~o'cl.lllié:dtos ;;.dquiduos ~á~a resol,. 

~e·r,·,Úy~;so~ P:t'.o·oierul'.is en los caso.s uonc:i;~toá qÜ~-:Les. sori:-,­

presentaéiós. pret~I1de,: ti:U~bién' dcsarrolla:c ~ll el "-,;>rendí~ ·i~ 
capacia.ad·gara :La_toma de decisiones. Bn._;;sta técnica 0 ener..i..!:_ 

mente :!io'hay re.tro'al:i1Í1entación- ni. repetición., u.unque ·j,lU.t:ue -

~X:istir 'par.ticipación lüe<iiante .los. uevates r..;lativos a:L caso. 

Un ·siuu.üacro es un caso que tientl la aJ!<iriencia á.e una si 

tuación reai, pero en re ... lia.ad es una iulitación de esa sitl.1.!:: 

ción. Con re±:e:i;:encia a la capacii;aoión, un ·simú..1.acrci es -

oüalquier maquinaria o técnica qu"' duplique, !ia.sta donde ser. 

posib.le, ·:las· oondiciOn&s :Cuales' qiJ.e se_ t:ncuentra1i en el tr:;.-

.·ba'jó; 

.. •' 
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La. simlllaci6n es con f'·.rticÜencia, wia técnica de capaci­

t.ac.ión muy. cara:, J:lero es Úti;J. o aún n'ecesaria, <londe· J.a cap!!: 

citación en i;;J. 1;rabajo ten¿,a. riea5oa de wi ci'afio serio·;. un -­

ei::cor costoso o la destrucci<ln· de material.es o recursos .vali.2_ 

sos d<if la com!Jai!Ía si .riu·oiera ~ error;,. Por lo generaJ., ·en,:,., 
los \,; jerc,ic;i.os. de sinÍuJ.aóión e,i i1:1terés y la. moti,;áéión;"i:iOi ;. 

áltOEi :i,.iór.que. 10;5- acciones. del. ém:pléado .· dupl;l()all 113.s: co.ndiCi.2_ 

.. nes. 're u.les. 

La tdc.irica de simulación se ..,,res~nta .en dos f'ormas •. Una -

ae e.Has inc.lúye un simulado.r mecánico que presenta; un:. tlup1_! 

cado de las características J,Jrincipales de la .si tuac.iÓh. de•;:; 

traq/;,jó comd_ ·..,a:f.'.;:e jea1~J.o,: enae11ar a ,;.;cni~'?ª: lEf. dé·~e~c±.ón:;:cl~\ 
averías de Wl telEtv:Í.~br~ . ;\< .. 

... LQ.·otra .tÓrui~ és lá sim";laOicSn en ÓoJÍiputaciora. :Íi;st~·i'~~Jllr.::: ; _,; :,c· 

aaop:ta con ú·ecutmcía la moüaliüad ele·. jutie,os. Los j ligad ores :· 

toi'nan una decisión y la cor11puta~ora.aetH1~ina l.os :reslll ta.dos 

Ciadas las co'ndicion .. s c:m- qiie se pro.;rama. Esta tticn:Í.ca . . .. 

em~l~a. fl::iuci!'almeiüé ·.¡;ara .c¡;,,_;adita_i..'a be:i::eri tes 

·•· .. ·qu,,· uti1 i'zir• ;,Jr'óc<i·inliliifr;ios. ae·.·-tári1:€ío.8:l,~a..·.ai'ír~rl~~;_• 
",',:; ~:.1 

·v···~·~·.--:·~ ...... , ..... ~'··~:." ..... -. ···~-.---~ '· -~~....,,--.~·-·~ .. ,,,,. .,- , • ::~~~~.E!:(}. t~ #~í~e :..~ ;,_ _ ,_,._ -··· . 
~ .. ~ . 

;;.u'to,;i:3tudio: 

.l:-frci. C'-l.,;lacita.r.se.uet>en em.i;ile'.3-r ma:t;i;r.:i,ales .de instrucc;i.ón. 

e i.tiue:.a.osa.at:ni:.e l'J.;;,.neu.uos •. ~stu ·L.;cuica es· Úti_J. c.ua:ndo los _...; 

1:n;i,¡;lcc.:.dos t:stá.n uis_¡,;eri.;us 0 eoi;r.af'icwJ&emte o cu.o.ndo el apren­

aizaje rc:qui.e:ca. i'oc:a. interacción_. Las tti~tücas ae autoeatu­

ó.io van aosue J.os 1u.il1u.3.les i,asta los' viueotapes o los casse,-
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-\t~;'~re~i~o;,_~~·;. ·~~tU: 'dónic"a de. cap¡~it&:~·~ón \~'~;i.ui~-.;ocqs 
• ::· ':.J.1•,;.:. . ... ::• .. •. ! ~.-.;: •.••• ' •. ,_-

- princiyios ael. aJ,Jrendiza-je •. 
... 

,, .. _¿~fa "~ otra -1;~cni,ca; a.~ éi'\vacit.~cióri .'Y;· el;l' 'cit,z,:i..·~:to-:dma: ºil,e 

· o{Útoéát'uülo ··en .1e.·- qÚ.~ci6$: 'miii.iéi.'i.ii~~--<).¿-;ª~~~-ri&·ill:i.'-j'~>~ik.~ó;; 
io ~.,út.iai' t'ex~o~ ~io.;,,r~;~C1o:;; o~ :foil'et'¿~ linf~~~hs\··'l,ó'~•-¡,1_.it;~-
.haltlS 'o úi:fo.t· .. 1ación u apri::ride;r ·se ~d'uth1fst'.ca í:i1i :_¡,lequ'e'iíós •.::,_ 

.í!asos·. Üaci.a _.,aáo se. a.vo;ya t!ri id· ·a.J!r'eridid;:,·: en, J.oá' '&hte'i-'iores. 
"· _.c.i ·a1._iliun9 · t:for1e qü.e 'rdaJ.izar al:gún tra'i:iajo. a c'a.iia l?ªªº, ºcomo 

-
1

cJ..,~l:L' J.u_:.._:c::¡¡_;;uol:i"~c.: ._;oÚ'.;cr.·~ oÍJ..t.:e \it..r,J.~EJ,~:J~;-.:11:1:i'C!.(:>S,·,·t~'XtÓS 

.. y l:ós·•. roi_le_t'Ós cqnt_í.en:én·;,ÜI;-a s,é.1.•ie'a:;~:yrei,,~i;iás\°:{ )!es'ií'lli;'s~a:s: • 
:o:a~11ú,3s :d.é leer lin~ . prebun :<!-, • iíi ;r~spuesta -.~-~. p ~ed~ des6(tbri:r· •••• 

i!l~iediitk:'lienle': _si.Js c'or:i:-~cta, h'iecto¡:: si;;iie'a.ó.~1~ri~~.·si. 
é_s equivoc"'-i;.a:-,- se lt: 'itúlica a.l. -~stuo.i~nté' que :reJ,Jase:: los 1~a-

. ,, tt:~·ial..,s·ao.icionaies. \Ja.ó.'!,. 'alwniio·.,,uede avanzar a .sú.'. ~ropio 
.. . ' .. . ; . 

;..'.it~;o ~ L;;:s i;;a:.;cl'icÚ; se. i:.ac~p t;;ra_dualti1en te'. füÚs difÍC,iles eón-

·< : .. ; ,7 · ,. ±:<>°~W::i;·:,e·1 · ai}i¡unÓ av~~z~ e;i ,e:b ,1'~xt<)~· La_s: .111a-t..,,r:Laa :.;X'oe;;r~.nlÍi.das .. 

T4;~'..;~'.'.:~:;::~~~i~i~••unb.~:.QJf:JE{.~J,.y~ó.~_:9.\§<r.f-l~!!.~!'.i~;;6:~.E~E:;_~6,;>:::i~!1;_~.~~~::~,~.~!:.C-... ,. 
. . s,Üc~~j_t)~ U~l i:ema.· ·i>4eden US~Se•: ~rÓb~ii;1af>: 0:,e, CO.mlJUtad'oz·a 

··• c·a.r1 -.,:r....,·s~riiacio'tÍé~ ·visua:ie·s ~ ~n lugar de -t~xios• o :t'ÓiLetos-· :­

. im;;i:•c:'so~ ~ 'Los :.1ata:C'üÚ~s vro6 ramadós: pro,e)orcionan -~ {05 aj,.lre!! 

dicí::s _tiarticii;~ci6n, reptit:i.ción, ,.,é..c·tir¡encia y retroaliment~ 

ció,n, sin "'"'ºar..,o, la ·"ra:nsi·areilcia su..,ie se:c .baja • 
.. . 
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Adiestramiento de Laboratorio: 

Es lllla técnica que consiste en dar instrucci6n en 6 rupo; 

tra.t;¡i. de mejorar la conciencia de sí mismo, la. sensibili<iad 

pa;x:i;i. los fie~át¡°'.y realiz,¡,.r,?as ca~ac.t~~íst:ic,as interper~ona~ . 
• , ..••. · 1~~~ .c;l~;sár,:r;oiialici.()~. ei ~i~;erazgo•y. ~l''t_:i:áb~joen equipo~ de6~;-· 

arro:Lland9 conductas deseadas J.Jara :J::espon~atiil}~ades :r~t~át:f ._ .-· 

de. trabajo T, faci:Litando los ca.m~ios de:comi>or.taaiiento' de la 

organización. Esta 'técnica.puede aplicaráe a todos los nive­

les de .empleo, i>ero és 1!rincipalmen~e Útil en aquellos nive.,. 

les en .los qll;3 ~.X:if3't~n.J:~i;l,on~ab{H~ade~- d~ s~11ervisi6ri. '.En . 
' ··~;-:'.".'•";•--- ' . : .'~->-· 

·-:sesiónes <J.ue'• norma:i..ue:ntii' .ttura.ri . ue.·.·~· ·;;.ues'sé:W:a.:iias i~:-:i:os. 

p.;~ticipant~s se. rev-neP. ~en i;Í~quefibs-gr;_.:Qos:.de 
. - --- ... - . : -... -~ ' .".:. _: ' 

"T.2groups 11 , en los que el tema a trátar es la prbpia condu~--' 

·. ta inmediata.- ó.eJ. pe.¡::1:icivan~: e~ :l-·gr~po y los ~Úicto s de 

es~~ co~ducta so~re los á.emás, m:lembro~ y sobre e
0

~ ~rl.l.Pº en ..; 

- conjutito;, '.l!ambiéri. ilay ejercicios de p~1ctica. para .. ádo_tltar uriCÍ. 
- -. - - - --- '- -·. ·'. -- - . . . ' . . '• ' . ' 

~~k:V:~ ~ond.~cta,: ~nc:J.ur~ qomp~tj_~' f11Jf3: e,x~drie,nAi,~s .y· .·exi)l}~~.~r _ .. 

. •·'.·~.-,·7·T·t~tL::e~:~~;~~::~¡~~~!i?~1::t::~:::¡;~;::c.~;:~~!¿~~;ei1~~~ .. : .. · .. 

su capacidad Il~~ ias rél.~~iones h~ana~. Equi~actOs c~n' riue:" 

vas. !lercepciones y ci;.pacid'a.ó.es interpersonales meJorada.s •. se 

espera que 1os participantes las ap".liquen .al trata:i:: los :pro­

blemas numanos en '>US iJrOJ!i_ais organizaciones. 

Es important.e qu¡.¡ un iJrofesiona1 .altaillente. comj,letente fun 

ja como instructor. se exi<?e de' él. especi<Ü sensibilidad y '.'" 

.. ·.:Pericia. En.ocas.iones .na de e;uiar al.· 5rupo,· ¡;ero nunca.diri.-

~•- ,.' ' .. 



girl.o ni. <ilomi.narlo. :Pu<> oto que: ea·ta. t'"cniu'a ·i1ii:i.:>liéi.. ·un· úonr.!:!: 

, ~º: .':1-~toe::d.m?~. y f;t'c¡.nqu_eza ya,;r:-a _c9!.11e_n.tar, las, ~.;:ciont>s c;!.e . -
,i?;:t'.~?.s:. inia1mor?.:3 ~<'!l. ~rUpo, s_it:111v;re. hay ._,eli¿,ro; d¡,¡ cpnduc~a, .. 

• ~~~-~.rt¡.c,t:ii1ya Y ..• !+!1!1'~ ... }l:t'.º»~~ i1or;i~?.·· p;~1'.~. :;:i,u~t;:o .. E\e .. c~a,~c.e. .. e.I1 
gran::111e_0;;;;0:a. úiiad..úmt.e. un. ili.strué:ior ·al ta1au&te ca.Iif:ió8:do :y ex 

i:~. -' -.' .. - · .. ·-· .. -- :.:.;_,,.·, s_ .. ;--:.-· . .,-.,,·, ···-~~.:---<'::!r~ .. -~;.. .. :. __ . >, ·-~~:: ·-~'· c~;,;,_,,./:J.:---,- .•. '.-._··.·-·•·:·-···-·;1_·:,\'"·. - ···--, ._ 

-•.·-~eriTen~a:üo ~.: l!!sfa t~c4:i,.c.~ :~7~~üd.~ o.e ,J.ci:;':P#:t:H~J.P@i~n:~:,;1~; ~~ .· 
'·'• , .. 

~écnica~cde Clases; 

.•... :Eatta es_ una ae: ias; i.Jcnicus m&.s '60111u.n,o1en te \.t$á.das' para 

··~e. Bn~~t~i~~)dririii-5 ;~~~góg:l.ca. :~g~<'iiuiJ:r~.d ~-~qW_··: . 
. Centril:m :ae e'stt.idios· ·sU"p~li'~0re~; • Bs'ta. ~'é~¿~b. ~·c_;r;:~':hi:tb ·eí¡~ tJ.l.(~ / T:'Ht 

·:- '· ·._·. .- ;··. . .. ' · .. ::·· :': ,_·_~:>·:·~-::_:<):·-_· . .:-, ·/ .. " '. : __ :: ·:-.:.:-:---~:·:>_-::(~-~ ·.'.~:·.-.>_-.. ·~;-<:_',-·-><:·'":,:::.:·',.,;.~~~ 
el· ins.tt:r.uctor.· nace: :=a p_ra'se11tac fon, dE) _.ét:1:rú>·ci11iier1to_a··:·Y','a,i?,t·it;!• ..• ,_y,: 

.des á. .t'hn. de' n1ot·ivar, persuadir e in:flu~nc·iár ÜS, á.ct:Li:udiiS .:. 

C.Í:e'ios~ ·tc.itú'.fa.ridos-;; Aunque Jlucrios e¡3t~:losos ne 'iá ta'a:tér.i:a con-- ··- . 

S:±derruin a· esta te'crücaco1no cié poc<1.'ei'~c±aric1<J. por,:.J:o,a1itiguo_ .. --,~ 

:;:;,,_,.!::: :;,···hlJ.:~~'.:::~:p:~~:~¡i~~:~:ª•• ·e~·ª;_: __ t~:~i;~~t~_-_:e .. _:_~'_r .. _: __ .''·c$d;o····-~-.,¡:e. •n{_:_-_,~-~--un~r.J.~l:º_r~·l,1:',·n.•~»_:_:-_~-.l:_·_.;:· .. _._-_·,·_·_._:-_;:.-_~_¡_~_:_-_:,·_f_;_;,_,_ .. · 

icen<·J.a:i.:~que, ~dda 1,unt9 c:rara..;,anté -~,,""~ ~ '- ... .. 

·;ógicaa:.y· -coi;iiir.,,ns,:Lbie --~~- :i,iuede- ioé;ra:r d.~·aJ.;ei:tar ·y ;,,ant'é·ne.:V; , 

·el:• :Ln.'l;t:erés_: ae los .educ.aricios~ .~n·: cstu. téc;t~ca::Sé.1.0 en ácas.fo-

l. nes y:y,.dúrante cc>rtos ia.pscis se '.11er1uite· ia .;:iurticipaoi6n»d:e' -

l.OS.. EH.id:.ucandos. llltiá.iáilte :una ,pequeña. sesiÓn Üe. pregunta$ ."Y ·t•e.::!, 

; ~ Í:Puesti;:a:s 'd~SJ)Ués O úurwite' .la Óiase,. '0.0ti Cortas interrÚ,tJCiO­

:nes·; ,r_¡¡ro~Ócando en.' 'ocasiÓriei:l que el. :estuc.Li.un:te -ilh•ro::;; el ''in,-

.... :t· 
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cursos por cor;[.'espondencia: 

Bste es un vie~o sistema de capacitaci6n que ha sido emple~ 

do :i¿ara que las empresas impartan capacitación a sus tra.baj~ 

dores~ Es p<J.rt:i.~'u.iarmente aprbpiado •;par~ capacitar indivÚb.1.os. 
".· ·-····· .- - .. ' ,·- '--· "':·· - - - .. - -· ·--··· "_.·.-... -... :', - .. -.··- ···· .. --.- -· -.... 

,,/ef.~at~ria.s •. •·té~A~.ca:~·Q.\krido,·n9'·•1.iriy:••·i#i·~~I1~~.fdq~or;:c~~##~.ii!o; 
' cwin:d.o ·1os alllíririos\están muy dispersos•o son pocd.s •. o ~ua'.ri<io: . 

sus nec!:lsidades· s'on dif~rentes. ·Esta. técnica e:íci:ge · de1 . al um- · 

no cierta actividad en forma. de test de ajirovec:namiento o ..;_ 

ejercicios de resoluci6n de 

itéiiorid1'i:s: . . .·.··· 

. · '.')~ª~~ .técn·1c~ p~'e.ae~ t~rier. µn ci~~ ~~~fº' ~~ a¡)1Jci~~l~.~~~) . 

. és 'uno. ae ios Íne;}6l::es mediCÍs púa ú estud:io'de: .P'roble'mas _..;.' 

i;r6.c~icos. so'or~ ia~o· de n110 ad~ini~i;,;ativo •. Algun~~- .v~ce's. 
•· 1'2.á reuniones está.h, mccy- dirieiidas, e .:Lncluye,n: un nú.iie~o con- . 

slÓ.,e:cable éie ;~artic.ipantes. :!>eró .Jli ,¡¡¡~yo~:Í~ cie iafr veces se 

· .;li~~tan·•a•·t,~u~~s élie:·:dt~z:·º•c:~(j?~; • .v#~:: <;.s t~\¡¡~r: ·1~ ,~a;t:i.ci~L. · .. •'· . · .. · ......... .. 
"',_,: " '(l iQ.~ .. J~!?;t,iy,g.,;. ~fa .. .,l·~,!!:_,d, i,ElC,, ll~?:º ... :1.~ ... ~.~.~:.:... '' . ~ ··- ·- '" "'. . }· " ,;3 ' ' .•.. , , .. ~ ... ~, - ~":-~~-:-;.--;:-•...-· .... ,~, ·-.. ·~>·,......_y..,.,-,, ....... ~-..................... .. 

·"ia.s .m.;sas·· reO,onO:as·· ~on, u#'i bú.eha t~c.I1ic¡ _¡;;~ra.. 08.mb:i~ lá.s: }~,'. 
act:ttÜlies 'y cbn:~W;:tas' de· ·un. grupo, y estiuiiiia:r ~ lo~ i:i:.:i.;h~¿' 
pantes a q,u:.;, reflexione11: .uasia nallar su~ propias soJ.uci~nes 

' ' ' 

a. l_q_~ :;.robleiaas • .i:;sta ·técnica se, .. piiede dar. en mucnas materías 

y a touos los niveles. l!;xi0 e d.el coná.v.ctor. sensibilid,ad y -

naóiliuad ..:s_vecial:• Las ¡.irinCiJ?EÜeS desventaJaS de es"ta téc-

nica. son que .está.limitada a 6r.UJ,l,os .i,.eq\ie1íos·y:¡nucnas veces 

el· proe;reso . es lento, ae.bido .a que .. se permi 1;e. a .todqs · habl.ar 
- - . . ·. . . . - . . ·. . .. ~ '· '".-... ' -

acerca· de un tema .• 



H.- CAPACI.i'ACION, ADIESTRAMIENTO,· ENTRENAMllNTO' y j)li:SARROLLO . 

. G.Eme:ra"lmente 10.1?: térm;i.no~ de c.aPaC:L taciÓn, .. ad;i.e.fjtr~:i,e_!! 

n~aj.~o~;.'s:i.n:_éip,~a:rg9, 
. d ü-~~~h~.i~~~ ' 

dalJ~ci taci6ri::- · · 

·.' ~s .:la aa·qúisici6n ·él.e 

ter. técni.co. c:ient!ffoo y a~uíinieitrat'ivo.· ·I':r:ej;)a:ra.· a ias .P~rs~ 

n~s í;ará e:l 1i1~Jor. nesar~oilo. ae sus tr~bajo~· ·a:ctuales;./eE!to 

:;~;:~:11;:"~:~:.:~::~::.;:~t:~I:?~~1'~~~~~~i~rr;r~; 
... ·:reii.:'.i.iz'íir.a.o 5¡l:i.·•re1a.6'i6ri· con?ot~iié .;,:e:f:.(~id~<i~d;'~íi.h.i:~~-~f:i.\{'.~;· 

conexas, :ade~Ú. es el··· a'.#t:UUizll.j~ que el 'ina,:i\iid.tló '.Úeii:i··~;'.. ·· 

fin ·a~ ést.ar. actualizad.o con :r.·esi-e.cto Ú ~±~~~¿~- t'écn:ició, · 

cieutíi:::lco y adlllird,s·;;rativo. . .:., . 

. =;_-_~:-;.'~~:~:/:'.'o'; .t :; :, ; 

·::'· 
.b J :. Í..dití~'r.'i.~J.'ento':' · 

'~.'--· ... ,,._.....,,.~·-~-··" -~" . ·~':. 

::.·¡~:',.ff ¡:~:rr~¡?~::~If~r~~:rJt12'1~~~~~17ot~r 
ae -~:c~oaJos ó.e carú"ct~r üiuscul:ar o !Dotr~z ;··~~mo ._i:ior ·~'je~p.:Í.o''' 
la .i.n:st.r.ucción guiao.a sobre .el uso .. y .mane'jo. ·d~· ma,qqi:µaria, 

. ~ . . . ."·.' ' 

nel:J:'.<;1•1iet•ta,s y equ·i..,os. _.,.· 
.. : .. i·' 
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·Entrenamiento: · 

· ·Implica. prepararse para. un esfu.:::rzo físico o mental --
.'·'.< :: - ., . " : . . ~-:~··. :·;·-- -;·.: ·," < . ·.·.;. ' .'. .' ., .. \ ": ·:_ :. ,: ' : ,; .. : . . 1: \ ·. "-.;. ·" 

'· _ adap'.fia al nombre __ para_ el_ ejercicio de d~-cer1ninaciás -:r:m:iéiones 

.. _ ?- · '.'?:J):~J~S:'i~ri4ói&-'i>~:ra:'. ?~~w~--d.~-f!ernp~ri;u.i.Ri:~;iti.ilq·r~' · -·" ·-'' • - -
-e-,•,~.:-,;:¡: ... ,,:, ·-~~ ,,,- ,., :~:'.·;>:•. 

Si bien, la capacit~ciÓ?i~ el aó.iestramiento 

na.miento no son lo mismo, se pueden dar jun.t:0_s, .. m~d,iaz¡,:t;e ei. 

:diseno'de,programasque contemplen a toó.os ellos ylos inte-

··· .• ~,· :~%zr.~~;:iS!~i~:t~~·;:1~:t~t~:~2:~~:-~:.~r. , ... 
·· re:t:orzada:_ -· p~r ;J.a :f,~~c\ica ,qü? o to:rg~·· eJ: ,;~di~ s, ~,1-'~i~pto, f <i'.W; 
la dis,posici6n a_1a ac:tividad_ .o. a la acción,,, que IJroporciopa 

. entrenamién;to. 

,_·•: 

,. Desa'.rró:úO:: , .···· -
~ ,._._ : '..,.~:·' _',:';_ ~-.· 'r::.~_1·:_-:_·:-~·.: :,·· .. _.' ·. ·.:;, . --: . .. . ~ 

:~ . . " . _:.,._ ; . .;:, -~·: ·::~::-~ ''?.·~:·\•. ~ ·'fl ·,,_;;. . ~ . 

":OC ''.'". 'o~¡~!¡'~~=~~~~ti";:~:.t~:;~~laf ~~~~~~~~~f i~:' 
.l!erson:"-lidao. •. pre9¡;i,ra a J.as··._ .,ilipl~ea,dos para -- eJ.. desarrolJ.o>de 

.:~u~~~·a ---. Í:~c-~é>~es -i n~ey~s··~~~~~~~·~~~l·~~·~d~e.~y ;erÚcciona 

al. .hombre par.a su crecimie~to 11rof'E!si911a:j. •. . . . . . . . ' . - . > ·, ·~ ·.,... ' ... ·.~: ' ... 
. . 

·'ta·capacitaci6n·, aJ.".ié;ual- qu.~ eJ.''entrt:-füi.ud.dnto y· el adies 

tramiento contribuien al desai;·rollo del' .pe'rsóná.l ·en la. empresa. 

L_o .que se iniéia como ca_paci·ta.ci6n· suele hacer .que las 

personas se desarr.oilen pa:ra transi'o-rma.rse ·en mejores: :traba­

jadores o gerentes. Puede traer beneficios dtir~te t~~a.:J.a . ..: 

···. 
,. ;; .... 

: :·,· .. \~-.~;~~·tÜ~.i:~~:;:_~-".::o :·. ;, ~;::::: ~' 
, ··: i~ ·~; <:,;, · ..• ,;r• '·:.':.,.;'' ~ ~:: ~ 
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carrera, ayudando a los avrcmdices a desai·roi:tarse i:»ara res­

vonsabilidai;les. futuras •. _. 



·:>· . 

~;.\.,y;. ; .; )'.'. ';~~ ,~: 
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. , .. ,c~.'!1ilrender la. im.P.ortanc~a decisiva ue 1a.s. ,.,ersonas en -

l~s~·qJ.ié#~~-i~nf.is: Y·•.~~····ia posiciqn co;11p~Ütiva'··d~.1a. ~ó;(1panÍ.~·· 
~s ~z.~c:.o~oc;e~ que:e:i ele111~n-t;~l1~1~9. ·; i~G¿~t~ta s~~ $~~~iii · .. 
mos. La cé¡mpañ,Ía. y su pro5reso son 1·ormas de.~Ótívid.'i..d nui'ilu-

. . . . 
na. c~n fr,~cµencia., e;L, fraca.ao· de una co{npanía es un' 1':r:aca.so 

de las l'e.rsona.s •. :S::sta.s no equi1itiran con e;x,actitud. ~as ,j,'uer­

.. Zlil,S d~.=i;;p~nbio, ·.?:~ ,·a.ní que tcfo1eil d.:1cisiones errórieas. i•o son 

· .. ca.1~.i~13·~:·u~ u.es.9.ll.bri,r. 'una. nec.esidad·.Y ;;a_ti~f~cé:x;-i'~ ••.. son 1ás 

l?ª:J'.:!'1~0Ílii!3 ~·quie;¡le13;, en1pie8.ri. ,:prO,i~u:ev~n-. or1;..éil,{~.~a:h ;. d'iri~en. 
.. · ¿~~¡u~~;.q_,.l¿, ar'l¡Íc~~.s·. d_ebe1( :vr6cl, ile:_irse.; Y:• .J,ó#a'e, '.de uer~ri·.1~~- .. 

tambiJn qiu~nes ·. 

servicio. 

Ha.y ,~ i:,~a.n nfur.ero de ... e_:npresas que afirliic..Ii que las .~er-
'':.' . ·' ' . 

. ·.;.•· cohátituyen•su rec;rsormás.·im~orta.nte 

. ·. · . . . l'ia.d~~ :~~§· oud:~~ ·.,~\iW3 ';J~¡iAéiaci~·~~ ii<é~ªzn ºP~~\l1h'ic1act 
·-~fr·;::;:.:::::::.-~~-f1o~¡{:¡;-·:~e·(·po:nt;p,1·111r~pie:tl,a#~;i~e:•-:·ü~sw.:í?.¡;¡..~~~s.~.;ii!;.~.~il: 

sU:.crea;Üvid8:d. OJ,viuaii'· quelas''.flersona'.sjson d?ó;i.sivás·· 

lOS re~u.J..tadO$ presentes ";f t:ln j,.(L fUtLlr~ pOS~CÍÓ~ ~~ la 

com11ailía. 

Los.,.:li\µr•ci.Ilista.s .d.ic~n. qué los .;erentes se, .inclinan yor -

diri¡,;ir. sus ,ener¡,;Ías •• ¡;i~ ,tieu~po .Y su a.ter~cicSn a los i'r<;>ble­

mas .. , i•pr.áq,tico.s'~ de .La .. .Pl:'.qu. ... ~ción y. no a las. ;,;er:;;onas; i:i- la -

mercado.tecriia y no a: los .ern..,le¡¡.d.os; a .las computadoras y no 
- . ; . . ~ 

a su.~ ;oomQah~ros µ~,.·trabajo. -S~, 'cien s9n a~1:íciies. estos 
-... _ .. 

11roblellla.S Uprácticosll a lfit:nudo · llrOducen r~sultadOS más Sati_!! 
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factorios y evaluables; de ahí que los ;,;erentes practiquen 

. un sistema de prioridades que f"recuentem~te sitúa. la impor:­

tk.ncia:.d.; las p~l-,:sollas .en· la Parte inferior de. su ·escala :de . 
... .·. ,

5 
.v-filo:re:a·) ,, 

sin embargo •. él elemento. hi.imano es el ''fii.ctor m~s :i.mpor;;; 

tan te de •la· producci6n.,,de· w:ia empresa y que miéntraa éste· no 

s'ea );Jré:»~rá.do pai-a· desarrollar al máximo sus ila.bilidadea. ªR. 

ti iludes· y c'onoéimiéntós, ·se estará. 0.esperdic±ando en gran me 

·.'.dida la :J:'tier~a .de;·traba'jo con qué se cuenta: y por· ende· se . 

· e:atii;;;K -i~1ii'éri' C)'bs'irilYená'o 01 .J1róki§iso 'ile ia .i3m:Presa:°.íiB:sma.~· · 
•··.::Po; Ótra::)arte, CÍ:ebfoo ,j¡;·;i;a cZ-:ecie'nte Íleb~sÚi..O. aci:tiai· 

t·:r:ahaia~o;es 9;;ecia::L{iados ~ la capaci t~ciori ~ci :c~~i~r:ie. 
en \.in> factor de ·mucha imp.ortancfa dentro de las empresas, -­

¡Jorqmi ade;nás de pro9orcionar ~i núincro necesario··a.e .tr~baj_! 
dores!éspe.c:Laiizad.oS' t~bien. yroporci9na a és:tos unª. nie j'?>r -

~~·,;tS1f ~~t~!!~~tEt;:::~~f~~9~~~i~~~~#~:; ...... ;:2:. 
· uria 6:r6;1iii~c'ió~ : iei i6~;C> ·'de. !as 111etas d~ J;a ·irii~lll~~; 

La cii.¡Íacitac:Í.óri'no sólo ei:: im!Jortante á nivel empresa, 

sino que su·1mpórtancia se extiende a todo el páís. 

· ___ La. iin..,órta:ii.cia de la: ca.pací taé:iÓn no pod'rá· tener un me-

jor ejemplo . que el' caso .de mue nos países . subde.sa:rrol.lados o 

án víás á.e ·aesarrouo; como e1 :.nu.::.st:i-o. un ~istudio 'realiza­

ua en .anos re_cien.tes .Por económista~ esp..,.cia1izados1 ·na deter 

ú¡,¡sarrollo. Í51 factor limitativo en ca.si todos l.os casos na 
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sido J:a _carencia de cali".'-ad,, y vigor por p~1;e .d". J.os .Recursos 
;- : 

Humano& • 

.. ¡-,;~:::·. ~~' :ª:~~~;~ ~.f):.ª q u~ c uen taz! con rec;~s9. El . h umélllo a . ª~~~ ~d.os •. 

· ''C'r~a:n.un.a.empre~a: ··en. m'ái:cna'cfue «:anstituye··~e. ·:c.o_ntfX~.~;!.'5n::_ 
· · .··•· .• iil!í.>oÍ:t,ant~Y:. O.e. r;,r5:h · aicfa?ice. para·'.su pe:isoµal.~ .. ~t.a><iiientea· · 

:1_.1a:: socíed.~·· .La calidad. de l.o" que realizan .aumenta .o die-. 

minuye la :fe )' la con±'iai:J.za en el sistema de producción y de 

cÚstribuc.iÓn. Los t;$Obiernos se derrumban cuando. el sistema. -
,. ~· ' -

·~o pu~~e suínilí1aix:af:·E1ni:Pi~os· y" .. aJ:imentos, n:f ·inspirar con:fian· 
.. ·,.; ___ ·;,-···· ···::..·::-:··_---. 

son los ·recursos _humanos, dentro de la ._empresa. indivi- .'. 

>a.~1 y ae,l:s~~tElmél .~~t~l; 0· J.oá:· Cj,u.:?•. ó.e~e:rmpi~ el ~;;~~o/d~--.~-~~ .•. 

:;.; .. :;,.:::.;:,_;1;5>.'..~.~~l-~: .. ~g~j_}~~~~.~:~::t~:~.:E,~.g.~;:~._:ºe·!·l.:·hcya···m.c.fe.·."·s;/•·)· .. ·~ ..• _.e·'.···s'.dt··~~·t_ .•. · .. rp;'-'0r·.-:-o·';.:dp~.;ªo· ... ,r·,.._1c~'a.J.:.'o~nan·~7:!1}.,Pd,,ro::2-_._•.·.·,·.~ .• -... · .. 
,·:.:~~-a~··:_·q·u~::re_tl·i~_al:l;~: opar¿¡ciOne.~- • ~ ;._; ...... ' :·:.! 

·.•a :l.a.vez un·oe:ne:ric10 ·~-··.·tod~·e1 si~~~ma. ec:ox{ólliico/J?oif.1:1~~-· 

.•.·'· 

y :sociai ae1 país~ 

2>- B.l!!l'l,,;FICIOS. DE LA C.id='ACI'.rACION 

La capacitación 
: ~.) •. _,·~· :.: '. ...• ,:1 : .. 

puede. producir mÚl tipJ.es bene:t:iC::ios. 
. ... · 

Ay u.da a la compresa, al individuo Y. a las .rel.a.ciones. humanas 
' , "'.¡ ·~ •. ' . • •-.i ~ ' , . .~ - . . . . 

.. en. él i1i:i:-u10; de t.ru.oaj'c;i,~ .;¿:uiza ei modó niás s:imp1'.e de rési.unfr 

los beneficios de la ca:vaci tación sea considerarla como una 
': ,. :;," 
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invt:.L·sión qu\,,l .tu ... ce la orbauizti.ciÓn ~n ~us t:1ll!J.l.ea.o..os. ,¡,:;su in­

·,,atrón,. 

¡ "· .'· 

ue!'1mui;,nuo ·del .t'l'OuL'"'.úa c1ué se 0.1,lique ne 0 Úl:l.. l<is nocesi 
. . - ' . . . . - . • . . ·, :'. .; ... • ¡ 1 ! ¡~, 
..ia.u~s de h. er.1presa~ la C<J.i ctcit.c-.ción le otor6 :"' .u,i;it.,t!i'•,,o:t:rns 

iJ.~ .:..~.s q_.;.e _o.·c.:imti1,uq.ción se ~~G';~'cúir{: 
~!-.. ~ .. ;,.t ,:_,·:.·. 

kb:t-J:t ~\j-~ . 

':-.-::· :·.:1: : ; ~ 

\l'.c;;slti;.';~s Ut< ,q.J.;i<J1¡.~':'tJJ.ÓI), nacia. ,l.Os'odwJ..:iLJiüs,,i;,f!~J 
es 1 -~ª '~1.1.P:r;t:sa ·.Le: -~u. u1CÍ.s: ~''l.!.:o:.L~~.~~1l.c . .i~ .. ~: ... i~~~-- ~~t!-J'.:~ ~~-~ 

' Ul.l<:.L .LJ.a.~-

- ·--- - --

,<HA2.ti.a cal:'<:.L_ci t:.:..ción •. 
'.' .. - -' ' 

, 1'1f~·JO~~ _:La~ :~·:..T1:1uc·ia.u_9.~s:·. -.":.!- ·1:0_:;(_.,09~\~~-~-~-;~-~~~;~~-~:~-- U:'?..-;:.·~-~~-~~,-

·'.·Jt;~i:n~;;;r.~L1:~.:~~.::~:.:1~~:~~~r~;;·:~~·~;j~;j;:::i~r····· 
·.C-~l¡_··.:·:~-~~q·i;~/~.~·~-.. ~~-·~.r_¡·~.¿-~ J:~. ~ ·: 0 ~:J ~ _"Lj~ v~Q:6.::·:~o.f v~~\~·-7:·.~:~;~.~r~5-~-i..i;:'.$· 

-J.:.~-'. ,.¡o JO.-I:-'ú: '.'.Í:~ .. · ~aox.·~1.l ~·f; J.~· .. :..:·.4urz-<::. ~·4_~.?·~·~.+·~.':··~1:7 t~~·~:{l~ .. ~o..~·1~ 

4.-

1,,.;,jor y 

' . .yuda a 

iu-.:s 

las 

:.·:· v.ruiOuio$u..;11ent"e · ~ .Lr.:o. d1i1.-*I'~P,-~: • ... ~ 

.t-1..;rsouas. '-1. iuc:utií:i(;~.Csf.::.·won I'as·;1,:~t.·~h 

c?-_e la O.L'0u.11iü~ci6n, contJ.--ivuy'?u.o..q :..~~~ -~ .. J;.~:con:::c.e·.J.­

ció~. 

·] .- .· .·. 

·1:o·r:qu.:i:::· -~~ .~1:uv.fl: J.;.;~. c· ....... J..icL1.d 
. ' 

·o_~Jo.uore.s, rroo.i..u.;i~nüo· .(:1.GÍ m~·Jore"~. i·eu~i'tJ-:::~a't)s qt....l.: 

s~.- re:fJ..ejan t:!Il w1a bú..oil.~. :í:-~néi.6 i.:Jn U.e l.a: etti·.t)r.'<.::.sa. •. 
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6.- •Foµienta Ia autenticidad_Y __ 1á confianza_ en_ia._empres~. 

-·•_f '..::)1~jo'~~-_i~~:~~~-esio~~-s~ ~-~~f.~~~?-~_; ~e~~~_ ti~:-;s,·ub~rd.f_'•-· · 
···-~ · {~t~bt~~:~i¡l.lEi~ ~§_ Üzi~ m7;i·o~_ id,eht~iii~¿f~~-ff[ri• io~-¿·: .·- · 

· requer;imientos __ úel puesto y ue las actividades que· 

(desempeña eJ. trabajador. 

8.- contr:Lbuye al desarrollo de'ia ort:;an:Lzación, en cuan 
.. 

capital humano mejor cal:Lf_icadq y 

· ~:;.. i;~<orgári±zació~ ~ilfende dél pers'Ohai '~a~~ai:tado• 
.. .. -~v ~.~ 'l.0..-_· c6rit'x':Lbui_e 'a.. pi'.eparar-- Ü:neiliíi:Lentos ·-._pa:fa. ~~-···-

"con ei diseno a.e programas que _pe_rmi.tail el u,e;:iarro.;.. 

.IJ.o del personá1. 

J.L;..- Contribuye a Ia. comprensión y a la aplicación de -­

· 1as J?-.'?rmas de J.á, org;anizac-iÓn,; 

----·-··· ,, .. i2·~;../:!fr~'.fórcicm~· _in:icírií1aoióri pará·ias- necési_~;;i.aés-fútilras .. _ 
~ . . \ ;' 

~ -~-··o,.-~.:~:·.~:~:::: _·:·:~fi-;·~Ódo s-·-;lo l3 ~~~p()'s •• ~ d ec;~<.1.---'.or~_aniza:cióli;:: por q;ue...eril:f .,;:> 
' .. , -. . . qÍlece ei inventario ó.e reclirsos :numailo's~ y eleva su·:< 

ca.l.idad. 

i3".- La. organización tiene mayor eficiencia en la toma de 

decis:lones y reaoJ.uciÓn de problemas, porq1:1e CUt:!nta 

con los conocimien~os que se requieren para ello. 

14.- Ayuda a desarroJ.lar las ~romociones internas • 

. 15. - <.:ontr:Lbuye ai de::i ...... ·roll.o de la cap<i.cid<od ª"' dirección, 

:motivación, :qáelidad,. mejores ae-titua.es. y otr9s as­

pectos que suel.en. tener J.os trabu.jadores calificados 

-y los e;erentes brillanteB-. 

J.6.- contribuye· a que aU:mente- la ~roductividad y /o la ca 
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liúad uel trabajo. 

l'/.- t.:ontriouyti a· que> se reuu.zcan los costos en b.l¡:,una.s 

áreas, tales como· ;>reducción, personai, administra­

ción.· Lá· .1.:ed.ucciÓn ui:o los costos de ·11rod..UcciÓI1 sé ..-

:::~~n0~::::::rae:u~~.:1.e:::~::~:i:::t::.~·~:~:~1~o!Jb:~J· 
n.i.vel de es,..tlcialización suficiente, trab~ 

ja:C:á. sih nt:cesiiar tunta superyisión' como 'O:quel peE_ 

sonal que no ua. siuo c.c._¡,,~ci tacto -·aún; 

.i.u • ...;· .Dt:1sarrollé.i. un ·sén-til:.iento ·de .. J.·esj,lonsaóilio.ad. . .tiacia 
- - . . 

-.·· '·'- _,· . . ·· .. ·.·.· . , . -._-:_ . .- ·" . 
... :li:.;" .. or¿..:Ui.~1::z;:;.~j_o11· .t;10.c .~..L. ~1dcuo ::a.e 
•·bh~~o~;Lmi~nt0s f..11{~.tfiaups.• 
!'~;;,Jura ·1é.i.~. relaciÓr1·e~. i:i11tre lo~ Gáuajaa6:c:e~· Y: 
ad.;uiíüstr\.ción. 

~>e,. - i{ed uce . Jos ~o~tos ue · u.sesbría t:.JC.t\:!rna, t..itil'fZcindo _.;. -·. 

ur1~_! ..:..:::~so~i·I~ ·irl:i~rt1::.. co.~~et:~ñte _. 

i~· ~duiin.i.stración pl;t;vériti:V¡:,. porque .. 

· ."ona.1.m·~as··poco ··:;¡;o. • .::: lla.~a.s·•\·i~f~s~:¿;~mo, 
· ut:>~i~~-;~-«.L111t;:¿~;¡s __ ::~-~~ ·---~~~~·ó_~~¡:o ·o·.~:(~ 

' ... , 

;osi~~~ .:·~í~~11.édi 1.ad~ O.e·-· ~-ii~~·). 
2.j. - ~.l.'tl"' w< cli.iu.'- <>.,.,ro.,,i~"-'-' para el· cr.;;cirnieHi·o ·i las -

t!01J1 u ... u.ic:...i.cioBes. 

"~1..1 • u.oni..riouye :J. que ml;;JO . .c~n 1.u.S COutlJ.Jl1C;;.tCiorie's "eú ia -
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nuev.as .. tecn.olo5Ías que modifican, en mu.cnas ocasio­

.¡ies ._ .t.odo wi, proc1::so productivo •. 

,A~:~."" Ay-~~ ;ª adm;inia1;.:I:~~ .iÓs C:on_fJ.ic.t,os .' lo que cóntribE; 

bajadorea .id.entiÚc=Óos ~on sus labores, la rota­

ción de personal disminuirá consid_ei::aql'emente.•: lo 

cuál permitirá redU.C-.i.c 1::z7 ;;ran medida los. altos ºº.!:!. 
_tos que causan. ei .reci.t'utélilliento •. J..a seleccion. y 

. éa~~cJ:t~~i:ón •. que, se· 1;;¡5 t~uíirÍ~ _que ,daX: ~ J.~$ 
< ,;:_ ~)lt~i13a;dos; .. · .: . . ; · 
/ 2s~~:Aiunerita ia 'efi6ienc~ 'de1 eúmen~C) nl.Ullano •. · : . 

29 ~.., Disminuye ~:f pai;;o ~e~ ~;aoajo e;úJ:.¿.o:(.dillctr~o. y-:a_ 

que e1. ptirsonal Ca,1Jc..'Ci tado será máa ,1Jroductivo •' 1.o· 

cual reducira consia.erablemente loa ·co.stos. ocasion!!: 

.· -~~-.. ª· Í'6;·e, ... _1_··· .... ·.·J?·.ª .. · ~ .. º. de t_:i_· .~m .... _ º., exÚaord:ihar~b . dé' tra.bajo .. 
. c'_um • .. · _'P.c_·.~;;1: 'r·'_.·;_· __ ;·· ... c>_;o._· .n·_·.·. '.•-•r•.-.. ~.:_~a· _:_a~·-.·.·.·.·m_' .e·_.••_ .. t .. a., __ •s·._••.·. . ..... i;i.U:e- se. · ~ac~. 'con• el i:rd:. d.~ ... 

.. :e~·--.,-. ., ... , .. ," ..... '. ..... · •aiic.ltiY:áá" ~s't~iSii'cid'B.~':·· · · 
._,,, 

•jQ~~ Increm~llt~ ia caJ.id~d á.el, prd!'J.ucto o'. 'dei.< serir:icio ·.·.• -

que ofrece• !)O:r.que le IJroporc~:iona al trabajador tiln-

sen~zas que le _ _permiten desarrollar un traÓajo de 

mejor calidad • 

. 31.- Reduce los aesperciicios; un trabajador. capaci_tado es 

~a!'ai& de realízar un trabajo de mayór' ca1idad y con 

. menores desperdicios ~ .. i menore;;. errores .que uno que 

.n.o lo es-4: 
. ' . ' 

32.- Reduce 1as inversiones en la compra ·dé maquinaria, 
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herramienta y equipo. La capacitación aa a.J. trabaj~ 

cior la nabil~dad suficiente para mane,¡.,_r los instL'u 

mer.1tos ue trabajo de la mar;era in.;:s "'-decuada, lof;ra.:! 

d·o . con el.lo . que el· o quipo pue.da: ut:Hizarse . durante .•.. 
: '. -~ ,-

p;raáucti va,. sin ca~sar' ,,·:::r : ... 
:P.~-:r; .".co.r,A.'ce:f¡·:tó de ·:1~hn>t.e-i:{illiiC~ntO-~ ~. 

:,;.. 

.'¡ 

· La Q'f¡_pacit'ación, como es ne sUJ,tórierse., cí;,,a'e:ficia ta,nio:r6n . 

.... ···· .~~ ·~=~rlri~:~:~~·~:.:::r:.:t::.::;·:~f :[~:~~:~,:~:~'~+ , 
..• :,,fi Í'bs s.igúiei~t~s:, 3ieridó .é.stos :só1t1 a.1i_$unos de ios ~~~ ,"1~s . · , . 

1. - Ayuda a lo.s: o:úuiu.eados ·a .to1nar. sue·Jores a.ecisiones :_ : : . ' '. ; -- - _-, 

.:i.·7o;o);ver e:r·:i.c:it:n"temeine. +os iiroolemas, en 

.:> · · que les. proporciona los 

;;;.°:: ·, ~; 2~:~ii~~~~~."it~":!;t:~·c;~i; · ·· ······· · 
lii~.' .ÍarÚfol:es. 'a.e uio.Úv<.aión. d.el .'reconoc,imientó; 

~: .. ·: ::. ~ ·,' ' . . . . . . . . . . ,, ·' "• .. : . - . ~ 
J.a 

r~ai1iación, .·el crecimie?to. Y ... el. progreso. 

3.- contribuye a la evolución del desarrollo y a la co& 

.f'.ia.nza e11 sí qlismo. 

4.- Ayuda. .a .una l'ersona. a mane·jar ·:la ali.,.;ustia,. las ten­

.sienes, J.,as fru.straciomrn, y 1.o.s.,con.fJ:~ctos. 
·~ . . . ' ' . ' . . . ; . - .. ' 

5 • .;; 1roporciona iníórlllaéión. ¡.iara mejor¡;.r ioa con.oci.mie.!!:; 

, ' .. 'f<os' de. ,d.:i,rección,, ias, áo·t:i. tudes ;·J,~s ~~pacitfades -
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de comwiicación. 

:;l:~.c.remanta la satisfacción, y. eJ.. rec.onocimiento en el 

j;.x,:~b~jp,_ ••.. • 

f(:;'j:piil,14's~á.·~ :Peraona~iia.Ci t · ·· · · · i ·· ·. · a.1 . 
. ~is.mó-!ti~m~o .. ··c¡ue·¡¡¡~jo~~-i~:~j~:~:1~~::z:~:/::~;;rac~ 
ción._ 

s.- :Bí:inda ·a J.os .. a:.irendices. 9 cci.ii·?-.ºi1'.adós ·uha vía de -

·~;ec'imiento y partici,Paci6n en' las· decisiones: re1a-

< .~.t.i.va.~ a iu. propi~· fu~U:C6.· . . 

<s;:~' tiéaa:r'rc)úá. seÍiti!ni.entos 'de' crec:i:nli~iiioo ~n 'el' 
. · cú'ia:Je:. : T 

·1~.~ Ay Ud a, a ia.s ;personas ''a d~~a.i:r~Har d~p~cid~des-, ;a.ra .· 

habJ.ar y escucnar; ta'.mb:i.én para ~:3cri-bi.r cÍ.ttLndo se 

';e'qu:i.er~n eJerc:i.c:í.os' aei .este tipo. 

ll:o.,,e AYuda a elimi?Íar J.os '.temores Y. a probar nuevas 

·).; .. ~,:,'.~~-~~-~·J;-cá~~;:«;'.~, . '' ___ ·~~:_;~~---

• ..•.. }¿ fr?~·.t:z~~:t~:5:!n~~r:~~2~~~~y!tzf f ~~~i~:"·" 

·- : ·~ .,:;• ' .. 

'é:ütirári en mayores ingresos tlConÓmicos. 

JL3~::. l)esarroi:ia J.a versatiJ.idad de J.os empiéados; aJ. ·ca­

pacitar al personai en J.a ~eaÍizác:i.ón. de vari~~ tr~ 
' ' 

bajos. ésto dará mayor seguridad a1 tra'oajador por-

:•que en .c~quié~' momento está J.isto ·para. desempehar 

_ ~:una o yarias labores ~d.~illás de J.a ?:'~opia. 

.. 
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2.3 EirnEFICIOS PARA. LAS dEL.i.CIOlfüS P~RSONALES y. l:'AHA LAS 
RELACIONBS DE GRUJ:'OS 

Los ·~eneficios; de:la capacita.oión se ext~enden tamb:ién 

·;'ei.,ci8~~s ~d~~e·· ve:r~oii~~'Y'entie gru~o~.Já~Uho~. de''~'• 
obú'erieri ~ó:O. i'os 'sJ.f;uié~te'~( 

:1.- 14ejora 1as o~munioao~ones · l;lntre grupos. e indivicfUos~ 

aY.uda a orientar a los nuevos em:i,ilead.os y a los que . 

• nuevos em.l!leos. 

· o ~s6tú1io:~·:· 

res· a ... á.n m~s aptos, r1;1alioeri,. 111e jor s.us .labor13s, .. Y. ten~an iue j2 

res oportunidad.es • -".-

uonsidei·acia iná.ivid..i.almente, ·la Ca.l.Jacitación sirve para 
, ... 

· i::levar .::1 rrivel c:i.e .11re¡,ia:i.•;;tción, la,s nabilidad.es y el nive1· 

.l'conómico cieJ.. trc;..uajador; \ina 'de S'\lB ventajas es que evita: 

'ic.oio.Einte~ '~n el traoajo o los .. ó.:i.s1~in~e. en gr.an medida •. 

' .. , ,., 
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A. nivel i:,El:nérai." l"" capacitación bena:{icia ai país por-. 

que. con un &ecurao Humano más ,preparado y ca:paz, se el.eva l.a . . . 

.• p,;od~cción y se mejora J.a calidad;, repercu.t:l.endo eáto en, ia. 
".; . ' .~ ;' -. ·.:- ' ' ~~_¡ -· .•. : - ... '.. , . r : : ;· . . • ·- . . ~ • . . . 

có'iíiiiE,;titividad• ci'e l.os productos en· el mercad.(> izlternaéionai:. 
- · .. -._ .. ';.;:':_.:~- :><.·~,._,-'. ...... -, ' ,• ' .-: .. · ,_· .· . ·:·: : ' ···.:: -:-: :.< ··:,· -;·_ .. -• .... -·:·: ·.::· ::,::::·, 

Trabajadores mejor prepa.rad~á obtienen · fuayóres bene:r1- . 

cios. 

través d.e la cav.aci taci6n ae .P~rsigue. no sólo desarrE 

Har las cal:iÚcaciones ocupacionales de los trabajadores, 

;'.sino tamtiiéri. perÍ'ecCionar s'u nivel cultural. y facili.tai-;cJ.a. .-;:' 
' .· ... ' : ' ' !: -. ' . :.'.. -·-.- ' .. _. . ~-- . : ~ .. - ··. . ' - .. -. . .. ; ' . "" •. _ .... ' . ·. ~ .• '. ~"""," •, ' " .. , -.- . -·:.·- . ·-· ' .• "• 

. adopción.'de ri3s,Ponsabilidades:. inó.i~idual.es 'y. so2'iales ¡•' c!l-aa.·· 
'vez·· lllaYores. en .1a. vid.a c~t:i.d:i:a.zii,1, ; en. e1 :Qro~eso .de tfaBa.i6 ~ 
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I. Dil:>E!-10 

·En to.do ·centro de -c:;a~~j~ 'deber. ·¡~~:[hk~a'.rs~·:~~~¡i;;~~~ 
cá!>co.citaci6n y /o adiestramiento c~ni'orrue _lo ·esta~:t~ce la Ley 

Federc.l uel Tr~o~jo. 

Un .ad'ecuado i;ro,;rama de- capaci -caci6n pued.e io~r~ entre 

·•.·•o:fr~scosa.~.• a~entar1¡¡.¿2r.~o.ucti.~iüa6 de. la 

des,i>érd.ici.oS d'e ma.teriá'.fes y d:e ti:emp<). 
~;.tlO_;cLb:Í.~n; lo ;;i.·imefd qud• se 'Cierie ~ac~X: .p&ra 

~diestrar a1 personal es ~etérr.ii~il': ~sa.s nec~sida~~~ ci~ 
_f>acité.ción. y _adiestramiento .:;.ue se req'ui~i-eri satü:fc.cér, a 

ir::i.v~s de uT.a investiga~i.Ón que :f>r6porcione la descripción .:... . . . 

. ¡¡:¡:ec'isa. :J detall~da de lás actividad.es en las que. se debe e~ 

.. ~~0;~:~:9±-i~:~;::~~~~;;~:~;¡~;4¡'. ::s,~:g¡¡~;j~:~~~t · . 
. c;ér.···todoslos,dá.fos, •ari'¡;eriores, porq\;le 'de ell.ó. se.•derivarán . ..; •. 

as,_;(,)ctos i.m.»ortantes .lJúi.-C.. tJ.l o.iseñÓ.' de Uil adecuad(> ~rogran'la 

de cu,i.,.ci tación táles como .·ias técnicas, los rr.ateria.les 'de -

inst.:rucción y tocios los recursos que sean necesarios .Para _::;.· 
el' fin •. 

'.,_._,_·_._ 

rlb.Y mucri.;;i.s :cal:\one.s. por las c\.lc..1.es :i.as <im.ti_resas pueden -. 

· ues:ii·rollar _,.rot;;ra.mas d.e: · Ch_paci tación, casi sie111.i?re. éstas -­

e~tln rel .. c.ivriau<l.s c:on la ,.roqucti".id.;.d, .la ca.liuaó., la pla-' 

ne c.é ión u.e los· rec ..i.rscis hwn.mos: ~ri ei ce.so de 'que ia. empre.sa:· 

la lleve .,.. cabo, io. moral, l;,. previsión de oosolescencia de· 
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los emJ,>lt;o.dos, los cambios so.,;iotécnicos y l<J. rotaci.Sn de 

.l'ersona.l. 

U<>.be .stiá~üur .qu.E1 ipi. ..,Jr!'lv:isió~, de obsoleeencia ue 

:~jnpi~ail.6s~i;;A. ~a.. disc;r,t':'.l>::i:nc.ia:. ~n);re~. :i:a ~x_i,§~~s!lC:=i:i.'1~: 
'..:'" ....... -·. ::. -.- -.· _'_.·':'.."._ ' ... : .. _. 

~l~ado .y ia'.s · ue¡¡¡.;;nd.as. <l.e.. au. tfübajcí .~sto ~t.s ;, s~. i>:t:ciá.ucl:) 
~~do un: <=mpleado" ya no pos"e J.os conocimit:r;·::os· 

cid;,,.des que. se necesitan .f.."-r'-' ... quc su rtu'laiI.iic:fito seu. adecua­

d.o • .;:.n c:;.llllJOS uuy técn.ü:os ·cowo ·le;. ¡.¡ediciau. y la. In¡,uaieriaJ 

la obscilesc;;incia .ituede ·;r--6eHi:..;..rse <.:ori .;:.:·wi J:oa1.ij,ez • ..:,;n 111u.,..;... 

cl•¡;¡s<a·c¡;,.·~Íon~s· i.i Óo~ciiéf,ic<=ücfa~-~si'i u€i.oi.: ·.· .;.,·;r¡¡;:; ;,r.:<:;;í~~:i;~.:.\io ¿¿; 
\ l~~.i.;a ;..u,..__.;tt..r:s.;. u i:a\iü"'vJ te1mo10Ú~ o u i~'.~ 'uuuvo:.1 eC:.iuu~in; 

J:fri. tre mayor sea la 'i:a.':µJ:Jez , ~on {~ que ne ' 

eso es ne_ce6ari() que i_mya es:1t .. erzos .. ue c:<o.11ue.i 1."'eión y. ut:saL·l.·~ 

. _llo --.cuntÍnuo :.,;ui•:.i.: l'ós em,.J.08.uOs con el Í·Ü1 .ue i,1áritel1<;rlos tiC-' 
:.·;-::· -

.tü;~~ ~'?<'i.'f!'.>.13 ~. • ' . •. ' -'. 

-. J: •.>-: .:l.~~,.~·.r:o~i·aináé ~~ ;C:~~;,l~~~;~l?r~- j_• ~~<jj~rSii~:.0~tii .. ,~{t1i ~.&.: ..... ··.··;· 
·'""';··~ .. ¡;;:[6iit~¡~J;} ia· (;r~~~5;".'i~~~c~~·c:;¡;;;1:,·;;;:¿:;·::;:·:;;~; .. '.f¡;¡;it~-·~·•N•-··':-"~-· 7·~··7 .. 

La oi.1solescet1c·i~ de 1os -tnnJ:!luc..dOs ~e 1;'-lt:.:u~ .. cor ... '.'trOlar' i-:;· 

rneuiw1'te wüi. atención c.:ot1·t;inUCJ. ue .las J?L'ecJ.ic;ciones Cie sus n.=_ 

CtlSÍUé:.U~S rnedi..J1té Ull<.l. r0visiÚn ue. los C..;.i,.O.l.Ot> tt:CílO.lÓ 0 ÍC06 

en. túr111ínos ue su i~.;~i-'S.cta··, e iii'f9r~u~ndo ~l i.:-'.c.t·no.::1.µ.l ue l~s · -

opcirti.UJ.iuades ¿;.sÍ corno d.e-,los i:iast;os ü.<>.L Cw:niJio tecnolÓbico; 
' . ' 

~o·s retos (l~~ se iJres~1~tl:,jn. ~or .. u.iC?-uoS ·ctua·oi'ot1 '·Sto: 11.uea."7.t~l. a:i..t·o!.: 

ta'.r 1-0r !i,7ciio ae .La cúpac' i t.:..ción ~ trav-"s áe ';;ri:l¡_;r'8.rn<..:.s .·q-u€i ' 

lleven a la empresa a eHl'reatt1.r tistv. aituu.GiÓn. 



'}i;zi: 'i-i:iai ldiÚi.·';' eh ;.;¡,¡_,;' "i".fli·esa:' "_vueuen é'fis Úr u'iversas n-.:­

césidádes de L.;.,.Ci tacióil. ±¡',_:;¡·· büa.L~S iJtleCJ:en/'cifor' <:n !íi.gwia 

d.e~.LÍ!J:s. ciil.aés': si~iii'ientes": .. 
. :,::::~ ,-;.,-;.~ ...• b~:.::; ... _,... ;,:: --·~-' 

·;;-··:taq'ub .•. titiiie :Un. inO:iyidU:~,,. .. 
. ,:· ,_ .. ;.,_, ___ -_,, '.'.; ... 

·La _que t;iene un gru_flo· 

Las que r_equieren solución: inineci.iá.ta 

L<>.s que uelllami.an solución futura 

Las r¡UoJ. requ.:..eren actividaues inform:J.les ae .capucitt•:-

. Las· g_ .... .:: exigtln· :Í.nstJ:.; . .J.céic5n .. so tire ·.la· r.ia:ccua.­

:Lit.r. q IÁ~ p.c ... citfoú ins irac<Jión fuer~· del 

,_ Las que .la eniprésa pJ~de res,ilv~~ .por Sí mis.m~ 
: ...,. 'Aque.LJ.c<s en las que la empresa .necesita recurrir a 

. . 

·fuente!:; de .capacitación externas 

-·Las. (lüe un. individuo•. puede resolve'r en 

, . .- .. - ,., ... - .,.,., ..... "· ·-·'·'"'' ' ·---" •'"' 

··?••'.'"• ·:~-·~···· ·.:•··~ ~-:ii¿·~· r;;~ ~~:rc;:~--~-~·--~-~'P'á~íi~6'i6n .. ;.·:ci±6~ t.cÚ; i_~nt.Ó: .ci~~:~~· . iol·~ .· 
· .;or9i6ria; ió:; uonocÍHiÚ~-.~to~ ,> l~s. ti'aoiiiaao.es ~ io.~.:>ues·L:-~~a~ ,, 

las a:cti tudes ll0Ces;.i.rías en _e.l desempeno ae.i. ind~ \rie1uo, · .i,)or 

.eso es imliort<i.r1te íuenti:t:icar y jera:cquizar l..;.s u~.i::iciencia.:3 
1;' .. " 

que es yreciso corregir. 

La detoi:rH•lne:.uión correcta .d.e Hecesia.,ü.!t'!S a.e :.c.uies.t:i:·amieE:_ 

to y cuya.cit<.i.ción "'ª 1auy i~vor-i:a.rne porque: 

. 1.-!\JT.L'."'- tieu1_po y diner.o, 
. . ' ' ., 

- .Las ~e cí i,~1Ó.i_;_~~'s c:ie 8.ni0s t:r·amiciu ~o y c~.t'u.éi ~áCi~n .. se,. ... ~.>: ... 
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"esarrolla una actitud favorable ae loe directivos y 

t:ll !'ersona.11 naci<.1., el aci.iestramiento y n<!.cia la capac!, 

taci6n, <!.l obedece,r a pr.oblernas reales, y concretos. 

:.t'i.:9i>~,z.:cfbna .ios ar:tec,ed«;;te,s,r1ecesario~,, pa;:a• ;la elabg_ 

, r""c::i6'n. ue los il:Co6'rirni:!S .. ó.a ad :ti;stramiénto: :q~~· Ia em­

iJresa requiere • 

.;uwllto los ODJt:ltivos de . .la empresu. np se, 'cw;1:;;üen satis­

,ü"ctb:t:ia.;¡t:lnte ello ¡,,J.eu.; aeuerse a que •D~istt:ln,problemas, los 

pue;.;,i:.n provenir áel .,.,rsot1al o de l::i misma 

- ' - -·· -- -. . -·· 
i J!rbole1,nas ~qn, causados _iJOr ü~t:i~:i..~nc~as, en.,-·: . 

naoi.ilu;;_ii'es :i:i.i.teleétualt>s. ;,,ato .es, éí~ fos c'ónoc:blientdsf 

:,l Ls uestl:eüaS uiin!!ales 
1

0 ~n las actitudes ~ersoria1~~- s~ •,,~,,···, 
.. , ·- . . ·. . - - .. - ... •' .. , - : . . ' ;' . - '· . , . : 

. ~.2.ol.a._ oc ª"'-'"',siaaaes ue ., C'-'-J,J"-CJ. La.c,ion y .o:..uiestram1ento, asi,,-

, l;:..~ ¡'itH.:esiú1u.u~s qui:' se ¡,r~Seüt~n en: es te C•~S¡; son 

" u•Í¿¡;t,:is, O,e~ ;ü""uiliuau~s y '·,-i<'l, .~é't:.it..;cieá., que ae'i:1e1i 
;.>,. ''-"' _, . . .. . . " • --

·,·, se :.i·.,.:d qµe e,1 ;,~:i:son~l •. l.';,,suÍ,lvt. e}:Úos~nt.!n1;e 'sii 
·-·-~·· _..,' .. : ... ._ ,,; •;:...-· .. ,.,- .. ·-· 

):o...,ré, ef_uesé1:'.~eí:10 z·.:<c;¡ut:.ri~o :~;;;.~a.·alC'an~ii:r 

.Jadoé,. 

l . . 

en, cuer.ta que existen üecesidu.úes mu.nifi.,s,tas y 1iec.,sidades' 

,l,J;;,& 111:'..:es;;,.u¡;,ucB , .. ,.:.11if:i,estas, sori eviue1,1tes 'y se, estable­

cc:n ,¡,,_/¡;~j_,, al s~11.tiú\:i,co:;1fui. y'a·•dllE: iJ'arU: aet.eétarse no l:;S n~.;-
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-~Cl!l_1[1!3-PiCI ·utilizar técn:j.cas co1¡:lo :cues·:tio'narios, .i>i.'':1el,l1;1.s etc •• 

sinq · .ql,l~ '· ªél·: iocaJ, iz<ÍIL · ;;maJ,iziilido en: .Primer ·l. ug?X J.;i._ 'ili'ko ·_de 
.• -~~-·-· \Úla. cate~i.rJ~ é:s!iÍ;jc ff~<!a':. ªl'} J.os ' ?i'c.lii:1:inte á ~;~~~:s"·: •. 

· · · ;Úl!Íero: ~e-~i~.t'J.~~d~s ex:l.ste¡;_tés y re·~~·ridoáJ~;~·.·~4¡ .. 
~a'Cegorfa 

1'1~ero de ~m;ie¿_dos ¡ior j_ubilarse · · 
" :Promociones 'a corto plazo y futuras 

.. if5ignaciones a p~és:tos á:i..~Üarea 

_l'§rcenfaj~ d.~ a'us~ndias~ 
~.iii1~~tó' é1li:i,\Yer~ox1a1 .. ~ i~~~º ~),azo, go'r- ~r;J.f*h~6~ ' '' .. ·• .. · 

·:;.··,,, .. _ 

-·.-1'1op.fr:i'.caciories'e?l· la ·-:es1:ii_uc1:.U±é: ae1.·~;a_;t-s,oiiai :á:~!\ii:ri:.C> 

. :p~azo' ~u~ originaré.ti l~~ • ./i~~:i.e"ntos fli't~ós ((}~~ibs á.~ 
' ~uesto) 

". ~!': 

iñ.dice_s d~ I"<>ta~i<5n de .i:'~;sonái 
• < ':.~. '-~> :·,- ; 

~'.-· ,;,;.";~,~\~---:.(, :,it:Tad.ósüi:is casp;, ;iii:tei'i"oi'éls'J~e re:r±eren• b¿is:Í:~~ci~~-e'; 
·:~·:'::<{:}:~:J.1.';': ·. ~.>1:-·' ,;;, -,., ,. ";:;' .. ,; ·.;··· ,:/'.,.,\-~· 

. :~1r,~::r·:f!':'"do~'~'.h11os;~!lécs~tu,ac·:i:on<1s:: ".· ·.,'.~;:y... ···; ;¡.":~';,'!: .. :.::· 
. ' ~; . '-'Ó· .,. -, Lo~ qü~ se_ 130'.l'U.610~-arí 'ii{córi<i~~4<>'.'.~·tin:>'n.ué'{d-'_P,~e.~to, 

.- ·~ .·, .. 
t:.cabaj_adores que. no tienen ant~éeCl.entés cientro cíe'·1~ 

empresa, y ., !•·· 

·Los qüe se- solucionan incorporando al: :i;iuesto, trabaja­

aóres que tienen ant~cedentes dentro de i~ empresa, ya 

sea en otro put:sto de Jerárqu~a: int:ér:ior o eri tareas 

similares. 

i,_¡nbos~casos:,J:a- ~olució~ iniuinent.e a .. éstas sítiiáéio­

nes es la C<>.i:'·~citaciÓn y /o el ao.it:S"i;ramieüto. 
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Una vez que. se conoce con exactitud "l número ae _¡¡erso-

nas qu" requieren capaci.tación se de ben conside:i:ar_ las prio-

ridades que se van a see,uil.' "n las acciones sec;ún lo demande. 

la.·empresa. 

~a,ra .. el. primer ~i~~ cie .p<>i~1~i'.v.;U.1tea (io~ .que ',se 'focor~c': 
'..:·;,' 

,sé debe conaiCÍ.erar el U.1,ío dé' capa- .. 

. citación y:/o .adiestramitmt6 que se ie ha ,,¡:.~of)Orcionado al · 

nuevo p<:lrsonal. Si los. pro6 rwnas que se aplü:an ·.11an JJroduci-; · 

do resúltados satis:facto-rios· y cwnplen,con·,lqs requerimieato13 

del puesto es conveniente a_¡Jlica,rlÓs ;nuevamente,· pero.sí ?lo 
~' - '. ., . . ._; ·. '.. ·- -. -.· ' ·-: .. \l" · .. --- '.,~ . . :-· .. . ·-· _- _, __ : .. ·,_, . _. __ ,,_." ':':',' ": ]~:~ 

· .. ª"~~-ten ~~ro57~ias r.í~ º"':,1Jii.:í~.i.t~c:iQtl y él.u,Íés'~i:: .. "~d,.;,iito_ 11úti . sá. ti!!, <;;: . • > ¡e 

<'Cr . ' ., : :_i¿tf~ ·:~.iºe•·· .. ts···· .·e···.r·0.·····y:1-~n.~a~ir·. v·.·1°··as.s·····Y··.···ª·.;f1c:; :et'".·~.·-.·~.·vf.·.·~ .•..• ª?ªd .. acide' :es ••... 
8

.q. du······e
81

• ·;~~s:td} ~h~~~~~··~·e·nsee·.····1~ ~ .. ··, } '.< ; . f~ ' :bJr~ .. ~ • • sé lJ.e-\ra.~i fi.>(:fi'.i;o ._ ·; 

pu.esto, .el equipo y las ,fori¿a.mienta~ que se inanejc>Il y las ·--: · o·::. 
: .,. ' . . - - -

CÓl'lUiciones en las que se desarrollan lás activÍd;;,,ó.es para·' 
.... 

. '·~;,:~~-

..... ·. ~~¡·;~j¡¡¡:.1;1::~;;~~~~~¡~:~¡Jt.:1:~~M1:~~~~,;,f t¡t~\:1 .. :: ••.~•~ 
"·' .·::::;;,,:;,ri_i~~~ '.i1xomé¡fÍ~;.de eJeCUCl.:07~.' ciUe le __ (lOrre~_pÓmie al ::~uesto ;•,¡~~ 

.•. :iP.c.:i.dad, cai:idai, m:í'.~~;;, cie. ,!'ré>ducci6n; etc.f. . :;;,! 
~n e·i- iseguzi:do -Cas·Q 1 C~dO se tX-8.~a·, de iilOVÍ~i~"JitOs · ael L 

:',, -

personal yá sea, por ascenso·o J)Or trans:ferencia, es recomenda. 

. ble comparar. J.os aos puestos· .para deter1ainar: 

qué actividaaes di:fez·entes se va:n a realizar 

qué nuevo. equipo o· maquinaria se va a t<;mplear 

qué nuevas nabiJ.idades uet:erán ma11ifestar .. loi3 partic.:!:, 

. .P~tes' 

~-'' 
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,... eri .q1.1é condiciones. se. real:i::Za:r;á .el .. nuevo··trabajo, etc. 

::~n_ ~aiuii¿s· caso a eá :~ecpme:O:d.á'u1e ,¡a:c<ir uso de1 A.nlli~is de 

. ~ '\;:¿ ·;,;~:·;;~e~~o~· qu~ ~r~-~:.~e:.~~~ei~· ést~~o~·~s_isieülf~i~1 .. f~,~~éc"i;º. r~ra_.· 
' 6-oten~:r. inf'ormacion de ·un ·:puesto. :BD.l;ista, ord_éracJ.aui.ente. 'io. 

·.'•.· 

.. ,. ' 

qll.e se' na¿e e~l 'ei:l' puesto .y lo que áe :áeét:laita saber paJ:a 

cle~er~pefiarlo bien~ - Pr~porciona los. p.ormen~;:.~s de ·~S:ti.a _p;:es1;o 

con1;e~tand~ a la~ interroe;~:ri.t~s d~i ·qii~?; ~Üúi¡Íio?;- dónde?, -

y por'~~~?,-~ ip.dica.··¡~5 .precauciones que ci.eoen 
·:"-... :::· . en "eJ.: .fiuési;o ~ 

J~a.•vez que' y~.se .. hari.·iiienúiicadci ia.s .U:t:ice~".idaíies·· 
~apa6Úaf::ló~~ ~e·c~iio~eh ;;:;;,n ú;et~J.i~· las 'á.cti,Yíd:Xdes en,i~a:· 
que se deb.e ca.,ac:ltar .y el n~eX:ó fuc:á~to a:á ~ersonas que. re~ 
quieren ·ser. capacitadas, se deoeri i~rlÍtlP-~i0.:i.:r;: ~.:..s i::uru~te;;.Ís'." 

ticas. d~ los participantes como eu~d •: e.scol~riÓ.aú. ex:perien-

cC':,2tL::~:t;r~.~;.;~f;~;:~=~~~::f:R:~i~!;::t:~t~;{~)~,~~~· ... 
• ·: ;;>.· · · ::in·ocasiones.;·en •1a,·4;,;-~"efi;;¡.;;¡;.·~i!6h~:ª~ ):~~'~$2~~nta:a~'si·d:~.: 

~~;ihi.taci6n. , t~l:lL~~ se·· debe incluir l~ ev·.iuencia'- que. ;r.u'sti 
' -

fica esas necesidades 7 esto ae_¡,.enderá básica;,,¡;;rit"' . d.e .la .i;ió.1.'.f. 

tica que si¡sa en partic\.ilar cada einvresa •. 

Las necesid~des .manifiestas pueden l.oc,·a1izarse taiübién 

: cua.nüo l.a maquinari'i: ...... la n~r:i·ámient~·. o el ·equipo .::xiáterite -

. son modificados. O SLiSti tuidos _i;Or otros HUIO:'Í(O:J, Ó C<Aa.Údo' los 

,procedimientos· son áusti tuiéios o ;nodii"ica<l.ofi.:. CÚlli1do sea. es­

t~ e¡l caso. es necesari¿; liar r"'isiJ~~sta: ·a. las j/l':e:1::.unta13 l3:4..tde,!!; . 

... . te's: - ¿;,¿ué·nuevas ·actividades.·, .conocimientos y' nai:lilid~d~s 
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ser~ reque:i:-idas para los nuevos .i;;rocedimielltos y /o -

,,.,,)' _,,,.. elmWl~'Jo.de lam~quiri<.>ria, 
. -· •. }_:J - ~ ;·ó ~i';;ii&Úic~cra? > · '· ·· · ·.- .· .. -

· . ..: .. -, : .. :·; ':;/<.~; _. - ,-.\···_,.:~_· :~· ._:----~ ,·'· < :._:·-_ ..... : _ ..... _­
¿,Quienes serar.L uiectado.s 

-·· . -

¡¡.Cuándo será int;roducido e.l nuevo equipo 

to?- y por J.o tant.o_:' · 

¿C~do ~eoeráÍi ~re¡¡¡entar los .ob:i:·eros. el. nivel 

~ ¿..¿~é ;acti:t;UÓ._es él,_é1)erán inociif:icárse .. o i?Í.ciré1iíentá!::se 

~~· ~~ el cambio sé prociuicia sin ,.#i9cj,orié'~<?<;· 
-~·~(}6m!>' ~f~~tax;6.h ;a. J.~s :obre~Ó~ 'o a tº~e1~pl~~cfos 

ca,;ílbios ~é>.Ilec-d.os y qué m~dida.s se t<ll1la:ráll. pa'ra 

t~r un ,i,iosible e.t:~cto n~gci.ti~o? 

. . (k. :i:a'Spregíultas. anteriores eri tÍ.ti:t:,.P-ªJ:"~Aecidir: si ,,~s neces,~ - - •<' 

,,,¡i~~~~~~i?~g2~t~~.~¿~:;~i::::!:1i::~~J:iI;Ll~~!~0L~2L:;t~ 
.·. i ;;,n.µnt: iar uetall.adameri te' las- cictiviuci:Cies en ias ~u~ :s;-: re~i.l.~!'.-: . ;'::;¡ 

·. ' - ' ---:'..:~/ 

re ~ ... l'acitci.r, el núme~o üé l-'8.rticiy.:dltes y 18.s cir.kcterísÚ'.:... 

cas de cada. uno de ellos. 

Los datos que es necesario irivestii!,ar cuando las necesi 

aa.des de cC::pa.citaciÓn y)o adiestra.iniento son •1ia.úifiestas¡pu~ 

uen -obtenerse a.l coasul. ta.r a.L~wiós re6 istros de la empresa -
--'• < 

ta.les corn~ invent:..rios ó.e.L pers·onal 1 entre· otros. iJe·oen: ta.m-· 

'b:Í.eniu<:.J'e-rse a1t,:unás · entr('JVistas con· al objeto u.e. conocer_"".~ 

los 1'1C:nes a,e -la uirección ·en:· 1~ que se refiere a:mod.i.fica.: .·-· 

cio.nes estruu.t1Aral<:s, am:t:iliaciones ·y otros cambios· .que pue-



d,an ,r.eperc.u,tir e~ .el :p0roc~so de ca~~i,~api.511 y. ao..ie~.:t.ramien"'" 

· ·'t~..: ~~bké~ ~·~ •,:L'e,\lº~en~~?Jé .. tr.,.oaja.r,_ cop, }~ ·coia~o~abiÓn'' dé'' 

...... ·.~,:r;-s·::-~~·~:::-~~t4~:=.=~,:~r~~·:;rt~~;:~¡k~ 
.vidade.s en q,ue. se requiere c,u:Paci~~-y./o adi':'~•t,i·_«r·• . 

Nece13,idad.es de· Capacitación· Y. .Adie_st:r:an.L;n1;~ .c.ncuoiertas; 

: Cuando la:s nt.cesidades de capacitació~l .F :iu:u:strami~~;t~ 
encuoiértas es a;.de~ario re~Úz~ .Jn· Ú;,;.u~jci: má~··'cil~~~~~···:··· 

so .y más c6m,/lej·o~ En e:st;:·cáso, se deben .. ouscu.r é~iJe:aci.as 
¡;eri:erales. y' sín;~mas d.; ·~ue ,existen'~robl~~;a~ ºª 1.a. or.,aniz~ 

. ,. ' 

ción' ia:s ca:us~s de tcde~ problemas~. ;s:! como J.as solucione~ 

mJ.s rá~i.das; económica~ y ~ticie.a.tes~ .,e debv11 t.""'uoién, lo~~ 

.i.ÍZ~ .i.a~ 4reiis especÍ.J;iCaS e~ que se requ~~.1:(~~iisti-~~en-
···. ,; 't,~·-y.·;;á'.~~C'Iiición ~óx' iii~~i~ ue · una··¿:.~arfas t~~1ii.dia·-ta.iés~.:: 

·;::--····: :,;:::~::-p~ni~·~C;uee~i;;¡._6.r..ios; :ent~~'~.ii:úi.s:~: ;i,,!s,:t!§l.}3:~ª . ve;i±.:i6a.~ión ·et~::· 
·a~e~i~s, comÓ ¡,,fi ~1-· capo de .l~s · necesi<fa<Íes ~Jl:{i;~:i~~f ;~:fJ'~·· 
be O.et .. ruünar el IiÚiilt:r6'. o.e parÜc:í.pantes ,· BUS. ~é:ra~terí~t'i;.;. . .. '. . . ..... - . 

cas, las c.:ctividades ~n que se requiere aaie_strar y ,:la evi-
•:. 

d.encia que J usti:fique las necesi<iades uetectaaa.s. 

Como se mt:incionó .a.nteriorinente, . .Los ,¡iroble1nas que se -­

prea->11ten en la. e.m.i!_resa pueden ,t.Jrovenir de su or.i;a:nizaci6n o 
.. ,. ·~ · .. : 

del •personal qúe ra·bora en .el:La. 
·-e; e ~ai~tlo ¡¿;-~-- -~-i.;o ()'f¿J·;;as- 'aO-ii ·oau.sa.a:os ·!Jo~ :ia · ~J-~'Laii~Zac:ión -~ 

-~-·- ··.~¡;,;~.:·:'::-_· .. ~:;\"_·_-J·:.~· .. ~.-:·-~.-\: ._::·:· :.,~.,.' •1;: .. ·''.-.,, .. _,_ -~ ,;.;.:, .•.·· .• : ... :. 

J!LLedt:n a.<:.üeroe u. las ..,ol;i.ticas,. a .Los oo~etivos o a ia--estrii~ 

'tur~i. ue ia ... issn¡¡; · quiza foil l'.coi>J."'fuas sean ca.u:sad.us v6·r her:!:_!!: 
. ; ~ .. .:.• ~' ~. 
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mi~ntas p maqtd_naria .. obsoletas () inadecuaa.as; o quiza: .el pr2. 

b.J.i!?Íná e13..·CaÍl.sado pdr Salariós bajos~ .,;n todos .l~s::.cai¡ip¡3 !UJ:t~ · 

·•·. ;~io~'e5:i:~ 'j~·J.~616ri;~~)a.d~éuaia . .l~'ei10S. ria;e:5 ·1a. .ca1laci'ta~•·· 
ci6n sinp ··~·~~. s~ ·. deb~~.·~'usc~xi o"tras ~ol~ciories ,ei, ;;~;< 

La capacitación ·es la solución riiás· indicad'á cuarid~. las 

sitUa.ciones críticas se deuen al personal y lo que se,.requie 

r.e e.s. q1.ie .éste .aprenda nue:vas <uabil~~ades. uiodi:fique ;ierta: 
.. Jt ' . . . .·..,. 

c.ond~tas .o.hábitos, adciu:i.era conoc:il\nientcs o 111odifique sus 
·· .. :·.::.:.e :· l~ ... · ·· · 

· .. óué;ndo 
",.\ .. 
:i\·.· 

l~i; áreas ~;ríi;icas.eu. ~i¡ue 

req~i'ere capacitación y /o adiestral'lliento .y· s'e ~Úeiitá ·q,éin ia 

'é'videnC'i.a O.e ello. s~ decide la J?rioridaé, a. set;;uir el;i.e:;iéri.do 

área concreta', un de.J:!.arta.mento .o un pueat'o. 

El: .. áii!,Uitmte ilªªº es ootell.er la U:escripciÓ,:fi pracis;:,. y. -
-.\·:'. 

··6.etál~ú •. Ciá:o:e·•.·1us.·L<qtivia.;,.des•.·ª,ll..que,.se,·~eqU.:Í:~fe Ji"'-~~q~'i;_ai;:i,óri 

· •·::-~·:'.'•:::··:~~~·~· f ':;l~:1':~aiin.apgsa);'.~~ ... )'~~:~~~-·i~~·~~-~.~~~-,;~~:,~~~i·:J.:.fA~~5:~. 
··. ;"'. se· a ciada caso es:Pééí:fico>:Porque'scSJ.o ·cuando·se<empleati-'co- . 

'·"· ·,.· • ',· ·'· ;- • • . -.- . • . • ·,· .. ·- ... - .• ) ¡ " ' .• -.... " - ; ·.• ... -':" ~>: .. _ .. __ .,. 
rrec'ttiJ.limte se pU:eden obte;'ler ~eslil tados' s.itisl:"a~.to:rios:.: 

· ¡;;aálisis de: :euestqs: . 

Entre ias t.;cnic·as r.1á·s· im.;Jortantes, que se pueden eín..;J.ear 

se ·e11cueútrá el !.,,nálisis de PUestos",e1.,cuai es muy Ú:ti:¡. ¡.iOr.­

que describe el puesto e indica :las c·a;r;;;ci:.t:.risti.uas .pérson.Í-
. ~ . : : .- - - .: . ~ , ' 

les· y a_t;:ti twies que se requ~eren para él· ¡,iuesto. 

r~i·a deter11iiniu- ia.s' necesiuades ó.e ca¡)aci tación y /ó 
. - ~ . 

.. adi_estram:1,ento, s61~ se requiere en esta técnica. comparar los 

niveles real.es de ejecución de cada i;ra·oajador (normas res-

-.·,.--~.",},(-:: 

·:<:-.-~:'.;: 
... ,.,,..,,.¡ 
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pecto ~ ,c~l.iciad,~ C¿¡J¡t~dª<i• velocid.ª~•. ~~<l:C:t~tud, et9.) con 

1.os ré)queridos J?ª:r;'~ e;i .t-l\'esto: 

< .: ~~ ~·")-Y al.e:;·Lll'lª···~:i,f~r,encia '.!lnt:r:~ los- ni.v.el.,es ;cea:Les áe 

__ • ~;je'9.~c~~n,_y~1,o,~~~~!3_ger,~~?s_; -',e.s: r~ece;-i¡¡.#~: ,e!'!.i.-i~cifi_q,<ir_¡ ~)1 qué 

,;._ -'. -'. S.<.:#YJd~d~s.J'.·s~~~l,ar·:}é~:ya1nen,te. lo,s ~iyÚ.~!'! ci,~st'.;~-~s:{ 
Si_ 1.a a,esc_:r:ipci6n Cl.el _.i,uesto ,es blJ_e71-aJ la dei'.\"ll'.lllinaciÓ-n 

de µecesiduáes de c.:..¡;acitación y /o adie~tramiento es. fácil., . . • . .' . ' .· . . ... ,. ·,'. .. ' . 

sin embargoÍ conviene_ cerciorarse. d~ que la d.e_sci::--i.;ición' del -".'" 

- pú:(:lsto coinc.id-a con. lo que· reaimente. se hao~ en -.éi y aumen-

·- tar ios'riiyeles ?-e ~j'~cu9ión que .permitan _unéj: ailr~_6i~6i6n 
m:á.s:, 5·~-!~~i~~-~--Y- Í-~pida·.; -· ·~·-~º .. " 

'cuando no se cuenta.' con. la uescripc:i6ri- del P,~eÚa 

tos,_ en la. fi¡¿;ura ;5-1 

de ~'.¡Ji'..Gsto .' 

se muestra un. ejemplo de la descrip-

~;-~•'"";-~~.,-~--~"~.~·-·';"''"""""''""""::: .. "., ,,~, .. ,.,.,_ . ,,, . . ·-· .. '. . '• ·,_. 

--- ·.;;;~_-.tni;-;ibrii·~.i;~-~h~---~-~ '~f{i:i~~'.·i)~a;ii~éTernirti·iir::¡ª¿: .. ái~eas 
en que se requiere oa:f;ac:i:tar· y'/o a'd:lest:t·ar .Y Parª _".'" 

- . . ' .· ,,· ;· 

prii:cisu.r quien.:ls lo requieren~ el· inve11tario-. es·· ut·ilizado g!:_ 

neralmtinte .l!\lr su~ervisores. jefes' de· 1.Ínea:, etc. qU.ienes . 

. están en una .vosición muy :favorable para 'ha.ce~' ap::.~eciaciones 
- ' ·,¡ ;• . ' . •,'·-. . 

a'ei sus. subord:inados •. i:.a.s tareas o actividades varian' se¡:;ún ';.. 

el puesto y pueden ser a.'nplios o eupecín:cos' s'e¡;ún se desee. 

,-_-l!:s 'i'mportarite qué' qui.enes elaboran los ihvei'lta~j:os indi 
' ' ' ' ~ ' -

ci{u'en'-'.éO's J;roblili:1a's; ;que manifiest'eri los. ~uJaté)S ·con naoiliaa-:-

O:ea··itü.'erio:r·es a Úií:i :éequeridas. Kl ';¡,nyimta;rio· permite iden:.. 
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cor.tador de. Impl;"enta 
. . . ~ 

-Diilm ·sER Y J;iAc~¡¡~ 
-;.·¿,·· 

c:D~io'fi· o'b't'~niá.os; d.e1 manuar. d.e 

lisis .de puestos) 

·'" ;•, 
1-- Recursos Material.es 

Máquina Os"'f~go.m9delC!. 

.,,_; 

l'_apel:·· 

éa:ctUiiria 

cart6ri. 
Escoba, 

Aceite 

-Llave·de tuercas, 

f'r•~•e~-~~p\:i.pel.,. c8.l::tt.tliria. y cartón por:D!e1Üo; 

iio~iifii~a~;id2~-u~~liia~i~a:: -~:~~ ·i'f~<fid:f;i.s~r¡Üe:t? e:··~~fiiii·~*:c·: 
Aceit~ y ajustar má.ri\Jj.na 

Asear. el. l1J6ar de trabajo dia.;-íamÉmte 

3.- Requerimientos 

Primar.ia terminada 

Oonocimion.tos eri oyeración de. mác¡~na Oawego· modelo 

· a'emia utotná tic a 

.l!:xperiencia de seis meses en; 

a). ~i: ~~~tado de ll1~~eri~ . 

b) man'ejo y ajuste de máquiná 
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- ··Habil~d-ad· en:· d·is·~ribución de' cortes· evitando--d:es·pe_:: · 
dicio demateria.l 

··.: "<•;; .... s~xo: ·· :·~~scul:l.~g·~,··'::~it 

\):: ,. :ihta~ura:·Ú·in~ni·mc:i '·1·~¡;; ··m-•·· 
otros requisitos: prilsione~ ligeras ·•c'on·c:i-i·pie e in.;._ 
ténsas_con el braz~, á.tenc:i.ón coiii;ínua, coordiria.ción 
visomotriz· ae;wia, a1 to ¿,r.;.do: de responsabilidad .,y_-re.!}_; 

dimiento baj_o, p~esic)r,i •. 

4~- '.Indice d.e' .i::f.icienoia 

:;.;_. ~~~lizar tl:>a'.os ic:is. cortes 
' ;:. · · ü) p.e dua.iq_uier ~a~erial 

·.· b) con .ras :;;~cliuas ie~üeridas 
c) con Un J.Ímite de errores de 

Entregar el .:üaterial- s_o:ncitado·de!itro 
de tiempo establecidos 

·· · . Sitió ·d,e Tr~bajo 
·'"·''"'"'' ........ _,, .••. :.·& ·neii'áF:taiñento:a:e; 

ri UD_!irii;.dión: ó.e_ . . . . . 
it'ú.ido; máximo. de.· 9o dec:ibéie:;;< 

ventúaciiln:. 2 ventarias y. u!l 
Di:stribuoión:_ loca.J. de. 8 x: 5 m 
Temper~:tura: tumplada 

6.-- l:iéditias a.e se·gí.lr:i.dad · 
, ' . ~ . ". ··- ¡ •. : ... ' ' . 

'- ExtingUido:r y mu.nten:im·:iento del mismo• 

. -···;:· -

~ ¡ : 
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tificar con faciliuad las, act:i,vidd.des con niveles ·oajos así 

• como a lo.s. si.l.jtitos ai'€¡ctados • .8n la .filiurEI, 

~jci¡.a~:i.()~:~e · rnv~rítar:t.o. de liaoiiid.littes, · 
.- ·:_., ;~,-:~;.-

Técnica de las Tarjetas: 
.. 

.í!:Sta técnica co'zisiste en anlistar las activ_idades, fases._ 

un _proceso• o áreas J,lOti:Ínciales. d.e cai'aci tación. y. /o afi.ies-"' 

cada una de ~ix.3.s E:ln .una tai-jetá: :¡;¡ara 

. . ~ 

e1áqui:po de tarjetas;ai.oh:i:er0 ,~empieadoo· 

-- _,. 

que· ia~. O:L'dene por· su imJ.).ortancia.: Ji:sta técn:j.é~ puede a:plicá.2;: 

se en i'o:Crna ·inó.ividuai o en 1'orma colectiva; cuando cada sujc 
-· -· ·., . •' . . ·.·. . . . - . _,.· -

· < i;o ·i;~:r:1uiuC.:, su. :~i·aUaJq·, .:ioU· ia.s .. ta.i.' . .il=i.t:as, . se éi.Ü.oi;<.ill los 

.L:·-f:~ª ~~ 1~h.i~~t?. ~e·~-~~~-en1;~~c.~ó~.:~;'.;~~ .~~~ ~-~i·~-~;~:L~~s· s{lj_e't_oS. • 
. •las :r:~zones por ias. 61.tales · corisidéranqlii;l;requieren ':f6;;:!1~~'.f6W' 
e:n la~·ár.bhs que ·seíl.a.1ari. •. . '. ·e; _, . ¡ ,' ••. • ..• ; • 

Lista de. verifi:cación: . 

.l!!sta técnica consiste en lci s·i~U:;i.enté: ·el puesto o una 
. . 

parte del mismo' el p:i:·oceso •. el área de. responsabi~idad ó la 

. 'actividad _seJ.eccionada, se descomponen-. en una lista. de"j:a.lla.da 

de. sus· ;partes o. fases ordena.d_as en. uria :secuencia. lÓt.ica. 

marquen una "J1.'' en los asJJectos E:ln los que .se sienten poco 
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sección: Mantenimiento 

:_, 
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.ificie!ltes o en los. que l_es gustaría .teüer más conocimientos, 

hÍ:J.bil~dades etc. Tamqie:Ü se l:es, 11.uede ~e¡d:~;;;. que .c~céieh. tc:í."' 

; ··e d()_J3 ",~o,::¡ as?a~;t;ps en. J:ós ~ue se s:i.eliteli: sdt;i,s:leohó~'·~ "~óti úñ.:::~:';; · · ;;,.~ 
, < , dom:in:fo. sü:ffc:Í.ente::para' q~··.· despu~s.;~úihe~eii..• los·. aS~j~~tos e rel!:. ,,,;, 

· taii.t.es emj,lezando J?Or el más p;roblemáti,co. 

· ·l!:S recomendab.le incl.u:ir al i'inal. una parte en donde se 

_le _.flida al. participante anotar las razones uiás import~1tes 

que marco Uno o 
·¡,;n 

.úos priineras _¡;,ueuell ser 

~ntrevis~a "iri5ida: 

La. .:ntrevista cli.ri..,ida es conducida por el entrevistador, 

alJoyánciose <:ri una sl:l¡:i.i de _¡:;ree:;untas que se han elabora.do pr.!:_ 

viamcnte y y~r~ las que 

ürevtis. 

. . 
se es,tJeran ·ri=ú;.f.uesta.c 1;1ás. o menos 

,.;u lb. c..no:.revista semiúiri¡sida. e::i.' ..,·i"ltrevistadox· d!:lt<.:rm:i.:.. 

na .t.>.t'<>.Viaiueí:ite, sólo aqu,tillos asJ;eutos sob;re los que _se deH .. ~a 
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Instrucciones: Marque con una "X'.' dentro de1 pa;réntesia los 

<i;sp(?c1;c¡s eri l.os q,ue se siente ins~gü;I:'() o en el. qü.é 

!ll.#<lres ~i>n.;qilnie~1;ó_~ _y/ ~ . hal)il_¡d~d.;~ -. 
. :::.· .. >_~··. 

. :/:~:;·: . .,-.:::-: -

- - ' '• .. 

como det~ctarsíhtom~s .. de ,p;bhl.eill~s .r;ersd~les. 
c_on10 baja .morai. irri taiJil.idad ,' 

cienes 'etc. 
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obtdnt>r ini'ormación y uurani;e la antL·.;viata. ds-Cructur:;. su~ _ 

pre¿untas, ¡:¡e¡;;ú.n el 0 iL'O qU<i tome tista,,sin .fl.:J'cci.er Ud vista los 

•·tÓ,P:i,co13 centrales • .c;l t:nt.cdvis'Cad.·o tiene .. mª.fº.J:' lioer-cad ci.e .-. 

•. <:l~\;re.s;i.c)"1\ .<J.U.""· <l~.···±~ ~ri~.5~-v~~'ta• 
· ..;i~ ~i ·.eu'tr<lV:i5ti:;do:c.~ 
~ntrevista Libre: 

o b j.tit'ivo . qu._ iJersic;ue1 pe;r:o '.,.;e:i:'.t;i.te al .. ¡;11t-r.,vL>tado H':'-()ü:.:c 

~cin .· ~for;ta l:Í.oer;taa • . )~ IJescir .6.é.· ser, ~nn•· coú.'.ia;~a.c:u5~ lfo¡:e. · 

- ·-~~.;iá·á''.e'~t..:r ~tf:~1'~),i)ci:r~ evit~ ·iu~v~<ifhu~'.E'.~.• ··:,;< 

ue •. '.lGI. Eixtt'.I:·evis'ti> ·. fr/ i~ .1: :Í..;~¡;[ •••. ji 4 < Se/"-':. · •' 

· 1.1tleÚra'uneJéi,1:¡llo cié\:rí;,,guÚ ~:~'°" ''ii3: .i¿iüi't.ti::-Ls1i .ti.e< urú1i ;·;;;¡¡; ' ;¡,. 

t,revista dir lgida. 

0uesi;·~9na.riO: 

. . ·. < ., }': ~El '.'cú~ s'~'ióntir ~o''•'({s, .·~1,L f¡_r :l~i>'it'é_d~ú .. ·· .. ~ae~:,s.·,é···.·c·.·.• .. '..··;; ·.·.~.·~.~.'c·.i ...... •.:_r.·~.~.·r.:;c~ ... ·.: . .t,.~P.~.·.~.ª.•.·.·.·.~.s.·.····~ /,.·•~P ..•..•. ·.C.19_. {··.º·.··· .-.···: .. · •. ···:..···· .·.1.~ .•. •:.•···.· .··.• .. · .. ~.::•.• ... ' .. :'..·.·.·.: · ... ~,~:~::.,:.::~-~~:;~~4ijfi~~á~§~:~.p~;~t.~.~d-~~~~~;:¡i~·'i~~~~;:~·~:~ .. :~~~:,~'~4,'..i~'.·~¡4:~~;;:, ~ -r.- ! -~~ ~ ~-~ - J~ 1~: w~' • .: w· --~~ _ 

7 

• 

.· aá'.iti sir1iiui'ento ~ ~t~r:iu{ii:~¡;d;~~¿;·-~'. ·ecoi:i.J,n.i.do si'se.::,clesEí¡:; in:;·'..;: 
·>·-· 
yesti~ar lJ11:.;. úreá' "'h lÓ:..: quü m;,¡,c;~as ·.Pú"óii«S o<; upi.i.ri. óf ui':i~u1b '. 

púes to. 

un cuest'iont..:i:id oi.ih clabo.cu.do pued.., .:..,,..liu<.>.rse les veces 

. que se des<:le, en dif'er<:lntes ft~ornentos • 

. Los éuvstionarÍo~ Be. utilizan _.;iil.ra oot<:lüer u.J!reci.icionos 

ueJ. nivel. ¡;tillural o inaiviciua1'; uo!lüt:ilai11rLtos y ;;jécucioú..:s, 

, 8.S-f~ éOulo -p~-~-?-,:.~~y-t:1{~~f l.o.~ .. u~ce_siu.~a.~s ·tj_..-..i~ ~~a-c~s. 

Lo.'s cuestioí:,tirios v~edlln utiliz.arst: ,,c.:..ca. ~w.clq~i·,:;r tiivel 



. ~ü:i:i l?ARA,,LÁ REÁL:tzAClON ·D~· UNA'ENTREVISTA:;I)¡n:tCfi:DA 

,;\':~~:.;::<.,,;c.·· .. , ; .... ~;:'.<9~?~~~~~.<1·º~?11. ~-.s.~r,~~v1n:~r.~is>J,,,X,:c·:: 
.:~<••:;_ ;j_~~ ¡c~-¡;J} ttab~j~do~e~ ti.ene a·su cargéi?/'~C .. 

2 • .;. ;¿cuáles. son sus pu..,stos?· 

¿Qué áreas o ,11artes del proceso cubre. con su .i,iersona.l. ?: 

¿cuál ~s el rel1dimiento de c~a uno de sus trabajadores?' 
... ;-.. 

¿E:i:i qué *re.e uáted que se desenvúe1:ven:n1ejor sus.tr~~<l:j~ 
" :.:~:'::.: . 

O:or_es? 
¿En' qué.:·á.:reas .ti_éiien' ni<i.yores ci.iiicuit<i.d1/s sus•. tra,baja~,~S'-~ 
;~s? 

¿Por qué cree usted que sus tru.bajado~es tienen 0sa.s· dÉ!.:. 

:i:iciencias?. 

e~·-·¿Han' sido adiestrados.los tra;·oú.jú.dores?. SI NO. 

•:. 9 ~'-> ~:&n:.~6~~º '~Úrma.ii.V'él, .;¡ ui~ll ).q~ ha· adiest~~do? · 

.~::.•_·;::'.::Ú~~:::SE~;;.i .. :.· oE'.'_
2

n•.'.!11 ... ~.tq·,u'. .. hane,_'. · .. ~.· ... º. -~.····t;_.•r·~·a·.~~s·:_·,~ .. •··ar·.'. ª.·.·· .• ue'-.· .. a1-.us.:
8 
.•..•. ·c:.rr·. ªe·:de5~~iL .. : ... _;:: ··-- .... ~:.:... . .·. • .·• .. ·. . :::_;f : .... ::.: .. ;. ··. ;·:_: 

~ ·us.~eª·que ·sus 'tru'ti).j~a:;:;;·J;··w;;;:~ ........... , ... .. 
~~sita:n adiestralni~;~io? ¿:Poi:' 'qué? ' " •'' ·• 

· ,12 •. - ¿C6mo afect~ ~sas defici~ncias .a la _prod~cción, a la 

.. moral,, a: la .conducta de los tru.bajadores?· 

13.- ¿Qué ~n.hecho_.hasta·ahora para cubrir-ia:s deficiencias 

de su_s trabajadores? 

.14~'"'. ¿Qué actividades ,p,iensa r.eaJ.izar para .adiestrar a sus 

trabajad.ores? 

., ,.' 

FIGÚRA 3-4 
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directivo• asesor u o,;ierativo. LO.S· cuestionarios sirven· para 

obtei1er informaciones de: 

Los f:len .. :m'tos "ciireCti'iTos de la empresa, acerca de 1.as 

.. n.~9.6:~-~~e~;.s.:de· .. cai'.~c:j, táci~n. de· ~~~-•suooi-dina9-9.;;..;.·. 
··cuul.qu:i,e'r . .1>ersona· •. (?prer9; sitiie~fsor•• je_fi:.•.•d:~/~íriea; 
etc•) ú:n. io que resi>eéta a SU .l}rOi'iO nivel de CÓilOCiJ-

mientos y ejecuciones1 y nece~idaues, y 

Los suoo_:cd.:lnados, acerca de las necesidades de adies­

tr~i¡anto. Y/? cupu.cHaci6?l ae ... sus su~eriores~ 
- "~-.e-·-, --- ; . 

. uso á.é1" dui;íst:i.on;;,.ri.o ... es ,¡¡;fs .. recómendab1e :para lat ob...;;:: 

de :in:.hirmac:i.ón· \.fo los>dos· .. •1ir±if:e:i;-os._casos •··a.nti:i':d,.CÍres~ 

Úl Úmo cii.só .eÍ ~rnpl~o c1.el "cues~i.oÍia:;io •e; Ó.efié:ado ya 
que se.hala. freciie11temente la existencia de _probleUl~~ dé aut2_ 

J..1.LO.ad. y de i:;..icciones 1-'e;sonales, 1~~~ .qu~ las ueé:esid.ad~s P2. . 

. t.eHciale~ de ·c~~u:c:Í.t;a.cióri y ¡b a.:iiestrwniento. incl;.lidas en el 
·.·,·.;e;'. -·>· · '- · • ' ·-e(.· 

;:ci:i.U's'ti,~hur±o• .·_··_ ... 
·'.,'.::.,1' 

;: +:~~::J;i~~~ei1:fil~~li1:4·A:~:t'á .;}a,;-e:(a,~oJ.'.~6 _i6ri- ;U.ei~-·?.áf.1:j_~zi~io.s~~.-.-~~:., ... : ..... ,.l~.;.\ 
;.'-', _, ... - . . . 

. _ ;precisti.r el puesto .<iei.• que· ~e .d:ci~~;;;:·.~at~hú''inf9rmácion~ 
.:··- _, .. ,-·. - . ' . " '· . ··. _: ·. - .: ;--·. :· ·. ';· - ·-.> 

:Uett:rrnfoa:r el ·Üpo de ·personás que llenarán el -cues.:. 

·tionario (suyervisores, obreros~ empleados, jefes, 

etc,), 

Listur. J.ui; o.u tivid.ades ," 1-'rocesos, e·i;c. , que se· desea 

inv"'.st.ibar, 

.t'recisar la iü:..'.urm"'-6i61} qti.e IÍ•~s interesa . .:in 

Ó.e ·r~s.:~sl':ac tos. ú.nt~riores; · 

:tedactar Úts ¡,;reoi:;lll"ltas ntJces:...rias u.cerca. de 



- :.~·-· . ~ ... . ; . 
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~: ;:;~:',.:.~:¡• . .'>:~,'~,J.::. 
éoritestada'.a 

- ·-.. -~ _«-: .. :;-- ~~ -. .-· - -·~~ 

. ' ' ¡ '·' " .• ·. >:.;· •. <,,' 

En :J.a l'i¡;ura 3-5 ·se presenta un ejemplo de cuestiónario.; 

. corrillos: 
;·<· ;. :" ¡.:_t);:,:,.::· 

. ·.. · •• Bsta t"éC:ni.da··éons.i~te,.en re~i.r á ún grup~ de obrer:Os · •··• 
:·-';· .. - ·_:·._ ·.·:.~· .. · . < ·-,: ·_., .. :::·.::.'_ -:-_·.-.. :..._. ... ~ .... -·:.-,:;,. . ..::_ ... ~;_..: ... : ... :-·:.·~·· ,.::.." ~-;t; .. :--;_.{!·¡:Y.!"':.·'":'::.·'·. 

;empleaaós,''supervisores," jefes de J.inéa~ etc.~ y'.í:iividir1o: 
. . .·., - - - .·. ·-. -i~;.~... . .·.~·-. -~· _-_ .. - ,<,.:_,!.':;:•,;..'"':-,i.-;X-"/':->·~-·, ·-

de 4 ó 5 ·1.iersonas; se ,J.e pide a cada sub~ru,Pó ...; 
. . - :--· . , . '.. ' . -.- "'';'"" - · .... - ~~ . . . - - - . - "· .. _ . . ' . 

w1. rnoá.er~Cl.or y a ún secre.tário; 
·-. ·-.. ·:.. 

se le entrega W1a tarjeta qu~. inciiq,ue la tare.a. a realü<ar~ 

se recoraieüda incluir ,Pre.;untas a.ei .si6 uiente •t:i..¡¡i~: 

:,:.. ¿J!;n. qtié áreas' o as,,.,<3_ctÓ's nacesitai~os · ~Órt~Úmientos o 

··· ·::lt:¿~~~:r.:·:t::~1;~::r::tt;;·f ~:.1;~~~--;f~."~~1..~:~~:~;l~Z"·._, .. 7 •.. , •••• 
, -· - .,,.. - • • • . :., .. ' ... ;. : : .•• ¡, -~ .--.. • - _ ... ,". 

-"~~~~ _._.pf~'b:iJ~iná~ '. ::~~~f_t~;~;3:~~e_.~~ ... :.~i:~;6t'.arl- -.~··:, nU:e'~-~~~¿·s~ ... ~,~bar~:r-~· ""·-:· \--'. 
nudos y cuales ,¡;uedeil resolver~~· ;con capac:Lt'ación 

·' ,·· . .,.,,;,, 

.;..:_1 .. 

Se . d.e be además; sem;la:z:; el tiempo iiermi'tido .P$,J)~ X:~:sq~ yer 

le.: ta:r:ea oelialada ( 1:3ste puede ser de 20 a 30 ~~nu:j;qi:¡'). 
·- ' 

· \.:acic.: sed:i.·etario touiará nota de lo discutido en tanto 

: <'1 ll<Oderador cte cacia suo¿,ru.l?o ·centrará a· los ·part~·cipan.,­

uel .nismo eri el objet:Lvo y. dará J.a palabrá: a cada, uno d~ 

los rnie:il'oros. Tt:rminado el tieinpo1 .::1. grupo se ~ein.t~e;rar~. 'f. 
cada ·1.ioo.tiradc:ir p:i.·é¡:r;:,ntará sus resultados .• 
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cuestionario. :Pa:r:éi. dctecc~Ón de liect:uÍ.da.ci..ea de. 

eritrena.niiento 

Paterno 

I.1 Fecha de nacimiento----------------------

2 .- Puesto que' ocupa. ------------------'-------
2.:J. Nombre ·del jefe inmediat0c 

Pueatt> · .. • 
.Pe~t~~é~c-e-.--a-_-1-.a-:S-.-1.1-l>-d-,i--r-.. -e-c-.c,.-.ió~~ 

:,Ad.111in:l.stiación ) 

comercial;. } 

de Finanzas 

Técnica 

·. Ccm.t~duría. 

( ) 

' ( ) 

( } 
· .. ;.-'- .. ':;, 

.. · ··. t~ ¿c~i. -~.:-~~-~t:igae_d~d ,9:P- i<i ·c<>nip~ía.:; iili?:~ t':X· 1~~-~ªª .( y····· -
. ¿c\lá11~Q-: -~ie!a;PO- ·:t:i~l)a··;' eii "-~~:-.:~--~~~?_.t~~: ~Ctüai-?\~-.;:: :·>~··_··.··.e·,~ 
. .. .. -· ··. _· - ' 
. iU:í.oa' (> meses> ( •. ) 

4. - icree ·usted dominar todos los aspee.tos de su .11uesto 

actua1? si ( ) no ( ) 

4.1 Nencione en orden de mayor im1iortancia tres aspectos· de 

a.u trabajo que no ·domine 

a)·--'----~-------.,..-------
b) 

e) -----~----'--'---·---'-..;...;.. __ _ 
4.2 En su opinión ¿A qué ~e debe que. no domine 

antes mencionados? 



··· 5~- · Enumere·en··ord:en dE'l illlport<;i,~,C.iti, lo¡;¡ .t,rEi.S· .l!!in.ci_¡_;;;.lan _;;r~ 

'que ."a.i'ronta.' _tin :;i:u. .;¿:~~~-t~ :~~'t~1;, 
<r · L~f>J· 

. ':~ '~ '.'._ '· : ' . 
¿En q,ué fi.mdamenta el arí.:;en d"E; dichos' ':Prb?leirias?· i•;er1cio-

ne las" tres princi~ales causas. 

':~· ·~'. ::· f:;' '" - . 

. .Í,~ .yué :a~~e9,t9 or~ei::,e.~ita .O . le, gust~Í·: .. ~Elr _re~:itrenado 
Y.·i::6- ;. ;._iei3ii:;rlioJ;~?,a:éí'.(" .·i>:·i o. , .>:.: 

a11~te tisted iat~sfeÓhb en su: :P\l~st9:8:~\'tin,i·l 
"<,'·.·: ... : 

•·' ': 

7 .1 ¿Po:ir qué? ... ,.,, 
~ '· r 

s·/ .. '¿si' iis:fued piisara. a ocupar·· otra pos i_c·ión. :)iay. 

' . ', ·. '; .: ::·:ptici:fo~ó ··li":r~;~·ub:sti~~~ir+o?§: ·~--· .. sxi~·:r::;é,~~- { '.')' ' 
~····~··::~··:·"·· ·"aÚ:~:oe;·'.:jj,:nú~al:i~á:'.':i; .... ,.. ········ .::·:"" ~.S:iYJ··r:'.::d:~ri·o~":«:·:r::« ,,: , 

· ·' ''d}2 ¿Canill:fa' ~sted eh .,~· .. ,;er~?ri& i;l~n~:10riik·1~:''~~'.:() 
a.3 ¿Dtci!1mte cuanto tie;11pb Ía l:ia :Veidd.o~~Eínt.L'.:~ifandci? 

s.~4 ¿Ene ,gué asllect¿· de be re:forza:rse ·el entrenamiento de 

·esm: i;ersona?_ 

8.5 ¿~ué'i 'ti¡la de ;entrenamién-t;O.' 'sugerh·_ía.\1.~ted 'fi..e.i:·~ progr.§!: 

mo.db::l :¡¡;:i.ra· d:ef:¡arrolla,r ·a s 1..1;. ye;;i:-i::on~l? · 

S Ug~renciam:: 

) . 
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: ·Los· re~!lÍt~a.9s se anotan y se .da'lriay;or atenci6ri á• los 

' \~~~e6~o~ erf.~-~~.~?~~ coínc~dan ·dos:. o_ más J!Jrul'.ºª• . __ ::~ _ 
._, '>·'-· ~::·;:_':.'.~-'· 

.",-e· 

.· 'J:ormenta de. :Ideas·: 

El proced.imiento. seguido en .. esta.. técnica coneiste ·en los 
' . . ' · .. 
·siguien.tes .pasos: 

. ' . . . 

ttelJllir ·ª \ln· !!.rupo ~e sup'ervieorea. ejecuti.vos;- j~feé, 

d(3 ~fi,:~a.•et~·~ ..... E1.grup~ Ó.ebe c<:liié;J±d.~_·;~~co•·.pe~s9,, 
nak, por -10 l!lénos y riÓ ser ma.yoi. de ÓCho • de' pre fe,.; · 
re~cia;; 
A,not~:r en el pizarrón una :p_reblllltá que p.uede ser: 

¿.Cómo ine joraremos nuestro tr<>.bajo en el siguiente 

I!:t"º~ama? 

i:in" qUB •aspectos re queriL~OS ·~lJlayor. 

· -D:f~~ii'ii.'dtis'. .et¡;~~.?. . 
.::,.; 

· .¿cUáies •sori. los: p~~blemas más 

. suli~~·~J.~ad.o~s . ~i; mate ria d~ cap~cÚac~ón 
tramientor 

j.- Pedir a1 brupo que ex~rese libremente cualquier 

idea que pueda contestar a la pregunba. se uebe in­

dicar. que níne;una idea será motivo de discusión o de 

comentarios en. el momento ·de sex· 'emitida. 

4.-' Inforn1ar el tiem¡;o en. que: se realizará el trabajo 

(se recomienda: que sean de 5 a lO mirii.ltos) ~ 

5.- Anotar touas las ideas uadas ~or el grupo, sin cri­

ticarlas, ni darles un de.terminado Órden o agrupa-

-,.- ._.,._~;'<;': 

" - 1; .. ~·, ·~ .-;-..,: ... :zw: 
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:,··.' 

" { ~ ~,... C ~do'¡ J,1e~~e •7t n;iome:i;t0, >,~d.~~~;i;: a:). ;:¡,;_;r,u~9 «C.q':tEk~~~ <;'."°~ :. ,; 

..... ;,, :,,1'.:~~m,¿~··:~~~~r,m..1:~~º" • .. ·. ·. ., . :h,;;c,l;.,.l 

?--i{~f ~·t;~~~;{xti·t~'.S?:~~~~~1=~~it!i~~~:~:~:~~~~~i;~~~;-~f~;,:;. ··· ;,;;_-,. 

::-_· ... ::\·.:: ,._. ·:.-··· ~.-,--
•• ',7., .. ':.·, .. ,_¡: 

_,;ar a un consenso • .li)n este ·:Paso' sí es importante --
•' > .- .- •• •.• ........ , ·.- 1 .;, ~·,, ',~:_:_ •• /;::.'·.-..::;·:-;·:,·:·;::,,:::· .. • ~.:; •• '.·~~-·-·-·.:~:_:.;::_ ' • .:.·_:_ .. :;· 

ae;ru.par 1as ideas y', reeliJ.tados • así. 'como.· obtener· 1á 

·.evidencia ·~~a·;·~plia que, :jus:tiÚq.~e:'1~~·~~·~~~¡~~a.e~.: .•• 
detectadas ... : · .. ,, .· "'·'"'· .. ' ,. 

- r. .• '··· ' ', - -~-:y ··.-.,, ,. • • - ·- ·' .·• . ·• . T 1_;·. . :'_ '. i .. . , -·- ~:. 

'<"' i . .. ··.···· "'1"~~~~¡~~(~di~·:~~~:!~l~;~z¡i~~~t;,~~It:;.~;:; 
' 9 ~.- • D,a:r por t~~~ih~~~ 1a ~fs:i.61'.l' X-esum~eil~()·~~°ó~i;;.~~5Ui_t~2 .\~ "l~·· :. 

·.·dos más importante~ • 

. douióiliáciÓii' de T~cnicas: 

. :·... . .. "Las. té~n~ca.s. de ·.•det~riainÍ3.ción de. n:e6~~id~ciea d:e.•adj~es:.. 

· ··:~'.i.·f ~41~®~rt!~~~~~~:i1Z!~~~4i;~·~~~~~~~~i¡L~.; ... a;:1~ 
'.~·-·•.; ·o:· .. , -~"--~ ~~t}· ~,~ ~~!\ 

."f"' ,':~·' --· ,. ·:.- ,' ~ •• ,.. •. ,,- ·., «·" .'. -, "_\., :_'.:· 

J>l U~miJo _y· el costo· dispon:i.b1es para. ·raa'i:i:Zar 1a' :in.:: 
". 

vestigación. 
'··· ., 

La e.Kistencia en 1a. empresa de una · buezia· desc~i~c:Í.ón 
ae J;?Uesto. 

" . "-~ .. ; ' 

L;..,. e~i:steri.ciá de buénós Índice~ respecto· a producción, 

_iieri.ónal. ·.etc'. " ; · · · · . · 1 , • 

¡¡:i,""~j,o¡-~~ncL .. Xa~.l.::ae.fHl.ftw'~entcí: d:e,,.'capaCij;ación. Y. en; ~ e 

. ., 
·'.;_se::sorfa, tiei~:Po; e.te~ de 106 obrero$ y.:stipervi·sores,. '"' 
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Es. Ílll~ort~te. contar con una bu.ena aescri,.;ción de ;;iutis-

tos para.conocer;con .i,irecisión.e1' contenido u.el._i.nismo y es:'.'. 

.•:· ~l~~ ·~~¡ en,fl&Ú~~l.id~d ':d,~·i:itii1Lir t6(}.h.~ºª~ 
·······~·~1;·;::1e:c.~ritfasa:~·:·v~:¡:{i~6a¿i6fr;,:,1.a:·~¡iit~~:.;i~ti~~,:~li6/;·· 

u~d:o ·~o--·ae ciisp..J'·ri¡;;...: uc .wia 2..~~u:i.:i.1cró~ tré 
nec~sario tl~iÚzar J1 anhiáis de pueátos ~~es q~e·otra 

.n:ica. Cualquiera· ·qué sea ei caso. la.s técnicas dei:ierán ajus­

Í;ara ioi;rar. una b~enc,; ciescri;ción cie 1.1.;,s 

· qu.e .• se E~<ii.tierc: c:::i:.tia.~í:t~~ióu.:Y/ó ~~;i¡;¡s~ramie4t'o. 
;~: tenei • wL.:i: · ~i::fti;~Íldia. 1¿1.iy 1-;,s'údk <lile: ;f~~ti'.f:i.q,íie,;.t:f::~ 

:+!,;;.- ·:\i~-:s·-. a~ .. ~~~:ii~¡·~·~-~~· ''. ·.-: ,._ :.:. ' 
J!.Xi~;le1 .. ot~~s i~cÚ:dci~ q1.te iil:lederi ser 

determinar las ne.ccisia.acies ue L.vácÜ8.cióri· y /o 

·:to, ált;un"-6 ae ellas son:-. 
-·-·.----_: 

i\.ná~is:Ls de 1'rob.1ernas q~" se ,.;rest:4tc,,n .con ciáta fre 

~:.:~,,~.,~·;1~~~a~,.:a.]~~~¡~#:;~•,,fo,,0t~fi~ii~~i~~~~~t~;c.jj 
uori, .. ün rüv~1- sat:ts:taé.torio :¡¡~,eJ. ·· é>-tr'o éoi1 ~:·i{{v-~i; .inf;. . ... ;;: 
:Ce:t'ié>i'' 'para iocalizar las : a.Üererlcias. án compoÍ'1;'a:.: ' 

.. mien'tos •. - naoilid<La'.es, c:6rw6illl¡eritos. eté:) ... 

su;;orencias ut: cd.,,,"'ci tacié5n·~ 

l:'ruebas ae in:forn1u.ción tecnolÓ.,ica so ore un puesto. 

Pruebas de ejecución. 

J::n todas las t~criicas c:.nteriores para. qi.te' la.. i.ri.":fórma.;.;. 

ci'Óri ue :ia~.cieter111in:.<.c.ión.'co.e :Udbesid[..aes de ,cci)/acit~é:i.ón sea :· - -. . .. . ." - ,-. - - - . ··; -· .. - ., - .- . - ;· .. --· : - ... ~-~ 

completa un~ ve~ que ~e·• .tia uei:erCii:Í.naao, CJ.Llienes req~it;;reri ser·.· 

é:a,,iacíta:cios o adiestrados .se. procecie a ob~e11er sus ca.rac'terÍ,!!. 



. l •. _ -i • :<·.,. ~ _d.-'::•< .. :: ..... :·.-=~: 1.:-'r.i··: .. :t··_ :- .r --~?-: .·.·:~Yi . ~:?,-h .. )t-~i~:1/··;:r-:; .. :. J~'. ·T 
ticas ·e~ l~ que se -~~fi.~.re ?' e~ad .' .:scolar~u~~-' ,e_x)!eri_t;~~ia, . 

labÓ~,á.: :;~. ~'~~~~~~;~~~~·1,~~;~)~~~oAii'e~" -~~~ ·*:~:~j~·g~-·:F.>~~- ~~~L: 
tÜd~'~ r~querrllas':pa'.;t>a 'el puésto., .· . . N • :•;;, 

· .. • ......• ;:.~,.U,~~:.º~~~~· .. •'c.~~~-~~~h0~-f~n·~·~~~·~-~-~·e.siti·~ie·~>.~~-¡;~~fH1~-~~·ión 
deo¡:; ar±qjar: résu.ltadcis .é:ómvlátos y p;recisós' pe:i::ó so]:):;:e, tC>a~ 
'vúid.~~y confiables. 

·,, .... 

. ~· ) :- \':·;·; ~ . ) ::· 
I)e ea.to~-- resui taCi.ori cle,Jená.e, en c.ran parte' la eficien-

cia ~i3i."pro:óraniJ.: de "~apacit~~i6n ;que ·se ·e'lab·o~~~l b~sado en 
-. ! .. J·:·f 

ellos y la eficiencia de tolíos los: rec~_sos .timn~os y 
• :.,_ · •. :;::-~:'-:~ - ·-'-' . ,,: ¡. ) 

. __ :ie13···q·u· • eli •f .• i>kiii~k de ~"~7f~~~-~f~, ~}:i•c 
::,;, t"'. 

. . .. ·., . 

Iri:f'orme de los reaÜJ:'.t~d.o'-'s otiteiiia~·~ en 

ñeóésidades de capacit'a~ióri· y aéiit:súamieii'tó:. 

•;" .·::.:· ,,..LJka: Ye'z · a:ú¡,:if-t·2.~.a's l~'s ·necesidáuea·· de "c<>~·a~·it~d~ó~ se - · , L'·;, 

.. ;.,:.L .. :.1 .. :-.~: •. ·.:~ .. ·.·.:_:.~.-.·.···~.~.-.·.~.-.. ·?= •. ~ ..•. ~.:.~:.;:~--~.·.·.·.ª_.~.•.~.·~.~-.ª .. :.'..L.un .... : ... :.;~.·-·~.···~·····n·_.·!. º·;···r.· ~e'r~e ~~~;.·· ~.~~h:Ct.·~. ;~º.·.,~; ~~t~1'iiü;~;: ;~;¡·T;;.· 
'· ." .;! < _ r -· __,_,, - ~•~d ·-• ,_,._.., o< _, ~' ~.., ,.. '--~~ ~,,._., ., -.~ '-~<.:~~-~'~t•:.:,,::~<~:.~,:..::::~/~:::::~-. !~;:: .. ~,-~.-~.:.:.,~·.:.~~~~~ 

•. •:i' · in'v"~sUgación, d;irigida,a ,laal.ta gerencia.. ... •;; • 

',· ~s ~m_tJprtan¡e: '<;hb:t~~ 6ori .. ~i ap~;ó ·.d~; l~'¡/'b:l:J0·i~~r,;'~;~~:r;ii < 

res de l.a em~resa p~rque de est~ manera yo'cire,mos' naci~;··uso de ., 
tod'os los rec~'so'a necesarios para· pode_r dis,en~~ mi· ade-~uadó 
pr¿'g~ama de cápacú¡;.ción que _nos ,Permita obtener ;'esultados 

satisfactorios. ,. 
.~·Ei ·:i:nroZ.:me .de.hará. contener .tos _si~uiente¡¡¡ ~ilntos: 

',1:_ 

.. i,.-TffuJ,.O del info!me. . 

-~~.-. i~ci~bre de la .. versci~a que eliibora ei íni'~:t'me~. 
-3;,- Indice ci c~dro o.e ~-iu:tdrfas 
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4.- antecedentes o Introducci6n • 

) • .-.,.Re~w.;eri o Suméi.riq {S~ cieberán describir orévemen"te 

. ~;~~·;._e', ·",, · -:·~(,ii-L~~~~ª~ºª ~~ª;'ªº;~ª~ªii~~t~s encci~trados en 

-~::i~ -· · · :in:v~'l3~i&ací6~}t -· · ·'· ">> 
6.- EviiÍuaé16n de. l.os objetivos y .. ci.~fi~i;;i;sx;_ \ie.Ta'.fl 

. - . 

.. sibl.es necesidades. a futuro. 

7 ·- variable que ó.~teru1ina el_ incumpl.:iuiiento de los ob-:­

jé:t;ivos y de:i;:inl.é,i6n. de las _pr,evisiones 5lue 

.:· ·. ·. - .\._ ··,_ --. .. 

2;,- iLABO~CION .uEL 

Una vez que se ilan detectado l.as necesidades de capaci­

. tación se _proceó.e_rá a buscar o a elaborar un programa de ca­

.Pf't;.:i t~ció_n q~e so.tisfa¿,a esas necesidades. 

:t>rimero se deoe 
0

iñvestigar si.. el proe;ra111a que satisface 

las l{.,C:e~·iab.d.es_ .de capacitaciqn está dispon_ibl.f't en la empre­

sa. Si es así, se deoe estooiar J;1ara verificar' si' ei ,prót:;ra:..­

ula est.á actuaJ.izaao. se úeoo revizár cuid .... doiiiamente dicno 



.'1·,_ .. ...... '._'l.·. . ' : i ¡_-; .:·. •• " ~I 

proe,rama ;¡ara Yer si cumple .. con los r!3qu:l,si:tos,:~.~j¡¡i.~o.i;i,:,.Por la 
!:•1.:.?~ ... :.:.1•,.;_,·:.:.·.: :;,.l_iJ. .• ·.~~~t::.IJ. .... · .• :·: .. ,., ... ·.· '· ·- •. - ... --

Ley ~· <Ji satisface las ~ecesidaues d.: cay¡:¡_c:j.tac;:iór,i.,., La com.i;>a-
... ..:~.~ fi;. i.- .• :· •.•• i::;;·~~ ... t ... ":; .... ~ ..... .. ···.· ,, ·_ .. . ........ ···~-

:i:u.civn uel pro¡;;ramu con .otros del mismo campo. J'-YUéJ.afá a de te;:: 

min:.ir si~~s·.~;¡~~J;>.i~~~ :1 si e!?tá actualiz.ad9,. :· . .-::,- ~ ':.·-

J~a ve
0

Z

0 

d~t~·~mi~rid; i~ act~lizac:i~n. ~e~d?. .:~;i; :.Punt_o de 
. Vist.;:. Ó.el conttsnido; se iJ.rOéede:i:·á CÓn 1a evaluaqfÓ~ .'~dé ·fÍu ~fi. 

• . .: ~ .. , ·- - . "- .,,.,.·,- .. .-.· ,-.· ,_ ' -:.- ,.,_,· ?.'. . .. - : " __ •• ·- ·... . -. 

caci¡.,. ·.c:ato s~ realiza 111ecíi.,.nte la evaluac_ión de.l· ·programa·· a· 

"t:r.::..v¿;s ·de , la:s ó.iferent,es técnicas que. exi_~~eri ,.P1'.:rQ,-;·:·~val uar -

dic.1os progra..nas (más adelante se na]>lará de :é~las)~: · 

..,;n el caso: ue· que .. n:o: .haya ún :.f.rb¿;rama:: ·de: .. capacitá<:'."'iÓn . ..;. 

'·. ii~e ·~¿.i;isfá.6;;;. ~~~- rf.;cesid<i.ues es: neC~sa#o) de,I;:Pttés de'.'iragef~·: . 
lo . º"'scacto· en la <::!Jlpresa ,, bul:iéarlo rl.lera.:' a.e .. elJ.a; .o 'feda'ciar 

·uno. 

f:IO!l :.~ 

. . 
2~c,:tJri~~IJ.tes de _BqUipo 

vr~ani~aciones J:'ro±·esionale!S 
' - " ~. ' , . ' ·. ·,,; , :. ; ._ 

Hibiioteca:s y nr.:.merotecas~.":-····· 

:t-~o.Lica~ion~s :r.;cnicas y 

. J.údustria.s. Süuilare.s • 

J':: 1~- " 

.. ··"~;;.isti;:n .. ui:_pt;;üuencias de gobierno que .. ofre~_en, ;.i.yuda .y ·!3!!: 

;11ini::i~.1.'.'-l.H li'L-':r<.i.ttAr.á .para reaJ;izar la cap.acita?iÓn;·.f!;n·.-1J'l.s:;'."", 

U.L;li<;;.:.c.1..on~G; úel. ¿:,0.uie.rno ·.se. eniista.n ·programas ·.P,ar:t;ic.Ula.':". 
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res aisponibles. Bjemplo ó.e ello son las publicaciones que -

rea;J.izan }a secretaría del Trabaj'a y Previsión Social·, 

·~~¡;r,ei;'a~ía.de,i::dUC:acióJ:l.,:I?Li~J.ica,. el Instit;ato h€>xic:w10 
·····seguro .áocfai; ei. St;rV:Lcici üacional áe. Adiestriwd.~'i:ltb Rápi.cío 

de la l•í~o'd:'3'obi·a, e~tre oi;ras• Ade1~cifi¡~uede adheri~;e a~::_ 
los Sistemas Generales re6 istrados .í!Or la secr«taría· del Tr!:_ 

bajo y previsión Social • 

. :b'ab;i::ica?lt;~s ,d;e Eq1;1ípo,::--· 

\úec 'ue!l.ter¡¡e¡:i t~. la . C<i.pacit<J.d·:i.'6n se relaciona don .el U.s~' -
···~spe~íÚco. $·~~inisúa~ka· ia.em¡,Jre~a·.i()r .. ale>ún' 

fatir:i.cante o. p-roveedor. ''El •.i:>rimer .vaso .vara obtener dicno _;... 

pro[;rama de ca·_¡.¡acitO.ción e~ .iJOne:r·.::ie en contacto con e.1 pro-

. veedor del equi~o ~tilizado. El proveed~r UbO>;; estS:Z. mej~r -

in.fori.1aa.o .ace:rca. a.e. i.o que se .:re,quü:rt:. J..,a m;,.yoría.cié los .t'a 

dar'aíi:,~ t;i;p6. de ·¡ri¡;·9,i:1nació~ ~ªE~'l.a. ·~il-~~'.' . 
',. .... -· •. , . - " 1 • ' 

::'.:.·· -:·.!'·:~~-~~l.'.Oi·~·-~:v·:ct:e ·.'.: .. ~µ~-:E~:q~ypq:·:- pro-pqi_C~í:on~~ñd9 .. :Ti~"~fi: .. ··:\tn~·-~11r9er~~a~:':99·mp1·e:ro~·,-:-' ""'e·.,~ .. '.~-~,~~~ 
.. •· 

ó.e; capüh,tación.;. . 

Organizaciones· :Profesionales: 

.Ponerst:J en contacto con las ore;a.nizaciones de }Jrof'esio-

n ... Ies. o con 6 ru_pos r.ilacionados con la ei~1¡;resa . .>,.>ara conocer 

l'os rnate.t·iales ·de· ca.vaci taciÓn ·que tent_;ari. al~una refereilcia 

c1ue .iJUedan dar,es Útil •. se recou1ienda co.Lisultar los catálo­

gos· de ¡:ns.ti Lui.;io~i.es Ca1,ac:itlidorii:s que publica la Secrt:tai:.•.Íá. 

del Trabw.jo y ::t-revisiÓn Social. 
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Bib.L.iotecas Y. Hemero.tecas: 

.l!:n. l.a. sección de ne 5 ócios o.'e · Wlci. ofb.Lio'i;eda-:¡ /o nemero­

t'eca me:tropo:ii tw'la1 J.Jued.er •. encontrarse· dis.tiori±bles .:::xámeües y 

· _a:rtíé:ú:los. de ::::evist&.s en, ·re1.ac ión con lü ·cayúc i fación yjo 

publicaciones Técnicas y Bsvecial.izadas:• 

·par io ~eiierai,· ias éi'n_p~e-~a~ reci'o~ri révi~tas y publica.-

. · ciones:.re.la~ioná.aas· coií. aus'.-;¡ctl;-:;V'icl.aa.es .. p'aHiC·Uia.res:.: _¿s a.e 
utAii.~a.<l: 2reguntú: a. ·1as e.á.itores s1 conoét~n ·-a.1~ilii-átaüi·iaJ::·:_ ... 
que ·•pueáá servirl.eS'·}ara e'lproYecto de. Capacitá~itJri~. ~Üi:ik 
~ay~ publicado alguna.vez ártÍculos acerca de.l.&' ca:pacitac'±:>: 

qué . tene,ah que ver esye.éi.:f'icamente cori ei. proyeéto. · :i:;lios _c.: 

t1..;¡'i"ói~n 'podrán· proporcionar reí'erencia·s ac·erca :a.e . .Lo.s eu':i ~~-~ 

res de .prÓ¡p:-~;as' de Ca.tJaCitaci_Ón que u 

· :neé~~-j_d~á~s' del. ;;rof;l:umá.~ 

.· :ü1dústrias similares:. 

i..unque suene un. tan to i'lÓ¿;ico, 'en· c'ontacto 

_pe·rsonas· que reali·cen actividades simi:lal:'es- a. :las que ·reali­

za:· :La· em_íJresa', puede. ·sér· de provecüo·. l!.stos puecien ser colniJ~ 

tidores, pero en .el c~so de la 'éaiJaCi tación· qui za ene ut<n t:ceu 

apre·éio por los .j;frobleiítas de la e1.i),lr'3S3. er,. esta m;:;.t_,ria Yo 

quiza muestren ayuda._ lfuando me.nqs ·ae -vodrá. sab'er lo. que 

están il?-ciendo en _mcJ._teria de. cap;;¡,citaci.Ón •. · , .. -. 

.-
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Es importante consultar todas eataa fuentes y llevar un 

control de aquella literatura que fue Útil. Un listado de 

. ellas és :.una buena forma de hacerlo, de esta. manera. ae podrá 
: . .: - - ; . ~ " - . - _-·~ 

·· ·' <l,etermiri.arjSi se cuenta con el material 13ui'iqiente 11ara 

fiar. ~l p~pgt~· .· 

Consultar a lo!> Blllj,lJ:ead.ÓS que laboran en la empre·sa. 

constituye una fuente adicional. de información que J:lor lo g~ 

neral es inuy út.11. 

Si fuera ae la emp:resa no ex_iste un _programa que. satis­

faga las nt:?cesiciacies. dé ºél.i>c.citaehSn, se deberá.elaborar 

. programa· e~.EJe¿Úico pÚa :tal f'~. el ma.t~rfal ~ecopÚado 
la in:Vefltig~ci:ión d~. prót;rakas d.if!pC>nibl~~ nos ;~cide ~~r 'tie 

gran util:Í.dad. 

_La. comiJ;Lej:idad del .f•I"?1.>rama que se vaya a escribir, de;.. 

penderá ª1: 6:Wl parte del. puesto para.· el cuál se va e. capac.t 

tar. Por ejemplo., si .el .. puesto i;iene .Pocas exigencias en ;.. . ...,. 
~ . ·, - .· . - -. '-. - ' . . -- . . .-

- ,· ,· ""' 

'cuai1to a nabilidadea y 
iletaii~ao~ · · 

2·. l ¡,¡TAPAS ilEL- i-'rlOCESO DB ELABORACION 

Para elaborar un _pro<>rawa de capacitación es necesar:io 

1l~~ar a cabo una serie de et~vas que nos ~ermitan estructu­

rarlo de manera adecuada. 

Las eta:i:ias del ~roceso de elaboración d_e. un _pro¡;rama. son: 

Re.dacción y AnÚlisis. de Objetivos­

..;;$tructüración de1 contenido· 

·,,;, 
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. . EYal iiac.icSn --¡· 
": ·.• 

se:i.~.c.~_ión; ue. :ré.cnicas _Y. Materi;U,es. Dio.ácti~~s 
~-.-' .,.!'. r·., 

2·~1.i ru.:DACIO.N Y A.N;.LISis DE OBJ.l!!~rV.o~ . 

. Li. elab()ración de .un .Programa debe. ini7i¡,i.:z::~ .9.~ll. í,a,,r.~c~• 

· ¿aci6~ ~e; ios. ·objetivos.es decir, 1B. dete;rmi~a~_;6P,qe_,;.l() ~Úe 
_.;.,., 

.e:L i)e;rt:Lc1pap:t;:e/ ~abr~;. ~der .c~do. t.é_J:fi~~~ -~~).~~P'~c~~~c.i.~-~.:rk'.· .. 
' .,·.:·:_·_·; 

{~~:e ~-~~~~~~-t~s. De P~!l-. ;r:~Fªº~ar~ª<~ft?·i~e~o con,,;,f~A~ijEWJ:tt~. ·,<~··; -~.·· ~? 
cion ·de activiO,ades. ;El sik,Uiente J>aso .consis.t~>e~ 'aJ'.lal.i~~ ,. 

detalladamente los ooj~Úyos par~ Cie.~~i-niinar e1:.:c?Il.ten:ld~ . 

. ~kecticción:· .• üé·üoJi..tivos:L.·. ) •. ·.~ •••. · • 
?-·· c •• , • " , ;·· _ - , •• ,. -:'""·•·~.,·:( .. :: ~-.·::_ ?":~ :·;, •.; ;f~-~1"~·~,~~\';,:·r::-i.;:;.;_< .. ·~-' ·/·_:::-:~",>T' ·:\~ 

···.. ·· ... · C¿m~ -~·ec~ieri:c1ól'ló 6.rl.teri~nll.en.t'e': ~~· ia• ei~bó~~ói6rú de Un.· .... • · ·, ;::'. 
.-'':"_,._,,. º;"";.'~~·-:~.;:;:~:"--,f::~~:~~'-·".":~~:-:·~-~~~-:_7 rT~-'7;·;~:;~: .. ;:~·.::,~·:~~:;;~;7~·G.~~r:··.·:~~~:.:-:~.::~:·"7::~~~~~t~~-::·-··-~:-~;,:~· :"·~·,:.r~-~z:7r:::~·0~r.:.:<';.:;.'..:_ -~~:77~~:::T'" .. 7-~.,--·m·--~::!:"·~ 

·.prograt11a•. de ·.·capac i tacion·::r/o · adies;tram:i;ento,. •:. e.1. ·:r.p.asoc"in.ic ia;l:: · · 

es la redacción de los· objetivos ~~e constituyen J.a base ·<i~:: 
cualquier: actividaá .floste:éiór. -

Los objetivos deberán redactarse de wanera minuciosa y 

exacta,. ya g_u_e de la 'oorrecta precisión de 'ésto's 
1

d~penderári:· .: 
. ,_i-.- . . ·• . . ' . . .. . • 

la am:¡¡li tud del conte_nido; 

l_¡¡.s rté.cnicas }J,e:irlst;r;ucción; ... 

. :Lós. 1,a¡at~rialea,d.i¡j,~ci;i.co~, Y., •. 

~J. Ú90 de· ev~luaéicSn. 
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Los .obje·tivos• deben ser claros y precisos iJUra cumplir 

con las 'siGuientes ±'unciones~ 
' ' 

cci1riunicar a: . .i.os·:vartic:Í.pai1tes, a. lo~ ilist:éuctares 

· '6{.:~qúi.~~ ;;;;}:-~di{~S:~ 1lite1H;úii. d~1 .·i;raci:i:;~a •. : : .. 

;~ ·~í3Ü'ri1Ú:iar ·Y· eru:'ód~r.. :LG. a:tenciói:l:.d.e' Xos pari;i~.:i!pai}t.e~~ 
·.;._. 

· n;.,ciénaoles COlilp:Ven.cier .10 qUe< se tlSi!í:l.C'-4 ue ~Úes. 
- . '; '. ¡ 

:rrecisar a los ,;a:i:·ticipi..t.Utes el doiünio :¡,u"' u"'uen .;.1-

canz<.i.r .en sus ac.tiviúacies •. 

.Ha.y muchas· i'orrn';;Ls •·a.e reciáotar oUJet).voi3.; uha d.é'h;>llas· - . , 

~n · ~·~~J~~-~.af,::'.·~·~~.~< s~i·~·a·~dt.~· .q~-~>:~~~~-~ ~,~~··s·~~i~~-~~~~: -~~:,~~vJ~~A;·i-·- /: 
<./ci)a:n~es •.ar ··.i'.i.rúiÍizi..~ d\.l.,:;6hiiab~to:.C'i6ri,:. "'~'ces·; o ¿JJ'.iifvó~'';~di.'.::< 

·oe;;~ _-i·:t'· -~o~'., o~~.· líe: ··ui6~~ ·jt;t i~~~'( en·:: i:~ 1~i.1i·1~~·~;:· -~:~~<··~:or{~--~~-;~:~-~-~::~::.~<::~~:íAi- -~~ .· _:.,. . 
.J.'edacttir esfo fbrrna 'á.e OOJctiVOS se LH:Oe 'se¿u:i.; ~l' ..,:écJCCdi­

lllÍento sie;uiente: 

. List<.i.r .1 ... 8 .ac favfo:.ió.e¡;¡' eic'q-:-~ se i·et¡u.iere cu;.i . .icituc.ión . 

. ·.y /o adi~stráuii¡,,¡;to', ri.t.:ciesc:ci;;i.óri ;,,,.e¿'." .,. 
:~·- ~.·,~ ' "-:,.· .. ,"·:, ··:::-\~,1 

··~'.·'-:;:·'· º"' 
7~·::·."'.'":'~i·::;:' "t"'::V:.iilii~'ari't.~Te~:.t:á:~O:r~~.~·~: _ . >C"·'"O'.." ,· .... ,\:". '!···· .::•;:.;·i <·:~, ,·t~·. :.:;.:· 

..•••.•.... :.-.,~~c¡ac".:ár)aá·ou,J.itiv?s <i<4s<:Ífiú~~é ,ei1·~que~J.a: iisi;·?-·¡. ······.t"'"":·;"·~· .. :.;;~::.~~:; 
Vtirificar.que no: :r:alten ·ea loÍ> ()b~~~i~c)~ ';11.~¡~a; d~ • ..• 

. ~- · ... 

las aCti:VictCJ.des o tareu.s. 

BJemplo: 1iuomo resultado de las activid<J.ues ..:oiú,,irendi<ias . . . ' . . . . . . 

en est~ "'~º6.cwra usted ia~n~ific~r' el ti~o ~e 

.ip.i'.oru~a.ciÓn üec.~saI.'i¿;. l.1:....L'U ut.3:.5.Cribii;." .c1.t1..1J.e9s1t. 

11 cou10 .. iJrouuc'tO. de: ls.s 
. . . ··' . :.:·.:.,'.•· 

este· c=:so usttld J.OcüÚG..é~ CWi:.l9,.Ücl;' l'ul·la o.e 



"!..-.·~ .. e:. ... -uno :iiíotdr' cié cumó'Us'tión. infe'X:ri;i -~ ici-.;~,e.PaÚrá uti 

li:za.rtdÓ ei'. 'eqÚipo u~r r1e¡"'r~r.i'ieri.ta·s'''y ~,I ·1:1cl.~dai, 
·.: 1• '·en ·-un: l.a_pso de 50· Íiiin.utos 11,._ 

. ·.-.,, 

-, •.- .. -:::o;·~<'":"=::'.;;~~:', ~., . 

.. ,;- .::~ ;i .. ;:; "·.<'~:, 
:'J?.reséntaci6n, _F6rmas d.e. conducta; oondiciones ·d.e opera-

ci1fo' y Nl.v:el.es de .l!:fiéiencia. 

l?resentación: 
º~ ~·, ... ·' ••• -

::': :T:le~f)_,:;;icii;,~o.bJÍ:rtiv_o n~ce:c 9.ue J.os. )articii;ian--t~a:>.ai~ht~ 

de./m~h~f,~ · p~~-~'?n.~i, .~_ir~~~-a-~y: 66_~6:i~l._·, __ .l.:_ •••. _~~---·_ º_-.•• _-_-_-.. •·m/eq_'dú.'ei'·.····d·•.t.~ .• __ •. • __ ._•~e-_·_:_-_a.r .• _-_ •• ,:_._:_:q~._ªu;:_ne·~ __ ._~ ___ : ___ •• _._,1·_}_ª0,_'._06~i , ,, 
~Cl;~~ rEl'~l:tJ..t;i{j,~ .1de., ~U C~~a.cú~~C:i.Órt. -~~ti ~ ~ .,, > ;• , 

p~'.-tii~i!JaiitEi"~·~: . .-,s:e.·.: id6n~ifi~~~·1~<·C·~-~ ·1·0~"'· ~~--;-~··{i~~s·'. j;· ... ·;ii}~· :·:c .. Oiílp~-ª~,, ,~ .,,. 
d~, su iri.terés. por alc.anzarl~s será- mayor. La pre-;entaciÓn 

de.be . redactarse 'siempre de. manera. directa~-. ,,; jemplos :-
.- - . -

r•A.1 :t:irlaJ:':i.za:r eJ.'é'urso:,usted se:vá:c~:.i<i:~:ci,,, realizar. las 

07·'"--i·~--~~~~g~Zi~:::~~.,~;;;Jt;{;i~;},;']i,; L2I.;L•···· 
'._ ~ J" ,.. : . ',· :: ;.:: 

: .. ,- ·• ·:{ 

Formas 
. '( 

Cqnsisti:;n. en descrioi;r l.o qu;;, s~ es.l'era que üa¿;an · 1os 

participantes co~o demos\;raci'ón de 'qi.ié _han alcanzado_ i'.os'_ oo...: 
'.' J.. . '·--,-. . 

jetivos es decir• son. cUcLJ.quier actividad visible y yerific~ 
, . ' ' - . . ,. '" 

oie m~ife~tao_~ 'vcir ·los part.aicipautes, ¡,ior este 1notivo los 
• • ·- • • ,, • • • : • ,. <• ,·.··· •• •••• 

o~jetivos ·se :i-edactan en ,f'uturo. d(:¡ indic'a,tiv'o -(:troquel.ará, 

:tr~al.'.á. di~_lija,rá)• 
,_ 
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" hará ranuras y agujeros para el paso de tubos ••• " 

:_;,· •~.. • calcuiará' el valor de l,as 

;, -~~t: ·, .;,,· 
·'.•' 

·~ ;·: !' •. ,, . 

··c_<>nif±C'i~n-~ s: d~ -óP:~r~éioil: ·_ 
e' ··~ :·: :. 

,.. ·~·. ;.~ !'·· ,_ ..... ~:Son ~:i~s 
·Ías formas de conciuc.ta, esto es, son las situaciones en' las 

qui::: t:i .tr~bajador o 11artici¡íante cie uerá realizar' las activi­

' aaáes. Las .conáiciones :de o,.ieraci'Ón grec.isan los. objetivos 

·· · "·"'·· ···.•::::~!f .{Jt:Sf 1"k~,.::.¡:11:::·;.::~:1;·:k¡;::z.:·P· 
_ciii._ 6:.-ti'Lc¡¿~ se clasi:fican .. ér( cfuatrb- i· ~ 

,,"'·~ ' '•".> ;.;_ ,,_>, . " < /:~- ;. 

_A :_flártir de qué .infor1:1ació!l..· ;,;jeu1plos; 

·cortará, laorárá y. -.11samolará piezas de_ uiader~-·-a 

par-t;ir; d~ 6~d~Úes ~.scriiaiol ·· - . ' · •-··. 

<;,-,·:-.>' i--f~4'.'rit1itlf'a:s:_~.·.:r;;~;i·e:i:;9~-p~J;'ª-'e+··paso•dr X~s· ;'!<µbos·1::::. · . ,;,:~ 
~l'..L;;.~;:~.~~~;~~~~-~.:.é;..:;:::Z:;:¡fu~:~c.c;u~o.a::L~bri.i~~i:.;..:.1cil,i,~:.~~:~::~L;:_:,, __ :~·~·,.: ... :.c"::,_''•••·.?_~: .. :.::.:~~" . .:;:~-~~L:.:L -· ---... , 

f,:c' , r·~.<1.\' ,;,," _.;. ,:•. ;< ::,·•, '; .--;.;::.,.-..._.".': :-::·".'•~-~··-:-;:.;--,~•:; 

·-: ,.. ·· .•. 2~-~ _ii;n_ ~~¿;~:i.J:.biti;.sthiicia~; XjEirn:Plós: 
ajústará ia v.:locfo~d de la se¡;,adóra -~ :i.~s· condi:c ' 

ciones ',f a.ltura del cultivo. 

seiecc..L.ono..r~ las tticuicas de instrucción conside-

..cc..na.o .tas Cci..racter:Ísticas ue los _.,artici.l'antes. 

;,.- uon qué eg_uiJ!OS y /o ne:Í."rand.:t:ntas • .c;jempJ.os: 

córLal:·á 'tuuos co11 ar.:;o y segueta. 

're;;.l:Í.zu.rá ,.:t:>uiciOüt<,s· ue teüsión u·d_.u.ia.10.0 

vol t:íu1e;;'.rÓ. 



· •· .... •· ~. ~~~~~~ará t:rau~jo.s de .. ~11~nte~1~11:~;,:~o.i ~u?7f.~ª en 

J..a f.:orica. 

·Se manU-iesten.,ias formas de·co.I1ducta.: :t:l. ?live.l Ae.-,ef,;Lc,ien.cj,a 

se fija indicando la r.apidez,. el mínimo de. res,p,ue.stas ... córrec 7 . 
. -- ~. - . - · .• _.-. :- '. ' ' '."--~-- __ ,.. J._.,, •. , .. - •. 

tas, el mÍÍne.ro O. ti;¡¿o,d~ .eorrorea· .. qu~, ~e .~.ueqeil El.,,C,fiJl~~;,,_ :!;a,'"'. . 

•.• ¡;:ii,iét&t~ ·,o ',:¡;.;.'5 ·cúac~~Msticas•a~:!ln~ }~.J,e~.uc±ó~ 'c?:t'~·ec~,~;;.,.-•·.• . 
. c~..caéterfs:t;r°ri.::s.~ . . ... • C · '. .. 

·Es impori:inte qu~ .• i;s• particl.:Palite,s·: ccirioz,ean ei .ni vei 

a.e ~i"iciendia ..,arque de es tri .manera conocerán lo. 
:;,. .. :__ /' -~ 

ra de ellos y sera wia·€;,Uia para qu,e y¡iloren su::i ... .ac:t:Lvidades. 

Ejem,tilos: 

.. ensambl~;á octio<terJ!l~}lale,~. en Un.a.:caE¡e para ... ~i.Übo . en 
, ... -;- .,,,~-.·-. ..,.. , .. , .•. "' ~ ... ,,_ •{"''' ~ :~.,. ""''·-~<-

~~~···~~:,,'.:;;:;.:~~:~~·-~!!~~~~i~~~~f~;~~i~ii~:~~;-~i~&';:.:~~;s!)~t~~áLi¡~:\ó:~' -~.·.····-·~--~1~ 
":i::erari,éi~á: indicaa:as en el ;l&.'ló: no sé ·;.~~~·,t··.·~~~.IJÍ~e.:4~ 

.,:. j", 

úfla. ':.;;ieza a:ei'ecfuosa. eu ca<.ii:i.' ve in.te. 

A· continuación se presenta. un cuadro que muestra en fo_:!:: 

ma s:intetizada ·ni. manera: ·.:.n que se debeiri rei'dactar lo's· obje.~J:. 
•·o;· 

.vos. 
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Instructivo para redactar objetivos 

condiciones 

.4•- Nivel de 

o·ojetivos 

Análisis de los a·ojetivos: 

.. . . . . 

se requiere ca¡¡acitación •.. 

l'recise _¡;ara caua· aot.ividad las 

condiciones en que~ de~oe reali'"".. 

.~a.-:r:.i3e, si sonl~s inismas ili:U:a 
to.ití:J:f! las. acú.vld:acíes 

.l~ís.· .l.lf1"'- sol.«. v~z { 
•• --' _- • • • • > 

~~¿~ i~ e,:actitUd. o raiiid~z' 
·que. se .L'equ:l~i·e pura que caoa 

" ... · .: ·· . 
. ac~i:vidad sea ace,.;tada. 

-~ ,• 

· ~.l-Jil(}··~ofi:t:or1iíEf ;X·ici··sehai¡túb . 
~~:~~$ ... ~~ tin_t¿'s:~;~~~~~:i~.f? t~~-~ :~~~.:~~:_~-~:;:;;:,~'.~ .. --

;e;:Í:tiqtié. con la i¡;~~ . dé ·dt'.!Ú 
. vidadés q;;e no í'al.~e alc;una. 

Para prec_isa:r el. contenido, .uel pro¡;ramu de .~.u:i;>a<:)ita,ciÓn 
-.;· 

huy que anaii~ar cuidadosamente los· ob.jetivos~ .c:ste a;1ális:Ls 

tiene la :finalidad de obte1uH· :toa conocimit:>fLtos y /o hubilida 



des necesarios vara a:J.cu..cizar .. esos .. o .. ~jetiv9s • .Ue: e.ata•·· :t'orma -

se evita uno de lo.a .f>J:o'olemas más c;r'1.ves en la elaoorc:.ci6n -

de pL·o1;;rainas, que consiste ·en incluir conten'.i.tips ·inridcesarios 

y E:)n excluir. ale,~os .~~dispensables. 

, P~t~,~el. ~~lisi~'~·e los 9~jetivos se ~~~-~er~ el 

t.e ,proced.imierii;o: 
. . ·' .: .· !::'.:.:_:: . 

.. L..: 'Listar las :t'o:i:,nas de conduc:ta d,e .1.0.s· oi:Jjetivós 

r.¡i.l,es ya, redactados. 

2.- :uesg:Losar. ias fo:i:m?-s de l:onducta o.e. los. obj.etivos -

en objetivos_ esJ¿eCÍ.fiCOS _np.sta :iue se. 

te11i:;,an \ionüc:Lü.;.i. 't·~i .:iJo . .uao~l idaú." a· ··~ut~cr.,,tas ; 
-·.•.·•··,.--.· - ·. •.c.·. ., "(' • --- ·- ., ., .... ,..,.. - .. '-.;. .-.. :· 

·F~rma:r> cuad;os sinópticos con;<Lós 
-·. -. ; - ~ 

o'pteriÚios. 

ob jeÜvos ,:especÍficc>S 

obtend.rán los contei:J.ido_s ·- ,:h:n ocasiones no basta con' t;-l ~.ciiile~-'-' 
-- . ' . - - - -- - - . ~ - - :-. ~ .. ' ' 

que hay _micesida<J. de nacer desgloses .sucesivos 

~~s:-ta"'~éteriuiriar conoé'imiehto's .Y /o: nabil_id'":des p';;~;cf~¿~,' 
són;:·los ~~i:'itetiiüos~ - ' , ,j ' 
"~-...,~7.""':":''.'.~~¡~·~,-.:--·~ .. :r '.'.".'··"'·: :' ~~~ ¡--.. ~"'::.t'.".:,{'_c•::,"':·-"'''~"'--;~. ·:·:°'~~ .. _ . ,~':','_· "; _'.·. :.: -•'::. ·' ·--. ( • ·.~- ·':'."' ,•;:-,,~;---,,.'.,;~~-;~~C" ,.,,,,._._._, ''>·•.';;~. -><\.• •--~-..... ,. •• ,,, • ._. 

N6es11ecesa.río. que los obje:tiyo~es'.¡leci:fiO'os,;utiliza~ · 

.. cio'á pl;;.~·;d~t~~inar. e~. c~nt~riido' iucluy~ -1~. pr~·~~r¡i~cio~' 
lo

5
s:- ni~~les de - eficiencia>, son sifiui~nt'es' las io:L·,~á.s' de é'ori 

ducta. con sus cÓndiciones d'e 'operaci6n'.' 

.Eri proe;ra.mas con "objétivos 5e11eráie6 póc6 ·iiffipliOs; púe­

d.e., s,.a~ ,_suficie~1te U11' Íiriru~~ análi,sis.!· pe~o yai;a probramas 

co-n .~.l';ijet.i;vos mtiY .. ~1Qlj..9s ser·á ,necesa:f'iQ. ~ a.ÍÚ:Ílisis· ~~~ 
- . -· .. :; - .. ' -_ . .., . -~· . . . -. . . -. . ' . - .· '·' •, ' ' ... ' - . 

.J ..•. 
.. ;.· 
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2 .1. 2 .r:STRUCTUi:l.A l)EL CONTlfaIDO 

si~~itd.nt~ g"'ªº; ~s estZ:~~turá~:;~JL:~"corif<lnido ,'i;.i;-h grg!' 
y ~e#cfir, er orden)~µ qué se. va a'.':-_p.res.:ntkr'~; < ' ,c .. 

. . conte.;;id.() i.s el co~j"nto de con~C:imi~ntos·y/o·n~bil! 
üc.des que el :yartici!'ar:i-te debe· comprenáer,. dominar y aplicar 

para loe,rar los objetivos. 

La :fúnción ·..,riiuordial de la i.st.ruc':ttl.ración a.el ccHiteni-' 

. :E!33. la d~ _ ori,¡;,ni~ar ).o's eleni"'1lt-Os . cte'qúe si:i com_pone:eJ.,>c'o~ 
-Ct!n:id.~ ~st~o:Í.~~-~enaó clar<µliente,· las re11'l.8'.i.~n~s ~ue :ii~.Y 

. _>~-;·:::- « - ''.·:.--_,_,>:. -.-.. ' ' -.:·· .. : 
,'... .' 

Las ;,,cÚ~i.'uade ei que se Ú:eva!1 a. e abó en es-ta etapa· 

Qrd.enaciór •.. ti.e los .,.1e111e!11.os uel contt1nido, e· 

,Inte0 .r:ución úe los E:lenl_<lntos en un~ítiadt:s üe, 

·.,,.,,,_, .•... - ; ::_::~-·<- ··-

.:.<;,,:. ·;--~~E.h: .. :.,o~a:-.1s.te :¡;,_;i-:ori t~r.10·: .fuico ;,;ar~ '.o~~biribr 
}_' . . l',,,~1; coüt<;~iicios' _cuYrls. ~ci;civia~cies se r~ai~~·~1~ en fCJrr~a:a.#i;;. • 

e:·.,i~ e .Í.nv•~riables •• ~1 · cri tti:cio f,,. s<J 0 uir ·· s~rá :o"xdenar l.os el~ 
.. - -

mcinc;_o·s C!.c u<.:L<d:t:·do cun l~ natu.r ... lezo. cie la tarea que se Va a 

tons.enar¡ i.n t>S"te .,.J.·ocediwi.euto los coüti.,-,iuos se a5rupan en 

fo.rm"' riatural si..,uieudo el tisquewa y ordenamiento de. las ta­

reas • .!:'Or la ..,i.n.,,ral, se trata ae tc.:r:tias ue ti,;io mwiual • 

. t'<.i.ra loa contelliaos. i;eÓ:.:·ico_;tecnolÓgicos que pueO.en ser 

inane Jauoa a,e .... c.uer"'ª .di!to.t'to.utes:, e.L crite.i:·io recomendado es 
.; or~ena;;, los e~i.ia.-in:os éte a<.:~erdo con una secuencia lÓ¿:ica -­

que iu.cili"te lu iI1si;ruación. 
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Integrar el contenido en unidades ae '.instrucc.i.ón: es 

a~rupar ·a los elementos en' eecci'Onés a:fines, signi:fic'ativ.as -· 

y ·que constit-uyan una toiálidad. · 
-_·· ... '; c. . '-~·- . ·~· .; ·/. ; . _., - .. .- . ¡ . ' ,_ . ' 

y módulos son: 

La estrecriá. rei:ación e<itre d:e:te'r .. minados· éle·m.ent'os y ., 
La marcada dependencia entre' unos y otros~·· :,; 

.:· ;, 

,,:.._·, -, .. _: 

·Caoe sefiaiar:qu.e bÓmo. el máteríal. de. un ctirso .debe •ea.,..:<.· 
. ·.:._:. .... ... ,, ".\ -:-·:1:\--._ ........ :,-.. < 

tar dirÍ~ido :a l<i.s·nec~s~d¡:tde13 indiv:i.d,ual.es, e~te: ~s 
·ariJ.~i-ió·._ ,c;··om~- .. :i~·:· s~-~ -á~l;ie·:j.í~B •·. -~-· 

. . 
Lá am..;ilitud de las materias que deben trat~se· 

ctiando ... el curso o programa se. ü.irija al persom;i .qu~ ocupa 
- ~ . .- -· ·_ . ' 

los úiveies más .al:tos de· la organización • 

. s~~\\.:más. e131'e~ializ~d.~, esfaµct\u:ado y red.uc~d.o pal:a el 

······· · ·· · ;~-,;~i.~:i!~f ~n1::s~t~~~~i~~Ú:ªf i·~.{~±~!:::6!~~],:t:::~:l::E. · 
tiende ~ perd.er esti:~ctu.:r:l3-ción~ ·· .. , 

.·. ': 

tas materias v~fan d.esde a.quellas cuyo ,niv:el :,equ;~v1!1:1-e· 

al.'.a:e la es<;rnela ;primaria na.ata ·los qu~ son más i;'l;V~za?-os·d'.3": 

l.a: administración empres.arial • 

. "J'! .• 1.· -·.· ... 
;, · t. -r ·e 1·1e .a ·,.cab ... o .·1." . J?l.an .. e. a. c.· i·.6 .. n.'· .. de,, l.' ~ .. ·e_ .v .. ~.1.'ua. _. · · : .... ,.,.n"' e a .a:. ,e y51-pa" ,s "''· .. ,VfJ. ~ . . 

ción y . la elaboración. de l~s instrµirientos ci;;~~.P·,o~cáe~be~'.~'.· 
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para comprobar que el trúbajador na alcanzado los objetivos. 

La evaluación yer111ite conocer la e.r'iciencia aul purso. 

La evaluación consiste ·éri obser~ar, apreciar" y analizar 

los páín~ios_ de -éonducfa d¡;, J.6s .P13.z:tic~:Pa.ntes/qua·.;ol1•r;;;s.u.Ít,t!:·· 
• 'do 'cie ia capacitación y cl.e1 adieÚr!il.lnién:to. La · ilinci.5~ · ci~ '1~·­

.... · ~~8.1~~ión és va16~ar .·la .ef'i~iencia d.e ~ pro~rama a· _través 
. . 

de las ·realizaciones de lcís J,1articipantes. 

l!!n .. tJrminos' t;;enerales la evaluación _peJ:'.mi.te: 

])etermiriar la eficiénciadeJ:pro9ramacieca'pa~ita~~ón 
ycie .. cada unae1.é ias. tillidádes_que':i.0c fqr111aú. 

tocaúza1 lqs aspectos Msitivo"s:y nee,ativos 

mitan co~regir y superaf cohsi¿ltemet1té ei' _¡;~6iramaj 
Co~10c~r· .la eficiencia de ib.s .!Já:rtici"pant~s para úeter 

rnina:r su. capacici<.:d. aü'te un. t.raüajo. 

iJetectar _las ci.eúcienc:Las de 1ós ilartic_i_van:tes 

corregirlas ... 

Estimui_ar en •1.os. Partic±panté'~,"e1: ±riter~s. 
. "'·' .,. ,·: !.""'>·loo~ 'e"':"• ~,v. - . • 

·"'-'.P~e~cÍ"izri\'jé•~ a:i Tiiiorh'iá"X:ies sus :r"é~Uitádos~ · 
'~~-

conocer real111ente cualt:s· ·son 1.o_s· ·:100 ros de :lO's'. pa_:: 

·ticipantes debidos· al 11:r:o5rama ·y ·ilor tanto lu. eí'iciencia del 

mismo~ es recomendable efectuar una evaluación ¡;,nttis de corneh 

zar el curso o ~ro.,;rumu. de cuyaci tación•- y ai->licar- o-"tL'a al. i"i 

nal del mismo, am"im.s co_n instrumentos equivulcH"le.s que midan 

los mismos aspectos. Si se . i¿;nora' lo que: -sauen ·1os ;i<.l.ri;icivU,:: 

t-es untes de. ser capaci tudos se desconoii.::rá .la ef"ici·~ncia 

reaÍ de fa in~truccicSn. 
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Condiciones de la BvaluaciÓn: 
·---'!.. •. ·.' 

~., . . . ' . 

. . . Iia ·• eva:i\iacrú dYiÍb'~ s~r .[.iiúrieáda ~ -~·~~rú:c't'Ura:ó4· d:~~}~~·~ 

!~'t:;:rf ~t··· ·~;'""ºr~~i~~:·.~~1 · ·"'"1"~"""· :~;¡r~; ·.~:~··>:, 1~~~z1· 
..... ·· · "- La. si tua<ú:ón de i:iv¡3,1 uii.ción sea la 1nisíÍik. para toó.OS' · ::.. 

comparados; 

·Las. respue·stas o actividades· de· los }larl;i.ci:l,iantes es-

.•. :téri práv:ís'taf:J pafa ~ifim:i.r~J,._c.7i~erio d.e apre~ia(!~cSn; 
La fo;~a d8 caJ:ifibar sei 'ü ·misma _íia±ii: todos:. lós}ca::. 

seis. siri· que . illf'.iuya la personw'idad del·' evaií.l.aadr; •.. 

_poue'r üór.trOlé!.r ..Lcl.s respu<::si;as cie .r.os J!tl..!'oi'ciJ!«útes;· 

resultados sean conocía.os i,¡or'.ios ..:ii:i.foic:Í:p;;;.i:ite.S, 

Si una o_rganización invierte . .;ri l'ro.sr~mii.s de cc;.paci tac:í..ón, 

es1n:ira· 1og:i:ar .b<in~ficios consideraoles de ellós •. ' 

Los directores ·de capac:Úaci6n y ·desarrollo· deben ser 

cap~ces. de justificar el uso· y la necesidad de estos .Pró5ra~ 

·.:1na~'·'antes d.e' qlie ·g¡e fuvierta en c,llos~-

.· Existen varias ' toiiuas. de evai uar lo.s pró0 ramas d~ <caJ?a"': 

citación; algwias ·de ellas son: 
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Evaluación General.: 

~ste tipo de evaluación estima. los resultados de un pr.2. 

grama completo. se planea ª?l función de loa<objei:l.vó~ gener!ac: ·' 
les ,áe.l. l'l.'08ram17, con el .fin de conocer~ ilá.atá .qué piliiio á~ :: ' : 
iil:ca.lizai1., Utiliza inl3tr~~~nt~a especff:i~os. de evaluac:iiS~ - -

(pruebfi.~; escalUs estimativas~ ~te.). Tiene como objetivo pr_!. 

111ordial conocer los camoiós .Y conductas qu~ :na producida ei 

programa, Incluye apreciac:i.ones de las diversas unidades del 

pro:;;rama. 

. . . . .. 
~va.J: uac iÓn . :ea~diil: . . .··. .. . . . 

··iJ·~ e\raluaciÓ~·parcÍal se ~<iinihistra 'paraesti1nar.los. r~ 
súi·t.ua:os ue .cu.cía. una áe las. uiüááó.es de in~tr~cciÓn o :fases. 

del :pro¡;rama. Los objetivos de. cada unidad sfr-
. . . - . ' . .· 

ven de º"'na p<J.ra .la ..,l=.:¡ación, de esl;a ev¡,.\J:~Uición. se ayl:i.c~ 

y ¡;ieruiüe a.Jirecia'~;eh h<liia tri1a: da 
_:;_~;~~-.:-:~~ :_~: •• ;,;::. ••• " o""•' V O 

ai,trcl.li-¡;act~s de a¡,irendizaj~ .. ~,.i;.¡,r~~:J;;&soive:rlas;: 
.:;>~~ ;·:·~.·--·~·-:-:-·:-:·· .. ... :· .. ' .. ·" :.'. -. : .. : 

~' ' . ·' - ', ,:/; .. 

.t:vaj,ikción rnteraied.ia:. 

~s lU. ev~~uación purcial c:i e"'neral que se ei·ectua dura.E. 

·te ·el uesa.:i:rollo de un .l>rot>rama: de. cai'uci taci6n, ofrece in­

i'o.L-.uuc i'ón inmediata sobre la eficiencia uel .1'ro0 rama. y cubre 

los .vro¡,Ósitos genercdes de la ev¡,.J.uación. 

;;vuluación 1•1euü ... ta: 

:j-.j li~;1a eval~ación, ínediata c~do la evaluación de la 
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e.ficitmcia :del programa se· realiz~· tie'mpo'.' des11\.i.és. ·d·e hal:i'~';i'._'C;,:' '· 
,<., - •• - • 

concluido éste. Consiste en apreciar la aJ,Jlicac:ióh d~( l~a·:~~·:· 

·nbcimieritbs~· :haí:iilidades ~ aestrezas en la sÜ~~i6n. rea:i 

¡éJ;F''t~ao'Ei~o·: ·• 
: .. ; -:: ; ... :. ·~· .>' 

.-·.\· . .·. ·. 

J~~6a ióri·: ciei ·•·· :Part'ic:i.P'an:t~: · 

.!55 el moci.o 

.:,;raiila~ de cap<:tcitaclón. uons±ste en.:i;i~eg~taz:.~.~(;)s !i~;i.:úci1·.:., .. 
,¡Jan.tes si aprena.ieron algo. Esta .. in.forrnación.i;.enerioi.1:ilen');.e"á~'· 

.,, ~ ,· .. 

recaba .en· forma:' de l.ln cuestiól'l.ariO~ lÜ prOced~i~nto:.d;:; evi3.:.::. . 
•' '-.~.-. - • ,• : • ··., '. - " - .,' • •• ,., • • ~ • •• •• .: •• ••~ , •• ." , •• • --•" ••" " > - ••o• -

l ili:..éióri' dtá por demás'·. i>º;q~e hiucnas ,véc~s · ~os~'i;i:~~r~~s'•iif3 ~ 

c~~a~iiacicSn son. 'evhl iiaa.os por' lo~ participantes :en· tth:ÍiiinÓs 
.. _. ,. _-.' =·· .. · ... " .. ' ·,· . - -: ... - ' :- _.. -.. ,_-_ -.· .. -· . .'-:-· - . :. -.: -,·· . : ' .. . : ._: .-
de ~uv,alor·d~ e;iüet~nimiento, .fa~~Üdad, r~sÚltadÓs iogia:.. 

o.os o ·:JJersonalidad a.el instructor, en vez de su .c~úitenido 

informat'ivo. 

~ruebas Ant~~. y 'nespu~s :·· ···• ·· '· '! :: 

· ,· ··'. .• :.· ... ,.;·:-. , ·, .,. ~· ... ·~.:;, .. ·~ ·" · ·.·,-.q .. u. •a .. "' .. ei·.·.B:ii_t~':d:O:~.:.·_.:, ..... a·r_·,·."p"'ar·.'. .. ;'. .. t.;.'c".·i··~: •.. : .. _·'.··". ~)2~ ,, .. ,..,, ..... , ... ., •. ., .-. .. ~: .. ,.,·::-.i:is .. ¡m:,.tue·todo:. mas .. ·e:tec.t'ivo • . : ,, ;•: . 

.. J:lante ·sé. le .a~ ai.tes éí.e:i, cur.so de capad:táé::i.'ón: .una prueba y' . 
-:: , .. .: . ,. . .. . • '; .·.. ._. .· / .. t•: -~ . - ·:::;·; i. ··;_,· .. 

. se le a.a "la misr.ia prueba despues d.e terminar el curso o pro-

,;J;"wna. un aumento sie;rli:í'icativo ·en la calificación indicaría 

el :v;-.lo.r infor.n;.i.tivo del curso. Los 0 ·problemas que: J)resenta 

sciil"que a .tos ;)il.rticipantes ·no· 1es gusta especia·1mente ·que 

se .lec a.é una ,;rUti. oa ;• a fui· an·tes de ·,que empiece e•l curso~- .. se•;· 

c:dtican lc:.s :,i.rueb<:.s á.ebid~ a su predisposición cultural .y a. 

su .t':.;.lta _o.e. validez •. ¡~simismo., .los auinentos·én:Tas•óaJ.ifica-
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cion~s :u". las pruebas se ;¿oc..lrÍ¡;,.n o.e(,>er a otros :t"actores que 

·no sean de.l ;;:i:;~6rama el.e ca..i.a9i t:;.ci6n. 

Grulios Ex~eri¡; . .,;11t.,.:1és y. d.e Corii;~oJ.::,, · 

Zste .t;i.f>O ó.e ev:il.'u.:.r,C:idi{ consiste en 

miento ci.el gi·u,;o ue ¡;c.rt:i:ci;iu!ltes con: u;.'1. 

. de i:ra.bajador.e~ que. no naya v.artic i_¡;c.;do on. ul. 

comparan bem,ifi.cio.s o c.iferencias c:m:.re :.i.muos . 

. :res.cutaci..o..s ob~~~~i_d~s» ilroducto 

'61:>m~~r:Ü1 ~U:edeh ser~ 
-· . . '· .:·: _,-. ' - ~ . ' •'. ':. -

. el tiempo. r,.;(iue.r:iúü 

tarea o actividad; 

.1'ist<J tivo de evi,..\.uuci6ri 

laE)-v:entajas del ad.iestra111iento y de l:J. Ci;..flé:.Citación. 

La. evaluación b.;:sica•uente se reJ.·iere "'" .la con<iucta. üay 

varias ·iorm"'s de· conducta, .y uc.;.;<Jnúienuo él.e qué. ti.::o nea es.,.. 

ta/la e"V:<:.luaci6:ri utiliza.>dii"ti)r.;ntes u.c.tiv.).u;;,.a.es para vu.lo.,;-,_i.r. 

1as. ·J;~s 1·~rmas de COílá.uctú: se· cl<'!.si:Lic¡;.n <::n t;es cu te:_:.or:L:.cs: 
- . : ' ' -. " 

- aonoci.üen'co o •• ~.o:Üidades ini;¡;.Lect~J.C;s; "1Jw:.1..,J.o: 



; ~ ...... ('' '· 

- ·néstre'zas ·manuales o motoras'; ejemplo: 
..... 

._, cortará, labrará y: ens.ari1blar~ p.iezao de. :aaá.era·~ .< 

9.~()perár¡Í Con ··iµ¡. grupo ue trabaJO en la, sofuc:ÍÓif de' 

problemas. .. 

,_'' 

ist·as categorías á.e conducta t!.eneralmente :se presentár1 

combi.nadas1;¡iero para evaluar1c..s correctaiue.nte es ni,,é:es~i() -
.· ,. . . . • .. -·· 

c1asificarlas.·:A continuación se, descirioe 1a manera.de evall,l<...r· 

·.~:::~¡;:~:i~!¡~:.; ~:"'·::c:~:2::~·1:r::a:::: '!f~:d!·~u:~:i~!:i~_•• 
e~ c·uerita qu~ la ~Üuación lSpti.nia: ¿e eva1iia~:ión es Ta ~1iie "':.. . 

permite aJ.paX:ticipante expres~r el üpo á.e c~hdtictá que se 

á.ese.a .medir, .que permite OOS€Í:t.'var t:!fi ÍOL'llla exJ,JeÍ'Ílllt:.lÜá.l e i_!! 

mediata .a: qué nive1 se uan alcanzado· .los objet:ivos 

Loii· é:l;emEinto$ ,qu~ _ e1 ?1ian de'r:)e 9?l1.tene,r son:.-;· . 

. f:iiiP?·:·~rr~t:iy1a·;.a~;;~----,·--······ · · ·-· · -' :· --·~ . ·.· . _. 
·la.a a~Ú.;,'idades qué::re'aiice' ei'·c;:.'paci tao.o. eri:''üi. 

. ~ . 
ci6n deberán corre.sponder a 1as ·:formas de condúctá.marcadas 

en 10EÍ·Objetivos, para elJ:o' el·ti.PO•de·evaluaciÓn sei·á de -­

acuerdo a la forma de ·conducta· q~e se deba eva1uar. ¡.:ás ·ade-

18.µte se hab1ará· de las .. :formas ·de ·eva1uar ·1as diversas" con;-

ductas. 

'"•···· -:.r 
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Ma:terieJ.es: 

Para l.l:evar a cabo las activió.aues que se van a evaluar 

:f>e:,aeoen st;riarar. qué -11e.crwuientas• m<1,ter:iales •. equipo :o !Ílaqui 

: ,-n¡¡;i.~; se:~cesÚ~•11¡,,.i;:j; s\L.ajec~c).6n,·iia~a·;<1~~' -Ú~~~~L~i,.;mo; ._ 
¡¡{éflto ae; 18. .ev'al.'t:l~~ión s~ e?;cl.Leli~~en• 4;i$..,ori.itll.e~ ii":r~ su. 

Insi:;rwhentos de Bvuluación: 

se ·ó.ei.le:Ó. Úab_ocar los instrUuitmt~s 

. _ tra:r ·y ccint:roia:r 

Lu. evul.u<icl.óu ue_ cu.aa l.orli•"'-• ue conducta 

JÍL.l.ll u.i,íer~nte. ue. u.ctiyi_aá.d.és •'.de 111á.ttlria1.ds 

· aueci....a.J~s •. ">· 

-~~s-~il'.~~;eute~ · :r:o-"'•"ªª. O.e. ~~l'idU.cta< 
··- ... ""';"-":"''~+:"-,•·~· '' --ª~.--: .• -~~~,,~.-. ._,..,..,,_~ .• --·- ••. 

01.mocimientos ·o Habilidades 

l'ára evaluar c::;t.,. :Lorma o.e com.1.uc_ta se _¡,.lanea un 1•rÓble-

ma eu el .que se pide obte11er lo esti_¡,.ulado en los objetivos. 

'Gtilu.,ralmi::nte, las :L..1r~•;..s de e.valuar· conocimie1.tos ·o :.1abil.ida­

úes .intelectÜules son. !Jr_utibas · t1scri tas· fó.r1nadas ¡,ior .preguntas, 

J!Or l'l'..'.Oblemas o i;or ·a.t'iru ..... ciones incorn..,let.:..8. 
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~, ·: :;:.; Eri~ el.: :caso .. de' . ia:s' d'eiJtre za:~ 'motóra.s· ~oino •i•c'ort'ar ;1 'ia1'b.i±-' 
Y- ';ensamblar, 'P'i:e zas h •. ~a·· nece'sar:io <o b'sérv~ cómo' Jse "r~~:i:'izan'\,: ·. '; 
estas J-i.iirea~; Y' ·~41z~ 1.a'ei;iecU.C:i.6n''i:i'ni i:pi43úi':ú;rik1A~~(i~G 'j '': 

. ::ó:m:~ª~·~:::d::::b::é~i5!!t~j;t~d~==~::tn:-j~~·~s:j:~~~··· 
fiesten 1.as destrezas por eva:Ltiar~' se:! 'ilsan ~omo fust"r~b.rito'J 

· d.e .co~trol. ·i~s Ústas'' dé vér1f'ió~c·ión: Úi.~ eséila~":~~:~im~tí-.; 
. . ejec\1Ci6ñ:·y. iaa 'eséa.la~ 'e~ÜínaÚvas 'del ::.P~d~·~~t6 ·~(:'i~!.· 

·i'as.·c;ú;iiea ªEi ~oi~it 

,A'.ctitildes: 

· Para eval.uar lÍis acti túdes se ótise'rvá.. ia> c'.~nci.;_c .. tá. 

J..>:;_l.'tiCÍj,lWJ.te 'en fas i-i':i.tuad:lories real.es o s:l.mtil.'ci.da~'en· qti_~ ~~ 
:tas se manifiéatan, utilizarid.o una escala estimai:Í:va'ii.e"acti' 

. tlidés como instrum,ento ;efe. control.;< ... '· 
·.-, .. , .. " 
.: . .;· 

.·.· .. · 
p~a controÚr ~ regis't:r;ar 1.as ~cti_vid~~~~'q_í;.~.se 

rrol.J.'.an en un8: s:ituación de evaluación se el.á.boran ib.stiumén. . . _;.. ... \'\•. -
tos-...com_puesto¡¡ de varios react:i.vos.''que Iiermiten ai ;¡?arti.ci-

, - ·' • ' • •• - .••• ·,. ·--f .•. 

pa:nte· empl.ear ·ia infÓrilla.c:ión' racib1da d\lrante 1.a capa~i. tación 

en la sol.ución "de ¡'.i:r.·obie111as específicos~ 

l'ara que un .. inst'rurnento de eval.uaé:ion éat~ · bi~ii ·elabor,i 
:d.a~·. sus· reactivo13 debén. ser.·1·una o:uena muesi;ra: de 1.a• informa-
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ción por evaluar y deben corresponuer a los objetivos• Los -

reactivos deberán explorar tocrns los con_ce2tos • las a.ct:ivid!!!: 

des o las características de.:i.as informacioaes o temas desa• 

rrollados durante la cap~citaci¡)n. 

l!:l contenido ó.e· · ios -reactivos. se '.o~ot'ii;ife 
--·:- '~ : __ . ~ - ·:· ._ ·.'_; ; . ,. . <: -;·' . ; • .- : 

ot¡jetivos generiües'en Objetivos es;,;ecÚico~; 
la irii'ormación '_¡;rOiJOrcionada por el contenitio of"rece el mat!:_ 

rial. fub.dai11e1ital !Jara redactar los reactivos .o la~ variables 

que a;parecen en. los instruiuea 'tos de evaluación; éstos de.oen 

cúenta el r¡.tvel de e:ficiencia e'stuolecid.o 

,. 

·T~d'o fo.S.tr'wneritO O.e ;,,v;a.1Ua.c16n ·está ÓpriétitU.icl:C) 

Instrucciones;- es la parte que· sEi rt:l'iere­

cación de las activ:Í.dü.des que .tiene que realizar el -

_sujeto. pa,ra reso.lver la prueba y la forma. en _que an2 

t'ará. sús res:iiw:is'tas. 

;i;i~",é;,;C/~:.z¡;::::~::if ,~::::::;;:•.¡.~::/.:::~:;'~: ··:::,::_ 
. .moi:n'tos .corrió ];as escalas,; sori ius. activfoaues :que 

... ·.. >; obsérvuó.as. y ár~alizad~s~ 

Clave:- es la lista de respuestas es11e.ruuas para los 

reactivos• uniforrna «l c.i:-i ttirio ·de· calificación. 

Proceui.11i.,,11 to· de 1"1aboré!.ción: 

Para .eJ:<1borar el. u1at.,,rial. previsto _al .lJla.n<:ar:.1~ ,'eva.l~ 
;· .... ·. ' - -· ··: ·. __ ,···. - . º.-" .. ',, : 

,~ión se: procede de' la sie;ulente 1nwu:ira: 

.. ,,., 
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.·- ·ae··c.Iasi:f'ica •el tipo •de condueta para:·11etermiriar el 

_,:instrumento •que•·mejor evalÚe·dicna·actívidad; ... 

·.·;~,'.se· s.eiialán 1ás infdrmác ionés précisas para~ eJ.a'borar .. · 

.;:.;;se redactan los reáctivos en báse a J.as informaciones 

preceden:tea. · { .";.,., 

-. ,¡:, 

,instrumt::utos .ae evaltiación pueden ·ser: 
. " 

.. l'ruebas. eacri tas, cuando s,e trate. de conocimfontc)s 

.hao:LJ.':td\3.d.;;oa. intel:ect .. uá;J.'es~ .. , ·. · 

··~:i_;u .. u~·e•cu~·.· .;ü.sc.;to; '.i,.t>.ri:i; p.·,.1iia.·ezá1:1·'1ú•;¡¡nua.J:es~o 
··; .·.-: 

. zae:aiás. eatiruat1 vas. para e.vai:ua:r :~;::i:¡tudes ~ 

Loa ,reacti'voa dl:l las pruebas escri.taa pue~en ~13r afirm~ 

c:iC>n.efl inéompJ.eta:a, pre;o.mtas o problemas p:::Z:a · ªª::S~~;sueJ.i.~s 

°J?~~}X}~~.~9.- de-"i;ases u oraéiones cortas; si5nos ''o sÍlllbol~a: 
¡·~-··:··~::7::·~~.at·e tJ:~~~-.:.~¿-.i~~~úas-yeriñ~ÍJe:~·6:~~xf~·-~~-:é·;;~~re~a-1·¿n:·da- ·· ···· ·.---

vocabUia:r10 ,.·:ta ineu;orización de. nombres y. d.~.· iecna:S, 'iacom-.. ··; ,. ., ., . - ~·. -. ., - .... :· .. : .-,. -· .. -~' : - . ~'-.' '.' ,: . . ··,.. .· ; ' . -~ -. . . . ' 

prensión de conceptos y la habili<iad para resol.ver.problemas. 

Prue b~s. u~. L~sa.yo: ·"' 
Las, pruebas de_, ~1'&a.y9 :::;o'n ,llamadas• también prll.e~ª::' de -

práctica;, son la ejt:CUC:\.Ón d{! J:aa opel;'aC;ion~s que J.e nan si';_ 

do enseiia<ias o.l· J.'articip;...n:t;e .. Y. son fl;'O;;iaa para evaluar des­
·_,:.:·.':.~ ~' _· :. 

trezas· .. mu.uualt:s.,. 

'¡ : ; : .. ··.Bstis: priii.:'uaá se ·puécitlrt r·eaiizar con ió:a·é.<luipos e: ina-

:.• 

_, 
.. ,,_ !-' - ,·, • 
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ta1aciones habit.ua1es ya sea en la planta O· fuera de ,ella, o 

con modelos o aparatos ,de men.or .tamaño. 

· :.:i>a;r:a,.ca1i;ficar las ejecuciones de pruebas'de .e.qa,ayo 

,, ;~~~~~.~~~E+t~a:: é~iiiar~·~·-é·o~: '. · --·~«·­
una ~oj~d:e reó:Í.stfoo 

que se e.1.aborará pcir .. cada caso particuia.r. set;~ e'J. 

tipo cie situación; y 

el nive1 mínimo de eficiencia d.e los objetivós que. -­

.PerinXt~·~áber sii~~ participantes 1os · i1~ ki.clanzad().'., 
"•;_·,··~'--.·; ' ·_ . . ' - ~·- - --.- .. 

Lasip;~ebá~ ae ·ensayo iie.oen i-~~iizkJ'.ise• •.. coh.to'fm~.;~ las 
'COill4ÚiJ.0,\l.::fi·.·•utt ~p~racio11/s~ria.iadas · .. ·en'· .L~·S • Ó'o.Jeti~o~ 

1 

sercin ias inisDias _.:iara toa.oh ios: J,¡arti.aip<l.lltes 

EL pun:taje: ue. Una prueoa d.:i ensayo s.e, obtiene de a.C'uer-. 
- ·- ·- -

cfo ¿;: 1.a r¿¡J?ÍÓ.ez, Ía cal idaá.; la secuencia., . el IiÚill~.CO de err,2_ 

..bes, etc. Ae ias ·ejecuci()nª~ º de:J.· ~re>liuctó de ¡;sté •. s~ cuan.t~. 
'ric~Üó n~l:erid~meli.te . cb'.a.;,/;_;ji'd' áe l:os ·~~p;;~·tÓs ·~ :rcis~f>i. o ·v~-- •..• 

: ' "" .. ·~ :::'5,'.;',.:~·>.':. i:.,;:;';.',; --.. -~<.<... \_': 
: ... ~:: ;c-·rfa o:l 7 s :·que:· ·se· ·cons'io.~:r;a,~r·:y:·:e?l· :b'áse ··ai7'íHVeFa-e· e;rrc·:r.füíc'ia ·;;;-... : .. ····~"''·::o:' 

: J/revistoi i,(>; :i.1istrui1ieni:'O:~· cte ~;,)más Co1;fu '.son las t;6da'i.as 

estimativas y fas ~¡stas de XrerHi~a~kón. 
J:;scálas l!:stiiaativas: - t·ienen por o o jeto diril:'>ir, IJI:eci­

sar y rei:;is'trar ue· I!iodo cuun.titativo las observaciones sobre 

determinaac.o. actividad o conducta • .l.'t:rmiten estc..blecer compa­

racioU"=a .wt.re .1.as ""jttcuc-io!les. de di:L'erentes SUJetos • son -• 

Útil.es para: eva1uar la ejecución de .tareas que implican act,! 

: VÍUadea fl!O'trices y las .Jl,i.r~cterísti~as O 'cUÚlidades~de: un -~ 
procW.cto ac ... o.,;,do. 
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:una essala 'é$1;fai!ativa. 'está :t'ormad·a .tior:· 

. ~-- IH.sJ;i·i,tccion"'s: •exi;J,ic;--n J.a man·efá ·en '-q:u.e ·el ·_.ins.t>ruc-i:ó'.r 

' ·-. .. -,_ ~o ~v~l U-dtlor 'ulci,:i~:~ará· la escala~ es_µec'.i'úcando'Llii' forma i 

de rei;>is.t.r'.,.r la conducta ooservád:a.:· ':;._, '.' .( '. 
·, 

' '· 
• '· • • ·- ·• -.~ - ':. ''. : . e ' - ,. : - , ::'e:~ , -' . - . -

~\'i:~}i~~;iübYes: :s,on>l.ai;¡ acciones .o· 
' ' 

Grados:. son. ios niveiés de ca1üicac•iión; ·est.:is· ~'ra'd·os 
·· ... i 

pueden :indicar ·ca.lid'ad, rapidez'; ·:frecuencia, ·precisión l .,.· 
r 

. número de errores etc.' .J 

niveles de- escalas pu.eden ·ser 
.>-.: ...... 

\ - '· ,-... '' .... <· 

;;.a~descú;tivas incley~nexpJ.iC::acib;oe13 
~.ad.a 'uno d.e J.os ~radC>s(iier ±:igura. 3.;.e ;) • 

Las numéricas -seii<J.lan de modo general ,los-:grados :P.os_! 

bles (ve~ figura 3-7. ) • -- - . --- -+: ..:..·La~· escaias .·mixtas son aquellas que •. d.n~iui~~··descrip,, 
' ~).~;~nes y· ii~~;c~s .iJCi.rc;. ~;,dj~graafc;::~és:tas sol); 1a~ ... D1á1:1'.~ i 

\:.¿:~.-, •.• ·~····->.i_j~0~~t~~:9i~?~~-~~~-~x:~.r::•~~~!~~~!::~-~:~~ •. é:~:"~~~-~.:a.~·-i::.~\~~s~Lf ,.:. -~·,· 
.. es. su ±:al ta de objetividad. Pa.J;"a contrel':'i;"ea:t;a~:i.·a: :~·~ :~ y . 
•• ' • ' • 

1 
' ' ' i. .· ·,,.;. ___ ·_ .. > .... ~.'.~·/·~: :.¡:·h·,:-;_--.. 

conveniente_ <Precisar caaa: variable y di±:erenciar cla-
. ..i "" \ .- •• " • ··.: ;.~~¿. ',:'_¡. J, ' 

ramente s.uri. grados~- , 

·-· 
Escála Estimativa de ·prodi.ictó Acabádo:- s~ propÓsitó' es 

rec,istr·ái. ia Óál 16.iia Ío6radá; 'en. cada tina de las partes ··de : un 

·ti-~tajo turm:Í.nádb. sil.' ·eiatiori!,bión detíe auaptarse a 'las ·re6o.:. 

;~en~aciories; d~ ias ·'~scafa~ e~Üruativas· y.~- las- característi­

cas· á.el: iiroduc t;o. c,tue se va á evaluar. J!;sta e'scala ·sirve"' piii-a · 
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ESCALA DESCRIPTIVA 

Ajuste de.mesa de 

entrada. 
Ajuste de guía. 

Ajusté de pro:fw-1did<J.d ·: 
de corte. 



ai:át'emáÜca y o"rd.eiiadii.; Permite. c~ti:Í'iciar y precLsar la e~ 

lülad y /o ~exa.ctútil~éT. :Producto a evaluar. 
' '· , I _ . ·~ . ', · .. ,:.·.J:-·: 

'i'ara ·¡;¡1·aho:i:iú c:s'fe ti.Po de. eacaléÍ.s ea htfoesario '·n~·-ta:r. 

las caracttorÍaticas o cualidadei3 de l~ f)ieza. que "~é ·;;a. a. in!!, 

peécionar. :Oespués'; 'se 1-1resenta .la va:i;'ia.ble con ~u~ .'ri'i~_iject,!_ 
· .. /op ;grado a· ;¡· por,·· úi.ti1n6' ae.:recl.actaz¡ .1~s. ¡iü1trucc·i:oriea·~ ,: :: 

~ .. ,- ... :·:· 

Li~t~~ ·~~ Verif:i'.c'á.~ión;"~. ~ehalan '.6~da ~~ d·e.<ia.~ á.~ti..fi 
~ ~· •• ··::. - .-./, ~ •• - ' 1 ,. -

dái\es. de. un proceso. para marc~ su ej¿C
0

UCiÓn y¡¿, ei orden' d~ 
,',·_;, 

la misma. Estan .formadas por una serie de variables que son 
. . '.. . -~ ~ .-~ ;;· 

las caracterÍBticas de.un.producto o bien l.as ejecuciones 
: - ~ . -· 

elaborar el producto •. 

· · Lás·.f~¡stas ci·~ v~'~Hic,~::~6~ s~~;~:t,if~s 'pa~~ aprecia:[. .ef 
iirocedim:í,erito seguido_ie!l la' e jeCuc:i.ón .de deterin:tn'áda. ~~tivi.;. 

sobr.e todo. cuánd·~ 'es necesa;Ío seguir CÍ~;ta 'sé~uericía~ 
Las listas de veri.fícación pu~den ser de·ejecución o de 

.. producto acabado. 

La el.ab9raci6n .. de las líotas. de 

· ... 1a, ho;ja.~de.·-desconipoS::Í.cj_ó1Ldei ,tz:abéljo
0

0 
,;;'· ' 1l1~~::¡~ ·~: p~o¿c:¡;~·:a~a~~d~.-· ',•, ·:e;,\;,: ... · 

~".';-'·.~:; .. ~""·-".~:·~.'~".'~:"":;·.·:;.'.<'.!:~"{f~·-'' .-:".' ,,~ ::~:,:':;': ,.. .•.• - ':.'-~~ ~· ~:·~.-:·":~· .~?.'';'.~~·:-::-~_·: '.:-~:- ·::-t;~·~i':" ''é''"··- ,, '"!" 

.·.~~:·~~---~~.··- ·--·~' .·; ,_'/- .: · .. -'. ;_: . . ~-· > ... --
. · Ev'al.:uácion' de .A.cti'vídil.de.s: 

... _, .. -. 
tar un ·cambio de actitudes hacía el.trabajo, existen pro;;;r-a-

mas que tienen como: propós.i to especÍ.fico propiciar un cambie 

de actitudes ·en aspectos t.ales como rcHac_iones aumanas, com_!! 

. nícación, organizaciÓ~ uentro de J.a empresa, atencJ.ón de 1.as 
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necesia.;;.u<:s uel . trc.bajo, se¡; uriuc.ci ind us t.1:ial. , e '&C ~ 

:i..a c::v ... luación de l.as ooneiuc'&as rtis ul tantas ue estos . .vro 

..,r;.Jnc:.s se :t.·..,aJ.iza.. ..,or .•;1etiio ue. la oüs<:Jrvación dir<:cta. de las 

áctivict;.i.cie.s en .i.os l:u6 ares y/o .situaciones vroi,ic.ia.s para.. la 

lll~~~¡~~~tación o:e~; .. é'ta~ .. ~:ctituues•· 
J.Jas acü ¡;u.des s011 J::is J.:o:i.·1;ta~ Cie oonduc~a m~¡;¡ diff~li~'s 

ue ev;.:..luar. ):'ara su. correcta a¡;"r~ciución se requi¡,,re de. obse.E_· · 

vadori:;s i:>icln entrei-.ados. ütin ... ra.l1nente.. 1.a el.<>.ooración de J.os. 

ins:crul'lle.r.'&os ·de rec;ist.1.·o y la .evGi.luac-iÓn las realiza un esv!:_ 
'.:.,_·_- . - . ., . 

ci;,1.1-,;i~tj; (w1 ysigÓl.é>GO _por .lo 6eneral) •. Bajo su ~Uflt':rvisión 

inr~~: ;er:'º'~"'~ ;,.ied~.n éV:al;i,<:ir>acti foues •.. 
-.,_ 

. · 'Los rosUl¿iios µe la óos~l.~vlciÓri ~e 'l:e.,istran en esca..> 

..O:stii;,aÜv~s:. .<.n ~st¡;¡:s se•~;;~-¡;an las ~~recio.dones ~~1' L 
o us.,,.Cvc.uor qcu.: 'o frc::cen i¡;forwa.ción r.;á.l ;y. viil.ios'<l. (ver 

5-6 ) • 
,· ..... 

-·::···\:,'~,¿:r·i:4·»: ·~,.:.¡L~eu_101't -,.LJ¡:. ~~~.u1' .. G.: .. ~s 

· •·· S,:;L·L: -~ ;.,;á~}~:t.~•,r..: .. "".·.:> ui~ ... ~.1H00~ .· .. 
: :.:-o ""' ~-·~-, ...... '."""-""~.~:·~-· ·~ .. , . 

. . 

O:<i ··cu.¡j>ichac:Lón y 

. .i.;;;.Cilitan el. a,¡.Jrt.:Uüizil.je, SÍ SOH selec~~Oll.i.l.ll.'os ad~cuaúa1a~rite. . . ' . . 

Lüs oojt:tiv.:>s, :..os ,i-ecursos á.ü;..,onioles, ·e.L ti1,o. y elnúm~ro 

¡;_e ~e.G"tin.1..:.:r..a:cios t;lt.trf=: ut.Ci...i.s,·co~as co;1u.icionan esta se:J..cc~ión; 

'f:.;.inoi~n, ·j:i ..... Cu. !: .. H~.Lecci_o.ü~r 1.u.s t.tScuicus -:¡ l.os i.~a t~.1.""io.les 

~ U
1

iu.J..ctiCV~ qu.ic .!H:¡·-, .. .H_;~J:"lt.ia.c·ln ~~l ~l curso· O .1-'.l.'Ou.rW1lO. dli C<.: .. .t/aC1, 

t~q,iÓ_n 1·~3 nt:.1<.:t::.::1u:r. .. io t.ol;i::...r: ~11· av. .... u'L~ \;;l r.:::sul t~uo a.e "ic.:.s. :eta-
. ' : . . 
..,.,l.i."t.t.7.L'.i.VL:e:s. ~i1 est"""' ·et.-..t.J~· s~ :tl~.utHl q·~'±1Si~e·r0:r 9-9s·- .. :s.i_"t-Ua-

;·::'.:; .;;~\·;:_ 

:,...:·, .. :~~ :¡~\, . .... , .. 
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.VARIABLES 

El sUperv:isor 
a sus subordinados·. 
1 OR pro.i:iósi tos di:'. una 
órden. 

•·El supervisor. permi t.e . 
·que áu.S,.supo~éÍ;i.J1ados 
s~" ~onill!I{~u~;,. .• ··~o~ ¿f· 

··cumid:o·•:tieaean• 
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. •' - _; .,,· ,l : ..• -.. ·! :~·. 

GRADOS. '·'· 
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ciones generales: 

.1.- Si se de·oe seit,meinar el cont.,,lido úel ,t>J.'o 6 r¡,,:,m;.:.; 

~.uór.io? ¿;.¡ué objetivos se deben tener en la. yc..rte 

• i;;i:ciál? ,¡,;¡u~ parte de la cay<l:ci tación,, de be úacer­

sobre 1.a marcha en el illbar de traí:J;;,jb? ¿s~·~ci;;.r 
be o no usar CEl.JJ;~ci tación contínua o su,tile;uentaria· 

después de cierto tiompo de prácticá en el trabajo 

como parte del ~roGrama total? 

¿...¡u.é •mai;erialE:;s didácticos deoen usarse en cada· se.s, 

mento? 

v'd..Jio.,;, c:Ci'.b~.i:ws .i.i;J.ru ,<:>scoJer mecll.os "1liro 1n~u()i; .Y 

l'J~a ú .P:i:'o5 rwiü.i.de·•.capaci:tac:i.on; 

l. - -1.u.ién ·: - cieterruina las c,.,;ra.cterísticas del i;ru.Po 

que va.ª recibir la capac'itación. Toma en cuenta lz.s 

difel:·encías in,diviüuales. úOnsictera l;,¡,s capacüiades 

~e .loé que' .¡;;w ::i prciseri.ti.i.r>el; vro;,;;r:ui;1a.. (ellos .1i.o,-

:·:"··aHan·n:ecesÚur t..lgo .dc.en;tf,¡;n~_;;.iento so tire .las té~ 

·. ~ic~s). 

2 •. - l'or qué,:- tista'olecc los oiJjetivos· descie el vunto de 

vista a.el caf!otci talio y ütH:Jde el l'unto ·de vista' .á.e -

.lu empresa. ].)e.termina los instru;11<:ntos, técnJ.ca.s o 

cornbinu.ción de u1edios, d<l. 1.1ayor o;iortu11luatl úe al­

canzar lo.s o'oje'Civos úelltro de las limitv.L:iones J,Ji.'~ 

suµuesta.lea. 

-;:;;.· ;.¡u~·:·- organ:Lza e:L .co11.teni<io ,del ,LJrograllla en reiaci.5n· 
\ . . . ' 

a los o'ojetivos. Sostiene en la. m<::tLte que .Los :,a.edioe 
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algunas yeces son el conteniáo misuió, como' las ·1)é:1c:· 

•cillas ·o· la"experiencia directa. 

d.eoicÍ.'e. oúal es la rí1ejor locaJ:_izdci•Ón para -

.:oS:cia ~á.rte ·o.e.l. programa:: Examina: ;la,.s,:_soJ:u~iones,da' 

c\iii~¿hio ·'qJ,~ s'~. tendraxi~~;¡é touiar el! reia.CliÓn •. COil 
' . ' ~ .. 

las· restricciones·:comunes :de tiempó·; viajes Y. cos­

tos.·, 

5.- cómo:,... planea la implantááióndel programa con la -

anticip.,;,~i6n que ,sea po.sible. El uso ~propiado de -

,los medios requiere. tin,a .b.uena administración para 

il3/progralliacióri de -recm::so¡¡;. la ..ir.e.Par¡¡,_c:i:ón i COJ!lpra · 

·::Y ~:Í.st~~-~úcion de iauxi.iiareEi de entre!laniierito Y. ca,; 
~:-,· -· . ·. . -. -· . 

pacítaciÓn; ios arreglos necesarios para,el desarrci 

llo de la sesión. 

cuándo:- consigue. ·los medios que se ... adapten a la si 
• 1 e 

t uél61.óri.. irite'gra'.1: . o sea. a .. toiios J:C)s •.factores . de la . '··-

capacitaciÓil. en ia.s .. circú.hs:tarié:Las ·,é·s:fieAi:fifas en .• -

, 4üa··:v:a: · ª. · e.téc'tuarsa·:· 

acuerdo con lo que se va a 'ensefiar 'y de ac"uerd.o con 

el número··de participantes se seleccionarán J.as. técnicas --­

(ya mencionadas en· eJ. capÍtul(). I); po.r ejempl.i), .. se .emplearán 

técnicas individuales cuando. se. trate de instr~ir. en el man~ 

'jo de maquinaria a· una sola .P"'rsona y .una· téénica\;r11-pal cua!!_ 

.. <,i(). se trate de inst'rU:ir a.. varias. _person~s •en lmi(Ír.isma acti­

·•· }',~~ad.~ ,:~d:~.más_', para' conocer ~l: t:unciónrunierito. de .'Lu'lá' ~naquin:;: 
;fa ·o· apÉl.~ato',' l:a.' t~cnica' )¡¡~~- adec~da e~ Üi. deinú~traÜva y. 
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los meJores materiales son los equi.i!OS reales. 

cuanao se utilizan técnicas basadas. en la dinámica de -

1;;r.upos :iior e·jemplo, la discusión en 
.. '· ' 

son. t;;tJneralmente.-impresos. 

:Los 11.at'e'.riales~ dió.ác~ic~s se. s"lecci~n~ _cuando 

las técni.Cas, .iJOr e·jemplo, una exposici!Ón. verbal necesi-

ta aU;dliarse de 111uteriules como .fliZarrón, diapositivas, :fr~ 

nelogranias, transparencias,. etc. (en el capÍtUJ.o I ya se hizo 

referencia a los 1.iateriules .didác:t;icos)'. 
,:'i·· . 

. ,,;l Iiúmero de niat(,-riales 'didácticos entre J,os'1tlJ.é Se -

.iJ~~den ele¿fr~ t!S. nruy ic;ramie ~ CtUkl<J.Uiera qU~. sea el, orite:l:io 

q~e se sit;Ú para' clasiiid~rlo~' lo importti1'lte es\¡abe~ coino 

esc~c;erlos. 
Las ¡naterio.ltls didácticos también fH.ted,¡;n ser elet;ia.os .. en 

base a: do¡;¡ factores: 

.Psic<:>_loc;ico: .los. qut. :v!3rrnitiJ:;é.n un e:f.iciente· traba­

' .. jd 'cte' cap~ci tac16u".> 
,,,~.2-~~-~córi6inico.:iO.;n:í.nfsirativo:sr··iof¡ ·ciüe".:6'6-¿-Earáñ·'~~;¡;:~ ,. .... ··· ·. ·• >·~ 

·y s~ a.i1Íoló.á.rán: .a. las circunstancias .o 

La elección uescie el i!unto de vista iJSicolÓ0 ico- es W1 -

t<.'.llto coru1Jlicauo1 ueui<io u la gran cantidad de materiales que 

üt<y para elet;.ir. :C.s Ct1si imposible ·elee;ir entre dos de ellos 

en. oase a la categoría u la que .liertenecen. 1':1 único modo de 

salir úel dilema es ver aquellos as)}ectos del a.inbiente de ·1á 

ca>Jab.i tación que crean di.fercnciu. ysicolp.:;ica. <;iesde el. punto 

.. dú :Vista de:i a.lirer,dizaje. Hay que· evaluar los· medios con mi-
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raa a las f~·i,cio.lJ..es ~n~ deban realizaL·s~ _para; producir el. 

a.prendi~a·je.; .Para ~só "ª deben identificar, :todos lo;::¡. medios 
, .• : •.•..• 1 .•.• - '' ··.· . . . . • • 

qµe sirien' de.sde ese. pl;ir• to de .vista paJ:a despué~ .eJ.egir .los 
~ • < ; ., ' • ( 4 ••• - ' •• - '' .: • ·- • :· •• • • • ... ' - : • ; • -. :· • 

factores econÓ111ico-adm:Í.nist.rativo~ qua. se,,<;1¡1pJ.eará.ri~ -: . . ... . ,. ... -· ... ._ .. ' .. · ..... ' - .. -· ··-·' 

.. • La exp~:r:i.encia' <¡U~ BEi tenga en materlé;:de<·ca¡Íacit~c;lÓn. 

júeg~··un papel. m~ imp~rt_ante y es de_ e;ran ayuda para sopor­

tar los materiales .Y técr,J.icae elegidas. 

Al. p'reparar las sesiones de ca.pé!,Citación es importa,nte . . . 

contestar, la· aiguierite '.pregunta: .. .¡,Cómo"ªª pu~de :presénta:t'. .. el 

•.... t~macon más.eficien~i~?·Deeat~:ÍJ!B.llera.las téc;:nica.~ y i~s --· 

nfr.i.terialee. didácticos qúe se ~n\p~ee~ en la capacitadi.ón. líei-fuí 
. los .más.: a:propi.a.'á.os y· facilitarán; ia> instríÍ.cción • 

. ' ; ... !_ ·. '::. : • ¡ \,' . ,. ;· ,· '. . . .. -: : 

En la figura :;.;.9 áe·. pr1isenta ú.n ·cuadro que nos ·:sugier.e 

10.S.. . .pun.:tos que se pueden tomar en. cuenta i;ara se.leccic:¡n¡µ-: las 

tt:cnicas Y:los rnatoriaies más apropiados al programa de ·capa­

citació~. 

E1 i éxl. tÓ · d~ un programa· depende en gr~ ¡¡arte . d.é la }>r.!:_ 

paraciÓ~ :.l~ _las 'activitiades que se realizá,rárí' en el :mome:n.to 
' ' ' . ' . ·. . . • i 

de la inst~ucci6~~ 'l..á. :Ímpro:¡,isaciÓn produce resttltaa:os ,i:loCo . . . ' . ~ " ' . . . 

sat~.§f'actorios. es neceisario prever la· ·:rorma en :·que· 'se c11a_rá 

l~ i;•forruaci6n ~ .· los e jamplos Y, e jerciciqs que s~ van a ut~l! 
zar • .i!:s .im~ortan.te ·~~nt,ar con mat~.ria.1.es. didác,ticos ·que ;rae.!_ 

i.i ter. l¡_c tareas dol. instructor y el aprendizaje, de los par­

iii~~,'.~~tcs~>'.;·~ta,~t~pa .dé preparación l.ncleye t~1.~7~n la el~ 

i·»·· 



SELECCION DE TEC!qÍCAS. DE __ eISTRTH'&t~~¡ y b~ l~A.TE'!HLES DillA&rcos 

Número de 

TIPO DE 

OB,JErIVC'S 

TECNICA 

RECOME'lDA BLE 

~~A'r ERIAL ES 

DIDACTICOS 

PTDJCADíl5 

UlÍ¡ PAR!'ICIPA'!J.'E 

·Destrezas mot'oras o manuales'· 
como: mane.10 'de má-.11inas, h_g 
rramienti¡s, aoarato3 1 e1u1-­
pos, her]'.'amier¡tas de mano, -
el).tre oti¡11s. 

.. ·: 

Demostrativa Incliviclual 
1 
~ . 

'' 
Hojas de \desc'nmp0si<;dÓn ñe 
trabajo, :má..;ulnas, herramfori­
tas, aoa~at os, .herramieritas -
de mano, ;:nr¡delo a escah 1 , Dll! 
nos, Mate'·d.iiles cnmnle'Uen'oa;. 
rins; piz'.arrói; 1 hnja ele inf'oJ: 
rn¡ciori :tepnolo.r.i~a, e'ltre - -
ooros,: 

VARIOS PA.~TCTP1\'JI'~S 

n'estrezas mnt,,ras: 
manejo de rná~Ufr¡as 
herramie11~as, apa­
r·atos, e11tre otros. 
Pr0cedimier¡tos rna-
1'\uales: trazos, in.a. 
talácinnes eléctrt.,. 
cas, entre otros. 

Demnstrativa en 
Pruno ·-· ·.· 

éni\ncimieritns teóri­
cos como: re~lamen­
tns, cambins de orPa 
niz!ic1Óri '3n la empre 
sa, .forormaciÓn so_­
hre cambios de Tlor­
mas, entre ntrns • 

º .. i.s.c.usion ! Técnica 
en· grupos .exoositi-
pe-.ueños V'3. 

~ohs de rlescomposi .. D(lcnrient.ris de fr¡for-
.. cih.r1 clel traba,10, ~1á maciñn, <io;umentos -
~utnas Jierramie~taq., de riiscusion. 111str~ 
'ana.r;it .,s, Jierra'Ui eri' ci ri11'!s nar'l l'e snl ver 
tas:ñe ma'1o 1 mri'1e1ns nrnh1emas n l'ealizar 
~ escala, n'!.a"lo~. -;j:ireic111s. l'aterfal 
Materiales -:nmnle!T'e" c0mnle111P.'1t'lrl n: oiza 
tarfos:' oizarró11,i!tc rrón,Í'iliiih11s,otros: 

FIGURA 

N ..., 
o 



UT1 PARI'ICIPA.Nl'E 

·Destrezas motoras o manuales 
como:· manejo de má..,uina·s, h~ 
r:ramier¡tas' .atiarato3, .. e ... u1-­
pos ,. herramientas de·cmano, -
entre· ot:ros. · · · 

Demostr~tiva Individual 

·.··Hojas d~ d~scomposicf6~ 6e .. , . 
trabajo,.ma,.,ulnas¡ .Jierramien:-

~~~!l~arlt1S~~d~l o~: r¡~~~i~ t, ~ri ii 
nos ... Materiá.:¡.es crimnle'llenta,.. 
rios f piza'rró~, .hoja de inf'o.r 
macion tecnolo?.1ca·, ·eritre - -
otros:· · 

VA.RI<'S PA!'ITTCTPA"lr!!:S 

Destrezas motoras: 
manejo de má-.uinas 
h•frrami e"'lt.a s, ªº" - . 
ratds.; e"ltre otfos. 
Procedimiel'ltos. má-" 
Y\Uales: trazos,· ·1ni¡ 
talacin1'}es eléctri,.. 
cas, entre .otros. · 

Demnstrativa en 
E'.rupo 

Cnnncimientos teóri­
cns ~ornó: rePlamen~ 
tos; éambinil .. de •. ore>Jl 
~nizacfón én la· empr~ 
sa., infe>rmaci6n 'só-"\ 
:bre c.ainbios de '1i:ír.'-· 
mas1 en.tl'e otr.os; . 

Discusion 
en Prupos 
pe.-.ueño's · .V'3.. 

FoJas .aa desccimoosi Dnc'uI'.i:'?nto5 cle .. :iD.r~r"". 
ci·lm, del. traba·.10~ • Má · mación,. '1oc.umentos.•.;;; 

. ..;ui. nas :herraiíd.:e:.tás. de .. <li scíisió.rt,; ;l. nstrti 
··~y;~frat:11s·;·· l"e'rrami'3n: ctnYíé·s:''ti!¡ra· ;.e·sr.i.:ver 
tas de ma'1o,:Mnile1ns):-:r·..,h1e_ma.s:o ,.e~liz.~t' 

. a escala,, n~:a~o~. · ,<>;l'lrctci.hs .• ?'.at.P.T'.ii'll 
Ml'Jteriales ~cimr;1err8_ cñmril<O!mP.."'1b1r1n:ri1z,B 
tarlns: pizarro'1 1 etc rrhn,~11mi'1"1S~otros. 

FIGURA '3-9 
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bór:;i~i6~ d'e :los 11iateriÍ1-les ci.iá.ácticos que se .van a ern,1llear du 

:rante .ei c:ili..ao'.«). pi·o~~'~ª de capacitación •.. 
. ,,. ·' .... ; -.. ·;-. ·.':. ,.--::...: : .: - ; . ·.: ·.. ;.._-'.' .' : '- -: .'- ··-.. . . 

- otra de ias co;sas que se deben toma~ én cú.ent~: en esta 
. ~¡_·;. ; -·· 

etapa es que :factores como la fati,;a. y· el. ·hastío son los, más . . . .... 
temibles eriemi~os'de un a¡:.rendizaje eficiente. La.,tJrimera -­

puede entrar en acción cuando el aprendizaje requiere un es­

füe:rzo mental .o físico. Los almnnos alcanzarán con mayor ra-

_pidez t~ e~tacio si la ses:Lón se ha vrep_arado deficí!"ntemen­

· te;; aún la capacitación más interesante lJ.e¡;ari e:.fatigar. -
. ' ;. . -··~ . . . ; - . . . . ' . . . ' 

si se p~X.sie¡te én ella de.1u&.siado tiempo. La preparación debe 

.hacerse. de mo.do que se red.uzca al mínimo ia:. fa:ti~a .Y el has­

tío.· Por otro lado, los instructores deben esi'orzarse en or­

gani.za:i;. las sesiones de capacitación de -;;al 1;;odo que -siempre 

se :PEi;;rta de lo conocido para llegar .a lo aesconociao~ 1Jeoe -

:Proc~~r qÜe T~ instrucción tenga un nivel congruente. c~m la 

''"ett.uéaé±ón. y -ei.ye:...:iencia-üe: los., aiumnos-.o. éapaci ta.r;doi:i. 

2.1.6 ORGANIZACION DE.!.. eURso· 

.La úÍ tima etapa del diseño del prok,rama de .capaci_tación 

ee 11'!- de .org~ización de cursos. En esta etapa es muy impor­

tante la distribución del tie¡npo, corno lo son horario y cale;e; 

darías. También ·es neces.,:r_io cU:i.dar que las condiciones mate_ 

ría1.es ·(espacio,· iluminací~n, etc.) sean adecuadas uara _evi-
' · . ... ' 

tar que surjan problemas que ·interfieran en el desarrollo --· 

del programa. 

Bs importante ·tornar· en cuenta que al tener que decidir 
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tü la¡Jso entre sesiones se ueoe considerar que entre 1nayor 

. sea tal intervalo ·riiá.s crece:cán las ;iosibilidades de olvido 

. ·······y. l~ayb~ pe;t:á (;)l tiemi,io nl:iceáario para:. reanudar •de nuév~ el 

;;..,irendizaje. No oustarite, ei laj!SO. en:tre sesiones dl~be tÚ1er 

la su:Cici<::nte u.n1.:.Jlitud .i,iara á.escansur el cueryo y lb. !!lente • 

.i.>n rna terias c0mfJl icad.a~ s uale s.er el me;¡ or· ;i:i:oceó.i;11i0n­

to comenzar .t-'Or •.n período ue CaJ,JaCitaciÓn ~C::la.tiva.luoatl;l lar 

0 0 (de hora y 11.edia a tres noras), se;:.tüuu ue ses.i.ont::s cor­

tas ·esj¡;;ici;;.uús v<:i.rios ·üías·o· !Hn1anas~ fa,. ui:t:icultad del_~·--· 

'• a,,renctízaj!:< .de ia.s tareas físicas se reciuce 6 e.w.eralmeinte -

ef..,ctuando · un»:.. serie ue sesiones cortas cier capac~ tac_5.Ón dis­

tu.nciaua::.i varia.s uoi:;;.s· o varios días y seguid.os .de 1.ina se 

cay?-citandos y los instructores de.ben. est~r. bien det;:;.llados 
, ... - ,.., ' .,_ . .. . . 

)! ¡;_or escrito •. i~o se _,;;uede confiar .,~¡ la. COiliIDlicaciÓn verbal:: 
•• ..,.,, ~~-·><• -~~~,-· .. <o• " -·····" < ........ ~~"""• 

·para tr::ü1s ... i tir intoi·~1acfoneá'":ae süiiléC.iin:portarrc:ia .. .;--··"""" 

Los Horarios áeoen ser: ·vreseatados en un formato c_Úya -

comJ,JrensiÓn sea 1o1uy r.:~cil, clara e imoediu.ta. ,J!;"tl -el caso de 

que nay·a 111uct1os lu'-'ar"'s de capa.oí tación y varios probramas -

simultáneos, los uorarios ueben cubrir un período que i'ermi­

ta amplia _l)laneaci6n J.lrevia , 9ara que naya tiempo ue deci­

'' ir (ver fi.;;ura :5-10 ) • 

.c;l ilor.;.rio ue c.;...,:::.citación á.iseíiado para una sola ver­

sona requi.,re ;,.ún. w~s uetall.e "(ver :fi¡!;ura. 3-ll ) • 

~~ ..r·veu.huüdable utiliZar LUl<J. COhLt.ulicu.ción .vara cada 
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LUGAR Y FERSON>. 

centro de ca:paci 
tación de Guada= 
l¡:¡,jara , ' 
F~N'.: Estrada:_ 

$f~áW:ii~.~¿~d~~ --· 
· ·1ajara" --:" · < ,, 

J:F Ihán~z 
s :, i€;uirr~ · 

Tienda de menu­
~eo del Distri-' 
to -:Federal ' · · · 
._(3 d_:(as.·_·)••-

oficina general. 
J.B. LÓpez 
Vicente Ruiz 

ACTIVIDAD 

Asistir ul :programa de 
ca1iaoitación ,LJara dis­
t_ribuidores, con el. 
i'in -de. tener un .panera· 

._ má dE) la :fase de ven:.. -
,_;,t¿¡;s '.al .,111ayoreo. del_.:ne_'-"~. 

,_ gocio~' · .• · ._·_ _ .•_·. · ·. · 
NOTA!-El seíior Sii.richez 

. se. enc:untrurá- con· el -­
- señor Ibáñez, el sefior 
Aguirre y el seiíor LÓ-

, pez el. 4 de mayo a las 
'13 ha~; 1iara discutir ' 
1.os. ¡;r.obleuius locales 

.Y .de _todá 1.á. com1i<:üi{a, 
con relación al_ e,¡¡¡!Ja­
,ql!e• .• 

irit~o~µcc:i6n. · ál J}e~so­
- _nal de_ la. division~ ,:Qb 
ae:i;-v~;.;las Joperacj_one'S 
incluyendo ;la prepara.;. 
ción:d:~ órdenes yel.:. 
eniba~qile en camiones• 

Discusión d.e las obser 
vuciones en el c'ampo. -
~ermanecer ;entre los -
compraaores de la divi 
sión el resto de la se 
mwia, discutiendo los~ 
problemas de mt:r_cadeo 

. y .. el· abastecimiento. 

, FIG_URA ~-11 

I, 
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'iúce "ias d~oúntas 'parte11 d• cada participante y gue. exprese 

los puntos más ilnportantes que el horario ·no logra subrayar. 

Un.horario personal para cada individuo responsable del 

_programa le recordará la !'echa y<:la natw;-aleza de su partic,!_ 

páó:l.ón. Las sugerencias que le ayudan· a. contribuir más efec-
-,: ; . ·~-

.~1)fvaJ11eJ1:t.e. ~. p~ogpa.lÍla s~. pueden incluir. (ver figur~ 3-12 ) •. 
;:·.··':> .···~· - ... ' • - ,:~ ·~-··:.· -.-~: -.-.<; • :·.·-., • ' ,·'¡ •. ~·,><~-·,'~:;·> .. ~·,_·-~--,.:'..:-::-.::·~-··-.·_:.,•e-,\'·.·'-:.;.:;':'~'.."'.."'.-,_·/:~," 

Los memorazidoa. de coo.rdinacion • adf:!lliaa (ie las .. activ::Lda-. 

des ·~e cii:v~cit;"éió~ a instructores ~o~ ~ece~~rio~ pa;a ~;~P~ 
rar 'a los part:Lcipantes en ia realización del cürsó. 

~ .. 
:t.á ádnii.nistrac:Ló~ de iOs horar:Lcifi' de capacitación es 

,un:a .responsab:Llidad :Lmportante .del. di;rector~ AUnque al.gwias 

fáses: de'. estii. '.fun:ción. se .P:ueden de:Leg~ ~: l'OB áubordinado's., 
-::-',:-: . ' 

ei dii'e(!~Ol:' (iebe :E:Jj~rcer<uf18: estr~cna'.'sUp~ryi,slcSri. y ·c:oord:L .. 

na;·t()d~~: ;¡as ác'Úv:Í:a~O.es ae. la ·ca~acfC:aciónS ·.r.1;.; ~~U.r:'!/ue :.. •· 
_._ .. - .. ' ._ 

lo•a:· tr6~a:rios del. 'pro5rama y los· lugar~s, permite l.a utili~a:.. 

ciÓn sistemática: de éstos, reduce. al rnÍ~inio los corifli'ctos• -
. ' ' 

de pereonai y ~e tiempo y !'er11iite ree:;istrar lo. que ya se ha 

:necho·· del prograuiá.•·.(ver. figura ... 37l.3}. 

}"''·ó~d6 ~i'pr~~;am~.ti~··~idÓ .a~sa'.liról.iiicÍo. 
, :.:;: •. :::.: ..... ; •. · ... . . , ..... ,.: . . i.'.•,. :e,'. ;,,":.,,. 

c:tn:· perá'on'á.s' cf'Úe'' d~. 'l'a"org~±zac.~~ri-.:;cie.[)e;t~;ner::,~1 ~po~Ó·"- ' 

:_ ::~ :·.·'" 
,~eX:sona clave en .la. preparac:i;Ón del.. sµ.boi;dinadc;> para que 

( ¡ : :, - • -. 

;és'tié tenga ·Completo el., beneficio de la capacitación. 
' ,·: • ~ " • ,. : r ... ,. • • ' 

. e En ·:c:;i:~o ·de·•q~~: el superior del participante no haya es­

.--t.ad.o .en. l.a :fase. d.el .desa::i;ro.l,l.o ó._e la. capa,ci.tación, hay c¡,ue -

nacerle wia,V~!OJi ta)f'~l?~cial para ex,;licarle los rasbos esen­

ciales del. pro;!>rama; lo que se espera loi:,rar y qué es lo que 
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DE:. V. J?érez 

· EN: ·La · o .ficin:a general. • 

. . - : ·, . -~· ' . . . ' . . 

EN: 

TE:MA: 

.}!lnt~endo .• que. el .. ·.sefiór. ¡.¡~dina ha 

·····>~ita lície 're~1':l.úu:i·e1 s~i10~ Rod~Íguei a .s~ dep{U:'taD}e~to'j 
].a samaria ,de mayo .21. Anexamos .. w:i nor~io el.el 'programa 'to.;. 

tal del .señor' Rodríguez para qtie usted sepa lo que· ya ha .,. 

he.cho Y, lo. que set,uirá _después de la visita 

·:·,,, . 

....... ,,.· .. · •. que · ª:=~f \~;,y~~~.:~~ª~ó;;.~1Ci:~f:~iZ-·~~~f~:!:rea· ·.-2:·:: 

· que· se preparen· teniendo <ut'. ll!JntEi ios • probler~as· a:;; 
para discutir con el s~ftor lÚ>dríg~~z. 



~::i:!~~~:;.~cx~~rº 
·.Ti,empo : 
Director a.~· 
sesión 

HORA'l.I0 · 

FIGURA 3-13 



238 

tiene .que J!Oner ue su 1Jarte el ... ;;,.rtici],Jc.IJ.te par;,.,. ¡_,_luanzar. un 

beneficio .. máximo. }Jebe recibir Ufü resµm"'n de.L _,;ro;;rama y ·se 

deben· discutir los uorarios • .il.l mismo tiempo na.y que .[JGdirle 

a.l supervisor que expliq_ue a sus· subordinados. _¡,;or q_ué la --

emvresa iitvierte <Jn- el ;.>rograma y iJOr ¡1ué el slljeto 11a -aido 

ia.'; iitvÚa.cúSd qúe cu~unc:i:e los ciá<>lles ueL ~~orario:.c¡n.,... 
forn1.i:a a. los 1;<l.rti6 ;_;antes ·y ies Úa.:i:á. <iu~i.~~S:, un · :ce"c~rdih~.:: 
río escrito. sob:r:e el tiempo y el lUoar (ver :ICi¡,,ura ::;..:.14 )

. .. 
. . 

En los casos en que ia vrel'arác:i,.ón. <>sJ!eci:;l 1,lldie,ra acelerar 

caj¡_aci tación ~ s_e de uen a.ar' inst ... ·..-uoiun.:i>;:, •. .i:·eci~o.s i>o'ure -

la 1uan~ra, ó.e. reá:t:iza.r esa i1repe.ración, antes de· asistif a:C :.:._ 
. ;_Jrogramá: ~ c~iid'c('.~i-: Úác_e_ un ·¿'-':'";t) lo él"l ;tos _jJ.<?r~r:i:;J~ 'l ue; ya_ :".'.:' 

~ 11<ili s±éi.~ anur1ciad.os, el. á.irec'tor .. de cu.yaci t«:í.c'iól1 lio!s el :Ceé:;; · 
. ;en.sable de i~fbrin~;;,; a todo~ so~re el. Lo's•ca1ubios ii~ dé'~~Il< 
co1iiunicar indivió.l2ali>1ente a lOs ;mrticif'-'ntes o a su~· •suRe,,..-

riores•· 

· . ,Bn. lo que se refiere' a ).:a selección qel .árda ;_Jara ii --ca. 
,; .··. . ... , pací'.~;áC::f~n; ~s · »róh~blé . que./ ~i ~e ua.~.--ª ti.~' una ..,1,1~re s~ -Jra.n­

:" ,._.::· 

-:/' 

:.·;::;,:;.;:,:L~·:::2·:tz;~;:P~f~tt!~l~~-~~~:~~d..:.;~.~~~f~~-~!;~~º~:~I~:st!:?~~f i., .,; __ ~_··-~:·; ... ~ 
pú~d.i:i. 'pres~t~r el pio...,ramá ·• ei'ici~1~te;1iet~t~: ; js..: '. ·'.:;.e 

te puede ser una. sala de cpnfere_nciE<.s o la oficina d.e ·albU.lla 

:i;.ersona; claro está que si la técnica a a_ylicar es aquellv. -

en que el trab~Jador está ~n sus labores, la.~iección del 1u 

6 ar ciond.e se lleve a cabo la c .... ~a~itación será i"ácil. 

u ua.nó.o no · sl.icea.e asto• "se de oe .ancun tr~r_ un l.u;_;ar ( u.;,n-
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'~. ·. '. ::··'-' 

A: .;ruan ~uií.o.:¡;,.·Gere;i:i.t~ ·FJ>UHA: 4: de marzo' de 19BX 

Depart;amento de d_iseíio 
TEMA: C~nferencia para gerentes sobre contrato laboral 

'Lo· .invitam6s c'oordiaimen:te a la serie de reun;iones que 
¿teacribiJJ!o,a .: en aegu:i.4a ,: y. •le r1?gwnos que· hi • .sa lo posible .,.: 
por asistir.:á to.das.:J.aa sesíoJ:te,s.~ 

·•·•·-~e~ .:· ; ; . - ' ... "·O.: . .-~ e. : ..... , .-, .. - , .• • 
.: .. ,:,.: ,·.·· -

· :,;<Fech~ de in:iciaci6n: 

Fecha de .terlllinac:i.ÓrJ.::,. 

·,Tiem110;· 

·.'- .. 

25 :de marzo de l98x 

De J;as 3.30 p.m •. a J.as.5·.p.m •. to­

dos J.os j uevea, du;r:unte .tres .sein~ 

ú.L nuevo'éoritrato de 

.- reú;.cúmea laborales eli la planto. .. 

, de San Luis. 

p~¡¡e:i'.Y~~~~~~~'. ..• ,;;;:}.·., ~~~·~:t:~Y?r~·_.l!r~r~~i~: ~~~~~~::'~:. -.. 
··---~;:~;:;~~-_~:-~-:~····- ··~, .. ~-&;~~N~:L ... <.;:10;r/-::A __ ··~.-.·.~ .. -~.-!_:~.-~.:~t~-'-~.:"}~z:r~>~~2i~l:t;~~~!-~~~~:.:········-~~i~: 

.;r-:--.':;:¡ .·. ·. .;"."'.. :,~;:-" :,i;'o" • . • • .. ' 

· : ,/~ · li~~~tfut~~ que tenga:.~1,re.~p,e.~1t~~-· 
Fernando r'lOrories ,,., .... 

Geren.t~ de Capacitación. 

c~c .p. ·-' A.L.·. _váz_qu_ez, superintendente 

- ... -
FIG.URA 3-14-
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tro o ~uera de la empresa} cien iluminado, con ventilación o 

cale:facción adecuadas y libre nasta donde- sea posible d·a dis 

tracciones. 

se nace necesario prever por Ú1 timo, 1.a distribución y 

ó.ll:X'a.~ión d~ ·i¡¡.s sef>:iones a.e. capaci taciÓ.!l, .y cuidá.r que 

: . ;:, cio'4d.iciones :1aateriál~s :o;_ean :conv~nientes vara real:Lzar 

• .. citi:so > 
Cabe sehalar .i;a1:ibién ::iue en lo que resiJect;;, a la~ 

lacio ne s iiara ~r e;l.trena,uien to y la ca.J:)ac i tación, se ~d:ebe V!:: 

rific:>r el es..,iacio, la ventilación, entrad.as 
' . . , ' 

serios (ventanas_),, aislamiento. de sonido·., ei p±so, decora:. 

;.:~t~<:::::;~~;6º~:::r=~•c:}·}7:~::ºr::u:,::::~!~::¡r~:~n:~:~i;-•... 

'i11Üt1~S, '. Ci:.tÜCeJ.:;;~, <>'J."':ÍlJO ya.i.•¡,_ esc:éfoil:' S tóc!.os los uif;_ tériÍi.J.C~ é .:. 

Y.Úe sci vayan a em~lear. • . 

~ ·corno iiunto aa:iciona.l: se· dirá que .el manual -c01112leto del· 

,,rot,ra1\Ía. .Ó.0 cc::.;iacitaciÓn es e.t _,a;¡¡ino _k}ara. el ü.CUerd~ S:Obre· 

·:• ia :;~~::.;úa.ci.óil_ qu({ s~· e_B_i;;!o:t'reci~ndo:·· 

.... ··>·-~-~j:¡~6¡::13·~~it~i!t~t~J;;~~it2:t~~-{:~~r~;1;~!~~~::~-~;~¡:: .. ::d::!~.•;: ___ : .... -·.~j.:;~ 
los ·'.ijec~tiv¿~ ~ela.ciona'.a.~:·s; ia ca.;;ia.cita~ió; reiieSari illejoi . 

las .9olíticas o.~ la ernl'.ces~; sus ¡;irocea.imieutos Y. iirácÚcás. 

Si tJll rocua :»osterior sur;;;e al5 una dificulta.a. que. se atribu­

ya. a ca,,acit.ación il,a.decuaüa, la jurf;sdicción de las fuentes 

:::e ¡).._cu.:: e s·~;.,:olec t<r x·a_¡¿iua.aen ~e. e uanuo 11.a.ya c ualqllier :po si-

bil iuad uc: acción lec,al :ct:i~ult~wte a." la. capacitación, es be 

ne1'icioso _.,G.ra, la ,3111_.,resa tener ev.ió.eticía exacta de lo que 
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~ .. ~- '. - -~ . ; ... : 

se dH~.-~ li,i. :r.:res,i:;p:taci6ri dÚ .!?roe;Jiama. El abogad.o .d~.}·l:l" em 

pr°e·sa tairAbiéri. debérá aprobar el borrad()r del proór8J!la: ~;t ,c.a0 

sr{-~!f:CJ)~Ef'.:'~:lf~~~~Uff~~-ia, .-_.f>()~-~-bi,l:i.d<ld d~~-~~ti.g~~-~ .. -,, •. _ , . 
. ···.-~_-.·~~·· u~aji::i,,_ci~. :c:a::P.ac;Lt'3.Ci~~~fl.ei'c~Úio ~;icúa ~ mejor: . 

. - ?- ~-= .. 
prót.~~ai::~ó~ •. :i:ío importa que tan náiln sea ei ·director de ca 

••.•. ..;. ·_f. -- ~ .,., - • • •• - - ·• ., .• . ' • - -

paci ta9±míD. como proi:,ra.niador,. sii:lmpre pÓdrá mejorar áú progi~' 

ma _acepta.:ndo -sue,erencias de o tras ¡ieráonus_ caÜficá.d;a,s. :i::~s 

jefes ;.de-: «l.~iJar'l;,cµnen,to y los co!Jlpaíieros ~e,i depart~eri.to ~e··:.; 

·.· .. -- -~:ª:1~~:¡1~,\¿iª~:::;n c~:~I~~~it:nJª~:~b~,::&!~-~¡:rtti;¡:!sJx. 
1nej~ren. eti ;p_ro¿;;ama•• :Lás i~u1;fire~ioi~~ d~b¿n ·s~r. 6úÍ.d~~~-fl~~h'-. 
te·· ~ia.lí:zr.ao.a:s y' .a~uélla'.s que. i:;enu:i.riamente. coÍltri buy~- al j;;r~ · · 

. . . . 
,;ra.;na j!C.a!:ran ser incorporadas dándol~ crédito a SU autoro 

.···¡:.-~.,:_:~·a:ain-~0'ñfíir~·~S::i·é~~ta.·1·ilrrh:a:di?:P~~.:~~-~;:rc;;!li~;"·;¡;re8if#,fa~tó'.:::~.:.: ___ ~_T7 
tlay m~~1uus: !lWli~s de••vistili~o;e_lo -q~e-~tibe :ii~cliiir~í/e¿\.~{: -· .· 
pr¿supuemto d~ elí:trena1nierito ;¡ cá.J.-'aci~~ci6n~ L~:·s•g".i~t~~ Ú~-
tintos me los cqstos directos de o.Jeraci6n del ·áepa~•tEi.mento 

.de c;,.pac:.:li:tación, a veces a~a:re~en en el lJl.'esupuesto~ :Fó~ - ...:. 

e ;íempla-,, . el salario de_ los cal'aci taó.os, el tie1apo del _._.ierso-' 

nal .:Íe li:í'.iiea y~ fw!cionundÓ comó :instructor; cie'rtos ·ca:r:\~os· 
i;or 'ocu_¿_;:..:.i-' s.alonés ~ara 11ie~a·s redérno.á.s y otros -por. e{ ·estilo~ 
;:;in:-,3·"•bai:ii60, :la' caÍltiO:aci de uiúero. c'?n 'qtie cuér_ita el départ_!!: .• 

.nerrto. acntd~· .d.frecitameHtO so ore el 'ÍlÚ.ner~ y iipo-. de -personal.; 

.l:'Or Í::.stsa. .razón pÜed'é svr más económico. el ·e¡¡¡pleo de es1Jecia-
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listas de medio tier~po que los permanentes. 

Antes. de que empiece 
. - ; . . ' -. -

cia debe aprobar una. propuesta preliminar . que puede. 'contener;. 
• : • • • ·~ ' J. "' .·.•. ,- ·' ' 

' 'E'ste es el .problema., Jsto es lo que réco1nendamos,, .. estos son 
. . . 

bene:r:icios que esperanios Y. ·esto es lo' que costai·a 11 • 

Para estar. seguró. de que cuenta .• con l.a.. a1irQoac:i.cSn dEl, la.···.• . 
. ' .,,. , ' ··~--- .. ·. '~" .. . - .. ,~. . . - -';' :··. ;- ... -- . ~ .;".":' .. -

·.el director de capa.citación deberá primeramente es 

. i;l:'~bt~ar é1 ;¡rogrélJll.i. ¡,¡~ se. \ra.:ta/~·-Iu¿ d~ .llil ~;,S,i{üeJC>,;, s¡n: · .... · 
- •,. .,"- ,· • .·, •• ' ._· --- -_;, - . ,· .. ·· '· • ,; .. · •• , ,. -!'-

·.de. la descripción de ,las ca'ract1.n;í~tids esencial.es cJ.ei pro"'.'. 

;;;rama. 

cuando ·el prot,rama ha sitio implantado se pueü.e presen-

.· .tar. una.11ropui:ista tan¡;;ibÚ. a la. alta t:,;ere;.~-~i,;a, e~ },t(f3Cª de 

. . · ... :. ál>i'oba,ci9n~ .. foira véz es fa~i'i'bie .. preae~t,a::i:- el:~ró~;;';h;ila: c:~irr.: ' . '\\.: 
~'::f1re::ca:·p~¿;.:q_ue.:,t:le·~'a:f.ror>ai;p,,ien·.i~te~:p~~~i;·z;c¡·:§f?~p~:r;que.:,·ia·... . . .. 

al. ta e;erencfa .Úene el tiémpo, .. limi tado ~Sino ~dE!fll~S ;!JO_r,qUe ),a . 
•. - . .. ,, • . { ·' . • . . .• . ., . ~ • ' • '· ' '· • 1-- ••• ··-. • • • • . • •' ' •.• -••• ;: . • ; ", . /, .• 

prqducci?n del proGrama · com;!leto .d~b~ ser voster,.io,:r; a la - "" 

apr9baci6n. 

La expresión de la estructure. d~l pro6r~ma es un auxi­

liar para crear la imát,en del vro¡,rama en la mé11te de la be­

renci~ y .permitir que sea .oás faci.lmente. cornprEo)Ílciida la idea. 

Hay varios métodos para cOm,;il0inentar :La presuntación ó.e la -

.estructura· del p:rograin?-_ de mo,q(). g,ue 1a. iin~1:;en J,lroy13ctada_. sea 

aún más. cl·ara. 
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J..,.. Tabl.eros: 

En ell.o·s se pueden des,ilee"ar ejtJ•ai>l<i.res Je ·1iteratu 
_,. ',. ·.·:,-

. ra· ac~~ca de Íc1.. ~~'i_,uci ta~f:ól1, bosquejcis; ·}~()b~Z~l~~ '.Y~ .. 
. páÚ~l1~s, d~i: i~azil.iaLJJara. üiiat{:ux l'""s i·orciori~'s· re~.;< 

. 'U~es-~fLt~~{,:,'as del .Pror.,ráma/ Bstas no nú6'~"!ii~',. e~·.: 
t_ar te_rminadas' l'~edcm ser ·uusqutojos no. muy d.efini­

d·os. Unu de J.;;.s .ventajas de las exlübiciories soi.Jre 

tableros es que invita "' la. ¡;;;erencia .a :.-articil;ar 
,.':¡, 

de1 11roi;ra1~c.. .... ntes de in~l>r1'ir en . 
~.·; .-

"'": 

· · .. ·. re cámbfos, éi~e.l'ltos ci su;Jre3i0nes •• el iá·ograma _¡jüe:'.,> · 

/d;~ ~~n~tic:ia~se y. aqü~ná lo ~_i,oyar~ c~n {r.d/ ~ntu'.~7 
· sia~~~ c\lZl.lldo vea sus ideas .incor.1-'oraáa~ '-'- la es-
. . 

tructu.ra.· 

.. , . 
"". .Gr~f'~·ºª de . .i.iesarrollo del l•~o0ra.ma: 

''- < ;· ·-.~·,, • •:> '.. '.:·'.··.··Er'r·s_•·.~.~-.·.···l~l~ .... ·o•.1_;_•.·.:_~. ·a'.··e.:_:_.l·~.:n·· .• _.p!r~o;_·;ir •. ~:: .. a~-1 c~~~~-~d:o~0.:_·•s:}e'};rt,1'1-r .. ª:.e~· ~~d':·e::I;_,;·ª.Ltaf~c/uJ~te •. 1;r,:·l: o' 
~;:;..,~;~,:~~-!~_:,.:.'.~:,,fl:·,..~':-'~:~~~~'>·~:- .y O c;w.u - u.("4,.U - -U. 

'f . •·· .. c.~iii~l.~ .gerepc~~ •.. S(; deuc:in ~.i·e~er1tar. iJ~,·1"~~;,~~ u~ 
.P.r.o<iucc:i.c:ín y cajla.pi tación requeridas, l>aru t1ú.e fo 

.. ._,c;erenc:i,a tene,a una !Jro1;osición t,. .• n¡,;ibl.e .soi.n'e t1ti.G -

.~ablar., i.os .cuadros Gantt se usan ,iu..i-u. .vis~izar 

el.:'.c""h:.nda~i~ de proú.ucción y uespués·; ;i"ra i,rose~ 
guir con lo¡,·.· plazos• Bl c ... .L1::ndario del.Je incluir .:.::.. 

ti.~ÍDpb cí.e ir1vestiGaci.ón, ¡;1Wiuái d.e c~l'"ºit~ción~ -

.riroducción d.e matEifiales y auxiüa:res, ;fr1,~b;O:~ión 
de. cai>acitudos e· ilistructores, cm :fili," ~udé.i.s · lu."s -, 
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etapas del.. proceso de .elaboración del programa .(ver 

figura 3-1.5 ). Los cuadros pueden irse rell.enando 

· p_ara most:i;ar el grado de desarrol.1.o de ·cada !IDª de 

· itrs .. fases. 
·.·','··'·' ·. ,. : 

·;;.~.;.:; iésicSn de•·AJ>~~ciaci6n:· 

· · · se puede vresentar a la t;erencia 'uriS.' viSión conden-· 

· sada del programa, esto es1una rápida presentaci6n 

subrayando losrnás importantes puntos del. curso-pr2_ 

puesto. Este· tipo._ cte •• lireseii.i:hción }ier_mf:i;e' dál.iriear 
·:·: .. ·_ ··~ · ... _·: - . 

'.!/tp'do él confeú'iilo :dÜ .Pi?iirama y ia éx.tlibici6n '-de- ~ 
. '·'.tosquejos: de aU.xil.iares _ v:iattaies -par();~ generai·~ 
'}~o •iobri ·1~ p~rii~ipa'.cióri: del a.iditri'z.í(),. 

.. :,-_ 
¡·· 

sesión de. r.tucstrco: 

se piensa "que se debe tener un· cono_cimiento, 

.~rdsf¡ilpa,, Jr~a. n1~~:s_~~ti.:1:1eráimás .,!{~e~_ . 
qu(;?uríii 's~~i6~ .de ui;reé1a'.éión.:r.~ c:;:ei~cióri ,;¡.~.: ... 

~ _, 
··; 

. -,..,.-1_~'-"''""". '. ~'\'"'/"•,...,-,.,·· ~~-, ..• .,~_, ..• ~,..·-,~··~· :··:- :~-:-~'":.,>'"_'-'~ ···•· .. :-:-:-~ .. ,.,,,:, 
l().:que viene ah;t(;?s y: de lo qué sigue nos da . 

. escenario en i¡ué Se nl3. 1

d~ USar";la1 ktiest:t'a~ cuah'"" 
.la muest~a enseria ·vívidamente que el aprendizaje 

realmente se 1.ogra, los·ger~ntes quedan· más impre­

sionados con.el valor del iirograma, porque el.los -­

mismos nan. experimentado el 1}roceso de· aprendizaj_e. _ 

Durante el. ti.empo de l.a ?re_.,ará:ción de la, proi'uesta hay 

que> e.:x:;ir?sa:c- claramon.te los bene.r~cios ~ '1os C01'Jtos. Pór1 re;_ 

gl.a t;,eaeral.; si tia.y vosibilidad· en· esas apreciáciones, es· me 



.;.1. 

'2:45 
~. 1 .. ,· .. ·( . 

. FiGURA. 3-15 

·:·: 



jor sobreestimar que suoestima.r. :Uespués cuz.ndo la .;valuación 

if~d:i,ca que .Los benei·icios nan sido mejores con los cosi;os rn.:S 
'_- • - ' 1 ' - .. ' ·- • • : • :~.. -

.~ajos, la.~e_rencia a.iJrecia. más o:l V<:.lor u.el 9ro5rairia IJ.ue si 

i 'los resLtlta dos f:ueroI]; O:fJUt:stbs •. 
~~~-:.,.· ... i.<.'('~1·:~>-~~-0-~.:·--, __ ---,;_:,_·:-·_· .. :· ,:··-. :-,-_\ - .. ,-; .,; 

~i tert:~~~~·.~:::·:~:~~:~::n,¿t:rs::t:rP:ª~:r:::f :ri4
.· .. ¿o.s:· -

qt.l:i.e~ cas~. io. importante no):S c.u~i ~s Ia. ele¡¿;iÓ.aJ. 

aprobación de la gºerencia.~ · 
. · . 

. :;,¡ <i' .l-, .. , : 

U;;' iMPLANT.il.cION 
·r.·. ·- -·-·" .--.! .. -.. -.·-·-· ·. 

~ :~ ,. •', .. : , 

'¿;·,;;,:i;~~_:.·.EN·,·'.·_,·~.-.•-.A .. ·.·.yl·,ó DEL.: ~ROGRA.MA' 
·,;, - ~-- • ¡ ,: ,, 

.--( -;;:_:_, . - .;-,'· 

~ i 

· .An,;te's de que el 

errores e, incorvora~s,e las· ideas que sui·j::m J,ig.ra íaejorar· er 

.. para' el. inst:r.-uctor. que .. dbscribe los pasos de· todo ~l proceso. · ··' 

La t'ercei'.a 11arte la constitiJ;y'en J,o.s exámenes y evaluaciones 

que sel;'ái; .e:t:ectlia.das u.l .finalizar ·ei: 'programa. 
·:-:: ! . . ;·•"' ·«·· ¡·-~ . ~· . ' ~ .. . . .' ., .. . _,,.-: .. 1" '.-. ' •• • ¡ 

se deoen sumiuistra.r al e:iti.miante Íós ';uiJ.t'tiriii.:tiiis úece-. - . - __ , ~·1 . ··.~- :·." ' 

sarios para la cu._lJacitación (~stos ;_,ui;,úen ser l;!i.J!ices, cua-

·uernos. etc.). ::'Tambien ;e l_e úetJé: e.?itre~ar su. pri;>vio 

;,'_•-/ 



l'r7. ~:;,._· .. ).1 .i_r.. . f'_· •• - .~.:.:. ;:,_,....,, ····-·; , - • 

11:1;al! lde1· nianuá.:f·ci:e· ·c·a.paéftación ·· '•s'i i·o J:iay. ·y 'cuai"qu:ier :ó-tfó 
.r.~., .. :·,:·:: . ._..-;·,'-.. ·" ~·.t: :-::e:.:... ;_::..~:i·:..~:_,:•i• · .. :· . .- ·' ''. ~ ... .~~ ._ 
ma'ter'faJ. ·'que' Se neéehi.ité· én el CUr$0~ /: ,:•):, 

. ;ri:~te~~i~I1~~ ;d~~·la \'~ú~·ia: -d~ c:..:;~,{üacicSri . que•. se "'-Vúyu a· 
• ·.eiÍI~~~:é'~;,if! ·'cieoe ;~;¡~{>1€).~ e~\'.L~~~:.'~:¿. ¿.¡_li~(l~ia6:r6xr:cb~ '¿f~unó~s ·• 

... : .... ::·~·-."~.:J_.~·.· ... , .' ·.-~.i.:.,-_: ... -'~'--·' .. :·-:··'. '.·· .. ·: . . ~.~~·'..:"~~:t~:~'"'.~~--· .. 
aux:il.'fares'; ta:ies' éómo: p?-zarrón~ ,·boi'rado:i::es •• retro'pro;Yect'o'-'·'. 
r~¡;',·en.'rW:.todo ·~{~at~r±.ai dé a¡¿oy~ ·-~.:i~· s~,~·ciqÚ.{e~a..·. . 

·_¿i 'Úüit~ucto:r• ae•o~ _¡ire_.i~r~ el árti1.:. a.e clas"e ÍJ~ra.:éi y 

s_u's' aiúmnos :antes'-,de · elnpeza.r ·ia ·se'Sión. 1.le·oe ·a:·:i:s~Ón~; u .ord~ 
n~ los asientos 'iú( ácU:t-Í.rdo a 1~ técil:ica :de capio.cH ... ción' qÚ.e 

. . - . - ·• . -

. .;a.i~ <''.i•ein¡¡;i..e~· tcié- eJ.,±o ya ~e ir.;i::to. <>n ~i cá.iJ!tg'o :;i:~Y~(.·· · 
. ·•. ,);~~:ii {;~; ~rti..,.;,I~6i.6li·cie tiria: :s~si6I1 · éii:i c.l.i!~~i't-ib-i.6ri'.:~f~:i.ri:~¿ 

· · t;uht~'~ dtibe'·C:eirC::iorabie: de q_ll.e '1~s ·a.:i·ü.ú~s: ciÚa~t~ca~ .Jied{~\ 
dai ~~spo~da.n. en el aspecto ·de . cont:i:nuiciao. • ~:i::ono11ietraje ·y _: · 

___ ¡,;_pncaci6a:· in>Jeul.a.t.a.·. ~eoe· con.1fl;oos.r fa ·iesioüictad- cie éua1..:. 
q_u.iér ayiid'a de 't.ijlO Visual qué· pieüse usar· y .. sit uar];a '·de ·for 

.·· . .;·~;¡~~~~1~=~~~1:ili¡· ·~r~;J·it~.:;~ki§~r:~::~~k~t~,··.·.. ,~~ 
•l'~"·.•"""·~'."":'c-~v;_•~;•.-"~'"':"'~·'.":'•'~!'·«-;·'-,_,.,_"~>--'~ r• ·~- _,,.. · · '• '•" .~ ... , ..... , ·'"' '" ,.., ,• · ',,' '. • ' •..... · ·• '.' .. •. '. '· " O'L'.'. 

: ... -4~1;1 .·::;:J:···-:Ef f~:I·~~~:~~t~~t3~e::~-"·:i:t~~~e·z:t:::!~:··_;· --~~~~;: 
"",_ ,, . -. 

. cióli ';¡j;_ moméil.to ne act'uá:r·,Y· de q_U..; los aparatqs· con :i_fartes '·"'::·' 

m6,iües. fwlciónen pe'r:t'ectá.raente. : 

'· Dur~te. la sesión· de: 6a_pLc:i. tación las a.yua.as ·de oer6.n 

compietar' l.os esí"Wirzo::i. uel. ·±nstri.l.ctor y no comyetir con - -

el.los• 

.·. /. Al.. u'til.izar a~ uó..is .Ú.t.les COIOO í.Ín _...izo.rrÓn t se· Ó.Ei'oe _ha:.:. 
. . 

~büu•:'a Íos· 'a:ilnri.uos y,p_c) .ai\;fai:irr6ri• 'si:.'se,qU:_;i.t:x·o, q_ue;i.:e.::-' -:~.· 
ateii.(;i.6ri· de lo's oyentes'· se ui_z;:-ijcc rn:.wia: ~l.· _,,iza:i:.cón, el ins-
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tructor debe .l/Onerse a un lado de éste y apuntar nacia él, 

~ero nunca d~be dar la es~al.da a los alumnos. Si se em.l!lea 

e~ p~zarró.n la. letra_ d':~ª ser <,rana.e .y clara. Eara verificar 

: :eEl.:t;o1;:;iá recomie.nda que el· instructor va.ya nasta el· final de:t · 

.. ·.•·t: .salón' y_obséj:ve si· ·18.'~~tf~ :c\Ílllpi.e:c~n)éste i'.eqµisito.•·~· ;_ . 

inst:rnctor no d.éoe _.ionerse :fÚnte• ~i piz~r~6n c~d.o na ~s~. 

crito ••Ya en él. .l!<;>rque tapa la visibili<iad a los al._l}Jnnos. 

Es im_vortante, antes de ¡;iresenti;.r cual.quier m<J.t~rial. de 

apoya en _las e:x:_posiciones , verifica.r su .funcionamiento, de e.:::_. 

t_a 7,1~anera se .l!oO.rán corre~ir fallas. y cl..lando se~· el ca~o·, el 
; ... :·- .. •.- .. ,,.,, ....... _., ... -_,.. . - -- .,. ..... -,,. ... · -,· . '. '. . .'. ,· - ·,:. ·_ .. . 

•·• .. iÍ:st~~cto:rY1oó.rá• és1;ár :tamiIÍa.:t:izaci~· con~ ~u -'I:üiicionáúüo~~ta; i • ·· 
.~sta 1nalie;a, titupeo·~ .. eri el momen:,t~. de ·1~ 

,' ·-. ~ 

·· ···.· '.~~üa.l'ldo · 
;·¿i_ón • 

. Bl ;.->ro.11ósito de las ayudas ó.iO:ácticas ea ,,_,;;;jorar la ca.,.. 
. - . ; ," . - ·, ·. 

Ti"dé1.d de ·ia instrucción. _s.i cieoen er11pl.ear_ d_e _inod:o a_pro.l!:iaó.o~ . 

• l!:s: recomendable mruit.enerlas o~Úl t.is i'lasta e1·: mo;liento de uti 

.- ;~ .. J:i:z,arlaS:;:/úiül._. ,vez que e rian. C:um.t>l ido,_.su rii_.si6r $~: ~.i:31?.éJ?.<ll~n,_er.: 
' ' . ~·~ 

-~: :.::~: __ :_~:::.~f-tie~.'ª. ~ O,e<:_·.~á:.j.iR;~ . ..cl~;,;~.i-iC?.~~~-E .. ~~.€~ª-·· ~-·.·· · · · . · · ·. ·· -· -. : · : .. .-_., .' ·_.•.·.·.· .. • .. ·.-.· .·-·.·.-.. ·. ·.··_· ._. ·.-.·_·._··_ ... ·-·_.!.'._'_. 
- .-~ ~'~:-~ ..... ~~, ·; ;.::.;~~.-..,., ::~..;.:, ... ';;-.• ~:-¿" 

. Si ~;::b.f~é us~ d.e~>~i¡¡e,matÍ~fá.:t:o se~debe. hao~~ ·wia:·::~ritf~:·;~'.''O ·~7·· 
.. · dUCl~{~~ a su i:impl.eó. ,·LOS liéU'.~Íé:ipro;tt:El d~oen e st~ ·informa ... 

. . 

dos de l.os puntos _.,rincipales ·que nan d_e c_onsiderar. También 

conviene nacer un resuu•en d.e todo lo que se va a ver. 

Siemj.Jre que sea posible se deoen utilizar J.as ayudas 

para la instr~cci6n como uarte del. r~sumen. Un sistema efec-

tivo ue ase¡;urar _el. a_;;.C1,n1.diza;j_e es re.i'etir el emgleo de :las 

- ayuó.as ó.ur:.uit_e _<:lJ. res,¡iuen .i,n el 1r10!ut:i~to a¡iro . .._:.iado. 

La i·~se ó.e •m~a)o.del. l'ro.,,ra:nfa requiere t~ibién e1,itre-' 

·.: .. <. 
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ú3í :'" :Íi qu1r ei i1isti:;,;:cté)r na sido seleccionado, d.e~e~~::~~-r e~· 
iig~~J6 ·:¿¿!l .f~d'o 'rigoi.1~úri los mejores programas d~,: ~;~~,~~::it~ 

;:cü~ s'J:'.l:át#iorári ·0ñ'\nin~s· de. un~.instruc~or i1~: (~:r·~';;;:r~d<>':.'~ 
j<;f··iifli;u:ú()'J Ó.etie~á. en~.iya;i"01 ~roG:raiíil ~ri~~s ~~··1.~.~.·-'•,~;'e~~i;'.:. 

• _<'.. • .,'' ··:·-·,. ;,>· .. :·;';".,.¡'-: 
taci'6n en grupo. ºios ras6os :ésenciales dé este p:r::inier erisajo 

. , .:/~.- .. 
son; 

·r··.,.,.,,.. 

. i.- .!!;1 pro5rama se le 'presenta'·!10r .lo me'iíós a ·¡;trc1'liró-;_ 

··... :ref3ional del 'de.i,iartam.;r;to Cie.~.i'¡;,aóiácüón'~··: ·· ·- •· .. ,_ •. 

.. :~.:2'~:-~<:k~ :.:~l~f?:trtic.tQ~ ~:i:g~~:-~.;1~ -~gila.. ai ··reaiizar .. ~~~1: ~~i{~~t~~:~~~ _ .· 

.¡íl'.-esenta t6d¿ éJ.·;ro0:r(}.1~a: º· ias~árt~l3-·ni~~ ~f'f16:t1~~~ 
:Sie111~i~ ·,que ·sea iJOsihie·· e~'te ~ns~yo, <3~···,f';;a;i :i.'~iJ:?Jn.· · 
el imlón en que él '¡;iroora:ha ~é i1evai:~ ~ cabo'':Y ;~~ 
utilizan los"auxili.ares. cuadros y otros t11ateria1es 

<iue se usa:cán e u.ando se irnilarta <::i ··curso~ 

··· ··:( ·. _ d:.?~ dz'.pacit;,.d.o~·: . .ha¿&;i:'ei;cii:ti8'~(/''c'oil.t~~1;a.~~1a:~~ 
- ··-: ::·"·· ~"' ..... " • · ·- · 7110:-c'Eí :~J,-l:iis:ik~~fa? ;·: i·:i:~~i'a•tie~~ant.ici1.1.Jd:i:i3~-::y ~.~{Ifü.\:d:r:. ...... -·"··· .. 

': ' '' ii~ acciones ueJ. ~·r·u!1o ~e ~apac:í'.t~i:d:S~~':t:á _pei:soriá' 

,1··· 

que re',;rese,1ta '"' los capacitados ·píi~0de "'Ú'~~U:tti\'-q'.~' · 
.. 0'.z:.rum{lir ~ :fin;;ir i..,nor~ncia ·para· dk.:r: :opbrt·Ui_ifoad · 

al instructor á.e .i.Jracticar tH ·man~·jó"-de. ,;itÓ'olEi;uas 

q,:,_e ~ocl:C:Ía:n ·sfil\,;ir d.urante el .i.Jroi,;ra.-tiú,'' 

""'' 9~_¡¡ndo.',_e;L, -.~ns:tr.uc,tor:._.o el dir.actor de· cal'.acitación en.-
• . : - . -- . -. - ~. . , ... . ... •. -~;!X'~::\:;:·:-· ~ 

~~i." ensayp: s_(;j. da e ueni;.P,· •. °:"' ,que .,la ,¡:.uía yara u1r,ig~F. }'.t J!J:',9.~ . 

. ;.,r,:.i._;;'P:: '!-.º es .... éfe;c~iv,a~ ,:.':':.~w e.eitá ~á_ap.~aua .3:~ .~st~lcí_,_o,, al v'oc.§: 

o~ü:;.rio cito1l instructor, eJ. nu.i:~erial se _.,uede corree;ir en ese 
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mismo momento. 

J>n resumen, el programa. de "capacitación debe ser prese~ 

tadC>':a lln .grupo experimental, en vivo; para nacer ajustes :-­

del, contEi11it.lo. ~e la pres¡:;nta.ción ci. de los diversos aUxilia- . 

···• •. · ~~~: .. ~1· .. df:redtC>r ele º<:LP~cit~<i~ón'délie es·tár pre13ente con ef ~ ·····" 

grup~ . exp~rim~ntal.. ~i · ill.~'tr~ctor <e Stá gen~raim~nt'e ·'t~ pre~ 
cupado con su trabajo y tan atento a los capacitandos, inan~ 

lef! y .auxi.liares, que no .puede apreciar cá.balmente ~uál.es ril!!; 

teriales Y:· c::u.J.les actividades son menos .. efectivos y requie-

~ ~~)1: .s¡;r mejo_rad<:ls .. a,?li;~s de J.rifoiir el programa ele. capá.cita.:. .. 

, ()iqri.. El' Capacitador o Ú1~t;~ctor y .. el dfreétoi- aé 'ci3::pacita'.::;· :'. 

Óióh;dEiberfu reunirse de~~.0.~~.de· c::i.di ie~¡ó~ 
~;es'~ntación y ase~:<>~J. al :iri~tr~6tor. 

EL E?1TRENAMIENTO REAL 

:_:;~ .. -.f ... ·,.;:~:-,~:~~~~-~~·~e::¿:;-~~::~.:t:ª~~~l:~::.~~::~:t~:~i~ii.~t,;~~:;;j::·~!~.;·: •· 
- -~. -: '·~:..,,...-·,-.-- .. -.. , 
fo ·.· ii~:Várlo a la',práccj;ic~ j apl:ica:rlo a ~i:ij_~IJ.ef3 ~~' ;i Ser cá~ac2t. 

,tados. ,·/'·" -~;··:<:;::::;-:.;~~ 

Al.. :t•eal.izar la i.mplant~cióri ciel programa ne ca11aci tación 

es :necesario tomar en cuenta varios aspectos. 

Al iniciarse e}; curso o ·p;r,ograma de capaci te.ción es re-

C()mendable exylicar a los part-icip<ll'ltes laa razones por las 

cuales t·oinan parte en d.icho .Programa. De pre:ferencia esto- de 
' .. . 

be' s·er J:eal.izado en p·resencia d'e· algún, revresentante de· 1.a -
. - .. ·- ... ,· . . . '' '• ... ··' .. ' . 

gerenéia, de esta, manera' los· partioiyantes 13ent1rfui que cons 
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:~~:rite le. ~riteresa ef 'pue.s~o partió.uiar que c¡¡,o.a uno ciesem;;..,-

\., ..... ¡ -~ ;: . , 

. . ''·~~.:~~'~;~;-~.-~~-~l~~;. 'c~s~~ ·~~~~~é~?-:b~~fá á)1ue; 
: · ' :: ~aj~<?1:i .rii~.s ;;i:'.t?.t?tá1:1t-i.y.oi:r :.~l' .,ma..s .. r.c'J:~Jé1-d.O~-;:. 

-~ 

~º~-~ ·,~~Lr-ei.:/i.:.:~ t_~s. _ 

Lá primera' clase. en un p;o,,¡,,rai;¡a ue ;'~'-'.ti<lcl ¡,::.:ció'~ · e·;·._uec ' 

s~na importá:ncia. \,!uanúo el inst.c-uctor y 'éi .o.luÍnno se. encuen 

tr.an ·por ·primera.' :vez,. se. éstaolece ciertd. r.,l.ación ~ntre · 
. ' 

eJ:i.ós • .1..a a tiuó . .Sfera pu.ra todo ei ¡)ro~:;:á.rna de. ~;.;.p.U:cÚp;ciÓu 
•_j•" 

'!)mide· cr.ea:cse ,en .·im:os. cua.ri~~s- mfoutos. _ ' · · 

.sri .iil· pxi1~~r~ se::3ió~, ·.el. instÍ·uctór ue'~e._;,;;.;1;¡~~.L"~~i r:;.:' .. ~., - · .. ,. 

iilU:.anos\ de.úir SiÁ üÓil1iliSi;l; J e.;¿l~c¡:ir ;Qr<;_Ué ii:;,; Sido .StÚeS?_ 

ci\.mádo ¡w.ra :i:mÍJa.r ÚL' el pro.._;rar.1á d"' cipL<.cÚac.ió~. Tat1oi~ri 

tipo: .de ·tr1.:.bajo para ci•ear uh ambien:te. de .confianza. y res¡;e­

t.Q. Como sé dijo .dlltór:iornwrite, la _¡,riiri~·ru. 'iinpi¿si6ñ '.e·s :1\uy 

im.par:tan'tt;, Hºr \iso.t'Js· J.'ecoru~nua'ble .,1ue.:e1·.instru0;t:Q~/-"üiole 
.,.:.::.,:~;;.:.;:d.·e:~.r;:acio:,,¡¡:.;. :pro1Íunc±e·:c on. ,6_1 ;;;,i.':iJ aJ.. ; ;<Jx;..,ú ~ú.c .. ;;;.:::i.9 ~ 

•••·-t~~ ei,J;;o1J6sito · . .2;e~ri:é.i·ai. del .. .iJrÓGriin1a_ ·:l :;,or..•qué.·. se··:i::~.s 1l~u•i6. 
a. ·p'ar~icii.Jar: en .él • 

. -El. instructor también deoe úar e. .10.s .Ca.J?.a.citc.n\i_os éi<.;r-

ta se
0

uridad üe que tendrán éxito en el 1-1L'Oc,i·c..iaa·; _¡iue's :<l~ lo 

contrario no se les ~1Ubiei~:a. toinciUO é:H ~Úeúta ".'.a~'c{' ',;¡1 curso•. 
,, \ . ..··· ' ... 
Debe. ex¡iJ\.carlo·s objei:.ivos 'del ¡:.roe;ru;na .J ·J_~'s ;¡¡t§tu'd.o:f exác-

tos .. g,ue se' i:i.tÜiz~rbi --~ui;a· iüc~nzar 6506 objetivos, así corno 

){'a,~ 'cu.¡:iGi_9:i~8:.cie~ y 'cokoci1ii:i.e.itos é{uEi' tiei;i:erá'n A-dtJ.U:idr ;:d fi11al 
--· ;; .- . > ,; ' 1 •• # • • • •• ' •• - • • • • 

del _.,rot,ramu de :~""~-;_citauión: D0bé ~01;,;..,Li~ar · á ;.;; $' cc:.~aé:Í. t¿~1-
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de evaluación que se utilizará (exámenes escritos, exámenes 

oralee.o pruebas en .la práctica) y .los criterios que deter.:. 

.•. ,ílli~S:rán, ei .. t}xito .• E1 prop,6Sito e;lobal·cie .·· eata .. incitr~cciicSri-· 
·~ ..... ·. dai. i :L;s ;;-~padit-andos ·i'.ui'p~oram~· -~¿~~ieto 'P.~i~~rograíí{~·. 

de capaci taci.ózi. a~í como dar \[con~cer una'. :firme noción de 

lo que se .espera. de el.los .• 

Una vez prepar¡;lda la escena• .el· instructor. podrá expo- . 

. :ner sus temas, •. .Es. recomendabl!'l que si .el programa requie:t'.e 
: . ·'· ··' 

\n.{s de Una se~i6h, el ii:1str.1.üitor. comierice cadli. úna con un.. 

' ·; bÍ'~~e'> ~epasÓ Ie id. anted.;)Z. ~ Esto se puéél.é lle:;,a:r: a 'cabo 

haéiendo preg~l:t;as. claves. :a los capél.citaxi~os• en reia.ción c~n 
e:i.; inaté;ia~ ;re~entad~ e~ i~a sesiones aIÚ~r.ior~~y 3:S{ ,;er_! 
:t:icar que lo han entendido y retenido. }.)espués del repas9~e1 

inst:...·uc·t;or tiará .mención de los materiales que se cubrirán e:r'i 

Debe .. te.ner .en mente lo que quiere 

de á'arrotio : de: las bapac icj,ad.e s nf::rie:;ia:~ iaf3 Pa:r:é!.: e:fec;tllar "'." . 
. : ..... ~· .. ,._,~·~un:; ti~aoaj o ~:~:.s~. dé,bC: h~c.er:~un; ti:t:t:ii!li;'?]. -~~;.';.4e si~:,~~~-ª::··~?~enifl 

' act:i:.tUdes eii lo~ eínpleadO's .e inculca.1' orgµÍlo 1JOr SU .traba;._ 

jo. s~ C1ebe ~ar.'·es¡;e~iai~tenciÚ ai. aspecto· de.·i~·s~guri~~d 
en el puesto desempeñado. En resumen, en las sesiones el in!!_ 

tructor debe: 

.- .tte:i,.asar los temas q,ue se trataron en las ses.iones pa;... 

saá.as; 

'JJecir'_lo qlle piensa ex,tioner en la vresente sesión y ~. 

· ·.·. ·como/piensa. nacerlo ~· Y'. lo · qu~ pueden aprender los. p~ 

tici.pantes en. tal. sesión; 

1•1ostrar entu.siasmo por los te111as ya estudiados y 
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.-. Decir· los aspectos más: importantes y necesarios: ;qU:e''.~ 

. ~epen: aj,lrender.ce. en la .s.esión. . - . ·- ~ ' : 

•. -___ - 1 -_ _,'·.:· 

. 'i·: : . :;:· ' ' : :. :.;~fu~ :·~e a~~~:~~ ;::~~alt?.~it~pi 6rí de b~, ; ª~.~~,~~r '::~ª ,. 
l.'. · · 'qüe:· so-n: 

.•: -

.i..- J.ntroducci.6n: .·i;n :i.a. y_ue se menciona· a ,los .all!111I1ºª 

<J,Ue se .Presentará~ 

..!.l cu.irpo. de. J.a i;¡esión de capa,citac;i.Ón: 

:11S.9~ la ~re~1::r1t¡¡t~icSn del mate;ia1. / 
.,.7 .. '· •r· • ~ '' ' ·- •. •' . - • .. ' . . . ': -

:un. ;¡:~s~en: q .±eci:Pi:~~'a~ió~ Ae; 
~' '. 

]Jos. ins't:i:ucto:ct::s uovci:t;o::; co'íne·ten á.os 

¡;;¡:;ii:;,~ á.e ci.'óai:car· U0«lasiado i.1at-.rial o V'a.Ll mÚ.y.. a.L~risa' e'!l'la 

~~x2gci0j:9J,~~í·~~t.~ ... ~/?//~el1uert .~-~~e_tJai:~. G_rW:.:~:i~ad ~de mat_i 

.ria.1. :ii a <1xl'onerlo .en su totfiliii.ad er~ uná sés1ón~10· que· océ.-· . >':" 
'"' ·· ··· ··;·1¿;;~;_;: -~~~'·1·~ ,-~~:¡~;~¡·~·;éiir Tos· :c:~]_i¿:rtafia~~~-Á:ó:e1;;~~d~rié~L~~~ ~·- .... .., ~-~"·"'·· 

- . ·. ;., . "'.-.·;. _, .-:,·.:--
6!6·i~~:~~.i-L~:: ····> ,; ·,·:·:~~_,.. ··"--.:.:::-·~· })· ... >-···-~:-·, . 

. ,: ' ' ... · .. :.· . . ; 

..;;:en úeu.;.e1wia., el inst;r~ctor · utúi.zal'"e\; 'vtoces~ 'ae' c:i:p:: 
ci t..:ción pa.cu im..,resio:aar a.' los es"tud.iaiites con' sus sápl:en:... 

cias,, eu vez ue concen~:.:arse 0n la instr~c·~i6n~ "J!;.~to"Ei:~ "cf,,n..:." · 

· ~r:,.I . .i.::;,ia"·"º;."te y 1Hi, ci.eGe evitar.· 

ilieoe .[.>rocur~.:i:· no c.o:cu..:.;:..r ':iJ. ·estudiante con sus co:ció·ai-'''' 
·::_., 

'"''~;;.; u"1i'..'t:t.: i•Í1·~':1.r,t'ir ·.:.:1:: c'<i..,ácl.:tarido. éJ.",conoé:Jmiento .y la: .. ""· 

uo1.11'u·2nsiÓ:ci st. .. l'iuieutes 1,c:.r¡;,,' que ".pueda d.esempenar· una· 11á.bo:i:-~, 

'"º s.~ 'u\:'1.>e '<.m"C:i.'ar" • .. eú: ·u·0ti;c.:.l.les, a.J. ·,tirinci.i!:Lo: porque se. corre 
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el riesgo de que el estudiante. pierda los ;i~1nt<;>s: ~,rinci,,;"-.i.es. 

Los dc:talles se puecL.m :i..;rese,1tar ·en sésioni::s .::.osti::.t'.cor0s., 

Se. cieoe ·conocer el tema •q_ue se·· im,i.;.rt.:; con ciertb. 1,:i:·o­

:prever las pre.g, <.1nt;;.s. 

. Un, ins:tr:u?:1'.or ae be esc:.ú."aüar a :.ius r-.lli;!:nos y 

que die,a.zi le¡ que .E"1los c~nside:i:·a;(:~~n !3us d úlc\itt:::ú'~~ ,,:~,;:~ 

t1c~lares. en el· pr~.,,raraü ~~ c0:,;<.i.cÚ:i;~"aiJ¡l y' 001.:0. é:E..';U, <~u2 
podría lh<=jorar. 

·La :r:oru1a reco<.ieúa.able ,,;el.Ca instruir coüsiste e·n. 
, -¡;ar. or<:vem0n.te un t"i",';· én iorm¡;, orue11ada, un."- vez 

e esto: se detién' itél~ei• :i..ireC>untas aibs eau~'ia:nes . 

.• i~r<s{'.:i.o LLan·.~nt<:ndido/si<0s1;0 üaoci.h:;id~ ·tciej.uodt.! 

~f •siguiuü{e t6.;,a,,: ei~ c:iso c·o~·t;~~rio ·se U:OuJíi rt:;r;:::;i'f ~o·é 
,:n.l:i1tos que no na.n qucei""do · cic.r;:.s, · iic;' ~s ¿""' ,,.GJ.¡,c:i..~~ Le 1 ,ocírl 

u.et0rmiuar T¿,. co...l"ltinü.a de 111ateri.::::.l q_ü..e Ge 

· ~e.si,Ón. . . 

cuan:a.c> se pre/')ente 
'• "' • T c';~I,',, ,' • • • 

· , .. .... _. __ :·' ···~!·:~·:~~;.~~~~~:;~r~i::r~-~:; .. ~~; .. ~ .. 
to 

Ei iristr..ic'tor no .de'oe .i,lér11.1Ü:i:t'. .:¡_ue é:~td¡:,; 

entre l~mayorÍá del t;;rupo cuanó.o repite 

cio de una sola pers~na. 

:t;s im:flortante que coni:.role, ),.a situación en t.oao momen­

to. No deoo iJerd~r de visti;.. .a. los estudiantes y deoe 8.,,ron:­

der a leer en sus ex1ire::;iones faciales~ Se ,,ourS. ver el int:e 

r~s y la ~tenci6n' ei.0 ios a.lW.inqs etl l~ u~i~á.ua··.·· .Si estos cíe-

. r:r;an :Los .ojos :yc .. 0inpiez13.ri, a _boztez;¡¡r se .H:.i.. ,,ie:cai~o el control 
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·< ...... 

tamal:' un Q.es.cansc etc. 

'- ... · !:" 
.>·~¡ :. 

..,; -

LOS perÍod.os .~;6 de scans.o duran te la. ca¡J<;,,C :i, tac:i;Ón ·son --
. jJarticUJ.armente··~;r.ectivos •. lluanrio .se.ern!Jiezan.a uo1i1inar 

, . ..,. 

a,;;,-,endiz re.La:jar 

cuios y r1ervios; y si se está unte una. materia cornplicáda --· 

que .iJrecisa sumo. at.ención, los 1Je:c:Íoá.oB de descw1so son un -

ma¡:,nÍfi.co·'.· "':poyo .para e: liminar ~ª~. tc:nsiones que · iJUedtm a.Hu-

. lar. -.el a1irendizaj e.• . 

/El :i.nst,ructo.r también c.ebe 'cuia.ar que las ..,regwitas 
• ~;.;:- ,..;·.:·, -_:.7·· - ·-·~; •.• '.~.:~.":_.;: .• '¡\' ·~ :<·l·~ _._'." 

los c .. J..>i.,c.l:ii:;¡;:ncio's• :.uo. J.o .ll6vet¡ .,,o:c: .i:;,; t"'.ú5Emte~. 1~0 .. se ,ub 

desviar• ó.e Ia sesión . .l;Mn:eada;~ . . . . .· 

si. la ses:tón es ii-.terr~_¡,d.üa ~dnsfa~i;,;;1.ent~ 
das telei•Ónicas· o l;~rsonas que.«ie.séan ha:olar con el ·ihstruc-:. 

tor se ~er6..;r¡f ],.;,_ contfo.uia::...ci ó.eÍ .1.iroc;ralíla y oco.:üon;:,;rÓ. .dis~· ·· 

.·. -craC~:i.oiie·s- -i~~e:c"e SLl.r io..s<. .~ara· l.o s ·:\:;_:~.-~·~ü::{~-¡~ ~~~- ,:.._ l-'or .~·$:·~·.··. ~.i:.:o i;nE_:_ 

truotor. deo~. ,tratar ·Cie ii~cer •10~: a~~etiio~::!~;;c6rl;il:'i6;; <i;,;;,;ª :~:,: 
·~~~····'e*'1tai:: ~sié:i;-;1;,T·:lé~milio ~üe:··•l a:-~:e~:i~;ícas· ::i.J~P¿~:¿at~i~·~xeili,11;;~):.c .. rX.;.~l~::;:::_ 

ias, pre~Wliá.s~ qU:e :per~i. tan ueter1ui(.u:í: . si •úi' que~~ se 1;:x.i/us¿ -"'-
- . \ . ' . : .... .. ' . ·. 

fue· bíen··camJJretidido; .leí.e· lo· con'trá.:.-'fo se.- db oe·.c:á '¡JreJ)<•:c:ar una.: 

s:i.:;ufenté. sési6n "cJ:e :ce_paso con 'los·'iii¡Úerial'!'á'.it,.icesarios. 

El instr.uctor además: ·., .• 

niejora.r- su ·e~1tren~;niento y caj,Ja.cl.tación; 

debe-tener si.eutj;re i.1en.taliuad a.i:ii<::rta. -y ~ier rece.¡;i·t:ivo· 

l.:. 
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debe .aw..ntent:r un alto nivel ue entusiasmo; 

debe cum..,a.rtir utl i<»•·-.:diuto .i.os reslll.ta.lios· ue su i.va­

luaciÓn coil ei ..::Hu.úi:....t.te; 
. . 

J .... W_.1.üa. ,'-u..t::~~ ... · .n;,.a.cer· qµ,~u·_·~~ mi;.:.l.-- ni .u~t:S¿J.u..imar 

Finalmente, al .coúc.L ui.c .tü: .t'-''Oi:.l:uiu"" úe 
. ' . - - - . 

· in>Jtructo.L:. ueüer~ nacer Wl ..,sfue.L·zo consciente .,or ev:al uar -

los ces1.<l tados .º uteuitios. Si enc ... eritra qut> ha tenido· éxi. to, 

i'e.l.icitarse . ..,or mi.b~L· .re~iizud.o un bl.l..:n. trabajo •. 

;ti)i'llN:ts'tRAc~oii ~ D~L . 

. ·.·•··. ··~~ ~ez qÜe se ~a. éase:iíacio d· i1'roi;;L'~ma:y;. s~ 
" . _._,,. ·. 

do u su im..,:talltación es iín..,ortante a.dmiriistrarJ.o ;·auecua\lUIJltlntc:. 

,,;1 1'ro0 r;..ma ue cal'iicitación.' ó.tib"' Cl.lu;:ir t:r:es aáyectos -

.· . -. . . ' . . ' - . . ~.' 

...:ri:;,i~di'tar y /o. ~cÚ..,strar u.1 trabajador c:n todu,s 

aci:.ivio.ades referer«tes a su .11uesto con el ~in O.e -: 

otore;urle la res.Pt::Ctiva coustancia de ilabilid.adt:s . 

laooral<:ls. 

j.- C;;.pacitar y /o ¡,,liiostrar al trab"'-jador .i?ara .ascender 

en 1.J. je.L' .... rquÍ:.i insti'i'.ucion ... 1, y uesarrollarse como 

,inUiVidu.O 'j ser Sü.Oial. 
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... i. "· '·' , . ·.rr: :,; t,_ -

_La ad~;in,i~'l'.raqiq;i_ del· vro6 rama por ~1 .direc:l:;_or,,_ii.EL capa­

citación incluye actividades corn·o la .de pre,ial:'.ar_;~::instruc­

·t~r,.,. c}pserv:ar. e_l .vz:ogri:iso. O.el: proi:,rarna, .~va].u,a.r.lo Y::.r.e.visar~ 

lo. La i're_¡;;¡¡,r~ción com~leta del. instructor es esencial. para 

que ná:ya oueúa éU:_i:,'7éitación. :Gas i~strl.Lc.t_or~s -~-~1,~ii11wn.ta(ios . 

se aan cu.anta ó.e ia. il~1i'ortanCfa de teí1er, _tbdo .i!re~C:~a(i'o_: de ·.·~. 

aritemano .Pa:ra que la ..;reses-.tación se re'aiice éx.i to·sa1nente. -: . . . . 

Los instru.c~ores necesitan estaolecer un plan de1·~ni tivo d.e 

:.-re¡Jaración y se¡,;;uirlo consistc:ntemente (ver fibura,. .5-16 ),;· - , ' . - " . . '. . . - . 

inde.l)emiiénte¡¡¡enté iie ;1¡3, J)ersona que •airi6~ :.:'1a ,capáci-
- -- ::·~;--"· .,., •-• ,,. .- • •• "' •r . • .:~ .......... ,' •: :'"'·,· __ "_ _:'.".•'·"' ~: ·~,~~~_.; __ '. .:,_.,'..:._:_~:.·,:_(·<· 

taúÍÓl.L, 0..1. UÍJ.'01.l ¿U:!.' t.1.t:ILlt:I .Ld. ':C"tl.f!OU:;ja.Ui..l.1UC<U u.e HbÓt:lr, '00S0J.'- . 

. . yac'iones "'11 el l\lf;;S:,r >/tsino 'en qu~ la c~~acitac.i6n. ~~~;:~~.:i.ii­
za a. :t:in a.e as.esora.t· al ~ií.str._;_~ ~or '"i-~:i:endo ;1u.e r,\e~o~~ su 

___ T. P,:,11::1 _jo·, J aa.c~.c J..oS c.J.ust~s necesa.r.·ios .L ... ara corr.e0 :Lr ..Los de 
' . -· -

-_ fc~tu:; ~:el- .... ,i:.·o 0 rwua o :r:e:.rurza~ ait:)Ul'l~~ .i::1ar.tes_. 

-il!¡rlJ~t~x1.~~ ·-~~e. _i.:;~ 'ü).:.:i.'U~-v"':c ~e .L~ Cu..:/i.ci t¿~ió:U oose:r-

~ vé :. ~:Stóc ;;e:L··~oHa:p¡¡ente i!<ril. qci~' j;iu.eda. '10.~~+: ui;~ -IJ\r<J,"J,~~-1,~~ :.9.é, 

'.ti:rJct:J.~.cí.cl·.p=oc.rC:ma, __ L~~;~y~J:~<'..~~~-'e~;:~i ··~,"'j;~.;.m~ti~.<{:~i~ .:.>., · 
·cí.i-teri11i11~·· silos. ooj~~-i~os dJl;;i::ót;.éáina ¡¡w.~· siuo!:i6lr~~6~. 
si. l.CÍs oú;ietivúá es...,vcíÚO.os 'ciel' ¡:ro..,fa.i •• a 'üeb<Hl' $er•e.ri;11ina:-

uos; susti·Guidos O reó.é¡"inia.os,• asÍ ·.J}béirá ciet~:t:1:1illár l:as ·;.; :~ 
- . . . ' 

Lceu.s O.e ,.¡ejora;11ieüto del ,;roe,rania o daJ. instructor .•. 

:;;e toa.as t:stas· acti:vitlades, ·el 11ie JOramiento. del. ;;ro..,ra­

m::l' i::'s'· ti::; ·-:.s_,.ecii . ..1· i:ayor-.ta.n:cia para ei uirector. 

J...a eva1_ .. aciÓt1 uel .;.':t'ou:c·arna cla J.'S.U'l;a ,ia.r<:i.·· su con·tÍnuo .­

~;1e J<?-''~ii~~-~~:ito. Las di.a~1i1icas UE)i cwu·o10 .in1.t:'C?nen d~J1~u.nda.s· «l.e ~ 

:cevisión. 
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COMO l'rl.El'AltARSE 

.ANA.L:LZA.R.EL· l'ftOC:BDIMllfüTO DE TRABAJO 

·.al #~iizar el; tribajo, SUtlraya.Í:' los .fJaSos ÍiniJ.ortá.ntes. 

· • · ·•• ··,· .• • • < ·· ·· :-:~:~~:::;i:::d:~~~~i~:d J!::z:~·l:,i0!:~~1¿~:,rú;. 15~~ª · ·. · 
la operación sea '.fácn. · 
Hacer un listado. de los puntos clave. 
Determinar ei orden o la secuencia en que se deuen pre­
sentar los pasos. 

. ' 

cllárido y d.&:iae ~e i1i111á.iti'riL • . · ,., ··· · · .. · 
.•.ci.euipo 4ueiia.y ,qu~ deuicai· ;á i:iia tai:.ea. dada.. 

·Nivel d.e uese111~eiió que se· ¡ir.et.ende ó.lc'-'.iizaf .•• 
~tié oiieración déuo aprender' pfi1ae~d. ' .· .•. 
En·quéorden y cu.!ndo debe ;;.¡;redé.ter lasot.1:'ti.S 01;craciones. 

TENGA.. TODO LI.STP 

·~•Los 1Íi;:ffes necesii~iOs, 

······.'"·?~-~~ ~ENGJcJüUtBG:fu\DO-.EL.•LllGAB:.P~ .~.fu\~A;g.·.·. 
· cóiúo ;se supone ciúéCi~be e~tii.r.. 
l'ianee un; buen 1:1anteni.mier.toi del 

puente: craig, Robert L. "humm.i úe c:ntrenu.iaiü.nto y desarrollo 

de l"n·sonal" , p. 621 

FIGURA~ 
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Tres fases imiiortantes del camb.io son: 

cambio Ort,,anizaciof\a),.: -la or¿;a;ii<1ación ·y .:.1· _u¡odio .~co1:i.2_ 

míe.o .·en ,qi,i~ eJ.i:;li;e estfili .. un c~nstc..nte evol uc,:j.t;n·, ).¡<;>s ,;roeiuc-

' · ::z:~t;º::1;~;:~"P-~~:~;:::·~z:~~f f itJ1~tm:.,~~· 
del J.Jersotml en la .. em¡;resa .ce quiere .que ·,n,' iru;t;ruqt,or obser­

ve de cerca si tod·o·s están ·éJ.vanzando corno es·:cdé ·ei:;,jer<c-rse. 

ca111bios OJ.Jerativps: - los ca:.ihios .en le;. 1.1ane.ra. de p.coúu'.'-

cir ex:igen nuevos m~toti()S, <nu0vos ;~,,,;teri.<ües y'.:nuevá'. · maqu.i:rl.§:. 

, ria·;-.>J:!fito s~ c:~¿;~·i-os ~11a·r-c-~~l_: ·ia -:1l·e ce~s·,i\;~a: aé 11µ...;vt!s· ··.1fro62:a.1.~&.s >·":'.' 
- ·: ·:· ':'·.·.::·:. >, ... :·-·· . .< 

· c·~:.;.iacita~:ión. 

. ,. - . , 
iJalllOic;> de los. i•ic.n;c~O::> :i·1t:!U:i..ü7 ',-·~·~-" V::.1i~ .. 9~·-i,..~C~':',~1.:_-. ~os·_ 

cambios· de los rnétod.os :; i.;eüios a.e· capacitación ·~a.can obvia 

la necesid.ad de nuevos .iJ.l'O;_;l.':JJ1ms. que "'l'ruvacl'iéli los avahcé:ii 

:Y-e .. aJ:'reiidi:.¡;;,~¡;¡, 
·::."'.·':.' 

-el :u:i·:i:ec tCn:· -reVf.Sa ._: ·s ~s- ·¡J:t:ó~6!·~ma~ ,.:~i:1.'~Í'ii-~· .. :~:~~J:~j::üi~ ·s~ !?.-s.:i. 
' • . - ". '. - • . .. •• . ' - • . • • • . . -· , .. "' , ~ •. ., . _ .. , - - ",.. ..> - ._ • ;;:'~ ::.,. :." -, 

;r;;;.¡_¡;~;;,·-~·;.t;-.i1-&:'ai'ó.'íi;"C'Pii\..·-~~:¿;6:CaEc~- ii_a--e:-~;~1:r~rC1óñ;~ -1Tsto';-:~·.·.· 

,¡_Jara. á.)!.L:L~a±se Y'· adu.~-i;a:r:se. . ,. 

i,;n 1~ ¡~d1;1i1üst.:c'aci6n uel' ,1,;.l:'o...,:cé1ji1:t de ca,,.;U:citaciÓli ·ue -­

ueuen lleva~ controles <..Uecua'dos en".lo· que r~·s_f¡eCtU ;:;' IÉlCÚa:.i, 

hora.ci9s ,- CJ.sis_te.Clcias a~ loG ca.claci L.<: .. iiuos y e:_ .... ;COveC..J.o.t:ii.;:nto 

de los ¡¡li:3mos. 

tos de control: 

-~- .. · 
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l.- Datos Generales 

1.1 Nombre del l'ro¡,;rama 

1.2 No~bre del.Gi.U'so 

::1.;; riombre 
· 1'_'4· ~~l.'~ci6~ ·déi cuis~ 

. L4.l .Fechas prO'pliestas 

l.~.2 Fecnas reales del 

1.4.3 Horario. (s.) prot;ramado(s) 

Horario( s) · real(es) 

HUiuero él.e noras 

Nfu;;é±o . de no ras·· 

Aula. Y 

lnicío y L:lat.tsui;a 

Inau5 uración. 

in.v.itados 

iiÚine:i:·o de J!artici11G..ni;es 

2.::; i\Úiilero de e.sisteütes (ílor gru1,o) 

;;.- J.)atos de llas)' aulu~s) y \·;at.,rialea 1Jiclácti·cos 

;;.i. uondiciones de la(s) aule.(s) 

).2 .c'acto-:ces· ei1.t1:rnos que afeu·ton cil ti.esá.r:r:ollo del 

curso 

:;; • 3 .,;~rni íc iones ú.e 1 '''ª terial d.iiiÓ..c.t ico. 



4.-·Desarrollo del Programa 

Se describirá la. acti:tud del.· ¿rupo hacia· el curso, 

los. instructore.s y 1.os co·mpa.iiercis ,'.·'el· liiariejo. de. ma­

·.teria1~~·did~ctioo~~;·las té~n¡ca,S.,d~ apre11d;Ü~~je,_ .. -
, p:;~~i.~~s. ~~~¡d~;--¿~~te' a{::d~a~r~ó:li~·.~de1.·· ~urªº•' 
etc.· 

5.- Comentarios. sobre el Desarrol.1o .. del· Programa. 

.· ; - .. ·: -. ··. .·' ... 
,. se 'deben también 1:1evar controles· referentes· 

~~e -5~ ·reat{:far11·dl.ix-ante. 81 :Pi~eii~~.· 1os 1ris~;üotó;.· 
·.··.z:~~·-·--~~~ ¡,ara éursó.•séan *ª'.~4na!loe,_c90~~~~6re;;:~~s~~~do_~:.• 
Parª cada. curso• auia ~ ubicaci6n de l.a ~ismá,. o 

• donde se llevará: a: cabo ·1a ca.;~c:Í.taéión. 
nuracicSn. de .cada activ.Ídad en. d:Ías y horas qu.e 11ara 

··1.: 
- .; ,~ 

-;-. 

... ·.da curéo se t .. ne;á. _previsto,· .hor&rici acó.rdado, asistencia 

;;:!{~E'.ai y. yro.~~~da). fechá:S de i:rii*i<'. y "'érDÍinó:para>cada 
'"" ,-. 1¡~,..,.-.:,• .. . '<~ .... ,, : .. ···~ 

· L.:-.~•_.!"'°_·•.::._·-~-~~i~.ª-··-~~ .... ~ · · · ,· ·· . · .:.:·• ·· · · .. ·· .. ·· .. :.· .. ·_,,_, - • .;;•'>'·';'-·"'".~".<";<.,·) ..• ,;_-!"<" ·'·.,,,y. A-"'•"~'°' . -; __ ne be ii·é:var.·.\.1"0·nt·ro1etl. :d~ ~-as iat_enC'xa.- Y~:~~d~:.':.:p;;·ef ;-fe·n~:ta.- .. ~--f:~·:." -"·~·~-:.,,:~tj:! 

'el ¿o~dinudor d~b:;á !iacar un. irtforme di:ariariieríte 'sobre .t:e~ 
~has. horarios. número de .c1oras. por dÍa, n~ner~ ~e partici-

;;icLiltea, nombre del ins.tru.ctcír~ aula y aJ;Joyo·· didáctico que -

se _'j!I_lll'lea. 

Todo "'ato deberá estar perfectamente _programado de tal. .. , .- .. 

aciec.u~.'da. J.Jehe ha-bar 111uc11a. col:aboración -p.ór. ;part·e<dei i.D.etruc 
' ' ·.··-···.... -

tor. y del coÓrdíntid.or vara: qúe esto se' l~~v: .:3- cab,ó de. l.a me':"' 

jor tuaneru posible. 
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Par~ cum:¡;.lir _con el . tot_ai. de los objeti.vós rne)icrionados 
.... ..;·.', ..... '· . . ..,· ,. : · .. ~~-'.!5"..:- -

..• _·· • ~l •. i'I'il1c.;iiJi.o (ie •. ·--~ci i'resante :investil'>a~ión~asf '.qoino •• para.ce-

? . · · · · i2i~o~i~~: :l'.~··tíi~6~e:si~ ·.Pre>~u.~-~t°~'>' ~~-; 11~J;s._'-~. ~-i~~.:;uná'.·i~yes~~ 
6ac¡6n d~ c'áinp~. . . . . .. . ::. n.r··: 

;::sta iI1v.::sti6 á.c:i.óh se ·realizó. en· em:¡;.;esas· :pri:vidas: iia'.ci.!:!_ 

nales. 

La mue~tra se obtuvo. de un listado. pub-l.ioaC,o ,pq;i;-: la re­

e], 2J: de agosto de 1986 de, las<:ve.;i.n:ti,c;;i~P.9 -

; . }!r{,,;'eras e11l¡;resas privadas ri<i,c:ionale~' c1~l3i'1·i?~?:i:~n. qÚe •.re~ 

;tiza di.e.ha ~evista en Oase á.1 monto dé las ventas in:éctiiac1iil3 

_iJÓr Ías eiap;e;as d.Üi•ru1te un año. lJe ~sté l:lit~dd· -úllicaui~~i'~ 
:; ·. . ' 

se c.orisidera.rcin lo.a em~resas_ qU:e_ se ··loca1i.zán en •e:L IJ1.·atri to 

-J?ecieirál · ;:) tienen .. í'i1iales aquí •.. 

r.;¿,. muastra de :eini_)resá.s i1rivadu;s nacionales escogidas 

.. ;."llar':- ¿6noc<ir.'cór010 iievari .. a cábo•.·la di.lp~ciiaci6n-, 'l~)~:~~"s\4;t.!!_·· 
, · /'nof> ,.;¿~~ da.~"~-~º• ?~~:~.e .. eiL;. ~J.: _pa~~~: q~~ )2a~~,1a: ci-li¿iciia;~ .· 

;·c~6~ .. ·~~ .,~¡ .. ·.~~.J:t_~>',; :de ::ia·: e1~1,t}-~e.?a:,,.~· :rue· Ci'eté'r¡U:lnadb·:, .-P.-Ílr.#· _l~-·-~-::f~~'.i.~··I >· :·.: 

·uúad á.e· Ü obtención d.e. los_·ü~tos y· por:.el. tiempo' Y fo~ ººE. 
"·tos invólucrados ;..· es decir., se esco._;iÓ. una rn.uestrq._ d_e ii ccin:- · 

veniencia" con 1as ventajas y lirnit·acio.n·e.s de este. tipo de -'·' 

muestra. 

La muestra :cepL·esenta un 20¡~. de 1a p()_blaci~n estudiada 

esto es., se e.1irevista:ron cuatro em11resas •. 

Las emy:i:;es,as e;,tre.vistaúas fueron: 

_,111....,resa dedicaa:a a la com1n:u. y venta de ~;-Hcui6·~ pa.;. 

ra el i:100 ar. 
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~ .1.>\Ú,P.i¿e,s~. -:f:a}lricante y i.i:ilstr:niuió.oru. ae cauado. 

• 'i:'~:i!ifüi'f'E\~~ ~rod üci~o-ia· y. cÚ.st~~büidor~·';iie' ~·1h~~~~ ~· -­
, ·~· i::~vf:~~ª:' <i.~~~i:ibuj,ciorac: d:~ ·~ail~t<l.~ y 'iias~;~~:~:!l,~r2·s~pa~ ·:.\.: · ·-·. \ ,: "'' 

: :r:l método de captaci6n de informa.ci6n y_~e .. s.e .,e111~1leo f'lie 

la e.ntreyista! utilizándos.e un. cuestionario eatruct...racio· l'a.-

.ra .tal :fin. : . . ... -, 
' ' ' -~ 

La entr'~vista · f:U~ dirigida. al · niy~l ,;eredc,ia,11 

· ... ·;art~ehtcv~~Í'\riar¡;ado 'de fa. cta9~.ci~é:i6n.,~n.•la eid~fesa:. 

Ilas úªe.,;\i:íic.as ciii:v~i ~!U.e se I.·ox·,.¡(.u.i:r:tiii :tu;;:i::6n 

tes: 
:;, :~· . . 

¿Bn ·_s.;; empresa., -J,!Or i:¡u,é ,J,leva'.1 a .cabe l,a ca.110.cJtaciÓn? 

¿'De quién ueven9-e le. .:i:·.~ción _ue. ·ª""J.l"'Ci,ta,Úióri úentr.o 

·_.:~~-~· ·-·,::,-::: ~ .. d_'.~~~~~:~~4.;·'. .. f~i~-·~-~~~~ª'· -~ ~~-Fi~,~~~:~~~-; ·~~~<:é_~:.~:L:-~·d·~.µ·""·~-~~~·~:~-~ ~~ .. ·i.i· ~ -~. 
··--·::~::;ó:~\'~'~-~·¿c.óA;d,';:c.q~-5i·:Lq,.e}p,,:;e,.J,,._'i~~.~.f!.~J!.~~-~~§:~;"::.~:!;~~l.a:~.º~:~~?.~-',~~~·. 

, ~ '1+.o~~ac.i.tacion? ·ú·o~ ci~e/: ; : - : · 
: ¿Éx{sten. en .su en:¡Ú:•esL't' t~líti~a.s ~s¡;ecÚic~s. en· 

ria de capaci tácíón? 

¿Se llevan a cauo ·las .iJO],:Í.ti.c}as ±'ijadas en materia de 

ca.yací taci.Ón? 

¿Estas _;;olÍticas, qué in:Í:lue11c.ia. cree ud. que ticm<in 

·en J.a :acti víuad .. ca.pací tador~'? 

¿Uree_ que ·estas. •iiolÍtica:s se:an las más <>.ó.«cuaeias :o --­

cree que _.¡ued·en• ·u1.,,Jórarse,? '¿~ór ,qué? 

¿'\Jaua cuando ye íra,,.arten_ cw:sos _ue: C'-1- 11u.ci-r.ación en su 

empresa? 
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'dióri~' :, . " " ' 

_, ........ . 

:: ~:-.. }~-~~: ·· zi,;·· -;~->- ·;;:::i~;:_P~l:·él~;~·;t:~°'~~nf<c. <)· : ···· . ·_:. . Pt ,.,, '6• •e>·:}.-~ \S '.··. 

• ''~: ¿cf,~é ~Cl:o: ~;,;,_e __ l~ .~a.:P~.c~taé~.5n :~G.e ·~e :ll.:Ív:a." .. éJ, '.'cabci en · 

.. -
¿Oree ud. que ios prol:!,ramas a.·e ca1ié1.ci tación ae su em 

: .. - - ·~ " - ·· .. : .. ·' ···t:··· .. ·. '·. . . -

'presa e·~·tán ·oi..;zi di.sehad.os •y· :s·~, :ir~.;:i:i.an~ah '~ifecU:~d.a.:. 

· ií-~en:h1 :¿Pof: <lhú .,_' '. ·1 ·· .. 

-~.'.¿,~\ii::.i~~r ·o't:or¡;a s~- em:¡i:resa. al::i:a.: act'itidf;'.d' '.¿a_~;;;:~h.-ta~· 
·:--~·.·-~¿~~~:~/:/ .. -,_~·~- ,.;-: . ·.·><.·f-~ 

¿j~é- ofrece a Tos. "t;ra:oa;jado,res c~.Jac.':t:tadó•s áÜ.:~riJpf~sá? 
'.'"'.:iEsp,;i.nu.~la o motiva su. euí_presa:a;t ~ers\rnal p~r-~ q_u.e se 

prl'Jdispp_ng_¡¡. a la ca_i.Jaci tacÍón? ¿..JÓmo~ · · .··:. , 
. - ., -.. _ -- ,':. -·-.·~·. ¡;-:···'' - ..... ·: 

¿Asocia . ud. eü éxito de_ su e111J1resa con la. cá.~;aci tación? 

¿~úilt~·~e_'_;_,S.·u:t,_é_n_ i __ d_ d_._· · i ~{i_-~_in_'o.·. · ;: -\ · 'r:-.. e :i·: el.'~ ~t.: 't · ··. 
-• . e • ' Eoi ~f.-;, 9 

.. AC! 1'·_".,P_a'_--_·.§'_._ ...... -.~_nc~_-, ·_:,_:_ .. ~:_.• ___ !1c:_~_-._:1 .. "_1t
9

_._~_-.·_
1

<i_n· ___ ·ªc••·_ n_:'·_ .. o·_-~_··.·ne __ ··-·~--·· · .. ·•. :"_~~"·~~~~_S~\ip····i.~_·:¿_a_·:_:•¡, J;lO: ;L_._ •• :l_ ... 'e .. _Y?-_·_~_'o __ ·,.·•. a __ '_'., c'.8.b9':. ~ _, "'- _ -
,_,.~!.~~-.·:;:e:·~!'·~··~-.,~-"':,,..~:·--·· - -- -·-- - --- - . , . 
·:~ .. ;·.-.. - V" :~. ,.-;::-¿;-~;C!r--. :~qU~-1 ;\:: - .:::-::::-yr:,..~:--~·-:.:·.:~,T!:·s:::~:-:r";~·:-_·_~-- .. -;,,..·-~:-0-

,;. ,~-.--:·,:·. -··; -::~- ._ ,. .: 
.-·.·.. -:: 

~· - . _,.· 

se.· nicieron pregúnta:;¡ adiciOni.:i¡~.es Pfi':C:3-· conoce.r en: í'orwa 

general,:J.a :ri1osofía que en rn_ateria de C<i.J.laci tación prevale-
,. ·-.· . . . . 

ce en 'ias em,t1resas entrevistadas. 



26& 

.·.:;' 

.. I.~s resui ta~d·s obt-enid.os. :t"ueron .1os ~~til.Ú.~rit~s( .. · 
., ' .. - ~·,-; ;·; ~ ~- ,, :~ • . _,. . -·7 .. ;;,. :-'-, .; ·,- ~-:·: ~-- ·,: ~~--- ,t' ,,~-; .!l . -

~'.1.iÓo,..,de_ las' e~iiJZ~sfL.~ ·--~~t:r.:~vi~tadas' ci'dxf~i-~#a.' ;:;i~~}·f: .. 
pá.cita~ión es .necesaria ·e incluso indiS:fensable en toda --

empresa (ver gráfica l '. ). . 
.!!;f 10011> de las em.vresas entrevistadas :n.eva. a cabo la 'ca-

J,>~cj.i~"ci~n para- ob-t~per. behe.f:i.:c±o .t~to. p.ira l.~s' trabajíw.a 

·ilªra'.l;~;empL-esa):~··.·.·a.d~¡i,~s.···;~~~u_~. · cqnsi~~i-a.-fai~ '· -
' ,.-, "; ,. -

e:L~.ncintó nÚ!llanÓ ·é61no el. más imyortante_. de 

4-~ .J.. . . ' ·~-·· .. 

isl. l.OO;t1> de l.aa em1'·resas ezttrevistadas <ionsi.dera: que la 

.lJ;3.CitaciÓn es redi ti.u...hle y . v:.:le la .ilena l ver.· ¿ráfica 2 . ) ~ 

.... :.~ ·:, ... ,:­
:_;.:.:" .. '.•,· - .isn•'ló" que resfect:a. a la opinión que la.s empr.esas,entrevis-

~t3 7,:e~~:tr-it~:i~~t~~~~:::e~~-i•):i .. .,,,~~~ ~~·0:~.:¿1f 
•ill•El pe;rsonaJ. adec~damente Ca,l.laCitado.ayuda m~j~r a• c~ 

,· 
*.El _.,ersonai E'.ª inte.;ra mejor a: la empresa _porque com-

prende .¡nejor su trabajo y los tient!:ficios '•se extienden 

al· pro.l.l~º i'ersonal._. 

* .Lo.·s e,qÜipos .. son como los individuos que lo integran y 
·' 

b~sic~eÚ~ l~ tim_...r¡;s;a ~s un .:..ráii equipo. de pers()na.s. 

Es más probable que el .i,iEirsonal esté.más a¿;usto con -
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-'·· ,-',.'. .! 

l'ORC.~NTAJE ll~ LAS ..,;i•u>iti:S.t1.S ..;iUE CONSIDEHAN A LA CAPACI­

-~ACI N C01'!0 .N.i>CESA1UA 
:a:~} .. ! 
." 

.. ·-.· 

•i :., .. •. -~ 

::.;_ 

¡ ,, ,_ .. 

e.:saria 
:_.] -~ 1:.1:~ .. ~. 

GdAFICA No. 1 

;· ~ . . ;' ._ '.- . 

':'.íi~,~~;;,.J.:: ""''"''······-"·' ..... _ ... 

• 'Sj;:y' .. ,. 
~·~~1~}:'·;··, .... 

/ '~·: •. :7:.· \.'. __ ""-~ 

:~,i,> ...... -~--·¡·,<~~f;' 
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LAS ElViPRESAS LLBVAN A CABO LA CAPACITACION PORQUE 

... DE :8LLÁ.>oBTIENEN· BENEFICIOS • 

BENEFICIOS . 

TRABAJADOR 



:Po.t<.;:;h.~t..;!!:AJE -DE'::I.U.s' ;:;HJ:>iiliSAS':~UÉ 0oi.~s1.uER1ü~--A LJ>_ CAJ:>ACI..., 

. ~ •· __ : 'j!A.C¡Q'.illl : CQ\'.•0: l;'!El>~T.i_J,'>BL:§ 

... .;, ·1._ 

...... 
. . ~~. !.í 

~ . ·. }: ~ 
·:.,.\;..:-:/: .. , .. , ~· ~· t 

· ~ \:~i ':trl(~.~-·-'.;~;~~~~ i·:: .. 1::::/. 

j. 
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trabajo si· está bién informado al. resp~cto·, si sa­

icf' que se• espera de él.. de esta manera se -puede . 
' ·'' -: ' "'"';:"' ., .. ·. 

:ii.urj·an ·pre>bl:emas:<re :rel.aci~ne15, b.uman.a,s, de 

18.bcira.l°es y de ralá.ciones sociales~ . 

* El personal adecuadamente capacitado es el que mejor 

desempeño- t±ene en su trabajo y se integra mejor.a la 

empresa. 

El :ia0%· de· J.á.s empresas. en:trevin:tadas considera que· es. más 

tá6.ú q~e .. ima . eíilpre sa. . tenga éx:i. to • si. cuenta eón per~onal. 
~ecuá.damerite óapaci ta.do~ La r~sp~esta - :tite. i~ sigui~n~e~ 

* l.üentpas 1.a capacitación se d:é la product:Lvidad . t.am­

bién, '' si~ndo esta lo que a fin üe cuentas reporta ·los 

.benefl.cios a la empresa. 

- . 
En el' 100% de' 1as (impresas· entrevistadas se- J.l.ev¡l a ·cabo . 

. e,'.:··.·"'·'-::'-.: .. ~.:: . .";',,.··.·,' - '. ·.:_ .,'. _·· ·: :_ . . :;.' ', :_'."'.' -~--- .-.~ .·.. ·.'. .. ';< .. .'"< 
· 1a ca:pacitacion ·eri.. 'todas. ~us Araas· Funcioilf,l,le.f! ;. aunque.;~ 

ésta .;,.ad.a cori°:t:Or,me ,a prioridad¡~s que 1a:" e~pre sas otci±gári 

dé acuerdo a su !;ira yrincij,ial y a s~ pol.Í;tidas. L:is .res~ 
puestas fueron las si5uientes: 

* La CaJ..lacitaciÓn ae ·1a empresa se orienta principal.me!!: 

te. a. supervisores en las fábricas y á vendedores en -

loo ct:ntros disi;ribuidores. 

* Bn todas las Areas y en todos ios Puestos se l.leva a . .. . 
cabo la capacitación ya que· para :ta empresa el- eJ:emen 

to nurnano es el más impor-t;ante. 
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* L,;;·~ap~i;:Úac;iÓ~ ,se i:i,ev~ ~- cal;>o en tq~~2~.~a.~,;~;.~;.s y 

·en ,;1;00.0@.,.l,os,,?ues:tos de 1a e¡nvresa, aunque en ocasio-
• - . .• ~ •• . • . • . .• ~ , .. · l. :: ' • ~. -. • . - : ' 

,µ_es;: s.etiún .. 1as"necesidades 'lue .. se 9:i;esent~n,. se puede 
. ·- - . . : .. . .• ' . ·-........ '.· .: -~: ~ ~ -~ ··' 

O;r':i._e¡:j.,taf a1 ;,i<i)r7.9:\'Ii.l dél niV~,1 9,p~ra:t~~?J. a .:J.a fuer­

za de ;v;mta.s. 
~ ·' 1:. ~>~ • ,··. ,,. 

*· ;Para_l1evar .ª. ca·oo. _1a"9apacitaci<,Sn;. ªUJ:2,que }e, alrarque 

,;oaas · ias Areas, 1a emvresa .esi;ab1ece las si¡;uientes 
...... 2· .. :¿::; ;; . 

prioridades: 
. . '· 

J.2 Eerson,a.1 de .núevo Írit;r(;lso · (:.iorque por' lo ·<general 

._ ...... ~llos _ti...,ne"n· m~ycir:es #~13.b'c¡s de' traoajo) •' ... · 

2li ¡::.;.r.dos :1nt~_:é;;i~d.:Í.os~'{}.->o"i'q\l'.e ra éinl>~esa:'sigu~ ;1a - . 

. :.i;i1osof,Í:a 'd.e q~e :\in _;6'uel1 jefe nace .l.UÍ. .oueri i.m,til:e!:!; 

'·do). ·· .. 
:;2 ~'u.,rza.ue ventas (;,>o:r el ti_.JO_ de,giro}._', 

. 1,ota·: ,t;f>t:o.s· :trcs cate¡;orías ¡;on-: l,:J,s 0-qut1 Joq.·. e"-1JJi:;:~.ªª 

'-<::ntr<:ivistaq;i. cu.,,.:;cit<>.. condnlwor .1,rC>.:fw1diaad., ·· : " .. :~·: ... ; :·. ~ - ' ' '/ ..,, ~' . 
• .. ¡ •. ';,·,'-".. .. .,,. ; 

t:Y 1.Uo~;; 'éie· J.:as '•.e in presas aí{trc:ii-i¿tdu.ot{~Új,i~~' ii1.a!' &ri tru~ 
,;Úra or6aúizacior1ai qJ.e a.110.Ya u ,.éi_cÚviÚ.au ~aj¡tc'i'ü..:ii.ora. 

,,;n_ e1 7'.:J¡, Ue J.a.s_ tllllpresas en.trev_istuáas .la Íú!lCÍÓn Capaci-
···· 

t:,¡.1iora u_,_.,.;nue de. l_a l}erer.c:::i.a. de Uavacita.c.ión y sÓ1o en un 

2:;,, de otra Ge.c.incia (Qert:acia de _rr.odu._ctiviuaó.), (ver gr! 
.. 

3 ) . 
"' ( . 

L~ .1.·_i....l_.:ción u~ c;,;i.~J.cit~:~iÓ.n ;Je r.i.<...i.U~Jª a ·n:iV'él' ·,ie::Cet"LC-ial en 
l.:· - "' "( - ~'. .: , -:·1 _., 
ei' }._UQ,..i ue -1-..:.s !::1:¡v~e~:i.3 ~í1i..C1.nl-i.-~té.&.'ti.::~:s·~·· cie" eS·táá!· :? 

501~ ~·o,'1 ·ueréti."ci~~"'O.·~ ··J~·~-1.l~.iiri:ü'i6ri 
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25~ sclri'· C!er . .;hC'fas ·"cie' Cap~c'iti'ción ·.y .t.liisár:éóll~'¡i:,·:-::/'. · 
251ó son otras Gereacias Úro~'~ctiv.;ct;d·) ,····N~·~: .'g;f·I:·i~o. 4 

L,a ·fwición cúyo.cituaora en las eMpreso.s el'l't:Ct:lvis·tu.do.s se m~ 

a nivel _Ger.,!lc-ial .Y ctei;"-'nd.e. en su ¡uayu-rí<}. ue lo: Di.r.-ec­

de :eersori.~1 o ue la .uirección o.e .{cl •• ciories .·indusuia­

les, sólo en un 2'.)7.; de l<:.s ompre::ms e1~tr~viot:.i,uas.J l:,;_ cu1;u.­

ci tación, deJ!ende Úhican_101ite•;ae -:J:a G"r.;,.c·i·a a..e ',,;~~"'-ci taci.Ón. 

* :.:;-1·- núrnero de ·;Lnst1:uctor,es que intu.Sran u.L dei~artu::,en:­

to enca.rgc.uo ·de J.¡;, ca¡Jaci.tii.c:i6n varía ci.e o.cut>ró.o <:.. 

faS":fl'?i~ticas ~e la ¡;i.t_¡li:-e_sa • 

. * :.,;n ei2';i)I> de _las e;.i,,ires'¡;,s ~.:~revist;~u._.i:s_ ."'l nwnero dé-· 

i.nsti;uctores· efi <:Ú.'iV.G.d~:, ··,,,;o;r,-que_ se ,,,.r¿"6':).9r<1'~ ¡•OL' l.:.. J:Ó.i' 

mo.ci.ón contínua. D.e iustL·uc-cor.es. 

* 2:)1.,. d.e las t:l~l~:ce san i.1.~;1ií'e stó :i ue .,,; J..- u~ .l"~-J.-.t.:.u.~.:.n. to 

car¡;,adq "d~. L.:. ª"'-.Pc.:.ci·~o.c:i.ón. sSl~ ""i:;"'º""· ill't0ui'1ó.o ";or ., 

en-

~i 'Gérti~it~ ·.de 0.á:t;G::Gi t¡;.ción '; :.:uu.:. ·· :.:;ec~p .. tt:,:i.'üi ~ _.;_ero pin. 

"e1n-oargo:r·se .:;~~~i,f~:: lL<.:·.:~_o.;iib_~-¡._,i.c_;tQr:-i:· ueY.'t.oa.t>:, i~ .. Í:Hii:Jre_sa .-
. .~·r-: - ---, -·-:~ . ~~ 

·en:·.:·~·o .que r~s~~¿·~~:i'. ,~ ·~.f.~~c.<:"R~r~.-1in.t::;f1Ht;.~i-6n !'º_¡~ ·~.i~-~·io·- ·_~e 

los e~1pltiad,os, .,,,u.~1utÍ.s .de. q:u.c~ c0rit6.t.;,,,, con íli::it.cu.ctores· · 

.aabil.itados. 

* .i:l 2S·. ,;;., .. de 1.as e_ .. 1presas · ct.<Emta con 000.cüinuúo.rcs de 

Inst.i:-uctores y c0n Insi;L·u.ctores 1.-.i:;uri.os. 

* .t.:l 2?;v .u.0 .las e1aJ!rc;::.;as u.onde lu. c;,,_J.J:..:.ei-c¡_..ciÓ11 q,_:._;:l7nd..e 

ue otra üdrc11Ci[J. ui~tiüto.. ~ l;.!. ue ..;v...;..:~~cit.·:..ción _.: .. res1.:.:n 

-ta ia·- sir_.;u~erit€!·-EÚ3.truC.t1Afa: 

) . 
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])e la Ger1mcia (l:'rod uc.t)i.vid."i:1d) se.'. de;-iy:~:;f,a: :f~'~'?:'.!:;iira de 

u·ifusión .:1 de ~st:.. ÚTtima la uoórdinación de Capacita­

ción. ;1..!'~be sei1~lar que los supervisores de capacitación, 

i'.;;rsón_aL de la :misma,.emp.cesa. 

que resj,iectu a lo, aei~cuadÓ del número ~e':persomúi en:· 

cari:;adas úe la activ¡taa.d ºªi;;;..c{tadora: ~l?',61l:~~iiv_o: J:o si,:,uie!!_ 
,:· 

* Un 25~ ci,e l"'s emJ,Jresas dijo que. el núrne:i::o de l't:rson.u.s 

enca.re.:i:das d,e la uctivi'dad 'cápaci tadora e'ra. el·. a.decUa.' 
. -· , ~· ' . . -

•• • • - .,•r- '•r ,,.,., ··- •• ,- ,.,_..,¡. ' • • •" -• •,-..:.. •, •,;. • •" • "" "'"~ •'•• '""""\.°' ,_.;, ... '"" ;. '•• 

··• t:zt:r~¡:u:tj:~::~:fbo: :r.'.n··~·· .. :c::i:~o;n:r·:'d·; .• -:l:~:Í~p:~¡:r:: 
taini.i:i ios cursos <ie · ~ = inii'ti'uc'&or~s ·(ver " . . '. . ~· · 

c,rúüca 5 ) ! 

"¡! ' 

i:mc<iJ.~6acl:~s. ui¡i i~ uctiv-i.dt:;:ci c~paci t.j,a.ora: ,no era. H · . : : ... -: ,: .. ' .:.._ .. ._.. "> .. - . .·; . ¡~·¡ ._... y 

.. _ ... _ ... :.,~:~:_, "J·-::_ >-.:, «:Hl~á.O:\·· "··:-. r , .. ,: '- ·.~··::---v·-.:,· .. ~·::·'' ~. ':'·':-."~'.:~·:-~.~· 

.. ,,_.::.,_.," ... ::. :. .•. :.:~ _ _: ·,······?b,i, &~'_ed.¿~~c oP:F.~<l:Jt.ó~~ci~;:';; :,!f,l'.:~L~r.~-~~.§ ~cr.:iR.:·~;i!~.!üt~E 
·¿, ··;,iás•·: ins:t'.('.~c'toI•eS° ·.ir1-cerÍÍos· y .aÚ!11e1i:t'á.r•· sii:·pt::r.~on,ál •.. 

~S~i ~:i, ellas consiueJ.•Ó.qu~ era rieces~..:rio aÜU1~r1tar· 
é:l :n:U.iero ·ac &'t:rSonas- t?.ncarr:;u.o;as ele la. actividad, e~ 

~~ci'tUdora 1 que se n0ce~ituba uoncrat~r wis verso~ 

:1;;.l, ¡;ero q u.,; ..,or el "'01:i.;nto no é>ra posibie ..,,orq_ue 
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ción por la e1qp-resa, s.e o1Jtuvo lo. si.;uiente; 
. , •, t'·' .'_;, -· 

* 7Sfe a~ ia:s ew-Presás entrevistadas e:onsideioó queJ·ei" pre. 

s\iiJ~esto qi..le asi.,na a la capa.citación.~~ª a~ec~~~- '~ -

. :t;Ó¡:q_ue 6timpifa co~ ·sus rec.ra.:rimient¡;á .y: l~s cubr:í?:c .ª!!:.. 

tisi'actoria"'ente1 wewás de \lue e~.istíll: ia posiil:i.lia~d. 
de ~~¡;ociarlo. 

* Bl 25)1) re.starite consiueró .:J.l. ,1resupuesto asic:,nado ca-. 

mo t>ueno para c;u:rsó;;"~~-;o ~~ .. ~;~~a· ~oii")'.ra.taciones. en -

: el A:i:ea •.. (yef. gré1fica 7· /). 

- ~n· ei·· .15¡~ de:ias,/~füpresas' enÚev·fstao.as sf~ e.dsten 
-~> ' ._., :· _.J_~-.-' ,' ,_ .. -··~. ;":,-. .';.J._~; ·:·. - .,. 

cas. esyecifica.~ en ma.ti=ria de q;o;¡Jaqi~aciori, 
:.1.~ ,"_ .. ·~· .··_ ~-~~;~:··· > 

ti.pulaüas yO'r ,~scriio-· cr1 .~ocumen tos que son distr·tt;i:i.i;dos 

caaa una ue'1cl,s-1,.reaá; 

sólo ún ·25r,;· de: ,:las e1;1presas entrevista\las ¡;;anifestó que p~ 

,-,-~'''''::,;s~.;i·~.~ª:··~.~.' :a·.·.Fs ... r.;<·:v;':e'~rf.!~r~~~f:1;c,.·.•·.1a.,~. ' .•. t .• a!.· ..• ~~.t•.>·.0.''.~.,:::fo~:::·.¡;:c~~ó:;n:~¡ 
- t:; ~ - --~.. -· ·- - ~· "':···-<;- ';·--:··- .··_-""! "~-· :-•. _ ~·-: •• _ .. -~;..:~·;,~~::;~.,., ... ,, .. 

'; ;·',,::· ::: -:, ':i;- - ·-{; .f ; j~' 

- 25¡;; de i'ii.s, ~;,;.flreiia~·· Í1iarii':feí~tó .q u,.e las po\H'icas de.·· cápa9i-
,. < .:::1 •.• ,,.1,A· .... • ,_. Í• 

tación se lleva·oun a cabo. satisfactoriainente; 5Q<)b de ellas 

manifestó que sí se llevaban a cabo y sólo 25\Íb dijo que 

Ol.lando se intentaba sí se llevaban a cabo tver gráfica 9 ). 

En .lo ;,¡_ue. se reJ.'iere "":'ra: l.nfl uencia que estas ;;ol:Íticas -

tienen en la activiuad cu...,acitadora se obtuvo lo si¡:;uiente: 

* 25;;" de ~Úa:s· las· consicieró ~como "~an.as.•• porque .. esta­

ban encw11inadas a f'acilitar el tratiajo al empleádo, ..,. 
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P~Slf:~1:!~.-~.~o-.Í\:~WN~_N LA.~ .. f.1~~,~A~S,;.~>If. c~.N~RJ~ACION 

......... 

,· .. ··. 
' .• ~ - ~ ........ h .... 

. . . ... _, . 

. • . .. 

adecuado bueno PHESUPUESTO 
..... \'.•· .. !,. .. : .. ·~:··· .... 
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i":~~~li~~;}~~~fi~tf'S.:~~a:;_ª empresa; i ~7-los 
<.-i;:/_'.·>-->y-- .. --;· 

* 50% de 'ellas dijo que las pol!ticas de_. BÚ emp~es~ 

fo-rzaban la acti.vidad ·capacitadora. 

* 25% de,. ellas dijo que era mllY" b~na l.a. influencia.- que 

las políticas e jero!an en su empresa.. y que estaban e~ 

_ .c~±.1.1ada·e·.ª:::P·~~2:'· "'.er;a.~:t~~r~r~'cap~~itado(a (ver gr! 

-fiC:1'1'> ' ;.-o .. ,'. .) • =';<:. '•:;. 

empresa.a entre.fie~adaa ~ n.ó:,,opsta,Ilte: c;~sili,! · 
'rar qufi~s pol!t3'cas· -tenían: muy bue~a int'.i,~e~ci~ en l~ ª.:.. 
tivid:fd capacitadora,. conside:f~~on que· eran':suse.Ptibles de 

¡¡¡ej:or~rse. pára que e.1. p~r~onal se desarrolla~a :aún !ll~s y -
- •\•_ ::·- ... , ..... , ·:-·· .... '':"· •:•- ... • . ., ... -.• ................ : ' .·_. . 

·.Pa.~a.que:lacapá.cÚaci6n i'Uese;:eoonómic~ent~ más_ red.ituá.:. 

e- •"':{~ \i~·é~~~':i:if_¿},:_¡-•'f_g;~\:I.I'c:;1l- e- •- --
. ~:i·:.1.09%.: de · 1as · empresas.:·:e~:trevistadas:~··{3·e. ~1e·v~:Y<i11r.S6'~- ·:--·>'"-···.~'~'r-· 
. ~· ., ,:..,·¡.«.·;·.·,· .. ··:·'···:.,:. -·.·t':'~!··"·,·~ .. ~·.:.·:::.· ... , ··' .. ··· .. :·· ..... :··· <· ··.: ,.,. 

de capaci'l:Él,ci6n en todos !:foi:l'ili.vé),~)i~'.désde J.cis más altos. 
. . ·~ ~. . . . ... ..,::. ~. . ... . . ., . . . " . 

.nasta :Los· más 'bajos• y dependiendo del .girq. __ de; .. la empresa, 

los cw:aos están···~ri'éntaJ6~·.:~: ;:¿ ,~uerza de ventas' o ál. pe::, 

sonal ·operativo, representando- en forma general un 70% en 

éátos y. un '.j0% en el nivel Gerencial.. 

- 'Rn lo que se refiere a 1a periodicidad de los cursos de c~ 
,.,:.:-.. . 

· * 25~ de 1.as em,Pre13e,s. manífes');cS. ten.ar una c~1endar:iza­

oi6n preestabl.ecida en donde est&ncomprendidos todos 

los cursos y. todos ·l.os pueistos 1ade1Dás de. los que por 



._:;•J,:t r~n; ··.;·;:(i.;c; ~( :.t~t::;:t:.(i..i::.·:·~r-:f ~i·;:;'.;;;~: .... {-;.:: :/ , -:':. ", '<::'::1~:.,,:?·11~:~ .. '.~/.i;_f-:;':. 
INFLUENC·IA ~UE ·'l!IENEN ·LA:s; ::eo·LíTI-OA.s:. ESl?ECIFICAS;".EN LA: 

. .. . ' ~.c ... · .. ¡·:,·:'.....-,::... .Cei . 

ACTIVIDAD .CAPACITA.DORA' 

'· ... ~~·":: ~ .. ~ .... ~!~'···.:.· ... :·¡.·_·· •-.. ·:.: ¡ ··,;." ::.; ... _: 

re~uerzan · buená: muy buena INFLUEN • 

_, ... ; .. -.{_s~as)'/: ~. _ .•'.~ _,,., ,_,., .. ,,_: 



··•· :,: 'i>ililc:iú~.:ri{:Di I.As ·:i,:hl!~sAs ~UE. cci~swEÍlAN QUE i.AS 
:~·:~:~~~;~~~~~~~*;~6l?ty~~~9'.f~~'}'tlE~~}~~E'.~~~::<.1 :,·'::«:c····• ·.·." 

"•,-,_· ;:' •• _.,. • _J - ~-~·~.=~!~"?_.:\'.~{.;;.:~·}/~~~>} .•·. :r i ~ t': ~, .' ';•:\~ '" ':C •::. - -~,·~~"; ,-.- .:·-~-~~J~}~ 

·-·· •,·_·,r<·.,, .. ·,--J ,;'¡:."· '~~~~ 

'. 
,".J' 

" 
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-·!.I·~.-.-.~:•.·.· ... :-1' _·, .·;.-:'-· .- .. :.:.1.~·;-_1 ..... · - . ·· .. ·:· ;.,·.·<·:·! ·:·"·.t ';:. ·'!.!.::'!~;_·;~;~:1·:/.: 
.;;,:J ·<loe:tecei.o·I¡. p..e· :nece.si4,aa.:.e13 "s.o¡:i·:.~mp:ar.t~dc;i:s • .:.: ... ;· '.'·; _, 

a; .. ;-.~-."~;:...:·.·:.~;· j • '¿._~,..~-.:;: -:. · ~'.<.:~( .. ·~: :·.,.·.:.· ~-:,_; --~~L.' :~_:.. ;.t ~~~-\ ~t"L.~~:-~; u ..... 
* 25% de las empresas manifesto que llevaba a cabo cur-

so.s de capac{¡tac_i6n :Qara todos los lJUestos dos veces 

'··, al.: :afio .. (seme~tra'imente) y cu:a:ndo habfa detección de .ne 

>cesI¿de~ de ~apacit~cÍcSn,c~IIÍo ~ar ejempio,Óon.ei·iá.n~ 
.... " . .• ;,· t:: ·,. .• ., ' • 

zamiento de u.nnuevo producto • 

. ,.,. * ~o~·:¿,~ ·e1·~~s:m~~f:~.t~··~u;:6nic~entte llevaba a cabo 

los cursos de capacitación· c:uanci.o':~~~~a detecci6n de 

necesi.d'alies y del'end:i.endo á.e l:~s-~n~·~i-~"fdades de la . 

. _ e~p~e'~~; . dé{:':Pªf.~o~J: 'no•.~°:~:-~ ~it·~~~i·t·.J,],,If d•e nuevo •:·iQ 

graso,' :pi;tr.o que- sin, embar6P:!~ A.ii: im'Pa.r..1?~<1#.n o:e cur;os 
·_. --, · .. ->.- . , ' -. .. '. ,.-:," _ ;,,.,: ''~·i.'•c e ';-;'. · -,, , .• : .i'.;Y· 
en 1:t 'einpresa eran corist~{e;.,, (yE:r, gr~f:tci}-' 12,.. ).' ·_. 

i '~. '• '.. ". .. , ,· :->)) · .. , .. ; '.. :·{l~ ,. 
En lo ·que se re:t'iere ·a cuando sabe, la .-e.r.pr~s;a ·.~ual es' el 

moment~ a'i:iortuno -p~r~ ·impl~tár ·o, ~i·e;~ · ~}.~~'p~ .. ifu · prp~i:'_~-:-
. - - ~ -.. <'· ._~:\.. _,._ , . ·. . . ·:.-· . -~<. ~·-_:_rr~:~~-~--. ·.- . - ·--

ma a.e capa:ci tac ion .. ' los res-ul tados . obteniq,os1·qe pénc.:.iendo 
. ·- . . . - . - . :: ... -· . .: ,' -'_ ... '.' :-. . :;~..:~.;.¡-_: ---~- --:•:... __ ,._ .. ·. . 

de_i g\r'o a.e :i'.Ei,,élllpres~. ·rue_ron ~1.os sig~1e,¡:i:t'e:s·::.·_·,. :,· 

:*·2_$~§éi·.-er;~~:·rn~!:.é~~~.:;~~i,:.tr~~'.~~é~ciJ;,~.:.de:.J.a .• é;~;ª~~~ . __ 
.. tación abarcaba en elJ:as e_l..- peri()do · º.ºn;11rend:ido <Jn.t:I"e,. 

J!;nero y bici~~b;e, pero que cada anó se realizaba una 

investi¿;aci6'n PªZ:ª. detectar necesiaades de capacita'­

ción. además dé q~e cuando se'· 'nacía ... anifiesta esa n;:_ 

cesi'dad áe capaaitaci6.n,.p.or al&una situación- que se -

.f-resentara en la empresa. 

* 2.5% .de ellas manifestó que en basé a ci:eterminados in­

d.icacÍ.ores coinó por ejem~l.'o increrneH-to _dé ventas, ent.;~· 

c.í1es, contados~ disminución de costo.a fijos y meui..inte 
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.-rnOI:iifflvé!it)igaét'iÓnefi:~:acfeoilá.daS.· .. que. se ;::i:revaoliri{;S::·icaoó.,;J'se -

podía d~~if ~'iJ~'f ,;·si habfiÍ :~· no· ritic;eúci~Jid~Jd;}Ab'Jp'aci-

tación. 

· 25% manifestó que s.u detección, de necesidades de. capa 
-·-- .. · ... ::··· _(;- - . - .... ·- .. -· .. ;-··, .. -··· ~ . - ... "--
Cita(}ióri se nevaba a c~bo nied.i~te viáüa;•pe:cÍodiCas 

a sus tienda'á .~:·,a.f-roximad~men·t~· tres ·por .lemana) • 
.• :~:.~ .'.:.·_ "i.: '..' ·:~. ·¡ :· .··: ~.: •• -~ • . . 

·-·~ .l!:n::~i. ~-5~ d~ .'ei.ias· e'X.iste uri cal.endario p:;-ee5tableci­

do que se .mpif.¡¡;ca 'p:río~16ám~n~é :;·· s.e aju~ta a J.as -,, ' - . •, . 

necesidadeí:I dé capadtació~ d.ei per~o~¿x,, y a ias nece 

.. ;si.~a~ef,cie··· c~~c.~~i~fiio ···~e za. .•. ·flmpfr~~'~:::t·~:irl~~··.de. i~s •• ;·.·.· 
ne ces~dade's manif:üista~ .·que'. Fié :.p~ese"n;t,ep. ;an ·la erilprésa: 

~~ i"a:~: e1~présas·'manífes:i6\;r.i~ .sz~· .. ·c~~¿:'s:de'~·~p~cita~ 
cÚn e.~fao~ ~ete~~in~dos en case a .las · nece&idades de. la. 

·2':;:;;; manifestó que sus cursos <;le ca.paci t.acJ,óñ;:éstab~ 

~'"~,~i0;r:~~,s;;:~[t~.!:t,~1~!;:~;~~~~~·~~~=f ~~~"-
'C:ión (ver f;raf'ica' 13 ·y~ 

25% de las empresas m;;..nifestó que la Gerencia de Capacita­

o.ión jw1to con los jefes ele Area; ~l.os Trab¡,.jadores, la su~ 

úirección de l:'J.an;;.ación .. ~ JJes.;.rrol.lo y· la.a Comisiones Mix..; 

t;.;.<: ·de CÚ;iacitación y Actic:s·tratniento, son los encu.1.-6 ados -

. de G.ise,1ar 101:> cursos o.e cu.~aci tación. 

251~ ,de .las emprE:sus dijo que J.a }Jerenc:La de. t:a.;;u.ci tación 

:aediailte orientación úe J.a uirección (Zerieral, diseúa l.os 
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·cursos cie· eapac i tac iÓn. 

257l) dijo qúe .la ·Gerencia (de Producción),· junto con los G=._ 

· ren.tes, 'de Area, :Pers'orial .i5specializado y Jefes .<le 'Area eran,· . . . 

'.Los encargados de ii.:Úie'nár los cursos d~ •capabi tacfó~. 
~.:-,.<_: . " 1 '-.. -;· .•. -. -,, • -.•. <.· ·;,··.-,· ·,;--:·:; .. ,;:"·'-.. ' ··~·º •·.,_. ~~,-... 

2576 dijo· que la Gerencia di3' t:apac,i.tación jtinto con lo~s 

trucitores y Personal Especializado disexia.ban los cursos 

capac i tacióU:. 
·· .. 

in lo .que sé ref:iere a quién elabora, d(áir:;e,, produce, im.­

los cursos de. é;¡i.p~ciiacióiÍ>se 
- ····- .' •.-.:·_···:····- · .. 

* 25% .ó.ijo. que lqs In¡-;tru;étófes Inter.a?~ 11ledfo;,te 

ría de la Gerencia ó.e Capacitación 'eran.los áncarE!,a.:.. 

· dos de· esa:s· áctivi<tades. 

* 2~~~ dijo que la Gerencia de ua;;aciti,,c:Í..tS~ era la encar 

-':' c?~:q. á. -~ - , / 

.;!t. g5;t 1l1~11ifes~ó, }l.~ la. tx'~l:'.encia de uai;ii'c: :i. ~t~cfóll; ;yór 
d.e ·1~ :Óirecci6nd.e ·,Personal;. erri' ;tii .;n.d~i'.&~a:;::._,,, 

. - . . . 

25~ mail¡fest6 que era la Ger~ncia ;d~ rfoductiv:i.dad la 

encar;;ada de llevar a cabo 'dichas actividades. 

El 100¿6 de las empresas .~iarüi'estó llevar uria ad.1:ünistra­

ción ade.cuada de su_s cur~os Y:: pro;;ramas. de capac:itación • 
. (, '· 

· 25/b -de' ·las empresai; <lntrevistad.a.s dijo que en cooruinacíión 

con ótI'.aS empre.sas del mismo giro y con J.u Secr.,i;urÍG. ci.el 
> •! ·',''. 

·Tralla jo y l'revisión social
1 

se· asesoraba .i!ara d:iseiia:r· sus .:. 

cursos. 
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. ,,.Jt.;J, .. otro,. 7,%, m_anifes,tó. qu~ !l.epe~diendg. de.l. PFOgrarna y del -
' ,,,, ' l• ', ' '. ·' . ' 
'.·t' ~.Ciµ;13Q. ¡¡e, aaeaoraba,· COll .i;tiversos., '1\9.teria.J..ee .CQ!~O pelÍCulaB 

'K,~~<:'~w:\ií~~s~"(l~~ ;<!e 1~ -~mpresa¡e_sii~p?-all;z~o. · .:'· 

~ •• - • t - -

5o~ de ·1a.s . empresas manifestó. que no ·ut:iliza:ba. las. Inatit.!! 
" e.iones. c_apacitadoras u Oficiales. 

25% dij~ que eventual.mente las utilizaba, pero que básica­

_'mente se ,asesoraba por ·el personal interno. 

?5%•dijo ·4.,ü.e~ aproximadamente ·en :un 30¡;; utilizaba a 1aá_ in~­

tituciob.é~ ba.Pacita~ci:ras y só~o< para dei;e_rm1nados .. cursos~ 

-·~~• lOCI;b de•' las empr~.fas , ,, ' .. . '.: ~ ·~ '· -):~ 

entrevistadas ínide los 

. . . obte1'lidoa· en la Ca.<JaCitaciÓn que imparte •. 

·:-·.~-,~•· ~·:•" ' - e .... -.-, .' 

En lo que res;iecta. ;;;.. los resultados que: nan. o o-tenido como 

corisecÍlcncia ,de ... naber llevado·ª· c_abo la capacitación 

' ~btuv~ jo.siguiente;. ,· 

* Hejora en el c-J..iwa la·oara1 

*.Awnento en la 'i>raductividad· 

* Í'tot.ivación en al to· ¡;ra.dCÍ 

* .lJisminuciÓn en la rotación. del pers(!nal. 

* i'1ayo:r inic.:iatí.va. en el per~onal 

* Disminución en ei porceii:taje de ausencias 

* Hayor resportsa.oÚidad .e~ ~l i,iei.'son8.i 

*.Mejor dese11ipeüa en el trabajo 

.:* _Disminución cte acciden:l;.es :én· el tral;a.j.o, 
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* 'Me j o:r·· aprov~cnainient'o: de· -l·a maquinari-a---- ·--- ·----..,.;: 
( . • (f' *-\ 

* Df'á.~:i:nuci·ón 1ie ~os de:a_perd:icioa -- ·-·----···-~·-·-f ¡ 
* 1:1kyoi- durabilidad ,tlé:- ia · ina:q\i-i.iié'.IX1a. j,.,,,/ 

>_\} ... ,'i'.~" .. * ~()~,'r:éstiÍ~adoa -~¡_m·!l:ído.·sa.:t:Lt3Í~otori~~'·•<v.~:r 1:~a 
. ·, ! -- ... '/' . ' 

..., 75% d,e las. empresas d:i.:;Íéiron que la capacitaci6n qye se íii 
.. vaba:.' a cabo en. ellas e'stá'b'6. b'ien .Pianeada ~Órque bbedecia 

. . . ! 
.a las necesii:l.ades de · ca:paci ta:~ión' y porque ·se préocupaba . ~ . 
_por;desa_:x;-rolJ.ar- al personal. ' 

:·:un #Sió)~jo q_U.e no c0ns±d.é~aba .'l.ue .1a capá.cita~_~§n que se 

.. , Úe~"1.b~ ··'a•.·· cabo .en .. sü: e~.P;;esa . e'sto,.V'iera bien piáheada, dé'Úáo ···-···· 
. ' ' . -', .. ~' -. : ' _· . ·.· . :· - · ... - } . · .. ·. '. · .. : ' ,, -·.· "". ~- .-

a:' que se.#e6entaban'-;Qrobier11a.s de· tipo sind.íca:t: que obsta.;.;·;·· 
. . . . . ' - - .. ' .' ' ' . . . . . ' ;, : . . : . '·, \ ' ~·). . 

culizaban la adecuada planeaci6n- dé ia ca:paci.~;,;.c:i.<ln (ver ~ 

¡;;ráf ica. 14 

~ E.i 100-'¡6 de. las em_l?resas. entrevisiad.as l.leva ·:un control. de 
. ! . . 

''egresos·sobre·· capa0 Úa2ión,_mismos qu~ son régistrados 

.... ,~C:o:~rd,~~:~tl~~··¡,~X:.J:~<·~e:&~-~~~•.~~··-~~,,C.i0a:~~~;1,:~~0:fr"t~.~:.::::~. ·n··--... :: 
''.1,)01· · 'J;a Ger;,;:r.da de C'an-tab:il.iúa,d .. {cúando es.· b".ra:.G.erencia :... 

;~~~t~ia ·~ -1~· ~: .C¿¡iJaci tación ·~~· ú1~e·j·a id. ~6úvidad ca~~ 
.... ·"' • ·- •• ... ~>.-: ~ . 

citadora). 

- _¡,;l ioo,;.; ci.é J;as em_b)resas.- ."'ntrevistadas aí'ir111ó que sus. pro­

c;;i;:q,1tms de capacitac:i:Ó~ es·táTI:·bíen 'diseliada·S y bien im_plan­

t«.dos, '/ª- .'.J:::~. ª,ª .e,l los. se nan obt;.-:nido, muy buenos resulta;_ 

uos aá.einás d,e. ,9-ue _c1.u11plen con su cometido (ver gráfíca 15 ) • 

:.>n ·el ·1001~ u.e. lU.s enfpresa:u ':;;ntrev.:i.sta.da:~ •.ex.is ten manual:e~ 

de. cu._pacitación • -el número VaJ:•Ía de acuerdo al. ¡;i"ro de la· 



,. 

~ :fu/u.1.iIWi. U.liÓML .: "· 

i>~!.KNTO ~fr Tui i!.ti:Ol.lúUT·IVIDl~D 

1>,0:'.rIV.áU101~ .í:.N i .. lil.'O lh!AlJO 
., :_-,t ' >: • 

. l'J..c.1'IOR itOTAU.101'1 ])J> .l:'.<:li.SO.~A.L 
··'"=:·_.' . . . . ~ ' ' " 

.. .i:Jl:S.U1ÚN.l.<ú1 DJ> A iJ;:;;;.M.i,:-Y;S . 
' --~ .; ••• J ~ ;_ .-~. 

r:,:;i.:ÍüR rt:r:Si'UÍ.SAB+.i.i1~.~ .c." !!:L 
... 

· h~Jüil lJ.l!ltlh1 .. :i:'J>r.O 
' ··-··-

f".l!:iiOB. r-;i.Jl.i.l!:H.O .DJ> ~CUlb,C:U'.l.'ES J)l,; 

hl>J.(,!~t USO íJ~ . L,;. ('!' -l~l~~;·.~~~-

JJ l.Sh)..,, LIU .i.ON .ul!: .iJ_¿!:;.t'J>R.ullllUS 

!:;i,;.~.c;.l!'Wius rAr.<;,;. LOS 

'. ~ · .. '*· '•"\' 

lU:SUl/rAJJOS ¡,¡U¡,; LAS .fü·ll::~U:!;;f,1.~· H,\l. uh'.i:J!i«.llJO . 

.• l:'ORI.' HA.W::R L.W::VAlJO A. CA.B:O· LA.· ()Al'il.Cl'fJ,CIQ~~ 

::..-.. 
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,,.·,poRc~iAJE.plil.LAS;.~ÜSJ.S .. QU&.C01'i~IDxaA',QÚE·S1Js.1'R.o~·· 
···u :T.··" ~~·~::~~~~;¡:~g~~i:;E~~ .~I~,,:.~~~~,!it,w~: .;,,>~.;;~:·'·':•···: , ·.· ··. ~: (::,. 

·~" ,A, <·--~ ··~ .. 1··.'~~) :.:.'.~:~~.:~.:.:~.: ;,1 ~· \:i~'l.~~;,.~Lt'~c'.:. :·. :·;\,;.\:;;;·.;·· 

,,, •·.~:~ . ·' ... 
~1 L ,, -~ •.•. ,. '"'•\ ,• 1,. 



. .. ..· . ' 

- ero ~~~'~h :~~1:+if~-~k fuii\i~ei~::a:?ei::_: .. ~:hEih··:f~ J= .'~J~·~'°c·iidl:.íhnci?,\.íi:,::ífe1~~1_:·~Et~~ ttbo76 
c:·~.>J :: ~ .... ,_:. · · · ;~&..:~i:.\tt.;:r¿_:>i ._._~·.:.~·:·;·-::: ~-~.: .. ·_!_t,_;·.~ :.·:·.xi..-~":'~ .r:~-.~_.-:,¡)·:::: ·~{~:r · a.At:/J:. ... } · 

·. ;:a.e:lúi.í "1íill)resas entrevlStadis. cuenta .(,)On manual.esfüe :indu~> 

;;cióÚ ; i1éd~ ffi<LllUb.lt>S vara 1.a fCÍrmacion de, :iristrÍJ.ét~:t:~S Y:. 

el. úiseno de cursas • 

.1ü l.OO;ib. d.e las em_.;resc:a entrevistudas conside:r:Ó que sus ID!!:, 
. . 

nu:J.les ·eran 1'_uncionales ya que permitían a.l veroona.l parti 

· •· ~ ciy;.int!3 1 :r.:ebu.r:rir a. "'!loé .. t:n. et.so· :0:<l .. •11uctá, :ide111ás 
,. • •O o • '• O'•"••• •;-L••• ,.:•-,_,'. • < 

éu.rn~lían sahsfactc¡rifu11tinte. _con s'~ ~ometido,. 
-:~.; 

fundwuentaba en las' 11eccsitla11es· _¡:iri .. 10.rdiales; u:r~entes 

iln1i0rtantes de la emvresa .11aru d isefal.L' .sus ;nanua~us, SÓlo 

2?¡;, du elias- aijo <;.Ut: 3tl uiut:_i.aoan en üa;>t:: <.o.l cui'.so:; u la 

. e~-trt<ctl...r~, _al_ u¡Ú.it,~uid,o y. al u1.:?sto u. cu.vacitar~ 
¡,« .. 

rO'o;·t;~·. ere ~"'..Ln:s·~'étaprt:ü"d'.·~~ .. on tJ:·~:v.i.:::_l;j,J,µ·y.~1 .~· .... '.·ii :(r't=·s i.:6~ ·,.l ~~ '¡ S:it:;Ue 
:,_ .. ·_ ·.·'' ·. '·-~ , '' ... ~ .- ' . - .· '"< ' . - .. ·····-'---·~::_. .. .,.~~~,:·~.~.-_::··_·:~~}.~~ .. ·~/"·~··-~:··-~.----,-.-~~----;-·,-:,::· 

cuna _me to~ologi~ :·en -e .. ~. ~in~~1~ "do sus 111an.':1a~c;e , __ ..'~-~/ nuri cur-

,;os y de sus ;;·.ro.:,rU:mas cie c .. 1i..i.ci tación (vi;;r "~:i::tli'ica 
.. r". 

... ·· 

l.6 }~ 

71'.J'/Ú lle l.;,.s <.>m!J.re:.w.o manií"estó _'lu"'. rcnüiztiba u.ctividadeo en 

cv.win8.das a avoyar 11..1.. c:..i.yacitu.ción un. lu. t:rn1;resa, como vor 

t1je11111lo prot,.rumas ue cartl.:lleras mo:t-ivacion:.Ll..:s eucamina.das 

;.1. invi tu.r al 11er,;ona,l z¡u.r ... qu"' ue dcHiU..LTOlle tanto en su -

;J"'.L"l.!Ona UOlílO rl1l SU em1Jl60, actiVidad.t3s-_du.1tu.rd.ltlB, pí:lr:l.Ód!_ 
· .. ,' 

í.:oo 1.1u.raltls, <.:on:t:e.L'tÚ1c.l.us coorditiu.Uas ií.or la: uer.,iJ.cia de -:-

·Ja;iaci t.:i.ción, ¿iue c.Ll.lo, .l'.L'~t:.uno uu 1111.:.tt:.1:.l.u.l bibliog:rá::t:i-

co 1 u11t1:e otros. 

,,.., ...... iz.:i.n .ade1u:Í.s .i untas 1ie.L·Íóo.ii<.:as para analizar loo rea U! 
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ta.do a obtenidos t:n cuda Wl<.J. da !as ,1.:r.·tH.1.s t::ll que ::;e l!a_µc,c i-
. . . 

ta. liuy i1~<.:1;i11tivos. t::co~Óud.cos a 1<>:1 a.1ujurt:1u u1.11i!<:1'.-'ll<>D, "º.!.!. 

·.•. ver1c:ioi1t:s ún yt:1;1t..róu tur11o1Úuó~;, 1«ut.l.vuc16n> .c· .. uti'1w..; iud.t.111 to. 
. .·- ~ . 

,·-.:-.',"~F.':· .... ,. );~_:3< .'li~"S-ü:.i~'.i~Oi~io :ji·. _p1.i.ra·ofi~L1 : .. _-)iaJ?., -Ú;.L~tt.;r ··«iu: 1a: -Cl~1í,¡.t¡_·tia ~. - -
~---'.\'.>: :· ·- '• -

~-~1-~·- 2-~~-~- U.u ·u~~s·- uul'J.·I.'tt'U·U.s ü·~-J\> ítüu nv ·:!e iJ t}V<.1.Úati- iL cúlh1 -

actividades J.Ulc).v·aa.lt:=s 1Jal.'u .. .t'o111...:1.d,aJ.• l~~ cupacl~•Lclúu, 1 ,,,:l.!i 
ciyulmttnte 1>oJ.· J:'l.'óU.1.t!m; .. i.r; ll'-' L.iiJO Ll.Uu.1luu.l, ÚJ~lt..: .. .1.iih:H1 LtJ cu~LJ1-

d6 uatJÍ..J. ~.1 .Lan:6U.hLJ.UHl.o üt! _W1 s.u\..:vu .. 1TOl.ltJ<.!l.<J u_~ lnl.tju:-¡ll'ic!.: 

~·a: fu.. -~e Liv.idad - ~~.P_~ci t"'1.tj.u~a ,~ ~ l~i. :uuH1a¡:¡):>·* -:,}JÍ_ ·.Ll~ t-: •. .t.c í~ .~·ur.:.! 
!Jis .. 11 J:oti tí.inu.i:icioo · •1..iu .Loú •.. L'.1.' •. LúaJuü0rqf1 ) ''l;t ów;· ''<Jmi ,;•<>- · 

dftkn obte1~~r .i1odíLJ.lüt: la &~.L•·•pit .. ylon (vu.1.· ~r;¡r_tc¡;. Tf) 
·r; 

'~. 
~i·-· •t?~u·. u~ · !Us ttiu.l.1L"EH~a~i·_ -~u L.L·t!v .i.:.d~o.'iúdU~ J.U· ·u L\>.L'~ .. ~ a l'~.L cap:ie.i-

L~ul'-'n ·w1 _ .Lut;·a~ .. rt:t.J.cvtinte. ~n. l..otL"u uu i.1uy . .i.m 1 1u.t:·La1~Lc, 

. ~.U:111~~1t~1..l: -~ l;,l'~li1ol.·lll:Ll . ." .S.~·l.0 u¿_1 -~:::.,,-., t_Jt.: 

lia · dt: • iít:r ".i1u~orta.nt:e: .. '.la .,":·.•'i"·"c:¡ k•c iún. 
, ... -· .• · j. - . 

U 1 i .... 1.!:, ·~LÜl•iU.·~.· flU 

Üt.,;.!~1Jt1 tJ:i: ~1 .. .l .tJt,iL.C,· 

E:ln !.i ~;~~\:~a~ (v~rJf.;.c .. !ríu~ ii.i)~ 
' ... ·.: ~·~ 

'. - . - .. · .. 

p:r.'esas 1mtrevist1..1.L1¿;u,caiauiné i'J:eut;o .... 

tuvo lo sibuiente: 

e 

· -~~: 1.·v.~;·~·~..:..-~·~< ·u u !._as 

1a: ·,'G·;s.~,..i:ü·:L t..i1c i"ó.í:i úe 

* i:;.l .veraon-..l ;.i.swne w1a buenu u.u t.itw.1 .vo.1.·que :J<.i.llv r¡ue 

lu. CaJ!cicitución tlttt.&.C:ie. u 1_1&VJurai: :.;u L.:it.u • .i.ción, oi.>1.c­

rü1;i11do ut:nc!" . .icJ.(rn táuto ·•fcon~il,iic1.n1 corno !J<H':iun • .d us. 

* . .En. 6 1;iut:.c•ul, uowue UI1.a w;til..uu .1.·..,co11tiva v~,n •-'Il uO,, 

tle e.Ci::ctiviu•~ff. un l;,. L'lltipu.;uti •• 
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... ,. 
* Aunque en términos ~enerales la actitud es muy favora 

):>1.ea.1.gunos, 1.os_de más a.ntigUedad 1 se muostra.n indi:fe 
. ; . ~.<.-:. • ~ .. ' , í . -

):Oentea.:·y un :t_anto renuen1¡es./:·¿r_ec:j.bi~ J,aq?-_f>acitación. 
··.:;~::.~ -· ·<: -···,o-,- ··~;~,--· 

< .. ;:.'..En: 1o" .'._-qua~:; __ i-espe~ta._. a ,9.~-~;- -~c-titud .. :tO~an·· i~~;_-.tr:_~b~;fadO'rs~:--dé 

l.as empresa~ .entnvi.stadas. desp~~s de sé~'· c~~a~Úa~os ,se - . 

obtuvo 1.o sibuiente: 

* Inicialmente entusiasmo • 

de su :iraba'~io y en sus 

·1cís res:U tauos son t~~iol.~l;r:·'~~ vueiv¡;Jn. partí~ 
la cá.Pa:ci.tá.ción; ' • ·•·· ·' • 

' ~ :._v , ,.·._ )¡ .. v 

•t! 

re:rieré a 1<?- :que .es_¡;ierán :-~.os·:·crabu.jadores ae. 
••• ...... ..l -'· - .. 

entrevistadts'1 d~ lEi;!capac_:i:,~a.ción, se' obtuvo 

:j• · .. · 
·- .:J. ' ~ 

p.esa.':i:ro~J.~·pe;rs.on~~~---·-.·· 
·~ •r:,•..;'·>-,.._,;'f,• ' .,_:;:'\\.O">"'-'··~-~-•'• é•4 ~·'' ::,:.- .' '' :;:::.__·• ~,-·:y : • ! 

'_.bl_ pe,r~onal._ de nive:¡: oj_}er~t:Lvocespera: 

ción ecÓnómi6a p;lnhpaini¿~~e ~- ... _}· . 
: . . . 'i . 

.,.. .C:l personal. ·a.e¡: ni ve~ ¡,;e7en~~aJ. , 

esperah oi:>téne~ des~rrol.1.o yersoxiifl .y reconocimiento 
•·. !; . . - ¡ 

de y eP, ·1~·. emp;~esa. ~ -:~- :\·· 
,,¡ .• :} 

* .!Sri general·; el persc)iial es_~era ti.e' lá Ca1J<l.CitaciÓn 

oportw1idades. de desarroll.o en mucnos aspectos. 

A _la preg~ta de q\lé o:f'rec.e a.. 1.os trabajadores . ca_pa.ci t_ados 

l.a empresa. las empres'a.~' én'lirevistada.s c.ontestaxon ].o si­

guiente: 
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'*,,Ofrecen oporttinidad de Dea;¡i.rr911o' y ;seneficio- I'iutuo. 

i( superaci<)Il'' je:di.rquica,,. económic~ y mayores responsab.!_ 

~·El. 100%. cie_ las em.vresaa entrevistad.as, mani+eató, que sí mo-

1;iyaba a su :personal para,, qu~,. se pred:iS:.ti:!:Wie;I"a a la capaci:; 

tacióñ~ .prilldi~J,.m•mte. u.ediin:te'~vlá.t:iCaé a~brf3 -los' ~er,iefí- l,• 

. ci:i.ós que ·iá. éi..:Pacita~ión iés :ott>rg'a.-.: (ver '~:tái1ca. 20).} 
" . . '·': - . - •. ' - .· - •. ; . •· : . , ',.·: . . . , ' ¡ ' . - ' • ,:·, .· .; ' - ~ .. . ,. . ~ 

. ..-·> r - ·._;.- ... ..-.. ·¡ . ·--~- ,·:).>,::-.: :<-- ,>.. ·-<- -
E1 100%. .de: l:;.s em.[{resas ~nt:ri:vis:t;aa.as 1a•ani:fes-to ·que ~a .cá- . 

pacitación era iu<lis:1'ensab1e on. c~lqúier .eu1.k'resa, 1iorque· 

se' buscaba con elJ;;a . .:.l. mayo:i:; ·renuií~i.onto c:n toa.os: lqs. as-

!lectos •. áwnentanc;l'o as-f' los ,ifit!;r~sos ~¡;, la e111.iJresa~ , 

• i-2~_,,;' 
~~~ 

:&1 'ioQ» .de las eiu_.¡resaa entrev:istaaas _:;i:eé::'onoce la im;iorta_!! 

. cia de la capacitdción ~n .e:L éxi:tÓ',.Ue su eli.¡}resa, pero t.~ 
bién reconocen··;~. p~rti~'i~~i::~,i~ có'ordinaúa' a.'(,,'· lus demás 

>· Areas .. f..,ncionalei:i de .J.a;. eín,,resa .Y el.~: o"tras activiU1>des, 

mo· ·por~ IOJemp:lO', .·la <cal;,iua.drde']., 

entre otras (ver:E;ráfica. 4-3) 
~--~.·~-~-.!~_;:,:_Y ,,.i. .'' ' .. ~·, .:r:_:.,:·,-.,-. i_ .. _.:,: .. :-i:.:. 

·:,' 1·: t. 

11.roducto· y 1.a: J:!U01icidud. 

• ·' .! : . -~ •• • : .• 

co 



3Ó4 

,ÉMPRRSASO~CEN .1\ LOS 
.·,,,. 

., 
·.,:,. 

1·'. 

.. 
GRAFICA No. 19 
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GRA.FICA lfo. 20 · 

... ·._;- ~· ... ;\., : ·.'··: 
-;,; .. 
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·l'()N.C.fil.iTA. .. :rl!! Dl!l LJ~S ~i'U:'LiliSAS· \,!lTB• \JONSl..uEM 

" : . ¿ :- \;::~"c~~N ~ riEC~~~~iú l:'~ Et EXiTo DÉ .ToDA El~l'PJ:tm~A 
}:·· . ·-;··:. -·:~:-""' ''.'>';..:_· .... ;,,~:~;;\•'.' .. - .. 

,- . ~· .. , .:~ :.· /:-'; 

GRA.FlC.A. 
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- ·7. ·~· •• • -· - ........ ( ·h'' ... . 

:!./ .·~ - ':._ 

;:; : ·, .,_ -:.: .-~ :.:·;·¡ 

FUNCIONA.L~S .BN ELEXITÓ DE SU l!:Ml'HESA 
, . . ·····-:."·.,,,. .... 

FIGURA 4-3 



Bl 100¡6 de las emp;resas entrevistadas dijo que NO .nubiesen 
- . . -

< '. obt'eÍnido ::;l. rdisllm éxít.o, si n:Óc .iiuabieran l.l.évaO.o~ a, 
- . ·"-> '· '. - . ._. - ~ . ' ., • ., 

.... ·_:- -c~.fííicitá:C:i6n',' yf;. . qüe ci::füs .itieraron; que : una }lm~:C:íisa s iri ca;;:' 

i'~~~taci6n r.b i:W:iÚÓnabá Y. ;orqu~ la· 6a~ac:itaci.6ri .. . 
,;aria en t<Jd.a ~l .. 1':resa y ayuda a tr.eJorar l.a . .;...r~duCtividad.-

(ver :Hgura 4-4 ) • 

;;. l~ _.,reé,Wlt<i. ae ,qué ,iapel jui:e;a le;.. ca,llaCil;u.c·ió.i.t­

!: t~•(l~ '. w¡i... .0,i1p~·er;ah r~s11U,,ei;ita I.'ui;. J.a,'"si~W.e:i~e: 

* :.",;1 papel es básic:o. :iiorquEi mientl-a:s l'l<iy~ ~~i::io?1i1 
c.<i~~cit~a'.o ·. se ~Í. év-..~ú.- la.· caliuo.d:. I~'s ;poli.~ct~ f;. 
~ú.s corn;,.dtitivos .i conlo consecuencia aa.brá·waycir 

.• uctivfdad que· se r<;Í'.í.eja.cá •>:.1 1~ .!.Í:roo.µ~tividaá ~el -

'.,. 

·rnu:r-": imi1Pr~·~t~ '..l!.Q.r.quci~::a·:::~~raV~.á .. :r~~-:·· ~);.·*ª· ia::::. · - ··-~·:·· .. -. ' . 

···~.:i;i>;.-~;-~~;:~gf?·t1 .. ~~~·~·'o."E,é>.: __ ··•~.·~E:3:'. ~~ ~ P.1-.~~~ .• ·.·~·~n~i f ciÓ~ ~·· •s~~~~d . ,~:: ,:• .,.--:,~···~ -~--;.....,,-,~~·':·"'"'-·· .. 
'i' .• · 

Eri lo que r~s¡;ect;:i: a la. .i,'rioriuad .<J.Íl.e w1a din_,lresa dei:le 

ot0r6 .c..r a le. ca.fi;.,.ci tación ea ~JJººª ·de o.risis, las empresus 

en"tr..,vistaa.as manifc:sta.ro11. lo si5uiente: 

* En ·é1'oca ue crisis la tH11.11resa de oe otorf.!.ar may.or ¡,1ri.2_ 

L'idit.d. d. la "ca.,i.)~ci.taCi.Ón. 

* La ?il.pacituc.ión deb.'3 .ser consid~rada como ú.na .inver­

si6ri, -i'orque ei .Pe.rso:ita.1 inéjÓra su u~se;11pEirto y su e~! .· 
- . 

dad, cosu qu~ b"'nel:icia en- 1.1ucao a la erupresa1sien,do 

~i~s nuces~rio esto ~s ~y~c~ de ~risis. 
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:1,; ,.;tJ ·.·.j .~.J::' ••;::, .-} 

,•.: 

~,;<;<;-;-'.\ .... :.::' _.,:~~ .... ~\:.:~' ',-f<:'.i- •. ~ •'···· ,'·.·'.,! :·,{:.-~·.; .• 

··e: ~··: ,,--~-... ,:,_~· '~ .. ~i:!'::1 ~·;· 

:úC.:··0·:·,'"E!~~~;;;:·~.c~~~~~:~~~1~::~9[~~;.;~Q~;:Né\;~t~f-9.:~~t.~~~~ .. iJ~s,·:·: . 
... e · ,·... .. .. ,. . ' '" "·-" ,.,.,,:,· ........ " ·-· .· · " ":: · 'NJl!CESARIA·":PARN'. O:BTENER, EL:' EXJ:W'c ::'.i ;t:;· :: .. ' .. 

" 
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* La empresa en ~poca de crisis debe otorgar1e a la ca­

, pS.citación wia alta prioridad.: 

... 

,~-~ ·~r.:·,·hac·.··r·.~;~~º.rp •• a.nº.·\r:.~.q"'1.u ¿,.··.~.dun·f!.b,pe~~·r .~tª::~ª,1.;1b·leI~~pi~r·¡n·e·~.Prª:.:ad~•~º. ª~ · · ··.· · · .. _._ ~ .... ~ y.bien io2_: 
tivad~~· :contrj;bUy.é;mejor; e~n;·la em~r~sa y1eparlliite -

conservar s11 mtircado·, ·cosa qu.e es d.ifÍci1 en época de .. 
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:. 1_, ;-. ; •• :~ • . ;J;. : .•.> ·'-

2 .. ~ col'IBNT.ii.Rros Y OBSE,i,WAC·IONEs : , 
• ,1,. - .-•• -··' ·• 

: \ "' ; • .. - ~ . .. -

....•••... · ... ,.~.:~i~1~:!~i·~tt::t~~:::i:~~~~~if~l~~~!~i:?~~f :~0 :: 

,·-: .. 

: ,. . . . , . . ... . _; . . ' . . . "''. .... - ~ , . ( ; . . ~ . . . . . . : ,. . . ' . ,'. ,. . . ' .. . . 
en los ú1 tl.inos cinco·. anos;· O.entro· ere:' l'a· clas':i.:.f:i:c·ác.ión Cie las. 

'qui.nientasc emf;re.sas' más' iinporté.ntes del ·);irls/!r'~bÚbadas por 
-..: .; " . -.; ;_, ~ 

'>;-7• .;'· •• ,._: ~- -; 

:i.'or ~ste> r~ióri', cabe . se:Jálar. en la· ¡;re sen te iriY~.s~:fga-_'. . 

alii;un;os .de ·1ós 'ras,¿¡os ·uis:t~~ti'ir;,;, tie i.iii ,enr1;lreéas .. éil,tr~· 
·· · se úieieron ~evideli:t.~;; :auran te<· la ..;¡1 t~;;.::¡¡j:5.¿;i.; · 

'~ .. 
De. ·la.a em,J.Jresci.a en'trevistadas, la e1n;;resa ;,)roá. u.ctor~ y ... :,.. ~· . 

á.istriLnüdora de. ci.,;<::.rros es la. q;.u; present"" meJor 'organiza-. 

en ~iuc:nos ,aspectos. JJesde la erit~io.O:a; sus i:ít::ciidás de sii-
13.on .. e'y;i.ó.entes :.y parece .(i,'úe pniy e'•r:tc:;~~iites~ .. · 

.>; '~ ' : : t.. \ _.,; :. . :.:~:, ., .. _; ·- : ' ¿ ·' 

lia>'.dic~~o'r.i~~ü,~'..ji~q~s :~~L\~.'.Ú. oéi-~onai. es'. ei ,re.fi~;jd'' 
., ; ; ., .. _.,'.;, -:.;.·~' ·~·· :·~;-~ ·,: <~ ·;· ·'.-, < "'. -","-~·~-:, -~'"·.~:-.~·-.~···~ ' - ~-··.-·--· -'.~·-{''!!'.~:'· 

e.m?:i:;es,a~ 
:~ j_, - ~· .·· -. - .. :• .. 

•'•"','fí 
-." :'. 

. ·, .. se nace .evident.e en esi:a. ·em.f!;r'e13a. d.ozíd.e' /a ,.,V,ees~nt~ ' 

ción d~:¡.'. PE'.:t:so,na1; es ~'ª?~,cab,le: Y. f~~il,J.11~ht7 su ,¡.iercibe, que -

es .,1.fl pe.r.sonal.: 'qie!'l. ~r~.P'.l'fª.clº • • , , . 

:Bn esta· em.l.Jres.a: ·.la :ca..;iac'±tac.ión..ocu.va u.no u.e. los lu¡:;ares 

.más: importantes,: ya que .todo el _alio: .11.eva en .J:'.o'rma .intensiva 

·cursos de. c<i.1Japitac:iÓh a· todoa .. lpá, .ni ve.les. y 1:.ue.st.os :.rle. la -

.. : ,efupres'a •" :La: .. i'.or1ilaoión .. ,o.e. .inst·rilct,or,&s i-06 . contíni.ia:. y. l:a retro . ' : . . , ' .· .: -.-.·, . . '. ,. . . · .. · . 

"'· .a;li111.t1ntaci:Ón en :i:o, que ·se. refiere.·¡;,, ·cursos. y vrograllias: es sa 

t'is:factoria. 
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.. Ea una empresa mlzy ;bie.~ orga.n.:l,!'adª _i¡ue. otorga al. !'lleme~ 

tó·, huriiano.,l.a ~portancia, que merece • ... ,,,. 

···.•:;,··· ~·-~~·-~~;t~::·ti.~::~::~e=~:~:rj¡:f ed:J~!~:t~4!~~{¡~i~i:~r~•·· 
el nou1bre d:el d.ep.arlamen:to ,enc~rgado de 

0

la. capa~·i;t;~~i.6n; 

rancia de. c.a,l.}a~:i.taciÓn. y, D.ªª11:1'.Fºl:1o., 
:una. (ie .. ~as tiloso:fias q~e t_iene .l:.S.· em:i,>re;sa es "Contar 

· con el me ;)or iiersonal en .cada µno. f!.._'.e. ~~s _pues~o.s ,para pon ti-
·~·~~''"? 

.. , ...•• · :._·.n .. · •.• uar.· .. · •• ·· 'creci~rió.oi• •. · '.~~ 
' -, - i- ..-~· .·:,"; .':_. ~.:·:~~;lt;~ 

.··::::::::::=::::::~::::~:~~ ~:E::~~!tt'::~:~f .. :·· ·JI 
.: .·, .. : .) . 

J::sta em_presa na o.cupado lugares rel.eva.n-tes dentro á.e iás 

' ... ;~:;> elll;¡re~~~ ~á.s \m.portantes del ;a::t~. quiza' se~ p~rqU.e entre . ; 
· ·' ··~ :.· ••·· · ,;:·- \xtra;: ~·oi;¡¡¡,'.;_, __ ;, s.e~fox; in'~i:ri~ ~ta , :i,.;{ c13;.··.? .... i:i .... :.c ..... ~·t· ;ª'e i6~ s~-· :niá"la .a c~· .' ;,:i;f 

· · .. ·· ·. · ; ·,··· r• ·.; .. " .. '," ·-···~':'·.;··.:,.·,.·•r.•:· "'~"·'· · ·• ,., .;~~·/i:i: 
0 

••••• L,;;..:.~::: .. :,bÓ~ ,en;·•~:~·;~!Il.~.~~~·.~~~~<>. .. ~~~-;r··~t~J~~- fue.s.~f .. rei;~ia,inentad~~::. :r;;· .. :··~;.3;~ 

cabe aeñaiar t~~.ién ~ue :-~~'~>¡~·- ~riir~ii~-~}~~fé~~ª:~~i"·;:.~.::.~~~~ 
daS' ótorgan a los cUrsO:s. de inét:ucci6n mucha importancialiior...: . ··• ;<: 
·que· c:orisideran que son vi tales piri.a · quEÍ el .trab~jador se iri• 

tegre desde ~l primer día' de 'trabajo a la emprea~ y 'a 'au - -
puesto, de esta manera se· 'i'ogra· ·un benei'icio para amba:s partes • 

. : __ Go;1sideran tainb.ién. que loa cursos de inducción so.n muy 

neoeea.rios e incluso indiapensa.bl.es, ¡,.orque l.os estim"an como 

un colll¡,;rom:fso de· •la· empresa-·~on ei• .. tra.oaj~or •. ·. 

i;;n i~ tllnpree~s ~ntr~~i~tadas14,'u~ soi6 son. :!il:iál:e.aíse' . 

. ~o't6 'una 6ran diíe~encia· con ].as ~,1;1resas matrices,. '.'siendo. 

.. · ... ~) 
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~7~~~~;;~;~Y~:r~~:~1~~;I~:~~~~~r~[llS;fa~~: .. ··. · ·;;~ 
,~ª;,l<;J:,All1i:~~·\,:~,e:':".i7~~9'~.ó17: ?.:.e. ,ra ?~.!!a}~iJ.a<?MA~ ·\ . ~. 1 

·.Alt:.4Jlas .~IJIPJ7esa,s n1.ar;i.ii'e.s:taron qu,e ;J,:;;i.: c<¡.,Pa~i.tación: .deI 
• • :. < ·•' .l , - ;;;•: .<., , ; ! , ' 1,.. •,r .ti_.,•,, .. • .'., . ·.. .. , .. "·•L ,\ ·~_.,.I , '· · ·.J • . •. '.' ,,., .~ 

· l{ecurso .rlülllano oien ..iod:Ca iier 1.a sol.uc:i,.Óil, .de: .\Ul va:.ís én .e,ri-: 

:.~~s[?'.~-;qµ~::;}a.-· ;?.ª!lªcit~b.~6~ .· Úe~d~ :a,, e~~;a; .. J.; ~ Úc.¡e};~ ¡a: 
. ":':\2.l!'ªª~ar flª i'roa uct_i yiü17p.. .·_--, 

.un . 1' ei"sona1c calif'i.ca.do •. ue Oidamén t~ C<·P~~}.t137d:oí ~igrii:f.i-' 
c¡oi. el c;reé:im'iento :y "l Íies~rrq.ll.o ae_ l.a:.e,mpre~a; :.+~ Illismo :_:_: 

. - ··.· ' '· .. •,_. ,:· ·-· .. ,, " .:_ ·-

racio., . su "ciesa:Crcülo c:s 111ás :t:acti el e iior~ue s~ crea .un. ,;ileJJ1e~ 

t~ :i,u.ú1ano, ca9t.z .de nacer, ue' c1:·e:= •, ·10 que sit,'"ni.fica ~n mu-

,. ~. 0 ···~~:~:· ~i~.~~~:::~:-~:~¿:_\~:~:~:~!~~:~:b~~~~~Íil~t:2r..f ~ti:1~~:~~Zt9_.,,.,, ..... 
, C¿~ loit. ni-ii"~J.~~ y ..:n. t'o<fos. ,.LOS ~:tt:iividuos. ~,~~'i;Ue ~-~~~ ';;~{l!.:r;:j;fi 

:1.' ··- .. ' .· - ···-.<.-; _,'•. ~·:.:::·.::.·.: .... ·:.• .. ~~-~.' -
º"" "'J.. ¡,1·auo ae desarro.1lo ue W1 ;.cu.s •. 

i.a e:"",;acitacíón és · r.&,1 w:;cesar1a.' ·<:Jil' ..tni.!.' 1a1.i_¡¡:cei'sa· ·que - -

CL.b.t!.:.1.0 falta, 1.os errores·, ..:os acció.enté·s 'di:) irabaJU j 'los 'de!!_ 

i-":::có.icio::: de· t"i...;.npo, dinero, r.n:i.te'.r:ialés y 'ésrliei,.z'.o'-; · aUínentan 

:ua' c;;::;.,.:.c1:;:uc:tón a.stá ·collsíder;Úia "por '·la.i" liiti,,;±-es.á:i? att't;':t·!:: 

'fv'istu&as·'cóufo!'una ·1:nVt?-rs16'n"que '!'roduce' resÚitatú:is"'á' corto .;;. 
·:·· - . ·-· . ; ' _,. ·-. . . .. . , .-. ' . . : . . ..... _, ..... 

(>'; •.';" '; . .-:i.\;_;·u:nb.s(·u'Í:! (i;J1:3. ,,t::.Í.Ouieí;:as' ·qu;;t''e'rtirentaff·.U.as, "'=1in~re$as cm­

c~vri"Citación';" &•s-tán 'reJ.ac±oiilid-05 
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C~~ S~ sÍ~~icato <isto es son los Sl.<•UiC<>.t.o::: dl:l .~rab<J.J"'-U.<;J.J:'eS 
·<J:~i~~~~' tiiU'.~l'~s~ye~é~·~onet~i;ri~a;.;.·.~·~~,¡;~~~Í~~{~~f~)~J~ .}a ~· 

'~ ·,:·-~ c:f:-±~ ¡¿~~i:· ~~:~~1·~-~_{i~~:·.~·.;·:~;_:~ ~---~ ,~f1~-~-~ ::.' 1-~' ~-~:~ ~}--:_~ ~-: i ¿ ·-'~:.::aúe rI¡~.: ·rt¡·Grs·'.··- u.-J~o -~---.-
, ~-- - .. ·: .i~.;~~~ ii 'f:>'·'.'1., - ;.,7::. 

yLid.a 'y cüi.veni"~-,tc .• "º~'iuié; ''.~.inci 1,clm1;:Jnr.e ·"'' lo. Ll"'" :.;<.; .i:8:.:·· 

t:Lere a. l¿t .í:-lu.ne~"'~ión_ .. ~1::· 1~a c~t_t;,_~ci.t~ .. cl-6'r~~: ,·_, ... ~.~---
-:! -~~ "·.~-

···J. ..... ' ·.e,;~~t-,~~~-ds.~:~~(~ -~-li~--~c~v-tr;·t·ao fi~-~ 
t •. t'l'<o:t.u.c;:..:. ol'::,':-n;.;;ac iein;ú uori .LO 0 .. ceu ir<o:()C:· · ;,,,,, .. ¡;_;,i·ié;.Le s ''.Y .. ,i,U,•,¡o,f1;i;· 

~~:.J.: ~cien tes ·-y -·.zi1x·o-.t:,-~.::;.U~-)~ ,-. Ltc _t:..·_!_ ~-:i~~_1_1i :r:~<-r_~ i.J.0 ·:Í.'ij' -~~~.t·i¡.¡ ié . .";:.ú: ·e:.:.-

· .Lu. ve:r.,iddicidu.tl. t:n··quu ·se Lle·.rafr·a ca.:io .. ·tos ci:;.rsos,de 

ct1.i.Jaci taciÓli en J:áe · em;iresas·'·.:intr.:vis tu.a as, >J>il ma. .. :iii-8.i,;t.Ó <.::o• 

. roo un rasg,o illliJOrtante en •l:llhr.s; yú. .que .. jJOI' l·o ¡¿eilerá:i illl.tw·E, 

ten ·s'us c.u:r.·:ios· d.e Óa:11acitación p_or lo ·menos dos ·vl:l¿Els ·lóll áho; 

La mayor parte de ·iaa e1~vrésaa ·i.1antlja ww: ~<'(,::.:'ie ·de ind1: 

caúores que son los r1ue le 'rna.rca:n ei ·1aüi11e'úto üü. que ·~s· nece-

sa.r1o ' irn.l-ia.n tar un -.p.co;:;rari;.a. de' c:;:..:¡;ac·i t.ac iÓn, 

r.: " 
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mente d:e los cursos calendarizadoa. 

)!;l..- pe:caonal. ·encart;ado .de .llevar a ca·bo. 1';1- actividad ca-

" Racit~dora'. do;isd_e la detección cie necesidades. has:t;a su imyl~. 
,, ,:::r ;· taci~~·~ :'en·· t6'~.as 'J.iis·.;,~~resas'.ehtr"6V'istJda,s·, es'};.tr<ionai :~~~ 

lificad~ ·y especializado:. o;isto es,.;.rnrsvn~i c·,s;~:,letente~·> 
. :.' . 

};n ;:;odas las e1n_¡¡resas' entreviatauas; la ir1ves.ti5ación 

para la detección de necesidades ele cc.¡;;u.citación oe hizo evi 

T.o&cis ell&:s He.Y..n: _controles sobre .i.as ~ctiviúadeS y 

.. . ' . . . 

seg.fui ;.ianiféstaron las cllllf;resiis, t~.{bi~t~ son auécua~osl. 
J:!;n todas ellas existeü 1'_unoionales ,,¡u.nuales de cu.íJaci t,::: 

: - .. -

_La obs.ervan~ia de una.metodología_ clri el ,a.ise!iO e im,¿la!! 
/~~~, 

:; ~; 'tu._ci-ón..::~ .!'i\As. v~o.;,~i.ü.:iis y mí.inuures. ·a.e ·ca_f;aci;,a~\ón.:. 
' : .• ~¿· . '"··.:,,, ·' - : > . . '.:. ..,, 

• .., ••. ~:c7,7:.._-:r,-;··.aa:: :rfi·;.-C)l' úú&ni:t:iesto:·e;;,~ ~llas ~·· ;:.,.::::;.::,: ... :..:. 
·.,-::..::· 

_;,~,muy. 1m~oi·taii:te '1)\)r s<:liiaJ.a:C 

tre:vistam:a.a no sólo se Ümitan 

únicamew'Le' -para cump.lir con J.o que u;arca la l.e6islacián ;,ü 

respec.t:.:P .• sino que conociendo- lo¡; º"'neiioios que una ad:ecl~-
¡ \. . . . 

tia Ca1Jat::Í tación ;>uecie otorgar-les, re.:.;.lizan a.e tivici<.des 0nca.-

i:1inadas-· a apoyar la ca11~~i tació.n e1~ la .:; .. _¡,iresa:, ·ere.anuo una 

c_ortci.:=ia en el trabajador, d.e la ilnportancia de .la ca1;aci t.!:!: 

c:ión, pa.:.o=a e:Llos y pu.re, la _,;'co.l!i:.i. emvresa. l.as activiu.z.des --
, . . -· '. .. . -~ .. -.. ~ -. ' ' . ... . 

ÚCill ú.iVJJ;).rS.:.S t como _,;or "'jemplo pe:riÓciicos tnuro..Les, conieren-

cías, c::r.onvencionea y ac·~iviu:.;.des cultu.ra.Les
1
entre ot;ra.s. 
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Las empresas entrevistadas otorgan q la capacitación un 

. liie,ar; :r:elevente, .todas ellas 1~ consideran m;íY ':importante p~ 

fi:'.6ptií'u~ :i:Llhcióri'_:áe ... su'~il1prefiª· , 

'Los ir;coit1•ivos, y,;. si;ia .. económicos ·o de rec0iiocún:ieKt'o: ai 
. . 

J!ersonéi.l c;;.;;uci tci.<io; son imrte de la 1'ilosofía de la:'l enír;·re~a·s. 

entrevist:i.das ya que consiao::ran que ~stos constii:\.iyeri un ele­

;:iüil:to·· i ... :;,.ort;¡nte en todo ser frUl1:u.no y aderná.s · uyuaan a que· loG 

!:·ErG.~J.tüi;i¿s ,·· p~·¿)ct\ic-LG. dtd la ... _~-<..i.po.cita~i~Ón-~- ~e 111:~1!.i.C.Li;t~.;::~<.;n con._ 

~9~h.s eli¿-~- Ü1~i:-._i~·~-~t.-~~O;~ .. i1~o'~{V~i·.- .b_ ·. su·-'·Í:•ei'.00~1)i~=!- =--~~,ra· 
: • .ci q•<iri<:ro. ..,0íú,{i;,¡,cia cte . .i.~i.r o;~,1eÚi.;ios que' 1e .otcr~ú. 1<1: 

¡,:i.ci tación y ,se ¡,..1.·v¿i~,.:usiei:·a a. ella. 

. ._. 

(.;; . .i.1\1~i~r. 0.1n1"'i. .. eS·a. ~~s . .,Jri;.1orí..lial ,. _os.· oií.S-iCo, 
. \ ' ':. , . . . - . . . 

""~~'!1;ue1·a .. <-.l rwuuo que i;ome .la el~J!L'<'sa• 

..,!, 1.ouc,,s ,l,;.s· ~"1¡,;reoas .Jntrcvi'->taaas e.s eviaeri'.te que e:i 

!ólBh;~nto hl.llnar•O .ocÚ,;a Wl . .Ltioar ¡.·,uy L1Í_.,ortante ;y asi;o se ·refle 

JU. i::u sus. i!o.LÍtic.~s,· en O<.l or""<!.l.üzaciÓ.n y en sus activ,idades 

~·el~cionai.Las c:un la º'-'·lJªºitación; y i.iee;W1. .mmi:Í:ies'tan todas 

.Uis e11•..-resa.s .;;~tre.vis:tau¿¡3.. 1•.i,;i desar:i.:ol.lo del. pers()nal ,de la 
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e o Ne L u·s L ·a N x s 

· l..7.• La :papacitlii:fiÓ,n. oe:upa _un ,J;Uéa.?;' iJll,POrtante en ia. rel.aei6n 
· · · · de :.traba;jo>oorero;;,.Patronid ,_ 4e a:r;:t . que i~ J::ei ::E'~¿¿~~ 

··. -~~i,-~#¡o~~~.-~~- ·¡;~-n~e~ple. como ;~é/de ~-~ ~:rub:J~;: ui~s .·.:iiii~ 
portante-s• 

-·~' -. , "' 

2.- Los.anteceuentes ae l.a capacitación nos indican que ha 

sido hasta l.os a.IÍOS 70s de nuestro sigio' ciuándo el' Gó;, 
bierno .Federal i•,e:x.icano ie · n.;_ otoi'gáilo 1a 

'~ .c •• , " 

· .. que merece:... 
- ~ /·. ,.' 

ttóy en aía,. l"'" ca:pa<lúación J_Uee!,a un pap~.L mµy im;orúw:.:. ' 

·te d~ntro úfó l~ empresa; pui;;s, los-, co~sta:~~s·_ °"~~~o:s de . 

ti.PO tecnológico que afectan a i:,ran .. cantidad.: de .. t¡l!)1Jresa.s1 

· J,>rOduc:itúldO. A;;..st<>. c:i.t:rto .Punto la ODsolesceiicia. de SU . . . . ~- .- ... ' ' 

.·.: 

4•- .i\tinque na sido cie:Únid.á: de 

mente l~ ~;~ac{¿ción: es~ la im,Partición :ci.e, c'onocimientos 

al trabajador con fa. :t:inal.ida.d de que é·s'te· pueda ·desem.P!:_ 

iiar con mayor eficiencia su tráciá:j~ y ·10· prepare ·par.a f.!: 

turas :Pu.:.atos que ~·ueda ocu~ar cieátro ·de la.· empresa, - -

o'.rindá11dole así mayores oporturi:idaaes · dec·desarrollo ;¡ b!:_ 

' i~efic°iwio.o LJ. su vez ... la. c¡¡l,_..c:;ésa • 
.. ;:.'e'/ 

:· 5·.-· .:;l. c:vn.:ici1uit:nto d"' .. los 
. ,_, ... ,":._" ·-

r.S_p>ilCtos L·e.,,,ües tíll hlCLti;ria cie ·e~ .. ' ·-

~acitación es :.il.lj 11.1..,ortante .. 10 sólo .. p·~r.;._ :le.o.a _.,ei:sonas· 
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que están direct~ente in¡n~rs~s ~p. .el. _proceso de capaci­

tación, sino .. también para todos aquellos elementos que -

h~ ;fo EÍ~táii 'tk.n'ei;f\;:re'cindlnente. De ·esta 'mifuera1a1. ·'cfaseffa.r 
~-i~~:~:r :.~: ::,·;r· .... ~Y:·: .. -~:·>;~~.:.,,:_ / ~·.-:;~i~= _--:,.. -..~::-: .. :· <;.,, _:--;. :. ·_: . .,, ··j_ •• ···: • ~ . .: .,:- ~ :_. ~l.,.,. e,. .-· · -

un p·rograma de capacita.e ion:. se: estara: J3egt.ir<> de que no -
.. ·'··.· · •• ;.:•·• .. ':e,!• ~ •.•,:. 

s'ii incurre em' algüna falta dé ... ti~·6· 'ie1~e;1J~~~--~ul~'ki~ner 
repercusiones _posteriores • 

•:: ·J ·~·-~~ '·;. .~ ... 

. ~! 

6 • ..,. El conocimi~~.to ele cada uno de .l.os eié.ment¿·~ "c;{u¿ 'integran 

_é·~·pro.ceso 'de' c.ap~citación ri.b¿ pe;mit~ una"m~jbfccompre!!_. 
sicSn. dei proces¡, y:·. uzii: me:;io;: uo~c'.:~&i?Xi, én -~Í '~i~mo. ,;.:s:i'. • 

. conocer ;tódÓ 1.o<referehte a com:Lsiónes 1•1i.~i~s:~ci~:cfo.pá~~- . 
··. iacicSn;:;;kcL±estrcimiento ños .. permi-~e s:L;~nos:, º<?~: cl~i­

en el.'fas y desenipéfüi.r con•mayor cerfe~a..iªs ~UllCiCl-'-
hes ·propias-. .~ ..... ~ 

Conocer todo io· referente a A;:;entes•: <.::apac.i:tp.dprés. 

~~~·· ·- .':±. 'i;'.;" ;~~"" 

.. · .. / .. / 'mi~m:h:-: l?uliis·,:¡:e~h:td:eínos ';'iitie: una ire .~üs,.:e~pa~:: .l!l~~:.).:Znpo:r;-

.~,:.., .. ,.-,.;~..-:;::·~·--~~·~..:..:.:,..::,:. __ ~'.:'<·,:..::·" º~ : • .,,. ' - ' 

..... > :;:~::::,::::r:;::;~~:·;;<~:!:_:~rjg:~ ;.e 
,.!le; elp:rogr~a y por tai:i.to l.a capac.itacion. 

_Es .ayidente que el -conocim_=i;ento sobre tO.do io'·re:t:erente 
\ . 

a Planes y l'ro;;.ramas de capaci ~.acicSn es Ó:'é vital impor-

tancia en E;Jl. tema, pues se <feben tomar eü cuenta al dis~ 

nar cualquier pro..,;rama de capacitaci6n •. Bn :rin que, para 

diseñar ad~~ua:dame:nte ~- ;ro5~~a. de Ca.tJacita~ión es in-

' disyensa.b1e tenerC.oll.ociinien-t;o de todos 1os afl.t;1ectos le­

gal.es y reg1~enT:ai'.ios que versan en lfif;l.·teria: de cá.paci t!f 
. , 

CJ.Ollo 
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· · 7 •"'" ta· c'apaoi:tación -:ná. s·ido clasi:fic~da. de diversas maneras 

a-t;end'iendo· :a div,ersos cri ter:j.os. as.í ha.y unii ·clasifica-

.. ~,·(o···~.~t:'r~na~.x ... eq· .. rue):t.·.·:.zrjo>:~o~ ... ªn:.:,ee·.;:.:.·e~r',:nF .. L.n_a.:o·_·º ... :rr· ~-··a'.es·. n .. ··.· .. G·;~~·z1/c~ .. n1:'ª:.·d ... e..· .• ··::~~;h~:od~;·,:1 
r " ,, ~· "' ~ a.-L ~:i~rictO' ':é'si;.a~ 

-- ;~-- ~· •• 1 -

.:só:tG aJ.guna.s de ·ias que éxi'stén. 

.-: ,• 

~.-.Al .diseñar .un 9rograma de. capacitación. es necesario con~ 

ºªF y tener presentes :.tos vrincipios del. ;ªJ:lrendizaje, tte 

esta·manéra el. programa res:ul.tante será adecuado a las -

neces:LO.ades de;.~onociUJ±enfos ;--~e~trezas\ q~e. requiera~· 
· l:ci~. ,frliib;;_jadores y ·'f¡oa;á · ~arktizai, · ed .cierta· 
- :;·:kno . 

Los .. m.,,terialee dia::Í.cticos constituyen u;.:1 6 ran .. ' 

- !:. - '. -: !:.~. 
el _.proceso de enseúanza-api·endizaje que se llev? a cabo ·--· ... '. . . - . 

.•:_· ,,·. . 
en .la capacitación. Jl'.aci.litan. la l.abor del instrúctor y 

.. --~ .. ' ' , . '., .. ,_ ··- ,_,.; -- -·-' .-, - . ~·: .:J -, . - -....... ;:· ,:-·--.. -_ - .- . •. ·.:·-. :· !.~. - ,. '.::,,. ,.._. '. :, . - ' - - .. ·:. . 

ay udª'~' a, un:::t .·· 1.ne j or"comprension: ·;iOr .par;~~, d,e los, .9él..PªC: i:;-

:.'.:,·e·· ·~,;;;.:0 ··,,·-· .. ~ t~dó~~~:;$1':'ci~tien tq)n.~r~ <Jr~.: ~;,~;,;~: ·~:~~~-~~~~,:::::~:!ft~.~::~~-=;awu. ... :'· 
· .. '<Íi;i.'. ca:Pa<# tac:ión··' ' ~ ' 

,- ) 

" ~ .. ·, -:·· .. 

10 .- :i::x:i.s·t;e una gr<Ul variedad de técnicas. de' cavac~t~ciÓÍl~ 
Las clasificaciones que se dan. al. r_especto,· son. diversas. 

·:-'La~ .. nii;y ·dirigidas a e,rupos, las liay también ·individua-

, l.es ~ hay'' té·cnj:cas· 'de ca..,a:ci tp.ciÓn "que. se. eu1;d.:ea.n es tundo 

'el ··trabaJad~r· ·u.tintro· ae J.-a. em,,,fesa a.esempeñando: su tra·o~ 

'"jo,··Ci_iras ·que' sé' ai.ilican ::i::uera· dél·. l.:·u.,;:ar .. d~ :tr,a:oajo, en 

':riri~ qÜe; c'ilatúio' se ,reiií.i.za·!ek .'.cii:st<iio ti#i.cun• ;J;i):;oi:;:r;i¡i.ma ªE!. 

'd{;,a.ci:Ltací1'cSn :.."·se:·e·hge' unri técnic.;.,:=Y: U:ria ·~r.un varie-' 

'· üa:a: ci~ ó.é.iride' ;;_;;;;-coc:in:., no 0-ástante ·:vuea.e aaqe¡~,S":'. una -
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eilS:s. eató claro eJ"tii~. depen­

·,r '2'iü::enctci~;deia~ néceé:{d~de~· <ie .~apac~~a.c':i.ó~;~c!tie~ii que 

. . . ·: ~:traf~c;~?~i:~~°-il~rdo' }:Ía. empfe:Sa en.'.p~rticliiil:x:'• : 
' ;·. ·, e,:~\-,.· .· • ··f '· -, 

11.- Es evidente que ;¡¡.uiique e'etán estreqhamente 

hay: ciertas diferencias entre. la capacitación, el. entr:2_ 

namiento, éi adiéstrl:l.llli"Einto y el desarroiió, no obstan­

sel.~ contempla.(lo_á todos e'n un riÍismo prógra.111a.. 

Los. beiié:f:ú;íos;,que ~eportS: ~a bien.cpi,anead,¡,~_·.bien im'.:­

.pla.Iltad~ ca¡;~c~tació.~ son. lllucnoa_.Y .muy·· V'ariado,~ .• • a~·que 
¡.o.ro. .l~ e11>..,r~sa eu t.;r.~iuoii 6enerá1iiis~ ¡,;e t~~u~~ax(en. 

' .. ·- .. 
_:productividad, que al final de cuent"as beneficia. no -
só10" a esta .sillo a todo. é1 país • .A.sí~ los bene:t:icios se 

.. é~~tieXJ.dén a los traba,jadores, a J.a empresa y por ende a 

~ ... ~:,:~;:::3.";~~~:;.,{.;~~~:;~;;aX\,i~t~ '.'<iei: .. PÚ~ ~:;.: • · . 

·.·.• •. {?·~·~. ~na,. ~-~t~~;~~~~7'6i:~~j;iie.c·1'i>na:1•··~-~~·~~9-~-~~-1;a,~E!m!lÚ.~~ •-~~ •..... '··''· 
.. cili t;,;. la f~Ci.51~ Jl~ ca.i;iacitac.:ión~ á.o;; ~sta man~r~::si{ '•e---"'··· 

puede lleva:X. a caoo en :forma: Óptima;r~pi;;rtand6 así mej2_ 

res beneficios. 

14.- ::t>n 1() que se refiere al. diseno del :pro5rama de capacit!; 

ción de una .empresa, éste se deuerá nacer atendiendo. a 

l.as necesidades· de la misma. :Por eso es_ importante pri"'.' 

... , .mero> :i:eal,1:2.á.r una investie.ac.ión para .determinar cuáles 

son las necesidades que :1~ne ia. empresá,-que deben sa.­

tis:facerse vía la c~pácitación. Una.vez detectadas las 

n.ecesidades de. ca¡>acitacióntl!le procede.ª la: elaboración_ 
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.del ·..,ro"'ram,a. ciestinado. a satist·acer u;:i,cr-a,¡3 Aé.cesidades • 

. i\._L ·reai·izar el diseno de. alt;ún ,,.roc;.ram~ de capacitación 

. se'.' dtúJe :.;et;uir :..m.a ser.ie .áe .};1as_os o:¡::aefiag,o¡'l. )/.lógicos 

.. ;;;;'(~.~0~:=:~~:'..·}t.~.~~~: ~7-~c~r;·~. ~etodolog~~"·. Son· JJeis;:i~s . 
·,i:'!;~1'¡;¡_s ·IJ.Ue- se•. pr,(}ponen· aqui:, .• pa.ra:.llevar .a cabél·•el:dise-

. . . . .. ,. . .. 

fio: de :un ~r'o~ra.Ina • ei:;tp.a.·•, :ion·: .t1.edacc.i6ri Y . .A:nálísis de 

Obj.etivos ~ Estri•tituración dÉ:l l!~ntenia.·o, '.:plarie~~ión. de 
,,. " 

1a :;;.valué:.ción • Selección ae :récnicas cie éa:paéi tación y 

.de 1•,aterialeB' lJidác'ticos 7 .l:'~~~.:.;;r¡¡,ción Ó:~ la.1nst.rucci6n 

,Y Q}?.;ar1c~zr.icfiq11_ael~curs?_~:: · . ,.:.;~ . . , .... ,,;.; 

15 • .:: t~•d:pínióz;:~e i:a\,"'rbucia es• 1uey irr,_.;J;,taut~ ,;i6r~~e:dé -
., .. -, ; ;t '~ ,, .'·'' . 

. cistii. ~anera: se ri<1¿;e .;ias'. p~rt:ici;,ativa 'y_>s~· _le da un ran. 

c;;ó o.e ma;y or im_.;orta:ncia ái ·.;roe.éso. 

- ¡ • ·-~ ·:~· .. ; :. ·, 

,~i~~'.;L~w~~1?t~!~r-mt~r1~~~~~!~~tt;::~~1~~f;i~:~~~::: .. 
'· · · -~.ióri, '} >se\ti~&é .clf6er Wl e.if!k.yo é>~ne.r4 d:ei, ,Programa. 11_!! 

·"' ,\ '.' ': 

' . 
x-¿,corregir .t'Osibles fall:as;.wia-vez realizado e~to la. 

llirección o uerencia encar¡;ada J.levar8:· a cabo ·1;a: 'admi­

nistración O:t:J.' .;;rogram~. 
·,I. 

\'•·.Ó:· ! .1 • :16 :. .... _. ~'1 :a.1.-11-ico.1,; _:~_~ ... !~~.:.~<--:~i.~~.C:-~~~: las e_ml"xes:....s buscan o"otener 

re~ul-¡,ado;:iJ·:,<fUe ¡,..,;n':'fic>e1:· .. ~P-~11¡0 d. . .cos 1'.1:aou.j."'-dores como 

'·'.!~~{_._:_~·!.~.~¡}-!~.: :~~-º~~~~.~ .. 

'--· 
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.ción, eJ. a_poyo. /J.Ue .Le ci~ .Lu. ew,..z:e.sa ª .. ~sta .es ,vi.tu.J., y::. 

que ur1~ estruCtu:c·a. .or6aii~.z'-"-c.:10~14l á.Uíd<;:~da·, o~unua.a a uü 

niveJ. jer~·q<.<luo -'l~~· l_ti iie;,¡;·j_·¡~: t.::n~r i~- S'~Úciei1te ~~U.;.. · -. . ·~ . . . ,. . . ' ' . . - -· . . . . . - - .. - . .. ' ,. - .. -· 

•J:"~{":~¡:;;:::~~~~i:~~:. ";:~~::~~~:;: ~'·· •ü~ .. ~· "' ··: 
J.él~- :¿i nÚllleró de -1 . ..,i·sonO.s er.i:cc::..•.;;ad<.i.3 · Cie ''..la ""ctiviá.¿ü cu .... ác_! 

:t'áa.orá ·cie oé. ~·~:r_... ~1 S.~'f·1c·i¿-J../t.:e ,~.:·Cfe(.:it..i·." ·f;h;ü:uJr;;. :·qti~·· ·:lcr ... i~ 

ta rt:ulfaar 1a ·'co...:.:.;c i túc i6,:i en i'or1úa. si:tisiü.o taha. 

~::t~ ~J.~ a,¡;oyo ~º sói.o -ue qe.ass71~\_nf rct:.o¡¡r .. •.aq ..• ~.····ij_.a·.º.: .9 .. ,c·.•ª .. :.:P~·ªinc. º1:•t· .. • ... ªtº~.···1·.·· .• o:ni.···~.· nª·····.·errb;eº' ...... ;~c ·•.· · .... • .. i,":·> . 
····· .tai·io, . ~i' presu~uesto ~ _ <••. ;};-; 

ser té.í que· iefmita ciunpii/ túiéoui:fü.ilii~ü~e· coii sÍl cometí - .. 
do~ 

. : .. ~,.. . ~· 

·20~ ... La_ e¡¡;is.i;.enc;i.a.,cie .polÍticc..s es,,ec:Lr:ica~~ eü ,,,at<l_i:;fa Úe e~ "'i 

._pa_citació:ri. acie1.n~s,d~], Q~~,(J.1,+mie11;to. y.dt¡ la. obsenarwia ·~·¿: ' .. '._;;¡ 

• ·· -.:Ae. ~ést~~-. ~á ..• ~1_.; '.+rnii_or~~:tÜ.~~x·; ··q_u~·-;:úh~ e~i.11i~~~éi~~d~-· ··.~\:•· .,)\g' 
u · · '· º ··. · t: · ·. ·· > :1i· · i ·•· c-'i.;;;i~it't~1oí.¡::;··~·~~cii:~·:··v~·;7··:.,.~,;:.:~;~9~~ 

---~'.ir~~::~·~~-:!iJ±;:~·¡'~~~Z~!~·;!:~~! } .. ~~/bf.~.~~ ·'a•_ia· ºª~ªe~· :.·.'' :•;: 

de~:ierid:() · r~e j~r~re¡~(cU.9-ndo. se~ 11.ecesario. ·• 

¡;" 1'; .: : 
2J..- Los cursos deben estar bi.eú .J!laneaaos ·y'deoei1 .J.·1evarse 

a cabo no ~~J.~ent'e cuando s~ .. i1.:i;.:;~, t{,dw.Ú·ies'~as lu.s ne­

cesidades de ca_pacitación~sino' i¡ue:-· 1a···e~ist.t..i'J.cia de una 

'é:al.Sndari.zac;i.Ó11 en •J.os .~urso.s es üt:Ct:sar.1.,a. 

22.- Los curaos aeoen ser dei;e'.riniaaaos principul111ente. ·por 

· ias necesidades dEi .ia .(,m_pr~s°a, d~ e~ta iua~e,;a. és más. 
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~ ·~ -•' . ' : ... " . ~- . 
25.- LOS !'ln'é'a.r~'a?-o~ Cié Uiseiúir .LOS ::~~:o:s''·) JJ:z:'.o~r~i¡'a.S ue Ctli.J!!:_ 

: ~ . .: ,J. ·. . . ~ .. ~. , ;,. . ·. i '" ·~· -:. ; . :. -, . - . • ' ' . . . ' . . . 
:. ci tac:i.on deoen, 13,er ile~·.i:i?.nc..s ,,..-re.i:·~.f¡;;uá~:: y ~f9iú)?eténtes, 

dtf 11esen1penar lc:. i'uncíói· e:i1. i'b'ruii..i e!·:ic'iérite. 
·:: .:~·-·- , .i: . :..,._ .·ts·~· 

benef:i'.6ios que· se _pu_e~e,n 01.n;eile-r ue 

bien 'aJ:seü<>.ó.a -Y .. i:i.ie,n im_.;.:i.<u1.t..:ci~ _son ·,,¡tí:lti]íÚs. 
• • • • > ~-. 

i1.lc1xit::acíón; e:.L uü:ieno e ··í11111an.tación ó;e los cur 

sos y pi;-00 ra.ma.s tle '?"'-~acÚa.cíÓn <>On ,necesaríps :i;u.ra 

·· ~~1;icit~~~i,~n .•. · . 

.ios Cursos:.y J;ro~rc..iu..;.s ·íié cú,¡;il~i.t.;c;!.<)n'. se 
- . '•"'," q,. 

qr;¡;.e~~ ;1L..c.t:lrlo •.a . t:r:8:'v.;'5 n"' 
así, es casi sec:llI."O que se· oi.lten;;an r<::.sultados .satis1·a_:. 

torios. 

~:. :·::;• .... - 2}.~-. Lo. "':•1..;r{ila<i,¡q:e'oe.0°torihr1~. a, :i.a; ~;ti¿~~it":~.i~~-· un.lubir rf. 

>;.;·+~;~.:;•(-,;·:.~!.'..;:~~+~.Y~~Ú~r.;~~::.~f3~1:.~~~§~:::~; •• J!?~~f:_ó~~~i±!:_~~ª~,~tf~;"_ºffP:f5~:~.~-~~~:.,1: 
' ·;28~..:: \~S :t'<ico ... ;,;rici~olé :que :i.'...:, e1~.vÍ:esQ. lllu"tívá a_: su J.>e;'B(;rí.i'.l.1 - E 

. _para que ~e ;.Jrea.ís..,ori¿a ; la ca_...:;.~íÍ.,.:ción' "'ª esta for-' 

IUu. se crea conci.,acía. t::n ~l tro.oajauor C.e la im:,,ortun-: 

cía de la cai'acito..cíÓn y los reslll tu.dos· u o·ot.ener se -

lo.,,rarán con ma.:;:or. facilia.aél. 

-2~•-.. J:l<i.ra · qi.te. uni:. eu1:Presa. ten1:oa éxito. es necesario que lleve 

a.caco ·~a. -.c;;.l'acítación en ·forma Ó.l:'tima, ya que··¿;u :P"'-.i!dl. 
'-• ,., , ' ' . ' ' ,.: . 

en .al éxito ;.,.e l;;.. eru_¡.;resa es ·ir'it'ai; 
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-'º·- ,_,. ~'"'Jor '."u.ueru. ue ll<-11'<.1.r."° cai::>o la c-<J...,acitación tl.a me­

•ti-i.te el aist:uo ai.lo::cuaa.-0 tle J.Jl:o.;ramas ae c.,.1;ac-itaciÓn-

·. ~1u..: .-:.ú;:t·iSl'at:ioari i~s .'·~1t::c..:.siu.aues uic.1.:rli:t:iestas·. que_.: tenga·· lá 

. :),111Ú·esi~~l.1r-t:rente~ a,· _ca:vc:.<iitaci§n~ •,,. .. ,_, . 
• - ~ oC',.,-0· 

·~1.-

'·· .... ·,· 

t.:ni:i .~Lt~ec ;.¿_:da . Cu~.ac·_i t-~~lón auna.·d.a. 
Ó.i,it·í ... ~ tie .Lc..s (iOCi;ividéÍ.u'.es de las otras áreas funciona.:.; 

.it:S ti.e léJ. elll_k)Xoesa ,i.er¡¡¡i.te que ésta iJ.lcance ~US objeti- . 

. vos ::i teu..,a. •~u.c.ubs. u:;11el'.ici;,s ,;t.. éx.itos • 

. 6a..PicÚ~éiÓn es ±Íldispei1:fa,bl~ pal,'.~ que ~"1-·éem.1.iresa 
. te11i;a• .. 'éiito; •.i,iOI.'cf~e• ~~ oasta~t,¡.~rfui;¡;ca;nent~{h~y~·qo¿féJ.f 
.náé¡6n .. ~~ ci:ctividaa.ei>,~· ~ino q~e-'es n~c~s~:L~·---~~fo*.zar -· 

':il elem~nto ~l~S vaii.os~. de la ~·~~re~a; ei Recurso Humano • 

. , ... ·;:.:;,- -:i..a·tlil!6tesis pr().k-U<::s:ta:·aquí es váiida, ya. que -según se 

observa.~eil la i>.resentaciÓn de resultados ~'La. papacita:-

."::~~~¡~r·~~~·~f~~i .. :\."ftS:;¿~; ~;;:~:~;;~e~;~., ... 
1'ortali6ia~' re:nejanu.ose en sus :.i!ol..iticas·7 ':·.:i?resu¡;ues:t.os; ·· 

e~t:Í::~c\ura ó;.:,an¡zaci~niU y acÜvida:cies; 'y que se ne~~ • 

a cabo \UC:ú.iante ,P:ro.;ramas de Ca!>aciitac:iÓn ·que. Se ajustan 

a las necesiu~ues de .la· em_.;res~,' ·que están adécüadamente . 

.i.1lat1ea.Cl.os •. uisehados e im.11iantado·a est.o es, que· siguen 

una metoó.oloi_ía·. es la que coni;ríbl.iye mejo'r a ·que una -

eMpresa o.l.::ance el tíxito • ·.i'o'rque mejora: ia (fé!.lidad del 

· :·.'e1~.~enti:> activo a.e la .1.i:i.!!lma,_ t!l .. el,e~en,to .,num~o.'! 

!·' 
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.:_-....... ,. ·:. V . .. ·_ ;..·.: .. . 

r::Oi <·, .. );¡:¡. ... g.µ¡:¡ las ·:elQ¡>l;'es¡¡.s de éxito. ent;i;".ElY;i.staQ.<is.,: en i"orma si~ 

:c;,,,:~f}i.t:;ipé>:t;;i:va~.C. l,llllfJ:)..en~ 90ll .. tqdp_ lo:; e:¡tiJU!:l.f3:tO • . refle.jando así 

ia. imi;>qr_tancia..qli:e ._t.i.¡;¡iié .P"-ra• eHas~. :ta e¡¡. pací tación. _ 

_porque la. consideran deéisiva. eri el éX:i.tó de' su· empresa'~ 
' - ". -~:.;:\;'-· ·. - '. ;· :,,;:~~--~-· .· \ ~-- '~ .·.·_ .• , •:J_'.: 

. , ,4 .. ~- A~1or.a .•. ttién:; el.·.<E>aitel,,del·. Licenoi¡;¡,_do,·, en .11.d111inistración · -

;o..eu:tro· de la act·iv?-dad a;,;,iJaCi.ta\io;r:a, es rr.ey importante;, -

ya que uentro dt! ·sus _actividades .. es.tá la. de coordinar -

'.'.':.·:" 

";.···:.-
'¡--. 

personas· de tal.· fo_rma q.U:e se obti:ln~ii un· fin especÍfioo, · 

.• ... y·,i;i~''\viae~ite ~ue: ii1:i:entras. li1a'.si:.Ire.Parauas'est_én' 6stas 

l()~ ;~sW.t~a()C: s~ &otenddrico~' 1ílajor ra6¡1ia~d~ 
'· riuc1~a.s~ v¡acéa seL·á ~l ÚÓ~ncia~o ~~- ~a.u1iHistra6icS~ 

í:unc;l,ena<l COlnO jefe O SU.f¡~z.Viso~ tw1t,a ~ue impa:rtir' ca­

.tJUCÍ t~ciÓn~ ue aÚ:Í: la Íluj,.ortanc.iá de g:ue Conozca todos 

lo.s as1'"'~tós .ceier~1ltes: a l-Ci..· capi;.ci tación •. A.demás, áen­

•. ~rci d~ la,s p~cío?les··•de. fa ·Mminisi;r~ción.de •_re~i¡onaJ., 

~<.: •; ~· •; ·: .: . -z .. > ... :_ .. ·.".·_;u_.;.,_ .. ~.,:_:.·_-.~-~.-.r ___ ' •.• ~.?.• .. -~ .. :_.·.~_·_.·.t:_.· .. ~.i_1_._.e,-.·cr·· .•. :.ª.·.· •.• _1_._.·.-.;·_.·e···.~.--.:~~-·-·.e.·.·.n.· .. • .. c .. i_··~.d.· ·.º e~ ._i':_U:inir¡i~~'r~ci6b. _la~ 
7:;:~~~~r.:~:L~:7~? ... :'·::~~7'.'~;:,.~ , - ---· - -,-- -- .. --- - ---

ejeét,rt;a, .L.a ca_.,aci.ta.ci-on· "'ª · . ..iiá.'"'de"Tas fli6'.s ;':i:!ll!fOrfa.ites', ~:~ ... ) 
•. · .. , ,::: .-.~ -~- _ , ::'.·: ··.-·'. - . : .. -,.i_,- ·· _,_r .,._ _::. . .. _ __ _ : -. ·:- ·'_:· :'.---:

1

" 

no ~019 ;;órq:u..- re¡.or.ta .. oenefic:i:os yara los 'Créi:ba,jado:Í-es · 

y !'_ara la ein.t'.resa, sino ~ar.que también estos beneficios 

se ex-ch:nden. a todo el _.,áís. 

3~.- El L1i.:<lncí~do en _Aumi.,ístracion "'n su i'Wlción corno diri 

~\:lnte ·.y. cooruinaci.or ue. los - r.icursos .r.1ateríales. té.cnicos. 

· ec.:onómiéos y u'uínanos nei' i.:i. elÍl.ilresa, ¡;ara la obtenc.ión 

ue ob;¡etiVOS <!:silecÍf"iCÓS.p y sa'oíeüd_O lo que BÍc;,Ilifica 

tener ~' ...... ersonai .;~1,acitaó.ó y la 'iúi;}ort~cia ~U.e esto 

tiene _.,u.ra. la. c:: •• ,.cesa, uebe conocer -codo lo r .. :r:erente a 
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cap~~itación y deseu1peiiar ~u función <:>Útosé. y satisiaE_ 

toriáí.neri.t~.: :i,;s más' ilrobaol~ qu~ la ca~;,,uit~ción se lle­

·0Xéie ruaner.'i. éi·icierite.si be'tiímeri1bs. 

ri;.~~e-~iªios \,~~ª :¡'.~~~x:•···.·~si~:}:pó~{~1~·.;. 
A~~;,,~ieritlo. Ú c~JÍ~~~~~~ic?r: una .ct~ .iás ftirtc:io!11ú> m~s 
iio:r;tillltes .ue' la A<iJ;1i~is:t:V~ció11 de. 1E)1;'sonai, y siei'i.d.o <ll 

.LicE)né:iado e~1.J;.i.uuinist;i;·aqiÓn un _.;:i;o1'esi9nal ue la Jicili1i-. . .. .' ,· \ ; . 

;·riistra.cióp., es· evide11tt: .. lQ,pec?,P.:.ri9. •!,1,lE)_ eo lJara 0ste -

todo ;J.o que i'E:<¡:;..,,.,ct<:1.. ª··.Q""l'at;¡'it?-c~ón. 

-·~· -.:. . . .- . .·~ 

Último j caoe si.rn¡.:;i:ar '<lue '.toda en1~x·e'sa deoé t~rt1;r ~ri. 
-· . -. '. ._. :· '. -"'~ ... ·.: 

cuenta la importánci~ d~ 1aca,i/acitacii6ri'y1os !)ericf:i~ < .. _.·''.·'.,<.: ........ ~. •'. ,-.- '; .... : ,1. •"' •. ' · • .:, ~-: .·.-~ .:.~ _._;~ :,_· •• -~.. ·-._,.·. 

cibs,_ que, ~sta. le puede re~9~ta..r. J:ifr vista .. de la .¡jran 
; . . . - : ..._ . . ' . " _.. . . ; . ·~ ~ . . ·. . : ,' ' -:-

Vil )1.~tl.jq. 1~ . tener µna :tu.eL'il.a. uE: i;_r;;.L~jo prep?-rada 1 la ca 

·.-._ 
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