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INTRODUCCTION



En 1a actusalidad las empresss viven toda una revolucibn cuya
principal caracteristica es la de realizar de una forma eficiente,
oportuna, complets, concisa y adecuado algunas tarcasyintcléc;un—

les del hombre apoyadas en las computadofns. "" ?ffm

Céalculos que antes tomaban sScmanas o meses realizdri»inﬁluso
aquellas tareas que parecian imposibles de realizar #qriénfgbﬁplg
jidad, actualmente se obtienen en segundos o ninutoé}”ﬁrECiis\al

procesamiento electrbnico de datos.

Analizando el desarrollo que la computacidn h",}?ﬂi@§§,
serva que ha alcanzado un gran auge e¢n nuchnsfiuhcidhe;‘Aé'ius en

presas privadas y dependencias pdblicas.,

Esto hace necesaria la cxistencia de una nueva SﬁGQ'dehtro -
de 1o organizacidn, cuya principal funcibn eg'lu“de'réquhsubili-

zarse del proceso de informoacibn de inpor:uncia;y‘éon(idb;lidad -

como:

A) Control de Personsal. D
B) Control de Inventarios.
C) Estudios Financieros.

D) Planencién y Control de Proyectos, etc

La en @16@;16@&5. en el

les se pucden men-—




- Centro de Computo.
~ Unidad de Datos.

- Unidad de Inforué:ica.

Paras cfecto 4e‘gs§efcqﬁdd o, , c'oéihbreiog'ﬁ Cengro de --—

Coémpuro ".

E1 Centro.de: Cénputarbafvenido cobrnndo uns grnn 1=p0ttancin.

sds vez =on mhAs  los Sreas en las cunlcs participn ¥ gqtro ‘de ——

h

éstns mhs las actividades a 183 que se enfoca.

La Auditorin es uns asctividad susamente Gtil para :qﬁu orga-
nizacidn; proporciona los elementoes de juicio, necesarios para —-
llevsr a cabo una evaluacidn de la e¢fectividad del proceso admi--

nistrotivo y su retroalimentacidn.

Por su parte, el Licencindo en Contaduria, se ha preocupado
por adquirir los conocimientos mcadémicos y la experiencis neccesa
ria para poder proporcionas scrrictins cada ver mids amplios y efi-

cientes dentro de la auditoria y su Srca de trabajo en general.

El presente estudio pretende hocer ver ls conveniencia de -~
llevar los procedimientos de Ayditoria sl Centro de C&mputo, espe

rando sirva de gufa a aquellas persdnas que infcian su esﬁddio en

estos temas.



ANTECEDENTES Y GENERALIDADES DE LA~ AUDITORIA



I.1 ANTECEDENTES

La Audi:oria fue conocida y u:ili-adu desde la antiguedad y

los princros indicios se encu

’ trnn ‘en Egipto donde se muestrs, -—

en una estela la

rua en quc realizabun inventarios de lo que po

sefsn o dgé;pg; ribu:oa que pnxabun los puedlos conquistados.

En erciu‘y~§n:e1 imperic Sosanv con l9s grandos estobleci--

uientos;iercuhtiles;,

El vocabloe Audi:or(n se derivn del verbo latino 7 AUDIRE, AY

DITI, AUDITUM ", que signi(!cn oir.

Aun cuando los ijetivos y conceﬁtéu qhe ghinbnn a lp Audito
ris de Estados Finaniceros ersn practicamente desconocidos hace -
unos cchentn pfios nproximodamente, nuditorfas dc diferentes tipos
hun si:do practicadas en el transcurso de la historia del comercio
y las finanzas gubernamentalen. A partir de ia Edad Medin, y a —-
través de la Revolucidn Industrial, las sutoridandes solicitaron -
que las auditorfnms fueraon practicadas con el objeto de determinar
51 las personas que =zc encontraban en posiciones de responsabili-
dad {iscal, estuaban actuando y proporcionando informes de manera

honesta,

Durante la Revolucidn Industrial, a medidn que las industrias

crecian sus propietarios empezaron.a.contratar a:altos funcionu---_d”

rios para ocupar puestos de rcsponsnbilidad



Con la secparacién de propictarios y administradores. los pri
weros fueron acudiendo con frecuencia cada vez mayor a los auditp
res, para protegerse del peligro de fraude por funcionarios o em-
pleados. Antes del afio 1900, el principal objetivo‘dc l1a suditorfa

ers el descubrimiento de fraudes.

Asi en 1925 el Ingeniero Henry Fayol, en una revista . resliza

da por la publicacidn Cronique Socini de France, mencliono:

" E1 mejor m&todo para examinar una organizacidén .y derermi--

nar los mejoras necesarlas, era cstudiando ¢l meconismo para de--
terminar si la planeacibn, organizacidn, mnando, coordinacién y el
control e¢stoban odecundamente stendidos, ¢5to cs, si la empresa -

estnbs bien sdeinistrada

En 1935 - 1940 el Dr. James Mackinsey llegd a la conclusidn
de que !5 ompress debe peribdicomente hacer una " autoauditorfa "

es decir, uns evallacifin de la organizucibn en rodos . Sus aspectos,

La Auditoriao se dirigfs & 1s exactitud de los registros fi--
nancieros, poco a8 poco fue evolucionando y abarcando otros ospec-—

tos operacionsles y administrativos.

AsiI tenemos que una de las funciones mis impor:nntes. dentro
de las actividades que se desarrollan en las empresas, ha sido 1la

suditoria, la-cual en términos generales se ha definido como:



La investigacibn rcalizada por un Contador Piiblico indepen
diente a los libros, bilenes y transacciones de una enixdad econd-
mica; realizada conforme a técnicas especiales, con el objeto de
fundamentar su opinidn respecto a la razonabilidad de la situp---
cibén financiera y de los raesultades de uynm empresa, mostrados en
los ¢stados [inancieros de acuerdo con principios de contabilidad

generalmente aceptados “.

Asf mismo se le ha dividido en Auditorf{a Interna y Auditoria
Externa existiendo cntre c¢llas diferentes responsabilidaden, obje

tivos, campos de accidn e independencin dentro de la Empress.

Por otra parte, dcbido al continuo crecimiento y cxpansibn -
que tienen las enpresas, &stas se han visto obligandas a busecar —-=-
nuevos instrusentos que fortalezcun y mejoren sus pctividadea, --

por lo cusl , a hecho su mparicidn ln computadora y los centros -

de céh=puto, ésto hs originado la aparicidn de la Auditoria en Sia

tenas Electrénicos.



I.2 DEFIXNTITICIONES

AUDITORIA

En su ncepbién“héa'a-plin~significn: Cualquiefvrcvisiﬁn'pro—

(cslonal'é ﬁqrﬁfutesionai de ‘registros o informes de:contabilidad.

Cuando cs baadu_por el Contador PGblico la palabra sc aplica
en un sentido mls estricto y profesional, en el desarrollo de la

revisidn periSdica o cxamen del balance general.

La Auditorfia para su cstudio se divide en:

AUDITORIA COXNTABLE

Es unn revisgidn analitica hecha por el Contndor‘Pﬁblico. de
los registros éeicé@;quildud Yy contrq} ancrno'du~un; empresa ——
mercoantil u oxra cniiand ?con&aica. que precedera la ecxpresidn de
su opinidn acerca de la correccibn en 1la prcscntnclén:de informa-

cidn financiera.

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Consiste biisicamente en un estudio metddico:y bro[undp de la
estructura de la empresa, lss partes. que 1a_integinn,1,1£~funciﬁn

que desempenan cade uaz dc¢ @stas.



La Auditoris Administrativa puede definirse como un examen -
completo y constructivo de la estructura organizacional de la em—
presa, institucidn, depnrt&-cnto gubernamental o cualquier otra -
entidad ccondémica; de sus métodos de control, chtos de operacidn
y empleco que da a sus rcéursoa humanos y familiares.

k "'VWilline P. Leonard “.
. La Aadi:oripvAdéinistrucivn. cs el cxoucngycgédigé y ordena-

do de los objetivba de una empresa, Su cstructurhfd;gﬁhicq y, la

utilizncidén y participaciédn del elemento hunnnb:n;ﬁin gnformur

sobre e¢l objcto mismo de sy exomen.

" Fabihn ﬂofﬁiﬁc? Villegns ",

La Auditorfns Administrativn en resumen, ln.ﬁodemos conside——
rar como ¢l instrumento que cinminn ecn forma metddicas y sistemfivy

ca la estructurn orgénico de lo empresa; sus polfiticas, procedi--—

L

micentos y sisieéemss, az! come sl ~lemento humano que en ella inter

viene,

AUDITORIA OPERACIONRAL

Debe entenderse como el servicio qdicipnﬁquuevﬁrestn el -
Contador PGblico, en su cardcter de Auditor Bx;crhb;:COO{dinadn——
mente con ¢l examen de los cstadou'finunciqr@s.,yﬁ,qué'exnmina -
ciertos aspectos administrativos conrel p}qp6sitokde incrementar

la eficiencia y eficacia de su cliente al proporcionarle las reco
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mendaciones que considere adecuadas,

" Comisibn de Auditorias Ope
racional del Instituro”Mexi

cono de Contadores Piablicos".

La Auditoria Operancional es una técnica para evaluar sistemf
tico y regularmente la cfectividad de una funcidbn o una unidad -—-
con recferencia &4 normas corporativas e indusirigles; utilizando -
personal no especianlizado en el Area de estudio, con el objecto de
asegurarse y sscgurar a la sdministracidn que sus objerivos se --
cuaplan y, determinuer que condiciones se pucden mcjorar.

" Roy A. Lindberg & Theodore
Cohn ".

La Auditorin Operncional es 1la revisibn sisteamfitica y, eva~-
luacidn de una orgonizacidn o de una filial a la misma, que se --
lleva o cabo con el objeto de determinar si 13 cr;snizgci&n esth

operando con eficiencian.

" Corine: T. Norgaad ".

Podemos considerar la Auditoris Cperacicnal como aquella que
revisa, analiza y evalua en si 1asvo§erac16nes'que se realizan en
una e¢mpress; determinando su grado de .efectividad, con el fin de
sugerir los elementos necesarios en las medidas constructivas y -

tendientes s lograr una mejor eficiencia operativa.
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AUDITORIA INTERNA

Es el elemento de control asdministrativo, que tiene como ob-

jeto fundamental el poder estimar la efcc:;vidnd de los demBis con

troles administrativos.

Uno de¢ los principsles objetivos de lo Auditorin Interna e»
prosavrcionar ayudns o lo ndministracibn pars coupropbr 01 correcto
control y contabilizacidn de sus operaciones, observando y sugi--

riendo mejoras en los sistemss que utiliza.

. La Auditoria Interna es continua, se resliza por un departa-
mento s£5i£ de 1o compafifia el cunl esta integrado por personnl en
cargado d? practicar continuos chequeos del trabajo desarrollado
por los demlis departamentos de la empresa; su situacidn, opera---

cibn y campo de acrividad lo determina la Gerencia o Direccidn Gg

neral.

Sus estudios estan encaminados n ayudar en ls direccibn de -
ias empresa, creondo sugerencias constructivas y recomendaciones -
encaminadas o la obtencidn de mejores y mbs efectivas précrticas -

en las operaciones de la empresa.

La Auditoria Interna es uns uc:ivida@ independiente de eva--
luacibén, dentro de una organizacidn, que Sekllevﬁ'u cabo mediante
la revisidn de su contabilidad, finanzas y otras operanciones que

sirven como base para la administracidn de la cnyreéa. Es un con-
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trol gerencial cuyas funciones son le medicién y evosluacidn de 1lan

efectividad de otros controles. -

:",Ins:inu:o;dg}AQQLtbres In

‘ternos. "l

AUDITORIA  EXTERNA

sn o una firma de Contadoras Pibltcesi

El objetivo de la Auditoriam Externa eé;qi“éxhﬁe
registros de contabilidad, y la emisibn dé'gulcp

tamen pars terceros y piblico en general.’.

tas de unn copresa.,

Otro fin de la Auditoria Externa es 1la aictniiduciéﬁ de Esta

dos Financieros por el perTicde comprendido en su revisidn, se sa-

tisfoce que los estados financieros de la compahis representan --—
verdaderczente los resultsdos obtenidos durante sus operaciones -

en su situacidbn financiera actual, que las fechas de contabiliza~-

cidn son correctas y que ¢l nombre de las cuentas describen npro-

piadsmente la naturpsleza de las mismas; que los estados financie-

ros son el resultado final de la aplicacibn de principios de con-

tabilidad generalmente aceptados, los cusles han sido aplicados -
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cados uniformemente o los ejercjicios anteriores.

Ademfis de acuefdo'alycstudd_que,guardan los sistemas de infor
macidn, la Auditoria a: Ceﬁirdﬁyde’C6nputo se divide en dos gran—-

des grupos que son:

AUDITORTA DE SISTEHAS EN. DESARROLLO : ( Incluye la -

adecuacibn de sistemas o paquetes )

Trata primordialmente la evalpnc16n de'nc:#vidndes y su pro-
greso, dcsde el cstablecimicnto de objetivos hasta su liberacidn
( finaltzacién del desarrollo del aistema y entregn de &ste al --
personal que se encarga dec operarlo ), dctcc:nndo las desviaciones
que se presenten a efecto de llavgr_a canr;aérbq;;onga correcti—-—

vas conducentes.

AUDITORIA DE

Se enfoca principaiiénie :“k aluacibn de.las pé:ividndes

necesarias para el buén;fun;idﬁii;gp§o,dg ;iﬁt?nau. asf como

una cvaluacidn del nproyééhg;iﬁﬁfbgdq

dﬁfibuﬁdcl Centro de

Cdémputo,

A3 igual que la infornacl6n que p y sus cualidndes. -—

también se deben evalunr los controles existentes. elfequipo uti-

lizado y todo lo requerxdo para el ,1-Leuu, pura‘qué as{ cumpla -
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con sus objetivos.

Esta Auditorfa debe renmlizarse perildicamente, para poder —--
observar las desviaciones o modificaciones, que pudiérdn'succder-

sSe.
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1.3 CARACTERISTICAS - DEL-  AUDITOR

Para llevar a cabo ‘un ‘sistemas, es necesario -—

contar con conocimientos. que ton cxpresar opiniones 'y expo--

fner recomendaciones quesean fitiles & 'la campresa; . inclusive te-—

ner ia suficien:c'éihéfigncig}ﬁafh*hduinistrur un Centro de Cémpu

Por lo tanto, es necesario que ¢l suditor cuente al menos --
con conocimientos sobre caracterfsticas de las actividsdes que se

realizan en las siguientes Sreas:

ADHIRISTRACION =

Adnintstruci&p'ﬂefpersounl, éon:ubilidnd, control de proyec-—

tos.

OPERACION . = inei oo

Captura de datos, mantenimiento de cintotecas, terminales, -
recepcidn y control de informacibn; operscibn de computadoras y -

bases de datos.

SISTEMAS

Andlisis administrativos para el desarrollo.de sistemas, es-
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tandarizacibn, disefo y progroamacidn.

PROGRAMACTION DE SISTEMAS

Sistemns operstivos, uunncninicn:o de bibliotccus. respeldos

de informeacibn y control pura uso del :onputador.,

AdemSx 21 asuditor deberd de contar con las sixuien:és

terfsticas: ) i

A) PERSOKALES

1. Debe mostrar segurid@d ul nonnn:o de estnr :rutando con
lass personas que en:rcviacd.,cn cunn:o a:

~ Conocimientos.

- Toma de decisiones.

2. Infundir confianza a las personas que entreviste, con el

fin de obtencr la cooperacifin neocesaria para realizar exitosamen-—

te su trabajo.

3. Demostrar ética profesional durante el dgsarrollorde sus

actividades:
= No divulgar informacibn.’

-~ No tomar decisiones precipitudu‘

No poner en conflxcto a: 1aa Ercau del centro de cénpu.o.
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4. Ser formal en todas las actividades que plinee:

Asigtir con puntualidnd.‘

- Llevar'na:erial:preparodo}gt

Evitar‘ﬁo-pronctersc en qéﬁédt@ﬁbguéunbjpuede cﬁmplir.

S. Deberé 1-provi§nr cuandb'létdonsiderc necesario®
- Como copsecuencis de unps respuests incoapleta Lratard dc —
obtener iﬁfor-aci6n complenmentarin con preguntas adicionales.

- Cuando considere que puede obtener informacidn que lo orien

te o detectar ol origen de un problemn especifico.

6. Mantendr8 una sctividod objetiva y de criterio propio:

Evicar intluancin de las personas que entreviste,

- No profundiznr su relacidén con el personal quo conaidere -

qua dcoTircos 1» informncién.

- Al zealxznr cuzlgquier actividad Lrn:nrd de 1n1ciavla con-=

un objetivo definido, y o)l finalizaer, verificur& que éa

cumplido.

7. Considerar§ el ’v or onas ‘que ‘entre
viste, en cuanto a: :
- Utilizacién de

- Profundidadide.Y ) Vyhhré

8. Mostrar flexibi 7ﬁTC“85€5 a;
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—~ Debates que se establescan. No encerrarse en ideas propias.

~ Horarios especialei,d¢ ﬁrubgiql

9. Actuslizarse en los aspec o
computacional como:

- Paquetes de auditorSa.

- Software y Hardware deerﬁollddos

veedores.

B) TECNICAS

1. Rodenrse de gente capncitada y de confinaza. El personal
que colabore con &1, deberé tener Los conocimicntos minimos reque
ridos para evalunr ciertos aspectos de)l Centro de Cbmputro, como:

- Procedimientos.

- Sistemas.

- Funciones.

2. Supervisar el desarrolloidel procedimiento:
Contreolar el proyecto;, s través de gr&ficas y réportea.
~ Realizar revisiones peribdicas del avance y calidad del --

desarrollo, fijando controles para metsns 1netrnedlos}

3. Fundasentar los resultados entregados, envbase a:
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~ Informacibén obtenida.
- Criterio de auditor.
- Experiencias anteriores.

- Informacibn coupleiﬁhtirlﬁJ(tléctﬁkoéyae I;hfoé irnanuales )."

4. Considerar el grado de prafundidad de q{géqbg que

entregue a la entidad, en basec s la fasc‘qqqugji'dcguf;Bilqdo:

- Prediagnbsis. Atencibn a 1la 5oliclé§d;
-~ Diogndsis. Estudio preliminar, .

- Informe. Estudio profundo.

5. Auxiliares de todos los c;eﬁentééjq“c-neqciohnwellpfodcdii

miento de suditoria:

- Diagranmas.
- Controles minimos.

-~ Procedimientos propégg;dl

- Cuestionarios.

6. Para ac:ua}iiar 1ob3e1Enentos del proccdimignto de auditg

ria.
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1.4 FUNCIONES

La Auditoria nacié'cbdofbﬁhSEt
las iastituciones por con:ar con un’ visnr y cvnluar'
su propio descmpefo, principnlﬁan:c 1o tos concublcs,yrf1-~'

nancieros.

Asi al hacer su apnr1c16nf1§;c§ﬁp§€'dorq e ~=

cdénputo se implementaron las lubd(bhéifqﬁcfdcbe,rpalx, T qlfahdi4

tor, y que consiasten en:

~ Evaluar 1las -e:odologia del: deaarrollo.

racidén de los ais:e-us conyutattzados de 1n£ornac16n.

- Evaluvar los conthples de inatonlacidn, organizacién, desa--
rrollo, operaciqnes;;ﬁrbéés&liento!y d&cdﬁén:dti&nrqxtstaptes en

el &res de informbtrica.

~ Evaluar el grado de eficiencia y eficncia dql 6ron ‘de {n-—

formitica en el servicio que presta.

- Anélizar el empleo y distribuciﬁn de lo

en el Area de infor-itica”

- Evaluar propuestas-de.nuevos:-proyectos, dentro de la-infor

in de lu prcocupacidn da = L
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mitica, tanto de sistcmas como de equipos.

- Evgldatflp #1;§npp;qfc5i;;§nte.'

- EI a:b':c;rr

] téa’f’q’bnputg_ :

rizados:



CAPITULDO II

ANTECEDENTES Y GENERALIDADES DEL COMPUTADOR
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IX. 1 ANTECEDENTES

£l arriBO‘de la cfh‘dc la computacidn o yrocesnniento elec~-
rrénico dg dntos vino 8 reducir considerablementa el eafuerzo hu-

mano, al hacer posible ln agilizaci6bn del mancjo ¥y control de . la

1nformac;6n pqr cl houbte.

Ex{isten varioa niveles de putomatizacién, el . superior se lla

ma electrbnica, que han permitido e} desarreollo de’ las digscipli--—

nas humanas, las cuales han logrado alcanzar una eficiencin adai-~

rable.

£l nivel de mutomatiznciln al Qque nos referimos es el de los

computadores dig{tales, yn que son cerebros que se controlan asf

msismos y pueden 4irigir y/o comunicarse con otras mlquinas, reci~

ben informacidn que lc¢ envian y procesan; ademwmdis de detectar las

pc2thles deficiencias y subsanarlas en €l caso de qua se produzcan.
Son capaces del slopcenamiento de grandes yolupenes de datocs,
su proccusmiento 8 velocidades electrbnicas ( uillonéé“dg instruc-~

ciones por segundo ) y cfectuar operaciones de cilculo muy compli-

cados, en un minimo de ticempo.
A medida que fueron desarrolliandose las cdmputudoras elecerd

nicas, la preocupacidn dec los cientificos se enfoco a lograr una

mayor velocidad, obtener un menor tamado en las mbquinas y dismi-
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nicidén del costo de las mismas.

En 1n actunlidad practicamente s¢ ha reducido enormemente el
tierpo de procesamiento de informacibn, con la diversidad de sis-

temas existentes.

Por su estructura fuyncional es de aplicacibn general, ya que
dependiendo del programes Qque se ejecute se puede urilizar en dife
rentes compos, tales como: negocios, entretenimiento, educacidn,

ingenferia, medicinae, etc.

Actusluente se o hecho que muchas cmpresns dependan cada vez
mfis de sistemas computacionales, como fuente oportuna y confiable
para el mancjo de la informacién qQue es neceszarin en sus operacio

nes.

La suditorfa interviene para revisar la seguridad y control
de is informacidn, ssi como pars evaluasr ei grado en que ias polli
ticas de la empresa se han cumplido; ha originado la necesidad de
contar con sudirtores, que ademds de conccer las técnicas que se -
emplean en nuditorfia tengan conocimientos acercs del procesamien-
to clectrdnico de datos, 8 fin de llevar a cabo lo que se denomi-

na Auditoria en Sistemas Electrénicos.

Dentro de las organizaciones, la auditorfia en sistemas clec—
tronicos bdsicamente tiene dos grandes enfoques::EI‘Centio;de Cém

puto ¥y los Sistemas de Informacibén.
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Su aplicacidn permitirf, o través de la revisibn y an8lisis
de las operaciones, suxiliar a los responsnblesbde su ejequéi6n.
proporcionindoles informacidn sobre la eEicigpciqt;gficthp:y -
oportunidad con la que se han utilizado losvfeiurqoqzﬁéisgéﬁtés.
en el logro de los objetivos y metas estuble;idgs}:Rq;nltiendo de
esta manera proponer medidas de mejoras o ajt‘xs’t‘csinééé.-'.rz‘ijrf;.q_s. para

optimizar dichos recursos.
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11.2 ELL. "CENTRO DE COMPUTO Y SU UBICACION

En un lapso muy corto sec ha podido observar lafevolucian y -
el avance que a tenido la computacibn en todo ci pundd y el cam——
bio surgido en las empresas debido a 1la 1ntroduccién de las compy
tadoras, herramienta que permite manciar gran cdntldnd:dekinfdrng

cidn en unas forma oportuna y verasx.

Este cambio no sb6lo sc¢ ha dodo en 1o ndministracién sino due
también ha persitido grandes avances en e¢l Brea de la investiga—-—
cidbn, 8l asprovechar la capacidad de¢ almncennmiento de informacién,
velocidad de procesanmiento, tratamiento estadistico, representa~~

citbn y manejo de modeclos de simulacién,

Dentro de un organismo la ubicacibén del Centro de Cémputo, -
su estructurs vy funciones mon consecuencia del objetivo o razén -
de ser del mismo, el cual se reflejan el tipo de aplicaciones que

se pueden desarrollar.

Este hecho a propiciasdo que existan diferentes criterios ---
para definir y determinar que debe ser, como debe organizarse .y -

que funciones bésicas debe desempedar esta entidad.

El Centro de Cdmputo es un aAreca cuya funcidn es prestar ser-—
vicio de procesamiento de informacibn a las diferentcsrgntihades

de una organizacibn, de aquf que debe funcionar en forma indepen-
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diente su orgonizacibn y estructura.

Stendo un 3rea de servicio, tiene .contacto con diferentes --

Sreas:

- Produccidn,

- Hercndoteﬁﬁia.
- VYentas,

- Personul;

- Compras,

- Contabilidad,
- Finanzas,

~ Adainiszracidn, otc.

La relscién que cxista con cada una de cstns Srcas es muy —-

importante, por c¢stns Tazbn el Centro de Cémputo debé‘cbﬁtax.con -

jerarquias, procedimientos y comunicacibn bien definidbg;

reristicas:

- Equilibrio: Jers

pita asumir la autoridad y responsabilidad

ciones.
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XI.3 ESTRUCTURA Y FUNCIONES DEL COMPUTADOR

" Los computadores, son wm8qQuinas de alta veiocidqd.fcnpéces
de pdmitir y nluacépaina:oe e: instrucciones, prdécqu:lq‘tfﬁgéfV-
a Gquellos de acuerdo con tstas Gltimas paras producir losifgﬁulng

dps descados en forma fitil 'y sutomética .

- Alta velocidad de operacibn.

- Gran capacidad de almacecnamiento de in(drnné#&h

~ Posibllidad de seguir procesos prcvianopté #sﬁqslbﬁidos me
disnte un prograca. o LR

~ Exnsctitud cn los resultados.

~— Empleo de personal capacitado.

Para utilizar un equipo de cbdmputo se rgq&ié?e; pbr'una parte

"
e
&
n
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1
it
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"
M
)
n
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o
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i

£8=icn= q::;h:;in;:é:ibl:,ﬁl':roc:se-
miento de datos { Hardware ) y, .por. otra, de mano de obra, manua--
les y moteria prima que hace pasiblé:#l uso adecuado de las insta-

laciones ( Software ).

I. HARDWARE

Son equipos electrénicos mecfinicos y electromecfinicos que -—

forman la estructura del computador, representa todas aquellas =~
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paertes tangibles de ln computadora, es decir, es todo aguello que

en un Centro de Cémputo :icne'fgsicanehhe un volumen y ‘ocups un -

espacio.

El Hardvare de una nﬁqdinu.’és el }néif§§&>“d¢-efécthar fisd

camente los procesos de captacibn y -lnacenauiento de 1n£ornaci6n,

operaciones aritméticas y ldgicas,

Yy obtenci6n de resultudos.

£l Hardvare c3cf8 constituido por:

A) Unidad Central de Prncéso.

B) Unidades de Entrada / Salida.

C) Dispositivos de Almaccnomicento d:Hénofiuq.

D) Canaies.

A) UNIDAD CENTRAL = DE = PROCESO

Se consideras cono el cerebio'del conputador,kédenés élfequipo

del centro de c6mpu:o esca const::uido ‘por: circui:os y resistr03'~

en clla se llevan a cabo ln in:erpretacibn Yy ejecucién deztodas

las ins:rucciones uliuentadas -en ln conputudora.

y tcnl' do-como |

funciones baalcas.

- Provcerfgl‘ii epté‘Heﬁlpﬁidiferéq'

tros e instrucciones al procesari:

- Perniti}{EILEA§{&6“36§QSpf
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control sobre la informacidénm en localidades de lo memoria princi-

pal.

- Desarrollar operaciones

- Tomar simples dequi sebas

hechas previamente. .

- Mancjar 1la gntf.dqjd§ ﬁggpgzy”éq ida:: ’pf§rpﬁ;i6hgdeadb

los dispositivos conéétidoa al computador.

En esencia. la ‘Unidad Central de Proceso comBnmente referida

como U.C.P. 6§ C.P.U., -tiene tres funciones prindipulés:

- Controlar 'y revisar el sistema integral de cémpuco, en ba-

6 & un progr;uﬁ a;pgcenndo en la unidad de nnnoria,;r~—i

~ Desarrollar las operaciones matembticas y.légiﬁisfgﬁé;en -

un momento dado sean necesarias para procesar qptps,'

las hﬁ;dadea

Para realizar dichas funciones el ‘v‘}é de ;is&hni-

dades que lo componen:
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A.,1) Unidad de Memoria,

A.2) Unidad de Control.

A.3) Unidad de Ari:nscx" '

A.4) Unida&:de Con:r§1 de Periféricos;ﬁ]r

A.1)  UNIDAD DE MEMORIA':

Esta unidad almnceno ﬁnqxgr;nrc;néiagérac 1n£§rnnci6n, miswma
que esta disponible para ser uti]i:ada pdr ias otras partes que -
integran el computador, a informacidn de otro subsistema, almace-
na dicha informacidn en el lugar que previamente le ha sido asig—-
nado por 1la unidad emisora. Esta unidad se compone 8 1an vez de: =
unidand de alsacensmiento, unidad de control do memoria y registro

de datos.

La Unidad de Memoria ée_uti1iza‘garq_éngtrb ﬁyopogiﬁ#i

basi-

camente:

- Pars alimentar los datos en el érea de allacananienn
nejndos por las unidades dc entrada / sallda ).:

van hasta que estfn listos para ser procesados.

- El espacio adicional de nluacendnieﬁtA

guardar los datos que estén procesndoa;j-ioa F PR ! rméi-

dios de dicho procesamiento.

— Mantiene el producto terminado de ndjope}aéighés'di précg
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saniento, hasta que se¢ puedan descarger en forma de informacibébn -

de salida.

- Ademis dei&égqs nﬁt;dcéio-—

nes del programs ‘hasta

A.2) UNIDAD DE.

Esta unidsd interpreta instrucciones deterninadas.VVerificn
que sean ejecutndas; direcciones y controla las operaciones de to-
das laos unidpndes del sistema; nafmismo vigila que se coupléten -—

los ciclos de la mBquina, ya que existen dos tipos:

- Ciclo de Instruccibn: Es el tiempo reduerido para sover -~-—

uns instruccidn a la unidad de control y ser analizada por &scta.

- Ciclo de Ejecucibn: Es el in:ervnlo‘de tiénpo para ejecu—~-

tar una instruccidn dadn.

A.3) AUNIDAD ARITMETICA® 'Y LOGICA

Esta coapuesta por regiscroé; circuitos, unidades dq control
y proceso y, unidades de slgoritmizacidén. Tiene como funcibn rea-—
lizar las operaciones aritméticas y légicas necesarias y hacer --—
todns las comparaciones ( decisiones ), las cuanles sc¢ basan en la

edicibébn. Las operaciones sc realizan en Sistema Bimario y Exadeci
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oal para ser nuevamente traducidos al Sistema Decimanl en el que -

finalmente se inpr;ndn‘lbsfrésulthdds.

DE. PERIFERICOS

“catrade y salida de los di-
ferentes dispds; iv af como el dccese Afiéé,-ia—-

Dos.
Ests unidad determinn prevismente si es posible enviar infor
macidén desde 1a memoria principal hacia un dispositivo de salida

& enviar datos desde un dispositivo de entrada a la memoria, para

ello, checarf si cuenta con cannles libres oara tal fin.

B) UNIDADES DE ENTRADA / SALIDA

La Uuidsd 2= Procesanionto para poder procesar volGmenes con
siderables de dstos se auzilias ée'unxdades. que aclopadas a la --
cisma, monejan los dispositivos y soportes donde se encuentran ~-
almacenados dichos datos. A estos dispositivos se les conoce como
alcacenamiento secundario y, son 105 gue proporcionan los datos -

necesarios pars llevar s cabo los procesos de un sistema computa-

rizado.

Las unidades que manefsn a los dispositivos de slmacenamien-

to secundario puedé ser de entrada, de salida & entrada y salida.



34

- Unidades de Entrada 6§ Equipos Periféricos, Son los cncarga
dos de la captacifn de datos, enviando la informacidn a la unidad
central de proceso; pero no la reciben, so}o son ewmisores. Los ~--
principales periféricos son:.lectora de tarjetas, lectora de cin-

tas de papel y lectora de carficteres &pticos.

~ Unidades de Salida. También son eqQuipo periféricos y estén
encargados de la impresibn de resultados, éstos reciben ia iafor~
sacidén de 1lc unidad central de proceso, pero no la envian, .y son:.

impresoras & pantallos de rayos co:Bdicbs.

- Unidades dc Entrada y Sslida. Pueden enviar y recibir da--
tos, asunque no renliran ambam funciones ui-ult&ucn-onte,j$4cndd -
éstns: lectora ~ grabadora de discos magnéticos, lectora.-. graba-

dora de diskettes, terminmsles y consolas.

Cc) DISPOSITIVOS DE VALHACENAHIENTO -0 MEMORIAS

Es aqui donde se guarda 1A informacién tresducida a niimeros,
tanto del problema en sf, como de la informacibn 3enci§d§ cﬂ'cl -
trangscurso de las operﬁcionea de cilculo. Para lquuﬁi~§ciiiéa‘hﬁA
conjunto de bits ( digitos bimarios ).kéue{soplléf—inipéyuﬁidﬁd -

de almacenamiento que puede ser di;écéionghléfs5

Existen dos for-as_biqicu

de datos almacenados en ldiydiapﬁsiiivqb‘ que ‘son .manejados ‘por —
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los periféricos.

- Acceso Secuencial: lectora de caracteres 5pticos. y magn&ti
cos, cintas de papel y lectora - grabadora de cin:nb‘ldahéticua.-
Los datos se localizan de acuerdo a la secuencia en que se -

encuantren nlmacenados.

- Acceso Directo: lectoras - grabadora de cintas magnéticas,

memorina masiva de niiclcos magnéticos y unidad de microfilms.

D) CANALES

Todos los datos que fluyen & transitan entre la memoria prin

cipal y/o perifé&ricos lo hacen a través de canales.

Los cuales son dispoaitivoi que dirigen el flujo de informa~-
ci1én catre el alzaccnaéiento principal y los diapésifi9oé que d1-
cho canal controla. En rcalidad son verdaderos computadores inde-
pendientes que responden a un juego propio stéindar de comandos e

instrucciones.

Pueden formar parte fisica del C.P,U.. compartiendo hasta —-
cierto punto sus circuitoakb.bién~puedep gipnr scparados formando

unidades independientes, éunquéyéigdeh ﬁgéﬂdo'iiuhles en su fupn--

cionemiento.

Los prograans”dé'cénélvéhéntQh con seis fiboa'défiﬁstruccio-
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nes que para diferenciarlas de los que maneja el C.P.U., se les -

denominan comandos y son:

- Lectura. Read-

- Escrithfdl 7Urite'

- Lectura’® Inversa;  Rcad Bnckvard

- Anﬁliais } o Scnae
- Transfercnciu () C -pﬁdoj o ' Transfer Inchannel
- Control - : . ‘ Control

Lné tres prigeras leigan a 1s lectura y eacritura de dotos,
en el caso de la cinta osagnética & la lectura.inversa; las dos si
guientes estln relmcionmdas con la meclnica del funcionamiento —-
del canalry. la del control realizas la ejecucidn de las funciones

peculisres de cads periférico.

Ademfs de Estas partes el Hardware cugn:a'con otras unidades:

-,Unidad‘dc Cta:a.,ﬂstn forhéd ’rnnaportador de-cin-

tas, una cabeza de lectura -'eacritura y: los diaposi:ivos corres-

pondientes de control; cuyo: conjunt ,perai;a :rp:ar cintas magné—

ticas en un conputador elec:r6nico.,,;~

—= Unidad de Disco.
- Lectoras.

- Terwminales.de Yidﬁoy
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II. SOFTWARE

Son todos aquellos programas que estdn-escritos en ‘un lengua
je apropiado a 1la éStru;iufa,fisicn de las nﬁqﬁinna'y'ﬁéﬁ los cua
les es posible utilizarla, dentro de &stos prograqnsiﬁézphedeﬁ ob

servar los siguicntes:

A) Sistcmas Operativos.
B) Compiladores.
C) Intrinsecos.
D) Intérpretes.

E) Paquetes de Apllcucién;

A)  SISTEMAS = OPERATIVOS: -

Es un conjunto dé,rutiphs. encargadas de la supervisién de -~
166 vyperaciones de un blltpln‘de cémputo: carsas,rsituuéibn de =g
morlu; sucesibn de operaciones, ensanblaje, compilacidn, etc.. El
monitor del sistema operativo en cada caso, introduce putomBtica-

mente la rutina apropiada.

B) COMPILADORES

Son traductores qQue permiten a los uéunrioa de un .computador

escribir programas en diféren:esrlpnguajeg;de q{:b_nivql.'

Su funcidén es generar, a partir de un grupo de instrucciones
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escritas en un lenguaje de alto nivel, el cb6digo de mbéquins co--~
rrespondiente, checando al mismo tiempo que su sintaxis sea co—---—

rrecta.

Un compilndor no'cjcéﬁtu el ﬁfogrqbd{ solunentp';o.trgduce a
c5digo de mAquinm siéqdo'Ia~e]ecpc;6nqutnsp¢c;or1ndcpqnd$cd:é a

él.

c) INTRINKSECOS

Estan forundosfpor un” conjunto de pequchiosn procesos, ueiliza
dos cominmente por los ususrios de un computador; y que les permi
ten efectuar disctintos cldlculos como por cjemplo: funciones trigo

nométricas, logarfitmicas, rafiz cuandrada, etc., 8in necesidad de -

que cllos tengnn que programarlas,inicamente llamBndolos.

D) INTERPRETES

Son prograsas que traducen a cddigo de méquina y ejecutan --

instrucciones del programa fuente; no - generan un programa objeto,
- .

por lo que cada vez que se quiera ejecutar, sSec debe interpretar -

nucvanmente el programa fuente.

E)  PAQUETES DE ' APLICACIOK f'

Son conjuntos de programas infegiﬁdds. éqpqcesﬁd
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una serie de trabajos con una finalided especifica; desasrrollados

con la idea de lograr su aplicacibén en un gran niimero de casos.

Para el funcionamiento de un computador es necesario alimen-
tarlo, se.le .ds el probdblema y la informacién que necesitard a fin
de resolverlo. A partir de este momento, ln informacibén simunis—-

trada pasar8 el sistewma de control y al sistema de memoria.

El sistema de control tome la informacibn y la organiza para
su posterior seleccibén. El sistema de mesoris comprueba que todos
los datosg estén correctos y que no haya error aslguno, en caso de

que advierta unsa equivocacibén, avisarB8 cubl es y donde estd.

Podenos resumir el funcionamiento del computador de la si---

guiente manera:

— Alimentacibdn., Suministro de informacibdn.
-~ Memoria. Almncanamiento de esa informacidn.
- Elasbutecidén, SEslucifn »l problenma.

- Respuesta final del resultadec 2el problenma.
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I1.4 FUNCIONES = Y ELEMENTOS DEL CENTRO DE - COMPUTO

En el Centro de Cémputo, como e¢n toda entidad, se realizan -
diversas funciones las cuales varfan en tipo y coapleiidn&; depen
diendo del tamafo y grado de madurez que &stas tengan, sin embar-—

go, es posidble ubicarlas dentro de los sfguientes grupos:

A) ADMINISTRATIVAS

Control de los scervicios de mantenimiento del 8rea, contabi-
lidad, presupuestos, asuntos relacionsdos con el personal que la-

bora en la entidad, servicios de biblioreca, Bscguridad y acceso.

B) DE  OPERACION

Bﬁki&hﬁé;i;ﬁes:i;iéggeﬁgiépida;&nﬁbu.ﬂcapturd,:proéesnﬁiento

de in{ornac16n y”en:reg;iqflygspltﬁdoa,'

C) DE  ANALISIS Y ' PROGRAMACION

Las contenidas en el 1lamado " bfﬁ o ‘Dmigprollo de los Sis

temas "

. que comprenden: an!li$1§ déi}ﬁiafcma ;osqandarizacién de

aiSiema. progra-~-

informacibn y procedimientos, aQﬁ!ﬁiét aci.

macién, elaboracibén de manuales de proced ien:op;-preparacibn de

instructivos de operacién,'docpnenthéi6n dé}féfﬁtéma:j'muntanini—
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ento; ademfs de funciones de coordinacién e implementacibén de los

siscemns,

D) DE PROGRAMACION DE SISTEMAS

Manteniomiento del sistems operativo y bxhiidﬁg

nformnn-

cionamicnto y distribucibn adecuada de lsa éihto;e;a 1‘8{s€otcca.

estudios de viabilidad, obsolescencia del equ;}o,' yogggg;, bEsdi-

co.

Los eclementos bisicos que,cons§(;uy¢uch'6éncro’da Cézputo -

son:

A) Recursos Huugﬁéh;
B) Recursos”Tecﬁ?l&gL;qa

C) Recursos Materiales.

A) RECURSOS HUMANOS

La cantidad y diversidad del personal de un centro de cOHnpu-
to puede varisar de una empressa a otras, sin embargo existe yna cla

sificacibébn de puestos tipicos, comunes a le mayoria de estas enti

dades:

- Jefe de Unidad.
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- Jefe de Area.

- Analiscas.

- Programadores.

~ Operadores.

- Personal de Apoyo Téqﬁiéc;  7‘

- Personal de Cuptaqiéﬁ'iuvalidacién de Datos.
~ Personal de Sc?v}ctqs;Augﬁxﬂ;r?Q. l

Pocrzenal Administrativo.

B) RECURSOS TECNOLOGICOS

A este respecto, sc debe contar con el equipo de cémputo cleg

Ltrinice aque satisfagna los requerinientos de informacién de la em--
presa. Dependiendo de ln complejidad y necesnidades dé loz sistemas

de informacibén desarrollados, se puede contar con una amplia varie

dad de componentes,

C)  RECURSOS  MATERIALES

Para uns adecuada ortanit&ci&hf’iﬁunc;onqlidad. el Centro de
Cémpuro debe tenmer un stock dg;#i:efléies de hnyor utilizacién, -
as! como miquinas y mobiiiq?@o J;f:bébféeﬁ_giéndo los =8a {mpor—-—

tantes:

- Papel Stock.

- Formas Especiaiep._
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Cintas.

Discos.

Cintas de anrgsi&ﬁ,
Cadenaé{ : ’k o .
Cintas de Con;rol_dgTCE}rb.
Hﬁquinas'néﬁbabeiadéfﬁél;' 
Cortadoras. »
RXotuladoras.

Tablero.

Carros de Tranaporte.

Huebles de Almacenanmiento de Documentacidn.-



11.5

En todo

den apreciar

A) Area
B) Area
C) Areca

D) Ares

X3

ORGARIZACIOXN DE UN - CENTRO DE COMPUTO

Cenﬁro de Cémputo con q;ér;g}@rpdd d

las 'siguicntes areapviuhc;dhlé

Administrativae.

de Sistemas.
de Operacidn.

de Programacidn.

A) AREA ADMINISTRATIVA

- Capocitacibn, Coordina y desarrolla cursos y seminarios -~

para preparar al personal, o fin de que pueda hacer un mejor uso

de l0s recursos tecnoldgicos y anterinles del centro.

- Biblioteca. Mantener nl dfa ln inforwacidn acerca ‘de los ~

recursos tecnoldgicos existentes, para el centro de cbmputo, a --

través de documentnciones, manuales de equipo y revistas especia-

lizadas en compuracidbn.

- Seguridad. Garantizar la proteccibn delcpcrpdnnl‘qhe labo-

ra dentro de

- Control de Personal. Sglecciﬁﬁur

la organizacibn.

_asignar el personal --




Cas

idéneo parsa cada pues:o;»édﬁtfblafrsu7n31 t {gitar ‘el cum

plimiento de sus obliga

- Contebilidad: levar e istroide este ‘ﬁancie—-

ros que necesita el organiamo.

- Prcsupueﬁto. Controlar los nontos yirecursos asisnados a -

cada uno de -los rubros de ln

~ Alsmacenes:. CQnirdlu:yffﬁafﬁnﬁizét 1a’ ¢ T ‘los di~

ferentes materiales que ie ﬁt£1i:hnfen{§1 ce

~ Transporte,. Cubrir laa neccaidudea dc de mate

riales 65 informacibn de 1n enprcsu.

~ Organizecibn. De!inir proced1-etntos tendienle LagTar

bl

1]

adeccuado funcionauxento de lu en:idad.

- Comunicacibn. Mantener al personal informado de acuerdos, -
determinnciones y en general de todo tipo de avisos quc se dan -

dentro de la empresa, ya que le afects de manera dirqctn.

B) AREA DE SISTEMAS

- AnAlisis de Estandares., Definir vy difundlrlla'qscandarizu—
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cién de los elementos involucrados en el desarrollo de los siste-
mas; té&cnicas de disefio y programscibén, definicibdn de archivos, ~

registros, Campos longitudes y nombres.

- Anﬁlisis de Sistenns. Definir el conjunto de procedimien—-
tos y/o: progranas que constituirén cadn sistemo, encargandose de

supervizar nurdeaq;rollo y documentacibn.

-~ An&lisis Administrativos. Mantencer comunicacién directa --
‘con el usuario a fin de interpretar correctanente sus necesidades
y proponerle alternativas de solucidn; unan vez comenzado el desa-

rrollo del sistema, mantenerle informado nscerca del avance.

- Prograanci6n‘ Elaborar en base s lan eapecificaciones el ~

anllisis del ats:enn y lna progrnnna que o van n c nsti:uir.

- Estudies de

to, en el nércado.

de ‘nuevas nplicaciones de“ qof:vare e‘innova—-

c‘ones del hardvare y,

'C§h;éﬁd?iq a la empre

sa su adqnisici&n.,i

C)  AREA . DE

- Captacién.  Sal , tqaidadép?de capturade infor-
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macidn, con objeto de que &sta pueda ser procesada por el equipo

de cbémputo.
- Cintoteca. Llevar a cabo el control de entrada, salida, --
préstamo y obaolescencia de ias'cini§; que Ze m=anelden ed el cen—-

tro.

~ Recepcibn. Efectuar ‘el control de-la recéﬁcibniﬁ

de trabajos a procesar en el computador,

- Opetnclﬁn.rndnejar los diferentes diépoi ﬁ

- Terninéieb. Supervisar el (uncionaéiéﬁté y.uel

videos, lectoras. e impresores remotos.

- Ll?vaf a cabbfkéébaldoslde ia‘Infdfnaéxén.



cAP I TULO I1I

LA AUDITORIA® EN EL  CENTRO DE COMPUTO



La Auditoria en ¢l Centro de Coémputo es una actividad relati

vamente nueva. En la actualidad sgcpraccica,bﬁsicnncnte desde dos

enfoques:

A) La deteccién de fraudes » través de la suditorfa, se enfo

ce a revisar procedimientos, controles y resultnsdos generados por
sistemas que mancjiean la informacibn contable de la empresa. Comun
henie sc dice gue aste tipo de auditorfa requiere de uns labor mi

nuciosa por parte del asuditor: ya que el descubrir un fraude den-

tro de una coopafifa en 1o que ¢l trotamiento de los datos se lle-

va ¢n forma wonual, es dificil; el hancerlo en una donde los regis

tros son procesados y guardados en un computador, en mucho més.

Porque al existir personal con suficientes conocimientos y capaci
dad en ¢l monejo de procesasiento de datos, pero con pocs &tica -
profesionsl se propicisn los fraudes, yn que pueden alterar 1la i

formacibn y presentarla normaslmsente como si no fuese fraudulenta,.

B) Pars evalusr lz funcionalidad del centro de cébmputo la audi

rorfia, involucra una revisidbn de normas, polfticas, procedimien~-

tos y controles para conocer su efectividad en ¢l logro de los ob
jetivos que se tienen definidos; asi cowo dal grado en qu”realneﬁ

te se respetan Estos.

El auditor analiza las funciones que ae llevan a cabo en cada

una de las 6reas que cona:ituyen el centro de cﬁmputo'debido a su
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importancia, ya que cs un &rcea donde sec tienen mayores gastos den

tro de una cmpresa.

Las sugerencias que la nuditorfa funcional proporcionsa en --
cuanto a coémo obtener mayor ttilidad dentro del centro, bdedc ayu
dar a hacerlo més productivo, aunque quiz8 no miés ccoaénlco; Este
tipo de muditorins se conoce tambi&n como auditorfia niredeaof del
computador, ya que los aspectos que cvallia son los relacionados -
con los procedimicntos que giran en torno nl Sptimo aprovechanmien

to de 1a computadora,
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I1I1.1 0B JETIVOS

El objetivo del Ccntro de Cﬁnpuco es brindar apoyo a todas -
las Areas, donde cl mancjo de inforuuciﬁn jucga un papel importan
te, valiéndose de sistemas que definen el :ratnuienco que se daré
a 1a informacidn: Generacién, recopilacibn, aluécénaliento. proce
saoiento, prescntacibn, distribucibn y entrega; con-el fiﬁ de lo-
gror sccesibilidad a8 un resultadc sienmpre confiable y oportuno. -
Lo que lo hace ser una herrsmients sumamente valiosa pn;h el tra-

tamiento de 1la informacidn.

Los objetivos'gcnéricos‘dc’ln Auditorfs de Sistemas, bisica-

Bente son:

~ Analizar 8i los controles exinlén:ep en la operacidn de --
los sistemas de 1n£or—n¢16n coasdyuvan a su correcto funcionamien-

to. garasntizando la obtencidbn de informacibédn confiable, oportuna

F £zil pars la empresa. oo

- Evaluar lsa -etodologia de seleccidn de paguetes computari-
zados, a8si como su utilizacifn por las distintas Aress de la em--

presa; de ncuerdo s sus funciones y responsabilidades.

- Evaluar ln metodologias que se ecmples en los proyectos de -

desarrollo y/o adecuacidn de sistemas 6§ paquetes adquiridos s ---
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strasn companias.

- Analizur ai lﬂs nrcns tholucrndns hnn cumplido en tiempo,

tupar oy cnlidnd con los objc:ivo‘ y -etaa chnblecidns.

- Rcvisnf@id« (icicnciu obtenidn “en: ln naignncibn de los re-

cursos por parte’de

as nrcns xntolucrndas.<

- Formular las obscrvaciones.y lna;tccp-endnclones tendien—-

tes o mejorar la operuacibn ; ¢l demnrrollo de los sistemas 6 pa--

quetes, para corregir lns deasviscionea y deficiencias que s8¢ pre-

senten.

- Realizar el aeaui-xentn~dc~1éa;reqqqpndngippés que hayan -
sido oprobadas, con el objeto de cerciornrse de que efcctivamente

s¢ i1mplinnién.

Mediante Io auditoris, dlrcctivoa Yy personnl onrkéﬁcfnl dal

centro de c¢cSmputo, puedc veriiicur a{ ‘mus eﬁ{ucrzns van bien encan

minados § 51 ze esta ubtcniendo 1n -ﬁxi-u utilidad de 105 recur—-

sos; para asi entonccs~to-ur.dctcr-lnnc!ones ¢n cunato a modifica

ciones en sus politicas y/o procedimientos para lograr el mfximo

aprovechamiento.
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111.2 N0 RMAS

LAS NORMAS DE ~ AUDITORIA

Son los requisitos minimos de persenaslidad y calidad en las

actividades que desempefia un-auditor, derivados de la naturaleza
profesional que implics, asi coanQG sus caracteristicas especify

‘cas.,
L.as normas dc‘audltqr!# 5e;d1v£den en’:
A)  PERSONALES P I AT

~ Entrenasmicnto téecnico y capancidad profesional.
- Cuidado y diligencin rnzonables.

Independencin mentnl,*

e
‘o

RELATIVAS A LA EJECUCIOX DEL TRABAJO

-~ Ploneacibn y supervisidn.

- Estudio 5y evysluacién del control interno.

- Evidencia comprobatoria, suficiente y competente.,

Para la realizacibdn de éstoes normas el auditor del centro de

* -~ No aplicadble a la auditoris interna.

El auditor interno no puede tener lan misma independencia
mental que el auditor esternc, yvya que no cumple con los
requisitos marcados por el Cédigo de Etica Profesional.
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cdmputo deberd observar en la préctica, lo siguiente:

~ Al inictiar 1la Auditorin del Centro de Cémputo el auditor.

debersd determinar el alcance y objetivo de la misma.

-~ Previamente a la ejecuciGn de’ ln Auditorfn.k&lﬁhﬂdiédf:dd-
berd planear cada fnae de 5u trabnjo. con objcto de quc 1n nudi:o

ria sea conducida en for-u_efe;tiva.'nficiunte y opor:una

- Mediante los procedimientos de¢ Auditoria dgzcéntfss?de‘CBE
puto, ¢l nuditor deberS obtener evidencis colprdbaﬁdrih'kdficfen—
te, soportada por bases objetivas pars su opiniﬁn sobro el ccntro

que estd suditando: esté.

- E1 suditor de centros de cbaputo debe mantener una sctivi-
dod objetiva y de abaolurm imparcialidad en relacibn n las opera-

ciones y personal involucrasdo en la suditoria que estd efectuando

al centro.

- Serd responsable de las opiniones, observaciones y recomen
dociones que se emitan en el informe como resultado del trabajo -
desempedado, el cunl debe realizar con 1a debida &tica y cuidado

profesional.
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— Deberd usar la informacibn obtenida en el degsarrolloc de su
trabajo con integridad profesional, no ocultando &§ deformando he—
chos & informacibn; con el propoaitp,dd cbtenef»ﬁlgqh beneficio -

personal, o en bencficio de terceroi{

- El suditor deberi mantener. de iggng{@éﬁg!dépciui 10; dafos,

At}

Sz chtentdar, como rcsult#do'dc auuintcst{éééiﬁ

nbsoluta reserva con respecto al informe Que rinda
ae
rios responsables de las &recas involucradas.

-~ El reporrte de la auditoria del centrokdé

ser breve, claro, objetive, preciso, constructivo o -

respaldado con suficiente,evidgpgjaisbr

- Debera eIec:d;r~ﬁavsegu;-icn:o;4;{1 S apro

bedns, como resﬁltpdo;dhl in:qfie 4é:Ia auditoria
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II1.3 ALCANCE

Por alcance de la §9gi:or{a delﬂcen;ro de cémputo, debe en-—-
tenderse el grado de prqfundidndféon duevsb reuliin. ésto . es, —-—-
como deben de realizarse el anfilisis y la evaluacién del sistema

en cuestidn.

Es examinar las operaciones del centro de cémputo, en forms
ordenada, sensata 3y préctics, se cubren reaponsabilidades en cuan
to o organizacibn, procedimicntos y facilidades; asf{ como en.el -
reporte de control, Esto va en funcidn de los requerimientos de -
auditorfan, del tiempo, reccursos ansignados, de la documentacidn --
existente, 883 como de la cooperaciédn del pe;sbnnl amignado ni --

centro de cémputo.

De acuerdo al alcance 'de la nudi:étlgug;iigéh dos: niveles bl

sicos:

A) Audi;cfﬁa”?rp;;giparf‘

B) Auditor nﬁlkffch;

A) La Auditorfa Preliminar es una rev1315n §§ng;a;,dé los --
principales aspectos de un sistcmn.‘parngdﬁ;efninht;aitﬁa@ipnes -

de mayor trascendencia.

Pretende obtener un diqgn@;;icq; ‘_u;dé1;§1§§gﬁgE bgya que
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posteriormente en la auditorfa anslftica, se examine y analice --
profundamente los aspectos conflictivos del misno; investigando -

sus causas y posibles consecuencias.

Este tipo de auditorfa s&lo brinda un yunbr&gb gcn;rél por -~
lo que no permite comitir conclusiones de la prqbléu&tjcn del sis-
temas de mancra absoluta. Sirve Gnicasente para tgné;_una idea més
6 menos precisa de la situscidn y si.se han detect&db problemas.
Esto sirve como base para eclaborar el programa correspondiente de

1a audivorfa analitica,

B) La AuditorSfa Analftica se encarga de reaslizaer de una mane
rz2 cxhaustiva un anllisis ¥ cv#luacién dael sistema. Bste andlisis
comprende diferentes etapas: Desarrollo del sisteaa, controles --
cexistentes en la operacibén, calidnd de la informacidén, documenta-
cidén del sistema, capacitaciédn del personasl involucrado, utilidad

sléwma; FTecursus ulilizadus y todus los demis

-

F Tentabilidad dei &

concepros en donde el sistema tengas influencia.

Antes de cualquier auditoria analitica, debe recalizorse una
aunditoria nreliminar para tener los antecedentes necessrics y po-

der preparar el programa de trabajo, con un enfoque adecuado.

Estos niveles de auditorfa deben ser considerados complemen-

tarios, dadas las caractéristicus de ambos.
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Ahore bien enunciaremos de forma general el alcance y sctivi

dades del suditor en ol &rea del centro de cbmputo:

~ Recepcién y control de los documentos fuente, verificacidn
de que cumpln con los requisitos establecidos, en cuanto a inte--
gridad, legibilidad y asutorizacibn; conversidn de datos fuente a
un medio legible por el ecquipo de cémputo, ¥y la verificacisfn da -

los mismos.

- Proccaa.iqﬁto~dc‘dn:oa mediante operacida, programacién y

control de las difc;p&é§s;ﬁnidqde3Aquc con@t;:uycﬁ ,r §§§£pq‘de -

clz=puzro.

- HManejo de ﬁrchivoh{d§~dntba»grhbadpj' n

por el equipo de cémputo yfuc:ubliidcidﬁ de: lo

Gisleman que aai'lo:rgﬁggg{épé;;

~ Custodia y control de archiy
medio legible por el equipo dQVCSEpu:o

que los ampara.

—~ Conciliacién de dntogg vlg in-
formacién de documentos fuente

cidén de los reportes.
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— Identificacibdn y control de transncciones err6neas detecta

das durante el proceso, seguiuiento de 8 correcci&n y rcincorpo—

racibén sl proceso.

Estableciniento y cjcrcicio dc procediuientoa de aesuridnd
y proteccibn fiatca de lna 1ns:alncionca del' ; os} de

datos. programas 'y docuuentn;ibn del cencro:de,cénpnto

recuperacidn del equipo de c6-puto. de:da pa' }jdocu-eg

toacidn.

existentes, des rté}l@idd!ia db&u;eﬁc;ciﬁn iébb&&ii}q} 

procediuicntbs‘y'estindafea relacionados con las nctividaBeu del

centro de cBmputo.



C AP T TU LD 1V

PROCEDIHIENTOS DE LA AUDITORIA
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Iv.1 TECNTICAS

Pars el adecuado degikf@ii;,dgllﬁs igﬁofgs de Auaitérig dqv—‘
Centros dé Canuto. és neéeénrib”que él uudi:uf cucﬁté con un cﬁﬂ
Junto'de técnicas: Métodos prnénlcos de investigacién y prueﬁé: -
que el auditor utiliza para recalizar su examen, obteniendo con ~—
ello la evidencia zuficisntas ¥ combelente que Lic aporte elemeéiitos

de juicio, en los cusles apoya sus recomendaciones y conclusiones.

Las té&cnicas principales gque se¢e emplean en la prlctica de ——

toda asuditoria son las siguicentes:

- ESTUDIO GENERAL

Consiste en tener los datos bésicos que permiten al sudictor
tener un panorama general del proyecto, sistemas & actividades su
jetas n exacinar; mediante la recopilacidn de documenros-fuente,

hojas de rtrabajo, informes, etc.

~ ANALISIS

Es la scparacidn de operaciones & situaciones a examinar, cn
elementos & partes gque las integran, con el objeto de estudiarlos
y conocer con mayor claridad 'y cogpren§16n los aspectos sujetos a

revisibn. e



- DECLARACIONX 0 CERTIFICACION

Tiene como finanlidad, cuando la importancia de los datos re-

cabandos asi lo mameritan, se prepare un escrito del resultado de

las investigaciones en memoranda, sctas, cuestionarios, resimenes,

etc.; firmendo de conformidad Ins personas que tuvieron una parti
cipucidén directa o indirectas con ¢l frea nudicada, sutenticando -

de ésta maners la informncidn expuesta.

- CONCILIACIONES

Su objetivo es establecer-la concordancin en conjuntos de da
tos separndos, siempre y,cuundp 1as fuentes independientes de in-

formaci6n se originen en uns misma base,

La conciliacidn se cfectin a unn fecha o perfodo determinndo,

dependiendo del objctivo particular de la suditorfa.

- MUESTREO

Aplicando las técnicans del nmuestreo cstadistico a ilo melcc--
cibén de partfdus que se someterdn u pruchs, los nuditores pueden

ashorrarse nucho tiempo de trabajo, sin perder por ello la confian

za en que lo suditorfa ha sido efectivus. Por ejemplo, el auditor

puede elegir diez programass al szar, entre un nfmero N, y probar

con cada uno el blogqueo bHptimo de registros; los resultados de la
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prueba indicardan si es necesario probar otras muestras.

El vulor del muestreo sc aplica o problemas que iwmplicarian

un enorme volunen de trnbnjo detallado, consistente cn'recogcr ¥

acumular dntos paru logrnr un elcncnto de inforuucién.‘ns£~como o

operaciones que no es posible evaluar.

. - CUESTIONARIO

Es una herramienta usadn parn la recopilucién de informacidn
mediante una seric de preguntas escritoas. Parn usar esta técnica
de investigociBn, el suditor debe determinar lo éuc desea saber,

estructuyrar las preguntas y formular el cuestionario,

La estructura y contenido de un cu¢atidnnri0‘debc incluir lo

siguiente:

4]
N

Iast rncc‘anes pur su-{ﬁ

&)

ﬁada

-4

) Tienpo liuite para llanudo y devoluc16n.

c) Una’ explicacibn del prop6si:o'de1 -1nno.5‘n carﬁcter con-~

fidencial y asimismo el uso que se hurﬁ de lns preguntns.

d) preguntas positivas y conciaua.:*
¢) Las preguntas deben Eoruulursg~§ohﬁnd éﬁtaﬂsi,las -

respuestas se van o tabular.

£) Proporcionarse espuciukéuﬁiéien’c,ppr nﬁd‘tnf>éudn pre

gunta.
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- OBSERVACION

Consiste en el examen de hechos y circunstoancias, princinal-
mente los relacionados con la formp de realizacién de lasbobcra--

ciones con el fin de deterninar ¢l alcance de la refisi&h.gfbdiﬁ

realizar sus observaciones de tres distintas mancrass:

8) Observar uns operncién sin que las personas quc lus'rea-—

l1izan se den cucnta. Esta alternativa pucde utilizorse en
cosplementariana, ya que resulta casi imposible que reuna todas las

condiciones requeridas en la investigacidn.

b) Hacer la obaservacibn sin intervenir para nqdn;zPOYO’eﬁtaﬂ
do las personas que llevan s canbo la operaciéa, con;lentaq de 1la

misoa.

z) Al ssrnyr en contacto con las personas gque llevan s cabo -~
lo operacidn, observande y preguntando resgecto a una tarea espe-—
cifica, ademBs de solicitar informacibén adicional de algln evento

6 cuslquier otra actividad que ¢sté involucrada con la misma.

La observacidén podr8 emplearse como verificacidbn dec los re—-
sultados en una entrevista & bién, como preparacibn para la misma.
Se reconienda ésta técnica para tareas cuantificables relacionadas

con recopilacidn, acumulacidén y transformacidn de los dates,

Para leocgrar -mejores resuvltados dursnte la observacibdn, se de

ber&n seguir los lincamiocntos siguientes:
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- Preparacidn pars la observacidn,

a) Definir y ¢e€crm$ndr nquel}o que va a observarse.

b) Estinﬁr e1 t1eﬁ§6 neéeénrio.g

c) Notiéicar a la Gerencia que sc Qa’n llevar a cabo. -

d) Secglin la modalidad utilizada, cxplicar a 1a5 pcisonns que

vap a ser observadas, que se va s hacer.y las.razones existentes

rera allo.

- Conduccidn. L ;;Z;ﬂﬁflV'il -

a) Fauiliaf;zq:se coﬁdiqs~éoupongn£es f{sicos del &ren inme-
diaza. ) 7 2 ’ i : ’

b) Anotar lo qué sékobservn asi como lo especificamente posi
ble, evitando las generslidades y descripciones vagss.

c) Si se esth en contacto con las personas observadas, es ne
cacario abstenerse de hacer comentarios cuslitmrivos & que impli-
que un juicito de valores.

¢d) Observar reglas de seguridad y cortesia.

- Secuela de Ia obs;rraciﬁn}szu”,

a) Documentar y organiza impresiones, --

ezc. o
b) Reiiyupglvs las ‘personas ob

servadas y la su
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Se recomienda que se utilice esta técnica simultancamente --—

con otras paras lograr qayofkgfectividad.

~ INSPECCION.

Se refiere a la reulizucian de exunenea £isicos y visunles.
de clementos que tiencn que . ver con el 5lstcnn cn rcviaién. cono.
Documentacibn, cambios introducidos en el prograna y, diversas -—

operaciones para constastar la cxistcncia y uutcnttcidud de.los ~—

hechos.

Ejemplos de ?québaa_y elementos que ¢l auditor puede inspec—

cionar:

a) Pruebs de verificacidn, Consiste en someter n'prdébg la -
efectividad de controles de programacibn; procesando cierto. nGme-—
ro de datos ficticios, paquetes de prueba, pars ver qué ocurre en

circunstancins predeterminadas.

b) Prueba de las ventas. Inplica la comparaciénide: Dqtoé re

lativos a pedidos del cliente, conocimientos de emﬁa?q#é;fdoias -

de remisibn, facturas y cuentss por cohrar.:

c) Controles del equipo.

d) Controles del banco de datos. y: scgurldad

e) Informes de evaluacidn que sigggn a a: implnntnci6n.
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= ENTREVISTA

Es la técnica wds significative y productiva de que dispone
el auditor para recabar datos. Particularmente efectiva cuando el
auditor busca hechos no evidentes en los registros del sistema;: -
por ecejemplo: Compromisos, contingencias y planes futuros. El audi
tor s5lo podrd conocer estos hechos adicionales s través de entre
vistas formales e informales con ¢l personal que labora en el ---

drea auditnsds.

El suditor con el objeto de lograr un &primo r;aul}pdﬁ en la

entrevista, deberS sujetarse o los siguleateu lineauggﬂtbd:

-~ Preparacibn.

a) Investigacidn. De@é;ﬁﬁﬁit 1 nifel,o:;apl;céiopu; de la =

perscne que va a 5er/ehtfevi3¥laé Hi!idﬁ&é;fbﬁéigna.rnc-

tividades, etc. -

b) Organizacibn. Pfeﬁgr, '“pigp}gursc,

y documentos necesarios.

c) Fijar un limite de.tiénﬁhLyfﬁrcpar r’la,ggébd:;ﬁ“faflu cn

trevisca.

d) Elegir el lugonr ddndé_ée.lléfﬁrﬁ'aﬂégbd Y hééér_citas con

debida anticipacifn. T "';VF P
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~ Conduccibn.

a) Explicar con amplitud- el propbsito y-alcance del estudio,

wmotivo de la entrevista..

b) Hacer preguntas eSpéé!Iicas“bara obten

[v8

titativasn.

e) Evi:nr lus presun:aa que exijnn opinion

subjetivas & nctividados si-ilares.]

d) Evitur‘déiiiiéibne;;y'ffhges caren

¢) Abstenerse de emitir juicios de valores

{) Conservar el control de la enctchgga.

gaciones y los comentarios al margen.:

g) Escuchar atentamente lo’gué“siﬂdl e;ﬁﬁiicipag

se a las respuestas,

h) Confirmar lo que‘parece pﬁyio,y:uclarpt dudas.

i) Al final de la entrevis:a. r@éﬁ 1? Ioé'buhtbé principales,

agradecer al entrcvis:ado e indicarlc que xe 1e consultarﬁ nueva-

mente 5i surgiers nlguna pteg nta

- Secuela.
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b) Solicitar al entrevistado en caso nedeaario. su confirma—

cién, carrecciones 5 adiciones.

¢) Archivar 1oafré§uita¢o§ défji”éﬁé}eQie;Alﬁéiﬁiﬁﬁélisis.
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Iv.2 METODOS

Cuasndo el sisteams deytnfornaciﬁn se-basa en la computadora,
el suditor debe determinar-la forma en qué confirmarf si es co-—-~

rrecto e}l procesamicnto cfectuade por medio de la uﬁqﬁinn{

Existen dos formas de probar la l&gica de procesniiento: Au~-

ditar alrededor 6§ a través de la computadora.
A) AUDITORIA ALREDEDOR DE LA COMPUTADORA

Anterjormente, ¢l auditor, no estaba familiarizado con la --
tecnologfa de la computacibn, programacidn y otras técnicas que -
se utilizan en ¢l procesamicnto clectrdnico de datos. Desarrollo
unn técnicas dec auditorisa que sdlo inclufn la revisién de los docy

mentos de entranda e informes de salida.

La supcsicifn bBfzicz ers que, si los datos de entrada eran =
correctos y los resultados de salida eran apropiados, la funcidn
de procesamiento tenfia que ser corrects. Yo que los documentos -—-
fuente se reflejon en archivos maestros y las funciones de proce-
sgriento de la computasdora, o sea la caja negrso, opernﬁ:;ofrecta—
mente, No €S preciso revisar & probgr las operacioneg b‘pfbéramas

de la computadora. ] : : .

Estos pasos se rodean enteramente, comovsi las impresiones =~

hechas por lo compuuxdoraishﬂhybierdh éldﬂqndﬂo a
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"

la expresidn auditoria alrededor de la. computadora .

PRINCIPALES

- Apliééﬁié‘i auditorfas-de sii:eﬁ#;bﬁhknnng éncillos y pe

quefios, con buenos resultados.

~ Las condiciones paras probar las caracteristicas de los pro
cesos pueden exceder 1a capacidad nunual} acurre sobre todo en -~
sistemas de tipo cstadistico. AdenBfs de considerar que serf diff
cil probar quéd pass en situasciones mnior=sle=, probablemente las -

pruebas sean incompletas.

- Una gran voriedad de transacciones, hace qug &ste mérodo -

se vuelva tedioso Y prolongado.

- Dificulerad para veriiicn; los controles computarizados, de
bido a que slgunos lotes de informacidn incluyen grandes cantida-

des de transacciones que ' difficilmente pueden ser recalculadas en

formna monual.

- Los datos de entrada sufreén muchos cambios, limitdndose --
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asfi las comparaciones reales.

- Sin‘un,§d§Xi;i§,del_prbceso computarizado, difficilmente po
drian detec:nfsé.ptoée§os‘efr6neos. realizados dentro del computa

dor.

Actualmente los nuditores no utilizan la computndora como un
instrumento auxiliar en la realizoacidén dec suditorias,
Los factores guc =z2¢ pucden cwmplenr en este tipo de auditorSa,

ecn un determsinado sistemn:

a) Que se trote de un sistemn con salides totalmente automb—

ticas, ¢5 decir que todas las gonere cl computador. Donde existan

referencias cruzadas claras, que puedan nsociarse ficilwmente o —-

conceptos de datos fuente, los cusles se derivaron de dichas soli

das.

b) XNimero limitado de tipos de transpcciones, para cuyo mane

3o he side d1sehndo ¢l siwteamn.

c) Volumen pequeno de actividades de“processmiénto, no impor
tendo culintos tipos difervntes de Lrmnsscciones ‘se manejen.
d) PRostreo visible y definido de ouditériq”n través de todo

el sistema,

e) Falia de auditores capaces de nnaligafflps-p{oéedimicntos
del sistema y de urilizar ls capacidad del cqulpokﬂefproéesamien—

to de dotos con fines de auditoria.
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B) AUDITORIA A TRAVES DE LA COMPUTADORA

A medida que las limitsciones del método anterior se hicie--
ron wAs significativas, los auditores fucron familiarizandose con
las operaciones de computacidn y los procedimientos de nuditorfa
tuvicron que cambiar., las transacciones comenzaron a probarse a -

traveés de la computadora. Con éste método, ¢l auditor verifics la

efectividad de procedimientos de contrel sobre operaciones y pro-

gramas de computscibn, 88f coso la fidelidad del procesamiento in

terno.

Un instrumento clave del oétodo es el paquete de prueba pre-

fabricado, discedado por el nuditor, consiste ¢n una serie de ope-

rociones simuladas para comprobar la itntegridad de un programa y,
pone en evidencin puntos débiles de diversas verificaciones y con

troles programndos.

Los programas de auditoria, especialmente los generalizados,
50n Sirzs instrumento clave. Estos programas cfectéan rutinns espe

cificas de avéiterfa, por ejemplo: Elegir e imprimir solicitudes

de confirmacidn de cuentas por cobrar, prueba de relaciones y ex-

tensjiones, recuperacibébn, manejo, totalizacidn y comparacibn de —-

los registros contenidos en el banco do datos,

El suditor puede formulsr sus propios programas & el personal

de Informftrica, la mayor parte de suditores utiliza programas ---



generalizados de auditorfa de computadoras, tales como: EDP AUDI-
TOR, AUDIT ANALIZER, MARK IV AUDITOR, CARS 2, UDITEC, etc; éstos

paquetes no sblo ayudan a probar una serie de situaciones, sino -
hacen que la computadore efectiie cSlculos, comparaciones’'y funcig

nes de auditoria que, en el pasado, representaban una tarea larga

¥y tediosa.

El rozonomiento en que 5¢ apoya la auditerfs e ¥través de 1la
computadora es: Si los programas de copoputacidén son efectivos, el
resultado de varias pruebns lo confirmarfd y si son deficientes, el

resultado pondr& en evidencia sus defectos.

PRINCIPALES VENTAJAS Y DESVENTAJAS
- Aplicable a sistemas grandes y nbs conple]onﬁ

- Proporciona una revisidén més detallada dc]progrqﬁbsay pro-

cedimientos con computadora. - e e

aras:ejecutar

e pfﬁeba.

- Frecuentemente interfiere con:las operaciones normales del

sistema.
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La Auditorie de Sistceas Computarizados, comparada con la au

ditoria de otrs clase de sistemas, presenta verdaderas ventajas:

a}) La computadora exige mayor rigidez, sistematizacibn y uni
formidad en el manejo de datos, que Ootros sistewmns mbs mechnicos.
La persona tiene que ser preciss en su trabajo pars que la compu-

tadora realice e)] suvyo.

b) Una vez establecidos y comprobados los procedimientos del
sistenma, el asuditor pucde estar relativamente seguro, haciendo —--
las pruebdbas correspondientes para saber si los datos se éstan pro

cesando <onforre a 2ichos procodicienzo

B

-

¢) La confinbflidad de componentes internos de'una ébhpbtpdg
ra es mayor que la de otros sistcmss, sec debe a los élfcu;cpa in-

legradus de verilicacidn: Se paridad, ¢co, ate.

d) ‘En-los progranas es posible tncluir muchas prqébus4parn -
control, de wanera que la computadora cuente con su propio siste-

ma de auditorfa.

e) La computadors a través de los programas de auditorfa, au

xilia al auditor en sus tareas.
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Iv.3 PREPARACIOX DEL PROGRAMA DE  AUDITORIA

Antes de iniciar la Auditorfis de Ceﬁ;toafde,Cénpg;o. se re--

quicecre de un programa de actividn#es, en ‘el cual. se contemplen --

los factores a revisar, métodos.y procedisicntos o seguir y, el -

tiempo aproximsdo en que se realizarh. Deberf contener-los sigui-

entes nspectos:

- Establecimicnro de obja§1§pégﬁégld"révisisw
- Determinmcién de Au¢§¢t0316517 éhfoquc -
¥y alcance de la auditbt(n;f

- Definicibn de tarcas.de 1nvAud$cbrSp53§ Cpntrég‘dt Cémputo,
identificando jerarquiass.
- Plantenmiento del desarrollo légtﬁo Yy 5ccuenc££ dé tareas

simult8nens, as! como de lss actividades respectivas.

- Programacidn del trsbajo de utuerdo con el enioque y alcap

ce de 18 auditoria, establecsendo icchas de Lerninacién y restric

cidén de actividades.
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1v.4 PROCEDIMIENTOS

l.os procedimientos de ngdinquq son e; conjunto de té&cnicas
de investigacidn, aplicadbles a una partida & grupo de hechos y —--
circunstancias relatives a los estados financieros sujetos a exa-
men, mediante las cuales cl Confgdor Piblico obtiene buses para -

fundamentar su opintién.

Entre los procedimientos genéricos que deben existir en un -

centro de cdmputo, se encuentran los siguicntes:

- Adiestramiento de Personal.
-~ Adquisicién de Equipo.

-~ Mantenimiento de egquipo.

- Seguridad de informacibn.

~ Seguridad de Acceso.

- Control de Moteriales.

- Uzilizacibn de Equipo.

~ Anflisis y Disenno de Sistcmas.
- Operacidn de Sistemas.

- Capacitacibn de Personal.

~ Control de Biblioteca.

- Control de Kucvos Productos.
~ Recepcidn de Documentos.

- Entrega de Resultados,
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- Captacidn de Informacibn.

- Control dc‘Uso de Cintas y Discos.
-~ Operacidbn del Equipo de Cémputo.

- Control del Sistemn Operativo.

~ Control de Resultados.

El suditor del Centro de Computo pararllcvotipéﬁgbq la pudi-

toris de sistemos delcrz dz realizarv:

- Investigacidn preliminar. Fnailinrizncian,'conicli;ié:cnc

5 proyecto a scr suditndo, esto mera mediante el eaiuﬁié Je:

a) La estructura de organizacidn del centro de cémputo y su

ubicacibn dentro de la cnmpresa.

b) Planes a corto plazo, relacionados cqnfel/ptbcéség;ento -
electrénico de dstos y su coordinacibn con planes yfbbjétfvoy de

la cmpresa.

¢) Manvales de politicas y procedimientos de 1@3 diferentes
actividades desarrolladgs en el centro de chdmputo, . incluyendo su

administracifn,

d4) Informes, resultantes dec revisiones cfectuadas anterjior-—

mente por suditores intermos y consultores,

e) Antecedentes del centro de cdmputo, su dcsarrplio: equipo

de proceso de datos original, modificaciones, relacioncs cehn usua
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rios, prioridades en el desarrollo de sistemas, ectc.

‘el impacto..que tienen

f) Estados financieros de‘{q‘éﬁbfé§
los costos ¥y gastésAdgl‘ccnttQ:de;ESn utq/éﬁ lo's ‘doé de ope

racidn.

- Elabo?aciénydél programa dersllado dékhuﬁicoriu;,}

- Elabo:aéi6n,de cuestionatrios requeridos parurlleynr a‘cabo

la auditoria, considerando de manern gcner&l los siguiéﬁ:es pun~—

tos:

a) Grado de ytilizecidn dcl cguipo: Per;(é;x;oa.Ac;P.U.. ——

equipo auxiliar y cafdas promedio por dfa.

b) Configuracidn del equipo: Distribucién déjﬁciiffficba por

C.P.U. y soporte entre miquinas.

¢) Segurided: Accezso a la sala de t6npu:o‘y al'computador ~-
desde pantallas, equipo contra incendios, paswvords: saguridad en

respaldos, acceso y manejo de informacidén.

d) Asistencim técnica: Quién la proporciona, oportunidad del

servicio, mantenimiento y actualizacibn de nuevos productos.

e) Capacidad de operadores: Grado de entrenamiento, experi~

encia y conocimiento-del equipo.

f) Condiciones fisicas de la sala de cdmpuro; Tamado, tempe-
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ratura y limpieza.

g8) Adminisctrocidn y control: Administracidn de consumo de re
cursos asignados por asctividades, existencia y observancia de pro

cedimientos, andlisis de deficiencias y desviaciones, planeacidn

¥ requerimientos, cumplimiento de canlendario, asignacidn de prio-~

ridades, supervisidn, eir1istencia de wanunles de funcicnes, rota--—
cibn de operadores y tieZpo Axirs.

h) Stock dr materiales de cbrputo: Formas ;ph:ihhna. su-pla-—

nencidn es seglin las cargas de trabajo.

1} Sistemas operstivaos: kcspaldo.'oscsoriﬁ'y ﬁro;éd;nicntos

de modificacibn y actualizncidn.

J) Coptura de informacibn: Producrividad, ;ndiﬁéidé ecrores,

seguridad de inforpacidn y manusles de caprura.

~ Recopilacidn de 1n£oréacibﬁ'rcqqerida.qqf cﬁdhn§0‘yruebns

de suditoria necesarias. A través de:

a) Entrevistas.
b) Informacibn estr;:u.

c) Observacidn directa.

- Clasificac}énqjvah&l;s;sgdelia tﬁfo;mgqi&ﬁ:iecqb}lhﬂa.

a) El auditor contard . con ung serie de formas qué le servi~-
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rdn pars captar ls informacibn =mfs significativa, con. el objeto -

de visunslizar los problermas cncontrados en'cndn sistems.

b) De los . cuestionarios se cxcrucrﬁnrloé d@tos més importan-
tes y realizarf un-anBlisis de toda la informacidn, con el fin de
1dentificar todos Bquellor problemas que existen eon el centro de
cdmputo. Del miswmo anflisis, el auditor obtendrf las recomendacio

nes pertinentes para cada caso.

- Elaboracibn del reporte de la nuditoria; para comennitor con

lag 8reas involucradas, a efecto de obrener sus puntos do vigeoa.

- Elabornci6n,de1 informe iinﬁl.de uudl;qr;a,'qlkcunl deberd

contener los comentarios dc las Areas involucradas. -
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IV.5 INFORME DE LA AUDITORIA

Sin lugar a dudas, una de las fases mds diffciles y tgdcrni-
nantes en el trabasjo de suditoria interna es la clnboraci&nidcl -
informe. Son muchos los factores que inciden en &sta actividad vy
que el auditor debe tomar en cuenta para concluir su revisibn; ya

que un informe mal elaborado puecde hechar por tierra ¢l mejor tra

bajo.

Sugerencias positivas Yy necesarias para la empresa 6,déuen--
dencin, pueden ser no aceptadas, en denérito de la cnltdnd_pfo!e—

sional del auditor.

El informe de nuditoria es ¢l documento mediante clrpuhl. el
auditor da o conocer el resultado obrenido en sus investigaciones
as{ como sus impresiones. El intorme debe ser claro, objELivo, —-

breve y oportuno.

Se debe prescntar inmediatamente después d§~hub¢r_finﬂiizndo
la auditori{a. En caso de no caliegarse ol iaforme cn un plaze bre-
ve y razonable, puede éste caer en la‘obsoleucéncia,ﬁyfe#hl:ar -—
hasta indGtil debido au la dinfmica del desnfréllo\yfope%aé{éﬁ»de -

los sistemas.

Contenido del 1hfb?§éide.Aﬁaif:rfhf§e70¢HErbs dé

Cahpﬁ;o:

~ Objetiveo. Punte en’el cunlfse“déiglla'loskfine§~dd¢ se per
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sigue en la ejecucidn de lo auditoria.

- Metodologia. Descripcidén de 1la forma en que se llcvé a Eabo',

'™

& :nvestigacibén, en Qué consisztieo y lo gque cubrid.’

- Aspectos gencrales. Descripeidn del objetivo del s;stéhn y
de partes que lo integran, breve resefin histdrica de los hccﬂos -
mfiis sobresalientes en el ciclo de vida de dicho sistena ¥y los --
eventos que de ascuerdo al objetivo de 1ls auditorfa resulten rcle-~

vantes.,

- Situncibén actual. Estado actual de cnda unn de las activi-
dades de los sistemns cn desarrollo. Asimismo comprende el estado
en que se encuentra y la informsacidn que mancjan los sistemas en

operacidn.

- Conclisiones. Bisicomente e¢s el‘resuﬁcn de situaciones cn-
contradas durante la audirori{s. &8ss dobo . ser .brave, concisos y. -
claros. Las situaciones parten del objerivo de la auditoria y de

observaciones resultantes 8e1~anfli§15»pracﬁicado*n 1§ informa—-

cidn recopilada.

- Dbservaciones y recomendaciones. s ‘situaciones.irregu-

lares encontradas durante:la odeé Ya " investiga-=
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cidédn y el an8lisis cfectuado, elementos que se deben contemplar:

n) Situacidén, ecs5 lo descripcidn del problema detectado.

b) Cnusa.‘lo que origina la situncidn cncontrndu.

¢c) Efccto, consiste en el fendmeno resultnnte de la situs--—
cibén. Este punto también incluye pora cnda observacidn las accio-

nes que se deberdn towmar para resolver la situnscién encontrada.

Una manera de autocevaluar el ifnforme de auditorfa de centros

de cSmputo, es5 cumpliendo los siguientes aspectos:

-~ Informe, debe contener los hechos de imporrancia.

— Presentacidén de los distintos aspectos, en forma bdreve.

- Se debe presentar una correcta y clara redaccién, parsa que
las exposiciones no scan nmal entendidas.

- Mostrar las observaciones ¥y recozmendaciones.de unzéodo -
apropiado, preciso ¥ constructivo.

- La informucifn que incluye deoba ser @e‘necésaiio ;nterés -

pars el lector.

- Recomendaciones cportunas, convenientes para ‘laiempresa.

Adembs se debe tomar en cuenta qﬁe el’infcf@é{‘éuedé y debe

llevar los ancxos que scan necesarios.



CONCLUS IONES

Por el gran desarrollo quc'cl éonbutadorfhn tenido y, debido
al gran nimero de funcionés y ;cﬁponsnbilidndés que 105 centros -
de cdmputo poseen en la nctualidha.rsﬁfgc'iu n?ccsidud de estable:
cer oétodos nd?cundos de control éuc nacgﬁ;cn éhréitino funcioni-

micnto.

Si una auditor{a requiere del uso de un computador, el Conta
dor Piiblico debe ser suficientemente competente en métodos y téc-
nicas de suditoria de centros de clmputo para conducirla adecuvada

mente,
La Auditorfa In:crna'ﬁucde'llegnr a ser una hqffaniénti’sumg
mcnte Gtil puru:r§Vishi_Aa-functbndl!#ud de¢ los centros de cémpu-

to.

Uno de los objetivos es, hacer ver que son felagivanénte po-—
coz los auditores gque han recibido dnstruceidn en métodos de com-
putadores como parte de su entrenamiento formal, De manera que ~-
las capresas deben proporcionar una capacitacidn sustancial para
el personal existente, con el objeto de ascgurar un niimero adecua
do de auditores capaces de hacer auditorfas en los centros de cém

puto.

También fué el disefiar un procedimiento de uqdi:oria en for-
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ma general para la evaluncidn del aprovechamiento de los recursos
del centro de computo, lo cual en cierto momento coloborarfa a --

controlar y vigiler las funciones de la entidad.

Es importante secfialar que ¢l desarrollo del presente estudio
fue realizado bisicamente, para que el auditor interno obtenga --
una vigidn 38s amplia de un centro de cbébpputo, como esta formado
¥y l1a forma en gue 1a nuditorfa se puede aplicar a &éste; para obte
ner un mayor aprovechamiento de los sistemas yn implantados, los

que redituardn en grandes bencficios a toda entidad.

Y que la realizacidbn del mismo se fundamenta eon valiosas —-—
aportaciones recibidas de personas del ambicnte de ¢dmputo, ya --

que la documentacidn existente acerca del tema resulto ser escasa.

Por Gltimo que ¢l contenido del presente estudio sea una con
3 chicncidn dc una Eprims funcisnslided de los --

Centros de (oumputo.
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