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l N T R o o u e e I o N 

L:l crisis ccon6mica en que vivo México actualmente y -

las deficiencias operativas y administrativas da las dcpen-

dencias o entidades pGblicas, han originado innumerables fra 

casos, proyectos incouteablcs o inconclusos en el gobierno. 

Esta situaci6n me ha motivado a realizar el presente trabaj~ 

que no pretende otra cosa sino o!rccer una informaci6n com-

plcta, s~ncillü y r-cr~ncnt<':ncnte .actualiz43d""J., de los princ_!. 

Falos aspectos que so deben tener en el control de las enti_ 

dados y organisl!>Os de la administraci6n pGblicn. 

Un elemento da apoyo del control en ln audi~.or!n inter_ 

""• i:>ccnnisi:io dinft.mico que an'1li:::a las oporncionos mod.illntc 

c·:1>lullcioncs determinando la eficiencia o en su caso propone 

accionen correctivas tendicmtes " fortalecer el control do 

lo planeado. 

L~ ouditn~!~ i~~er~4 :o::.o clc=anto ~o control ~n ~1 aec 

ter pGblico, estS destinada en pril:>Or lugar, a servir de au_ 

xiliar para fortalecer los conocimientos y habilidaden de -

loa r~cursou hum.aneo que participan en las contrAlor1as in-

ternas as1 col!>O elevar su nivel profesional y a considerar 

la necesidad de tortalecer los 6r9anos internos de control 

de las dependencias y entidades del sector pllblico, de acue~ 

do con el marco de la pol1tica de gobierno establecida por -

el Ejecutivo Federal. 
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La investigaci6n se enfoc6 hacia la auditoria interna 

gubernamental, su importancia al desarrollar su rcvisi6n a 

los 6rganos y entidades del sector FÚblico, sus objetivos, -

sus procedimientos y t6cnicas de trabajo. hnci3 los linea--

mientos genoralcs sobre el con~rol. t~a observnncia de las -

ne:=~~ ~An~r~lc~ de ~uditor~a. los objetivos principnlcs de 

los pa¡x.lcs de trabajo, la irnportancia del informe y sus ca_ 

ractcr!sticas. 

Por último, tambi6n se destaca la participnci6n profe-

sional que debe tener el contador FÚblico en su actuaci6n r~ 

visera y e~ supcrvisi6n en 1~s nuditor!a& ün que participa. 



CAP!TU:.O I 



l GENERALlOADt:S Y ANTECEDEllTES 

l. 1. GEl:ERALIDADES 

4 

Actualmente nuestro pa..~s natal se encuentra en proceso 

de desarrollo, y como tal no debe permitirse el lujo de dos 

pcrdicios, de tiempo ocioso, de capacidad no utilizada, a -

tal efecto es nuestrn obligaci6n como ::exicanos y Profesio_ 

n~l~~r participar en forrnll dCtiva on dicho dcsnrrollo, trn_ 

tanda de busca:- unn :r...:lyor producti•1it!nd corno herramienta de 

lucha contra l~ inflaci6n. 

El ~~ditor interno no prc~cndc ún1c~mcntc otorgar ere_ 

dibilidAd, con!idnz~ y protccc16n ¿o l~ in!ormaci6n finan-

ciGr~, ~~ i~~er~R sr cn!oc~ a la util1~~c16n do esas mismas 

cifras ~~r~ el establecimiento de 1n<liccs, ~nnlizar compar~ 

cionc5, proyectar tcn~cncia&, cte., las que rcl~cionnr~ pn_ 

ril. observar su cor.:l¡:.orta::ücnt.o y corre<; l i· dcsviac.i.onos. 

H(ll .i~u1 el surgimiento del audl.tor lntcrno, anll.listn -

q-:..:.c i::·:e~t:.it"J" t\l control det3llac!o Ce c .. '.i<..! ... i c.pcr.:ici6n qu~ -

rc.alí:t'1n lns cr:prcs~!i pr.i\"l!das o pública!l j.' que en sus rcc.5?_ 

menda.cienes contribuye pi3ra cansequi: u110 rr-"lj'or e!ici43neia 

en lo~ cuntrc!c~, ~ne ~~jor1a en las operaciones y por con_ 

siguiente el aumento de utilidades, incremento de la produ~ 

tividad o de los servicios, disminuci6n de gastos para man_ 

tener precios 'l contrarras tar efectos i nf lnc ionar ios. 

En los últimos años, la labor de Auditor1n Interna ha 

cobrado verd~dera importancia der~ro del sector pdblico, -

obedeciendo al aumento de la descentralizaci6n de empresas 
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púb!ic~s y con el consiguiqn~c incrc~ento en ¡a delcgaci6n 

de autoriQüdr ~ la d1sperc16n capcc1al y al Aspecto tccnol~ 

gico Je profesionalismo y for::-Lalizaci6n, cstoa ~nct.orcs cor:. 

secu<!nten-.cntc ~~an ..'.!:ido lu~C'\r nl crcc1r.iicnto de modios do 

control y peru:¡t.cn que ln auditoria .interna dentro de su 

concepto n.oderno jUC<JUO ur. pn¡:..cl ir.:'l¡:Ort.:intc en lan orgt3niz!!_ 

ciones del sector p(iblico, ya que Í!nt:. coa<!yu·:.:i nl logro de 

los o~jctivos deLcr~inando su c!1cicnci~ y c!ic~ci~. 

El control n~ministrativo se inicia con la dolcgaci6n

da nutor ida.! i' la. ¡::r c.g rar.l ... i;c !.5n Ce opcr:icio~cs, prouigu icndo 

hasta l~ ciccuci6n !in~l y prcpar~c~6n de un informe sobre 

dich~ cjccuci6n. Por lo que un sintcrn~ bien planeado de con 

trol adc:unistr.i.tivo asc-gur.:i c~icicnc1{), econor.i.'Ia y l.a cjcc~ 

ci6n rlc los procJrarru1s, dicho :;;istcrn.l. 1ncluyc norrr.zss de com_ 

paraci6n cuida<los~mcnt<: p:.:..:inc'1d.as ~· trccucntuocnte .nctuAli_ 

zadas, r-idicndo iu rcsultAdo 5ca cual fuese ~u forma o gra_ 

do de ct=pliniento. 

Cn cuanto n la lntorr.aci6n requerido por la admin!Gtr~ 

ci6n p•1Pdo provenir de obscrvaci6n directa do lon informes 

contables, est.ad1.sticos, analiticos ¡~ operativos: y de las 

revisiones de su !uncionarniento. Otro importante fuente de 

informaci6n es la unidad de Auditoría Interna que efectúa -

exrunencs indcFcndicntes e informa acerca de nus obscrvacio_ 

ncs y evaluaciones de las operaciones y de su eficiencia. 

La funci6n de Auditoria Interna refuerza de una m.ancra CSP!:_ 
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cial las revi~ioncs rutinDriDS de lA Ad~inistraciOn, 9ra--

cias a su enfoque y sus ~étodos independientes de rcvisiOn, 

~sta funci6n es uno de los instrumentos cscncialcs de la 

administr~c16n y com¡1l~o~nL~ ~ ~cdc: los otros elementos de 

cent.rol adrnini3trn.t1·-o. 

El 0Lj:ct.1vo princip&Jii .Je lü. •• .. ~¿it.==-1!: !n•"~:-:-. .;: no c!l el 

de detcct..3:r frnuc!e5 o irregularidades sirnil.1.rca,. no consti 

tuyo un elemento muy importante do uupcrvisi6n y de control 

de las distintAu operaciones rca1iz~das por las empresas -

del sector público. 



!.2. ANTECEDENTES 

l. :! • l. La l.ud !. t.or1..:l 

7 

En Oriente, existan vestigos do administrnci6n, aproxi_ 

=damcntc hi.ci.:l el Año 1000 A.C., en China surge 14 constit!:!_ 

ci6n ~e Chow, la que establece dentro de 9U9 reglnrncntacio-

ncs una !ra~e, que podoJ:".Os llamar ol origen de la auditor1a, 

por ser la mas antigua y dice: 

·r-recucntcmcnte CG ncccsaric hacer ajustes para valorar 

los resultados de la Organi:aci6n". 

La c~lcbre ~e<¡islaci6n de Sol6n, en Grecia (594 A.C.) -

gu.:irda el siguicnLc orcle:-,u.r:liento de Derecho Ptlblico, qua po_ 

demos con5idcrnr cot:10 acon~ccimiúnto que cnr-~rca el origun -

de l:. auditor!;:. 

·cuc el consejo ~ombr33c pcr sorteo entre sus miembros, 

diez legistas para ccnstitur el Tribunal de Cuentas destina_ 

do a juzga.r e& los !'uncionar ios e c~rqo ele lo:t ti.A. vü;:-;;;:;:: ::!!:!:''-'l.. 

cios a~ministr~tivos, que dcb1Qn rendir cuontAs anunlmcnto•. 

La nctivi<lnd pro!esional de 4Uditor nncc en formol m.Ss -

~lara, con el primer Imperio ~con6mico que !uc el de A!cj~n_ 

dro Magno { 356,323 ), .:il originar un gra~ !lorecim~cnto me=. 

cantil. Se n!irrna que los banqueros griegos, fueron famosos 

en Atenas, ejerciendo su in:luencin en todo el Imperio. De -

ellos se dice: Llevaban una contabilidad a sus clientes, la 

cual dcb1an mvstr.:ir cuando se los demandara; su habilidad, y 

su& co~oc~rnicntos t6c~icos hicieron que con frecuencia - -
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se les empleara para "Examinar las cuentas de l" ciud"d". 

Es en Roma donde con certcUI. tanto en tiel'l['O de la RepQ 

blica, cor= ücl !mp~rio, la contabilidad fue llevada por pl~ 

beyes, no.asi la actividad que se puedo considerar como ol -

antecedente üu· .!..:: ~·.i..~. i ~or1n ~ los inspectores que se comis io_ 

nab.'.ln con objeto de inventariar y revisar los diversos ~10-

nes que constituian los patriznonios ro~~nos. Se sabe Asimis_ 

mo que dici>os contables y auditores constituyeron colo<_¡ios -

profcsion.>lcs. 

En nuestro pa1s la auditoria no e= tan reciente como se 

cree, pues ya en ticl!lpOS prehispSnicos era una pr.Sctlca muy 

favorecida, llcvSndose los conquistadores gran sorpresa al -

descubrir el adelanto de los abor~genea en materia tan com-

plcja. 

Veamos algunas t6cnicas que se usaron. 

al La Reina X6chitl, descubridora del pulque, para tener -

la seguridad de que su esposo Tecpancaltzin no habta -

gast<ldo parte de su fortuna en parrandan con su pr\ma 

llazcala le d.:lba de beber una p6cima, que si hacia un 

tono atuarillento en la cara de Tecpancaltzin, era prue_ 

ba de -malversación de fondos• en gastos de representa_ 

ción. 

bl F.l Muestreo E:stadtstico era aplicado por los Hueycal-

pixqui o reca~daucrca en las ciudades para verificar --
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los capitales manifestados en la a(lininistraci6n del -

reino a trav~s de seleccionar al azar en las fiestas -

del ·.~ecindario, a l~ r.r.Jcha.ch3 rnti.s guap<i y ~cjor uta.vi~ 

da para CO::'\p .. "!r .. 1.r el 4.:.:ilor de su indur.x:ntari.a y tOÜ.3G -

sus joyas con el que 1:.anifcntS en su oportunidad. s.:. -

coincidía ~o te~1a problcrnnfi, en c~so contr~rio deber~ 

ser voluntaria pa_ra reccrrcr todo el ::cinc htJ.cicnd.o -

propaganC..1 p..l.ra que se p.194'.r.:in los tributos .;i tiern{'o, 

que scrv13n para construcci6n de c~oinos. 

c) El mSs antiguo origen es en r-c"l id.>d las cl.,ses de au 

ditor{a prchisp:ínic~"- que cr4!"'l ir.!pcrt.i~as en el Calr..c-

cac, colegio de !o!l '1rint6cr'1tcs y aCin en el Tclpoch-

calli, colc910 p~ra pl~Lvy0s. 

d) Hcrnán Cortl?5 con nu t6cnica ·oucmn de pies" cst.able-

cio el oric;en de nucot.ras f~r:10tH1s •pintt1.s de auditoria• 

pues con su aplicación trat6 de obtener la in!ormaci6n 

necesaria p~ra encontrar el ~eaoro Ce Cuaüttt~f.;Oc. 

1.2. 2. concepto 

La palabra auditoria es de origen Inglés y siqni!ica -

Citar~ algunos conceptos de diferentes autores¡ 

Fernando Diez Barroso.- "Es la ciencia del an5lisia,

comprobaci6n ~· estimación de las cuentas•. 

Eric L. Kohlcr.- Auditor1a es una revisión análitica -
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hecha por un contador p~blico, del control interno y regis-

tros de contabilidad de una cJDpresa ~ercantil u otra unidad 

económica, que proceda a la expresión de su opini6n acerca 

de la corrección de los Estados Financieros. 

!·~ontgon:cry. - J~uUiloc~.-¡ e:; e! !>:-'.~r..r-n nistem.S.tico de lon-

libros de contabilicad de un negocio con el objeto de acla--

rAr y corc.probar los hcóu..,~ ¡·.:::e::-::~!::.·~ 4
.,, l.'l::. opera.clonen cfé=._ 

tuad.:is y los. rcsult.:sdos de las ;r.isrr.;ss. 

l.~.3. Clasiíicación de la ¡,udítor1,'1. 

Ln auditor!n se clnsi!ica de ln siguiente manorai 

Eata auditor!a, es la practiClldn por proíesioru>les ind~ 

pendientes a ln dependencia o entidad, con objeto de -

emitir un ju~Ciü =~~~e 1~ RituAci6n que guarda el !rea 

auditada. 

AUD!TORI;.. HITERN.,-\. 

E5 ln auditoria que realiza el personal adscrito a la -

propia dependencia o entidad. su importancia radica en 

que se constituye en el instrumento de control interno, 

que revisa, anali~a, diagnostica y cvalua el funciona-

miento de otro!i controles, proporcionando a los respon_ 

sables de la dirección y operación, información sobre 
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el. rcsul.tado de su gcsti6n, ;· prcporci-;inando en su ca 

so, l~ ~do~ci6n de l~s medi¿as ~uc ~ie~dan a mejorar -

la eficicnci~ de l~ adminis~raci6n d~ los rccur~os, -

as~ como l~ cf icaci~ en el logro de les metas y objct! 

,~os .::nL;n.'.lCos .. 

b) Por su tip<:> • 

1 • .f\Udi t:.o:.-!z:. Financi.cra 

2. ;,uditcr!n Opcr.:ic ional 

3. !l.uditor1:i. Ad::::inistrat!va 

'l. .r.uditor1a de Lngal.idad 

s. Audit-;ir1a de Rc'1ul.tados 

6. Auditorias E!lpocialcs 

c) Pcr s~ co~tc=to 

!. ;,.!ditoría Integral 

2. huditorta Parcial 

d) Por su fcct1: de ~Flica=i~~-

1. Auditor!a Dctall.ada 

2. AuCitcr~4 Preliminar 

3. Auditoria Final 

de Prcgramns 
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l . 3. El Control 

U~o de !os priJ:>Cros sistema: ad:in~strativo& que pueden 

tom.:irse como rcgi~trc: contables y que r-roductan documentos 

finar.cicro::, p.:.ra tornar dccisior.cs, tienen su or.igcn cr. el 

an-::.i9~0 Eg ip~o. L ... rc::.::-..:. .. J¿..-i!:n de tributos .::l F.:iro6n, entre_ 

gados gcncral~ntc en ct•¡:cclc, rc<¡:.:cr~a de t.cda ~nn. .::st.::-uc-;~ 

ra q~e contcl?p:ab~ no :6lo a los cscrib.::.s, :ino principal~e~ 

te .::. aqri;:¡cn::iorcs p~ra el c~lculo de lo nc::-.br~do ;· en con=~ 

cuc~ci~ la ~ij~ci6n ¿el :=.onto del tributo ~or !~ cosecha es 

pcrl;da. Tf.inc:;c en cucnt~'\ quu !.l u~i~n de lo:; do::: im¡:crios, -

el de bajo Nilo y el del 4!.to, produjo l.1. di·;iui6n politic.:;

y económica del Imperio Unidc, en GO diuLri~os cuyc esqucn:.a 

de rccaudaci6n estab~ con!i~do a íunci~nario: localc5 que d~ 

pcnd!an del Te~orcru ~ .. ~=:l. ~~icn A su ve: cntrcqabn dia-

r ia:.ente c~cntA y ::-az.6n .J.! :;=.!!n viR!.r~ tinica pcr:lona Autori_ 

:.::.de " une. re·.·isi6n provi4 Ant.os do i:-.!orm.ar al Fara6n sobre 

las !inanzA~ del reino. 

La liquidaci6n y rocAu~ac!On de lod ~on~ri~u~ionc~ er~ 

re.,is<>da ·,- aprob.:ida cuid'1dosamcnt.c por las a;,itoridude:i con-

trales, co~ in!orr..aci6tt adicionAl que mo~tr~ba tendencias f~ 

turas. En este esquero~ se identifican las ciquie~tce etapac 

en el dccarrollo de esta acti~idnd. 

!.- !'la:-.caci6n 

1~ - ~c--q!st:o y =on~rol 
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III.- Jl:vi=i6n y Cr!tica 

IV. - l\nS.li:iis, In!or.:-..aci6r. e lr.te:prctaci6n 

El Fara6n era el adcinist:ador reudi~cntario del I:::pc-

r~o. de su ~::.bili¿~d y capacidad de~cnd!n el desarrollo ade_ 

cundo e in~dc~uado de loe pro<;r~mac que se hdb1ar. señalado -

~un.que ca.L(:C'!.;:: -:::-::. ~~:--? .... téc::.ic:i para v,;ilorarlo. 

~e hechc el ~or.:ibre ~ab!a inventado ya los m6todos fund~ 

mentales de registro, control e inform.:ici6n que r.o sufrieron 

r.:odi!icncioneG, precisiene~ y so!icticacioncs sir.o hasta la 

Edad Media, cu~ndo se invcnt6 la partida doble que nos lleva 

~l bJlancc ;~ncral que en :us !un~nmcnton 9=nc:ale~ ou el -

rnisn~ que ahcr~ utiliz~~~~. 

;.. !'ír.::s d::l niglc XV!I.!, di6 i:-.icio l~ Rc·.•ol~ci6n I.ndu=. 

tri~l q~c ~e c~r~c~criz6 po: un~ marc~dc divisi6n del trab~_ 

;o, ~~1 =or:\C po~ un~ ~i~u~~i~n c~cbian:c o~ lu~ ;;.c==~~~~z ~ 

ti ·.:-o qce d.::.n sc.rg ~ir-liento a ~a ac!t!li!'li strac iOn col!\O clo::c!::. # -

~l coordinar y orientar le~ oc!uerzos individuales para un -

r..is= fin. Fue Her.ry Fayol quien conccptualiz6 el ¡:rii::cr pro_ 

ccco admi::.istrativo y sus e!.umcntcs que son: 

l. Plancaei6n 

2. Crgani::aci6n 

3. Dirccci6n 

4. Coordinaci6:-> 

5. Con~ro! 

1 
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El co::trol ii:pl!.ca el ejercic!.o de una supcr~·is!.6n, re~ 

tricci6n 6 in!luen~i~ ~obre u~ idividuo, una or;an~z~ci6n 6 

~na :unci~n. Lo ccr:tbinaci6n de 14~ mcdic~oncs con e! co~trol 

q~e utiliza ~n d!riqcntc, i:plica el u~o de f nctorcs ~uf!---

cientes p3ra cvnluar mcCi~ntc comv~r~ci6n con~r~ ~lg~na nor_ 

ma. 

1.3.l. Concepto 

~!addocl:.- !::s la mcdici6n do los :cm.:ltcdo:: actuales ;· -

pcsac!oll, en :-cl"1ci6n con los esperados jta sea tctal 6 par---

:=.!.a!,.,,..ntc, con el ~in c!c corregir, mejorar y formular nue•tos 

planes. 

iie:-.::-y ~o.yol. - Co:ls ic.to en ccmprob.:!r s!. todo ocurre con_ 

~orr:.c a!. prcgr:im.!1 ~dopta.:!o, ..: lac or~encu d.::.dils :,· a les p~i!!,. 

acñA!a::do !nltas y lo~ errores a 

1.3.2. Requi~itos d= un ~istcm.:i de control. 

l.- D!.stíng~ir ante toco, los pasos o etapas do todo --

control 

al E::tablocimicnto de normas de control. 

b) Opcracien de re::olccci6n y conccntraci6n de dates. 

::) lntcrpretaci6n y valcrizaci6:: de los :-esultcdoo. 

d) Utilí:aci6n de los ~isr.:os :-csultcdoo. 

2. Lo:: si::tc:n..~s de control dcb~n de rc!lojar en todo lo 

posible, la cstructur~ de la orqaniz3ci6n. 
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3. Al cst3blcccr loa controles, h3y que tanor en cuenta 

cu n~tu~n.le:za ~· la de l~ fu~ci6n controlada, po.ra -

aplicar el que sea mtis Gtil. 

~. Los controles deben ser floxibloc. 

S. Deben repcrt.:>r r:íp!d1u:cnte la.s desviaciones. 

7. Deben de lleg3r a loa C4& 3ltos niveles jor&rquicos 

que ccar. poaiblcs. 

8. Deben co~ducir por ai miamos a la acci6n correctiv3. 



CAPITULO 11 
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II. LA l.UDITORIA IliTJ:Rfü\ EN EL SEc;:'OR PUBLICO 

2.1. Antecedentes. 

Desde el año de 1825, se estableci6 :la necesidad de co~ 

tar con un órgano de control constituido con el propósito de 

rcnpont>o.Lili!iarsc <!e !.:. :-c•.•i!!i6n d('!' 1A& cuantns rendidn.s por 

el ejecutivo y a consecuencia de ello se ere.o. la Contadur1a 

?'..ayor de Hacicuüa, ~cpü:-..:.!ic~:!c d~ la C'.ri::--"l.r."1 de Diputndos, CJ; 

te organismo continu6 subsistiendo a pesar de los vaivenes -

sociopol1ticos que en &sa 6poca se deban salvo un cambio en 

su denominaci6n en el que le llam6 •Tribunal de Rendici6n de 

Cuentas•. 

Las !unciones de Auditoria quo se ejerc1a en aquella --

6poca por esta instituci6n se rcntring1a a la lla~dda qloaa 

de la cuenta anual que se presentaba el ministerio do ha--

cionda, as1 corno la determinaci6n do responsabilidades pecu_ 

niarias d cargo de aquellos empleados pllblicos que tenian el 

manejo de fondo<> )' valores del Entado. 

Durante esta etapa la inat,ituc1Gn se vino a conso1idar 

con la prorm1lg~ci6n de la constituci6n de 1857. 10 años mSs

tarde, el ejecutivo expide la primera reglamentación en rola 

ción con la • administraciOn y contabilidad de los caudales 

del gobierno•, viniendo a representar un gran avance en mat~ 

ria de nortnatividad para :la elaboración, ejecuci6n y control 

del presupuesto. 

La Rcvoluci6n inici6 un nuevo periodo funda1UCntal para 
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el pa1s, que conlleva el impcr<\t.ivo de incremcnt¡i.r la capa_ 

cidad de la administraci6n pCiblica, para cuz:i..~lir los progra_ 

mas derivados de principio!; pol!ticos, nocii\lcs )º econ6rnicos 

cor.tenidos en la norma fundamental de 1917. En donde el eje_ 

cutivo federal participa con ln funci6n de sugerir al minis_ 

i..uL.:A.v p-!!blic0 .1..n ~.3cicndn C""n el proceso de corrccci6n de de_ 

ficiencins e irrcqularidades en el manejo de los recursos pQ 

blicon. 

Con el cambio de constit.uci6n, ln de 1917, norm11 que a~ 

tu.ilmcnte nos rige, se ratif icn la existencia de la contndu_ 

r1a mayor de hnc ienda y a la ve:. se er~a el dcpdr tamonto de 

contralor1n, cuyo objetivo era ejercer el control de los 

egresos públicos, la glosa de cuentas, el tn12ncjo de !ondos, 

bienes y valores y ln norinll de responsabil idade11; este depn!_ 

t~=cnto subsisti6 hns~o ¡;34, ~f.o =~ ~) ~uo se suprime, pa-

sando las !unciones en materia de control a la Tcsorcr1a de 

la .!'edcraci6n. 

En 1947, en virtud del crecimiento y complejidnd de la 

administraci6n pCiblica se consider6 conveniente contar con -

mecnnisinos ~s adecuados para incrementar la eficacia y nse_ 

gurar su control. Con tal propósito la ley de Secretarias de 

ese nño cre6 la de Diencs r;.>cionales e lnspccci6n Administr~ 

tiva, con atribuciones de contratos y obras públicas federa_ 

les, vigilancia de ~u Pjccuci6n y realizaci6n de estudios y 

proposiciones de rn~di.:!¡i:; tcn<Ji~nteli al rncjoramicnto do l.a a~ 
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ministración pGblica. 

Con la vigente le}' dP Secretartas y Depart:..:imcntos de e_!! 

tado de 1956, se creó la Secretarla de la Presidencia, encaE 

gada de la planeaci6n. coordinaci6n y evaluaci6n del desarr~ 

lio económico y soc1~l, oH~ cc::o d~ 13 prograr.~ci6n del gan_ 

to pablico. A estn dependencia se le !acult6 para "coordinar 

los programas de in~~rn1ón üc !== <liv~~~05 Orc:tAnos de l~ Ad_ 

mJ..nistraci6n Pablica " nst corno estudiar lns modificaciones 

que a ~sta deban hacerse. En cuc mismo ~ño nncc l~ Sccrcta-

rla de Patris::>enio 1;4cionDl, siendo su objetivo et de snlva-

quarda, custodia y ~dminis~raci6n de los bicnc~ nacion~les. 

El presidente de ln RepGblica Luis Echcverria filvaro: 

convoc6 a una rcuni6n de t.rab~JO a Secretarios y '1 Sub-nccr!:_ 

tarios de Estado, al Je!e del Oef>'lrta~cnto del Distrito Fcd~ 

ral varios asesores y al Secretario T~cnico de la Comisi5n -

~e Administración. De CG3 reuni6n se promuiy~ _, 2~ rlA ene 

ro de 1971 un acuerdo que íijo las basei; <!el proo.Jru:r.."l ~e l""'

fortna. Administrativo, on dond~ se encomend6 a cada uno de -

lob ti~~lerPr. de cad~ dependencia la reforma respectiva de -

sus entidades se atribuy6 a la Secretar!a de la Prcsiücnci~ 

la compatibilizaci6n coordinaci6n e implementaci6n, en su c~ 

so, las reformaciones a doi; a inl!s dependencias pablicas. 

El lo. de enoro de 1977 fue autorizado por el ll. Congr!:. 

so de la U~i6n, la ley del presupuesto, contabilidad y gasto 

Público Federal, en su articulo 2o. señala como parte impor

tante. 
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-eada entidad contar~ con un.:i unid'1d encargada de pla-

near progran>As, presupuestos, controles y envolver sus acti_ 

vi~adcs con respecto al gllsto pOblíco•. 

En el <>i'io de 1981, l.:i Secrcto.r1a de l'rogram<>ci6n y Pre_ 

supuesto c::si...u~l::-::1ñ lin''·'lm.icnton de control a tro.v6s del ma 

nual de Auditorí~ Gubcrn~mcntal p~r~ llevar a cobu el ~u~pl! 

miento de 1'1 ley orgSnic-> del <J.>!.lto p<lblico de l.:i Ycdcraci6n 

teniendo cor:>o objetivo principal el de planear, organizar y 

coordino.r el sistemn de control '.>' cvalUAci6n de las cmprcsns 

del scctos p~bl1co. 
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2.2. Concepto 

Administraci6n Njblica Federal.- Es la ciencia del Go-

bicrno da un estado y Administraci6n Prtblica es al conjunto 

de los poderes encargado¡¡ de 111 ejecuci6n de las leyes. Di_ 

cha administraci6n abarca los procesos de: Planeiici6n, pro_ 

qr~maci6n, prcoupucataci6n, cjccuci6n, control y avaluaci6~ 

Auditor!a Interna Gubernamental.- En el 6rgano que sin 

involucrarnc dircctnmcnt~ en 14 opcraci6n, tiene la rcnpon_ 

sabil idad de !ortalecer y hacer intc,gral la !unci6n de con 

trol en las entidades del sector pGblico a trav6s de sus 

tos, funcion.."lndo .. 1rrnoniccuncntc )"complcmcnt.lrin.mantc, prctc!! 

den modernizar lon sistcr.~s, procedimientos y mecanismos de 

control y cvaluaci6n que intcractGan en el aparato gubcrna_ 

~~===~~=l, =~! ~~~ ~~~v~nir ~ rnmhntir 14 corruµci6n de los 

berviJoréb pCb~!co&, i~c~c:x~t:= l~ e!ici~nci~ en el doRa--

rrollo de las acciones, y la eficiencia en el logro do los 

objetivos y priorid.:ides naciondles. 

La auditor!a interna gubernamental comprende el examen 

de las operaciones cualquiera que sea la naturaleza do las 

dependencias del sector pGblico, con objeto de opinar si -

los estados financieros presentan razonablemente la situa-

ci6n financiera, si los objetivos y metas efectivamente han 

sido alcanzados, si los recursos han sido administrados dc

rnanera eficiente y si se ha cumplido con las disposiciones-
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logales aplicables. 

2.2.1. Objetivon 

I. Analizar si el control interno coadyuva a la obton-

ci6n de informz>c16n financiera confiable, oportuna y 

util para la adecuada tom<i de decisiones. 

2. Analizar si la dependencia o entidad con los recur-

sos asignados, ha cuniplido en tie¡:¡po, lugar y cali_ 

dad con los objetivos y metas ostBblecidas on sus pr~ 

gr1u'1as. 

3. Revisar 14 üficic~cia obtenida por la entidad en lA 

Bsignaci6n y utilizaci6n de sus recursos. 

4. Revisar si se cumplen con las disposiciones lega1es

norlll4s y pol1ticas aplicables a la entidad. 

5. Formular l~:::. obaervn.cioncs y rccornt:1nla.c !..:;:.e:: ~en~ iA!!, 

tes a mejorar la OPQraci6n de la dependencia o anti_ 

dcul, a::i como p.-.r.~ correqir lan desviD.ciones y dofi __ 

ciencias cncontrada5. 

6. Rc4lizar el s~>quir.iiento de las recomendaciones quo 

hay4n sido aprobD.das, con objeto de cerciorarse do 

que efectivamente se implantaron. 

2.2.2. Principios que P"rsiguc 

Eficiencia y eficacia. 

o~aburocratizaci6n. 



23 

Enfoque participativo y una corresponsabilidad. 

- Claridad y transparencia en el manojo de los recursos 

ptlblicos. 

Honestidad y capacidad. 

En su caso aplic.ar laa sanciones corre::poncÚontes de 

acuerso a sus facultades. 

La auditor!a interna gubernamental tiene la rosponsabi_ 

lidad ante la sociedad, de la necesidad quo tiene el pueblo 

de conocer que sus rocursos hlln sido m.ancjAdos - - - - - -

con honr.:ldez y o!icioncia, sabiendo que existen mecanismon 

que velan por la protocci6n de sus intereses, siendo sus ob 

jctivos los siguientes: 

Incrementar la confianza do la ciudAdAnfA en el 90--

bierno. 

Coadyuvar " mejor<>r lA prostaci.6n de 10:1 :Ier<.:idores -

p(lblicos. 

S<>tisfacer los diversos pl<>ntoa.mientos rocO<Jidos do 

las deo.::::C~; populares que inciden en el control. 

La funci6n de la auditor!a interna al formar parte de -

los mecanismos de control de la administraci6n p~blica, --

tiende a la prevenci6n u en su caso eliminación de ciertos 

vicios, como son la ineficiencia, el gasto excesivo y lA 

malversaci6n do los recursos con que cuenta el gobierno, lo 
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cual en un p31s corno el nuestro ~· en la 6poca actual de --

crisis ccon6mic3 social, no p~ccc lle<Jnr a permitirse, por 

lo que la auditor!a interna aplicable al sector pGblico ad

quiere una dimcnsi6n econfünica 6til y rnuy necesaria a fin 

de que el entado cuente con g.Jra.nti..-is Uc que lo:: r~curnos -

que el pueblo le proporciona, son utilizadoo para suo olcv~ 

dos fines, optimizando los rcsultaáos. 
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2.3. C1asificaci6n de la Auditor1a interna 

l. Auditoria Financiera, 

Es aquella que comprende el extil:>en de las trans~cciones 

operaciones ~· registros fin.'.l.ncieroo con objeto de determinar 

~i le infor~nci~n financiera que se produce es confiable, -

oportuna y Citil. 

Revisar el adecuado y oportuno registro de las opera_ 

cienes !iruincicras. 

Cerciorarse de la razonabilic!Ad de los estados finan_ 

cieros. 

Determinar si la inforll\AciGn !irMlncio~~ producida es 

Citil y oportuno para la adecuada tomA de decisiones. 

Verificar la medida en que el activo do la entidad o 

dependencia est~ adecuadamente clasificado y salva---

Informar d~ luD rcbul~a~c~ obtenido~~ as1 cotnO- do las 

recomendaciones para mejorar las diferentes foses de 

las opcr~cioncs. 

2. Auditoria eperacional. 

Consiste en el CXúmcn de las &reas de una entidad del -

sector público para determinar si se tienen los controles p~ 

ra operar con eficiencia, tendiendo a la disminuci6n do coa 

tos para incrementar la productividad. 
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ObjCtl.VOS 

EX.aminar la eficiencia con la que so asignaron y uti_ 

lizaron los recursos financieros, humanos y tMteria-

les, mediante el on~lisis do l<> uGt:...-ucturn orgnniui-

cional, los sisteaus operativos y de in!orm:lci6n. 

- La optimiZ4ci6n del establecimiento de comunicucié~ e 

inform.:ici5n interna de la dependencia o entidad. 

- Promover la c!icic.ncia de la dependencia o entidad a 

trav6a de rccorncndacionca. 

3. Auditor1a de Legalidad. 

Este tipo de auditoria tienen como !inali<Uid revisar si 

la empresa, dependencia o entidad, en el deaarrollo do sus -

activi~ü~c:. ~A observado el cumplimiento de disposiciones -

legales yuu le~ ~~~n aplicables. ( l~yes, rcglarocntos, óuc~~ 

tos, circulares, cte.) 

Objetivos 

- Vcri!ica.r en la dependencia o cnt:.ic.ioO ü'..lditarl.A el do_ 

bido cumplimiento de normas y poltticas. 

- Comprobar la observaci6n de leyes, reglamentos, decr~ 

tos, circulares, manuales y demás ordenamientos de e~ 

r~ctcr legal internos y externos por la dependencia 6 

entidad. 

Verificar que ex1stan en la efitidad auditada escritu_ 
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ras constitutiva~orgar.igramas y den>Ss documentos -

que exigen l~s lcycn rcspcctiv~n. 

4. huditoria de Resultados de Programas 

Esta auditoria examina la eficiencia y congruencia al-

canzada en el logro de metas y objetivos de los programas en 

relaci6n con el avance del ejercicio presupucstal. 

Objetivo!'. 

- Determinar si se cumplen con las 1:10tas y objetivos e~ 

tablecidos en los programas autorizados en el presu-

puesto. 

Determinar que exista conqruencia en el 109ro de las

n-.ot~:; ~· abjetiv·os d~ loa pro9rAmaa y el avanco del -

ejercicio presupucstal. 

5 .. Auditor!D. Intcgr.:il 

Se le llarM auditor!a integral cuando en una sola revi_ 

s1ón concurran iu:. '-u.:.t..rc. ~!.ye::: :!::: .!:.U~it~r1~ ( financiera~ 

operacional, de resulLa<los de prograllkls y de legalidad). 

6. Auditor!~ parcial 

Cuando en una revisi6n no se practiquen todos los tipos 

de auditoria se le llainar~ auditoria parcial. 
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2.4. T6cnicas de ~udítor!a Interna. 

Para el adecuado desarrollo del examen que se practican 

a las empresas ccl sector público, el auditor interno debo -

de contar con un conjunto de t6cnicas que le porm.i.tan obte-

ner con ello, la evidencio:: ~uficicnte y cornpctonta, 4port&n_ 

dale clemcntos de juicio, en los cualoa apoya aus conclusi~ 

ncs y recomcnd~cioncs. 

La infor=ici6n que so obtiene de aplicar on forma indi_ 

vidual cada una de las t6cnicas do auditor1a, generalmente -

no porta los elementos necesarios para obtener una conclu--

sibn dc(i~itiva. Por ello se deben do aplicar los procedi--

rnientos do auditoria que impliquen la ulilizaci6n conjunta 

Ce varias t~cnic4s, 

Las t6cnicas do auditor1a dan la pAuta general para el

desarraÁio ~e! trabajo del auditor y do ninguna manera puo-

den cons1dcrar&e limitativas. Por el contruri~ 1~ aplicaci6n 

do ~stas t~cnicas puede ampliarse de acuerdo a 105 rcqueri-

rnientos de la auditor1a y en su cano debcr~n do incluirse 

nuevas t6cnicas ~uc co~ el tiempo se vayan desarrollando. 

2.4.l. Concepto. 

T~cnicas de Auditor1a.- Son los mótodos prácticos de -

investigación y prueba que el contador público utiliza para

lograr la in!ormaci6n y comprobación necesaria para poder -

emitir su opinión profesional. 
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2.4.2. Clasificaci6n de las T6cnicas de Auditor!a. 

Para efecto de la auditarla interna que oc aplican a 

1as empresas del sector p~blico, las t~cnicas de auditoria 

se han clasificado convencionalmente de acuerdo a sus carac_ 

ter1sticas particulares y rn6todos de verif icaci6n, en 1os 

siguientes gruFos: 

A) T6cnicaa Docue>0ntalos. 

Estudio General 

AnSlisis 

Confir~ci6n 

ücclurociGn o Cu~tl!1cacien 

Revisi6n Selectiva 

Co:nprob'1ci6n 

c:Hculo 

BJ T6cnicas Verbales. 

Entrcvist4 

C) T~cnicas Visualo:; 

!n!!pecciOn 

Observacitin 

Comparaci6n 

Rastreo 

Estudio General.- Consiste en la apreciaci6n sobre la fiso_ 

nom1a o caracter!sticas generales de la empresa. Contempl&~ 

dosc los siguientes aspectos: 



Estructura OrgSnica 

- Fundamento Legal 

Objetivos y Metas 

Pol!ticas, sist!mas y procedimientos 

30 

l\nSlisis.- Clasi!1cac16n ~· agrupaci6n de loa distintos ole-

mcnlü& •~tli-.·id~~!~~ que !onnnr una cuentn. o pnrtida detormi_ 

rusda. Esta t6cnica puede aplicarse a los aspectos financie-

ros, operacionales, de resultados do proqra""'s y de lcgali-

dad. 

Con!ir""'1ci6n.- Obtenci6n de una comunicaci6n escrita sobre -

14 3Utcnticidad de ln.a trnns~cc1oncu, upür~ciones, hachos y 

circunstancias a trav6& de fuentes independientes que cono-

cen n lA entidad auditada y ~Lcnen rc1Aci6n con ella. Esta 

t6cnica se divide de acuerdo a sus caracter1sticas en: 

Confir....,ci6n positiva 

Con!ir=cl.6n negativa 

- Confirmación indirecta 

Uecl0Loci61. o Certificaci6n.- K~nifestAci6n por escrito con 

la fir""' de los interesados que asegura la 'lerdad de un he-

cho derivado de las investigaciones realizadas con los fun-

cionarios o empleados de la empresa. 

Conciliaci6n.- Su objetivo es establecer la concordancia de 

dos conjuntos de datos separados, siempre y cuando las fuen_ 

tes independientes de informaci6n se originen de una misma -

base. La conciliaci6n se efectúa a una f.,c.:ha de un pertodo -
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determ.inado, dependiendo ~el ob,etivo particu~ar de la audi_ 

toría. 

Rcvisi6n Selectiva.- Consiste en e!ectuar un examen selccti_ 

vo conform<? a los objetivos y alcances que se han propuesto 

depcndienóo del volumen de operaciones y transacciones que -

maneja el Srea a revisar. 

Co~probación.- T~cne ~o;:.o !innlidad de carsiorarsa que una 

transacci6n u operación ast6 debidamente apoyada por todos -

los elc~cntos que la intcgra~ase<}ur5ndosc de que cuanta --

con la suficiente autoridad, legalidad, propiedad, cartidum_ 

brc, etc. 

CSlculo.- Verificación 1!1llten:titica de nlgun~ partida, con ob_ 

jeto de asegurarse de que las operaciones son efectUAdas co_ 

rrectamcnte. 

Conviene advertir que 6sta t~cnica solamente aprueba la exa~ 

t.itud aritmétic.'.t, por lo que :se L·ü~i~r~" t~cnicns adiciona_ 

les que determinen la valide= de lati ci!:a~ sujatau a exame~ 

Entrevista. - Es la técnica •:erhal por medio de la cual se o~ 

t1cnt infc=~~i6n complementaria que sirve in!is como ~poyo 

que COrncl evidencia directo. del e:xatncn quo se re.a.lizo., su --

aplicación se hace a trav6s de entrevistas formales o infor_ 

males con el personal que labora en el área auditada. 

Inspección. - ~:s el examen r:tsico y viaual de bienes materia_ 

les como activos, obras, documentos, etc., para constatar su 
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existencia y autenticidad. 

Observaci6n.- Presencia f~sic~ de como se renliz.nn ciertas -

operaciones o hechos y circunstnncins, principalmente los re 

lacion~dos con la ío~ma de rcalíxación ac !~~ ~p~racioncs su 

ietns a rcviai6n, por tnc-d.io <.le 6st:i tl!cnic.n., el n.uditor. puc_ 

de darse cuenta de manero. 11bicrta o dizs<.:..:c~~ C.-:: -::'.-.:::....") dcs,nrr~ 

lln sus funciones el personal del Sren nuditnda. Esta T6cni_ 

ca se considera l.3 Ms 9cncrn1. dentro de ln n\..1dit.or1a y su -

nplicnci6n es de utilidad en casi todas las !ases del cxnmc~ 

Co~p3rac16n.- Est~~!c~~ l~ rcl~ci6n que c~iatc entre dos o 

tn!"is conceptos, dctcrmini:indo su similtud o <lif'crcncia.. Este -

tipo de t6cnicns permite confrontnr di!crcntcs nspcctos, con 

el fin de determinar el grado de scmcjnn:n o varinci6n que -

Rastreo.- Consiste en ~~guir unn operaci6n o transacci6n de_!! 

de su inicio hasta su culminnci6n, pasando por cada unn de -

sus !:..-iscs. 



CAPITULO III 



II I. LI?IEN!:IENTOS GEHEJV-U.ES SOURE CO?ITROL 

3.1. La función de Control 

J.1.1. Concepto General 
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Son múltiples los conceptos que sobre el control se han 

emitido, algunos para definir su Sr.:bito, otros para ubicar -

to~ tic:::.po!! d.'.!l control,. y algunos m:i:J para precisar sus ob._ 

jetivos, en el proceso ovolutivo de la J\dmini.straci6n Pl1bli 

ca Federal, la íunci6n de control ha sido conceptuali.uida -

desde difcrcntc5 .Sngulos, ~tcnc!iondo suG cur.:'lctcr1ntic'1.s y -

p"rticul."l.r;idadea. La ¡Mlabrn control se cr.:ple" corr.o sustantl_ 

va, verbo v ~.:!jct.i'".•c, pt"rn doscribir un rnccaniamo fiaico, un 

m6todo p:ira realizar un~ actividad, una ctáp3 en un proceso, 

un medio par~ logrnr un fin, y un !in en n1 minrno. 

El control cor.>o conducci6n de un.~ sit.uac~6n, es un con_ 

trol opcrnt 1 vo y (.;VL L.:o;;r;:::!::: !!j~r,...c-r lo .3. los rcspons.ablos do 

la cjccuci6n de las occiuncb <Ü;; ::oc:!:=-!: }OH niveles de una or_ 

gnnización, a t.rav~s de los mecanismos do supervisión y con_ 

trol en general, que se encuentran incorporados en todo pro_ 

ccdimicnto o sistcr..a de operación. 

El control en la ;,dmini!ltraci6n PGblica, como verifica_ 

ci6n o e'laluaci6n, es el que deben reali:.:ar elementos ajenos 

a la oper~ción, dcLcn de poseer independencia de criterio y 

de acci6n, con objeto de emitir juicios objetivos de las --

operaciones rc~liz~das por la entid,.d, proponiendo a su vez-



35 

recomendaciones de mejoro. para apo~·= a los responsables de

su ejecuci6n. 

Su campo natural en la in:formaci6n de los siste"""s con_ 

tables, financieros y operativos, pormitiondo avaluar, mcdi~ 

corcpar~r, seguir, interpretar, concluir y rccomendor, sus a~ 

cienes se cnC'1tniruin a fort,.leccr la imagen de la entidad, ~ 

dianto la promoci6n de la eficiencia on el desarrollo de las 

actividades y la eficacia en la consocuci6n do los objetivoo 

de la entidad. 

La Secretar1a de l.:i Contralor1a General de la Federa--

ci6n se adhiere a los pronunci•:uuienton que al rcopecto ha -

~l"'i t ido nl lnl'tit:uto >lcxic.">no de ContAdoren PO.blicon, incor_ 

porando al concepto nuevos elementos, do acuerdo con las ne_ 

cesidades de su !i:>bito de conpctencia, y que para estos efe~ 

tOS senAla: 

"El control ~omprende ol plan de organizaci6n y todos -

los SDlitodos y procedilllient.os que en forma coordinada adopta 

la administración de una dependencia o entidad para salva--

guardar sus recursos, obtener la suf iciento informaci6n ºPºE 

tunü y ccnfi.::.b!c, p=-c=·.:cr l.!! e!ici.encia operacional ':/ ase--

gurar la adhesi6n a las leyca, norm.">s y pol1ticas en vigor,

con objeto de lograr el cumplimiento de las me~s y objcti-

vos establecidos•. 
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3.1.2. Objctivon del Co~trol 

Los objetivos principales que persigue el control son: 

a} LA protccciOn de Áos rc~r~os. 

bl La suficiencia, oportunidad y confiabilidad de la i~ 

::o~ci6n. 

el El uno cccn6r.úco y eficiente de los rocuraoa. 

di El apego a los planes, politicas, procedilldentos, l~ 

yes y reqldmcntoa. 

e) El cucplimicnto de metas y objetiven. 

Los objetivo" particulares del control, se det:.un de<l1l-

cir de los objcti-.·on pnra lo:J que ruo constituida cada orga_ 

nizaci6n, la nnturaleza de sus operaciones y au !ilosofia de 

El CUJ::l}-'l.!:=iento de loa ot>)etivos ~el control .. dcui..i:"c ::!~ 

cada sistema de opcraci6n, es condici6n indinpensable pará -

poder evaluar la e!iciencia con qu~ f~nci~n~, cnfocndo sicm_ 

pre a loqrar la 1Uoycr c!ir1cncia y eficacia del m.:incjo de -

los recursos presupuentarios en funci6n de loa objetivos y -

metas establecidas. 
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3.2. Alcance del Control 

Frecuentemente, el conLrol ha sido identificado como 111 

fase final del proceso adr.Urilstrativo y como una actividad -

separada de la planeaci6n, orgnni:aci6n y direcci6n. Si bien 

es cierto que una secuencia lOgica al conLa:c!. le co~r~a.ponde 

la !anc final del proceso, no hay que perder de ·1intA que el 

control abarca tOd3 lA !unci6n 3d~in1strctiva q~o i~clu~~ ni 

ciclo interno de la plancaci6n, organi:aci6n, programn.ci6n, 

presupuestaci6n y ejocuci6n. 

Lo anterior ne llcv~ a c~bo n trav~o de las acciones e~ 

pccl'.íicas qcc !!e r<:>,.lí:an par;, "umcntar lan posibilid11des de 

lograr las metas y objetivos, y que en general constituyen -

controles tales como 111 def1nici6n de entánderes, entableci 

miento de proqrac.as, presupuestos, scquimiento do su cumpli_ 

Ep la 1\.áminibtx~ci6n P~blica Federal, el marco del con_ 

trol está determinado por ol Plan Nacional de Denarrollo, 

los programas ~uo de ~l emanen y los presupuestos anuales 

que consignen las r:>etas de los progr~~ y los recursos pre_ 

supuestarios destinados par~ su alcance. 

Con base a lo anterior, el control en sentido amplio, -

es el resultado 11 ~u ve:, de una adecuada plnneaci6n, progr~ 

maci6n, presupuestaci6n, organi:aci6n y ejecución de las ac_ 

cioncs .. 



38 

3,2.1. Necesidad de fortalecer el controi. 

La escasez de recur~os, los probleruas inflncionarios,-

ol .._-olu::cn y le. cc:nrl~j i.~ad ~~ 1ns; o~rncioncs que ."t"cnliz.an 

las er.ipresas del sector pnblico, y el prop6sito de evi~r 

factores determinantes para fortalecer el control de las op~ 

raciones que realizan las dependencias y entidaden, a fin de 

coadyuvar al cnl::.>l cumpl imicnto de nus r.>ctas .,. objetivos. 

El control cstS constituido por procedimientos y meca-

nis=s que pror:,,.icvcn el cumplimiento de lon objetivos y me-

tas de lan org.>nizacioncs. El establecimiento, [ortalecimie2 

to, r..entcnir:ücnto y !3Upcrv1si6n de un eficiente si.stemn. de -

control, en todas y cnda una de las dependencias y entidades, 

dopon~cn ~el conocimiento y concicntiz~ci6n de todos ioa scE 

vidorei> públ!.c• ... tomanc!o en consider.>ci6n los propósitos e 

F.1 ostableci-u:iie:nto y micntcnimiento de adccu.:s.do!l sistc-

mas de control constituye, para lon 6rganos de gobierno, pa_ 

ra los titulares y paro lon encargadoa de las diversas áreas 

un apoyo fundar.>ental para el mejor desempeño de sun rcspons~ 

bilidades. Asegurindosc que loa controles sean adecuados, i2 

tegrales y sujetos a u~~ pcri6dica rcvisi6n para garantizar 

su vigencia y AJJl1~.,hi!idad. 

Para tal eicc~o, c~ustaca l~ ncccsid~d de fortalecer los 
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instrumentos y mecanismos de control y cvaluaci6n del apa_ 

rato público. ~- con~ecucncia, la figura de las contralo-

r1as internas de lns empresas del sector pGblico confitituye 

el medio a trav6s del cual se logrnrS dicho fortalecimiento. 
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3.3. Las Contralor!as InterJ\i.\s, 

3.3.1. Concepto. 

Las contralor1as internas son órganos de apoyo ~e de-

penden directame11to ::!el. ti tn lar de la dependencia., real.J.z.:i -

sus funciones de acuerdo con las disposiciones, nontllls y li_ 

ncnmicntos que cxpiü~ ~: s~~r~~~=!a de la Contra1o~1~ Gene-~ 

ral de la Federaci6n. 

Estos 6rgano5, sin involucrarne directamente en 14 opc_ 

:-aci6n, tienen la rcsponn;ibilidad de organizar y coordinar -

el siatcr.-..'l intcgr~<lo de control de la depcndcncin, con el -

prop6aito de que oportun.i y sistcmStic~mcntc uc ~ontc:pl~n -

los A5pcc-;.os r..5s rcprascnt,:itivos i. relevo.oles en la apliCl\-

ción y utilizttc1ón por l~u tire:as renpon5ablcu, lllfl disposi-

cionca pol~ticaa, pl~ncs, normas, lincAmicn~ou, progratMu, -

prcsupucs~os, 1 ... rcccd.icicntos y dcnsáo in11otr~;.-:::~t.~'!! d.o control 

y evaluaci6n. 

3.3.2. Ubicación de las Contral.orías lnternas on la Organi:z:~ 

ci6r. .. 

El 6rg4llo interno de control debo depender directamente 

del in:is alto nivel ejecutivo de la or9ani:aci6n y tener un -

nivel jcr5rquico proporcionando a su rcsponoabilidad. 

Esta ubicaci6n le permitir&: 

Lograr el respaldo que de:M.nda el ejercicio de la -

funci6n. 
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Facilitar el acceso a todas las &reos. 

- Propiciar la imp.:>rcialidad en el juicio que amite. 

- Garantizar la autonomta que exige la funci6n. 

3.3.3. Vertientes de Accl~n. 

La acci6n de las contralor!as internas ae orienta a me_ 

jo~er l~; ü¿oLc~"lO& y sus controles, a los hombros y sus rut! 

nas, con un ~isco prop6sito: Incrementar la eficiencia en el 

desarrollo de las accionen y eficacia en los reaultados, --

siendo las vertientes de acci6n: 

al Modernizar los sistc!'Ms de control y evalwtci6n do -

la entid"d. 

bl Prc\•enir y cor.:ba tir l ll corrupci6n de los servidores 

públicos as! como consecucnte~~nte uancionar la des 

honestidad, ineficiencia, ncqligencia e ineficaciA 

en los resultados de las operacionea. 

3.3.4. Titular de las Contralor!as Internas. 

La contralor!a intcrnn eutar& a cargo de un funcionario 

dcnc;ir.aGv Cuntralor Interno, quien reportAr& directamente -

al titular de la dependencia y ser:í designado por éste, pre_ 

via opini6n de la Secretarla de la Contralor!a de la Federa_ 

ci6n y rcrnovido, en su caso, por el propio titular o a soli_ 

citud de la Secretar!a de la Contralor!a General de la Fede_ 

ración. 
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3.4. Objetivos de las Cont..ralor:tas Internas. 

Lac contrnlor1as internas del Sector PGhli~ son 6r9a-

nos de apoyo al titular de la dependencia, persiguen los mi~ 

ll>OS objetivos que la Secretnrra de la Contralor1a General de 

la Federación, de acu<>rdo con laa dispoaiciones, norlllAS )' l.!_ 

neacienton expedidos por ~ntn, que son: 

Contribuir u l:s. l:odt.!'rniza.ci6n de los oiateman de con_ 

trol y cvnlu;ici6n de la dependencia. 

- Procover la racionalidad en el rn.>nejo y aplicaci6n de 

los rccurson, r-iitcrialcn i' financicron. 

Contribuir a incrc~entar la congruencia y equilibrio 

del enquc""" do organización y ~uncionAmiento de la d~ 

pendencia en uu conjunto. 

Prooovcr la participaci6n de loa responsables de las 

acciones en lec diforontoa niveles jor:irquicos, iui:t -

como de lan decisiones repercutan al interi~~ ae C4da 

un~ de l=~ s~c~: .. 

Promover la expcdici6n de normas, procedimien~os y m~ 

canisnos pu-a la estricta disciplina y autoridad en las 

acciones .. 

Prevenir y combatir la corrupci6n, proinoviendo las a~ 

cienes necesarias para evitar su rccurrcncia. 
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3.5.1. Respecto al Cent.rol. 
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ll Realizar los estudios y anSlisis rQlativos para org~ 

ni~ar P instrumentar el sistcs::i.n integrado de controL 

2) Determinar los elementos que por su importancia, de_ 

ben ser SUJet:.os a. vi~ilal1Cl'1. üii -" ::.!.=t::::.::. lnt.~Jr;u'!9 

de control, y aportar elementos de juicio para su e~ 

guimiento. 

3) Expedir las norm.'s y l incacientos pAra re<¡ular el -

funciona~iento de conLrol y requerir, discrecional-

mente, de laa Src:l.&. co:r.pr.tcntcs, l:i instrumcntAci6n 

de normas cornplcmcnta~inn con el mismo !in . 

.;) Fornular y rcc.,.biir lo:; daton y elementos t6cnicos 

~uc !u~ren necesario~ par~ la opini6n, previa a su -

expcdlci6n, sobre los proyectos de <lisposicionou, P2 

l~ticas, normas y lineamientos que de acuerdo con 

aus atribuciones, deban expedir las áreas competen--

5) Requerir, d.iscrccionalmentc a las áreas competentes 

de la dependencia, la instrumentaci6n de normas adi_ 

cionales para dar un mejor cumplimiento a las dispo_ 

siciones, normas y lineamientos que apliquen y cmi-

tan las dependencias de orientación y apoyo global y 

normativas. 
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6) Formular y recabar los ~atos necesarios para propor_ 

cionar a la Secretaria de la Contrnlor1a General de 

la Federaci6n, los ele~entos su!icientes para que e~ 

tablc~ca l~s b~scs y norm.as de lnn supervioiones y -

auditorias a efectuarse en ln dependencia y entida--

7) Formular ln:> observacione" y recomendaciones para su 

aplicaci6n en las Srenn de la entidad y establecer -

el seguimiento de su cumpliniento. 

8} .l\pvy11r y ase:sornr, de "cuerdo con uus ntribuciones, 

a las 5rcns de l" dependencia y n los órgnnon de 111 

Sccretar1n de ln Contralor1n General de ln Federa--

ci6n y n los contralorea internos o equivalentes de 

las cntid~dcs coordinAd~s ad~critan ~l ncctor de la-

9) Coordinarse con las der..Ss lircas de la entidad a !in 

de identiíicar los cx·it.orios bli11icos que se observa_ 

r:i:: p!>ra r¡t1c listas integren y presenten sus int:ormcs 

de avance y roali~nci6n al titular de la entidad. 

10) Formular el inforP>C que muestro los resultados que -

arroje el sistema intcg~ado <le control y presentarlo 

al titular do la dependencia. 

3.5.2. Respecto a la Supervisión y Auditoria. 
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l} Vigilar y comprobar el cwnplil!licnto PQr parte de las 

Sreas de la entidad, de las obligaciones derivadas -

de las disposiciones, norr.lD.s y lineamientos que apl! 

quan y expidan l.:is entidades de orientaci6n y apoyo 

global y normativas. 

;!) F"or:u!.::r y rc<:L'\bnr loa da tos y clemcnton tl!cnicos -

que fueren neccnarios para la opini6n, previa a su -

expcdici6n, sobro los proyectos de disposiciones, ~ 

11ticas, norr.~s y lincamientoo que de acuerdo con 

sus atribuciones, deban expedir lau Srcau coopcten--

3) Formular y rccn.bar len datos noccv.'lrio:; paru. que pr~ 

porcioncn a ln Secrctor1a de la Cor.trolor1a General 

de ln Fedcraci6n, lou elc~cntos su!icicn~co para que 

6st..a esta.oic::ca la:o Uubc:a- 7· ;;.::::.:-::.::.:: :!!! l~~ ~·"ip4\rv1si.~ 

1lCS y aud. tor1a.s a ctcctu~rué el\ ~ü J;úp.Ondcnc!.e. )" C!!. 

tidadcs adscritan al sector. 

4) Preparar los informes de los'rcsultadoo de las audi 

tor1as y establecer el seguimiento de la nplicaci6n 

de las recomendacionea. 

5) Preparar los infort110s de evaluaci6n sobre las áreas 

de la dependencia que fueron supervisadas y fiscali_ 

zadas. 

J.5.3 Respecto a Responsabilidades. 
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ll Recibir, investi9Ar y resolver, con~or~e a las nor-

mas y procc<iiin.ientos est.rullecidos por la Secretaria 

de la Contralor!a General de la Federaci6n y los or_ 

denamientos legales aplicables, las quejas y dcnun-

cias por cw:iplimiento de las obligaciones de lon scE 

vidores público~. 

2) Formular los pliegos de rcsponnabilidaden que proco_ 

dan en relaci6n a irregularidades dencubiertas en el 

ejercicio de sus atribuciones, vigilar su contabili_ 

zaci6n e instrUt:>entar los procedi~ienton adecuados 

para solventarlas c.!c ~..-i.ner.3 inr.ledint.a. 

3) Turnar loe; oxpcdientc::s rclativou, cuo.ndo de los m.is 

rnon ne pucd.¡ui dcaFrcndcr rc:;¡:·-:.-n.!Jllbil!d~dcn cuyo con5?. 

cimiento y s~nci6n co~petc a la Sccrctar!a do la Co~ 

tr4lcr!a Gcpc:ai de itt Fcdcraci6n. 



CAPITULO IV 
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IV. NORMAS GENERALES DE AUDITORIA INTERNA GUBERNAMENTAL 

4.1. Generalidades. 

El Contador Público como pro!osional responsable, orgn_ 

nízado y coino servidor pGblíco que realiza !unciones do aud~ 

tor!a interna a las C"'f>rcsas del sector público debe do ob_ 

scrvnr lan Nort:kls de AuditorSa Gubernamental n fln de dotar_ 

lo del ""'15 alto :;cntido de responsnbilidad y respald'1rlo con 

investigaciones sistcmtiticas y bien documentnd'1s en las cua_ 

los pueda '1poyar solidamento au in!ormo de nuditor!a. 

El titul'1r del 6rg'1no de control interno ( Contralor i~ 

terno, ~uditor in~crno, auditor gcncr4l, cte.) tiene la res_ 

ponsabi lidad pr i=r .1'1 de ac.:>t'1r 1'111 liorr=s Generales de Aud~ 

to:-!.a !ntern.a Gubern~~cntal, prornovr.:- y .:'ltH~.g\!r.3r su obscrvnrr 

, __ "·---.1.---- -----'"·---- ·-· --· - ·- ··' --- ...,_ •• ...,_ ......... .._..., "'-~t""oy"'_._ ... .._""'~ ..... ~ V.l";J.&.4Ul4\....i.U1 '-.,. el 1..umpl.i---

J:.;,_it::rilo i.lc lo!j. pre:;; upuc:s to:.., ¡a eva lu.:1c 16n de loo a.vanee a y -

alcances de los objetivos !ijadas, 11s! co:r.o la utili::aci6n -

c!icientc de los rccurcos !1nancicrou, ¡>rovcni~ntc de !uon--

tes internas y externas de la entidad. 

La ubicaci6n de la unidad de 11uditor!a interna dentro -

de la organizaci6n deberá depender directamente do la ~xima 

autoridad, ya que oso permito que cuente con la faculta~ y -

libertad suíicicntc para intervenir en todas las áreas oper~ 

tivas y administrativas qua comprende la entidad, as! corno -

lu implantaci6n de medidas correctivas como consocuonciA de 
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los resultados parciales de las revisiones. 

Las entidades y dependencias deben vigilar que el pers~ 

nal que reali~a !unciones de auditoria interna cumplan con 

los requisitos de l.:is normds bllsicas de auditor1n :,· rcglns -

particulares que en r=teria de control Gubernamental son crni 

tidas. 

no=s de .-.uditor111 emitid'1s por el Inntituto noxicano do -

Contadores Públicos, deben ser los requisitos m1n1mos de ca_ 

lidad, relativos ,1 13 pcr:>onalidad del auditor, al trabajo 

que desempeño y a l~ in!ormnci6n que rinde, derivado de la -

naturaleza profcliional que l~ nctividn~ de aud1toria y cAras 

ter1sticas cspec1!icas requiere el sector público. 

!,'1s normas generales de auditor111 interna gubernamental 

son die:, con nuu respectivos pronuncinmientos y se agrupAn 

en: 

- NonnAs Personales. 

- tlor"""" Sobre la Ejecuci6n del Trabajo. 

Normas Sobre el In~orine de Auditoria y su Seguimiento 
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4.2. Normas Personales. 

Estas norma~ establecen el Sml>ito y competencia de la -

auditor1a, asS cor.>o las cualidades que debe reunir el perso_ 

nal encargado de realizarlas y se clasiíican en: 

- lndependencia. 

- Conocimiento T~cnico y Capacidad Profesional. 

- Cuidado ;• Diligc>ncia Protesionalcs. 

4.2.1. Independencia 

El auditor interno gubernamental debe ser aut6nomo res_ 

pecto a las ;1ctividadc>n que audita, r.-.antener una actitud de 

independencia mental que garantice ~a iMparcialidad de au -

juicio en la plancaci6n y cjecuci6n de l.l 1>uditar!a en la ren_ 

dici6n de 5Uu. in!oroes y en lon dcm!ís ~suntos relacionados -

con su actuaci6n profesional. 

Es decir: Ll ~uditor interno ~oDt~~..=:~ ~~ todo tiempo -

su juicio profen1onal en ln planeac16n de &U5 reviBiones, en 

la selección y aplicaci5n de procedimiento, t6cnicas y prue_ 

ba~ de auditoria, en la definici6n de sus conclusiones y en 

la elaboraci5n de su informe. 

En el desarrollo de nu trabajo el auditor debo ser im-

parcial en los casos en que existan hechos, situaciones o r~ 

laciones que pudicrdn considerarse como causas do un confli~ 

to de intereses, haciendo constar expresamente en su informe 

la situaci6n y en que ,;e encuentra. Apoy:l.ndooe en hochon y -
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4,2.2, Conoci~iento T6cnico y Capacidad Profesionnl, 
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El personal cncnl"]ado de realizar ln auditor~a interna 

en las empresas del sector pOblico debe poseer en conjunto 

el conocisn.iento t6nico, experiencia y capacidad suficiente -

€n ~udi~or~~, contabilidad, ciencias ndminintrativas y dc!Ms 

disciplinas que sean necesarias para el cabal cumplimiento 

Es decir: El personal que contrato el departamento de contr~ 

lor1n o audit.or1n interna pard la roalizaci6n de nuditor1as 

en las dependencias o entidades deben de poseer en conjunto, 

los conoci~ientos tGcnicos de las divcrs~s dinciplinas rela_ 

cioNidas con las act.~vid.:ic!c:: oudit.4"\d.:ts~ que le permitan juz_ 

gar la cconom!n, o!icicnci~ y u!ic~cia ~lc3nzada.s en su fun_ 

ci6n lBs dcpcndcncion sujct~n ~ exAmcn. 

La capacidad profesional individual se obtiene de la -

apl 1cocióu f.1¡-~~~i::::!: d~ los conoc irnientou tócnicos adquiridos. 

Ln r.iaduración d~l J~icic Frof~sional se adquiere ~edianta -

las expericnci~s de diversos hechos, aprccia.ndo 5ituncioncs 

generales y particulares de las entidades. 

4.2.3. Cuidado y Diligeu<.:la¡:¡ ::'ro!esion.,les. 

En la realizaci6n de auditorias y en la preparaci6n de 

los informes se debe tener cuidado y diligencia profesional

ya que comprometen al auditor interno a acatar las reglas de 

~tica profesional, al buen juicio en sus acciones y recomen_ 
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daciones, al cumplimiento de lns normas generales de audito_ 

r1a inte1·na y nl einpleo de los p¡::0<;edi~cntos de nuditortn 

de aplicaci6n qcneral relativo al caso. 

Indcp<?ndicntcmente de su tortnAci6n nca~~r.tlca, ol audi 

tor interno debcrS r~gir su conducta por los pronunciamicn-

tos de lon C6digon de Etica expedidos por lvii. e::-;¡ en! """.o:: que 

rigen las actividades del Contador Público, teniendo presen_ 

te que su cnrSctcr de servidor p~blico lo obliga a proteger 

los intcrcsc5 de l~ socied~d, adeir.tiu de 4Cntar 145 disposi-

cicnc!! c-ontcnidas en la Ley l'edor"l de Responsabilidades de 

lon Servidores P~blicos. 

En el desarrollo de uu trabajo, el auditor interno debe 

establecer un adecuado alcance du sus revisiones y aplicar 

l~ mctodolog1a ar-ropiada a la naturaleza y complejidad de ca_ 

d~ intervcnci5n, 351 como sugiera oportunarocnec i« ~==r~l~n 

de medidas tendientes a prevenir y reducir los r1e~go~, daños 

o desperdicios de recursos de la entidad auditada, mejorar -

le vportuni0ad, suficiencin, utilidad y con!inbilidad de la -

inforinaci6n financiera, operacional y autnentar la eticiencla 

de las operaciones. 

El auditor interno, como todo profesional queda obliga_ 

do a guardar el debido secreto profesionnl respecto a la in-

formaci6n obtcnüli1 y a no utilizar la en bencf ic io propio o -

de intereses ajeno~ a la organizaci6n auditada, aGn despu6s 

de concluidA su intcrvenci6n. 
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4.3, Normas sobre la Ejecución ~el Trabajo 

Estas norr:ias se refieren a elementos b6sicos on que el 

auditor interno profesional debe de reali:ar su trabajo con 

cuidado y diligencia profesionales para lo cual se exigen 

norinns m1nimas a seguir en la ojecuci6n del trabajo, y se 

clnsifican en: 

- Planeaci6n de la auditoria 

- Exrunen y Evaluaci6n del Control Interno 

- Supervisi6n del Trabajo de Auditoria 

- Obtenci6n de la Evidencia 

- Trntomi~1\lo d~ :rrcgularidadnn 

4.3.J. Planeaci6n de la Auditor1a 

Previamente a la ejecución de cada auditoria se deber~ 

realizar una adecuada planeaci6n de los objetivos, alcance,

proccdimit:ntos y opo!"tunidc'.id do los t.rab.ajos a cioucaLL~üll¡¡r, 

los papélcs de trabajo que se van a utilizar y el personal -

que ir\LervcndrS en lo revisi6n. 

P:r: llev~~ a cabo una adecuada plancaci6n se debe de -

realizar una investigaci6n previa con objeto de obtener los 

elementos suficientes para planear adecuadamente la audito-

ria, investig~ndose en esta el control interno, el marco ju_ 

r1dico aplicable, la inform¡i.ci6n relativa a las principales 

operaciones, los informes de auditorias anteriores y en su -

caso, visitas a las ~reas o instalaciones relacionadas con -
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el examen. 

Con el resultado de la investigaci6n preliminar se pr~ 

cederS a planear 14 audi~cr!n, determinando objetivos preci_ 

sos del examen, el alcance de los procedimientos a utili%ar, 

el establccirn1cnto d~ ttc~i~== ~prnpi~~~Sl ln ~siqnaci6n de 

los recursos hum.>nos apropiados pnra el trabajo, ns1 como el 

ueñalarnicnto del periodo clc ejccuci6n y la presentaci6n del 

contenido del informe, dichos pasos se rleben hacer constar -

en un progral!lD de trabajo. 

Es muy i=portante mencionnr lo ~ctc::-:::inoci6n de loo ~ 

peles de trab~jo que se requieren, ya que son el apoyo de la 

opinión del auditor, puesto que contiene todos los datos y -

elementos que sirvan de b~~e para emitirla y fundamentarla, 

~s,~ como {h"lr.3. ll\ compruUa.'-.!.~;-. :.!:: "=:'..!"" 1111 trabajo ne llev6 a -

cabo de acuerdo con las norrn.ao ~e ~u~i~or1ft y políticas est~ 

blecidns, sirven de guia para !uturan reviuiones ya que per_ 

mitcn a los miernbron del 6rgano de auditoria la exp-0riencia 

suficiente para futuras rcviutoncs. 

4.3.2. Examen y Evaluaci6n del ~ontrol Interno. 

se debe examinar el sintelt>I' de control interno de la d~ 

pendencia o entidad, para deterl!Únar el tipo, alcance y opo~ 

tunidad de las pruebas y procedimientos de auditoría a utili_ 

Z<lr. 

La ~valuaci6n del control interno de la dependencia o -
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entidad, determina el grado de confianza de lo:: ~étodos y m~ 

didas adoptadas, para salvaguardar sus recursos, verificar -

la ex~ctitud y veracidad de la informaci6n financiera y adm! 

nistrativa, permitiendo establecer el tipo de auditoría el -

;::c::::nt0 r.¡=rtuno, la mAgnitud de la muestra y el detalle con 

que se debe realizar la revisi6n. 

Como resultado del examen y evaluaci6n del control in-

terno, el auditor encargado debcrS hacer las recomendaciones 

ncccsari"s p3ra mejor.ir el diseño y funcionamiento de los -

elementos de lon siatc~li ü~ co~~~ol ~ !in de alcanzar las -

metas y objetivos en los términos 6ptimos de economía, efi-

ciencia y eficacia de la entidad auditada. 

4.3.3. Supcrvisi6n del Trabajo de Auditoría. 

Todo tr4b~jo reali~ado por ~l personal du cudi~~!e ~~

bu ser di::i.'·'. :ii; .:icsde la planeaci6n hasta la rendiciGn '1c ::u 

informe y su a.::.,;' •. n:.. cnLo, por pür<>onal inmediato superior. 

El supcrvi~vr o el aurlitor interno con mayor experien-

cia, conocimiento tGcnico y capacidad profesional, deberán -

instruir adecuadamente a sus subordinados respecto del trab~ 

jo que les hayan asignado en cumplimiento del programa de a~ 

ditor!a y los deberSn ayudar a desarrollar sus conocimientos 

y capacidades. 

Y.l grado de supcrvisi6n que se ejerza sobre el personal 

de auditoría, depcnder5 tanto de los conocimientos y capaci_ 
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dad profesional de los ayudantes, como del grado de dificul_ 

tad quo tenga la auditorra y de la probabilidad de errores Q 

irregularidades, en las actividades auditadas, cuidando siem 

pre de no coartar la libertad y f lcxibilidad necesarias para 

que el personal subordinado pueda lograr su propio dcsarro-

llo. 

La supervisi6n debe de comprender la vcrificaci6n de: 

al Trabajos debidamente planoados. 

b) El cumplimiento oportuno del programa de auditoria, 

en caso de existir desviaciones deben de estar dcbi 

darncntc justi!icadas, aprob.idas o autorizadas, apli_ 

cando los procedimicnto5 y t6cnicdu con los alcancen 

previstos. 

d) IA.s observaciones y conclus1onos debcr~n estar fund~ 

mentadas y respaldadas. 

e) Los objetivos de la auditor!a se deben cumplir adc-

cuadamentc. 

f) Que se cumplan con las normas generales de auditor1a 

interna y de los procedimientos de auditoria de apl! 

caci6n gener.:.l. 

g) Que los informes de auditoria se elaboren con cali-

dad en cuanto a precisi6n, claridad y objetividad y 

que se formulen en tarminos constructivos, convincc~ 

tes o inteligibles. 
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h) En la supervisi6n se deber& dejar evidencia en los -

propios papeles de trabajo. 

4.3.4. Obtenci6n de la Evidencia. 

Atendiendo al objeto del trabajo, ol auditor interno d!!, 

ber~ acumular las pruebas adecuadas para obtener ovidencia -

de calidad que fundamente objetiva y razonablemento aua con_ 

clusioncu y rccomcnd~cioncs. 

El objeto de la evidencia consisto en reunir oleinentos 

de juicio que pcrmit11n al auditor interno soportar objetiva_ 

L11 evidencia es suficiente cuando el auditor aplica va_ 

rias pruebas, que le permitan convencerse razonablemente de 

que el objetivo que persigue ru. quedado debidamente comprob~ 

üv. 

La evidencia es competente, cuando las pruebas realiza_ 

dc'lf'.> son apropiados p=r.::i ::cpcrt..::r lo& hechos impo.r:ta.nteu y es 

pertinente cuando los hechos, concluniones y recomendaciones 

tienen una rel.:ic i6n l.óg ica entrc s!, caracter!st ican que con 

sideran a la evidencia de calidad, 

El auditor en la obtenci6n de la evidencia, ne guiar& -

por los criterios de importancia relativa y de riesgo proba_ 

ble, La importancia relativa se refiere al significado dc la 

evidencia en el conjunto dc la informaci6n; el rio~go proba_ 

ble, a las posibilidades de error en la confirmaci6n y com--
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probación de la evidencia. 

4.3.5. Tratamientos de Irregularidades. 

En el curso de cualquier auditor1a, el auditor interno 

deOc~~ ~~~=r o~pc~i~l atcnci6n en nqucllas tronsnccioncs o -

situaciones que denoten indicios de irreqularidadcs, a~n 

cuando estos sean ajenas a los objetivos de la revisión y 

cuando tenga evidencia de ello, las har~ del conocimiento de 

las autoridades competentes a la brevedad posible a fin de -

que tomen las m~Jid~~ correctiv~s pcrtincntoa. 

Aunque no es el objeto primario de la auditor1a la de-

tecci6n de errores o de irre9ularidades, los auditores inte~ 

nos en el desarrollo de cualquier rev>si6n dcberSn estar co~ 

sicn~cs de las po~iuil!=:~~~ ~ indicios de nu monifostaci6n, 

atendiendo a las debíli<l~~cc del nistema de control de las -

dcpcnd~ncias o entidades del sector pGblico. 

La aplicación de los procedimientos de auditoria no 9a_ 

rantizan, por s! mismos, ol descubrim1entv ~e todn irrequlo_ 

ridad, por lo tanto, la tn."1ni!estaci6n posterior de una situ~ 

ción irreqular realizada en el per1odo sometido a rcvisl6n, 

no signiiica que el trabajo efectuado por el auditor interno 

haya sido inadecuado, siempre y cuando pueda demostrar que -

eíectu6 de acuerdo con lo est¡iblecido por las Normas Genera_ 

len de Auditor~~ !nt~rna GubernAmcn~al. 

El auditor es r<:sponsablc ~e comunicar oportunatnontc --
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por escrito, de acucrQo con las norl!\lls establecidas los re-

sultados preliminares y definitivos de sus ipvcsti9~cioncs. 
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por cscritQ, de ucucrdo cQn las normas establecidas los re-

sulta.dos prclimin¡,rcs y dcf initivos de sus J.{l"JC!lti'](>.Ciones. 
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4.4. Normas sobre el informe de Auditorta y su Seguimiento. 

Estas nonr.as de!inen los aspectos de información que el 

auditor interno deber~. presentar a la autoridad competente 

en el resultado de su examen y que deber~ contener, las ob--

~~r~~cion~~, conlusioncs y recomendaciones. 

Lo.s non:uis correspondientes a ~ste campo son~ 

\ 
El infonnc de auditorta. 

El seguimiento de las recoz:>0ndaciones. 

4.4.l. El lnforn>C de Audltor1a 

Al t~rmino de cada intervenci6n, el auditor interno pr~ 

sentar~ al titular de la dependencia o entidad o a la autor! 

dad que le haya ordenado practicar la revisi6n, por escrito 

-; ::::::!'! ~" firma, un infor1DO ocercA de la auditoria practicadA. 

Antes de claLor~r el informe definittvo, las conclusio_ 

nes y recomendaciones debcrSn ser diacutidas con loa funcio_ 

narios respons.:tbles, con el !'.in de que dichot> funcionarios 

proporcionen cvidenci~ o infor:!:.cí6n que no haya sido propo~ 

cionada al auditor en el desarrollo de su trabajo, permitie~ 

do eliminar del inforlTIC algunas conclusiones que por mala i~ 

terpretaci6n y/o desconocimiento de la opcraci6n, el auditor 

juzg6 equivocaddmenlc, au1 coino per1t1ito a los funcionarioa -

conocer a nivel dct<>l lc, las anoma 1 i as que en su fünbito de -

respensabilidad c~~á ~ucodicndo y tomen las mc~idas pcrtine~ 

tes para subsanar dichas dc!icicnciau. 
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El informe final de la auditor{a deberS contar con con_ 

clusiones y recomendaciones ~ebidamcntc soportadas, debe re~ 

nir los siguientes atributos de calidad: 

a) Oportunid.•d 

b) Intcqridad 

el Coc,?c:t"&i~·:-i-=. 

d) Relevancia 

e) Objetividad 

f) Convicci6n 

g) Claridad 

.... .. , Ut.ilid<>d 

Se considera requisito indispensable que todos los in-

forincs producto del trabajo del audit.or, sean for-lizados 

con la firma del titular del 6rgano interno de control. 

El contenido del informe dcberS tonar rP,cOmendacionos -

basadas de las conclusiones y situaciones que fueron detect~ 

das en el t:ranscu1·:10 de l.:i auditoria., a.u! como deben ser cu~ 

litativos y oportunos. 

normalmente el informe de auditor1a se deben presentar 

al término de la revisi6n, sin em)Jargo, cuando se determinen 

hechos importantes que se requieran de correcci6n inmediata, 

estos deben ser dados a conocer a los funci~narios responsa_ 

bles, con objeto de que tomen las acciones correctivas proc~ 

dentes. 
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Las conclusiones a que llegue el auditor i.nterno de -

concernir primordi4lr.cntc a ln confiabilidad de la informa

ci6n y a la especi!icnci6n de los actos, hechos y situaci.o

ncs, favorables o cuestionables, que haya observado con re 

lnci6n nl objeto de su revisi6n. 

Las observaciones del auditor interno dcbcrS.n carnet~ 

rizarse por su relevancia, cl~rid.3d, concin16n y objcliVl-

dad, cuantificarse cu~ndo nea necesario. Las concluniones -

deber4n ser objetivas e indubitableu, hasta donde lo permi_ 

ta la evidcnci" de que lo l>poye y ll>s recoincndaciones debe_ 

rán ser prccis.J.s, pr5.ctic.an y oricnt.J.dzin .3 la climinaci6n 

de l~s irrcqularidadcs y dc!icicnci~n, evit4r au recurren-

cía con el !in de mejorar el doocinpcño de la dependencia o 

entidad auditada. 

4,4.2. Sc9uimiento de las Recomendaciones. 

Deb~ ~f ~ctuarnc un s~--guimiento de todn8 las acciones 

correctivas adoptad4s corno resultado de ll>s observaciones 

y recomendaciones contenidas en el inform~ uc auditoria. 

El uLjctivc ~el e€"')Uf~ionto de la auditoria es coady~ 

var " la incjora general de la adi:iinistr.~ci6n de las dcpen-

dencias o entidades, la veriíicaci6n de que lai; acciones C!:!, 

rrectivas y de mejora se lleve a 13 práctic4, conatituye 

una de las principalci; rcspo11sabilid3dca de la tunci6n. 

Dichos Sc<JUir:oient.os consisten en aquellas acciones 

que deber5.n re3l i ::a.-:.c, ,, fin de rnodif icllr o incent iv;1r de 
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terminadas opcracíoncs, por lo t~nto debcrSn contener los d~ 

tos relativos a la fecha de iniciaci6n y terminación del pr~ 

ceso rectificador, las acciones que habr5n de ejecutarse, -

los objetivos pcrse<Juidos y el funcionario encargado de lle_ 

VJ\rlos a c!!ho. 

El cumplir con cst~n norrn.3s permite, en su esencia y -

filc::o=~;;. t.vncJ.· un parS.mccro y un medio do comparaci6n 

en 14 actuaci6n del nuditor int~rno, nu obucrv~ncia en de e~ 

rSctcr obligatorio para los 6rganos de control; el apego a 

estas norman y pronunciamientos pcrrnitir:in dar uniformidad a 

las tarnas de control ~· audi t:orL1, Adem:ís de eat:.:iblecer los 

niveles de calidad que deben cumplirse en su desarrollo. 



CAPITULO V 
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V. PAPELES DE TRABA.JO 

5.1 Aspectos Generales 

Por paoeles de traba1o se entiende los apuntes e informa_ 

ci6n cue un audítor cl~bor~ con ra1Aci6n a una ~uditor1~, pe~ 

miti~ndole efectuar su trabajo en un m1nimo de tiempo y es---

fuerzo. Los papeles señalan las situaciones que encontr6, los 

mt?todos que aplic6 para nu exancn, la in!orrnnci6n que obtuvo 

no s6lo de los registros, sino t'1l:lbi6n las con!irmllciones y -

correcciones loqrad~s ~ tr~v6s de otras fucnt~s, las conclu--

sienes a las que llegó, constituyendo todo 6sto no n6lo un m~ 

~~ri~l n~r~~~rin pnr~ pr~pnr~r nu informe, nino tnmbi6n la 

evidencia para el futuro, en el caso de dudas referentes al -

resultado de nu trGbnjo. 

5. l. l. Conce¡:.to 
·-- ____ , __ -- ~-~----

mic11t.ra::5o real.iza. ~u exo1n.en, er. donde conGt.l. l.'.l in!orm3ci6n o,;: 

tenida y lau pruebas suficienten de auditoria que proporcio--

nan la base para la preparaci6n del informe de auditoria o de 

resultados. 

5.1.2. Objetivos 

Los principalen objetivos que se loqran a trav6s de la --

elaboraci6n de los papeles de trabajo, son: 

Proporcionar la base para fundamentar el contenido del 

informe de auditor!J. 
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Considerar los aspectos corre9idos de auditor~as ante-

riores, as! como las operaciones ma.najadas correctamen_ 

te. 

Ofrecer evidencia de la solidez y ca1idad profesional -

del trabajo desarrollado. 

Constituir la b4ue para supervisar e1 avance dol traba_ 

jo y su cal id<>d. 

- Hin i111izar es!uerzou en audi tor:S:11s pouteriores. 

- Servir corno un instru11>Cnto de c11pacitaci6n. 

5.1.3. Relaci6n con lau NorrMs de Auditor:S:as. 

Los papeles de trabajo Froporcionan una evidencia y son -

la base para el informe, de acuerdo con lo que establecen 111s 

• Norm.:>s de Auditor!" •, que dice: • El reuul tddo de la apli 

cación de procedicientoa de auditorta debe plaurMrse en c6du 

las y documentos que reciben en nocbre gen6rico de papeles de 

trabajo,los que constituyen lo cvidcncid de la labor rc.>.lizadd". 

5.1.4. Relaci6n con el Proceso l\dminintrativo. 

El desarrollo de cada auditoria implica la ejecuci6n de -

todas las fa.:s~tt ü~l procc:o !:.d.einifl1".rn.tivo: pla.ncaci6n, orga_ 

nizaci6n, intcgroci6n, dirccci6n y control. Los papeles de -

trabajo participan fundainentalinente en la plancaci6n, direc-

ción y control. 

En la íase de la planeaci6n los papeles de trabajo mues-

tran los siguientes aapectos; 



- Detcrminaci6n de objetivos. 

Programa de trabajo y estimaci6n de tiempos. 

- Estudio y evaluaci6n del siste!DA de control. 
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En la fase de dirección se oaterializa la elaboración de 

realizaci6n o actualización óel expediente cont1nuo de audi 

La !ase de control se lleva a cabo mediante la revisi6n 

por los distintos niveles de uupervisi6n, observando el cum_ 

plimiento de los objetivou a través del prcx;rama de trabajo 

y lon ticmpo5 entirn.ndos, QS! como de lon punten pendientes. 

5.1.5. Propiedad y Confidencialidad. 

Los papeles de trabajo pertenecen a la dependencia o en

tidad, debido " aue par tratarse de una relaci6n de tipo la_ 

boral, el producto del trabajo del auditor son propiedad de 

la organizaci6n. 

La confidencialidad es tan importante en el trabajo del 

~uditcr interno, que ~e h~ olav~do ~ l~ c~tcgor!~ de nort:Ul.

Algunas de las prScticas comunes para cumplir con este prop~ 

sito son: 

- Asequrar los papeles de trabajo, en horas inh~biles, -

~sta medida evita el riesgo de p~rdidas y que el pers~ 

nal sin autorizaci6n utilice incorrectamente los ha--

llazqos de auditor1a. 
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Prohibir i:x>strar los papeles a personal no autorizado; 

se deben facilitar al personal operativo cuando coady~ 

ven ~ la noluci6n de los problemas dctcctaüus on la ~~ 

ditoria o se requieran para fundruncntar una recllUll4--

ci6n legal. 
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5.2, Clasificaci6n de los Papeles de Trabajo. 

Los p~pclcs de lrabajo se clasifican en base a su utili_ 

zaci6n, en archivo per~~nente o expediente continuo de audi_ 

toria y actuales. 

5.2.1. Archivo Permanente. 

Lon papolcti de trabajo dal ;ar<:"hiY...:? per:-....:.~c;;.t;Y, sun los 

que se conservan en un 109ajo especial, que permite su utili 

zación en v~r1as revinioncs, con lo que se evita transcribir 

inforrnaci6n de un.. a otra auditorfa o trasladar cédulas de -

un legajo a otro. 

5.2.2. Papelen de Trabajo Actuales. 

Los papeles de trabajo •actuales• ne clanifican en cédu_ 

las sur.i.arias, analfticas y subanalfticao. Su olaboraci6n se 

pu<>de observar como un doble proceso de análisis y síntesis. 

ai Céüulas ~umarian.- Cuadro nin6ptico de conceptos y/o 

c:u:ras homoqéneas del :lrea a revisar y debe referen_ 

ciarse a las mismns puedan pros~nt~rae ~ do~ nivclos: 

las que comprenden toda el :lroa a revisar y las que 

presentan el desqlose de cada concepto enunciado en -

la primera. 

Es conveniente que estas cédulas contengan los princl 

pales indicadores contables o estadísticas de la ope_ 

raci6n, as! como su comprobaci6n con los est&ndcrcs -

del periodo anterior, con el prop6sito que desdo ese

momento se detecten dcsviacioncn importante~ que ro--
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quieran explicación antes de que se concluya su cxa~cn 

el rcsur-cn do las observaciones que se agrega en la -

parto final de los papeles de trllbajo, ta.mbi6n so con_ 

sidera como cfidula sumaria. 

b) C~ulas Anallticaa.- Son las que presentan on dctollc 

los elementos caractcrlsticon do los papeles de traba_ 

jo, teles corno: 

Inform.~ci6n Obtenida 

Pruebas Rcali%Qd~s 

Resultados Obtenidos 

En la c6dula anal1tica se aplica uno o varios procedi_ 

mientes sobre un concepto, cifras, s~ldo, movimiento u 

opcraci6n del Srca a examinar. 

e) C6dulas Subanallticas.- En estas se amplian los procc_ 

dimicnto5 aplicados en las c6dulas anallticas o bien 

de otros complementarios. 
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S.3. Estructura de los Papeles de Trabajo. 

Los paocles de trabaio presentan estructuralsnonto tres 

partes clarl>!n!?ntc diferenciadas: encabezado, cuerpo y pie -

de la cl?dula. 

S.3.1. Encabezado de la ~dula. 

El encabezado o sea la porte ~upcrior de la c6dula co~ 

tiene los siquientes datos: 

Clave o 1ndice de la c6üula. ~--.: es Al dato que per_ 

mite identificar su localizaci6n inmediata en un co~ 

junto de papelea de trabajo. 

- ?lombrc de la dcpcndenc ia o entidad. 

- Fecha de inicio y tcr~inaci6n de la auditor1a. 

- Descripci6n del contenido y alcance del ..xamcr.. 

- Iniciales de quien prepar6 o rovis6, con el prop6sito 

de poder deslindar responsabilidades y evaluar al pe~ 

uonal. 

Fecha de olaboraci6n de la cédula. 

S.3.2. Cuerpo de la C6dula. 

El cuerpo de la cédula a~ donde so señala la informa---

ción obtar.id~ vor el auditor y sus resultados: en 6stas se -

localizan los siguientes elementos: 

lnformar.i6n obtenida.- Los resultados obtenidos en --

los papeles de trabajo, son las observaciones y con-

clusiones que se obtienen con ln aplicaci6n de las -

técnicar. de auditoria. 

• 

' 1 
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Marcas.- Indican en forma sintetizada las pruebas re~ 

liz11das. 

Notas aclaratorias.- Son nituacionea especiales que -

no siqnif ican debilidades en l.a operaci6n,-

Observaciones encontradas.- Son las viol.aciones a loa -

controles est.nblecidos. 

Conclusi6n !undamentadn.- Principal.ii\cnte sob.recloa ª!!. 

pectas positivos de 14 opcrac.1.ón, ya. qua por·:!.o= n-e<.Í!_ 

tivos s6lo b11st'1r.S con referenciarl.os ,. las .obso.rva

cioncs correspondientes. 

S.J.3. Pie de 14 C6dul11. 

El pie de la cí•dula comprendo loa ai9uientos. dat:d"s: 

Fuente de los dntos 11sentados en el. cuerpo de la c6d~ 

la. 

Signi!icndo de lns mnrc11s utilizadas, en el caso de -

~uc no se elabore c6dula especial. 

:..;: ba~e para el diseño de la c6dula os el cntendiaiento 

de los objetivos que se pcrsigen con la misma y consecuente_ 

r.>ente, las probables conclus.1.ones o que se llegue, ani como 

el conocimiür.UJ Ce l~s caractcr!sticas de la opcraci6n a ex~ 

minar y las tGcnicas de auditoria a dplicar en cada caso. 

cuando ne cuenta con papeles de trabajo de auditorias -

anteriores, es ncccB:.l.rio evaluar en cada pano, por lo menos: 

Si su c..liscúo es la alternativa m1in econ6mica y clara. 

Si las condiciones operaLiv4s siguen siendo las mia-

rnas. 
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Opinar sobre la eficiencia, eficacia y econom1a de las 

operaciones de una oraanizaci6n es ol otjetivo de la audito_ 

r1a, de no cumplirse con este requisito en la faso de la el~ 

boraci6n de los pdpeles de trabajo, se presentan las siguie~ 

tcu (,..-Onsccuüncias üd·.;or:::.'.1:::: 

- Incree>cnto en tiempo de supervisi6n. 

lncrt:rnculu era \,.¿.,;·~ pe::- i:-;.·.·c:ti!_;.::.ci~n-es ~dicJon.:ilai;. 

en fecha posterior a la elaboraci6n de las c6dulas, -

por trabajo incompleto. 

~ Riesgo de o~itir debilidades importantes en el infor_ 

me. 
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5.4.1. Indices. 

74 

Los indices son claves que permiten localizar el lugar 

exacto do una c~dula en el o los lc<Jajos do los papeles de-

trabajo. ya sea •permanentes' 6 'bctualcs•: estos se anota-

rlin con 1.5.pcz rojo en la parte superior derecho, teniendo -

las siguicntc5 ventajas: 

- Sicplifican la rcvisi6n al presontor en fo"1:>4 u~ü~na_ 

da los papeles de trabajo. 

- Evitan duplicidad de trabajo, ya que al asignar un l~ 

gar cspec1fico para cada c6dulo so elim.ina el riesgo 

de clabor4r~e nucv~pcntc. 

Facilitar su uso en auditorias subsecuentes, ya que -

por lo gcner.~l loi; tr1>bajos similares se locolizor.5.n 

con el rn1smo 1rdice. 

Facilitan la elaboración del informo al localizar en

c6dulas especificas la& debilidades detectadas en lo

revisi6n. 

Los 1nd1cca pueden ser de las siguiontcs clases: 

¡,.,tras =v(isculas o min(Ísculas, sencillas o dobles. 

- Números arSbigos o romanos. 

- l-lixtos, o sea, la coml::inaci6n de letras y nííneros en-

cualquicr !0rma. 

El c6<l~go de 1n<.lices que se utilice es totalmente arbi 

trario, pero en todo caso debe sor simple y f loxible, para -

evitar dificultad de su lectura y acomodo, lo que evita el 

riesgo de su ubicación incorroct.:i_ 
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5.4.2. Cruces 

El cruce de c6dulas es la técnica que consiste en refe--

renciar cifran o conceptos que aparecen en distintas c6dulas, 

con el propósito de: 

Indicar investigaciones realizadas sobro una partida 

o concepto, con lo que se evita su duplici~d. 

Facilitar el trabajo do supcrvisi6n. 

Asegurar que correspondan las cifras DújetaG a c~~n 

y las realmente examinadas. 

Cuando las cifras ex11minadtln no correspondan exacta111Cntc 

con las sujetas a examen, se puedo optar por solucionarse c~ 

rno sique: 

- Si cstSn separadas las p.:irtidas en detalle que corre~ 

ponden a la cifra sujeta a examen, deben agruparse 

previamente ~diante nGmcros o letras para después r~ 

ferenciarsc. 
1 

- Si no se ha ~xaminado el total de la partida, ~ebün -

adicionaese las partidas no revisadas para qu·e ·ae pu~ 

dQ correlacionar correctarnenta. 

!l.4.3. 1úu:ca& 

Las marcas son señales que se anotan junto a la intor~ 

ci6n obtenida por el auditor, para evidenciar las investiga_ 

clones realizadas. Y sus principales ventajas ~on: 

Facilitar el trabajo y aprovechar el espacio, al ano_ 

tar en una s6la ocasión las actividades realizadas en 
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varias partidas. 

Agilizar su supcrvisi6n, al poder comprender en formA 

inmediata el trabajo realizado. 

Las marcas se deben señalar con lSpcz rojo, con el pro_ 

p6sito de agilizar su idcnti!icaci6n. Llls marcas se clasifi_ 

ca.n, en raz6n de grado de su utilizaci6n, en estSndarea y e~ 

pec1ficas. 

5.4.4. Intcgraci6n de los Papeles de Trabajo de Auditoria. 

Las reglas generales para la integraci6n de los papeles 

de trabajo de auditor1a son: 

- Anexar únicDmcnlc cvpia de !o~ doc~~ntoR quo ocan in 

dispensables, elicinando los soportes voluminosos, r~ 

lacionando estos en c6dulas que contengnn toda la in_ 

forrnaci6n requerid~ y en su caso aoportnr catas con -

- Se debe uLi!izur !~~~ri~ble~ntP Pl procedimiento de 

refercnciar debidamente todas lao c6dulao elaboradas, 

las sumarias en donde se resumen conceptos y cantida_ 

des contra len estaóou. íinauc..:icro& o b~l~nz..o: de com--

probaci6n, las anal1ticao con las sumarias, las aub-

anal1ticas con las anal1ticas, etc. 
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VI. EL INt'OIU-U: DE AUDITORIA Ih"TERW\. 

6. l. Objetivo 
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El informe de auditoria interna con&tituye la Gltima f~ 

9~ del proceso en la ejecuci6n de la auditoria y ea ol medio 

a trav~s del cual se dan a conocer los resultados del cxGJD&n 

:eel~~dc .. 

El informe contiene lao observaciones y conclusionea, o 

efecto de que se fonuulon las recom<?ndaciones tendientes a -

mejorar en general, las operaciones realizadas por la dopen_ 

dencia o entidad. 

1..os ol> j.::i t. i ~:o:: qu~ por s iquc 6s ta docuincnto ea el de in-

fori:>ar, dando a conocer al titular de la dependencia o enti 

dad loo resultados importantes del trabajo realizado; el de

persuadir, dei:iostrando que los resultados son vSlidos y tie 

nci& ¡:-w.:t;~ ~-e '""r: el de obtener rcsul tn.do:s, prcaent.ando rec~ 

menóacior.o• ¡:.::..:-~ Ci!mbios constructivos. 

AdemS.s loqrar que se tOtDcn las oiguicntco actitudes, t~ 

in.a de coocicnciA, mediante la idcntif lcaci6n cl~ra y directa 

de las obaervcc~onv~; ~c~p~~c~6n, tneJiante la prcscntaci6n -

adecuada del origen y trascendencia de las observaciones1 a~ 

ci6n sr.ediante sugerencias pr~cticadas y constructivas para -

producir los cambios d~seados. 

Asimismo es conveniente mencionar que el informe de au_ 

ditor1a interna co~unica la opini6n del auditor acerca de la 

propiedad y debido funcionamiento de los sistcnu•s de opera--

1 
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ci6n, registro, control e in!orrnaci6n de las opcraciones, e1 

cumpli~iento de las condicioncG prcVibt~5 en el presupuesto 

y la aplicaci6n de las Nor""1~ Generales de ~uditoría Interna 

Gubernamental y a los procedimientos do auditor!d de aplica-

ci6n general. 
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6.2. Estructura del Informe. 

El informe de auditoria interna estS integrado por va_ 

rias secciones, que al unirlas dan como resultado un docu-

mento ~til para la tol:Ul de decisiones del titular óc una do 

¡:>endcncia o entidad. 

La estructura del in!ormc puedo estar integrada po~ -

lAs siguientes acccionc&: 

De Xdcnti!icaci6n 

- Car5tula interior 

- Indi.cc 

- Objetivos 

;,.lc~nco 

De contenido 

ReBumen 

Resultados 

De complemento 

- Anexos 

6.2.l.Car~tula Interior 

La carStula interior se prcpararS en una hoja meaibrota_ 

da de la dependencia o entidad y dober5 reunir como m1nimo 

los siguientes requisitos: 

al T1t.ulo 

bl hrca o dcp~rtilPCnto auditado. 

el Rcngl6n r· 1isadc. 

dl Fecha o periodo revisado. 



Bl 

e) Fecha de conclusi6n del informo. 

f) Nllmero de la revisi6n. 

g) Si corresponde, aspocificaci6n de • Reservado 6 Co~ 

fidencial • 

6.2.2. Indice. 

En este punto se enumeran los aspectos que trata el i~ 

forme y se indica la p~gina en que ue encuentran. 

6.2.3. Objetivos. 

En esta secci6n se ncñalan los prop6sitoo que se persl 

guieron con la revisi6n efectuada, tales como: avaluar, ve_ 

=i!ic~r, enoli%~T, comprobar, cte., lAB opcrAcioncs de una 

Srea de la dependencia o entidad. 

6.2.4. Alc11nce. 

En est.~ sccci6n ue identific11n 111s actividades u opcr~ 

dad que uc ci..io a latt pr úutt.i&. 

Con los objetivos y el alcance, el auditor ubica al -

lector dentro del marco general de la revisi6n efectuada. 

6.2.5. Resumen. 

En el resumen se sinteti~an los principales problcllUlS -

detectados en la revisi6n, con la f inalid11d de atraer la ---

atenci6n del titular do la dependencia o entidad hacia aquc_ 

llos aspectos que requieren rnAyor esmero para su resoluci6n 

adcm5s de que es un indicador iroportantc a tr~v6n del cual, 

!!C cumpl~n 10n objetivos del informe que son: 
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Enterar los hechos relevantes al titular de la depen_ 

dencia o entidad que no dispone de tiempo suficiente 

p.:ira leer todo el informe. 

- Despertar el interés del titular de la dependencia o 

entidad por conocer, con m!ís detalle, la problciM:tica 

planteada, para dar agilidad a la soluci6n de los pro_ 

blcm..:iG dctcct~don. 

6.2.6. Rcsult~dos. 

Los resultados deben estar integrados por 1os siguien-

tes cleincntos: T1tulo, observaci6n, causa, efectos y recome~ 

daci6n. 

Titulo.- Ea el encabc:ado del roaultado que se presenta 

rc!lojando la esencia do dicho resultado, de -

tal manera que capto la atonci6n y el interés 

del lector. 

Vb~arva s:~ le~ rlnficicncias e irrcgulAridudcn cncon-
ci6n. -

Ua.dia& en. .!..::. revisi6n, los lincnrnicntos, nor_ 

mas, pol1ticas, etc., implantados por la depo~ 

dcncia o entid1'd, ayudan .:il auditor a ter1er el 

critücio suíicicfit~ p=r~ ~e~nnoccr, clasificar 

;· medir los ob)etivos, rncta:J y realizacionc:J -

de lü organizaci6n. 

Causa. - Sen los moti•Jos que dan erigen a la observa---

ci6r>. 

Efecto.- Son los riesgos o repercusiones a que eat!n --
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expuestas las dependencias o entidades como --

consecuencia de l~s obscrvacioncn detectadas. 

Rcccmcn Son l~~ ~~gcrc~ci~~ que 50 h~con con el fin de 
daci6n~-

atendcr y dar noluci6n ~ lns causad que dieron 

origen a la obscrvaci6n. 

6.2.7. Anexos. 

El incluir anexos al informe, dan al lector una 11W1yor -

claridad de los resultados obtenidos, estos pueden ser; gr~_ 

ficas, cuadros comp.:irativos, rol~cioncs clabor~das por c1 au 

ditor, cte. 
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6.3. Caractcristicas. 

El informe acerca de los actos, hechos o situaciones o~ 

servadas, conforroc lo señalan las Nortll'>s Generales de Audit~ 

r'!a Intern.:i GubPrn.'\rn«"'nt .... 1, de~n d~ r'i?unir 105 !liquientes -

atributos de calidad: 

6.3.l. úpor~uniciaci. 

Presentar loa rcnultn~os en el momento preciso, par4 -

que las obscrv~cioncs sean atondid4a a tiempo. 

6.3.2. Integridad. 

Incluir todofi lon hcchon importantes obncrvndos y pro-

porcionar in!orr-3ción co~plet~ acere~ de lan situaciones ad_ 

vertidas, lan concluniones y l3s rccooendacionos. 

6.3.3. Cornp<;téncia. 

Prcücntar la inforr.lllci6n do modo QUC los rcsultAdos co 

rrc!lp<.>ndan a lon objativoB do ln nudltorta. 

6.3.4. Relevancia. 

Considerar solamente los hechos importantes que rcper-

cutan en la operaci6n del 4rca auditada. 

6.3.5. Objetividad. 

Presentar con imparcialidad los hechos comprobados, que 

debcrSn estar respaldados con evidencia comprobable. 

6.3.6. Convicci6n. 

Hacer que lu cvidencid <JU1e al lector a las mismas con 

~lusioncs a las que ilcg6 el auditor. 
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6.3.7. Claridad. 

Cuidar que la estructura, términolo<J!a y rcdacci6n em-

pleada&, permitan que la in!on=.ci6n que se presenta sea en_ 

tendida por las personas a quienes se dirige.el informo. 

G.3.8. Utilidad. 

;;~:!:.::.!· ,t;\lc.=cntos que contribuyen a l.3 mejor lldm..inistr~ 

ci6n y utilizaci6n de los recursos de la dependencia o onLl_ 

dad. 
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6.4. Tipos de Informes. 

Los in!onnes do auditor1n interna pueden ser prelimina_ 

rt!&, dü prcgrc:;o i. !in::.lc:J, 5C p•.1~d,..n prPs~ntnr an varias -

formas, pudiendo ser cstAs vcrb~lcu, mcmorando,c~rtas, cucs_ 

for""' dependerS de las necesidades particulares, teniendo en 

cuenta a quien ue rendir~ el informe y qui6n o qui6nes reci 

birlin copias. 

~l in!ormc por lo general se rendir! por escrito, pero

cuando se tr~tc de ospcctos confidoncialcs o do natural~za 

contro·;ert•ble, se rendirá previamente en form.'> verbal. 

El iníor~e comprenderá documenten tales corno; la grlifi_ 

ca de or9aní~d~i6n, grSf icas de !luje, informe de operacio--

cte. Un informe posterior para ~omplc~~r lou tl~}h!~tvs r.c tcE 

minados es bastante usual. Cuando se trata de auditor1as de 

larg~ duraci6n, se c~itcn tres tipos difcrcntcn de informas: 

- In!or~cs Prcli~inareu. 

- Informes de progreso. 

Informes finales. 

6.4.1. Informes preliminares. 

En su mayor1a, los informes preliminares ( orales o es_ 

critos ), del1neJn la finalidad y alcance de la auditoria, 

contr.iLuyc¡¡ c .. cr;:;!.;i:.-ccc:- la int~ .. ·cí6n y amplitud del cstudiq 

a fin de evit<lr, cualqc.ier mal entendido por parte de loo -

afectados .. 
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6.4.2. Informes de progreso o avance. 

Los informea de progreao o avance, tienen por objeto -

mostrar lo que se ha venido haciendo, l~s situncioncs cxcep_ 

cionnles dcscubicrtan, las ~~idas corrcctivns aplicadas y -

recomendaciones propucct~s~ Estos informes 5C cmit~n dopc~-

<l!~ncc d~ J~s ncccsidndcs, pueden clabornruc por actividad,

por ejemplo, cuando se invcztig~ el sistema de contrui pre:~ 

puesta l. 

6.4.3. Informes Finales. 

I-os informes !inales suelen comprender un resumen de 

loa 3spcctos incluidou ~n lo: informes 4ntcn detallados y en 

general, se les emplea como guia de la dincuci6n de aspectos 

importantes. 
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6.5. Recomendaciones PrScticas en la Rcdacci6n del Informe. 

Atendiendo a la dcfinici6n y objetivos del informe, en 

cuanto a inforrn<>r, persuadir y obtener resultados y en fun--

ci6n de los requisitos anall:ndos ( identif icaci6n clara y -

dir~ctn de las observaciones: presentaci6n adecuada del ori_ 

gen y trasccndcnci~ de l~a obscrvacionuü y ~u~nrcncia& prác_ 

o:i:::::.~ ":" =n!'t:ructivns par.:> producir loa cambios desel>don ) 

as! corr.o considerar l~s ca.r.:s.ctcris~ica!l ú.,¡;, ! ~r--..,rt:.uni.dild, i~ 

tcgridl>d, competencia, relevancia, objetividad, convicci6n, 

cll>ridad y utilid'1d), p<lr.i. 1'1 6ptJ.1ru1 red.:scci6n del informe -

de '1Uditor1.-. intorn.> se pre:.cnto.n a continu.:sciún un m1nl.mo 

de rccoru~~~~cion~n t~cnicas. 

- Definir cuSl es el prop6uito del informe. 

- A qui~n se dirige. 

- Que le interesa ~1 lector. 

U.:;o d~ s1ntcsi~ ( yc=~íte tener una idea 9cnaral sin 
l~cr totlu ~~informe). 

Necesidad de seccionar y utilizar 1ndicee ( aní s~ -

puede ir a la secc16n o informaci6n de respaldo que -

iritercsc ) • 

Utilizaci6n de subtítulos ( fiJas i~o~~. ~yudan a me_ 

moriznrl 

- Los comentarios deben jerarquizarse. 

- Siempre que scJ conveniente, deben usarse cifras ce--

rradns t miles, cicnton, cte. 

Limitar el informe nl m1nirno indispensable. 

i 
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Deben omitirse partidas o hechos poco signiíicativos 

que no requicr~n l~ atenci6n de los funcionarios. 

No esperar a que el !uncionario conozca t6rminos de au_ 

ditor1a. 

No hacer cr1ticas que no vayan acc:pañades de ~ugcs-

tiones constructivas o que no est6n respaldadas por -

hechos. 

- En aspectos t6cnicos en que el nuditor no cst6 capacl 

tado para hacer una rccomcnd'1ci6n enpec1fica, los ha_ 

ll4zgos deben ncr in!ormadon con la sugesti6n de que 

sean estudiados con r=yor det'1lle por expertos califl 

cados. 

- Discutir previamente el informe con todos los respon_ 

sables que ne vean afectados por las obsc~vacioncs y 

•ecomcndncioncs, siempre y cuando no tcng3n un carfic_ 

ter confidencial. 

6.5.1, Errores a Evitar en la Redacción del Informe. 

Al elaborarse el informe ~o auditoría interna, ne rece_ 

=icnde al r~d~ctor no incurrir en: 

- Frases, oraciones y pSrra!os cxccsiva1DCntc largos. 

- Am.bigucdad. 

Falta de sencillez. 

- Monoton1a. 

Puntuación impropia o inadecuada, 

- Redundancia. 
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Falta de or9anizaci6n y exposici6n del materia1 con -

unn secuencia poco efectiva o il6gica. 

Uso de pnlnbrao arcaicas, L~rr-i~os l09ales y palabras 

obscuras o sin si9niíic~do. 

Ortografia incorrecta. 

Enfasis detectuoso. 

La utiliznci6n de abreviaturas y de tecnisismos. 

La rcdacci6n del informe debe caracterizarse por la co~ 

tesia, cx~rc~~~do con tacto los asuntos delicados y confide~ 

ciales, haciendo rcfcrncia de las personas con respeto y di~ 

tinci6n. 

6.5.2. La Sintesis o Resumen. 

El 1niorruc ..::e=;:::-~~''º una s'1ntcsis del roa:ultndo de la -

auditor!a, mcncionun.:!o !e~ hiPchos, observaciones, concluslo_ 

ne:; y recomendaciones m.tis relevantes, dirigi6ndose a aque--

llas personas que deseen un conocimiento 9encr~l de lon rc-

sul tados del examen. 

son: 

En este rcsw:ien los puntos ~~s relevantes a considerar 

- Titulo del asunto tratado. 

- Observaciones y conclusiones principales, 

- Recomendaciones. 

Medidu5 correctivas aceptadas por e1 ~rea auditada. 

AsunLos importantes no resueltos. 
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6.5.3. El Borrador del Informe. 

El esbozo de in!ortll<! de auditoria establece un plan o -

guia para la orden'1d.:l pt·ci;entaci6n del informe. 

El in!or::c del:"i.r-r.~ ser cGtllndnr, en cuanto .:i diseño. pe_ 

ro no en cuanto a contenido. Lo que importa mtis es la unifo~ 

mida.a cic di::n'.:":.\4.v ::.e ~.¡•_d.nn :-cd~ctP. el informe, deber!. expresar 

la finalidad y al alcance de la auditoria, las limitacionen 

que ne tuvieron o loa problcroas con que se tropc:6 y lou h4 

lla~gos, opiniones, conclunioncs y reco~endacionca. 

El informe dcberS ser redactado un buen español y escrl 

to con claridad para que no sea ~al ~nterpretado, asf cor.>0 -

la opinión del auditor debe ser cuy concreta, concisa y cor_ 

t(rn. 

r...t escribir el informe, dcber5 cuidarse que los cspa--

cios ~ntrc 11ncas sean o doble rengl6n, con el uUJü~~ tle fA_ 

cilitar la inserción de correcciones, el ma.nuocrit:.o p.l'~li::.i_ 

nar debe ser escrito én fo"""'1 l~ible para que el revisor y 

~can6g:efa lo puedan leer sin dificultad, el redactor debe

prestar atención en la ortogra!1a, puntuación y anpectos gr~ 

maticales en general. 

6.5.4. Revisión Final del Informe. 

El auditor debe revisar cuidosamente el informe enten -

de darlo por terminado, para quedar plenamente satisfecho 

con 61 mismo y se plantear~ las siguientes preguntas: 
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l Se exponen todos los hechos de importancia 7 

¿ Bajo el titulo ., hechos de cspcci~l ieportnncin o -

relevantes•, !iguran to~os lO$ hechos trascendentes 

descubiertos durante la nuditorin ? 

- l EstSn presentados los dist. int.os nspccto!I en for--:: 

sucint11 y es original la rcdacci6n del informe? 

- ¿ EstS rcdactndo el in!ormc con la clnr1a~ci nec~&~:i: 

pnra que las explicaciones no scnn mal entendidas ? 

- ¿ Comprende el informe cxpo!1icioncn claras respecto a 

los cnmbio~ ele i.::prcsioncn con los divorno!O. funcio_ 

~~rio~, ~s! como dé l~n rcspuestAs y reacciones de 

estos ? 

- ¿Las rccoecndacioncs.fion oportunas, factibles de re~ 

li:ar y convcnicntcu 7 



CONCLUSlOUES 'f lllBLIOCRJ\FlA 

1 
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e o N e ~ V s I o N E s 

El crecimiento de la9 entidades y or9anistn0s del sector 

púb1ico, ln.s ha dota .. 10 de e~trncturos c&J.dn. vez tnás dcsnrro-

lladas y complejas, connccucntcmcntc estos f3c~orcn hnn dado 

lugar al crccio1cnto ü~ ¡;;:1e~i:::::: .~."":to cc:":.trol y h.:'ln permitido -

que la auditor!a dentro de ~u concepto moderno juege un pa-

pcl importilntc contr ibuycndo :i conseguir un~"l mayor e{ icicn-

cia en los controlen, una mcjorin en lan opcrncionc~ y por -

consiguiente una disminuci6n en ~l g~sto pQblico. 

La audi tor'í.:i interno i nf orr..."I. ~i.ccrc.:l de SU!"l ob:scrv::cio-

ncs y cvulu~cioncs de l.:'lfi oper~cioncu y de la eficacia, cfi_ 

ciencia y cconorn1a en que son conducid~5 lau cntidadca y or_ 

Qanismos del sector pGblico. La funci6n de auditoria inter 

n~ r~fuerza ele una. mancr::. especial al. coni...J.v! .::::!.~ir'i Rtrativo, 

gra.cias a su en!oque y sus m6t:odon indcpcndic:ht..ús ~e r~vi--

si6n. 

La coul.rülc:!.!! interna es el Srca especializada en el -

manejo de los mecanismos de control, procura la eficacia y -

eficiencia de las operaciones, verificando la existencia de 

mecanismos, politicas, procedimientoa e inutrumentos de con_ 

trol 

El Licencindo de Contadur1a o Contador Ptiblico es qui6n 

debe de ocupar :a titul~ridad e~ las contralorfus internas -

de las entidades u or<J;inismos pliblicoa, asS: como el de real.~ 

zar la auditoria int~rnn, ya que es el profcaionistu que ---
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cuenta con pro!undos conoci~ientos contables, idcnti!icSndo_ 

se con la mentalidad del empresario, es un tod6logo en el me_ 

nejo de técnicas y norr.u>s de auditor!a. 

las Nortn.'ls de Auc!itor!a Int.crn.~ Cubernament'1l, ya que son 

jo que desempeña, que se deriva de l.~ n.:itur'11<!za profesional 

de su ~ctivid~d y de su5 cnr~ctcr!ntic~n cspec!ficns. 

Lon pap<!les de trabajo constituyen ln Frincipal prueba 

del trabnjo realizado, en el ne ~UC3tra la pro!undidnd de -

lns prucb~n y de la suf icicncia do los clcmento5 en <JUC se -

llf.>0!'6 l.:i opinión., r;on l~ evidencia de c~lid ... 'ld r-ro!cnional -

del trab;ijo rcnlizi!do por el duditor. 

El objetivo Frincipal del informe de auditoria interna 

en el de informar lo~ rcsultAdos obtcnidoa en unn r~viai6n~

las conclusiones a que se lle96 a las recomendaciones que so 

di6, para la toma de decisiones. 
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