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INTRQOQPUCCION

L3 crisis cconBmica en gue vive MExico actualmente y —-
las deficiencias operativas vy administrativas de las depen«-
dencias o entidades pGblicas, han originado innumerables fra
casos, proyectos incostecables o inconclusos en ¢l gobierno.
Esta situacibn me ha motivado a realizar el presente trabajo,
gue no pretende otra cosa sino ofrecer una informacibn com--
pleta, sencilla y permanentemente actualizada, de los princi
Fales aspectos que se deben tener en el control de las enti_

dades y organismos de la administracidn pGblica.

Un elemento de apoyo del control ca la auditorfa dinter_
na, rmecanismo dinSmico que analiza las oporaciones mediante
evaluacionas determinando la eficiencia o ¢n su caso propone
acciones correctivas tendientes a fortalecer ol control de
lo plancado.

La auditoriz interna <omo clements 2@ <ontrol on el sec
tor pGblico, est3d destinada en primer lugar, a servir de au_
xiliar para fortalecer los conocimicntos y habilidades de ==
ios recursos humanos que participan en las contralorias jine--
ternas asi como elevar su nivel profesional y a considerar -
la necesidad de fortalecer loas 8rganos internos de control -
de las dependencias y entidades del sector pGblico, de acuer
do con el marco de la politica de gobierno establecida por -

.

el Ejecutivo Federal.




La investigacidn sc enfocd hacia la auditoria interna -~

gubernamental, su importancia al desarrollar su revisién a

i

los b6rganos v centidades del sector pGblico, sus objetivos,
sus procedimientos y técnicas de trabajo, hacia los linea---
mientos gencrales sobre el control. La observancia de las --
tormes Janarales de auvditorfa, los objetivos principales de

los papeles de trabajo, la importancia del informe y sus ca_

racteristicas.

Por Gltimo, también se destaca la participacibn profe--
sional que debe tener el contador pGblico ¢n su actuvacibn rge

visora y de supervisibn en las auditorIas an gues participa.
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I GENERALIDADES Y ANTECEDENTES
1.1. GENERALIDADES

Actualmente nuestro pals natal se encuenira &n proceso
de desarrollo, y como tal no debe permitirse el lujo de des
perdicios, de tiempo ocioso, de capacidad no utilizada, a -
tal efecto es nuestra obligacibn como lNexicanos y Profesio_
nales, participar en forma activa en dicho desarrollo, tra_
tando de buscar una mayor productividad como herramienta de
lucha contra la inflacibn.

£l auditor interno no pretende Gnicamcnue otorgar cre_

2ibilidad, confianza y proteccibn de la informacifn finan--

2}

ieéro, v interfis se cenfoca a la utilizacidbn de csas mismas
cifras para el establecimicnto de Indices, analizar compara
ciones, proyectar tendencias, cte., 1as que relacionard pa_
ra obserwar suU comportamiento y corregirr desviaciones.

Hoa acul el surgimiento del auditor internc, analista -~
guc investiga ol control detallacdo de cade operacifin que --
realizan las empresas privadas o pthlicas y que en sus reco
mendaciones contribuye para consegui: unha wmayor eficliencia
en los controles, una wmejorfa en las operaciones y por con_
siguiente ¢l aumento de utilidades, ipcremento de la produc
tividad o de los servicios, disminucibn de gastos para man_
tener precios ¥y contrarrestar ciectos inflacionarios.

En los Gltimos anios, la labor de Auditoria Interna ha
cobrado verdadera importancia dertro del sector pliblico, --

obedeciendo al aumcento de la descentralizacibn de empresas



pGblicas ¥ con el consiguignte incremesnto en la delegacibn

de autorigad, 2 la dispercifn caspecial vy al aspecto tecnold
gico de profesicnalismo y formalizacibn, estos factores cOonR
secuentemente hian Zado lugar al crecimiento de medios Ze --
contrcl y permiten nue la auvditoria interna dentro de su ==~
concepte moderno juegue un papel importante on las organiza
ciones del sector pGblico, ya gue Bats coadyuva al logro de
los objetivos determinando su cficiencia y eficacia.

El control administrativo se inicia con la dalegacibn-
de autoridad ¥y la programacibn do¢ operaciones, prosiguiendo
hasta la cijecucibn (inal y preparacidn de un informe sobre
dicha ejecucibn. Por lo gquc un sistcema bicn plancado de con
trol administrativo asegura cficiencia, econonmfa y la ejecu
cibn de los programas, dicho sistema incluye normas de com_
paracidn cuidadosamente plancadas y ircecuentenente actuali_
zadas, midiendo ru resultado sea cual fuese su forma o gra_
do de curmplimiento.

En cuanto a la intormacidn requerida por la administra
cifin puedo provenir de observacidn directa de los informes
contables, estadisticos, analiticos y operativeos: y de las
revisiones de su fupciopamiento. Ctra importante fuente de
informacibn es la unidad de¢ Auditoria Interna que efectbGa -
examencs independientes e informa acerca de sus observacio_
nes y evaluaciones de las operaciones y do su eficiencia.

La funcibn de huditorfa Interna refuerza de una manera espe



ciz) lae revisiones rutinarias de la adnministracibn, gra--—-
cias a su cnfogue y sus nBtodos independientes de revisidn,
Esta funcibn es uno de los instrumentos escnciales de la -~
administracidn y compiementa 3 todes los otros clementos de
control géministrati-o.

El objetivo principel Jde¢ ia Audiioriz Intarna ng es el
de detecctar fraudes o irregularidades similares, sec consti_
tuye un clemento muy importante 3¢ supervisibn y de control
de las distintas opecraciones roalizadas por las empresas --—

del sector piblico.
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1.2, ANTECEDENTES
1.2.1. La huditocisa

En Oricnte, existon vestigos dp administracidn, aproxi_
madamente haciz el afio 1000 A.C., cn China surge la constitu
cibn 2e Chow, la guec cstablece dentro dc¢ zus reglamentacio-—
nes una frase, gue podemos llamar el origen de la auditorfta,
por ser la mas antigua y dice:

“Frecuentemente ez necesaric hacer ajustes para valorar
los resultados de la Organizacibn®.

La c@lebre legislacibn de Solén, en Grecia (594 A.C.) -
guarda el siguiente ordenamiento de Derecho PGblico, que PO__
demos considerar como agontecimiento que cnmarca el origen -
do 12 auditoriz.

"Cue el conscjo nombrase por sorteo entre sus miembros,
dicz legistas para ccnstitur el Tribunal de Cuentas dostina_
do a juzgar a los Iuncionarios & cargo de los 4iVEIrsSs servi
cios aZministrativos, que deblan rendir cuentas anvaimenta™.

La actividad profesional dec auditor nace cn forma mis -
<lara, gon el primer Imperio Cconbinico que fuc el de Alejan_
dro Magno { 356,323 ), al originar un gran florecimiento mer
cantil. Se afirma que los bangqueros griegos, fueron famosos
en Atenas, ejerciendo su influencia en todo el Imperio. De -
ellos se dice: Llevaban una contabilidad a sus clientes, la
cual debian mostrar cuando se leos demandara; su habilidad, y

sus conocimientos técnicos hicieron gue con freccuencia -~ - ~



se les empleara para "Examinar las cuentas de lx ciudad®,

Es en Roma donde COR certeza tanto en tiempo de la Repl

blica, como dal Imperio, la contabilidad fuc llevada por ple

beyos, no_asi la actividad que se puede considerar comd ol -

antecedente dé iz anditoria, los inspectores que se comisio_

naban con objeto de inventariar y revisar los diversos bhic--

nes que constituian los patrimonios romanos. Se sabe asimis_

mo gque dichos contables y auditores constituyceron colegios -

profesionales.

En nuestro palis la auditorfea no ez tan reciente como se

cree, pues ya en tiempos prehispSnicos ers una prictica muy

favorecida, lLlevindose los conquistadores gran sorpresa al -~
descubrir el adelanto de los aborfgenes on materia tan com--~
pledja.

Veamos algunas téenicas gue so usaron.

a) La Reina X6chitl, descubridora del pulque, para tener -

la soguridad de gue su esposo Tecpancaltzin no habfa ~-
gastado parte de su fortuna en parrandan cofi st prima
llazcala le daba de beber una p6cima, que si hacia un -
tono amarillento en la cara de Tecpancaltzin,

ba de

era prue_
"malversacién de fondos” en gastos de representa_
cidn.

) El Muestrceo Estadistico era aplicado por los Hueycal-~

pixgui o recaudadores ep las ciudades para verificar -~



los capitales manifestados en la administracibén del --
reino a través de seleccionar al azar en las fiestas -
del vecindario, a la muchacha mis guapa v mejor atavia
da para comparar el waler de su indumentaria y todas -
sus joyas con cl gue manifestd en su oportunidad. S$i -
coincidia rno tenia problemas, cn caso contrario deber8
ser voluntaria para recerrer todo eo! reino haciendn ==
propaganda para que se pagaran los tributos a tiempo,

gue servian para construccibn de caminos.

c} El mis antiguo origen es en realidad las clases de au
ditorfa prehisplinica gue eran impertidas en el Calme--
cac, colegio dc los aristberates ¥ aln en el Telpoch--

calli, colegio para pirboeyss.

4) flern8n Cortés con su tléenicnr "Quema de pics” estable--
cio ¢l origen de nucstras famosas “"pistas de auditoria®
pucs con su aplicacibn tratf de obtener la informacibn

necesaria para cncontrar el tesoro de Cuauhtdmoc.
1.2.2. Conceptc

La palabra auditoria es de origen Inglés y significa -~
“To Audit” « Escuchar.

Citaré& algunos conceptos de diferentes autores:

Fernando Diez Barroso.- "Es la cierncia del an8lisis,-
comprobacibn y estimacidn de las cuentas*.

Eric L. Kohler.- Auditoria es una revisibn andlitica -
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hecha por un contador pGblico, del control interno y xegis--
tros de contabilidad de una empresa wercantil u otra unicdad
econbmica, gue proceda a la expresidn de su opinibn acerca

de la correccidn de los Estados Financieros,
Yontgomery.~ Auditoria s ¢! exfrmen sistemStico de los-

libros de contabilidad de un negocio con el chijcto Qe aclaw--

rar y comprobar los hochius ic

=+ a lan operaciones efec
tvuadas y los resultsdos de las mismas,
1.2.3. Clasificacibn de la Auditoria.
La auditorfa sc clasifica de la siguiente manera:
al For su Smhive

AUDITORIA EXTERNA

Esta auditoria, es la practicada por profesionales inde
pendicntes a la dependencia o entidad, con objeto de --
emitir un juicic sztbkre )a situacibdn que guarda el &rea

auditada.

AUDITORIA INTERNA

Es la auditoria que realiza el personal adscrito a la -
propia dependencia o cntidad. Su importancia radica en

que se constituye en el instrumento dc control interno,
que revisa, analiza, diagnostica y evalua el funciona--
micnto de otros controles, proporcionando a los respon_

sables de la direccibn y operacibn, informacibn sobre



b)

c)

a)

11

el resultado de su gestidn, y preporcionando en su ca

80,

1a z2cdopcibn de 1las medicdas jgue tiendan a mejorxar -

la eficiencia de la administracibn de los recurcos, --

ast

vos

Por

como lx eficacia cn el logro de las mctas y objeti
=834 Na30s .

su tipo.

Auditoric Finmanciera

Auditerfa Operacional

Auditorfa Ad:inistfativa

Auditorfa de Legalided

Auditoria de Rezsultados de Programas

ruditorfas Espoeciales

8L contexnto
Avditorfa Inszegzal

ruditorfa Parcial

sgu fech= de aplicacifn,
Auditorfa Decrtallada
Auditcrfa Prelimirnar

Avdicoria Final
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1.3. El Control

Uno de los primeros sistcmas adzminlistrativoc quc pucden
tomarsc como rcgistros contables y gue producfan documontes

financicros, pora tomar docisiones, tichen su origen en el -

antiguwo Egipto. La Togoudarifn de tributros cl Farabn, entre

gados gcneralmente en esgecie, requerfia de tcda una cstructu

ra gue contcrmplaba no c6lo a leos cscribas, zino principalmen

te & oagF¥imensorcs para ¢l cllculo de lo sexmbrido ¥ en conse

cuencia la f£ijecibn dZel monto decl tributo por la cosecha ¢s_

perada. T&mese en cuenta gue 1a unifn dc loz doz imperios, -

el de bajo Nilo y cl del alto, produjo la divisién polfitica-

y cconbmica del Imperio Unidc, en 60 distritos cuye esquema

dc recaudacibn estabo confiado a funcionarios localcs que de
pendfan del Tesorcro Goncral, aquien a su vez entregaba dia--

riamente cuenta y razdn al gren visir, Gnica persona autori_

zade 4 una revisibn previa antos de informar al Farabn sobre

las finanzas del reino.

La liquidacidn y recaucdacidn de las contrilfuciones erc

revisada y aprobada cuidadosamente por las autoridades cen~--

trales, con informacibn adicicnal quc mostraba tendencias fu
turas. En cste esguema sc identifican las ciquienteg etapas

en cl decarrollo de esta actividad.

I.- Plarneacibn

11.~- Negistro y Control
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II1.~ Rovisidn y Critica
IV.~ An&lisis, Informacibn

EX

ric, de

13

e Interprctacibn

Farabn era el administrador reudimentario dcl Impe--

su habilidad v capacidad depeondia el desarrcllo ade_

cuado ¢ incdecuado dc loz progromas quc se habfan sehalado -

aungue cariciz £o tada néenica para valaorarlo.

¢ heche el hombre habla
mentales de registro, control
modificociones, precisicnes y
Edad Media, cucndo se inventd
al balance gencral que en zus
mismo gque ahcra utilizamorzo.
A fipcs écl siglec XVIII,

trizl gue sc

in, aci comc por uncs situacifin cambiante en ius mercadoa;

tivo gue don surguimiento a la administracidn como cion

inventado ya los m&todos funda
¢ informzcifin que no sufrieron
soficticaciones sino hasta la

1la partida deble quc nos llcva

fundamentos gonerales of el -

416 iricio lx Revolucibn Indus

caracteriz$ por unz marcada 2ivisifén del traba

pre=s no

ncisz, -

cl coordinar y orientar les ecfucrzes individuales para un -

mismc f£in, Fue Henry Fayol quicen conceptualizf el primer pro_

ceco administrativo y sus clemcntos gue son:

1. Plancacifn
2. Crganiczacibn
2, Dircccibn
4. Coordinacibn

5. Control
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El control implica el ejercicio de una supervisibn, res
triccibn 6 influencia sobre un idividuo, una orjanizacidn 6
tna funcifn. La ccmbinacifn dc lasz medicionss con el control

gue utiliza un dirigontce, izplica cl uso de factores cufi---

cicntes para cvaluar mediante comparacidn contra alguna nor_

ma.
1.3,1. Concepto

Maddock.~ Es la medicibn de los resultados actuales y -
pasados, en relacibn con los csperados ya sea tctal 8 par---

sialmoante, con el fin de cerregir, mcjorar 3 formular nuevos

Henry Faynsl.- Consiste cn comprobar sl todo ocurre con_
orrc 2l programa sdoprado, = las ordencs dedas ¥y a 1les prip

cipico z2zirimrrativos, schalando las faltas 3 lo# erroreg a
fin de guo =t puedan reparar y evitar-su repeticibn.
1.3.2. Requizites do un gistema de control.
1.- Distinguir antc todo, los pasoss o ctapas de tcdo ~—
control
a) Establecimiento dc normas de control,
b} Operacif&n dz recolcecccibn y concentracibn de dates.
c) Interpretacifn y wvalcrizaci6n de los resultados.

d) uUtilizacibn de los :ismos resultados.

2. Los siztemas de centrol debon de reflejar en todo lo

posikle, la cstructura dc la orxganizacibn.
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Al establccer los contreoles, hay gque taner en cuenta
su natursleze » la de la funcibn controlada, para --

aplicar cl que sca mis Geil.

Los controlcs deben ser flexibles.

Deten repertar répidamente loas d&;vﬁ&cibpcg[
cn zor olaron gsara todos,

Deben dc llegar a los mas altos niveles jerdrquicos

que tearn pocibles.

Decben conducir por si mismcs a la accifn correctiva.



CAPITULO II
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IX. LA AUDITORIA INTERNA EN EL SECTOR PUBLICOQ

2.1, Antecedentes,

Desde el afio de 1825, se establecib la necesidad de con
tar con un bBrgano dc control constituido con el propdsito ce
responsabjilisarse d¢ 1z rewisi6bn de las cuentas rendidas por
el ejecutivo y a consecuencia de e¢llo se crea la Contaduria
Mayor de Haciendas, depandicnde de la Climara de Diputados, es
te organismo continud subsistiendo a pesar de los vaivenes -
sociopoliticos que en &sa &poca se deban salvo un cambio en
su denominacibn en el gue le tlamb "Tribunal de Rendicibn de

Cucntas™.

Las funciones de Auditoria que se¢ ejercia en aquella —-
fpoca por csta instituciBn se restringfia a la llamada glosa
de la cuenta anual gque se presentaba el ministerio de ha---
cienda, asi como la detcrminacibn de responsabilidades pecu_
niasrias 4 cargo de agquellos empleados pGblicos que tenian i

manejo de fondos y valores del Estado,

Durante esta etapa la institucldn 86 vino a consolidar
con lz promulagacibn de la constituciébn de 1857, 10 anhos mfs-
tarde, el cjecutivo expide la primera reglamentacibdn en rela
cibn con la " administracidn y contabilidad de los caudales
del gobierno®, viniendo a representar un grah avanpce en mate
ria de normatividad para la elaboracibn, ejecucibébn y control

del presupuesto.

La Revolucifn inici® un nuevo periodo fundamental para
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el pais, gque conlleva el imperativo de incrementar la capa_
cidad de la administracifn pGblica, para cumplir los progra_
mas derivados de principios politicos, sociales y econbmicos
contenides en la norma fundamental de 1917, En donde el cje_

cutivo federsl participa con la funcibn de sugerir al minis_

1Y

Ceri iclice A hacicendn con ¢l proceso de correccibn de de_

]
L4

4
ficiencias e irregularidades en ¢l mancjo de los rxecurses pG

blicos.

Con el cambio dc constitucidn, la de 1917, norma que ac
tualmente nos rige, se ratifica la existencia de la contadu_
ria mayor de hacienda y a la vez se cra ol departamento de
contralorfa, cuyo objetivo era c¢jercer el control de los ~—~-
egresos pGblicos, la glosa de cuentas, el manejo de fondos,
bienes y valores y la norma de responsabilidades; este depar

tamento subgistib hasta 1332, 3ic =n 2) aue se suprime, pa--—

| 3]

sando las funciones en materia de contrel a la Tesorerfa de

la Pederacibn.

En 1947, en virtud del crecimicnto y complejidad de la
administracifén pGblica se considerb conveniente contar con -
mecanismos mhs adecuados para incrementar la eflicacia y ase_
gurar su control. Con tal propbsito la ley de Secretarias de
ese ano creb la de Biencs Nacionales e Inspeccibn Administra
tiva, con atribuciones de contratos y obras plblicas federa_
les, vigilancia de su ejecucibn ¥y realizacibn de estudios y

proposiciones de¢ medidas tendientes al mejoramicento de la ad
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ministracifbdn plblica.

Con la vigente ley de Secretarfas y Deparramentos de es

tado de 1958, se creb la Secretaria de la Presidencia, encay

gada de la plancacibn, coordinacibn y cvaluaci6n del desarro

llo econbrico y social, asl comc de la programacibn del gas_

to pGblico. A esta dependencia se le facult$é para "coordinar

los programas de inversibn de¢ oz divarzos Organos de la Ad

ministracidn PGblica " asi como estudiar las modificaciones

gque a €sta deban hacerse. En ese mismd afo nace la Secrecta--—

ria de Patrimonio Nacional, siendo su objetivo ¢l de salva--

gquarda, custodia y administracitn dec los bienes nacionales.

El presidente de 1la RepGblica Luis Echeverria Alvarosz

convocd a una rcunifn de trabajo a Secretarios y a Sub-gsecre

tarios de Estado, al Jefe cel Departamento cdel Distrito Fede

ral varios asesores y al Secretario TEenico de la Comisibn

de  Administracifn. De es3 reunidn se promuiyl S! 28 Aa ene_

ro de 1971 un acuerdo que fijo las bases del programz de Re_

forma Administrativa, en 2onde sc encomendd a cada uno de —-

lios titulares de cada dependencia la reforma respectiva de -

sus entidades se atribuy$ a la Secretarfa de la Presidencix

la compatibilizacibn coordinacifn e implementacibn, en su ca

so, las reformaciones a dos a mds dependencias pGblicas.

El lo, @e epero de 1977 fue autorizado pox el H, Congre

80 de la Unibn, la ley del presupuesto, contabilidad y gasto

PGblico Federal, en su articulo Zo. sefiala como parte impor-

tante.
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“Cadn entidad contard cof una unidad encargagda de pla--

near programas, presupuestos, controles y envolver sus acti_

vidades con respecto al gasto pGblico™.
En el afic de 1981, la Secrctaria dc Programacidén y Pre_

BUPULSE Lo esiatlcocis

linramientos de control a través del ma_

naal de Auditoris Gubernamental para llevar a cabo gl cvumpli

miento de la ley orginica del gasto pGblico de la Federacibn

teniendo como objetivo principal el de planear, organizar y

coordinar ¢l sistema de control ¥y evaluacibn de las empresas

del sectos pGblico.
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2.2. Concepto

Administracibn PGblica Federal.- Es la ciencia del Go=--
bierno de un estado y Administracibn Pdblica es el conjunto
de los poderes cncargados de la ejecucifn de las leyes. Di_
cha administracifn abarca los procesos de: Plancacibn, pro_

gramacibn, presupucstacibn, ejecucibn, control y cevaluacidn

Auditoria Interna Gubernamental.- En el Srgano que sin
involucrarse directamente cen la operacibn, tiene la respon_
sabilidad de fortalecer y hacer integral la funcibn de con_
trol en las entidades de¢)l sector pGblico a través de sus -
distintos instrumentos, mecCanismdnt ¥ apSycs. Eztos clemen--
tos, funcionando armonicamente ycomplementariamente, preten
den modernizar los sisteras, procedimicntos y mecanismos de
control y evaluacidn que interacetGan en ¢l aparato guberna_
, 2z2% como preveniv v combatair la corrupcifn de los
servidores pGbllicos, incrementzr la eficiencia on el desa--
rrollo de las acciones, y la eficiencia en ¢l logro de los

objetivos y prioridades nacionales.

La auditoria interna gubernamental comprende el examen
de las operaciones cualquiera que sea la naturaleza de las
dependencias del sector pGblico, con objeto de opinar si -
los estados financieros presentan razonablemente la situa--
cidn financiera, si los objetivos y metas cfectivamente han
sido alcanzados, si los recursos han sido administrados de-

manera eficiente v si se ha cumplido con las disposiciones-
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legales aplicables.

2.2.1.

2.2.2.

Objetivos
Analizar si el control interno coadyuva a la obten—-
cidn de informacibdn financiara confiable, oportuna y

util para la adecuada toma de decisiones.

Analizar si la dependencia o entidad con los recur--
sos asignados, ha cumplido en tiempo, lugar y cali_

dad con los objetivos y mctas astablecidas ©n sus pro

gramas.

Revisar la efjiciencia obtenida por ila entidad en la

asignacibn v utilizacibn de sus recursos.

Revisar si se cumplen con las disposiciones legales—

normas ¥ politicas aplicables a la entidad.

Pormular las observaciones y recomendaclicnzs sendian
tes a mejorar la operacibn de la dependencia o onti_
dad, asi como para corregir las desviaciones y defi__

ciencias encontradas.

Realizar el seguimiento de las recomendaciones que -~
hayan sido aprobadas, con objeto de cerciorarse de -

que efectivamente se implantaron.

Principios gue Persigue

- Eficiencia y eficacia.

- Desburocratizacién.
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- Enfoque participative y una corresponsabilidad.
- Claridad y transparencia en el mancjo de los racursos

pGblicos.

~ Honestidad y capacidad.

~ En su caso aplicar las sanciones correzpondiantes de

acuerso a sus facultades.

La auditorfa interna gubernamental tiene la responsabi _
lidad ante la sociedad, de la necesidad que tiene el pueblo
de conocer gue sus recursos han sido mancjados — — — — o -~
con honradez y eficiencia, sabiendo que existen mecaniswmon
que velan por la proteccifn de sus intereses, sicndo sus ob
jerivos los siguientes:

- Incrementar la confianza de la ciudadanfa en el go==-

bierno.

- Coadyuvar a mejorar 'la prestaci&n de leos servidores -~

pGblicos.

~ Satisfacer los diversos planteamientos recogidos de -~

las dem=ndas populares que inciden en el control.
P

La funcibn de la auditoria interna al formar partce de -
los mecanismos de control de la administracibn plblica, -~---
tiende a la prevencin u en su caso eliminacibn de ciertos
vicios, como son la ineficiencia, el gasto excesivo y la --

malversacibn de los recursos con gue cuenta el gobierno, lo
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cual en un pais como ¢l nuestro y en la &poca actual de =---

crisis
lo gue
quiere
de que

que el

cconbmica social, no pucde llegar a permitirse, por
la auditorfa interna aplicable al scector pGblico ad-
una dimensidn cconbmica Gtil y muy necesaria a f£in -
el estado cuente con garantias Jde gue los recurgos -

pueblo le proporciona, son utilizados para sus eleva

dos fines, optimizando los resultados.



2.3,

1.

Clasificacibn de la Auditoxria Intexna

Auditorfa Financiera.

Es aqueclla que comprende el ex@men de las

operaciones y registros financieros con objeto

2i l=2 informnci8n financiera que sc produce es

oportuna y Gtil.

- Revisar ¢l adecuado y oportuno registro

ciones financieras,

25

transacciones
de determinar

confiable, =~-

de las opera_

- Cerciorarse de la zazonabilldnd.deylos'nstAdos finan_

cieros.

- Determinar si la informacidn fipanciora

producida es

Gtil y oportuna para la adecuada toma de decisiones.

-~ Verificar la medida en que el activo de

la entidad o

dependencia esté adecuadamente clasificado y salva~—--

Yualdaldd Sontrz gfrdidae de ¢toda elage.

~ Informar de ios resultadcs cbtenides, asi como de las

recomendacioncs para mejorar las diferentes fases de

las operaciones.

Auditorfa Cperacional.

Consiste en el egxamen de las Sreas de una

entidad del -

sector pGblico para determinar si se tienen los controles pa

ra operar con eficiencia,

tos para incrementar la productividad.

tendiendo a la disminucién de cos_
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Objetivos

- Examinaxr la cficiencia con la que sc asignaron y uti

lizaron los recursos financieros, humanos y materia--

les, mediante el an3lisis de la agtructura organiza--

cional, los sistcmas operativos y de informacién.

La optimizacifbn del establecimiento de comunicacién

=

informacibn interna de la dependencia o entidad.

Promover la cficiencia de la dependencia o entidad a

través de recomencdaciones.

3. Audirorfs de Legalidad.

Este tipo de auditorla tienen como finalidad revisar si
la empresa, dependencia o entidad, en el desarrollo do sus -

actividaficz, ha obscrvado el cumplimiento de disposiciones

legales gue laz zean aplicables. ( leyes, reglamentos, decid

tos, circulares, ctc.)
Objetivos
- Verificar en la dependencia o entided auditada el do
bido cumplimiento de normas y polfiticas.

Comprobar la cbservacibn de leyes, reglamentos, decre
tos, circulares, manuales y demis ordenamientos de ca

rScter legal internos ¥ externos por la dependencia &

entidad.

- Verificar que existan en la entidad aswditada escritu
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ras ceonstitutivas, organigramas y demfis documentos —-

que exigen las leyes respectivas,

4. huditorfa de Resultados de Programas

Esta auditoria exarina la eficiencia y congruencia al-~
canzada cn cl logro de metas y objeotivos de los programas en
relacidn con ¢l avance del cjercicio prcaupucsta}.

Obhijetivos,

- beterminar si se cumplen con las mctna‘y'objetivés es
tablecidos ¢n los programas autorié#don on:él presu--
puesto.

- Determinar que exista congruencia en el logro de las-
metas y cbhicrtivos de los programas y el avance del =-—
cjercicio presupuestal.

I

5. Auditorla Integzral

Se le llama auditoria integral cuando en una sola revi
816N concurran ius CuaiIil Tipss 2 a2pdienria ( financiera, -~

operacional, de resulrados de programas y de legalidad ).

6. Avditoria Parcial

Cuando en una revisifn no se practiquen todos los tipos

de auditorfa sc le llamarf auditorfa parcial.



2.4, Técnicas de Auditoria Interna.

Para el adccuado desarrollo del examen gue se practican
a las empresas el sector pGblico, el auditor interno debe -

de contar con un conjunto de técnicas que le permitan obto--

ner con ello, la ecvidenciz suficiente y competente, aportén_

dole elementos de juicio, en los cuales apoya sus conclusio

nes y recomendaciones.

La informacibn que sco obtience de aplicar ch forma. indi
vidual cada una de las téenicas de auditoria, generalmente -

no porta leos clementos necesarios para obtener una conclu-—---
s5ibn definitiva. Por cllo se deben de aplicar los procedi---~

mientos de auditoria que inmpliquen la utilizacibn conjunta

de varias técnicas.

Las tlcnicas de auditorfa dan la pauta general para el-~

desarrolio &l trabajo del auditor y

de ninguna manera puc--~

den considerarse limitativan. Por el contraris Ya aplicacidn

de Bstas técnicas puede ampliarse de acuerdo 3 los regueri--

mientos de la auditoria y en su caso deberin de incluirse -

nuevas técnicas duc con el tiempo se vayan desarrollando.

2.4.1. Concepto.
Técnicas de Auditoria.~ Son los métodos pricticos de ~-
investigacién y pruchka gue cl contador pGblico utiliza para-

lograr la informacifn y comprobacilbn nccesaria para poder -~

emitir su opinidn profesional.




2.4.2, Clasificacibdn de las Técnicas de Auditoria.

Para efecto de la auvditoria interna que se aplican a -
las empresas del sector phblico, las téenicas de auditorfa -
se han clasificado convencionalmente de acuerdo a sus carac_
teristicas particulares y mbtodos de verificacibn, en los -

siguicntes grupos:

R) Técnicas Documontales.

- Estudio General

-~ An8lisis

~ Confirmacibn )

- Declaracidn o Certiflicacidn
- Revisibn Selectiva

- Comprobacibn

- CS8lculo

B) Técnicas Verbales.

- Entrevista

C) Té&cnicas Visualaes

~ Observacifn
~ Comparacibn

- Rastreo

Estudioc General .- Consiste en la apreciacibn sobre la fiso_
nomia o caracteristicas gonerales de la empresa. Contemplin

dose los siguientes aspectos:



30

- Estructura Org8nica
~ Fundamento Legal

- Objetivos y Mctas

i

roliticas, sistlmas y proccdimientos

AnS8lisis.~- Clasificaciédn y agrupacibn de los distintos cle~-
aentos individealasz gue formar una cuenta o partida detarmi_
nada. Esta técnica pucde aplicarsc a los aspectos financie-~

ros, operacionales, de resultados de programas y de legali--
dad.

Confirmacifn.- Obtencibn de¢ una comunicacibn escrita sobre -

la autenticidad de las transaccionen, operacliones, hechos y

circunstancias a travis dc fucntes independicntes que cono--—

cen a la entidad auditada y ticnen

¥ relacifn con clla. Esta

técnica se divide de acuerdo & sus caracteristicas en:
- Confirmacibn positiva
- Confirmacifbn negativa

- Confirmacibn indirecta

Veclaracibn c Certificacibn.- Mpnifestacifn por escrito con
la firma de los interesados gque asegura la verdad de un he--
cho derivado de las investigaciones realizadas con los fun--

cionarios o empleados de la cmpresa.

Conciliaci6bn.- Su objetivo es establecex la concordancia de
dos conjuntos de datos separados, siempre y cuando las fuen_
tes independientes de informacibn se originen de una misma -

base. La conciliacifén se efectGa a una fecha e un perfodo -
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determinado, dependiendo Qel objetivo particular de la auvdi_

toria.

Revisibn Selectiva.~ Consiste ep efectuar un exapen sclecti
vo conforme a los ohjetivos y alcances gue se han propuesto
dependiendo del volumen de operaciones y transacciones gue -

maneja e) &rea a revisarx.

Comprobacidn.~ Ticne como finnlidad de cersiorarse que una -

transaceibn u operacibn cstd debidamente apoyada por todos -
los eclementos que la intcgran, ascgur&ndosc de gue cuenta ---

con la suficiente autoridad, legalidad, propiedad, cortidum
bre, etc,

Cllculo.- Verificacibn matemftica de aiguna partida, con ob_
jeto de asegurarse de¢ gue las operaciones son efectuadas co_
rrectamente.

Conviene advertir gque €sta tficnica solamente aprueba la exac
titud ariwméiica, por lo que se reguizren téenicas adiciona_

les que determinen la validexz de las cifras sujetas a examen

Entrevista.- Es la t&cnica verbal por medio de la cual se ob

tiene informacibn complementaria gue sirve m&s como apoyo —--
P q

que come cvidencia directa del examen qQue se realiza, su —-—-
aplicacibn se hace a través de cntrevistas formales o infor_

males con ¢l persconal guc labora en el &rea auditada.

Inspeccifn.~ Es el examen fIsico y visual de bienes materia_

les como activos, obras, documentos, etc., para constatar su



32

existencia y autcnticidad,

Observacibn.- Presencia £isica de como se¢ realizan clertas -

operaciones o hechos y circunstancias, principalmente los re

lacionados con la forma de realizacidn de¢ lzz operaciones su
D

letas a revisibn, por medio de Bsta t€cnica, el auditor, pue_

de darse cuenta de manera abierta o discietz &z camn desarro
lla sus funciones el personal del Sren auditadda. Esta Técni_
ca se considera la mfis general dentro de la auditoria y su -

aplicacibn es de utilidad en casi todas lasg fases del examen

Comparacibn.- Establece 1la relacibn que existe entre dos o -

m3s conceptos, determinando su similtud o diferencio. Este

tipo dec técnicas permite confrontar diferentes aspectos, con

el f£in de determinar el grado de semejanza o variacibn que -

existe,

Rastreo.- Consiste en seguir una operacidn o transaccifn des

de su inicio hasta su culminacibn, pasando por cada una de -

sus fases.



CAPITULO III
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IIXI.LINEAMIENTOS GERERALES SQBRE CONTROL
3.1. La funcibn de Control
3.1.1. Concepto General

Son mGltiples los conceptos que sobre el control se han
emitido, alguncs para definir su &mbito, otros para ublcar -
‘o tiempos del control, y algunos mSs para precisar sus ob
jetivos, en el proceso cvolutivo de la Administracifn PGbli_
ca Federal, la funcidn de control ha sido conceptualizada --
desde diferentes 8ngules, atendiendo sus caracteristicas y -
particularidades. La palabra control se empleda como sustant]
vo, verbo o adijctive, para describir un mecanismo fisico, un
método para realizax uno actividad, una ctapa en un proceso,

un medio para lograr un fin, ¥ un £in en 8f mismo,

El control como conduccifn de una situacibn, e5 un con_
trol operativo y curicspends aierrorlo 3 los responsables de
la cjecucibdn de las acciovnes &n todez los niveles de una or_
garnizacibn, a travls de los mecanismos de supervisibn y con_
trol en gencral, que s¢ cncuentran incorporados en todo pro_

cedimiento o sistema de operacibn.

El control en la Administracibn PGblica, como verxifica_
cién o evaluacibn, es el gue deben realizar elementos ajenos
a la operacibn, deben de poseer independencia de criterio y
de accibn, con objcto de emitir juicios objetivos de las ---—

operaciones rcalizadas por la entidad, proponiendo a su vez-
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recomendaciones de mejora para apoyar a los responsables de-

su ejecucidn.

Su campe natural es la informacibn de los sistemas con_
tables, financieros y operativos, permitiendo evaluar, medir,
corparar, seguir, interpretar, concluir y recomendar, sus ac
clones se encaminan o fortalecer la imagen de la entidad, me
diante la promocibn de la eficiencia on el desarrollo de las
actividades y la eficacia en la consecucibn de los objetivos

de la entidad.

La Secretaria de ia Contraloria General de la Federa---
cifn sc adhicre a los pronunciamientos gue al respecto ha --
emitido ol Inrtituto Mexicano de Contadores PGblicos, incor_
porando al concepto nuevos clemontos, de acuexdo ¢on las ne_
cesidades de su &mbito de competencia, y que para estos efec
tos seciala:

"El control comprende ¢l plan de organizacibn y todos -
los métodos v procedimientos gque en forma coordinada adopta
la administracifn de una dependencia o entidsad para salva---—
guardar sus recursos, obtener la suficiente informacibn opor
tuna y confiz , promover la eficiencia operacional y agse--—
gurar la adhesibn a las leyes, normas Yy politicas en vigor, -
con objeto de lograr ¢l cumplimiento de las metas y objeti--—

vos establecidos”,
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3.1.2, Objetivos del Control

Los objetivos principales que persigue el control son:
a} 1A proteccibn de Lok refursos.

b) La suficliencia, oportunidad y confinbilidad de la in

formacibn.

c) El uso cconlmico v cficiente de los recursos.

d) El! apego a los planes, polftices, ptoccdi&ientos, le

yes y reglamentos.

e) El cumplimicnto dc metas y objetivos.

los objetivos particulares del control, se deban deda--

cir de los cobjetivos para los que fue constituida cada orga_

nizaci6n, la naturaleza de sus operaciones y au filosofia de

So=¢ifin,
El cumplimiento de los objetivos del control, deniic 4o
cada sistema de operacibn, es condicibn indispensable para -

poder evaluar la eficiencia con que funciona, enfocado siem_

pre a lograr la maycr afielencia y eficacia del manejo de --
los recursos presupuestarios en funcibn de los objerivos y -

metas establecidas.
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3.2. Alcance del Contrxol

Frecuentemente, ci control ha sido identificado como la
fase final del proceso adninistrativo y como una actividad =
separacda de la plancacifbn, organizacifn y direccibn. Si bien
es cierto gue una secuencia 16gica al control le corresponde
la fase f£inal del proceso, no hay que perder de wvinsta que el
control abarca toda la funcibdn administrotiva Gqud inclueye al
ciclo interno de la plancacibn, organizacibn, programancibn,

praesupuestacibn y ejecucibn.

Lo anterior se lleva a cabo a través de las acciones es
pecificas gue se realizan para aumentsar las posibilidades de
lograr los nmetas ¥y objetivos, ¥y que en general constituyen -
controles tales como la definicibn de catgﬁdcres, estableci

mientce de programas, presupucestos, seguimiento de su cumpld

Ep la Admipistraciln PEhlica Federal, el marco del: con_
trol gsth determinado por o) Plan Nacional de Desarrollo, --
los programas jue de &l emanen y los presupuestos anuales --
que consignen las metas de los programas y los recursos pre_

supuestarios destinados para su alcance.

Con base a lo anterior, el control en sentido amplio, -
es el resultado a su vez, de una adecuada plancacibn, progra

macidén, presupuestacibn, organizacibn y ejecucibn de las ac_

ciones.
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3.2.1. RNecesidad de fortalecexr el contxol.

La escasez de recursos, los problemns inflacionarios,--
&l wolwsen v la complelidad de las operaciones quc realizan
las empresas del sector pOblico, y ¢X propbaito de evitar ~-
{55 © &ispendics on =l mansle prasupuantaric, son los -
factores determinantes para fortalecer el control de las opg

raciones que realizan las dependencias ¥ entidades, a fin de

coadyuvar al cakal cumplimiente éc sus metas Y objetivos.

£l control est8 constituido por procedimientos y meca--
nismos que prormueven cl cumplimiento de¢e lor objetivos y me--
tas de las organizaciones. El establecimiento, fortalecimien
to, mentenimiento y supcrvisibn de un eficiente sistema de -
control, en todas y cada una de las dependencias y entidades,
depanden del conocimiento y concicntizacibn de todos 108 ser
vidores pGblici:. tomando en consideracibn los propbsitos e

importancia gue ;v .ste el control.

F1 establecimiento y mentenimiento de adecuados siste--
mas de control constituye, para los &rganos de gobierno, pa_
ra los titulares y para los encargados de las diversas 8rcas
un apoyo fundamental para el mecjor desempeno de sus responsa
bilidades. Aseguréndose que los controles scan adecuados, in
tegrales y sujetos a und peribdica revisibn para garantizar

su vigencia y aplicchbil idad.

para tal eic¢cto, dustaca la necesidad de fortalecer los
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instrumentos y mecanismos de control y evaluacidn del apa_
rato pUblico. EZn consecuencia, la flgura de las contralo--
rfas internas de las empresas del sector pGblico constituye

el medio a través del cual sc logrard dicho fortalecimiento.
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3.3. Las Contralorfas Internas,
3.3.1. Concepto.

las contralorias internas son Gzyancs 4de aApoyQ gque de--~
renden directamentc del titular de la dependencia, realiza -
sus funciones de acuerdo con las disposiciones, normas y i
neamientos gque expidé iz Secretarfs de la Contralorfa Gene-~-~

ral de la Federacifn.

Estos &rganos, sin ipvolucrarse directamente on la ope_
sacibn, tienen la responsabilidad de organizar y coordinar -
el siptema integrado de control de la dependencia, con el --
propbsito de gue oportuna y sistemfticamente sc contemplen -
los aspectos mis representativos y relevantes en la aplica--
cidn y utilizacidn por las ireas responsables, las disposi--
ciones politicas, planes, normas, linecamientos, programas, -
presupucstos, proccdimientos y demds insiTumcntos de control
Yy evaluacidn.

3.3.2. Ubicaciln de las Contradlorias lnternas en la Organiza
cibn.

El Srgano interno de control debe depender directamente
del mis alto nivel ejecutivo de la organizacifn y tener un -
nivel jerfrquico proporcionando a su responsablilidad.

Esta ubicacibn lc permitirf:

- Lograr el respaldo gue demanda el ejercicio de la ~--

funcibn,
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- FPacilitar el acceso a todas las Sreas,
~ Propiciar la imparcialidad en el juicio gue cmite.

- Garantizar la autonomia gue exige la funcifbn.

3.3.3, vertientes de Accibn.

1a accibn de las contralorfas internas se orienta a me_
jorsr los sistewmas y sus controles, a los hombres y sus xuti
nas, con un mismo propbsito: Incrementar la eficliencia en el
desarrollo de las acciones y eficacia en los resultudos; ——

siendo las vertientes de accién:

a) Modernizar los sistemas de control y evaluxcifin de -
la entidad. '

b} Prevenir y combatir la ;orrupcién de los servidores
pGblicos asl como conseccuentemente sancionar la des_
honestidad, ineficiencia, negligencia ¢ ineficacia

en los resultados de las operacionea.
3.3.4. Titular de las Contralorfas Internas.

La contralorfa interna estard a cargo de un funcienario
dencminady Contralor Interno, quien reportari directamente -
al titular de la dependencia y ser8 designado por &ste, pre_
via opinibn de la Sccretaria de la Contralorfa de la Federa_
cién y removido, en su caso, por el propio titular o a soli__

citud de la Secretaria de la Coptraloria General de la Fede_

racibn.
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3.4. Objetivos de las Contralorias Internas.

Las contralorias internss del Sector PGblico son Srga—-

nos de

apoye al titular de la dependencia, persiguen los mis

mos objetivos que la Secretarfa de¢ la Contralorfa Genexal de

la Federacibn, de acuerdo con las dispesiciones, normas y 14

neamientos expedidos por fata, que son:

Contribuir & la modernizacibn de los sistemas de con_
trol y evaluacifdn de la dependencia.

Promover la racionalidad en ¢l manejo y aplicacibn de
los recursos, materiales y financieros,

Contribuir & incrementar la congruencia y equilibrio
del esqguema de organizacibn y funcionamiento de¢ la de
pendencia en su conjunto.

Promover la participacifbn de 108 responsables de las
acciones en los diferontas niveles jorSrguicos,. asi -
como de las decisiones repercutan al intesriuvr ae cada
una de ls2s Sceas.

Promover la expedicibn de normas, procedimientos y me
canismos para la estricta disciplina y autoridad en las
acciones.

Prevenir y combatir la corrupcifin, promoviendo las ac

ciones necesarias para evitar su recurrencia.
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3.5. PFuncioncs Genfricas,

3.5.1.
1)

2)

3)

5)

Respecto al Contxol.
Realizar los cstudios y anflisis relativos para orga

nizar o instrumentar ¢l sistema integrado de control,

Determinar los clementos gue por su importancia, de

ben ser sujeTos a vigilandia an ©) siztom= integyradn

1]

de contreol, ¥y aportar clementos de juicio paxa su sg

guimiento.

Expedir las normas y lincamientos para regular el --
funcionamicnto de control y requerir, discrecionale-
mente, de las Sreas competentes, la instrumentacibn

ée normas cemplaomentarias con el mismo fin,

Formular y recabar los datos y elementos técnicos --
gue fucren neccesarios para la opinibn, preovia a su -
evpedicibn, sobre los proyectos de cisposicioncu,>pg
1iticas, normas y lincamientos que de acuerdo con -~
sus atribuciones, deban expedir las freas competén—-
tes 3 la dopendencia,

Requerir, discrecionalmente a las 8rcas competentes
de la dependencia, la instrumentacibn dc¢ normas adi_
cionales paxra dar un mejor cumplimicnto a las dispo_
siciones, normas y lineamientos que apliquen y cmi~-
tan las dependcencias de orientacifn y apoyo global y

normativas,
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6} TFormular y recabar los datos neccsarios para propor_
cionar & la Secretarfa de la Contraloria General de
la Federscibn, los clementos suficientes para que es
tablezca las Lazses y pormas de las supexvioliones y -
auvditorfas a efectuarse en la dependencia y entida--
des adscriitas al zccoior,

7} Formular las observaciones y recomendaciones para su

aplicacibn en las Sreas de la entidad y establecer -

el seguimicnto de¢ su cumplinicnto.

8) Apoyar v asesorar, de acuerde con sus atribucliones,
a las Srecas de la dependencia ¥ a los Organos de 1z
Secretarfa dec la Contralori{as General de la Federa—--
cibn ¥y a los contralores internos o equivalentes de
las entidades coordinadas adscritas al sector de la-
cntidad para ¢l mejor desempeno de sus funciones.

9) Coordirnarsc con las denfs 8rcas de la entidad a fin
de identificar los criterios kAsicos que se observa_
rin para que &stas integren y presenten sus informes

de avance Yy realizacibn al titular de la entidad.

10) Formular el informe que muestre les resultados gque -
arroje el sistema integrado de control y presentarlo

al titular de la dependencia.

3.5.2. Respectc a la Supervisibn y Auditoria.
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1} Vigilar y comprobar el cumplimiento por parte de las
Sreas de la entidad, de las obligaciones derivadas =
de las disposiciones, normas y lineamicntos que apli
gquen y cxpidan las entidades de oricentacibn y apoyo

global y normativas,

2) Pormular v recobar los datos y elementos téenicos --—
que fueren necesarios para la opinibn, previa a su -
expedicibn, sobre los proyectos de disposiciones, po
liticas, normas y lincamientos que de acuerdo con ~-
sus atribuciones, deban cxpedir las Sreas competen--

tes de ia entidad,

3) Formular y recabar los datos necesarios para gque pro
porcionen a la Secretaria de la Contraloria General
de la Federacibn, los clementos suflicientes para que
Esta estaplezca loam bases y norzss 2o las sunervisio

nes y aud: torlas a ciocrnuarse oh ia dgpandencis vy en

ridades adscritas al scctor.

4) Preparar los informes de los ‘resultados de las audi_
torfas y cstablecer el seguimicento de la aplicacibn

de las recomendaciones.

5) Preparar los informes de evaluacibn sobre las &reas
de la dependencia que fueron supervisadas y fiscali_

zadas.

3.5.3 Respecto a Responsabilidades,
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Recibir, investigar y resolver, conforme a las nor--
mas y procedimientos establecidos por la Secretaria

de la Contraloria General de la Federacifn y los or_
denamientos legales aplicables, las quejas y denun~-
cias por cumplimiento de las obligaciones de los ser

vidores pOblicos,

FPormular los pliegos de responsabilidadea que proce_
dan en relacifn a irregularidades descubliertas en el
ejercicio de sus atribuciones, vigilar su contabili_
zacifn ¢ instrumentar los procedinicntos adecuados

para solventarlias de manera inmediaza,

Turnar los expedientes relativos, cuando de los mis_
mos se pucedan desprender regponsabilidades cuyo cono
cimiento y sancifn compete a la Secretaria de la Con

tralorfa General dAce la Federacifn.



CAPITULO IV
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1V. NORMAS GENERALES DE AUDITORIA INTERNA GUBERNAMENTAL
4.1. Generalidades.

El Contador PGblico como profesional responsable, orgn_
nizado y como servidor pGblico que realiza funciones de audi
torfa interna a las empresas del sector pGblico debe de ob_
servar las Normas de Auditorfa Gubernamental a fin de dotar_
lo del m3s alto sentido éc¢ responsabilidad y respaldarlo con
investigaciones sistem8ticas y bien documentadas en las cua_

les puecda apoyar solidamente su informe de auditorfa.

El titular del O6rgano de control interno ( Contralor in
terno, auditor interno, auditor general, cte.) tiene la res_
ponsabilidad primaria de acatar las Normas Generales de Audi
torZa Interna Gubernamental, promover y asegurar su observap

cia entre el personal que integra dicho Organo, para cumplir

wliente de los presupueston, la eveluacidn de los avances y -
alcances de los objetivos fijados, asfi como la utilizacién -~
eficiente de los recurses financicros, proveniente de fuen--

tes internas y externas de la entidad.

La ubicacibn de la unidad de auditorfa interna dentro ~
de la organizacidn deberd depender directamente de la maxima
autoridad, ya gque eso permite gue cuente con la facultacd y ~
libertad suficientc para intervenir en todas las dreas opera
tivas y administrativas gue comprende la entidad, asf como -~

la implantacifn de medidas correctivas como consecuencia de
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1os resul tados parciales de las revisiones,

Las centidades y dependencias deben vigilar que el perso
nal que realiza funciones de auditorfa interna cumplan con -
los requisitos de las normas bfisicas de auditorSa y reglas -
particulares gue en materia de control Gubernamental son emi

tidas.

Loz normesz do suditorfs gubernamantsal a2l bgual quae las

normas de auditorfa cmitidas por cl Instituto Mexicano de --
Contadores PGblicos, dcben ser los requisitos minimos de ca_
lidad, relativos a la personalidad del auditor, al trabajo -
que descmpefia ¥ a la informacibn que rinde, derivado de la -
naturaleza profesional gque la activicdad de auvditoria y carac

teristicas especificas requiere el sector ptblico.

Las normas gcenerales de auditoria interna gubernamental
son diez, con sus respectivos pronunclamientos y se-agrupan
en:

- Normas Personales.

- Hormas Sobre la Ejecucibn del Trabajo.

- Normas Sobre ¢l Informe de Auditoria y su Seguimienta
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4.2. Normas Personales.

Estas normas establecen el Ambito y competencia de la -
auditorfa, asf como las cualidades gue debe reunir el perso_

nal encargado de rcalizarlas y se clasifican en:
- Independencia.

- Conocimicnte Técnico y Capacidad Profesional.

~ Cuidado vy Diligencia Profesionales.

4.2.1. Independencia

El auditor interno gubernamental debe ser autbnomo res

pecto a las actividades que audlta, mantener una actitud de

independencio mental gue Garantice la imparcialidad de su --
juicio e¢n la plancacidn y cjecucidn de la audivorfa en la ren_
dicibn de sus informes y on los dem%s asuntos relacionados -

con su actuacibn profesionai.

Es Qecir: L1 suditor interne soslsndzrg on todo tiempo -

su juiclio profesional en la plancacidén de sus revisiones, en

la seleccidén y aplicacifn de procediniento, técnicas y pruec_

bas de auditoria, en la definicibn de sus conclusiones y en

la elaboracifn de su informe.

En el desarrollo de su trabajo ¢l auditor debe ser im--
parcial en los casos en que existan hechos, situaciones o re
laciones qgue pudicran considerarse como causas de un conflic
to de intereses,

haciendo constar cxpresamente en su informe

la situacibn y en gue e encuentra. Apoy&ndose en hechos y -
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en evidencias que lo lleven a su razonabilidad,
4,2.2, Conocimiento Técnico y Capacidad Profesional,

El personal encargade de recallzar la auditoria interna
en las empresas del scctor pGblico debe poscer en conjunto -
el conocimicnto ténico, experiencia y capacidad suficiente -
an auditorfa, contabilidad, ciencias administrativas y demfs
disciplinas que scan necesarias para el cabal cumplimiento
ive gun ze persigue con la auditoria,

Es decir: El personal quec contrate cl departamento de contra
lorfa o auditorfa interna para la realizacién de auditorSas

en las dependencias o entidades deben de poscer en conjunto,
los conocimientos técnicos de las diversas disciplinas rela_
cionadas con las actividadez auditadas, que le permitan juz_
gar la economfa, c¢ficiencia y c¢ficacia alcanzadas en su fun_
<cibn las dependencios sujctas a cxamen.

La capacidad profesional individual se obtiene de la -
aplicacidon pifcticz de los conocimientos téenicos adquiridoz
La maduracidn del juicic profesional se adquicre mediantag --
las experiencias de diversos hechos, apreciando situaciones
generales Yy particulares de las entidades.

4.2.3. cuidado y Diligencias Trofesionales.

En la recalizacibn de auditorias y en la preparacibn de
los informes se debe tener cuidado y diligencia profesional-
ya gue comprometen al auditor internpo a acatar las reglas de

&tica profesional, al buen juicio en sus acciones y recomen_
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daciones, al cumplimicnto d¢ las normas generales de audito__
rfa interna y al empleo dc los procedimientos de auditorfa
de aplicacibn general relativo al caso.

Independientemente de su formacién académica, el audi
tor interno deber® regir su conducta por los pronunciamien--
tos de los C6digos de Etica expedidos por 158 crganismos que
rigen las actividades del Contador PGblico, teniendo presen_
te que su cardcter de servidor plblico lo obliga a proteger
los intereses de la sociedad, ademis de acatar las disposi--
cicnes contenidas en la Ley Federal de Responsabilidades de
los Servidores PGblicos.

En ¢l desarrollo de su trabajo, el auditor interno debe
establecer un adocuado alcance de sus revisiones vy aplicar -
12 metodologia apropiada a la naturaleza y complejidad de ca_
éa intervencidn, oasi como sugicra oportunamente ia sdcpoifin
de medidas tendientes a prevenir y reducir los riesgos, azfios
o desperdicios de recurssos de la entidad auditada, mejorar -
ie oportunidad, suficiencia, utilidad y confiabilidad de la -
informacibn financiera, operacional y aumentar la eticiencla
de las operaciones.

El auvditor interno, como todo profesional gueda obliga_
do a guardar el debido secreto profesional respecto a la in--
formacibp obtenida ¥y & no utilizarxla en beneficio propio o --
de intereses ajenos a la organizacibn auditada, aln despubs

de concluida su intervencifin.
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4.3, NWormas scobre la Ejecucidn del Trabajo

Estas normas sc refieren a clementos bésicos en qgue el
auditor interno profesional debe de realizar su trabajo con
cuidado y diligencia profesionales para lo cual se exigen --
normas minimas a scguir en la ejecucibdn del trabejo, y se --

clasifican en:

- Planeacibén de la auditoria

- Examen y Evaluacidn del Control Interno
~ Supervisibn del Trabajo de Auditorfa

- Obtencifn de la Evidencia

~ Tratamiento 8o Irregularidadern
4.3.1. Planeacibn de la Auditoria

Proviamente a la cjecucibn de cada auditoria ée AGbetﬁ
realizar una adecuada planeacién de los objetivos, alcance, -
procedimientos y oportunidad de los trabajos a desarsollar,
los papeles de trabajo gue se van a utilizar y el personal -~

que intervendr8 cn la revisién.

P2rz llevar a cabo una adecuada planeacifn se debo de -
realizar una investigaciln previa con objeto de obtener los
elementos suficientes para planear adecuadamente la audito--
ria, investig&ndose en esta el contrel interno, el marco ju_
ridico aplicable, la informaciln relativa a las principales
operaciones, los informes de auditorfas anteriores y en su -

caso, visitas a las &reas o instalaciones relacionadas con -
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el cxamen.

Con ¢l rcsultado de la investigacién preliminar se pro
cederS a planear la auditorfa, determinando objetivos preci
sos del examen, el alcance de los procedimientos a utilizar,
el establecimicnto Ge t&cniczz aprogiadas; la asignacibn de
los recursos huminos apropiados para ¢l trabajo, asi como el

-
scialamiento del periodo ¢e cjecwelibn vy la presentacibn del

contenido del informe, dichos pasos se deben hacer constar -

en un programas dc trabajo.

Es muy importante mencionar la Jdetcrzinacifn de los Pa
pecles de trabajo que se requieren, ya gue son ¢l apoyo de la
opinibn del auditor, puesto que contienc todos los datos y -
elementos que sirvan de base para emitirla y fundamentarla,
as{ como para la comprovaciln 2z que el trabajo se llevd a -
cabo de acuerdo con las normas &¢ auditoria v politicas esta
blecidas, sirven de guia para futuras revisiones ya que per_

miten a los miembros del Brgano de auditoria la experiencia

suficiente para futuras revisiones.

4.3.2. Examen y Evaluacifn del Control Interno.

Se debe examinar el sistemds de control interno de la de
pendencia o entidad, para determinar el tipo, alcance y opor
tunidad de las pruebas y procedimientos de auditorfa a utili_

Zar.

La evaluacifin del control interno de la dependencia o -
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entidad, determina el grado de confianza de los métodos y me

didas adoptadas, para salvaguardar sus recursos, verificar -

P

2 exactitud y veracidad de la informsacifén financiera y admi
nistrativa, permitiendo establecer el tipo de auditoria el -
=omonto aDortuno, la magnitud de la muestra y el detalle con

gque sc debe realizar la revisifn.

Cormo resultado del oxamen y cvaluacibn del control in--
terno, el auditor encargado deberi hacer las recomendaciones
necesarias para mejorar el disefno y funcionamiento de los --
clementos de los sistemas Jde contrel a fin de alcanzar las -
metas y objetivos en los tlrminos Sptimos de cconomia, efi--

ciencia y eficacia de la entidad auditada.
4.3.3. Supervisibn del Trabajo de Auditoria.

Todo trabajo realizado por el personal de auditzzrisz de
be ser Airiw.sw Jesde la plancacidn hasta la rendicidn de su

informe y Bu 8¢ & €nto, pPor personal inmediato superior.

El supervisur & cl auditor interno con mayor experien--
cia, conocimiento técnico y capacidad profesional, deberin -
instruir adecuadamente a sus subordinados respecto del traba
jo que les hayan asignado en cumplimiento del programa de au
ditorfa y los deberén ayudar a desarrollar sus conocimientos

y capacidades.

Fl grado de supervisifn que sec ejerza sobre el personal

de auditorfa, dependerd tanto de los conocimientos y Capaci_



56

dad profesional de los ayudantes, como del grado de dificul_

tad gue tenga la auditorfa y de la probabilidad de errores ¢

irregularidades, en las actividades auditadas, cuidando siem

pre de no coartar la libertad y flexibilidad necesarias para

que el personal subordinado pueda lograr su propio desarro--

llo.

a)

b}

[¢]
-

0.
~s

£)

g)

supervisibn debe de comprender la verificacifn de:

Trabajos debidamente planeados.

El cumplimjento oportuno del programa de auditoria,
en caso de cxistir desviaciones deben de estar debi
damente justificadas, aprobadas o aurorizadas, apli_
cando los procedimientos y tfenicas con los alcances
previstos.

Fapeics Jde trabeju debidamente {ormuiados.

Las observaciones y conclusiones deberdn estar funda
mentadas y respaldadas.

Los objetivos de la auditorfa se deben cumplir ade--
cuadamente.

Que se cumplan con las normas generales de auditoria
interna y de los procedimientos de auditoria de apli
cacién general.

Que los informes de auditoria se elaboren con cali--
dad c¢n cuanto a precisibn, claridad y objetividad y
que se formulen en términos conscructlvos,Aconvinceg

tes o inteligibles.
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h) En la supervisién se deber§ dejar evidencia en los -

propios papecles de trabkajo.
4.3.4. Obtencibn de la Evidencia.

Atendiendo al objeto del trxabajo, el ahditoisinxcrnéfdg
ber& acumular las prucbas adecuadas para onener-avidencia'rk
de calidad que fundamente objetiva y razonablemente sus con_

clusiones y recomendaciones.

El objcto de la evidencia consiste en rounir aLémehgos
de juicio que permitan al auditor interno soportar obﬂétlva_'
monto 9l resultado Jde su auditoria.

La evidencia c¢s suficicente cuando el auditor aplica va_
rias prucbas, gue le permitan convencerse rnzonabiemente de
que el objetivo que persigue ha quedado debidamente comproba

.

La evidencia es competente, cuando las pruebas realiza
das son apropiadas pzara sopertar los hechos importantes y es
pertinente cuando los hechos, conclusiones y rceccomendaciones
tienen una relacibn 1Bgica entre si, caracteristicas que con

sideran a la evidencia de calidad,

El auditor en la obtencifn de la evidencia, se guiar8 -
por los criterios de importancia relativa y de riesgo proba_
ble. La importancia relativa se refiere al significado de la
evidencia en el conjunto de la informacibn; el riesgo proba_

ble, a las posibilidades de error en la confirmacifn y com=--~
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probacibn de la evidencia.
4.3.5. Tratamientos de¢ Irregularidades,

En el curso de cualquier auditorfa, el auditor interno

deber a

o

gonzr eonpecinl atencibn en aguellas transacciones o -
situaciones que denoten indicios de irregularidades, aGn —--

cuando estas sean ajenas a los objetivos de la revisibn y --

cuando tenga cvidencia &c¢ eilo, las hari del conwcimiento de

las autoridades competentes a la brevedad posible a fin de -

que tomen las medidaz correctivas pertinentes.

Aungue ho ¢s5 ¢l objcto primario de la auditoria la de--

teceibn de errores o de irregularidades, los auditores inter

nos en el desarrollo de cualquier revisibn deberln estar con

sientes de las posibilids=des ¢ indicios de su manifestacidn,

atendicndo a las debilideldcos del nistema de control de las -

dependencias o entidades del sector pGblico.

La aplicacibn de los procedimientos de auditoria no ga_
rantizan, por sf mismos, el descubrimiento 2e¢ toda irregula_
ridad, por lo tanto, la manifestaci6n posterior de una situa
cibn irregular realizada en el periodo sometido a ravisibn,
noe significa que el trabajo cfectundo por el auditor interno
haya sido inadecuado, siempre y cuando puecda demostrar gue -
efectud de¢ acuerdo con lo establecido por las Normas Genera_
les de Auditorfa interna Gubernamental.

El auditor cs respensable de comunicar oportunamente --
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por escritq, de acuerdo con las normas establecidas los re--

sultados preliminares y definitivos de sus ipﬁegﬁigacibnqs.
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por escritqg, de acuerdo <on las normas establecidas los re--

sultados preliminares y definitivos de sus iavcstigﬁciones,
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4.4. Normas sobre el informe de Auditorfa y su Seguimiento.

Estas normas defincn los aspectos de informacién que el
auditor interno deberld, presentar a la autoridad competente
en el resultado de su examen y quec deberd contencer, las gb—--

carvaciones, conlusiones y recomendaciones.
Las normas corrcspondientes a &ste campo song

L
- El informe de auditorfa.

- £l seguimiento de las recomendaclones.

4,4.1. E1lL Informe dec Auditoria

Al término de cada intervencifin, el auditor interno pre
sentar8 al titular de la dependencia o entidad o a la autori
dad que le haya ordenado précticar la revisibn, por escrito

¥y ©on 8w firma, up informe acerca de la auditoria practicada.

Antes de claborar el informe definitivo, las conclusio_
nes y recomendaciones deberdn ser discutidas con los funcio_
narios responsables, con el fin de que dichos funcionarios
proporcionen evidencia o inforz=cifn que no haya sido propor
cionadas al auditor e¢n ¢l desarrollo de su trabajo, permitien
do eliminar del informe algunas conclusiones que por mala in
terpretacibn y/o descongecimiento de la operacibn, ¢l auditor
juzgb equivocadamente, asi como permite a los funcionarios -
conocer a nivel detalle, las anomalias gue en su Gdmbito de -
responsabilidad estd sucediendo y tomen las medidas pertinen

tes para subsanar dichas dceficiencias.
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El informe fipal de la auditorfa deberi contar con con_
clusiones y recomendacioncs cebidamente soportadas, debe reu

nir los siguientes atributos de calidad:

a) Oportunidad
b) iIntegridad
c} Compotancia
d} Relevancia
e) Objetividad
£) Conviccibn
g) Claridad
hi Utilidad
Se considera requisito indispensable que todos los in--
formes producto del trabajo del auditor, scan formalizados -

con la firma del titular del 8rgano interno de control.

El contenido del informe deberi tenoer recomendaciconas -
basadas de las conclusiones y situacicnes que fueron detecta
das en el transcurso de la auditoria, asf{ como deben ser cua
litativos y oportunos.

Normalmente el informe de avditoria se deben prescntar
al término de la revisibn, sin empargo, cuande s¢ determinen
hechos importantes que se reguieran de correccifn inmediata,
estos deben ser dados a copocer a los funcionarios responsa_

bles, con ohjeto de que tomen las acciones correctivas proce

dentes.
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Las conclusionas a gue llegue cl auditor interno de --
concernir primordialrmente a la confiabilidad de la informa-
cibn y a la especiflicacibn dc los actos, hechos y situacio-
nes, favorables o cucstionables, que haya observado con re_
lacifin al objeto de su revisibn.

Las obscrvacionns del auditor interne deber8n caracte
rizarse por su relevancia, claridad, concisidn y objetivi--
dad, cuantificarse cuando sca necesario. Las conclusiones -
debersan ser objetivas e indubitables, hasta donde lo permi_
ta la evidencia de que lo apoye y las recomendaclones debe_
r8n ser precisas, pricticas y orientadas a la eliminacibn
de las irregularidades y deficiencian, evitar su recurren--
cia con el {in de mejorar el descmpeno de la dependencia o

entidad auditada,

4,4.2, Sequimiento de las Recomendaciones.

Debe efectuarse un seguimiento de rtodas las accicones
correctivas adoptadas como resultado de las observaciones
y recomendaciones contenidas ¢n ¢l informe de auditorfa.

El objetivo del zequimiento de la auditorfa es coadyu
var a la mejora general de la administracibn de las depen--
dencias o entidades, la verificacibn dc¢ que las acciones co
rrectivas y de mejora se lleve a la prictica, constituye ~-
una de las principules responsabilidades de la funcifn.

Dichos seguimientos consisten en aquellas acciones --

que deberin realizarze, o fin de modificar o incentivar de_
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terminadas operaciones, por 1o tanto deberin contener los da
tos relativos a la fecha de iniciacibn y terminacifn dal pro
ceso rectificador, las acciones que habrfiin de ejeccutarse, r=

los objetivos perscguidos y el funcionario encargado de lle_

plir con estas normas permite, en su esencia y -

un pardmetro y un medio de comparacién
en la actuacibn del auditor interno, 3u observancia es de ca
r&ctor obligatorio para los 8rganos de control; el apego a
estas normas y pronunciamientos permitir8n dar uniformidad a
las tarmas de control y auditorfa, ademds de establecer los

niveles de calidad gue deben cumplirse en su desarrollo.



CARPITULO V
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V. PAPELES DE TRABAJO
5.1 Aspectos Generales

Por papcles de trabajo se entiende los apuntes ¢ informa_
cibn cue un auditor elabora con relacibn a una auditorfa, per
miti&ndole efectuar su trabajo en un minimo de tiempo y esg-~~
fuerzo. Los papeles schalan las situaciones que cncontrd, los
métodos que aplicsd para su examen, la informacibn que obtuvo
no 58lo de los registros, sino también las confirmaciones y -
correcciones logradas a trovés de otras fuentes, las conclu--
siones a las que llegéd, constituyendo todo &sto no s6lo un ma
terial necegario para preparar su informe, sino tambifin la --
evidencia para el futuro, en el caso de dudas referentes al -

resultade de su trabajo.

5.1.1. Concegto

Y~
-~

mientras realiza su examen, en donde consta la informacifna ob
tenida y las pruebas suficientes de auditorf{a que proporcio--
nan la base para la preparacifn del informe de auditoria o de

resultados,

5.1.2. Objetivos

Los principales objetivos que se logran a través de la --
elaboracibén de los papeles de trabajo, son:

- Proporcionar la base para fundamentar ol contenido del

informe de auditorfia.
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- Considerar los aspectos corregidos de auditorfas ante-—
riores, asi como las operaciones manajadhs correctamen_
te.

- Ofrecer evidencia de la solidez yrcalidad profesional -
del trabajo desarrollado.

- Constituir la basc para supervisar el avance del traba_
jo ¥y su calidad.

~ Minimizar esfuerzos en auditorfas posteriores.,

~ Servir como un instrumento de capacitacifn.

5.1.3. Relacibén con las Normas de Auditorfas.

Los papeles de trabajo proporcionan una cvidencia y son -
in base para el informe, de acuerdo con lo gue establecen las
" Normas de Auditoria °, gue dice: ® El resultado de la apli_
cacidn de procedimientos de auditoria debe plasmarse en cédu_

las y documentos que reciben en nombre genfrico de papeles de

trabajo,los que constituyen la evidencia de la labor realizadd’,

5.1.4. Relacibdn con ¢l Proceso Administrativo,

El desarrcllo de¢ cada auvditoria implica la e¢jecucibn de -~
todas las fases del proceso administrativo: planeacibn, orga_
nizacibén, integracibn, direccibdn y control. lLos papcles de =~
trabajo participan fundamentalmente en la planeacifn, direc--
cidbn y control.

En la fase de¢ la plancacibn los papeles de trabajo mues—--—

cran los siguicntes aspectos:
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- Determinacifin de objetivos.

- Programa de trabajo y estimacibn de tiempos.

~ Estudio y evaluacitn del sistema de control.

En la fase de direccifn se materializa la elaboracifn de
los papeles de trabkajo de 1a audltorfa actual, asi como la -

realizacibn o actualizacifn del expediente continuo de audi_

La fase de control se lleva a cabo mediante la revisibn
por los distintos niveles ce supervisidn, observando el cum_
plimiento de los objetivos a través del programa de trabajio

y los tiempos estimados, as{ como de los puntos pendientes.

5.1.5. Propiedad y Confidencialidad.

Los papeles de trabajo pertcnecen a la dependencia o en-
tidad, debido a que por tratarse de una relacifn de tipo la_
boral, el producto del trabajo del auditor son propiedad de
la organizacién.

La confidencialidad es tan importante en el trabajoidel
auditcr interne, gue 5S¢ ha elevado a 1la categorfa de norma.-
Algunas de las pricticas comunes para cumplir con este propf
sito son:

- Asegurar los papeles de trabajo, en horas inh&biles, -

&sta medida evita el riesgo de p&rdidas vy que el perso

nal sin autorizacifn utilice incorrectamente los ha---

llazqgos de auditoria,
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Prohibir mostrar los papeles a personal no autorizado;
se deben facilitar al personal operativo cuando coadyu
ven a la solucibn de los problemnss detectados en la au
ditoria o se requieran para fundamentar una reclama-~-—-

cibn legal.
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5.2, Clasificacibén de los Papeles de Trabajo.

Los papcles de trabajo se clasifican en base a su utili_
zacibn, ¢n archivo permanente o expediente continuo de audi_

torfa y actuales.
5.2.1. Archivo Permanente.

Los papeler de trabajoc del archive posmancntc, aoh los -
que se conservan en un legajo especial, que permite su utilj
2a3¢ibn en varias revisiones, con lo que se cvita transcribir
informacifn de una a otra auditorfa o trasladar c@dulas de -

un legajo a otro.

5.2.2. Papecles de Trabajo Actuales.

Los papeles de trabajo “actuales" se clasifjican en cédu_
las sumarias, analfiticas y subanaliticas. Su e¢laboracién sec
puede observar como un doble proceso de anflisis y sintesis.

aj} C&dulas sumarias.- Cuadro sinSptico de conceptos y/o

citras homog&ncas del 3rea a revisar y debe referen_
ciarse a2 las mismas pueden presentarse = dos niveles:
las que c¢omprenden toda ¢l Grea a revisar y las que
presentan el desglose de cada concepto enunciado en -
la primera.

Es conveniente que estas cédulas contengan los princi
pales indicadores contables o estadisticas de la ope_
racifn, asf como su comprobacifn con los estd&nderes -~
del perlodo anterior, con el propSsito gque desde ese-

momento se detecten desviaciones importantes gue ro-~-—
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quieran explicacifn antes de que se concluya su examen
cl resumen de¢ las observaciones que se¢ agrega en la --
parte final de los papeles de trabajo, tambifn se con_
sidera como cfdula sumaria,

Cédulas Analfticas.~ Son las que presentan en detalle
los eclementos caracterfisticos de los papeles de trnba;
jo, tales como:

- Informacibn Obtenida

- Pruebas Realizadas

- Resultados Cbtenidos

En la c8&dula analitica se¢ aplica uno o varios procedi_
mientos sobre un concepto, cifras, saldo, movimiento u
operacidn del &rea a examinarx.

C&dulas Subanaliticas.- En estas se amplian los proce_
dimientos aplicados en las cfdulas analiticas o bien

de otros complementarios.
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5.3. Estructura de los Papeles de Trabajo.

Los papeles de trabajo presentan estructuralmente tres
partes claramonte diferenciadas: encabezado, cuerpo vy pia -
de la cédula.

5.3.1. Encabezado de la C&dula.

El encabezado o sea la parteé superior de la cédula con

tione los siquicntes datos:

- Clave o indice de la céduia., guc es &l dato queber_

mite identificar su localizacibn inmediata en un con
junto de papeles de traboajo.

Hombre de la dependencia o entidad.

Fecha de inicio y terminacibn deé la audltofia.
Descripcibn del contenido ¥ alcance del examon.
Iniciales de quien prepard o revisb, con el prﬁpbsito
de poder deslindar responsabilidades y aevaluar.al perx

sonal.

- Fecha de claboracibn de la c&dula.
5.3.2, Cuerpo de la Cfdula.

El cuerpo dec la c8dula oz donde sc sefala la informa—--

cibn obtenids por el auditor y sus resultados; en éstas se

localizan los siguientes clementos:

- Informacibn obtenida.- Los resultados obtenidos en —--

los papeles de trabajo, son las observaciones y con--

clusiones que se obtienen con la aplicacibn de lasg --

técnicas de auditoria.
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- Marcas.- Indican en forma sintetizada las pruebas raa
lizadas. :

- Notas aclaratorias.- Son zituccionea:éaén¢iéi§§.qgc f
no significan debilidades an la 6peraéi6ﬁ}\f i o
Observaciones encontradas.- Son las vloluéibﬁgqldtioﬁz;

controles establecidos. ) ; i

-~ Conclusién fundamentada.- Principalmente éobfégldéfag-
pectos positivos de la operacibn, ya gua pc:kléa'ﬁéég
tivos s8lo bastarl con referenciarlos a.lus §bgq:v§§f

ciones correspondicntes.

5.3.3. Pie de 1la CEdula.

El pic de la cbdula comprende los‘siguién;@i*dat&i!”i

Eddg

Fuente de los datos asentados en elyéﬁcfpo dé”

la. X

- Significado de las marcas utilizadas, en al cdsé de -

aque no se c¢labore cédula especial.

L2 ba=e para el disefio de la cbébdula es ¢l entendimiento
de los objetivos que sc¢ persigen con la misma y consccuente_
mente, las probables conclusiones a gue sc llegue, asi como
el conoclimicnts de las caracter{sticas de la oporacién a exa
minar y las técnicas de auditoria a aplicar en cada caso.

Cuando se cuenta con papeles de trabajo de auditorias -
antericres, es necesario cevaluar en cada paso, por lo menos:

- Si su discho es 1la alternativa mis econbmica y clara.

~ Si las condiciones operativas siguen siendo las mig--

mas.
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Opinar sobre la cficiencia, eficacia y economfa de las
operaciones de una oraanizacifn es ¢l ctjetivo de la auvdito_
ria, de no cumplirse con este requisito en la fase de la elg
boracibén de los papeles de¢ traobajo, se presentan las siguien
tes conhsccuencias advarsacs:

~ Incremento en tiempo de supervisibn.

- Incremento ebh Licénpo por investigaciones adicionalas
en fecha posterior a la claboracibn de las cédulas, ~
por trabajo incompleto.

Riesgo de oritir debilidades importantes en el infor_

me .
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5.4. Indices, Cruces y Marcas.
5.4.1. Indices.

Los Indices son claves que permiten localizar el lugar
exacto de una cfdula en el © los legajos do los papeles de--—
trabajo, ya sea “permanentes' 8 ‘actuales®™; cstos se anota--
r&n con l8pez rojo en la parte superior derecha, teniendo --
las siguientes ventajas:

-~ Simplifican la rovisibn al presentar cn forma ordéeha_

da los papeles de trabajo.

- Evitan duplicidad de trabajo, ya que al asignar un 1lu
gar especifico para cada céduls se c¢limina el riesgo
de claborarse nuevamente. .

- Facilitar su uso en auditorfas subsecuentes, ya que -
por lo gencral los trabajos similares se localizarin
con el mismo Irdice.

- Facilitan la elaboraci6bn del informe al localizar en-
cédulas cspecificas las debilidades datectadas en la-
revisifn.

t.os Indices pucden ser de las siguiontes clasos:

~ L.etras mayfisculas o minlsculas, sencillas o dobles.

- N@Gmeros ardbigos o romanos.

- Mixtos, o sea, la combinacibn de letras y nGneros en-
cualguier forma.

El cb6digo de indicus que se utilice es totalmente arbi_

trario, pero en todc caso debe ser simple y flexikle, para -
evitar dificultad de su lectura y acomodo, lo que evita el -

riesgo de su ubicacibn incorracta.
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5.4.2. Cruces

El cruce de cfdulas es la técnica que consiste en refe--
renciar cifras o conceptos gue aparecen en,diktintns cédulas,
con el propdsito de: . : '

-~ Indicar investigaciones realizadas sobre una p;rtida -

© concepto, con lo gque se evita su dupllci¢a4.i

- Facilitar el trabajo de supervisifn.

-~ Ascgurar que correspondan las cifras sujatas 3 cxemen

y las realmente examinadasg.

Cuando las cifras examinadas no correspondan exactamente
con las sujetas a examen, se¢ puede optar por solucionarse co
mo siguce:

- Si est8n scparadas las partidas en detalle que corres

ponden a la cifra sujeta a examen, deben agruparse --
previamente mediante nGmeros o letras para después re

ferenciarse. )

']
=~ Si no se ha e¢xaminado el total de la parcida, :deban =
adicionaese las partidas no revisadas para dde'se:pﬁg

da correlaclionar ceorrectamente.

Las marcas son sefiales que se anotan junto a la informa
cibn obtenida por el auditor, para evidenciar las investiga_
ciones rcalizadas. Y sus principales ventajas son;

~ Facilitar el trabajo y aprovechar el espacio, al ano_

tar en una sbla cocasién las actividades realizadas en
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varias partidas.
- Agilizar su supervisién, al poder comprender en forma
inmediata el trabajo rcalizado.
Lag marcas se deben sehalar con 18pez rojo, con el pro_
pbsito de agilizar su identificacibn. Las marcas sc¢ clasifi_

can, en razbn de grado de su utilizacibn, cn cstSndares y esg

pecificas.

S.4.4. Integracibn de los Papeles de Trabajo de Auditoria.
Las reglas gencrales para la integracibn dec los papeles
de trabajo de auditorfa son:
- Anexar Gnicamente copia do los documentor que sean in
dispensables, climinando los soportes voluminosos, re
lacionando estos cn c€dulas que contengan toda la in_

formacibn requerida y ¢n su caso soportar cstas con -
AQocumsntacilin comprobataria,

- Se debe utilizar fnvariablemenee ol procedimiento de
refercenciar debidamente todas las cfdulas elaboradas,
las sumarias en donde se resumen conceptos y cantida_
des contra los8 estadop financieros c kalanza de com--—
probacibn, las analiticas con las sumarias, las sub--

analfticas con las analiticas, etc.



CAPITULO VI




78

VI. EL INFORME DE AUDITORIA INTERNA
6.1. Objetivo

El informe de auditorfia interna constituye la Gltima fa
se de)l proceso en la ejecucibn de la auvditorfa y es el medio
a través del cual se¢ dan a conocer los resultados del examen
zealizado.

El informe contiene las observaciones y conclusiones, a
efecto de gue se formulen las recomendaciones tendientes a -
mejorar en general, las operaciones realizadas por la depon_
dencia o entidad,

Los objetivocz que persique Gate documento es el de in--
formar, dando a conocer al titular de¢ la dependencia o enti_
dad los resultados importantes del trabajo realizado; el de-
persuadir, demostrando quec los resultados son vAlidos y tie_
néii ¥azfn Ae =ar: el de obtener resultados, presentando reco
mendacionés para cambios constructivos.

Adenmfis lograr que se tomen las siguientes actitudes, to
ma de conciencia, mediante la identificaciSn clara y directa
de las observacionss; Acepracabn, mediante la presentacibn -
adecuada del origen y trascendencia dc las observaciones; ac
cibn mediante sugerencias prScticadas y constructivas para -
producir los cambios descados.

Asimismo es conveniente mencionar que el informe de au_
ditorfa interna comunica la opinibn del auditor acerca de la

propiedad y debido funcionamiento de los sistemas de opera--
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cibn, registro, control e informacifn de las operaciones, el

cumplimiento de las condiciones previstas cn el presupuesto

y la aplicacibn de las Normas Generales de Auditorfa Interna
Gubernamental y a los procedimientos de auditorfa de aplica-

cidén general.
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6.2. Estructura del Informe.

El informe de auditorfa interna ecstf integrado por va_

rias secciones, gue al unirlas dan como resultado un docu~-

mento itil para la toma de decisiones del titular de una da
rendencia o entidad,

La estructura del informe puede estar integrada por -~
las siguicentes sccciones:

De Ydentificacibn

Carftula interior
- Indice
- Objetivos

- hlcanco
De contenido

-~ Resumen

- Resultados

De complemento

- Anexos
6.2,1.Carftula Intexior

La carfitula interior se preparar§ en una hoja membreta_
da de la dependencia o entidad y deberd reunir como minimo
los siguientes requisitos:

a) Titulo,

b} Areca © departarento auditado,

c) Renglbén r- visadc.

d) Fecha o pericdo revisado,
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e) Fecha de conclusibén del informe.
£f) N@mero de la revisibn.

g) S8i corresponda, aspocificacibn de " Reservado 6 Con
fidencial *.

6.2.2. Indice.

En este punto se cnumeran los aspectbs que trata el in
forme y se indica la pigina en que se encuentran.
6.2.3. Objetivos.

En esta seccibn se sehalan los propSsitos que se persi
guicron con la revisibn efectuada, tales como: avaluar, ve_
rificar, analizar, comprobar, etc., las operaciones cde una
srea de la dependencia o entidad.

6.2.4. Alcance.

En esta seccibn se identifican las actividades u opera

ciones &

11
n
-

0

1 purfode auieto A fxamon y la profundi
dad que sec dio a las pruebas.
Con los objetivos y el alcance, el auvditor ubica al --

lector dentro del marco gencral de la revisidn efectuada.

6.2.5. Resumen.

En cl resumen se¢ sintetizan los principales problemas -
detectados en la revisibn, con la finalidad de atraer la ---
atencibn del titular de la dependencia o entidad hacia aque_
1los aspectos gue requieren mayor eamexo para su resolucibn
ademis de que es un indicador importante a través del cual,

se cumplen los objetivos del informe que¢ son:
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- Enterar los hechos relevantes al titular de la depen_

dencia

o entidad que no dispone de tiempo suficiente

para lecer todo ¢l informe.

- Despertar el interés del titular de la dependencia o

entidad por conocer, con mfis detalle, la problemStica

planteads, para dar agilidad a la solucién de los pro_

blermas

detectados.

6.2.6. Resultados.

Los resultados dcben estar intcgrpdoéiéqfrlbg siguien~—

tes clcmentos: Titulo, observacifn, causa, efectos Y recomen

dacibn.

Titulo.-

Tbselva
cibn.. -

Causa., -

Efecto. -~

Es @i ancabgoz=ade del rosultado que se presenta
refiejando la esencla de dicho resultado, de -
tal manera que capte la atencibn y el interés

del lector.

ot las dAnficiencias e irregularidades cncon--
tradas en iz revisibn, los lincamientos, nor_

mas, politicas, etc., implantados por la depen
dencia o entidad, ayudan al auditor a tener ol
criterio suficients para recnnocer, clasificar
y medir los objetivos, metas y realizaciones -
de lu4 organizacibn.

Son los motivos que dan crigen a la observa---

cidrn.

Son los riesges o repercusiones a que est8n -~
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expucstas las dependencias o cntidades como --
consccuencia de las observacioncs detectadas.
Recomen  Son las sugercncias gue se hacan con el fin de

dacién. -
atender ¥y dar solucibn a las causas que dieron

origen a la observacibn.

6.2.7. Anexos.
E]l incluir anexos al informe, dan al lector una mayor -
claridad de los resultados obtenidos, estos pucden ser; gra_

ficas, cuadros comparativos, relaciones elaboradas por el au

ditor, etc,
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6.3. Caracteristicas.

El informe acerca de los actos, ﬁcchos o situaciones ob
servadas, conforme lo senalan las Normas Generales de Audito
rfa Interna Gubernamental, deben de reunir los siguientes —-
atributos de calidad:
©.3.1. Oportunidad.

Presantar los rcsultados en el momento preciso, para —-—

gque las observaciones sean atendidas a tiempo.

6.3.2, Integridad.
Incluir todos los hechos importantes observados y pro--
porcionar informacidn completa acerca de las situaciones ad_

vertidas, las cornclusiones y las recomendaciones.

6.3.3, Competencia.
Presentar la informacibn de modo que los rasultados co_

rrespondan a los obietivos de la auditoria,

6.3.4. Relevancia.
Considerar solamente los hechos importantes gque reper--

cutan ¢n la operacibn del &Srea auditada.

6.3.5, Objetividad.
Presentar con imparcialidad los hechos comprobados, que

deberdin estar respaldados con evidencia comprobable.
6.3.6. Conviccibn.

Hacer que la evidencia guifc al lector a las mismas con

cviusiones a las que i1leg6d el auditor.
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6.3.7. Claridad.

Cuidar gue la estructura, terminolegia v redaccibn em--

pleadas, permitan que la informacibn que se prescenta sea en_
tendida por las personas a quienes se dirige ¢l informe.

6.3.8. Utilidad,.

Apcrtar flaxzentos gue contribuyen a la mejor administra

cibn y utilizacibn de los recursos de la dependencia o enti_|
dad.
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6.4. Tipes de Informes.

Los informes de auditorfa interna pucden ser prelimina_
res, de progress vy finzles, se pucden presentar en varias --
formas, pudicndo ser estas verbales, memorandp, cartas, cues_
tionarius, tuiinarics, copocizles, informalas o tfenicoz. La
forma dependerl de las necesidades parviculares, teniendo en
cuenta a quien se rendiré el informe y quibn o quibnes reci_
birfin copias.

El informe por lo general sc rendirf por escrito, pero-
cuando se¢ trate de aspectos confidenciales o dc naturaluia -
controvertible, se rendird previamente en forma verbal.

EYl informe comprenderi documentos tales como: la gr&fi_
ca de organizacidn, gri&ficas de £luje, informe de operacio--
nes, programas Ge travaje, mucnizan Jdé ISTmEs y Tojizeros, -
etc. Un informe posterior para complctar los asspectus RS tor
minados es bastante usual. Cuande se trata de auditorias de
larga duracibn, sc cmiten tres tipos diferentes de informes:

- Informes Preliminares.

- Informes de progreso.

- Informes finales.

6.4.1. Informes preliminares.

En su mayorSa, los informes preliminares ( orales o es_
critos ), delfincar la finalidad y alcance de la auditoria, -
contribuyen a esclarecer la intercibp y amplitud del estudiq
a fin de evitar, cualquier mal entendido por parte de los --

afectados.
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6.4.2. Informes de progreso o avance.

los informes de¢ prograeso © avance, tienen por objeto -~

mostrar lo que se ha venido hacicndo, las situaciones excep_
cionales descubiertas, las medidas correctivas aplicadas y -
recomendaciones propucstas. Estos informes se emiten dapen--

disndc de las necesidades, pucden claborarse por actividad, -

por cjemplo, cuando se investiga el sistema de control prost

puestal,
6.4.3. Informes Finales.
Los informes f£inales sueclen comprender un resumen de --

los aspectos incluidos en los informes antes detallados y en

general, se les emplea como guia de la discucibn de aspectos

impor tantes.
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6.5. Recomendaciones Pricticas en la Redaccibn decl Informe.

Atendiendo a la definicibn y objetivos del informe, con

cuanto a informax, persuadiy y obtoner reasultados y ceh fun--

cifn de los requisitos analizados { identificacibn clara y -~

diracta de las observaciones; prescntacibn adecuada del ori_

gen y trascendencia de las observaciones y zugerencias pric_

tizas v

constructivas paras producir los cambios descados )

asl come considerar las caracteristicas Jda { »rartunidad, in

tegridad, competencia, relevancla, objetividad, conviccibdn,
claridad y utilidad), para la Sptima redacci6n del informe -
de ouditoria interna sc prescntan a continuacibn un minimo -

de recomendaciones téconicas.

Definir cull es ¢l propbSsito del informe.

A guifn se dirige.
Que le interesa al lector.

- Uso de sintesis { pormite tener una idea genaral sin

leer todo ¢l informe ).

Necesidad de seccionar y utilizar indices ( asi se -~

puede ir a la sccclén o informacibn de respaldo gque -
interese ).

- Utilizacifn de subtitulos ( fijas idoas, avudan a me_
morizar)
Los comentarios deben jerarguizarse.

- Siempre que sca conveniente, deben usarse cifras ce--~
rradas { miles, cientos, etc. )}

Limitar el informe al minimo indispensable.
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Deben omitirse partidas o hechos poco significativos
que no requicran la atencién de los funcionarios.

No ecsperar a que ¢l funcionario conozca términos de au_

ditoria.

6.5.1,

No hacer criticas gue no vayan acompafiadas de RUGES=-
tiones constructivas © gue no estén respaldadas por -
hechos,

En aspectos t&cnicos en que el auditor no estl capaci
tado para hacer una recomendacibn especifica, los ha_
llazgos deben ser informados con la sugestibn de que
scan estudiados con mayor detalle por expertos califi
cados.

Discutir previamente cl informe con todos los respon_
sables gue s¢ vean afectados por las observaciones y
recomendaciones, siempre y cuando no tengan un carfc_

tar confidencial.

Errores a Evitar en la Redaccibn del Informe.

Al eclaborarse el informe d¢ auditoria interna, se reco_

sicnda

al redactor no incurrir en:

Frases, oraciones y pirrafos excesivamente largos.
Ambiguedad.

Falta de sencillez.

Monotonta.

Puntuacibn impropia o inadecuada,

Redundancia.
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Falta de organizacifn ¥ exposicibébn del material con -
una secuencia poco efecctiva o iil6gica.

- Uso de palabras arcacas, térizines legales y palabras
obscuras o sin significado.

- Ortograffa incorrectao.

- Enfasis defectuoso.

La utilizacibn de abreviaturas y do tecnigismos.

La redaccibn cel informe debe caracterizarse por la cor
tesia, cwprescando con tacto los asuntos delicados y confiden

ciales, haciendo referncia de las personas con respeto y dis

tincibn,

6.5.2. La Sintesis o Resumen.,

El intorme cospronde una sintesis del rosultado de la -
auditoria, mencionandc lcs hechos, observaciones, conclusio_
nes y recomendaciones mis relevantes, dirigiéndose a aque---
llas personas gque descen un conocimiento gensral de los re--

sultados del cexamen.

En este resumen los puntos m8s relevantes a considerar

son:
~ Titulo del asunto tratado.
- Observacicones y conclusiones principales.
-~ Recomendaciones.
- Medidas correctivas aceptadas por el Srea auditada.

- Asuptos importantes no resueltos..
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6.5.3. El Borrador del Informe.

El esbozo de informe de auditorfa establaece un plan o -

guia para la ordenada presentacién del informe.

El informe deberf ser estandar, en cuanto a diseno, pe_
ro no en cuanto a contenido. Lo gue importa mis es la unifor

midad de discig & yuien redacte el informe, deber8 expresar

la fipnalidad y al alcance de la auditoria, las limitaciones

que sc tuvieron o l1os problemas con que se tropezb y los ha_

llazgos, opiniones, conclusioncs y recomendaciones.

El informe deberd ser redactado un buch espanol y escri
to con claridad pars que ne sea mal interpretadso, asi como -
la opinibn del auditor debe ser cuy concreta, concisa y cor_

tls.

Al escribir el informe, deberd cuidarse que los espa---

cios encre linecas sean a coble renglfn, con ci

-

N

ubjatc de

cilitar la insercién de correcciones, ¢l manuscrito prellimi

nax dcbe ser escrivo en forms leaible para que el revisor y

mecantsrafa lo puedan leer sin dificultad, el redactor debe-~

prestar atencifin ¢n ka ortografia, puntuacibn y aspectos gra

maticales en general.

6.5.4. Revisibn Final del Informe.

El auditor debe revisar cuidosamente el informe entes -

de darlo por terminado, para quedar plenamente satisfecho --

con €l mismo y se plantearl las siguientes preguntas:
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Se cxponen todos los hechos de importancia ?

Bajo el tftulo " hechoes de especial importancia o -
relevantes™, {iguran todos los hechos trascendentes
descubiertos durante la osuditoria ?

EstSn presentados los distintos aspectos en forms -
sucinta ¥y es original la roedaccibn del informe ?7
Estd redactado ¢l informe con la claridad nec
para que las explicaciones no sean mal estendidas ?
Comprende el informe exposiciones clarns respecto a
los cambios de¢ impreslonen con los diversos funcio_
narios, asi come do las respuestas y reacciones de
estos ?

Las reconmendaciones son oportunas, factibles de rea

lizar y convenicntes ?
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CONCLUSIONES

El crecimiento de las entidades y organismos del sector
phblico, las ha dotado dc eztructuras cada vez mis desarro--
lladas y complejas, conasecuentemente estos factores han dado
lugar al c¢recimiento de wcdicz 18 centrol ¥ han permitido --
que la auditorf{a dentro de su concepto moderno jucye un pa--
pel importante contribuyendo a conseguir una mayor eficien--
cia en los controles, una mejoria en las operaciones y por -

consiguicnte una disminucibn en ol gasvoe p@bhlico.

La auditorfa interno informa acerca de sus observacio--
nes y evaluaciones de las operaciones y de la eficacia, efi_
ciencia y economia ¢n gue son conducidas las entidades y or_
canismos del secctor pfblico. La funcién de auditoria inter_
nad refuerza de una manera especial al conts Gl zdministrativo,
gracias a su enfogue y sus mbtodos independientes de vovi-—-

sibn.

La contralorisa interna es ¢l Srea especializada en el -
nanejo de los mecanismos de control, procura la eficacia y -
eficiencia de las operaciones, verificando la existencia de

mecanismos, politicas, procedimientos e instrumentos de con_

trol

El Licenciado de Contaduria o Contador PGblico es quién
debe de ocupar la titularidad dc¢ las contralorfas internas -
de las entidades u organismos pGblicos, asi como el de reali

zar la auditoria interna, ya que es el profesionista que =--=-
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cuenta con profundos conocimicntos contables, identificando_
se con la mentalidad del empresario, es un todbflogo en el ma

nejo de téecnicas y normas de auditorfa.
I.as nermasn gue regulan Aa Conducta de un auditor son --

las Normas de Auditorfa Interna Gubernamental, ya que son --

low

adnimos Jde calidad que debe poseer, al traba_
3o gue descmpena, gue se deriva de la naturaleza profesional

de su actividad vy de sus caracteristicas especificas.

los papeles de trabajo constituyen la principal prucka
del trabajo realizacdo, en el se¢ muyestra la profundidad de --
las prucbas y de la suficiencia do los elementos en que se -
apoyd la opinidn, son la cevidencia de calidad profesional --

del trabajo realizado por ¢l auditor.

El objetivo principal del informe de auditoria interna
es ¢l de informar los resultados obtenidos en una revisifn,-
las conclusiones a que se lleg8 a las recomendaciones que se

dié, para la toma de decisiones.
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