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INTRODUCCIONR
El Proceso de Urbanizacidn en iéxico

En gran parte de la historia de la humanidad encontramos que €sta ha habitado en
lugares que ella misma ha acondicionado; en ellos confluye un nimero de individuos que
viven en pequefios grupos dispersados y espaciados. La mayor parfe de las institucio-
nes culturales tales como la organizacién por parentesco, las obeervancias religio- :
sas y rituales, las convenciones territoriales y las estructuras pdlitieas evolucio- %
neron de estos contextos, ;

Ex el asiglo pasado el hfébitat de muchas personas se concentrabs en ambientes rura- §
les y fue variando hasta concentrese en zonas urbanas, Esto no puede atribuirse sy~ |
clusivemente al sumenito de la poblacién. En los dltimos 150 ziios la tasa de urbani-
gacidén ha excedido, con mucho, la tasa de aumento de la poblacidn (Sadalla, Stes, 1U78).

Se ha visto incluso que el casbiar ‘& vivir en una hébitat urbsnizado es un facotr
muy importante, si no el més significetivo. Le enorme y densa poblacién urbena posee
un potencial de contacto humano no conecido zntes. Ningln otro znimal mayor estable- g
ce hatitats donde vivan juntos tantos individuos; David (1965) sefiala que esta masi- ‘
ficacidén de la poblacidn sugiere el cowporterientc de insectos comunales més que de
maniferos.

L& urbanizacién ha mostredo un incremento drsmético en el Wltimo siglo. En 1800 «b-
lo el %% de la poblacidén vivfa en ciudades con cien mil habitantes o més,

En kéxico tenemos las piguientes cifras: En 1900 la poblacidn urbana representats
el 10,55 de la poblacién; la sexiurbana el 8.%% y 1l rural el 81,2%, Fn 1940 la urbe-
n& asciende al 20% ; la sexmiurbana desciende & 7.6% y 1a rural & 74.4% . En 1960 la
poblacién urbana representa el 36.6% de la poblacidn; la semiurbans el 7.9% y 1a ru- é
ral el 55.5%. En 1970 tenszos um 45%, un 6% y un 497 respectivarente (Komtafio, 1979). }

Estas concentraciones lan grandes y densas proporcionan un potencial vasto para la g
interaccién humana. Varias 4reas urbanas y suburbanes tienen densidades que exceden |
las tres mil personas por kilémetro cuadrado. En la delegacién de Azcapotzalco el nd-
ro de habitantes en 1930 ers de 40 mil; en 1970 ascendié & 549 mil. En Coyoacén, en
las mismas fechas tenemos una variacidn de 24 mil & 347 mil. BEn Gustavo A. Madero no

habfa asentamientos humanos en 19730, en 1970 viven ahf un milldn doscientas cinco mil:




personas, En Naucalpan habfa en 1920 10 mil personas, en 1970 hay 292 mil. En Cd,
Kezahualcoyotl no habfa habitantes en 1930, en 1970 alcanzé la cifra de 615 mil per-
sonas (Hontaflo, 1979).

En 1800 ur individuo podfa cruzar la ciudad de Londres (en aquella época la més
grande de Furcpa) en menos de una hora. En la actualidad, el dres urbana de londres
es de cerca de 40 millas.

El incremento en el tamefio de las ciudadeg puede tragarse en bage a la funcién
cambiante de las mismas. Hesta principios del sigle X1X los centros urbanos eran de-
pendientes econdmicamente de las éreas rurales que las circundaban, Las primeras ciu
dades fueron eentrgs de mercado y negocios y de, lo m&s importante, la administrecién
o-bernamental. La amplitud de la cidad se linitaba a la capscidad de produccién de
1o Zreas sgrfcolas circundantes que soportaban econdmicamente la masa urbana,

Con el florecimiento pleno de la revolucién industrial, las &reas urbanas enpezs-
rom 2 dsearrollar un rol econdmico nuevo e independiente, Con el arribo del ferrocaw-
rrii. los centros gue concentraban la poblacidn fueron locales ideales para la indus-
tria, Estos lugares proporcionaron tralajadores, mercados, contactos con industrias
relzcionadas, facilidadss parz el transporte, servicios de apoyo como el bLinco, pro-
teccidn policiscae y oportunidsdes de ssistencis médfca y educacidn para los trabsja-
dores,

Las oportunidades econémicas creadas por este desarrollo causeron y sigusn csusen-

do la migracidn de 4reas rurales & &reas urbanas.
Origenea del Crecimiento de la Ciudad de Kéxiceo

Cuando llegaron los espalicles en 1521 se éstimaba que Tenochtitlan tenfa 300 mil
habitentes, la localizacidn &§1 lugar permitf{s a los nabuse controlar de maneras efi-
ciente su imperio, los dos ocednos y Anérica Central. De aquf que este centro no es-
tuviera localizado junto &l mar. Su engraendecimiento se debid & la subyugacidn de los
grupos indigenae vecinos.

La primacfa de 1s Ciudad de Kéxico fue muy importante dentro del sietsza urbano co
lonial, la vida econdmica sr& controlads desde la capital, en donde esté la casa d e
moneda, t el dnico consulado del virreinato de la lueva Fgpafia, FPeticionarios de to-

dag las escalas sociales y regionzles del pafs tenfan que acudir a la metrdpoli pa-
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ra tratar asuntos como concesiones de tierra, licencias coucerciales, problemas con la
encomienda de indiom; er® la gzona donde se exhibien modelos, accesorios y estilos de
la dltima moda, etc. En 1803 Alexander Von Humbolt encontrd una ciudad que crecfa en
forma impresionante, llena de progreso, en coniraste con otras partes del pafs, Con
la guerra de independencia, la tasa de crecimiento declind y la tendencia contimio
durante S0 afioe.

Durante el régimen de Porfirio Dfaz se dif un sumento acelerado de la poblacidn que
luego dieminuy$§ su ritmo, El combate del h&nd&leriama, el fortalecimiento del merca-
do interno, la gradual comercialirzacidn de la agriculturs y el aumento de la produc-
cién de materiag primas contribuyeron a crear une infraestructura econémica que per-
miti{é un incremento del mercado interno y extermo.

L& revolucidn armada de 1910-1917 trajo consigo transformeciones fundamentales en
ia estyuctura politica del pafe, Z1 resultado principal de la reforme agraria fue la
iiberscidn del pedn del eistena de haciends y la moderniszacibn de las técnicas de peo
duccidn rural, lo que did como conssecuencia la formscién del capital. k1 efecto de 1la
destruceibn de la haciendas fue la migracidn de los campesiros empobrecidos hasta los
centros mfs urbapisedos. La Reforms agraris fue planesda cuidadosamente para evitar
vgltersciones™ en la produccidn sgrfcola que provendrfa de 1a redistribucién precipi-
tada de la tierrs & los cempesinos.

Obregén procedid a repartir tierrae en aquellas &reas donde el descontento erz ma-
yor % procurd evitar dificultades con terratenientes, sobre tofio de los EE UU, pars
no deteriorar las relaciones diplométicas entre ambos pafees.

Calles (1924-1928) continué con la distribucién de tierras, de manera wodereds, lo
cue permitif detener el éxodo de campesinos, Funda el Banco de Crédite igricola para
financiar y apoyar el programa de reforma agraria, aungue su interés radiceba en la
industrizlirzacién y le construccidn de obrag de infraestructura,

Cuando Cérdenzs asume lz presidencis en 1934 distribuyg mée del doble de tierras
repertidas en las dos déczdas anteriores. Garantizé asistencie técnice financiera, o-
rientads & mejorar y promover el mistems ejidal. Cre§ el Banco Facional de Crédito E-
jidal.

La indugiria serfa llevada a log campesinos, & sus pequefios pueblos, rara evitar

el desplazemiento a las ciudades industriales,



Sin embargo, en 1950-1960 se presenta un proceso de reconcentracién de tierras en
manos de particulares, En 18 actualidad dos tercios de las propiedades privadas tie-
nen menoe de cinco hectéreas y poseen el 1.3% de esta tierra y el 10% de 1la tierre de-
dicada & las agricultura, Lo que demuesira que son muy pequefias pare proveer empleo y
un ingreso satisfactorio & la familia campesina. '

Cérdenas cres la Confederacidén Facional Campesina, conformada por las ligas de co-
munidades agrarias y unlones campesinag, Que se edhiere al partido gobernante y por
su conducto sme protege y controla a ejidataribs, jornaleros y penuefios propietarics.
Por ello, lcam campesincs se ven envuelitos en una trama complicadas de relaciones buro-
eréticas: nivel local, después estatalvy finalmente federal, Los lazos estrechos d e
sug 1fderes con las autoridades son ademds un real obstéculo pera la verdadeya repre-

- gentacidn. Los mecanismos de control se hacen més estrechos conforme las condiciones
- -econfmicas se deterioran, ya que los capsles de accidn se verin circunscritos & las
;W;;ﬁlternativas y vias que establece el medioc oficiel,
= El énfasis que dieron los gobiernoe posirevolucionarios al proceso de industriali-
r zacién implicé una inversién piblice que causd el deterioro del ingreso en el sector
rural. Ls economfa se vid severzmente afectads por la depresién econdmica lo que pro-
duce un descenso en el ingreso y demanda interna, La distribucién de tierras se redu-
jo de manere considerable y la situacidn en las &reas rurales obligé & que algunas
- las abandonaran,

Ls manufactura era la actividadeés importante en la economfa durente los treintes.
La produccidn aunentd considerablemente, eobrs todo las de: textiles, cervecera, azi
car, zapatos, jabdn, tabaco, cemento, fierro, acero; lo que produjo una corriente me-
sive de migrantes & los centros urbanos ( Montalio, 1979).

La oferts de trabajo fue relativamente eifistica en log cuarentas, debido & la -ma-
no de obra tan slte ¥y al vertiginose incremento de ls tass de urbanizacién,

Los salarios reales no se modificaron de manerz proporcionzl & loe aumentos en la
productividad, permitiendo un canbio en la distribucién del ingreeso enire 1040-1955,
en ganancias y reanta, perc no en sueldes y salarios.

Avila Camecho traté de rectificar el "curso eguivocado™ y suspendid lz dinfmica del
programa de la reforma sgraria; los ejidos colectivos no recibierom apoyo y se inicié

la ligquidacibn de compafifas petroleras externas, pero se estimularon lse inversiones



en la manufectura y el comercio, Alemén permitidé la flexibilidad de los créditcs del
Banco de México al sector privado, Protegié la industria y eliminé lag limitaciones
a la importacién de bienes de capital del exterior,

Conviene mencionar dos caracterfsticas en el deszrrollo industrial de México, no
porque se hayan dado exclusivemente aguf, si no porgque aparecen con mayor claridad,
Primero, la gran importancis gue tiene el sector piblico y la polftica de interven-
cién estatal en la economfa, bien atrgvés de los créditos otorgados por la banca, o
por inversiones estatales gue se canalizan po diferentes medios., Se ha definide lu.
economia mexicana como mixta pues en ella pugnan dos sectores fuéftea el piblico y el
privado. En México prevalecid hasta los efios treintas el sector pdblico y b ido ge-
panda terreno el privado, &l llegar & los ciencuentas éstos dltimos se sienten um po-
oo rés holgados, L&s inversiones pdblicas ban mejorado las cbrasz de infreesiructura e
impulsado algunas industrias como la petrogufmica, kn el perfodo de Echeverria psare-
= zzmscer el sector pdblico y se presentz un afén de reformismo,

‘La segunda caracterfstica es el control estatal de loe sindicstos, lo gue ha per-
=%'ido estabilizar los salarios & un nivel muy bajo. La clase obrers mexicars, prove-
=" :pte en gu meyorfa del campo, no ba dessrrollado la eonciencia y las forrmess de lu-

e tfpicas del proletariado indusirial, aceptande complacida el paternalismo eststal,
Concentrecidn Meitropolitana

La urbanizacién privilegiada estuve confinada & tres ciudades: Xéxico, Guadalajara,
y Fonterrey, oue recibieron el mayor volumen de recursos. En 1360 todas las carrete-
rag llevaban & la capital del pafs., El D.F. no era solamente el centro polftico y ad-
ministrativo de la nacidn, @ino era adexds el centro econdmico, educativo, social, cul
tural, de salud, religiosoe de la hepdblics, Su influencis es penetrante, el resto de
los sstados son satélites. |

Los factores que han provecado las grandes disgparidades regionales en Féxico s8lo
ge conocen superficialmente; sin embargo, se hace un esfuerzo creciente por lograr ex
plicarles en meyor detalle, Em términos muy generales se puede decir que el desequi-
libric esresultsdo de la participacidn de variables como las geogrificas, histéricae,
politico-administrativas, recursos naturales (minerales, agua, suelos, flora, fauns,

etec.).



Ls orografia del pafs conformada dor dos cordilleras longitudinales con un micleo
central y variae sierrass transversales, hé dado lugsr a un mosaico de climas, suslos,

raisajes, grupce humanos y diferenies costumbres y culturas,

B
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Dengidad Urbana y Comportamiento

A cuslouier paseante de una ciudad se le trata regularments con modos negativos,
pues se le asccia con las costuzbres y conductas citadinas que son diferentes y peo-
feé que las de cualquier ofro lugar en provincia. Se dice que la vida en 1a ciudad es
desagradaﬁle, frustrante, muy peligrosa y deshumanizante. En sfntesis, es artificial
y aberrante, Ademds, todas las ciudades estén tranforméndose y van de lo mal a le
peor (Ittelson, 1978; pég. 193).

Ep los Gltimos 150 afios la tass de urbanizscidn ha excedido con mucho ls tasa de
crecimiento de la peblecidén (Sudalla, Stea, l978), Durante este perfodo el crecimien-
to en las ciudades ha gido resultado, en primer lugar, de la migracién de individuos
de 4reas rurales & £reas urbsnas. Carnahan, Gove y Galle {1974) encontraron que en
9470 ablo el 2%% de la poblacidn mundial vivia en ciudades de 5 mil o més personas;
;1970 viven en talee ciudades ol 69 ¥ de le poblacidn.

o s6lo la urbsnizacidén se ha incrementado dramiticemente, sino tamtién se ha en-
cvgtrado un ipcremento paralelo en las tasas de crimen, divorcio y otras patologfas
anciales y médicas. La covariscidn de estas dos terndencias ha conducido & cientifi-
ces y planificadores & pensar que les eltas densidades en éreas urbanas pueden ser cau
sz de esas patologfas (Kirmeyer, 1978). De manera similar, el pueblo, ha atribufde a
1a alta densidad la csusa de algunas patologfas sociales como la adiccidn & drogas, la
desorganizacibn familiar, el crimen, los motines, el desempleo, ls jubilacidn, lz a-
gresifn (Zlutnick y altman, 1972},

Los investigadores han encontrado diversos y contradictorios puntos de vista en re-
lacidn &1 impacto de 1a slia densidad en la calidsad de vide; glgunos han encontrado
que ests alta densidad conduce al etress por la estimulacidr ezcesiva y por las rels-
ciones gociales caracterigzsdas por el anonimato y la superficialidad (Milgram, 1970i
Wirth, 1939).

Booth y Johnson {1975); Choldin y Homeck (1975); Freedman, Heshka y Levy {1975),
encoptiraron inconsistencia y efectos escasos de la densidad en las mediciones cue hi-
gieron de wmorbilidad, mortalidad, crimen, alieraciones emocionales serias. LEstos au-
tores encontraron que tenfan efectos mds profundos la educacidn, los ingresos, raza

y salud de los padres sobre la salud ffsica y social.



Baup, Harpin y Valins (1975) emcontraron que el vivir en condiciones de alta den-
gidad afecta de manera negativa la naturaleza y resultado de las interacciones gocia-
ies. Freedman, Klevansky y Ehrlich (1971) encontraron que la alta densidad no decre-
menta 1a ejecucién de una tarea., Lo mimwo encontraron Kutner (1973) y Sherrod (1974).

Loo (1972) encuentra que situaciones de alta densidad se asocian con un decremento
en la agresién y con una mejora en la ejecucién de tareas sencillas { citado por Epse
tein y Karlin, 1975). ) h

la inconsistencia entre los diferentes resultados reportados, ha conducido a un
gran mimero de antores a especular si el concepto densidad (&rea por individuo) es con-
dicidn suficiente pare producri la sensacidén de hacinamiento o los efectos adversos
sobre la ejecucidn de tareas y las reacciones afectivas.

Stokols {1972) ha definido densidad de poblacidn como unz medidad del ndmero
de personzs por unidad territorial; y ésta es exclusivamente un indicador f{sico.-
Rancoort (1975) ha descrito la densidad funcional cowo el némero de personss que den
tro de un cspacio afectan directamente las percepciones y el cozporismiento de un ip-
dividuo (véase Schrmidt y Keating, 1979, pég. 681).

El hacinamiento, por otrc lado, es una evaluacidn cognitiva que results e n una
reaccidn afectiva negativa zl medio ambiente inmediato, Stokols (1972) sugiere que, =in
enbargo, alin cuando la densidad es un antecedenie necesario para percibir hacinamien-
to, no es causa suficiente { Schmidt, Keating, 1979).

Altman (1975); Carr (1967); Hall (1966) mencionan que las restricciones situascio-
nales asi como los factores socizles y personales son factores importantes en la e-
valuacidn negative del ambiente,

Kicosia y col. {1979) proponen que se usa el término "hacinado" en una variedad
de situaciones: falta de privacfa, escasez y congestionamiento de recursos, proximi»lg/
dad muy estrecha & otros (p. 509).

Epstein (1981) sefialat "Es verdad que la restriccién espacial es un componente
importante; pero si, & un individuo se le coloca solo en um espacio extremadamente
pequefio, se sentird apretado pero no hacinado. Para sentirse hacinado uno debe COmpAar-

tir el espacio con otros, Los problemas que se generan por el hacinemiento son proble-



mag que surgen de las dificultades de la interaccin y la coordinacién de activida-
des con otros!

Continfa diciendo: Cuando se dice que un ambiente es hacinante, es porgue los re-
cursos escasean, las actividades de una persona pueden interferir con lag de otras,—
1a interaccién interpersonal inevitable, puede distraer & un individuo o erear con-
ductas de grupo que mantengan conductas que eviten que el individuc alcance sus me-
tas personales; mientras que, tembién, la violacién de normas espacisles puede incre-
mentar la activacidén y la inconformided.

Stokols (1972), por éu parte, ba enfatizado que el hacinamiento es una experien-
cia subjetiva que no se deriva necesariamente del pardmetro ffsico (citedo por Walden
y Col. 1981).

Desor {1972) encuentra que el estar hacinado resulia de la recepcién de estirula-

Freeduwan (1979) al revisar la literatura correspondiente, encuentra que los inves-
tizclcroo-tienen la impresidn de que blsicarente es daffina para las personas, Pero, sin
esbargs, 1a investigacidn en ambientes naturales y en el laborstoric les ha reveleado
que, on general, las perscnas se comportsn lgual de bien, o se sienien tan bien como,
v estin igual de =anos bLajo condicicnes de slia densidad asi como de baja densidsd.

La alta densidad tiene, en ocasiones, efectos negativos, pero también puede tener
efectos positivos o no tener efectos.. La alia densidad ejerce efectos complejos so-
. bre el hombre, éstos dependen de diversos factores: histéricos, politices, econdmi-
cﬁs, gultursales, soclales, eilc,

En un estudio realisado por Greenberg y Firestone (1977} los resuliados indicen
gue la intrusién y la vigilancia por extrafios & un grupo de individuos produjersn de
manera independiente pniveles altos de hacinamiento que en condiciones de no intru-
gién y no vigilancis,

Ford, Knight y Cramer (1977) tratan de determinar las reacciones de los sujetos
ante la proxirmidad espacial inapropiada. Lo caracterfstico del estudio es el hecho
de que los autores exploran 1& experiencia fenomenclégica del espacio interpersonal;
es decir, la experiencis del propic sujeto ante la distancia, El término que usan

para identificar este estado psicoldgico es "distancia cognitiva", y se refiere a
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la estimacidn que el sujeto hace de la distancia, las creencias, los recuerdos alma-
cenados en la memoria, loe juiciocs y los sentimientos que un objeto despierta em é1.
Proponen que una proximidad inadecuada produce intranquilidad y se experiemcia como

no deseado psicolégicanente.

Los resultados fueron: cusndo se pedfa a las sujetos se aproximaran muy cerca de
los extrafios, se generaba primeramente una tendencia de evitacidn gque se vefa ataca-
da por una contrafuerza de ir hacia adelante derivade de la necesidad de finalizar
el experimento. En los grupos de esposo y objeto ocurrié en menor escala esta fuerza
de evitacién, debido a ls naturalesa més neutral de la situacién,

inderson (1972) sugirié que en las cultures chinas los espacios personales gran-
des no son valiosos intrinsecamente, y que la existencia de esténdares conductuales
y espaciales bien esteblecidos reduce la posibilidad de interacciones sociales stre-
pantes. Draper (1973) reporté que entre los miembros de le tribu Xung, en el suroes-
te de Africa, es comun y se prefiere la alta densidad extrema. Sin embargo, el esca-

. ....pa peribdico & freas desérticas parece mitigar los efectos del stress potenciszl de
v,&,;?vivir en densidades altas. Finalmente, Schmidt, Goldman y Feimer (1976) encontraron
. gque el blanco, el negro y el chicano usaron criterioe diferentes al evaluar el am-
.. viente
El negro y el chicano, al evaluar el hacinamiento, hacen referencia a umr rango
~ més amplio de factores urbanos que los blancos, El fenémeno de hacinamiento fue ex—
perimentado de nanera diferenie en los ires grupos. »

Thalhofer £1980) realizé un experimento de campo por el cual traté de investigar
#i la sobreestimulacidn proveniente de la estimulacidn social alte, redunda en un de-
cremento de la atencidn selectiva a objetos, personas y relaciones en este ambiente
congestionado, Una consecuencia de esta alteracién en la atencién serfa la transgre-
sibn a ciertas normas socisles {(p. 175).

Las observaciones mantuvieron la conclugién de que las normas de espaciamiento
ge conseyvaron en densidad social baja, pero se violaron en 1&5 de densidad altag
por razones que no eran la falte de espacio. Las interpretacionesjhechas proponen
concomitantes de la densidad social alta, especizlmente, la estimulscién socisl ez~

cesiva, y las tendencias acoumpaliantes de atribuir menor importancia a las personas
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y hechos sociales.

En un estudio de campo realizado por Willis, Rinck y Dean (1978) , se cbservaron
1012 parejas de estudiantes universitarics y 212 parejas de sujetos'aﬁultos, en las
filas que se forman a la entrada de la cafeterfa en la ciudad de Kansas. Se registra-
ron diverses manifestaciones del tocar a una persona, en relacidn al: sexo, reza y
partes del cuerpo que se usan para tocar y ser tocado,

Los autores proponsen gue el tocar implica, de manera obvis,intimidad, de manera
‘un tanto similar el espacio pereonal.muy préxéma. Tiene también obvias implicacio-
nes semales para log estadounidenses, como lo demuestra Jourard (1966). Henley (19
7%} interpreta esto como una indicacidn de status y poder. Una prefersncia marcada y
frecuente, ¥ un prolongado tocar, es caracter{stico de todos log primates infantes,
incluyendo al ser humano. Sin embargo, como lo seflalan estos dltimos autores, el to-
car a alguien enire adultos y en plblico es tipicamente poco frecuente,

Loe resultedos del estudio nos dicen que en los slumnos universitarios el tocar
fue mayor para la combinacidn hombre-mujer, Los negros era mée probable tocaran a
otro negro ¥ no & un blanco. El tocarse una mujer & olra fue mayor entre mujeres a-
dultas que entre jovenes universitarissjy peroc no hubo diferencia para el caso de los
howbres, Los estudiantes tocaron partes personsles del cuerpo del sexoc opuesto, y las
personas mayores tocaron partes impersonales,

Los autores interpretaron la segregacién en las filag y los porcentsjes bajos en
tocar a personas de otra raza como indicios no verbales de prejuicic. Los tabués en
relecidn & 1a exhibicidn pfblica de intimidad perecen ser menos importantes para los

negron de todas las edades,



PRIVACIA

Existe un curioso paralelismo histérico entre el interés por la conducta so-
cial en general y el interés por la privacfa; aspecto importante de la conducta
social, Este interés se finca en la antigliedad y su delineacidén como Areas espe-
cificas se trazé a principios del siglo XX. En 1908 ios fextos de Hoss y MeDougall
ilustran la demarcacién de la psicologfa social como &rea especifica, En 1906 un
ensayo de Simmel examina la naturaleza de lo piblico y lo privado, y se produce la
emergencia de la privacfa como 4rea especifica de estudio. El paralelismo termina
aquf, puesto que la teorfa e investiguacidn sociopsicolégica se desarrolla en logs a-
fos subsecuentes, y se aborta el interés en ls privacfa como fendmeno conductual
(Margulis, 1977)}.

Sin embargo, a partir de 1960 se ha mostrado un interés creciente por ls nocifn
de privacfa tanto en las ciencias sociales como en las conductuales, como en otras
disciplinas (Margulis, 1974).

ASPECTUS HISTuaAIC0S

Un examen detenido de la literabura nos sugiere tres fases en el desarrcllo del
concepto privacfa:

1. En esta fase se justifica el interés por la privacfa con estudios, observae-
ciones y casos que demuestran la importancia y viabilidad del conceptojbates {1964)
anzliva la utilidad del concepto. Goffman (1963%) analiza el estigma como generador
de una identidad despojada y estropeada. Schwartz {1968) enfoca el aspécte sociopsi

coldgico de la privacfa. Westin (1967) argumenta sobre la relacién privacfa-liber-
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tad.

2. En esta fase se acepta lo importante del concepic y se busca determinar lo
que 1a privacfa es por medio de la exploracién sistemética. En esta etapa surgen in
tentos por demostrar las similitudes y diferencias entre privacfa y conceptos como
territorialidad; o se analiza la privac{s conductual y la no conductual (legal}.

Fn la actualidad nos encontramos en esta segunda fase pero se empiezan a vislumbrar
los indicadores del movimiento hacia la tercera,

Las contribuciones en esta etapa estén representadas por Alitman (1974), anédli-
sis concepiual de la privacfa; Johnson (1974) privacfe como control personal; Kelvin
(1973, 1977) examen sociopsicolégico de la privacfa, poder y vulnerabilidad en la
atraccién interperscnal, Laufer, Proshansky y Wolfe {1976) algunas dimensiones ana-—
1{ticas de la privacfa; Laufer y lLolfe (1977) privacfa como concepto y aspecto so-
cialy Westin (1967) taxonomfa de los estados y funciones de la privacfa.

%, Fr esta elapa se buscan erplicuciones sistemdticas de los por qués y cémos
de la privacfa. Asi como tawbién desarrollar estudivs emp{ricos que confirmen, dis-
confirmen o generen informacién.

SIGYIFICADOUS DI CONCEPYC PRIVACIA

Wolfe y Laufer (1974) exploraron los significados diferenciales, funciones y
rerersntes conductuales del concepto privaecfa. Preguntaron a nifios y adoclescentes
de 4 a 13 aflos qué significaba privacfa para ellos, Obtuvieron 39 significados y
usos diferenciales; pero cbituvieron cuatro significadoe predominantes: conirel de
acceso a la informacién, estar solo, "no se metan commigo®, control de acceso a

espacios. Estos cuatro significados también se han encontrado en otras poblaciones.

Los ejecutivos & nivel medio, por ejemple, considerarcn gque en su oficina eran
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importantes los siguientes significados: "poder trabajar sin distracciones", control
de acceso a la informacién, libertad para hacer lo que uno quiera, control de acce-
g0 a espacivs, estar solo (Golan y Justa, 1976).

Entre pacientes psiquiétricos de 11 a 13 afios los significados mée importantes
son: estar solo, lograr desnudarse, lograr usar el baflo, ducharse, control de accew
so a la informacién (Wolfe y Golan, 1976). .

Marshall (1972) aplicé la Escala de Preferencias en Privacfa {PPS) a estudiantes
y padres. Encontr§ gue un grupo enfatizé el control sobre el acceso & informacidn
personal y sobre el involucramiento con otro (a); el otro grupo enfatizé el estar

 golo, no ser molestado por otros ¢ por eventos anmbientales, ser libre de convivir

Pzon compafieros.

Altman {1974} dice "es el control selectivo de acceso al self o al propio gru-
po" (p.6).

Kelvin (197%) "es ls negacidn de las relaciones de poder potenciales entre {(u-
na versona o grupo) y otros™ (p. 254)

Westin (1967) propone "es el reclamo de individuos, grupos o instituciones pa-
ra determinarse por si mismos cuando, cbmo ¥ en ia nedida en que la informacién de
sf mismos se comunica a otros" (p.7).

Simmel dice Altman 1974, que sugiere lo siguiente: "se iguala con control de es
timulos suninistrados por oiros, grado de conocimiento mutuo y diferenciacidén de una
persona con respecto a la otra" (p.5).

"Sirve para maximizar la libertad de eleccién, para permitir que el individuo
se sienta libre de comportarse de una manera pdrticular, o de incrementar su ran-

go de opciones para eliminar ciertas clases de presiones sociales" (Proshansky,



Ittelson y Rivlin, 1970, p. 173).

"Como un todo o como parte representa el control de las transacciones entre
una persona o personas y otra(s), la meta dltima es favorecer la autonomfa y/o
minimizar la vulnerabilidad " (Margulis, 1977, p. 8)

Altman (1977) también define privacfa de la siguiente manera: la privacia
sirve para tres funciones: manejo de la interaccidn social; b) establecimiento de
planes y estrategias para interactuar con otros; c¢) desarrollo y mantenimiento de

la auto-identiiad,

Kelman < - de 1la privacfa: es la libertad que el individuo tiene vara escoger
¥ sel o €1 mismo el momento y las circunstancias bajo las cuales, y 1o
w45 i 7 o, la medida en la cual demosirard y compartiré con otros sus actitu-

des, creencias, opiniones y conductas (1977, p. 169).

Verlega y Chaikin (1977) dicen: la privacfa representa el control sobre la can
tidad de interaccidén que decidimos mantener con otros. Si uno puéde'escoger gué tan
poco o qué tan mucho divulgar de uno mismo & oire voluniariamente, se mantiene la
privacfa (p. 102).

Flopfer y Hubenstein (1972) proponen que la mejor conceptualizacidn cue puede
hacerse de privacfa es verla como un procesc regulatorio gque girve para guisr el
control selectivo de lia estimplacién externa al propic self, ¢ el flujo de informg
cién hacia otros. Le esta forma, la privacfa engloba tanto las restriccicnes de in-
puts (incluyendo los ffsicos y bioldgicos), como los outputs. Es un proceso dinfmi-
co, como su anélogo, la membrana celular, pues es capaz de ajustar su permeabili~
gad de manera continua y selectiva (p. 53-54)

Después de haber revisado algunas definiciones de este concepto, vemos que es
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mul tidimengional, pues las formas por las cuales el sujeto puede percibir y exhibir
este fendmeno son tan variadas y complejas como la propia persona y el hecho social
mismo. Sin embargo, los denowinadores comunes a las definiciones, podrfamos decir,
tienen que ver con la cantidad de informacién que el individuo exhibe y recibe en
tres niveles: afectivo, cognitivo y conductual,
De esta manera, un tanto arriesgada, podemos decir también, que el alcangar
cierto nivel de privacfa tiene que ver, o se asocia con el zlcauzar cierto nivel
de madurez o independercia en relacién al grupo social. Y haciendo eco de Karshall
(1972) decir que la variscidn en la definicién de privacfa representa indicadores
de-las diferencias individuales en las preferencias de privacfa.
B DIMMRSICONES DE La PRIVACTA
Cualquier situacién de privacfa puede describirse en términocs de tres dinensio
. & -
.:as: self-ego; aubiental e interpersonal, El significado y experiencia de privacia
g cualéuier situacidn puede circunscribirse a la interaccidn de estas dimensiones
(l&ufer y wolfe, 1977).

DIFERSIOR SELF-nGO. Se refiere al proceso de desarrolle que en nuestra sociedad
enfatiza la individualizacién {(autonomfa) y, cowo consecuencia, la digmidad perscnal.
Los tefricos del desarrolle més importantes concuerdan en que el desarrollo del self
es el proceso de separacidn del individuo de su ambiente social y [{sico. Esta se-
paracién requiere necesariamente que el nific experiencie la soledad (psicclégica
y ffsica) y desarrolle la habilidad para funcioﬁar dentro de esta soledad de una
forma u otra. De esta manera en las primeras elapas la soledad no necesariamente

es deseads, ¥ la investigacidén sugiere que puede ser una experiencia negativa, o

al menos ambivalente, precisamente porgue se fuerza y no se elige y porgue el ni-



%o puede temer inicialmente no ser Lébil para funcionszr solo.

La importancia de la soledad no elegida no deberfa pasar desapercitida. La ex-
periencia de la soledad (psicoldgica o fisica) puede zer un determinante de la ex-
periencia futura buscada, esperada, o definida como privada, rsto significa que
ciertas experiencias, aungue no se nayan eiperiencdado como privadas, tengan el
potencial para definir situaciones privadas futuras.

La experiencisa de ser capaz de funcionar sclo, independientemente, agrega un
aspecto crftico a la relacién entre el self v la privacfa: la voluntad de elegir la
soledad cuande se es capaz de funcionar solo, La eleccidn de estar solo se convier-
te en la afirmacién de la autonomfa Jel self (Laufer y Wolfe, 1977).

pIRELSION AbBIENTAL. Los elementos ambientales influencian crfticamente la
hizbilidad personal para percibir, tener y usar las opciones disponibles. Esta di~
mensién ambiental se compone de una serie de elenentos oue actdan como 1frites de
significados y experiencias. Los elementos son significados culturales, interaccién
entre convenios sociales y aubientes fisicos y la fase del ciclo de vida,

Cada uno de estos elementos tiene un componente temporal. El elemento cultural
es més resistente al canbio, el socioffsico estd sujeto & la medificecidn como fun-
cifn del nivel de desarrolleo tecnolégico de la sociedad. El propio cicle de vids,
lleva a que el individuo entre en contacto con la privacfa en forma diferencial con
el curso del tiempo. Las fases del ciclo de vida estdn sujetas a carbio como resul
tado del desarrollo tecnoldgico gque a su vez afecta la privacfa eyperimentada en ia
aiama edad en diferentes sociedades, o en la misma sociedad en diferentes momentos
histéricos.

Elenento Cultural, Los mores de una comunidad transmitidos por el lengumaje,
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la tradiciédn y los valoree, constituyen los lfmites de 1a conciencia de la privac{a,
Varios autores sefialan que diferentes culturas tienen diferentes patrones y forwas
de privacfa; incluso en las sociedades més complejas la perespectiva dominante de la
comunidad juega un rol decisivo en la forwa como el individuo define las situacio-
nes de privacfa,

Las experiencias concretas de urivacfa se transmiten por medic de la f4brica
instituecional llamada sociedad., Las opciones de la privacfa son funcidn de las pro-
piedades ecoldgicas y ffsicas del ambiente en que ocurre la conducta. La tecnologfa
disponible (puerias, la tuberfa oculta, las pruebas de personalidad, las computado—
ras), el tipo de turea que se requiere, nfimero de personas y relacidn que guardan
mo ¢on otro reflejan perfectarzente el tipo de actividad y ambiente que se conside-
carén privados.

Flerento Socioffesico. Los espucios o lugares =on algo més cue simples estruc-

uras. Por su disefio, activided y significuado un erspacic adouiere su cardcter de
privado. Por medio de la socializacién la persona aprende a aceptar, identificar, e
incluso sentir privacidad en ciertos lugares y no en otros,

- 4

1 ambiente fisice puede insticar y crear de Torma no intencional, un concei-
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miento, forma o pairdn especifice de privacfa. Xl disefio y disporibilidad de arbien
te fisico puede crear deseos de tener tipos y nontos especificos de privacfa. Si
consideramos las ciudades, suburbios y dreas rurales, los tipos de casa habitacién
prevalentes, los medios de iransporte y el nivel de estimulacién de las rersonas
y las cosas, también alieran los nedios y condiciones esenciales de la privacia.
Lag demandas que la sociedad hace a sus miembros, en términos de tareas y ri-

tuales, representan dos elenentos socioffsicos adicionales. Las actividades ritua-



les privadas (las actividades sexuales y las que se realizan en el baﬁo) pueden
considerarse para garantizar que cuande las condiciones tradicionzles estén ausen
tes es cuanﬁo tomamos conciencia de ellas.

Lasg tareas que se demandan parece gue operan de una manera mis corpleja. Si
la tarea a hecer debe hacerse a solas la situacidn puede no ser vista como privada,
sino como poseedora de uu siupie elenento de soledud; bajo estas circunstancias la
privacfa puede llegar a ser una "libertad de distractores”, 5i la tarea requiere el
usar & otras personas; su presencia puede n¢ verse como invasora pues no se relacic

na con la privacfa.

Flemento del Ciclo de vida. Quizls la clave para comprender la privacia esté

en celacidn con el individuo desde su nacimiento hasta su muerte, Los 1fmites azbien
tales culturales y socioffsicos en las positbles experiencias de privacfa se aplica
rin de manefa diferencial & los irndividuos en las varias etapas de su cicle wital,
isdends, incluso las profiecades del ciclo de vida no son estéticas, Los perfodos

de i mpo dedicados a actividades especificas (sentarse, gatear, pararse, trabajar)
varf o en funcién de 1la cambiante teenclogfa, los cambiantes patrones sociocul tura-
les y el acbiente.

En varias etapas y edades el individuo necesita desarrcllar o cambiar habili-
dades, acti?iuades, deseos, sentimientos, y por ello se modificarén los pairones de
privacia.

También el individuo Juega diferentes roles a lo largo de su vida y éstos mig-
mos 1o llevan a, o lo inhiben, o lo exponen a situaciones diversas o nuevas de prie

vacfa, Finalmente, conforme el individuo progresa, la scciedad cambia constantemen—

te y los patrones de privacfa aprendides para un momento chocan con los nuevos esti
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los de vida, mores y tecnologfa,

En sfntesis, la dimensién ambiental (cultural, socioffisica y ciclo de vida)
circunscribe cualquier situacién de privacfa al delimitar la cantidad y forma de la
pfivacia aue se otorga y la que concientemente puede ser deseada o ejecutads.

DIMENSION IRTRPERSONAL. El concepto que el individuo tiene de las reglas y
derechos de la privacfa son reflejo y se refleja en la dimensién ambiental y se
desarrolla y alimenta a la dimensién self-ego; se desgasta cotidianamente en la
dimensidn interpersonal en una gituacidn deterainada.

Adn cuando a la privacfa se le equipare con'el "estar solo"”, prevalece en ella
«m1 ;aneepto interpersonal. La privacfa en cualguiera de sus Tormas, presupone la
--tatencia de otros y la posibilidad de relacionarse con ellos.

La\exhibicién de ests relacidn posee dos slerentos: nauejo de la inforvacidén
. -anejo de la interaccién.

FManeio de la Interaccidn. La privacfa como manejec de la interaccidn es real-

~te una forma de no interaccidén con alguien en especial, incluyendo el ambiente

El azbiente souioffsico es unae fuente de restricecidn del ranejo de la interac—
cidn, La dispouibilidacd de espacios -cufntos, de qué tipo, dénde estédn localirsdos
(privados, no privados) -, ¥y el nfuero y relacién que se establezca con los derfs
que estén o pueden estar presentes, pueden hacer la diferencia entre privacfa como
evperiencia de autononfa y privacfa como experiencia de reagrupasziento.

Una segunda fuente de restriccidn es el 1ol que juega el individuc en el grupo
inmediato o en el sistema social. El nanejo de la interaccidn se relaciona a los

4

derechos y privilegios adseritos al propic rol.
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A través del proceso interpersoral se desarrolla una sensibilida’ para manelic -
ia vida cotidiana, El individuo desarrolla un sentido del propio yo senrarade de los
otros, que reconoce las condicicnes bajo las cuales buscard la soledad en “a inte-
racciln y aprenderd a usar su manejo de la interaccidn para autoafirmarse y reagru-
TArS8.

Manejo de la Informacién. Gran parte del énfasis en la corriente actual de

pencuniento sobre privacfa se d4 en la divulzucidn o no de infermacidn con carécter
perssnal. El control y la dificultad que reresenta el maneis de esa informacidn
1o tenemos muy pronto en nuestras vidas {Wolfe y Laufer,1974).

Il acto de divulgar o no inforaacidn, no implica gue autordticanmente la situa-
¢idn se percibib.como privada ¢ de invasidn. Un individuo sujeto a una evaluacién

de cu personalidad puede proporcionar gran cantidad de inforracifn fntira si la

peracis considera gque resultard bvenéfico. La pregunta rrucial es rué es lo que ha-

it
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ce ~uc urz persona con=idere la situacién como benfiica,

Podercs analirar por lo menos tres aspectos imvoritantes del c&lculo que hace
una cersona de sus respueslas, Primero; los individuos pueden exhibir varias con-
ductas creyendo que con ello pueden manejar la informacidn en situaciones poste~
riores y asi minimizar las posibles consecuencias., O pusden rendirse ante el rane-
jo pero usando formas protectoras de respuesta (defencs, hostilidad), que después
se le van a atribuir a la persoré como caracter{sticas o problenas de su nersona-
lidad,

Segundo, los individunos pueden simplemente no hacer ciertas cosas pues su ha-

bilidad para manejar la informacida en un momento posterior, incluso distante, es

imrredaccible; o porque en el momento actual lo piblico o privado del acto no se
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def1ne con juateza. Esto incluye las conductas que no tienen consecuencias negati-
vas immediatas.

Tercero, el cdlculo de la conducta se relaciona a la emergencia de nueva tec-
nologfs y al estadio del ciclo de vida. La persona tiene que decidir las probatles
consecuencias fuluras de su conducta, en términos de los dispositivos de registro y
coununicacidn que existan.

%1 elemento crucial del manejo de la informacidu en términos del cédlculo de la
conducta, es que el individuo con frecuencia no es capas de predecir la naturaleza
de lo que tiene que manejar,

ALGUNOS ¥JEHFLOS SOBRE PAIVAUTA

En un artfculo escrito por Altman (1977) se analiza un ejemplo de privac <a en
la cultura Mehinacu, reportado por Gregor y doberts. En €l se provorciocna inicrma-
cidn sobre este grupo tribal residente de la parie central de Brasil, La pris.s2 im
presién es gue en Mehinacu existe escasa privacidad. En un villorrio se locali:-cm
cinco casas comunales alrededor de una pequeda plaza circular, de manera tal que
todos se enteran de lo que hace cada uno, Ademds, los caminos que conducen a e plg
za son amplios y rectos, ¥ la gente puede ser observada a grandes distancias. Los
habitantes también reconocen las huellas que los pies dejan en el camino arenoso,
Los campos de cultivo estdn tan prdxzimos que todos sabien dénde estd tal o cual per
sona, De manera similar, las habitaciones no son privadas pues las casas son copu—
nales y las paredes no awmoriiguan el sonido.

HZoberts y Gregor observaron, sin embargo, que en la tribu existfan una varie-

dad de précticas para regular la interaccidn social, Por ejemple, que habfa caminos

secretos y claros en los bosques que las personas usaban para escapar de los demds?

)
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era también prmitido abangonar la villa por variog dfas. Algunas personas tenfan
incluso casas y jardines retirados del lugar donde pasaban con sus familiares lar-
gas temporadas, También habfa sanciones contra las sujeres que entraran en la casa
social y religlosa de los nowbres.

Una faceta interesante de la vida en Mehinzcu era la nrictica del aislamiento
sistemdtico, el cual podfa comprender varios ahos de la vida de la persona, La re-
cilusibn comenzaba al nacer un nilflo, pues la madre, el padre y el hijo nermanecian
an una reservacidn boscosa por variag serznas o meses. Bl nide nermanecfa aielado
hasta el afic o &lo y medio.

El segundo perfodo de aislamiento ocurrfa cuando el nifio tenfa nueve o diez
afios. Permanecfan en una zona boscosa, propisdad [amiliar, y rara vew itenfa contac-
to con otros,se les llevaba comida y agua para asearse. durante este perfodo, en
ocasiones hagta de dos afios, se enseillaba a4l muchache & que hablara de naners repo-
sada, a cue se refrenara en el jusgo, & gue eviiara responder epmocionalienie. Las
mujeres tenfan un perfodo de aisiamiento siwilar cue segufa 2 su aenarca,

Ccurrfan perfodos de aislamiento cuando la muerte de alguno de los esposos, o
cuando algin hombre se convert{a en el ifder religioso.

Hoberts y Gregor interpretaron estos patrones de reclusidn y apertura como me-
canismog que evolucionaron de la culturs y permitfzn tener balanceada la apertura
¥y la reclusién hacia los demds, a través de diferentes mecanismos y diferentes nive
les de acceso que se ajustan al tiempo y las circunstuncias.

Geertz describid ciertos grupos en la culturas javanesa que aparentemente tenfan

escasa privacidad ffsica (citado por Altman, 1977).

Las familias vivfan en casas de bambd sin empalizadas, las paredes eran delga-



das y de construccidn ligera, Kuchas de ellas no tenfan puertas y los extraiios po-
dfan entrar y salir o pasar de un cuarto a otro sin anunciarse., También obeervd que
se ukﬁban una gran variedad de mecanismos para regular el intercanmhio sccial. Por
ejsaplo, se restringfan los contactos sociales, las personas escondfan sus sentim
mientos, el decorc era muy elsborado, la gente tenfa que hablar suave y trataban a
los fuerefios con mucha elicustia,

Turnbull proporciond rica informacidn sobre los pigmeos de Faire {Altman, 1977)
también conocidos por los Ea Ibuii, gque son cazadores comunales y gustan de reunir
a 1a_gente quien vive en campos comunales de maners temporsl,

Los pigneos se separan periddicamente en pequefics grupos familiares y viven a-
partados por dos meses, después de los “cuzles wvnelven a la vida comunal. Sus cho-

zag lag consiruyen y revisgten con grandes nojag y las reparan con frecuencia, La

la

1legada 31 campo de una familia o persona nueva puede producir que la pueria de
choza se cembie de lugur, especialmente si la persona mueva no es muy grata al ™

ciro, El cambio de lugar de las nuertas evita con frecuencia conflictoe entre Y:o-

tantes, Con frecuencia tumbién, se construyen fuerfes empalizadas durante los desi -
cuerdos serios.
Alkire observd en el atoldn soleia, Pacffico Sur, la presencia de reglas muy

complicadas que gobernaban la interaccidn; las cuales &1 atribuyé al contacto tan

¥
-

intenso entre las personas y la necesidad resultante de minimizar la competencia

hetercsexual y los celos., La poblacién de alrededor de 600 personas se dedicaba a
la agricultura y la pesca y vivia en un awbiente coimunal cerrade, con un contacto
cara a cara intenso.

n la limpiezs cominal que se hacfa a lasg villas, e asigraban Areas separa~
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* das & hombreg y mujeres y nuncs irabajaban juntos, no bailabhan una con el otro, ¥y

no se entrenaba al hombre para que comiera junto a una mujer. Las &reas préximas

a las canoas y la playa eran prohividas para las mujeres y los caninos intericres
del atoldn eran prohibidos para ellos. Si una mujer tenfa que pasar cerca de unz
canoa se desviaba lo méds posible. EL hombre no podfa llevar objetos religiosos a
su casa que erda &rea femenina, ni podfa pasan algin rato durante el dfa en ella.
Los hombres y las mujeres gue cauinaran solos no podfan detenerse a plalicar con
personas del sexo opuesto. Parsce ser que en eata cullura la serie de précticas

de control de la interacciédn social re dd por el estrecho contacto gue puede haber
en un lugar tan nmecueio {Altman, 1977).

La cul tura Tuareg, pastores némadas oue habitan el norite de Africa, en grunos

*

O rersores o més, fue estudiada por Furphy ¥ enoonird: su

Eaddt

AN

¢ subgrupos tritales de
véstimenta estaba constitufds por una tiénica interior y ropas holguzdas «F exterior
gue ivan de los hombros al tobille, ademds de un turbante y velo. Los hombres se

vesifar de manera tal que slo sus ojos eran visibleg, puesto que el velo y el tur-

bante le cubrfzn la Irente y desde el puente de la nariz hacia abajo. Bste velo se

ma vez cue el hosbre zlcanzaba la edad adulta, incluso en
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el dormir y el couwer, Murphy indica que este velo es literalmente un mecanismo de
regulacifn de los 1imites, ¥y se ajusta y se wvuelve a ajustar para demosirar anere
tira o reclusién a los dends (Altmaun, 1977).

Los estudios revisados hasta el momento ponen de manifiesterl carécter uni-
versal del concepto privacfa, La muestra no es representativa, pero heuos aualirza-

do diversas manifestaciones de este fenbmeno en diferentes culturas, lo que nos lle

va a pensar que la privacfa puede variar de momento a momento, de acuerdo a las



circunstancias y necesidades de los individuos; y que las personas pueden optar por
preferir modos diversos de mantener esta privac{a,

Revisaremos ahora estudios realizados en el mundo occidental, para tenmer una vi-
sién mds amplia y acabada de esta variable tan compleja, Taylor y Brooks (1980) en
ﬁna investigacién realizada en una bdiblioteca encuentran que los mesas de trabajo
individuales, rodeadas por una nampara, para evitar cualquier contacto con otros es-
tfmulos, se evaluaban como mds valiosas que las mesas de estudio en grupo, y me pro-
tegfan contra los irvasores.

Parke vy Sawin {1979) eatudiaron el uso de reglas e indicadores de privecidad, en
la regul&cidn del acceso por parte de los mienmbros de lé farnilia a las 4reas de la
casa que pudieran tener un carécter personal, como el cuaito de bafio y el dorsitorie.
Encuentran gue conforme el nific se dessrrolla va haclendo mayor uso de indicadores
de privacidad fisica, tsl como cerrar la puerta cuando entra & un cuarto, sobre tedo
cuando es el de bufio o el dormitorio. Adends, el uso de reglas de privacidad, tal coe
mo llamar & uns pueria cerrads se increnenta también conforce el nifio crece, Log pa-
drea tocan en lag puertas de los bafios y dormitorios cuando los hijos'sOﬁ mayores. A
los padres y a los hervanos se les resirings el acceso al cuarto de baflo cuando el
que lo ocupa va madurando.

Las conduckas de privacidad varfan no s8lo con el nivel de desarrollo del nifio,
gino que taubién estén determinades por el sexo, tanto del ocupante como del que bus
ca el acceso al espacio. Los hersanoe es m&s frecuente que toquen en el cuartc de las
hermapas y lo contrerio también ccurre, El tocar con neyor frecuencia en el cuarto
de lag hijas es por parite del padre, queAel tocar en el cuarto de los hijos, La ma-
dre parece hacer mencs c&eso s1 es le pueria del hijo ¢ de 1la hije; sin embarge, son
més discriﬁinétivas si en el cuarto de bafic estén &1 o ella, y tocan con mayor fres
guencia cuando es el hijo.

Los autores también encuentran gue la proporcidn de nifios que cierran las puertas
de su Sornitorio se relaciona positivemente con el nimero de habitacicnes en la casa,
El bafio se cierra, generclmente, dependiendc del nimero de balios en la casa. Parece
ser que se necesita menor privacidad en los nifios, en casas pequefias de escasos re-
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Se encontraron dos patrones de interaccién entre pautas de crianga y privacidad.
Las madres que son restiictivas y cohercitivas ejercen mayor control sobre los bébi-
tos de privacidad de sus nifios y delimitan esia misma privacidad.. En el segsundo pa-
trén tenemos gue existe un& relacién positiva entre el hdbito de tener abierta la
puerta del baflo cuando los nifios se acicalan con la afectivided de la madre, También
mantienen abierta la puerta cuando se visten, si la madre muesira una tendencia apro-
batoria en sus comentarics. Sin embargo, cuanpo los nifios se bafien prefieren cerrar
la puerta ei la mand es sobreprotectora,

Schein {1977) ergumenta en su estudio que los psicllogos del trabajo y el sector
legislativo han adoptade una posturs limitada respecto al derecho a la privacidad que
tiene el trabajador. Pues parecen ignorar algunce sspectos sobre sobre la seleccién y
contratacién de personal que rebasan la d;gnidad humana asl como la eficiencia. Co-
menta cue la consideracién activa del fenémeno de la privacfa puede resorienter los

= sfuerzos en téminos organigacionales, para reestablecer y fortalecer la dignidad
... =na en el ambiente laborsl,

lopfer y Hubenstein (1977) tratan de establecer las bases biol8gicas de la priva-
7 sd, para lograr con esic ubicar las manifestsciones particulares del hoobre dentro
zeon continuo, en el cual también caen slgunas formas de comportamiento pertenecienw

; &l reinc aninal.

~eterminan que existen gran cantidad de ejemplos que demuestran que log animales

Zan en vna forma tal como si un huomane estuviers buscando privacidad. Los anima-

«g pueden buscar aislamiento espacial, retiro fisico o slguna otra forma de evasién
cuys interpretacidén serfa engufiosa. Comentan que estas formas, aparentemente diferepn-
tes, tienen en corun una caracteristica regulatoria. De manera selectiva se conirols
el acceso de estimulacidén externe hacia el propic yo, o el flujo de informacién hacia
otros.

Yarren y Laslett (1977) analizan en su artfculo los conceptos de privacfa y secre-
toy utilizando dos ambientes que para ellos son ejemplos claros de los dos fendmenos:
utilirzan la familia y um grupo de homosexuales, que ofrecen la oportunidad de obser-
var la privacidad y el secreto respect:vauwente. 7

La diferenci& conductual que encuentran enfre privacidad y secoreto es aparente,



La familia heterosexual, como unidad, tiene acceso leg{timo & los ambientes en los
que acontecen ciertas conductas llamadas "privadas®, Por lo contrario, dicen los au-
tores, los miembros del grupo homosexual ~ alln cuando también tienen acceso & estos
ambientes- conservan el estigma moral de su conducta secreta.

Concluyer su trabajo diciendo que la privacf{a puede ser un derecho o una obliga~
cién, nmientras que el secreio mo es avalado ni requerido por loe civdadanos de las
sociedades occidentales. La privecfa es consensual; ls conducta que protege es legf-
tiza para la sociedad y se concibe como no atentadora & los demds, Kl secreto no es
: ~gengpual; las conductas que prolege son ilegftimas e involucran e6lo los intereces
_c ios propios execlufdos.
s#Derlega y Chaikin (197?) tratan de determinar los limites y caracterfsticas de dos

~eptos que suponen fuucionan parslelanente en lss relaciones socisles. Los concep
* . son privacfa y revelacidn del yo,

Nefinen privacidad como un proceso de regulacifn que controla el contacto que el in

wi 'fn werbal de informacidn. El sjuste de las entradas y salidas en ls aulorevela-
ci’y es el fendmeno de la regulacidn de limites; en la medida en la cual se mantiene
el #atrol del intercesbio de informecién variard ls privacidad gue el yo tenga en

#alaeién social.

#ipzlizan diciendo gue esto tiene implicaciones para el funcionzmiento de la per-
sonalidad, y gue es necesario reconceptualizar el fenfmenc de la divmlgacién del yo
como ajuste de limites. |

Pedersen (1979} tuvo como principal propSsito en su estudic el determinar tipos
de privacidad, basado en el andlisis factorial de un cuestionario autoaplicable, Los
" factores de privacidad que identificé fueron: reserva, aislamiento, estar molitario,
intinidad con la familia, intimidad con los anigos, anomimato.

Hemée comentado en pérrafos anteriores que la necesidad de privaciéad puede variar
de momento & momento, 8e acuerde @& las circunstancias y necesidades de los individucs,
Espec{ficaresvs ahora, lo que fexbién ya hemos revisado, que pueden operar varias -
conductas simultépeamente, para regular los limites. Por ejemplo, pudden usarse ca-

nales no verbales: el contacts visual, wun contacto fugaz, una sonrisa especifica,



etc. La informacidn referente &l yo puedé revelarse con respuestas como; salir viow
lentamente de un lugar, romper algo contra la pared; que nos dicen algo de la per-
sonalidad que quizés quiere mantenerse oculto.

Fn términos espaciales los individuos pueden comtrolsr el contacto &l mantener u-
na distancia ffsica especifica; pueden abrir o cerrar una puerta, colocar mampares,
cortinas o alguna otra barrera ffsica, Sin embargo, la manera més comin de regular
la entrada y salida de informacién es por medio de la comunicecién verbal,

Dentro de las dimensiones que conforman la privacfa sefialaxos la anbiental, y aca-
bamcs de sefialar ahora que una forma de control del accesc 2 las personas es pantee

niendo el espacio perscnal, es decir, manteniendo una distancia fisica especifica,

Yestin sugirié que existen cuatro tipos bdsicos de privacfa: soledad, intimidad,
‘znonimato y reserva., La soledad reflleja el deseo de estar solo y libre de esr obpere
.ade por otros. La intimidad se refiere a la necesidad de tener privaci{a, como miem-
. io de un grupo que busca establecer relaciones estrechas con log dewds nieubros
32 s3e grupo. El anonimato es el deseo de estar libre de identificacidn y reconcei-
miesto en un azbiente piblico. Finalmente la reserva dezcribe el deseo de conservar
in"ormacidn personal que se considera vergongosa, personal ¢ profana (citado por

¥s®'m y col. 1961},



ESPACIO PERSOKRAL

En forme sintetizada podemos defindr el espacio personal como el £rea que el ser
humano mantiene alrededor de sf mismo, hacia la cusl no pude tener acceso un intruso
gin generar inconfo:midad (Hayduk, 1978).

Pedersen (1978) conceptualiza el espacio personal como una. serie de glébulos espa
ciales ccnééﬁtrﬂcos, cada uno define una regidn para cierto tipo de interacciones,

En otras palabras, el espacio personsl es un drea, que establece el propio indivi
duo, la cusl le permite marcar los limites, sobre todo de distancia ffsica, que los
demés tienen que respetar ante él. Este espacio es variable, puede diswinufr o incre
mentarse dependiendo de las siguienies variables: sexo de la ﬁersona, tipo de rela-
cifn que se guarda con ella, situscidn en la gque esitén imrersos, etc. El espacio
personal es definido como portétil por Sommer (eitado en Hayduk, 1978}, pues este a-
g@&gaﬁa;a la persona donde ella vaya; sus limites, ein ewbargo, son invisidbles, adn
<qaande el individuo puede optar por selialarlos.

Por otro ladg Uhalbofer (1920) noé dice que la dietancia que lag perescnas rmantie-
ryeh entre af y las desds varfa de acuerdo & miltiples factores, pero en general tiem
desn ser de 18 pulgadas o més ( en los ZE ﬁﬁ), & minog qgue 1s gente me conozca muy

biza, o gque la atmdsfera se haya definido como Intima.
INVASION AL ESPACIO PERSONAL

Kmiecik, mavear y Banziger (1979) sefialan que cuande se invade el espacio perso

b

nal se puede desencadernar en el sujeto activacidn, siress e inconformidsd (p. 277).
midilemist, Knowles y Eatter encontraron que la proximidad de un extrafio en un bafo,
producfa dificultad para orinar y persistencia {citade en Kmiecik y Col.)}. Los nis-
mog sutores proponen cue cuando UN& persons espersi pars cruzar la calle, se crex un
estado de activacifin general si un intruso vicla el espacio perseral. Bsto generard
un ¢fecto inzediatc scbre la velocidad que se utilizerd para cruzar la calle.

Smith y Knowles {1979) realizaron dos estudios con las carscteristicas siguientes
en el cruce de una calle concurrida, un confederado, que podfa estar realizando un

didujo o no, se estacionaba cerca o lejos de un peatbén 10 segundos antes de ocue el



sem&foro indicara siga. En el primer estudio se dio la oportunidad de que el peatén
ayudara al confederado o a oiro cémmpliee al decirle que habfa tirado un bolfgrafo.
En el segundo estudio se midié la velocidad al cruzar la calle y se encuesté al pea-
tén acerca acerca de su estado de 4nimo respecto &l confederado., Los resultados indf
caron gue el invasor no pintor fue evaluado como insproplade, produjo una velocidad
de escape mayor y se le dijo con menor frecuencia lo de su bolfgrafo, en comparacién
con el pintor., Al otro cémplice se le ayud§ menos al invadir el espacio persopal.

. Leibman encuentra que cuardo alguien se pone sorpresivemente cerca de alguien,
se piensa que se comporta de manera inadecuada, ruda, ~om poco tacto, y la situacién
se evaldd riesgosa y se producen una variedad de reacciones incluyende la hufda, im-
presiones negativas del invasor, inconformidad y un marcado estado de activacién (ci-
tado por Sweith y Knowles, 1979). ‘

Fisher y Byrne (1975) encontraron que cuando se invaden hombres y mujeres, el in-
vaser gusta menos, e percibe el ambiente de manera més negativa, se atribuyen moti-
vos negativos & la invasifn (deshaaestida&, maldad, ete.),

. A manera de sintesis, podemos decir que las invamiones al espacio personal se con-
~iben como violaciones a expectstivas o deseos de distancieniento interpersanéi. Las
-;videncias sugieren que, en general, las reacciones que resultan de la cercanfa son
e orden afectivo y cognitivo. Palterson, VWorchel y Teddlie, proponen que uns invae
~ién crea un estado general de activacidn que ipdcis una bisqueda cogpitiva de la 7
“fuente de la activacidn, Esta bisqueds es un intento por definir y explicar 1la acti-
vacifn. Fl tono emocional perticular de la activacidn es resuliado de atribuciones
sognoscitivas que una persona hace de las fuentes de activacidn y las suposiciones
implicitas del cémo deberfan sentirse en tal situacién. Por supuesto, en zusencia de
activacidn, no se inician los procesos de bisqueds y determinacidn del tono emocional
(cﬁtaés por Szith y Knowles, 1979).

Sin embargo, en el estudic realizado por Emiecik, Hausar y Banziger (19?9), se
encontré cue una erplicacidn probsble al hecho de cue los efectos producidos por
un intruso &l espacio personzl sean los selalados, es que £6 pressentan cuando el
invasor no es atractivo, pues produce miedo y disgusto. En caso de que sea atractivo
se produce el mismo estado de activacifn, pero se atribuye & una emocién pseudoromén

tica o afiliativa y el sujeto cruza la calle 2 menor velocidad (p. 278). _



Carducci y Weber (1979) exeminaron sistemfticamente la posibilidad de que la ten
dencia conductusl de 1oa‘individuos t{midos & evitar a otros, puede manifestarse por
su afén de mantener una distancia interpersonal mayor gue la "normal™. Esperaban que
tuvieran une distancia mayor en interacciomes uno & uno, y‘que la relacién con perso-
nag del sexo opuesto fuera mds tensa. Los resultados indicaron que las personas timi-
das mantuvieron distancias interpersonales mayores, particularmente con lag personas
del smexo opuesto. ,

Ford, Enight y Cramer {(1977) trataron de éeterminar las reascciones de los sujetos
ante una pfbxiaidad espaclial inadecuada. Los autores exploraron la Mexperiencia feno-
ménolégica del espacio interpersonal", es decir, la ezgerienc;a del propio sujeto res
pecto a la distancia, ¥l término que usan para identificar este estado pricollpico es
"digtancia cognitiva" y se refiere & la estinmacidn gue el sujeto hace de la digtancia,
creencias, recuerdos almacenados en la memoria, juicios y sentimientos que un objeto
despierta en &1, Froponen gue una proximidad inadecuada produce intranquilidad y se~
experiencia como no descada psicolégicanente,

Los fesult&dos que en general se encontraron fueron gue, cuando se pedfa a los su
jetos se aproximaran muy cerca de los extrafios, se generaba primeramente una tenden~
cia a la evitacién, gue a su vez se vela atacade por una contrafuersza de ir bacia a-
delante, derivada de la necesidad de finalizar el experimento. Cuando tenfan que apro

.-z, imarse al esposo ¢ & un objedo, la fuerza de evitacidn ocurrfa & un nivel menor de-

“sido a la naturaleza més neutral de la situacidn.
(A :Gresnberg ¥y Firestone {(1977) sigeiendo el éGﬁelo de Altpan, hipotetizaron cue lz in
vesién al espacic personal por un entrevistador, la reduccidn de le privacidad por vi
gilancia social realizada por exirafios indesesables y la restriccidn en €l couportss
miento aislamiento-retirv.via sentarse en una ssquina, podfan fortzlecer la sensacién
de hacinamiento e incrementar las conductas de escape, en un intento por aligerer el
gtress por este hacinamiente,

Los resultados indicaron: a) la invasién y la vigilancia produjeron de manera in-
dependientie niveles altos de stress, que los niveles gue produjeron las condiciones
no invesifn, no vigilancia; b) estos efectos también fueron aditivos, siendo la inva-

sidn el determinante més poderoso del sentirse hacinado; ¢) los sujetos en las condi-
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ciones de invasién y vigilancia obsmervaron de maners significativa mayor nfmero de
respuestas de evasidén que en las condicones no invasidn- no vigilancia; d) no se en-
contraron efectos importantes en la condicién de lugar para sentarse con respecto a

la percepcién de hacinamiento y las conductas de evasién,
ESPaCIO PERSONAL Y TERRITORIALIDAD

Estos dos conceptos con frecuencia se traslapan en los estudiocs sobre interaccio-
 nes espaciales (Hayduk, 1978). En este apartado trataremos de definir las caracterfs-
ticas relevantes de uno y otro.

Sommer {1959) distingue ambos conceptos por medic de las aiguientes lfneas: &) el
espacio persoﬁal es portdtil mientras que el territorio es relativamente estaciorario}”
b) los 1fmites del territorio generalmente se marcan, mientras los del espacio perso-

nal son invisibles; ¢} el espacic personal tiene el cuerpo de la persona como centro,

" i1y territorialidad no tiene este centro; d) la invasién al espacio perscnal geperal-

. sente conduce & la retirads, perc la invesidn al territorio generalmente conduce a

smenazas o enfrentesientos,

HACIRAMIENTO COMO FURCIOH DE LA INVASION AL ESPACIO PEnSORAL Y LA «EDUCCIOE DE
PHIVACIA

Diferentes teorfas como la de Argyle y Dean, la de dltman y 1la de Sundstrom este—
“.oen ques a) el distanciamiento interpersomal o privacfa es un producto multideter-
mirado por factores como la distancia fisicae, el contacto visual, la orientacidén del
cuerpo y lo intivo de ls conversacidng b) los individuos establecen para sf misucs
un esgténdar, wn valor para 1le intimidad o privacidad en una intersecidn determinadas
¢) las discrepancias entre los inputs que uno recibe y este estédndar instigan conduce
tas compensatorias o evasionss para tratar de lograr un ajuste,

Se ha encontrado gran cantidad de evidencia gue sostiene este primcipio compensa-
torio: &) el reducir el contacto viesual mientras mfe préxima esté una percona a otra
{irgyle y Desn, 1955; Goldberg, Fiesler y Collins, 1969); bt) el alejarse o impedir
con el cuerpo que el’otro se aproxire nds (Felipe y Sommer, 1966); ¢} decrementar el
contacto visual durante la discusidn de tépicos bastante {ntimos (Exline, Gray, Schue

tle, 1965; Scherwitz, Helmreich, 1973).
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¥orchel y Teddlie (1976) han demostrado que la distancia interpersonal préxinma e
ra un determinante muy importante del sentimiento de hacinamiento, més que lo que pu
diera per el tamafio del espacio.

Por su parte Altman (1975) insiste en que el hacinamiento se experiencia cuando
el nivel de privacfa deseado por um individuo es mayor que el que realmente obticne
en la interaccidén, Para cierto tipo de actividades, incluso, la presencia de zlguien
independientemente de la amplitud del espacio, puede instigar enfrentawiento por me-
dio de la conducta de evasidn, .

En consgcuencia, wno de los objetivos del preczente estudio es demosirar que ura
persona expuesta a réducciéa en su espacio personal, invasidn al mismo, y reduccidn
o eliminscién de su privacfa, puede percibir un mayor grado de hacinamiento y expe-
rienciar mayor stress e inconformidad, asi como también méstrar un egiado general de
‘;eiivacidn acentuado.

Lus reacciones que tendré este persona evidentemente afectarén los aspectos afec-
“ivos, cognitivos y conductuales de su sistema de relacifn. En otras palabras, semin
»+* el caso, 1o que la persona sienta, quiera y realice dentro de ese medio particu-

-

.. y también, lo que la persona desee exhibir fuera de 61,



EL ESTUDIO DE LAS ACTITUDES

Las actitudes implican axpectétivaa acerca\de nuetra propia conducta y la de los
demfs y se vinculan con todos los aspectos de la vida =ocial; por ello, sus miltiples
efectos son svidentes. Los gustos, los modales, el estile de vida y lo moral son ejem
plos que reflejan nuestras actitudes., La visién que el individuo tiene de su mundo y
el modo en que actfa freite a &1 pueden ser entendidos observando las actitudes (Ho-
llander, 1976, p. 124).

Algunas Definiciones

Puede definirse una actitud como una organizacién aprendida y relativamente dura-
dera de créenciés scerca de un objeto o situacibn, gue predispone & um individuc en
favor de una respuesta (Rokeach, 1966).

Thurstone definié 1a actitud como la intensidad de afecto en favor o en contra de
~wobjeto peicolégico.

Furphy, Furphy y Fewcowb consideran la actitud como una respuesta afectiva, rola-
tivamente estable, en relacién con un objeto.

Doob, define la actitud como vna respussta implfcitz, capaz de producir tensidn,
monsiderada socislmente significante en la sociedad del individuo.

Erown dice que som unz disposicidn & sctuar cuande aparecen las circuntancias.

Freedman, Carlsmith y Sesrs dicen que &s una coleccidn de cogniciones, creencias,
opiniones y hechos, incluyendo lae evaluaciones positivas y negativae, todos relacio-
péndose ¥ describlendo un leza u objelo central,

Bl egiudio de las actitudes es importante pues constituyen elementos valiosos pa-
ra la prediccifn del comportamiento. Desempefian funciones especi{ficas y nos ayudan &
formarnos una idea esteblse del mundo en que vivimos. Constituyem la base de las rele
ciones de amistad y conflicto, por ello la importiancia gue han tenido para la psico-
logfa social {Rodrfguez, 1976).

Lag Actitudes como Estado Fotivacional-Perceptual

Eg posible iniwrpretar les actitudes como estados motivacionales perceptuales (411

port, 1955) pues éstas predisponen al individuo & responder mediante la cualidad per-

ceptual que implica seleccidn, categorizacién e interpretacién de la experiencia de



acuerdo con sus expectativas, Lasg actitudes son importantes/%ues resumen la experien-
cia anterior del individuo en términos de estados motiv%éienal-pereeptual directivos,
originados por el aprendizaje. Son capaces de éistorgigﬁér el estimulos en la percep-
cidn y constituyen un factor activador en la conducta ﬁe las personas.
Rasges Puncionales ds las Actitudss
£l mds destacado exponente del andlisis de los diferentes tipos de funciones que

cunplen las actitudes sa Daniel Xatz; este autor subraya la importancia de los facto-
res psicodindmicos, especialmente los de carfeter motivasional, implfcitos i las ac-
titudes (Bollandsr, 1976).

Eats enfoque funcional es uan inisnio por couprender las rasonas que muever i los

individuos para sustentar dewerainadas actitudes. Balus raczcaes se encuenirarn lsatro
del marcoe de las llswmadas motivaecionss del hombre, Log cuatro %tipos de funei = que
forman la bsse motivacional son:

1. la funcidn instrumental del yo, adaptativa o utilitaria

2. La funcidn de expresidn de valorza

3, La funcidn de defensa del yo

4, La funcidn de conocimienio,

1. La funcién adaptativa alude a las respuestas favorables que el indiv- htie
ne ‘o sus semejantes al panifestar actitudes aceptables, Eato implica la i [ Téw
compansa ¢ consecucidn de métaa en términos de cierto objeto con valor soci: ey
Stotland sefialaron que las actitudes que cuaplen una funcidn adsptative pued 2rvir
de medio para alcanzar la meta deseada o para identificarse con éxpariencias ¢ pre

viamente llevarcn a la satisfaccidn de esas metas.

2, Mediante la funcidn de expresidn de valores, el individuo logra la autoexpre-
gifn en términos de los valores que mds aprecia; lo conduce & reconocer y sipresar
claramente sus compromisos, '

3. La funcidn de defensa del yo permite al sujeto eludir el reconccimiento de sus
propias deficiencias, le permite mantensr el concepto que tiene de s{ mismo. Em una
forma de negacién y evitacién.

4. En la funcidn de conocimiento Katz afirma que los individuos procuran infundir

& sus percepcionas cierto grado de predicibilidad, consistencia y estabilidad,



Las funciones expresadas anteriormente estédn interrelacionadas y por ello una ac-

titud puede satisfacer varios motivos {Hollander, 1976)
Componentes de laa Actitudes

Katz considera que las actitudes estdn conformadas por tres componentes fundamen
tales: el componente cognitivo que hace referencis & la creencia- no creencia; el com
ponante afectivo que se refiere & la simpatfa-antipatfa; y el compomente conductual o
de aceién que incluye la disposicién a responder.

Para que exista una sctitud en relacién a un objeto es necesario que exista glguna
representacifn cognoscitiva de él. Las creénci&s y otros componentes cognoscitivoe
{conocimiento, forma de conmjeturar al objeto, ete.) relativos al objeto, constituyen
el comporiente cognoscitivo.

Muchas veces, sin embargo, la cogniciln que tenemos de un otjeto es vaga o errd-

nea, por ello, su efecto puede ser poco intense pero no afecta la intensidad del &-

Para slguncs aulores el couponente afectivo de lag sctitudes es 1o realmente careg
ta. latico de ellas; y por este factor pueden diferenciarse de las creencias y cpinio-
nes, aunque muchas veces se integran a la propia actitud. Hosenberg (1960)’§@mcstr6
gue nbos componentes el afectivo y el cognoscitivo tienden & ser coherentes, y cusn-
do . . alterz algwio se desencadena la destruccidn de ls congruencia afectivo-cogniti~
Vi

Yo @ agtitudes sociales cresn un estado de predisposiciém a la accidn gue 21 corbi-
narse con una gituvacidén activedora egﬂecffzca resulta en una conducta. Debido a este
cardcter instigador, cuwande la situncidn es propicia, las sctitudes som buencs ele-
mentos pars predecir el comportemiento.

Lags sctitudes involucran lo gque las personas plenssn, sienten, zzi como el modo
en gue les gustarfa comportarse en relacidm a un objeto. La conducta no sflo esté
determinada por lo gue nos gustarfs hacer, sino por lo gue pensamos se deberfa de ha-
cer (nermas soczaies}, por nuestros hfbitos y por 1o que esperamos oue sucsds de ha-
cer tal o cual cosa,

Villegas (1980) dice que es posible indicar dos razones para explicar el fracaso

de predecir la conducts & partir de lag sctitudes:



&) se ha intentado medir las actitudes respecto de un estfmulo inapropiade. Gene-
ralmente la medicién ha pretendido detecter actitudes a grandes entidades ideales
{(los negros, la ideologfa, la planificacién familiar) antes que frente & estfmulos
especificos en contextos definidos,

b) la conducta especf{fica estudiada puede estar completa o parcialmente no relaeip
nada con la actitud medida., A pesar de que ellos son los que creen que una conducta
estd determinada vor gran cantidad de variables; sin embargo, investigan ess conduc-
ta suponiéndola funcién de una cierta actitud.

Enfoques Tradicionales en la Hedicidn de Actitudes

Ins actitudes han sido medidas mediants escalas de actitud, cuestionarios, entre=
vis! "2, tests proyectivos y observaciones del comportamiento,

L+ medicidn de actitudes se ha ccoupado principalnente de las dimensiones relacio~
nadas & aspectos como direccidn, grado e intensidad de la actitud.

s direccién de la actitud constituye esencialuente el cozponente cognoscitivo,
formulada en general, en téminos del acuerdo o desacuerde. ¥l grado de acuerdo o de-
sacuerdo amplfa este punto de vista pues incluye el velor afective, positivo o negati
vo, asocciado cop la actitud, Ia intensided ée ung actitud es, en esencia, similar al
grado, pues tanbién ride el componente afective, s8lo gue delersina la fusrza del sen
timiento.

12 TPécnica del Diferencial Senéntico

Esta tdconica fue desarrollade originslmente por Osgood y suz colaboradores como
parte de un estudio cuantitetivo del significado.

La teorfa fundamental de este néiodo se basa en tres supuestos gue Cagood formuld
de la siguiente manere (vfase Salsa, Dfaz Querrero, 1975).

1. H1 resultado del proceso de evaluacidn o Julcio puede concebirse como 2l lugar
que el concepto {estfmulo) juzgado ocups en uwz contfinuo experiencial definido por dos
t&minos {adjetives) bipolares.

2. Muchos contfnuos experiencicles diferentes o formas en gue el significado var{a
son esencialuente equivzlentes y, por tanto, pueden ser repressntados en forma upidi-
mengional,

3, Un ndmero limitado de estos continuos se puede utiligar para definir el espacio



seméntico dentro del cusl cuslquier concepto (estfmulo) puede especificarse.

Desde las investigacionss iniciales se hen utilizado variadas forwas de anflisis
factorial pare identificar las dimensiones del espacio seméntico. Los diversos proce-
dimientos ban mostradc una y otra vez la existencia de tres factores lo suficientemen
te ortogonales para poderseles identificar como dimenelonses indeﬁenéientea del signi-
ficado. '

La dirensién de mayor peso factorial se ha denominedo factor evaluativo (E) y lo es
en la medida en gue los contfnuos bipolares definidos por adjetivos diferentes impli-
can una valoracién del estimulo. En orden decreciente de magnitud del peso factorial

la segunda dimensién ha sido identificada como factor potencia (P), en ¢l cual las es

“ecalas de adjetivos de mayor peso representan alguna forma de fuerza y poder. 4 la ter

~...a dimensifn se le llama factor actividad (A}, puesto que los adjetivos bipelares
devotan moviziento y sccidn, Los tres factores comatituyen lo que se conoce como es-
tracturs tridimensional E-P-4 del significado conrnotativo.

 zsta téenica puede ser usada para tods clase de estfmulos, esté compuesta de una
gerie de escalas que califican cade palabra. Sus aulores la definen como una cusbing-
cién de asociacionss controladas y procedimientos escalares (FMarfn, 1975).

Se da &l sujeto un estizmlo {comcepto, palabra) y una serie de adjetivos bipolares
con log cusles se le pide calificar a este estimulo. El sujeto tiene gue indicar la
direccién e intensidad de su clasificacién en cada escela gue se le proporciona, Un
ejemplo de este tips de escalas serfa:

bueno malo
% 2 1 L8] i 2 b

Generalmente la posicidn marcsda con O se denomine neutral, las posiciones 1 ze de
nominan ligeramente; las posiciones 2 bastante; lss 35 me denominan extrenadeamente. Se
dice gue la escala mide direccidn de una resccidn (entre bueno y male), y & intenvie
dad de ella (desde ligera a extrena}, Se da &l sujeto un estfmulo, por ejemplo, cien-
c¢ia, vy se le pide lo evalle en cierto nimero de escclas,

Consgideraciones Bdsicas. son las siguientes:

1. Constituyen un medio econfmico y sencillo de oblener datos sobre las reacciones
de las gentes.Pueden ser usadas con adulios, nifics, con personas de cualquier tipo de

vida y cultura.



2. Las estimaciones tienden a correlacionarse y la mayor parte de su covarianze se
explica por lag tres dimensiones bdsicas. Estas dimensiones se han verificado en inff
nidad de estudios,

3. Algunag escala casi eon medides puras de las tres dimensiones, Usando algunas
cusntas medidas puras, puede obtenerse msdidas confiables de la respuesta total.

4, Las redidas E P A son adecuadas cuando ge estd interesado en respuestas afecti-
vag {actitudes). Es un enfoque multivariado de la medicién del significado afectivo de
los conceptos. )

5. E1 D 8 se ha usado como wedida de setitud en u agran diversidad de estudios.

Los resultados de éstos corroboran la validez de la técnica para usarse como medida de
actitud {(Heise, 1976).

Sin embargo, cuando se emples como escala de sctitudes hay que cumplir con una ce-
rie de requisitcs como serfa geleccionar las escalas, determinar ciertos procedimien—
tos de recoleccidn de datos, forma de presentacidn del instrumento y tratamiento ests
afstico y anflisis de datos (Heise, 1970; Salas y Dfaz Guerrero, 1975).

Dos criterios permiten seleccionar las escalas para garantizar 1la adecuacién del
instrumento a los propdsites de la investigacidn: peso factorial elevado e importen-
cia 8¢ lag escalery es decir, gue se relacionene gigmificativarente con los conceptos
evaluados, pues de esia manera es més fdcil pasa los sujetos evaluar esos conceptos.
lLag escalsas relevantes al eatfimulo proporcionzn medidas mds szensibles, mayor varianza

-y menor error de medicidn {Salas y Dfaz Guerrers, 1975).
° Por oiro lado, Diesb y Helege consideran spropisdo user escales con pesos altos re-
“esentativas de lss treg dimensiones cuando se va & pedir asctifudes,

La forma wAs difundida de aplicar el D S es a wmanera de cuadernillo, en donde, en
1z primera pigine &parecen las instrucciones, y en las siguientes (en el centro y 8y
te superior) aparece el estimulo a evelusr, debajo aparscen las ezcalas, Se emples
una pégina por estimulo.

Bn la presentacién del instrumento es recomendable que no gueden todos los adjeti-
o positivos de un l1sdo § los negativos de otro. También se sugiers que las ercaslag
no queden agrupadas por dimensiones,

Una consideracifn final se refiere a la cantidad de escalas y estimulos que se pue



den emplear en una aplicacién, Fera aplicaciones en grupo, el nimero de juicios no
debe exceder a 400 (cuatro escalas para cien estfmulos). Cuando la aplicacibn es in-
dividual el méximo recomendable es 50 juicios (Heise, 1975).

Lista Parcial de Escalag para cada Factor:

Factor E
Bueno - malo claro~-oscure
optimigta~ pesimista bello-feo
cozpleto=-incompleto 21to~bajo
altruists-egolsta . importante~insignificante
bondadoso-cruel cierto-falso

agradecido-desagradecido
zi“gieasusio
‘ Factor P
cave-dnre
£ e-débil
g6 wxombenigno
repri-ido-libre
pesago-liviane
opaco-transparente
granie-pegueiio

meaculino-fenening

positive-negativo
geludable-enfermo
Factor 4

aotivo-pasiveo
viplento-moderade
caliente-frio

répido-despacio

complejo-simple
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EZTODO

Problems
Determinar si existe alguna relacidn entre las variables privacfa y ha-
cinaziento

Hipbtesis Conceptual

Una persona que se ve expuesta a la invasién en su espacio personal (privacia)
pﬁ@ﬁe~percibié}§ﬂ mnayor grado de hacinaniento.

Altman (1975) insiste en que el hacinamiento me experiencia cuando el nivel de
privacfa deseado por un individuc es meyor qa% el oue obltiene realmente en la inte-
raceidn,

Stoksle (1972) define 8l hacinamiento como un estado experiencial, en el cual
log aspeclos restrictivos de un espacio limitsdo son percibides por los individuos
que gon erpuestos a €1,

Hipftesiz de Trabaio

Un estudisnte de bachillerato cque vea limiteda su privacidad tenderéd & nostrar
una percepcién de sayor hacinsuiento.

Hindtesie lula

¥o habrd diferencisa significetivas en ld percepcibn que de hesinssmiento {en-

i

los estudiuntes con &lts o bajs privacias

@
a

Definicifn ds Veriables

Percepcidén de hacinarmiento. Se va & evaluar por pedio de un instrumento, ela-
boredo en base & los lineamienios propucstos por Ivats (1979). Este investigador de

¥ .« - 2z P b Yoy o 3 - vy Gy 3 3 ] - - 2 %
fine "perocpcidn de hesinsmiesio® oo ia "medida aue se obtiene en términrs del nd-

tir un cusarto sin seniirse
Voriables independisntes. Se definen como varisbles independientes los exifmu-
los vresentados por wedio de la escala del diferencisl seséniico. Los esifzulos son:

Bl estar epretujado, la libertad »sra hacer lo gue unc cuiera,istar nervioso con

les custes, Bl ir de vacaciones en grupo, Senterss en un rircdn, Vivir diez en un

K
1

deprrtecente, El conocer coavas nuevas, Beferse en privado, Loter incérodo en una ye-
unién, Tener ung euietad Intina, (ue la gente me visite, Traebejar sin distracciones,
Gue se eantrometan en mi vide, Que eantren al cuarto ein llamar, Bl estar sélo, Las

relaciones andistosas,
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Las afirmaciones se estructurarcn en base a los cuatro tipos bésicos de privs-

efa que son definidos por Westin {1970}.

Soledad: gque refleja el deseo de estsr solo y libre de las observaciones de los
denés,

Intimidad: e refiere & la necesidad que de vrivacfa tiene una persons, gue co-
mo miembro de un grupo busca establecer relaciones sstrechas con ofros mienbros,

Anonimato: es el deszeo de estar libre de identificacidn y vigilarcia en un &g
biente pidblico.

Reserva: describe el deseo de mantener oceulta la informscidn personsl que se
he evaluado como avergenzante, profsna o sirplenente personal, Pedersen (1979, p.
1291); ¥aldenm y Col. (1981, p. 207).

Lag afirmaciones también se elaboraron en base a las consideraciones hechus
por Pedersen (1979) quien identificé los siguientes factores: asislamiento, el ez~

wr sole, intimidsd con lz farilis, intinidad con los enigos, snonimsio, reserva,
tn

Finalmente, para le elaborzcidn ds las afirmaciones ze tonaron ea cuents los

-enltades obtenides en los riguientes estudiom @

Wolfe y Laufer (1974) exploreron los significsdos diferercistes, funcicnes y
vaferentes conductuales del cenca;ﬁc privaecfa. Preguntaron & rifios y adolescertasg

g,

ds 4 & 19 sfios qué sinificsba privecia para ellos, Cohtuviercn 39 significados y

uzos (iferenciales; pero cbiuvierun cusiro significados predominantes: centrol de

acceso & la inforpacidén, estar sclo, "no se metan conmigo”, conirol de acceso & eg

pacios. Estos cusiro significados tanbién se han encontrado en ciras poblacioner.
Los ejecutives a4 nivel redio, por ejonpleo, considerason gue en su oficina

"poder trabajar sin distraceiones,

H PR e o
deriticados:
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contrel de acceso & la infornacidn, liberted pare hscer lo que una sders, contrel
de acceso & espscios, estar sole Golan, Justa {1%?6,,

Eutre pecientes psiguidivicos de 11 & 13 afins los significados més importan~
tes Tueron: estar solo, lograr desnudarse, lograr usar el bafio, ducharee, control

de scceso & la inforuacidn, roelfe, Colan {2976).

Frrshall (1972) eplief le I

czla de Preferenciae en Privecia (FES) & estudison
tes y psdres. Enconird gue un grupo enfatisd el control eobre el scceso & inforns-
cidn persanal y sobre el involucramiento con otros en el otro grupo se enconiré un
énfasie en estar =olo, no ser molestade pcr otroe o por eventos arxbientales, eer

l1ibre de convivir con compafiercs.



También se toxzron en cuente los conceptos vertidos por leos autores en la de-
finicién del concepto privecfe {véase el capftulo correspondiente); algunos serfan:
Klopfer y Rubinstein (1972} quienes proponen que la mejor conceptualizacibn gue pue~
de hacerse de privacfa es verla como un proceso regulatorio que sirve para guiar el
control selectivo de la estimulacidn extrena &l propioc Yo, o el flujo de informa-
eién hacia otros. De esta forma, la privacis engloba tanto las restriccionss de in-
puts {incluyendo los ffsicos y biollgicos), como les cutputs. Fe un proceso dindzi-
co. como su andlogo, la mambrzna celular, pues es capag de ajustar su permesbilidad
de manera contfnua y selectiva (p. 53-54)

Instruzentos
T2 enplearon dos cuestionarios: una ezcala de actitudes, construfds gesdin 1i-
tentom del Diferencizl Seméntico Dfaz Guerrero, Salas {1975). Y, un cuestions-

“rufdo segdn especificaciones hechas por Iwata (1979).

I cala de aciitudes estd conformada por 16 afirnaciones ecifmulo, las cuo-
ies c3 - enunciacde en el apartado befindeidn de Variables., Adcnfe, ceds &fz%wu»

ale cusnta con muave escales bipolares, por nedio de las cuzles pe svalfa

Se empleS 1la téenica del diferencial menfntico por verias rasones, entre elles

las siguientes:
1.Esta técnica puede se usada para tods clase de estfmulos, estd ecompueste de upa

serie de escalas gue califican cada concepto. Sus autores la 5efzneﬁ como una conblie

nacién de esoccisciones controladas y procedimientos escalarss karfn (1975).

2. Constituyen un medio econfnico y =encille de obtener detos sobre lis resccio-
nes de las gentes, Fuedsn ser usudes con adultos, mifos, con perecrss de cualeuier

tipo de vida y cultura Dfaz Guerrers, Salas (1975)

3. Las estimsciones tlenden a correlacionarse y la mayor parie d& su coveriznza
se explica por las tres dimeneicnes bésicas (eveluacibn, potencia, actividad), Fetas
dimensiones se han verificiado en imfinidad de estudios. Por esta razén podemos decir
rermecto a 3

&. OUbjetivided. La tfenice del diferenciel sendntico puede considersrse uns t4co-
nica objetiva ya que cuslquier investigedor pusde usarla y obterer los misnos resule
tados en la eveluacidn de los conceptos Dfaz Guerrero, Szlas (1975, p. 40),

b. Confiabilidad. Crado en el gque se oblienen lse missas calificsciones cusndo

a .

un obieto ez wmedido repstidanunte
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i. Confiabilidad del fiew, Test-retest, Usando eate procedimiento Ozgood oltuvo
un nivel de confianza de 0.85.

ii. Brror de medida, La confiabilidad del instrumento depende de la variacibu de
las medidas en las repetidas aplicaciones del mizmo., En este sentido, el error mee
dio de medida en las escalas del diferencial senfntico es siempre menor & la uni-
dad de la escala, aprorxinadavente 3/4 de la unidad escalar y prra las escalas eva-
luativas es de alrededor de 1/2 de la unidad Dfez Guerrero, Salas (1975,p. 42).

iii. Confiabilidad de la puntuacidén del factor. Bl anflisis general de los reszulte-
dos de las investigaciones con criterios externos , =unque en general, s8lo ce ree
flevren al factor evaluativo, ban arrcjado resuliados consistentes y elevados, pro-
porcionéndole al DS un azplic margen de garentfa Lfsz Guerrero, Salas (1975, p. 43)

iv. Confiabilidad del significado del concepto. Les correlaciones obtenidas in-
dican, por una parte, un =lto grado de confiabilidad del wigmificado, y por otrz
que la repressnizcidn de log conceptos por medio del 08 es congruente com las 4.
mensiones senfnticas gue la gonte uliliza esponténeaceste &l hzcer sus juicis -2
+. mificado (op. cit. p. dé)

4, Algunas esceles cami son pedidar purse de las treg dimessiones, Usando elga-
na~ cuantas medicdas puras pueden oblenerse redidas confirbles de l& respuerta 12121,
5. Las medidag «PA ron cdecusdas cusndo se ertd intsresndo en respuestas &0icii-

-

L . e e s \ Ty
vas {actitudes). e un enforue nultiveriodo de la nsdicidn del eignificads afentia

bl

. vo de los conceptos,

o

6, F1 DS se ha ueado cowo medida de aotitud en upa pran diversidad de estudios,

Log resultedor de fstos corroboran 1s validez de & ! frnice DEFE UEATSHE Cono Totia

®
5

de de sctitud (Heise, 1976).

Cuendo se emplea el DS corc escela de sctitudes hay que cumplir com una s=-rie
de requisiﬁcs como serfa selecclorar las escalas, deterninar ciertos procedirisne
tos de recoleccidn de datos, forma de presentscién del instrumento y iretasiento
estadigtico y anflieics de dnt Heiwe, 19703 Diaz Guerrero, Selas, 1975).

Dos criterios sirven y permiticron en este ceso, scleccionar lee escales pars

-

garentizar ls azdecuscidn del inetrumento & los propéeitos de la investigacidn: peso
factorial elevado e importancia de las escalis; es decir, que se relacionen signi-
ficativamente con los conceplos a eveluar, pues de esta manera es més feil paTe
los sujetos evaluarlos. Las escalas mds relevantes al estinulo proporcionsn medidas

pds sensibles, mayor varianza y menor error de nedicidn Dfiz Guerrero, op, cit,):
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Por ofrc lado, Diab y Reise consideran apropiado usmar escalas con pesos alios
representativos de las itres dinensiones cugndo se va a sedir actitudes.

Véage en al canftulo en la seceidn correspondiente a DS, Las escalas tf-
picas del DS con sus respectivos pesos factoriales. Asf{ como también, la lista par
cial de escalas para cada facéor; escalas que se uliligaron para este cuestionario.

Para la elaboracién de lag escslas en su forma final, se siguieron los linea-
mientos propuestos por Heise (1975), ¥y que son los siguientes:

La forma mép difundida de aplicar el DS es & manera de cusdernillo, en donde,
en la prirera pégira aperecen les instrucciones, y en las siguientes (centro y par
te superior) aperece el estimulo & evsluar, debajo aparecen la calas bipolares.
Se emplea una pfgina por estimulo,

En la presentacidn del idstrunento es recomendable que no queden todes las

=1 4ivos nositivos de un lade y los nagativos del otro, rugiere oue
~encalag no cueden sgruradas por faclorss,
Una coneiderccidn final se raficre 2 la cantidad de ezcalas y ertfinlos que ge

puoden esplesr en una-aplicicidn

©
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crx dndividual, el séxiuo

En el capo de ni rivacfs se usd un cuestionario a manera 4

2o arndile, en cuyn prls ra ¢ Licleron preguntas respecto & datos geners-

To=7 gded, sexo, con cufntas pereonss vives en itu cess, cufntas recfiraras tienes en
T Cepsy se pregunta si Ja cses tlene: cunedor, sela, baflo, coding, Ce pregunta si
la cars es grande, nedisna o pecusia, Jinalrente se pregunia gl es casa rola, o
Gepartanento, o deparigconte en conacninie ¢ en unided babitacionsl,

b
4 continuacién, se sgregan los siguientss comentarios: "[ste cuebtionario for
ma parte de uns invesltigicidn en w4 cue nos interdiss conocer cfmo piensa el Jovenm
mexicano en relacidn & cuestionss cono: tipo de vivienda en la ciudad de Kérico,
arplitud de las casas habitacidn, luger donde se locaclizan ¥ oiros datos.

Bete uo eg uns pruasba, i buense ni ralrg; o sea,

czda doven debe lercr asu prosiz pedirosg gue contestes réridn-

mente 10 cue cress vepresents mejor tu pruers de ser ¥y pensar.

Fijate oue no te pedircs que escribes tu nonbre, para cue te sientas libre
de contestar corno piensas. S8lo te pndirns que contestes répido y no dejes vrepun-
tas para contester cespufs, o hay respuestas malas, en todo caso todas mon lusnasg

pues nos dicen coxo piensan los jovenes como td. No regreses a preguntes que ya

&



contestaste pare revisarlas pues perderfas mucho tiempo. Contesta de una vez, en la
forma como consideras mfs conveniente,

En geguida, se erpuncian las instruccliones pars contestar el cuestionario. Se
les menciona que en cada hojs encontrardn un penssmiento corto que tendrén nue eva-
luar con adjetivos calificativos.

Se les dice que tienen que marcer une ¢ruz en la rayita gque represente lo que
sientan en relacién 21 penraniento corto. También, se les espscifica, en tfrmiros
senerales, 1o cue representa cada reyita en el contfmuo buenoc-malo.

Se les d£ un ejenplo en donde se evalde el concepto escuela con cuatro esca-
las bipolarss, ¥ se los vide gque de tener dudss consulten con el experimentador
(vézae 2nexo 2 ).

Ba las hojes eigvientes van aparecliendo las afirmaciones estimulo con sus ros-

contivag escelas bipolares,

cde ser E, P, 0 4, e decir cusloviera de las tres,

«50 factorial

s

iniciar ¢ada serde de er.7las bipolares el adjetivo oo-

%

vuvieran de un wiswo ledo todos los negstivos ¥ el ofro

terminar de sviluar

ban ellos a la Witice hods,

Cuyas isiic&cien@g eran lag
Y zhora, ys pera Verciner, ivsgine que un jovencito o Jovencita, née o meno s
de tu edad, tiene que conpartir su cusrio con alzuros compefieros,

5 -4 - - o
Con culnize sereonos
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rtir su cuzrto este jovine

personas

[ e —

2 -~ e i g .y [P,
Agradezeo mucho tu colstoracidn y esoero gue no haya sido muy complicado czte

cuestionario. Gronirs,
Véase el anczo 3 .



Estag indicaciones tan breves ¥y & noillas corresponden al szegundo instrunento

ugado. El cuél, mide percepcidn de hacinariento y coxo se ha pencicnado se basa en

Este investigador ha realizado varios estudics en donde se ha interesado por
analirar diferentes azpectos del fenfueno del hacipamiento, Hablaremos de uno en

particular "Selected persinality ireiis as determzinants of the perception of crow

ding". CQue aparecilp en Japanese Peychological Resezreh, 1979, Vol. 21, 1, 1-9.

on el estudio Iwata investipga 132 estudiantes preparalorianas japonesss, para

feN

deterpinar si los siguientes rasgos de npereonanlided: ajusle, confisnza en lag per-

sonag, afiliacifn interperecnal, autcestins,

troversibn-introversidn y nenotis-
mo, tenfan algén efeclo eobre la peruspeidn de hacinszmiento,

Loe rasgos de¢ personzlidad se evalusron copo siguey el Yaisabe-Guilford Inven-

t2vig de Fersonslidad medfs ajuste mociel. Confiwr

R autoaplicebles de tres
Ine cuestionnrios

on de Iwate (1 77). L

& Hivakews, bndoh, Andok Hawnde, Inove {E}E;BQ Tow itecew gobre extroversidn-dn.
troversidn y ne ciontpon fe Foiw {(1y63),

Cagda cucstions de 10 fieses y g6 evalusban de cero & 20. Las ¢i-

lificaciones para los rasgos de persomelidsd, excepto para extrovercibn-introver-

sidn, implicaban gue mientras muyor era lz cslificecidn individual més imporient

nar los factores de la percepcidn de hzciviuiento, ¥l cuestionzrio 11 1o des

1

Lis csracter{stices de los compéfieros con gquien esta persona fictieia cormir-

tirifa el cuarto podrfan ser:



Cuentionario i
1. adultos Faniliares ve. adultom no familisres
2. aguellos de la miema raza vs, de diferente rasa
2, aquellos del miszmo sexo vs., de diferente sexo
4, sdultos vs. nifios
5. profesores vs. estudientes couo ellos
Cuentionario 11

riminsles ve., no criminales

5
ie ©

entales vs, inteligencia nomal

smente normales
eg de O efles va. de 20 +Tog o zmenos

aqu@lls@ con gquienes sinpatiega ve. con quienes no sinprtiza

6. agusllos con Yuenss cslificaciones ve. con los de celific: ciones malas

T %g&&llo& cue iisnen ientos, forome de pensir y poratlio vos siwileres vr,

£

n genarica: gue un Jovencito o

jovercita de la risna edad del sajeto tenfa cue cozpartir su cuarto con elgunos
s se sehiala que cufntor .

ress coroeer eolwnente lg

fsta de otros fendmencs y eventos sociales,
In este capo, tanbién, nosotros supcnemos como Iwate que mientres mayor el

ndnero de compafieros, menor la tendencia & experimentar hacineriento.



Sujetos
¥l estudio se rezlizé con ¢lumnos de un plantel del Colegio de Dachilleres, en

su turno matutino. Se h&bld con el director del plantel, se le plantearcn log obe

jetivos del estudio y se le pidid, de ser posible, se incluyera en este ertudioc u-
é

i
4
o
o
@
e
e

pa muestra representativa de su poblacidn estudiantil., Dicho le cual, se
2 hacer un puesireo al azer en sus seis niveles, se selecciond un grupo de coda
nivel dando como resultado un total de 247 sujeios, en los seim niveles,

%2 contaba en 1la muestra con 1238 hombres y 119 mujerss, Sus edsdas vardshsan
sntre 14 y 25 zfios, siends el promedio de edad 17 iiios.

Se detectS por medio del cuestionario aplicado que el nlzcro minimo de perco-
nag con quienes convivian ecltos estudientes era 2, y el rfrino 18,con un pronedio
de 7 personas, un modo de 6 y una sediana de seis tanhifn,

Bl estudio se rexlizd en cade sulén de claces cue covrespondiera &l grupo e

En todos los grapos que perticiparen en el estudio se repurtieron de igual
t

por la- misma porscoa..

Fn primer lugar se esiablecid eontacte con lsr cuforidsdes del planiel purs

comentar la pesibilided de reclizar el estudio con le ¢ropcroeidn de ellor,

duciendo el ninero de gruyag; adendr, es fzte un ectudio piloto gue intesnts arro.
jer luz sobre un teza C&&i desconccido e inerplorade por los psicélogos, 3 cucda

N : & . e LI - | . e o - . 'S
tenbién la poribilidad de reoudr contendo con la colaboracidn  del plantel en es-

Al seleccionar los grupoe gue participarfen en el estudio se infored & los
profesorez encargados de ellos los pormenoree, ¥ se les pidié su colaboresidn.
Se quedd de acuerdo con ellos en llegar juntos &l enlén

ia ¢

;é"

rlicacidn de loa cuestionarios,

’7

El experimentador lle.sha &l r2ldn de cluss o

diente, fste indicaba al piupo aue se iba & colalorar en ura invertigucidn eobre

oy

By



hacinamiento y vivienda, Que no se llaevarfe pucho tiempo el eztudio, y cue lo dni-
co que ezparaba de ellos serfz contestiar adecusde-ente el cuestionario.

El experiwentador hscfa una breve introduccidn donde comentaba que se trata-
ba de una investigacién robre hacinsmiento y vivienda en la cual participarfan mu-
chos joveneg como ellos.

Leg comunicd que lus respuestas que ellos dieeen serfan muy importantes pues
nog permitirfan conocer como pienza el joven mexicano. Agregaba que lowm cu@%tionéu
riog eran muy sencillos de contestar sdicds de rdpidos.

Procedfa entonceas a repartir losz caeatiénayiﬁs. Al terminsr junto con ellosm

lefa lag instrucciones, tanto del diferencial senérntico como laa del eusstionzrio

sobre hacinmziento {vésse snexos 3.y 2 ). Al tewninar les repetfa que cuslevicr

duda gue tuviesen scudieran a ella. Ne se nercd tienpo 1fmite para terminir pero
1z mayoria de ellos tersinaban en 25 o 30 wminutos.

Cusndo tenfan dudas los alumnos rvespeeto & algdn punts del cuestionsrio neu-

*

fan inverisblevente el experiventeder, Tuando ferni =hin eu cuestionge

navRn enty

jel

Y

o ¥y eve les daban las gracias por participar,

4

Ahore, vauos & schalar el procedimiento seguido prra 1z o7 0

euestionsrios.

ft
fots

En velzeidn a 1z ercale del diferencial sendntico, su cousiruceidn sign

metodologls provuesta para la elaborzcién de

Do entre la bibliograifs consultada, especificasernte obre 1o defipicidn de
rivecfas ¥estin (1970); Hershall (1972); Klopfe

Lolfe, Liufer {iﬁ?é}; Algimn (1Y75)r Golen, Justs

72} Stokols (1972)

Golan (1978): F
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¢ obtuviercn ideas, concentos, fuctores,
significados ¢ imcluso craciones gue sirviercn de bige pare elaborar ura serie de
efirnacionesn, las cuslgs se esiructuraron y conformarcn ung escals de octitudes,
La elaborccidn de le escsla ciguid las especificaciones hechas por Thurstone ¥y
Chave.,

El total do efirsecionss gue conformsron la epcala de zotitudes brejo el mfio-

do de intervalos aperentensnle igusles fue de treinta, y son lus siguientes:

T, Y. el estar solo
2, Gus no se zelan conmipo

%, Ester spretujsado

per

A5



4, Tener uns conversacién prolonzads
5, Sentarze en un yineén
6. las relaciones &mistosas
ar Kafar incémodo en medio de una reunién
8, Vivir dieg en un departamento
g, El estar restringido por algulen
10. Pirar cara & cars
11. BEetar muy Junto a slguien
12, Uear dos el bsflo al misme tiempo

snterse con extrefios

ot
o
°

143

14, ¥

15, El ger reservado

rtar nervioso con los cuzies

Estes sfirpaciones fuevon slpicadas en un ectudio piloto & %0 sujstos, El obe

Jetivo de ecta aplicacidn fue obtener valores escilires y velores Q; ya que ellos

#

nos ibon & percitir seleccionar efirmaciones mfs discrininstivas (v

1
nos arbiguas (velores @ pequetios) Edwarde ( 1969)
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ciones y el Torwato en gue fuercon presentadse loe «fir.cciones p

i
pueden veress en gl anexo 1 . be gonerel, a los jueces gpe les poifa valuar cae

gone
da efirmscién en relucidn sl corcopto hacinemiento,



Los valores escalares de las afircsciones sge obtuvieron con la riguiente fér-

"

rula, tomada de Edwards { op. cit.)
/ - £
saus (02=Em)

c

F1 rapgo intsrcwartilar o valor ( se obtiene con las siguientes férmulas:

Q=¢C,.~¢C donde

0.8 wtf'_,;gz_éw i _ooi{0.25 - £3b i
C..xL X[ ~ S < C,= LA
75 / 25 pw

DY

Bn la tzbla 3} de Proporciones acumuladas, correspondientes a la spllescién

piloto de la esczla, se agregsn , en ung colwena asparte, los valores escalares eal

culados prra cada afiveecidn, y

o~

ada afirmacifs en el contfvao

©

Al

s prévinte @ 1 o a 5), s2 con

s nfe diserinin.

valor escrlar exirc oy rin enbi r00s w8

#

contenido eimilar: ¥ivir dicz en un departarentoy tdends, g2 valor esczlsr em nmis

extreno.
I el ¢fleulo de loo velores |, rergo irntereuwertilar, lz féroule roe dice aue

se obiiens de recter 2l intervilo donde cas el centil 75 el intervelo dopde coe

el Z5. Bn nuestra cocala tenenos cineo intervelos, eniouces, el rango intercuarti-

lar ge calculd dircetomente en la tebla 1, de Pagy restando al G?S el 025 . Bn

la meyor vi *é de lsg afiyesciones la diferencia intercuartilar es de 2 unidudes,

gledad, & excepeiln de lag &firvaciones 8 y 1, cu-

wn
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prdimns &l e ircco y por ello
Lee diecineis ofircacicocg & scicvcionniesm, pasaron & fornar parie de 1a es-
cola DS, cuyo formato firal e instrucciones pueden verse en el anexo pa .
la sleboracidn del cuestionario sobre percepcidn de hacinsmiento siguié un
timiento rmcho més sencillo,
n la wecciln denomirada instruzentos de este mismo capftulo, sefialsmos guse
#1 & ior que inepird el cuestionzrio Iwata, habfa euplesdo dos tipos de cuesticna-

&, #n eza ssccidn se empecificearon sstosz,

bién que en npucsiro cuszstionsrio re plantes una situscidn genda
¥ .0 se plentesn mitvoscicress tipo, gue puedan bacer svocar sentimienios, ve-~

H

lose o, prejuicios, ebe., en relacidn a fendrencs ajenos al hacinamiento; por ejra~

P

rlo cded, scxo, ¢be. Exclusivenente se pide al sujeto dar un nmivero, el que correg
tel Je corpafiercm  que aespt&r{& en su cuarto,

en eote pomento las carecl-rfsticas que debe reunir vna prusba

2 un busn dnstroaento de rodicidn: objetividad, estandariza-

podremos evsluar qué tan vélido, ob-

o
e renlo,

z0idn, calificacién e interpreta-
eifn de 1a i cerla cuslouder persons en cualouler momento (‘eiﬁi
10:2), Pieass sin luss dugan, rus el irstrumento roefne estas carecterfsticas,

aplicerle, s nuy sinple; puede calificarlo e interpretar-

lo. Ze decir, sl una persona contesta que aceptarfa & 1, y otra que aceptarfa a

16, y otre »%s cus eceptariz & cero, no hay lugar para dudas o confuwién respeg-

sug @cepoiones vnifomnidad en el proce-

Si lag cslificeciones obtenidas por di-
feveries individuos hon de sgepr comparables, las condiciones de pruebz deben ser
lag mie 18 para todos neidl (1432, n. 81).

Adenés, permite determinar el gredo de errores de interpretacidn que han mido
controlados, & fin de eviter caer en ellos Morales (1975, p. 22).

Cronbach (1960, p. 22) define &l test estandarizado como squel en el cusl &l
procediriente, sparatos y calificecién ban sido determinados de una manera tan Pree
ciws, que el mismo puede utilirsrse en diferentes momentos y lugares. Ezpecifica

Cronbrel que eeta estapdarizacidn ee diferente & contar con normas de calificsci én,

y& gue {etag, llanedes estandarizadas, no aseguran un nrocediriento claramente eg -
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pecificado. Un test con procediniente clararente especificade, bien estandarirsdo,
puede no tener esas normas (p.22).

La &plicacifn del cuestionaric siguid un procedimiento homogéneo en todug los
casos, lasg instrucciones tanbién fueron estdndar. Los posibles errores de aplica-
cidn, suponencs se mantuviercon constantes en los 247 casos

3, Validez, "indica el grado en que la prueba ride squellos fenémenos para los
cuales ha eido construfda, por tanto, no estd influfda por el error constante" Mo-
rales (1975, p. 22).

La dnica pregunta contenida en el cuectiorario wide con cufntas personas se
puede compartir uwn cuarto sin sertirse iroénodo. ¥ =5 Jo f¥rico que nos interesa
=n cnte casns,

4, Confiabilidad, Se refiere a la consistencia de las calificsciones obteni-
dag por los pismog irdividuos en diferentss ocasiones o con diferentes conjurnios

de rezsctivos snuivalentes Reidl ( 1932, p. 84}.

41
e
i3
bty
w

i esnfwron definierndo la yriv como la libertsd que el individuo tiene pa-

ra ercoger y soleccioney prra €1 nimo el o

zrto ¥ 1.8 circowstencias bajo lasg

<.

curlem, ¥ 1o ufg iroort nie, w z«dide en lu ousl & oxtr r& y corpartizé con o-
tros sua mctibules, ereencizs, opirdones y conductas Kelrrn (1977, p. 169). Pode-
wos fuscner que el individuo mentiene un sisiera de valorsg ealable, ordenado y
rirtenfiico por relic del cual entra en relacifn con 2l redio. ¥, rodemos supo-
duvh wik respuesta estable en diferspiles mowentos, o en diferentes
cordicionsa. Pero, la reslidad es cue & veces demeanos estzr solos, & veles acom-

w e o
pEfados.

recdntico se evaluaron con ezlificaciones del 1
&l 7. Bl rdeero 1 correspor?id al polo negativo y el 7 &l positive. Dsspufs de ob-
terer 1a caliTiczcifn pera cada escala bipolar se obitenfa la sumatoria pars cada
afirmacidn estimulo,

Parz 1sa prueba de percepcién de hacinamiento, se computé solamente el nfimero
de nersonss con lze cuzles ageptid convivir cada sujeto.

Se realizé ¢n primer lugar un andlisis factorial empleando el wmétodo Varimax.
El anflisis se hizo por wedio del servicio SPSS del Centro de Serviviosg de Cémpu-
to de la UNAM,

El objetivo del anflieis factorisl fue determinar si las variables que se Lia-

nejaron tenfan factores en comin que pudiesen aglutinarlas.
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Otra razdn por la que se realizd el anilisis factorial fue el conocer los pe-
gos factoriales de las diferentes variables y conocer as{ su grado de participa-
c¢idn en la correlacién,

Se usé el paquete eatadfstico SPSS por la flexibilidad gque permite en el for-
mato de los datos y la gran csntidad de rutinas estadfsticas para la manipulscién
de datos y archivos,

Posteriormente, me 2plicd una correlacifd y reyresién midltiple, rues nos per-
aiten esiudiar si muestra variable depsndiente {percepciln de hacinamiento) man-
fimne alguna relacidn linsal con el fendmeno de privac{a, que se evalud con el DS,

Finalmente, & mansra de conlrol, se real:zaron andflisis ds disperzidm en los
cualas pariiciparon nueatrs variable dependienis y se alterraron difersntes afir-
macionss dsl DS, aquellas cuyos pezos factoriales fusron mayorss gue 0,80,

Resultadon

Para las escalas del DS no ee realizd un andlisis particular, Los resultados
obtenidos entraron directamente al andlisis factorial y al de regresidn. 5= obtu-
vieron golamente las medidas de tendenciz central y d= dispersidn parz cads afir-
macidn,

En el andlisia factorial se enconiraron seis factores ocus agrupan la totali-
dad do las afiiwaciones,

Haciendo un andlivie de estos agrupanientos principales, en cada facior ob-
teremos las siguientes afirmacionss con sus respectivos pesoz factoriales {matriz
de factores rotados),

Factor 1
Tenar una amistad {atima 0.59
Que la gente me visite 0,76

El trabsjar ein distraccicnes 0.61

Lag relaciones amistosas 0,71
Factor 2
El estar apretujade 0.72

Estar servioso com los cuates 0.58
Sentarse en un rincdn 0,68

¥etsr fzcfmodo en una reunidn 0,69

Iy



Yactor 3
La libertad pars hacer lo que uno cuiera  0.69
Ir de vacaciones en grupo C.60

K1 conncer Caras nuevas 0.62

Factor 4
Baflarse en privado 0.51
El ertar solo 0.83%

Faator 5

GQue ze entrometan en mi vida G.83
Gue entren al cuarto sin llamar 0.43
Yactor 6
Eetar marvioss con los cuutes - 0.47
Vivir dlez en un depsriamento 0,83
Bn la aplicseién de la prueba de hacinaniento se obtuvieron los siguientes
resultados;

El mininc de personas cem quienes depsavon convivir los estudiantes fue cero
y el mfximo quirce, Cinco perroras desefron convivir con cerc compafleros y una
desad cornvivir con quince.

Le pedia de 1a distribucién fue 2.7, el mode 2 y la medians 2.%.

A1 g=r el sodo el walor que tlene is frecusnciz mayor (Paéillaj 1980) pode-
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jantes prefirieron, en su reyorfe, convivir con dos persow
nag en le hebitacibn (véase #z%1s 11 ). Encontranocs en esta categorfe al 363 de
loeg sujetos (89}. Y en general los estudiantes prefirieron un nduero negquefic de
compafieros, Bl 97,5 acepté hasta cinco compafieros.

En cuento & la regresidn lineal mdltiple pgé@ﬁeg decir ques

Cuando se reluciona la variable vivir{a, gue de esa forma re denomind la de-
pendiente con la sfir.ccidn "El ecstar spretujado, encontramos una F de 7. 619,
la cual o5 sigraticetiva &l & 0.05 y 0.01 { 2.87 v 6.78 rezpectivamente).

Al relacicrar vivirfa con el esiar apretujado y vivir diez en un deparfamen-
to menteniéndo las denda constantes, se obtuvierom las siguientes ¥ ( 5.4 y 3.5 )
1z primera es sigrificetiva al 0.05 y al 0.01 (3.0% y 4.68), la sepunda es
gignificativa ablo &l 0.05.
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41 entrar la tercera variable "Que sre entronetan en ni vida"™ lag F adoptan
los smiguientes valores ( 5.1, 3.4, 2.1); loe valores F al 0.05 y 0.01 son
(2,6, %.9). Entonces, la primera es sigrificativa al 0.05 y al 0.Cl; la segunda
#6lo al 0.05.

41 iztrcducir una cuarta variable "la libertad para hacer lo cue uno quiera®
lag primera variable sigus aiend& sigrificative 8l 0.0l, la segunda al 0.0%5,

Cuando participan todas las variables en la regresiln, a excepcién de "lag
relaciones amistosas” cuyo valor fue muy bajo ¥ la computadors ya no lo intrudujo.
Con valorzs F al 0,05 y 0.01 (1.7 , 2.06) efcomirsmos que som significativis lxs

aiguientes afirzaciones

Bl estar apretujado .01
Vivir diez en un departarento 0.01
Cus se entroretan en mi vida 0,01
La libertad parsa hacer lo gue uno qulers 0.01
Ssntarse en un rinodm 0.01

nefendo en una reusif* 0.01

(RN

Sentirce ’
El reste de las variebles mo m niuve pinguna relacide sigrificativa con nues-
tra varizble dependiente (vézee f:%lag V, V1 )

Sin exbargo, cuando se computan los coeficientes de correlacidn er la regr
£1én evcontresos puntsjes muy bajos y en alguncs casos ge oresenta una relacidn
negetiva pero no miendo significativa ((t4amls W1 )

A1 trater de predecir valores en Y usando los datos de la ecuacidén de regre-
#i8r, lon srrores de predicciéﬁ exceden con ung o nis unidades los valores ecye-

s

Discuridn v Concluricrnes

Fn el anflisis factorial del DS se obtuvieron seis factores princinsles, cu-
vos elerentos constituyentes se agrupsron en las siguientes categorfas.

£l factor 1 oue agrupz lae afirsazciones tener una amistad fntima, cue la
perte ne vielte, trabajar sin dietracciones, lss relaciones amistosrm; se ha dee
finido corn el norpbre de Imdividuslidad,

Fl1 factor 2 que agrupa el sstar epretujado,estiar nervioso con los custes,
sentarse en un rincén, estar incémodo en una reunidn, se ha denominado Anominate,

¥l fector 3: 1z libertad pars hacer lo oque uno quiera, ir de vacaciones em

£IUpo, COLOCEY Caris nuevas, recibe el nombre de Divulgecién del Yo.



Bl factor 4 con lus afirnecicnes baflarse en privado, el estar solo; recibe
el nombre de Intimidad,
En el factor 5 tenemos; que sa entrogetan en mi vida, gque entren al euarto
sin llumar y se denonmina Heaserva
D

Bl fuctor & contienes estar nervioso con los cusins, cuyo peso factorial es

STURATON en 13 8%

pegzsbivo ¥y viviv diez en un departiaesnts, Las afirsscionss ze sz
tegoris Conunidad,

El factor Individualidad sue lo henos dsfisido como lo sus gira alredesdor de
lag cuestiones particulares, propias y caracteristicas del sujesto; 1o que es or-
ganizado alrededor del propio individuo., Es usado por Waldes, Nelsen, Smith (1901)

verc 1o definen simplemente come lo opussto al concepto ancainsto de Westin (p.212).

Anorlzsts 23 una categorda definidz por Westin eoms 21 desec de estar libre

de observaciones e identificscidn =a uzn ambiasnte pdblico,

Bl factor Divulgacidn del Yo poderos definirlo como el dsscubrir, manifestar,
el hacer saber una cosa, 0 &l difundir intorazcidn refersnts al propio sujeto.
Walden y Col { op. cit) también introducen este concepto, perc lo defines como
lo contraric al concepto Reserva de Westin (p.212).

La ecategorfa Intimidad ez 1a mecesidad de exhibir o nmenifestar conduciual o
verkalmente lo mds fntimo y persoral, en ambientes o con personas muy queridos o
de confiunra,

gl factor denominado Ressrva {(¥estin, 1970) describe el desao de msntener
oculta informacidn personsl guo se ha evaluado cemo avergonzante, profana o sim-
plemente personal,

8l fastor dltimo llamzdo Comunidad define la sceién y efecto de relacion: =
ge con las demds pérgonaz; caracterfetica que define el ser socizl del indivié o,
el trato y la correspondesncia entre dos o mds personas.

Es evidente que el significusdo del concepto privacfa varfa considerablemen-
te, algunos investigadores han enfatizado el aislamiento, otros la evasidn de ls
interaccién zocial, etroa més hen dicho oue la privacia es el control selectivo

gqus

]

e tiene sobre el acceso &l Yo o al propio gruvo Altman (1975). De ah{ que

Pedersen (1979) proponga gue existen varios tipos de aceesn asi como diferentes
velss de acceso con el curso del tiempo (p. 1291),

Derlega y Chaikin (1977) definen privacias como el control sobre la cantidad

de interuccién que nosolros mivmom decidimos mantener con lom Aemda {p. 102).
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Altoan (1977) define también la privacfe come el proceso de control de los
1{mites, em el cual, en ccasiones lag personas se muestran abiertas y acceszibles
a los demfs, y en algunas otram se cierram o &lejan de ellos (p. 67)

Por estos argumentos, pierso, que loe factoree encomirados em el andlisis
son vdlidos y representan fielmente el proceso de la regulacifa de ia informacidn,
caracteristico de la privacfa,

Si recerdamos la clasificecidn origimal propuesta por Westim: zoledad, inti~
widad, amonimato, reserva, Y tambiém la de Federsen: reserva, &islaniento, sole-
dad, intimided con la fenilia, irtimidad con los emigos, anceimato. Asi cozo la
asada por Walden y Col., Scledad, imtimidad, individuulis~d y divulgacidn del Yo,
Frcontramos en este estudio categorfas novedosas, o que se han definido de otra
forma, tal es el casgo de individuslidad, divulgacidn del Yo, imtimidad y comuni~
dad, Todaus estep categorfas son relativamente independientes; sin embargo, por
estar relacionades bajo el yubro privacfe, ccoparten &lgunos aspectos, bdeici-en~
te la funcifn de proteger al Yo. ’

Loz faciores confirmen en perte las clxsificaciones propuestas por los sutoe
reg y& sefialadog, pero taubifn awplian  su rango.

En la pruebté de hacinsmiento aplicads tenemos que cinco personas escogen &
cero para corvivir, Bl 5% esiopid & 2 personas cows nfximo y el 90% acepta cuan-

dn w4s & cusiro personss. Ue la wuestre fenencs 128 hosbres y 119 mujeres,

Se sefizla el total de hombres y mujeres porgue en el estudic de salden y

C ! ya citado, sue resulisdos indican que las condiciones de vivir en hacinamien
to efectaron los valorss cue los estudiantes dieron 2 la privacfe vere no lap es-
pectativas pure tenerls,

inte el hecinamlents encomiraron una respuesta diferente an Loubres v rule-
res, siends ellas las venos afecladae, Leas mujeres tlenden & sobrevalerar la pri-
vacia pero pasen la mayor parte del tiewpo en los cuartos atestados con mis ror-
pefieras. Los hombres no ¥“lorau tan slto la privacfa, la evitan, vero paesn nencs
tiempo en dormitorios ute@tades.

Sugieren los autores gue hombres y mujeres posesn umbrales diferencicles &l
sertirse hacinados y pueden emplesr aiferentes mecanismos cognitivos y conductua-
les para adeptarse a condiciones hacinantes,

Podenos decir cue le mitad de la poblacidn estudientil estudicda no se sien-
te inclmoda al aceplar dos persouss, pero ye os hscirante compariir une habita-

cién con cuatro. kn general 1a poblacidn estudiada prefiere no estar hacinada; es



decir, prefiere gus sean pocas lis perssras gue comparten ura nabitacidn,

andersop {1972) encontr ue er lam culturse chiras los espacics perecnsles
grandes no son valiosos intrfrrecavente, y que la existencia de estdnlores conducw
tusles y espacizleg blen establecidos reduce la posibilidad de intersccionss so-
ciales ssiresantes, Drapey (19?3; reportd que entre lo miembros de la tribu Kung
en el suroessts de Africe es cowun y se prefiere la 2lts densidad extrema. Tin em-
bargo, el escape perdiddico & £ress desiertas parece mitigar los efsctos potenciz-
les del strese de vivir en densidades altas,

Heller, Groff, Solemom (1477) & gwientan que uno de los resultados més eore
prendentes de le invertigacién «ctual sobre el hacinauiento ha rido la falta de
consirtencia en el hallazgo de efectos nsgativos asociados & situsciones de alta
dengidad. Corentanr que investigedorss cooo Baum, Harpin, Valing (1975) ercont rhe
Ton gue la densidad afecta de warers sdverse 1a naturaleza y resultados de las
intersccioness socisles. 3in elbargo, reportin que autores como Freedman, Klevsus-

ky, ihriich (1971); Kutmer (197%); Sherrcd (1974); no han cbtenido decremsntos en

la ejecucidn de tareas,

b

embién rudo cue se 2:0cig 8 1a alte derni-

Reportan
dud un decrersnto en la agresidn, asi coro una mejorfa en la ejecucidn de las
tereas sencillas (Erstein, Karlin, 1575).

Le ircanzsiatencia en los resulizados y la felia de elementos conclusivos ha
1levado & un gren rd ero de szutores a especular que la deneidad {&rea por indivi

due) ro ep condicidn suficisnte pira producir ya ssa la experiencia psicoldgica

s
%
s
i
%
Ao
hor §
&1
1
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%
S
b

0 o loe efectos adversoz sobre la sjecucién de tarear y reaccicnes

in el unflisis de regresidn splicado a nuestres datos Lexos encontrade gue
seis d¢ nuestres afirracicnes mertienen ura relacidn con nuesira variszble depeg—
diente vivirfs, oue se vio es significativa al 0.01;

rRevisondo lae definiciones que se Lan hecho & lea factores resultantes, po-
demos decir ~ue la variable vivirfa se ha arociado esirechamente con el deseo de
estir libre de identificacidn, la necesidad de rantensr oculte informacién pereow
nel; esimisnd, se encuentran presentes el querer descubrir, manifestier o hacer
guber algunk copa persondl y la necesidsd de relacionarse con los demds.

En etras palabras, los datoe noe dicen que los estudiantes frefirieron convi-

vir, en general, conzun némerc reducido de personss: con las cusles se va a ten-

der & relscicnerse, clarc estd descubriéndole ¢ manifestérdcle elgo de nosotros
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rmicmos, pero también mentendremos ocultsa wnte esas personua infornacibn gue no
nos interesa que conogcan pare poder tener asf, cierto anondisto amte ellas.

Si recordamos en este momento 1z deiimicidn que de privacfs hace Altman (1977)
es un proceso de conircl de lfmites, en el cual, en ocasiones las persownasz se nues
tran abiertas y accesibles a los Beufs, y en algunas oiras se cierran o alejam
de elloa, Podrfamcs pensar que se ha verificedo uns relacidn,

Sin embargo, no todo es miel smobre hojuelas, pues al analigar los estad{sti-
cos propios de la regresibn, tales como el (b , o la R miltiple, se encontré lo
giguiente: ’

Blalock (1978, p. 447) ros dice que el coeficients de correlacidn miltiple
pernite medir la bondad del ajuste de los puntos al plano de los mfnimos cusdra-
dos, Pl coeficiente cobmervado en lop dates fue d8 0.29.

Al evaluar la Elaﬁaantramss que la teorfa nos dice gue cuanto més perfecto
es £l ajuste de la 1inea de regresidn a los puntos més cerca estd R de 1, La pro
porcién observada fue de 0.08,

La teorfa nos diee también cue cusndo Rlﬁe &cerce a O, la relacién observada
serfs opueste a la recte, Para detersinar si nuestras varisbles mantenfan otro
tipo de relacidn, solicitamos & l& computadora un arflisis de dispersidn. Tal snéd-
lisir nos irdicd que quirde pudiera cxirtir algén otro tipo de relacidn entre las
varizbles. Sim emberge, 1la ranipulacidn ectedfetica de los detos tendente a emcon

trar cual es la forza de relscidn vfs viable para les varisbles sefigladas, se su-

giere como investigecidn futurae.



Froporcicnes icumulativas 3

1 .37 .67 .74 .96 1.00 2
A1 .48 .70 .96 1.00 | 2.59
3, 1.33 .59 .66 1T 1.00 | 2.15
04 .30 67 .93 1.00 | 3.04
.19 .56 .86 1.0 1.00 | 2.34
00 J11 .33 .70 1.00 | 3.96
.44 .66 .81 .96 1.00 | 1.77
59 .63 .63 T4 1.00 | 1.5
A5 .52 .74 .96 1.00 | 2.45
10 |.04 .04 .56 .89 1.00 | 3.78
11 .07 .11 .55 .85 1.00 | 3.39
12 .19 .41 .63 .82 1.00 | 2.41
13 .04 .23 .49 .90 1.00 | 3.52
14 .19 .60 .90 .97 1.00 | 2.26
15 .11 .37 .61 .92 1.00 | 2.80
16 .30 .63 .74 .78 1.00 | 2.10
17 .00 .11 .41 .48 1.00 | 4.54
18 |11 .3 .37 74 1.00 | 4.85 ©
19 |.00 .21 .26 .63 1,00 | 4.1
20 |.00 .07 .26 .56 1.00 | 4.%
21 1.00 .07 .14 .73 1.00 | 411
22 |11 .22 .22 .48 1.00 | 4.54
23 |.15 .19 .34 .67 1.00 | 3.98
24 | .26 .48 .70 .81 1.00 | 2.59
25 |.00 .22 .63 .9% 1.00 | 3.18
26 |.11 18 .29 .66 1.00 | 4.07

ro

woo -y o

2T 104 .39 W38 .82 1.00 | AT7T
B .04 L,26 .52 .96 1.00 | 3.40
23 | 6T .78 .93 1.00 | 2.04
N 1.26 .56 .75 .90 1.00 | 2.%0

Tabla 1. Proporciones Acupulativas y Valores Escalares
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Sujetos Proporcién
Blegidos | Frecuencias Acumulativa
o 5 2
1 41 19
2 8%, 55
3 59 19
4 2 30
5 17 97
6 0 97
7 1 97
8 1 g8
9 1 9B
10 4 100
11 o 100
iz O 100
13 e 100
14 0 100
15 1 106G

Tabla I1I. Pruebs de Hacipamiento




Variable | Media | Modo | Error S. | Desviacién S.] HMediana| Varianza
Sexo 1.5 1 0.03 0.5 1.5 0.3
Edad | 16.6 16 0.08 1.3 16.4 1.8

Convive 6.8 6 0.17 2.7 6.3 7.3

Vivir{a 2.7 2 0.11 1.8 2.4 3.2

Apretuj 2.1 31 0.43 T 6.8 8.2 46.4

Liberta 40.8 39 0.41 6.5 40.4 41.9

Cuates 33.1 33 0.37 5.8 32.9 33.5

Vagrupo 48.4 48 0.34 5.3 48.3 27.8

Rincn | 29.4 31 0.47 7.4 29.6 54.6

Dpte 10 33.8 32 0.40 6.3 3%.8 40.1

Conocer 41.5 29 0.29 4.6 41.0 2L.5

Privado 46.2 48 0.41 6.6 47.2 43.1

Heunifn | 30.9 33 0.43 6.7 31.5 45.4

imistad | 46.9 47 0.40 6.3 47.2 39.3

Gente 47.1 48 0.41 6.5 £7,2 42.4

Trabeja | 4%.5 47 0.75 11.8 46.7 140.%

Vida 34.5 34 0.43 6.9 34.1 47.1

Llamar 2.5 0 ¢.39 6.2 29.2 .9

Solo 39.1 % 0.52 8.3 .l £5.8

fmistoso | 45,2 35 0.44 6.9 45,2 48,9

Tabla I1l. Fedidas de Teundencie Central y de Dispersidn de las Variabdles
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Variable { Factor X | Factor 2 | Factor 3 | Factor 4 |Factor 5 | Fuctor 6
Apretuj 0.08256 | 0.72020 | -0.02229 | -0.20023 |-0.05047 | 0.09022
Liverta | -0.02114 | 0.15569 | 0.68532 | 0.20135 |-0.06731 | 0.152%
Cuates ~0.11107 | o.58327 | 0.173%7 | -0.32116 | 0.06144 | _q 4eg02
Vagrupo 0.58407 | ~0.07448 | 0.60457 | 0.01876 |-0.19827 |-0.160%8
Kineén -0.20399 | 0.67776 |-0.07388 | 0.16034 | 0.06472 | 0.23095
pto 10 0.0%%91 | G.25%59 | 0.08133 | -0.10042 |-0.01203 | o gmso
Conocer 0.24269 | =0.24298 | 0.62141 0.08038 0.20%64 -0.00915
Privado 0.34426 | -0.22764 | 0.196%0 | o 50566 |=~0-10%49 | 0.00623
seunidn -0.11219 | 0.69264 | ~0.07%74 | 0.10012 | 0.09051 | 0.03784
Anistad sgsp5 | -0.21899 | 0.22685 | 0.05923 |-0.01806 | 0.06679
Gente o.50mL | 0.00683 | 0.06229 | -0.01028 | 0.10553 | 0.10176
Travaja G.61005 | ©0.16059 | -0.24500 | 0.75517 |-0.15675 | -0.18521
Vida 0.09707 | 0.04162 | -0.03873 | =0.00051 | g.msaze | ~0-0%465
L1amar -0.3%02 | 0.41387 | 0.02086 | -0.01824 | o s¢5g | 0.04358
10 0.0255% | 0.07056 | 0.16351 | g.50905 | 0.06029 | ~0.04106
smistoso 0.19224 | 0.28490 | -0.00691 | 0.01008 | -0.0%255

2.70626
e

Tabla 1V. Matriz de Factores Hotadas
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R mdltiple 0.29214 inélisis de Varianza G.L. Suma de C. Medis C
B2 0.085%  Regresién 15 67.57039  4.50469
g2 ajustado 0.02595 Residual 231 724.15431 3.13487
Error BEst. 1.77056
Variable Beta ¥rror Stand, de B F
Apretuj 0.,14022 0.05357 %.66 vy
Dpto 10 0.11776 0.02451 316"
Vida 0.098% 0.02049 2.38% *
Liberta 0.16345 0.03%699 2. %" ¥
. Ainpcén -0,11956 0.06468 2,43 ¥ ¥
"euniée 0,12608 0.06187 2.89% ¥
Frivado -0, 07139 0.05614 0.98
Llamar ~0.06434 0.05979 0.84
iristad ~(3.03949 0.08609 0.29
Conocer -0.02%05 0.06795 0.17
Vagrupo 0.02555 0.06410 .12
Gente 0.02121 - 0.04869 0.09
Custes G.02000 D.C4437 0.08
Solo -0,00692 0.02173 0.02
Trabaja -(3. 00885 3.02921 0.G2.
FO0.05 = 1.70
0.01 = 2.0t
Table V. Resreridn Féltiple con la veriable vivir{s como dependiente.

F
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4

Variable F R miltiple R2 R simple
Apretuj 7.62 %% 0.17%67 ©0.0%016 0.17367
Dpto 10 5.60%| 0.20974 0.04399 0.15114
Vida 4.46 *¥ 0,20854 0,05223 0.10084
Liberta 3,83 %R 0,24405 0.05956 0.09999
Rincén 3.36%* 1 0.25525 ‘ 0.06515 0.02058
Reunién 3.22%* | 0.273%0 0.07470 0.17169
Privado 2.93*%| 0.28092 0.07892 ~0.08895
Lisrar 2.68 ™ 0.28765 0.08274 0.01028
Anistad 2.40% | 0.28944 0.08%77 ~0.05060
Conocer 2,16 | 0.29014 0.08418 -0.02958
Vagrupo 1.97F | o0.29084 0.08459 0.01803
Gente 1.81% | o0.2013 0.08489 0.01841
Cuates 1.67 0.29187 0.08519 ~0.04459
Solo 1.54 0. 29203 0.08528 -0.02152
Trabaja 1.44 0.29214 0.08535 -0.00386

Tabla V1. Tabla sumaria de la relacibn entre la variable vivirfa y

cada una de las variables independientes
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A continuacién tiene una lista de treinta afirmaéiones, las cu. ie= pe relacionan
con el concepto de Hacinamiento, Tema central de ests investigacidm.

Su tarea consiste en evaluar las afirmaciones y decir qué tan favorable o desfa-
vorable, segin su opinién, resulta cada una para el concepto hacinamiento,

Cada afirmacidn estd acompafiada por una escala de cinco valores, que va de muy des
favorable a m&y favorable, Usted tendrd que colocar una cruz en el espacio que mejor

represente su opinién. Los cinco valores son:

Yuy Muy
Desfavorable Desfavorable Indecimo . Favorable Favorable
1 2 3 4 5
Ejemplo:

Supongamos que itenemos el concepto "Vida confortable”. Una de las afirmacio-
nes del cuestionario dice:
Trabajar diez horas diarias
Si evaluamos la afirmacidn en nuestra escala de cinco puntos, quizés podrfamos

contestar:
X

1 2 3 4 5

Bs decir, la afirmacién trabajar diez horas diarias es muy desfavorable al con-

cepto vida confortable.

Si ante el mismo concepto tuvieramos la siguiente afirmacidn: "Manejar un automé-

X

vil totalmente automético", quizés podrfamos responder __
1 2 3 4 5

Es decir, que la afirmacién es favorable al concepto Vida confortable,

Pusde usted comenzar, en caso de terner slguna duda; consulte los ejemplos, Si

no se resuelve pregunte al investigador,
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1. E1 estar smolo

2. Que no se metan conmigo

3. Estar apretujado

4, Tener una conversacidn prolongada

5. Sentarse en un rincén

6., Las relaciones amistosas

7. Estar inclmodo en medio de una reunién
8. Vivir diez en un departamento

9. E1 estar restringido por alguien

10, Mirar eara a cara

11. Bstar muy junto a alguien

12. Usar dos el bafio al mismo tiempo

13. Sentarse con extralios

14, Estar nervioso con los cuates

15, Ser reservado

16. Dormir cince en una habitacidn

17, Tener una anistad {ntisa

18, Bvitar la aglomerzciln

19. Ir de vacacicunes en grupo

20. Conecer caras nuevas

21. Que la gente me visite

22. Trebajar zin distracciones
23,Libertad para hacer lo gue uno quiere
24, Encerrarse todos en un cuarto

25. Que se me acerguen mucho pare platicar
26, Bafiarse en privado

27. Sentarse oche & lg mesa

28, Bl guardar las distancias

29, Que se entrovetzn en ri vida.

30, Que entren al cuarto sin illamar en la puerta
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Anexo 2

CURSTIONARIO

Edad

Sexo

Con cudntaz personas vives en tu casa

Cuéntas reclmaras tiene tu casa

Tienes en tu casa: sala s comedor , Bafio s cocina .
Tu casa es:  grande , mediana s pequefia
Tu casa es;  sola » departamento_ » departamenio en condominio ’

Departamento en unidad habitacional .

Este cuestionario forma parte de una investigacidn en la que nos interesa conocer
cémo piensa el joven mexicano en relacidn a cuestiones como tipo de viviendas en la
-iudad de México, arplitud de las casas habitacién, y lugar dénde se localizan.

£sta no es una prueba, pues las respuesias no sor ni buenas ni malas; o sea,
cada joven debe feﬁer su propia opinién, y por eso te pedimos que contestes répida-
mante, lo que tu creas representa mejor tu manera de ser y peansar.

Fijate que no te pedimos que escribas tu nombre, para que te sientas libre de
mtestar como piensas. Solo te pedimos que contestes répido y no dejes preguntas
;A?a contestar después, no hay respuestas malas, en todo caso todas sonrbuenas pues

rnog dicen cbmo piensan los jéveres como t, No regreses a preguntas que ya contes-
taste para revisarlas, pues perderfas mucho tiempo. Contesta de una vez, en la forma
como coﬁsideras mée conveniente,

1ESTRUCCIONES

A continuacién vas & encontrar una serie de hojas, en cada una verds un peneurien
to corto, y abajo de &l una serie de pares de adjetivos calificativos separados por

siete espacios vacios.



Lo que tendrds que hacer es juzgar el pensaziento de cada hoja, en cuda uno de los
renglones de los adjetivos calificativos, Tendrds que escojer la rayita que represen-
te mejor lo que sientes del pensamiento, en relacién a los dos adjetivos, tendrds que
poner una cruz en la rayita.

Cada rayita representa un grado de variacién como en el termémetro o el metro. Ca-
da rayita significa una unidad. Por ejemplo para los adjetivos bueno-malos

1eno malo
mucho bastante ligeramente igual ligeramente Dbastante mucho

0 sea, la rayita que estd més junto al adjetivo bueno indica, =i pongo ura cruz
wif, que algo es mucho muy bueno; si pongo la cruz en la segunda rayita estaré dicien-
<15 ae algo es bastante bueno; si pongo la cruz en la fercera, diré gue algo ez li-
:1:f;§t§ bueno. Si la pongo enmzdio diré que ese alpo es igual de bueno o malo. Si
p . la cruz en la siguiente raya dire ahora, que ese algo es ligeramente malo; y si
la craz va en la siguiente raya ese mismo algo serf bastante nmalo, Para la ultima ra-

vite estaré diciendo que el algo es mucho muy malo,

Vamos a revisar un ejeaplo para que quede més claro.

La ESCUZLA ES

agradable - desagradable
peligrosa X segura
waravillosa X _ espantoss
chica X grande

En este cusc nosotros juzgemos el concepto escuela. En el primer renglédn pusimos
una cruz en el primer espacio junto al adjetivo agradable, con esto estamos diciendo
que la escuela es muy agradabla. En el segundo renglén pusimos la cruz dos espacios

antes de segura, con ello decimos que la escuela es bastante cepura. En el tercer ren-



glén pusimos la cruz en el tercer espacio deapués del adjetivo maravilloso, y por ello
estamos 'diciendo que la escuela es ligeramente maravillosa. Por dltimo, estamos di-~
ciendo que la escuela es ligeramente grande.

Esperamos que no tengas dudas sobre cémo contestar, si las tienes preguntz por fa-
vor al profesor. Si no lae tienes puedes comenzer, Procura ser lo més rdpido que
puedas,

ﬁg:adecamos tu colaboracién pues nos permitirds conocer realmente ¢émo piensa el

joven de lMéxico en relacién a los problemas de la vivienda.
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EL CONOCER CAKAS NUEVAS ES

masculino femenino
débil fuerte
duro ' i guave
agradable desagradable
répido lento
viejo Joven
simple complejo
esCas0 : abundante
SEQUYD peligroso

B




brillante

diminuto
audaz

hipéerita
linde

. pesimista

Jjoven

triste

cansado

EL ESTAR APRETUJADO ES

81

opaco
inmengo
cobarde
sincero
horrible
optimista
viejo
alegre

degcansado



despreciable
margvilloso
abundante
artificial
profundo
grosero
soportable
comnlejo

duro

VIVIR DIEZ EX UN DEPAXTAMIKTO ES

&2

admirable
espantoso
esCas0
natural
superficial

educado

' insoportable

simple

blando



importante
desagradable
simpédtico
femenine
mayor
débil
fiel
viejo

activo

ESTAR NERVIOSO CON LOS CUATES ES

insigni{icante
agradable
antipdtico
masgeulino
menor

fuerte

infiel

Jjoven

pasivo



complejo
soportable
peligroso
abundante
masculino
solocante
aburrido
 snteligente

desagradable

LA LIBERTAD PARA BACER LO QUE UNO QUIERA ES

84

gimple
insoportable
BEGUTO
escaso
femenino
fresco
divertido
tonto

agradable



BANARSE EN PRIVADO ES

duro ‘ blando
moderado violento
pasivo . activo
libre reprimido
SevVero benigno
fuerte aébil
sucio limpio
admirable degpreciable
malo bueno
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altrufsta
cruel
simpdtico
corto
fuerte
cruel
activo
cansade

répido

SENTARSE EN UN RINCON ES

egofsta
bondadoso
antipdtico
largo
débil
bondadosc
pagivo
descansado

lento



antipédtico
admirable
agradable
amable
merox
abundante
frio
Joven

violento

#L Ix DE VACACIORES EN GHUPO ES

&7

simp4&tico
despreciable
desagradsble
descortés
mayor
esCaso
caliente
viejo

moderado



limpic
honrado
viejo
chico

degcansado

desconccido

insoportable

TENEHR UNA AFISTAD INTIMA kS

PR ———

sucio
deshonrado
NUEVO
grande
cansado
lento
superficial

conocido



ESTAR IKCOMODO EN UNa REUNIOR ES

trabajador ' perezoss
caliente frio
cansado . ) descanseado
débil fuerte
transparente : opaco
grandioso insignificante
piadoso cruel
sucio limpio
deshonrado honrado
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admirable

cruel
soportable
descortés
profundo
venenoso
fiel
peligroso

freasco

QUE La GENTE ME VISITE ES

despreciable
piadoso
insoportable
amable
superficial
inofensivo
infiel
BESUTC

sofocante



feo
positivo
enferaoc
fuerte
menor
 1ibre
duro
‘GOLLVO

violento

TRABAJAR SIN D1STHACCIONES

21

bello
negativo
saludable
débil

i
mayor
reprimido
blando

Pasive

moderado



QUE SE ENTHOMKTAN EN MI VIDA

bondadoso cruel
importante 4. insignificante
negativo . positive
£nano n glgante
fuerte débil
reprisido libre
activo pasivo
lento ripido
moderado vinlerto




caliente

viclento
suave

opaco
liviano

chico

cenpleto

QUE ENTHREN AL CUARTO SIh LiLaRaR

rio

moderado

dure
transparente
pesado

grande
degasratecido
altrufcta

inecoraleto



LAS HELACICHESR AWLSTO545 5CH

odioso &NOTUES
maravilloso egpantoso
falso . cierto
grande chico
dfbil fuerte
corto largo
poco rucho
trabajador perezoso
lento répido




importante
incoapleto
bueno
SEVETD
grande
reprimido
activo
viclento

caliente

EL EST4R SOLO =8

insignificante
comrleto

malo

benigno
pequeiio

libre

pasivo
moderado

frio



AKEXO 3

Y ahora, ya para terminar, imaginas que um jovencito ¢
jovencita, mds o menos de tu eé%d, tiene que compartir su
cuarto con algunos compafieros,
Con cufntae personas piensas que serfs capaz de comrar-

tir su cuarto este jovencitc o jovencits, min cue 1legara

a sentirse incdoodo

DETSONER

Graciasg

S
£
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