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RESUMEN

La presente tesis se elabord con el fin de conocer cual
es la funcién del personal escolar en ta deteccidn y manejo -
de problemas emocionales en. 1a poblacién estudiantil de las -

secundarias técnicas de la ciudad de México.

La importancia de ta investigacién radicé en la obten- -
cién de informacidn que permita un mayor conocimiento sobre -
cémo se detectan Tos problemas emocionales en los Jbvenes per
tenecientes a estas instituciones escolares, y qué criterios

utilizan para el manejo de los mismos.

Se realizd una investigaci6n ex-post-facto y se utiiizé
-una estadistica descriptiva basada en porcentajes y promedios.
E1 disefio de la muestra fue de cardcter probabilfstico: de un
“ total de 90 escuelas se seleccionaron al azar quince (15), --
las cuales fueron clasificadas segin los criterios de homoge-
neidad econdémica y social del Buré de Investigacidn de Merca-
dos (1980). Los instrumentos utilizados fueron deos cuestiona
rios dirigidos uno al personal escolar y e} otro a los psicé-

logos que laboran en Tas escuelas.

En relacién al procedimiento se visitaron las escuelas y
se ap¥icd un cuestionario por escuela a una persona (orienta-

dor) perteneciente al Area de Asistencia Educativa.
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Algunos de Tos resultados que se desprenden de esta in--
vestigacidn son Tos siguientes: Los orientadores de las escue
las provienen de diversas carreras como trabajo social, peda-
gogfa, psicnlogia y maestros normalistas, y la mayor parte --
tiene (28%) educacidn técnica completa. En un 1005 los jéve-
nes se acercan a los orientadores en busca de ayuda por pro--
blemas emocionales y familiares. La conducta infrasocializa-
da agresiva y no-agresiva (CIANA) y 1a ansiedad excesiva (AE)}
(94% y 86%) son los trastornos que mids se presentan ya sea en
casos aislados o en mds de una cuarta parte de la poblacidn -
estudiantil. - La CIANA y la ingestitn de bebidas a1coh61icés
y otras drogas son los trastornos considerados por Tos orien-

tadores como los méds graves.

Las formas utilizadas para detectar los jovenes con pro-
blemas emocionales son a través de la observacidn {86%), del
mismo alumno (72%) y a través de Jos padres (65%). E1 manejo

“de estos jévenes dentro de Tas escuelas se realiza mediante -
1@ utilizacidn de la entrevista (79%), las dindmicas de grupo
(51%) y los tests (44%). Y cuando no se puede trabajar el --
problema dentro de la escuela se refieren a diversas agenciasl

Tdel gobierno, tales como el DIF y Tas dreas de Salud Mental.
Par dltimo los orientadores sefialan que dentro del personal -
escolar se necesitan psicdlogos y médicos ios cuales deben es

tar capacitados para trabajar con este tipo de poblaciones:



INTRODUCCION

La presente investiga?ién se propone conocer cudl es la
funcidn del personal escolar, especificamente los orientado--
res del drea de Asistencia Educativa, en la deteccidn de los
problemas emocionales y los cfiterios que utilizan en el mane
jo de los mismos, en las escuelas secundarias técnicas locali

zadas en la ciudad de México,

E1 objetivo general de este estudio es conocer los diver
sos aspectos del ejercicio profesional del personal escolar,
en-especifico, de los orientadores, en la deteccidn y manejo
de problemas emocionales en el dmbito escolar y p]antear‘1a -
necesidad de su participacidn en las instituciones escolares.

Se pretende como objetivos especificos:

— Detectar la problemdtica emocional de la poblacifn es-
tudiada.

— Conocer el procedimiento que utilizan en la deteccidn
de problemas emocionales en las escuetas secundarias -
técnica§. ‘

"~ Conocer el tipo de manejo que se realiza‘con la proble
mitica emocional. '

— Conocer la necesidad de contar con un psicélogo c¢lini-

co en las escuelas técnicas.



— Identificar las caracterfsticas demogrificas y profe--
sionales de los psicélogos y del personal escolar que
trabaja directamente con j6venes con probiemas emocio-

nales en estas escuelas.

Estas interrogantes surgen en primer lugar de 1a partici
pacidn de la investigadora en un grupo de una escuela por es-
pacio de varias semanas con la Dra. Blum y un grupo de compa-
fieros de la maestrfa en Psicologfa Clinica de 1a UNAM, ante -
1os requerimientos de la escuela para conocer el sentir de --
los estudiantes y cuanto les habia afectado los atagues que -
presentaba un comyafero de clases. De antemano se conocia --
que el incidente habia afectado a algunos jévenes. VY en se--
gundo Tugar surgen del ejercicio laboral realizado por la au-
tora en una institucidn gubernamental desde 1981 al 1983 con
nifios y adolescentes que presentaban diversos problemas emo--
Eiona1es. Estos nifios eran referidos en su mayorfa por los5 -

maestros.

Ante tal situacidn surgieron una serie de cuestionamien-
tos. en relacién a la labor que puede realizar un psicéiogo en
ias instituciones escolares, y nos preguntamos: éiqué pésaba -
con las escuelas que si cuentan con un psicdlogo dentro de su
personal? (!profesionaimente, quiénes son estos psicSlogos? -
tcudles son las funciones que realizan? Lqué tipq de proble-
mitica enfrentan? {cémo detectan los jdvenes con problemas. -

emocionales? y éicudles son los alcances y limitaciones con --



los cuales se confronta el psicélogo en su ejercicio profesio
nal en Tas instituciones escolares? Aparte surgieron otras -
interrogantes en relacién a qué sucede en las instituciones -
escolares gue no cuentan con un psicélogo, los cuales son la

mayorfa. &Serfa necesaria la participacidn del psicélogo, en
especifico el ¢1fnico, en las escuelas? &Con qué personal ca
pacitado cuentan las escuelas para manejar este tipo de pro--
blemas? lqué hacen las escuelas cuando surgen jdvenes con --
broblemas emocionales? En fin due son muchas las dudas e in-

quietudes que surgieron.

Ante la aparicidn de estas interrogantes tratamos de dar
respuesta a las mismas a través de la investigacidn de mate--
rial bibliografico y del intercambio verbal con algunos cole-
gas. La primera nos mostr§ que es muy poca la informacidn al
respecto y el intercambio con otros psicéTogds y educadores -
aumentd nuestras inquietudes, comprometiéndonoes aiun mds a dar
respuestas a éstas, En este momento, fue cuando deseamos ver
cuan relevante serfa recabar 1a informacién que contesta es--

tas preguntas y encontramos:

1. Que la Psicologfa como profesién, desempefia un papel
importante en el mejoramiento de los recursos humanos, 1o --

cual es uno de Yos objetivos de las instituciones escolares.

2. Que la comunidad educativa, la cual incluye los estu-
diantes, maestros, padres de familia y 1a comunidad donde se

ubica la escuela necesitan de la asesorfa profesional de la -



psicologia en casi todos los aspectos de su funcionamiento.

3. Que e) psicdloge como integrante del sistema escolar
puede realizar una labor preventiva en la deteccién y manejo
de problemas emocionales, de aprendizaje, de socializacidn --
con el fin de reducir la incidencia de enfermedades menta

les promoviendo de esta forma la “salud mental".

4, Que conocerfamos los alcances y limitaciones del ejer
cicio profesional del psicéiogo en las instituciones escola--
res. Mostrdndonos de esta forma qué dreas de la formacidn de
los psicdlogos necesitan redefinirse y restructurarse para --
que su trabajo sea mds efectivo y apegado a las demandas de -

la poblacibn que se pretende abarcar, en las escuelas.

5. Que conoceriamos las técnicas y los instrumentos de -
evaluacidn utilizados por estos profesionales en el manejo de
diversos problemas a Tos cuales se enfrentan en el dmbito es-
colar. Coneciendo de esta forma s$i se realiza un adecuado --

uso de 1os mismos.

6. Que conocerfamos otros profesionales que laboran en -
tas escuelas, los cuales realizan la labor de deteccidn cuan-
do el psicdlogo no participa en las mismas. Y por dlitimo vé-
riames qué tipo de manejos realizan estos profesionales con -
este tipo de problemas, Jos recurses con que cuentan y su.ca-

pacitacidn profesional.

Se definird en esta investigacidn dos términos: persanal



escolar y problemas emocionales. Personal escolar serd aque-
11as personas dentro de Ta institucidn escolar que su trabajo
se desenvuelve alrededor de la deteccidn de jdvenes con pro--
blemas emocionales, en este caso los que integran el drea de
asistencia educativa en las escuelas secundarias técnicas. -
Los cuales pueden ser los siguientes: orientadores, psicélo--

gos, pedagogos y trabajadores sociales.

Los probiemas emocionales serdn definidos en base a las
conductas observadas, para 1o cual se utilizé el DSM III, en
los siete trastornos seleccionados como propios de la etapa
que atraviesan los chicos que asisten a estas escuelas. (Ver:

Metodologfa, Definicién de Términos).
Los trastornos elegidos son los siguientes:

1. Conducta infrasocializada agresiva y no-agresiva.
. Ansiedad excesiva,

. Negativismo.

2
3
4. Trastornos de identidad.
5. Depresién.

6. Por evitacidn en la ado1escencia;

7 Iﬁgestién de bebidas alcohélicas, inhalantes, éeﬁeﬁfo,

mariguana y otras drogas.

E1 universo de ta pobiaci6n estudiada 1o comprenden todas
las secundarias técnicas oficiales de la ciudad de México. Se
seleccionaron 15 escuelas, y se aplicé un cuestionario a una
de las personas pertenecientes al drea de asistencia educati-

va.



Para la ejecucidn de esta investigacidn se elaboraron --
dos cuestionarios basados en estudios y trabajos realizados -
.por Avrdila (1977}, 8ower (1970), Cabrer (1980), Carroll {1979),
Litvinoff (1975), White {1963) y otros. Estos instrumentos -
nos permitirdn conocer las funciones que desempefian los profe
sionales que laboran en el drea de asistencia educativa (orien
tadores, psicdlogos, pedagogos y trabajadores sociales) en la
deteccién y manejo de los problemas emocionales que presentan

105 jévenes.

Antes de pasar a la lectura de esta investigacién sefiala
ré cudles fueron mis objetivos al incluir en el Capftuio I --

tos cinco incisos que lo componen.

Resulta sumamente relevante en un trabajo de esta fndole
conocer cual ha sido Ta trayectoria gue ha tomado la bsico1o-
gfa como una disciplina relativamente joven y cudles han sido
sus vinculos con otras &reas de trabajo como es en este caso
la Educacifn. La inclusifn de esta seccidn nos permitird co-
nocer los orfgenes de este lazo, comprendiendo de esta forma
qué factores histéricos, culturales, politicos y sociales pro
piciaron su enlace con los sectores educativos. Y muy parti-
cularmente como se presenté este fenbmeno en México, conocien
do las necesidades propias de este pafs y la ruta gue ha toma

do el desarrollo de la Psicologia aqui.

Las'profesiones que surgen a medida que las necesidades

de una sociedad requiere cubrir unas demandas y/o problemas,



nos obliga a conocer las diversas especializaciones de distin
tas carreras que permiten un acercamiento mds directo con - -
nuestro objeto de estudio. Al igual que otras profesiones la
Psicologfa ha sufrido cambios haciendo cada dia mds diversas

sus especializaciones, pero 1o que nos interesa en este estu-
dio son las dreas de la Psicologfa que tienen un vinculo con

el &rea educativa. Resulta por lo tanto exponer claramente -
cudles son estas dreas y ademds mencionar la orientacidn, aun
que en algunos pafses &sta se encuentra mids cercana de la pe-
&agogia. Y seﬁa]ar su relacidn con los sectores educativos,

qué aportan estas dreas de especializacidn, cudlies son sus 11

mites y por qué resulta necesario conocerlas (seccién 3).

Este estudio se encuentra dirigide en gran parte a una -
poblacidén estudiantil poco comprendida y confusa para muchos
profesionales que tienen que trabajar dfa con dfa con adoles-
centes y/o pre-adolescentes. Intentamos en la cuarta parte -
de este primer capitu]o exponef las principales caracteristi-
cas de esta etapa, para asi poder entender los diversos cam--
bios que experimentan los jévenes durante estos afos. Inclu-
yendo ademds los diferentes problemas que enfrentan estos jé-

venes dentro de la escena escolar.

Y por Gltimo, inciuimos un capftule que narra el desarro
110 de las escuelas técmicas en México, detectando asi todos
los cambios vividos por estas instituciones y los factores po

1fticos, sociales y econdmicos que afectaron de una forma u -



otra el desarrollo de 1as mismas, hasta ser lo que son hoy en
dfa. Este es el panorama de un pequefio sector de las institu
cfones educativas de México. Esta dltima seccidn fue recopi-
lada gracias al personal de la Biblioteca de la Direccidn Ge-

neral de Secupdarias Téc¢cnicas de la ciudad de México.




CAPITULO 1

ANTECEDENTES



1.1, EL DESARROLLO DE LA PSICOLOGIA Y SU RELACION CON LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Uﬁa considerable parte de nuestras vidas se encuentra --
vinculada a las escuelas. Su influencia reviste gran impor--
tancia en nuestra sociedad, segunda al hogar en el poder que
ejerce en nuestra formacién (Bardon, 1974). Gran parte.-de lo
que ellas ofrecen no sGlo se refiere al aprendizaje de mate--
rias sino también, a que en el dmbito escolar van implicitas
un sinntdmero de experiencias, interacciones y sentimientos --
que en gran medida comparten las personas que conforﬁan el --
sistema académico. Segtin Bardon (1974), la escuela es un sis
temalsocial tal como lo es la familia o la comunidad, consti-
tuyendo asi una forma de subcultura. Como lo-indica Palacios’
(1978) "... la escuela ha sido siempre y es como tendremos -
ocasidn de ver un reflejo de la sociedad y por ello es siem--

bre sensible a los problemas que en esta se plantean."

En vista de gque la escuela se ve influenciada por la pro
blemdtica social en que se encuentra inscrita nos preguhtamoﬁ,
lqué cabida tiene Va Psicologia en 1a educacién? Comenzare--
mos indicando los orfgenes que permiten el desarrollo de 1a -
Psicologfa dentro de los sistemas escolares propiciando de es
ta forma la insercidn de estos especialistas en el dmbito es-

colar.
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En 1884, Sir Francis Galton, siguiendo las 1ineas de Dar
win sobre la herencia de los rasgos, comenzé a racopilar in--
formacidn sobre las caracteristicas humanas, con el propdsito
de establecer diferencias entre los individuos. Logrd que va
rias escuelas llevaran un registro de cdmo se desempeﬁaban‘--
los estudiantes en pruebas disefiadas por &1 sobre discrimina-
ci6n, tiempo de reaccién y agudeza visual y auditiva.' Debido
a que estas pruebas iban encaminadas a medir aspectos conduc-
tuales en los nifios, Galton es considerado por varios autores
como el pionero en implementar se?vicios psicoldgicos en las
escuelas (White y Harris, 1971; en Bardon, 1974). Diez afios
més tarde, en el 1896, en los Estados Unidos de Norteamérica,
Lightner Uitmer establecid una ciinica psicoldgica en la Uni-
versidad de Pennsylvania (Levine y Levine, 1970), el dhjetiVo
de esta clfnica era preparar psicélogos para que ayudaran a -
Tos educadores a resolver los problemas de aprendizaje que se
presentan en los nifios. La propuesta de Nitmgr parecéJhaber
iniciado el desarrollo de la Psicologfa aplicada como una dis
ciplina clinica en las escueias y en los hospitales (Gold F.,

1974).

En el afio de 1896 se comienza a ver el inicio del movi--
miento de las pruebas psicolégicas en Estados Unidos ﬁe Norte
américa, con una publicacibén que realizd 1a Sociedad America-
na de Psicologfa (APA) de una §erie de pruebas que pudién‘Seh

aplicadas en una hora (Gold F., 1974).
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Otro acontecimiento que marca el desarrollo de la Psico-
logfa Clinica en las escuelas ccurre en 1899 en Chicago, don-
de William Healy funda una clinica psicolégica para un tribu-
nal de menores dentro del sistema escolar con el fin de estu-
diar a jévenes delincuentes (White y Harris, 1970; en Bardon,
1974). £n sus inicios la clinica incluyé especialistas y - =
practicantes los cuales no estaban vinculados al drea educati

va.

Lta psicologfa del desarrollo infantil que se desarrolla-
ba a principios de este siglo sienta las bases para la crea--
cidn de una nueva filosoffa de la Educacién (Coombs, 1973; en
Palacios, 1978). La diferencia que se establece entre la es-
cuela tradicional y la escuela contemporédnea radica en la im-
portancia que se le otorga a la infancia. Este nuevo enfoque
1e confiere un lugar primordial a los intereses del nifio y fo
menta el desarrollo de su actividad, libertad y autonoﬁia (Pa
lacios, 1978). La nueva pedagogfa adopta principios psiceld-
gicos cuyas resultantes se reflejan en los métodos y en Ta --

adabtécién de la escuela al nifio (Palacios, 1978).

En 1904, en Francia, los educadores franceses recurren a
losbpsicdlogos en busca de asesorfa profesional. Con este --
fin, el Ministerio de Instruccién Pdblica en Paris, desiqna ;
una comisién para que investigue el potencial de aprendizaje‘
de_los nifios que presentaban dificultades en las fareaskescojk

lares. A cargo de dicha comisidn se encontraba Alfred Binet
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(psicélogo) y Theophile Simon (psiquiatra) {(Binet y Simon, ~--
1905; en Bardon, 1974). De los estudios realizados surge 1a
escala de inteligencia de Stanford - Binet, y varias pruebas
psicolfgicas que median Vas aptitudes hacia el aprendizaje, -
habilidades especfficas y el aprovechamiento escolar en los -

nifes (Bérdon. 1974).

La primera traduccién y adaptacidn de la prueba de Binet
y Simon fue realizada por Lewis Terman de Ya Universidad de -
Stanford para ser utilizada en las escuelas americanas.  la -
revisi6n de la escala rea]izada en 1916 por -Terman fue el pri.
mer esfuerzo que se aplicé para establecer 1a precisién en -~
Tos métodos de medicidn de las habilidades intelectuales - -

{Goid, 1974}.

A partir de la creacién de estos instrumentos se contra-
tan en las escuelas personas especializadas en administrér e
inferpretar las pruebas, Se desconoce con exactitud en qué -
momento estos examinadores fueron denominados psic6logos esco
lares. Se sabe sip embargo, que en 1915 1a Comisifn de Eduég
cion del Estado de Connecticut designé al Dr. Arnold GesSéTf
como psicdlogo escolar. Su labor consistid en realizar exdme
‘'nes mentales a nifios con deficiencia mental y con problemas -
de lento aprendizaje. Esta tarea tenfa como fin el disefiar -
métodos que posibilitaran una mejor atencidn a estos nifics en-
las escuelas (Connecticut Special Education Associatibn;rlgié;

en Bardon, 1974; Gold F., 1974).
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E1 desarrollo de Tas pruebas {tests) de aptitudes y de -
habilidades se preliferd durante la Primera Guerra Mundial. -
Es comin que las reformas o cambios en los diversos sistemas
coincidan con los movimientos bélicos o revolucionarios que -
atraviesa un pafs o un conjunto de pafses {Palacios, 1978). -
Si 1a Primera Guerra Mundial activé la evolucién de Tas prue-
bas psicoldgicas, la Segunda Guerra Mundial fij6 su atencidn

en la inadaptacién emocional (Bardon, 1974).

Dentro del servicio militar muchos hombres fueron clasi-
ficados como emocionalmente inestables. Ello promueve la - -
creacion de mds servicios de salud mental. Las instituciones
que entrenaban educadores ya ofrecfan cursos de higiene men--
tal e incluyeron en el programa e} estudio del desarrollo y -
crecimiento del nifio. Los pedagogos reconocen que el aprendi
zaje académico del nific no podfa separarse de sus problemas -
de adaptacidn. Esto representé un avance, ya qhe los educado
res crean conciencia sobre la importancia de la salud emocio-
nal de sus alumnos y recurren a los psicélogos y psiquiatras
en busca de ayuda con el fin de manejar adecuadamente a los -

alumnos (Bardon, 1974).

A principios de los '50, el movimiento de Satud Mental -
ya era un hecho. Se comenzd a emplear en 1as.escue1as psicd-
logos, la mayorfa de los cuales funcioraban come psicdlogos -
clinicos. Bardon (1974) menciona que en esta época los educa

dores pensaban que la Gnfca solucidn a los problemas se encon
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traba en manos de los especialistas de Ta Salud Mental.

En la década de 1os '60 los problemas sociales se acen--
tuaron en 1os centros urbanos y sus consecuencias se refleja-
ron en las escuelas. Los educadores necesitaron mds que nun-
ca de los psicdlogos, pero la demanda de sus servicios era ex
cesiva, que no Jogra ser satisfecha por estos profesionales.
Ocasionando de esta manera un descontento en los padres y en
el personal adscrito a las instituciones escolares, desconten
to que en gran medida se relaciona con el desconocimiento que

se tiene con respecto a la funcidn del psicélogo.

Es necesario sefialar diferentes etapas‘de desarrolio en
el desempefo de las funciones del psicélogo en las institucio
nes escolares. En la primera etapa, 1a funcidn primordial de
este profesional es la psicometrfa, luego en la segundqvel -
psictlogo realiza actividades c1inicas tales como Ja f@rmu]a-
cifn de diagnésticos y 1a comunicaci6n de recomendaciones a -
educadores. La ditima y tercera etapa es.la que inteéra 1a§
dos anteriores, la psicométrica y 1a gue integra aspectos ¢li
nicos aplicdndolos de diversas formas en un lugar egpecf;icb
"la escuela“. Como Yo indicé Symonds en 1942, (Bardon, 1974)
‘el psicélogo escolar es un psicélogo en ta escuela™, que - -
aprende a trabajar con los prohlehas pertinentes a) &mbito es
colar utilizando Tos conacimientos y habilidades que provee’ -
el estudio de la Psicologia. Adenis considéramos que el tiém

po es una variab]e‘importante en él desarrolleo de la psicolo-
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gia en las escuelas. VYa que los nuevos problemas que enfren-
tan las escuelas hoy en dia demandan diferentes tipos de acer
camientos y soluciones. Por tal razén, la tercera etapa que
mencionames anteriormente es el resultado de diversos eventos
histdricos que la precedieron y propiciaron la existencia de

ésta.

Por dltimo, cabe sedalar que el psicéiogo escolar como -
empleado define su papel por la institucidn y sus requerimien
tos. Es un agente que interviene en todos los niveles del --
sistema educativo. Sus tareas siempre colindan y confluyen -
con las funciones pedagdgicas del establecimiento que le pro-
porciona las pautas para Jjuzgar los desajustes y le solicita
asesoramiento para ordenar las mejores condiciones de ensefian
za-aprendizaje y los supuestos psicoldgicos en que se apoya -
todo recurso de evaluacidn. Su papel central radica en ser -
auxiliar al establecimiento para que su estructura, su perso-
nal y sus métodos educativos y disciplinarios armonicen con -
el desarrollo de Yos alumnos y constituyan un contorno estimu

Jante para esos procesos (Horas, en Ardila 1978).

1.2, EL DESARROLLO DE LA PSICOLOGIA EN MEXICO Y su RELACION
CON LA EDUCACION

-~

En esta parte describiremos el origen y desarrolio de ia

Psicologia en México en sus diversos aspectos. Algunos pfofg
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sionales de Ja Psicologfa en este pafs han realizado estudios
sobre este tema, entre ellos Diaz Guerrero {1967 y 1980); Co-
lotla y Gallegos (1978); Velasco Ferndndez {1977); Ardila - -
(1974 y 1978); Lafarga (1977 y 1978) y Harrsch (1983).

Colotla y Gallegos (1978) ubican el origen de la psicoln
gfa en México en el 1566 con 1a creacién del primer hospital
para enfermos mentales en América, el hospital de San Hipdli-
to fundado por Fray Bernardino Alvarez. Luego en 1700 se fun
dé el Hospita1'de la Canoa en la ciudad de Maéxico. A princi-
pios de este siglo, en el 1910 se inaugurd el Manicomio Gene-
ral de la ciudad de México, el cual después de cincuenta afies
fue sustituido por el hospital para enfermos agudos "Fray Ber
nardino Alvarez" y por otros hospitales para enfermos mds cré
nicos en diversos estados cercanos a la ciudad {Calderdn Nar-

viez, 1966).

Aunque Dfaz Guerrero {1980) establece que la psicologfa
en México surgid en 1860 con la reforma instaurada por Benito
Judrez y la consecdente importaci6n de la filgsofia educacio-

nal positivista de Augusto Comte (Harrsch, 1983).

Diversas publicaciones psicoldgicas ocuparon un lugar im
portante en el desarrollo de 1a psicolagia en este pafs. -~ -
Otro suceso trascendental de la psicologfa fue la designacién
en 1893 de Ezequiel A. Chdvez como fundador y primer profesor
del curso de psicologfa en la escuela prepgratoria (Dfaz Gue-r

rrero, 1976), en este punto nos marcit la ensefianza de la psi-
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cologia desde antes del comienzo de siglo en las institucio--
nes escolares de nivel medio superior. La amistad e intercam
bio profesional de este profesor con personalidades de ta psi
cologia propician la Tlegada a México de James Baldwin, el --
cual fimparti6 cursos de psicolagia por cuatro afios en la Uni-

versidad Nacional.

En 1916, Enrique Aragén funda el priher laboratorio de -
psicologfa en la Universidad Nacional Auténoma. Luego en - -
1920 aparece el primer libro de texto origihal mexicano "Los
principios de psicologia"de Bernardo Castellum. El1 doctor --
Ezequiel Chévez en 1928 publica su ensayo sobre la "Psicolo--
gfa del Adolescente", a &1 también se le acredita el primer -
esfuerzo por desarrollar una psicologfa del mexicano (Harrsch,

1983).

En 1937, se crea en la Facultad de Filosofia y Letras de
la UNAM un grado académico diseRado por Chdvez que inclufa --
tres afios de estudios para ta obtencion de la maestria en Psi

cologia (Colotla y Gallegos, 1978).

En la década de los '50 se incrementé la colaboracidn in
tgrnaciona] a través de revistas especializadas, congregos y
trabajos de investigacién en equipos multidisciplinarios - -
(Harrsch, 1983). Esta autora sefiala que en esta etapa sdﬁgen
aﬁemés traducciones realizadas en México y Buenos Aires sobre
1o que acontecfa en Europa y en Morteamérica sobke ps1cologfa.
A través de estos escritos se dan a conocer los diQersos'sis-

temas psicoldgicos contempordneos.
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En el afio de 1950 se fundd la escuela de psicologia en -
la Universidad Iberoamericana incorporada a 1a UNAM en esa --
época. Para este mismo afio se funda la Sociedad Mexicana de
Psicologfa, cuyo objetivo era Ya promocidén de la psicologia -

como disciplina cientffica (Harrsch, 1983).

En los afios subsecuentes se realizaron diversas modifica
ciones al plan de estudios de la UNAM. En el afio de 1956 se
promovid el cambio de denominacidn de departamento a colegio
de psicologifa. En 1958 se crea un nuevo programa para optar
por el tftulo profesional de psicdlogo en el nivel de licen--
ciatura. Asimismo se establecid un programa de maestria con

especialidades en clinica, industrial y social, de igual for-

ma un doctorado dentro del mismo colegio (Dfaz Guerréro. 1976) .

En 1966 se modifican los programas y planes de estudios
agrupando las asignaturas en cinco departamentos. Luego en -
el 1968 se realiza la ubicacidn ffsica del colegio de psicolo
gifa separado de los demds colegios de la facultad de filoso--
fia y tetras, aunque es hasta 1973 cuando culmina ta designa-
cidén de la facultad de psicologia y el traslado a un edificio

nuevo en la ciudad universitaria.

E1 ejercicio profesional de la psicologfa en Méxfco du--
rante mucho tiempo se centré en el dwrea clinica en la forma -
de administracidn e interpretacion de pruebas psicoldgicas. -
Aunque hoy en dfa su participacién se ha extendido a diversas

dreas de la psicologia, ap11c6nd61a en instituciones privadas

b B et 1 A A e e e
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y publicas, tales como la industria, las escuelas, etc.

Los psicélogos que trabajan en las instituciones educati
vas tienen primordialmente funciones de orientadores o aseso-
res vocacionales. En 1964, Diaz Guerrero (1974) realizd una
encuesta y encontrd que de una muestra de 108 psicélogos, el
40% reporté tener como empleo principal el de orientador mien
tras que el 31% reportd la misma actividad como segundo em- -
pleo, indicando esto de alguna forma due la actividad princi-
pal de los psicdlogos, se daba en el campo de la psicometria
y el lugar mis frecuente de trabajo eran las instituciones es
colares (Mouret-Polo, 1977). Sin olvidar la participacién de
los psicdlogos en la industria y en el andlisis conductual --
aplicado, Creando dicha diversificacion de la participacion
laboral del psic6iogo la creacifn de asociaciones profesiona-

les.

"No queremos olvidar uno de los probiemas mis importantes
de la psicologia, el cual es, su reconocimiento legal como --
profesién. E£n México en el 1966, el estado de Veracruz inclu
yd.en la lista estatal de profesiones a la psicologfé, logran
do ser de esta forma el primer estado en dar a la psicologfa
el reconocimiento como profesién. En cuanto al Distrito‘Fedg
ral el reconocimiento legal de la psicolegfa no ée obtiené .-
hasta diciembre de 1973, siete afios después (Colotla y Galle-
gos, 1378).

Ahora que el reconocimiento legal de la psicolegia como
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profesidn es un hecho, la Sociedad Mexicana de Psicologia ha

presentado la publicacidn del "C6digo Etico del Psic6logo" --
(septiembre de 1984), el cual describe los principios é&ticos

que deben regir el comportamiento profesional de quienes ejer
cen esta disciplina. Estos lineamientos abarcan también a la
poblacign estudiantil que en el servicio social o en sus pric
ticas desempefien actividades relacionadas con la profesifn -~

(Sociedad Mexicana de Psicologfa, 1984).

Concluimos, seffalando la preocupacidn expresada por di--
versos colegas, équién es el psic6logo mexicane? Aun cuando
el trabajo profesional y académico del psicdlogo mexicano ha
cobrado cada dfa mayor relevancia durante los Gltimos afies, -
resulta muy diffcil responder a esta pregunta en forma satis-
factoria (Lafarga, 1977). ¢éCudl es su participacidon en las -
instituciones escolares? (Serfa posible la inserci6n del psi
célogo clinico en las escuelas? {¢Cudl serfa su labor dentro
de Tas escuelas? ¢Cudles serfan sus limitaciones? Este tra-
bajo intenta contestar una parte de estas 1nterrogantés. aln
queda mucho trabajo por hacer al respecto y.esperamos que Ta
situacidn del psicdlogo mexicano en su ejercicio laboral den-
tro de las escuetas pueda ser satisfecha por otros investiga-
dores, ya que este estudio abarca una parte limitada del sis-
tema educativo mexicano y la participacién del psicdiego es

casi nula.
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1.3, EL PSICOLOGD Y EL ORIEMTADOR, -SUS FUNCIONES Y TAREAS
DENTRO DE LAS IMNSTITUCIONES ESCOLARES

1.3.1. INTRODUCCION

La evolucidn y los cambios que enfrenta nuestras socieda
des ha demandado 1a creacidn de diversas profesiones que sa--
tisfagan las distintas necesidades del hombre. Las profesio-
nes surgen ante 1a urgencia de establecer 1imites de distribu
cién y de especializacidn de las tareas a realizar dentro del

grupo social (Harrsch, 1983).

Como 10 advierte la doctora Harrsch (1983), el nacimien-
to de una profesidn, "es el surgimiento de un servicio espect
fico a la comunidad." E1 sujeto gque se dedica a ejercer una
profesion, realiza unas tareas especificas de servicio a su -
grupo social, en aquello que le es propio a su preparacidn y

educacign.

Muchas veces el ejercicio de una profesidn se ve determi
nado por los cambios sociales, econdmicos, culturales de una
sociedad. Estos cambios son los que promueven cada vez més -
Ta especializacién de diversas profesiones, debido a los pro;
blemas que enfrentamos con los cambios del tiempo, cambios en
la tecnolegfa, en 1a educacidén, en la vida familiar, en fin -

en todo nuestro medio circundante.

Otro aspecto que determina la prdctica de una profeéién.

es el lugar donde se desarrolla dicha actividad. En un sinny
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—
mero de ocasiones las limitaciones de espacio, tiempo, presu-
puesto econbmico, recursos humanos y las polfticas de las ing

tituciones limitan el ejercicio profesional de un individuo.

La Psicologfa, como cualquier otra profesidn se ve afec-
tada por los cambios ya sefialadas, promoviendo de esta forma
las especfalizaciones en diversas dreas. Oe tal forma que --
nos resulta ya familiar cuando escuchamos hablar de psicolo--
gfa ¢ifnica, experimental, fisiplégica. evolutiva, social, cg
nunitaria, educacional, escolar, de orientacidn, geridtrica,
industrial, anormal, infantil, de la adolescencia, de grupos,
psicométrica, del desarrollo, de ia personalidad, en fin de -
muchas mfs..., claro éstas surgen ante la necesidad urgente -
de la participacidn del! psicdlogo en estas dreas y de que ca-
da dfa se especialice mis su actividad profesional para lo- -
grar de esta manera un ataque directo a las problemdticas que

surgen en nuestro mundo cambiante.

Ardila (1977) sefala que la caracteristica mds importan-
te de la psicolegia profesional en Latinoamérica es su gran ~
énfasis en la relevancia social de las investigaciones y en -~
las aplicaciones. Indica ademds que “la psicologfa ha sido -
11amada a ocupar un puesto importante en los planes de desa--
rrollo nacional, pretendiendo de esta manera que la psicolo~~
gia tenga respuestas definitivas ante los problemas que en- ~
frentan nuestros pafses." Podemos pensar que la psicofogfa -
tiene mucho gque decir al respecto, hero Tamentablemente no --

tiene todas las respuestas.
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La psicologfa en América Latina debe concretarse a sus -
realidades nacionales, buscando alternativas a las diferentes

problemdticas que encaramos en nuestra vida diaria.

1.3.2. LA PSICOLOGIA Y LOS PSICOLOGOS

La psicologfa es definida por Wolman (1973) como la cien
cia del comportamiento humano y animal, EV comportamiento es
parte de la totalidad del proceso de la vida. Entendiendo la
conducta como la acc¢idn del organismo como un todo, desde los
aspectos fisioldgicos hasta los mentales. Seglin este autor -
1a conducta o comportamiento incluye diferentes tipos de ac--

ciones, las observables y las internas.

Poinso y Gori (1976) sefalan que “una ciencia puede defi
nirse por su objetivo y por su modelo metodoidgico." En el -
caso de ta psicologia su objetivo puede ser el hombre, pero -
no resulta muy especifico ya que este es compartido por otras
profesiones tales como la medicina, la sociologia, etc. sin -
dejar de mencionar que existe una psicologfa animal. Y el.mg
delo metodoldgico resulta variable ya que se acerca en ocasig

nes al de las ciencias fisicas y a la medicina.

En fin que resulta sumamente dificil encontrar una sola
definicién de psicologfa que ya que diversos autores presen--
tan diferentes definiciones, dependiendo de su linea de traba
jo en la psicologfa. Pero nuestro objetivo en este estudio -

no es buscar la definicién correcta ni iddnea de ésta. Asi -
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que nos concretaremos a ver qué hace un psicélogo, y cudles -

son sus funciones dependiendo de su drea de especializacion.

E1 psicdlego como profesional tiene a su haber la labof
de arientar y facilitar el crecimiento personal y de la comu-
nidad, auxiliado de otros profesionales de las ciencias socia
les y naturales. La aplicacidén de la psicologia a la educa--
cifn, a la comunidad en su conjunto, a la industria, al am- -
biente, y a otras dreas constituyen terrenos propicios para -

el trabajo del psicélogo.

E1 &rea que nos interesa en este estudio es Va prdctica
del psicélogo dentro de l1as instituciones escolares. Dentro
de Yas escuelas pueden colaborar diferentes dreas de especia-
1iz2acién de la psicologia; la educati#a. la escolar, la de --
orientacién y 1a clfnica. Para entender los 1imites de cada
una de éstas, pasaremos a definirlas. Pero antes expondremos

1o que se entiende por un psic6logo en general.

Matisson (1969) indica que segin el ditimo anteproyecto

de ley del Proyecto Anzieu se define que un psicélogo es:

"un especialista en el campo de las ciencias huma--
nas, que proporciona unos servicios profesionales -
en forma asalariada o liberal. Utiliza los princi-
pios, 1os métodos y 1os conocimientos de la ciencia
psicoldgica en la investiqgacion y en la interven- -
cidn prdctica. A través de sus actividades contri-
buye al estudio y resolucién de problemas concer- -
nientes a las conductas humanas particularmente en

los campos de la educacién, el trabajo, la vida fa-
miliar y social, la higiene mental y social." - (Ma-
tisson, 1969}).
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1.3.3. PSICOLOGIA EDUCATIVA

De acuerdo al Diccionario de las Ciencias de la Conducta,
Ta psicologia educativa es una rama de la psicologfa relacio-
nada especialmente en aumentar la eficiencia del aprendizaje
aplicando los conocimientos psicoldgicos sobre aprendizaje y
motivaci6n a la prdctica y procedimientos en la escuela {(Wol-

man, 1973).

Harrsch (1983) afiade a esta definicién que resulta impor
tante tomar en cuenta los factores emocionales que involucran
estos procesos de aprendizaje. Asimismo, sefiala que el inte-
rés principal de esta drea estd centrado en el estudio del de
sarrollo del nifio, la educacidon especial y la evolucidn de la

educacian,

La funcidén primordial del psicélogo educativo es lograr
identificar las variableg que faciliten el aprendizaje. Tie-
ne a su haber detectar !05 problemas existentes en el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Estos ademds deben estar capacita-
dos para realizar estudios de evaluacifn vocacional y/o ocupa
cional, de seleccién y de clasificacidén tanto de estudiantes

como de profesores.

Debe estar preparado para intervenir profesionaimente a
través de diversas técnicas de prevencién, remediacidn y/o re
habilitacion para distinguir cudndo debe referir a las perso-

nas con los profesionales apropiados.
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Es un profesional que debe estar apto para construir ing
trumentos de medicidn y evaluacidn de las diferentes dreas de
la personalidad, asi también debe saber disefar material edu-
cativo e instrumentar programas y guiar dindmicas que promue-
van el desarrollo de las personas que estén vinculadas con tp

dos los aspectos del sistema educativo {(Harrsch, 1983}.

Fuller {1974) sefialé que una quinta parte de los profe--

sionales de la psicologia trabajan en el drea educativa.

1.3.4, PSICOLOGIA ESCOLAR

Segtin el Diccionario de las Ciencias de la Conducta (Wol
man, 1973) el psicélogo escolar es una persona especializada
en problemas asociados a los sistemas educat1vo§ primarios y
secundarios, que utiliza los conceptos y mé&todos psicolbgicos
en programas o acciones que intentan promover condicione§ de

aprendizaje para los estudiantes.

La formacidn de estos profesionales de la psico\og1a 1n-
cluye el entendimiento de c¢émo y porqué las escuelas hacen lo
que hacen (su filosoffa, historia, ¥y snciologfa de Ta educa--
cidn) y mds especificamente el conocimiento de los nuevos sis

tema's educativos y sobre su organizacidn escolar.

La prdctica de 1a psicologfa escolar debe promover el de
sarrollo de ciertas habiiidades que 1e>capaciten para la ob--

tencién de informacién que €1 usard para establecer juicios -
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sobre la escuela y su poblacién. Las habilidades que debe po
seer 2l psicdlogn escolar son; la capacidad de observar, en--
trevistar, la_consejerfa, administrar pruebas. Las acciones
que realice van encaminadas a la asesoria de maestros y estu-
diantes, la aplicacion de pruebas diagndsticas de personali--
dad y de habilidades escolares, el disefio de clases mds efi--
cientes, y a actuar como catalizador en el envolvimiento de -
los maestros en las reformas e innovaciones del sistema educa

tivo.

La especialidad de psicd]ogia escolar seglin Bardon y - -
Bennett (1974) tiene que ver en cémo la escuela afecta a los
estudiantes en general y cdmo 1os alumnos interaccionan‘con -
una escuela en especffico. En fin, es una parte de la psicp

logfa aplicada cuyo escenario son las escuelas.

1.5.5. PSICOLOGIA DE LA CONSEJERIA (COUNSELING)

La psicologia de 1a consejerfa es segin Wolman (1973) --
una rama de la psicologfa relacionada al 4rea clinica, pero -
diferente en los problemas que maneja, los cuales son general
mente de naturaleza menos grave. A través de la misma se pro

vee orientacién personal, académica y vocacional.

El comienzo de esta drea se le atribuye a Frank Parsons
en 1908, cuando funda el Vocational Bureau en Boston. Este -
servicio era ofrecido a escuelas secundarias y escuelas prima

rias. Su labor estaba al servicio de los estudiantes, con el
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fin de ayudarlos en la toma de decisiones y en la solucidén de

probiemas {Bardon y Bennett, 1974).

Fuller (1974) sefiala que esta drea,de la psicologia es -
la tercera mds importante Juego de la clinica y la educativa.
Uno de cada diez psicdlogos en Estados Unidos estd vinculado
a este tipo de trabajo, proveyendo asistencia y orientacidn a
estudiantes, farmacodependientes y a aqueltos que buscan ase-
soria para elegir una carrera. Muchos de estos psicologos --
son empleados en la industria, las escuelas y las universida-

des.

Estos profesionales acostumbran canalizar los problemas
mids graves que le 1legan a los psicdlogos clinicos y a los --

psiquiatras.

1.3.6. PSICOLOGIA CLINICA

La psicologfa clinica es una rama de la psicologia aboca
‘da a1 estudio de la prevencidn, diagndstico. y tratamiento de
los problemas de personalidad y de los trastornos o desérde--

nes mentales (Wolman, 1973).

Poinson y Gori (1976) sefialan que la psicologfa clfnica
es "la ciencia de la conducta humana basada principalmente en -
la observacién y en el andlisis profundo de los casos indivi-
duales, tanto si se trata de un organismo como de un gruhp.f

Mencionan ademds que ésta tiende a ser un modelo de explica---
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cién del funcionamiento intrapersonal e interrelacional.  Su-
gieren que también es una forma de ser, de saber escuchar, de

saber decir, 1o que 1a convierte en un método de intervencidn.

Las funciones del clinico consisten en identificar, cla-
sificar y analizar problemas pertinentes al drea de la salud
mental. Debe realizar evaluaciones de programas enfocados a
la prevencidn y solucidon de problemas. Asimismo interviene -

en situaciones de crisis {(MHarrsch, 1983).

£1 psicélogo clinico debe instruirse para realizar estu-
dios de personalidad en nifos, adolescentes y adultos. Es de
suma importancia que esté capacitado para saber cdmo comuni--

car a las personas Jos resultados de los estudios que realiza.

Antes de concluir podriamos afadir 1o que dice Anzieu --

(en Poinso y Goeri, 1976):

"Ser psicélogo clinico es enfocar las cosas desde -
un determinade punto de vista, hacer determinadas -
preguntas, adoptar una actitud frente a los indivi-
duos y los grupos; punto de vista y actitud que les
permiten manifestarse en su verdad, en las causas -
de sus re51stenc1as y en sus probab1l1dades de cam-
bio {1968).

1.3.7. EL PSICOLOGO Y SU ROL DENTRO DE LAS ESCUELAS

Existe 1a urgencia de redefinir el rol, las metas, las -
funciones y el entrenamiento del psicélogo en las escuelas. -
E1 temprano rol de psicémetra como evaluador de pruebas de'iq

teligencia y de habilidades y luego como c]iniéo administran-
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do pruebas de personalidad y evaluando estudios de casos, ca-
nalizando a tratamientos en educacién remedial o educacidn es
pecial., Esto resulta limitado por los cada vez mayores pro--
blemas que surgen en las poblaciones escolares. Las escuelas
han trabajado arduamente para expandir sus facilidades, aumen
tar Ya currfcula y los métodos de ensefianza, cambiar los pa--
trones de organizacidn en respuesta a las oportunidadés, a la
explosidon demogrdfica y sus enfermedades concomitantes, los -
avances cientificos y tecnoIdgiéos. el fluir de conocimiento

disponible y la diseminacidn de igual educacign y servicios -
de salud mental para sectores no privilegiados de nuestra so-

ciedad.

Las crfticas al rol y a las funciones que desempeiia el -
psicdlogo en las escuelas insiste en gque los problemas de hoy
en dfa y Ya nueva tecnologia educativa requiere de nuevos - -
acercamientos, nuevos métodes de parte de los psicélogos. Mu
chos reclaman que los acercamientos grupales y las visitas a
los salones de clases deben remplazar el diagndéstico, el tra-
tamiento y la reeducacién individual, que la prevencidn de di
ficultades escolares debe ser el enfoque en lugar de buscar -

la solucidn de estos problemas.

Algunos piensan que su atencidn debe estar centrada en ~
la conducta observable en lugar de ver los sintomas, que la -
evaluacion de diferentes pruebas diagnfsticas debe centrarse

en las deficiencias del aprendizaje o en cémo ocurre el apren
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dizaje y no-aprendizaje y en Ja facilitacidén y remediacidn --
del mismo, en lugar de posar nuestra vista en las variables -
de inteligencia y afectivas que envuelven el proceso de apren
dizaje.

Los psicdlogos en las escuelas se sienten inundados por
una sobre demanda del personal escolar para que hagan aigo, -
acerca de los nifios que son incontrolables en el saldn de cla
ses y en toda el drea fisica escolar, que vean aquellos que -
resultan crénicamente resistentes a las autoridades escolares
loquue no aprenden o que nunca podrdin aprender (que suon re--
tardados mentales) Tos desertores escolares, los adictos a --

drogas, en fin los que presentan numerosas limitaciones.

Al enfrentar estos retos algunos psicdlogos se sienten -
forzados a ser "expertos instantdneos" (Gold F., 1974}, en to
das las situaciones, viéndose obligados a proponer remedios y

proporcionar asesoria a les que la requieran.

Otros, reconocen que ellos no pueden trabajar con todos
los diferentes problemas que se les présentan o con toda la -
cantidad de trabajo que se les impone‘més alld de los 1fmite§
de sus habilidades o destrezas. Estos psicflogos buscan solu
ciones bajo ta presidn de redubir el trébajo y propohiendb‘--
més personal que le auxilie en su labor.

Otro grupo de psicélogos en las escuelas les urge gue --

los roles y las funciones del personal sea definido en térmi-

nos diferenciales, esto es en términos de habilidades espect-
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ficas, intereses y especialidades. A este grupo le urge una
diferenciacidn de funciones e insisten que este acercamiento
es el lUnico, ya que ningdn psicdélogo puede ser todas las co--

sas para todas las persopas.

Las universidades tienen una importancia primordial en -
este aspecto, en especifico aquellas que preparan los psicéio
gos. Ya que éstas tienen qué estar a la par de los cambios -
que surgen en nuestras sociedades. Su batalla se libra con -
los diversos retos que enfrentan las escuelas, Ta educacidn -
en general, y con los cambios que experimenta el campo de la

psicologfia.

Cudl debe ser el foco del entrenamiento de estos progra-
mas para la prdctica de la psicologfa en las escuelas. <iDebe
ria haber dos o mds niveles de entrenamiento? (iDebe el psicé
logo escolar estar entrenado en métodos cliinicos para praveer
servicios basados en teorfas, métodos y principios psicodind-
micos y ademds proveer material para el diagnGstico y trata--
miento? éDebe &) estar preparado para tratar los problemas -
de aprendizaje y de adaptacidn de todos los nifios de la escue
1a?, esto es que sf debe centrarse en teorfas del desarrollo
y en prfncipios de aprendizaje, en 1a construccidn curricular
en el contenido y método de ensefianza con especial atencion -
en las nuevas tecnologias educativas. O el psicélogo escolar
debe ser entrenado principalmente en teorfas neuroldgicas-sen

soriales con principios, métodos y materiales centrados en --
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las deficiencias perceptuales motoras para gque sirvan princi-
palmente a los nifios impedidos. 0 debe ser el énfasis en la
psicologfa experimental, en la teoria del aprendizaje, en mé-
todos y habilidades basados en la modificacién de conducta pa
ra que finalmente el psic6logo sirva de ingeniero de Ya con--
ducta., Debe ser entrenado para servir a individucs o a gru--
pos, para grupos de primaria, o para secundarias con jévenes
en 1a etapa de 1a adolescencia; y/o como consultor, investiga
dor, disefador y/o implementador de programas. iDesde cuéndo
todos estos roles son esenciales para los programas escolares?
Entonces un acercamiento diferencial al entrenamiento de 1los
psicélogos es la respuesta. Un entrenamiento diferente a los
distintos niveles de estudio, el cual provea al personal la
‘habilidad y destrezas esenciales para enfrentar los nuevos re

tos que presentan el cambiante ambiente escolar.

1.3.8. LA ORIENTACION Y EL ORIENTADOR

La orientaci6n es un proceso que contribuye a que cada -
alumno se ayude a s mismo en la tarea de reconocer y utili--
zar sus recursos personales, fijarse objetivos, trazarse pla-
nes y resolver bajo las mds faborables condiciones del hogar
y la escuela todos‘1os problemas propios de su desarrollo - -
(Strang y Morris, 1966). Esta serfa 1a definicidn ideal de -

la orientacidn,

La orientacién es por lo tanto un proceso continue destj
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nado a ayudar & cada individuo, mediante sus propios esfuer--
205 e intereses, a descubrir, liberar y desarrollar sus posi-
bilidades; obteniendo asi satisfaccidn personal y contribuyen

do de esta forma al bienestar social.

El maestro o consejero se limitard a trasmitir a los - -
alumnos conocimientos que le serdn dtiles para trazar futuros

planes y decisiones educacionaies o vocacionales.

La labor del consejero puede darse tanto durante la cla-
se.‘a modo de observaciones‘personalés, como en los momentos
en que el alumno entra o sale del aula; tanto en el curso de
una prolongada conversacidn, como durante un recreo o después

de clases.

La cantidad de tiempo dedicada a los alumnos va a variar
dependiendo de la demanda presente. En ocasiones estas sesio
nes serdn mds cortas o mds largas (30 minutos o mds) depen- -
diendo del requerimiento de los j6venes, del tiempo que dis--
ponga el orientador y de los recursos humanos disponibles én

la escuela para tratar la demanda que presenta el joven.

Dentro de los objetivos de 1a orientacidn estdn segdn --

Strang y Morris (1966) los siguientes:

~ E1 lograr que todos los alumnos aprendan provechosamen
te.
— Proporcionarle a cada alumno tareas significativas y -

acordes con su capacidad.
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~— Al impartir las instrucciones necesarias a los alumnos
tener en cuenta los problemas de todos, para que cada
uno de Tos jovenes tenga éxito en la realizacidn de di
chas tareas y obtenga satisfaccién de ellas.

~ Acentuar lo positive, destacando lo que ej alumno hace
bien.

— Descubrir las dificultades o condiciones desfavorables
que obstaculizan los progresos de los alumnos en la es
cuela o en su desarrollo persanal.

— Ayudar a los jOovenes a corregir o erradicar dichés di-
ficultades. Observando diariamente a sus alumnos para
conocer asi como manejar sus problemas.

— Proporcionarles oportunidades para que descubran y de-
sarrollen sus vocaciones y aptitudes especiales, satis
fagan su natural curiosidad y objetiven su creatividad.

— Desarrollar en los alumnos buenos hdbitos de trabajo y
la capacidad de evaluar una labor constructiva bien --
realizada.

- Desarro]iar tempranamente el sentido de la responsabi-
lidad social y la conciencia de la relacidn que existe

entre la evolucidn individual y el bienestar piiblico.

Strang y Morris (1966) sefalan que el consejero o el - -
maestro se canstituyen, por si mismos, como instrumentos de -
orientacidén de mayor importancia que la técnica o la prdctica
especifica. Su personalidad influye constante y silenciosamgg

te en cada alumno.
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La relacidn entre maestros y alumnos responde a técnicas
especificas de l1a orientacidn. Esta debe ser una relacifn de
mutuo respeto, esto se recalca debide a que siempre se esta--
blecen diferencias entre los a2lumnos. Aqui juega un papel inm
portante las experiencias primer;s, hay maestros y/o conseje-
ros que se sienten atrafdos hacia aigunos alumnos, en cambio
algunos les despiertan cierto antagonismo hasta resultarltes -
desagradables ya sea por la conducta del chico o porque sim--
plemente provocan una hostilidad inconsciente, originada a ve
ces en asociaciones previas desagradables con personas gue se

les parecen.

Otro aspecto gque resulta importante es el concepto que -
tiene el educador o el consejero de s¥ mismo. Ya que resulta
ser una profesién poco remunerada y 1lena de diversas dificul
tades. Lla aceptacibén e integracidn de la personalidad del --
maastro y/o consejero es de gran relevancia para lograr una -

ejecucidn satisfactoria en su trabajo diario.

1.3.9. LA DETECCION

1.3.9.1. Introduccibn

Iniciaremes esta parte con la definicidn ﬁue Te confiere
Wolman (1973) a Ya deteccidn (screening) es esta la seleccidn
de individuos o conceptos para la inclusién o exclusién-‘en Un

grupo de pruebas, procedimiento u otra situacisn. ‘Dehe,que?i
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dar claro, que cuando ambicionamos realizar una deteccidn ade
cuada de algun trastorno, es esencial delimitar claramente --
qué es aquello que se va a detectar. Al hacer deteccidn bus-
camos una serie de indicadores, esto quiere decir, si una per
sona presenta algunos o todos los indicadores es probabie que
si no padece el trastorno, posee un alto indice de probabili-
dades de presentarlo, aunque nos queda una probabilidad muy -
leve de que esta persona ni presente el trastorno ni nunca lo

vaya a presentar.

Al intentar detectar trastornos vinculados a la salud --
mental, lo que pretendemos hacer es mucho menos especifico, ¥
en el caso de los jovenes esta labor se vuelve ain menos cla-
ra debido a varijos factores. En primer lugar los adolescen--
tes estdn experimentando diversos cambios en su estructura --
corporal, comienzan a surgir sus caracterfsticas sexuales pri
marias y secundarias, como lo indica Schonfeld {en Freud, A.;
Osterrieth, P.A.; Piaget, J. y otros; 1977} "la adolescencia
es una fase dindmica ... durante la cual tienen lugar profun-
dos cambios en el desarrollo fisico, fisioldgicos y bioquimi-
cos; asf como en el de la personalidad..." Ademds, Yas con--
ductas que en esta etapa son perfectamente adecuadas 'y espefg
dés. en otras resultan ser sintomas o indicadores de que algo
se encuentra fallando. Por otro lado, el concepto de salud -
mental, trastorno emocional o de Ta conducta, sintoma o psico
patologfa varia mucho, de acuerdo al marco teérico-y de refe-

rencia con el cual se estf evaluando, asi como de los diferen
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tes especialistas que lo estén valorando. Y por Gltimo los -
jovenes pueden presentar sintomas similares y tener un tras--
torno distinto uno del otro, dependiendo de la edad del joven,
la etapé que se encuentra atravesando, el tiempo de existen=--
cia de los sintomas, Ya gravedad de estos y qué tan descripti
vos son, su desarrollo global, el origen de los sintomas, - -
quiénes 1o diagnostican, el ndcleo socio-cultural al que per-

tenecen, etc.

Por tales razones, cuando pretendemos hablar de detec- -
cidon de trastornos de salud mental, nos encontramos con infi-

nidad de variables que debemos tomar en consideracidn.

1.3.9.2. Deteccidn

E1 principal objetivo de 1a deteccidn es exponer a un -;
examen bhreve y de bajo costo a la poblacidn que tiene mayores
probabilidades de presentar un determinado trastbrno y asft, -
identificar a aquellos sujetos que por sus caracteristicas --
(por los resultados del examen) parecen presentar el trastor-
no. Unicamente aquellos jévenes que presenten estas caracte-
rfsticas serdn sometidos a un procedimiento de diagnéstico -Q.
mds profundo que implicarfa ta utilizacidén de mds tiempo y re
cﬁrsos. tanto materiales como humanos, y es aqui cuando defi-
nirfamos si la persona deberd ser sometida a tratamientb'y a

qué tipo de manejo.

A través de este estudio se entenderd la deteccidn {scree
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ning) como el proceso de aplicar algin tipo de prueba o exa--
men para identificar a aquellas personas que padecen algdn --
trastorno. Los sujetos identificados deberdn pasar por un --
proceso diagndéstico para confirmar los resultados de 1a detec

cién y preparar un pian de intervencidn.

El diagnéstico es el proceso de completar una evaluacidn
y que dard la categorizacidn del problema, éste debe incluir
un plan para remedjar el trastorno (tratamiento a manejar con

el sujeto).

Algo que debemos tener en cuenta cuando realizamos la de
teccion de algin trastorno son los factores de riesgo, é€stos
son aquéllos que ante la ausencia de cualquier manifestacidn
de algin trastorno, sugieren que la persona tiene mayores pro
babilidades que el resto de la poblacidn de presentar el tras
torno; Los factores de riesgo pueden ser de orden familiar,
hereditarios o genéticos; antecedentes en la historia perina-
tal médica, o condiciones sociales o medicambientales. De --
tal forma que la poblacidn en riesgo es aquella que se ve ex-

puesta a este tipo de suerte.

Antes de concluir, debemos enfatizar que no deberd hacer
se deteccidn si no se cuenta con 10s recursos materiales y/o
humanos para diagnosticar y tratar a las personas identifica-
das que padecen determinado trastorno. Por talrkézén. si se
detectan pfobiemas o trastornos en un joven pero no es pnsiQ»

ble intervenir para proveer mejores probabilidades hacia un -
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buen desarrollo del mismo, los esfuerzos para la deteccidn --
son un desperdicio, asi que 103 programas de deteccidn y de -

atencidn deben estar fntimamente ligados entre sft.

1.3,9.3. E1 Modelo de Deteccidn

Este modelo plantea que los sintomas de un trastorno pue
den ser detectables y medidos, a diferencia del modelo de - -
riesgo que se basa en que el joven se encuentra en alto ries-

go de padecer un determinado trastorno.

La deteccidn pretende aplicar una prueba corta y se espe
ra que ésta pueda separar a aquellos individuos que sufren a}
gin trastorno de aquellos que no lo tienen. Luego de realiza
da ta deteccidn, pasamos a una evaluacidn y diagpdstico mis -
‘profundo para confirmar los resultados de la prueba‘de detec-
cion en aquellos sujetos que si parecen presentar el trastor-
no, para asi posteriormente planear 1a intervencidn terabéuti
ca. De esta manera la deteccidn es un proceso siétemético en
la prevencidn secundaria para identificar y tratar oportuna--
mente una serie de trastornos y asi tratar de m1nimiiar sus -

consecuencias a largo plazo.

1.3.9.4. Caracterfsticas de los Instrumentos de Deteccidn

S$i un método de deteccidn es efectivo, éste debe poseér

dos .cualidades principales; la sensibilidad y especificidad.

La sensibiiidad se define como la capacidad de una prue-
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ba (test) para indicar como positivos, aquellos individuos --
que en rvealidad presentan el diagndéstico. Debemos sefalar --
que las pruebas de deteccidn ideales son aquellas con alta --

sensibilidad.

La especificidad es la capacidad de una prueba para sefa
Jar como negativos aquellos individuos que no presentan el --

trastorno.

Para determinar estas dos cualidades, es necesario cono-
cer en todos los casos, el verdadero diagndstico, Yo cual no
siempre es posible. Cuando no resulta posible evaluar el ins
trumento de deteccién con el verdadero diagnéstico, es necesa
rio que su validez haya sido bien establecida, de maners que
gsta sea lo mds establie posible (lo cual en el campo de la sa
tud mental es un tanto diffcil) o por una serie de signos o -
indicadbres que sefialen la existencia del trastorno que se in

tenta identificar.

Dentro de los métodos y técnicas mds utilizados para de-
tectar problemas emocionales en los jdvenes se encuentran los
tests (pruebas} psicoldgicas y los cuestionarios y/o escalas

que se crean con este fin,

E1 siguiente capifu1o intenta recopilar los méicdos e --
instrumentos que los psic6logos y/o los orientadores uti}izan
para detectar diversos problemas en los alumnos. Los orienta
dores ademds se auxilian de la observacidn realizada por los

maestros, las entrevistas, las dindmicas de grupo y la aplica
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cidn de diversas pruebas y cuestionarios.

1,3.9.5, Métodos, Técnicas e Instrumentos

En esta seccidn se pretende mencionar algunos métodos, -
técnicas e instrumentos utilizados para conocer los jévenes -
que presentan problemas o dificultades dentro de las escuelas.

~

En especifico, muchas de &stas estdn enfocadas en la detec- -

¢ifn y manejo de los alumnos.

Aunque antes de pasar a las técnicas e instrumentos ex--

pondremos 1o que es Ya "Agenda Real de una Escuela’.

"Agenda Real de una Escuela"

White (1978) nos describe los nueve pasos que hacen pbsj
ble que un psicélogo y/o orientador escolar puedan determinar
cudl es la programacién real de un sistema escolar. La agen-
da es definida como "aguellos comportamientos que son estimu-
lados y sancionados por cada cultura escolar en sus bases dia
rias", Esta "agenda" resulta importante para obtemer una - -
idea global del medio donde se desenvuelven los estudiantes.

Ltos pasos incluyen:

1. Las expectativas de la comunidad, éste consiste en co

nocer y estudiar el perfil de la comunidad a la cual sirve Ta
escuela, Sefala asimismo que Tos tres principales elementos:

de este perfil son:
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a) ingresos, expresados en ingresos por media familiar;

b) educacidn, expresads en el nimero de afios de estudios
completados de la comunidad;

c) y el tercero realizar up andlisis de las diversas ca-

tegorfas ocupacianales insertas en la comunidad.

E1 perfi} de la comunidad debe incluir el ndmero de ni--
fios en edad escolar y el nimero de nifiocs que asisten a Tas di
versas escuelas pertenecientes a ta comunidad. Al conocer --
Yas ocupaciones de los padres nos permitird conocer y detec--
tar las futuras opciones de ocupacidn para sus hijos. A tra-
vés de 1a Tectura de los periddicos locales se puede investi-
gar, qué es lo que 1a comunidad apoya y qué es lo que rechaza.
El objetivo de este primer paso es obtener una idea global de

1a comunidad a la cual se sirve.

2. E1 segundo paso es el _sistema de grades o niveles, és

te nos indicarfa cdmo son juzgades los alumnos. Cdme son ubji
cados los jovenes dentro del sistema escolar, en qué grado --

son ubicados segln su preparacidén y conocimientos.

3. El tercer paso es el _programa de pruebas. Este incly

ye cémo se evaldan los estudiantes y porqué serdn evaluados.

E1 tipo de pruebas que se aplican a los estudiantes nos permji
te detectar si son estandarizadas. si son nacionales o pre-
paradas por la propia institucidn y cudles son sus propdsitos.
Un punto que no debemos dejar es c¢émo se trasmiten 1os resul-

tados de las mismas.

5
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te paso incluye detectar el nivel de la escuela en general en
relacidn a otras escuelas, cudl es el rendimiento escolar de

tos alumnos gque asisten a esta escuela,

5. Las opciones curriculares es el quinto pasao. Este --

nas praporciona cudles son las opciones disponibles para los
alumnos dentro de la escuela. En el caso de las escuelas se-
cundarias técnicas, écudntos talleres tiene disponibles para
la variabilidad del gusto de los estudiantes?, icomo utiliza
1a escuela su tiempo educacional libre?,esto nos puede indi--
car que estd reforzando la institucidn en los alumnos y en la

comunidad,

6. Cambios en el personal es el sexto paso. En este pun

to debemos indagar qué puestos se han eliminado o ahadido en
los Gl1timos diez afios. Esto nos puede indicar las diversas -
necesidades y problemdticas que ha enfrentado la escuela du--

rante este tiempo.

7. E1 séptimp paso son los_cambios organizacignales. Oe

tectar qué cambios se han operado en el sistema educativo na-
cional. Si han cambiado los programas de los maestros en tér
minos de materias. Una copia del programa del maestro nos in

dicaria cémo el personal y los estudiantes usan su tiempo.

8. Los aspectos econémicos y presupuestates, nos mues- ~

tran cudnto gasta la escuela,en qué To emplea segin los manda

tos nacionales.
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9, E1 dltimo paso White (1978) 1o 1lama “"Caminando por -
los pasillos". Este autor sefiala que caminar por Tos pasi- -
1los puede ser una pérdida de tiempo si no sabemos qué vamos
a ver. Con este fin debemos buscar los signos que nos dicen
iqué tipo de escuela en particular es?, éiqué cultura tiene?,
Las escuelas tienen una cultura determinada por su historia -
como escuela, la cual muchas veces no es conocida por sus vi-

sitantes, En fin, qué debemos observar en la escuela:

a) La apariencia de los estudiantes y del personal.

b) La entrada y salida de los salones de clases pueden -
decirnos sobre el nivel de orden que es dominante en
la escuela.

¢) E1 comedor (cuando 1o hubiera), 1a biblioteca, Yos cg
rredores, los bafos y el patio nos pueden dar una - -
idea, de cOmo se manejan y manifiestan los estudian--
tes.

d) Otro lugar para caminar es la entrada principal reser
vada para los visitantes a la oficina.

e) Los anuncios y carteles de avisos, los estantes donde
se encuentran los trofeos y diplomas obtenidos por la
escuela,

f) La oficina es el centro de todas las escuelas ... Whi
te (1978) sefiala que el tiempo que se pierda observan
do el movimiento en la oficina es tiempo bien inverti -

do.
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de gran ayuda e importancia, ya que nos revelan sobre determi
nados alumnos una visidn Tntima de su actitud y comportamien-

to expresado en pautas, tendencias y/o necesidades.

Los maestros tienen una Tabor importante en este punto
ya que ellos pasan mds tiempo-con los alumnos que Tos psicdlo
gos y orientadores de 1a escuela. Los profesores, al comien-
zo deben concentrarse en pocos alumnos a la vez y luego obser
vardn discretamente a un alumno diferente por dia, con el fin
de no descuidar a ninguno de ellos. Registrando a la vez - -
cualquier rasgo de conducta tipica o excepcional que manifies

te cualguiera de los demds jévenes del aula.

Lo esencial en l1a observacidn es hacer una descripcidon -
amplia y profunda en lugar de calificar. Es también importan
te evitar generalizaciones 0 extraer conclusiones precipita--

das de episodios aislados.

EY registro de ta observacidn diaria de l1os alumnos serd
Gtil para captar, tanto las tendencias favorables y suscepti-
bles de intensificar posteriormente como las inclinaciaones --
perjudiciales que tomadas a tiempo, no derivardn en problemas

graves (Strang y Morris, 1966),

Lo importante es la observacién con agudeza y objetivi--
dad. Strang y Morris (1966) manifiestan que la reiacfﬁn del
hecho real no deberd confundirse.con 1a interpretacidn que el
maestro haga de la conducta del! joven. La observacidn se en-

riquece cuando varios maestros realizan estos registros, los
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cuales pueden dar una imagen mds exacta del alumpno que cuando

solamente lo realiza una persona.

Antes de concluir, debemos sefialar que estas observacio-
nes resultan mds precisas si las realiza un maestro que se en
cuentra en constante intercambio con sus alumnos, ya que al -
introducirnos como una variable ajena al medio; como un obser
vador de la clase (un psicédiogo, orientador o director de la
escuela) puede cambiar y distorsicnarse la conducta de los jé

venes en ese momento.

Entrevista individual

El diccionario de las Ciencias de la Conducta (Wolman, -

1973) nos define la entrevista como:

"una conversacidn entre un terapeuta, o consejero,

u oitro profesional y un paciente o cliente o emplea
do disefiada para obtener informacidn con el propési
to de determinar un diagnéstico, tratamiento, cali-
ficar o ayudar en la investigacion u orientacidén. -
De acuerdo al propGsito de la entrevista esta puede
conducirse usando una modalidad directiva o no-di--
rectiva."

Por otro lado, Sullivan (1974) define 1o que &1 conside-

ra una entrevista (en su caso psiquidtrica).

“es una situacibén de comunicacifn vocal en un grupo
de dos mds o menos voluntariamente integrado, sobre
una base progresivamente desarrollada de experto- -
cliente, con el prop6sito de elucidar pautas carac-
teristicas de vivir del sujeto entrevistado, y que
pautas o normas experimenta como particularmente --
productoras de dificultades o especialmente valio--
sas y en la revelacidn de las cuales espera obtener
algln beneficio." -
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Asimismo este autor sefiala que dentro de la entrevista -
no sdlo debemos tener en cuenta los aspectos verbales, sino -
que las expresiones no-verbales tales como los puntos delato-
res de la entonacidn, el ritmo de la conversacidn, dificulta-
des en la enunciacidén nos proporcionan datos sobre el sentir
del entrevistado. As{ come su postura, forma de sentarse, to
mar tas cosas, su vestimenta y un sinnimero de aspectos no-ha

blados pero que debemos observar.

Bleger (1981) subraya a su vez que la entrevista psicold
gica es una relacién de indole particular que se establece en
tre dos o mds personas. Lo especifico de esta relacidn resi-
de en que uno de los integrantes de esta relacidn es un técni
co de la psicologia que debe actuar en ese rol y el otro o --

10s otros necesitan de su intervencidn técnica.

Asimismo, este autor manifiesta que la regla bdsica de -
la entrevista "ya no consiste en obtener datos completos de -
Ta vida total de una persona, sino en obtener datos completos
de su comportamiento total en el curso de ‘la entrevista". De
manera que no Gnicamente escucharemos al entrevistado, sino -

que nuestra funcidn incluye vivenciar y observar.

Strang y Morris (1966) indican que hablar con los alum--
nos ayuda al maestro, al orientador o al psic6logo a interpre
tar lo que se observa. En las instituciones escolares las vi
sitas domiciliarias y las entrevistas con los padres arrojan

nuevas luces sobre lo que el joven necesita para un mejor de-
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sarrollo. Estos autores expresan que el maestro juega un pa-
pel importante en 1o0s breves contactos que establece con sus

alumnos y su medio ambiente.

A través de estos breves contactos con los alumnos y su
medio podemos considerar si resulta necesario establecer en--
trevistas mds prolongadas. En este punto surgen en auxilio -
del profesar los orientadores y/o psicdlogos adscritos al sis
tema escolar o 1a canalizacidn de estos jovenes a institucio-

nes especializadas en tratar este tipo de problemas.

Como sintesis, debemos expresar que la entrevista seqin
Bleger (1981) es un instrumento fundamental del métodn’clfni-
co, siendo por lo tanto una técnica de investigacidn de la =--
psicologfa., Indica ademds que una entrevista bien realizada
requiere de mucho tiempo, del cual frecuentemente no se dispo
ne, principalmente en las instituciones escolares, hospitala-

rias, industriales, etc.

Dindmicas de Grupo

La dindmica de grupo es definida por el Diccionario de- -
Ciencias de la Conducta (Wolman, 1973), como las relaciones -
de causa y efecto que existen en un grupo, el estudio del de-
sarrollo de las mismas relaciones y las técnicas para el cam-
bio de relaciones interpersonales y actitudes dentro de-un. --

grupo.

E1 concepto de "dindmica" implica unas fuerzas complejas
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e interdependientes que estructuran el comportamiento de los
individuos en el grupo (Poinso y Gori, 1976). Estos definen
al grupo como una totalidad dindmica cuyo fin es reducir las

tensiones que le son particulares.

Poinso y Gori (1976) manifiestan que los cambios que se
realizan dentro de 1os grupos se efectdan a través de dos mé-
todos: Primerc "aumentando las presiones en el sentido del --
cambio" y en segundo lugar “disminuyendo las resistencias res
pecto de este mismo cambio". Ellos indican que el segundo mi
todo resulta necesario si se desea evitar que surjan tensio--

nes y conflictos dentro del grupo.

Maldonado (1974) nos subraya que hay ciertos elementos -
que se presentan en las dindmicas de grupo que deben ser ob--
servados. Esta autora sefiala cinco puntos bdsicos los cuales

son los siguientes:

1. Observar el contenido y el proceso. £l contenido es
aquello que el grupo estd tratando (hablando)}r El proceso es
cémo maneja el grupo su comunicacién, quién habla mucho, a -

quién 81 le habla...

2. Observar los patrones de comunicacidn gue se presen--
tan, este aspecto nos puede indicar quién en el grupo dirige

o influye a los demds participantes.

3. Los procedimientos gque envuelven la toma de decisio--

nes. E1 objetivo que se'busca es observar como se toman las
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decisiones, en base a qué lineamientos se decide y las conse-
cuencias que implican., Ver en este punto cOmo se establece -
el consenso, cO6mo es que en el grupo se logra establecer un -

acuerdo comin,

4. E1 comportamiento dirigido a realizar una tarea, a --
mantener el grupo o a satisfacer las metas y necesidades per-
sonales de un sujeto del grupo; debe ser observado. Esta au-
tora sefiala que en la medida en que el grupo crezca y las ne-
cesidades de sus miembros estén integradas con las metas del
grupo habrd menos comportamientos dirigidos a metas persona--
les y la conducta por consiguiente se dirigird a las tareas y

al mantenimiento del grupo.

5. Los aspectos emocionales, los cuales son las motiva--
ciones internas del sujeto podrfamos decir los aspectos in- -
conscientes que movilizan al ser humano, los cuales producen
una variedad de conductas emocionales gue interfieren con el
grupo orilldndolo a la efectividad o destructividad del mismo.

Las causas de estos factores emocionales son debido a:

— un problema de fdentidad: iquién soy yo en el grupo?,
iqué conductas son aceptadas aqui?;

— el problema de las metas y necesidades: iqué qﬂiero -
del grupo?, ilas metas del g}upo son congruentes con -
mis metas?, équé le puedo ofrecer al grhpo?;

- el problema del poder, el cﬁntfol y ta influencia: - -
iquién controta lo que hacemos?, &qué tanto poder 0 in

fluencia tengo en el grupo?;
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— el problema de la intimidad: icudn cercano puedo estar
de las personas del grupo?, icudnto puedo confiar en -
sus miembros?, écomo alcanzar un nivel alto de confian

za?.

En fin estos son los puntos que esta autora sefiala como

importantes a observar dentro de las dindmicas de grupo.

Fernindez E. (1972} sefala que un grupo es una experien-
cia creativa donde de 10 a 15 individuos enfrentan la tarea -
de creacign, desarrollo y mantenimiento de una pequefia organi
zacién social, "una sociedad en minifatura® la cual se enfren-
ta a problemas de formacidn social, relaciones entre indivi--

duos y realizacién de trabajo.

En conclusion este autor manifiesta que 1a condicidn fup
damental para crear deliberadamente un grupo es que una o va-
rias personas juzguen que la reunidn de ciertos individuos --

puede lograr algdn prop6ésito no posible de otra manera.

INSTRUMENTOS

Las pruebas psicoldgicas o tests

E1 origen de las pruebas psicoldgicas se remonta al 1904
cuando Binet y Simon son requeridas por los educadores france
ses para investigar el potencial de aprendizaje de los nifios
que presentaban dificultades en las tareas escolares. “E10s

introducen por primera vez en psicologia 13 psicométria clini
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ca, Una prueba psicoldgica es una medida objetiva y estanda-
rizada de una muestra de la conducta del individuo. La fun--
cidn b&sica de. las pruebas psicoldgicas es medir las diferen-
cias entre individuos o las reacciones de un mismo individuo

en diferentes ocasiones (Anastasi, 1976).

E1 valor predictivo o diagnéstico de una prueba, depende
en gran medida del grado en el que sirve como indicador de un
drea de la conducta amplia y significativa, 1o cual debe de--
mostrarse as? como la relacidn entre la ejecucidn de la prue-
ba por el sujeto y su conducta en otras situaciones (Anastasi,

1976).

En relacidn a los tests se pretende limitar al midximo la
injerencia de la subjetividad del que aplica el test y obte--

ner unos resultados objetives y cuantificables.

Segiin Poinse y Gori (1976) las pruebas como prondstico -

de una conducta futura, debe poseer ciertas cualidades:

"fidelidad: una prueba aplicada dos veces seguidas
al mismo individuo debe dar resultados
idénticos."

“valtidez: el test debe medir lo que estd destina-
do a medir."

Estos autores sefialan que la clasificacién de test mis -
utilizada es la "funcional®” es decir en relacién a la fqncién'
que realizan. En base a 1a funcionalidad de los test éétoﬁ -
se dividen en dos grupos, los primeros son los de eficiéncfd,

los cualtes agrupan los de inteligencia, aptitudes y de conoci
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mientos. Y los segundos de personalidad, los cuales exploran

ciertas caracteristicas de 1a personalidad.

1.4, LA ADOLESCENCIA
1.4.1. INTRODUCCION

‘La adolescencia ha sido definida o descrita por un sinnd
mero de autores como una etapa de crisis, de transicifn, de -
perturbacién del desarrolle, de conmocidon juvenil, etc., en -
fin que serfan innumerables los conceptos o frases que descri
ben la adolescencia. Pasaremos a conocer lo que dicen diver~

sos autores de esta etapa tan controversial.

La adolescencia segdn Poinso y Gori (1976) es una etapa
entre la nifiez y la edad adulta, de transicidn entre la depen
dencia y la autonomfa, de adaptacidn a uno mismo y hacia los
demds. Estos autores sefialan ademds que es el periodo de la
vida que sucede a la fase de latencia y que debe ver como se

afirma la primacia genital de ja sexualidad.

Josselyn (1969) indica que la adolescencia abarca un vas
to periodo de acelerado crecimiento fisico y psicolégico. Su
comienzo puede ser determinado mediante la observacidn de los
cambios ffsicos, a l1a par que se observan estos cambios se --
muestran modificaciones en 1a estructura psicoldgica, Estos

cambios no son tan fdciles de definir como los fisicos, debi-
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do a que se realizan de forma mds gradual y ademds porque no
existen técnicas de medicidn adecuadas para determinar cam- -

bios en la curva de crecimiento psicolégico (Josselyn, 1969).

Blos (1971) sefiala que es "la etapa terminal de la cuar-
ta fase del desarrollo psicosexual, la fase genital..." Blos
(1971) utiliza el concepto de pubertad para referirse a "las
manifestaciones fisicas de la maduracién sexual” y el término
adolescencia 1o emplea para calificar "los procesos psicoldgi
cos de adaptacidn a las condiciones de la pubertad". Expone
ademds que "los complejos fendmenos de la adolescencia estdn
construidos sebre antecedentes especificos que residen en la
nifiez temprana”. Advierte que 1a adolescencia se caracteriza
por diversos cambios fisicos que operan en el joven los cua--
les se van a reflejar en su conducta, surgiendo asimismo cam~~
bios en "sus intereses, en su conducta social y en la cuali--

dad de su vida afectiva".

‘La adolescencia ha sido 1lamada "la segunda edicidén de -
Ya infancia", esto debido a que ambos periodos contienen. un -
aspecto similar "un ello relativamente fuerte confronta a.up

yo relativamente débil (A. Freud, 1936; en Blos, 1971).

Knobel {1977) sefiala que la adolescencia mds que una eta
pa estabilizada es proceso y desarrollo. El joven adolescen-
te atraviesa momentos de desequilibrios e inestabilidad to --
cual crea una "entidad semipato1égica" que Knobel ha .denomina

do “sindrome normal de la adelescencia” lo cual &1 considera
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necesario para que asi el joven en este proceso establezca su
identidad, que segin &1 es el objetivo fundamental de este mp

mento.

Surgen diversas definiciones de 1a adolescencia a partir
de la teorfa o marca de referencia a que pertenezca el autor
por tal razén debo introducir lo que se dice de la adolescen-

cia desde el punto de vista socioldgico:

"los conflictos de la adolescencia provienen de una
falta de definicién de l1a situacién del adolescente
en nuestra sociedad; esta indeterminacidn colocarfa
a los jovenes en una situacién andloga a ia del hom
bre marginado.” (Cotre\]- en Ajuriaguerra, 1979).

Esta definicidon nos 1leva a cuestionarnos ipor qué se --
margina a los jdvenes?, {por qué éstos no encuentran un lugar
c¢laro en nuestra sociedad?, ipor qué los trabajadores de la -
Salud Mental no dedican mds su atencién a esta poblacién?. -
Carroll, Harris y Bretzing (1979) en un estudio que realiza--
ron en escuelas secundarias encontraron que una proporéién --
significativa de escuelas secundarias no contaban coﬁ servio-
cios psicolégicos. Encontraron ademds muy pocos psicélogos -
1aborando en escuelas secundarias y los que asf lo hacian com

partfan su tiempo profesional con escuelas pr1mar1as

Medway y Nagle (1982) reconocen que hay muy poca litera-
tura escrita sobre la prdctica de consulta escolar en las es-
cuelas secundarias. Sefialaron asimismo que probablemente los
psicdlogos no estdn entrenados para trabajar con este tipo de .

poblacidn.
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Alpert y Yammer {1983) consideran que el adolescente - -
atraviesa un periodo problemitico de su desarrollo ... y es -

sorprendente que no se dedigue mds atencidn a estos niveles.

La adolescencia es una etapa del crecimiento emocional -
que no puede ser pasada por alto si se ha de alcanzar la edad
adutta (Josselyn, 1969). E1 adolescente normal necesita tiem
po para crecer, necesita apoyo, aliento y gufa y sobre todo -
necesita del tiempo adecuado antes de crear el moide final de

su personalidad (Josselyn, 1969}.

Otro punto que queremos mencionar antes de concluir esta
introduccidn queremos sefialar que al igual que resulta diff--
cil definir la adolescencia, el subdividirla en etapas, en fa
ses, en estadios también varfa de un autor a otvro. Algunos -
hablan de preadolescencia, adolescencia media y adolescencia
superior; otros de adolescencia temprana y tardfa, en fin gue
son muchos los conceptos para delimitar las diversas fases --
por las gque atraviesa el adolescente, las cuales en la reali-
dad no son tan marcadas ni tan delimitadas como algunos auto-
res pretenden. Lo importante es que el adolescente pasa por
diversos momentos tanto ffsicos come psicolégicos, como socia
Jes que resultan relevantes en su desarrolle. Josselyn (1969)
concluye esta parte sefialando que "debe hacerse hincapié en -
el hecho de que la adolescencia no puede ser dividida arbitra f
riamente en tres o dos fases, del mismo modo que el proceso -

de crecimiento en su totalidad no puede ser fraccionado en --
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etapas del desarrollo nitidamente definidas".

1.4.2, FACTORES BIOLOGICOS

La adolescencia es una etapa de mucho dinamismo, durante
la cual tienen lugar intensos cambios en el desarrolio fisico,
fisioldgicos, biogquimicos y endocrinoldgicos. En esta etapa
comienzan los primeros cambios no manifiestos en las activida
des endocrinas y continGa hasta que el desarrollo fisico y se

xual se completan.

Emplearemos en esta parte la divisién que utiliza Schoen
feld (1969) para referirse a todo el periodo de maduracidén se

xual. E1 1o subdivide en tres fases:

1. Primera fase o prepubescencia: la cual comienza con -
el surgimiento de los primeros signos de la madura- -
cidn sexual y termina con la aparicidn del vello pibi
co.

2. Fase media o pubescencia: la cual comienza con la apa
ricidn del vello pdibico y termina cuando éste se ha -
desarrollado comp1etamenté. Aparecen en esta fase un
acelerado aumento en la estatura, la menarca en las -
jévenes y en los varones su primera eyaculacidn: asf
como un desarrollo gradual de los 6rganos sexuales --
primarios.

3. Ultima fase o postpubescencia: su inicio se ve marca-
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do cuando se ha completado el crecimiento del vello -
pubico y se caracteriza por un crecimiento menos ace-
lerado de la estatura, la completa maduracidn de las
caracteristicas sexuales primarias y secundarias y la

fertilidad.

Existe una gran varjacidn en cuanto a la edad en la que
comienza la adolescencia desde este punto de vista biolégico.
Cominmente se presenta entre los 10 y los 18 afios en Va mujer
y en los varones entre jos 12 y los 20 afios. E1 conocer la -
amplitud de las variaciones normales ayuda a decidir si tiene
alguna justificacidn la preocupacidn del joven por su desarro

1o.

Debemos tener claro que en la adolescencia no comienza -
sino que se intensifica la actividad sexual, el cual es un fe
némenc complejo y aprendido que se inicia en la infancia y se
orienta hacia pautas heterosexuales pertinentes para.la repro

duccidn.

Queremos afiadir en relacidn al desarrollo de la mujer --
que la menstruacidn se produce a consecuencia de la hipertro-
fia del Gtero y de cambios ciclicos en el endometrio. Se pue
de considerar normal que 1a menarca se produzca entre los 10
y los 17 afios. Se produce casi siempre después que se da el
mximo estirdn en estatura. Las variaciones en la edad son -
resultado de factores genéticos y de la nutricidn, asociada -

ésta a aspectos socioecondmicos, y no del clima o de 1a raza.
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1.4.3. OTRAS CARACTERISTICAS FISICAS DEL DESARROLLO DEL
ADOLESCENTE

£1 crécimiento de los tejidos del cuerpo se presenta a -
diferentes ritmos. E1 sistema nervioso detiene su crecimien-
to antes de la adolescencia, el linfdtico se atrofia en la --
adolescencia. Contrario a éstos el aparato reproductivo se -
desarrolla rdpidamente durante esta etapa. A continuacion --
mencionzremos algunos aspectos del crecimiento fisico del adp

lescente.

E1 comienzo de 1a adolescencia resulta indicado por el -
aumento de la estatura. A los 10 afios en las nifas y a los -
12 en los varones, aumeénta }a velocidad del crecimiento hasta
alcanzar su midximo entre los 16 afios en las nifias y en los va
rones a los 17 afios., E1 "estirén® se da primero en las muje-
res que en los varones debido a que Ta adolescencia comienza
primero en las mujeres. Tanto la intensidad como la duracidn

del "estirdn" son mayores en el vardn que en 1a mujer.

El peso de los jdvenes también aumenta mis rdpidamente -
durante la adolescencia que durante el periodo que le antece-

de.

Durante la segunda fase de la adolescencia se presenta -

un aumento de peso como resultado del incremento 6seo y muscu-

lar. En los varones, a medida que crecen los mdsculos su - -
fuerza casi se duplica. El1 aumento de ta fuerza muscular es

mucho menor en las jovenes. La habilidad motora en general -
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aumenta paralelamente a la fuerza.

La piel se ve afectada por el procese de 1a adolescencia
ya que surge un aumento de la secrecidn sebdcea particularmen
te observable en los pliegues nasolabiales. Al acercarnos a
la Gltima fase de la adolescencia entre el 75% al 80% de los
jévenes padecen en algin grado de acné, éste se acentda por -

la falta de higiene y por la manipulacién de la piel.

1.4.4, FACTORES SOCIO-CULTURALES

iLa adolescencia es un fenémeno sujeto a diversas varia--
bles socio-culturales. Su aparicidn y duracidn dependerdn --
del contexto socio-cultural donde se desarrolla el individuo.
En general, las expectativas que tiene la sociedad en este pe
riodo varfan y fluctdan segdin el medio, la esfera a conside--
rarse y Yas situaciones. Muchas veces la sociedad le demanda
al adolescente ciertas exigencias muy pesadas y atin as¥i omite
proporcionarle normas preconcebidas y delimitadas que lo ayu-

den a satisfacer esas exigencias.

En muchas culturas primitivas, lés ceremonias de inicia-
cién establecen una linea arbitraria entre la nifiez y la edad
adulta. La ceremonia ritual convierte al individuo en adulto
y a partir de ese momento se espera gue viva en un mundo de -
adultos de acuerdo. a un cédigo definido, el cual acata, por--

que de lo contrario serd sometido a algin castigo arbitrario.
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Por tal razdén el adolescente inmerso en un medioc social, eco-

ndmico, cultural y politico actuard de forma diferente.

El adolescente hoy en dia en sociedades mds o menos des2
rrolladas donde imperan aparentemente libertades, cddigos de
derechds humanos, etc ... se presupone que el joven tiene por
lo menos en teoria, el derecho a desarrollarse como individuo
Josselyn (1969) indica que "la carencia de un equivalente de
la ceremonia de iniciacidén aumenta la confusién y la ansiedad
en el adolescente, ya que al no haber rituales y leyes que re
gularicen su comportamiento, moviliz& en el joven un monto de
ansiedad y confusidn en su interior." En nuestras comunida--
des se le dice al adolescente que crezca ... pero no se le di
ce como. Esta autora sefiala que hoy en dia los adolescentes
tienen muchas mis dificultades que en los tiempos pasados, ya
que el mundo en que viven estd muy “"fragmentado". E1 adoles-
cente hoy en dfa est{ expuesto a un numero considerable de --
personas que no tienen consistentemente un sistema de valores

formulado.

Castillo (1978) sefiala que los cambios sociales en nues-
tras comunidades no s6lo se produce en el drea técnica y en -
las condiciones materiales de 1a vida, sino también en el 4m-
bito de las ideas y los valores. Estos cambios, en consecuen
cia no responden a las necesidades y aspiraciones de los ado-
lescentes, es una sociedad de nuevos inventos, avances técni-

cos y logros espaciales, los valores, las viejas formas de ha
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cer las cosas han cambiado o estdn cambiando, lo que hace di-
ficil que el joven de hoy sepa en qué debe creer o como debe

vivir..."

La rebelidn de los jévenes, indica Castillo (1978) es --
producto de una "necesidad de sequridad no satisfecha", de la

bdsqueda de ser mejores, de buscar ideales mds positivos...

Otro aspecto que tiene infiuencia en los jévenes es el -
accesc a Jos medios de comunicacidn, 1a radio, la televisidn,
el manejo de todo tipo de literatura, la prensa, el cine, tos
cuales le proveen un sinndmero de noticias, ideas, mensajes y
opiniones de nuestro medio circundante. Gran parte de esta -
informacidn explota con fines ideoldgicos o comerciales los -
puntos débiles de los adolescentes: deseos de evasidén, suges-
tionabilidad, carga emocional, escaso autodominio de la imagi
nacion, de la voluntad, de los impulsos, de Tos deseos inme--

diatos... {Castillo, 1978}.

En fin que al abocarnos al estudio de la adolescencia de
bemos tomar en cuenta Jos factores sociates, culturales, poli
ticos, econdmicos del grupo donde se haya inscrito el joven -
que estamos tratando. Cudles son Jos mensajes gue nuestra so
ciedad le envia a estos jovenes, cuiles son Yas posibilidades
reales de estudio y trabajo a las cuales tienen alcance, qué
valores se Te trasmiten a nuestros jovenes, en fin que serfﬁ
interminable 1as preguntas gue nos harfamos al respecto, 1o -

importante es tener en cuenta las contradicciones gque maneja-



66

mos en nuestras sociedades en relacign a los jévenes, cuando
por un lado se le descarta y no se le otorga su Jugar en la -
sociedad y por el otro lado surge la juventud como un valor -

muy cotizado en 1a vida social.

1.4.5, FACTORES PSICOLOGICOS

La adolescencia es probablemente en el sentido psicoldgi
co la fase de maduracién mds compleja en el desarrollo normal
de un individuo. Su complejidad estriba en que en la adoles-
cencia se reviven psicoldgicamente las etapas del desarrollo
infantil, a través de las cuales se intenta hacer un nuevo --

ajuste de los conflictos bdsicos, (Josselyn, 1971).

Las manifestaciones tipicas de los conflictos infantiles
que ocurren y que tienen un ajuste temprano son abandonadas -
y surgen unas nuevas estructuras que revelan un cuadro caéti-

co (Josselyn, 1971; Blos, 1971).

La fase de latencia del desarrollo psicolégico es una --
etapa-de cambios relativamente lentos pero muy significativos.
Blos {1971) sefiala que los logros obtenidos en esa etapa re--
presentan una precondicién esencial para Tograr un avance en
la adolescencia. Cita este autor que la inteligencia se desa
rrolla en esta etapa a través del empleo del juicio, la gene-
raliZzacion y la 16gica. La comprensidn social, 1a empatia y

los sentimientos altruistas deben alcanzar una estabilidad --
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considerable. La estructura fisica debe permitir independen-
cia y control del ambiente. Las funciones del yo deben haber
obtenido una mayor resistencia a la regresidn y a la desinte-
gracion ante el impacto de las vivencias cotidianas, la capa
cidad sintética del yo debe ser efectiva y compleja y por dl-
timo el yo debe ser capaz de defender su integridad con menos

ayuda del afuera (Blos, 1971)

Durante la adolescencia ocurren diversos cambios en el -
plano psicoldgico. Pasaremos ahora al drea del desarrollo in
telectual del joven, el cual muchas veces se deja de lado al
estudiar a los adolescentes. Mucho de 1o que conccemos de es
ta drea se la debemos a Piaget {1977) el cual establece 165‘_
estadios por los cuales atraviesa un joven, en su desarrollo
intelectual o cognitivo. Piaget sefiala que los procesos del
pensamiento por los cuales atraviesa un joven no resultan tan
novedosos, ya que constituyen el término de todo un proceso -
evolutivo que comienza con el nacimiento y dura todo el curso

del desarrollo del niifio.

La primera etapa la 1lama la "sensorib»motora“ 1a cual: -
abarca desde el nacimiento hasta los dos afios aproximadamente
en donde el nifo adquiere actitudes y se adapta al ambiente -
en forma conductual y directa, pero tales adaptationes no se
han de acompafar necesariamente de las representaciones menta
les que el ambiente tiene. La segunda etapa la denomina I"pre-

aperacional” la cual abarca de los dos a los siete afios de --
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edad, €sta se caracteriza por una gradual interiorizacién de

las acciones sensorio-motoras, donde el nifio desarrolla un --
lenguaje particular sin ser capaz atn de 1levar a cabo opera-
ciones concretas. La tercera etapa es la conocida como las -
"operaciones concretas", &sta transcurre de los siete a los -
doce afios aproximadamente y se caracteriza por la adquisicidn
de una capacidad para establecer una especie de 1dgica limita
da a sistemas restringidos, en relacidén a ciertas estructuras
de clases, de relaciones y de nﬁmeros, pero sin incluir la 18
gica formal. Lla cuarta fase, gque sefiala la etapa de la ado-
lescencia tiene lugar el periodo de "operaciones formales® en
donde el individuo aprende a formular hipdtesis, es capaz de

un razonamiento inductivo-deductivo y también puede emprender
al razonamiento causal y aportar explicaciones cientificas a

los sucesos que se presentan en su ambiente.

Lo que verdaderamente caracteriza a la adolescencia des-
de el punto de vista de 1a formacidn del pensamiento se ini--
cia alrededor de los 11 6 los 12 afios, pero.no alcanza su pun
to mdximo de equilibrio sino hasta Tos 14 6 15 aﬁos,'consiéte
en la adquisicion de un pensamiento donde desvincula la 1dgi-
ca concreta de los objetos, de forma que utiliza proposicio--
nes.verbales o simbdiicas, (Piaget, 1977). Esto quiere decir
que-el joven tiene la posibilidad de manipular.ideas prescin-
diendo de l1a referencia inmediata de Tos objetos. En este mo-

mento estd capacitado para desarrollar y entender ideales,; --
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teorfas y conceptos. E1 adolescente va a ser capaz de tras--

cender del presente y proyectarse al futuro.

E1 acceso que el joven tiene al razonamiento y a la for-
macién de hipitesis, es lo que distingue al adolescente del -

nifio en materia de inteligencia.

Estas transformaciones intelectuales propias del pensa--
miento de los adolescentes le permiten su jntegracién a la vi
da social y a las relaciones con los adultos, ademds de que -
les posibilita dominar cierto nimero de operaciones intelec--
tuales fundamentales que constituyen las bases de la educa- -

cif6n cientifica a nivel de secundaria-preparatoria.

Los diversos cambios tanto fisicos, afectivos y sociales
por los que atraviesa el joven adolescente, lo confronta a --
formularse una serie de interrogantes, que Yo inquietan en re

lacion a si mismo, acerca de iquién soy yo?.

E1 concepto de identidad ha sido estudiado por un sinni-
mero de autores, y sefialan que este 25 un momento en la vida
del adolescente de suma importancia para su consolidacidn y -

estructuracién como persona adulta.

E1 adolescente madura tanto mental como fisiolGgicamente
como resultado de sus cambios corporales surgen nuevos senti-
mientos, sensaciones y deseos, desarrollando ademis una multi
tud de nuevas maneras de ver el mundo y pensar a este respec-

to.



70

Erickson (1978) en sus aportaciones establece las diver-
sas etapas de la vida por las cuales atraviesa una persona, -
La quinta etapa que establece es la Identidad frente a la con
fusidn de cardcter, ésta se enfrenta cuando el nifio entra en
1a adolescencia. Erickson sefiala que la nueva dimensidén in--
terpersonal que aparece durante este periodo tiene que ver --
con un sentimiento de "identidad del ego" en el extremo posi-
tivo y un sentimiento de "confusidn de cardcter” en el extre-
mo negativo., Quiere decir con esto que el adolescente tiene
la tarea de integrar todas las cosas o roles que ha aprendido
de s mismo en un todo que tenga sentido y gque muestre conti-
nuidad con el pasado, m?entras se prepara para el futuro, En
la medida en que el joven tiene éxito en esta empresa, llega
a un sentimiento de jdentidad psicosocial, o sea esto es en--
contrar las respuestas a sus interrogantes de quién es &1, --

génde ha estado y hacia ddénde va.

En esta etapa de Erickson, &l indica que los padres del -
joven tienen una influencia més indirecta que en las etapas -
anteriores. Si a través de los padres el adolescente 1\e§a a
esta etapa con un sentimiento vital de confianza, autonomfa,
iniciativa e inventiva, sus probabilidadeé de 1legar a un sen
timiento significativo de identidad del ego son muy favora- -

bies.

Erickson sefiala que si el joven no logra obtener un sen-

timiento de identidad personal, ya sea debido a una infancia
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desafortunada o a circunstancias sociales diffciles, muestra
cierta cantidad de "confusién de cardcter”, esto seria el sen
timiento de no saber quién es o 1o qué es, a dénde pertenece

0 a quién pertenece.

Este autor concluye que el hecho de no establecer un sen
tim%ento claro de identidad personal en el momento de la ado-
lescencia no implica necesariamente un fracaso perpetus. VYa
que la persona que adquiere un ;entimiento viable de identi--
dad en la adolescencia encontrard también retos y amenazas a
dicha identidad a medida que avanza por la vida. Esto porque
__Erickson ha insistido que la vida constituye un cambio cons--
tante y en que de hecho al individuo enfrentarse a problemas
en una de ias etapas de su vida no constituye esto una garan-
tfa contra la reaparicidén de dichos problemas en etapas ulte-
riores, ni del hallazgo de nuevas soluciones para los mismos

{Munsinger, 1978).

Por otro lado, Ferndndez M. (1974) sefala que el concep-
to de identidad encierra una idea integradora de la persond,
1a cual el Yo percibe, niega o deforma. Este autor exponek--
que la identidad es un concepto integrador porque el hombre -
se encuentra en constante relacifn consigo mismo, con las per
sonas que le rodean y con su medio. Asimismo indica que el -
proceso de duelo por el cual atraviesa el adolescente, poné -
al Yo en una situacidn tal que provoca una de las crisis de -
la identidad mds intensas que el hombre tiene durante la vida

{Ferndndez, 1974).
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La crisis de identidad en el adolescente 1o enfrenta a -
un periodo de confusidn que es transitorio, que rompe con la
identidad infantil y provoca que el Yo se enfrente con nuevos

impulsos, objetos y ansiedades.
Fernindez M. (1974) la esquematiza de la siguiente forma:

i. "el adolescente percibe su cuerpo como extrafio,
cambiado y con nuevos impulsos y sensaciones"

2. "se percibe a sf mismo como diferente a 10 que
fue notando de esta forma gue sus jdeas, metas
y pensamientos han cambiado"

3. "percibe que los demds no lo perciben como an--
tes, y necesita hacer un esfuerzo active y dife
rente para obtener respuestas que lo orienten”

Ante tales percepciones del adolescente, las funciones -
yoicas se proponen en discriminar, controlar y flucturar en--
tre los objetos de identificacidn. Esto surge con el fin de
tolerar las ansiedades que provoca la sensacidn de no tener -

una identidad.

Fernindez M. (1974) sefiala que los elementos que compo--
nen la identidad se encuentran en torno a tres sentimientos -
bdsicos: unidad, mismidad y continuidad, los cuales se mani--
fiestan en todas las dreas de experiencia: mente, cuerpo y --
mundo externo. La "unidad de la identidad estd basada en la
neéesidad del Yo de integrarse y diferenciarse en el espacio,
como una unidad que interactda, esto se encuentra_re1acionado
con el cuerpo, la imagen corporal y a la recepcidn y trasmi--
sion de estimulos. En lo concerniente -a 1a continuidad, Fer-

ndndez sefiala que surge de la necesidad del Yo de integrarse
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en el tiempo: ser uno mismo a través del tiempo". Y por dlti
mo la mismidad en la identidad, segln este autor es el mds -~
descuidado de los tres; es un sentimiento que parte "de la ne
cesidad de reconocerse a uno mismo en el tiempo {drea mente)

y en el espacio (drea cuerpo) y que a la vez se extiende a --

otra necesidad "la de ser reconocido por los demds".

Para concluir este autor sefiala como sintesis que hay --
tres configuraciones de la identidad del Yo. En primer lugar
surge una configuracidn interna, ésta se encuentra formada --
por las identificaciones infantiles que dan continuidad a las
nuevas, adultas; esta reunion presenta todas las sensaciones
de dolor que produce un duelo y lo expresa a través de senti-
mientos de unidad, mismidad y continuidad que reunidos crean
un nuevo sentimiento en el tiempo, en el espacio y durante --

las c¢risis: "el de identidad del Yo psicoldgico".

La segunda configuracion toma lugar en la reconciliacién
del s7 y el reconocimiento que la comunidad hace de &1, a tra
vés de los sentimientos ya citados, se crea un nuevo senti- -

miento: el de la "ldentidad del Yo social”.

La #1tima y tercera configuracién "la identidad del Yo -
corporal” la cual crea una nueva gestalt, ia cual se forma-en
el tiempo, en el espacio y durante las crisis que se presen-=
tan, 1os nuevos esquemas corporales y las vicisitudes de Va -

1ibido a través del desarrollo fisico.

Estos tres Yo, el social, el psicoldgico y el corporal -
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es 1o que enmarca ta identidad del adolescente. Todas ellas

se van integrando en el curso de la adolescencia.

Knobel {1977) por otro lado sefiala que la jdentidad es -
una caracteristica de cada momento evolutivo, pero debemos to
mar en cuenta cudles son las caracteristicas particulares que
tiene este fendmeno en la adolescencia. La maduracidn geni--
tal considerada psicodindmicamente, la reactivacidn de las --
etapas pregenitales de la evolucidn libidinal junto a la inte
raccidn confusa de los procesos psicoldgicos bdsicos de diso-
ciacidn, proyeccién, introyeccidn e identificacién son los---
que irdn a asentar la personalidad mis o menos definida, aun-
que al principio serd algo confusa y ya més tarde serd mds es

tructurada {Knobel, 1977).

Knobel (1977) seflala que en ocasiones surgen problemas -
de seudoidentidades, las cuales manifiestan lo que el adoles-
ceste quisiera ser o pudiera ser que esconden de cierta forma
ta verdadera identidad. "Estas seudoidentidades surgen anté
la angustia que provoca los mecanismos de defensas empleados
_por los adolescentes durante su proceso de maduracién, que en
ocasiones los impulsan a iniciarse sexualmente antes de tiem-
po o a buscar sustitutos socializados de ésta antes de haber
asimilado su identidad genital, ademds tal ansiedad puede pro
vocar la adquisicidn de ideologias tomadas de los adultos, --

sin haberlas introyectado auténticamente." (Knobel, 1977).

Knobe} sefiala que el adolescente adopta diversas identi-
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dades las cuales agrupa en: transitorias {las que adoptan por
un periodo de tiempo), ocasionales {las que asumen frente a -
situaciones nuevas) y por dltimo Yas circunstanciales (las --
cuales son identificaciones parciales y transitorias que sue-
len crearle confusidn al adulto). Estas identidades son uti-
1izadas por los adolescentes en forma sucesiva o simultdnea -

segdn las diversas sitvaciones a que ellos se enfrenten.

La principal tarea que debe manejar el adolescente es el
descubrir su propia identidad (Josselyn, 1971). EI conoce lo
que era o lo que los demds querfan que &1 hiciera, pero en la
adolescencia ninguna de estas definiciones le satisfacen y en
tra en la blsqueda de esa nueva identidad, desintegrandec de -
esta forma su imagen de nifio. La expresidén de la identidad -
seglin Josselyn se manifiesta a través del Ideal del Yo y del
Superyo las cuales le proveen una fuente de seguridad inter-
na. Un adolescente tipico tiene miedo de abandonar sus apren
dizajes tempranos y a la vez reconoce que algunos de ellos ne
cesitan modificarse, por tal razdén é1 desarrolla una "fe" en
s{ mismo, 1a cual depende de un funcionamiento adecuado del -

Ideal del Yo y del Superyo,

Josselyn (1971} indica que la identidad que el ado1eséen
te busca y gradualmente encuentra en la adolescencia tardia -
es al igual que 7a del adulto gue busca su rol en la estructu
ra social. Es en la adolescencia tardia que el individuo en-

cuentra ciertas resoluciones & los conflictos caracteristicos
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de la ‘adolescencia temprana, se estructuran las defensas, el

carfcter y la personalidad los cuales le llevan a entrar al -
mundo de 10s adultos de forma parcial, protegiéndolo de las. -
consecuencias directas que provocan los conflictos no resuel-

tos.

Es durante la adolescencia tardia que el joven formula -
una identidad sexual final, donde los impulsos sexuales se en
cuentran dirigidos hacia 1o que &1 considera un "objeto se- -
xual satisfactorio". La reactivacidn del complejo de Edipo -
esresuelta no por la represidn de sus sentimientos sexuales,
sino por el cambio del padre a un objeto hetereosexual madure.
Es ademds en la adolescencia tardia donde el individuo se con
ceptualiza como la clase de persona que &1 quiere ser, una --
persona que €1 respeta y que reconoce Ssus potencialidades y -
las oportunidades que el mundo le brinda. Al mismo tiempo &l
incorpora sus propios valores del medio o grupo social a que
pertenece, formulando de esta forma su Superyo adulto. Al fi
nal de la adolescencia el Ideal del Yo y el SuperYo se fusio-
nan ‘una conciencia adulta logra tomar forma, diferente a la -

‘conciencia infantil.

1.4.6. LA ADOLESCENCIA COMO.ELABORACION DE DUELO

Para muchos autores, la adolescencia representa una etapa
de duelo. (Por qué de duelo? porque el adolescente debe en -

este periodo de su vida desprenderse de las personas signifi-
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cativas con las que se vinculd en la infancia, de sus prime--
ros estilos {anteriores) de satisfacer sus necesidades y de -

L

sus objetos pasados. ;

Arminda Aberastury en sus investigaciones sobre las per-
turbaciones y momentos de crisis de la adolescencia encontré
que todos los cambios ffsicos que se producen durante este --
proceso son el punto de partida de los cambios psicoldgicos y
de adaptacion social que también 1o caracterizan. (Aberastu-
rys Knovel, 1977). De acuerdo con Aberastury, en la adoles--
cencia se pueden observar la elaboracidn de tres duelos funda
mentales: 1) por el cuerpo infantil, 2) por la identidad y el

rol infantil y 3) por los padres de la infancia.

Seglin Aberastury (1977) el duelo por el cuerpo infantil,
es vivido por el adolescente debido a las modificaciones bio-
ldgicas muy caracteristicas de esta etapa, las cuales asume -
credndole un sentimiento de impotencia frente a esta realidad
concreta, desplazando la rebeldia que esto provoca hacia el -
pensamiento. El1- joven vive en este momento la pérdida de su
cuerpo infantil con una mente aldn en la infancia y con-un - -
cuerpo que se va haciendo adultoe. Esta contradiccidn produce
un fenémeno de "despersonalizacién” que domina el pensamiento
del adolescente, en los comienzos de esta etapa, que se rela-
ciona con la evolucidn del pensamiento. E1 pensamiento evoluy
ciona, 1o conceptual simb6lico remplaza cada vez mds a lo con

creto. Este manejo de ideas en el adolescente le sirve para
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sustituir la pérdida de su cuerpo infantil y la adquisicién -
de la personalidad adulta, por simbolos intelectuales de omni
potencia, reformas sociales y politicas ... en donde el ado--
lescente no se encuentra directamente comprometido como perso
na fisica, sino como entidad pensante. MNiega asi su cuerpo -
infantil perdido y en fluctuaciones incesantes con la reali--
dad, que lo ponen en relacién con sus padres, su familia y el
mundo concreto que lo rodea y del cual depende, elabora esa -

pérdida y va aceptando su nueva personalidad.

EY duelo por la identidad y por el rol infantil. Duran-
te 1a adolescencia se crea una confusidn de roles, ya que al
no poder mantener la dependencia infantil y al no poder asu--
mir la independencia aduita, el joven sufre un fracaso de - -
"personificacion", aqui el adolescente delega en su grupo - -
gran parte de sus atributos y en los padres la mayoria de las
obligaciones y respansabilidades. En este momento situamos -
1o que denominamos como si no tuviera nada que ver con nada y
deja a los demds que se hagan cargo del principio de realidad.
Ademds podemos observar una caracteristica tipica de la ado--
lescencia "la falta de cardcter", surgida del fracaso de per-
sonificacién, lo cual To 1leva a despersonalizar a los seres
humanos, tratdndoles como objetos necesarios para satisfacer
sus necesidades inmediatas. La desconsideracidn que expresa
el adolescente hacia las cosas y los seres humanos, hacen que

sus relaciones objetales adquieran un cardcter 1dbil y fugaz,
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1o cual explicaria su inestabilidad afectiva la cual fluctda

desde crisis pasionales hasta brotes de indiferencia absoluta.
Surge una exclusidn del pensamiento 16gico a partir del duelo
por el rol infantil, el cual luego se convierte en la actua--
cidn afectivo como en el duelo por el cuerpo de la infancia -
se convertia en actuacidn motora. A través del manejo obje--
tal, el cual lo 1levard a continuos cambios podrd establecer

su identidad siguiendo un proceso 16gico de maduracién. En -
este desarrollo, y en parte, por los mecanismos de negacidn -
del duelo y de identificacién proyectiva con sus coetaneos y

con sus padres, el joven pasa por periodos de confusién de --
fdentidad. E1 pensamiento del adolescente comienza a- funcio-
nar de acuerdo con las caracteristicas grupales, que le per-
miten una mayor estabilidad a través del apoyo y del agranda-
miento que significa el yo de los demds, con el que el sujeto
se identifica. Normalmente, el adolescente va aceptando las:

pérdidas de su cuerpo infantil y de su-rol infantil, al mismo
tiempo que va cambiando la imagen de sus padres infantiles, -
sustituyéndolas por }a de sus padres actuales, en un tercer.-

proceso de duelo.

E1 duelo por los padres de la infancia. La impotencia -
frente a los cambios corporales, las penurias de 14 identidad
el rol infantil en pugna con l1a nueva identidad y sus eXpectg
tivas sociales hacen que recurra a un proceso de negacidn dé

los mismos cambios, que paralelamente se van operando en las
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figuras y las imégenes correspondientes de los padres y del -
vinculo de ellos, que por supuesto no permanecen pasivos en -
estas circunstancias, ya que también ellos tienen que elabo--
rar‘la pérdida de la relacién de sometimiento infantil de sus
hijos, produciéndose entonces un doble duelo, que dificulta -
aln mds este aspecto de la adolescencia. El adolescente esta
blece ciertas formas extremas de relacidn con los padres, los
desea en ocasiones controladores y protectores, en ocasiones

los idealiza y busca que de forma inmediata les satisfaga sus
necesidades, 1o cual aparentemente le facilitaria su indepen-
dencia. Las contradicciones en el pensamiento del joven pro-
ducen asombro en el manejo de las relaciones objeto-parenta--
les internalizadas y rompen la comunicacidn con los padres --
reales externos, desubicados completamente en el contexto de

su personalidad. -Figuras idealizadas deben sustituirlos y en
tonces el adolescente se refugia en un mundo autista de medi-
tacién, andlisis, elaboracidn de duelo que le permite proyec-
tar en maestros, fdolos deportivos, artistas, amigos intimos

y su diario, la imagen paterna idealizada. Esta soledéd pe--
riddica del adolescente es activamente buscada por é1, ya que
Ve facilita su conexifn con los objetos fnternos en este pro-
ceso de pérdida y sustitucidn de Tos mismos, que va a termi--

nar enrigqueciendo el yo.
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1.4.7. MECANISMOS DE DEFENSA

Al comienzo de la historia del psicoandlisis, el término
defensa resuitaba ser un sindnimo de la represidn y se le - -
atribufa a la accidn que realizaba el Yo para protegerse de -
las exigencias que presentaban las pulsiones. Después, se --
considerd que la represién no era mds que uno de los medios -

por los cuales el Yo se defendfa. (Freud, A., 1977).
E1 Yo segdn Poinso y Gori (1976) es:

"el director de orquesta de las instancias en su --
adaptacion a la realidad y debe mantener Tla coheren
cia y la unidad de la estructura de la personalidad;
su autonomia s6lo es relativa, porque tiene necesi-
dad de la energia del ello para funcionar, debe te-
ner en cuenta la realidad y seguir las reglas de in
terdiccibén y de proteccidn impuestas por el super -
yo; pero ninguna de las instancias puede funcionar
de manera auténoma, y el yo, en su calidad de timo-
nel del organismo, es el catalizador de las activi-
dades- de conservacidn (funciones auténomas y libido
del yo) y de placer (iibido con conflicto y satis--
faccibn sexual)."

Segin estos autores el Yo en su calidad de neosistema y
debido a la interdependencia de las instancias, deberd o ten-
drd que poner en funcionamiento mecanismos de proteccidn o de
defensa para permitir que el individuo funcione, con un méxi-
mo de coherencia, tenijendo siempre en cuenta las compatibili-

dades inter e intrasistémicas.

Lo que congcemos como defensa del yo es la huida ante el
peligro, anunciado y anticipado por la angustia. Al tener e}

individuo un peligro externo, éste adopta una conducta de hui
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da, de precaucion, segln un patrén de comportamiento para ale
jarse o bien sea controlar los estimuios que pueden comprome-
ter su vida o integridad. Pero, el peligro puede venir desde
adentro del sujeto {pulsicnes) y el comportamiento motor que

moviliza al sujeto debe ser sustituido por un mecanismo psi--
quico. E1 afecto o el representante psiquico de l1a pulsidn -
no débe 1legar a la conciencia, y por ello es rechazado por -
ésta y se instala en el inconsciente, pero de todas formas in
tenta reaparecer, y aqui es donde el yo actdia para impedir su
paso a la conciencia utilizando una parte de energia del orga

nismo. (Poinso y Gori, 1976).

E1 manejo de los cambios y la adaptacidn a los mismos es
uno de los rasgos fundamentales del trabajo psicoldgico del -
adolescente, el cual marca la ruptura con la fase de la pre--
adolescencia. Durante esta etapa, la sexualidad se reaviva -
cuantitativamente y se modifica cualitativamente. Paralelamen
te, los mecanismos de defensa, desde 1os mds simples hasta --
1os-mds complejos se intensifican. Como ya hemos mencionado,
los mecanismos de defensa tienen como fin proteger. al Yo de -
una angustia abrumadora. Ana Freud (1977)‘describe dos meca-
nismos tipicoé los cuales se presentan en esta etapa, los cua

les son la intelectualizacién y el ascetismo.

E1 ascetismo es un mecanismo que utilizan los- jévenes pa
ra combatir tos deseos psicoldgicos mediante un-rechazo varia

ble en intensidad y en forma de todo aquello que sea placente
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ro. En el periodo ascético los adolescentes parecen temer --
més @ la cantidad que a la calidad de sus instintos. Los ado
lescentes desconfian del goce o pltacer en sf mismos, y su sis
tema mds seguro consiste dnicamente en oponer al incremento y
apremio de sus deseos las prohibiciones mds estrictas. Pero

esta situacidén de evitacidn puede recaer sobre las necesida--
des bdsicas tales come la alimentacidén, el dormir, etc., ne--
gédndose a dormir y a comer con el fin de no ceder inmediata-
mente a todas sus necesidades fisicas. En algunos casos el -
ascetismo puede cobrar dimensiones patoldgicas. En algunos -
casos, este mecanismo puede terminar en un revés sdbito, que

hace que todo lo que estuvo prohibido, se vuelva repentinamen

te permitido.

En contraste con el ascetismo, la intelectualizacidn no
presenta un rechaze o desconocimiento de los deseos psicoldgi
cos, pero &stos se traducen en un lenguaje intelectual que --
los neutraltiza. €1 intelectualismo del adolescente no parece
tener otra mira que la de contribuir a Yos ensuefios diurnos.
Cuando el adolescente entra en sus fantasias, no siente la --
obligacidén alguna de dar en la vida real una prueba de su co-
raje o fortaleza, &1 deriva su satisfaccign ya del simple prog
ceso ideativo al pensar. Los procesos instintivos se expre--
san en términos intelectuales. ¥Freud A,  (1877) sefiala que la
intelectualizacidn de 1a vida instintiva, o sea el intento .de

apoderarse de 1os procesos instintivos asocidndoTos con repre
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sentaciones accesibles a la conciencia, constituye una de Tas

adquisiciones mds decisivas y primarias del yo humana.

Aun cuando estos dos mecanismos de defensa son transito-
rios, éstos resultan necesarios para que el adolescente pueda

superar el periodo critico de 1a adolescencia.

1.4.8. EL ADOLESCENTE, LA ESCUELA Y SUS ACTIVIDADES ESCOLARES

Et tema del estudio debe ser considerado no solamente en
la adolescencia, sino también en las etapas anteriores. En -
todas las. edades, esta cuestidn plantea problemas especificos
gque deben reconocerse, no obstante, la época de la adolescen-
cia suele plantear problemas mds estrechamente relacionados -

con la personalidad de los jévenes (Castilio, 1978)}.

A las diversas transformaciones profundas y complejas --
que los jdvenes experimentan en esta fase, hay que unir 1a ma
yor dificultad de 1as materias de estudio, el fin del periado
de escolaridad obligatoria (con la opcidn presente de reali--
zar estudios superiores o lanzarse a la bisqueda de frabajo)

“y ta exposicidn del joven a la sociedad y a su medio ambiente.

‘Josselyn (1969) indica que el sistema escolar -proporcio-
na una carga mds al adolescente. Durante el periodo escolar
hasta el nivel! de secundaria, el nifio habfa tenido en sukmaeg
tro un sustituto de los padres, de forma continua que la guia

ba en su proceso de aprendizaje. Pero al ingresar a un nivel
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mdés elevado "la-'secundaria“ el sistema educativo priva al - -
alumno de una relacidn continua con el maestro. Ya que el --
maestro se convierte en un instrumento para ensefar cada tema,
esto debido a que el nivel secundario estd enfocado al estu--

dio de materias.

E1 contacto que tiene el adolescente con el maestro se -
limita al trabajo en el saldn de clases y al tema en curso. -
En el sistema secundario educativo se trata de manejar los di
versos problemas que presentan los jovenes recurriendo a con-
sejeros, psicdlogos, asesores vocacionales, normalmente estos
especialistas no son parte integrante de la vida escolar dia-
!

ria del adolescente, que los considera “personas colaterales'

a cargo de una funcidn especial,

Josselyn (196%) sefiala que la experiencia escolar del --
adolescente tiene que ver mds con las materias que con las re
laciones personales del personal docente. Y esto se presenta
en una etapa donde la relacidn personal satisface al joven --
puesto que le permite retraerse, aunque en ocasiones lo frus-

tra si &1 desea buscar ayuda.

Es probable que el adolescente logre encontrar un profe-
sor que le sirva de ayuda, de gufa, de sostén, pero lo mis co-
min es que esto sea resultado de su propia blsqueda o de la -
iniciativa del maestro, pero esto no es algo inherente al pro

grama educativo.

Este es probablemente el escenario escolar donde ¢ircun-
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dan muchos de nuestros jovenes adolescentes, de cierta forma

impersonal, aunque esto es mds caracteristico de las escuelas
con grandes poblaciones estudiantiles. Esto puede ser resuel
to si el profesorado y la administracidon de las escuelas divi
ge su atencidn no solo a la comprensfﬁn del adolescente, sino
también a un interés vivo por la personatidad total del indi-

viduo.

Durante la adolescencia suelen presentarse dos riesgos -
segin Castillo {1978) vinculados al sistema educativo los cua

tes son:

— 13 disminucidn del rendimiento escolar

— el abandono prematuro de los estudios

Segilin este autor estos dos factores se encuentran rela--
cionados entre si, en cuanto que 1a disminucidn de) rendimien
to suele ser un factor fundamental para el abandono prematufn
de ‘los estudios. Asimismo sefiala que 1a disminucidn del ren-
dimiento no es exclusiva de la época adolescente, pero el - -
riesgo de abandono de estudios si, por los diversos problemas
que presenta el joven en esta fase de cambiops psicolégicoé, -

sociales, econémicos, etc.

Ourante la etapa de la adolescencia el bajo rendimiento
es un problema comin, aunque esto no se presenta én todos los
jdvenes. En este momento los chicos obtienen muy bajas cali-
ficaciones y ademds se sienten menos adaptados al ambiente es

colar, tal vez por primera vez se quejan de cuestiones rela--
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cionadas con los maestros, los exdmenes, las normas de disci-
plina, y la convivencia dentro de la institucion educativa, -

claro esto no se presenta en todos.

Ante eT hecho de la baja en su rendimiento escolar exis-
te un riesgo importante para los padres y los profesores: el
de visualizarlo como un simple problema de vagancia y actuar
de acuerdo al mismo, perc un problema tan complejo como éste
no se debe atribuir a una sola causa: la vagancia. VYa en oca
siones éste se puede derivar en problemas mis complejos de ma

nejar.

En la entrada del nifio a ta adolescencia, principa\mbnte
en la primera fase se encuentra el joven invadido de cierta -
pereza. . Luego las diversas transformaciones orgdnicas o fi--
sio1dgicas por las que atraviesa unida a la inestabilidad de
sus sentimientos y a los entusiasmos cambiantes, explican de
alguna forma que el joven no sienta la misma disposicidn ha--
cia el trabajo escolar. No nos resulte extrafio, que el joven
se encuentre fatigado luego de haber realizado alguna tarea -
que anteriormente no le resultara cansada, pero que en estos
momentos es probable que le cueste mis trabajo concentrarse o
que algln suceso del dia haya herido su sensibilidad,Ven es-~
tos momentos ltamada por los adultosi"exagerada". (Castillo,

1978).

Otro factor que este autor sefiala, es que la adolescen--

cia como fase conflictiva, provoca en el joven un choque en--
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tre los valores infantiles y Vos adultos, unido al conflicto
por el cual atraviesa en esta etapa, donde se encuentra rea]i
zando adaptaciones a 1os nuevos cambios que enfrenta. Casti-
110 (1978) afirma que “"este contexto cénflictivo influye deci
sivamente en la realizaci6n del trabajo escolar, lo cual impi
de una concentracidn completa vinculado a los nuevos métodos

de realjzar los trabajos.”

lLa baja en &1 rendimiento escolar segin Castillo se en--
cuentra asociado a dos aspectos: la evolucidn de determinadas
aptitudes mentales y & los efectos acumulativos de pasados --
fracasos académicos o de lagunas en el aprendizaje. Estos --
dos puntos aunados a los aspectos cambiantes por los que atra

viesa el joven en el plano psicoldgico, fisioldgico y social.

E1 abandono prematuro dc los estudios es otro de los as-
pectos dentro de la educacidn que afectan al adelescente. Eg
te aspecto resulta preocupante ya que los jovenes en este mo-
mento pierden la posibilidad para una futura promocidén profe-
sional y ademds se plantea la dificuitad inmediata de buscar-

les una ocupacidn.

-Una de las causas relacionada a este abandono de los es-
fudios es el "afdn de independencia y prestigio" que busca el
adolescente. Muchos adolescentes sienten mucha molestia cuan
do dependen econémicamente de los padres y esto les moviliza
de alguna forma a buscar trabajo, para solventarse sus gastos

y no estar a expensas de los padres. Una influencia en este
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punto es su relacién con jovenes de su misma edad que ya tra-
bajan y gozan de cierto prestigio entre sus amigos, ya que se
les facilita realizar compras y proveerse diversiones, sin 1a
situacidn molesta de tener que recurrir a los padres para lo-

grar sus objetivos (Castillo, 1978).

E1 ambiente donde se mueven Tos jovenes estd muy relacig
nado con este punto. £s 1o que Castillo (1978) 1lama "un cli
ma de consumismo", donde hay una obsesidén por ganar y gastar
dinero, lo cual es una continua creacidn de necesidades a sa-

tisfacer.

E1 fracaso escolar se encuentra vinculado a este proble-
ma, ya que para el estudiante que estd sujeto a exdmenes con-
tinuos, a castigos o reprimendas, ademds de encontrarse limi-
tado de dinero y de tiempo libre, el trabajo viene a ser una

forma de Viberacidn.

E1 ambiente escolar también puede favorecer su abandono
escolar, en la medida que &ste sea poco comprensivo .y poco-es
timulante. Debemos sefalar en este sentido que muchas veces
las instituciones escolares son incapaces de satisfacer las -
necesidades bdsicas de los adolescentes. Castillo (1978) in-
dica que muchos centros educativos est&n creados a "la medida
de los alumnos mis inteIigentes.y con menos problemas, y fre-
cuentemente no estédn preparados para absorber a los altumnos -

due presentan algunos problemas especiales.”

Por G1timo, Castillio (1978) sefiala que en estos dos ca--
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s0s hay dos posibles soluciones para prevenir estos problemas:
ta educacidén de los jGvenes en el uso del dinero y el trabajo
profesional compatible con el estudio. Indica que una adecua
da educacidn financiera debe servir para evitar que los ado--
lescentes se creen necesidades y temgan culto al dinero. La

posibilidad de estudio-trabajo elimina muchas de las causas -

dei‘abandono prematuro de los estudios.

1.4.9. LA ELECCION VOCACIONAL EN EL ADOLESCENTE

Ferndndez (1974) define 1a vocacidén como:

"la inclinacién personal, concretada en un momento
grucial de la vida, para asumir la eleccifn del rol

_gocial de acuerdo con la persopalidad y los contex-
tos familiares y sociales.”

Sefiala asimismo, que toda eleccifn vocacional se encuen-
tra situada en dos polos; uno personal y otro social: resu- -
miéndose a la eleccidn del individuo de asumir un rol dentro

de un contexto y proceso social.

Castillo (1978) define la eleccién vocacional como "la -
toma de una postura personal ante uno de los problemas mis im

portantes de 1a existencia humana: el dé la profesidn."”

Fernindez indica que existen tres formas de enfrentar el

rol social y la vocacibn personal:

1. "Buscando bisicamente la seguridad personal, lo
cual implica someter la identidad al grupo so- -
cial para no entrar en conflicto.”



91

2. "Buscando 1a manera personal de expresar lo que
cada uno tiene que decir en relacibn a las expec
tativas del grupo social y el momento histérico."

3, “La posicidén individualista, la cual es creerse
la voz de la verdad al margen de las demds verda
des, es asumir el rol social a espaldas de la --
realidad y sometiéndola al “delirio® de un grupo
o persona.”

Segln este autar el problema de la eleccidén vocacional -
consiste en encontrar un equilibrio entre el mundo interno --
(e1 personal) y el mundo externo (1o social). Asimismo, men-
ciona que la eleccidn vocacional se encuentra determinada por
tres aspectos: "tas fuerzas de produccidn, la estructuracidn
de un campo donde se relaciona lo producido y el individuo --
adolescente que busca una ubicacidn con todo su bagaje perso-
nal histérico." Las fuerzas productivas influirdn segin el -
individuo esté inmerso en su genervacidn de compaferos y segidn
el proceso potitico que atraviesa su pafs. "Las relaciones -
de produccidn 1o influyen desde el sistema social dominante y
su historia personal 1o determinari segln resuelva su crisis

de identidad.” {Ferndndez, 1974).

Fernindez {1974) observa que la eleccién en la adolescen.
cia es un problema crucial, que comprende un "amplio espectro
de 1a realidad": el joven en esta etapa‘se1ecciona una identi
dad, mds tarde elige su rol social en Ja sociédad y por alti-
mo elige una pareja, este autor sefiala que estoﬁ‘tres puﬁio§
constituyen el equipo fundamental para el de;arrolio'de un --

ser humano en la sociedad.
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La orientacidn vocacional es un proceso que debe reali--
zarse en forma continua y sistemdtica en todas las personas,
y debe centrarse en las diferencias individuales de los jdve-
nes. Castillo (1978) considera que dege existir una triple -
armonfa en la seleccidén de una carrera, en primer lugar debe
tomarse en cuenta tas aptitudes e intereses del individuo, en
segundo lugar conocer el nivel de aspiracidn } las posibilida
des personales y por Gltimo deben ser congruentes la activi--
dad elegida y las posibi1idades'de estudio o empleo. Al - -
orientar profesionaimente a los adolescentes debemos tener en
cuenta Yas capacidades e intereses del joven y que la orienta

cifn tenga en cuenta las circunstancias familiares y sociales.

Lo ideal serfa que los estudiantes de todos los niveles
socio-econ@Gmicos tuvieran las mismas oportunidades si son ca-
paces a nivel intelectual para estudiar una carrera. La rea-
lidad es muy distinta, muchos jévenes de estratos altos o ba-
jos muchas veces no sienten el deseo de continuar con una he-
rencia familiar profesional: dé,comerciantés. médicos, depen-
dientes en tiendas, cajeros, abogados, en fin que niegan esa
profesidon familiar. Me 1lamé ta atencidn que en algunas de -
las escuelas donde se realizaron entrev%stas 1os padres de al
.gunos alumnos recurrfan al orientador para que convencieré 2
su hijo de no estudiar ingenieria por ser una carrera muy cos

tosa QUe elloﬁ no podfan sostener.

La familia tiene una gran influencia sobre la eteccidn -
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vocacional de los jévenes. Castillo (1978) indica que los pa
dres’ con frecuencia imponen a sus hijos una determinada op- -
cidn profesional, porque a su juicio creen que es la mejor. -
Usualmente los padres presionan teniendo en cuenta dos crite-

rios: el beneficio econdmico y Ta tradicion familiar.

Como conclusidén Ferndndez (1974) sefiala que si se logra
1a identidad en el adolescente, el problema de la eleccidn vo
cacional pasa a ser uno mds dentro del desarrollo natural de

aquetila.

Y Castillo en relacidén al grupo familiar en su influen--
cia en la eleccidn de los hijos concluye que: "la influencia
de la profesidn paterna serd perniciosa, en la medida en que
suponga un condicionamiento sobre todo si el muchacho no ha -
tenide la oportunidad de conocer otras opciones profesionales,
si sucede lo contrario la influencia de los padres puede ser
itil y positiva, ya que contribuiria a crear una ambientacién
v&lida para desarrollar posibles aptitudes e intereses laten-
tes en el joven. Este autor agrega que es preferible sacrifi
car "los intereses familiares", antes que sacrificar ta legi-
tima libertad de cualquiera de las personas que forman barté
de una familia. Y por Gltimo sefiala que en Ta orientacién -
profesional el protagonista es el adolescente y no los padres
ni el resto de la familia; es el adolescente quien a fin de -
cuentas debe decidir su futuro y quien'tendré que résponsébi-

lizarse por la decisidén tomada.
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1.5, ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA EDUCACION TECNOLOGICA EN
MEXICO

A través de estos datos pretendemos conocer el origen de
la educacién técnica en México. Con este fin se revisé un ma
terial disponible en la biblioteca de Va Direccidn General de
Educacion Secundaria Técnica. E1 cual se encontraba redacta-
do por épocas desglosadas cronoldgicamente, cuyos autores fue
ron una parte del personal bibliotecarioc que se encargaron de
recopilar el material, organizarlo y redactarlo. A continua-

ci6n expondré los puntos mds relevantes de este trabajo.

Afirman estos autores que Yas artesanfas en México, han
ido paralelamente a los grandes periodos de la historia de es
te pafs y en ellas se encuentran a través del tiempo, el ori-
gen de la técnica en el campo de desarrollo de la industriali
zacion. A continuacibn expondremos en una secuencia cronolé-

gica los aspectos mds importantes de este desarrollo.

1. Periodo Precortesiano

En este periodo de la historia, cuando 1os habitantes-de
la mesoamérica se dedicaban a diversas actividades relaciona-
das con la construccién, escultura, alfareria, joyerfa, deco-
Eacién. plumerfa, elaboracibén de cddices, uso y emplieco de me-
tales, agricultura, ... Conservamos en la actualidad muestras
de este periodo, que constituyen un alarde de gran técﬁica'y‘

belleza.
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2. La Colonja

En el periodo de la colonia, 1a ensefianza estaba vincula
da al proceso educativo y al desarrollo econdmico general de

Ta Nueva Espafia,

Esta corresponde a los misioneros quienes con el propdsi
to de difundir 1a religi6n desarrollaron paulatinamente un --

sistema educativo con perfiles progresistas.

La ensefianza, estuvo encaminada a trasmitir a la pobla--
cion los oficios relacionados con la construccidn, la cerdmi~

ca y la agricultura.

Debemos sefialar que al final de esta &poca, los artesa--
nos se reunen en grupos llamados "gremios", constituidos por
personas que practicaban un mismo oficio, desempefiando un pa-

pel muy importante en el medio polftico.

3. La Independencia

La educacidn en México en este periodo estuvo muy iimita
da como consecuencia de las luchas emancipadas y libertarias,
sin embargo, a partir de este momento, 1a educacién en gene--
ral se encuentra en la génesis de su organizacidn. .Un hecho
que -marca esta etapa surge en agosto de 1811, cuando Don:lgng
cio Ldpez Raydn organiza la Suprema Junta Gubernativa en Ziti'

cuaro, Michoacdn declarando que:

"La educacidn como necesaria a todos los ciudadanos,
debe ser favorecida por la sociedad con todo su po-
der." : :
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Durante esta etapa, el 11 de septiembre de 1813, en el -
Congresc de Andhuac, en Guerrero, Morelos hace destacar en el
documento tituiado "Sentimientos a la Nacidn", que la educa--

cién debe impartirse por igual a todos los mexicanos.

4, México Independiente

E1 27 de septiembre de 1821 se proclamd 1a independencia
de México y no obstante que la situacign del pafs era preca--
ria, la educacidn va evolucionando, surgiendo en esta &poca -

leyes, decretos y reglamentos relacionadas al drea educativa.

E1 15 de febrero de 1823 se expide el decreto que refor-
ma la Ley de Instruccidn Piblica, estableciendo diversas es--

cuelas.

E1 22 de enero de 1824 se expide la segunda Constitucidn
Pol{tica Mexicana y dentro del artficulo 50 se determina el --
rumbo de la educacidn. Se concede la soberanfa a los estados

para legislar sobre materia .educativa.

En octubre de 1833, se expide el derecho que establece -
ta Direccidn General de Instruccidn Pidblica. Diez afios des--
pués en 1843, se decreta la reorganizacifn educativa, disefa-

da por Don Manuel Baranda.

5. La Reforma

Hacia mediados del siglo XIX, México estaba poblado por

ocho millones de habitantes y sélo uno de diez sabfa Teer:y--
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escribir, Se consolidan las escuelas, que mds tarde se con--

vertirfan en la base de 1a Tecnologia Moderna.

Es en este periodo, donde se pretende reformar la ense--
fianza media, en la cual encontramos la tecnologia como mate--

ria obligatoria.

6. La Repiblica
Al triunfo de la repiiblica y con la promulgacidén de Ya -
Constitucién Polftica Mexicana de 1857, cuando se institucio-

naliza la educacién.

En los afios 1867-1869 es que aparecen las leyes orgéni--

cas sobre instruccidn piblica,

7. La Dictadura

El sistema educativo durante la dictadura porfiriana es-
tuvo sostenida por notables pedagogos como Don Manuel Baranda
y Don Justo Sierra. Quienes lograron crear importantes insti
tuciones para cambiar paulatinamente la estructura politica -
social y cultural del pais. A través de estos cambios se or-
ganiza y reglamenta la ensefianza en toda la repiblica.. Ade--
mds se compromete al Estado a 1levar la instruccién elemental
al campo. Promoviendo de esta forma la incorporacidn de los
indigenas y los campesinos a las espuelas rurales.y ambu]an-;
tes. E1 25 de mayo de 1888, surge un hecho importante que es

cuando se expide 1a ley de instrucciédn oh]iga;oria.
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8. La Revolucidn

La revolucidn inicido un sistema de igualdad de posibili-
dades, orientado a servir a todas las clases sociales en beng

ficio del progreso nacional.

A través del movimiento de 1910 y de 1911 se trataron de
mejorar los programas de las escuelas vinculadas con la agri-

cultura.

La educacidén estuvo encaminada a realizar una vincula- -
cibén entre 1a realidad social gque rodeaba al alumno con el de

sarrollo de las artes e industrias y agricultura de la é&poca.

En 1917, se promulga Ta Constitucidn Polftica de 1os Es-
tados Unidos Mexicanos que alin nos rige y de ella surge el --

postulado enmarcado dentro del articulo 3 donde democratiza -

la educacidén con un sentido moderno y progresista. Durante

el afio de 1921 se impulsa grandemente la educacién técnica.
Durante este mismo afic se procede a la Federalizacién de la -
Ensefianza y ademis, se crea la Secretarfa de Educacién Pdbli-
ca, la que se divide en tres departamentos con el propésito -
de que los beneficios que se obtienen de la educacién se ex--
tiendan a todo el territorio nacional a través de las escue--
1As elementales, las rurales, las agrfcolas, las de pequefia -
industria, etc. Los departamentos que conformaron la secreta
ria fueron: el Escolar, el de Bibliotecas y el de Bellas Ar--

tes.
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En el afio de 1923 se crea el departamento de Ensefanza =
Técnica Industrial y Comercial para promover y encauzar ta en

sefanza tecnoldgica en el pafs.

Durante el régimen del General Plutarco Elfas Calles, la
polftica educativa combate el analfabetismo, procurando el de
sarrollo cultural de la poblacidn campesina e indfgena para -
lograr atacar los problemas concernientes a la tierra y a la
organizacién de los trabajadores. En el gobierno del General
Calles, las escuelas fueron agrupadas en tres sectores, con -
-motivo de la reorganizacidn del Departamento de Ensefianza Téc
nica Industrial y Comercial; fueron organizadas como sigue:. -
las primeras fueron destinadas a la ensefianza de la pequefa -
industria, las segundas al servicio de la formacidn de obre-- °
ros capacitados y por Gltimo, la tercera comprendfa la ense--

fianza técnica superior.

En el afio de 1931 en el estado de Querétaro, se estimuléd
la instruccién agricola haciéndola cbligatoria para la prima-

ria, Ya secundaria y la preparatoria.

9. Etapa de Estructuracidn

En el afio de 1932, se reorganiza la Ensefianza Técnica, -
ordenando los estudios en base a ciclos diferenciados, péro -
con una idea de conjunto, dindole la estructura de una insti-
tucién politécnica (Preparatoria Técnica de cuatro afios). . El

objetivo principal de este ciclo estuve encaminado a preparar
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y capacitar a los estudiantes para estar en condiciones de --
ejercer tareas de obreros aptos, oficiales o de maestros., ~-
Por los resultados satisfactorios obtenidos de la escuela po-
litécnica, en el afio de 1935 la educacin técnica de nivel me
dio se ubicd en dos ciclos: la prevocacional y la vocacional,
las cuales sirvieron de trdnsito para ingresar a las institu-
ciones subprofesionales y profesionales, contribuyendo de es-

ta forma a la difusidn de la educacién tecnoldgica.

Dentro de este mismo periodo se funda en la ciudad de Mé&
xico la escuela Federal de Industrias Textiles con el propdsi

to de forjar técnicos y profesionales en dicha disciplina,

En el 1931 la Escuela Técnica de Maestros Constructores
crea las nuevas carreras de ingenieros constructores, proyec-

tistas técnicos y constructores técnicos.

En las escuelas rurales, no solamente se dedicaron a la
ensefianza de la escritura y l1a lectura, sino también a una --
preparacién para hacer frente a los problemas inherentes a su

medio.

10. Etapa de la Institucionalizacién

A partir del afio de 1935 hasta el afio de 1981, ]a Educa-
cién Técnica en el pafs atraviesa por una serie de Acoﬁtecf--
mientos significativos, los cuales se pueden éonceﬁtrar én>;-
Tas siguientes etapas: 1) Industrializacién, 2) Consolidacidn,

3) Del México Contemporéneo, y 4) De la Epoca Moderna.



Etapa de Industrializacidn

Durante el afio de 1935 se crean varias escuelas vocacio-
nales para los jovenes y los obreros, ademds se constituye el
Consejo Nacional de la Educacién Superior y la Investigacién
Cientifica con el fin de reorganizar la educacion profesional
Dicho acontecimiento inicia la institucionalizacidn de la en-

sefianza técnica en México.

Dos afios mds tarde se funda el Instituto Politécnico Na-
cional con el objetivo de preparar técnicos en todos los nive
les para-la futura industrializacion del pafs. Asimismo se -
impulsan las escuelas rurales como consecuencia de la polfti-

ca agraria del régimen.

Se crean escuelas para los hijos de los trabajadores a -
nivel de secundaria y preparatoria con el objeto de atender -

a los jovenes de escasos recursos econdmicos.

En 1941, se crean las escuelas regionales campesinas con
el plan de estudios de seis aitos con cuatro de prdcticas agri-
colas. Durante este afio se separan del IPN las escuelas ford,
neas y el sistema de ensefianzas técnicas se divide en tres --
unidades: 1) Departamento de Segunda Enseflanza, 2) Departamen
to de Ensefianzas Técnicas, 3) el Departamento de Ensefianzas -
Especiales conformados con las escuelas de artes y'oficios, -

comerciales y técnicas.

Durante el 1945 se forman comités conjuntos,dé empresa--
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rios, obreros y gobierno para detevminar los tipos de educa--
cién vocacional. Ademds en este afio se expide 1a ley de Edu-
cacidén Agricola, la cual establece tres tipos de educacidn --

agricola elemental, prdctica y especial.

Tres afios mds tarde se crea la Oficina de Institutos Tec
noldgicos Regionales. Ademds se crean las primeras escuelas
pesqueras. Luego en 1950 se inicia la creacidn del Instituto
Nacional de la Investigacidn Cientifica, antecedentes del ac-

tual Consejo Nacional de Ciencias y Tecnologfa.

Etapa de Consolidacifn

En 1958 se c¢rea la subsecretaria de Ensefianza Técnica y
Superior, teniendo como objetivo una nueva restructuracién de
la ensefianza técnica. Los dos principales organismes para --
tal fin son: e1 IPN y la Direccibn General de Ensefianzas Tec-
noldgicas Industriales y Comerciales. Se formula un plan de
estudios en las escuelas secundarias incluyendo actividades -
tecnolégicas con el fin de capacitar a los jévenes para la vi
da productiva. Asimismo durante este afio 1as escuelas prevo-
cacionales del IPN se convierten en secundarias técnicas y --

las escuelas pesqueras se incrementan en el pafs.

El Consejo Nacional de Fomento de Recursos Humanos para
la Industria se funda en 1963. Ademds se crean centros de ca
pacitacién para el trabajo industrial (CECATI) y centros de -

capacitacidn para el trabajo agropecuario (CECATA). Durante
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este aflo se funda ademds el Centro Nacional de Ciencias y Tec
nologfas Marinas, y se instituye el Centro Regional de Ense--
fanza Técnica Industrial (CERETI). Otro hecho importante du-
rante este afio fue la creacidn de la Escuela Nacional de Maes

tros de Capacitacién para el Trabajo Industrial (ENAMACTI).

Un afio después, el 17 de agosto, se inaugura la Unidad -
Profesional de Zacatenco del IPN. E1 21 de junio de 1965 se
crea por parte de Ta SEP y 1a ONU el Servicio Nacional de - -
Adiestramiento rdpido de mano de obra. Y en 1970 se crea el

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologfa.

Etapa Contempordnea

En 1971, se planted la reforma educativa, con el objeto
de actualizar y revisar todos los métodos y procedimientos --
del sistéma educativo nacional, como consecuencia se restruc-
tura la SEP. La educacidn secundaria técnica pasa a depender
de la Subsecretaria de Educacién Media Técnica y Superior. =~
Se crearon centros de CECATI, escuelas tecnoldgicas industria
les y comerciales y 1os centros de estudios tecnoldgicos (CET

y CECyT).

Surge en 1972 el plan Nacional de educacidén pesquera y -
se crea la Direccién General de Educacidén Tecnoldgica pesque=
ra y de ciencias del mar. La educacidn tecnoldgica agropecua

ria se dedicé a formar técnicos en la misma rama.

De iqgual forma en este afio se ¢rea la Unidad Profesional
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Interdisciplinaria de Ingenieria, Ciencias Sociales y Adminis
tracidn. Se crea el Centro Interdisciplinario de Ciencias de
la Salud (CICS), dependientes del IPN. Y en 1973 al crearse

la Subsecretaria de Educacidon Media Técnica y Superior las se

cundarias técnicas pasan a depender de ésta.

Etapa Moderna
La politica educativa en 1976, se encamina a lograr el -
desarrsllo arménico del pais, dentro de un marco de justicia

social,

EY 11 de septiembre de 1978 se crea la Direccién General
de Secundarias Técnicas agrupdndose bajo ésta las escuelas in

dustriales, agropecuarias y pesqueras-forestales.

Se crea el 20 de enero de 1981, la Subsecretarfa de Edu-
cacidon Media en la cual se aglutinan todos los planteles de -

educacidén secundaria.

1.5.1, LAS ESCUELAS SECUNDARIAS TECNICAS

La formacién del educando en las secundarias técnicas --
promueve el conocimiento en las dreas cientfficas.y humanfsti
cas con actividades tecnoldgicas. Se fomenta 1a preparacidn
de lTos jovenes para la produccién en caso de no poder conti--

nuar estudios de nivel superior.

La fraccidn I del Articulo 24 de l1a Ley Federal de Educa
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cifén comprende "Los servicios técnicos de acuerdo con las ne-

cesidades regionales y nacionales de) pafis."

E) objetivo general de la educacién técnica es la prepa-
racidén del personal que transforme y desarrolle nuestros re--
cursos naturales para lograr un mejor aprovechamiento y para
estructurar una tecnologia propia que contribuya a la consoli
dacidn de la independencia econdmica de México. Su cardcter’
formativo intenta lograr el desarrollo integral del joven, fo
mentando sus cualidades y buscando de esta forma su integra--
cion a Ya comunidad. Por lo tanto, la educacidn técnica tie-
ne un cardcter formativo, propedéutico y de preingreso al tra

bajo.

E1 Acuerdo N® 97 de la Secretarfia de Educacién, formula-
do el 26 de noviembre de 1982, es el que establece la organi-
zaci6én y funcionamiento de las escuelas secundarias técnicas.
E1 capitulo Il sobre personal escolar, establece en la sec- -
cién 1 las disposiciones comunes en cuanto al personal esco--
Tar en su artfculo 12, cuando establece que una escueia secun
daria tdécnica debe contar con un director, uno o m&s‘subdfreg
tores, coordinadores, profesores, personal técnico, adminis--

trative y de intendencia.
La oficina de Asistencia Educativa debe:

1. Organizar e integrar de acuerdo con los lineamientos
de 1a Unidad de Higiene Escolar tas normasbyvprocedi;

mientos de medicina escolar, atencidn odontoldgica y
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enfermeria en las escuelas secundarias del D.F.

2. Establecer las condiciones higiénicas y sanitarias ng
cesarias en los planteles del D.F.

3. Organizar e integrar las normas y procedimientos de -
orientacién educativa.

4, Organizar e integrar las normas y procedimientos de ~
trabajo secial.

5. Supervisar el cumplimientoc de las normas y procedi- -
mientos emitidos en materia de medicina escolar, - -

orientacidn educativa y trabajo social.

"Esta eficina cuenta con un departamento en cada una de -

Tas escuelas secundarias técnicas.

Este es el panorama del origen y desarrollo de las escug
1as secundarias técnicas, las cuales hoy en dia se encuentran -
divididas en tres tipos: industriales, agropecuarias y pesque

ras.

1.6, CONCLUSIONES DEL MARCO TEORICO

A través de la revisidn bibliogrdfica realizada en torno
a los temas relevantes de la presente investigacidn se obtu--
vieron una serie de conclusiones 'que fueron utilizadas como -

fundamento tedrico para abordar la problemdtica bajo estudio.

A continuacidn presentaremos el listado de las conclusie

nes:
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£l desarrollo de la psicologia dentro de las institucio-

nes escolares surgid ante 1a necesidad de:

- Solucionar Tos problemas de aprendizaje.

- Adoptar principios psicoldgicos que ayuden en la prdc~-
tica pedagdgica.

—~ Disefar métodos pedagdgicos que posibiliten uns mejor
atencion a la poblacidn escolar.

— Elaborar pruebss gque midan aptitudes hacia el aprendi-
zaje, el aprovechamiento escotlar, habilidades intelec-
tuales, etc.

El psicdlago como profesional tiene a su cargo la labor

de orientar y facilitar el crecimiento personal y de la

comunidad, auxiliado de otros profesionales de las cien--

‘cias sociales y naturales.

Las &reas de especializacidn en Psidblogia han sido'pro;
ducto de los diversos cambios operados en los distintos
sectores de nuestra vida diaria, surgiendo dé esta forma
necesidades y problemas que pueden ser tratados por los

profesionales de la psicologia.

El psicélogo en su particpacidon dentro de las institucio
nes escolares ha experimentado diversos cambfbs én la --
ejecucién de su trabajo debido a las demandas que impdne
el sistema social, polfitico, econdmico y cultural donde

se haya inscrito la Institucifn educativa. De t&l fbrma

que el psicélogo escolar coamo embleado va a definir.en -
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gran parte su rol por la institucidn que 1o emplea y los
requerimientos de la misma y por la sociedad donde se ha

ya inmerso.

La orientacidén dentro de las escuelas se encuentra aboca -
da a los diversos problemas académicos y vocacionales --
que presentan los jdvenes. Los orientadores dentro de -
las instituciones escolares realizan una labor muy espe-
cifica dentro de las instituciones escolares centrada en
los problemas ya mencionados retomando los aspectos per-

sonales de los alumnos sin profundizar en ellos.

La deteccién ("screening")} se entiende como el proceso -
de aplicar algin tipo de pruebas o examen con el fin de
identificar a aquellas personas qﬁe padecen algdin tras--
tornoe. Luego de realizada la deteccifn se realiza una -
evaluacidon y diagnéstico mis profundo para asegurarnos -
de que la prueba dé deteccién confirma 1a presencia de -
algdn trastorno. La deteccidn dGnicamente se realizard -
st se cuenta con los recursos materiales y/o humanos pa-
ra diagnosticar y tratar a las personas identificadas --

que padecen determinado trastorno.

La "agenda real de una escuela" pretende obtener una - -
idea global de diversos aspectos que atafien al sistema -
escolar. Abarca variados puntos que deben ser tomados -
en cuenta por las personas qué laboran dentro de la es--

cuela, a través de este formato conoceremos 1a comunidad
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dqnde se haya inscrita 1a escuela; el sistema de grados,
evaluacién y calificacidn; facilidades de que dispene 1a
institucifn; los cambios surgidos en la poblacién esco--
lar, laboral; los aspectos econdmicos y los aspectos f{-

sicos del ambfente escolar (la cotidianeidad).

Los métodos y técnicas utilizades para conocer la pobla-
cién escolar y para auxiliarios en un mejor manejo de --
Tos diversos problemas que presentan son la observacién,
la entrevista individual, las dindmicas de grupo y las -

pruebas psicolfgicas o tests.

La e&ucacién técnica tiene como objetive preparar persd-
nas que transformen y desarrollen los recursos naturales
logrando un mejor aprovechamiento de los mismos, contri—
buyendo de esta forma a estructurar una tecnologia pro--
pia que propicie la consolidacién de la independencia --

econdmica de México.

La adolescencia es considerada una etapa de crisis, cam-
bios y transformaciones en los jévenes tanto en el plano
bioidgico, fisico y psicoldgico. E1 vinculo de los jdve

nes con el sistema educative plantea problemas muy espe- -

" cificos que deben ser atendides.



CAPITULO 11

METODOLOGTIA




2.1, DISENO DE LA INVESTIGACION

Se realizé una investigacidn ex-post facto que permitird
conocer el campo de accién del personal escolar en la detec--
cién y manejo de problemas emocionales en las secundarias tég
nicas de Ya ciudad de México. E1 presente estudio es explora
torio y descriptivo; y comprende desde la percepcidn del per-
sonal escolar de 1a problemitica emocional hasta el manejo --

que realizan con este tipo de problemas.

2,2, MUESTRA

La poblaci6n estudiada en este trabajo estd cohpuesta --
por las secundarias técnicas de la ciudad de México. El dise
fio de 1a muestra es de cardcter probabilistico. De un total
de noventa escuelas (90) se seleccionaron al azar quince {15)

escuelas. (Ver tabla N° 1)

Las escuelas fueron clasificadas segin los criterios de
hgmogene14ad econdémica y social derivada del BIMSA (1980) 1la
cual utiliza criterios censales. Lqego de seleccionar las es
cuelas, se clasificté al personal escolar del Area de Asisten~
cia Educativa de dichas escuelas {psicélogos, trabajador so--
cial, pedggogos. orientadores) y se le aplicé el cuestionario

a una persona de cada uno de lTos planteles educativos elegi--
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dos. Unicamente se aplicaron catorce (14) cuestionarios debi
do a que una de las personas seleccionadas se encontraba au--

sente por licencia de ingravidez y en dicha escuela no habfa

ninguna persona que la sustituyera

Tabla N° 1

ESCUELAS Y SU UBICACION ECONOMICA-SOCIAL

ESCUELAS UBICACION ECONOMICA-SOCIAL*
1 Zona Comercial
2 Zona Media
3 Zona Popular
4 Zona Popular
5 Zona Alta
6 Zona Alta
7 Zona Media
8 Zona Popular
9 Zona Popular

10 Zona Popular
11 Zona Popular
12 lona Media Alta
13 Zona Popular
14 Zona Popular

DESCRIPCION DE LAS ZONAS*

1. Zona Alta: Agui viven personas con los m&s altos ingre
505 en nuestro medio, industriales, profe-=
sfonistas que poseen casa propia amplia y =
tienen mis de dos autombviles de afios. re- =
cientes, hay zonas verdes y excelente pavi-

- mentacién con ingresos mensuales en prome--

dio de 60,000,

Zonas donde viven personas que tienen in-
gresos de 22,401.00 a 35,000.00 .mensuales -
con educacion minima de ensefianza secunda--
ria y profesionai o. subprofesional.. Los je
fes de familia en su mayorfa son profe510na

2. Zona Med1a Alta:




3. Zona Media:

4, Zona Baja:

5. Zona Popular:
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les subdirectivos de empresas privadas, co-
merciantes o funcionarios del gobierno; po-
seen autombvil propio, los hijos son educa-
dos en escuelas particulares. Son zonas --
con muy buenos servicios urbanos.

Aqui viven personas con ingresos familiares
de 9,001.00 a 22,000.00 mensuales. Los je~-
fes de familia por lo general son obreros -
calificados, pequefios comerciantes o empiea
dos del gobierno, con servicios urbanos - -
aceptables y relativamente bien comunicados
por sistema de transporte colectivo.

Definida como una zona donde los ingresos -
de la poblacidn fluctian entre 3,200.00 y -
0,600.00, que tiene servicios pdblicos acep
tables pero con deficiencia de zonas verdes,
con viviendas pequefias y en mal estado y --
donde los nifios asisten por 1o regular a es
cuelas pdblicas.

{Marginada e industriales) o localizada fue
ra del D.F.; este estrato se integra por zo
nas en las que viven personas emigradas del
medio rural a la ciudad, analfabetas en su

mayorfa subempieados, con viviendas defi- -
cientes e ingresos inferiores a 3,200.00. -
En esta zona se encuentran asentamientos --
irreguliares y sin servicios urbanos o bien

zonas industriales no-clasificadas.

6. Zona Comercial: Localizada en la ciudad de México, en zo--

nas pobres de la ciudad. Algunos son emi--
grados de otras regiones del pafs o persc--
nas que a través de diferentes generaciones
han vivido en esa zona. La mayorfa de las
personas son integradas por gequeﬁos comer-
ciantes y subempleados, resulta diffcil de-

“ terminar el ingreso ya que es muy varjable.

Los j6évenes asisten a escuelas oficiales y
en ocasiones abandonan sus estudios prematu
ramente por quedarse a trabajar con la fami
tia y contribuir con eLyingreso famitiar

*Burd de Investigacidn de Mercados (BIMSA). Tomados estes da
tos del Mapa MercadolGgico del Area Metropolitana de la Ciu-
dad de México, 1980. El salario minimo de 1980 era de 4,890.00

pesos mensuales.
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2.3, INSTRUMENTO

En la elaboracidn de esta investigacidn se confecciona--
ron dos cuestionarios que nos permitieron conocer ia percep--
cién de los entrevistados en relacién a la deteccidn y manejo

de los problemas emocionales en las escuelas.

Cuestionarios

Los dos cuestionarios se encuentran dirigidos el primero
al personal escolar y el segundo a los psicéloges que laboran
en las escuelas. E1 cuestionario dirigido al personal esco--
lar consta de 32 preguntas abiertas y cerradas, algunas de --
las cuales abarcan de 3 a 5 incises. El1 cuestionario de los
psic6logos consta de 41 preguntas abiertas y cerradas con 3 a
5 incisos. Ambos cuestionarios tienen 8 (ocho) dreas de and-
1isis en comiin y el que se aplica a los psicélogos contiene -
unas preguntas adicionales. E) cuestionario cuyo fin es ex--
ploratorio, es mds bien una entrevista, organizada y secuen--
cial no fue validado por no considerarse necesario. Aunque -
se tuvo mucho cuidado en la elaboracién de las preguntas del
drea emocional y para las mismas se utilizd el D.S.M, III, --
con el fin de tener conductas propias de los diversos trastor
nos tipicos de la nfﬁez y la adolescencia, que fueran descri-

tos a través de conductas.

A continuacidn pasaremos a la descripcidn de tas dreas -

de andlisis de dichos cuestionarios, las numeraciones que per



115

tenecen a cada drea y los objetivos de las mismas.

AREAS DE ANALISIS DEL

CUESTIONARIO

N° DE LA PREGUNTA EN EL
CUESTIONARIO DEL

P.E.* PSIC.*
1. Personal y Estﬁdios 1 -3 1 -3
4 4 -5
6 -9
2. Trabajo y Funciones en 5-6 10 y 39
la escuela i 11 - 13
3. Descripcidn de la Escuela, 8 17
Asociaciones y Actividades 9 - 11 18 - 20
12 21
13 22
14 23
15 24
4, Problemdtica emocional, Per- 16 25
cepcidn del problema, trata-- 17 - 23 26 - 32
miento y canalizacion
5. Deteccidn y Técnicas en el 24 33
manejo de los alumnos 25 34
6. Personal que se requiere en la 26 -
Institucidén Escolar. La labor 27 k:}
que realizarfa un psicélogo en 28 - 29
1a escuela 30
7. Ambiente escolar y desercién 31 40
escolar
8. Descripcifn general de la pro- 32 41
blem&tica del alumno, su medio
ambiente y su grupo familiar
(AREA ADICIONAL EN EL CUESTIONARIO
DIRIGIDO A LOS PSICOLOGOS)*
9. Prédctica profesional y utilizacién 14 - 16
de Instrumentos Psicolégicos 35 - 36
P.E. = Personal Escolar Psic, = Psicdloge

*Esta drvea de andlisis fue incluida
camente se obtuvieron los datos de

en el Apéndice ya que Uni
un psicélogo.
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OBJETIVOS DE CADA AREA DE ANALISIS DEL CUESTIONARIO

1. 1) Conocer las caracteristicas demogrdficas de la pobla-
cidn estudiada.

2) Detectar su nivel de estudios y capacitacién profesio
nal para el ejercicio de su profesidn.

2. 1) Conocer el puesto que ocupa en la escuela y la razén
por la cual labora en la misma.

2) Percatarse de las funciones que realizan estos profe-
stonales en las instituciones escolares.

3. 1) ldentificar el tipo de escuela.

2) Registrar la cantidad y caracteristicas del alumnado
y del personal que labora en la escuela.

3) Detectar con qué facilidades cuenta la escuela.

4) Ubicar que Club, Asociaciones y/o Equipos existen en
la escuela.

5) {dentificar qué tipo de actividades realiza la escue-
a.

6) Conocer en qué porcentaje se presenta el ausentismo -
estudiantil.

4. 1) Conocer las razones por las cudies los j6venes buscan
ayuda. .

2) Identificar qué conductas se presentan en los jévenes.

3) Conocer cdmo perciben las conductas el personal esco-
far. -

4) Detectar si el personal escolar brinda ayuda a los jd
venes o canaliza a los jdGvenes a otras inst1tuciones.

5. 1) Conocer a través de quién o qué se detectan las con--
ductas en los-alumnos.

2) Detectar de qué técnicas se auxilian al brindar1e ayu
da a los jévenes,.

6. 1) Conocer qué tipo de profes1ona1es se requieren dentro
del personal escolar.

2) Detectar si se plantea la necesidad de contar con los
sarvicios de un psicélogo. .

3) Identificar las razones por las cuales resulta necesa
rio incluir o no incluir un psicélogo en las escue\as.

4) Detectar si algin otro profesional rea]iha la 1abor -
que correspande al psicélogo.
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0BJETIVOS DE CADA AREA DE ANALISIS DEL CUESTIONARIO

7. 1)
2)

Conocer como es el ambiente escolar.
Indagar las causas de la desercidn escolar,

8. 1)

2)

Conocer los problemas que enfrentan los alumnos en su
medio ambiente y su grupo familiar.

Detectar las caracteristicas del grupo familiar de los
alumnos.

9. 1)

Conocer los profesionales con los cudles realiza su -

~ trabajo el psic6logo dentro de las instituciones esco

2)

lares.

Identificar las pruebas psicoldgicas (tests) de los -
cuales se auxilia el psicdélogo en su trabajo en las. -
escuelas.

2.4, DEFINICION DE TERMINOS

En

esta seccidén definiré los trastornos emocionales que

se utilizaron en el presente trabajo. Estos se definen en ba

se a conductas observables, las cuales fueron tomadas del - -

D.S.M. III (A.P.A., 1980).

1. Trastornos de conducta infrasocializada agresiva y no-agre

siva.

a)

b)
c)
d)
e)

Los jGvenes son agresivos ffsicamente contra personas
y/o bienes.

Evitan delatar o acusar a sus compafieros.

Violan las reglas importantes de la escuela.

Dicen mentiras serias y repetidas

Efectlan robos sin enfrentarse a la victima.



118

2. Trastorno de ansiedad excesiva.

a) Manifiestan excesiva preocupacidn sobre los aconteci-
mientos futuros.

b} Emplea mucho tiempo en prequntay las incomodidades --
y/o Tos peligros de diferentes preocupaciones.

c) Necesitan que los tranguilicen en torno a distintas -
preocupaciones.

d) Maniflestan excesiva autoevaluacién o susceptibilidad
a sentirse humillado o en una sitvacion embarazosa.

e) Excesiva preocupacidn por lo que pensardn los demds -
sobre las tareas que realiza.

f) Exteriorizan sentirse muy tensos y que no pueden rela
Jjarse.

q) Se‘quejan de dolores de cabeza o de estémago sin aﬁa-

rente causa fisica.

3, Trastorno por evitacidn en la adolescencia.
a) Presentan timidez excesiva en el contacto con perso--
nas desconocidas. - -
b) Son jévenes que evitan las situacicnes sociales.
¢) Poco comunicativas e incluso son silenciosos.

d) Se mantienen aislados.

4. Negativismo.
a) Son muy desobedientes, negativos y oposicionistas - -

frente a Tas figuras de autoridad.
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5i existe una regla la violan y si se les hace una su

gerencia la ignoran.

c) Se encuentran discutiendo constantemente.

d)

Son obstinados y tercos.

‘5, Trastorno de identidad.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Presentan dificultades para elegir y/o adoptar un es-
tilo de vida (metas, objetivos).

Tienen dificultades para decidir sobre la carrera o -
e1'trabajo.

Exteriorizan dificultad para escoger amigos y el gra-
do de confianza que deben tenerles.

Suelen preguntarse iquién soy yo?

Presentan dificultad para establecer sus valores mora
les y principios. '

Manifiestan preocupacién por su conducta y orienta- -

cién sexual,

6. Trastorno depresivo.

a)

b)
c)
d)
e)
f)
g)

Se presentan alumnos que se sienten incomprendidos y"
no aceptados.

Muestran desgano en cooperar en actividades escolares.
Son retrafdos en las actividades sociales.

Muestran descuido en su arreglo personal,

Tienen dificultades escolares.

Manifiestan deseos de irse de su casa.

Dicen que estdn tristes, desanimados, deprimidos.
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h) Nada les causa placer, ni gusto. Hay pérdida de inte
rés por todo.

i) Dicen que son indtiles.

j) Exageran sus fracasos.

k) Exteriorizan miedo e indecisidn.

1) Manifiestan deseos de morirse y/o han hecho planes o

intentado suicidarse.

7. Usa de bebidas alcohdlicas, inhalantes y otras drogas.
a) Llegan alumnos a esta escuela tomados d que han fnge—
rido bebidas alcohdlicas. ' '
b) 0 que Hacen uso de la mariguana.
c) 0 que hacen uso de inhalantes y/o cemento.

d) 0 que hacen uso de otras drogas.

‘2.5, PROCEDIMIENTO

Esta investigacion conlleva diversos pasos los cuales in

dicaré.a continuacidn:

1. Elaboracidn de las preguntas (cuestionarios) a abli--
carse al personal escolar adscrito a las escuelas.
2. Seleccidn del universo, luego la muestra a utilizarse

en la investigacidn.

3. Contactar las diversas escuelas en las cuales se apli:

card la encuesta.
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4, Realizar la entrevista, comenzando con la siguiente -

introduccidn:

"Satludos —Presentacién— Vengo de la Universidad Na-
cional Auténoma de Mé&xico. Estames haciende una en--
cuesta sobre el personal escolar y la labor que ejer-
cen dentro de las instituciones escolares, Voy a ha-
cerles unas preguntas sobre el trabajo que realfzan -
aquf en la escuela y sobre 1a poblacidn estudiantil.

Para 1o cual les pido su cooperacibn.”

5. Al concluir las entrevistas, codificar las respuestas

de las preguntas abiertas y las cerradas.

6! Codificacidn de todas las respuestas por estratos so-

cioeconémico.
7) Agrupacién de los resultados en grdficas y tablas.
8) Andlisis de lTos resultados obteﬁidos.

Por G1timo quiero afiadir, que al concluir una entrevista
la investigadora, realizaba una descripcibn fisica de la es--
tructura escolar y su ambiente, incluyendo el tiempo aproxima

do que le tomd realizar la entrevista. {Ver apéndice)

2,6, MANEJO ESTADISTICO DE LOS DATOS

En el andlisis de los datos se utilizé estadistica des--

criptiva. A través de l1a cual se obtuvieron frecuencias y --
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porcentajes (ver las tablas). Estos porcentajes estdn basa--
dos en un total de 14 (catorce) escuelas como universo total.
Ademds fueron clasificados por dos grandes zonas socioeconémi
cas: lZona Popular (agrupa todas las zonas que se encuentran -
en esta categoria) y las Otras {que son las zonas comercial,

media, alta y media alta). (Ver tabla N° 1)



CAPITULO I

RESULTADOS



A raiz de las entrevistas rea1izadés al personal escolar,
verteneciente al Departamento de Asistencia Educativa, se lo-
qrd obtener informacién sobre las dreas de aﬁélisis contempla
das en el cuestionario (ver Instrumento en la metodologia). -

A continuacibn pasaremos a conocer los resultados obtenidos.

3,1. AREA PERSONAL Y ESTUDIOS

Las caracteristicas de las personas entrevistadas se - -
muestran en la tabla N° 2. Dichas caracteristicas fueron des
glosadas tomando como base el intervale de edad de los suje--

tos.

Se pueden observar en la tabla Nf 2 que la mayor parte -
de los entrevistados son del sexo femenino, el 72%, y el res-
tante 28% del masculino. Del total de los sujetos el 50% se
encuentra entre los 20 y 29 afios, de éstos el 35% son mujeres.
E1 estatus civil se divide casi en partes iguales, el 50% §on
casados, el 43% son solteros y solamente el 7% son divorcia--

dos.

3

B
En relacidn a la escolaridad de los entrevistados se en-

contré que el 28% tiene Educacién Técnica compieta en el drea
de Trabajo Social. E1 22% indica bor un lado que tiene Licen

ciatura en Trabajo Social y Pedagogia y el otro 22% son pasan



Tabla N° 2

PERSONAL ESCOLAR DE LAS SECUNDARIAS TECNICAS
ENTREVISTADO: DATOS PERSONALES

: SEXO ESTATUS CIVIL ! ESCOLARIDAD 2
INTERVALOS EDADES (%) (%) (2) "
DE EDADES (%) |

’ N F M S C D Po Lic PU UI TC Tl N,
|
20-29 50 36 14 36 14 -- - -= 22 - 21 - 7.
30-39 36 22 14 7 29 - - 15 -- 7 7 70
40-49 14 14 -- -- 7 7 7 7 e= e ee s i;"
Totales 100 72 28 43 50 7 7 22 22 7 28 7 7?
no= 14 i
1. Estatus Civil 2. Escolaridad
S = soltero Po Posgrado
C = casado Lic = Licenciatura
D = divorciado PU Pasante Universitario

LU I O LD (N (2

ul Universidad Incompleta
TC Técnica Completa

TL Técnica Incompleta

N Normalista :
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tes universitarios de las dreas de Pedagogia y Psicologia. -
Dentro del personal escolar las dreas de especializacidn que
prevalecen son Pedagogia y Trabajo Social, o sea que Tos - -~

orientadores escolares son especialistas de estas dreas.

3,2, AREA DE TRABAJO Y FUMCIOMES EN LA ESCUELA

Las funciones que realizan estos orjentadores se encuen-
tran desglosadas en la tabla N° 3. Dentro de las tareas* que

realizan las mis sobresalientes son:

— Ofrecer orientacidon en los diversos problemas que pre-
sentan los jovenes {(79%).

—~ Deteccidn de jovenes con problemas de aprendizaje (72%).

— Orientacidn a través de pldticas y/o conferencias a --
tos alumnos (72%),

— Deteccidn de problemas emocionales en los jdvenes (65%).

La tabla N° 4 nos muestra cudles son las razones por las
que estas personas se encuentran laborando dentro de las Ins-
tituciones escolares. Los porcentajes mis altos los ocupan - .
dos puntos, el primero que indica que les gusta trabajar con
jévenes, conocer sus problemas y ayudarlos; y'el segundo por-

que siempre ha estado incorporado al Sistema Educativo ykle B

*Este punto recoge diversos datos que no son mUtuamente‘exélg
yentes, :
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Tabla N° 3

FUNCTIONES QUE REALIZAN 1L0S ORIENTADORES EN LAS

ESCUELAS SECUNDARIAS TECNICAS

. n=8 n-6 n-14
FUNCIONES DE LOS ORIENTADORES DE ESCUELAS tSCUELAS ]
ASISTENCIA EDUCATIVA DE LAS UBICADAS EN UBICADAS EN  TOTAL
SECUNDARIAS TECNICAS ZONA POPULAR  QTRAS ZONAS
% % %
1. Detectar jbvenes con problemas:
a) conductuales 21 29 50
b) emocionales 36 29 65
¢) familiares 22 -- 22
d; de aprendizaje 36 36 72
e} de bajas* 14 21 L
]
2. Ofrecer orientacién a los jévenes que I
! presentan problemas de tipo emocional,
familiar, educativos y vocacionales 43 36 79
3. Orientaciones a través de platicas
y/o conferencias a:
a) padres 21 14 35
b) alumnos 43 29 72
¢) maestros 14 -- 14
4. Aplicacién de pruebas y cuestionarios a
los jovenes para ubicarlos en el nivel:
a) socioecondmico 21 14 35
- b) académico 21 7 28
{ ¢} psicoldgico 21 7 28
d) profesional 21 7 28
5. Coordinacidn del Personal de Asistencia
educativa 14 7 21
6. Establecer comunicacidn con padres de fa
milia y realizar visitas domiciliarias 14 A 35
17. Servir de mediador cuando existen difi- :
¢+ cultades entre maestros y alumnos 21 14 35 |
.B. Canalizacidn de casos a instituciones i
© especializadas 21 7 28 i
9. Proveer hibitos de estudio y ensefianza !
" dirigida 14 -- 14
10. Realizar estudios de egresados 7 7 14
L1, Control de Becas 7 7 14

*De bajas: jovenes que serdn o han sido suspendidos (no podrédn asistir mds

esta institucién escolar por gresentar problemas académicos, de -

conducta o de fndole personal
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Tabla

N°

4

RAZONES POR LAS CUALES LOS ENTREVISTADOS LABORAN
DENTRO DE ESTAS INSTITUCIONES ESCOLARES

RAZONES POR LAS QUE TRABAJAN

ESCUELAS

-

ESCUELAS

EN LAS ESCUELAS é UBICADAS EN UBICADAS EN . TOTAL
; + ZONA POPULAR ' OTRAS ZONAS
i : % : N A
F } :
i1, Por necesidades econémicas ! 14 - 14
i |
2. Porque me gusta trabajar con jéve
*  npes, conocer sus problemas y ayu- ;
darlos 7 ‘ 29 36
3. Porque desde siempre he estado :
| incorporado al sistema educati- i !
! voyme gusta | 22 i 14 36
! :
4. Porgue se presenté la oportuni- ! !
dad de trabajar aqui, pero me !
gustan mas otras dreas de traba |
jo i 1 , - 14
TOTALES | 87 43 100
| 'n= 8 6 18
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gusta. Estos puntos representan el 72% de los entrevistados.

3.3. AREA DE DESCRIPCION DE LAS ESCUELAS SECUNDARIAS TECNICAS

E1 presente estudio incluyé 14 escuelas, lo cual es el -
15% de este tipo en la ciudad de México. Una gran parte de -
estas escuelas se encuentran ubicadas en colonias localizadas

en-1a periferia de la ciudad.

La gréfica N° 1 nos muestra la zona socicecondmica y la -’

poblacidén estudiantil que abarca estas escuelas.

La comunidad estudiantil 1a componen 14,865 estudiantes,
de los cuales el 58% de los alumnos viven en zonas’bopulares'
y el vestante 42% se distribuye en zonas alta, media alta, -

media y comercial.

" EY personal escolar 1o constituyen administrativos, in--
tendencia y.profesores haciendo un total de 1,628 personas --
que laboran en estas escuelas. E1 54% del personalfescqlar -

son maestros de cursos regulares y talleves. (Ver tabia;N°S).,

La tabla N° 6 nos muestra- las facilidades»con que cuen--

tan las escuelas, para brindarle un mejor servicio'a la pobla

ci6n estudiantil. E1 93% de las escuelas cuenta con Bibliote

ca y Talleres de diversas disciplinas técnicas propios de es- .

te tipo de instituciones. Un 86% posee Yaboratorios en su mgy”
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Tabla N° §

PERSONAL ESCOLAR ADSCRITO A LAS ESCUELAS
INCLUIDAS EN EL ESTUDIO

E s ¢ U E L A s | '
TOTALES | %
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 18 :
Personal :
Escolar |46 75 115 40 56 79 4 29 33 52 54 70 .35 20| M8 | 46l .
Maestros 35 74 8 60 65 71 78 19 46 62 47 80 28 130| &2 | 5
Totales (81 149 200 100 121 150 122 48 79 114 101 150 63 150] 1628




Tabla N° 6

FACILIDADES CON QUE CUENTAN LAS
ESCUELAS SECUNDARIAS TECHNICAS

53212{33353 ?:’s‘- . E S, ¢ v E L A S Pop;lar Ot;aé foté'les .
escuelas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 )

Auditorio XX X X % X XXX X 36 w | 72
Biblioteca X X X X X X X X X X X X X s0 | a3 | 93
sal6n de Estudio E X X U 7| =
Salén.de artes X X X X 14 ) 'il.4 | 28
Talleres ’ X X X X X X X XX X X X X[ 50 Aa O &
Laboratorios XX X X X X X X XX X 3 |43 | 86
Servicios Mérdicos ‘ X %X X X X X X, % X X 36 |3 72
Servicios Odc'mktolvégicos ‘XI X X X X 21 14 35 ’
Otros XX X X X X el 7|

n=8 o6 14
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yoria de Ciencias Naturales. Y el 72% tiene en su haber Audi

torio y Servicios Médicos.

Por otro lado, las escuelas cuentan con algunas agrupa--
ciones {ver tabla N° 7) de las cuales el 93% lo representa la
Sociedad de Padres de Familia. E1 86% incTuye grupos deporti
vos que agrupa alumnos y maestros. Y por Gltimo, los Clubes

artfsticos ocupan el 71% en las escuelas.

Asimismo éstas realizan actividades de tipo social, cul-
tural y/o académicas (ver tabla N° 8), Todas las escuelas --

realizan las siquientes actividades:

— Visitas a museos y/o lugares de interés
— Competencias deportivas

—~ Conhcursos

~ Adem&s el 86% realiza conferencias y/o p\éticag; cuyos -

temas mds expuestos son sobre Educacién Sexual y Drogadiccidn,

3,4, AREA DE LA PROBLEMATICA EMOCIONAL, PERCEPCION DEL PROBLE
MA. TRATAMIEMTO Y CANALIZACION DE CASOS

A través de las entrevistas realizadas al persdnalkeéco-
lar se logré detectar qué tipo de problemas en general afec--
tan'a los estudiantes. Se enfoc6 esta drea primordialmente a -
conductas vinculadas a trastornos tfpicos de la ado1escencia,

tomados de conductas descritas en e] DSM I1L.



Tabla N° 7

CLUBES, ASOCIACIONES Y/0 EQUIPOS PERTENECIENTES
A LAS ESCUELAS

agrupa

Asociacio- p=padres
nes, Clubes | a=alumnos £ 3 ¢ v £ L A 3

y/o Equipos | memaestros 'y, T34 5 6 7 8 9 10 11 12 13 18

Popular | Otras Totél
% % %

d=directivos

1. Sociedad de Padres

de Familia pIX X X X X X X X X X XXX 50,00 [ 42.85 | 92.85
2. Sociedad de alum- k '
nos | a |X % x X X X 21,42 | 21.42 | 42.85
3. Contejo Técnico |[a,m o
Consultive d X X X X 7.14 '} 21.42 | 28.51
4. Agrupaciones De- 1.
‘ portivas a,m (X X X X X X X X X X X X 50.00 | 35.71 ) 85.71
1S, Agrupaciones Ar- o P S
. tisticas a,m X X X X X X X X X X 50.00 [ 21.42 71.42
6. Otros P2 X X X X 2142 | -7.14 | 2857




Tabla N° 8

ACTIVIDADES SOCIALES, CULTURALES Y/O ACADEMICAS
REALIZADAS POR LAS ESCUELAS

-Actividades Sociales, E § c u E L A S : :
Culturales y/o Académicas POP;“" Ot;as szﬂ

‘1. Visitas a museos y/fo

i lugares de interés X X X X X X x x x X x x X 57.14 | 42,85 | 99.99
32. Competencias Deportivas [ X X X X X X X X X ¥ X X X X 57.14 | 42.85 {.99.99
+3. Bailes, Tardeadas y/o '
i Kermesse X X x¥ X X X X X X X T 35.71 | 35.71 - 71.42
[4. Conferencias y/o Pli- ‘ -
! ticas X X X X X X X X X X X X § : 50.00.{ 35,71 85.71
/5. Concursos X X % X X X X X X X X X X X 57.14 | 42.85 [ 99.99!
|6. Temas de Pldticas b
. a) Drogadiceién be X X X X X 21,42 °1.21.82°1 42.85
{ b} Alcoholismo X X X X o 7.14 | 21.42 1 °28,57].
c) . Educacibn Sexual X X X X X X 21.42 | 21.42:| 42,85
! d; Orientacin Vocacional X X o 7.18 1 7,140 18,280
i e) Otros Temas X X X X X X X X X | 42,851 21.42} 64.28
- i7. Otras Actividades X XX % 21.42 | 7.14 | 28.57, "
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Antes de pasar a los distintos trastornos investigados,
conoceremos porqué razones los jévenes se acercan a buscar -
ayuda. En este caso, los estudiantes demandan atencidén al --
Area de Asistencia Educativa de las Escuelas Secundarias Téc-
nicas. Por medio del personal escolar se encontré que los es
tudiantes se acercan en un 100% 2 buscar ayuda por problemas
emocionales y familiares. E1 86% 1lega por dificultades de -
tipo académico y de definicién vocacional. Y por dltimo, se
acercan en un 29% buscando que los orientadores intevengan an
te el surgimiento de contrariedades entre alumnos y maestros

(ver tabla N° 9).

La tabla N° 10 nos sefiala la relacién entre los trastor-
nos y su presencia o ausencia en la poblacidn estudiantil. -
La presencia del trastorno se ubicéd en dos categorfas, en ca-
sos muy aisiados (menos del 25% de 1a poblacidn la presenta)
y 1a que indica que el 25% o mds de la poblacién estudiantf]
exhibe este trastorno. La ausencia del trastorno ostenta una

categoria definida.

En relacidn al primer trastorno de conducta infrasociali
zada agresiva y no-agresiva, el cual abarca cinco conductas,
se sefialéd en términos generales que &ste, en el 50% se presen
ta en casos muy aislados dentro de la poblacién estudiantil,
aun cuando resulta significativo que un 44% de los entrevista
dos sefialé que este trastorno aparece en mds de una cuarta --

parte de su poblacitn escolar. Cabe sefialar que dentro de --
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Tabla N° 9

DIFICULTADES POR LAS CUALES LOS ALUMNOS BUSCAN AYUDA

|

4

P . Zona Otras S
Dificultades por las cuales los : Total:
Popular Zonas i
alumnos buscan ayuda n=g =6 1214 ‘
\fl. Problemas personales y/o familiares 57% 43% 100% ’
2. Dificultades académicas 43% 43% 86%
3. Definicién vocacional 432 43% 86%
4, Otras g
a) Intervencién entre maestros y i
alumnos 22% 7% 29% |
b) Problemas de salud 7% 7% 14 |
c) Problemas de) medio ambiente 7% 7% 148 |
d) Problemas econSmicos del hogar 7% 7%
e) Alcoholismo de los padres 7% 7% 1

f} Conocer manejo de la escuela 7§ 7% .

7 7%

g) Jovenes golpeados por los padres




Tabla N° 10

PRESENCIA Y AUSENCIA DE LOS DIVERSOS TRASTORNOS
ESTUDIADOS EN LA POBLACION ESTUDIANTIL

Presentan el Trastorno . : '
TRASTORNOS Més de una cuarta par | Casos aislados dentro TOTAL 25" g::::gﬁ:g
te de 1a poblaciénes | de la poblacitn estu-
tudiantil diantil
1. Conducta infrasocializada agresiva
¥y no-agresiva 44% 50% 94% 6%
2, Por evitacién en la adolescencia 31% 43% -74% - 26%
3, Ansiedad excesiva 36% 50% 863 143
4, Negativismo 38% g L 758 25%
5. Trastorno de identidad 46% 36% . 82y : 18%
6. Depresion 30% 46% ey ) o8y
o . ' I,
7. Uso de bebidas alcoh§licas, C T TR
inhalantes' y otras drogas ) : 3% 29% B - -~ S SRR SR
' n=14
!
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las conductas que agrupa este cuadro, la que indica que los -
jévenes son agresivos ffsicamente contra personas y bienes es
colares tiene 1a puntuacidn mds alta (65%). (Para detalles -

de las conductas ver apéndice).

E1 segundo desorden emocionat seleccionado es el llamado
"por evitacidn en la adolescencia" &ste abarca  cuatro conduc-
tas. Se encuentra en un 43% de los casos aislados dentro de
la institucidn escolar. Este suele mostrarse mis en la§ 20-~
nas populares en un 45%, La conducta nds soﬁresa]iente en es.
te cuadro es 1a que indica que los Jévencs se mantienen aisla
dos, este punto representa el G5% en casos muy aislados.den--

tro de 1a comunidad estudiantil.

La ansiedad excesiva es e} siguiente aspecto a traiar, -
ésta se presenta en un 50% en casos aislados, ocupando las z0
nas populares el 30% dentro de este punto. Dentro de Yas sie
te conductas que representa este trastorno, la puntuacidn mds
‘alta es Va gue sefiala que 1o0s jovenes manifiestan eicééiva --
preocupacién sobre los acontecimientos futuros, un 72%.  (Ver

‘apéndice)

E1 punto cuatro de Ta tabla 10 nos muestra el Negativis-

~mo, el cual concentra cuatro conductas. El 38% de los entre-
Qistados sefialé que &sta se presenta en mis de una cuarta par .

te de la poblacidn escofar. Aun cuando gi 37% indicé que &s-

ta sélo 1a vemos en casos muy ai§1ados. La conducta.que mis

se destaca en este cuadro es la que nos dice que "los jGVQhes
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se encuentran discutiendo constantemente". En relacidn a es-
te trastorno se menciona que &sta se presenta en mis de una -
cuarta parte de los jévenes pertenecientes a los sectores po-
pulares y en casos muy aislados en las demds zonas socioecong

micas. {Ver tabla N° 11}

E1 siguiente punto es el de trastornos de identidad, el
cual se representa a través de seis conductas. Se mostrd que
éste se presenta en un 46% en mis de una cuarta parte de la -
poblacidn, siendo este el puntaje mis alto en esa cateéorfa.
Los porcentajes mayores se ubican en las conductas que deécrl

ben que-los jévenes: (ver apéndice)

-~ presentan dificultades para elegir y/o adoptar un estj
1o de vida (metas, objetivos); ‘
~ tienen dificultades para decidir sobre el trabajo o la

carrera.

El aspecto nimero seis, vinculados al trastorno depresi-
vo concentra doce conductas. Este se encuentra en casos ﬁis-
lados en un 46% y el 30% en mis de una cuarta parte de la po-
blacién estudiantil, solamente el 24% indica que los jévenes

no presentan este cuadro. (Ver apéndice)

Y por dltimo, el uso de bebidas alcohdlicas, inhéiantes
y otras drogas, ocupa la puntuacidn menor de todos los:tras--
tornos, el 32% sefiala su presencia, aun cuando &sta se.mahi--
fiesta en casos muy aislados dentro de la comunidad esfud{an-

til.



PRESENCIA Y AUSENCIA DE LOS TRASTORNOS ESTUDIADOS EN LA

Tabla N° 11

POBLACION ESTUDIANTIL POR ZONA SOCIOECONOMICA

Presencia

del

Trastorno

No présentan los

|

Mis de una cuarta par Casos aislados dentro
TRASTORNOS te de 1a polacidn es de la poblacién estu- Trastornos

tudiantil diantil -
Zona Otras Zona Otras Zona Otras
Popular Zonas Popular Zonas Popular | Zonas

1. Conducta infrasocializada agresiva o
¥ no-agresiva 29% 15% 26% 24% 3% 3%
2. Por evifacién en la adolescencia 20% 11% 25% 18% 12% 14%
3, Ansiedad excesiva 25% 11% 30% 20% 6% 8%
4, Negativismo 262 12% 15% 22% 16% 9%
‘|6, Trastorno de identidad 26% 20% 19% 17% 12%,"- 6%
6. Depresifin 20% 10% 224 24% 15% 9%

7. Uso de bebidas alcohdlicas, .

inhalantes y otras drogas 3% - 14% 15% 39%
[nq 8 6 8 6 g 6.
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Cabe sefialar que las bebidas alcohdlicas ocupan el pri--
mer lugar con un 44%, los inhalantes y/o cemento un 43% y la
mariquana un 42% (ver apéndice). Se niega la posibilidad de

que la comunidad estudiantil utilice otras drogas.

En relacidn a su uso la mayoria sefial6 que esto ocurre -
pocas veces. Solamente el uso de inhalantes y/o cemento es -
mds utilizado por los jévenes, pero sdlo en dos escuelas don-

de esto ocurre frecuentemente y en 1a otra ocasionalmente. -

{Ver tabla N° 12)

Los estudiantes que utilizan bebidas alcoh6licas, inha--
lTantes y mariguana presentan en su mayorfa las siguientes con

ductas:

~ deterioro en 1a actividad escolar,
- se ausentan frecuentemente a las clases,

- muestran desinterés en las actividades habituales.

Es importante sefialar aqui que estos jGvenes tienen mu--
chos am{gos, 1o cual no les afecta su situacidn en .las rela--

ciones interpersonales, (Ver tabla N° 13)

Percepcidn y Tratamiento del Problema

La poblacidon entrevistada nos permitibé sondear como - -
ellos perciben Tos diversos trastornos emocionales que contem

pla esta investigacisn (ver tabla N° 14).



5w o -Tabla N° 12
T s C
%% W FRECUENCIAEN-QUE SE INGIEREN LAS BEBIDAS ALCOHOLICAS; . =

S % E o 2 " MARIGUANA, INHALANTES Y OTRAS DROGAS"

A & 7w oo oof Frecuentemente Ocasionalmente Pocas Veces'| - No Ocurre
‘lEsto ocurre-en relacidn : % % S T ¥ T o
R IR I R L L BRI S, -

)

“|1. "2 1ag bebidas. alconGlicas. 1 foafta ] Caloa
;2.-'é1 uso de ’la'mariéuan’a i I a4 : 2 13 | 29 29

3. a1 uso de dnhalantes y cemento| 7 AR IR DSV ' A

14, al uso de otras drogas - s | IR I oA el a3

T

1. primera columng = Zonaf?opu]ar‘."
2 S‘fe'gunda columna = Otras Zonas

0
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Tabla N° 13

COMDUCTAS QUE PRESENTAM LOS ALUKROS QUE INGIEREN
BEBIDAS ALCOHOLICAS Y OTRAS DROGAS

Si las presentan No las presentanf
o o i
CONDUCTAS ] B
i 2 1 2
i1, Deterioro en la actividad .
| escolar 29 14 7 14
2. Se ausentan frecuentemente
a las clases 22 22 14 7
3. Casi no tienen amigos : 7 29 29
4. Muestran desinterés en las . :
actividades habituales 29 29 7
5. Muestran otras conductas 29 29 N

1. Primera columna = Zona Popular
Segunda columna = Otras Zonas

~



Tabla N° 14

PERCEPCION DE LOS.ORIENTADORES EN RELACION

A LA GRAVEDAD DE LOS TRASTORNOS

Consideran que los trastornos Consideran que los trastornos
emocionales no son un proble- emocionales son un probiema -
ma o son leves mediano o grave
n=8 n=6 n=14 n=8 n=6 n=14
% % % % %
TRASTORNOS EMOCIONALES ; 5 »
ona tras ona Otras :
Popular Zonas Total Popular Zonas Total:
1. Conducta infrasocializada,
agresiva ¥ no-agresiva 7 0 7 50 43 93
2. Por evitacidn en la S
adolescencia 36 14 50 29 21 507
3, Ansiedad excesiva 28 14 42 29 28 » 57
4. Negativismo 36 21 57 21 21 42
5. Trastorno de identidad 29 21 50 28 22 50 T
6. Depresién 43 22 65 14 21 35 000
7. Ingestién de bebidas alcohdlicas v S S
y otras drogas 7 0 7 50 .43 93 .
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Dentre de las categorias de percepcidn de la problemdti-
ca emocional, Tos encuestados sefialaron que la conducta infra
socializada agresiva y no-agresiva y la ingestién de bebidas
alcohdélicas y otras drogas son las que ellos consideran como
problemas m&s graves, representando ambos un 93% de los en- -
cuestados. Le sigue la ansiedad excesiva con un 57%. E1 - -
trastorno de identidad y por evitacifn en la adolescencia fi-
gura con un 50% cada uno, la mitad de la poblacidn lo conside

ra un problema grave.

E1 trastorno depresivo es el que ocupa un porcentaje ma-
yor un 65%, en la poblacién que 1o considera un problema leve
o que no es un problema. EV1 negativismo en un 57% del perso-
nal escoiar Yo perciben como un problema leve o que no es un

problema.

Con el propdsito de conocer el consenso de las percepcio
nes de los orientadores, se obtuvo el promedio de los por - -
cientos, 60%, y a partir del X, se detects que Unicamente dos
trastornos la conducta infrasocializada agresiva y nb-agresi-
va.y 1a ingestién de bebidas alcohdlicas y otras drogas logra
roﬁ el consenso de la poblacién entrevistada. (Ver gréfica -

Ne 2)

Tratamiento y Canalizaciones

A través de las entrevistas se indagd si 1os orientado--

res consideraban que los jévenes que presentaban las conduc-- =



GRAFICA- 2

X
g
s 7 |
Q
o € .
o
b
w Py
4
" .
g s o
g
g2 .
ko .

O IO 20 30 40 50 60 70 80 90 00
%

CONSENSCO S50BRE LA PERCEPCION DEL PERSONAL
ESCOLAR EN TORNO A LOS TRASTORNOS EMOCIC-
NALES

% DE LAS RESPUESTAS SOBRE LA PERCEPCION DE LOS
TRASTORNCS EMOGIONALES COMO PROBLEMA GRAVE.

I = CONDUCTA. INFRASOCIALIZADA AGRESIVA Y NO AGRESNA.
2= POR EVITACION EN LA ADOLESCENCIA,

3= ANSIEDAD EXCESIVA.

4= NEGATIVISMO.

S« pg IDENTIDAD.

6» DEPRESION.

~N
»

INGESTION DE BEBIDAS ALCOHOLICAS Y OTRAS DRbGAS.




148

tas que agrupaba cada trastorno necesitaban ayuda y con gquién
0 quiénes le sugeriria que acudieran a buscarla. Se encontrd
que no era posible pedirles que eligieran una opcifn en esta

pregunta, ya que cuando se detecta un problema en los alumnos,
se atiende en la escuela, se recurre a los padres y con la --
autorizacitn de &stos si se considera necesario se envfa el -
joven a algquna institucidén. De todas maneras el Area de Asis
tencia Educativa en l1a mayoria de los casos intenta brindarle

ayuda a los alumnos dentro de 'a misma institucién escolar.

La tabla N° 15 nos indica que se hace con el estudiante
cuando se considera que presenta problemas y necesita ayuda.
Todos los trastornos son tratadoes dentro de 1a escuela, o sea
que e} primer paso es brindarle orientacifn en la escuela., -
Luego la categorfa que ocupa el segundo ltugar son los padres,
de 105 cuales se requiere su ayuda para manejar la probleméti
ca que presenta el joven, a través de 1a orientacién y/o cana
lizaci6n a alguna <institucidén que se especialice en este tipo

de dificultades.

Ademds, los jdvenes cuando se considera necesario son ca
nalizados a diversos organismos pertenecientes al aparato gu-
bernamental. La mayor parte de los referimientos se efectidan
al DIF, al &rea de Salud Mental; a las Clinicas de la Conduc-
ta y al Departamento de Higiene Escolar de la Sacretarfa de -

Educacidn Pdblica.



fabla H* 15

YANEJQ EN EL TRATAM{ENTO DE LOS PROBLEMAS QUE PRESSHTAN LOS ALUMNOS

Trastornns
Conducta infraso Ingestidn de be-
{nstituciones y/o perso- Ecla‘lmda,uqrns'_f ?:rl:;:::::ﬁ:‘:" :::::‘::g Reqativismo ¢ iduntidad Depresiva ::#;‘:::o:ﬁg;;

nas con quien se les su v y no-agrasiva
qiere 2 los alumhos bus~
car ayuda Zora 10trasq ¢ Tona |Otras| o

. Popularjlonas Papular]Zonds

lona | Otras| ¢ Zona {0trast y lona Omsl N Zona. | Otrasj 1 Tond Otras, T
Pooulsr Lonas) Popular|lonas, PapularfZonas) '  Poputart Zanas) Popularf lona sy

- '
. Hp necesita ayuda 7 T 7 JE AT 1 1o

2, Se le ayuds en la

ascuela §7 36 (9 S0 36 (BB 50 43 (93 43 6 |19 57 43 {10 3% B i 2 @ 18

Tnstituciones el Gob. i

a) DIF. Salud Mental 7 % 436 7 1w 2 7 ? ) 1 ?
b) C1inica de 1a Con-

ducta
c) Hiqiene Escolar H
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w

~
—r
==
~
-~

~
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7
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"

7 1
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~
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3. Mras
4) Padres 15 2 1§ & W 16 k1 22 |98 22 1
%) Médica darticulsr ! !

5! Psictingn pareicular| 17 1
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3.5, AREA DE DETECCION Y TECNICAS EN EL MAWNEJO DE LOS
ALUMNOS

A través de las entrevistas realizadas a los orientado--
res logramos conocer de qué forma se detectan los probliemas -

en los estudiantes.

La tabla N° 16 nos sefiala que 1a persona que se encuen--
tra en mayor contacto con los jdvenes es el maestro, el cual
en un 93% descubre cud&les son los jdévenas que presentan pro--
blemas o dificultades dentro de la institucién escolar. Otros
personéjes y/o técnicas involucrados en la deteccidn de jﬁve-

nes con problemas son:

~a través de la observacidén (86%),
— del mismo alumno (72%),

- a través de los padres del joven (65%).

Las técnicas utilizadas por los crientadores en las es--
cuelas estudiadas se muestran en la tabla N°® 17. Estas son -
empleadas para el manejo y tratamiento del alumno en las es--

cueias secundarias técnicas.

La herramienta de trabajo mds utilizada por estos profe-
sionales es la entrevista en un 79%. Ademds se utilizan en .-
orden de prioridades las dindmicas de grupo en un 51% y los -

tests o pruebas psicoldgicas en un 44%.
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Tabla N° 16

PERSONAS Y/0 INSTRUMENTOS A TRAVES DE LOS
QUE SE REALIZA LA DETECCION

LA DETECCION DE PROBLEMAS EN L0S ZONA OTRAS TOTAL
ALUMNOS SE HACE A TRAVES DE POPULAR ZONAS
1. Kaestros 571 s | 93t
;2. Padres o29% 36% 65%
3, Compafieros 36% 22% 58%
8. E1 mismo estudiante a3 29% 72%
5. Tests ‘ 7% 14% elt -
6. Observacidn | 43% 437 86%
7. Prefectos. : e 7% a3z
8. Otros S _ 293 r | oA
n = 8 6 14




Tabla N° 17
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TECNICAS UTLLIZADAS EN EL
MANEJO DE LOS ALUMNGS

Técnicas de que se auxilian para

Otras

'glcﬁg?gjo de 105 alumnos en la ngg?ar Zonas Total
1. Entrevistas 57% 22% 79%
12, Dindmicas de grupos 22% 29% 517
3. Tests 222 22 a4y
ia. Conferencias y platicas 7% 20% 293
;5. Pldticas con padres 14% 7% 21%
6. Observacidn 7% 7% 14%
7. Visitas a domicilio 7% 7% ’ 14%
n= 8 6 14
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3.6, AREA DEL PERSOMAL OUE REQUIERE LA ESCUELA, LA LABOR QUE
REALIZARIA EL PSICOLOGO EN LAS ESCUELAS SECUNDARIAS TEC
NICAS

La participacion de diversos profesionales dentrao de las
instituciones escolares puede reducir y especiaiizar el traba
jo profesional dentro de las escuelas, ademds de enriquecer -
ta labor de la totalidad de Ta comunidad escolar enfocdndose
_prinpipa1mente al beneficio de la poblacidn estudiantil. A -,
los orientadores de las escuelas, se les pidié que si e]ios -
pudieran ampliar el personal escolar qué profesionales reque-

rirfan (ver tabla N° 18). Los mds solicitados por &stos son:

— Psicdlogos {79%)
— Médicos y/o dentistas (51%)

Los entrevistados sefialaron en su mayorfa que-el]ds in--
cluirfan un psicdlogo ¢linico dentro del personal escolar por

las siguientes razones:

— Son personas capacitadas para tratar problemas que ata
.ien a Yos jGvenes.

— No habrfa razdn para canalizar los casos mds prob1emé-‘
ticos fuera de Ta escuela ya que se atenderfan aquf.

~ Para que administren pruebas a Tos ailumnos y poﬁamosv-
ubicarlos segin sus dificultades.

- Orientarfan al personal escolar en cémo manejar os --

problemas que presentan los estudiantes.



Tabla N° 18
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PROFESIONALES REQUERIDOS POR LOS ORIENTADORES
DENTRO DE LAS ESCUELAS

“{los profesionales que requieren loma Otras Total
para la escuela Popular Zonas
1. Psic6logos 43y 36% 79%
2. Pedagogos 14% 7% 21%
3. Trabajadores Sociales 7% 7% 14%
f4’ Maestros 14% 7% 21%
‘5 Otros (médicos, oﬂontd]ogos) 29% 22% 51%
ns= 8 6 14
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Actualmente, el 50% de las personas que colaboran dentro
del Area, de Asistencia Educativa realizan 1a labor que podria
ejecutar un psicélogo en la escuela. Aunque ésta es en forma
parcial, ya que dnicamente proporcionan ayuda en asuntos gque
puedan manejar como problemas de conducta, de rendimiento es-
colar y orientaciones a padres de familia y alumnos en diver-

sos problemas que se presentan en la escuela y en el hogar.
Dentro de las labores o tareas que realizarfa un psicdlo
go clinico dentro de 1as escuelas los orientadores sefialaron
que:
— Su caracteristica principal es que sea un especialista
en adolescentes.
— Aplique exdmenes psicométricos. Realice mediciones de
madurez y de aprovechamiento. ‘ ‘
- Elabore programas preventivos. Para asf poder detec--
tar Yos problemas en los jévenes antes de que sean mds

graves.

— Oriente y proporcione tratamiento a los jovenes que --~

asi lo ameriten.

- Planee programas en términos de Salud Mental Grupal y
organice grupos operativos.

— Promueva un mayor conocimiento de las teoria§ de persg
nalidad para que los maestros conozcan m&s a sus a]uh-
nos y puedan manejarlos adecuadamente,

~ Realice canalizaciones con el debido conocimiento a --

las distintas organizaciones.
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3.7. AREA DE AUSENTISMO ESTUDIANTIL Y AMBIENTE ESCOLAR

La tabla N° 19 nos indica en qué porcentajes se presenta
‘el ausentismo estudiantil al mes por escuela, en términos ge-
nerales, el ausentismo es mayor en las zonas socioeconbmicas
varias en un 14% y en los sectores popularés s6lo ocupa el 9%.
Cabe seflalar el 40% que representa la escuela N° 4, el cual -
resulta sumamente alto para su poblacidn estudiantil de 800 -
alumnos, al igual que las escuelas N° 5 y 12 que manifiestan
un 30% cada una, siendo ambas comunidades escolares de 750 jé

venes.

Qn aspecto que tomamos en consideracién en el presente -
trabajo fueron las causas que promueven la desercifn escolar
en los jévenes (ver tabla N° 20}. Se encontrd que el 93% de-
sertan por su fracaso en el rendimiento escolar. La segunda
razdén es por la félta de apovo de los padres en las activida-
des académicas de sus hijos, 86%. Y las terceras mis impor-;

tantes, ocupando cada una un 28%, son las siguientes:
- trabajo
- problemas econfmicos

—~ cambios de domicilio

Por G1timo, el ambiente fisico escolar puede describirse
{(ver tabla N° 21) en términos de que el 93% de las escuelas -
tiene escrito en las paredes de bafios y de las aulas y en los

alrededores de la escuela frases obscenas y el 71% indica qﬁe



Tabla N° 19

AUSENTISMO ESCOLAR

',Escuélas

Ausentismo estu

Cantidad de alumnos al

N° de alumnos

diantil al mes mes que se ausentan _ por-escuelas

1 10% 89 886
2 8% 108 1,346
3 p 5% 63 1,257
4 p 40% 320 800
5 30% 225 750
6 5% 39 780
7 “10% 180 1,800
8 p 10% 39 385
9 p 8% 100 1,250
10 -p 3 50 1,671
1 op 5% 32 640
12 30% 225 750
13 p 15% 113 750
14 p 5% 90 1,800

807 8,553 9% Popular

866 6,312 14% | Otras

f Totales 1,673 14,865

*p = popular




158

Tabla N° 20

DESERCION ESCOLAR

nl

Razones por las cuales desertan Iona Otras Total
los alumnos Popular Zonas
.1. Trabajo 143 144 28%
2. Embarazos 7% 73 143
3. Agresidn fisica 14% - 14%
4. Robos o dafios a los bienes
. escolares 7% - 7%
5. Falta de apoyo de los padres 50% 362 85%
6. Fracaso en el rendimiento

escolar 57% 36% 93¢
7. Problemas econdmicos 14% 14% - 28%
8. Cambios de domicilio 14% 143 28%
9. Problemas familiares y desinte- .

gracién familiar : 14% 7% 219
0. to les gusta estudiar, no hay o

interés en los talleres - 21% 21%
11. Otras

a) contraen matrimonio 7% -

b) no estén conformes con el 1u

gar donde nacieron 7% - 7%
¢) falta de preparacién de los
padres - 7% 7%
n-= 8 6 14
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Tabla N° 21

AMBIENTE FISICO ESCOLAR

Ha encontrado en las aulas, bafas

Zona

Otras

y/o alrededores de la escuela Popular Zonas Total
1. Botellas de bebidas alcohSlicas :
vacias o 1lenas 14% 7% 21%
2. Restos de material inhalante o
cemento 7% 7% 14%
3. Armas punzantes o de fuego 29% 7% 36%
4, Frascos de medicinas vacfas o 1le-
. nas y material para prevencidn de
- embarazos . 0 0 0
5. Frases y/o escritos obscenos 57% 36% 93%
"6, Frases y/o escritos obscenos con- )
tra las autoridades escolares 50% 21% 71%
7. Otros 21% 36% 57%
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estas frases son contra las autoridades escolares., Ademds un

36% sefiala que hay estudiantes que portan armas punzantes.

3.8, AREA DE DESCRIPCION GEMERAL DE LA PROBLEMATICA DEL ALUMNO,
SU MEDIO AMBIENTE Y SU GRUPO FAMILIAR

Las escuelas incluidas en esta investigaci6n se encuen--
" tran localizadas en distintos sectores de la ciudad. Algunas
estdn ubicadas en el centro de la ciudad, otras en la perife-
ria y las mis lejanas en zonas rurales. Esta razén geogrifi-
ca nos sefiala diversas caracterfsticas propias de las zonas.

A continuacién pasaremos a sefialar los puntos similares de es

tos sectores:

- Los recursos econ6micos son muy limitados.

~ ET1 nivel de escolaridad de los padres es minimo. Po--
cos tienen primaria y a1gunos’no saben ni leer ni es--
cribir.

- Hay poco‘interés en los asuntos académicos de los hi--
Jos. k '

— Las familias son numerosas de 6 2 10 hijos.

- E1 alcoholismo e$ un problema presente en la mayorfa -
de las familias.

— Existen problemas de higiene personal y civil,

Dentro de las zonas populares podehos distinguir das -ti
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pos de familias. La primera que se ubica en zonas rurales po

drfamos presentaria como:

— Una familia muy "tradicional".

— Con muchos prejuicios y tabides sexuales.

- Familia "integrada", esto significa con padres e hijos.

—Lla comunicacidn entre los integrantes de la familia es
pobre y en ocasiones nula.

~ las ausencias a clases de 1os jovenes son porque viven
lejos o necesitan trabajar para ayudar a 1a fami\ia.»

— La desercifin escolar en estas zonas es elevada y su ra.
z6n mayor es la,sali&a a trabajar.

~ Los padres ejercen influencia sobre la conducta y la -
forma de pensar de los hijos, "1os jévenes todavia - -

creen en los adultos".

Las familias ubicadas en Sectores popu]ares. pero que se
encuentran dentro o en la periferia de la ciudad comparten al
gunas caracteristicas familiares con fas pertengcientes a los
otros sectores socioeconémicos. Las siguientes son los'pun--

tos que comparten:

~ Hay desintegracidén familiar,
- Abundan 1as madres solteras. _ ) :
~ Algunos padres (hombres) tienen dos familias,
- E1 maltrato a espo;as e hijos.es frecuente. :
- Se presenta con mayor frecuenqia los prob}emas dg pan-

dillerismo y la farmacodependencia.
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- La mayorfa de las mujeres que trabajan 1o hacen en el
servicio doméstico,
— Los jadvenes son agresivos y rebeldes.

-~ La alimentacifn es pobre e inadecuada.

Dentro de las zonas populares encontramos ademds las si-

guientes caracterfsticas:

- Abandono moral y econfmico del padre.

— Las mujeres no s6lo trabajan en el servicio doméstico,
ya que algunas se dedican al comercio.

— Iniciacién temprana de los jévenes en 1a sexualidad, a

lTos trece o catorce afios.

En relacion a las familias de los jévenes que pertenecen
a otros sectores socioceconémicos encontramos otros aspectos -

‘que no han sido mencionados:

— Aun cuando se ubican en sectores econfmicos altos, es-
to no indica que éste sea su nivel ya que la mayorfa -
vive en azoteas, en cuartos de servicio, etc.

- Los jévenes manifiestan curiosidad por la vida sexual,
tos métodos anticonceptivos, cudndo y como tener rela-
ciones sexuales,

— Los jdvenes se ven sometidos a mucha tensién y son muy
agresivos.

— Hay jovenes a cargo de la familia sin la supervisién -

de adultos.
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— Existen violaciones, embarazos en la poblacidn estu- -
diantil, se conoce poco sobre esto, pero reconocemos -

que existe.

Este seria el panorama general del ambiente donde se mug
ven los jévenes que asisten a estas escuelas y. algunos puntos

que describen su drea familiar.




CAPITULO IV

DISCUSION DE LOS RESULTADOS POR
AREAS DE ANALISIS




Las escuelas secundarias técnicas de*la ciudad de México,
en las cuales se 1levd a cabo la presente investigacién repre
sentan un pequefio sector en relacidn a todo el sistema educa-
tivo de México. EY Acuerdo N° 97 de la Secretaria de Educa--
cién Plblica es el que establece la organizacign y funciona--
miento de las secundarias técnicas. Estas instituciones pre-
tenden lograr el desarrollo integral del joven y con ello el
mejoramiento de l1a persona. "La educacion técnica tiene un -
carécter formativo, propedéutico y de pre-ingreso a la vida -

laboral." (SEP, 1982)

Debido a 1imitaciones econémicas del investigador y por
1a dificultad que representa el introducirse en el sistema -~
educativo del pafs, este estudio Unicamente refleja una serie
de- caracteristicas propias de esta prédctica educativa en la =

ciudad de México.

4,1, AREA PERSONAL Y ESTUDIOS

Las personas entrevistadas para esta investigacidan fue--
ron ‘seleccionadas del Area de Asistencia Educativa de las es-
cuelas secundarias técnicas de la ciudad de México, por ser -
esta drea la que brinda dentro de las escuelas ayuda a los jg

venes a nivel académico, social, psicoldgico.y fisico.
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E1 personal que integra esta &rea son: médicos, odontélo
gos, trabajadores sociales, pedagogos, maestros normalistas,
y en muy pocos casos psicdéiogos. La mujer ocupa un lugar muy
importante en estas instituciones, ya que el 72% de las persg
ﬁas entrevistadas fueron del sexo femenino, y el restante 28%
fue del sexo mascuiino, La mujer continda teniendo un lugar
preponderante en la educacién de las nuevas generaciones. La
poblacifn entrevistada podemos calificarla de joven, ya que -
1a mayoria, un 85% se encuentra'entre los 20 y 39 afos, agru-
pdndose el 50% entre los 20 y 29 afios. EV1 status civil resul
ta muy cerrado ya que la mitad, un 50% son casados y el 43% -
son solteros, esto tal vez vinculado a la juventud de tos tra

bajadores.

En relacidn a la preparacién profesional de Tos entrevis
tados, el nivel educativo que sobresale es la educacidn técni
ca completa, 1a mayorfa en el drea de Trabajo Social. Le si-
guen los pasantes universitarios con un 22% y los licenciados
con un 22% en las dreas de Trabajo Social, Pedagogfa y Psico-
Jogfa. Esto hace un total del 72% de los orientadores que --
tienen como dreas de especializacién las ya mencionadas. Los
restantes tienen sus estudios incompletos, con excepcién de -
uno que posee estudios de posgrado. MNos preguntamos, en este
aspecto cudles son los lineamientos por los cuales se rigen -
las escuelas para seleccionar sus orienta@ores. ya aque todas
Yas personas entrevistadas ocupan el puesto de orientador, y

son profesionales de diversas dreas de estudios, unos con los
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estudios ya completos y otras con una preparacidén minima y en

alqgunos casos incompleta.

La preparacibn de T1os profesionales &ue van & colabgrar
dentro de las instituciones escolares debe reunir ciertos re-
quisitos vinculados a la labor que van a desempeﬁér en la ins
titucidén. Los nuevos cambios que enfrentamos en nuestra so--
ciedad requieren cada vez mis de profesionales especializados.
Piaget (1975) sefiala que la formaciSn del personal docente es
un problema dificil, y propone segln &1 una solucidn racional:
que el personal docente adscrito a las instituciones escola--
res debe poseer una formacién upiversitaria para todos Tos ni
veles de enseflanza (pues sefiala que mientras mds j6venes son
los alumnos, mds dificultades presenta la educacién). En Mé-
xico, la situacion es diferente ya que los primeros niveles -
de Ya educacidn se encuentran a cargo de los maestros norma--
Tistas en las escuelas oficiales, muchos de estos maestros --
contindan preparédndose, pero la gran mayorfa no puede optar -
por prepararse mids debido a factores econﬁmicos, familiares y

laborales,

4,2, AREA DE TRABAJO Y FUNCIONES EN LA ESCUELA

ta informacién aue se desprende de la tabla N° 3 nos in-
dica que las funciones de los orientadores se circunscriben a

la orientacidn y deteccién. Strang y Morris (1966) sefialan -
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orientacidn debe estar encaminada a que los jévenes se
a sf mismos en la tarea de reconocer y utilizar sus re

persanales. Asimismo la orientacidén debe promover el

desarroilo académico de los jévenes. E1 orientador deberd --

descubrir las dificultades o condiciones desfavorables que --

obstaculizan Tos progresos de los alumnos en l1a escuela y en

su desarrollo personal. (Strang y Morris, 1966)

La Asociacidn Americana de Psicélogos en sus guias de --

trabajo que realiza un psic6logo en las escuelas (1977) seiia~

la que

zar en

dentro de Yas actividades y Yabores que se deben reali

la escuela se encuentran las siguientes:

"Asesoria, evaluacidn y diagndstico."

“Intervencidn con personas en grupos o individualmente",
"Realizacidon de planes con el personal de la institu--
c¢ién para manejar 1os problemas mds persistentes en --
los alumnos."

"Ayudar en la creacién de un programa que oriente en -
la eleccidn de una carrera o profesidn."

"Supervisar las personas que se encuentran a su mando

en la asesorfa e intervencién."

"Evaluar todos los servitcios a su cargo e investigar -

los objetivos de su implementacidn.”

Las tareas o funciones contempladas en el drea de Asis--

tencia

Educativa de las secundarias técnicas muestran una par

te de 1a labor que realizan estos profesionales. La priori--
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dad se encuentra en la orientacion y en la deteccién. Aun --
cuando la orientacidén puede ser preventiva, &sta se encuentra
limitada por la cantidad mfnima de recursos humanos especiali
zados. Los recortes presupuestales del drea educativa en Mé-
xico han mellado de alguna forma la adquisicidn de peréonal -
en esta éreg, ya que a través de las entrevistas realizadas,

en los dltimos dos afios no se ha contratado personal para el

drea de Asistencia Educativa, debido a que la prioridad de la
Secretarfa se encuentra en la adquisicifn de profesores de ma
terias.  Como lo indica Luviano, V. y Blanco R. (1978) cuando

"

dicen que . los programas de orientacidon educativa y voca-
cional no pueden constituir una estructura importante, ya que
hay problemas més acuciantes por resolver, como es adn el - -

analfabetismo."

La orientacidn en nuestras escuelas, en este caso las se
cundarias técnicas, se circunscribe a entrevistas con j6venes
y padres, conferencias y pléticas y canai1zac10nes a diferen-
tes instituciones cuando los problemas que presenten los jéve

nes no puedan ser tratados en la institucién escolar.

, La deteccifn de jévenés con pfob1eﬁas, ellos la definen
como 1a seleccidn de jévenes que presentan dificultades den=-
tro de la escuela dg tipo académico, famili&r. personalk(con-
ductual y emocional) y/o social. Dentro de la péicﬁloéia la
deteccidn es algo is claramente delimitado, se buscan en la

poblacién determinados indicadores para determinar. si un jo--~
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ven padece un determinado trastorno. En el caso de las insti
tuciones escolares estos problemas van surgiendo, y es en ese
momento en que 1o0s maestros, padres, u otras personas ¢ el --
mismo joven acuden a los orientadores. Al ser referidos los

jovenes al drea de asistencia educativa se le realizan diver-
'sas entrevistas y ocasionalmente se les administran pruebas -
pedagdgicas y/o psicoldgicas. Llas cué]es proveerdn informa--
cién sobre el padecimiénto del joven, y dentro de la misma --
institucién si se cuentan con los recursos se le provee orien
tacién y/o tratamiento, pero de ser este un problema fuera -

del alcance de los pfofesiona]es adscritos a la institucidn -

educativa se canaliza a otras instituciones.

La-observacién de la conducta, la entrevista y la admi--
nistraci6n de pruebas son utilizadas por estos brofesiona1es.
Esta; proveen informacifn péra asesorar en términos del apro-
véchamiento escolar, de las‘habi1idades académicas, aptitudeé.
intereses, habilidades cognitivas, ﬁctifudes, aspectos emocio
nales,‘las motivaciones, estatus psiconeurolégico. cafacterfg
ticas de la personalidad u otro aspecto de 1a experiencia hu-
mana o dellcomportamiento qtie puedan ayudar a entender y a --
asistir al usuario de estos éervicios'(Procedimientos de 1a -
APA, 1980).

“En relacidn a estos proced;m{éntus.]a opseivacién es la. .

forma a través de la cual se pueden detectar mis casoﬁ dentro

de las instituciones escolares. En esta jnvestigacion, la ob
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servacidn no es la mds utilizada ya que en las técnicas que -
més emplean los orientadores &sta ocupa Gnicamente un 14%. -
En 1a tabla de técnicas utilizadas por los orientadores la ob
servacion representa un 14%, como técnica, mas sin embargo, -
se contradice en la tabla de deteccidn de casos (tabla N° 16)
donde ellos indican que la deteccidn de casos la realizan en

un 86% a través de la observacién. (Tabla de técnicas, N° 17)

La entrevista individual y las dinimicas de grupo son --
las mds utilizadas por estos profesionales, la primera en un
79% y la ségunda en un 51%. Ocupando las pruebas psicoldgi--
cas, el tercer lugar con un 44%, esto indica un puntaje rela-
. tivamente bajo debido a que el personal no se encuentra capa-
citado para la administracidon e interpretacidon de las mismas.
{Para m&s datos al respecto ver en la Discusién, el drea de -

Deteccidn y técnicas en el manejo de los alumnos).

En relacidn a cudles son las razones por las cuaies es--
tas personas se- encuentran laborando dentro de las institucig
nes escolares, se encontrd que la gran mayorfa indica quevles
" gusta trabajar con j6venes, conocer sus problemas y ayudarlos.
Harrsch (1983) seflala que los factores que determinan la éleg
¢ién de un &rea de trabajo se encuentran vinculados a las ha-
bilidades, aptitudes, intereses, valores y rasgos de persona-
1idad del individuo que toma tal decisifn. Muchas de 1as'pe2
sonas que eligen trabajar en estas &reas Sienten una verdade-

ra atraccién hacia 1o humanfstico, despertada desde sus estu-
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dios secundaries y alentada por el cfrculo de amistades perso-
nales, esto es en relacidn al grupo de psicdlogos (Litvinoff

y Gomel, 1975). Harrsch (1983) sefiala .que estos grupos de --
personas, en especial Jos psic6logos manifiestan un interés -

préctico a ser agentes sociales efectivos.

Strang y Morris {1966) sefialan que el orientador que tra
baja ‘en las insfituciones escolares debe ser una "verdadera -
persona", alguien que aprendié a enfrentar las frustraciones,
temores y desengafios, que es sincera y lteal y que sabe traé--
mitir esas cualidades a las personas con las cuales entra en
cont&cto. Estos autores acentdan esto debido a que ellos se-
fialan gue el ofientador sirve de modelo de identificacién de

los jbovenes.

Algunaé de las personas entrevistadas sefialaron que les
gusta su trabajo y que siempre han estado incorporados al sis-
" tema educativo. Encontrames que muchos de tos 6rientadofes -
primero fueron profesores de materias y luego su interés se -
fue abocando al &rea de orientacifn. Esto nos indica que mu-
chas de estas personas comenzaron su prictica phofes1oqa1“ed
Tas escuelas y ya conocen su funcionamiento, lo gque prdbable-

vmente'Tes facilita su trabajo.
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4,3, AREA DE DESCRIPCION DE LAS ESCUELAS SECUNDARIAS TECHICAS.
ASOCIACIONES Y ACTIVIDADES

Las escuelas secundarias técnicas incluidas en este estu
dio representan el 15% de las escuelas de este tipo en 1a ciy
dad de México. La poblacidn escolar concentrada en éstas es
de 14,865 alumnos, éstos se distribuyen en 8,553 jévenes per-
tenecientes a zonas populares y el 6,312 corresponde a las dg
mis zonas, las que incluye de alta, media alta, residencia me
dié y comercial. Si observamos la grdfica N° 1 {ver Resulta-
dos) tenemos escuelas pequeiias de 335 alumnos hasta escuelas

mdés grandes con poblaciones de 1,800 alumnos.

El personal escolar adscrito a las escuelas lo constitu-
yen 1,628 personas, distribuidas en tres dreas: personal aca-
démico, administradores e intendencia. En relacidn a cstos -
grupos y tomando la poblacién estudiantil sacamos un promedio
y por cada adulto trabajando en las escuelas hay 9.5 alumnos.
Al realizar la misma operacidn con el total de profesores de

'haterias existe un promedio de 13.1 alumnos por maestro. De-
bemos tener claro que én Ta realidad esto varfa considerable-
mente, ya que en promedio en cada aula se agrupan 44.6 alum--
nos, esto nos indica que existen fluctuaciones desde 35 a 58

~alumnos por grupo. Gold (1974) sefiala que los grupos de alum

.nqs por'salén de-clases deben ser entre 25 y 30 alumnos para

lograr tener un mejor manejo del grupo.
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La tendenéia a aumentar la dimensidn de 105 grupos en --
los niveles de educacidn secundaria priva al adolescente del
apoyo que podrian obtener dentro de grupos mas reducidos. En
las escuelas mds grandes el contacto del joven con los maes-~
tros se limita en 1a mayorfa de los casos al trabajo en el sa
16n de clases y al tema de la materia en curso (Josselyn, - -

1969).

Es importante hacer notar el papel que juegan dentro de
la institucion escolar los prefectos, estos personajes de las
‘escuelas se encuentran vinculados con la deteccidn de jévenes
con probiemas en las escuelas, ellos representan el 43% (ver

tabla H° 16).

En relacidn a las facilidades con las que cuenta la es--
cuela, el 93% de éstas poseen biblioteca y taileres. Llos ta-
1leres son esenciales en este sistema educativo, ya que el en
foque tecnoldqgico requiere do este tipo de facilidades. Los
laboratorios ocupan el‘8 4, éstos son propios de este nivel -
ya que en el nivel de secundarias se inician los laboratoriqs

de-Ciencias Haturales.

Los servicios médicos dentro de las instituciones técni-

cas ocupan el 72%., Las escuelas que cuentan con este servi--

¢io tienen a su haber un médico general y enfermeras;‘y en.un ..

35% proporcionan servicios de odontologfa. Estos servicioes.-

prestan ayuda de emergencia a los jévenes.
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Las asociaciones y agrupaciones formadas dentro de las -
escuelas secundarias técnicas, algunas de ellas, juegan un pa
pel importante en el funcionamiento de la escuela (ver tabla
N° 7). La Sociedad de Padres de Familia se encuentra en el -
93% de las escuelas visitadas. Este grupo tiene que ver con
el cuerpo docente y administrativo de la escuela. Un ejemplo
serfa "el grupo de padres vigilantes" eg%é grupo se formdé en
una de las escuelas, porque uno de sus problemas principales
era la ausencia de los jovenes a clases. Estos salfan de sus
casas a la escuela ¥ 1legaban a la misma, pero se fugaban, --
por esta razfn se creo este gfupo, para que los mismos padres
vigilaran a los jévenes en las calles aledafias a la institu--
cidn, y de esta forma rascatar a los jovenes que habfan eludi
do asistir a clases. En Estados Unidos se Norteamérica estos
‘grupos de padres no sdlo tienen gue ver con los problemas de
sus hijos, sino también con Ta evaluacién de maestros, activi
dades escolares y‘sociales, los aspectos econdmicos de la ing

titucidén y ampliaciones de la estructura fisica escolar.

Algunas escuelas cuentan con Sociedad de Alumnos, 43%, -
aungue los entrevistados manifestaron que la particihacién de
los jdévenes es casi nula, ya que no se les estimula a tener
una actuacién mds activa en las mismas. Ademds de que su ac-
tividad es limitada por el mismo personal escolar. Este de - -
alguna forma limita el compromiso del estudiante con la 1n§ti

tucidn escolay y con su progreso personal, académico y social.
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Probablemente una participacidn mds activa de los alumnos prg
vea un campo de desarrollo optimo para su evolucidn integral,
comprometiéndolo a ser mds responsable consigo mismo y con su

futuro profesional.

Dentro de este sistema educativo se promueven las agrupa
ciones deportivas y artisticas, esto debido a que los jdévenes
.al final del curso escolar realizan competencias a nivel na--

cional en estas dreas.

Las actividades escolares que mds se realizan (100%) son
155 competencias deportivas, los concursos y las visitas a mu
seos y/o lugares de interés, estas Ultimas muchas veces se en
cuentran vinculadas a las materias en curso, de manera que --

forman parte de la ensefianza.

Las conferencias-y pldticas que se realizan dentro de ia
institucidn escolar en un 50% van encaminadas a orientar a --
Tos jovenes en diversos temas, estas sirven de labor prevenfi
va. Los temas que mds se exponen son sobre la Drogadiccidn y
la Educacidn Sexual. Estas plidticas funcidnan proveyendo ins—
formacién real y clara de estos temas. Muchos de los proble-
mas que presentan los jévenes en estas dreas son resultado de
la escasa o falsa informacién obtenida de 1o§ mismos chicos,
o de revistas o de personas no calificadas para eddcaf'a los
Jjbvenes en estos aspectog. En algunas de las escuelas visita
das se sefiald que recogen ocasiohalmente revistas pornogréf1-

cas que Tlevan los chicos. Otro punto que 1lama la atencién
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fue que en algunas de las escuelas, los padres de los jdvenes
se oponen a que se brinden conferencias o pidticas sobre edu-
cacidn sexual, esto les causa mucha ansiedad a los padres ya

que manifiestan que es contraproducente para la formacidn de

su hijo que conozcan "esas cosas", Este es uno de los gran--
des problemas y/o obstdculos para educar sexualmente a los jé
venes, provocando asi embarazos no deseados, promiscuidad se-

xual, y otros provocados por la falta de informacian.

4,4, AREA DE LA PROBLEMATICA EMOCIONAL. PERCEPCION DEL. PROBLE
MA. TRATAMIENTO Y CANALIZACIONES

La informacién que se desprende de esta investigacién --
nos indica que el 100% de los jévenes que sclicitan ayuda en
lﬁs‘escuelas son debido a problemas emocionales y/o familia--
res. Resulta importante sefialar la brioridad que‘establecen
Tos jovenes al presentar dificultades en estas &reas, las cug
les se encuentran sumamente descuidadas por parte de las auto

"ridades escolares, ya que su interés mayor recae en procurar

un elevado rendimiento escolar.

Bower (1968) sugiere que el fracaso escolar no reside --
completamente en la incapacidad’deT joven o nifo para apfeﬁ—f
der, sino que mds bien ésta se encuentra ligada a los aspec--
tos socio-afectivos que de alguna forma intervienen en el jo--

ven.
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\
La poblacidn estudiada pertenece a estratos menos favore

cidos de 1a sociedad, por tal rvazdn, no se logran cubrir com-
pletamente las necesidades bdsicas para sobrevivir. La desin
tegracidn familiar, el alcoholismo y Ja pobreza son algunos -
de Tos problemas que enfrentan estos jovenes. E1 drea emocio

nal :por esas y muchas razones se encuentra mermada.

Bower utitiza un concepto que a mi parecer resulta ade--
cuado al decir, que los jOvenes son "impedidos emocionalmente"
(emotionally handicapped). £1 hogar y en segundo Tugar las -
instituciones escolares son el escenaric donde se actian o ma
nifiestan estas disfunciones. Una deteccibn temprana de €s--

tas puede favorecer el desarrollo futuro de! joven.

Los jovenes de las escuelas secundarias técnicas, en es-
te caso, han exteriorizado a los orientadores donde se encuen
tra su incapacidad primera, el manejo inadecuado de sus vincu
los emocionales y familiares que probablemente obsfaculiza su
rendimiento escolar hasta llevarlos posiblemente a }a deser--
cidn escolar. Mds adelante profundizaremos sobre los diver--

sos problemas que enfrentan estos jOvenes en especifico.

Otro aspecto vinculado a las dificultades que enfréntap~
los jovenes son las de tipo académico, en este estudio se eﬁ-
contré que como sequnda demanda de los jGvenes este aﬁpecto -
ocupa un 86%, 1os que presentan dificultades de tipo académi-

co y de definicidn vocacional.



179

Castillo (1978) plantea que durante esta etapa surgen --

dos riesgos que pueden producirse:

- la disminucidn del rendimiento escolar,

— el abandono prematuro de los estudios.

Ambas cuestiones se encuentran fntimamente relacionadas,
ya:que la disminucidn del rendimiento escolar suele ser un --
factor fundamental para el abandono prematuro de los estudios.
Este autor nos indica que aunque el bajo rendimiento escolar
no es exclusivo de 1a adolescencia el riesgo de abandono de -

estudios si es mds frecuente.

Surge en este aspecto escolar otro asunto de definicidn
vocacional del joven, Esta comienza segin Castillo (1978) en
la fase superior de la adolescencia manifesténdose a través -
de una preocupacidn, incertidumbre e inquietud hacia su futu-
ro, junto a la necesidad de estar preparados cuants antes pa-

ra el mundo adulto.

La preocupacién de los jévenes estriba, en que ellos de-
sean conocer cudles son §us posibilidades personales para ele
gfr una carrera. Esta preocupacién no garantiza por si miéma
que se realice una eleccién vecacional adecuada ya gque en es-

ta toma de decisidn intervienen numerosos factores.

Ferndndez M., (1974) define "1a vocacién como una inc¢li-
" nacién personal, concretada en un momento crucial de la vida,
para asumir la eleccign del rel social de acuerdo con la per-

sonalidad y los contextos familiar y social."
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Ferndndez (1974) afiade que si el adolescente logra obte-
ner su identidad, construirla, el probiema de la eleccidn vo-
cacional pasarfa a ser uno mds dentro del desarrollo natural

que enfrenta el joven al consolidar su identidad.

Pasaremos ahora a analizar fos diversos trastornos que -
abarca esta investigacién. La tabla N° 10 nos muestra los '--
porcentajes de la presencia o ausencia de los trastornos de--
tectados en la poblacidén estudiantil, Los puntajes globales

son los siguientes:

—~ Conducta infrasocializada agresiva y no-agresiva (943%)
— Ansiedad excesiva (86%)

- Trastorno de identidad (82%)

— Depresitn (76%)

— Negativismo (75%)

E1 trastorno de conducta infrasocializada agresiva y no-
agresiva ocupa el primer renglén dentro de los desfrdenes que
més presentan los jévenes en estas escueias. . Las conductas -
que abarcan este trastorno nos lleva a jovenes con posibles -
_ problemas‘futuros con la sociedad, don&e Ta violeﬁc{a; la - -
agresién y la violacfﬁn de leyes y normas son los puntos més
destacados (ver apéndice). Seglin datos de ia Précuraduriang
neral de la Reptblica (1985) dentro de los delitos md§ comu- -
nes, como dafios en propiedad ajena y lesiones mids del 50% son
causados por jovenes entre los 12 y 29 afios. En 1982 en un--
total de 17,536 delitos cometidoes, 9,000 fueron efectuados por .

jévenes,
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Cabe senalar aqui que en los grupos menos favorecidos, -
marginados, la comunicacidn verbal en las situaciones inter--
personales no se desarrolla, ocupando un lugar preponderante
1a violencia, el golpe y el grito como forma de intercambio -

(Cueli, 1968).

Probablemente 1a agresign pueda verse como una forma de
comunicacidn dentro de estos grupos o como una forma de pro--
testa, por ejemplo las bandas; contra el medio ambiente cir--
cundante que les permite a los joévenes tener un sentido de --

nertenencia.

Ferndndez M. (1974) indica que el g¢grupo es un fendmeno -
tipico de la adolescencia que permite a los j6venes sentirse
““contenidos" dentro de una estructura intermedia que no es la
familia ni la sociedad. Pero cuando Ferndndez habla de pandi
Tlas sefiala que su estructura es perversa ya que su fin es ne
gar la realidad y ocultar asf su propia identidad, Indica --
ademas que estos grupos "hipervaloran el cuerpo y la accidn sd
dica" convirtiéndose el grupo o pandilia en marginados, cuyos
objetivos son romper con lo establecido en sus leyes respecto

.a 1a violencia sin posibilidades de integrarse socialmente.

De enero a mayo de 1985, segdn la Policfa Judicial y la
Secretarfa General de Proteccibén y Vialidad {(Ramirez, 1985) -
en 1a ciudad de México murieron 257 jovenes y 600 fueron ateﬁ
didos en hospitales de urgencias.v La mayoria falleci6 a con-

secuencias de enfrentamientos entre pandillas.




182

La ansiedad excesiva ocupa el segundo lugar en los tras-
tornos que mds se presentan. Un 86% seiiala su presencia en -
los jovenes. Dentro de las conductas que agrupa este trastor
ne un 72% indica que los jévenes manifiestan excesiva preocu-

pacifn sobre los acontecimientos futuros.

Serfa iluso pensar que los jovenes en esta etapa del de-
sarrollo, no sintieran ningln tipo de ansiedad ya que uno de
los problemas centrales de la adolescencia es la confusién, -
explicable por 1os grandes cambios en todos los niveles; bio-

16gico, somdtico y social {Ferndndez, 1974).

Este autor sefiala ademds que la crisis de identidad por
la que atraviesan Tos jévenes fuerza al Yo adolescente a re--
gresiones instrumentales en las que busca una mejor manera de
manejar su angustia surgida ante este nuevo periodo de transi
cidn.

En Ta primera parte del desarrollo de la adolescencia --
surge una tarea primordial establecida por Erickson, la iden-
tidad versus difusién de la identidad coincidiendo con el 82%
sefialé que el trastorno de identidad se presenta en dichos jé
venes. Este periodo donde surgen unos problemas caracterfstj
cos que movilizan a los jévenes a tomar decisiones sobre su -
identidad sexual, el trabajo y sobre su futuro. L]ev&ndoIo‘a
establecer variados logros en.las diversas dreas de su vida 'y

- a determinar una separacion parcial de los padres.

El adolescente en este momento atraviesa por un proceso
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de duelo que pone al Yo en una situacidn tal, que provoca una
de las crisis de la identidad m&s intensas por la cual viven-
cia el hombre durante su vida. La crisis de identidad a un -
nivel mds personal, que encontramos en el adolescente se en-
cuentra, por sus cambios, en un periodo transitorio de confu-
sidn que rompe con la identidad infantil y enfrenta al Yo con

‘nuevos objetos, impulsos y ansiedades.

Otro de los trastornos que ocupa un lugar importante es
el depresivo con un 76%. En la adolescencia el sentimiento -
depresivo no aparece clinicamente c¢laro, ni definido sino que
se puede inferir, aun cuando 1o consideremos en términos geng
rales como una manifestacién normal de este periodo (Ferndn--

dez, 1974; Brook, 1983).

Los diversos duelos que enfrenta el adolescente; el due-
1o por el cuerpo infantil, por la 1deﬁt1dad y el rol infantil
y por ﬁlfimo por los padres de la infancia (Aberastury y Kno
bel, 1977), pueden tener una connotacién depresiva a nivel --

¢linico (Fernindez, 1974},

Rivi&eneyra (1985) sefiala en su artfculo que la depre- -
sién y la melancolfa tienen una relacibn estrecha con el sui-
cidio. los pacientes depresivos son el grupo de mayor riesgo
suicida y uno‘de los factores precipitantes en este tipo'de -

“pacientes es la desesperanza.

En México, es importante hacer notar que en esta década

los grupos de edad mds afectados por el suicidio son entre --
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los 15 y 24 afios, una de las causas, es que con mayor frecuen
cia se relaciona con problemas familiares. Respecto a la - -
edad, es probable que el joven que se suicida vive con su fa
milia y estd atravesando adn la crisis de 1a adolescencia (Ri

vadeneyra, 1985}.

Rutter y sus colegas (1976) en un estudio que realizaron
encontraron que mfs de 2/5 de los adolescentes entre los 14 y

15 afios reportaron sentimientos de tristeza y depresién.

Ademds Offer (1975) encontrd en un estudio de adoliescen-
tes varones normales que éstos no manifestaban desérdenes - -
afectivos serios, pero que &stos podian ser diferenciados - -

unos de otros en la base de sintomas depresivos minimos.

E1 negativismo y la evitacidn en la adolescencia repre--
sentan respectivamente un 75% y un 74% de presencia en los jg
venes de las secundarias técnicas, o sea 3/4 partes de 1a po-
blacidn, ambas se presentan con mayor frecuencia en casos ais

lados de 1a comunidad estudiantil.

El negativismo lo enconiramos mayormente asociado a difi
cultades familiares y escolares. La actitud de oposicién ca-
si siempre va dirigida hacia los miembros de l1a familia, so--
bre todo hacia los padres y tgmbién hacia los educadores. Sh
provocacién a menudo, se dirige contra los adulﬁos. aﬁnque --
muey bien puede incluir o afectar a otros jévenes. Los adoles
centes utilizan este negativismo, obstinacién, ... cohd.ele--

mentos contra la autoridad externa. E) joven no se vislumbra
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a2 sf mismo como negativista sino que cree que el problema vig
ne de la gente que e plantea demandas poco razonables, crean

do mayor angustia a los que le rodean que al propio joven.

Este trastorno puede interferir con todas las relaciones
sociales, logrando afectar su rendimiento escolar si incluye
un rechazo hacia el aprendizaje, complicindole hasta llevar -

al joven al fracaso escolar. (DSM 111, 1980)

La evitacidn en la adolescencia se manifiesta como una -
inhibicién en las relaciones sociales, es una timidez persis-
tente y excesiva en el contacto con personas desconocidas., -
Su complicacién mds seria parece radicar en un fracaso para -
establecer vfnculos sociales mds alld del medio familiar, dap
do lugar a vivencias de aislamiento y depresidn {DSM III). -
La timidez en los adolescentes muchas veces es producto de su

preocupacidn exagerada por causar buena impresidén a los demds.

La capacidad para establecer relaciones interpersonales
parece ser inherente a toda la especie humana (Mahjer, 1965;
1967; Spitz, 1965). En los recién nacidos ésta se manifies-
ta por una necesidad de ser a11mentad6 ¥ por unos patrones de
relativé dependencia. A través del desarrollo, los indivi- -
duos contindan en la bisqueda de patrones nuevos y significa-
tivos de relaciones interpersonales que 1o completen como dna
unidad psicolégica. Por los resultados obtenidos de los tra-

‘bajos de Mahler, Spitz y otros la diferenciacién y el desarro

1io gﬁadual de Yas funciones psfquicas han venido a ser mfs -
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comprensibles. Ellos mencionan tres grandes pasos que guar--
dan una secuencia, 1) la etapa autfstica; 2) la etapa simbid-
tica y de fusibn; y por Ultimo 3) 1a etapa de diferenciacién
donde el Yo y el No-Yo son conceptualizados progresivamente -

como separados (Josselyn, 1971).

Estas tres etapas son usualmente parte de 1a adolescen--
cia, pero ahora de forma complicada por 1a conciencia psicol§
gica. La primera etapa, la autfstica resulta diffcil de defi
nir excepto en casos de brotes psicéticos. Aunque algunos --
adolescentes presentan un cuadro de falta de conciencia del -
"self" y del mundo exterior, Ellos describen un mundo de va-
cio, donde no se relaciona con otras personas ni consigo mis-
mo. Ellos actdan automdticamente, sin mostrar ninguna emo- -
cién significativa excepto de la aparente descarga de}coraje
o rabia. Lla segunda etapa se vive como la no existencia de -
una persona como un ente separado. No sélo la identificacidn,
que vemos en los adolescentes, de copiar la forma de vestir,
de hablar, de comportarse, sino que esta etapa tiene otro com
ponente. Donde se dice que ninguna persona existe excepto en:
la presencia de otra persona. Esta fusién en las relacioné§
interpersonales puede ser con una persona del mi;mé seio'o --

del sexo opuesto, o bien puede darse con alguna persona mayor.

De este tipo de relaci6n es que comienza a establecerse
Ta tercera etapa donde comienza a florecer 1a,conc1encia del

"Yo" separado del "No-Yo". Surge una identificacidn en lugar
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de una completa fusidn con la persona amada y se manifiesta -
por la urgencia de establecer su individualidad para lograr -
su realizacidn. Como la adolescencia se conceptualiza como -
un renacer estas etapas se presentan e implican una secuencia
que son superadas una a una en los adolescentes, dnicamente -
en-aquelios que presentan trastornos muy graves aiguna de las
dos primeras etapas pueden quedar fijada en su desarrollo - -

{Josselyn, 1971).

Las relaciones interpersonales son de mucha ayuda a los
adolescentes, son valoradas por un sinnimero de razones y pe-
riddicamente son rechazadas también. Cuando son rechazadasr-
esto podrfa responder a una fijaci6n en un vacio autistico, -
resultando de la misma la alienacidn (usualmente a través de

la intelectualizacién) o el suicidio. (Josselyn, 1971)

El dltimo de los trastornos estudiados es el uso de bebi
das alcohélicas, inhalantes y otras drogas ]os cuales repre--
sentan un 32% de la poblacifn que las consume, aun cuando 3]
uso se limita a casos muy aislados dentro de la comunidad es-
colar. En relacién a este aspecto el alcohol es 1o mds utili
zado por los j6venes‘en un 44%, En un estudio realfzado por |
Castro 5. (1979) se encontrd aque el consumo de alcohol alcan-
2a un 75.3% en relacidn al uso de drogas que es inferfor un -

194,

E1.consumo regular de alcohol, segdn el Instituto Mexica -

no de Psiquiatrfa, es comdn en el 39% de los jévenes en eda--



188

des entre los 14 y 17 aiips, Los especialistas coinciden que
el alcoholismo se inicia en 1a adolescencia (Rfos; Salazar, -

1935).

Rios y Salazar (195) sefialan que cada afio 75 mil adoles-
centes empiezan a consumir alcohol y segin estudios de la Prg
curadurfa General de la Repliblica y 1a UNAM, en el pafs exis-

ten cerca de medio mil1én de bebedores adolescentes.

Dentro de esta investigacidn los inhalantes y/o el cemen
to ocupan el 36%. Castro (1979) encontré que el sub-grupo --
mis afectado por el uso de inhalantes son estudiantes de me--
nos de 14 a 15 ados, eéto coincide con estos jovenes ya que -

1a poblacidén estudiada cubre esas edades.

La mariguana represehta un 35% de los jévenes, aunque -
la mayorfa se presenta en casos muy aislados: segln la Secre
tarfa de Salud (1985) después de las bebidas alcohglicas, la
mariguana es la droga que mds se consume en México. Sefialan
ademds que la adiccidn a drogas se inicia en la escuela prima
ria. Alrededor del 15% de los jovenes de entre 14 y 19 aiios
‘se drogan con mariguana en formé periddica o esporddica y al-

rededor del 10% 1o hacen habitualmente.

En México, los estudiantes reportan que su preferencid -
en drogas son los inhalantes y la mariguana (Castro S., 1980).
Las de mayor uso son determ1nadas .muchas veces por la dlspon1
bilidad y accesibilidad de las mismas. La mayoria de los - -

usuarios son leves y moderados (Castro; Valencia, 1979), esto
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coincide con los datos que arroja este estudio donde se seia-
la que el alcohol, la mariguana y los inhalantes son los mds
utilizados por los j6venes y esto ocurre pocas veces. (Ver -

tabla N° 12}

Dentro de las conductas que presentan estos jévenes usua

rios se distinguen:

— desinterés en las actividades habituales,
— deterioro en la actividad escolar,

- ausentismo escolar.

Esto coincide con‘Ias caracteristicas de personalidad -~
que encontraron Schnaas, Serna, Sdnchez y Zermefio (1976) en -
un estudio que realizaron con un grupo de adolescentes farma-
‘codependientes infractores. Donde ellos sefialaron que estos
j6venes son pasivos y apitices. Tales caracterfsticas. proba-

~blemente 1levan a los jovenes a mostrar desinterés en todas -
‘las.actividades habituales que realizan provocando de esta --
forma un deterioro en su rendimiento académico. Llama la - -
atencibn que Schnaas y colaboradores (1976) sefalaron que es-
tos/jévenes manifiestan una incapacidad para tener relaciones
amistosas cercanas y prolongadas debido a que son personas --
inestables, difiere esto de nuestro estudio ya que sale a re-
lucir que estos jévenes sf tienen amigos, sélo un 7% de'los -
orientadores sefialé que estos no guardan relaciones interper-

sonales con sus compafieros de estudio.
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. -Percepcifn-del Problema

Se considerd en este estudio indagar qué percepcidén tie-
nen los orientadores sobre los trastornos que tratamos y en--
contramos que Yos entrevistados seralaron como problemas gra-

ves:

— 1a conducta infrasocializada agresiva y no-agresiva,

— la ingestibn de bebidas alcoh§licas y otras drogas.

Cada una representando un 93%. Llama la atencifn que el
primero de estos es el que con mayor frecuencia se presenta -
en los jhvenes siendo el segundo el problema que mds bajo pun
taje tiene en presentarse. Ambos problemas vinculados a con-
ductas sociales son las dos §reas de conflictos mds graves de
nuestra juventud; segin Ramfrez (1985) al sefialar que "el pap
dillerismo, la drogadiccidn, la delincuencia y la frustracién
social son s6lo algunos de los problemas graves que pésan S0~

bre los jévenes..."

Con el fin de contrarrestar el problema de ta farmacode-
pendencia Ta Secretarfa de Educacién Piblica (SEP), dentro -
del Programa de Atencifn a la Farmacodependencia (ADEFAR) al
término del presente afio escolar 1985-86 hé capacitado a-450 .
mil maestros del sistema educativo nacional con el propésito
de disminuir la incidencia y prevalencia de‘adictos_a,sustan-
cias nocivas a la salud. Credndose a través de la capacita--

cibén de estos educadores una conciencia de-l1a gravedad del. --
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problema de la farmacodependencia en nuestras escuelas de la

Repdblica Mexicana.

La ansiedad excesiva fue otro de los problemas califica-
dos con un puntaje altoe (57%). Aunque cabe sefialar que a par
tir de este trastorno, los demds fueron calificados como me--
nos graves ya que los entrevistados piensan que las conductas
que agrupan cada uno de los trastornos tratados son comporta-
mientos propios de la etapa por la cual atraviesan los jéve--

nes.

A1 realizar un congsenso de cuales eran los problemas --
que la mayorfa opinaba que fueran mds graves sélo se obtuvo -
consenso en las dos problemiticas ya seflaladas, las demds no
lograron el consenso de los orientadores. Por tal razén es-
tos trastornos no fueron considerados por la mayofia como di-
ficultades de cuidado en los jévenes, aun cuando el DSM II[ -

los considera como trastornos.

En un estudio realizado por Offer, Ostrov y Howard (1981)
con profesionales de 1a Salud Mental que trabajan- cominmente
con adolescentes se les entrevistS para conocer su concepto de
ado1escen§ia normal. Uno de los hatlazgos mis notables de es
-ta investigacidn fue que los profesionales encuestados no se
encuentran capacitados para predecir cuan nbrma1es son las --
conductas que presentan los adolescentes. Asimismo se encon-
tré que estos profesionales conceptualizan el adolescente noﬁ

mal masculino o femenino como con mayores problemas que Tos -
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adolescentes delincuentes o con los adolescentes que presen--
tan graves trastornos emocionales. Una pregunta surge al res
pecto sobre la preparacidn del profesional dedicado a traba--
, jar con jovenes para detectar y diagnosticar de una forma cer

tera las dificultades gue presentan los adolescentes,

Tratamiento y Canalizaciones

E1 tratamiento que se Ye brinda al joven de las escuelas
secundarias técnicas, cuando presentan algln trastorno se le
ofrece en 1as escuelas. Fue realmente diffcil encontrar en -
cada caso una sola opcidn, ya que el joven pasa por diferen--
tes manejos dependiendo de la problemitica que presenta. En
primer lugar se trata de solucionar el problema en la misma -
escuela, si es de 1a competencia de los que Taboran en la mis
ma. Si se considera que el joven no logra un cambio adecuado
o satisfactorio en su problemdtica o si se considera que el -
problema que presenta hay que canalizarlo a otra institucidn
que se especialice en el manejo de ese probiema se recurre a
tos-padres del joven. Los cuales se citan para dialogar y --
orfentarlos en relacidn a las conductas presentadas por el jo
ven, buscando en ellos mds datos que arrojen luz sobre las di
ficultades que afectan a su hijo, su origen, etc. Cabe sefia-
lar que en 1a mayorfa de los casos cuando asisten los padres,

Ta que asiste es la madre.

Las canalizacliones que realizan Tas instituciones escola
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res estdn dirigidas a diversas Agencias Gubernamentales, ads-
critas en su mayoria a la Secretarfa de Educacidn Pdblica - -
(SEP), a la Secretarfa de Salubridad y Asistencia (SSA) y por
G1timo a la Institucidn dedicada al Desarrollo Integral de la
Familia {DIF). Cabe sefalar que las canalizaciones a institu
ciones privadas no se realizan por la falta de recursos econf
micos de 1as familias de los jdvenes, Gnicamente en casos muy
especiales y son referidas al médico de Ta familia. Nos per-
catamos ademds de la falta de conocimiento de los orientado--
res, en algunos casos, de 1o relacionado a instituciones que

puedan ayudar a Yos joévenes en Tos diversos problemas que pre
sentan, por tal razdén consideramos que urge la elaboracifn de

¢n directorio de instituciones que brinde ayuda a los joévenes

4,5, AREA DE DETECCIOM Y TECHICAS EN EL MANEJO DE LOS ALUMNOS

En el presente estudio el maestro ocupa un Jugar princi-
pal en la deteccién de jdvenes con problemas... La identifica-
ciéh de estos adole#cgntes con dificultades recae sobre el --
profesor, por ser este personaje el que tiene una relacién --

mfs directa con los alumnos.

Strang y Morris (1966) sefialan que el maestro estd o de-
be estar en primera 1Tnea en todo'programé’de orientacidn es-

colar. E1 contacto del maestro con los alumnos es constante
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y dura habitualmente un afio o mds. Estos autores indican que
no hay nadie mds apto gque el maestro para advertir rasgos de

capacidad mental y de talento especial o para vislumbrar pro-
blemas incipientes o fallas en el desarrollo. Resulta impor-
tante resaltar que el maestro tiene la obiigacidn de identifi
car los problemas serios de personalidad y remitir a los jéve
nes afectados con Jos profesionales adecuados que manejen es-

te tipo de problemdtica.

Los maestros, aun cuando canaiicen los jévenes gue pre--
sentan dificultades deben estar capacitados en materia de - -
.orientacién. La tarea mds importante que debe contemplar el
maestro es la de hacerse comprender por los nffios y adolescen
tes. Cada generacidn enfrenta sus propios problemas de cre--
cimiento, cada edad implica un nuevo desafio para el maestro.
Por tales razones es importante el conocimiente del maestro -
en diversas dreas del desarrollo de Tos jévenes. En este es-
tudio los orientadores sefialaron que ellos detectan los pro--

blemas de Yos j6venes a través de los maestros en un 93%.

La observacidén {(86%) es otro de los aspectos por 105 cua
les se detectan jévenes con problemas. "El maestro juega uh -
papel importante en ia observacifn de sus alumnos, Por tal -
.razbn necesitard aprender cémo y qué observar. Tendrd que -~
combatir la tendencia de muchos profesionales de etiquetaf --
conductas en lugar de describirlas. Fentrando su 1nter§s, en
1as normas de conductas y asf procurar comprender las comple-

jas condiciones que Vas originan (Strang y Morris, 1966).
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White (1978) en su articulo, sefiala la agenda real de un
ﬁsicélogo que labore en las escuelas y el dltimo paso es “ca-
minando por sus pasillos". Caminar por los pasillos de una -
escuela puede ser una pérdida de tiempo si no sabemos que va-
mos a ver. White nos induce a buscar los signos que identifi
can la escuela: iqué tipo de escuela es?, ¢qué personas la di
rigen?, esto nos indicarfa qué cultura tiene, ya que cada es-
cuela tiene su cultura determinada por la comunidad a la que
sirve. En fin, observar todo el ambiente escolar nos puede -
decir algo sobre sus alumnos, icomo se comportan en la hora -
de recreo, en sus aulas?, é{c6mo se agrupan?, équiénes se ais-
lan?, {quiénes son los 1ideres? ... y sobre las diversas in--
teracciones entre los personajas que componen la conunidad es

colar.

La deteccidn de probiemas a través del mismo estudiante
{724) es otro-de los aspectos que nos llama la atencién en es
te trabajo. Este punto nos moviliza a pensar éen la cierta --
conciencia que tiene el joven de que algo no anda bien en su
persona, aigo le incomoda o le disgusta. Al buscar el joven
ayuda nos indicaria que trata de comprender qué pasa conéigo
miswo.

Josselyn {1979) sefiala que unc de ‘los problemas més diff
¢iles para el adulto que tiene bajo su responsabilidad a ado-
lescentes es el de establecer un tipo.de relacién con cada --

.uno de ellos que le permita tener la iibertad que necesita y
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ademds les haga aceptar la gufa y las restricciones adultas.

La funcidn de los que trabajan con adolescentes y se in-
teresan por ellos consiste en intensificar las fuerzas que --~
los 1levan a dominar sus conflictos y encontrar asf una solu-

cidn satisfactoria que los lleve a madurar.

Segln numerosos autores, la orientacidén es el primer pa-
so cuando un adolescente se acerca a buscar ayuda. Movilizar
al joven a reconocer los cambios que operan en esta etapa, --
orientacidn en relacidn a los mismos y la bisqueda de mecanis

mos mds efectives para el manejo de los mismos.

Los padres ocasionalmente proveen el terreno psicolggico
donde se realiza 1a lucha del adolescente en Ta biusqueda de -
si mismo. Aun cuando la relacidén con Tos padres resulte con-
fusa o ambivalente ya que en ocasiones puede el joven sentir-
se molesto por la autoridad de sus padres y hacer alarde de -
su desprecio por las creencias y normas de vida parentales, vy
por otro lado hay momentos en que busca ser controlado por --
ellos, pide 1imites y se somete a las costumbres familiares: -

(Josselyn, 1979).

Ante tales manejos en el joven, los padres buscan ayuda
por sentirse desorientados y desconocer cudl serfa el trato -

adecuado en estos casos.

Veremos que los padres en un-65% detectan dificultades -
en sus hijos, que ellos no logran manejar y recurren a las --

personas que consideran mds cercanas en relacién a los jéve--
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nes, 13 institucifén escolar. La escuela debe proveer en esta
s{tuacidn del personal adecuado que pueda orientar de una ma-
nera efectiva a l1os padres. Estos profesionales dentro de 1la
escuela a que recurven 1os padres deben no sélo orientar a --
los padres, sino trabajar con el joven, conocer cudles son --
sus necesidades, temores y angustias propias. En caso de que
este problema no pueda ser tratado por las autoridades escola
res, éstos deben disponer de las direcciones de centros donde

se le brinde ayuda a los padres y al joven.

Una labor preventiva en este caso, donde los padres son
los primeros en detectar dificultades en sus hijos serfa que
al comienzo del curso escolar los padres sean citados a orien
taciones grupales, donde se les dé a conocer los cambios por
los cuales atraviesa su hijo en esta edad critica y cémo ha--
cer un manejo efectivo con las diversas conductas que mani- -
fiestan los jdvenes en esta etapa de su evolucidn como perso-

na.

Las técnicas utilizadas por los orientadores en las es--
cuelas secundarias técnicas son varias pero la mds utilizada

es 1a entrevista (79%).

La entrevista es una relacidén de fndole particular que -
se establece entre dos o mds personas. Lo espec{fico de esta
relacién reside en que uno de los integrantes de esta rela- -
c16n es un técnico que debe actuar en ese rol y el otro —o -

105 otros— necesitan de su intervencidn técnica.
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Las diversas definiciones que conocemos sobre la entre--
vista coinciden en términos de que establecen qué es una comy
nicacidon verbal entre dos personas, un profesional y un clien
te cuyo propdsito es obtener informacibn que nos lleve a de--
terminar qué 1fnea a seguir con la persona que acude en nues-

tra ayuda.

Tomando ademds en cuenta los aspectos no-verbales de la
entrevista tales como ios puntos delatores de la entonacién,
ritmo de 1a conversacidn, dificultades de enunciacién, etc. -

(Sullivan, 1974).

Asimismo, Bleger sefiala que la regla bdsica de la entre-
vista consiste en obtener datos completos del comportamiento
total de una persona en el curso de la entrevista. De tal --
forma que no sdlo escucharemos sino aque nuestra funcidn inclu

ye vivenciar y observar.

En el caso de las instituciones escolares, hablar o en--
trevistar a los alumnos es una forma de interpretar lo que ob
servamos. Las visitas al hogar y las entrevistas con los pa-
dres nos pueden arrojar datos sobre aquello que el jnven‘ﬁecg
sita para un mejor desarrollo. El maestro juega un papel .im-
nortante en estos breves contactes con sus a1umnos‘y su medio

ambienté (Strang y Morris, 1966).

Ocasionalmente, estos breves contactos revelan a menudo

la necesidad de entrevistas mds prolongadas con el alumno, --

con sus padres o con ambos. E1 tiempo limitado del maestfo -
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para trabajar individualmente con sus alumnos 1o movilizan a
buscar ayuda en otros profesionales. Los consejeros o psicé-
logos en este caso, pueden brindarle ayuda y orientacién al -

maestro.

Llas limitaciones de tiempo y competencia de ios profesio
nales dentro de las instituciones escolares, promueven en mu-
chas ocasiones en canalizar ciertos casos a instituciones don
de se le pueda otorgar a los jovenes y/o los padres una ayuda

mds completa en el manejo de la problemdtica que presenten.

Las dindmicas de grupo es otra herramienta utilizada por
estos orientadores. Lla dindmica de grupo es definida como --
las relaciones de causa y efectd que existen en un grupo, el
estudio del desarrollo de las mismas relaciones y las técni--
cas para el cambio de relaciones interpersonaies y actitudes

dentro de un grupo {Wolman, 1973).

De tal forma gue estos grupos pueden ayudar a esclarecer
diversas dificultades que presentan los jbvenes. Una de las
orientadoras Sefals un caso donde consider$ necesario utili--

zar esta técnica:

"El caso era de una chica de 14 afies con un manejo

muy rudo y de tono varonil con sus com?aﬁeras de ~-
curso, que las orillé a mantenerla aistada y provo-
car una serie de comentarios y burlas alrededor de

esta joven. La orientadora optd por realizar unas:
dindmicas de grupo donde dilucidaron su sentir ante
tal situacién, lo cual promovid un conocimiento del
comportamiento de esta chica y logrando de esta for
ma integrarla de nuevo a su grupo." ‘
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(Aparte esta chica fue canalizada a una institucidn
donde se le pudiera brindar ayuda especializada en
relacién a las conductas que presenta).

Ferndndez E. (1975) establece que 1a condicién fundamen-
tal para crear deliberadamente un grupo es gue una o varias -
personas juzguen que la reunidn de ciertos individuos puede -
lograr alglin propdsito no posible de otra manera. La reunidn

de las chicas antes mencionado logra este punto el cual parse

gufa un fin.

E1 0itimo instrumento utilizado por Tos orientadores fue
ron 1os tests o pruebas psicoldgicas en un 44%. E1 origen de
las pruebas psicoldgicas se remonta al 1905 en Francia por Bi
net y Simon (Bavdon, 1974). Ellos introducen por primera vez
en psicologfa la psicometria c¢linica. Una prueba psicolégica
es una medida objetiva y estandarizada de una muestra de la -
copducta del individuo. La funcidn bésica de las pruebas psi
colégicas es medir las diferencias entre individuos o las re-
~acciones de un mismo individuo en diferentes ocasianes (Anas-

tasi, 1976).

£l valor predictivo o diagnéstico de una prueba,'depende
en gran medida del grado en el que sirve como 1ndicador de un
drea de la conducta ampiia y significativa, lo cual debe de~ .
mostrarse ast coma la relacién entre la ejecucidn de 1a’ prue-
ba por el sujeto y su conducta en otras sttuaciones (Anastasi,

1976).
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Strang y Morris (19G6) sefialan gue para complementar la
observacidn diaria y la perifdica evaluacidn de sus alumnos,
el maestro tendrd a mano modelos de trabajos hechos por ellos
y resultados de tests informales que se les tomaron oportuna-
mente, 2 fin de tener idea de las realizaciones y dificulta--

des de sus alumnos.

En algunas escuelas, los administradores, los psicdlogos
y el personal de orientacifn son Yos que seleccionan, adminis
tran, registran e interpretan los tests pertinentes. En - -
otras escuelas los maestros tienen que asumir por si mismos -
~ gran parte de la responsabildiad. El consejero o el psicdlo-
go podrén proporcionarles instrucciones para Ja aplicacidn de
los mismos. Aun cuando en ocasiones, en las instituciones es
colares se aplican tests sin tener la preparacidn adecuada y
especializada para hacerio. “lLos psicf6logos deben vigilar --
gue e} uso de las pruebas e instrumentos psicolégicos sea re-
servado gxclus{vamente a gquienes tengan la preparacidn profe-
stonal adecuada y hayan aceptado las obligaciones y consecuen
cias inherentes a su empleo." (C6digo Etico del Psicélogo, -

1984).

4.6, AREA DEL PERSONAL QUE REQUIERE LA ESCUELA. LA LABOR QUE
REALIZARIA EL PSICOLOGO EM LA ESCUELA

Las escuelas estdn compuestas de diversas estructuras --
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que tienen en comin la bisqueda del beneficio de 1a comunidad
estudiantil. Por 1o general los actores del sistema escolar
1o componen: la Secretaria de Educacidén Piblica (con sus di--
versas dreas), los administradores o directores de escuelas,
los maestros (Jerrell y Jerrell en Close Conoley, 1981) y por

Ulti