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A la MUJER ...

"Debe haber otro modo...

otro modo de ser humano y libre

otro modo de ser"

Rosario Castellanos



"Si se quiere que la
"cultura llegue al pueblo”,
hay que empezar por pagarle
a los trabajadores salarios
justos, civilizar las condi
ciones de trabajo y de vida,
impulsar la vivienda,el agua
potable, el drenaje, la pro
duccion de mercancias utiles
y baratas, etc., y luego, si
el pueblo quiere o no oir a
Mozart, ya es muy decision

suya®.

Bernard Shaw
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PROLOGO:

El propdsito de la siguiente investigacidén de tipo aplicado fué
el de capacitar a un grupo de coordinadoras que laboran contra
bajadoras domésticas a funcionar como paraprofesionales en el
establecimiento de repertorios asertivos, siendo al mismo tiem
po receptoras de dicho entrenamiento como medida para garanti-

zar el aprendizaje a implementar.

Se trabajé en la "Casa-Hogar para Servidores Domésticos, A.C."
de Cuernavaca, Morelos, realizando 15 sesiones incluyendo el -

Pre y Postest.

Seis meses mas tarde, se llevéd a cabo el seguimiento en § sesio

nes de trabajo y 4 de evaluacién.

Los resultados nermitieron observar un notorio incremento en el
nivel de asertividad, asi como en,el manejo de los contenidos
tedricos y practicos del cursoy lo que evideneid la capacidad
de las sujetos para fungir en el futuro como paraprofesionales

de la psicologia en lo que a este tdpico se refiereﬂ

En el seguimiento se manifestd [el mantenimiento de las conduc-
tas entrenadas a través del tiempo asi como su transferencia a
una situacidén real al actuar las coordinadoras como entrenado-

ras de asertividad logrando un buen desempefio en su funcion,)

La Variable Independiente del tratamiento fué unjicurso progra-
mado a través de conferencias, seminarios y ejercicios acerca

de los contenidos tedricos de la asertividad, asi como un entre
namiento practico administrado a través de instrucciones, mode

lamiento real, juego de roles y reestructuracion cognoscitiva.i

La Variable Dependiente fué el repertorio integrado de aserti-
vidad de los sujetos en relacidén a 12 categorias verbales y --
tres no. verhales, seleccionadas a partir de la importancia que
representan para un desarrollo eficaz de los individuos en su-

medio ambiente.
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La justificacidn social que motivd esta investigacidén reside en
la enorme poblacién que compone al servicio doméstico: en Méxi
co, el 60% de las mujeres econdédmicamente activas trabajan como
domésticas, y no obstante su numerosidad, hasta dltimas fechas
comienza a recibir atencidén de algunas disciplinas (p.ej., tra
bajo social, sociologia y derechko), aunque nada se sabe ain de
intervenciones psicolégicas, a pesar de la amplia problemdtica
que deben enfrentar como grupo marginado dentro de nuestra so-

ciedad.

Asi, el trabajo doméstico se ha considerado una actividad labo
ral devaluada, socialmente secundaria e irrelevante, sobre to-
do por no tener una clara vinculacidén con el mundo de la pro -
duccidén, considerando a su vez, como la médula espinal de toda

comunidad, familia e individuo.

Esta actividad, al no estar especificada con precisidn como tra
bajo, ni sujeta siempre a retribucidén salarial, esta propensaa
la apreciacién que el ama de casa o el patrdén puedan hacer del
servicio, y lo que es peor aiun, de la apreciacién generalmente

devaluada que la misma trabajadora puede hacer.

Aspectos como el choque cultural de las domésticas (generalmen
te provenientes del medio rural) con las amas de casa, las di-
ferencias socioculturales, la ausencia de normatividad legal de
su trabajo, la escasa capacitacidén con que cuentan para desarro
llar sus labores, entre otros, las colocan en un plano de des-
ventaja y subordinacidén que facilita su explotacién; la carga-
excesiva de trabajo, los horariosilimitados ¥y las agresiones

son solo algunos de los ingredientes que llegan a constituir su

estilo de vida.

Al mismo tiempo, su limitada educacidén y cultura aunados a una
historia de vejaciones las lleva a realizar en algunos casos ac
tos de irresponsabilidad y poca formalidad en el trabajo, y has

ta delitos como el abuso de confianza y el robo.
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De ahi que se pensara en el Entrenamiento Asertivo como un me-
canismo para dotar}as de un repertorio tal que les permitiera
abandonar su posicién de marginadas y adoptar un papel mas dig
no dentro de su desarrollo laboral, facilitando interacciones
mas efectivas en el sentido de ejercer sus derechos respetando
al mismo tiempo el derecho de los demias. Esta tarea se optimi-
z6 a través del entrenamiento como paraprofesionales de un gru

po de mujeres gque coordinan la Casa-Hogar.

| La desprofesionalizacién de la Psicologia resultdé un exitoso
instrumento para transferir conocimientos directamente a los
usuariog}convertirlos en autoprestatarios de servicio, y afec-
tar a una poblacidén numerosa con criterios reales derivados de

sus propias vivencias.

L?e demostré, por lo tanto, la relevancia de que el psicdologo in
cida en poblaciones subordinadas y ponga a su servicio sus co-
nocimientos con el fin de darle un verdadero sentido a su ejer

cicio profesionalij
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2. INTRODUCCION:

a) LAS TRABAJADORAS DOMESTICAS, BREVES CARACTERISTICAS 50CIOCUL
TURALES.

En México, el 60% de las mujeres econémicamente activas tra

bajan como servidoras domésticas.

La historia de las trabajadoras domésticas se parece siempre:
(como cita Ferndndez, Concepcién, 1981), un medio rural pla
gado de privaciones, sin acceso a la educacidén y sin posibi
lidades de mejorar las condiciones de vida a que da lugar el
campesinado; integrado en su mayoria por poblacidén indigena
o mestiza que sufre los efectos derivados del colonialismoy

de una sociedad racista.

Asi, una de las contadas opciones de las jovencitas es emi-
grar a la ciudad en busca de alguna manera de subsistir eco
némicamente y de contribuir asi al precario ingreso familiar.
Sin embargo, se topan con un medio urbano caracterizado por
desempleo, marginacion y explotacidén, especialmente de la ma
no de obra femenina, lo que las lleva en la mayoria de los
casos a alquilar sus brazos para realizar labores domésticas
que desde siempre habian venido haciendo en su hogar. "Para
muchas, éste no habrid de ser mids que un paso previo a la -
prostitucion"..."en el clima violento de una sociedad como
la nuestra, en que todos sufrimos humillaciones cotidianas,
la sirvienta constituye el eslabén inferior de la cadena: -
porque es pobre, porque es mujer y porgue suele no ser blan

ca" (Fernindez, Concepcién, 1981, p.62).

De este modo, en general es claro observar cémo la trabaja-
dora doméstica concibe su trabajo como parte de sus funcio-
nes sociales y familiares, enfrentindose sin mayor batallaa
un rol social que se le impone ("servidora incondicional'),
y donde uno de los posibles efectos de este enfrentamiento



se refleja en el abandono y cambio de empleo para "escapar"
o "aliviar" la situacidén aversiva de su ambiente laboral, -

aunque éste se reproduzca en el nuevo escenario de trabajo.,

A través de sus estudios Teresita de Barbieri (1980-1981)ha
encontrado algunas caracteristicas que suelen presentar las
domésticas; asi, ella menciona que generalmente las trabaja
doras de planta son jovenes, solteras, recién llegadas a la
ciudad, de origen rural y con el minimo nivel tanto de ins-
truccidén como de salarios percibidos. En contraste, las tra
bajadoras de entrada por salida son de mayor edad, viudas,-
separadas o casadas, con hijos, con mayor tiempo de residir
en la ciudad, y con mas alto nivel de instruccion y de in -

gresos.

Esto puede deberse a que con el tiempo, las domésticas van
adquiriendo prdctica, aprenden mayor numero de tareas y se
vuelven eficientes en el uso y manejo de aparatos eléctri -
cos, por ejemplo; de ahi que consigan mejores salarios inclu

so con labores especializadas: cocineras, recamareras, etc.

El tiempo y la experiencia les permiten adquirir un reperto
rio con el cual defenderse de la explotacién, y el choque -
cultural sufrido inicialmente (cultura rural contra urbana)

se suaviza al pasar de los arios.

Asi, la mayor parte de ellas dedicardan su vida al servicio

doméstico, especialmente si "se acomodan" con una familia -
"que llegan a hacer suya"; otras, heredaran a sus hijas el
oficio y viviradn del salario de éstas y de sus hijos varo -
nes (de hecho, es comin encontrar en esta poblacidn a madres
muy jévenes con un buen nimero de hijos; la maternidad sue-
le iniciarse como fruto de un engafio o seduceidén y continuar
se como medio de asegurar su subsistencia durante la vejéz);
las menos, lograran por su propio esfuerzo capacitarse o "es
pecializarse"y se transformardn en costureras, obreras, o -

e
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algin otro tipo de actividad que les permita percibir mejo-

res salarios y abandonar asi el trabajo como domésticas.

b) VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL TRABAJO DOMESTICO.
1. Perspectiva de la patrona y de la trabajadora doméstica.

El trabajo doméstico asalariado es un tema sumamente con
trovertido y sujeto a juicios de lo mids diverso. Esto su
cede porque se presta a analizarlo desde perspectivas com
pletamente diferentes: las amas de casa en general mantie
nen una opinién bastante deplorable sobre las domésticas:
"sucias","flojas", "ladronas", etc. Estas por su lado, se
expresan de sus patronas como "explotadoras", "agresivas"
y "malas". Finalmente,existen también los puntos de vis-
ta de intelectuales, feministas y otros estudiosos del -
trabajo doméstico (que se revisan mis adelante) y que va
rian desde "sector explotado" hasta "residuo del modo de

produccién feudal" (Teresita de Barbieri, 1980-1981).

Un punto de partida para asomarnos a esta problemdtica -
puede ser conocer un poco mas acerca de la relacién pa -

tréon-trabajadora doméstica.

Concepcién Fernidndez (1980-1981), opina que la historia de
estos dos tipos de mujeres se caracteriza por la margina
cidén que, cada una en su contexto, sufren como resultado
de una légica patriarcal que las considera "naturalmente
domésticas" con salario o sin él, y cuyo trabajo final -
mente contribuye a engrosar las ganancias del capitalis-
ta. Por ello, dentro del nicleo familiar una manda y la
otra ejecuta tareas que redundan en el cuidado y servicio

del "sefior".

,¢ Innegable es, ademds, que en la sociedad actual lo mismo
que en las anteriores, el trabajo doméstico es realizado

.
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primordialmente por mujeres como consecuencia de su de -
pendencia econdémica del hombre y del rol social asignado
a sus funciones, en donde, al no producir valor directo
sobre la economia, no se le considera trabajo (Ann Oakley

1974).

;Qué pasa con la mujer-patrona? algunos estudios expli -
can gue éstas pueden ser ricas, pobres o de clase media,
va que, aunque las primeras tienen mayor probabilidad de
contratar personas a su servicio, también existen "moda-
lidades populares" del trabajo doméstico, pudiéndose ob-
servar que siempre que exista una mujer mas desfavoreci-
da econdémicamente (que puede ser una sobrina, la hija de
una comadre, etc.), podrd trabajar en casa por techo yco
mida, aunque esto va reviste el problema con otras carac

teristicas.

De cualquier modo, el ama de casa-patrona mas generaliza
da tiene tras de si una historia de condicionamiento "fe
menino": se le entrena mediante juegos y juguetes a rea
lizar labores hogarefias {(lo que garantizara su feminei -
dad) y se le ensefia que las verdaderas y respetables mu-
jeres son las que conquistan a un hombre y fundan un ho-

gar. Ese hogar tendra matices como:

a) tener un marido otorga un status respetable
b) é1 la pondri al frente de una casa

c) ella tomarda el mando del hogar

d) ella poseera asi un espacio territorial en el que,con

un poco de inteligencia, podra elegir libremente lo -

mejor para la familia.

e) con un poco de instruccidén, podra hacer contribuciones

importantes en la formacién académica de sus hijos.
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f) y finalmente, si tiene un sentido inquebrantable del

deber y un coche, sentira orgullo de ahorrarle al ma-

rido el salario de un chofer y llevara de un lado a -

otro a su esposo e hijos.

Por eso, el ser "la sefiora de" y tener una doméstica a su
servicio la hace olvidarse de que es mujer y la convier-
te en "la patrona". El ama de casa reproduce de este mo-
do con su sirvienta los patrones de opresidén que su mari
do ejerce hacia ella, y que su marido sufre del patrén.-
La sefiora mantiene criterios empresariales y siempre que
pueda escatimarle el sueldo a la empleada lo hara. Impe-
dird a la trabajadora estimulos ambientales que pudieran
"malearla" o "echarla a perder", como ir a la escuela noc
turna, tener novio, ir a fiestas, recibir llamadas tele-
foénicas, tener amigas e incluso aspectos tan privados co
mo elegirle el corte de cabello y el maquillaje, prohibir
le ciertos atuendos (como minifaldas y pantalones), etc.,
imponiéndole un uniforme que refuerce el status de subor
dinacidén: "trato despectivo, despido arbitrario, unifor-
me de campo de concentracidén, vejacidn cotidiana, ningu-
na seguridad laboral, ninguna prestacion social, ninguna
garantia individual. Su condicién de explotadas dentro de
los explotados las torna hostiles, siendo esta expresién
de agresioén encubierta la lnica forma de protestar que -
les es permitida: rompen objetos, vuelcan el perfume nue
vo, queman el vestido fino, etc.". (Concepcién Fernindez

1980-1981, p. 64).

Por ello, se deriva un conflicto permanente entre la pa-
trona y la doméstica. La patrona es entonces la mujer que
encuentra identidad y prestigio a través de su relacidn

con la sirvienta, y se convierten en el escaparate social
de su marido. Este también se sirve de la trabajadora pa
ra tranquilizar su conciencia: "mi mujer vive como una -

DR
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reina, tiene dos muchachas que le hacen todo", suelen de
cir, sin observar que si la mujer mediatiza la concien -
cia del vardn, la doméstica mediatiza la conciencia de am
bos. (Elena Urrutia, 1980; Schellekeus y Van der Schoot,
1984; Thelma Galvez y Rosalba Todaro, 1983; Mary Golds -
mith, s/fecha).

Es légico entonces entender porqué en la mayoria de los
casos, se establece un conflicto permanente entre patro-
nas y trabajadoras, aunque también llega a darse otro ti
po de influencia: la empleada suefia con tener el mismo po
der de consumo que su patrona, hace suyas muchas de sus-
opiniones y habitos, y hasta en algunos casos, buscan pa

recerse a ella.

Por todo esto, la trabajadora doméstica representa para
la patrona un cumulo de ventajas y desventajas: entre las
ventajas se encuentran el que le permite tener tiempo dis
ponible para dedicarlo a otra actividad (entre estas la

supervisién); si todo queda bien se le reconocen sus cua
lidades como patrona, si no es asi, se culpa a la emplea
da; puede darse el lujo de comprar utensilios de lo mas
sofisticado y entrenar a la sirvienta a usarlos, lo cual
refuerza su status y muy seguramente estard de mejor hu-
mor para recibir a su familia. Entre las desventajas te-
nemos el desprenderse de una cantidad para pagar el sala
rio de la trabajadora, el tener que supervisarla, el en-
sefiarle a laborar a "su gusto", el entrar en discusiones
con ella por la realizacién del quehacer, el aceptar con
vivir con una extrafia en casa Yy tolerar los platos ro -

tos.

Sin embargo, si preguntamos a las domésticas nos mostra-
ran un panorama diferente: dirdn que su labor es mondto-
na y repetitiva, que los nifnos (suyos o de la patrona)le
estorban, que nunca le alcanza el tiempo porque nunca se



acaba el trabajo, que se encuentra aislada socialmente -
(alejada de su familia, rodeada de personas con otras nor
mas y costumbres); que sufre constantemente humillaciones
(desde por su origen indigena hasta por no ajustarse al-
criterio de "bien hecho y rapidito"), y que nunca le al-
canza lo que le pagan. (Ann Oakley, 1980; Schellekeus vy
Van der Schoot, 1984).

;Porqué el Trabajo Doméstico es un servicio importante y

necesario?

Teresita de Barbieri (s/fecha) ha desarrollado este aspec
to, y considera que a esta labor no se le ha prestado la
importancia que merece, pues al basarse los estudios so-
bre la participacidon en la fuerza de trabajo, se deja sin
analizar todo el trabajo (que incluso en el caso de las-
amas de casa es gratuito) que las mujeres producen en los

hogares.

Asi, el trabajo doméstico atiende al consumo individual,
y sus productos se consumen inmediatamente; esto es, la
mujer puede pasar horas barriendo, tendiendo camas o co
cinando, y el resultado es observable, sin embargo, no

es algo duradero, pues al dia siguiente y todos los demas
deberd realizarlo nuevamente: "estos productos no pasan
por los procesos de igualacidén de los productos de tra-
bajo, y al no pasar por el mercado ni ser igualados, nos
encontramos frente a un proceso de creacién de valores

de uso, trabajo (til pero no trabajo creador de valor".

(p. 6).

Esta produccidén de valores de uso, implica que el traba

jador con su salario puede comprar alimentos, muebles,-
sdbanas y ropa, pero para que pueda ser consumida la co
mida, o pueda é1 y su familia dormirse o vestirse, sere
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quiere cocinar, tender la cama y lavar la ropa, y es ahi
donde se destaca la importancia del trabajo doméstico,-
sin el cual el obrero, el empleado o el funcionario no
podrian ir a trabajar (ni rendir en el trabajo), ni los

nifios ir a la escuela, etc.

Esto implica que el hecho de que exista una mujer que -

realice las labores domésticas (ama de casa o sirvienta)
permite al marido producir mis y mejor que si él1 tuvie-

ra que atenderse a si mismo: el trabajo de la mujer en

la casa eleva el nivel de vida de la familia y ahorra -

los servicios que el Estado deberia proveer a la socie-

dad y que el capitalista tendria que pagar. (Kate Young,
1981).

Al parecer, esto nos lleva a concluir que para que la -

mercancia fuerza de trabajo se mantenga y reproduzca,es

decir, para que sigan existiendo trabajadores libres en

el mercado, es necesario la presencia de unidades domées

ticas, lo que redondea finalmente la importancia y nece
sidad de este servicio para nuestra sociedad. No obstan
te, existen opciones que podrian verse como alternati -

vas:

a) la adquisicidén de mercancias (materiales o servicios)

tales como restaurantes, lavanderias y guarderias.

b) el uso de maquinaria, como utensilios especializados

(licuadoras, lavadoras, lava-vajillas, etc.)

Sin embargo como se puede observar, estas opciones tam-
bien requieren de mano de obra y del trabajo doméstico
para ser utilizados, por lo que en realidad, no consti-
tuyen alternativas, sino modalidades del mismo trabajo

doméstico.
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Iniciaremos recordando que en la mayor parte de las sociedades
la participaciodn de la mujer en la fuerza de trabajo es consi
derablemente menor que la del hombre, y es que existen deter-
minantes en cuanto a ésto: la mujer ofrece o no su fuerza de
trabajo dependiendo de factores tales como la edad, nivel del
ingreso familiar, costumbres de su grupo social, estado civil,
nivel y tipo de instruccién, fecundidad, etc. Todo ello rela-
cionado con la cantidad y tipo de actividades necesarias que
la mujer realiza para el desarrollo y funcionamiento de su fa
milia (aseo, crianza, etc.); y dependiendo de estos aspectos,
existira o no la posibilidad de "tiempo libre" en ella para

que pueda ingresar al mercado de trabajo.

Un ejemplo de ésto, es que en nuestro pais la concentracién de
trabajo en las mujeres antes de los 35 afios comprende en suma

yoria a solteras.

Existen investigaciones (Renddén y Pedrero, s/fecha) que han en
contrado que la demanda de mano de obra femenina es muy res-
tringida: principalmente se limita a actividades productoras
de bienes y servicios que guardan alguna relacidén con las acti
vidades del hogar, como la confeccidén de prendas de vestir y
la preparacion de alimentos, lo que trae como consecuencia que
las oportunidades de empleo que ofrece el sistema productivo a
la mujer sean, en todo el pais, mids limitadas que las del hom

bre.

De acuerdo a los censos de poblacién (IX Censo General de Po-
blacién, 1070, citado en Rendén y Pedrero; s/fecha), las ramas
productivas agregadas en que se encuentra concentrada la mano

de obra femenina son: la agricultura (generalmente no como tra

bajo asalariado, sino de apoyo familiar, restringido casi siem
pre a la siembra y cosecha y al cuidado del animales; algunas
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veces llegan a funcionar como jornaleras eventuales en culti-

vos de hortalizas y frutas, la industria de la transformaciodn

(en la que, dado el nivel educativo de la mujer que suele ser
mis bajo que el del hombre, y que existen actividades tradicio
nalmente consideradas como femeninas, sucede que la proporcidn
de mano de obra de mujeres es menor donde predomina la indus-
tria moderna que donde predomina la industria tradicional, ya
que esta forma de produccidn requiere de poco capital, lo que
le permite constituirse en trabajadora independiente, o bien,
la unidad productora familiar requiere de su participacidn;por
otro lado, tenemos que del total de mujeres que trabajan en la
industria moderna, una alta proporciodn no participa directa -
mente en el proceso productivo, sino que dentro de la indus -
tria realiza, por ejemplo, actividades administrativas, como
las de secretaria. Las que llegan a tener una funcién directa
(generalmente obreras) participan solo en las etapas mas sim-
ples que no requieren de mano de obra calificada, las mas co-
munes son la fabricacidén de prendas de vestir, de calzado, de
articulos eléctricos y de productos alimenticios); y los ser-
vicios;es en esta rama productiva donde existe en México lama

vor concentracién femenina en tres rubros basicos:

a) las actividades que no requieren una preparacién formal pre
via porque son una prolongacién de las actividades del ho-
gar, principalmente servicio doméstico, pero también en res

taurantes, guarderias, lavanderias, etc.

b) las actividades que no requieren un capital abundante: esto

es, vendedoras ambulantes v pequefios comercios.

c¢) actividades consideradas de menor rango y tradicionalmente
ligadas a la mujer: enfermeras, maestras de corte y confec

cidn, etc.

De ésto se desprende que, a mayor grado de especializacidn de
la actividad, menor es el nimero de mujeres involucradas en -

. e
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ellas, lo que en parte explica la enorme concentracion femeni

na en el trabajo doméstico.

Por otro lado, tenemos que, especificamente en relacidén a las
labores domésticas asalariadas, la oferta supera a la demanda,
oferta que se origina en los sectores de mids bajos ingresos y
en los que la subsistencia familiar e individual requiere de

la cooperacidén monetaria de varios de sus integrantes.

La desigualdad que genera un determinado modelo de desarrollo
hace que la oferta y la demanda de mano de obra se encuentren,
¥ que esta ultima aproveche las ventajas relativas de las que
goza, facilitidndose la explotacidén (Teresita de Barbieri,1980
1981); Thelma Gilvez y Rosalba Todaro, 1983).

Otro problema adjunto, como ya se mencionaba, es que la traba
jadora doméstica requiere habilitarse en el desempefio de su -
trabajo, lo que le permitiria exigir mejores salarios, y si

consideramos que cada vez se fabrican mayor nimero de aparatos
eléctricos que son a su vez mds y mds sofisticados, toparemos
con que la trabajadora requiere una capacitacién constante(que
se le exige pero no se le provee) como lnico medio de mantener

se en el mercado.

Datos como los anteriores nos llevan a reflexionar sobre una
problemdtica que inicia en el poco conocimiento de su existen
cia misma como problemitica. Baste un dato: fué hasta 1960 que
el trabajo doméstico merecié un renglén particular en los cen
sos oficiales; antes de ese afio ni siquiera se le consideraba
"trabajo", a pesar del enorme nimero de mujeres que concentra
no solo nuestro pais, sino en otros como Peri, Brasil y Chile,
lo que afortunadamente hd empezado a generar estudios serios

sobre el tema.
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c) PROBLEMATICA DE LAS TRABAJADORAS DOMESTICAS.

Aunque ya se ha venido dando un bosquejo de la situacidn -
econémica y social que caracteriza el estilo de vida de las
servidoras domésticas, nos detendremos un poco a concretar
las condiciones laborales y sociales de estas mujeres, para
asi apuntar la enorme importancia que reviste el trabajar

con ellas en un intento por abordar y minimizar la profun-

da problemiatica que las envuelve.

Empezaremos por el espacio fisico y social en que se desen
vuelven. El primer aspecto es el aislamiento que sufre en
el desempefio de su labor, especialmente si trabaja de plan
ta o "puertas adentro", en donde se observa que practica -
mente abandona a la familia propia para incorporarse a una
ajena, de la que deberd adoptar costumbres y horarios pero
para la que siempre serda solo "la criada"; al mismo tiempo,
regira el desempefioc de su trabajo con el criterio de sus -
patrones: aprenderd que el limpiar bien o mal depende mis

de su opinidn que de su esfuerzo y eficiencia reales.

A través del tiempo, conjuntaria su vida privada con la la-
boral: la soledad afectiva en que se desenvuelve, la bus -
queda de seguridad material y la inestabilidad en el empleo
la llevard a integrarse a la familia, a adoptarla, a sentir
se un miembro mas de ella; el mismo espacio fisico y sus -

mismos moradores seran sus patrones y su familia.

Estos y muchos mids factores conjugados facilitan una serie
de condiciones que llevan en algunos casos, al abuso de la

funcion de la doméstica.

Un ejemplo son las jornadas ilimitadas, que llegan a cubrir
un promedio de 15 horas diarias, pues el trabajo empieza -
con el desayuno de la familia y termina con su cena, o con
la atencidén de los invitados en fines de semana y dias fes

tivos.
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También es frecuente el pago en especie: vestido, alimento y

habitacidn; en algunas ocasiones, el vestido es la ropa usada
y deteriorada de la sefiora, el alimento son las sobras, y la
habitacién es el cuarto de "cachibaches" en el que, entre una
serie de objetos de uso infrecuente, se acomoda una cama para
la doméstica, negdndosele incluso el derecho de un espacio pro

pio, comodo y agradable.

Los bajos salarios son comines, pues con el pretexto de que -
"es un trabajo facil que cualquiera puede hacer" se regatea
hasta el Ultimo centavo de su sueldo, descontande cualquier
desperfecto o dafio ocasionado en el cumplimiento de sus funcio

nes, ain cuando haya sido accidental.

Asimismo existe el problema legal: el servicio doméstico no a
costumbra registrarse bajo un contrato que asegure las minimas
condiciones de trabajo, lo que les niega el acceso aprestacio
nes sociales y las expone al criterio de sus patrones y a su

buena voluntad.

Otro denominador comin es el trato humillante que reciben algu
nas de ellas en el desempefio de su trabajo, mismo que llega a
convertirse en verdadera agresién fisica y/o verbal. Se tienen
testimonios de domésticas que son incluso "secuestradas" al -
ser encerradas en casa y prohibidas sus salidas con amenazas

de golpes o de acusaciones de robo; otras, son literalmente en
cerradas bajo llave cuando sus patrones salen de casa con el
pretexto de prevenir un posible atraco de la trabajadora en -
combinacién con terceras personas, lo que da pie a negarle has

ta el derecho de tener amigos o novio.

De la misma manera, no es dificil encontrar casos en que son
agredidas sexualmente por el patrén o por sus hijos, amenazan
dolas con correrlas o con demandarlas si se quejan; al parecer,
existe la idea generalizada de que la doméstica es una mujer-
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de poco valor que tiene por obligacién (y esto se toma casi co
mo un halago) servirle al sefior incluso sexualmente si asi lo
desea, como parte de su labor en casa: se abusa de su condi-
cién de indigena, de mujer y trabajadora (Peridédico "Revuelta',
1977;Kate Young, 1981; Thelma Gdlvez y Rosalba Todaro, 1083:
Schellekeus y Van der Schoot, 1084).

Ahora bien todo lo expuesto hasta aqui nos lleva a pensar que
efectivamente, algo no anda bien en cuanto al trabajo domésti
co se refiere. Cabria cuestionarse ahora porqué es éste un pro

blema de tipo social y qué alcances tiene.

Siguiendo esta linea de ideas, recordemos que por principio,en
el nivel tedérico todavia se discute qué es el trabajo domésti
co vy a qué modo de produccidén debe sus caracteristicas (Tere-
sita de Barbieri, 1980-1981), ya que hasta se han retomado tex
tos de Carlos Marx (1976) y Napoleoni (1976), para aclarar por
qué el trabajo doméstico posee valor de uso, pero no valor de
cambio, pues al ser un servicio provoca una valoracion social

del mismo, minimizada en términos ideoldégicos.

Todos los estudios al respecto representan analisis que varian
en su objetivo especifico, extensidén, profundidad y calidad,-
para constituir esfuerzos que nos proponen lineas de compren-

sion del evento.

La sociologia, en el trabajo de Ann Qakley (1074), nos dice -
que una definicidén general de trabajo incluye el gasto de ener
gia, la contribucidén a la produccién de objetos y servicios,-
la definicién de los patrones de interaccidén social y el otor
gamiento de status social y de retribucidén econdmica. En estos

términos, el servicio doméstico se puede considerar trabajo.

Por otro lado, segin la Ley Federal del Trabajo, en el Art.331
(citado en Esperanza Brito de Marti, 1980-10581), se menciona-
que las trabajadoras domésticas son las que presta sus servi

e
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cios de aseo, asistencia y demas propios o inherentes al hogar
de una persona o familia. Solo que en esta definicidon falté a-
clarar que se dan a cambio de una remuneracién (a quien lo ha
ce "por amor" se le llama madre, ama de casa, hija, esposa, -

abuela o pariente pobre) (p.73).

Otro aspecto que nos aclara el porqué la problemdtica de las-
domésticas se mantiene y agudiza con el tiempo, es que hasta
hace muy pocos afios el trabajo doméstico no estaba reglamenta
do en la legislacién por descuido, olvido o menosprecio, o por
las dificultades administrativas que entrafia el controlar aun
grupo de alta movilidad y por la imposibilidad de fiscalizar

lo que sucede dentro de los hogares. Se didé pues, la responsa
bilidad a los patrones. Algunos ejemplos son: Art. 333 "...de
beran disfrutar de reposos suficientes para tomar sus alimen-

tos y descansar durante la noche" ;cudnto es suficiente?.

0: Art. 337 "... cooperar para la instruccidn general de la do
méstica de conformidad con las normas que dicten las autorida
des correspondientes". Por supuesto, las autoridades corres -

pondientes no han dictado ninguna norma todavia.

Estamos entonces ante un panorama que evidencia una tremenda-
falta de informacidn, pues casi nadie esta enterado de que la
ley obliga a los patrones a colaborar con la educacidon de 1la
trabajadora y a prestarle asistencia médica privada o median-
te su incorporacidn al Seguro Social, aunque cabe aclarar que
a diferencia de otros trabajadores, la doméstica no puede in-
corporarse por si misma al sistema de seguridad social. El se
guro para ella, ademas, se restringe a atencién médica y ma -
ternidad, excluyéndose servicios como invalidéz, muerte, jubi
lacién, guarderias, etc. En cuanto a salarios, las unidades do
mésticas deberian por ley percibir el salario minimo de la zo
na economica donde prestan sus servicios, lo que tampoco se -
respeta, porque a pesar de las quejas de las amas de casa acer
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ca de la escaséz de trabajadoras, existen muchas mds solicitan
tes que empleos. La ilnica proteccidén que se supone le otorga-
la ley es el derecho a demandar a la patrona cuando ésta la
despide sin justificacidn siempre y cuando compruche esta cir
cunstancia, lo que obviamente la coloca en desventaja, empe -
zando por la ignorancia de este derecho y finalizando con el
temor de enfrentar situaciones peores. (Teresita de Barbieri,
s/fecha; Esperanza Brito de Marti, 1980-1981; Schellekeus y -
Van der Schoot, 1984).

El aspecto del abuso verbal, fisico y sexual que sufren estas
mujeres ni siquiera esta contemplado en la legislacién; al pa
recer, muy pocas personas le han dado la importancia que re -
viste la relacién doméstica-patrones, a pesar de existir yaes
tudios que analizan las relaciones de poder, incluyendo las de
las amas de casa hacia sus trabajadoras (Kipnis y colaborado-

res, 1976).

De esto, se depende que la nuestra es una ley incompleta yela
borada sin las precurrentes necesarias: el Estado no brinda -
apoyo a los particulares para que puedan cumplir con sus obli
gaciones, y a ellos no les interesa hacerlo, lo que nos inser
ta en un circulo viciose de bisqueda de culpables, en el que
todos los participantes parecen ser incapaces de poner fin a

la situacidn.

Lo cierto es que mientras se mantenga a este amplio sector de
la poblacidén en condiciones de marginacién econdmica, social,
laboral, politica e ideolégica, serd muy dificil transformar

su situacidn. Paises como Chile y Peru, por ejemplo, de los -
afios '60 a la fecha han venido trabajando sobre este problema
y han logrado formar agrupaciones y sindicatos que protejan -
a las domésticas, a pesar de los enfrentamientos politicos que

han debido superar.

Entre sus demandas se encuentran: salario minimo, jornada de-



8 horas, estabilidad laboral, salidas un dia por semana y dias
festivos, vacaciones pagadas por un mes cada afio, Servicio So
cial obligatorio, indemnizacidén por anos de servicio, contra-
to de trabajo por escrito, control de trabajo en los menores

de edad, derecho a la educacidén obligatoria, desaparicidén de

agencias comerciales, y reconocimiento de sus sindicatos.

A su interior, estas agrupaciones prestan servicios, educacidn
y capacitacidén a sus agremiadas en un intento de auto-defensa
contra las condiciones existentes.(Schellekeus y Van der - -

Schoot, 1984).



d) ALTERNATIVA DE APOYO DESDE LA PSICOLOGIA CONDUCTUAL:
LA PARAPROFESIONALIZACION.

Cabria en este momento cuestionar ;en qué medida puede el
psicdlogo incursionar en este campo? ;qué puede ofrecer la
psicologia conductual para solventar la problematica de la

doméstica en México?

En realidad, los intentos de esta disciplina por incidir -
en ella han sido nulos, al menos asi lo reveldé la investi-
gacion bibliografica realizada por este estudio, cubriendo
no solo las publicaciones de nuestro pais, sino del mundo
entero en los tltimos diez afios (SECOBI, 1985).

Por otro lado, la informacién anterior nos permitidé obser-
var un panorama por sus caracteristicas, bastante dificil-

de abordar por una disciplina cientifica.

Por ello, forzosamente, desde mi punto de vista la inser -
cidén tendria que considerar ciertos aspectos fundamentales:
uno, las caracteristicas particulares que conforman la in-
dividualidad del sujeto, dos, las variables de indole so-
cial que revisten este problema, y tres, la numerosidad del

grupo.

Con esto quiero decir el tomar en cuenta que, a pesar de -

que en general la historia de las domésticas se parece siem
pre, poseen rasgos de personalidad muy propios que deben de
respetarse al trabajar con cualquier individuo; también, -

que el suyo es un problema multideterminado que, ubicado -

dentro de una sociedad como la nuestra, lo reviste de mane
ra especial fijando alcances y limitaciones a su interven-
cidn; y por Gltimo, ya que son tan numerosas las domésti -

cas en nuestro pais, habria que buscar la manera de afectar
al mayor numero posible de ellas e intentar convertirlas a

su vez en agentes de cambio del resto de sus compaifieras.
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| Obviamente, el trabajo del psicélogo no puede lograr por si
mismo la completa transformacidén de una situacidn social da
da, pero si puede iniciar el proceso de cambio, y proveer-

las de ciertos mecanismos y de "un repertorio conductual -Q;{f
que les permita ejercer habilidades sociales que las sitiien 7]
en la posibilidad de abandonar su posicion de marginadas.v

lo que es mds importante (en los paises latinoamericanos),

que afecten en la misma direccidén la situacidén de otros gru

pos" (Dominguez, Rivera, Estela Oliver y Croswell, 1070).

Por ello, una alternativa de apoyo la constituye el entrena
miento a paraprofesionales vinculados directamente con di-

cha poblacidn.

En México, existe ya un intento por organizar a las traba-
jadoras domésticas y mejorar sus condiciones de vida. Se

trata de la "Casa-Hogar para Servidores Domésticos,A.C."
de Cuernavaca, Morelos, cuyas caracteristicas se especifi-
can en el siguiente apartado. Baste mencionar por el momen
to que esta Asociacion es coordinada por un grupo de muje-
res (algunas de ellas ex-domésticas) que tienen a su cargo
la organizacidén, capacitacién y prestacidén de servicios de
un nimero considerable de trabajadoras, y que fueron ellas
quienes solicitaron el apoyo psicoldgico necesario para me

jorar el desempefio de sus funciones.

Ribes (1082), enfatiza la importancia que tienen los para-
profesionales y los no-profesionales como mecanismo de apo
yo en el trabajo aplicado del psicélogo, dado que entre sus
miltiples ventajas se encuentran: la modificacidn de conduc
ta en el medio natural del individuo, lo que evita una es-
cicion entre lo entrenado en una situacion artificial y las
condiciones reales del ambiente del sujeto: bajos costos de
implementacidn, dado lo reducido del numero de profesiona-
les requeridos; mayor facilidad para identificar los ele -

- e
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mentos clave a manejar en el cambio conductual, dade que -
los paraprofesionales forman parte del contexto de los su
jetos y por ello lo conocen mejor, lo que redunda en la

optimizacidén de su ejecucidn.

De ahi que la opcidn representada por la desprofesionali-
zacidén de la psicologia cobre mayor importancia cuando nos
enfrentamos a las poblaciones tradicionalmente marginadas
y olvidadas, como es el caso de los ancianos, los delin -

cuentes y las trabajadoras domésticas:

"Si dejamos el sistema de intervencidén en manos del grupo,
la direccidén que tome su implementacidén dependera de sus
caracteristicas mismas y de los objetivos que éste tenga..
si se dejan las técnicas en manos del sector explotado, se
rd mayor la posibilidad de que se las utilice como elemen-
tos de contracontrol y liberacién... un instrumento de tan
to valor no debe estar en manos de unos pocos, sino que de
be hacerse extensivo a los sectores que mas necesitan de
él: los desvalidos..." (Roth y Bohrt 1980; p.15).

Ribes (1982), menciona al respecto que la conceptualizacidn
de la psicologia como una profesién de accién indirecta pro
vee un primer criterio de la desprofesionalizacién. "Despro
fesionalizacidén en un doble sentido: Primero, en tanto el
psicélogo no actia directamente en relacidén al usuario sino
a través de una accidén mediada por un profesional, un no
profesional o un profesional diferente. Esta accidén media-
da, no solo no restringe el espectro de aplicabilidad de la
psicologia, sino qué lo amplia significativamente. Segundo,
dado que la ciencia y la investigacion constituyen a partir
de este siglo una profesidén en si, la accidon de mediar el
conocimiento cientifico a un no profesional de la ciencia-
constituye una forma de desprofesionalizacién... ésta se -

concibe asi en un doble aspecto: por una parte, vulnera el
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monopolio social del conocimiento reflejado en la division
del trabajo manual e intelectual, y las diversas formas de
estratificacién de este ultimo, como ocurre en el caso de
las profesiones. Por otra, entra en contradiccién con los
valores y criterios que la clase hegeménica impone a través
de las instituciones sociales, en tanto procura de un espa
cio autdénomo a los usuarios de dicho trabajo especializado"

(p. 134,135,136).

Por ello, sobre todo en los ultimos afios se ha observado un
auge dentro de la psicologia conductual por recurrir al en
trenamiento de los paraprofesionales, intentando de esta ma
nera abarcar a una poblacién mayor y obtener resultados pe

recederos.

El entrenamiento se ha dirigido principalmente a padres de

familia, maestros y personal de instituciones de salud - -

(Risley y Wolf, 1976; Rinn y Markle, 1985; Ayllon y Michael,
1976; por ejemplo), y representa segin diversos autores, el

camino mas viable de tener acceso a poblaciones con serios

problemas psicolégicos y sociales, y que dificilmente pue-

den acudir por si mismas, y en lo individual, a solicitar

ayuda profesional.

La desprofesionalizacidén, por tanto, representa el caric -
ter social del trabajo cientifico e implica un compromiso

politico con las clases explotadas (Mora, 1984; Mares,1984).

Sobre este punto, Roth y Bshrt (1980), mencionan que el -
psicélogo debe poner sus conocimientos al servicio de esta
clase, por lo que una intervencidén valiosa debe poseer las

siguientes caracteristicas: (p. 6 y 7).

1)"que provea a los individuos de "armas conductuales", a
fin de que con ellas puedan salir airosos del enfrenta-
miento permanente a que se ven sometidos en un medio ad

verso.
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2) que permita la accién "por cuenta propia", es decir, que
al hacer uso de la tecnologia propiciada, los destinata
rios de ella puedan integrarla a su propio sistema de va
lores, a su vivencia y experiencia, a sus creencias, en

suma,a su vida misma.

3) deberad permitir "el anilisis del sistema tanto como el
de la victima"; debemos realizar un andlisis cuidadoso
de las circunstancias que rodean al comportamiento pro-

blema.

4) debera favorecer al individuo con técnicas de contracon
troi es decir, un hombre o un grupo tiene siempre la po
sibilidad de neutralizar o debilitar el control aversi-

vo ejercido por otro hombre, grupo o institucién.

5) deberd evitar que sean los grupos elite los que impartan
las directrices de la intervencion asi como de la plani
ficacidén de los objetivos de la misma. De esta manera,-
se impedird el que terceras personas saquen partido del
proceso de control conductual en favor de sus propios in
tereses, por un lado; y por otro, se involucraria el in
teresado en el proceso mismo de cambio, convirtiéndolo
en ultima instancia, en el agente evaluador del mismo;-
en otras palabras, deberia desarrollarse un sistema de

intervencién imbuido de conciencia de clase".

En esta linea de ideas, la desprofesionalizacién posee dos
modalidades importantes: la eficacia y la eficiencia, como

garantia de su efectividad (Ribes,1982):

La eficacia implica no solo la modificacion de los efectos
sociales definidos como problema, sino la transformacidn de
sus variables determinantes, lo que nos ubica dentro del -
marco de la prevencidén-correccion al ser los mismos usua -
rios capaces de anticipar, prevenir y corregir las condi -

ciones relacionadas con el evento.



La eficiencia se relaciona con el binomio costo-bencticio

en términos del nimero y tipo de beneficiarios; al despla-
zar la imparticidén de los servicios a los propios usuarios
se reducen los costos profesionales a la vez que aumenta su

cobertura.

Por todas estas ventajas se decidié intervenir en laproble
miatica de un grupo de domésticas a través del entrenamien-
to como paraprofesionales de sus coordinadoras. De esta ma
nera, y siendo congruentes con lo anterior, se podria afec
tar al grupo convirtiéndolo en autoprestatario de servicios
v permitiéndole detectar, prevenir y corregir los factores
circundantes en el dificil desarrollo de las domésticas, -

mencionado en las primeras paginas de este trabajo.

Los beneficios incluirian el acceso de las unidades domés-
ticas a través de sus coordinadoras a una serie de conoci-
mientos y habilidades que les permitan modificar su condi-
cidén actual, las coordinadoras poseeran a su vez un mayor

repertorio para manejar las dificultades de su trabajoj; las
amas de casa se beneficiardn con personal que, siendo capaz
de obtener mejores condiciones de trabajo y siendo mas se-
guro en si mismo, se encuentre mds motivado para optimizar
sus labores, y el pais tendrd a un sector de la poblacidn

(que podria ser cada vez mayor) constituido bdsicamente por
mujeres rurales desprendiéndose del estigma social humillan
te que lo habia caracterizado para adoptar el de trabajador

libre, ejerciendo sus derechos humanos y laborales.
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e) LA "CASA-HOGAR PARA SERVIDORES DOMESTICOS, A.C." DE CUERNA
VACA, MORELOS. FUNCIONAMIENTO, CARACTERISTICAS Y PROBLEMA-
TICA DE SUS COORDINADORAS.

Esta Casa-Hogar ubicada en Cuernavaca, Morelos, inicidé su
funcionamiento el 12 de diciembre de 1078, y en siete afos
de actividad han logrado un nivel de organizacidn tal que
les permite cumplir de manera cada vez mas eficiente su co
metido. La Casa-Hogar se mantiene principalmente a través
de las aportaciones econdmicas que le brindan paises como

Holanda, Inglaterra y Canada.

Se trata de una casa-habitacién adaptada que consta de las

oz v v v
siguientes caracteristicas fisicas:

Planta principal:

- una sala de recepcidn, en la que se encuentra el servicio
de informacidn, de apertura de expedientes para la bolsa
de trabajo, y que ocasionalmente funciona como sala de -
juntas y/o lugar de reunidén. En ella hay sillones, un es
critorio con teléfono y corchos en las paredes para colo

car los avisos e informes.

- una oficina, adjunta a la sala de recepcidén, en donde se
encuentran escritorios, maquina de escribir, articulos de

papeleria y archivo.

- una habitacidén en la que hay estantes con libros, un es-
critorio, sillas, sillones y equipo médico. Este espacio
funciona como consultorio médico, biblioteca y oficina de

trabajo social.

- otra habitacién que venia fungiendo como bodega, pero que

pronto sera la oficina de la administracidn.
- un bario

- una pequefia cocina
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- dos salones con cunas para nifios lactantes

Planta baja:

- cocina principal

- salén con juguetes y materiales para nifios de 2 a 5 afios

- bano

- oficina de la guarderia

- otro saldén de juegos para nifios en construccidn

- area de recreacion (jardin)

El funcionamiento de la Casa-Hogar depende del trabajo de

equipo logrado por sus integrantes; sin embargo, por razo-

nes administrativas laboran con el siguiente directorio:

- una directora, encargada de cubrir los aspectos legales

de la Asociacidén Civil y responsable de la organizaciodn

de la bolsa de trabajo.

- una asesora para los proyectos de Trabajo Social

- seils coordinadoras responsables:

. dos
. una
. una
. una
« una

ra)

de
en
en
en

en

apoyo a trabajo social

la guarderia de nifios lactantes
la guarderia de nifios mayores
capacitacion

la bolsa de trabajo (también funge como directo

- un médico que como parte de su servicio social acude dos

tardes por semana

- un abogado que les brinda asesoria cuando se requiere

- un contador encargado de la administracidn

- una secretaria de medio tiempo

Finalmente, laboran también once personas extras que perci

ben un salario por su trabajo:



ess29

- dos cocineras
- cuatro ayudantes ohhhh‘hhhhh““*n‘_ ex-trabajadoras

para guarderia domésticas

- dos en bolsa de trabajo

. G técnicos en trabaj

- una en capacitaciodn a2alo
social

- dos en trabajo social

Los servicios que presta la Casa-Hogar a sus afiliadas in-

cluyen:

- bolsa de trabajo

- guarderia

- capacitacién

- hospedaje temporal
- servicio médico

- asesoria legal

- convivencias

Este lugar se sostiene gracias a las aportaciones de los -
paises ya mencionados, a las cuotas que dan las domésticas
para el servicio de guarderia vy las patronas como remu-
neracidén al servicio de bolsa de trabajo. También es comiin
que las domésticas organicen bazares, rifas, kermesses y -

otro tipo de actividades que les permita reunir fondos.

En general, el funcionamiento es éste: acude una trabajado
ra a la Casa-Hogar, se le brinda la informacién necesaria

y se le consigue colocacién (existe una especie de archivo
de solicitudes de domésticas, asi como de trabajadoras y pa
tronas "buenas" y "malas");se le registra y practica un es
tudio socioeconémico, y se le explica el reglamento. De --
aceptar, se establece contacto con la patrona y se le infor

ma también a ella del reglamento.
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El reglamento para la patrona incluye la cuota por conse -
guirle una trabajadora, y el compromiso de la Casa-Hogar es
enviarle a una persona honrada y eficiente, y responderle
por ella. La patrona debe pagar el salario minimo, un dia
y medio de descanso, alimentos, trato humanitario., un lugar
decoroso para dormir, permiso para asistir a los talleres
de capacitacidén, permiso y apoyo econémico en caso de enfer
medad, etc. Por supuesto, las condiciones dependen en mucho
del tipo de trabajo que se va a realizar por ejem. si sera

"de base" o "de entrada por salida".

El reglamento para la doméstica contempla el compromiso de
realizar un trabajo eficiente, ser puntual, constante, hon

rada y honesta.

Si la doméstica requiere el servicio de guarderia, las con
diciones son, aparte de las cuotas, el que cubra dos horas

por semana de turnos de guardia en la misma.

A todas se les pide que acudan a las convivencias y plati-
cas que se les brindan, como mecanismo de unién y de compro
miso de equipo, asi como de concientizacidén de su papel den
tro de la sociedad, y de su lucha por la dignificacién de

su trabajo.

En las convivencias se discuten y analizan temas como la si
tuacién de la mujer en nuestro pais, la educacidén, la salud
etc.; también se realizan talleres sobre sexualidad, plani
ficacién familiar, derechos laborales, alfabetizacidn, y -
corte y confeccién (este Gltimo no funcioné del todo bien

por la falta de recursos economicos).

Asimismo, las coordinadoras organizan la emisién de un bo-
letin en el que se dan avisos, se comentan temas y se pro-
vee de informacion relevante para las trabajadoras al cual

se han incorporado paulatinamente. A la fecha participan de

.
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la elaboracién de su propio documento interno.

Es importante sefialar que el equipo de trabajo social no -
limita sus funciones al interior de su asociacién, sino que
acude a las comunidades marginadas que rodean Cuernavaca en
un afdn por organizar a las mujeres y a las trabajadoras -
que existen en ellas, invitidndolas a participar en la Casa

Hogar.

Las actividades de la Asociacién incluyen el vincularse con
otro tipo de organizaciones para tomar parte en eventos so

ciales y politicos, como festivales, marchas, mitines, etc.

Esta agrupacidén cuenta con mecanismos de evaluacién de su

trabajo de tipo interno, y envian reportes anuales a Ingla
terra, Holanda y Canada. Coincidentemente, este afio Holanda
enviard un equipo de expertos a supervisar directamente el
trabajo elaborado, por lo que el personal realizdé primera-
mente una auto-evaluacidén sefialando sus alcances, necesida
des y alternativas de solucidén. Obviamente, sus necesida -
des bdsicas con el tipo econdémico para mejorar sus actuales
condiciones de desarrollo, como es la ampliacidn de la guar

deria y la compra de equipo y materiales.

Finalmente, llegamos a un aspecto medular en esta caracte-

rizacién de la Casa-Hogar: su problemdtica:

Iniciaremos mencionando la amplia poblacién flotante de que
disponen. Aproximadamente, cuentan con 40 afiliadas, pero

si consideramos que en bolsa de trabajo se coloca a un pro
medio de 18 personas al mes, observaremos el alto grado de
mujeres inestables, el cual representa uno de sus primeros
problemas, es decir, la dificultad para involucrar perece-
deramente a las trabajadoras, pues muchas de ellas una vez
que han cubierto sus necesidades bidsicas (empleo y guarde-
ria para sus hijos), se desvinculan de la Casa-Hogar y se

abstienen de cooperar o de involucrarse en ella.
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Otro problema igualmente importantes, cuando llegan personas
nuevas, pues se observa que desconocen casi por completo (v
en ocasiones absolutamente) sus derechos como trabajadoras
y, lo que es peor, como ciudadanos humanos, por lo que car-
gan consigo patéticas historias de ultrajes, humillaciones
y explotacidén. Innegable es, también, que desconocen sus o-
bligaciones como trabajadoras, por lo que no logran estabi-
lizarse en un trabajo ni mejorar sus condiciones laborales

al no mostrar un desempeno eficiente en su empleo.

Las coordinadoras intentan en estos casos crearles concien-
cia de sus derechos pero también de sus obligaciones, y és-
to nos lleva a un tercer problema: algunas domésticas, al en
frentarse a sus patronas (por ejemplo, al pedir un aumento-
de salario o la autorizacidén para irse a su casa al horario
convenido) y ser presionadas por ellas (es comin que les pi
dan quedarse mas tiempo, o realizar funciones extras) se es
cudan en lo que les han dicho en la Casa-Hogar en vez de asu
mir las demandas como propias y, en ocasiones, hasta reali-
zan una especie de complicidad con la patrona, en donde por
timidéz, vergiienza o temor, aceptan el abuso en secreto y -
culpan a las Coordinadoras de aconsejarlas, queriendo "que-

dar bien" con la patrona.

También se da el caso contrario: la doméstica que no traba-
ja bien o no cumple sus funciones, y cuando la patrona se -
queja en la Asociacidn, niegan su responsabilidad y crean,-
por lo tanto, una situacidén de confusidén que las coordinado

ras deben resolver al actuar como conciliadoras entre ambas.

De hecho, las mentiras, los chismes y la falta de responsa-
bilidad hacia la Casa-Hogar, hacia su trabajo y hacia si mis

mas, constituyen un problema dificil de resolver.

En resumen, las coordinadoras han observado la necesidad de

lograr que las domésticas conozcan, acepten y ejerzan sus de
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rechos por si mismas (no por seguimiento de instrucciones),
que sepan negociar mejores condiciones de trabajo, que se ca
paciten para optimizar el desempefio de sus funciones. que -
sean capaces de desenvolverse socialmente sin tomar ventaja
de los demds, pero sin dejar al mismo tiempo que la tomende
ellas, que tomen conciencia de su papel dentro de la socie-
dad, y que trabajen en equipo involucriandose en la tarea pa
ra abandonar su posicidén de marginadas logrando asi, un me-

jor estile de vida.

Por ello, se pensé en recurrir al Entrenamiento Asertivo di
rigido a la solucidn de estos problemas. Sin embargo,habria
que pensar en que el servicio se proporcionard de tal forma
que permitiera la accidn "por cuenta propia", y esto se lo-
gra a través de la desprofesionalizacién, de la que ya se -

mencionaron sus multiples ventajas.

Es asi que se disefi6 un curso como paraprofesionales dirigi
do a las coordinadoras, para que, posteriormente éstas fun-
gieran como entrenadoras en el comportamiento asertivo de

las domésticas. Sin embargo, se observd en las primeras en-
trevistas que las coordinadoras también tenian algunos proble
mas (y de hecho ellas asi lo reportaron) para relacionarse -
con las trabajadoras, con las patronas y con la comunidad en
general, por lo que el disefio incluyd, finalmente, un curso
como entrenadoras en asertividad complementado con un curso

como receptoras del mismo.

La problemdtica de las coordinadoras para desempefiarse den-
tro de la Asociacién incluye, por ejemplo, la falta de habi
lidad para negociar conflictos patrona-trabajadora, asi co-
mo el no poder lograr siempre que éstas se involucren y cum
plan con las estipulaciones debidas. Se han dado casos, in-
cluso, en que llegan a tomar actitudes "patronales" y "auto
ritarias" o, por el contrario, actitudes "maternalistas" y
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ba positiva para el desempeiio de su trabajo.

En las reuniones que periodicamente tienen los miembros del
personal se han discutido estos aspectos, y se manifiestan

conscientes de su existencia, pero incapacitados para resol
verlos, no pudiendo evitar, al afrontarlos, situaciones de

conflicto, agresidén o timidéz.

Tal es la situacidén de la Casa-Hogar, y tales son los moti-
vos que llevaron a la intervencidén psicolégica en un inten-
to por dotar a sus miembros de un repertorio eficiente para
solventar su situacién, pensando en que son ellas las que de
ben plantear sus objetivos y manejar las técnicas conductua
les como herramientas que les permitan salir airosas del en
frentamiento constante a que se ven sometidas en su medioam

biente.



f) EL ENTRENAMIENTO EN ASERTIVIDAD COMO UN MECANISMO DE AUTO-
AYUDA DE LA CASA-HOGAR.

;Porqué trabajar entrenamiento asertivo? porque representa
un mecanismo para que las personas sean capaces de ejercer
sus derechos respetando los derechos de los demids, y las do
mésticas requieren este repertorio para poder abandonar su
posicidén de subordinadas y adoptar un papel mas digno dentro
de su actividad. Es decir, ellas podran desarrollar reperto
rios de respuestas funcionales para desarrollarse en su me-
dicambiente y saber enfrentarse a una serie de situaciones
conflictivas inherentes a su historia y a su posicidén so-

cial.

—E;te entrenamiento ha sido utilizado ya innumerables ocasio
nes con diferentes poblaciones (p. ej. Matson y Stephens, -
1978; Elder,Edelstein y Marianne Narick, 1079; Martha Elena
Nufiez y Patricia Trujano, 1981), resultando unLProcedimien-
to exitoso para propiciar a las personas herramientas de ti
po social que mejoren las caracteristicas de su desarrollo

familiar, laboral y socia{j

El mejor logro del modelo conductual, con un entrenamiento

asertivo, es que las conductas desadaptativas gradualmente

son reemplazadas por la adquisicién, ejecucidn y reforza --
miento de conductas socialmente adaptativas. En algunos ca
sos,) el propésito del entrenamiento es ayudar a un indivi -
duo a desarrollar mas respuestas funcionales en relacién con
individuos especificos de su medio ambientg} En otros, esta
orientado a proveer de una mayor competencia en ciertas cla

ses de relaciones interpersonales.

Con respecto a lo que es una conducta asertiva, las primeras
definiciones, son vagas e imprecisas. Wolpe y Lazarus --
(1966; citados en Rich y Schroeder, 1976), consideran conduc
ta asertiva "todas las expresiones socialmente aceptadas de
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derechos y sentimientos y expresiones afectivas de gozo y -
amor"; arguyen que "para algunos individuos las relaciones

interpersonales evocan ansiedad, lo que inhibe sus cxpresio
nes normales de sentimientos y la ejecucidn de conductas so

cialmente adaptadas".

Otras definiciones enfatizan la importancia de los sentimien
tos; como las de Galassi, De Leo, Galassi y Vastien (1974;
citados en Rich y Schroeder, 1076), v otras que identifican

expresién de sentimientos positivos, negativos y autonega -

cidén (negarse a dejarse herir por los sentimientos de los de

~mas). Lazarus (1971 y 1973; citados en Rich y Schroeder, -

1976) inicialmente habla de "libertad emocional" y después
propone que la definicidén de asertividad incluya cuatro as-
pectos fundamentales: habilidades para decir no, para pedir
favores o hacer preguntas, para expresar sentimientos posi-

tivos o negativos, y para iniciar, mantener y concluir una

Lconversacién.

Por otro lado, Eisler (1976), cuando se refiere al entrena-
miento social, argumenta gque entre las conductas mds impor-
tantes a establecer estén:L}a habilidad para expresar opi -
niones contrarias a las demas personaﬁ} habilidad para pedir
favores a alguien, para iniciar conversaciones con propios

y extrafios, para rehusar peticiones irrazonables, para reque
rir un cargo, para dar cumplidos, para negociar, para pedir

ayuda en la solucidn de un problema y para resistir presio-

_ nes de otros.
Fa

En resumen, aunque no se ha logrado una definicién univoca,
los conceptos que manejan los diferentes autores contemplan
la defensa de los derechos personales en diferentes situacio
nes (con propios y extrafios), sin perder de vista el respeto

a los derechos de los demas.

Por otro lado, Rich y Schroeder (1976), hablan de los compo
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nentes de la respuesta asertiva; principalmente se distin -
guen los verbales, los no verbales y las variables cubiertas
mediadoras (ansiedad, autocritica, etc.) y, dentro de los -
componentes verbales, se encuentran los ya mencionados por
los autores anterioresJ»Como componentes no verbales se con
sideran el contacto visual, la postura corporal, la expre -
sién facial, las caracteristicas de la voz, la latencia de
respuestas, la fluidéz del lenguaje y la congruencia de los
aspectos no verbales con el contenido verbal. (Eisler,Hersen
y Miller, 1973; citados en De Giovanni y Epstein, 1978;Wolf,
1978; Rose y Tryon, 1979).

De ello se desprende la necesidad de seleccionar una serie-
de habilidades relevantes a la problematica que nos ocupa,

que en el caso de las domésticas serian aquellas que les per
mitieran negociar mejores condiciones de trabajo (como la -
jornada de 8 horas, y el pago de horas extras), respeto a
sus derechos (como el cumplimiento del horario y de las la-
bores contratadas, o la inscripcién al Seguro Social), y --
respeto a su persona (como erradicacidén de agresiones fisi

cas, verbales y sexuales y trato humanitario), por ejemplo.

Sabemos que en un trabajo aplicado y de esta indole resulta
dificil alcanzar el rigor metodolégico deseado, pues suele

verse contaminado por miltiples variables extrafias que esca
pan de un riguroso control, pero si se logra contextualizar
y validar la intervencidn, y si ésta realmente le reporta be
neficios a los individuos y a la comunidad, se habra supera
do el problema de la subjetividad que tanto se discute ulti
mamente. Sin embargo la relevancia de trapajar en este cam-
po justifica el planteamiento que de él1 se haga, pues, caca
so por falta de investigaciones controladas cobre el tema va
mos como psicdlogos a evitar intevenir en dreas que se nos

requiere, a pesar de la necesidad de apoyo que tienen gran-

des poblaciones marginadas de nuestro pais?.
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Para apuntar ésto, Wolf (1078), fundamenta que las "medidas
subjetivas" son datos realmente importantes para las perso-
nas; después de todo, una ciencia aplicada a la conducta hu
mana esta supuestamente dedicada a ayudar a la gente a ser

capaz de obtener reforzadores.

El mismo autor cita varias dimensiones de validéz social en
el empleo de medidas subjetivas. La primera es que, para su
plementar nuestras medidas tradicionales, podemos determinar
la relacidén entre la objetividad de la conducta y las etique
tas subjetivas (por ejemplo "el afecto" puede ser algo obje
tivo si en base a observaciones conductuales se desarro --
llan definiciones operacionales). Una segunda clase de vali
déz social se refiere a la importancia que tiene el procedi
miento con respecto a si es "apropiado socialmente" en tér-
minos éticos, econdmicos y practicos. La tercera dimension

la da la importancia social de los efectos de tratamiento,-
es decir, si el paciente estad satisfecho con los resultados
del programa, pues el éxito, solo lo puede juzgar el pacien
te. Muchos analistas conductuales estdn empezando a validar

sus datos objetivos con medidas sistemdticas de satisfaccidn

del paciente.

Ahora bien ;como se ha evaluado la conducta asertiva? los ti
pos de respuesta medidos comprenden el nivel motor, el cog-

noscitivo-verbal v el fisioldgico.

La evaluacién inicial reporta al investigador:

a) si el individuo no es asertivo, porque aunque potencial -
mente tiene el repertorio, no discrimina cuindo debe usarlo;
b) si las respuestas asertivas estdn siendo inhibidas por -
variables emocionales o congnoscitivas (p.ej.autodesprecio);

vy ¢) si el individuo no cuenta con el repertorio asertivo.

Las medidas empleadas incluyen los siguientes instrumentos:
téenicas de autoreporte: a) inventarios estructurados; blen
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trevistas semiestructuradas; c) técnicas de automonitoreo -

(Eisler, 1976; De Giovanni, y Epstein, 1978).

También es frecuente el uso de juego de roles y ensayo con-
ductual para evaluar la asertividad (Matson y Stephens,19078;
Kazdin, 1976; Mac Fall y Lillesand, 1971: Elder, Edelstein
y Marianne Narick, 1979; Eisler, Blanchard, Fitts y Williams
1978; Eisler, 1976, asi como respuestas de los sujetos ante
audiovisuales (Rose y Tryon, 1979; Eisler, 1976; Dancer, -
Brauckman, Schumaker, Kirigin, Willner, Wolf, 1978; Winship
y Kelley, 1976), y medidas fisiolégicas como la tasa del --
pulso y la tasa del latido del corazén (Mac Fall y Matson,
1970; citados en Rich y Schroeder, 1976).

En vista de lo anterior, se han identificado algunas areas
problema al abordar el tema que nos ocupa. Por ejemplo, no
existe ain una definicidn adecuada o especificacién de las
clases de respuesta de la conducta asertiva, e incluso los
componentes de esta conducta no han sido definidos en forma
clara ni aceptados universalmente. Al mismo tiempo, se obser
va que el entrenamiento asertivo es tipicamente un complejo
asistematico y no estandarizado que emplea una variedad de
técnicas; y, aunado a ésto, el que no se hayan desarrollado
medidas "objetivas" de laboratorio, concluimos que nos en-
frentamos a un panorama incierto al hablar de esta habili -
dad. Sobre este idltimo punto, la dificultad puede deberse a
los primeros modelos tedricos, errores semanticos y diferen

tes juicios de valor involucrados en las investigaciones.

Es frecuente que las mediciones se enfoquen a la largo de -
continuos que involucran conductas asertivas, agresivas y -
subasertivas (sumisas); ésto nos obliga a ser lo mas opera-
cionales y sistemdticos posible al realizar las categoriza-
ciones de respuesta que se deben medir (Rose, y Tryon, 1079;
De Giovanni y Epstein, 1978; Eisler, 1976, Rich, y Schroe-
eder, 1976). o



Preocupados por este problema, un grupo de investigadores -
(Dancer, Braukman, Schumaker, Kirigin, Willner y Wolf, 1973
llevaron a cabo un experimento en el que, mediante un paque
te de entrenamiento. se enseflaron conductas especificas de
observacién y descripcién de habilidades; concluyeron que es
necesario e importante poseer habilidad para observar, regis
trar y describir conductas al intervenir en cualquier tipo

de tratamiento conductual.

En cuanto a las técnicas empleadas en el entrenamiento de ha
bilidades sociales, éstas se han usado solas o en paquete;-

contiandose entre las mds comines: economia de fichas, mode-

lamiento, juego de roles con retroalimentacién, instruccio-

nes escritas o verbales, biblioterapia, asignacidén de tareas,
practica del sujeto, practica de respuesta abierta y cubier
ta, reforzamiento por aproximaciones sucesivas, terapia de

adiestramiento, desensibilizacidén sistematica, terapia racio
nal emotiva, etc. (Dancer, Braukman, Schumaker, Kirigin, --

Willner y Wolf, 1978; De Giovanni y Epstein, 1978; Edelstein
y Eisler, 1976; Eisler, Blanchard, Fitts y Williams, 1978; -
Eisler, Hersen y Miller, 1973; Elder, Edelstein y Marianne-

Narick, 1979; Goldstein, Sprafkin y Hershaw, 1976; Kazdin, -

1676; MacFall y Lillesand, 1971; Rich y Schroeder, 1976; Ro
se y Tryon, 1979; Trower, Yardley, Bryant y Shaw, 1978; - -

Walker, Greenwood, Hops y Nancy Tood, 1979; Winship y Kelley
1976; Endler, 1965; MacFall y Twentyman, 1973; Rimm, Snyder

Depue, Haanstad y Armstrong, 1976).

Algunos autores le han dado gran importancia al aspecto cog
noscitivo de la conducta al proveer un repertorio asertivo.
Estos manejan que el individuo debe conoucer sus derechos co
mo ser humano, y por otro lado, que debe ser capaz de exi -

girlos. Estos aspectos llegan a requerir una reestructura -
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cidén cognoscitiva en la persona para que realmente asuma el
compromiso de ejercer sus derechos y obligaciones, rompién-
do con patrones de conducta sumisa o agresiva que lo colo -
can en desventaja dentro de su comunidad. (Smith, 1977; - -
Fensterheim y Baer, 1977; citados en Carrasco, 1983). Segin

estos autores los derechos basicos son:

- Toda persona tiene derecho a juzgar su propio comporta -
miento, sus pensamientos y sus emociones, y a tomar la -

responsabilidad de su iniciacidn y consecuencias.

- Tiene derecho a hacer cualquier cosa mientras ello no su

ponga un dafio para nadie.

- Tiene derecho a conservar su dignidad mostrandose adecua
damente asertivo, incluso si eso hiere a otro, mientras

su motivo sea asertivo y no agresivo.

- Tiene derecho a pedir algo a otra persona, mientras acep

te que esa persona tiene derecho a decir no.

- Debe comprender que hay ciertos casos limite en algunas
situaciones interpersonales en las que los derechos no es
tan del todo claros. Pero siempre tiene derecho a hablar
sobre el problema con la persona involucrada y a aclarar-

lo de ese modo.

Muchas personas tienen dificultades porque carecen de una -
idea clara sobre cuales son sus derechos, o tienen una idea
equivocada. Otras conocen sus derechos pero no saben defi -

nirlos, o lo hacen de una manera inadecuada.

Este es el caso de las domésticas: la mayor parte de ellas
no solo no defiende sus derechos, sino que ni siquiera los
conoce, dada la educacidn e historia que las caracteriza.-
Por eso se incluyd Terapia Racional Emotiva en el tratamien
to. Mahoney (1983), sefiala que los métodos cognoscitivos son
los que utilizan estimulacién cubierta para lograr un cam -
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bio en la conducta cubierta del paciente, lo que a su vez -
traeria cambios en su conducta abierta. Congruente con ello,
Fiedler y Roy, concluyen en su estudio realizade en 1978 que
al disefiar un programa de entrenamiento asertivo debe aten-
derse al cambio de expectativas congnoscitivas de los parti

cipantes acerca de los resultados de su conducta.

En términos mas claros, los métodos congnoscitivos de trata
miento tienden a modificar la conducta observable, a través
de la influencia sobre los patrones de pensamiento del pé—-
ciente. Autores como Rimm y Masters (1980}, incluyen en sus
intervenciones diferentes métodos cognoscitivos, como la Te
rapia Racional Emotiva de Ellis, ya que a su juicio, compar
te muchas de las suposiciones comines a la mayoria de las-

terapias conductuales.

Finalmente, un punto que no puede pasarse por alto en esta
breve revisién histérica, es el de la necesidad de generali
zar la respuesta adquirida al ambiente natural, y mediante
seguimientos asegurarse de que se mantuvo la conducta meta.
El procedimiento tipico es asignar a los sujetos tareas en
el hogar y ensefiarlos a automonitorearse y autoregistrarse.
Las llamadas telefdénicas son otro método usual. Sin embargo,
parece que no existe mucho rigor en ese sentido, pues son -
muy pocos los estudios que reportan seguimientos formales.-
Esto puede deberse a las dificultades que en algunos casos
involucran el mantener contacto con los sujetos, lo que obli
ga a los autores a conformarse con reportar sus datos de -

pos-tratamiento.



OBJETIVO

-..43

GENERAL.- Al finalizar la intervencién, las coordinado-

ras de la Casa-Hogar estaran capacitadas para
funcionar como paraprofesionales y establecer
entrenamiento asertivo en las trabajadoras do-

mésticas a su cargo.

OBJETIVO PARTICULAR No. 1.- Las coordinadoras poseerdn un reperto

rio asertivo que les permita facilitar y mejo-
rar sus interacciones sociales tanto a nivel -

personal, como laboral en la Casa-Hogar.

OBJETIVO PARTICULAR No. 2.- Las coordinadoras manejardn la infor-

macién tedrica y la habilidad practica para es
tablecer repertorios asertivos en las trabaja-

doras domésticas.

OBJETIVO PARTICULAR No. 3.- Las coordinadoras entrenaran en aser-

tividad de manera efectiva a un grupo, evalua-
ran el efecto logrado y se retroalimentardn en
base a los resultados obtenidos, para optimi -

zar futuras intervenciones.

OBJETIVO PARTICULAR No. 4.- En este estudio se conduciri una eva-

luacidén sistematica de los efectos del sistema
de entrenamiento en las categorias contenidas

en la V.I., controlando los principales conta-
minantes metodolégicos derivados de: propensio
nes personales, carencia de validéz de conteni
do, carencia de confiabilidad de registro e in
compatibilidad de sujetos en comparaciones de

grupo.
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3. METODO.
Sujetos:

Cuatro personas del sexo femenino, cuya edad fluctudé entre los
20 y 32 ainios de edad, y que en la actualidad funcionan como --
coordinadoras o encargadas de dirigir la Casa-Hogar.(Ver Apén-
dice No. 1).

Escenario:

El trabajo se llevd a cabo en la "Casa-Hogar para Servidores -
Domésticos, A.C." de Cuernavaca, Morelos. Las sesiones se rea-
lizaron en la recepcién de dicha casa: la habitacidén mide 5 X

4 mts. aproximadamente, y cuenta con un escritorio, sillas yun

librero. Es un lugar ventilado e iluminado.

Materiales:

En el Pre y PosTest, se usé el Inventario de Asertividad de --
Rathus, y el Inventario de Asertividad de Gambrill y Richey asi
como once situaciones de Juegos de Roles estructuradas paraeva
luar el repertorio inicial y terminal de los sujetos en aserti
vidad. (Ver Apéndice No. 2). También un cuestionario para eva-
luar conocimientos de asertividad. Para el entrenamiento se --

us6é un pizarrén y gises.

Disefno:

Se utilizo un disefio Cuasi-Experimental Pretest - Tratamiento-

Postest (modelo diferencial de tipo grupal). Dado que no se pu

do efectuar mayor control experimental, ya que:

a) los sujetos experimentales fueron muy pocos (n muy pequefia)

b) la seleccidn de los sujetos estuvo restringida a criterios-
de la propia institucién, ya que el acceso a los individuos
dependié de sus horarios y disponibilidad de tiempo para la

intervencién.
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c) existieron variables extrafias no controladas, al trabajar.so
lo una vez por semana durante tres horas, quedando los indi-
viduos a expensas de las contingencias naturales de su ambien

te el resto del tiempo.

Definicidén de Variables:

VARIABLE INDEPENDIENTE (V.I.). Constdé de un curso de capacita -
cién en asertividad como paraprofesionales (implementadoras) com
plementado con elestablecimiento del repertorio asertivo en e -

llas mismas (como receptoras).

El curso de capacitacion incluyé los siguientes aspectos:
1) Definiciones del entrenamiento asertivo.

2) Componentes verbales y no verbales.

3) Tipos de habilidades.

4) Evaluacidn.

5) Uso y aplicaciones de las técnicas empleadas para establecer

conducta asertiva.

6) Explicacidén sobre la Concepcién Humanista de los derechos -

personales y la asertividad.
7) Introduccidon a los principios de la Terapia Racional Emotiva.
8) Ventajas y aplicaciones del repertorio asertivo.

Dicho curso se administrd a través de conferencias, seminarios

y ejercicios practicos de tipo grupal.

El establecimiento del repertorio asertivo se llevé a cabo a -

través de un paquete de técnicas:

1) Instrucciones: consiste en dar a los sujetos experimentales
una descripcién verbal de la conducta que se espera que rea
lice antes de enfrentarse a cada una de las situaciones de

entrenamiento.
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Modelamiento Real: Consiste en la observacidén de la conducta
del modelo por los sujetos, durante una situacién problemati
ca. Se inicia con aquéllas situaciones que requieren un solo
intercambio verbal y se va aumentando gradualmente la comple
jidad de la respuesta, para incrementar la probabilidad de -

ocurrencia de la respuesta asertiva.

Juego de Roles con Reforzamiento Diferencial: Requiere que -
dos o mas sujetos interactien a la vez, uno de ellos conser-
vando su papel, mientras que el otro funge como la personal(s)
con la que el otro tiene dificultad para interactuar. En un
segundo ensayo se intercambian los roles o papeles. El tera-
peuta proporciona reforzamiento diferencial (de tipo social)

a la ejecucidén de los sujetos.

Reestructuracién Cognoscitiva: Durante el desarrollo de cada
sesidn se identificaron las creencias irracionales, estable-
ciendo en los sujetos la concepcidén de la responsabilidad per
sonal sobre las emociones. Se modificé la conducta observable
a través de la influencia sobre los patrones de pensamiento-
del sujeto. Esta técnica se aplicé para sustituir los pensa-
mientos irracionales por racionales, y se utilizé en cual -

quier sesién donde se identificé que habia ideas o pensamien

tos que necesitaban ser sustituidos.

VARIABLE DEPENDIENTE (V.D.).Esta variable es el repertorio inte

grado de asertividad que presentan los sujetos en relacidn a las

siguientes categorias:

a)

b)

que el individuo exprese inconformidad: que el sujeto emita
ya sea en forma oral o escrita, los argumentos por lo que se
encuentra en desacuerdo con respecto a la situacidén que esta
enfrentando.

que el individuo rechace peticiones irrazonables: que el su-
jeto ya sea en forma oral o escrita, se niegue a llevar a ca

bo aquella actividad o accién que se le estd solicitando por
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d)

e)

£)

)

h)
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no considerarla acorde con sus intereses, o violatoria a sus

derechos.

que el individuo se enfrente a personas persistentes: que el
sujeto termine con una interaccidén que le sea aversiva, en -

forma verbal-vocal.

que el individuo manifieste las habilidades o cualidades po-
sitivas que posee: que el sujeto libere informacidén acerca de
sus cualidades, intereses y opiniones; que comparta informa-
cién acerca de sus caracteristicas personales positivas, es

decir, que emita verbalizaciones de auto-reforzamiento.

que el individuo pida ser escuchado: que el sujeto pida en -
forma oral o escrita que su auditorio o interlocutor lo atien
da (se define atencidén como la orientacién fisica o visual ha

cia el interlocutor o estimulo).

que el individuo pida ayuda: que el sujeto emita conducta ver
bal a su auditorio mediante la cual exprese aquéllo que re -
quiere y solicite su cooperacién, fundamentdndola en los ar-

gumentos que tiene.

que el individuo ofrezca ayuda: que el sujeto emita en forma
oral o escrita, su disposicidén a cooperar en la solucidn de

un problema.

que el individuo exprese conformidad: que el sujeto manifies
te verbalmente estar de acuerdo con el tdépico o situacidn que
se le esta presentando, ya sea por conviccidén propia, o por

beneficio del grupo en general.

que el individuo acepte peticiones razonables: que el sujeto
acepte en forma oral o escrita llevar a cabo aquella activi-
dad o accidén que se le esté solicitando por considerarla acor

de con sus intereses o derechos.

que el individuo posea habilidad para solicitar un puesto: -
que el sujeto exprese de manera verbal o escrita su disponi-
bilidad y/o interés por prestar sus servicios a una persona
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0 institucidén a cambio de una remuneracidén que considere acor

de con sus intereses.

que el individuo tenga habilidad para negociar: que el suje-
to manifieste de manera verbal o escrita sus intereses o de-
rechos propios en la interaccidén con otras personas procuran

do un mejor logro para ambas partes.

que el sujeto sepa iniciar, mantener y/o terminar una conver
sacidén: que tenga conocimiento concreto de lo que quiere de-
cir y que lo manifieste en un intercambio verbal-vocal, lo -
mantenga o lo dé por terminado mediante la administracion de
reforzamiento positivo o la extincidén, para controlar la con
ducta verbal de su interlocutor. El individuo hara uso de pre
guntas abiertas e informacién libre para iniciar o mantener

la conversacién, y para terminarla cambiara el contenido ver
bal de ésta, hard preguntas cerradas, decrementara el contac

to visual e incrementara el espacio corporal.

Existen también tres elementos que se incluyen en este trabajo-

y que corresponden a las conductas no verbales:

a)

b)

c)

que el individuo mantenga contacto visual con su interlocu-
tor: este contacto debe mantenerse cuando menos durante el -

80% del tiempo que dure la interaccién.

movimientos faciales y corporales: se definen arbitrariamen-
te como aquellos que demuestran una participacidén activa del-
individuo, por ejemplo, que coincidan con el contenido verbal
de la conversacidén. (Es dificil categorizar debido a su am-

plia variedad y lo particulares que resultan en cada indivi

duo) .

caracteristicas de la voz: esta emisidén verbal debe ser con-
gruente con el tépico de la conversacidén en que tome parte
el individuo. Se considera el tono, volumen y fluidéz de la

verbalizacién.
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PROCEDIMIENTO EXPERIMENTAL:

El procedimiento experimental se describe de acuerdo a las tres

fases del experimento anteriormente mencionado, a saber:

- Pretest
- Tratamiento

- Postest

Pretest: Las medidas utilizadas fueron el Inventario de Aserti-
vidad de Rathus, el Inventario de Asertividad de Gambrill y Ri-
chey, y once situaciones de Juego de Roles estructuradas para -
evaluar (al igual que los inventarios) el repertorio de aserti-
vidad de los sujetos. Para medir el nivel de conocimientos de

los individuos con respecto a la Conducta asertiva, se disefid un
cuestionario que incluye aspectos tedricos sobre el tema (los -

formatos pueden consultarse en el Apéndice No. 2).

Ya que fueron tan solo cuatro sujetos con los que se trabajdé se
realizaron tres sesiones de dos horas cada una para la aplica -

cidén del Pretest.

En cuanto a la Variable Dependiente, los factores que la compo-
nen estian identificados por una definicidén operacional y se ubi
can en un rengldén muy especifico del comportamiento que evita -
confusiones internas. De este modo, cada uno de los factores fué
calificado en términos de cuatro categorias nominales, las cua-

les se evaluaron por su ocurrencia.

Las cuatro categorias nominales y su respectivo cdédigo son las-
siguientes:

1) Con la habilidad Asertiva (As)

2) Agresividad (Ag)

3) Timidéz o No-Asertividad (T)

4) Otra posible respuesta (0)
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Para el Juego de Roles, se contd con dos registradores entrena-
dos, colocados cada uno en una esquina de la habitacidn, evaluan
do las respuestas de cada sujeto. Existidé ademas un experimenta
dor interactuando con dada uno de los sujetos en las situacio -

nes de prueba.

Las hojas de registro de los observadores o registradores contu
vieron seis apartados para evaluar:

1) Ocurrencia de la habilidad Asertiva

2) Caracteristicas de la Ejecucidén (de acuerdo a la escala nomi

nal)
3) Contacto Visual.
4) Movimientos Faciales y Corporales.
5) Caracteristicas de la Voz.

6) Observaciones.

Un ejemplo del formato de registro es el siguiente:

SITUACION|HABILIDAD ESCALA |CONTACTO |MWIMIENIGS| CARACTE

ASERTIVA | NOMINAL | VISUAL |FACTALES |RISTICAS | OBSERVACTONES
(ORFCRALES | T 1A W2

No. W) AsAgT,0 | C.V. iy 0




.|

Se manejé una hoja de registro para cada uno de los sujetos.

Existen datos para predecir que este tipo de registro proporcio
na medidas sensibles, pues un formato similar fué empleado en un
trabajo anterior del autor con excelentes resultados (Nifiez y -

Trujano, 1981).

La confiabilidad entre los observadores se obtuvo a través del-
coeficiente de correlacién @ de la frecuencia de cada una de las

categorias.

Cabe sefialar que las situaciones estructuradas para los juegos-
de roles (tanto las de pre y postest como las de la fase de en-
trenamiento) se diseflaron en base a la informacidén proporciona-

da por los mismos sujetos en una entrevista inicial no estructu

rada, en la cual reportaron los principales problemas que deben
enfrentar tanto con las trabajadoras domésticas como con las --
amas de casa en su labor como coordinadoras del centro. Eso se
hizo con la intencién de facilitar la generalizacién y el mante

nimiento a lo largo del tiempo del repertorio a entrenar.
Fase Experimental:

Se realizé una sesién cada sidbado, por ser el dia en que las su
jetos se retnen al concluir sus labores, teniendo una duracién

de tres horas.

Se trabajé una hora aproximadamente en el curso como paraprofe-
sionales, y el resto del tiempo se dedicé al establecimiento del
repertorio asertivo. Se decidié esta forma debido al restringi-
do acceso a los sujetos y a la premura que reportaron para ser

entrenados.

La programacién fué la siguiente:



SESION

Uno

Dos

Ires

CURSO A PARAPROFESTONALES

Evaluacion (pretest)
Evaluacion (pretest)

Evaluacién (pretest)

Definicién de entrena-
miento asertivo.
Componentes verbales y
y no verbales.
Introduccidén a los prin
cipios de la Terapia Ra

cional Emotiva.

Continuacidn acerca de
la Terapia Racional
Emotiva

Ejercicios grupales so-
bre habilidades no-verba
les.

a) presentacidn

b) Tépicos futiles

¢c) si - no

Explicacién sobre la Con
cepcidén Humanista de los
derechos personales y la
asertividad

Ejercicio grupal sobre
identificacién de dere

chos personales.

ENTRENAMIENTO ASERTIVO

Evaluacidn (oretest)
Evaluacion (pretest)

Evaluacidn (pretest)

- Elementos de restruc
turacidon cognosciti-
va y aspectos del pa
pel que juega la tra
‘bajadora doméstica en

nuestra sociedad.

- Saber iniciar, mante
ner y terminar una

conversacion.

- Expresar inconformi
dad
- Rechazar peticiones

irrazonables



Cuatro

Cinco

Seis

Siete

Ocho

Tipos de Habilidades

Precaucién al usar las

habilidades de protec-

cidn

Ejercicio grupal:

a) dar y recibir cum-
plidos

b) conversaciones so-

ciales

Uso y aplicacidn’ de las
técnicas emple;das para
establecer conducta aser
tiva

Ejercicio: discrimina-
cion de conducta aser-
tiva, no-asertiva y

agresiva.

Evaluacidén: instrumen-
tos, datos que reportan
aplicaciones, ventajas
y desventajas.
Ejercicio: manejo de
instrumentos de evalua

cién.

Ventajas y aplicaciones
del repertorio asertivo
Ejercicio: prdctica de

alguna habilidad selec-

cionada.

Retroalimentacidn: Prég

tica de la habilidad se

- leccionada y retroali -

mentacién por parte del

equipo.
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Enfrentarse a perso
nas persistentes

Manifestar las habi
lidades o cualidades

que posee

Pedir ser escucha-
do
Pedir ayuda

Ofrecer ayuda

Aceptar peticiones
razonables

Expresar conformidad

Poseer habilidad pa
ra solicitar un pues

to.

Tener habilidad para

negociar.
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Nueve - Retroalimentacién: simula - Lo mismo que la an-
cidén a través de juego de terior.
roles de las coordinado -

ras como entrenadoras.

- Evaluacidn (postest) - Evaluacién (postest)
- Evaluacidn (postest) - Evaluacidn (postest)
- Evaluacidén (postest) - Evaluacidén (postest)

Cabe sefialar que las conductas no-verbales se entrenaron conjun
tamente con las verbales. Los ejercicios fueron retomados del Ma
nual de Habilidades Sociales (documento de uso interno en la Cli
nica Universitaria de la Salud Integral de la E.N.E.P. Iztacala,
1983). (Ver el apéndice No. 3 para la especificacidén de los con

tenidos de la Fase Experimental).
Postest:

Las medidas fueron similares a las utilizadas durante el Pretest
es decir, se incluyeron nuevamente el Inventario de Asertividad
de Rathus, el Inventario de Asertividad de Gambrill y Richey, -
las situaciones de Juegos de Roles y el Cuestionario, registran
dose y confiabilizando de igual manera. Los horarios y forma de

aplicacidon también fueron los mismos.
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Confiabilidad y Validéz.-

Dado que las situaciones de Juego de Roles y el Cuestionario fue
ron disenados por la autora considerando las caracteristicas par
ticulares de los sujetos reales, se considerd pertinente probar
la validéz de ellos con un grupo piloto, no siendo necesario ha

cer correcciones a los mismos después de aplicados.

En cuanto a los inventarios, son instrumentos que han demostra-
do su validéz a lo largo de su empleo en la Clinica Universita-
ria de la Salud Integral de la E.N.E.P. Iztacala U.N.A.M. No obs

tante, se decidié realizar su validacién de contenido.

Para ello, se elaboraron tarjetas cada una conteniendo uno a uno
los reactivos de los inventarios. Posteriormente, se pidid a 10
jueces (psicologos) que no conocian los instrumentos pero si el
tema de Asertividad que leyeran cada tarjeta y separaran las que
consideraran que median el rubro de Asertividad de las que pen-
saban median cualquier otro aspecto (inteligencia, solucién de

problemas, etc.).

Siguiendo con la validacidén de contenido, y dadas las caracte -
risticas del Gambrill y Richey, se solicitdé a 10 jueces con los
mismos criterios que los anteriores, que leyeran cada uno de los

reactivos del instrumento y lo clasificaran con la siguiente es

cala:
l.- muy claro
2.- claro

3.- ambiguo o confuso

4. muy ambiguo o muy confuso

Por otra parte, para cubrir la posible incompatibidad de los su
jetos en comparaciones de grupo, se elabord un cuestionario con
teniendo caracteristicas socioeconomicas y culturales de los su

jetos para asegurar su homogeneidad.



También es importante sefialar que los observadores que partici-
paron en este trabajo fueron individuos entrenados y cuya capa-
cidad fué probada previamente con un grupo piloto, para asegu -
rarse de su habilidad en el manejo del registro. Dichas perso -
nas se presentaron a la situacidén experimental al menos en dos
ocasiones antes de iniciar el trabajo para evitar posibles efec

tos reactivos.

Finalmente, y para asegurar la pertinencia del empleo de los in
ventarios (Gambrill y Richey, y Rathus) con la poblacidn estu -
diada, y tratando de demostrar que su vocabulario fué comprendi
do, se les solicité a los 10 jueces ya mencionados, que a cada

reactivo los evaluardn como:
a) comprensible para cualquier persona, o

b) requiere estudios de primaria concluida para su entrenamien-

to.
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Generalizacidn.-

Las coordinadoras recibieron instrucciones de aplicar lo apren-
dido durante la semana (entrenamiento asertive), y anotar si hu
bo situaciones en las que debieron ser asertivas, si lo fueron

o no, el motivo y las caracteristicas de su ejecucién. El dia -
que se presentaba el experimentador se comentaba ésto, se resol
vian dudas y se proporcionaba retroalimentacién al respecto. No

se llevd un registro sistemiatico de esta actividad.

En cuanto al aspecto de entrenamiento como paraprofesionales, -
el experimentador sugirié al grupo se grabaran las sesiones con
el fin de que pudiesen transcribir el contenido durante la sema
na, estudiarlo, y comentarlo en la sesién siguiente, resolvien-

do dudas en caso de haberlas.

El apéndice No. 4 muestra el producto de esta recoleccién de in
formacién a iniciativa de las coordinadoras y de su interés por

lo aprendido.

Seguimiento. -

Se muestra su desarrollo al finalizar los resultados del proce-

dimiento experimental.



w58

4. RESULTADOS:

Las medidas tomadas para asegurar la confiabilidad y validéz -

demostraron lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

con respecto a si los inventarios empleados miden o no el ru
bro asertividad, y en base a la opinidn de los 10 jueces ca
lificados a quienes se consulté, se determindé que en el in-
ventario de Gambrill y Richey, los reactivos numero 4, 12,-
13, 29, 30, 33, 37 y 38 obtuvieron una evaluacién menor al
80%, por lo que se cuestiona su validéz. Lo mismo ocurridé -
con los reactivos nimero 1, 7, 8, 90, 11, 19 y 28 del inven-
tario Rathus. (Estos instrumentos pueden consultarse en el-

apéndice No. 2 (a) y (b)).

acerca de la validacién de contenido del Gambrill y Richey
con respecto a si sus reactivos resultan ser muy claros, cla
ros, ambiguos o confusos, o muy ambiguos-muy confusos, se -
observé que unicamente los reactivos numero 13 y 16 requie-
ren redactarse nuevamente, pues el resto a opinidn de -ios
jueces, son lo suficientemente claros para permitir suapli

cacidn.

En lo concerniente a si los reactivos de ambos inventarios
pueden por su vocabulario ser comprendidos por cualquier -
persona o necesariamente requieren una escolaridad de pri-
maria terminada, se observé que en el Gambrill y Richey. -
los reactivos nimero 1, 3, 7, 12, 14, 16, 18, 19, 24, 26,

31 y 34 deberian modificarse; lo mismo para los nimeros 1,
2, 3, 7, 12, 14, 24 y 26 del Rathus. El resto segun los jue
ces consultados, son comprensibles para cualquier persona

independientemente de su nivel escolar.

Las caracteristicas de los sujetos con que se trabajo permi
tieron conformar un grupo homogéneo. Esto se determiné en -
base a un cuestionario socioeconémico que mostré que su his
toria era similar. Cabe sefialar en este momento que dicha -
poblacidén posee atributos muy particulares a raiz de su in-

.
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greso a la Casa-Hogar, en donde han recibido una serie de -
cursos y talleres de capacitacidon que han ampliado signifi-
cativamente su repertorio, especialmente en lo que se refie
re a aspectos de concientizacidén politica, informacién so-
bre los derechos de la mujer, aspectos legales tales como -
formacién de agrupaciones sindicales, etc. Todo esto la con
vierte en una poblacidén muy especial, en donde sus diferen-
cias por ejemplo de escolaridad (desde primaria terminada -
hasta un nivel profesional) no han obstaculizado su integra
cién como equipo responsable de coordinar las actividades -

de la Casa-Hogar.

En lo referente a la confiabilidad obtenida entre los registra

dores, se observé un 95.4% en el Pretest y un 97.77 en el Pos-

test, para la modalidad de juego de roles, que fué la uUnica en

requerir registro de observadores.

La obtencidén de resultados se hizo de la siguiente manera:

a)

b)

c)

Para el Cuestionario, se calificaron las respuestas dadas a
cada una de las 8 preguntas como acertadas o no, y se obtu-

vo la calificacidén por proporcidn.

Para el Inventario de Rathus se analizaron las respuestas
dadas a cada uno de los 30. reactivos y se clasificaron en -
las que denotaban asertividad y las que no. Se obtuvieron -

porcentajes.

Para el Inventario de Gambrill y Richey también se analiza-
ron las respuestas proporcionadas a cada uno de los 40 reac
tivos, v se evalud el "grado de incomodidad" considerando -
sus dos primeros rangos, esto es, si les producia "ninguna"
o "poca incomodidad" la aseveracidn se consideraba respues-
ta asertiva. En cuanto a la probabilidad de emitir la res-
puesta mencionada en el reactivo, se consideraron también -
sus dos primeros rangos: "siempre lo hago" y "usualmente lo
hago" como respuesta asertiva. Para facilitar la grafica --
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cidn de esta medicion, se presentan solo los datos del pri-
mer aspecto: "grado de incomodidad" de emisidn de la respues
ta asertiva. Sin embargo, de ambos rubros se obtuvieron me-

diciones y porcentajes.

d) En el Juego de Roles se evaluaron las respuestas a través -
del andlisis de los registros, por ocurrencia o no de lares
puesta asertiva y de sus componentes no verbales: contacto
visual, movimientos faciales y corporales, y caracteristi -
cas de la voz, obteniéndose asimismo los porcentajes corres
pondientes. La Tabla No. 1 muestra los resultados en Pretest
y Postest:

INVENTARIO
g CUESTTONARIO INVENTARIO GAMBRTLL Y JUEGO DE ROLES
RATHUS RICHEY
Pretest Fostest |Pretest Postest | pB/B % Rpoves | Pretest Postest
st | 0 100% | 33% 70% | 47/27  90/82 | 54% 100%
s2 |0 93% | 53% 80% | 35/25 95/90 [ 18% 100%
5310 8o% | 43% 76% | 40/32 90/80 | 72% 90%
s4 | o 100% | 60% 100% | 35/17 100/97 | 63% 1007
Tabla No. 1. Muestra los porcentajes de respuesta asertiva
durante el Pretest y Postest, evaluados a tra
vés de cuatro instrumentos para los cuatro su
jetos de tratamiento.

En

lo que se refiere al Cuestionario, el incremento de la res

puesta asertiva es notorio: de 0% a 80% para el sujeto 3, 03%

ra el sujeto 2, y 100% para los sujetos 1 y 4, de Pretest y

pa
Fostest.
En el Inventario de Rathus, las respuestas asertivas se incre-

mentaron: de 33% a 70% para el sujeto 1: de 537 a 807 para el
sujeto 2; de 43% a 767 para el sujeto 3; y de 60% a 100% para
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en el sujeto 4, entre ambas mediciones.

En el Inventario de Grambill y Richey se midié "grado de inco-
modidad" y "probabilidad de respuesta". En este instrumento tam
bién se observa un significativo aumento en las respuestas aser
tivas, siendo éste: a) para el grado de incomodidad: de 47% a
90% en el sujeto 1; de 35% a 95% en el sujeto 2; de 40% a 90% en
el sujeto 3; y de 35% a 100% en el sujeto 4. b) para la probabi
lidad de respuesta asertiva tenemos: de 27% a B82% en el sujeto
1; de 25% a 90% en el sujeto 2; de 32% a 80% en el sujeto 3; y
de 17% a 97% en el sujeto 4 entre el Pre y Postest.

En el Juego de Roles se evaludé la emisidén de respuestas aserti
vas y como resultado tenemos: de 54% a 100% en el sujeto 1; de
18% a 100% en el sujeto 2; de 72% a 90% en el sujeto 3; y de -
63% a 100% en el sujeto 4. También se evaluaron las conductas

no verbales: a) para el contacto visual: de 63% a 1009 en el -
sujeto 1; de 27% a 100% en el sujeto 2; de 90% a 100% en el su
jeto 3; y en el sujeto 4 no hubo variacién: de 1007 a 100%. b)
para los movimientos faciales y corporales: de 07 a 100% en el
sujeto 1 y 2; de 9% a 100% en el sujeto 3; y nuevamente sin va
riacién en el sujeto 4; se mantuvo de 100% a 100%. c¢) para las
caracteristicas de la voz; de 72% a 100% en el sujeto 1; de --
36% a 100% en el sujeto 2; de 9% a 100% en el sujeto 3; y otra
vez el sujeto 4 sin diferencias: de 100% a 100%. Como se puede
observar, el sujeto 4 mostraba desde el Pretest conductas no -
verbales asertivas. Al final de la intervencidn, todos los su-
jetos lograron el 100% de emisién de respuestas asertivas no

verbales. La Tabla No. 2 muestra mas facilmente estos resulta-

dos para el Pre y Postest:



Pretest Protest
1 63% 1 1009
sy II 0% IT  100%
IT1  72% IIT 100%
I 27% I 100%
S, II 0% II  100%
ITI 36% ITI 100%
T 90% I 100%
S3 11 9% 11 100%
IIT 9% ITI 100%
1 100% 1 100%
54 II 100% IT 100%
I1I 100% 111 100%
Tabla No. 2 Muestra los porcentajes de

respuesta asertiva no verbal:
I CONTACTO VISUAL
IT MOVIMIENTOS FACIALES Y
CORPORALES
ITI CARACTERISTICAS DE LA
Voz
A través de Juegos de Roles,

durante el Pre y Postest.

.02
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Una ultima Tabla nos permite apreciar el incremento global de

la asertividad obtenida entre el Pretest y el Postest:

Inventario de Inventario de
Sujetos | Cuestionario Rathus Gambrill y Juego de Roles
Richey
S1 100% 37% 43% 46%
52 93% 27% 60% 82%
S3 8o% 33% 50% 18%
S4 100% 40% 65% 37%

Tabla No. 3. Muestra porcentajes globales del incremento de
la respuesta asertiva entre el Pretest y el Pos
test medida a través de los cuatro instrumentos
de evaluacidén seleccionados para los cuatro su-

jetos.

Lo cual indica que para el Cuestionario, los sujetos 1 y 4 lo
graron un incremento del 100% sobre su respuesta original de

asertividad, mientras que el sujeto 2 incrementdé un 93%, y el
sujeto 3 un 80%, lo que manifiesta un aumento muy significati

VO.

En el Inventario de Rathus, el sujeto 1 mostrdé una mejoria to
tal del 37%; el sujeto 2 del 27%; el sujeto 3 del 33%; y el su
jeto 4 del 40%, lo que permite observar un desempefio mayor en

este Ultimo sujeto.

En lo que respecta al Inventario de Gambrill y Richey, se pue-
de observar que en la medicidén del "grado de incomodidad", que
es el que se presenta, el sujeto con mayor incremento fué el 4
con 65%; luego el 2 con 00%, enseguida el 3 con 50%, y final -
mente el 1 con 43%.
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En el Juego de Roles, el sujeto que mostro un aumento mis sig-

nificativo entre el Pre y Postest, fué el nimero 2 con 827, le

siguen el 1 con 46%, luego el 4 con 37% y por dltimo el 3 con

18%.

En cuanto a las "observaciones" incluidas en el Juego de Roles

se pudo registrar anecdéticamente lo siguiente:

SUJETO 1.-

POSTEST:

SUJETO 2.-

POSTEST:

PRETEST: se angustia cuando se le presenta una si -
tuacion novedosa, incluso manifiesta que en casos -
asi, sale corriendo para buscar ayuda. Maneja frases
convencionales en la Asociacion de memoria, y cuan-
do se le cuestiona no sabe dar respuestas alternati

vas. Evita las situaciones dificiles.

No tiene movimientos faciales ni corporales, guarda
las manos en sus bolsillos con los dedos apretados.
Suda y enrojece. Si por el contrario, maneja la si-

tuacion, lo hace mucho mejor.

Piensa antes de actuar. Si la situacion es novedosa
busca alternativas y las encuentra. Expresa honesta
mente cdémo se siente. Controla respuestas fisiolégi
cas. Se observo un cambio drastico en ella. Maneja

perfectamente sus conductas no verbales.

PRETEST: es una persona muy timida e insegura.Habla
muy bajo, se voltea, manipula algo en sus bholsillos.
Pone pretextos o miente al sentirse acorralada.Poca
seguridad en sus aseveraciones. Se sobresalta si se

usa con ella un tono alto de voz.

Mucho mejor: ahora argumenta. Al gritarle recurre a
las habilidades de proteccidén o rechazo. Se defien-
de. Maneja sus manos y su cara para enfatizar lo que
dice. Mantiene la mirada. REsponde con honestidad.

Se muestra mas firme.
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SUJETO 3.- PRETEST: se puede decir que es asertiva en lo que -
dice, sin embargo, le falta firmeza al expresarse,
tal parece que pregunta en vez de afirmar. Habla muy
bajo. Pone sus brazos dentras de si y se retuerce -
los dedos. Manifiesta inseguridad a pesar de que si

sabe argumentar.

POSTEST: Mejoria en su discurso, ahora es mds sistemdtica al
expresar sus ideas. Mucho mds segura; mas firme. Ha
bla en un volumen adecuado. Apoya sus argumentos con

sus movimientos de cara y cuerpo.

SUJETO 4.- PRETEST: conductas no verbales bastante adecuadas:-
buen tono de voz y contacto visual. Buenos movimien
tos faciales y corporales. Su manejo verbal tiene -
fallas: se muestra amenazante, casi agresiva. Le fal
ta habilidad para negociar. Se muestra drdstica, ri
gida. No escucha lo que le dicen. No argumenta, or-

dena.

POSTEST: Mantiene alin mejor sus conductas no verbales. Aho-
ra escucha primero antes de hablar. Argumenta cuan-
do no estd de acuerdo. Recurre a habilidades entre-
nadas (como clasificar problemas). Trata de negociar
para llegar a un acuerdo. Mucho mids amable en sutra

to.

GENERALIZACION.- Con respecto a las instrucciones que se les -
dieron a las coordinadoras para aplicar lo aprendide durante la
semana y anotar sus dudas, se observé que fueron poco sistemd-
ticas en cuanto a escribir estas experiencias. 3Sin embargo, -
verbalmente reportaron sesién tras sesidén cémo es que empeza -
ron a utilizar el repertorio asertivo, y los cambios que pudie
ron observar no solo en si mismas, sino también en las perso -
nas con que interactuaban, llevandolas ésto a mejorar sus rela
ciones sociales y laborales, y a sentirse mds satisfechas con-

sigo mismas.
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En cuanto al aspecto del curso como entrenadoras, ya el lector
habrd podido observar en el Apéndice No. 4 la iniciativa del
grupo que las llevdé a elaborar una especie de "Manual" en el -
que, si bien se perciben deficiencias a nivel de ortografia,-
redaccion y estilo, y hasta una mezcla un poco rara de marxis
mo, feminismo y psicologia, también deja ver su manejo tedri-
co y practico de la informacién recibida, y lo que es mas im-
portante ain, la transferenciade lo aprendido al campo aplica

do, a sus propias vivencias dentro de su ambiente natural.

De esta secciodon de resultados se concluye la eficacia de las
técnicas empleadas con esta poblacidén para establecer conduc-
ta asertiva y entrenarla como equipo de paraprofesionales de
la Casa-Hogar para Servidores Domésticos. Las siguientes figu
ras permitirin corroborar esta aseveracidén al mostrar los re-

sultados del entrenamiento.
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Seguimiento.-

Seis meses después de concluido el entrenamiento como parapro-
fesionales, las coordinadoras iniciaron el curso donde ellas -
aplicaron lo aprendido a un grupo de trabajadoras de la Casa-

Hogar. Esta actividad se tomé como seguimiento debido a que per
mitidé evaluar la posesién del repertorio entrenado a las coor-
dinadoras y su habilidad para trasmitirlo, es decir, su ejecu-

cién como paraprofesionales.

Para ello, se seleccionaron las siguientes categorias como re-
presentativas del contenido:

a) informacidn

b) instrucciones

c) modelamiento

d) correccién.



Definicidon de Categorias de Seguimiento:

a) informacidén.- consiste en que el experimentador dé a conocer
a los sujetos los datos relevantes en cuanto a lo que se va
a hacer, su objetivo, utilidad, ventajas y desventajas del-

mismo, aclarando dudas al respecto.

b) instrucciones.- consiste en que el experimentador dé a cono
cer a los sujetos una descripcidén verbal de las conductas -
que se espera que realicen (a nivel verbal y no verbal) an-
tes de enfrentarse a cada una de las situaciones de entrena

miento.

c¢) modelamiento.- consiste en la actuacién del experimentador
(o modelo) representando situaciones problemidticas para los

sujetos y siendo observado por ellos.

d) Egsreccién.- consiste en la informacidén que provee el expe-
rimentador a los sujetos enfatizando los aspectos positivos
de su conducta durante la actuacién de una situacién proble
mitica, y sugiriendo mejoras verbales y no verbales adecua-

das al tipo de interaccidn.

Estas fueron las categorias que el autor registré en las coor-
dinadoras para evaluar el mantenimiento de la conducta entrena

da.

La codificacidén de las categorias arriba sefialadas fué la si -

guiente:

INFORMACION: a) clara y suficiente (Ccs)
b) clara pero insuficiente (CI)
c¢) ambigua pero suficiente (AS)

d) ambigua e insuficiente (AT)
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INSTRUCCIONES a) claras y suficientes (cs)
b) claras pero insuficientes (Cc1)
c¢) ambigua pero suficiente (AS)
d) ambigua e insuficiente (A1)
MODELAMIENTO a) conductas no verbales (NV)
- movimientos faciales y corporales (MFC)
- contacto visual (cv)
- caracteristicas de la voz (CA)

(en congruencia con el tépico de la con-

versacion)

b) conductas verbales (v)
- expresion de  asertividad (A)
- no expresidén de asertividad(NA)
(en congruencia con las definiciones que

se manejaron durante el entrenamiento).

CORRECCION a) inmediata {T)
b) clara (c)
c) suficiente (s)
d) acertada (A)
5
a) demorada (D)
b) ambigua (AM)
c) parcial (P)
d) errdnea (E)

El formato para registrar estos aspectos fué:

INFCRMACTON | INSTRUCCION CORRECCION | OBRERVACTO
ES. Vv NES
W
1
P A
W
2 -
v
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En el Apéndice No. 5 se muestra el programa de entrenamiento -
asertivo que fué disefiado y evaluado por las propias coordina-

doras, y que fué dirigido a un grupo de trabajadoras de la Ca-

sa-Hogar.

En base a dicho curso manejado por ellas, fué que se registra-
ron las categorias mencionadas, existiendo dos personas como -
registradores, mismos que obtuvieron una confiabilidad del --

97.7%.

Cabe aclarar que.en este seguimiento estuvieron presentes tres
de las cuatro participantes, pues una de ellas se encontraba -

fuera del pais.

Ahora bien, las tres coordinadoras realizaron cinco sesiones de

trabajo experimental, distribuyéndose la conduccién del curso.

Los resultados son los siguientes:

SUJETO SITUACIONES INFCRMACTON | INSTRUDCIONES | MODELAMIENIO | (OORRECUTON
- Exigir un derecho - Clara y |- Claras y -—MFC71W -irmediata 1007
- Expresar inconformidad |suficiente |suf icit;ntes -cv clara ()0%!
- i + ida- - - 00 ici 3 (]
!‘gaﬂglfestar las cualida 100% 100% | _CA 00% wfl
- Iniciar, mantener y - Clara y - Clarasy -MFC _ |Fimediatal
terminar conversaciones| suficiente jsuficientes | -CV }100"’" ~clara 1007
Ss |- Enfrentarse a personas 100% 90% -CA —aficientet
persistentes -Verbales100}-acertada 1007
- Habilidad para solici-
tar un puesto y para
negociar.
- Rechazar peticiones - Clara y - Claras y —.‘il-'(‘>w ot - inmediat a 1007
irrazonables suficiente |suficientes|-CV ~bclara 907
Sy | - Ofrecer y solicitar 1007 100% -CA — Q07 taficiente 1(XY]
ayuda —verbales 1007 facertada 007
-~ Dar y recibir cumpli-
dos.
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Lo anterior permite concluir que seis meses después de imparti
do el curso, las coordinadoras mantuvieron y transfirieron el-
repertorio establecido en ellas al funcionar como paraprofesio

nales obteniendo resultados ampliamente satisfactorios.

Se constaté que para ellas, dar la informacién y las instruc -
ciones a las trabajadoras sobre las situaciones que se iban ma
nejando les resultaba relativamente sencillo; en contraste, al
modelar tuvieron algunos errores, como es el caso de mantener-

un adecuado tono y volumen de voz.

En cuanto a la correccidon, las fallas se observaron en el ni -
vel de claridad (fueron un poco ambiguas) y en ocasiones suce-
dié que omitian detalles importantes, lo que dié por resultado

que llegaran a no ser suficientes sus especificaciones.

Sin embargo, su desempefio nunca fué menor al 90% de ejecucién
adecuada, por lo que se puede considerar exitoso el entrenamien

to.

En el apartado de observaciones, tenemos que su manejo de con-
tenidos tedricos fué muy elemental, y que en las primeras se -
siones manifestaban nerviosismo y especialmente temor ante las
dudas que les llegaban a plantear. Con el transcurso de las se
siones, fueron adquiriendo mayor soltura y seguridad, asi como

un mejor manejo de grupo.

Finalmente, cabe aclarar que las trabajadoras que se encontra-
ban recibiendo el curso ponian sus propios ejemplos al reali -
zar el Juego de Roles, intentando de esta manera superar sobre
la marcha algunos de sus problemas de interaccién social. Si -
alguna trabajadora mostraba dificultad al realizar un ejerci -
cio, se repetia hasta que tuviera una ejecucidén, adecuada a --

criterio de las coordinadoras.
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5. DISCUSION.

Se pudo observar en los resultados obtenidos a través de los-
diferentes instrumentos de evaluacidén utilizados, que el reper
torio de asertividad de los sujetos se incrementd significati
vamente, asi como que al final mostraron estar capacitados pa

ra fungir como paraprofesionales en la Casa-Hogar.

Por ello se consideran cubiertos los objetivos planteados al-

iniciar el estudio:

OBJETIVO GENERAL: Al finalizar la intervencidn, las coordina-
doras de la Casa-Hogar estarian capacitadas para funcionar co-
mo paraprofesionales y establecer entrenamiento asertivo en -

las trabajadoras domésticas a su cargo.

Objetivo Particular No. 1l.- Las coordinadoras poseerdn un re-
pertorio asertivo que les permita facilitar y mejorar sus in-
teracciones sociales tanto a nivel personal, como laboral en

la Casa-Hogar.

Objetivo Particular No. 2.- Las coordinadoras manejardn la in
formacién tedrica y la habilidad prdctica para establecer re-

pertorios asertivos en las trabajadoras domésticas.

Objetivo particular No. 3.- Las coordinadoras entrenarin en a
sertividad de manera efectiva a un grupo, evaluarin el efecto
logrado y se retroalimentaran en base a los resultados obteni

dos, para optimizar futuras intervenciones.

Objetivo Particular No. 4.- En este estudio se conducira una-
evaluacién sistematica de los efectos del sistema de entrena-
miento en las categorias contenidas en Variable Independien-
te, controlando los principales contaminantes metodolégicos -
derivados de: propensiones personales, carencia de validéz de
contenido, carencia de confiabilidad de registro e incompati-

bilidad de sujetos en comparaciones de grupo.
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Con respecto a la eficacia de los instrumentos de evaluacion,
se observo que los inventarios utilizados fueron poco proble-
miticos con esta poblacidn. Esto se observd cuando al momento
de aplicarlos, el experimentador necesitaba repetir y expli -
car varias veces las instrucciones, poner ejemplos, eLc.[Iam-
bién se evidencid la poca correspondencia entre el contenido

de los reactivos y las vivencias de los sujetos;;Pur ejemplo,
el primer reactivo del Gambrill y Richey dice: "Rechazar una

peticidén para prestar tu carro" lo que no entra en laexperien
cia de las coordinadoras. De este modo,ai}gunas preguntas de_
~los inventarios causaban confusidn y dudas. No obstante, se pu
do lograr que contestaran completos los iﬁgirumentus;Se sugie
re, sin embargo, que al trabajar con poblaciones como la que

nos ocupa se recurra a otro tipo de instrumentos mids accesi -
bles, como es el Juego de Roles, optimizando con ello el tiem

po y esfuerzo.

En lo que se refiere al Cuestionario, al ser su manejo estric
tamente tedrico era de esperarse que en el Pretest no pudie -
ran contestar nada las sujetos. En el Postest por el contra -
rio, obtuvieron excelentes procentajes al ser sus respuestas

acertadas.

El Juego de Roles por su parte, resultdé una excelente estrate
gia de evaluacion, siendo sencilla, cdémoda y eficiente para ob
servar los repertorios asertivos, pudiéndose adaptar a la pro

blematica en que se esté trabajando.

En cuanto a las sesiones de tratamiento, cabe aclarar que el

criterio para elegir el nimero de éstas fué un tanto arbitra-
rio: experiencias previas del experimentador y lecturas al res
pecto, le permitieron determinar a priori cudntas sesiones se
rian necesarias, resultando adecuada esta seleccion al termi-

nar la intervencidn.
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Las técnicas utilizadas para establecer los repertorios (Con-
ferencias, Seminarios y Ejercicios para el entrenamiento como
paraprofesionales, y las Instrucciones, Modelamiento Real,Jue
go de Roles y Reestructuracién Cognoscitiva para el entrena -
miento en Asertividad), resultaron sumamente eficaces. El tra
bajar la reestructuracidén cognoscitiva fué de gran importan -
cia al actuar como facilitadora de la emisidén de respuestas a
sertivas. El reconocimiento de los derechos humanos, el elevar
la autoestima, el extinguir sentimientos de culpa y de que to
do es catastréfico e intolerable, asi como el aprender a pen-
sar positivamente, abridé todo un panorama novedoso a las suje
tos optimizando su aprehension del nuevo repertorio, y hasta

muy probablemente, asegurando su mantenimiento.

Una sesion final e informal con el grupo permitid recoger sus
impresiones sobre el curso, y todas fueron en el sentido de -
haber mejorado notablemente su ejecucion no solo como coordi-
nadoras, sino como esposas, madres e hijas, recibiendo de sus
familiares y amigos comentarios positivos a su nueva conducta
(reforzamiento social) y sintiéndose ellas mismas mejor (refor
zamiento intrinseco), lo que también habla a favor de su man-

tenimiento a largo plazo.

Resulta conveniente aclarar en este momento que las sesiones

de tratamiento planeadas para tres horas cada una, en lamayor
parte de las ocasiones fueron ain mds largas, dado que en cada
categoria a entrenar las sujetos insistian en trabajar sobre-
diferentes ejemplos derivados de sus experiencias reales y de
sus necesidades actuales, lo que diversificd en mucho el tra-
bajo,permitiéndoles aplicar de inmediato las soluciones deri-
vadas de las sesiones, observar resultados positivos, y retro
alimentarse de esta manera. Quizd esto explique su registro de

asistencia: 100% para tres de ellas y 93.3% para la restante.

Ahora bien, este trabajo hubiese resultado mucho mis completo
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si de un principio se hubiera recurrido a otro tipo de disefio
que permitiera cubrir aspectos mas detallados de la interven-
cién. Por ejemplo, de haber trabajado con un disefio de linea

base miltiple habriamos podido separar los componentes del en
trenamiento y determinar su contribucién relativa al reperto-
rio terminal de las sujetos, estudiando particularidades tales
como si el modelamiento es o no necesario para reproducir ade
cuadamente una respuesta, o si el repertorio de asertividad es
precurrente para ser capacitador o instructor en ello. Sin em
bargo, las condiciones bajo las cuales se trabajé, su premura
y sus escasos recursos lo impidieron, quedando ese trabajo pen
diente para futuras investigaciones en base a los resultados

obtenidos en esta tesis.

El no lograr el control deseado en investigaciones aplicadas-
es un factor ya comentado por otros autores: "si bien el dise
fio empleado no garantiza un control pormenorizado de las varia
bles extrafas que pueden competir con la variable experimental,
las caracteristicas particulares al ser sumadas... pudieran -
llegar a aportar informacién muy completa acerca del estudio
como un todo" (Roth y Béhrt, 1080, p.23).

Se debe considerar pues, que en trabajos aplicados con disenos
cuasi-experimentales no se llega a controlar absolutamente el
medio ambiente por lo que la interferencia de variables extra

fias es inevitable.

Por otra parte, es necesario ajustarse a las condiciones exis
tentes, lo que llega a resultar problematico: en este caso, -
hubo que transportarse semanalmente a la Ciudad de Cuernavaca
durante siete meses, pues fué necesario primero establecer con
tactos con la Casa-Hogar, conocer de cerca su problemdtica, ha
cer observaciones, tomar registros anecdoticos, platicar con

la gente, etc., simplemente para poder iniciar el trabajo for
mal. También resulté desgastante tanto para los experimentado
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res como para los sujetos laborar los sidbados por la tarde y
terminar de noche, considerando que las Coordinadoras trabajan
los sabados por la mafiana y enseguida tenian que pasar a tomar

este curso, muchas veces sin que nadie hubiese comido.

En cuanto al Seguimiento, ya se observé en la seccién de resul
tados y en el Apéndice No. 5 el mantenimiento y la transferen
cia del paquete de conductas entrenadas en las coordinadoras,
mismas que demostraron estar capacitadas para actuar como para
profesionales en este rubro. Es importante sefialar en este mo
mento que al terminar las coordiandoras de impartir su curso
recibieron felicitaciones de parte de las trabajadoras, asi cc
mo comentarios positivos en torno a lo que aprendieron, y como
al empezar a aplicarlo en su vida cotidiana han notado sus e
fectos no solo con las companeras de la Casa-Hogar, sino tam-
bién al interior de sus familias. La conclusién de dicho cur-
so fué el firme propdsito de todas ellas de ser asertivas en
lo futuro para solventar algunas problemdticas internas inhe-

rentes a su organizacidn.

Ahora bien, al analizar los resultados de la presente investi
gacidén se pudieron corroborar una serie de afirmaciones contem

pladas en la introduccidén de este trabajo.

Cabe sefialar rapidamente queesta tesis forma parte de una am-
plia investigacidn interdisciplinaria de la que se dardn deta
lles mas adelante. Por lo pronto, baste decir que se obtuvie-
ron los siguientes datos que avalan la informacién vertida en

la revision bibliografica.

Sobre emigracién, Concepcién Ferniandez (1981), menciona que la
mayor parte de las domésticas son de origen rural plagado de

privaciones. Nuestros datos coinciden ya que muestran que de-
una poblacién de 42 mujeres estudiadas, el 47% sonoriginarias

del Estado de Guerrero; el 18% del Estado de México y el D.F.;



el 13% del Estado de Morelos (exceptuando Cuernavaca): el 37

de Cuernavaca y un ultimo 13% se repartian entre los Estados
de Michoacdan, Guanajuato, Hidalgo, Veracruz. Oaxaca. Chiapas

y Coahuila.

Las razones por las que emigraron comprenden un 387 de causas
econémicas (cabio de trabajo, pérdida de trabajo odisminucidn
del ingreso en el lugar de origen); 28% causas familiares;206%

econémicas y familiares; y s6lo 3% para poder estudiar.

De dichos porcentajes, el 40% de estas mujeres se quedaron a
vivir en Cuernavaca porque encontraron fuentes de trabajo, in

dependientemente de que fuera su plan residir en esta ciudad.

El 46.6% de ellas son hijas de padre campesino; el 30.7% son
hijas de madre campesina; y el 13.3% son de hijas de jornale-

ros.

A su vez, Teresita de Barbieri (1980-1981), habla de las carac
teristicas de las domésticas en cuanto a su estado civil: aqué
llas con mayores respnsabilidades hogarefias (hijos, marido) -
suelen buscar trabajos de entrada por salida ya que esto les-
permite atender su hogar. En contraste las jovenes, solteras-
y recién llegadas a la ciudad se ubican en trabajos de planta
ya que pueden formar su "propia familia" con los patrones. --
Nuestros datos muestran que de la poblacidén estudiada el 7.157
de las domésticas viven solas y se emplean como trabajadoras-
de planta; del resto, 90.47% viven con miembros de su familia
nuclear o extensa y trabajan de entrada por salida: y solo el
2.38% (un solo caso) vive con sus amistades y trabaja de even

tual.

En cuanto a la perspectiva de las patronas hacia las trabaja-
doras domésticas, tenemos que la poblacidén estudiada solo cons
ta de nueve amas de casa a pesar de que la idea original cra-
entrevistar por lo menos al 507 de la muestra. El resto o no
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se pudo contactar, o se negaron a la entrevista, o la domés-
tica no quiso que se hablara con su patrona por temor a repre
salias en su trabajo. Los datos son: excepto en dos casos, -
las patronas platican con sus trabajadoras sobre la familia,
los problemas personales y econdmicos e incluso sobre el tra
bajo doméstico. S6lo dos de ellas les "ensefian" un poco de -
cultura general; una incluso le dd clases de francés y de 1i
teratura a su trabajadora. De modo que el nivel cultural de
las patronas en general no es bueno. Lo que puede apreciarse
es que cada patrona desde su propio nivel cultural se acerca
a las domésticas para aconsejarlas y ensefiarles lo que saben
¥ pueden, manteniendo asi una relacidn "paternalista". Este

punto de vista se contrapone en parte con las aseveraciones

de Concepcidén Fernindez, (1980-1981), acerca de que la sefio-
ra suele asumir criterios empresariales y actitudes represi-
vas con sus trabajadoras, o al menos, nos permite ver que tam
bién existen patronas con una posicion de aproximacidn a las

domésticas a pesar de las diferencias sociales y culturales.

Otro dato: s6lo un numero reducido de patronas sostuvo que -
las domésticas deben usar uniforme porque no saben vestirse;
y en todos los casos las patronas dicen que se molestan por-
que las domésticas "no se bafian" con frecuencia o "tienenmal
olor"; las sefioras a las cuales no les gusta el uniforme se-
nalaron que su rechazo se debe a que éste marca las diferen-
cias de clase social y ésta es una actitud que les molesta y

que consideran incorrecta.

En relacion a las cualidades y defectos de las domeésticas, se
fialaron como cualidades la "honradéz", el "hacer bien el que-
hacer" sin tener que recordarles las tareas, "la limpieza y-
eficiencia", etc. Fsto les da confianza, tranquilidad y "ale
gria"™ a las patronas, las que en el mejor de los casos las -
tratan como "iguales" (solo dos patronas hablaron de una ac-



titud compensatoria: aumentos de sueldo y regalos). los defec
tos mencionados fueron la "suciedad". la "impuntualidad". ¢l
"no saber utilizar los aparatos eléctricos", etec. En estos ca
sos las seforas hablan con las domésticas e intentan aclarar
la situacidén, pero si ésta persiste las tensiones son cada -

vez mayores hasta que las trabajadoras "se van" (solo dos pa

tronas aceptaron haber corrido a alguna doméstica).

Por ello, es notable que tanto las cualidades como los defec
tos se valoren en funcién de la coincidencia o diferencia des
de el patrén cultural citadino de las patronas y el rural de
las domésticas; y justo sobre las diferencias es que las se-
foras asumen una actitud de intolerancia y de modificacidn in

mediata de la conducta de las domésticas.

Ahora bien, Kate Young, (1981); Thelma Gdlvez y Rosalba Toda
ro, (1983), Schellekeus, y Van der Schoot.(1934), y el Perid
dico "Revuelta" (1977), mencionan las principales quejas de

las trabajadoras al desempefiar su trabajo: trato humillante,
acoso y abuso sexual, bajo salario, jornadas ilimitadas. agre
sién fisica y verbal, etc. Estos datos se corroboraron, agre
gando ademds que como el contrato laboral es verbal, el pri-
mer problema es el incumplimiento de éste, lo que se presta

a la omision y abuso por ambas partes; también senalan que el
salario no se paga puntualmente; su jornada depende de las ne

cesidades citadinas del ama de casa; sostienen que "no nos -

ven como humanos sino como maquinas": las hacen trabajar des
de muy temprano hasta tarde y solo les dan el desavuno o la
comida : sus alimentos son sobras del dia anterior o comida-

del dia pero en porciones muy pequefias; algunas paltronas no
les explican eémo quieren las cosas, solo les dicen "no me

gusta como limpiaste", etc.

Otros problemas que reportaron las trabajadoras en ol desem-
pefio de su labor y que coinciden con los mencionados en la re

. e



vision bibliografica son:

33.33% 1las enfermedades de sus hijos
21.42% el costo del transporte
19.04% 1la falta de transporte
190.04% sus propias enfermedades
16.66% 1la falta de capacitacidn en el uso de aparatos eléc
tricos
14.28% 1la lejania de su trabajo
11.90% que su marido no estid de acuerdo en que trabajen
7.14% el descuido de sus responsabilidades familiares
7.14% falta de recomendaciones que impiden futuras contra-
taciones
2.38%4 falta de guarderias
2.38% 1les quita tiempo para estudiar
2.38% otros aspectos

Estos datos muestran como aparte de los problemas que deben-
enfrentar estas mujeres en lo laboral, todavia deben luchar
con una serie de condiciones que les dificultan aiin mis su de

sarrollo y el desempefio de su trabajo.

De esta informacidn se desprende la necesidad de realizar un
mayor numero de investigaciones al respecto, pues si bien es
cierto que la trabajadora doméstica en general es un sector

tradicionalmente marginado y subordinado, también resulta -
cierto que existen condiciones en ella que facilitan laexplo
tacién. Por otro lado, no se puede ser tajante en la afirma-
cién de que todas las patronas son explotadoras, pues existen
mujeres (sobre todo las que tienen un nivel cultural medio o
alto) que proporcionan buenas condiciones laborales a sus tra

bajadoras.

Obviamente, este tipo de andlisis requeriria un estudio mas-
profundo de la problemdtica. Lo cierto es que este campo ha

e



estado abandonado por los estudiosos de la conducta, en par-
te por las dificultades tedricas y practicas que conlleva sun
abordaje, vy en parte por lo poco accesible del tema. Sin em-
bargo, es importante que la Psicologia se esfuerce para poner

se en manos de este tipo de poblaciones.
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6. CONSIDERACIONES FINALES.

Al llegar a este punto podemos concluir que una vez cubier -
tos los objetivos del programa y habiendo mostrado nuestros

instrumentos de evaluacién y el reporte de los sujetos el cam
bio conductual esperado, la intervencién resulté exitosa; es
to a su vez, nos lleva al planteamiento de algunas reflexio-

nes sobre el trabajo.

Algunos aspectos no controlados que al hacer el analisis se
observé que apoyaron el proyecto fueron la experiencia direc
ta o indirecta de las coordinadoras con la problemdtica de -
las trabajadoras domésticas, lo que les hizo tomar conciencia
de la imperante necesidad de cambio de sus condiciones actua
les, tales como saber defender y conocer y exigir sus dere -
chos, entre otras cosas. Esto y el saber que tendrian el apo
yo de un psicélogo cred en ellas una gran motivacidén hacia -
el curso, mismo que les resulté novedoso tanto por la dinami
ca de las sesiones como por lo practico del contenido, asi -
como por lo accesible del lenguaje utilizado. Ademds el ob -
servar que se trabajaba apegandose a sus condiciones facili-

té en mucho su aprehensién acerca del trabajo.

De ahi que su reporte verbal al terminar el curso incluyera
efectos colaterales sumamente positivos, como fué el mejorar
sus relaciones interpersonales ain fuera del ambiente laboral

y motivarse a mejorar y elevar su autoestima.

Por supuesto, también surgieron discusiones sobre algunos de
los factores que determinan el maltrato a las domésticas, co
mo es su incumplimiento o su ineficiencia. Sobre este punto,
se estd trabajando en la Casa-Hogar en la idea de capacitar-
las como domésticas: gque aprendan a planchar bien, a lavar -
con cuidado, a ser puntuales, formales, etc., como mecanismo
facilitador en la obtencién de mejores condiciones de traba-

jo.



Se comprobé, pues, lo que ya Roth y Bshrt, (1080), habian ob
servado: el centrar el interés en el desarrollo de habilida-
des mis que en la adquisicidn de ciertos comportamientos ais
lados, obliga al entrenador a focalizarse mas en los medios
que en el fin de la intervencidn, pasando este Gltimo a ser

de incumbencia directa del entranado.

Por otro lado, se observd que las sesiones de reestructura -
cién cognoscitiva combinadas con el énfasis hecho sobre laim
portancia de su funcidén como paraprofesionales y como forma-
doras responsables de nuevos repertorios en las domésticas,-
asi como su repertorio de entrada con respecto a los cursos
que les han dado sobre feminismo, derecho, etc., logrd crear
en ellas una panoramica mis amplia acerca de sus pisiblida -
des reales como grupo de mujeres trabajadoras, lo cual resul
t6 muy positivo. Este factor coincide también con lo que con
cluyeron Roth y Bshrt, (1980):

"aparentemente no resulta ser lo mismo darle

al sujeto instrumentos de cambio que dotar-

le de clara conciencia para é1 mismo... de-

bemos primero ensefiar a reconocer el papel

concreto del individuo y su realidad, lo que

ciertamente puede actuar como evento dispo-

sicional para el cambio, y luego brindarle

aquellos elementos que lo facilitardn... no

creemos que sea posible remontar ¢l vuelo

sin antes poseer alas ni tampoco volar si no

se es ave" (p.33).

Dichos autores trabajaron también con un grupo marginado for
mado por jévenes socioecondémicamente desposeidos. Poblacio -
nes como ésta, como los delincuentes, los ancianos, las tra-
bajadoras domésticas y muchas mas, caracterizadas por su se-

gregacidn, su marginacidén y su olvido son precisamente las-
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que mas requieren de apoyo profesional, y desgraciadamente
son las menos socorridas. Pongamos un ejemplo: como ya se -
mencionaba en la introduccidn, no existe un solo trabajo pu
blicado de intervencién psicolégica en domésticas. Esto pue
de indudablemente hablar a favor de lo novedoso y original
de esta investigacidn, pero lejos de resultar enorgullece -
dor, es en realidad preocupante en el sentido de cuestionar
se cémo es que grupos sociales importantes de nuestro pais

pueden pasar desapercibidos a pesar de su numerosidad, am-

plia problematica y urgente necesidad de cambio.

El psicélogohdebe, sin lugar a dudas, salir a las cal es a
trabajar con los necesitados; deben poner sus conocimientos
y sus técnicas al servicio de los marginados; debe evitar -
que sean los grupos elite los que determinen las directri -
ces de su intervencidn; debe proveer las herramientas nece-
sarias a los desposeidos que los sitien en la posibilidad de
abandonar su posicién y alcanzar niveles de vida mds dignos

y humanos.

Una opcidén es la desprofesionalizacién de la Psicologia, de
la cual ya se hablé dado que permite la modificacidén de con
ducta en el ambiente natural del individuo, con bajos cos -
tos de implementacidén y mayor facilidad para identificar los

elementos clave a manejar por el grupo en cuestidn.

Por supuesto, esta no es una labor ficil. El cambio y la --
transformacidén acarrean mis problemas que el permanecer es-
tidticos. Como ejemplo tenemos la presente investigacidn, --
pues un primer cuestionamiento podria ser: ;cémo justificar
el ir en contra de toda una tradicién de sumisién del papel
de la mujer, y del papel de ésta cuando se trata de una tra
bajadora doméstica?. Antes de contestar, deberia revertirse
la pregunta: ;cémo justificar el mantener toda esa tradicidn
de sumisién?. Estos planteamientos pueden llevar a unadiver



sidad de andlisis a diferentes niveles que rebasan los propé
sitos de esta tesis, pero vale la pena senalar que si ¢l in-
tento es por mejorar las condicioncs de vida de un grupo  so

cial, por lograr en é1 un lugar mas digno dentro de la comu-
nidad, porque se reconozca su valor por intrascendente que pa
rezca su trabajo o actividad, y porque se respete su calidad
humana simplemente por el hecho de tratarse de un ser humano,

vale la pena enfrentar los cuestionamientos:

"a cualquiera que se lance al cuestionamien
to de unas practicas culturales a través de
la aplicacidén del analisis de la conducta
humana, probablemente se le dira que el per
feccionamiento supone un juicio de valor -
que esta mas allid de la esfera de su cien-
cia y que esta ejemplificando unos valores
objetables al proponer entremeterse en las
cuestiones humanas y violar las libertades

individuales"

Skinner, B.F. 1975
(Citado en Roth, y Bohrt, 1980)

Esta reflexidén nos lleva a mencionar los origenes de la pre-
sente investigacion: se trata de un trabajo interdisciplina-
rio que a la fecha se continida realizando en la Casa-Hogar de

Servidores Domésticos.

El equipo estd formado por las siguientes personas: un psicd
logo de la UNAM, una pasante de licenciatura en sociologia de
la UNAM, un pasante de licenciatura en sociologia de la UAM,
una trabajadora social de la UAM, una pasante de maestria en
filosofia de la UAM, dos pasantes de licenciatura en psicolo
gia de Ilztacala, una asesora en cuestiones de feminismo (Ma-

ry Goldsmith), y la autora de este trabajo.
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La investigacidn se llama "Valoracién del Trabajo Doméstico
e Intervencidn Interdisciplinaria", y se disefi6 a partir de
la idea de que hasta ahora, los escasos andlisis y descrip-
ciones de las condiciones y caracteristicas propias del tra
bajador doméstico, se han realizado esencialmente desde pers
pectivas feministas, existiendo poco o nada de disciplinas-
sociales que permitan ubicar la problemdtica en una dimen -

sién mas amplia.

Por ello se pensdé que a partir de la consideracidén de los -

andlisis feministas resultaria provechoso tener también co-

mo punto de referencia tedrico el de la Sociologia, para com
prender la relacién e interaccidén que se establece entre gru
pos sociales, asi como su dindmica en el desarrollo del - -

afianzamiento y deterioro de sus vinculos. Del mismo modo,la
Filosofia da pauta a la comprensidén y anilisis de las reac -
ciones y enfrentamientos del hombre con su rutina, a partir

del cambio realizado en su valoracién moral de las practicas
sociales y de las relaciones inter-individuales. También, el
estudio del hombre y de sus manifestaciones, de sus conduc -
tas y de los efectos que provoca en sus relaciones familia -
res, sociales y laborales comprenden la aportacién de la Psi
cologia. Esta serie de reflexiones que se desarrollan en dis
tintos niveles no podrian asirse a la realidad social mexica
na sin la perspectiva del Trabajo Social, quien aglutina y da
un sentido a las diversas consideraciones tedéricas sobre el-

trabajo doméstico.

Pensamos que a partir de esta tarea interdisciplinaria de ana
lisis de un problema social nos encontraremos mucho mas cer-
ca de la comprensidén, descripcidén y planteamiento de alterna

tivas reales sobre el problema que nos ocupa.

Ahora bien, trabajos de esta envergadura interdisciplinaria-

no son faciles de realizar debido a una serie de obstiaculos:
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falta de apoyo institucional y presupuestal, escasas condi
ciones que faciliten la integracién de estos equipos, poco a
poyo de las Universidades para permitir realizar investiga -

ciones en los horarios de trabajo, etc.

Aunados a estos problemas nos topamos con uno quiza mayor:la
reticencia de muchos estudiosos de diferentes disciplinas pa
ra aceptar nuevas aproximaciones que conjuguen el trabajo in
terdisciplinario por considerar las perspectivas teoricas i-
rreconciliables, en vez de considerar la multideterminacidn

de los fendémenos sociales, y la necesidad de su estudio a di
ferentes niveles o instancias como mecanismo de integracidn

del mismo. Por ésto, es comin encontrar que las ideas novedo
sas u originales se topen con mayores limitaciones que con a

poyo para su realizacidn.

Por estas razones, este trabajo de tesis representa solo una
parte de la investigacidn mencionada, y sus resultados serdan
integrados para intentar una comprensioén mas completa acerca
del Trabajo Doméstico en México, pero ha demostrado ya en es
te momento, la trascendencia de la incorporacidén del psirélg

go con las comunidades marginadas del pais.

Finalmente, el ultimo afidn de este trabajo de tesis ha sido-
atraer la atencidén de los estudiosos de la conducta sobre cs
te tépico gue requiere urgentemente de intervenciones dirigi
das a solucionar, en la medida de lo posible, un aspecto de

trascendencia nacional.

Esperamos dar pauta para futuras investigaciones que mejoren

y amplien la presente contribucidén.



7- APENDICES.

Apéndice No. 1.

«.a 01

Caracteristicas de los Sujetos.

(Coordinadoras de la Casa-Hogar)

Estado Actividades que realiza

Suj | Inic.|Edad | civil Origen Escolaridad en la Casa-Hogar.

1 R.S. 2 Divorciada Tabasco Lic. en Coordinadora de Trabajo
Shcicloat Social

2 R.A. 25 U. libre Morelos 20. de Coordinadora de Guarderia
Seandaria

3 |MCA. | A Casada Veracrwz | Primaria Coordinadora de Bolsa de
terminada Trabajo y Directora de

la Casa-togar
4 GM. 20 U.libre Mxrelos Carercio Coordinadora de Capacitaciin




Apéndice No.

2(a) -

INVENTARIO DE ASERTIVIDAD DE RATHUS

Instrumento de Evaluacidén Pre-Postest aplicado a las Coordinado-
ras de la Casa-Hogar.

Instrucciones: Usando el cédigo dado abajo, indique que tan ca -

racteristico o descriptivo de Usted es cada una de las siguien -

tes afirmaciones.

muy caracteristico, extremadamente descriptivo

un tanto caracteristico, bastante descriptivo

un poco caracteristico, apenas descriptivo

un poco no caracteristico, apenas no descriptivo

un tanto no caracteristico, bastante no descriptivo

muy no caracteristico, nada descriptivo.

La mayoria de la gente parece ser mis agresiva y afir
mativa de lo que soy yo.

He vacilado en hacer o aceptar citas debido a mi ti-
midez.

Cuando la comida que me sirven en el restaurante no
estd hecha a mi satisfaccidén, me quejo con la mesera
0 mesero,

Soy cuidadoso para evitar lastimar los sentimientos
de otras personas, ain cuando siento que he sido las
timado.

Si un vendedor se ha visto en problemas para mostrar
me mercancia, que después de todo no es de mientero gus
to, paso un momento muy dificil para decir "No".
Cuando se me pide que haga algo, insisto en saber por
qué.

Existen ocasiones en que busco un argumento bueno y

vigoroso.

Me esfuerzo por superarme tanto como la mayoria de la
gente.
Para ser honesto, la gente casi siempre s aprovecha

de mi.



10.

11 .

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20,

22.

23.

24.

25.

26.

ess903
Me gusta iniciar conversaciones con nuevas amistades
y extraifos.
La mayoria de las veces no sé que decir a personas -
atractivas del sexo opuesto.
Titubeo en hacer llamadas telefdnicas a establecimien
tos de negocios e instituciones.
Preferiria solicitar un trabajo o una admisién al co
legio por medio de cartas, en vez de hacerlo por me-
dio de entrevistas personales.
Encuentro embarazoso regresar mercancia.
Si un pariente cercano y respetado me estuvieramoles
tando preferiria ahogar mis sentimientos en lugar de
expresar mi molestia.
He evitado hacer preguntas por temer parecer estipi-
do.
Durante una discusién, algunas veces temo que me sen
tiré tan trastornado que estaré tembloroso.
Si un conferenciante famoso y respetado hace una de-
claracidén que creo incorrecta, daria a la audiencia
mi punto de vista también.
Evito discutir acerca de precios con empleados y ven
dedores.
Cuando he hecho algo importante o significativo, per
mito que otros lo conozcan.
Soy abierto y franco acerca de mis sentimientos.
S5i alguien ha estado divulgando historias falsas y ma
las acerca de mi, busco a esa persona tan pronto co-
mo sea posible y tengo una plitica con ella al respec
to.
Muy frecuentemente paso un momento dificil para decir
“NO" &
Tiendo a ocultar mis emociones en lugar de hacer una
escena.
Me quejo de un mal servicio en un restaurante o en
cualquier lugar.
Cuando me hacen un cumplido, en ocasiones no se que

decir.
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27. Si una pareja se encuentra cerca de mi en ¢l tceatro
o en una conferencia se encuentra hablando en volu-
men alto, les pido que se callen o que continuen su
conversacién en otro lugar.

28. Cualquiera que intente colocarse delantce de mi ¢n -
una fila esta buscando una buena pelca.

29. Siempre estoy dispuesto a expresar mi opinidn.

30. Existen ocasiones en que no puedo decir nada.

" A 30- Item Schedule for Assessing Assertive Behavior", by S.A.

Rathus, Behavior Terapy, 1973, 4, 398-406.




Apéndice No. 2(b)

INVENTARIO DE ASERTIVIDAD DE GAMBRILL Y RICHEY

Instrumento de Evaluacién Pre-Postest aplicado a las Coordinado-

ras de la Casa-Hogar.

Mucha gente tiene dificultad para manejar situaciones en las que
la conducta asetiva es necesaria: por ejemplo, cuando tienen que
rechazar una peticidn, al hacerle un cumplido a alguien, al ex -

presar aprobacidén o desaprobacidn, etc.

Por favor indique su grado de incomodidad o ansiedad en el espa-

cio que hay ANTES de cada situacién utilizando la siguiente esca

la:

1 es igual a NINGUNA INCOMODIDAD

2 es igual a UN POCO DE INCOMODIDAD

3 es igual a REGULAR INCOMODIDAD

4 es igual a MUCHA INCOMODIDAD

5 es igual a DEMASTADA INCOMODIDAD

Grado de Situaciodn Probabilidad de
incomodidad respuesta

1. Rechazar una peticidén para prestar tu carro

2. Elogiar a un amigo

3. Resistir la presicidén de un vendedor

4. Pedir un favor a alguien

5. Disculparse cuando se esta en un error

6. Rechazar una invitacion para una reunion

7. Admitir tener miedo y pedir tolerancia

8. Informar a una persona relacionada intimamente

con usted que ha dicho algo que le molesta

9. Preguntar al tener una duda

10. Admitir ignorancia en una area

11. Rechazar una peticion para prestar dinero

12. Preguntar cosas intimas

13. Callar a un amigo hablantin

14. Pedir una critica constructiva

15. Iniciar una conversacidn con extranos




17.
18.

19.

20.

21.
22.

23.

24.

25.
26.

27.

28.
29.
30.
3.
32.

3.
34.
35.

36.
37.
38.

39.

Elogiar a una persona involucrada sentimental
mente con usted o en quién usted esté intere-
sado(a)

Pedir una reunidén o cita con alguien

Si su peticién inicial es rechazada, pedirla
para una ocasion posterior

Admitir confusién sobre un punto de discusién
y solicitar aclaracidn

Solicitar un trabajo

Preguntar si ha ofendido a alguien

Decir a alguien lo que usted desea de €l

Pedir el servicio esperado cuando éste no llega
por ejemplo en un restaurante

Discutir abiertamente con las personas las cri-
ticas a su conducta

Rechazar cosas defectuosas; en tiendas, etc.
Expresar una opinién que difiere de la opinidn
de las personas con las que habla

Resistir insinuaciones sexuales cuando no esta
interesado(a)

Decir a una persona lo injusta que ha sido
Aceptar una cita

Dar a alguien buenas noticias de usted
Resistir la presion para tomar

Resistir una peticién injusta de alguien quien
usted estima

Dejar un trabajo

Resistir la presién para retractarse

Disuctir de una manera franca las criticas que
le hagan de su trabajo

Solicitar el regreso de cosas que presto
Aceptar cumplidos y elogios

Continuar conversando con alguien con quien no
estamos de acuerdo

Decir a un amigo o compafiero de trabajo que ha

dicho o hecho algo que a usted le molesta

L Q0




PR+ b

40. Pedir a una persona que le molesta en una

situacion piblica que deje de hacerlo

Ahora que ha terminado,

lea la lista de situaciones por senguda

vez y DESPUES de cada situacién, indique la probabilidad de que

ejecute la conducta si llega a presentarse realmente en su vida,

o la probabilidad con que ha respondido si tales situaciones va

han ocurrido en el pasado. Por ejemplo, si usted rara vez se ex

cusa cuando se equivoca, debe marcar un cuatro(4) después de --

esa situacidn.

Utilice la siguiente escala:

1. significa "siempre lo hago"

2. significa "usualmente lo hago"

3. significa "lo hago la mitad de las veces"

4. significa "de vez en cuando lo hago"

5. significa "nunca lo hago"

Para que sus respuestas

las de la izquierda con

Finalmente, encierre en

le gustaria manejar mas

no se contaminen con las anteriores, tape

un plantilla de papel.

un circulo el ndimero de la situacidén que

asertivamente en el futuro.
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Apéndice No. 2(c¢)

JUEGO DE ROLES

Instrumento de Evaluacidn Pre-Postest aplicado a las Coordinado-

ras

1.-

de la Casa-llogar.

Experesar inconformidad.

Una trabajadora doméstica le dice a usted que ya no seguird-
cubriendo su turno en la guarderia dado que con la contribu-
cién que aporta considera liquidada su "deuda" en la casa --

hogar.

Rechazar peticiones irrazonables.

Una ama de casa le solicita a usted (o al personal de la ca-
sa-hogar) le paguen la compostura de unagspiradora que una -
trabajadora doméstica descompuso. La trabajadora se fué sin

avisar la sefiora le reclama a usted el desperfecto.
i P

Enfrentarse a personas persistentes.

Usted habla con una ama de casa que quiere contratar una tra
bajadora doméstica, y la sefiora le insiste en que quiere que
sea una joven menor de edad para "poder ensefiarle" a traba -
jar. Usted le explica que en ese momento solo hay disponibles

a contratacion personas mayores, pero eclla insiste.

Manifestar las habilidades o cualidades que posece.

Una persona llega a pedirle informacién sobre el funcionamien
to de¢ la casa-hogar, pues estd interesada en "afiliarse"., us
ted le.comunica lo que desea saber. Tal persona, dudosa, le
pregunta a usted acerca de su expericncia en el mancjo del os

tablecimiento.
Pedir ser escuchado.

Ha surgido un problema cntre una trabajadora v =su patrona, v
usted debe ir a resolverlo. Al llegar a la casa cn cuestion,
la sefora sale a decirle gque se vaya v que no desea hablar -

con usted.,



6.-

10.-
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Pedir ayuda.

Una compaiiera del personal de la casa-hogar enferma, y usted
decide pedir ayuda a las trabajadoras para cubrir el turno de

la persona enferma en la guarderia.

Ofrecer ayuda.

Una de las trabajadoras le comunica a usted que su nifio en -
fermé y no podra ir a trabajar, pero que no se atreve a avi-
sarle a su patrona, pues quiza no le crea, y le dice a usted
que si le llama alguna persona de las encargadas de la casa-

hogar, a ella si le creera.

Expresar conformidad.

Una patrona le solicita a usted que le consiga a una trabaja
dora doméstica para laborar en su casa, pero le aclara que -
ella es muy exigente, por lo que le propone poner a prueba a
la persona que le mande, durante un mes, al término del cual
le pagara lo acordado, pero si no estd a gusto con su traba-
jo, se lo dira y le enviara a otra persona bajo las mismas -

condiciones.

Aceptar peticiones razonables.

Una trabajadora le comunica que se piensa ir de vacaciones a
su tierra durante 1§ dias, y que por ello no podria cubrir sus
turnos en la guarderia, pero que al regresar volvera a cubrir
su horario, y que, de ser necesario, recuperara las horas que

estuvo fuera de la guarderia.

Habilidades para negociar.

Una trabajadora le pide que la acompaiie a acordar con su nue
va patrona las condiciones de trabajo (horario, salario, ac-
tividades a realizar), usted acude y se dd cuenta de que la-
sefiora quiere pagar poco a cambio de trabajo excesivo, usted

tiene que negociar con ella.
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11.- Iniciar, mantener y terminar una conversacion.

Usted estd descansando en la casa-hogar, v llega una persona
extrafia para usted, a buscar a una compafiera suya. En lo que
ésta acude, usted conversa hasta que se di cuenta de gque se-

le ha hecho tarde. En ese momento se despide y sale.
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CUESTIONARTIO

Instrumento de Evaluacidén Pre-Postest aplicado a las coordinado-

ras

1.-

de la Casa-Hogar.

Describa 3 definiciones acerca de la conducta asertiva.

Describa los principales componentes verbales y no verbales

de la conducta asertiva.
Mencione 3} ejemplos de habilidades de proteccidén y rechazo.
Mencione 3 ejemplos de habilidades de aproximaciodn.

Describa 3 instrumentos de evaluacion que conozca para medir
la conducta asertiva, sefialando como pueden ser utilizados -

durante un entrenamiento asertivo.

Describa una serie de técnicas conductuales que pueden ser
utilizadas para un entrenamiento asertivo y la secuencia que

seguiria en su implementaciodn.

:Cudl es la importancia del manejo de los derechos persona-

les como facilitador de la asertividad?

:Cudl es la importancia de la reestructuracidén cognitiva co

mo facilitador de la asertividad?.
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FASE EXPERIMENTAL

CURSO A PARAPROFESIONALES.

SESION 1

- Definicidén de Entrenamiento Asertivo.

Lo importante a resaltar aqui, es cdémo la mayoria de los auto-
res, mas que una definicidn, aportan una caracterizacion de lo

que se entiende por conducta asertiva.

Salter(1949), no especifica qué es el comportamiento asertivo,
pero sefiala que la "personalidad excitatoria" produce mejores
pautas de interaccidén en el individuo, y una mayor autosatis -
faccidén y auto-suficiencia. Como factores etioldgicos del défi
cit en comportamiento asertivo, sefiala la "personalidad inhibi
toria", en donde estd inhibida la expresidn de emociones, oca-
sionando intoxicacién, acumulacién y ulceraciédn psicolégica.
Los objetivos de una terapia son el promover una personalidad-

excitatoria.

Wolpe(1958, citado en Rich y Schroeder, 1976), por su parte,de
fine la conducta asertiva como la expresion apropiada de cual-
quier otra emocidén diferente de la ansiedad hacia otra persona.
Como variable de origen menciona que se inhibe la ejecucidén de
una conducta normal debido a un miedo neurdético. Por ello. los
objetivos de su terapia son el descondicionamiento de hiabitos

de respuesta de ansiedad inadaptativos que se presentan como -

respuesta ante la gente con la que se interactia.

Lazarus(1966, citado en Rich y Schroeder, 1976), define los -
principales componentes de la conducta asertiva (o expresiva-

emocionalmente) segin cuatro patrones de respuesta especificos:

1) habilidad para decir "no"
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2) habilidad para pedir favores o hacer demandas
3) habilidad para expresar sentimientos positivos y negativos

4) habilidad para iniciar, continuar y terminar conversaciones.

En 1971, deshecha el término conducta asertiva, circunscribien
do el uso de este a aquélla conducta que se emite para la de -
fensa de los propios derechos. Propone el término "habitos de

libertad emocional" que implica la habilidad para proporcionar
informacidén acerca de uno mismo de manera honesta y madura. Co
mo variables etiolégicas, menciona los procesos interactivosen
tre patrones cognitivos, afectivos y de respuesta abierta que
constituyen la conducta. La interaccién familiar proporciona -
el asiento propicio para el surgimiento de la conducta desadap
tada. Su terapia se encamina al reconocimiento y expresiénaprg

piada de todos y cada uno de los estados afectivos.

Hersen y Bellack(1978), hablan de la expresidén de sentimientos
negativos, defender derechos y rehusar demandas poco razonables,
Consideran al comportamiento asertivo como una forma de conduc
ta particular necesaria para enfrentar situaciones especialmen
te dificiles. Como variable de origen menciona a la historia -
del aprendizaje de cada individuo, y el objetivo de su terapia
es la adquisicidén de respuestas especificas en situaciones tam

bién especificas.

Lang v Jacubowski(1076), involucran la defensa de los derechos
personales y la expresidén de pensamicntos, sentimientos y creen
cias de manera directa, honesta y apropiada, que no viole los

derechos de otras personas. El mensaje basico es: "ésto es 1o

que piensa”. "ésto es lo que sierto", "asi es como veo lasitua
cidn’. v al decirlo no se humilla ni domina la otra persona.Co
mo variables etiolégicas mencionan desde la presencia de ansie
dad. ditvicultades para discriminar la conducta asertiva de la
que no lo es, creer que el ser no asertivo implica ser bondado
so con los demds, o el opuesto: erecr que la agresion es la a-
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nica manera de "ganar", etc. Los objetivos de su terapia inclu-
ven: ensefiar las diferencias entre asercidn, agresidn y no aser
cidén; ayudar a aceptar los derechos personales; reducir los obs
tidculos cognitivos; desarrollar habilidades asertivas a través

de la practica.

- Componentes Verbales y No-verbales:
. Componentes No-verbales.

a) posicidén y expresidn
contacto visual
orientacién y postura corporal
expresion facial

manerismos.
b) caracteristicas de la voz y volumen

tono y voliimen

latencia de respuestas

fluidéz

congruencia entre los aspectos no verbales con el counteni-
do verbal

eleccidén del momento oportuno para intervenir
. Componentes verbales

a) expresidén de sentimientos

b) expresién de opiniones contrarias

c¢) pedir favores o ayuda

d) ofrecer favores y ayuda

e) rechazar favores o ayuda

f) aceptar favores o ayuda

g) iniciar, mantener y terminar conversacidn
h) resistir presiones

i) dar y recibir cumplidos

j) negociar y/o contratar

etcétera.
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Componentes cognitivos

ansiedad como antagdnica a la relajacidn
critica constructiva como opuesto a la destructiva
autovaloracién como opuesto al autodesprecio

autosuficiencia como opuesto a la dependencia

- Introduccién a los principios de la Terapia Racional Emotiva.

En general, la TRE se desarrolla a partir de dos concepciones

fundamentales:

a)

b)

a)

la concepcidn respecto a la relacidén entre pensamiento y emo
cidén, y

la concepcién respecto al valor de los seres humanos.

Pensamiento y Emocién. La posicidén de la TRE en este aspecto
deriva de la filosofia estoica y especificamente del filédso-
fo y moralista Epicteto de Hierdpoli. Su apotegma:"el hombre
no es atormentado por las cosas sino por la opinidn que tie-
ne de ellas", podria traducirse! "No es la estimulacion am -
biental la que determina la emocién humana, sino las cogni -
ciones que ocurren a partir de la estimulacién". Asi, las emo
ciones humanas estdn determinadas en gran parte por las cade
nas verbales cubiertas de los seres humanos, es decir, por la
forma en que una persona se habla a si misma. Si el humano se
habla en forma légica, madura, racional, dificilmente experi
mentard emociones negativas intensas. Pero si, por el contra
rio, se habla a si mismo en forma ildégica, autoderrotista c

irracional, se generara infelicidad y perturbacidn emocional.

Existe una relacidén como:

a) una situacidén ambiental determinada

b) el individuo percibe y piensa acerca de esa situacidn

c) se general un sentimiento y predispcsicion iesultante de
ese pensamiento que afectara la manera en que se compor-

te esa persona ante la situacion.
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b) El1 valor de los seres humanos.- Existe en el hombre, des-

de siempre, una tendencia irracional a evaluarse a si mis

mo, a su persona, a partir de sus ejecuciones, sus conduc

tas, las cosas que hace. La posicidn racional implica que

la persona evaliie a sus actos, Desprendidos de su persona:

) I

El juicio negativo sobre uno mismo, la falta de auto-
perdén, la baja autoestima, o la incapacidad de auto-
reforzamiento hace que la gente tenga miedo, sufra,se

deprima, se suicide, etc.

Si una persona hd decidido vivir, debe procurarse el

miximo de placer y el minimo de dolor y sufrimiento.

Si su sistema de evaluacién personal hace infeliz-

a alguien, debe cambiar su sistema de valores.

Una persona no es evaluable; no es valiosa ni no-valio
sa, porque no es susceptible de evaluacidén. Lo evalua

ble s6lo son sus actos.

Se pueden llegar a cometer errores, y discutirlos. Pe

ro el valor de una persona ni se evalia ni se discute.

Por lo tanto, se debe aprender a discriminar entre las

personas y sus actos.

(Tomado de Bartolomé, H.E. s/fecha).
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SESION DOS

- Continuacién acerca de la Terapia Racional Emotiva.

Lo importante de aclarar, entonces, es la estrecha relacidnexis

tente entre los pensamientos, las emociones y el comportamiento.

Si nosotros sabemos que nuestros pensamientos determinan nues-
tras emociones y que son aprendidos, tendremos la capacidad de

manejar nuestros pensamientos. Si bien sabemos que hay factores
externos que no podemos controlar y que nos afectan de algunama
nera, también sabemos que la forma de percibir estos factores -
contribuye a que nos comportemos inadecuadamente. En este senti
do, la TRE nos servira para identificar los pensamientos irracio
nales, comprender porqué nuestra conducta inadecuada surgid y -
proponer alternativas de pensamientos racionales que conduciran

a un pensamiento mas positivo.

Por lo tanto, se presenta importante la aclaracioén de los prin-
cipales pensamientos irracionales (E11is,1962; citado en Barto-

lomé, s/fecha).
l.- Uno deberia ser amado o aprobado por casi cualquier persona.

2.- Para ser tomado en consideracién, uno deberia de sercompe -

tente en casi todos los aspectos.
3.- Algunas personas son intrisecamente malas y merecen castigo.

4.- Las cosas deberian ser siempre exactamente como uno espera-

que sean, y es terrible cuando no sucede asi.

5.- Las personas tienen muy poco control sobre su felicidad o -

tristezas personales.

6.- De haber alguna posibilidad de que algo llegue a ser peli -

groso, uno debe preocuparse bastante en relacidén a ello.

~3

.- Es mas facil evitar que enfrentar las dificultades v respon

sabilidades inherentes al vivir.
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Una persona debe (esto es, necesita) depender de otras per-

sonas mas fuertes.

La conducta presente y futura de una persona depende irre -

versiblemente del significado de acontecimientos pasados.

Una persona debe sentirse notablemente indispuesta con rela

cién a los problemas de los demds.

Cada cosa tiene una solucidn ideal, y resulta catastrofico

no encontrar dicha solucién.
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Ejercicio 1. Presentaciodn.

Los terapeutas piden que alguien comience a saludar a otro tenien
do contacto visual y emitiendo algin saludo habitual, mencionara

su nombre y esperarda a que el otro responda. Este a su vez se in-
troducird de igual manera con otra persona del grupo que ain no se
ha presentado y asi se continia hasta que todos se hayan presenta

do.

Entonces se le pide al primer participante que le diga al que se
presentd algo especifico que le gusté acerca de como se introdu-
jo. SE enfatiza que esos comentarios sean sobre cualidades no ver
bales de la presentacién, como contacto visual, expresidén facial,
posicidén corporal y de las manos, cualidades de la voz. Se conti-

nia asi hasta que todos los miembros del grupo lo hayan hecho.

Fianlmente, se hace una explicacidén acerca de lo comin que es que
se olviden los nombres de las personas cuando se les acaba de co-
nocer. Se aclara que esto no es catastréfico y se pide que se pre

gunten unos a otros los nombres que han olvidado.

Objetivo del ejercicio.

Romper el hielo entre los miembros del grupo; ayudar a sus miem -
bros a que comiencen a conocer aquellas conductas no verbales que
les 1lama laatencién de otras personas; reducir la tensién del gru
po enfocindose en retroalimentacidén positiva; acostumbrar a los -

miembros a dar retroalimentacidn.

Manual de Habilidades Sociales = 1083.
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Ejercicio 2. Tépicos fitiles.

Hablar a los participantes acerca de los detalles en que centran
su atencién cuando se encuentran conversando con alguien, tales co
mo contacto visual, sonrisas y expresiones faciales, postura cor-
poral, gestos con las manos, volimen de la voz, tono, rapidez, -
fluidez. Se les menciona que el propésito del ejercicio es recono
cer como se reacciona ante otros y como hacen ellos ante nosotros
mismos. Se forman grupos de 3 personas y una persona habla mien -
tras las otras dos escucharn, pasados dos minutos otra persona ha-
bla, y asi también el siguiente. Los entrenadores hacen papelitos
en los que escriben temas diferentes intrascendentes como papel de
bafio, clips, canicas, coches, zapatos, etc. Después de que todos
han terminado de hablar, cada uno recibe retroalimentacidn positi
va acerca de las caracteristicas no verbales de su conducta, el-
entrenador debe checar que ningin miembro hable acerca del conte
nido de la conversacidén. Por iltimo, se les pide a los participan
tes que piensen cuales conductas no verbales les gustaria modifi-

car durante el curso del tratamiento.

Objetivo del ejercicio.

Que los participantes identifiquen aquellas conductas no verbales
que les impresionan de otras personas; identificar las conductas
que otros emplean; estimular a los participantes a que consideren
aquellas conductas que les gustaria cambiar; ensefiar a los parti-

cipantes a que proporcionen retroalimentacién positiva.

Manual de Habilidades Sociales 19083.
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Ejercicio 3. Si - No

En parejas los participantes, cara a cara, mientras una persona di
ce si, la otra responde no tratando de igualar el volimen de voz

que la otra ha empleado, la primera sube un poco el volumen y asi
sucesivamente hasta que se encuentran gritando lo mias fuerte posi
ble y después comienzan a bajar el volimen hasta quedar cuchichean
do. Se les pide a los participantes noten su volimen de voz, sies

el apropiado.

Otra variante del ejericio es que la persona que responde, lo ha-

rd con un volimen menor al que empled el primero.

Objetivo del ejercicio.

Que los participantes noten todo el rango de volimen de voz que -

poseen, y contrastarlo con el que usan habitualmente.

Manual de Habilidades Sociales 1983.
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SESION TRES.

- Explicacién sobre la concepcién humanista de los derechos perso

nales y la Asertividad.

Algunos autores consideran que el aprender a expresar "un perfec
to derecho" no significa la "cura" a todos nuestros problemas, -
sino un gran paso hacfa la liberacién de si mismo de las cargas

de una conducta auto-negativa o de auto-abnegacién.

Se considera que todos los seres humanos han sido creados "igua
les" en el plano humano y cada uno tiene el privilegio de ejer-
cer sus derechos adquiridos al nacer. Las ventajas de ejercer -

los derechos personales incluyen:

. Se tiene mucho mds que ganar en la vida a través de ser libre
y capdz de mantenerse por si mismo y de honrar el mismo dere-

cho para otros.

. Al ser asertivo se estd aprendiendo a dar y tomar de manera -
equitativa con otros y a proporcionar mayor ayuda a si mismo

y a los demds.

. Con respecto a la Conducta Asertiva, es necesario aclarar:
La asersidén no es manipulacidn, sumisidén u hostilidad, por el
contrario, enriquece la vida y conduce al establecimiento de
rélacinnes personales mis satisfactorias. (Lang y Jakubowki,-

19?6){

Se tiene el derecho de actuar asertivamente y expresar pensamien

tos, sentimientos y creencias honestas.

Los derechos asertivos son, en realidad, derechos humanos, que

son compartidos por toda la raza humana.
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Ejercicio: Identificando derechos personales y aceptandolos encu-

biertamente.

En la primera parte, los entrenadores dan algunos ejemplos de de-
rechos personales e instruye a los participantes a que den cual -
quier derecho personal que crean tener. Esto se hace durante 5 mi
nutos y se van apuntando todos los derechos que den los partici -
pantes sin emitir un juicio acerca de ninguno de ellos. A continua
cién se hace una discusién acerca de ellos, se habla de las respon

sabilidades que implican y sus limitaciones.

Durante la segunda parte de ejercicio, se les pide a los partici-
pantes observen la lista de derechos y que en silencio elijan uno
de aquellos que le sea muy dificil aceptar. Poco después se les -

instruye asi:

"cierren los ojos... tome una posicidén confortable... respire pro
fundamente... expire suavemente... ahora imagine que esta ejercien
do el derecho que ha seleccionado de la lista... imagine como po-
dria cambiar su vida si acepta este derecho... como actuaria... -
como se siente consigo mismo... como se siente con la demds gente
... (la fantasia se continia por dos minutos)... ahora imagine que
yau$osee este derecho... imagine como podria cambiar su vida en -
comparacién a como era hace unos momentos---- como actuaria ahora
... como se sentiria con respecto a si mismo... como se sentiria

con la demas gente...----(la fantasia se continda por un minuto).

Después, se forman parejas entre los participantes que discutiran

las siguientes preguntas:

1.- :Qué derecho selecciond?
2.- ;Cémo sintidé cuando aceptd el derecho?
3.- ;De que forma actud cuando tenia el derecho?

4.- ;Qué aprendid acerca de si mismo en este ejercicio?

Una vez que las parejas han terminado de cambiar sus impresiones,
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el grupo discute la manera en que ellos podrian ayudarse a si mis
mos a aceptar sus derechos personales, y que métodos usan para ne
gar estos derechos. Los entrenadores pueden ayudar a que los par-
ticipantes creen un nuevo mensaje para atacar aquellos mensajes -

que les impiden aceptar su derecho.

Objetivos del ejercicio:

Ayudar a los participantes a que se percaten de que tan libresy -
confortables se sienten cuando aceptan un derecho; incrementar su -
conciencia acerca de cdémo niegan ese derecho; usar la sesion de -
discusion para identificar contramensajes que podrianusar para -

ayudarse a si mismos a ejercer ese derecho.

Manual de Habilidades Sociales 1053,
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SESION CUATRO.
- Tipos de habilidades.

Aparte de las habilidades ya mencionadas en la primera sesion -

(las verbales y no verbales basicas), existen las llamadas:

. Habilidades de Aproximacidén o Demanda, que bdsicamente consis
ten en saber expresar una posicién y defenderla, y/o en la ma-
nifestacién de sentimientos, opiniones o intereses, y/o deman
dar el cumplimiento de un acuerdo o servicio. También se cuen
ta el saber dar y recibir cumplidos, el ofrecer ayuda o favo-

res u otros similares.

Asercién badsica: se refiere a la expresidén simple de la defen
sa de un derecho personal, una creencia, un sentimiento o una
opiniodn.

Asercién Enfatica: se utiliza cuando se estd interesado en co
municar que se estan respetando y tomando en cuenta los senti
mientos de la otra persona. Involucra hacer una afirmacion de
reconocimiento de la situacidén del interlocutor, y ésta es se

guida por otra afirmacién que explicita el derechodel que habla.

. Habilidades de Proteccidén o Rechazo, se caracterizan por el -
proposito de terminar con una interaccion que resulta molesta,
en la que probablemente se estd violando algian derecho perso
nal como el de no querer hacer algo, recibir agresiones, etc.
Estas habilidades se deben usar sélo después de que una comu-
nicacidén honesta falla, y la otra persona insiste en victimi-

zar, no escuchar o no respetar al asertor.

Escalamiento de Asercidn: involucra iniciar con asercion hasi
ca, y si es necesario ir "escalando" a asercidon enfatica sin

caer en la agresiodon, pero defendiendo sus intereses.

Confrontadora: se usa cuando los actos de la otra persona con
tradicen sus palabras; involucra describir objetivamente lo -
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que la otra persona dijo que haria, lo que hizo, y después el
que habla describe lo que desea. No se hacen juicies evaluati

vos, solo descripciones.

Lenguaje del "yo": ayuda a la gente a expresar sentimientos ne
gativos asertivamente. TAmbién ayuda a los individuos a deter
minar cudndo sus sentimientos surgen de una violacidén de sus
derechos, o si sus sentimientos negativos se deben a tratar de
imponer sus propios valores o expectativas a la otra persona.
Tiene cuatro partes a describir: el Cuando, el Cudl(es) son -

los efectos de, el "yo siento”, el "yo prefiero".

Las habilidades de proteccidn incluyen una serie de mecanismos

para recurrir a ellos en situaciones dificiles, por ejemplo:

a) Banco de Niebla

b) Disco Rayado

c) Ignorar Selectivamente

d) Desarmar Ira o Enojo

e) Clasificar Problemas

f) Disculparse, Reduccién de la culpa y la Regla de no Pedir

Perdon.

Precaucion de usar las Habilidades de Proteccién.

Como ya se menciond con anterioridad, este tipo de habilidades-

deben utilizarse como un Gltimo recurso ante la violacidén de al

gin derecho personal, y una vez que la comunicacién directa ha
fallado.

Los principales riesgos de usar estas habilidades son:

1)

2)

3)

Abusar de estas técnicas, resultando una desventaja para am-
bos miembros de la interaccién.

Si se usan solas no favorecerdn la consolidacién de una rela
cién.

Cuando se es el receptor de estas técnicas, la interaccidn -






...119

Ejercicio: Dar y recibir cumplidos.

Los instructores dan una breve explicacién acerca de como también
este tipo de conductas requieren de asertividad. Los instructores
simulan las formas como se responde tipicamente ante un cumplido

y asi disminuyen la probabilidad de que la otra persona vuelva a-
hacernos un cumplido: negindolo, regresdndolo inmediatamente, re-
chazandolo. A continuaciodon se actuan las formas negativas en que
se dan cumplidos: auto-desprecidndose, sarcdsticamente o enfati -
zando primero un defecto. A continuacidén los entrenadores demues-
tran algunas formas de recibir cumplidos. Se pide a los partici -
pantes que formen un circulo, por dos minutos piensen en algunaca
racteristica positiva de la persona que se encuentra a su derecha
y ésta respondera al elogio. Una vez que han terminado, daran re-
troalimentacién a la persona de quien recibieron el cumplido enfa

tizando el uso del pronombre "usted, ta".

Objetivo del ejercicio.

Que los miembros aprendan como dar y recibir cumplidos asertiva -
mente; demostrar que las interacciones positivas también requieren
de asertividad, facilitar interacciones positivas entre el grupo;
alentarlos a que escuchen los cumplidos que se les hacen y darlos

genuinamente, aumentando asi su auto-estima.

Manual de Habilidades Sociales 1983.
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Ejercicio: Conversaciones Sociales.

Se hace una breve introduccién que describe los 3 componentes de
las habilidades de conversacion: preguntas abiertas, responder a

informacién libre y parafrasear.

Se hace una distincidén entre preguntas abiertas y cerradas, enfa
tizando que las primeras hacen que la conversacidén fluya mas fa-
cilmente y se aumenta la probabilidad de recibir mds informacidn

libre a la cual se puede responder.

Se forman grupos de 2 y 3 personas en las que practican cada una
de estas habilidades, cada miembro debe participar en todos los
ejercicios activamente. En primer término se practica el hacer -
preguntas abiertas mientras el otro responde genuinamente a éstas:
se intercambian los papeles. En segundo término se practica el ha
cer preguntas abiertas y al responder hacerlo de acuerdo a la in
formacidén libre que el otro proporciond. Por dltimo se integra a
la conversacién el uso del parafraseo cuando no se encuentra qug—

responder‘ en ese momento.

Objetivos del Ejercicio:

Que los participantes aprendan el uso de estas habilidades, y 1o

hagan sistemdticamente en el futuro.

Manual de Habilidades Sociales 1083,
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SESION CINCO.

- Uso y aplicacion de las técnicas empleadas para establecer con-

ducta asertiva.

Lo primero es detectar a qué se debe el déficit del individuo,-

pues puede ocurrir que:

a) el individuo no es asertivo, porque aunque potencialmente tie

ne el repertorio, no discrimina cudndo debe usarlos

b) las respuestas asertivas existen, pero estdn siendo inhibidas

por variables emocionales o cognitivas

c) el sujeto no cuenta con el repertorio asertivo.

Cada condicidén puede requerir diferentes procedimientos de inter
vencion:
. En el primer caso,(a), se debe enfatizar un entrenamiento en-

disciriminacidén sobre respuestas especificas.

Py

. En el segundo (b), procedimientos de desinhibicidn.

. En el ultimo (c), se requiere del aprendizaje de nuevas res-

puestas.

En base a ello tenemos:

Operaciones de adquisicidén de respuestas: contemplan bisicamen-

te dos procedimientos: instrucciones y modelamiento.

Operaciones de reproduccién de respuestas: son importantes dado
que es importante practicar la ejecucién de nuevas y mds comple
jas respuestas para refinar y fortalecer, asi como ampliar el -
repertorio asertivo. Los procedimientos han sido llamados: jue-

go de roles, ensayo conductual y prictica cubierta.

Operaciones de fortalecimiento de respuestas: generalmente, las
primeras respuestas asertivas del paciente son torpes, un tanto
inadecuadas o ineficientes aun. Por ello, para refinar y esta-

e
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bilizar las respuestas existen procedimientos como la retroali-

mentaciodn.

Operaciones de reestructuracién cognitiva: todos los procedi --
mientos de entrenamiento asertivo incluyen alguna forma de mani
pulacidén cognitiva y de las expectativas del paciente. Mucha de
la conducta inasertiva, es originada y/o mantenida por ideas i-
rracionales sobre si mismo o sobre lo que rodea al sujeto. Para

ello se utiliza la Terapia Racional Emotiva.

Operaciones de Transferencia de respuestas: algo importante al-
modificar conducta, es proveer la transferencia del entrenamien
to a la vida real. Para ello se puede recurrir a la asignacién

de tareas en el ambiente natural del sujeto, y el apoyo de cola

terales.



Ejercicio: Discriminacién de conducta asertiva, no asertiva y agre

siva.

La siguiente prueba de auto-chequeo en discriminacién (Jacubowski,

1975) describe situaciones interpersonales en la que se ejemplifi

can respuestas agresivas,

asertivas y no-asertivas.

Lea cuidadosamente cada situacién, y clasifique cada respuesta co

mo asertiva (+), agresiva (-), o no asertiva (N).

Situacidn
El marido espera que la comida esté
servida cuando llegue a casa del
trabajo, y se enoja cuando no se la
sirven inmediatamente.

Usted dice:

Ha llevado usted un traje a la tin
toreria, y planeaba llevarlo enuna
ocasién especial. Cuando va usteda
recogerlo, nota que tiene un aguje
ro.. usted dice.

Usted tiene un problema al hacer un
escrito, y no sabe exactamente qué
otra informacién necesita, usted -
dice:

Su compafiero de cuarto estd apunto
de irse a trabajar, y le dice que
un amigo suyo necesita un aventén

esta tarde, y que le ha ofrecido

que usted lo lleva. Usted dice:

Un amigo le prometié asistir auna
fiesta muy especial y no lo hizo
Usted lo llama y después de algu
nos minutos de conversacién so -

cial, usted le dice:

+-N

Respuesta
Yo se que estds cansado y hambrien
to, y me gustaria tener la cena lis
ta, pero he estado trabajando en -
algo, que es importante para mi. -

Pronto estara lista la cena.

Planeaba usar ese traje esta noche.
Ustedes no son personas suficiente-
mente responsables para hacer este

tipo de trabajo.

Realmente debo ser muy torpe, por
que no se cbmo comenzar este escri

to.

iHas tenido el descaro de comprome
terme sin preguntarme primero!No

hay manera de que me convenzas.Dé
jalo que tome un autobus como lo

hace toda la gente.

Yo pensaba que vendrias a mi fies-
ta, pero no lo hiciste. Me siento

triste porque no te vi.;Qué pasé?

Jacubowski, P. "A discrimination measure of assetion concepts". Unpublished
manuscript, University of Missouri-St. Louis, 1975.
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Un buen amigo le llama y le dice que
necesita su ayuda desesperadamente
para solicitar fondos de caridaden
la calle. Usted no desea hacerlo y

le dice:

Usted estd en una reunién con 7 hom
bres y una mujer. Al inicio de la
reunién el presidente le pide que-

sea la secretaria. Usted responde:

Usted es el ayudante del profesor
pero usted esta haciendo toda 1la
planeacién, las clases y la eva -
luacién de los estudiantes. Usted

dice:

El autobis estd repleto deestudian
tes de Preparatoria que van hacien
do mucho ruido. Usted quiere bajar
se del autobils y nadie lo escucha

cuando dice "compermiso" para lle-

gar a la puerta. Usted dice:

Los estudiantes llegan tarde a la
clase por tercera vez. El maestro

responde :

Un hombre le pide una cita. Usted
ha salido anteriormente con é1l y
no esta interesada en hacerlo nue

vamente. Usted responde:

Que barbaridad, Pepe, estoy scgura
de que si Juan se entera de que te
digo que si,se va a enojar conmigo.
TG sabes como es Juan para estas

COSsas.

No. Estoy enferma y cansada de ser
& ’ ” .
la secretariy so6lo por ser la unica

mujer en el grupo.

Yo suponia que era el ayudante, y
veo que estoy haciendo todo el tra
bajo. Me gustaria hablar con usted

para cambiar la situaciodn.

Qué es lo que les pasa. Se supone

que me bajo en la préxima esquina.

Cuando ustedes no estan al princi-
pio de mi clase, tengo que repetir
partes de ella y ésto nos robatiem
po de clase. Estoy empczando a mo-

lestarme por su retraso.

Estoy muy ocupada esta semana, y
no creo que tenga tiempo de verlo

este sabado.



INSTRUMENTO

SESION SEIS -

FORMAS DE _EVALUACION

QUIEN EVALUA

CONDICION O ESTIMULO

AMBIENTE EN

a) QUE OCURRE

b) CONDUCTA DE INTERES

1) Entrevista

Terapéuta

Preguntas

Descripciones verbales

- No presente (descrip-

ciones verbales)

- No presente (descrip-

ciones verbales)

2) Autoreporte

- Inventarios
- Cuestionarios

El propio sujeto

Estimulos escritos
acerca de situaciones

estimilos y respuestas.

- No presente

- Por escriteo

- No presente

- Por escrito

3) Obligaciones

Andlogas

Terapéuta

Situacicnes estimulo
artificiales.
Escenarios restringidos

Instrucciones verbales

- No presente

- Representaciones signi-

ficativas de lo real.

- Presente

- Emision representativa

de lo real.

Situacién estimulo

4) Automonitoreo El propio sujeto en la vida real. - Presente - Presente
Situacion estimulo .:
5) Observacién i
Terapéuta en la vida real. - Presente - Presente

Directa




PRINCIPALES VENTAJAS Y DESVENTAJAS EN

VENTAJAS

LA EVALUACION

DESVENTAJAS

Exploracién amplia de la problematica; definicién

- Olvidar, hacer suposiciones. Distraccién de la

realidad por la demanda percibida por el paciente

ENTREVISTA de areasde interés especificas (etiquetacién correcta-incorrecta del comporta -
miento) .
Definicidén de dreas de interés especificas en - Estimacines globales del comportamiento.
Autoreporte términos de situaciones de estimulo o clases de - Mentir

R/medida prepostest.

- Instrucciones mal comprendidas.

Observaciones

Analogas

- Costos reducidos

- Observacién de la respuesta de interés

- Cuestionable la representatividad de las situacio-

nes estimulo y respuesta emitidos con respecto
a la realidad.

Automonitoreo

- Costos reducidos

- Observacion de la respuesta de interés

- Efectos reactivos segin la respuesta registrada.

Ohservacion
Directa

- Observacién directa de la conducta de interés

- Efectos reactivos del observador.

N IERE

- Costoso en tiempo y recursos humanos.
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SESION SIETE.
- Ventajas y aplicaciones del repertorio asertivo.

En esta sesion se comentara junto con el personal a entrenar, -
cudles serian las ventajas de contar con un repertorio asertivo,
y cémo repercutiria éste en sus vidas a nivel personal, fami --

liar, laboral y social.

Tambien se discutirdnlos beneficios que puede acarrearles a las
trabajadoras domésticas, en qué casos lo podran aplicar, y en -
qué medida modificar-a sus interacciones. Se enfatizara en los

posibles problemas que crean encontrar para establecer esta con

ducta en las domésticas, y como se podran solventar.

- Ejercicio: practica de alguna habilidad seleccionada.

SESION OCHO.

- Retroalimentacién: prdctica de la habilidad seleccionada y re -

troalimentacién por parte del equipo.

SESION NUEVE.

- Retroalimentacién: simulacién a través de juego de roles de las

coordinadoras como entrenadoras.

NOTA: la estructura de este curso se basé en el programa elabora-
so por Martha Montiel C. y Patricia Trujano R. (1985).
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Apéndice No. 3 (b)

FASE EXPERIMENTAL.

ENTRENAMIENTO ASERTIVO.

PRIMERA SESION:

Dado que los sujetos ya conocen las bases tedricas de la Terapia
Racional Emotiva, se estructuraran ejercicios senalando los prin-

cipales pasos de la TRE:

1) Identificacién de las creencias irracionales.

2) Establecimiento de la concepcidén de la responsabilidad perso -

nal.

3) Instruir sobre las principales creencias irracionales, demos -

trando su irracionalidad.
4) Presentacidén de alternativas raciorales.
5) Capacitacidén al sujeto para lograr el paso anterior.

6) Discusidén terapeuta-paciente combatiendo pensamientos irracio-
nales dificiles de sustituir, eliminacidn de ellos y estableci

miento de respuestas racionales.
Se trabajard a través de:

a) Planteamiento de una situacién modelo que incluya un pensamien

to irracional frecuente y comin.

b) Instrucciones: se les explicaran los puntos mencionados ante -
riormente, pidiéndoles su atenciodon en el desarrollo de cada uno

de los pasos.

c) Modelamiento: el terapeuta y su ayudante simularan una sesion

de TRE.

d) Juego de Roles: cada una de las integrantes del grupo le suje-
tos pasaran al frente, comentardn sobre algin pensamiento irra
cional que hayan detectado de si mismas, y con la ayuda de al-

R
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guna compafiera, lo combatirdn siguiendo el procedimiento ya des

crito de la TRE.

SEGUNDA SESTON.

1.

Conferencia introductoria: Se les explicara a los sujetos en -
qué consiste el entrenamiento, las causas para trabajar en ese
aspecto, el numero de sesiones necesarias y se les pedira nue-

vamente su cooperacidén para el trabajo.

Categoria entrenada: SABER INICIAR, MANTENER Y TERMINAR UNA CON

VERSACION.

Situacion: Va cambiando hacia su trabajo y se encuentra a una-
muchacha que ha visto otras veces cerca de la casa donde labo-
ra. Se pone a platicar con ella, en lo que llega a su trabajo.
Al final tiene que terminar ya la conversacién porque ya llegé

a su destino y se le hace tarde.

Instrucciones: Se les explicarda en lo que consiste el modela -

miento y lo que van a hacer ellas a continuacidn.

Modelamiento:
Trabajadora asertiva: Hola, que tal, también vas a trabajar?
Otra: Por donde trabajas?
Trabajadora asertiva: Cerca del mercado

+..Siguen platicando...
Trabajadora asertiva: Bueno, pues yo aqui me quedo. Aqui traba
jo.
Otra: Nunca me imaginé que trabajaras aqui y eso que yo paso to
dos los dias por aqui, a ver cuando...
Trabajadora asertiva: Si claro, luego nos vemos. Hasta luego.

Otra: Adiés.

Instrucciones:Se les explicard en qué consiste el juego de ro-

les.
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Juego de roles: Los sujetos interactuaran por pareja.

Tareas: En las hojas de autoregistro se les pide que anoten en
qué momento, en la semana que no asisten a las platicas de en-

trenamiento asertivo, les sirvidé lo entrenado.

TERCERA SESION.

1.

Categoria entrenada: EXPRESAR INCONFORMIDAD.

Situacidén: Es sabado a mediodia y la trabajadora doméstica ya
termind todas sus labores y realizd otras que no le tocaban,-
como lavar el carro, para que su patrona la deje salir una ho
ra antes de su hora de salida, ya que va a asistir a la reuniodn

de la Casa-Hogar, la patrona le niega el permiso.
Instrucciones: Igual que en la sesidon anterior.

Modelamiento:
Trabajadora asertiva: Séﬁora, le queria pedir permiso para que
me deje salir una hora antes, pues ya terminé todo lo que te-

nia que hacer y también ya le lavé el carro.

Patrona: ;No/ ni siquiera lo pienses, yo tengo una cena hoy en
la noche, y quiero que vayas a comprar unas cosas para que des

pués me ayudes a prepararlas.

Trabajadora asertiva: Sefiora es que mi salida es a las dos de

la tarde y no después de esa hora.

Patrona: A mi no me interesa, si yo te estoy pagando tengo el

derecho de exigirte.

Trabajadora asertiva: Si sefiora, pero a exigirme dentro de mi
horario de trabajo en el que ya habiamos quedado de acuerdo y

no después de éste.

Patrona: Pues entonces no te quedes pero no te doy permiso pa-

ra que te vayas antes de la hora.

Trabajadora asertiva: Mire sefiora, es un favor que le estoy pi
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diendo y a cambio creo que ya trabajé por ello, asi es que no
me parece justo lo que usted me dice y discilpeme pero me voy

a tomar esa hora, ya que para mi- es algo de suma importancia.
Instrucciones: Igual

Modelamiento: Igual

Juego de roles: Igual

Tareas: Igual

Categoria entrenada: RECHAZAR PETICIONES IRRAZONABLES.

Situacidén: Los patrones tienen que salir al extranjero y le di

cen a la T.D.que no tienen para pagarle asi es que se va a te-

‘ner que esperar hasta que ellos regresen y mientras tanto tie-

ne que cuidar la casa, porque de lo contrario no le pagaran.
Instrucciones Igual que en la sesion anterior.

Modelamiento:

Patrona: Mira Maria, mi esposo y yo vamos a salir al extranje-
ro y regresamos dentro de quince dias, asi es que mientras tu,
te quedas cuidando la casa, y a nuestro regreso te pagamos lo

que te debemos porque en éste momento no tenemos.

Trabajadora asertiva: Sefiora, creo que usted sabe que yo vivo

de mi tfabajo ¥ que tengo que mantener a mi hijo, y si usted no
me paga, él es el que va a sufrir las consecuencias, porque en
lo que consigo quién me preste no voy a tener que darle de co-
mer y pienso que si usted me tiene confianza para dejarme sola
en su casa, también puede confiar en que si me paga, yo no me
voy a ir dejandole la casa sola, asi que si yo la ayudo quedan
dome a cuidar su casa, por favor usted aylddeme pagandome lo que

me debe.

Patrona: Me parece justo lo que me pides, pero por favor no de

jes sola la casa.
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Instrucciones: Igual
Modelamiento: Igual
Juego de roles: Igual

Tareas: Igual.

CUARTA SESION.

1

Categoria entrenada: ENFRENTARSE A PERSONAS PERSISTENTES.

Situacién: La patrona le dice a la T.D que le va a cambiar la-
salida a los domingos porque los sdbados la va a necesitar en

la casa.
Instrucciones: Igual

Modelamiento:
Patrona: Te voy a cambiar la salida porque los sadbados te nece

cito mds que los domingos aqui en la casa.

Trabajadora asertiva: Cuando usted me contratd sefiora, el tra-
to fué que yo iba a salir los sdbados porque tengo cosas que -

hacer.

Patrona: Si, pero es que ahora ya cambié de opinidén y vas a sa

lir los domingos.

Trabajadora asertiva: Bueno sefiora, entonces a cambio de eso -

;me va a subir el sueldo?
Patrona: ;Claro que no!

Trabajadora asertiva: Pues entonces me disculpa pero yo sigo -

saliendo los sabados.

Patrona: Bueno, si no hay otro remedio vamos a llegar a un a-

cuerdo econdémico.
Instrucciones: Igual

Modelamiento: Igual
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Juego de roles: Igual

Tareas: Igual.

Categoria entrenada: MANIFESTACION DE HABILIDADES O CUALIDADES
POSITIVAS QUE POSEE.

Situacidén: Llega la trabajadora doméstica a su casa después de
un dia de trabajo y se sienta a cenar con su familia y le em -

pieza a platicar como le fué.
Instrucciones: Igual

Modelamiento:

Trabajadora asertiva: ;Qué creen?, hoy me fué muy bien, traba-
jé muy duro pero valié la pena, la patrona estid muy contenta -
con mi trabajo y es posible que a fin de mes me suba el sueldo
y que también me deje salir una hora mids temprano. Si sigo asi
muy pronto vamos a poder mejorar nuestra situacidén econdmica.

;Cémo ven? solo es cosa de echarle ganas.
Instrucciones: Igual

Modelamiento: Igual

Juego de roles: Igual

Tareas: Igual.

QUINTA SESION.

1.

Categoria entrenada: QUE PIDA SER ESCUCHADO.

Situacidén: La trabajadora doméstica no esta de acuerdo en cdémo

es tratada por los hijos de la patrona y ésta no le hace caso.
Instrucciones: Igual

Modelamiento:

Trabajadora sertiva: Perdone sefiora, puedo hablar con usted un

momento?
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Patrona: (Sin levantar la cabeza) ;Qué cosa es lo que quieres?

Trabajadora asertiva: Quiero decirle que no estoy de acuerdo -

en la forma como me tratan sus hijos.

Patrona: (sigue leyendo).

Trabajadora asertiva: Sefiora, ;Puede atenderme, por favor?
Patrona: Qué no ves que estoy ocupada?, otro dia hablamos.

Trabajadora asertiva: Disculpe sefiora, pero tiene que ser aho-

ra.
Patrona: Esta bien qué quieres.

Trabajadora asertiva: Quiero decirle que sus hijos son muy gro

seros y que me faltan al respeto.
Patrona: y qué quieres que haga?

Trabajadora asertiva: Pues usted sabe mejor que yo 1o que tie-
ne que hacer, yo solamente la pongo al tanto de la situacidn,-

para que si yo me llego a ir, usted sepa cual fué el motivo.
Instrucciones: Igual

Modelamiento: Igual

Juego de roles: Igual

Tareas: Igual.

Categoria entrenada: PEDIR AYUDA.

Situacidén: La trabajadora doméstica necesita dinero porque uno

de sus hijos estd enfermo. Le pide ayuda a su patrona.
Instrucciones: Igual

Modelamiento:
Trabajadora asertiva: Disculpe sefiora, quisiera pedirle un fa-

vor.

Patrona: Si, ;qué se te ofrece?
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Trabajadora asertiva: Es que tengo muy mal a mi hijo y necesi-
to que me preste dinero por favor y que me lo vaya descontando
de mi sueldo, porque el dinero que tengo no me alcanza para las

medicinas.

Patrona: Bueno, te lo voy a dar y te lo voy a ir descontando de

tu sueldo, y que se alivie tu hijo.
Instrucciones: Igual

Modelamiento: Igual

Juego de roles: Igual

Tareas: Igual.

Categoria entrenada: OFRECER AYUDA.

Situacidén: La sefiora tiene que hacer unos pagos en el banco y-

no puede llevarse a su hijo porque esta dormido.
Instrucciones: Igual

Modelamiento:
Patrona: Ay, Carmen. Fijate que ya se me esta haciendo tarde -
para ir a hacer unos pagos al banco y Juanito no despierta pa-

ra llevarmelo.

Trabajadora asertiva: Vdyase tranquila sefiora, yo le cuido al-

nifio.
Patrona: Pero tu estds ocupada con la casa.

Trabajadora sertiva: Viyase, no se apure al fin que ahorita es
td dormido y yo ya casi termino; ya para cuando despierte a lo

mejor usted ya llegéd.
Patrona: Gracias Carmen. No me tardo nada.
Instrucciones: Igual
Juego de roles: Igual

Tareas: Igual



SEXTA SESION.

1. Categoria entrenada: ACEPTAR PETICIONES RAZONABLES.

Situacién: La patrona tiene una fiesta y le pide a la T.D. que

vaya a ayudarla y que le paga el dia completo.
2. Instrucciones: Igual

3. Modelamiento:
Patrona: Lucia, fijate que el domingo le vamos a festejar su -
cumpleafios a Paquito y te quiero pedir, que si puedes, vengas

a echarme una manita con la comida y te pago el dia completo.

Trabajadora Asertiva: Es que, como el domingo es mi dia de des

canso, queria quedarme en mi casa a ver la tele.

Patrona: Bueno Lucia, por eso te digo que si puedes, porque a
mi me aligerarias el trabajo con la comida y ti te ganarias lo

de un dia por venir un rato en la mafiana.

Trabajadora Asertiva: Bueno, pues si, al fin no tengo nada im-

portante gue hacer este domingo y con esas condiciones acepto.
4. Instrucciones: Igual
5. Modelamiento: Igual
6. Juego de roles: Igual
7. Tareas: Igual.

1. Categoria entrenada: EXPRESAR CONFORMIDAD.

Situacidén: La patrona le comunica a la T.D. que ya no le puede

dar trabajo porque su esposo se quedd sin empleo.
2. Instrucciones: Igual

3. Modelamiento:

Trabajadora Asertiva: Buenos dias sefiora, ya llegud¢ como esta?

Patrona: Hay Lupe, tengo mucha pena contigo, pero [ijate que mi
esposo se quedd sin trabajo y ahora ya no podriamos pagarte. -

asi es que disculpame pero ya no te puedo dar trabajo.
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Trabajadora Asertiva: No me diga, pues deveras que qué listima
por lo de su esposo, porque yo estaba muy contenta con ustedes,
pero pues ni modo. 0jald que se les arregle pronto su problema,
yo después me doy una vuelta para ver si ya tiene trabajo para
mi .,

Patrona: Claro que si Lupe, en cuanto se arregle ésta situacién
cuenta con el trabajo.

Trabajadora asertiva: Gracias seifiora, hasta luego.
Instrucciones: Igual

Modelamiento: Igual

Juego de roles: Igual

Tareas: Igual

SEPTIMA SESION.

1.

Categoria entrenada: POSEER HABILIDADES PARA SOLICITAR UN PUES
10.
Situacién: La T.D. llega con los requisitos necesarios a un do

micilio en donde, previamente, leyd en el periddico que se so-

licitaban sus servicios domésticos.
Instrucciones: Igual

Modelamiento:
Trabaiadora Asertiva: Buenas tardes sefiora, me llamo Maria Lui
sa Gonzdlez y vengo por lo del anuncio del trabajo que puso en
el periodico.
Patrona: Ahsi, mucho gusto, ;traes las cartas de recomendacidn

que solicito?.

Trabajadora Asertiva: Si sefiora, son de varias casas en donde

he trabajado.

Patrona: Pues no sé, porque la otra vez me llegdé una Dios sabe



de dénde y me salidé muy floja y aunque necesito urgentemente -

que alguién me ayude, ya no quiero pasar por lo mismo.

Trabajadora Asertiva: Bueno sefiora pero no todas somos iguales
ademas yo traigo cartas de recomendacion de otras sefioras para
quienes hé trabajado y no tuvieron quejas de mi. Ademds sefiora
yo necesito el empleo y usted necesita quién le ayude. Y pues

si no le gusta mi trabajo, pues ya no continuamos con el trato.
Patrona: Bueno, pues si, me parece bien.

Instrucciones: Tgual

Modelamiento: Igual

Juego de roles: Igual

Tareas: Igual.

OCTAVA Y NOVENA SESION.

4.

Categoria entrenada: TENER HABILIDADES PARA NEGOCIAR.

Situacién: La patrona quiere que la T.D. la lave la ropa y le-
haga limpieza general el mismo dia, ya que al otro dia en lano
che, la patrona tiene que hacer un viaje, perv ya va a ser la

hora de salida de la T.D.
Instrucciones: Igual

Modelamiento:

Patrona: Adela, por favor te apuras. Tienes que acabar porque-
mafiana ya te dije que salgo de viaje y todavia te falta la ro-
pa.

Trabajadora Asertiva: Pues si serfiora, pero ya va a ser mi hora
de salida, asi es que mejor le vengo a lavar la ropa manana tem

prano y ya para la tarde esta seca.

Patrona: Me parece una buena idea, entonces te espero temprano.

Instrucciones: Igual






Apéndice No. 4

MANUAL DE ASERTIVIDAD
ELABORADO POR LAS COORDINADORAS
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PARAPROFESIONALES

(se presenta el original)
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M ANUAL DE
ENTREFAMIENTO ASERTIVO

En general, aungue existen muchas definiciones de conducta asertiva,-
todas hablan de fgque es la conducta gue manifiesta w2 persona, i la
gue defiende sus derechos ¢ intereses, comunica sus sentimientos y ex
presa sus creencias y pensamientos de unh manera franca y honesta, pe
ro respetando los derechos,y sentimientos de loo demds,

Parc poder establecer una relacidn asertiva va a depender mucho el ng
do de hablar y el modo de moversc,

sof como también, poder dar el “no" cuando es necesario, pedir Tavores
y poder expresar todos nuestros sentimientos,

Dentro del entrenamiento 2sertivo es muy importante saber inieiar —-

vy mantener unz conversacidn,

El ser agertivo no estd en responder a & “x' situncidn con arrecividad
ya gue con esto, lo mas problazble es que la (s) person: con la gue
¢slemos conversando nos responda de iguzl forma,

Tampoco la asertividad consiste en ser demasiddo sumisa, callida, tf-
mida, ete, Sino en un punto intermedio:

Ejem:

| N

Agresivo Lsertivo +t{mide

liota: Hay casos en que €8 nscesario utilizar la agresididad, por ejex~
nlos

Si un ladrdn nos cuiere asaltar, ni medo que ls voyamos 2 recpond T
con amnbilidad:
- liire seflor, vaya 2 rebarle a otra persona y déjeme continuir mi ¢
mino por favor, ds verdad discillpeme. Yo comprendo que la situvzcidn -
ceondmica lo obliga a actuar de esta forma pero yo uo tengo dinero,

Dentro de la conducta csertiva existen tres modos de manifestarl-L:
* Conducta motora ( lo :ue hnccuos)
* Condueta cognitive ( lo que pensamos)

Jonductz Tfisioldmiea (1o que sentimos orginicar: nte)

Ia tres deberin tener congruencii,
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COMPONENTES DE L4 CONDUCT!
ASERITVA

- Conductashpo verbales

- Contacto visual (de ojo a ojo) sostener la mirada frente a la per
sona con la gue estamos platicando.

— Orientzcién y compostura corporal (modo de pararse a conversar):

- Expresidn fzeial (los gestos de la cara)

- Manerismos (aue haya congruenciz, con el cuerpo, las mancos, la-—-—
¢cara, :

- La voz.- busn volumen

agertivo

alto . intermedio bajo

TLatencia en la respyesta: Tiempo entre 12 Pregunte y 12 resrucsia,
- FPluidéz.- Consgruenciz en todos los  aspectos. (no verbales y ———
los verbzles).
- Elecir el momento pera intervenir en x conversacidn.,

CONDUCTAS VERSALES

-

¢ BExXpreszr los sentimientos, tanto positives como los negativos.
% Exvresién de opiniones coantrarias

* Soli or favores o ayuda

* Hechzzar hacer favores

* Ltceptiar hacer favorss

* Laber resistir presiones

* Habilidad pera dar y recibir cumplidos

* Habilidad par2 hacer y recibir criticas

* Habilidzd pazra negociar

* H.bilidad pa2ra manifestar las cualidades gque se poseen.



FJEMPLOS REPRESENTADOS

Contacto visual

De ojo a ojo
Mantener una con
versacion.

swis Vg

Criecntacidn y compostura
corporal.

L
Cuando se da un perfil mas

vl
F?manﬂdO'indicaftimidél)
: > :
mledojggmcLﬁa AL AR
Expresidn facial m 7
Para quenos crecan lo 6.3 (73, %7
qur se nos estd dicien S~ o
contenta triste enojada

do, tenemos que demos-
trarlo con las expresiones

de nuestra cara.

Al vntablar " conversacion

tencmos que conbinar Jos tres
co;af)gnen'tes_ 8§ géa: que tengan -

con¢ruencii.

sedo manifestar una incofer

s$i me costoy vieado.
:do acentar un cuwnplido i
siente ar wlg @4
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CONDUCTAS COGHITIVAD

Estas se relicren al pencamiento, o sea la forma en que pencenos -~
determinard ia forma de actuar (autedesprscio, cutovilor-cifn, auto
deficiencia, autoeficiencia, etc,

ESTRUCTURA COGNITIVA

Desde que nacemos s¢ nos ensefla lo que estd bien y lo que estf mily
de acuerdc 2 6so se forma nuestro modo de pensar, ya sea timido o -
arresivo, Ista conducta puede reestructurarse y obtener la conducta
agertiva,

TERAPTA RACTIONAL EMOTIVA
(vases)

1,- Existe uvna estrecha relucidn entre lo gque pensamos y lo que sen
timos.— Si pensamos de manera positiva y optimista, 1légica y "r.cio
nal", nos sentiremos del mismo modo. Por otra parte, si pensamos en
forma negativa, devaluativa y pesimista, asi es como nos sentiremos,
Por otra parte, la manera como nos contimos determin: el como actua
mos; Existe una relacidn asi : -

a).,- Una situacidn X

b%.— La persona recibe esa situacién y piensa mcerca de ella.

c),~ Se genera un sentimiento y predispoeigidn resultante de ese —
pensamicento,

d).~ La personz se comportard de acuerdo a como se siente,

2,— El valor de los seres himanos ,- Existe en el hombre una tenden
cia ilégica e irracional a evaluirse a si mismo, & Su persona, & =
partir de su momportamiento.

Ia posiciédn #mracional, en cambio, implica que 12 rersona gepa que—
todo ser humanc rercce respeto, y por lo tanto, no se le pusde juz—
gar a ells, sino a sus actos,

Ejemplo: Es irrzcional, y por lo tanto errdneoc decir:

— ERES una tontz, tiraste la leche-

Es racional y adecuado decir:

- Fue un: torpeza tirar la leche, pero se puede limpiur y rw.to-
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FRACTICA DEL BTG GLUZ0 SIERDIVO
TEiA: Cambio de estrucliur: cosmitive mediante Celisdnicidn del Vi

lor de nyestro trabujo, .u importancia, soirce tudo cuc es.

{ o= Pensar como nos sentiwzs 2o el Lrubijo, cuizds 1mos sentimos

poT que savemos gue el servicio gque nosoirus dImOsS no es L
pagado, ni reconscido, ¢ tenemos prestaciones laborales ad
es mucho trabajo,

T

1.1. Este modo de pensar, determina, el hecho de que [:lteros mucho,
i ’ ’

hagamos las cosas & medisng, rompamos 1l cosis, etc,.
Wota: Quien no piensa la primera, guizds huiga mucho mejor el traba

jo, sobre todo si piensa que de ella depende superarse, estu-
diar y lograr mejores condiciones de tralajo.

IDEAS CONMUNES QUE KOS HACEN QUE NOS IMHPAIOS EN IR0TLEIAS
* Pensar aque uno debe ser querido »or Todo el mundio,

* Todo lo voy & hacer bien para que me tomen en cuenta (por el sim
ple heeho de ser seres hum~nos no somos perfectos).

* De antemano pensamos como &3 la persona, sin antes tratirle:
- Huy que geniuda se ve, me cas re gorda, Y cuzndo tratamos 2o ——
estz persona nos damos cuenta de sus cualidades,

% Zer felices no depende de lox demu_, nosotras bodemos actuir —-—
cOmo SOMOS, €8 un erros rues nosobris dehemos decidir nuasirio-
vidiis,

d

¥ Cuando pasw zlgo y decimos: -"Wi vidu siempre ha sido as{", "Yo
nac{ pobre y asi seguiré".

* Utilizar las palabras "silompre", "nunca', "jamds":
- T8 siempre haces las cosau mal (hxv yue nensar si de verd . d sien
pre las hacs mal, o sélo alzunas ocasiones ha 1allado),

* ™8 nunca me has querido (I

.vonces por que es mi novio, o nor gue
se casd comnigo).

¥ Ise ez td problema

*TE bdsqtedl de la solucidn a "x" problema (si e se encucnir. oo
fata 1)5 lo que es incorrecto, pues todo turde o Lonprono tiene
solucion, .
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TERAPTL RACIORAL ZLIOTIVA

Se recusrda como en la prdctica del tzller anterior se comenzd a
cambiar la estruciura cognitiva a las trebajzdoras domésticas:"Soy

domética y bueno as{ seguiré". Y se traté de hacer conciencia so-
bre Derechos laborales y marcer la iguzldad entre todos loc seres
humanos,

R ————— S

D2 inicio el taller con el:
1Ef EJERCICIO.-
LA FRESENTACION

Se formé un grupo de tres personas cuienes se presenizron mutuza--
mente

Se procedid 2 preguntar a2 las participznies como se sintieron? y-

m

n seguida la retroalimes ntacidn (positive - negativa) entre si,

=t
i

10 % 4 i i
/ La retrozlimentacidn se hard en forme poziiva prime

no frustrar a lz persona) y despibs en formz negativa;
enpleando un2 forma adecuada:

"Lo hiciste bier, pero gue te pmrece si rusves un poco mz
las manos".
Despuds de hacer la tetroalimentacidén ( +,-) tomdndose en cuentz
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El contacto wisual

La composturz corporal
Expresidn facizl

Marnerismos.

Se realiza nuewamente el mismo ejercicio y las participantes lo -
hacen mucho mejor, ya ubtilizando los compuestos asertivos anteriores,
Y nuevzmente se hace la retrozlimentzcidn.

Nota: Parz hacer laz retrozlimentizcidn hey gque ser muy buenas o mer—
zdoras (terzpeutzs) y entre mfs grande sez2 el grupo con el gue se-
rabaje; hay que estar mds atentas,

22 EJXRCICIO.- B8I - RO

Con este ejercio se vid: El volumen de nuestra voz, si hoy Infle--
zién y tono.
Se coloceron & 2 person2s de fremte, unz decfz s{ en tonos diferen-

tratando de imitzr 2 lz2 prirmera

Despuds se procedid a2 1= retrozlimentacidn (rrimero posiiivanerftc)

- El wvolumen

— Inflexidn

~ Tonc
Posteriormente se regite el ejercicio, lz personz cue Znteriorments
ijo S5I ahorz dijo MCewewes ¥ vuelve 12 retroalimentacidsn, Y sm cusgs
iona: ;Para gué te sirvid ecte ejercicio?

E1l objetivo es gque las personas noten su volumen y tono de vo
mane jarlo cunndo quiseran,

t

B

&
1
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3E7 EIJERCICIO.-
DESARRCIE EI T

Se pide a las participantes cue escriban en un papelito cuzlguier-
cos2 que se les ocurra (goma, 14piz, cara), dichos papeles se reco
gen y se recvuelven para repartirlos y 2s{ cada persona desarrcll=zrd
un tema; segin el objeto cue le tocue.
Se frecede a la petroalimentzacidbn, observdndose:

— Contacto wvisuzl

- Compostura corporzl

- Expresién facial

~ Manersimos

- Volumen, inTlexidn y tono de voz

- Cdno se improvisé el tema.

Nétese gue el Wltimo ejercicio reune los componentes asertivos
vistecs con anterioridad.

©

)

[0

o
1

o te h=zcer ver a2 lac comrpafieres participzantes cuzl e
forz2 de hablar, moverse....; y 8i desea cambizrlos

HRER A AR EEFAREERERE QOOCD HEXFERRFEREREEEEEF RN

es preferibls Tradajar "I" texz con teoriz y jua;os.
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PRACTICA DEL ENTRENALIENTO CON LAS TRATIAJADORAS
DOMESTICAC.

1er. EJERCICIO.-

Una pareja (tepeutas) se enc:rgaron de represcntar e
una conversacidn que marcaba el inicio y final de una conversaciédn -
ademfs se notaba

Se pidid a las trabajadorzas domésticas que asf lo —-
hicieran (con palabras propias), se les da seguridad al iniciar, mni
tener o conluir una conversacién, recordindo el taller z2nterior:
~"Ta forma de como pensemos va a determinar la forma de actuar®,

. #*

Despuds del taller se repartié una hoja semanal, la cual llenarian
las participantes marcando:

- Las situaciones aye les causaron conflicto
- Ias situaciones en las que =e gientieron bien

" *Las trabajadoras pasaban a hacerlo por parejas y lue
go todas lag demds les daban retroalimentacién (primero positiva y -
luego negativa) sobre los aspectos verbales y no verbales gue podian
mejorar. Al final se¢ discutia como gse sintieron, y en que’ creen que
les servirfa el ejercicio.



CONCEPCION HUMANISTA DE LOS DZERIXCHOS PERSONALIS

Esimportante, crear la concienciza en loc participintes de que tienen
derechog personales y que es necesario que lo ejerzan, Tn la medida-
de que las personis estén bien claras y concientes de que ticnen de-
rechos y de que deben ejercerlosy van a peoder llevirlos a cabo, De -
1o contrario sélo se les acostumbrard a "gepgulr instrucciones" lo que
ocasionard gue otra personz mds hd¥il la manipule y la haga desictir.

Existe 1z concepcidn humanista basada en la idea de que "todas lac per
sonas somos iguales", Es una corriente filoséfica gue plantéa 1: igual
dad: entre blancos, negros, hombres, mujeres jy etc, In todos los --
planos debe de huber igunldad, Fora ejercer esto existe un problema :
"lo sociedad clsista en que vivimos"., Esto es un grave problema parz
que lzs trabajadorzs domésticas puedan ejercer sus derechos percona-
les (iguxldad social),.

Tengo derccho a

sentarme en el c#
medor & COmMeT...

I B¢ puede comenzar por exiglr dercchos en €l terreno de lo liboral
¥ hacer concicneiz de que el scorvicio doméstico no es degradante y -
gue como trabzjrdores tienen derecho a un horario defirfiido, a uwnn -
jornada de B horns, asistencia médica, cerccho 2 equivocar.u, & ———
tlrar 2lgo, ete. de 12l manera, que cuede muy cliro, que el ser de—-—

rméstica no implica cue se encucniren ch 1a situncidn que estdn, Ya-

Guz su tramjo es tin digno como cuzlquier otro y que deben de maber
que si-ellas no exigen sug dercschos es muy diffeil de que otr: per—
sona lo hoga,
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e W ol

s B s Trataiarion: Xieir pug agpichoc, roiticmo Gobd eande
gerlos y desmubs anber pedizlos:

| JORNADA DE 8 HORAS hl
Seguridad social

| vacaciones pagadas |

I Pago del séptimo dia

Aguinaldo
,atch‘OIOO.l.lll..' ‘

- CO0 TTOINIO

SE A FAVT YN
AEZALTYO

pos, acuédrdese
en que quedamos

Hay Juanita
Di{sculpame
pero voy &
salir

no, seflora’
quedamos en esto
¥y esto t esto...
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SUS Y MiIS DERECHOS

&}::l.gir muestros derechos, tanbién iinliecn rospetar Yas abliseiorng
gue teremos:

Yo tengo derecho

a irme por que a padirte de favor
ya cumpli mis que te quedes media
8 horas hora mis por que me

Ia gcertividcd implica ¢ue ne sédlamente wisics @ pensor oen nue~*tro
o

¥ en el de¢ los demds, siro pemsarlo, racion-lismarlo ¥ tomar w.: deci--
8ifn que idealmente incluya vn wcuerde de ambrs paries. ( t.4 ¥y p).

BIERCICIO 1.- IDENTIFICARDO DFNECHOD PERTOLALES Y
ACIT T WIDOLOS

OBJEMIVO: Que les porticipantos se porciaiten de 12 importanein que =—-—-

= L -
V10ne exi

Sir un deracho basdndose en lo real.

a).~ Se pice a las participantes quv mencionen cuvalouier dsrccho cue se
les ocurra, nientras se ve anota.do en papelégr:fo (lluviz de idcus),

1a 1ista se hice lo rmda extoeusa vosible (derecho 2 eomer 3 veces 21 dfe
derecho o vivir, &

b).- Desrués de el=borur 1l lista, se les pide que n nifiesten aud res-
’
wilidades crezn gque contlevan cads uno de loc derechoz exrwuastorn,

230 en cventa uue: "Tofo derscho llevr una ohligacidn y toan obli—
sicidn un dereche",

< lns integrantes del grupo gwe de tods 1. lic

c).—~ Se mide = ecada wia 4
scoj= un derecho, corn el gue se identificue (Que no 1o Lot €L LT Ceeeee

el

v

igi nunca), lo escogerd en  ilecic.
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d)s- (Se requiers mucha habilidad para el manejo de grupo) Se lea in
diea, que en silencio cierren leos ojos y se vayan imaginando que ese
derecho que Amimgitwwex escogleron lo tienen que aplicar o exigir en
ura situacidn (la imsginacién tendrd que ser lo mds real pocible),

e).= Al terminar abren los ojos y eadz gquien explica en gue cambiaria
su vida o como le ayudar{z si pudieras efectivamente hacer valer este
derecho y se formulan lam slguientes preguntas:

1) e~ Qué derecho seleccionagte?

2) .~ Cémo te sontiste cuindo escogiste este derecho?

3) e~ Cémo actussie para munifestarlo?

4) .- Qué aprzndiste de s{ mismo con este ejercicio?

6.2),~ En la ltima parte coda persons plitica una sltuacidn en 1a que
no fue capaz de eojarcer ese derecho. Esto ez para comparar Yo que se
imaginaron y peldir que observen la difercncia eutre lo que imaginaron
¥ lo real.

Este ejeroicio sirve pare aterrizar la concepcidn de los derechos, Ya
que no es lo mismo que se les de una conferencia sobre los dercchos .
a que realmente los hagen suyos. Acuf ya escogieron un derecho, lo -
experimentaron y se dieron cuenta como va a caxnbiar su vida si las-
participantes ejercen sus derechos,

Nota: Se sugisre dejar tareas en cada entrenamiento,



HABILIDADES ASERTIVAS PARA SITUACIORES ER
CORFLICTO.

BABILIDADES DE APROXIMACIOR O DE¥AKDA: Demanda, por que expresa opinién
o peticidn. En esta se mznifiestan los seniimientos, y= sean positivos
o negativos, se expresa una aproximacién (acercarse a alguien) Den—
tro de esta habilidad estd lo gque se llama 1a ASERUION TASICA Y ASER—-
CIOK ENFATTCAT

1.~ Ia asercién bfsica es una expresién simple de un sentimiento o de-
un derecho personal, ejemplo:

Disgulpane,
te apradett
ti invitacién,nero
tengo que

me en esi:
en otra oc:
demos platica

Agu{ simplemenfe hay una expresién en donde se dice lo gque
queremas (al grano).

2.~ la esercién enffdtica.- Esta se usa cuando la asercidn bdsica falld-
es decir, van en orden progresivo segin el grado de dificultad de le =i
uzcién. En esiz, aparte de expresar lo gue queremos, hay que darle a *
concer al otiro, que éstamos considerando su posicién, pero que nosotrus
tenemos que mantener la nuestra’s

Cuando estas dos mabilidades que estdn consideradas deniro de las habili
dadee de aproximacidn o demanda; recurrmcs a lo que se llama:
* fallan¥

HABILIDADES DE PROTECCION O RECHAZO
Proteccién: en el sentido de que nosotras ya tengamos que“protegernos"
(2 nosotras mismas o un deracho). ' ’
Recliazo: por gue cefinitivamente tenswmos
cue nos pueda estar dafiamdo en analguies

ue terminar eon unz interaccid
entido

a
g
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Estas d1ltimas habilidades las debemos usar cuando ya agotamos las an-—
teriores, pues las habilidades de proteccidn o rechazo, definitivamente
ven a concluir- con una interaccién, si hicieramos lo conteario, corre—
riamos el riesgo de romper definitivamente con la relacién.

ESCALAMTENTO DE ASERCIOR:

adi- Asercién bdsica
b).= Asercidén enfdtiva
ESCALAMIE: "0 D E ASERCIORN

En un bar:
ASERCIOR BASICA

& puedo acom

Mychas gracias,
pero degeo estar
& solas

LR

De verdad no
cuiere gme la
acompafie’

Mire, entiendo gue
dquizds se sienta solo)
ero yo degeo estar
solas,

P g

i ¥ A L L A R O F ]

e estoy diciendd
que cuierc estar
a solas, haga el
favor de mar—




ROTA: Fotar la esertividad, ya que a pesar de que ha?r:’ux'c&ééenido -—
de agresiér , no bay insulto, ni calificacién para la perscna("viejo
:Iﬁé‘fﬁého), se estd afirmando el sentimiento de ellas,

g1 ha;y‘ mas insistencia se puede recurrir a terceras personas o emplear
__,,unamena,,a'

". B

3
j¥ire, si me sigue -~
nmelestando voy e
llemar al mesero
para que €1 lo -
COXTa | o
-
L2

q:an este & timo ejemplo lo mds seguro es que estas persones diffcilmen;
ta {_.n un future cercano o lejano puedan entablar una buena relacidén -
c,on ellos, pues los "corrieron"; pero se hizo con esa intencidn,
'Dgn"ro de 1as habilidades de proteccidn o rechazo hay otra gque se 1a

B&‘bi‘ﬂ.daﬁ confrontvadora: Esta se hace casl siempre con personas comoci
z un 1as gque ternemos que estar relacionadas continumamente, pero gque
'isﬁlgﬁnnodo nos estdn molestando o estdn violando alguno de nuestros
demchos, Esta 1a usamos cuando nos falld la bdsica y la enfdtica; —

B&hlenﬂ.o ‘que la usamos POT que vamos a seguir relaciondndpnos con esa
AT Al

}aﬂaunm

En | as‘.'.s‘hy gue dar toda una serie de argumentaciocnes, acompafiadas de

-..-A

mmnmt.a coz

t.):— Seguridad en la voz

b).- Fluidég

¢).- Tono elevada y fuerte

d).— DMilizer el lenguaje "YO"

2).= Explicacidn de la situacidn

).~ Utilizar la demanda

g£) .~ Marcar consecuencias
Zjemplot
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— Ya son varias ocasiones en 123 que yo te pido que recojas td parte,
¢ me has dicho que lo vasahacer, pero continfas dejanda tis papeles-
regados,

Explicacion de la situacién
¥ consecuencias

— Esto ocasiona ague cada vez gue yo quiero trabajay tenga que erreglar
el escritario y pierdo tiempo y ademds van vmrias veces cue te lo pido
y t8 no me haces caso; esto puede ocasionar una rifial

Lengugje del “YO L
- Yo me siento afectada por esta situacién, yo te pido que recojas 8
parte, yo estoy molesta por lo que estd sucediendo,
La demanda
-~ Yo deseo (prefiero) gue de hoy en adelante te acuerdes de recoger td
rarie.

Roia: Se recomienda qgue en esta habilidad se tenga mucha paciencia,—-
ye que las argumentaciones se pueden llevar mucho tiempo. Es una habi-
1idad tajante pero bien respetuosa al mismo tiempo,

OTRAS EABILIDADES DTE FROTECCION O RECHAZO

Los ejemplos anteriores no muestran situzciones de gran conflicto, son
manejables, ahora veamos que hacer con situaciones em crisis o altamen
te concliwtivas; y para no caer en agresiones se usan las siguientes—
habilidedes:

— El1 disco yayado: Esta es simplemente la repeticidén de una afirmacidn,
Esta téenica puede provocar una reaccidn diffcil en la otra perscna,
pero con la cual nos protegemos nosotras:

i, pero yo
rov 2 ir
_ vt
I:i' pero yoRETSEE -
- - [ -1
voy & kr 8.

Ta vas a desvelar
- A

Los nifios quien
los va a cuidar,
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Hay otra que se llams DESARMANDO IRA O ER®DJOG- Llega el inierlocutor
compledamente enojado, molesto iracundo g gquiere pelear. Aquf no vos
a discutir si tienme o no rzzén:.Aquif{vamos:astomarcearcuventa que con
upa persona enojada, histérica, agresiva, no se puede hablar con ella;
por que no nos ve a escuchar o terminfremos en una rifiay Ia técnica
consiste en: decirle:

- Yo no hadlo contigo mientras estés enojadof cuando te calmes dis—
cutimosi Si nos escuch§ bien y si no, ni modos, por que aveces gritan
tan fuerte que nl escuchan, entonces lo que ha gue hacer es darnos
la vuelta e irmos a otrz habitacién y dejarlo sélot Esto es muy im—
portante per gque muchas veces una persona estd altamente enojada, -
quiere una resclucién immediata de su problema,

Hay otre técnica que se llama BANCO DE KIEBLA, pero se ha eliminado

en los fltimos tiempoe de las técnicas de asertividad, Ya que se ha
considerado que definitivamente en la zxwridyhhidzx® asertividad te—
nemos que ser honestas y esta es lo contrario® Consisgte en darle avién
a la persona:

Si una persona nos estd haciendo un reclemo o una demanda y dice:

- tf siempre haces lo mismo

Y contestamos:

-} .} 8i verdad, yo siempre bago lo mismo.

y nos dice:

ee que siempre td@ haces lo mismo

y decimos:’

- Ly ei, soy 1o DPEOP ...... ¥ DOS volieamos,

¥ntorfs la ctra persona va & sacarse de sug casillas ....

REGLA DE RO DECIR PERDON: Que incluye e! reducir la culpe al discul
parse, por que hay gue ser cazpaces de reconocer nun erro#*y de ofrecer
uaa disculpe, pero lo importante , es gue cuzndo lo hagamds, realmen
te no tengamos sentimientos de culpa o penu,

Zn esta Wltimz técnica, lo importante es que seamos capaces de reco-
nocer culpas, vero ademds de no avergonzarnes por tener que reconocer
algo. & '

Hay personas que tienen orgullo tan grande gque les cuesia poder reco
LOCer un errov. B
- Yo te estoy ofreciendo una disculpe, estoy diciendo que me eguivogué,
lo tomas o lo dejas..., pero tampoco me voy & sentir mal por td culpa
¢ me voy ahincar., 2350 dltin por qud iy personzs que abusan de la

o ddnen e Lald
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CL.CIFICAR PORBLIIIAS '~ Significa gue en una pldtica o discusibn, -

ge debe abordar un solo tema, y hasta que se agote, pasar a otra -

cosa, ejm:

- ILa mujer espera al marido pira ir & cenar

- El llegza tarde, y al entrar a su casa:

~Z1la le dice: j Mira que hora es, claro, por irte con tds amicos
ge te olvidd nuestra cita, lo que pasa es que ya no me guieres...

-= El clasifica prolulemas:

Mira, primero te voy a explicar mi retraso, y después discutimos
acerca de mis amigos y de si te quiero o no.

IGKORAR SEIECTIVAMENTE.- Se refiere a que cuando dos personas hablan
o discutern, y una de ellas insiste en mezclar varions temas a la vez,
la persona asertiva ignora lo que no tenga que ver en ese momento =
con la conversacidn y sélo responde cuando se toca el tema de intex
rés, Ejemplo:

~ jAy Marfa, por qué llems tarde, cluro, nparte de floja eres im—-
puntual y mal hecha, ya ves, el otro dfa por poco me guemas un -
vestido s....

- Seilora, ;1egué tarde por que no pasaba mi cimidn y me tuve que -
venir caminado.
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TECRICAS EMPLEADAS PARA ESTABLECER REPERTORIOS
ABERTIVOE

Pzseos de entrenamiento asertivo: 2

— Detectar si las participantes tienen repertorio yﬁgglo hay que-
mejorarlo, optimizarlo, o si no se tienez

Froblemas qus hay que enfrentar:

- Hay persorn2s cue son &sertivas en ciertas situaciones.,

~ Quizds sea la situacidn en la que no podemos ser asertivag, 1o xu
gue ocesibnes problemas, Ejemplo:

CGuiZas muchas de las irabajadoras domfsticas sean zsertivas con sus
familias g con la gente de la casa hogar, peroc con las patronas no
y ahf estd el prablema,

- 0 hay personzs que en toda su vida no han podido ser asgertivas,-
vor que son exageradzmente timides.

Sistemas de Evaluzcidn para deiectar dichos problemas:

a).- Entrevistas b).- Juego do roles c¢).- Inventario de reperto
: rio asertivo.

d),- Registros e) .~ Observacidn dir:cta,

Con estos sistemas vamos a detectar sl es o ro asertiva l= personz
gi lo es, en cue aspecto sf{ y en cuales no. Estas técnicas nos pue-

den dar ires ciones:

1.~ Que el mndividuo no es asertivo por gue aungue tiene el reperic

rio no sabe usarlo, -

2,- Que sea assrtivo pero en algunas situaciones hage 10 gue ‘en Psi

cologia se llama respuesta cognitive mediadora. Ejem: -

- "Yo puedo ser asertivae siempre y cuando no me ponga nerviosa y en

piece a pensar gue se van 2 reir de mi.... Si yo empiezo a pemsar_

todo esto me voy a poner tan nerviosz, que y& no voy & poder ser -

asertiva,-"

Respuestas cognitives mediadoras: Sorn anivel pensante y se llamen-

medlz . 0T2E pOTr Qué mecian entre lo gue queremos hacer y lo gue ——-—

realments hacemos,

Sentia qufd
se iban
eir-de

YA lo iba a hacer
PEro me comenzaren
a temblar las pier
nas v va no pude.’

! 1 B \
3,- Zue el sujeto definitivamente sea pada asertive o asi lo L=
yan educado y siempre haya sido un=z persona completzmeznte timida,,
dejaca, 3
Con lo anterior hay que detectar lo que esté pasando, es decir, cual
de estos tres cazzos se estd presentando y uma vez ya sabiéndoloj exn
toncas ya sabremos & gue nivel intervenir,
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KIVELES

Operaciones de adguieicidn dée r
persona y»o es nada asel .uva y ha
cas de a2douisicidn desde €l
2 gdguirir desde cero un2 resy
Las entrenzdoras explicardn gue es e1
se espera de el y en cada sceibn expli
cer y cué %tienen gue hacer ellas.

O%r2 técnica es el modcla:;c.;o Cuzndo el emircrndor primero les mo
dela lo gue se espsra de las participantes,

f

Ahora lo van
a hacer usty

Esto sirve para reforzar lo cue se les estd egrlicande en las ins
trucciones, Esie técnica tiene muchas derivaciones muy sofisticad:
Videograbadoras en donde ya estdn filmadas las situaciones, si se

tZ trabajendo caracterfstifzs de la vqz se utilize une grabiders.

cue se ha observado es cue mientras mas parecido (edzd, condicidn

socio-econdmica, sexo, eic) sea el modelo 2 1z versona-entrsnala;

mfs fdcil el entrenamiento,

1 Hon
ol -

o
n

Cuzndo las peérsonas ya empezarom a adguirir las respuestas ¥ obscrve
Ton un modelo, lo gue h2y que hacer es gue ellecs reproduzcan una —-—

resuouesia, ~

' TECRICAS U OFERACIONTS DE REPRODOUSCION DE RESFUBSTAC

Tentro de reproduc técni-
ca de Juego ie rol wuzcidn de

termirZaca en conae Lf y ni ni ig sue empezar
a reproducir lo gue s ne gue ya registraron. En este J

mAS lmport:nte es gus2 cituzciones de ejemplo con lzs q
& trabajar, sean de prefersnciz sacadzs de experiencias del
cuz se estd trabajandc,lo mas cercano posible 2 su realidzd,

Easayo Co?ducfwal.— Conziste en algo muy pﬂrﬂcido gl juego de roles
con lZ Giiirenciz

: cn el juego de roles s¢ hace la rstrozlim
tacidn hostz el final {esncctoa pozitivos y negitivos). EIn el ens
conductunl las entrenadoras estdn 1ﬁ*“““u_p1en&0 czdz vez gue “h.h'
que mejorary algo: —u te sale bien pero leveniz mas i voz v

Y si lo esii hzciendo bien decir: "- ¥uy bien, muy bien"-

-‘.J'" o

- .
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A5D0 TSR JU=GC TE ROLTS ZNOATC COICTUAL

—

Cuzndo la perscna ande rmy m2l, hey cue usar el ensayo conductizl, Fe
ro si va mas o mencs y puede hacerlo sola, es conveniunte hacer -
Juego de roles. CWr= cosa. cue se ~uels Licer es €xpstar con ensa

vo conductunl y en cuanto veyan mejorando utilizar Jueso de Roles;
c-.e;»a-ﬁa del eriterio del ertrenzdor,

TRACTICA CUBIZRTA

Quiers decir, practicar un ejsrcicio pero cubiertaments o comitive—

nente, esia se ust generalnenis cusndo 1= persona {ienc muchis ansie-

éad, verglicneca o mecheg mediadoras gue le impiden, izcluso, en wma =i

turcién sizulede dar upa Tesruisid; h2y que decir‘l e: / = Cierra locs —
ojos, calamda, rslfjcte, vonte 2 gusite, imaginate a 4+ miera en 4 4ma
. jo, zhora 1;:.5{13‘;& Gus 88 e IUoPa un i'loraro iImnginate a $f pa=
iron2 bien enojzdz por esto, +f pusdes ver =y capa de cus casi te vo a
;:e;':.:' 7 vete a tf misma decirls: — Szbe sefora fue un 2zcidsmia 2 cuzl
guisra le pasa, pero si ustec suiere yo ss lo pago ea 1a quincena~ e=
to con firrmeza y seguridad. Este ejsrcicio se hece mianfalezine v et
1o hzce zsd, ahoro Tc hard a trevés de Juego cde “:ﬂes c e e=soyo cond
tual, Ias perscn2s se desénsibilizan un poco, si prizero ss lo ire i
ne ;,' Yusgo lo kacen,

TECHICAS U OPEEACICIES DI PORTALLCLIEL'D DT ZITPUL TAS

Caendo las enurenzdas ya. .pueden dar respuesias, hay ouc :Ecr‘:_.;aczrl.....,
perc gue ynédan hacer lo mismo Afusra y que pueden nkacarlo cn oitras ci

Lo gue sz usa pacm ¢l foritelecimiento de respussiz es bBilticozeonie la rs
troalimentacidn: =

- I’dra lo riciste bien, y2 nada mas te f2l4a mezjorer w posuiio 4+ voz.
E':;: vez y2 fortalecidas encontramos gus hay 2lsumas personss gue tienen
Un e;ac-cicio gue ce lleme OPZRASIOTZS O WITIIICAS D2
= IEXV, esias ee us=n cuenc a8 DETSDOIDN
5oF Y o Bu ecuczcifn, prese-tun prodlemns '.:.:"' Dadicr ssT
cocriives 2 nivel ae ineologi., Tor ejezple:

2"0 I Eoes,
NooInRATION

0 nos dicen:




Estzc son cuestiones mas profundas.

Cuando una persona dice: Q 2:s%0
P

By, L He puse nervio sy, /Es que yo nacl
CiN \sa, me 4id mie CAEEED - para perder, la
Al do. 7 e 7 /1da no vale nads

Son variables mediaderas Aquf se debe usar lawestrucytura-
las que intervinieron. cidn cognitiva,

TERAPIA RACIONAL EMOTIVA

La funcibdn de esta. técnica es rEstructurar las cogniciones, ya que hay
personas en las cuales tedas sus coginicienes o todes sus pensamizatos
estdn mal y hay que reacomodavles,

CARACTERISTITCAS PEL ENTRKENADOR
PARA REALIZAR ESTA TECNICA

1.- Muy hdbil 3.- Muy hdbil verbalmente, es decir, tiene que eenvencer
2.- Asertivo 3 la gente
4.- Agilidad para pensar que decir ante cada pensamiento
verval para saberlo expresar y decirio con firmeza
pues de oira wanera, 13 persond ro nos va 3 cracr,
5.~ Necesita tener muy buen manejo sozial (em grupo o
individual).
6.- Mucka seguridad ern sSus argumentos .

Nota: Tomar en cventa por 2jemplo gue umi persona temga sentiwientos de
autodevaluacidn @struoctural de uma mamera légica, ya que son 26 ¢ 3D *
ahps @e estar pewsando asf. S{ )a emtrenadora nmo tieme 1a habilidad pa
va dar uma vespuesta gque la peaga  2n jague, @ntowces no sdrvid nada,
Hag persowmas que tieaen una iwggen vy deteriorada. Hay que explorar
cowo s¢ sienten 1as persomas y 10 priire qve Way que hacer eg que —
hay que sacarlo a2 pwda (wwoverlie ol t'ape.'.':a.?.

OPERMCIDNES O TECNICAS DE TRANSFEREWIA DE RESPUESTAS
Después de aprewder, fortalecer y r:‘_{rsdnr__ir la yespuesta, la tlewen §ua
largo 4 5 [3

transferic ¥ mantener a lo: tiewpo. la transferewmcia se yef
re a que las personds adquieran esfas cowdvetas cowme parte norml de su
maverd de sex, Para tramiferir la respuests al gnbiente nateral Ny des
opciones’ :

~~ Las tareas poeden ser tam variadas cowmo sltvaciones ge \es presen

veden ser yegistros y pener fecha de la sttuacién en 1a gue se fuve
wo. y en cvales no lo fud. Describivc qud paso g wejorav e lo dutvro.
.~ Otra Cuestidn es hacer vegistros em grande pegados om la , Pa
ra irv Awnotando le$ avances cowp bn histograwa; para gve ellas vean como
van wejorando, Estos generalmente sonwy wmotivantesavnque vequieren was

tiewpos Tawbidn 52 Pleds dorav-
V\‘U‘?gerh«les, g S S taveas a tyauds de RSercicios (v(f-‘fﬁmk_i_g'_

en
as
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INSTRUMENTOS DE EVALUACION DE CONDUCTA ASERTIVA PARA
PODER DETECTAR SI ES O NO X PERSONA.

En psicologia hay cinco -instrumentos para evaluar comporta-
mientos asertivos o repertorios asertivos.

1.- Entrevista : Esta se hace para saber que’ le pasa a la -
persona. La entrevista es bdsicamente un intercambio de informa
cidn entre un evaluador o'terapcuta y coordinador y el paciente,
que en nuestro caso son las trabajadoras domésticas que vamos a
entrenar.

El entrevistador tiene que tener una buena habilidad a nivel
verbal.

Se puede utilizar preguntas abiertas o cerradas.
Preguntas Abiertas.- Son aquellas que permiten liberar mucha in-
formacidn, ejemplo;

L

Agqui la persona hace toda una narraciodn.
Preguntas Cerradas.- Se encierra la respuesta en dos o tres op-
cicnes: si o no, mucho, poco, etc. Aqui la respuesta es muy con-
creta.
Generalmente la primer entrevista hecemos preguntas abiertas par
ra conocer la problemitica general de la persona, para que en la
segunda entrevista preguntemcs solc lo que nos interesa; por lo
que pedimos datos muy concretos.

1 hacer entrevista hay que ser muy asertivo, ya que muchas veces
hay personas dificiles de entrevistar pues en ocagiones hacemos
preguntas abiertas y las contestan ceyradas.

ADime como t€
#S sientes ?

ile CUllelra
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Por tal razdn tenemos que ser asertivas para volver a hacer la
misma pregunta y ver la forma de que la persona no nos conteste de
igual forma:

{Son muchas cosad <§06mo cusles?)

pero también hay que tener cuidado con las personas que hablan mu-
cho y ser asertivo para poderéinterrumpiru

Busno, todo pes
cuando yo estaba
platicando con
mi comadre, por
que yo tengo mme
comadre gue vive
BN,y senseelos-

Hay:que tenerc¢rhabilidad para que al mismo tiempo que escuchemos
a la persona entrevistada, estar pensando en la siguiente pregunta.
No hay que dejar lapsos de tiempos grandes entre preguntz y pregun-
ta. Hay que escuchar con mucha atencidn para no pasar por . alto-
la clave del problema
La entrevista tiene que tener coherencia, hay que organizarla -
por Arcas; ejemplo:

Familiar:
¢ Como es ti relacidn con la familia ?
i{ Como te llevas con tus hijos, etc. ?
Trabajo:

¢ Como es la relacidn con tu patrona ?

Relaciones Sociales:
i Quienes son tis amigos ?
. Como se llevan contigo ?

i Que afio estudiaste ?

La cntrevista tiene la ventaja de que se pueden hacer las veces de-

seadas y obtener informacidn valiosa y estar con la persona un bu -

er tiempo ( mas de una hora no ).

Y la desventaja principal es que la p-rsona puede olvidar, o pucde
hacer suposiciones u omitir voluntariamente alguna informacibn

por considerarla vergonzosa o por . miedo a que sec le califique

de tonta o x
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2.- Pruebas ( 3 jog) -- En general son inventarios o cues-
tionarios para mcalr asertividad. Hay cuestiomariocs que en general
son de respuesta abierta y depende de la gente con la que trabaje -
mos inventaremos un cuestionario o inventario. Esto tiene la venta-
ja de que se apega a nuestras necesidades, ya que se sondean. cues
tiones muv particulares. Pero la desventajafde que cientificamente
no est: confiabilizado y validado. Otra desventaja es ( igual que -
la enchesta ) que la personas puedan omitir.

3. Observaciones andlogas.- Se llama asiporque es una obserya--
cidén de una analogia de lo que sucede en el ambiente natural. Es de
cir, se observa una situacidn artificial pero que intenta ser repre
sentativa de lo natural. ( juego de roles y ensayo conductual ).

Su principal ventaja, no se necesitan muchas personas para ayudar,
ni aparatos, materiales, + etc, Y se puede obtener una buena medi-
da de como es x persona.

La desventaja es, que se hace muy superficial y no tiene mucha con-
gruencia.

Se recomienda hacer primero entrevista para que en base a los -
resultados, hagamos juego de roles representando las situaciones --
que se hayan en conflicto .

Automonitoreo.- Esto es autobservacidn. Es una forma de monito-
reo. La persona se lleva la tarea a su ambiente natural, se autob -
serva y autoregistra. Se pueden hacer muchos tipos ... .. de
registros segin las necesidades que se presenten.

Ejemplo: si se necesita saber el promedioc de disputas entre la pa-
trona y la trabajadora se le puede pedir que anote cuantas vcces -
discutia con ella durante el dia. Si es una persona que detecta -
muchos pensamientos irracionales, se le puede pedir que exponga -
la situacidn y lo que pens6. Si es una persona que siente mucha an-
siedad, hay que disefiar una escala de cero a diez:Ejemplo

0D tranguila
1. Foea mnsiosa L L. ... WS R

10

La ventaja que tienen estos registros es que la persona se lo --
11ev2 a su casa y ahi se autocalifiva y eso aumenta la confiabi-
lidad.
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Observacidn Directa: Este instrumento de evaluacidn cs
el mas completo, se recomienda utilizarlo siempre.
Quiere decir que el terapeuta o entrenador vaya a observar
directamente en el ambiente natural, el comportamiento de-
la persona.

La gran ventaja es que se registra en su ambiente donde
€1 se mueve, y la desventaja es que es muy . costosa y es
muy dificil de ir a cada uno de los lugares en que habitan
las trabajadoras domésticas. Otra desventaja es que la perso_
na al sentirse observada cambia de comportamiento, ( ey psico-
1ogla‘efecto reactivd) y no podemos controlar que€ tanto va a
variar la persona. Se recomienda usar colaterales, a los cua-
les se entrevistaran previamente.

Para registrar observaciones directas sec elige un forma-

to que marque: Ejemplo

Grado de ansiedad.

Pensamientos irracionales.

Cuantas veces gritJ

Cuanto debid haber controlado su voz.
Si.aventd alglin objeto al aire, si se que-

do callada.
_ Cuando tenia ganas de decir algo y no pu -
do etc.
Estossse’disginan dependiendo de lo que ¢ necesitemos detectar.

Todo entre:amiento empieza con la evaluacidn para analizarla y
determinar lo que st~n¢g¢§{¢

Es recomendable usar 2 o 3 instrumentos combinados, por que --
asi las ventajas de unos compensa las desventajas del otro.
A medio curso se recomienda hacer evaluaci6n para checar las téc-
nicas que estamos utilizando ( ayudan Lo no )s
Es conveniente que el grupo sea homogé€neo y al final del entrena-
-miento se hace una evaluacidén, para compararlo con la primera Yy
para que ellas reciban retroalimentacién.

Técnicas

Juego de roles
Instrucciones
Modelamientos,
Estrategia: ete,
., Como se van a usuar las.técnicas 7
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Ejemplo: del plan del taller para trabajadoras domésticas.
Se seleccionardn las principales habilidades que por la rewi--
sidn bibliogrd&fica y por los datos de la evaluacibn se detec-:

taron 12,
Los

12 ejercicios para darles el repertorio asertivo a --

las trabajadoras domésticas son los sighientes:

p—y
[=JT- T = I s
1

p—y
aall

12.-

Saber iniciar, mantener y concluir una conversacidn.
Rechazar a personas persistentes

Rechazar peticiones irrazonables

Saber negociar

Pedir ayuda.

Ofrecer aynda.

Expresar inconformidades.

Manifestar las habilidades o cualidades que uno posee.

Aceptar peticiones razonables
Expresar conformidad,

Contacto visual, movimientos faciales y corporales
Caracteristicas de la voz.

Que generalmente som las mas usuales en la sociedad.
La clave de estos ejercicios es que el entrenador las adeciia
a sus necesidades, *
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Tomar en cuenta las caracteristicas de la persona que va a sev
reestructurada es muy importante.

El nivel cultural tiene que ser tomado en cuenta. Y los ejem-
plos que aplique el terapeuta, tienewque ir acorde con la persona,

el sexo, la edad, etc. son bastantes detalles,que se tienen que -
tor r_en cuenta, pero en general los pasos a seguir son seis.

1% Identificar los pensamientos irracionales
Llamamos pensamientos irracicnales a aquellos que no corresponden
con la realidad ( no congruentes ) y ademfs porque Jle¢ estan crean-
do problemas a la persona ( existe una relacifn estrecha entre lo
que uno piensa, lo que siente y como actfia).

La menera en que nosotros pensamos tiene que ver mucho con el
como nos educaron, la cultura, la familia, etc. y esto gprbesma nu-
estra manera de ser, esdecir, la estructura copgnitiva. *4nvoo0 -

Para identificar los pensamientos irracionales se pued pre-
guntar a la persona: ; Que piensas de ti misma ? para ver que auto
imagen se tiene.

Una persona autodevaluada o derrotista dice:

_ mno, es que yo no sirve para nada.

_ es que soy muy timida.

ellas estdn determinadas por estos pensamientos. Este tipo de pen-
samientos estdnreflejando cémo es la persona y porqud actia como -
“lo hace. En cambio una persona que tiene una valoracién adecuada-
de si mismo (a) dice:
Yo como ser humano tengo mis cualidades y mis defectos.
Es importante sondear a la persona para saber que piensa de --

si misma, de la vida, de la demds gente. Otras formas de hacer -
esta indentificacibn, es através de la entrevista, de los inventa

rios de ccuestionarios.

Existew4 pensamientos muy comunes gue generalmente nos hacen

actuar de una manera gue nos ocagiona problemas. El problema se presep
ta cuando 2s tan fuerte uno de estos problemas o los 4 en ccegbiinacién
que nos llegan a <¢RNVELtIT en personas negativas, agresivas o muy timi_
das;.n=2urcticaso amargadas

Primer pensamiento.- E1 . uso de las palabras de " debes" o "tener"

Ejemplo:

T¢ por qué
mantienes una
relacidédn con

+4 pareja que
o te agrada

Es que yo "debo"
S8Br unz buens es
poss, aungue el
no sei un buen ma
Tido =
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Para esto el primer cuestionario es

4
¢{ Por que tienes que hacer eso ?
. Por qué debes hacer eso ?
¢ Quien te lo dijo ?

- 7
. A dondesta escrito ?

2°Pensamiento. .- Ideas Catastrdficas : Esto en el sentido de que

.si no realizamos lo que teniamos pensado o si las cosas no salen
como se habian planeado, pensamos que es algo terrible, catastro-
fico. Con esto, se tiende mucho a angustiarse terriblemente, por
ejemplo: |

Una persona tiene una cita, sale con tiempo pero se descompo-
ne el camidén y llega tarde, en lo que logra llegar al lugar que -
habfa planeado vaPehiowao ,~Que terrible que voy a llegar tarde,
voy a quedar mal, de seguro la gente se va a enojar conmigo.

Esto hace que la gente se sienta terriblemente angustiada, vy
empiece a generar angiedad, que le empiecen a sudar las manos, has
ta dolerle la cabeza y caer en una tengidn tremenda. Ejemplo de
Un pensamiento racional o antagbnico al anterior;

~No es conveniente que yo llegue tardefveg con ponerme nerviosa o -
angustiada no voy a r arreglar nada. Entonces ya para que me an-
gustio y me preocupo. .

Las personas que tienden mucho a tener ideas catastréficas, to
do el tiempo estdn angustiadas o se ponen de mal humor frecuente--
mente si no resultd lo que ellas pensaron y esto ademids puede re -
sultar frustrante,

3er. Pensamiento.- Incapacidad personal: Este se presenta cuando
las personas dice:

inoj es que

1 siguiente
e. 3ig yo no puedo

ejercicio

Esto implica mucha autodevaluacibn, ya que ni siquiera lo ha inten-
tado y ya pronuncid esa frase.
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El " vo no puede " cuando es muy frecuente, se va convirti-
endo en una disculpa y finalmente la persona llega " & no poder”
hacer muchas cosas.

Es muy cofodo y buen pretexto decir " yo no puedo ",
4%°Pensamiento- Condena o insulto.- Esto es cuando la persona -
estd poco alterada o enojada y tiende a insultar o a etiquetar
a las personas. Se puede calificar un act , pero no a la perso_
na.

Las personas que todo el tiempo se la pasan diciendo:

-- Es que son tan brutes que no entienden cuando les explico.En
su lenguaje estfn usando insultos o condenas hacia los demds. Es-
te tipo de personas tienden a ser agresivos y conflictivos y la
mayorla de la gente los rechaza. Son muy negativas por que no cs-
tin considerando que los demds tienen derecho a no querer o a no
poder y que adcmis también puede cometer errores; tienen cl dere-
cho de equivocarse.

Estos 4 pensamientos casi siempre se presentan mezclados o juntos
en una sola persona completamente conflictiva que oscila entre la
depresidn v la agresividad, ( anda de malas o tristigima en cri -
sis). Con esto las relaciones son inadecuadas con sus hijos, con
las compafieras de trabajo se llevan mal , a los primeros les gri-
ta , los jalonea muy feo, y con las segundas siempre tienc proble
mas. No se puede s desarrollar bien en ninglin medio y el crror 51
empre lo atribuyen a los demis y nunca a hacia si misma.

Pasos a seguir en la terapia racional ¢motiva

Primero- Hay quc detectar en la terapia Racional Emotive we wes

cuales de los anteriores pensamientos irracionales existen. To-

dos tenemos algo de esto ,pero si ya existen como una forma de -

vida, entonces ya es un problema.

Segundo- Que la persona entienda la responsabilidad que tiene so

bre su propia conducta, sobre sus propias emociones. Ya que gene-
ralmente se tiende a culyar a los demés:

Incorresto Correcto

s que td me
Yhiciste enoja

Yo me¢ enojé
por lo gue
td hiciste

: - ——
No- ta 2- debemos de ser capaces de controlarnos. Si permitimos que
nuestro estado de fdnimo lo controle el medio ambiente, casi todo
el tiempc vamos a estar enojadas o deprimidas.
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Tercero- Explicar =l paciente cuales son les principales co-
sas por las que tendemos a tener pensamientos irracicnales ( ver
apunte No. 1 ).

Cuarto- Cuando ys se tiene la lista de los pensamientos irra--
cionales hay que refutarlos para esto, hay que encontrar la res-
puesta antfgonica.

Es en parte como de enfrenttniento

‘o soy muy torpe

A ver describe
no sirvo para nad

que es ser torni

Lo mas seguro es que no nos responda, por eso es precisamente irracional.
Y puede contestar:

£s que casi siem
pre se me caen
las cosas de las

E- " El bruto no sabe las sumas

P- Bueno
E- Cuanto es 88
P- 16

P- Entonces no eres bruta verdad.

Es como un enfrentamiento, para que se den cuenta que muchos as-
pectos de su conducta la estfin guiando por meros conceptos dichos.
En este cuarto paso, las personas dicen cuales son sus pensamien-
tos tos y-ellos los tienen que argumentar..Pedir que lo describan para
que el terapeuts de la respuesta contraria, el objetivo es que se
den cuenta de que realmente se le demuestre al paciente que lo que
81 plensa no es cierto.



cen T4

Quinteo- Cuando va se hiciercn yarios ejercicios con la persena,
de la caracteristicas hay gue capacitar a la persona para que haya.
su propio anilisis por sI misma.

Em psicologia siempre se intenta no llegar a ensefiar, es decir,
no decirle al paciente ' Lo que tiene que hacér para resolver su -
problema ", si no a ensefiarle a combatir los pensamientos razona -
bles. Esto se hace a poyindose en cinco pasos.-

1).- E7 tiene que detectar cuales son los antecedentes qué le pro-
vocan .,.ue el piense con esas ideas irracionales, ; Ante que situa-
ciones ? | Ante que personas ? el tiene ese tipo de pensamientos
irracionales. :

2) .- Exactamente cual es el pensamiento.

3).- Que pasa después de que pensd en eso, ; COmo se siente? | Que
hicieron los demds 7

4) .- Argumentar el pensamiento irracional y contratacarlo con up --
pensamiento racional.

51.- Pregttntale como se sintid o como cambid su vida y como se sen_
tla si siempre pensaras normal., Este {iltimo pasc es muy importante,
por que la persona contrasta el cémo se ha sentido. anteriormente
v como se sentiria si fuera una perséna pesitiva.

6).- Gemeralizacidn- Este es simplemente un apoyo de mantenimiento,
o sea, la persona va se siente mecjorada pero todavia va a acudir -
con el terapeuta de vez en cuando para:

He podido solucionar
varias cosas, pero
lo que no se como hacer
para quitarme la idea
de que se vayan a reir
de M.

Y +«.. es cuando hay que trabajar esos aspectos con la persona.

Esta terapia racional emotiva se emplea cuando se detecta que hay
una persona gue tiene muchos pensamientos irravionales que es lo que
esta generando que se comporta de esa manera.
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PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO ASERTIVO
DISENADO, APLICADO Y EVALUADO
POR LAS COORDINADORAS DE LA CASA-HOGAR,
Y DIRIGIDO A UN GRUPO DE TRABAJADORAS

DE LA MISMA INSTITUCION.

EN ESTE TRABAJO DE TESiS
FUNCIONO COMO SEGUIMIENTO.

(se presenta el original)
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Hogar de Bervidores Bomésticos, A. @ "

LEYVA 108 ( Centro ) TEL: 14-37-48 CUERNAVACA, MOR.

—

PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO ASERTIVO A TRABAJADORAS DE LA

CASA HOGAR.

Rosalba Aguilar Solis
Rocio Sufrez Léfez Del 19 al 25 Enero
Carmen Acufia Durén 1986.



PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO ASERTIVO A TRABAJADORAS DE LA CASA HOGAR:

O by
OBJETIVO: MEJORAR LA RELACION ENTRE LAS COMPARERAS DEL EQUIPO DEL TRABAJO
EN BENEFICIO DE LA ORGANIZACION Y DE LAS MISMAS PARTICIPANTES

PARA QUIENES: PROMOTORAS Y TRABAJADORAS DE LA CASA HOGAR.

COMO: EN UN TALLER INTENSIVO DE DOS HORAS DIARIAS DURANTE 8 DIAS, DOS --
PARA LA EVALUACION PRET Y POST. ENTRENAMIENTO. & SECIONES EXPERI--
MENTALES.

PROBLEMA: HEMOS DETECTADO QUE LA RELACION COTIDIANA ENTRE LAS COMPARERAS-
DEL EQUIPO DE LA CASA HOGAR NO SON ADECUADAS,CREANDOSE ALGUNOS-
CONFLICTOS QUE REPERCUTEN NEGATIVAMENTE EN EL TRABAJO DE LA OR-
GANIZACION Y EN LA PERSONALIDAD DE LAS MISMAS COMPARERAS.

HABILIDADES A ENTRENAR: SE SELECCIONARON 12 HABILIDADES QUE POR LOS DATOS
DE LA EVALUACION Y POR OBSERVACION DIRECTA SE DETECTARON NECESA
RIAS A DESARROLLAR:

1.- SABER INICIAR; MANTENER Y CONCLUIR UNA CONVERSACION
2.- EXIGIR UN DERECHO

3.- EXPRESAR INCONFORMIDAD

4.- RECHAZAR PETICIONES IRRAZONABLES

5.- ENFRENTARSE A PERSONAS PERSISTENTES

6.- PEDIR SER ESCUCHADO

7.- MANIFESTAR LAS HABILIBADES O CUALIDADES QUE SE POSEEN
8.- PEDIR AYUDA

9.- OFRECER AYUDA

10.- ACEPTAR PETICIONES RAZONABLES
11.- EXPRESAR INCONFORMIDAD
12.- POSEER HABILIDADES PARA SOLICITAR UN PUESTO
13.- POSEER HABILIDADES PARA NEGOCIAR
14.- DAR Y RECIBIR CUMPLIDOS
ENTRENAMIENTO ASERTIVO Y EN QUE CONSISTE:

- EVALUACION DE PRE-ENTRENAMIENTO ASERTIVO.

-CUESTIONARIO DE SIETE PREGUNTAS HABIERTAS CON CUATRO Y CINCO OPSIONES --
ASERTIVA, TIMIDA Y OTRAS.

- MEDIANTE EL JUEGO DE ROLES. APOYADAS CON HOJAS DE REGISTRO LA OCURRENEAA
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SSTUACIOI'ES PAFA JULCC DE ROLES.

Yo conu coordinadeora te Jixo que Vvamos & cambiar tiu horarie v » bajar
un poco zl egalario (Nué haces?

Cuende aljuna de :8s compalierns te pide que le canmlies ¢l turne per -

que ticne un proplema y tf no auieres hacerlo. (Cénc le contestas?

a).- ‘ceptas por cua crees yue si te aievas ella ve & .ensar que eres
rzla compaiiera.

b).~- L¢ Jdices que no ruedes por ¢gue tienes un compromiso, sin ave lo
LeNzaA8 .

c).~ ilo aceptas y le exnlicae las razones verdaderas ¢e tfi negativa,

d).=- Aceptas de mala gana.

e).- Otras.

T tienes que hacer tiis tereas <que realizar diariamente v te sale —-
un imprevisto, por lo que tiz~cs que dejar eatas Lechaa. tHi€ haces?

a).~ Avisus que tieres que salir y que despu@s regresas. Aunque se--
pas que no vas a volver,

b) .~ Haces tfis tareas a medias por lac prisas.

c).- Yaces las tareas que puecas ¥ pides a2 una compsiiera que te apo-
ye, explicandole tii protlema.

d).- Otras.

Resulta que hay una fiesta y laz mayocria del equipe cde la Casa-Hogar -
va a ir, y entre todas te inviten haciéndote relajo: Orale mana, te -
pegan, etec. y tl no quieres ir. 0u& haces?

a).~ TU te resistes pero =1 final aceptas.

b).~- Te enojas poe tanta insistencia y les dices que ellas se vayan -
8i quieren.

¢).~- TG les explicas el motivo por el cual no puedes ir y claro que nc
vas.

d).- Les dices que si vas, vero a la mera hora no llegas.

e).- (tras.

Deuntro «x ti trabajo, del squipo te llaman la atencidn y te dicen que
no ectfs haciendo bien tl trabajo. lQué haces?

a).- Lices que por que shin 2 ti te llaman la atencifn, si otras tam-
bién 1o hacen nal.

L).~ Te .uojas y despu@s no le hablas & la que te llamfP la atencibn

¢).~ Tc nuestras indiferente.

d).- Aceptas las criticas y te propones hacerlo mejor.

e).~ Otraz-_ _

Cuando a:gun: companera e ti trabajo te dice que trabajas muy bien
1Qué lz centestas?

a).~ “alarente alpgunas veces lo hago

b).- Fue c¢e chiripa.

c).- Kecvouvecs y das las eracias

d).- fiencas que a la mejor se estd burlando de ti.
3).~ Otrna:
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FECHA :

l.- Cuando alguna compafiera de trabajo cumple y hace bien sus tareas. - -
TG [Qué le dices?

a)i-
b) .-
c).-
d) .-

La felicitas les das &nimos para que siga adelante.
Te gusta su grdbdiooperonso lladdices nndda.

Sabes que estd bien pero siempre buscas los "Peros".
Otras: -

En una reunifn general se tema un acuerdo el cual a t{ no te parece -

1Qué

a)c-
b).-
c).~
d).-
e).-

haces?

Te quedas callada.

No dices nada, pero después demuestras t@ inconformidad.
Te enojas y discutes.

Denmuaestras tf ;ncnntormidad y das sugerencias.

Otras.

Te has quedado a comer en la Casa Hogar y te das cuenta que cuando --
la comida no estf salada, estf mal balanceada, mal cocinada, etec. - -

LQué

a).-
b).~-

c).~
d).-

e).~

haces?

No dices nade para evitar problemas

Haces criticas de modo que las compafieras y cocineragh se den ---
cuenta.

Le reclamas a la cocinera,

Demuestras tG descontento y das sugerencias para mejorar las co-
nidas.

Otras:

Cuando alguna: de tlis compafieras de trabajo te cae mal, {Qué haces?

a).-
b).-
e).-

d).-
')o'

Aunque ella esté ahf td nc le tomas en cuenta.

Buscas la forma para hacerle notar que te cae mal,

En tiendes que es tl compafiera y ttatal de acercarte a ella para
conocerla mejor.,

Sabes que es t compafiera de trabajo y te resignas a aguantarla.
Otras:

Cuando alguna- compaflera: te pide que la ayudes con el trabajo y tl -
puedes hacerlo. }Qué haces?

.)--

b)l-
c).-

. d).-

Se va a hacer un programa artfsticc Cultural de la Casa Hogar y se va
a ver en esta reunifn quien va a dirigir el programa. Y tG quieres --
y sabes hacerlo. Pero resulta que eligen a otra compaifiera,.

LQué

a).-
b) .-

c).~
d).-

Le dices que tfi tambifn tienes mucho trabajo y que no la puedes
ayudar.

Aceptas de mala gana,

La ayudas por que te das cuenta que estds cdesocupada.

Otras.

haces?

TG te quedas callada y aceptas a esa compaiiera

Te autopropones diciendc que te has dado cuenta que eres buena =~
para dirigir programas y que en caso de que la compafiera que eli
gleron nc quiera~hatério,ltd lo haces.

Te da coraje que no te hayan tomado en cuenta y hablas mal de la
compafiera que eligiercn para desprestigiarla.

Otras:

Cuando alguna compafiera de trabajo te cae bien (Qué haces?

a).-
b).-
c), -
d)'-

Le demuestras que te cae bien de alguna forma.

Te cae bien peroc * ' mno le dices nada. .,
No le dices nada por que piehsas que se va a "crccer
Otras:




PRIMERA SESION: INTRODUCCION AL ENTRENAMIENTO ASERTIVO:

S e

- DEFINICION DE LA CONDUCTA ASERTIVA
- COMPONENTES DE LA CONDUCTA ASERTIVA
- COGNITIVOS

- VERBALES ‘

- NO VERBALES

- FISIOLOGICAS

- PENSAMIENTOS QUE NOS HACEN METERNOS EN PROBLEMAS.
EL CUAL SE LLEVO A CABO EN PLENARIA CON TODO EL GRUPO DE PARTICIPANTES
SE EXPUSIERON LOS PENSAMIENTOS A LOS CUALES TODAS OPINARON RESPECTO A-
LA PRACTICA QUE HAN TENIDO TANTO EN CASA COMO EN EL TRABAJO.

EJERCICIOS PARA REFORZAR LA EXPLICACION DE LOS COMPONENTES DE ENTRENAMIENTO
ASERTIVO.

EJERCICIO 1.-

SE COLOCARAN DOS PERSCNAS DE FRENTE UNA DIRA SI Y LA OTRA NO, LA QUE DICE
SI LO HARA EN TONOS DIFERENTES, Y LA QUE DICE NO LA IMITARA DESPUES SE --
CAMBIARA LA QUE DIJO SI AHORA DIRA NO Y LA QUE DIJO NO AHORA DIRA ST DES-
PUES SE HARA LA RETROALIMENTACION A CADA COMPANERA RECORDANDO QUE PRIMERO
ES LA POSITIVA Y DESPUES LA NEGATIVA.

CE:;RCKCIO 2=

SE PIDE A LAS PARTICIPANTES QUE ESCRIBAN EN UN:PAPEL CUALQUIER COSA QUE -
SE LES OCURRA POR EJEM. LAPIZ, MESA ETC. DESPUES SE JUNTARAN Y SE REWOLVE
RAN Y CADA UNA TOMARA UN PAPELITO Y TENDRAN QUE DESARROLLAR UN TEMA CON -
LA PALABRA QUE LES TOCO ESTO LA HARAN DURANTE UN MINUTO. SE HARA LA RETRO
ALTMENTACION POSITIVA Y NEGATIVA, TOMANDO EN CUENTA CONTACTO VISUAL, POS-
TURA CORPORAL, EXPRESION FACIAL, MANERISMO, VOLUMEN DE VOZ INFLECCION TO-
NO Y LA IMPROVIZACION DEL TEMA.

SEGUNDA SESION : IDENTIFICANDO Y ACEPTANDO DERECHOS PERSONALES:

EL CUAL SE LLEVO A CABO EN PLENARIA CON LLUVIA DE IDEAS ANOTANDOLAS EN UN
PAPELOGRAFO, PASAMOS A VER QUE RESPONSABILIDADES CONLLEVAN CADA UNO DE --
LOS DERECHOS EXPUESTOS CON OPINIONES DE TODAS LAS PARTICIPANTES TOMANDO -
EN CUENTA QUE "TODO DERECHO LLEVA UNA OBLIGACION Y TODA OBLIGACION LLEVA-
UN DERECHO" .

DESPUES DE ESO SE PIDIO QUE CADA UNA DE LAS COMPARERAS ESCOGIERA EN SILEN
CIO UN DERECHO DE LA LISTA QUE SE [11Z0 CON EL CUAL SE SINTIERA IDENTIFICA
DA Y QUE CASI NUNCA LO HAYA EXIGIDO, DESPUES CERRANDO L0s 0JOS SE TMAGINA
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CADA UNA DE LAS COMPANERAS PASO A REPRESENTAR LA SITUACION QUE HABIA IMA-
GINADO DE LAS CUALES SE DESARROLLARON DOS HABILIDADES. EXIGIR UN DERECHO

Y PEDIR SER ESCUCHADO. POSTERIORMENTE PASEMOS A LA RETROALIMENTACION.

TERCERA SESION: SE DESARROLLARON DOS HABILIDADES:
SABER INICIAR MANTENER Y CONCLUIR UNA CONVERSACION
EXPRESAR INCONFORMIDAD.

SE DIO LA INFORMACION Y LAS INSTRUCCIONES PASAMOS AL MODELAMIENTO
POSTERIORMENTE PASARON CADA UNA DE LAS COMPANERAS A MODELAR CADA UNA DE-
LAS HABILIDADES. DESPUES SE HIZO LA RETROALIMENTACION.

CUARTA SESION: SE DESARROLLARON TRES HABILIDADES:

- RECHAZAR PETICIONES IRRAZONABLES
- ENFRENTARSE A PERSONAS PERSISTENTES
- MANIFESTAR LAS HABILIDADES QUE SE POSEEN

SE DIO INFORMACION E INSTRUCCIONES. POSTERIORMENTE PASO CADA UNA DE LAS-
COMPARERAS CON UNA INTERLOCUTORA A MODELAR CADA UNA DE LAS HABILIDADES, -
DESPUES PASAMOS A LA RETROALIMENTACION, DONDE SE VIO QUE A UNA COMPANERA
LE ERA MUY DIFICIL ENFRENTARSE A PERSONAS PERSISTENTES, POR LO CUAL UNA-
DE LAS COMPARERAS PASO A HACER EL MISMO MODELAMIENTO PARA AYUDARLA ,ESTA-
COMPARERA PASO POR TERCERA VEZ OBTENIENDO MUY BUENOS RESULTADOS.

QUINTA SESION: SE DESARROLLARON CUATRO HABILIDADES:

- OFRECER Y PEDIR AYUDA
- POSEER HABILIDADES PARA SOLICITAR UN PUESTO
- DAR Y RECIBIR CUMPLIDOS

SE DIO INFORMACION E INSTRUCCIONES. SE PASO AL MODELAMIENTO DE CADA HABL
LIDAD POSTERIORMENTE PASO CADA COMPANERA CON UNA INTERLOCUTORA A MODELAR
CADA UNA DE LAS HABILIDADES, DESPUES SE PASO A LA RETROALIMENTACTON.

AL FINAL DE LA SESION CADA UNA DE LAS COMPANERAS DIJO COMO SE HABIA SEN-
TIDO DURANTE LA TRAYECTORIA DE TODO EL TALLER, LO QUE HABIA APRENDIDO Y-
EN LO QUE LA IBA A AYUDAR TANTO EN EL TRABAJO COMO EN SU CASA.

TODAS NOS SENTIMOS MUY EMOCIONADAS CON LAS PALABRAS QUE DIJO PATY Y NOS
SENTIMOS MUY CONTENTAS DE QUE ELLA NOS PUDO DAR ESE TALLER QUE NOS VA --
AYUDAR BASTANTE .
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RESULTADOS DE LAS TRABAJADORAS ENTRENADAS

POR LAS COORDINADORAS DE LA CASA-HOGAR.
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IRENE ORTIZ: De acuerdo a los datos arrojados en la pre-evaluacidén esta -

compafiera mostraba un buen porcentaje de habilidad asertiva (66.6%), sin -

embargo, se mostrd timida y agresiva en algunas respuestas. De agufi ella -

obtuvo un 83.3% despu€s del entrenamiento durante el cual participé con mu

cho inter&s en transformar su conducta. En todos los demis aspectos Irene-

obtuvo una puntuacifn de 100% en la pre-evaluacién con excepcién de su pos

tura corporal en la que tenia (83.3%); en la post-ev. ella mejord su postu

ra corporal (100%) en los demis aspectos se mantuvo en el 100%, con excep-:
ci6n del volumén que bajo un poco en el juego de roles '"como enfrentar una-
persona persistente"

JOSEFINA GUNZALEZ: En la primera evaluacién obtuvo un 50% en habilidad ~
asertiva ya que se mostr6 timida en expresiones de opiniones contreria, re
chazar hacer favores y en la habilidad de expresiones contrarias se mostro
agresiva,en contacto visual obtuvo un 50% en tono66% y también en volumén-
en expresiones faciales un 50% posiciones corporales66.6% manerismo 0% co-
mo podemos ver en las conductas no verbales fué muy bajo su porcentaje. --
En el transcurso del taller se mostro muy interesada pero su avance fué --
muy poco ya que en la post evaluacién nos dimos cuenta que en habilidad --
asertiva avanso un 83.3% en contacto visual un 85.2% y en el tono de voz -
85.2% en el volumén un 100% y en expresiones faciales bajo a 28.4% posicip
- nes corporales se mantuvo con un 66.6% en manerismo subio a un 66.6%.

OFELIA LAUREANO: En la primera evaluaci6én en habilidad asertiva obtuvo --
33.3% expresién facial y contacto visual obtuvo 100% tono volumén y mane--
rismo 0% posicién corporal 33.3% en el cuestionario 42.6% como podemos ver
esta compafiera estaba muy baja en sus habilidades y en conductas no verba-
les durante el transcurso del taller se mostro muy interesada esto ayudo -
a que la compafiera pudo avanzar bastante ya que subio a un 100% en todas -
las habilidades y en las conductas no verbales.



TERESA RODRIGUEZ: En la peimera evaluacién en habilidad asertiva obtuvo -
66.6% esto se explica por que en expresidn facial, contacto visual, y tono
obtuvo 100% en volumén 83.3% pero estaba totalmente deficiente en Waneris-
mo y posicién corporal, obtuvo (e) en estos dos aspectos y en el cuestiona
rio obtuvo 42.6%. En el transcurso del taller se vio muy interesada lo cu-
al permitio lograr un avance del 100% por ciento en todas las habilidades-
escppbo en la habilidad de opiniones contrarias donde obtuvo finalmente --
un 83.3%

ANA MARIA BAHENA: En la primera evaluacién en habilidad asertiva obtuvo -
un porcentaje muy bajo de 16.6% ya que en la mayoria de las situaciones se
mostro timida su expresibn facial asi como su contacto visual obtuvo 50% y
66.6% respectivamente en su tono y volumén tuvo 100% y en manerismo y posi
cidén corporal 0% cuestionario56.8%. En el transcurso del taller se vif que
estaba muy interesada pero demostraba mucha ansiedad lo cual repercutif --
que en habilidad asertiva solo subio un 20% aproximadamente (33.3%) en ex-
presion facial no logro ninglGn avance 50% en contacto visual subié a un --
100% conservo el tono de 100% pero bajo el volumén a un 50%, sin embargo,-
mejoro mucho su repertorio en lo que se refiere a manerismo y compostura -
corporal obteniendo 83.3% y 100% respectivamente sin embargo, creemos que-
su ansiedad no le permitié desarrollar sus habilidades asertivas ya que en

el cuestionario bajo a un 42.6%.

YOLANDA RUEDA: En la primera evaluacifn obtuvo 50% ya que se mostr6 timi-
da para rechazar personas persistentes y expresifn de inconformidad sin em
bargo, fué agresiva para expresar opiniones contrarias y asertiva en recha
zar hacer favores y pedir ayuda y también en aceptar cumplidos. Se mantuvo
con mucha disposicifn e interé&s durante el entrenamiento. Esto permitié --
que avansara hasta un 83.3% en habilidad asertiva ya que en el post-test -
s6lo fué timida para rechazar personas persistentes. Su expresién facial -
fué siempre buena y se mantuvo asi hasta el final (100%) no asi con su con
tacto visual que bajo de 100 a 83.3% ya que bajo la mirada en el ejerci--
cio para rechazar personas persistentes. En el tono np requeria cambios --
ya que estaba muy bien y lo mantuvo, nero en cuanto al volumén se notd un-
gran mejoramiento ya que de 33.3 pasé a un 100%. Mantuvo el 100% el 100% -
en manerismo y su posicién corporal subid de no emplear sus manos (0) a un
buen manejo que ahora hace (100%). Sus respuestas del cuestionario se modi
ficaron de timidas |( tenia 71% de asertividad) a 100% asertiva. En gene--
ral podemos decir que Yolanda aprovechd bastante bien el entrenamiento.
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YOLANDA ORTIZ: Sin lugar a dudas esta fué una de las compafieras que mis -
aprovecho el entrenamiento ya que las calificaciones que obtuvo en la pre-
evaluacién erdn muy bajas: Habilidad asertiva (33.3), Expresién facial ---
(100), C.Vis.(100%) tono (83.3) y volumén(33.3) en manerismo (0) en posici
6n corporal 66.6% y en el cuestionario para,edir asertividad (0) durante -
el entrenamiento, tuvimos que trabajar mucho con el volumén de Yolanda, y-
contacto visual y manerismo, asf mismo observamos que mostraba mucha ansie
dad. En algunos momentos tuvimos que entrenar mediante ensayo conductual -
pero finalmente logro muy buenos resultados; ya que obtuvo 100% en todos -
los aspectos conductuales a evaluar.

ZOILA HERRERA: Este es también otro caso en el que fué bien aprovechado -
el entrenamiento asertivo, ya que la compafiera era bastante deficiente en-
cuanto a su repertorio asertivo: 83.3% en habilidad asertiva, expresién fa
cial 83.3, C.Vis. 100%, tono 100%, volumén 33.3%, manerismo 33.3% en posi-
cibén corporal 33.3% y en el cuestionario (0). Durante el curso se trabaf§-
mucho con su posicidn corporal y manerismo; obteniendose excelentes resul-
tados después del entrenamiento ya que con excepcién de expresién de opini
ones contrarias logrd un avance de 100% en todos los demfs aspectos.

MARCELA SOTELO: En la primera evaluacién en habilidad asertiva obtuvo ---
33.3% ya que se mostro timida en las habilidades_ expresifn de opiniones -
contrarias, rechazar hacer favores, rechazar a personas persistentes y ~--
aceptar cumplidos. En contacto visual obtuvo un 100% en tono de voz 100% -
y en volumén fué muy bajo ya que obtuvo un 33.3% en expresibn facial 83.3%
en posicién corporal 33.3 en manerismo 33.3%. En el transcurso del taller-
se mostro muy interesada por lo cual pudo avanzar bastante esto se demues-
tra ya que en la post evaluacidn obtuvo en habilidad asertiva tono y volu-
mén, expresiones faciales, posicién corporal un 100% en contacto visual --
bajo a 83.3% y en manerismo aumento muy poco solé a 66.0% ya que en la --
post evaluacifn se encontraba un poco nerviosa.



RUTH JOFFRE: En la primera evaluacién en habilidad asertiva obtuvo un -
66.6% en tono y volumén 100% en expresiones faciales 83.3% en contacto --
visual un 66.6% en manerismo y posicifn corporal 0% en cuestionario 56.8%
como podemos ver esta compafiera obtuve muy bajo porcentaje en las habili-
dades y conductas no verbales y en la habilidad asertiva obtuvo un 83,.3%-
como podemos notaf tuvo un avance bueno solamente en aceptar cumplidos se
mostro timida.

ELIZABETH TORRES: En la primera evaluacién en habilidad asertiva obtuvo-
B3.3%, expresién facial, contacto visual obtuvo 100% manerismo 66.6% en -
volumén 50.0% y en el cuestionario 56.8%, En el transcurso del taller se-
mostro muy interesada por lo cual pudo abanzar bastante como podemos com-
probarlo en la post evaluacifn que subio en todas las habilidades y las -
conductas no verbales a un 100%



JUEGO DE ROLES PRE/TEST

HABILIDAD | EXPRESION | CONTACTO TONO MANERISMo | POSICION CUESTIO- b
NOMBRE ASERTIVA | FACIAL VISUAL VOLUMEN CORPORAL NARIO
TERESA RODRIGUEZ 66.6% 100 100 100-83.3 00 00 42.6%
ANA MARIA BAHENA 16.6% 50 66.6 100-100 00 00 56.8% |
YOLANDA RUEDA 50.0% 100 100 100-33.3 | 100 00 71.0%
IRENE ORTIZ 66.6% 100 100 100-100 100 83.3 42.6%
JOSEFINA G. 50.0% 50.0 50 66.6-66.6] 00 66.6 28.4%
OFELTIA L. 33.3% 100 100 00 - 00 00 33.3 42.6%
YOLANDA ORTIZ ; 33.3% 100 100 83.3-33.3] 00 66.6 00% |
ZOILA HERRERA 83.3% l 66.6 66.6 50-50 83.3 33.3 28%
MARCELA SOTELO 33.3% ] 83.3% 100 100-33.3 33.3 33.3 00%
RUTH JOFTRE I 66.6 83.3% 66.6 100-100 33.3 83.3 71.0%
ELIZABETH T. . 83.3 : 100% 100 100-50 66.6 100 56.8%

Lg1"



JUEGO DE ROLES POST/TEST

HABILIDAD | EXPRESION | CONTACTO TONO MANERISMo | POSICION CUESTIO-
NOMBRE ASERTIVA | FACIAL VISUAL VOLUMEN CORPORAL NARIO
TERESA RODRIGUEZ 66.6% 100 100 100-83.3 00 00 42.6%
ANA MA. BAHENA 16.6% 50 66.6 100-100 00 00 56.8%
YOLANDA RUEDA 50.0% 100 100 100-33.3 100 00 71.0%
IRENE ORTIZ 66.6% 100 100 100-100 100 83.3 42.6%
JOSEFINA G. 50.0% 500 50 66.6-66.6/ 00 66.6 28.4%
OFELTA L. 33.3% 100 100 00 - 00 00 33.3 42.6%
YOLANDA ORTIZ 33.3% 100 100 83.3-33.3 00 66.6 007
70TLA HERRERA 83.3% 66.6 66.6 50-50 83. 33.:3 28%
MARCELA SOTELO 33.3% 83.3 100 100-33.3 33.. 33.3 00%
RUTH JOFTRE 66.6% 83.3 66.6 100-100 33 83.3 717
ELIZABETH T. 83.3% 100 100 100-50 66.6 100 56.R7%

NN




_|CORPOR:. |

""""T'-"- l.._...—.— o ——

Sl

J
T ms:e..mmdm m

T






POST, e = = — =



— el e

26T 7"









1 __-:._-_ﬁ;;_{,q;.







«++107










0200

8. BIBLIOGRAFIA.

AYLLON, T.; MICHAEL, J. "La enfermera psiquidtrica en el papel

BARBIERI,

BARBIERT,

BARTOLOME,

de ingeniero conductual" En: Ulrich, R.; Stachnik,
T.; Mabry, J. Control de la Conducta Humana, Vol.
1, Ed. Trillas, México, 1076, pp. 315-332.

TERESITA DE. "Las sirvientas nos pueden decir mucho" --
Revista FEM, Vol. IV, No. 16, Sept. 80-Enero 81.
México, pp, 31-36.

TERESITA DE. "Notas para el Estudio del Trabajo de las

Mujeres: el problemadel Trabajo Doméstico". Primer

Simposio Mexicano- Centroamericano sobre la mujer.

s/fecha.

H.E. "Manual de Terapia Racional Emotiva" Documento de

uso interno de la Clinica Universitaria de la Sa-
lud Integral (CUSI) de la ENEP Iztacala, México,
Inédito, s/fecha.

BRITO DE MARTI, ESPERANZA. "Una legislacion insuficiente" Revista

CARRASCO,

DANCER, D.

FEM, Vol. IV, No. 16, Sept.80-Enero 81. México,-
pp. 73-76.

N.J.L. "Terapia Cognoscitiva Conductual para establecer

conducta asertiva" Tesis de Licenciatura, Carrera

de Psicologia, ENEP-UNAM Irztacala, México, 1983,

143 pags.

D.: BRAUKMANN, C.J.; SCHUMAKER, J.B.; KIRIGIN, K.A.; --
WILLNER, A.G.; WOLF, M.M. "The Training and vali-
dation of behavior observation and description --
skills" Behavior Modification, 1078, Vol. 2, No. U
pp. 113-134.




. .201

DE GIOVANNT, I.S.; EPSTEIN, N. "Unbinding assertion and aggression
in research and clinical practice" Behavior

Modification, 1978, Vol. 2, No. 2, pp. 173-1902.

DOMINGUEZ, T.B.; RIVERA, A.; OLIVER, ESTELA; CROSWELL, M. "Siste-
mas de autogobierno en poblaciones marginadas en
instituciones de custodia" En: Bijou, S.W.; Bece

rra, G. Modificacién de Conducta. Aplicacione So

ciales. México, Edit. Trillas, 1979, Cap.2, pp.27
43.

EDELSTEIN, B.A.; EISLER, R.M. "Effects of modeling and modeling
with instructions and feedback with the behavioral
components" Behavior Therapy, 1976, Vol. 7, pp.
382-389.

EISLER, R.M.; HERSEN, N.; MILLER, P.M. "Effects of modeling on
components of assertive behavior" Journal Beha-
vior Therapy & Experimental Psychiatric, 1973,
Vol. 4, pp. 1-6.

EISLER, R.M. "The behavioral assessment of social skills" En:

Hersen, M.; Bellack, A.S. Behavioral Assessment:

a practical Book, New York Pergamon Press, 1976,
pp. 369-395.

EISLER, R.M.; BLANCHARD, E.B.; FITTS, H.; WILLIAMS, J.G. "Social
Skill training with and without modeling for
schizophrenic and non-psychotic hospitalized
psychiatric patients".Behavior Modification, 1978
Vol.3, No. 2, pp. 161-178.

ELDER, J.P.; EDELSTEIN, B.A.; NARICK, MARIANNE. "Adolescent psychia
tric patients. Modification of agressive behavior
with social skill training" Behavior Modification,
1979, Vol.3, No. 2, pp. 161-178.




e a2

ENDLER, N.S5. "The effects of verbal reinforcement on contormity
and deviant behavior", Journal of Social Psycho

logy. 1965, Vol. 66y;pp. 147-154.

FERNANDEZ, C. CONCEPCION. "La Criada y la Sefiora, dos Servidum -
bres" Revista FEM. Vol. IV, No. 16, Sept.80-Enc
ro 81, México, pp. 61-064.

FIEDLER, D.; ROY, R.L. "On the decision to be assertive" Journal
of Consulting and Clinical Psychology. 1078,Vol.
46, No. 3, pp. 537-546.

GALVEZ, THELMA; TODARO, ROSALBA."La Especificidad del Trabajo Do
méstico y la Organizacién de las Trabajadoras de

Casa-Particular" Circulo de Estudios de la Mujer.

Academia de Humanismo Cristiano, Santigo de Chile,

1083.

GOLDSMITH, MARY. "Analisis Histérico y Contemporaneo del Trabajo

Doméstico" Estudios de la Mujer. Secretaria de -

Programacién y Presupuesto. México, Tomo 1I (En

Prensa).

GOLDSTEIN, A.P.; SPRAFKIN, R.P.; HERSHAW, N.J. "Skill training

for community living: Applying structured lear -

ning therapy", Elmsford, New York, Pergamon Press,

Structured Learning Associates, 1076.

HERSEN, M.; BELLACK, A.S. Behavior Therapy in the Psychiatric Se-

ting". The Williams & Wilkins Co., BAltimore, -
U.S.A., 1978, Cap.6: Chronic Psychiatric Patients:
Social Skill Traininge pp. 169-1905.

KAZDIN, A.E. "Effects of covert modeling multiple models, and mo-

del reinforcement on assertive behavior", Beha-

vior Therapy, 1976, Veol. 7, pp. 211-222,



v..203

KIPNIS, D.; CASTELL, J.; GERGEN, MARY; MAUCH, DONNA; TEMPLE, U.
"Metamorphic effects of power" Journal of
Applied Psychology, Vol. 61(2), 1976, pp.127-
135

LANGE, A.J.; JAKUBOWSKI, PATRICIA. "Responsible Assertive Beha-

vior. Cognitive/Behavioral Procedures for Trai

ners. Research Press. Champaign, Illinois,1976.

MAHONEY, M.J. "Cognicidn y Modificacién de Conducta", Ed.Tril]a%’
México, 19083.

MANUAL DE HABILIDADES SOCIALES. Documento de uso interno de la

Clinica Universitaria de la Salud Integral (CU
SI), de la ENEP Iztacala, México 1983, Inédito.

MARES, M.A. "Aspectos a considerar en el Trabajo del Psicdlogo
ante el problema del Retardo en el Desarrollo"
En: Galguera, Isabel; Hinojosa, G,; Galindo,E.
El Retardo en el Desarrollo Ed. Trillas, México,
1984, Cap. 19, pp. 263-267.

MARX, C. "Proceso de Trabajo y Proceso de Valorizacidén" El1 Capi-
tal, Cap. V, Ed. Fondo de Cultura Econémica, Co
lombia, 1976, 12ava. reimpresién, Vol. I, 760

pigs.

MATSON, J.L.; STEPHENS, R.M. "Increasing appropiate behavior of
explosive cronic psychiatre patients with a so
cial skills training package" Behavior Modifi-
cation, 1978, Vol. 2,No. 1, pp. 61-76.

MC FALL, R.M,; LILLESAND, D.B. "Behavior Rehearsal with modeling
and coaching in assertion training" Journal of
Abnormal Psychology, 1971, Vol. 77, No. 3, pp.
313-323.




MC FALL, R.M.; TWENTYMAN, C.T. "Four experiments on the relative
contributions of rehearsal,, modeling, and coaching
to assertion training" Journal of Abnormal Psycho

logy, 1973, Vol. 81, No. 3, pp. 100-218.

MONTIEL, C. MARTHA; TRUJANO, R. PATRICIA. "Curso-Taller de Entre-

namiento Asertivo" TAller efectuado en el Centro

de Educacién Continua de la Facultad de Psicolo -
gia, UNAM, México, 1085.

MORA, R.I. "Desprofesionalizacién y priactica profesional: comenta
rios sobre el trabajo con retardados" En: Galgue-
ra, Isabel;Hinojosa, G.; Galindo, E. El Retardo en
el Desarrollo, Ed. Trillas, México, 1984, Cap. 20,
pp. 269-274.

NAPOLEONI, C. "Lecciones sobre el Capitulo VI (Inédito) de Carlos
Marx", la. Ed. Esp., México, Ed. ERA, 19076, 216 -
Pags.

6 NUNEZ, B. MARTHA ELENA; TRUJANO, R. PATRICIA "Establecimiento de

un repertorio conductual en prisioneros en fase de

prelibertad". Tesis de Licenciatura, Carrera de -
Psicologia, ENEP, UNAM Iztacala, México 1981, 189

pags.
OAKLEY, ANN. "A women's Work: The Housewife Past and Present" - -
Pantheon Books, New York, 1974.

OAKLEY, ANN. "The sociology of house work"Pantheon Books, New York
1980.

RENDON, T.; PEDRERO, M. "La Mujer Trabajadora" Cuadernos de Trabajo

No. 5, Inédito. México, s/fecha.

RIBES, I.E. "El Conductismo: reflexiones Criticas", Ed. Fontanella,

Barcelona, Espafia, Coleccion Breviarios de Conducta
Humana No. 24, Cap. 5 y 6J 1082.



s+:205

RICH, A.R.; SCHROEDER, H.E. "Research issues in assertiveness
training" Psychological Bulletin, 1976, Vol. 83,
No. 6, pp. 1081-1096.

RIMM, D.C.; MASTERS, J.C."Terapia de la Conducta. Técnicas y Ha-
llazgos Empiricos! Ed. Trillas, México, 1980.

RIMM, D.C.; SNYDER, J.J.; DEPUE, R.A.; HAANSTAD, M.J.; ARMSTRONG,
D.P. "Assertive training versus rehearsal and the
importance of making and assertive response".
Behavior Research & Therapy, 1976, Vol. 14, pp.
315-321.

RINN, R.C.; MARKLE, A. "Paternidad Positiva". Modificacién de Con

ducta en la Educacion de los Hijos. Edit. Trillas,
México, 1985, 122 pags.

RISLEY, T; WOLF, M.M. "Manipulacién Experimental de Conductas Au-
tistas Generalizadas al Hogar" En: Ulrich, R.; --
Stachnik, T.; Mabry, J.; Control de la Conducta Hu
mana. Vol. I, Edit.Trillas, México,1976, pp. 343-
352.

ROSE, Y.J.; TRYON, W.W. "Judgments of assertive behavior as a func
tion of speech budness, latency, content, gestures,
infeections and sex" Behavior Modification, 1979, -
Vol. 3, No. 1, pp. 112-123.

ROTH, E.; BUHRT, R. "Creacién de repertorios conductuales pro-so -

ciales en jévenes socioecondmicamente marginados".

Universidad Catélica Boliviana (UCB) Direccidén Na-
cional de'Control de Substancias Peligrosas(DNCSP).
Inédito, 1980, 41 pags.

SCHELLEKEUS, T.; VAN DER SCHOOT, A. "Todos dicen que soy Muchachi-
ta" Tesis Doctoral, Universidad Catolica, Nijmegen,

Holanda, 1984.




. v 0200

S/A. "Servidumbre"(Sirvientas). Revista Revuelta. No. 7, 1977,
(CIDHAL, A.C.), México, 1077, 5 pags. (Periddico

Feminista).

TROWER, P.; YARDLEY, K.; BRYANT, B.M.:; SHAW, P. "The treatment of
social failure. A comparison of Anxiety-reduction
and skills acquisition procedures on two social
problems" Behavior Modification", 1978, Vol. 2, No-
1, pp. 41-60.

URRUTIA, ELENA. "Imdgen de la Mujer" En: Fernadndez, Rosa Martha,
Sexismo: una Ideologia, Edit. SEP Diana, México,

1980.

WALKER, H.M.; GREENWOOD, CH. R.; HOPS, H.; TOOD, NANCY. "Differen-
tial effects of reinforcing tipographic components
of social interaction analysis and direct replica-
tion") Behavior Modification. 1979, Vol. 3,pp. 201
321.

WINSHIP, B.J.; KELLER, J.D. "A model of verbal response in asserti
veness"Journal of Counseling Psychology, 1976, Vol.
23, No. 3, pp. 215-220.

WOLF, M.M. "Validéz Social: el caso de las Medidas Subjetivas" - -
Journal of Applied Behavior Analysis, 1978, Vol. 2,
pp. 203-314.

YOUNG, KATE. "Of Marriage and the Market. Subsistences production

and extended reproduction. Ed. CSE Books, Londres,
Inglaterra, 1981.




	Portada

	Índice

	1. Prólogo
	2. Introducción 
	3. Método

	4. Resultados
	5. Discusión
	6. Consideraciones Finales
	7. Apéndices

	8. Bibliografía



