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RESUMEN:

La solucién de problemas es un campo de investigacién muy significativo
en la ciencia contemporfnea; especllicamente dentro de la psicologia ha
generado multitud de interrogantes acerca del proceso de solucién,

El presente trabajo se enfoca en los denominados Modelos Generales de
Solucién de Problemas como uns investigacién tedrica que parte de un pa-
norama general del desarrollo de las diversas asportaciones relevantes al
tema; se hace mencifn de 1s importancis de los modelos de representacién,
y posteriormente se realiza un anflisis de las etapas que se llevan a cabo
durante el proceso de solucién, profundizfndose en cuatro de las principa-
les apmwximaciones conceptusles que provienen de diferentes campos del
conocimiento; estos son: Epistemolégico ( Bunge ) ; Légico-matemfitico
( Polya); Psicolégico-administrativo ( Kepner y Tregoe ) y Procesa--
miento de la Informacién ( Newell y Simon) . Finalmente, se exponen
algunas aplicaciones a la Psicologfs Cifnica.

Como una aportacién préctica, se propone una futura investigacién empfri-
ca, disefiada y fundamentads en la informacién adquirida, asi como el es-
tudio piloto correspondieate.



1

INTRODUCCI]ON,

El hombre, desde el inicio de su evolucién, se ha caracterisado por la capacidad de
enfrentar a su medio ambiente y adaptarse o modificarlo con el fin de satisfacer
sum necceidades de manera Sptima, El desarrollo de la humanidad, y de !a cien-
cia en particular, son un reflejo de grandes logros de miles de personas a lo large
del tiempo. '

El ser humano requiere enfrentarse de manera constante a una gran cantidad y ca-
lidad de problemas, y encontrar la mejor solucién posible, El tipo de problema a
solucionar abarca un espectro muy amplio y complejo que va desde los problemas
de la vida diaria, hasta problemas interpersonales e intrapersonales.

Diversas freas de investigacién cientffica, han centrado su atencién en alguno o
varios aspectos espeefficos de eate proceso; as{ tenemos por ejemplo a la historia,
la sociologfa, las matemfticas, etc,

Sin embargo, ha habido relativamente poca informacién acerca de los " mecaniamos
internos ", o maa bien, el rocesd que promueve los cambios cognoscitivos necesa-
rion para poder llevar a cabo este desarrolly es decir, de qué manera es posible
que el hombre perciba su realidad, la analice, se plantee probletnas, tome decimio~
nes y los resuelva.

Siendo 1a Psicologla el campo de la ciencia que se encarga del estudio del comporta-
miento y de los procesos mentales; es aquf donde se han realizado diversos estudios
relacionados con los procesos internos que intervienen en la conducta, -

El presente trabajo, se plantea como una Investigacién Teérica sobre MODELOS
GENERALES DE SOLUCION DE PROBLEMAS anmalizando lag diversas etapas que

se llevan a cabo durante el proceso de solucifn, y profundizando en cuatro aproxi-
maciones conceptuales de diferentes campos de la ciencia: EpistemolSgica { Bunge ),
L&gica-matems$tica ( Polya ), PsicolSgico-administrativa ( Kepner y Tregoe ), y
Procesamiento de la informacién ( Newell y Simon ), Asi mismo, se propone en
base a la informaciSn adquirida, el diseflo de una futura investigacién empfrica.



I MARCO TEORICO .

2.

1. PANORAMA GENERAL.

La ciencia es un producto sociohistérico, que va reflejando las diferentes aproxi-
maciones del hombre a su mundo a través del conocimiento. La historia de 1a
Psicologfa es antigua como crénica y muy nueva como intento de anflisis y siste-
matizacién. { Alvarez y Molina, 1981 ).

La filosoffa dominante hasta antea del siglo XIX era el Asociacionismo, en el cual
la " vida mental "' podfa ser explicada en termi de dos P tes bisicos: -
ideas { elementos ) y asociaciones ( uniones ); dependientes de tres leyes: contigdi-
dad, semejanza y contraste. Hacia finales del siglo XIX, se incrementa la aplica=
cién de los métodos de las ciencias empfricas al estudio del mundo ffsico: astrono-
mfa, ffsica, quimica, biologia, fisiologfa y medicina. Una de lam Gltimas £roas
sujetas al estudio cient{fico fué la psicologfa ( Mayer, 1977 ). Wundt funda el pri-
mer laboratorio de psicologfa cn 1879 en la Universidad de Leipzig, y publica la
primera revista de la especialidad en donde fundamenta: ' El derechode la psicolo«
gfa a la independencia, puesto que existen diferentes principios en el alma y en el
cuerpo, y para conocer los prindpa del alma se requieren métodos especiales”-

{ Alvarez y Molina, 1981),

En el laboratorio de Leipzig, se formaron grandes iniciadores de la paicologfa co-
mo: Kdlpe, Binet y Titchener, los cuales desarroilaron estudios precursores en la
investigacién de 1a psicologfa en general y del pensamiento en mrticular.

Al iniciarse el presente siglo, bajo la influencia de Kitlpe, se forma con psiclogos
alemanes el denominado ' Grupo de Wurtzburg ', cuyo objetivo es estudiar los pro-
cesos cognoscitivos humanos experimentalmente, y rompiendo con el modelo meca-
nicista anterior, proponen quc los procesos psfquicos no son simples asociaciones,
sino que adems existen otros procesos mucho mis complejos ( superiores ) comn
conceptos, juicios, o motivos ( Mankeliunas, 1976),



Los trabajos del Grupo de Wurtzburg, derrumban el dogma aristotélico de la im-
poaibilidad del pnsamiento sin imfgenes y posibilitan 1a exploracién de nuevos «
campos en el estudio del pensamiento. Adn cuando se han realisado numerosas
criticas teSricas y metodol6gicas, las aportaciones obtenidas son de gran relevan-
cia, pudiéndose resaltar con relacién a n uestro tema de estudio los trabajos de
Ach, Watt, y Bdhler { Humphrey, 19514978 ),

Ach, publica en 1905 en ' Acerca de la actividad de la voluntad y del pensamiento ',
que las " tendencias determinantes "' son factores de direccién del pensamiento, la
hipStesis de 1a naturaleza integrativa del pensamiento y la importancia de los fené-
menos del ! darse cuenta " ( bewusstheit ).

Watt en "' Cantribuciones experimentales a la teorfa del prnsamiento ', escrito en
1905-1906 , se propone describir el efecto del '' Plan Magistral ' ( Aufgabe ) en -
contraste con el del estimulo y las tendencias reproductivas, planteando una dife-
rencia entre la asociacifn que es 1a tendencia reproductiva, y el motivo que es el
plan,

Btthler en 1907 plantea en su libro "' Hechos y problemas en relacién con la psico
logfa de los procesos del pecnsamiento ', que el pnsamiento es una unidad con di-
ferentes momentos que consiste esencialmente en un proceso especffico de la cona~
ciencia diferente de la sensaci6n, sentimiento§ imfgen, con articulaciones propias,
diferentes a las de la 16gica, en donde se pueden establecer tres tipos de conscien-
cias: de reglas, de relaciones y de intencién.

Una continuacién de los trabajos de Wurtzburg, son los estudios de Selz, quien en
1913 propone una teorfa no asociacionista del pensamiento { Mayer, 1977). -

Selz utiliza los términos ' pensamiento reproductivo "' y " pensamiento productivo "',
patra referirse respectivamente al tipo de pensamiento que simplemente reproduce
una experiencia previa y al que genera nuevo contenido mental ( Berlyne, 1976 ).



Otro antecedente en el estudio del pensamiento y la solucién de problemas son los
trabajos de Thorndike, publicados en 1898 con el nombre de ' Inteligencia Animzal ¥,
en donde se postulan dos leyes del aprendizaje: del ejercicio y del efecto; que =
permiten describir el proceso de solucién ( Geldard, 1962/1980), Siguiendo una
‘apracimacién conductista, surgen investigadorea como Watson, Guthrie, Skinner y
Taman, quienes enfocan la solucién de problemas como parte de un proceso de a=-
prendizaje.

La teorfa de la Gestal{ aporta también imprtantes contribuciones a la psicologla
del pensamiento, y especificamente a la teorfa de la wolucién de problemas, -
Sus principales representantes son Wertheimer, Kfler y Koffka; quienes alrededor
de los afios '20 plantean que esta teorfa tiene como enunciado general, que el todo
da significado a los elementos, y que la percepcidn y el pensamiento se rigen por
los mismos principies. Mediante los procesos del pensamiento, la solucifé brota
de las tensiones que son inherentes a la visién det problema; por lo que el discer-
nimiento o comprensi sdbita ( insight ) es el relacionar los aspectos que antes
eran independientes en un campo fenomenolégico a través de la distribucién figura=
fondo y 1a reestructuracién. La solucibn de los problemas como reestructuracién
ha sido explorada como Ilfnea de investigacién por miltiples autores y se ha rela=
clonado frecuentemente con la influencia que tiene la experiencia previa para dbata-
culisar ( Duncker y Luchins ) o para facilitar { Maier, Birch, y Harlow ) el logro
de 1a solucifn de un problema.

Bartlett en su libro "' Remembering ', publicado en 1932, relaciona su trabajocon
el punto de vista de la geastalt y enfatiza la concepcibn de la forma en la cual la in-
formacifn es representada '' dentro de la cabeza "' y c6mo es modificada por los
procesos de almacenamiento y recuerdo ( Newally Simon, 1972).



El nuevo campo de investigacifn que abri el laboratorio de Leipzig, permitis ex-
pandir los estudios del comportamiento en mdltiples £reas; una de las Mfneas que
ha sido ampliamente investigada se relaciona con la inteligencia; y no es por casua-
lidad que autores como Binet, Terman, Piaget, Glaparede, Spearmun, Wechsler y
Gesell, desarrollaran sus estudios desde el primer cuarto del presente siglo, -
Sin embargo, es muy interesante hacer notar que, en gencral, los estudios de la
inteligencia solamente toman en cuenta a 1a solucién de problemas como una parte
de la misma sin profundizar especfficamente en ella,

El surgimiento de la 16gica formal moderna es un producto del siglo XX, y particue
larmente del espectacular desarrollo de las matemfticas abstractas, lo cual ha po-
porcionado a la ciencia mayor formalizacién teSrica; estos avances comenzaron

con la formalizacifn de la 14gica con Peano, Frege, Whitehead y Russell, Un de-
sarrollo especifico dentro de la lgica antes de la I Guerra Mundial que requiere
de mencién especial es el que realiza Alan Turing en 1936 describiendo un procesa-
dor { Miquina de Turing ) y que puede verse como el camino hacia la formalizacién
de la sintaxis de 1a 16gica que posteriormente proporcion§ modelos para la nocién
de ' gramitica formal "' empleada por los linglistas modernos.

Paralelo al desarrollo de la 16gica formal, se di§ un proceso dentro del campo de
la economfa y particularmente en la teorfa de toma de decisiones racionales { el -
hombre esondémico) El " hombre racional '* de la tecefa econémica, quien comen=
z6 a emerger antes de la I Guerra Mundial, tuvo una relacién cercana con el " hom
bre racional "de la teor{a de l1a decisién estadfstica ; la estadfstica tiene un lazo
histérico cercano con la filosoffa, ya que se relaciona con la fundacién de la pro-
babilidad y con el clfsico problema de la induccién ( Newelly Sima, 1972).

Como lo seflalan Kaufmann, Faure y L e Graff { 1969 }, simultféneamente al desarro-
llo de 1a Teorfa de los Juegos ( alrededor de la década de los '40 ), surgieron dife-

rentes aplicaciones en el campo de la industria; los primeros " juegos de empresas'

se inician en 1956-1957, y son destinados a entrenamiento directivo. La psicologfa
industrial, por lo tanto, tamhién se ha interesado en la solucién de problemas apli-
cados a las empresas y ha implementado técnicas de apoyo especialmente a ejecutie

vos que incluyen entrenamiento en aspectos como tama dc_decisiones n
liderazgo, etyc. ( Kepner y Tregoe, 1977; Margerison, 1978; y x:nfel‘t’}t: ”iﬁ?'



Alrededor de los afios '50, surge un nuevo enfoque genético-eatructural dentro de

la psicologfa del pensamiento con las investigaciones de Plaget, quien realiza estudios
sobre el desarrollo del razonamiento deductivo en los nifbs a través de lo que 61
llama epistemologla genética; &sta describe una serie de etapas cognoscitivas
determinadas por una estructura y operaciones espacificas, Diversos autores han
tomado como punto de investigacién tanto el enfoque estructural ( Guilford, 1977),
como el del razonamiento deductivo ( Del Val, 1977 ),

En 1956, Bruner y colaboradores, complementan los estudios sobre el pensamiento
subrayando la relevancia que tienen los modelos de representacién del mundo, En
esta misma época, autores como Whorf y Chomsky, proponen la relacin entre el
pensamiento y el lenguaje, el cual determina la forma como se percibe el mundo, a~
briéndase otro nuevo campo de investigacidn,

El pensamiento como un proceso de infarmacifn, surge de las aportaciones clhornétl
cas al estudio de la solucién de problemas, El término cibernética aparece des~
pués de la II Guerra Mundial con Norbert Wiener, e integra aportaciones de la teo-
rfa de la informacién, biclogfa, teorfa de los sistemas de retroalimentacién ( servo-
mecanismos ), computacién eloctrénica, teorfa de juegos, teorfa dec la decisid, psi- P
cologfa e investigacién de operaciones. Los eatudios iniciales fueron realizados en !
1954+1956 por Newell, Shaw y Simon, quienes basfndose en la simulacién de juegos
como el ajedrez exploran, c6mo se llega a las solucimes; a partir de entonces, se
ha ramificado esta aproximacién a numerosos aspectos como problemas de geome-
tefa, formacién de conceptos, analogfas, lenguaje y solucién de problemus genera-
les ( Newell y Simm, 1972) .

No es sino hasta la década de los '60, donde se puede apreciar un verdadero redes«
cubrimiento del £rea de la cognicién. Actual te se d Psicologfa Cog-
noscitiva al frea general de investigacién que se relaciona con los procesos del
pensamiento, y dentro de ella es asomhroso contemplar la gran cantidad de infor
macién con la que ya se cuenta, lo cual nos permite conocer de manera indirecta

la complejidad del fenémeno que llamamos " pensamiento.” Las diversas aplica-
ciones pueden dividirse en subgrupos de acuerdo con el campo especifico con el
cual se relacionan, y dentro de éstos tenemos par ejemplo: percepcién, memoria,
aprendizaje, atencién, formacién de conceptos, desarrollo cognoscitiva y solucién
de problemas.




2. MODELOS DE REPRESENTACION.

¢ €6mo se percibe la realidad; cémo la interpretamos yc6mo la transformamas ? ;
han sido grandes incSgnitas siempre presentes a lo largo de toda la historia; desde
el iniclo de 1a humanidad, hasta nuestra poca, es la cognicién lo que nos permi-
te crear o crearnos modelos para representar el cosmos,

¢ C6mo podemos internalizar nuestro mundo ? A través de modelos de represen-
tacibn, La manera como representamos la realidad determina significativamente
cémo respondemos a las demandas del medio ambiente.

E! hombre primitivo percibié su mundo, y probablemente lo asombraba y lo asus-

taba; lo trataba de comprender para lograr sobrevivir y sus principales preocupa=
ciones sc relacionaban con 1a mancra directa de satiafacer sus necesidades bfsi-
cas de sed, hambre, seguridad, etc. sobresaliendo por lo tanto el interés en fené-
menos como el sol, 1a lluvia, el fuego o 1a fertilidad, Para tratar de entender su
medio ambiente, lo representaba a través de modelos matizados por el pensamien-
to mégico, como los que todavia se emplean en ciertas culturas poco evolucionadas;
Y es posible detectar ciertas reminiscencias afin en sociedades desarrolladas -

( Frazer, 1890/ 1961},

Existe en la literatura informacifn sobre la forma como cambia la representacidm
del munde de acuerdo con la edad y el desarrollo cognoscitiva., Piaget ( 1979 ) -
plantea sus diferentes modalidades:

. Sensoriomotriz ( aproximadamente de 0 a 2 afios }

. Preoperativa ( aproximadamente de 2 a 7 afios )

. Operaciones concretas ( aproximadamente de 7 a 11 afios )

. Operaciones formales ( aproximudamente de 11 afios en adelante )



Desde el punto de vista de Piaget, toda la vida mental tiende a asimilar progresi-
vamente el medio ambiente y realiga esta incorporacibn gracias a unas estructuras
psicolSgicus cuyo radio de accién es cada vez mis amplio: la percepcin y los mo.
vimientos elementales dan primero acceso a los objetas préximos en su estudo mo-
mantfneo, luegola memaria y 1a inteligencia prictica permiten a la vez reconstruir
su estado inmediato anterior y anticipar sus prdximas transformaciones; el pensa-
miento intuitivo refuerza ambas habilidades; después la inteligencia 15gica en su
forma de operaciones concretas y finalmente la deduccibn abstracta en las opera=-
ciones formales terminan esta evoluciSn haciendo al sujeto duefio de los aconteci«
mientos mas lejanos en el espacio y en el tiempo ( Piaget, 1974),

Bruner ( 1966/1980 ) en sus investigaciones menciona que lu representacidn puede
hucerse a truvés de:

« Acciones
. Imfgenes ( icnica )
. Simbolos

Para este autar, el proceso cognoscitivo tiene una diferencia significativa que se
verifica aproximadamente entre log 5 y los 7 afios y que os potencializada por el
lenguaje; dicha diferencia posibilita el cambiode lu representacién icSnica a la ru-
presentacién simbdica.

Los reportes anteriores y algunos otros estudios camo los de Olver y Hornsky en
1967 ( en Oerter, 1975 ) muestran resultados que indican que los sujetos m{s jéve-
nes tienden a busar sus juicios en propiedades perceptusles, mientras que los ni-
fios mayores tienden a clasificar objetos por su funcién,



Para poder crear un modelo de representacién, es necesario munejar lu infor-
macién procedente del mundo exterior y armanisarla con la del mundo interior;

las investigaciones de Oerter ( 1975 ) y Manis ( 1978 ) han puntu:lizado la relevans
cia de la accién interna ( aceitn de prueba o no observable ) para designar a la ace
tividad conceptual que evalda internamente las diferentes alternativas y consecuens
cias futuras dc una determinada conducta,

El lenguaje también ha sido considerado comw un condicionante del tipo de represens
tacién del mundo; en este sentido ya son cl{sicos los estudios de Whorf, para quién .
el lenguaje determina en gran parte la forma como percibimos y ponsamos (en -
Manis, 1978 ). Por otro lado, las investigaciones generadus dentro del {rea de

la psicolingflistica, ofrecen interesantes argumentos de consideracifn sobre este
particular; sin embargo, la profundizaciSn de este tema sobrepasa los objetivos de
nuestro presente estudio.

El lenguaje pueds entenderse hoy en dfa no unicamente relacionada car su expresién

verbal, sino gque incluye también el lenguuje numérico. En las dltimas décadas se

han desarrollado importantes estudios sobre la representacién matemética del mun=
do como los realizados por Carnap, Morgenster y Wiener ( 1974 ).

Otra Wnea de investigacifn ha puntualizado el procesamientode la informacién =
( Crosson, 1975 ) como base para la representacién del mundo abriendo nuevos -
horizontes en la Cibern8tica, la cual ha generado multitud de nuevas aportacianes
en diversos campos del saber { Wiener, 198); Greniewsky, 1965; y Kolman, 1956 ).

L a construccién de 1odelos 16gicos ( Greniewsky, 1965 ), coma instrumento con-
ceptual de representacién del mundo, ha sida adoptada por diversos investigadores
en algunos campes del conocimiento; cabe destacar as{ mismo, la influencia que han
tenido el desarrollo y la aplicacidn de la Teorfa General de los Sistemas { Von Ber-
talanffy, 1980 )y la Teorfa de los Juegos ( Carnap et al., 1974; y Davis, 1979).



Investigadores como Wason y Johnson=L aird ( 1981 ), han centrado sus estudios

en el degcubrimiento de reglas, desde el simple ordenamiento lineal ( Mayer, 1977),
hasta la formacién de leyes 18gicas ( Oerter, 1975 )i es relativamente rociente el
interés espectlico en el estudio de aspectos 18gico-psicolégicos como los realisados
por Plaget ( 1979 ) o como las aportacianes de Del Val, Apostel o Wason ( Del Val,
1977 ) sobre el pensamiento deductivo.

La representacién ha sido uno de los puntcs esenciales en aproximaciones paicolé-
gicas como la de la escuela de la Gestalt; siendo clfsicos los estudios de reestructus
racién o reorganizacién estructural, resolucién de tensiones intrfnsecas y compren-
sidn sibita o discernimiento ( insight ). Una determinada situacién estimula al or=
ganismo dando Jugar a procesos perceptuales que permiten " ver el problema ", lo
cual es un paso hacia su solucidn; mediante los procesos del pensamiento la sducibn
brota de las tensionss que son inharentes a 1a visifn del moblema como un dstemade
autorregulacién bajo tensién; por lo tanto, el proceso de pansamiento es un proceso
unitario, donde se resuslve el problema segéin se ve. La percepcién y el pensamien.'
to se rigen por principios fundamentalmente iguales; y la diferencia principal eo -
que en el pensamiento los principios se mueven con mayor libertad puees no hay in-
terferencia del mundo exterior que pasa relativamente desapercibido. En el pro=
cesode solucién existe un momento llamado de discernimiento o comprensién sfbita
en el cual se pueden relacionar aspectos que antes eran independientes en un cam-
po fenomenol8gico y, por lo tanto, se relaciona estrechamente con la reorganizacién
estructural ( Humphrey, 1951/1978).



3. SOLUCION DE PROBLEMAS,

" PROBLEMA: Cuestifn que se trata de aclarar, "
{ Diccionari o Enciclopédico Salvat, 1962 )

Las primeras clasificaciones de problemas se remontan al siglo IIl a de C, con
Pappus, un matem&tico griego quien escribe ' Tesoros del anflisis '*, en donde
propone dos tipas de anflisis de problemas: { Poyla, 1945/1974 )

« Probl s de D tracifn: cuyo objetivo os establecer teoremas
‘ verdaderos
. Problemas por Resolver: cuyo objetivo es determinar la incégnita

Aristételes establece una diferencia entre problemas del: ( Bunge, $969/1980)

. Qué o cuestiones de hecho
. Alternativas o cuestianes dialéctican

Bunge ( 1969/1980 ), nos presents una apraximacién epistemolégica sobre la natu-
raleza de los problemas; 1a clase de problemas cient{ficos, es una subclase de los
problemas del conocimiento y puede subdividirse en dos modos:

+ Sustantivos o de objeto
= Empfricos
) = Caceptuales
. Estratégicos o de procedimiento
« Metodolégicos
= Valorativos o de estimacién



Landa { 1976 ) realiza una clasificacién de los problemas en funcién del tip de pro-
ceso requerido, la estructuracién de las condiciones iniciales y finales de los pro-
blemas y 1a explicitacién de las reglas a través de las cuales se llega a 1a solucién
( ¢ significa exito; y - significa fracaso )

Problema
{Procedimiento Algoritmicos Semialgorftmicos Scmiheurfatices Heurfaticos
|Todﬂl lo
resuelven L L : 3 -
odos lo solucio-
nan correctamente L L - -
T odos lo solucio-
nan idénticamente L - - -
Para Vetter ( en Tecla, 1980 ) el planteamiento del problema ituye el punto

de partida de la investigacién cientffica; la estructura fundamental de un problema
eatf constituida por el abjeto, las condiciones y el objetivo del problema, Debi-
do a la multiplicidad de 1a realidad objetiva, también los problemas cientfficos de-
ben aparacer en formas miitigles; los problemas pueden clasificarse en tipos co-
mo:

Pricticos ( metodolégicos y TeSricos )
Fundamentales y Parciales
Estratégicos y Tcticos

Analfticos y Conastructivos
Cognoscitivos y Evaluativos



Y clasificacién. en diferentes formas como problemas de:

Deacripcién Demostracién Explicacién
Definicién Explicitacién Comprobacién
Contrastacién Diagnéstico Prediccidn
Relacidn Optimizacifn

Ackoff { 1983 ) propone que los problemas pueden conceptualizarse en dos tipos:
aquellos que implican la destnccidh, eliminacién o moderacidn de algo que esta
presente pero indeseado, y aquellas que implican la adquisicién o el logrode algo
ausente pero que se desea, El primer tipo de problema, orientado negativamente,
trata de eliminar una fuente dec deacontento, por ejemplo un ruido molesto, una en-
fermedad o una deuda. El segundo tipo, orientado positivamente, trata de tener
acceso a una fuente de satisfaccién, por ejemplo un amigo, un-buen libro, o dinero.
El esfuerzo por deshacerse de 10 que no se quiere es una resolucién reactiva de los
problemas orientada retrospectivamente. El affn por obtener lo que se quierc es
proactivo; es una resolucién prospectiva de los problemas. En la solucin reactiva
de los problemas se camina hacia el futuro mirando el pasado,

Doddy y Bourne ( en Wolman, 1980 ) plantean que la solucidn de problemas ha sido
estudiada en funcién de diferentes variables que se relacionan con:

. La tarea
« El sujeto que 1a ejecuta
. La transferencia entre una situacién problema y otra

Actualmente no contamos can un sistema de clasificacién de problemas, soluciana-
dorcs de problemas y vias de solucién; que sean a la vez lo suficientemente abstrac-
tos para poseer alguna generalidad; y detallados en extremn para proporcionar -
una informacién Gtil { Bourne, Ekstrand , y Dominowsky, 1969/ 1980).




En lo referente a la metodologia de investigacifn utilizada en
la solucién de problemas; Rimoldi { 1976 ), propone en base a
una revisidn de los diferenten enfoques de experimentacién
llevados a cabo en este campo, algunas ideas que pueden ayus
dar a la investigacién:

» La relacién entre proceso de solucién y respiesta esn
pecfiica, es moderada; si lo que se pretende es estudiar
un proceso, el enfocarse Snicamente en la respuesta fi
‘nal no es lo mfs adecuado.

. Ya que un proceso implica una secuencia de acontecia
mientos, los resultados de la investigacién deben permi=
tir identificar tal secuencia,

« 31 1a solucidn de problemas es un proceso individual,
entonces el mismo solucicmadoi es el que debe decir:
que es y como es lo que ha hecho para resolver un de.
terminado problema,

+ El mejor rendimiento en el trabajo se logra cuando el
sujetolleva su propio ritmo o " Tempd'cognoscitivo .

El campo de investigacién relacionado can la solucién de problemas es
realmente amplio, y canunmente se enfoca en funcifn de problemas pare
ticulares; sin embargo, a un nivel general, cabe destacar la relevancia
que han tenido tanto la Heurfstica, como el Método Cientffico, en lo que
concierne a procesos 14gicos en la solucién de problemas; el primero de
estos enfocndose en aspectos teSrico=conceptuales ; y el segundo apo=

ydndose en 1a investigacién aplicada.
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La Heurfatica o' Ars hverendi !} tiene como objeto el estudic de las reglas
del descubrimiento y 1a invencifn; as{ mismo, trata de comprender el método
que conduce a la solucisn de problemas, especialmente las "operacicnes men
tales dtiles tfpicamente ' en edte proceso. Son relevantes en este tema las
sportaciones de Euclides, Apollonius de Perga, Aristarcusel Viejoo el Mayor,
Pappus, Descartes, Leibniz y Baleano { Polys, 1945/1974 ).

Descartes en el " Discurso del Método," (1975 ) publicado en 1637, describe

en la segunda parte del libro las ""reglas fundamentales del método "' on una
"hsqueda del verdadero método mra llegar sl conocimiento de todas las coe
sas de que el espfritu fuese capfz'; y formula sus 4 preceptos que son:

1) No aceptar nunca como verdadera ninguna cosa que no se conocles
se con evidencia que lo era; es decir, evitar cuidadosamente la proe
cipitacién y 1a prevencibn, y no abarcar  en mis juiclos nada mfs
que aquello que se presentase tan claro y distintamente a mi espfritu
que no tuviese acasifn alguna de ponerlo en duda,

2) Dividir cada una de las dificultades que examine en tantas partes
como fuera posible y cano requiriese su mejor solucidn.

3) Conducir por §rden mis pensamientos, comenszando por los objee
tos mis sencillos y mfs ffciles de conocer, para ascender poco & »
poco como por grados, hasta el conocimiento de los mds compuese
tos; e incluso suponiendo un &eden entre los que nose preceden natue
ralmente.

4) Hacer en todo enumeraciones tan completas y revisiones tan genee
rales que adquiriese la seguridad de no amitir nada.



i
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Newton { En Garcia Font, 1974), en la tercera parte de su tratado acerca de
los " Principios matemfticos de Filos{fa Natural ', expone sus ! regulae phis
losophandi," o método en donde establece:

1) Deben admitirse las causas naturales precisas y suficientes para
explicar los fenSmenos

2) A ser posible, es preciso asignar las mismas causas a los efectos
naturales del mismo género.

3) Las propiedades que convienen a los cuerpos sobre los que es posie
ble experimentar, deben considerarse como propiedades generales a
todos los cuerpos.

" 4) En filosdfa expsrimental, las proposiciones indueidaa de la obsere
vacin de los fen§ deben tenerae « a pesar de las hipStesis
contrarias « como vevsfmiles, hasta que otros fenémenos vengan a
confirmarlos denamente o bien los someta a determinadas excepcioneas,

En Ia '"Ogtica ' expone en relacién con los procesos generales de investigacifn:

' De modo parecido a como acontece en la matemftica, e incluso cn la ffaica, la
bsqueda de lo diffcil mediante el ""métcdo analftico ", debe preceder al que dence
minamos " sintético "', El procedimiento analftico consiste en recoger experiena
cias, observar fenSmenos, y de ahf, inferir por vfa inductiva conclusiones gence
rales que se hallen a cubierta de toda objecién. El método sintético, cnsiste en
admitir como principlos 1as causas buscadas y verificadas para utilizarlas enla
explicacién de los fenSmenos que deriven de su actividad, "
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En investigaciones mae recientes como las descritas por Van Gigeh ( 1981 ),
existe informacién que relaciona la solucién de problemas y especialmente la
toma de decisiones con el ! estllo cognoscitivo ''; dichos estilos recorren un
continuo desde sl pecnsamiento analftico hasta el heurf{stico. El razonamlento
anaiftico generalmente se regonoce como 18gico y esta estructurado con una
tendencia para desintegrar en partes un probl ; el r {ento heurfitico
es mis intuitivo, y trata de abarcar globalmente un problema, Por lo tanto,
estos procesos de raronarmiento se han llamado estilos cognoscitivos 18gico=
analftico { LA ) ofntuitivo-sintético (IS).

Bunge (1969/1980) plantea que na se conocen " recetas " infalibles para preparar
1a solucifn de los problemas, pero pueden rccanondarse los sigulentes consejos
o reglas heurfsticas que aumontan 1a probabilidad del &xito ;

1. - Formular el problema con claridad
2.« Identificar loa conatituyentes

3.e Describir los presupuestos

44 - Localizar el problema

5.~ Seleccionar el método

6.« Simplificar

7.« Analizar el problema

8.~ Planear

9,- Buscar problemas anflogos resueltos
104~ Transformar el problema

1o~ Exportar el problema
12.~ Controlar 1a aolucién

Las estrategias son principtos de alto Srden heurfatico que son utilisadas en la
planeacién o en la aplicacién de procesos especfiicos en un plan para realizar
una meta definida como es la solucifn de problemas { Burne y Bradks, 1970 )



La ciencia a traves de los afos, ha ido puliendo sus técnicas
de investigaciSn con el fin de proporcionar a los cientfficos
parte de la experiencia acumulada por sus predecesores.

.El Método Cientflico es entonces, una sfntesis de multitud de
aportaciones y por lo tanto, es considerado como una parte re=
levante de la Epistemdlogfa o Teorfa del Conocimiento,

Este Método, no es una fSrmula rl(gida de solucién'de problemas
dentro de la ciencia; sino mas bien, pretende apoyar a los ine
vestigadores en cufles son los pasos necesarios en cualquier
trayectoria de investigacién en la cienacia..

Para Bunge ( 1969/1980 ), la investigacién casise en hallar,
formular y lidiar con problemas; y la capacidad para " perd-
bir novedad ''; para ' ver ' nuevos problemas y evidenclarlos
ee un indicador del talento cientffico.  El investigador es un
problematizador ' par excellence,'" La seleccién de un problee
ma cancide con la sleccién de una lfnea de inveatigacién y un
sistema prcblemftico es pués un conjunto parcialmente prdenado
de problemas, esto as, una secuencia ramificada de problemas
dispuestos en §rden de prioridad 1gica; el descubrimiento y la
modificacién de ssa ordenacién parcial de los prablemas es una
parte de la estrategia de la investigacién qu- integra un proceso
de tres meos principales:

« Daseripcién
. Anflide
. Interpretacién

.

A continuacifn mostramos un Esquema General del Método Clentflico:
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METODO  CIENTIFICO
BUNGE ( 1958/198) )

"La ciencia, su método y filosoffa't

l.= Planteamiento del problema
1.1 Recaocimiento de los hechos
1.2 Descubrimiento del problema
1.3 Formulacién del problema

2.« Construccifn de un modelo teérico
2.1 SelecciSn de los factores pertinentes
2.2 Invencibn de las higStesis centrales y de
las suposiciones auxiliares
2.3 Traduccién matemftica

3.= Deduccién de consecuencias particulares
3.1 Bdsqueda de soportes racionales
3.2 Bfsqueda de soportes empfricos

4.« Prucbas de las hipStesis
4.1 Disefio de 1a prueba
4.2 Ejecucifn de 1a prueba
4.3 Elaboracifn de los datos
4,4 Inferencia de 1a conclusitn

5.« Introduccién de las conclusiones en'la teorfs
5.1 Comparacién de las conclusiones con
las predicciones '
5,2 Reajuste del modelo
5.3 Sugerencias mra el trabajo futuro
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MODELOS GENERALES DE SOLUCION

A través de la historia, diversos investigadores se han interesado en describir
cufl podrfa ser el " Madelo General "' que permite llegar & 1a solucién de problemas;
dicho modelo gencral, se ha planteado comouna secuencia de pasos y/o etapas ospo-
cfficas que representan el proceso que sigue ¢l solucionador,

A continuacién se presenta en orden cronolégico un cuadro sindptico de algunos mn-
dslos generales de solucién de problemas. 8e considers importante hacer hincapié
en que, a pesar de las diferntes aproximaciones con 1as cusles se han llevado & cabo
los modelos de solucién expuestos, y los diferesmtes momentos histéricos de los -
mismos, se peden detectar ciertas semejanzas entre ellos, como la enunciacién
de pasos y la constancia relativa de otapas especfficas que van desde la percepcién
hasta la solucibn del problema .

El siguiente cusdro sinSptico que se elabors basado en: Guilford (1967/1977); Polya
(1945/1974); Osborn ( 1953 ); Grey { 1953/1975); Greenwodd (1969/1978); Newell y
Simon (1972 ); Allen (1967 ); Kepner y Tregoe (1977 ); Bunge ( 1969/1980); Schen
(1969/1973); Luria (1974 /1975); Watslawick, Weakland y Fisch {1976 ); Carlisle
(1976); Margerison (1979); Hart (1981); y Ohmae (1982 ): se presents en cdumnas,
en donde se da la informadén sobre: autor, afio de la publicacién del modelo, nom-
bre del libro en donde aparece y pasos descritos en 1a solucién del problema .



DEWEY
( 1910)

"How we
think"

Dificultad
santida

Sugerencia
de posibles
soluciones

Consideracifn
de las cavees
cuencias

Aceptacifn
de la solu~
cith

WALLAS
(1926)

"The art

of thought!'
Preparacifn
Incubacién
Iluminacifn

Verificacién

ROSSMANN
(19m)

"The psychology
of the inventor"

Observacifn de
1a necesidad o
dificaltad

Formulacifn
del problema

Revision de la
informacién
disponible

Formulacifn de
soluciones

Exfmen critico
de soluciones

Formulacién de
nuevas ideas

Ex§men y acepe
taciBn de nuevas
ideas

POLYA
(1945)

"How to
solve it''

Comprender
sl problema

Concebir un
plan

Efecucién
del plan

Examinar la
solucibn obe
tenida

OSBORN
(1953)

"Applied
imagination"
Orientacifn
Preparacién
Anflisie
Ideacién
Incubacién
Sintesis

Evaluacién

WALTER
(1953)

"Principles
of manages
ment'!

Diferenclacith
del estfmulo
especiiico

Extencién del
estfmulo ney,
tro

Mezcla dely2

Suma de Lreas
de coincidencia

Activacibn

Perseverancia en que
el setfmulo neutro y
el estfmulo sspecfiie
co estan relacionados
significativamente

Respuesta condicioe

nada
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JOHNSON
(1955)

"The psychology
of thought and-
judgmant "
Preparacidn

Produccién

Juicio

MERREFIELD
(1962)

" The role of in-
tellectual factors
in problem-sol-
ving. "
Preparacibn
Anflisis
Produccién
Verificacién

Reaplicacién

NEWELL & SIMON
( 1962)

" Human Problem
solving ."

GPS: Proceso de
anélisie medios-
fines

Situacién dada A
Situacién deseada B

Diferencia entre
AyB s C

Con cada diferencia
se asocis en menw
ria un conjuntode -
operadores Q que
disminuyen la diferen
cia.

Procesos ejecutivos:
., Bdequeda
. Seleccién

ALLEN
(1964)

" La funcién directiva
como profesién ."

¢ Gufl es ol problema
aparents ?

¢Cufles son los hechoe?
+Situacién

+Causas

« Factores Humanos

» Lugar

« Momento

¢En qué consiste el
verdadero problema?
+Limites del problema
.Momento apropiado

.Problemas secundarios

Méltiples caueas
. Mltiptes problemas
+Mdlties soluciones

Posiblas soluciones
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GUILFORD
(1967)

“La maturalesa de
1a inteligencia hu-
mana, "

Atraceibn de 1s aten.
cidn y direccién

Sensible al problema
y estructurarlo

Generacién ds res-
puestas -

Obtencién de mueva
informacién

Generacifn de nuevas
respusstas

¢Cufl es la mejor sducién?
1Qué curso debamos seguir?

+Objetivos
.Polfticas
.Programas
.Cronologla
+Procedimiento
. Presupuesto



KEPNER Y TREGOE
(1967)

"The rational menager"

Plan general:

Anflisie;

+«Reconocer moblemas
Establecer prioridades
\Especificar desviacién
+Posibles causas
,Cauea detorminada

Toma de decisimes;
+Establecer objetivos
.Clasificar objetivos
Acciones alternativas

.Consecuencias adversas

.Decisifn tomada

Anflisis de problemas
en potencid:
.Anticiparlos

. E stablecer prioridades

JAnticipar causas
+Acciones preventivas
Accionse contingentes

Direccibn y Control:
.Establecer controles

BUNGE
(1969 )

"La investi-
gacién cien-
tflica ©
Formulacién

Exploracién
preliminar

Descripcin
Interpretacién

Control de la
. situacifn

WALLEN
(1969)

Definicién del
problema

Generacibn de
propusetas pa-
ra 12 solucién

Exfmen crftico
de las solucio-
nes

Planeacisn de
1a accién

Ejecucién de
1a accién
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' WARZLAWICK,
LURIA WEAKLAND, y FISCH
(1974) (1976 )

'"Neuropsicologla "Change "

de la memoria "

Orientacibn general

en las condicimes del
problema; anflisis de
sus elementos consti-
tutivos y distincith de
los elementos esencia
les y sue relaciones e
inhibiciones de las --
reacciones impulsivas

Seleccifn de una de las
alternativas posibles de
solucién y formacién -
del esquema general de
solucién

Seleccién de aquellas ope
raclones que pueden ser
adecuadas en la realiza-
cifn del esquema de solu-
cién y el empleo de cédi-
gos previos

solucifn del problema

Cotejo o comparacién de

resultados con las condi-
cianes iniciales del groble
ma y replanteamiento de

Este,

Clara definidén del
problema en térmi-
nos concretos

Investigacién de las
soluciones hasta ahoe
ra intentadas

Clara definicifn del
cambio concretoa
realizar

Formulacién y puese
ta en marcha de un -
plan para producir di-
cho cambio



CARLISLE
( 1976)

"Management: cone
cepts and situacia”

Tomar consciencia de
las condiciones nodesea_
bles o de aquelias que -
aon deseables

Recabar y analizarla -
informacién pertinente
para la dificultad o meta

Identificar los problemas
subyacentes u obsticulos

Establecer un criterio e
identificar lo necesario -
para la decinitn

Establecer alternativas -
para solucionar el pro-
blema

Recolectar datos y eva-
luar alternativas

Tomar una decinién

Propiciar la aceptacién =

para la decisifs e imple-
mentarla

MARGERISON
(1979)

“SoluciSn de pro=
blemas gerenciales’!

1 ntencién: Objetivos

Prop8sitos
Diagndstico del probls
ma; Recursos

Necesidades
Generacifn de solucio=
nes: Medics

Fines
Eleccién de accibn:

Criterios

Métodos
Puesta en marcha;
Organisacidn
Relaciones

Evaluacién: Subjetiva
Objetiva

Obtener retroalimentacién

para determinar si la deci
sidn logra el resultado dedeado

HART
(1981)

"Learning from
conflict"

Anticipacifn

Esperar y ob-
servar

Crecimiento
Conflicto abisrto

Solucién
Establecimiento

Reflexisn
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OHMAEL
( 1982)

"La mente del estratega'

Reolucibn del problema:
+Fenfimenos

sAgrupaciones
JAbatraccifn
.Determinacifn del enfoque

Planeacién de implementacidn:
Formulacién provisional de
las educiones hipotéticas
+Validacién o rechazo de solu-
cianes hipotfticas por medio -
del anflisis profundo

« Surgimiento de 1a conclusifn
+ Concrasifn de 1a forma de las
conclusiones

.Proyecto de gdan de accifn
Jmplementacién



En términos genernles podrfamas describir de manera tentativa las
siguientes etapas como un intento de integrar los diferentes modelos
generales de solucién de problemus que se presentaron anterior=-
mente: '

. Representacién
. Formulacién
+ Anflisis
+ Generacifn de alternativas
+ Exfmen crftico
. Reestructuracifn
« Toma de decisiones
« Plan de accifn
" Verificacién

En l1a literatura relativa a la solucién de prob} s, se puesde amreciar
como algunos investigadores han enfocado sus esfuersos en el estudio de
alguna(e) etapa(s) especfiica(s) en el proceso de solucibn.

En cuanto a la representacifn, es grande la cantidud de informacién dise
ponible, y debido a su importancia en el abordaje conceptual del mundo
y mrticular te de los probl s, se ha considerado conveniente sefia=

larlo como un capftulo especflico en el presente trabajo,
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La formulacién del problema, pu.ede relacionarse con las investigacio-
nea de formaci de conceptos ( cf. Bruner, 1966/1980; Oerter, 1975 ) y
de prueba de hipStesis ( cf. Mayer, 1977; Raths, 1971 ).

Los estudios desarrollados en funcifn, tanto del procesamiento de

1a informacién ( Newell y Simon, 1972; Nilsson, 1975; Mayer, 1977 );
como en ¢l rasonamiento deductivo ( Del Val, 1977; Wason y Johnson-
Laird, 1981); han enfatizado la importancia del anflisis en el proceso
de selucién de problemas, etapa que se relaciona estrechamente con )
la generacifn de alternativas y el exdmen critico de las mismas ( Mee-
ham, 1975 ).

La etapa de reestructuracién o reformulacién, ha sido abordads con
gran interéa desde diferentas puntos de vista: 1a Gestalt y sus se«
guidores pnen de manifiesto la importancia del !' insight "'y del

" darse cuenta ''; Watslawick et al ( 1976 ), de la Escuela de Palo
Alto, enfoca desde el tratamiento clfnico a la reestructuracién co-

mo un instrumento eficaz para lograr un cambio conceptual o emo-
cional de una estructura psicolégica determinada. Asi mismo, au-
tores como Kuhn ( 1979/1978 ) enfatizan el papel que tiene la recstruce
turacién en las denominadas " Revoluciones Cientfficas ," como mrte
de un procesc de desarrollo y abordaje de los problemas desde el pun.
to de vista de la Filosoffa de 1a Ciencia,
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La toma de decisiones es un tema extensamente estudiado en los -
ditimos afios, incluso se ha desarrollado 1a denominada " Teorfa de
la Decisin ", la cual investiga: ¢ CSmo podenws dbtener decisiones
" racicnales "1 ¥ ¢ Cufles son las técnicas que deben ser desarroe
lladas para encontrar la eleccidn correcta ? La Teorfa de la
Decisién ha eido abordada principalments en funcién de los nivel

de informacién con los que se estructura la situacién a resolver; -
Rheault { 1973/1980 ), describe que la toma de decisiones puede -
ocurrir en diferentes condiciones:

. Certidumbre: si cada curso de accién pasible conduce =
hacia un resultado especflico
« Riesgo: si cada alternativa posible, conduce a una gama
conocida de resultados especfficos con prababi-
lidades conocidas,
« Incertidumbre; cuando las posibilidides de los varios
resultados especfiices son totalmente
dasconocidos;

Autores como White ( 1969/ 1972) y Stafford { 1966 / 1982 ), han
desarroliade modelas matem£ticos para el estudio del tipo de decisiones
bas&ndose en la ‘inferencia estadfstica, prdbabilidad, investigacién de
operaciones, etc, Greenwwmd ( 1969/ 1978 ) y Meeham ( 1973/ 1975 ),
proponen el abordaje de la decisibn a través de aspectos 15gices. -
Carnap et al ( 1974 ) y Edwards y Tversky ( 1967/1979 ) , fundamentan
la Teorfd de la Utilidad comoel estudio de la decisién en base a la pro=
babilidad subjetiva y las unidades de satisfaccién.
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Otra ifnea que ha sido abordada con respecto a la solucién de probl ", W
refiere a las funciones que d peflan los directivos, especialmente en la
industria y su relacién con aspectos de toma de decisiones y planes de accién.
{ Blake y Mouton, 1969/1973; Carlisle 1976; Kepner y Tregoe, 1967/1977; -
Ellis, 1972/1977; Margerison, 1973/1978; y Greeawood, 1969/1978 )

Algunas investiaci se han enfocado en cl tipo de solucién que se da ante
los problemas en funcién de la edad; espocialmente en la nifes ( Gesell, 1940 /
1973; Piaget, 1964/ 1974; y De Bono, 1972/1976 ); 6 a través del juego ( Bally,
1945/1964 ). Sobresalen también por su impoztancia los estudios que se han
desarvollado acerca de la creatividad como un tipo de solucién ( Davis y =«
Scott, 1975; Crosson, 1970 /1975; Matussek, 1974/1977; Guilfort, 1967/ 1977;
Manis, 1967 /1976; Jacui, 1975/1979; Niesser, 1967/ 1979; Prince, 1980; -
Oxenfeld, 1978/ 1981; y Lowenfeld, 1947/ 1980 ), y concretamonte en las inves-
tigaciones sobre Sinéctica como la bisqueda creativa de solucin de problemas
( Gordon, 1961 /1963 ),

Con respecto a 1a psicologfa clfnica, el estudio del conflicto inter e intraper-
sonal, es un campo ampliamente trabajado, y en base al cual se han desarro-
llado numerosas teorfas y aproximaciones terapfuticas; sin embargo, no es si-
no hasta muy recientemente cuando comienza a plantearse la posibilidad de abor
dar aspactos psicopatolégicos y/o de relacién interpersonal con un enfoque de -

"* problemas a resolver ' ; en &ste sentido cabe deatacarse las aportacion es rea-
lisadas por terapfutas como Haley en *' Uncommon Therapy " ( 1973 ) y ' Human
Problem-solving Ther apy " ( 1976 ); Watslavick, Weakland y Fisch ( 1974/1976 )
en " Cambio '"; y por numerosas corricntes en psicoterapia que indirectamen-
te manejan. la solucin de problemas como son la Terapia de 1a Realidad ( Glasser,
1975 ): la Gognoscitivoconductual ( Lararug 1971 ); la Racional-emotiva ( Ellis,
1972/1977 ) & blen algunas psicoter 8 plas Eclécticas como Holfstica, Integrativa
é Multimodal,



29.

En cuanto a la Verificacifn como etapa de 1a solucin de problemas, sobresalen las
investigaciones llevadas a cabo por m€itiples autores en ol £rea de la inferencia es-
tadfstica, y en general en el enfoque experimentalista de la clencia. La importan-
cia de la verificacién se relaciona directamaente con el aivel de aplicabilidad y gens-
ralizacin del conocimiento.

Como se ha visto en el transcurso del presente capftulo del Marco Teérico, la cane
tidad de informacifh sobre aspectos de solucién de problemas ss muy extensa, y pa-
rece ser que se trata de uno de los campos de investigacién clentfiica dentra de la
Psicologfa en el cual se han desarrollado grandes avances en los €itimos tiempos,

Para los fines de nuestro estudio, » continuacién se describen con mayor profundi-
dad cuatro de los principales Modelos de Solucifa de Problemas; tomando en cuenta
que se trata de cuatro aproximaciones conceptuales que parten de diferentes cam-
pos del conocimiento, y que nos pueden proporcionar una visién cavergente de sus’
respectivos esquemas de solucién,

Dichos enfoques son:

ENFOQUE AUTOR
. Epistemolégico Bunge
. Légico=matemftico Polya
« Polcolégico-adminie- Kepner y Tregos
~ trativo
« Procesamiento de la Newell ylllmon

informacién
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8o han seleccionado estos cuatro enfoques debido a la relevancia que tie~
nen en sus respectivos campos:

. La Epistemologfa como marco general dentro de la Filosoffa
de 1a Ciencia, y por lotanto su repercusién en todas las Lreas
del saber,

. El Logico-matemético, como fundamento de las denominadas
clencias formales, y por lo tanto su esquemu de abordaje a
los problemas abstractos .

. Kl Pltcol‘.ﬂco-ldmlnhtuﬂvo, basfndose en las aplicaciones
de las ciencias fécticas, especislmente humanfstico-sociales,
y por lo  tanto su aplicacién a los problemas précticos .

. E1 P jento de la Inf cién desarrollado dentro de la
Cibernética como un campo del saber relstivamente nuevo, y que
incluye aportacianes de diferentes reas como: 18gics, biologls,
peicologfa, etc.; en un intento de integracién muitidisciplinaria .

A continuacifn, desarrollaremos cada uno de ellos en el &eden en el cual se
han pressatado.



BUNGE
ENFOQUE: EPISTEMOLO
GICO.

Bunge(1969/1980) en'La investigacidn cientffica ", nos presenta uns -
aproximacién epistemélogica sobre 1a naturalez.a de los problemas
y su relacidn con 1a immstigacién. Para este autor, la investigacidn
cientifica, es o manejo de un conjunto de problemas sucitado por un
snilisis crftico de alguna parte de! conocimiento § por el exfmen -
de una nueva expertencis a 1a lue de loque se conoce & conjetura.

E1 Métado Clent{fico es 1a Estrategia de la investigacién clentfiica;
afecta a tado el ciclo completo de i tigacifn y o8 indepandiente -
del tema en estudio; cada rama de Ia ciencis se caracterisa por un
conjunto ablerto { y en expansifn ) de problemas que se plantean con
una serie de ticticas y técnicas espcflicas,

El término " problema ", designa una dificultad que no pueds resol.
verse automfticamente, sino que requiere una investigacién concep
tual 8 empfrica  Un problema s entonces un eslabf de la cadens;

Problema - Investigacién - Botucién
En cada prablema pueden difersnciarse tres aspectos:

. El problems gropglamenie dicho, consideradocomo -
un objeto conceptual diferents del enunciado, pero- -
efistembifgicamente del miamo rango

. Elacte de preguntar {Aspecto psicolégico ),

. La expresidn del problems mediante un conjunto de

oraciones interrogativas & imperativas en algﬁn lon-
guaje { Aspecto lnglistica.).
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En todo prcblema existen tres ideas claves:

+ Fondo
. Generador
« Solucisn
Los moblemas tambifn pueden dividirse en dos formas elementales:
Problemas sobre individuos: ¢ Quidn 7
¢ Dénde ?
¢ Porqué ?
Alternativa
Problemas sobre funciones : ¢ Cémo ?
¢ Cufl ?

De acuerdo con la solucién dada a los problemas se plantea la siguien-
te clasificacién:

Problemas resdubles: . Efectivaments: algoritmos y
procedimientos decisorios
« Bien determinados:procedi-
mientos decisorios
+ Mal planteados: ni algorite-
mos , ni procedimientos de-
cisorios.

Problemas irresolubles
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Bunge( 1969/1980), describe su Eequems General de 1a Resolucién do Probles
( en 1as ciencias factuales)  en ol cufl pueden diferenciarse cinco es-

tadios principales:

« Formulacién

« Exploracién preliminar
. Descripcién

« Interpretacién

« Control de 1a Solucién

El tratamientode un problema no comiensa con el efectivo trabajo de
resolucién, nitamp con el tro de 1a solucién especifica; ol
tratamiento de un problema implica todo un proceso.

A continuacién se enumeran de acuerdo con el autor alguncs puntos re-
levantes en cada estadio del Esquema General de Rasolucién:

L. Formulacién
Identificacién del groblema, ¢ Qué es el prablems ?
Acervo de informacién., § Cudles son los datos ?
Acervo de ideas. | Cufles san los supuestos ?
Acervo de procedimientos. ; Cufles son los medios, -
las técnicas, etc, ?

Condiciones que relacionan los canstituyentes del proble«
ma, ¢ Cufles son las relaclones 15gicas implicadas en-
tre los datos y 1a imcSgnita ?

Kequema. ¢ Qué clase de solucién se desea ?

Identificacién de la sduciSn. ¢ Que tipo de comprdbacién
se necesita ?

Finalidad. ¢ Por qué se busca una solucidh ?
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2, Exploracién Preliminar
B&squeda de snalogfas con lo conocido ¢ Qué aspecto tiene ?
En el caso de conceptos ¢ Estd definido ?
8i lo estd ; cSmo ?
En el caso de supuestos § Eetl presupuesto ?
8i lo estd, L Sobre que base ?
En el cano de supuestos ¢ Eetf tomado como hipStesis
8i lo estf ; Con qué evidencia (avorable?
En el caso de objetos ffsicos § Es oblnnbl' ]
¢ Es contable y medible ?
¢ Cémo puede contarse o medirse ?

3. Descripcién
Correlato ¢ Qué es ?
Propiedades , Cémo ee ?
Lugar ; Dénde esth ?
Tiempo ¢ Cufndo ocurre ?
Composicién ¢De qué esta hacho ?
Configuracifn ; Cémo se int"uheionnn sus partea ?
Cantidad  Cufnto ?

4,  Interpretacién

Factores ; Cufles son las variables relevantes ?

Causas ; Cufles son los factares determinantes ?

Leyes ¢ Cémo estdn relacimadas las variables relevantes ?
Mecanismo ¢ Cémo funciona 1

Origen ffaico o 1gico ¢ De ddnde o de qué procede ?
“Prediccién § En qué se transforma ?
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Control de la situacién

Lfmites § Cuil es el dominio de la valides de la solucién ?
Poaibl probacién independiente ; Puede obtenerse
la misma solucién por otros medios ?
Originalidad ; Era canocide la solucién ?
InserciSn ; Es la solucién coherente con el cuerpo de -«
conocimientos aceptado
Efecto 4 Que diferencia significa la solucidn pira el -
cuerpo de {imient ible ?




POLYA
ENFOQUE:LOGICO-
MATEMATICO

Dentro del campo de investigacibn de los problemas y las diversas
técnicas de resvlucién, sobresale como un clfsico el trabajo reali-
sado por G. Polya, que aparece por primera ves en 1945 con el
nombre de: "' How to solve it "

EL dbjetivo central de Polya ¢s ayudar a desarrollar aptitudes para
lucionar problemas a través del estudio del procedimiento mismo
de la solucién y basfndose on una aproximacién Wigico-psicold gice
enfocada en técnicas de ensefianza. La heurfotica moderna, trata
de comprender el método que conduce a la solucifn de problamas, en
particular, las opsraciones mentales " tipicamente Stiles ' en dicho
procesa Para sl autor, y basfndose en la clasificacién de Pappus,
se piede establecer una diferencia entre:

« Problemas por resolver
. Problamas por demostrar

La investigacién de Polys, se enfoca en los Problemas por resolver,
cuyo propésito es descubrir la incSgnita ( ' quaesitum '; loque se bus-
ca §lo que se pide ), y sus principales clementos son:

. La Incégnita
. los Datos
. La Condicién

El resolver un problerna es una cuestin de habilidad préctice; que pue-
de ser una caracterfstica personal innata § blen puede ser aprendida.
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El praceso de solucifn de problemas puede dividirse en cuatro fases:

Primera: Comprender el prablema,es decir, ver clgramente lo que se
pide; no tiene caso el contestar a una pregunta que no se =
comprende y es inftil trabajar para un fin que no se desea;
sin embargo, aparentemente tales errores se cometen con
frecuencis

Segunda: Es necesgrio captar las relacianes que existen entre los die
versos elementos, ver lo que liga 4 1a inc8gnita con los
datos @ fin de encontrar la idea de la solucién y poder tra-
zar un Plan, Tenemos un Plan cuando se conoce afln a
" grossomodo "', quéf cflcules, que razonamientos § conse
trucciones habremos de efectuar para determinar la incég-
nita; de hecho, lo escencial en la solucién de un problema
es el concebir la idea de un Plan; esta idea puede tomar -
forma paco 8 poco 8 bien, después de ensayos aparantemente
infructuosos y de un perido de duda, Sparecer repentima=
mented Es claro que es diffeil tener una ' buenu ides ' si
nuestros canocimientos en la materia son psbres, y totale
mente impmsible si la desconocemas por completo; las "bue=
nas idedas ', se busan en la experiencia pasada y en los cono-
cimientos adquiridos previamente,

Tercera:t Poner en ejecuciSn el Plan. El Plan proporciana una ifnea
generpl; pero debemos de asegurarnos que los detdlles en-
cajen bien en €sta Ifnea, Podemos asegurarnas de la exsc-
titud de un paso de nuestro razonamiento ya sea por ' intui-
cidh ", 8 por medio de una "' demostracién formal ', Es a-
consejable que cada paso del razonamiento se verifique y
al mismo tiempo evitar el riesgo de que la respuesta a4 una
pregunta incidental se torne en la dificultad principal .



38,

Cuarta: Examindr la solucidn cbtenida, volver atrs una ves encontrada
1a solucifn, revisarla y discutirla; cuando se reconsidera
1a solucifn, reexaminando el resultado y el camino que
‘condujo a ella, se pueden consolidar los conocimientos y con
estos desarrollar lus propas aptitudes patg resolver proble-
mas ,

La lists siguiente es un Marco General que sugiere una ciert: conducta
cognoscitiva que debe, de manera ideal, estur presente en la mente de
cualquier persona que desee resolver un problema que se ha propuesto .
Ademfs de poder comprender un problema, hace falta tener interfs en
resolverlo, contar con conocimientos adecuados, logrér configurar un
plan que permita el correcto encadenamiento de ideag y verificar cada
paso del rasonamiento.

Para resolver un problema se necesita:

1. Comprender sl problema . ¢ Cufl es 1a inclgnita ?

+ ¢ Cufles son los datos ?

« ¢ Cufl es 1a condicién ?

+ ¢ Es la condicibn suficiente para
determinar la incégnita ? ; Es
insuficiente ? 4 Redundante ? -
¢ Contrudictoria ?

« ¢ Es posible esquemgatisar el «
problema ?
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II. Concebir un Plan  Determinar 1p relacin entre los dgtos y la

inclgnita,

« ¢ Se ha encontrado con un pro-

blema semejante ?

« ¢ Ha visto el miemo problema
planteado en form. ligeramente
diferente 7 .
¢ Conoce algln problema rela-
cionado con -Sete ?
¢ Conoce algia teorema que le
pueda ser ftil ?

Mire atentamente la inc8gnita y

trate de reairdar un problema =

qus le sea familiar y que tenga
1a misma incégnita o una similar

& Podefa utilizar un problema re.

lacionado al suyo ya resusito ?

« ¢ Podrfa utilisar un resultado de
un problema relacionads al suyo ?

« Podrfla emplear un métado utilisa-
do en problema semejantes ?

» ¢ Lo harfa falta introducir algdn
elamanto auxiliar a fin de poder u-
tilisar un problema relucionado ?

« ¢ Podrfa enunciar el problema en
otra forma ?

« ¢ Podrfa gantearlo en forma dife
rente nusvamente ?

« Refifrase a lus definiciones
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De no encontrar una relacién inmediata,
puede cansiderar problema auxiliares
Si no puede resolver el problema
propuesto, trate de resoiver pri=-
mero algdn problema similar.
¢ Podrfa imaginarse un groblem.
anflogo un tinto m&s accesible ?
¢ Un problema mis general ?
¢ Un problema mfs particular ?
¢ Un problema anflogo ?
¢ Puede resolver una parte del =
problema ?
Conseidere solo ung parte de 1 con-
dicin; descarte la otra pirte: gen
qué medida la inc8gnita queda ahora
determinada ?
¢ En que forma puede variar ?
¢ Puede deducir algfin elemento Gtil
de los datos ?
¢ Puede pensar en alguncs otros daa
tos apropigdos para determinar la
inc8gnita ?
¢ Puede cambiar la incSgnita § los
datos, § ambos #i es necesario, de
tal forma que ia nueva incégnita y -
lc{n nuevos datos esten mIs cerca entre
sl ?
Obtener finslmente un plan de solucibn

» ¢ Ha empleado todos loe datos ?

. ¢ Ha empleado toda la condicibn ?

« ¢ Ha considerado todas las nociones

escenclales concernientes al proble-
ma 7

. « 08 . [

.
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Ejecucién del Plan

Examinar la solucidn obtenida

41,

+ Al sjecutar su plan de solucién,
comprueba cada uno de los pasos

v ¢ Pudde ver claraments que el
paso es correcto ?

o ¢ Puede demastrario ?

« ¢ Puede varlficar ol resultado ?

+ ¢ Puede verificar el razonamiento ?

o ¢ Puedes obtener ¢l resultado en for
ma diferente ?

« ¢ Puede verlo de golps ?

+ { Pueds emplear el resultado el
método en algln otro prablema ?
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KEPNER Y TREGOL Kepner y Tregoe ( 1967/1977), proponen ua enfoque sistemftico a la

ENFOQUE: PSICOLOGICO- solucién de problemas y 4 la toma de decisiones, desds un punto de viee
ADMINISTRATI ta de la direccién empresarial en su libro titulado " Ei Directivo Racio-
vo. nal ". A contiriuacién se presenta un resmen de dichos autores.

En las sociedades contemporfseas se aprecia de ma vidents un
contfnuo aumento de la tecnologfa, lo cual implica inevitablomente que
los directivos sabran cada ves menos acerca de las destresas y cono-
cimientos de aquellos & qumes dirigen, y tendrén qQue depeader cada

ves mis de su propia habilidad para dirigir las técaicas de funciosa- »
miento de quienes estan bajo su mando. K¢ iamegable que resulta smop
me ol costode una forma de pensar desordenada e irracional por parte
de loe directivos; por lo que 1a capacidad pama ¢ sistemfticameg
te es una necesidad bfsica a ua nivel directive,

Al solucionar los problemas ea situacionss précticas comuaments se cone
funde lo que es un problema con sue causas; es decir, no se distiague ea-
tre lo errénos que necesita correcia, lo que dif origen al problema y qué
dcciones edcoger a fin de corregirlo.  Los fracssos en la solucifn do prg
blemnas se originan en un hecho bisico: ua problema no se puede resolver
3 menos que e¢ comosca su causs. Un problema es ua sfecter no deseado,
algo que debe corregiree o eliminarse; fuf provocado por un sucese espe-
cffico § por una combiaacién de sucesos, por 1o que para deshacerse efi-
clentemente de los sfectos, es nscesario saber cSmo surgieron.

Los autores definen: . Problema - usa desviacién § wa desequili-
brio entre 1o que deberfa suceder y lo que
on rvealidad sucede.
. Causs - yn cambio inesperado, no intenciemal

. Daci 8ifn - eleccisn entre lae diversas formas
de hacer una cosa o de lograr ua fia particular.



4.

!

ll..a resoluciln de problemas es un proceso que sigue una secuencia
18gica; el proceso smpiesa con la identificacién del problma; con-
tinda con el anflisis a fin de encontrar la causa y concluys con la to-
ma de decisiones,

Los tropiesos latentes en el anflisis de problemas y toma de dectleiones
casi siempre tienden & aumentarse cuando un directivo trabaja bajo
presifn, lo que es habitual cuando maneja trabajo muy importaste. Un
directivo sorf sin lugar a dudas nube eficients si sabe lo que estf ha-
ciendo cuando esta solucionando sus problemas. Cuando mfs siste«
mitico y 16gico sea e) método, mfs eficienternsnts 'funcionarf.

¢ C6mo mede mejorar su actuacién un directivoal analisar proble-
mas ? La respuesta depende del nivel de manejo que tengs de la
informacién; tiene que saber qué informacién posee, cufl no poses
y cémo puede obtenerla ; y cSmo pusde utilizar toda 1a informacién
de que dispone de la manera mfs ventajosa a fin de hacer que el pro=
blema se resuslva. ’

Los autores han identifica do ciertos conceptos bfeicos en o] anflisis
do problemas y en 1a toma de decisiones que se enuncian a continuaciéa:

Anflisis de problemas « El que analisa problemas cusnts con unas
norma astablecida de funcionamiento, un
't deberfa ', frente al cusl comparae:ls
" realidad’ " del funcionamiento,

. Un problema es una deeviaciSn de una norma
de funcionamiento .
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. La desviacit de la norms tiene que iden-
tificarse, locplizarse y describirse .,

. Siempre hay algo que distingus lo que hy
sido afectado r 1a causa de aquello que no
lo ha sido

+La causa de un problema es siempre un =
cambio que ha ocurrido a través de alguna
caracterfatica, mecanismo & condicin dis-
tintiva para producir un efecto nuevo no deseado

. Las posibles causas de um: desviacifn, se
ded de los cambios pertinentes trados

al analisar el problems.

. La mfs grobable causa de una desviacifn es aque
1la que explica exactamente todos los datos en
1a especificacién del problema.

£l anflisis de problemas produce una explicacid que se puede verifi-
car debido a que el suceso { la causa ) ya ocurrié; pero 18 toma de de-
cisiones ofrece respuest.s que no se pueden verificar debido ¢ que las
scciones ocurrirfn en el futuro que siempre es incierto .

Los conceptos bfsicaen la toma de decisiones, ol igual que en el .nflisis
de problemus, también siguen und progresién racional.



Toma de Decisiones
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+ Se deben establecer primero los objetivos de
una decisién,

. Los objetivos se clasifican conforme a su
importancia ( requisitos obligatorios y condi-
ciones deseadas )

+ Se desarrollan acciones alternativas

+ Las alternativas se valoran respecto a los
objetivos establecidos

+ La eleccifn de 1a alternativa con mejor ca-
pacidad para lograr todos los oljstivos repre~
sonta la decisidn tentativa

+ La decisién tentativa se examina para deter-
minar las futuras coneecue ncias adversas posibles

+ los efectos de la decisién final se controlan
tomando otras medidas a fin de evitar que las
posibles consecue ncias adversas se transforman
on problemas y asegurfndose de que las acciones
adoptadas se lleven a cabo,

E1 anflisis de problemas implica una aguda observacién y comparacién en-
focfndose a encontrar la caues; mientras que la toma de decisiones, implica
el establecer objetivos claros y una cuidadosa valoraci6n de las alternativas.
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Este enfoque sistemStico implica, por lo tantg utilisar la informacién
eficientemente, El decidir acerca de la importancia de un problema es
en si mismo una prueba adecuada de la competencia de un directivo; sin
embargo, €ste enfoque sistemftico a la resoluct8n de problemas y la
toma de decisiones implica un Plan General que puede dividirse en cua-
trofases:’

1 ‘= Anflisis de problemas
2 « Toma de decisiames

. 3 - Anflisis de problemas en pat
4 - Direccién y Congrol

1 - Anflisis de problemas

+Es necesario reconocer el problema a través de uta comparacith ene
tre loque en realidad esta sucediendo y lo que deberfa de euceder y
establecer prioridades en funcith de tres aspectoss

. Urgencia: ¢ Culn crftica es la presifn del tiempo sobre
este groblema?, 3 Do cufnwo tiempo se dispoe
ne 7, ¢ Se puede tomar alguna aceibn interi
na & fin de ganar tiempo ?, etc

. Gravedad: 4 Cullles serfan los efectos a largo plaso ei
aste problema no se resuslve 7, ¢ Qué im-
pacto tiene el problema sobre otras pereonas,
seguridad, recursos, etc ? ; Cufles sm =
188 cansecuencies de no asignirle ¢ €ste proe
blema una mayor prioridad ?

’ « Crecimiento : § Emp th cada ves mfs este moblema ?,
- ¢ Se consumirs por sfs0lo y desaparecerd
pronto?, ¢ Qué se puede preveer al respecto ?




« Espcificar la desviacifn: especificAr un problema es describir-
lo tun precis.mente que se le delimite dentro de 1fmites precisos,
demarcando extct8mente lo que el groblema " es ", para diferenciar
lo de lo que ' no es "', Se pueden especificar cuatro dimensiones «
que ayudan § delimitarlo:

. ¢ Qué e5 1a desviacibn y cufl es la cosa u objetos -
sobre el cuffl se observa la desviacién ?

+ ¢ D8nde se localisa la desviaci@n en la casa u objeto
y dénde se observan los objetcs en que se presenta la
desviacién ?

+ ¢ Cufindo aparece la desviacién sobre la cosa u objeto
y cufndo se cbmervan los ebjetos en los que se pre-«
senta la desviacifn ? )

+ ¢ De qué magnitud son las desviaciones y cufntos ob-
jetos con desviacioea se observan ?

« Posibles causas; una posible causa es un enunciado provisional de
causa-efecto, La bsqueda de la causa de un problema , es descu-

brir el cambio que pudohaber causado precisamente los efectos que
8o observan; elmmbio puede ser simple & complejo, y las posibles

causas deberfn expresarse on forma de enunciados positivas y came-
probables,

. Caum determinada; se considera que una causa es 1a m{s proba-
ble cuando exgica tantolos efectos que se cbservan como la ausencia
de los mismos; lo que se desea es aquel cambio crftico que causf el
problema,
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2.+« Toma de Decisiones

o, Establecer cbjetivos: los objetivos se derivan de dos £reds gensralest
los reesuitados que se esperan de una decisifn y los recursos dispmie«
bles para gastos al llevar a cabo una decisiéns

. Resultadas: ; Qué se ha de lograr ?,; Qué problemas
tratamos de cormregir ?, ¢ Quf situaciones
tratamos de mejorar ?, etc

« Recursost Hombres
Dinero
Material
Tiempo
Fuerza

« Clasificar los objetivos de acuerdo con su importancia; se peden
subdividir en dos grupos:

. Obligatorios: eetablecen los 1fmites que no pueden ser
vidados por ninguna alternativa.

. Deseados: no establecen lfinites sbsolutos, sino que se
expresan en una conveaiencia relativa,

+ Desarrollar acciones alternativas entre las cuales escoger

. Evaluar las alternitivas feente a los objetivos a fin de busear una
eleccién,

. Eleccién de la mejor alternativa como decisién tentativa, Un dis
rectivo debe de tomar en cuenta que cualquier accién que tome, ine-
vitablemente moducirf efectos.
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» Evaluar las consecuencias adversas de la decisién tentativa,
Algunas feeas en dende puedsn repercutir los efectos son:

+ Parsonas

+ Organisacién

« Influencias externas
+» Instalaciones y equipo
« ldeas y procenos

» Material

+ Dinero

« Produccifh

3,- Anélisis de problamas en pctencia

Las acciones que mayor benefich reportan & cualquier directivo,

son aquellas que pueden tomarse antes de que se desarrolle’ ua proble
ma en particular y en éste sentiflo canviene cotablecer una'tioble de-
lantera'': pede actaarse para evitar que ocurran los posibles pro-
blemas, 6 bien, puede actuar para disminuir al mfaimolos clccto-
que se producirién en caso de presentarse,

La bﬁlquadu de maibles problemas y de sus probables efectos s,
por lo tanto, una funcién inevitable de una direccién inteligeate,
Al respecto, se pueden plantear siete preguntas eopecificas;

1) ¢ Qué podrfa marchar mal ?

2) ¢ Qué es especificapnente cada preblems ?

3) ¢ Qué riesgos hay en cada problema ?

4) ¢ Cufles scn las posibles causas de cada problema ?
§) ¢ Qué probabilidad tiene cada causa ?

6) ¢ C8mo puede evitarse una posible causa 6 reducirse

al minimo sus efectos ? .
7 r“gsmyeu:dgn manejarse los problemas en potencia
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El anilisis de problemas en potencia implica una actitud preventiva
enfocads em objetivas a largoplaso, y com stituye el mejor medio,
no sélo de lograr que tengan éxito las decisiones pasadas, sino de
hacer més fhciles y menos frecuentes las decisiones futuras,

4. - Direccifh y control

Esta etaps es critica en todo proceso, por lo que para asegurar la
ejecucién de un plan se recomienda tamar en cuents los cinco pasus
siguientes:

"1) Establecer sistemnas de control y procedimientos de
informacién, de tal manera que se pueda saber cémo
avanza el plan de acuerdo con el programa que se ided
para ponerlo en marcha,

2) Vigilar estrechamente sus rdenes, para saber si se
han recibido y comprendido

3) Determinar la responsabilidad @ ra 1a ejecucién de
sus drdenes y verificar que &ste se entienda,

" 4) Establecer fechas especfficas para la recepcién de
informes en 1as quc se eximine la accidn que se esta
{levando a cabo.

5) Establecer un si stema de alarma que indique, cuénlo
antes si su plan se encuentra en dificuldades bajo cualquier as_
pecto { acciones contingentes ),



Kepner { saciopsicflogo} y Tregoe { sociSlogo ), trabsjabmn durente la dee
cada de los '50 pare 18 Rand Corporation sobre sistemas avanssdos de de-
fensa para la Fuerzs Aerea de los Estados Unidos; despufs centraron su
atencidn en el estudio del proceso de toma de decisiones, y fuf entonces
cuando se percataron que muchas decisiones en iAs empresas se tomand
menudo de una méanera desastross ya un costo exorbitante, ¢ incluso, que
algunos directivos experimentados pueden ser poco eficientes en 18 forms.
en que normalmente manejdn los problemuas y decisignes.

El método de capacjtacifp en 18 rescluci de problemas dessrrollado por
estos sutores se compone de tsms partes:

+ Estudio de Conceptos
. Situscién Directiva Simulada
. Sesiones de Retroalimentacién

Tambien se han desarroliado programas de capacitacién para directivos
de alto y medio nivel, supervisores de ventas, directivos de organismos
gubernamentales, etc.

La efectivided de los cursos se han comprobado en una amplis variedad
de situaciones directivas; pars dar una ides, los autores reportan que 3
fines de 1967 mas de 50000 directivos hsbfan experimentado prsonalmen=
te esta cluse de aprendisgje. Es de sefalarse también que ¢l wdisstrg--
miento en la utilizacién de estos conceptos y procedimientos ya forma
parte integral del desarrollo de directivos de algunas de I&s empresas
mas impriantes de los Estados Unidos como General Motars, Ford, De
pont, General Electric, Honeywelle IBM,

51,



NEWELL & SIMON:
ENFOQUE DE PRO
CESAMIENTO DE

LA INFORMACION.
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No es sorprendente que algunas personas encuentren en la camputacién una nueva
metifora aplicable a los procesos cognoscitivos humanos, y que surjan nuevas hi-
pitesis acerca de la arganizacién de 1a mente y del cerebro a través de la simala_
cién y la implementacién del concepto de los denominados Sistemas de pracesamien-
to de la informacién ( SP1 ) ( Information processing system ).

Newdl k Simam, en base a numerosas investigiciones empfricas, postulan esta nueva
apraximacién al estudio de los procesos de salucifn de problemas. En su libro:

" Human groblem solving ' { 1972 ) . Su teorf{a plantea al ser humano como un o -
cesador de informacidn, en el cual se exploran los procesos complejos y se enfatiza
la necesidad de hacer explfcitos los mecanismas simbélicos internos; excluyéndose
paira los fines de investigacidn y delimitacién del objeto de estudio factores de desa-
rrollo, aprendizaje, percepcién, personalidad, etc,

La compleja conducta de un SPI en un ambiente dado es producida por l.. interaccién
de las demandas de ese ambiente con unos pocos parémetros b4sicos del sistema:

. Hacia adentro de li tarea y el medio ambiente: esto es el ' espacio mo-
blema ' en el cual la solucién toma Jugar como inventigacién.

. Los métodos, que son los medios can los cuales se realiza la investiga«
cién,

. El1 " sistema de produccién ", que es la organizacid del programa a tra-
vés del cual se ejecutan los métodos en términos de procesos elementa-
les y caracter{sticas bdsicas del SPI.

* Las caracterfsticas principales del SPI son:

. Memoria a largo plazo: almacenamiento de informacién en estructuras
( MLP) simb@flicas; formacié de pitrones de reconocis-
miento, etc,
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. Memoria a corto plaso: pequefio conjunto de sfmbdos que se encuentran
{ McP) disponibles inmediatamente.

. Procesos elementales: - discriminacién
. = prueba y comparaciones
« ereacibn de sfmbolos
- escritura de estructuras simbdicas
- lectura y eacritura al exterior
- designacién de estructuras simbélicas
- almacenamiento de estrusturas simbélicas

. Modalidad percepctiva y sensorial: que permite adquirir diferentes ti-
pon: & informacién del medio .

+ Memoria Externa: apoyos a la memoria dentro del camm visual como -
( ME) pisarrén, papel, etc.

» Programas estructurados como un sistema de produccifn: se plantea una
semejanza entre la organizacién de programas
y 1a produccién de sistemas de organizacién.

. Programas estructurados como un sistema hacla una meta: en donde 1a -
conducta se explica en funcibn al logro de me-
tas por loque o8 necesario cantar con determi
nadas pruebas que permitan conocer si ya se
alcansé dicha meta o en cual submeta se encuen
tra.

Los SPI indican que cualquier solucién de problemas, debe llevarss a cabo en un -
" espacio problema '"; y es 1a tarea la que determina la estructura de tal espacio.
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La solucién del problema puede ser efectiva el la informacién significativa acerca
del abjeto estf codificada en el espacio problemi, en donde puede aer atilizada por
el solucionador, La eleccién del programa depende del sujeto y su funcién es in-
vestigar dentro del espacio problema, seleccionando operadores y evaluando esta-
dos de conocimiento. Los posibles programas pueden categorizarse por la clase
de informacién disponible; teniendo el solucimador varios programas de los cuales
selecdonar el programa particular,

Existen algunos problemas en los cuales Ja dificultad principal de 1a sducién se
encuentra en descubrir la representacid adecuada; y cuando la representacin se
descubre, es fAcilmente lograda la solucién; ( por ejemplod problema de los 9
puntos ) muchos eujetos adoptan una representacién que asume restricciones da-
das por el miemo sujeto y no por las condicicmes del problema,

Los métodos de solucién y sistemas de produccién, son las diferentes alternativas
para llegar a una meta; el método es una caracterizacidn gencral de un espacio glo-
bal de situaciones problema potenciales y estd construida para manejar estructuras
simbSlicas, Se encuentran relacionados con la formulacién del problema ya que ésta
comunica al método especffico, qué infamacién es conocida de 1a situacién problema
dada, y al mismo tiempo proporciona los supuestos que requiere el métodopara sus
procesos de ejecucién., Los métodos de solucién de problemas, no son independien-
tes unos de otros; ya que la falla de un método puede brindar informacién diagndeti-
ca acerca de cufl método seleccimar a continuacién., L os métodos rcsiden en cl
solucionador antes de que sean evocados por una tarea particular, y han sido confecs
cionados gradualmente en la solucidn de tareas anteriorea. La principal tarea de

un método es traducir, o transladar la informacién a un patrén de decisién.

Newell y Simon, han investigado cuatro métodos de solucién de problemas:

i) Reconocimiento; ante una determinada pregunta se busca en memoria
y se evoca la rcspuesta,
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1) Generacién y prueba: en donde la misma formulacién del problema, -
brinda las condiciones iniciales y la meta a en.
contrar; y en el proceso se generan las solucionm
potenciales. :

1i1) Investigacién heurfatica: en donde 1a solucidn debe ser investigada, ya
que no se proporciona en la situacidn iniclal,
La formalacién de la investigacién pucde se-
guir dos trayectorias:
- ‘Trabajar del objeto inicial al dbjeto deseado

'"* Trabajo hacia adclante "
- Trabajar del objeto descado hacia el objeto
inicial " Trabajo hacia atrfs "

|
H
1
H
H
H

iv) Planeacién: consiste en abstraer y/u omitir ciertos detalles del objeto
inicial y de los operadore & y posteriormente formular
el problema correspondiente en un espacio prablema abs«
tracto.

4

La estructura de la tarea determina la clase de espacio admisible ( espacio proble-
ma ) ; y es ésta la que determina el método y el rango de programas posibies de sulu-
zién del problema.

Algunos factores que contribuyen significativamente en la determinacién del espacio
problema son:

. Las instrucciones de la tarea por sf mismas; las cuales proporcionan
mas o menos informacién completa dec los objetos y operadares; y el -
estado inicial y del estado meta; asf camo de la disposicién o no e al- ;
guna forma particular de ME, i
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+ Experiencia previa en la misma tarea, que implica que ¢l sujeto pue-
da simplemente evocar un programa disponible en MLP (; Podrfa jugar
un partido dl_lj.‘l 7).

Experiencia anflogs a la tarea dada.

Programas almacenados en MLP que ‘pueden gensralisarses y aplicarse
a un rango amplio de tareas ( por ejemplo en aritmética, el programa de
sumar, e independiente de los digitos empleados en una operacifn espe-
cffica)

A

Es un hecho notable que el solucionador de problemﬁ. usualmente evoca una parts ex.
tremadamente limitada de su " alamcén " interno; y ademfs, atiende & atra parte ex-
tremadamente limitada de su ambiente externo.

El &GP ( Solucionador general de problemas; GPS : general problem solving ); es
uno de los programas de soluciSn de problemas desarrollado en 1957 por Newsll,
Simon y Shaw, a partir de los trabajos sobre el Teorisante Légico, y su caracterfse
tica principal es que fuf el primer programa que separa de una manera clara una
parte para el anflisis de la tarea y otra para los mecanismos de solucién. Kl 8GP, -
opera en oblemas que puedan ser formulados en términos de objetos ( hechos y di-
ferencias entre un par de hechos ) y operadores { ese algo que pusde aplicarse a un
cierto objeto para producir objetos diferentes ) .

Nuestro mundo esta poblado por un gran nimero de solucionad de problemas;

¢ De qué manera se diferencfan estos sclucicadores , o hacen cosas di-
ferentes ?

¢ De qué manera son igusles y qué cosas pueden hacer igusl ?
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Un problema se define cuando una persona se enfrents con algo y no sabe inmediata-
mente qQue serie de acciones puede ejecutar pars obtener lo que quiere. Tenerun -
problema implics que cierta informacién estarf dada por 1a persons qQue quicre resol-
ver el problermna [ solucionador ); por ejemplo: qué busce; bajo qué condicionss; ca
qué instrumentos y operaciones; con qué informacién inicial ; con acceso a qué re-
cursos, etc. El solucionador tiene su propis representacidn de esta informacifa,

1a cual se puede formular en s siguientes preguntas:

¢ Cémo se puede representar el medio ambiente externo ?
( Codificacién)
g, Cémo el sujeto puede representsr su medio ambiente interiormente ?
( Espacio .Problema )
¢ Cémo pueden repr tarse los problemas y sus metas ?
( Eepacio de representacifn o Investigacith de representacisn)
. Qué relacién existe entre la tares y ol sducionador del preblema ?

El chjeto deseado mede ser: tangible-abstracto; sspecffico-general; ffsico.simbélico.

Gran parte de 1a conducta que podris ser relevante para la investigacién de procesos
de solucién se lleva a cabo mucho sntes de que el sujeto llegue al laboratorio pars
su semidn de solucién de problemas; otra parte significativa de la actividad de este
procesc ocurre en el transcurso de los primeros minutos o segundos, mientras se
dan las instrucci s { especial te en tareas no famiiares ),

Estos autores a través de los protocolos de solucién de problemas en sus investis
gaciones empfricas sibre tareas de tipo 16gico, exploraron los eiguisntes sspectos:

. el espacio problema en el cual trabajan los sujetos
. los operadores que aplicaron { diferencias y érden)
. procedimientos de abstraccién
. diferencia entre lo considerado esencial y no csencial
. los métodos
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Los resultados muestram que existen diferencias significativas que permiten a algu-
nos solucionadores ser "' mejores '' que otros; pudiéndose conjeturar que los fenéme
nos de aprendizaje y las diferencias individuales estdn directamonte relacionadas; y
pueden implicar un rango mayor y mis sofisticado de técnicas disponibles en un sue

jeto,

Para estos investl gadores,estos diferentes estilos personales pueden identificarse

en aspectos

- . o e e s .

comao:

nimero de reglas utilizadas
inveatigacién y descubrimiento de reglas de ejecucién para una funcién
simplificacién de expresiones iniciales
manera de caracterizar el problema inicial
persitencia en submetas y disposicién para relacionaria con el gro-
blema gldbail
relativa prioridad que se da al ' trabajo hacia adelante ' y a 1a rees-
tructuracién del problema en términos de la informacifh que va adqui-
riendo, mientras investigan; en compsracién con el ' tsabajo hacia atrés
de un plan definido.
uso de claves y valoracién de errores y fallas en el proceso hacia a -
obtencién de una meta
extensién en la cual se tratan de explarar caminos mentalmente, cn
contraste con las expresiones eacritas.
forma como los nperadores se asociian en la memoria directamente con
los hechos o con las diferencias
decisién para dar por terminada una exploracit
obtencién de un conocimiento generalizado de que cliertas motas pneden
ser obtenidas por secuencias fijas de operadores especfficos
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Para Newell y Simon, dos solucionadores de problemas con el mismo nivel intelec~
tual y habilidad, padrén detectar y utilizar la misma informacin para llegar al espa«
cio problema en el cual puedan formular inicialmente el groblema, y al subespacio

en el cual puedan aplicar sus métodos da sducién; ya que las demandas de la situacién
deberafis ser las mismas. Dos solucionadores con diferente rango de nivel intelec-
tual, pueden ejecutar reducciones muy diferentes, las cuales responden a diferentes
dem andas del problema, por lo tanto, la conducta de estos sujetos serf muy diferen.
te.
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4. APLICACIONES EN LA CLINICA

En los ditimos afios, surge dentro de la Psicologfa Clfnica un nuevo enfoque que se
centra en uma bisqueda de ayuda rfpida y concreta a los pacientes; algunos autores
como Lazarus ( 1971), Haley ( 1973, 1976 ); Watzlawiok (1974 ); Glasser ( 1975 ):

y Ellis ( 1977); proponen que la psicoterapia puede verse como un proceso en el cual
se ayuda al paciente a solucionar un problema; la persona que va a consults se encuen-
tra en una situacién conflictiva y el mismo hecho de qu esté en Este eotado es lo que
nos demuestra que no le ha sido posible encontrar una mejor solucidn; por lo que
la psicoterapia puede centrarse en proporcionar aquellos elementos que permitan una
clarificacibn y sducién de 1a situscién problema,

Para Lazarus (1971 ) , el término de Terapia Conductusl, se aplica para designar

el tipo de aproximacifn terapfutica en la cusl se utilisan técnicas objetivas que han
sido disefiadas para inhibir los patrones neurSticos; su fundamento radics en el uso de
principics de aprendisaje con el prop§sitode cambiar la conducta dessdaptada, puss
dicha conducta es principalmerfes- aprendida. En esta gréctica peicoterapéutica se

d isefla directamente una estrategia para cambiar un h€bito especfficode conducta,
Este autor plantea una combinacift. de conceptos psicoanalMdéas y conductuales coe
mo la aproximacién mas funcional para der Ia formacién de sintomas, y en
donde las relaciones interpersonales del paciente juegan un papel primordial; cada .
paciente debe contar con una terapis individual, y los pasos generalee dentro de la
préctica psicoterapéutica son:

1.~ Identificacién répida del problema bfsico del paciente
2.+ Determinacién de la mejor mamera de soluclonarlo
3,- Aplicacién de los procedimientos necesarios para resolverlo
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Haley ( 1973, 1976 ) conceptualiza al individuo como integrante de un sistema y ha
llevado 8 cabo numerosos trabajos enfocando su terapis a la ®lucién de problemas
presentados por el individuo dentro de un marco familisr, dinfmico ¢ interactuante.
Para este autor, ol terapéuta es el responsable de analizar correct a mente los proe
blemas y de proponer tfcticas que permitan que la familia llegue a un cambio, En
la psicoterapia el manejo de los sentimientos por of mismos, no garantizan el cambio;
el " insight ' por sf mismo, tampoco lo hace ya que puede proporci un pretext
conceptual conveniente que impide al cambio en muchas ocasiones y mantiene a 1a
familia dentro de su gpio juego; por lo tanto, el terapéuta debe enfocer sus esfuersos
en ayudar a la familia para producir un cambio en el tipo de relacién que conlleva a
un nuevo equilibrio del sistema familiar .

Watzlawick et al. (1974/1976) han investigado dentro de la psicologla clfnica, cémo syr,
gen los problemas y se mantienen; y c6mo con bastante frecuencia falla el sen-

tido in y el portamiento 18gico . En ls solucién de problemas enfatizan el
proceso mis que el contenido. Para estos sutores, sbordar un problema conduce a
1a formulacién y aplicacién de un proceso de cuatro etapas:

1) Clara definicién del problema en términos concretos; a fin de poderse
resolver, un problema ha de ser ante todo un problema, y deben diferen-
ciarse los pseudoproblemas.

2) Investigacién de las golucimnes hasta shora intentadas; lo cusl nowsolo
mu estra que clase de cambios no han de intentarse, sino que revela también
qué es 1o que mantiene la situacién que ha de ser cambisda y donde ha de
aplicarse el cambio.

3) Una clara definicién del cambio concreto & realisar;con eu implfcita de.
manda de una meta concretamente definible y practicamente alcanzable.
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4) La formulacién y piests en marcha de un gan para producir dicho cambio;
se flantean tres estrategias generales:

.El manejar la solucidn intentada pero equivocada

+ La téctica elegida ha de ser traducida al propio' lengus
je "' de la persona, es decir, ha de ser prewentada de i
acuerde con un modo propio de conceptualizar la " reali '
d.d". H
. La paradoja desem pefia un papel tan importante en la %
solucién, como en la formac i8n de un problema .

Glasser (1975 ) plantea en la Torapia de la Realidad que los pacientes niegan parte
de la realidad y esto on sf gencra d probiema; a medida que avanza el tratamiento se
les va ensefiando y ayudando a aprender 8 manejar los aspectos tangibles e intangi«
bles del mundo real, El terapesuta gufa al paciente para que &ste acepte su mundo y
le ayuda a satisfacer sus necesidades para que en el futuro no se sienta inclinado a
volver a ver el mundo como no es. Una forma de satisfacer necesidades es invo-
lucrarse can otros; diferenciar entre expericncias positivas y negativas, trabajar
con las £reas sanas; y el grado do contacto con realidad que se tenga, Las dos nece-
sidades paicolégicas bisicas son: amar y ser amado. La psicoterapia implica una
motivacién y un cambio en el paciente para que éste vea qué de su conducta estf in-
fluyendo para que el problema se perpetde y se responsabilice de €l mismo.

Ellis ( 1972/1977) propane que la terapia Racioal-Emotiva es un sistema mra compren
der los cambios en la per sonalidad que incluye una gran variedad de métodos terapfu
ticos, cognoscitivos, emocimales y conductuales: El reconocimiznto de los propios
problemas es estupendo; decidirse a hacer algo pr ellos es todavia mejor; pern ha-
cér ese algo y que funcione es una cosa muy diferente ,  La sensibilid ad racional es
el praducto del pensamiento racional; la razén esta al servciode la degrfa y la irra-
cionalidad l1a bloquea. En el esquema de Ellis existen tres conceptos h&sicus , de-
nominados el ABC dcl pensamiento racional:
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A..v.o Acontocimientos o Emperiencias activadoras
B..... Sistema de Creencias { actitudes, valores o filosofias )
Br... Crcencias Raddnales
Bi... Creenciaz Irracionxles
C.e...Consecuencias Emocionales
QOportunas
Inoportunas ( cdisturbios, bloqueos, o sihtomas )

Y en la terapia se tendrfa ademds:

D.vus. Disputa con los Bi

E..... Efectos de la disputa
Ec... Efecto Cognoscitivo
Ee... Efecto Emocional

Como podemos aeciar & través de la revisidn antes expuesta, se han abierto nuevos
horizontes dentro del campo de la Psicologfa Clfn ica, lo cual nos muestra ¢l cons-
tante interés que se tiene por parte de los terapeutas en mejprar cada dia mfs sus
técnicas en una actitud de ofrecer mejores servicios a sus pacientes. Las teraplas
enfocadas en la solucién de problemas se centran en situaciones concretas de la vida
cotidiana, mas bien que en ia reestructuracién de la personalidad; y toman cn
cuents al individuo como parte de un sistema en el cual se desarrolls ¢ interactiia
dindmicamente,  Sus principsles aplicaciones son en metas & corto plazo en donde
se ayuda o pacients a clarificar y a actuar; y las pr incipsles limitaciones se relacio
nan con la actitud directiva y activa del terapeuta,
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CONCLUSIONES

64.

La solucidn de problemas ha sido considerads como una parte fundamental del
pensamiento, y se han desarrollado imprtantes esfuerzos: desde diferentes -
puntos de vista para tratar de comprender con mayor profundidad la naturaleza
y ia dinmica del proceso de solucifn de problemas,

El estudio de este tema no puede formularse como perteneciente a una sola dis-
ciplina; canforme ha pasado el tiempo, se ha visto la importancia de enfocar los
procesos complejos con una perspectiva interdisciplinaria que permits conocer
el fenSmeno de estudio desde diferentes £ngulos complementarios, En un prine
cipio, el estudio del pensamiento era un campo netamente filo:Sfico; con la cans
tante especializacién de 1a ciencia como resultante del mismo desarrollo, dife-
rentes ramas del conocimiento han tomado parte en el estudio del pensamiento;
en un primer mosmento de una manera ! auténoma ", parcializando y limitando
a su campo de competencia aquello que le era mds relevante; actualmente, se a-
precia como el estudio del pensamiento en general y de 1a sducién de problemus
en particular requieren neomariamente conceptualizacionos de diferentes disci-
plinas, y es un hecho conocido como cada una de éstas aporta y se enriqueco
con informacién significativa y complementaria de las demfs.

La solucif de problemas ha sido conceptualizada como un fenSmeno estfitico;
y 8 poco a poco conforme se ha podido ir conceptualimnd la complejidad del -
mismo que se han postulado enfoques conceptuales para estudiar la solucién de
problemas camo un feaémeno dinfmico,

Asi mismo, las investigaciones mrmiten plantear el proceso de solucién de pro-
blemas, no solo como un mecanismo reproductivo, sino que'tambien puede dare
se un nivel productivo y creativo,

L a importancia de los estudios llevados a cabo en relacién con el aprendisaje,
la gestalt y cl desarrdlo cognoscitivo dentro del campo de 1a psicdogls; y los
avances generados por otras ciencias coma  18gica, cibernftica, economfa, teo-
rfa de juegos, estadfstica, etc. nos ha permitido obtener una visualizacién y com-
prensién diferente de los procesos de solucién de problemas,
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Los Esquemas Generales de Solucifn de Problemas estudiados en nuestra in-
vestigacidn, comparten importantes caracter{sticas generales que onen de
manifiesto la evidencia de un cierto manejo conceptual, esquema, patrén, es-
trategia, modelo o Ifnea goneral de accién a seguir en el proceso de solucién,

Cada Esquema General de Solucién de Problemas, contiene una secutncia de
pasos ooctapas que van desde la percepcibn, hasta la solucién dol problema; y
llevando a cabo un anflisis comparativo de los diferentes Modelos de Solucién de
Problemas plante:dos en el Marco Tedrico, se propancn las siguientes etapas
como un intento de integracién del proceso de solucién de problemas:

Representacidn
Formulacién

Anflisin

Generaci8n de altcrnativas
Ex{men critico
Reestructuracién

Toma de Decisiones

Plan de accién
Verificacién

* Como se ha visto también en nuestro Marco Tedrico, la investigacifn acorca de
los problemas y su solucién es muy compleja; en éste tr-bajo nos hemos centrado
en los Modelos Generales de Solucién, y dentro de ellos sc han prafundizado cuatro
eaquemas desde diferentes enfoques: Epistemolégico ( Bunge ); Légico-matem&ti-
co ( Polya ); Psicol8gico-administrativo ( Kemer y Tregoe ) y de Procesamiento
de la informacif ( Newell y Simon ).
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Como se puede apreciar en la informaci6n antes mencionada en el Marco Teérico,
“los cuatro enfoques considerados coinciden en puntos relevantes como son:

+ La solucién de problemas es un proceso

» Dicho proceso esta directamente relacionado e influenciado
por factores de aprendisaje

, Para la solucifn de los problemas, es indispensable la uti-
lizacidn eficiente de la informacién

+ La fase inicial del proceso de solucién de prablemas:

representacién
comprensién
formulacién
anflisis inicial

es uno de los puntos claves en la adecuada loluc“n del gro-
blema, :

Como resultado de la Investigacifn TeSrica llavada a cabo en el terna de Modelos
Generales de Solucién de Problemas, sc propone un esquema que sirva de base
para la realizacifn de una futura investigacifn empfrica, en dmde pueds pnerse
a prueba el enfoque conceptual de determinados sujetos ante una eituacién pro-
blema definida en funciSn del grado de estructuracién que gantee la misma tarea,
asi como el nivel de representacifn del problema.

3
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IVv. PROPUESTA Para una futurs investigacién empfrica sobre el Proceso de Solucién de Proble -
DE mas, groponemos enfocar el estudiode la manera en lz cual se ahordan situaciones
INVESTIGACION problemu con ‘iiferentes hiveles de estructuracién por personas que tienen entre-

namiento tedrico-prictico en el proceso de soluciéh de problemas ; y por personus
que nc han sido estirmuludas especfficamente en este tipo de actividad ( denomi-
nadas '"expertoe ' y "' no expetos " respectivamente pirs fines de nuestrs inves-
tigacién ); con el dhjeto de conocer su propio proceso de solucién,

METODOLOGIA:

1. OBJETIVOS

. Comparar diferentes enfoques o aproximicionee a la solucifn
de problemas en reiacién can el tipo de informacidn inicial
dada; es decir, con la representacifn inicial del problema.

. Describir la forma como se comportan tres grupos de sujetos
con diferente entrenamiento en la solucién de problemas unte
tres mituaciones con diferente nivel de estructurucifn,

. Cotejar el tipo de respuestas dadas por un mismo sujeto ante
tres situaciones prablema diferentes.

2. VARIABLES VI de Control: Edad
Sexo
Profesién
V1 j Experiencia en solucifn de problemus:
Expertos
No Expertos
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VI ; Nivel de estructuracién del problema:
Inestructurado
Semiestructurado
Estructurado

VDg Solucién o no del problema

) " Tiempo para la solucibn
Protocolos verbales
Cuestionarios

3. SUJETOS

La poblacién del estudic podrf estar formada par un total de 30 persanas, las cuales
se dividen en tres grupos: .

G I: Exprtos | ( Ex; )  Profesionistas con Maestrfa

en Direccién Ne 10
G1l: Expertos , (Exz)  Militares de 12 Escuela Supe-
riors de Guerra. Ns10
G HI: No Expertos { NoEx )
Ne1l0

Todos los -ujatéo serdn de sexo masculino y con un rango de ed.d entre los 25 y
los 40 afios.

Se explorard{n como caracterfeticas generales de 1a pablacin las siguientes:

» Edad
. Profesié n u ocupacifn espeéfficu
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La seleccifn de los grupos anteriores se realisa en base al siguients criterio:

. De acuerdo con la bibliograffa consultada, los grupos en donde se rea-
lisa mayor investigacién acerca de aspectos de Soluciéa de Problemas
son los Directivos y los Militares, debido probablemente a que las de=
cisiones que toman son de gran relevancia.

. La Maestrfa en Direccifn y 1a Escusla Superior do Guerra, ofrecen
un entrenamiento teSrico-prictico en Solucién de Prchlemas a sus es-
tudiantes.

4, EXENARIO

El estudio podef realizarse en escenarios diferentss enfunciéa de cada wno de los
grupos anteriormente descritos. '

5. MATERIAL
El material utilizsado en el presents estudio abarca:

a) Instructivo

b) Los Problemas

c) Cuestionario

d) Protocolos verbales

a) Instructivo ( vfase Apéndice A ) En el cual s da informacién general y se dese
criben los siguientes aspectos:

. Datos generales
. Objetivo de !a investigacién
. Descripcién de la tarea
+ Solicitud de colaboracién
. Tiempo
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b) Los Problemas. ( Veise Apéndice B) Se han seleccimado tres situacimes pro-
blema, todas ellas de tipo 16gico y que presuponen conocimientos de cultura general,

Los problemas varfan en la cantidad d e informacién inicial que se proporciona y en
1a conducta esperada por parte del sujeto, '

La primera, presenta una situacidn inestructurada, en donde el sujeto necesita cons-
trair, tantolas circunetancias generales como la solucidn,

La segunda implica una situacién semiestructurada, en donde se le pide al sujeto que,
para llegar a una solucién, es necesario tomar el punto de vista de un compafiero y de-
cidir en base a las circunstancias del problema,

Ll tercer problema, es estructurado en cuantoa su formulacibn y la solucién se da de
antemano, solicit€ndole al sujeto que encuentre los pasos legitimos que le permitan
satisfacer la conducién propuesta .

PROBLEMA SOLUCION REPRESENTACION
Inestructurado Ablerta Imaginaria
Semiestructurado Semiabierts Grifica
Estructurado Cerrada Descriptiva-espacial

€) Cuestionario ( Vedse Apéndice C ) Al finalizar cada problema se presentarf un
cuestionario, en donde se formulan preguntas que exploran la E strategia General de
8olucién.

El cuestionado consistirf en preguntas abiertas y cerradas, siguiendo una secucncia
en funcifn de los Modelos Generales de 8Solucién de Problemas.,
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d) Protocolos verbales. Que consiste en grabadora y cintas magnéticas para la cap-
tacidn de la voz del sujeto durante el proceso de solucién de problemas.

6. HIPOTESIS

Ho No existirf ninguna diferencia en la ejecucifn de los tres tipos de grupos de
personas, ni en los tres tipos de problemaes.

Hy Los grupos de ' expertos ‘' tendrdén una mejor ejecucién en la solucidn de
problemas que el grupos de ' no expertos ',

H, El patrén de solucién de problemas serf cualitativamente diferente entre los
grapos de ' expertos " y ' no expertos .

Hy El patrén de solucién de problemas cambiarf en funcifn del grado do estruce
turacidn del problema.

1. PROCEDIMIENTO

El procedimient o empleado para la realizacién del presente trabajo puede dividirse
e ntres fases:

s} Estudio P iloto
b) AplicaciSn Brnul
c) Anélisis de Resultados

a) Estudio Piloto: su objetivo serk refinar ol cuestionario elaborado para investigar
“el proceso de solucién de problemas y tener una idea aproximada en ro;
lacién al tiempo empleado en 1a tarea; asi mismo, servirf para caocer el
tipo de respuestas emitidas y afinar cl anflisis de resultados en las pre-
guntas abiertas, Otra finalidad consistird en detectar el nimero Spti-
mo de sesiones neces arias para la investigacién.
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b) Aplicacién Formal: primeramente se establecerf el entace con los grupos predeter~
minados mra el estudio y valorar las posibilidades de cantar con ellos.

Una ver hecho el contacto, se fijarfn fechas para la aplicac ién propiaments
dicha,

La aplicacién serf individual en cada uno de los grupos ya deacritos .

Al inicio de la sesién, se llevarf a cabo una presentacién personal por pare
te del experimetador y la exposicién de los objetivos del estudio; inmedia-
tamente después , se repartira el material a cada persona . Se harf la lecty
ra del instructivo en vos alta y se darf oportunidad para aclarar cuslquier
pregunta o duda al respecto. Asi mismo, we solicitarf al sujeto que ex-
prese en voz alta cualquier pensamiento que se formule en el proceso de
solucién con el fin de grabar osta informacién que es muy importante.

Se fijaré un tiempo tope para cada uno de los problemas ,
c) Anflisis de Resultados: Los resultados del estudio serén analizados en das niveles:

i) Anlisis Cuantitativo
ii) Anflisis Cualitativo

i) Anflisis Cuantitativo.- Lo » problemas se analisarfn en funcifn de:

« Bolucién del problema
. Tipo de problema
. Tiempo de solucién

Se realizarf un anflisis de varianza de dos factores ; con un factor indepen-
diente que o8 el grupo y un factor repetido que es el problema, Dicho anf
lisis nos mrmitirf comparar las proporcimes de aciertos de cada prodble-
ma entre los grupos, y las proporcimes de aciertos de un grupo entre los

tipos de problema ( estructuradosono) .
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También se realizsarf un anflisis de la informacién obtenida por medio
de 1a grabacién y el cuestionario, a travée de las diversas fases explori-
das de acuerdo con los modelos generales de soluciSn de problemas .

Para las pciuul sbiertas se establecerf una tabulacién de respuestas a
través de 1s formuladén de categorfas de clasificacibn, lo cual nos permi-
tiré un anflisis mas objetivo.

i) Anflisis Cualitat ivo,- El cual se realiz€ en funcifn de la informacin
dispunible, por medio de 18 exploracién ﬁntro-pectlva y retrospectiva del
proceso de solucién. o

8. ESTUDIO PILOTO

Con el fin de ajustar 1a situadén’ de prueba planteada en ests investigacién, se llevd
& cabo un estudio piloto con custro personas de las siguientes caracterfaticas:

1) Matemftico; Coronel; Diplomado de Estado Mayor

2) Administrador; Director de una empresa

3) Ingeniero Mechnicoelectricista; Director de una empresa
4) Administrador; Gerente de un banco

El objetivo fuf conocer sus reacciones ante las diferentes situaciones problema, evn-’
luar, si sus respuestas satisfacfan la reaccién buscads y pulir el instrumento de -«
prucba.

Cada aplicacién se llevé a cabo on una sola eesiln; la duracién de 1a prucha se dejé
abierta fluctuando entre 60' y 90',
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E) sujsto ndmero I ( 81), solaments contests la situacién'h"; pero llevd & cabo un
anflisis de 1a seméntica de las preguntas

Lae opiniones de los sujetos fueron favorables acerca de la importancia del estudio
de solucién de problemas, principalmente en ejecutivos.

Los resultados obtenidos, se anexan en el Apéndice D do este trabajo, Caila
una de las hojas esta marcads con la letra "' 8 ' de sujeto y un admaero del 1 al 4
pars fines de identificacién,
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1 DATOS GENERALES
Escolaridad: Ocupacibn:

1 INSTRUCTIVO

i
'
i
|

Una de las caracter{sticas mas importantes del hombre, es su capacidad pars enfrentarse a los problemas y
encatrar 1a mejor solucién posible,

Generalmente resdvemos los problemas de una manera "' automfitica ", sin poner mucho interés en el proce-
80, o en los pasos intermedios, que van desde el inicio hasta la solucién del prcblema. Durante dicho pro-
ceso, surgen reflexion=s, conjeturas o dudas, que son intentos diversos para encontrar la solucif final; todo
aste proceso imaginativoes una condidén indispensable para el logro de 1a soludén, y son aspeclos muy im-
portantes en el estudio del proceso del pensamiento,

El siguiente ejercicio tiene como objetivo realizar un estudio acerca de estos ' Procesos Mentales lmpllcado-
en la solucidn de problemas.

El ejercicio consta de tres situaciones-preblema, cada una de las cuales comienza con un enunciado escrito y se
adjunta un cuestionario relativo al proceso seguido en la solucién.

Para el logro del objetivo del presente estudio, debe tenerse en cuenta las indicaciones siguientes:

. El trabajo es individual t

« Verbalice Ias reflexicnes, dudas o impresiones que le vayan surgiendo
durante todo el proceso, con el fin de poder grabarlas,

. Es de suma importanci a que conteste usted todas y cada una de las
situaciones que se formulan en el cuestionario respectivo, de manera
clara y sincera.

. Se le especificarf el tiempo en cads situacién-problema.

MUCHAS GRACIAS



APINDICE B



USTED SE ENCUENTRA SOLO EN UN APARTADO LUGAR,
AEPENTINAMENTE SE LE APARECE UNA NAVE INTER-
PLANETARIA DE DONDE DESCIENDE UN SER.

POR ALGUN EXTRANO MECANSSMO PUEDEN ENTENDER
Y HABLAR EL MISMO IDIOMA,

¢ QUE HARIA USTED ?



DOS PARACAIDSTAS CAEN INESPERADAMENTE EN LA ZONAS
INDICADAS POR "X"' Y"Y ",

CADA UNO DE ELLOS TIENE UN MAPA Y SABE QUE EL OTRO
LO TIENE; Y AUNQUE AMBOS CONOCEN EN DONDE SE ENCUEN_
TRA N, IGNORAN EN DONDE HA CAIDO EL OTRO,

NO PUEDEN COMUNICARSE DIBECTAMENTE, PERO TIENEN
QUE REUNIRSE RAPIDAMENTE PARA SER RESCATADOS,

¢ EN QUE LUGAR SE REUNIRAN ?

Notacifn

cam a
pusnte s
rlo o=
camino =

Fuente: Schelling, T (1960/1964)




EL PROBLEMA CONSISTE EN UNIR MEDIANTE 4 LINEAS
RECTAS, SIN LEVANTAR EL LAPIZ DEL PAPEL Y SIN REPA -
SAR LAS LINEAS, LOS 9 PUNTOS REPRESENTADOS EN LA
FIGURA SIGUIENTE
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CUESTIONARIO

1

!+~ -Describa usted, de la manera mfs amplia posible ; cufl fué su propio proceso de pcnsamiento ante la litulci6n
presentada en el problema anterior ?



2.~ § Qué fué lo primero que penso y/o sintié cuando leyS ls situscién planteads ?

3.~ ¢ ReleysS usted el enunciado ? st NO
4.« , Considera usted que el enuncindodel problema fué suficiente mente claro ? Sf NO
5.~ ¢ Se planted algunas preguntas Sdudas al leer o} enunciado ?

En caso afirmativo: ; Cufles ?- : .

6.~ ; Desde su punto de vista, cufl es el meollo del problema ?

7.« En su opinidn, c_“,l" son los requisitos indispensables que debs incluir la solucién del groblema planteado ?

8.+ Durante la solucifn del problema, ;Records usted alguna situacidh anfloga que se le haya presentada ' ?
-1 NO

En caso afirmativo , describala. .



9.~ ¢ Hiso varios intentos para resolver ¢l problema ? s NO

10.- Desceiba las conjeturas, dudas ¢ intentos diversos que le surgisron ante la situacifn planteada
11.- gPor qué se decidiS usted pr esa sducién ?

12.« ¢ Considera usted que su solucisn satisfacls los requisitos que estableci§ como indispenmbles para la so-
lucién del problema planteado? 81 - NO En caso negativo, indique porque
ranén no los cubrié. )

13,- ¢ Considera usted que ol pr ‘de su rasonamiento fuf ordenado ? ¢ En qué sentido ?

14,~ ¢ Pars la solucién-de este problema u otros semojantes; usted dispone de un glan genersl que le permite
llegar a la solucibn ? En caso afirmativo describalo,
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RESPUESTAS DEL
ESTUDIO PILOTO

Para una mejor claridad, se transcriben las respuestas dadas por los sujetos en
el estudio piloto . Especificandose: Sujeto ( III, I, yIV)
. Situacién - groblema (A, B, yC)
Respuesta general
Respuestas al cuesticnario por nimero de
pregunta,

- SUJETO 1

SITUACION-PROBLEMA " A

* Tratar{a de identificarlo para saber de que parte del sistema solar prncodc. .
Avisarfa a las autoridades.

CUESTIONARIO:
1.- Una ves recuperado de la sorpresa inicial, consideré necesario identificar a
este ser a efecto de poder informar lo mas ampliamente posible sobre su existen-
cia en el supucsto caso de que desapareciera repentinamente,
Avisar a las autoridades civiles y cientfficas para que ellos con mayores elementos
de juicio dbtuvieran mejor informacidn.
- Que podfa resolver el problema siguiendo un razonamiento 16gico
-8i
4.-8i
5.« Ninguna
6.- La llegada a la tierva de un ser extraterrestre
7.- Completa, clars y concreta
- 8i
9.- 8i
10.- Enfocando todo el esfuerzo mental hacia la decisién que cansidere correcta
11.- Por que es la que reporta mayores beneficios cientfficos a la sociedad
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SUJETO I
SITUACION-PROBLEMA " A "

% Investigar su procedencia
- Conocer el objetivo de su visita
De ser posible, tratar de entender su modo de pensar

CUESTIONARIO:
loa = n-
2.- Un planteamiento extrafio
3.-8
4.- No
[ ORI
6o oo
7.- Detectar sl prablema
Investigar sus or{genes y / o causas
Explorar soluciones
Recomendar la mas viable
Be- -
9.- No
1000+ - -
11.- Por 1&ica’
1200« = -
13,0 - -
140« -



SUJETO u

SITUACION-PROBLEMA "B "

DOS PARACAIDSTAS CAEN INESPERADAMENTE EN LA ZONAS
INDICADAS POR "X" Y "Y ",

CADA UNO DE ELLOS TIENE UN MAPA Y SABE QUE KL OTRO
10 TIENE;, Y AUNQUE AMBOS CONOCEN EN DONDE Sk ENCUEN_
TRA N, KiNORAN EN DONDE HA CAIDO EL OTRO,

NO PUEDEN COMUNICARSE DIBSECTAMENTE, PERO TIENEN
QUE REUNIRSE RAPIDAMENTE PARA SER RESCATADGS,

¢ ENQUE LUGAR SE REUNIRAN ?




CUESTIONARIO: .
1,= Considerando que ambos tienen la misma informacién, lo 16gico es que,
ambos buscarfan un lugar comin de reunién,
+ Se asums que:

- Nohabfa un lugar fijado antes de descender

- El rfo es daloso y no se puede cruzar

« No tienen equipo de navegacién

- En las casa del mapa no hay medio de comunicacién

- Todos los caminos conducen & cruzar por el puente dnico, sefla-
Iado en el mapa .

2.- Tratar de encontrar un lugar 16gico para la reunién
3.-8

4.- 8t
5. 8i; los caneiderandos sefialados en 1a hoja anterior
6,- El ssumir que no existe un lugar fijado con anterioridad para la reunién

Ten v =

8= «oa

9.- §i
10, « -
11.- Por serla mas 16gica, dados los elementos sportados en el preblema
12,- 8i
13- 81
14, - 8i; ol andgado en Ia hoja inicial

SITUACION-PROBLEMA "C "
* No resuelto -

CUESTIONARIO:
| PR
2.- ---



4, ~ - -

§,c = <=

6. - El traso |eomn‘trico
7.+ Habilidad espacial '
B, -

9.- S8i !
10,-. El tratar de unir los 9 puntos, en cuatro trasos y ver que no era posible '
11.- Por ser la que cubre los requisitos planteados

12.- 8i

13.- « =«
| U
SWETO m

S1TUACION PROBLEMA "A"

* Tratar{a de investigar de donde viene y cufl es ol objeto de su visita, asi mismo,
ver oi don muy hostiles, ya que no se puede deterrninar esto a simple vista.
8i san amistosos, tratar de conocerlos mejor y st son todo lo contrario tratur de
huir o buscar la manera de contrarrestar su agresividad,

CUESTIONARIO;
l.» lo. Ante una situacién inesperada, tratar de actuar de una manera adecuada
20. Al analisar B posicién en que me encuentro
30. Tratar de salir avante ante una situacién como esta
40, Investigar a fondo lo que ocurre y canocer un poco maus de lo descanocido
2.- Curiosidad por conocer mis a estos seres
3.-8i
4.~ 8i
5.~ 8i; ¢ Por que peres interplanetarios ? y no otra situacién
6.~ Es el analisar que harfa una persona ante una situacibn inesperada e increible




L lo Coherencia en las acciones

20 . El comportamiento de una persona ante loinesperado

3o Anflisis de cdmo trato de salir adelante ante lo inesperado
8.- No : A

9.~ No

10, La eituaci8n planteada no marca muchas alternativas, sinoque tiene uno que
tomar una decisi8n automStica, debido a que s8i son hostiles hay que preparar una
defensa, y si notratar de aprovechar al m{ximo el cantacto establecido

11 .- Dada una situacifn inesperada, se reuliz§ a mi juicio locorrecto,
12.- 8i :

13.. 8i

14.- Bi; Ante una situacin camo esta el proceso de pensamiento que siempre sigo es:
Analisar
Evaluar

Y Tomar la decisién

SITUACION - PROBLEMA "B "



DOS PARACAIDISTAS CAEN INESPERADAMENTE EN LAS ZONAS
INDICADAS POR"X " ¥ "Y"

CADA UNO DE ELLOS TIENE UN MAPA COMO EL QUE SE MULS-
TRA A CONTINUACION ; Y AUNQUE AMBOS CONOCEN EL LUGAR
EN EL QUE ELLOS SE ENCUENTRAN, IGNORAN EN DONDE HA
CAIDO EL OTRO

NO PUEDEN COMUNICARSE DIRECTAMENTE, PERO TIENEN QUE
REUNIRSE RAPIDAMENTE PARA SER RESCATADOS

SENALE USTED CON UN CIRCULO EL LUGAR EN QUE SE REUNI.
RAN (SOLO PUEDE SER UNO).

r NOTACION
cana A
rio 222

puente SO,

camino =3

lago c




CUESTIONARIO:
1.= Al sor lansados del avién donde iban y calculando sus trayectorias lo mecs
18gico serfa buscar el rio, y tratar de ubicarse de minera que las personas
que los rescaten puedan recogerlos facilmente .
81 es un helicéptero podrfa descender en lu rivera del rio y si es un vehfculo
motorisado padrfa recogerlos facilmente en el lugar planteado.
Utilice el mismo proceso:
Analisar
Evaluar
Presentar la golucién
2.- Recordé una situacidn similar que lei en un libro
3.-8i
4.- 8i
5.- 8i; si irfan en el mismo avifn o en aviones diferentes
&8 una situacién de combate
6.- Encontrarse rfpidamente para ser rescatados
7.- Anflisia de la situacifn en que se encuentran
Evaluacidn de las diferentes alternativas que tienen
Y tomar una decisifn
8.- No
9.- No
10.- Hacia donde esta el norte .
Tratar de seguir el patrén de conducta de la otra persma
Y tomar la alternativa mas rasonable
11.« Por la ubicacifn fisica mas probable
12.- 8i
13.. 8i; debido a que analice la forma mas 18gica de pensamiento de amhos paracai-
distas.
14.+ 8i; Anfdisis
Evaluacién
Toma de decisiones



SITUACION - PROBLEMA " C "

* Doblo Ia hoja para lleg.r a la solucibn.

[

/
P
/
.
g ome
[
CUESTIONARIO:
1,-  Analice las alternativas presentadas
Evalue las posibles alternativas de solucién
Tome la decisién
2.+ Analisar el problema y tratar de resolverle
3,- Si
4.- Si
5.- No .
6.- Unir los puntos can cuatro ifneas rectas sin despegar ol 1€pis del papel
.- Analisar las alternativas
Evaluarlas
Tomur la decisién
8.- Si; un problema de paradojas matemfticas
9.« No
10.« Ninguna
11.- Por ser la mas viable
12.~- Si
13,- Si; segui el mas 18gico a mi juicio
14.-  Analizar
Evaluar
Presentar la solucién y tomar la decisin



S8UJETO IV
SITUACION - PROBLEMA "A "

* Que harfa yo ? Es un poco diffcil de contesta , ya que necesitarfa vivirlo para
poder ver mis reacciones, las cuales desconoscoya qQue cada lﬂucl‘n on la vida
es diferente y depende mucho en que estado me encuentro.

Desde luego creoque tendefa una de estas dos reacciones y que serfa la primera
quedarme petrificado del susto y creo que sin habla por lo que ah{ se acabarfa todo;
la segunda reaccidn serfa el observar a mi alrededor, escuchar, entender y tratar
de investigar que Quieren? , de donde son? ,que nos han observado?, comw viven?,
etc, etc. y tratar de informarles lo miamo que me gustarfa saber de ellos pero de
nosdros y especificamante tratar de ponerlos en tacto con los sabics y gente de
un mayor nivel intelectual que el mio, para que se entendieran y no se perdlan 1a o~
portunidad de conocernos lo mejor que se pudiera,

Esto desde lusgo siempre y cuandoc se pudiera hacer todo esto y mucho mfs.

CUESTIONARIO:

1.- Creo que despufe de saber como fba yo a reaccimar ante semejante sorpress,
dirfa yo que mi proceso serfa primero informarme de todas mis preguntas lo cual
serfa como interminable ya que de una pregunta saldrfa tra y otra y asi sucesive-
mente hasta no terminar ya que sto serfa amplfsimo,

Segundo tratar de informarles quienes somos, que hacemos, etoitodas las preguntas
que me quisicran hacer y que yo pudiera contestar y enseguida como proceso serfa
hacerles una invitacifn a que conocieran y platicaran con los expertos para retealie«
mentarnos de las cogumbres y formas de ser de las dos o mfs ranas, claro que acla-
rando que desconosco como reaccionarfa ante §eta situacién porque hablar lo hacemos:
muy seguido, pero mantenernos en lo dicho ya cambis mucho en la realidad.

2.- Como reaccionarfa y sentf pavor

3.- Si

4.- 8



8,. Si; Porque de Sstas preguntasy para que ?
6.-C como reaccionarfa
7.= La primera serfa conocefse a uno mismo para saber si reaccionarfa bienen la
situacién y la segunda: que su egolemo no fuera tal que se perdiera la oportunidad
presentada
8.« No
9.« No .
10.- Insisto mucho en saber como reaccionarfs, que harfa y sobretodo la angustia
de que pudiera yo perder tan especial oportunidad
11, Porque creo que serfa la que m&s me gustarfa que fuera mi reaccién
12, 8 :
13.- Si; en que cubrirfa yo mis dudas y ademfs ayudarfa yo a que los demfs vie
vieran un poco la situacién que yo vivl ‘
14,- No ’

.8ITUACION - PROBLEMA "B"



DOS PARACAIDISTAS CAEN INESPERADAMENTE EN LAS ZONAS
INDICADAS POR "X "Y' Y !

CADA UNO DE EL1OS TIENE UN MAPA COMO EL QUE SE MULS-
TRA A CONTINUACION; Y AUNQUE AMBOS CONOCEN EL LUGAR
EN EL QUE ELLOS SE ENCUENTRAN, IGNORAN EN DONDE HA
CAIDO EL OTRO

NO PUEDEN COMUNICARSE DIRECTAMENTE, PERO TIENEN QUE
REUNIRSE RAPIDAMENTE PARA SER RESCATADOS.

SERALE USTED CON UN CIRCULO EL LUGAR EN QUE SE REUNI-
RAN ( SOLO PUEDE SER UNO)

lnu NOTACION

Dg B \/ . ’ casa g

X rio =28

puente £

camino —=

lugo @

| S




CUZSTIONARIO:

1.- Primeramsnte vl en que posicién estaban cada unoy una ves ubicados pensé
que deberfa ser én Un lugar abierts con lo cual serfa més fhcil 1a localisacién y
penef on los lagos, pero al haber dos podrfa darse el caso que fueran cada uno

a diférente lugar por lo que preferf ponerme a ver el mapa mejor ylleguéala
conclusin de que lo mejor serfa por el sistema de "eliminacién "' , por lo que
observ€ que casas habfa por todos lados, que el rfo era muy largo y quis€ no se
encontrarfan cuando ademfs corre hacia 2 puntos cardinales, puente habfa sélo
uno asf que lo tom& como buen lugar en caso de no encontrar otro punto, caminos
no prque habfa muchos y en diferntes direcci y lagos tamp como dije antes,
ys Que podrfan irse a diferentes, asf que opté por el pente por ser el dnico y que
ambos lo conocfan el lugar.

2.= Que al tener ambos un mapa serfs mfs fhell el solucimar el problema

3,- 8i

4.« 8

5.« No

6.- El que los dos plensen y actuen igual

7.« El snalisar el mapa y seguir ol proceso por eliminacién

8,« No

9. 81
10.- El querer irme con lo préctico y que 8 final nofuf la soluciSn, hasta que lo pensé
bien  y pude darme cuenta que eliminande problemas lograrfa mejor loluci6n
11.« Creo que oo la correcta
12.- 81

13.= No; ya que me dejé llevar por la 18gica répida y no siempre es asf{ 1a solucién
de un groblema
14.» No




SITUACION - PROBLEMA "C "

® No solucionada . Durante el estudio piloto, esta situacién-problema se enune
ciaba sin proporcionar el gréfico.

CUESTIONARIO: v

1.« El no haberlo contestado no quiere decir que no tiene solucién, sin embargo
llev€ un proceso mental en el cual dibujé en mi mente las posibilidades para dar
con 1a respue sta y siempre llegué a que si podfa unir los puntos sin volver a tocar
otra de las 1{neas ya marcadas pero con ls sslvedad de que serfa con cinco lneas y
no con cultro como se pide.

2.- Que habfa una eolucién y que en sf existe pero debe da tenor alguna mafia sen-
cilla pero que por sencilla no me he dado cuent: .de ella

3.« 8

4.« No

5.- 8i; K1 no eatar muy familiarisado con los términos que se usan como vértlcu
y ¥ ol de borrar lo demfs

6.« El que tiene alguna mafia no muy bien explicada

7.= Mayores espscificaciones yno ‘an rebuscadas o escondidas

8,- Si; el ya haber conocido &ste problema y no recordar cual es 1a solucién

9.- 8i
10, Si estarfa bien planteado el problema y el que tuviera algo que se dijera después
que se.sobrentendfa algo y que no fuera asf.
11.= No 1a tuve la solucién
12.- No; porque me faltaba un'hlgo’que no encontré.
13..«:No; en que no me sentfa con todos los datos suficlentes para l1a solucién del pro-
blema

14.« No
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