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INTRODUSCION

Toda invastigecidn ss una bdsqusda, Una bdsguede que intenta cubrir um
ausencia, Una susancia de algo, ya sem un objoto, un comcimiento, um
fantasfa, Y, por 1o gensral, se publican (se hacon pdblicas) los resule
tadas de la investigaciSn haciondo dnfasis en 1o que ha venddo o Mo & =
cubrir asa ausancia, Luy pooas veces 8 alude al sujeto que busca, al -
sujeto qus sufre 1a carencia, Deverewx (1567), mercions que 1a unidires
cionalidad de la obsarvecidn sSlo puade logreras en las clencias fisle
cis, misntres que en las clenciss del compartaniento ssts unidireccions
1idad es una ficeiSn convencionsl, inetrussntads mediants disposicionas
axparisentales que minimizan la contrechssrveacidn suestaments “inde..
sesbla® del experimentador por el sujsto wwperimentsl, pussto que 1o =
antarior pusds "impedir” que se cbtengan los resultscoé "objetivos” de.
s08d0g.

Lo antarior se contrapcns sbisrtaments & las afirwacionss de algunos -
psicdlogos representantes de la corrients experimontal en ﬂdéolngﬁ. -
Pere citar a unos cuantas, #illsneon (1967), por ejosplo, mencicne que
1a psiocologfa ciantffica dobo spartarss de "hipotéticos procesos mentee
las internaa®, en loa qus N0 se dan las "causes"* que pudisren relecic.
narsa, 0ok por la teorfa o mediants la observacidn, con la concucta
"real*® que va & sxplicarce. Menciona también qua ol surgisiento de ume
*psicologfs cientffica™* regrosents un cambic de causss “ficticiss"® a
causas “funcionalos"s ds conducte, Otro autor, Vo.Ouigan (1960), afirma
que l1a psiocologfa, como cioncia, debs Splicar el métido cientffico, -

D ———
# Comillas del autor de la presents Tesis,



ot oo plantesaisnto del problems, formulecion de Mpdtesis, recoleo-
olén de datos pertinentes & 1as hipftsels, scmetiniants de los datos &
procesos estedfsticos, sstablecisients de 1a generelizacidn de 108 re—
 sultmdos, prediocidn y replicecisn, (Como &i @sto fusrs poaible en fend
nerms sssrcisluents mumancs! Kanfer y Phillips (1970), ammen una acti-
tud mils sedereda, puss recorocen gue ol cbservador pusds afectar de mane
re importants al cbemvado, pudiendo darss ol CasO -menciontni =) que =
108 prejuicios del obesrvadc distoraionen serismente los datos de w -
observecidn, Asconiersian & 1os clfnicos que, Bunque pusden obsarver con
algdn gredo de objstividad el comportsmients do un pacisnte durents una
interecciln, deben tsner simpre en ouents en qui grecd sus observecio-
nes son sl resultsdo de sus propics prejulcios,

Ya en el tarreno de 1o social, Postman y Egen (1949), sceptan, pere
ninieizen, 18 accidn del observador en todo exparimento o estudic, esps
cislmente de ndole socisl, Seflalan que cualguise experisento en el que
88 SNOATeN un observador y un sujeto, constituys une situscién social,
(e motivacidn del sujato, su aceptacidn de las instrucciones, su comund
oacidn y mm con sl mperimntador. todas las antoriorss pusden
sar consideredas logftimamente como variablas socimlss, Sin smbargo, sn
1s mayoris de los axporimantos, talss dnfluoncias no contribuyen Eproe-
cisblemente @ las veriaciorss de la concucta obtar\ftm

La intencidn, al citar a los sutores que ee ecaban de mencionar, rmo es
1a de desacrediter o demoritar al enfoque exparisentsl en psicologia, =
sino sl mostrer que an esta corrisnts o tiene cabide sl examen minucio
00 del sujeto carents, sea @ste un ocbservador o un egsrisentador,



A primera vista, parecarfs qua la corrisnts psicosnelftica ro se encuen’
tra en la misma situecidn, Le rccién de contratransferencia ocupl un -
lugar privilegindo dentro de la mismd, Sin emtarge, Devsreux (1969}, »
Greanson (1967), mencioran, an sus raspecfivos trabajos, qus 1a mayorfa
de los ostudios psicoarmlfticoe hacen hincapid en las rosceiorss de .
transfararcis y muy pocos de e)los aluden & la contratrensferencia,

Resulta obvio que, en la comprensidn de cutlguier situlcidn, se deben o
m3tudlar todos 103 alementos que intervienan en la misma, €n 18 aitue..
cifn de irvastigacidn, el sujeto carents (el investigedor) es tan imper
tante como aguello quz puede 1le~ar o no tel carencia {lo investigado).
Esta ®3 und ce las rozonos principales por 1o qua s2 ezciite el prasens
ta trabejo, £1 autor del micmo estd inclufdo en sl equipo de investiga.
cidn de una imtitucidn oficial, cuyo objetivo firal (ya cumplido) era

18 estandarirzecifn de una baterfa de pruchas psicolfgicas para nifos,

L8 situacién dc', exémen peicolfgico, como se sébo, a3 umd situtcidn cuy

especial, En ella, 8l investigador observe 81 sujeto madiante un instry
mento, Eato ha 1levado a algures nelcSloges a actiar balo al supuesto -
de que a1 obsarvador 19 28 o) instrumentn, no el psicAlogo, por lo qus

1as caracterfsticas del investiz®dar ro puedan afectar serlomente los -
resultados, 5in apbArgo, se sahe gue fsto ro es 238, Ningfn astudiaso -
mario de 18 psicometrfa 1o scaptarfa, Amastasi [4968), por ejemplo, ren
clona que las corfgloristicas del uxdmimador Incldan declsivemunts cne.
bre los rasultazos de 1a prusta, y, por lo tanto, dzben sar temadas on,

canta, Scrafer (1954), afirma, SovtuAlmentm, 10 siguienta:

"Le situscisn clinica du test ticr- u-a ertructure psfcoldslca eomplsja,

No se trota de un estar.junton interpersoral entrs dos persoras, a fin



de que ure, con 18 ayuds de un poco ‘repport’ pueds obtener algumes - .
raspuestas ‘objetivest de 1a otre. (E1 pacients) sports & 18 sttuscién
do prusbe sus esperenzas, miedos, suposicicnes, demsndes y expectatives. '
No pueds menos que responder intenstments & cisrtos atritutos, tanto -
refles 0OonO fantaseSdos, de ssh situscidn. Siendo huero, 8l axperisen.
tador tambidn lleva sus ssperenzas, siedos, suposiciorss, demandas y -
sxpectatives & 18 situscidn de prusbe, E1 también responds personalmen.
te, y con Precusncis intensimente & 10 que hay, tanto en le realidsd .
comoc en la fantasia, en ese situscidn, sunque pusde ocultar su respuss-
ta psrsorsl al pacients, & sus colages y & of sismo,”

En Altima inetencia, puss, 18 prusbe peicoldgiod ro es e que un iNt-.
trumento, un instrumento que potencia las capacidedes de obssrvecién .
del psicdlogo, pero que de ningune ssnare 1o sustituye. Es mis, rno sola
mente no 10 sustituye, eino que no elimine los efectos que sus motive—.
ciones persorales, sus misdos, sus Slagrias, ets., tisnen sobre los re.
sultedos o sobre 18 interpretecidn de los sdwmos,

Como se decfa antesriormente, el objetivo final del squipo de investigs.
cidn ere la estsnerizacidn de une baterfe de prusbes psicoldgicas. -
Ests ere la tares sxterns o sxplfcits a mvel instituciorsl. Sin embar.
go, los coordinadores del equipc (uno de sllos el autor de 1a pressnte

Tesis) tendan gran interds por conocer no solsmenta los resultados cusn
titativos de 1a investigecidn, siro tembién los resultedos cuslitstivos
de la misma, os decir, de los sucesivos casbios 0 trensforwscionss gus

88 opsreban en el squipo durente sl trenscurso del trebejo. Conporuaben
pleraments con Bleger (1971), qua &firwa que 108 seres Mmemos entren .
on relseidn con sf sismos y con las ocsas ads alld de une mere vircula.
cidn técrdca de 1a tared & redlizer, y as 6sto complejo de slementos -



Mw-yunmuummaxm_mmmwm
‘a0 de 18 wiems, Merciora tambidn su oposicidn a 1a viejs ilusidn de -
qua una tares ss Tealiza ssjor cusndo se sxcluyen los llamados factores
subjstivos y aflo se coneideren los factores objtivos. Afires y sostis
ne qus el miis alto gredo de eficiencis sn una teres se alcanza cuando
o8 incorpore gistemdtiomsents ¢ 18 aiawt al ser humeno total.

Se tena, puss, ura situscidn conforwmada por las siguientes elomontos:
uma tares axtumaj un equipo; interds por conocer los Sspectos ousntits
tivos, Ahora bisn, (om0 sstudier y operecionalizar estos aspectos cuse
Litativos en 1s drwvestigecidn? La altsrmativa mis visbls parecia ser 1a
de Lsplumentar 1a técndca de grupos operetivos. G 01igis esta técnica
por las eiguisntes rezoms:

) hay clerto suge en el pafs en la imlmmentacidn de grupas opsrstivos,
8¢ han utilizado, por 1o menos, sn las siguiantas instituciones: Univer
sidad Metropolitans, Universided AutSnoma de Qusrétaro, U.N.A.M., algu-
nas dependencias del 1,5.5,5.T.E. y on la clfnios do 1a A,M,P.A.G,

b) 12 experiencia de los coordinadores como mismbros da un grupo Opere-
tivo;

c) 18 posibilidad do concoptualizar los fsndmonos gruplles mediants ums
teorta intsgredors del psicoandlistis, la paicologfc socisl y 1 taorfa
de 1s comunicacidn;

- @) 18 oportunided que esta técndoa proporcions @ 1os miambros del grupo
pare realizar reflexiones scerce dal sismo grupo miantres s realiza la
tared. Y, como consscuarcia de dsto,

@) 1s posibilided de operer cOmO equipo PAMe alcanzar un objetivo comdn,



Aat, ol intats és 18 Srvestigaaisn twe eomo corvelsts el tnicio de -
roundenss ds ETupos operStivon, Pere, de entreds, asgisron as sigden
tos difinulteges prircipslest

foe L tEOrFEs e austents 8 1os grupoe aperetivos dists sucho de ser -
wa teorts cosplats, Adests, no o8 srousntrs reundih en una obre que 1a
prosente do Ut menere intsgreds, sino que sstf diminads en 18 obre de
diferentes avtores;

‘2w Dontye do 128 10gumas que presents 1s tsords, 14 mis patents =8 re.
fiore & 1as somalidedes téordoss qus deben utilissrse. Especificemente,
0 80 SONDREN ¢0 NANErS Ereciss las intervennioms de perte del ooordi.
Midor que estdyuvan o sntorsecen sl trabejo del grwo (stordeje y reeo-
lugién de 1ss tarwis exterrd @ interva};

3i- €1 Sutar de 1o presents Tesis o engontrd ningdn tretejo en el qua
.80 daserdba y eralios 18 implementscidn de grupos operstivos en ol tres
de 18 irveetigeotdn, dsdo que sl trabsjo con eats téordch se e snfocs.
“do on 18 sduoscitn y 1a peicoterepis,

Lo enterior deterwira loa cbjetivos que ee persiguen con 18 pressnts .
Toads, y que sons

a) Intentar integrer los conceptos tedrisos, utilissndo pars ello el .
modslo propussto por el Or, Marccs Bernstein (Texto mo publicedo )#,

b) dndagar qué tipo de intervencionss de parte del coordiredor Gyuden o
mnm-ynuxuunuumummm,y

o) deternirar 1a utilided de 1os grupos operativos en ssts experisncia
concrets de irvestigecidn,

& En adelants, este texto apirecerd (sin fachs),



Para lograr lo anterior, sz pionsa hacer una revisién s intanto de intg
gracisn do los principalos concoptos tefriccs de los grupos opsrativea,
Postzriormante, se describird trevemente y sa amalizard gl tretejo de -
grupos oporativos que ss realizd an una institucidn oﬂ.eu.l. El grupo -
astuvo formado por cince psicdlogas (pasantes), dos won‘jimdnnn {uroe
de 21103 el autor da la presento Tasis) y un obsorvacr silancioso, La

tarsa institucional del equipo, como ya se menciond, ore la sstenderiza
ci8n do una baterfa de pruebas psicoldgicas pare nifics. E1 grupo 88 =
reurdd una voz por ssmam, durents disz messs cansacutivos, La coordire
cidn contd con la suparvisidn del Or. Jaime itirkler.»

Para la svaluacidn del segundd cbjetivo de 1a Tasis, so disefard ure -
matodologfa de investigecidn que consists en reportar varias sesiones -
de inicio, wedias y firales de la experiencia que se tuvo, Posteriomen
te, sa comentardn los contanidos lLatsntss de las sesiones y 1as intor-.
verciones de la coordinacidn, Engfricements, se detsrmirard la validez
de algunes hipdtasis propuestas por distintos autorcs y otres propuese
taa por el autar da la presants Tesis.

Lo anterior ss sfectuart an basc & la urddad da trabajo: existentowine.
terpratacidn.amergenta,

£1 torceru da los objetivos de la Tesis ss evaluard mediante:
a) puntualidad y calidad de la terse exterra, -

b) reporta da la experiencia por los wismbros dal grupo.

R ————— X
# E1 Dr. Jaims Wirklsr es catedrdtico de 18 UMV, Faculted de Pa{oolow.
gia, y es emplismants corocido en el medio por su trabejo en grupos,



CAPITULO I

FEVESION BISLIOGAAFICA

En 1a organioncién de sste capftulo es coneideren custro incisas, que
pernitirdn ordemar y cowprender mejar sl materisl qus ss eborderd. Tea.
les incieos, mon: 1) Historis y definiciédn ds los grupos; 2) hiatoria,
definicidn y propdsito de los grupos operstivas; 3) merca tefrico; -
4} interpretactdn y técnice de Jos grupas operetivos,

1.~ tistoria y definicidn de 1oy grupos,

E1l intards por 108 grupos ha sstado presenta sn les preccupscionas dal
ser humino deade tiempos muy remotos. Y& sn “La flepOblica” de Platin, «
on L8 Polftice™ da Aristdteles se encusntra un conjunto de hipdtesis y
ds anflisis de gren sguderza scbra los fendmanos colactivos, sus estruc.
turas y sus trensformacionss, Sin embargo, ests intarda se intensificd,
promordielmonts, sn al Gltimo culrto de siglo, posihlements por los oam
bios tdcnicos, acondmicos y demogrdficos, gua afsetan ro s8lo & 1es re-
lacionas do los hombras con 103 objotos, sino tambidn las rolacionss du
los hombras entrs sf, como corsecusncia del grsciants deserrollo de la
urbanizacidn y de los orgenismos tecno-burocrdticos. Maisonnewvs (1968),
Grinbarg, Langsr y Rodrigud (1957), concuerdan con lo antartor, puss =
mancionan que 1& groocupdctidn por los Pandmercs socieles es uno da los
Yanfants du siecla™ mils indiscutidos, y8 que es un prociucto de 18 tena.
dencis cade vez mis mar:uu hacis la orgenizacidn colective y 18 espoee
cializecidn, afadida & los Ajustes que tisne que hacer hoy el hombre o
pere adsptsrsa & un medio social excesivemants insstabls y complsjo, «
Cartwoight y Zander {1957) también concusrden con 1o y& sxpuesto, &uie
que enfatizan los factores mmtwn.



Segén Grinbery, Larger y Rodrigud (1957), los peneadores que sfs influs
yoron an el desarrollo da las cisncias socialas, sn ol siglo passio, -
fusron Darwin y Marx. Osrwin, con su concepto d-mlw”ﬁymfu-_
cidn, indujo & que 3= prestara mds atencifin @ 1o que Ghore e COMOES -
como contiruidad gendtica, Marx, con su concepcidn ds un interjusgo -
dialéctico entre sujeto~chjsta, sentd las bmsas de la axperisentacidn -
tal comc on la actualidad sa realiza en sl oampo de la psicologia social,

Y& an aste siglo, son inmmerables los tefricos que se han decioads al
estudio de los grupos, 0 que han hacho valicsas aportsciones al siswo:
Froud, Sharif, Ourkheim, Lewin, Bales, Whyts, Moreno, Festirgsr, French,
otc., s0n alguros do 1os mis representativos, ys que fundaron orientses
ciones todricas diferentss pare tretar de entender & sste fenferc par
ticular: el grupo. Pero, antas de mencicrar los postulsdos bdsicos de -
sstaa aproximcionss, se tiene gue sncarer un problems bastants espino-
20: 1a definioiSn de grupo,

No o8 necesario mencicnar el gren ndmerv de definicionss que 8 han pos
tulado pare el grupc. Pare @sto so reconiends 18 lecturs del 14bro de -
Josd Gonzflsz, A, !nroy ds Velasco y Kupferman (1978), Basta decir qua,
para e] sutor da la prasants Teals, sl grupo no es algo fijo, establa,
pro-sstablacido (Joan Paul Sartre, citado por Fosonfalden 1971), sino -
cua 1o qus le da la calidad de grupo os la apsricidn de la horizontali-
dad (fantasfas grupaloa inconscientea). Esto ao aparta muchc de 1es doe
finicionas tradicionales, pero se considers de utilided pare la realizn
cidn de ssts trebsjo.

Son muchas las corrientes tadricas qus sncaran el estdio de los grupos.



Se pusdin menciomr @ 1aa siguisntes (citadss por Orrtwright, 1977): -
Teorfa de caspo, Ge Lewin; Teoria de la intereccidn, de Balss; Teoris -
pafooanslftion; Orientecidn snciondtrica, de loreno; Teorfa de sistamas,
de Newoomb; Orismtecin de la psicologfa generul, de Ash y Festinger; «
Ordsntacidn ewdirico-estadfstios, de Borgetta, Cottrall y Meyer; Orione
tacidn de los wmodalos forwales, de Frecsh, Hirerd, torman y Cartwright,
8in ewbargo, las tres priseres purecen tsner mayor isportancis (en rela
cifn con sl presants trebajo), por 1o qus se sxpondran suy brevesenta,

a continmcidn,

a) Tearfs de Campo: esta snfoque tofrico fus origihads por Kurt Lewdn,
Aquf, el grupo se define o por 1a simple proxinsided o semsjanza de sus
ndanberos, simo como un "conjunto de personas interdependientes”. E1 nom
tro de esta enfoque se darive de su tesls fundamontal: que la conducta
es producto de un ompo de detaminantss intordopondiontss (1lamado ese
pacio vital ¢ espacio social). Repressntan las propisdades sstructurelos
de ests ommpo corceptos topoldgicos tales como: campo extericr, campo =
Anterior, 2oms, celdilias, regiones (conceptos citados por Ousll y -
feldl, 1972), y tecrias de 1a pradisposicidn & la actividad y las propie
Gedes dinfaicms necianta corooptos de las fuerzas paicoldgicas socialos
(Wisonneuve, 19683 Cartwright, 1957). Uno de los aspactos mds intore—
santaes de esta ariontacidn, es su corcepcidn del grupo como ahistdrico
(Oueld y Reddl, 1972). Las conductas no dopenden sdlo dol orpandamo y =
del medio, sino de 1a intardceidn entre anbos, Las tendoncias puedsn -
represantarse con vectoras que muoatren la direccidn y la intensidad, -
E1 sontido de un gren ndmerc de taendencias astd dada por sl acarcasien-
to, an tanto que el de otrus 1o oatf por la huida. Oichas tendencias -
estdn repressntadas sn términos de valencias positives o negatives =
(Pdchon-Rivitre, 1960),



1"

b) Teor?a da la Intoreccifni esta fus desmrrolleds por Sules, Homsns y
Vhyte, Sonciben @ los grupos coma un sistems do individuos que intarec—
tdan {Cartwright, 1967). Bslos desarrolld un sistema sn o] cusl distine
gue doce catogorfas do intereccidn que ordenan ol contenddo owpfrico de
las relaciones thumanas, Las catogoriss ss corrsspondan de dos & dos, sn
funcién da seis problemass 1) informacidn; 2) evaluscidn; 3) comtyol; =
4) decisisn; 5) tenaidn; 6) inteprecidn,

Todo grups que treata do resclver un preblsea tierde & psssr por tales -

fases, Paro al procesn oflo culmine & trevéa de unt seris de tensionss

y de resoluciones da canflictos sventuales, que parwitesn sl paso de umnt

fasuaom..o.-nmuqnmmhm‘mmm. &9 £OG0 =
* praductive y no solucions sl probless {imiscancuve, 1968).

©) Teoria Paicoarmlftion: Freud publice en 1922 eu Psioologfe de las -
mans y anflisis del yo, En oats trebajo, Freud nioge las diferenciss -
ontre 18 Paicologfes individual y 1a socisl (En 1962 Fromm establacs el

enlace sntre 1o socinl y lo individual con su comuepts de cardicter SO--
cial, dofirddo como el ndcloo csencial de 1a sstructue dc cardcter de

1a myorfa de 1ea perscras), Afirma qua 1a mess primaria 23 unR reunifn

do individuos gue han reemplazaco su idoal del "“yo" por un mismo objoto,
& consocuoncia o lo cual se ha satablaocido ontrs ellos une generel y -
recfproca idontificacidn del “yo". Nisge la existoncia del instinto 5]
gario, y efirma qua el santimfonto social reposs en 12 trensformacidn =
da un sentido primitivamantc hostil en un enlace poaitivo ce la mature.
1sza de una identificacidn, Esto sa efectda bajo la influencia de un -
snlace condn & bass de ternure, & une porsoms extorior o 1s mese, [Cam
tas citas aparscen tamiidn en @) libro del Or. Jorge Osppon, 1978}, ten
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sdors Fresd g 18 opoxicitn entre texiencins sexutles directss y tane
dercias seuales courtadas en s f4n, perwitan una atersciSn de las -
msosis (individsles) s incluec 1lsgen & dessparecsr, durents algdn -~ .
tiewo, en Jas forwmciones colectives, factor que es ha intsntedo utdld
:r tureplutiomsents {y, sunqus M 10 mencione do manere sspecifica, -
parace refarires & 1a terepls de grupo).

£montrencs, puss, an estd breve resefis histérios, tres eproximciones
furcimentalss & 1os grupos. La prissre (Lewin), que intents dar cuonta
a.mmmammmwmw;umm_
do {Galas), en base & 18 intareccidn entre los individuos que 1o COTEO=
nenj y 18 tercare, ue swles una Conowpeidn snargétion (libid), Lo =
compartido por sstos tres enfoques, es uns concapcidn dindeice dol fond
neo,

2.* ul to de) tiva,

Enique Plohon-Fividre inicis une experiencis,en 1935, que despuds CONee
forms 1a técndca del grupo opavstiva (Zito, 1976). Tal experisncis con-
‘Woﬂmnmgmanﬂmmm‘m:wﬁmn -
brindar inforwecidn s los familisres do pacientss dal entonces Hospicio
de 1as Hercedss {shore Hospitel Neuropsiquifirica Josd Tomds Borde), on
Busrus Adres, Argantins, 8 sperisncis parmitid e los onfarmarcs ol -
corceptualizr 12 vests axperisncis que tenfan en cuanto al treto de sn
fawss nentalus, A peshr de los brillantes resultados que produjo asts
spariercis, Picton-Rivitre se viS privedo do este equipo y se vid on «
1a recesidad de implewentar un curso de enfermorfs oon los pacilsntos
qus sstaban en mejores condicionss, LA infamacidn recibids de 108 pa-
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ciontes y 1a nccesidad de discriminar las partes dspositades sn 18 coor
dimcidn, constituysron, junto con la coneoptualizacidn s intsrpretacis
nes formuladaes, 1a fuonta qus lo capacitd para conatruir todo sl esque-
ms conceptual, refarencisl y operstivo (ECAD),

E£n 1938, nace la "Investigecifn Operetive® (Dellarcsss, 199), sn -
Bawdsay, Gran Sreteiia. S reunid un grupo de clentfficos bajo 1a diroce
cién do Blackett, premio fbbel de Ffsion, pard estudiar los ruavos pro=
blamas que eurg?an en 1a orgenizacidn del sistema redar pare 1A protso-
cidn contra posibles ircursiones da 1a aviacidn enomige, Los cientffiee
cos rounidas no tanfan oconocimientos especificos do redio; lo que dmpor
taba, cre estudisr el toma dy unNE menare mds gensral, A sats método do
invastigacidn, 39 ls denomind Invostigecidn Upereciosn) (Cperetioral -
Nossarch), ya qus 1a imegecidn epuntabs sl uso operetive del redar.

Formalmente, se considers quo las grupos oparatives receh en 1958, con

la eqoriencis interdisciplinaria de irdagacidn oporstive en 1a Univere
sidad del Litorml, en fosario, Argantine, tejo ol suspicio dal Institu-
to Argentino de Estudics Socislos (IADES). Dicha experiencia fue planie’
ficada y dirigide por su diractor, el Or. Enriguo Pichon=Rividre, L& -
axperiancis conalstid cn rounir a un gren ndnoro do parsonns, 4o difoe
rontas profasiones (astudientos y titulados de paicologis, modicime, -
filosof'ta; profeosores, autodidactas, artistes, daportistas y pdblico on
genarel) con 108 quo se trataron diversos temas (medicins paicosomdtica,
do paicologta, de arte, da doportes, oto, ). Esta experiencis perwitid -
un desarrollo bastanto dntcnso de la teorfs de los grupos operetives, -
Armandc Baulec, Jos8 Bloper, Alojo Dsllarossa, 'wrfs C,Gemr, Erresto C.
Usando y tarcos Barnatein son algums de os todricos que ss han proocy

pado por ariguecer este snfoque,



Oefindcisn y propdaitos el grupo operetivo,

Grupo oparetivo: “"Conjunto de parenmea Qon un objstivo comdn, al qua = °
intentan sborder operendo como squipo® (Bleger, 1971). Sus carecterfsti
oay diatimtives, son:

a) £s un grupo centrado en la tares,
' b) Es un grupo centredo en el aqui-shore=corwigo.

c) La sstructure del grupo sdlo sa logre miantres sa opore; gren parte
del trebajo que se realizn consists, suscintamento wgressdo, on el -
adiestremiento pare oparer como equipo.

d) Se obssrvan los elmmontos comunes & clarto tipo de problewmss y 38 -
amlizan las posiblas soluciones; aun en 1os CANOS &N que MO 88 ANtrOe—
duzcen nusvos madios, busos la optimizecidn de los ya existentes,

0) tionen su ectivided contreda on la movilizacifn do estructurss esto-
rectipadas, dificultades de aprondizaje y comunicacidn provoosdas por =
el monto de ansiadad que deapiorta todo cambio,

Sus fimmlidedes, por tanto, son:

a) Sue sum intograntes aprendan & ponsar en una coparticipacidn dol obe
Jote do comocimianto, entendiondo que pensaniento y conocimisnto no son
hoohoa individuales, sino producciones socinlos.

b) Como pusden sar varticales, horizontalss; homgdnoos, haterogfnoos)

primarios, socundarios, atc,, ¢n todos debe obsarvarsa una diferencis
cidn progrosiva, as decir, ua hetsrogonsidad adquirida en la medida on
que sc &uments la homogengided de la tares.

©0) Gue se esclarezoan los miados biaiccs, sprencimje, comundoacidn, «



"

marco de referencia, somdntics, decisionss, stc. De ssta mensra coinci-
dan ol aprondizaje, la cominicacidn, el esclarecimisnto y 1s resolucidn
de 1a tares,con la curacién del grupo (P;cmrs-l%v!.h, 191 ay b),

Con cierta frecuencia, los participantes de los grupcs operetivos inee
quiaren acerca de las difarenciss que se pusdsn astablecer entre un gru
po oporativo y un grupo tarapfutico. Incluso, ai se exesinsn con detend
mionts las carecterdsticns y finalidades qus se acaben des sxponer, die
fecilmonte so 1logard a umd conclusién, Al respecto, Pichon-Rivigre, -
dice:

" Califico a un grupo como eperativo cusndo apunta hacia uma direccidn
detarminada,.. en 1a madida en qus psrmite sprender @ penssr, & Vefe—
ccratmﬂ.duheoomctdnyhml.nnﬂﬁd_dmlutuu -
las dificultades dcl aprondizaje, es terepdutico... a torepls mo os
ol objotivo princiapl del grupo oparetivo, pero algumms de sus conso-
cuencias pueden ser considerades terepduticas en la medida en cus ins
trumantan al sujets para operar en 1a realidsd. (Invorsamsants, todo -
grupo toreplutico) dcbe ssr dindmico, operativo® (Zdto, 1976, Pdg.112).

Pero lo antarior podrfa, tambidn, preatnrs;a a confusicnes st o so acla
ra que, ademds del propdsito fundamental qua se tienc en sl trabajo con
grupos, hay tambidn algumas cuoationes técnicas especfficas del grupo -~
operativo, Por ejemplo, la pregunta bdsica en 8sta tdenica no es por -
aud, sim para quf. €1 por qui o indagqacidn asorea dol sigrdficado otio
16gico do 1a conducta supone la pravalsncia do una intonciomalidad bdsi
camonta terapbutica, El para qud, en cambio, implica mucho ms uMd inee
tenciomlided prospectiva, la claboracifn dc un proyocto (Ulloa, sin fe
cha), IMs adelants, on la soccidn de Técmica, sa ampliardn estos concep
toe,
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 Sun toye totriso,

La teorfs que sustents & los grupos operativos, fus desarrollads por -
Ervique Plohon-Rivigre {1971 & y b). En sus conversaciones con Vicente
Zito tarwa (1978), Pichon-Rivitre seflals que los autorss que mds han in
fluido en su obre, son: Freud, Melands Klein, G.H. Lasd y Kurt Lewin., -
Los aportas de estos autores se mub_reyardn en 1a secida en que se desa
rrolle 18 teorfa, Ahore tisn, oomo 18 tecrfa sa sncuentre un tento dis.
perss en 1s obre de Pichon-Rivifre, se ha coneideredo de utilided sl =
modelo tefrico propussto por Marcos Bermstein (sin fecha) pare ir des—
gloséndola, Tal modelo, wmi@msqa-mteﬁwrdohltm—
rias que conatituyen el ECAD, contisns los fundamentos tndricos que & «
continuecidn se sbordardn, Tal modelo eo encuantre greficado en la péigi
s 17, Antes de hacerlo, se necesits ampliar lo qua constituys el ECAD,

" Segén PichoneRividre, el ECAD (Esquems Concsptusl, Refersncial y Oparsa
tivo) es "un conjunts de expordencins, conocimientos y afoctes con los

que ¢l individuo piones y actde”, Es el resultedo dindmico de 1a crista
1imm0idn, organizada y astructureda en la parsarslided, de un gren con-
Juntn de experisncias qua reflejan una clorta astructure daol mundo ax—
tuyn, conjunto segdn el cual al sujeto plensa y sctda sobre sl mundo -
(agar, 1971). fuando sc habla de esquoma, 30 refiore & un conjunto -
articulads de comucimiantos, Esquems tisne uma mla corvotacidn, 1a do

ser rigido, Csquamatizar viena de fijar. E1 esquoma os protucto da ume

abstreccidn, implica el esquelato de un comocimisnto o de un patrdn de

conducta cuslquiera (Pichone=niviére, 1980). Esquams conceptusl o3 un =
oconjunto crgamizado de conceptos universales que permdtan une aproxime-
©1dn adecusda al cbjsto particular, El aspacto referencial alude al cam
p.nmd-hr‘nmdumnquptmuymylulwrg
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cimientos relacionados con ase cempo O hecho concroto & 1os que s va a
rofarir an la opgracidn, Y, cl elemonto fundamental del £CAD, es el cri
tario de su oparatividnd, En ol csquema, la operatividad repressnts lo
que en otros cacuomaa cs sl criterio tredicionel do verded (adeciacidn
dz 1o ponsado o anunciado, con el objeto), £l ECAD resulta un modelo en
virtud do su cardcter do instrumonto pare la wmmn#ﬂn de 18 realidad
(zdto, 1978}, €1 ECAO constituye, en sfntesis, ura clerts integrecidn -
unitaria del mundo y del cuerpo, y con 61 se controlan tensionos y 5o =
impido 18 irrupcidn treundtica do situscionss o hechos nuevos, Enel =
‘grupc operativo se construye paulatirsmsnte un ECA0 grupsl, que es el =
quo roalmento posibilits su actuacidn como equipo, con unided y coheren
cia, Esto no guisre decir que todos pienesn 1o rieno, La urddad isplica
1a mdstencia de opuastos (Elsger, 1971).

Voctores que farman los siste tridngulos del 'odelo de Bervetain,

1, Procasos de dastrrollo y sadurscifn:

" Sogdn Enriqus Pichon-Rividre (1980), cuando el ndfio maco, ostabloco
su primere relacidn con los objotos, mismos quc son adnind strados Moeee
diante una saris do procosos do introyoocidn y proyeccidn, Con ellos -
construyo un mundo interno llamo de representacionss de los objotcs oxe
taornos, Esos objatos internos adquisren carectorfsticss particulares -
que son imagos de los objetos oxtertos, pero no coinciden con la ratura
ls2n roal de esos objotos, sinc quo estdn matizacdos por la férmula 4moe
tintiva do esa niiio en particular, En asta ién do la rolacidn -
chjotal y del murdo interno, PichoneRiviére ha side influldo docisivee
menta por Melania Kloin (1962), quien afirme que 1a primere relacifn -
objstal qua eatablace el rdfio g8 ume relacidn con un objeto parcisl, -
parque 1as pulsionos oral.libidineles y onl-dclh\cﬂm estén dirigi-




das desde ‘el principio de 18 vide al pecho de 18 madre en partiouler. -
Dice cue se establoos una dobls relscidn con el objeto primitivo: el «
pecho s sentido como busno on 1a medide en que gretifica, y por 1o tan
to o8 emado; @9 sentido como malo en tantc ea fusnte de fruatrecidn, «
por 10 que es odiado. Aclare que contribuyon a eate coblo relecidn dos
procesos endopsfouicos: la proysacidn y 1a introysocidn, E1 lactante =
proyotta sus pulsionss do amor y las atrituyo al pocho gretificedor -
(bueno), sst como proyects sus pulsiones doatructives al exterior y las
atribuye al pocho frustredor (melo).

tenciora Pichan-Rividre (1960}, que, si a0 pusde habler de ume agresivi
dad constitucioral, el rific con ura fuerts hostilided va & der detormi-
‘nadas carectsrfsticas & sus objstos intarnos, cardctorfaticas persecuto
rias quo son s intenans qus 1as del miflo quo nace con una hostilided -
moror, El mundo intarvid se corstruye de osta manere, Ese mundo intarmo

se construye también por 18 exporioncia exterme, que 83 colockda ador=—
tro, Este mundo intcrno no os ol extermo, peroc pare el individuo es -
roal. El niilo va adquirdendo 1a nocidn de 1fmitc con cl mundo a travids
dol contorno de su cusrpo y con el 1fmito de 183 cosés que ve tocanda,

Por un procosa do tanteo, do prusba y arror, va concclende al mundo o

una manore empfrica y so va guiando por su csguama reforencial que ome-
plozn & funciorar dosde afucra, gue al principio go la medre que sa va

meticndo dantro do 41 y despufia as otro, O gea,qus si so aneliza ol ase
quema roforencisl, so vard que tisno un orfgan matormo, y que los primg
ros contactos con el pecho de 1a madro son los quo dan uns nocidn de -
thbs. For un lado hay una booR hambrionta y un catmago que estd dolicn-
do do hambra, y por sl otro um fugnto de gretificscidn, ol pacho. Sur-
ge entoncas la difarencia sntre mundo sxtermo y mundo intormo, De ese =
sundo interns, omde uno construys una fantasfa, Lo antarior tambisn -



constituyo un dosarrcllo del trabsjo de lLolandia Kloin (1962). ELLs men=
ciona qua las primsras exporisncias dol lastante con el alimento y 18 =
prosencis da 1 madre, inicisn una relacidn do objoto con slla, Por in=
troycecidn, ss constituysn un pocho buemo y un pecho melo en el intarior,
El pocho buono, externo @ intarno, lloga & sor el prototipo de todos =
1oa objstos perseguidcres, internos y sxtormos. Sugiere que 1a capicie=
dad del yo para tolerar la frustrecidn, ss un factor constitucioral.

Dasfndose en 1los concaptos antariores, Pighons"ividre formula uro de -
103 postulados bAsicos do su teoriat que desarTollo y madurecidn son -
procascs madiants 1os ouslas 5o realizs sl sprendizaje de 18 pealided,

Apmnfuuonu. dsto es muy ©laro, Pero surge 1a progunta: (£1 sprendim
o ds cudl realided? jHy unk sols realided? Nogars (1961,1977) mencio=
uqumuyw»u.muau.m“ammmmum
realided, Tisne su propgio mundo interno, My probablesents, Pichon. o
Rivi¢re ss refiwe & ums realided conesnaual, Se texiris que pensar cue
wdsten diferentss ndvoles de realidsd y qua por un preceso dialdotico

(rupture de estsrectipos) ss va avenzamic en 1a comrensidn de s miama,

DasarTollo y madurecidn son procasos madimico los cualos se realizs el

sprondizajoc do 1a roalidad, Por lo tanto, ol criterio bisico de selu,

para Pichon=fividre, 1o as la adaptacitn active & l1a realided. Como =
aclare Mondolson {1981}, oste critoric os umd do 1os que mils polfndca -
deapiartan, €1 corcrpto do adaptacidn sa &socia frocucntemanta con sata
tisng, blaquada de oouilibrio sin movimiento, Lo que Pichon=Rivifre de.
sigra con “sdaptacidn activa a la roalidad” os u intereccidn mutuangn
to modificadore, dords ol individuo (o ol grupo) actds pare logrer com-
bios on ol medio social, 1o cual posibilits la asuncidn de roles pldsti
cos, Pichomfividre dice que sl sigro do ulud‘mnm es su uso (de las
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toonions da yo) pluridinenatorsl, nordzontal y vertiosl, sdeptative,
sparscional y griossoldgico, en osde aqul y ahors, 0 ese en forme situs-
cional, & trevés de um planificscidn instrumental, Esto 38 logre @ tra
via de tdondoss de percepoidn, penetrecitn, depositacidn y amputis, en
18 qus el objeto ss recomcido y mantenido @ una distencis dpting dal -
suseto, E1 atordads al cojeto tende & sprehenderls y sodificarls, cong
tituyéndose aaf o) Juicio de 1a realided (1971 @ y b), E2 sujsto sam,.
o0 18 wedide en que prehends al obisto y 1o trensforwa, s modifics -
tanbidn & st mimmo, antrando en un interjungo dialécstico en el que 18 -
sintssis qus resuslve um eituncidn dilsdtios ss trensforma en el pune
to indcial o tesis de otre antinomia que debard sur resuslts en este -
comfnm procaso en espirel (estos conwntos sarén vistos runessnta &l
wencionar 1os sowentos por 108 que pase el grupo), La sslud mental cone
siste un este proveso, en el qus e resliza un sprendizade de 1a reals.
dad & trevés del snfrentanisnto, manejo y solucidn intsgredors de los -
conflictos,

Mue’nm'h salud y enfarwedsd se centre slrededor del vinculo, -
€1 vinoulo austituys ¢ 1a relacidn de cbieto freutiane, y es sntendido
cono 18 edatsncis de objetos imarvos (imego) que se articulan en un .
wodo construldo segla ui grogresive procssa de ntarvmlizacisn, En -
sute escenario interior sa intenta reconstruir la roalidad exteriar, -
pura 1os objstos aparsocsn con modalidedes diforentss por sl fantaseado
paskje desde ol “afusre” hacis un Swbito intresubjstivo, ol “sdentro",
Incluye un suisto, un objeto, y su sutul interrelacidn con procesos da
comunicacidn y aprendizeje. Es un Gestalt, que es Al mismo tismpo bicor
parel y tripersonal, Ds aste Gestalt ve & surgir el instrumento edooule
o pare sprehender 1a realidad de los objstos. Donfipure une estructurs



complaje, que incluys un sistomm de trenewiscr=receptor, un sensajs, -
un canal, sigros, sfmbolos y ruito.

Pichon-Rividre Justifica sl uso dsltérmino vinculo en vez de relacidn «
do obJjato dicisndo que esta dltima es heredere de la psicologia atomfs-
tica. €1 vEnculo es algo diferente en tanto incluys la conducta. Hey -.
dos campos psiooldgicos: un campo axtervoc y un CaNpo interno, Hiy objo=
tos extarnos y objstos internus, €3 posible sstablscer un vinculo con -
un objoto intarno y teabién con un objeto externo. Osede el punto de «
vista psicosocial importa el vinculo externo. En paicoanflistis, lo que

mds intoresa es @l virgulo interro, ss decir, la forwa partioular que -
tiene el yo de relacionarse’con la immgen de un objsto colocedo dentro

da una (1980). 7

Oe todo 1o qus se ha @xpresado antsrioresnts, nmmm
cuoncia 15gice que 1a enfermeciad es corcsptunda CORO um perturtecidn -
del sprendizaje cde 18 realided a trevés de roles, ss decir, d8 funcite.
nes sociales (1971 & y b), Los ingredientes de la ceusacifn de une Nou~
rosis o psicosis son los sigulentes:

1) Pouuuuliadx s3ta @3 un proceso dindmico ml_nlrtm:tu on: -
. @) ol factor conatitucioml, con sus elamentos: el gandtico y sl pracoz
mante adouirido sn 1a vida intreuterine, situscidn ssta Oltima en la -
qua @l fato estd ya en relacidn (a trevés del vinculo con su medre) con
el medio social, operando dasda ests momento la situscidn trisngular -
(reolacién de la madre con su parsje, familis, atc.). Al conjugarse con
el inpacto en el grupo familisr, el factor constitucionl configura el
b) factor disposicional: punto do desarrollo dol sujetn, carscterizado
por determimmdas técnioas dafensives, 4l que ss regresa um vez dasenca
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oo o) precewd de enfarwedsd. Lo disporicionsl datarwine sl estilo -
persoraly o) factor actual: privecidn o pérdida de urs intensided tel -
Que no pusde ser slaborecs con las técrdcas adaptativas habituales; de-
taraira 1a regresion & un punto del desarrollo (dispostotdn),

2) Plurelided feoménica: hey tres dimsnaiones feroménicas de 18 sents
ﬁmwm-m-mmua“q“
und 0 sente, @res dos O ousrpo y @rea tres 0 mundo extsrmo, €1 diagnise
tico s orienta por 1 multiplicided sintomftics quz se manifiesta pres
fmmmﬁu.mmMuMlolm»a 1ss
otres fress, 10 que permite estsblecer el pronSstico, El sujsto, utilis
o 108 ascanimos de 1a posioidn esquizpareroide, proyaote en las «
distintas dreas antos vinoulos: sl busro y el welo, en uns situscin de
amq.ummmyomauumm“um
cidn de 10 busro y sl control de 1o malo, evitando la fusidn de ambos -
agpectos en un objeto total, 1o que sigrificerts la ewsrgencia ds le -
posicidn depresive, qua es vivida por el sujeto como catastrdfica.

3) Contimuided genftica y funcional: 1s escisidn o splitting se producs
" an el acto de mecimisnto, Todo vinculo gretificante hard mentir al cbja
o como busroj todo vinculo frustrents 10 hard sentir como melo, parse-
outoris, £1 rdflo sdquisre 1a cepacided de discriminar entrs varios tie.
pos de experiarcias a travis de frustrecionss y gretificaciones, cong—
truyendo asf 18 primere escals de valorss (1o cual constituye 18 prime-
re mndfestacitn dal panemmisnto), La divisién del objeto total tiona -
como motivecidn impedir la destruccidn total del misso, Es por @ato qus
o8 configuren dos vinculos.Laposicidn esquizn.parencide ss vinoule con
1a orecients idealizacidn del objsto busno, consigudends sl yo, por me-
dio de su tonics, la preswrvacitn del ocbjeto idealisada, A medids que
8 {ncrementsa la idealizacién de 10 tusno, suments el control y ) als-



Jamianto d2 1o malo y persocutorio, corwiortidndoss el primero enun -
objato imwulnarable. Aparecs, Jjunto con otros procesos, la identifice.
cidn proyectiva (cuyo eatudic mds detallado sa sncusntre en 1a obra de
Molanis Klein, 1962), modiantz lo cusl el nifio pucds proysctar parte de
sl mismo con distintos propdsitus, E1 splitting porwite al yo emerger o
del ceos y ordenar sus expericncias. Esta es la base de todo psnaamisn.
to, si se considera quo 1a discriminecidn es une do las priseres sarde
fastaciones del drea I (mento).

La posicidn ssquizo-paramcide, 6l logrer un mansjo edtoss de las snais
dadss de los primeros meses, 1leva el riio pequeiic & orgenizar su uni—
varso intermo y extarno, Los procesos de intagrecidn se hacen mds esta~
bles y contfmns, surgiendo un rusvo somento del dessrrollo: la posiee
€44n depresiva, carectorizade per la presencia de un objeto total y un
vinculo a 4 viass hijo-madre: el hijo ama y se aients amado por la mi-.
dre: odia y ss siante odiado por la madre, Hijo-padre: ass y e» sisnts
-Mporalm;MyummMmelm.E;nlﬁo sufrs
un proceso de cambio sébito y 1a oxistoncie de 4 vias sn el 'vlmuh 1s
acarroa un conflicto do ambivaloncia, de donde emerge la culpa, La nn;
siadad dominante o misdo astd raferida a la pdrdida de objuto, debido a
1a coaxistencia en tiempo y ospacio de aspoctos malos (Uestn:uws) ¥
busnos, en la sstructura vincular,

Los sentimiantos ds cuelo, culpa y pérdida formen al ndcleo existoNe—.
cial, junto a la soledad, La tarea del yo en asc momento es irmovilizar
el caos posible utilizando pare dsto la inhibicidn, Esta inhibicidn pra
ooz constituird una pauta estcreotipada y'un corplajo sistema de resise
. tencia al cambio, con perturbaciones del sprendizaja, la comunicscidn y



1 1dentided, Ls regreeitn desde posicionas ads altes del desarrollo &
setos puntos disposicionsles tres como consacuarcia 1a resctivecidn do
oats estereotips al que llame depresidn bésica, Este es el principio «
cortrel de e teorfa de 1a enfarmedsd: 18 urdoidad del nicleo patogéni-
©o (depresivo), Tomando como hilo conductor a 18 situscidn depresiva a
travis de todo el proceso de enfarmarse y del procese terepfutico, cons
sidere 1a existsrcia de 5 forwes caractsristicas & las que denomina:

a) Protodepresisn: depresitn vivencisda por sl nifo al abandorwr 6l
claustro materm;

b) Posicidn depresive del destrrollo: estd sofialeda por 1s situscidn de
duslo, pérdida (deststs), ambivalencis, culps y tantativas de sleborer
1a situacidn, y mecanismos de reparecidn positivos o manfacos (regresi-
vos, pssudoourecisn);

¢) Dopresifn da cosanzo o dessnoadsnants: aituscifn habitual de comian
, cuyo comdn denominador ea 1a privecidn de logros vinculados 8l nde
vel de aspirecidn, Porfodo prodrdmico de toda onfermadad mantal;

d) Deprasidn regrosional: regroaidn & 1os puntos disposicionales ANtEe
rioros a la posicisn dopresiva infantil y su slaboracidn fallida, por -
freacano an la instrumentacidn de la posicidn oaquizo=-parenoids,

- o) Dopresidn iatrdgena: aspecto pasitivo de la operecifn psicotordpics,
que consiste en intogrer al sujeto & trevds do une dosificacidn opareti
Vi de partss disgrogedas y hacer que la constanto undversal de preserva
¢ifn da 1o buemo y control de 1o malo funciona en niveles sucesivos -
carecterizados por un sufrimisnto tolereble, par disminucidn del miado
a 1a pérdida de 1o bueno y una disminucidn parelela al ataque, durente
1a confrontacidn con 18 eqerisncia carrectore, Adquisre asf un insight
y una capacided pare sleborer un “proyecto®, permitiéndole sncarer los



probtlamas existencialas {1971 a).

Pichon=Riviére (1971 a) mencions que son CUAtro los aspectos & trevis .
da los cusles se abordan tanto el process ds snfermarse cosd 18 teregias
1. e} sprendizaje socisl (lecturs de 18 reslided); 2, comurdoseidn; -
3. 1a resistencis sl ceabio y 4. s evaluscidn,

Por 1a movilizacidn de las sstructures estarsotipadss 8 ofuss del monto
de ansdednd que despierta la posibilived de cambio (engisdad depresive
por el sbndoro del vinculo anterior y snsiedad parenoide creads por el
nuavo vinculo y la dnsegurided socisl consiguisnts), s 1llege 8 oaptar
o1 squi-shore.comigo (y en la tares del grupo) un conjuntn de sxperien
cias, afectos y conocisientos con los cuslss los comgonentes del grupo
plensen y acttan tanto al niwel individual como gripal.

€l rol implica funatones socisles, pero no en el sentido cldsico del -
concepto: "La conducts norwal ss aquells que satisface las mpectetivas
del sistema socisl en cuanto 8 1s sjecucidn del rol. La conducta anot..
mal s aguella que viocla las normas del sistems socisl pare ls ejecu-—
©idn del rol, as decir, 18 socitlsente desviade, £l nifio vie en ure .
estructure socisl qus o8 uns red de sistenes socisles interconsctedos -
on los que ol nifio particips. Estos sistamas sstin compusstos de -
Sgstatuses’, roles y normas socisles. Los ‘eststuses’ sociales son les
posiciones qus acupa la persona en ocada sistoms;,.. sl rol consists en
1a corchuxta ds 1as persomas que ocupan el ‘satatus’, LAs persoMs que -
participan en los sistemas socisles comparten expectatives comunss., -
Teles com> qus 108 ocupantes da varios ‘estatuses’ en el sistema deben
Juger sus roles. Estas sxpectativas conductusles compertices son lgs -
rormes del sistems social®. ’



fere Pichon-Alvitdre, el cormepto de 1ol implics la interralizacidn del
o\Tv, Pero Mo 0oMO un otro alslacth ¥ abstrecto, sino qus incluys log =
objetne {randmdog, o1 hetitat en su totalidad, que alisenta fuertemer
te 1a conatruceldn del sequems corvoral (1971 e). E1 rol es, sntonces,
um funaidn particular que el pecients intents hacer llager al otro, En
1a vida de relacisn sisrore Gumen y e edjudioan rolss & los demfls. En
condistonss norwales, 88 pusden asuxir varios roles Al siswo tismpo, Se
establens un intarjuego perwanents sntre el asumir y ol adjudicer, To=e
das s relacionss interpareonalss estdn ragides por un interjuego par=
wnents d roles ammidos y djwdicedos, En 1a medids en g uno adjudt
o8 y otro recite ss sstablece sntre esbos una relacidh que Pichor-Rivid
e ha deromirads vEmulo, El concepto de rol individml puede ser exten
dide, entonoes & 103 grupos, Fure enterder mejor lo antsrior, formuls =
& teorts de Jas tres D (Oyositants, Dmosdtards y Dopositedo). En la
‘situsaidn analftica, el pacisnte (depositente) sdjudice clertos conteni
@a (depositedo) al sreliste (depositario). Pare qua se esteblezos um
busrm comundosciSn entre estos dos eujetos, smbos deben saumir el ol -
que el otro le sdjudics. El inaight del pacients satid detmwminedo por -
" 1a tomk de conciencia de mes doble jusgo de roles, el qua sstd asumion.
do y ol que estd adjudicando &l otre (PichoneRivitre, 1980),

2, Undversales:

o8 undvarsales on fendnencs que 3¢ dan an forme reitareda en todo
GIUp0. Aparecen las fentastas de enfermodad {qud anderd ml en el gru-
20?), tretendanto (1o0w0 se pueds madiffosr €30?) y ourecidn ((o6wo qug
aard 81 grupo dessusds?). Eatas Fantastas nacasitan sor elaborecas {ian-
cos Bernatein, sin facha).



Otro fandmenc univarsal 1o s el secreto grupal, muy ligedo al misterio
" pamilier, En todo grupo sa da un sacreto que dobe ser develado, ya que -
parturbs lag redes de comunicacidn y treo al grupo un sentiajento ds -
culps (y, Sunue Pichone=Miviére no 1o mencionm, posiblemsnts sea un mo-
dio do reducir 18 asimetria y por tanto, algo torgs de gretificento). -
Beuleo (1977) spunts que sl setreto Ghupal se dnetituys por laa relacip
nas imaginarias establecidas, a la intersubjetividad en funcionamisnto
v hey que cuider del ataquo da la masividad y de la individusliced,

La situscién trisngular ya fue descrits antariorwente (a1 sencionar los
custro vinoulos que establocs el nifio), En 1os estudios que tretan dsl

ndfo, por 10 ganersl 5o escanctes al persommje del padre. En sl tratelo
dg Pichon-Rividre constituys la nocidn de tarcero (el virculo es de
carfioter bicorporal pero tripsrsoral), Duando perturte 18 comundoscidn,

funcions como ruido,

3.« Momentos del grupo, .

Se ha definido al grupo opsretivo oomo "conjunto da persunss con -
abjotivo (tarea) comdn, al que intentan abordar operendo como aguinc”.
Paro, el abardajo a la tarok no ss algo inicial, irmediato, El grupo «
ticnz quo pasar por clortas fases, ciortas stapas, antos de entrar da -
lloro a las situacionos problomatizantas. €3 por Asto qus PichoneRivis=
re (1971 a y b) sstablaca qua hay 3 momontos por los qus todo grupo pa=
sa a1 srcarer un trebsjo comdn, y son:

~Pretarea: en dsta so ubican las téenices dofenaives que sstructu-.
ran 10 que se danorine la resistencia al cambio, movilizedss por el ine
croments de las ansisdaden do pérdide y ataque, Sstas técndoms se -
weplean con 1a firalidad de postargar la elshorecifn de los miedos bisi




ese; cems Gebee se intengifican, speren cess ebstdouls epistameldgice -
on 1a lectme do 1a reslidad, €1 preyects y la resistencia al cambio -
=0 edgwnoias oen sigre opusste, 1o cual proveca tensidn, misme ques 38
treta de desomrgar 8 trevds de um figure trensaccionsl: aparece 81 o
“coms 81" & 1a ispostire de la tares,

Los mecansimos defenaivos que operen son los de la posicifn esquizo-pa-
renoice, Se observe ume disnciscién en ol penear, sentir y sctusr,

€1 “oomo si” eparecs & trevis de conductas parelizantss, discciscdes, -
soviconductas (las partes mn consideredes como un toda)s En estes sk
conductas 56 aresenta sl problesa de 1a daposturd, LA situscifn se ls -
prosonta (81 pacisnte o al mismbro del grupa) con un dejo de extrefoza,
'y 08 oo sxtrefiezs 1o qua 10 desespers, Soudiondo pure sobrellevarla a
compartaniantns extrefios & 61 como sujsto, paro &fines a €1 como homtre
alismado, Se entrege entonces a ume saris do “tareas” pare "passr @l -
tiempo”, Por tanto 1o quo se obasrve san manares o forwis de Mo entrer
en la tares,

Goar y Liendo (1977), mencionan que eate momento se caracterizs por el
hotha d3 que los miombros dol grupo mo hablan de lo quo, de acuards con
u proyscto, tionen qus hablar, por 1o quo mo hay un abordaje cde la tée
reh manifivata,

Dsllarroase’ (1971), sclare qus, sn aste momento, el grupo se estructurs
©OND gTUpo Conspiredor pare oponorsc al cambio, modiants tdcnicas disoe
elativas,




PichoneRivisrs (1971 & y b} concusrda con lo antsrior, puss mencioma que
ssto priner perfodo astd configuredo sobre la base de um conepirecisn,
tendiondo & inmovilizar 4fn mis la estructure pre-txistents y defender-
ss de todo cambio, )

« TAres: pare smpazar, se tisne que enterder que todd grupo enosre
don tipos ds tarcas: una taros explicite y um latsnte, La explfcits ss
aguella quo constituys el objotivo gruml mandfiesto, o see aprender -~
algo, resolvar algn problems, hacer investigacidn, etoc, La tares laten
te o inplicitm as o) funcioner speretivasents como squipo, sn diferentss
modelidades,

Pichon=Rivifre dics al respecto que todo grupo se plantst explfcits o -
implicitaments una tarca, que constituys su ocbjetivo o fimslided, La -
taroa, la sstructur grupal y el contaxta en el qus a8 relsciomn tarea
y grupa constituyen unt soutcisn de 1a que murgen fantasfas inconscien.
tas, que siguen sl modolo primario del acontocer del grupo intsrmo, Ene
tre osas fantagfas, algurms pueden funcionar como obstéculo en sl ebor
dajs del objato de conucimisnto y distorsiorantes on la lacture de la
roalidad, misntras qus otras actéan como incontivo del trebajo grupal.
El escalaracimiento do dichas fantasfas inconscientns, asg como la resg
lucidn dialdctica del diloma que did origen al conflicto, congtituysn
la taron latonto del grupo, intugurdndose sntonces 1a posibilided ds la
croacidn, En ess momanto sl croador se hace ourgo de su fantasfa incong
clenta, como estructure-funcidn y pusde constituir um estretegis, ura
tfcndca y unm logfatica pare cl sbordaje de la realided,

La tarce, pues, ss ol émbito de la elabor:zcidn do los cuatro momentsos -
do la funcidn oporativa (Dsllarvsss, 1971):



N

a) Logfetios: evaluactidn de 1a propis potsncialided en relacidn e la
de) sdvermario (PichonsRividre). Colooarss en condicionss pare qus 18 =
m.—mmmn(um);

b) Estretegia: plantss ingrepsfouicn de 18 eccidn (Piohon.Rividre); la
que o0 diss’a al ertioulsr 1a logfstics oon )a inforwacidn, s el plan
de aceddn (Lisndo);

o) Téoticn: externalimmcisn de )a estrstagis (Pichon-Rivifre);msners de
splicar 18 estretegis (Lisndo);

d) Téonica: tnetrumento con el cull e opere,

PichoneRividre (1971 a) plantea que 1a.resistencia al oambio e AENie—e
fioste en térwinos de dificultades en la comunioacisn y el aprendizajs,
" 21 dosarTollo del grupe eo ve obstaculizado por la prosancia dal @@ee—e
tsreatipo en sl pensamisnto y 18 sccidn grupsl, La rigidez y el estoreo
tino constituyen el punto de ataque proncipal, Allf so cantre la tarca
que 80 refliza madiante el abordaje y la rosolucisn de los miedos bési-
cos en un trebajo compartido do asclarecimionto grupal, Eate esclarcci-
* sjonto implica el andlisis, on ol "aguf y ahora”, de la situecidn gre.—
pal, de los fendmonos do intarsccidn, los procosos do adjudicacifn y -
asuncién de rolos, las formas do comunicacién, on relacisn con las fan-
tasias quo generan osas formas de intereacidn; los vinculos entre los -
intogrentos, los modalos intornos que orientan 1a oceddn {grupo intorno)
y los chjetivos y taroas prescriptes dal grupo.

Un paso importants en cste proceso de ssclarccimiento, de sprander & -
pengar, ss un trebsjo orientado hacis 1a reduccidn dol fndico de ambie-
gOsdad grupal por 1a resclucidn dialéctiosa dolas contrediccisnes inter-



nas al grupo, qua toman la forma ds cilama, paralizando la taroa @ tre-
vés dol enfromtaminnto antre individuas o subgrupos. En ccrl.:lug“n. a
taroa central del grupc 1o es el andlisis cistemdtico de las contradic
ciones (andliais disl@ctico). Cbviamonte, al abordar y claborer las ane
aindedos, omargs umA posicidn deprosiva bdsica, ya qua el objoto ds co-
rocimdanto cc hace penstreble por la ruptura do la peuta disociative y
estarcotipada, gue ha funcionado como factor de sstancamiento en el len
guajo de la realidad y de deterdcro =n la rad de muq.

Goar y tiendo (1977) seialan que 1a tarca manifiasta se esbozs une voz
que sc hit dofinddo con ndtidez ol cnouadre hiatérico e instituciomsl, y
que consiste alomprs en 1a modificecidn corcreta do une situacidn explg
cita deda, La taroa latonta e3 1a que astd por desbajo de la tarea manie »
ficata, ymhhunncnnsidnmque!nuhhls@ dado &8s uh gTupo
an af, inconscisnto de of mimmo, siendo la tarea del coordinador la de
convartirlo en un grwpo pare si, on el que 1a propia estructure dol gru
po sa haga explicita e instrumental pare sus micmbros, A estas momento -
le 1llwoen dilemético, y moncionan qus se carscteridza por las discusio~e
nas frontales qu- ss gan cn ol grupo, gue 8std tratande ds plantsar pn_:_
blaméticamants 1& tarsa manifiosta, La tarea latents continda upmndo;
ahore como Zilama latontc, y es la que confisre sentido y perwito GCfMee
pronder la modalidad que adcpta al diiunl mandifiesto pare presentarse,
1o cual permito inforir cufl es sl dilasa latonte a partir del senifics
to. Aquf, ol grupo ye no sstd disocisdo ds la taroe,

Blagor (1971}, menciona quz el mdtodo para rompar sstsreotipos consiste
on la revisisn dol esquoma refersncial.

= Proysxcto: impliom, segtn Pichon-Aividra (1971 8), que se ha llege



4 & uns sfntests que resuelve 1a situscitn dilemtica, pero que se -
transforws on ol punto Snicial de otrs antironis, que deberd sar rosusl |
ta on sste contfruo procesn en sspirel. En ssts momento, s estructuren
lidereagos funciomiles, 1o que es axpress por la rotecidn de los mimmos,
En la medids en que los sujetoe sdquisren mis slasticided, pucdon inoly
0 ansir ol rol de interpretadorss, acvirtiéndose sntonces en el grupo
un eutocontrol, une autoslimentacitn y autoconduocidn, Se enfrentan te-
reas MUavVEs de mansre oparative, usando técnicas nuovas, hacidndoss un
grumo pldstico (m esterectipada), coherents y cporetive, Cusndo dste -
opera oon un pensamients cresdor, he adquirido funcionalidad, Aparecs -
entonces, oomo un hecho objetivo, que 1a tarea en comdn ss de un rendi-
sianto superior, Eato e8 posible por la sparicidn en el grupo de senti-
mientos bésicos de pertenencia, cooperecidn y partinoncia.

Gear y Liondo {1977) seflalen que el grupo alcanzm uma afntasds que, por
su sctivided colectiva, continGa como posibilidad croadore y que le par
aitird objetiverses en su vardedare dimensidn grupal (insight), Los miem
btros comionzan a ansayar soluciomss, primero parciales y dospufs mds -
complotes, E1 grupo comionza a trebajar sin el coordimdor y, ai dsts .
intarviono, trete do producir sfntasais cads voz m8s amplias y, hasdndoe
88 en 1o que el grupo proporciona, le sugiera sl asquita da un Musvo -
prayscto. Blegor (1971) menciona qua en aste momanto 3o ha aprendido un
oaquema refsrancisl pldstico (no estorsotipado), como dnetuments quo so
va contfrumnsnts ractificando, croando, modificando y parfooionanda, -
€ato no quiere dacir que todos Pisrssn 1o mismo, La unided implica 1a -
exiatencia de opuestos, La sesidn de grupo 83 desarrulle en tres momon-
tos tenporales: sparture, desarrollo y ciarre, sogdn Plochon-Rivifrs .
{1971 a). Los emergantes de spartura deben m culdecosmmente registre.



dos por sl observedor y sl coordimadar, y& quo todo ess saterial va & -
sor retrabcjado durenta 1a sesidn (“regla ds orc” as Pichon-Rivifre, -
sogin Blager, 1971), y a3 doble cbssrvar cdmo resparecs, ya modificado,
sn ol momento del cisrre.

Resulta tentador eyuiparer aperturs-pretares, desarrvllo-tares y cierre
=proyscto, perc se c8be recordar qus 1os primsros son conceptos o mosen
tos tomporales, que se dan sasidn tres sesisn, Esto implica que un gru-
po pueds estar en momonto ds pratares durents varias sssionse, de tares
por otras cuantas, sto, En el w!Mn da técnica ss aspliard édsto.

4,- Verticalidad y horizontalidad,
£stos conceptos son de sspecial importancia pare ¢l sutor de la -
Tasis, tanto que en su definicitn de grupo incluyd la horizontalided, y
slude & procesc actusl qus se cuwple an el aquf y ahore en 1a totali-.
dad do los siombros. En este procsso actusl se dun las fantasfas incons
clentas (Proyocto o estratogia totalizants de una accién, sobre la bass
de una nocesidad, Repr tacidn del grupo rcoal que he intermalizado ol
pecionte o micmbro dsl grupo}, del grupo, qua sigusn al modelo Mo
del acomtocar del grupo interno, Entre estas fantasfas, alguras pusden
funcionar como obstéculo en sl abordaje dol objato de comncisiento y o
distorsiomantes de la lectura de la roalidad, misntres que otros actdan
' como incentivo dsl trabajo grupal. Es por €sto que 1a tarsa implfcita o
latsnts es sl exlarscimiento ds dichas fentasfas, 8sf como 1a resolu-.
cién dialéctica del dilsma qus did aorigen al conflicto,

Clarg, con lo antarformants expuesto surgsn mdltiplos cusstionemisntos,
tales como; gen qué momento se da la horizontalided? oud mecaniso -



 opare on o) surgiaients e sste fendeern? ioud tiso de comndoscidn e
eeteblece entre 1es nissbros, que parmits su surgisdents? (basts con -
"uno-u.muu.amm'mnmvmumm;
talided un fendaend iresnents 0 un sfecto da?

Los mechndencs de Ssuncidn y 8djudicsciln de rolss dassmpefian en sl -
acontecer grupal un pepsl fundamental, sagdn Pichon-rivitre (1971 a), -
€1 grupo ee estructure sobre 1a base de un interjuegoe de roles, princi-
palssnts ds tres:

.w::mmmummmqmmnmeg
o grupsl, las fentasias que 10 mugven, las ansisdades y necesidades -
¢ 1a totelided de los mismbros del grupa. En 61 sa conjugen 1a vertica
lidad y 1a harizontalided, Cear y Lisndo concuardan plenamente con 1o =
antarior, puss dicen =en ousnto & los grupos operetivos- que, el poris-
, VoI sa sroarge de expresar, sobre el fondo del grupo, 1a situseidn vivi
da frents al cocardinador y frents & la tares manifiosta, Sernstein (sin
fecha), 10 conceptds como vehiculizmdar de 1o emergents, Pur ssta rezdn,
1a interpretectdn alsrs dote tomar dos direccionos: 18 dndividual y -
‘Ia grupal (Pichon-Rivikes, 1971 @ y b; Gesr y londo, 1977; Anzleu, =
1972); menoionan que el POrtavoz se snousntre sometido @ cinco presice—
nes estructureles:

a) estruoture individual: historis o estructure dol miembre.

b) estructure grupal: totalided del grupo.

©) coordinador - trensfarencia

d) tares

8) institucisn: 1o que suceds Bntre al grupc y su coordinador depende y
tiene santido por e hecho de que enfrentan juntos una tarea corcrots -
on ura sstrvoture ingtituciomal,



Esto sustents sus recomsrdicionss téonicas en cusnto 8 18 ANtarPretie..
ciédn, ya que dsts debe Aludir de algus u otre senare & talss estructu.

- 0w endsario) Fantimo y Aeyrolde (1978) eplican de 1s sigants «
marere o) origen ds sste término:

"F1 térwino "ohivo snisaric® fus derivecd de une grdctios de los
hebreos antigws, quiwws, simbdlicassnts, colocsban todoe sus peotdoe
on sl lomo de un chivo durents al *0fa amal de 1s episcidn’, 38 condu
cls después 81 chivo (que Mabfa sidn elagito por 1s seyorin), &l desiar
to. Asf, escapate (soapegost) 61 destino de un esgunid chive, tembién .
elegico por 1s meyorfs, qus ere starifioads com Wa ofrends & Jsoveh®,

Segtn Pichon-Aividre (1971 8), es el misstyo dal grupo que =e haoe depo
sitario de los Sapectos ragetivus o Stmmrisntes dal aism o de 18 tae
Tell, on un Sousrdd thcito en ol que ae compromsten tants €1 como los -
otrus missbros. Burvatain (sin feche), egrege & 1o anterior.qus ol mism
bro que cumpls este rol es gTegAd por ¢l grupo.

Hay, puss, uma dnterrelecidn dirdeion sntre los rolss de chivo esissrio
y ltder. E1 primerc, &l omrgar con la culps de 1o malo que suceds en el
grupo, permite la disociecidn o splitting, de tal mere que s Otr0 o
sientro del grupo se le adjudicardn los espectos busros, ooupendo dste
1a poatcisn de Lider,

Pichon.Rividre (1971 a), considere que sl lideraxo pusds sar Asumidd -

por cullquiers de los miembros del grupo, incluyendo el coordinedor. «
M.mnuum(m).dm—rmﬂunﬂud -



ﬁﬁﬂ".m. de hmoerlo, prevocs une sisblosis de dste con
" €1y y8 que ol grupo necesite de estoe lidereagos pare podEr PeNeSr Sl
tuacionse deade diversos drgulos.,. perwits 1a disousidn deads diferen-
tos puntos @e vists, y el "rol playing® ssntal de asntir y panshr en -
distintos rdveles, Hey, por 1o mems, cinco tipos de lidereage:

‘8) Autoordticos Utdlfaa uns téondos directive, rigids, favorecs ol -
sstermtipo de dependencis, entrends al emvicio dal statynuo de 1a en-
farmodad y 18 resistencis al ctmbis, Su carecteristion afs asfislade ss
s inoaphcided pare difeenciar entre rol y psracnt, confundifndose & -
st migw ocon el grpo., Su nivel de urgencia ectte com fagtor de pareli
aci6n de 1a taves,

b} Damocrdtico: es el rol idesl. €1 intercssbio entre lfdwr-coordinador
y ol grpo se realiza sn forme de um empirel parmanents, donde 88 lie=
990 los procesos de srweiiar y agrender, formando uns uwilded de aliments
eifn y reslinentacidn (feedbeck),

¢) Laissczefaire: es ol qus delegs al grupo su eutosstructurscidn y que
ammy aflo parcislmonte sus funcionas de anflisis do la situaciény -
oricntacién ds s accidn,

d) Domagdgico: su carectorfstios s 1a imposturs; os impcstar on 1a mo-
dida cn gquo, con une ostructure Sutoordtics, muastre une apsriencia de-
mocrdtica, caysndo a voces en situsciomes da laiss3z-faire, oomo resul
tado do sus sctitudes contredictorims,

f) Saboteader: 1fder de 1a rasistencis a) oambis, Se opone sblerts © -
sutilmonte al ebordaje de 1la teres.



s 'o seriorads son eerisridnd gm B ! 1os swestes afs ispertan.
"Ses do 3o tares conelets o 1o slabarecién do oo analedadee bfsioss; -
aloms & 10 pireids (sneiomd dapresive) y sieds o1 atague (enslecnd pe-
rewige), Cotas dos anaisdnios configren 1a eituscidn bisics de resis.
torain o ombie, o» Ssbo S5 APUVE, o 01 gIES cPEretivo, 0N UN -
apntecer grvpal o0 ol @ 9 ouplen 1oe tres somentes dialistiors de
touls, ontftasts y sntests, Jar un recess de esclerscisients e Ve -
os 1o oyifeite (conseies) s 1o Seplicito (descorocidn), Lo que perwite
ofestuar sote desssulitncionts es 1o unided de trebajo, migee que sstd -
integreds pur 1o ecistonts [setsrisl agorteds por ol grupo & trevée de
o ddeiro ausladere e wupls en ees somento 1a funcidn de pertevoz),
hwwlndmomuxmy.
o) rvew energente, cohsts recids de le orgenizacidn de distintos elg
montos, scontasisionts sint@tios y oreador que DArEce OONC reSpSSta &
om intarpretasifn,

Aclare Piohen-fividre (1971 6) que, en el grupo oparetive, el instrumen
t0 do esclarecisionto ests dado por la interpretecidn srurcistive ¢ ine
tarrogetive y sl sefislanionts, que tisnen sismpre ol cardoter do um -
ripbtests scarce de 1a fantasts grpal, mo seldrtow au sfisforcls -

) o s [ tario do oparatividad, on 1a

mcise g0 pawito Le rugtors ool gtareotion.

Por ser e} fector interpratacidn uno de los objetivos més importantes -
de 1s prusonts Tasis, se le datioard un aspftulo en ol que e sborderd
de minare anplie,



8,» Vactores del cono imvartido,

EnﬁnoMﬁthWﬂchhmh
dnteraccidn grugel, ssgdn Dernstain (sin fecha) y Pichon « Rivifre =
(19".)-

€n ousrto & 1a coteunioncitn, Cear y Lisndo (1977) sefalan que pusde Pun
clorer medisnte tres ciroudtos: sutitive, 1ingtistice y las series pars
1ingOfsticas, suditive y no auditive, Dice Pichon-Rividre que ee towm -
on cuenta el cdmo y ol quifin, asl como sl senseje. DEndO anbos sntren
on contracticcitn ee configurs el mulenterxtido dentro del grupo,

Pare que s] grugo ocperetivo funcions, se recesario optimizer las condie
cionss que permiten unm busna comurdconcidng es tiarw que solarer que el
silsncio es urm forms de commicacidn, por 10 que M0 S8 busos eviterls
necsstrisments, siro cagtar o entendir 10 qus sucede en el gruge duren-
ts ol miam, Com dice, Slegar (1971), se debon respstar l1os silencivs
productivos,

Los grupos operetivos se han isplewentads con msyor frecwercis nel -
&roa do 1s oducacifn, oomo so menciond en 18 introduccisn. Es por @sto
quo, en 1a oscals bisics da evaluacidn, ss incluye el aprendimje. Sew
gon Do Lells Alleveto (1978), los grupos operetivos en ecduoacidn consti
tuyen unl herremisnta concreta pars euperer liniteciones y vicios en la
onsoianza tredicioral, Slager (1971), seflala que enes’ar-aprender cons-
tituyen um unided, 1o sisw que teorta-préction. "

Peru, ¢l concapto de sprendizajs ro se limits dnicasents al fres sduce-
cional, puss impliom, segdn Pichon=Rividre (1971 o), un cambio cuslita.



ti\(uen-lgﬂm. qus s treducs en t&rwinos de resclucifn de ansiodie-
dos, adeotacifn activa a la roslided, creatividad, proysctos, ste,

Otros de los vactores importantos pare ia ovaluacidn de los procusos de
intaraccién grupal, 1o as el tcld, definido por Pichon-fiviére como la
diaposicidn positiva o nogativa para trebajar con un aiesbro del grupo,

Cabe hacer notar qus hay diferencias entre el corcapto de tsld y trane-
frercis, F1 concopto de t=l4 alude 8 um dispoaicidn pare, misntres que
1a trensferencia, segdn Pichon-Rividre (1971.8) ss un proceso de sdjudi
cacidn do roles inscriptos on el mundo intervo de cads sujeto, El psdco
tarapsuta (0 el coordimmdor do un grupo) debs tonsr la pimuu-u wfl
ciants pare amwir el rol adjuciondo (trensfersmis), ro actulndolo, -
sino retreducitndola (1ntorpretecidn), La trensferencia debe ser snten-
dida como 1a manifastacidn da sertimisntos inconacisntss que apuntan 8
1a reproduccidn estereotipade ds situscionss, cerecterfstics de la aciep
teacion pasive, Sste roproduccidn estft al servicio de la rexistercia al
canbio, do 1a evitacidn de un recorooimianto doloroso, del contrel de -
las ansiodadns bdaicas, En ol dmbito grupal ss producen trensferencims
mdltiples, Las fantasfas transforencislos emargen tanto en relacidn con
1os intograntes dal orupo como on relacddn con 1a tarea y el contaxto -
ean cl gue so dasarrolla la operecidn grupal,

Goar y Liando (1977) scfialan quo el vinculo transfarencial dspends dal
momento por sl gue el grupo atreviess frentc a la tares manifissta~mOe-
rontc parenoids, depresive o confusiontle y rosulta de la disociscitn -
instrumontal do eata dltims rolacidn,

Lo anterdor parmite insertar, dentro do los vEnculos trensfarencisles -



4

grupales, @ 1o apusetes bisicos srunciades por Bion (Grinberg, Sor y

Siarchedt, 1973), En las formlaciones de este autor, 1a horizontalided,
{como se he delisitadn en sl presente trebajo) equivale & la mantalided
grupl, lencions qus los supusstos bfaioos calificen (ros cicen algo -
soeros dsl contenido) s 1a montalided grupal, Los supuostos bfadecs son
como fantesfes grupsles, de tipo omnipotsnte y migioo, acwrca del modo

de obtense sus finss y satisfacer sus dassos, Se CArectarizan par. sor -
irreciontles en eu conterddo,

a) Gpumsto blsio de dependencin: el grupo estd reunido pareaque alguien
de quien el grupo depards en forme abscluts, provea la satisfaccidn de
todas sus necesidaies y deseos,

b) Ripuesto biisico de ataque-fuge: consiste en la corwicciSn grupal da
oue axiste un enemigo, y que @8 necesario stacarlo o huir de €1,

©) Spusato bisico de eparesients: croencia colectiwe e inconscisnts
de qus, cuslesguisre ssan los problamas dal grupo, un hecho futuro o un
ssr o nacido los resolvard,

En ouanto & 1a trensferencia reciproca (contreatransferencis), Pichone -
Rivifre (1979 a) mencione quo se presenta del operacor (ocordinmdor) -
frents Bl grupo y 1a tarom, Lo concoptda como un clemento da trabaje do
gren valer, ya que aliments on €1 la cspacidad da fantasfs pare estably
car hipftesis acorca dal acontocor implicito dol grupo. Anzieu (1972) =
sefsla que la contretrenaforencia so bess, por un lado, en los descos -
pl-i‘lllhl que hacan que el interpretants ss intarese en los mdh;bs da
grupo y en las actividedes de formacidn y, por ol otro, en la historia

de sus relaciones con el aquipo con el que trebajs y on la rolacidn de

ohjeto inconesientorents movilimda on €1 en un momento dedo frents & -
un deternirsdo compwiars de trebajo, £1 trebajo psicosnalftico ds los -



grupcs requiere en forma casi parwanents del andlisis da 1a contretrans
ferencia,

Pt wo los vectores del como inwvertido, cscala bisica de eveluscidn,
Pichon-Rivifre (1971 a) seiiala que, pare qus un grupo operetivo funcios
ne Sptimoments, se tienen quo prasentsr los fendmenos de:

a) afiliacisn o identificacidn con los procescs grupsles, de parts de -
los miembros dol grupo. E1 sujcto se coloos & una determinada distancia
do los mismos, sin inclufrss totalsante en el grupo, !Ms tarde, 4sto so
convierta en pertsnencia, sn donds hey um mayor integrecidn &l grupo,

10 cual parwito & 1os sioebros slaborer une estretegia, umm téctics, «
ure toonica y une logfetics, La portsnencis hece posible 18 plAmifios—
" cidng

b) cooperecidn, que consiste en la contribucisn (sunqus ses silenciosa)
aumm.s-ummmummnmurmw-. Yo

¢) portinancis, qus conadsta sn al centrarse del grupo en la tares pres
emu.ymolnnhmmmahm.Emamwi:wnelwg
to do la pretarea, la crostivided y 1a productividad dol griupo, y sus =
apertures hacia un proyecto,

Como 2 podré notar, ninguno de los vectores que conforman al conD ine=
vertido (comurdcacién, eprondizsjs, telf, efiliacisn-pertencncia, coopg
recifn y partinoncia) ancrite une svaluscidn "objstiva”, rumdricR, To-—
dos 31log tiansn que sar romitidos al contexto, y sor svalusdos en tode
su subjotivided, Korchin (1576) msncions que en cstas situscionss (sn =
donde 10 que sa dobs eveluar o3 el procesn), convionc hacer modiciones-
dirsctes (obsorvecioncs y grebacionas) o indirectas (descripciones de -



108 participantss 0 188 NOtas cque 88 tomen en SesiSn), Bungue FECONDCE

que eets astodologfs no es 1a Sptima, Aogers (1970) dntentd hacer evalus
clones indirectas dal proceso grupal, y fue amplisments oriticedo por -
dsto. Se tisme que reconacer que en la actualicad no se ocusnts con mato-
dologfa precisa y cbjetiva qus svalde sl proceso ain smpobrecerlo,

6. Cidfotion,

Se ha menciomnedo sn repetides ocasionsa qua los grupos oparativos «
untuﬂmanduWond&n*thn. En ol =
quinto trifngulo, se menciond el Sprencizajs como umo de los voctores de
1a escala de svaluacidn, Este tr“mu!.a. satd dodicado casi por complsto
al fres scucative, Barnstedn, Bleger (1971) y De Lella Alleveto (1978) =
sofialan qus la diddctice Spunts & logrer un sprendizajs sctivo, y sa pua
de caresterizar comos

‘-) grupal: sl grupo es el instrumento dndicado pare resclver las ansisda
dos (miedo @ 1a plrdide y miedo 81 ataqus) que genore la situscidn ds -
combio que gonere el aprondizaje.

b) intordisciplinaria: s apoya on la axdstoncie do esouomas refarencis.
1oz hotarogfncos que so intogren en la tarca grupel. Los grupos a8 conse
tituyen con integrentos do distintas disciplinas. La regla os: "a mayor
hatorogonaided de los miombros, mayor productividad en el grupo®,

c) scumuletive: luego da hacer un trebejo con grupo poquoiion 8o trebeje
el tema on el grupo grends (siguiondo el modolo deo 18 eperiencia Msa—
rio), y sl proceso de aprendiaje sigus asf une progrosidn gsométrica.

d) nfcleo bisico: 1a onssiianze se debs dessrrollar a partir de 108 COMw
oeptos univarsalas sobre 10a qua ss bass toda cloncis, 1o cual isplica -



cusstionar, mis qua agronder meodnicaments, Esto dltimo persdts une pro
fundizacidn y scalsrecidn dol sprandizsje.

u) instrumentsl: la diddctica apunta & dotar de instrumentos.

£) operecional: de lectixa de l1a realided & los alumws, aiswcs que lss
pormitan opsrar an términos de &deptacidn ective,

" Pichon=Rividre (1971 a), Barnstain (sin fecha) y Slager (1971), enfati.
zan que shasiar y aprendor forwan une sstruwcture funcioral, y sflo con-
sidoredos asf pueden crgenizarse y sdquirir un cardoter oparetivo,

7= Astitud ants sl cambio,

Bernstein (sin facha), sefiale que 1a Sotitud ante el castdo pueds -
ssr positiva o negative, Qusndo es positive, ee habla sntonoes de um -
actitud cambista; cuando as negativa, ss 1lam restistencia al osshio,

Frente a tode situacidn de ommtio (o de desconccistento), megen dos =
miedos bsicos, que opsren, ‘segdn Plchon-Rividre (1971 a), como cbetsioy
10 epistomcldgicn de 18 reslided y que promsven 1a sstructurecién del
estareotipn, y que son:

a) miodo & 1a pérdids de 1a estruoture ya logreda;
b) miado al ataqus on 18 nusva situncidn & estruoturer,

La resistoancia al canbio se menifisata en thrwinos de dificultades en -
18 comunicecidn y el sprendimje, E1 desarTollo del grupo se ve cbatsou
1dzadn por 18 pressncis del estarectipo en cl pensemisnto y 1a eccién -



" grugal, U Tigidez y o1 sstarectin conetituyen el punto de ateque prin
oigal (y e 1a contre-ddeslogth que promutve BRSO, 1977). N1t os con
‘tre 18 $Ares qus 8e realim meciants el stordsjs y 1a resolucisn de los
iatos bisioos, en un tremje copertis de eslireciafanto grupal, -
Eote esnlarecisients Laplics el sflisis en ol "scqul y Aore® de 18 wi-
tusoién grupal, de los fandeerce de intersccidn, los procesce de adjudi
onoidn y asunoidn de. roles, mmﬁ-nm.mmﬂ

.NMQ.M!-.'!-IOM; los vEnoulos ene
tre los intagrentss, 108 modelos intarros que arientan 1a ecsisn (grupo

" intevo) y 1os cbistivos y tarens prescriptes dsl grues,

Oomo se pocrd cbescver, este tridgulo.podrfs conatituir la base de un
reindolo de conoeptuslismcidn, Es deoir, & partir de 1a actitud ante el
_oanbio, se podrfs heblar de 108 procescs de deswrTollo y madurecidn, de
108 undversales, stc,, formindo un ofroulo que nunos tarwine por cerrer
os (septral en a1 mdelo de Barnetein), Esto recuerds “Las wdl y une- =
m-ow.auv-m.mmnum. y ast
podrie saguir idefirddements, construyfndose un libro infinito,



4,- Thonics de grupos operetivos.

Pareca ssr que resulta mds sencilio desarrollar um teoris qus GeECItm.
bud-nmmtuhtmm.mum-mm'nwm
fendmeros humarog, Se pueds decir qus los fendmencs A, A y A* pusden -
ser explicados en la tacrfs por 108 postuladus X, X* y X", Perv, 60f-.
1ar 10 que debs hacerss como MaestTo, tsrepeuts, coordimdor de un gru-
PO, 8tc,, en las situacioras A, At y A" a3, en clerta ssnare; un bordar
on sl vecio, Un bordar en el vacic porque 1os fendmers A, A' y A® son.
drdoos, irrepetibles (Jean-Claude Filloux-1960- aduce algo parecido -
cusndo denuncis & 1a Psicologfa como 18 “"ctlencis de 1a incividusldded®),
Pero, siando 1os fanfmoms particulares Ordcos, 1A dinSnics oue subyacs-
a sllos @3 condn, La ensieded ssqudizo-parervide o 18 ansisded depresive,
por sjemplo, se pressntan con regulerided en los grupos operetivos, Lo-
cue difiere o8 la senera on que ¢ mardfisstan, Es por fsto qus e haoce
necastrio que los profesiorales que isplawentan grupns operetivos ten..
gen un conociatents profunde de la dinfmica que subysce a o8 fendmerus
grupales, no pare imporarls, sino pare disgrostioarla. Olagrostioarla y
abrar en consecuencis, Parece ssncillo. Paro, en la prédctios, intarvie.
nen tentos y tan complejos factores cque serfa muy diffcil sgotarlos. =
Por esta rezén, ro axiste un senual de técnica de grupos ocparetivos, -
siro algums cuantas recomendciorss técrdcas guis que S8 expondrdn @ -
contimsoisn,

Para simplificer un tanto la mxposicidn, ss ha decidido dividir ests -
temt on cuatto incisos: envudire, furciones del cbesrvedor, funaiones -
del coordinador e intorpretacidn,



o) pmagy:

.nm*mmmmm.wm -
mM-(&u!:tm)oﬂoom(NMym
preaigos). Delarroses (1979) recomisnds de 10 & 14 missbres por grupo,

- Durecién ds las sssionss: Blager (1971) seflala que sl tiswpo dptiso -
deba ser mayor de 30 4 60 ainutos, alentras que Dellarrusss (1979) eefa
hqp&?ﬂcum-t?sm-.

= Inigio de m:u«umwuyacmmum
ticipantse, Dellarrosss {(1979) fijebs un m2nimo de cinoo, en sue gTwpos.

« Constitucidn del grupo: el grupo debs estar conatitufdo por 1os miem=
bros del grupo, ccordinecidn y obssrvadores, Gesr y Lisndo (1974) recoe
misndan dos obssrvedores, und de 1o mandfigsto y otro de lo latents,

" = Gonfidencia: la coordinmcidn =est como 1os Chservadores. deben compro
saterss 8 no diwiger el waterial que spirezca en los grupos (Dellarro-
e, 199).

- Relacionsa extre~-grupo: 18 coordinecisn, segdn Osllarrosss (1979), mo
debs terer roles prefijados de sutorided sobtse los mismbros del grupo -
(tal como ear su profesor u coupar algon pusato adeinistretive institu.
oional).

.r--a-ummmmmmuimn--rm-n
188 sssionas, La tandtics de s eesidn dependerd de 1a libre aportecidn
de los participantes (Dellarroses, 1979).



« Apsrture de 1a seeidn: los coordinadores de un grupo operetivo deben-
optar por sperturss sbisrtas o sssiabiertas, puss 168 PErtures Certh—
das enpobrecen lag posibilidsdes de desarrollo de un grgo (Wross -
Gernetein, sin fechw),

b) Funclonse del obeervadeet

= PichoneRividre (1971), ssfiala que 88 pusds utilizer el cbesrvador o
como observedar participents en situscionse donde ol clarTe aRUIR 1o
meimwl.

- Bauleo (1970), mencions que el cbservador, posibilitads por su sejon.
distancis, pueds ejercer con meyor amplitud el rol de imeetigader, Pug
de taner la distancia suficients como pare vigualime tedo sl grupo, -
oon e1 coordinadar dentro, y qué tigo de clrounstencias se eetdh setrvg
turendo,

Su trebajo pueds consistir en:
1) Tomar el materisl sn forwa de crdmios, 1o que perwits que fete ese -
estudiado cusntitative o cualitstivements;

2) Fungir como obesrvader de los esergentss; o,

3) Aealizmr un tipo de observeciSn participants, en donde complements «
los sefalamientos cados por sl coordimmdor,

= Gear y Lisndo (1974}, sefialan que 1a funcidn de los cbesrvaxiorse es -
mioom.uolwmu-mmﬂbm -
los emargentes tfpicos del sprenciamje grupal., Apuntan la cerwenisnois-
de terar dos obesrvadores:

1)mamnu-ﬂm,ummmmm



"umnm.h-u--o. 188 taruss ovitades y los dilames y o
problasss planteadss, santenidnislos en ol planc de le setrictasente
wndfisete.

2) Un shemrvader @8 10 Jatents, que regietrard asterdal en términos e
n“,ﬂ—ny-ﬂ-uMauma".
11) 200 visisitudes sl virauls trenefarencial.

Otasn quo 008 infurmanidn deberd ingreesr rusvements &l grupgo, uatnds -
1a tfondes de "lesture de emargentes®, qus perwits que el VS toNe o
distersia ¢ 1s realisadc haate ase mamento, 8sf coms de 10 Mo realdsm.
do, Otre de sus funcionas, segén estos autores, es reunires con el coor
dimdor unce momentos antes del indeio de seeidn pare 1a lecture de eeer
gantes y sscotomas de 1a sesifn anterior pare sctualisrlos y hacer ums
predionidn, y pare conoreter oufl e de ser 1a teres mnifissts qus -
afrontard en e reuridn, & 18 cusl habwd de referir todos los emergen=
tes armlisados,

Eots @ltim punto pereciers estar en contredicoidn con umm de 1as reco-
mendacionss téonicas antes descrites: el gus Mo hay un tems prefijado -
pare sar tretado en 18 sesidn, HSin embargo, hey que tener pressntes dos
situsciones: sn primer luger, sl gnpo estd revnido pare slosnzar un -
mwm,mmw.hcmnmmmm. Paro,
1a sanare on que oo sborde (0 e evits) 1a miewn, e3 inprececible. En -
ssgundo lugar, 1a indicsoidn téondca comentade se reficre a 1a tares o
sl coardinador, no @ 1a tares del grupo. En dltime dnetancis, swgdn -
PlohoneRividre (citado por Gauleo, 1970), 1a furcidn del grupo es spren
dar o penesr, y dato 8810 es logrs mediants el cambio de rol de los ine
dividuos, 18 variscidn ds sus expectativas y la adopcidn de rseves oon-



ductas (que no son las de su grupo prisario fexiliar).

c) Funeionas del coordimmdor:

Une de las funciones mds importentes dal ccordinsdor es' la interpretae.
cidn, Siendo @ste ol tema contral del presents trebajo, su plantesmisn.
to sa ofectuard una vaz que ss hayan delimeedn las furcionss perardles-
que dste deasmpelia, ‘

- Pichon=Rividre {1971): la tarea ssencisl del coordinador (de grwpos -
operetivos) es dinmeizar, resolvigndo disousiones frontsles que ooesio-
nan el cierre del sistema; gor 10 tento, logrer uma commicscin dentro
del grupo que se mentange activa, es decir, creadorw, La misms compren-
de el estudioc en detalle, on profundidad y en el @mbito total, de todas
1as partas de un problems, @ los sfectos de ayudar & solucionarlo eficez
mante § sy rol prescripto es sl aywiar & los wiestros & penemr, aborden
do el obstéoulo spistemoldgico configurado por las ansiadades bdsiocas;-
mntiens con el grupo um relacidn esisdtrion, requerida por su rol -
aspactfico: ol de cowpansor, Su tarse consiste en reflsxionar con ol «
grupo scerva de la relacidn que los intsgrentes del miemo sstablecsn .
entre sf con 1a tares prescripta.

- Bleger (1971): fscilitar ol didlogc y sstsblecer 1a comundoscisn (res
petando los sflencics productivos). Evitsr enfrentamisntos sstareotipe-
dos. Ayudar al grupo @ salir de las estsreotipms de lo ya connojdo, -
Ayutar y no imponer. Hacer 1o posible pare establecer el difilogo entre=
los comporentes del grupo, y no Gofplrer nd centrer todo en &f, de tale
WA que, tulrds e] difilogo y la comurdoacidn funcionen tden, el coor
dinador no debe interverir. No debe ser critico nd cowrcitive con Min..



"gfn intagrents, ses eunl fusre el oardoter de su intervencisni queden -
sulidics 198 00nssjos POr eu Perts, quien tEnpoco debs smmir 10¢ ro--
198 e 1o preyeotan, LAs cutlidedes del coordirmdor ee:pusdsn ressdr.
on tres palabtras: arts, cisncis y paciencia,

= Balen (1977} la vimmliscidn del vinoulo entrs grwpo y teres, O -
funcidn o e 1a de 1lder del grupo, puss Gsta provoveria um aisbdcsis
do fote oon 41,

= Do Lol1a Allsvate (1978): agudizer 1ss contrediccionss, promaver 1a -
mm;w.mﬂywnmmm-
niems,

- Gear y Liendo (1974): colocar sl grupo en condicionss talss qua 18 =
permite aborder y resolver 1a tares que 1o llsvd a comstitulrss en gru-
po de trebajo; coneiderer que 1o qus 1s ha sido decio s wn grwpo on sf,
inconaciente de 8 miamo, ¥y su tarsd serd sl convertiric en un grupo -
pare sf, en sl que 1a propis estructure del grupo so hage sxplicita e -
{inatrumental pare sus mismbros; no debe maumir los rvles que le Aroysc-
tan los miembros del grupo,

- Dellarrossa {1979): comdyuvar al mantenisianto de la tensidn Sptims -
del oamyo y & su recuperecidn cuando se Maya pardido,

Coma 9 podrd apreciar, estos ssis sutores concusrdsn (o por o menos =
mummm)mmuulfummnmmmm.ma -
pusden sintetizar en:

s) Facilitee 1a comundonciing
b) Gopensar con 1os mismbros del grupo;



e) Aywdar e romper estereotipos,
d) Devolver (sin ssumir) los roles que ls proysotan,

) Intérpretscidn,

"Interpratar significa hallar un sentido ocults” (Freud, 1915-1948). Se
podria sfirmer qus 18 interpretecidn (Al y coso se conoce shore) recid
con el paicosrdlisis. Especffiomesnts, con el descublreisnto de 1o 1N
conscients, 5in swbergo, todavia en 1903, sefiala (Freud) que l1os dethe-
lles del erte de 18 intwpretecisn o treduocién no han sido adn publios
dos. En 1910, Freud enuncis las recomerciacioms tdonigss fundesentales-
que, en sl anflisis indivicual, irndican el mowento preciso en que tsbe-
formularse la interpretacidn, Tiles condiciomss sons

a) que 61 nfuwwo aiamo, comenisntssents preparedo, hays llsgedo @ =
aproximeres suficisntsments & 1o reprinido por 61}

b) que 8 snousntre 1o bastants ligeds al médico (trensferencia) pars -
que su relacidn afectiva con 61 s hage isposibls um mueva g,

En 1913, saflala que, durente la indciacidn del tretamtento, el smaliste
debs srunciar 18 "regla fundemental® de libre asociagidn y ssclarecer -
1o refarents al tiewo da decién del tretasdsnto, honarerios, horerios
wte, Aparte de dsta, sy Ordca dntervercidn wilide «ante el sutisso ind.
cinl del paciente- es el de decirle que el principio de 1a cure no pus-
de axistir urm falta de tods courrencia, tretfndoss entoncas de une roe
sistencia contre el anflisis. L8 trenafsrencia debe irnterpretsrse sole-
monte cuanddo se he convertido en resistsnoia, Las cosunicecionss prew.
tures del amlists duents las prissres entravistas, sunque sean ciertas,
8010 logrerdn ingrementar las resistencias del pacients. En 1922, treew
tando de resclvar el problewm relacionado con la menare en e 88 debe-



onsentrer 18 interpretasidn, sefiela que el mejor y mis edecundo recurso
pare encontrer el sentido coulto de 1a comunicacién del pesients consis
"te, do parts @sl terepeuts, en eberdonires & su propia Sotivided mental
insonssionte, consmrvindoss en un astado de stencidn constante; evitar-
on 1o poadble tode refleddn y tods produccion de hipStesis conecientes;
™ querer PAjkar especislments on su seeoris mua de 1o efdo, y sprehens
der ¢o sste modo, con & groplo inconecients, 1o inconesients del snali
-l

El Pedocantlisis ha tenddo un desmeTollo bastante peculiar, 5o distine
guen, por 10 meros, dos corrientss entegdnicss (o'al meros supuestamen-
te antagonions)s el priccentlisis crtodono y diferentss tecrfas derive
dns dal paicoanflisis que son denomiradas por los amlistes ortodmwos =
umwm.umuummmm-
destiro samejents. En 1954, Bibrirg (citedo por Fargell, 1981) distin-
- guin cingo téordoas bisions en Paicosrdlisia: sugestidn, abresccisn, «
mrdpulacidn, olerifioscidn e interpretscidn, Decfa cue, en todo andli-
ode, o0 USSN 1as oinoo, pmY que forman unk estruothre jerdiquios en 18
' que 1a interpretacidn es al agente principel y las demés so subordinen-
a A, Alwandsr y French (1983), ~ro ortodoxos~ sofalan, por el contre.
i que 1o principal dentro de la terepia es que el pacisnte sufre rue-
vas sperisncias smocionales aptas pare desiwcsr los efectos morbosos -
de lae eperisncias smociorsles vivides en 1e vide tswprena, Todos los-
dants fectores =seialan= estdn subordinados a este principio tsreplutico
oontral, Axline -que 88 fnecribe en una corrisnts no paicosnalftion, -
oowo 1o ee 1a Terepis Centreds en el Cliente- menciona que el cliants -
oa ol que amume 12 responsebilidad de tomer decisionss y el que da las-
interpretacionss,



Contimando con los sutores que siguen la corrients psicoanslftica, ey
quo destscar que repiten 1os sruncisdos freudianos senciorados evtsrior
nenta, y en sus eportaciones tisnden a precisar los difsrentes tipos de
interpretacitn que pusden hacerse, Ast, Menninger (Ed. '¥M), eplics =
que pueden hacarse tres tipos de intsrpretacionss:

8) Interpretacién de resistenciss: se ssfela que exists 1a resistacia,
odmo se manifiesta y sus propSeitos evidentss.

b) Interpretacisn de 1a trensferencia: loe diferentss persormjes que el
psicosmalista coups on 1a vida del paciente;

¢) Interpretacidn del contsndcd: equello que es tnoonscients pare ol -
paciante.

facker (19%9) concusrds pleraments con Bibrirg (op cit) y Menirger (op-
cit)) ya que mencions que 1a interpretacidn es sl fnetrumento terspfuti
00 por emelervis, y que patwits haoer conscients 1o inconsisnts, Se =
pronuncia por interpretar con mds frecusrcia de 1o usial (en s t1anpo),
selitlando el "squi también® y el "aquf otye vez", Preciss, ;l il cue
\snninger, tres tipos de interprstacisn:

a) Intsrpretaciores dinfieican; se alude & las fucrzas internas gn lucha;

b) Interpretacionss scondnions: 10 que en un momento daco a8 mis impore
tants intwrpretar;

c) Interpretacionss estructuralas: sn puanto ae refisre 8 las divorsas-

instarcias ds 1a estructura psicoldgiom,

From-Aeioiwenn (Ed. 1975) sefiala ~en oposicidn & 10 efirmado por Axline
(op cit) e, en generel, 108 enfervos mentales son inosoaces de reali-



2P S Jaber ANterpretetive AIetive ein 1a ssisternis, © por 1o e
res ol edestrintadsnto, de un pelguistre, Con respects a la interprete.
- adfin, coapts 1oe pestulados en ouanto @& sy funaidn (hecer conectents lo
" trasnesients), pere reshass 1a nesitn de inconscients oldsics, adoptans
@ 10 del Pelooenflists culturaliets: 1o fneonecisnte conelste en wpe-
riergise prohibides per 1a excisdad, por 10 que el sujeto 1as emcluys -
ds ou corsetadents, 188 dimcia o las reprine, Seflala que existen tres-
tipes do intarpretecienses

a) Intergretsiones ds contendss o dinfixion: e refisre & 128 epwrisn. .
ciss genftiose y & 108 procesms dinfnioos que osusan 1as mendfesteciom.
nes de 108 pasiontsss

b) Interpretacionss de 1a treneferencis;

6) Intsrpreteciongs de las resistencias,

Sirger (1953) bosqueje e dessrrollo que he tsrddo 18 interpretaciSn -
dantro y fuere del peisoantiisis, Sefala que ol ommbio fundemental que-
fa arfrido 18 interpretaciSn, desde les formuleciones freudisms, ha -
w0 que sctuslmente = tiene um orientacidn menos gondsios ¢ intsress
da en dessnterrer conmdiores histdricas sspectfioas. £l énfasis, shore,
98 omntre en 148 opereciomnss de seguridid frents a 1a angustis ergendrs
da por 1a situscidn contampordnes (confrontaciones). '

w(m).mummamm-m
irwertariar de 18 siguients menere;

1) Intagrecisn)
2) proporaiomar inforwmacidng



t
a) confirmer o rectifisar 1os criterine del pacisnte sobtre su situscidn;

4) clasificar, pare qus cisrtos contemidos y reistos del pacients adquig
ren msyor relisve}

5) recepitular, resudir;

6) ssflalar relacionss entre datos, secusncias, constalsciones sigrdfica
tives;

7) interpratar el signifiosdo de las conductas, motivecionss y firalids
des latentes, en particular las confliotives.

8) sugerir canbios & tftulo s enseyo;
9) indicsr 1a realisscidn de clartas taress;
10) snoundrer 1s tarea|

11) seta-intervencionss: comenter o eclarer el sigrdficedo de heber puss
0 an Jusgo cualoquiare de las intsrvercionss antariores;

12) otres intsrvenciones: saluder, snunciar casbios en los horerics, -
m.

Aqut se potrd epreciar 1a diferencis entre.los primeros enncisados tee.
repluticos y Qlguros mis actuales. En referencia & 1a interpretecidn en
st, Florird dice que €sts debc cubrir ¢l sigulents sspectreo:

a) conflictos actuales en 1a vide del pecients;

b) reconstruir deterwinades constelacionss histérioss sigmificatives}

6] mplicitar situaciones trensferencisles de peso, en el procesc;



4 ressater apaoiéedse del pactents regedes o o cultivades;
o)r--mmommmamm-mmmam-
sonportanientos del paciarte,

?)MMWMQHMnamde
eltavatives 0epsces de Bustituir esterectisos persorsles o grupales,

Can respecte a4l énfusis emmgerads que e M dado & las interpretacionss
de 1a trenefarernia, Leites (1981) sub.reys qus 1os hechos son hechos,
@0 Mo teds comudoseion del pantente puede eer atribulda a) proceso -
trereferencial,

nmnmwn‘mmm.mnwuy -
fobbine (1981), sefalan que en 1as sseiones paicoamlfticas es wilido -
utilizer 1oe siguientss recsrsos:

Al ingresar 4l trebajo con 1os grupos, el paicoandligis -y consscuents-
mente, 18 téondoa de intorpretacidn- sufrid modificacionss. Se comsnad-
oon 18 Terepis Intwpretative Individual en el Grupo pare ssguir con 1a
Téondos Interpretative del Grupo (Grinberg, Langer y fodrigud, 1957). =
S reconiendh 1a lecture de este libeo, pare apreciar une breve resefie.
Matarios qus parte de Slavion, Sohilder y Klapman hasts 1a de Exrdel,-
Bion y 1a suys propia, Este ditime, se osrectarizs por 1o siguients:

i)mnmmwmdﬂddﬂmﬂm
sus cacilaciomes y lag fantsafag subescusntes)



b} intarpretan en funcidn de roles, por considerar ous dstos estdn en
funcidn de una situacifn o da un sentiniento comdn al gruwo.

c) interpretan 1a actitud y las fantasfas del grupo hacis une perscre y
hacis el tsrdpeute}

d) Mn on t4rminos de subgrupos coma partes complesentarias dee
un todo, como fnctice ds desintegrecidn de ess todo y como dremetizacidn
de las fantesfas indonscientes, ¢

@) interpretan an funciSn del "aquf y ahore”,

Aurisu (1978), hece contribuciones muy isportsntes en custto a 1a téoni
on de investigecidn en grupos de forwacidn - parisntss osrosncs de los-
grupos operetivos, Entre 1as principales recomendacionss téerdods que -
hacs, sparacen las siguientes:

18 Cuando o ge sabe adn intsrprstar, mis vale no heoerlo;

28 Pare hellar 1a interpretaciSn, el interpretants debe ester en condia-
cionss de localizer tras varisblss:

a) 1a denarda espocffios ds los sujetos dal grupos

b) os procesos inconsciertes, preconacientss y conscisntss espectfi
ocs de 1as situsciorrs de grupo e intervisnen cn ese momento

o) ol propio deseo de ser intertretants en sses situsciones y, corre
lativements & su desec, lan fantasfas y angustias medisnts las ocuales =
resocions o 1s damende de 1os sujstos y & la intenaificacidn de 1os oro

caos en sstas situsciones,



38 Pure poder dir 18 interpretacidn debe disponer de un enouUedre precie
e

48 Pare cque, unt veZ proporcionada 18 interpretecisn, Geth ses aceptads,
nossits eontrer ¢l eetilo edecuadn 8 1a situscidn grupal,

S5 Hay dos diferencias fundimentales sn cuantd & 1s interpretacidn en =
ol tretajo peicoamlitico irdividual y el tretaxiento peiccsralftico in
dividal y el tretenismo peicosnalftico de grupo, y sont

) 18 interpretacisn en 18 cure indiviciel es “mutative®, En sl grue
w.mdmm.mmmd'wlym% En otres pie
muunmmmn.mammm-mNurm
ts aguolles actitudes neurdtions actusles de los participantes que o =
dapendan por entero de sus neurosis infantiles,

b) en 1s owre individuel, 1s intsrpretacidn ss centre en sl indiviee
duo, y en los trebajos de grupo se OMTE en ol grupo, Aqus, deben tem
narsa en cusnts dos considareciones: 1a. 18 interprotacidn centreds en
ol grupo no afects & todos los participantss en su inconecints irdivie
dusl, sino a0lo @ mquellos cuyss fantmsias, angustias, conflictos, u -
ercusntren en meyor rosonancia con 1a tensidn comlng 2a. @sto Mo sxclue
ye porsr do manifiesto el rol aventullments prepondarentes &sunido per un
dnconscionte individuel en 31 dessnoaderswiento de 1a produccidn fante-
wmdimulmmuonwmmom.mhm;

64 Duamio un problema particular de un pecients del grupo plantss proe.
blems particulares &l grupo, eomlu-o:\daumsuulwmurnptg
blems particular de un individuo pare esclarecer sl groblese colsctivo
eotusl y, en otros, utilizar un fentmero de 1a dindaioa del grupo pare



hecer comprender algo esencial e un individuo ecerca de su conflicty -
dofensivo (Floulkas, citedo por Anileu).

78 Lo intorprotacidn grupel es ahistdrics, en el sentido de que 18 hise
torda individual de 1a infancia no es considerede mi por sl intsresado
an su discurss ni por el monitor sn sus axplioaciones.

8A La intorpretacidn correcta y efionz, en los onsos de liderexyo y de
chivo emiseric, comports dos Sspsctos, uno dirigido al stesiro indivi.
dual y el otro &l resto del grupo en relacidn con ese mismiwo.

54 Por regla genmel, sl mordtor no intsrrumpe el silencio coleotivo, -
por prolongado que ses, Lo impartents es ssber odmo viviaron el silen-
cio los participantes,

En cuarto el conoepto de s jrterpretacidn en grupos operstivos, sn ge-
nerel, coincide con 1a visin peicosnmlftion dsl mimmo, satizaco -claro

asté= por sl concepto de vinoulo, Asf, tenemcs que pares

« PichoneRiviére (1971): consiste en ume conceptualizmcidn, hipSteais o
fantasta del acontacsr subyscents del otro (o ses, el contenddo imolfe
cito de 1o explicito). En el grupo operativo os el tmhimnto de escla
recimisnto principal, asf como ol sefielamiento, En relecifn con sl fand
meno ds transferencia (proceso de adjudicacidn de rolss inecriptos en =
el mundy interno de cads sujato), sstala que interpretar es ilumirer el
cardster trenaferencisl de los conterddos qus se marnifigstan cOmD Q0N
ductas iradecusdas, £s 1a confrontscidn da cos tismpos: sl aromico @ -
les fantasies y sl aguf y shore, 6l prasents do 1a situacidn del grwpo.
Vencions adends cus 18 intorpratacién debs tomar en cusnts dos elemen—
tos; sl vertiosl (Mistoria persoml del sujeto) y el horizontal (proce-



o0 qus 99 08 on o) aquf y ahore en la totalidad de 1os mimwtwos), 10 -
ousl concuards plermsents con la concepcidn de Grindery, Langer y Fodri
ol (7).

« Beger (1971)1 colnoide con Pichon=fividre, snfatizndo uno de los -
puntos marcados por este autors respetar el emergents grupsl, es decir,
tretajar u cpertr sobre 1a inforwioidn que el (rupo actualize en oads -
mwento y que sorreeponds & 10 qus somentdneamsnte pusde adeitir y ela-
borer,

« Barnstein (sin feohe)s 18 interpretecidn consista en hacer explfcito
10 tepifnito,

;M(M'mll'mhwumhlmmoaom
var, diagrostionr y cperer, Implice dessstructurer y restructurer ade——
ousdenents 108 sugeeos ocourridss,

« Bauleo (1977)1 en el grupo se presents um latencia oomo inetencia -
dal imaginerio grupsl, constitufda por el entrocruzamiento de idealize-
clomnes individuales posibilitades sooialments, Por lo tanto, 1a int@re
pretacidn es enfoosrd sobre estos fantemss, posibdlidedes s isposibili
dades de los caminos buscados.

« Gonzfez M, (1979): wxplicitacion vismlizeds por los miembros del =

grupo como ataque, puss &l cusstiomar 1a dimonsidn imsgiraris se exscer

ban 1os mecaniswos pareroides, depresivos y ssquizoides, Los coordimmdo

res s» conviarton sntonces en “productores® de conflictos que antss "no
’/w—gﬂ. ‘

Como se ssbe, las praguntest (qud intarpreter? godmo sfectusr la {ntere



pratacidn? y youdndo hacerla? son diffciles ds conigatar, por 18 difie-
cultad que implica su generalizacidn, 54 1a pregunts fusre: Jquf 38 =
debe intorprotar en oste grupo, dentro de sste contexto, en tal fnstity
cidn, con esta histords y ssts discurso? la situscisn serfa diferents,
Perc, al no contar sn esto momento con astos datos ewpscificos, 1a aten
cidn so tiene qus enfocar hacia sguellos ferdmcnos que courTen en ARYOr
© manor gredo en todo grupo, Pare Asto se tomardn en cuents 1os tréble.
Jos da PichonsRividre {1971), Gear y (dendo (1574), Ds Lells Alleveto =
(1978), Bauleo (1570, 1971), Dellarrosss (1979).

« Pichon=Rividre: se comisnza por intarpretar al portavoz que, gor su -
historis persoml, es muy sensible al probless subysoents y qua, ectuan
do como redar, detects las fantssfas imonecisntes del grupo y 188 W=
plicita, Acto sejuido, se saflala gue 1o explicitado es tambidn un PO«
bloma grupel, producto de 1a intereccidn de los micmbros del grupo one=
tra st y oon el coordimdor, y ous 61, portavoz por un prooaso de idens
tifioacifn sublisiml, percibs y emuncia, Oshe sypdar a los mismivos &
penskr, &bordéndo ol obstdoulo epistenoligico sonfiguredo por 18s ensis
dades bsicas. Debe seilalar. un punto de partide falso, como es ¢l de -
comenzar trabajendo con un pensamiento cientffico no elaboredo y sin -
habar apalizado previamante "las fusntes wilgeres del ssquamt referen—
cial”, Dabe spuntar al andlisis del ECAD y, concomiténtements, sl ardly
sis de laa 1coologfas. Con respecto & 18 trensferencis, (el coordimador)
debe tener la plesticidad suficlente pare asumir ol rol adjudicedo -
(trenaferwncia), m sctuindolo, sino retreduciéndolo {interpretacidn) -
on té4rminos de oconceptualizacidn, hipdtasis o fantaale acercs del scorw
taosr subyscents del otro. La intsrpretsciSn ss incluye en uradialécton
(rslscisn entre procescs implicitos y wplfcitos,mnifisstos y latentes),
aportano &l oamo informecidn que perwite al autocorociadents grupal,



10 que gergre nusvas forwis interectivas. Opere en el osmpo de obstéou=
10 & fin de mostrerlo pare logrer urd re-orgariamcidn grupel que permi-
e slaborerlo, Imcluys un criterin de realidad, Cuardb el grupo lloge a
su afdmo de Punciommiento, sl coordinmdor mo debe ya intarpreter,

« Os Lella Allevato: difisre parcialments de Pichon=Riviére pues sofiala
que, ouindo se quisre apuntar @ fendeers latentes, prinerv hay que pro
mover la egodigtonis, agudimmio las contradiccionas, y por tento svies
tando 1a explicitscidn indcinl del emergents, Sofiala que 1A aPliclitle
©i6n directs s realiza cuando 1o implfcito estd muy carcaro & lo sxplf
eito,

« Bauleo (1970): en un primer momento, se debc tomar al enousdre COMO =
punto de meyor urgencia, s decir, sl coordinmdor dobs estar ocupedo =
on ubioar al grupo como grupo, For 1o anterior, 1a primacia do 188 N
terpretacionas deben rcoser sobre sl sspacic tiompoetures, En 108 Slem
guiontes momentos, so atendard & los liderezgos y su rolacidn con la -
tarea, En cuanto & la trensferencis, se intarpreta en relacidn con 18 =
taros, (1977): on sl momento de sfntasis grupal se produce el momonto =
do ailancio de 1a coordinacidn,

= Dellarrossa (1973): sl coordinador axplicita difcrentas cortes de la
sxperisncia, an sus grupos de reflaxidn (modalidad ds los grupos 0parda
tivos), En un primor nival so saialan los tomas oxprasados conscisnto

y mandfiostamente y 1a maners sn que se trebajardn, En un sagundo mivel,
a8 dewslvan las situscionas conflictivas que se percibioron, ss docir,
@l trenafondo da 1os obat€culos que limitaron o imposibilitaron los cie
ferentas momantos do' 1a tarce, los fendweros grupales observados, asfe
como 1os pactos dnoonscientas y liderazgo manifaatados y percibidos. En



un tarcer nivel se sxplicitan les ensicdedes grupales y ol aquf y o] -
shore do la trensferencia (sin enfrentarls, sim eludiSndola, arientan-
do la mtoncidn latsrelments hacia la indagecidn tamftica).

= Goar y Liendos son l1oa autores cue mfs sspecifiomments han trebejado
con al tome de la interpretacidn, Proponen un modelo tedrico-préctico -
pare formular la interpretacidn, resitisnco dsts a 1 1s estrusture ind]
vidual, la estructure grupal, el coordimdor, la tarws y la institucidn,
En rosumen, proponen la sigudents formulacidng

1) *Por intermedic da A (y 8) (ustsdes) ms expreseron gue®

2) *Necesitan que (también squf y shore) yo me hape cmrgo de tal fun.
oidn de ustedes (pero no afa)®

3) "pere poder enfrentar la snxiecdad (confusional,-depresive o pare-
noide) qus mperisentan (también aqui-shore) frents & esta tares-
(dilema, probless) concreta de hoy®

Los expresado en el punto 1 evits el squivoco de onitir sl sefslexiento
del integrents e3pecffico que 1o mpresd, dando por seNtAdo que sl gTu.
po tiene conecisncia de sf mismo como grupo. Evita taebién el equivooco
contaris, o ses, & recwrrir dnicaments a la interpretacidn individual,
10 cusl scentuarfa la disociscidn entre sl individuo y el grupo. N re-
comisndan hacer uso de formulacionss tales como "l grupo expresd” ya .
que estd enpleando um abstreccidn que, si bien sirve psre habler n .
fmmlalm.mwmm.mumm.
1s activided singularizade dentro dal gIupo, PUSStD GUE, N & {APErSOs
nalided, esta mpresiSn o va dirigida concretaments & nadis. En sete .
punto se hace refarencia & las dos primeres estructures ascionadss,



Con respecto al punto 2, 1a intersretacidn dosificads o inetrumental -

“~~que haoe o1 oordinador de 188 funcionss qus le Adjudicen y de 18 SNne
siedades que lee aponpalien, perwite & los sdgwbres del ghupo pressrver
permanantmments un buen vinoulo trenefarencial =nd idsalisado ni peraes
outorio. y esprender nusves conductas frents & la terea, ensaydndolas en
ol sono del grupe mismo, €1 vinoulo trensferencial ideslizado indica -
e a1 gruo eetd evitands o dosdfioando aborder un oambio. E1 Persecu-
torio dngioa que eatd en plero ommbic y que o pueds detenerlo, 81 el «
.coordinador, en ves de explicitarlo, 10 asume, plerds su fumin de <
tervere exlufdo ~irmlufde entre ol grpo y 1a tares., quedando @ Mer-—
0sd del gTWo y Manejedo por €1, N e recomendsble dacir “estén ubloen
% on af tal funcidn de ustedes® porqus pusde ser vivid por 108 Aden.
tros del grupe eme Uk dewilucidn de s proysocionse sin qus fetes <
heysn sido aptedts y respetesia, Ests formulacidn se Gtil cusndo el =
$rue0 setd unido contre 1a tares y contre el coordinedor, Gande 18 -
traneferemiis no ee un obetéoulo, siro un facilitador de 1s svelucidn ~
grupal, 1s preferible es no oentrer 1a formulacidn en torro al vinoulo
treneferencial, siro & las trensferenciss entre 108 diversos integren-e
“tes, tendisntes & intuoir o asmir ciartos rolss. De ests menare, se -
tons on cusnts la tercere satnoture,

€n 1o que rewmpecta &l punto.J, unmmmmmm-
1a relacidn existents entre las ansisdades que emergen oon el hecho de
Que 08 hellan enfrentando una tares sapecifica, el grupo deje de trebe.
Jar on 1o que s habfa propugeto y comienaa @ eblar de 10 que pass en
ol grupo 0 con el ecordinedor, pero sin la intencidn de volvera la =
tarea, 8o coneidere asf 1a cuarts sstrwoture,

mmﬁ-nmmmmncmmuu_
mal, sflo debe ser abordsds en situsciomes criticas de incorgruercis -



institucional aguda y paralizante,

Los autores no proponen que esta formulacidn se aplinue siompre, ni de
manere estersotipeda, Su finalided es lograr que sl coordinedor tenpe =
presente 1o eapacifico de su actividad,

En cuantc & lpos momentos por los que pmse el grupo y las intervencionss
del coordinador, tembidn hace recowmerdacionss técnioss suy veliosss, A
cantinuacitn ss exponen de menere sintetizeda las wisws:

« lomento de preterss . Funcidn dsl Coorvinmdor:
8) ssparer & qus el grupe realice smpontdneaments variae tentstives o
de sntrer & 18 tarsa, 51 dsto 0 suoeds, entonces

b) sefalar 1& necesidad del grupo de que sse el coordinsdor el que -
108 hage tomar distuncis de 18 situscifn en que se hallsn, cowo 1a e -
hecerles tomar conscisncia de 1a situacidn actusl, mostrdmioles qus no
pusden abordar 1a tares que s propusieron, 81 dsto o surge efscto,

©) imtarpretar las ansivdedes, relaciondndolss con le tarca senifiss.
ta y con sl vinculo transfarencial.

81 sl coordinador asume un liderezgo laisssz-faire, dejerdd qus el gru-
PO 88 regodde con su ansieded, fomenta une actitud f@bics frents a la -
tarse del grupo, Si asume un liderszgs sutocrdtico o demegdgico &l cen-
trargs on la tares sanifiesta, oluide la tarsa latents, por 1o que ol -
gMPo participe de une sanere pasive y no cretdore,

« Homenta dilemfitics:
8) expurer & qus "madre” el dilems, poro sl el gRUPD MO pusds resol.
varlo, entoncss



‘s) ssfalar su neceetidad de que €1 oo hage cargo de huoerlos tomar dis
tarcia y persitirles reconocer las omrecterfeticas del dilma manifiss-
'w.mm-mmmununmm
nia, 95 Sets mo basts,

o) interpretar ofmo sl esterectipo qus aparece en el dilme menifiss-
to tiende a controlar esns ansiededes, puestc qus evits um integrecidn
grupal que 6l grupo vive como contaminecidn y destruocidn de los &spece
tos buenns del gREPO por sus propios sspectas malos,

= {omento problemitioo:
8) swperer a que "wacure” el problems, y, si despufs de variss tenta.
tivas ol grwo ne pusds resolverlo, entoross

®) sefalar su recesided de qus €1 se hage oargo da hacerlss OR8N

der que las distintes solucionas propusstss e6l0 son soluciones parcis-
18 que tienden & integrear um sfntesis totalizedore, 51 €sto no surte
sfecto

~ ©) snterpreter ol problews latente: la situscidn grupal ro se tersine
de eleborer, 10 que impide una sfntesis mis arplia, Implice un passje -
de la posioidn esquizowparencide @ la posicidn dapresive.

Y, aquf, es reinicia el proceso,,.



VETODOLOGTA
Daniel Yarkelovich advisrte que (citedo en Korchin, 1978):

"E) primer pEso 8 medir lo que pusds ssr flcilmente medido, -
Esto estg bisn, tanto como pusda hacerse. E1 segurcio paso ee dejer de -
lado todo 10 que no puede ser medido o darls un valor cusntitativo ared
trario. Esto se artificisl y desoriemtedor, €1 tercer paso es premsir
ques 10 que no pusds ser sedido fdcilsents, no o8 muy importants. Ests .
®s osguere. El ousrto paso es decir que 1o que Mo pusds ser medido, -

realments ro exdets. Esto e» sucicie®, (p.428).
€1 siemo Xorohin sostisre, mis adelants, cuet

*Tanto la complejidsed clfmios como la slegancis cientffice deben
lwm-un'ulilm. oftuabwmnutoﬂetﬂh
y significativo. La prusba finel no es 1s inclusivided perfects nd s .
elagencis, sino donde los hellargos potenoisles constituyen wa adicidn

valiosa &1 oonocimtentn y & 1a préctics subsscusnts®, (p.428).



Osms o0 senciond entsrioreents, sen tres 10s objetives de 18 pressn
-te Tesles

8) tntagrer 108 aencepton ds 18 Teorts de los grupcs operati-
vos (etemn que 98 wepere se heys legredn) '

b) explerar qud tipo ds intervenciones de parte ds 1a coordi.
nacidn faciliven o entorpecen el akordsje e la tAres & 108 Miema.
m-_uunmmuw.

¢) seterwimr si 18 isplementscisn de grupos operetivos en el
trebsjo de investigecidn se me utiliced,

‘A astes altuwrss de 18 Tests, debe resultar obvio pare el lector in.
teresido en 1A missa que no e poaible eveluar log puntoe b y 0 o
ueBndo un procediniento sxperimental, en el cval ss afslen VEriGe.-
blas, en 8l oual hays una cuRntificfeidn riguross y und prushs de -
hipdtesis por medics satadfsticos. No #0 afirma que 10 snterior sss
ingosible. Lo que 88 &firwe es que 1o anterior resultarfs empobrece
dor.an eate tipo de investighcidn, por les siguientes remnes:

a) supongemos que se siglaren ciertas variebles, Digamos, por

" ajemplo, que 9s svaluard la verbalizecidn de los mismbros del grupo
‘oumndo ol 0 108 ooordinecores del sisso guardan silencio, Suponge--

08 que, & mayor silencio de 18 ccordinacidn, mayor vertalisscidn -

hay de 108 aiesbros del grupo, (VT (soaso el objetivo fundemental de

108 grupos operetivos ol que sus mismbros hablen mucho, sspecialmen

ts ousndo se sabe que, on oocaalonse, 18 verbalimoion mwesive pus-



do ssr ocasionads por algune rasistencia? 0, jtiens algdn sentido .
contar sl ndmsro de afirmeciones “"positives® o que denoten cisrto -
nivel de cocperecidén entrs los missbros del grupo, aisldndoles del.
contaxto? 0 bien, stiene algdn sentivo el contar ¢l rdeero de CON=
uctosvtulucntrcluitmodummdymum;
dinacidn?

b) JCom se pueds cuantificsr objetivements (y se ues ests -
dltima palebre con toda intencidn) un procesc como el que e dB en.
los grupos operativos? 1Oué unided de medicidn debe utilimree pare
naluir el efects qus unk intervencidn tiens sobre los simebros del
grupo? 1Tendrfe ssntido ouantifiosr su conducts (p.s). las veces -
que cruman y d-m’-n las pierras, sto. )7

6) 1Gué prusbe estadfstice se pusds utiliser cuamio no es po-
sible cuantificar objstivements un fendesno dinfiedco, multifdostico
com 10 es ol que 80 presenta en sl grugo opsretive?

Por lo antesrior, pers sveluar el punto b, o8 determing utilimr un.
disefo considsrado por Korehin (1978) como estudic de ofso con and=
1isis de proceso, Estudio de cseo en el sentido ds que la experiens
cia des grupos opsretivos se sfectud oon un adlo grups, a&ungue dste-
estuvisra formado por ochc miowbros, De procsso poroue, de ecusrdos
con 1as hiptasis g plantesr {generedas por 1a teoris y por 18 ex..
periencia), se ojemplificardt 1os fendmenca & que alude 1a hipfte.
sis en difersntes momentos por los qus pasd sl grupo, y se explores
ré si la hipStesis tiende a confirmares 0 & rechazarse, Os sntsmam
se conocan los defectos de osta diseRo, que son:
8) ro es un estudic controlado y sistemdtioo;



) = 00 corooe qué grede @ genereliamcidn gusdentener 108 «
}Ilh.u;

s) s eorre ol peligro de que lag chesrveciones y conolusio..
fws 808, en gren parts, un refleje del "bias ™o de 1a subjetivided
tandenciosmments favoreile hacle 18 confirmecidn de hipdtesis,de ~
perte del dnvestigader,

Les ventajes que progorcions un disefic de sets tipo residen, princt
pulaents, on que preserven uns Sgroxisecidn returelistice de 1s com
plejided del process que se o an ol grupo, Ademds, 88 Cuenta oon -
a1 hecho de que 1os registros de las sesiones fusron efectusdas por
un obssrvador silenciom y ro por el eutar del presents trebajo, lo
que gerentis clerto gredo de objetividad, sn sl sentido de que tal
cbservedor podfa efectusr sus registros con une mayor distancia -
afnﬁnumquwminnmndm.omuun-
ventajes de sete dissfo ss qus, swentualsents, pusde gsnerer hipdte
dlmﬂmnltmn.

Con respecto 81 punto c, es decir, la evaluscidn de la utilided de-
109 grupos oparetivos en el dres de 1 inveatigecidn, se deterwind.
18 utilizeeidn de dos criterios, uro ge ellas objetivo y el otro -
altaments subjstive, que son:

4) Ougo que los sdesbroe del grupo (ewcluysndo & la coordime-
eidn, por supussto) tenfen que entreger su oarge de trebajo en un -
determinado 1fmits de tiempo, 8¢ tomaron como critarios objetivos -
1s puntulllided en cusnto & 1a carga de trebajo que tenfan asignade-
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y 18 calidad de la misna, Lo calided dol trebejo se determinerd me-
diente los Juicios emitidos por personss altaments calificades, -
ajaras 8 18 institucidn, pero ligadas & la investigecidn que se os-
taba efasctuando (estancarizmcidn de una baterfs de prusbas peicols-
gicas);
b) E1 eriterio subjstivo estd dado por 1a sveluscidn que los-
miombros dsl grupo (incluysnco & le coordinecidn), tdcisron en o
_cuanto a 1a utilided de este procedimdento en la imestigacidn que-
‘as habfe efectuaco, OLviamsnts, se desconoce 18 confisbiliced qus -
tienen teles julcios. Pero, por otro lado, jquién mejor gue los -
mismbros del grupo pueds expliciter su vivencie del sismo, y hacer-
una svaluacidn subjetiva de su utilidmd?

~

Sujatos,

El grupe operetivo estuvo conformido por los siguientss alementos:

1) cineo paicSlogos irwestigadores de campo, Tres mujeres pagartes-
de psicologfa educativae, y un hombm y umd mujer pasantes de psico-
logfa clinica, Sus edadas fluctushan entre los veintidds y los vein
ticinoo afics. Une de las psicdlngts absndond 1a investigeeidn, sien
do sustitufda de inmediato por otra (1o antorior acontecisd cuando -
92 habfa sfectuado sgroximedaments 1o mitad dal trebejo de camgo).

2) dos opordinadores del grupo, Uro de ellcs ere 18 jofa del depar.
Wwmnto de investigecidn y el otro (autor de la pressnts Tesis) -
ooordingdor de 1nvestigholdn, tendendo & su cargo & M adnoo peicd



logos arribe senaionedos. Ambos coordimsdores estsban estudiendo le
Wosstrfs en Peicologfe Clgnioe durente al tiempo en que ae sfectus-
ron 1as reuniones de grupo opsretivo, hadbiendo curssdo ol S0 y el -
7% de 18 materias, respectivasents. Awbos ooordinsdores hebfsn -
participado como siesbros de d¢ifsrentss grupos operetivos durents -
sus eatudios de Vasetria.

3) ua cbesrvedore silencioss, ques hacfa el registro de las esice
nes, Estudisnts de Masstris en Peicologfa Clfnioa, con el 7% de -
1as materias cursadas,

E2 grupo #e reundd en un total de 35 oossiores, una vez & ls semama,
La primers reunitn se efectud el 8 de egosto de 1980, y la dltime <
ol 5 de junio de 1984, Las reuniones terdan und durecidn de une ho-
re, Cusndo la ooordiracidn determind el encusdire, ss ssbfa que 10 =
reconendable eren rsunicnes de 90 o mdas ninutos, pero como M ¢ =
oontsba con los reguerimientos dptimos en cutinto & ospecio en 18 <
inatitucidn, se determind que éstes fusren de ocho & nueve de la
me”ana, lo que evitaba intarrupciones de parte de los demfls emploes.
dos (ouye horeric de entrede era a las ruevs).

Las reundores sa efectuaron en 1a oficine del departsmento de irwves
tigecidn, siendo @ats un looal delimitade por un MUro y dOS CANCS=e
les, 10 oual imposibilitebs 12 privecided, Se hicisron varios inten
tos por conssguir un local Spropiede, pero fusron indtiles,

P
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La coordinacidn defindd el sncusdre y 1a feche de dndcio de 108 =
grupos opsretivos, Posteriorments, solicitd y obtuvo 1 supervisidn
del Dr, Jaime Wirkler. Por lo gensrel, 18 coordinecidn ss reunfs a-
comentar 1ea sesiones antes de llevarlas & supervisidn,

HIPOTESIS,

Se cree nocesario sclarer qus estas hipdtesis fusren axtrafdas ten-
to de 1a teoris como de 1a prdctica dewpués de afectutdes 188 reu
rdones de grupos operativos.

1,~ Las intervencionss de 18 goordirscidn del grupo que o]l mism -
tiempo juage dos roles diferentss (sl de ooordinscidn y sl de suto-
rided instituciorsl), tienden & gensrer une gren gproblesdtics, al .
no pader ser vivides por 10s wissbros del grupo como um funcidn de
108 co-peneores, 8im> como de autaridadss que utilimn el grupp .
como medic ds control, Esto facilitard 1s sparicidn cdsl ferdmens .
*protestatario” (Dellarrosm, 1979).

2.~ L8s intarvencinnes siemprs deben tomar en cusnta dos dimensitw-
nes: 18 indivicusl (vertiocsl) y le grupal (horizontsl). (Grindery,.
Larger y Podrigud, 1997; Pichon Rivie're, 197%; Didier Andeu,1978).

3,= Se debe tredajar siewpra rasputands el emergents grugsl, ss de.
eir, trébsjor y operer schre 1a infarmactdn que sl grugo ectuslizs.
&N COUR MORINLY, y QUE COTTESPONGe & 10 que momentdnetments pueds -
eamitir y elatorer (Bleger, 1971; Pichon Rivistre, 19M1),



S.= Lo 'Armisn ade daportants de 1a coordinacidn es 1a de interpreter,
vehioulimno 18 comuntoseidn {ntregrupal, Generelmante, otro tigs de -
Antervenciones provocan que 81 grupo habla pare la cocrdinacisn y no -
- pare ol grwpo (Autor de 1a Tesds).

6.~ 0 deben respetar 1os silencics grupalas, 51 1a ooordinscidn los dn
terrupe sistemdticaments con intervencionss interrogativas, 'g-ncn [
yores resistonciss (Autor de 1a Tesis). ’



PROCEDIMIENTO

Iricialmente, ss habfa penshdo en sfactuar une clasificscidn de as
intervenciones de 1a coordinecidn, pars evalusr las socificaciones.

que e produclan o no en cunto al ebordeje y/o resolucisn de 18 -

taree de parts del grupo, Al hacer uns revisién cuicedoss de les 38

sesiones y de lws diferantes intsrvenciones ds parts de 1s coordina
cidn, se observd que lo anterdor resultabe muy dificil, pues tales-

intervanciones fusron efectuadis de srere muy amplis, ssistemftics.
Por ssta rezdn, se decidid presentar de mnera resusida las siguien
tes reuniones: de la 1a, & 1a S8, de la 178, a la 2%, y de le 32u,

8 1a 3a, gue corresponden al inicio, parte media y firml del totsl

de reunjones que se afectusron, No se comnsignan todes 1a sesiones -

porques @sto tossris una oantided muy considereble de sepacio, 8de.-

s de que se pdense que estas submumsstre de las sesiones parmitirdn
un antlisis efs profundo. A 1a vista del setsrial expusstc, s soms
tardn & prusba 1as hipStesis para &ceptarlas o rechézsrles, . adesds.

da poner a consideracidn slgums conclusiones no armercecas en las-

hipStesis.

En 1 pressntacidn de las sesiones sa procederd de 18 siguiente me.
nare: s mencionardn les intervsnciones de los participantes del -
grupo seguidas de las intarvenciones de 18 ccordinacidn, Posteriore
mants ss pressntard lo que el sutor del presents tretmjo considers.
como contenddo latente de las simmes, asf como los oowenterios scer
oa de les intervenciones ds la coordirecidn,



Antss de indeisr oon 18 descripoidn y andlisis de las reunioms pro
susstas en 1a metodologfa, ss debe eclerer que se utilizsrd ume co-
‘@if1oacidn especisl pare deaigner & 1os siembros del grupo operati-
VO, On parts pare proteger su anondmeto, y en parts pare abreviar y
heoer mencs denes 18 presentscitn cdel meterial, Tal codificseidn -

[ ]

8t
L]
[+]
Dt
€:
Gt

]

PaioSloge Cltmoo

Peiodloge sgresads de la ENEP

PsicSloge Educative

Psicdloge Educative

Paiofloge Educative

Coordinadore. Al mismo tiempo es le Jefa del Departemento
de Investigecidn,

Coordinador. Al sismo tiempo goordine al grupo en aspectos
téonicos de la investigecidsn,

Observedore. Al mismo tiempo coordina atro grupo de einco
psicdlogos en aspectos técnicos de le investigecidn,

Ct, C2 y O recién ingresarcn & 1a institucidn, O conefe a Cly a o
C2 como compefieros de olases de Messtrfa. C1 y C2 no ee cono=
cian antes del ingreso & le dnstitucidn,

A, 8, C, Dy E w0 conoctan previessnts, pues habfen participsdo ante



riormenta .en un proyscto de investigecidn dentro de 1la siget.
instituctdn, Al parscer, m proyscto dejd muoho qus JeSear:=
En sl mismo, B hatfa furgide como coordinadore, y A tenfa fun
clones tanto de coordintdor como de trabajo de ompo.

Antea de inicier las reunionos da grupns opsretivos, s hiso um «
resunidn con los psicdlogos pers plantsar algunos sspectos t60N100e=
adninrdatretivos de 1a inestigecién qus se 108 & esprender. Se plen
tearcn, también, las reuniones de grupos operetivos, diciendd que -
iban @ comatituir un espscio en donde u_m de merdfiesto las
sngisdades gereredas por sl trebajo de campo. Se dijo que ibe 8 -
haber un sspecio aparts, que ere pare gl planteaxiento de duits 0 =
problemes en cusnto &l Sspecto técnito-admirdatretivo de 18 investi
gecidn, ’ '



s Ao

Sali

CONTENIQO WANIFTESTO
(Existents = emergents)

1.1 Dusss con respecto & 1a parts

téondos de 18 presents irvestigl-.

1.2 Cy O marfisstan que tienen
que soster 1o dndioado por C2,
1,3 Dudea 00n respecto & 10 que -
tiensn que axpressr en estes "jun.
e,

1,4 A8 y C retosan los amectos
tondoss de 1a investigesidn, HA-.
blan de 1os materieles que se van
6 vaar, de 108 dooumentos que tie-
mmpm:-.

1.3 fecurren & 1a historis del .

gTupo. Wercionsn lo frustrents que
fue pare ellos 1s inmvestigecidn en

1) ‘.EBE

i W SigudiECA

~INTEAVENCTONES DE (LA COORDIMA-

Qo

C21 seflale que 1as dudes s0—
bre sspectos téonicos deben -
plantesrse en ol espucio dise-
Fado pare o110 y ro en estes -
reuntones,

C2: "rebota™ 1a pregunta.

C1; habla de 1s ansledsd que -
surge por 1a historis del gru.
po. C2 menciona que los aspec-
tos administretivo-técnicos -
que hBN expussto tienen que -
ver ¢on 1a bdsquads de estruo=
tre, puss como 18 coneignt o
que 98 did resulta vags, dsto
resulta angustisnte,

cnwulm-oapnquohn-
ble, aludiendo al hacho de es-
tar entrs mujeres,



toerior, los problemis & gue 88 SNew
frentaron, Presionan & A pare que «
hable,

1.6 A dice que 18 investigacidn an
terior frecsss por la pdsime coordi
nacidn que se tuvo, y el hecho de -
que an 1a miama no se sevfa ni lo -

Qquo pratsndfen,

1.7 Confusidn, No entisnden lo que
pretends el coordinador.

1.8 Se sienten juzedos. Preguntan
pera qué son las reurdones y propo.
nen vardas hipdtesis: pare pomerlos
tensos, pare conoterlos, pere divi.
dirlos, pare formar un equipo, pare
que baya confianma mutul,

1,9 Confusidn, Admiten que han es-
tado tanteands & le eoordinacién pe
ra vor qué es 1o que le gustaria es
cuchar, Cusstionan lo dicho por C2-
en relacidn el "squf y anore®.

G2: prasions al grupo & reln.
clonsr lo expresiio hasts es-
te momanto con sl "equf y sho
ra® de 18 sesidn.

2: Helicite que 1e demende~
del grupo ss que "Squf y aho.
4" o hays unk mle goording
cddn,

C2: Sefiela que @) grupe habla
& medies de su historis pare-
que o la eonma le coording.
ci6n, y que hacen ésto pere -
o ver el "squi y shore®,

C1: Dice que por astar pansan
do en 18 otre investigecidn,.
ro pueden antrar a 1a sctuel,




CONTENIOD LATENTE,

Angieded provootda por 1a situsoidn nueva, por la falts de preci.ee
+1dn de 18 consigna y gor quedar "btien” con una coordirmeidn que, -
al Mo tiemgo, funge como autoridad institucional, Como 1es inter
wnntoniu inicieles do 1a coordinscidn resultan ansidgenes, tratan

de svedir el “equf y el shore” recurriendo @ 1e historis del grupo,
una historie gue, comn se ha mencionsdo en las NOTAS, no s comper-
t1de por 18 coordinacidn , demendando une buena coordinecidn, Como-
ésto mo funciors del todo, B intente asumir el !.!daruqo, iniciéndo
s antoncas 18 bdsquede del chivo eeisarie, Este miembro (A) reche.
8 8] desenpefio de tel rol, por 1o que tampoco cristalim el de ie

1tder, Ast, sl grupo s= sumc en 1a confusidn, Logren rescater un «
hecho importante: hen estedo tretando da habler pare la coording..-
cidn, tantessndo el terreno pare ver qué ss 1o que quisren,

CONENTARIOS ACERCA NE LAS INTERVENCIONES DE LA COORDINACION.
1

Lo més notable de sus intorvencionas y do su agtulcidn no es a8l hpe
cho de que, en genarel, estaba mis 0 menas perdice, sino el que no

38 percAtar® que no astaba siendo tomeda on cuenta como tal, Es dee
cir, los mismbros del grupo no han podido diferenciar & la coordina
cifn como autoridad inatitucionsl en otros @mbitcs y como coordinge
cidn dal grupc en éste, Del contanido latsnts que sa ha mencionsdo,
oxplicitd 1s ansisdad jremitidndola a la historis dsl grupol, o e =
18 bdsguadm de estructure, Oos intervencliones difcrentes, une des.-
puds de 18 otre, sin relecidn entre af, que pone de manifiesto 1a =

a



empotonsis dousteds sntrs C1 y (2. €1 sehalantento @ qus recurrir
8 18 Nistorts del grum es une fores e evadir o) "axd y shore® o
nmmm‘m.mummn—m.sn
M.nuﬁdruhﬂﬂ“nmﬂomyw -
m.mmmmmmmm-um Es =
muﬂhuﬂm-mmnmu-umm
mamn-rum



sﬁuﬂn fo, &

CONTENTOO MANIFTESTD
(Existents - emergents) -

2.1 Plantean que 1 mireda dsl coor
dirador les provoch angustia, y qus
@ste 1as mira asf pare que "saquen
todo de ura vez®,

2.2 C,0 y E mencionan quo perciben.

al coordinadar como juez, y 10 pre=

siorsn para habler.

243 Antes oa unfhn argustiados -
por_que o eabfan si sstaban 10 su-

ficientemente preparedos como pare .

emprandsr la investigacifn, Adesds,
[ ] pmhmh de algumas deficien..
cias técnicas de la coordinecidn,

2,4 Las deficiencias técnicas dese-
parecerdn con 1s prdctica, C dowen.
da & la cvordinacidn su impresidn -
del grupo,

2.5 B s8 quajs, ds maners agreaive,
de la falta de confianza de la coor
dinacidn hacia ellos. Ga sienten -
“ratas de laboretorio®,

cIow,

2 mud,uumh

‘que 1os angustia © a8 que depo-

sitan su argustia en su mireds,

C2: silencio, Llsga C1 y el gry

po 1a pone &l tanto.

€21 1a pércids de 18 omnipoten.
cia de 1a coordinecidn ha perwi
tido qus ol grupo se acergus.
cey clmdolm,mn-
sus deficisncias téonicas,

C2: s niege & contestsr, Vencip

mmu'u.lu'whnrdm
aud de su demsnda,

C1t B s el portavor de 1ls agre=
sividad y D de 1a angustia, Ex-=
plice que la técrdom de grupos -
operstivos estd fundementada por



2.6 Bromean, Sigue sl misno proble
ma: no saban de auf hablar, no en=
tienden la conzigra,

2.7 tb antionden 1o axpresaco Pore
el coordinador,

2.6 4 eatf de scuerdo con sus conpl
flaros, Incluys & la cbsarvedore, «
misma que lss manciord que mds que
dacepcionsde por sus doficiencias
técnicas, se sentfa sorprendida.

2,9 C dice que no 83 puodon axpre.
sar libromant: por ol tsmor & sor

analizados clfnicamente, B mancice
m la posibilidad de contracontrol,

2.10 £ dice quo ellos ponan mecanis
mos dof'ensivos on juago, Hablan de
qua tondrdn quo acostumbrarszs y fun
cionar bien,

2.11 La cbservedors os uma parsona
qua inspire confianza, O menciona -
qua comisnza a sentir confianza con
Q2 y con la "Licsnciada”,

Pichon.fividre y ofrece biblic.
grafis,

C2: 1s agustis ss provooada por
1a falta de estructure. L& 05—
tructure la tisnsn que dar & par
tir do s miawos.

C1: eatd latente on el grupo
¢l dessn de egreder, 02 =
instige a § pare que hadbls.

C1: duslo tomar contactn con la
realidad, C2: estd latente ol .
temor & 1a fusidn, perdiendo la.
individuslidad,

C2: €ste es un ospeacio de expre-
sifn libre, da enriquecimisnto <
~wutun,

C1: viven a C2 coma parsscutorio
porguo 103 qudore hacer crocer -
muy rdpido. Hay los dos movimisn
tcs: ol deseo de sntrer y resis.
tencia,

(2: las agresiores deban sor mis
diractas,



t;!zldnmmu-u.m
que se han acervads afs & C2 fuere -
dol grupo, por 10 que 1le tiernen ads
conPianza que & Ct,

CONTENTOO LATENTE,

S presents el mupuesto biisioo de "atague=fuge”, Los siebros del grupo
dntentan depositar su angustis en la coordinacidn, perc como dsta o lo
peraite (del todo) ms convisrts en perssoutoris. Sin esbargo, su situs.
oidn snetituwloml (ccordimcisn de grupo-sutorided institucionl) no -
1ss pmwite efsctusr este movisiento hasts sus dltimas consecuercias, -
Por 1o que aparece testdén el deseo de reivindicarla (parcialments, -
por 10 nenos). LA observadore so convierts en sl cbjesto 1daal de ref -
vindioacisn, E1 grupo detects las fantastas de la coordinacidn an cutne
to & cus este especio os tersplutico, pues se sienten juzgados, smliza
dos, y aparecs el temsradesso da interpretacionss, con lo ousl penan a
1a coordinaciSn en una situlcién sin selida: demandan interpratscionos
y resienten intsrpretsciones. Clarv, el grupo so snouentre sn une situa
oidn iguaiments aiffcil con su cocordinacidn-autoridad institucional,

COMENTARIOS ACERCA DE LAS INTERVENCIONES OE LA CODROINACION,

La situscidn de entreseniento sn que se encusntre 1a cocrdinectdn, 1s
dnpice tomar distancia del grupo pere detectar ol contsnido latente de
sus comundcaciones, Por esta remdn, testidn, sigus interviniendo 0ons--
tantements y, claro, mel, Las cuatro priseres intarvanciones -sun sisne



do rds o maros las incicadas- denotan odmo la coordinecidn ve perdisndo
distancia, erwoldndoss en este fendmaro colectivo de "no salide®, & -
consigna sigus siando un misteric tanto pare la coordinacién como para
108 mienbros del grupo y por 10 tanto emergan en ambos la fantasfa de
grupo terapfutico. B emargs como la portevoz de 1a egresividad del $Tu=
po ante la imposicidn ds los grupos operativos, ante 1la no difsrencis..
cidn entra la coordinaciSn.autoridad inetitucional , ants su sentirso
fiscalizados, "retas de laboretorio®, £ato atemoriza & la ocoordimcidn,
qus se va forzada & recurrir & 1os puntos de apoyo tedrico que sustantan
a los grupos operativos, La emenazs sarce un punto de Npturea en la .
coordinacidn: osda coordinador tsoriza por su lado, sin tosar en cusnta
1o que 8l otro dice. Las intsrvencionss postariorss son bastante teste.
fortunades, grovocando que 1os mismbros del grupo ee modersn sn sus ro-
clamos ¢ intenten acatar lo dicho por la coordinmeidn.



Seatsn N, 3

SONTENICO MANFTESTD
(Existents - smargents)

3.1 C,0 y € prestorn & C2 pire e
habls, Bromean con fl,

3.2 D comianza a prequntar a Cy €
c4a0 les e 140 on la semana, C ma-
‘mifieata que ya se sienten mejor en
ol grupo, y que yR Van & aRpsAr -
con el trebajo de campa, D esfala -
que ya funcionan como equipo, que =
_hay mfs confianza, £ 18 sacuie, y=
tromea con C2,

3.3 0 mencioma que C2 ha contribuido
para cuc se le tanga mis confianza,

C ropito que ya sc sionten mis tren
quiles y plantoa dudas en cuento &

1a parte tfcnica do 14 iwastiglee~

cidn, D y E la secundan, C dice que

@ste ro 23 el momonto pare plantear
las,

3.4 Slempre hay problams, y provo-
ca angustia el hecho de no sabar si
van a encontrar las condiciomes 6pe
times an sl campo pare sfsctuar la
irwvastigacidn,

]NTEHIEFUOE OF ! gmm_.
gDN. .
C2: silencio.

C1: dice quo con slla no se por-
aitsn hacar brosas, todavia.

C1: tionen desecs de iniciar el
trabajo do campo, pero praven di
ficultaden,

21 de alguna manare u otra hay
ansiadad, LA colocan en el pase.
@0 0 en 8l futuro, pero Mo en el
presente,



2.5 D! la ansieoad prosents @S pole
que Mo seban si mientras llega el <
maronto de indeiar 1a investigacién
da eOTo VN & SUPETAr BUS ErTOTEs
técnicos,

3,6 Confusidn, .Intentan sclararse -
ontre ollas 1o qua dijo Ci,

3.7 E1 sabfon oue tenfan doficiones
cias técnicas. Sin embargu, hay mus
chas vantajas al trebajar on 1a in.
vastigacién, Cy O la dan, 0:

puaden splicar los conociniantos a

un realiced,

3,8 D 1o hacc, C se molasta con 22,
y C, Dy € lo prosionan pare que «
hable

3.9 Tratan da Justificarlos,

3,10 Megen qua se sicntan molastas
E safiala qus B8 no 1o caa muy bian,
por 1o qus no toma on oucnta sy Aue
sercia, Catablece una relacidn uee
perficial con ella,

Ct: Dluﬂtuu_lwm-
porqus seuma 18 rosponsabiliced
da todos an cusnto & 1a investi.
gacidn,

211 dnstige & £ pere que digs el
sentir de todos; su sentir,

Q: pide & D que repits 10 que -
dijo, textualments,

C21 repita 10 de 1a anaiedad pre
scnte del grwo, y 8lude al howe
cho de que o 58 hable @ las «
ausencias do A y B,

C1y C2: presionan s C,OyEpa
r& que oxprossn su molastias,

C13 el grupo fusiprado ere fants
sfa, En realidad, pressnta quome
traduraes,



3,11 € sxpress qub en cusnto al tre | C2: pregunts por A,
bajo s funcionan como equipo. C y
0 1a agoyan

d2is d@nmﬂ'u diferen | C2: costd moho trebajo entrer -
te, puss 88 integrebs al grpo de = | en el aql y el ahore, y ouando
Srvestigecidn anterior, o inoluso « | e i, o a0 entrd afectivenen
MM&N- te.

CONTENIDO LATENTE,

Los miembros del grupo-intentan acercarss &l coordimdor pare que @sto
soflale linesnientos mis claros en cuants & su participacidn, Hacen muy
evidents que su menere de reacciomsr ante uno es diforents que anto le
otre, logrendo elicitar una respuests de ervidia de parta de la coordi-
m‘mlﬂ‘ih, el grupo se vid forzado & organdzarse, D toma ol
lddorexgo, hacibndoso cargo de 1a fentasta de que son un equipo, La fan
tasls de 88 uUN equipo emorge cuenio logren fregmontar & 1e coordinGes
eisn, cuandd el coordimador os alejado parcislmonte do su rol do autori
ded ingtitucionel, Sin enbargo, aste asumirsc como equipe rosulta iluso
rio, puas solewents se pucde logrer con 1a susoncis da dos da 1oa miome
' bros del grupo y @nte une coordinacidn fregmentads,

COMENTARIOS ACERCA DE LAS INTEAVENCIONES OE LA COORDINACION,

fare epoar, 30 sisnte la influoncis de 1a suparvisifn, L& COOrdintess
oibn {ntents porwr afs distancis del grupo pare sprociar 1oa fondnenos



cuo 8o prosentan. YR no intsrvisnon ono despuds dol otro sin derss un -
ecpacic para ascuchar al grupo, Ya o se contredicen abiortesents, v -
hay intantos de apoyarse mutuamants, Sin embargo, no logren rescatar el
contenido latents de la. seaiSn, iR coordirmadore as quisn més so aconrcd

el misna, ol sefislar qus "sl grupo fusionado ars fantasfa, qus en c28li
dadi preaenta quoghraduras®, £1 grupo no pusde accptar dsto, puas implica
rfe qundar a marced de 1A ecordimacidn, £1 coordinador so dedicd, duran
te toda la sceidn, a 1a caza del chivo amiserio, Forz8 al grupo & cxpoe
nar sug sentimisntos anta un hocho nogedo {18 ausoncis da dos slombros)
y,na eontanto con Asto,todavia oxpress queo, Al entrer on el 8zuf y 3l -
ahore, sl grupo no lo hakfs hecho afectivemgote, Se ve muy claro oue es
Is coordinacidn la que so encudntre en ol supuosto de ataque-fuja,



A}

teattn 0, &
CONTENTO0 WANJFIESTO JNTERVENCIONES OF tA COORDTNAwee
. (Bxdstente ~ energents) ’SO_. :

.

B aviss que o va a 1leger y C2 llegd tarde.

4,1 Presioren a 2 pare cque hable, C1t utilizan 1a llegada tarde do
Llege A y s demanden explicscionss. | C2 pare hablar ds algo y svitar.
4 80 Justifica, C menciona qua 18 « | & anaicdad, Esto espacio as pa-
obssrvadare astd apuntando, A pre=~ | re amalizar la snaisded,
gunta de D, contests cus Mo 1e no=
loata, b ss acostumbren a las ree
pucstas do C2, pussto qua fatas los
anguatie,

4,2 C dice sentiran ansiosa porous | C1: 18 vez paeade depositaben la

va va 8 inicisrsc 8l trébhjo dz cam | ensiadad on O y ahore en E,

po. £ o0 siente ansiosa porqu e -

les v 3 tomlr une vidoograbacidn «
' para vorificar qus mo tergn dofiem

eicncias téeonices, A y D la compar-

ton,

4,3 D3 so sianta mds tranguila al C2: o oo quo D deposits 1a gfe-
saber gue todos ostdn angioeos, To= | gustis on loo domda, Lo que seis
doal-bmdohmhadmmdu 18 C1 e3 qua D a3 ¢l smargents -
¢o 1e greabacidn, de la angustia del grupo.




3,4 Ci 1a asundién da la propla an
gustie preduca trenjuilidad, O %8 -
sionto aliviada, 1o mismo qua As =
Todos hablan de la perturbecidn que
sintieron an una filmograbasidn an
torfor, por sentivss obsarvedos. A
hable del tamor & 18 crftica y al =
fraceso, Morciona quo adn tiene de-
ficiancims técrdoas, Heblen dol
instruments que 88 va & astendariee

Ay

4,5 Nisas rerviosas, Hablan de le
sngustia que les produce estar an -
el grwo,

4,6 D ssflala que no dehan guodarss
callados, sino menifestar lo qua =
quiaren y siantaen. Los demls moncio
nan qus hablan pare cusdar bion con
la coorvinacidn, buscando su acopte
cidn, C sionto 1a obligecidn do hae
blar, pues 8i mo 1o hecs 3a pona -
foor,

4,7 D: no asthni scostuntradens a =
gste tipo de reunioncs, 210 @ towe
ner linsamientos, Esto cizsta traba

C1: lo que ro onticnden as la =

. consignm, Los parecs que 5@ ho=w

bla gn clava y qus ésto os un 1a
terints.

'C1: viven 1o dicho por Ci como =
reproche, C2: viven los sciiala—
misntos como reprochas, no comow
lectures, '

C4: C e3 ol omorgante de. Mo ooa
bardnqudhl&lrduputadel.
grupc,

Cy, a A: & 18 impresién de quo-
rar heblar do algo que no so ha
mancionado, Antc 18 nogative doe



‘39, ¥ o0 teentde puroue 18 soordine
aién no habla, € 18 seounde, A C ro
e guets qus A sats osllsd, pues «
™ sients apoye oe perte de €1, O -
10 disculpe por estar entre MujeTes,
y 1o presioms pare que heble, A it
os que serfa repetitive, No hay di.
veocién y no quisre "reguria”, Nl
oe problems y erguetia, dos que -
o tisne cam durle weltes al san
to. 0 lo dice qua, a peser de @90,
han salido "cositas®, qub quinds
quisren entender 18 consigna,

4.8 A, ants 1s preain de G2 dice
quo algo de ansiedad, qua st 630 o
cuiere GV,

49 A rapita 10 o2 la ovasidn do -
18 roapussta y sa rio, £ le seiala
quo dsa as angustia,

6,10 At 1a miow ansicdad, Silones
cio, C dics que a alla af 1o anguas
tia, Rdeas de todos.

4,4 G, D y E hablan de quo el ate
longio dreosade, paro puede ser ooe
mrdotodsn, Esporeban que alguion «
1» rompiwre,

A, @ 1o presions pare que dige
10 que alente.

R ol diflcgo antre Ct y Ao w
88 conorotd parqua A evadid ros.
ponder,

G2 @ At ol no quicre desir 10 -
gua slanta no hay probloma, poro
que 10 intonta, Pepreguats a A =
clmo a2 stonte,

Cl pragunta & A cfm vive el ai.
lercio,

€11 al allemic s utilie pare.
ver quil 03 10 que eatt pasa,
Es un ailencin refledve.



4,12 At lo incomoda cl silercio, m | C1: so quods pansindo en 10 ctie-
cabe qué ventajas tionen las rounice | cho por A si no skbe si agrede
nes, no eaca naga on claro, Juisiore | a la coordinacidn, no sebe qué -
mayor comunioacidn, sabar qué quiers | hacer, Pregunta por qué se quio=
le coordinecidn, no ssguir divegando.| re agredar,

E: los ann qu3 busos A 1os
tisnon que ancontrar allos mismos, =
Sa sicnto mds angustisda quo cuando
sa habld de e videograbacidn,

4,13 £ dico algo que o se entisnde @1 1o ¢icho por A tisne algo de
Cuanto G2 dice que el tlampo termind, | ciarts, paro ya hey mfis cosunica
G dice: qui felicidad, cifn, Se ha avanzado, puss ya «
hablen de sus sentixisntos.

CONTENIDD LATENTE,

(as respusstas do C2 gencran ansiodad en ol grupo porqua, con 18 sasifén
antordor, dost on 1a agrosividad de C, Oy € hacis A y B, puesto cus
o siontan apoyo do parts do estos miombros para lidiar con uwm coordie
nacién a 1a qus viven como intrusiva, Es 18 scgunda ocasidn on quo so -
intenta adjudicar el popol de chivo cnisorio a A, paro fste no 1o permd
to, Hmy angustia, gonoreda por ol hecho de que su NOCiAn U8 STUPD COmew
nisnza a frecturarsoe, Al mo podor enfrontar osta hecho, "grupalizan® la
angustia, 1o que produce cierto alivin: el grupo sigue siendo M- -
fomiten su anguatia & un hesho concreto (la filmogrebacidn) y, pareddi
canonta, sobroviens el alivio, Sin enbargo, A rotoma su sentirso obsore




vados, su temr ¢ 1a critics {de 18 ccorcirmcidn) y 61 freceso, su Snse
gurided frents & sus deficdencias téondcas, con 1o cuml se rednicis ol

cfroulos no hay una congigne clare pare trabajar on 1as reuntonss (i -
_pare ol grupo nd pere 1a coordinecisn), por 1o cusl o se sabo cdm cam
placer a um coordimscidn-autoridad ingtitucioral, So rotoms el primen

movimdonto de la sasidn: se intents sdjudicar & A sl papal do ghivo eni
sario y dste o 1o permite. Lo eruncia, inclusivos *no tiena caso carle

» Vugltas al asunto®, D no se atreve & ponorlo al tento de 1as “cositas®

quo se sxpusieron 1a sesidn anterior. La oocrdinascidn sa enzarza en ure
luchm oon A, 10 entrempa, Perv sigue negdndosc @ asudr el papal do  «
chivo anisardo, Los mismbros del grupo ss sisnton angustiados y 1e coor
dinacidn, incAgaz do manajar €3t situscidn, corts la scaidn sin iscle~
rooerle,

COMENTARIOS ACEACA OE LAS INTSAVENCIONES DE LA CCORDINACION,

Por un lado, 1a coordinagidn ovits arrores do sosiones sntoriores (hase
ta cierto punto): ya mo intorvions tento como &ntas, y 108 coordimdoe
res eviten cantredocirze. Ya na habla uno dospufa dol otro sin pamitir
1s oxproaisn do los miambros dal grupa, €1 problame con lss dntervoncin
nas da la coardimacifn as qua no s parmita aituarss a uma distarcia -
@ptima d2 los miombros dol grupa: estdn tan corcanoa quo ag plaordon on

0l procaso grupal y no ontdandan ol contornddo latento do sus ComUNCae
cionns, Tan ss @af, qua cuando A retoma la angustia provocada por la -
falta do precisidn do 1a consigna y cuendo dico que teme a ls critica

de ésta, la coordimmcidn 33 valwva contre €1,porgus se resionto, Lo
scorTald y, pare cerrar con broche de oro, s01ela quo 38 VA Avanzando -
on 1as sesionas parque ye hey mils comunicacién y ya hablan do sus santi
ndantos.



S2si8n tb, S5

C2 disculpa s C1, qua va 8 llogar tards, E1 grupo comienis con Ay E. =

No han llogado 8, Cy O

CONTEIIDO MAI IFIESTU
(Existente - emarganta)

E.4 At 82 nﬁn afectuando rounds
nas socialos entre los niambros -
dal grups, Invita a 18 coordinSees
cidn a participar on las mismas,

642 E:lacnmdvnhyhcaopo-”

recidn,

5.3 Ay E mancionan lo divortidas
.qun resultan sus reunion:s socide—

les.

5.4 Ay E responden afirmativamen
te, A monciora cuo tal cooperacidn
82 deba & qu3 se conoctan doada an
tas (do 1as raundores do G.0. ).

8,5 Zt ya se astd ecostumbrands a
las ‘seaiones, va no lc proocupan.=
At hay problemas do trénsito qus -
puaden retreser & los domds, Silcn
clo, E menciom quc gstfn por inde
ciar gl trebajo o2 campo,

JTEAVENCIOIES DE LA CCORDIMAmmem

ONe
Ci1 pregunta qué es 10 qus los =
gusta do las reuniones,

Cltpregunta si sncusnto & 1a =
tarea ha habido cooporscidn,

C1: pregunta g en cuanto & 1a -
mmmmwm

C1: pregunts cdmo viven la ausen
cie de sus compeAeros,

C4: propunta 8 © g4 ostd snsiosa,
Ante la afirmative do £, lc dica
qus dsto forma parte de la coopg
racidn & 18 qua entes aludfa,



8,8 Ay € comentan ecbre 1 oenty
dad de tredajo qus tienon que efec~
amr, % slenten precoupsdos poraue
o shben si podrdn tereirar a tiom
0. A le hace algumes agerenciae &
€ pare qus se orgenice y logre tere
winae,

Se7 A ro sstd de souerdo oon 1o 3f
cho por 02, puss dice qus 1o que »
han dicho no tiens que var con 10 «
que sucade en 1a reunddn, Silenato.
£ pregunts, puas mo entondid 1o di.
che por C2,

‘8,8 Silencia. Llege B, dicions -
aue sgtf lloviends mucho,

89 A !o hage, B coments gqua tiame
qus sfactuar su trabefo de "madrugs
dita” y haata el "quinto infiorna®,

S.40 B eclere gua lo too trebsjar
on un luger suy lojeno, A habls do
188 reuniones sociales, on donde 8.
munﬁlumumwouhmm
eroonandeda, B nancions algunos pre
blomas parsontles en su otro trabh.
- Jo. Llwgs D,

C21 se hebla de cooperetivided y
no se mencions el hecha de que «
faltan 3 peraoms,

Cl1 ol 8 tarm oo 1a cooperetivi
dad, 8o pusdo ponetr cfmd &f0Ce=
tan 18s pxrsonds quc no han 1io-
gedo. 54 coopuren o Mo,

€13 pido 4 A o & E que pongsn &l
tanto & B,

Cis plde & B quo aclare 1o do =
"madrugedita® y haste ol "quinto
inficrno®,

C1: aviala @ B ques, on su Obgo =
miy parsorsl, ha habido un elo=e
monto rosistoneial an ocusnto @ «
compronetorsa can 1a terea,



5,11 € mencions problemas familia
roge b sc slonto sagure on cate «
trabajo, dosde el punto de viste =
institucional (ninguro de ellos -
tiers phn);

5,12 8 mencions problesas persong
les,

5,13 O contesta negativaments,

S.14 D y E moncioran que todkos «
tienen problesas ssmejentes & los
dca.htiudmlmu-
on relacidn sl presents trebajo, 0
hebla de que & B 1s efactan afs ta
les problemas, E sencione que se -
siente mal por B, paro que ella -
tiene problemes mis ssrics. A e -
solidarizm con B. 8 sigus hablando
de sus problamas personales.

8,13 B: no ls gustd 1s sarere on
que los eprssd (llord),

%16 B contesta que ellcs y8 L0 -
sabfan, '

C1 a B: 1= dios qus no vive ocomo
soguro esta tredbajo &) cue dase
cuide, y que quiziis o3 mis sogu-
ro quo el otro,

Ct & B: le progunta si tiens al.
gdn sspacio en el gus pusds ela.
borer sus problemss.

C2 pregunta & los dendis miembros
del grupo ofmo se sienten,

CY a 8: 1o dice que o8 importan.
uMMMMuuuqu_
blesas parsomles.

csm-aﬁum-v
on relacidn a sus compeilercs.

[
R sefiala que D expresd 1a inss.
gurided de todos los simstros
dal grupo an relacién al tredajo,



15,17 O y € corsuwwan con (2, Odoen| C2 haos une broms. Todss rien y-
e epreefniols 1iberen ngustia, o8 @ por conoluide 1a reurddn,

CONTENIOO LATENTE,

Oontinda el ampecto Llussrio de 108 mismbros del grupo, 81 no won un o
gTwpo en las reundones de G.0,, s 1o son fuere, por medio de evantos =
sociales, Signten 1a necesidad de qus la coordinecidn se integre & lan
nimes pare que tal Pantasthse redondess Oemandan convivencis y ooopers
M.'NMMuﬂm-mmwum.mh-
toordinscidn 1os confronts oon 18 eusencis de tres 48 108 6inco Mien—
tros, los Justificsn, Lsto se debe an parts & lo antaricreents expussto
'y ) tmor de que la coordirecifn tome represaliss, Cbviaments, hay an.
siednd, perv 12 remiten solamente & una de sus posibles csuets: la prao.
o19n que sfenten por la carge de tredejo que han de entreger en un lap.
o breve, A intents dewostrer e le ccordinecién que en relecidn con la
tarea af hay cooperecidn sntre ellos, y niege que su discurso terge al.
90 que ver con el "squf y shore® de 1a sesisn. Llege 8 (despuls de dos
faltas consscutives) y se convierts en el blanco idesl de la coording..
ci6n en cuanto & su bdaqueds de ohivo enisardo, Se drwlsrte une buens -
parts de 1a seaidn en los problesss personales de B, Pero 18 coOrdiftee
cifn resocions 8 tiewpo y hace reflexionar & los deniis migabros acerce
de la horizontelided, Asf, resonocen en B parte de sus propios temores:
o inssguridad frents al gresente trebajo, sv o sentirss protsgidos «

& Sin embargo, e hace evidente que tanbidn alld son un pesuiogTupo. No
“todos colatoren (en especisl-8),



institucionalmente, Adesds, queda clerc que son tres grupos en las reu.
nicnes: uno, formado por Ay 8, otro por C, D y E y el tarcero formado.
por 1a coordinecidn,

COMENTARIOS ACERCA DE LAS INTERVENCIONES DE LA CODADINACION,

La coordinacidn sigue sin entander el contenido latents de las comumica
ciones da los miembros del grupo. Siguen sin poner um distancia dptims
con los sismos, Hay, en 2l principio de la seaidn, dassiadss interven.
cionas ds la coordimacidn que pusden estar relacicnades con we falla <
en ol oncuadrs: no se sapocifics el ndnero mfnieo de mismbros con los -
que 8a iniciarfa 1s sesidn, Mo ss tomd en cuanta nada de 10 que exprasa
ron 1os dos siembros del grupo an un principio: su deseo de reducir la.
asimetr?a con 1a coordinacidn, Como se axpresd on al cortenido latenta,
se dieron a 1a caza del chivo emisario (representado por B), Perwitie—
ron qua hubiera un engolosineniento de los miesbxos del grupo con ey -
propie ansimdad y no intcontsron hacarlos reflsxiornar en su relacion con
1a taroa, Sin smbargo, lo axplicitado por B permitis nue rescataran su

propio discurso en boca del chivo omisario. Cabe aclarer que B tambidn

hahlaba por la coordinecidn, qua se santfa igualmenta desprotsgida por

la institucién,




0

Sesién Mo, 6 & 18 sealén to, 14,

Las siguientse seaionss contindan 1a tendtios de les priseres cinco. -
%o e entisnds 1a eonelgns, gor 10 qus' fo sAben de ub hebler y qué -
onllar. ® sigus Ssunisnto el rol @e chivo esisario & trevds de sus comu
niotoionss, y de sue susencias, En 18 sesidn § hablan de gqus hen com.—.
prondidn que 18 coneigne es hebler de las ensisdudes que produce la in-
vestigecidn, y en un clims un tanto eufdrico, sef\alen que se 8 20 dis-
grege (no asistid @ esa seaidn) s imponcrédn & ella (celléndola). En .
las sesiones subsiguientes hey um comundoscidn mds fluide, hedlidndose
e 1os problesas qus 98 presentan en los lugeres de trebajo que tisnen
asignadas, 1as presionss de tiempo & que 8¢ ven eomstidns y las diferen
tes sutorddedes 0on 188 ue tienen que tretar, A partir de 18 sesidn .
12, ellos scomoden las silles pare sl indcio de 1a senidn, y preguntan
ol ya o8 empiezn. En sstes ditimas sesiores se plentes de mirare clare
Que MO SON UN Grupn, que en 1a realidad hey un subgrupo formedo por C,
Dy€Eyotro formedopor Ay B, C, Dy € demsncian a A y 8 qus 89 1nte.
gren, pero C, O y £ (que asisten puntual y regulermente & les sesiones)
merdfisstsn su descontento por les inconetstercias de A y 6, sealands
qus obstruyen 1a comunicsciSn y los propdsitos que se persiguen sn las
sesioras, Confrontsn @ B en cuanto 8 su @suncidn del rol de chivo emiss
rio, y dste ss eferTe @ 61,



Su‘_lﬂn No. 18,

CONTENIOO MANIFIESTO
{existents - smergents)

15.1 A pide @ los dends mismbros

del grupo um sindpsis ds 18 88me
816n anterior (& 1a que no asistid).
D mancions 1a molestia que producen
sus llagades terde, y gl hecho dee=
quotudnulepubhumll
C dice qua le did gusto verlo lle-
ger tewprems, A sxpresa que en su

trabajo de omwpo ls ha ido bastants
bien, C comenta que & slla tembién.

15,2 D merciom que influys posi.
tivamente en 103 sujetos de 18 Ins
vestigecidn, A conousrds eon ella,

15.3 A 10 niega, O mencioma que -
1a orgardzacién de lag institucio.
nes que han visitado dltimamento -
ap mejor. A sefals qus, incluso, =

los sujstos que asisten a estas . .

instituciones estdn mejor.

15,4 A menciom que sus incumpli.
mientos an las sasiones sc deben a
problames perscnales, Adends, o -

aoy

C1: en este sspacis o eolements
o8 habla de agpectos negetivos,
siro tambifn 1as experienciss - -
agradables, Pregunts ol @sto ine
fluys en su trebajo de campo,

21 progunta a1, en el hecho de
qua las gstf yerdo mefor, influ.
ys la experioncia que han tenido,

C1: progunta & A su inquietud de
preguntar 1o acontecido en 18 o
sesidn anterior,

Ci: dico a A que (pare €1) sus -
razongs tisnen mds paso que las
de los demds,



o 13 ha pagads, C 1o cusetiom =
" s remms triviales aducides ents
s Lrouplintentos, A 10 dloe que,
_al pareser, 1as solests nis que die
98 18 verdad & que dige mentires, y
Justifion aus irousplistantos,

15,5 £ merwiom qus,en 1a sesitn «
anterior, ss exsximron los roles -
que Jugeba oade uno, Que, 01 PAIB
ocar, Ay B intentan juger sl rol de
coordinadores (pussto qus ccupaban-
on 1a investigecidn anterior). A 18
rdoge, y mencions que T, 0y € fore
man un gnpo. O confirwe que son un
gTUPO eparts, y sencioma que han <
intentado penetrer en el de A y O,
pero que no 1o han logredo por sus
* 4noumplimientos. A conceds algo de
rez8n & D, pero dica qus son sllas
quisnes farmen un grupo My carradas,
D 1s dics que sus incumplixiontos -
dificultan la integrecidn, A mancig
M que hay difsrencias entre un gry
po de amistad y uno de trebajo,

15,8 En clertas olrcunstanciss, -
dlcs A, sa tisna qus hablar de une
Raners, y en otras de otre,

100

Ct1 20 que dics A s que mdatan
dificultedes pare imvolucrerse -
afsctivamente, pero no en al tra
bsjo. La voz da A deota tornura,
4 1a w2z que resistsncia,

C1: pregunta a A cufl es su fanta
sfa si 38 involucre con sl grupo,
Ants 1a no comprensidn de 1a pre



15,7 A ropits lo de 15.6, O rotoe
ma 10 do sus incumplimientos,

15,8 A s3 justifica,

15,9 Risas. £ le dice que el qua
vstm & dos asiiores,... A conteste
quo, on 298 cA90, su esposa 23 cl
otro trabajo porque alld st 1: pae
gen,

15.10 A progunta @ C1 si plansa -

w3 €1 quiors & los dol otrv traba

Jo y no a los d2 €sto,

punta da parss du A, mencions e
gua disocin 21 afoctd cn aste o
trabajo.

C2: 1o dice & A oue C1 le moncio
nd que no se involucre efectivee
mente en ol trabajo, C4 recalca
quo B, dospufls de imvclucrarsas,
no asistz a esta rounidn, Le res
ousrds & A cicrtos problames qus
hubo para ol cumplimiento d3 un
trabajo,

C11 e dice que parscisre ser =
que tizno varias ssontes y quo =
este trabajo as la zsposa,

C1: habla a2 la monogamia, dz la
bigamia y do cmo 5o va 8 BRNGe

Jar,

'C1: pare 18 major roalizscidn de

la tarcs, os noossario formar el
grupc,



15,11 Comenta A o aue droun | C2t sclere 1a situscidn (que o=
plisiontos hacen als diffodd 1o dn | tebe un tanto confusa) en cuanto
- tagresidn, A asiente, a los problems qus hubo pare a3l
oumplimionto de un trebajo, Cf =
oruncia ls turminecidn de 18 so-
sidn,

15,42 C, D y E comentan 00N &lGeen
gris que por fin tarminaron 1A prie
naie stapa del trabajo de oAmpo,

CCMYEMNIDO LATENTE,

Ze 2videntd quo B comintd 1a 303fdn con A, puc3to qua @sto shre 14 g0ee
- ai6n pidiondo ura sindpais d2 1a 2334dn anterior, Hay clarts actitud -
rctedore on su gaticidn, Sin ombaigo, D comundiom a) contanido dy la 3o
046n antardor da tal manare qua lo dosarwa, € remacha ase movimdonto do
dosarmy. A A no le queda do olra inds quo moneionar lo blan w2 leha -
ido on su trebajo da campo, Aparcmtomontn todo wstd bisn, on calma, Hag
ta 1a ccordinacién participa on oata "come 2", 3in ombarga, o5 1a ecer
dinmgidn 1a que permite 1a ruptura do esto “como ai®, clicitendo da A=
au malostar por los reclamos qua 13 han plantosds, Aduca problames pare
sormlas y ol hocho da qua ro leg han pagado. A 32 muostre intolorenta,.
muy dafensive, C, 0 y £ se muastren bestanta firmes on cusnto & sus ro=
clams, Hay una luche frontel entro embos subGruPes y 61 SubGTURD gune=
dor y& 30 porfile, puss sa va haciendo ovidontc que A estd solo,

Por algume rezdn, la ocordinacisn orotiam sste confrontecidn, Le recla.



108

‘w8 & A que no le entregue toda su emor el grups ds trebajo de este ins-
titucidn, Quricstments, €sto resquebrejs las resistencias ds A, quien =
fimlmente acepts qus sus incumplimientos dificultan la taree,

COMENTARTOS ACEACA OE LAS INTERVENCIDNES OE LA COORDINACION.

Al prircipic, 18 cocordinecién le estabe siguiondo gl juego el movimien-
to dnicial quo se produjo en el grupo, sl “"como =i, Lloge a minciomar
qua en 8l grupo también ss habla de experioncias agredeblas, Afertumds
monto, C1 rescciona & tismpo pare dsstruir ssta meu:- y parmitir la.
frovitable conProntaciSn entrs aabss eubgrupds, SLN wnbirgo, 188 varbe-
1izmciones y las sotitudes de los miombwros do ambas subgrupos termiman
por asustarls, y sunque no toman partido por ningdn oubgrupo, stace la
posicidndo A & travas dal chantajs sentimcntal, Asf, & A se le corven
c2 por la via del -mr..ympnrhvhdnhu:ﬂn.ka‘r-clunhwm-
quo no 82 valore an s rodl dimonadédn: la quaje do oque la inatitucifn -
m oate cumpliando con 1o astablecids (no los han pagada). Le coordina.
eién haco un lado csto hecho, puss oncarerlo 12 hubiore rasultedo muy « -
atomorizador,



Soeidn 1o, 16

L

£2 avisd que mo podrfa asistir a osta sesidn,

LOHTEMINC SWMIFTZSTO
{existonte « cmargante)

16,1 Entén todos los miembros del
prupo. Se quajen do algunos problg
mas qua tuvicron cn su trebajo do
canpo, B comenta una situecisn exe
trefia, an la cun participd, Todes-
83 quojan da lo incumplidos qus =
son algunas sutoridedos con las -
que ticnan que tratar en su trebSe
Jo do campo, Ellos han tenido qua
presionarlas para podor efoctuar
au labor,

1G+2 Tados siguon quejéndasc do =
las dificultedas que tuvicron, A =
menciona quo 18 coneigne en las s3
euglas os "invastiger a los rdfios
pare mo reprobarlos”, B mencicng e
qua su obligecisn os ayudarlas en
las materias on 1as que ostdn mal,
pare no roprobarlos,

%.3 A dics quo aqut os diferenta,

IMIERVENCIOIES DE LA COORDIiAeea

CICM,

Cis parcca que hubo dificultades,
paro gl ambionts es wuffrico,

C1: aguf tambidn sa esatd finali.
ando una atape, (oudl sod ol -
fndico de reprobacidn?

C4: 4Cufl es a consigma?



15,6 A: s legalagy Ds sor honeg
tos, B cucnta uma axpariencia toni
da cn ou trabsjo de campo, C mefme
cioma qua las autoridedss son las
que tianon quo tratar en su traba.
Jo do carmpo, Mo onticndzn la COMe
signe, D cuanta una andcdota que =
los haco reir, Todos contindan qua
Jandaaa,

1545 At las possdas, qus ya 39
acarcan, Dt ol prdximo fin d3 aflo,

16,6 A haco rotar a C% lo do "mig
nas", Dico guc astdn ponisndo 10 =
mejor de ollos mismos y 1 trabajo
va salionde bizn,

16,7 A meneiond quo no puod? haee
cerlo, puas son un nouipo que se -
ha apoyado y ademds han trabgjado-

da mancra particular,

16,8 A asionts, D octd do acuurdo,

C1; al onfrontarse & sstas autos
ridadas, uros se devaldan y otros
1o considoran mchs responsebili
dad, (De dérnds surge lo fastivoe
del scontocimisnto?

Ct: ustades mismas, (qué imcre-—
aifn tisncn acorom de esta expo=
risncia?

Ct: pido a A que swalde el treba .
Jo de las domds,

C9: ast to das cuenta c: 1o diee
f2cil que los resulta {a las au=

‘toridadas) hacsr una svaluacidn,

413 plde a T que hega una svalua
cidn,



18,9 E dice que s diffcil, puss-
to qus hey una base emaciomal cue
busde dnterfertr a1 dar un juloio,
£, Cy D comentan 1o diffcil que =
tosults hacer une evaluecifn Ousn.
o los sentisdentos interfisren, A
menciora que resulta mejor hacer -

uns svaluacidn por @ress que une . .

evaluscidn glodal,

16,10 At no lo hebfa peneada, 0 =
88 queja de 1a manere en que Ci ha
relaciorado 1o dicho con 1o que =
sucede aquf, A dice quo tal vez -
suosds, inconecisntements.

16,11 D sboge por unk retroalisen
tacidn individual,

16,12 6 ro estd de acuardo, L0 -
hecho, hecho estd, Estd conformo =
oon su trebajo, pues 1o hizo con <
garms, Por dso0, no pusdo haber an.
sieded, Hay inquiatud por var 1o -
QU pass, nade més,

8ilencio, B: (cantan o hay otre .
ocosa?

Silencio, As 1s desos un respiro -
(s 1e cbservadora silencicsa}.Aisas,

109

Cl: es como aquf, donds te cac.-
ria mal si ss svalusre por froes,
Preferirfas um svalusciln glow
m.

Cl: dentro do ‘su contreto ss com
prometieron a varios puntous, La
svaluacidn toad por puntos & =
cada uno, o on grupo?

C1: finalizar una atepa produco.
ansiodad,

C1: shore s0 dirigen a (obsarvae
dors silenciosa) en su papel do.
ascribena,



16.13 Comentan algungs experian -
cias curdosas que 19 sucoden 8 un
psicllogo que no es da sata grupo,
B: a 41 siempre le succds 1o s -

curioso,

15.14 B conteste que influye la -
poblacidn qus se aborda en 1a inee
vastigacidn, el ambiente,

15415 B se quaja de quo dsto Ja -
ha afsctado muchc, por la angustia
qua 18 ha producido, £stas oxpoe-w
risncias ocuriosas 1s sacan do onds,

10

C1: como & t£ (8)s Te hen sucadi
do situaciones muy curicses (lss
mkml). Pragunts qufl paes,

C1: por qud dsto sucede 0nicChe.
mente & un aiambro del grupo? Lo
Flantos & los demfs pare que 10
cvalden,

C11 mencioma que oflo B ls ha =
sacado de onda, por 1o que quis.
re anlizar su situscidn, Paro,
por shore «dice- sl tismpo fina.
142, '

CONTEHIDO LATEMTE,

Hay un tuma qus Yoz "grupaliza", es decir, que 105 hace dejar do lado -
las friccionss entra subgruposs las qusjas an raelacidn con las autorida
dea con las que tirnen quo tratar, £sto produce lo qua, atinedamente, =

danomind 1 coms clima euférica, C1 no se parcata de nste hacho, pore =
5 dol ataqus dmplfcito hacia 1a snordinesidn, por 1o qus orilla a los
miembros del Jrupo & reflaxiomar acorea del diffcil paps) que tienan -

que afoctuar tales autorddades, En los micsuras dol grupo (y postblonan

ta tambifn en la coordimacidn} surge la fantasfads qus hacer un “busn".



"

grupo operetivo impedird que 1os reprusben en cuanto & s trebajo ins:i
tucionsl. Os aht qus Ci presions & 1os miembros dol grupo pare qus =
82108 mimos hagen uns sveluscidn de su trebejo, En reslided, oste tre-
bajo corresponds 8 1a coordinacidn, paro C1 no puade concilfer ests hiow
cho {autorided institucioral) con su rul da coordinadore en el grupc =
operativos “fimalizar urm etaps produce ansiodad”. B nisge 1a ensieded

sungue despuds reconoce que o8 la eis ansioss, por las expariencias pa-
oulisres que ha tenido en su trebajo de ompo. C1 ro puste Gsumir s -
propie responsabilided en cuanto a 18 evaluacidn, por 10 que 1a distri-
buye entre 108 mignbros del grupo, En reslided, 10 que manifiesta os su
situacitn de sntrenpemisnto (autorided institucionsl-coordiradors dsl -
grupo operetive). ¢ Por qué no se senciond da susorcis da C2 7

COMENTARIOS ACEACA DE LAS INTERVENCIONES OE LA COOROINACION.

ci {ntsrviene con menos fracusncia da 10 que lo hacfa entardormente, Su
prinsra intervencidn parace bastants adecusida, En la segunda ya hay la-
tondencis & remitir todo 1o dicho por los miembros del grupo el “aquf y
M' de 1a seaidn, 1o qua limita un tanto las intsrvoncicnes ds o3 -
miambros del grupo, Al no parcibir la cesusa da la euforia dol grupo, so
anfocS dndcanents al aspacto agresivo de sus comunicacionas, HAbilmonts
1es hizo reconocer las dificultadas que entraia toda cweluacidn, poro =
despuss 10s machacs domasiado con ésto, Postericmments, aprovechd la =
oportunidad pare intantar zafarss ds 1a responsabilidad do hacer una -
swvaluacidn como autoridad institucional, delogdincdole sn los mismbros -
del grupo, Coviamenta, mo funciond, puss asf no cumplia con ninguno do

sus papeles (sutoridad institucionalecoordinedore del grupo), E1 chive

enisario sigus siando ol chivo emisario, aunque hay una difarsncis nota
blet ya no parecs terer el apoyo docidido da A, B sa estd€ guedando sola,



Sewifn to, 17

"

Mo ha 1legedo A. Las svisaron qus & slgunos dz ellos ya 38 lss v & pa-

gar, pero no & todos.

CONTENIDO SANGFIESTD
(Existente - smargenta)

17.1 8 mardfiesta su inconforwidad
y molastia por los probloms adnie
nistrativos qus han tenddo pare co=
brar, D y E se muestran pasimistas
con respecto al pago,

17,2 35iloncio

17.3 E manifiosta que 5a habfan hs
cho jlusiones, Lo quo mds rjusiunt-n
as su impotencia (pare acelerar los
trémitos). B dica qua 1o quo moles-
ta os qua las den falsas csperanzas,

17,4 D toma cque los sucoda 1o mise
mo qua en la irwostigecisn anterder
{en 1a quo tuvisron muchas dificul-
tadas pare cotrar), E dica 10 miamo,
A dico quo 1o que no so arrogla ane
osta mes, y&a no ss podrd arrogler.-
Agrega qua mo exists honastidad en

la ganto,

INTERVENCTONES OF LA COCTOTHAmee

CION,

C1: on csta sasidn faltan las -
dos persorms mis afectadss por =
ssta situacifin, '

C! @ E: (cOmo te sientes con fs-
ta?

C2: 10 que producs més coraje es
que no digan con procisidn culne
do van a pagar,

Cq: toda la honesticad que hubo
aguf no ha sido correspondida,



12,5 D se siots dasilusionads, -
puse no han valoreds su trebajo. -
Ss sients segure porque stbe que -
C1 o va & perwitir que les hagen
umt jugarrets, € tewe que, al cam-
biar de edministrecidn, su proble-
" 0% rezague, Llsgs A, y se sien.
ta junto a las demis, diciendo que
shore van a sstar mfs pogaditos,

17,6 Dy E dicen que shore nacesi
tan ostar ads unidos, A saiala que
rdpidamonta se le did um interprg
tacidn, B manificsta v ProOCUPE=m
cidn por el trebajo que rocidn ans
trogf. Tieno dudas acerea do ol o
sirve o no, A seflala que 81 progun
t4 a la coordimcidn para no cqui-
vocarse, D bromoa, dicdendo que ha
een su trabajo para que Mo 1es pa-

guen,

17,7 A monciom que no oS tanto =
por #s0 su anojo, sino por 0l Neee
cho da no rocibir ciorta cantidad .
con la que ya contaba, B aclara -
quo el problom do shore 9s PROr -
quo el de la investigacidn antomes
rior, pues ésta los intoresa mucho

3

C1: mis unddos,

Q2; dice a A que estd erojado -
por 1o de su pago y por ol hecho
de que los demis no Gcaptaren -
coopararse pare darles algo 8 -
los qua no cobreron,

C2: algo cstd pasando, pues 8 pg
sar de habor entandido 1a consig
ma, 88 wolve & situscionss 8n—
terdores.



y astd muy bien organizada, £ hacs
una progunta rolative & la adainis
tracidn,

17,8 8 expresa qua hay angustia,-
y que 83ta sf cabe en 1as reunioe-
nes, £ sc sionte como on ocasionas
anteriorss, Sientz gque no tienen =
nada. A manifiesta que ncoesiten -
soguridad, Todos expresen 1a ire -
que aionton ante aste hecho, y bus
can soluciones,

17,9 D manciome que dsben ropriee
mir ol coraje y buscar la =olucién
mds apropiade,

17,10 5ilencio

17,11 Silercio

17,12 Dt <2 produce tristzas por
los plancs que tenfa, por las vise
pares de mavidad, Silencic,

17.12 D axpresa que siontc la ane
gustia que debs sontir slla por ro
1logar, Hubo un aceidonta en ol .
poriférico y quizds por 4s0 no pug
de lloger,

1"

C1: consarverla orgenizacidn, -
qus @sto o astorbe sn el trebs.
Jo 03 la mojor arwa,

C1: wxpresa que se deben sentir
con tode libertsd pare sxpressre

C1: 1o que mds ey es triatazs,

C13 pregunta a D qué pasa,

C1s 2cémo siontsn la ausencis de
c?

C1: adomds, 1o do) pago,




12,9 Ot todavis peor, A sxress

que ants 10 dnevitsble, mejor o -
. en arguetis, Silencic, B manifies-
‘ta que todas las institucionss son
iguales, hacen 1o que quisren, 1o
- qual es trists y dessaperents,

12,13 A dics que en enero todo va
a aumentar, B dice que mejor irse
a Quba,

17,16 Al tiemen lo indispenste-
ble, dice B, O y E sxclamsn que =
ellas sa quedan, B dice que eatdn
on 1a luche por la existercis,

17,17 Habla de problomas parsons-
las, Bromosn con C1 acercs do 1a o
triste ravidad qus loa ospore, B =
expresa que on 1 atapa siguionto
saguird esto probloma, D axprest =
qua tisncn que enfrentar 1a roali-
dad.

"8

C11 on 1a sesiSn se represanta -
10 que pash en ¢) pafs, muches -
1lusiones frustredes, Aqut s -
estd cirgando con todo €m0, 18 -
impotencis,

Ci: pregunta qué as 1o que les
espore en Cubm,

C1:-@ Bt hablas da una insoguri-
dad emocional que D y E M0 OOM
partan,

CONTENIDO LATENTE.

Hay sucha dnconformidad, ire y desaliento por los problemas que han toe
rddo pire cobrar su salario, Madie pusde nogar qua es un probloms muy -



"

saria, Pero, las sirve como un pretaxto ed hoc pars dejar todo 1o dew's
o ledo. Las friccionss entre 1os grunos, los problemas del doble pepel
de Is coordinmciln, ws dificultades con el trebijo de campo, etc,, nd
siquisre 98 mencionen, Encontreron sl despositeric parfecto pare ws -
frustraatones y sificultudess 1a institucisn (o, pure ser mts propdos,
ta Institucidn). Se quejen del no recorocisients de su trebajo, sin re-
cupsrer que el Departamento Adeiristretivo de la Institucidn no tiens -
rads qua ver con tal reconocisiento, pussto que au problese de pego o
tisme que var oon ssts institucisn, sire con una ais ssplis, Todos los
asdembras del grupo operetive (incluysndo & s coordirecidn} se colooane
mmmww, y ey umd’ pessudourdon, postiisilitads
par al stequs de (s Inatitucisn, La coordinacidn participm de ests gren
wovistento, y 10 les pmwite reflaxiorar scerce de las solicionss perti
nantes y sdecusdas. En ctres palatrws, 1A coordinecidn se une & los -
oprisidos y no peruits 18 objstivecidn.

COMENTARICS ACERCA OE LAS INTERVENCIONES OE LA COOROINACION,

Qomo s sofield entsris:.cnte, 1a cocrdimcidn participd sctivemsnts en
sate fenteeno de 18 - CulDR ~ U8 ~ todd - 18 ~ tlens - 2a - institucidn,
Mo parmdtid nd favorecid e) ditlogo, 18 reflexidn, 1s objetivecién, C2-
s atrevid, en un momento dedo, & seelar qus no hubo unidn nl coopsre.
«10n ante 1a situacidn que se presantebe, pero despule 10 dejd de la,
uero 0 habla de buscsr 18 sclucitn mis apropisam, C1 e smusta (02 -
tambidn) y dice da tal forms que es pusten expressr libremerts, qus,en
m,mm.nwmmummamm-q
day extrowns de presidn (1s retsncidn dol material de frwestigecidn, -
por ejomplo). Asg, 18 coordinecitn estd con los aimiwos del grupo y -



"

"est 00 18 fretiwamidn, | Wajer Mablar de Oube | O, mejor, Gomertis =
~ en trigtem o earee, perwss 18 prisws Lmplioe resgracidn y 3 segun
. @s paligro, Ss pusis decir g, préotismmente, C1 cooreind 18 seeidn, -
|2 bre116 por = eusncis., ‘



Sesidn Mo, 18

COMTENTOD pherTESTD
(Exdstants - smsrgents)

19,1 0 manitieste qus thore of, &
o hiy ansiedad, € le dice & C que
ahore g, V& & passr NS VEORGIO=
ras deliciosms (oon drunfa), G dice
qus no ha terwdrado su trebajo, y =
que empere terwirmrlo hoy. € 1o di-
08 qus hoy 1s serd imposible, puss-
y& eatdn de vioiciones en el luger
donde tisns que trebejer,

8.2 8 y E 10 confiresn, Lo dnico
que perturbe es 1o del pego, D e
preost que sl o les pagan, i sodo.
€ dice que ya ™ cusnta con ese di-
~ naro, :

18.3 C: relajecisn con respecto al
trabsjo parque ya ss teswind,

Lage CY.

18,4 C: »0n las visperes de las po
smcas,

10,3 Silencio,

110

SIoN _ '

G2t 83 vez par doto o0 respire
un sabiants ds relajesidn,

C2: mits que un asilents de rels
Jacisn, umeuﬂg
nacisn,

€2 a C1: 1o dice que sstin en =
pleno relsx,

Ci1 0 ses, q® y& a0 tumind 12
tares que es iz propuseto.

C1t os 1a dltime seaisn del afio,



9.8 C oprem we dus. 2t o
hase eon 19 que apnta (1a obear-
vadere slleruisen)? Dosde ol ind.
als @ e grupoe 1o a 1lamio -
1a eteneidn,

9,7 © sefals que seguremente 1
. wtdlim (1a essrdirmsisn) pare -
alge, pwo que e esben pare qul,
0 sencdons que no eahen ol ee ut}
1428 pare svaluar ¢ e parte de 18
-tdordon (@ 0.0.)

19,8 0 punta qus 1 pregunts o
e sido contastads,

0.9 Stlsncio.

%10 0 0 1o habfe penencd ant,
Sugis por ouricsided, C a8 pre=—

KL

Cis “yebota®” 1a pregunts, -

C1: ya contestaron,

G2t hay dos smarpentes del grupo:
on O cuando dice que 88 PRIG en-
riquecer la {rvestigecidn y en -

'8, 1a parte tenith, quo MO ¢ -

mbe =i es pre svaluar o pwre -
qul,

Ct1 es ourioso tambidn odm sl =«
tamor surge como wl o axistiere
un clime on ol oual siempre 68 -
tonada on cuanta 1a opinddn, Co-
w ad dijeren qua tisnen un cler
to derwohn sobre las rotes.

Cf: dice que 1o que manifisstans
a4 Como un reclamo,



guntata oull we el objetivc ds las
aismas, B: con qué criterice. C di.
co que ahore cue @8 1a ditiss 80—
818n se preguntan qul quedd de €eo,

16,11 Ct o010 es ouriosiced. O3 es
157icn porque 10 estamcs vis, -
Estén registrendo 1a conduota, E1 =
apunta hasta los silercics. 8 38 -
sigue sintiondo como rets de labore
torio, por las motas. Mlentres o -
sept & qul ae deben, o seguird ain
tiando igual, cbesrvade (wisntres -
habls, C, D y E intercambian mire-.
das de burla). D menifieste que 0
o entendid 1a consigra. N ee ven
a contostar preguntas dirsctas, des
pufs se podrén hacers E1la m 8 -
siente como rets, '

Llsge As
18,12 5 expresa qus fstas han sido

grovocadas por el propic trebajo, =
8¢ 1e causaban ansisdad,

18,13 D mencioma que slla no se -
sionto asf, Le dice & B que sxprasa

CY pregunta & 8 ot interfiride
a0 sentisiento CON SuS AUSBN=

C2 ctics & B que da 1a ispresidn.
de qua se estd deferctiercio, como
o estuvisre slendo stecads, Le=
recusrds qus dijo que ss aentis
como rets de laboretordio, obsen.
vada,

@ a At todevia,



_ asete @u 1og danfs reeten, y ants
‘este alla tiowia & deferaree, Pide
a oplniin o A, A corboste @ 10
taad *fume d¢ orin®,

18,14 A1 wewia

9,15 0 sgreed o tiane 18 dude
aogroh de 1as notas, Hay contredio-
cidn, pues por un Jado hey comunios
¢ion parc en deto ro, 10 ousl cree-
clerta desconfianms, C mercioms que
uns coes 59 1a ourdosided y otre 1
“desconfianas, § recales que @80 MO-
1s quits 18 Gude, A merciom quwe . =
las rotss, al recoger l8s eperisne
cias positives y nogetives de 1a 40
westigecidn, podrisn servir en el -
futurc, B NO Cree que seR tAn sisee
pla, A slla le parecs como un test
proysctivo, Quiers stber en quf
cometido arrores.

19,15 A dies qus 1o aw han hecho,
tien 0 mal, les puede servir, Lo -
congddere un paso Adelanta, 58 Mhee
bis, en generel, acsroa da que el =
myor wror fus confundir 1As 0ONw-
sigras, A desarxis meyor pArticipt.

29

Ct a 01 ol grwpo tn dovslve -
ofmo entiends tv dleowren,

C1: eattn tablands de 18 Mates
ria dal grups y 18 sstdn deposis
tando en ssme hofitas, como sire
1a trejeren adantro.

C11 A satd ammisncd ura svalus.
oifn on culnto & 1a cocorvdiinacidn,
y 108 dends 10 quiaren parer, -
Como qus da xiado,



cidn de C2. Ds 1a cbesrvadore ailen
clomm, m.qunuu-q-lm-
bir. B dios que mejor ro particips,
porque cusndo habla...

18,17 D merciom que, on UN Prifue
cipio, hubo muchs demands hacis C2.

18,18 D mencions que ehoma y& O -
osusa tanta angustis, A insiste en
a dewenda do wayor participacifn,-
Todos hablan acerca de feto.

18,19 A la dice & CY que con ella.
tay mfs comrdescidn, mientres que
C2 ss guarda 10 que pienes,

18,20 Hablan de que 1a COOTUi e
cidn tierw bisn definidos sus paps-
laa, que siguen una 1Zree do condug
ta dofirdda.

10,21 Silsncio,

18,22 B habla dg un misabro dol -
equipo de investigecidn que o se -
ha intogredo, Le gustarzda que ae -
integrere, Ella ro 82 sionts Antoea

2

C1s €50 que magld descls un prin
ciplo surge ahore desde A,

C1 pregunts &l m sstardn sabro.
sarch & G2 pare Mo decirls nads
.d.‘.n

Ct dnsdste en qus hablen acerce
de 1a coordiracidn, de 18 inte—
reocidn que os da on 1a miwa,

C! spress qus han percibide dos
cbservadores: 1a qus escribe y -
el ques ss queda ocallado,

C2s 1o nogativo 10 msten con mus
cho tacto. Ay B a8 hacen oargo-

‘de 1a desconfianm,

tlcdtulc.oysquc.culg
do haLla B, sllas cuchichean,



22

uﬁ.mgum-ﬂﬁ.

19,23 Dioen que o s hablen dado | C2 pregunts 8 A oS 1o parcibe
ousnts, Que o9 eierto, 1o cusl se- a.
ve hesta en 18 manmre de senttres,

10,20 A wersion qus, en efecto,- | CY: al firel se aborden 1os tem
. ol1as constituyen un bloque My - =g, Como que hey una reaiston—
oarTedo, Se aigue hablarc @cerce cia y al fiml se derrote.

de beto,

98,25 D¢ porgus Al fiml eatesos-
todos.

CONTENIOO LATENTE.

Ya ha pasado 18 torwenta provocada por 6l pago. Tal como 1o expresd G2,
hay un asbients de resignacidn, Asf, los misabros deol grupo estdn en -
condicicnes de sbordar ®lgunos aspectos inquistantest las rotes, s rs
1aciones y 1a ccordinacidn. Oon respscto & las notss, es evidente que =
1a coordineciSn se he hecho 1a miatarioss, 10 outl provoos desconfisnza
y ouriosidad. Se jusga con la fantaghde que las notas sarvirdn de base
pore hacar une evalluacidn del rendimiento de los wismbros del grupo.® <

# La idoa de tomar rotes macid de 1a necesidud de la coordimmcitn do -
revisar su actuacién durents las ssaionds para optimizarla, Ademfs, -
tanfa por propdsito pressntar un testimonis mis o msnos flsl en la .
supervisidn, Por otro lxio, se pensabs incluir algo de la parts vive
de 1a irvestigacidn en el reports formal de 1a eizwm (1o qus firalmen
ts o8 hizo). Obviamente, nc sc pensabm evaluar rada ni mucho mencs ha
cer um Tesis como la prosents,



128

En cummto & Gsto, se presents alge muy importants: 8 estd sola, pues A
ya no 1a apoya, Al parecer, slla no se psrcata cs ests hecho, Otro ferd
rero importants scontecido on ssta seeifn, es el siguiente: cllﬁm -
desanda retroalisentacidn eceroa de su actuacisn en las sesioms, Al -
1}, o3 18 coordimcidn 18 que dewsnds que el GTURO hage UM Vel
cifn de su sctuscidn, 1o que evidercia su iresguriced.

8 sigus coloodndoss en 8l luger del chivo emirorio y provocs la agry
ai6n Prenca de C, D y € y hasta de 18 coordirmeidn,

Al pareoer, seergis clsrto ssntisiento de erwidia en Ct por el hecho
de que el grupo hablabs drdcaments de (2,

La sestdn finalim con un fienco coquetso de C, Oy E pare que A =
dntegre ¢ 6llas y un fremco repudio s 8,

COMENTARIOS ACERCA OF LAS INTEAVENCIONES OF LA CODROZINACION,

m,hmuﬁlmmum”ntmza
_ detsctar los fendmeros qus 88 presentan en @ste, Intarviro mucho mis de
10 dessatls, Nosvements, el grupo habls mucho pare la coordinacidn, como
sl ol diflogo fusre grupo-ccordinacidn y mo intregrupal, La coordinacidn,
entonces, o ouwple con su funcidn de facilitadore ds comunicacidn, si-
N0 oomo ecapiredore, Al no explicitar la furcidn de las notas, propicia
ol swyiaianto de la desconfianza y lusgo se 1lass stacads, AD se da =
cusnta que, en su afén de atacar a B, los miembros del grupo renuncisn-
nhsta a la (logftimm) decconfianza, Postariorwents swge una frecture -
- & 1a coordinacidn: a medida que A renuncia & apoyar a 8, y se intsgre

4 C, D y € surge o) sentimanto de snvidia, Esto hace que C1 o0 um a =
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1o emds sieniree dal g0 on s atague velacdo (y Wl vez Justifioado)
a2, Ast, Ct quedn sono Coardirasiore con dos GbeSrVEderes.

NOTA: 4l teswiner 1a essidn, D ss acwrod & 28 cOOrinmoidn pare &Vie-
*r que y& no 1be a latorer en 1a irvestigecisn, lo que provocd
un gren elivio en 1a sisma, Alivio porque se adalantd & unt me
dide que pensaba tomar 18 coordimciSn en baee & 1as deficien.s
ciss que hadfa presentado en su trebmjo,



Seaidn to. 19

CONTEMIDO MANEFTESTO
(Existants - smurgents)

19.1 C, 0 y £ brumian acaroca del
olvido de la consigm, Posteriote-
mante, hatlan de las presiones que
sianten por tanar qua trebajar en
lugares desconocidos y por el tism
po tan breve en quc daben entregar
s trabejo de oempo, Sin embargo,-
mardficstan tembién confianas por
1n experiencia de 12 primere eteps,

19.2 E resporde que af, puos 8l =
_trebajo resultard mfs tedioso,
Llege A, O la dice & E quo ol mis-
mo problamé lo tuvo en la primers
stags, y que, en realided, o tie-
nen tanta presidn de tiompo. A o8-
td de acuerdo con ella, Hablan =
acerca do si hay o no miis tiompo -
que on 1a primore fasa, Postariore
neftto, discutsn acsrca de la3 ep—
trategias que pusden seguir pure -
enfrentar ssta sogunda fass dsl «
trebejo ds oampo,

19,3 D contoata que sbordard esta

126

INTERVENCINES OF WA COOOTIA—
-

RaEs :.wm..urh-
ner qus trebajar con um pobliem
cién diferents (rdfics mds peque-
Ros)? )

28 D: iy qui pasd con 1o que =
mencionates haoe rato sn cuanto
2 que Mo sentias inquistud por -
18 exparicrnois que habfas adqui.
rido?

@ & D2 (080 has penssdo orgemd



sapurv fass oon mayar sspurided, A
sercions que lis Gutoridades con -
wderss tienen cue tratar son nds -
agosedbles, O anplion que »s sentfa
_ trengadla porqus penssba que tenfan
" mls tiewpo,

9.4 D oplios oGw b8 prnandn -
ahordar esta segurcia fase, Ay C in
tarrumpen,

19,5 Odscuten nusvasents acerOR =
dal tienpo y da 1as estretsgins que
pusden seguir, Suers el teléfora, -
CY desouslga y dice que 1lamen mds
tarde, Siguon discutienco acerce ds
183 mojores estretsgias & ssguir, -
snfatisando as dificultedes.
19.6 C moncion qua @oes (las vens
tajes) ye 1e3 sabon, pare quo 1o m
gativo tiens que salir pare sentir.
oo s tremquilos,

19,7 Ct pero 1o regativo tiene que
saldr pare ver odmo 98 10 V& @ e
[

12

nmm‘m'uhm{
te nis sermillsn?

C1: no dejan termimar a 0. Enfas
timn 1o melo. Gando slla habla
mMommwmg
pados por esoucharss & af missos
quea ella,

21 dica a £ quo su3 Gomantarios
reflajan lo dicho par C1, on el
sentido de enfatizar lo regativo
sin ver las ventajas,

2t es clerto, Pero, sn téminos
ds 1a major manera do operer on
el campo, hey que recuwparsr 10 =
positivo,

C2: pregunta & C qué propone pa-
™ enfrentar estas situscionss,



19,8 C lo hsce,

19.9 A lo hace, Expresa dudas con
respocto al tiampo,

19,10 S5iguon discutiendo acarcs -
de las astratogios & aeguit pRIS =
crpandzar su trebajo,

19.11 E 1o haca, C dice que depsn
do del estilo persomal, y D agrege
que depands de 188 propiss posibi-
lidades. A sclers que 8 €1 18 @ne
gustia 1o del tiewpo,

19.12 A lo confirma, Pionas abens
domer su otro trebajo pare dodicar
se & su Tesla,

19,13 A explica qus Bus DSCIOTYSe
de Tasis ye lo astén prosiomando,

19,14 MNugvemento discuten lo dol

tiepo, y& oon un onfogue mds posi
tivo, O dico a 32 qua ya salid 1o

positivo, E hable scorca da 1o ine
portante cue resulta tencr divore-
808 puntos da vista pare ro erpssi
1larsc en un aflo plan do trebsjo,

2t grogunts 8 A 1o mism,

R axplics que, en realimmd, dis
ponsn de mayor tiampn,

.EIMOEMMM -

pare enfrontar sstas situscionas.

C1 @ A: te sientes en desventaja
par 1o qus dicen 1as muchechas,

C1 & At pars ¢t mige un dabls -
o un tripls asfusrzo ds organiza
eian,

C1: o3 dtil ddstimguir qud tanto
8 puotds hacar dontro dol HOrfe
rio de aqd,

C1 a €2 éato hadla en favor do -

‘1, ahore quo ta santaste lsjos

deCy D



%,15 C1 1o hkisisse & propfeite,

19,48 € spress qus 1a axtrefian, -
puss corvivisron con ella un etaps,
Mancions algo acMoe de los mTeres
qus twvisron con B, y 108 que B tu=
v;:uncm-.

19,17 Cy D 1o nlagan. A agrem -
aus €1 sf siants culps, pues cIee «
que se 1@ pudo ayudar. C recorots -
Que en vez de apoyeria 1a presions.
ron, £ dice que, si hubderen podido
ayudar y no 1o hubieren hecho, ene=
toncos st (esterfa ameritando ol -
sentindento de culpa)s A inaists en
su sentirse culpsbls, C aclera que
B sstaba cdemesiado prosionada por =
s situecidn, 10 cual no pude a0por
tar, 0 y E abundan on el mdomo tomm,

19,18 C menciona quo cada quion =
debo ser conscisnte do lo quo puade
hacor aon sus fuerzas faicas,

19.19 O mencicm aque dopende del -
oardictar do la persorm, Por B o se
podia hacar nads, lo aizmo quo & A
m 1o pueden ayudsr, C 1s dics (a A)
e ™ le puadsn hacar su trebajo,

129

C13 {Y, cdmo sintieron 1o de B?

G2 a E:1 t8 agumes un tanto de =
oulps por 10s wTCres que tuvies
ron,

C1s algo on alle socbrepassba 1a
ocspacided de syuds,

C1: existe sl tomor ds cdmo va @
reacciomsr gl grupe cuBNdo @lwee
guien ds aqul nocesito ayude,

€21 sin embarys, cuando A abld
de B y su culpa, manciond quo no
88 1o habia apoyado,



19.20 Ci: (edmo hacerlo? (compades
cidndola?

130

C11 como al el gTupe 1e dijere @
A qus no hage 1o sdamo oue 8 por

que no podrdn eywierlo.

C2: y como contreperts de fato,-
moncionan que tiensn que apoySne
& quisn quade on lugar de B,

C1 y G2 hacen el clerre del gru
po y, en otro swpacio, comtestan,

19.21 Hablen de que @28 persom -
1llogard 8 un grupo ya intsgredo, =
de que ninguno 10 CONDOS, QUE PO=w
aiblemonts ez €l quion apoys & -
los cdands, que A ro ss sentire tan
nxo.gmaumm
ocdmo se sients en relacidn con B,

CONTENIOO LATYENTE,

Ura vez fuera sl olemento parcibido como perturbadar por el grupo (8),-
parece asr que tienen la nccasidad (un tanto obsesive) de cefilres a 1a
taraa, Esto se favorscs por el préxinoe inicio de 12 segunda fage ds 1a
rwastigealfin, Hay bastsnto fluidaz en 1a comunicecidn, ss discuten os-
tratogins para al abordeje de ests sugunde fase, so proponen solucionas,
alterrativas, Todoe eparentemcnto tdon, de no sar por un hechot hacan de
lado =totalmente- la remuncia do B, mn-bumuwhdmg
da do 1a coordinaciGn {implfcita) da qus reoupcren Lo positivo, tisne =
qud ver con esta renuncia, Ea l1a cosrdinasisn la que tisne que inducin
nhodutlvamcnmnhabnrmdea.m-rqmguu-
portavoz dol santimiento do culpe qus imvade 81 grupo, sunque C, Dy E
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e 10 pusden reconscer £s posibls qus 1o de 8 feye contriiaddn en algu
on 18 deoisidn s A de renUIAT 8 SU OUID tTRbRJ0, A pessr de QU Sdxd
ton o poder syudsr & A, o8 eplem & formar un clime ads gerndmments
orwpal, 1o cual es pasible que se debe Al gren ausents, 8 cus SUStiee
tuird & 8, us 16 hors <urdommente- 20 que 119vE @ & coordineciin @ -
_omrter sl grupo Antss de CONCSINEr 18 pregunts ds A?

COMENTARIDS ACENCA OF LAS INTERVENCIONES DE (LA COCADINACION.

Oono agerentsments 81 grupo o ewpisza @ soltar (s heblar Ubremonts, =
oon Pluddez, centredas en 18 teres), hey poos nocesidsd de que interven
g% 18 coordinectdn, Sin ombargc, conforws trenscurre A sesidn, (2 80 =
susstre my directivo, inudeitive, % note que 108 comentarios de 18 -
sesidn enteriar {en & sentido ds que participere afs), Mcioron malls
on €1 y shore se astd exseciendo, Clarv, ante dato, C1 perticiss mencs,
y 00N MRyor ssaure, £eto se ve clarewents al final do 2a seaifn, donds
2 intervino irvsdiatemants despuds da Ct, Conaiderentdo 18 sesidn gloe=
" balments, se puads desir que 18 coordirmcidn intorvim muoho afs de lo
necesario y pertinonts, Se sigus cometisndo el arror da hacer intarvone
ciones demsiado parsomilizedes { es dooir, dirigidos 8 un sols porsoe
" m), especislments C2, Ouando se losn aspactos harizuntalas, Mo sc pore
te do lo vertioal, O bien loen lo vertiosl o 1o horizontsl, perv ro los
complamontan,



>R

Casifn to, 20 & 18 Sesidn tb, 30

On comiznzo la sogunds fasn do la investigecidn, por lo qua plantean «
1los problemss que se lss prescntn sn los ’uovos contros de trebajo de
campo, Hey tres cAndicetos 8 ocupar sl puesto da 8. A 1os tres se loa -
da cntronemientc, aungue 8dlo uno ve & quederss, Finelments se salscels
m & F, mujer, Ellos ponsabdn cqua 88 ssleocionarfa a un hombrs., F tuvo
um oxperiencia de G.0,, durents au ontronamiantn, Jesincn que 08 Sl
ments el tiampo en que ss tione cue entrogar el trebajo, puss han encon
tredo mayores dificultesdes do las que previeron origimlsents, b s8 -
wmnxwyu-mbmmu'w,nmmumu
G0, para trater de exculparse, Se sienten parsoguicos y &in &poyo de =
partc de la coordinacidn. A F 1ls dan urs bienvordda tastants fria, A -
continda sin integrarse plonimants al grupo, Falta, llage tarde, F heca
esfuarzos por integrarss, con un €xito bastants relativo, Las dificulta
das provcoadas por la falta do tiempo so suparen, Solxwvicne entoncas =
1a critica & uo do 1os materiales con el que estdn trabajando, Le coor
dirscidn lo toms como atAque y 1o los ast al grupo, 0 que provoca MO
lostia, Qritican & (2 porgus vivan sus intervencionss ocomo agresives y '
no lo considoren integrado al grupo, Concluyon qus las dnterpretecionas
80 puadon "asisilar® o "ascupir®,

C, Oy E 18 piden & F que 1loge 8 tiompo &) grupo, aundus ro lo hecen «
ds mancre agrosive, Le coordimcidn trebaja de sanore mits armdnica, A -
pemar de que contindan o0s problomés do pago, los miembrous dal grune -
trabsjan con bastents sficioncia, resolvienxo con atino los problomes «
que sc las presantan, Sc pressnta un fendmanc nuevo en los centros da -
trebajo que tienon asigmadost los hacan domtndas wufnﬂnmlu, mlams
que o satisfacen por tomor, por inscguridad, por falte de preparecidn,



Byt

31,9 PAlsss, A m ha llagedo,

31.2 Estdn contentss porque y& van
& salir de wwoscionss, 3ilemdo,

31,3 0 mencions que Mo My AnRguUs=—
tia, W adalantado micho en su tre.
bajo y 1o ha ido muy bien, Fy C =
acrcionan qua taabifn les ha id0 -
_Muy bien,

Sa von osnaadas, con flojore,

0 #s rfe y pragunts & 02 de qué 2o
rie,

31.4 Giloncio,

31,5 0 os ris y dioe que pardid,
Silencin,

31,6 C menciomm que la cooparecidn
qQus ha temido de parte de 183 perso

133

REWENCIONS OF (A COORODIA—
s

CY pregunte & qué se deben 1as =
risss,

C2 8 Ct1 parece que y® salieron
de vaoacionos,

ch.mw-ntm-m
de soltar 1a carcajads,

Anto el azentimisnto de E, men—
clomns que hay parmdeo de reirsa.

C4t paroce quo estin jugando el
aue o8 ria, plardo,

C11 sparte do 2o qua fan moncine
mdo, qué s 1o quo les hacg san
tirss bion con rocapocto a 1o ta.
Ton,

C1: las parscras con las qua tra
bajen y ustedes miemos rinden -



nas con 1as que ha trebajado, D ex
plicz qus la gusts trebajar més en
1s maiana que en la tards, C egres
g® que, do eas manere, les rinde -
mds ol dfa, Silencio,

31,7 F manciom que rinde mds en
1a tarde, Cusnta una expcrioncia «
en 18 cqua impuso su sutorided on -
" uno da ms centros oo trebajo (el-
go relacionsdo con um miquina de=
sseribir). Dice qus osde vez que «
1lcge & un centro de trebajo, 88 -
pregunte: LY ahore cué v e pasar?

31,8 F1 ehore qua Lo dices, 18 -
aigo. C dice que pareca mentire, -
paro suchos 99 los sstfmulos que «
estn alredodor no se parcibon has
ta qua alguisn los haco motar, D «
susurre una cancidn,

31,9 D contesta guo estaba ponsan
90 con mdsica, C cuonts unB SXPCem
ricrcia en 1a que el rnuddo intorfi
rid con su trebajo,

s on 18 maiene que on 1a tArds.

C1: aqui también tenamos una mé-
quim de esoribir,

C2 a Ot on alts voz,

C2 a 0: cros el umergonts ds lo
oue pasa sn ol grupo, Pongaba -
quo ol silencio 3o dobfa & qus -
no everfan pensar, por 183 vaoR.
ciones, pero ¢roo qus esstéin con-
furaioas,



81,10 € resperuie gue QUarfin Oe=-
rrer osts parfods con 1as VaoACios
nae,

Silensio,

31,11 O ¢ios que o siente o =
ida, quists porque le dusls la gep
garie, quiats por flojere, Perman=
o en 10 que dioe C, sients que o
my apoyo de parts de 1os demés, -
Tiens flojere.

31,12 Ci €1 s impacierrts con 8
sllencio, St efects.

3.1 Gmm.nm-
que sarfa diffeil, puss oda quien
tione su progio estilo,

31,14 D contoata que af, pero Of=

. @8 uno oon su propdo estile, F ro=
ousrde sy experisncis antarier de
Ga0s ¥ todd 1o que tabla detajo da
s silencins.

31,18 Fi1 no a4, C ss ro, y dics
Que o hay genas de pensar, F egre
08 que todo a8 10 dojen a los do=
mis, C Gclare que saparen & ofir lo
que dice alguisn pare apoyarlo. e

138

C1: parwee que C estd tretando «
ummn-rqa-mmu
Sato, :

C1s zodmo influird la ausencis =«
de A?

Ct: y, ouando falte, radis pusds
Samir su papal,

Ci & D: tcress que Mdie squi =

Pucds ser tan 8gredable cowo A?

Ctprogunta & F qué a3 1o que =~
hay aud.

Cta E1 D to dice "no Nos doVles
1des, padomos ayuder®,



31,19 Oonouerdan ocon 1o dioho por
Ct: C mencions que ee une enguetia
Mt.dm.

31,20 9 rien, €1 motivo de s Tie
a8 fus 1a intervenciSn de C1, O 1s
dice & CY ques sintid como sl dijere
QUS MO 88 PTECCUPRTEN, QuUs Mo ven &
haber cambios,

31,21 Responden que éso of anguatia
ria, paro qus de todis Mancres 88 <
quedarfan (2 y 1a ochsmrvadore silons
closa, Siloncio, F oxpone un problo=
. cuo m.wnme parsona de 18
coordimeidn (quo no aatdt en el G.0.
So sientc muy molosta con oata persg
n por cse hacho, Las dunfs mencioe=
nan quo ¢ll183 ya han pasado por Sde=
tuacionas similares, paro que shore

y& 1a colocan & su mismo ndvel y no

1a toman on cuanta, |4 aceptan como

U

w

€13 os argustia ents 1a desee—
tructuracidn,

C1: aquf ro van & heber ommbics,

Cit ro ae que porgan & otre par
sans en ei lugar yro?

€23 ootén acoptando magaria como
8,




mancicna quo en su contro do traba
Jo bay un rovarendo relsjo, puss -
tion= alguros protlemas, Le engus-
tia rogroolr de vaceciomes y encon
trearsa con meyores problemss, D le
dico quo hbiora dicho dso enteriar
mente, £ eclare que docirlo hece -
qus baje su ansiedad, PETO MO Io=
suclve nada, pues 18 solucisn Mo -
doponds de 1os mismbros dsl grupo

ni de 12 coordinacidn, Fy DJa =
dioen que sf puade recitdr ayuds -
de parts da los desds.

31,16 C 1le dics a € quo, ds algu=
M manere U otre, s coerdincidn.
pusde intarvenir, E respondoc quava
& goperar & ver cdmo 80 presontt .
la situacidn. C ls dico qua, onton
cos, para quf se engustia, D is -
dica cue st imponga on ou contre -
de trebajo,

31,17 Di aclars que olla s2 83 -
signts contenta do irse de vacacio

31,18 E contests qus 10 va 8 t0=
mar en cuants por si ticno qua B
plicarlo,

138

C1 a G2 penstibl que habiR alome
gria por 1as vacacionss y un -
clorto micdo por no saber qus ve
& pashr dospuds de fsta.,

C2 a E1 youf past contigo con «
Bsto que dicen los dends?

2 quaris gaber al abfa algum
otre rezsn pare tu argustia,
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CONTENIDO LATENTE,

Emmﬂm,dmm-mmf-aum&un_l-hm-
Jo, que parmito qus bejo la tanaidn, O heoho, hsdﬂigﬂm-
oasi cstaban de vacecionss, puesto que 1a meyorfays o ibs a ir e treba
Jar a sus centros ds trebajo, Sin eabaryo, esa risa contenida seala 1a
prosoncis do ansciedad cuyes causss inmadiatas resultan muy diffciles de
descutrir. Aparsntuments todo esté bien, aparentsments no hey problenms,
S4n ewbargo, poco & poco se agroximan a 18 situmcidn reals of Mo pass «
mda, si o hay problemss, podrén drse trénquilasents de veacacionss, =
Paro, a2 hay problemas, Tales problesas conaisten ent /o e sisnten unj
dos. A continda con sus dnousplismisntos y F o ha logredo integrerse al
grupo; on sus centrous de trebajo hay situliciones diffciles y mo saben -
si podrén remiveries al regres de sus vechciones; mo slenten el apoyo
mmamwnm.-uummm.mm
cisl a Ct.

E plantes u dure critica & la coordirmcidn, & sus compaligres y, on =
€ltim térwiro, al 0,0, En las sasionss se puede logrer un docrements -
de 1a ansiedad, pero no ura “tyuda verdadere®, Deménda del grupo algo -
meém. formalmonta, no puedo dor, por 1o que provoca ol atsque de =
1as dands, termirando por replegerse.

Una mansta de lidiar con la coordinacidn irrecions) es porerls 8 sy =
rivel, es deoir, reduciendo la asimetrfa,



1%
mmumxmvﬂmuum

A poser do 150 adltiples erTores sepeciPisoe que conetiS 18 SOOrEArSem
1n & 18 argo éo 1a seetn, permitis @ 1os adasiros del Grupo el acey
ohres 41 sentendds 1atents, In generul, C1 sstd domasiody cercams 8l -
#reo, por 1 e 9 1s difteultn is lecturs de los iaplfcitos, Men——
‘tres que C2 se erousntre demasindo distants o deasalsdo silercioso, que
sare sl oseo viene s ser casi 1o siswm,

£n o) prinoisio de 1s sseidn, 1A coordincifn interviers sucho, Hay -
cinoo intarvencionss que interruapen ol silencio de 1os missbros dal -
sreo, 10u6 hublere prsado af 18 coordinscidn 1o respeta? No 28 pueds -
dar une respuasts srecies, perc une de 1as opciones visbles swrfs que -
ol grwpe 1o aguantargs mucho tiempo, Oseds sete punto de vista y toman.
@ on considereidn 1o meplicitado ais tarde, Mo se considere coR0 -
srTor de 1A eoordinacidn (trdepenctisntasents de 18 pertinencis de 1as -
interverciones ),

s coordinecidn oontinda cometiendo, en gensrel, los arrores de sesio-
nes previsa; no interprets, Disloge, pregunta, aventurs algunee hipSts.
sis intarpretativas, pero no intarprets. Un coordinader silencinsc, dig
mﬂm.ﬁuw. y unh coordinadore suy curoans Al grupo, Peree
disndo 1a distancia dptise, esbaroimicss en 1os fendmercs que ae presen
tan en 8l grupo. A pesar Us todo, se permitid 1a mxplicitacidn de los -
forndaencs subyacentes & 1a erguatia te los atesbros del grugo.



Sasiln N, 32
D avisd que no podris asistir,

CONTENIDO MANIFIESTO
(Exiatents - emcrgants)

32,9 Comentan scerca d3 1as axpcs
riencias qus han tenido en el tra-
bajo, F se ha quadado afdnice, E -
tanfa un problema que a8 18 80lue=
ciond sin nacesidad da que intervi
niera 1a coordinecién, C express -
un problems que tuvo, ydehgn-
didas que utilizf pare solucionar=
1o (a mecias), Los demds comentan-
axparioncias parsorsles,

32,2 € mancione que 1o va (el pro
blome)muy diffcil, A hace algunas
proguntas 8 C, sunqus sin hacar sy
gsrencias, C plonss acudir a uns =
de 1as sutoridades con 1as que tig
ne que tretar, y de la cusl depan.
do da la solucidn de su probloma,

32,3 € menciond qus pare quo 18 =
rasualve su problems,

32,4 A wxpress cus les molasts -
mcho que talas autoridades mo les

120

INTERVENCICNES OF LA COORDINAwee

CION,

G2t pregunta al grupo qud 8¢ pos
dria hacer con respects a la si-
tuacidn de C.

€2 a C: (pare var si to oa pric- -
rided?

C1: parece sor que todo el grupo
luzha por mantanacr sus derschos.

C1: progunta por otres sugeren-.
ciss pars C,



.don al luger que merwoen, por 1o -
uﬁ-mum.mmu-
08 G}treEcS recurTen a 1a coordi.
racidn, Los dends comentan en 18 -
aiss 12nes,

32,5 A pregunta gor 0.

R.,6 F caments que estd afdnica,-
Fus a 18 farwacia y el dependiente
qus 18 atendid hablaba como en se=
creto, por 10 que 88 divirtild mu-
cho, E se rie,

32,7 £ comsnta que es brome, qus
es obvio que F no pusde hablar,

32.8 C aclare que cs broma, y qus
as comén bromear ontrs ellls de -
ase manare,

22,9 Silencio, Intercasbisn sonri
smp ontrs ellas y  rien. F pre—.
guta de qué estd enforma O, Le -
comsntan qus dol estémego. ComeNwa
tan acarea del dfa e que tiaren -
que entregar su carga de trebajo.

Silencio,

941

CY 1e informa lo do su enferos..
dad,

Ct pregunts & € qui pess, cue af
m cree 1o de F,

C1 1o comenta (& E) que tal vez.
dantro de ella pisnas’que estd .
finglonda,

C1: C paraco decir "asf somos no
sotrés, os nuastro estilo porace
a1,

C1: shore todos estén afénicos.-
Es uno do los silencios mds gren
des que hemos tenido.



32.10 C 1o currobore, Hipotetiza

que, tal vez, ya se Gcostumbreron,

F pragunte a qud. C contesta que =
qus a1 grups, Ooasnta cue, antes,.
slguien sa sontia presionado por -
ronper (el silancio) pero que Gho=
re o,

32,11 C plonos que fue une necesi
daz de 8lla en cuanto & sber qué
paaa, En realided, o hey problee
sas, E comenta que oasi ro hey prp
blemas, porgue y8 van & tesimar -
con 1a investigecitn, A coments -
que 1a cheervedore silencicss debe
eatar feliz,

32,12 F dice que mada mis olla -
sre 1a affnica. £ repite lo del -
hecho de que estd proxime la termi
nacidn,

2,13 F contesta que pronto va &=
terminar, C dice que no sabls qus
podris terminar tan pronts, £ mand
fiesta que despuds de un determing
do tiampo todo ve & terwinar, va &
habsr un giro. Silencio.

€1, C2y F ven 8l reloj. A dice -

182

C2 pregunta & C odeo se siente =
por el hacho de guc 0 hays roto
c'.

C1: por los sdlencios, por 30 =
mﬂm-

Ct: pregunta qué plensen con rey
pecto al grue.

C1: progunta & A por qué# pensarfan
los otros que aquf se la pasan »
‘my divertidos.
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0 1 gt qus ostd Jurts 8 18 =
_ofiaine dehe peneir que o8 18 P
oo "palre”,

2R, 14 A sslare qus, per ol silene Ct pregunts, despuls que 80RdS =
~ oio, debun penesr que ss hacen o ol tiempo, si quisren agreger al
*meneoe”, C dioe que 88 clerto, "

' Gronetn,

32,13 C opress: "ol silemsio e
ore®,

CONTENIDO LATEWTE,

Al pareocer, entren de 1lero & 18 tares, 81 bien & estms sltures & la =
\ &nvastigecin es poco probeble que 5 18 presentsn problomes rTesclu-
blss, hty un clarto afdn de demostrer (de parte do 1os ajsbros del gry
Po) que no necesitan & 1s ooordineciSn pare resolverlos. Esto impacts a
1a coordirecidn, que intents pravalecer (como sutorided institucionel y
comt ooordingcisn del G.0.). Esto se pusde aprecisr con meyor clarided
on 22,4, cuando 18 dntarvencidn de C1 es dejada conplatanente de lado.-
angjen un o8digo diferente al de la ooordirmeidn, lo cusl lleve & dsta
& mlintergretar Alguros heohos, 1o cusl refusrza ssts fendaeno dc o -
tomarla en cuents, Al parecer, han smpedo & dirigir sus sssiomes (un
oddigo seareto, silencics , greguntea entre 01los) y resienten quo 1a «
coordinacisn se sntrometa. Al Mo percatarss 18 coordineciSn de ests fe-



128

rdmzno, coarts la litre expresidn ds los miembros, los frustrs, los =
irrita, Roaccionan con gren sgresividad, misme qus, el ro podar menifes
tar sbiertanonts ants su cooruinscidn - autorided iretitucicral, los =
lleve 8 expressria ds samre pasive, pero igualments domoledors: "nos -
esstamos haciondo mensos®, "el silencio es o1v”, LA coordimcidn resisn-
te 10 anterior, fe er? wu axtress vigilancia del relod,

COVENTARIOS ACERCA OF LAS INTEAVENCIOMES OE LA COCADINACION,

La coordinecidn sigue sin resclver su visjo dilema: coordiracisn de G,0,
o autoridades fnatituciorsles, Esto lss dmpidid atreverse & dajar que -
sl grupo manejara 1a sesidn, lo cual hubisre sido 1o mis partinents, «
Siguc sin percatarse del contenido latents cie las comunicaciones de los
misebros del grupo, lo cusl la lleva & operar casi sclusivasents en el
terrero del contenido manifissto,



- Seudln W, 3

143

C1 avist que ro podria agistir a ests sesidn,

CONTENGDO WANIFIESTO
(Extotents = emergents)

3,1 Comentsn acerca de las difi-
"cultadas ten grendss qus tondrén -
pere entreger 18 onge de trebejo
on ol tiowmo que ss les tw asignee
do, Mercioran tembién algums si.-
‘uudmleomtcummmn—
monto resolvisron, A pregunta por
c1,

33.2 Ay E bromesn, diciondo que
s major que no esté,

33,3 Comantan ecerca do cus van a
extraiar las dificultados qus han-
tenddo, mobre todo loa problomes -
ds trdfico, Postaricrmento, A exe-
prass con coreje los problomas ds
pago qus tisnan, C lo marca la me-
nere en qus 1o hacs, y A mencions.
que 10 heos eaf porqus tiem 1s -
oportunided de hacerlo,

CICN.

€21 al principgio epresaron todo
su coreje por 1es situsciones -
oadtions & qus ss han snfrentado,
pere despuds ENRSZAION & recupe-
rar 1as buonas situeciones, y «
Mpmmhnmm.

€21 10 que exprosan, de alguna -
mangre tiens que ver con la ter-
minecidn do la tarss,

C2 a At parcca qua el grwo to -
dicas “ostds agresivo, major deg
quitate con el agente de trdnsie
to*.



35,4 C express su desconcierto o
por 1a pancre en cus A es ha oqQrs ’
sado,

33,5 Dy E sencioran alguros soti
vos: los protlemas do tednsito, lo
del pago, ol hetho 3 que y& M «
tisnan dinero, )

33,6 A haco alusicn & la sorrise
de 18 obssrvadore silenciosa. Men-
mnnm&uemﬁ.-
abandonar un ourso Al qus 38 iNsem
cribid, por falta de dinero. Cy D
bromean con 41, Silencio, Hablan -
de las comiicionss tan diffciles -
a 1as qus tienen que enfrentarss -
an sus Centros ds trebajo.

33,7 Oontesta que astd praeccupado
por mu carga ds trebajo, Se sianto
major, por haberlo comurdcedo,

33,0 Sa rfen. D sencions que lle-
mn 18 atenciSn su manere do comurd
carlo, € comenta que, al mismo -
tismpo, ¢sta manere es ohusca,

145

C2 a C: gte gustaris stber QUe =
fagtores tienen asl a A?

C2t aparts, la terwimacidn del -
0.0,

(2 pregunta a A odwo ss ha sont]
do despuls de 10 qus ha exprese.
do en el grupo,

si6n ¢s compartida por todos,

}

i
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CONTENIOD LATENTE.

80 contren irmedistaments on 1a tares, Inplicitmonts, buscen oue 14 -
0oordinacidn extiends sl plaID on que tisnsn que ENLINGEr Su CAIDE Ge «
trebajo o, por 1o mencs, qus estd advertide que posiblemonts Mo tewi=
nen & tieepo, Parecs s que busosn que (2 sirve como interwsdiario ane
ts Ci, L& préxiss tarmdmacidn del 0,0, preccups mis ¢ 1a coordimecion -
unlu-lldlufﬂm. Los problamss que enfatizan —de tréfico-=
posiblaments tengan que ver con lap trebas que la coordinacidn y ellos
qlwomnmmmhwnmw. Ants 1a susencia de C1, «
o8 pogible sxpresar todo el oorejs qus producs 61 hacho ds Mo cobrar =
regularmants, Viven a C1 (Jefs del Ospartasents) coso ads ligado a 18 -
Anstitucidn, misntres que (2 pusde furgir como modidedor entre data y -
ollos,

Hay sfs arworda, comunicacién y colatorecidn sntre los miesbros cel gry
PO, F parece estar mds integreds ol sigm, lo aiwmo que A,

mismm ACERCA OE LAS INTERVENCIONES OE LA COOROIMACION,

La primors intervancidn de (2 (33,1) resulta bestanto desafortunada, -
puss o daje claro sl el preguntar por CY 1o consddere parte del rosch-
te de 108 ampectos positivos, 0 34 ea un retornc a 1os negativos, Mo to
®a en cusnts el hecho do que, implicitaments, buscan que funjs como in.
terwediario ants Ct pare que se extisnda sl lspso on que tienen que ene
tregar su carge ds trebajo., Nd hay elmsentos suficientss como pare pene
ofr que 1o expresado tiame algo que ver con 1a tormirmcion prdxiss del
G.0, (sunqus tmspoco se pusde descartsr), La dltime intervencidn active
de C2 (33.7), sunqua no euy adocusds desde el punto de vista técnico -
. {varticslided-rorizontalided), resulta pertinenta,



Sosidn No. 4

CONTENIOD MAMIFIESTO
(Existonts - cmorgents)

R, 1 Mlnccuud'lmmrb‘

das dificultadas qua han tenddo «
qua enfrontar en sus centros de =
trebajo, A peser de €ato, los han
resusito atinadamants. Llsge A, C
1o pons &l tanto de 10 quo han ex-
presado, v ls pregunts ofmo 16 he=
ido & €1. A contests que muy bien,
Las eutoridecies con 1as que he tre
tado han cooperado mucho, Llega F,
Teat:i6n he tanido muchas diffculta
des en su centro de trebajo, pare
ve blen, Las suteridades con lag -
que ha torddo qus tratar tewbisn -
han cooperedo. Curiosamonto, quien
ha obsteaculizado sds su tredajo,
M aido ol parsonel de intendencia
de sus respectivos contros de tre-
bajo, A expresa cue se pregunta si
20n las autoridades con 1as QU =
han tenido que trebajar o son ellos
(108 admbros del grupo) 1os que =
han poaitdlitedo el 4r bion con su
trebajo. O piensa que son ellos, C
dics que C2 e estd cuandondo 0 -
estd penssnch,
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INTERVENCIONES OE LA COCADINAsws
CION,

Cit da la impresidn de que drama
tizan com la coordimcidn he -
pussto 1ixites, cémo maneja los
vinoulos con la autorided,



34,2 Aslaren antre allos 1o disio -
sor CY, ssintisndd, O eprem que,

on cdsgisnee, tisrwn que Lagonerss

on sus oentres da trebljo, peco que
ek svtorided ro 18 tisnen en este

institucitn, sino que 1a tiene 18 »
ooordinssisn,

4,3 Enl_tuu.nm-r -

ok uo ws speriecias, Mﬁﬂ-'

ugrlss los demds, C y A mencionsn
quo tambidn depsnde de la situseisn
 on que se enouentren,

3,4 F oontosta qua af ostd come-
tade, Lo que 18 preccups es 10 qua
potrdn pasar sl en un momento dado
o owplisren con su oarya do traba
Jo on el tiempo ostablecido, Al po=
dirle que aburdc en lo dicho, men—
cloma que los otros paioflogos que
participan en la irwestigacion fues
TON SIVEremente eMOnastadas POr re-
trasarss, C 1o pregunts sl su temor
8 que oon el grunc pRee 10 adso. -
Al responder F que af, C eplica «
Qe 88 parts de s remonsabilided

ﬂlhﬂnﬂ}huh-—‘
o que 80 han repirtide 108 ro-
1ss, A Ssume una actitud moders-
‘.mmblwnnrimcw_
o8y inveraanonte & como eucedfa-
antes, Por intsrwedio de O, los
dends oxpressn que tembién ponen
sus oondiciores, 10 que habla -
del xito que han terddo,

C2 progurts & F por cud estd tan
porwative, como 81 estuviae o
pOGO canectads,

C21 1o que t4 dicas es que no on
tiendos como os posible quo Ia -
coordingcddn, qus equl e ports
tan bien, lon trate mal, A mdvel
afactive.



cunplir con su trebajo, F instste
o qus ™ entiende adm 18 coordie
mcién pudo eer tan refresive con
1o donda, y que tome que CON =
oll0s puciare suceder 10 mismo,

34,8 F sa molests con 1a alusidn
e 1a afectividad, Mancions cue S
1los y los denda son un eflo grupo,
A 1s cusstiona que si 10 que Are==
tonds s que todos 80 slentan ity
nados contre le courdirecidn, € y
C mandfiastan que i siquisre o=
t8n bisn entaxwdos del problesa,

MM,8 F sigus con 1o mdawo,

3,7 Kb contasts F, Dico qus las -
relacionss y& se rompiaran, A pide
@ 18 ooordimmoidn informecidn ecer-
o8 de] problems que se prasontd, ya
que 1a que tienen o-munécimog
pleta, '

Cla Ft 1a informecitn oue ¢t =
han cudo te ha afectado & mdvel
afoctivo, Confunden el €red i
telectusl y 1a afsctive,

ﬁl*‘lmﬂuum-
que 1as mediday qus 88 toneron -
fuson injustifioades,

ct:mﬁmmhm-
pasa con el otXo grupa en ests -
easpacio opsrativo, C2 propons =
tormirar 18 sosidn y pasara
otro espacio,




. CONTENIDO LATENTE,

tsetren & 15 esordimeion que han erecidc, que TN Sprendido 10 sufi--
sisnte de 188 euperiencias qus han tenddo 0ORD PANS 1D NEossiter de las
intervencionss de 14 eacTeinacidn, La intervenoidn de CY posibilitd le-
splorecin del 4mpacto que un sudeso ajero al grupo habia terddd sobre
ol aisno. Indcialnents ss ndagh sto, pudifrines representar con elari-
dad ol frtercanbic de roles: A moderest, D dwositive, Esto results es-
pecialments importants pare ellos, puseto que s sto 10 que 1es ha per
mitido resslver las dificultadss que 88 les han presentstdo en e Con=—
tros e trebajo, y reconooen qus Geto 88 he logredo greciss al 6.0, 8in
SRbArgO, ¥ POr remnes que Mo viens al ot xplicar, F tisne Lnforwee—
cifn acarca del hecho antes aludido & intenta solidarizar al grupo COfe
1o8 atros pelaflogos contre 1a ccordingcidn, Hay, & riwel afsctive, al-
§° qua 12 heoe solidarimres con sl otro grupo, pero los dends sisebros
‘axo.o.mmnum-m. taditan, refladonen scercs de la si.
tusaidn, algo que F, por 1o menciomdo anterdorwents, no pueds hacer an
sste momento.

COLENTARIOS ACERCA DE LAS INTERVENCIONES OE tA COORDINACION,

s irtervenoisn dndciel de C4 (34.1) resulta poso clare e incomplete. -
81 deseabs resaroar que 1a coordimecidn habfa onfrentado con etingencia
sl probleme que se hatfa presentads con los otrus paiotlogos, debfa exe
plorer priserc si contaban con la informsaisn oomplote, Si desetbe e
SAroAr quo los missbros dol grupo se identifican con 1a coordirecisn, -



roculta poco clere, y no Justificcds, pues sa tondrfs que ssber qus =
6sato cs asf, De hacho, los miembros del grupo tiencn gue aclardrsela «
ontrz ellos mismos, quoddndoss con la sagunca opcidn, A pssar de 4sto,«
1a inturvoncidn permite ol andlisis dsl intsrocombio de roles, L8 subsse
cuentes intervercionos de 1a coordimcidn parecen agtar atinadas, Claro,
sigus el problomd de 18 Mo grupalizmcisn ¢ 18 no individualizaeidn ds -
1as dntervenciones que asf 1o ameritan,

:,Enne:osartncmrelgzwoplﬂdhwﬂrb-hdnsquouhnnw!
sontado an relacidn con los dends psicdlogos ?



Sesifn o, X6
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C2 avisd que o podria asistir a 18 sesidn,

CONTENIOO0 MANTFIESTO
(Existenta = emargents)

35,1 Comentan acsros do 1As &@e~
risnciss que han tenido en su trée
bsjo ‘de campo. £ comerrts que ha 1o
grado tarmingr con su trebajo con

gren repidez, y que 1as sutoridee
das oon 1as gqus ha necesitado tre-
tar 1a han tretado muy blen, €1 -
anbdonts en el oo 1abord es my =
agredable. A comonts 10 mimot hee
trabajado muy bion y lo han trete-
do tan bien que hasta le hicicron

un ropalo, Lo susstra a 1os domdas

micnbros dol grupo y Sstos bromoan.
Al vor el rogale, la obsorvadore -
s ~fe y A mancioma lo intrigado -
quo ostdl por asas sonrisas, paTo -
que siomprs olvide greguntarls al

fimlizar 1la seaidn, Bromean, C -
wmenciona qus se apuraron muchc por
que crefan qus tenfan paco tiompo.
A seiala que, hasts el romento, CY
no he intervenido, D monciora quo

Ct estd "guardands su omocidn®, A

INTERVENCICIES OF LA COORDINA\wm
CION,

C1: astdn tablando de despodidas,
Yy {18 do aqul?



m.uuumm -

por sl hecho de que se aprecis su -

trabajo, F coments que le regelie
ron dulces, Contindan comentando =
1o bion que les ha ido, oncionen
1as decpedides qus les han heoho =
on sus centros de trebajo,

35,2 D contesta gues fsa ys astd -

progremada, F no entendid si CY se

refarfa & 1a doepeciide dol G.0, O=

do 1a natitucidn. £ s 1o aclare,

mencionando que y& quarfa tarwinan,

pero que ehore 1o VA a sxtrediar.
Siloncio (depresivo).

35,3 f mal intcrpreta lo dicho «
por Ci. D sclare qus, sunque & ve=
cas sa les hacia tarde, so sionte

muy unida 8l grupo, F dice quo el

grupo ha avolucionado, on 1o que =
1a sccunda £, Siloncio. A dico qua
1a obsorvadore va 8 hacar UN resu=
man do 1o que estdn divagendo,

35, 4 A contesta quo porqua adn -
en los silencios, la obsarvadors -
scribe,
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Ci: sparte de qus han logredo =
m’l‘lﬂd‘m.ﬂd-
ohmpo, aquf estd el grvoo my -
unddo, La alegrfa los ure,

CY: For qué divegerdo?

€13 como quo mmimaro hubo mucha
alogrfa, lucgo 1a sxplosifn y =

" shora ol momento de reflsxidn,



355 0 mensisrs e on setos monen
* e ha recoidsdo tol 10 oOuTidD =
on ol 0.0;, 18 strere n que ha ido
sdurendo, 8ilancio. 0 recusrds una
 expardsncis persoml, sn 18 que tre
8J8 con una rdfia huirfara, auy ne=
cesitads ds carifo, que sstets & -
_oargo de algurss persoras qus e dg
dioan e ouldarla s ella y @ otxus =
q-lunm-bd—om
+ablan acercs ds las ventajes de =
ese ti0 de ouidedo, de 18 manere -
on que sc acndnistre un luger de -
sse tipo, y de 10 tiarvos qus 800 «
sms ndfics, A recusrds 1o sucedido
ocon ure ndfe que 80 sintid muy de=
ocspoionade porqus 61 no trebeé oon
olla, de odms se entrevisté con la
madre y de 18 diffcil situscidn en
que se encontreba 1a fesdlia,

30,8 A menciom que 1a medre que -
entrevistd desculde mucho @ su hije,

3.7 Risss de todos, D mencioms «
que ella o 1o hadta visto esf.

1%

C1t on esta dltima parte, D o8 =
el emsrgents el doseo de odeo -
vamos & furcionar aguf, (Cuéd ro-
las va a desapedier 1a coordinee
cidn? F tama qus haya conflictoa,
A pide & las mamts que cumplan,=
y 1a intarrogants es gcdmo vomos
@ fucionar aqui? Loomo oquipOes
familia?

C1s como agut,
C1: hay agradecimisnto pero tem=

bidn 1a sensacidn de que 1os he-
s dasculdado.



35,8 A menciona: major um sustie C1: #1 padre no importe... ostd
tuta, ausanta,

35,9 At el padre aquf sarfa C2, - C1: mds bien lo confirma,
pero no es nocivo, F menciona qua
A niege o disho por C1,

35,10 F dice que ella sf ha rela-
clomado todo 1o dicho por CY oon =
1o oque pass con el '

CONTENIOO LATENTE,

Incian la sasidn abordando de irmocdiato la terca, Hay un clima alegre,
@ todos 1es ha ide muy bien, en parts porque las autoridedes que han -
tenido qus trater han cglsborado, y en parts porcus ellos han podido re
solver con tino los problemas que sa@ les han presentado, Se parcatan -
que la coordinacidn ha astado silonciosa y la presionsn pars que los fe
1icite por 1o bien gue han desompefiado su trabajo, L8 coordinacidn no -
responds a la d-manda, Han realizado tan bien su trabejo, que hen reci-
bido el reconocimiento de las instituciones en las cue lo desempsiiarcn,
por 1o que fueron objetos de despedidas, En un nivel latente, se presen
ta clerto tamor de que 1a fimlizacidn del trebajo de campo conatituys

tambifn la fimalizecidn de su trabejo inatitucionsl, por 1o que presio-
nan a 1a coardimcitn pare gua dste recoroica sus logros y su eficione.
cia, La coordinacidn, hasta cisrto punto de maners corrects, rescats -
1as despedidas de sus centros ds trabsjo con la daspedica del G.C. Apa-
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Tentaments ne lss afscts en rada, pero el clise se he tormedo depresive,
L8 alusitn de 18 coordineisn producs, tasbidn, uns gren confusitn, Dow
msndan el ouidedo y ia stencidn de parts de 1s coordiracidn, y logren -
’m,mmmu“uwnm‘mmm.
1ta, donde CY desmmpefiard 0l rul matarvo, donds resparece su rivalided

oon (2 que 88 Un pidire devalundo,

COMENTARIOS ACEACA OE LAS INTEAVENCIONES OF LA QDCROINACION.

{a coordinecidn inicis su tares de 18 mejor manere en que podis imciar
101 por medio del silencio, E1 grupo no necesits, en 1os momentos irde
ciales, de 18 coordineciOn, Se comndomn entry af do senare flufda, dn
trabas. La prissre intacvencidn tesbifn results bastants pertinents, -
puss Saplicitaments el grupo hablabe de las cezpodicdes, poro wplfcite
mprda o heblata de 1a despecide del 0.0, Sin embargo, C1 no se did par
antereds dal efecto de su intervercidn: la confusifn por al tomor de -
quedar desligados de 1a instituaidn, Es en cste acmants cusndo C) pisre
de distangia y participa sctivements en ol fenfmeno grupal; s slogrda,
que ermasoare &l miedo, la reflaxidn, cqus ermascare la dopresidn, y el
plantemisnto de ura salica false: grupo-familia, macto-hijos v QU=
cia~por rivalided - con ol packro, Aaf, el acontocar grupal le hizo pore
dar su rol de coordinadore,



" Discusisn

La primers hipStesis de 1a investigacin dice 10 siguisrte: «
“Las interverciones de 18 ooorcinacidn del grupo que al siswo tism
po ‘jusge dos roles diferentss (sl de coordinacidn y el de sutorie
dad institucioml), tisnden a gensrer uma gren problamftice, al no
poder ser vividas por los sdewbros del grupo como um funcidn de -
los Cospangores, sino de autoridades oue utilizan al grupo como -
medio de control. Esto facilitard 1s eparicidn del fendeenc *pro—
testatario® *, (Dsllarrosss, 1979).

Ests hipStesis se comprusbs empliaments & 10 largo de todes y =

ocada unk de las sesiones. Los sjewplos ads axplicitos de ests pro-
ceso de "heblar pare la coordinacidn®, se encuentren en 1,9, 2,5,
2:10, 2,11, 3.3, 3.9, 4.6, 4.7, 4.8, 4.12, 5.8, 15,8, 17.9, 12,3,~
17.4, 12,13, 18,20, 19.13, 31,15, M. 18, N.4, N.5 y M.6, Formal
ments, no es un "hablar para la cocrdinrscidn®, sino un "hablayr
pare las sutoridedes institucionslss®, En ssas cirounstanciss, las
reuniones fueron usadas, on varies coasiones, pars justificar post
bles retrescs, pare pedir aspliscidn de la fechs de entrega del -

trabajo, pare solicitar la soliderided en los problesas de pego, -

198



e 190 e Lapitis e o fordnem Swrotestario® s sendfestare
eon tode s virulencia: 1a Institusién did motivos sobredns pere -
convartires on el depagitaris de todo 1o mlo qus sampia nla o
relacién astoridedes-aismbros del grupo, Adests, los coordinsdores
o8 undaron & 1os sisatros del grupo en esta depositacidn,

Definitivaments, fus un ervor téondco (o stribufble a 1a super
M)dl‘c“hmuhwquuhﬂm
aummmmwr.mmm-g
rial qus emarge n 1as sesionts, ru Gebe tenor, de preferencia, -

nirguma vinoulacidn institucional con los miambros dal grupo,

e segunds hipdtesis de investigecidn dice lo siguients: ®Las -
ntervenciones sisspre dsben tomar dos disensiones: 1a dndividual

(vertical) y 1a gruwpel (horizontal)®,. (Grinberg, Langer y Rodrigud,
' 1957; Pichon-Rividre, 1971; Didier Anzian, 1978),

Como podrd resultar evidente da 1a lecture de lss sesiones pre-
sentadas, 1a coordinacidn hizo una gren centidad de comontarios en
relacifn & 1a verticalidsd (por ejewplos 1.5, 4.7, 4.9, 5.8, 5,10,
8.1, 5.12, 5,185, 15.4, 15,5, 15.8, 15,27, 16,13, 12,5, 17,11, ¥8.=

41, 9.2, 1.5, etc.), En genara, este tipo de comntarics provs

10



aummwmdmnmmm.m
ro se "grupalizn®, For spuesto (y dsto os Wilids pare uslquisre:
sntervencidn), 1a o 1as resccionss deperderdn de 1a pertinecis -
] comentario,

Sa hicieron unk gren ecanticad de comsntarios sn que, sin aludir
@ 18 vertioalidad, se alwifs a 1a horimntalidad (por ejemplo: 1.4,
1.4, 1.8, l.?, 1.8, 1.9, 2.1, 2,3, 2.6, 2.7y 2.8..c 38,2, B d y =
35.7). Usalnents, no aldcitan un meterial detarwdrads, Emo oue =
188 reaccionss que provoosn estdn en msyor relacidn con sl contend
do de 1os compntarice, '

Fusron pocas las intervenciones que as hicieron en los térmiros
planteados en las hipdtesis (por l”bl 2.5, 2.8, 4.9, 4.8, 5,18,
18,8, 31,9, 3.2, 3%.8). Les resccionms que provocsron estos comsn
tarios variaron entre uma maycr comundcacidn entrs los mismbios -
del grupo, confusidn, hasta el silsncio, Evidentsments, sfs que la
manere en cue 38 dijeron los comentariocs, fus 18 pertinencia de -
108 mismos 10 qus Produjo une mayor acerosaiants & 1a tares (por -

m. ‘-3)0 :



81

€0 viste do los anteriores comentarics, el matarial aqut pressn

tado ro parwits acepter o rechaasr 1a hipStssis de dwestigecisn,
€0 1a wperiencia aquf sstudisds, T parecieron haber diferenciss .
entre 18 dntervenciones que aclasents atordaban 1a horisontalised
és aquelles on qus eeoe aspectos (vertisal y heriontal) fuaron &

s Sercere hipdteeis de inveetigecidn dice 1o sigutents: "Se -
debe trebajer simpre respetands ol emergents grupel, ee decir, -
tretnger y operer sebre 1a inforeacisn que sl gripo actalim en -
oada moRento, y que cotTesponds & 10 que somentinesmente pusds 8-
nitir y elaborer” (Gleger, 1971; Pichon-Rivifre, 971),

_En 1as sesionss que 8 han expuseto, e puedsn encontrer varias
intervencionss en 1es que Mo EPAre0S uns conaxidn irmediata entre
1o comentado y el miterial que en ssos momentos estabe produciendo
ol grupo, Tales intervencionss son las siguiontas: 17,10, 17,14, =
18,20, 31,20, R,7, M,1, 35,5, B8 y 35,9, Pare evitar gensrali=
tacionss indetidas, se les ewsminard individualmente.

17.10 Habfa suficiente informecion contaxtusl pare justificer ls
intarpretacidn,



17.14

18.20

3,20

M1

mm-ywnuum'mm
hhctomrh.ntﬂcrwnmwwmnddpﬂlﬂu—
hrlas, que, de hacho, fue 1o que ‘wxedid, '
ummmmmmmm-mu—;_aug

1ided entre 109 ooordiradores, uricstaerie eeto rescs =
que o8 punds sbordar el problams de integrecidn entre los -
ulenbres del grupe, _

Hsvaments, 1a rivalided entre 1o ecardirdares @8 adtulo-
6 oste conenterio, Le resosién Lmediate es 14 dessalifice-
oi4n ¢o 18 esordinesidh,

Un comntaris dessfortunsds de 18 ecordimeien jreduss, - .
sutondticaments, su descalifiomaddn, )

B comntario confunds, Uns vez solareds, 18 sowtan sin s
yorss cbjectiones, .

£]1 comentario, 4l asrcs en & parts fiml, mopicid 1a des-
0814F108c10n de 1a ceordinecion,

lueviments ss evigencie sl problma de rivalises sntre los-
woordinedores, Présticements, mo huto t1e%po pare eprecian-
1a resscidn del gruso ants el atew. '

99 puads dicir que, sl o se toms en cuents Al emsrpents grupal,
18 reaccidn del grupo dependerd del conterido del CORSNLErio que



0 haye ferwmlads, Sungue ooth resssidn serd, oon sierts Mrecuen-.
ola, 1s descalificacidn de 1a ceardinmcidn,

s eurts hipitonts do Lrvertigeeitn, dioe 1o sigdents; s o
funcién wie dnporeants du 1a eoer¢inoién es 1s ¢e interpreter, =
weideulisnds 18 semunioteisn SnGregrupal, Generalasnte, Stre tis0
o tntarversionse proveoes @ a1 pe hahle pare 1a eoervinesidn
y o pare @l grupe® (Avter ¢o 18 Teuts),

fare hassr afs presise 1a hipdtesis antes serciomds, hrla «
@ salarer que ean “etre tigs de intervercionss” se refiare, ey
M.uhoMo(M).EﬂdM -
‘g--uw.wnmmnmm-
ohoe por 1a eoordinacidn (per ajemler 1.8, 1.6, 2.1, 28, 2.7, =
3.8, 3.7, 3.9, 3.1, 4.7, 4.9, 4,10, 4,12.., 36,9, 38,3 y :.8), =
Son muy poces 1as 0ossiones en que 1os wdssirce del grwo cusstios
mn.10 diche por 108 demts, como sl eflo 1a coordinmcidn estuviere
intervends pOr Conooer Aquellos Spectos que no se srecisan en la
somrtoscidn grupel, 10 se efires que 1a coorvinaciSn debe abste—
fares de preguiter. Lo que 88 efirm se que ests funcidn o debe -
wmnhm.m_fn&nhdhbuu



108 misniwos del grupo hablen pare la coordinacidn (v de ésto ya =
sa disron ejemplos en 1a primere hipStesis) y mo para que 00 06 -
ure comurdoscisn grupel. Su funcidn es 1s de "co-penear®, y mo 18
ﬁl"pmurnr'. Enﬂ-mmpmmm.u-ﬂam-
decrecs el ndmezo de intervercisnes de 18 poordinsoidn, suments 1a
comundoacidn grupal (ver 1a sesisn 33), 10 cual tendarfs & confire

Mr 18 presents hipdteels.

Le quinta hipStesis de investigacidn dice 1o siguients: “Se de-
ben respeter los silemaios grupales. 8i 18 coordintaion los {nte—
trusps sistengtiomsente con intsrvercionss interTugantss, geners -
myorss resistencias®. (Autor de la Teads).

En 1as sesiores que 88 han sxpussto, e sncuentren mchos ijun-
plos des

) silancios que la coordirmcidn rompe, plantsando interrogentes
{por sjemplo: 12,2, 17,11, 17,12 y 34,8).

b) silencios qus 18 coordinscidn rowps, plantoando intsrpretse-
cionas tentatives dl‘lna wigmos (por ajemplo: 15.12, 17,10,«
18,5, 18,9, 18,21, 31.2, 314, 31,10, 32.9 y 3,2),

) silencins que rompen 1os siswos missbros del grupo {por sjen



slet 4.0, 0.8, 8.7, 8.5, V.2, 7.1, N9, Bet), DG, =

‘38,3, y 3.8),

. Antes @8 wunirmarios eon afs detslls, ee comenients sclarer -
@0, SuNus e gren eantised de shlancios fusron dnterrumpidos
par 100 sdswe adamtree dad grvpe, st difertan de 1os silencics-
Qe interrumpid 1a eserdirecidn, on un aecto My Lmordente: s
durecisn, Los silercies que rompis ol grpo eren breves, slentress
uhﬂuwhw-im. oren prolorgedos,

Se nectsits, Webién, precissr s Mpdtests, puasto que satd =
planteads en tdrmiros abeolutos. De hecho, deberis plantesres que,
uw-@.am.qmmmw
grupales. Lo que equf s intenta plantesr es, precisseents, tales
circunstancias,

En 1o qus respects & log silencios que interrumpe 1s coordings
cidn, planteando interrogantes, se cbserva gue en 17,2, .11y «
17,42 habfa un clise tenso en el gneo, habfs aslestar suy sviden.
.ta ("8 flor de piel") y que las tntarroyantes que ss hiceren permd
mu.wma‘m-m.mm. n3NSel -

18



clime ore suy diferenta: hatda flojers, caneancio, apatia, L8 in—
terrogante plantesda gensrd una respussts mpurfistal y un silene
cio mis "vacfo”,

Con respecto a los silercine intsrruwpicos por la coardimecddn,
y en 1o que e plsntsaben intarpretacionss tentatives de 1os mis-
ncs, 3@ tisna lo sigudents: en 16,12, 18,8, 18.9, 10,21, 31.2, =
31,10 y 35.2 ndegan la validez del comertario qus a8 las M o -
bien cosenzan a plantssr otros hechos, haciendo e oaiso del -
plantsaniento de 18 coardiracisn, En 17,10 y 31,24 las intarvencip
.bmamjmn,lmam..umM.MM!.S--
aceptan tontativemsnte urm lecture dirigiom a lp horizontalided, -
Sunque dospuds seiialan que la intarrupcidn del silsncio de perte -
ds la coordinseidn as un ofecto de una necesided de la migw, S¢ -
puode afirear que, on generel, no as corvendents que 18 COOIULMBw
cidn intorruspe los silercios plentsandn hipdtesis intarpretatives
‘dnhsunx(muﬂulnm. sa reficre & 1a eperin.
cia particular tandda con este grupo en particulsr).



mnmmmmnuxm

‘o-‘-nummm(nummwmymuu-
TOOOLOGIA), ol tavoer cbjetive ds 1a presents Tesis os 3a deterwi-
maidn de 1a utilides de 1a implaserrtenidn de la tdondos de grwpos
Mw-mhmawvhunw(m
la mbturalem dal trebajo que 8o ofectud), tal deterwineciSn toene
@rd que ser epirics y de poeibilidedes de gereralisecin muy limd
tadns.

Se han planteado dos oriterios pare la detarwinacidn de 1a utie
1idad de los grupos operetivoe on la irvestigecidn, En cusnto al -
rimero de ellos, 8 tiesrs quet

@) 108 petofiogas que participaron an el grupn OPErItivo que se

ha ressfaco, cusplisron con su trebajo con bastante sfistens
cla. Entregeron sus respectivag oargea ce trabajo en las fee
chas scordades (ealvo aecapcionss cue tuvisron gua ver, prin
cipalments, con la situacidn del cweo)}

b) su trabajo fue de una gren caldded, La apreatacidn de 1a os-

lided no solaments fue svaluada por las autoridides inetitu-
alomlss, siro por algums profssioristas del extrenfero, €1



trabajo tuvo tal reporcusidn que, @ 1a focha, he-sido debida
manta publicedo y cifundido, adamds 9o quo el equipo de in-
vestigacidn s ha encargade dc efectunr otros trebsjos en -
estrache colaborecisn con ssssares del extrenjerc. En cuanto
8 18 situasién laporel de 1os psioflogos, ésta he sido Oebi-

demente legelimde,

Con respecto &l ssgunc criterio, y conocienid de antemarn los
MMMumhmmuhnﬂm
cia por sedio de los sismos participentse del grwpo, se tiens 1o =
sigutente: se efectud unm sosidn do cierre grupal. En esta sesidn,
mﬁmhwwulmmwmhmm.
mmtm,-mtmnmuumﬁwquwog
direcidn y de 18 participacidn personal de cads uno de los miantros
del grupo, Sin embargo, por sxceder los objetivos de 1a presents -
Tesis, sdlo ne presentard el material relaciorado con la prissre -

cusstisn, ) '
Sesifn de cierre de 1os grupos cperetivos

C: opresm que 18 wperiencia fus de gren utilided, pussto que

manifesteron sctitudes que tomaben on sl campo. Seflala que Eprene=
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dieron de 18s axperisrciss ds 1os dends,

At 8l grupo 1o perecid positivo, y querris que ®e prolorgers, -
ye que parwite libarerss de la tensidn,

O: menaiors 1o dmportents de epreelr los conflictos, ya que =
ummumﬂum.mu.wum
Mmm-mmm:—upmm.nm-
mmm.mmwum.u-.

E: dioce que 88 muy positivo trebajer en equipo,

nmmmmmm.yumy-m
tanbidn pare cambiar clortas situsciomes,

C: expresa qua, & ndvol afoctivo, el comocar 1o que les pass &=
108 donds permits 81 estrechemionto de los lazos y favorece @ ls -
. comundosci6n, Por 1tino, spunts oue el afects he posisilitada une

mayor intsgrecidn del equipa,

Como 80 pusde ver, hay una opinddn, unirdse, de quo las reunio=

nes redunderon positivaments en el tretsjo de campo {en este iweg
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tigacidn an particular y con estos paicdlagos). Misntres o ses -
posible responder & la pregunte: 466» 88 hubiare desarrolladc 1a -
fnvestigacifn, y en sspecial el trabeo de campo, sf MO 80 Mubiem.
ren implementado los grupos opersativos?, se tendrd qus ponar aue

éstos son Gtiles.

Sin cmbargo, no sz pusde ssr concluyents, debido & que hay uma
gren cantidad de varisbles {no controladss) que pudieren influlr

on esta situacitn,

52 se considare, por sjemplo, 18 situmcidn instituciomal de los
miembros del grupo, se tisne lo siguients: los peiodlogos trebeja.
ban por_onnu‘tﬂ. Su futwo (en 1a institucidn), ere incierto. Ast,
tenfan que efectutr un trebajo de gren calided si querfen asegurer
1o, De hecho, los wohlmqs de pago produjsron gran angustis por -
dos situscionas: por un lado, la urgéncis econdmica; por el otro,
sentfan qus no sran tomados en cuents por la institucidn, lo Gl..ll

egquivalfa & un futuro poco halegleiia.

Por otro lado, el trebajo de la coordiqecisn no fus dptise nd .
mucho menos (segdn se habrd podico aprecisr en las sesionss repore
tadas); asf, esta conclusidn ha da tomarse con las reserves que -

sasrits,



"CONCLUSIONES

o= 89 SONEidare un error tiondoo ol que 1a cocardinecidn de gTy
$08 operetivos 88 efetusds por U parsons qus, 81 mimmo tiempo,
mnMMhMMMMMM-;
Az”.m-mumtmmammm
{nmpereble: Lo que 8 &fires e que Senstituye un obetdoulo,

:.-mhmu'nummu.mu-mm
on sl presents trebajo, "o purecen habar diferenciss isportantss -
antre 1as intervencienss que slamsnts aboruen 1a horimntalided,.
ﬁmonunmm-vhmmmu
1 horiontalided, Las interverniomss en donde solaments sa sborde
1a vertioalided, produjeron reseiones individmles del misetro ~
dal grupo & quisn van dirigidas, pero ro se "grupalimn®, Finalmen
_ts, ol que une dntsrvencidn facilite u obstruye el abordeje de la
taren depende ads de su partinencis que del abordaje (vertiosl, -
horizontal o anbas) en que se plantsa.

3.= En generel, cusndo no se respeta al emergents grupal (1a gn
formacidn que el grupo actwaliam en cacds momento y que corresponds

m”m



& 18 que momontdnoamentc puede admitir y elsborar), ls reaccidn de

1os miembros serd la doscalificacién de la coordinacién,

d,= 54 1a coorcinacién se exceds en 1a formulaciSn de interven-
oiones intorrogutives, propiciand qus el grupo habls pars 18 misme
y no pare sl grupa, Su funcidn es 1la de wehiculizar 18 COMUNICRw=
cidn grupsl, no 1a de acepererli, Su fumidn es la de "co=penear”,

no 1a de “pansar por*,

S,= Ants los silencios prolongedos de 1os mismbroe del grupo, =
1a coardincion uun as siguisntes altermetivess

a) sl ss un silencio tenso, en dorxie ol matarisl sstd "s flor-
ds pisl”, puste interverir atinedaments formulando interrogentes.

b) o1 es un silencio relsjadc, en donds aparentaments hay apa-
tia, flojere, mejor es ro intarvendr,

c) 1o se deben formular hipStesis intarpretatives del conteni.
do de los silenciocs, pues dsto produce su descalificseddn. Solamen
tommnmmuna_l_egmuem-whuw

Ve & plantsar, Dicho de manere mds coloquisl, no “salir a pesoar®,

8,= Hay svidenciss de que la inplementaciédn de 1a técnics de -
grupos operetivos fus de utilided en 1a investigacidn gue se efec-
ad, '

7



[
Sugwenoias pare fubses mmg-

Son inrumerebles 1as cusetiones que smergen de 18 experiencis -
de 109 Svpoe oparetivos. Sin eabirgo, pare que 1a investigacidn -
efsctusda on basss estss experisncias ses afs productiva y confia.
tle, se necesite: '

8) qus 1s ooordinsoidn 1a efectds parscrel altaments capacitedo

mqmuﬁ_ﬂuﬂm
b) que se delinite con precisiSn el encusdraj
e) si 1a ooordinecidn ss efsctunds por nds do una persona, teben

sfectuarse reundonas ontro las mismas pare gviter, hasta donda de-

to sea posible, problemas de meu@h:

d) que se plantss um meyor cantidad de hipdtesis, y que asto -

plentoamiants procece a 1a cxperiencis,

Se pisnes que la motodologfe utilizade en la pressnts investia
dﬂnp\-tmnw‘nwwnclt\dmw-mu-
deacrite, por 1o que e augiere su utilizscidn,
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