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Introducci6n 

INTRODUCCION 

Con la importancia que han cobrado las computadoras y las venta

jas que ofrecen en el manejo masivo de la informacitn, es obvi~ 

que a los estudiantes de una disciplina cuya funcil:n es desarro

llar y aplicar tB::nicas para proveer a la comunidad la infor

macibn que necesita en la formacibn personal y acadllmica de sus 

integrantes, se les instruya en el uso y manejo de estos equipos 

y la tecnologla relacionada con ellos. 

"En la hltima década, aspectos sobre las computadoras y su uso 

han formado una parte creciente en la curricula de las escuelas 

de bibliotecologla y ciencias de la informacitn'.' (1) Sin e¡¡1bargo, 

este fenttneno se debe en gran parte al entusiasmo y conviccil:n de 

algunas personas que piensan que este conocimiento es esencial en 

la educacitn bibliotecaria profesional. "Por ello, debe haber una 

considerable diferencia entre las escuelas en los tbpicos, ni

veles, cantidades y mitades de ensel'\anza en esta materia". (2) 

México no es la excepcibn; los cursos oobre computacibn que se 

ofrecen en las escuelas de bibliotecologla, tanto a nivel profe

sional como en el posgrado, difieren en el nombre: automatizacil:n 

de bibliotecas, proceso de datos, introduccitn a las computado-
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Introducción 

ras, etc., y se imparten de diversas formas, dependiendo del 

profesor que las dicta y de los recursos que, en equipo de ctim

puto, dispone la institucioo. Adem!s, a consideracibn de los 

maestros se tratan temas sobre automatizacitn, en materias como 

procesos tl:r::nicos, consulta, publicaciones peritdicas y otras, en 

forma desarticulada. 

Los proptsitos de esta investigacH:n son analizar las actividades 

que realiza el Licenciado en Bibliotecolog!a y sus perspectivas 

para el futuro, especialmente en aquellos campos en los cuales 

astil involucrada la computacitn, para establecer la preparacil:n 

acad~ica que en esta Area se requiere, con el objeto de que el 

estudiante adquiera las habilidades que lo capaciten para cumplir 

con su papel en la sociedad. 

La metodolog!a seguida es: 

- Analizar las perspectivas de la profesit:n bibliotecaria a 

corto y mediano plazo y los cambios que en ella se estbn 

operando con el uso de las computadoras; estos conceptos se 

revisan de forma general en el capftulo II. 

- Establecer en forma concreta las actividades que el profe

sional en bibliotecologla realiza, o realizarll, en funcioo 

de la automatizacit:n y los conocimientos que requiere para 

ello. 
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con el fin de establecer un marco tebrico que nos permita 

uniformar conceptos y nomenclatura a lo largo del trabajo, 

dado que el tema de automatizacibn de bibliotecas abarca 

diversos conceptos te!ricos y pr~ticos sobre los servi-

cios, actividades profesionales y no profesionales, procesos 

operativos y administrativos de la biblioteca, el capll:ulo 

III es un ensayo sobre automatizacibn de bibliotecas que 

incluye el disefto, las actividades operativas y administra

tivas y los servicios. 

El capitulo V enumera y analiza las actividades concretas 

que el bibliotecario profesional desempefta en la automatiza

cion de la biblioteca y las habilidades que debe dominar 

para lograrlo de manera eficiente. 

- Establecer los t6picos sobre automatizacibn que deben 

formar parte de la formacil:n acadl!nica, tanto en materias de 

la curr!cula especialmente dedicadas a
1 

la computacil:n, por 

ejemplo: Proceso de Datos, como en aquel.las en que de alguna 

u otra forma se involucra la automatizaci!:n como son: Proce-

sos Técnicos, C?..talogacibn, consulta, Publicacio;1es Perib

dicas, Administracil:n y Planeacil:n, entre otras. 

En el capll:ulo VI se establecen los temas que deben tratarse 

y se propone An que materias cubrirlos y con qu!o profundi-

dad. 
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- se proponen dos proyectos de programa acad~ico para las 

materias de computacitn que se imparten, o deben impartir

se, en la curricula y una guta de los temas que sobre 

automatizacil;n de bibliotecas deben tratarse integralmente 

en otros cursos de la misma. 

Se complementa la investigacit:n con una bibliograf!a comen

tada como apoyo a los temas tratatos en los programas 

propuestos. 
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Perspectivas en la profesi6n bibliotecaria 

2. PERSPECTIVAS EN LA PROFESION BIBLIOTECARIA 

La biblioteca es la institucitn con que cuenta la comunidad para 

utilizar plenamente la informacHn que, durante su historia, los 

seres humanos han generado como fruto de sus conocimientos; es 

algo mas que un local con mesas y sillas o un lugar donde se 

prestan 1 ibros, es una organizaci!n de servicio indispensable en 

el proceso de transmitir los conocimientos. 

La cantidad, calidad y oportunidad de la informacibn de que 

dispone la poblacion contribuyen al desarrollo personal, pro

fesional y social de los individuos de la comunidad. 

En algunas partes del mundo, entre ellas en nuestro pa.ls, los go

biernos y las empresas particulares invierten en impulsar las 

actividades que propician la investigacitn y el desarrollo de la 

bibliotecolog.la y las ciencias de la informacitn, con el objetivo 

de crear la infraestructura que una sociedad informada requiere. 

Dentro de este planteamiento, es fundamental el elemento humano 

profesional; es con base en su capacidad y conocimientos que se 

disenan y utilizan t~nicas para manejar la i.nformacibn, para 

plane•ar y organizar bibliotecas, centros de informacitn, agencias 

de servicio, etc., y en general, para realizar todas aquellas 

actividades que permiten a la comunidad tener acceso a los cono

cimientos que est!ln plasmados en libros, revistas, audiovisuales, 

etcétera. 
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Perspectivas en la profesi6n bibliotecaria 

Al frente de muchas bibliotecas y centros de informacitn se 

encuentran personas no profesionales en esta disciplina o, inclu

so, est!ln en manos de personal a nivel tb::nico que frecuentemen

te no tiene la capacitaci6n adecuada, lo cual en ocasiones des

virtua la imagen de la biblioteca y del bibliotecario ante la 

comunidad. 

Desde la d!cada de los treintas, la inquietud sobre los bibliote

carios profesionales se refleja en el trabajo "Los Profesionales" 

de p, A. Wilson; (1) en ~l indica que no es posible marcar una 

Bnea divisoria entre los profesionales y los no profesionales; 

sin embargo, asevera, es factible enlistar una serie de caracte

r.lsticas que un profesional debe poseer, a saber: 

- Una preparacilm intelectual prolongada, sistema
tizada y especializada para desarrollar una tb::
nica. 

El uso de esta tB::nica para ofrecer a la comunidad 
un servicio a cambio de una remuneracitn. 

Sentido de responsabilidad por la t~nica que 
aplica. 

Participacitn en asociaciones que norman la compe
tencia y nivel acadanico de los profesionales. 

Las condiciones economicas han afectado en forma adversa el 

empleo de profesionales en un gran n!Jmero de campos, incluyendo 

la bibliotecologla ; los administrador~s de bibliotecas est.!in 

eliminando puestos profesionales o reclasific!lndolos como plazas 

t!cnicas que generalmente se cubren con salarios mbs bajos. 
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Po:c otra parte, "La mayor parte de los estudiantes buscan entrar 

a la escuela de bibliotecolog!a con la esperanza de trabajar como 

bibliotecarios [ ••. ] no solamente para estudiar acerca de la bi

bliotecolog!a [ ... ] por lo que es importante pensar en el mercado 

de trabajo que determina esta decisHn". (2) 

Irving M. Klempner se plantea una serie de preguntas que deben 

ser estudiadas y analizadas en este sentido, entre otras: 

11 Realmente las curriculas de las escuelas de 
bibliotecologia cubren los requerimientos pre
sentes y futuros de las demandas de informacHn 
que la sociedad exige?" (3) 

11 Cub.l es la visibn a largo plazo de la profe
sHn bibliotecaria?" (4) 

" Es realmente la bibliotecologia una profesian 
que debe ser practicada en los confines de la 
biblioteca?" (5) 

" Cub.les son las responsabilidades profesionales 
de los individuos en este campo, ahora y en el 
futuro? " (6) 

" Quti tipo de curr!cula debe ser desrrollada para 
que los graduados en bibliotecologJa sean eco
nomicamente competitivos en el mundo de la in
formacitn, que desesperadamente exige una mayor 
cantidad de servicios · y posibilidades de in
formacian? 11 (7) 

Contestar a esta y a otras preguntas que saltan a nuestra mente 

no es sencillo; empezaremos por enlistar las actividades que 

actualmente desempena un bibliotecario. La mayor parte trabaja en 

bibliotecas, sin embargo, cada vez es mas frecuente encontrar a 

estos profesionales en empresas comerciales y gubernamentales; 

dedicados a la docencia y a la investigaci!n; involucrados en el 
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an!üisis, diseno, desarrollo, implantacitn, mantenimiento y pro

mocil:n de bancos de datos y sistemas de canputo: en agencias que 

proporcionan servicios a usuarios y a bibliotecas; y desempel'lando 

actividades menos conocidas que representarAn, en un futuro 

cercano, fuentes de trabajo interesantes. 

Es decir, se estll creando una nueva imagen de la profesi6n que 

involucra a la comunidad en un entendimilnto de lo que significa 

la informacitn organizada y diseminada por especialistas. 

2.1 EL BIBLIOTECARIO EN LA BIBLIOTECA. 

Las funciones de todas las bibliotecas son esencialmente las 

mismas: "adquirir materiales bibliogrllficos relacionados con loa 

~ntereses particulares de una poblacitn de usuarios; organizar y 

exhibir estos materiales de diversas maneras y hacer que estsn 

disponibles para los usuarios". (8) 

Es responsabiblidad del bibliotecario asegurar que sus usuarios 

tengan acceso a las publicaciones que son pertinentes a sus 

intereses y al mismo tiempo sean compatibles con su nivel inte

lectual, ya sea que las obras formen parte del acervo de la 

biblioteca, se adquieran o se consigan a partir de convenios con 

otras instituciones. 

Las actividades profesionales que se desarrollan en una 

biblioteca son aquellas que requieren una formacibn academica 

especializada, por ejemplo: el desarrollo de colecciones, el 
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Perspectivas en la profesiOn bibliotecaria 

ani!.lisis bibliogrAfico, los servicios de consulta y las 

actividades de supervisibn, direccibn y planeacibn, para las 

cuales necesita de un conocimiento tl3:::nico profundo para apoyar 

la toma de decisiones. 

En general, las bibliotecas son organizaciones que requieren de 

un intenso trabajo y, por lo tanto, de muchos recursos econanicos 

y humanos, sobre todo en esta !:poca en que la cantidad y variedad 

de los materiales bibliogrbf icos se incrementa constantemente al 

igual que las exigencias de los usuarios. 

Las reducciones presupuestales, los problemas inflacionarios, el 

aumento en los costos y la escasez de recursos humanos capacita

dos complican la labor de administrar eficientemente una biblio

teca. 

Ante esta situacH:n, los administradores de las instituciones y 

de sus bibliotecas se han avocado a buscar mecanismos que los 

auxilien para ofrecer un buen servicio a pesar de las 

limitaciones que enfrentan, y han "encontrado en la computadora 

una herramienta muy prometedora, ya que por una parte ha 

demostrado la precisi~, y rapidez con la que maneja grandes 

voltlmenes de informacitn y, por otra, los costos de los equipos 

han disminuido drllsticamente". (9) 

De hecho, "las computadoras han sido un significativo agente de 

cambio en las bibliotecas y estamos seguros de que nos esperan 

cambios atm mAs dramAticos", (10) ya que cada dia mll.S adminis

tradores de bibliotecas se involucran en proyectos de canputo. 

12 
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El uso de sistemas automatizados nos puede hacer pensar en que 

el personal profesional de las bibliotecas puede ser desplazado 

en rutinas como la catalogacibn y los servicios de consulta, 

pues la automatizacibn facilita, directa o indirectamente, los 

procesos de anlü.isis bibliogrllfico. Ya sea por medio de la 

suscripcitn a servicios en lmea; a travm del uso de microfichas 

generadas por computadoras (COM); o por la compra o intercambio 

de cintas o discos flexibles, de tarjetas catalograficas 

elaboradas, desarrolladas e incluso alfabetizadas conforme a las 

reglas de catalogacil:n, generadas por programas de computadora 

que las reproducen, en general, fllcil y rllpidamente, lo cual 

ocasiona una clara disminucibn en las labores de catalogacioo y 

supervii;ibn, y promueven la cooperacibn entre instituciones ya 

que pueden compartir informacibn y apoyarse mutuamente sin 

generar gran cantidad de trabajo adicional. 

En los servicios de consulta es posible realizar btisquedas 

bibliogr!ú:icas sumamente complicadas, en cuestil:n de segundos, en 

grandes o pequenas bases de datos, propias o compartidas. 

En realidad, la automatizacibn propicia una nueva gama de 

actividades que abren nuevas fuentes de trabajo, por ejemplo:. los 

bibliotecarios que se dedican a la investigacil:n y desarrollo de 

sistemas de cbmputo y a las actividades relacionadas con la 

creacibn y explotaci6n de bancos de datos, a la elaboracibn de 

estrategias de btisqueda para la consulta en linea (ON-LINE), 

etc., actividades de tipo acadé.mico que convierten a estos 

13 



Pe.rspectivas . en la profesión bibliotecaria 

profesionales en personas muy solicitadas y bien. remuneradas en 

las bibliotecas, instituciones gubernamentales, organizaciones 

comerciales y privadas, pues lo ayudan a cumplir cabalmente con 

su principal objetivo: "ofrecer la mayor cantidad de informacitn 

relevante en el menor tiempo", y que gracias a la computadora ha 

dejado de ser un lujo del cual pueden disfrutar unos pocos. 

David Genaway(lO) destaca que en los Estados Unidos los trabajos 

de administracibn, que generalmente son los mejor remunerados, 

son en los que menos pe:-sonas concul:-san, ya que se exige mayor 

preparacitn y mucha experiencia para desmpenar las actividades de 

planificar, organizar, disenar sistemas y tomar decisiones; la 

mayor parte de las personas egresadas de las escuelas de 

bibliotecolig!a solicitan trabajo en las bibliotecas para ofrecer 

sus servicios en las tireas de servicio al ptiblico y de procesos 

ttcnicos, a=gur~~ents por ~l énfasis que a estos conocimientos se 

les da en las ::i:iterias que forman la currk:ula. 

En México, por la falta de bibliotecarios profesionales, casi 

todas las personas que estudian o terminan la carrera de biblio

tecolog!.a aspiran y ocupan puestos de direccitn y administracitn, 

muchas veces sin la preparaci6n y experiencia necesarias, dado 

que los planes de estudio, al igual que la currk:ula de escuelas 

norteamericanas, estlln enfocados prioritariamente para ofrecer 

capacitacil:n en procesos tB:::nicos y en servicios al ptblico. 

14 



Perspectivas en la profesi6n bibliotecaria 

La escasez de recursos humanos preparados en las llreas de admi

nistracibn y actividades afines, que generalmente se apoyan en 

técnicas computacionales, obliga a las instituciones, en 

ocasiones, a ofrecer estos puestos a personas sin experiencia o 

definitivamente a profesionales de otras disciplinas. 

La bibliotecologia est~ sufriendo una transformacibn con los 

cambios tecnolb;¡icos que son aceptados en forma optimista por los 

bibliotecarios, sin embargo, atm persiste una sensacibn de an

siedad, por la pt.rdida del control; esta sensacibn tmicamente 

desaparece en el momento en que el bibliotecario se capacita en 

el uso de las computadoras y entiende la forma en que lo apoyan 

para ofrecer rn!s y mejores servicios. 

2.2 ACTIVIDADES PROFESIONALES EN LAS EMPRESAS. 

En las empresas comerciales y gubernamentales uno de los grandes 

problemas que enfrentan los administradores es no disponer opor

tunamente de informacil:n en su campo, que les permita evaluar y 

tornar decisiones eficientes, con el conocimiento preciso de los 

avances, inv.;stigaciones, predicciones, etcltera. 

Las empresas necesitan un nuevo tipo de profesional que entienda 

las necesidades tebricas y pr.!icticas de la empresa, que se man

tenga actualizado con los avances tecnolb;¡icos relacionados con 

el proceso y recuperacibn de la informacibn, que sea capaz de 

adaptar estos conocimientos a los requerimientos especl.ficos de 

la empresa. 
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Por ejemplo, una institucitn que se dedica a realizar, promover y 

transmitir programas de televisil:n, requiere de SATELITES para 

transmitir y recibir imAgenes. El personal que trabaja en el 

centro de Referencia de la institucil:n tiene la responsabilidad 

de responder preguntas y localizar materiales en cuestibn de 

minutos sobre todo aquello que est!l relacionado con 11sattilites11 : 

- Construccil:n de sat!il.ites 
- Regiones geogr!lficas 
- Nuevas tecnolog!as 
- Aspectos legales 
- Etc~tera 

Es sumamente d~icil que una institucil:n ptblica o privada tenga 

"todos los materiales" que, en un momento dado, se puedan 

necesitar en su centro de referencia para contestar una pregunta 

especifica; sin embargo, con el acceso a bancos de datos, cat!l

logos microfilmados de otras instituciones, convenios de coopera

cil:n, registro de dispositivos y mapas, etc., el personal tiene 

herramientas para dar un servicio rlpido y eficiente que 

beneficia en tiempo y econom!a a la empresa. 

2.3 VENTA DE SERVICIOS. 

Los problemas econbmicos y twnicos a los que se enfrentan en 

todo el mundo las instituciones que ofrecen servicios de 

informacil:n han impulsado la mutua cooperacil:n, as!, entre otras 

cosas: 

- Comparten sus recursos bibliogr!lf icos por medio 
de convenios de pre.tamo interbibliotecario y/o 
de adquisicHn compartida. 
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se apoyan en el proceso mi.Is caro,complej o y len
to que se realiza en las bibliotecas que es el 
anAlisis bibliogrAfico. 

organizan cursos conjuntos para la capacitación 
del pc:::son~l y/o de los usuarios 

EJta~leca~ negociaciones conjuntas con provee
dores de materiales y servicios. 

En los Estados Unidos estas prtcticas son muy comunes; desde hace 

tiempo la Biblioteca del congreso de l'lashington inicib el servi

cio de venta de tarjetas y del "Catlilogo de Unibn" (IWC); ante el 

incremento de los materiales que debl.a procesar, optb por usar la 

computaciln para apoyar estos servicios y se dedicb a desarrollar 

un formato de m!quina (FORMATO MARC) que ofrece la posibilidad de 

:::c::ibir y vender informaciln en cintas magnl:!t:icas. 

Con la idea de desarrollar sistemas automatizados para bibliote-

cas, que en general son proyectos muy costosos para una sola 

institución, empez_aron a proliferar en todo el mundo organiza

ciones gubernamentales y privadas, que venden desde tarjetas 

catalogrlificas hasta computadoras con programas "listos para 

usarse" a bibliotecas, centros de informacHm y documentación, 

empresas e incluso a particulares. 

Estas agencias promueven y facilitan la~ rutinas de procesos 

t!I::nicos, adquisiciones, prlstamo interbibliotecario, intercambio 

de informaciln, etc. Como ejemplo de estas instituciones est!m en 

los Estados Unidos OCLC, RLIN o AMIGO y en Inglaterra el serví-

cio BLAISE. 

17 



Perspectivas en la profesi6n bibliotecaria 

Otro servicio muy popular en todo el mundo, que se ofrece gracias 

a las computadoras, es la consulta EN LINEA en grandes bases de 

datos que permite localizar directamente, y como su nombre lo 

indica, referencias bibliogr!rl'icas en cuestiai de segundos, obte

ner listados para la diseminacibn selectiva de informaci6n con 

perfiles previamente elaborados, y/o la venta de las fotocopias 

de los materiales, servicios que se ofrecen en M!:>{ico el CONAC'lT 

a trav~ de SECOBI o la UNAM en el centro de Informaci6n Cientl

fica y Humanlstica (CICH). 

Las editoriales, distribuidoras de libros y las agencias que 

tramitan la adquisici6n de suscripciones a revistas realizan 

actualmente gran parte de sus actividades con sistemas computari

zados. 

Estas organizaciones requieren de personal especializado capaz de 

disenar y adaptar los sistemas de canputo, de alimentar y perfec

cionar los bancos de datos, de organizar redes de servicio, de 

vender productos y otra serie de actividades que tradicionalmente 

no se contemplan dentro de la profesi6n y que, frecuentemente, 

son realizadas por personal no bibliotecario. 

2.4 INVESTIGACIOll 'l EDUCACION. 

Las actividades enunciadas en los incisos anteriores requieren de 

una infraestructura ttcnica para apc:.ya:i:- el cambio, que !riicamente 

se logra a trav~ de la investigacitn y la formaci6n de recursos 

humanos. 

18 



Perspectivas en la profesi6n bibliotecaria 

En nuestro pa1s, como en algunos pa1ses en desarrollo, los mode

los europeos y norteamericanos no se adaptan a nuestra realidad, 

por las diferencias que existen en la infraestructura técnica, 

los servicios p\l.blicos de comunicaciones y correo, las 

limitaciones econtmicas e incluso en las necesidades de servicios 

e informaci6n de nuestros usuarios; de aqui la inminente 

necesidad de estudiar, investigar, adaptar y desarrollar una 

tecnologl.a propia, entre otras cosas. 

Dada l.a intima relacHm entre la investigacHm y la docencia, 

cada persona que estudia, aprende, investiga, adapta o desarrolla 

una t!!cnica, tiene la responsabiblidad de transmitirla a sus 

colegas actuales o potenciales. 

2.5 CONCLUSION. 

Las activid~ies del bibliotecario profesional se est!n diversifi

cando, en gran parte por el uso de las computadoras; el entu

siasmo que en lll. despierta la automatizacHn no es por la tecno

logl.a misma, sino por las ventajas que ella representa. 

Es ahora m!ls que nunca que los profesionales en bibliotecologia 

deben determinar cu.U sera su mercado de trabajo en el futuro 

prbximo y encaminar sus esfuerzos a cambiar el enfoque que la 

profesi6n tiene actualmente: este cambio no s6lo debe darse en 

las escuelas, sino en la profesitn en general. 
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3. LA AUTOMATIZACION DE LAS BIBLIOTECAS 

La automatizaci!n de bibliotecas se define como la aplicaci!:n de 

las computadoras a los servicios que se ofrecen y a las opera

ciones que se realizan en una biblioteca, contibuyendo as1, a 

aumentar su efectividad. 

En la actualidad, en diversas partes del mundo, existen o se 

esthn desarrollando esfuerzos para automatizar una o todas las 

actividades que se realizan en las bibliotecas. 

Al iniciar un proyecto de automatizaci0n, los profesionales en 

computaci!n se enfrentan al hecho de que los requerimientos de la 

biblioteca son realmente poco usuales: 

- Los datos que se manejan son variables tanto en 
longitud como en frecuencia 

- El manejo de los elementos que formar!n el banco 
de datos debe apegarse a normas y reglas esta
blecidas internacionalmente 

- El manejo de la informaci6n de la biblioteca 
implica considerar los datos que se usan para 
registrar a los materiales, a los usuarios y a 
las transacciones que entre ellos se realizan 

- Rara vez la informacibn de una ficha biblio
grbfica se borra de una base de datos, lo cual 
genera un crecimiento indefinido de los archivos 

- La puntuacitn, los slrnbolos especiales, los for
matos de edicitn, el orden de la alfabetizaci!n 
y otra gran cantidad de detalles que pasan inad
vertidos para la mayor parte de la gente, son 
de gran importancia en el manejo de informacitn 
bibliogri!lfica 
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- Las bibliotecas realizan algunos procesos en 
forma compartida, entre ellos: el intercambio 
de informaci!n catalogrllfica y el pr!stamo inter
bibliotecario. Pertenecer a un programa coopera
tivo influye en casi todas las rutinas, por 
ejemplo: la seleccHn, la adquisicHn, el proce
so tl.cnico de los materiales y la atencHn de 
los usuarios. 

- El sistema de canputo debe satisfacer las nece
sidades de diferentes clases de usuarios: los 
administradores y autoridades de la institu
ci!n, los empleados y los lectores de la biblio
teca. 

- Los recursos financieros de la biblioteca gene
ralmente son limitados. 

A estos requerimientos se atna el hecho de que el trabajo en las 

bibliotecas se tornan cada vez mis complejo, en parte debido a: 

- Incremento en la poblacia1 que acude a ellas 
- Incremento en la cantidad y calidad de las 

demandas de servicio 
- Incremento en la cantidad de material bi

bliogr!lfico disponible 
- Escasez de personal profesional. (1) 

La decisi6n de automatizar "la toma el administrador de la bi

blioteca con el deseo de simplificar y agilizar las rutinas, 

aumentar el acceso a las colecciones y obtener mayores beneficios 

de la cooperaci6n con otras bibliotecas; es decir, hacer lo que 

normalmente se hacla, de una forma mejor y mis r!pida, ademls de 

ofrecer a sus usuarios servicios y productos que son imposibles 

de brindar con procedimientos manuales". (2) 

Lograr qu~ la computadora se use eficientemente en las bibliote

cas requiere de "un buen anlüisis de sistemas, que por supuesto 

es el antecedente de un esfuerzo exitoso y en muchos casos, mlis 

valioso que la automatiz3ci!n misma". (3) 
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En el anlll.isis es importante visualizar un sistema integral en el 

cual los mbiulos que lo formen sean compatibles entre s1, ya sea 

que se programen espec.lficamente, se adquieran en paquetes comer

ciales y/o se instrumenten conexiones con programas o computa

dores externos. 

Dentro de las actividades que se efecttian en la biblioteca, la 

mayor parte son factibles de automatizar por sus caracter!sticas 

rutinarias o por las posibilidades que se tienen para dar mejores 

servicios bibliotecarios; en general, las actividades se realizan 

eficientemente, se apoyan los procesos cooperativos y generan 

informacitn que es sumamente tt.il para las actividades de planea

citn, evaluacitn y direccitn. 

En el cuadro 1 se establecen las actividades que se ejecutan en 

una biblioteca, separadas en cinco grandes rubros: Direcci6n, 

Planeacibn, Administracibn, Procesos Técnicos y Servicios al 

Pl!lblico. Sin embargo, la interrelaci6n que existe entre las 

rutinas de cada Area genera que cualquier cambio en uno de los 

rubros ocasione modificaciones en otros, por ejemplo: 

Automatizar las rutinas de circulacitn, implica que en 

el departamento de Procesos Técnicos se alimente el 

inventario de la biblioteca en la base de datos, posi

blemente se dejen de hacer tarjetas de préstamo y en 

lugar de ellas se produzcan etiquetas para lectores 

6pticos, 
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Este pequel'lo ejemplo, hace notar la importancia que la interre

lacibn de las partes tiene al hacer un anAlisis de sistemas, 

especialmente al automatizar, ya que el uso del computador en 

procesos rutinarios como son el control de adquisiciones, la 
\ 

elaboracibn de tarjetas, la preparacibn fisica de los libros 

influye directamente en las rutinas de alfabetizacitn, creacitn y 

mantenimiento de cat!ll.ogos y el prtstamo de materiales. 

El banco de datos que se forma con estos procesos es la infra

estructura para realizar labores acadenicas como, por ejemplo, el 

an!ll.isis bibliogr!lfico y dar el servicio de consulta. 

AdemAs, el hanco de datos bibliogrAfico, complementado con la 

informacitn administrativa de la institucHn, es una herramienta 

indispensable en las actividades de planecibn y direccibn, pues 

contiene todos los elementos nesesarios para una toma de deci

siones eficiente. 
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ACTIVIDADES DE UNA BIBLIOTECA 

CUADRO 1 

DIRECCION 

1-----------------------------------1 1 organizaci6n 1 1 Ani!.lisis y evaluaci6n 1 1 Toma de decisiones 1 
1 Programaci6n presupuestal 1 
1-----------------------------------1 

PLANEACION 
1-------------------------1 
1 Ani!.lisis de necesidades 1 
1 Evaluaci6n de servicios 1 
1 Ani!.lisis de sistemas 1 
1 Diseno de sistemas 1 
1 Diseno de servicios 1 
1 Difusi!:n y promociln 1 
1-------------------------1 

/I\ 
/ 1 \ 

/ 1 \ 
/ 1 \ ADMINISTRACION 

1 1--------------------------1 
1 1 Control presupuestal 1 
1 1 Adquisici6n de equipo 1 
1 1 Adquisici6n de mobiliariol 
1 1 Contrataci6n de personal 1 
1 1 Control de personal 1 
1 1 Limpieza y mantenimiento 1 
1 1--------------------------1 
1 • 
1 
1 

1-----------------------------------------1 
1 1 
1 1 

PROCESOS TECNICOS SERVICIOS AL PUBLICO 
1----------------------------1 1----------------------------1 
1 Seleccitn de material 1 1 Informacitn bibliogrllfica 1 
1 Adquisicion de material 1 1 Orientaci6n al usuario 1 
1 Anil.lisis bibliogri!.fico 1 1 capacitaci6n de usuarios 1 
1 Actualizaci6n de cati!.logos 1 1 Préstamo de materiales 1 
1 Preparaci6n fisica de mat. 1 1 Sanciones y multas 1 
1 Mantenimiento de colecciones 1 1 Se~7icio de consulta 1 
1----------------------------1 1----------------------------1 

Con el obj etc de facilitar la presentaciln del sistema integral 

de informacion para la biblioteca, se divide en tres grandes 

mtdulos: Procesos Ttcnicos, Servicios al Ptblico y Control Admi

nistrativo, cada uno de ellos dividido a su vez en submbdulos 
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que abarcan las diversas actividades que se realizan y todos 

relacionados entre s!. 

SISTEMA INTEGRAL DE INFORKACION 

PROCESOS TECNICOS SERVICIOS AL PUBLICO 

¡----------------------------------------------¡ 
1 1 
V A 

----<Adquisiciones>-----¡ ¡ --> Circulación-----
\ -<Catalogación<---¡ ¡--> Consulta General 
\->Inventarios>---------------\--> consulta Especializada 

V 
1 
1 
1 

SERVICIOS EN LINEA 

PROCESOS ADMINISTRATIVOS 
Nómina 

1 
1 
1 

-----------------> Control Presupuestal 
Control de Personal 
Adquisiciones 

<---------¡ 

En general cada submtxiulo se forma con las siguientes rutinas: 

- Actualización de los Archivos 
- Producc.ilm de reportes y formas impresas que 

apoyan a las rutinas de cada departamento 
involucrado 

- Control de las transacciones realizadas 
- Elaboración de reportes estadisticos 
- Consulta de información en linea 
- Procesos de control para garantizar la calidad e 

integridad de los datos y de los archivos. 

3.1 MODULO DE PROCESOS TECNICOS 

Los submtxiulos que apoyan el llrea de los Procesos T!:cnicos son: 

- Adquisiciones 
Preparación de los materiales 
Control de pfulicaciones perilliicas 
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3.3.l.- li.DQUISICIOllES 

Los trrunites administrativos para adquirir el material biblio

grbfico oon simila~es a los que oa rcn.lizun para CUJllprar insumos 

en el sector p!blico o privado: afectan partidas presupuestales e 

implican una serie de rutinas, que generalmente varian de una 

instituci!n a otra, dependiendo de sus recursos y pol1ticas. Por 

otro lado la · • '.accion, requisicion, reclamo y recepcion de 

materiales es diferente. 

Es necesario el consenso de usuarios, profesores, investigadores, 

autoridades y/o personas interesadas, dependiendo de cada tipo 

de biblioteca, para determinar que obras se deben adquirir. Para 

ello es necesario investigar previamente qui! "novedades" hay en 

el mercado, es decir, "escoger entre los documentos que se produ

cen mundialmente (publicados o iteditos), aqullllos que cubran un 

campo definido [ ... ] y que por su utilidad merecen registrarse en 

el fondo"; (4) posteriormente, hay que determinar cuantas obras 

similares o iguales existen en los acervos y qui! demanda tienen 

dentro de la biblioteca o en aqullllas con las cuales se tienen 

convenios de préstamo in~ebibliotecario, y con base en estos 

datos decidir el ntnnero de ejemplares que se requieren. 

Una vez que se ha determinado el material que se debe adquirir, 

es necesario investigar las condiciones para conseguirlo, ya que 

en algunas ocasiones se presentan diversos problemas como que la 

obra no se encuentre en el mercado nacional, no se disponga de 
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divisas para pagarlo, que este agotada la edicitn o que el editor 

no desee vender a la biblioteca pues va en detrimento de sus 

intereses. Por el contrario, puede suceder que, simplemente, se 

reciba el material por convenios de canje o donacil:n. 

Tradicionalmente los programas que forman este m!:dulo son: 

Registro de proveedores, incluyendo datos re
lacionados con las condiciones de venta de cada 
uno. 

Impresil:n de trdenes de compra, reclamos, lr
denes de pago y/o cheques, relaciones de mate
riales pagados, etclltera. 

control y afectacil:n de partidas presupuestales. 

Consulta en l!nea o reportes sobre el material 
solicitado y sus costos,estad1sticas de produc
tividad, proyecciones presupuestales, entre 
otros. 

Elaboraci!n de listas con los materiales dis
ponibles para seleccil:n, que incluye los datos 
necesarios para decidir cuales se adquieren y 
posteriormente para diseminar la informacibn 
sobre las nuevas adquisiciones, 

Generar y recibir informaci6n para los m6du
los de Procesos Técnicos, Circulaci6n y Adminis
traci6n. 

3.l.2.- PREPARACION DE LOS MATERIALES 

La preparacil:n de los materiales se refiere a los procesos que se 

realizan desde que tistes se reciben en la biblioteca hasta que se 

ordenan y clasifican en los estantes a disposicHm de los usua

rios. 

Este proceso es importante en la automatizaci6n de bibliotecas 

por muchas razones, las m!ls1 importantes: es el mbiulo del sistema 
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de informaci6n con el cual se crea y mantiene el banco de datos 

bibliogrA.eico, el archivo que produce los datos que se usan en 

los mbdulos de consulta, circulacibn, adquisiciones y colec

ciones. 

Al crear y mantener una base de datos es imprescindible conside

rar que los catlll.ogos bibliogr!lficos automatizados, al igual que 

los manuales, deben contener los datos eatructurados de tal 

manera que sus usuarios dispongan de los mllt:odos de recuperacHn 

de informaci6n y de los servicios que tradicionalmente se les 

ofrec!an, mls los beneficios adicionales que permite el uso de la 

computadora. 

Un buen catalogo automatizado depende de un anhlisis bibliogrA

fico bien realizado, que atm no puede ser sustituido por una 

computadora, ya que cualquier obra que no se encuentre perfecta

mente catalogada y clasificada se encuentra 11pr!cticamente" per

dida en la biblioteca. 

Por ejemplo, en un catlll.ogo que se crea por computadora los datos 

que identifica a cada obra se pueden encontrar casi por cualquier 

palabra, o parte de ella, que este registrada en la ficha catalo

grllfica. Sin embargo, no es posible suponer que carece de impor

tancia el uso de las autoridades, del vocabulario controlado en 

los encabezamientos de materia o el orden en el cual se acomodan 

los libros en la estanter!a. De no cuidarse estos flltimos aspec

tos, se puede, en ocaciones, terminar con la facilidad de locali

zar junta la informaci6n de todas las obras que conciernen al 
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mismo tema, y hasta con la satisfaccibn que tiene un usuario de 

caminar por la biblioteca hojeando los materiales que le intere

san, sin necesisidad de usar cathlogos de ninguna especie. 

En general, cualquier administrador de bibliotecas sabe que pre

parar los materialeses es uno de los procesos mls onerosos de la 

biblioteca ya que el anhlisis bibliogrAfico requiere de pagar 

recursos humanos profesionales al que hay que agregar el costo y 

el tiempo que consumen la reproducciln, desarrollo y alfabetiza

cibn de las tarjetas cathlograficas, tarjetas de pr~tamo y 

etiquetas de identif icacitn; de esta manera se explica claramente 

la inquietud por la cooperacitn y el inter!s por automatizar esta 

actividad. 

Conscientes las autoridades de lae bibliotecas de la importancia 

que tiene este mlxiulo, en especial la formacibn de una base de 

datos correcta, completa y confiable dentro de un sistema automa

tizado, se han dedicado gran cantidad de recursos para investigar 

y desarrollar tecnicas, normas y formatos que faciliten esta 

labor; entre otros, destaca el "FORMATO MARC 11 , un formato de 

intercambio de información que tiene la caracteristica de que 

puede ser leido por cualquier computador y adaptado a cualquier 

sistema de canputo, al mismo tiempo que contempla las reglas p~ra 

registrar todos los datos necesarios para almacenar la informa

ciln de cualquier material bibliogr!ifico, sin ninguna limitacHn, 

ni en longitud, ni en frecuencia. 
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Al crear y mantener una base de datos basada en este formato, se 

ayuda en gran medida a propiciar la calidad del catlil.ogo automa

tizado, ya que no establece limitaciones en la frecuencia Y 

longitud de los campos, lo cual contribuye a una buena cataloga

citn y logra, en cierta medida, una compatibilidad con la mayor 

parte de los sistemas bibliogrbficos automatizados del mundo. 

En Mbxico, la mayor parte de los esfuerzos de automatizaci6n se 

han orientado a este m6dulo. Asi, existe el sistema LIBRUNAM 

desarrollado por la Universidad Nacional Aut6noma de Mbxico 

(UNAM), que tambil!n se usa en la Universidad de los Andes en 

Colombia y su dise~o sirvib de base para el desarrollo del 

sistema automatizado de cooperacitn del ICFES en Colombia y del 

sistema LOGICAT, utilizado actualmente por varias instituciones 

entre las que se encuentran: la Universidad Iberoamericana, la 

Universidad de Guanajuato, la Biblioteca Benjam.ln Franklin, el 

Instituto Nacional de Administraci!n l?fulica, el l?rograma Justo 

Sierra, el Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolb

gicas, el centro Coordinador y Difusor de Estudios Latinoamerica

nos (Cecydel). 

El Colegio de Ml!xico est!i. desarrollando el sistema de Procesos 

Técnicos del cual tiene liberado el mtdulo de adquisiciones; el 

Instituto Tecnoltqico de Estudios superiores de Monterrrey (Uni

dad Estado de M!?i{ico) desarrollb parte de este mb:lulo basado en 

microcomputadoras; el Instituto de Investigaciones Elootricas 

realiza sus procesos técnicos con un sistema que se basa en un 

manejador de bases de datos; INFOTEC est!i. automatizando sus 
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procesos usando el sistema MINIISIS; La Secretar!.a de Educacitn 

P!blica usa el sistema BIBLOS. Existen algunos sistemas en desa

rrollo como son el de la Universidad Autbnoma de Colima y l.a 

Universidad Aut!:noma de Veracruz, entre otras. 

Las rutinas que normalmente se incluyen son: 

- Actualizaci6n de la base de datos 
- Registro retrospectivo de los acervos de la bi-

blioteca 
- Registro de inventario 
- Producci6n de los catblogos y materiales necesa-

rios para la preparacitn f!sica de los materiales 
- Consulta de informaci6n en linea, en cathlogos 

locales y/o compartidos. 
- catAlogos de autoridad. 

Los productos de este sistema son: 

- Tarjetas de catblogo 
- Cathlogos en libro o microfichas 
- Tarjetas de prkltamo, esquinaros o sobres y eti-

quetas de identificacHn 
- Estad!sticas de la coleccHn 
- Reportes de producci!:n 
- Listados para realizar inventarios 
- Datos para alimentar el mtrlulo de prtstamo de 

materiales. 

3.1.3 Publicaci6nes Peri6dicas 

Los procedimientos en el manejo de las publicaciones peritrlicas 

difieren de los que se realizan con los otros materiales de l.a 

biblioteca, por ejempl.o: 

- La adquisicitn de las revistas, que generalmente 
se real.iza por suscripcitn, y se renueva periodi
camente. 

- El. control de la recepcibn y de l.os acervos se 
hace por fasck:ulos y el registro de informaciln 
bibliogrAfica por t!tul.o. 
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- En el proceso técnico se presentan casos espe
ciales, como que dos colecciones se funden en una 
o por el contrario se separan, cambian de titül.o, 
etcétera. 

- Frecuentemente se comparten los materiales con 
otras bibliotecas y centros de informaci!n. 

La automatizacibn de este mbdulo, debe desarrollarse en forma 

conjunta para los procesos de adquisiciones, procesos toonicos, 

registro de acervos y diseminacibn de informacibn, ya que los 

datos que se registran al recibir los fasciculos para controlar 

la llegada de los materiales, es a su vez el control de acervos, 

y la informacibn bibliogrh.fica es btsica en los trAmites de 

suscripci!n y renovaci!n de suscripciones y para la diseminaciln 

de in formaci!n. 

Las rutinas que lo forman son: 

- Registro de publicaciones 
- Actualizacibn de datos de la publicacibn, Por 

ejemplo: 
Cambio de proveedor, de editor de titulo de la 
revista. Separacibn o unibn de dos o mil. 
titules, etcétera. 

- control y estimacion presupuestal 
- Solicitud, renovacion y reclamo de suscripciones 
- Registro de acervos 
- Diseminacion de inf ormacion 
- consulta de informacibn en linea de los mate-

riales, los acevos, las sucripciones, reclamos, 
etcétera. 

Los productos son: 

- Polizas de suscripcion 
- Recordatorios a proveedores 
- Ordenes de pago 
- Estimacion presupuestal 
- Listas para diseminacion de informacion 
- Listas de inventarios, descarte y encuadernacion 
- catll.logos y tarjetas de kardex 
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El desarrollo de este mbdulo no es muy com'l!in, y sin embargo es _ _,,, 

sumamente necesario, por la complejidad que tiene implici ta la 

compra y control de las publicaciones y los convenios de coopera-

cibn interbibliotecaria. 

La universisdad Aut!noma Metropolitana, Unidad Atzcapozalco, y 

la Universidad Iberoa.mericana han desarrollado programas para el 

control de publicaciones peribdicas; en ninguna de las dos 

instituciones los sistemas abarcan todas las rutinas. 

El centro de informacibn cientif ica y Humanistica de la UNAM 

(CICH), tiene un sistema para el control' de adquisiciones de las 

publicaciones perib:J.icas de la UNAM, que funciona desde hace mis 

de ocho anos. 

Conacyt est~ involucrado en un proyecto para la creacilm del 

Cati!üogo Colectivo de publicaciones peribdicas, el cual se est~ 

desarrollando con la participacibn de las principales institu

ciones educativas del pais. 

3,2 SERVICIOS AL PUBLICO 

El mb:J.ulo de servicios al plblico est~ formado blsicamente por: 

- Consulta general y especializada 
- Pr!stamo de materiales 

3.2.1.- CONSULTA ESPECIALIZADA 

La seccibn de consulta en una biblioteca ofrece el servicio de 

"resolver" los problemas de informaci!n que tienen los usuarios, 

cuyas necesidades pueden ser la respuesta a una pregunta especl:-
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fica, la elaboracHm de una bibliograf la, orientacion sobre 

instituciones que ofrecen servicios de informaciln o que realizan 

investigaciones, ayuda en localizaciln de materiales, servicios 

de diseminaciln selectiva de informciciln y de alerta, etctt.era. 

Esta labor incluye b!Equedas exhaustivas en catblogos, archivos 

verticales, bancos de datos, fuentes primarias y secundarias de 

informaciln, o inclusive la utilizacib'l de canales informales de 

comunicaci6n. 

Implica que el bibliotecario debe tener a su disposicion todas 

las herramientas que le permitan establecer una estrategia para 

recabar el mbximo de informaciln relevante en el mmimo de tiem-

po, "la relacion entre el profesional de la informacion y el 

usuario final puede pasar de ser pasivamente reactivo a ser 

personalmente proactivo". (5) 

El uso de sistemas de computo que apoyan al personal de la bi-

blioteca, para ofrecer cada vez mejores servicios de consulta, ha 

proliferado en los W.timos anos: 

- Servicios con acceso a bancos de datos que 
elaboran verdaderas tesinas o art!culos enci
clopbl.icos, sobre preguntas especificas; por 
ejemplo: el Banco de Datos de la Enciclopedia 
BritAnica. 

- Consulta a datos geogrAficos y estadísticos 
como los que ofrece la Secretaria de Progra
maciln y presupuesto. 

- servicio de consulta a bancos de datos bi
bliogr!ificos via SECOBI a servicios EN-LINEA, 
de los cuales hay gran cantidad y variedad, lo 
que se atestigua en la revista ON LINE fascl-
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culo l de 1981, en la cual se publica una 
lista de 234 bases de datos y se calcula un 
ingreso anual al mercado de 30 bases de datos. 

- Revistas, indices, cathlogos, microfichas, 
tablas estad1sticas, etc., elaborados por 
computadora. Ejemplo de ello son las revistas 
CLASE y ALERTA que publica el Centro de Infor
macibn Cient1fica y Human1stica de la UNAM, 
reportes estadisticos de la SPP o los catAlo
gos en microficha generados por LIBRUNAM. 

- Obviamente la biblioteca debe tener disponi
bles sus propios cat!ü.ogos en tarjetas, micro
fichas o en linea que informan, en primera 
instancia, sobre el material de que dispone 
la biblioteca y/o cathlogos de instituciones 
con las cuales mantiene convenios de cocpera
ci6n. 

Una biblioteca para ofrecer eficientemente el servicio de consul

ta debe integrar un sistema que solucione la mayor parte de los 

requerimientos para brindar el servicia. 

La integracibn de este subsistema se hace sobre la base de la 

utilizacil;n de los cat!llogos manuales, microfilmados y/o automa

tizados de la biblioteca o de aquhllas con las que mantiene 

convenios de intercambio, los bancos de datos nacionales o inter

nacional es, y programas para procesar internamente los datos 

propios o los que se obtienen de las grandes baseG de datos, 

entre otras. 

Las rutinas que debe tener este m!rlulo, son: 

- Ccnsul ta en l.lnea 

- Elaboraci6n de boletines, bibliograflas y catblo
gcs en el orden yformato que la solicitan los 
usuarios 
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- Interfase para comunicarse con otras bases de 
datos 

- Creaci!n y modificaci!n de bases de datos 

3.2.2.- PRESTAMO DE MATERIALES 

El servicio de prtstamo de materiales o CIRCULACION, se encarga 

de la atencibn al ptiblico en los procesos relacionados con el 

control de usuarios, materiales y las transacciones que con ellos 

se realizan, entre los que se encuentran: 

- Registro y control de usuarios 
- Préstamo y devolución de materiales 
- sanciones y multas a usuarios morosos 
- Localización, entrega y acomodo de los materiales 
- Informar sobre los materiales prestados y su posible 

disponibilidad 
- Reserva de materiales 

"Los bibliotecarios casi nunca estAn satisfechos con la opera

ciones de circulacibn: los usuarios lo estAn, posiblemente, me-

nos. La raz!n es obvia: mientras m!s fle>cibilidad en el servicio 

se permite y las colecciones y los sistemas crecen, la adrninis

traci6n inevitablemente falla en conseguir recursos." (6) Los 

objetivos de seguridad, precisi!n y confiabilidad del control de 

inventarios y rapidez en el servicio, no se pueden lograr con los 

recursos disponibles. 

Seguramente es por este motivo y por las caracterlsticas mismas 

del servicio, el cual se ofrece a partir de operaciones repetiti

vas las cuales pueden ser descritas sistem~ticamente, que los 

sistemas automatizados que m!s ecito han tenido en las bibliote-

cas son los sistemas de circulaci!n,. 
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El objetivo primordial de un sistema de circulacHn au·~omatizada 

es ofrecer al usuario de la biblioteca un servicio eficiente para 

disponer en todo momento de informacHn sobre las transacciones 

que se realizan y un conrol real sobre las colecciones. 

El sistema se forma bAsicamente por tres m6dulos: 

- Identificaci6n y control de Usuarios 
- Identificaci6n y control de Materiales 
- DinAmica del servicio 

Los procesos que forman este programa son: 

- Registro de los usuarios 
- Registro de los titules y sus ejemplares 
- Consulta en l!nea sobre los usuarios y los ma-

teriales 
- Registro y control de las transacciones del 

servicio: 
Préstamo 
Devoluci6n 
Reservaci6n 

Mantener actualizados a los usuarios sobre las 
nuevas adquisciones de la biblioteca en el 
campo de su inter!B 

- Control y verificacHm de los inventarios de 
la biblioteca 

- Elaboraci6n de estadisticas sobre usuarios, 
colecciones y servicios 

Especialmente en los sistemas de circulacibn, no hay modelos 

preestablecidos; es "particularmente peligroso copiar ciegamente 

la decisitn de otra biblioteca, con el razonamiento de que lo que 

es bueno para la biblioteca X, es bueno para su biblioteca". (7) 

Un ejemplo claro de ello es el uso de credenciales: 

Una biblioteca universitaria donde la credencial de estudiante o 

de profesor es suficiente para identificar al usuario y las 

reglas de la instituci!n prohiben la reinscripci!n o la recontra

taci!n al usuario moroso, puede prescindir de lá"rutina de elabo-
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rar credenciales; no sucede lo mismo en bibliotecas que ofrecen 

servicio al ptblico en general, situacitn muy frecuente en nues

tro pa1s, donde algunas bibliotecas universitarias funcionan como 

bibliotecas ptblicas. 

Como este detalle, existen gran cantidad de variantes entre las 

bibliotecas, lo que obliga al menos, a personalizar los sistemas 

y de ello se desprenden los productos especiales que se originan, 

como son: 

- credenciales 
- Recordatorios 
- cartas de no adeudo 
- Listas de usuarios morosos 
- Tarjetas de préstamo 
- Estadisticas 
- Listas de nuevas adquisiciones 
- Etiquetas de correspondencia 

Actualmente funcionan automatizadamente los servicios de prtstamo 

de la Un wersidad Aut6noma Metropolitana, Unidad Xochimilco y la 

Biblioteca Benjamin Franklin. 

3.3 OTROS SERVICIOS 

En la actualidad, un investigador o un escritor, tiene la facili

dad de "mecanografiar" directamente su libro en una computadora y 

guardarlo en un disco flexible, duplicarlo a un costo !nfimo, 

pasarlo directamente a galeras tipogr!lficas, almacenarlo en gran

des computadores , duplicarlo total o parcialmente y distribuirlo 

directamente en formato de m!quina. 

As!, en esta presentacil:n una biblioteca puede adquirir, cat!Uo

gar·, guardar y reproducir a bajo costo gran cantidad de mate-
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riales que de otra manera le serla imposible comprar o simplemen

te almacenar. 

La capaci tacibn de empleados y usuarios por medio de programas 

especiales que simulan sistemas EN LINEA "como el paquete TRAINER 

desarrollado por caruso en la Universidad de Pittsburgh que 

provee instruccibn programada y practica en la btisqueda EN LI

NEA" (B) o cursos programados sobre de los servicios de las 

bibliotecas en general o de temas generales, o simplemente juegos 

para estimular habilidades en los ninos, ya son una realidad. 

Los programas permiten a los usuarios crear sus propias bases de 

datos, usar los procesadores de palabras o sistemas financieros, 

o desarrollar sus propios sistemas como parte de la educacibn 

regular de los estudiantes de cualquier nivel. 

3.4 RELACION ORGANIZACION-SISTEMA 

Un sistema de computadora por s1 mismo no sirve si no esta dise

nado para satisfacer en forma estructurada las necesidades de la 

insti tucH:n para la que fue creado. 

Ademas de cumplir con el cometido de agilizar las rutinas, debe 

haber una estrecha relacion entre los mOdulos que lo conforman, 

de tal suerte, que una rutina no obtaculice a otras. También es 

importante que todos los mtdulos de produccit:n generen informa

cibn que las personas responsables de la planeacibn y la direc

cil:n puedan utilizar segura y eficazmente. 
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3.5 CONCLUSIONES 

Es claro que si las bibliotecas est6n cambiando debido a las 

computadoras, esto es solo un reflejo de lo que sucede en la 

sociedad en general, y que estos equipos, ser!ln parte integral de 

muchas bibliotecas. 

Ante esta realidad el profesional en bibliotecologl.a deber~ estar 

preparado para aprovechar al mllximo los beneficios que los 

avances de la tecnologia le ofrecen. 
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LAS ACTIVIDADES DEL PROFESIONAL EN BIBLIO'l'ECOLOGIA 
' EN LOS SISTEMAS COMPUTARIZADOS 
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LAS ACTIVIDADES DEL PROFESIONAL EN BIBLIOTECOLOGIA EN LOS 
SISTEMAS COMPUTARIZADOS 

Analizaremos las actividades en las que el bibliotecario interac

ttia con los sistemas de cbmputo, la problemlltica que enfrenta y 

los conocimientos que requiere para desempenar en forma eficiente 

sus funciones. 

4.1 EL BIBLIOTECARIO COMO USUARIO DE LOS SISTEMAS DE COMPUTO 

El bibliotecario profesional que trabaja en una biblioteca o en 

un centro de informacibn, que presta sus servicillfl en institu

ciones gubernamentales o empresas privadas, o que se dedica a la 

docencia y la investigacibn usa o usarll, en un futuro cercano, 

las computadoras en casi todas las funciones de su profesitn. 

4.1.l. EL ADMINISTRADOR DE BIBLIOTECAS COMO USUARIO DE SISTEMAS 
DE COMPUTO 

El administrador de bibliotecas, dirige una organizacitn que 1;e 

caracteriza por su magnitud, complejidad y dinamismo, y que, 

adem!s, "demandan un conjunto especial de caracterlsticas que le 

permitan tener éxito en ese ambiente"; (l) su papel es el de un 

lider y un creador, mlls que un implantador o seguidor, Es él, 

quien tiene la.responsabilidad y el poder para realizar mejoras y 

cambios en la biblioteca. 

El director de una biblioteca opta por la automatizacitn, con el 

prop!:sito de simplificar y agilizar las rutinas. 
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"Hacer lo que normalmente se hacia, mejor y m!is r!pido, adem!s de 

ofrecer a los usuarios servicios y productos que son imposibles 

de dar usando procedimientos manuales". (2) 

Pese a estas buenas intenciones, frecuentemente los administra

dores de bibliotecas tienen graves fallas al articular los obje

tivos y prioridades de la organizacitn. No visualizan claramente 

la aplicacitn de la computadora como modificadora del funciona

miento y forma de trabajo de la biblioteca; en ocasiones incluso, 

evaltian los costos automatizados, "sin entender que usar la 

computadora les permite dar m!is y mejores servicios, y no s6lo 

disminuir los costos 11 ;(3) el problema consiste en que muchas 

veces se opta por la automatizacibn, sin hacer un anAlisis de 

sistemas adecuado. 

Adem~, frecuentemente los profesionales en c6mputo ignoran y 

subestiman los requerimientos de la biblioteca, hacen creer a los 

bibliotecarios que su problema es trivial y les prometen una 

automatizacHn instant!mea de las rutinas bibliotecarias, solu

citn a sus problemas de mano de obra, espacio, etc!ll:era. 

Para evitar problemas y malos entendidos el administradcr de una 

biblioteca debe saber qu~ es una computadora, cano funciona, sus 

capacidades y sus limitaciones. De tal suerte que tenga la capa

cidad de establecer un v!nculo de comunicacitn con los analistas, 

programadores y vendedores de equipos y servicios. Requiera de 

conocimientos que le permitan entender claramente las alternati-
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vas que se le presentan al tomar la decisi!n de instalar, modifi

car o sustituir sistemas manuales o computarizados. 

Es el administrador de la biblioteca quien, basado en un enfoque 

general de sistemas, debe evaluar hasta qub punto le conviene un 

cambio y en qué medida afectarA las actividades de la organiza

cibn. Ya que generalmente, el experto en computaci6n tiene una 

visibn parcial del problema y el proveedor desea vender sus 

productos ( programas paquete, proc<~sadores de palabras, bases de 

datos , contabilidades, paquetes financieros, etc.); sin una 

capacitación adecuada "no estamos seguros de que nos vendan el 

sistema adecuado [ .•• ] o que nos ofrezca el precio y el contrato 

mAs favorable 11 , (4) ni en posicibn de negociar con los adminis

tradores y autoridades de la instituci!n. 

De aqui se desprende que el estudiante que aspire a ser adminis

trador de una biblioteca debe tener una formaci!n adecuada, para 

visualizar y hacer las cambios con un conocimiento suficiente de 

computaci!n que le permita entender las ventajas y limitaciones 

de los diferentes equipos, los lenguajes y la ltgica de la 

programacHn. As! estarb en pasibilidad de dirigir un an!llisis de 

sistemas, combinando estos conocimientos con las técnicas biblio

tecológ icas y las experiencias que se han dado en el Area, 

tanto en el pals corno en el extranjero. Hablando en general, el 

mundo del proceso de datos es mis conservador de lo que uno puede 

pensar. 
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"No todos los cambios tecnolbgicos se dan en el mercado, porque 

hay una gran inversibn en equipo que debe ser razonablemente 

compatible con los nuevos equipos".(5) 

4.1.2 EL BIBLIOTECARIO EN PROCESOS TECNICOS 

Utilizar los mbdulos de automatizacibn en las actividades de 

procesos ttcnicos, propicia que la mayor parte de las rutinas que 

se realizan en este departamento recaigan en personal no profe

sional, especialmente en aquellas bibliotecas que apoyan las 

rutinas de análisis bibliográfico, participando en proyectos 

cooperativos, mediante el uso de bancos de datos compartidos, 

cathl.ogos en microficha generados por otras bibliotecas, agencias 

centralizadoras como la Biblioteca del Congreso de Wbshington o 

los cathl.ogos en microficha generados por la Direcci!:n General de 

Bibliotecas de la UNAM en el a~o de 1980. Los datos que se 

localizan en estas fuentes de informaci!n tnicamente se copian o 

se adaptan. 

Para las obras que estlln registradas en la base de datos propia, 

ya sean "copias" o libros similares, no se hace una nueva cata

logacibn y clasificacibn, sblo se "dupllcan" las tarjetas, se 

registra la copia o se hacen las modificaciones correspondientes, 

trabajo que realiza eficientemente el personal no profesional. 

La labor de supervisibn de las tarjetas catalogrh.ficas consume 

mucho tiempo del bibliotecario profesional, especialmente al 

revisar el formato y la ortograf!a, proceso que se simplifica 
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porque la m!quina _produce autom!iticamente tarjetas catalogr!ifi-

cas, tarjetas de prtstamo, etclt.era, con una calidad uniforme. 

No se quiere decir con esto, que la actividad profesional desapa

rece en las intituciones que usan sistemas automatizados o 

participan en programas cooperativos. Las instituciones deben 

hacer una cat!ilogacHn original, pues no se puede garantizar que 

siempre se encontrar!! la informaci!n de todos los materiales en 

otros cathlogos. Lo que sucede en realidad, es que se necesitan 

menos bibliotecarios para realizar dicho trabajo. 

Para las personas que realizan el anb.lisis bibliogrllfico la 

computadora se convierte en una herramienta que les permite 

conocer de la existencia de un libro; la autoridad correcta que 

debe usar para registrar a un autor o tema; la clasificacil;n con 

el que se registra cierto tipo de obra, y otros mil detalles en 

cuestitn de segundos, sin necesidad de consultar gran cantidad de 

"fuentes", lo que aumenta la eficiencia en el trabajo y mejora la 

relacH.m COSTO/BENEFICIO. 

Las rutinas de seleccion y adquisicion de material, también son 

apoyadas por los sistemas autoin,.tizados; eliminan al naximo los 

errores humanos, por lo que se minimiza la necesidad de usar 

supervisores. Al igual que en el anhlisis bibliogrllfico, se 

necesitan profesionales para realizar el proceso acadenico de la 

seleccitn, el cual se apoya a su vez en el sistema automatizado, 

para conocer en cuestión de segundos la existencia y el ntlmero de 
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copias de una obra espec1fica, su demanda, disponibilidad, pol1-

ticas de los proveedores, etct.tera. 

Los responsables de los procesos t!l:::nicos pueden obtener ventajas 

adicionales como son: elaborar listados o catlüogos especiales, 

microfichas, estad1sticas y otros productos que no se explotan 

adecuadamente porque el analista o el programador no los conside

ra importantes y el bibliotecario no sabe que tan f!cil o diflcil 

es hacerlos. 

Uno de los graves problemas a los que se enfrenta el desarrollo 

de un sistema de ~mputo para bibliotecas es la falta de comuni

caci!n entre los expertos de una y otra disciplina, que viven en 

mundos aparte, "ambos son profesionales extremadamente dedicados 

a su trabajo y orientados al servicio de los demas, ambos tienen 

que ver con los datos y sus detalles e incluso comparten el mismo 

vocabulario: archivos, registros, datos, ... , ambos son culpables 

de suponer que saben mas de lo que realmente saben 11 .(6) 

El bibliotecario de procesos tl>cnicos debe conocer las capaci

dades de los equipos, entender claramente cbmo funciona una 

computadora y la 16gica de la programacibn para comprender el 

"por qué" de la mayor parte de las caracteristicas, ventajas y 

restricciones de los sistemas de canputo, y la forma en que puede 

obtener mayores beneficios de ellos. Debe dominar la técnica y la 

filosofia de los formatos de intercambio bibliogr!lfico. Como el 

formato MARC, las razones que llevaron a disenarlo de esa manera, 
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dado que es con base en este tipo de formato que se han desarro

llado otros formatos bibliogrAficos y la mayor parte de los 

sistemas de catalogaci!n en el mundo; inclusive aquellos sistemas 

que en sus inicios no lo contemplaron, o que se desarrollaron 

antes de la aparicHm del formato, ahora estAn elaborando e 

implantando programas de conversi!n, como es el caso de OCLC, RLG 

(antes Ballots) e incluso los sistemas comerciales en linea como 

DIALOG tienen mlrlulos especiales para convertir informaci!n del 

formato MARC a su propio formato y viceversa. 

4.1.3 SERVICIOS AL PUBLICO 

4.1.3.l SERVICIO DE CONSULTA 

El servicio de consulta, general o especializada, es el !!rea en 

donde realmente el usuario establece contacto con el biblioteca

rio profesional; de la capacidad y eficiencia de este tiltimo 

depende la imagen que el usuario comtm y corriente tiene de la 

biblioteca y de los bibliotecarios. 

El usuario se acerca al Area de consulta con diferentes necesi

dades de información, ya sea para preguntar por los componentes 

de una formula quimica, una serie de datos estadisticos, la 

biografias, para seleccionar la bibliograf 1a base de un curso, 

investigaci!n o trabajo escolar, o con el fin de averiguar qui!n 

o d!nde se trabaja sobre un tema en especial, entre otrs. 

El bibliotecario debe saber utilizar y mantenerse actualizado 

sobre los sistemas, servicios y bancos de datos que existen en el 
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mercado: comerciales, educacionales y/o gubernamentales, tanto 

los tradicionalmente bibliogrAficos como de aqu!illos, que sin 

serlo, pueden ser titiles. "El profesional en informacibn debe 

convertirse en una parta visible de su !!rea ocupacional". (7) 

Con el objeto de tener la posibilidad de utilizar y explotar 

eficientemente los bancos de datos, es necesario que el bibliote

cario entienda quh es una computadora y un programa, sus posibi

lidades y limitaciones, la filosof!a y la forma en que se actua

lizan las bases de datos. Adem~s de dominar las técnicas para 

elaborar estrategias de btsqueda y de estar informado sobre los 

bancos de datos y servicios que estin disponibles. 

Aun cuando en la actualidad los servicios EN LINEA se orientan a 

facilitar la consulta de los sistemas por el usuario final y 

eliminar al intermediario, el bibliotecario siempre sen!. el edu

cador, promotor y/o intt.rprete de las necesidades del usuario. 

AdemAs de ser el profesional que, con su experiencia y contacto 

con el p.lblico, ofrezca los elementos para retroalimentar a los 

analistas, programadores y catalogadores responsables de mejorar 

o disenar nuevos programas, servicios, tesauros, etc!'l;:era. 

4.1.3.2 SERVICIOS DE PRESTAKO 

El mbdulo circulación esta enfocado a agilizar las actividades 

del personal no profesional que presta los materiales y controla 

las transacciones de los usuarios. 

La informaci!n que se obtiene del banco de datos como resultado 

de las operaciones de pretamo es una herramienta poderosa para 
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auxiliar a los responsables del servicio, que frecuentemente son 

bibliotecarios profesionales, ya que permite: diagnosticar las 

necesidades, evaluar cuantitativamente los servicios y el uso de 

las colecciones, establecer pol1ticas de servicio, de adquisicitn 

y descarte, y en general apoyar la toma de decisiones en cualquier 

momento. 

4.2 EL BIBLIOTECARIO EN EL ANALISIS Y DESARROLLO DE SISTEMAS 

En la actualidad, en casi todos los paises se estAn haciendo 

esfuerzos para automatizar uno o todos los procesos que se reali

zan en la biblioteca. Como se menciono anteriormente, uno de los 

graves problemas que enfrentan estos proyectos es la falta de 

comunicacitn entre el personal bibliotecario y el de canputo. 

otro aspecto importante, es que el profesional de canputo corntn

mente se dedica a procesos administrativos, investigacibn de 

operaciones, procesos cient1ficos que usan computacitn ntinerica; 

las técnicas para la producci!n y btsqueda de textos no siempre 

son dominadas por los programadores tradicionales y son un buen 

campo de aplicacitn para los bibliotecarios. 

Un bibliotecario profesional, interesado en el an~lisis y diseno 

de sistemas, debe tener una visiln clara de las tronicas y ne~e

sidades bibliotecolbgicas, as1 corno suficiente preparacibn en 

prograrnacibn, teorla de sistemas y equipos de c6rnputo. AdernM, 

debe estar documentado sobre los avances que en autornatizacitn de 

bibliotecas se realizan, o se han realizado, en su pa!s o en el 

extranjero. 
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Este profesional debe tener la capacidad de tomar decisiones que, 

posiblemente cambien procesos y costumbres de muchos anos, por 

ejemplo: 

El cambio de catllogos en cartón por catlüogos en linea o en 

microformatos, puede plantear transformaciones en la construc

cicln de autoridades que se usan al registrar los asientos de las 

fichas catlüograficas, y abrir nuevas formas para consultar los 

catlüogos con llaves de acceso no tradicionales como son el 

idioma, el ni.mero de p!ginas, color del libro, etcli!l:era. 

4.3 EL BIBLIOTECARIO COMO GENERADOR DE INFORMACION PARA ALIMENTAR 
LAS BASES DE DATOS 

Los profesionales que realizan el anlüisis bibliogrllfico de li

bros, revistas, articules, etc., deben preparar los datos de tal 

forma pueda ser procesada y recuperada eficientemente con los 

programas de computadora. 

Un viejo refrlln conocido por todo aquel que trabaja con computa 

doras es: "si a la computadora basura entra, basura sale", la 

computadora ni hace milagros ni se equivoca, solamente registra 

y recupera aquellos datos que han sido perfectamente procesados. 

Los bibliotecarios dedicados a esta actividad tienen la respon

sabilidad de establecer y modificar las reglas de catalogaciln y 

del registro de asientos principales y de materia orientadas al 

proceso de datos automatizado, desarrollar y adaptar formatos de 

comunicacHm para transferir informacibn, etceterll. Para ello, 
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debe entender claramente cómo funciona una computadora, como 

"lee, guarda y saca" los datos, en beneficio de todos los usua

rios de los bancos de datos o de los cat.!logos automatizados, 

bibliogrllficos o no. 

4.4 EL BIBLIOTECARIO COMO VENDEDOR DE SERVICIOS 

Los equipos de canputo son cada vez mis poderosos, los bancos de 

datos bibliogrAficos son dificiles de crear y mantener, los 

proyectos de automatizaci!n consumen muchos recursos humanos y 

financieros, por lo cual existen pocas bibliotecas que tienen la 

posibilidad de involucrarse en el desarrollo y mantenimiento de 

un sistema propio. Se requiere de una infraestructura toonica y 

administrativa compleja. 

Si se trata de proyectos para microcomputadoras, el desarrollo de 

un sistema es tan costoso que serl.a iHgico para una instituci!n 

pagar mts por los programas que por el equipo. 

Ante esta realidad, "en los tll.timos 15 anos nuevas redes de 

bibliotecas han llegado a la escena con novedosos programas e 

innovaciones"(B) que se han integrado con agencias que se dedican 

a dar servicio a las bibliotecas en forma comercial. Estos seL-vi

cios abarcan la venta de tarjetas, sistemas compartidos de can

puto, acceso a bancos de datos, venta de equipos y programas 

funcionando (TURN-KEY SYSTEMS), capacitacion de usuarios y de 

personal, entre otros. 
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Las instituciones y empresas que ofrecen servicios requieren 

personal con la capacidad de entender, vender, implantar y admi

nistrar sistemas de cl:mputo. Personal que debe tener dominio de 

dos habilidades: bibliotecolog.la y computacil:n, que le permitan 

entender las necesidades de sus "clientes" y adar~arlas a los 

sistemas que representa. 

Las agencias de servicio son importantes para las bibliotecas, 

los centros de informacil:n, las empresas privadas y gubernamen

tales. Encontrar informacibn y coordinarla es un problema y 

requiere de expertos para conseguirla; en algunos casos las 

instituciones tienen su propio centro de informacil:n y en otros 

recurren directamente a las agencias de servicio. 

Óe una u otra forma dichas agencias se convierten en nuevas 

fuentes de empleo para el bibliotecario. "Los especialistas en 

informacil:n deben estar preparados para trabajar en una estruc

tura tradicional, como una biblioteca, o en un ambiente no insti

tucional como un consorcio de informacibn o grupos biblioteca

rios". (9) 

4.5 EL BIBLIOTECARIO EN LA DOCENCIA Y LA INVESTIGACION 

Los conceptos expuestos a lo largo de este trabajo, explican por 

si mismos la importancia que la docencia y la investigacibn 

tienen en este campo, al ser la automatizacibn un parOOlletro que 

estb cambiando la fisonom.la de la profesil:n. 
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Prueba de ello es la cantidad tan impresionante de trabajos 

publicados sobre automatizacHm y servicios ONLINE. Incluso 

existen revistas especializadas como son, entre otras: Journal of 

Library Automation, Program, ONLINE, ONLINE REVIEW, LASIE. En 

Mbcico la revista Ciencia Bibliotecaria frecuentemente trata este 

tema y la UNAM ,a travm de la Direccitn General de Bibliotecas, 

ha publicado reportes tlicnicos y libros sobre automatizaci1n. As1 

también, es sabido por las personas del gremio que los cursos y 

conferencias al respecto tienen garantizada audiencia. 

El bibliotecario que decida dedicarse a la investigacitn y a la 

docencia debe dominar, en general, casi todas las habilidades que 

se requieren en el campo de la bibliotecolog.la. 

Adem!s, "los bibliotecarios acadanicos, ambos administradores y 

operativos tienen que encontrar formas para ensel'lar a los miem

bros de la comunidad c6mo la instrucci6n bibliogr!ifica es parte 

integral de la eduoacil:n" (10) y "el bcito de cualquier programa 

de instruccitn bibliotecaria depende en gran medida de la calidad 

del instructor, de la planeacil:n y la coordinacHn". (ll) 

Dentro de este contexto, es obvio que la mayor parte de los 

bibliotecarios se ven involucrados en labores de investigacitn y 

docentcia, ya sea como profesores, organizadores o planeadores de 

cursos, congresos, talleres, etc!!:era., y deben tener conocimien

tos tetricos y prb:::ticos de computacHn. 
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4. 6 CONCLUSION 

Sea cual sea la actividad del bibliotecario y su entorno de 

trabajo, los conocimientos sobre computacitn son imprescindibles 

en su formaci6n curricular; los tbpicos sobre automatizacibn 

deben impartirse desde el inicio de la carrera, tanto en materias 

especificas como en forma prActica dentro de las materias del 

plan de estudios en las cuales intervienen las aplicaciones 

automatizadas, con el fin de que el estudiante integre desde un 

principio las dos disciplinas. 
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TOPICOS DE COMPUTACION Y AUTOMATIZACION EN EL l'LMI DE ESTUDIOS DE 
BIBLIOTECOLOGIA 

Incluir to¡Hcos sobre computacHm en el plan de estudios de 

bibliotecolog!.a es imprescindible para capacitar a los estudian

tes en las habilidades que requerirán para su desarrollo p_rofe

sional y acadl!mico, que conforme los puntos expuestos en el 

capitulo anterior, son bllsicos si se desea lograr el objetivo 

general de la carrera que establece: 

"Al tl!rmino de la Licenciatura en biblioteconomia el egresado 

serA capaz de aplicar los conocimientos teóricoprActicos que 

adquiera y podrA dar solución a los problemas de planeación, 

organizacim, integracitn y control de los servicios b.iblioteca

rios y de información y documentación a nivel institucional, 

local, regional, nacional e internacional". (1) 

Los objetivos generales que se deben lograr en el !Irea de automa

tizacHn son: 

- Crear conciencia en los estudiantes de los 
cambios que genera la tecnologia de la compu
tación en la bibliotecologia 

- Analizar los conceptos que permitan al estu
diante entender qui:! son y cómo funcionan las 
computadoras 

- Capacitar al alumno en técnicas que le permi
tan comprender .la estructura y la lógica de 
los programas de computadora, sus capacidades 
y limitaciones 
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- Establecer los nexos entre losobjetivos, fun
ciones y actividades de unabiblioteca y los 
sistemas computacionales que se usan en ella 

- Capacitar al estudiante para que comprenda el 
uso, utilidad, vigencia y aplicaciones de los 
sistemas que existen o se est!n desarrollan
do para apoyar las rutinas y procesos que 
se realizan en la biblioteca, tanto en forma 
local como compartida 

- Capacitar al estudiante en el uso y manejo de 
equipos y sistemas 

Para lograr estos objetivos es necesario incluir dentro de la 

curr!J::ula materias sobre computacil:n y automatizacil:n. 

Analizaremos conforme a los conceptos establecidos en los cap!.

tulos anteriores, los temas que se deben cubrir y en qué mate

rias, a qué nivel y profundidad y con base en ello, definiremos 
1 

los temarios correspondientes y los cursos que deben crearse o 

modificarse. 

Fundamentalmente los temas que se deben impartir se pueden divi

dir en: 

- Importancia de la computación en la profesión 
bibliotecaria 

- Las computadoras y su arquitectura 

- Programaci6n 

- Teoria y analisis de sistemas 

- Automatización de bibliotecas 

- Uso y manejo de los sistemas EN LINEA 
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5. J. IHPORTANCIA DE LA co;~PUTACION EN LA PROFES ION BIBLIOTECARIA 

En la actualidad, las empresas y J.as instituciones utilizan la 

computad<:>:-a co;r.o '1G:-ramienta en sus actividades, por ejemplo: 

nenina, contabilidad, control de personal y de producción, diseHo 

de formas, etcl±era. Los niHOS desde su educación primaria juegan 

y estudian con computadoras e incJ.uso J.as programan. Por su bajo 

costo, cada vez m!is personas tienen computadores en sus casas 

para jugar, hacer programas personales y hasta para programar 

llamadas telefünicas. 

La aplicación de esta tecnologia a la ciencia de la bibliotecolo

gia, que se avoca a desarrollar y aplicar técnicas para el uso y 

manejo de la información, es obvia. En los capitules II, III y 

IV de este trabajo se exponen ampliamente las actividades de la 

bibliotecas y de los bibliotecarios con los cambios que en ellas 

se ha operado por el uso de las computadoras. 

Es importante crear conciencia en los futuros profesionales de 

esta disciplina de que la computadora es una herramienta que 

utilizan!n frecuentemente en sus actividades. 

Sin embargo, debe quedar muy claro que solamente es una l!E!quina a 

la cual hay que programar, alimentar y explotar; una ma~uina y 

una tecnologia que no se pueden ver con escept.lcismo, ni temer 

que vayan a desplazar o desprofesionalizar a los bibliotecarios, 

sino que por el contrario, abren nuevos campos de acción a aque

llos que las entienden y las integran eficazmente a sus activi

dades. 
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Hay que analizar la importancia que tiene para el bibliotecario 

manejar fluidamente los conceptos bibliotecarios y computacio

nales para establecer y externar, en forma clara y precisa, los 

objetivos, procedimientos y requerimientos de la institucHn en 

que trabaja, entender a los profesionales de cómputo, y evitar 

los problemas de comunicación que frecuentemente se presentan. 

TEMARIO: 

- Importancia de las computadoras en el mundo actual 

- Ventajas y desventajas que ofrecen en el manejo de 
inforrnaci6n 

- oportunidades que ofrece al bibliotecario en el 
presente y en el futuro 

- ProblemAtica que ocasiona la falta de comunicaci6n 
entre los profesionales en bibliotecologia y en 
computaci6n 

5 • 2 LAS COMPUTADORAS Y SU ARQUITECTURA 

Hoy dia, cuando se habla de computadoras se puede pensar en caros 

equipos gigantescos o en calculadoras de bolsillo que trabajan 

con energ!a solar. 

En menos de medio siglo, se ha pasado de la primera a la quinta 

generaci6n de computadoras, de m~quinas que necesitaban de un 

edificio completo para alojarse a los pequen os componentes que 

permiten tener una computadora en una tarjeta de crédito; en 

literatura y en propaganda se habla de macrocomputadoras, 

rninicomputadoras, rnicrocomputadoras, computadoras personales, 

tarjetas inteligentes y calculadoras. 
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Asimismo, se habla de programas, sistemas, paquetes listos para 

usarse, terminales que funcionan con el toque de la pantalla, 

lectores qlticos, etc.; conceptos que se manej<ln simult!lneamente 

y cambian con mucha rapidez, pero que est!ln basados en una tecno

log!a J:Bsica: LA COMPUTADORA. 

Por ello, el estudiante debe entender qu!l es una computadora y 

como funciona, las partes que la forman y sus aplicaciones, las 

capacidades y limitaciones que tienen las diferentes categor!as 

de equipos y programas. 

El manejo de estos conceptos, le permitinl. entender la informa

ción que sobre computac:L:ln y sistemas automatizados deben! asimi

lar en las diferentes etapas de su formación y desarrollo acaci!

inico y le abrinl.n canales de comunicac:L:ln con analistas de siste

mas, administradores, programadores, vendedores de equipos y de 

servicios, y profesionales de otras disciplinas con los que 

seguramente tendtl! contacto en su trabajo futuro. 

Estos temas generalmente se incluyen en los cursos de procesa

miento de datos de casi cualquier carrera, disel'lados original

mente por ingenieros. En ocasiones se profundiza m!IS de lo nece

sario en aspectos t!i::nicos, por ejemplo: estructura de las pala

bras, cables, procesadores y hasta en conversHin de bases ntune

ricas para definir los bytes. 

Estos conocimientos, sin una base matem!>.tica s6lida y una pr!>.c

tica sistem!ltica, solamente distraen a los alumnos de los concep

tos b!>.sicos que deben saber: qu!l es, como funciona, para qu!l 
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sirve, cano se usa, quh tipos de equipos existen y ctales son sus 

caracter1sticas principales, etc!ll:era. De hecho, el bibliotecario 

requiere de la parte operativa de las computadoras, al igual que 

las personas que manejan un autom!:J.ril e incluso que lo arreglan, 

n<> necesita tener los mismos conocimientos de quienes los dise!'lan 

o construyen. 

TEMARIO 

- Qué es una computadora 

Componentes de una computadora y su funcionamiento: 
HARDWARE (Equipo) 
SOFTWARE (Programas) 

- Diferentes tipo de computadoras: aplicación, ca
racteristicas, capacidades y limitaciones, crite
rios de selecciln de equipo. 

- Equipos periféricos aplicaciones y criterios de se
lecci6n: 

CAPTURA: Tarjetas, cintas y en linea 
IMPRESION:Listados, pantalla, discos, cintas 

y microfichas 
ALMACENAMIENTO: Memoria central, disco duro, 

packs, disco flexible, cintas, tar
jetas, casetes, etc. 

Modos de operaci6n y su aplicaci6n: 
EN LINEA 
EN TANDA (Batch) 

5.3 PROGRAMACION 

En la bibliografla son muy controvertidos los puntos de vista 

acerca de la utilidad que tiene para los bibliotecarios aprender 

a programar. Algunos profesores opinan que "es muy poco lo que se 

gana con escribir uno o dos programas y el valor de los resulta-
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dos no justifica el tiempo que se invierte en ello", (2) y que, 

por lo tanto, la programac:IOn debe dejarse a los expertos. 

En las materias de procesamiento de datos que se imparten en la 

UNAM y en la ENBA, no se ensena realmente a programar, se habla 

de los lenguajes de programacibn, de los programas, de los pro

ductos que obtienen, se hacen diagramas de flujo y se habla de 

automatizaciln de bibliotecas. 

Este trabajo no es el apropiado para tratar en general los néto

dos de ensenanza-aprendizaje; sin embargo, se considera que si 

para asimilar conceptos de materias abstractas como son la filo

sof!a y las matemáticas se necesita de ejercicios p:r:acticos para 

entenderlas y dominarlas, para desarrollar una habilidad en auto

matización de bibliotecas, que une dos disciplinas sumamente 

prácticas, se requiere de dosis mas al tas de práctica que de 

teoria. 

"Se puede establecer una analog!a entre estudiar computac:ión y el 

proceso de aprender a andar en bicicleta: no importa cuantas 

veces se le explique a una persona los pasos y técnicas que debe 

seguir para montarla, no aprende:r:a a usarla hasta que se suba en 

ella y se enfrente a la realidad" (3). 

Lo mismo sucede cuando se quiere aprender computación, "no hay 

forma de lograrlo sin usar una computadora 11 (4), es necesario 

tener la experiecia de solucionar un problema en forma pmctica, 

es decir, plantear el problema, hacer el diagrama de flujo con 

los pasos que nos lleven a la soluc:IOn del mismo, traducir el 
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diagrama a intrucciones de programaci6n, disenar les archivos, 

correr y corregir el programa directamente en la naquina, alimen

tarlo con datos y procesar, extraer e imprimir la información. 

Al disenar, crear, actualizar y explotar sus ?ropios archivos, el 

estudiante entenderá, en forma pn!.ctica, cómo se procesan las 

intrucciones y los datos en la computadora y desarrollan!. la 

capacidad para entender la l6gica de la programaci6n, aunque en 

su vida profesional, no haga personalmente los programas. 

PrActicamente el estudiante aprenderA que es un formato de 

máquina y cbmo funciona, al leer, grabar e imprimir los datos, 

conocimientos que serlln la base para que en su momento entienda 

sin problema la filosofia y estructura de los formatos especiali

zados y complejos, usados frecuentemente en la automatización de 

los procesos bibliotecarios, por ejemplo: el FORMATO MARC, el 

formato para registrar informaci6n en DIALOG o en LIBRUNAM, 

etcétera. 

Los mismos argumentos se extienden f!x::ilmente al usar la termi

nal, imprimir en papel, grabar en disco, alojar datos en archi

vos, etcetera. 

Por medio de una o varias experiencias directas, el estudiante 

discriminarA perfectamente entre los conceptos de equipo, progra

mas, formatos, salidas y sistemas. Tendn!. una base acad!mica para 

comprender los tópicos que sobre automatización se estudian en la 

carrera, por ejemplo: el formato MARC en la catalogaci6n, la 

construcci6n de estratégias para la büsqueda EN LINEA, el uso de 
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los catalogas microfilmados, aplicac:l.ón de sistemas de pn!stamo, 

adquisición y/o de catalogación, proceso de cuestionarios, et-

cétera. 

Obviamente, incluir cursos de programac:l.ón en el plan de estudios 

involucra l::t!sicamente dos aspectos: 

1) Seleccionar el o los lenguajes de programac:l.ón 
apropiados 

2) Disponerde equipos para que los estudiantes ten
gan la posibilidad de practicar 

5.3.l SELECCION DEL LENGUAJE DE PROGPAMACION 

Al seleccionar el lenguaje de programación que debe usarse para 

capacitar al futuro profesional en bibliotecologia, se deben 

tomar en cuenta los siguientes criterios: 

1.-El bibliotecario debe saber programar para entender este pro

cedimiento y su lógica, mas, en general, no serli el progra-

mador. 

2.-Desde el punto de vista de la programac:l.ón, la automatizac:l.ón 

de las bibliotecas cubre cuatro aspectos. 

Mecanizar las actividades no profesionales 
relacionadas con los procesos de adquisi
ción, catalogación, control de publica
ciones, circulac:l.ón y contabilidad 

Apoyar procesos de investigaci6n de opera
ciones y la toma de decisiones, con el obje
to de evaluar, dise"ar, implantar y/u opti
mizar rutinas y servicios 

69 



Tópicos de computación y automatización 

Producir tarjetas catalog:tlificas, catHogos 
en forma de libro o microficha, bibliogra
f!as para diseminar informac:!dn, listas de 
nuevas adquisiciones, y en general toda 
clase de reportes y formas que se necesitan 
en la biblioteca y que lleva impl.lcito un 
eficaz manejo de textos 

Recuperar informac:!dn para ofrecer los ser
vicios de consulta, referencia y pr!:stamo, 
asi como apoyar en los procesos de selección 
y aralisis bibliognlfico 

J.- Los programas para automatizar las actividades administrati

vas y de investigación de operaciones requieren l:!l.sicamente 

de computación numerica. 

4. - La producción de textos y la recuperación de información 

llevan impllcito el manejo de cadenas. 'll!cnicas que no siem

pre son dominadas por los programadores tradicionales y que 

son atsicas al automatizar los procesos bibliotecarios, que 

fundamentalmente usan programas que manejan bases de datos 

formadas por cadenas alfanunericas que deben ser capturadas, 

validadas, registradas, procesadas e impresas. El dominio de 

estas técnicas es, incluso, un campo de aplicación para 

aquellos bibliotecarios que aprovechando su experiencia en el 

manejo de informac:!dn decidan dedicarse al disel'lo y programa-

c:!dn de sistemas computacionales. 

5.- En el manejo de textos, es importante que un lenguaje de 

programacitn tenga la posibilidad de: 

- concatenar: es decir unir dos o m!s cadenas 
- Bifurcar: separar un texto en dos o mls cadenas 
- comparar: permitir el cotejo de textos 
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De hecho, todos los lenguajes de programaci!n permiten mane

jar textos, sin embargo en algunos es más sencillo y eficien

te que en otros. 

6.- Es importante seleccionar un lenguaje que est~ disponible 

en la mayor parte de los equipos y que sea sencillo de apren

der. 

A continuacJón se enlistan una serie de lenguajes, con una peque

na descripción de las ventajas y limitaciones que ofrecen en el 

manejo de cadenas: 

~ 

un lenguaje muy conocido y por lo tanto fácil de implantar en 

la mayor!a de los equipos; el manejo de cadenas es limitado y no 

se han hecho modificaciones que lo adec~en para el uso en bi

bliotecas. 

FORTRAN: 

Un leguaje muy conocido, sencillo para implantarse; el manejo de 

cadenas es muy complicado ya que est.!I orientado a problemas de 

ingeniarla; algunas versiones cuentan con subrutinas para el 

manejo de textos, pero en general no son muy eficientes. 

SNOBOL: 

Un lenguaje poco conocido; es la ultima version de un lenguaje 

con un manejo eficiente de textos y que permite hacer btisquedas 

complejas de informacJón, ya que ofrece la posibilidad de cons-
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truir l!rboles y arreglos multidimensionales. Sus funciones arit

mlt.icas son escasas. 

COMIT: 

Poco conocido, es el primer lenguaje de programación desarrollado 

especificamente para el proceso de cadenas, originalmente se 

disel'D para traducción y es muy usado en aplicaciones de biblio

tecas. Las posibilidades aritmlt.icas son limitadas. 

APL: 

Un lenguaje de propbsito mllltiple orientado especialmente para 

equipos IBM, su disefio original incluye el manejo de cadenas y es 

muy sencillo de aprender. 

PLl: 

Un lenguaje de propl:sito mlltiple, da mayores posibilidades que 

el FORTRAN y el COBOL en aplicaciones numbricas y en el proceso 

de cadenas y Arboles; el manejo de archivos es eficiente, al 

igual que en SNOBOL. Es un lenguaje poderoso, completo y comple

jo, sin embargo, por eso mismo no es el ideal para aprender a 

programar computadoras. 

~ 

Un lenguaje de corte cientifico y desarrollado en su máximo 

potencial en los equipos grandes de BOURROUGHS. No es f!cilmente 

transportable a otras mAquinas, tiene un manejo eficiente de 

archivos y cadenas, incluso, es usado en la publicación de algo

ritmos no nunericos. 
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~ 

Un lenguaje de corte cientifico que permite una programacibn 

estructurada; ofrece facilidades tanto para las operaciones arit

m!:Cicas como para el manejo de cadenas. 

BASIC: 

Es un lenguaje de proptsito mtiltiple y tan popular que se encuen

tra implantado en todos los equipos, especialmente en las mi

crocomputadoras que lo traen como lenguaje bbsico. Es sencillo de 

programar. Algunas versiones trabajan directamente en lmea, con 

un int!:!rprete que revisa las instrucciones una a una en el momen

to de escribirlas, indica si hay errores de sintaxis lo cual 

es una gran ayuda desde el punto d.e vista didb.ctico. "Se ha 

observado, un beneficio adicional en el uso de lenguajes interac

tivos como el BASIC, ya que ayudan al estudiante a familiarizarse 

y ganar confianza en el uso de terminales". (5) 

En sus or!genes era un lenguaje sumamente sencillo, las versiones 

actuales cuentan con instrucciones que permiten un manejo efi

ciente de textos y archivos; es tan conocido que su estructura 

sirve como modelo en la construcción de lenguajes y paquetes 

comerciales para el manejo de archivos y bases de datos. 

John Eyre en su articulo: 11 Teaching About Computers and Library 

Automation In Schools Of Librarianship and Information Science : 

A Comparativa Survey", indica que los lenguajes mis usados para 

enseftar programac:ldn en las escuelas de Estados Unidos y la Gran 

Bretana son: Basic, Cobol, PLI y Snobol, en ese orden. "Los 
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argumentos para usar BASIC descansan en su disponibilidad en 

ll.nea y la velocidad en que una persona puede apenderlo". (6) 

La selecc:L:ln del lenguaje depende, en gran medida, de los equipos 

y compiladores que cada escuela tiene, con fines didl.cticos, y de 

la preparación de los profesores que lo imparten. Por ejemplo: 

COMIT puede ser considerado, por las adaptaciones que se le han 

hecho para adecuarlo a las aplicaciones de la biblioteca, el 

mejor lenguaje para ensenarse en la licenciatura; sin embargo, 

esto no es posible si no se dispone del compilador correspondien

te en los equipos de la escuela o de profesores que lo dominen, 

posiblemente esa sea la causa por la que ni siquiera aparece en 

la lista de los lenguajes que se ense~an en las escuelas. 

Los argumentos para que Basic sea el lenguaje mts usado se funda

mentan en su disponibilidad, la facilidad para ensenarlo y en el 

hecho de que casi cualquier programador lo conoce; razones que 

apoyamos en esta investigación, para considerarlo el lenguaje 

apropiado para iniciar a los estudiantes en el !!rea de la progra

maci6n. 

En el desarrollo de la materia, se recomienda que los ejercicios 

que se usen como proyectos de programación est!n relacionados con 

procesos de automatizac:L:ln de bibliotecas y que abarquen rutinas 

de lectura, almacenamiento, proceso e impresión de datos, por 

ejemplo: 
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Digitos de control 
Impresi6n de fichas catalogrAf icas 
Listas de usuarios morosos 
ordenamientos 
creaci6n y acceso de archivos 

El curso de programación debe impartirse formalmente; el estu

diante debe escribir y probar un n.lmero considerable de programas 

que le permitan desarrollar diferentes habilidades. 

TEMARIO: 

- Algoritmos y diagramas de flujo 

- Variables alfabéticas y numéricas 

- Lectura e impresi6n 

- Asignaciones y operaciones aritméticas 

- Operaciones 16gicas 

- construcci6n de bucles 

- Arreglos 

- Funciones 

- Archivos: creaci6n, lectura, escritura y clasi
ficaci6n 

- Consideraciones generales sobre el manejo de archivos 

5.3.2 SELECCION DE EQUIPO 

Aun cuando este trabajo se enfoca primordialmente al diseno 

acadanico de los cursos de automatizacim, es importante se"alar 

algunos puntos acerca del equipo de c6mputo que las escuelas 

deben tener para apoyar los pi:ogramas curriculares. 
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La escuela debe contar con terminales dentro de sus propias 

instalaciones, que den la posibilidad a los estudiantes de de

sarrollar programas, utilizar paqueterla y conectarse a sistemas 

EN LINEA para realizar prlcticas. 

"No existe ningtm equipo que sea "perfecto" para una persona u 

organizacitn. Sin embargo, hay un sistema que puede ser adaptado 

a las necesidades generales de cada grupo". (7) 

Básicamente se puede pensar en dos tipos de equipo: terminales 

conectadas al equipo de ctmputo de la institucitn (Multiusuario) 

o microcomputadoras (Uniusuario). 

Ambas opciones ofrecen ventajas y limitaciones, por ejemplo: 

~ grandes y medianos (MACROS y MINIS) 

Ventajas: 

- Usar terminales conectadas al equipo central 
de la instituciln, permite comparti.r recursos 
entre todos los trganos de la misma. 

- "Los usuarios comparten el acceso al mismo 
software y a los paquetes de aplicación". (8) 

- "El correo electrtnico puede ser implementado 
de tal form~ que mensajes o archivos comple
tos puedan ser colocados en los apartados 
postales de cada persona". (9) 

- "Se tiene capacidad para enviar mensajes del 
dia y correr automAticamente programas dife-· 
rentes cada vez que un usuario trabaja, por 
ejemplo: la contabilidad para uno y el proce
sador de palabra para otro". {10) 

- "Se puedenimplementar sistemas de seguridad 
para que ninguna persona use el equipo sin 
autorización". ( ll) 
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- El costo de instalacibn y mantenimiento se 
comparte entre todas las aplicaciones. 

- Tiene gran capacidad en disco y velocidad en 
el procesos 

Limitaciones: 

- Laadquisicibne incremento del equipo repre
senta una inversi6n econanica considerable. 

- La escritura y prueba de programas de compu
tadora con fines didk:ticos implican "compi
laciones" frecuentes, proceso que consume 
gran cantidz.d de recursos de mil.quina, aun en 
programas cortos y sencillos; por ejemplo: el 
equipo de la UNAM para fines didk:ticos gene
ra 1 mente estA saturado en las horas de 
prk:tica de los estudiantes 

- Las fallas en el equipo afectan a todos los 
usuarios del mismo 

- El costo de operacibn se incrementa y la 
calidad del servicio baja por la gran cantidad 
de pequeftos procesos a ejecutar y archivos 
para almacenar y proteger 

Ventajas: 

- Las microcomputadoras son equipos econ!luicos 
en precio y operaciln. 

- La independencia de los equipos permite que 
la mayor parte de los usuarios sigan trabajan
do si alguna computadora se descompone. 

- "Control total del sistema y de la impreso
ra" (12) por parte del usuario 

- "La velocidad de transferencia y proteccitn de 
archivos es tptima sin la interferencia de 
otros usuarios." (13) 

- El control y la protecci6n de los archivos es 
responsabiblidad del usuario y no de la 
instituci6n. 
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- Existen en el mercado gran cantidad de compi
ladores y programas tutelares para el aprendi
z aj e del uso de los equipos y para aprender 
programacion. 

- son utilizadas en las bibliotecas 

- se convierten en cualquier momento en termi
nales inteligentes de computadores de mayor 
tamal\o, 

- "La trasferencia de archivos via modem 
(transmitir y recibir) es implementado f!cil
mente, en los sistemas multiusuarios es com
plicado y frecuentemente se require frenar a 
otros usuarios mientras la transferencia se 
realiza." (14) 

Limitaciones: 

Tienen limitaciones en capacidad de disco y en 
la velocidad del proceso 

Por las ventajas y precio de la MICROCOMPUTADORAS, en la mayor 

parte de las intituciones educativas se estAn utilizando con 

fines didtcticos, aun cuando la misma cuente con equipos multiu

suarios dedicados a procesos administrativos o cient1ficos, en 

los que se aprovechan las ventajas que ofrecen y no vuelven lento 

al sistema, pues son aplicaciones de trabajo y no una serie de 

compilaciones y pruebas; obviamente, recomendamos se usen estos 

equipos para apoyar los cursos de computacitn en las escuelas de 

bibliot:ecologia. 

Al seleccionar el equipo es importante tomar en consideración: 

compatibilidad con la mayor parte de los equipos que existen en 

el mercado; por ejemplo: una m!quina puede ofrecer un sistema 

operativo muy sofisticado, pero los discos que usa no se pueden 
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"leer" en otra mllquina, entonces se limita la posibilidad de 

apoyo y transportabilidad de la programaci!n, este concepto es 

muy importante y tan lo saben los productores de equipo que 

est!m tomando est!mdares en el desarrollo de los equipos. y en 

su material promocional dicen "Compatible con .... 11 • 

- Que la mllquina tenga suficiente capacidad de memoria real 

(KRAM) y de almacenamiento en discos flexibles. 

- Que tenga capacidad de crecimiento. 

- Que tenga servicio de mantenimiento. 

- Que la relaci!n de costo-beneficio en la compra de los equipos 

sea favorable para la escuela. 

5.4 TEORIA DE SISTEMAS Y SISTEMAS DE INFORMACION 

La biblioteca es un subsistema de la sociedad y de la institu

c.idn a la cual pertenece y, a su vez, esta formada por otra gama 

de ellos; "el comportamiento de un sistema depende de las partes 

y de su interrelación". (15) 

"La vida en sociedad astil organizada alrededor de siste

mas ... ", (16) "Y los problemas sistemas requieren de soluciones 

sistemas". (17) 

"El anlllisis de sistemas es una tb::nica importante que se emplea 

en el diseno o proyecto, ejecuci!n, puesta en marcha y operaci!n 

de proyectos <le beneficio social, industriales y de servi

cios", (18) "es una metodologia cientifica que permite analizar, 

bajo determinada secuencia Hi;¡ica, problemas complejos".(19) 
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El enfoque de sistemas nos ensena que "es necesario tomar en 

cuenta todo un organismo y las partes que lo forman, en lugar de 

tropezar y caer en un lodazal de pequenas soluciones que sblo 

resuelven parcialmente el problema y el sistema, y olvidan tomar 

en considerac:liln la interaccim de las partes". (20) 

"La soluc:liln de problemas de sistemas requiere de grupos inter

disciplinarios" (21) .. ., el profesional que forma parte de uno de 

estos grupos, debe tener los conocimientos de su especialidad que 

le permitan opinar y trabajar sobre los aspectos relacionados con 

su campo y contar, adem!s, con aquellos conocimientos operacio

nales de otras disciplinas a fin de que pueda integrarse a un 

grupo de trabajo interdisciplinario y comunicarse con el resto 

del mismo." (22) 

Al planear, implementar, evaluar o modificar un sistema automa

tizado es necesario realizar un cuidadoso anhlisis y, dada la 

condici6n de algunas bibliotecas, es m11s valioso que la misma 

automatización; inclusive, las t~nicas de anhl.isis y diseno de 

sistemas "deben ser utilizadas en todas las actividades que se 

realizan en la biblioteca y en toda clase de organizaciones y no 

tnicamente en las que se disenan basados en computadora". (23) 

Ya que es el bibliotecario el que conoce a fondo el QUE y el COMO 

de la biblioteca, su participación activa en el diseno e imple

mentac:liln de sistemas es muy importante, por lo cual debe manejar 

eficientemente tanto las t~nicas bibliotecoll:gicas propiamente 

dichas, como las t~nicas para lograr realizar un análisis y 

80 



T6picos de cornputaci6n y au.tornatizaci6n 

disefto de sistemas. Por ejemplo: tl!cnicas de descripci6n, de 

jeraquizacil;n, tá:micas estad1sticas, tablas de decisiones, ttc-

nicas de planeac:!dn, etc., que complementadas con los conocimien-

tos de programac:!dn, lo capacitar!in para ser un elemento clave en 

el proyecto. 

Al principio de este trabajo, se observb que en nuestro pais la 

mayor parte de los estudiantes de bibliotecolog!a aspiran, y gran 

parte de ellos ocupar.!in puestos administrativos, por lo cual 

esta !!t"ea de capacitac:!dn es importante. 

TEMARIO 

- Naturaleza y contenido de la planeacien 

- El enfoque de sistemas 

- An!U.isis de sistemas 
- Fase de def inicien 
- Fase de disefto: general y detallado 
- Fase de programaciál 
- Fase de prueba del sistema 
- Fase de implantaciál 

5.5 AUTOMATIZACION DE BIBLIOTECAS 

El curso de automatizaci6n de bibliotecas, o sea, el estudio de 

los conocimientos de los procesos que se realizan con computa

doras en una biblioteca, casi siempre se ofrece como una materia 

independiente de aqu~las que tratan el estudio del proceso en 

si, o como el ro.timo temC'. del curso de proceso de datos. 

En M:!xico, la mayor parte de las bibliotecas realizan sus proce

sos por medio de ttcnicas manuales; este hecho se refleja en los 
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ternarios de las materias del plan de estudios las cuales se 

imparten, en general, sin incluir sirnul tllnearnente el estudio de 

tl!:::nicas y procesos automatizados, por ejemplo: 

- Los cursos de catalogación mencionan el FORMATO MARC, sin 

embargo el estudio a fondo del mismo se hace en el curso de 

automatización, generalmente dictado por un profesor que no 

domina la teoria y las t~nicas de la catalogaci6n y que, 

probablemente, jamls podl:<!, por ejemplo, explicar a sus alum

nos 11qu!l es un titulo uniforme" 

- Los cursos que tratan la adrninistrac:!dn de los procesos b!cni

cos o de prtstarno de materiales se enseMan con procedimientos 

manuales, a base de actualizar varios cat!logos que se mantie

nen ordenados sirnultbnearnente; al hablar de autornatizac:!dn en 

una materia independiente, el estudiante tiende a querer "tra

ducir" los procedimientos manuales en rutinas de computadora, 

sin asimilar, frecuentemente, que la automatizac:!dn de un pro

ceso lleva implícita, en muchos casos, la modificación de las 

rutinas e incluso del servicio, por ejemplo: 

Un sistema de circulación en linea termina con el uso de las 

tarjetas de pn!stamo y con el manejo de archivos por libro y 

por usuario, facilita la circulaci!:n de los materiales y permite 

establecer periodos variables de pr!Btarno seg.in la demanda de 

los materiales. Estos detalles conllevan un cambio en las 

rutinas de procesos técnicos, donde ya no es necesario hacer 

tarjetas de prtstamo, ni pegar esquinaros. 
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Tratados en forma independiente, no es posible analizar los 

cambios profundos que se operan en las rutinas bibliotecarias con 

el uso de la computación; por ejemplo: al usar la computadora en 

lugar de cati!logos con tarjetas, las reglas de catalogaci6n se 

modifican para construir los asientos y los cat!ü.ogos de autori

dad; as!, al asignar los encabezamientos de materia, no es tan 

importante el orden estricto de las palabras que forman los 

ternas; sin embargo, es importante no usar abreviaturas y no es 

eficiente seleccionar la opcion que da reglas de catalogación 

que, a su vez, permiten registrar la serie o la editorial con 

t~minos como: La Universidad, El Banco o sus Obras, ya que al 

hacer una bf.Bqueda en l!nea, el resultado es que falten elementos 

cuando se busca por el asiento correcto o un desorden de datos. 

Estos ejemplos son s6lo un subconjunto de los aspectos que se 

modifican con la automatizacicln, y aun cuando se usan los proce

dimientos manuales, cada vez es mAs frecuente el uso de las 

computadoras en las bibliotecas y el bibliotecario profesional 

debe estar al tanto de las experiencias que existen en el brea y 

as! aprovecharlas cuando est~ en posiciln de hacerlo. 

TEMARIO 

- Formatos de intercambio de informacion bibliogrAfica: 
por ejemplo: Formato Marc y CCF 

- Revision de la reglas de catalogacicln confor-
me a los conceptos automatizados: 

Construcci6n de asientos 
Formatos 
Puntuacion 
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- Registro de informaci6n de bancos de datos 

- Elaboraci6n y desarrollo de fichas bibliogrA-
f icas 

- Estudio de sistemas locales y cooperativos 

- Uso de microfichas 

- Inventarios: control y actualizaci6n 

- Procesos técnicos menores: uso de tarjetas 
de préstamo, etiquetas ópticas, etc!t:era. 

- Sistemas de circulaci6n: sistemas en linea y en 
tanda 

- Comparacicln de rutinas manuales con automati
zadas 

- Estudio de costos 

- Cambio en las rutinas y politicas generadas por 
los sistemas 

5.6 USO Y MANEJO DE LOS SISTEMAS EN LINEA 

Los temas tratados en el t6Pico de automatizaci6n de biblotecas 

est!ln directamente relacionados con las rutinas operativas de la 

biblioteca: en las actividades de servicios al ptiblico "la btis-

queda EN LINEA, en bases de datos, se ha convertido en una faceta 

integral y en continuo crecimiento de la biblioteca". (24) 

En 1979, habla "muy poco escrito en la literatura bibliotecolb

gica profesional acerca de la educacibn y formaci6n de espe

cialistas o bibliotecarios, para convertirlos en buscadores 

profesionales". (25) Por el contrario, ahora existen gran cantidad 

de cursos ofrecidos por agencias y companias que ofrecen los 
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servicios, por ejemplo, en Me<ico CONACYT, el centro Universita

rio de Investigaciones Bibliotecol6gicas (CUIB) o el Programa 

Justo sierra de la UNAM. 

En contraposici!:n, el uso y manejo de estos bancos de datos no se 

ensena regularmente en los cursos de consulta, por lo cual los 

bibliotecarios no salen de la escuela capacitados en esta Area 

fenbmeno que incluso ha generado la aparicibn de documenta

listas, profesionales de la información, y otros. Por ejemplo, en 

la UNAM estos servicios se of:t·ecen en el CICH (Centro de informa

ción cientifica y humanistica), un organismo independiente a la 

Direcc1on General de Bibliotecas, creado para ofrecer a la comu

nidad universitaria servicios de consulta especializada y gene

ralmente ofrecidos por profesionales en qu!rnica, ya que en esa 

carrera se capacita a los estudiantes en al manejo de información 

EN LINEA; este modelo es seguido, en mayor o menor escala, por 

otras instituciones que, incluso, llegan a brindar este servicio 

en los centros de canputo. 

Estos hechos "esth.n generando un movimiento en las escuelas de 

bibliotecologl.a para incluir unidades o cursos completos relacio

nados con la bnsqueda en linea en los planes de estudio de bi

bliotecologia11. (26) 

El objetivo general de un curso de capacitacibn en esta Area "es 

educar y entrenar a los estudiantes en los principios y t!:cnicas 

de la btsqueda EN LINEA en forma operacional, de tal forma que al 
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acabar el curso, cada estudiante sea capaz de realizar una btis-

queda bibliogr!lfica en forma competente", (27) 

"Para ello es necesario desarrollar en los estudiantes las 

siguientes habilidades: 

- Operar una terminal de computadora y el equipo 
necesario para el acceso via tel~fono (DIAL 
UP) de los servicios de btsqueda 

- Formular y modificar estrategias, basadas en 
una entrevista y con la retroalimentacibn de 
la btsqueda 

- Proponer y utilizar criterios 
seleccion y uso de bases de datos 
gr~ficas 

para la 
biblio-

- Identificar los campos de btisqueda y otras 
caracteristicas de los registros de una base 
de datos dada 

- Conducir btsquedas EN LINEA usando al menos 
uno de los grandes sistemas, como SDC's, 
ORBIT o Lockheed 1s DIALOG 

- Analizar e interpretar los resultados de la 
bl!lsqueda 

- contribuir con un grupo desarrollando un ser
vicio de btsquedas bibliogr!lficas EN LINEA en 
bibliotecas," (28) 

Al igual que cuando se tratb el tema de programaciln, el aprendi

zaje de estos temas requiere que los estudiantes realicen 

pr!J::ticas en computadora, "para ensel'\ar el uso de bases de datos 

EN LINEA generalmente se consume gran cantidad de tiempo ilus

trando las estrategias de btisqueda y porciones de ellas para 

demostrar lo m!IS notable de un comando, en una o varias bases de 

datos", (29) 
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Al hacer las prk::ticas, las demostraciones no siempre deben estar 

perfectamente preparadas "para mostrar que no se puede dejar todo 

el trabajo a la computadora, el buscador debe pensar tam-

bién. 11 (30) 

Para lograr una capacitacil:n adecuada "el estudiante necesita de 

15 a 17 horas de pr!lctica acompal'lado de un instructor", (31) y el 

costo de los sistemas EN LINEA es oneroso. Si bien estos puntos 

pueden ser un obst!lculo para impartir estos temas, se pueden 

salvar de varias formas: 

- Usando videocasetes de btisquedas y ejemples 
previamente disel'lados 

- Realizando prk::ticas en programas de consulta, 
en microcomputadoras, que han sido desarrolla
dos por las mismas companlas que ofrecen el 
servicio EN LINEA, con subconjuntos de las 
bases de datos que se transfieren a los archi
vos de computadora via los programas "DOW
NLOAD", o "los programas paquete de btisqueda 
que permiten preparar y registrar la estra
tegia de bti.squeda por adelantado" (32) y que 
automaticamente se conectan a los sistemas, 
bajan la informaci6n y se desconectan, por 
ejemplo: IN-Search, Sci-Mate, Search Helper 

- Realizando büsquedas en sistemas locales 

- Aprovechando las facilidades que algunos de los siste-

TEMARIO• 

mas ofrecen; claves especiales para ense!\anza que 
tienen un costo inferior al normal y/o en ocasiones 
gratuitamente, en Mlocico SECOBI da toda clase de opor
tunidades y apoyo tk:nico y financiero 

- Perspectivas de la büsqueda EN LINEA 

- Bases de datos y sistemas EN LINEA 

- El proceso de bcrsqueda 
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- Uso de la posibilidades de b~squeda EN LINEA 

- Comandos fundamentales 

- Conocimiento técnico elemental 

- Desarrollo de estrategias de b~squeda 

- Comparaci6n de bases de datos 

- comparaci6n del sistema anfitri6n 

- comparaci6n de estrategias de b~squeda 

- Evaluaci6n de los resultados 

- An!lisis de costo/beneficio 

* Copiado del curso de capacitacibn VOGIN, el grupo de usuarios 
ONLINE de los Paises Bajos (Jó¡ 

5.7 ENSENANZA SOBRE COMPUTACION Y AUTOMATIZACION 

Como se explicb a lo largo de !ste capitulo, e incluso de todo el 

trabajo, en realidad los tbpicos sobre las computadoras y sus 

aplicaciones, est!n involucrados en casi todas las actividades 

que realiza el bibliotecario profesional. Por ende, debe inte

grarse su aprendizaje en las materias que forman el plan de 

estudios de la carrera. 

Ahora bién, es importante visualizar que es necesario, por un 

lado, entender claramente esta tecnologia en si y, simultanea

mente, integrarla a las actividades y tk:nicas bibliotecoltgi-

cas. 

Este razonamiento, nos lleva cL proponer que dentro del plan de 

estudios se impartan materias en las que exclusivamente se traten 

los ttpicos sobre computaci!n, programacHn, anblisis de sistemas 

y sistemas de informacibn y que los aspectos de aplicacibn se 
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estudien de forma paralela e integral en las materias que expli

can los conceptos y t!:cnicas bibliotecoHgicas. 

5.7.1 MATERIAS SOBRE COMPUTACION 

De los tbpicos sobre computaci6n que se establecieron en los 

puntos anteriores, los que estan relacionados con las computado-

ras, programacibn y anAlisis de sistemas deben impartirse en 

cursos espec1ficos. Se proponen dos cursos b!lsicos: 

- Programaci6n 

- AnAlisis de sistemas y sistemas de informaci6n 

Programaci6n: 

El curso de programaci6n debe cubrir los tbpicos conforme se 

explicaron anteriormente de: 

- Importancia de la computación en la profesión 
bibliotecaria 

- Las computadoras y su arquitectura 

- Programaci6n 

El curso debe impartirse en el primer semestre de la carrera, ya 

que, como se ha visto, es la base para que los estudiantes estl!n 

en posibilidad de comprender los temas que sobre automatizaci!n 

deben cubrirse en otras materias. Actualmente se ofrecen los 

cursos de PROCESO DE DATOS a partir del quinto semestre; mantener 

los en ese nivel le quita al estudiante la posibilidad de rela

cionar la computadora con las t!:cnicas bibliotecol!:gicas desde un 

principio. 
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Cubrir el programa require de 48 horas de clase (3 horas 

semanales, 16 semanas). 

An~lisis de sistemas y sistemas de informaci6n 

Este curso debe cubrir: 

- Teoria de sistemas 

- sistemas de informacion 

- Aplicaciones a la automatizacion de bibliotecas 

El tJJ.timo tema enfocado especialmente a los procesos operativos y 

a las consideraciones administrativas. 

El curso debe darse en 48 horas (3 horas semanales, 16 semanas). 

La ubicaci!n del curso se puede ofrecer en cualquier nivel de la 

carrera y debe tener como prerrequisitos el curso de programaci!n 

y el de administraci!n. Sin embargo, se sugiere se ubique lo mis 

prbximo al curso de programacilm, para que el estudiante no 

pierda la continuidad (3er. semestre, para dar administraci!n en 

el 20.). 

As.!., al estudiar las diversas técnicas a lo largo de la carrera, 

ya están preparados para visualizarlos como un sistema. 

5.7.2 ESPECIALIZACION EN COMPUTACION 

Si bien, no todos los estudiantes en bibliotecolog1a se dedicaJ:<!n 

a aspectos de automatizac:!dn, es responsabiblidad de las autori

dades de las escuelas, establecer una serie de cursos optativos 

que permitan, a aquellos estudiantes que lo deseen, profundizar 
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en los temas sobre computac:!ón y automatizac:!ón de bibliotecas, 

entre los que se encuentran: 

- PROGRAMACION AVANZADA 
- PROBABILIDAD Y ESTADISTICA 
- INVESTIGACION DE OPERACIONES 
- BASES DE DATOS 
- MANEJO DE PAQUETERIA: 

Estadhltica, bases de datos, paquetes para 
bibliotecas, etc. 

- DOMINIO DEL USO DE SISTEMAS ONLINE 

Plantear la posibilidad de esta preespecializacitn queda fuera de 

los alcances de esta investigac:!ón y se deja tnicamente como una 

inquietud para trabajos posteriores. 

5.8 AUTOMATIZACION DE BIBLIOTECAS 

tos temas sobre las aplicaciones y posibilidades de la automati

zacilln de bibliotecas deben ofrecerse en los cursos, donde se 

tratan los procesos o actividades que son afectados por la compu

tadora; en ellos se debe analizar las t!i::nicas bibliotecoHx;¡icas 

y las aplicaciones, posibilidades y limitaciones de los sistemas 

automatizados correspondientes. 

Especialmente en los cursos de: 

CATALOGACION Y CLASIFICACION 
AUXILIARES AUDIOVISUALES 
PROCESOS TECNICOS 
PROCESO ADMINISTRATIVO 
ADMINISTRACION DE RECURSOS HU}!ANOS 
ADMINISTRACION Y ORGANIZACION DE LAS BIBLIOTECAS 
PLANEAMIENTO DEL SERVICIO BIBLIOTECARIO 
SERVICIO DE CONSULTA 
SERVICIO DE INFORMACION ESPECIALIZADA 
SELECCION DE MATERIAL DOCUMENTAL 
PUBLICACIONES PERIODICAS Y SERIADAS 
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A continuación se ejemplificarlm los temas que se deben incluir 

en algunas de las materias que se imparten. regularmente. 

s.a.1 CATALOGACION y CLASIFICACION 

- Formatos de intercambio bibliogr!lf ico: Maro y 
CCF 

- Revis.ión de la reglas de catalogac.ión confor-
me a los conceptos automatizados: 

construcción de asientos y autoridades 
Formatos 
Puntuación 

- Posibilidades y limitaciones de la recupera
ción de información, a partir de los asientos 
de la catalogaci!n 

5.8.2 PROCESOS Ti~CNICOS Y MATERIAS DE ADMINISTRACION Y PLANEA
MIENTO DZ PROCESOS BIBLIOTECARIOS 

- Ventajas y desventajas de las rutinas de pre
catalogac.ión, y su posible desaparici!n con el 
uso de sistemas automatizados. 

- Registro de información de bancos de datos 

- supervisión 

- Elaboración y desarrollo de fichas bibliogr~-
f icas 

- Estudio de sistemas locales y cooperativos 

- Uso de microfichas 

- Inventarios: control y actualización 

- Procesos técnicos menores: uso de tarjetas 
de pr~tamo, etiquetas ópticas, etc!:tera. 

- Comparacidn de rutinas manuales con automati
zadas 

- Estudio de costos 

- sistemas de circulación: en linea y en tanda 

- Cambio en las rutinas y politicas originadas 
por el uso de los sistemas automatizados. 
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5 • B • 3 CONSULTA 

Estudio de qué y cu~les bancos de datos existen: 
bancos de datos de enciclopedias, bibliográ
ficos, estadisticos, geográficos, quimicos, 
etcétera. 

- Manejo de microformatos COM 

- Uso y manejo de sistemas EN LINEA* 

•como se expuso ampliamente, no existe dentro del plan de estu

dios una materia dedicada a esta Area del conocimiento, en los 

cursos regulares de consulta se
0

menciona que existen, sin embargo 

en ningun momento se estudian a fondo o se hacen prActicas al 

respecto. 

La ensenanza del tema puede ser considerada en forma especial ya 

que implica incrementar sustancialmente el nünero de horas que ~e 

dedican a la materia de consulta o establecer un curso especial 

dentro de la currJ.cula. Puesto que. como se mencionb anteriormen

te, requiere de 15 a 17 horas para cubrirse y, previamente, se 

necesita dominar el manejo de las publicaciones de consulta 

general y especializada. Adem!s de la construccitn de las estate

gias de btisqueda, en esta materia se debe cubrir el Area de 

anhlisis bibliogrbfico, uso de tesauros, etc., necesarios para 

alimentar y explotar las bases de datos. 

5.B.4 ADMINISTRACION 

- Control de personal y nómina 

- control presupuestal y paquetes financieros 
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- contabiblidad 

- Estadistica y paquetes estadisticos 

- Planeaci6n y simulaci6n por computadora 

- Procesadores de palabra y sus derivados 

5.9 CONCLUSIONES 

l.- Las materias especl.ficas sobre los temas de computación deben 

ofrecer al estudiante una base B'.llida que le permita entender las 

aplicaciones prácticas y te6ricas que encontrará tanto en su 

formacHn acad!mica y en su vida profesional. 

2. - Las materias especl.ficas sobre computación deben impartirse 

en forma general, tal como se dan a estudia'1tes de otras disci

plinas, con el fin de que entienda los conceptos fundamentales y 

posteriormente tenga la capacidad de adaptarlos a los conocimien

tos que sobre bibliotecolog!a obtiene en la carrera. 

3.- Los proyectos de programación deben ejemplificarse con apli

caciones de bibliotecas, siempre que sea posible. 

4.- Los temas de aplicacion deben tratarse en las materias co

rrespondientes y ser analizados por profesionales en biblioteco

log!a, que no siempre dan los cursos de computación. 

s.- La escuela debe proporcionar al estudiante el equipo y faci

lidades necesarias: instalaciones, programas, conexión a bancos 

de elatos, paquetes de aplicación, etc., para que pueda practicar 

y adquirir experiencia directa en esta <!rea. 
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Anexos 

Como complemento a la investigación, se adjuntan anexos que 

pueden ser de utilidad a los profeaores y profesionales en gene

ral que se interesan en el terna de la.automatizac:ión. 

Un anexo, establece los programas acad~rnicos de dos cursos, uno 

de computac:!On y prograrnacil:n que abarca los temas: Importancia de 

la computacHn en la profes:!On bibliotecaria, la computadora y 

su arquitectura y programaciOn; el segundo: Teor~ de sistemas y 

sistemas de informacil:n. 

En el segundo anexo, se sugieren los ternas que deben integrarse 

dentro de los cursos de la currk:ula que directa o indirectamente 

involucran a la automatizacil:n. 

El tercer anexo, lo forma una bibliografia comentada sobre ternas 

relacionados con: 

- Forrnaci6n bibliotecol6gica en computación 
- sistemas y Experiencias de automatizaci6n de 

bibliotecas existentes o en desarrollo 
- Formato MARC 
- Planeaci6n, diseno, administraci6n y considera-

ciones generales de proyectos automatizados 
- Sistemas en linea 
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ANEXO 1 

CURSO DE PROGRAMACION 

CURSO DE ANALISIS DE SISTEMAS Y SISTEMAS DE INFORMACION 
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CURSO or PROGRAJIACIOH 

PRfRfQUISITOS: HIHGUHO 
SUESTRí: PR!HfRO 
HORAS: 4S HORAS 

OBJETIVO: CAPACITAR Al fSTUD!NITf EH El uso, KAHEJO y PROGRAJIAC!OH Df LOS EQUTPOS or COHPUTO 

TfKAS GfHERAlfS 

l.- IHPORTAJICIA or LAS COHPUTADDRAS 
EH EL HUHDO ACTUAL Y EH fSPECJAl 
EH LA PROFfS!OH BIBLIOTfCARIA 

2.- lAS COHPUTADORAS Y SU ARDU!TfC-
TURA 

k PROGRAHAC!OH BAS!C 

4.- USO Y HAHfJO DE ARCHIVOS 

HETAS 

CREAR COHC!EHCIA EH El ESTUDIA'ITf OH 
IHPACTO aur fSTA TfCHDLOGIA rmr fH 
EH EL HUHDO ACTUAL Y DE LOS CAHB!OS 
aur POR EllA sr OAH fH lA BIBL!OTfCO
LOGl A 

H fSTUD!AHTf EHTfHDERA lOS COHCEPTOS 
BASICOS ACERCA DfL fOUIPO DE COHPUTO: 
QUE ES UHA COHPUT ADORA, CDHO fUHCIOHA, 
QUE PROCESOS REAl!ZA, LOS DIFEREHTES 
TIPOS DE EQUIPOS, PERIFERICOS Y HODOS 
DE OPERAC!OH 

EL AWHHO SERA CAPAZ DE PLAllTEAR 
LA SOWCIOH Df UH PROBlfHA EH UH DIA
GRAHA DE FLUJO¡ ESCRIBIR, PROBAR Y 
AL!HEHTAR /ROGRAHAS DE COHPUTADORA 

EL ESTUDIAllTE SERA CIJ'AZ Df D!SEHAR, 
USAR Y All<ACEHAR DATOS EH ARCHIVOS 
DE COHPUTADORA 

HORAS 

2 HORAS 

4 HORAS 

lt HORAS 

It HORAS 



curso de Programaci6n 
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CURSO OC PROGRA!fACIOH 
PROGRA!fA OETAL!l.DO 

TWS mAS HORAS Wl.4JOS B!BL1l!(i.MFl1. 

1.- lnPDRTAHC/A DE LA COHPUTN!DRA EH 
EL HUHDO Y EH ESPECIA! EH LA PRO-
FES/OH BIBLIOTECARIA. 

1.1 WDRTAHCIA DE LAS COKPUTl.DORAS COHCIEHTllAR AL ESTUDIANTE DE LOS CM· .SH. 
BIOS OC ACTITUD Y DE OPfRACIOH OUC SE 
PRESEHTAH EH LAS PERSOHAS Y CH LAS 
ACTIYIDl.DCS OUE REAl/IA~ COH EL USO DE 
LAS COHPUT ADORAS 

/,1 LA AUTOKMIZACIOH DE BIBLIOTECAS ANALIZAR CL USO PE LOS SISTC/fAS AUTO- 1.5 H. LEER Y DISCUTIR LOS f6J e~. 1,1, 
1.1./ PERSPECTIYAS DE LA PROFESIOH IWllADOS CH LOS PROCESOS BIBllOTfCA- ARTICULOS (J}, l4J, y J 

BIBLIOTECMIA R/OS; DISCUTIR LOS BEHEFICIOS Y PRO· IS! DE LA BIBLIO- IJI 141 ISI 
BWIAS QUE llfVA llfPLlCITOS GRAFIA 

2,- LA COHPUTADORA I' SU ARQUITECTURA EL ES1UDIAHTE EHTCHDERA EH FORNA GC· <H. REALIZAR UHA IHVCSTIGA- (JJ p. J-7 
HERAL LA COHFIGURACIOH DE t!HA COHPU- cm EH LA CUAL GRUPOS 111p.m-m 

2.1 QUE ES UHA CGHPUT ADORA y cono TADORA: CMACTfRISTICAS, fCKTAJAS, DE ES1UDIAHTES CXPOHGAH 
TRABAJA: EQUIPO Y PROGR<!AS Y LllflTAClOHCS DEL PROCE$ADOR CCHTRAL UH EQUIPO DC CONPUTO : 

1.2 COHPDHCHTES DE UHA COHPUT MORA Y OC LOS PCRIFCRICOS CARACTCRIST/CAS TECHICAS, 
PROCESADOR CEHIRAL OPERATIVAS Y ECGNDH/CAS 
DISPOSITIVOS GE AIHACEHANICHTD 
DISPOSITIVOS OC EHTRADA Y S.l- REALIZAR UHA VISITA PARA 
LIGA COHDCER fOU/POS DE COK· 

1.J CONCEPTOS DE B/l, BYTE Y PALABRA PUTO Y YER ALGUNA APLI-
2.~ 1/IDS Df COKPUT N!ORAS CACIOH A BIBllOIECAS 

HACROS 
HIHIS 
KICROS 

J. PROGRA!fACIOH BASIC 
J,/ SOLUCIOH DE UH PRGBLEHA POR COH- EL CSTUDIAHTE SfRA WA1 DE PLAHTCAR 6 H. PLAHTEAR LOS ALGORITKOS 111 p.S4J·SS9 

COHPUTl.DORA LA SOLUCIOH OC UH IRGBLW POR CGH· Y HACER LOS DIAGRAKAS 
J,¡,¡ ALGORITHOS PUTl.DORA, ESTASLECCR EL ALGGRITHO Y DE FLUJO Dft 
J,/,2 DIN!RA!fAS DE FLUJO PLASHARLO CH UHO O HAS DIAGRA!fAS OC 1. CHT ABLAR UHA PLATICA 

FLUJO 1. SUHAR 10 HUHCROS 
J. SfPARAR LOS HUKEROS 

EN PARES Y HGHES 
l. PRCSTA!fO OE UH LIBRO 
S. EHCOHTRAR UH HOHBRC 
6, OROEHAR UHA LISTA 



Tms nms 

CURSO DE PROGRAllACIOH 
PROGRAllA OEIAlLADO 

J, 2 IHTRODUCCIOH Al BASIC El ESTUOIAHTE SERA CAPAZ OE ElABORAll 
J,1.! ESTRUCTURA DE UH PROGRAllA EH Y PROBAR UH PROGRA" EH BASIC IWE ftlHE-
J.1,2 ~'AAIABLES iW.llCRILAS, ALFABETICA$ JE VARIABlES ALíABtTICAS, ffUllERICAS 

Y LOülCAS LDGICAS 
J.2.J JERARJUlA DE LA~' JPERACIDHES 
J,2.4 ASIGHACIOH PE VALORES <lHI 
J,;?,S LtCTURA et DATOS tIHPUTJ 
J.i.6 IHPRESIOH OE DATOS IPRIHTJ 
3.?.7 TE.~HIHACIOH DE UH PROGR~A 
J.l.S COH[HTARIDS IREHI 
J.2.9 EJECUCIDH OE UH PROGRAHA 
J.:".10 UTILl:ACl011 DE LA T!RlflHAL 
J,J TRAH;FEREHCIA VE COHTRül tGIJ TO~ 

J.4 OPfR,1CIGHES DE RHACIOH 
If-rnfH 
OHGOTO 
STOP 
rDRTiJ 

El AlUHHO USARA lAS !HSTRUCCIOHES QUE 
lf PER/IITAJ4 HACER CDHPARACIOHES, 
TOHAROECISIOHCSY HACER PROCESOS ITE
RATIVOS 

HORAS TRAB.UOS BIBllOGRAFIA 

8 H HN:ER Y PROBAR PROGRAllAS 111 P• IHS 
QUCr 

SU!C 10 HUHCROS 
lEER E lnPRl!IR UH HOH

BRE COH O!RCCCIOH Y TC
lEFOHO 

8 H HN:ER UH PROGRAllA OUC OR- 111 P. 51-78 
DEHE A lOS USUARIOS POR 
HUffERO y s~uc UHA LIS-
OE lOS OUE TICHEH LJBROS 
IRCSTADOS 

J,5 n!JIEJO DE IHfORHKIOH 
J.S.IFiJHClOHES 
J.5,1ARREGlOS 

El ESTUDIAllTE USA~A lAS FUHCIOHES Y HA- 5 H HN:ER UH PROGRAllA-OUE (11 p, 78-JIO 
ELADORC ~~lTAS DC /RES- 111 P. !5H71 
TAllO. 

J,5,J RCAD Y DATA 

ARCHIVOS 
"·' DECLARilCJDH rm 
f,I lffPUJ 
4.3 PRIHT 
4.4 SOR! 

4.5 USO Dí ARCHIVOS 
U CODlflCACIOH 
4.1 COHSIOERACIOHCS DE AlHACCHAlf!fH

DE DATOS 
4.S COHC(PTDS DE ESTRUCTURA, AS!IC'IA

CIOH Y HAHJO Dí OATDS 

HEJARA ARREGlOS; lEERA !HFOROACIOH DE 
ARCHIVOS TJPv DATA 

El CSTUOIAHTE EllTEHDERA !' ffNIEJARA lH
FORnACIOH EH lOS ARCHCVOS OC UHA CWU
T ADORA. 

El AlU'"O E/llfHDERA AlGUHAS TCCHICAS 
QUE PERHllf OPílffllAR El USO DE lOS 
ARCHIVOS, 

4 H HliER UH PROGRAllA QUC 
ElABORC lOS PRODUCTOS 
HCCCSARIOS PARA PREPA
RAR rlSICAllEHTC LOS 
LOS llBROS 

JI H 

(l/p, 188-203 

121 p.161-IH 



CURSO DE AHAUSIS DE SlSTEn!.S Y SISTEHAS OC IHFORHACTOH 

IRIRIQUISTTOS: CURSO OC PRDGRAllACIOH 
CURSO OC ADHIHISTRACIOH Y PlAHEACIOH BIBllOTCCARIA 

smsrm ;mm 
HORAS: 48 HORAS 

OBJHJVO: El ESTUDIANTE SERA CAPAZ DE CHT!HPER y APllCAR LAS TEíHICAS BASICAS EH EL mum y DISEHD DE SISTEHAS DE IHFORHACIOH 

1ms GCHERALES HITAS HORAS 

f,- HAIURALCIA Y OBJETIVOS DE lA PLA- El ESTUDIANTE COHIREHOCRA QUE ES /lAICAR 1 HORAS 
HEACIOH SU FUHCIOH Y HCTODOLOGIA GENERAL 

1,- EL EHFOOUE DE SISTEttAS 

J.- AHALISIS DE SISTCHAS 
- DEFIHICIOH 
- DISCHD GEHERAl 
- DISCHO DETALLADO 
- FR~P.MAClJH 
- PPUFB~ fJfL Sl~TlHA 

- IHSWACIOH Y OIERACIOH 

El CS!UDIAHTE SERA CAPAZ ac EH!WER lA 1 HORAS 
tnPOR!AHCIA DEL EHFOOUE OC SISTEHAS EH 
1000 PROCESO AIHIHISTRAT!VO Y lOS COHCE/-
TaS BASICOS DE !STA Tr:HICA 

El ESTUDIANTE CH!íHOERA lAS IECHICAS, HE- 44 HORAS 
1000lOG1A m AllALJSIS Y El DISEHO OE SJS-
1WS OC 1HFOR•ACIOH 
DJSEHO CJETALLADO 



curso de Programaci6n 

BIBLIOGRAFIA 

1) Burch, J.--sistemas de informacHm: teoria y prActica.-
México : Limusa, 1981.-- 564 p. 

2) Churchman, c.-- El enfoque de sistemas.-- México 
1983,-- 270 p. 

Diana, 

3) Van Gigch, J.-- Teoria general de sistemas.-- 2a. ed.-
México : Trillas, 1981.-- 547 p. 

4) Metzger, P.-- AdministracHn de un proyecto de programaci!n.
México : Trillas , 1978.-- 221 p. 

5) Montage, E.-- Automation and the library administrator.-- EUA 
: Journal of library automation, 1978.-- Vol 11, no. 4, pp. 
313- 323 

6) Matthews, J.-- 20 Qs. & As. on automated integrated library 
systems : Are a remedy for what AILS.-- EUA : American 
Libraries, 1982.-- junio, 82, pp. 367-375 
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CURSO DE AllALISIS DE SISTEKAS Y SISTEKAS OC IHFDRKCIOH 
/ROGRAllA OETAWOO 

HORAS TRABAJOS BIBllOGRAFIA 

¡,- HAIURAL!IA y COHTEHIOO OE LA /LA· El ESTUOIAHTE [HTEHDERA QUE ES PLANEAR l H LEER EL CAPITULO I DE fil IJlp.JJ-JO 
kEACIOH SU FUHCIOH Y KETOOOLOGIA GEHERAL 

1.- H CHfCQUE DE SJSTElfAS 
2.1 mm GENERAL DE SISTEHAS 
2.l•ORFOLOGIAOELOSSISTEHAS 
2.JEHrOQUfOESISmAS 
],4 DJSCllO DE SISTEKAS DC IHFOR

KACIOH 

J.- AHALJSIS rr SI$TCKA$ 
J,J LOHCCPTO~ DE AHALISIS DE SIS

TEKAS 
J.I OISEHO GEHWL DEL SlSTE>A 

SISIEKA 
3.2.I El PROCESO OH OISEHO 
J.~.2 ALTERH!ITJVAS DE PISEHO 
J.l.J rv . .uu . .;cwH '¡' JlfülflCACIOH 

onmrw 

J.J OISEHO OEIALLADO 
J.l.l PUHTOS VE COHTROL 
J.1.2 mm DE FORKAS E 1"FORKCS 
J,J,J PRCCCVIHICHTOS VE OFICIHA 
J.3.4C$PCClfJCACIGliE$PCPROGRAllA 

3.4 lllPLAHTAClO.'í OCL SISTCllA 
J,4.1 CAPACllACTOH 
J,4.2 PRUfBAS 
J,U CDHVERSTOH VE SISIEKAS 

J.5 ASPECTOS ADOIHISTRATIVOS OH 

STSTEKA DE IHfORnACJO.< 

El ESTUVIAllTE SERA CN'Al DE EHIEHOER 4 H HACER UH TRABAJO QUE EJE«- 111 18-29 
PLIFIOUE El EHfOOf/E DE SIS· l.4 TKPORTAllCIA OEl EHFOOUC DE SISTEKAS 

fH tos PROCESOS OPERATIVOS Y !DKIHIS
TRAT!VOS 

HESTUVIAHTECHTEHOERA LASTECHICASY 
l'l'ETODOLOGJA UC NIAUSIS Y H DISEHO OC 
LOSSISIEnASOEJHfORnACIOH 
(L ($TUD1ANTE EHTDDCRA l.OS llfTODOS PMA 
moLECm y /.HAlllAR LOS OAIOS 

[L ESTUDIA.qrr SE~A CAPAZ DE [lfT[HDER LAS 
TWilCA3 DE tvALUACIOH y CH NiAllSIS ve 
C05TOS!HEFIC10 

EL CSTUDIAHTE ~ERA CN'Al DE REALIZAR EL 
DI~EHO DET AlLADO DE UH SISTE/!A, INCLUYE: 
CIISEHO (lf FORllAS, PUlfTOS DE COHTROL,PRO~ 
C!DlnIEHTOS Y ESPECIFIC..CIOHES UH PRO· 
GR/.HA 

!E!AS EH UHA BIBllOTW 

15 H AllAlllAR LA FRASE: (JI 6H57 
HO HAY OUE PLANEAR, H!DJE 111 279-307 
PUEOE IREVEER El FllTURO 111 J07·Jól 
EH UHA BlBUOTECA .;CHALE 
LAS IERSOHAS RESPOHSABLES 
OE LA TO!A OE VECIOHES 
ESTRATEGICAS, TACTJCAS Y 
TECHICAS. OuE IHFORnACIOH 
REOUIEPfH Y PE VOHUf Sf 
TOHAlllOSOATOS. 

lB H OffJHIR EH UHA BIBLIOTECA 111 J6J-J9J 
Of/C DATOS SE HECESITA Y 
OulRH LOS USA EH CADA PRO-
CESO. DlSIHA.R LAS FOR«AS 
PARA CN'IURAR LOS DATOS EH 
U~ SISTEKA OC PRWAJIO. 

([ ALU!HO EHEHOERA LAS DffEREHTES TECHICAS 5H ELABORAR UHA ESTARTEGJA PA- fl/ 391·117 
IHPLEKEHTAR UH SISTEKA VE PARA 1'PLEHmAR UH smm y LOS PROBLEKAS 

OUE LLEVA 1'/llCTTOS 

~H 

CAT ALOGACJOH y UHO OE ms-
TAllO, DAR LAS OlFERfHCIAS 

HACER UH AllAllSIS Y OISEHO IJI 415·44 

OE SISIUAS TEKAS DE UH HO- f5/ 161 
OULO OE SERVICIO OE UHA BJ· 
BL!OTECAI ESTABLECER lA RE-
LACIOH OUf DEBE TEHER COH 
oms SUBS!STWS OE ELLA. 



ANEXO 2 

TEMAS SOBRE AUTOMATIZACION PARA INCLUIR EN LOS CURSOS DE: 

CURSOS DE CATALOGACION Y CLASIFICACION 
CURSOS DE PROCESOS TECNICOS 
ADMINISTRACION Y PLANEACION BIBLIOTECOLOGICA 
PUBLICACIONES PERIODICAS 
RECUPERACION EN LINEA 

lll 



cursos de catalogación y Clasificación 

CURSOS DE CATALOGACION Y CLASIFICACION 

CUATRO CURSOS 

OBJETIVO: CAPACITAR AL ESTUDIANTE EN EL USO Y MANEJO DE LOS 
FORMATOS DE MAQUINA PARA EL INTERCAMBIO DE INFORMACION 
BIBLIOGRAFICA. ESTABLECER LA RELACION QUE TIENEN CON 
LAS REGLAS DE CATALOGACION Y CONCIENTIZARLO DE LA 
IMPORTANCIA QUE TIENEN EN LA CREACION Y EXPLOTACION DE 
BASES DE DATOS BIBLIOGRAFICAS. 

TEMAS GENERALES 

l. - FORMATOS DE MAQUINA 

l.l POR QUE SE REQUIERE DE FORMATOS 
ESPECIALES Y NORMALIZADOS PARA 
EL REGISTRO DE INFORMACION BI
BLIOGRAFICA 

l. 2 FORMATO MARC 

112 

METAS 

DEFINIR UN FORMATO DE MA
QUINA PARA REGISTRAR INFOR
MA CION BIBLIOGRAFICA Y LA 
RELACION QUE TIENEN CON LOS 
ELEMENTOS DE LA CATALOGA
CION. 

ESTABLECER LA DIFERENCIA 
ENTRE UN PROGRAMA Y EL 
FORMATO QUE SE USA PARA 
REGISTRAR IJIFORMACION EN UN 
ARCHIVO POR MEDIO DE UN 
PROGRAMA DE COMPUTADORA 

ACLARAR LA IMPORTANCIA DE 
USAR FORMATOS ESPECIALES Y 
NORMALIZADOS PARA REGISTRAR 
LOS DATOS CATALOGRAFICOS 
COMPLETOS; SIN LIMITACIONES 
DE FRECUENCIA Y DE LONGI
TUD, LAS VENTAJAS DE NORMA
LIZAR EN EL INTERCAMBIO DE 
INFORMACION Y LA SIMILITUD 
ENTRE EL FORMATO DE MAQUINA 
Y LOS CATALOGOS EN PAPEL 

ESTABLECER LA IMPORTANCIA, 
FILOSOFIA Y SSTRUCTURA DEL 
FORMA TO MAitC, Y DE OTROS 
FORMATOS SIMILARES. ACLARAR 
LOS ELEMENTOS DE LA CODIFI
CACION QUE DEBE ASENTAR EL 
BIBLIOTECARIO Y CUALES SE 
PUEDEN REALIZAR A TRAVES DE 
LOS PROGRAMAS DE COMPUTADO
RA. 



curzos de; chtalt)~a~l.oh yf~la~ifÍc~cÚin 

TEMAS G:!:NERALES 

l. 3 SSTRUCTUR;"\ D:SL :'0'11·!.'\TO Mi\RC 

2. ANALISIS DE LAS REGLAS DE CA
TALOGACION EN FUNCION DE LOS 
SISTEMAS AUTOMATIZADOS 

3. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL 
DEL VOCABULARIO CONTROLADO 
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:·!ETAS 

Cl1:?1\CITA.n. AL E.3rr'UDI2\!;:LE :e;¡.¡ 
EL USO DE LAS ESTIQUETAS Y 
LOS SEPARADORES DE CAMPO 
(SIMULTANEO AL APRENDIZAJE 
DE LOS ELEMENTOS DE LA 
CATALOGACION) 

ANALIZAR LOS PROBLEMAS QUE 
OCASIONA APLICAR ALGUNAS DE 
LAS REGLAS DE CATALOGACION 
SIN TOJ.IAR EN CUENTA QUE LA 
INFORMACION FORMA PARTE DE 
UN BANCO DE DATOS AUTOMATI-
ZADO, POR EJEHPLO: ASENTAR 
UNA SERIE COMO "SUS 
OBRAS", UNA EDITORIAL COMO 
11 EL BANCO", ETC. O EL USO 
DE ABREVIATURAS. 

EVALUAR LAS VENTAJAS Y DES
VENTAJAS QUE OFRECEN LOS 
PROGRAMAS DE COMPUTO AL 
BUSCAR CUALQUIER PALABRA 
DENTRO DEL TEXTO Y LOS 
PROBLEMAS QUE OCASIONA NO 
USAR LENGUAJE CONTROLADO 



(l) 
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Biblograf ia 
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MARC/DGB. UNAM. -- MEXICO UNAM Dir. Gral de 
Bibliotecas, 1979.-- 37 pp. 

l. Formato MARC - MARC/DGB 
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(12) Morales campos, Estela 
El Formato MARC II en la automatización 
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(14) Organizacitn de las Naciones Unidas para la educaci!n, la 
ciencia y la cultura 

UNIST Sistema Internacional de Datos sobre 
Publicaciones en serie (ISDS). -- PARIS : ONU, 1973.--

l. Publicaciones peritdicas - Registro 

116 



cursos de procesos técnicos 

CURSOS DE PROCESOS TECNICOS 

DOS CURSOS 

OBJETIVO: EL ESTUDIANTE ENTENDERA LA DIFERENCIA QUE EXISTE, AL 
REALIZAR LOS PROCESOS, TECNICOS ENTRE LA FORMA MANUAL Y 
AUTOMATIZADA; COMO SE USA UN SISTEMA PARA APOYAR LAS 
ACTIVIDADES ACADEMICAS 'i LAS RUTINAS NO PROFESIONALES 
QUE SE EJECUTAN DESDE QUE SE SELECCIONA UN LIBRO 
HASTA QUE SE INTEGRA A LA COLECCION. DICUTIRA ALGUNAS 
DE LAS EXPERIENCIAS QUE EXISTEN EN EL AREA, LOS EXITOS 
Y PROBLEMAS DE LAS MISMAS. 

TEMAS GENERALES METAS 

l. RUTINAS FACTIBLES DE AUTOMATIZAR ENTENDER POR QUE SE USAN LAS 
COMPUTADORAS DE DIFERENTE 
MANERA EN LAS ACTIVIDADES 
ACADEMICAS Y EN LOS PROCE
SOS RUTINARIOS 

2. SISTEMAS LOCALES 'i COMPARTIDOS COMPRENDER LA DIFERENCIA 
EHTRE UN SISTEMA LOCAL, UN 
SISTEMA COMPARTIDO, UN SIS
TEMA DE COOPERACIONY UN SIS
TEMA EN LINEA DE CONSULTA; 
LAS POSIBILIDADES, VENTAJAS 
Y DESVENTAJAS DE CADA UNO. 

3. ADQUISICIONES 

3.1 SELECCION 
3.2 CONTROL PRESUPUESTAL 
3.3 CONTROL DE ADQUISICION 
3.4 ESTUDIO DE EXPERINCIAS: 

EL COLEGIO DE MEXICO 
NOTIS 

4. ANALISIS BIBLIOGRAFICO 
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CONOCER DE QUE FORMA SE USAN 
LOS SISTEMAS COMPARTIDOS Y 
LOCALES EN EL PROCESO DE 
ADQUISICION. 
LAS VENTAJAS QUE SE OBTIENEN 
POR NO ACTUALIZAR VARIOS 
CATALOGOS PARA CONTROLAR LAS 
ETAPAS DEL PROCESO DE AD
QUISICION. 

ENTENDER LAS VENTAJAS QUE 
OFRECE CONSULTAR, EN LINEA O 
EN MICROFICHA, LA INFORMA
CION CATALOGRAFICA DE LOS 
MATERIALES QUE DEBE PROCE
SAR, LA POSIBILIDAD DE UNI
CAMEN'TE MODIFICAR O REPRODU
CIR 'l'ARJETAS 'i COMO ESTOS 
PROCESOS SUSTITUYEN EL PRO
CESO DE PRECATALOGACION. 



TEMAS GENERALES 

4.1 PROCESOS QUE SE REALIZAN 
CON APOYO DE LA COMPUTA
DORA 

4,2 SISTEMAS LOCALES, COMPARTIDOS 
Y COMERCIALES (ON LINE) 

4.3 ESTUDIO DE CASO DE EXPERIEN
CIAS EXISTENTES EN EL PAIS Y 
EN EL EXTRANJERO 
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METAS 

ANALIZAR LOS PROCESOS QUE 
SE PUEDEN RALIZAR EN EL 
DEPARTAMENTO DE PROCE
SOS TECNICOS, POR EJEMPLO: 
IMPRESION DE TARJETAS CATA
LOGRAFICAS, DESARROLLO DE 
JUEGOS, TARJETAS DE PRES
TAMO, ETIQUETAS DE IDEN
TIFICACION, LISTAS DE NUEVAS 
ADQUISICIONES,ESTADISTICAS, 
INVENTARIOS, ETCETERA. 

ENTENDER LA DIFERENCIA ENTRE 
USAR UN SISTEMA LOCAL, BUS
CAR EN UNA BASE DE DATOS 
COMERCIAL O PARTICIPAR EN 
UN PROGRAMA COOPERATIVO 

CONOCER DIVERSAS EXPERIEN
CIAS QUE EN AUTOMATIZA
CION EXISTEN EN EL PAIS Y EN 
EL EXTRANJERO: OCLC, RLGS, 
WLN, SCORPIO, LIBCON, 
LIBRUNAM, MINISIS, MIN!MARC, 
LOGICAT 



(l) 

(2) 
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2. Adquisiciones 
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ADMINISTRACION Y PLANEACION BIBLIOTECOLOGICA 

OBJETIVO: CREAR CONCIENCIA EN EL ESTUDIANTE DE LAS VENTAJ~S, 
LIMITACIONES QUE REPRESENTA EN UNA BIBLIOTECA USAR 
SISTEMAS AUTOMATIZADOS. 

TEMAS GENERALES 

l. IMPORTANCIA DEL ENFOQUE 
DE SISTEMAS EN LA BIBLIOTECA 

2. SISTEMAS AUTOMATIZADOS PA
RA BIBLIOTECAS 

2.1 SISTEMAS ADMINISTRATIVOS 

4.2 SISTEMAS DE CATALOGACION 
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METAS 

VISUALIZAR EN FORMA INTEGRAL 
LOS FACTORE ENDOGENOS Y EXO
G ENO S QUE INFLUYEN EN LA 
BIBLIOTECA Y COMO INFLUYEH 
EN SU FUNCIONAMIENTO 

ENLISTAR LAS DIFERENTES A
PLICACIONES QUE SE PRESENTAN 
BN LAS BIBLIOTECAS PARA EL 
USO DE LAS COMPUTADORAS 

ANALIZAR LAS APLICACIONES Y 
PAQUETES COMERCIALES QUE 
EXISTEN PARA APOYAR LOS PRO
CESOS ADMINISTRATIVOS DE UNA 
BIBLIOTECA, POR EJEMPLO: 
CONTABILIDAD, NOMINA, INVEN
TARIO, CUENTAS POR PAGAR, 
ESTADISTICAS, PROCESO DE 
PALABRA, PROGRAMAS FINANCIE
ROS, ETCETERA. 

ENTENDER LA DIFERENCIA ENTRE 
USAR UN SISTEMA LOCAL,USAR 
UNA BASE DE DATOS COMERCIAL 
O PARTICIPAR EN UN PROGRAMA 
COOPERATIVO Y LA MANERA EN 
QUE ELLOS INFLUYEN EN TODOS 
LOS PROCESOS Y SERVICIOS DE 
LA BIBLIOTECA 

COMENTAR LAS DIVERSAS EXPE
RIENCIAS QUE EN AUTOMATI
ZACION EXISTEN EN EL PAIS Y 
EH EL EXTRANJERO: 
OCLC, RLGS, WLN, SCORPIO, 
LIBCON, LIBRUNAM, MINISIS, 
MINIMARC, LOGICAT 

ANALIZAR LAS VENTAJAS QUE 
OFRECE Y DISCUTIR LA 
TRANSPORTABILIDAD DE MODELOS 
EXTRANJEROS AL PAIS. 
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TEMAS GENERALES 

4,3 SISTEMAS DE PRESTAMO 

4.4 SISTEMAS DE PUBLICACIONES 

4, 5 SISTEMAS DE CONSULTA 
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METAS 

HACER ESTUDIOS DE VIABILIDAD 
Y DE ºCOSTO BENEFICIO 

EVALUAR LAS VENTAJAS Y LIMI
TACIONES DE LOS DIVERSOS 
SISTEMAS DE PRESTAMO, SU 
OPERACIONALIDAD Y DISPONIBI
LIDAD. 

ANALIZAR ALGUNOS SISTEMAS 
EXISTENTES: LCI, LOGIPRES, Y 
APLICACIONES EN EL PAIS COl10 
EL SISTEMA DE LA UAM XOCHI
MILCO, LA BIBLIOTECA BENJA
MIN FRANKILIN, ETCETERA. 

HACER ESTUDIOS DE VIABILIDAD 
Y DE COSTO-BENEFICIO 

EXAMINAR LAS SIMILITUDES Y 
DIFERENCIAS QUE EXISTEN EN
TRE LOS SISTEMAS DE ADQUISI
CION Y CATALOGACION DE LI
BROS Y LOS SISTEMAS DE CON
TROL DE SUSCRIPCIONES Y 
ACERVOS DE PUBLICACIONES 
PERIODICAS. 

ESTABLECER LA DIFERENCIA QUE 
EXISTE ENTRE UN SISTEMA QUE 
CONTROLA TITULOS Y SUSCRIP
CIONES, Y AVISA A LOS USUA
RIOS QUE SE RECIBIO UN FAS
CICULO DE UNA REVISTA Y 
PROCESAR CADA ARTICULO Y 
UN PROGRAMA PARA DISEMINAR 
INFORMACION DE CADA ARTICULO 
DE UNA REVISTA. 

ANALIZAR LA DIFERENCIA ENTRE 
SISTEMAS LOCALES Y SISTEMAS 
TIPO COMERCIAL EN LINEA. 
ENTENDER LA DIFERENCIA, LAS 
VENTAJAS Y LIMITACIONES DE 
CADA UNO. 

HACER ESTUDIOS DE VIABILIDAD 
Y DE COSTO-BENEFICIO 
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PUBLICACIONES PERIODICAS 

OBJETIVO: EL ESTUDIANTE ENTENDERA LA DIFERENCIA QUE EXISTE, AL 
REALIZAR LOS PROCESOS DE REGISTRO Y CONTROL DE ACERVOS, 
ENTRE LA FORMA MANUAL Y LA AUTOMATIZADA. ESTUDIARA 
COMO SE USA UN SISTEMA PARA APOYAR LAS ACTIVIDADES 
ACADEMICAS Y LAS RUTINAS NO PROFESIONALES QUE SE REALI
ZAN DESDE QUE SE SELECCIONA UN TITULO, SE ORDENA UNA 
SUSCRIPCION, SE CONTROLA LA RECEPCION DE MATERIALES 
Y SE CON'rROLA EL KARDEX, ASI COMO LOS SERVICIOS QUE 
SE OFRECEN 

TEMAS GENERALES METAS 

l. RUTINAS FACTIBLES DE AUTOMATIZAR ENLISTAR LAS DIFERENTES 
APLICACIONES DE LAS COMPUTA
DORAS EN LAS ACTIVIDADES 
ACADEMICAS Y EN LOS PROCESOS 
RUTINARIOS DEL CONTROL DE 
PUBLICACIONES PERIODICAS 

2. SISTEMAS LOCALES Y COMPARTIDOS ENTENDER LA DIF~RENCIA ENTRE 
UN SISTEMA LOCAL, UN SISTEMA 
COMPARTIDO, UN SISTEMA DE 
COOPERACION Y UN SISTEMA EN 
LINEA DE CONSULTl'. Y LOS 
SISTEMAS QUE OFRECEN LAS 
AGENCIAS DE SUSCRIPCIONES, 
TANTO LOS QUE USAN LOCALMEN
TE, COMO LOS QUE OFRECEN 
PARA QUE SUS CLIENTES SE 
CONECTEN. LAS POSIBILIDADES, , 
VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE 
CADA UNO. 

3. ADQUISICIONES 

4.l DISEMINACION DE INFORMACION 
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ENTENDER DE QUE FORMA SE 
UTILIZAN LOS SISTEMAS AUTO
MATIZADOS PARA APOYAR LAS 
RUTINAS DE ADQUISICION: 
SUSCRIPCION, RECLAMO, Y RE
GISTRO EN EL KARDEX. 

DIFERENCIAR ENTRE EL PROCESO 
ADMINISTRATIVO QUE OFRECE UN 
SISTEMA DE ADQUISICIONES Y 
LA POSIBILIDAD QUE DA PARA 
MANTENER INFORMADOS A SUS 
USUARIOS DE LOS ULTIMOS TI
TULOS QUE SE RECIBEN. TAM
BIEN EL PROCESO DE ANALIZAR 
Y REGISTRAR LA INFORMACION 
DE CADA ARTICULO EN COMPUTA-
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TEMAS GENERALES 

4.2 ESTUDIO DE CASOS DE EXPERIEN
CIAS EXISTENTES EN AUTOMATIZA
CION 
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METAS 

DORA, PARA DISEMINAR INFOR
MACION ENTRE LOS USUARIOS. 

EL ESTUDIANTE CONOCERA LAS 
DIVERSAS EXPERIENCIAS QUE 
EN AUTOMATIZACION EXISTEN 
EN EL PAIS Y EN EL EXTRANJE
RO: OCLC, RLG'S, FAXON, 
SWETS, UAM ATZCAPOZALCO, 
UNIVERSIDAD IBEROAMERICA NA, 
CICH, ETCETERA. 
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Organizacil:n de las Naciones unidas para 
ciencia y la cultura 

UNISIT Sistema Internacional 
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l. Publicaciones peritdicas - Registro 

Ramos, David 

la educacil:n, la 

de Datos sobre 
: ONU, 1973.--

La automatizaci6n en 
información en México 
Automatizacitn 8l :' ABIESI, 

bibliotecas y 
.-- MEXICO 
1981.-- 27 PP• 

centros de 
Seminario 

l. Sistemas - Bibliotecas - Informaci6n 

* Nota: La bibliograf1a para este curso es pequel'lo dado que en 
realidad no existen muchas experiencias en esta !!rea y 
menos aln publicado. 
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Recuperaci6n en Linea 

RECUPERACION EN LINEA 

* Este curso no existe dentro de la currlcula, se incluye parte 
de estos puntos en el curso de Consulta y parte en Publicaciones 
Peri6dicas 

OBJETIVO: EDUCAR Y ENTRENAR A LOS ESTUDIANTES EN LAS TECNICAS DE 
LA BUSQUEDA EN LINEA EN FORMA OPERACIONAL, DE TAL FORl1A QUE AL 
TERMINAR EL CURSO EL ESTUDIANTE SEA CAPAZ DE CONDUCIR UNA 
BUSQUEDA EN FORMA EFICIENTE. 

TEMAS GENERALES 

l. QUE ES LA BUSQUEDA EN LINEA? 
l.l PERSPECTIVAS DE LA BUSQUEDA 

EN LINEA 
1.2 POSIBILIDADES DE LA BUSQUEDA 

EN LINEA 

2. BASES DE DATOS Y SISTEMAS 
EN LINEA 

3. EL PROCESO DE BUSQUEDA 
3,1 COMANDOS FUNDAMENTALES 
3, 2 CONOCIMIENTO TECNICO ELE

MENTAL 
3.3 DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE 

BUSQUEDA 

4, COMPARACION DE SISTEMAS 
4.1 COMPARACION DE BASES DE 

BASES DE DATOS 
4.2 COMPARACION DEL SISTEMA 

ANFITRION 
4.3 COMPARACION DE ESTRATEGIAS 

DE BUSQUEDA 
4.4 EVALUACION DE RESULTADOS 

METAS 

ANALIZARLAS PERSPECTIVAS DE 
LA BUSQUEDA EN LINEA 

DEFINIR QUE ES UN BANCO DE 
DATOS Y LOS SISTEMAS QUE 
EXISTEN PARA EXPLOTARLO. 

APRENDER A USAR ALGUNOS DE 
LOS SISTEMAS QUE EXPLOTAN 
BASES DE DATOS, COMANDOS 
FUNDAMENTALES, DESARROLLO DE 
ESTRATEGIAS DE BUSQUEDA 

EVALUAR DIFERENTES BASES DE 
DATOS Y SU COMPORTAMIENTO CON 
EL SISTEMA ANFITRIONYLAS 
ESTAREGIAS DE BUSQUEDA. 

S. EVALUACION DE COSTO BENEFICIO HACER ESTUDIOS DE COSTO-BENE
FICIO 

* Copiado del curso de capacitacim VOGIN, Grupo de usuarios ONLINE de 
Paises Bajos. 
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l. Formacibn - Bib:. iotecarios - EN LINEA - Equipos 
didActicos 
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(7) 

Recuperaci6n en linea 

Van dar Mear, K [Et Al] 
National courses in online retrieval in the 

Netherlands. -- EUA: ONLINE REVIEW, 1981.-- Vol.5, no.5, 
PP• 405-407 

l. Formacitn - Bibliotecologl.a - Sistemas EN LINEA 

(8) Weiss Swanson, R 
An Assessment of ON LINE instruction Methodologies. 

EUA : ONLINE, 1982.-- Jan 82,pp. 38-54 

l. Formacitn - Bibliotecoltgica - sistemas EN LINEA 
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ANEXO 3 

BIBLIOGRAFIA COMENTADA 

AUTOMATIZACION DE BIBLIOTECAS 
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BIBLIOGRAFIA COMENTADA 

se 
Ol MINIMARC: the new automated cataloging system library 

LogiCat 

SP 
1 

systems & service Inc. -- EUA Promocion de 
distribuidor, s/f. 

Describe las caracterlsticas de equipo y programa que 
forman este sistema. 

Es un sistema dise~ado para facilitar los procesos de 
catalogacil:n y conversil:n bibliogr!lfica; da la opcil:n de 
consultar la base de datos formada con registros MARC a 
trav!s de discos flexibles. 

l. Automatizacil:n - Bibliotecas - Sistemas 
Catalogación 

Ashford, J 

47 

Design aspects of 
system.-- Inglaterra 
pp. lll-126 

ON-LINE integrated public library 
Program, 1979.-- Vol.13, no.3, 

Explica el desarrollo del proyecto de un sistema 
integral de bibliotecas basado en microcomputadoras que 
en forma remota realiza los procesos internos de pr!stamo 
en las bibliotecas pl!!blicas. se conectan a un 
minicoputador para ejecutar procesos mayores o centrali
zados. Explica la problem!rt:ica y los requerimientos del 
sistema. 

l. Servicios al pt:blico - Automatizacil:n 

Logicat l 

se 
26 Avram, Henrietta 

MARC : Its history and implications. -- Washington 
D.C., EUA. : Library of Congress, 1975.-- 49 pp. 

Publicado en: Encyclopedia of library and information 
science, volumen 17. 

Articulo escrito por la directora del proyecto 
FORMATO MARC;se describe, brevemente, los objetivos para 
un formato de comunicaci6n para la transfere:icia de 
informacil:n bibliogr!lfica, el desarrollo del proyecto, la 
influencia del mismo en la normalizacibn y su uso en la 
Biblioteca del Congreso y en el intercambio de 
informacil:n de Washington. 

l. Formato MARC - Historia 
2, Procesos TG::nicos - Catalogacil:n 
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se 
04 Ayres, F. y Yannakoudakis, E.J. 

Logicat 

FB 

The bibliographic record : an analysis of the size of 
ita ccnstituents parta. -- Inglaterra : Program, 1979.-
Vol.13, no.3, pp. 127-142 

Este trabajo comenta los resultados de un estudio 
realizado sobre 30128 fichas registradas con el formato 
MARC para determinar: frecuencia y longitud de los 
campos, nrunero de etiquetas y subcampos por registro, 
cantidad mAxima y minima de caracteres por campo, 
porcentaje de ocurrencia de etiquetas y subcampos. 

l. Procesos T!:cnicos - Catalogacil:n - Formato MARC 
2. Sistemas - Consideraciones 

3 

09 Balnaves, John 
Education fer library automation. -- Australia 

Lasie, 1978.-- Vol. 9, no. 2. pp. 10-17 

Analiza la capacitacii!m que sobre automatizacibn se 
ofrece a los estudiantes de bibliotecologia en la 
Universidad de Canberra. 

Las materias que se estudian son: anltl.isis de sistemas 
bibliotecarios, creacibn y mantenimiento de archivos, 
redes, procesos automatizados. En general, los cursos 
se dan con bases de matemllticas, programacibn y el uso 
de paquetes, con un bnfasis especial en la aplicacii!m y 
uso de las computadoras. 

l. Formacil:n - Bibliotecologla - AutomatizacHn 

Logicat 4 

FB 
14 Battin, P 

Developing university and research library 
professionals : a director perspective. -- EUA : American 
Libraries, 1983.-- Jan. 83, pp. 22-26 

La autora expone desde el punto de vista de un director 
de bibliotecas, las caracteristicas que debe reunir un 
bibliotecario profesional; la importancia de que en las 
escuelas de bibliotecologla entiendan que deben prepar<>r 
lideres y creadores con capacidad administrativa, 
habilidad para resolver problemas, amplia preparacibn 
académica y gusto por la bibliotecologia y la 
investigacibn, no sblo formar personas que implanten y 
sigan normas. 

l. Formacil:n - Bibliotecologla - consideraciones generales 
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OL 
06. Bayer, Alan y Gerald, J. 

Background characteristics of industrial and academic 
users and non users of ON-LINE bibliographic search 
services. -- EUA : ONLINE REVIEW, 1979.-- Vol.3, no.l; 
PP• 95-104 

Un estudio que se reliz6 a 332 personas que usaron el 
servicio de b*squeda bibliogrAfica en linea, para 
determinar el tipo de servicio, demandas y nivel de 
satisfaccitn en cada clase de usuario. 

l. Sistemas EN LINEA - Ususarios 

Logicat 72 

AD 
04 Bierman, Ken 

The horror story. -- EUA : Journal of Library 
Automation, 1979.-- Vol. 12, 4n, pp. 369-376 

Describe en forma exagerada los problemas que enfrenta 
un administrador de bibliotecas cuando emprende un 
proyecto de automatizaci6n, sobre todo los que se 
originan por la falta de comunicaci6n entre los 
profesionales en bibliotecas y en computacitn. 

l. Sistemas - Desarrollo - Consideraciones 
2. Administracitn. 

LogiCat 5 

AD 
16 Blair John 

LogiCat 

A bevy of micros : A shopping list of specif ic 
Systems. -- EUA : ONLINE, 1983.-- Mayo, pp. 46-53 

Escoger una computadora es dificil. La seleccibndel 
equipo depende de los proyectos, requerimientos, 
personas y posibilidades. Esta obra es un auxilia~ 
puesexplicalasventajas, limitaciones y diferencias 
de los equipos; se describen los sistemas: ENCORE, 
MICRONIX, STP, IBM-PC, LISA, COMPUPRO, GODBOUT y 
ALTOS, 

l. Sistemas - Equipo - Descripcitn 

6 
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SP 
02 Boss, R · 

Circulation systems : the options. -- EUA : Library 
Technology Reports, ALA, 1979.-- Vol 15, no.l, pp. 7-107 

Es un ntunero de la revista totalmente dedicado a los 
sistemas de circulación automatizada, util a los 
profesionales de ctmputo y de bibliotecas. El trabajo se 
divide en tres partes: l) Conceptos ttcnicos de cl:mputo y 
bibliotecolog!a, para unificar el lenguaje y precisar 
desde el punto de vista técnico las caracteristicas y 
requerimientos de un sistema. 2) caracteristicas de 
sistemas existentes. 3) Normas para seleccionar equipos, 
proveedores, ysistemas. Adem.!Lsestablece los procedi
mientos para implantar los sistemas. 

l. servicios al ptblico - sistemas 

Logicat 14 

se 
05 Bronsoiler, A. 

Dise"o de un sistema automatizado de circulaci!:n para 
bibliotecas.-- Mecico : UPICSA (Tesis profesional), 1981 

Estudio que se realiz6 con el objeto de analizar y 
dise"ar el modelo de un sistema de circulaci!n automati
zada, como un mlxiulo dentro de un sistema integral de 
bibliotecas. Incluye: anW.isis, problem!rl:ica, objetivos, 
requerimietos, al terna ti vas de equipos, ventajas al ad
quirir o desarrollar los programas, rutinas de implemen
tación y de evaluacHm. 

l. Servicios al ptblico - AutomatizacH:n 
2. Sistemas - Dise"o 

Logicat 7 

se 
22 Bronsoiler, A. y Bronsoiler, Ch. 

LogiCat : El sistema lógico de catalogación 
automatizada.-- Guanajuato, México seminario de 
computación en la Administración Universitaria, 
Fundaci!:n Rosenbluth, 1984.-- l 7 pp. 

Describe las caracteristicas y posibilidades del 
sistema LogiCat en la catalogación y recuperación de 
informaci!n. Es el mlrlulo central de un sistema integral 
de bibliotecas que abarca los subsistemas de circulaci!:n, 
adquisiciones y control de kardex de publicaciones 
periódicas. 

l. Automatizaci!:n - Bibliotecas - Sistemas - LOGICAT 
2. Procesos Técnicos - Catalogación - Sistemas 
3, Servicios al p!blico - sistemas 
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se 
15 Bronsoiler, Ch (et. al] 

LIBRUNAM : Un sistema automatizado para bibliotecas.-
M!l!cico : Dir. Gral. de Bibliotecas. UNAM, 1982.--

LogiCat 

se 
23 

210 PP• 

Descripci6n técnica del sistema de catalogaci6n y 
recuperacitn de informacitn LIBRUNAM, desarrollado por la 
Direcci6n General de Bibliotecas de la UNAM. Incluye: 
justificacHn, anhlisis, requerimientos, disel'lo, mb:iulos 
de programacitn e infraestructura administrativa necesa
rios para la implantacitn del mismo. 

l. Automatizaci6n Bibliotecas Sistemas LIBRUNAM 
2. Consulta - Sistemas 

Bronsoiler, Ch (et. al.] 
LIBRUNAM : Manual del usuario. -- Mb:ico 

del Bibliotecas, UNAM, 1981.-- 190 p. 

Manual de uso del sistema LIBRUNAM 

9 

Dir. Gral. 

l. Automatizacion - Bibliotecas - Sistemas - LIBRUNAM 

Logicat ll 

se 
14 Bronsoiler, Ch. 

LogiCat 

Estudio comparativo de sistemas de informacion 
automatizados de recuperaci6n bibliogr.!ifica.-- Me<ico : 
Dir. Gral. de Bibliotecas, UNAM, 1982. 

Expone las caracteristicas principales, cobertura, 
objetivos, uso y equipo de cuatro sistemas automatizados 
de bibliotecas en diferentes partes del mundo: EUA, 
Inglaterra y Mb:ico. Anexa tablas de las similitudes y 
diferencias de los sistemas y de las instituciones que 
los usan. 

l. Automatizacitn - Bibliotecas - Sistemas - Comparaciln 
2. OCLC, BLAISE, SCORPIO, LIBRUNAM 

12 
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AD 
12 Bronsoiler, Ch. 

La automatizacil:n en las bibliotecas universitarias.-
México : ciencia Bibliotecaria, 1983.-- No l, ene-mar, 
pp. 19-32. 

AD 

Plantea un modelo de automatizacibn integral de 
bibliotecas que abarca las rutinas administrativas de 
contabilidad y ntmina, los procesos t!>::nicos y de control 
de préstamos de materiales y los mbdulos de consulta 
general y especializada. Indica como utilizar el sistema 
computarizado como apoyo a las actividades de planeacil:n 
y evaluacil:n. 

Incluye bibliografia comentada. 

l. Automatizaci6n - Bibliotecas - Sistemas - Teoria 

06 Bronsoiler, ch. y Martinez, F. 

Logicat 

TS 

Servicios catalogrAficos de la Direcci6n General de 
Biblioteas UNAM.. -- México : 4a. Semana de 
Bibliotecologia, Universidad Autbnoma de Guadalajara. 
Agosto, 1980.-- 22 pp. 

Expone la metodologla y procesos con que se aplica el 
sistema LIBRUNAM en apoyo al anAlisis bibliogr!lf ico en el 
departamento de procesos t!>::nicos de la Direccil:n General 
de Bibliotecas de la UNAM. 

l. Procesos Técnicos - Administraci6n 

13 

l Burch, J 

LogiCat 

Sistemas de informacil:n: teorla y pr!lctica. -- Macice 
: Limusa, 1981.-- 564 pp. 

Er libro explica en forma clara y estructurada la 
metodologla y tl!cnicas mas frecuentemente usadas en el 
anhlisis, diseno y desarrollo de sistemas. Contiene 
anexos sobre modelos matem!rt:icos, computadoras y t!>::nicas 
de programacil:n. 

l. Sistemas de informaci6n - diseno 

15 
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se 
28. Byans, C 

A study of errors found in non-MARC cataloging in 
machine-assisted system. -- EUA : Journal of Library 
Automation, 1978.-- Vol.11, no.12, pp.125-132 

La catalogacibn compartida es uno de los cambios mlls 
importantes de lo~ ül.timos afios; con el objeto de obtener 
mayores ventajas de ello, se hizo un estudio estad1stico 
de las errores que frecuentemente comenten las 
bibliotecas participantes cuando registran la 
catalogacitn una obra en el banco de datos. 

l. Formato MARC 

Logicat 74 

ST 
02 Churchman, e 

El enfoque de sistemas.-- M6'ico : Diana, 1983.--
270 pp. 

Un libro escrito por un experto que permite entender 
fiicilmente el concepto de teoria de sistemas. su 
tendencia es a explicar la filosof!a de esta técnica mlls 
que a la técnica en si. 

l. Sistemas - Teor.la 

Logicat 18 

se 
21 Cline Farmer, Sharon 

RLIN as reference tool. -- EUA : ONLINE, 1982.-- Sept. 
83, pp. 14-18 

Este art.lculo describe como ad'aptaron el sistema BALLOTS 
para ofrecer servicios de inf ormacitn en forma adecuada, 
eliminando todos los problemas y errores originales. 

l. Automatizacitn - Bibliotecas - Sistemas - RLIN 

LogiCat 60 
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AD 
08 Cochrane, P. 

Logicat 

se 

Improving the quality of information retrieval-online to a 
library catalog or other access Service •.• or where do 
we go from here? .-- EUA ONLINE, 1981.-- Julio 1981, 
pp. 30-42 

Plantea el cambio que se da en los sistemas de 
informacibn de los 60's a los 80's. Actualmente se hacen 
esfuerzos por hacerlos mas accesibles, rápidos y 
econbmicos. Establece las ventajas de la btisqueda libre 
combinada con el vocabulario controlado. 

l. Administraci!:n - Procesos T!cnicos 
2. consulta - Consideraciones 

16 

06 Collinge, B 

Logicat 

OL 

Blaise : The British Library automated information 
service. -- Inglaterra : ASLIB Proceedings 30 (10-II), 
1978.-- oct-nov.,-- pp. 394-402 

Descripcitn del sistema BLAISE usado por la Biblioteca 
Nacional de Inglaterra que utiliza desarrollos comer
ciales como ELHIL (Programa de recuperacitn de MEDLARS) y 
programas de IBM, los cuales coordina con un programa 
propio llamado EDITOR. Además, contiene la explicacion 
del uso de los tesauros conocidos con el nombre de PRE
SIS. Permite entender la filosof !a del sistema BLAISE 

l. Automatizacitn - Bibliotecas - sistemas - BLAISE 

17 

07. CVeljo, K 

Logicat 

Business librarianship : information services and 
research.-- EUA : Special libraries, 1979.-- agosto 79, 
pp. 320-327 

Los cambios que se han dado en las empresas y en la 
tecnolog!a de la informacitn, requieren un cambio en los 
servicios de informacibn de las bibliotecas. En este 
aspecto se discute la informacibn que requieren las em
presas y los servicios que les puede y debe ofrecer el 
bibliotecario 

l. Sistemas EN LINEA - Usuarios 

73 
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AD 
14 De Gennaro, R. 

Doing business with vendors in the computer-based 
library systems marketplace. -- EUA : American Libraries, 
1979.-- Abril 79, pp. 212,221-222 

Aborda desde un punto de vista administrativo, los 
problemas que enfrenta el bibliotecario al adquirir un 
sistema automatizado, ya que en el mercado hay 
disponibles desde programas triviales hasta sistemas 
sumamente completos y eficientes; al optar por un sistema 
hay que considerar entre otras cosas el equipo, los 
programas, la compatibilidad del equipo y de los sistemas 
y la reconversHn. 

l. Administracion - Sistemas - Consideraciones 

Logicat 19 

se 
12 Direccion General de Bibliotecas 

El formato Marc y su aplicacion en el sistema 
automatizado LIBRUNAM : cuadro comprativo MARC, MACL, 
MARC/DGB. UNAM. -- MEXICO UNAM : Dir. Gral de 
Bibliotecas, 1979.-- 37 pp. 

Reporte tl!cnico; describe brevemente el sistema 
automatizado para control bibliogf:af ico LIBRUNAM. 

Se anexan cuadros que contienen la descripcil:n de los 
campos que se usan y el formato con el que se registran, 
adem!!3 un cuadro comparativo entre el formato MARC y el 
formato MARC/DGB utilizado LIBRUNAM. 

l. Automatizacil:n Bibliotecas Formatos MARC LIBRUNAM 
2. LIBRUNAM-MARC- Comparacitn Formatos 

LogiCat 65 

SP 
3 Evans Markuson,B 

Granting amnesty and other fascinating aspects of 
automated circulation : a review of recent developments 
for non-experta.-- EUA : American Libraries, 1978.-
abril 1978, pp. 205-211 

Sobre el tema de automatizacHm de bibliotecas, 
existen dos tendencias: una trata de conocer lo mas 
reciente y lo mejor, la otra informarse acerca de lo que 
hay disponible. Este articulo describe las alternativas 
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de automatizacHn del proceso de circulaciln, rutina con 
la que generalmente ni los usuarios ni los bibliotecarios 
est!n conformes. Analiza: los sistemas existentes, como 
afrontar la obsolecencia de los mismos y las ventajas de 
comprar, compartir o desarrollar sistemas propios y la 
problem!!tica de la conversil:n del sistema manual. 

l. servicios al ptblico - sistemas 

Logicat 21 

FB 
07 Evans, Edward 

Time for decision: yesterday, today and tomorrow. 
EUA : Special libraries, 1979.-- may-jun, pp, 209-218 

Trata la historia de algunas curriculas en 
bibliotecologia y pl~ntea que para alcanzar el exito 
profesional se debe tener una formaciln acadbnica que le 
permita explotar ideas novedosas y establecer nuevas 
relaciones. Expone como caso de eF."'!".udio la curricula de 
bibliotecologia de la Unversidad de California. 

l. Formaciln - Bibliotecologia - Automatizacil:n 

LogiCat 20 

FB 
Ol Eyre, John 

LogiCat 

Teaching about computers and library automation in 
schools of librarianship and information science : A 
comparativa survey.-- Inglaterra : Program, 1980.-
Vol.14, no.14 

En 1980 es impensable que a los estudiantes en biblio
tecologia no se les intruya en el uso de la computadora, 
sin embargo, esta capacitacibn es resultado, en muchos 
casos, de la conviccibn y estusiasmo de algunos profe
sores, por esto hay grandes diferencias en el nivel, 
aspectos y mttodos para ense~ar la materia. Este artkulo 
analiza y compara las materias que sobre computaciln se 
imparten en 17 escuelas del Reino Unido, una de Eire y 13 
de los Estados Unidos. 

l. Formaciln - Bibliotecologia - Automatizacil:n 
22 
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FB 
02 Fosdick, H 

Programing Languages for Library and Information 
centers : An appraisal and considerations. -- EUA : s/e, 
s/f,-- pp. 18-25 

Logicat 

FB 

Los requerimientos de software que tiene una 
biblioteca son diferentes los comerciales o 
gubernamentales. Es importante al desarrollar programas, 
usar lenguajes de alto nivel eficiente en el manejo de 
textos. Compara COBOL, SNOBOL, COMIT, FORTRAN, ALGOL y 
PLl y analiza sus ventajas y limitaciones. 

l. Formacitn - Bibliotecolog!a - Programacitn 

24 

03 Foskett, A.c. 
Education for lit,rary automation. -- Australia 

LASIE, 1978.-- Vol.9, no.2 , pp. 29-32 

Explica los cursos que a nivel licenciatura y posgrado 
se ofrecen en el Instituto de Tl:cnologia de Sudaustralia. 
En ellos se prepara a los estudiantes en: conceptos 
generales de computacitn, programacitn BASIC, tl:cnicas 
para la automat:l.zacibn de bibliotecas y recuperacibn EN 
LINEA. 

l. Formacitn - Bibliotecolog!a - Automatizacitn 

Logicat 25 

se 
16 Friedman, E. 

Patron access to ONLINE cataloging sistems : OCLC in 
the public service enviroment. -- EUA : The journal of 
academic librarianship, 1980 .-- Vol.6, no.3, pp. 132-
139 

La Biblioteca HARLAN HATCHER de la Universidad de 
Michigan, en el ano de 1!!79 decidib ofrecer el servicio 
de consulta basado en el sistema de catalogacitn OCLC. En 
un principio, saber que obras existian y en que 
bibliotecas estaban, fue ntil para los usuarios; sin 
embargo, las limitaciones en las llaves de btsqueda, ya 
que prActicamente no se puede localizar la informacibn 
por el autor, dado que el horario para el acceso por 
esta llave se limita a horas no habiles, no existe la 
btisqueda por tema y el nnmero de clasificacibn no 
siempre coincide con la colocacibn del libro en la 
biblioteca, provocaron problemas con los usuarios. 

l. Automatizacitn - Bibliotecas - Sii;temas OCLC 
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se 
17 Furlong, Elizabeth 

A case study in automated acquisitions: Northwestern 
Universi ty Library. -- EUA Journal of Library 
Automation, 1980.-- Vol.13, no.4, pp. 222-240 

Describe el subsistema de adquisiciones de NOTIS. 
Menciona las caracter1sticas, historia y evolucibn del 
proyecto; en forma general y prActica explica los 
factores que deben ser considerados por cualquier 
biblioteca que desee automatizarse. 

l. Automatizaciln - Bibliotecas - Sistemas NOTIS 
2. Adquisiciones 

Logieat 27 

se 
18 Garduno, R. 

El Formato MARe II para monografias y el Banco de 
Datos de la Direccibn General de Bibliotecas de la UNAM 
11 LIBRUNAM 11 • -- Mt!xico Ese. Nal. de Biblioteconomia 
(TESIS) 1979, -- 184 pp, 

Expone el desarrollo hist!rico de proyectos MARe y 
LIBRUNAM; en forma detallada explica el formato MARe/DGB 
y el proceso de conversiln retrospectivo de los cat!ll.ogos 
realizadb en la Dir. Gral. de Bibliotecas de la UNAM. 

l. Formato MARe - MARC/DGB 

Logieat 28 

AD 
07 Genaway, D. 

Logieat 

Bar coding and the librarian supermarket : an analysis 
of advertised library vacancies.-- EUA : Library journal, 
1978.-- febrero, pp. 322-326 

Analiza el mercado de trabajo de los profesionales en 
bibliotecolcg3a y los puestos ml;s solicitados por ellos. 

l. Administraciln - Fuentes de trabajo bibliotecarias 

29 
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AD 
09 Genaway, D 

Microcomputers as interfaces 'to bibliographic 
utilities (OCLC, RLIN, etc). -- EUA : ONLINE, 1983,-
Mayo, pp. 21-27 

Explica en forma clara, concisa y ttcnica la interfase 
UNIFASE,que permite captar datos de sistemas compartidos 
como OCLC, RLIN, etc. y transportalos a sistemas locales. 

l. Sistemas - Equipos - Microcoputadoras 

Logicat 30 

AD 
13 Gordon, Helen 

A guide for reading : A selected annotated 
bibliography for understanding microcomputer hardware, 
soft-.rnre and peripherals.-- EUA : ONLINE, 1983.-- Mayo, 
pp. 30-34 

·Bibliografia comentada de 
microcomputadores, programas, 
dil3COS. 

l. Sistemas - Equipo - Selecciln 

50 articules sobre 
impresoras, modems y 

Logicat 31 

FB 
04 Hall, A y Schmidmaier, D. 

LogiCat 

se 
08 • 

Teaching library automation, an integrated aproach. -
Australia : LASIE, 1978.-- Vol. 9, no.3, pp. 7-12 

Expone los objetivos, cobertura y ttcnicas pedagb;¡icas 
utilizados al enseRar los cursos de an!ilisis de sistemas, 
tecnologla en computaci0n, paquetes de programacibn y 
aplicaciones bibliotecolb;¡icas en la Escuela de Estudios 
de Bibliotecas e Informaci0n de Kuring-Gai, formada en 
1975. 

l. Formaci6n - Bibliotecologiz - Aut<lmatizaci6n 

Holmes, P. L. 
The Bri tish 

(BLAISE) .-- EUA 
pp. 265-274 

Library automated information 
ONLINE REVIEW, 1979.-- Vol 

32 

service 
3 No.3; 

La Biblioteca Nacional Britllnica ofrece una gran 
variedad de servicios a bibliotecas, los cuales abarcan: 
catalogaci0n en linea, recuperaci6n de informaci0n, 
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solicitud automatica de materiales, producci6n de 
catalogos COM y produccibn de tarjetas con el sistema 
LOCAS. 

Este sistema es una experiencia interesante que usa 
desarrollos comerciales existentes de IBM, ELHIL 
(Software de MEDLALARS), etc., y unicamente desarrollan 
programas para coordinarlos (EDITOR). 

l. Bibliotecas - Sistemas - Automatizados - Catalogaci!:n 
2. BLAISE 

Logicat 34 

AD 
05 Jestes, Edward 

LogiCat 

SA 
l 

Manual versus automated circulation : a comparation of 
operating costs in a unniversity Library. -- EUA : The 
journal of academic librarianship, 1980.-- Vol.6, no.3, 
pp. 144-150 

Estudio comparativo entre los costos de operacibn de 
la biblioteca usando el sistema manual de préstamo y el 
sistema de circulacibn automatizado CLSI, LIBS lOO; la 
conclusi6n a que llega el autor es que los costos 
automatizados son mas altos, sobretodo por el costo del 
material de lectura lptico y las credenciales. Hace notar 
que conforme aumentan las transacciones en el sistema 
automatizado se reducen los costos. Explica que es mas 
rap~.do y sencillo realizar los procesos de enviar 
recordatorios, registrar usuarios y elaborar estad!sticas 
entre otros. 

l. costos - Automatizaci6n - circulaci6n 

Kimber, R. 
Automation in librarles. 

press, [ 1976?) .-- 276 p. 

33 

Inglaterra : Pergamon 

Da una visi6n completa de los diferentes mOdulos que 
se han desarrollado en la automatizaci!:n de bibliotecas; 
en esta obra se enfoca a todos los sistemas como 
trabajos en BATCH, sin embargo, es interesante el 
concepto general del planteamie:tto. El capitulo 5, 
explica el formato MARC. 

l. Automatizaci!:n - Bibliotecas 

Logicat 35 
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AD 
Ol King, M 

on casting alternative patterns fer COM microficha 
catalogues.-- Inglaterra: Program,1980.-- Vol.14, no.4, 
pp. 147-160 

Este articulo establece un modelo algebr!dco que 
permite estimar costos en el mantenimiento de cat!üogos 
MICROFILMADOS(COM), toma en consideraci!n como variable 
relevante el n~mero inicial de titules. 

l. Cat!ü.ogos - Microficha - COM 

LogiCat 36 

FB 
06 • Klempner, Irving 

The new imperativas : decisions fer library school 
curricula. -- EUA : Special Libraries, 1976.-- Sept/76, 
pp 409-413 

Plantea una serie de preguntas que deben ser 
consideradas por las personas responsables de las 
curriculas de las escuelas de bibliotecologia. 

l. FormacHn - Bibliotecolog!a - Automatizaci!n 

Logicat es 

se 
26 . Koutz, John 

Automated acquisitions systems : A survey. -- EUA : 
Journal of Library Automation, 1980.-- Vol.13, no.4, 
pp. 250-260 

Este artl.culo describe los conceptos esenciales para 
implementar un sistema automatizado de adquisiciones 
bibliogr~ficas. La epoca artesanal de las bibliotecas 
estA pasando, y la automatizaci6n del proceso de 
adquisici0n tiene gran importancia sobre todo por el 
factor econtrnico que lleva impll.cito. 

Detalla los procesos que se realizan y los problemas 
que se presentan en la compra del material bibliogr!lfico. 

l. Procesos T!'Cnicos - Adquisi~iones - Sistemas 

LogiCat 37 

AD 
10 • Lancaster, F.W. 

The mesurement and evaluation of library services.-
EUA : Information, Resourses Press., 1977.-- 394 pp. 

Este libro es un tratado clAsico sobre la evaluaci6n de 

152 



bibliotecas, en !!l. se analizan en forma detallada cada 
uno de los procesos y servicios bibliotecarios, 

un capitulo estó1 enfocado especialmente a la 
evaluacibn de los sistemas de computo y recuperacibn de 
informacion. 

El libro es sumamente titil durante las etapas de 
anUisis, diseno, desarrollo y evaluacHm de sistemas 
automatizados para bibliotecas. 

l. Evaluaci!n - Bibliotecas 

LogiCat 40 

se 
09 Library of Congress, Marc Development Office 

Books: A Marc format specifications for magnatic 
tapes.-- EUA : Librar, of Congress, 1980.--

Descripcion del formato MARC. 

l; Automatizaci!n - Bibliote.cas - Formato MARC 

LogiCat 41 

PR 
01 • Malinconino, s. Michael 

Masa storage technology and file organization.-- EUA : 
Journal of Library Automation, 1980,-- Vol 13, no. 2, 
PP• 77-87 

Analiza como las caracter1sticas y costos de los 
dispositivos de almacenamiento de informaci!n en las 
computadoras, han influido en las ti!cnicas usadas en el 
desarrollo de programas en los sistemas bibliotecarios. 

Explica el por qu~ de las limitaciones de btisqueda 
impuestas por OCLC y Ballets en los sesentas y como con 
el uso de minicomputadores a bajo costo, hoy es posible 
tener mayor flexibilidad. 

l. TB::nicas de programaci!n 

Logicat 42 

AD 
11 Matthews, Joseph R. 

20 Qs & As on automated integrated library sistems: 
Are a remedy for what AILS. -- EUA : American Libraries, 
1982,-- junio 82, pp. 367-375 

Con base a las respuestas de preguntas muy bien 
seleccionadas, expone los procedimientos, costos, 
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ventajas, problemas y las consideraciones generales que 
deben tomarse en cuenta al tomar la decisi6n de 
automatizarse. 

Un buen articulo para quien estA o estar! en el 
proceso de automatizacitn de la biblioteca. 

l. Automatizacitn - Bibliotecas - Consideraciones 

Logicat 44 

ST 
04 Metzger, Philip 

LogiCat 

FB 

Administracibn de un proyecto de programacibn. 
M!xico : Trillas, 1978.-- 221 pp. 

Este libro describe en forma r.lara y precisa las 
t~nicas y la metodolog1a que se debe usar al analizar, 
disenar, programar, implantar y administrar un sistema 
basado en computadora~. 

l. sistemas - Teor!.a 

45 

08 • Middleton, M.R. 
The Teaching of computar aplications in libraries at 

the UNSW school of librarianship. -- Australia : Lasie, 
1978.-- Vol. 9, no. 2, pp. 18-28 

Expone la forma en que las tll::nicas de automatizacitn 
de bibliotecas son integradas a los cursos de 
bibliotecolog!.a en la universidad de Wales. 

Incluyen cursos te6ricos y de programaci6n BASIC, y las 
oportunidades que se ofrecen a los estudiantes para que 
practiquen. 

l. Formacitn - Bibliotecolog!.a - AutomatizacHn 

LogiCat 46 

AD 
16 Montage, E. 

Automation and the library administrator. -- EUA : 
Journal of Library Automation, 1978.-- Vol.11, no.4, 
pp. 313-323 

La computaci6n ha sido un agente de cambio en las 
bibliotecas y es seguro que en el futuro se presentar!ln 
retos y cambios mts d:!:aml!ticos. 

En un principio se pensaba que la problemAtica de la 
biblioteca al automatizarse era trivial, que rapidamente 
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Logicat 

se 
10 

se solucionarian los problemas; la realidad es que as! 
como hay ~ito en estos proyectos, tambi!n existen muchos 
fracasos. 

Este trabajo describe las caracter!sticas de los 
sistemas automatizados y analiza la reaccibn de l"os 
administradores de bibliotecas ante desarrollos y las 
opciones que se tienen para el futuro. 

l. Administraciln - AutomatizacHn 

Morales campos, Estela 
El Formato MARC II 

bibliogrAfica. -- ME XI e o 
Bibliotecas, 1978.-- 120 pp. 

48 

en la automatización 
UNAM : Dir. Gral. de 

Este trabajo analiza estad!sticamente el uso que 
hacen, los lectores de la biblioteca, de los elementoc de 
la catalogacitn y establece la relacitn entre estos y el 
formato MARC II. 

Ademlls, explica brevemente en que consiste este 
formato y ejemplifica su uso en sistemas nacionales y 
extranjeros. 

complementa el estudio con cuadros comparativos que 
establecen las similitudes entre el formato MARC II, la 
versi6n MARC/DGB utilizada en LIBRUNAM. 

l. Sistemas- Automatizaci6n - Formato MARC 

LogiCat 49 

FB 
05 • Morrison, Elizabeth 

The Place of library automation in the academia 
program of graduate school of Librianship. -- Australia 
: Lasie, 1978.-- Vol. 9, no. 3, pp. 3-6 

La escuela de Monash fue establecida en 1975 y sus 
curr!culas est!in en formacitn. Se incluyen cursos sobre 
recuperaci!n de informacitn por computadora. 

Un concepto interesante es que los cursos de 
computaci6n se plantean en forma 1;¡eneral y después se 
aplican estas tronicas a las bibliotecas. 

l. FormacHn - Bibliotecolog.!a - Automatizacitn 

Logicat 50 
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OL 
12 Neway, J 

The role of thr information specialist in academic 
research.-- EUA : ONLINE REVIEW, 1982.-- Vol.6, no.6, pp. 
527-535 

LcgiCat 

OL 

Es un caso de estudio que investiga el papel que 
desempena el especialista en informacibn como parte 
activa de un grupo acadenico de investigac!on cient!fica. 

l. Bibliotecario - Actividades 

81 

01 Nielsen, Brian 
on l ine bibl iographic searching and the 

deprofessionalization of librarianship. -- EUA : ONLINE 
REVIEW, 1980.-- Vol.4, no 3 1 pp, 215-224 

Es una respuesta a un articulo de Mina Toren en el 
cual ella afirma que los avances tecnolbgicos pueden 
orillar a la desprofesionalizaci!n del bibliotecario. 

El autor afirma que la realidad es que la 
bibliotecologia esta sufriendo una transformacibn, la 
labor del profesional es la de un intermediario que 
prepara la informacibn, las estrat8;¡ias de b"llsqueda, el 
educador, promotor e interprete de las necesidades del 
usuario, con la ventaja de dar el "LUJO" de la 
informaci!n a mayor n!Jnero de usuarios dado el decremento 
en los costos y en el tiempo para lograrlo. 

l. Btsqueda EN LINEA - consideraciones 

Logicat 51 

se 
11 ojala, Maydee 

Logicat 

Using RLIN as a reference tool: Ballets revisited. 
EUA : ONLINE, 1982.-- Sept. 82, pp. 24-29 

Este art!culo describe las ventajas que ofrece RLIN en 
el servicio de consulta después de su rediseno. 

l. Automatizaci6n - Bibliotecas - Sistemas - RLIN 

53 
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pp 
1 Organizacitn de las Naciones Unidas para la educacitn, la 

Logicat 

se 

ciencia y la cultura 
UNISIT Sistema Internacional de Datos sobre 

Publicaciones en serie (ISDS). -- PARIS : ONU, 1973.--

Reporte que describe el formato ISDS para el registro 
automatizado de publicaciones peribiicas. 

l. PUblicaciones perilñicas - Registro 

52 

20 Plotnik, A. 
OCLC for you and me?l A humanizad anatomy for 

beginners. -- EUA : American Libraries, 1976.-- mayo 76, 
pp. 259-267 

Esta es una visi6n general de los objetivos, 
caracteristicas y ventajas que ofrece el sistema de 
ani!.lisis bibliogri!.fico OCLC: el primer sistema 
computarizado de biblicitecas usado en forma compartida. 
En la actualidad, OCLC tiene la base de datos mas grande 
de información catalogri!.fica de libros, revistas, 
audiovisuales, etc., del mundo. 

l. Automatizacitn - Bibliotecas - Sistemas - OCLC 

Logicat 54 

AD 
15 Pratt, Allan 

The use of microcomputers in Libraries. -- EUA : 
Journal of Library Aut.omation, 1980.-- Vol. 13, no.4, 
pp. 7-17 

Este articulo explica las caracteristicas, ventajas y 
limitaciones del uso de las microcomputadoras en las 
bibliotecas, entre las que destacan los bajos costos, la 
facilidad en la operacitn que ofrecen, y la~ ventajas de 
realizar en forma local, precisa y sencilla los procesos 
operativos y la posibilidad de conectarse a equipos 
mayores en procesos complejos y/o compartidos. 

l. Microcomputadoras - Bibliotecas 

Logicat 55 
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OL 
02 Private file rata sheet 

Logicat 

se 
07 

Dialog information retrieval service. -- EUA : Dialog 
Inc., s/f.-- 5 pp. 

Informacibn del proveedor para usar el servicio para 
crear bases de datos privados, 

l. Banco de datos - Servicios - Costos 

Ramos, David 
La automatizaci6n en bibliotecas y 

información en México . -- HEXICO 
Automatizaci!n 81 : ABIESI, 1981.-- 27 pp. 

57 

centros de 
Seminario 

Este articulo es resulta do de una encuesta realizada 
para investigar el estado de la automatizacibn de 
bibliotecas en México, complementado con tablas 
comparativas. 

l. Sistemas - Bibliotecas - Información 

Logicat 58 

PR 
2 Saffady, Williams 

Logicat 

String processing facilities of programing languages: 
survey fer library automation.. -- EUA Journal of 
Library Automation, s/f,--

La automatizacibn de bibliotecas abarca por lo menos 
cuatro areas: mecanización de actividades no 
profesionales (circulacibn, adquisiciones, control de 
publicaciones, contabilidad), investigaci6n de 
operaciones, produccibn de cat~logos y recuperacibn de 
informacion.Estos procesos requieren del manejo de 
textos,t!:cnica no siempre dominada por los programadores 
tradicionales y que son un buen campo de acci!n para los 
bibiotecarios. El manejo de textos requiere de lenguajes 
de programacio que permitan la concatenaci6n y la 
bifurcacil:n y la comparacil:n de cadenas y elementos. 

Desde este punto de vista se analizan los lenguajes: 
COMIT, SNOBOL, PLl, COBOL, FORTTRAN y ALGOL, 

l. Programacion - Lenguajes - Bibliotecas 

61 
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se 
19 Salas, Ricardo 

Library automation project on alternativa using a 
microcomputer network. -- Chile : Pontificia univ. 
Catblica de Chile, s/f.-- 12 pp. (Docto. Interno) 

Este documento describe la necesidad que tienen los 
pa1ses en desarrollo de usar mtdulos independientes para 
la automatizacitn de las bibliotecas; ya que los sistemas 
compartidos, como los usados en Estados Unidos y Europa, 
estan basados en grandes equipos e infraestructura 
t!:cnica de comunicaciones lo que los hace poco factibles 
de implementar; nd asi, pensar en sistemas 
autosuficientes basados en microcomputadores, equipos 
econ6micos y autosuficientes. 

con base en esta idea se describe el proyecto de 
automatizaci6n del sistema de bibliotecas de la 
Pontificia Universidad de Chile, incluye las 
caracter1sticas del equipo, de los programas y problemas 
encontrados durante la implementacitn. El proyecto abarca 
los procesos de: catalogaci6n, supervisi6n del 
catalogador y circulacHn. 

l. Automatizacitn - Biblioteca - Sistemas 

LogiCat 59 

AD 
02 Stadifer, Hugh 

LogiCat 

OL 
03 .c 

What the computar center should do for library? : the 
library and the computar center. -- EUA : Journal of 
Library Automation, 1979.-- Vol.12, no.4, P.362-369 

Enlista las actividades en que el centro de cbmputo 
puede y debe ayudar a toda biblioteca que se quiere 
automatizar, abarcan: justificaci6n del proyecto, 
asesoria con proveedores de servicios y equipos, diser10, 
desarrollo, implementacil:n, documentacitn y capacitacHn. 

l. Automatizaci6n - Bibliotecas - Consideraciones. 

Tedd, Lucy 
Education, training and 

information retrieval systems. 
1979.-- Vol.3, no.2, pp. 205-212 

62 

marketing of online 
EUA : ONLINE REVIEW, 

En este trabajo se establece la diferencia entre 
educación, entrenamiento y mercadeo de los sistemas de 
inforrnaci!n EN LINEA y los problemas que se presentan por 
el incremento en la demanda de estos servicios. 
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La educación la define corno el conocer las bases 
técnicas que intervienen en el diseno, desarrollo y 
matenimiento de un banco de datos; entrenamiento como la 
capacitacil:n que se ofrece para usarlo y el mercadeo las 
tecnicas para promoverlos. Analiza casos de estudio en 
cinco instituciones. como conclusil:n el autor indica que 
son pocas las instituciones en las que se da una 
educacil:n formal. 

l. Automatizacil:n - capacitaciln - EN LINEA 

Logicat 63 

OL 
10 Tedd, Lucy 

Teaching aids developed and used fer education and 
training fer online searching. -- EUA : ONLINE REVIEW, 
1981,-- Vol.5, no. 3, pp. 205-216 

Enlista una serie de equipos didlcticos muy tltiles en 
la capacitación del uso de los sistema en linea, entre 
los que se encuentran videocasets, programas de 
simulacil:n y estrategias previamente elaboradas. 

l. Formación - Bibliotecarios - EN LINEA - Equipos 
didacticos 

Logicat 79 

se 
03 Thomson, Jan y Hartzell,Jennifer 

Logicat 

RLG's research libraries information network : 
bibliographic and information service. -- EUA ONLINE 
REVIEW, 1979.-- Vol.3, no.3, pp. 281-292 

Este articulo se describe el sistema de cómputo 
desarrollado para apoyar los procesos técnicos 
bibliogrAf icos en la Universidad de Stanford, 
anteriormente conocido como BALLOTS. 

Expone como al sistema automatizado es utilizado en 
forma compartida entre varias bibliotecas universitarias 
para amortizar los costos y aumentar los beneficios; la 
coperación rebaso los limites de los procesos 
automatizados o de las actividades que tradicionalmente 
no se hacían en grupo, como la restauración de libros, 
cursos de capaci tacil:n, etc, 

l. Automatizácil:n - Bibliotecas - Sistemas - RLG 

64 
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ST 
Ol Van Gigch, J. 

LogiCat 

OL 

Teoria general de sistemas aplicada. -- 2a. ed. -
M~ico : Trillas, 1981.-- 547 pp. 

Este libro ofrece una version técnica de la teoria de 
sistemas desde el punto de vista general, no solamente de 
los sistemas automatizados. 

Describe qué es un sistema y los elementos que lo 
forman; trata de una forma muy completa, el disel'lo y la 
aplicacHn de modelos. 

1. Sistemas - Teoria 

66 

10 Van der Meer, K (Et A~} 
National courses in online retrieval in the 

Netherlands.-- EUA: ONLINE REVIEW, 1981.-- Vol.5, no.5, 
pp. 405-407 

Ofrece informaci6n y temario de cursos para la 
capacitaci6n en linea. 

l. Formacitn - Bibliotecolog!a - Sistemas EN LINEA 

Logicat 78 

OL 
07 Weiss swanson, R 

An Assessment of ON LINE instruction methodologies. 
EUA : ONLINE, 1982.-- Jan 82,pp. 38-54 

l. Formacitn - Bibliotecollgica - Sistemas EN LINEA 

Logicat 76 

se 
02 Woods, Richard 

The compatibility of library systems.-- EUA : Journal 
of Library Automation, 1980.-- Vol.13, no.4, pp. 244-250 

Describe como fue que se desarrollaron sistemas 
automatizados de los procesos de adquisiciones, 
catalogacion, circulacion, etc., sin formar un sistema 
integrado; la dificil y costosa interaccil;n entre todos 
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los rnb1ulos. Expone corno ejemplo de un sistema integrado 
el programa WLN (Washington Library Network) y presenta 
los beneficios que dan estos sistemas a las bibliotecas. 

l. Sistemas - Bibliotecas - Consideraciones 

Logicat 67 

se 
13 Woods, Richard. 

LogiCat 

se 
24 •• 

Logicat 

The Washington Library network computar systern. -- EUA 
: ONLINE, 1979.-- Vol.3, no.3 pp 297- 330 

Describe el sistema integral automatizado de 
adquisiciones, catalogacitn y recuperacitn de inforrnacitn 
bibliogrbfica desarrollado por la Biblioteca del Estado 
de Washington, que ofrece gran flexibilidad en su uso. 

El sistema estb. disenado para trabajar en grandes o 
pequenas bibliotecas; un aspecto importante es la 
posibilidad que ofrece para catalogar, en forma 
compartida, entre varias bibliotecas con procesos 
especiales para supervisar la calidad de la informacitn 
que se registra en el banco de datos. 

l. Automatizacitn - Bibliotecas - Sistemas - WLN 

68 

Woody, Charlene (Et Al] 
A subjet content orientad retriver fer procesing 

iforrnation online (Scorpio). -- EUA Conference 
proceeding, 1977.-- Vol 46, pp. 449-454 

Detalla las caracter1sticas del sistema SCORPIO para 
la recuperacitn de informacitn basada en el formato MARC, 
desarrollado por la Biblioteca del Congreso de EUA. 

El sistema puede ser consultado en linea por el 
usuario final, ya sea en la biblioteca o en una oficina. 
La bl!!squeda se hace a travl!!s de los ternas, el autor y/o 
el titulo. 

l. Automatizacitn - Bibliotecas - Sistemas - SCORPIO 
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AD 
03 Young, M. 

The sources of disharmony. -- EUA : Journal of Library 
automation, 1979.-- Vol 12, no.4, p 366 

Logicat 

Este documento analiza en forma bastante objetiva, 
las causas del no entendimiento entre los profesionales 
en canputo y en bibliotecolog!a. 

Enlista claramente los requerimientos de una 
biblioteca al automatizarse y enfatiza que no son tan 
triviales como en ocasiones se supone y expone los 
puntos de vista del personal de c6mputo que el 
bibliotecario debe conocer para entender las 
posiblilidades que le ofrece la computadora. 
Enfatiza la im?ortancia que tiene la comunicaci!:n entre 

ambos profesionales y el llegar a un compromiso en el 
cual no queden afectados los intereses de ninguna de las 
partes, para lograr ~l ~ito en cualquier esfuerzo de 
automatizacHn de bibliotecas. 

l. Automatizaci6n -Bibliotecas - Consideraciones 

70 
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