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INTRODUCCION. B
La planeacién de la educacién en México ha sufridc cambios

sustanciales desde los primercs intentos sistematicos que tu-

vieron lugar entre 1950 y 1970.

La experiencia y logros obtenidos & pn-ur d. los ntontn

80N susamente variados. cenlid.x' on H\l. para llevar a cabo

un -de 1a 58 re-

quiere iden 1 Csul a

las de L v 14

ciones que ellas tienen con el entorno.

En esta tesis estamos K a las

nes de educacion superior como “organizaciones complejas”, en

1a forma que explicaremos’ en ‘el ‘capitulo dos. Iste tipo de

anslisis pr a1 de 1a relact

entre las estructuras y . mecanismos internos de las institu-

ciones y sus relaciones con el antorno.

Para este efecto hemos enfocado nuestra atencién en dos casos
de 1a pe) a de la

Nacional Auténoma de México (UNAM) durante los afios
1962-1984, y el trabajo desarroliado por el Consejo Regional
de Planificacién de la Educacién Sll'p-rsor (CORPES) del Area
Metropolitana de la Ciudad de México (AMCH) durante los afios



1983-1984.
La investigacién que he realizado se bass en una aproximacién
tebrica a los dos procesos de planeacion que hemos elegido
por su peso social ¥ politico  en el émbito de la educacién

suparior. -

Asbas experienciss han sido adas en_sendos

que constituyen el material bisico de nuestro anilisis sobre

“modelos” de planeaci. El andlisi de estos pro-

cesos requisre una metcdologia articulada de aproximaciones
sucesivas al nucleo del probless de nuestro trabajo. Por me-

dio de este. podenos bt

e

generales del probleas que ahora nos ocupa. De este mo-
do tenemos las condiciones minims

para dar un encuadre del

el proceso de

probless y analizar en los niveles de interé:

Planeactén..

En prisera tenssos el general y

nes de desarrollo de la planeacién institucional que, por sy

nfi v se ha
“culturs de la planescién”. En segunda instancia tenesos la
estructura interns de la planeacitn bajo estudio, es decir su

racionalidad;

to implica .anslizar su potencial descriptivo

y Bu capacidad para proyectar & futuro una situacién que




espera supere a la actual. Tenemos una tercer instancis: la

1

cuya

mis adelante. Finalmente tenemos la incidencia del entorno en

las organizaciones que hemos estudiado.

Da esta manera hemos Pt en-

tre los actores de la planificacitn; los conceptos ¥ supues-

tos tedricos en el discurso de tales actores; relaciones im-

portantes entre las dive: instancias operativas de la pla-

neacién y las impl i del es-

tablecido; todo ello apoyado en teoriss explicativas de la

realidad social y de las ‘organizaciones.

B nos ha llegar a conclusicnes .

para una ca zacién de las institucicnes de .

educacion superior desde el punto de vista estructural y no
solamente coyuntural: de igusl manera hemos encontrado resul-

tados sobre la Que las

para el v

de’ planes de 1o 1

He organizado este trabajoc de la siguiente manera: en el pri-

mer L los para la

ubjcacién de nuestro' problema, incluyendo la caracterizacion

social de la 1a 'p1 ¥ la planea-

cion universitaria, ademss de una descripcién general de los



dos casos de planeacion qle analizo en esta tesis.

En el megundo capitulo planteo un marco tetrico de referencia
‘ para el anslisis del problema. En este capitulo incluyo una
definicién mas precisa del problema y las hipbtesis de traba-
Jo. En el capitulo tercero reviso con detalle el Plan Rector
de Demarrollo Institucional (FREDI) de la UNAM. He decidido
analizar el Plan Regional Indicativo para el Desarrollo de la
Educacion Superior (PRIDES) en el Area Metropolitana de la
Ciudad de México (AMCM) en el capitulo cuatro. A este capitu-

1o sigue la presentacion de conclusiones.

Resta solamente hacer una aclaracién en cuanto a clertos ter-
a trabajo. Utilizo los términos

ainos utlizados en lane~-

acion” y “planificacién” indistintamente. Hago uso del térmi-
no "modelo" al referirme a formas especificas de planeacion

como sinonim de “esquems”, sin que esto implique que son

formas cuyas 1 . °
deban como anbos hacen re:
a estructuras especificas de planificacion.  Finalmente,

he preferido utilizar el anglicismo "organizacional” para re-
ferirme a elementos, procesos o caracteristicas en general de
las organizaciones, debido a que nuestro término “"organizati-
vo" tiene fuertes connotacicnes  administrativas ¥ no parece

ser suficiente para cubrir la gran complejidad de los proce-



s0s al interior de la 128 nes entre ésta
y el entorno, !li los procesos histéricos que parmiten anali-

zar el de ciertas de la

eion.



CAPITULO 1. CARACTERIZACION GENERAL DEL PROBLEMA.
1.1. Educacién y desarrollo social.

La educacidn ha sido vinculada de multiples maneras con el.
desarrollo social. En términos generales y de acuerdo con Ra-
ma (1978) la relacién entre educacién y desarrollo social se

Presenta en la sigulente forma:

a. transmision de la cultura de la sociedad y su clase domi-

b. conservacién del sistema y provisién de innovadores;

c. funciones politicas: obtencién de apoyo al sistema de go-
bierno vigente y reclutamiento de lidere:

!unclonel en rellcion coh las l:l
-hnto y

criterios dﬂ lc!ptlclon a rlchllo de la lovil(-

n
dad mocial;

esencialmente al recluta
calidad y cantidad reque

funciones geonoatca " aplicad
miento obra en
ridas por .l - l"ll aconémico.

e

Ex evidente que las formes particulares que tomen estss rela-

ciones de 1 iales e histéricas especi-

fices. Rama (1978) nos muestra algunos estilos de desarrollo

educativo segun la concepcion de desarrollo social predomi-

nante: “la mul ided de 1los educativos se

organiza slrededor de una funcién dominante constituida en

objetivo primordial de la estructura de poder” (p. 343):



ESTILO FUNCION EDUCATIVA
RELEVANTE
1. Tradicional Conservacién
2. modernizacién Movilizacion
3. De participacién cultural Cultura
4. Tecnocrético o de forma- Econémica
ci6n de recursos humanos
5. De congelacién politica Autoridad politica

Esta tipificacion no es 1a Unica posible, pero ilustra alguna
de las formas en que, basados en ciertas concepciones sobre
educacitn, se han implantado sistemas educativos con “"funcio-
nes" como las (1978) des-

cribe etapas historicas del desarrollo educativo en América
Latina hasts llegar al "modelo de ascenso de las cla

di.

a irrupcién de aquellos Bectores que exi-

.+ e decir,

sian uns de la vida ... reclamab
una mayor participacién en 1a vida educativa y cultu-
191,
dominante (p. 357). N

ral;. acataban el wmodelo de crecimiento” econémico

Estos estilos ya han sido revisados y criticados debido a que
presentan contradicciones internas muy fuertes. Por ejemplo,
ante 1a necesidad de formar personal altsmente calificado pa-
ra el crecimianto econtmico.y la movilidad social, se plante-

aba que la educacién escolarizada y formalizada constituia el



medio para lograrlo. Sin embargo, y a pesar de una sostenida
expansién de la oferta educativa desde hace varias décadas,
el crecimiento econtaico no ha tenido 1os niveles esperados
como resultado de la calificacién de cuadros profesionales.
Al parecer, los "productos” esperados no correspondian a las

concepciones de desarrollo social.

Esta contradiccion se muestra claramente en un estudic reali-

zado por la para el 1o de la
Educacién establecida por la UNESCO a principios de los se-

tentas sobre el estado de la situacién educativa a nivel in-
ternacional. Esta Comision encontré y reporté que a la edu-

cacitn se le han asignado tareas tan complejas en el d

rro-

110 social que el lugar o rol que antes tenia en la sociedad

ha cambiado. A partir de esa conclusion ae sefiala una doble

que tiene la lacién entre y desa-

rrollo social, que es importante destacar: por una parte, que

1 ambito propic de la educacitn es la formacién de indivi-
duos para sociedades futuras, y por la otra, que uno de los

P! més de los ¥y educa-

tivos se refiere al rechazo que existe hacia sus propios
“productos” y resultados, por parte de la sociedsd (Faure et

al, 1975, 61ss.).

La iden de formar individuos para sociedades futuras se ase-

meja a algunas de las caracteristicas mencionadas por Rama, y



recoge las nociones tradicionales sobre la "funcion” de la
educacion en 1a sociedad. Por otra parte, la ides del rechazo

mocial hacis el "producto” de la educacién no es sino una ma-

1 de las que se generan cuando se
presupone una relacién instrumental entre educacion y desa-
rrollo social.

Es importante sefialar que detras de estas conhcepciones con-

tradictorias entre educacién y desarrollo social existe una
noci6n de causalidad que permite suponer que el desarrollo
social se va a dar a partir de la educaci6n. Esta nocién se

bass a su vez en el de que la e

en equilibrio, con 1o cual se posibilita, sin mayor conflic-
to, la ‘-ovuidnd social. Una concepcion emparentads con és-
ta, de caracter més economicista, es aquella que interprata a
1a educacién como una inversitn. En este caso se conceptua-
lizs al individue como duefic de capital humano, es decir,
duefio de 51 mismo, de. sus conocimientos y habilidedes (Kara-

bel y Halsey, 1977, 13i

Esta propiedad o capital humano,

al invertirse socialmente vendria a ‘ser un factor de mejora-

miento econémico (Schulte,1977).

A partir de estas ideas se concibe a la educacitn “como modo
de contribuir al desarrollo. econtmico al atender las necesi-

dades del mercado laboral” (Weiler,1978, 282). De acuerdo con



Weiler (1978) 1a interpretacién economicista de la educacién,
cuyo nicleo es la “"teoria del capital humano", tiene las si-
guientes limitacicnes:

8. La preocupacién central radica en el crecimiento edu
cati

iende a ‘reproducir en una escala ampliada el siste
ma de educacion eximtent (p. 284). Se trata de in
ducir 1a expansién 1 sistems _educativo existente,
teniendo como unicas variables fundamentales la de
manda educativa de acuerdo con 1la estructura del mer
cado de trabajo y la oferta correspondiente.

1a distribucion de 1

a de
otras vnrhbln euaut-uvn da procesos educativos igual-
mente importantes que podrian generar cambios fundamenta
les en los sistemas existentes. De este modo, esta concep-
on convierte :n u?ldtcnﬂoneil conservadora y se enfa-
el .

¥ desarrollo so-
cial » "elevar el m xilo 1l aontribﬂclon qul podria apor-
tar la educacién a la formacion de un personal capacitado
¥. Por consiguiente, al crecimiento econémico® (p. 284)

c. Concepcién causal del desarrollo en forma sumamente sim-
plificada
Sa st
sarrollo: 1

produciré modificaciones en l.l llltﬂl social en su con-
Junto. Para ello se supone ademss que los sistemas educa:
tivos evolucionan de acuerdo con las condicicnes previs-
ks

una relacién unil

rn entre educacién y de-

Como se puede ver, las concepciones de la educacién como ins-
trumento de movilidad social y como inversitn tienen en comin
el supuesto de que la sociedad es un sistems estable, en
equilibrio. A partir dal mupuesto de la estabilidad social,
es posible plantear que lo que en realidad se requiere es me-

Jjorar las condiciones sociales en general. Es decir, es ne




Sario mejorar las funciones de los agentes y sistemas socia-
les. Asi, lo importante es ser eficientes en lo que se re-

fiere a la formacién de recursos humanos.

Con un marco de referencis de este tipo, a fines de los afios

50 se inicis el proceso de conduccién y oper izacién

del demarrollo social. Uno de los ejes principales de este
procesc es la conduccion del desarrollo educativo aediante la

nocién de planificacién educativa.

1.2. Planeacion educativa

£n 1956, en la Segunda Reunién Latinoamericana de Ministros

de Educacion se aprobé uns- gia de lo
que incluia la introduccion de la figurs del planificador
{Schiefelbein, 1978, 184) a traves de la formacién de recur-

sos humanos especializados como técnicos en planificacién

(Moncada, 1962, 93). En 1959 organizé el primer inario

de de plani de la bajo los aus-

picios de la OEA (Schiefelbein, 1978, 184).

Entre 1957 y 1965, 19 paises latinoamericanos crearon ofici-

nas de planeacién que de una foraa u otra encargarian de

establecer la vinculacién estratégica entre los sistemas edu-

cativos y las nocionas de desarrollo soci



La a sobre y 1o y So-

cial en América Latina (CEDES), celebrada en 1962, dio un

“reconocimiento oficial de la necesidad de integrar el desa-

rrollo de la con el lo social y "
y destacé "su caracter de inversién en cuanto permite obtener

beneficios desde el punto de vista econémico, comparables o

pe a ot a n

1978, 172). Y en 1964 el Instituto Internacional de Planea-

ci6n de la UNESCO realizé una reunién en donde se discutieron

los pi de la pl ¥ los humanos en Amé-
rica Latina (p. 145).
v

En 1966 celebré en Buenos Aires la Conferencia de Minis-

tros de Educacion y Ministros de Economia, en 1a que se rei-

terd "la de 1a como una inver-

8i6n" y de “acelerar ls utilizacién de las tecnicas de plani-
. de

ficacion en las decisiones que se adopten en los Sist
educacion" (Schiefalbein, 1978, 172).

En Mexico se siguid e desarrollo con el misko interés y se

1llevaron a cabo esfuerzos formales de planificacién desde
1959 (Martinez Rizo, 1984). La expansion del sistema educati-
vo en esa ¢poca (Mufioz Izquierdo, 1961; Castrejon, 1984) pro-

dujo 1a necesidad de establecer politicas de desarrollc da la

educacién media superior, y se empezaron a tomar provisiones



~sobre las posibilidades del crecimiento de la educacion supe-
rior {13,

Tenemos por tanto un periodc de mas de veintes afios en el que

s& da un gran a de 1a planificacion de la educacion en

América Latina. Uno da los primercs cuestionamientos sobre la
incidencia e impacto de 1a macroplanificacién educativa se
dio en la XV sesion de la Comisién Econdmics Para América La-
tina (CEPAL) e 1973, en 1a que se vio "la necesidad de revi-
sar ciertas concepcicnes en torno al desarrollo y hacer hin-
capie en los objetivos sociales del mismo” (Lema y Marquez,
1978, 332).

En 1974, 1a OEA auspicié el Seminario de Flanesmiento de la
Zducacién en América Latina (Moncada, 1982, 103) con el pro-
posito de revisar pe! de pl ié6n. En

este seninario se sefinlé que habia una preccupacién por la

entre las 1 tedricas ¥

el desarrollo de la educacitn tanto en sus sspectos cuanti-
tiativos como en los cualitativos. Al parecer los cambios mo-

ciales en los veinte afios anteriores habian obedecido mis a

que & pi de pl

per se.



1.3. Educacién superior y planificacién.

La planificacisn en el émbito de.la educacién.superior no ha
tenido resultados muy diferentes a. los que se dieron en todo
el sistema educativo. Las metodologias orientadas a la forma-
ci6n de recursos humanos parecen haber fracasado (Moncada,
1982). Por otra parte, 1a planificacitn en las instituciones
de educacion superior se ha 1limitado a racionalizar las es-

de tipo ativo;
a la redistribucion de los recursos; y a la sistematizacién

de modelos de ensefianza bajo el tema de la innovaciéon [2).

De hecho las diversas acciones llevadas a cabo por las ins-~

tatuct de educact for para su desarrollo
se enfocan a ciertos aspectos de la vida institucional que
caen en 10 que Bergquist y Shoemaker (1976) llaman “incremen-
talismo desarticulado". Es decir, acciones a corto plazo y
que afectan sectores o situaciones locales al interior de 1a

institucién.

Aunque las formas que toman las diversas orientaciones y con-

cepciones sobre planificacién pueden variar y se denominen de

queda todavia sin resolverse el problema
que la planificacién no ha podido superar en el &mbito en que
fue concebida: el desarrollo de la educacion en el contexto

del desarrollo social.



Ante ese problema tan complejo, es evidente que no se puede
afirmar gratuitsmente que los esfuérzos de planificacién ca-
recen de todo sentido solamente porque se han realizado en
forma limitada; ni es posible decretar un alto a tales es-
fuerzos. Un anslisis completo de este problema terdria que
ubicarse en el 4mbito de. las estructuras socioecontmicas y
politicas. En este trabajo me sbocaré solsmente s analizar
las condiciones institucionales que impiden que la planifica-
ci6n tenga mayor 1impacto en la institucién, sin perder de

vista que este tipo de anAlisis constituye solamente un nivel

en el complejo de relact 1ales de
estructural. Existen muchas experiencias de planificacien
educativa en México, en el nivel superior, particularmente en

los ultimos diez afios. Es posible agrupar esas experiencias

en dos grandes asbitos: el interinstitucional y el institu-

cional.

En general, la plani tucional ha sido pro-
movida y coordinada por el gobierno federal y la Asociacién
Nacional de Universidades ¢ Institutos de Educacién Superior
(ANUIES). Experiencias de este tipo han resultado en un sin-
nisero de documentos que plantean posibles desarrolles de
la educaci6n superior en el pais. Asi, la ANUIES presenté al

gobierno federal en 1973 un estudjo sobre la demanda de edu-



dacion superior; a través de 1a nisma ANUIES un buen nimero
de instituciones de educacion superior participsren en alguna
forma en la elaboracitn del Flan Nacional de Educacion en
1977; del Plan Nacional de Educacién Superior (FNES) en 1978;
y del Sistema Nacional de Planeacién Permanente de la Educa-
cién snﬁerior (SNFPES) en 1979. Este sistema se generd a par-
tir de las en las de ANU1ES

en Fuebla, 1978, y Morelia, 1981, junto con diversas acciones
programadas para una etapa inicial de desarrollo materializa-

da en el PNES.

Como consecuencia directa de FPNES y SNPPES se constituy6 la
Coordinacién Nacional para la Planeacion de Educacién Supe-

se instituyeron los

rior (CONPES) en enero de 1979. Adenm

Consejos Regionales para la Planeacién de la Educacitn Supe-

rior (CORPES), las isd para la Pl de
1a Educacién Superior (COEFES) y las Unidades Institucionales

de Planeacion (UIP).

Por otra parte la planificacion universitaria también ha te-

nido lugar por institucion. Por ejemplo, el Instituto Techo-

1égico R4 de ipe! de (ITESM) inicid

esfuerzos formales de planificacién desde 1967, seguido por

otras instituciones privadas y publicas- (Martinez Rizo,
1984). Entre 1970 y 1976, se crearon unidades de planeacion

en 22 {nsti de pe: del pais y en 10




m&s entre 1576 y 1980 (Lépez, 1962).

En este trabajo nos proponemos analizar dos experiencias de

Planificacién que se realizaron entre 1982 y 1984. Hemos ele-
gido el trabajo de planificacién realizado por la UNAM como
un caso de planeacién institucional, y la experiencia desa-
rrollada por el Consejo Regional para la Planeacion de la
Educacion Superior del Area Metropolitana de la Ciudad de Mé-

xico » de  tipo onal. Ambos casos

son particularmente importantes por:

su relevancia politica, dada la importancia histérica y
social que tienen tanto la UNAM en relacién al resto d
las instituciones.de educacién superior, como el Area me-
tropolitana de la Ciudad de México con respecto al res-
to del pais; B

caracteristicas plrtlcullnl a_cada tipo de pllnﬂ‘icl-

aindonos & avta aituscion con’us anda-
teérico que proj atil para el anslisis de
situaciones tan diver:

como éstas,

El anélisis que realizaremos en este trabajo requiere ubicar
el proceso de planeacion en su ambito inmediato: las institu-

El tipo de anAlisis que generalmente

ciones educativ:

realiza sobre la planificacién se refiere a las condiciones

sociales del entorno e€n que se produce. Desde este punto de

vista se ha llegadc a establecer, por ejemplo, que las es-

tructuras deterninan p: 1



‘e desarrollo. como puede mer el caso de politicas cuyo fun-
d
bel y Halsey, 1977; Moncada, 1982). Sin perder de vista lo

nto es una teoria de formacitn de recursos humanos {(Ksra-

importante de este nivel de anslis: es necesario analizar

al de las insti 1 de

pel . Estas situaci han sido muy poco ana-

pesar de que tienen que ver también con las condi-

ciones de factibilidad de la planificacién.

Da esta manera, no concebimos a la planificacion como una
sinple respuesta a las ‘fuerzas del entorno, sino que tiene un

4mbito inwtitucional especifico en un contexto mocial e his-

térico determinado. Las gian de di lo

nal que llegan a de 4
1izaci6n de la mituacitn a través de for

de organizacién

de la accion y el en a la de po-

der.

1.4. Plaéneacién institucional e interinsti
tucional: dos experienc.

1.4.1. Pla cion  institucional: el Flan
Rector de Desarrollo Institucional
(PREDI) de 1a UNAM.

La UNAM ha g P! de pl desde hace va-

rios afios, y en la década de los 70 dedico sus eafuerzos a la

forsalizacién y de esta ividad, creando de-

pendencias especialaente para este efecto. En 1973 se cres la



Cordinacién de Planeacisn y Desarrollo y en 1974 la Direccisn
General de Planeacitn. Ademés se cres el Consejo de Flanea-
cién “con el propésito de estudiar en conjunto distintos pro-
yectos relativos a posibles desarrollos de la Universidad y
promover proyectos espacificos de superacién académica y pro-

yeccion social” (UNAM, 1980). -

A través de ambas instancias

han disefiado @ isplantado_

programas con el de po-

1litices de regulacién del ingreso; el anslisis de la demanda
educativa; el estudio del crecimiento y composicion de la po-
blacitn escolar: el ‘estudic de 1a descentralizacion de los

estudios profesionsles, que culmindé con la crescitn de las

Nacionales de Frofetonaien v stres dsper-

dencias de docencia @ investigacitn dentro y fuera del Dis-

trito Federal; la superacitn académica, etc. Pars 1982 s
contaba con un Plan de Accién Institucional y en 1983 se ela-

boré un Plan Institucional de Desarrollo de acuerdo con los

"aq de pl torial del federal ..

En 1984 se dio a conocer el Plan Rector de Desarrcllo Insti-
tucional (PREDI). Este Plan surgié como un esfuerzo de la
UNAM por determinar el curse a seguir por la institucién. Se

concibe este plan como un instrumento de apoyo a la Reforma



Universitaria iniciada a finales de 1983, -

El Consejo de Planeacioén tomo la decisién de integrar, duran-
te 1983, un trabajo de evaluacién a las tareas ya existentes

de planeacién, teniendo como objeto cada subsistema de la

El de 1 16n quedé bajo la coordi-

nacién de la Secretaria General.

‘La evaluacién fue disefisda a finales de 1982 y me implanté en
1983. Para finales de ese afio se contaba con documentacion

que informaba del estado de los subsistemas de la Universidad

¥ que n Los de

1a fueron 24 en un docu-

mento que se.dio a conocer en diciembre de 1983 titulado Eva-

luscién y Marco de Referencia para los Cambios Académi-
co-Administrativos, descrito como "un marco de referencis pa-

ra logra la cabal aplicacién de normas, desterrar usos inve-

terados @ ir g 1a de nues-
tra Institucion a un Plan Rector de desarrollo ordenado y

congruente que le permita perfeccionarse en el cumplimiento

de sus tareas sustantivi (UNAM, 1983).

En el mismo documento me sefiala la necesidad de "implantar un
Pproceso global de planeacitn que incluya y a la vez oriente
los procesos de planeacién de los principales susbsistemas

que conforman la Universidad" (p. 67). Se establece que el



Plan Rector deberé contener un proyecto sobra cada unc de los
niveles escolares que atiends 1a UNAM; un proyecto financie-
To; un proyecto para cada campo de investigacion; y un pro-
yecto de extensién universitaria. En cada caso se sefialan
responsables, bajo 1a direccién, en su disefio e implantacién,

de la Rectoria. —

Se proponen proy sobre n,, £1 lami 1a
dnind ' Pl de aprendizaje y académi-
cos; sobre problemas de las de i

cién y extension universitaria, asi como sobre relaciones la-

borales y la informacién, En total se establecen 65 proyectos

puestos a la de los s de la

para su discusién durante: 1984.

A fines de 1983 se inician los trabajos de elaboracién del
Plan Rector y se desarrollan durante 1984, simulténeamente

con ls a los de la sobre los
diversos proyectos de la Reforma, surgidos de la evaluacion.

La elaboracién del Plan terminé en octubre de 1984. En el s

recogen “"las ideas derivadas de la consulta, de la estructu-

racién y de la implantacién de los proyectos de la Reforma

Universitaria“ (UNAM, 1984, 8).

Se califica al Plan Rector como "momento de sintesis del pro-
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‘ceso de la Reforma” en el que “se da unidad & un conjunto de

que lo 3 en un 1 a través del

cual los i 108, podrén que les

presenta el entorno con las necesidades ‘de transforaacion de

1a UNAM" (p.31). Se le adenss la de

ser “al mismo tiempo, tradicién y cambio. Tradicién, porque

P los . les de la Uni-

versidad Nacional, y cambio porque recoge las ideas propues-

tas que han quedado configuradas en los programas en marcha”

(p.8).

El documento del Plan contiene una primera parte 0;1 1a que se
describe el entorno de la Universidad y un parfil de la ins-
titucién; en la segunda parte se definen los objetivos gene-
rales y lineas de accitn de los programas de las funciones

sustantivas y de las de apoyo. En el tratsmiento de cada una

de la lant: los pi en

1a evaluacién y la consulta asi como "lineas de tendenci

como propésitos a mediano plazo.

La coordinacién de los trabajos para la elaboracién del Plan
estuvo en manos del Consejo de Planeacitn (3). E1 documento
final fue presentado al propic Consejo y una vez aprobado se

publicé en noviembre de 19684.
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1.4.2. E1 Progroms Reglonsl .Indicativo para
el Desarrolle de la Educacién Supe
rior en el Area Metropolitana de ls’
Ciudad de México (PRIDES del AMCH)
del Consejo Regional para la Planea
cién, de la Educacién Superior del

AMCH.

En lo que se refiere al 4&mbito interinstitucional, los es-
fuerzos dirigidos desde el gobierno federal y la ANUIES han

varios que onen posibles 1o

de la educacién superior en el pais. En este contexto se con-

formé en 1976 un grupo 1l en el Are P
1itana de 1a Ciudad de México (AMCH) que se aboco a analizar
1a demanda educativa en 1a regién con el propésito de racio-

nalizar su vy los de selec-

ci6n y admision" (UNAM, 1980, 274). Para 1979 se contaba con

los organos y de ¢ que el
SNPPES y en mayo de aese afic se instalé el Consejo Regional

para la Pl de la 1or del Area

1itans de la Ciudad de México (CORFES-AMCM).

El CORPES-AMCM se con la pi del Centro

Nacional de Ensefianza Técnica Industrial (CENETI), el Colegio
de México (COLMEX), la Escuela Normal Superior de México



“(ENS), el Instituto Politécnico Nacional (IFN), el Centro de-
y de del IPN ).

el Instituto Tecnolégico Autonomo de México (ITAM), la Uni-
versidad Iberoamericana (UIA), la Universidad Auténoma Hetro-

politana (UAM), la de México

(UNAM) y 1a Universidad Auténoma del Estado de México como
invitada debido & su Pparticipacién en programas dentro del
AMCH. EL propésito del CORPES fue llevar "a efecto... los ob-
Jetivos que a nivel regional sefiala el Plan Nacional de Edu-

cacién Suparior” (CORPES, 1983).

Para ello, el Consejo resolvié en 1983 elaborar un trabajo de

planificacién de car que ciertas ne-

de’ las insti de Ipe! partici-
pantes ¥ a l‘- vez resolviera  algunos problemas en el smbito
interinstitucional. Este trabajo se denominé Frograms Regio-
nal de 1la [ (PRIDES) del AMCM.
Sin embargo, el PRIDES de 1983 fue elaborado por profesiona-

les bajo contrato sin participacion efectiva de las institu-

clones miembros del Consejo.

El Programa Regional de la pe
{PRIDES) que se inicié en 1983 integrd el esfuerzo de nuave

del AMCM. Se pretende sefialar el futuro deseado
Ppara el AMCM [4), circunscripcitn geografica que le corres-

ponde de acuerdo a la estructura del SNPPES. De acuerdo con



lo estipulado en 1983, el Programa tendria las siguientes ca-

racteristic

a. Ser un documento prospectivo que sefialara el futuro desea-
do para la educacién superior del AMCM:

b. Estar enmarcado dentro de un proceso, al cual estaria su-
bordinado el documento en si mismo. Es decir, "intere: A

o
h 1noor~
Institan

intereses y politicas de 1
participantes;

c. Sefialaria el marco deseado por las ancltuclonu partici-
pantes y las instituciones incorporadas a ellas

d. Seria el y politicas
de accion de cada unu de las lnltitucionﬂ Plrlxcil’lm:ll.

Los objetivos establecidos a fines de 1983 para el nuevo PRI-
DES mon:

a. Contar con un documento basico que oriente el desarrollo
de 1a educacién superior an el AMC

b. Lograr una {nterrelacs cha'de las 1
de educacion superior uthlﬂ s en el Area.

c. Buscar la colaboracién y la complementacién en el desarro-
1lo0 de 1e:

d. L 11 de la superior

og) un di
en la region.

e. Vincular las acciones institucionales con Xll politicas de
desarrollo del pais y del mector educativo

Para el Frograsa de 1984, los d. y e, se com 21
Ton en Objetivos Generales. El objetivo a. se convirtié en el

Objetivo de la Fase de Elaboraciéon del PRIDES, y los objeti-



Vos b. y c. se convirtieron en objetivos de la Fase de Apli-
cacién del Programa. La division del trabajo en Fases fue
planteada en el programa de 1984 una vez iniciados los traba-

joe de reprogramacion de 1983.

Dado que el PRIDES seria un documento base para la definiciém

de politicas vy acci de las . 1as
caracteristicas particulares de cada una de ellas, a partir
de 1983 se planted que se requeria de “una participacién am-
plia y decidida de todes 1las instituciones en su elabora-
cién". Por otra parte, se decidié que se trabajara en grupos

especializados, de la manera siguiente:

a. Un.grupo técnico (mas tarde llamado Grupe Técnico de Pla
neacion, GTP), coordinado por un profesional "por tiempos
asignadol a contrato. Este grupo coordinaria los trabajos
de eslaboracion del PRIDES, desde su - disefo. Seria un
gTUpC 1t de 1a del PRIDES
por parte del CORPES, la Geataion do Fianeacien. £l grupo

técnico estaria por 12 de todas
las instituciones.

L4

Verios grupos por Areas académicas (Grupos Técnicos por
A), que elaborarian el diagnostico y presentarian
v en cada érea; diseRarian
los prog: ° ilu=n les que se in-
carponri en el PRIDES. Estos grupos por &rea se conver-
tir. 08 técnicos de planeacion por area” una vez
terminad!! la! fases de GXagneuico Y programacion Parn 1a
revisio: 1
area correspondiente § o5t integrar versiones futuras dez
FRIDI

Las areas de trabajo que ce definieron para la elaboracion
del programa de 1983 son Posgrado, Investigacion, Licen-
ciatura, Administracién y Finanzas, Extension Universita-
ria, Servicio Socisl, Bibliotecas, Intercambio Académico e
Informstica. Las funciones de estos Erupos y del grupo



tecnico de planeacion se especificaron explicitamente en
1la Reunion de Instalacitn de GTA con la presencia de todas
1as instituciones participantes.

Finalmente, el PRIDES que produjo e

Conse jo mediante la
organizacion interinstitucional descrita cuenta con los si-

par . ademas de la 1 n: Andlisis de la

Educacion Superior en el AMCM y su entorno socioecondmico.

cultural y educativo (capitulo 1); Diagnéstico de las insti-
tuciones de educacién superior del AMCM (del CORPES) por are-

as académicas (capitulo 2) y Lineanientos Prospectivos y Pro-

grama (capitulo 3).
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO DE REFERENCIA Y PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA .

2.1. Teorias sociolégicas y teorias de las orga

nizaciones.
EL gran auge de la planificacién de la educacién en América
Latina se dio bésicamente en 1la década de los sesentas. Las
revisiones y criticas que se hicieron en esa década sobre di-
versas experienciss de planificacion, mostraba una clara pre-

ocupacién por las incongruencias entre las concepciones ted-

ricas pr y el lo de la en lo cuan-

titativo v lo cualitativo.

En el caso de México, la estructura socioeconémica ha experi-
mentado algunos cambics importantes a partir del impulsc que
se dio 'a través de planes nacionales de desarrollo, especial-

mente en 1o qua se refiere a la expansié6n de los servicios.

Sin-embargo, la no ha pi modifi-

eaciones sustanciales en la aestructura basica de los servi-
ciom educativos. Esto se debe a que el enfoque que tuvo la

planificacién durante més de veinte afios se limitaba a tratar

de producir una gran 1 del sistems

Hemos sefialado que en lo que se refiere a la educacion supe-
rior, tampoco ha habido avances significativos en el aporte

institucional a la sociedad a través de sus procesos de for-



;a:lon de profesionales. Asi, existen todavia muchas liaita-
ciones en lo que se refiere a la influencia de los sistemas
educativos en la calidad de vida de la sociedad; la estructu-
ra del mercado laboral; la redistribucion de la oferta educa-

tiva entre los diversos grupos o clases sociales; y aun en

» 1 les més inendiatos como la distribucién

Por &reas o carreras, la calidad de la ensefianza, etc. Esta

problerdtica se ha generado en un contexto de complejas rela-

ciones sociales entre la pe: v 1a

social que han sido interpretadas en forma causal en los en-

foques de planificacién en uso hasta la década de los seten-

tas.

Las mayoria de las teorias actuales sobre las organizaciones
me limitan a estudiar microprocesos y a proponer soluciones a

problet presentan dentro de ese nivel. Algunas in-

que s

tentan explicar las relaciones macrosociales entre las iinsti-
tuciones y el entorno. En ambos enfoques parece dejarse de

lado ciertos procesos y relaciones al interior de las insti-

tuciones que tienen un T 1; este

a es03 p; y relaci en una mediacién im-

portante entre los niveles de analisis mencionados.

En este trabajo nos limitaremos a discutir algunos elementos

relativos a sistemas de educacién superior, aunque gran parte




30

de esta estructura conceptual es generalizable a otros siste-

mas educativos. Antes de plantear criterios analiticos para

a las nes educativas como organizacio-
nes complejas, haremos un breve repaso de las actuales teo-

cuales se encuentran estrechamente

rias organizacionales, 1l

inculadas a di teorias 1ologi

La idea de que la educacién es un factor de desarrolloc so-

puede inter de muchas maneras. Una in-
terpretacion que actualmente sigue haciéndose es aquella que
presupone una relacién de necesidad entre fines y propositos
sociales, y fines y propésitos educativos. Esta interpreta-
cion G.At‘ estrechamente vinculada a la idea de “tipos de ac-
cién mocial® de Max Weber, quien establecié una tipologia de
la accién social de la siguiente forma (Burrell. y Mor-

n,1978, 83):

accién orientada hacia 1a tradicidén

b. accién dominada por factores emocionales
c. accion orientada racionalmente hacia valores absolutos

d. accién orientada racionalmente hacia el logro de fines es-
ificos

Esta accion orientada a fines especificos se fundamenta im-



‘plicitllenle en el supuesto del equilibrio social. A partir
de la condicion de estabilidad, es posible plantear que cier-
tos fines sociales son adecuados para los diversos grupos mo-
clales. Una concepcidn social como ésta, “racional y democra-
tica" (de Ibarrola, 1981, 14), produce "parametros que norran
1a educacién: .../con criterios de/... eﬂcieneil. y calidad”

(p. 14). De estas ideas se desprende fAcilmente 1la propuesta

de expansion del sistema . como £ 1

del crecimiento socioceconémico.

Una vez que se define a la la educacitn de acuerdo con estos
pardmetros, es fdcil entender por qué °se se le atribuye el
rol de promover la movilidad ' social: "el sistema escolar es

el que va a seleccionar de manera objetiva, independientemen-

te del origen soctal... a quienes tienen mayores y mejores
habilidades para las les... *
(p. 16).

De acuerdo con estos planteamientos la movilidad social es un
indicader de la democracia. Dado que 1la accion social se

pPuede orientar racionalmente hacia el logro de fines espaci-

ficos, es posible la 6n de la ledad y,

por tanto, de sus estructuras internas, como lo serian los

d ivos. En este las instituci de

perior se ’ objetos sociales a manera de

mi que rep las uras de racionali-



dad de 1a socieded. Asi, los fines especifics se determinan
dentro de las fronteras de 1la estructura institucional, en

relacién a los fines especificos del entorno.

Cuando se estudia a 1las instituci de educacitn supe:

como organizaciones desde el punto de vista de concepciones

como las 4 di se les como micro-
sociedades deliberadamente planificadas para favorecer la re-

alizacién de.los fines; se les atribuye la capacidad de con-

trolar 10s esfuerzos que se generan en uUNO O mAs Centros de
poder para dirigirlos hacia un mismo fin; V se. supone que
tienen tanto'la autosuficiencia necesaria para revisar conti-
nuamente sus procesos internos con el propésito de ausentar

su a, como la pi de tituir al personal

que no encaje en las funciones de la propia organizacién (Et~

zioni, 1961, 10).

Esta linea de pensamiento retoma otras nociones weberian:

como la de “burocracia racional" (Weber, 1969; Lotto, 1983,

369), que plantea la de as

les formales, roles . divisien 1 del tra-
bajo, niveles de autoridad especificados y centralizacion del
poder. “La burocrscia es el medio de llevar a cabo la aceisn
comtin en el plano de la accién social racionalmente adecuada®

(Weber, 1969, 39}:



A parcir de este plantesmiento se puede afirmar que corres-
ponde a algin "organo formal explicitamente reconocido, 8 ve-
ces legalmente especificado, para establecer los fines... y
reformarios" {Etzioni, 1981, 13). Esta concepcion constituye
un “paradigma de obtencién de metas” ‘(Lotto, 1983, 367), me-
diante el cual se establece que la razén de ser de la organi-
zacién es precisamente establecer y lograr metas. La unica
condicién necesaria para llevar a efecto esta labor es la co-
rrespondencia entre las funciones de cada uno de los partici-
pantes al interior de la organizacién. Como se puede ver, es-
te cuerpo conceptual parte del supuesto de que existe un
equilibrio organizacional, y se orienta fuertemente hacia una
‘“racionalidad de fines y propésitos”, como la llaman Burrell

.y Morgan (1978, 107).

En la década de los setentas se desarrollaron otras lineas de

inter sobre las Algunas de ellas
ian tener el de analizar 2 y
de las 1 especialmente

aquellos relativos al status del individuo en su ambiente de
trabajo. Una de estas posturas, basada en la “"distribucién de
recorpensas y castigos” (Seidman, 1983, 400) o de “intercam-
bio de incentivos” (Lotto, 1983, 372), establece la necesidad

da proveer las condiciones para desarrollar el interés de los

P en 1a e i Que



deben distribuirse en forma equitativa.

Estas ideas i en 1la pi de 1a admi

educativa se basan en los trabajos del "movimiento de 1a psi-
cologia industrial” (Burrell y Morgen, 1978, 128). Le preocu-
pacitn principal de esta linea de pensamiento no es tanto
ofrecer explicaciones sobre 1s organizacion, sino "reducir
las dificultades del trabajador y con ello, incrementar su-

produccion y satisfaccion personal” (p. 129).

La forma mas conocida de esta concepcién es 1a que se conoce

como de “relaciones humanas", que enfatiza las relaciones in-
terpersonales, el ambiente laboral y el desempefio del traba-
Jador dentro de aquel a partir del concepto de satisfaccion
personal (Burrell y Morgan, 1978, 143; Etzioni, 1981, 50). En

este esquema interpretativo, los estilos de liderazgo, la su-

pe . las opo de promocion, el status; lss
di 1 el Bocial, 1las actitudes,

etc., son que

1s1. )

Es importante sefialar que este marco conceptual para inter-

pretar las 1a de un am-

biente claramente delimitado en el cual se encuentra el indi-



“viduo. Este ambiente constituye el estimulo predominante para
1a apreciacitn que el propio individuo tiene de su trabajo.
asi como el cuadro de condiciones Pax;n el juego de relaciones
que se establecen entre un individuo y otro, entre jerarquiac
Y entre acciones. El ambiente delimitade al que nos hemos re-
ferido no es otra cosa sino un sistema cerrado, en donde las
interacciones de. sus elementos constituyen un estado en equi-
librio [6). Como se puede hotar, esta interpretacién retoma
el concepto weberiano, de "burocracia racional" con un dis-

curso de caracter psicosocial.

otra interpretacién que pretende salir de los limites de las
explicaciones técnicas de la-organizacién es aquells que par-
te de la ides de “estructuracitn significativa de la situa-
cién" (Lotto, 1983, 373). En este caso se afirma gue, ante
1a imposibilidad de manejar la gran cantidad de informacién y
experiencias que se generan a su alrededor, el individuo se-
lecciona y maneja en forma limitada cierta informacitn que
tiene algin sentido o significado para €l mismo. La gran can-
tidad de informacién y significados se controla a traves del
consenso, en un amplio proceso de negociacién al interior de
la organizacion. De esta forma se busca congruencia entre

unidades de trabajo e instancias en la organizacién.

Con estos . las expl sobre p: organi-
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zacionales enfatizan el caracter subjetivo de la construccién
del mundo social a través de "lenguajes comunes e interaccio-
nes cotidianas que generan significados particulares del mun-

do” (Burrell y Morgan, 1978, 260).

Una versién mas o menos pasiva de este perspectiva conceptual
la constituye aquella alimentada por el enfoque
"etnometodolégico”, mientras que las formas de teorizar sobre
1a organizacién basadas en el "interaccionismo simbolico” son

mas constructivas: "mientras el etnometodologista se enfoca a

la manera en que el actor da cuenta y a
significados en su mundo, el interaccionista simbblico se en-
foca a contextos sociales.en 1os que individuos realizan una
variedad de acciones para' crear y sostener definiciones par-

ticulares del mundo (Burrell y Morgan, 1578, 271).

Debido a que la organizacién no es sino una idea construida
socialmente para esta linea .de pensamiento, Su definicién y
significado es tan variable como las apreciaciones de los in-
dividuos participantes. De esta manera, la idea de estabili-
dad de la organizacién no tiene sentido en esta teoria y nas
aun, la organizacien misma no_ests claramente definida como

concepto sociologice.
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2.2. Las de ed 1 per como

organizaciones complejas.

Es que los que henos ionado no son los

mas adecuados para el analisis de la complejided de la reali-
dad institucional, maxime cuando se trata de instituciones de
educacién superior grandes o masivas [7]. De acuerdo con
Hall {1961}, la falta de adecuacién entre la teoria de la or-

nizaciones y la realidad de las instituciones de educacién

superior se debe tanto -a la falta de informacién especifica
sobre esta realidad, como a la falta de experiencia profesio-
nal en este contexto por parte de los tedricos en el campo

organizacional. -

Cagi todas las teorias planteadas hasta aqui comparten la vi-

sién de la al suponer que existen

acoplasientos naturales entre las estructuras de la organiza-
ci6n, sus procedimientos, su discurso, etc. Aquello que no

tiene 1 con otros de la or

produce problemas que son resueltos medisnte la normatividad

y 1a autoridad.

Si se analizan las organizaciones desde el punto de vista dal

acoplamiento, podemos ver que en realidad existe una gran di-
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versidad de 1 vy d lami entre instan-

e

+ entre .pi s, entre ete. esta

pernite ver P en los processs
internos y posibilita incluir el concepto de “fuerzas inte-.

desde una dinsmica, es decir, desde

el punto de vista del conflicto y el cambio.

La idea de cambio es importante desde el punto de viata pro-
cesual, pero solo tiene sentido en tanto que se reconozcan
las condiciones estructurales que lo posibilitan. Las teorias
del acoplamiento organizacional (Lotte, 1983, 374) y las teo-

rias de las organizaciones complejas (Galbraith, 1976; Bal-

dridge, 1977) abordar estos probl .
superando aquellas que presuponen el equilibrio como condi-

cién del desarrollo organizacional. .

Desde el punto de vista de 1la teoria de lam organizaciones

complejas es posible analizar el tipo de acoplamientos y da-

lamientos, 1

les que los generan

¥ que se manifiestan en forms fuerzas politicas interactuan-
tes, discursos y procedimientos ambigucs, etc. De esta manera
e ‘tiene un esquema conceptual que permite sproximarse a la
complesa red de relaciones en el interior de las organizacio-

nes desde 1os puntos de vista estructural y procesual.



Estas ide:

han sido esistematizadas por Baldridge et al

(1977) quienes plant cuatro sticas les

de las organizaciones complejas:

a. ambiguedad en los propbsitos, objetivoms v metas;

b. dificultad en el nto de téc-
nicas que procesen los "objetol de 1- ornnizucson anuca-
tiva;

c. desarticulacién entre srupos de p: f

d. vulnerabilidad ambiental; es decir, vulnerabilidad ante
las influencias del éntorno.

En un organizacion con estas caracteristicas, los procesos
tanbién se encuentra “desacoplados" ‘' con respecto ;1 cambio.
Al existir ambiguedad en el establecimiento de Propositos y
obletivos, se dan las condiciones para el desacoplamiento y

posible conflicto entre grupos internos. La materializacion

del discurso codificado en politicas, lineas de accion y es-
trategias de demarrollo institucional, es interpretado por
cads uno de esos grupos de acuerdo a su posicion relativa en
el juego de fuerzas internas. Este ‘es un elemento muy impor-
tante a tomar en cuenta, ¥y que Be hace evidente cuando se

identifics 1a forma en que dan las otras caracteristicas

en un momento dado.

Para el snslisis de las estructuras organizacionales de

acuerdo a este esquema conceptual, es necesario conocer la
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configuracién de los grupos internos, el discurso emitido por
estos grupos, y en general las formas que toman las relacio-
nes de intercambio. Es decir, los grupos internos interac-
tuantes y las estrategias de desarrollo institucionsl. El
planteamiento conceptual sobre estas estrategias lo haremos
en la siguiente seccién. Aqui hnos abocaremos a analizar la

interaceisn de los grupos al interior de la organizacién.

De acuerdo con -Chapela (1982) la estructura de interaccién

entre los grupos dentro de la tiene las sig
tes dimensiones: relaciones de intercasbio, relaciones de po-
der y relaciones conflictivas, las cuales se encuentran en el
4mbito de la distribucioén del poder entre grupos y d;ntro de

cada uno de ellos.

Las laci de 1 tienen las

risticas (p. 42):

a. de £1 iamiento, trabajo. servi-
cios, lealtad, poder, etc.

b. del i 3 y calidad de recursos
disponibles en el intercambio.

c. Dir 1idad del i : flujo de ho-
rizontal y vertical, dentro de las estructuras formales de
1a organizacion.

Las relaciones de pocder son como sigue (p. 42):



‘a. El poder es una relacion reciprocs v ssimetrica de inter-
cambio.

b. El poder ligado a los propésitos y expectativas de
los grupos participantes.

En cuanto a las -relacicnes conflictivas tenemos las siguien-

tes caracteristicas (p. 43):

2. El conflicto representa los intentos de cambiasr o praser-
var las relaciones existentes de poder y una tendencia a
desarticular o desacoplar el flujo regular de los inter-
canbios.

b. El conflicto representa una modificacion en la
de la de

Finalmente, la distribucién del poder entre grupos y dentro

de cada uno de ellos se genera a partir de los propésito

expactativas de los miembros de un grupo determi-

nado (p. 44}. De

ts manera, es posible sugerir la siguiente

tipologis de grupos segun la distribucion del poder (p. 48):

. «rupu da -ucorxa.d fnrl.L

por grupos
en \lnl eltructurn Ja quuicl cuyos 1nmrul ibi

T la de
El poder. +. depende da l‘\lnciona' ¥ no d. l ] lialbrn .
48). -

4

. Grupo- de autoridad pseudo-formal.

an una altructurl jerarquica con incerlccibn horiznntal"
p. 49).

c. Grupos de poder pseudo-formal.



42

"La organizacién esta conltll\lidl pnr IP\JPOI or:anizudol
en una fue

Zontal..: Las relaciones de podsr o son nec:nrilnenta
instrunent. ara el logro de propositos de la organiz:
cién, sino parecen servir a los propositos de cada grupo
p. 50).

d. Grupos de redes de poder pseudo-formal.
“La organizacién estas conltituidl por grupos ortunilldol
ue tonan diversas formas y con-tnnyan rcd d- po
de ‘'existe una relativa autonomia de los 1,
ralaciones de poder no son necesarismente nsirumentalen
1a organizacion” (p. 51).
Este de no agotan anente 1las po-

sibilidades analiticas sobre la problematica de la estructura

de relaciones y fuerzas al interior de la organizacioén. Sin

enbargo, res 108 para un analisis
adecuado desde 1a perspectiva de la teoria'de las organiza- .-

ciones compled

2.3. Estrategias de desarrollo y cambio institu-
cional.

4. Planificacién,

De acuerdo con los de anslis fialados en 1a mec-’

cion anterior, podemos suponer que los intentos de racionali-
zacién de las acciones al interior de las organizaciones se
subordinan a situsciones estructurales de la propia organiza-
ci6n, Por supuesto que una' situacién como ésta incluye fuen-

tes de generacion y distribucién del discurso de racionaliza-
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“cién de las acciones presentes y de la estructura organiza-

cional deseable en el futuro.

El cambio institucional orientado ¢ dirigido requiere en rea-
1lidad de un proceso de racionalizacion de acuerdo con los 1li-

mites que 1a estructurs organizacional . El d

1lo de las instituciones de educacién superior no puede cons-
tituirse en un Proceso suténomo con respectc al entorno, ni
basarse solamente en la inercia institucional o social. Esta

relacién entre la situacién actual y los futuros de dos ©

esperados a diversos plazos parece abrir:la posibilidad de

Plantesr mecanismos de planificacién.

La planificacion se define como "un esfuerzo de racionalizar

el procesc de cambio de acuerdo con ciertas metas y ciert

politicas” (Castrejon, 1975). Esta idea supera otros plantea-
mientos derivados de teoriss funcionalistas (e.s. Schiefel-
bein, 1978) que parecen no ver la naturaleza compleia de les

estructuras organizacionales.

En esta definicion tenemos los conceptos de “racionalizacion”

ambio". La racionalizacién no se limita a la concep-

y e

cion ™ 1* de los que ze usa en pla-

nificacién, donde la realidad se subordina a 1a técnica, sino
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Que dada una realidad espacifica, se ofrece una "tecnologia”
de planificacitn pertinente. Con un enfoque mas amplio como
el de Castrejon (1978) se superan aquellos que Hufner y van
Gendt llaman “planeacién de primera gemeracitn” (8], los
cuales se limitan a analizar y promover procesos especificos

localizados y limitados.

Hemos visto que la planificacién realizada bajo el supuesto
de 1a estabilidad social, es sumsmente limitada en 1o que se
refiere a su impacto sobre ' la estructurs social. No es nues-
tro proptsito analizar el conjunto de relaciones que se dan

entfe instituciones de educacitn superior y el entorno, sino

establecer un marco tedrico de referencis para el anslisis de
las relaciones entre planificacién y desarrollo institucio-

nal.

Por otra parte, dado que en realidad las instituciones de

educacién superior son sis

educativos de caracter so-

cal, son b a las influencias de
una gran de p iales del entorno. Es de-
cir, estos i por institu-

€i6n o en su conjunto, se encuentran en un cierto nivel de

a las les de la socie-
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Esta doble caracterizacién de las instituciones de educacién

Buperior nos permite ver que 1la planificacion de un simt

ests a las ¥y coyunturas
del sistema mayor al que perteneca, mediadas por las estruc-

turas internas del propio sisteéma en consideracién.

De este modo, la planificacién de la educacién superior esté

ligada al complejo conjunto de relaciones que se dan en los

procesos sociales que estructuran el desarrollo social de di-

versas maneras, como las siguientes: la fuerte presitn de la

demanda social de’ obligs a las 4 a re-

fornular de varias maneras sus politicas de sdmision, regu-

lando el acceso a las po: e in-
fluyendo en la composicion de la estructura del mercado de

trabajo; a su vezr, la estructura prasions a las instituciones

a realizer modif: en la 1 de p; de

estudiantes por carrera; 1

politicas gubsrnamentales con-

ductoras del desarrollo social inciden en las instituciones

de educacion superior a través de la adopcion de politicas y

prozra:

especificos en base a orientaciones ideolégicas y
politicas, asi como de necesidades determinadas por el finan-

ciantento,

La config v que en
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‘un momento dado entre 1as instituciones y el entorno ofrece

las condiciones mini para iniciar un proceso particular de

planificacién institucional. Hay que tomar en cuenta que, de-

bido al car tan de la estructura
social,. hay relaciones entre la educacién y el desarrolo que

no se pueden reducir a indicadores cuantitativos y de facil

manejo en el analisis.di o p de 1a educa-

cion. Esta situaci de mayor abs! analitica, permite

reconocer las formas de subordinacién institucional a la com-

plejidad del entorno social.

Una vez analizadas las relaciones entre la instituci¢n v el
entorno, existen condiciones para iniciar la planificacién

institucional con mucho mayor gnificatividad. E1 analisis

de la planificacién requiere a su vez tomar en cuenta la for-

ma en ‘que se dan estas relaciones, ya que su representacion

por medios © su inter para la accion

permitirs entender con més claridad las posibilidades concre-

tas pars el cambio inducido.

La planificacitn es ants todo un proceso que implica cambios.
Es decir, se intents modificar el curso del desarrollo de una
institucion dada en un momento determinado, 1o cual probable-
mente incidira en-el entorno. En este caso es necesario de-

terminar qué tipo de cambios se desea generar; qué cambios
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son necesarios; qué cambios son posibles; qué condiciones o
elemontos se requieren pars iniciarlos; queé estrategiss se-
como saber que

guir para lograrlo ta avanzando o que

se estan al los y metas pr y aue

fuerzas politicas internas y externas hay que movilizar para

que se involucren en esos cambios.

El-umo generalizado de 1la planificacién institucional en Me-

xico nos ha aportado diver: experiencias localizad algu-

de ellas de gran’ riqueza metodolégica y conceptual. Esta

ha T conely de ia plani-

ficacién por la via de los hechos. Varias de estas experien-
cias podrian incluirse en alguna de las siguientes foraas de

planificacion:.

cion indicativ.

‘'undament; nte prow-lnvo y careca de
. Sefiala vias de accion ‘808 éabitos

de 1a educacion. En México se ha u!lllzldo muchisimo este
tipo de planificacién. Zn la segunda mitad de los afios 8¢
tentas se formalizé un esqu nacional de trabajo para el
desarrollo-institucional. Los planes y discursos que s
produjeron se derivan de esta nocién. Marquiz (1982) de
erdl detalle el sistema de planificacion que se cres,
y los docusantos de ANUIES (1978, 1961, 1982a, 1982b) con-
n de las propuer v la

en que se evi lub.

te tipo de planificacién se utilizé en fo:
lll.x‘talent. dirigids con el proptsito de involucrar al
de .

b. Planeacién sectorizada.
Ests constituida por modificaciones a los procedimientos



que se uonan en areas o sectores definidos dentro de la
fetitucion

c. P]lnlllbl:ien 1nltrulentll

admi-
niltrltivol elpactl'icos Generll-ante se reduce a ajustes
de organizacion y accion interna, y su trascendencia en la
institucion es limitada.

d. Pllniﬁ.clcxon estratégic
4n se conoce n "pllna-ctén lazo” o
'planeacion integr “La Pl gica l
ﬂdnr objetivos, seleccionar Pa: lcan s
en un periodo de tiempo fijo de cuatro a 1 -
y e1-foco principal es "atinar una politica a largo
(Castrején, 1984, 37).

plazo

Esta situacién permite proponer modificaciones en casi to-
dol los smbitos de "la vida institucional, deld. spectos
° ul\cl abstractos como pueden ser lnl fina
Snlticuclén. hasta la racionali n

administrativos, pasando por aspectos cn»l-:on de 1a ins-
titucién como 1l iistribucién de 1
tercambio, materializa n politic

Existen muchas otras formas de clasificar las diversas formss
de hacer planificacion (Balderston, 1981; Llerena, 1981).

la clasi que se use,

posible

que

Planes que 8 sticas pro-

pias de cada enfoque. Por otra parte, la integracion del ans-

1lisis sociolégico a la planificacién ha intentado der mayor

fundamentacion al analisis del problema sefialado anteriormen-

te: el di 1a interpr ¥y la generacion del

cambio institucional.
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La planificacion integral supone la voluntad politica y la
condiciones de factibilidad para realizar camblos fundamenta-

les de amplic alcance. Requiere de la definicion de areas al

de la que especial vy,

posiblemente, cambios sustancis! Las fases de la planifi-

caci6n integral varian mAs an énfasis que en tipo, y en gene-

ral podemos hablar de las ¢ v .

1976b) (9]:

1}. Evaluacién institucional
2). Anslisis de politicas

3). Ansliais de informacién y modelacién

4). Disefic y prueba de estrategias de cambio

5). Implantacién de estrategias de cambio

6). Seguimiento y evaluacitn

De acuerdo con sus caracteristicas particulares, tada organi-
zacion d.‘ ayor énfasis a alguna de las fases. En general, el
discurso de 1a planificacién enuncia todas las fases. Sin em-
bargo, en la practica existe una situacion diferente. La ma-
yoria de los planes institucionales incluyen la primera fase;

1as fases dos y tres carecen usualmente de solidez; las fases
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~dos y cuatro se combinan en una sola, dejando practicamente

de lado la parte de “prueba’ de las estrategias.

Los planes que llegan a aplicarse inician su ciclo de vida en
1a quinta fase, y por lo general se olvida la fase de segui-

miento y evaluacién. la poca estructuracion o inexistencia de

un modelo de

guiniento y evaluacion de las estrategias e.
gidas provoca que, en general, la planificacién se reduzca a

operar cambios menores y locelizados.

La forma que toma 1la planificacién y el alcance que tiene de-

pende de las condiciones politicas para el cambio; las condi-

ciones 1

y 1 de la 1 ién; la

informacién disponible y el uso que hace de ella; y de los

husanos 'y’ disponibles. Es importante

sefialar que la voluntad politica para el cambio y la decisién

de llevarlos a cabo un elemento importante para que la

planificacién pueda tener significado y tomar dimensiones am-
plias en la institucién. For otra parte, si bien la racions-
lidad del cambio inducido apenas puede alcanzar los limites

de los complejos procesos sociales en que estén inmersas las

1 la, sola sin ractonalidad
pierde solidez operativa y puede caer en la abstraccisn. En
otros términos, se requiere la conjuncién de ls voluntad po-

. 1litica y de 1a racionslidad, ya que el espacio social que
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puede generar una planificacién significativa es fundamental

y debe ser ganado constantemente.

Las fases de la planeacién estratégica o integral tienen las

siguientes caracteristicas:

A. Evaluacién institucional.

. Es m inte importante .contar con un anélisiz adecuado de

las "éreas" susceptibles de induccion tanto en. términos cua-
litativos como cuantitativos. Para el casc de informacion
cuantificada, la construccién de indices es la forma més ade-
cuada va que rebasa los niveles puramente descriptivos y per-

mite hacer interpretaciones mss ricas. De esta manera tenemos

los siguientes niveles en el ejo de la informacion:

tos brutos, como pueden ser el numero de in-
proyectos, pPrograma: eatc,

a. Manejo de
vestigador

llt. tipo de informacion nos ofrece una deacripcion del
o de la institucion v puede ayudar a hacer un anéli-
l.ll cunllt-ttvo mis o menos completo e interesante

o

Manejo de informacion estructurada, a partir de indices

Este tipo de tnror l:ﬁon se b, n relaciones entre even-
tol a informacion se pued

© Proce
Y lioo. p-nn e s institucion y detectar
e diversos niveles du colplijldld eon luche II-

yor .I.-p-cr.u en el de 1




“ Estos dos niveles de andlisis ofrecen el materisl bsico para
1a elaboracién de un diagnéstico significativo de la institu-
cibn. A través de este diagnostico interno, se tiene gque rea-

lizar un analisis preciso de las relaciones entre institucién

y entorno. Se requiere relaci entre
res 1 les y P especificos, de tal
forma que sea posible obtener una evaluacién completa de la

institucién y su entorno.

La fase de evaluacitén se. complementa con dos tipos de estu-

dios: uno de ellos es sobre el pasado inmediato de la insti-

tucion, de acuerdo con la definicién de épocas o etspas defi-

nidas por su importancia e impacto en la'vida actual de la

s 1as aismes

Este andlisis ofre una vi-

aTeas @ indices en lo posibl

3i6n de las tendencias que ha presentsdo 1a institucion y

un £, 3 de que ayudars s

conformar un diagnéstico mas preciso.

El otro tipo de estudios es sobre el analisis del futuro en

Los estudios de ten-

sus disensiones tendenciales y desead
dencias o de proyeccion pernmiten deterainar escenarios futu-
rom de acuerdo con las tendenciss observadas en periodos pre-
vios al momento de la plar;u‘h:m:xﬁn, para lo cual se utilizan

diversos métodos matematicos (10). For otra parte, los esce-



narios de “futuro deseado" estipulan la situacion que se de-

sea tener en un tiempo deteraminado.

Introduciremos aqui la idea de “futuro factible", que utiliza
los métodos de los estudios tendenciales, estipula el futuro
deseado y se analiza su factibilided econémica, social y
politica, de acuerdo a andlisis complementirios sobre estas

de la vida 1 y su entorno. Se deter-

winan adesss las variaciones en los en

y s analizan de acuerdo con 1a configuracién del futuro de-

seado en los términos lados. Ls constriuccién del futuro

factible es un adelanto de la f de modelacion.

La evaluacion y el futuro factible constitiyen las bases de '

la pd 4 ¥ por de la pl integral.

Hay que tomar en cuents los procesos internos que puedsn de-
tectarse con indices, como podrian ser las expectativas, las

valoraciones, las percepciones, etc., de diversos grupos o

par en 1 lact de . Es

importsnte digefiar formess de acceso al conocimiento de estos

procesocs.

El P de 1la luaci es una de las

de la yes que
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tenga la cobertura suficiente en diferentes dimensiones sobre

las relaciones de intercambio. Es decir, que cubra aspectos

basicos sobre laci o .

etc..

B. Anklisis de politica

La unda fase de ls planeacion integral se constituye con

el anslisis y clasificacisn de los fines, propésitos y obje-
tivos de diverso nivel de generalidad. Es el momento en que
se determina =i las actuales politicas dirigen s la institu-
cion hacia el futuro factible: en el contexto de las relacio-
nes con el entorno v las condiciones estimadas a futuro de la

dindmica del sistems educativo y econtmico del pais.

Es_necesario enfatizar que esta fase es crucial en el proceso

de planificacién. Cualquier intento de cambio menor en el

Planc de la oper: 11zacion de p: 806~

lo convertirs a la institucién, el mejor de los casos, en

una entidad eficiente. 51 bien el contar con un nivel adecua-
do de eficiencia es una condicién necesaria para el buen fun-

de las ias de trabajo al interior

de 1a institucién, debe ser clarc que esta situacion no re-
suelve sustancialmente ningun problema como para mover a la
institucién a reaponder a los desafios que le plantea el en-

torno.
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C. An&lisis de informacién y modelacién.

La tercera fase de la planificacion integral consiste en el

disefio de un modelo p de la Para ello

se ° " a partir del
snélisis de futurcs realizadc en 1la primera fase, de acuerdo
con “sreas de planificacién”. Es deseable que la construccion

de escensrios se hags a partir de un snslisis sélidamente do- *

cumentado. Li 4reas de planificacién que constituiran 1a

imsgen-cbjetivo no son necesariamente las mismas que pudieran

haberse dete como “areas pi en la fase de evalua-

cién.

D. Implantacién de estrategias de cambio,

La cuarta fase de la planificacién estratégica consiste en el
disefio de estrategias para reslizar las modificaciones pre-

vistas a corto, mediano y largo plazo. Esta fa

importante, dado que en ella se establecen los criterios o

parametros de operacitn del plan. Es muy conveniente la pues-

ta a prueba de cambios cuya dimensién pueda ser observable a

corto plazo.

En lo que se a las 8 de lo insti-
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tucional, Bergquist y Shoemaker (1976b) sefialan dos grandes
tipos: estrategis pra el cambio y estrategia para la estabi-
14dad. Lo estrategia para el cambio es aquella que efectiva-
mente genera cambios sustanciales en Ppoliticas y “arees de

", Es muy notable cuando la institucién se en-

planificaciel
cuentra en un relativo estatismo. En todo caso s¢lo toma di-
mensiones importantes cuando se ve acompafiada de fuerzas in-

ternas o externas.

Por otra parte, les estrategias para la estabilidad son aque-

118 que modificar o ope-

rativos al interior de la institucion con el criterioc de la

Se puede asta cuando una
institucion busca uns mayor claridad en 1la definicién que
existe en cbjetivos o propésitos institucionales abatracta o

débilmente definidos. También se utiliza esta estrategia con

un enfoque evaluativo, de tal modo que la institucién recupe-,
re un pasado considerado adecuado, con lo cual se utilizs un

enfoque reproductivo.

La diferencia entre estas dos estrategias no es nitida ni mu-
cho menos absoluta. En realidad, 1a diferencia es de caracter
"prictico y obviamente tiene un profundo impacto politico. Es

posible que una estrategia de cambio con un impacto signifi-



cativo en cierto smbito de la institucion pueda generar la
necesidad de iniciar una estrategia de estabilizacion en
otro. Sin embargo, cuando un plan presenta ciertas caracte-
risticas relativas al cambio © 1a reproduccion, sabemos que

en el fondo se estd ala Yy sus relaci

nes con el entorno desde una perspectiva muy especifica, es

decir, con alguna de las estrategias mencionadss.

1a estrategia que se eli-

Por otra parte, cualquiera que
de establecer condiciones institu-

Ja, no es sino una fory
cionales psra facilitar el manejo, direccién o control del
sistems de relaciones de intercambio y de poder a que nos re-

ferinos en la seccion anterior. En  medio de todo ello me en-

cuentra el corpus del disc de 1a plenif
cional como instrumento de control. De acuerdo con Galbraith
(1976), #1 se estructura el proceso de control desds la pers-

pactiva de la articulacién de las de a

1a produccién y distribucion de la informacion, toda organi-

zacion elige una de las siguientes formss de sccion [11):

a. reforsulacién del nivel de ejecucion y logro;

° les auto-

b. e
suficientes;

c. de de

d. créacion de hor: les de p
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La primera en mantener el mismo nivel de

sobre 1

que se reslizan y las impli-

caciones que estas tienen en la institucién y su entorno, mo-
dificando s6lo el nivel de ejecucién. Dado que no se sumenta
el nivel de informacién, existe un nivel de incertidumbre que

inpide manejar la amente y
© redefinir el usc de los recursos. De este modo el resultado
es un desperdicio de recursos con la consiguiente disminucién

an el nivel de rendimiento.

Ls segunda estrategia provee las condiciones para la opera-
ci6n autosufliciente de unidedes de trabsjo dentro de la orga-

nizacisn. Su mayor y més importante efecto introducir pro-

cesos de demcentralizacitn, dado que se rompen ciertos cana-
les de dependencis en el procesc de toms de decisiones. Esta

funcional y g imente produce in-

formaci6n nueva.

Ls tercera estrategia se refiere bisicsmente s la adecuscién

de los de on en las instanci

de 1s institucién de acuerdo con los periodos y frecuencia en

que se deses controlar la informacién. Organizaciones

relativamente grandes y altamente jerarquizadas generan mul-

sin atencion

tiples nicleos de informacion que, de deja:



“pueden afectar el desarrollo de 1la institucién. Se requiere
por tanto, formalizar estos flujos de informacion y reducir

1a incertidumbre.

1a cuarta a para el manejo de las condi-

ciones institucionales para la accitn deseada consiste en es--
tablecer flujos de informacién en forma de ciclos internos,

.en ciertos grupos o de la

Bin necesidad de tener que abrir todos 1os canales de infor-

macion que llegan hasta las autoridsdes méximas.

. .
Galbraith (1976) plantea que la forma mas simple de intentar

resolver probl inmediatos es operar con la primera de la

ar s el proceso de modi-

ficacion en el nivel de 1a ﬂjccll.clﬁn produce desperdicio de

¥ provoca una en el nivel de rendimiento

de los participantes como grupo. Dado que el anslisis de es-

trategia } por ests en el

nivel de la opes vy 1la estas

=on parte de las for especificas de accién llevadas a cabo

Por una institucion generalmente cuando se detectan probl
particulares en el ambito de las acciones de grupos definidos

al interior de la organizacién (grupos orgénicos, como son

los pe: 1 a las s rias, cuerpos

colegiados, etc.)
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Dado que la imagen-objetivo de la institucién puede modificar
1

relaciones de intercambio y de poder, el uso de estas es-

trateg. + subyacentes al nivel de la operstividad, tienen un
alto contenido politico, yva que 1la planificacién institucio-
nal incide en 1a posicién relativa de los grupos internos de
1a institucién. Con ello se determinan las formas de partici-
pacién, los flujos de infor

cién interns y se establecen 1l

de control de la informacién y accién de los grupos.

E. de las de cambio.

La quinta fasa de la planificacién integral consiste en la
operscién de las estrategias disefia

. Es importante recono-
cer que 1a alta variabilidad de los procesos organizacionales
reb;

1os intentos de control por parte de la estructura ge-
nerads a partir de la racionalidad de la planificacién. For

otra parte, la de pre 1itd int

y externas tienen también un efecto importante sobre s in-

tenciones. A fin de cuent: podriamos decir que hay casi

tantas formss de desarrollo como

que intentan promoverlo. En todo caso, 1a planificacién int

gral es un marco de referencia instrumental y politico cuy:

estan en el smbito del cambio

estructural, del cambio procesual y de cambios actitudinales



° cionamiento durante la quinta f;

“propios del P to social al de 1a i

cion.

F. Seguimiento y evaluacion.
‘La sexts fase de la planificacioen ’.ht.ll‘l} consiste en la
construccién de un sistess de seguimiento’y evaluacion perma-

nente con periodos p: de anslisis y

8lobal de acuerdo a las acciones desarrolladss y las ceracte-
risticas del propio plan. De hecho toda planificacién supone
un complemanto de evaluacion. M&s que una sexta fase, tedri-

camente consiste en un momento de la planificacién que se

inicia durante o al final de la cuarta f: y entra en fun-

constituirse

+ Para despu
en un anlisis evaluativo del'proceso histérico de transfor-

en la

Bl modelo de planificacién integral es muy exigente, pero no

significa que ses poco realista. Sin embargo, es evidente

que no todos los intentos cristalizan. De todas maneras es
necesaric reiterar que todo proceso de planificacién que pre-
tenda tener seriedad e ir .mAs alla de los cambios instrumen-

tales 86lo con el criterio de la eficiencia, requiere contem-



~plar estas seis fases de alguna forsa y otra. La diferencia
fundamental entre ésta y otra formas de planeacitn es su co-

bertura e impacto institucional, social y politico.

2.4. Cambio y conflicto.
En 1s actualidad el cambio institucional se entiende de una
manera mas profunda que cuando se le tomaba como sindhimo de
expansion o de procesos continuos de caracter evolutivo. No

es una simple coincidencis que los cambios socicaconémicos de

1a ultimas dos décadas havan Pprovocado cambios en las pers-

sobre 1s: ni lo es tampoco

que se hayan reformulado los plantesmientos acercs de la pla-

nificacién. Millet (1977) afirma que las instituciones de

aducacién superior "estan experimentando dificultades sustan-

clales para disefar Y de pl

adecuados a 1las circunstancias vy 1as nuevas expectativas”.

Las nusvas inte! del cambio 1 son fun-

d ital pars ls izacion sobre la pl Yy

las posibilidades del cambic dirigidc. Castrejon et al
(1976), Bergquist y Shoemaker (1976) y Millet (1977) han

con t para .

Las relaci entre procesos y de 1a pla-



“nificacion al interior de las organizaciones educativas tem-
bién tienen un contexto social muy especifico, el cusl tiene

que interpretarse con claridad.

De acuerdo con Baldridge y Deal (1977) el cambio institucio-

mbios

fial se puede clasificar en tres grandes categori

ligados a procesos de “invencién";
de “difusion”
(2.

bios ligados a procesos

y cambios ligados a factores organizacionales

a. Cambio por invencion. “Es el proceso de desarrollo de nue- .
vas tecnologias y procadlllantol en el interior de una or-

1zacion” (p. 86).
Es decir, estamos h-bl-ndn de procedimientos no dx-ponx- :
bles una institucitn dada. Este tipo de

bios cs totaimente inducido 'y esta focalizado o un ob- .

Joto

Plejo de la Los P! para lc- .
grar nuevas formas internas de tra bajo © para producir un
nuevo producr.o utilizable dentro de la organizacion, caben
en esta categoria.

La trascendencis de estos cambios es limitada y cuando se’
los induce desde nivelas centrales de la lnltltuclﬁn. co-

a 1 de piani-
ficacion.

b. Cambio por difusicn. La ides central do este forsa de o
bioc es que de
nusves proc-dl-iant.ol. etodos. ste) an aplicabie per me.
Cuando este tipo de anbios ice an la organizacion,
uo tiene el modalo de Investigacion-Desarrollo-Difusion-—-
Aplicacien de Guba ({13).

e

Cambio por factores orllnizlcio 1 Es el tipo de cambio
que incide en la ica de . objeti-
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vos y progras 1 entorno, la estructura formal de la
institucicn, 1a tecnologia de ia crganizacién, axd como en

y un sistema for-
(Baldridge vy Dnl, 1977, 67m08)

lll dn relacionas

Este tipo de cambios ss bass en wodiffcacionas en las re-
Laciones da intercaabio y los contenidos de 1 trate-
gias rrollo que en seccion
res.

Cualquiera de las dos primeras interpretaciones sobre el

cambio institucional nos da Una visién sumamente limitads de

1a dinémica de la Cuando se i P! el cambio

como una " o pi . se esta redu-

ciendo la complejidad del sistema a un grupo limitado de pro- .

blemas o procesos cuyo impacto institucional’y en el entorno

generalmente no se incluye en el andlisis. Por e.

veer 1 a los pa de 1a presu- .

pone recupsrar la funcionalidad de 1los roles que deberian .

cumplirse; es decir, las disfuncicnes son situaciones que
en busqueda del equilibrio, para lo cual
it

tienen que superar:

La idea de

se crean procedimientoz nuevos ("invencion
equilibrio es util para’ interpretar, desde este enfoque, la

necesidad de encontrar “sentido” a las acciont

v discursos
de 1a organizacién; sin embargo, las necesidades y probl
ticas del entorno quedan practicamente fuera de esta inter-

pretacién.

En general, cambios de esta natu: no.inciden t ial-

plo, pro- -
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mente en 1s estructura de las relaciones de intercambio entre

grupos ni en las di 1 ‘ales de las as

de desarrollo (politi etc.) y

tienen poco impacto en el entorno.

Cuando los cambios me interpretan como procesos de difusion,
8o tiene una situacion que supone un encadensmiento inexpli-
cado de procesos dentro de la imstitucion y hacia sl entorno.
Esta interpretacion en realidad s6lo es posible pars situa-
ciones particulares, por. lo que su carécter circunstancisl

hace que ests ides carezcs de potencial explicative. Suponer

que un cambio inducido de limitadss dimensiones tendrs efecto
a corto, medisno o largo plazo pusde tener validez, aunque
esta 86lo me puade apreciar s posteriori. EStos problemas im-
piden dar fundamento s procesos de planificacién integralas,

ya que la planificscion no puede hacerse basindose en proce-

s0s con un nivel de incer

Como se puede ver, estss dos primeras interpretaciones no
pueden explicar procesos complejos que escapan a los flujos
de actividad mas ;: menos equilibrados, es decir, sin mayor
conflicto. La jdea que subyace » ambas es que la produccién,
creacién, o generacion de “medios” para la optimizacién de la
eficiencia es efectivamente aceptads por otros grupos en ese

momento o posteriormente.



‘semun o1 énfosis que se dé a cada una de ellas, vemos la in-
fluencia de la teoria de sistemas en su versién adsinistrati-
va (cambio por invencién) o de la burocracia racional (cuando
a la idea de invencién se vincula la de difusién). La forma

més superficial que pueden tomar estas estrategias pueden ser

© de “sistemas sociotécnicos”

de tipo "relaciones hui

141,

Sstos procesos son una forms de socializar la sccién.y buscar
@l consenso en el uso de tacnologias para la operacion sas
adecusds de la institucion. En eite momento me:puede notsr

a fuente que syuds a estructursr aestal

interpretaciones del cambio como sucesion de -scciones en

aquilibrio.

Cuando se interpreta el cambio & psrtir de factores organiza-

cionsles, es posible articulsr los diversos elementos que va-

rios a toman como los siguientes
(Baldridge_ y Deal, 1977, 88):

a. Propésitos.

Henos -eﬁ-hda antes que la nblluo«ud en los fines y pro-
positos 61 ucati-
va. Los cntwuc- ligados a utn enero los cusles se ubi-
can procedimientos tan estructurados como la llamada téc-
nica de
te

por_progi e limitan p
alisis y la conduccion de la institucioén a partir
de este netas.

P

For otra parte, el pr es un construct
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nuy asplio. va que desde el punto de vista de la teoris de
las organizaciones pleja: la construccion de inm: le
nes-objetivo no se limita tablecisiento de metas par-
ticulares, sino bito del lnllilll Yy es lblacllianto
de politicas institucionales.

Entorno.

Es evidente la incidencia del entorno en la dinamica insti

tucional. Sabemos que muchos de los cambios instituciona-

les se generan direcnume en el entorno. Los enfogues
by

clonal lolnanta Gosde 1 punto de vista og 1; 1nf1uancil
uni, 1 y directa del entorno sobre la

a necesits
ong ntre entorno
r.flrancll para el analisis de’la d!.n ica insti-

rco de
tucional.

. Tecnologias.

Existe mucha discusién sobre la isportancia de las for
mas de accionar al interior de la institucion para lograr
los propésitos deseados. Para alguncs, este probl

reduct ejo de “tecnologias educativas” li,
rendizaJ 2 otros, el proble
ecnologias administrativas" 1iga
eficiencia

Lai

uelve ndo
problena de 1a

expl de corte admini

las de caracter sociotécnico, son.algunos de los cnfcqnu
que abordan este probleaa institucional. Sin nhnuo. -
necesario determinar el espacio Social que OCUPI
“tecnologi la dinésics de las instituciones Qﬂuclﬁi
vas.

1.

-:ul.ur las oponctoml internss cnnnn
o e! Plcﬂ' icos ados torida

tividnb estructura torlll de a toridld Mncal da n-ndo
en las 3 uias, de toma de etc.

Este es uno de los elementos cruciales a tomar en cuents,
ya que de detr: de la formalidad de la organizacion se
encuentran relaciones de intercambio muy importantes como
los ‘descritos en la segunda secc:




‘Para tomar estos elementos como un conjunto manejable de -in-

terrelaciones complejas y no como aspectos aislados, es im-

po! e las bésices do la insti-
tucién. Hemos que la or-
1zacionel se. on las relaci de intercembio v

en estratesias de desarrollo. Siguiendo con la teoris de les
organizaciones complejas, el elemento que vincula a estos dom
factores estd constituido por el proceso de decimion y esta-

blecimiento de politicas institucionsles:

“El est bhcullnto de politicas es un punto crucial

futuro... ¥a que 1

atan a la organizacién a cierto curso de accién,
ienbro! 1a orgsnizaciéon usan su influencia para

que sus valoras particulares se isplesenten. Las politicas

mon un punto central de conflicto" (nndrtdn ¥ Deal,

1977, 132).

Este es justamente e)l punto central de la planificacién: la

forms de icular las relaci de 1 con las es-

trates: de desarrollo se hace mediante un discurso

(politicas) que muestran que, quien 1o logra, tiens el con-

trol de la [} 1a y de la
accién (reduciendo la oposicién).
N

Si bien.la planificacion tiene que ver con el futuro, en rea-
1idad ests manejando la incertidusbre que conlleva el futuro

(Chapela, 1982, 12). Ademss, "no es la incertiduabre la que



enera 1a necesidad de planificar, sino la ausencia de sufi-
[1s).

ciente poder para controlarl:

En realidad, la pl £1 no reduce signi la

incertidumbre que se genera en la accién de grupos si no al-
tera las estructuras de poder existentes; la reduccion par-
cial en este 4mbito se debe 2 la legitimacion de una imagen

futura que es apoyada por diversos grupos de poder.

2.5. Planteamiento del problesa.

En este trabajo analizeremos el problema de la planificacion
institucional a partir de la estructura que la sustenta. To-
narencs los dos casos descritos en el capitulo primero, como

nuestra de p! de plani en el nivel

de las instituciones de educacién superior, también llamada

“planificacién universitaria”.

El anslisis que realizaremos en este trabajo se basa en dos

formas de plani lapl es P!
tads por la reciente experiencia en 1la UNAM, en la que se

produjo el documento denominado Plan Rector de Desarrollo

Institucional (PREDI); y 1la d; iva,
tada por la experiencia también reciente de un organismo in-

terinstitucional: el Consejo Regional para la Planeacién de



1a Educacién Superior-en - el Area Metropolitana de la Ciudad
de México (CORPES-AMCHM), en 1a que se produjo el documento

titulado Progr Regional Indicativo para el Desarrollo de

1a Bducacién Superior del AMCM (PRIDES-AMCM).

Ambos planes interr ° zos en su implan-
tacién, Esta situacion forma parte de la problematica de la

planificacion institucionsl y parace inscribirse dentro de

una situacion global. Es decir, 1la mayoria de los planes que

me producen

han quedado en la etapa de documentacién y han
passdo al olvido s6lo pars ser reconstruidos y vueltos a

guardar en un ciclo que parece repetirse una y otra vez.

‘lltl situacién nof 3 parece razén suficiente para inda -r‘.n:.r-
ca de la naturaleza y la viabilidad de planes institucions-
les, haciendo énfasis en el marco de referencia provisto por
1a teoris de las organizaciones compiejas, como forms de in-

terpretar la estructura y dinimica de las relaciones al inte-

Tior de las instituciones que producen tales planes.

Nuestro anélisis sers conducido de acuerdo con las siguientes

hipétesis de trabajo:

1. Gue las de superior son

ciones complejas cuyos procesos de cembio no estan deter

minados por la racionalidad de planificacién por ellas



. Gue

elegida.

Gue las instituciones de educacién superior llevan a cabo
estrategias de cambio institucional que tienden s reducir

el conflicto en las relaciones de intercambio a partir de

1a en 1a ince; e sobre la

racionalidad de la planificacién $6lo tiene sentido

cuando vinculs a las relaciones de intercambio qua

existen en las instituciones de educacién superior, de

scuerdo a condict les y o5 de 1as

propias institucicnes.



72

CAPITULO 3: ANALISIS DE UN HMODELO DE FLANEACION INSTITUCIO-
NAL: EL CASO DE LA UNAM

3.1. Antecedentes.
La planificacion en la UNAM se hizo en una manera discreta

hasta 1970 a través de diversos mecanismos. En la década de

o8 setenta

le dio un fuerte impulso. La Direccién General
de Flaneacién fue creada en esa época y llevé a cabo diversas

actividades entre las cuales se encuentran estudios téoricos

sobre planificacion [16], licados sobre

probleméticas de la vida institucional un’ y estudios anua-

les sobre estimacién de la demanda de

tudios profesionales.

En el periodo 1s una situacisn

socioeconomica sul nte critica que incidio en la vida ins-

titucional a traves de la on el P2 iamiento. Co-

no sucede en  muchi situaciones dJde severs crisis, diver:

hici

1 ¥ Pl y otros

problesss nuevos a surgir

sientos sobre el papel de 1la institucién como formadors de

cuadros profesionales: Cusl deberia ser el nivel de absorcién

de 1a demanda Gué criterios deberian tomar para deter-

minar el nivel y calidad de 1la oferta educativa También

surgieron cuestionsmientos sobre la vida interna de la insti-



tucién, las 1 10

de actividades, etc.

Ante esta situacién la Administracion del Rector Rivero Se-
rrano se plantes durante 1982 1la posibilidad de realizar una

del y de cada area aca-

démica y  a mico-administrativa dentro de la institucién

novacion de la

de “dar principio al proceso de

. con la id

Universidad Nacional" (UNAM, Evaluscién y marco de referencia

Para los cambios académico-administrativos, 1983, 155; la in-~

que se a proviene de este do-
cumento, salvo indicacién en contrario, y sers citado como

“Evaluacién")

3.2. Caracteristicas de la evaluacion.

Con esta decision se ponia en marcha un proceso de planifice-

ci6n con el simbolo de la renovacion, que mas tarde se cali-

ficé de Reforma en los vy

oficiales y asi se le conoci¢ en general. El documento Eva-

luacion P y muy de
tipo cualitativo sobre los logros y las condiciones de a Uni-
versidad en 1o que se refiere a las funciones sustantivas y

de apoyo.



5o P también un de 1a a través

de 14 an los di subsistemas, a

saber: or financiamiento, admini . los es-
tecnics,

aedia superior, licenciatura, posgrado, investigacion, exten-

sion ay cultural, vy relaci labora~

les.

Ls definicién del carscter, slcance, control y sndlisis de ls

informacién que se deses obtener con propositos evalustivos o

de un para muchss institucio-

nes, va que se pr aifs politicas y prac

para obtener 1a informacién, o se carece de procedisientos y
‘racursos adecuados para llavar a cabo un anidlisis sistematico
de e ;
-todos sus #mbitos y se definieron aspectos que

informacién. En el caso de la UNAM se pretendié cubrir

mportabs co-
nocer m4s para poder evalusr los sistemas" (Octavio Rivero
Serrano, en un discurso presentado an la XXI Reunion Extraor-
dinaria de la Asamblea General de ANUIES en Mexicali, 8.C.,
18-19 de noviembre de 1983). E1 Rector de 1a Universidad dio

cuents del Yy P

de 1a evaluacion a fines de 1983 ante Rectores y Directores

de las de perior del pais.

40-

En cuanto al proptsito, se mencioné ahi como en otras oci

nes, que se is tener un gen del desarro-
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1lo cuantitativo y cualitativo de la institucion, que a su
vez serviria para iniciar los procesos de innovacién. La eva-
luacion ademss seria de caracter integral, dado que alcanza-

ria a cubrir diversos aspectos de cada uno de los subsiste-

EL procedimiento se inici6 con una definicién de los propési- .

tos del disgnéstico por submistema, los objetos_y criterios

de 1a evaluacién, los objetivos y funciones de cada subsiste-
ma, y el manejo de los bancos de informacién existentes
{Evaluacion, 7). Una vez hechas estas definiciones, se levan-

t6 la informacitn a través de cuestionarios enviados a fun-~

v de la taria; finalmen-

te se analizé la informacion en diversos cuerpos colegiados

de 1a institucién vy su Consejo de Planeacion.

El contenido del documento describe los logros y condiciones
de 1a Universidad. Se busco una presentacion sencilla y di-

recta en el lenguaje y el tipo de informacién, pero no

aprecia en la informacion que se ofrece 1a gran cantidad de
datos que aparentemente se manes¢ si se piensa en el disefic
que se utilizé. Sabemos que existen documentos que integraron

informacién desagregada de acuerdo con los aspectos que se

buscaba evaluar, pero desconocemos las for: particulares de

trataniento v anilisis que se hizo de esa informacion [18).



Es inexplicable que, habiendo un proceso de evaluacion di-
sefiado con tanto detalle, segin se desprende de descripciones
posterjores hechas por la propia Administracién (entre otros,

Evaluacién, 15-16; Rivero Serrano, discurso en ANUIES, ya ci-

tado} se pi un tan

que en gran parte es ampliamente conocida en el medio univer-

sitario y aun fuera de 6).

Eate desf

iento entre el disefio de la evaluacion y su pro-

ducto nos hace preguntarnos por qué no se dic a conocer la

de la mediante mucho

rica dado que aparentemente se contaba con ella en forma lo

suficientemente desagregada para ese efecto. Ademss tenemos

que tomar en cuenta el esfuerzo que implicé movilizar recur-

sos durante casi un afic para la obtencion de la informacién

que finalwente no se dio a conoc

En la segunda seccion del documento Evaluacion se presenta el
diagnéstico de la Universidad realizado por la Administracion
inmediatamente después del proceso .de lavantamiento y anali-
sis de 1a informscién. El diagnostico se inicia con una des-
cripcion de los problemas de la institucién. En esta parte se
reconoce el impacto del desarollo social del pais sobre la
Universidad mediante procesos como el flujo masive de estu-

diantes vy ciertos desequilibrios de la sociedad en su conjun-
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to. Se hace referencia muy suscinta a la centralizacion admi-
nistrativa y a la carencia de marcos juridicos reguladores de
las relaciones entre diversos grupos dentro de la institu-
cién,

El documento hace notar ~que, ante la masificacién estudian-

til, el crecimiento de personal académico y administrativo y .

1a Bultiplicacién de at que ‘en

conjunto plantearon "problemas inéditos de interaccién y or-
sanizacion" (p. 51), se produjo el crecimiento y fortaleci-
miento de la estructura administrativa centralizada, con el
supuesto de la racionalizacién de las acciones en lom niveles

organizatives de decision, gestion y control.

Sin embargo, el gran volumen de asuntos sobre los cuales la
administracién deberia decidir, gestionar y controlar, al pa-
recer no pudo ser racionalizado y termino, segiun el propio

di en una situaci llena de 4 “ajel al

Quehacer académico" (p. 51). Ademss no sélo dificultd el sur-

de 1a pl 2 P v
ejecutada por todos los sectores” (p. 51) de la institucion,

sino que las acciones de planificacion que se llevaron a cabo

fueron aisladas, sin mayor incidencia en la vida -
nal en su conjunto y terminaron por ser "planes ganerales,

inoperantes, 2 v sin par n" (p. 51).




El documento concluye que, ante la incidencia de factores ex-

ternos, la organizacién que tenia la institucién no estaba en

dad de a las de operacién que un
sistema como el “grande y complejo”,
requiere.

Es particulsrmente notoria la diferencia en el cerscter y

forma de presentacitn de los logros de la institucién y el

LE De una P simple v rel poco
informative de la primera seccitn se pasa al diagnostico de

un conjunto de probles

que llevan a la administracion uni-
versitaria a concluir que su propis estructura y proceder son
inoperantes. No existe una derivacién directa de-1a primera

seccion a la segunds. De este modo podria suponérse que el

di una si on de de-

no de la seccién anterior, o

bien un de 1 de

va conocidos

La diferencia entre el anslisis de logros y el diagnéstico
parece llevarnos a la siguiente conclusion: a pesar de las
limitaciones de diversa indole, la Universidad cuenta con una
tradicitn académica productiva, con un lugar ganado dentro

del sistema educativo; y, en todo caso, que satisface hecesi-

dades nacionales. Si el primer caso fuera cierto, pareceria
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Que, -1a situacitn de 1s institucién se debe a la inercia ins-
titucional y social. Mientras que en el segundo, se debs so-
lamente a razones de necesidad.

Si esta es la conclusién que derivamos del documento, enton-

ces 1a evaluacién realizada fue innecesaria, pues esa es pre-

cisamente la informacién que se conoce y la imagen que en ge-

neral se tiena de la Universidad. Una evaluacisn que produce

informacién con estas caracteristicas es innecesaria y proba-

bl obedece a ruct de mayor tras-

cendancia.

En el caso de que la docencia y la investigacién sean real-
mente los elementos que mueven a la institucién en forms apa-

Yy ia, tenemos una intitucion

cuya es’ Ll con la cual ha sido

provista s partir de los satent no ha tenido un papel sus-

tancial exceptc como facilitadors de 1ss funciones sustanti-
vas. Sin embargo, la evaluacién realizads por la propia Admi-
nistracién nos informa que no es asi. De ente modo podemos
observar un desfassmiento importante entre el proceder admi-

nistrativo y la academia.

Esta diferencia se puede ‘ver con toda claridad en la parte

restante del diagnéstico, en el cual se sefiala un sinnumero



que, la situacién de la institucién se debe a la inercia ins-
titucional y social. Mientras que en el segundo, se debe so-

lamente a razones de necesidad.

Si esta es la conclusiétn que derivamos del documentc, enton-
ces la evaluacion realizada fue innecesaria, pues esa es pre-

I3t

ente la informacién que se conoce y la imagen que en ge-

neral se tiene de la Universidad. Una evaluacién que produce

ar es i a y proba-

obedece a situaci struct de mayor tras-

cendencia.

En el caso de que 1la docencis y la investigacion sean re

mente los elementos que mueven a la institucién en forma apa-
' v 1a. tenemos una intitucion
cuys . con 1a cusl ha sido

provista a partir de los setentas, no ha tenido un papel sus-

tancial excepto como facilitadora de las funciones sustanti-

Sin embargo, la evaluacién realizada por la propia Admi-

nistracién nos informa que no es asi. De este modo pod

observar un de

miento importante entre el proceder admi-

nistrativo y la academia.

Esta diferencia se puede ‘ver con toda claridad en la parte

restante del diagnostico, en el cual se sefiala un sinnimero



de problemas detectados. Muchos de esos problemas son conoci-

dos por de 1a universitaria y mu-
chos de ellos también son del conocimiento publico, aunque en
términos mAs generales. La Tabla 1 del Apéndice 1 contiene un

listado de los problemas que se mencionan en el diagnéstico,

organizados de acuerdo a las funcicnes sustantivas. En ella
podemos ver con mas claridad 1a conclucién a la que nos lleva

el diagnéstico: que la Universidad posee la inercia histérica

y social para el de: 1o ins onal, inde-
Pendientemente de la particular estructura administrativa con
1a que opera.

Esta es si se

ra que una de las de 1a
Nacional opera con tode tipo de problemas en practicamente

todos los con una dmini

trativa y organizativa inoperantes. Ante esta situacion y an-
te el hecho de que es practicamente imposible reconstruir el

proceso de evaluacién que se lleve a cabo, no nos queda sino

analizar las T que a esta
situacion paredéjica. Es decir, no es posible atribuir el de-
sarrollo de la institucién a 1la inercia de sus subsistemas o
a su tradicion. Se trata mas precisamente de un problena es-
tructural propio de las organizaciones educativas de nivel
superior y o una simple caracteristica, propis de 1s Univer-

sidad en particular, que deberia abordarse desde una perspec-
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tiva técnica, como parece sugerir el propio documento.

El procedimiento para llevar a cabo la evaluacioén no tomé en
cuenta la partjcipacion abierta de diversos grupos universi-

tarios, sino que se hizo verticalmente, a través de directo-

res y fun y admi . Una buena
parte de 1a comunidad conocia muy . poco o nada del proceso de
evaluacién. Desde e; Punto de vista técnico, esto genera pro-

blemas en cuanto a las posibilidades de rescatar informacion

susve y fresca de la taria como
a los datos fuertes de tipo cusntitativo. Enfocaremos nuestra

al impacto "y politico de el descuido -

en el procedimiento.

Al parecer la fue a la -
taria un documento elaborado, en lenguaje accesible, para que

esta 1 Bl deja de

r sol te técnico y

se ubica en el terreno de los propésitos de la avaluacién. El

Prop de la se hizo lici en las declara-
ciones oficiales de la Administracién: en agosto de 1983, a
86lo un afio de terminar su periodo rectoral, el Rector sefialo
que se requeria "un diagnéstico completo, certero y eficaz de

1a situacién que vive la Universidad en todos los subsiste-

antes de hacer cambio -alguno para el “trabajo futuro" de

su Administracién (discurso pronunciado el 20 de agosto de



1983) .

Este dato es muy significativo ya que muestra las intenciones
de 1a Adainistracién de continuar en el poder. Para ello se

utiliz6 un la p1 v un 1a in-

novacién. Si blen ambos aspectos mon elogiables desde el pun-

to de vista técnico, el contexto politico se volvié cads vez

=8 p para la . La insti-

Administra-

tucional fue cada vaz menos propicia para que
ci6n permaneciera cuatro afios para conducir sdwinistrativa,

démica y pol una por di-

versos sectores con intereses de diversa indole, en un con-

texto en que los diversos problemas institucionales estaban

planteados. -
L se fue configurando o partir de la
por las atr les de inter-

cambio, va que las que la tenia de
a la vida i 1 a traves de instrumsntos

de operacién y control no fue recibida con tranquilidad.

3.3. El modelo de planificacion.

i. Caracteristicas general

Una vez terminada la evaluacitn, asi como la presentacion del
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~ diagnéstico y de posibles vias de solucién, se procedit a me-
diar el proceesc de planificacitn con una consulta a la comu-
nidad universitaria, convocada oficial y publicamente para

que opinara respecto a la propuesta de cambios. La propuesta

estuvo por 57 proy que an casi uno a
uno a los 1 ¢ it Estos
fueron gnados a funcionarios de diverso nivel jerarquico a

partir de lo cual se procederia a la consulta.

La consulta duré aproximadamente seis Neses, a través de los

cuales hubo pi por &1 1 en

fores y mesas redondas. A través de este procedimiento se re.

P de diversa indo:

le, que los di se an de estu-
diar. Desconocemos el tratamiento que’ estos responsables y

sus equipos de trabajo dieron al conjunto de propuestas.

Mientras se desarrollaba la consulta, se inicié en abril de

1964 el proceso de implantacién de programas, con algunss mo-
dificaciones respecto de su forma original como proyectos. Ei

proceso terminé en octubre de ese afio. Paralelamente, diver-

sas instanciss de la se garian de
aportar el marco de referencia del plan que aventualmente se

produciria, a través de ocho proyectos llamados “integrales”

1 con las ias. Estos proyec-

tos agruparian progra diversos. El disefio de los proyectos




se teraind en octubre y se presenté como el Plan Rector de
Desarrollo. Institucional (PREDI). Mas tarde se presentd un
documento complementario titulado La Reforma Universitaria,

s implantados para el desarrollo

que contiene los 49 progri
institucional. '
El PREDI contiene dos partes: un marco de referencia califi-
cado en el propio documento como “un anilisis en perpectiva
histérics de la Universidad y au entorno”, que presenta prin-
cipios, funciones y un perfirl de la institucién, relaciones
entre la Universidad y el desarrollo social, y una caracteri-
zacién de 1a Reforms Universitaris. La segunda parta contiene

los ocho proyectos integrales.

de

La seccion sobre principios vy funcicnes revisa las bai
1a vida universitaris (libertad de cétedra, investigacién v

expresién en la tarea de ¥y

de la cultura) y el desarrollo de una organizacion interns en
subsistenss. Se afirma que la estructura or.lnl:vlti\ll se ha
configurado “en funcion del desarrollo y estructira acadéni-
cas, de la expansion y diversificacion de sus servicios y de
la espacializacion del trabajo y la compleja organizacion que
implice 18 ejecucién de 1ss taresas docentes, de investiga-

cién, de extensién cultural y de apoyo" (PREDI, 12), aparte

de ur dend en la legislacion y
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~ajena al control directo de la Administracién (Consejos Téc-

nhicos, Consejos Internos y Consejo Universitario).

No esta claro si esta estructura es la misma que se califico
de inoperante en la fase de evaluacién. Se describen ademas
tantivi

las caracteristicas generales de las funciones

basicamente en la . forma que en la seccion de logros. Se,
continua con una breve P de las 11 que’
han en las entre 'y desarrollo

social. Finalmente se presentan las modificaciones propuestas

en el marco de la Reforma Universitaria, las cuales constitu-

yen “la inaplazable necesidad de que nu

tra Institucién ra-
cionalice el uso de los recursos y la de que se incida con

mayor profundidad y decisién en la tarea de desarrollo, com-.

P alos 1os & un enorme esf de trans-
formacién en la Univarsidad” (pp. 28-29) . an “un proceso da

cambio totalizador con el que se pretende atacar en forma si-

ol de que se han detectado”. De

acuerdo con el propio documento, el PREDI es la sintesis d

1a Reforas Universitaria (p. 31). Sin esmbargo, la Refor

a Reforma

misma no se agota con la presentacién del Plan:
implica 1a institucionalizacién -del proceso de planeacion

(p. 32).



1i. El Plan propuesto.

Con el esquems da planificecién propuesto, me plantea "llevar
1a planescisn de la vida académice a todos los aspectos del
quehacer Universitario de modo que pueda preverse racional-
mente el desarrollo a seguir por 1a Institucisn en los proxi-
o a "corto plazo, in-

mos afios (p. 35). PFara ello me pretandi

crementar 1os niveles de gestion" a través de “la administra-

cion y 1 4 de los y (p. 35), ad

cusndo esta gestién a los requerimientos del proceso académi-

co definido por la propia Administracién.

Estos elementos muestran el tema del discursc de la planifi-

cacitn que manejo la Adsinistracién pars llevar a cabo los

cambios institucionald accion total .y abierts, trabajando
en forma simultanea en un sistema que la propia administra-

cioén definié como complejo, y en el interior del cual se de-

c1d16 elegir que Este
Planteaniento parece implicar que efectivamente los “aspectos
nis por ia cubren 1a

totalidad de la situacién. Por otra parte, y desde el punto.

de vists del analisis 1, un pi de es-

ta natursleza supone el control de la informacién y de la in-

teraccion de las fuerzas internas.



1i1. Manejo del discurso de la planeacién.

EL cuerpo principal del discurso de 1a innovacion se estruc-
turé con el siguiente formato: objetivos generales; problemas

identificados en 1a evaluacién y consulta; lineas de accién

de los prog: i programas y as.

En el casoc de la docencia, los objetivos “generales de cArac-
ter permanente” enuncian un nivel inalcanzable de logro, en

tanto que permanentes, perc deseables (p. 37):

. Impartir educacion Universitaria para fur--r proullon--
:o-. lnvellundoro e
s

1a sociedad;

plant
adecuad

1
blecidos

©. Ofrecer en con los re-
cursos y politicas institucionales;

d. Disponer de la infrsestructurs escolar y académica indis-
pensable para ofrecer e impartir educacitén universiteria.

En este conjunto de proposiciones se puede notar un alto ni-
vel de abstaccion y de incertidumbre (19). Es decir, cual-
quier intento de modificacion o cambio que implique un avance
de alguna manera y en cualquier nivel en un momento puede ser

validado a partir de esos objetivos.

El primer objetivo se utilizé como parte de la definicion del
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perfil fnstitucional (p. 11) por 10 que al parecer el perfil
es deseable. Esto significa que en ese aspecto no se requie-

ren modi va que lo es parte de la defini-

cién y cualquier intento de cambio es innecesario. Por otra
parte, utilizar como objetivo del plan una definicién prees-
tablecida tan amplia como 1a enunclads en la Ley Organica de
1a Universidad, sinmplenente parece indicar que no se ests
cumpliendo con lo estipulado; por 1o tanto, 10 que se re-

quiere es dar cusplimiento a la Ley. Esta situacion es un

ejenplo de bio restrospectivo” como un intento de cumplir

un mandato preestablecido.

Se disefiaron 24 programas psra el éres de docencia, los cua-
les cubren desde el mejoramiento de los tramites escolares
h

a ol ajuste y racionalizacién de los prograi de estu-

dio, pasando por programas que dan atencién a areas de servi-

cio y apoyo para profesores. Todos ellos cuentan con objeti-
vos generales y espacificos, “metas principales" con diferen-
te grado de pracision, asi como con una seccién titulada

2 que beneficios espel

en diferentes plazos; =ze complementa la presentacion con

'antecedentes y acciones realiza . La presentacion de los
programas es sumamente suscinta como para hacer un andlisis

fino de cada uno de ellos. [20).



- Los de tendencia no ni en la evaluacion

ni en la planificacién. La seccién sobre docencia se ba:

como todo el esquema de Pplanificacién que subyace al PREDI,

en dos aspectos: los problemas detectados durante el proceso

de aveluacion y 1a consulta, y los beneficios esperados. Tes-
ricamente la mediacién entre estos dos aspactos la constituye

1vo el establecimiento de al-

la programacion. Sin embargo,
sunos criterios de operacién y oOrganizacion, no existe una

estructura prog: ica que racionalice los procedimientos a

seguir.

A los dos aspectos mencionados se agregan "lineas de accion

de los progri
ticipacion de de la 1di

" que permiten identificar las formss de par-
A .

cusrpos y

demico-administrativas), en el trabajo propuesto. Finslmente,
se incluye una seccién complementiria sobre appoyos académi-

cos y docentes.

En_lo que 2 la también se

“objetivos de + después de una
introduccion sobre principios basicos. Los objetivos para la

investigacién en humanidades son:

a. Llevar a la 1 cuyo sea
lemente, analizar las condiciones' y los problen:
1

naciona-
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b. n' r a la £ de Snvalundorn
y técnicos Gti. a 1a mociedad & través de su vinculacién
con la docencia;

c. Preservar y transaitir los valores culturales universales
y nacionales.

Los objetivos para el 6res de la “investigacion cientifice”

son iguales a los de humanidades, con excepcion del tercero:

Realizar trabajos en el campo de la investigacién bssica,
aplicada v la tecnologia.

Fara ambas ércas de investigacion se presenta un esquema si-

“ milar al de la docencia y con las M:

s limtaciones progra-
mbticas. La dnica diferencia sustancial es que las "liness de

accién" en el casoc de las e

te.a los programas propuestos.

La funcion de apoyo no ax-
Plicitos, y solamente se afirms que la Reforma Universitsria

"preve dar una sélida infr:

tructura opsracional y financie-
Ta a los servicios de apoyo universitario” (p. 105).
En una seccién aparte se

regan otros asuntos: sobre infor-

macién, para la que se anuncia un Sistema de Informacién Uni-

versitaria; y sobre el apoyo Jjuridico, acerca del cual se

afirms cl que no se’ de ningun ti-
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~ po al marco juridico interno, ya que se considers que "ha de-
mostrado su validez, por lo que se deben agotar todas las po-
sibilidades de su cumplimiento” (p. 134).

iv. Anslisis del esquema de planificacion.

De acuerdo con los de ados en 1a

seccién anterior, se puede observar que el intento de esta-
blecer un proceso de planificacitn integral en la UNAM esta
muy lejos de haberse logrado. En primer lugar, la evaluacién
no es informativa: no se maneja informacion lult;nclllllnt.

nueva. Se manejaron datos brutos sin mayor procesamiento.

El docusento es descriptivo y muy general. En realidad enun-

cia i v ve apoya-

do en un estudic superficial del pasado de 1a institucién.

Con estos elementos se posibilita el manejo del elemento de

“logro" institucional, como un recuento del pasado. E1 anAli-
sis de la relaciones de .la Universidad con el entorno es
isuslmente superficial y no existe un analisis prospectivo a

este respecto.

El anslisis de politicas, fines, propésitos y objetivos para
movilizar a la institucion en la direccién del cambio deseado

es practicamente nulo. Los ocho proyectos integrales que in-
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" aican esta direccion repiten, en el nivel de los propositos,
10 que ya se desea que suceda permanentemente. En este senti-
do, sin contar con futuros proyectados se dificulta pasar del
grado de generalidad de la definicién de funciones al esta-
blecimiento de propésitos especificos para encaminarse en la

direccién de los futuros deseados. For otra parte, hemos vis-

to ¢l que los proy 8! no fue-
ron elaborados antes del disefio de las estrategias, sino que
surgieron después de ellas [21], e inclusc cuando la gran

mayoria de loa progra:

se encontraba ya en operacién {22).

En la operacion del PREDI se hizo un salto metodolégico: de

1a definicion de a los prog que

sefialan las estrategias de cambio. La larga lista de progra-

mas establece todo tipo de acciones. d que se refie-

e 1.

ren al cumplimiento de aquello que ya se encuentra

tipulado
en documentos normativos (por ejemplo, el Programa 28: “Meca-
nismos para el cumplimiento del Estatuto del Personal Acade-
mico"), como a la busqueda de definiciones operativas (Por
ejemplo, el Programa 44: “Funciones del Consejo de Estudios
de Foi

'ado”), hasta aguell,

que tienen como proposito el

disefio de un proyecto (como el Programa 42:

Factibilidad de

creacién de nuevas licenciatur

Como en el caso de 1os ocho planes integrales, la programa-

cién carece de criterios y procedimientos de evaluacion casi
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en su totalidad, La Tobla 2 del Apéndice 1 nos peraite ver
que de 1los 49 programas implantados, 25 incluyen elementos de
evaluacion. Sin embargo, solamente cinco programas sugieren
algin tipo de accion a seguir en este aspecto,.va que cinco

basan la evaluacién en “informes periédicos” y trece sélo

mencionan que “debers haber evaluacién” (ademds de doi pro-
gromas de evaluacién, no del .Plan, sino de sreas especificas:

investigacién cientifica y de humanidades).

La evaluscion producida por la Administracion del Rector Ri-
vero Serrano sefialé dos problemas fundamentales de la Univer-

sidad: la exi do una inope-

nte v un desfasamiento entre 1la administracion y la acade-

mia. Estos dos elementos de sutocritica fueron bien aceptados
por 1a comunidad universitaria y se generaron expectativas
mobre el proceso de conduccién consecuente para llevar a cabo

cambios importantes en la institucién.

Al plantear la calidad y tradicién de las labores acadeémi-

cas, se estaba pl que la se

encontraba en un estado de inercia histérica. Integrando este

ala inope de 1a izacion, se ap

1a coyuntura propicia para plantear el proposito de la Admi-

que era e i 1 bl un giro en el

curso de la institucion, y que esa Administracitn era la in-
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" dicada para llevarla a cabo.

Al de 1a de y las

surgidas por parte de la siguié la : el

Flen Rector de Desarrollo Institucional propuesto por la Ad-
ministracion. Este fue el momento crucial en el periodo rec-
toral de 1980-84: 1 condiciones estaban dadas para buscar

1

for de conduccién institucional. La serie de eventos

que se desencadenaron durante 1984 generé la agudizacién de
conflictos internos y el rompimiento de acuerdos implicitos,

ganados por la via de los hechos.

En primer lugar, 1a Administracién se colocoé en el centro del
escenario a la Vista de todos los sectores de la institucién,
con el supuesto de que podia conducir a la institucién hacis
cambios sustanciales. Sin embargo, el discurso de la partici-
Ppacién (Bvaluacién, 7, 29) vy la innovacién (pp. 8, 29) se

e sin fundamentos: la idea de “partici-

convirtié en un me:
pacion" que en.realidad tenia la Administracién consistia en
dirigir  las 1 un

+ B0l par y de la co~

munidad universitaris.

Si bien e procediniento pudo haberse aprovechado al mAxi-

convirtié en el primer error de la Administracitn: la

wo,

a no ales




entre los proyectos propuestos para la consulta y los prog

mas presentados después de la consulta.

A.pesar de la gran movilizacién de persocnas y un amplioc uso
de infraestructura a través de una gran cantidad de eventos

que se llevaron a cabo en un periodo de seis meses: "me

redondas, meminarios abiertos, reuniones de trabajo, consul-

tas directas con dependencias y entrevistas, que sumaron mas

dé 1600 actos en los que me presantaron 3251 ponencias y tra.

bajos emcritos” (p. 30), la meccién programatics dal FREDI no
parece haber tomado en cuenta la informaciéh generada median-

te tal nivel de actividad. Los cambios entre los proyectos

Ppropuestos para consulta y 1os progr:

dos efectivamente no son auy grandes.

La forma de dirigir este proceso, a través de funcionarios
diversos muestra que el procedimiento de consulta no fue un
macanismo de participacién como lo sefialé repetidamente la
Admihistracién, sino un mecanismo estructurado de control de
flujos de informacién, generados en las propuestas individus-

les. Desde el punto de vista de las estrategias de control de

incertidusbre (vé:

1a seccion 2.3, capitulo 2 en esta te-
5is), me puede notar que se utilizo una combinacién de dos de
ell

“reformulacién del hivel de la ejecucion o logro" y

de de les de



La primera estrategia peramite un slto grado de actividad, co-

mo fue el caso de la consulta, sin que necesariamente se lle-
gue a mantener un nivel adecuado de eficiencia, ¥ con un mi-
nimo de informacion. Es decir, se oper6 basicamente con la

informacioén con que ya se contaba antes de la consulta. Por

otra parte, toda la que podia pi e ca

1326 » través de los mecanismos creados ex profeso para la
coordinacion y conduccisn de la consulta. Con ello la infor-
macion disponible estaba bajo control vy se reducia la incer-

tidumbre por parte de la administracion.

El control de la par y la L fue la base

del précedimiento elegido .por 1la Administracién. La amplia

movilizacion sin resultados notables significa un bajo indice .

de eficiencia y por supuesto, un bajo nivel da logro. Para

una que s

gestion, la e son los

yo-

T Esta contradiccion entre discurso y accion produjo una

quiebra en la confiabilidad de la Administracién por parte de

la comunidad universitaria.

La propuests que hizo la Administracion para superar la ino-
perancia de la estructura administrativa fue bien recibida en

tanto que suponia la superacitn de la ineficiencia interna y

un mayor apoyo a las ds 1a e inve



tigacién). Con ello se pretendia abordar el otro problems

por la Adail on: el entre ésta
v 1a acadewia, Para lograr este Pproposito se generd un dis-

curso al de partici Que hemos

analizado: el discurso de la innovacién.

Desde @1 punto de vists de este megundo eje estratégico im-
.plementado por 1a Rectoria, el argumento de la innovacién
sirvié para fundamentar la necesidad de tener uns instancia
conductors del proceso de cambio, capacidad o rol que la Ad-

ministracién se stribuyé a si mis Sin embargo, ‘el mensaje

que en realidad se presenté fue el de la racionalizacién

(PREDI, 28, 35) (23], el de normas

(24] y el de la evaluacion académica [25).

Es decir, a través de estos elementos aba planteando la
de 1

los puntos centrales del proceso de planificacién intentado

laci de Este es uno de

Por la Administracion del Rector Rivero Serranc: la oferts de
servicio y la exigencia de trabajo implica 1a redistribucion
en el intercambio de recursos en cuanto a su tipo (servicios,

trabajo, fi y la de

las relaciones politicas, ya que con ls redistribucién de los

elementos mencionados, “genera una redistribucién del po-

der; véase la seccién 2.2, capitulo 2 en esta tesis); en
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" cuanto & su magnitud (ys que la operacién de programes produ-
ce una redistribucién de las cargas de trabajo y con ello,

una bucion del fi damiento); ¥ en cuanto a su di-

reccionalidad (ya que 1a creacién de nuevos cuerpos colegis-
implica nuevas formas

dos y la operacién de nuevos progra

de trabajo).

Uha de las condiciones fundamentales para que la planifica-
ci6n tenga sentido y alcamce €1 nivel operstivo es que diver-—

sos de la estén de que es

utiliza es

necesaria, es importante y que el enfogue que
el adecuado en un mémento dado (Castrejon, 1976). En una ins-

de existen cla-

ramente diferenciadds por las carscteristicas de su trabajo o

forsa de relacitn con la la cen-

tral; el cuerpo docente congregado alrededor de escuelas y

facutal el cuerpo de investigsdores congregados en centros

L] los on adui-

nistrativas, centros de docencia y centro de servicio; vy los

estudiantes. -

Ciertas instituciones pueden tener estos cinco sectores niti-

damente diferenciados, o presentar caracteristicas en el .otro

extremo del espe + les entre uno

tos sectores des-

© n&s de estos sectores. Si identificamos

de el punto de vista de las relaciones verticales y horizon-
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tales de intercambio y las maneras de distribucion del poder,

tenemos la siguiente tipologia tentativa:

VERTICALIDAD HORIZONTALIDAD

(1) wsassmassass () sasux  (3) wases  (4) ssssssssase (5)

aministracién  escuelss y centros e centros e
central facultades institutos  institutos
agrupados

estudiantes enpleadon

adainis

trativos

1) La adminis entra’ e ' basa en intercambios verti
cales y constituye un 'grupo  de autoridad formal", de
acuerdo ‘con la clasificacion presentada en el capitulo 2.

@2} l.ll .l:lll.l.ll y facultades se manejan con cierto nxvol d.

:ubinnnlén “ae “arupos de sutorided  peeudo-formal y
“grupos de poder pseudo-formal".

t\ldilntul ccnltituynn un lrupo complejo y muchas
23 n 1a

- coyunturas -rucul-m probablesente
lo corr-e:e al ubicar este grupo hacia el cen-
pect:

4} Los 1nv¢ltiudarll de centros e institutos (como unidades
orgénicas) =i bien mantienen relaciones verticales pro-
piss de la org: nlzlcion interna de su dependencia, tam-
bién se mana interior de ellas con flujos horizon-
tales de lnnrcnblo con un alto nivel de flexibilidad.

constituyen “grupos de poder pmey

Por otra parte, los investigadores pueden e facil-
mente al nivel de las relacione: norszonnle- da inter-




cambic en forma da redes de podar {en el caso de h

nvestigacion clentil 1 an:
des” o aun una de

o, la ruconfi]ur.cion en las ralaciones de in

bio en el sector de la investigacion se constituye

en "|rupo- de redes de poder pseudo-formal”.

(5) Los dnd o un sector com-
plejo y muchas veces muy en base a
de interés ‘particular. basicsmante de cardcter labora
Este sector const un e podar pa
orai

En general, el cuerpo docente _y los investigadores, consti-

tuidos en 1 » el ‘de 1la

cién central y los 1 son los
que detentan o exigen mayor participacitn en el poder. Pars

una definicién de la posicién relativa de los

precis,

sectores identificados aqui se requiere una conceptualizacién

maAs clara de la analogia utilizada de “espectro”. de modo que
se puedan tener criterios mas preciscs para establecer la
ubjcacién de cada sector. También se requieren estudios de

casos particul para ol por de cads
sector en condiciones institucionsles especificss y la
pectro”.

Es importante reconocer que el proceso histérico de la org

“distancia” que presentan entre ellos dentro del

nizacién y su relacién con el entorno produce un efecto de

baco” y aun de aglutinamiento sobre la ubicacién de ceda

sector (" " o incl les a lo largo

del “espectro”). De igual ' manera, es importante reiterar que

estamos plantesndo que la relativa ubicacién de estos secto-



“res al interior de la organizacién tiene una base estructu-

de autoridad y el uso del po-

ral, de acuerdo con las for

ger.

Lo distribucién del poder entre estos sectores genera una se-
rie de relaciones internas en un proceso politico de fuerzas
que no necesariamente estan de acuerdo. For 10 tanto, para
que sea posible la conduccién institucional, especialmente a
través de 1a planificacién, se requiere del acuerdo entre
sectores. En al caso del FPREDI, la Administracion se sostuvo
en su planteamiento hasta el final. Los estudiantes descono-
cieron en su mayoria el proceso de planificacion, carecian de

interés o desistieron de participar. Los empleados admi

nistrativos se desligaron de 1la Reforma Universitaria desca-

1lificandola con criticas mas o menos aisladas [26).

Aunque hubo protes de diver for! por parte de miem-

bros del personal docente (27], la reaccién explicita la

presenté el sector de investigadores como un bloque o “red de

poder". Este sector mostré su repudio al proyecto politico de

la central medi un analisis pormenorizado
del liderazgo del Rector y de la Reforma Universitaria [28)
como climax de un confuso proceso de critica a la evaluacién,
(1a Reforma Universitaria), al Plan Rector y al propio Rec-

tor, en un contexto de conflicto y desilusién institucional.



Como se puede ver, el personal académico, espceialmente el

sector de investigadores no aceptd la propuesta de regulacién
de las relaciones de intercambio por parte de la administra-

cién central vy surgi6 el conflicto:

Al cuestionar el caracter dirigido y unilateral de la pla:
nificacion como accion aislada por parte de la administra
citn central, se estaba -xuaemo tener participacion di-
recta en el uso del poder

-4

14

Al reclamar mayor participacion en el uso del poder, se
est. P la de una

nuava por la
forma de programas de evaluacion de la investigacion.

El modelo de planificacion planteado por la

del Rector Rivero Serrano tenia como ejes la eficiencia in-

terna y al apoyo a 1s funciones sustontivas. El discurso de

1a tnnovacion an ambos camos s Vio muy Pronto in fundasen-

to, pues en realidad los cambios previstos se limitaban a'la
generacion de nuevos procedimientos, instrumentales en su ma-
yoria. Es decir, en un intento por optimizar la eficiencias
interna, se cayo en un proceso de generacitn de cambios por

“invencién” (véase la meccién 2.4, capitulo 2 de esta tesis),

para encontrar las formas de cumplir con las exigencias de la

calidad tradicional de la Universidad.

e discurso ambiguo y retrospectivo se complementé con una
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" estratesia de estabjlidad (seccién 2.3) que intenté controlar

1a informacién y la participacién. Con ‘el control de la in-

formacison se fren6 la par pero se icularon

las relaciones de intercambio y surgité el conflicto.

A través del Plan Rector, la Administracién crey6 controlar
1a incertidumbre que conlleva el proceso de conduccisn de la
institucion mediante el mamejo de Propositos “permanentes”, a
partir de los cusles pretendia lesitimar el control de la
participacién mediante la regulacitn de las relaciones de in-

tercambio. Esta estrategia no recogié 1cs intereses de los

sactores de la Universidasd, quienes no vieron cambios, sino

#61c interés de la Administracién por continuar en el poder.

De esta era, el carente de en la ac-

cién, provocé que el instrumento que pretendié utilizar la
Administracion, la planificacion, se debilitars completamen-
te.

La evidente y quizé extri dificultad que tuvo la Adminis-

tracion para y no v
que se pudieran utilizar como indicadores de situaciones o
“escenarios" a alcanzar en el futuro, se debe a que, de

acuerdo con la teoria de las organizaciones complejas, exis-

ten 4 ales que gen la
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precisa del curso a seguir por una organizacién cuyos secto-
res o "grupos de profesionales” (seccién 2.2) no estan de

acuerdo (291. En el caso de 1a UNAM esta situacion fue tan

clara que el de y insti-
tucionales realmente no existi6, ya que lo que se hizo fue
Tepetir de uns manera superficial y simple el discurso norma-
tivo de 1a institucien.

Ami, 1o que tenemos es una situacién de conduccion de la vida

institucional por necesidad, buscando reducir al minimo el
conflicto entre grupos, dsdo que en 1o minimo es lo tnico en
que por necesidad se puede estar de scuerdo:. el discurso fi-

loséfico con un apego a la normstividad.

Ante 1a de dif iados por el uer

do, y de un pl que pudiera
los la n se total-

mente desarsads para intentar conducir la institucion. De es-
ta manera, las estrategias propuestas carecieron de sentido y
108 “objetos* de la organizacién educativa (seccion 2.2), es
decir, la d 4 1a y los de apoyo

¥ acadeénmi no ser

Finalmente, es sabida la importancia de la relacién que tiene
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"la Universidad con el entorno, per su cardcter de “Necional®
¥ por su desarrollo histérico. De alguna manera la evaluacién
practlcld-.an 1983, mostrando la inoperancia de la adminis-
tracion y 1a necesidad de usar 108 recursos disponibles en
forma eficiente no sélo obedece a una simple reproduccién de
1o que se estaba realizandc en el sistema educative y précti-
camente en todo el campo de accién del gobierno federal, sino

» las nacesidades de regular la vida institucional ante la

contraccion del financiamiento en un momento de severa crisis

econémica. La planificacion 1la
de "reaccionar adecuadamente” a los retos del entorno social.

El lnllllllv_de las relact entre las insti de edu-
cacién superior y el . entorno.ha sido. ampliamente documentado
¥y a través de é1 es posible notar la "vulnerabilidad ambien-
tal" (seccién 2.2) que caracteriza a las organizeciones com-
[30].

Ple,

De acuerdo con el anslisis que hemos presentado, el perfil
institucional de la UNAM se configura con una insercién muy
clara en la problemstica del entorno y que hemos llamado
“vulnerabilidad ambiental“; con un alto grado de ambiguedad
en los propésitos establecidos en un Flan que supuestamente

movilizaris a la institucion; con una gran dificultad para

llegar a establecer procedimientos como forma “tecnoloégic:



para procesar los “objetos” de la institucion (docancil. in-
vestigacion, etc.); y con una desarticulacién de los diversos
"grupos profesionales™ que hemos identificado aqui como sec-

tores.

El conflicto es la base del Proceso en que se enmarca este
perfil, y se msnifiesta en forms de desfassmiento @ incerti- .
dumbre en la_generacién, distribucion y control de la infor-'

macién y la participacién.

La desarticulacién institucional obstaculizé la autorrepro-

duccitn de la iton v la ien de las re:

por ella, en un proceso dege- '

ciones de intercembio previst

nerativo que culminé en el cambio de Administracién; en la

del de 1a a’

uno qua recuperéd el valor de la academia; vy un casi total ol-

vido al principal pi rtamente del mo- -

delo de planificacion: el Plan Rector [21].
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CAPITULO 4. ANAI..ISIS DE UN MODELG DE PLANEACION INTERINSTITU- -
IONAL: EL CASO DE LA ZONA METROPOLITANA DE LA
CIUDAD DE MEXICO.

4.1. Antecedentes.

La gran mayoria de las experiencias de planificacitn en Méxi-
co se ha hecho por institucién. Los diversos intentos de apo-
yar el desarrollo de las instituciones de educacién superior

. como conjunto han sido generados desde las dependencias del

gobierno federal. En 1950 se 1

de educacién superior y crearon la Asociacién Nacional de

niver e de Y ¥ desde esa
#poca ha servido de apoyo a experiencias localizadas en todo
el pais, en conjunto con el propio gobierno federal.

Hacia fines de los afios setent:

de P1 de 1la + SNPPES

creo el Sistema Nacional

(ANUIES, 1976}, a traves del cual se propuso la implantacién

de un plan de 1o de la pe; a nivel na-
cional con el propésito de “dar respuesta a las exigencias
del desarrollo nacional atendiendo 1la demanda educativa y la
formacién intesral del hombre, y con el compromiso de salva-

guardar 1a autonomia” (SEP-ANUIES, 1962a).

Este plan se 1llamé Flan Nacional de Educacidén Superior
(SEP-ANUIES, 1981). Estos 1a

de una estrtuctura - jerarquizada de planificacion universita-



ria por regiones geograficas a través de ocho Consejos Regio-

4 como Uni-

neles (CORRES) y Comisiones Estatales (COEPES),
dades Institucionales de Planeacisn (UIP), todo bajo la coor-
dinscion de 1a Coordinacién Nacional psra ls Planescion de la
Bducacién Superior (COﬂPlS); constituida por SEP y ANVIES. De
1980 a 1961 alguhas COEPES produjeron documentos de diagnos-
tico del contexto a manera de inventario de la situacion So-
ciomconémica de la entidad federativa correspondiente
(SEP-ANUIES, 1982a), y en 1982 se contaba con 23 planes esta-
tales producidom por otras tantas COEFES, conteniendo linea

mientos para los siguientes diez afios. Estos documentos pre-

sentan toda clase de v de inf
cién para una planificacién adecusda (véase Plan Nacional de
Superior. Eval 1 y 1982, 65; ha

habido algunas criticas a estas experiencias, como la de R.

Chain, 1983, 53-60)  [32).

Desde instancias superiores de 1a SEP se produjeron linea-
mientos para el disefio, operacién y sesuimiento de los pla-

nes. aunque en realidad tuvieron poca repercusitn en las ins-

tituciones, los estados y las regiones. Debido & que me pre-

tendia instrumentar politicas de desarrollo regionsl, se re-
queris un trabajo conjunto de varias instituciones con el
proposito de integrar sus’ esfuerzos mediante acuerdos sobre

politicas y estrategias a seguir. Para ello me utilizé el en-
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" foque de planeacién indicativa, con el cual se tiene la ven-

taja de realizar un trabajo muy contextual y general.

De hecho, los enfoques utilizados permiten realizar la plani-

ficacion con cierta flexibilidad a partir de diversos crite-

rios ¥ defl sobre los concep-

tuales y (La  Ed 16 pel en Méaxico. Re-

comendaciones normativas, 1982). Asi. se plantea que debe

ser participativa (Casill;

integral (Casill

1982, 254). Como la planificacién indica-
tiva carece de normatividad, es posible construir un marco de

referencia para la accién, del cual las instituciones en

principio pueden elegir los aspectos que les sean mas perti-

nentes y convenientes para su propio desarrollo.

El trabajo en implicaba la de marcos de

referencia que sirvieran de “apoyo y promocion” (La Educacioén

Superior en México. Recomendaciones normativas, 31982, 51) &

los les de pl Ls idea era apo-
ins-

yar esfuerzos de planificacién integra por parte-de 1

Las pi tucionales se converti-
rian de ese modo en “opciones" (Lépez, 1982¢, 276) pars cada

institucién involucrada.

Desafortunandamente la planificacién se queds en la mayoria

’ de las en simples d del y los

., 1982, 253; Marquiz, 1982, 163) e



marcos de referencia para 1la accién que se produjeron eran
tan esquemAticos que no ofrecian mayor guia para desarrollos
institucionales especificos. Al parecer, la formalizacién de

1a 1 medi v 1

nos oficializados estaba impidiendo el desarrollo espontineo
de las instituciones involucradas. Con ello se desaprovechaba
1a coyuntura socioceconémice del pais, que a fines de los afios
setentas parecia estar en condiciones de articular politicas
de desarrollo de los servicios educativos a las politicas de

desarrollo socioaconbmico.

La caida tan dréstica del modelo de desarrollo socioeconémico

a de los nvir la Promiso-
ria de Iﬁﬂ_l anteriores en una critica situacién en donde in-
wediatanente se produjo una. contraccisn del financiamiento

a las de + Bl nue-

vo federal el- Plan Naciocnal de Dessrrollo,
a través del cusl se planted la necesidsd de racionsliizer el
mistema de educacith superior (Plan Nacional de Desarrollo,
1982, 223): la articulacion del desarrollo de la educecién

superior a politicas de desarrollo social en medio de la cri-

sis requeria de un ordenamientc de tal forma que “la planea-

cién... de la educacién superior, debe establecer los meca-

nismos de coordinacién con el sistema nacionsl y los siste

estatales da planeacion del desarrollo" (p. 230).



El trobajo conjunto entre la SEF y la ANUIES produjo el Pro-
grama Nacional de Educacién Superior (PRONAES) que, a través
de once programas y varios proyectos pretendia apovar clertas

lineas de lo de las de supe-

Tior en el pais. La SEP producia en esos momentos el Programa
Nacional de Educacién, Recreacién, culturg ¥ Deporte, el cual
plantea once lineamientos estratégicos como vias de apoyo al
desarrollo institucional. En medio de esta serie de cambios,

quedaron mas o menos olvidados el SNFPES y el PNES.

Sin embargo, diez instituciones de 1la Zona Metropolitana de
1a Ciudad de México, decidieron trabajar en conjunto y en

1982 produjeron una primera versién del Prograi

Regional In-

dicative para el Desarrollo de la Rducacién Superior. (PRI-

DES). Este documento elaborado Ppor dos profesionales a con-
trato, nunca entré en operacion y sirvio como un ejercicio
interinstitucional a manera de trabajo exploratorioc de plani-

ficacion conjunta, sunque formal, para coordinar esfuerzos.

En 1983, estas mim 10 insti

narse CORPES del Area Metropolitana de la Ciudad de Meéxico
(CORPES-AMCM) , eliminando el nombre de CORFES-VIII que le co-
rrespondia en la organizacién regional del SNPPES. En ese
miswo afic se aprobo el pll;: de trabajo, que incluia la elabo-

racién de un nuevo PRIDES del AMCM. El programa se elaboré de



Jjulio de 1983 a diciembre de 1984.

4.2. Caracteristicas del diagnéstico.

El PRIDES-AMCM esté dividido en tres partes: un anAlisis del

1o una zacion de las institu-

ciones de perior y 1 pro c . eon

un programa de accién.

a. Andlisis del contexto socioaconomico.
El PRIDES se inicia con el sefialamiento de los problemas cla-

ves que han configurado la actual situacién de la educacién

en el Area Motropolitana, especialmente en lo qus ss refiere
a la demands 1a tr social, 1
. y ica, asi como el del

sector terciario de la economisa. Se analizan también las re-
percusionas de la estructura del empleo en la acreditacién
educetiva y 1a practica profesional, y las relaciones entre

1 con 1la de cuadros profe-

sionales.

Estos proble

sa agudizan en 1los ochentas, cuando la seve-
ridad de 1la crisis econdémica generéd altos indices de desem-

plec v subemplec. La presién que esta situacion ejercié sobre

las de ed: 161 se manifesté en la

formulacion indirecta de una politica de contencién de la de-
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manda de empleo mediante la apertura de oportunidades de ac-
ceso al.posgrado, acompafieda de otras politicas como la que
tiene que ver con'la expansitn de la oferta educativa en el

nivel de estudios profesionales.

Se seflalan también algun

relaciones importantes como las

que se tienen con el sistema de ciencia y tecnologia, lo cual

incide en una forms u otra en la formacion de profesionales,

en el yeniad igacién. Se sefiala que estas re-

laciones son débiles, ya que a pesar de que en las institu-
ciones de educacion superior del area metropolitana se desa-

rrolla la

yor parte de la-investigacion en México, y de que
la msyor parte del aparato industrial v los servicios estan

en el Aras, smbos elementos carecen de una vinculacitn s6li-

da.

b, El de las insti de superior
del CORPES-AMCM.

El capitulo segundo del PRI M 1a

dad de las de pe! del ares: pri-

vadas y publicas; entre las publicas: las autonomas, las des-

centralizadas y las pertenecientes a la SEP; aden:

algunas

son y otras son Tecnologicos. Es-

ta gran variedad se analiza medianté un esquema modificado de



" funciones institucionales:  docencia (licenciatura y posgra-

do), démica y di cultural,

"servicios académicos de apoyo" (bibliotecas, intercambio

académico y servicio socisl) y “servicios administrativos de

apoyo” (administracién y financiamiento e informatic

A traves de este analisis se estima el peso cualitativo que

estas nueve instituciones tienen en el pais ([33] mostrando

"‘un alto grado de concentracitn en el AMCM. Esta situacion s

reproduce en el propio conjunto de instituciones del pais. ya

que i las del AMcH ingre-

®0, egreso, etc., las instituciones miembros del CORFES con-

entran 4 su vez, escs pectos; la UNAM se encuentra en la

cima de la pirimide de la concentracién del mist de educa-

cién superior [34).

También se analiza la estructura de la demands educativa de

acuerdo con su distribucién por institucién, areas de conoci-
miento y sexo, asi como la distribucién de la titulacién y
del perscnal docente por institucisn. El anslisis del posgra-
do recibe un tratamiento similar, aunque con up menor nivel

de desagregacion,

ci6n se presenta de una manera mas descriptiva y

sobre humancs, fi proyec-

tos les y otros cualitativos como poli-



ticas, propésitos y mecanismos de evaluacioén. La concentra-
cion se observa también en este caso, practicamente en la

misma forma [35):

La difusion cultursl, la extensién académica y los servicios

académicos de apoyo se presentan en forma més apraciativa y

se puede ver al p | de 1a on Fi-

da t a los d

de apoyo en una seccién - que, por carecer de informacion, re-

sulté brevis.

dad v

A partir de esta cuya

analitica disminuye conforme se avanza en el texto, se plan-:

2 de 1,

apreciativa "dado que no se tienen datos su-:

ficientes ni confiasbles para plantesr con mérgenes de veraci-

dad las as de la
superior en el AMCM" (PRIDES, 142). Esta seccion de
"perspectivas generales” permite tener una idea o imagen a

futuro de la educacién’ superior como un “futuro esperado” a

manera de de un futuro pi de

acuerdo s tendencias histéricas.

La desvinculacién entre funciones al interior de las propias

instituciones, entre éstas, y entre las instituciones y el
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“entorno parece ser una de las caracteristicas principales-del
conjunto de instituciones analizadas, en un contexto socioe-

contmico cuya principal caracteristica es la concantracién.

4.3. El esquema de planificacién.

4. Caracteristici

generales.

De acuerdo con el anslisis de las relaciones entre institu-

cone

de educacion superior y el entorno

presentan al

nos linesmientos prospectivos siguiendo ol esquema de funcio-

nes utilizedo en el diagnoéstico. Esta seccién del capitulo

tres del PRIDES permite apreciar algun: Tiaciones que po-

drian espera:

en el desarrollo de cada una de las funciones

de acuerdo con su a COS CONO

el propio Plan Nacicnal de Dessrrollo, el Programa Nacional

de Edi 61 pe: . el L Nacionsl de Desarrollo

v 1 vy el L para la Zona Metropo-
litana de la Ciudad de México y la Regioén Centro" (PRIDES,
250) . S

51 1a seccion sobre tendencias muestra un futuro desalentador

de el curso que se observaba, la sec-

cién de prospectiva parece rescatar una serie de acciones que
estaban tomando efecto en -esa época principalmente a través

de 1la gestion del gobierno federal.
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Finalmente se presenta el Frograma propianente dicho, ¢ol

una propuesta de accién que intentaba operacicnalizar 1a in-

tencién de las P de "la

de modificar las dencias que las’ han

tenido en los Ultimos afios y que continuard tenjendo de no

actuar de manera planificada” (PRIDES, 167).

i4. El discurso de la planificacion.

Los tes

predoninantes en la propuesta de trabajo del PRIDES
son la integracién y el cambio. Se enfatiza que no as posible
continuar con la situacién que se ha venido desarrollando,
especialuente desde los satentas, para lo cual me requiere un
cambio sustancial en el curso del desarrollo inatitucional,

Dado que el esquema prop carece de nor se re-

quiere integracitn de esfuerzos, de tal modo que aquello que
el CORPES pudiera sugerir para el desarrollo da la educacién
superior en el AMCM, fuera realmente indicativo para el desa-

rrollo institucional.

EL se U con el formato:

a. objativos
b. politicas .

<. programas



o

proyectos

e
B

propuesta se inicia con cuatro objetivos, a saber:

a. Propiciar un de:
en el AMCM, en
como de 1

rrollo lrnonico de la Educacién Superior
ncidn tanto de la identidad institucional
necesidades dc n regitn y del pais;

b. Consolidar los de inter: o

Propiciar la par al T de las
nes miembros del CORPES en los diversos proyectos del PRI~

d. Apoyar el lchr jento de 1. calided de las funciones sus-
superior del CORPES
Estos ser a 3 en el mediano plazo

mediante estrategias de accién de acuerdo a las siguientes

© politicas: -

la entre pl
@ interinstitucional an la regién;

b. de 4
<io6n interinstitucional, asi como Vi de expresion con-
Junta;
c. Y que tiendan a ”’Ol‘ll" 1'
calidad y
yo de lll lnnltuciom. d. educaciéon superior dll COI‘IFISI
d. . 41 les que
con el
v nacional;

e. Disefiar de - £i 1ami para ins-
terinstitucionales. B
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derivaron cinco progral de estas politicas, uno por cada

una de las funciones definidas en el propio PRIDES:

o

. Licenciatura.

8! 1. "Forta ce

con doc
(2), demand
(l). efern (6). formacién prounonnl y empleo (1), vin-
y profesio~

nll (1)!

. Pn.n-ndo.

del + con cinco pro-
ycctor lobr- xntern-elon ,(2), criterios normativos (1),
1 ) y superacién profi

nonal (1 ) 3

1 de la investigacion",

cion.
Programs 3: "Coordinacién regiol
cion (2), definicién de
[§1

sobre infors

Apoyo académico.

T 5 de 18

Eeatimleot: con mave. Broectes: _mobre inforaacion (o).

coordinacién (4), planes de estudios (1}, pros: de
(1) 'y automatizacién (1);

APOYO ldlintltrltivo .

d- npovo -

'unciones sustanti
ion

nx-tr-uvu (z) e lnrornuc- (2).

1i1. La metodologia de trabajo.

En julio de 1983 se definieron los mecanismos de trasbajo y la

organizacién pa

por los Rectores y Directores de 1.

llevarlos a cabo. EL CORPES estabs formado

instituciones partici-
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pantes, v un cuerpo de y decision por

los jefes y de las de pl 16n de esas
de P1 {CP). Se cred

un grupo operativo, el “grupo técnico de planeacién” (GIP),
encargado de disefiar el Progroma, coordinar el trabajo para
Su elaboracién y realizar la sintesis programatica.

Para la obtencién de los datos y propuestas espacificas sobre

Problemas concretos, se crearon nueve grupos de trabajo, los

(GTA). Se tenia la intencién de

“grupos técnicos por are

que las nueve par paran en la ¢ el

GIP y los GTA.

En la sion de por la UNAM, parti-

ciparon en forma permanente la UNAM, la UAM, el IPN, la UIA y
el ITAM, mientras que el COLMEX, el CINVESTAV, la UPN y la
UAEM participaron en forma limitada.

El GTP estuvo constituido précticamente s6lo por la UNAM, la
UAM y el IPN, con participacion del CINVESTAV durante la pri-
mera etaps de trabajo. S6lo la UNAM, 1a UAM y el IPN partici-
paron en los nueve GTA. Las otras instituciones participaron

s6l0 en algunos grupos. Esta situscion generd algunas difi-

para la ob ién de 1a in acioén y limitoé la po-

sibilided de tener propuestas de todas las instituciones del
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 CORPES. R

La pi no fue ni ¥ya que hubo
cambios de representantes en casi todos los grupos por 1o ae-
nos una vez. Esta aituacitn detuvo el avance de los trabajos.
Es importante sefalar que para la constitucién de 1os GTA, ae

decidi6 que se contara con de las 1

nes_que “tuvieran alto nivel académico y jerarquico en las

#reas correspondientes” (PRIDES, 17), suponiendo con ello que
ol alto nivel académico daria mayor calidad al trabajo, y que
el alto nivel jersrquico dentro de su institucién para el

sres tomar sobre 1a

marcha, de acuerdo a las necesidades que surgieran en el pro-

ceso de elaboracion de los programas. En reslidad, resulto

due los representantes de mAs alto nivel jersrquico enviaron

8 su vez a sin 'se por la
continuidad del trabajo, ya que en varias de las ocasiones se
presentaron personas diferentes. 51 bien 1a.calidad no se vio
afectada, el trabajo se detuvo y si se nulificé la capacidad
de toma de decisiones.

El flujo de la informacién entre el Consejo y la Comision de
Planeacién se hacia por Institucién, y formalmente existia

entre 1a de la ¥ los niea-
bros del Conselo. La comunicacitn entre la Comisin de Plana-

acion y el GTP se hacia a travas de la Coordinacion del GIP,



que pi P en las de 1a Para la co-
municacién .entre el GTP y los GTA, los miembros del primero
se distribuyeron entre los nueve grupos de trabajo, fungiendo
como ssesores.

La Figura 1 del 2 la ™ ica de opera-

cién” para 1a elaboracién del --PRIDES, en donde se incluye 4.1
trabajo simulténec de los GTA ¥ el GTP. La Figura 2 del Apén-

dice 2 muestra las fases para la elaboracién del PRIDES. Una

vez disefiado y aprcbado el programa de trabajo (fases 1 a 3),
Be integro el GTP (fase 4) y se dic inicio al programa (fase
5) con el disefic metodolosgico para el trabajo de los GTA

(fase 6). Se integraron los GTA .y

les present6 un documen-

to titulado "Documento Basico para la Operacién de los Grupos

Técnicos por Area", el cual contiene la informacitn, las ins-

y'u

para al

del FRIDES y las formas de trabajo para su elaboracién.

For su parte el GTP elaboré el esquean interno de trabajo

(fase 7). Los GTA trabajaron durante cuatro meses en la ela-

de de y por aArea

(fases 8 y 10), mientry

que e] GIP trabajaba en el anslisis
del contexto (fases 9 y 11). Una vez finalizados estos traba-
Jos, el GTP integro el material con el propésito de elaborar

una varsién preliminar del programa (fases 12 y 13). Para la
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" integracion de los materiales se trabajoé sobre la li;forllclon
contenida en el documento elaborado por el propio GTP y los

nueve documentos producidos por los GTA (La Figura 3 del

2 nuestra el que se 51iguid para este
trabajo).
En este proceso se detecto la grave falta de informacion que
las instituciones tienen de si mismas. Se apreciaron, sin em-

bargo, las posibilidades de trabajo conjunto, de incidir én

el entorno con programas espacificos y de modificar en alguna

fori el llo que cada habia se-

suido unilateralwente.

Una vez’ integ: el di del y de las insti-

tuciones participantes a partir del esquema de funciones, se

Cpr a elaborar el de trabajo, de acuerdo con el

procedimiento que me muestra en la Figura 4 del Apéndice 2.

El fue a la de P1 y se

practicé uns evaluacién al propio documento mediante una ma-
triz de congruencia interna y, después de repetidas revisio-
nes de forma y organizacién del texto durante seis meses, fue
aprobado finalmente, Hasta ahi llegé el trabajo v la revision
1426,

del FRIDES por parte de 1los GTA (fase 15) nunca Be It

Aunque siempre han existido acuerdos bilaterales y trabajos



conjuntos entre instituciones. la metodologia utilizada para

1a elaboracién del FRIDES es un aporte original al trabajo de

Planificacién en México, ya que es una de la primeras expe-

riencias conjuntas, a nivel interinstitucional. Otro aspecto
interesante del PRIDES es que el trabajo del GTP se baso en
el el enfoque de la- investigacion sociologica y la logica de

1a planificacién, con lo cual se produjo un documento sélido

en lo que al a1 oy en 1o que se

refiere a las relaciones entre las partes del documento.

iv. Anslisis del esquema de planificacién.

La planificacién llevada & cabo por al CORPES para el desa-
Trollo de la educacion superior en el AMCM se basd en dos

elementos: la integracién y el cambio. Hay que sefialar dos

portal para la de
del PRIDES. Primero, la totalidad del trabajo y la l:-‘plcidld
de decisitn quedt en manos de la Comision de' Planescién (CP);
anente

segundo, ests Comision basé su estructuracién practi
B6lo en la voluntad politica de sus miembros de echar a andar
un proceso abierto de ejercicio conjunto. En realidad, la CP
era un grupo de interés cuyo carActer organizacional no esta-
ba claramente definido. Esta situscion explics el manejo de

un discurso basado en la integracion.
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“A partir de 1a idea de integracion se disefio 1s estructurs
orgénica ya descrita anteriormente, que permitiria la parti-
cipacién de 1as nueve instituciones miembros del Consejo. La
aceptacién de esta forma de participacion generd uns metodo-
lopia de trabajo en donde cada institucién haria su aporte de

acuerdo a sus intereses y posibilidades.

De esta forma, la CP misma se comportaba omo un "grupo de po-
der pseudo-formal* (Chapela. 1982, 50) debido a su fuerte in-
teraccion horizontal. ya que cada uno de sus miembros repre-

sentaba intereses propios de la institucién de la que prove-

"nia. Sin embargo, la metodologia de trabalo implicaba una

de vertical a la manera de

© "grupos de autoridad formal":

Comision de Planeacion
Grupo Técnico de. Planeacién

Grupos Técnicos por Area

La estructura vertical de trabajo ‘dio fluidez a las a accio-

nes a partir de la interaccién entre GIF y GTA, ya que al de-
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finir con claridad las funciones de estos grupos, los objeti-

vos que debian cumplir y los productos esperados que debian

presentar en tiempos se redujo 1a
incertidumbre. Con ello, se logré controlar el trabajo a ni-
vel vertical.

La organizacion creada por el CORPES se superponia a su pro-
pia organizacién interna. Las nueve Areas de trabajo sirvie-

Ton como grupos de trabajo ad hoc y aunque hacen referencia a

ve en turadas (ta

“docent;

. etc. en las diver

les como “investigadores".

partd ), no eran
de scuerdo a intereses comunes, Sino convocados en razén de

un servicio temporal.

Algunos de estos grupos de trabajo, cuyas relaciones ya se
habian establecido praviamente a partir de problesss e inte-

reses comunes y con pl no a
los sugeridos por el CORPES, produjeron documentos que in-
pecificos de carscter inte-

cluian diagnéstico y proyectos

rinstitucional. Los grupos que no habian tenido esa experien-

cia dedicaron su mayor a los

puntos de is en sus b v Sin en-

bargo, todos ellos habian ‘sido informados de que participa-

rian sctivamente en la etapa de planificacion por érea una



“vez que la CP contara con un documento Propositivo

(indicativo) va intesrado.

Esta doble estructura organizacional (la horizontal, al inte-

rior de la CP; y la vertical, entre la.CPy el resto de los

&rupos) no causd mayor conflicto mientras se trabajaba en 1

s inicia de la planificacioén. De hecho, esta situacion

una ateég. de trabajo: la creacién
de unidades autosuficientes, es decir. 1os GTA. Con éllo se
reducia el nivel de incertidumbre en el flujo horizontal (al
interior de cada grupo) ya que se tenian a tres O mAS Perso-

nas trabajando en Ar de su especialidad.

El efecto de 1a operacion de una estrategia como ésta es in-
troducir procesos de descentralizacién operativa, lo cual su-
cede debidc a requerimientos técnicos especializados. Las de-

cisiones fundamentales sobre el proceso y el producto de los

autosuficient:

trabajos de estas “unida permanece en

instancias superiores, en este caso en la CP. El vinculo en-

tre la instancia de decisién (CP) y el “grupo descentraliz
do" (los GTA) se hizo a través del GIP, ya que sus miembros

participaron en 108 GTA como asesores.

dcter

Con esta estrategia se redujo la incertidumbre de
tacnico ya que me logré 1llegar a fuentes de informacién de

manera directa, particularmente en los casos en que existia
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informacion desagregada que no era conocida publicamente. Por
otra parte, se redujo la incertidumbre de caracter politico
ya que se controld toda la informacion ‘descendente" y
“ascendente” (de CP y GTA y a la inversa respactivamente) a
través del disefio metodolégico.

De esta forma, si bien el costo de la operacitn de esta es-
trategia consistié en una movilizacién de personal especisli-
zado (aportada de buena fe por las instituciones participan-

tes), el beneficio fue 1la de que era

precisasente 10 que desesba.

A 1 atapa del di y del s1gu16 1a

de prog: c16n. Los aportes particulares de cada srupo por

area fueron integrados por el GIP an forms de un “esquema

programético” limitado a 1 pFo-

Zramas y proyectos. Estos uUltimos s6lo presentan objetivos y
una breve descripcion. La idea que se tenia es que los GTA

tico como una linea de trabajo

Tetomaran este esqu

prog

y foraularan 1 pecificidades de los proyectos de acuerdo

a su problemstica y necesiades.

Este fue el momento de la ruptura de la débil articulacion de

la 1 que pr en el seno de la CP.

Una primera razén de la ruptura es que esta débil estructura



129

horizontal de relaciones carecia de elementos para configurar
condiciones politicas que generaran acuerdos y tomar decisio-
nes en conjunto sobre el trabajo futuro de la educacién supe-

rior. Es evidente que la toma de decisiones en una organiza-

c16n horizontal iere de un litico basado en el

acuerdo. Sin embargo, y a pesar de que los progra

¥ pro-

yectos propuestos son de carécter basicamente operativo, las

P ' clara su postura de que

cada una de ellas aportaria vy participaria de acuerdo a sus

El discur de la se vio

mentado con un nuevo discurso: el de la autonomia.

E1 discurso de la su mani en

uns plataforms minima de trabajo: intercambiar e integrar in-
formacitn. Como vimos en la seccion anterior, 7 de las 36
proyectos propuestcs tenian como Ppropésito la obtencion de

informacién y cuatro més impli 1la de inf

para implantarse. Sin esmbargo, faltaba definir el usoc que se

concreta de im-

daria a esa informacion, asi como ta tor
plantar préyactol que tocaban sreas sénsibles de las institu-
ciones. Por ejemplo, se proponia hacer un apAlisis de demanda
educativa en el cual participarian aquellas instituciones in-
teresadas, con el proposito de regular la oferta educativa
por institucién. Este aspecto no csusaba mayor conflicto a

instituciones como 1a UNAM, la UAM y el IPN, las cuales ya

tenian regulada la oferta disponible nediante politicas de



numeros clausus, pero generaba un nivel inadecuado de incer-

‘tidumbre a instituciones privadas como la UIA y el ITAM.

Esos proyectos sobre informacion, entre otros, constituian un

de que de una forma u otra a
la organizacién, 1o cual no es sino una forma de conflicto
(Baldridge y Deal, 1977). La debilidad de la vinculacién ya
existente antes de la necesidad de decidir sobre el futuro

inmediato se

udizo en esta etapa.

De acuerdo con Baldridge y Deal (1977), la toma de decisiones

estructura 1as 1 de y las de

desarrollc. Las tones - : e

proceso de hasta como di

abstr . ante las impl que t 183 tram
en las relaci de inter

mo, del y por los grupos de tra-

bajo, sparentemente no iba miés allé de mantener lazos de co-
ordinacion a través del intercsmbic de informacién. Sin em-
bargo, las decisiones que tenian que ver con las funciones

que tendria l1a CP en la fase de implantacién de prosrai

y
proyectos, o sobre quiénes tomarian las decisiones sobre fi-
nanciamiento, por ejemplo, nunca se hicieron. El nivel de in-
certidumbre scbre éstos ssuntos crecit al mAximo y el proceso

se detuvo.



El hecho de no tomar decisiones sobre la implantacion del

Bquesa programstico” propuesto significa que las institu-

clones participantes en la CP habian decidido atomizar las
relaciones de intercambio "de acuerdo a sus necesidades”. Co-

mo consecuencia, la organizacidn quedaba sin estructuracién.

La segunda razén es que la fase de decision sobre la implan-
tacioén de programas y proyectos implicaba uns redistribucién
del poder. Se habia previsto que 1los GTA revisaran el docu-
mento PRIDES y que su participacion Vven esta segunds etapa al-

canzara un nivel de coordinacion de .sreas especificas. Ni una

ni otra cosa sucedio.

La tercera razén es que la UNAM dioc prioridsd a sus procesos
internos, que en ess momento se concentraban en el proceso de

eleccitn de nuevo Rector, por 1o que el proceso de toma de

en 1a cP, por las lant,

arriba, se convirtié en un lento proceso de revisién tex-
tual del PRIDES. Esta definicion unilatersl de prioridades no
es sino una forma del uso del poder no mostrado hasta enton-
ces. Es decir, el discurso de la integracion perdis todo sus
significado y el contrasrgumento de 1la autonomia parecia que-

dar a i

untos
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Este conflicto entre integracién y autonomia al interior de
a CP no podia mer resuslto més que en térainos de acuerdos
roliticos. Sin embargo, el poder, sparentemente distribuido
iwnogéneamente entre les instituciones a través del proceso

de atomizacion va no pudo mani como bese

de acuerdos-ya que en realidad se habia desplazado hacia un
centro de gravedad formal, la UNAM, aprovechando su situacién

de coordinadora de la CP. Asi, la integracién y la autonon:

como en con los -hechos.

Ademas, el conflicto se generd en los momentos cruci de

tona de FERTY de '- a

participantes en GTA, en realidad tenia un sustento politico
va que la funcién deseads era la representatividad adminis-

trativa como manifestacion del poder. Esta situacion, que mu-

pone la de ién de de

trabajo autosuficient aun en el terreno politico, implica

una distribucion del poder de tal forma que cada “unida
Puede decidir en su .propio nivel, scbre sus-necesidades y
Propésitos. For supuesto que ests idea concuerda con las no-

clones de “participacién” wsugeridas en las definiciones de

pl No la vertical de

relaciones entre CP y GTA impidio la libre toma de decisio-
nes: los resultados indican que fue un error de criterio que

redujo 1a fluidez de los trabajos y, paradéjicamente, impidit



~la toma de decisiones.

El proceso de retroalimentacion entre CP y GTP, y entre GIP y
GTA, pero no entre los tres niveles, se COnvirtit en otra
fuente de conflicto: las relaciones verticeles siempre se

dieron en forma unidi . con el GTP como me-

diador. En estas r se dio un en el uso

del poder, ya que se se especifica la responsabilidad insti-
tucional de cada representante ante su superior, excepto en

el caso de los representantes en 1os GTA. La complicada red

de lacd en 1la del PRIDES se
muestra en la Figura S'del Apéndice 2. :

Esta situacion ilustra el problesa ya sefialado del conflicto
antre la estructurs vertical de relaciones que me habia di-
sefiado v la distribucién del poder a través de la aparente
capacidad de toma de decimiones en el nivel de los GTA: @5tos

convirtie-

no la 1idad 1y

ron en grupos de interés como "grupos de poder pseudo-formal”

(Chapela, 1982, 50).

La doble de relaciones ( .+ entre CP, GTP y

OTA; v horizontal, en la CP originalmente y también en los

GTA poster genero despl 1 del po-

der, cuya distribucion fue frenada finalmente por la CP. Y

ante 1a 16n de las relacs en

el seno de la propia CP, s¢lo quedaron relaciones verticales



reducidas a la CP y el GIP.

Por otro lado, el - FRIDES fue un ejercicio intenso para un
grupo relativamente pequefio: aparte de los casi 60 partici-

Ppantes en los GTA y alrededor de 20 person:

en la CP y el
GTP, nadie mas parecié enterarse de su existencia. Este ale-
Jamiento de su entorno inmediato, causado por los conflictos
va mefialados, se hizo evidente en relacitn a la problemstica
de 1a educacién superior en el pais que se presentaba en esos

momentos. Hacia fines de 1983 se abrio la posibilidad de que

1

de. superior con apoyo

Pr del gobi federal. El apoyo propues-

to, a traves del PRONAES, estaba dirigido a las instituciones

localizadas fuera del AMCM.

En 1a XXI Reunion Ordinaria de la Asamblas General de ANUIES
realizada en Mexicali el 18 de noviembre de 1983, el Presi-
dente de la Republica anuncié el apoyo financiero “para Uni-
versidades y Centros de Estudios Superiores" en base a "una
reserva presupuestal especial para estimular progresos cuali-
¢

tativo: Revista de la

alabras y Declaratoria Inaugural’

Educecién Superior, no. 49, 85). Las instituciones de educa-
cion superior detectaron cierto nivel de violacién de la au-
tonomia debido al control . Programitico propuesto a través de

ios mecanismos de financiamiento.



135

En ess misma Asanbles el propio Rector de la UNAM express su-

tilmente el rechszo de las instituciones al PRONAES, 8l afir-
mar que “"el PRONAES apoya a la educacion superior; el PRONAES
de tal modo

s orientader. Creo que debers trabajar.

que en conjunto realicemos el Progr de educacion superior.

Dabesos r un progrems més " de 1a VI
Reunion Extraordinaria de 1a Asamble General de ANUIES, Re-
vista de la Educacién Superior, no. 49, 180). Mis tarde, -61
mismo propuso en esa Asamblea que "se diera al tiempo necesa-

rio para realizar el estudio” con mayor detenimiento mobre

los asuritos incluidos en el 41 s v Procedi-

mientos para el fi iamiento de la Ed 1 pe: N

propussta que fue aprobada (Croénica,... 181).

Ademss, la Assmbles acordé “que las instancias dal SNPPES
“deben participsr en la evaluacitn del sisteas de educacién

superior” (Acuerdos de 1a XX1 Reunién Oridinaria de la As

ble Genersl de ANUIES, Revista de Educacioén Superior, no. 49,
193s8.} ¥ se pospuso la del “Probl y
de Soluciés del Fi iamiento de la Edu-

cacién Superior en México" preparado por un grupo de trabajo
1 por 1la de
ANUIES, “para otra ocasioén" (Acuerdos,... 198).

En un momento muy importante en el desarrollo de la educacion



superior en el pais, el CORPES, conducido por la CP, se enfo-

¢6 s analizar el PRIDES sin hacer ninguna articulacién es-
tructural entre este Programa y los esfuerzos a nivel nacio-
nal, Podria suponerse que esta era una oportunidad iaportante
de mostrar autonomia, especialmente si se toms en cuenta que

el CORPES habia tomado distancia de la estructura de la CON-

FES y sus eran (UNAM, VAN,
UABM), privadas (UIA, ITAM) o descentralizadas (CINVESTAV,

COLMEX). Sin esbargo, la organizacién del CORFES estaba de-

sarticulada en esos como para

te.

Una vez que se definié el cambio de Rector en la UNAM, el

FRIDES habia perdido
ain haber sido revisado por 10s GTA. L& nueva Administracién

mentum. Se aprobé finalmente en 1984,

de’la UNAM sefialé que tomaria el tiempo suficiente para orde-
nar sus estrategias y ponerlas en operaci¢n a nivel interno.
Esto significe que no se iba a involucrar en un trabajo cuya

nte ajena. EL proceso de

dingsice le habia sido practic

con 1la sola fuerzs de su

propia inercia, paso a un segundo planc.
El CORPES puede ser caracterizado como una organizacién
“extremadsmente compleja”. de acuerdo con la definicién de

“organizacién compleia” que hemos -utilizado en este trabajo.



‘El establecisiento de objetivos no fue tan problemstico, pero
si lo fue la decisién de materializarlos en programas y pro-

yectos. La "tecnologis” necesaria para procesar los

bjetos"
de 1la organizacion (demanda, oferta, calidad educativa, etc.)
no pudo conjuntarse a pesar de que algunas instituciones ya
estaban trabajando en ellos por su cuenta. La desarticulacién

1 debido al r de las relaciones de in-

tercambio vinculadas a1l poder impidié la implantacién de los

proy vy en a la impl 4i6n de estas

“tecnologiss" o formas de ducci de procesos

tucionales sobre problemas espacificos..
Los srupos profesicnales se diluyeron en la etapa de diagnés-
tico debido al disefio.metodolégico llevado a cabo. Sin embar-
g0, algunos grupos de trabajo Por- &rea se convirtieron en
grupos de interés. en espera de 1la segunda etapa, la da pro-

1 con las tr

Esta
ciones en el discursc en el seno de la CP (de la integracion

a la autonomi.

Esta doble transformacién se debit a modifi-

en las a de que la propia CP no

pudo definir y se vio rebasada por 1a postura de los GTA.

A pesar de los intentos del GTP de introducir racionalidad en

las acciones y actuar como Rediador entre los niveles de la

s vertical -GTA), 18 de GTA en

otra estructura horizontal, aparte de la ya existente en la



CP, limitd la acidad de maniobra del propio GTP. La incer-

tidumbre generada por las multiples fuentes de informacién en
una organizacion ten amplia como la del CORPES, se pudo redu-
cir al minimo en la etapa de diagndéstico, pero no en la de
tons de decisiones. :

)
El de esta se
puede apreciar facilmente en 1a medida en que las institucio-
nes participantes se convirtieron en su propio entorno inme-

diato. Esta on surgio cuando se 1leg6

el momento de decidir sobre la forms de continuar el trabajo.
Las dificultades de contsr con un “entorno” en su propio im-

terior 1mpididé al CORPES asumir una postura especifica ante

@l antorno politico que en ese Romento incidia en las rela-

clones institucionales a nivel nacionsl.

La imposibilidad de llegar a acuerdos importantes en el mo-
mento adecuado nulificé totalmente un disefio de planificacion
muy estructurado vy productivo tanto por.su coherencias como

por la vy la




CONCLUSIONES.

El anslisis presentado en los dos capitulos anteriores nos
muestra una diseccién del procesc de planificacisn desde el
Punto de vista de la estructura organizacicnal de las insti-
tuciones de educacién superior. En este contexto, el proble-
ma fundamental es el de la viabilidad de los planes en cofdi-

ciones que nos parece son de caracter estructural, como hemos

seflalado ante:

A pesar de 1a de proce les genera-

dos a partir de procesos de planificacién, asi como'de la di-

versidad de p: sociales e insti cuya

ra peramite generar planes, nuestro andlisis nos permite ver

que existe una que impide

‘una articulacién estable de los procesos de cambio.

Como hemos sefialado en el capitulo segundo, el nicleo de la
planificacién esté constituido por procesos de articulacion
de las relaciones de intercambio ligadas al poder. Dado que
esta articulacion se intenta realizar mediante el discurso v
el acuerdo politico, debiera ser evidente que para llevar a
cabo procesos de plinik'i.":lclon es  imprescindible tomar en

cuenta 1as condiciones que generan esas articulaciones.
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Algunos plantesmientos que podemos desprender del anadlisis

realizado son los siguientes:

A. La produccién vy distribucion del discurso gemera poco con
fiicto cuando

nifiésta cambios en l1a direccién que los

diversos grupos o

ectores” de 1a organizacion consideran.
adecuados. Pero cuando este discurso se intenta colocar en

el nivel de 1a accién, aparecen los conflictos ya que su'

implica modifi en las relacicnes de

intercambio, y por tanto, en la redistribucién del poder.
La necesidad del acuerdo. politico, como mediacién entre
dimcurso vy accién, aparece en este momento del proceso po

1litico subyscente a la planificacion.

Tanto en el caso de la UNAM como en el del CORPES, diver

808 grupos P su por el

discurso producido, ya que éste estaba plenamente justifi-
cado al proponar cambios en Areas que requerian atencién.
Tembién en ambos casos encontramos que en la fase del

acuerdo politico, la estructura interna

desplom6 debido -,

a 1a pol, (UNAM) o {CORPES) de postu-

ras que detentaban o exigian poder.



“B. El proceso de busqueda y mantenimiento del poder en momen
tos de cambio implica desplazamientos minimos en sl juego
de fuerzas politicas de tal manera gue su redistribucién
no modifique sustancialmente la relativa posicién de los

participantes en es:

situaciones coyunturales. Sin em
bargo, como hemos mencionado antes, las modificaciones

. "minimas” a la estructura de relaciones de intercambio que
propone el o los grupos en el poder, es percibida de mane
ra diferente por cada grupo participante sl interior de la

institucion.

En el caso de la  UNAM, a uno de los grupos participantes

(loa ) no le pi minimas las modifi

- 4 por la Admi v terminé por
rechazarlas: Asi, el acuerdo politico se 1-pou§nno.
En el caso del CORPES, ante la lentitud que tomé el proce
80 de toma de decisiones (por parte de la Comisién de Pla
neacion, lo cual en realidad significaba no implantar
cambio alguno}, las propias instituciones miembros, y gru
pos de interds con nuevo poder (GTA), implicitsamente plan
teaban una redistribucién de las relaciones de intercam
blo. EL alto nivel de incertidumbre no se pudo reducir v

el acuerdo politico no pudo darse tampoco.



. Estas situaciones de conflicto son producto “del.cambio’
es decir. de las transformaciones en las relaciones de in
tercanbio que s6lo pueden entenderse cuando Se analizan
tomando en cuenta los “factores organizacionales” (Bal-

dridge y Deal, 1977, 85).

Hemos vistc en el capitulo dos que el analisis del cambic
no puede limitarse al uso de nociones instrumentales o
eircunstanciales. En este trabajo hemos Visto que los pro
cesos de planificacion son tan complejos que se requiere,
por 1o menos, de un instrumental teé6rico como el que hemos

utilizado aqui,

Es posible identificar los procesos que limitan o reducen '

©

lss posibilidades de cambio inducido no solamente a partir
del anélisis del ‘entorno. sino de las estructura .interna

de las organizaciones

El’ andamiaje conceptusl basado en la estructura vy redis
tribucien del poder nos ha permitido precisamente hacer el
analisis de la problematica interna de las instituciones
incluidas en este estudio. El analisis del entorno en ‘sus
dimensiones estructural. y coyuntural dara mayor rigueza

al estudio de precesos de planificacion institucicnal.



E. Podemos a las de su

perior como “organizaciones complejas”.

E.1.

£.2.

Anbiguedad en los propésitos, objetivos y metas.

£s evidente la dificultad de la UNAM pera superar os
te problema. Los propésitos establecidos no plantean
un estado futuro de la institucion més alls de la
definicitn de los fines de la propia institucion. E1

CORFES lleg6 8 definir un conjunto de objetivos, de

politicas y aun prog: . No impl

© consecuencias previstas de las politicas y la forma
de trabajo para la materializacién de los proyactos
impidié llegar a determinar los estados futuros a

corto plazo.

Dificultad en 1la generacién de metodologiss pars la
b 0

pel de 1

Le de f: + la regula

©i6n de la demanda y la oferta educativas, la inte
gracion de la docencia y la investigacion, la carac
terizacién de la calidad educativa, etc., son algunos
de los problemas iuportantes_ de las instituciones de

educacién superior. Las instituciones aqui analizadas
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* no pudieron 1llegar a 12 definicion de metodologias

especificas de trabajo que les permitiera el logro de

los objetivos planteados.

. Desarticulacitn entre diversos grupos de profesiona

les. -

£l proceso de planificacién de la UNAM muestra esta

situacién con tods nitidez. En el caso del CORPES
hubo transformsciones importantes: por  un lado las

instituciones participantes se convirtieron en gru

Pos de’ interés actuando como "grupos profesionales"

al interior de 1a organizacidon (como en las organi
zaciones complejas); por otro lado, los grupos de

trabajo por srea se convirtieron casi al mismo tiem

po en grupos profesicnales. Estos grupos de interds

mostraron un alto gradoe de desarticulacion de tal

manera que no P llegar a tanci

les.

Vulnerabilidad ambiental.

La UNAM contrajo su actividad a la elaboracion de su

Plan institucional-de desarrollc. Dado que la base de

este proceso de planificacién era la reeleccion del
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Rector, la incidencis del entormo en ese momento par-
ticular no fue.sensiblemente visibla. Al parecer, se
defendia una_ parcela de poder en el conjunto de fuer-

en el smbito de) sistema de educacién superior, y

se generd el alejamiento entre plan y entorno.

El CORPES encontré uns coyuntura propicia pera el
trabajo conjunto por un periodo de dos sfios, pero en
el momento en que, los propios participantes se con
virtieron en "entorno inmediato”, el CORPES se con

virtié a su vez en un objeto vilnerable ante la ato

wizacién de las decisiones. El. entorno nulificé el

ba .

proceso de integracién que se bus

De esta maners, y & reserva de

awpliar y profundizer este

anklisis para contar con mayor potencisl explicativo, podi

afirmar que:

1. Instituciones de educacion superior, tan grandes e impor-
tantes como la UNAM, o en ssociacion como  en el caso de

las ocho instituciones incluidas en este anélisis, son

rganizaciones complejas" de acuerdo con los criterios'y

1 dos aqui;



. Las transf en las lact de t

neran incertidumbre y conflicto. Las instituciones inten
tan reducir ambos por medic de 1a implantacion de estrate

sias especificas, las cuales no necesariamente producen

resultados p: ni al cambio

3. La racionalidad de 1la planificacién carece de sentido si
no incide en el proceso de transformaciones en las rela
ciones de intercambio mediante el establecimiento de con

diciones para el acuerdo politico.

Asi, la viabilidad de los planes institucionales no puede ba-

sarse solamente en el manejo de recursos (factibilidad) sino

en la articulacion entre racionalidsd de la planificacién v

los cuyo politico, materia-
1lizado en las relaciones de intercambio, constituye determi-

del desarrollo institucional.

nantes fundamentals



NOTAS.

2)

3

$)

La Comision de FPlaneamiento Integral de la
produjo un plan nacional de desarrollo de recurlol hu»
manos en 1968 (Vielle, FPlaneacién y..., 12) y en 1977
se incluyé al sistema de educacisén lupsrior en el Plan
Nacional de Educacion del gobierno federal (F. Martinez
Rizo, Planeacion de,... 53).

E. Freeman indica que se present6 una situacion si-

--milar en los Estados Unidos en la década de los cin-

r en la década
o a ntu.cxo

cuentas y los cambios que tuvieron lu
siguiente no modificaron en gran medi

el 1o de los o bas.
-ente a wlrtir de 1. vinculnc!en entre el del rrollo
v la propia superior. Es
tule!bn taprelan!. una fol'll n- de la nonconcimzfd' ll
orma-

dora) de ra:urlo- humanos .
empez6 a plantear posibil. de
alternas, mas globales, de planeacion.

n los afios setentas se
d ontar con fe

El Consejo de Planeacion estaba formado por el Rector,
los Secretarios Generales Académico v Administrativo,
loa Coordinadores de la  Investigacion Coentifice y da

des, o1 Coordinador o Extension Universiteria
Director de Planeacion.

v

La informacion que se presenta en la seccion 1.4.2 So-
bre el CORPES-AMCM y los PRIDES producidos en 1983 y
1984, proviene de los PrograMas de esos afios, asi como
de otros documentos del propio Consejo.

Los de a estas dos for
s de de 1 '
énfasis en el "hombre social” (Burrell y Morgan, 1978,
131-132) dentro de un “sistema cerrado”, de acuerdo con
la concepcitn que estos estudios tenian de la organiza
ci6n, Estas ideas son las fuentes de los estudios pai
cosociales de la organizacién y constituyen, segin Bu
rell y Morgan (130sa)
studio de problem
perspectiva de la teoria de sistemas. La
técnica” de las organizaciones desarrollada en
50's, retoma estas nociones, moviéndose hacia el émbito




8)
9)

de 1l 1n£1uenc1n de los "factores sociales y tecnologi

as de produccion industrial”; con este en
l‘ qu: lu nbrleron las posibilidades para el anslisis de
1a calidad da vida en el trabajo, tema central de un
'gido en industrializadas a fi
nes de los -elantu.

La introduccion de estas ideas en la practica de la ad-
ministracién educativa no es muy clara. Sin embargo, un
enfoque més técnico basado en la idea de “siste ha
tenido mayor predominancia en la “teoria ldmsniltrltlvl
de 1 nizaciones” a partir de la denominac
por Taylor

Pl"ihcl~
pios siglo.

Véase por ejemplo Stephen Michael, Techniques of Orga
nizational Change, 1981

Existen otras orientaciones tedricas como 1l ria de
la racionalidad" de Simon y otras. "estructural-funcio-
nalistas" entre las cuales poder encontr.r las de

stel iertof (Bertalanffy, Katz Kahn entre
de "contingencia" (Hi:hlal): las de “dis-
(Gouldner,.

otros;
funciones burocraticas”
Casi todas estas teori
otra los conceptos de

poder”, "cambio" y “conflicto",

Hufner y van Gendt, citados por Castrején, 1976, 260.

. Castrején (1975,1982) vy Onushkin (.1977) Plantean esque

similares que se han aplicado en alguna forma en
diversos contextos.

Véanse por ejemplo las colecciones de trabajos presen-
tados en OECD, 1967 y OECD, 1973. En México e ha han
utilizado algunos modelos como en el caso de Li
sidades esenciales de México, COPLAMAR, 1982 y
jon, 1982, .

-tr-

1a: 1a racionalid
“Plansacion rismente se subordina
dado que constituyen for! -un:ionos de procesos
de reorgenizacion para fines especificos. - Sin embargo,
cuslquier que ses la forma de planeacién, se puade ob-
servar la presencia de una o m&s de esas estrategias.

he ental

no son

Estas tres categorias tienen un impacto en la organiza-
exan  como un_todo, Otras formas de innovacion se refie-
ios sctitudinales a nivel individual, por lo
Gue no las Rencionarencs aqu
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Guba, citado por Navarro. 1582, 36.
Véase nota 5.
Benveniste, citado por Chapela, 1982, 12

Véase por ejemplo Huascar Taborga, Concepciones y enfo
ques de la planeacién, México, UNAM, 1980.

Destaca entre ellos el trabajo de Cusuhtemoc Valdés,
Analisis del flujo educativo, México, UNAM, 1981,

Por ejemplo, los documentos Informe de la Coordinacién
de la Investigacion Cientifica, 1983 e Informe de la
Coordinacion de Humanidades, 1983.

La incertidumbre que generan estos nucleos de 1l|f0rl
parcialmente por propues
Fioas. No existe una clara deiinitacion entre abseuvo-
y P . podria que los propositos
son enunciados propositives ligados a fines, con un ¢

racter general y casi permanente; por otra Plrta lnl
objetivos denotarian enunciados propositivos

0
3

‘ter relativamente definido a corto: uduna y :o
plazos, con mayor normatividad y 11: E1l
uso de términos tales como “gene: peexnco-"

¥ otros no aportan mayor claridad a este Sroniena

. Los programas - presentados carecen 'de una estructura
(f

programatica (feses, metas, mecanismos de ovaluacion®
procedimientos, rategias, personal involu
ecursos, etc.).

lement.

estratégicos, msterializados en

» se generaron entre abril y octubre de me‘. Lol
Praym:lol integrales se elaboraron en ese mismo persiod:
un acuerdo sobre sus caracteristicas fun-

a
- dnnntllcl hacia fines de agosto.

l.o- 49 programas (numerados del 10 al 65) fueron im-
lantados 2 partir del 6 de abril (Prog:
y hesta el 18 de octubre de 1984 (Pr
cimiento de la carrera docente en ensefanza Superior)
con “un ritmo acelerado: tres de ellos se iniciaron en
ro en mayo; quince en junio...: seis en
i Nueve en agosto; ocho en septiembre y tres en
octubre” (La Reforma Universitaria, xxii-xxiii).

Véanse. entre otros. ‘el Programa 47 sobre los planes de
estudios de posgrado; el 19 sobre tramites administri
tivos; y el 20 mobre elaboracién y ejecucién del presu-




150

PuUesto.

Por ejemplo, el FProgramas 17, sobre el uso de instala
ciones universitaria: el 28, sobre el estatuto del
personal académico en general; el 40, sobre estudios de
licenciatura; y el 36, sobre el personal academico del
nivel medio superior.

Por ejemplo, el Programa 47, sobre la racionalizacion
del posgrado; el 28, sobre el cumplimiento del estatuto
del personal académico; el 39 y el 40, sobre los planes
de estudio de la licenciatura: el 36, sobre el personal
académico 4al nivel medio superior; y en particular los
dos programas 51 sobre la evaluacién de la investiga
cion en la Un!vex‘lidld

Se ha sugerido que  este alejamiento es explicable si se
toman en cuenta los aumentos salariales ofrecidos du
rante este proceso. No obstante, el anAlisis que aqui
Prementanos nos permite ver que se debe a acuerdos im
plicitos de control en 1o que se refiere a las regula
ciones de intercambio.

gunas reacciones se hicieron publicas, como la de
Abalardo Villegas en su articulo “Gué rector querelnlé."
en la ravi Frocﬂlo. sep 1964, num. 411, .
afirma cierto que_corren vientos de c.-blo
en la Univarlidld, ai no Be trata de una puri orica
oficialista, éstos deben alcanzar a la rectori ( ]l de
El4 de Gortari, quien en su comentario “Debate académi
co sobre la estructura de la UNAM" en el diario La Jor
P 15 da 1984 cuestiona la "discriminacion lesi

1 lilllltl

profesores ¢ in
ther Ibarra en su

a la UNAM al in
- vna--o nude-sco“ en la revista Proceso, sep 1984,
num, 410, pp. 6-

Manuel Meneses publico en el diario La Jornada (seccién
Perfil de la Jornada, dic 3, 1984, pp.15-17), una pre
sentacién titulada "Rivero Serrano renuncié a la auto
nomia, aseguran clentificol en donde "se reproducen
textualmente... las par sobresalientes del docu
-ento, concluido a principlol de octubre y titulado

nal de la gestién del doctor Octavio Rivero Se
rruno como rector de la Ullivirlidld Nacional Auténoma
Le México'.",
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Cuando existe acuerdo politico entre grupos se da la
mediacién necesaria para el desarrollo de acciones ins.
les eden si en pi nig-

ue p
nificativos de planeacitn.

ejemplo los trabajos de Olac Fuentes, "Cri-
8is de 1a Educacion Superior en México“ (1984a) y “Las
épocas de universidad mexicana; notas para una pe-
riodizacion” (lGBéb); de Victor M. Gomez, risis de la
educacién superior en co"; y de Guillermo Villa-
sefior, "La pplitica universitaria™ del estado mexicano
en el sexeniv 1976-1982", (1983). entre otros.

En diciembre, 1la Junta de Gobierno decidié nombrar un

nuevo Rector. A partir de entonc ofrecié un nuevo

discurso y adlo tangencialmente se hizo referencia al
[

Plan Rector (PREDI).  En menos de cu t

nuev: nistracién, ciaron pre

bios ios y los 1nval:£ndoral se reunieron en
dive iones con el nuevo Rector. El proceso

de acuerdo politico tomsba un nuevo curso, al cual se
institucionales: es
lnterallnte sefialar que en aste nuevo procesc no apare-
ce al discurso de la planeacién en forma explicita.

De acuerdo con la evaluacién practicada por la propia
Coordinacién Nacional (CONPES) CORPES practicamen-
te no funcionaron. Por otra parte, 6n Cuanto a resul-
tador 6n indica que de los
23 Prograna Eatatalen (pnnss) registrados, sslo siete
y menos de la A
t-d praunnb- uno u_ otro de los elenentos ntodolon-
cos que I. Prbbll CONPES  consideraba btlleol para una
Su-

{Plan
perior. lvuuacien y wr-pecttv.:, 1952),

l‘n -1 caso de la licenciatura y el posgrado tenemos que
378 Tegis:

S adns on ol pais on 1393, ol 29% se enconcnbu en el
Ancn. absorbiendo el 28% del total d ricula de
licencistura y posgrads del pais. De eata 1n- 1tucio-
nes del AMCH el 3i% de los profesionales del
pais v en ellas e encuentra el 613 dei personal docen-
te del pais

Las nueve instituciones miembros del CORPES son la cul-
minacion de 1a concentracion. Por ejemplo, sélo ellas,
de 111 instituciones de educacion superior registradas
en el AMCHM, absorben el 95% de la matricula de licen-
ciatura y posgrado; de ellas egresa el 85% de los pro-
fesionales y en ellas se encuent! 1 92% del personal
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docente. En esta grave situacidn de concentracién.
UNAM registra el 60X de la ricula en los estudios

por las
del CORPES, ¥ de ella egresa el 58% de los profesiona-
les. *

For ejemplo, el 30% de los investimsdores y el SO% de
los proyectos en curso del CORPES se encuentran en la
UNAM. E
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