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COMPARACION ENTRE LOS PROCESOS DE DESARROLLO DE L4 PSICOLOGIA
COMUNITARIA EN EXICO Y ESTADOS UNIDOS.

Introduccibn

Esta investigacién forma parte de un trabajo amplio dirigido a
conocer lo que se ha venido a llamar Psicologia Comunitaria, ésto -
es, el trabajo del psicblogo dentro de una comunidad, enfocado a --
cumplir varios objetivos en la misma (promocibn de programas de sa-
lud, de trabajo, culturales, consolidacién de organizaciones comuni
tarias, investigacibn, etc,)

La novedad de esta disciplina, no s8lo dentro del contexto - -
aplicado, sino en el mismo desarrollo de la psicologia como ciencia,
promueve el estudio de su origen, de su problemitica como discipli-
na naciente, de sus logros y de sus metas futuras. Dentro de la mis
ma encontramos ya una diversidad de enfoques y direcciones, no siem
pre concordantes, que es necesario conocer y comprender para ubicar
las perspectivas y dificultades a enfrentar por los psicblogos inte
resados en este campo.

Se propone conocer la Psicologia Comunitaria en México investi
gando la labor que los psicblogos de las principales instituciones
de educacibdn superior del Area metropolitana esthn realizando en la
comunidad tanto rural como urbana; asimismo se pretende ubicar el -
sentido que dicho trabajo adquiere dentro del contexto social en el
cual surge, con el fin de aproximarnos a la comprobacibn de la hipd
tesis general que sustenta este trabajo, la cual se refiere a la de
terminacibn que el contexto socio-histbérico en general y en particu
lar las condiciones sociales especificas ejercen sobre el surgimien
to de la Psicologia Comunitaria y sobre la configuracibn de é&sta --
como una nueva disciplina.

La generalidad de este proceso se validarf a través de la com-
paracibn entre el desarrollo de la Psicologia Comunitaria en Mé&xico
y el proceso de la Psicologia Comunitaria Norteamericana. Este ana-
lisis permitiré evaluar también el grado de influencia, si la hay,
de las tendencias de la Psicologia Comunitaria Norteamericana en el
desarrollo de esta disciplina en nuestro pais.

Esta investigacibén en su conjunto, es el objeto general de co-
nocimiento de tres trabajos de tesis profesionales. A4 la primera te
sis le correspondib la tarea de diferenciacibn y tipificacién de la
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labor realizada por el psicblogo de las instituciones de sducacibm
superior del &res metropolitana de la Ciudad de México. En la segun
da se plantea una ubicacién histérica de aquellos problemas de la -
comunidad que concentra la actividad del nsicbloge con el objeto de
percibir su importancia para el desarrollc del trabajo del psicblo=-
g0 en comunidades. En el presente escrito, parte final de la inves-—
tigacibn, se busca destacar la generalidad de la relacibn entre - -
ciertas condiciones sociales, planteadas de manera histérica, y el
desarrollo del trabajo del psicblogo en comunidades. El método para
lograr dicho objetivo es el de comparar los procesos de desarrollo
de la psicologia comunitaria em México y los Estados Unidos buscan-
do sus semejanzas y sus diferencias.

La eleccibn de este segundo pals se debe a que &ste también --
muestra un auge de esta disciplina: la psicologia comunitaria. Por
otro lado, a pesar de las diferencias de desarrollo social de ambos
paises, se pensb que si habia generalidad de las condiciones socia-
les relacionadas al surgimiento de la psicologia comunitaria, éstas
debian estar presentes en ambos paises. De la misma comparacidn de-
beria quedar claro si el desarrollo de la psicologia comunitaria en
México est& influido por los modelos norteamericanos o si su desa--
rrollo es independiente de &stos.

Las partes que componen esta tesis son cuatro. En la primera -
se exponen los principales aspectos histérico-sociales presentes en
cada pais que ubican los probleﬁas sociales de la comunidad a los -
que el psicblogo dirige su actividad y esfuerzo. Inmediatamente, co
mo segunda parte, se describe el desarrollo de la psicologia comuni
taria en los Estados Unidos de manera global, buscando los puentes
entre los problemas sociales comunitarios y los planteamientos que
elabora el psicblogo norteamericano para trabajar en la comunidad.
En esta parte se aborda de manera mhs particular cémo los modelos -
norteamericanos, respetando sus diferencias, expresan en sus objeti
vos, presupuestos tebricos y metodologfia de trabajo, los problemas
de su tiempo.

Siguiendo la misma metodologfa, la tercera parte se ocupa del
desarrollo global de la psicologia comunitaria en México.

En primera instancia se indican los pasos que van configurando
el nuevo campo dentro de la psicologia aplicada.

Las caracteristicae de los modelos mexicanos son delineadas —-
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respetando las categorias de exposicibn de los modelos norteamerica
nos, con la idea de facilitar la comparacibn entre los mismos,

La comparacibn (cuarta parte) trata no sblo de sefialar las se-
me janzas y diferencias de los modelos norteamericanos y mexicanos,
El propbsito es realizar un andlisis que permita establecer la gene
ralidad en los dos palses sobre las relaciones que se establecen en
tre ciertas condiciomes sociales y la vinculacibn del psicblogo al
campo comunitario. Esto se haria en los tres niveles manejados en -
la tesis: las condiciones histbrico-sociales en ambos paises, el —-
desarrollo general de la psicologia comunitaria y entre las caracte
risticas de los modelos.

En la filtima parte se expondré&n las conclusicnes y resultados
del anAlisis realizado.

Los que elaboramos la presente tesis esperamos que la misma re
sulte fitil para los interesados en este campo y aquellos que ayuda-
ron a su elaboracibén y proporcionaron la informacidn para la misma.
Por su colaboracibn....gracias.

HECTOR BARRETO MONTER
MA. LUISA ISLA ESQUIVEL
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CONTEXTO HISTORICO EN MEXICO Y ESTADOS UNIDOS EM¥ EL QUE SE UBICA EL
SURGIMIENTO IE LA PSICOLOGIA COMUNITARIA.

El surgimiento de una ciencia, asl como las diversas fases por
las que atraviesa a lo largo de su constitucibn, se encuentran inti
mamente ligados a circunstancias histéricas particulares,

Entender dichas circunstancias histéricas facilita encontrar -
el porque se plantea la necesidad de que la psicologia, junto con -
otras ciencias sociales, se avoque a enfrentar algunos de los pro--
blemas sociales presentes en la vida comunitaria. La consideracibén
de estos aspectos resulta de suma importancia para el estudio cien-
tifico del proceso de configuracibn de una disciplina en particular.

En el presente capitulo se pretende analizar las caracteristi-
cas del contexto histbrico en México y los Estados Unidos con el -
objeto de ubicar y precisar las causas de los problemas sociales a
los que se vincula el acclonar del psicblogo. De dicho ank&lisis se
espera extraer no sblo las causas de dichos problemas, También se -
tratarh de establecer su generalidad al comparar los procesos histd
ricos en México y los Estados Unidos,

CONDICIONES HISTORICAS EN LOS EE UU EN IAS CUALES APARECE LA
PSICOLOGIA COMUNITARIA.

Después de la Segunda Guerra Mundial, los Estados Unidos emer-
gieron como la nacibn dominante de la esfera capitalista, Para ase-
gurar esta posicibm, la &lite gobernante de ese pais se dibé a la ta
rea de crear los mecanismos internos y externos capaces de llevar a
cabo sus intereses en todos los niveles de la din&mica social.

En lo econbmico instrumentd un sistema monetario que instituyb
la hegemonia de la economia norteamericana sobre el comercio inter-
nacional. El dblar se convirtib en el medio para realizar cualguier
pago internacional y su emisor, el banco central estadounidense, en
el prestamista de los recursos financieros mis rico del mundo. Esta
condicibn, junto con la capacidad intacta y pujante de la estructu-
ra industrial norteamericana produjo un desarrollo acelerado de su
econcmia al términc de la guerra.

En el terreno ideolégico quedf firme la idea de gque los Esta--
dos Unidos se habian convertido en el guardian de los valores de la

"democracia" occidental y que los defenderian en contra de la - - =



"amenaza" comunista de la URSS y sus aliados.

Con ello legitimizb su intervencionismo en cualguier parte del
mundo .

En cuanto a lo politico encontramos gque el poder econbmico, --
vinculado a una industria de guerra poderosa formdé un Estado fuertg
mente militarizade, con una politica agresiva, tanto en las cuestig
nes nacionales, como en las de politica exterior.

Estas condiciones, planteadas de manera esquematica, son el mg
tor de fuertes cambios dentro de la estructura interna de la socie-
dad norteamericana, los cuales se delinean principalmente en la - =
década de los cincuentas.

Dentro de los principales cambios tenemos la concent cacibn ace
lerada de la riqueza que condujo a estructurar la jerarquia de cla-
ses norteamericana. Dentro de la burguesia el poder se concentrd enm
los grupos de empresarios monopolistas nacionales y trasnacionales.
Estos grupos no solamente acapararon el poder econfmico. Muchos de
sus miembros ocuparon puestos politicos importantes a través de los
cuales instrumentaron programas y estrategias acordes a sus intere-
ses, Por lo que toca a las clases medias, tenemos que estas aumenta
ron su ntmero junto con la bonanza econbmica de la posguerra., La =
constitulan los famosos "cuellos blancos" cuyo nfimero llegbh a equi-
pararse al de trabajadores asalariados vinculados a la producciém -
fabril. Estos filtimos también gozaron de los beneficios del creci--
miento econbmico, sin embargo, ellos soportaron todo el peso de la
explotacibn, sobre todo las minorias &tnicas y los trabajadores no
sindicalizados. E1 nivel de vida de estas clases y grupos bajd pau-
latinamente ante el impacto del desempleo, las crisis econbmicas y
la inflacibn. Los sindicatos mhs importantes de la naciém, la - - =
AF1~CI0O, despufs de un perfodo de crecimiento y accién liberal, se
burocratizaron y dejaron de responder a los intereses de la clase -
trabajadora. Por otro lado, el clima laboral dentro de la mayoria -
de las empresas e instituciones pliblicas se mecanizb, tornfndose bu
rocritico e impersonal, factor al cual se responsabilizaria después
de la insensibilidad del norteamericano por los asuntos de su pals.

Otro aspecto importante de los cambios sociales de loe cincuen
tas fueron las inmigraciones internas y el crecimiento de las ciuda
des. Los desplazamientos més importantes se dieron de las Areas ru-

rales hacia las ciudades principales, sobre todo a las del oeste, -
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dado que éstas concentraron las nuevas fAbricas de armamentos y - -
equipos militares, Las ciudades del norte también sufrieron el mis-
mo proceso, El crecimiento desmesurado de las masas urbanas después
se manifestarfia en graves problemas humanos y materiales para las -
mAis grandes urbes norteamericanas.

Aparte, debe mencionarse que el crecimiento de la produccibn -
masiva y la relativa abundancia que vivian ciertos sectores de la -
sociedad norteamericana impulsd un mercado de necesidades ficticias.
No obstante, el consumo de articulos efimeros, estandarizados e - -
infitiles, pronto fue insuficiente para ccultar la problemitica de -
un sistema de vida ajeno para los grandes grupos marginados del - -
bienestar social.

Tambifn las clases medias empezaron a mostrar signos de desen-
canto ante la panorfmica que se les presentb. Como lo menciona Willi
P, Adams: "La uniformidad y conformidad predominante en la sociedad
de la década de los cincuentas no fueron aceptadas por todos. Muchos
sentian un vacio en sus vidas y una sensacibn de alienacibn y de --
soledad no obstante su creciente bienestar material" (Willi P, - =
Adams, "Historia de los EE UU", p. 370).

Finalmente, la crisis de la politica de "fuerza" de la guerra
"fria" por el cambio de la correlacibn de fuerzas a nivel mundial,-
la persistencia del estancamiento econbmico (la recesidtn de 1957 -=
1959), el creciente desemplec, la inflacibn, la intensificacibn de
los conflictos raciales, etc., pusieron de manifiesto la gravedad -
de los problemas sociales y econbmicos ocultos largo tiempo por la
aparente abundancia. La oposicibn de grupos liberales, sumada a los
conflictos raciales y estudiantiles, dieron a la década de los se--
sentas y principios de los setentas, un carfcter violento, cuya - -
esencia cuestlonaba ampliamente el sistema seguido hasta el momento,

La problemitica de los sesentas y setentas.- A medliados de la
década de los sesentas la sociedad norteamericana estaba seriamente
debilitada por su infraestructura material y humana por la vigencia
de la politica ventajosa para la burguesia asociada al complejo mi-
litar-industrial, el cual acaparaba los mejores recursos materiales
y humanos de la sociedad civil de los EE UU.

Aparentemente, los Estados Unidos no habian tenido problemas -
para satisfacer cbmodamente las inversiones de renovacibn de la in-

fraestructura civil basica (energla, comunicaciones, vivienda, - -
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sducacibn, etc.) con los recursos derivados de las cargas impositi-
vas del propic Estado. El monto de éstos rebasaba satisfactoriamen-
te la cantidad propuesta como minima. Sin embargo, el problema fun-
damental era que dichos recursos fueron reducidos paulatinamente pa
ra privilegiar los gastos de defensa. Por ejemplo, a pesar de las -
declaraciones contrarias de sus subalternos, en 1966 el gobierno de
Johnson recorté los recursos destinados a los programas de bienes--
tar social, para desviarlos al presupuesto militar.

Aunque esta polfitica no se habfa iniciado en la d&cada de los
sesentas, es en las administraciones de Johmson y Nixon donde se ——
critica abierta y acremente dicha transferencla de recursos cuyos =
efectos sociales sefialaban profundas grietas en la solidez de la es
tructura social. Dichos efectos sociales se tornaron m&s agudos por
dos factores: el primero fue el desarrollo de una oposiciémn organi-
zada firme de ideologia liberal; el segundo fue la crisis de la eco
nomia mundial que limitd los recursos disponibles por el Gobierno.

Al iniciarse la dtcada de los sesentas eran evidentes las mues
tras del deterioro del nivel de vida de grandes sectores de la so--
ciedad norteamericana, Cuando Kennedy inicia su gobierno em 1961, =
trata de enfrentar esta problemAtica con una politica de reformas -
sociales de corte liberal. Dicha estrategia no era un producto neto
de la ideologfa de la &lite gobernmante, Tenfa en su base la presibn
social forjada en los finales de los 50tas y organizada a principios
de los sesentas. Dentro de esta lbgica resulta claro que los progra
mas de bienestar social que desarrolld Kennedy fueron impulsados --
también por la actividad de la coalicibén liberal pro-derechos civi-
les y por el potente movimiento nacionalista de los negros, Dentro
de la misma tbnica, la administracibn de Kennedy elabora un progra=-
ma para aliviar las explosivas estructuras sociales de los palses -
coloniales en base de financiar el desarrollo econbmico regional --
combinado con una incipiente democratizacibn de los sistemas politi
cos, E1 caso de la revolucibn cubana se queria evitar a toda costa.

En el desarrollo de su politica interna se dieron pasos impor-
tantes para legislar en favor de los derechos civiles (como el dere
cho al voto de los negros) que finalmente traerila la promulgacibn =
de la ley del mismo nombre em 1964. De manera aparte se destinaron
recursos financieros para el desarrollo de programas de bienestar -

social englobados bajo el rubra de la "guerra contra la pobreza".
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Junto a estos programas se creb todo el aparato burocritico de depar
tamentos y comisiones administrativas para promoverlos e implemen--
tarlos,

Esta politica abrib muchas expectativas e incluso suavizb mu--
chas de las tendencias radicales de los movimientos de oposicibn. =
Las principales organizaciones liberales de esa &poca aceptaron es-
ta politica de reformas apoyhndola, cuando era posible, con una par
ticipacibn activa dentro de los programas.

Empero, a raiz del recrudecimiento de la guerra de Vietnam se
agravaron los problemas econbmicos de los EEUU que obligh al gobier
no a reducir dristicamente los presupuestos federales de biemestar
social, con las inmediatas manifestaciones de protesta y oposicibn.

Las organizaciones liberales iniciaron una critica sistemética
en contra de la viclencia y militarizacibn de la sociedad norteame-~
ricana. En sus argumentos no solamente habia énfasis en las conse-—-
cuencias sociales del costo de la guerra. Las organizaciones que an
tes habian enfocado sus luchas en contra de la pobreza y a favor de
los derechos civiles, se radicalizaron y desecharcn la bfisqueda de
reformas sociales.

Decia un militante de la Students for a Democratic Socilety: --
"Estos problemas estaban arraigados en el orden social y econbmico
del capitalismo; dicho sistema tenia que ser derrocado" (en Cohen,-
R. "La rebelibn en EEUU, Siglo XXI, 1969, p. 123).

También las organizaciones negras se radicalizaron a partir de
la segunda mitad de los 60tas, Dentro de las mismas se abrib un es-
pectro ideolbgico que fue desde un "integracionismo" total al siste
ma capitalista -como una manera de lograr que los negros .abandona=--
ran su condici6ébn de explotados, hasta un nacionalismo "separatista"
radical tipificado por el movimiento del Black Power, También habia
dentro de este espectro, organizaciones radicales con ideologia - -
marxista, no tan empapadas con el sello racial de los movimientos -
nacionalistas.

La estrategia operativa de la mayoria de estas organizaciones
se concentrd en el control total de las localidades, urbanas y rura
les, con poblacibn predominantemente negra. En las ciudades el obje
tivo era el control de los ghettos, es decir, de los barrios citadi
nos en donde vivia la poblacibn negra de manera bastante precaria,-

que a su manera de ver, era necesario organizar y conducir a cambios
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sustanciales en sus condiciones materiales y sociales de existencia.
El peligro para las clases dominantes de esta estrategia pronto fue
percibido.

Este proceso de polarizacidn social desembocd pronto en cho--
ques violentos con las autoridades alcanzanco su climax en los des=-
6rdenes estudiantiles y los motines raciales de 1968, afio en que es
asesinado el lider negro Martin Luther King y el candidato dembcra-
ta Robert F. Kennedy.

La nueva administracién republicana de Nixon cambib la téctica
conciliadora reformista de los programas de asistencia social por -
una estrategia basada en programas de autosuficiencia comunitaria,-
la cual buschd gque los grupos locales dejaran de depender de los re-
cursos federales para cubrir sus necesidades. Ahora la estrategia -
seria que la propia localidad, urbana o rural, empleara todos los -
recursos disponibles por ella misma, para fomentar su bienestar.

Esta politica trajo muchas divisiones entre los movimientos ra
dicales y fue complementada por una represifnm selectiva y sistemiti
ca.

Con Nixon desaparecieron, o cambiaron sustancialmente, muchos
programas y departamentos dedicados a la aslistencia soclal que ha=-
bian sido creados por los gobiernos de Kennedy y Johnson. De lo que
finalmente quedb, se tratd de que se apegara al espiritu de la es--
trategia gubernamental, que en filtima instancia, significaba un re=-
troceso para las expectativas de los grupos l;berales ¥y un recrude-
cimiento de la explotacibn de las masas trabajadoras. "La adminis--
tracibén Nixon adoptd una politica de enfrentamiento con los manifes
tantes contrarios a la guerra; y con los militantes negros frenb el
proceso de integracibn racial en las escuelas y atach a los benefi-
ciarios del seguro de desempleo y de la ayuda social acushndolos de
"holgazanes" (Willi, P, Adams. "La historia de los EEUU", p. 395).
El dueto Nixon-Agnew fue reelegido en 1972. Terminaria abruptamente
su gestibn en 1974 con el eschndalo politico de Watergate, pero su
estrategia para el tratamiento de las contradiccliones sociales no =
terminaria con ellos. Su vigencia no dependia de la presencia de es
tos personajes en la clispide del poder, sino de las posibilidades -
histéricas disponibles por la burguesia para mantener su hegemonia
sobre el conjunto de las demfis clases sociales, La "guerra contra -
la pobreza" habia cumplido su cometidc. En los tiempos que vendrian



ya no habria mé&s contemplaciones.

CONDICIONES HISTORICAS EN MEXICO PRESENTES EN 1A APARICION DE LAS
PRACTICAS PSICOLUGICAS IE LA COMUNIDAD,

Al igual que en los EEUU, la posguerra fue un perfodo en el ——
cual México sufrib amplias transformaciones en su dinfmica social.
El proceso de expansibn econdmica y la redefinicibn del papel de Mg
xico dentro de la divisibn internacional del trabajo, modificaron -
las caracteristicas sociales del pais en la medida que la estructu-
ra industrial ocupb un mayor peso dentro de la economia nacional., -
Como cualquier pais capitalista dependiente, M&xico no disponia de
una planta industrial remotamente comparable con la de cualquier --
pals capitalista avanzado. Era una nacibn con una economia predomi-
nantemente agraria, exportadora de materias primas minerales, cuyos
dividendos acaparaban las clases privilegiadas nacionales y extran-
jeras. (Celso Furtado, "La Economia Latinoamericana", Siglo XXI, --
1971, pp. 126).

No obstante, a partir de la segunda guerra mundial se acelera
la industrializacibn del pals denominfndosele a este proceso la eta
pa de la "sustitucibm de importaciomes'". Dentro de este proceso de
industrializacifn, el papel del Estado Mexicamo fue fundamental en
la medida que cubrib los requerimientos de la produccibén que la de=-
bilidad de la empresa privada no pudo cubrir inicialmente. El Esta-
do invirti6 en aquellas industrias acordes con su interfs por el de
sarrollo y modernizacién del pais. Mucho de su esfuerzo lo canalizb
a los gastos de "infraestructura" dentro de la agricultura, los = =
transportes y comunicaciones y los emerghticos, sectores fundamenta
les de la economia para alentar el desarrollo industrial del pais -
(Roger Hamsen, "La politica del desarrollo mexicano", Siglo XXI, -=
1971, pp. 61).

Los recursos que el Estado Mexicano utilizé en los primeros pa
sos del proceso de industrializacibn, los obtuvo de sus prepios aho
rros derivados, principalmente, de su actividad econfmica y de los
ingresos del sistema fiscal. Poco era el monto del d&ficit pfiblico
que se cubria con préstamos extranjeros. Esta situacibn no durd mu-
cho tiempo. Una vez que el ritmo de la inversibdn pfiblica superd el

nivel del ahorro internc, el gobierno acudif mls al financiamiento



externo (Roger Hansen, op. cit. pag. 75).

El Estado Mexicano también facilité el desarrcllo de la empre-
sa privada con un conjunto de politicas que dieron 6ptimas condicip
nes de produccifn y beneficioc econbmico. Por un lado proporciond --
proteccibn arancelaria a los productos nacionales, apoyd la importa
cibn de los bienes de capital para las nuevas industrias, di6 finan
ciamientos preferenciales baratos y subsidios adicionales. Por el =
otro lado, el Estado logrb mantener el control de las demandas sala
riales y prestaciones sociales de las masas trabajadoras sin gran--
des alteraciones del orden social. El Estado Mexicano logrd restrin
gir las exigencias de las masas trabajadoras siguiendo una politica
populista, no excluyente de métodos represivos, que le permitid in-
corporar dentro del partido gubernamental a los principales grupas
organizados de los obreros, campesinos y clases medias., Esta situa-
cibdn le permitib al Estado brindar seguridad y estabilidad politica
a la empresa privada, condicibn que sin duda alguna alent$ la inver
sibn productiva de la misma.

El resultado de esta estrategia de desarrollo fue completamen-
te contrario para las clases populares. No solamente su nivel de vi
da fue deteriorfndose, También sus posibilidades de expresifm demo-
crhtica disminuyeron en la medida que exiglan cambios mhs favorables
para la satisfaccibn de sus necesidades.

En el otro lado de la moneda se fortalecib una burguesia para-
sitaria, incapaz de generar una industria competitiva a nivel inter
nacional, con fuerte dependencia a los intereses de empresas trasna
cionales, pero con un poder econbmico creciente que pronto pudo opo
ner al del propio Estado defendiendo su propia perspectiva del desa
rrollo nacional. Este por su lado, acusaba ya su incapacidad para -
actuar con una autonomia politica y econbmica suficiente para se---
guir detentando el papel rector del proceso de desarrollo nacional.
Los disturbios de 1968 constituyeron un indicador de que la estrate
gla seguida por el Estado Mexicano llegaba a un limite bastante evi
dente, X1 proceso de acumulacibn y marginacibn social habla llegado
a tal extremo que afectaba ya a la mayor parte del pueblo mexicano,
cuyos sectores mis activos tomaron a los conflictos estudiantiles -
como un espacio en donde plantearon su orosicifn al esquema de desa

rrolle seguido hasta el momento, En realidad, los sintomas de des--



12

contento ya se habian manifestado con antericridad a 1968. Empero,
1968 constituyd un aviso serio para la jerargufa burocrhtica gue --
los viejos mecarismos de dominacibn estaban llegande al limite de -
su eficacia.

Al comenzar los setentas el pals sufria una crisis social pro-
funda. El modelo de desarrollo seguido hasta ese momento mostraba -
sus contradicciones de manera escandalosa. Aungue la economia nacip
nal habia crecido a una tasa sostenida por cerca de tres décadas, -
la distribucién de la rigueza generada hablia sido bastante desigual.
Amplios sectores de la poblacibén percibian un ingreso incapaz de sa
tisfacer sus necesidades mAs elementales en contraste con los exce-
s0s y dispendios de las clases privilegiadas. Sin embargo, los deseg
quilibrios no sblo se manifestaban entre los individuos. Ciertas re
giones del pais concentraban los niveles mAs elevados de la activi-
dad econbmica nacional, como el Estado de M&xico y el D. F., en com
paracidn con otras zonas geogr&ficas, Por otro lado, sectores econd
micos como el petrolero, el de manufacturas, el eléctrico y otros,-
acaparaban los mejores recursos del crecimiento econbmico en detri-
mento de actividades no tan redituables, pero necesarias para el ==
proceso productivo como la agricultura, la pesca, la silvicultura y
la minerfa. Los desequilibrios entre el campo y la ciudad también -
se habian agudizado en favor de la filtima. No solamente el campo ha
bia proporcionado capitales apoyando el desarrollo industrial cita-
dino. Tambhiém proporcionbd alimentos baratos que ayudd en mucho a ==
mantener limitadas las exigencias materiales de las clases popula--
res dado que la alimentacibn es una de sus necesidades fundamenta--
les. Esta explotacibn excesiva hizo que al inicio de los setentas -
se agotaran las posibilidades del campo para seguir proveyendo de -
alimentos en cantidad suficiente por lo que se tuvo que recurrir a
su importacibn, con el consecuente incremento en su costo de consu=-
mo.

Otro de los problemas que habrian de avremiar al nuevo gobier-
no se ubicaria en la cobertura de servicios bhsicos a las crecien--
tes masas poblacionales de las ciudades como la educacibn, vivienda
y salud. Este crecimiento demografico urbano se aceler$ en la déca-
da de los sesentas por la inmigracibn de campesinos a las ciudades

en busca de mejores opciones econdmicas. De esta manera, con las ——
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masas de desempleados e inmigrantes campesinos se formaron los lla-
mados "cinturones de miseria", los cuales generaron una demanda adi
cional de los servicios de bienestar bisico urbancs, La falta de --
empleos era otro de los problemas a los que se tuvo que prestar - -
atencidn al inicio del sexenio echeverrista. En 1970 la actividad -
econbmica general del pais habia descendido a la mitad del promedio
observado con anterioridad, Este hecho, junto con las caracteristi-
cas de los sectores productivos modernos, cuya demanda de mano de =
obra es relativamente poca y especializada, favorecid al incremento
de las tasas de desempleo y subocupacibn.

Abundando sobre las caracteristicas de los sectores esconbmicos
mhs desarrollados del pals, es decir, la industria manufacturera, -
el sistema bancario, la agricultura de exportacibn y el comercio, -
&stos observaban una monopolizacibn y claros vinculos de dependen--
cia financiera y tecnolbgica con el exterior.

Las consecuencias de su actividad econdmica en vez de traer be
neficios a la nacibn mexicana, acentuaron sus desequilibrios soclia-
les. Tal vez el problema mfs importante al inicic de los setentas -
lo fue el cuestionamiento de la legitimidad del estado como repre—-—
sentante de los intereses de las clases mayoritarias y desfavoreci-
das de la sociedad mexicana. El1 movimiento de 1968 habia dejado sus
secuelas politicas a diversos niveles.

La eleccién presidencial que llevd al poder a Luis Echeverria
mostrd un alto abstencionismo y la disposicibn del electorado a ma-
nifestarse por otras alternativas politicas,., El uso de la wviolencia
para callar las voces de oposicibn politica habla generado brotes -
de insurreccibn armada, sobre todo a nivel campesino. Carlos Perey-
ra comentaba al respecto: "La utilizacién creciente de la fuerza mi
litar implicaba un alarmante desgaste del régimen y un peligroso an
gostamiento de su base social de apoyo". (Carlos Pereyra, México: -
"Los limites del reformismo" en Cuadernos Politicos No. 1, phg. 59).
Ademhs, la crisis polfitica mostraba ya el desgaste del sistema cor-
porativo. El partido oficial vela crecer organizaciones altermas in
dependientes que cuestionaban a fondo los métodos y thcticas de con
trol utilizados hasta entonces sobre las clases subordinadas,.

Cuando el grupo gobernante echeverrista inicid su gestibn, - -
achachd al modelo de desarrollo seguido hasta ese momento, —el famo-
so desarrollo "estabilizador"-, la responsabilidad de las grandes -
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desigualdades del pals. Para ellos era necesario plantear un cambio
radical,

La idea de la nueva estrategia de desarrollo que implementd el
grupo echeverrista era que se debia crecer tratando de que los bene
ficlios sociales se repartieran de manera equitativa y al mismo tiem
po que se obtuvieran. No debia esperarse a que se acumulara la ri--
queza para despubs hacer su justa reparticifn. Sin embargo, la es--
trategia del "desarrollo compartido" chocé contra las condiciones -
sociales a las que debla transformar.

En el terreno econbmico la estrategia echeverrista no logrd re
ducir las desigualdades econbmicas sefialadas. Es mis, el resultado
neto de su politica fue el de aumentar el proceso de concentracibn
capitalista, afin a pesar de que los filtimos afios de su gobierno se
vieron sacudidos por una crisis econbmica aguda que concluyb con la
devaluacibn del peso mexicano.

No obstante de que em su perfodo se hablb del fortalecimiento
€ independencia econbmica del pais, en el mismo se dib6 la mayor en-
trada de capitales extranjeros a las Areas mhs dinfmicas de la eco-
nomia mexicana. Aunado con el hecho anterior, la deuda nacional cre
¢id a niveles que no se habian registrado antes.

Era 16gico que si la situacibn econbmica no mejorb, los aspec=-
tos sociales y politicos tampoco mostraron solucibn. Es més podemos
atribuir a estos factores un peso importante en el fracaso del modg
lo de desarrollo propuesto por el grupo gobernante, Echeverria tra-
t6 desde el principio de su gestién, de agenciarse de la base social
necesaria para implementar su proyecto. Para ello instrument$ una -
serie de reformas sociales de corte populista junto a otras de tipo
politice constitutivas de la llamada "apertura democrética". "Tales
medidas tenfan un doble propbsito: atenuar por un lado las tensio--
nes sociales, a la vez gque desarticular y asimilar a la izquierda -
intelectual"®. (Morera, C.C. y Basave, K., "La crisis y el capital -
financiera en México" en Teoria y Politica No. 4, »p. 75-123,0.88).
Empero, desde sus comienzos, el nuevc gruno gobernante se vib ase--
diado por numerosos movimientos de oposicibn que exigieron gue de -
la palabrerfia se pasara a los hechos.

Como mencionan los autores citados, wmuchas de las medidas de -

beneficio social que se tomaron durante el gobierno echeverrista, =

correspondieron a esta oposicibn social como un intento de aplacar
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su descontento. Por ejemplo, en el campo obreroc se crearon organis-—
mos e instancias para fortalecer el poder "adquisitivo" de los tra-
bajadores, caso de FONACOT y el INFONAVIT,

En el caso de los levantamientos armados campesinos, sobre to-
do aguellos gque contaban con una base social importante, como los -
de Lucio Cabafias y Genaro Vhzquez Rojas en CGuerrero, se cubrid la -
represibn armada con obras de ayuda a las poblaciones rurales, Por
lo que respecta al movimiento estudiantil, éste, aunque con menor -
fuerza que en la década anterior, motivh a gue el Estado instrumen-
tara una reforma educativa tendiente a descentralizar y ampliar la
oferta educativa, asi{ como también su adecuacibn a las necesidades
productivas nacionales a base de carreras técnicas y opciones termi
nales intermedias.

Para canalizar la rebeldia estudiantil se tratd de dar un con-
tenido social al quehacer profesional, asi como también una orienta
cibén nacionalista. Como sefialan Huacuja y Woldenberg: "Se intenta,
de hecho, cubrir dos aspectos: por un lado canalizar estos esfuer--—
zos para desarrollar wnrogramas de "bemeficio social', y por el otro,
orientar, por vias institucionales, algunas de las inquietudes y --
preocupaciones que han surgido en el movimiento estudiantil y que -
se expresan bajo las consignas tales como: "Extensidn popular de --
las universidades" o, "la universidad al servicio del pueblo"(Huacu
ja, M y Woldenberg, J. "Estado y lucha politica en el México actual"
Edit. el Caballito, p. 132).

También los movimientos populares, principalmente urbanos, die
ron quehacer al gobierno echeverrista, Aunque el Estado en muchos -
casos acudibd a la represibn abierta, en otros, por la fuerza del mo
vimiento, se vi6 forzado a una gestibtn reformista, sin descartar el
uso de instrumentos legalistas y técmicas de carrupcibm. La impor-
tancia de estos movimientos populares no sblo fue su novedad sino -
también su posibilidad vara aglutinar orgamizaciones amplias e inde
pendientes, aunque poco estables, en relativamente poco tiempo.

Finalmente, la oposicibn mhs firme y consistente al modelo - -
echeverrista vino de la otra cara de la moneda, es decir, de la prg
pia burguesia, la cual nunca gustd de las técnicas y métodos popu--
listas del gobierno echeverrista. La burguesia monopblica mostrd su
desencanto con la estrategia de desarrollo echeverrista restringien

do su inversién econbmica a limites que, en conjunto con la crisis
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generalizada del capitalismo mundial de mediados de los setentas, -
condujeron al decaimiento de la economia y devaluacibn del peso me=
xicano en 1976. Sin duda, el poder que el sector hegembnico de la -
turguesia habfa acumulado, ahora le servia para oponerse al Estado
mexicano en cuanto a la rectoria de la economia, a pesar de que - -
Echeverria busct eliminar esta contradiccibn desde el comienzo de -
su mandato.

Ella fue desde ese momento capaz de disputarle al Estado la di
reccibn del proceso econbmico nacional. Cuando el gobierno mexicano
tuvo que ir a negociar, con el FMI el préstamo de recursos financig
ros para salir de la crisis econbmica de 1976, se selld el destino
del modelo de desarrollo "compartido".

Lbpez Portillo, el nuevo presiﬁents electo, aceptd las directi
vas que impuso el Fondo, que en su esencia eran seme jantes a las --
gque proponia la burguesia en contra del modelo echeverrista,

Desde sus primeras propuestas de trabajo, Lbpez Portillo buscbd
salir de la crisis econbmica en base a un apoyo irrestricto a las =
necesidades e intereses de la gran burguesia. Los tres primeros = =
afios de su goblerno se caracterizaron por facilitarle al empresario
todas las condiciones para que &ste "recuperara la confilanza en el
gobierno" y reiniciara su inversibn productiva.

Convoch a las "fuerzas sociales" del pals para que formularan
una alianza productiva que permitiera encaminar nuevamente la econg
mia nacional., Para favorecer las temdencias acumulativas del proce-
so productivo sometid a la clase trabajadora a topes en sus reivin-
dicaciones salariales, sin que por ello. se tomara una medida corres
pondiente en los precios de los bienes y serviciocs necesarios para
su bienestar. Esta situacibdn debilitd los ya de por si endebles la-
zos del Estado con una base social popular la cual siguib cuestio--
nando a las jerarquias burocriticas en carfcter antidemocrético y -
su politica econbmica antipopular.,

Para caminar dentro de la crisis econfmica sin grandes convul
siones sociales, el gobierno lopezportillista amplib la apertura dc
mocr&tica del sexenio antecedente y la transformb en una apertura -
politica legal que permitid que amplios sectores de la izquierda al
canzaran un espacio para manifestar su oposicibn.

Polfticamente, el gobierno de Lépez Portillo, si bien empleza

con un buen nfimero de 'elementos del echeverrismo, después los elimi
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na paulatinamente tratando de hacer un deslinde entre los lineamien
tos de su gobierno y los utilizados en el sexenio anterior. Se ro-
dea de politicos de cufio conservador, ampliamente satanizadcs en el
gobierno echeverrista como lo fueron Diaz Ordaz y Martinez Domin---
guez, cuya mano dura con la oposicibdn habia sido clara en los suce-
508 y disturbios estudiantiles de 1968 y 1971. E1l acercamiento con
la burguesia se consolidd con convenios de produccidn dentro de los
cuales se conservb el esquema bésico de desarrolloc industrial segui
do por el pals, hasta ese entonces. Econbmicamente se cifib el pro--
grama recetado por el FMI que, en pocas palabras, restringia la in-
versibn pfiblica en la economia, sobre todo, en la correspondiente a
los gastos sociales inscritos en el presupuesto pfiblico.

No obstante que todos estos factores tuvieron importancia du--
rante los primeros afios del sexenio, sin duda, el gque mfs destacd -
fue la utilizacibn del petrbleo como una palanca para salir de la -
crisis. Este fue el eje central de la politica gubernamental a fina
les de los setentas. Una vez resuelta la crisis habla la posibili--
dad de impulsar una nueva etapa de desarrollo social,

Terminado el compromiso con el Fondo Monmetario, el pais recupe
r8 su tasa de crecimiento anterior e, incluso, la superb.

Parecfa que la estrategia de los nuevos gobernantes estaba danm
do resultados. Se reconocian los problemas y desigualdades naciona=-
les, pero también se mencionaban soluciones cercanas a los mismos =
con las divisas petroleras. Se echd mano a la imaginacibn y se co-=
menzaron a disefiar los nuevos planes de desarrollo naciomal.

Casi al terminar la dfcada nace el Plan Global de Desarrollo -
que retomando la idea central de lo hecho hasta ese momento, propo-
ne aprovechar la disponibilidad de hidrocarburos para dar un giro -
definitivo al desarrollo del pais.

Sin embargo, el balance de esos afios segula mostrando los mis-
mos grandes desequilibrios sociales heredados de los sexenios ante-
riores, afin no se habla corregido la incapacidad de la planta pro--
ductiva para rescvonder a las necesidades econdmicas del crecimiento
del pais; los problemas sociales aumentaban y los servicios disponi
bles eran insuficientes para el incremento de la poblacibn. Los conm
flictos laborales habian aumentado aungue mediatizades en muchos ca
508 por la oposicidn legalizada.

Al comenzar los 80s, para muchos especialistas de la dinémica
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soclal eran claros los slntomas de las contradicciones del capita-

lismo dependiente mexicano. E1l estado replicaba las criticas con -

montafias de cifr:s tratando de justificar su estrategia de desarro-
1llo, Los suefios de un nuevo pais y de una &poca de abundancia se---
guian presentes en los discursos politicos, Empero, la crisis se rg
novarfa con mayor virulencia dos afios mis tarde, La crudeza de la -
crisis enterraria las previsiones optimistas del futuro mexicano --
més que por la gravedad de la situacibn, porque el Estado mexicano

no cambiaria en lo esencial, el modelo capitalista de desarrollo se
guido hasta ese entonces.



CAP. IT  SURGIMIENTO Y DESARROLLO DE LA PSICOLOGIA COMUNITARIA
EN 1035 ESTADOS UNIDCS,

Introduccibn.

En el presente capitulo se expome 2l anélisis del proceso que
da origen a la psicologia comunitaria en los Estados Unidos. Como
se indicd en la introduccibn gemeral, la hipbtesis central de la tg
sis sefiala que son fundamentales los aspectos histéricos para expli
car el surgimiento y desarrollo de la psicologia comunitaria. Esto
quiere decir que la vinculacién del psicblogo a2l tipo de problemas
sociales que dan lugar a la psicologia comunitaria no es azarosa, -
ni por ocurrencia o compromiso casual., De hecho se presume que el -
psicblogo es uno mhs de los profesionales de las ciencias sociales
que es '"convocado" en este esfuerzo "social" para entender los pro-
blemas de la sociedad moderna con la finalidad de buscarles una s0-
lucibn pertinente, Esta "corriente" general de trabajo comunitario
eg generada por la propia capa gobernante como una respuesta a las
contradicciones del mundo moderno capitalista.

El método para este capitulo propone iniciar con la exposicibm
del encuadre histdrico dentro del cual surge y se desarrolla especi
ficamente la psicologia comunitaria en los EEUU,

Dentro de dicha exposicibn se destacarfn los sucesos histbdri--
cos a los gue se relacionan las primeras respuestas y motivaciones
de los psicdlogos, asi como la consolidacidn del campo comunitario
dentro del quehacer psicolbgico. Esta exposicidn tiene como objeti-
vo fundamental el dar una imagen global del proceso, sin indicar --
las diversas alternativas que se dieron sobre el trabajo psicolbgi-
co comunitario,

La otra parte del capitulo sefiala, ahora si, los diversos enfo
ques de labor comunitaria psicolbgica. En la misma se intenta des--
cribir las caracteristicas de dichas estrategias (modelos) para lo
cual se toma como base el trabajo realizado por Mann (1979) en su =
intento por caracterizar y diferenciar el trabajo de la psicologia
‘comunitaria norteamericana.

Para hacer la exposiciébn de cada modelo, se recurre a } catego
rfas las cuales tratan de comprender los puntos principales cue per
miten definir y diferenciar las diversas acciones realizadas por =--
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los psicblogos comunitarios norteamericanos. Las categorias son: an
tecedentes del modelo, supuestos tebdricos del modelo, estrategias -
de trabajo en la comunidad y resultados y valoracién del modelo. Ta
les categorias, como se indicd arriba, permitirfn no sblo la dife--
renciacibn de los diversos trabajos comunitarios; también facilita-
rin el trabajo de comparaci6tn y an&lisis de los diversos modelos --
con vistas a probar la generalidad de la hipbtesis central del tra-
bajo: que las determinantes histbricas son fundamentales para el --
surgimientc y desarrollo de la psicologia comunitaria. A la vez, en
las categorias se espera encontrar la relacibn a un problema social
concreto, la insercibn del trabajo comunitario en una estrategia ge
neral de accibn gubernamental y la tentativa por generar un marco -
tebrico-practico para enfrentar dicho problema, comoc una demostra=--
cibn secundaria de la hipbtesis general.
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SURGIMIENTO DE LA PSICOLOGIA COMUNITARIA NORTEAMERICANA,

Con los antecedentes histbricos dados en el capitulo anterior,
podemos ubicar y entender mfs claramente las condiciones en que na-
ce la psicologla comunitaria estadounidense y las caracteristicas -
gue asumen sus diferentes fases de desarrollo, asi como, las co- -=
rrientes y variantes gque se presentan a partir de la primera ver---
sibn de la misma.

El desarrollo de la peicologia comunitaria en los EEUU tlene -
que ver mucho con el fuerte movimiento de salud mental que tiene 1lu
gar a finales de los 50tas.

La "conciencia social" de que los problemas de salud mental -=
eran una situacibn que debia abordarse con programas globales enfo-
cados a toda la poblacibn derivb en que el gobilerno federal creara
la Comisibn Mixta de Salud y Enfermedad Mental (1955) para darle al
problema una solucibn mAs adecuada. Esta comisibn realizd un estu--
dio profundo de la realidad de los problemas de salud mental conclu
¥endo que la enfermedad mental resultaba demasiado costosa para la
nacibn norteamericana y que los recursos destinados para su trata--
miento eran insuficientes.

En el informe de la comisidn se destacaba que eran las perso--
nas pobres las que sufrian con mayor frecuencia el desajuste psico=-
légico, con el agravante de que en la mayoria de los casos era seve
ro el padecimiento. La frecuencia y la profundidad de los problemas
psicolbgicos se asociaron con las condiciones conformantes de la po
breza. De esta manera el aislamiento, la alienacibén, las carencias
materiales, etc., constitufan una situacién apremiante que termina-
ba por afectar psicolbgicamente al individuo. Los psicblogos clini-
cos involucrados en este movimiento pensaron que el problema debia
abordarse de una manera diferente. Concluyeron que lo que debia ha-
cerse era atacar las causas fundamentales de la enfermedad para evi
tar que se presentara en nuevos casos o0 en los gue ya hablan alcan=-
zado cierto grado de rehabilitacibén. Es decir, el trabajo del psich
lego clinico debfa apuntar hacia una accibn de carfcter preventiva
mhs gue asistencial. Esta posicidn novedosa acarreb excepticismos y
oposicibn de las corrientes ortodoxas de la préctica climica. Argu-
mentaban que el abandono del rol clfisico del psicblogo clinico con=-
ducfa al profesional de la salud mental a terrenos peligrosos para



su prestigio y seguridad laboral,

Sin embargo, esta resistencia inicial se vib contrarrestada en
los comienzos de los 60tas., por la cruzada para resolver los proble
mas sociales responsables de la enfermedad mental. Kennedy mismo --
abandera esta campafia la cual habria de culminar con lz legislacifn
promulgada en 1964 que dié Iugar a los Centros de Salud Mental Comu
nitaria (Mann, P., Comaunity Psychology, Free Press, 1978, pag. 6)

Dichos centros tenian funciones primordialmente de tipo asis--
tencial, pero inclufan actividades de "consulta y educacibn" a la -
comunidad a través de las que el psicbdloge clinico podia abordar la
problembtica de las comunidades de trabajo.

Pronto surgieron las primeras dificultades dentro del nuevo =--
campo. Si los problemas sociales -como la pobreza-, eran aspectos -
que debia atender el psicblogo ¢qué debia hacer con respecto a - =
tstos?, icbmo podia aproximarse a ellos?, ide qué herramientas dis-
ponia para hacerlo? El concepto de prevencibn sefialaba que se debian
resolver los problemas de salud mental atacando sus causas filtimas.
Si se habla enconirado gque la enfermedad mental estaba intimamente
relacionada con la pobreza iserla esta condicifn la causa filtima de
la enfermedad mental?

En 1965 se organizb en Massachusetts una conferencia en donde
se habla par primera vez de una psicologia comunitaria y en donde =
también se plantea que los problemas de salud mental no son una - -
cuestibn que descanse en la personalidad del individuo finicamente.
Se acepta que existen condiciones del ambiente social que afectan -
su equilibrio psicoldgico. Se acuerda, finalmente, que las nuevas -
tareas del psicblogo serian las de tratar de afectar las condicio--
nes sociales responsables del comportamiento humano, es decir, se -
debia incidir en la dinfmica de la comunidac de tal manera que se =
obtuvieran cambios positivos en el comportamiento de sus habitantes.

Sin embargo, los problemas a que se enfrentaron los psicblogos
no solamente se circumscribieron a la necesidad de implementar es--
quemas de trabajo novedosos y adecuados a las condiciones de las co
munidades de trabajo. Se percibieron también las dificultades admi-
nistrativas y las resistenciae politicas ¢ ideolbgicas de la nueva
actividad. Una de las objeciomes explicaba que los recurscs destina
dos a ayudar a los pobres eran insuficientes por lo quc¢ muchos de -
ellos quedarian finalmente sin recibir ningfin beneficio. Por otro
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lado, los programas nunca tuvieron un apoyo uninime de aquellos per

sonajes interesados en canalizar dichos fondos a empresas mAs “pro-

ductivas'", A su manera de ver, lo finico que favorecia los programas
de asistencia social era que se acentuara la pasividad, la dependen
cia y la falta de iniciativa de la gente pobre,

Estas consideraciones trafan otra vez la cuestibn de si se de=
bia responsabilizar al individuo de su pobreza o habia condiciocnes
sociales atrfis de esta situacibn.

La conclusibn a este problema fue la proposicibn de gue 21 rol
del psicblogo comunitario deberfia fortalecer la calidad de ls vida
comunitaria para resolver, en alguna medida, los problemas sociales
de salud mental, Esta meta podia lograrse reduciendo las fuentes de
stress del ambiente social de la comunidad y dotando al individuo -
de las capacidades personales y de las hatilidades sociales que le
ayudasen a resistir los efectos del stress.

Para 1968 ya se habian identificado 4 roles para el psicblogo
comunitario:

-~ Uno relacionado con la blisqueda de cambios sociales y politicos.

- Otro involucrado con los programas federales, pero sin suscribir
un compromiso politico.

- Estaban también aquellos psicblogos clinicos que buscaban una al-
ternativa a la psicoterapia individual, pero sin perder de vista
el rol bésico de servicio.

- Por filtimo, estaban los ingenieros sociales que proponian el dise
fio de sistemas sociales sin interesarse en la conducta particular
de los individuos.

No obstante, a pesar de la rapidez con que creacieron las posi-
bilidades del psicblogo en el trabajo comunitario comenzb, al mismc
tiempo, la delimitacibdn implicita del rol gue debla asumir.

Por ejemplo, se considerd que el segundo y tercer roles eran -
los prototipos que debia considerar el psicélogo comunitarioc en su
trabajo. Su actividad debia tomar en cuenta los problemas sociales
y los compromises politicos, pero &stos no eran su eje central de -
actividad.

Los desfrdenes estudiantiles y raciales de finales de la déca-
da de los sesentas presionaron sobre la posicibn adoptada y exigie-
ron respuestas concretas a los psicblogos comunitarios gue les obli

gd a replantear su rol social, sus bases tebricas, desarrollar una
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estrategia de intervencibn y evaluar las implicaciones ideolfgicas
de la actividac profesional en la comunidad,

Uno de los cambios importantes gque se gestaron a partir de ese
momento fue la separacibn de la psicologia comunitaria de la estra-
tegia de salud mental comunitaria al abandonar la primera el modelo
de salud mental y el concepto de prevencibn como pautas de trabajo.

Desde la Conferencia de Austin (1967) hubo autores que hablan
criticado el marco de referencia médico del modelo de salud mental.
Proponian tales autores que la alternativa mis adecuada para la psi
cologia comunitaria era comprender la dinfmica social en su rela---
cibn con el comportamiento psicolbgico del individuo. La perspecti-
va era entender los problemas comunitarios en otro contexto de tal
forma que se pudiera definir de manera més clara el rol apropiado -
del psicblogo comunitario. Este punto de vista habria de fortalecer
se por los disturbios sociales acaecidos posteriormente.

Lo que vino a darle la puntilla a la perspectiva clinica de la
psicologia comunitaria fue que buena parte de los programas de bien
estar social fueron suspendidos por la falta de fondos. Por otra -
parte, como contraste con la politica de la "Guerra contra la Pobrg
za", los gobernantes de finales de la década se apoyaron mls en las
instituciones represivas con los argumentos de que el individuo era
el finico responsable de su comportamiento ante la sociedad. Ya no -
valia decir que las condiciones soclales de su pobreza motivaban su
comportamiento.

Para 1971 sblo un 2% de los centros de salud mental habfan si
do construidos, casi 10 afios después de la legislacibén que les ha-=-
bia dado vida. AdemAs, los fondos asignados a los centros existen--
tes sufrieron mermas sustanciales, cuando no fueron suspendidos en
su totalidad. Pero lo mAs grave fue que los pocos centros que llega
ron a funcionar no realizaron las actividades para las gue fueron =
disefiados y cayeron en proporciomar el viejo servicio asistencial.
Para los psicblogos comunitarios fue evidente gue si la actividad -
del psicblogo seguia dependiendo del funcionamiento de los centros
de salud mental, &sta gquedaria bastante limitada para alcanzar los
objetivos que el psicblogo comunitario ya se habla asignado como --
propios.

La alternativa que se propuso fue crear "nuevos recursos" en -

la comunidad, Mann explica que esta aproximacibtn fue muy importante
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en la consolidacibn de la nueva disciplina. No sblo el Centro de Sa
lud Mental Comunitaria habia fracasado en sus objetivos preventivos
de la enfermedad mental, E1l problema principal de &stos fue que no
pudieron sustituir las fuentes de recursos gubernamentales en el mo
mento en que les fueron suspendidos. (Mann, P. op. cit,, pag. 17).
Aunque esta proposicibn de fomentar el desarrollo de nuevos recur--
s0s por la propia comunidad termind de medio de subsistencia para =
algunos centros de salud mental, sirvi6 también para que el psicélo
go la tomara como una meta de trabajo.

Fue claro que para alcanzar dicha meta el psicblogo debia aban
donar los roles preestablecidos y ocuparse en actividades que con—-
tribuyeran al desarrollo de la comunidad. Aumgue se advirtibé el pe-
ligro de una amplia diversificacién del papel del psicblogo, se con
cluyd en la conferencia de Austin de 1971 que el psicblogo comumita
rio estaba interesado en participar en la planeacibn de un cambio -
social, en organizar e implementar dichos cambios sociales, en dise
fiar y conducir programas de servicio para satisfacer las mecesida--
des humanas generadas por el cambio social con el desarrollo de re-
cursos comunitarios propios.

En la conferencia de Austin, los caminos de la psicologia comu
nitaria con respecto al desarrollo de la comunidad se separarom - -
ampliamente de la estrategia de salud mental comunitaria y de la -=-
psicologia clinica. Se habld de disefios y perspectivas diferentes -
para la preparacibn de los psicblogos y para la generacibn de los =
conocimientos necesarios para el nuevo campo. Se pidid buscar otros
criterios de eficacia, nuevas freas de actividad, diferentes roles,
etc.

Los profesionales que asistieron a dicha conferencia estaban -
conscientes de que el conocimiento que se requerfa para trabajar en
la comunidad no existia, o no estaba coherentemente organizado. Sin
embargo, concluyeron que se podian adelantar y proponer categorias,
6 &reas de conocimiento provisionales que cubriesen las necesidades
primarias de trabajo. Las tres principales fueron las siguientes:
1.~ E1 anhlisis de los procesos sociales, es decir, se proponia - -

analizar el pasado y el presente de las instituciones sociales

comunes, de los movimientos sociales y la interaccibm de los ==
procesos econdémico, social y politico. Esta categoria propugna
ba por disponer del conocimiento suficiente de las restricciones
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y fuerzas sociales que afectan a una comunidad especifica.

2e= E1 estudio dé:> las interacciones de un sistcma social especifico,
sobre todo de aquellos gque estin o van a ser involucrados en ==
los programas de cambio.

3.— El disefio de intervenciones sociales. Este tercer tbpico se de-
berfia entender como una parte integral del anflisis de las fuer
zas sociales y de la evaluacidn de una organizacibn en particu-
lar, es decir, como un elemento componente de un modelo de tra=-
bajo de psicologia comunitaria, o mejor dicho, de un esquema --
que permitiera organizar el trabajo del psicblogo en la comuni=-
dad.

A pesar de estos avances, el futuro del trabajo del psicblogo
comunitario quedé condicionado por la estructura de la politica gu-
bernamental de la administracitn Nixon. La mayoria de ellos sirvie-
ron para "enfriar" el calentamiento de la sociedad norteamericana -
como veremos posteriormente cuando revisemos concretamente las apli
caciones de los diferentes modelos de trabajo comunitario que se =
desarrollaron,



LOS MODSLOS NOMTEAMERICANOS Dz PSICOLCGIA COMUNITARIA.

De acuerdo con Philip Mann (1978) la psicologia comunitaria ——
norteamericana observa cuatro grandes variantes. Aunque cada una de
ellas tiene caracteristicas definidas, aclara el autor, eso no quie
re decir que los psicblogos que observan sus practicas reconozcan -
la especificidad de su actividad y las diferencias con respecto a =
los enfogues de otros psicblogos dentro del campo comunitario. Sin
embargc, Mann reconoce la utilidad de la divisibtn que &1 presenta -
sobre el trabajo psicolbgico comunitaric en la medida que ofrece =--
una panorfmica de las principales alternativas seguidas hasta el mg
mento en norteamérica. A continuacibdn se detallan los cuatro mode--
los.

MODELO DE SAIUD MENTAL COMUNITARIA.
Antecedentes.

Desnués de la segunda guerra mundial el problema de salud men-
tal alcanza en los Estados Unidos, magnitudes importantes., Durante
la administracibn Kennedy, las investigaciones cficiales sobre este
problema concluyen tres aspectos que serian de peso en relacidn a =
la estrategia oficial de solucibn:

a) La solucibn del problems resultaba muy costosa tanto en términos
econbmicos como humanos.

b) La prestacibn de los servicios mentales en el pals era inadecua-
da.

c) Los servicios mentales se prestaban desigualmente en distintas -
poblaciones, tanto en frecuencia como en forma.

Ante esta situacibn, la estrategia global del Estado plantea -
por un lado, ofrecer programas preventivos en la salud mental comu=-
nitaria, y por otro, reforzar los programas de beneficio social y =-
educacibn a fin de cambiar las condiciones medi-ambientales asocia-
das a la enfermedad mental (Mann, Philip A., Community Psychology,
pag. 6). Como ejemplo del primer tivo de programas, est& el Progra-
ma de Salud Mental Comunitaria y de los segundos, "La Guerra contra
la Pobreza" y "Desarrollo Urbano".

La estrategia de solucidn del problema se modificbé al tramsfor

formarse el planteamiento tebrico del origen del mismo.
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El reconocimiento de la relacibn entre las condiciones de po-=-
breza y la pres:ntacibn de los problemas mentales 1levb a intentar
estrategias de prevencibn en vez de las tradicionales de tratamien-
to, para lo cual se propone un modelo de salud mental comunitario,
como un intento por conceptualizar una estrategia para influir la =
conducta humana, principalmente en el escenario del Centro de Salud
Mental Comunitaria.

El Estado creb estos centros con la intencibdn de llevar a un -
mayor nfimero de gente los servicios de salud mental, al mismo tiem-
po gue incrementar la efectividad de los mismos en el manejo de los
problemas de salud mental, Sin embargo, los psicblogos clinicos es-
taban poco preparados para responder adecuadamente la nueva estrate
gia de salud mental, pues la mayoria de ellos habila sido entrenado
en programas y técnicas diferentes a los propuestos por esta nueva
alternativa. La polémica no s6lo se daba en cuanto al rol que debia
teper el profesional de la salud mental. Tambhién la estrategia de -
apoyo en el Area de asistencia social se vela discutida por quienes
la promovian tratando de afectar las causas materiales que propicia
ban el problema mental, en contraposiciém con aquellos otros que -
vefan en esta estrategia el fomento de la dependencia y la falta de
iniciativa en los beneficiarios.

El avance en la teorizacibn de esta nueva Area de la ciencia -
tan difusa en estos momentos, no fue uniforme. A decir de Rosenblum
(1968), llegaron a desempefiarse dos diferentes roles: el de los psi
cblogos comunitarios de los centros, que afin no rebasaban en la = =
prhctica el modelo tradicional de consulta basado en los problemas
pasados y presentes a nivel personal, del paciente; y el -del psicbd-
logo comunitario, cuyo an&lisis de la problemftica del paciente to-
maba muy en cuenta los problemas comunitarios.

Se propuso definir con mayor precisién los problemas sociales
a que el psicblogo se enfrentaba y estudiarlos a fin de precisar el
campo de trabajo y el tino de intervencidn mbs adecuada. Esta pro--
puesta seria después enfiticamente retomada en virtud de los distur
bios soclales de los 60s. Las manifestaciones estudiantiles anti- -
guerra y los disturbios raciales de la segunda mital de los 60s. --
obligaron a los psicbdlogos a alejarse mis del modelo médico y a - =

plantearse la necesidad de entender las fuerzas sociales y sus efec

tos psicolégicos a fin de crear el clima social necesario para - =
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prevenir problemas como los ocurridos.

Se llegh a cuestionar la eficacia de la estrategia selecciona-
da en la solucibén del problema de salud mental comunitaria, como =~
una herramienta verdadera de prevencibn.

El nivel primario de prevencibn empezb a ser propuesto como ob
Jetivo principal del modelo, en vez del secundario.

Una comisi6tn de investigadores del Area de la salud mental en
infantes caracterizb los servicios en esta Area, como "Una desgra--
cia nacional", (Mann, Philip A., pag. 15), ¥ propuso el estableci--
miento de estrategias preventivas a nivel primario por la solucibn
del problema de salud mental infantil, tales como mejorar la alimen
tacibn de neonatos e infantes en general asi como de las madres lac
tantes, eliminar la pobreza y exaltar la responsabilidad social ha-
cia los nifios.

Sin embargo, esta avanzada intelectual hacia la prevencibm au-
téntica del problema mental se vibd limitada por el cambio de politi
cas ocurrido con la llegada de R. Nixon al poder.

SUPUESTOS TEORICOS.

Ya desde 1939 Faris y Dunham habian postulado la influencia ng
gativa de ciertos aspectos sociales sobre la salud mental del indi-
viduo. Los estudios que se llevaron a cabo en 1958 por la Joint Co-
mmission on Mental Illness and Health arrojaron suficiente eviden--
cia a este respecto al encontrar que altas tasas de psicosis se re-
lacionaban con zonas pobres en donde las condiciones de stress se -
hallaban muy acentuadas.

Los informes de la comisibén evidenciaban la necesidad de incre
mentar y redistribuir los servicios de salud mental a fin de contro
lar el problema de enfermedad mental, Esta necesidad, aunade a la -
estrecha relacibn que este modelo guardaba para con el modelo médi-
co, derivd en la retoma de algunos planteamientos de la epldemiolo=-
gla. E1 primer aspecto que heredd fue la prevencibén como objetivo -
del modelo, (primer supuesto tebrico). Hay tres tipos de prevencibn.
La prevencibn primaria conceptualizada como un esfuerzo para redu--
cir el nfimero de casos nuevos de una enfermedad o problema, Esto --
significa alterar de tal manera las condiciones sociales que rodean
al individuo, para evitar gue se presente el problema mental.
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La prevencibn secundaria se refiere a la identificacibtn tem--
prana y tratamiento oportuno de casos. La prevencibn terciaria es =
un intento por prevenir recafidas de personas ya recuperadas de una
enfermedad mental.

De las anteriores, sblo la prevencidn primaria reduce la inci-
dencia del problema (nfmero de casos nuevos por afio en una pobla--=-
cidn determinada). Esto es, al evitar que el problema ocurra, no se
presentan nueves casos de emfermedad, por lo que se afecta el por--
centaje de incidencia de un problema en un 4rea dada.

Las prevenciones secundaria y terciaria no reducen el porcenta
je de incidencia pues éstas intervienen en casos ya detectados, es-
to es, una vez gue el problema se presenta, por lo que sblo pueden
afectar el porcentaje de prevalencia (nfimero de casos nuevos y vie=
jos por aiio en una poblacibébn dada). Tanto los intereses profesiona-
les como las expectativas del sector pfiblico se relaciomaban con la
prevencibn secundaria.

El segundo supuesto del modelo se refiere al concepto de salud
mental, el cual est4 directamente relacionado con la idea de una -=-
integracibn plena del individuo a su medio social, Este supuesto ==
plantea que si existe aislamiento social es de esperarse altas ta--
sas de enfermedad mental. Se propone entonces el fomento y desarro-
1lo de la habilidad del individuo para poder manejar las presiones
y conflictos psicolbgicos que su medio ambiente le crea., La téenica
para lograrlo es la de hacer uso de los recursos cognitivos y mate-
riales con que cuente el individuo para la solucibn del problema.

El tercer supuesto del modelo propone que la salud mental y ==
sus problemas son un producto de la relacibn entre el imdividuo y -
su medio ambiente, Este presupuesto no minimiza la importancia del
rol de la personalidad en el an&lisis, sino incrementa la importan-
cia de los factores sociales en el mismo aspecto no muy enfatizado
en la préctica clinica.

Se propone el cambio de diferentes factores sociales no sblo a
nivel de desarrollo individual, sino también a nivel de desarrollo

comunitario.
PRACTICA CONCRETA PROFUESTA POR EL MODELO.

El modelo de salud mental propone dos tipos de intervencibn: el
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de intervencibn en crisis y el de consulta de salud mental. El obje
tivo que persigue el primer tipo de intervencibm es el de orientar
la resclucibn de la crisis mejorando la capacidad del individuo pa-
ra enfrentarse a estas condiciones tanto en el presente como en el
futuro.

Las t&cnicas principales de este primer esquema de intervencibn
son dos:

a) la movilizacibn de los recursos cognitivos de la persona que pue
dan facilitar la superacién de las crisis, ya sea a nivel inuvivi---
dual, grupal o comunitario.

b) movilizacibn de recursos sociales, ya cea familiares, de amista-
des o de agentes.

El objetivo del segundo tipo de intervencidn propone que se =--
puede actuar de manera mhs eficaz sobre los problemas de salud men-
tal si se logra que personas clave dentro de un grupo social deter-
minado act@ien como auxiliares de un profesional de la salud mental.
En la intervencibn por medio de consultoria, el profesional que fun
ciona como consultor, no se refine con el paciente directamente, si-
no que busca influir en los problemas psicolbgicos de los indivi---
duos por medio de las persomas clave que si tienmen contacto directo
con ellos.

Hay tres consideraciones con respecto a este tipo de interven-
cibn: la primera se refiere a la expansidn de los efectos de la con
sulta de salud mental al abarcar por medio de los auxiliares natura
les a un mayor nfimero de personas; la segunda apunta al hecho de ==
que una persona con problemas psicolégicos tiende a buscar ayuda en
un miembro de su ambiente natural y no en un profesional de la salud
mental. La tercera se refiere a la disponibilidad mayor que ofrece
el auxiliar natural para ayudar a las personas con dificultades psi
colbgicas.

En este tipo de intervencibm se prevee que puede haber cierto
tipo de interferencia en la relacibn entre el paciente y el auxi---
liar natural en la medida que el problema del paciente se asemeje a
un conflicto en el pasado del auxiliar que lo atiende, Otro tipo de
consideraciones se refiere a las relaciones entre el profesional de
la salud mental y los auxiliares que lo conmsultan, Por un lado se =
espera que los resultados de su actividad conjunta sean mejores si

comparten las mismas expectativas con respecto al problema., Por otro
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lado, se espera que haya mayor receptividad del auxiliar para con=-
sultar al profesional, cuando el primero se encuentre en un estado
de crisis,

Las intervenciones del modelo no esbozan en sus planteamien--
tos la intencibn de cambiar las condiciones sociales materiales y
objetivas detectadas como responsables de la enfermedad mental, La
intervencibn en crisis se plantea como un mecanismo de prevenciébn a
nivel secundario dado que las crisis se presentan por disturbios --
emocionales ya establecidos. Ambos, pacliente y profesional, traba--
jan para crear una alternativa para la solucibn del problema gue de
hecho radica en la transformacibn de la capacidad del paciente para
enfrentar a su realidad y no en un cambic de la misma, que sea sig-
nificativo para la salud., La consulta de salud mental se enfoca de
1lleno a la prevencibn primaria, por lo que el contexto medio-ambien
tal ocupa un lugar preponderante en la intervencibn.

No trabaja directamente con el paciente pues ésto implicaria -
una relacidn terapfutica dificil de establecer por las dificultades
antes sefialadas. Sus resultados estarian planteados mis a mediano -
plazo, pues la poblacibm a la que se dedicarian los esfuerzos prin-
cipales seria a la infantil.

Si se llega a influir en la percepcibn de la realidad del in--
fante, las caracteristicas amenazantes de la realidad pueden dejar
de serlo, cuestibn basica dentro de los programas preventivos de sa
lud mental,

EVALUACION DEL MODELO,

Mann informa que de los dos mil centros que se estiiaban crear
al momento de legislacibn criginal, se encontraban funcionando en -
1971 menos de 500. Tampoco se hablan logrado acercar a los objeti--
vos de prevencibn gque se propusieron con la creacibn de los centros.
La mayoria de éstos continuaban utilizando las té&cnicas tradiciona-
les de tratamiento de la enfermedad mental, sin afectar significati
vamente la reduccidén del vroblema.

Los datos oficiales reportaban una baja en los porcentajes de -
admisibébn a los hospitales tradicionales, al abrirse los Centros, pe-
ro ésto no significaba que fuera consecuencia de la estrategia pre--

ventiva de la implementacibn del modelo, sinoc que los centros de Sa-
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lud Mental Comunitaria habian prestado servieio a mucha gente de la
que acudia a los hospitales tradicionales.

Se concluye que los alcances del modelo fueron limitados en lo
que a su objetivo preventivo se refiere. Los pacientes continuaban
inclin&ndose por los procedimientos tradicionales de tratamiento, -
al igual que los mismos profesionales de la salud mental, Eran evi-
dentes las discrepancias entre lo que se esperaba que fueran los =
centros y lo que en realidad eran.

El vigoroso esfuerzo que impulsbé su inicio disminuyd tanto a -
nivel del apoyo presupuestal del gobierno, como también de su valo=-
raciébn como estrategia de intervencibdn. La siguiente administracibn
bast su direccibn en una politica de reduccibn de los servicios co-
munitarios, llegando incluso, a derogar la legislacién de la admi—
nistracibén Kennedy sobre el incremento de los servicios de bienes—
tar social a la poblacibén. AGn en el periodo de apoyo declarado al
modelo, éste no alcanzb su objetivo preventivo,

Mann subraya algunas limitaciones del modelo como tal: 1 Este
no apunta hacia cambios en la forma de los mismos procesos comunita
rios. El cambio que plantea es basicamente a nivel individualy al -
igual que la resolucibén de las crisis, aungque reconoce la influen--
cia negativa de factores sociales en el surgimiento y desarrollo de
las mismas. Podria decirse gue el modelo mhs bien estudia el desa--
rrollo individual de los colonos, no tanto el proceso o desarrollo
de la comunidad como un todo.
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MODELO ORGANIZATIVO.
Antecedentes.

Este modelo tiene como principios los estudios de psicologia -
social sobre la din&mica grupal y las relaciones de los individuos
dentro de los grupos.

fa en 1946 Kurt Lewin, famoso tebrico de la psicologia gestal-
tista, junto con un grupo de colaboradores empezaron a utilizar las
técnicas grupales como un medio de educar a la gente sobre la comu-
nidad y las relaciones sociales. Sus estudios tenlan la misibn de -
lograr cambios sociales que contribuyeran a la supervivencia del gg
nero humano.

Después de la muerte de Lewin, sus discipulos continuaron im--
pulsando sus ideas y sus aportaciones sobre la dinfmica de los gru-
pos. Pronto, las experienclas vivenciales promovidas a través de --
grupos se propagaron dentro de la sociedad norteamericana, fuera de
los objetivos originales que inicialmente plantearon sus uvromotores.
Aisi, en la década ce los cincuentas se observb que los participantes
de las dinfmicas de grupo le dieron un sentido més individual y per
sonal a su prhctica. Se empezaron a dar dinAmicas con objetivos de
sensibilizacién y desarrollo personal. Es decir, pronto la dindmica
grupal se volvibd un espacioc en donde el individuo podia plantear --
sus conflictos personales. Este uso de la dinf&mica grupal tenia que
ver con un movimiento antinacionalista en donde el sentimiento te--
nia una importancia fundamental para el individuo.

Al mismo tiempo, dentro de las aplicaciones de la dinfmica de
grupos se dib el desarrollo organizacional, Esta estrategia se in--
sertd en las organizaciones empresariales, en grupos religiosos y =
educativos, con objetivos varios. Sin embargo, el més importante --
fue la bfisqueda de relaciones sociales mAs humanas y democriticas.
Uno puede comprender la importancia de esta meta si se ubica dentro
de la ideologlia liberal que la sustenta, la cual se desarrolld con
vigor en oposicién a la rigidez conservadora y burocrhtica de la so
ciedad norteamericana. Era necesario que las instituciones sociales,
sobre todo las gubernamentales, fueran mis sensibles hacia los pro-
blemas sociales de los sectores mhs empobrecidos. Que su accibn se
librara de los prejuicios sociales y se imbuyeran de este espiritu
de sensibilidad hacia los problemas de los grupos humanos a gquienes
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iban a servir.

Dentro del conjunto de programas de bienestar social que nacig
ron con la administraci6n de Kennedy se vid la necesidad de lograr
que todos los empleados de dichos programas comprendieran su respon
sabilidad y atendieran con eficacia a sus demandas. Es aqul en don-
de el desarrollo organizacional se inserta en el trabajo comunita—-
rio, pues es a través de &1 que se busca una estrategia no sblo de
entrenamiento para el manejo de relaciomes humanas, sino también pa
ra el logro de una mayor humanizacibn y sensibilidad de dichas rela
ciones.

Posteriormente, se buscd que esta aproximacibn sirviera para -
enfriar las tensiones sociales de los conflictos raciales y estu---
diantiles.

SUPUESTOS TEORICOS.

Se pueden distinguir dos grupos importantes de supuestos tebri
cos en el modelo organizativo:
1) Los que ubican las contradicciones entre los empleados y la di--
rectiva de una empresa y organizacién.
2) Los que tratan de explicar cbmo la organizacibébn (o un grupo) pue
de modificar el comportamiento de sus miembros.

El primer grupo de supuestos se basa en los principios de la -
teoria de McGregor com respecto al comportamiento de los empleados
dentro de la organizacibén empresarial. Esta teoria también conside-
ra a la direccibén como el principal organismo de una empresa. Sin
embargo, reconoce gque las contradicciones entre los directivos y —
sus empleados se basan en la manera en que £stos entienden el com--
portamiento de los primeros. Explica que la indolencia y apatla del
trabajador para realizar su labor con eficacia y responsabilidad no
radica en una tendencia "natural" a comportarse de esa manera, Al
contrario, propone que si el empleado no se adentra con entusiasmo
en su trabajo se debe a la incapacidad de la direccibén para motivar
su superacibn a travts de la compenetracibn de los objetivos de la
empresa, Lo fundamental de esta teoria es dar una mayor participa—
cibn a los trabajadores de las empresas y a los prestadores de ser-
vicios de las instituciones pfiblicas. Se propone fincar el desarro-
llo personal en el logro de los objetivos de la empresa. Incluso -
llega a plantearse una redistribucién del poder al interior de las
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empresas para que a través de la participacién de los empleados pu-
diera darse una mayor identificacibm de sus metas con los objetivos
de la institucibn. La implementacibén de un ambiente laboral estimu-
lante y la formacibén de expectativas de superacibn en los empleados
a través del trabajo mismo, mejoraria la productividad y el funcio=-
namiento de la empresa tanto productiva como de servicios,

El segundo grupo de supuestos se refiere a la relacibn que se
establece entre los miembros de una organizacibm y ésta misma, vis-
ta como una institucibn generadora de expectativas, valores y acti-
tudes. En este grupo es en el que descansan las propuestas psicolb-
gicas de los dos tipos de intervencibn que propone el modelo organi
zativo: "Las pr&cticas de relacién interpersonal en las organizacio
nes llegan a producir una internalizacibn de patrones conductuales
en sus miembros, lo cual significa que las organizaciones clave de
una comunidad dada sean las que marquen las normas y los valores co
munitarios" (Mann, P. "Community Psychology" Free Press, p. 127).

Este supuesto general del modelo toma sus particularidades en
los dos tipos de intervencibn que adopta. En uno retoma la teoria -
de Lewin acerca del cambio de actitudes en el individuo, la cual --
embona con el supuesto general en cuanto a gque las actitudes del in
dividuo estfn regidas por las actitudes del grupo con el que se iden
tifica.

La intencibn bhsica es adecuar la conducta social del miembro
a la conducta que propone la organizacibn. Se esperaria como resul-
tado un reacomodo de las solicitudes del sujeto esperando lograr en
cauzarlas dentro de las convencionalmente aceptadas.

En el otro donde la perspectiva va mis ubicada hacia el contex
to social del cambio en discusibn gque hacia las reglas del comporta
miento individual, el supuesto es que los efectos de una retroali--
mentacibn realizada ep la organizacibn se reflejarian en las précti
cas organizativas de los miembros de dicha organizacibn, lo cual in
dicaria cambios objetivos en el tipo de participacibn en la vida sg
cial de esa institucibn. Aqui ya se plantea la posibilidad de que -
la intervencibn produzca un cambio dentro de la organizacibn que —
aminore el conflicto y mejore su funcionamiento,

PRACTICA CONCRETA.

El modelo propone dos tipos de intervencibn: el entrenamiento
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sensitivo y la retroalimentacién institucional. Las dos estrategias
son implementadas por agentes externos a la organizacibn que solici
ta el servicioc ya sea fsta empresarial o de servicio.

En general la aproximacibédn de entrenamiento semsitivo pretende
lograr la integracibn del individuo a su grupo de manera armbnica a
través de una experiencia vivencial en la cual el agente externo --
crea una actitud de contradependencia en el grupo al negarse a pro-
ponerle a éste una estructura de funcionamiento lo cual lleva a la
formacibn de sub-gruvos y al surgimiento del conflicto. En este mo-
mento segln la teoria de Lewin, se relaja la fijacibén de la interna
lizacibn de actitudes por lo cual é&stas pueden ser removidas y fi——
Jarse al contexto de la experienmcia vivencial, logrindose la identi
ficacién entre si de los miembros del grupo.

Esta aproximacibn se aplicd en instituciones educativas y en -
las comunidades que presentaban mayor rechazo al cuerpo policiaco -
durante la agudizacibn del prohlema racial.,

E1l otro tipo de intervencibn es el de retroalimentacibn insti-
tucional cuyos objetivos basicos son: dar informacibn objetiva a --
los miembros de una agrupacibn acerca de su funcionamiento organiza
tivo en base a la cual se establecerén discusiones de anhlisis de -
la misma para lograr propuestas de solucibn a los conflictos detec-
tados y finalmente, llegar a internalizar en los individuos del gru
po, las soluciones derivadas de la intervencibn.

Los resultados de la investigacibn son discutidos al interior
de cada familia organizacional, la cual se compone por un supervie-
sor y la gente a su cargo. El enlace entre familias se daria al for
mar una familia de supervisores.

Las propuestas que se hacen en las discusiones grupales son ==
retroalimentadas a la directiva de la empresa.

RESULT ADOS,

Los grupos de problemas en los cuales se aplicb el modelo orga
nizacional, fueron dos: los raciales y los estudiantiles principal-
mente.

En el caso de experiencias en ambientes escolares, los resulta
dos reportan en general haber logrado la integracién del individuo
al grupo, sin embargo no se mantuvo durante mucho tiempo asi como -

tampoco se generalizb el mismo a situaciones fuera del escenario de
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entrenamiento.

Las interpretaciones de Mann acerca de lo anterior dicen que =
esta situacidn le poca duracibn del cambio se debe a que &stos necg
sitan un medio ambiente organizacional de apoyo para prevalecer y =
un compromiso por parte de la organizacibdn para mantener el avpoyo
(Mann P, "Community Psychology" Free Press p. 132)

La mayor rapidez con que ocurren los cambios en los adolescen=
tes en comparacibm con los adultos lleva a pemsar que las actitudes
de grupo de los menores de edad no esthn tan fijas debido al poco =
tiempo que las han tenido internalizadas.

En el caso de la aplicacibn del modelo a problemas raciales, -
los resultados concuerdan en reportar incrementos en la comunica---
¢ibn y en las relaciones interpersonales, y mayor acuerdo con las -
decisiones de grupo. Sin embargo afirman que nada inherente en el -
modelo conduce a cambios en las relaciomes de poder,

Las conclusiones de Mann al respecto de los resultados en la -
aplicacibn de la retroalimentacibtn institucional son las siguientes:
"La intervencibn depende del soporte o apoyo normativo para gue los
cambios se lleven a cabo aln en las mentes de los agentes de cambio"
L esthn mAs ligados a
los eventos cambiantes en el medio ambiente externo de la organiza-

"Los cambios en la estructura normativa

cibn que a las retroalimentaciones".

"Cuando los resultados de la retroalimentacibn son contrarios

a las creencias del individuo sobre sus relaciones interpersonales,

pero mo chocan con la estructura mormativa, entonces los cambios se

pueden lograr" (Mann P. "Community Psychology" Free Press, p. 145).

Se considera que las intervenciones del modelo crean en si mis
mas un clima organizativo lo suficientemente abierto como para de-—-
jar condiciones permanentes de mantenimiento del cambio, sin embar-
go este aspecto no estd completamente conceptualizado en el modelo
debido a la falta de comprensibn del proceso en su globalidad.

1 Estructura o soporte normativo se refiere a las actitudes, normas,
reglas o ideas gue un grupo acepta como guias de su comportamien-
to. Mann ejemplifica el término de la sigulente manera:

El duefio de un restaurante discriminaba a los clientes negros a -
pesar de la ley. Prefirid cerrar el negocio que cambiar su acti--
tud, porgue sentfa que el soporte normativo estaba de su lado, lo

cual se comprobd al haber sido electo gobernador del Estacdo de -=-
Georgia.
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Dos criticas recibe el modelo, La primera se refiere a que sus
intervenciones dentro de una compania persiguen los intereses empre
sariales de eludir los aumentos salariales y evadir prestacionmes, a
la vez que lograr un incremento en la productividad. La segunda se
refiere a su limitada incidencia a nivel comunitario, La finica mane
ra de entender las intervenciones del modelo como comunitarias, es
suponiendo que la suma de los cambios en diferentes organizaciones
de una comunidad produzcan cambios a nivel comunitario.

EL MODELO DE AcCIoN social. [Z7T 1000778

1) ProblemAtica social alrededor de la cual se desarrolld este mode
lo.

A principios de los sesentas eran bastante evidentes los pro--
blemas sociales que se hablian gestado en los EEUU como consecuencia
de su esquema de desarrollo capitalista. No sblo el factor econbmi-
co pesaba excesivamente para muchos de los grupos sociales norteame
ricanos. También existian grupos medios y minorias raciales que exi
glan cambios en las directrices politicas y en los valores sociales
que dominaron la década precedente. Los gobiernos que se encargaron
de enfrentar los diferentes problemas, trataron de armar un modelo
de intervencibn basado en las reformas sociales de corte liberal, =
Asi, en el gobierno de Kennmedy se organizaron diversos programas de
bienestar social dirigidos a remediar en alguna forma las carencias
de los grupos y sectores sociales mis empobrecidos. Es de hacer no-
tar que muchos de estos grupos, sobre todo los negros, se habian or
ganizado y presionaban al gobierno para que concediera alternativas
no sblo econbmicas, sino también politicas, Por esta situacibn era
importante lograr resultados, ante los ojos de dichos grupos, de ==
las acciones que el gobierno emprendid a través de los programas de
bienestar social,

Uno de los programas que mhs impacto tuvo en el desarrollo de
la psicologia comunitaria fue el de accibn comunitaria (COMMUNITY
ACTION PROGRAMS: CAP). Por medio de ellos se tratd de incidir sobre
varios problemas sociales ublcados a nivel local: la pobreza, la --
falta de vivienda, la educacibén, 1la falta de empleo, principalmente,

La idea de estos programas era que con el apoyo gubernamental

aquellos ciudadanos que sufrian de carencias materiales y de - - -
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servicios sociales podrian subsanarlos participando activamente en
su resolucibn. 7iste era el espiritu de la "Guerra contra la Pobreza"

Aunque en esta politica se hablb de que la pobreza era un pro-
ducto de los problemas mhs profundos del sistema social, la solu---
cibn a la misma se ubicéd a otro nivel, Es decir, el cambio de la --
condicibn de pobreza de un individuo no dependia de lo que hiciera
o pudiera hacer el gobierno para atacar los factores sociales res--
ponsables de la pobreza de dicho individuo., Se dif a entender que -
la desaparicibm de la pobreza dependia del cambio de actitudes y ac
ciones de los pobres. Ellos eran los responsables directos de su si
tuacibn, por tanto les correspondia el esfuerzo de salir de la mis-
ma.

En el fondo, el principio central de esta politica era alcan--
zar los maximos resultados con la minima desviacibn de recursos es-
tatales hacia el desarrollo de las comunidades pobres de la nacibn.
Muchos de los politicos opositores al gobierno atacaban dichos pro-
gramas argumentando que sblo crearfian mayores dificultades puesto -
que los recursos destinados finicamente servirifan para alentar las -
demandas y las frustraciones de los pobres.

Como contraparte, muchos de los profesionales e intelectuales
involucrados en la planeacién y ejecucidn de los programas menciona
dos vieron en ellos una oportunidad para lograr importantes camblos
sociales, Para algunos de ellos era evidente dar a la participacibn
de los grupos receptores de los programas un contenido politico (en
la medida en que exigieran una distribucidn del poder mhs equitati-
va) como finica via posible para lograr cambios reales.

Por lo que toca a los psicblogos, &stos se vieron imvolucrados
en los programas de accibdn comunitaria a través de los programas de
salud mental implementados en los Centros de Salud Comunitaria.

Aquellos que participaron en dichos programas cambiaron su - =
perspectiva no sblo de los problemas a los que se enfrentaron, sino
también del rol que se debia jugar ante los mismos. Algunos de &s-=
tos fueron los gue elaboraron los planteamientos fundamentales de -

lo que serfa la moderna psicologia comunitaria,

2) Supuestos tebricos gue propone el modelo para enfrentar la pro--
blembtica.

Podriamos encuadrar dos grupos de supuestos en base al tipo de
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interés a gque responden.

En primer lugar, si atendemos a los grupos de poder que auspi-
ciaron los programas de accibén comunitaria tenmemos que habria 2 fun
damentales: a) la apatia del pobre no debifa alentarse dindole satis
faccibn total a su problemAtica, y b) la problemitica a la cual se
dirigian los programas descansaba en las carencias y actitudes del
pobre, las cuales se encadenaban a los problemas sociales mbs am---
plios.

Los supuestos anteriores organizaron las pautas de trabajo que
orientaron el disefio concreto de los programas de accibén comunita--
ria.

De acuerdo al primero se tenia que buscar la participacibn ac=-
tiva de los residentes en la implementacibn de los programas de de-
sarrollo de la comunidad, Bajo la perspectiva del segundo se debia
apoyar el desarrollo individual por medio del desarrollo integral -
de la comunidad, tanto en el aspecto organizativo de sus miembros,-
como en la movilizacidn de los recursos disponibles por la misma.

Los intelectuales y profesionistas asumfan que la apatfa del -
pobre y su limitada capacidad organizativa eran no sblo causantes -
de sus carencias materiales, sino también de su subordinacién poli-
tica. Bajo esta perspectiva, el trabajo organizativo em las comuni=-
dades de influencia serviria para promover aquellas habilidades in-
dividuales y colectivas que permitirian a los residentes de las co=-
munidades pobres entender y exigir una distribucibn del poder mhs -
equitativa y justa para sus intereses. 5i habia alguna perspectiva
de un cambio social sustancial de la sociedad norteamericana, debia
cultivarse en cada localidad la organizacibm y la participacibn de
los ciudadanos en la toma de decisiones (en el poder) gque afectara
el curso de sus vidas.

Mann considera que este modelo parte de una base conceptual --
muy diferente a la d2l modelo organizativo en cuanto a como distri-
buir el poder social: mientras gue el modelo organizativo difunde -
el poder social de la clspide hacia la base de la pirémide, el mode
lo de accidn social parte de la base, la cual exige con su partici-
pacibn, mayores posibilidades de incidir en aquellas decisiones que
le incumben directamente.

Existen otros supuestos gque los psicblogos participantes de es

tos programas avalaron. Uno de ellos tenfa que ver con la considera
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cibn de que deblia trascenderse el nivel de trabajo tradicional del
psicblogo, el cual se circunscribia sblo a cuestiones intrapsiqui--
cas. Mane jaban que era importante entender cébmo lo social afectaba
las reacciones psicolbgicas., Debia entenderse cémo 10S grupos socia
les cambiaban sus esquemas de organizacibn de tal manera que se pu-
dieran plantear proposiciones concretas de cambic social. Para ella
se debia buscar un modelo tebrico gue permitiera encontrar de modo
satisfactorio, las relaciones gque se dan entre lo social y lo psico
légico,

3) Esquema de trabajo del modelo.

Bhsicamente son dos los esquemas de trabajo del modelo:

a) Entrenar a individuos pertenecientes a la comunidad de traba-
Jjo en aguellas habilidades necesarias para el programa de de-
sarrollo comunitario,

b) Organizar a los consumidores de los servicios para que contro
len las actividades de los programas.

En el primer esquema de trabajo se buscé atacar dos problemas
al mismo tiempo con el entrenamiento de residentes locales: En pri-
mer lugar, el programa les ofrecia un emplec con lo cual parte de =
sus dificultades materiales se resolvia. En segundo lugar, los resi
dentes locales servian como intermediarios entre la comunidad y los
profesionales encargados de ejecutar el programa de desarrollo de =-
la comunidad., Este filtimo rubro era lo que mAs se apreciaba de este
tipo de accibn. El residente entrenado podia realizar ciertas acti=-
vidades relacionadas con el servicio, pero también podia fungir co-
mo organizador comunitario, o como canalizador, orientando a las --
personas de la comunidad hacia los servicios ofrecidos por el pro--
grama., Esta variedad de actividades que podia cubrir el residente -
entrenado apuntaba a optimizar la aceptacibn de los programas por -
parte de la comunidad de trabajo. Los trabajadores locales daban --
"confianza" y animaban a la gente de la localidad para utilizar los
servicios ofrecidos. AdemAs, los trabajadores podian anortar ideas
gue mejoraran la planeacibn de los programas, sobre todo en el sen-
tido de ser més fitiles a las personas a que iban dirigidos.

5in embargo, esta modalidad no tuvo mucho é&xitc en cuanto a ——

gue se suspendieron los programas mAs avanzados, principalmente por

las implicaciones politicas de su quehacer.
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En la mayoria de los casos era contradictorio el trabajo que -
tenfia que realizar el residente con sus intereses como parte de la -
comunidad a la cual se dirigia el programa, Su participacibn dentro
del disefio del programa era minima y en caso de conflicto entre la -
comunidad y el centro ejecutor del programa, é1 quedaba enmedio.

En el segundo esquema de trabajo se buscaba que las propias co-
munidades de trabajo se organizaran para plantear sus demandas y pe-
dir al gobierno su resolucibn. Los psicblogos servian de consultores
de los vecinos de la comunidad enfatizando su trabajo sobre la orga-
nizacibn y la participacibn de los residentes como un medic de aumen
tar tanto sus habilidades, como su sentido de eficacia.

Se planteaba que era necesario que a través de la organizacibn
se habilitara a la gente para alcanzar la superacibn de sus deficien
cias personales, motivo filtimo de su situmacibn precaria,

Por otra parte, también a través de la organizacién comunitaria
se podria evitar la dependencia de la localidad de la ayuda guberna-
mental. Para los realizadores del programa era importante lograr que
las comunidades pobres abandonaran su dependencia econbmica del go--
bierno, pues aducian que a través de esta dependencia se colaba la =
dependencia politica, cuestién fundamental para los ideblogos libera
les.

Sin embargo, finalmente dichos programas fueron abandonados, ==
principalmente porque los poderes locales advertian como indeseable
que tuvieran que compartir su poder de decisidn, aunque fuera en una
medida muy limitada.

4) Evaluacibn del modelo.

Tomando en cuenta las condiciones sociales en las cuales se da
el desarrollo de este modelo tenemos que dentro de sus caracteristi-
cas principales retoma ciertas posiciones ideolbgicas de los grupos
liberales gue surgieron en la década de los sesentas. Los psicblogos
que participaron en los programas de accibén comunitaria no solamente
se concretaron a enfrentar la problemética de la pobreza desde un ==
punto de vista de proporcionar un servicio psicolbgico a aquellas —
capas sociales imposibilitadas para sufragarlo. Para ellos surgid la
necesidad de profundizar sobre los factores sociales responsables de
la pobreza, y, lo mas importante, surgib el planteamiento de que la

injusticia social debia ser combatida sobre la base de la disputa —
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del poder, aunque fuera sbélo a nivel local, vor las organizaciones

de los grupos subordinados. Es claro, que los psicblogos de esta --
época que tomaron una vosicibn comprometida con esta perspectiva, -
velan su participacién como una contribuciénm a la lucha por um cam-
bio social de un sistema que daba una injusta distribucién de la --
riqueza y el poder,

Sin embargo, los resultados netos de los programas fueron muy
limitados. Si valoraramos el modelo por sus resultados en cuanto a
ciertos cambios en la distribucibn del poder local, veriamos que el
Estado y los grupos locales dominantes nunca perdieron el control y
la direccibn de los programas de accibn comunitaria. En cuanto és--
tos dejaron de responder a sus necesidades y posibilidades, simple-
mente se les dejé morir lentamente. Las organizaciones comunitarias
incipientes que nacieron bajo este impulso fueron abandonadas a su
suerte. Los psicblogos participantes de esta experiencia se retira-
ron a repensar su trabajo y elaborar nuevos planteamientos. Los po-
liticos preparaban ya otro esquema acorde con la nueva &poca.

MODELO ECOLOGICO.
Antecedentes,

Aunque este modelo presupone en su nombre cierta relacibn a la
preocupacibn por los efectos del deterioro ambiental del mundo mo--
derno como consecuencia de su desarrollo tecnolbgico, mis bien su -
surgimiento ocurre como una extrapolacibén de las investigaciones de
los ecbdlogos en el campo de la biologia a los niveles de los grupos
¥ sociedades humanas. Es decir, simplemente se inicié como una expe
riencia cientifica en donde el interés se centrd en nallar un mode-
lo explicativo mhs del comportamiento humano. Seglin Rozer Barker, -
autor pionero de esta aproximacibn, la idea del modelo es aprove---
char la analogia que puede hacerse entre un ecosistema biolbgico y
una comunidad humana.,

Sin embargo, tampoco podemosdejar de notar gue muchas de las -
expectativas que impulsaron el desarrollo del presente modelo tie--
nen que ver con la preocupacibn por explicar cierto tivo de proble-
mas humanos tomando en cuenta los hallazgos de las investigaciones

ecolbgicas, caso de la sobrepoblacibébn y de las enfermedades menta--
les.
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Al igual que en los modelos anteriores, la alternativa ecolbgl
ca formalizb sug experiencias en el campo humano a rafz del impulso
dado a los centros de Salud Mental en la década de los sesentas. ==
Seldom Korchin ve al modelo ecolbgico como una de las alternativas
mis importantes dentro de la investigacidn psicolbgica de la comuni-
dad, sobre todo porque cubre una de las necesidades mhs apremiantes
para los citados centros de cuanto a que proporciona un esgquema teb
rico organizado que puede servir para orientar los trabajos de in--
vestigacibn e intervencidn preventiva en las comunidades de trabajo
(Korchin, 1975, pag. 543).

Se debe apuntar que la analogia de las teorias biolbgicas al -
campo de la psicologia tiene como antecedente paralelo el esfuerzo
de Rurt Lewin por utilizar los conceptos de la fisica dentro de la
psicologia.

En su conjunto, podemos decir gque es un esfuerzo més por tra--
tar de que los modelos tebricos de las ciencias naturales se trasla
de a la psicologia con la idea de que su rigor metodolbgico permita
los avances cientificos suficientes para alcanzar el grado de desa-
rrollo de las ciencias fisicas.

En cuante a la legitimidad de la extrapolacibn de los modelos
ecolbgicos al campo humano estaba dada por considerar que muchos de
los mhs importantes problemas sociales de la actualidad descansaban
en la destruccién de los ecosistemas naturales por la actividad in-
dustrial, Pero tal vez lo mas llamativo para el ecblogo era conside
rar el comportamiento humano em relacibébn natural a su medic ambien-
te. Era necesario observar si el comportamiento humano era afectado
de la misma manera por las exigencias ambientales como lo son los -
organismos biolbgicos.

SUPUESTCS TEORICOS.

Dentro de esta aproximacibn encontramos tres categorias de su-
vuestos tebricos:

1. La primera agrupa los principios generales de la ecologia Gtiles
para el estudio en el campo humano y social.

2. La scgunda esti constitufda por un grupo de principios ecolbgi--
cos necesarios para la evaluacibn de las condiciones del ecosis-
tema con el onropdsito de identificar los problemas sobre los cuz
les se va a disefiar la estrategia de intervencibn.
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3. la tercera esti formada por un conjunto de principios gue guian
el proceso de cambio promovido por la estrategia de intervencién.

En cuanto a la primera categoria tenemos los siguientes princi
pios: a) énfasis sobre la adaptabilidad del organismo para hacer --
frente, crecer y supervivir en su ambiente natural, b) la interde--
pendencia entre los organismos vivos y el ambiente fisico, cuya uni
dad define un ecosistema, ¢) la naturaleza cambiante del sistema --
ecolbgico determina las modificaciones de las relaciones de los or-
ganismos con su ambiente, y d) el &nfasis metodoldgico por los estu
dios de campo, mejor que los de laboratorio.

Estos supuestos son la base para los que constituyen la segun-
da categoria en donde Kelly, autor de los mismos, plantea cbmo los
rasgos bhsicos de una comunidad pueden ser estudiados desde el pun-
to de vista ecolbgico. Kelly afirma: "El modelo ecolbgico asume que
la comunidad es un ecosistema que puede ser caracterizado y entendi
do a través de los conceptos que gobiernan los ecosistemas" (Mann,
1980, pag. 189) Dichos supuestos son los siguientes:

a) El principio de la interdependencia.- Este principio nos dice --
que existe una interrelacibn estrecha entre los sistemas socia--
les, u organizaciones de la comunidad. Cualquier cambio en uno -
de los componentes del ecosistema comunitario producirh cambios
en las relaciones entre los otros componentes del sistema. For =
ejemplo, el cambio en un servicio comunitario afectaria la opera
tividad de los restantes.

b) El principio del ciclaje de los recursos,- Dentro de un ecosiste
ma existe un esguema por medio del cual se utilizan y se reempla
zan las formas de energia y recursos del ecosistema. A nivel hu=-
mano, este principioc nos permitiria entender cbmo los escenarios
sociales influyen y moldean los estilos adaptativos de sus habi-
tantes,

¢) El principio de adaptacibn.- Para los ecologistas es importante
destacar que las caracteristicas fisicas del ambiente determinan
el comportamiento humano. Dentro de este planteamiento se propo-
ne que ciertos factores ambientales son capaces de favorecer los
desbrdenes del comportamiento humanc. FPor ejemplc, los diferen--
tes ambientes tienden a especificar determinados potenciales de
adaptacibn en la conducta adaptativa., La inestabilidad ambiental
aumenta el rango de ambientes a los que el organismo tiene que -
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adaptarse. El peligro para una persona con una conducta especia-
lizada (como un campesino que viene a la ciudad) es que cualquier
cambio en el escenario de conducta conlleva una crisis del indi-
viduo gue de no superarla puede llevarle a desadaptaciones de su
comportamiento con las consecuencias desagradables para €1,

d) E1 principio de la sucesibn.- Este principio nos indica el hecho
de que una comunidad natural no es estable, sino que esté en un
proceso de cambio constante que eleva las demandas de cambio pa-
ra las capacidades adaptativas de la conducta individual y 50~==
cial.

El tercer grupo de principios tiene que ver con aquellos que -
gufan al desarrollo de nuevos servicios dentro de los Centros de Sa
lud Mental Comunitaria. Constituyen las bases para el disefio de los
programas de intervencibm en las comunidades, Son los siguientes:

a) La intervencibn trata directamente con las condiciones locales,
es decir, la estrategia de intervencibn debe acomodarse a las ca
racteristicas de la comunidad de trabajo.

b) La intervencibn debe basarse en una evaluacibn longlitudinal del
escenario local. Esto quiere decir que se harin diferentes eva--
luaciones de la comunidad de trabajo para determinar las posi-——-
bles respuestas de los individuos a la disrupcidn causada por la
intervencibn.

¢) Deben tratarse de anticipar los efectos de la intervencidn sobre
los residentes para reducir los efectos negativos y mejorar los
positivos.

d) Se debe ampliar la variedad de intervenciones potenciales para -
responder a los efectos previstos. Todas ellas deben disefiarse -
de acuerdo a las condiciones particulares de la comunidad de tra
bajo.

Como corolario a estos principios, est& el &nfasis que el pre-
sente modelo da a la variabilidad del escenario conductual como uno
de los factores que mayor peso tiene em el proceso de cambio de la
conducta-ambiente dentro de un ecosistema social, comunitario o ins
titucional.

PRACTICA CONCRETA.

A pesar de la antigiliedad de las primeras aproximaciones analb-
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gicas de los principios ecolégicos al campo de la psicologia comuni
taria (Barker, 1347), las aplicaciones prhcticas aGn son limitadas.
De hecho, los principales estudios de este modelo alin apuntan a pro
bar la utilidad de los conceptos ecolbgicos al estudio y compren——-
5ibn de los fenbmenos sociales y humanos.

Una de las probleméticas que ha sido motivo de amplia atencibn
por los investigadores afectos a esta aproximacibén ha sido la sobre
poblacibn. A partir de esta condicibn se encontraron diversas conse
cusncias en el comportamiento de las poblaciones de animales gue mg
tivaron a los estudiosos a investigar si también las poblaciones --
humanas los presentaban.

Los resultados de dichas investigaciones tentairon a los promo-
tores a explicar muchos de los problemas sociales comunitarios como
producto de la sobrepoblacibm. Como ejemplo de &sto tenemos la in--
vestigacibn de Galle, Gove y Phearson en 1972 en donde se compara--
ron poblaciones con diferentes indices de densidad poblacional con
categorias de patologifa social como la tasa de mortalidad, delin---
cuencia juvenil y desbrdenes psiquiatricos.

Aunque la extensibn de dichos estudios es limitada, did pie pa
ra que ciertas explicaciones predominaran mAs alli de un contexto -
estrictamente cientifico,

S5in duda el método de investigacibn basico en la aproximacién
ecoldgica es el llamado "naturalista'. En &1 se investiga el compor
tamiento de un grupo de individuos dentro de su ambiente cotidiano.
Para ello se elige un grupo de categorias bisicas de conducta que =
sirven al investigador para observar y describir el comportamiento
gque presentz el grupo de personas observando, 5in embarge, no sblo
se investiga el comportamiento en si de los individuos. Sc estudian
también las caracteristicas del ambiente fisico y las relaciones --
que guarda con el comportamiento humano. Seglin Barker se puede pre-
decir el comportamiento de ciertos individuos mhs en base a las ca=-
racteristicas de su ambiente que de las tendencias comportamentales
previstas por otros medios para ese grupo particular de individuos.

En otro terreno, Kelly en 1968 utiliz® el modelo ecolbgico pa-
ra investigar cbmo los individuos se adaptan con eficacia a diferen
tes condiciones ambientales y propuso gué condiciones debian enten-
derse para posibilitar un esquema de intervencibn comunitaria vsico

lbgica afectiva,
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En los resultados de estos estudics encontrbd que el comporta--
miento de los individuos se relaciona a las caracteristicas del - =
ambiente que los conforma. El problema de ciertos individuos adapta
dos a ciertos ambientes es que su comportamiento puede ser inoperan
te en ambientes diferentes por lo gue en epllos puede considerbrse-—
les como desadaptados.

EVALUACION DEL MODELO,

El problema bAsico del modelo es que su desarrollo es afin em--
brionario,., Los estudios de Barker y Kelly exploran las posibilida--
des de aprovechar los avances de la ecologia en analizar las rela--
ciones entre el comportamiento y escenario en gue ocurre para extra
polarlo al terreno humano. En eso consisten los estudios menciona--
dos.

La investigacibn de Kelly ademAs trata de imaginar posibles es
quemas conceptuales Gitiles para entender la conducta desviada. Sin
embargo, la profundidad necesaria para el disefio de una propuesta =
de intervencibn todavia no se alcanza. Todos estos estudios son - -
aproximaciones exploratorias mis tebricas que aplicadas,

De hecho, se podria establecer un puente entre los esquemas --
preventivos del modelo de salud mental en el cual se pretende cam--
biar las condiciones de vida de una comunidad gque posea un buen nfi-
mero de problemas "adaptativos" de sus miembros. Pero dicha aproxi-
macién no responde al punto de vista ecologista sobre los problemas
de salud mental. Tal vez haya una base comfin en ambos enfoques pues
to que cada uno propone gue son las condiciones ambientales las res
ponsables de los problemas de salud mental del individuo. Pero en =
el caso del modelo de Salud Mental, dichas condiciones son conside-
radas de caricter social: el rol social, el status, la disponibili-
dad de recursos, etc. En el polo del modelo de salud mental encon--
tramos la pronuesta radical de Reiff acerca de modificar la estruc=-
tura de poder para solucionar los problemas de enfermedad mental.

En el caso de los ecologistas, su propuesta corre al extremo -
en donde hallamos una explicacibn de los problemas de salud mental
a partir de la inadaptabilidad de sus miembros a las exigencias com
portamentales determinadas por el ambiente ecolbgico. Sus propues--
tas van a modificar el ambiente fisico como una manera de disminuir
la competencia por los recursos materiales disponibles dentro del =~
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escenario ecolbgico. No es necesario asi crear fuerzas de cambio sg
cial; basta reorpanizar los recursos de la comunidad para anticipar
y responder satisfactoriamente con respuestas adaptativas a los cam
bios que ocurran naturalmente. Una vez gue se ha alcanzado una dinf
mica de reorganizacibn "automAtica" de los recursos de la comunidad
en funcibn de los cambios gque experimente, principalmente con la --
participacibn cocoperativa y organizada de los residentes, el modelo
supone una conservacibn del equilibrio dinfmico de la comunidad con
la consiguiente eliminacién de las crisis dentro de la wmisma.

En general, es de notarse la perspectiva mecanicista de la co=-
munidad y de los problemas sociales que mane ja el modelo ecolbgico.
Deede su enfoque el campo social no se diferencia del &mbito propio
de las ciencias naturales por lo que la sociedad se rige por leyes
naturales independientes de la accibdn y voluntad humanas.



51
CAPITULO III
SURGIMIENTC DE La PSICCLOGIA COMUNITARIA EN MEXICO,
Introduccibdn.,

En este canftulc se tiene el objetivo de establecer un panora
ma general del desarrollo de la Psicologfa Comunitaria en México, =
asi como sefialar las caracteristicas que han adoptado las prhcticas

comunitarias (modelos) en este pais.

Se partiré, vpara motivos de exposicidn, al igual <ue en el ca=-
pitulo anterior, de un bosquejo de los acontecimientos histérice-sa
ciales directamente relacionados con el origer de la Psicologia Co-
munitaria en México. En estos acontecimientos nace el planteamien-
to gue se refiere a la necesidad de vincular la educacibn superior
con el desarrollo del pais, concretamente con las necesidades de --
las mayorias. Aqui es donde se desprenderfn las diferentes précti--
cas comunitarias en las Universidades del &rea metromolitana que im
parten la carrera de Psicologla, las cuales ¢n este irabajc spare=--

cen como modelos de Psicologia Comunitaria,

La exposicibn de los modelc. se harf, al igual que 1los modelos
norteamericanos, slrededor de cuatro categorfas, las cuales tienen
como justificacibn metodolégica, su utilidad para exponer el mate--
rial de acuerdo & la operacionalizacibn de la hipbtesis central, es
decir, que la determinacibn de las condiciones histbéricas se tiene
que mostrar en los objetives del trabajo del modelo, en su concep--
cibn y supuestos tebricos de la problemitica a ia cual va a enfren-
tarse, en la metodologia de trabajo y en la evaluacifn de sus resul

tados.
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CAPITULO III

SURGIMIENTO DE I4 PSICOLOGIA COMUNITA:IA EN MEXAICO:

Las vprhcticas comunitarias de los psicblogeos mexicanos en comu
nidades marginadas nacen de la reforma educativa y la presién so---
cial presentes al iniciar la década de los setentas, Es un hecho --
que los cambios institucionales en la educacibn superior derivados
de la reforma educativa en 1973 fincaron la plataforma de la cual -
muchas de las escuelas de psicologla incorporaron posieriormente la
obligacibn de una préctica comunitaria) Zn los planteamientos de di
cha reforma se dejaba translucir la hécesidadwde vincular la accibn
profesional a la problemAtica social del pais{ Para el caso particu
lar del psicblogo esto significaba relacioné;_su actividad profesio
nal al estudio y resolucibn de problemas sociales, sobre todo ague-
1los afines a su accibn pr&ctica, caso de los problemas clinicos y
educativos.,'

Sin embargo, el acercamiento a la realidad social trajo no po-
cas dificultades para definir con claridad las metas ¥y objetivcs —_—
propios para la accibn del psicblogo. No sblo la complejidad y las
contradicciones sociales obstaculizaron la incidencia psicolbzica -
en la resolucibén de la problemhAtica social, También contribuyb a di
cho estado de indefinicibn la diversidad de enfooues psicolbgicos y
las diversas problemhAticas teéricas inscritas dentro de las escue--
las de psicolozia. Cada punto de vista psicolbgico sostiene una ma-
nera de entender la problemitica social, Al mismo tiempo surgieron
maneras vparticulares para enfrentar dichos problemas atendiendo a -
los compromisos y definicibn politica de los interesados en incorpg
rar la accibn psicolbgica en el Area social.

La reforma educativa de 1973 fue el resultado del esfuerzo del
Estado Mexicano por construir una alternativa cducstiva gue reeg---
tructurara la funcifn social de las universidades y al 2ismo tiempo
aumentara las onciones del sistema educativo como wecanismo de vro-
mocibn social. El Estado achacaba nucha de 1la conflictiva estudian-
til a las dificultades de la Universidad para satisfacer las necesi
dades y expectativas de las clases consumidoras de los servicios --
educativos universitarios. Reestructurar la funcibn social de la --
Universidad significaba para el Estado dar un sentido a la educa---

cibn superior mAs acorde a las necesidades de desarrollo del nais,
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Los elementos de la reforma mencionada fueron, por un lado, la
creacibn de nuevas instituciones de ensenanza media superior que pu
dieran cavtar parte de la demanda educativa acaparada por la UNAM.
Dichas instituciones no sb6lo tenian el objetivo de cubrir la deman-
da mencionada., Buscaban también un control m&s vertical del queha~-
cer educativo y constituirse como un instrumento de presibn alterna
tivo a la posicifn radicalizada de la UNAM 2 comienzos de los seten
tas.

Otro aspecte de la reforma fue el cambio de programas y planes
de estudio, lo cual tenfa que ver con la necesidad de gue la oferta
educativa correspondiera mls directamente a las necesidades del apa
rato productivo., En otro sentido, la posicibn radical del sector 1i
beral-democrético de la UNAM y otras universidades de provincia, --
condujo al planteamientoc de una actividad universitaria comprometi-
da con la problemltica social del pals. Este filtimo nunto podriamos
entenderlo como una concesibn a las presiones de las fuerzas radica
les de la universidad, pero al mismo tiempo introducla la estrate--
gia de institucionalizar el acercamiento de la universidad a la prg
blemAtica social (iguitar banderas!) al indicar los lineamientos y
objetivos de trabajo con respecto a la misma.

Como instrumento para ejecutar su proyecto, el Estado fortale-
cib a la asociacifn Nacional de Universidades e Institutos de Educa
cibn Superior (ANUIES) como institucibn central encargada para im--
plementar su politica educativa. Otro paso importante fue el nombra
miento del nuevo rector de la UNAM, Guillermo Soberbn A.. Con una
mayor afinidad a la politica gobernante, Soberbtn serfa un colabora-
dor importante no s6lo para conmtrolar la disidencia interna de la -
UNAM, Su actividad trascenderia el nivel local al consolidarss su -
posicifn como lider de la ANUIES y afianzar su papel como vocero de
la politica educativa oficial a nivel superior.

Una vez logrado el control politico de las princivales institu
ciones de sducacibn superior, el Estado fue definiendo con mayor --—
precisibn su reforma educativa, En sus etapas iniciales, dicha re--
forma atendid a las necesidades inmediatas de la crisis politica --
agudizada de sobremanera a nivel de la educacibn superior. Busch,
dentro de los limites de su reformismo democriiico, integrar la pro
nuesta para que la educacibdn superior retomara la gpertura democréa-

tica popular como un principio de accibn educativa. Pero también --
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empezb a bosquejar un proyecto mhs a largo nlazo el cual buscaba -
dar correspondencia a los productos de la educacibn con las necesi
dades del proceuo productivo. Asi encontramos que el proceso de --
tecnificacibn de la planificacibn del desarrollo social que se ges
tb en la década de los setentas, repercutid también en la nlanifi-
cacibn educativa., Se trataba de racionalizar, dentro de la lbgica
capitalista, la reproduccibn de los cunadros técnicos e intelectua-
les necesarios para el mantenimiento de la estructura social del -
pals.

Dicho proceso cumple su primera fase a 1973 con el logro del
control de la mayor parte de la actividad educativa de nivel supe-
rior. La siguiente etapa, la planificadora, se cubrirfia con la ela
boraciftn del Plan Nacional de Educacibn elaborado a la mitad del -
sexenio lopezportillista (1978). En cuanto a la escncia ideolbgica
de las propuestas educativas plasmadas en dicho Plan, encontramos
gue no cambia sustancialmente el proyecto burgués de desarrollo ma
ne jado con anterioridad. Aunque el concepto en dicho proyecto acer
ca de la funcibn social de la universidad, como factor de cambio y
desarrollo social, varfa del proyecto liberal gestado a partir del
movimiento estudiantil de 1968, se sigue mencionando un compromisc
social de la universidad con las clases populares.

Dicho proyecto es materializado por los trabajos de la ANUIES
para estructurar una nueva perspectiva de la accibn universitaria
dentro del contexto histbrico posterior a 1968. A dicho proyecto -
educativo se le denomind bajo las siglas de la ANUIES. En términcs
generales, el oroyecto ANUIES recupera la persnectiva desarrollis-
ta de la burguesia monopolista nacional en cuanto a darle al siste
ma educativo unz correspondencia més directa a las necesidades del
sistema productivo, el cual requeria una optimizacidn de todos los
recursos, tanto materiales, como los humanos, Dentro del &mbito --
educativo, las metas mAs comprometidas a dicha perspectiva serian
las de preparacibn de una mayor cantidad de nrofesionistas y técni
cos medios en las &reas de produccibn prioritarias del aparato prg
ductivo nacional.

Sin embargo, las contradicciones presasntes dentro de la socig
dad mexicana internalizadas en las princinales universidades del -
pals (caso de la universidad de Puebla, Sinaloa, Oaxaca, Guerreroc

y la propia UNAM) obligan a que se maneje también dentro del mode-
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lo ANUIES una via de compromiso "social" de las instituciones de -
educacibn superior, entendido &ste mls como cobertura ideolbgica -
que como una gufa de accifn prictica.

No obstante, esta postura ideolbgica did pautas para que cada
institucibn interpretara dicho compromiso a su conveniencia. Esta
proposicibn conduje a la organizacibn de pautas concretas de traba
jo dirigido a proporcionar beneficios directos a las poblaciones =
circundantes a las universidades. Una de las instancias universita
rias gque cobrt importancia en relacibm a los planteamientos de la
reforma educativa fue el servicio social., Se tratb de dar a esta -
alternativa un carfcter formativo y a la vez, de medio para que el
alumno tomara contacto con la realidad social nacional, Parte de =-
esta politica se explica por la necesidad del Estado de tomar el -
control del acercamiento de los sectores estudiantiles a otros gru
pos sociales conflictivos de tal manera que dicho acercamiento no
confluyera en opciones fuera de la influencia de las instituciones
del Estado, Por otro lado, los estudiantes en servicio social sir-
ven para aumentar la imagen del Estado como entidad benefactora, -
ajena a la naturaleza de la problemética sccial de explotacibn de
una clase por otra.

La otra instancia que se prestd fueron las pricticas y proyec
tos de investigacibn, los cuales se dirigieron hacia el conocimien
to de los problemas de aquellas capas de la poblacibn con mayores
carencias materiales.

La transformacibn de los modos y métodos de ensefianza, asi cg
mo de los »lanes y programas de carrera fue otro de los caminos =-
adoptados para la realizacién de la reforma educativa a nivel de -
las universidades. La reforma educativa trajo la adopcibn de nue--
vos modelos de ensefianza que fueran mAs acordes a los planteamien-
tos de la misma. Era necesario echar mano de los instrumentos que
respondieran a2 las metas de la reforma. Para ello, poco a poco, se
introdujo el sistema modular, en cuya estructura se insertaron las
difercntes perspectivas del cuehacer psicolbgico. Dentro del mismo
se promueve, entre otras cosas, la integracibn de la docencia, la
investigacibn y el servicio, aparte de buscar establecer la unidad
entre la teorfz y la prfActica. En relacibn a lo anterior se vplan--
tea la necesidad de establecer tanbién la relzcibn entre la insti-

tucién educativa y la sociedad.
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Es claro que tal vinculo dependeria de la naturaleza de la ca-
rrera profesional. En el caso de las carreras del &rea social, su -
vinculo exigirfa que su pr&ctica profesional estuviera mfs acorde a
las necesidades reales de un proyecto de desarrollo y cambio social
correspondiente a la realidad nacional.

La importancia del sistema modilar ez que finalmente justifica
y da ccherencia programltica a las orlcticas comunitarias, las cua-
les integran las tres funciones bhslicas de las universidades: la in
vestigacibn, la docencia y el servicio. Zn las mismas so realiza --
también el compromiso de la universidad para con la sociedad.

La necesidad del psicbBlogo de responder a las nuevas condicio-
nes soclales e institucionales le obligan a replantear abruptamente
su perfil profesional, De hecho, el esquema desarrcllista favorecid
la introduccibn de corrientes psicolbgicas acordes a esta perspecti
va, caso del anflisis experimental de la conducta. Esta escuela vi-
no a cuestionar y hacer el primer replanteamiento del perfil del -=-
psicblogo en la década de los setentas.

Es también importante mencionar el papel del Conse jo Nacional
para la Ensefianza e Investigacibn en Psicologia (CNEIP) como un or-
ganismo que se ha encargado de organizar la ensefianza de la psicolg
gia en respuesta al incremento de las escuelas con esta licenciatu-
ra a nivel nacional. Es a través de esta institucibn que se plantea
en 1977 la necesidad de definir el perfil del psicblogo en funcibn
de la problemhtica social del pais, En la reunifn de Villahermosa -
al hablar sobre las propuestas sobre los modelos curriculares, se =
mane ja ya al trabajo comunitario como una posibilicdad para la forma
cibn profesional, aunque a nivel limitado.

A partir de 1978 se precisan las bases para especificar con ma
yor precisibn las caracteristicas mfs apropiadas del perfil profe--
sional del psicbélogo. Para hacerlo se procedid a jerarguizar las ne
cesidades sociales que sirvieran como marco para tipificar las - -
&reas prioritarias de entrenamiento del vnsicBlogo. Lb6gicamente se -
analizd y evalub el bagaje técnico disponible para enfrentar la prog
blemhtica social, De los trabajos anteriores se derivb un perfil --
tentativo de acuerdo a las metas y propbsitos de la reunibn mencio-
nada.

En las conclusiones se deja traslucir la necesidad de los par=-

ticipantes en vincular el trabajo psicolégico en actividades organi
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zadas cuyos beneficiarios fueran los grupos mayoritarios y despro=--
tegidos de la pcblacidn mexicana.

MAs alléd de la retérica liberal del discurso de la reunibn de
1978 en Jurica, lo cierto es que sus mroposiciones son retomadas --
por las principales escuelas de psicologia, sobre todo, en lineas -
de investigacibn de psicologia social dirigidas al anflisis de pro-
blemas concretos bajo la perspectiva de los marcos tebricos disponi
bles.

Es claro que mucho del trabajo de exploracibn e investigacibn
en las escuelas de psicologia partib sin planteamientos claros so--
bre cuil podria ser el trabajo psicolbgico en la comunidad. Empero,
poco a poco, se establecid que la comunidad era un espacio fundamen
tal de trabajo psicolbgico. Para la mayoria de las escuelas, el tra
bajo en comunidades ha servido no sblo como una actividad formativa
del estudiante. También ha facilitado la puesta en el campo del ani
lisis de nuevos modelos tebricos como herramientas necesarias para
comprender la compleja problemhtica social inmersa en el trabajo en
_comunidadeé} Adembs, sirvib para cuestionar el carficter neutral de
la psicolz)'gia tradicional, etiqueta que servia para ocultar su vi--
sibn tendenciosa comprometida sutilmente con la perspectiva de la -
clase dominante. En aquellas instituciones jbvenes, como las Escue-
las de Estudios Profesionales de la UNAM (ENEPS) y la Universidad -
Autbnoma Metropolitana (UAM), ubicadas en zonas populares, fue in--
cluso una obligacibén vincular la actividad formativa.con el servi--
cio comunitario, aunque muy matizada por una idea asistencialista -
del quehacer profesional. En algunas otras, la actividad de trabajo
comunitario hecho por psicblogos es marginal, sobre todo porgue las
salidas son esporfdicas y organizadas alrededor de proyectos de in-
vestigacibn bastante limitados.

Otra de las caracteristicas del trabajo realizado por psicélo-
gos en comunidades populares es la de mane jar dos polos de compromi
so social, casi siempre en relacibdn a un punto de vista politico de
la problemftica social, aungue podria decirse que son pocos los ca-
s0s en donde se obra abiertamente con una postura definida.

Dada la novedad de la actividad (en la mayoria de los casos se
inicia-en 1977) es dificil evaluar las linsas de desarrollo y los =-
resultados de las pricticas. Sin smbargo, es evidente que las condi

ciones sociales de crisis presentes en la actualidad en el pais - -
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suponen la conservacitn de las pricticas en la comunidad, tal vez
con caracteristicas mAs definidas, pero sujetas a la dinfmica con-
tradictoria de 1a problemética social.i;]

LOS MODELOS DE PSICOLOGIA COMUNITARIA EN MEXICO.

En la seccibn que sigue de este caplitulo se desglosan las ca--
racteristicas de las diversas aproximaciones realizadas por los psi
cblogos mexicanos al trabajo comunitario. Para hacerlos, sc tomarin
las mismas categorfas descriptivas usadas para exponer los modelos
norteamericanos. Es pertinente aclarar, que los psicblogos involu--
crados en este tipo de trabajo no se reconocen como corriente o mo-
delo. Esto es fficil de entender dada la novedad de este tipo de tra
bajo y a la falta de precisibn de los rasgos de los mismos, Sumamos
a esto, la falta de comunicacibn sobre lo que se hace en cada insti
tucibn.

Dado que el trabajo comunitario mexicano nace de una estrate--
gia educativa a nivel superior, los diversos modelos resefiados se =
refieren a cada una de las universidades del Area metropolitana en
donde se detectb una prhctica comunitaria definida dentro de su - -
plan curricular o dentro de las materias que los forman. El mate--
rial informativo sobre dichas practicas se obtuvo por medio de en-—-
trevistas directas, un cuestionario disefiado especialmente para re-
copilar la informacibn de las prhcticas de acuerdo a las categorias
de exposicibn y documentos escritos. (Parte de los datos recopila--
dos aparecen en la primera tesis del grupo a que pertenece esta).

Una filtima aclaracibn es que dada la juventud de la carrera de
psicologia (como licenciatura reconocida oficialmente) es diffcil -
pensar en otras aproximaciones psicolbgicas, al trabajo comunitario
por fuera de las instituciones educativas sefialadas en este capitu-
lo. Sin embargo, valdria la pena comprobar esta opcibn.

MODELO UNAM-SUA (SISTEMA UNIVERSITARIO ABIERTO)
Antecedentes

Desde 1979 un grupo de maestros del firea de Psicologia Clinica
de la UNAM elabord un proyecto de Centro Comunitario, cuyo enfogque
tebrico de la Psicologla surgib como producto de la conjugacibn de

aportaciones psicolbgicas tanto clinicas como sociales, nutriéndose
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ademfs con aportes de modelos socio-antropolfticos y de la medicina
de la Salud Phblica,

Como resultado de lo anterior nace el modelo de atencibén de Sa
lud Mental Comunitaria denominado Modelo Psicolégico en Salud Men--
tal el cual es definido de la siguiente manera: "aproximacifn a la
comunidad que tiene como objetivo el desarrollo y atencibn de la --
salud mental que toma en cuenta tanto las necesidades por cubrir, -
como expectativas a lograr y recursos por desarrollar en un esfuer-
zo cada vez més preventivo y social y menos curativo e individual.
Desde esta perspectiva el desarrollo comunitario en salud mental no
es recepcibn pasiva sino el proceso por el cual una comunidad parti
cipa en forma activa en la blsqueda y logro de la salud mental”,
(Valenzuela, E1 Centro Comunitario de la Facultad de Psicologia. Un
nuevo enfoque en la Ensefianza y el Servicio, p&g. 30). Esta necesi-
dad de resolver los problemas de salud mental en poblaciones sobre-
pobladas donde el 56.2% son menores de 20 afios (Comapo, 1979), lle-
vb a los psicblogos a retomar la prevencibn como objetivo bhsico --
del modelo.

La prevencién primaria del modelo esti dirigida a los mayores
que tienen nifios y adolescentes a su cargo, a travks de programas -
de sensibilizacibn comunitaria, de orientacién y de asesoria.

Estas acciones se basan en el convencimiento de los psicblogos
comunitarios, de que gram parte de los problemas de salud mental de
la poblacibn de menores, pueden ser disminuidos o evitados si los =
adultos que tiemen los menores a su cargo poseen la informacibn y -
la formacibn necesaria.

Los padres carecen de una educacibn formal que les permita de-
sempefiar adecuadamente su papel de vinculo entre los menores y cual
quier intento de mejorar su salud mental,

Por otro lado, los maestros, que también tienen menores a su =
cargo desconocen en su mayoria las nociones de psicologia y del de-
sarrollo normal del nifio y del adolescente gue les permita entender
a los menores a su cargo.

Ademfis del objetivo preventivo, el modelo tambifn pretende in-
crementar el impacto potencial de los programas, es decir, abarcar
a un mayor nfimero de personas como beneficiarias de los servicios y

colaboradores en el desarrollo de la salud mental comunitaria.

Otro de los objetivos, ya no tantec del modelo sino de la - -
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institucibn, serfa el de tratar de propiciar la enseiianza a través

del servicio y de vincular al estudiante (de psicologia en este ca-

s0) con su realidad social, posicibn que asumib la mayoria de las -
instituciones de educacibén superior como consecuencia de la Reforma

Educativa del 73.

Finalmente en mayo de 1981 se cred el Centro Comunitario cuya

Justificacibn estd planteada por la UNAM en base a:

~ La necesidad prioritaria de preparar a los alumnos en el terreno
de la salud mental dentro de los lineamientos de la Psicologia Co
munitaria que le permitan convertirse en agente y promotor de sa-
lud mental y asi vertir los ideales humanisticos de atencibnm, ayu
da y desarrollo hacia los miembros de la comunidad.

- E1 problema al que la facultad de psicologia se ha venido enfren-
tando en los filtimos afios, de la carencia de centros de salud, --
clinicas y hospitales donde pueda llevarse a cabo el entrenamiento
prhctico de los alumnos.

-~ La necesidad de un Plan de salud mental comunitaria, que coordine
esfuerzos, unifique criterios, objetivos, metas y actividades, es
pecialmente en un principio con las distintas &reas de la Psicolo
gla.

Los objetivos del Centro sonm:
I Promover y fomentar el desarrollo de la salud mental a través
del trabajo directo con la comunidad.
II Proporcionar servicio de asistencia psicolbgica.
III Realizar investigacibn dentro y fuera del centro gque permita
retroalimentar los programas de trabajo.
-~ IV  Propiciar y coordinar actividades de docencia.

El Centro esth ubicado en la Colonia Ruiz Cortines en la zona
de los pedregales de Coyoachn en el D, F., la cual es una colonia -
en vias de urbanizacibn, constitufida en su mayoria por immigrantes
de otros Estados de la Repfiblica.

Dentro de la UNAM existe un Sistema de Universidad Abierta - -
(SUA) que también realiza trabajo en comunidad.

Los alumnos del mbdulo de Psicologia Clinica de este sistema,
iniciaron su trabajo en la colonia San Rafael en la Delegacibn Tlal
pan a través del Centro de Salud Mental Comunitaria 3San Rafael.
(CSMCSR)

El convenio de trabajo entre el SUA y el CSMCSR representb por
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un lado, la alternativa de realizaciém de la prhctica correspondien
te al mbdulo de Psicologia Clinica y por el otro; el SUA, al mane-—
jar el supuesto de la dependencia entre la solucibn de problemas de
salud mental y las condiciones sociales en las cuales se gesta, vin
cula el desarrollc de programas de salud mental con los programas -
oficiazles de promocibn de salud en general,

Las posibilidades de trabajo conjunto del SUA y el CSMCSR se -
dieron bAsicamente por el manejo similar de ambos con respecto al -
quehacer del psicblogo en la comunidad.

La psigquiatria que antes percibia el problema mental dentro --
del individuo, ahora se convierte en la Psiquiatria Comunitaria que
intentari mis bien atenuar los factores etiolégicos que causan el -
problema mental y que tiene que ver principalmente con las condicip
nes soclales de vida del enfermo mental.

La antigua y estrecha relacibén de la psiquiatria con la medici
na lleva a este modelo a retomar algunos de sus métodos en el anali
sis y terapfutica del problema. La epidemiologia va a ser utilizada
como una herramienta a través de la cual serh posible obtener los =
&atos necesarios para conocer la trayectoria del problema de una po
blacibn determinada.

Este modelo es pues la combinacibn de la epidemiologia y la --
psiquiatria comunitaria aplicado en comunidades pobres por un egui-
po interdisciplinario de trabajadores de la salud mental a través -
del Centro de SMCSR, cuyo objetivo primordial es "promover en la co
munidad los objetivos generales del centro para lo cual se vale de
una serie de programas estrechamente interrelacionados gue tratan =
de contribuir a mantener y restaurar la homeostasis mental del indi
viduo, la familia y la comunidad, en su lucha por la elevacibnm de -
la calidad de vida" (Narvéaez, Salud Mental Comunitaria, Un nuevo en
foque de la Psiguiatria).

Actualmente ya no trabaja el SUA con el CSMCSR, sinc en una --
clinica del Ajusco, pero la concepcibn tebrica se mantiene.

El nbdulo comunitario del SUA es el tercero y filtimo, sin em--
bargo, el trabajo de este nivel es muy limitado restringiéndose sb6-
1o a los primeros mbdulos (diagnbstico y terapbutico).

SUPUESTOS TEORICOS.

El modelo psicolégico en salud mental manejado por la UNAM y -
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la psiquiatria comunitaria manejada por SUA tienen supuestos tebri-
cos comunes variando en el &nfasis que en ocasiones ponen en dife-=
rentes aspectos.

Los supuestos tebricos comunes son:

El primero tiene que ver con la estrecha relacibn entre la sa-
lud mental y los factores ambientales, sociales y culturales detec-
tados principalmente en las clases econbmicamente débiles y en los
menores de edad.

El segundo supuesto se deriva de la influencia de la salud pl-
blica en el modelo. La espidemiologia supone que ante el fenbmeno sa
lud como ante el fenbmeno enfermedad, existe un conjuntc de causas
que los producen e influyen, por lo que al alterarlas se prevendrh
la produccibn de dicho fenbmeno.

La actividad preventiva es el eje nodal del modelo y espera po
der incidir en la comunidad de una manera tan importante como para
evitar que se produzca la enfermedad mental. Este nivel de preven--
cibn se conoce como auténtica o primaria y se relaciona con las ta-
reas de promocibén y desarrollo de la salud mental entre todos los -
miembros de la comunidad. E1 segundo nivel trata de detectar los ca
sos de enfermedad mental en sus momentos mhs tempranocs de aparicibn
¥ propone su solucibn a través del tratamiento psicoterapéutico. Por
filtimo, el nivel terciario contempla la rehabilitacibn de los enfer
mos mentales.

El tercer supuesto, manejado explicitamente por la psiguiatria
comunitaria, se refiere a la expectativa de afectar tanto los nive-
les de incidencia como los de prevalencia de la enfermedad mental -
en su zona de influencia, al atenuar los factores etiolbgicos de es
tos padecimientos mentales.

Esto significa que al controlar los factores vinculados comn la
produccibn de nuevos casos de enfermedad, se disminuiria el nivel -
de "incidencia" ! en la poblacibn y que el mane jo efectivo del tra-
tamiento, no generaria tasas de prevalencia & mayores a las de la -

incidencia.

1 Incidencia.- Este término se refiere al nfimero de casos nuevos de
enfermedad dados al afio sobre una poblacién especifi
ca.

2 Prevalencia.-Aqui se toman tanto los casos nuevos como viejos de
enfermedad dados en un afic sobre una base poblacio--
nal especifica.
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PRACTICA CONCRETA.

Tanto en la prhActica del modelo psicolbgico en salud mental, =
como en el modelo de psiquiatria comunitaria, se llevan a cabo acti
vidades dirigidas a la nrevencibén en sus tres niveles: tareas de --
promocién y fomento de la salud mental comunitaria a fin de evitar
que se d& el problema de salud mental; tareas de deteccibn de casos
que se encuentren en los periodos iniciales y canalizarlos hacia el
tratamiento oportuno y, por filtimo, tareas de rehabilitacién.

En el primer nivel de prevencién, la psiquiatria comunitaria -
estudia la comunidad para conocerla, mientras que el modelo psicold
gico de salud mental obtiene informacibén comunitaria a través de la
investigacibn-participativa a la vez que realiza acciones concretas
a través de sus propios miembros.

Las actividades bAsicas que se realizan en este renglbn son de
promocibn, enlace con otras instituciones comunitarias, orientacibn
educativa, orientacibn psicolbgica, visitas domiciliarias, asesoria
a otros profesionales.

En el nivel secundario de la prevencibn, las actividades se en
globan en: recepcibn del paciente, primera consulta, junta de valo-
racibdn para decidir si el caso amerita el servicio o se canaliza, -
proceso de diagnbstico.

El tratamiento puede consistir en orientacibn ya individual, -
familiar o grupal, grupos de estimulacibdn perceptual, terapia de in
tegracibn sensorial, psicoterapia de juego, psicoterapia individual,
psicoterapia familiar y psicoterapia de grupo.

También se lleva a cabo el adiestramiento a padres para la es=-
timulacién de nifios con alteraciones del desarrollo,

El modelo psicolbgice de salud mental realiza actividades de -
investigacibén que posibilitan la obtencibn de indicadores generales
de salud y de salud mental de la comunidad, asi como el estudio de
actitudes hacia la enfermedad mental, hacia el rol del psicblogo, =~
an&dlisis y revisibn del impacto y aceptacibn del trabajo de comuni-
dad., Este tipo de actividades permite sentar las bases para imple--
mentar los programas generales de trabajo comunitario y para esta--
blecer las prioridades de los programas asistenciales.

"Actualmente, las actividades de investigacibn contemplan una
nueva modalidad a la que se le llama "Investigacién clinica comuni=-

taria", misma que no se contenta con la aplicacibn de encuestas y ~
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cuestionarios aislados, sino que exige un "contacto directo y pro--
longado en el estudio de grupos, familias o individuos en su ambien
te natural, con los cuales tiene relacién directa el investigador".
Este presupone la aplicacibn del método clinico en sus modalidades
de observacibn, medicibn y evaluacibn a través de los instrumentos
y técnicas cuya aplicacibn permite obtener los indicadores de nece-
sidades y recursos en relacibn a la salud mental".

"La investigacibn clinica comunitaria basa su existencia en la
necesidad de obtener respuesta a las siguientes preguntas:
¢Cullles son los problemas psicolbgicos, necesidades y deficiencias
reales que afectan la salud mental de una comunidad?
4Culles son los indicadores especificos de salud mental a ser desa-
rrollados?
{Cbmo funciona, se estructura y organiza la familia como grupo so--
cial basico?
¢Cufles son sus carencias y posibilidades, qué actitudes y formas -
de valorar la vida comparten, cufles sus suefios y expectativas? "
(Inventario Psicolbgico de Salud Mental, Una alternativa para la in
vestigacibn de salud mental en el individuo, en la familia y en la
comunidad, UNAM, 1986)

RESULTADOS.

El modelo psicolbgico en salud mental ha atendido 1140 casos =
en la clinica del centro comunitario, En un 60% han sido nifios de -
4=12 afios con problemas como: lento aprendizaje, problemas emociona
les, retrasos en el desarrollo psicomotor, inmadurez perceptual.

En cuanto a investigaciones de la comunidad, se han hecho dos
a nivel de trabajo de tesis profesional y otras dos que han guiado
el trabajo en el Centro y son: "Estudio Preliminar sobre indicado--
res de salud y salud mental comunitaria'". "En base a esta investiga
cibn surgieron en gran parte los programas de trabajo en la comuni-
dad y se establecieron prioridades en los nrogramas asistenciales".
"Inventario de salud mental individual, familiar y social de la co-
munidad de la colonia Ruiz Cortines". La informacibn obtenida de eg
ta investigacibn ser& utilizada para implementar las politicas de -
intervencibén y ayuda para la comunidad del Centro del mismo modo --
que darf la oportunidad de establecer patrones fitiles rara centros
de psicologia comunitaria.
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Los psicblogos comunitarios del modelo psicolbgico de salud --

mental plantean las siguientes consideraciones a su modelo:

1.-

bam

El modelo que se ha presentado plantea una amplia posibilidad -
de actividades clinicas comunitarias; puede implementarse en --
forma total o adaptarse a programas institucionales ya existen-
tes ya sea asistenciales, educativos, recreativos, etc. El1 mode
lo esth planteado de tal forma que permite la retroalimentacibn
constante en los programas de trabajo.

La orientacibn de comunidad en Psicologia Clinica aunque provie
ne en un principio del modelo médico, se ha podido enriquecer -
con los aportes de otras disciplinas de las ciencias sociales:
Psicologia Social, Antropologia, Dinfmica de Grupos, Teoria Ge-
neral de los Sistemas y otras, y ha llegado a temer un carécter
propio.

El marco de la comunidad constituye la situacibn por excelencia
para vincular la ensefianza y el Servicio Social en la Psicologia
Clinica.

Es por medio de la anroximacifn sistemltica al individuo, fami-
lia, grupo o comunidad, a través del cual se podrfin lograr cam-
bios en las concepciones y condiciones de los problemas de Sa--
lud Mental.

El enfogue comunitario en Psicologia Clinica, mresupone una se=-
rie de conocimientos, actitudes y habilidades gue ubican su - =
planteamiento como cursoc de postgrado.

Necesidad de establecer coordinacibn intra-inter y multidisci--
plinaria, considerando la importancia del equipo de salud, aun-
gue no necesariamente sc encuentre en la misma planta fisica.
56lo la apertura y mayor coordinacibn en este sentido, harhn po
sible el alcance de los objetivos, "E1l Centro Comunitario de la
Facultad de Psicologia. (Un nuevo enfoque en la ensefianza y el
servicio). p. 37,38 ".
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MODELO ENEP/I
Antecedentes.

El impulso que recibe el sistema educativo en la administra--
cibn Echeverria esth basado en el supuesto de mejorar las condicip
nes de las clases populares a través de la ampliacibn de oportuni-
dades de cultura y educacibm, lo cual redundarfa en una maycr inte
gractibn de las poblaciones marginadas al desarrollo nacional, Aten
diendo a los lineamientos de la politica gubernamental, la Univer-
sidad Nacional Auténoma de México a cargo del profesor Guillermo -
Soberbn, impulsé la descentralizacibn de la Educacibn Superior, --
con lo cual nacieron las Escuelas Nacionales de Estudios Profesio-
nales, entre otras escuelas, ubicadas primordialmente en la zona -
noroeste y oriente del Area metropolitana,

En cuanto a la organizacibn académica de las ENEP, se puede -
mencionar su conformacibn por departamentos y su esquema multidisci
plinario. En cada escuela se incluyeron carreras afines dentro de
una o varias ramas del conocimiento y se procurd que, dentro de un
mismo nficleo, las ENEP fueran complementarias y ofrecieran la ma--
yor amplitud de carreras posible,

En el Area noroeste, se instal®d la ENEP/I con el objetivo de
formar egresados capaces de ayudar en la solucibén de los problemas
que el pais afronta, integrando equipos de trabajo con profesiona-
les de diversas carreras", (ENEP IZTACALA p. 7)

El modelo Universitario de Psicologia de la ENEP/I representa
la integracibn de dos experiencias previas en la elaboracibn de --
proyectos cientificos, educativos y profesionales. Una se refiere
al primer "intento de lograr una ensefianza cientifica que vincula-
ra los hallazgos y métodos de la Psicologia Experimental, con los
servicios de las 4reas aplicadas", intento realizado en el Depto.
de Psicologla de la Universidad Veracruzana (Jalapa) durante el pe
riodo 1964-1971, y la segunda, continuaria estos ensayos con nue-—-
vas formulaciones y programas en el ambito del Depto, de AnAlisis
Experimental de la Conducta de la Facultad de Psicologia de la UNAM
durante el lapsoc de 1972 a 1974. (Ribes, Fernfindez, Rueda, Talento,
Lbpez, Ensciianza, ejercicio e investigacibn de la Psicologfia, p. -
119).

El estudio de la carrera de Psicologfa en la INEP/I se inicib
en enero de 1975 aplicando el plan de estudios vigente en la - - -
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Facultad de Psicologia. Es hasta noviembre de 1976 cuando por apro-
bacibtn del I, Consejo Universitario se implantb el nuevo modelo uni
versitario, cuya filosofia de la ciencia es el conductismo y su - -
cuerpo tebébrico y metodolégico es el anélisis de la conducta.

Este modelo basbd la definicibn del rol del psicblogo y la je--
rarquizacibn de actividades prioritarias analizando las necesidades
sociales del pails. El1 Plan Nacional de Salud 1974 ofrecib un diag--
nbstico en el Area de la salud a partir del cual se desprendieron -
dos Areas de prioridad social: a) la produccibn de bienes y satis--
factores primarios y b) programas de salud pGblica tanto a nivel --
preventivo como institucional. ("Ribes, Fernfindez, Rueda, Talento,-
Lopez." Ensefianza, e jercicioc e investigacibén de la psicologila, p. -
60).

Adembs de estas &reas prioritarias se seiialaron otras que tan-
bién requieren la actividad del psicblogo y son: imstruccibn y eco-
logia y vivienda. E1 modelo propone como objetivos de la actividad
profesional del psicblogo los siguientes:

a) rehabilitacibn b) desarrollo c¢) deteccién d) investigacibn
e) planeacibn y prevencidn

Las condiciones econbmicas en que se desenvuelve esta activi--
dad son:

a) urbana desarrollada b) urbana marginada c¢) rural marginada

Las poblaciones a que se dirige la accibn profesional son:

a) individuos b) grupos urbanos c¢) grupos institucionales
("Ribes, Fern&ndez, Rueda, Talento, Lbpez". Ensefianza, ejercicio e
investigacibn de la psicologla. p. 49)

E1l CNEIP convocb en 1978 a una reunibn en la que se discutid -
el perfil del psicblogo a nivel nacional y la demarcacidn de su reg
ponsabilidad dentro del proceso de desarrollo nacional. Los acuer--
dos que se tomaron son bésicamente los propuestos por el modelo - -
ENEP/I,

El Area aplicada de Psicologia Social de la ENEP/I vib en las
pricticas comunitarias su respuesta a las demandas y carencias de -
las mayorias, asi como el veaficulo a través del cual se lograria —-
"una conceptualizacibn tebrica, integrativa y fundamentalmente con-
dicionante de la jerarquizacibn de los elementos problematizantes -
de la psicologia Social. Las practicas de clinica, educativa y reha
bilitacién son tomadas como fuentes de entrada que facilitan el - -
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contacto e inicio de cambio en las relaciones sociales. Los objeti-
vos a lograr en la comunidad son dos: desprofesionalizacibn y orga-
nizacibn comunitaria. (La Psicologia Comunitaria: embribn de un -
nuevo paradigma. p. 307).

Es asl como en aras del reconocimiento del compromiso sccial -
del psicblogo con las clases explotadas y en virtud del vacfo tebri
co que guie su quehacer en la incidencia social, se propone salir a
las comunidades marginadas a desarrollar las pricticas comunitarias
con el objeto de lograr la transformacibn de esa realidad soccial ¥
crear el cuerpo conceptual de la Psicologifa Social.

Esta empresa, a la que se avocaron los psicblogos comunitarios,
no estuvo exenta de polémicas entre los investigadores del frea, a
causa de diferencias en los planteamientos tebricos.

SUPUESTOS TEORICOS.

El supuesto inicial que se manejaba en este modelo era el de --
que los problemas psicolbsicos encontrados en la comunidad eran prg
blemas conductuales, los cuales se encontraban en funcibn de cier--
tas variables emanadas de factores sociales.

Los métodos de observacibn sistemtica en el campo y la experi
mentacién en 21 laboratorio permitirian detectar esas variables de
que es funcibn la conducta social, La modificacibén conductual en --
las comunidades marginadas, llevaria a la transformacibn de la rea-
lidad social.

El reconocimiento de gue estos métodos no rebasan el nivel des
criptivo de lo que acontece en la comunidad, aunado a la gran com--
plejidad de este nuevo campo de trabajo del psicblogo, llevd a la -
necesidad de buscar en las clencias sociales elementos gue le permi
tieran conocer el contexto social en gue se realiza la intervencibn
psicolbgica. Lo cual 1lleva al planteamiento del segundo grupo de su
puestos, que se relaciona bhsicamente con la necesidad de construir
un marco tebrico particular de la intervencibn comunitaria,

Las practicas de nsicologia social en las comunidades wargina=-
das parten de que hay un vaclo tebrico que las oriente, por lo oue
se establece el contacto con la comunidad a partir del frea clinica,
educativa y de rehabilitacibn, como mecanismos de penetracifn a la

comunidad, ya que éstas Areas cuentan con unz metodologisa ¥ un - -

cuerpo conceptual bien definidos.
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Estas prhActicas comunitarias representan el mecanismo a través
del cual se construiri el bagaje tebrico de la Psicologla Social.

La deszrofesionalizacibn y la organizacibn comunitarias son --
los objetivos gue ahora se proponen alcanzar en la comunidad.

Detrés de estos objetivos permanecen suruestos gue hablan sido
criticadoz por este nueve planteamiento de las prhcticas comunita--
rias., La desprofesionalizacifn y el establecimiento de relaciones -
cooperativas entre los colonos representan, a la luz del modelo acu
mulativo-constructivo, la construccibn de nuevos repertorios conduc
tuales.

E1 supuesto de que logrando cambios conductuales en los colo--
nos se lograrf la transformacibn del estado vigente de cosas, per--
siste en este planteamiento del quehacer del psicblogo en la comuni
dad.

PRACTICA CONCRETA.

Son tres las fases o etapas que constituyen la prhctica comuni
taria de este modelo: establecimiento de contacto con la comunidad,
frentes de entrada y tareas de evaluacibn.

Los objetivos de la etapa de establecimiento de contacto con =
la comunidad son: ofrecer los servicios de los psicblogos, motivar
a los miembros de la comunidad para gque participen conjuntamente —-
con los psicblogos en programas de trabajo comunitario, reconocer y
establecer contactos con los lideres tanto formales como informales
de la comunidad, identificar y establecer contacto con las organiza
ciones existentes en la comunidad, identificar las necesidades mis
apremiantes de la comunidad y hacer un inventario de recursos de la
comunidad.

El contacto inicial puede llevarse a cabo mediante dos métodos:
el directo y el indirecto. El contacto directo se hace a través de
inspeccibn fisica, entrevistas informales y propaganda. El contacto
indirecto se realiza a través de la localizacién de datos previamen
te recopilados sobre la comunidad (organizaciones oficiales). Las =
estadisticas asi obtenidas ayudan a describir la comunidad, pero no
reemplazan la informacibn proveniente de contactos directos con - -
ella.

El segundo paso o etapa de la prhctica del modelo es el esta--
blecimiento de los frentes de entrada que se forman a través del --
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ofrecimiento de servicios psicolbgicos gque respondan a las necesi--

dades detectadas y que constituyen canales de penetracibn a la vida

comunitaria, Estcs frentes de entrada conforman un medio para lo---
grar formas de organizacibn y para promover la desprofesionaliza---
cibn,

Estos frentes de entrada constituyen el primer nivel de traba-
jo que la prhctica comunitaria ha producido. Son éstos el punto de
partida de las actividades de la comunidad. :

Estos frentes de entrada son los servicios implementados, gue
de una u otra forma se relacionan con las necesidades de la comuni-
dad.

Sus objetivos especificos a corto plazo son:

1) Obtener la confianza de los miembros de la comunidad.

2) Establecer las primeras relaciones directas con sus habitantes.

3) Desarrollar nexos que proporcionen una informacibn directa de la
realidad comunitaria.

La clasificacibn de frentes de entrada por 4reas es:
Educacibn, salud, produccibn, cultura y recreacibn, comunicacibn,
En caso de tratarse de una comunidad en la cual ya se ha realizado
trabajo la primera tarea para reiniciar el trabajo en una comunidad
consiste en obtener informacibn sobre los alcances y limitaciones -
de las actividades realizadas por el grupo anterior. El objetivo --
central de esta investigacibn es conocer los datos recabados sobre
la comunidad y los resultados obtenidos a través de los diferentes -
frentes de entrada. Ello se logra acudiendo a las siguientes fuen--
tes: grupe de estudiantes que inicid el trabajo, contacto directo -
con la comunidad.

Los objetivos gue se espera cubrir a través de esta practica -
son: A nivel comunitario:

1) Produccibn de formas de organizacibn comunitsrias que tiendan a
movilizar los recursos propios de cada comunidad con el fin de =
resolver determinados problemas,

2) Desprofesionalizacién de la psicologia, lo cual significa, trang
ferir a la comunidad las herramientas propias de esta disciplina
de manera informal, con el objeto de aplicarla a los diferentes
problemas psicolbgicos que les aguejan.

A nivel tebrico:

Contrastar los fundamentos tebricos con una realidad concreta y ser



ral

la fuente del enriquecimiento del objeto de la psicologia comunita-
ria.

La tercera etapa o fase del modelo se refiere a las tareas de
evaluacibn del modelo, las cuales se considera que juegan un rol -~
fundamentzl en el desarrollo del Area de Psicologia Comunitaria, ya
que permite la sistematizacidn de la préctica y provee la materia -
prima necesaria para el trabajo tebrico del Area.

Los niveles sobre los cuales debe incidir minimamente la eva--
luacibn son la comunidad, los estudiantes y los profesores.

S6lo se mencionarfn los niveles comunitario y docente, por con
siderar que la evaluacibn de los estudiantes corresponde mis al as=-
pecto didéctico que al modelo comunitario.

Hay cuatro etapas de evaluacibn en cuanto a la transformacibn
de la comunidad:

a) Evaluacibn del contexto en que se interviene (determinar necesi-
dades de la comunidad.

b) Evaluacibén de entrada (recursos que puedan movilizarse)

¢) Evaluacibn de proceso (eficiencia y validez de los procedimientos
utilizados y

d) Evaluaciébn de producto (para determinar el alcance y permanencia
de los programas implementados en una comunidad).

El nivel de evaluacibn de las actividades de los maestros que
tiene que ver con el desarrollo tebrico y metodolbgico de la Psico-
logia Comunitaria contiene las siguientes actividades: reuniones sg
manales de formaci6bn docente, comisiones de investigacibn y prepara
cibén de ponencias y artfculos. También existen actividades de forma
cibn docente.

Por lo que corresponde a la organizacifn interna del modelo, -
cabe mencionar el supuesto tebrico que la legitima: para hablar de
organizacifn de colonos, es necesarioc que el equipo de psicHlogos =
que en la misma incida, est® organizado, por lo que maestros y estu
diantes deben guiarse por ciertos principios bhsicos de organiza---
cibdn,

Esta organizacibn interna del grupo abarca el desarrollo de =--
sistemas efectivos de trabajo, congruente con las caracteristicas =
propias de cada comunidad e incluyen:

Definicibn de tareas, formacién de comisiones de trabajo, pla-

neacién y realizacién de asambleas generales, nombramiento de - - -
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coordinador general del grupo y disciplina de cada uno de leos miem-
bros., (La relacibn teoria-prictica en el Area social aplicada).

RESULTADOS ¥ EVALUACION DEL MODELO.

Los resultados que ofrecen los informes del modelo estin plan-
teados a nivel cuantitativo y en relacifn a actividades de servicio
proporcionadas por los alumnos a la comunidad, como: nfimerc dc-comg
nidades afectadas, nfimero de programas ofrecidos en cada comunidad,
poblacibn incorporada en cada comunidad, frecuencia y porcentaje de
programas implementados por Areas.

A otro nivel, se mencionan los parfmetros que dan cuenta de la
incidencia de los alumnos en el desarrollo comunitario, como son: -
permanencia en las colonias, actividades desarrolladas, participa--
cibn de los colonos, formas de organizacibn, condiciones del entre-
namiento a no profesionales. El contenido de estos parfmetros no es
mencionado, por lo gue se carece de una evaluacidn real por lo me--
nos a nivel informativo, del impacto de la implementacibn del mode-
lo en las comunidades afectadas.

A decir del Depto. de Psicologia Social Aplicada de la ENEP/I,
"“"durante tres afios de irabajo comunitario, se ha logrado consolidar
mfiltiples formas de relacibén con los colonos a través de los llama-
dos frentes de entrada y se esthn creando condiciones para producir
diversas formas de organizacibn y desprofesionalizacibén. En este mo
mento se¢ puede decir que se ha alcanzado a cubrir una primera etapa
bAsica para la insercibén en la comunidad, ésta es la de ganar la --
confianza de los colonos.

Los indices del grado de penetracibn en las comunidades se pue
den observar claramente a travis de: la permanencia en las colonias,
las actividades desarrolladas y la participacibm de los colonos. --
Las condiciones creadas para desarrollar diversas formas de organi-
zacibn y desprofesionalizacién reflejan en qué medida se han venido
cumpliendo los objetivos de la préctica en cade una de las comunida
des. Los indices que consideramos mAs apropiados para sefialar el ca
mino recorrido en este proceso coclectivo som: 1) las formas de orga
nizacibn 2) las condiciones del entrenamiento a no profesionales.
(Tercer informe al director del Depto. de Psicologia Social Aplica-
da).

Se logran objetivos educativos, de rehabilitacibn, ectc., sin -
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embargo el trabajo en estas Areas esth planteado por el modelo como
un canal de penetraci6n a la vida comunitaria. El estancamiento a =
este nivel, modificarfia la caracteristica del modelo de transforma-
dor de la realidad, a asistencialista. El nivel mis importante a --
evaluar es pues, el comunitario por ser el gestor del modelo mismo,

sin embargo, a este nivel no se explicitan resultados.

MODELO DE LA ENEP-ZARAGOZA.

Antecedentes Histéricos.

Al igual que su hermana, la ENEP-Iztacala, la ENEP-Zaragoza --
fue creada como una alternativa a la crisis educativa y social pre-
sente al iniciar la década de los setentas,

Dada su ubicacién en una zona urbana popular con muchos proble
mas de marginalidad social (Cd. Netzahualcbyotl), la ENEP-Zaragoza
contempld desde su creacidm objetivos y programas de servicio diri-
gidos a su zona de influencia. Para lograrlo, se construyeron, (una
en principic), varias clinicas de servicios multidisciplinarios. Es
tas clinicas ofrecen servicios de asistencia médica, odontolbgica,
quimico-biolbgica y psicolégica.

Estos servicios responden més a un aspecto formativo que a un
estricto servicio profesional a la comunidad. Se busca que a través
de las actividades pricticas el alumno integre los conocimientos ad
quiridos en la teoria y en la investigacibn bhsica en la resolucibn
de problemas concretos,

Dichas clinicas estln distribuidas estratégicamente por Cd. =
Netzahualcbyotl de tal manera que se espera que su impacto en la co
munidad sea uniforme. Por medio de ellas se organizan trabajos de -
investigacibn en un &rea determinada con el objetivo de llegar a co
nocer la problemitica social de manera més profunda y asi adecuar =
los servicios ofrecidos.

Por lo que toca a la carrera de psicologla ésta se incluyd den
tro del conjunto de carreras por pertenecer al grupo de profesiones
dirigidas a la promocidn de la salud,

Sus primeras actividades educativas se organizaron siguiendo -
el modelo curricular disefiado en Iztacala, El Dr. Fernfndez Gaos, =
co-disefiador del mismo, llevd dicho modelo a la ENEP-Z. cuando fue

nombrado coordinador de la carrera. La perspectiva conductista que
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matizb los primeros momentos de trabajo en la carrera de psicologia,
reforzd la politica de dar al estudiante una prevaracibn capaz de -
responder a los problemas prlcticos. La asimilacibn de las técnicas
de modificacibn conductual sirvieron para dar las primeras opciones
de practicas de servicio dentro de las clinicas multidisciplinarias.

Sin embargo, este modelo de précticas comunitarias fue reubica
do en el proyectoc de cambio del plan de estudins. En &1 se nabld de
que el nivel individual, como el de las nrhcticas en las clinicas,
seria un nivel de intervencibn. E1 otro nivel se ubicaria fuera de
las clinicas. Estas pricticas comunitarias se realizarian en los ==
@ltimos tres semestres de la carrera, Por medio de eilas se inicia-
ria un esfuerzo sistemftico vpor alcanzar un conocimiento objetivo =
de los problemas sociales mis apremiantes de las Areas de la zona -
de influencia.

Lo anterior se pretendib alcanzar articulando un proyecto glo-
bal de investigacibn dlagnfstica., Los resultados se evaluarfan para
que en funcibn de su anflisis se pudieran proponer alternativas - =
coherentes de intervencibn comunitaria.

El proceso de acercamiento a la problemética social de la comu
nidad did lugar a un proceso de critica de los contenidos tebricos
y la metodologia de la psicologia social. Al igual que otros psichd-
logos, el de la ZNEP-Zaragoza encontrd dificultades para dar armonia
a la practica psicolbgica con el compromiso de me jorar las condicio
nes de vida de la poblacibn. Ho obstante de que buena varte del tra
bajo de servicic psicolbgico a la comunidad siguib dandose en las -
clinicas multidisciplinarias, a partir de los primeros resultados -
de las investigaciones sociales algunos psicblogos de la zZNEP-Z. em
pezaron a bosgue jar proyectos de intervencidn alternativos en la co
munidac.

PRESUPUESTCS TEQRICOS DE LA PRACTICA.

Dado que en la ENEP-Z encontramos 2 varizntes importantes de -
traba jo en comunidades expondremos tres categorias de supuestos:
a) Los genéricos a ambas prhcticas.
b) Los gue sustentan las practicas de servicio en los centros inter
discinlinarios.
c) Los gue se manejan en las précticas propiamente comunitarias de-
rivadas, o en relacibn, al plan general de investigaciones.
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Entre los primeros tenemos aguellos nue sefialan el peso de la
actividad universitaria en el desarrollo social. Segln éste, la uni
versidad no sb6lo aporta los cuadros profesionistas gue la sociedad
en sus instituciones y sectores productivos necesita.

La universidad también ofrece conocimientos y précticas dirigi
dos a comprender y actuar sobre la problemAtica social., Este Gltimo
es el propbsito de las précticas en los centros interdisciplinarios:
"...queremos lograr que la ENEP forme profesionistas con capacidad
para definir problemas y dispuestos a resolverlos con la ayuda de -
la informacibn cientifica..." (ENEP-Zaragoza, "Organizacién Académi
ca'", México, 1982, pag. 8).

Otro supuesto eg el que define la accibn del Estado-Benefactor,
el cual toma la tarea de provorcionar aquellos satisfactores y ser-
vicios bisicos a los grandes sectores populares que no tienen capa-
cidad para conseguirlos por sus propios recursos. Un Estado "revolu
cionario" debe velar por las necesidades de su pueblo. Dicho compro
miso social también es asumido por las instituciones educativas a -
través de sus préacticas de servicio comunitario.

Un aspecto derivado de esta lbgica asistencialista es la nece-
sidad de aumentar la extensibn y eficiencia del servicio prestado.
La ENEP-Z lo retoma al incrementar el nflimero de clinicas multidisci
plinarias y mejorar su servicio con el disefio de programas enrique-
cidos por la investigacidn cientifica y tecnolbgica.

Por lo que toca a las prhcticas que se originan del plan gene-
ral de investigaciones en su nivel comunitarioc, éstas expresan otra
concepcidn del servicio social. En primer lugar, adoptan el crite--
rio de que el servicio social debe ser dirigido a los problemas es-
pecificos de la zona de influencia. Para ello hay que disefiar pro--
gramas de "desarrollo comunitario' a partir de un diagnéstico del -
&rea de influencia para que en base al mismo se elabore un pronbsti
¢o y se "propongan estrategias de intervencibn de acuerde a las po=-
sibilidades reales" (Seccibn de Procesos Sociales "Proyscto para la
Elaboracidn del Plan General de Investigaciones de la Carrera de --
Psicologia'" ENEP-Zaragoza, 1980, p4g. 4).

El sunuesto basico que hay en los parrafos anteriores es una =
extensibn del Estado-Benefactor. El Estado, para lograr el desarro-
1lo social, actfia sobre los factores o problemas que se oponen al -

mismo. Para ello basta planificar la actividad de promocibn y de —



76

servicio dirigidos a los sectores marginados.

No obstante de las criticas al concepto anterior, se da un - -
avance importante con respecto a la actividad netsmente asistencia-
lista. Aqui, muchos de los problemas a los cuales el psicblogo en--
frenta en trabajo individual son trasladados a un plano social. Ang
ra, en lugar de actuar sobre los efectos de los problemas sociales
se sugiere enfrentar las causas de los mismos.

La primera aproximacibn vréictica de este esguema esté en el --
proyecto de Graciela Mota Botello. Segfin dicho trabajo, es mejor -
que la comunidad participe y se organice para incidir en los proble
mas que afectan el desarrollo del nifio que atender las consecuen---
cias negativas de los mismos.

La otra alternativa de trabajo prlctico es mAs radical, Al - =
igual que el wvroyecto anterior, el trabajo sobre salud mental comu-
nitaria de Sara Lagliera parte de que la problemética social incide
en los problemas psicolbgicos individuales. Sin embargo, ella en---
tiende que los factores responsables no estén en la falta de "desa=-
rrollo social" sino en las condiclones de explotacifn y subordina-—-
cibn del sistema capitalista.

Seglin ella "los individuos rotulados como enfermos mentales, =
los locos, los drogadictos, los alcohblicos, etc. son depositarios
¥ portavoces de una realidad social contradictoria y desigual en --
que los signos de conducta anormal, desviada, enferma, son tan s6lo
un intento fallido de resolucibn" (Lagiiera, Sara. "Proyccto Investi
gacibn-Intervencibén, Promocibén de Salud Mental Comunitaria, ENEP-Za
ragoza, 1980, phg. 2). El objetivo de su trabajo tambibn es la pro=-
mocién de lo gue ella llama "servicio social de grupc". Este "Servi
cio Social de Grupo" iria dirigido a "romper la frustracibn produci
da por el aislamiento, el sectarismo y una acentuada exageracibn de
la vida privada..." (Lagiera, 5., op. cit., p&g. 1).

Finalmente, en los dos trabajos citades no existe un plantea--
miento especifico de elaboracibn tedrica con respecto a2l objeto y -
método de la psicologfa en relacibn al trabajc comunitario. 3510 se
proponen el uso de algunas técnicas de trabajo grupal dirigidas a =
los objetivos de trabajo.

PRACTICA CONCRETA.

En términos generales se puede decir que hay dos tivos de prac
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ticas en donde los alumnos de la ENEP-Z tienen contacto con la comu
nidad: unas son précticas de servicices psicelbgiceos y otras son de
investigacibn., En la propuesta de cambio del Plan de Estudios de la
ENEP-Z se menciona que "...los proyectos de servicio comunitario --
peraiten gue el alumnc desarrolle en la prictica los conocimientos
¥y habilidades adguiridos, a la vez que participa en proyectos de be
neficio para la comunidad" (Propuesta de cambio del Plan de Estu---
dios, ENEP-Z, 1980, pag. 23).

"Las practicas de servicio se conciben como situaciones donde
el estudiante esth en posibilidad de llevar a cabo acciones concre-
tas gue le permitan desarrollar y demostrar su dominio integral de
un conceptc dado". (Propuesta de cambio...op. cit., n&s. 43).

Este tipo de préctica se da en los semesires que van del 4Lto,
al 7mo. Estas practicas de servicio se dan, fundamentalmente, a tra
vés de las Clinicas Multidisciplinarias, Dichas clinicas se encuen-
tran inmersas en el Area geografica gue corresponde a Ciudad Netza-
hualcbyotl. Para el caso de psicologia, los servicios gue ofrecen -
las clinicas son de dos tipos: educativos y clinicos.

Por lo que toca 2 las practicas de investigaciSn-intervencibn,
éstas se llevan & cabo en los dos filtimos semestres de la carrera.

Tebricamente en el octavo semestre se "analizan los aspectos -
tebricos relacionados a los proyectos de intervencibn en la comuni-
dad; asi come los detalles relacionados a la sistematizacibn, pla=--
neacibén, implementacitn y evaluacibn de dichos mroyectos. Durante -
el filtimo semestre (noveno) se asesoran y evalfian los proyectos im-
plementados" (Proruesta de cambio...op. cit., pag. 36).

Las practicas de investigacifn-intervencifn esthn articuladas
por €l FPlan General de Investigacibn de la Carrsra.

Segln dicho plan, su objetivo es el de "generar un proyecto de
desarrcllo que incida en 1la solucidn de los nroblemas gue limitan -
el desarrollo social de la zona de control de la ENEP-Zaragoza'
(Proyecto para la Elaboracibn del Plan Senesral de Investigaciones -
de la carrera de Psicologfa, ENEP-Z, 1980, p4g. 4). Tal Plan conten
pla tres fases: primero se elaboraria un diagnbstico para delimitar
la problemitica general, segundo s¢ elaboraria un pronbéstico y por
filtimo se prowondrian estrategias de intervencibn..." (Proyecto pa-
ra la ,..o0p. cit., pag. 4).

Dentro de esta filtima etapa encontramos el vroyecto de Gracie-
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la Mota Botello (1982) el cual propone como objetivos: "Establecer
politicas comunitarias que repercutan en el desarrollo del nifio a

diversos niveles: salud, educacibn, integracibn familiar y comuni-
taria y promocibn y desarrollo de la cultura y el tiempo libre" -
Mota Botello, G. "Propuesta para un programa de desarrollo del ni-
fio en Cd. Netzahualcbdyotl" ENEP-Zaragoza, 1982, phg. 4). Esta pro-
puesta se hace en base a una investigacibn diagnbstica sobre los -
problemas de educacibn preescolar y especial. Tomando en cuenta la
demanda real y potencial de servicio educativo se pretende apoyar

Y crear centros de educacibn especial y preescolar. El medic para

lograrlo seria la promocibn de la participacibn y la organizacibn

comunitaria, La idea seria que la gente involucrada en centros ya

establecidos, o interesada en que se formara uno nuevo, sirviera -
de base social para organizar y ocuparse del conjuntc de activida-
des del programa: Talleres de material didfctico, actividades de -
difusibn cultural, talleres de participacibn comunitaria para la -
promoci6n de la cultura y campafias de promocibn de la salud. El pa
pel del psicblogo seria el de promotor y el de ascsor técnico.

La secuencia de trabajo seria la siguiente: 1) Disefiar progra
mas de educacidn especial, preescolar y de asesoria educativa; 2)
Organizar un programa de entrenamiento a padres y para profesiona-
les de apoyo a la organizacibn de centros precescolares y de educa-
cibn especial (ya presentes en la comunidad); 3) Promover la orga-—
nizacibn de centros preescolares ya existentes y la creacibn de --
nuevos por los miembros de la comunidad, una vez disefiados los pro
gramas y entrenado al personal; y 4) Ampliar 21 contacto con los -
padres de familia cuyos hijos estfn siendo atendidos para crgani--
zar y realizar las diversas actividades del programa. (Mota Bote--
1lo, Ibidem, phg. 7).

Por lo que toca al trabajo de Sara Lagliera, su metodologia es
t&4 enfocada a favorecer la integracibn comunitaria.

El método en cuestién lo denomina "Servicio Social de Grupo"
el cual puede definirse como "método de educacibdn psico=-social in-
formal", A través del mismo se ensefia a la gente "a vivir en demo-
cracia y a lograr un sentimiento de comunid-d, a tener una actitud
activa y a poder participar'" (Lagiiera, S. "Proyecto de ...op.cit.-
pag. 1). Los pasos (objetivos) de la metodologiz puesden sefialarse
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como sigue:
1. Generales:

IZTACALA

a) Introduccibn en la comunidad con el objeto de indagar sus necesi
dades reales y promover su participacibn y organizacifn...

b) Formular un esguema tebrico conceptual a partir de la pr4xis que
sea de utilidad para la intervencibn-investigacibn comunitario -

en promocibn de salud mental,
IZT 1000778

II. Especificos:

a) Conocer y analizar la realidad donde se trabaja con el fin de es
tructurar planes de accibn especificos.

b) Promover grupos de autogestibén en la comunidad que faciliten la
participacibn en actividades de interés comunal.

c) Conocer las caracteristicas de las relaciones entre miembros de
la comunidad, para voder acceder a vincularse con ellos.

d) Identificar y contactar con grupos naturales informales dentro -
de la comunidad.

e) Trabajar con instituciones y grupos formales dentro de la comuni
dad.,

f) Trabajar con grupos naturales fungiendo el equipo como coordina-
dor y facilitador de la comunicacién y vromotor del sentido coo-
perativo, de pertenencia y pertinencia grupales en la comunidad.
(Ibidem. p&g. 3)

Sus técnicas e instrumentos se dividen en:
a) Técnicas para conocer.
b) Técnicas para actuar: técnicas de grupos operativos.
c) Técnicas para sistematizar el conocimiento prosresivo.

RESULTADOS DE LA PRACTICA.

Por lo que toca a las prhcticas de servicio en las clinicas ==
multidisciplinarias, segln el coordinador del frea social, Fernando
GonzhAlez, en este momento no existe ninguna investigacibn o proyec-
to de evaluacién enfocado a determinar el impacto de dicha activi--
dad dentro de la comunidad. Los resultados gue se reportan son a ni
vel cuantitativo,

En cuanto a las prhcticas de investigacifn comunitaria la ma--
yor varte de ellas (24 trabajos) estén dedicadas a recabar informa-
c¢ibn de la zona de estudio, S6lo los trabajos de Sara Lagliera y - -
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Mota Botello sugieren un vprocedimiento de intervencibn.

En general, puede decirse que la restriccifn de las prhcticas
comunitarias a la prestacibén de servicics clinicos y educativos 1li-
mita las posibilidades de realizar un trabajo fuera del marco asis-
tencialista. La oportunidad de llevar a cabo un trabazjo Gtil a la -
comunidad estf incluso fuera de la perspectiva del tipo de nricti--
cas de servicio en las clinicas multidisecinlinarias, ya aue a pesar
de que se contemplan en sus objetivos las necesidades de la comuni-
dad, las prioridades se derivan de las necesidades institucionales
de formar al profesional antes de que &4ste sea fitil a la sociedad.
La idea de ofrecer un servicio multidiscinlinario a la comunidad no
se ha logrado a la fecha puesto que las diferentes carreras que dan
servicio e instruccibn en las clinicas multidisciplinarias, se ri--
gen por proyectos »ropios, independientes de los demfs.

Sobre los dos proyectos que se han generado del Plan General -
de investigacibn en el nivel comunitario, el gue corresvonde a Mota
Botello apenas inicia sus primeras actividades de intervencibn. E1
proyecto tiene ya 5 ceantros de trabajo preescolar. Los nrimeros ob=-
Jjetivos van a ser los de disefiar los programas acadfmicos y organi-
zar la actividad de dichos centros. Se tienen detectados 70 centros
no registrados ante las autoridades educativas a los cuales se van
a dirigir esfuerzos para organizarlos y lograr su legalizacibn.

Por Gltimc, el trabajo de Sara Lagliera va obtuve resultados en
la promocibn de grupcs comunitarios. En el trabajo de octavo semes-
tre (1982) se logrbé conjuntar 6 grupos compuestos por mujsres, por
mujeres y hombres (mixtos), por adolescentes y por nifos. Cadz gru-
po tenia su actividad especifica. A través de la misma el grupo re-
flexionaba scbre la misma.

En el siguiente semestre, se siguib trabajandc con los mismos
grupos. Dos se desintegraron, pero se formaron otros en su lugar.

Lagliera considera importante el trabajo del npzicblogo en la cgo
aunidac come agente de cambio social junto con la comunidoc, dada -
su incideacia en 2l comnortamiento psicolégico, idecl%siceo y social,
S5in embargo, expone que hay limitaciones para el trabajo comunita--
rio. En primer lugar esthn las limitaciones institucionales. Desde
la falta de un lugar para trabajar, hasta la no acreditacibn del --
servicio social, Desovufs esthn los comunitarios. ¥n estos encontra-
mos las experiencias negativas de los miembros de lz comupidad con
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otros investigadores; tambifn sus diferentes ocupaciones impiden --

que se involucren en las actividades nromocionadas. Por filtimo, ella

sefiala que tanto el gruvno de trabajo comunitario, como el grupo pro
notor presentan muchas resistencias al cambio.

Sezlin el coordinador Fernando Gonzhlez, las perspectivas de un
trabajo en comunidades fuera del marco asistencialista son limitadas
Para ello menciona cuatro oroblemas fundamentales:

I) La oposicibn de las autoridades para un trabajo afuera de las
clinicas, el cual se concibe como difuso y con resultados poco
predecibles,

II) La oposicibébn y heterogeneidad tanto de los vprofesores como de
los alumnos para involucrarse en un trabajo comprometido com =
la comunidad.

III) La falta de recursos econbmicos para anoyar proyectos piloto =
que sirvan de punta de lanza para un trabajo directo en la co-
munidad.

IV) La complejidad y amplitud de los problemas sociales de la zona
de influencia.
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MODELO PSICOCOMUNIDALD.

Antecedentes.

El modelo de Psicocomunidad esth estrechamente vinculado al --
problema de marginacibn social gue se vive en Méuico desde hace al-
gunas décadas.

El proceso migratorio de los habitantes del campo a la ciudad
es una consecuencia de la aguda crisis agricola sufrida por la poli
tica de intentar hacer crecer la industriz s costa del campo. La --
fuerte afluencia de nuevos havitantes a la ciudacd plantea una gran
problemética que se inicia con la necesidad de encontrar una vivien
da.

Su incapacidad econbmica de rentar una vivienda cdentro de la -
ciudad, los obliga a invadir los espacios mhs alejados, insalubres
Yy sin servicios urbanos para construir ellos mismos alli sus vivien
das, las cuales sblo alcanzan a representar un precaric abrigo gue
los proteja de las inclemencias del tiempo.

Estas condiciones materiales de vida son el escenario de la -
configuracibn de relaciones familiares y sociales esguizoides, para
noicas e histéricas (enfermas) que representan en si mismas graves
limitaciones del desarrollo psicolbgico del colono de estos "cintu-
rones de miseria".

La &luencia mis fuerte del campo a la ciudad, se dib en la dé=-
cada de 1960 y 1970; y es precisamente en 1970 cuando José Cueli --
(creador del modelo Psicocomunidad) realiza una investigacibdn en Cd.
Netzahualcéyotl, la cual pretendia averiguar los motivos que lleva-
ban a los colonos a arraigarse a ese lugar tan adverso a-laz existen
cia humana.

El estudio siguib6 los lineamientos de investigacién tradiciona
les en el camno de la Psicologia Social y sus nulos resultados en =
la recoleccifn de informacién llevarcn a los investigadores =z bus--
car una aproximacibtn tebrica gue nermitiera el contacto con la comu
nidad a la vez que realizara un efecto teraréutico en _a aicgnma,

Asi es comc a partir de un objetivo de investigacibn comunita-
ria con herramientas tebfricas y metodolbgicas poco zficaces, surge
la necesidad de crear un modelo que realmente posibilite la comuni-
cacibn con los habitantes de una zona marsginada.

Los objetivos iniciales planteados en la investigacibén original
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son rebasados a consecuencia del contacte con el tuguriano, propo--
niféndose ahora el crecimiento yoico de los colonos ¥ la elaboracibn
de los embates que esta experiencia produce en los investigadores.
4si es como nace el medelo de Psicocomunidad desarrollado por los =
doctores Coeli y Biro, mismo que seria posteriormente adovtado por
sus discipulos quienes lo introdujeron a sus pricticas de trabajo -

acacdémico de la Universidad Ibercamericana.

SUPUZSTOS TEORICCS.

Se rueden distinguir dos tivos de suvuestos en el modelo de --
Psicocomunidad: el primer grupo tiene que ver con las condiciones -
sociales en las cuales surge el modelo, y el segundo grupo se refie
re a la aproximacibén tebrica y la herramicntz metodolfgica que per-
mitirfa a los psicblogos accionar en la comunidad,

Primer grupo:

1) Existe una escisibn entre universidad y comunidad, por lo gue se
espera que a través del desarrollo de la funcién critica de la =
universidad, se logre vincular la educacidn superiocr clasista --
que tiene un potencial de accibn desperdiciado, con la realidad
nacional (comunidad), la cual tiene necesidades humanas y técni-
cas no resueltas.

2) Se espera que la prActica comunitaria integre las funciones basi
cas de la universidad: investigacibén, docencia y servicio.

3) La aplicacibn del modelo proporcionari una experiencia vivencial
de la cual se espera que aporte un desarrollo positivo a los par
ticipantes de la misma, tanto a los maestros y estudiantes de la
institucibn educativa, como a los individuos pertenecientes a la
comunidad visitada.

Segundo grupo:

1) Los marginados poseen un desarrollo psicolégico que esté severa-
mente impedido en el Area de la cognicibn,

2) La teoria vy la técnica psicoanalitica se pueden extrapolar a lo
social o colective, asi la intervencibdn comunitaria tiene un pro
ceso terapéutico en los miembros de la comunidad que participan
en la experiencia.

3) De la misma manera aque la conducta del teraveuta se ve influida

por la del paciente (regresando a etavas anteriores del uesarro-
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1llo) y se cierra un circuito de retroalimentacifn entre ambos, -
la conducta de los investigadores se ve influfda por la de la cg
munidad (con un desarrollo yoico muy primitivo, "regresando"), -
pero de manera mhAs drhstica que en el caso del terapeuta (que —-
tiene cierto adiestramiento y conocimiento de si mismo).

4) E1 individuo que vive en colonias marginadas esti ubicado en eta
pas de desarrollo yoico muy elementales, de acuerdo a Ericssonm,
por lo que la idea central del modelo en lograr un puente de co=-
municacibn con el yo de esta gente, que permita al trabajador cg
munitarioc ayudar a su desarrollc integral,

5) De los par&metros en el modelo de Psicocomunidad (op. cit. pag.
43) de acuerdo al esquema tebrico erickssoniano de desarrollo -
yoico, se derivan 4 categorias de crecimiento que introducen en
la préactica pautas de relacibn necesarias para que el tuguriano
supere sus carencias y sufrimientos psicolégicos.

Las 4 categorias de crecimiento son:

Hivel o situacibn buscada Caracteristicas
la., diferenciacién del yo-realidad pensamiento mégico
2a. confianza versus desconfianza idealizacidn y paranoia

%a. autonomia versus vergilienza y duda devaluacién
ha., identidad versus difusibn del rol  problemas de liderazgo

Llveano aclara: "Si se traduce lo anterior a términos de Fair-
bain (1962) resultarfa lo siguiente: el primer caso es descrito co=-
mo esquizoide y su tratamiento consiste en la predictibilidad. E1 =
segundo es el paranoide y su prescripcibn deberia incluir aspectos
de la realidad y =2l sefialamiento de limites (manejo del tiempo y el
lugar), La tercera etapa es la nistérica vy su cura requicre propor-
cionar un objeto de afecto no demandante y no juzgante, en la cuar-
ta etapa, finalmente, el itrabajo de comunidad exige ayudar a encon-
trar elementos de identidad y evitar tomar el liderazge. (Alveano,
J Ibid. phs. 45).

6) Se considera gue el embate a la comunidad en los investigadores
puede disminuirse por el manejo de las fantaslas de éstos.

?7) Se considera que con un disefio adecuado puede ofreccerse a cual--
quiera la posibilidad de aprender sus carencias y vivir con - =
ellas de una manera creativa, posibilitando su elaboracibm y su
superacibn.
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PRACTIC: CONCRETA,

La metodologia de trabajo de campo del modelo de psicocomuni--
dad propone que una vez integrado el equipo de trebajadores comuni-
tarios y elegida la comunidad, se realice un nfimero fijo de visitas
guardando ciertas reglas., Como pretexto de la visita se elige un --
frente "blanco", es decir, un tema-herramienta de trabajo gue permi
ta introducirse en la comunidad.

Este "irente blanco" puede ser la medicina preventiva, la fami
lia, la planificacién familiar, la drogadiccibm o cualquier otro tg
ma que se considere apropiado. Tal tema puede ser cambiado de acuer
do a las propias necesidades de la gente con la que se trabaja. An-
tes de las visitas a la comunidad, el grupo de investigadores des--_
cribe por escrito sus fantasias en relacién a la visita comunitaria,
las cuales en sesiones de trabajo grupal, se manejarén junto con ==
los aspectos externos a la comunidad., Estas fantasias se consideran
una proyeccidén de lo interno en los investigadores, y su manejo gru
pal, se hace con objeto de poner este comocimiento al servicio de -
los investigadores para su mejor percepcibn y accibn dentro de la -
realidad comunitaria (tutorias).

La elaboracibn del encuentro investigador-comunidad se lleva a
cabo entre &stos y el supervisor quien es una persona ajena al pro-
ceso, ¥y gue por hallarse precisamente desvinculado emocionalmente -
del mismo, ofrece ia posibilidad de establecer las diferencias en--
tre lo que sucede dentro de la comunidad, y lo gue sucede dentro de
los investigadores y su grupo de tal manera que se d& la diferencia
cibn necesaria para el correcto funcicnamiento del proceso de explo
racién, diagnéstico y terapfutico de la comunidad (supervisibm).

Los parfmetros a los gue deben sujetarse las visitas son, el -
tiempo en que se realicen, la persona que las hace y el lugar en —
donde se llevan a cabo. Las visitas deberé&n llevarse a cabo en un =
dia y a una hora fija. No se permiten cambios por motive alguno. El
tiempo de duracién de cada visita es de 15 a 20 minutos. Si la per-
sona o familia visitada no recibe al traocajador comunitario, &ste =
deberi esperar el tiempo de visita e insistir las veces posteriores
de manera amable, La persona encargada de las visitas siempre debe-
r4 ser la misma. Cada miembro del grupo tiene asignado un nfimero de
familias dependiendo del tiempo disponible de visita en el dia, El
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trabajador procurarf& permitir que el visitado hable, una vez que se
introdujo el frente blanco, con la amplitud y profundidad gque éste
lo desee, escuchandolo atentamente ¥y evitando emitir algln juicio -
personal, moral o de otra indole, gue pudiera ser entendido como =-
critica por el visitado. Se propone quc el trabajador trate de consg
tituirse como un objeto de afecto predecible, no demandante y no --
Juzgante para el visitado.

Los parfmetros de evaluacibn del crecimicnto yoico de la comu=-
nidad son los propuestos por la teoria de desarrollo de Erick Erick
son que valoran el desarrollo psicolbgicc logrado por la comunidad,
desde la etapa pre-eral, hasta la muerte o despedida, ubicando el -
nivel al cual se encontraba la comunidad antes de intervenirla y el
alcanzado después de su intervencibn,

Los parfmetros que evaluarin los cambios en los alumnos estén
propuestos por ¥a, Teresa Lartigue y se refieren al manejo y anéli-
sis de las fantasiac de &stos, previas a la visita comunitaria.

RESULTADOS.

El modelo, como se menciond anteriormente, propone una serie -
de parfmetros de desarrolio psicolbgico a trascender en los miem---
bros de la comunidad, sin embargo, no existe ninguna investigaciébn
que reporte los resultados alcanzados al respecto.

En cuanto a la incidencia del trabajo en la dinfmica comunita-
ria, el modelo no propone una evaluacibn al respecto, incluso la vi
sibén tebrica de la vinculacibn entre el aspecto vnsicolbgico y el sg
cial no aparece en su modelo. Los finicos reportes de resultados de
la aplicacibn de este modelo, se presentan a nivel muy tosco en - -
cuanto a los cambios comunitarios logrados y son mhs descriptivos -
que analitices como por ejemplo, se cita la reduccibén de enfermeda-
des infecciosas a través de clertas medidas higiénicas en las loca-
lidades visitadas. (Tres Comunidadec en Busca de su Identidad, p4sg.
25}

Se percibe una falta de correspondencia entre cl &nfasis en el
desarrollo comunitario planteado en los objetivos del modelo y la -
labor realizada hacia su logro. El peso del trabajo del modelo se -
encamina hacia los logros de los investigadores en su desarrollo --
pslquico ¥ los parfimetros de evaluacibn que plantea el modelo indi=-
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can el avance en la elaboracibn de los embates de éstos con la comu
nidad.

4 decir de Catalina darrsch, se vislumbran dos tipos de aspec-
tos que han impedido el avance del modelo en su confrontacién con -
la realidad. El primero de estos aspectos es antecedente a su apli-
caclbn y tiene que ver con la marcada preferencia de los alumnos --
por el emplec de modelos mhs conocidos (menos conflictivos).

El otro aspecto de los hallazgos logrados en este modelo, se -
ubica ya dentro de la aplicacién del mismo y se refiere a la resis-
tencia que el investigador presenta a continuar con el método como
consecuencia del impacto personal de las visitas a la comunidad (en
trevista pag. 25).

Limitaciones del modelo:

El modelo propone un crecimiento psicolbgico con el colono lo
cual llevaria a mejorar el tipo de relaciones entre los habitantes
de la zona sin embargo, lo mhs importante serfia proponer y analizar
la pauta para que este nuevo tino de relaciones interpersonales se
tradujera en mejores condiciones de vida del marginado, tanto mate-
riales comc humanas.

En el planteamiento social del modelo, la extrapolacibn del --
psicoanflisis a lo social se ve limitada a una prhctica clinica en
un contexto comunitario.

En el terreno psicolfgico el desarrollo de la terapia del colg
no no aporta suficientes elementos como para ayudarle al paciente a
tomar conciencis de su realidad social en correspondencia a su par-
ticular problemética.

El concento de cambio social que mane ja el modelo no es claro,
pero puede inferirse que se espera afectar la postura gue el tugu--
riano tiene ante su realidad, al producir en &1 un crecimiento psi-
colbgico con lo cual se estaria produciendo un cambio social,

£l modelo no propone instrumentos metodolbgicos capaces de eva

luar =1 cambio que su guehacer comunitario nroduce.
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MODELO DE LA UAM-XOCHIMILCO.
Problemitica alrededor de la cual surge el modelo.

A mediados de la dbcada de los setentas los efectos de la cri-
sis econdmica del pais aumentaron las dificultades de las clases pg
pulares para alcanzar minimos de bienestar aceptaovles.

La presibn demogrifica en la ciudad de México redujo la capaci
dad del gobierno capitalino para proporcionar los serviciocs socia--
les bhsicos en los niveles minimos deseables. Esto nize mfz agudas
las carencias materiales de los sectores urbano-populares, csobre to
do los que habitaban las barriadas y las '"ciudades perdidas' de la
periferia de la zona metropolitana.

Las condiciones de vida en dichas colonias, en muchos casos, -
eran drambticas. Sus pobladores estaban agobiados por la inseguri--
dad de la posesibn de su vivienda., Los niveles de insalubridad y —-
mortalidad infantil eran elevados y las posibilidades de obtener si
quiera la educacidn bAsica eran escasas.

El impacto de tantas carencias materiales en las relaciones hu
manas y el comportamiento del individuo se expresbd tambifn en pro--
blemas sociales vrofundos, La desintegracién familiar, el aumento -
de la violencia urbana, el alcoholismo, la drogadiccibn, la angus--
tia y el sufrimiento psicolbgico, etc., indicaban el efecto de la -
crisis social en el Ambito de lo cotidiano y subjetivo.

Es en este contexto histbrico en donde comienza a trabajar la
UAM con sus tres planteles en Xochimilco, Azcapotzalco e Iztapalapa
De acuerdo a la politica de educacibn superior del sobierno de Eche
verria, se buscd que la UAM encarnara el proyecto de unz universi--
dad moderna "que nudiera resgnondsr con la eficienciaz reguerida a -~
los intereses de los alumnos y a las necesidades del pals" (Villa--
rreal, R, Doc, Xochimilco, México, 1980, pag. 6).

Se aspiraba a una universidad gque actuara comc '"valanca efecti
va para el desarrollo material y cultural del nais conforme a las -
necesicdades del momento" (Guevara Niebla, 3. Los mfltinles rostros
de la crisis universitaria, México, Nueva Imagen, 1981, pkg. 15).

No obstante, dade el ambiente radicalizado en los intelectua--
les universitarios por el movimiento del G8, se tratd de dar una al
ternativa a esta concercibn tecnocrbtica de la funcibn universita--
ria. Se introduce la proposicibn critica por quienes narticipan en
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la creacibn de la UAM de establecer un compromiso del guehacer uni-
versitaris con la transformacibn de la compleja realidad social del
pais". Es decir, de una manera no muy abierta se hace notar la nece
sidad de establecer un compromisc del universitaric con la problemb
tica social de las clases populares.

La necesidad de plantear concretamente dicho compromisc hizo -
gue en el modelo educativo que adopta la UAM-X se trate de romper -
con la discciacibn entre las actividades académicas, la investiga—-
cibn y ia problemftica social del pais.

Ista postura también fue retomada por los psicblogos que parti
¢iparon en la elaboracién del plan curricular de la carrera de psi-
cologia, Ellos consideraron que "los avances pedagbgicos del siste-
ma modular de la UAM-Xochimilco en cuanto a eliminar la separacibdn
entre la actividad acadfmica, la investigacibn y la vroblemitica so
cial "apremiante", sentaban las "bases estructurales para el desa--
rrollo de una psicologia estrechamente vinculada a la compleja pro-
blemhtica social de México" (Consideraciones sobre la carrera de --
vsicologia en la UAM-X, Mé&xico, 1982, p&g. 1) Era necesaric gque los
esquemas de la psicologia tradicional tambifn fueran cambiados por
aquellos gue pudieran dar respuesta a la demanda de una nueva prac=-
tica de la nrofesibn psicolbgica, '"consciente de su insercibn sc---
cial y de su papel en la lucha ideolbgico-politica™ (Consideracio--
nes sobre la ... op. c¢it., phz. 7).

Para ser congruente con esta perspectiva, el nlan curricular -
incorpord como ejes integradores del trabajo acadfmico problemas =
apremiantes de la realidad citadina. Dada la necesidad de entrar en
contacto con dichos problemas se incorporaron nrhcticas de investi-
gacibn y de servicio en las comunidades enfocando la actividad ha--
cia un vnroblema espvecifico. La idea era determinar los facteres res
ponsables del nmismo y eventualmente ofrecer uns alternativa de in--
tervencibn, Dentro del &rea de especializacibn de psicolegia social
se realizb un convenic con los Centros de Integraciba Juvenil (CIJ)
para incorporar a los estudiantes a los orozramas de trabajo en con
tra de la farmacodependencia. Esta filtima alternativa es la que re-
presenta mls acabadamente el modelo de aproximacibn al campo cemuni
tario por parte de los psicblogos de la UAM=X.
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PRESUPUESTCS TEORICOS.

Las modalidades especificas del plan de carrera de psicologia
en la UAM-X estan en relacibén con los puntos de vista generales de
los promotores del mismo sobre la naturaleza del objeto de la psico
logia y la metodologia especifica para estudiarlo. En la UAM-X se -
parte de considerar a la psicologia como una ciencia propia del cam
po de las cilencias sociales. Como ellos mismos afirman, esta posi--
cibdn tebrica guia tanto la investigacién, como la prhctica profesig
nal. Se destacan dos grupos de supuestos que avalan el trabajo de =
campo en comunidades.

El primero se refiere a considerar que los aspectos de la prac
tica de la psicologia, es decir, su objeto, su metodologia de invesg
tigacibn e intervencién aplicada, estén determinados por las condi-
ciones sociales e histbricas en las gque se producen, Con anflisis -
basados en el materialismo histbrico, se pretende ubicar, tanto el
contexto social en donde se inserta la prhctica profesional del psi
cblogo, como también ubicar el desarrolle de psicologia, sobre todo
el de la psicologia social. Este marco general de ubicacibn histbri
ca se considera fitil para orientar "una préctica cientifica compro-
metida con la realidad social". Se parte de que la conciencia de la
naturaleza ideolfgica de la prlctica social de la psicologla actual
obliga a buscar "un marco de referencia psicolbgico que tome en - =
cuenta esta condicibn de la prhctica psicoldgica y que permita recpo
ger las aportaciones, tanto tebricas, comc metodolbgicas y técnicas
de las diversas corrientes para ubicarlas criticamente, tanto en --
sus alcances, como en sus limites" (Consideraciones sobre la... op.
cit., pag. 8). Al mismo tiempo, se busca que tal marco histérico --
sirva para darle un sentido critico y presente a la actividad del -
psicblogo gue le permita entender los procesos subyacentes de su en
torno social e incidir sobre los mismos en el sentido del compromi-
so social asumido.

Como supuesto blsico, corolaric de lo anterior, se ssfiala que
el objeto de estudio de la psicologia es el estudio e investigacién
de los procesos psiquicos entendidos como "aquellos relativos a la
subjetividad del individuo" (Consideraciones sobre la ... OD. cit.,
pdg. 9). Para estudiarlo y comprenderlo se parte de diferentes nive
les de an&lisis: psicosocial, grupal, institucional y comunitario,

En cada nivel se estudiarfia dicha subjetividad en su convergencia =-
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con los determinantes de la estructura social. (Como la estructura,
o los procesos estructurales del aparato psiquico producen y repro-
ducen los determinantes sociales, sobre todo en las formas de exis-
tencia grupal-social como la familia).

Aunque se plantea la pluralidad de métodos e instrumentos para
estudiar dicho objeto, el marco conceptual que orienta dicho estu--
dio son el psicoanélisis y el materialismo histérico. Se retoman --
las modalidades contemporéneas europeas, principalmente de la escue
la francesa, sobrc el anflisis institucional y la intervencidn so--
cicanalitica. Los aportes tebricos de dichas escuelas son los gue -

sustentan el cuerpo de las prlcticas comunitarias de la UAM=X.

LA PRACTICA CONCRETA.

Las practicas en comunidades de la UAM-X dependen del proyecto
de investigacibn que se genere en los distintos mbdulos de la carre
ra. En general, la mayoria de las prhcticas corresrnonde a proyectos
de investigacién que tisnen que ver con los problemas ejes propios
de cada mbédulo. De dichos proyectos se desprende un proyecto de in-
tervencibn avocado a incidir en el problema social gque se estudia.

Dentro del frea de concentracibn de psicologia social se dise-
fi6 un modelo préctico de intervencién que toma a la farmacodependen
cia como problema de trabajo. No obstante, se presume que ctros pro
blemas sociales también pueden trabajarse de la misma manera,

Los objetivos de la prictica tienen que ver con los objetivos
globales del f&rea de psicologia social que son:

1) Analizar la farmacodependencia como fenbmeno psicosocial, es de-
cir, estudiar como convergen la estructura social y la psiquica
en cuanto a la produccibn y reproduccibn de las desviaciones psi
cosociales (como la farmacodependencia) en diferentes niveles de
an4lisis.

2) Construir y generar las alternativas de intervencién coherentes
con este punto de vista.

El Area de psicologia social estl constituida por 3 mbdulos cu
ya duracibn total es de tres trimestres (un afio escolar). Cada mbdu
lo establece pasos de trabajo en el programa de investigacibn-inter
vencibn en coordinacibn con el trabajo acadbmico-tebrico. Sobre los
temas de trabajo académicc se planean los objetivos y pasos prhcti-
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cos de la investigacibn. Sin embargo, la prictica de investigacibn-
intervencibn guarda coherencia a lo largo de los tres trimestres,

En la prirera "etapa modular" el alumno inicia su investiga---
cibn insertindose en la comunidad a través de un Centro de Integra-
cibn Juvenil. Ubicado dentro de &1, el alumno comienza su anflisis
de los factores sociales relacionados con el problema de la droga--
diccibn. Para ello se vale de técnicas de investigacibn de campo ¥
de los conceptos y presupuestos tebricos del anflisis institucional.
En esta etapa se propone Qinicamente cubrir el nivel de anflisis co-
munitario o societal.

En la segunda etapa el alumno investiga e interviene dentro de
un escenarioc "institucional-laboral" tratando de conocer como ocCu--
rre la relacibn mediadora entre la estructura social y el proceso -
subjetivo del individuo. En otras palabras, se trata de detectar --
dentro del ambiente laboral como incide el marco de la instituciébn
laboral en el individuo "problema" (desviante). Para ello se traba-
ja con técnicas grupales (intervencibn zocioanalitica). Al mismo -
tiempo, siguiendo con la aplicacién del anhlisis institucional, se
estudia como aparecen los determinantes de estructura social en
el &mbito de la institucibn laboral., Esta etapa cubre asi el nivel
de anfilisis institucional.

Por filtimo, en la tercera etapa modular (Gltimc trimestre de -
la carrera) el alumno prosigue con el mnivel de an&lisis grupal-fami
liar buscandoc conocer como '‘convergen la estructura social y psiqui
ca en el seno familiar. Aqul se trata de rastrear como los determi-
nantes sociales de la farmacodependencia son producidos y reproduci
dos en esta instancia mediadora gue es la familia. La convergencia
de tales determinantes es deducida del anflisis de la dinfimica del
grupo familiar. Para ello el alumno se incorpora en el grupc fami--
liar ¢ introduce técnicas de grupos como métodos de intervencibn- -
andlisis. A veces utiliza técnicas o instrumentos de evaluacibn psi
colbgica como pruebas rroyectivas o de l&piz y papel. Se espera que
del resultado del trabajo en este nivel de anflisis se puedan obte-
ner cambios que rompan el esquema institucional de tal manera aque -
la famiiia introduzca una alternativa dentro de su estructura de re
laciones.
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RESULTADOS DE Li PRACTICA.

Sobre el modelo global de practicas en comunidad por parte de
los alumnos de psicologlia social no existe un revorte gue sefiale --
explicitamente resultados. Tampoco se conoce una evaluacidn, ni a -
nivel interno, que sefiale los logrus del esguema propuesto de prac=-
tica comunitaria. Del perfiodo formativo de la carrera, la mayor par
te del trabajo en campo radica més en asvectos tebricos que proble-
mas prhcticos; del Area de psicologia social la coordinadora de la
carrera mencionb dos experiencias de trabajo comunitario em Tepito
¥ en la colonia de Barranguilla. Emperoc no hubo reporte escrito de
las mismas. Aunque se menciona a la comunidad como un mivel de ani-
lisis, es claro que los objetivos del modelo de préhctica propuesto
no toman afin a la comunidad como un nivel de intervencibén total. Es
decir, no se plantea lograr cambios en el nivel comunitario. Hay --
una metodologia de aproximaciba tebrica parz la comprensibn de la -
estructura comunitaria basada en el an&lisis instituciomal. No obs-
tante, no hay un modelo de intervencibn gue se le equipare.

En lo que corresponde al trabajo social de los egresados, se -
desconoce si hay continuidad en algunas de las investigaciones rea-
lizadas en comunidades. Se menciond que la UAM-X tenia un convenio
con los CIJ para actuar en sus zonas de influencia,

Sin embargo, no se tienen resultados de las mismas.
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UAM IZTAPALAPA,

Al igual gque la UAM Xochimilco, el Plantel Iztapalapa nacié en
1973 con la ley que creb la Universidad Autbnoma Metropolitana., Co-
mo se mencicnd en el casc Xochimilco, la unidad ce Iztavalapa obser
va los mismos planteamientos generales de la Universidad Metrovoli-
tana en cuanto a propbsitos educativos y estructura académica.

La unidad de Iztapalapa tiene también la carrera de psicologia
social incrustada dentro de la divisibn de ciencias sociales. Sin -
embargo, los dos departamentos de psicologia actfian con independen-
cia en cuanto al tipo de modelo educativo y la orientacibn tebrica
de los contenidos de ensefianza. A diferencia del sistema modular im
plementado en la UAM Xochimilco, en la unidad Iztapalapa se trabaja
en base a asignaturas cuya finica relacibn gira en "mroporcionar una
formacitn bAsica en Psicologia Social y en los principios de Psico-
logia y Sociologla que la alimentan" en la segunda etapa de la ca--
rrera. En su tercera etapa se busca "atender los diferentes intere-
ses académicos y profesionales de los estudiantes. Se espera canall
zar estos intereses en las principales Areas de aplicacibn que ofre
ce la carrera" (Folleto Informativo Introductorio 2 la Lie. en Psi-
cologia Social, 1977, UaM-Iztapalapa).

La linea de trabajo de la unidad Iztapalapa de la UAM sigue --
los presupuestos vistos en las pAginas dedicadas a la unidad Xochi-
milco en cuanto a la responsabilidad institucional para adecuar la
formacibn profesional educativa a las necesidades sociales del pais.
Sin embargo, a diferencia de su hermana, e) departamento de psicolp
gia social de Iztapalapa no plasma en los objetivos de la carrera -
un compromise social explicito del trabajo formativo con los secto-
res y capas warginadas de la sociedad mexicana. En dichos objetivos
se indica que las Areas fundamentales de trabajo serian la investi-
gacibn, la docencia, asi como "la participacibn profesional en acti
vidades de diagnbstico, planeacidén, implementacifn y evaluacibn en
programas de desarrollo social” (p.1)

En cuanto a las précticas en comunidades, £stas se aesarrollan
como parte del proceso formativo del alumno. En la llamada tercera
etapa de la carrera se observa gue aparte de los cursos tebricos de
este nivel, "los alumnos tendrin pricticas de campo supervisadas en

las que pueden aplicar los conocimientos tebricos adauiridos'. No
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todas las prActicas de los alumnos son en comunidades: "Donde se -=-
realizarf este tivo de trabajo (aplicado), dependeri de los intere-
ses del alumnc, y podrfn trabajar en areas rurales, urbanas, insti-
tuciones educativas, de bienestar social, etc," (p4g. 1). No obstan
te, dentro de las asignaturas, aparte de la sefialada como "trabajo
de campo", aparece una dedicada al "Desarrollo de Comunidades". En
el comentario introductorio gque aparece en el folleto informativo -
de la carrera se dice que el "Desarrollo Comunitario™ es un curso =
practico con la finalidad de llevar a cato cambios concretos en al-
gtn grupo, a través de t&cnicas como cambio de actitudes, programas
de desarrollo, o dinfmicas de grupo en generzl, o el participar en
un plan coordinadc com otras instituciones.

En algunos casos, se dan prhcticas de trabajo comunitarioc que
toman el periodo de las dos asignaturas mencionadas arriba y pueden
ser utilizadas para la elaboracibn de su trabajo final, filtimo cri-
terio académico de la carrera. Algunas de las précticas llevadas a
cabo por personal de UAM Iztapalapa salen del marco institucional.
Para el caszo de los alumnos que participan dentro de ellas, se les
toma como acreditacién de las materias citadas.

SUPUESTOS TEORICOS.

A decir del responsable de las materias de Trabajo de Campo ¥y
Desarrollo de la Comunidad la idea de trabajo de estas asignaturas
practicas es "la de poner al alumno en contacto con una realidad -
concreta y que lleven a cabo la practica de lo visto tebricamente
en la carrera". Segfin esta propuesta, el alumno debe tratar de ex~
plicar la realidad social de las comunidades estudiadas aplicando
los esquemas tebricos a la informacibém recopilada en ellas.

La base tebrica y metodolbgica del trabajo comunitario esti em
1los esquemas sociolbsicos de Fco. Gbémez Jara. Para este autor el —-
trabajc en comunidades tiene dos matices cue se deben distinguir:
a) el primero responde a una visibn positivista de la sociedad en -
donde se¢ plantea que la comunidad es una entidad a la que hay que -
apoyar en su desarrollo disefiando programas que reduzcan sus dese--—
guilibrios y atrasos con respecto a los sectores sociales mAs acti-
vos de un pais. Sin embargo, la implementacibén de dichos programas
se hace de manera mechnica.

b) La opcibén es entender el trabajo en comunidades en otra perspec-
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tiva en la cual se concibe a la comunidad no como una entidad aisla
da de otras regiones del pais.

De ahf gue se parte de elaborar programas integrales gue inclu
yan tanto la poblacibn de varias Areas geogr&ficas como afectar to-

dos los aspectos gue constituyen ¥

conforman la actividad de una cg
munidad. Se considera que la idea del trabajo de desarrollo comuni-
tario es la de reactivar la vida social de la comunidad resvetando
los intereses y valores culturales de miembros gue la constituyen.
La vparticipacibn de los personajes de la comunidad es importante pa
ra darle un sentido, diresccibn y fortaleza a los programas de promg
c¢ibn comunitaria, Ademfs se incorpora la conciencia de que las comu
nidades esthn conformadas por clases sociales con intereses hetero=-
géneos y contradictorios, que conduce al trabajador comunitario a -
un cocmpromiso con alguna de dichas clases.

A estos supuestos tebricos del trabajo comunitario se agregan
los particulares que se manejan con respecto a la investigacifn e -
intervencibn psicolbgica en la realidad comunitaria, Es claro que -
en la UAM lztapalapa se concibe gue la realidad sccial no es sucep=-
tible de ser estudiada por una sola disciplina, y menos partir de -
su campo conceptual para soportar un trabajo de desarrollo comunita
rio, Desde esta perspectiva, se indica que el alumno seleccionari -
un problema de investigacidn psicolbgica una vez que se ha inserta-
do en la comunidad y ha tomado contacto y conciencia de su problemé
tica, Las problemfticas psicolbgicas estudiadas son entendidas por
esquemas tebricos helerogbneos. Se toman desde los conceptos clhsi-
cos de la psicolozia social hasta las innovaciones de trabajo gru--
pal psicoanalitico (grupos operativos). Esto se hace en base a la =
preferencia tebrica dei investigador y al tipo de problemftica en--
frentada.

LA PRACTICA CONCRETA.

Las prfcticas en comunidades en la UAM-Iztapalapa se llevan a
cabo en los dos filtimos trimesires de la carrera. Prescisamente son
estos dos trimestres en donde se encuentran las asignaturas de "Prac
tica de Campo" y "Desarrollo de la Comunidad". Segln Jaime Pefia se
trata de que ambas materias estén relacionadas. Asi en la primera -
Myemos lo que es la parte tebrica o de discusibn de lo que es el De
sarrollo de la Comunidad, asi como tambifn todac las herramientas -
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neceszrias para el trabajo de campo. En esa parte tebrica se profun
diza en esos elementos, se ven diferentes puntos de vista en cuanto
a qué es Desarrollo de la Comunidad y alternativas en cuanto a ese
Desarrollo de la Comunidad. Estas serfan los caminos que han surgi-
do ahora y que son: la investigacibn militante, la investigacibn ac
cibn y la investigacibn participativa. Fn cuanto a la asignatura de
"Desarrollo de la Comunidad" en ella se lleva a cabo el contacto --
con la realidad comunitaria. Se elige una comunidad, generalmente -
urbana y aabitada por poblaciébn definida como marginada. Acto segui
do se inician las visitas a fin de "insertarse en la comunidad y te
ner contacto con los diferentes personajes de la misma". Generalmen
te se platica con los lideres para conocer los diferentes puntos de
vista dentro de la comunidad en referencia a sus propios problemas.
A la vez se hace un inventario de los recursos que posee la comuni-
dad en sus diversos sectores de actividad: econbmicos, culturales,
politicos, etc.

Al terminar esta primera aproximacifn se empieza el trabajo de
anflisis de la situacibn de la comunidad. De este punto el alumno -
extrae un proyecto de investigacibén para profundizar el estudio de
la problemftica elegida a llevar a cabo un programa de intervencibn
buscando cambios concretos en alglhn grupo a través de la aplicacibn
de las técnicas psicolbgicas adquiridas. Aungue, se propone que las
précticas en la comunidad duren el tiempo necesaric para alcanzar -
los objetivos de la misma, casi siempre estin sujetas a la duracifn
de dos trimestres, para el caso de investigaciones realizadas por =
alumnos.

En otros casos, se amplia este perfodo al incluirse dicho tra-
bajo como revorte de investigacibm final.

RESULTADOS DE La PRACTICA.

Dentro del trabajo curricular se han realizado proyectos de in
tervencifn manejados por maestros de los cuales no nay reporte ( ni
siquiera a nivel de vroyecto). Sin embargo, Jaime Pefia seflala que =
existen trabajos de investigacibn-intervencibn a cargo de algunos =-
naestros de la institucibn. E1 alumno cue debido a un interés perso
nal disefia un proyecto de intervencibn gueda sujeto a las posibili-

dades concretas de realizacibn del mismo, 5i puede ser incorporado
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su proyecto a las opciones ya avanzadas de los proyectos gue mane ja
el profesorado se¢ le da luz verde. 5i no es posible szu realizacibn,
entonces el proyecto queda parado. Seghn Jaime Pefia el nfimero de cg
munidades afectadas son seis. Todas ellas insertas dentro de los ==
programas de las materias de Trabajo de Campo y Desarrollo de la Cg
munidad, Por fuera de esta alternativa se dan dos vrhcticas ajenas

a la estructura curricular de la carrera. Las comunidades afectadas
¢ctén ubicadas en Chalco, Chimalhuachn, Ejidos del Moral e Iztapala
pa. Estas filtimas son comunidades urbanas, las primeras son rurales
o semiurbanas,

En Chimalhuachn se desarrollb una de las investigaciones extra
curriculares en donde se estudiaron diversos problemas psicosocia--
les relacionados a la proletarizaciébn de una comunidad campesina.
Este rroyecto junto con otro realizado en Iztapalapa conforman una
serie de trabajos fuera de las caracteristicas académicas. Ofrecen
opciones mhs cercanas a lo que se pudiera entender como prhcticas -
comunitarias de psicblogos en donde se plantean objetivos de inter-
vencifn comunitaria amplios y metodologfas de trabajo dirigidas a lo
grar cambios globales en ¢l comportamiento de los integrantes de la
comunidad en relacibn a su problemitica.

No obstante, estas prhcticas son las menos. Este trabajo no --
tiene apoyo institucional. A veces sufre limitaciones por las mis--
mas autoridades de las instituciones. Por lo que toca o los proyec-
tos insertos en el campo curricular, éstos no tienen la trascenden-
cia suficiente para construir esquemas consistentes y definidos de
intervencibn comunitaria. Sobre los cue han trascendido a précticas
de intervencibn no hay reportes.



99
CAPITULO IV

COMPARACION ENTRE 105 PROCESOS DE SURGIMIENTO DE LA PSICOLOGIA
COMUNITARIA EN LCS ESTADOS UNIDOS Y MEXICO.

Introduccibdn.

Este capitulo tiene por objetivo establecer y analizar las se=
me janzas y diferencias entre los procesos de desarrollo de la psicg
logia comunitaria dados en EEUU y México.

Para ello, se atender& al marco socio-histérico global, a fin
de facilitar el andlisis y cubrir, al mismo tiempo, el objetivo ge-
neral de la tesis en cuanto a sondear la generalidad de la hipbte--
sis sobre la importancia de los factores histéricos en el surgimien
to y desarrollo de la psicologia comunitaria.

La comparacibn se harf entre cada una de las 4 categorias que
sirvieron para describir a cada modelo a fin de facilitar la compa-
racibn.

Comparacién entre los antecedentes histéricos.

Por lo que se refiere a este apartado la comparacibn entre los
antecedentes sociales en los cuales se da el desarrollo de la psicg
logia comunitaria en los Estados Unidos y en México se haré sefialan
do en primera instancia los elementos seme jantes que conforman este
aspecto en cada proceso, sin olvidar las diferencias que cada uno -
presenta por responder a procesos sociales particulares.

Los renglones que destacan en el nivel de las semejanzas entre
los antecedentes de ambos procesos son: 1) Las condiciones sociales
e histéricas que rodean el surgimiento de cada proceso, 2) La res--
puesta que da el Estado ante esta situacién social particular y 3)
El grado de conciencia social y compromiso asumido por parte de los
psicblogos responsables del desarrolle de la psicologia comunitaria.

Posteriormente se sefialarhn las diferencias encontradas entre
los desarrollos de ambos procesos, las cuales se dan fundamentalmen
te en el grado de avance de la psicologia en cada pals en el momen-
to de recibir la tarea de entender y explicar el fenbmeno social co
munitario.

El primer renglén de seme janzas encontradas en ambos procesos
en cuanto a contexto histébrico (antecedentes) se refiere a los pro-
blemas societarios y movimientos ideolbgico-politicos que se dan en
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el perfodo histérico de surgimiento., Entre el inicio de los sesen--
tas y principios de los setentas en ambos paises hay una agudiza---
cibn en el deterioro de las condiciones de vida de los gruvos mls -
empobrecidos de ambos paises, asi como también en los conflictos in
terclasistas. En ambos palses se reconocen sraves carencias materia
les en grandes grupos de la poblacibn asociadas al deteriorc de las
relaciones humanas. En las grandes ciudades se hacinan en sus alre-
dedores y en sus barrios céntricos, grandes conjuntos de seres huma
nos sin la posibilidad de recibir los servicios urbanos minimos -vi
vienda, salud y educacidn- sufriendo los efectos sociales y psicolb
gicos de la explotacibm y competencia con otros grupos y clases so-
ciales, Es decir, a la par del deterioro mencionado en las condicio
nes de vida de estos grupos sociales aumentaron los problemas psicg
lbgicos y societarios. Asi, el psicblogo que sale a la comunidad se
preocupa por la "salud mental" de los habitantes del barrio, busca

la erradicacibn del alcoholismo y la drogadiccibn; también le moti-
va incidir sobre las relaciones humanas, tanto a nivel familiar co-
mo dentro de los grupos participantes de la comunidaz. Retoma la ne
cesidad de aumentar (mejorar) el nivel de vida de la poblacifn en -
sus diferentes manifestaciones: vivienda, salud, empleo, educacibn,
etc,

Por otro lado, la conciencia y responsabilidad social que asu-
men los psicblogos comunitarios también es influida por factores --
presentes en el contexto histbrico del periodo de surgimiento. Como
se menciond al principio, en dicha 8poca se toma conciencia de mu--
chos problemas sociales en ambas naciones.

La "inteligencia" presiona y se forman corrientes gue abande--
ran propuestas de cambios sociales radicales, En Estados Unidos 1la
toma de conciencia de modificar "el modo de vida americano" tiene -
distintos matices. Sin embargo, la idea central de estos movimien--
tos fue el plantear cambios bisicos en las condiciones de los gru--
pos menos favoreclidos de la sociedad norteamericana., No era adecua-
do que en el pais mis poderoso del mundo hubiera grandes grupos em-
pobrecidos, o que los negros carecieran de los mhs elementales dere
chos civiles, También dentro de esta conciencia critica se dib el =
movimiento de salud mental del cual se desprenderian posteriormente
los programas de salud mental comunitaria, origen de la disciplina
estudiada.
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En México también ocurre una toma de "conciencia social" de la
inteligencia (intelectuales) facilitada por el clima efervecente de
la revolucibn cubana y los distintos movimientos que intentaron re-
petir la experiencia en otros paises latinocamericanos. Esto sumado
al impacto del movimiento estudiantil del 68 y a los resultados de
las experiencias guerrilleras mexicanas dib lugar a la evidente ne=-
cesidad de buscar un cambio social. La manera de lograrlo seria lo
que matizaria a cada alternativa. Los psicblogos involucrados en --
las diversas experiencias resefiadas retomarfan este objetivo, el --
cambio social, aunque circunscribiéndose mis o menos a aspectos psi
colbgicos del mismo.

Otro nivel de comparacibn se refiere a que la psicologia comu-
nitaria surge dentro de estrategias y programas disefiados por el Es
tado como respuesta a los problemas sociales detectados. En Estados
Unidos, a partir de los sesentas, se habla de "la guerra contra la
pobreza'. Dentro de esa guerra se estructuran programas de bienes--
tar social enfocados a mejorar la vivienda, bajar el desempleo, etc.
Paralelamente, se dan las bases legales para implementar a nivel na
cional el programa de salud mental comunitaria, piloto en el cual -
descansarfan los futuros trabajos comunitarios de la psicologia.

En México ocurre algo parecido. A consecuencia del movimiento
de 1968 se da una "apertura democrhtica" en donde el Estado mexica-
no abre espacios para la accibn critica a varios niveles y al mismo
tiempo instrumenta varias reformas con el objetivo de incidir sobre
los factores de la crisis, Dado que el sistema educativo fue uno de
los "espacios criticos" de la crisis politico-social del 68, hacia
&1 se enfoch una de las reformas. La reforma educativa de 1973, en
su renglbén dedicado a la educacién superior, especifica que &sta se
ria la encargada de crear profesionales capaces de enfrentar la pro
blematica social y de configurar una teoria que permitiera ubicar -
el problema social y resolverlo,

Se menciona y se enfatiza el vapel del servicio social como el
mecanismo para "sensibilizar al alumno a las necesidades de las ma-
yorias con la idea de cambiar su mentalidad de lucro por la de ser-
vicio. Aparte se utilizaria la fuerza de trabajo estudiantil, via -
el servicio social para atacar toda una serie de necesidades que ==

las comunidades marginadas tenian" (Barba, Rafil, 1984)

Consecuencia filtima de este planteamiento es la salida a la --
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comunidad por parte de los psicblogos.

Otra semejanza mAs es que aunado a la entrada en comunidad se
da un proceso de toma de conciencia, desarrollo y definicibén de la
psicologia comunitaria.

En 1964 cristalizan por primera vez los Centros de Salud Comu
nitaria. Al afio siguiente, en Boston, Massachusett, se refinen los
psicblogos involucrados en dichos centros para intercambiar expe—
riencias. En la conferencia de Boston se habla ya de una psicolo--
gla comunitaria y se cuestionan los planteamientos tradicionales -
sobre la salud mental. Ya en Austin, 1971, después de mhs de seis
afios de trabajos y experiencias, la definicibn de los roles psico-
lbgicos dentro de la comunidad es mhs amplia que el solo guehacer
clinico. En la misma conferencia se planteaba ya la posibilidad de
que el psicblogo comunitario participara en la planeacibn de un --
cambio social.

En México, el proceso no es alin tan definido. Sin embargo, a
raiz de la entrada de psicblogos a la comunidad se ha dado todo um
esfuerzo por precisar las Areas de incidencia comunitaria de la --
psicologia, los roles que pueden jugarse en el trabajo comunitario
Yy los instrumentos que dispone el psicblogo para cumplir sus come-
tidos. La recoleccibn de ideas y experiencias al respecto se con--
juntan en la reunibn de Jurica, Querbtaro, en 1978. En tal reunibn
se definen freas de incidencia psicolbgica en la comunidad, las =--
cuales articulan un problema social y un aspecto formativo (educa-
cibn, por ejemplo). Ee decir, se intentan definir roles a jugar en
la comunidad, al mismo tiempo que se hace un balance de los recur-
so8 con que cuenta el psicblogo para cumplir su tarea.

Al mismo tiempo, se puede destacar que en esta blisqueda de ro
les en la comunidad, tanto en Estados Unidos, como en México, se -
dieron abanico amplio de alternativas.

Entre las diferencias mhs significativas estfin los tiempos de
desarrolic de la P, comunitaria en ambos paises, la infraestructu-
ra social de ia cual parte el acercamiento psicolbgico a las comu=-
nidades y los marcos tebricos de los cuales parte cada procesc.

La importancia del nrimero esti en que existe una diferencia
de mis de una década entre las primeras experiencias comunitarias
norteamericanas y las realizadas por psicblogos mexicanos.

Dada la diferencia anotada arriba en conjuncibn a la dependen
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cia de la P. mexicana de las orientaciones tebricas de la psicolo--
gia en el pals del norte se esperaba comprobar si el origen de la -
p. comunitaria en México habfa sido inducida por el proceso nortea-
mericano. Al parecer, esto no ocurrif en su surgimiento. S6lo poste
riormente se daria cierta influencia en la concepcibn y accibn de -
los modelos de salud mental mexicanos.

Por lo que toca al segundo aspecto, el hecho de que los peicbhb-
logos norteamericanos hayan iniciado sus trabajos comunitarios a --
partir de los programas de salud mental y los mexicanos dentro del
marco formativo profesicnal se debe a la diferencia de infraestruc-
tura disponible para abordar la comunidad. En Estados Unidos, a - -
rafz de la legislacibn de apoyo a los programas de salud mental co-~
munitaria se crearon en su perlodo de surgimiento cerca de 500 cen-
tros con dicho fin. Es claro que en México ni existian los recursos
ni se estaba en disposicidn del material humano para igualar dicho
esfuerzo.

En México la concretizacibn del compromiso con las clases nece
sitadas se hizo desde la infraestructura educativa existente., Esto
se facilité con la creacibn de nuevas escuelas ¥y la profesionaliza-
¢ibn de la carrera de psicologia. Asi cuando los psicblogos entra--
ron a la comunidad lo hicieron tratando de cubrir la formacibn de -
los nuevos psicblogos a la vez que la carencia de servicios psicold
gicos comunitarios.

Por fltimo, las diferencias en cuanto al desarrollo de la psi=-
cologia en los dos palses y a la diferente concepcibn de la reali--
dad social di6 lugar a las particularidades de los modelos mexica--
nos de los norteamericanos, aspectos que serin detallados en el - -
apartado siguiente (la comparacibn de los supuestos tebricos).
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Comparacibn a nivel de supuestos tebricos.

Al comparar los diversos supuestos tebricos presentes tanto en
los modeles norteamericanos, como en los mexicanos, encontramos que
mis allh de las particularidades que cada uno mane ja, explicita 6 =
implicitamente, todos ellos reconocen un grupo de supuestos bhsicos
sobre los cuales se organizan y estructuran los aspectos prhcticos
en las comunidades, Es evidente que no todos parten de 1la misma con
cepcibn tebrica-filosbfica de la realidad, pero sin embargo, el sen
tido de los supuestos converge en conclusiones bhsicas que justifi-
can y arman las practicas comunitarias.

El primero de los supuestos que puede tomarse como comfin en to
dos los modelos es el de que los cambios del comportamiento del in-
dividuo se deben no s6lo a una dinfmica individual o intrapsiquica.
También actfia como determinante del comportamiento individual la es
tructura social a la que dicho individuo pertenece.

Esta consideracibn tebrica es importante dado que obliga a re=-
pensar los esquemas clisicos de comprensibén del fenbmeno humano. Pa
ra el caso de la psicologila clinica la consecuencia de esta aprecia
cibtn se deja sentir no finicamente en el campo conceptual. E1 traba-
jo terapéutico sufre cambios también al tomar en cuenta la relacibn
que existe entre los problemas de salud mental del paciente y las =
condiciones sociales en las que éste se encuentra, De pronto se hi-
z0 claro que habfa que iniciar un nuevo tipo de accibn clinica més
cercana a la labor preventiva que a la terapfutica. Adem&s, el avan
zar sobre esta direccibn dib elementos'concretos para convencerse -
de que muchas de las enfermedades mentales se¢ deblan a las difici--
les condiciones socioeconbémicas de los grupos sociales més exvlota-
dos.

Estos juicios se pueden percibir en diverso tono en los mode--
los, de uno y otro pais, que se avocan al trabajo de salud mental -
comunitaria. Las diferencias entre estos modelos vendrian de su - -
apreciacibn de la relacibn entre 1o social y lo individual, dentro
del marco tebrico-filosbfico de la realidad social utilizado. Algu-
nos no abandonarian el campo de la salud mental, Otros se traslada-
rian al trabajo de desarrollo social. Algunos plantearian acciones -
de promocibn organizativa enfocada a la bfisqueda profunda de cam--=
bios del sistema social,

En 1o que respecta a los restantes modelos, por ejemnlo, el mo
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delo organizativo, es evidente la influencia del entorno social so-
bre el comportamiento individual. Para el modelo ecolbgico el com—
portamiento del individuo estf determinado por las condiciones am--
bientales (fisicas y sociales) de la comunidad, Cualquier cambio en
dichas condiciones trae por consiguiente modificaciones en el com--
portamiento.

El segundo supuesto se relaciona estrechamente con el primero.
Este nos dice que la necesidad de tomar en cuenta la realidad s0---
cial como aspecto relacionado y determinante del fenfmeno psicoldgi
co, da lugar a la necesidad de comprender dicha realidad. E1 proble
ma aqui es que la psicologia poco podria decir sobre la naturaleza
de lo social, por lo que fue imperativo recurrir a las aportaciones
de las ciencias sociales. Sin embargo, como se menciond con anterip
ridad, no todos los modelos parten del mismo marco conceptual para
analizar los aspectos sociales. En algunos modelos se utilizan teo-
rias sociales bien definidas y elaboradas, caso del marxismo. En --
otros se toman simples anflisis de sentido comfin o corrientes de --
opinibn presentes en relacibn al problema abordado. (Esto noc gquiere
decir que no exista un esquema tebrico mhs desarrollado atrfs de --
estas opiniones. De hecho, siempre se puede ubicar una concepcibn -
menos profunda sobre la realidad social en aquella que es fundamen-
tal).

En los modelos norteamericanos encontramos la visidn funciona-
lista de los problemas sociales. Seglin ésta las crisis y dificulta=-
des de una sociedad son producto de las disfunciones del sistema.
Tales disfuncicnes son producto de errores humanocs, catfstrofes na-
turales, aceleramiento de los procesos, etc. La manera de corregir
el problema es incidir sobre los elementos que fallan o producen --
alteraciones del buen funcionamiento social. Por lo general, se con
sideran importantes aspectos superficiales en la génesis de proble=-
mas profundos. La idea no es cuestionar si es la totalidad del sis-
tema lo que "funciona" mal, sino que vuelva a trabajar con 'nmormali
dad". En el caso del modelo de salud mental, para ejemplificar lo -
antes sefialado, se tomd conciencia de gque las condiciones sociales
de las comunidades pobres urbanas se relacionaban con las enfermeda
des mentales de sus habitantes. Al hacer el anAlisis de los facto--
res y condiciones responsables de la enfermedad mental se observd -

que en las comunidades pobres habia un minimo de oportunidades para
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que el individuo obtuviera los satisfactores necesarios para su vi-
da personal: la vivienda, el empleo, los servicios de salud y educa
¢ibn, etc. Era claro que si habia que eliminar los factores respon-
sables de la enfermedad mental como buena estrategia preventiva, --
era necesario conocer entonces qué factores habla que modificar. Em
pero, mucho de este anAlisis se desvib al factor humano. El indivi-
duo no sblo era incapaz de proporcionarse los satisfactores necesa=-
rios para su mantenimiento. Tampoco tenia la capacidad, o aplomo, -
suficiente para soportar el "stress" de la pobreza.

En los casos de los modelos organizativo y de accibn social, -
el anAlisis social también se encajond en el factor humano. Si ha--
bia alguna posibilidad de un cambio social o un buen desarrollo co-
munitario se necesitaba entender cbmo cambiar las actitudes aphti--
cas de los individuos participantes de una organizacibn o una comu-
nidad., En el caso de las organizaciones empresariales o de institu-
ciones gubernamentales se examinbd su burocratismo y su clima de re-
laciones interpersonales indiferente y frio. Esta situacibn se ex--
plich como producto de una concepcidn equivocada de la naturaleza -
del individuo por parte de los funcionarios directivos. En lugar de
favorecer un clima democrftico de participacibn del empleado en las
metas de la institucibn o empresa, se le gobernaba por métodos muy
autoritarios. El individuo era capaz de responder positivamente an-
te condiciones mhs participativas y democr&ticas. Pareceria enton--
ces que la naturaleza "buena" del individuo saldria a relucir déndg
le el clima de trabajo pertinente.

Por lo que toca al modelo ecolbgico, este toma a lo social de
una manera mecanicista. Adopta la perspectiva de que una comunidad
se comporta como un ecosistema, Esto no es sorprendente puesto que
el an&lisis social es realizado de acuerdo a la teoria sociolbgica
funcionalista en donde se concibe a la sociedad como un organismo -
biolbgico dentro del cual toda institucibn u organizacibn tiene una
funcibn orginica de mantenimiento en relacifn al todo.

En lo que corresponde a los modelos mexicanos, exceptuando al
de psicocomunidad y el de psiquiatria comunitaria, el an&lisis de -
la realidad social se hace en base a la teorfa marxista del materia
lismo histbrico. Este enfoque toma importancia dentro de las insti-
tuciones universitarias como un producto del contexto radicalizado,

tanto de la sociedad nacional, como del Area latincamericana.
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Es precisamente en la década de los setentas en donde se adop-
ta al materialismo nistérico como una teoria critica de la realidad
soclal mexicana, Los estudios y publicaciones en donde se utilizan
los conceptos y metodologia del materialismo histbrico proliferan y
la apertura politica introduce la posibilidad de gue esta corriente
se comience a manejar en muchos de los materiales de trabajo acadé-
mico en muchas catedras universitarias. En la carrera de psicologia
algunos maestros empiezan a retomar el andlisis social materialista
para ubicar la problematica social relacicnada a su quehacer profe-
sional, Los juicios sobre la naturaleza de los problemas del "sub-=-
desarrollo” llevaron al psicblogo a proponerse un "compromiso'" so0--
cial con los grupos marginados. Comenzaron a relacionar que muchos
de los problemas "psicolbgicos" eran mhs producto de las condicio--
nes de explotacibn del sistema capitalista que una cuestibn indivi-
dual, Al mismo tiempo, parte de los psicblogos y psicoanalistas in-
migrantes del cono sur dieron imicio a la divulgacibn de las teorias
freudomarxistas y a otras concepciones unificantes de los aspectos
sociales y psicolbgicos.

Por otra parte, una pieza clave de la evaluacibn social bajo -
el enfoque del materialismo histérico fue el conocimiento y compren
5i6n del cambio social, La blisqueda de un cambio revolucionario del
sistema capitalista planted nuevos problemas al quehacer profesio--
nal. La conciencia de las contradicciones sociales y de la ubica--=
cibn de la actividad profesional dentro de ellas indujo la necesi--
dad de buscar alternativas congruentes al compromiso social asumido.
Dichas opciones involucraban cambios a todos los niveles de la préc
tica profesional. Desde las bases tefrico-epistemolbgicas de la psi
cologfa, hasta las précticas de campo comunitarias.

La institucibn que podria ejemplificar lo anterior es la UAM-X
Uno de los Planteamientos de la carrera es que el psicblogo debe --
precisar el desarrolle de la psicologia y de la problemé&tica social
dentro de un encuadre histbrico con el propbsito de entender el ori
gen de las concepciones tebricas en relacibn al contexto social en
que se producen, asi como los compromisos implicitos o explicitos,
que guardan con los grupos sociales dominantes. Ellos asumen que la
psicologia, como ciencia social, no esté ajena a la influencia idep
l6gica dominante. Asi, el discurso tebrico psicolégico introduce la
visibén filosbdbfica de la clase dominante. Es por eso que para el - -
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psicblogo de la UAM-X es necesario ubicar su prictica profesional -
como préactica cientifica y social, que toma en cuenta los compromi-
sos sociales asumidos,

En mayor o menor grado esto mismo ocurre con la otra UAM, la -
de Iztapalapa y con las ENEPs.

En la Iberoamericana y en el sistema abierto de la UNAM no apa
rece un anflisis elaborado de la problemitica social. Se acepta que
las dramhticas condiciones de pobreza estén atrab de las carencias
Y dificultades psicolbgicas de muchos de los miembros de los grupos
marginados. No obstante, se espera que el trabajo psicolbgico resul
te en una mejor capacidad individual y colectiva para resolver la -
problemftica a que se enfrentan dichos grupos.

La consideracién de lo social como determinante del comporta--
miento individual di$4 lugar a buscar un marco conceptual psicolbgi-
co que permitiera no sblo entender dicha interrelacibn, sino que --
también aportara nuevas lineas de intervencibn.

En Estados Unidos, cada modelo sefiala la necesidad de modifi--
car la prhctica concreta del psicbdlogo ante la dificultad para ac--
tuar en un campo grupal-comunitario como un medio para lograr cam--
bios en la problemitica de la salud mental, Ellos llaman la aten---
cibn de la necesidad de crear nuevos marcos de ubicacibn tebrica y
técnicas de intervencién en el campo comunitario. El bagaje aprendi
do en las escuelas era poco Gtil para actuar con eficacia en el nue
VO campo.

Por lo que toca a los modelos mexicanos, estos parten de una -
diversidad de marcos tebricos, aunque todos ellos buscan un esquema
que incluya tanto el aspecto psiquico, como el grupal-social.

3in embargo, hay que aclarar las caracteristicas de las aproxi
maciones paicolbgicas al campo comunitario, Estas no son homogéneas.
Van desde una extrapolacibn del modelo médico al trabajo coumunita--
rio, hasta el replanteamiento de la relacibn individuo-sociedad co-
mo base para la ruptura del esquema de sujecidn y reproduccibn del
sistema dominante,

En el caso del modelo de salud mental norteamericano, &ste no
produce innovaciones al modelo médico de trabajo preventivo. Lo que
plantea es extender el concepto de enfermedad mental al plano s0-=--

cial, Es decir, como toda enfermedad epidfmica habla gque detectar -

los factores responsables de la agudizacibn de la misma para actuar
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en consecuencia sobre los mismos y asi disminuir la incidencia de -
la enfermedad.

La estrategia de acciétn del modelo de salud mental se basa en
actividades ubicadas en tres niveles de prevencibn,

La prevencién primaria es la idealmente deseable, pero tambiém
la mAs dificil de manejar. Para actuar en el sentido de la misma se
tenfa que trabajar apoyando una plena adaptacibn del individuo al -
medio. Esto podfa alcanzarse laborando sobre las condiciones socia-
les adversas que presionan la vida del individuo, 6, logrando que -
&éste desarrolle mejores habilidades adaptativas a las mismas.

En cuantc a la prevencibn secundaria, ésta se obtenia cuando -
se podia incidir en el proceso de crisis adaptativa antecedente al
desarrcllo agudo de un desorden comportamental. La prevencibn ter--
ciaria se lograba al evitar las recaldas de los casos "rehabilita--
dos".

Los psicblogos norteamericanos que trabajaron el modelo de sa-
lud mental concentraron sus esfuerzos en el nivel de prevencibn se-
cundaria, creando una vasta red de auxiliares dentro de la comuni--
dad que puede ayudar a los individuos en estado de crisis. Cual----
quier trabajo dirigido a reducir las condiciones productoras de ten
sibn no estaba contemplado.

En México, el modelo de psiquiatria comunitaria es el gue si--
gue con mayor exactitud las caracteristicas del modelo de salud men
tal norteamericano. Empero, el mexicano promueve un trabajo comuni-
tario dirigido a la prevencibn primaria. Para los psicblogos de es=—
te modelo, el actuar en la comunidad supone lograr cambios en los
aspectos fisicos y sociales que produzcan me jores niveles de vida -
de la poblaci6bn y menores indices de enfermedades mentales. Ello im
plica trabajar para lograr aquellos cambios de actitudes en los - -
miembros de la comunidad que les motive a participar en actividades
que les proporcionen soluciones a sus problemas,

El modelo de Psicocomunidad igualmente parte de los problemas -
de salud mental, Sin embargo, sus propbsitcs no son el que la comuni
dad presente menores casos de enfermedad mental. Para Coeli, autor
de este modelo, el problema social de las barriadas urbanas es que
sus habitantes presentan un desarrollo psicolbgico "primitivo" que
corresponde a las dificiles condiciones materiales y sociales en -=-

que viven, Esta condicién psicoldgica del "subdesarrollo social" -~
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tal como lo plantea Coeli, escapa a los dos modelos antericres en -
cuanto a evalu:rlo como preventivo de la enfermedad mental. Aqui ya
no se trata de evitar la presencia de un "estado patolégico” que sg
ria comfin a todos los "tugurianos'". Lo que se busca es la supera---
cibn psicoldgica del mismo a base de una relacibn teranfutica siste
matizada y llevada a cabo por un equipo de trabajo comunitario. Los
resultados sobre la vida comunitaria se darian en cuanto el indivi-
duo lograra superar su estado permanente de "desesperacibn y pesi--
mismo" que le impide asumir "maduramente" su realidad. Por tanto la
accibdn del modelo de psicocomunidad no es para superar el problema
de la enfermedad mental en una comunidad, sino para posibilitar al
tuguriano la superacibn de su condicién material en base a enfren--
tar con sentido de realidad, sus problemas y de manera organizada ¥y
colectiva, crear alternativas de cambio.

La opcidn de salud mental comunitaria de Sara Lagliera en la ==
ENEP-Zaragoza adopta una posicibn mAs radical que las anteriores, -
Asume que el aislamiento es la mhs profunda expresibn de la opre---
sibn del sistema social capitalista sobre el individuo. La enferme-
dad mental seria uno de los problemas més fuertes de dicho aislamien
to, Para incidir sobre la misma seria necesario superar tal aisla--
miento, integrar al individuo en colectividad, trazar nuevos esque-
mas de relacién humana. Tales cambios imponen no sblo transformacio
nes en el plano personal, sino introducen alternativas de accibn cg
lectiva dirigida al cambio social. No obstante la accibn se restrin
ge a organizar grupos alrededor de actividades cotidianas. Dentro =~
del trabajo de los mismos se busca aquellas reflexiones colectivas
acerca de los problemas que les aquejan y que puedan der- lugar a --
nuevas actividades.,

Por filtimo, dentro de este miemo campo de la salud mental tene
mos el punto de vista que ofrece la UAM-Xochimilco sobre los mismos.
Para este modelo, los problemas de salud mental y de otros comporta
mientos "antisociales'" son expresiones no "institucionales" dentro
de las instancias encargadas de producir y reproducir las relacio--
nes sociales del sistema, desde los aspectos més cotidianos hasta -
los de tipo politico. Los "desviantes" sefialan el momento de la ne-
gacibén de la normatividad de la instancia institucional, la cual --
puede ser desde la familia, hasta los grandes aparatos del Estado,
La accibn de dicho modelo esti dirigida a la superacidém trascendente
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del momento de crisis institucional en donde los participantes de -
la misma tomen conciencia de la determinacidn social sobre su com——
vortamiento y activen esquemas de relacibn y accibn acordes a sus =
necesidades propias.

Ahora bien, de los restantes modelos no existe una aproximg—--
cibn psicolbégica definida en el planc tebrico. Es decir, el psicblo
go aquf precisa objetivos de trabajo organizativo de la comunidad,
pero sblo bosqueja procedimientos genéricos de trabajo nromocional.
No existe un cuerpo tebrico definido psicolbgico que apoye tales =
procedimientos aunque la mayoria toma conciencia de la necesidad de
construir esquemas tebricos que ayuden a comprender las relaciones
entre lo social y lo subjetivo. Este avance tebrico seria la piedra
angular para crear un cuerpo de técnicas de promocibn organizativa
y de una psicologia social comprometida con la reslidad nacional.

En el caso de los modelos norteamericanos, como el de "accibn
social", son claros los supuestos de su proyecto de promocibn orga
nizativa. Ellos buscan el desarrolloc social, material y humano, a
través de la participacibn colectiva. La orgamizacifn de los miem--
bros de la comunidad serfa fitil no sblo para la superacibn de las -
condiciones materiales de indigencia. También dicha organizacibn im
plicaria un desarrolloc personal de los miembros de la comunidad y a
la vez un cambio cualitativo de la dinfmica social comunitaria en -
la medida de que la participacitn de los miembros de la comunidad -
diera lugar a una redistribucibn del poder politico desde la base =
social hacia la clspide del poder.

El modelo organizativo si posee un esquema tebrico psicolbgico
desarrollado y definido. Sin embargo, su accionar no va dirigido al
trabajo comunitario, sino a los grupos de empleadcs de las organiza
ciones empresariales o gubernamentales. Su cuerpo conceptual descan
sa en los aportes de Lewin a la din&mica de grupos. El método més -
utilizado es el de entrenamiento sensitivo, a través del cual se --
busca que los miembros involucrados rompan las formas impersonales
de relacibn humana por aquellas en donde a través del proceso de -=-
autoconocimiento del propio comportamiento y del de los restantes -
miembros de la organizacifn se logre o consiga una interaccibn més
humana y democrftica entre los mismos integrantes.

El modelo ecolégico no maneja un modelo psicolbgico propiamen-

te. Su esquema, como ya se dijo, es prestado de la bioclogla como un
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intento de incorporar elementos conceptuales fitiles de otras clen--
cias al campo el comportamiento humano.

Por lo que toca a los modelos mexicanos, el de la ENEP Iztaca-
la recurre a un esquema de intervencibn por medio del cual espera -
fomentar formas de comportamiento organizativo y de mane jo de técni
cas psicolbgicas por parte de los miembros de la comunidad de traba
Jo. Aunque se dib un proceso de discusibn y bfisqueda de un modelo =
tebrico que avalara el tipo de prictica llevado a2 cabo en las comu-
nidades, en realidad no se produjo una aproximacibn psicolégica de-
finida que organizara dicha intervencién. Los procedimientos de tra
bajo tienen sus particularidades, aunque terminan siendo comunes a
las précticas de otros modelos.

En cuanto a la propuesta de la Lic, Botello de la ENEP-Zarago-
za, ésta tiene la misma articulacibn prhctica del modelo de la ENEP
-I. Parten de principios b&sicos de intervencibn comunitaria, pero
sin un esquema psicolbgico que coriente el trabajo.

La UAM-Iztapalapa también camina en los mismos términos. Es --
més, la influencia de la sociologla obscurece los aportes de la psi
cologia al trabajo comunitario. Aunque se menciona el uso de las --
técnicas de manejo grupal para alcanzar los objetivos de interven--
cibn comunitaria (vinculados al objetivo organizativo), no existe -
un modelo definido que ubique el objetivo de trabajo como fenbmeno
de estudio y a su vez como sujeto de promocidn (la organizacibdn).
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COMPARACION ENTRE LA PRACTICA CONCRETA DE 1LOS DIFERENTES MODELOS
DE PSICOLOGIA COMUNITARIA.

De la comparacibn entre la préctica que realiza cada modelo se
observa que tanto los modelos norteamericanos como los mexicanos di
rigen sus intervenciones hacia comunidades urbanas o semi-urbanas -
pobres, Este tipo de comunidades cae dentro de la clasificacifn de
marginadas,

Los objetivos de los modelos dependen de la forma en gue cada
unc de ellos entiende los problemas que en este tipo de comunida--
des normalmente se presentan. Hay una gran semejanza entre éstos, -
sin embargo los modelos norteamericancs los perciben como problemas
de salud mental relacionados con situaciones de stress caracteristi
cas de las zonas marginadas. Ejemplo de ellos son la esgquizofrenia
Y la psicosis.

Los modelos mexicanos se alejan de esta visifn de enfermedad y
los conciben como problemas psicosociales derivados de las condicip
nes de marginalidad. Algunos de los cuales son: alcoholismo, droga-
diccidn, desintegracién familiar.

Se pueden agrupar los modelos a partir de sus semejanzas en --
cuanto a la labor que desempefian en las comunidades.

Los modelos SMC, UNAM/SUA y ENEP/Z 4o. a 70. semestres, son -
modelos que realizan actividades preventivas y de servicio en la co
munidad, Los tres modelos son clasificados como asistencialistas ya
que su principal tarea es ofrecer sercicios psicolégicos a los colo
nos a través de sus clinicas.

A pesar de que los modelos UNAM/SUA y SMC nacen de la necesi--
dad de prevenir los problemas de salud mental, el nivel de preven--
cibén al cual se avocan es el secundario, por lo gque se acercan a —-—
las tareas terapéuticas mhs que a las preventivas. Sus clinicas se
encuentran dentro de la comunidad. La relacifn que se establece en-
tre el psicblogo y el colono es directa, individual y terapéutica,
con la salvedad de la intervencibn de consulta de salud mental del
modelo SMC, en la cual el servicio a la comunidad es indirecto a --
través de un lider natural.

Las fases de este tipo de modelos son dos en genmeral. En la -=
primera se realiza un diagn6stico del problema que aqueja al pacien
te y en la segunda se propone ya la estrategia de solucibn del mis~
mo a través de la utilizacién de herramientas de tipo clinico como
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son entrevistas, pruebas psicolégicas, tesits, psicoterapias.

3in embargo existen diferencias entre estos modelos en lo gque
se refiere al énfasis que &stos hacen en cuanto a sus objetivos de
prevencibn o de servicio, El modelo SMC nace precisamente de la ne-
cesidad de prevenir los problemas de salud mental en las comunida--
des, sin embargo las expectativas del sector pfiblico y profesional
se dirigieron a la prevencibn secundaria, mis que a la primaria.

E1 CSMCSR tenia como objetivos realizar tareas de prevencibnm -
auténtica y también de prevencibn secundaria y terciaria, por lo --
que sus actividades en la comunidad eran parte de servicio y otras
de promocibén de la salud mental.

El modelo ENEP/Z Lo, a 70. semestres sblo se circunscribe a -
la prevencibn secundaria, Su principal tarea en la comunidad es dar
servicio psicolégico.

Otro grupo de mcdelos que pueden ser agrupados por sus semejan
zas en la labor comunitaria que realizan es aguel que se dedica a -
la promocibn del desarrollo psicolbgico de sus miembros. Esti com--
puesto por los modelos: Psicocomunidad, UAM/X 20. y 3er. trimes—--
tres y ENEP/Z modalidad de Sara Lagliera. Estos modelos abandonan ya
la aproximacibn preventiva y netamente asistencialista a la comuni-
dad, dirigiéndose a grupos de la misma no a individuos. La clinica
ya no es su escenario de actividades. El modelo UAM/X 20. y 3er. -
trimestres trabaja con familias a través de los CIJ. El problema al
cual se dirige es la farmacodependencia. E1 proyecto de Sara Lagie-
ra trabaja con grupos comunitarios promoviendo la salud mental en -
base al anhlisis de los componentes de la problemhtica comunitaria,
incluyendo las relaciones entre los miembros de &sta. E1 modelo - -
Psicocomunidad trabaja con individuos presuponiendo que el creci---
miento yoico alcanzado en el mismo producirf un impacto por lo me--
nos al nivel del grupo con el cual se est& mhs relacionado afectiva
mente,

Aunque este grupo de modelos rebasa el nivel asistencial y pro
pone un rol activo al colono afin se mantiene en el papel terapéuti-
co. Los modelos UAM/X 2o0. y 3er. trimestres y el ENEP/Z proyecto -
de Sara Lagiiera trabajan con dinAmicas grupales que utilizan como -
herramientas psicolbégicas de solucibm a los problemas psico-socia--
les. E1l modelo Psicocomunidad parte de una aproximacién psicoanali-

tica de los mismos, proponiendo sesiones de trabajo comunitario, --
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supervisiones y tutorias como sus herramientas psicolbgicas.

Las fases de cada modelo concuerdan con el marco tebrico que -
las sustenta por lo que hay diferencias entre ellos. Psicocomunidad
tiene 3 fases. La primera es la presentacién del investigador al --
tuguriano en la cual le ofrece su servicio; la segunda es el traba-
Jjo de desarrollo mismo del modelo y la tercera y filtima, la despedi
da. E1 modelo UAM/X 20. y 3er. trimestres tiene una primera fase -
de presentacibn al grupo comunitario y la segunda es la fase organi
zativa de desarrollo psico-social,

Los tiempos de duracidén para cada modelo son distintos. E1 mo-
delo psicocomunidad dedica 10 sesiones para cada intervencibn. Su -
1imite de tiempo se maneja como parfmetro fijo pre-establecido. Los
otros dos modelos tienen 1limites de duracibn marcados por la practi
ca como requisito administrativo (un semestre y dos semestres res--
pectivamente),

El rol que se le propone a la comunidad es de carfcter interac
tivo. Se le niega la posibilidad de ser receptor de un servicio psi
colbgico, sin llegar a proponerle un papel completamente activo - -
(autogestivo) en la solucibn de sus problemas., Es un nivel de parti
cipacidn que le exige al colono pero también existe cierto grado de
dependencia hacia el investigador.

El tercer grupo de modelos se caracteriza por su tarea de pro-
mocibn de organizaciones comunitarias. Lo componen los modelos Ac--
cibn Social, ENEP/I, ENEP/Z proyecto Mota Botello y Organizacional.

La caracteristica principal de este grupo de modelos es que re
basa ya la visibn psicolbégica de los problemas acerchndose més a lo
social. Se propone crear organizaciones dentro de la comunidad como
un mecanismo para lograr la solucibn de los problemas de la margina
lidad entendidos como problemas psico~sociales. S6lo el modelo Orga
nizacional se dirige a resolver problemas de funcionamiento institu
cional en organismos burocrhticos,

Este grupc de modelos es el que mAs obliga a reconsiderar el =
rol tradicional del psicblogo. Las actividades que habia realizado
antes el psicblogo le resultan insuficientes en el contexto de la -
comunidad. Elementos de otras ciencias empiezan a ser retomados co=-
mo apoyo para entender su quehacer comunitario.

La necesidad de un cambio social aparece en los modelos a tra-
vés de diferentes propuestas. El modelo Accibn Social propone una -
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participacibébn muy activa por parte de la comunidad., El trabajo orga
nizativo y de cepacitacibn gque el psicblogo y el auxiliar residente
degarrollan en la comunidad esti encaminado a lograr el control de
las actividades de los programas por parte de los colonos. Este mo-
delo propome una distribucibm equitativa del poder emanada de la --
base.

El modelo organizacional nace de necesidades empresariales de
me joramiento de las relaciones laborales pero finalmente es aplica-
do en intervenciones comunitarias principalmente en organismos burg
craticos. Este modelo también propone la necesidad de una distribu-
cibn equitativa del poder al interior de la organizacibn. Sin embar
go esta propuesta tiene direccibn vertical, siempre de la cfipula a
la base.

El modelo ENEP/I tiene como objetivo transformar la realidad -
social. Propone la transferencia de técnicas y herramientas psicold
gicas a la comunidad a fin de que &sta pueda incidir en su entorno
social.

El modelo ENEP/Z proyecto de Mota Botello también incide en la
distribucibn del poder en la comunidad, a través de un desarrollo =-
comunitario en la localidad impulsado y dirigido por los participag'
tes de su proyecto.

Las fases o etapas de los modelos difieren. El modelo Accibn =
Social tiene dos fases. En la primera entrena a un nativo de la co-
munidad para llevar a cabo la implementacibn del modelo; y en la se
gunda ya se desarrolla el programa en si, Este modelo difiere de --
los otros en cuanto a que su intervencibn en la comunidad es indi--
recta a través de un auxiliar, Sin embargo la estrategia.est& plan-
teada para tener impacto a nivel comunitario. Los otros tres mode--
los trabajan con grupos de la localidad.

El modelo ENEP/I tiene una primera fase de creacibn de frentes
de entrada a manera de penetracibn a la comunidad y la scgunda es -
la fase organizativa y de desprofesionalizacién. Este modelo a pe--
sar de proponer la formacibn de organizaciones basa su trabajo orga
nizativo en la creacibn de nuevos repertorios conductuales por lo -
que en este sentido se aleja de este grupo de modelos acerchndose a
los modelos con orientacibn mAs psicolégica gue social,

El modelo ENEP/Z proyecto Mota Botello tiene dos fases. La de

dlagnbéstico y la de intervencibn,
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El modelo Organizacional tiene dos fases en cada tipo de inter
vencibn. En el entrenamiento sensitivo la primera fase es una expe-
riencia vivencial y la segunda es la de generalizacibnm a condicio--
nes normales. La intervencibn de retroalimentacibén institucional re
copila informaciétn que después es retroalimentada para anllisis y =
elaboracibn de propuestas.

En cuanto a la comparacibén entre las herramientas psicolbgicas
utilizadas en cada modelo, el modelo Accibn Social utiliza técnicas
de capacitaci6n; el modelo ENEP/Z proyecto liota Botello utiliza tég
nicas de desarrollo educativo y organizativo asi como de modifica--
cidn conductual. Vemos que en general las téecnicas se acercan a las
utilizadas en procesos educativos y de capacitacibn,

Todos los modelos de este grupo se avocan a la tarea de forma-
cibn de organizaciones comunitarias a diferencia del modelo organi-
zacional que no crea nuevas organizaciones sino que trabaja en el -
me joramiento del funcionamiento de las que ya existen en la comuni-
dad, principalmente de tipo burocrhtico.

Los modelos antes mencionados han propuesto todos alglin tipo -
de intervencibn en la comunidad.

Existen otros trabajos gque sin abandonar la intencibn de inci-
dir en ella, se dirigen como principal tarea a la investigacibn en
la comunidad.

Estos trabajos ven la investigacibn como una tarea bésica y --
precedente a cualquier trabajo de intervencibn en la comunidad, a -
partir del cual se pueden ubicar con mayor precisibn aquellos aspegc
tos comunitarios que requieran mayor atencibn por parte del psicblo
go comunitario.

Este tipo de trabajo en la comunidad ofrece el peligro de que
el quehacer del psicblogo en la comunidad llegue a ser el diagnbsti
co en s1 mismo, como lo es el caso del modelo UAM/I.

Los trabajos realizados en la UAM/X 1ler. trimestre, ENEP/Z -
80. y 90. semestres, el modelo Ecolbgico y UAM/Iztapalapa son basi-
camente de investigacibn comunitaria,

Este tipo de trabajos ofrece dos utilidades. Una es la adecua-
cibn de las herramientas psicolbgicas al contexto de la investiga——
ciftn y el trabajo comunitario. La otra es la posibilidad de probar
nuevas herramientas conceptuales fitiles de otras ciencias al anfli-
sis de los problemas comunitarios.



118

COMPARACION. DE LOS RESULTADOS DE LOS MODELOS.

La exposicibn de resultades es muy limitada en cuanto a mani--
festar los avances prhcticos de su intervencibn. Tanto en los mode-
los norteamericanos, como en los de México, son escasos los datos =
sobre los resultados del trabajo de campo, asi como, un anilisis de
los mismos que permita una evaluacibn de la actividad en relacibn a
los problemas de la comunidad estudiada.

Esto es fhcil de explicar dada la dificultad para establecer -
en el momento propuesto de la presente investigacibn, un esquema --
elaborado de indicadores cuantitativos y cualitativos de los logros
alcanzados. En la mayoria de los trabajos analizados se bosqueja --
apenas el inicio de la accibn psicolbgica en la comunidad. También
influye el poco control que se logra a través de la intervencibm ¥
los obstéculos implicitos en todo trabajo de campo.

Sin embargo, es posible bosquejar varios rubros que permitan =
una evaluacibn de resultados. El primero serian los indicadores - -
cuantitativos. La extensibén y el nlmero de experiencias comunita---
rias el nfmero de gente afectada por el trabajo, etc., son algunos
aspectos que pueden ayudar a delimitar la magnitud del trabajo desa
rrollado por la psicologia comunitaria. Mann sefiala que hasta 1971
en los EEUU funcionaban menos de quinientos centros de salud mental
de los dos mil proyectados. Cada centro tenia &reas con poblaciones
de trabajo cercanas a los 100 000 h.. Sobre indicadores de la pobla
¢ibn directamente afectada por los centros no hay resultados expli-
citos.

Por lo gue corresponde a los modelos mexicanos, el nlmero de -
centros de trabajo comunitario son pocos. La ENEP/Z dispone de sie-
te clinicas; la UNAM realiza sus prhcticas en 3 clinicas, dos pro--
pias y la de Spn Rafael., La ENEP/I posee dos clinicas. Las UAMs, --
tanto la de Xochimilco como la de Iztapalapa, no poseen centros pro
pios en las comunidades. La UAM/X aprovecha la infraestructura de -
los Centros de Integracibn Juvenil (con siete centros en la zona me
tropolitana).

Aunque las clinicas mexicanas no sefialan el nfimero de habitan-
tes a los que se espera afectar, la cantidad puede sefialarse como -
elevada, ya que la ubicacién de las mismas esth en zonas de alta -
densidad poblacional. La cantidad de habitantes directamente afecta
dos por el servicio no se reportan afin.
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Sobre aspectos cualitatives, estos tienen que ver con la cali-
dad de los servicios y el alcance de los objetivos propuestos en --
las diversas estrategias de acercamiento a los problemas de la comu
nidad.

En este renglbén los resultados del modelo de salud mental nor-
teamericano no alcanz6 el nivel preventivo propuestoc como objetivo
central de su actividad. Mann explica que, tanto los trabajadores -
de los centros, como los beneficiarios, preferian el tratamiemto --
tradicional clinico a la nueva estrategia de salud mental.

Es decir, la actividad principal de dichos centros se ubich --
mbs en la consulta y la atencibn clinica que en la prevencibn.

En los modelos mexicanos también predomina el servicio de aten
cibn clinica al de trabajo preventivo., Esto es, las pricticas en —
las clinicas se encajonan en la mayoria de los casos a recibir, - -
diagnosticar y atender problemas de salud mental. Esta actividad es
la que ofrece al estudiante posibilidades de capacitacibn en su pre
paracién profesional.

En los modelos que tienen como objetivos la promocién del desa
rrollo de la comunidad se tomarian en cuenta otros aspectos.

En los modelos norteamericanos de accibn social y de promocibn
organizacional reportan en sus diversos trabajos avances en cuanto
a cambio de actitudes y de participacibn de los individuos en la tgp
ma de decisiones dentro de los programas de promocibén comunitaria.
No obstante, dado que tales programas y proyectos tocaban estructu-
ras y esquemas de poder, estos no alcanzaron los objetivos Gltimos
que se deseaban,

En los modelos mexicanos de la Ibercamericana, las UAMs y las
ENEPs, los principales resultados con respecto a sus objetivos son
parciales. Por ejemplo, la ENEP/I se ha planteado como meta de tra-
bajo la promocibn de formas de organizacibn autogestiva en las comu
nidades de trabajo y el logro de la desprofesionalizacibn de la psi
cologfa al transferir a los colomos el manejo de las técnicas psico
légicas en los diversos programas activos, Empero los avances se ==
han circunscrito a la aceptacibn del trabajo del psicblozo en algu-
nas colonias de su &rea geogréfica de influencia que les ha permiti
do realizar programas de servicio con participacibn parcial de los
colonos, tanto como beneficiarios, como participantes promotores —-
dentro de dichos programas. El proceso de desprofesionalizacibn afin
est& en sus primeros pasos.
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Por lo que toca al modelo de la Ibercamericana, los reportes -
sobre el desarrollo psicolbgico de la comunidad son limitados.

Dentro de las experiencias reportadas son pocos los elementos
informativos que permitan evaluar este objetivo. De hecho se espera
(tebricamente) que el trabajo arroje algfin resultadoc positivo, de -
la experiencia psicocomunitaria, en el desarrollo psicolbgico del -
individuo, pero sin explicitar los cambios dados en este y en la co
munidad de trabajo en la que éste se ubica., E1l avance tebrico del -
modelo es importante. También su implementacién préctica. De todas
formas, su valoracibdm concreta se ha restringido a mane jar la diné-
mica desatada en el estudiante al entrar en contacto con la comuni-
dad. Los aspectos dinfmicos de la comunidad sblo se deducen de la =
interaccibn lograda en el transcurso del trabajo (el cual esti dise
flado para terminar en un tiempo riguroso).

La UAM/X proporcioné poca informacibn sobre el trabajo que per
mita una valoracifm préctica sobre sus resultados,

En los modelos restantes se concibe a la investigacibn comuni-
taria como un paso importante y de peso antes de llegar a plantear
cualquier esquema de intervencibén., Una vez gque se han ubicado las -
caracteristicas del problema y los factores relacionados a &l se —-
piensa en armar una propuesta de trabajo concreta. Como en el caso
de la ENEP/Z, institucibn que ha disefiado un plan de investigacibn
general sobre ciudad Netzahualcbyotl de tal forma que permita poste
riormente un trabajo concreto sobre los problemas detectados. En di
chos proyectos de investigacifn existen lineamientos tebricos y aca
démicos que guian su implementacibn. Es en el aspecto tebrico en —
donde se han tratado de utilizar propuestas novedosas que enriquez-
can el conocimiento de los problemas comunitarios. S5in embargo, los
avances de dichos proyectos son limitados y parciales. Aungue se ==
conciben como enfogues novedosos para estudiar la realidad comunita
ria, en su mayorfa se avocan a nroblemas académicos parciales, no =
tienen trascendencia prhctica y carecen de continuidad dentro del -
trabajo escolar. Pocos trabajos incluyen dentrc de su c¢nfooue de in
vestigacibn el estudic de modelos de intervencién. Dentro de éstos,
sblo se detectaron dos trabajos en la ZNEP/Z (Graciela Mota Botello
¥ Sara Laglera).

En la UAM/I también se sigue esta estrategia de abordaje de la
comunidad. Pero también presentan la misma problemhtica. Hay - - =
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descoordinacibn entre las investigaciones realizadas. Cada maestro
estudia el problema que le parece relevante, Su involucracibn prhc-
tica es limitada y su continuidad es blogueada por el funcionamien-
to académico de la institucibnm.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES.

Los problemas sociales a los cuales se vincula el psicblogo co
munitario son producto de un perfodo de avance capitalista en el --
cual la desigualdad de la distribucibdn econbmica aumenta, es decir,
la formacidn del gran capital nacional y trasnacional sblo ocurre a
costa de que grandes sectores de la poblacibn tengan condiciones de
vida mis precarias.

El otro aspecto histbrico importante a considerar en esta disci
plina, es gue dada la presibn politica de estos grupos y el incre--
mento de los problemas sociales de las grandes ciudades, el Estado
organiza una respuesta dentro de la cual se insertan las estrate---
gias de trabajo comunitario.

La generalidad del procesoc resefiado rebasa las particularida--
des histbricas de cada pais.1

Es por eso que podemos encontrar semejanzas entre el movimien-
to de Psicologia Comunitaria Norteamericana y Mexicana (tal es la -
generalidad de este proceso, que en otro contexto tan diferente co-
mo serfia el europeo, en la década de los 60s. 70s., tuvieron lugar
movimientos seme jantes a los dados en Estados Unidos y México. Ejem
plo: el explosivo verano caliente del 68 en Francia).

La diferencia de tiempos en el surgimiento de cada proceso es=-
t4 dada por las caracteristicas particulares del contexto mexicano
¥y estadounidense, Por ejemplo, es dificil pensar en una aproxima---
cibn comunitaria del psicblogo mexicano antes de los 70s., debido a
que apenas en 1973 se le concede la categorfia de licenciatura a es-
ta disciplina, en tanto que la Psicologia nortcamericana'ya dispo==
nia de este estatus desde principios del siglo.

Esta diferencia de procesos también podriamos mencionarla a ni
veles politicos y sociales, sin embargo lo importante es gue aungue
ocurren en tiempos diferentes (se dice que dada la cercania y depen
dencia de nuestra economia a la norteamericana, las crisis que SuU-=-
fre el pais del norte también las sufrimos nosotros pero con dos o
tres afios de diferencia), corresponden s una dinfmica semejante en -
ambos palses.

1 Cabe serialar gque la generalidad se refiere a aspectes histéricos
concretos: grandes sectores urbanos viviendo en condicicnes socia-
les precarias,
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Por otro lado, también es importante destacar las caracteristi
cas que adopta en lo general el proceso de la Psicologia Comunita--
ria, En primer lugar tendriamos la toma de conciencia por parte del
psicblogo de la necesidad de trabajar en comunidad. En ambos proce-
s0s observamos dos vias donde nace esta nueva conciencia del queha-
cer psicolbgico. La primera derivada de los propios programas dise-
fiados por el gobierno para incidir en la problemitica comunitaria.
La segunda como producto de la conciencia critica adoptada por el =
psicblogo sobre la vroblemhtica social,

En cuanto a los roles jugados por el psicblogo en la comunidad,
se puede decir que se abre un abanico de opciones bastante amplio -
en donde encontramos roles tradicionales (prestacién de servicios -
clinicos) hasta enfoques novedosos y radicales en cuanto a la promo
cibn organizativa comunitaria. Estos esthn matizados y diferencia--
dos por el campo conceptual que los sustenta,

También es importante destacar que tanto en México comoc en Es-
tados Unidos, se reconoce la necesidad de nuevas herramientas tebri
cas para abordar los aspectos globales y particulares de la vida sg
cial de una comunidad.

Un aspecto particular de este punto que se destaca, os sefialar
que los modelos mexicanos adoptan una perspectiva de la comunidad -
m&s social en tanto gque los modelos norteamericanos se ubican mhs -
en una linea psicolbgica en cuanto a comprensibn de los fenbmenos -
comunitarios,

En este mismo renglén, en la psicologia mexicana se incorporan
técnicas psicolbgicas novedosas (grupo operativo) y estrategias de
trabajo comunitario derivadas de las ciencias sociales (antropolo=--
gila y sociologia).

4 pesar de que en Estados Unidos se tienen varios afios de ade-
lanto en el trabajo comunitario, los avances y resultados aln son -
incipientes al igual que en México.

En general la definicibén de objetivos, roles, herramientas psi
colbgicas y esquemas de evaluacibn del trabajo comunitario, estén -
aln por definirse.

La amplitud de opciones y las limitaciones de sus alcances sb=-
lo indican la riqueza y complejidad de este nuevo campo, en cuanto
a opciones futuras de trabajo psicolbgico.
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Por ahora parece ser gue las principales lineas de accibn que-
dan en la promocibn del desarrollo psicolfgico de habitantes y gru-
pos primarios e institucionales a través de servicios profesionales
¥ programas de accifén comunitaria,

De los trabajos de promocidn organizativa y cambic social en =
la comunidad, se estén dando pocas opciones. (Estc no es azaroso si
no que también se puede explicar a través de un anilisis de los fag
tores socio-histbricos que esthn presentes en la actualidad).

Como punto final podemos concluir que la hipbtesis que se mane
jb a través de este trabajo, en relacibn a que hay condiciones his-
téricas especificas que dan lugar al nacimiento y desarrollo de la
Psicologia Comunitaria, es vAlida y pertinente para comprender este
proceso, dade gue no sblo aporta dicha comprensién sino permite ubi
car las caracteristicas de la Psicologia Comunitaria actual y bos—-
quejar lineas de accibn futuras dentro de este campo.

Este tipo de an&lisis no significa que el psicblogo comunita--
rio deba finicamente basar su trabajo en una apreciacién socio-nistf
rica de la Psicologia Comunitaria, sino que por ¢l contrario, a par
tir de &ste corresponde repensar el cuerpo de conceptos y herramien
tas psicolbzicaz gque son necesarias parz los retos profesionales --
gue plantea este nuevo campo.

De los esfuerzos que se percibieron en cada modelo por desarro
llar nuevos marcos conceptuales para enteander los problemas nsicolb
gicos dentro del contexto comunitario, se deduce esta necesidad. El
apoyo del anllisis social sblo es un auxiliar en esta tarea,

For otro lado, también se puede concluir gue hay generalidad =-
en esta hipbtesis dado gue se encontraron procescs de desarrollo in
devendientes de la Psicologia Comunitaria pero sensjantez en sus --
rasgos de surgimiento y desarrollo,., Hay diferencias particulares —-
pere no son significativas para desechar 21 fundamento tebrico del
que se parte,
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