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IN'l'RODUCCION 

En las empresas y organizaciones el ser humanó es_ una paf. 

te fundamental en su formación y funcionamiento:-: -;A' ª·a~~s, 
,'; ··~· 

del tiempo estas han ido creciendo tanto en número/comc(';en -ta-
• c ... ;.-,-.;;.·'..:;: 

mano y complejidad. ·y);-~. >. ,.,., 
, <,'•J:'. ;;,,._.;._,· (.o.;:" 

Se han diversificado sus Óbjetivos·y campo's '_de,ac~i6n~\-

dando lugar a la creación de puestos e-~?"e~í_ft~~~ ~Ü\?;;~~~~i~ren 
de un personal. específico._ ;¡J .- ·'- ~;~ '' -- · --~-· __ ,, .;•- •.-

Para cubrir dichos· puestos; :~·~'{d~~~rr~~tf;n~f '.:.~-u~ -~§~~~;; 

:~:::::º d:e r:::::::m:::::~ª ª:r:~-~~}~!~1~j~~tiit,dtc_~fL~$!~-n~ 
de personal, así como de una é:apa~1i!a~'f6li''..y]..ÍdÍ~.:Ít-~é!'~i~ntÓ ad~ 
cuados a cada puesto. ;,_-' ~>':':;;;'<'),' {- J ·,< ·~: '{_:< -

Al lograrse un equilibrio\~ilf{~":,j_g: J~i~~:o~<i ~:á;~~1ónal· 
en una empresa u or9anizac1é5íÚ'..;la"'corisecuci6ri '..-~; ~IJ~ -~J3eü vos 

•',_' ; •,_;,_<4_;Ó ~rC • ·,·:;;u' 

y fines será más fácil y üosfri.e~9~S,~-~e, 1.ln'iúcicaso'.seiverán n_2 

table:::rt: .:;ed;c i1dao: 
0emprL~ÜY"',f f 9an:~zb:~I~'~<i~~l_cld::4~; los 

parques de _ _diver si.ones~~ii-'-~~~r~'s;n <g¿¡ff~~~i,::~·· -~~'~K~ ,de­

penden para su, buJn iu~~fana.~Í'eh~~ 'dei,:per~~i,~¡'.fr'.qÜ~; ~k ~~fos 
laboran. 'i _, ·,.~:@_ ;-_.· .e. - -,> ,., . ·;, ';'_--; . .,. _.. -· ''· ·'--o?;>)· '<J. 

En el pre~eii:E!i t~t~~';c:~¿Jii<>:Ji~~~s c~~:eptos so6~~ ',J~rn:ni~ 
:: ·-~·; .=,·· .,, )' 

tración y - recurs~s':h~ilhn9~~-'ásÍ'c0mo una irÍ"estig8.ciión, r;áÚZ-ª. 

da en un parque de <ii~,~~~'i~~~~ CReino Aventura), enfpci~~~g: 
nuestro estucUo en ;1\á~é'ií.cie'recursos ··humanos, anal:Í.zail'dcí'~es­

pecíficamente sus ptc;d~';úlltle~tos -de reclutamiento, '.Se1ecéión, 
. -.":o.:"""--;=-------

e inducción de persC>riai'. 



2. 

En la parte cor~espondiente de la investigación se sena­

lan las conclusiones y algunas consideraciones que han empez~ 

do a ser de gran ayuda a la empresa objeto de este estudio, -

para lograr sus fines y objetivos. 



3. 

CAPITULO I 

ORIGENES DE LA ADMINISTRACION 

corísideram'os qué, para ~l blÍen ~Jrn~1{n11~ri~o· de '.1~~s obje-
;:; 

tivos.•;de riuestra investigación~ se'···.dkbe~téri:t~)Jn'¡,i·'.~Ú~~ •idea 
y co~o~i;,,i~AtC:. e!~ ia. administraCión: para.rést~,Lt!ITI~ezaremos 
por ~e~~IJn~/ sus. orígenes hist6ri~~~o..; ~ ., ·• i J 

. :t.::·<-. '·--:·,'~·-\,·.- ':>~~·;: 
to._~~~---::·-'' ~'. ~ ;:~'-;:_-'-_-: ·.:''~~~-;,-f~~ ·,, -- -·: '--~· ~- ,:> 

--- ~==· --·- -'-"": 

•._ - -

ANTECEDENTES HISTORICÓS. 
·, 

•i'a•1adminT;t'ra~ióri, ';t'iii'· c:'oio~·ia ~eril:6ritr~mólf .. hciil•·~~····el re-
su1tadÍ:i de. Ú<cont:rlbuc.Íóll aé'uit'iuiada Je;nl.liT;eio;os.'p.C:eeillksores, 
a1gun~:,ir16si>fo:s,;;ec:<>nf:1nl;iit;T·~~¡~i·~iªrios~y· esta'disf~~ ·que ª 

.·-:;:, __ ~~--;_· ,,,-_ _, ~ " '- ;::,. 

travésc'de·;1os t'.iempos iu'eron,;·;c3eittro •de d~ ~a~p<>. dé ii:cl:.ividad, 

desarrÚ,~.3'ricío' i2'.13~~vulg~~do'•su~ .. obras .J'.téoríaJ) 

. .Lª>fr~~i:~~.S~f'i:f ºt1:.~ .. ~~s~~éi;sus·· .inicios. hast~··· ~-1 ~· P_fi'?ªi~io 
del. siglo\XX\f se;';há•desai:rollado•·lentamenter pero a, partir. de 

:·· -,,; .,- --~-;.-~ ,1,. = . , ~ ¡;; ' - , ;.·. -'. ._,,e'. 

este 'pun~6'~hcl'pás1li:Jó 'iíoi f~seiÍ···d~. desarrolio .•.• e\ihtiivacioi'I. 
Actu~ime'ht;';~la' ~~;,~·r'ta:á~ l~~ p~ís~s·a~~-~fr~Üa~J~is~ ba-

::: ;:r~¿;di~t~¡~~iil~tifot-~fl~~i~{~~n~:l;c~:~~Jl~tQR~f ~t:~ª:~-
que son a~~ihf'i'fi~~iak ~º.~ 'dti:~d~i~~,'s '1fr~pi~s par~.:;~~~-rar' mayor 
eficiencia\' ;:'.5> ·.·. ·~ .. , '·•;\'.~;(·~· ),: •'~·.'.··;.' ··; .. ;.· 

, .... ::·J~Wtit11~t~1~~li~.t~~~~:~G~~t~;f~1t[;~:~:t1~l~:~ 
nomos y ne9o~J'."Ú~ele~ J¡ciu~n.:d: :i ~~ P · ;~~· fS 't· ... ·.········.\> . ,, 

La ·· .. ·~i~~t~}I'~·;'~~-·'¡·~·~ :;·~g'.~rii ~jlci~ri~~' y·. ~2···~~ ~dininf~~;~¿i6n 
ocurre d~sd~ h~'i-:¡·~uy' ~66~ ~Ú!~~'c;;• ~i~iendo~~;~ta i~fluencia de 

-- •. o:.o: =--º-- -

diversas tendencias: 



4. 

l. Influencia de los filósofos 

Ha sido grande la influencia que la administración ha re­

cibido de la filosofía. Desde los tiempos de la antigüedad, -

Heimann;, asi como· .Koontz y O'Donnell, se refieren:_aJ.' .. filÓsofo 

gr ieg'O/s6ri~~tes;:¡¿¡~iek ti~ori~ á la. adminisi:r~C:i6~.·¿~'rr;'6 u~a habl_ 

lidad p~isi,~al~ s:~arad~ (le.l '·cionocimienfo '. teC:niC:ó,.y, d~~ }Ú expe-
. :;~~~::{('·~·, .,:_-·,··,e·· •, -'"., .-. ,._, 

riencL~·~:ebeC:\tambi,eil a P;atóh XArist6tk{:~.A que cÚ~rd_bases 
sobré :iC,im~s:{c!~;'~'bt.i~tri~·;Vis~..;:i~i ~t~ ,¡(:i6ri ,r,¿búi:~) P~rc) [rea1-

men·t-~~~;i-i·~'.~.ri~~~~t;~.'.~·e';c'~~'rii~,~~:~;~~;-~r~~f-~p:¡,~g~·-_=!fti~:/~J'i~·:·!f :fi_·~~:~¡~-;~~~~~1emá-
-;-- o--;: ce;_. ~~. ~-· "'-"' r 

tico y' f í~.i."i:~ ft~riC:~s;:i~en~'n~.s~ar.tes/;Consid~rado:~Í"fu~dador 
de la• tiiódoffa c~o·d,~rna", '~~e~'dc)#c'cie~'cl~lJoii'diila'da~~~C:a'rtesia­
nas e. iiÍlpcu'fsÍ:)r(~~ ia ·~a'temáti'd~·.·; ·géométría ~e;Ú ·~~i~a: Una 

de sus•• ~~i~cfp~J.~~.- o~~as es.c·El •~discurse{ del ~itJd~;;;i)Y: ' 
. :.: . . :-T""'·'·; -;· 

\::<:'?!:.!\;~:' .. ~'.. -:~-,.~<¿·.- ·.·· -·,, .,._.·~ ",·.··:.-,·-ú ._, ... ,; ...... ··'!.·."·:·:'~:,.·._:.,·:.-:,'.'."-:'·~.:;;:_.-~'.-·:: ... ·-·- -::-,, 

rrifl.üencia;de '.1~ ;~~,9{n~,~~§;f~k;i:d~ }!~' '.;~~~.~Íájc~t-~~iciaÜ 2. 

L<i 'i9i~sia; ~sf á ; C:ompüe~t;.; (~~; .iin~·, p/9~~~~~di<í,'.n 1j;H~ ~qui ca 

simple ·.y! efic,iellte;,su en.º, rriielorga'riiz.;;é{ó;.¡ 'irtu'naia1;puede ()pe-
- -Yf· <, · ~:~ 

rar satistaé::tc5r1ámi;;r1te•;i:;ª~~~;éi 1colD~náo ae'uria~ cfabe~aLe:ieC:uti va, 

el _ Pap~_, ~;.C:~rCI c~ll-~,?~~i ~~~ '7fSP rt;J~llC!~º$ª;f i:;.5~:~.~.~dL. ··a~l~~;ª:!ª~d~ ~forma 
mediata_ po~ una' aüt~ricjaci':-ai\,in~ iSüp~ric:ii: ~) . , '.estructura;·de -

::"::::rx::':tt¡f r~a~~1~~;f ~~~~~;0:~ ~~~~i~~:~~.~~f f E:º:,: 

3. 

incorporar}uria"' infin:i.!iad :de E>iiilé::'i.P.i.ó'sc·yg cie • nórmas. ~aín:i.'n'i'~tra-
t i V as • ·~'~; -.;< ·:;-:> •/ .. ~: ~:f:; ~:;j'.c~,~::. ,__. . . .- <·_,- /',.~-- •, ::;: ~~- }Jj·.>Ef. '~{:; -~~~ :.;r ""''. .:::¡ .:!~~" ~.: . 'e : -:>: 

/,· :;~. ,'.'.1· '-.. ~;; }:."·~'~:·, +,, ,- . -: ·n . .:.';- º".· ·,,:.: ·--~ '"':= :'-,'.:.: .•. ' ••. · .::~· __ , ::;~~: _S~ 
,. ··-:, .. ~,~ '"'"' ~:.-·- ~ -.- ·;;_--.'{ ·:,. ,-:::, .. :. " · .. ·~:¿<i- '.;:,::· ~r_:::i.~ 

rnf~~e,~J¡~ c1i: iá'~'.f~¡¡~'fi.i6:/6ri\·~iÍ.:Í~fkg :: ~º , .·······' · · 
~ - i :·~:~:.-: ~.-'.i~·- ;~:,:·:: 

La _cN_9~il~za9i_6ri':;miÜtar" h¡;¡}irit1úiao. de~gran;; n;~,ri~i~ .en "é1 
"'.·._·¡'· .. ·• 



5. 

desarrollo de las teorías de la administración a lo largo del 
tiempo. 

La organización lirieal, por ejemplo, tiene sus orígenes 
en la organización 'militar de,.iC:>s· ejército'.s de ,1a; antigüedad. 

,·.y; :;:. . .;· >~ :;., -.','. ""7 ' 

:~z=:~~.~~r:~:rii~-fj~jn~J't0&~tt~ft~:rc~j-~~:I:,·c~~tro de :1as.· orga-

' .;;ª ·~~J~ia:rj~~~~CJ'J16.;J.;~~'~uhc·b~sci'' t:í~Í~b' ~;; i'a · .. orgéln.~zación 
-·.'·;·;; •'•-¡•-,~¿;:_:•;,, .;,,;·''''· ·._;}"'.;~·;•/,.~;':_;-,·o"-·~ .. ,-~i'O;'-:·;;' ,"'" 

militar utilizadaeñ .. otras ~rganizasi~neij';' 
·.-.1'!~se .;riíl?ii~~élo'lC:>~ campÓs.ae:bataÚa~ia;¡í''odóli.'0•0ias. tác-

)_'_ --·.:..:: . -~~·--:.-=-- =~-:- - ·:;·--~ ~~ ,..~::;,-·-

tica~ {~~lúF~i:i~~· hizo ne:S.~_~.ar1()·a:ª~ª~'üf.ª7'f:,r1'r~~te~_tº:s- prin. 
cipios~ así.c(>mó".la:.· creación,•de- un(>s;,nuE!vcís;··~· ' é. 

··;.1gd1las--ci~ i~s c6~t.~i.ílue:1óli~~ t~ü~~r1:~~-~i~Ai'~c>i3~~c;'~lm~nc10-
nar sori·.~~fl:~!sta'<iÓ 'Ma'ydr, y.;u~~~;~~~}.·~~~~t'~a~'ft'E! ~i¡e--!~i el prin-
cipio de(air~C:~:i6n~ieii '.el'. cualtodo:·soidado debe' ~~_b~:r \lo que 

, r ,; r~~;.: ! ,, :;:,; :;'· ' :,> 

se e~pl!i:a dk 6i:ir '.16 ~ue .i!1i'dé~E; fe;';iú~~:Z: ~ • · · · 
"- "- --,, -, • ~ •• , o •• ,,, -,-, ',~-

4. 

.~< .. . __ -,.,• ·"-·~ •"r. ::-'..,- r; - '--~·:~:e 

r~nii~~hciaLJe'h'~ JRJv~i'&~i'g~:;if'~ci~~f~~'~i\ : .·} •.•._·/ <-~· --~ 
Entre lo§ ;~no:; a\i; i,~?~o'{}';.¡~j~~'i~ ~Üscilf~fcin~uJia ~~~le de 

,,,-_:-e:;-~· :-·~:- ,:;;,' .. ~.-=--- _,. • [;";<j" .," 

aconte~Únf·en-t';~':qu~ -a·i~r;~li :~auéliúüiín C::~mhi\);;fciicllC>.·~aint>io se 
empez6 'a desarroü~'r' en IngÍaterra ,·~>•'po~terio~me~te ,e~ Álema-
nia! t>iªlipJa~-~f;~.t°iiíi'~~~cl,~{~i;J\éi~~~io';.zf~~G~;f~;·~tG';~~rb";~i~~n-
tal. . ·¡ ' ··, ;"'~ }; -~ ¡:;;!(~• ' :;e;:~·- •. <:/{ .: ; ;~~ • .; ::• ;·~ ~; ' ... 

. En~'.~i~s•{i~r'.[~~fo~l~~~;a!,~t··~~ét~ .. ~~Ü~t·~~-~;~y;P_'e'}n:~_·.gerle··.·.•stir·vaoba-
ae la. fuerza;\m.usc:u,~a(~por ~a1fU~tz'a/a;:;;iCl/~áqti'.Í.iia 
jo: talllhi~~~C'~~'¡:ig_ é:á~~1Bs ae' irnpoitah61¡ ;~ádi~1:,;f~6~ri~~i<!:~; iJl 

te1ect~~fl'éª~~'f6~- yip~1ü'iú.'_ •.. ~,~;".;~. ~;·'.::~;>', j , ';, < • 1 ~ '. ·.·;.·.~_.¡;· :: , 
:''. ::·, ~Yi - - ~"' .. ·. \::· ·:. ,'_-.~'.---··" _.:e~<;,;:.·:~-, :··:j; .;:·: 

ni~iclÚ~ni6~ ei in'.i.cio i iiu9ei:iie ti'~'á~Vbi\Jé::ió;; .Iná~ktfial 
··:¡: í ;.:i:·-· .•'' .. ·',e ::~.'..>-~.- '"~--~. _:l,P,_,·, 

~··"_''.~·-~~:~~'L~(~ ::~ ·;-·~:: ·:_ ·::;~-~-~ _·.:-~~- _ -c~c=.- ,(~ ;_:~~ '-.'~~- ·, -~c_-,o ~'--e e·~--en 



6. 

a) Innovaciones técnicas. 
b) Innovaciones financieras. 

<•cni::~1t~~iit~j:¡;~i~i•~1~~.ti~~t\:~1i~t~it~~~lciooe• 
·•:.ínvenció'n';de.fra':.ínáqlliriateie ,~ar;g;["-i?ot" .:i~~~ª- watt:,•-· Y su 

-)- : ' ;\ ' -" -, '~:'"\:- -~· "' - ··' ' • ..-¡- / .'.~-

p~s ter'i o' r·ü~pl1 cac'i ón';c1·:1 a}pro'Cl~cc'ic5n é:• • ~: ~- • 
--_¡-';-. .-::~ ;.;';::-,,- _,:·:; ~-=;>~:·~.....¡~~-:~':: ~:-:-.:-;.~;~--~-·- -~--·~ ---- --:: 

~~is~:~t'.~~~~ie·ª.~.:h_1·.t1~~.f:~~~~i!i~~l·~~~,YY,·o· . .· - ·._ ... -·-- . . .. < T~L·~--'; 
_-:-EL .9~~~' ~x.itc:>;;'de ;J.a;;'>m.Ígú'ih~~~;hüaJor'a~-. oáüfizaé:ias 'como 

- ,. ___ .-_ .. ,,.,., '·--.~~~,•iJ,~.:.:'.'.-~~·,,,•--c .. ·:,~.~-- .,-,-_,,. "• -·- - ''. ~',' .. ::-o~:;:_.·.,.~'-·"':··r-~ ~~--_-:-: 

J~~11.i\aú.ari.df:?¡_:_• .. ~.~-~---l3 .. -.·-~ .• ·.:.--1_·ª.:. a'í-~r.'_':.:'~.·--~-;~~r:,~ .~ ;· > ~- - ;,~ • · ... ---. 
-Los 'cit'iri~~c~~- .. ~otÚo;los ipara''estampado• 'de}~h'o~¡~,:Bell. 

_., - ---- ----:- ·_-': ·:-~ -·. -:/ \:~:'.·)~; .. :i~~,:·( .-'._:_-::_r:··:- <<'.-.··'<~ _-,., -_'> ,.,-; __ .. ,, · .. :· ··:!::~, \~~-- ~:::-:-'.--:~·:' 

xlln~t~~i'~~~~ financieras·:~' ,,.~ ·' j :~ ~: :':jJ' ':; '' ·t'' 
En ~~t;;:, ép~d:;,,;;;~fa~~iun!J~ri" .la~:;pf'ác'fi'c~s'" mei6~ñtl.~es del 

<;--.-=-::.: .~ -- ..:~· -:;:.:;" ;:~:~-< -~·, ;.:-'_, ' _,.y~ -.- ·- ... __ ,_ •''" ·.· .. •"'.;• .. 

cr~di t~.: ~~~i~Í~~;s'~in~~r~~~C?~i~8c.t-~~s~u,~nt~s,I'1d ikc;ril:6' ~ª~º' la 
practica y del' ~es:uent~~; de'.',doc~mentos; .tambien : cip~ieden.~l; uso 
de los servfé:i'o:S ;de}i'óíii ;Ei'iste!Das ,b~~ca~f<:>s,/'cbmo':soneH~ilorro 

.._ -.·. :,::,~--: ~~t ':!,-:.·:.~,: :);'; ,_ -:': __ <;:·---~----

ban'?a r~<:l¿ ~~~e,,§~-~2~li,,e~,~;r~8:~,y~; ei Lcíé~a rr oli él' de "1 a se;; bo i'.Sa's,''ae~ "a lg_ 
-•,.' -· , . .:-l:;o • .:<.: .;~,_;: ~.\: {¡'~ .)-_·· ~ • 
·-_-;_\'~-:: i:,·_.-.-~- : .. ~:''. ~·-·.:\'.'.:;_· 

. •.- .. ·.t.·'. ·»'" ~: ... _ ,•, : :'.~~~-·.·. -.', • }. ::_ . ·--. 
_;, ;· .. :.~~- ·:-- ·'"-"· -·' -~- .··.; 

r~·~i~~-ng~{~·:~ ~~-~::~:_.··r:~:~·; ~:6'6ri:~~l~'t-~~~\7i~i·b~-:~-~l·~~~:/ ;:~:::.:·r: .. ; -~'t _.-._::;;~··:_1" .;, ., 
., __ , - ,:,_ e:·.• , ' -,,, . - Y " 

res. 

5. 

En:r.~,~-~~~~f.~YJ,~~%;.~i~:·t 1~.~~;~~.~~ f.~~?bf.~t~·~:~fü~f3.~~s
1

·~~;il 1 
-

con su ·_libroElemento.s·'.a~· economi ª'.pol i.t'i~~-\Adam· S~ith~}crea-
dor de i~<~·~~·~~i~ '~i~~,i~a;~e ·~C:6ri6~Ía'};j~~í. ~~~~·.··t~'rcis::;~ak~os 
que con' su~~'.id:~s.: y apC>;J:g;:::rC>'ri~~~·i~~t~i~uie~o~·a~thria'.~azi~ra o 
ae otra ~i 8e!'lal:roüó ;'~~ ü_-~~.::co~irerKes:;aaininTs·~~'~t'ivas:- -



7. 

PRINCIPALES CORRIENTES Y ESCUELAS ADMINISTRATIVAS 

l. 

Podemos decfr que ío'.s •consÚtuyen't~'s de ia.s •¡)a.S~s.~e la 

teoría clásicáisoil.'·ú>i{ f~~ehierd~ 1'r~~ei-}é:1t. wi~·sio\; -~~yia"r, 
america~oy_ ~el1r:i ~ay~l-i' ~-ürip~o.: ·' > ',. · > J.' t_~g'} 

··La-teo~ía' Ó1ás
0

fcá·'~'a'é)ia• a'cimi~i~t:'~.ié:ióii -~:· J~n~rgcla por 
.:-· ':z .' _.. J - •• ' ••••• ' •"'. • • .., •• 

;::ª:::::;~.:::~i~j~·t!ilt}~Jr1~t~1~~1~tff,:~:-~tTc!it"~6iª~1¿-8 se 
_ -;_: ~-~;-_.,-:;-.-o:-·"''.o:~~=;_=_;;__~,~""-:·--'-- -_--,_j·--~:~~--- ~ _ ~=!~~:- -<;!; ¡:- .-- -~\L:·, :t,'::-~:-, 

al; 1ff';'creci1ni.ento a_celaraclo .y desorgallizado 'de-e las e empre-
. \~~ -~~-- :v '.: :." :;·_-:- -;;_-.· '/!--/ -~:;/ . 

•sas ..... :;_F·•·· .. ··· - "';;,} - e .:_ ,_,_-~ - ; j, ·~~·:~ ... 
· t>r0i~ ·~e_<:t:s-'f~ad' C3e~,a"\i~.~n:t:~:r~ia:_~iici_i~ri6i~ Y~l,~ ?-<$ríl~e~ten­

. ~¡_;'~:a~;1as•ór9iin'iiaéiTóneii/ ··· ··· ' > / · ·• t!. f -. n • •- :í·,,•: '; 1(~ .~;:: :',>- ,,' ·-::_;,~·.e;•'_- -;'•' 
.. - :~:.-_ ;;.-·~-~,.-. ,_ ---'-~\~~:;:_:<, ·---~/·· _'.:;:_, . ··.e-- - -Y.:.~-\~'-.:~--

. . - .. ·,,;:____ , .,- ,..,. .,,. ' ,, i>' -~'-~:--;~---·_:' :-"::.;: -~:;- ::---_.~: 

La adm:i~:i;;t:;.,;bfcSri;b'i~6t.ÍfÍ.c~r:d~: f~yl~~/ ' :e - ··•·. '\i ' ;'.;'.) 
"'" ,.-. -~:.··}-.: .. _,._ -." '- <-::· ,•'.'·-.·--··c.· .. ,,~':.'¿-°: -.;..,.:,-· ··~::>-~~--:;::·-~(.. '.::·~~~:: 

;_,~-~- ·}; ., -·;,· ~- --·. -· ·~' -. ,. :t:~--'·L, ., -.,- " -_-,, .. ;; .. ':i~~, ---~, .·,·. /·.- '"+· - !: . - -=- -·-;; ·_- .•• - - :~ 

::·:::~~~l~~~j~r~~-'.,_~_l~~~~f~J:~~lljf l~~~l~:r::~ 
... :· · .-. ':,_- · -··,.,,'~-',:·e:-::< ··· , ..... _., ··· ·-::-·r --. • . 

de la ad~L~~~-~~1~~~~:5~;~~~í~~~!~,1~Éii_~:~it:n~~~' -~e~~~y~'A'rm~or-
tanc ~; s~1~~~1~~ ~S~ap~~·{J~~-i~n'f~~ :_'L.''a_Ja,~a.~a_"Jr.~s;'. )'_:· ' 

"'·; ,.', -

b) sha.iid~:Cúid~ii,~i\,~,;;~.,' 
~ -:. ; >:·,·: -; ~.' - , -, ~ ; ·;~,~· :·o,.~/ ,·,: -.. 

Henry'Fayol es el iniciador de la estructuración del es­

tudio de la administración. Aportaciones de mayor importancia: 



a) Definición de áreas funcionales. 

b) Primer modelo de proceso administrativo. 

e) Definición de administración. 

di Principios de la administración.~ 

e). Definición del perfil del ad~i~:istz'a~~-~r• i:c, ': ;; 
~~-·~- ·~::·: ._ ... :-:. -···· - - . 
·:. \,{~ ""·-· :t:-·_ :-:~· .:····''· 
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2. Es~u~1a c1~1 hilinano f;'{ :(;; -~· :· 
_ ¿¡¡,:~~p~_rtanc{a de. esi:a:escuelac'scfr~~~ª" jn¿~e¡ :~;sciu'tfrimierr 

to de da paiticiI?aclón def ser iíu~án"t>il:;i;1'~,zi~~i~eri'~fac!~qte éste 

tiene :;~'~ir~:::i:rollo. de :la orª¡nf;·~~-{~ri;Y tamb:/.én;;~:iiza la 
• <' -•, ~~-· '-;_. ,¡, •:,,_ ;ó).<·;:::::.:~ r";;-;(;~;,:;=-·=?.~ :.;o~--o~~-:~,;--_="--~~;:.,-,,·:, 

f orm~:t-6tiª]~~;~1:~r~f ;:tt·f~~f lttc~~f i~~!~i~t~~ci.f t:1i~i~~~~tf ;n::: 

relevante ae¡·liombr:;i"''· .····· ' .:·;·.:~ T'\fa;-~(Jt 
bl·¿a fo;1i?'óii:a~~iá d~- ia psi~~ú;·~·i~?.i .:i~2g~'sX~i?9Y~·6iei tr~ 
b;;~> c'á~JJ~JX~;Ú.~rit:a~ E>~_~li·m:e:l!Jt.~.-.. ''r.· ... ~. (f~t}1~·1t.~_·.:~.' ...• _,·c .. -.·,1_·.".º.-~.--~.;~~1 t ra-

~~-'-r~·::-~·-> ,· ·--,_·;· _.-- .~·--~·' _ :-~ _ º1~<-

baja'dor; reducir ~esf_uerzos y m~j_or_ar el.;c..clima::;cie'-;trabajo • 
.,-- O: .. •<"' ' -·,e=-- _·.--¡;:.-• =--· · '.\' •;':.'.,,. ·.-· :.'>:_: '•";;. <\-· :;_"::. -:~<·.-f.-'.;'.--.,'·~·-·~.;_.:·\:.~·.¿,·/:<·:;·,(//.~.:\,,;_..;~ :·f~ ::~_\:-~. 

e), Recón~Cimiento de que·.1a·actividad,humana;"dentro de -

~:O':f :::;::; ::x:~;:11z~~i:i~:~~~}f ~íi%1~~;:=~J:.::~ 
c·'"'·c-·- -- ' !-' ·,- ,._.:;, ~~:,?'.Jt •:·::,·e··-,..-..~, ~ ;:-' 

zación. '~'t":··~_'j;:,·st; t';/'~; :¡;::2-\ 
3. Escuela estructuralista 

Esta escuela realiza una síntesis 'de .los conceptos expre­

sados por Taylor y Mayo, y considera algunos elementos del ani 

lisis de Marx y Weber sobre las organizaciones. 

El estructuralismo se diferencia de las escuelas antes 

mencionadas por el análisis que realiza sobre las relaciones 

de la empresa con el sistema social que la rodea 
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4. Escuela neohumano relacionista 

Esta escuela considera aspectos fundamentales de la co-

rriente representada por Elton Mayo y sus .teorías de.l~s re­

lacion~s ... human.as .• ·dentro d~ ia/orgari.i~.acióff'p~C.,d~ªtfv;;;, 
• L~s Piihd1~aÍ~~ ·:á~()~¡~C'16n~~ i ;;~;,'~~~~ ies·h~'~·~1·t ,;h~obumano 

. :;,~··· Cí, _ , ~~ ~i". ;;_ · · . • .::-; 

relac.i6nist~,)'~1 .l~! ~h~ti~i1~'~6i6ri~ d~,h~':J~ai veiJ~:;.~ fe()i:íaá de 
-- ~":: -- '··.\f 

·---~·-· -;·~·'- - i:.· .. ; ' .. 
---~-:-,.;_, ~:. 

la empres•a ';Y í~ !industria.•< . 

. · .. ~. (·~· 

LA ADMrNisfaAcroN~'EN MExi'co 
; ·:~~ ~\! - -:-=,,, "...,.--. ~ 

En ~Z~I~Ci·(~Z ;~~::: ~=":. ~~equ:na: 
a partii; de'':10s1s.i~u~eiii:~~ hechos: 

-- -e,:. =--.,..,.,.,~. 

af í:.<l exí>roP'1a~~c5~ ~petrolera •. •. · .. ·.~ ,. ~;;-.. 3cf' ···· .. 
b > · .La ;negada.·.·~~··· ·inte1t!ctuales. ·espanoles;r~fugi~d.~si,·.··. 
c> . ia. ~~9LÍ~.~~ due~ra .· MÍmdi~1, •que P.rC>Y~~f/~~m¡:lras';'niasi-

~aS' a~·~i1~~~~()s~· ·.·.~ ... :;;.,.} ..• • .. ·'1'···.;·· ·ri.·~ ···.;;,.·.• 
·- . ; L '-. ·~ ·, - ,· ·;¿__:'.~ ,.: -~ i:·~:' ,'.:.¡··' 

Est~~''ac'C>nteciil!li.enf(),S aceleran:• el{desa~i:oi:(oi;éde 'lai.Cfo-
',.-:.-~~-· .,_=,--7~.. ~.- '~f'-.{ -- ;;·.-~;;( ... ~; -·;;·'"' -· .. , ._._. 

dad ae·.M~xicC> \y MC:>rl~·e···.r~e~/f .. · .. · ;'; " :~. ·i .. '.·• .• 0 <.: ···· 
/"·" '·· -:o·- sr· _, ~ :.·,<.:;-· · ·· ,-.~~"· 

Primer·~.s Ei'.Séu~ia~ ae'.:al3mril1~t:i:~c:ii"ón ~'e~.•• M'~xifC:>~.,; ·.· ... · 
a> En .. Moh't~;;,:'ey;•ikri:·.·.¡¡ii_~ríc>~;d~;~1ú:"~l;',{¡~·~íf1~~ri"o~bie4~iec- -

·~;:~;;r~r~i~ZJf~~T~~~N~9~~~~;;,;~ ~"eh ~il~E:f.··~~,·~· :;;'. .... .-. 
b> En e1 "rnstit'ttó -re;6.riai69icci:d~;~éx·1bil1i:.\~J~·~i94t. · · .... ·· 

:: ,:;,~:,:!·,;:~:::.~~.~~j:: 'i;d~ ;;,:,l;,~;Iii~:Uff .~~'ºº· 
Agustín ;R~~~s P~nce '. >'.>. ·~.'.-.~.····.• .... '.':;·.;~<\,! · ·" i'{~Y '' > . · - - -·: - .- .;;·" ,_.:~·~-.-~.: ' -

Reyes Pon6~ á~¡ine· ~e i~- ~i'~~'1'iritiiI~a~¿_~á<f i~}·~~~i~I·~~r.s. 
#' . . .. ''. > '. :• . .,' .• ··,~:_, ~>·:d-', ;·:-;::.·-~"-·:···- -"<\'.,.'_,,•<-'.·: ::: ·,·:c"::,_•',x;,:;:;:•' e' 

cion: "E:l conjunto sistemati'co de::.reglas, para,;lograr 'iii .. má_íc.~ma 
eficiencia en las formás'ae·'·~~f~~~~t;:;;~; mariej~;·. ub -~rganismo 
social". 
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Las características de la administración que nos da Agu~ 

tín Reyes Ponce son las siguientes: 

a) su universalidad. 

b) Se• esp~~:Í.ficÍd~d. 
e) ·s~' J~i~~;á /t:é~i?or~i: · 

d) s~c'~~i:d:a -j~rÚq.:í.iC:a.: 
su· erif(,c{ue en el proce~b admini~tr~'t"iy~ 'c~~:is~:2 'e~-.-

1. Etapa me_cárÍica:· _•._'.:..-~:e·-- ·-···"··---J:C'\ -:_·<v -
al Previsión.. ---- - ------ ~:;~"~ i;;i,:: _ ··-- ,. 

:: ::::::::::~., ............ · ... ·:. '''. 2: i·;.1.1·· 
2. Etapa dÚ.;ámÍ-c_a :' < ' L .:;.( ~- < --=i- .c.•:: / 

• • .,:·.·· - .,_. ! . ; ,, >:·, ' :~·~.' ;''.~{~ '<. ~- ·'~·' .. :·. F :Y> . . ~" ;::.-:: :~::::_:.·.<.;·-

b > I>l~ec;bión. '· .. ,·e- --.. -:~)-e;.: '' '.¡ )'J 

___ . _. __ . __ . _ _ . !; o • __ :_:_':_·_-_:_-_-_~_; __ -_-.:~_·'..-_.: __ •_•_:._~_-_-_._:_;_._--_;_~_;e~< "' _y '-' • '. • • 

a) Integ~aC:ión} 

-- c) _- Conti.oJ,;;_? .--· •' E • - . -- -:.\<.' ·:r . -. -:' ~·. 
Para~t~rie{ ~na.{¡a(!~ _ffiiis-'C:iál:a;,~~-obre '1ii'.~o'nstit:uc'ión ·'del 

proceso ~ci.ri'iki.S'ti~'f i~J-del?~~-¡;~t:i:~" Agustín '-Re~~d'- P~-K~e,·•· ila~e-
-~·-~ .~.. ----. .··:,, ·'( .. -. ·.-,'\'·"' ,-"·· ~·' ~-----· 

mos un brev'e'~_llh'á~l.sis,·d~<iail:·fases 'qUe_ ~-e), ~omi?ónefr. 

i. Etapa:.~~~~~~.~-c:~.~-·4'-:4~iJ,¿ _ _¡;, _~_.:_,"._.~·é.~ .;;':'L_c'?.;'.;';o;,";.·;~;::c: ;,;,~~.:-:;;': 
a) ·Pr.~vÍsion í' Imp.fi.~a ilf ldé~'. cl~·~';jti{c:i'j_p~~i-cS¿•~h':6u"'nto a 

-.. ;. :: . ._,. ,·:·-;--o: 

los aC:§~t~cimie~to~ y Situacio~~~ .J En• esta -fase-·- se debe 

reaú.i~r ikfijaci6n .d~;·obj~Ú~~~;-1h~~stÍ.9a¡_ Í:ac~oies y 

coordi¡'.¡~r 'iriédios e~.:~i~ei~oíi bl.ir~O~'iiitl!r~ativos•-•de··~c:C:1ón. 
b) pÍanéac:lóni.col'l~i.st~ en Üjar Ífo ,_curso concreto de•ác­

ción: ~e ~~tallÍecen i6i ~iiribf';ios'qu~ habrÍ-'I~ .~/o~ienta~ 
lo, ~u secuencia/de o~eÚ~i()n~s y ¡a deter!TÍi~"'c.ión ~~; tie.m 

~ --==._,_";: ~ - =--; -~--~ 

po y de números necesarios-para la 

moa. 
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c) Organización: Se puede definir como la estructuración 

técnica de las relaciones que deben existir entre las fu~ 

cienes, niveles y actividades de los elementos materiales 

y humanos ·.dent.ro de un· organismo social, para e.l logro de 
'•'; :;.'.~' . 

una ~á~i~~. E!ficiE!'ltcii; den\:rCi aE!~ lo~ pla!le~ X o~jet~v~s '.S.§. 

:~ 1::~~~.~;· ;º{ sigui~n·~es· p~1ncip{os:· e: q~·E!·.•.:se ~sLt·J~ta•· 
la org~ni~a{í6~; i C?·L ~: / ··: >. • ·· 

l. Pr_i.ieffai~ de~1~:&~;~~cJ~i{z~ii§& ~·· ···• .. ··=·(¿ ;,~_\) 
- •. -·. ~' :.::~-· ·~. -r:. -:::·-:-';-;'.- ... :-·. ,-_ ~,:{:~:., -~...;-= ·. 

2. Principio de(ia.'Úni~a:d~de mando~·· ., i{< 
3. Priric'.fr>ia; ~e~_:ii~fii.~~ii :a~to~~iaaa~iE15j,joiísa~tl.iaáa( 
4 •. Pri'~~~pioi,~~E!l ~<iuilitii{o "dir'eé"d:ó~"°corifrór:i> 

~;;'e .. :--, ·-;: .·:;;_ · :::/ ;".;' : ~. ~;~;.:_·;?' .~~?: -,-, .. -::~ ,·,:.\'.-; :" ;, <-.--

2. Etapa dÍ.~á~i'.c<t:'? :·+.t;•.··. '•),;;; ,,, • 3 > ·.~> 
a) I~tE!gia6fÓri:~;,En la Í.ritegz.'a~i6ri: se•obt:Í.enen: y ártÚ:uian 

~ ~---· · .. : , ., _.,,, ; · ,, "': · .--~·- ~-~'-~ ;~ -:,~c .. '.'.i: ,:_-, • ··_ ~-" -- "' .· .• :.\ .. ,_:: • .:. · .:. -, · :~-:. - ·· :.. -;.:- -··-·· ~¿- '' ' ·---~- · :·. ,. -"~J::: ·::: .. 

ros e1eíneritéisflnatei_í~1~.sf§~·t;·.:;;;;~ri6~I~üe\i~ i'6~'9arií~'~b:i:Sri'' ~.·· .. · 

la i>lake;c'.ió.ruis~.n~l.~?l. ci6~¿':~~6·e~a~{6•~ ~<l:~d[ E!1 ·~a~~~~~·º 
funcioJ~fu~~~t6aeguJ;;;or:9~·~:isin~ •. ~O'¡::ia{>'··l•· : ... ··· · .. - ~:,: . ,- -

b) Dire'céicS?l; ·En 'E!~tClº· fa~eli3'e(~Í:eaÍfz~,;;a~ ~·manera efecÜva, 
'":,t::;·J'.·:-. 

· toaocro E5ia11'e'ado·'í?or"íntfai()';~a1;;~;·1t·i@:t-~r:t(la'~~;<!i~1faaffi:i.?fi-str~ 
do.r' ell. base. á de.~i~iCÍ~.e~ t¿;adas'.'aireªt'ám.enté '?;~ele~~n-

' ""-''-. ,~-~- -7~·-, ·;; / '• 

do <lutciridad. . ···· ·· /:e¿~.,; 

:~·::::9 ::::: 0:~,i~~:: ::~;;1~[;· •. ;¡ ¡: ·~···~ f i • : k 
2) Ejecuci6ri de ,d~éh~.~~ .. ~J~~·~~ª~ ~;; ··~···· •< .. ''\~ ,,. 

J > Establecimiento'·de~ca'~ái~~¡/~~ f2J:y;{~nici~c'?L6'riC ;'.~:< ' 
.'f:: ·yr--;;1-f •: '";'·¿,;:_,_. , - -.: ¡__,.·c.···- ~-»·t·; ~:-; ;!~<} ;,_;;, 

.4 l. sup~ryJsic5ni del,C~ej~r.c_icio'{g_e;:)jf;'.<3-11tgrigáa;:. 
· _.;~-.,-f-- '" ~- -.:~_(-r>·-, ->:~·3-,: }' ~ ·",:::·-,_:'."'-- , " 

. ';>;·>·;~- - . ~-.'.~.'L::~::::.i.' 
-· _;·_/--:~;~) ( ·~-'.'· -·: - __ , 
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Principios de la dirección: 

l) Principio de coordinación de intereses. 

2) Principio de impersonalidad de mando. 

c) cdhtr'bi:. Es la comparación y mec:licii6J; de ;i~.S: je~ul.ta­
dos• :ci:uhes y pasados con los ~s~~r:~'·~;~} ci~~-;ei' fin de 

córi:e9ir~ .forniu1ar y mejor.ar.·. riuev'bs: !?1~11~~. X ·• 

)sÜ~fases: ' {> '' _._ :_:-~_-~:.~<:· _.: ,• <,~.::,:· 
--~. - -. '· ;~- :~~; 

ir EstabTecimíent'a aé,meaic>.SJ,ae~con~rhf'~X/ ·. 

· ... ".y¡ L~~~ér~,cióh :e.le i~col~·66i6ri ·ae <d~tos • 
• e• .::. :__:. __ /-_ •. .,_· __ ·,';;::_.·· __ ,_;_, :r :-:>-::;:._.~ ·!.:. -~_,¡_, -.~\-::.~~~ .:_·:~~ ~~>>=-__ -~. ;cé.-:_;,_~ - , ~::: ;"_ .-·-

:• :3) Int'erpretación :•Y: valoración: 

· 1 > La '.~~2iH~~Ci6~11;~~é ios ;re'siii,ta'c:lé>s 'lp~~~~e~é'C~~~r 
··¡·'as,-:: ·c· ·o· .,r;-·r·e·· l. a'c".On''·e· s' ·\· 

0

n"·~'e>c:·\e. ·s. a .. ir; __ ./a>¡s-~~-: • .-·:'.f ~;, 
.&. .&. _: .••. ·:·_~::·-·::.~: .--~{'. 

;;i~c{~loi ;l ;tlHi' • • ·. { ' " e;, • ~· < Y• 

.l¡ Princi~pi~ ,a~· c.arácter· ~i~f~¡ .. ae) ~~gn~i~i·~<·· 
> 2 > ~ún~~.~iC> a~.'. 2k6e~6'róh~~ ' ... :~J' · ',<, 

~~· ,· ,.. ····.,:-~ -' <·;/~~L-'. 
! .~:': /~- ;'.~·<;:-.~/>;' :;, --. -' l 

Fernánd~~ Areria fue• di:~~tor deÜa~;Facu1'ta~;d~ cC>'ffi~r~iÓ · 

y Admini~~ ración: de J.~ Üri~:J~;:-:d~í:J Nacion~l' ~ü~6~b%C1lJ'~:;M~xÍco. 
Este autor. hCl iri~i~í~J;, en M~x:di pÓrquiL1~s: º~~ª~ -:;'e(drfu6die-

:::,::~·::::~~:~;:~:~·~¿;~·r ::;für~1~~~fo~f (:'"'. t':1'" ;•t d 

1 

e 

su c6iiW!i~d~ek~~ii.irif~"t:'i~gº;¡,·~5é. ~J. '.s\~ u i~ 11 í:~/. •·,,,· 
"La 'aa~Í.nis,t: tácf,ón} ~s';,~!la'; cieri,c,ia\,socíal ·, qíie:p,e~sigue; la. 

, ' ;,,¡ ,.,. -~· 

sa ti Sf a"cc i_6Í1\'·a',e,~.::-c)b j 9"tj);.:·o-'i(::iii"~ {.1 t uc·rona i'es-,: _·po·r:""·írie·cii"O ';:,Cie:- \i~;á ~ 

Fernár1dez Arena rompe con el _esquema modular del.~:i:6c~sÓ 
·, . ' .,_7_-= - :::::;'- o.··=-- -"'-- .- -- =--- - ~-~ -.. " - .. -- - -

administrativo, al que divide en tres partes: 



ta 
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1) Planeación. 
2) Implementación. 
3) control. 

Breve. ~n}li~i~ . ~~}:~:~.r~,~.;:~. ~dmif/ª.~·7ati~~; F .¡ .,. /.· 
Plán'~~cióh:'fr;;c:1uyí;i;_ Üna pab~.ián;ica>ide\Ta· té~nica .de .la ru­

crí~·ib.a'·j;Üriai,~~~1~ii6iii~k dii~~~b·~¡}tí~i;fr¿~.p~1fti~:~··~·.· .. 
.... .=':.: '.;:-:· ;.:>;, ·::_.;-,:::-: :-·_ ·;¿;' .. " ~--· - -· ,, > :-.< .~. ,_-,·.,i· , .-r ., .-)~ -.: .. :':: . -.:~~ ~;:S ~;:-

: :·: ,; .. «>·_;:r _.-~-' :_·.-· :/ ;_::,': ,:-.:..· c.·,,~:.,:-.. ,·-;;-:., .. -... ~:·•--·,.:-·.-,;,:·.:--~<-: -. -· -" -

Fase~,-~.s~~~~d~s:•'avEª~~l,aryeac:ion:> '' '.' · ... ··.·· ·;:.1;~ 

·· ·H· ~·~i~!!if~~~~:(óil:~.~::;\~\~~·._~; ····••···•· -·~t: .: ~e 0 
- - < ' - ' - ,, ,. • -;::·,k,_;: :,:;j_:_··_- '· -_,:'.~';\ ·>'.- ·, -,.3..:-
! ;i:. ¡ 1 aoce.toá. ~ :;:;: ·.· 

-- - -.• ·. ~ - :S" -.,;; --.:: -. . . ::~·'': 

. , . ~ )":rriil~íi.;'e:i'órl'~ ',\. ? " · ' :.•: · · 0 ·~.'.. .? 
---:--~o. ,__.., ;;,;_; ··_t~'. ~"'i·=-·:·{ ~·. '~~~· éJ;.:_: ,,~--= ~ ··.~~-·-:!i!;".o __,, - ¡ --· ~-~·; ~~:.:- }~~:f_,: -,,. - ,-.. '. / o •. o 

rm~1E!Ui~~f;~~,i~~,:; .F:ªS~~~t~~~,;~~·:~pr~~"~:~5~f:~~~l!1 i:aao de·· la -
planeación·enC:±~t~~ra su 1apl,~caC:~ó~·cfrií:reta~ 'así··como los di-

ferent~;; f:Í~o·~\d~x~:~'t~,r~d+11·ff~~fa~~~.ti:ª~,9,~~~~ci~les •• y .. demás t~ 
mas de dii:E!cció_n;~.dt ~, .; '> :>i ·~ '" ~· \ 

;subfasEi~i & •• ,.{~ ·_··~r\L~'t:" ' :_, 
~ ;~c)'rl~~~~{6~·I';~ ;. ·';: ,, •• > > .. 
: 1hi··~~~ivacióri'/ 0 X;{''· :'; ·,.·\i":····:.:· 

~-· ;•'.'- ,. '1 . _ .. 

·~,· ch'~ühú:i~I6ri·~ ... ~~;,;;_ :' ... ~.;',,....c.>·~~ ·~+:"~i~"t ..:~ ~ h~ , 

co~ tri{"f,~~~~~~~~~~ {tA1~~a\ i:~ifa~~~~'. ~u:2'I>~·ob~~b ia'njj_:n i~~ r~ ti­
vo por medio··~:~·~.~~ntr~l. borne :·~}'á~~;~,;;~.~~\E:~·~(;<"+~.ro.ali-
mentador de>$u'moáelo: · ·D:~ ···"'·.·. : .. :' :; •;;: ~. :· 

Subfases: . '/,:. j'.:3 ': :·.:;:. i ~: ·;·. ;;· ·,:: \ .'• . - ··-- - .- . " ' - - -.-y~'~~·: --

·a>· R~visión .de ~esui~~d¿~{;·• ·.~ ,.,J'. \y·· 
- .-,::.~ ,-.. -:~} ~·,:· 

b) Determinación aé •aifeté'iic'ie;s:.'. 
·:"·'.:.:r 

e> AnáJ.isi~ -~~~e ~i-~~'.r~·e-n)9·1a,~~.~::_~L· .·~~:,~ ,_-=-

a¡ Corrección. 
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AREAS FUNCIONALES 

En los puntos anteriores hemos resumido los antecedentes 

de la administración, así como ,sus escuelas. y corrientes admi-

nistrati~v~:s,'. .·' ., . · ~--, < <:•:
0
• ••..• 

. Tambil!ri ·~~-· ~~ÍiÚo~6. a· dos de ios -~dn_ i:f~a,:_:Í~~ inaestrós de 
-·.':;," ·' 

la admi'~i~t{~(ción en México y esmups_ r .• eª_ .• _Ps_ºa·_·_rd•~.e~.•~_-_·bc_:_'e~_·c_·,~_º, nc_,:e0~.n~·t·~~a-/r,1;_._·_,_ •. c~o~-n~n-_;utn~:a:d1i, pvir __ o 
ceso a~~Írií~ti~'úv~, )?ero una . 

s1ón ae-csus·act::ividaaes principa1es3'" e '.;> 'l ~; ~.:i'i~· >·~ e 

E5t~ d{~isión se definirá ~n ~~~~~ fun~ioriaús,·' ias cua-

~::a ª::~:::::0~::1:::: v:d::::r:1Jij;~~t2~~}ri~i~~f~~f~~:~.~mpresa 
: \'~ <;? ·. -. ,,,·· -' .. ~;:: ~ ' ,'." .. :{ . 

1) Producción. 

2) 

3) Mercadotecnia. 

4) Recursos humanos. 

:-;~._¿.. :-~\ ·'. 1. h;::~ :~-:: .. ;k.-··'' ._ 
--;; .. ~. ::}: 'i'.'.;·:-·"• 

:·_-:;: ~';;: ::.~'¡- ~~~ . ·' ,· <:: <" .' ~? 
/~> -º<;;,: .... 

_,._:_ .. /. ,-·-

Apoyándonos en los conceptos'. expuestos en este capít'ulo y 

tomándolos como marco históri'co y teórico, nos enfocarem.os al 

estudio de una de·l.as~áreas funcionales que es objei:.o~cie'rlues­
tro estudio, que es el área de recursos humanos. 
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CAPITULO II 

RECURSOS HUMANOS 

Como. se ~udo}~bser'1kr2.~ri ei ;iapítulo •anterL'(i {ci a~mini§_ 
t r aciÓn cu~~.~~ e~~ :1Üf~r~~~~~ ·il1~r~áinienta~ :) ar~as <~if~. su 
aplic~c-.Í~.~~,.~~.:,.~~ :~'.{ )> ;. ,~;·'.i ·. .;;;. ?'.~.'. .. :;:~:.~··· s,.. : <:.::, 

~i·· 'e_ .·.,, - 'l;.. ~·-¿: .':-\''., ,-'. ;;.tf·~~. 

Eri el' p·¡·es~ri'te ~~Í>Í:t~i6 nos ehfod~rE!riici~ X~i. área de recur­
sos hum~nó~; ~~·r/ser. el'.Írea i:~~biorlaJ.:, que· ·~~~~d~j:c~io m~rco 

::.;.. - ',, ·'-- -·.;·: -~-·· ... -,-::· 

teórico ~l1'.. iiu~st~o ~e~tüc31g. ., > •.•• ' •· < •• ,. 

El)s}~.~ema.:d~: iec:u'r:ioi 'iíu:~r;¿;·don~t:~faé ;:~¡d~a.s ~~~Ü~<L­
dades depen'di.e.Ílt~s ~"n~d}~~I~~r~~··, la'dy,g~Ú~cs._;~=~~'. h~~~~~~~E 
bo en· for~ei~·~ih~a~:~··p;;"·i~¡f~rie~;~·;ó'di;~t;)a~ci·r~~Ü¿ Jri~'.~6ioi­
vi aad ~f:~c;'SJ~{i~~t'ain~iá%~i;;t:~~) t:'~~~J"a: . ~n~,;~h~ri~'a ;:~~e 'conceE 
to. ;:ra\109rar•i~· ;;~orrecta 'reáiiz.:ic1_6n'ae',i'c,~-.6~j;ti\i'c>;;f i :ia­
dos e~\~üe'd~~J;. ~s'¡ifJi~}·~,&Z 1;!é;~1·~~~::. enf~i ;n~~e1J:eiet ~i:i.1iam 
s. weff;;~¿';/:,i;/. :'y}•i<eit:Íl na~Ci~;: ,~;;_.::·;~~s i-dér~~~~· ··J:v;e~o'~-~'.iy;iac­
tualiz~~~r/~{~J6'~m~~~j_~};i~ -~es~i:-to~i~{"iJ~ .Í!;_s'~;J{~-nte ~~-nera, 

i .; itina~%~~~~.:sJ-i 'ci;~~:fí'd~. :\ ';' , :; ' · .. ·.'C ···· < .. · 

2.> .. •_p'r''.'e·_··-p· 'a'"r'."a·•·.·c''i;.o;n"' .. ··,·.·.·y'.·.·.'_ .. --s."e··-·1:.·:e ... ·c·····c,.1:;.o'·n".'·· .. ····· i ),~f.•·.·. ' :; '. . ' . ~./~~~~~,·-. 
,,,~· > • ' ''" ' -,-·~_::-!.~; ' .- .,.,. 

~-:·:~~f f it ;F~JJl-~(fir~t~f tf :f ~~f ·;:[1-::2¡i~n~: •. i-~;:.··.. ·h 

5. _Relac~.Ones·,·~~~;7~'.i:d~·~~r.t~~~:~~'~.H~ h1: -~~ ·t~t~~6j.i6i{_~ > 
6 •• nir~c::ción}~.-.. ~ersó.r:~~ 'en' pefspeC:'t;iva~··:· ~l'/ , 

3U' } \:; ::: ·•0> :•: ;:,~-; K ; ;;;(¿ H • : :e: ;;. ';'' ;~ ''.' ;-•. < '; •· 

FUNDAMENTJ:.~~!~1-r;;~~·tJ!'i'l~t~~.·~l:·~~;ón·. ·d·~;, Per~bnal". 
su princi~ál:desaÚo;~~; Í¿~i:ai·Ya ~áii~a .ef{~iencia· dé 

las organi~..;cid;,~s/ así como mejo·r~r ias. ~o~tribuciones de los 
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recursos humanos hacia las organizaciones. 

Para cumplir con estos objetivos, la Dirección de Perso­

nal realiza la obtención, desarrollo, ,aprovechamiento,,. evalu~ 

ción, mantenimiento y retenci.ón: de. un grupo de t~élk>ájélao~~s 
" ' :·: =;'> -~ '-é¡~ :·.;:, 

eficientes. •: ·::. ·. \' ·• :;•;(.!:· ··;:•/. •· 

La Dirección de .Personal'.~~ t:ía¡~:~·~J;'v~if~s' aC::fi,~i~:des 
• . , J ·- ·e~. ~,:. l;_¡_.__.,.,-__ ,,,_ 

que son· r~sponsabi Haa'd ~e' ¡~~. i:feF~·~~~~', \l'~:,!'.&~~~~.í)i ;se •.dele­

gan a un d~partamento ·de ''pe~sd~cÚ/ f:i'·t:élinano: aei'é;,te :~~~ende 
de los requérimieni:.os de ,ia· otganfz~'c'i:6~>i:>oéle~os;,r~suniir que 

la infOimaCiión producid~ por l¿;,Lésp~~:-~1i.;téls~f~h '~~·r~,ónal/ -

ayude a la'. orgai-i.i.zació~ a .''aicarizar':sus·'oti:let.ivos''.m~d:f.ante las 
.- - o ' --- ·: • ' • , ' ' •' ' - "' ' - • ' •• - •• , - -.... ~ ·¡':_•. •_" 

diferentes actividades del departamerit:Ó·a~ petso~a1?~'ue como 

ya dijimos se interrelacionan unas b61ll.ot~:~·;: ., ,; ;:•':;U,> 

_._-~-,' .. -·.·Desafíos ambi:~tal~s: .·-. ' ' : > \ '.f, ! ?' :;<j 
!,;~~:.·.:_-¿-¡ ::_·~ --~~{;_:·.~/ ---:>::-,:, ··'.·::.~ ,f': 

La Dirección de Personal tiene ;que:'enfrentar'se~ a (J"¿;·afí-
~·.:..c,. , 

os ambi~ntales ·derivados de. exigen:Ci~s hi~~6~ i~~~~:~iit:~fh~'S', 
de profesionales, y de la organÚ~ció~;~ ' ' . ' .,, f ;, : .. ·.·. ;··.'( · .. 

Iñdust.riéli ~~\;¿$~: >Ci~e:;i~~Je· é()~!~zó Con·1a:Revolucion 

el estudiO•CientÍfico de··los. trabajo::J' y ºd¡; J:(>f;i(,l:)'rei'os: "Con­

forme el ti~mpo'•fue t'=~~~cti¡ri_~na~,. ~kf2!§i!a~,,il~C:·~:;;i~ild~d~ 
especialist:;a.~ceii''-rec_urso.S •.. tíúl!lanos;y cÚr~ccic5n ¡jE;' ~~¿~;;~·~¡;,···. 

En ia ·'a;;tua1fa~él, l~s 'ae~artamel"ll:os.'ae i>e~~ori~i~.Tábfl,.i-~s­
ponsables .éÍe ~i'as';i:~i~bi'~~~s~xterna~ e .internas, y·~~·;.pro'fe.,­
sionale~ qu~ a.fecten'. a: los empleados: ~e {i o'rganiz~c:i~k~: 

Como ~;J~á~~>~iferrios/ podemos• tener el .cii~bÍ~·'de/tec:.. 
nología, d~i~fr()li'ó aelÍ\og~áÚco, ciclos ec.olióniic~;i'·":,uitll~a y. 

participadr6~,;~~·~·~~bi~rn~'. · '· · > · •>·''.'. _._·~·• · ·· 
Los r~Úis ~6k'~~·organización son ~;irJÚ~aiment'e aq~ellos 
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de tipo laboral; corno ejemplo podernos tener las relaciones 

con el sindicato, ya sea interno o externo. 

Uno de los retos más actuales al cual debe enfrentar la 

Dirección de Personal, es el profesionalismo.; con é~~C, ~e.'. -

quiere· decir que los'rnien:~;'6~'Ju~lpa:~~icipe,f1 en;ullidepai:ta_~/ 
mento de personar; ª~~~;:;'~·1:6~H~~;; un:,~'iJei pr:ái~sion'aü para 

, •. ' ' . ,· '•- '.,.,. ' . ' -. - "·<'.¡-· ' • "{'' " '~·· 

poder enfrentar los ~rÓblern~s'M¿~ ;e.h~~~;~¿¡~~~\, ~}1~13\ ~eta~ 
-'"--;:. - ' , .. : , ~; _·.,_:~-". :·:;t . ,,.,_. 

de la organización de< .Slj''ge~te, ·' . .. :; · /< 
e:>. o~2at,í6 .~~· [9~a.i~a~/~_e· ok6~i:tifa:~.id~s;:'-} ·.· ... · ~ 

El· 9obie'rn6;.i~fluye eri · ~r~ P.eÍ's*·~,~~:;.~lllt*'i~nt~l;~.~~es ;que ri 
gen las~'act)vi'aaa~s.'.g~i2·~~él:~~rneni:o .. · ae;~rec.lli:so.s:'.1)uiiia[\'ós<. Hay 
tres fuent~~· .a~ ie;es,{que ison lú1s/!á'a~:r~i~~; ;'.ik'·a~ 1()~ ;9o­

bierno:±~st'~t:éi.le~- y' local~si y)as·ó~c1~ri~s .·::J'~JiJ~·iyas ;~ ~~a'i an 
te estas'.~ley~~ ~~;;. ;_-~gra ',cre~rFla.et ~·:i.~111~~ ·.· opdrf unidadesi' de ~em-·- \ ".- >~ ·::=.~ . . "·: ·:~·~- .. -1;~~· :: :::.1~, ~-~~·"::~·- ::r·) 
pleo para cúá191.lier persoríai.}< ,. e\< ' . . .. • •• 

. ··.· '. ~~1,.i·c~i1d·~~ -ª~:~.~ vida<~~;.:~.~~~?º~; :: ·; .•. ~ ... ·tg ;';.·f :•··· 
Pa'r.il'·que)afo'i:-ganización<y; su.s:eillpleados t~nga~ ·.una\•ftierr 

te ae .. iri9r~1cis"'·q:ü¿" ~~ii.fsi:a9á"sü.S' ~ece1ia~~~::; ·~e;, ~eb~;~~6pC>r­
cionar uiiafca1{d~d"ere'Jaaa,'d~· ~úü ~et·~~~~;jo .. p'Ú'~•poderf·' al-

,,~ '=" - ·,;_.:_--.- r· ,-·, ; .' -:"~'°"··.-_;·' -

can zar ··~.s~:D~~l.t~tt:~!j~~?@~~~",~.~~~~.~E~·].E?A'.~~~2~~·~5·t:6:t ~·~··,ªf~~~· 
no~ef icien te:·de :.empleos;,.,, esto • .e;eTlogra :imediante1:un•'equ il ibr io 

en la pr6ciuót'Ív~dad y/ia;; 'ii~'c;'e~i~~d~f~ri{.¡~~ ~llli?i~.ia6s'~·: 
·.:..· «--~- ~¡/·-;:·· - .,-_, .. - ~:·,·~·' - ~:«·;:;y .. · .. · .. :::;:: . -·':::·~ : -~s: -,~~:- · .. :~~, /: ':~;.- :.>;: ;.~·. __ :_L,'. f:-~ .. ".t )~· ;:., -~} >\' _:;~1 ~'~;. " , ,: ~ .. , ... y--'~{- ·.:;,: ~-:,-_-,;: ::;;·: ·:, :~;~. \-{"·« >'.;:· •;,",; _·_:_} :";. 

PREPARACIO'~ y '.sE:'i:,~·c~{ó~·.' .'·,~;. j ', :;; ;)r: :. : .,., "'; ;!' ',,: }'.~ '.' 
.\ :>~': _,;'(:< -, . __ ,·, ''.r, {-~·?·~· .. :}., T«0' -"' ::; , );~-- '.·-~:. ~-}:';;_ -.e"',,.' ,, <:~~,~:;:; .-, ' e~;,- ' · ~~-;.::~:,' 

•a:¡>•rriiº~Ti.º~ón !?.ara. ei:~riá1~_s}~. c:le.emi?1ed~.~Ü;. . ... ., ..... 

La inicfr&~C!!~n il~r~\~i\.~n~,J;,isis a:~ .. E?mi?~'~C>~· i¿~ri~~:rii~~é~''el 
sis tema. de 'in:É6rma8i61l·/fi'obre;.r4'!'cur~6sli'u'rrl~llb'i:. de{ü\Jrg~rii~a:;:. 
ción,' se. di~éha~-&&:sf~~~ilªiCi~· a'; ~;;áli;~: ~:~·~:;sto~ para 

reunir datos específicos sobre éstos, empleados y normas de 
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rendimiento. 
Existen varias técnicas para reunir los datos del análi-

sis de puestos, éstas pueden ser: entrevistas, cuestionarios 
por correo, .observación ~ire;~t,,ª, o ,la :ombinacpfo,,de 'alguna 
de ésta~:d.:Soll imI?orf:ante~ i6's:Caa'tós~;o1:>t'ell1dós ·;Cie~aiptio~'.allá1i­

s is . para',¡~· 'PÜrieci'c'.i'.círi .Cie~ ~E!éui;;;·~; huma' nos; i~l'; ~lk~1 l¿~mf~n to y 
•• •• ' - -r;-'',- •.•:: -• ·):, \ _;,'.'A 

la selecc:i.ón';; . ' <' [ }',;) •. ' ., - ... 
: };,:¡ :;~~·ané'a~¡ón de rec-ursos 1iJmán6~:;:, 

_ Eli!d~páiham~,n~ó'~ de,;reCursós hu~an-os requiere ~na. planea­
ción ,ad~cÜa~~~deh6~.é~.ismo.S; i:l'iira~· éstilli~i.' su-s necesidades fu t.!! 
ras, su~; 6afedcfas'y: ofertas de ~ecur;~s- hullia~~~ ,· me~iante el 

-> Z-:)-.:·_,,o-' o('-·-:., __ 

conocimieritO'' i:le:'iós'. factores qu~ in:Elu,yen"'en la; cÍ'eiiíand;¡ dEl 
-,,~ "'0'0-·-;7,;;- =----· --, 

trabajadores';·•~Con••esta' planeaci6n: se 'puedél1TpJ:'edecir las· riec,!t 
<~~~ --·;·: 

sidades éspecÍfi~~s a cortó y ·l<lÍ:_go; i)i'az'o .. , "' :'' :;; < ; .. 
La·. !>i~~~~~i6ri;·.a¿':}~3ur's~~s} h;Jrii~lld'k!'faq~iE!i~ 'd~ :Ü~lllP~, ••. pe.f. 

sonal Y· rec~;sÓs i_i.~~~;~Jii't~~;; ~~~;j{~~~~(J~h\?~}s'l6:~ ·b~n~iI6ia a 
1 a o rgan· i: 'z' a····~i·.·.:.··_._·o· ~ ... ·.n·_ .. ;!··.· .••. •.· •.• • .. ;- :'.• ... :: .•. o · '. ·.~ ;.·.=.·.=,·' ;'o;'·: •·· ··.· .. •:. . ·.'.=._···.;···.·,· • - _:~-~-;~=··-~~>::-:,_~·_,,-,,_-.. , - - - - -- -"-·:, :~--·. : . . -

; ci ·:~~clut_ami:~t.? 'de i.~'clli-s'o~, hü'íiiah6s: ' .•• 
El pi:oé::és6:~~~acenéé>'~f:·¡~·r)candidaü;;;\capa6'es ~a!<i bu~~ir 

~ ... •'-:: ,;;o ,.,"_,. - . ~-~~ • • .. ;>' ·;., .~ ·,¿._,; -- ·- ' ' --- -'-"' - . 

:: =~Eex:~1~~s
0

_ªt:~e; .•. r_·•.·.···ufnm.

1

.·.:ª •. ~'-•.ª.· ... '9~0r·.ª .•. ·.ain; .• _:.=.•.··.~.:v:_c_;af_•;r~i! .•. ek.'_·•.·d:.·.·_.~adª,e_·.·i_· •.... •dt.·eº.:_·····X~·\:•~<~f;~~·~i)"¡fí•~ '.;º"' 
.· . . . . . . ~étq'd4s~r?~i'a;: encbritrar' y/~tr~ 

er a1 personü:ia6ri~6:~;1r:aytiri '.'fu~es!:o .. *t·C~F:E!~.t.~·t:~~~.iiJ,4:~7,f~~~.~é: 
apoyar ·en. iü~né~~\!~~t'érn¡~>~6in;;~orii' ;e~éi'.1~1.its!y'.iJ~··¡~~i~id'~d~s, 

::::0~:: ~!~z¡I~}~;~~~!~~:Cjl'~fa~ttt~~j~~i~;~;~;~~~i;~'.,~¿· 
El . res'ú1.~•ªª:"iin~1·a~T.pi6c~~~.:d~;·~·~gi~,~~~f~nf.o;cionsfst~· 

en una soücÚ;1fc1~;';nit'J.~t:;'-~6; i~~i~;or~1cicS~ ~e 21~s :candid~ 
- ·-· . 

tos para su :posterior evaluación como parte del pr-oceso de s~ 
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lección. 
d) Proceso de selección. 

El proceso de selección está Íntimamente relacionado con 

los análisis de puestos, la planeaci6n de~ecursos hum~nos y 
candidat~~¡;; Tarnbién_d~pen~~ de J.as ~oiÍti~~'sly ¿t:fa~ ~~~~ble:_ 
e idas pdr'~r~2oi'9iil1iz'a-é'i6Tl'TC ,, :/lf; ' : "';:{\ '' ;f\-,:' 

El );>~º-~;;s€:dJ'.se1e1ción; sonf~te;aXlos: fitrlaidal::'os, .·a ,'firias 
pruebas E>~<a· :evkiu;r(.!lu\>~t~ri~icii;':_Est::'as 'E>t-'lieii~J·J-arían::a~··· una 
organiz~~~6~/~\e>~~~W'C3~-un:~ü~~'iJ~-J~E;o~;~ámbfi3n-,]E!·~tc;ma~· en 

cuenta·--1~:;rei.J're~'2i~s" y fa~'fe~aill'a6~fdh¡~:~i~if~~~E!r1'cJ;'¡;~P~~¿e:_ 
so de ~~.{~(:~iI~n\~··· '' .. , ,, ·'~:-i' ,,,, ':'' 

,;·\ -, ·~:, _ _,._. . ' --o:: -:;;~- ·=-- - • ;~ .-

- >~-;,. -·-~ ·:_:ri::,.:;-5,. ¡:=·\{:~:~_-;:i -(, ;:.~ _-.: ~-: 
~ ""'- . :, ~-· ' --

DESARROLLO ~'Y EVALUACÍON t.'- '.Ji( .. ; T ,,' 

'.'.::·:t 
;:: __ ·~.;!~ ~ '·'.; - _ __,_,, ,'.:..::'_ ' 

~\i . , .. ·. . :; ;--_: :.~~-; . 

·.:_~a> ~:~¡·ca·pa'.C'it.~~-I-6ó ~-·y_·':deS~r ró_1.fo ._ . _
1
·: • ·--~-.x.: .·J 

Despu~s. ~;~:::l.! \•s~i~¿6i6~·'de empleados~ es ·~~c!s~~:~1~ ;·~~~a­
rrollar. p·~~~-;~~·~k~,~}~'~''.~':·i~n,~.i~iól1 para int~grarios ·,·afie,C,ambTente 

socia1 Y-·~··~ .'tl:'at;a'jc;'?a~ ~.l.~ ·org'anizacióri;· ,:; ·•· .·: f .J ,( • ·· 
La 6~,~~J{~~·¿'{~:~:ob.~iene beneÚCios. a1 r~;~ilf~~c;s;~s )i -

tiempos ae''capi:lcit;;;é:ión~ ·· 1a ··satisfacci6n .. de iói;i';t'ra~aja~o_r,E!s 

es mayor ~~i .. "i_:_a'.;ifb_·t·iª···J¿ i ófii foi'cia1 «iis~I~tiy~\~•f i!; '.·~~t;';;;J'i:'é~rii~~· 
. ' _: ·;~ :., 

programas .13e:'c~p~c1 t'aé16n; .. ,,estabi,ec1ellaoso~:ie;tiy,c:>:;;-e.sE>E!~i.fi..:.: 
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evaluación: 'sta incluye una prueba previa,Y otra posterior. -

La medición de lo correcto que· se transfiere al contenido de 

la capacitación, al trabajo real y alg~n tipo ~e estudios de 

comprobaciÓnl: 'para. asegurar'se,•de-,que se ·hay_a re.tenido el _apren 

: ·•' .... , d.~~:~j~~,· ~--•·,:; :L~~i~~ t:l~~:~;áJt:••---o~ganiz~-~io~al. .; 
~· ·: "o~ - ~C - - ·~:~:- , . .:. :~~;_-. ~:- <.., .. <- - ··~ . 

.. • .· .. · .. · " 'ei depar't:ainento'2dé-'personal .participa en casi todos los 

'"·)¿t.::,· ',,C:·;~;ll~-()~,._y:~:';q·~~:. ~,'s~os '~e:~~ta'n a': ias personas.' El,o,~jeÚvo .. p~ i!l 

~:.?.~'\;t~_ip~('es:-.~~~- ~-i·~~,o![§ii_m~ios:~aúm~r)ten,. sus .bi:?neflcfo# · yieduzcan 

f: & " ,: ~:~~~;;! :!f t!f ~f~~~~~'~:;::,:::~~: ':~;~1t~;!:!;)¡~f :~,~:~::º -
;5~:é ,.~ .• ~-• ·"objetivo;'.·se~éiébé 'té!l'¿r-úria ~i~~e;~i.6~-i:Üia·;d~~á~;i';u'~~- ~~rtici-
i~'ó ·eo· ' ;;p°'~~i6ri,·· ·Y' :c~~Jrii.cél~i6ri~ •· '7 '· 'é ··· L' .. : .. ~:~¡.::: :~~~ . . ' ::;"~::.;:0.:· 

· .. ··.;;. _·._/ •.·, >:;_ -i~'> i?i:~E!a~ió'ri;:~é'ca~reras .::, ;; · · •. ·; l .· F • 
· 1?'1!:~~1;;~'°-~~~~&:é~•'{¡~t:~;!¿ii;'i:>~~;ºri~J.:;Lt\~i~ri~~~f~;;c y •el d~ 

· sai~~.1i6,~~¡;~:c_~.r:i;'.~:~~i·~~h;X_~º,ij~;~·~ºs"·i:.~Ú~1'7~in~~·~~:)nÜ~~ºs•~· Los 

·-••: :t~:g!~l1!{:~:r:·~~i,~;it~~)!ii~~~~.:~~~?1·j~~tÉ:.f t:tj~:~_d::ª::: 
~··, "~·~~;?~j:¿J~íf ~~iiif J.~!~~~ij~f~;~~ti~~H{~:i:::t~f<,!: :,::::~ 

r ·;; ! ,•;:-:• ,•: - ':-=-·~ 

ción y ~~sa·~t¿~il.6 ~~;y~~~.?eras' reposa . en e1 empleado individual. 

E:~ 'ia'i~'ct:üaiiaaa>• la"'nlayor parte de las actividades de d~ 
'-;~.';;. i> ·-:>-·'·' 

sarrollo son inc1i'v:iduales:y voluntarias. Los esfuerzos indivi­

duales incluye¡:¡' ·~~<bJ;~·n •desempeno en el empleo, una exposición, 
. .- ,-;,·::.',.· 

palanqueo, constitución ·ae alianzas y otras medida_s. Lo_s depa.r 

tamentos de personal;parti~ipan dando información y obteniendo 
'• ' . ;e,.' 

el respaldo de lo_s .ger~ri.tes .• _.Tambi'n contribuye al él(ito de• la 

planeación y el desarr.ol1o de carreras para los empleados, así 

como para la orgánización. 
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una pl.aneación de carrera no garantiza el éxito, pero -

sin ella, los empleados no estarían preparados para las OPOL 
tunidades de carrera que se presen~en. Esto, da como resultA 
do que su progreso de carrera.puede ser,más lerí_to y elj depaL 
tamento de ~érsori~1 puede ;no 'esl::~~ en co.ndiciories de; C:u~rir 

~ ••••• .,. .- " • -- , •• ,. -, - .- ·- < •• -_· ·- :•t~,· ,, ... ~. - . • - .. . ,, . ' -·- - ' .. / .. - . .- ... 

las vac:iahte~Oc:º~. ~E!~·~onal3I~ei/tt;t:~fi6r:~y ·;;e~~iiiperi~~s ;e:6rri~1e-
mentar ias .. C,ó~º~ ªf,i~I>aj1é\n~e~ d~l~camb{o~ ;,E. <:' .. , 

El.(d~sarroÚo· C>rganh·~ciCÍhal. se uÚÚza/para ·RJ~j~r~r las 
capacidad~s·• cie<:u~a}~in;r~sa\yj:p~~ª ;eJ.~~-~~r~~i).o 'd~;io·~ ·e:~~-

,-:·.::_::> ~--

bios .. Este'a~sarroii~i~t.gani~:~gii~~. ~~4A~e.?E!;¿~~firtr)3co111.o ~-
una estrateg.fi1{aei'~~~rY:eiic'i,ó?i; ~ue Utii'i:Z:a. E!1 :J>~óC::e!3ri #e~ 
grupo~ cC)~~; ":~~gq!les.:;sobrf if~a.'/~'.d"r~arúia~i~i:l' ~_íira:?~r~d~--· 
cir cambicis :pla~eadC>s y.' frataFae C}ue :lar Ór'9ailizacióri 0 sea~ un 

~, '::'.; ~,-::_,_ -~~-'- ·:X~-'.;~..-:- _,~~·:':e'.'':: --¡;. "-..:-:"--",-.:::-'- ,o¡-·· .',~-º:·.\., -:1 ~ _, ,.,-, ,:;' ,~ >: • <.:~:~ ,' , 
· cooper:1:I.J6;t';V·· .... , : ··· ····· '< . ,< ···· ····· · i equipo ,... •{.·:.. ·'.: 1.,. , . , .i; .. ):"•<· .,·,..:«··' 

La· ev:~~~:¡}~:~á2~k~:lf:;):~~=i·:~:i~L ~frk¡~~d: l;~tid~ · 
de la a~~'irii~t'.~~;~l'6ri' ~~I~~i¿~ri~f. ·f~~ "á~b~ ;ro~~·f~ionar' u11 cuA 
dro der .t"endt~i~nl:~ ;;~~ ·1o~y~:~~haj~~ó.res~:ii~ .el. i>~áaao .Y ;futtiro, 

. ,·, ,·_ >·. '< ·-;.~.-- \, . /;- ;.;~-'< ·~---·_\ .' -.:·· ··¿-

se estableC'e~:' normas\ de ;dés.~l)IP«fo~.: Hay, .uri~ :·gi-a~ v~riedacl .d~. -

::0:::::º;,~¡:;;=¡~r~~~~;i~{~~*~~iffü~t1t.:;~::~f !:¡ :: • 
muy import~~t~/e11 ~~;{¡;f6'6~,~~0·~e%~~~i:¿~~i6k i~' ietrC>a1ilnen~a-

ción para ·.+¿.:;;.~~~~~~%~~ .. ~j:~j'7Tut:·7;;~~~ \:'~tf.~!.~~.t. ae·,'evaiuación, 
en esta entrevista\se;•·equilibrac·l.o pos~tivo:del •feridimiento ,.: 
con ,su parJe:;d~~i~f~~#~]·f~~i:~ ~~~~ia·~~;; ~lSG~·¡,~jaei()f tenga üna 
visión reaÚ~t~·iaé.;JJ~'a~~~~1fJrié:>J(, ·• X '' '' 

,- ~: '..;'~:? ·;'. '.~;-~:~·:::. > .:: <-:~~ :~:~:-
'.'~ ·;_;-. 



22. 

RENDIKIENTO,REMUNERACION Y PROTECC!ON 

al Motivación y satisfacción de los empleados. 

El Departamento de Personal se relaciona con el ambien-

te de la or9aiiizaci6n; la' rñotivaci6;-{i ¡:~: sat::i~fá~cFóri ~~ e1. 
;.>, ~r-- ~ .. , :'. ;~->;_! .. '.-~>;: emplee>~ 

· L·as· normas y 

Personar i.nfl~.ie 'eri el ambiente paraÚa;j· ~~iJEi'6~~~ · c1e'; J~a· or­

ganiza~i6n, .la motivación es el impuls~. ~(¡_(? t~ene' u~él -~eF~º-
_-,··c,. :.-. , .' 

na para: reciHzar algo. En un sist~ma muy:'_c~mpl.Óo:}ée'.· . .iii.~ve 
afectado por fuerzas internas y ;~t~.ii;:~ a~; ía':6f9éliiiza'ción, 

para ha.ce'r una.medición se debe te_ner'.erí ~uegt~ ~rf~t~~-~~rquía 
de necesi~ades. La satisfélcción en~~é~ ;tr~Ü;ajd°f_es•áa ~fo'r~a, fa­

vorable o desfavorable en qtie l.Os enrpÚadds';_vert:' su 't~abajo. La 

administración de pefsorial tr~tél :d~ Órigi~~i::}y)sÜpervi~.if,'1a -
··.·. ·. ·~·i. ,:<, ;·: ·~ -',~-... 1 ~;-~:< }.~.: ,.).-.. :3~ ~>:-.:;;e ·-:·-;;- - · · 

satisfacción en e.1 empleo ·d~bia6 a :su· .relacion, con ;algunas me-

didas del. rendimi~nto. s~ • reidC!¡on<l•.in:'I>io'~~·r~i6rifiil~i~rt~ .con 

la rotaci§'n de ~mp1eadds; la~ "~Js~h'.C'.¡~s}Y:, ~·:i,.' t~~~~~id~ i~~ or­

ganización ,y se reiadÍoñ~- posit:i:váíTI~rite' ¿~~ ia ed~d f':Yf,el<~ivel 
,_ .. - .. t':::: •,' ,' ... ;,- .. · ,: .. · ·;: .:; '! ·:-: - - -<· :':, . ' '"; ";),, ~~~- <,·. -

de ocupa. Ci6.n .. :.'.:.'·; ' .. ~\~-'~' .. ··· ,,. .. ·.-; -•·. '" ' .. .- ... ··•.:~.'' ·:'.:,::;L -,~-- -~~-~;--~~:;~_ 
b>·c_Adirfiti~:fit:;_'~6~f6~4d~~~º~~,ldC>~;:=-:::·-.. ·: .',. j.,. .,~:~,.. -;: ·./~. ,~· .. __ -~;::::",;/':. ~<-:_.-. 

Los sÜ~ldb~stJ>ú~'~dm{rii;,~;a~cis ~driiu~ ,;~~:~~· i~ht&~en'~o -

::r:::~.:1~f~~~t:}~~~~~~~!f :~~~Iit!~J!f~:~_d. t:~~tf ;;:~t:~~~: 
. - -- • ' '. :,. ! __ ,_,_ ;; ;-.· .;::,-~- • ;»· .. • ,_ 

rec larnac i?~~~} ·y pÓ f 'ie~d~ ~·~;~~1,,''+-E:~di~'i3.r~p'.,·~.Í~~~ff~eá'6~i6n 
en el Ú~ba j~.:: ,.'..~ .y.,.,c > ;; ;,' ~. ); f:.:', ·:t' ;:: _'.' 5, ··~ ',; r; ~·' :_ \''' 

Para<i't1e ··,úri· ~i'~i~a: sea,,·apr'é?i~·a9~ debe>S:éi>eqtrdat{~(;' ·tan 

to en io Y~'f;rno ~~~o e~ l~ ~x{erno. El valor de un puesto se 
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puede determinar mediante las técnicas de evaluación de emplQ 

os, asegurando así la equidad interna. Mediante investigaciQ 

nes de sueldos y salarios se.determina la equidad externa. 
' ' ' 

La administración .. de ;'sµeldos i salar.íos se ve a,tec:tada 

por var i6s ~a~f?ée~~~,¿~~i; 'é~eden ser i El poder sinclical:; 

productivÜlad de''iós.;tral:lajadores~' compensaciones ••J~i~temprQ 
•"' . - . ; ''e -·'~" .,_. --•. ,., ·,- - - . ' 

:, ; '-: ·~:·~-­
:,~:.'.> 

e) Presta~idnei .Y, ~e~ifisios par~ los· empleados.>' 

Lásorgal'lizaciioiíes 'iit:i.1i.~an·. lasprest'aciól'l'Els·'; ~~.l:vÍCios 
'4 " . < .-_y:_ -~- :- .- ~ - - ¡.-.--.· 

para' tl:atar.Vde ;~iitlpe'dff'~:'i'a;;iriquiet:.Ua iaboi:arf 'respondér 'a l.as 
,_¿-: 

presione's de :]:'c;.s· ~íripi~~cio~iy.pe!rn~~·ecer cC>~p'~Ri~ivéis en el· me.E. 

cad: :~*f ~:L;,;.;4;,~ ~ii2,"~i~~.~~;,;1p.:m~ri>e de la si-

guiente'~~Ü'eiaL i3ti9~'i~~f ;'i:{~¡¡;p'oili'i:)~:e;'.se~U~id~a·••y beneficios 

de horaiios~ Los;\~ei::v~i:f~:.:~ f;@~~·~n' d~ :~pfb~ram'a~ ~dl1catiJo~, -

financiei:os·•yi~.0Ji~1¿~'Lc;.r.; 1·.···~.".•.?:~ [\, :· ~- ·····.·.·._~ . 
,,,- . ·\o - -·-·'f.--· -- º'"'-

Con sla.S:,,~P. r,estaci'O~es y ser\1:í.cios se .preisentan var,ios; pro-
''" . 

blemas \iidinini~tfati~ci:S Js12n;á:S· in;í?c>it'ant~ ~s J.~ :_l>ri~ntadón de 

los gerentes•y;:.~speC:ia~;i~'Lá{~%T~eneia1•. •.·e' .• : ·:•,"'· .• ;.:~:...•oc'··'-"". 
- . . ~ -- ~ -fe~~·--: 

.dl_;~;~~J$:l'.á~d.;;~JgJ~~6c~i-~rl·Y".':S~·tu~~ ~·· ····' •·· 
El Gobfefr\6 '.~ií'. i'cf:S'ú:~t:'iic:i;,; unidos ,de Al!Íeiicél, Íft\'Porie• pres­

taciones.•.•.J: ~~i~tci'ig~']·~~J\:~fÓ'~:i~~~·,{t<l'm~i~h K~i:~}a~•~r~por'C:io-
nar 

sión 

~·" 

ªe }10:1;!I::i~qf !f i~0:11trrf ~1S!t~~:i~ªzgz:z;·;;g.ít~:~~p~e:·~ª6s. 
Comuritc~~f¡,~<;{;',lCl;;'.t'i~nsfe;e;ncia .·d: '.irif6fin'~i:'.icí11,;.~ coiri[,';E!!l 
de .. una peri~~~i'.:a'•'oira/ E,l'eriiiso,r .·~~···· uiiZ;.~~~~~i~<ldi6ri eh-

-,":.-, - -- ~ -
bora una•·· idea¿'~l.ª,~fj.~~f);,áá y.;'1a::.t:ransmite:·::ef~rec~ptor' recibe 
el mensa.je"~ lo' decodifica y lo usa cuando el receptor responde 
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al emisor. Se establece la comunicación en dos sentidos, los 

obstáculos de la comunicación son de tipo personal, físicos y 

semánticos que es preciso superar.-

La C()rn~ni caciÓn/ en ,lá: a,dmiÜist.r~ciÍ:óh '~~ ,~ersonal \iene -

como obje~i~ó\Vmin,t~n~~: iniof.n!iiJ<?~: ~: 'Íór; ;~rnyíeá'1os,·•,·d~sar~o11ar 
comuni~a~ibff~~.á1>ie,rfa~ ''dfri9-f~O:do·~~ iste~a~ ic1e "comürí'ic;~cic5n, -

como p~eden ;~e/º ¡~~~·~~~$,·;folletos~ t~bleros 'de anllrícios, re!!_ 
-~ ,.'- :. . "!. ; . . ;,';·_:_,_.:: ~ . ::' . 

·~· 

niones ¿ypfqgra1nÍisJde sugeienctfÍs;~:.~~E~t'as' ~(if.Í.vfdades. están enCE. 

minadas,·a: nÍejora'r.{1.a' .,t?l~~~~n~i~:f!~cia?•ilm~i~i~:~r~2. .. c •• •• ., 

~>z;~~~r~r:.;r,~~ 6ons.~jos¿ J <31s.;1?p,n~.;;·; .·~ '. i•• ·. · .,, ~ .. 
Es ·-'nedesarib\ ~l·: .. a~Éj'Qr~~~:~~o;par.a{los~ ~in~1gados' d~~Ído a 

·_ •.. :¿ ., . , .:. ··:.!;> - ,-.-. ;=--,·, ,_:; .. ~-

pr ob1 i~~;~ ~P#;~i;i~l, ~s;]c>j1 ~.~~··.t'.~ a~~j~}¡ax~y~·º~ ·~·~2+.:º~ :~u:i ~_i~ ;es t: án 

::~:;~::z~¡f~ij;e~\f2!r.J;f;t~f;-~át~j;~·~f:J~~}'~~-~1~rj;~¡~¡,;~i~::º. 
:::~::~J~0!~1r}rIK!"~~~~!~~} f~i~1~~t~f~'¡; ~;~•º•fi••<~i·. L•• 

in mod~1ó''.i~15,en~i~{ef:tci' \;a·j~;;.te~si~nes' Ínél:i\aqu~ su'. 

exceso.' redu.ce.elldesempenoJerí •. ·ei\'~J;:-"3,.bajb/pero que. u11a can ti-

::: ::~:;ttt:=~~·;::;:f :~¡¿~;~~~~:r::::~':::~::::,:!~~:t: 
de Persona'l~para ayudar:'.a'J:'es-ólye'r c1as. tensiones incluyen.el. -

' (;·,-- .«i~ . ~:· '' ' t -¡~ 

el diseno' de; empleos/~ias icoinunicaci.ones, el adiestramient:ci: y 

el asesoramie~'i:6; .. /:),,}<·;-~'.¿~ ,~¿,';}\ . ·.•· . ;·.;; • 
El ases~'iamÍ.eiito ,~~ :,~l ad~llsis 'de hn pro~l.e~~ •• con u~/em-

:~:·::~c:::::·:::~:~;.;Jc~¡~:ii~~¡1~~~~~~~~:~;:~;;3:~:;:r,~r, 
infundir confiaúíi'/(:fa-r~flúid~z •ª•las. éomurÍicaciCÍnes,•1iberar 

' '" -•• ·~ ' ' : - • • • " >'' " • ' • • ·- ' • 

las tensiones emocionales ~~.próporcioriar claridad a los pensa-
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mientes y reorientar las conductas irregulares. 
El asesoramiento para los problemas cotidianos suele ser 

el cooperativo. Los programas de asesoramiento incluyen probl~ 
mas personales: y .del• trabajo; teni~ndo- la colabohición ·con a-

genciaf¡ cCinÍ;iÍJl toras -~~·· J.Cl':~·~:c;~u~Úl~d\. ti• -
La dj_s'c::i~l~fi'Ci :; ~~- ~h~:' 'ad~i~~ gariiihtstfi~~~it~( para -hácer 

respet~r;'1~~2:~~~111-~iLá~-¡ 15a }or9anid~é·:c6ii~ ;iY ;:1rséip1ina púeae 
-,o;- "' ~ <- ·::, _/,_. 

-, .. ' ·,. . ., ·- "/: .. : .. ~ ' " ,;·:~. :·. 

ser pre;r~?ti~á .~_Aºi~:t$t~~;\ •· ~:- ;__ __ 'L : : . > , 

RELÁCI=~.~~ ;~~T~EiL~~: ~RÁaA41t~~~sy ~A;p~;~~cc{~; ~-··_:)"- • 
.', ,·. '.." ·:=3-::.·;:-· :._·:_-J.; 

ª._> fo~tf:u.:.c.: .. ~.YfX:ii~\io. ii . .sfridiéat'os :.1'+1<1•, a_}_f ... -_.••_éC:8i6n·r ~. : 
''..o_ -· ·- _ •. __ .,~ -- ,~-=. ·,;~·:.'..::~-

LosL s ind i: catos A gobi ernoSC;y{adriÚ.nis t:i:acione.i(cZemprésar i a-
les f or;~~" 1~-f~~fºiÜct~;~~ ti>~~-~¿j::_;a-f ¿¿,ri·~'í_;;¡u~;c~üan~6; cáaas in-

::::::~.:ty~if t&~ª·t6~f~~tj;~i~t¡t~,j~t5~~j~.~~t:t~;_If .~~~~.Jt1!ti·~·: o-

nes de .. t~rá6a3~o{·Le:i ·G~~rf ~r;;{;~~.?~ i~.iia:<'~·¿~13~~¿~j~.;Eº~-.ii~a1 ca-
tos y de la,sJ~~mí:>resas~íne~r~ní:e ~oii'ar6'-f~ñ~~t'ae•ca:~bi ú:-ajé. · 

La-. dÍ r_~(;ci:f 6~ ;d~b~ :irit:i,;~f ~r('lcif1',ir'e~~rsc>~: ¡Ía'Z:-~'~iilti afacer 
las nece.siJ~a~i;- ~~,i~···-··~;:;~re~~ªI~~~~i_º,;ge ~~i1m~bieri_~~¿iiicii&i~ªº 
por las ú·esti'iC'cfohe..s---;sin~i_é~J:es.ff.~d~L é;Jobfe'~no ;•i, ~/ ·~. ,. 

La dii-~~·e:r6~~ ·~i·¡;~~¡;g~~~t;~~0-d~.í·(·i:Ei~d·i!l;f ~ri~ ~Uil~i:1·~ · .óz:--~~º i -

zación _.y ... a'~ ·J.~~ ;e¿u~~g~·~uiri~;;&~·;. ~J_;f~·i.~d{c'a€6'ta~Ü--~~;~~~~tar 

:o~0:,::::t~;~ú':::t:l~~~;~:,~JC~l~~!~~~~f t~1ff íf ;~Y:t~f f ]t&~::: 
ciones labdr~1~'~: ... ····.· {. ' ' ' : . '';< }\, ~]-•. ;;: ' ' ' 5;~; :,:; :;~¡ ~>·j.' 

b) oé~~~ Í~á~iJj• ~:. i1_DJ :'~i·hclib'Lli'.¡; ~:·;~:!··~~~~~{~~~~hes. 
se pro~~b~; y~-·~D'k~.l.~1l~~Lc~º~~}2~- tr~Bafaa6riis;'/~t'¡;ndo és-

- _·: • ~··: o ':.' ,_· - ':, ··: ·->~ :·: -·,-: 
tos se d~~ cuent~ de la necesidad de crear un sindicato. 
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Generalmente la organización de un sindicato es creada -
por empleados insatisfechos, casi nunca se presenta un organi 
zador del exterior que obtenga el respaldo de los trabajado-

'"" , Aii c/;.i~~; la ; o~;.; iZiiói~•,:_. __ ·-. d~.-··ee.· .. -_1_•·-.-.·,_·-~-q·:·-__ •• u •..•. e~.:.r.-... -.. -s~---·eft ..•.•. -,~~al•e;_-_·0.·······_:,~u··.·.••n·_•,·_-,::_a1.-__ :n-,
0

_••.·s,-.•.••. ~_;l.~a._r•_ ._.~.• .. -__ :_dJ,i!';r_,eª'cc
0

iroe.-
8

n 
tra tar~ii- a'eI1 cón~en.?e'r)aSc::>_Gc::>s" _ __ . . __ -·- _ .. _______ •. _-_ . __ 
se v~ iiini't:in~c;: po;r":1ás'h~ies·.Y'iaS' ireaccioiie.S ]:de :10,s).t:rabat!! 
dores. ;\~~~- _¡;¡;;:j-or'~~eJZ~s:~. ·q~e:i;p~ede;~- t'erie'r.da\;~mp~e~~j'.es8~ ti l i-

::::~1~_~{_;:_t!_t€;_{~~'~' q~~-·~• -~1[Í~~~-Jkf~;f J~f~i1r17QJf ::z~l~~res -com 
- - . ' :::·,··;!. 

~o~-';sina.i.cat~s';i; Ía':'éCldm'iiiiitrii'éiesk d'eJ'b;;¡-.'f!6si:~'¡.¡;,;~~negoci~ 
ción de bu::na fl;."" L~~~K~~~e~i~~~;~~s:ce;-;1:'~1~C:·i~:~~;;1~f>()~;a1es a~ 
ben ~st'a~: peii'<i1E!J'ltes: -~~ ios c~m~i6~:;·~~~ su~~~~· en el ~~l>iente 
de las·_ ~~gocÍabiones ;b~i~C:úva:S . .Y;eia.bo;¡1 ;;~~;~l~k~~;~<las 
mismas ;!'iuna:-~;ei, q~ec1·¡;;.~an.in{strá'.~ic5r1·: tia fe -'~~r~~f1~8 ;;e~,,~~an y 

se hay~rl· h~~~á~~i~~~-i~t'i~ti;76kf'ií/~ri~\ill~1~atLi~~.~f~~ha:~~ •• los 
-- ~-- -;T~~. ~.;;¡-- ó~-¡.,-

negoci_ádÓres .i:~ L.:út i?i'áticas cÓ~_·eiisin~,iciato\dafán cc)in? ~resul t~ 
do un c:ó~tratci 'Ciue:;de1:>;/s~'rTa~robac'ló:i?Ci~C i<J'k' m:i.~ril.b~os ,·de1 sin-

dicato ;·_J.g~d~~ll'i~~~~~~~J,~n;~gif~i~ic··~urik~~!!~:j~Je¡jt'ác36;t el~con-
trato-es administ.rado por el; siíídié:áto'-•y la. g~r~rihia'~ 

.·:·:___:. 

C) Ádmf~f stra~{Ón' d'Eú~ a~!Íe~~CJ ~laboral: 

una \ez:·-h¡Jh~·'1i; ~rgari:i~a'é:'fc5ri .·d.el · sindicato ·y· 1as ·. negoci~ 
e iones ~~~~ra~~~~¡·~~, 12~~i~~~a''fa\'aa~iri.i.stracióh ~~J. C::~~~rato. 
Los pi;obI'~~.i~''d''.'1J~/I~lirr~~;;~~:~~~~~;,~~n los especi~¡i~t'~:.·de -

:::::::~f 1J~t i~~~f ~~:~1 r}~f ~~!~:r11~~fü.::?J:f~it~~t:·.~:: 
·-~,¿-,;~~.,.,_~l..:;:=' ---~-

mi no, la ~a'llliriis~radi6':-:;~~có1{1~}~ii~''d'ei :·contráto J;)üedé_, crear. pr~ 
ceden tes; ,en ferceí:'_ l:érniÚío, se creil4 'iimitaci~n~s- en los '-pro-
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cedimientos de resolución de disputas. 
Con estas restricciones los gerentes sólo pueden dirigir 

teniendo mayor cooperación entr~ la ~mpresa y eL sindicato, 
tratando así de reducir Üas li~Üa'.61'.bne~·, ~ntes mencionadas. 

- • ' ' ·'. -~ '; ! 

El depar~t;tm~p~o ide pers~l1al tE'ie"llt·I:: ia ... r~'s'pons.~bill~ad\ a~1,;,me-
jorami~nt6'~a~ ·'i~~:}r·;¡;¡~gib~;~sf6t;f~i6~?.ilt'idri~ú~l:' <Ld~,\'~~P~~i~1i!! 

::~::::J:iif ¡~~r~it~Iif r !t1J~~~~i~i&11~ti tiitiibj~~~i=, 
. ,., . , .- -- <;i _:.-. ~~-- '' '.--'.--' ~",___ =~:--' .-"-, :·. ~:~~º;J;_c:;~_:)_- -~!;,-/~:: ~if~ ~· 

tés conju'ntos :·C/. ' '' •······ · · <; ·. · ' '-·-;:::~;-.~~--~· , .. :__:._·/~--- ~:___:.;.:;''._':= ~-~-- :~i:t~~ ::"-"/~; ·'· :~_ -
:-~~~~~~ -~~! .:;~; ·. ·:c-:-r;r !/ ,,~>}.::e:~. }:·(·~-~-·~'._,:.··::i~ }), _-;-"~-, -- - ::.~ · .. ·. :~-,-. ::.::.' ·-·, -~ -

LA DIREcdqN, 'DE PE~SONJ&~·~:1f•\P~RS~~~TÍt~ ··.·. ·.:: ;;~ : J . i;5• 
al Auait~it<iY~~}d~etf.; .•. e.~v~a~l.<lula~'r: •·.·.:1· ªi~s{;•"·" ••.),: ~<i.• ~~.: .• ·~-\ •·· ;:~· 
Es.t~J~';J~C::¿¡r~K ;~~.éiJi~~~e; ·~Üfiiad~~. ~11· ·· 

una organdadi~SJ~T~~ <!¡:3~~:~{~'.•a;; ;~u~hÓsf ~f reiit¡~·ºf~.:~~iJl:1es 
y los esp~ci~Ü~tael/éli'. J?i;;iS,~ri~J; é:umÍ?Ún :•c~}"íi;fi~s;nor'm~s(y ma'n- . 
tengari:;.uná· fuerza:}~If~'rii::~fiC:ié~~t:::.J,·Í."1 ;'~íia{tci\·Í~~a"é)p¿r~O'ha.1 
incluye ~. · ~J~.~~~I~~{##~! ~~l?.~i~§nü';p~~{~r(~_;l ··~J~fa8ioi;áies, 
empleados; y• ambiente exterito';; ..... ·. } .....• . 'i 'j} i ··.. i <'../ :. ;· ';; ,. 

Los· mét~~J~.:~•~iii~~~~~. por, lbs ~ud{tó'res;sori~~·i·#e~:o;. 

~:: ~::efti~~ii1~~i~iil!~~~f ~j~~l~1~~~7::~~r;:-
:::p:n :::: º:;3.;¡'.ii~t;¡{~~i~~&~f~Yt~~~tf ;r~~it~t~P~tf ~t1·!{·:i;~~.· l~ 

La r'~~~;i~cc'i:~~ ·;J~';,~~tb~{~~ ;r:;~fi~~\·~~Jl'anté ;~~t?'~Jf.~i:as:;. 
encuestas•, .··regis;iros'.intef~o:·>·~·tiérite~.:~~te~i~~- o~e#~-~l:iihiin""' 
taciái. y así los' a'utiil:c.~e;s constituyen un infdrme de audito-
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ría, este infor~e sirve como retroalimentación a los gerentes 

operacionales especialistas de personal y gerente de personal, 

este 6ltimo puede elaborar planes para que las actividades de 

personal contribuyan mejor 

el 

b).Desafíos futuros paia 

La dirección de personal. 
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CAPITULO III 

SISTEMAS Y TECNICAS DE LOS RECURSOS HUMANOS 

.. -. . ' 

En este capítulo se hará",menc:ión (l\;! los sistemas '.y'.té,c:~ 
'. .. , _., ~'.¿;,: ,,,.,-,, ,. ,-. .:-¡,¡·¡·. f."<·;\" " ·:'..:. 

nicas que se, utiliza~ ~~{_:;~f3,e'bu'rsof: ~~~ª!1~,s~¡>~i;ª'";~i, H:~Iu:_ 
tamiento, ~~i~~~i6n e In.ducci6n+a¡,, pérsoriai: así .comó ia H.m-:-
portancia gu~ t~e~¿' ~ifr~;Íc~j'd'~ {cif~ci<5ri :aé} p:i~~~'~I ~ri'Úria· 

<;:~· --;~- ~- . ·--e~~~-··'.. - 0 • {~·: :-·~~~ ::;.~: •"-r. ~e--/.~ ., '_,,,, ·;·-~L-:-_. ;·:_,_; .. 
empresa. ,, ;,,,, ''~e;¿•,:;-.,;• _,_,,, ... ,: -"'· _,\•,:.-i!¡' :;-::•• ~ ---- ',,;e;-~----•----''·"-, 

Los ~pii~C:i;~le~ si~f~~c¡~;~\~C:riie:~~ de 'ios -,r;~~Us~s liüni'~ 
nos son -105 ~i~~::{~bi:-es:t '.!;\': ~•· · ' ,:; ' , > ;f/i_ .·.··-.·. > _;,;: ,: 

'• ' -•~-~'.-:--·_::~.-~,-.'.:;~,.'.--:':.;_"o.o.;:',_~ _ _:,:_ -;-~ ---~--- '.,_~; -·:- ',_._.;o•,· .i.~~:~~~·_,/··· ,,. ::1·' 

1. Aná'~i_srs;,<'le??~.e~tb~.~1J; -e::.·; ''· - - .-
2. Reriiiit~mif,nto':a~;,~~-f~6~~i:;·• < ' 

~.- ::!;<·~:,- .:·:. -;-_',' ;·:, 
3. sei'écé:ión tde personaJ.i;d ;:; ., ... < ·. 

·~-,, - : i•.º:.'< _,.,_ ~ ·- ··v ,, . -:s:~.t-. < -- .. "' - . - ·--. 

4 
.. cian·dp"a~cc'.·.-.ºiittaº'tc:~·ij'!o-~n;ic .. _·•y*~-n 'a€d~iª··etsjºt}r.'a?mj_i}e,,'n·t--.o'·'.; -. ·~ j?_t .... '.·.·· ··.•.··_.•;_ .. -.'· ·~ } 

5. . . . . . .· .• , '!): 
6. Rotación.~: E>él:soh.i~·;r~· ·~···••····· (<; / · ' ;<< ; :. 

'~\__,;::: ~~- ~-:~ .. }';" -· ,;-( _: -.. - ,- -• .. \ ..... ~<-: :.- ;?\?:~:~~·::; 
<· ' • :~ :<_;::_ ::.;.••o:; j_"; e• .·. :~:. !': ,~.:.' -

ANALISIS DE '.~~ESTÓ~ . \e•.•·· 'G3 ,;,"'..;+·.1~L4'."~.~·~~~i~- ~~- ... ..-.·.·~·· .... 
--~~-__::-:·¿ .. -.:.~~ o=.~-.:.;~.;.:_;_::_~--~~~-~o'.-_ _;._'-f- - -----:; ' 

Realiz#r{uh ''análisis :ae ~~~~i:o~)~~f:J~~·f~~~cinfE!J ~~;;~~~: ·1.;· 
información '-'(¡'üe '·se iobtiériei proporC:i()ria?ios 'datos ineé:es~r i.ós/-, 
sob re 1 a or~~hi~~h~~;; J~·~~~~~¿s.'i~'f0~.u~,ci~i~;i~fn~-~~.~~~· {'~'.} ~~~r~·--'· 
sa. Se obt.I~fi~·· i:;~·~ rn()~~~insi~~; ~~ri~~~--;.¡}~()br~';ia .:a'~~~~~I~cióri 

·- . - ' '';-:•,' -_, ·. -, '·.· ·,,',.)';· :-.': .; '·/ ;s,·.'.:.,. ._, -~~- -.·· >· :_:_,' ;:,{ 3·,·· J.~; ! ~-~.:.-.·,,·:y - ~~,, ::?·( 
y los traba jbs<tj'~~ 'r';ial'.;i':.i'~': S_} '· ;:,:;/; ;·;¡, ;; _ ': ;.;é.,]' \),;re-· · > ·•·· 

Para líac~i: "~·A: /a:a~é'.fr~a6 \~~~~·;~!~· ~~~ ·;~;d~s·f bif~:¿Xaiiiérfaíl,.: -

:::s :~.:::,~!~~;}~t{l'.t·i"j~;~! :~~;.ª~~~~if~~1i~\-~~11-~§lf~~~~ :;e6:~::··~· 
normas de r~ndi~i~~!&'~- -"' ;~¿~~~~ "• '. áL,¿ .;;; J\.L2;:. "•¿:''· 

~1 éuestibn~~i~ pu~de ~decu~r~~ s~~~n el tipo de.· organi-
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zación y los alcances que se pueden obtener. El cuestionario 

contiene generalmente los siguientes puntos .de análisis: 

nes 

nes 
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Los datos que proporcionan los análisis de puestos son -
importantes porque muestran a los especialistas en recursos -
humanos los deberes y responsabilidades que se relacionan con 
cada puesto•.•:. /.')/. ·~1-:<\ ,.·'.' 

~, 

'~ '· .i~i-·• > :~_.,< ,.•" <;.:.::\:-
·-'<' :;·";¡ ·-:· . ·-;, ,¡,_:¿~ ., . ,' :'· -· • ·-··, >: .- - - ,- - _. 

RECLU~AMis~'.ro DEi~~~~~NA~-- • . ; ,., . i '· .,.J < \; ' • 

Re'ci'ti tamienfo:~'E? ~f•' rec.lÍJ.t'aiiiientci\de.~-perscmal 'e). proce­
so necesa~fo:~ara !_'e~C:bh~iaD·ir-~t:'iJ'iiJ·-2.;~~i'J~~'d~--E>.·.-.-.º.-.··._·~_.-.e_'_tisia . .imen---. '":·.·-º-'~ __ .___ ~ - - - - - _, 

te c~úú8°~dos ••y C:¡¡'~a~~~ 'taia~-~~ú-~-~-.~.-r:F4 .. n. ;g.u_:_~xS.t'b;'.~~~~n'f'rti:t.~ .•. d_ ~.~ia 
or9ani~~~r·~~3~~ ·: ~~· ~istémá'iae·U.nfC>rílí.i'ci6n riiéai'~ri-t~ é1'·'.éua1 

·:.;. -'· '-~~:. •_; ;:_· .... .':,,.·::::;·-~·-t.··::=;-: 'o'h--, ;,··!:_i,?:-C::· -~-~, 

merca~o::.t:!e;Jrec'úr'sos\.buman_o.S :opo rt u.:... 
;-~~:~·~t~ '~~ó--~-<:.~~ -- ·- - , .. _: ~-~-~~.:-~~~~ ·-~,~· -~ ..... nidades de:~pipleo. )_ ; ''°'' ' ',, ;, ' .: :: :c. 

Ei' l:~~lllt'iuni~nfo ~m~X~za a ·'p'~~~i:'.'aE! Ias:n;c:;~_i~~des pr~ 
sentes. y futuras de los~recursos:huiñcino'.s.': ; ,. .. :' ... 

,,··- .:·:~·:,:-;..;:_ , ..... - ;_;._',.;,_ ·- F-· 

La responsabiTidá'd ~~~-~ r,e~1~ i:amlento C'o's,r:~~~°:n'~e;,(~~ ae­
partameííto ·de· personal'. ,'-L~~~?lididc' de~:fos';~c:'uisos:',hlliriáho: de 
una organTz¿iC:f6n 'ci~I;i~~d~; '~eÍ i~\c~1ia'~J idefsu;:~·fti'Pi~á'ari~·:. ?E1 

departamento .de pel:~'~na~lhace:uso éie,[~spec'ialis~ai'.:~n<ú pro-

ceso de reci~~7-ii'!i~Ei:~)c1_~~i~~·~ª~~IJ;_, ~~te~ifs'~~¡;á~iff~rifir;tci": Ei 
tos especialistas¿ reciben ::,f{ !1,º~br~,'. d~!,leci:ít~~d~i.~t?'lsü deber 
es encontrar y-atraer: solicitantes.foár?a~esL-_ i · ·· , 

Los(~i;~J6~'. ~. ~¿éiiid~s ,~ ~lÚza~:¡~?:.i;~nkaiJe;ia·:s·/~~- ~x is-, 
te ningúri)M~{odo º:,_t"}¿~~iiá!'4üe/t~;~,: ~-~:~·s:iºt.; .fi~do}~,~~~n-~~· ¿_e 
la situáci6A'3'i}~ •t.':;,; -:;'::;- /¡\); .. -~•;> 'n<c·····-~1,, ,,, ...•• ' 

~-~~, ·F~1-}li ~:·•· ',, :.:-:i; .:;.,,.: - .... -::_: .. >~:-_;,,·:oc, ·- --·:--\·:. ~ :5,:'- ::~: _.\ 

a) E~''I:>r,oc~sq; qi: ~r~:CJ.)-J't,áml_e,r{tó da· comierizo ~ti~h~6 . sé'/pr~ 
" ~:CA'.' .• ;·,·-···-:;,.::{~~-,.- '>f:,;"·~:.:;.;: -~e;·,---,;'-;;_·,·· ;~::.- -··, "~;:: .~:.· .·: ·.·--~---~::; ---

sen ta Un? vacanfe: ~uria}'v~'~.c'agotada -la 't>~s!_b_~~~,C!,tt,ª~Eelf~(J_istr_! 
bución del trab'ajo cie":dich'a"ºvica;.;t~¡ se .. soiicita~á. q~i;l~~· .cu-
bra. 

':(l 
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Mediante una requisición se notificará al departamento 
de personal o a la sección encargada de estas funciones el 
reemplazo y /o e1 puesto. de nueva creación, senalando .el moti-
vo de esta requisición, ;la fe6ha,'e~ qJéfa~il~i~ -~~t~i'.:6ubierto 

-,.. . ~:(; 

el puesto, . el tiempo' ¡;;~~*~t.;s_~~aúf3~;-.;ª"ª -ººíi'tiat:ª};:: ~epa~t:~~ 
mento, turné),! hoJ';'ár_io .. y 'suel.do.-ii; ;? - '; --- < :.:,;;;__ f:\ 

bL ~e,;r:e6útr~ ~i';:~ñlú'.Jh:· i. ~ií~~Ji~n>de 'púe-.St()8;'Jl)a vez 
que ed •···reci:l,Ía~ ~i~ X:-~u-f~!~1~~-;~~i-~~rsort{¿--·pa'raifr~:~i:m~ri~r--·~ 
los rE!'cf~~idJiii~~to~ que. debe ~atisfacer2la-_;.pe~'sona"para:·ocupar 
el pú~si:~~:d~~~~-;;-~;'~~~h¡:f~n~~~~1~fú~f'o.mo':i~~.~lariC>':.áue_··~.~"1e 
pagará~ \E~.{~J?ortanf.~ :~u_eIª-~ no ~x~~~Ú,• u~ '~~li~-i1-ic~~itia­
ción dÉ! ~pue;~:od'..se: P{Cl~~~a::.~ ~J' eiab()r)1c~6n, iril:;;q~E!:aeTio' CO!! 

tracio; ~º--- Jk;';i~be q.~é ll~~~~ifá l: cü~n:t:~· fi~.P~9~r~~k.' ·· 
, ::~: '" ' ' ·:1' . ~ 

cr i1 si9'Üienfe •. ·paso es' t'ratar:;cie;-1'¿C:a1izar en: el{inven-
tario aé,recür. ~~s\ hu~.?.·d~s: ~ 1~iii;b~rsórias'q~~--a~t'ual~;:~~e-~es-

" - ,.~-'~~:·' ;_;,,' 

tén ·pre~J~~a·;,· ~.s~;. -$erVi.cios· eh~ ¡~-¿~~~nlzagión'-'yf.P~~n'~ ;i6~ r~ 
qu isi to~. ~~t~bi~h¡dbs~-; ks0~ó ... I ~r.~.'~~r?~_~n_·.·-·~·.' eiem;ntos que. 'c~ríocen 

' ' " i" ':'7 

a ia orga'l1i~itéióri Y: :.ª 1a' Oe~ ia f r~iec.to'ria::.Cle t~~t:osi~n:~1~ 
_,_:' -,,> , '..·-· .--.-... , ·'-" --:;- ,!.« ·~· 

misma. El :iriventárfo de '.i_e'c_ur_~o_s "~~if}nªl"l~~~pez.'mi te~que~~cada~va-
cante-si9nfii~"J~'t~-''.ió8c"E;;~1í:~do~ la.~ ~~ó~.tJ~i~~d'0•1de fu~~ ci va:.: 

ríos :;c~~;:~·.~~corit:;~:\; :~e~f:~~ ~~I' in'!¡;EaiiJ~[. Je&J''~~~~ .. hu­

manos al /c~~(l{~_.ii~· :Q~i;~~~~'.~(~~;;fa;;Ü~'r'~ '~j~:~-~:~~~i~t~K~~{~~~~i_'­
datos, ~~- '~~--Z~~z:~ri·i~~:~¡:~{f~-~~-~~d<~~í?i'~2:s~ c,~:~r:rrECl;,~%'~ªs '~J~!t 
tes ae ret:1u-~~f~n-~?:~;~ /PL<' . , _ :y __ ~"' \ii , .. ·'' ,.- ,_ ) .. y: .- . ''.<: -

FUentes· ::de'~ reéiut.irn{éóto~·_;,~. r~ :~·.-> (,·'. ::1:~ , .. '·if(:tr ~,:;.< ".=~;~~.~ ·-~,~. ' {~ ... 
····;'e ·'>--e ,.: ····:'~ .. ;;,,;: :::~ ;,{:~::- ~~· '3=:-'-~' 

a) Ul_fÜente áe reé1utallliento smis'-b€ii>1l'a·~e~~rie'J~t~.;:kri ia propia 
organiza~¡ón, como pueden ser: las ami~t~des, parientes o fa-
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miliares del propio personal. Esta fuente, llamada interna, 

manifiesta una integración más rápida del personal de nuevo -

ingreso. 

Algunas de las desventajas que presenta este tipo de re­

clutamiento, son los confictos que surgen con el personal 

cuando no es aceptado el candidato; las fricciones con los f~ 

miliares en los casos en los que se sancionen a sus par~en~es 

o se les niegue un ascenso. 

b) Existen otras fuentes externas de reclutamiento, co~o 

son: las agencias de empleo, medios publicitarios, universid~ 

des, y bolsas de trabajo. 

SELECCION DE PERSONAL 

El proceso de selección se puede definir como una serie 

de etapas específicas que se utilizan para encontrar a la-0 pe.f. 

sona que cubra el puesto adecuado. Dicho proceso se inicia -

con la solicitud de empleo de los candidatos y termina con la 

decisión de contratación. 

El análisis de empleo, la planeación de recursos humanos 

y el reclutamiento son ayudas para seleccionar personal. Una 

mala selección impide que el departamento de personal y la º.!: 

ganización logren sus objetivos. 

Dentro del proceso de selección de personal, mencionare­

mos tres principios fundamentales: 

1. Colocación 

Es importante que al seleccionar a los candidatos no se 

torne en cuenta solamente un puesto en particular, sino que se 
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puedan aprovechar las habilidades o aptitudes para su propio 

beneficio y el de la organización. Ea decir, que si un candi­

dato no tiene las habilidades o aptitudes requeridas para un 

puesto específico, es necesario descubrir otras habilidades -

que sirvan en otra parte de la organización. 

2. Qrientación 

Debido a que la organización se encuentra dentro de un ~ 

sistema económico, social, cultural, político, etc., esta obli 

gada a cumplir con los objetivos sociales. Por eso, en caso de 

que no sea posible aceptar a un candidato, 

tarlo o dirigirlo hacia otras posibles fuentes de empleo. 

Sin embargo, sucede frecuenteménte lo coritrario al no ser 

aceptado un candidato, se le menciona que su solicitud ser'á' e:'¿,,. 

~studiada y que después se le clvisará el resultado. En r~aTi,~ :~ 
dad, el candidato ha sido l'echazado y simplemente_s~ ~~'j~t·~'if' 
tiempo que resuelva el problema. una de las ·raz·on·-es·:--·d·e,·~~s-ta: ~ 

postura, es que si se les informa a los, c~ndid~d6~~.~l.I~ ~~:,.Ja~ 
sido aceptados, desearán conocer laf!_ C:~ii,U!li~~~~;~-~~'.aiáecii~ióri;,;c·; 
de esta manera, podrían juzgar el trabajo d~ :'.ic;¡;¡:;'.~~{~bC::ic:iri¡c;J.2 
res, lo cual puede molestar a éstos. La orieritáéii6n.qJ; iC,l;I'.:. 

seleccionadores puedan dar, depende de su 

3. Etica profesional 

El proceso de seleccionar personal im~i)i~.;\~~~~.~~~J ~es-' 
ponsabilidad ética y humana, ya que las d~bf~¡¿h~s'.~Ge'ise t'o-' 

' .- -. , _:'-··- -.:>~-~ ._)~·'.'.;-.. :~'-.,,~,~:. ·'~~C);_,S.~: ,,- , ... -:-·,:::·,·' ._. ': 
mel,n pueden afectar la vida futura del candidato·~·~Estas::déci::< · 

siones pueden ser: no aceptarlo, colo~t2t~;~·~'t~tii'.1;~t~~¡;:·;~~¡ 
el cual tiene más capacidad de la ,nec,~~élr).:c!';J;~~~tC:.2~E:'st"a~'; ~Íi-' • . e'. 

cunstancias pueden convertirse en fr~~tr~C:Í.o~~~'.c',pa~~, el ~~~--
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didato, teniendo como consecuencia una afectación de su sa-
lud mental y de su familia y afectar negativamente a la or-
ganización. 

También se puede dar ·.el .c:-aso .de lacontrataci.ón .defami-
1 iares de los. vecinos,; rega1'1~;Lcie ;u~afa~éric.iCl~'ae'i;é:bf~sacii'óri y 

sobornos'~ ;E~~~¡~{1~~ '61icUnd~ancÍ~·s '.~~~ J~Lsa~~~h' T~'~ }h~r~a~ -

éticas d~~~Jk~ll~i,~i~c~,c~5á;d§r;~(:t Ti '.'.; ;? .'..";,,., ·~~.:-' 
una••,v~:á; riieri·¡;1~-n~do's·.:,i~~ 'a~_f ~rú>re~-;~ngos{, ~º~ ~~~m,os ,.-cu en 

ta de qi.teCia~c;,actí<jidad';13:c,d~_l::cselec§j;on~adcfrfp'ú~-aé~)i;'a!e7tar1 a 

veces. defin'í i:ivain~llté'~ '?a' ~id~ de~ ¿~ 5a~ ~~:sºl.}ª,:3 ,; asf~,;C>t':: 
tambiéri l_a::d.~;\&~~'. or~a:-~.{z~(;iózif ~:: ' ·.~e;}<• '•'''' ', '•'',;' ·• '. ',' :~<< 
Proceso dé~-s~-1edcí06n' ·+~-' -~' · , , ;' i_. · ,_ <V( •;, /,' 

<l),•s~Sci~·~~-~~~miJ'í~ci . ····•·-'· '<: ;;,{ •· 
,• . ~:.:.::.~;:;:_ ,_ f'•'' ·2'; -."..,._/, ,_ . .'!~.:·:··: :_:~-. 

Una vez :ic>'c~iizaaO's ,'ros''canaiaat:bs') ies·Tml?ortante 'q~~;''":-
'¡:; · ·' • '':r> <',°" ·;:,·.~;;:-o,? ~;.~ ·>(.:"i'.~ .·,.~ ::;-,_ .~. .;~; '•·-· "'"..C'·' ·:f."·;;:;.~:•;". :;-'.! 

::::r::::;.¡~;~~~~;-~J~J;~~ª-r~'~¡1:r~J,~1~~1~?-~R-~~t~]~l~jE-~~i,'~~-to 
r.a of ici~a· d'~ _;'r~ciii't:~~{~litiíc,;'y';s~ieci'~i<5~ Xd~b~ ,J?fo~o~d_fo~ar 

•,;,__ : • ., ;~- .. ! ,.-';; .,-- .. \'.: e· •• ~. '.f. .,~--~.-,-, 

las faciHdádis adehu'a'd~~- p~r:á '(¡uefr~sulte fundionai', 'en' caso 
,'_ «·' 'i-: '"·' _.- '", .,_-, ·, •.• · .. ,,;..,,,"~:-•,.,,._ . .,·,;:-,·:.--o~-•<-<· .. _ .. :.-·."·:~----'"'-,~ ~~ .. -.'.'?:~-.~~iú~~~*.-~~~;~~~·'--~.-__ ,:~··.~_:ó-,;'".·c~--

de que '~';ll'_j_~~fl1~1n~ei;f:?sps~~,9~~t']i~a}~,sc,',-~('~~-~'~t 77' 
7 

. 

El áreaiáefr;C:íiit:~niiehf~''IY:Ss~i'e¿;¿i6h aebe i3e!·t<''acdesil:i1e · 
a los so1foiÜht'e~: ·¡;,{i:ií '~~.i~~r/~ué ·e~~¿_d)t:;,~h~,if~n :~~,rJ,1~~; 
áreas de \r::'~Jajg;_;L:' i ':'.'•~ ¿¡ '~ '' } ;\ '' '~\ ;.: ')'' ,; "' :é , ~' , . 

Habieila~ lo~~'ii~~~i~~i ~~,~~0-~6~di iSér:#n~r¡;~,i~i~C:il~1C>s: ' 

::::~:·::::~~J;ri~~:tf~~it~: s~~~;c~ií};~~~J~r~~·~~j;~'r¡,f~ .. 
ªº ci v11 ,'. ;M'~sff-;i~9i~E'~d··;i~,~~,~-~"i::~~~~~~,~~;~fa~,I~-¿~:L¿~;:J~t6~ ~J-­
fani11·i,ares; C'e'xp~~ii¡;~~it>ci·c;'~~~"~{~~~i:~ ~'u~°c~;~;~, ~~ll~ia~ d~.ieaap ,'· 
disponibÜ~~~~~-• ;:~~\¿¡ci~r-labores, pl~né_s~a~co0r't6'-y'úfr'gc) 

- ··.- .. ,.-,'. 

plazo, etc;':.' 
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Las solicitudes de empleo deben ser disenadas de acuerdo 

al nivel al cual se están aplicando. se pueden tener tres fo~ 

mas: para el nivel ejecutivo, para el nivel de empleados y n.i 

vel de obreros .. De carecer(de estos;·tres. tipos· de .. formas se 
' .: ' . ~:,·: -,-, . ·; ,· ,.- - . -" ·. 

puede eiat>ora~ ~na forma:'~~ 'solici !:ud.: sencilia acC::e'sibi'ti' a 

los tre-~ :niveles~~ .comi?1érlie'l1táiíá<l~~ ~:~~~un' cUrrl~ui'Ji}~f t~e pa 

ra los ~jeiutivo.S. ( ••· ' '{;.~ -· ' "~.}J.};;_,, 
si''ei C:andidatX~e~~e j88/r~quf~~~o; ~Ínimosts~··~r'~Aeae 

-·--·. -: . --.- -~-.::.-, \; - :_·:~ . ,: i· --_. :· - . <" _-: ;-'.. ''.' : ": ._- :- -_ :_=-:z~ -}:~~- .,'· - ., 00 e-' '-.-. ·:~: ·-_-.;=- -~,-.:_-e~.,·-- :""-º;:: ;:_·-~- _,. 

a una e~treVi;,t:;a:~<~~~f':;~f º' ' •. > ¿ ··- , . 

·••

2

)· •. ;~{;fJ~~¡rrit1~~1~.··~_:. :"~:~~~~;::fr~-~ ~ ·· ~·:_;é •-·.'._·-~.'. . -~-
,,. --:- • :;..o =- ~--··'f".'.~-'-:-:~ C;'=----· • . -·· - --.¡ 

A~t!es1 ~~}t:ra·~~r'eí; ~~~ª.sobre •ii:\'inii>&'A'ancia• de h~ .'entr~ 

vista in.Í~cf~1;fo._p~e,~imir~~, dar~~~~;· ~n~sjc~~i~~~os ;~~ Cl~·-·~is-

ma. La ~n~~~Ji~t~ ü'ene~:~:r-"ob~eL:~P"ig~~;~ionar ~g~c~l>~r• irr 

formacic5li ~' itio·a.i.iic~i abtÍ fuaes: !?~;ra 'ii~~'ai ·a·úri:a ;~tb~~-,éi~ de-
cisiones._•· '; t 2 • ..• -·•• l.> - 'ó~ ·\.·•_;.yu? .; ': > 

.e'<-<)'..-~·,-·.:\,_.'."•,''?/•~:-: .. ; ::;;·,_~::, "' •,•, ~ ·:: ?, .. '' 

cada; ent'r:foi~t~ ~-~~rl~ ~uJ~.::=.~nali~~~ ~.i~:ic·¿.Ü~~.t~~élP"~.:¡er 
determin_aE:el~.pri:i'éec:Úmie'rito)'fá::s~91ü~i{~i¡·iri'forniación•' Í;>reviá rg 

querida, el >a~6'f ~hfet-~~ f~i ~~i{~~' ~~~i.i~~}.i:: " >,:? ,. 
; .2:2:.-¿~trevista· ae:;'5e1éC:e:ión:;y/ :- )·\.;. 

La' en~;·~~i~Z: es 'Un :i~strllinento>é1ave en';;~J.'·~-z:~arÚ~ J~.­
selección. '.Eki'~i:e~ ·~Í~t~~t~¿·t~t~~,2~¡~~~ff~;,f~·~ fi:fi:~/.~~~·~1~:~ -~~~~ª, 
aependiena~ ·~~}las' &i;~~t~f¡:~¿~d«i~ §~1 ~~:~f~~t'~f~~i{,y·_ del ni,-
ve1 a que' s~ "' ·- t¿ ':si1~cci. ··~ ¿;,. '.,. ,< < ~ ;!. < .• ~: f ?' .. - ,: :. ·~.; ;,, > 

E1· ·e~t(¿~ii~-~~"ir~~~~~-[~i~;i~~~~.
1

~l:~i:~iI~n~E-~~$·~~~·:·~i·cii{'un 
adiestr~m'i;iít:ci'O~'supervisi'ésn '•adecuados>. yunci·.:a'utoé:ríÍ:ica que 

le permita ú~.\1aihranáo;io.S'exitCíii~"y~;.h~fr.i~t6~és -~~ias en-

trevistas. 
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El entrevistador debe preparar el ambiente en que se res 

lizará la entrevista, en dicho ambiente se incluye la actitud 

del entrevistador desde el momento que recibe al solicitante. 

Puede adoptar una actitud informal p .J;~rmf!i~1:ÚTim~~J:\:~~ée·~: 
.,t, >:·,: 

precisar qué clase ae reacdone.s·:,Ie~e<i 'f,ii;;llo~ai eij E,;rit!:e1'isti' 

dor y cuáles·, ·s¿;n ·"ré~'-í·~··~-~~~ :~i~~}~9üe:;~::.e~~:á~~~:9~.ne.~,~~"·~~<:~\·.·.>: t'>:·» 

2.3· •. ~ase~'~á~ ia'er1Ú.~vil3.t:.:l,~i:~· , • 

como fa~~s·;ie Ú ¡ri~:e~?-~~a ~J~~1n9; lll~riclona~ blj~Úalllen-
. ' '-" -- -,.,. ·, ~'.·:~<:_,:~~--~ _'::-,· '. ,: ~· . - --~-~ ---

te tres~ .qu'E!'i· son: -~ >.·~· }{'.;/' ' '' 
:>~:;....:'.:. :-. - - -- . ; ·. -

· Ra~i>.<>r't:? ~k ·· ··· · · , ;; ~ ·. :·~é~; .• ~ "· .~ ~ · · 

r:s'fe~.~;~~·~Ij~~~l9Jif ica'' .. ¡;6ncora~óci.a'.~, ·~simpa tía" , esta 
,. ;..'.• ,c;~-c _·_;; . '· _,o:.-, ~:-.-00<-

e tapa. ,<le';~la ?,etlt§evfs~a,lk~~~e;; por objetivó disfuinu,i. d las 
·-v:::·'·' ~- . ·. ·} . ·- -

tensíonLoes?ent~kc'e'i eritrevili.t~do ·y. el entrevistadOJ::' .•. 
Cirn~:}· ;;; :' ·~-~ ', , ·; :,· ;· ·:i: \ < ,. .· .·· .·.·• 

La~:t:~;: ''~i~;aíí ;Lh~Í~~61!l·{aJr~alización de~ ia•e~i~evi~ 
ta, ..• il(~fa~'árídb~k;)as':)íréa'if iahora1es) 'educativásr{·;person-ª-

1es, 7ti~:;ng~ ,.1ib~e;"l'·:~:~~~~(:~o's ¡¡ cort~/y iargi: ¡;Ú~azb'"d:l 
entrevfsttí~b~· tsoliéi t:~ri,te'> ~ ~ ; • , : ~;.' 

,''/ ·. :~:;. "< 

:::: r=~~.~ ~ .• teofrrli~n~a·1~'..-.-a·~·e·J~i~~~J;J~,C~~J~gJf~;;;nd;;;. se 
debEf<inunciar eL , < (l,~)~Í:'smat~ara (lar oportÍln~~aa 
al solicitante . .;\ que~haga • pre~untás .y éx¡;>Í:ese{sús'timpre_j. 

\:·~- <(.:':f' ;'.{. . <·~ ·~··,~,';y .{.;_". :f- .;~·· ~ <·; (/{.:_, 't,. )· 

siones sob-re 'ésta · '• '> ·:· · · ·. -· - .r·i"·~~ '~i :· 'S '· 

Después · s·~······le _.•dek_;L ·0~i~&it~tt.~~/\;,j~ªf:~~~,r:~-.;*·~~l-.~-~ -~;eJ. ···-~ · · 
siguiente· .paso '.a'':realizar/'Si• :?->carid~.?ató:'~~~ é'~ ·:.afé{:lt:a.:0 
ble, s~··'í~ á~.Í,~·;·~ 'cif'i~tl~'.~g:.t:r·<;:' 2:s(· .•. ;,; ¿ '' ' ..... 

• 1 ~:~: iiiti:~me' aé' ia:érit:'í:evifi't:a: .~'Z:~ ,:~- : ·~ ii: ~·~"· < 

una \f~z~cici~~ú}fa~ ''Ía;;'~~t'~:~i~~;":: ~:~~ redac:,ar ·el re~ 
sultado y concl~sio~es obtenidos, relacionándolos con el ob-
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jetivo de la misma. El informe debe ser claro, concreto e in­

teligible para una posterior consulta. También es aconsejable 

que el entrevistador realice u~a autocrítica de su labor. 

_ ...•. Entrevista .inicial o prel~minar. - :;,{ f { 
En este · t:iP:C:i c1~.el1treyist'a'.:s~ Í?re~~l1de aE;tectar ;en. úri•. mí.: 

;:_ - ';' r,¡. 

nimo de ti.e,~?~lá~,·p~ete~siÓnfis;:a~{ C:~ñ~i~-~~6{y.;sü·~}e'1áción -. '­

con 1os req.iebiitlientéis 'del~puesto. railarienba ''f(sicj/: .fáC::Ü.i'-. 

dad a~ expi¡;~j_~fl\{~~~{1~~ª'1 ~~-~~~-r-~la,ci~~.~~s~>ji ··~oh';'eI::objeto 
de aesc~r.~a~'.(a.S1§5'.s~~afda t:~~s,L<!u$ _nq~ __ reú}~~nr.l~s -~~~~;-i;1ef~-;itós 
del pu_e~.tó'i!'<buti~í"?.-% se;·r:lei:iellriforriiar-··1CI riatUrálezadel trab_s. 

,::·. ~,~·: '(('';'_;-

jo, el hbt~~i~,-~e~urÍe~ci~io;¡ i !?~~~til~rO:'h~;s(:~ ... 
:~_ '. ; ;:: ir-i1e"t,a6 !~;i~o169ic;~:" _ > (~ . . : • ··r_ /; 

Re~Úz:;;,i$ -i~~ eiitrevist:ai-Ínicialés de s'~1~Jé:i6~ ~Ei .pro­

cede a• h~~~r;'.u~a'.: Ja'Í~ta6ió~. de''h~liiii'aa:~ '·~·:p6t!ri"ci~1i~adJdel 
solicÚ:i:i.nt~'; '.°,f~!5cómo;· d~ su• ca~f~ídid: p~r~ ~'i~~; ~~q~J,iT~ite~~os 
del puelt~'.~"~u~ae:~;rt¡1dfutuio/ , \33 >.~·;o ;_,).;);_' 

Pa.ra iÓgf':ar ~st:obj~tivo. se. aplicarán· ~?fi~~!lteÁÍ\t{pÓs -

de tesis 'o pitietia~ '~;i~ofógicas ségún lo reqúiera el !puesto a 

cubrir. ~·~•-~'{i+i~LI 
, 4>;Pruébas de_ 

;:':" 
Las pruebas"'c:Jé ~rabajo las hace; generÚmeritei el 'ft.ituró} 

jefe inmedlat,(j .:co,n el fin·. de compro~ai sJ ~~J~~'naiJ~t:p'.;;t:iéll~ 
1a experi'en~ia. y .. los _conocimientos que-; el pue-~t!¡;/t'r~'q~feré;X 

en· a191lna~F~r9ahi.iáciones ·apúdan '.:1:a-s;;P'f~~b'.;¡¡~· ~ééráiia::i~ 
.'.' '-'.>' ;.>'. :> ;- .: \;J ,'-.: ·.: ~ '·.' .- . e·.<~:··,_··:·-'.._> Y-• >~· · :.:~. :·:..--~--~~·-:,' .': : ' .· :' ~.;_,, .-~~:•·,:!i:~·~,-o_~f.:.,:·:c, 'i·:~:--.''i'i¡:. -~.:·; <:"i. ";:'> ~ (;' 

antes de. aplicar,•las:pruebas: psico,1ogicasC,y• otras~~déspues·.-.:,Por 

lo tanto, ~ii"aeb~ .e.st~dia r ':~ .{~~~;,[if~?·~it'¡i~~Ü'i'i~;¡:~;~ffa~'. ~Sr9a~ 
~':..-~- ,-:¿ ·~ _.;\_:. "' 

nización én"-'paúicü.lar.. . , •.. : J~\.(, - _>t 
5), ~x~~en ~é·d1:~ de a'.dmi~i~n . 
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El examen médico tiene un·a gran importancia en las orga­

nizaciones, ya que influye en elementos como la calidad y can 

t idad de producción, índice .de ausentismo y .. puntual.idad. 

' Dicho\examell .debe se"r -~plibaa~·'.p~f,:~ri ~éai co' es~~cialÍZ-ª. 
do en 1n·~ •. :J':t~id~%~i\~~~ba:i'~ y~co'n,co~?cimi'e~fos .de; las -iabores 

a rea l'-.-z···a·r··._._-e···_·n· ... ·· ·1~'0· ·,s_i_._'.''p:'.u •. e• ... s•;;t: ·,o"·s· ·.• .• •- -,. : __ ;_• ... -.· .. ,. "'.· ·;..-._ .. ' . " .. . .. .. ~;;~:~ .. ·~::\'.~~-·~- :.·_:~_-_:.- ); . 
>: ;_;_-;- ·:; '~;-;');-' :0.-'.•'<;c-.'-".• ,,~.(·:'o"····\"<"'-~:;:-,,~--.~ -·-<·f';·: --

Lfis~< éXámen'e:S~ médi cos,'est'án' coríti!mi?iaads , eri· ios. reglamen-

tos· ae' hi.~i~ne. y ;~~'guridacÜae:;,l~:(sidtéüría~ae{'c fr~iJhJ~. 
,-_ <~-·;-:¡_;--::::··~ ' - }.:·:~~>-~:_;: ;e·<~;~:::·;-' - -·- -;r_ ... ,~; ,«.f -~-~~~'.~~' ~·;,_ ·'-~·-<~!;:·'.,:· ---~:~>:.~~': .. --

;;~ - ··-:_- -.'6: ---)·~;: __ •. E_~-ºs·c·-t-. ,.-u<d·; ~'.:o- '~S-:: ·o-_c·".;··_e--1~cCó_ 'o'"'~n<o-'m'_--.:'_:éc:: .. ~:-o= ,~,~~.,,,·~ __ ,.,,.~ -;---:~ · '" 
~..._,_: ~ .&. .&. .- 'L~· '~ ·-

En E!~te" ~h~,~~,~~l :r~-º~i's~ de~~,e~;c~ióri · 5~0;."ltc~-i;ti_~ .•• _.u~d~:.c_-.·_•··Y·~_._n··-··eyn1os 
datos 'pCÓporci:~nado_B 2oi: ;éi cáricH'~.~~ofen{la ,-::,. -,, . _" la 

entrevi~t:'a {a1~1~pt~ceso' (je';··~fai'e~.;iJri;; .¡;~~g~~n)~é .inve~ti!lan sus 

::::::::!·~~1i~~f t~~~Íi~21f Zil~~~~~i~~1Jf ~~~!~H~;:. 
realizar}üR,~ t'ra~;j~;~ºt/.s~ci~r'.;,fo?, ~ge~~e: M~=ln~e~l:Í!J,i'c

0

iones 
o una ruh~;;;' estáblecida ;en. que\la .'informadon'• se' ;oi:iéi~.{ por 

•se<"º' 7) ;zci :,H!~1Y' ::>:' ·~·: .. :.. ..•.• . ·· · ·· : 
Una ~ef''ei'a¡J~d~~:ell; ;or~li~'.~~m,p~,r~l:i va;_ l~ trÍ,for~~Ji6f1'. ob­

tenida dU'tarit.~.el; ~i'ó~e~'o:Ca~ :'sel~.;ci.órh 6ó!i· ho:S ~reqºuerimi'e'iit'os 
·, ·.·'.~:.·.-·;, ! ~;,_:;:/ ~'.-\'.'. '.?,: ,_ -. ,·.:..<. ·;,...: .• '.·'..{, ,,-

del pues~()J~;f~s:.¡t~1~t~t1~~~--·~~-~¿i1;f;i1~!i-~t7• ·jei~··~Xriffi.~'§El~;~····.~e 
ser necesario/ ál\.~~fej•del)depaI't:amento 'o :9~i-'Eint~Yde,.,aiea ipcl.:: 
ra su con~,i'~~~~·&í~n';,,g;;~'~h'~Í~~;:ii~-lif·j;>;;., ;;·<;J'Y·-::·;; ..••.•. ( ',, 

.-:~.:--·¡.·-:¿,· .,·:.,_ :· - .,,'. ~i.:'_ ;·,~·:· -~ "" ,·:: .; •. -.. : -_.,,,; ;:.. ,¡'_, ,~.·- ':~:~- i' . 
~~-· _, ' :,··.~-:e; <O:"·' .~: , ,~: .• ::~~\ ·:.~' f/{- .-. :· :~:F N; <, ::\~ ·f - . -. ;.;<_>-:: ·"it_.;.·, ::i~':'.: -~:;· <:.· : ; :'.y-. 

?'•." ·,·~- ••..• (.' . :::> •'.;.o: '- .:( • • •. ;·~-- •• ,'°', ,, ,::: 
, ,-_.,·,.·:e-~:: ":.)·;, ·;';;,._:,'·,'~" J' . -,· ~ .... _.-;;?--»<1 _/" :_,--:- »-.:( .. :.;; . .-¡o;'::-·--·:·:--. ,_ t~' 

INDUCCION···_Y· __ ...• _-_:_._,c~_o __ - _Nc,,·T ___ -·.R __ .•. ,.A··-~.T_._ A .•. ·.,c;t_--· .. Q.N .•. ~ifa ,•,•~: t , c<:'c:;;,,,,c;;,~,'-"'> 4;,;= ."'':;'"¡' -·. ; .~·· 
~. ' " - ._,_ -"··· ...• ' '· . .- -- . . .. .-:~: .:. ··.·.: -~_·'.' .. ' :: .:• 

-... '. '.<·:·¡~·,,; -_ _,,, <:.:·->-..;'.:=; _ _.<·;'.· :>":·.:_.:.·-, __ ··.·. 
La inducción .consiste en ia.integrác.ión delcpersona1•ae 

nuevo ingreso con el ambiente social y laboral dé lf c:lrija~i-
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zación. 
l) Contratación 
La Ley Federal del Trabajo en .su artícul.o 20 életine a la 

relación. de .tra~ajO Como~Apre~t~C::i6n;.~-e:{ul1 se'rvfi::í,<J subord.!. 
- o ' '_,' ~:'. 

nado a .una .• •1;P •. :.•1e•r·"··.··s·~··c~.o~n~t;r·· ma:t70?::.ti··.n1d,~ii,v'1~2d1u•'.~a:l~J.• .. ·d~.e'i·.~.·:.·.·t~:r'a~.b~a} •. 8J\of1.•\.ª.;.~i.?;\ .. . ;:)¿ 
~,. ___ o:: . ~:],'.··z::_};~--,.~~t '.?- _:_'.~:; 

El cón~~a~'¡~'L:i.'ndi~i~~alcde.·.¡ t~.iba jo ;~ff;·i'dü•~i .~~; el cual ·un · . 
;, .;_. _ -·~ -':-,·::~"'--~ .. --,--: .. _,- :e:~: r; · · ,._ -; 

sujeto·¡¡~oJ:>i,f~.a,:~::~;c~~~.~s·~·u·j~ ..... f·,o'J_rF·m~0a;: .. ·.·.;dSe~·:.·~··df.er,n~o~m.~.i~.n?1a·~·cP1¿0·~·n~0.····;.·n····m~e.~d~Iªi.-a~n~~t~·e=~~f·-/'· 
nado, cua~~'úier'a':'.'Ciiiefs_eá . . ~~.2,.~ .,. • ~ ••. 'J· ,., •• , ;O"'' 
el pago. (je),_ü~{~irí~riª :* ::.)( ' ~;· ~o:t .. ' ~.- ,, ¡ ''•'' •·. ' ' •·· .. ' " : ' ' 

Ei· J~nt~~tb.fn',ú\;i~Üai. ·d~·· tÚQ~jo,~c;o~sút~i~;;~~ii;~i~~Silni :'''.~~ ~~ 
necesidad· ciJ(¿aiál:t'e~~)gd~i~~~~'r~/i,;~;~;"fa~·;~~ ~~-'ra;'~r~:;:b';}~~º~: { f ' 

:-e-:--o--7"--' - -~~--;--~ .·--- . 

como pa~~'Z ia·.cir9~~i;a~ic5ri·~¡;:; S ~ •· • '>"' ·••. : •···· 
}2·~:·R'eiá'cio~:s'd~:.l:r'abajo': \ ·· ·:. "~·· '. ( ;/·· ., .• · 

; <~ ú ·~ ;r·!·i:i:;:'f Poi~: r1.~;;t'~i'a'et::Jmi~1J;,L:{ · ..• ~.·· ..... "··< .. 
- ;,;·; .:": '\~ ~; . , . --· _. - .·- "- -;;_.' ; .. -· ' ~-;-~ -:.:' 

La• ~elacióh. ~e~I(r;b'a:i~'":~~r'fti.~IDP'.o·id~té~mi,'n~d6 '.'es ~q.~e-~ia' 
en ia ,:/u'a'i'1;~i . .lt'Ed'b~j.:}'<3c)r;;.·~s¿á •;'obiig'~ao'"=.{;).,ab~r'ai hiisfa una. f~ 
cha prekt;~ente,.fijada;•¡ ;;.f iY .. ····_ ...• '·' •.\·•····.·.· ... • .. ·····., .... 

La rel~~Y6ri'i~d·i~iiu~~.:.c1e ,tr'a~a'jo ~o~ii~e~pl •. ·~lt~~~iriado. 
-~- :_ :· ... '-puede s~i .. ~e~i!_~il1iil'~.olt'eiri.P6r~1: :·?;~.:.· ..... ; 

--o-·-:·~--='=-- -•.; '.·-~·< ···,;t. 

" coríi:'rat"o evéiitúa1 

:·~j~~~~.~Jdt~~~;r~~zi~~[é~Jt~,~~~:~i~~~sJ:!~::~ 
.· tuiaipa~a'fü~)"~i't'fm;/~d~;·~~.t·~:~·{13·~~/~i~i'.é1~l~i.~~ifa· y 
····aéciaeii ta:í.\~feai~~t:.i;tei: 15~96,, de"Ml1Vsa'i"~r}o: ::~· , ' 

'\ .. ·e:c,nt:i:~t::<:;c;.fe~~~~1i~~· c··r , JCC':· ~"'ti ;; ~'t C ...... e 

Es· a'<oÜ~i: ~p·¿'~T '·?Ua~ ;ina. p~rsol1a~ se~;;Ótl!'iga;,,¡¡~~star 
'-:- ·:_~- ;-:~;, \ :-_.~t-.';_ - ,-e-
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a otra un trabajo subordinado que constituya para -

ésta una necesidad permanente limitada por el tiem-

po, por la naturaleza del servicio o po~la índole 

del ·.trabaj6, .. m.edianté .el :pago ;c1e(un.':saiarici .. i::sta 

+~~ fr~b~j·() /pueae(aáopt~r la·~ '~i~uientes 
.,, ... ·.· , .. , . t~~. ··.· ·· 1 ;-;. :: Y~·Si· ., ?i'~ ··• " 
-01- .:'.~;~\ ~:~. - '."' . ,-o;; --\.,: :.- . ·-·-: • "- >-· ~,:;' -¡, : 

.¡; ~.· .. ·.€.rJif},,9,¡,;;, ,, 'l'• !:': ~.. ,, '· :•;:; ,\ '..~ ,. ' ''. ' 
r" - <~· .. ":"{ "<~ ·.• , . ., __ -};. ~¡:::;::· ,. ~ 

;Los• contratos'_temporaÚ!s, se~prorrog_áraJi :a
7
su /~E!nci-

. :mi en toti>6r"f6~·~~.et;~i"~~E>o ·~~~ :·i~a'~ri~ée~a i:JoLnífen tras 

~fti~i~~.~g·:i;t~;:cn:~·e~ii~·~a~~ q~~~i~ •. ;;~~~~·~~!~\~:%;' 
·:~: ••{l.:Ú~.; Por Óbr~ ;eterlTliriaaa::<-' .> ' 1 ;~{ 

La · d'1if a~X6ri/~e:: ~f ~~2c'b~~~~ t'C:~~!. {~~·j~t:~:!¡ ;yc[·~e'~riiriaái.ón 
- .. ·.=;·_:_--.~,- _~,,:.-·,:,:_ - . - - - - _,_, ~'-o_f·~-'-- - -"- ·- _,., ''" .-;5·_:-4:_ ·":.: :.? .. .. \r 

de la obra ;que estfp:~iá~( ~1,{,;mismo'; '.t ,·'· e,, ',><' ::.: ... ;: < 
- ~ '-';..-·.- .,,,. - ' ·?.-/ ~-~/· ',p i< . :<·'· 

, --·~;;_:_·~··;: i'\··~, ·~ _3_ ~--:~~A·::_~ p:r·~·c'i_O.~~- a;~:~<~·qo::'.,< ·-~'.,;;~ .; ·~:~· . :~-- '}'.'.;,;: '.~~-; . ,, s~ , 
Documenfo fÚ-icÚ vtduitf:;d~ cti~b~jci: ppf }hi~~Í>~, ~~t~i~in~J~, 

en el cua,l·, l'af;;remühJ~~~ió~'ti:.~{6~~~~1 '~Ó~r'iiJ:á g¡;~¡ .;;~U~úd del 
-<·:·-::-=:·,,,_,- ::r.~·~·· -.::::,(~;::· ··-}. t.·c·'- . .,._ :-~.':".-/· 1'""'.:.".°'""~: ~.;:;--·" --~~ "' . ...,-.-:-:_;; .. 

mismo. 'L~";~. ·~·~,:C¡;;;,j'¿'·-·,,·.,,/,j· \' ··.',' ,.•., 
.. , ,r ,,> 1.2~'4 ;:,i·contr.ito' poi;: .tfenii?éi'irlaél:ermihaaí:l 
·-.- ,.;: • ·:· {.··-':·'., • ·, .,,._ ~s \ •. ;.-~ :-,. :. -~,: . .:-:: 

::·::::,:r~f ~!:~1?~~~~i~~t~1~1~ii~f~~,;~~:!t~Ii:~~~::: 
un trabajo s~~c5~di~a~~;,y ~~Jti~;~~:(~u·~ ':c8nStlfUy'~ íi~i~;'~~·t~ .Úl­

tima una· ne6~sii:3~a¡per~X~eri~;~\me~i~~'~e•;e'i {;~Jg •<l~\~~~salario . 
. ·::.~·,~- ;:_-~-"' .'·,,J·'" t:: ~~:;, ·-:1{ ,x ,. :::.~: _._". . \f}: '.t~r t~;:rt{' ._t;. :,::"'.' ~,:·: ~,,,, .. :-

2 > aieriven'iaa'''':- ·<v'é .,,''<;:,.) '~!;;"'· . ·.: .. ,2::;,":·'···'·)···· 
.ó'>í"] ;:;.,-:~,h·' , .. ,-..... ~- ;""'' .- ·,. ·,::i·, ,._ ' ., ' 

La ma9'rti~ii'a~,y:f~~ffi,alf~ad é~~~€fá~'';d~f~f1Tli"iiaaa~ ~(){~·~i· tipo 

de organizab'{ón 'd~\qu'e :'.sti·':ffafe ,y/p~f'..)a}i' ~i'C::i:iv:i'dades qÜe rea-
·''::>:.-.:-_-.: -""'·-··-;· --- ... , . "..::~~.:~.:·:\~-~,:;_)~-~-·~::"' 

-. >,;;_"~:-::-·=·:' ~)~,:;,.··-:.~;. __ ;.'--:"' -:=;·,_._..;:-,-. : ;~_,,:~)~~;:-~-~' ~~-~-- :'._- /; 
."',_:_..:.~:._;_~-~- '-"~~~~,~~;,, -· 

liza. 

En el manual de bienvenida se encuentran lamayor!a de -
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los planes que contienen información sobre la organización, -

políticas de personal, condiciones de contratación, plan de 
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para investigar la información que el personal pudo re­
tener en la sesión recibida}. 

-visita a la plarita, o a las instalaciones, a fin·~e que 
los nuevos empleados. se familiaricen .;co~ Úr ai.s~.o'sl~i6n 
física2a;;i.J~ 'i·~~~i~s~ <x'i ···:. ,•• ... : .·.·•.. ··· ':"<'• ·· ·.•.• 

-Pres:~~:é~~t,6b\~¿~~'.i~~,.r;?~¡'e~fÍl~ild~.:~~ vs·~~~~~~12ri;~ en .• su••·;_ 
:-~·¡;_·;;-.o-:· _;:', · -· · ,,: -<· __ ¿_·s:· · :~" ·>· e;,., •. , ---·:;- ··.- - -.-. • Sf_::s _- ;~~{:, 

.·-; __ ,'>~ .. --'.'> ~-~-- •,_.. --~f ,·>; , ~- ,';~·-.\'..-'.: _ ,,, . ' ;~.,:·:'·':."" 

~P.rJ~~.7'.~~~1~·~· ... ~'.~·~.i'.~~r;t,~,¿d~~l-~.e~~~~.~::i:.·~~;.1.;.,}~7;l~t;~.;c.ión, 
especial.mente ·conca.quel; ~e.; ot¡;os;,clepartam,e11t()s.r co11 .los 
c~~~;i, '.se;• ie~aiá·~ Ie~a~i~~\~·';:~~adto~··~ ~¡g~'i'~n~~: ,·:.,per­
~·ó~JFa~1 ·· co~~eaof i' c.3j:~o; ;~~;~?\:;• ·• ": .'.'.~ :z ~r·· .. ~.· :"· ' 

~ rneri}~~~16ri:f:Ji:~f ~~·~;:-b;6 ¿; iii~~~í~r2;:~~'T.i'i~~~·~·, j~~J'. ~; df'. 

paZ~~111~~í;~i1ó''.ae:~fr¿~¡, •~. ,~J~~X~1~ri~ a~ ~?~ihiL :.<· ·.·. 
-Prese~taci6ri'•a;aH~J~;;6 ·~i~;ri~rifri•~atic;i·:ci~iílá5;·¡¡¡¡~;;;1:)r:'~i: ae1 
a epa r ta~~~ t:ó;ii ae'' Ei'~r'··~~~;i~ie~~s .·f ~'cólti:~~aBi'i)·~~~~¿~;•'• un 
corn~an~i(J·c,~e:•·¡~·'.·¡zic¡{"i~' :; .• ·~·:~~;de·=~1re~·. ~~; ·~~ª '.'ri~ces~ 
rio cci~'d~er~·~~~2a;•fondo~· ·· ;.;,•.;;.{ ... , ::·· . \·~;·!. 

-rnf6rmació.ri' ·iieie~~~\3¿ i'~,L a~~aúe1 ·~~~~iós' para fra .e1a~ 

::~::~i!~;Ji1~~t¿~~ti;,~~-6<füf~1··,/"~"~~f :·'#}iitt~ 
=.:o-· ; ... · '.• / )~ ·' . .·· ..•. '. 'f''> .... ;· ·.·.··.. . . · .• 

cAPAcrTAcrdN:·~},;L~E~~~A~;;~~; .. · .. ·. tL1·. · f k1 · :,·,; · .:'. 'J { 
una te~' qá::•'se'. ~a~ ::s~·;·:c~:~riad~·.::~·~~~ 1~m~~~~~~}:,_·~~s •. nor­

mal que su!:,a~.i~~~~~~.:{.~~·i~'~1J:1;~¡~~i·á~~{;~ ·i~<J;Z~e~arÍó~int~grar-

'º' ·::·~;:~i:.:rrr~~~ii~~r.: .. ::.·:,l'.1~r~ijr~tf.~.'..·: ... ·.r.'.ª.º.:.c.·.~.~;f ~t:i~ii::~tr~ 
-~ ' - - - " ,,_·,·:: ·' ··· .. :~ -e-_-.. -· - ·-.-

mi en to. s~ ifli~í~'có~.>tir;a'f~valuagio'ri?'a~~~ecii!siá.ia~s, se esta-
blecen objet:ivos específiéó.S de 6a~acitaci6n y adies't'r-~rniento. 
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El diseno del programa de capacitación y adiestramiento 

debe considerar los principios de aprendizaje como son: La -
participación, repetición, pertinencia, transferencia y la r.!l_ 

troalirnentación. 
J.>- Évaiuación •y análisis d~; i~c~s{;~~~~-~-} , ::. 1._(0 ' --- -
Par~ha~• iinpiantacic5¡:i ae· u;:¡ __ J?ro'gra~::i;[9~/C:ap~cl~a¿ic5r::i -

adiestr~~-iE!~fo_•E!~,'nJC:~s~éib:r~~1'f~ai.Íri1~-~~~\~!{~~~;i6n+~~-~-náti.". 
·-~·: ~ ~-. 

sis de las inec~~idade_~ ,aé~uaie~ 'Y,frut_ur~-~~ :·. \_ --- -- , 
oi~ll~ ;~~'ái'i~1~;~~h~i:-~1~~-ií~~2~~~EG~·i;;cl6]:;ri}-- - ' 

-- a~. _:r~arce~~<l~'"eti~~cfa~de'"í~'fai~~~añiit~bi~~~-~- ·:J> : .-_ ;• --­
b. -A~á~Í~l~~d~ ·!a_s.;okei:61ones .• ~- :~s <; ·- > -> • •· ~- ---

. ·:~ -~< -- - <ii·:;-.:~~cs: .. _.:), -~;:·/) ~\:~ .. ~:iJ_,~:~;· ·-:~ .. ·. 
c. -Ariá.i:i.'~i'~ humana:;;--_-, - •• - __ .-_,-._-_-- .•. _ 

-Ló}í~a\:~E!i ·-·-·~~ -~ii~~;:;i~;l~há~isf;·i~~·.'6~:~t;~t;~~1éy;a~á11 
sis humano~ pniiz~h:·iJ-1lús'tinta i--~~~~~¡~{j~~~;·~~- !6-~z~is~ien 

,. - ·-. ::;· ,'<'2· <-2",· !~~-· ·;.:;;' ~~{ :.t·':~ .:::.~ ~·--'-;-: -·:> '.o:·.···'''.,·,;:~;.:::,.- ':~-- ;·· :~;-; ~- 'á,: ·J:~-
teS métOdos;: • •: - ):<" :¡" i: - •< !'. :-:; . ;·, _;,-: :·-~; ·,;·?~/;~~- .- -.. -·~=:-.~.. ·: '-· ·.':._ .-".: -;,:- :;r;,.;r_ -:_;·-: :\'.·:: -·-

_ /:::ob2~iv-ae:ró~i'~~· ~, ,; ; ,~·, "", ,,---_____ ---~ · _: ·· 
·..:é~~~i-\'6h~f!i_g;!~'-''''~::Ci:.i;<2 L.\[,:'i· '., ..... __ --_ 
::Efitrév-Ist;': - -•- < y:-~: · - ~: - :'<~:: 

2i ~t,:l_eG~b'~;¡i~~J~c.ilre:·oi -aé cia.~ábú~hió~ y aafo~:~ramien-
::e~::ª::~I~t:t~tp:·:tjjd~1-~~tW tf ;{)~z~---~-~e_:_!tª,~;J,¡~~~~i~~~~tt~ 

.,_ 'ic _ ,, ;t-fP.6'.tae1UmI.S'!llO'; 
Esto~ :t[p~-slJ~· .. -erit~eit.ii'mF~iit'o-~~p)a~ -¡;,;h~r·~ /~i66~i.ÚOs;,s.! 

;.:.; .. . ): ,'.,c.::>~:; :9. ·_,,;:; :)" . ~-- '·"'-' <''_.~:.'._. ·~-'·:·-~e; ' _., !;-~'.::;~;;' ,.,.-,~,:_/;·~ -;~-' :;,_::- ;,-.;:·'./~:,. 
guientes:_-- ·"·J---·":'(}'':_\.i}_i_'. - ·•··-•--······ -•L'•,,•-r:_. •. ,_'-'é2i:>:'-:••"' 

._ -.': '" -'~ - :'~;- ,,, : ' <"·<:"·e'.'-<.'.~ ~ ·"-~ '::'t~::,·::, .;,;·, ~5~·.,-<". :,,:,;:_ ::,·~·- -~\: , , .·1 -· ,;;;. 

-:::e~jru;rf~:}t'!·:~~~j1it~f j~tJ~füif ,~f ~-~~;~:~~"[It!~:1:•~!ª~ 
-· ek .fa X 8r:~'.a·111z~~i:~r1~:t;~-s;e#~:i;l~T~i~;~~f~~~a~1i~. •~;;¡,·~·~ 
la.~ ~;6i~~~t~i~7::,~i;~;~~~~i-~~;.i'.-~i6Z~~~ii·1~::_ qu~; 6rinda 

· .. , -"> ·. '.'_: _:,· . • '.'\ce·'..'-; -.__·.>,-r},, .:-,·;,\'··~· :\:~~·. 
esta~ ' -- ,:-
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bl TWI o AOE Ctraining within industry o adistramien 

to dentro de la empresa). su principal objetivo es -

mejorar la producción y sus pasos son los siguientes: 

-Determinar un programa de, producción 

: ;; : ':A.~l¡rar un ~lan. espebíei.co) 

·3 i ·'...ile.sar- rol.i~r •ai.cho'. ~~ogram~ riZsándose. en" 
··, .•. '!'1~e~nii;riio~·.·: u.So del pfirÍcíJÍO mu.lt~pÚcador, 

~!·; .; ........ dei? pri.nl:ipío·tae•~:~rEl·~c:ió~ a·~ i~'t><fr~"s;)}! de 

·., .e-: •• •• • unúormaE'iá .inst;i.i6ción :: • -- "··· .. ;-~; .. :;: 
§) ~E:~ªª~.i~.;.vlsrr~ui\::"fa~J,:}~~r;ri~º 1~·5 ;erísénar '.rápi­

... , .• rd·arii'efat? i~~( ;~a.Í.~~;i'~~sc·~~ P:ia 1a't,c;U~~~~;-íiz~~:} .á la 

· i;j~.e·! ~~ .•. ·~~~··~~<l.~~~·r.~~ ·~if::~~~Jb-·12~P:i~:~Jbft~en{ró· ~e··es-
• ·· :Ota\ escu'é-1~ ¡-·se 1:~~·ali za talÍlb ién ·-¡a_ i.nauhci 6n~ './.~ ·· 

: )ar' fus~~~r.:i \~~~~ra{a~ iá, .• ci~'-9~ni.zacioh,; \Es~ria ·~pii-

;_j ;~j{jzf:·f~~.jt~~iZ~!H~~~~¡j~r~r;~st~%}u~j~~·~l~'.jf !º~ 
. ·, '--;., ,:.,~ ,;,~- -· )j ,. ·"' :o· . ·-·e,~~~- ;,e¡ .-·-0-.· -;..,~ 

· t;fihaaf ,~Jt::il·()~ ;.aest:iri'acio~ ~·?~:fi~d~~', ici'fol:m~c'i6n,n~ 
:C::Zai;~~'.-de1 /i>~'~sonál p~r~, 'bdu~.iL pu~~~.;s\a~ mayor 
,~~~;c;~~~bi:'ú1d~~ i: ......... "- . . ..• •,: ;;, " 'i: • .·. , cX .i:~:i..:.c:. ·T"~· -· 

·~-:·· :~F· Ji:,~~:-)~'; <~>_: .. \;.J.~i j~.:·~J~~'. : :<·>·:~)iJ~-:~_~¿~,:-:_ .-:~~:~-7 ~-:-: · ,:;;?:~: ·~~ ,-. ·t-c·: >· . .:::., ·. ', 
·-~ _Ef¡,ta~escue1·a·7/sé7"'encárga·.ct·áJllbien •del•: en t.renamiento: y 

~·~~ai: rói'16 :<l;'{~·~·~!?ieaao·~cc ~~'Í }6omo•de'l~roí?or?{ºnªr le 
'·, -- , .. -. . ·::_;;~. i"-''; ',···-- . . ;;' .• ,,_,., - ;.·:'f.(: 

•. :!r~:~~J¡~;~~f~;~f :t~:~¡~J·'·:·:;.~i~~titt,:¡ .. '~:rt~r?'.·i~.t! l~k7 · 
~,_,;_ 1 '.,~··" '• . - ' ,- ' 

t 1v. ~''.<leberl\{~'ri~r~e .. É!;;' dh~r!tél~• f~ón ic'éls · afi ~ií€t:eri·~~i ~ Jl 
to· c:J~!·~ii-i1:A ,,; · · .;••. ;. ,, -·' ·· . , r .·,rn ~'.' 

•i•.:\~~·~·~¡~:¡¿~:~.a~(·p;0Ji6;í ·t·~J;:~~'i0e~¡8~:·~C~sl:~s·. 
:i}f.'~cfa~~&:~~i;i2;~~J'a~.i ~· ;,;'. 4:¡;: ;¡<;;;•·· 
~R.~aa.&6i.ó~' <3~ ~¡t:.í6~ío5 ~· 



-Análisis de casos. 46. 

-Discusiones dirigidas. 

-Seminarios. 



47. 

ROTACION DE PERSONAL 

Dos preocupaciones importantes para la dirección de per-

sonal son la rotación de empleados y las ausencias, •sto 

relacionado. e:ºº ia satisfacción en d. ~1np1eoV6~a~dº la sa tiS-c 

facción;~~ ~l ~mple~ aumenta~·· la ro{~6[~~.~~ e~~~~~~6~ icii~mi_; 
nuye y Jicelfersa·~ Lo mÍsm~ sucede co~ 1•

0

Út~~~us~~~¡~~~ :.:~;··:. 
:'" ·-·:' _,, .;;;--.:,~~-: .,~-:;~~--,::-~='. "" - . -- .. - - •' . " . ' . 

El ·::Í~aiC!Él' ci'~ rotación de personal en ~~a'.~\·:~~_niz~'ciózi 
muestra ~j; i1rii ~~i de: mdfal ·~e t~~h·~j~.;~~0~ ique"\ae·é'~li;fe)éie'¡>enae' 
en su mayc)r~.;~:r·J~Lfª •i~t~•ifr~~(;'i6n,Zyé°f~f: ·~;Üst¡¡;•zdii¿;i~it:~:r ~!l~Gi~_:. , 

-º'<- '-:-->-·, - •::_-;:>"'~ :.-:· ~ __ ,-,_ ::-. :-~~~~~ ~· --.... _ : :;· ~~'.;_ .·.-¿~. .. -· -··s~· ·-;·~~~-- .f_.: -~ .. ' .:; · .-_ _:., · ·· 
:-~~ ,-:, - '' ', ' ' ::·'·-:,:· .< ·2::~---,~.· ... · . .-_.¡:'.;' no . ._.;,·.•·.•.···.,· .. ·,., . ,;j;,'· ·;.:~,.:::_;'·• ·· "')'·.;)'" _ 

A19Jria~I~~~i~~ •i~I;;f~46a~¡p_~}i'.; ~~~.~'.~h1e6el:.; ~í.~{;{c1).~~:: ci~ hcfl{ 

tació: )d~1 fe}~~.'~:f ~f.:~1~f~·~~~;;~t1'iEiª~e~':"t'2: + ·(:,; '., :, '~ '.·.:. ~,";' 
. ' ;~:{.... '; ... , ';} ''t ~t ~ : 

:~~· ~::: .. :,,·-·<i:'~ ,;~>~-~~-~~Y:~~: e~-'. ,;~~~-·, -- ,.-~·.·.' ·_;_,. t 

B) 

.:., ,•:,;<:~-' .... ·"· __ ··:} ,;·.-· :, - :~( :I,_.:': ~,,) ·- _e·~-·, , 

.;~+;' ~~;;«Jxi~~~ª ;j~ ,, _,,·,,c.', . '.? · 
-~-.-5- --· ... ,. ·_:1·,~:~~:,1r'- ..:····· '>:::· -;:;:-;/-: ,; ~-,._-·-:~, _:;;,:-- ·---.<:. .. '.. 

En donde \Y ·.L.'.:,'.:.:.·.·.·.· ·",;,;.: . .. ·,<•': .. , ... , · .•· .. '·", .. ,... ·i ·.';,' .. :~,. ,: .. ,:•,.' · ·r·· -_'.\» -- . -;-i. 0o:fr ~:,_.. -·· ;· -., -. ·- -... ·';:r-· ;r.-

'R= rndléa, iá' ioti!;cic>'ri ;d~c t~f~6i,~J. Xi:>'Ji¿Jk~aJE!'j ?; > 
B~ .. ~~·n;~:,_::¿; d~~l:jdeib~j"~·JP:~ J''' · i• :,~ ' 

... ~N,,.~iCifu~c3I¿;~'a~~~~~~~~:~~i~b?~rfó~r~ir,~'e'.~:tr;~~~:fad6'~c 
~¡·~~¡:~~~':,;'; ::' ;;;~; F ,, .. ~ . ,, /: '" j , :.~:: .'' .:··• .. · .. , .. ,; ' 

!~' N°u~~-~~ri11~~l~:J;,1¿ :~~ ;~g~~ ",/~~;/~~. i~~Ji~~ió~ ~e· 
º. -~/, .. r .. ,, ,- , _,.,_~>-'.'_;~:· r:: :;~,> ;:>i: ,·e;· .• .,.. ·_:: ;;,y, .. , .·., · i.; ~.< ... ·; .5}_.,_,T; ::·· ·:;>,,-. ·':i: : •. 

. ~ers?naa.)2: ,l,;' ·~ ;:;: ·; '( ": ,, <\ ;~ ;: . ,, 2 ·· ···· P .; 

sona1 s:.::t;f !É~~~~i~l~~&.r~f~¡~~}{ ]tf t?~~\i~; ~¿1;:~'c;~. :¡±~·;',. 
,. '~:,e .. -. -·-... -.: J;.~~~'.:~' : i{' :>/--~;-. ~~~/ ;: " :(;·· : :-': - -.- ,.,. .?:-.:· ~'.:.,~ > >:~;;~ "_:,:r;:;~- ·~:~~ :~- :'"'- ;:·:::·> ..{;, 

Con es f~'. ;;~l?'íJ~~::, 'danÍci'~\li'n\~".'hli~~t.r'oEinar,~.~·;,t~Ór ic':c;:.·.E>a'.:: 
ra dar pa~,cl,, a ~uE!s.tr~. c~'~o.•prá.ctic~~al~ ~uar apli.ca~~s "·;c,s. ~o..: 
nocimieritos de :J_c,~-.. (:~pít:üió;i '~n~Úi~r~s. 
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CAPITULO IV 

GENERALIDADES DE LA EMPRESA 

HISTORIA Y:ESTRUCTURA.DÉ LÁú~~l'i~k.é 
.. ,_},; · · :-·!. ·"·:·, ,.,, ::.1;·. ·.;'.::. \::, •·. :·.--·~,. -=z:~--{ .. :·-~., -:,._-.·~:.:;E ·;;::: ,, 

, •.. · ::Wd!1~1f 1J}~i f~~~ír~1W:Pl:~:i"'~s~i·r~. :111{i~~17.::: .. 
. ;(.,_ ;:_:, .,,,,: "'<,:::,, -~'"'' . .-." \·' .. ~ ,,.,- .•• ·,...;_· •,"'.' .~\-{.:;:~ ::;; .-,:-, i_ .. ,;,.· ., •• 

damos paso aú estudio ;d~ .campo) _; -.::, '0>~~:.1 °2.'': -- ! -- ~~ -,~ ~+ 

..... ::·t~~;tt~~~,)S~~tl~i~~;~~~ñit~~~Jf !f ':lf:~!~~~¿~~~:~:. 
~ :( ' .. ;.' ~;;_,.;;. ~~,_, ->~ :('- -

Prillle~o\~e';h~iá ~~n~i6tiide .•sus rqdge'ries'5e" hfst:$fria,; así 
como de -s_·~::~~?~~-(::~~::a:/fÍ~}b_·_--ª.-_'_·_•-•_·_:_--~----_-_-_;_,_:o'r_-._~~~i~á'cii~~~-(X ·--~--·•_-_••_-_1 _; '_ -• -- -~• ' - . ' t_:~_ -~· ___ ;·_•_-_-_- __ -__ -_·.:_• 

_:; ·,_ ·;-·-¡;:,:. :<: ··.-·:·~' . :;-:·.;¡ ;.;•_···;,:: 

J°' ; ->~ ,,~-;\bfÍ~~~~~;;~~',-i~~ ·é~~qti~~(C'. ··-- . -~. _/;-
- -~'.' ..... ;, ·~':. ;~.-,; '.;·r·, ;_.,~':]'.'. ·~··¡'.;.< .. ·.,,-:,,.:··' ;_~¡.-·:0~ -,:~." ~~1 ·~;:_.;~y~:.- )·~<~~: ''..1 

en 10:e:. p:_-r;_ •• 1~_·m;e~r¡o~s~_._·_=.·•-•cia~0r._~r~fu_sí~e_;li•e~sl'_
0_"yí_~-·-····Jruie~•g~o~s~_.0_1_;!i,~i~~~~!{1t~~f ;~¡:::;~• 

gen los iiló~i-a~:/-S'.J?C!,Z:v~-~ba'ii~.S~ _mu-

::~:;{;};~;;;i,:i}¡~;~;f~:~f il1~;1;!i~ir~1;;¡f i:1~i~~=::,::~ 
sía det_.car,~~.:;¡:,e~Í~l\-~1·-- ~<~~~h~;16ne-S-:Ji>~~h.~n:a;~qu~-:~¡·i~~ortan-
tes c'fo~~d~~:~.}•5;c F \ ·Y~-.;; : 'fo_·,.?), · ___ f3 -';:• :'::,•• 

una ae~)ª~.: ;ir.~~~ .má~la·fi~'~g·ú~~;f~~'.-~fll ia_u~a ~~~el<~ .que ti~ 
ne su -8é~¿Sen'--:Ai~·mania occi(léiltaf{f;i>uest6:Ciué•'de~d~<~i'ano de 

··, ·,>::::::: ·:;~'~,-:,-., _<,:~~j!:.<·· .. : - .... ...:+::·_, .··· .... -_ .. ~-<~: .. --.:,/i:'.~:~:,~:: _«.,' :- __ -;(_':: .. ···'.'·-.• .• ; - ·:·· 

1791 es?recoíiocid_a::como·:fabr.fcarite,:•primero· ae::~carfosipara cir. 
cos Y--.ª~~~4~~;-~,¡~~~~~ ---~~?'.~i{c~ili~~ha~'i<>~,;}~~~~~,'rneC:~íii~~~-;,, 

can ~'-i2'.Jif.f5-~si1~ d~~~~~en~r,~íª"~Ú~i'/i'~-~''.'1J¡g-·~1ri-vej1to -que 

revoluciona el proceso 'evolutivo de la huma'nidad; --los-· faorican 
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tes de juegos mecánicos adoptan esta nueva forma de generar -

movimientos a los juegos mecánicos y así nacen los primeros -

equipos eléctricos tales como ruedas de la fortuna, -carrusel.es 

y sillas vol.adoras, principal.mente; estos equipos eran :_ad·emás 

decorados ~on;•luc~s· deic61ores; c~be• s~naiar ~~~¡e1Y~C>~d~i?'td -

de "parq~~{;ri~;~ó\ri~i'Jn·{~'~;~fa~e{a;i~'ac:~'i'. -~ri;k1á'~é¿c:ráa~X:cfa :i~s!Jo 
en fos Es;~~~~;Un;:idos:,.:;;Jes~oifoue~l.o;;~~hlat~Iei ~t~:Z~~'. acos­

tumb~:tiari·~~-;i'~~?~aÍde:i\~:~t~;i~~ ~1/~~ fe~p~;~f~~; y _;iihC::a~:P~rL 
manE~C~~~·!iiá'~;•-:¿~ ~dsi"o';t~~:s.:sema~a~~~?cada>slti~~: ~•:. • 

.,---' .« ~ -·:;o_:o --~--~_-_ ... :·_-~.---_-_;.~-~-:; ,~~-~;--:~~- ~~ ~-7~~·,·:::~ ~c.t::·-;.;:';>"1~-; __ , ,;:~,_:'~. ··:,=·:-~:: : ._.,·~~,:, " --,/· _:;·:. :~ 
'lé_: ~~~,_::-: ·-: '.• «- ---·-· '' ·, . • / ' o 

•' I.Cis ?a;,~~~
7

-~Ürop;~~- -.•. : ., - ·-~-·--.-~_-_/- ' -·.· . _ __ - --. __ ··.::' . . ,. . . 'c< .. L - . , - -.·.- -- . -

, ; >• 'E~~~~íCC:;;~~~en ;u ropa, ri'a'~~n-fi~sli?~i~~e~ 1d~~-~~i'i~~2i~l1es 
~~;~.:i ' ;fiijo.J-y.z:¡;gi.·o~a'J.~-~ y>~Í9u~~'s::?ae" iéí~f~7i~'.~~i,"t>{1~~'ciíi~11le~ ~son, En 

:·•···: ·/.;'.'.;; :::~::·· :~:% g~,;r~~l cy{~v.t~~}~0it'i~º%j~~~~~i~~=~~~~!-ti~:ti~1Zi: ~:~ 
. '. ·) tes':··~~·. e~; 'ais~fl() ~){a.b;r~i;~:á~i9~·-'a//j·~~~~;~:-·m~ijáni,~o·~- s~:n": '-._MACK 
-· : ;~ .\ \~ÁioK±~ciJ ;rí"~l~m~~i~·· ocd'_iéJe~~a.i.::. t . ~~·} •••• ·> 
">{L' :=-~:-_;:'-- .=: c~-J'-'.;:_ ;;:- ,,.-,, ;·~' --.-:·::;- , ~- e·:~.-,-.-:.,·:.)_: 

<· · • ; 'j; i.~: '~r§u~~- ~n} ,,'Jl;¿rl}~ --·.- } '• . e,: fr ·• · 
'{) '.,;\ ••. ·.·. ;:· 'L'.~:. ~~r~ues ~~-.é~!~:r~~~~~~~-~::~'pr_est•i<jio~fn.ser1_ª,".X~nar en 

-,_~'.~e ~"km;~fic'~%'J,':~~-cúe~~tran;·prinCit.~i~~~t:~€n'.Ei'~~~~.º'#A.~iJo~ ·'1'.'~on: 

j~j"•_; ., ····;;~•f ~~·:~:-~1r~i•;·:.:i;;t~d~~-f É~"f~f-¡,~~t::~·t~J·j_-t~f; .. ·i.~fc~f ':~~x6~~-~~~;;;.·_~ª-
-« · ·.·, gic•lKi1lgdóm; Magic -Mountairi'1• ~súoworl.d;\: ce_dar'Páirit;/centros 

....... , qúe~: tienen'';~6~d'~~;{~¡i;I1;·f~~~i1us;~~~~d~dos'é;Ú,e¡os';;m:~~~Úo~\ ~.ca-
' . ' rác~er{zácl~:~~~fde\ ~~}~,~~a:i~~,}~i~)~~:l f; fii~J~~;:j' u~~~d~;~-~~ SO.\!_ 

~.'.~,'.:o;:'.~.~::;:~~ :.;o-:_<·''.,:,'.:s/ ;~'..,;:\·. : . .''.'<,'',~:,- ::"[ '-f ;;::·¡; :'," -'.j~;,_ -~}>-'~·'.\.'~e': ¡.• ~-:::·: ~;>~/,:, 
venirs 'afversos':;•;:C : }_·._:'/ ·:::,- -· ... -.,_:: > '-':\'e'..,.\."-' ...... -.-

~'-'-.-_>:_:'."· . ::-;~,:_ .. _ .j_ ... _.,. ·.t.:._~?,.·~·;·-~·;~-,~--~=.\-~? ;.~,¡::._:¿{ )' 2~.:_::~: ·; - '·" ;.:~: .,;,: ;,~ --- ·>~'.:«_ :::;5i~/,;:-/~ '. ',r -_. ·, ''. r:;- ~ ' .. , - ., - >" . , . ·:~, 

Los·.parC{Ues! en" México .... f 7"' .... "• .. "" .,}L-;X .. fü"\::.D :-¿ .- :)0.'·~· ,_ 

.. ~~,; .. ~·' --~u~1t·~:-i~~~·~r~~z~--;~ri"~:~7~i--~:~lle~ ~J~ ~~~-i:ta!l'tU:,<.fe;~~--: 1ias-

t:a · .19BO·~~~r~ 1·'~~; esparcim~i~;{i:o'~.i~ii1;; "~1 ~();¡¿{d:~fh~~ulte-
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pee con sus áreas verdes y juegos mecánicos: sin embargo, con 
el crecimiento·constante de nuestra población este hermoso 
bosque viene a ser insuficiente. para satisfacer las necesida-

necesid~a;aer~~~.nú'es'l:I:a cápi tal· .d:i.spongáZ áe~l.in :centro e dé 
a tracc.i~~~~:q~~.··.'a ~ie.nda'1·c>·s:re#~r).~fento;.·:d~ ;~~·'~j.,~d~a•, ~encg_ 
mendó acAarriÍ.lli'.sttado:i:esi }'.fop~rádores•ci_e'.Pa:r'qu'e'.s;'"::s :A,/ ·'lá°pl~ 

,_ •""'-'.: ' ,, :__,_,_,_ - ·~~ -"~' ~··- ' " 

:::c:::j~i~ii~~~{~~t~L~~l~·i?~nlÓ1·re1-~r~~;!:l¡·:l~~!·ª~1~~[Jri~re~::rr 
. , :::. -.:;:.>;:.;> :x _)," .. -. _;.:,. ~·:~.· .. ~·.:~ ): .... > ... ~~'~-: ;f:_Bf 

tura" ~r:~·k ~Lk;'i;~~:·j=~~u~{~s;; ~;;'•Ú:na• ·~o~~"i•i:k~cio~:·l~e~Il,<te e!! 

cogieron:áos ite~;¿~~~=-qu~ ·:1.¡~fta~;d~~· ~1·IAiiiº·i:>er'~i~iico en 
'"' •• ~,, -·y .,; ., '{:¡··. •· ... ,,_ '. :, '.~ <. '., . ..: . -- - , ,'. . ' -

la Deleg~'c::Í6n•de'. Tia1P,an'.y_,qt1~'.cc:>.n.figura'.? · uila~sup~i.fici e\· de 
4so, ooo. rn~Eros' cuadrados •corr~1ilondientes ~(.l~· ~i:~i>~Eúhbia1 

., : ·/. ,. _.t··i --1-f(~-;>: ]~ .-- ,,:,_. t::¡- '. '.•. ···~ :~~:--,~ -.'-,.~;- _,.,_,;· 

del d:::::t~:~:IJ¿a LiinJ~~ efi~rg~-i~~~ ~~! ~;m~lrf~~~~ ~~f~·e~zo 
;,-:·: ~:: -':l'.- :: "o 

de un .grupo de. empresar.fos,.rneíci'carió_~/E>a~ai crea.} .iif/pri,mei ' 
"Parque. en moviiiti~J1~iirr' Ó d~·a~i¿6c;j_b~~s; ilmbÍ}bt~c!_~J~~~_iJ\riÍéi.i-
ca ·Latina:-· ~ .. -::_::~·;;· ··•• •··c~····-·-7°"~' . .._oc,\éi'&-2-. ··,: ", "· .''::- Y· 

Los jue~os ~e~á~ico.~: con •qu: funciona· co~~o• ii~·,df~ni3' ~rix, 
la Ruleta, el'>~léJ.j~' de¡simbad; lbs•avio¿~¡,·~e.l:B~~-~nr~~;~ CO,!!! 

• < - ~' '-, '· :: ' 

plernenta ia gamil•ae; al febiat:ill'iís para ·diversión; pr:iOCi.Paimeii te 
de los mie~bi:~~,~·¡~·;.J·~Ga;,:;~~-~J~· •'la .famiüa.·. ;'.a1gu·nos.coilío e1•·._ 
Grand Pr ix '.Y:, i~.-1~1e,~d}

0

) ~ü·~~~~.~~r ti~~do~ · también ~6r '~d~ 1 tos . 
La.:sofist:iC:::lC:i()n{a.\9ú~>sé':ha:.1~é9.ido ~n•-.··i·~-•• indu~tria de,·­

los. jue9o_~Ciii~~~~t'cib~,.~~i~ail~~-c~d:S~~i:Stern~s·hial:C>niu;:.;üi'Cbs y 
de computél.ci6n,~r~c).f!o:5;Y cJÍ.mi~u't:os circuitos hacen posible 
el funcionamiento ''de estos equipos. 
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En Reino Aventura el equilibrio entre ambientación, espe~ 

táculos y juegos mecánicos debe ser adecuada para poder brin­

dar a un parque de atracciones la máxima satisfacción entre ai 

mósfera y emoción, dando·. rienda su el ta a la_Jantasía .Y.e a,.,. la 
imaginación. 'En• ei \~110.~ :~1/c1t~,6~féra .:•de ,;p~rque e~ ·~()~{~iento", 
sus juegos.·. m~dá.n'166~ :tg~~t(ti.it~~;. ~u'pi:iricipal. átr~cici6Jl';'. 

Lo~ jÚegos .~ec~"nJ.c%s'. iu'~r~ri s~Jeccionados · por expertos de 

la industria deJ:'.Le,'1(r~,~·~.11}mi~rito; en H~l;~nda, ;Úemaniaf ·rt.alia, 

Francia,:Y'esl:a~i'o~'urliaos.io' ;.:;;~;.D ·~~ ):~.~(• ::: ·.~" 
aei~()· J\v~~'t:t1~;~~~~~~.i·c~ii' i~;s./~t~uient:'éJ\ se~~iones\i 

_. '\· .. ~~~·-~b.i:b:~~~-~¡6·~~~--~~;i --·' :~- ~:~=-.I:· :·
1
_, )~: ·~:-~:_; .-· .. . : .'j~· ·_ .. ·_.'~J~ ·~ .. 

AfrestÜo t>ii'r~6~ó~eíléb~l:~ó :ª~Pi Wb;·¡~¡~ :"~~':l:±:;;;~:liexi­
cana, tú~~en~~·,\¿es '.Ci~·~:·;e~ ~P~~~l~ ·~~.':~~fi~?;!ii,·~. re~v~nJa;-, .igle­
sias y c:~~dad~·~.?e~. !t~aci,, eltetrif'c51.-'io':me~j_~<in~J[ ····x;'j. '•' .·;; 

l'\ '."., .~.~ ;«',",·.'~ .. i~,····:'>''·-~ ;.o.;··;-· '"-' ·:·,{,'>::;.-,~: ·:':'.< ,,'f:. ->·,.e,.c,:é··<•' ·,e(/~-::,;· : i •:- ·'_!/.~ ~-, .·::, .', ; .... 
Para( su ,constr.uccion fueron recolectadas,'pi'ezasc:de:demo:-

,_,~ ·,~,- - ¡ _,_ ~- - -·· .- - . - -.c;;-

1 i c iones,: ai~'~·~ari6'.s;jaé ·t~r:i'cit i:>Ü~blg'~':'de~f.t~'~iC:cbtt:fab.ij¿~.;n.pa-
ra perfe~C:iaiik~ ~lcis'fd~t';iúk's;~, las :~f op6'rC:iJn~S ~lJe ii~,s;C~~Íst,-. 
guieron '·e!n' 'ú; cons~/ué:c':Lc5n · .. :8~~. ~Üt~ti'i:f~'~.S1·~ ;~ .·· .•. • •• •, 

> P'u~~1o•úaric~~ ' · ·· 
10

:\ '.e ·• ,.· .• ~~~-'E~\_ : :;: ' 
cós~a~?deÍ~tr~Ü{~~á~~t~~~f-í;'¡'6~mentei,r;~~.c~sasi,se é1\cue.ntran 

en este puei:;1~_;:.16~'.Fsl)6s inci1in~~C>~<'.fo.ri~a0s,é:ó'n•~u·~~·t'~jª:,_ 
, . ·-L -~:- ,.-:¡· •-,e ::: .• - '.T_'.c .,:,-:. -. ,, 3>": -_,»-: ·. ·:;, .. '. •:t,_ ':-'. . '•.¡-' ·};: :: __ ; ··:,.· -, '';¡_.. J::.- ~'.?:_'/V, --.. ---- '.º, 

que. se llama, pizarra/ hechaide una;piedra/delgáda, '.~e!i6s{ie~ . 

::::::. :~~:!~É!t;~tf ~f ]i~~it~~f i~f ~!f~J}~!:iJiit%:~~,¡z 
·';~~~~·f~'/~~~?~~;JY;() :·:• ~l; •• i , e,,·' , •~''•, ,· ;~,il)'r 

El .Pue~10;\v~qu~r§ ci:>n,+susc'l?aseO'~~,~~~.r~~tiJ.l-6~~·t:e'~ ,ia. c~bana 
del Tío Chu~co; ··A Í~' e;,tr'a'a~ del . pLÍ~~lé>', ~e~i:>~ ~Lrn~i'o' caballo 

r .' ~- ,._ •• '_~· ;·_, 
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Loco y al otro lado al Vaquero más famoso Pecos Bill, y en -
el centro Winchester. 

Pueblo suizo 
La región del Tirol, que.es;part~. fronl:ed.za con:Alemania 

y AUstiia, es quizá .la Zona má~;!b()nita· .~()~ !~~~;y~h.iÍ~ts •ae mad.§_ 
ra adornados con flcires pinta~~.~ ~k 'f:.Ü~;~~lhon~s.i)Y~\~~'.l.l~ prim.§!. 
vera cien tos de flores .riátúiaies !•bacen de\estos• pa'~s·~:jes. algo 
sin igual, con suhermbsó·~~:StiJ:i()·J'fil~cj'j:~0~i•t~ir1\~sfi~'~6~blo eQ 

contrará ·.entr~,t~n!11]};11~?;C:á11~·~1.1s.tj~~io:,~~~~~!~~~h~~~)-~tuegOs ·m~ 
cánicos, tienda~ de: C:l-icic°ha~a'.~i' -y;' Una 2exq~Úli'ta' ca~~(:¡~) ~¡ 

> .- • ,. ,- , ••• ,, ; , - ', '~~ ·-~> <~ ,;{·>_~;~' ·,,, ,::. :.~'.+ -, ·:---· ' :·y~, .. _, 
o Pueblo.poiiriesior' . '.!&. :~.x4.,, .· }~ ·· 

PasareÍnos'a~;ver · .. ·~.úJn~~~fri~ifcasJ.;d~ ,•const~ucdi6nes'~'e· es-
;;z.:-; ·-·-~-'' -:-:·--.-~'-· ··':·'" :-·;,~-~ ;::·¿~· ;:: .,·'.·,.. 

te pueblo• !eri pr•i~ei;'. lllg'ar tenemós:que sab'er';que• toé:ids '1os ma-

::: i:~.ej~~li!C~ª~.~i!ir¡t,~~!·:'fglx~~~~;ct}:!~~t~~t~i~-j¡~j~¡-:1 ve-

getaci6n es '.{i~ii~f. ~ 'h~' dé e·~~~h~:i~~-~~~¡-;i;sJ E:ni~bs J:;:~hos 

:: ::~::~i~~'.Ei:!Rf ttf ~·~~tt!n~i!Z~i~~!!f~t!~~,t~~~::: 
COnStCUCCiorieS CUYOS\teCbClS :J.¡(): SOn ,COinpletanierite'~ve'rticaieS I -

tambiénse/iiacliÜii:;cia()'E,i.;balllÍJlí'.':r.'as'ésfi~ét1ir'íiá'··é;~fáíl···hehas 
a base d¿ oréones,i¿u~.·son·~:~1··lta~~6 de·fa~:~~Tm~~Aeste'mismo 
tronco h~:·é s¡~or¡ coi:t~do ;~~:i}.~~aj~~,~~~~~~~~E~~/fi~:~ff~'ji ;• J} {;·· 

Eneª .•. ·~m ... :afe•.·.·.·.~·s·.··,f·t·.·. ur·.·.·.e·;ª. ~ .. •d·.··.
1
.'o ... º.•.·s·_:',t.·.: ... eP'•;a!Ps¿[Je•···~o,{s·.ª .. ~ ... 'e\~nd.~·;.~.:-lJa;{n· .. ~c';rh:,·.-.;a<:,~,.t .. ,···.·.'.:_.u'.rbn"~.;_ •..•. 

1
t,.f . .1rfe''tn,l ha·~~{~~-º: Jio~ -pájaros . . ·.. .-· . ·;9~e";f~}iie./a~á 

por º t r<>s.;~;§~~~~;'~~i ~~~Y;:a;h·~~~¿;:;;g~~iü¿~§j~-~ fül~ie.R~I~:·.~:~!l 
taurantes ·gue·~ofrec~rÍ-~deSde'~u~;bii~'t~'i. aJ'camarories,hástá •un.· -
postre e~~Lri~dg~ ·~~ 'i?ci~r·~ e~~~rit:i:ar f~!"i:;I~n; '16i~~~~~·~~~¡rittcos 
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souvenirs y retratarse en el Barco Pirata. 

Pueblo infantil 

La entrada es por la boca .de _un gigantesco 'payaso.~ más 

adelant~ se: l'evanta el· CastiU~ ~e/~~iJibrilfo,; morada .de.l Rey 

de chocol~t~, _para ofr.ecer ~~b~'d~~~~is~.1ia~·d~a~Íci~ páy~s~s:, 
.:.:.~;, .':: .. --· "·. ·-·~·-,:;~~),;. , .. "..;';::::)~--~·-·! ':;~(\:., ·- .. ;·:~ ~·t·¡ .. :: ~-~~._:-'> 

teatro,gui.no1-~ •;•- 0' .,._·.·.·.~1'.:.•i•->'•·'·:.;_y~- --;·--------~ 
- - ~'.;<_:-""'.' -- _:; --_-_ -_. . ,. - . ' . 

DE!rit~b>de -·'· '''sedció;,:de ' ... - ' ' ,._._ a~~~l~ ~~eXi!! 

tir se;vi~ios ~z::~i~1-~-~tJ~c!s~J!J~~f~1:'Q1f1~i:~iht;¡~ ~~"~~cuen 
: , --- ::_::::-.-~.-:!: -.'. ,; 3~.: ::~~.,-: ~:. · ,;-~,- _-,:~:-,_~~-, -~-,:~.-- -·; .'-,+~- _,,~. -,,e:;·-- -;~,.-----~:;_-\~L-~-;~"::" ;~/~:.:~.:- .:.:.-:::~·-1~~,_~~~~ ~~~~;:: .:::.~= _._:_~~-- ~:,_-.:;!~---- -

tran ub1f~doslocales.;,1e~atra5cion"co~o• pi-ntura_s-_y··,car1c,atu-

~:~~ili;!j-:f~:}~~~~~l?¡6Ji~-Zr~J}'~~i~b;~ Vt~~;':~i~_t: • de 
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

Administradora y Operadora de Parques, S. A. 
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asignados a cada subdirección se realicen en forma eficiente 

en los plazos establecidos. Cargo que desempena el senor Er-

nesto cont re ras. 

subdirecció~ de Administración ·;':; 

su •-ffoáH~ad:e~'·préíp~'ic¡bri';af·--~ :~~·.;~k~~~~.· lo~. re-curs_os 
~~. ·.,~-~:: :.; ::!.~-;;::· ~> ,' ~. ·,,~.'~ .:. . ~.'-: .·~.',',. '~: ~,- _-:-· .. 

óptimos i.~-r,~.;~7I~2.ª--~t'L~'[~~-~€'~~-~i:P~-j'~~,,f~o~-~dmfriist.rarido- _ei•-·ae-
sar ro11C>~ '.,caJ;>:iita~/~il'.~J~ueia:o;\;L~~-r)licr<:>s a1 p~rsona1~-- _en 

forma jus~'.ª~-Y:i eqiírt:at:i~d;~C:ai9ó' 4u~- ~~~eín~~has :rá r;:Lci'. 1'1~r~ha 
, . ' ~~-'. :.;~-l- ~-

de la Fu~r1t:~.~~ ~i 'E) . J··:-·f . -r-·- -
:;» .:f·. ~-:·_;~:,;~,,~ "fi ~.:-- :< _;:;.__._~:: . -: ... -. ; 

Subdi re~~-1:6~·:_ (:Q·íri~'Cc;i.·.~it{· c.;"' ,~-, --.':: -)__ e 

su ob~.~';í,;~\!~~(~-~~~~ca ;ai 'cªntroi-d_e_ 1_as dÚe_re~t~~-~onc~ 
sienes dent:r<:> del\ pa,~qíie~ ~orno son: juegos •. de 'aest~ezá; ~es-

<·.·-··; .,, 

taurantes, Üendas,; juegos mecánicos, cargo 'ql.l'~S:éi~sE!~pena él. 

senor Ernesto -c~~~~era~. }· :. ¡_,,• ; ·t ' ' --
Subdirección de Mercadotecnia ',.<: L (-''-'• ··~-? 

se encarga de p~opcirci.On'á~· a :1ar~m~~~~~ :i~sWr~JUs¿s• 
... ,·º. '..'·- ·;·.< , ~ 

:::;:::: :::ª ª~:c:r!IJ~¿t{~é;~~ri~ii2r!:~i~~h4~J1"~i~~~~tc~1~it~n 
se encarga _de -~ª org_a,~}¡~,~~i~rÍi -~-~··.· e~·i~;:~i :es~E!~~~.f~,,~ '..~~mJ6.~a],es 
y permanentes~ :Cargo'<iue~'.'de·~.e~l::>E!n~'(ei ··seno~ EFrie~~º' contreras. 

:;:-:< ~·~_,· :·:~~;·:·. ;~":;~;,,: . ..~f -~·;~=--~'?· -·~·: -- ·s{-,F. · ·· · ~:,~·· ·-·-- lt·,_ \r\- }l~ -:_:;:r 

=
S'"'u"-'b=-d=i"'r"'e=-c=c-=f:..:Ó:.:ri"""'-• ·-=-~'-'•'~::.;_:fA:.:·,.-=;_~"'--,~=-;i:.-_c,::J;::~c::·~"'>l.=-;~::;·· ;-;~ , ;; ·'• .}'' .. ;; ·j " Y ) '- (,;,~.-S• ' ?_ ;_-, ; 

~f(~ ::;_ ;.:;- ~;, .. ,-, .·,.:-,. ·"' >.:~-¡~\~, _:··;~.· ';/ __ :;\·--\~_..:/-- .<·':- :'.:·~ 

su i~¡jd'i: Y~~ -eril~'6~. ~ú•'c¿,ht:'~oi ¡~~;--fsa.i1 ;J.ásí'J~~n'c:i'o'he~ ·a~ 
la organizai16:1J~~·}!6g~-J:at ~É!'j6'~~·~(~i~t·~~byjJ~'.:ti:-6:¿~~~~Ien~os 

. ;•'\•; ,,. ~<-~:;,_; .- '·· l:º'.'. -·-::, .-(é, .,,, ,,·; .. ;,,:: ':;,. 

utilizados 'er1/1a~,;dÚ-eiefitesLá.r_~as 1~e" ia T~i:~~rli~;~5'~~iijc:i~;~t.i'.~ ;de"'.'. 
sempen_a ~1;~~C~:~-:P::~ ~~~R~f'a··ei:;,·u·ti·~a,.--2~~, .. _ . . . , .... ; ~~-,;:~, ~\~i:--~~:~ ,,'::~~ ·º -·--:,·- - --,­

. '.'. _\~· 
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Subdirección de Contraloría 

su objetivo es otorgar a la empresa los recursos y planes 

de financiamiento para su operación, así como el contro1 en el 

A~ 
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CAPITULO V 

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 
. . . 

En, es'te ,cai?Ítu.lci pri;;~én ta:n:~~ ,ié) ~s~~dología.utiliiaaa en 
· ;a~irir~~i~:~~~ ,. :: . ·:::·!1i:;:;•;~;:~; •• f ¿¡¡i;~:.úé:~f tf ·::·:~:::::.::i :: . ·:::. 

lección é'iA~"llqc,i6~ ~~f:~p:éI~?~"afJ:~~~ {~di~e~ aeTrotación de 
per son~l. , .:'~°,st_:.1'._Í?~j~ntet fl~j s~~cionaráí{ la~ C:ohclJE.idnes OQ 

tenidas 'y''J.ás ;sugerencias;ª :ios>i;>roblemasCy 'fallas' det:ect'aaas. 

OBJETIVCÍS E ·'¡fr;o,~E;r~ oi; ¿Ú!I~!~~TiG~¿~oé \ , . '' ") . ·;,i 
l;l-: ~i~~5 ~ ·e:':~ { ;~:- ;:~'- -~~_,; -~ -_~::/. ,:--~ -~-> ~---- .:~-- '"··:-~{~ ,'..~:; ,,_ -.,., _: ~:_;, '.__; ' ;: ___ ._, ___ ,,_ - ~:' : . ~- ~-

Es. iini?ClrtanÚ ~n'~ b'u~i~ú'f~~j~t~.6;;d~ 'iri.'1~sÚ~~a~ic5h 'ia' fija-
:~r-~~,.:: -··- -· -

ción 'de. U:ri~.objetiyo;_u dt;j~'ti.,/68":} ~de~''.ii:ciustÍ~'';R~f~:s'; Porlce, afi!: 
; -·:: ··:- ~,- ',,:,;.-~-~" <' ·-(? ,_--~- ~~- ·.«~-

ma: ·."La.e pil.J.'il.br:a,;C>bjitÍvé:>.~irnplÍ~:i ;iit';fdeai·~d¡,¡,•.;Íg() (h~~iil.Cio cual 
se lariZ:~n~ o.·~iri9~n·~n~l.I~~¿·~~\ ~·~~t'ones~ ;"sq;~~,' ~~~hi:~n .c.~n;cer se 
con el nomJi~.:·ae'.C'mefa!,·.!.'.·i .:.:.:.+ '" , ,,, .•. , ... .,., "··<,' .. •.•.· .,:. :,, ,;~·:· ,_.;,_ .,;"~.: ,_~:: _}.~ '" -.·-. ~: . .,;{·~:·; .---· _._,_, ...... 

Los §l:i:iéi:ivo.So\ffiet¡¡.S ·c,¡ll~}nos; ~~Fc>~i'.tij~ad ~rr· ~~~~t~a .in-

vestigaci3di~f;iij'?f.J~?-~~!&i~~~.ic~~~·' c;L~·-~----· ., < · · 
i> I>1ané~i::,1a h'íl?6te.Súí;; "y' ···" ' ··->'i ;; • 
2 > ~6r fo'~6~ di sL c~ii~i'1t:~~~ ·;d~ :r. ~-~1ú~.:tin1 .. ~k.~.ci;':· . .s .. · e ... i~éc1 ón ,-:::- _.,. 

~ i~d~6bign' á~iper;.S<::lriifo son .:~cí~6~~cf6i;c>:.Ac>'.rP~r·~ú.;;: em-
·,·;.,,·.' __ .... ::<· ,,.., ·-:i. :~~,.~·/' 'ºL' .... ,,. ,>" .. .,~-- , ..... '/':,\ 'i'- ,-
~~~sil.{ .·· ...... • ''•·" .... , • 'ü ';, ... ••.,· r :, ,, ó ... ;:" ... · 

,\_;~~{}/ ~'.:;>?~ ~.:~~~·;; ;:::·':.;tt -:~·: ·;~~::· ~~~:·;::: ,- ~ :!>:·,·_:,;_:.,,·,._ /··· 5~·.;;;~ ·;;-·· )" ,'_-, ;:-:: ;~·;' 
3) cofibb'~~~} lsi '.:e·~·¡·st:é'; º· :notr~iaCióií ~'ri{r~ :1c)':;;'J,{obr~l::ivos 

·de i~ :~'f·~'~ci6i6ri'i'i~;1:6~·fciJ;j@i J(:;~!'~u~' ¡}~r"~t~u.e~ei actual 
st~'te~ia: Ci~· ;~e~lut~m.i'enf;;:'·;ª_i~g¿}{óh ·. e>'iricM~·c;i.srit ~~;E>e!: 

, .- .:::·>(-;-~ .~:::''. ~-,:! ,: : ;,,_·._ .·· · ·::~~~:~~~\~~º- ~-.~_;:L;L- :~¿_)f::~~:~: ;;;i :-;;_L~-)~_é- ';. ~~ ~ ,:_\_._ :~~'":t:~·-- :~~ .. ~·=--~- ~1' 
.. sonar·:"''' ... ,,... ""'H"" ··."'-· :;;;·. '"< ,,, · ·:-· 

4 J Inv:~t.{á~; er·Í~Cii~e 'de ~ót~Úón;~dé :~~t's'oJ1~Í •,Y·~d~ter- .· 
.:, , • '.· _ _-..,. ;:;.: ---.- _-';'c.:·e=-.: =';;-C.:- -:;e"-~;'"'--:--=- ~,- ·-
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minar la eficiencia o no del actual sistema de reclu­

tamiento, selección e inducción de personal en rela-

ción con el índice encontrado. 

En la. real.ización de los, objetivos nos basamos en: .las si 
guientes;}egl.a·s~, .>i ··:, :;<: \:' ·· · · '.'.'<;;)/:·1·· ·.~'.}¡ 

... t.':.,;Re~,l.~s:p~~¡·tlc~~¡s;°'.i' > :'.··.·.· .• · ··c .. · + .. '. 

. - ~ ·': .. -,-;: - ~,;;_ . .J:;'. -· ~- . " 

;~b:~~·~f~p~~fl?lle ;opi·;ionE;s, .de)·aistóint::~s 'p~f ~.onas sobre 

' t ba'o /Eii· iufi?~?tO' áé. v\st~ '~él?~ese~ ~·a~ áng'i1~~s•, ~diversos 
':_r\ :y.:c:~in~l~·~~'iíé~i.rn's:'f o} .· ' ....•... 

'· ·· .·_._, ···' > ·. · -·_z·, · '"'!-f::.-:. _·.7.1=:0::.o'::-~ > 0:::- "'" _,_,"- = ~-

.;¡)¡ E:f~;;'t>jet:l1ifch'.3~bé~~fljá:t'.ii~ pcír¿escí:i'to ~h io~ .casos de 

m:~:¡x;;f~~~~.ttíi~i.~~ .. ~··" •. ·, :• '¡~··· .} " : ,· 

;:~) Í>~b~i~Ei:1~li"1~a~: ias• s';;/i~~pfegüntaS:-:f'Qué~ c,o~<J;''cquien, 
· ªº~ª~;k<:ui!ri~e>) ~~·~ 2~~é;· •·• ·· "' 

'd>:.LoS'~ob:ie~:iv~s ·d~ben •1.séb 
:·.' e ;¡;e9iasfn1i;~~ivas .· 

Jl:;•' ) ~' ~;c. - . • .. ~· .•• - \. .(.': -~ , .• 

NÓ'ae_b·;;"/,fo~~·~~~1~or'1,o'objeHvo ·10 que plléden ~e~' tan -

' sól~ /~~~";.~Í~t:~nlas}o ~l.ementos ~· 
· b) N() ;~ebeii;bs\.~brif~ndi~ los. objetivos con uh"o~ de i.los me-

'ai~l. ;~J: a'i:ba~z·~ fl~. ·. . ' : · ; · .'' 
~-~:_ ·\\'.e~~-·~~-~~:-~:·:-·.:_;~~-__: 

e)_ HaY-~~·Q1.i'f:{t:c.··ri:i't á?-_~"de~'·e·n~Coriti-~ir-:1a~ O', SE!ine-j_anz·a·s.:.~·y·,;~d i f eren-

¿ i~ s', *¡P rih ~~fr'd · bt>~ ~ti.;~ 6on: i ~ Riá1 '.p;riJ1 ~;('.;1~ 
':·. fr, -,,_,,,. -"';., :··:\.. ;, ··'·--,-·;:>.,,- .... :,,'.-'. 

liiec5te.Sf~'dez2.J.~'éifÍ\,~~t'i~~·6ic5~ (> !·· ·· -' ·; tf ¡e, . . . :: : .. ~.::_·;Y . , ,_: ·_¡:_ .·):: 

unaihÍpótesi~'1~·eJ!~L~~~:.;c3~t'lJ?l"f.:';i~~~;¡., .tria.· anJi~i~ación ·en 

el sentido •ae~J'~t~fC>~o;he ti~;cih~~t~·· ;.~~~bi6~,~~·jqueipue'den;,exi§. 
tir, pero··<¡ti~~ fC,cÚvía.n'd·~ff~.;g;~o'~e~ .\;¡j~;~ :Se''. lia.~ccu~~i()~~dosu 
existencia: .. ± ,,·· ,, ·· .. ;~ }'X> ··~~:t·.,.;: L .... i; .. \ ' .: .. ·.· ... )\ .. ·.··.• ·,·.·· ,, 

. se ''J?J"~dÉ!~:J~Lpo~~E;~~has !tfr~26t~~;'~ Y,' a~i ~~d~~{f:)c~n-
f rontar (): tc>mar ia <'leé:isión de u_na sola,., con datos objetivos 
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de manera que a través de los resultados de la misma pueda 

confirmarse, modificarse o rechazarse. 

Mediante la investigación se ponen a prueba las hip6tesis 

o conjeturas, el investigador ~ecurr~ al pla1ltE!ain'1~kl::~ ~~.1 hii; 
pótes is, de acu.erdO . a, los' re~J~rimi'~nÍ:~s; ~~ 'fa'':' ~~t~a'r~~i6a ;' Se 

plantean ·entonces "la hipót~sis, c~~f'~, i·',;¡;~p6·~·e'~i~:{[l'i;'i~h•'aE! ,_., 

qUe nO existen diferenCiaS signiÚCati VaS enl:re 'la'sj; Variables t 

y la "hipótesis alternai• de que Ú~ ~xfs~;n húl~iii{~'f~~ ~fgni­
ficativas enúe las ~;;~~a~l~s. :. '<.;< ·~ ,¿:.~~; ~ 3•·'+' '. :~~··.(¡:.~;, 

-~ ~--·~ 

Después de· án.iiiz'~ao~ ios. t~~~i.fa~d~,d~ '1~; ln\1e~l:l~~~ión 
se aceptará la hiptStesism1la '.y;;~e 'b:clia~¡'.r~ la~alf:étñit·'vi-

- ·-" ,··~ -'~-· -;-:_,.·-. . -.<.-;-- ~;:·:.; ~.:-~-, ,-; __ --;;¿-~-~~ c..;".'." ~· -

ce versa .. En. base• a ést6 iJ.egJ~o~· i ia:. érdboYaci6n 'de i.:í liip6-
tesis: Hf,pót~sis C:~~o o,Nuia> •r.', ; '.~·!· ' , ··.'.':.)' .:::· .·· ·"'-.•!'. "'· 

' o'-'• • '·' :;, ,: ::;, ~ .~:·: _ ·; -;:-

"E f f~61u~amiento1 '1a/~~J~~b:f6d\,,~'. Íh~~(;e:,i6~j~~~ ;p~r~oili1f: 
adecuªªº~~e~ llna en;~:~esa;; ·~i:-~e}aHr ·.í~ªii~}'~~ri3i:;a~; ;i¿¿~qlon•~. 

;:·:.: ~:-··, ·.!'t.\\:_ ,-. ;· -., :.-~ ;.~;~'.~·:: .... ~~';·_y: :_.o.·:··.;_ "J ~ :::· ·;_'.~;;~:-~¿. -~'->'. .:~. ,-' 3-- . 

Hipótesfs altefn'a ·•·· ' '; ';·' ' •;'. ' . ~. ;; < 
El•rec!G~i:;n1i~'fo,· ~'Íd, ~'ele9l:::lóp:/e\.incihcicióli'."c1E!; per.SoJ~1'. 

adecuados'.•eÍl una: empresa, ;;:~<t;:a~ 
1

co~::iY2~\:i's~c~~n:&:¿·\;~ri:!~ai6e 
• < .:>'"<'.:._. ~- _.,._, --· '.:_:··· !~,::-~;:~ _·.,_-,··-; >,~·:--~-.¿.,;~-"~~-:.;;_:,_=--·~:~6·--o-~-'-.-=-:;o~-

rnenor d.E! r.c~~ªJJ~~~;S::t~;~i~. ~~-';;''oc~=- .. ··· ,, ., ;, ; ; ·i , 

Las.variables para r.f~hipófE!~is?c~~o.\l •'nüf·~ ¡,~dii':' 
a>·. v.ar.iahie\iri.Ú~~ndf~nte:,~uri;.iJ~¿~z;·a~ '~{~~·~·~~.J~Ú feb1.i! 

.· tamiento '.'y'~ ~E?i~b~i6~'..·~~. ~ef~');l1'~i:a~·¡'.,~. ~I'.~·~~~i~r'~~ d~n 
··t~o aé'f:~~a~titie'na; ~~~;·~~ª ·· ~·~'~9a~·~~ia~'l~~{'f, ·~,,:, ~ {:};····· 

b) varia~:fa 'o~~~~~iel1~~: /J~' ade~tiado{~fs·~~¡;;~ ~~\:~r~;luta­
mÍ~ri;~¿·~· ~~.i~b~ióri:; ~e iper~~~i1x1~i~ei';i: 1:~~Jk~isH;~~manos 
que, ~~riir tbúyen e i{ lo~. <;bJec~{vb~,oi:ganiza6~~na'i~~ :=;maQ 

ten~t'~ri' ~¡'¡ eÜcÍenf:e. índlcé de rof;id()il ~,~c~~t°s~n~L 
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DETERMINACION DEL UNIVERSO DEL CAMPO DE INVESTIGACION 

En toda organización se debe tener un sistema de reclut~ 
miento, selección e inducción de personal eficiente para el -
logro de .sus objeti v:os /ya :seá del' se.ctor: pÚblico.::oo.del· sector 
privadof. •;; ;, .. \ .,,.,~. > }·({ c:·;.;·;,c:·•· · '··:'{. ·: .:.:. ·;. :••:, >::)f.:';;'¡:, 

·. P~ia :.1~~~ai:;.:16( i6Seil1r~~.)~~ itl· :·ri~s:n~f: in;t~k~i~~~ión 
hemos.'ei~gf~cfruri~ or.ganizáción.2p~tie'n~;<de~~-~;'.a:fT';~¿h,oi,~;i_va-
do y a1~a.m~ ae:,~ar:~Üek ·~~ diye'i:siónes'. ·:.· .. ~-· :: 

ui C::oncepteí áé b~i~Ciue ~~'.~a'i v~i~io~es .• ~:· difíCÚ .a~ ~~sta­
blecer~~ ~d~s'' rac'est:r~Gct;u~~;~y serJi~i·~ ~u: '()~;~c·e -~: en:~;me, -
sin embar.go se J;>u'ede ,ae.c.Írcqu~ "e~ úri J.ugar g.G~ cÜent:'~lciJn las 
instal~cfolles necesari:as '.p~li~ 8Andar ~i~er~'ieín Cy}~:s;~~i::imie!l 
to ccin )Liegos 'mecárílc6s, ~~~· ~~iú~;L ésp.ectácuio~~ ár;a~ VeL 

des, s~ivi.6~¿~·.v~rids y:v¡~·úJ'~J·~rn6triz. y· pe~t:onal.~· .•··'· 
\G: Co~()~;~ie~t~s d~i.le~i6······ ': 

El 'órganisÍno qu;'no~ 'J?iizi~i¿:fc5jllevár á,~a~~2¡~-~i~~e;nte 
investfga6~i6n '.i~e' AdmiÜist'rci~6r.~ y'''<)~eraclo'i·a' de'.P~rq~~s;/s .A., 

<Reino. A.~e'ntura l q~e !7~ ~rí~ :f~r~o~~cicSti ~r:iv,/!aa; d?t;,d~ '.~e -
plena capacicla···d·. ::iür!c:llc.a.·.=..::. "···· :,/~·'" • '~':·/:,,~.:";-"-'~~~'"~--

- - , - - . ·-"7.-oc~=:-=-~ -'-~:007~"--;---_o;;-7' 

ob;etivo ' ;, > ;~ T .,¿ i'.)j '· :; '.: )/!·>/'.) 
El ob)etivo;9~fi'e;iai .. de Ad;nii;Íst.~adÓr~y operadora,a~Pa.r 

~) '., ·::e :-~. ,.'i~·. .. . . , .·" .,. , "'\ , .. -.;_, ... 

:~:::n:~Ai~~.l~E~j;l~rf~it~~i~~·~t·{:r~~tj;•~:-tn~j·~;1.~~~~j~t1;iLn 
base de· ~~a?aa~'66~~~8~d~'f~i~€~·~~l~h/é ·h ,,:;~ c;t .. , •• \( f ·.·.··.'.; .·.~· ......... :/ :_'··.' 

· .- ,· ~, .. · - > c·V'.·· .-;', - ,_, ·-~··~;::e . .,. .- .. ~ -.. 6" --·.,· \'.::::~·:<F . e· :~:~:,:--,:: 

Dete~~:i.'n;~Í6b' el~\ ¡~·~~fr~·¡;~-j~ ' ',~ •: > : _.i', · · '•' >(' ;,_ ·<' 
·-:~~:·: ·:·· ;, . - -~ . ~':.". ·' '. :·- " . ··: : .-. '::-;-.; 

En ei u:;;f~.e~:!.~~i~t~dts;t~~J;,~l~~té~~~ii;o;;~~fv'e~go·/:tmpjt~a 
un conjunto de.d~tb~que·~ci~;iste'e~· t6d~~¡~; pÓsÍbies obse.r 



61. 

vaciones concebibles o hipotéticamente posib1es de un cierto 
fenómeno. 

El término población se emp1ea a veces en 1ugar del ant~ 
rior y ambós/,'se refieren a la totalidad .rea1. o .. hipotética de 

,,-,.. 

:::: r::c:f~;¡~~~~~~;1·~,~;-1~l·~~J~fi~;~:~'.~~~J~·~~t~t~:t~¡1;!mt:[:~ .. 
ble recd~'~i~~; t'odo~~1C>i:;;fa~f:ó~: ae" ~atea';,. ·,ififÉ!~.i~"fd~'\:Mé .iti'soiÍ:ie::.. 
rá más ti~~~b',imi?ú6~íl'di:i/a.,;r~;, ve'~)~~;¡~·o~t'b>m.iisica1t0;· ' " 

Es· a~-ti~Í~~ond,é':;¿{J.~_~¡;~{ri61 ·~~~~'t~·~ va ~~~~~;~~~l!a~ojene~ 
irivesti\/~~rí'n·::,. i.( .· e' ·1t,,+·· ~--·l,c~i,• l .•::éc;'-:.i ·.:C-:~< ':· " ..•. ¡; " ." ..•• :;~> ta 

·-·' ;: ::, ~,,,- ; . 

··~·c,ti€:;.~; f;~J~~$¿f~é::•;·~~J~~~f ¡i· ~~;,~i·~ ü.a PeL. 
te de 1as mediélones/~u~J:ib:Serva~~~,n;~ d,7(una'sit~·aciión.~.~ 'j•.···· 

mento 
0

:: .. •· :~t2~~-~i~~~·~K:~jr!~~-~11iE!f~}~;if~,Mttt~it~~~t~:!ó:~~ 
Los e1emen~ós ºen.-~;~~- c~!J~ ~;o'~ .~f~·stih~i~¡;µ~~>; :1 • :;:> •· . 

Existe;n' ~~ii'~~,:~!iéd~o;,;%g~ seÍ-écción)'·cie"fiilitistras\1/. ifstos 
~.;;: .> e:¡ i,·},- ··,:;· : ._, ,!• "" _.: ,J., -~) . ._i1, ~t~'.\' .;> 

dependen. ª'Ú · .. tiempo, ':a~~er,oh·!~.~tlilid·a~· d.(:Si>o'rii~1es. .. . 

t,.a.::. f"i$)f ~~t~~tf~~~i~~~z~,~i4~~~!~~i;f J·ti~~~ 
muestra fu~· .. I'a Ge~er.&{a. de' Ope~'ac~on~~·1J?Cid~ei'.·•· ·¡~;~'ásL r,epre-,. 
sentativa'>a.ei ~·!~á~~:i' , .. ;: l · .. ···~· :; ~•.,,; t; ·;· Ú '.'• ''·.~' :, \e' 

se t~in~~ciii~Vt6<3~~~Cl.'6~ (;i~¡;;~~t¡;~:cd~·~l..~ d~~~n·~¡~ .i\aminis~ 
tra ti va. conió :~~·je:i~d.;deÚ~~Jf'.~t{~¿k5 .. ~j~J:~~i~~ar~6'.~::.i ·aL P-ª~ 

::::' .:·:.:~r;:~:~~ii~J~~~~:¡i~i~~1~1@~~re~~}~r~i1i:fü. 
dad en ia {11f:oí:~adi6n:ot>'t:e~'I·~a:~·au'i:.i11i:ec:.iai><ill'vesú9áC:J6nd'•; ••. ,. . 

,- .. -.- .:·.· ~- . ,~ ::·~-;:.:;:-r-.-(: -~~;<_-( >:_;.· - ~-:-::: 

, __ < ... ">. ' ;.~'' '0-
7

_-_' ~'- -~;~:·=:-~~~~oc~~~~:- . "·j-:':O.~--~-::. ~>-L· 
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INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION 

Los instrumentos de investigación son para ias ciencias 
administrativas o cualquier.otra área, de gran ayuda. Por ias 
características ·.Particll.l.a'~·e~ :a~ ·dichos··· in.St'iu~¡nió1:Ciios_hemos 
inc1 inado E>o~~Í~~~\·a~; ~it"ii~r;~~~ievi~ta' y ~~:;G~~~~io ~ ·· 

~, .'.'.:._·; --';,_c:;f «~·. ~.-: ,, ~;;· ..• -···;;0; :·:.-, 

Fé.•·. a>'.!'j'iiti~;iátát· .· .. · .. ;:.}.'~-- ·" '· 

dor 

c~ri~i~·:;. ~-~~·1rz·c~bf~~Ji6~. de 1~.!~;~a~I~J ~r~1· por -~~rte 
de una 'E>~rnoríai: (:el. 'entrevistado 1,··recai>ada :P()f'i~it~"nti~Ji~ta­

dit~ctákleni:e'~:~~~unrii ~i tuaci6n· c!e ·b~"d{ ~ "'~ar~?~ ;··o.e-~ ·• ·- · · 

ción 

.n,:,;_-·· - ·-, ,",· ,- ; . ' , . •., 
< -~-:. :: .:.~.--~ . ' .• ' .. ;·.,. " . •. • - ' " . : ·: •._ - _ •.• '.,·,":: -· - ·"-'; • 

· Yi' '•Tfpoi deeri'trevi.Sta.S · ... ····. ~·. ,. · 
·'· ~ ~--~ ~- ·~ 

:n¡~~JÍ~~·jn-~?t1~~t1~~Í:1:!¡~:~1~~~~;f!~f&Wf~tt:~:~~~~::o -
el1i~€·i~~ tí:i'm~·s·~üf~e 'es~oritári~aiii~~tJ2 É~té~i~'.;d~ ;·en­
tr~~i~fa' fit>iJ•\1o'•es?un ins¡¡J~;~:f~'.e:~~f~~bi~·,~~es;j~ega 
ud ~.~~21..~ illlpo:t:~rite5¿t:~jtíl~io'f'i~~;;;i1~¿i··~e1·,~:n €;;~¡s;tador. 

En.ti-e:~·~:ª'~:¡:·Jri1~a;·:,~~.·~~t::e:i~~;d~r .•. ~i~Jt~i~-~ª·.Cief~·ant~ 
manci.;é\lgllrié~~'t:~~ma~ c:i~:.' irife;és 'b~~~ ~·i,· y~h~ciá( e1io.s di-
rige' ia .;¡,,;;,É!~sa~i6ri;> ·' ·• y :.:i. ~ ·~~······-~,i •·> 

,:: ~·~'_;;.{ ~:~~¿_:;0-7 72~;:~~ _;?~~';;~;,~.~·~~- ->-i' '••" ~e ~:/"::· ' 

::;·,~~t;r~¡~~¡~~;gr~~~~~:~:r~:4:~J~if ~,;~~t:~:~~r~i::;·! 
no pueáe:~.saiYf se~·:· , t ,;, ' • •·· .: ;; '' ··· : .. { ' · ·~.• ' 
Limi i:·ac:roriei::···Xk~"ia .·~11~fe~Iá_i:~~:z,·:ªJ¿~~e~~}:~~·r~·ntei-ac­
en t r~::iti.~~·f''t!:~'I~ taao'ri~§~;~,·:e~~ i~-~ i s~~~c;'J ·E~\~~:i~ tt n 6 -

responde ·:~·r·~%!H:~~{¡:t_~;'~.~'.·fi~f~~~~~\ff6F~{-.. ~.~-L~:~:··".~~f~~~~~cq:u~ .. ·-
pronuncie' a1;·in"':~s ügador~\sino ctambi,é~/an'tt?dl~~'..i.;t:er~retación 
que asign~,f~¡,.1~·~'&¡;ridJ~~é;'~·a;1'(;~·;;:~r~-~·;~:;·.,~: •. t~~o~ 16~ ~nt r~ 
vistados t¡·~ne¡:{ i~~}~i:m~ .. posÍbÍÍidad de· i~~rospec~fon~r~~.··· 
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Notodas las personas están dispuestas a proporcionar in­
formación sobre sí mismas por trivial que pueda parecer ésta. 
Muchas rehusan abiertamente y otras muchas lo hacen superficial, 
mente, aportando informaci611 vag~,. más,. por '$~1rr·:,deL paso que 
por colab~~~/!é:()n~efá~~d~d ;en 'Ú'·'foi.~§ft•gaC:i15~'.<E.s ··~i!Íci,i 
anotai•····todos)iiós ''datos ·;\¡é! h~de:·~~~e·i.~'r'ia;'tat::;~du'cc~6~ ~e·: tó-

'" v.'. -:-..,, ;--.,,. '"'' ... =~. }¿-'.;~ ·;: - . .. , - ·.~ ,__/, '7 

dos aqü'éú6s,"q'ue'::ie;(r~iaci'o~a&i con ia';ii'i~6tesfs;',~; ~ ...... 
. ·-.-' ,,,_ ;~,_.._;,. -: -;; :· ~. ·-l.:.:.~,,-/ , :., ---- -~~~: ~'"::, 

su''.costo;é.s,ca'it:o'•,ya 9~~·''consumeií ~lic:i'iatü~llliJó;'t>oí: ieilo ·. -

se ut.úiza 01á ~kf reJ~s~t ~e~WJn.·:n~ri;~iº redu~1ao 'ª~ basós :i?ir 
·· · -~ · ·> ' · ,_ --· ·."-; :>>··· ~-, .. ·_.t - ~~L-~l~·~ :~~:ts 

un só16 en~~~y/:ilf~ai;~. ':.;~<) :ri ;1 :y. ,•;: '.,. · L ~.tl~:._·' . 
. su' van?J¿'¡¡;''~~- tíi~tante'' ieduciáa y ,i,a fai~~i ¿jJ cons:i)ten-

cía ent~:,¿J.'o~·r!~~Ú~adb~~\,6t;~:tdos· ~~i é:!Iv~r~os l~ntr'evi'stado-
--,- -~-- ,.,, ' <' -, ., ,-, ,,_. ,· .• ~ ,_,, 

:::::JJ!JfiJJ~i~~J:t~~i~f l!~f 1'~~;Jr~JiJ:J,i~:·~:: 
:;:~&!~il~~~i~~1f ff~f~1~i!:f~~~If~1~,t~1i~~]*jt]tR~~~1:;º;::-
ron con ia;k&~or"fü~~i6n''~dei''c\ I>.11.1t1·eri:Ó. Yu'~isütidirect:or é:ie 
contr~.1.óría.ii:d"~1:,~i~cir í;:f;r{;;}~J, ·~~~:~eras;_·su~direct&i: .. Genera1. 
Para.ó~~~J~2 ~ich}atfto~iz~él6ri ;;J~';·:~~Ü~~ ~~e '1·J;:; f}.nes,que 

persig~iZia·:.~.11··~ .• e:.';s~K_;a·~P·~.l~~it.~c·~.~o·~-f-.~.·.····~ .•. e~.~1·~.•:--.;".:~.~c-~u!e? .. st~t-~.;.;i}.·.o.~n~.a~r~~i· ... -.•... º•.i; ... ~.,~~~;;~;:'ÁJ.l.!1·~,-~~~r;o~;.a 
las qJe.ls~ ;~ .i,.e-sL~iéi?~if:c5;.1Cl'Fimpor-
tanc~~;· ~Jik ;~~r~b'iaa'c'!~¡~·Íl;t 'í~'~ [rii~i;d~;it;i;;~·aE!iií~n'':'~6~tE!l1er; 

··'' 1 h éu6~'tf~B~ribTt~1'[:,~~~únad.1n~érulli~~·~oéie·;.;~copila­
ción es· ··~l:.c~üesi"i;:d~hg~/~~~~d~2~i::;~~~·;li;}: 0 ;,'.i~)~: ;m~~ari.ísmo -
para obt-~ri~{ ie·~~~~~'i'ái:'~i":'li¡~r'f~~~~~i:'~·~¿Aia~ ;~f 'm~a;ib'X~ei uso 
de una fb~~~ ·e~~ríta·~:~e ~i1-~u;~fo<•llená o r~d;áá'!p~r.,sí mis-

._.,, "'·" .':.!"', .... , . . ·.,::· -· 

mo" (Agustín .Reyes Pollee); 
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l. Ventajas: Permite el examen de mayor número -
de casos en corto tiempo. 

2. Implica un menor costo. 

·· 3.~ Las respuestas ~oii .~ás ":i~~il.E!s dE! entregar y 
c¿a~t:~}ica~ .\·J ; F\, ·.··, ····· ;t• •·, 

;•1"escri~di~~\~~ cSe~~I8niirio~ :' •]¿ ·~~· ~: ~?'.; < 

; i.of cu~;tio~ari~r f~~~·f)~·· Ú~enliaos 'fa~;;pués ~:ú ia '.aplica­
c ión q.~ uri <:~~~~t&~.;ri6 ··piic,Jd~{<~¡.d~al ;e~tá :a~s~rTt~:·'t~n el -
siguiente cap~tu1i:>)~.Y :. ··• ':· i~; ·f' .... {~;· . :;~ > - .· 

tr.~ .~;¡;f~'Júr·~ aé :1¿¡·~~cue'it:I~~ª~i.;~. ~s'"¡:~:.;s~i9ui.~l'f~: 
--- .. T::--~-,_. ";_· ·-.- .~ '"" -;,-_. - ---',• ' - ·º. :¿ , ' - - ·- ~ º-· ---~:t 

·· ~). i>re9Writ:as'. ae '.·i:E!.Spuestá.·~bf~L€ª·; ··~. / *; ':f ··· · · 
.••Ené•.ést~;~t:f~b'.•'.i:l~'.'~:~gu~'~.asfeJ.'<encUest~~h.,nos'{pr~~~rci2 

· : ri~·~~ii<~t:O'púAJ~;¿~·ªt:ª~ª~ i'a'pte"9u~~ª;,\:Jt; ~;B'rnl~:t;ibre. 
ti); ;·!=~~~n~a-~ :'.~.~ ·~~i~H~¿·~ ~iji:tú'pi'~{ · '. ·5c> ··· .. ·.~ 0 '.) 

;'E:rii ~~1E!'. f_i~'d: de 'preguntas. ~i¡ encues11tad;;; ~seo~;: ~na o 

. iitis?a'.Íterha'.tiv.is que· se le. p~jse~t~~':.i\ ;·· ,,'.}.y . 

e» P;,;;uri~:~_. ~i ~º-~6micas. .·. <_ ·' :>;i . e" ,;,: :I : 
+~n'dicb~s:~~é~Ünta~ :1~ ie. J?ie~~n~a.x '.~¡~ ~in~u~~tildo. sóJ.o 

. dos; Óp'ki'on~s 'ele' rE!spue1ta, ;q¡;e ;éri él~.~:~~~~.de .i:~;s . cues-

. ·•:t&bf..a:lt~~~···~~~~);tii~~T~,i~-ir~··~~s~~{f nvé~~;r~_.if~óÍiT¡;;T·•.;-r;. º 
-. ]:~· iio~~, ~·;:, ~~: · }::::,:f. .. =.·-:<·;~. .._,. · ·. ' ·' · :':- ,~·~:~.)~~: } .i:>_-__ :;~~:: }:_· ·_->·_ 

A ~ódüriJa'.~fari s~~.ii{ú~sfr'ari~ ios ~~~::tiohaiia~· ~t{Iizados -
en la invest~ªa~ión. ·El p~i-m~~ ;~ue;t,:o~~~~·ó 05~~ -~ gá:;ei;;géren-
cial y 'eL segun~~;\~'.{~fv~l·é3~'~.~~J~~'?l'b.~~:(:· :~ ~}¿;j'. ~,:.' ... '. },~· 

:.:1'.:.:.~;~ ··:'.\~·- ::l~ : .. ~r ··-~~,;,~.:;~:'. .. _,.·¡~~·~ -'".,.,.~A; :<·,. .. ·F.~ . ~-:'. :·. ,;'. ;" - .::: __ ·~x-
·'j:'> '<"<'••,__'.', ,._(¡. ··~ .• \-< '.; .. ~:;_··~.~~-, .+: ';:: --'.,·_··.·-~·· ·:_- · . 

.... _.,,~,;-·.~; _~;~ :-·_- }t···· ·T -,~'.~.'~ .•. ·.~.·.-.·.. ~-·~. ~·': .. , :::r =~·c.~- , .. ~;t 
~::.- :- ;:~: --~~.;-,~-::' .~ - ,;,-·' . -· ':'-~;- ,•·. :::, . - ::.·- :<:·>'.:';:--

-. ; . .-,, -~' . ' : ·: - ·.'.·,"_ .:; '" ' : ••• ::; _ :. .'-.·!" • ' . ; :-;;' - ~· ,: .• '' ·: 
. . ;¿._ :;_~- ; / ·-·~_·.¡.º· --~<-.;·: ·;.,: :_·:) ·;, 

;·~·- ·':5<~.\~ - ' . >~;; 

_-::;~~· ,•." ;:~ .. ~, 
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7. ¿Por qué se escogieron esos medios de reclutamiento? 

¿Cuál? 
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12. ¿Qué tipo de contrato se contrae con el candidato? 

Colectivo 

Individual 

13. 

15. 

16. 

17. 



18. ¿Se realiza alguna entrevista cuando el empleado sale 

de la organización? 

68. 



69. 



otro 

¿cuáles? -------------------

5. ¿Qu6 tipo de contrato firmaste? 

6. 

7. 

8. 

9. 

70. 
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b) Objetivos de los cuestionarios definitivos. 
Los objetivos de cada pregunta del cuestionario son: 

cuestionario para el nivel administrativo 
Objetivos 

~- ' . 

Preguntas No , •' ;; ¡'. " : , /;, ..... , .. J {¡};: 
1. conocer. si se· ú~né ~ta6o'rad6,;(~'~i{f~~~.ü~\idri'~ifsi; ;ae' -

: ._i •: • .•• _;__ ;·(' , ~ ··.,, •-:;:;:e: :·~:- :·_: ~1~,:-.:~~o:::¿:~ ~:··-':" :. 
puestos a¡;íitrií 'ae,}á~Ei~l{rJi'sii..'~. ,::/ .. , 

-, ' ... -_-. '. '.'.:: . . ,-, ·-·-.:c::>;·--·--- ,:< :,"< 

2. Conocer si hay. uX .. ;is'tel1l~ cJJ'ifai~~ú~~ ;d~ ,t(.>sf~;PLief;t,o,s,i y 

tambiéd c:p~or~re9li'n~a; ~~sc·~n:2~.~~t~ ~;}~'?.P~~~~ff~a'}tN"º ;!~·> 
3. co~o~er'..!li·'Dt>E?·: J/~n~; un :füventáti'o ae _recúrso's hÚmanos.· en 

--~,,:~~---~- - -- -· -. ' ·-.::~ ,-- ,;:;;-_· _ _.,\ -.,;·_- '·- -

i·a:'e'inp'i:Jsk.> ' : ' · ;·· · .. ··· ' .. ~·· ·· ''=' .,,,. 
- _, - .' .--- - '.<>- .,_ ' -?~. . 

4. ~C>nb~~~ J.~·~fi.~aJi~ ~e;i;hri\/~~U~i~';;dk:r~c'~í:·sC>~,';ti~l1l~rí6s. en 
- -·· ·- '' ""'~~·- ;-'--,--;:~ "'-~ ~,- " '·~- -

. }:>·-.: ~i~::_::_)!, ;;; ., .... _,." . -· ,. , . __ '.·~- .. ,;: l~i· ~\---r~" --;: :-:·::; ~'--: '.,·~. ·' :-.~.·.~·.···.· .•. :-.·._:_ caso ;·de qi.l~!¡lCi hayayi\'. " i· ·« .. 

s. ccirihc:él .;;;i;·e~i'ste·~ t{¿'C:~i6a1• ·'d~·· i~C:J.liia'lní~~hd ·~~~· ~~i:s~ria1 
· ·"' ·'"·' r·,.-·.:=:_~-_}·: ; .. ,.'-o-·- ~!_ ~-1.-~--'.;'..·- ;:·· -.-~.·:L.>·.:. 

de~tr.6 d~ la:einpre;s~; ·· · . · · :e > ,\ '•; •: ··2 

6. Conob¡:¿:ei .:tipó ~;. ~~~nr~k~~l f~~~i~d P.~;:~ \S r~biüt'~mien-
"'-=-:- ~,~- - -··.··'-:·-: -~ c.:.':·.';. ·'· -·-- /_._- ·.:'.·;·; •• ; ·'L:' <- - .-., .. . :-_, 

to'•'·d·· ·e· :.·P··e.'"r. s' .. o .. n"a"1· ·.·:.· .. · ·• .,:·=.·.·· •.=: •. :.)>. :·•-••···'·' ., .··,,". ·· .\~.:.· ··;r.> .. : 
- :_:.~.;"--.e:';_:_;_:: . .:·--o ;e;_-,, e! .• ~::_,, -~~2:>.- 'i: e·_-. ·.· ·;":- ~~~ .. ~-~:·:·.''.:.~:· .. \_':_~. :<>_.:~; •,, ,";·• ,-, "":. 

7. Conocer "l,,i, razón :y or:Í.ge'n'de. ~~·~~· t'~i::ri\6a:if• ;; ; • )'. ' 
a. corib~~~ ;{ ~1.~··~1idh; p~o~J,~~; par~~ 3:~ Yse1édci6~ ~€i.~;·f~ona1. 
9. con;c~f'. Ía;s t~criica'i: 'de~:,~eiehC:úsri;:;dé' i;~~si;¡~i, u ti J. izadas 

~~"~--~--':~-~e'" ~-,;0-----...c~-;-::~7:-~"i'-':~ ¡;·~.>,,::_;·'.f.. - :~:~· '/--- ,: · -:·:\:' /·~' -,:.; 

por ,ia empresa: '' . .. -::<: ' ·'•' ' ' •, ii ,, • ', ',, .··• :<;x '> 
10. Conocer ;~ se' {~~ilz}: eXá~~h ~~Ja\cfo a:i .p~~s~ria'J. ~e'i~c~io-

nado ;• '.: .,e· . , ··~ :' :'{,· ·:: :: i.' ••,:. '. ¡j . :-:· '' . d.: < ·,•, "> 

11. conocer·, ~i· if~~-;·<l~ ~xJ.2~ L~di~~ '.~Je,~~~Kpia·~t:i~'~ •.a~;{~~ ca11 
dída.~6s!·~ •• ? 'H <,, ..• , •'' if·;<:{ -·v ···= •. < ··~· .. , . ,, ;{::u 

12 
• conoc;~ l.~aue···;r• '.e~l:aP.c?1·o~'nf :··.'.tdcecm.~.··· .. 'tfr~·a;b~·a~J{'.o~~.; .•. d::e~.•·l;_~.0.·.• .. ·.;····e~m9.·:P~··lie:f1a~:d:ot .. ª"ª~~at~·. !;·; ';; 

13. ConoC:~t;~ . . . .. . .. .. con"la~ e~Í:.~sa: 
14. Conoc~io"=1a.sfd~~i~~~! ~~ ~~~;'°:;~;J.:;~o·~ en lo referente a 

contratos .. 
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15. Conocer si existe y de qué tipo es la inducción en la em-

presa. 
16. Conocer si se .administra capacitación y adiestramiento. 
17. Conocer ._los programas de capacitación y adiestramiento. 

18. ConO~éi .si ~eie~tr:v'.is.;:~;, ~Úe~;i~ado>¿~ ei ~om~nto,·que 
sal"t;!. de .la iemP:r'.é.sa:j:J ; i:r ' ::'::~,, ,i;·~ •;:,'s,J:~CL·;·,. ;:··· 
Co~~¿e~. el;;t¡~~,~~: elitre'~isi~,:fde ':~d1i'a~ ~f e;{qu~ Jj_a'h~y. 

20 •. céú1itci~é si'hay?7iííiqregi~,f~.;' J~~1l 'i-of.ic;{6~i~:. ~e¿~:;;~~i en 
~, ~:. t·~:;' -.~,_ ____ ,-. ;'..' ,,,, ·,.. ,-_,J. 

19. 

la. ;rii~i~~~& . ,,, < .. L.. ~'c2<' ·~ ·•• · ~ __;;} ,~i·: ... 

21. InformarJos ·ki· 1n~i~1 d;:·;iot~~fón d~ ]personal s~ ,'i?~ que 

exi,s:t.~ Añ: ke/iifúC>"fae¡ ·~.íi'tE?j'e~ri:;~J.~\ ~;~)~~~ª.:·-~• .:~{? 
22. · c.;n~~c~i''il~9_ufüHap6tfC1'ci.~ri~;á~'í 2'~riti~~i1~i:'acio· ~~e.rfi':~~h~s 

' ·-,,'o_\ ,"' 
pun t-~~-·.:.;_t ~-~ ~-~-~~·6~·-~<~il~· . ..;:.~ i~: ~ü·~~ ~t:lori;~ ~-:i··;;, · J-· :<,,.;· 

23. RetroaÚ.merit:~~i6n\·:~~)~ e~; ~ntrévi~taabé Gokk~s~~~gj1,0 al 
cuesúo.:na"H.002 . :e ,'.,e¿,. 'i' .... ,,,.<:;. '· o; ••• ¿ '. \. 

•,'\• ' -" '.\ ;~·,, \;_: -\~:"_j '' --,:::- ~;' ·_:, ;:e~ •,• • ',•'_ '->- -.:~~,i V • 

cuestio~~ti~ •. 1~r~ ·~) ~it~'.i )~~·· op~Í~d.ones.Y' ; ·. · . . ·,.~:.~ 
Objetivos-No :_'-'.' --

~~\ ial ~e~IH' P,?r los :d~'~i~~ .. J.~~: e:~Jdid'a tos l. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

rnfo.ríiíai:nos· 

candid'atos? .. '?/: .·.• ;~ ;¿ ·. 
Conoc~ri sf ies}fue . apiic':aao;'ex~rnért; medico\ ~e 
conocer ;e1 'ti~g ;~e ·~examen);~pli~a~~·i~\·:;f;;~[·!;ti,' ;.· '' • ,e,~ 
InformarnÓs. del tip\).' d~fcori't:f~;~¿:~fi(nt•~•~º ~f:li~adó;p~ot ~os 
sele~.~i~na~~~- .> , •· · >;}. " '.'s 0· '.•. :/') .. ; , <' •· '- · ;, f:. !·~ ..... ·· 

·;i>~:j _'. :~:e<'ZS :,:: <c0 ~~~1· <: .:-.3;-:->· ·--·'>:-- -·::;-,,,;-.~ -,, __ J-.:. :~~~-: ·;:""/ 

Conocer;.}~ '{~iX6Ic5ri ··~~ ctrát>_áJo ~a~i;. ernpi'eáao" coli ~&~. em~r~ 
. . y .· ·.• ,,, : • ·:.·;?~ , . : . :., •.• " r ... . . 
ti~; Je~ fnduc~~iii'~r;cf~~{a~ ?or~r;l ejJ·{ja~o. 

sa. 
Conocer 
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a. Informarnos si el empleado obtuvo capacitación y adiestrE 

miento. 
9. Conocer el tipo de capacitación y adiestramiento al que 

fue. sometid.o el empleado._ 
··· :, ·· , , ~r ~·? · . ·:; · (~; t · .. 

METODOLOGIA ,\jf; '~A:' ~~~EST~~A~IO~;·F ,, ; <.,.: •;/ ..... . 
:;::.~:.~:··. >- --'º·;" _ ,~' . ,,,, ·'~' ·;·.>· ~_ ... -· -·- :xL~ 

''.-'.}'. \> ', '< .<t~·~.·:.·d~ -__:,,··~ -.--..-- :+~- ;.::~"' : .. - .-.~-""'- ';o;¡:c- -'-e_,/:,;,--.~'"'' > ·:· ,, ~-, '·'.; 

Reéopilac:Í.óti~J~ datas' -·;· , . ·. :{,/.. ., <-.t ·. i > 
.. , .. ,,, ·~-> ,,. ',-.·):;-. <--- :-':;··" - . :·,i·_·._.-~-_.;;_. __ ,, ___ ~--{"~-L .:)~~--~'"":-. 

una ~b~;j~~l~}~rf ~ittlj~~J.~t\ttt~i}l~~f~~~i~!if~!~~l;~~l°'!::::_ 
sa, <¡~'j_•~n•~g~i~'ll~~f i~~i}¡¡"1~?J.A~~~i'§~-.;~;-lnJ¿~f~~~ll-'~i'riJhrimentos 
de i'hv~it:[9~Jf6h~f.ti ·· '1 ··· •~···, 0 ~2:, · '' , '{:i •/:Y '''

2 
· ,: ,- , 

~r ati~có ~nton~,e~ U,n,, du~~~{·6~;¡; r iO :·~ii~.Jº, 
7

~:~ '~ei .i>r opósi 
to de·· aeiE!ct~·t posil:>i'é;~) •·E!ii::o:;E!.~!·~/ ai3i:'.~a;~e~/1as.qÓrre.cc1ónes 
y mo.aifi.ca~i~ri~~ .·n:ecesa'ri'as á ··~~t:E!') ··•.oichoFcue.stiónario··. cont~ 

°'\·~\~ 

nía _1~sj~f~ff.~~f·~~ ;r~9grit.3:s'i·? ;~·\,: :•B 
x.:;c· ....... • :XS i•LX. 

:::::~::ª!~~ ··:¡;~tt:~ .y• <,. -~)(< . >, : ,·· 

i. ¿E;,~st~~~~s~~~asZae/?~~{t éci~i~~td··~'~ift~f·ft~ic'a:S~~;~onal? 
s!""'·¡·.r ,. r:Y···· '< 1

' ' ·"·'
1 

,·, ' ',' ,~:; :-~·:.>.:~~- -,"_·~: ''~' -:~--
No r '·'•¡ ""· . :.'· ·, 

2. ¿Cual'E!~, s~~; •1as .. fuentes '.'ae• ;i~fa~~~~~i~n·~&;) •>'" : ~,·; 
>:-;«::"_ -. ,: ... ,_ .-rr \~',--;/<·· ·;;, . ,'· ,-,-.<o~:\;'( ';,~·· .)'.'.:. 

3. ¿cuáiés so~;¡ é~';r:íasos/ae~ t;~6.s,e~~.~-~·f.~E!ieci~ f:óri • ·~6tú'ai? 
4. ¿Qu6 tf po C1e•inducci•ón1'1da &1~ eml?re:sa?, ·:r .. e ' /. •: .·• 

: : ;;:¡¡~~'.f :~': i~¡;~i~~:¡:;;~f~~il~}~:~~1f ¡~~~,l~~}:~f ,~~r.n 
-~ >"= -}d -:--~~)~.;~::.~~),,~= <". ', .<e' 

-- to?" 
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7. ¿Se conoce el nivel de rotación de la empresa? 
8. ¿Bajo qué objetivos y políticas se realizan estos sistemas 

de personal? 
·,- ' 

· LOS 'cambiós: realiz~dos_ai ;cU'e~tionlirio 0'p:i.l~fé:)' :sori los -
.:~·.,·' «;·~ ··~T··- ·;: ·;: .. ~.-;:·< " .. -. ~\:·f~' ,,-: > ~}.->. ·;)··-.1:~~~: ·,.-,o.~··--·.t_~.<:; 

siguiéritéfi";O:::c.;.: .. ;;\.j' ··.·····'.!, ·· ,._ · ¡;' • 
·.<·': :_'. ·: .• _, ' "<··_·;;:: ,_ ~--:-{(?( ;.. . 
. _,_ : __ ,··:- , - ...... ""-:·· ._ -· ---- . ,_. - ._ .. _ .. • '.7 ~ --< _.-_ _ -::'. ·s:-· · -- .; 

l. Se d·~~~·~fa,cef ~bhge~¿~ i;d~' cia'.~~·~f~g~rif~/ ' 
{;· 

2. Se aume'pt:6 ~.l riú~E!rd ~~.p~~gGril:a'~ -cé:)if:,;1 ijri d~~ é:lét'aÍlar 
- : ~-..- ;:.--;·--; -:~-~>~~:{ -?~- _-,-_ --~ :-- -<--~~ -·-·_.,, __ ·'--~- '.-,.,~: -::'- ;~--:-~--'.; >-.'.)~(-¡ .-_,:;· ·t· -~- -~·': '-':- ·-.-~ <> --~-i-:- - -. -~~-~·:',.. '.: lá. infoririaciión:·que. se?: desea:. obtener~·,<,.,, .. · 

-~-:::.:i~,-;.:;- .. -'- :,:; __ --, ·.-¿_~.' _-:-. _;. -·-- <--·~.-:-!_-_.,.;:.:,.,. ~--_ -,:;_:~~~· __ .::~_';-:;;".,-,=~\_"..:-.~~: ::i:~-

3. se:r:~~u~·º;~{ri~rne~?,-~ae•¡,;r~~~~:~a,sTa~ie'~t:~s; .y sé'.·sustitüye-
ron ;~e>;;~~~guhtas a~·-.. o~d6ri'Uó\Jitii?i~;-C:oii.'E{i fin';~i·t:a'ci1i­
tar ~~:fat>fr¡c{6ri ~:(i~'t~'r~f~tii~I6r!'f. ~~~e' : · <jii;~;;·· · 

4. se ¡?i~~r:~ri<clci~ ;:6~e~~:Íonarfos ;.c¿;~;~:i ·'fi'~fia'~ ,·co~?ai~í- .:ia in-

foi'.ri¡~H;2-~.~c)~º.v~{.¿d~d~ ·~~;J;,1 .. ~i r>~r~º~f~la~1n1r1_~i·tf¡¡¡~º y -

el p~;rs~;~-\~!t-~ª.ti~r, }•: ., ;; '< -~ ; < '.~ .• ' i' 'i, :',; :; 

·.• ,... .-~- ·:<:'-- --~,~->;,~ '-' '\ '·\i ·;.:.; ":"'. '.:~:· ::.;•: - '.."'.:/:;: <; ... :,;;".'<-·--: 

···~e~p'Jé.f '~-'~¡ g~i~~ )J:as;,·~coX~ccfói~~ Y. rri~dlffc~ci611';~ nece·-
___ .·-- ..... ·-<<- ::·. ~l:->i . ·.>: ., .. ;_, . '. ·-:~,. 

sar ias; ~;se, apl.f,cM~.l:~;s~est.i'onario~ áe!il'liÚvi>l~·.;'.ocho '.peraonas 
.. • -- ' .:;:_·· >·-: .';·~ ·-;.- :¡:,:~-· ._:~~. 

y un. :~~~ttt~~~~:±i1~~~~J~tf~~~itllt~1~1~t:t~!,J~~J·d~ -~ff~·ren-
. - /.'·,--:· 

tes ár~;¡·~ ~~· pr6C:~~i6 ;~ ;i~ • ~piic~dióri y rei~61'eC:~i6n':aéiCi;; 
cuestii:~ri~;s :e;~ i'a.1'.:i~~~~:-.{d~inistrativafyid~·,b~eracfones. 
Se apl{~~iik;.i;~~bu'~ii~i.6n¿ri~s'.:~·,E!s't~:s<·d'á·~·;;~~~k{l;¡· ;~~n'';Ú·fin -

·>··, ~·,,.·.T:-.~: .. ·::':'':<),·,·.; '"'·'-"~.-.:::.°',~.,; ,Ti/·1·: .-;-~~~·;z.<· 

ae que ~n .íin. 'moiñent'O/Ciéit:E!ríií1'ila'áo d~~,~~~~~i;·,:¡;·~·b'élf ev1duaéioñes 
y comparacionés';'~~C.:J.a.rini~r~:g~~~~~·cíb~·~nf~~'~}I:(; ·~: .§ j '5 .•.... ·:·, · 

'• / ,;.._• .~ .':- , . ;:~~'. - - ' 

Pa~6~:1:~/~~J'~.t·i:';tiri'a~'~·~;;~~ii.c'a0d'~~;,i6~t%;;;¿:s'~I~~~·~rb~:·•·· 
a> .s~P'.~~~~i6~'L'aJ'-~i6Eiccll~stiori'ii~i6~i~i?o~·¡¡~~á8i"' 2:;1 • j.~ 
t> > ·· TabU1a"~i6ri ~~'ri~áÍ -~~~· ~~~~;~ pre9t.1ril::a's/:> 



e) suma de las tabulaciones. 
75. 

d) Obtención de totales y cifras relativas, 

e) Formulación de cuadros e interpretaciÓn·de la i.!1 
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ANALISIS GENERAL 

A continuación se presentan los cuadros comparativos de 



3. 'se '"••<a •on "" '••••<•010 de '•'"'••• h"••••s> 77. 

No; 

s. 
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6. senale con una X las técnicas de reclutamiento que uti­

SÍ 

No 

las 

no 

liza la empresa. 
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8. ¿Se realiza un proceso en la selección de personal? 



BO. 

10. ¿Se realiza examen médico? 
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13. ¿Qué tipo de relación de trabajo se contrae con el 

14. 
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15. ¿Qué tipo de inducción ofrece la empresa? 



B3. 
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19. ¿De qué tipo? 

20. 

21. 

22. 

c) Introducción e identificación con la empresa, motiv~ 

ción y filosofía de la misma. 
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23. ¿Qué opinión tiene del presente cuestionario? 

Solamente contestaron tres personas: 
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2. ¿Qué tipo de entrevistas o pruebas te aplicaron? 

No. ' 
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4. ¿Qué tipo de examen te aplicaron? 

No. % 
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7. ~Que tipo de inducci6n te ofrecieron? 

No. ' 

Películas y proyecciones 20 25 ' 



9. ¿De qué tipo? 

cursos intensivoi. 

No. 

o 

89. 

% 

o % 
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Una vez elaborados los cuadros correspondientes a cada 
pregunta observamos lo siguiente: 

cuestibna'rio .a nivel·'~Dirección< 
. . . - - . ~~'. ---., ,,,, ' . :-~i;'"· . ";J. ,- .. 

PregÜiíi:~~o/ :-.:.•· '.:'~ '.;·/c·~~·V;.~?i•é·' 
<;: ·.-;;-~· '\-'~-~;:: .. ~>·- ;-=:~~ 5~· -~~:<,:.,¡:_: - . . - ;º~·· ··: ~-)/:i 

l. 

3. 

4. 

s. 
6~ 

7. 

No :~~l~Í:~::·~r-D a'.rl:ii:'i~.i~f de puestos dentfb ~J~ .Í~·~fimi?resa. 
',.\: ;1:,' ~"'.; <.r._: •• 

· .\E~t.6.Cf4~.;:p~rtiprobacÍo.mediante el cllest:ionar-x.; ~,91:>.serva-
:-.. ?~,-~t~·~::~·~:{~-~--b,:f~¡~~~-,!~~~--· ,, -· -.. -.: :_~:' -· ,;- -=:>--·?:-e<~ · 

,.~·~H().Rt~il'~~c~n~taeiaiiadO ·a~áHsis. a~ ~l!E;!:·~~~I~e!:!:tposi-
tii~~'t~hi;~::~'~1/~aecuada ~alua~ión de·pue~f'~f:•'>.':'. ;,.······ 

• - ·e:--~ - -..::: . -~-'- --::- - ~. ·'"···"'"''-- ;.-'.,•_.·.:_e(~''¿';;-

• ·N6~·;~ ·t~ii'~n~~ .. 'c:611~~u·n ·inventario d~ ·i:~d~l-.i;c{~fílllma'n'c;i. 
. • No;s~ ff:cii·~~e.á~·\n~~ntario ·ae. ree;Ü:t°~6.s;:~Griia~i~·. pai:a el 
.•.reC:1ilfallliént6~áe ~·p~r~óriai <Pc;;;n';; '~i.i.~€'.ié .. ~ifé!'f/~;ro•·· dos 
i?ersón~~'.irios\ frliormard~ .·q~e}~~ t:a:fairJ6h ~{;f:i;~~f~'cudi-

::'.~·/ - . --,,_', .. < ';0
_,:_::-".';:" < ,:o~:· "·. <-~~~ -~-::_ '_:{. ;~:'..· ---,-c0"_.;~:~,~:-;.~:<J~: _ ,_{.¡-.. ~;' ~ 

:.rían'-a'esí:e;':t'.;, <> ·::. · ;; ''··· .•. ·. , .... ' , ..•... 

sL·~~·.;u~a·h;C:i¿·~i:a~s 'tériri1J.;{~·.~~. re~1t;·i~nii~n·h.tf~e~·~~rsona1. 
¡:~):p,ri~C:it~i::f téc~ica.~ :~f ~e~~ll;;éliie~t~··~,~:~: Í.c?;empre-
sái son en\Ó.~deii de impo'rtancia' las siguientes: se~} •.. 

. . . ~~Ll,iil~:>ct~riíi'~·J~~e'~··;'~~~tí~Sf ~."~º·~·"' ~:~~"'~ 7:'"~. •· · 
:~t'-; ;''..·~~1t:~~~·:. ;i -:·.:-. :? ~~·. ~.: . ,o-, ;:;; .->::::·::.~. -~-~ 

b)~vp~~.ntes;.;.<• ,·• . ' •·; ~he · .... ·. 
••· .\ ;ci~pnCios ·a éarteie.S • :• ...... ·~·:• \,T · J ,, 

·:<, /:'. ~~c:~~}dJ; · '.., ':° \ ···:· •,2 \t i~·:i; ;~: ;· H: •• '' .;.¡;' < · 
<'• ·.Y,'t~~fg~l7b'()~} ; ;;) . ; •,Jl :~. ' t ;e X ; ;;; ··; •[; O!• ;~n;~ ·:· <' 

. Est~~·, ~~ci.i'6'.Sa·;· .. d1·.~'.e,····.···.·t\'' .•. i'.fP:.'o.~.·•.·.1.;,'··.1·a~~e~·~.i9t'ei.:,1' .. n~ .... n.t:::e.t: .. r ... ·.·<~:a~·sJ.P\.,e~:.;c~;etLo~.i.·,•.··f4jsétcficio~.•~,~ •. ·.·.·.' .. •.fqFu~··etuitado por J¡;E;~~;~;; .. . • • ·~,~ de-
. · ·· , . -~"":·. "· · .. ·. ,, -· •. ..,;:. ,_,, ,,,: . . " . . ··e;· '.:·~·' ~~~-~ '';:._: __ ·~ ...:.:"';--sea·. para ei .pues'~o)~j_;} ,.:~~/. :sj ';;~'.;¡'-¡,..~;.~·.( ; ~ e •·;;· 

\:·.,7·.,. 



91. 

8. Dentro de la empresa se realiza un proceso en la selección 

de personal. 

9. Las ticnicas de selección utilizadas por la empresa son: 

10. 

11. 

12. 

1.3. 

1.4. 

16. 

17. 
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Primeros auur:iiios. 

cursos con.=.ra incendios. 

18. casi nunca se r~1iza una entrevista cuando un empleado -

deja la organiza.=:ión. 

19. cu~l'lao .J.1i9~:~;1ra.tbi!r::<Í19ún,,ti~~ de;~l"l~~evistade ~~.l.1aa -
·.> >"'' ' -·''- ·.·,, ·. -n '..,!:- ,:, '"o:,"', o:-r::~::-.. ,_1- .,_.. '. 

es_ ?ia+l~~,~~;~5~i~f Efü~;t:~~r~~~i~~~.3;:. ~i •JJ]',:,',,;é·. t) ·':;~,~·j? ';/ ~' . 
20. No· ~e; tiez\e' CQ,riar.::i,~i:e~,t~ •del';.~;~dice<de·7,;e>taciq~ ;de P.erso-

nai'. ' ·. < !C~;· J. e ·· · ' ;, ,;;. ;;.,~; :te <\' p\ ·,:;, ' 
'. ~ :\'-', .<< ~--~:-'.-'.~·º '"- --;·::_:;,/• <;,¡. .·-~,,.:¿··;:·-~- -··: ;,;;;:~º'' ··/: ·'-·'-:./-:.:~.:. 

21. Ei 'Íri~{.;~ ~d~'i:''cit'.aii:i.'6~ iitiatc::¿;:c1º~~<:7ti% :'kí18óí)::t{i>'t'triáT~¡;1a 
-'-'--·~·:;_,:,,.~~ ~_".' "'o'_!:_~,:-;-•~..;...:_,~:::;;::,,_,;• -.!;"-',·.-o--,""":\···~'-·'.'··' .. - ."", .. " . ';~- ·:;- .·,::;: 

pe i ~óri~:~ fii~ _;~~~ti~;, a Ínaii~til'e~d¿f~~:;I'c~l;t$ ;~2~r~·'ii'ii'¿~fi~~p~n .. nin-

gu~<Í Úi~~stiga<tión. , . ;, :;'' :.~~ c:;Ú
7

·~"'' ;:; ,, ;; 

·-- •• •-•T -- -- ~~~O,:(• _:,'-;'' <~'.,~-~-:~.:?·"'"' 
22. En resumen, la ¡;t'!l"incipal sugerenc:ia d~Úp7rsotia'1~:admÍ.nis-

_::.,~-~~-º=·-~'~--;--$:::~-.:_- ";!=- (-;~\·~~=-7_.-,_~- -

trativo es formu8.ar programas más .empJ.i'o's:c:'dééillduC'ci'ón a 

la empresa así =me de capacitación y ~~·ie·s~~amiento. 
,,. >.,,_ ":<!,' ·-.=- - • 

23. La opinión expresada por el. pre~~ll~~ •• ;'.:,f~f~ .. ~.~.~~.f~~] ~'ú·~ en 

forma general, de ser un cuesÜonádó:. amplio'y>'de~cú'niplir 

:{/ 
cuestionario a niveI .operativo:'. j 

·~".- '~-' _'-~- ,;,··.,· . 
con los requer imti.entos de- info_rma~·i'óQ;.-~~-~~:~;~: e,·~·(.·---- -~- -~~~~·;· ~. 

~- ."..',-, ,-, -;:·· . 

. ' ;;f~.· ":~,·-.~ : .•. •.· .. ~.;·:-.'~;;·~·i···. ;;;.-_· ·:.:t'.<1~~: 
<'.:.:: -~; -, ·''<. 
:_¿_:J.:,.,, ¿;: 

Pregunta .. No .. ,-.·· ·· · · .. ;,~~~~;;:-.-:-·;_,;e;_;:~:;,.~~,:. ~~-~~;-~-~~ ~~~-~ \~~;~~:;_:'-"":;'7'·-,~ -~·-
-·. C'• ,', ' ':,~' 7.• ~: --, '.~~;;:_.·:~[.;·. ' -.',:~::.>-,•~' ~ti ,::,.,'- ;- ,'< :} ;',' 

l. Los principales lite~1Ó~ pqr.:'J~i';'C'~lii~~;;~;~.;: ~·j~].~~~~s ~se en 

siguientes:, 

teraron del pue~6lf~~·~c:>'11,>¿~A:;~~~~~c;~'~ ~i_mpor'tancia, los 
: .. , :~~~ :r.-. ~'/· ~ ! ·- ·<~:·. ·-:; ,,. 

- . ;,:? ~- . -:,~~·é ~:~;; .... ,: .: :-.. :.:~.~:-.:_ ~ _'.::··;:.: ,-~;i ·! :.·. ~:.':~··' ~ - - ;¡ ·-~: ¡~:·; 
""<;·.<~'~·:·- .-,:·;~·-.: >> ;·:~~~·~}:. " .. ,.· .. ·_ ' ,, ·, 

Amigos y f'.Biiidi'a:i~s';:' . ·.;.·.·.· .• · •. ; '.:; >. -~ C •····· 
--'\· ·- .,.-~;-,y . \'..;f:J~'.·:: ·, 

.. ·.·.··+;: 
Volantes. .,,. 

Anuncios.---o -cclr·~~:i:'.~~:,;~~:'_~~~~ ·-c~.c~.~ -·--

Escuelas. 
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2. LOS. fue-

3. 

4.-

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

ron: 
a) 

b J. s~~ic·~~Ü_a:·a,_~;é;E>if!o 
cJ E:n~'i~~i7st~ ihi~i<Ú .. ·. 

',-:.,_,. .: . '~ ";" ·.¡/~::-. ·;·¡_ \g -

a} 1.>rli~~ª~.j>'s_icorógicasi : · ,,. \;-; .. ;,: . 
if ·, •: ··· · · •·· ·áa;· > · "' '<< <: ··;. · · r ·· · t ··• · , ,. e .',f~l(-'!IJl~~··m +co~.\:_: '\• < :• ;'. ··~. ~;;-_•; ci.\ ; • 

A t~~~s;!,lo~;:, empÍeados se ~l;,;~!. p''~~~~f ;;~·~~~ :~·~~~¡i;~~ -~~die¿. 
Al 62:st dejlos empÚad-osé'se ;· les:¡pr¿;ctÓ5Ó'h ü'ri' ~~;meb por 
·medi~l-'~t?••¿;~~·stt~~ario ; e~ame~ ~~s~c1J ·~ ;~7,~?%poé~t:?~io 
de·.~~·e~tÍ.onario. •.e s~·. , .•• >f· ·· 
_Tod~~ iós einple~dos fir_maron córi't'~;{to Ell;iivié'!iiá"L; ·. 

_¿--:~-:~; 

un 7S% ':firmó contrato por tiempo determiilác:J.~.·~ y ~A': 25% 

por'.tÍ.empo ··indetermirtad~. ··. >;</ ' "'''' -· •> "'e' 
-~ -\~- -~-,, - - u 

T~doi/J:os ~~pleados tuvie:c'.on firf~; vis.ita a''1~)o~gari,ización 
;f~6i~ ~~ 25, recibió peÍícul~~ y' Í)rby¡;~6.i~z1e~: ~6ti{e la -

emp~~ª~- ª manerá de induccú~~-> • "''e: .. '''\E ; j 

L~ .~·~;o'Úaide 1i~~.~~;i~~d~~· réé:it;feiE~~··t:~~.icifaci6r1 .·y 
_, ~__._;__~--~ ;-• .-¿-.- .,.. :·>.>J .. <:'- -:J· -~"_-·__:._:~- -_:_, -~,. 

a·tJi:es~.t-rci·mrentO'·~l.; ~,~.-- :/ ;-,-,-::·' ·-·" ~-~-: ~:;·_:~;_,_·'.•.~_._;; ._.. - -:..- .:_-·:·-
: _! : ,,.:,- .- :;'.o..,-'":,='.--~ -"-: ;_-- ,, . ' -:::.::_ ~~ -; .;-

·E 1 F' t f~á~·~ci '~ Jtf (;N~ cii 611 :''i" 'a'~ it:?~ t'i'a'~ ien"t 6 qÚe• de iilguna 

toima 'i~ci,b{e·~pri:.~C>s('~fu~1¿~~i.~ ·iJ'~c1a 'sig~i~J1_te, .. "-·~­
.·.·. )._.·}~~J?~ ~~;~~~.J~~.~.~fc.i:ósr~·t:3j;F'.~ 

-~ ctirsos+ae priiií'ero's:c:au'x~lios; 
.cursos· c~~~rllil~cinaio~.>' 
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CONCLUSIONES 

En 1a historia de 1a administración, los conceptos y co­
rrientes que la h,an ido .. formando, han, sufrido ,diversos cambios. 
Una corriente administraÚva·lllJ~.fn{pottahte,para;ios~:fines de 
nuestro estudio~.:~~;·,'1a2.h~,ma~jii:~1ácionis\~};~t~. i¿e~6oh_tK~~ra· 
como parte re,á~ante' a'~ '~~~b~e d~n~_i~ d~-~na 'arganiza~Í6n. 

comb -f~¡.;~a;;;·~·ritk\<l~ -riÜe~tr~~-'ÉsfucÜo --it~mos 'des:e:;ú t6''..a• io. 
·.· ' < :. " < ·:;:'•_ •• ,_' ·~· ::,:- ·'·'. ' .,~ 

1 argo dei,él tao~~:módeici; c:l~Fi~c;1Ji:~~~·ti'u'riíii1J~ip¡~c,"ii.ó\·~6n:~·r 'moa~· 

;: r ::n~:i~~~f zªf :~~f :~~tf :r.rf~Jil~t·:{~~~!-:!~!1~~~~f~1~f:jt'f·5-';~ 
modelo moder~C>:},~~tci_L~i;~-~~~i~t~~~R1i'}i ~~~?~~~r;{J,r:;,e;~1:·,.-_._·a~ee}.~._._·iA~•hr-·i~-ºa.•~s)~_· ___ ;_ •. ·• 
vis y u~o; ~~.íi:i>t:ado ~1Xm~di'~ iiiexicáno,1como io~·.~'s~ 

-·;--~" ::/:.'.·:·,·· •. -.•.•, !.•¡ .~;-.,,, < ·:··¡ ,,--·· ~-,":~;!'. ,-- . -.... ,.,,_-
Galicia'. ,' '.:/ .·.·,:.•. I "' ,, j ~; i'; ;· :::;5 '.e ,,.,. ·.;1 

',., :·;-':.e:. r.: :.:.:. ·" . ~~·¡:, ,·,·L?· . . ~ ,; .. ,,_ · ., " ·; ::,;_·.<J:- -~ ,, . . . " ... ··¿~: .. , .. , ,., ... e,.' ~:~.· // - ,,>-" 2··· 

En.···.~~~ª~f.u7icf.ª.·:~~~f;~:\~]~~.t .. •J.~g~t:~:~;~.~~;Jf~E~:~~jIT~~.$.~;·:~~~ 
procedimien tós ;;.de <reclu tamierito•~:;;se1eccion5Ze~.;inducci'óri ".de• pe.r 

.-·.::~=::,-:::<,:-,;-c.::_~'.->_;..~---' ... "'·.:.~<"'' ___ =:-'.· --:.~--r-;c;;:·::. :.: _ <·. :;._:··-·'·.,·- ':•."':- .,_ .. ,., 

sonal,' así•.'como·:·en' el• ~~~.n~~g~§~-~~ ;;g~sf;;i'e:í6~~·a¿;·~~dtgii7~i. 'tan i!!! 
portante- en'.?~ :f_~~.··.~.:ª.-~ia~a_·:~ '-···.,y " ~ : '.:· ~;! :~ ;;· .'.': .:: t ~.··. 

se d'~~~riÍ:ii_ó'~ •~aaemá~ /.hYnla!C:º li'i'st'.6~ic'.:0Ú1~ .:i; :~mpresa •. -

· •:v:•;H;t~¡,~?~'Ji~?~{.~~~.~JJ~'!~\t~~f~ft~~(;!;;:. 
obtenidos·-~n··¡~·~;¡~'JJ~'tf~~d{6i.fli1~~~~~t~Y~;~~~~;;pa~'6 a<i~s si­
guiente~ ~:~·~{~~·{d\in¡·j~¡'~~·¿~:;~;b. ~·,j'.·~ ;~JiJ~T6~ ';af;_;~'robÚ!ína de-

-.. ,· ' ': -:~·;. ;:".; "':./· '":' ,,., ,;·.·~'.·~ .. : . ,.· ; '..t:'.·, ;--:'" .; .. ,, ·;,{'{;-'. ·, '" . ', ·'.;'' -,, ;,· ~i~~J.~?·i_ -.-;,_:.:· :::·:~- ___ '.1-:-; -.·'.: :~~-~;~·'.'.-~--;. 
tectado.;'.. e;, '~''cC;'~';::-:;, 5" ¡;.• ';i· •\''<~? , .::;~,;'.') , " " •'·' .... · .. 

~~-'a .'.;,:~'z '.a11a1Y~~~~~~~~\.i'ñrorin:~Y6~"1p·;~p6rdi~n~á~i1,JC>~r las en. 
::'.·;:·-:--::.,"-,'.·' ··;·,:.[ ; J'-: "'.' .. --'!)ri •',/ -,;'i'·'. ,.;,:. _,·:·.-",,t.·-ti'' -·~ '•- ;· ,,,,,· ',. · 

: :::~::~:l ~t"jM,l~~rt~:r1:!t:J~t.r~~t~~r j:~~~~-~·1:r~~;i~t%~~~!º:~: :~ 
la empresa ~';~i; ·c¿c;Jí~i~J ~n gran °Í~dié~,'o'dZ "rót~~-;cSn ::,~ perso-
nal. 
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Este elevado índice de rotación de personal se debe al -

mal manejo e interpretación en los sistemas de reclutamiento y 

selección de personal de.l cual es responsable el personal ad­

minüitiati~(:;' ~ ~l pers6ria1:designado para el. funcionamiento de 
•"• "º.·.-.---T .. ;;.~-,• ,,, <' .,,,·,, ." •, •. :: ••• .. - •,,. - ••':~;>~:,-·.·..:.~ .'):"·.':"::(:.•> 

los sist~in~:13 ari~~~ inerl~ii:>ri~~6d ... · .• ~; ' : ~:. / ' '· ' . 1;;f 
- . - - - -- - -- .. - -- - - - --r.· "· ,~.,·.¡.-y. :;X: ~~¿: f_;.: · 

~.9~6~r'_6"J ¿,¡~~é~;Q~~iJ'hi.si~fJfua¡ lítii'C:i:> ·~de\ reé::1iit.:lmi~iif:ó·, s~ 
,. - --·- - - :-;-_;E,< •J 

~~;f ~~f~~f 1iif If ~i~t~lf t!f ~ll~~i~~~~f~~~I;~ 
·>" --~ - ·-~~- ';~ >q_/-=,.;:-,·:-_:::~~::»;;:..;:.:1~:-:. :- --;, .• -'..;. ,"..;-;: . < ·- • ,- ' -

:: ;:~íi~~]~~~ítti~~~r~~~1l~~i;i~I:~i;~;:~~:i~~~t::· 
a la. e1~tiO~a•bió;.; i:i~-~n6riiiii~~ 'y a las, ~~J.~~c¡•6;~~~!0J:>r~ió•1J?atron!! 

.:?,::: --~'.·-:-~_,~-.K>H· -~ ·; .,·/ ,'.'~ ,, ·" ·-·.- ~·--:. >-... ...:~<~ 
-. ·, •. -.:." ---;.· ... ,~,.,::,-, •. ·¡ t· . .::/ =, :.:~I::: ~~,~L. ~:~~··i~r~ "'i~;./, ._ ''". •\t·- -.· ~' - . -·-

Bas~dós ·:~~'los· ali ter iores. pUn t()S .• p'fo'~o~~ID6~Feí ''~i9~'i.~n te 

sistem~~t9.~ ~¡f,~c~~ariiie~tÓ', sel~~ción ·~ rna~~~~';5ilJ ª~:p~¿~~n,~l -
que trae1iá ~~\nó;.'.consecÜencia unaid:isllí:irií'.icr6n ·a~i+.,;c:t;J~i(Í~di-

ce de ro~~~i'es~ de personal al có~tai: itJ~r>~:e~ciis~~:.9~·~~~li<32 
'"'\' "----~--fo-"7:-" 

nea a lO:s t~que~iinieri'i:ós~y; pC>fítÍbaE; ~que-·1.;s puestós .. n~c~si-
- ,, ". ,_,,·,.~_:_:·.:· ·.·,.-:·.-~~ .. <-::··:'_;·-~··> ;,,,,_:;.·:.--;{< 

El .· §dJ~~á ·d~. ~~~~briai ~rbpu;stb .es · ei' ::ig:~tt~e·: ;~(Ex~ 
puesto eri di.iigtamas:'.ae fi'uj\l) " t< .. : .. : e;} ;" ;i ·.:_;~.:, •. · .. 

. ____ ·.~\: ~-~.> 1· •. ,. ·'- -'~· \' ·"···. ~~;.-.:~- ._,,. !j:~ -:~:. ·'"· ~s~->~ 
· _ _p :~:~·: .."'>:-.::~ -.. ~::--· ;:,: .. :> ·.~- .-·-~·> "'~· ;;.:) 

-: .. :::::,.:··1·; -:;.; -~~>-~-· ¡ .. _< ·---. 
"' ~ "',·'' ' •' .. ~:.~::~ \-. -·-.',·;'.\_:_.::'.f ;-. 

\ ,'}> ,, ' •'; ;3 ,, .. ' ;•;}. 
,.. ".,._. ... ·-·, ._:'' ·.-. - ... i-' ;\;~~ 
. ~·. -~·:.; _.;~-:',{:·f:> '.;. ,- ~;~~~:.- , 

. '' ;..~;- ;,.~--~l . . ;·-~-. 

tan. 
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Explicación del sistema de reclutamiento y selección de 

personal propuesto. 

l. 

2. 

3. 

4. 

s. 

6. 

Al surgir una vacante se solicitan firmas de los jefes de 

departamento~y gérentes de área, y se-.fd:rmúlauna requis.!. 
·.--,c . • ,_: • .· -:~ó ':~~>;; ::;, ; ~\¡ i .· .. :-. ~-)~~ .'~~.'. _~)- ·,-:.::){: - ·>~~' ·-- ,·:: C~::/; ·; . . 'of ';·:. ''./'.·~;:_:,· ": 

ción :e;'·:- -·.>:_ -•;·-- ·->: <t-L;- -. -... -- - •:> éJ; . v¡;_ :• . 
:r~.:·. ""·~ .- · .-.;.,_.\_ .. .,... -,;. '~'· · :·,,~-.:·.' ·- - -_,. , ... ;r;_ :.r.:. ,....., -

Est:~tr,~,)'1i~f-~i~'6_u_~-n~-ª~-e_·_-nf.u~ue''vi;a~ª_-•• r••·.e-~q-r.ufª1·•••s~'_:'1~;c0iio0nfr .• ;_._i_•· ___ t< d~:'cep~c-itacion, 
la cGa1'.'~!bimci.1~ . •··• : - ------ _·_-_;_•_-_•_• ,_•_'_••- _. 

- -- ""'"":'-;_'-•:. '-J -~;· 

:::~J~:s~::::;::::s:::::~:::· ~=t~f r%i~I~tt~~~tr~~it~r~·~~1 
-;, ~;-::·.- \--~ ' . ,.,· -- -.--- . ..,- ··--

a) Cartera. '< :o·~_/' ':,•' ·' ;:; 
> b) Grupo de intercambio entre diie:~~~~'!~ ·~~~~i~s. 

"'I ~¿:O_·~:-·:;b;'. -""O::-i-':;0-:;:'7'.o·' ·--"' ··J'.: .~:-.•", 

e) Escuelas y universidades)t '.· _:,.-, ~" . ~-;,' ,:,~e 

::· .:·:~E::::::~::~:~i!ai~ª~i·~éi~f ~i,'~~~;~2~11;~:: 
::.::·::º .:;::v ::~::;;. :;.~ ;~Jt·;~~J~~;~:~·::~~;¡r,•r•ºr· 
Si el candi da tO'.no:<es'; apto/,sll< ~-g'iJ'.~Lf~,d '!}/·~~;~¿;fa°c?ión _es 

mandada,•al.{áiiiá.'c•;d¿~4í-~&J .. ~~~~~6~.;¡ii;,i~~j:~'~;ft+.~.--tl:~·~f!~tJf~l:i{ij'r:a:~ 
_:;_, _. ~'- ' ._.,," ';< ;"f 'i:·; . ' . :.: .. :;;-:··~: ,-.,. 

da a · 1a cá.rterf;r~'~j·~iJe~:~~f!~,--~i2 ''" ; ,:} _¡e::; , " }i ; U\ · 
Si el. candi da to ;es\ 'apto/su solicitud ¡y '~pr~C{~c;:dh •es· tu~ 
nada -a1-_-. 9t!fe-~t~ .:~~t~i=·~~E-S~·l.fai't~ht~;é:'oil •uilá.}~ueyiií :forma 

;~<~: . ~-~-. ?_{ ·-'~ ··-~.- ~~;:"'~ , --:··~;_'·.t. r_:_;cj. ')~ <;1;:,-~-,i<< .'.>.:.-~~- ~'.]~_>"'~ ;_ :. --. 
de apreciaci'?n:J-\; ., .; , ·:·-- ,:i'' _ :• - - · -·.· · T/f¡··: 
una vez;rea1¡~a·dá_:,f:;·~·ri~·~::i'~1t:~con\·eii·~~5Q~Wfa:·a~:área; 

~}f f 1f ~f f t~~~f ~i!~~;f !l~f tf f f~~!~j~~!Iif !J;~ 
a la aplicación del examen médico. 
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7. Si el ·candidato no reune los requisitos del examen médico 

es rechazado. Si el candidato aprueba el examen médico 

se procede a su contratación. 
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