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J u $ T I F l e A c l o N 

ANTE. UNA REVlSlON BIBLIOGRAFICA DE ESTUDIOS 14S tOIU
NES· EN UI SlSTEIA HOSPITALARIO, TOIE EN CUENTiA EL SERVICIO 
DE ~NSULTA EXTERNA DE llEDlCINA FAIIUAR, PClt SER ESTA EL 
PRllER ESCALON PARA QUE EL PACIENTE ENTRE. AL SlS.TEU Dt SA .. 
LUD.. 

DENTRO DE. LA CONSULTA EL PUNTO Qut IAS IE INTERESO • 
FUE. LA RELACION IEDlCO PACIENTE PCltQUE EN ESTA INCLUYE LA 
tGIUNICACltll, c;GNQUCTAS., ACTITUDES, CRIENClAS: Y OP1N10NES 
TANTO DEL PACIENTE COIO DEL IEDICD Y c.&110 RESPONDEI A INTE! 
PRtTAClOllES A. VECES DIFERENTE DE UN IISIO FENOIENO. 

LAS. PREIISAS· QUE TOIE EN CUENTA DENTR D DE LA RELACI ON 
IEOlCO PACIENTE nDGN DESCR181R. EL CONotJllENTD Dt LAS DOS 
PART.ES. EN LO PSlCOLoiilCD Y DE LAS; INFLUENCIAS SOCIOCULDlftl
LES SGIRE LA CONDUCTA DE LOS QUE PARTICIPAN EN EL PROCESO 
DE LA ATENClON IEDlCAe 

LCIGRAR UIA BUENA RELAClON IEDICO-PAClENTE NG ES ASUN· 
TO QUI: SE LlllTE A SEGUIR RECOIENDAClONES GENERALES Y DE lJ! 
&ANIDAD, SJND QUE VA IAS. ALLA, DEL GENUINO INTERES DEL IE· 
DJCD PDR AYUDAR AL PACIENTE RESOLVlENDDLl SUS ~ROBLEllAS. DE 
SALUD. DENTRO DE. LOS LlllTES DE SU CULTURA. 

· ESTE ESTUDIO 1E REALl1D PDRQUE U LASi REVISIONES DE 
TESIS. DE AROS, ANTERllBES NO ENCONTRE UNA' INVESTIGAClON DE 
ESTE TIPO, ADEIA! DE CONSIDERAR LA RELACION MEDICO P•CIENTE 
PUNTO PRJIORDlAL DE LA CONSULTA DEL llEDICO FAllUAR. 
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lNTRODUCClClN. 
LA 'DllUNICACION IEDlCO PrtClENTE PERTENECE AL CAIPO DE 

LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y ES UN íENDlllENO ESPECIFICO, 
CONDICIONADO TANTO POR f'ACTORES SOCULES. COlllD PSICOLOGICDS, 

SJ EL IEDICG Y EL PACIENTE POR SU ESTRUCTURA SOCIAL SE 
PERCIBEN DE IANERA DIFERENTE Y NO COMO SON EN REALIDAD, YA 
SEA POR SUS Dlf'ERENCIAS EN SU LENGUAJE, EN SU EDUCACION, EN 
SU SlTUACIDN ECONOllCA, ETC •• NO SERA FACTIBLE EST~BLECER • 
UNA RELAClON ADECUADA Y LA SITUAClON DE CONSULTA SE VOLVEP.A 
EXTRAÑA E INCOIPRENS18LE PARA EL PACIENTE. RESULTADO DE VI
TAL llPORTANClA ES QUE EL IEDICO, EN LA PRACTICA DE UNA lllE• 
DICJNA SOCIAL PUEDA comPRENDER EL IUNDO PSIQUICO DE LO QUE 
SIENTE SU PAUENTE, LO QUI: PIENSA, LO QUE TEK, Y LO QUE f:J 
TIENDE RESPECTO • SU S1TUAClON Y RECONf'RONTE AL TERIINAR LA 
CONSULTA SI ESTE HA PODIDO COIPRENDER LA NATURALEZA DE SU 
PRCllLEIA Y LA FORIA EN QUE PUEDE COOPERAR A RESOLVERLA. 

ES llPDRTANTE EL USO DEL llltJDDD C1ENT1'1CO EN ORDEN 
A OPTlllZAR EL PROCESO DE COIUNICAClON, PERO NO CONSTITUYE 
EL UNICO·ELEIENTO PARA LA INTERRELACION IEDICO PACIENTE, EN 
LA QUE. LA SENSIBILIDAD, LA COIPRENSIOI, EL CALOR HUllANO, LA 
PllClENtlA, LA INTEGRIDAD, VAN·,.A, CONTM DE UN 111000 IMPORTANTt 
PERO NO ES POSIBLI: DESARROLLAR ESTAS CUALIDADES MIENTRAS. • 
NUESTRO PROPIO IODELO DE PERCEPCION ESTE somETIDO A ESTERE.9 
TIPOS SOCIALES EN DONDE DE ANTEIANO, SE OTORGA AL IEDICO UN 
PAPEL PREPOTENTE Y AL PACIENTE SE LE COLOCA EN UNA SITUACION 
DE DESVENTAJA. 

EL ENTRENAmlENTO DEL •EDICO NO SIEMPRE ES sur1tlENTE 
PARA DEf'lNIR LA PRCBLEIATlCA DEL PACIENTE YA QUE EL mismo, 
AUNQUE COIPREND~ CONOCIMIENTOS, ACTITUDES Y HABILIDADES PA· . 
RA OBTENER lNf'ORliiClON, ACLARAR PROBLEllAS, OTORGAR CONSEJDS, 
APLICAR TECNICAS IEDICAS y EVALUAR RESULTADOS NO SON surI -
CIENTES POR DOS RAZONES 8ASlCASa.PRllERO QUE PUEDAN EST.-R • 
ALTERADAS POR LA NAT~ALl:ZA llSIA DE LA COIUNICACIDN Y St 
GUNDO PORQUE ESTAN Su:JETOS A UNA DINAmlCA QUE APOYE DETER· 
llRADO TIPO DE VALORES SDClDECONOllCOS Y ESTOS DETERIINAN 
LA rDRDlA EN QUE U: PERClat: TANTO LA SITUAClCN mEDILD PACIEJ 
TE COllO LA SITUACI ON DE ENFERllEDAD. • 

·~·, 
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LOS SUJETOS HAI APRENDIDO A ESPERAR CIERTAS ~SAi Y ACTUAR 
EN CIERTA IEDlDAJ Y SI SE QUIERE LClGRAR UNA CDIUNlCACION E• 
rECTlVA LAS CONDICIONES·TlENEN QUE SER ANALlZAD~S. DESDE UN 
IARCO IAS AIPLIO DE REFERENCIA. 

LAS RELA,lONES IEDICO PACIENTE SON UN PATRON RECEPTOR 
OE LA CULTURA Y CONSTlTUYEI SECUENCIA DE COIPORTAIJENTO A· 
PRODIDAS. 

SE REQU1'RE DE UNA PROFUNDA IODIFlCACION EN NUESTRA • 
CGICEPCIOll DE LA SALUD Y DEL PACIENTE, PARA EVITAR LAS BARR¡ 
RASi DE LA COllUNlCACUll Y LLEGAR A UNA SATlSrACCION IUTUA, O 
LA CUAL A•OS PARTICIPANTES. OBTENGAN LOS BEIErltlOS Y EL • 
PRODUCTO DIRECTO Q&&, RECLAIEN SUS. IUTUAS EXPECTATlVASa LA 
SATlSfACC!OI El EL IEDICO DE SUS NECESIDADES IASlCAS Y SO 
CULIS. Pat EL CJERCIClO DE SU PRClrESJOI Y LA CONSERVACJON El 
EL PACIENTE Dl LA SALUD QUE LE PERllTE SATISFiCER ESE llSIO 
TIPO DE NECESIDADES.. 



F'UNDAIENTOS 'l!EORICOSi. 

LA. RELAClON IEDlCD PACIENTE OCURRE DENTRO DE CUALQUIER 
USTEIA Dt ATENCION IEDlCA, SEA ESTE PRlVADD O PUBLICO Y ES 

EL C(JIDPONENTE IAS llPDRTANTE Dt LA lNTERREALClDN DE LOS USU,! 
RIOS CON TODO EL PERSONAL DE SALUD. 

LA UNIDAD ESENCIAL EN LA PRACTICA IEDICA ES AQUELLA • 
EN LA QUE , EN LA lNTillDAO DEL sn10 DE LA CONSULTA UNA PE! 
SINA QUE ESTA ENFERIA O CREE ESTARLO, BUStA EL CONSEJO DE UN 
IEDICO EN EL QUE CONFlA.ESTO ES UNA CONSULTA Y EN LA PRACTICA 
DE U IEDIClNA TODCI DERIVA DE ELLA. EL PROPOSJTO DE U CCNS,1l 
frA ES QUE EL IEDJCO HABIENDO RECOLECTADO LA INFCIRIACIDN NEC{. 
SARlA, DE AL PACIENTE UNA EXPllCAClON Y UN CONSEJO CONVENlEJ 
TE RESPECTO A SU PRCIBLEIA (I). 

TCllANOD EN CUENTA EN· QUE CADa. ACTO IEDICD SIEIPRE. IN• 
TERVIENEN DOS PART:ES., EL IEOICD Y EL PACIENTE O EN UN SEN• 
TIDO IAS AIPLlD, EL CUERPO IEDICO Y LA SOCIEDAD, EN ULTIIA 
INSTANCIA LA IEDICINA NO ES SlNO EL RESULTADO DE LAS IULTl• 
PLES RELACIONES ENTRE ESOlOOS GRUPOS (1). 
&A CDNSULT&.·· ; ' :, " .. !. 
EL PRDCES.O CLlNlCD DE LA CONSULTA TIENE LU:AR DENTRO DEL CC! 
TEXTO DE LA RELACION ENTRE EL IEDICO Y EL PACIENTE. EL ESTA· 
ILECllIENTO DE ESA lNTERRtLAClON DEPENDERA BASIC~llENTE DE • 
DGS FACTORESaUID DE TIPO EIOCJONAL Y OTRO DE TIPO INTELECTUAL.a 
NOS RUERIIOS AL AmlENTE Pal UN LADO Y A LA COIUNICACIDN PCR 
OTRO, ESTOS SON DOS FACTORES QUE POSITIVAMENTE PUEDEN INFLUIR 
EN DICHA RE~ClDfle 
EL A•IENTE. 
LA RELACION MEDICO PACIENTE PUEDE LLEVARSE A CABO EN 3 TIPCS 
DIFERENTES DE AEIENTE, CADA UNO DE LOS CU.iLESt DE AClERDO 
CON SUS CARACTERlSTICAS lNFLUIRA NOTABLEIENTE SOBRE LA RELA• 
tlClff. 
ANTES EL AMBIENTE FAVORlf;O PARA EL DESARROLLO DE REUClON mt
DlCO PACIENTE ERA EL DCllfilCIUO DEL ENF'ERIC, SJTJO EN QUE IU. 
CHAS FORIAS PUEDE c·ONSlDERARSE como EL IAS LlllTADOR y llENOS 
VENTAJOSO PARA EL IEDlCO POR TRATARSEuDE UN lllEDlO CONTROUDO 



O RtACTUA CQIO ESTllULD QUE. IDDIFlCA LA PRillER CONDUCTA. 
LA COIUNICACION INFLUYE TODO INTERCAllBIO DE IENSAJES, 

TRANUISIDN DE SIGNIFICACIONES ENTRE PERSON.\S O GRUPOS, E 
INCLUYE SIEIPRE, ESQUEIATICAIENTE UN EllS<ll, UN mENS-'JE, UN 
RECEPTOR, UN 'ANAL, UNA FUENTE, UN ENCODIFIC~DOR, UN DECO. 
DIFICADDR, Y Ufll PROCESO DE RETROALIIENTACION QUE INCLUYE 
TODOS LOS FACTORES DE REGRESO DE LA comUNICACION INICI~DA. 

TODO IENS.WE TIENE UN CONTENIDO SIGNIFICATIVO Y UNA 
FUNCIDN PARA LAS PARTES IIPLICADAS .• 

LA COIUNICACIDN SE ALTERA POR DISTORSION O INCOIPAT! 
BILIDAD PROVOCANDDSE SEPARACION, IALENTENDIDDS Y CONFLICTOS. 
ESTA NO SOLO OPERA COIO UN AGENTE ESTIIULANTE UNIDIREC,IONAL, 
SINO COIO UN CIRCUITO COIPLETO QUE EIPLEA PROCESO DE RtTRDAC -CION9 RETORNO O FEEDBACK (RETRDALIIENTACION) EN LA CUAL "EL 
RECEPTOR SE CONVIERTE A SU VEZ EN EIBISOR Y EIPLEA TODO EL : 
PROCESO DE LA COIUNICACION. EL FEEDBACK PUEDE SER POSITIVO O 
NEGATIVO SEGUN INCROENTE LAS TENDENCIAS EXISTENTES O LLEVE 

. A UNA ESTABILIZACION DEL SISTEIA. 
LA ·PALABRA POR su VALOR SilnBOLICO cumPLE UN ROL ESEN

CIAL EN EL PROCESO DE LA COIUNICACUÍN EL CUAL REPRODUCE EN 
EL RECEPTOR EL CONTENIDO SillBOLICO DEL EFECTOR. PERO, JUNTO 
'<IN LA PALABRA RESULTAN ESTIIULOS PARA LA CONDUCTA DEL OTRO. 
(RECEPTOR)• LOS FENDIENOS DEL AREA DEL CUERPO Y LOS DEL IL! 
DO EXTERNO ES LA CONOCIDA como LA CDIUNlCACION PREVERBAL COJ! 
51DERANDOSE EN ESTA AL TIMBRE DE LA VOZ, LA ACTITUD, EL GESTO, 
LAS A"IONES 'f OTRAS CONDUCTAS. 

EL LENGUAJE ES UNA CONDUCTA QUE NO SOLO TRANSmITE UN 
SIGNIFICADO INTENCIONAL POR SU CONTENIDO CONCIENTE SINO QUE 
AL IISIO TIEIPO, ES UN ESTIIULO PARA LA CONDUCTA DEL OTRO, 
SUCITANDO ACCIONES. O IDDIFICACIDNES CORPORALES. 
PARAFRASE..,.DO A IOLDSTEIN, PODEIDS ADllTIR LOS EmPLEDS DEL 
LENGUAJE1A) COID IDEDIO QUE PERIITE HACER PRESENTE EN OTROS 
EL PENSAIIENTO DEL EFECTOR. 
8) ~OID SEÑALES LIGADAS A SITUACIONES ACTUALES, CONCRETAS V 
PRESENTESJ LO QUE SE DICE ALUDE A LO QUE ESTA OCURRIENDO 



EL EJERCICIO DEL PENSAmIENTD CIENTIFICO, ES UNA NE· 
CESIDAD PERO NO UNA CONDICION SUFICIENTE PARA LA PR~CTICA DE 
UNA BUENA IEDICINA, SON NECESARIAS OTR~S CUALlDADESs SENSIB! 
LIDAD, comPRENSJON, CALOR HUmhNO, PhCIENCIA E INTEGRIDAD PA· 
RA LLEVAR A CABO LA SALUD DEL P~'IENTE TRATADO. (•) 

PARA ANALIZAR LA DIN~mICA DE Lh RELACJON mtDICO PACIE! 
TE SE HACE NECESARIO RECURRIR A A LGUNOS CONCEPTOS SOCIOLOGl• 
CDS. 

PARSDNS CITA •EL PROBLEIA DE SALUD SE ENCUENTRA INTlm,! 
IENTE ImPLlCADD EN LOS PREREQUISlTDS FUNCIONALES DEL SISTEmA 
SllClAL". 

·LA SALUD, ESTA DENTRO DE LAS NECESIDADES FUNCIONALES • 
DEL IIEllBRD INDIVIDUAL DE LA SOCIEDAD HASTA QUE EL EXTREIO DE 
QUE DESDE EL PUNTO DE VISTA DE FUNClONAmlENTD D EL SISTEmA so -CIAL, UN NlVEL DEIASIADO BAJO DE SALUD (O .DEl~SIADO ALTO DE • 
ENFERIEDAD) ES DISFUNClONAL. (•) 

UNA NECESIDAD DENTRO DE UN SISTElit ES UN REQUERIMIEN
T~ DE ENERGIA o SATUR~CION DE LOS ELEIENTOS INDUCTORESºO EL! 
IINADORES DE LA IISIA. LAS NECESIDADES, CON$1DERADAS DESDE EL 
PUNTO DE VISTA DE LA PSICOLOGIA SOCIAL CONSTITUYE, PARTE DE LA 
ORIENTAClDN SOCIAL, LA QUE SE DEFINE •ES LA TOIA DE CONCIENCIA 
DE NECESIDADES Y LAS CONDICIONES P~RA·SATISF~CERL~S•. 
uN SISTEIA COIUN DE NECESIDADES Y ACTITUDES PSILOLOGICÁS EN EL 
PACIENTE y EN ELIEDICO comPRENDEs 
I) ORIENTACION SOCIAL 

A) TOIA DE CONCIENCIÁ DE NECESIDADES 
B) I.~ ccmPARACIDN DE ESTAS CON EL mUNDO CIRCUND~NTE 

2e• DESARROLLO Y ACTITUDES HriCIA EL mUNDO ClRCUNDdNTE 
C) TENDENCIA REALISTA U OBJETIV~ HACIAs 

I .,,- COSAS.. 
. 2.• CONDI~IONES 
le• FORIAS DE SATISFACClON DE NECESIDADES. 

EL PRllER FACTOR QUE ES L~ TOmA DE CONCIEN~IA, EL SUJETO mtDICO 
o PACIENTE LO FORmULA FRENTE AL mEDIO CON LA EXPRESIDN ·EXIOO~ 
o ·PRECISO DE· LA ~UAL EST1\ DETERlllINADA POR su mODO DE PENSAR, 
Y ESTE, POR LAS CONDl~IONES HlSTORIC~S DE TIPO CULTUR~L, ECO.. 
NOllICO O BIOLOGICO DE i;ADA SUJETO Pt\RTlCULAR • 



tL SEGUNDO F'ACTDR comPRENDE TANTO L~ comPARACION DE NECESI
DADES CON UlS F'ENOllENOS Y OBJETOS AL llUNDD CIRCUND,iNTE Y ta. 
10 EL DES~RROLLO DE ~CTITUDES HACIA ESTE. 
TrlNTO EL P.1'-IENTE como EL MEDICO· TIENEN ACTITUDES y NECESIDADES 
ESPECIFIC~S FRENTE A UN~ INSTITUCION. 

RESULTA SINGULARIENTE Al~RGO PARA EL MEDICO RESPONSA· 
BLE QUE LAS CONDICIONES m~TERIALES como L~ F'~LT~ DE TIEmPD, 
DESCONf'IÁNZA, BUROCR4TIZACION DEL EJERCICIO DE LA llEDICINA, 
ELi.CDNDH.IONAllEllT,kA Ull.CONTilCTO muv BREVE A LA 11.-YDRU DE 
LA CONSULTA EN GENERAL (10 PACIENTES POR HORA) SON LOS ELE 
IENTOS NEGATIVOS PARA UNA RELACIDN IEDJCO P~CIENTE ADECUAD•• 

UN INF'DRIE DE I976 DEL SECTDR SALUD DE SUECIA EXPONE 
LA BREVEDAD DE LA CONSULTA " I~ llNUTOS POR TERIINO llEDIO"• 
UN EQUIPO INGLES: HA ESTADD TRABAJANDO DURaNTE SEIS AROS EN 
EL DESARROLLO DE UNA TECNICA ADECUADA PARA SACAR EL mliYOR : . 
PARTIDO POSIBLE AL HABITUAL. TIEllPCl DE LA ENTREVISTA "DE S· l. IINUTOS• Y DESCRIBE LOS RESULTtlDOS EN UN:.LJBRO APARECIDO · 
EN 1173 CON EL APROPIADO NOlllBRE DE •1 llNUTOS CClN EL PACIENTE", 
TIEIPD EN EL QUE DICE ES POSIBLE CDN LA TECNICA QUE LLAliN 
•f'LASH• LA CUAL CONSISTE EN ESTABLECER UN CONT~CTO ADECUADO 
CDN EL ENFERIO SUSTITUYENDO L~ DURACION POR LA INTENSIDAD DE 
LA RELA~IDN IEDICO PACIENTE. 

PDR SUPUESTO LA BREVEDAD DE LA CONSULTA ACENTUA LAS • 
DIFICULTADES DE TODO DRDENs LO QUE ES IUY DIFICIL CONSEGUIR 
ES DARLE AL ENF'ERIO LA llPRESlON DE QUE LE HA ESTUDIADO ADE 
CUAD~IENTE Y TRATADO '010 A UN SER HlllANO, Y AlllBAS IffiPRESIO
NES SON NECESARIAS. 

CCNTINUANDD CON LOS CONCEPTOS QUE INTERVIENEN EN LA 
RELACION IEDICO PA~IENTE ES NECESARIO DESCRIBIR ALGUNOS CON· 
CEPTOS QUE SON USADOS. Pal PSl~DANALISTAS EN LA RELA,ION llEDI• 
CO PACIENTE. 
DURANTE LA ENTREVISTA. 
lRANSf'ERENClA. SEGUN FREUD "ES UNA VINCULACION AFECTIVA DEL 
Pi.CIENTE CCN EL ANALISTA•• EL PACIENTE TRANSF'JERE TODAS SUS. 
SENSACIONES Y REACCIONES NEURDTICAS, DIRIGIDAS CONTRA LAS 
9ERSONAS.QUE' LE HAN PROVOCADO A LA PERSONA DEL PSICOTERAPEU. 
TA. (LOS:. PADRES, DEL ENFERllO, LOS llAESTRos·, LAS PRIIERAS F'IG,Y 

RAS AUTORITARIAS• "LAS PRimERAS NOCIONES S.OCIALES" ETC •. )(6) 



CCINTRATRUSrtRENCIA. ES EL GRUPO DE F'ENOIENOS DE PROYECCJON 
SOBRE EL PAClENT'- DE SU PROPIA ESTRUCTURA INCCNCIENTE CREAN
DOLE AL IEDICO SENTJllENTOS DE SllllPATJA, HOSTILIDAD, •VERSION, 
NECESIDAD DE RECIBIR ArECTO 6 ADllRACION. ES UNA VlNCULAClON 
El(ICIONAL DEL IEDICO CCN EL PACIENTE. 
RAPPatT .• SlGllIF'lCA, SEGUN LOS DJCCJONARIOS. •REUCIOI ARIONIO 
SA, 5' ~EFlER~ EN IEDlCINA, A LA RELACJON CORDIA~, AFECTUOSA 
DE CONFIANZA, APRECIO Y RESPETO MUTUO QUE DEBE UNIR SlEIPRt 
AL KDICO CQI SU ENFERIO. 



l.• VALCIRAR LAS. RELACIONES lNTERPERSGNALES Dt La QUC 
lNTERVIEllEI El EL PROCES.O SALUD. 

Z:.• PROIWER EL PROCESO EDUCATIVO Y DESARROLLAR NlOAS~ 
ACTITUDES T CAEUS K CONDUCTA El LA RELACICIN KOl 
CG PACIEIT~. 

le-- IDUTIFlCAR LA 111FLUUCIA SOCIOCULTURAL Y CDIDUCTIML 
DE LCIS. QUE PARTICIPAN EN LA RELACI OH IEDICD PACIENTE. 



H. l P D T E: Si l s. 

le• A llAYGR CGIClCJllEIT.D DE. LAS CGNDlCJONES: SOCIOECONO
llCAS. t CULTURALES'. Y PSlCDLG:lCAS. DE . LDS. PARTICIPAN 
TES A. LA ATEllCJON IEDICI, LA. l.IF'LUEllCIA AL CA•JG DE 
CONDUCTA K WOS, SDI IAS.·ADECUADA· EN LA SOLUCJON 
DEL PRQU.EM. · 

2:.• ~ CGIUIJCACJOll ES DEF'JCIENTE CUANDO LAS PARTES ll 
VDLUCRADAS. El EL PROCUI LLEVAN VALCllES PRCJUICJAr·. 
DOS A LA ENTREVlST.le · 

3 •• EL USO DEL LEN;U~~ TECNJCD RDIPE LA CDIUNJCAClON 
DE DOBLE VlA Y EVITA LA SOLUClON AL PRC8LEIA EN • 
F.ORIA JNIEDlATA. 



EL TCTAL DE CUESTIONARIOS Ll:VANTADOS rUERDN DE 339, NUIE• 
RO QUE SE CONSIDERA REPRESENTATIVO PORQUE. ES UN ESTUDIO 
HSCRlPTIVO QUE NO PRETENDE Gtlf:RALlZAR IINGUflA RESPUES.TA 
Y SOLO TOIA COIO UIDICADOR LAS CONDUCTAS IAS COIUNES EN 
ESTA RELAClON• PARA LGS IEDICCS FUERON IO CUESTIONARIOS. 
lffllllClPALES.. DEFINICIONES OPERACIONALES DE ALGUNOS UIDICAOO 
RES. El LOS DOl TJPOS DE CUESTIONARIOS LEVANTADOl. 
A'~PACIENTES. B}IEDICDS F~IILl&RES 
LA EDAD. NUIERO DE Af40S DI VIDA QUE TIENE UNA PERSONA. 
DCOLitRlDAD. ULTllO AflO ESCOLAR QUE ClltS.O UNA PERSONA EN 
UI PU.N .EDUCATIVO FORIAL. 
GCUPACION. OFICIO O PROFESlCN A QUE SE DEDlCA LA PERSONA. 
LENGUAJE. IEDlO DI COIUNlCAClON A TRAVES DEL CUAL SE TRAIS 
llTE UNA INFORIACI oa •. 
T1'1PO QUE SE DEDICA AL PACIENTE PARA EmlTIR UN DX Y TX. 
EN DIVERSOS.. ESTUDIOS REALlZ11tOS. SE HA CONSIDERADO COIO EL 
TlEIPO OPTJIO DE ZO llNUTOS. · 
ACUDE SOLAIENTE. SI. ESTA ENFERMO. ES llPCltTANTE ESTA VARIA 
ILE YA QUE NUESTRA PRIIER LABCJt COIO IEDICG FAllLIAR ES 
REALIZAR IEDICINA PREVENTIVA Y NO CURATIVA. 
ESPECIALIDAD.• GRADO OE ESTUDIO LOGRADO A TRAVES DE UN • 
CURSO DESPUES DE LA LICENCIAT~A SlN LLl:GAR A CONSIDERAR 
IAESTRlA O DOCTORADO.· 
EllAIORACICll DE CUESTIDNARlD. 
SE ELABORARON DOS CUESTIONARICJS DE ACUERDO CON LOS. OIJETI 
vos DEL ESTUDIO LOS CUALES ruERON DEFINlDOS PREVIAMENTE. 
PARA OBTENER INFDRIAClON DE CADA UNO DE LOS INDICADCIRES 
EL CUESTIONARIO APLICADO A LOS IEDICQS Fut A TRAVES. Dt • 
PREGUNTAS ABIERTA&, y, FUERON CERRADAS PARA EL CUt:STlONARlD 
DE LOS PACIENTES. 
EL CUESTlDNARIO st PR'80 ANTES DE APLJCARSt A LA IUESTRA 
EN FCIRIA DEFINITIVA Y DESPUES.DE LA PRUEBA SE HICIERON LOS 
CAIBIOS EN. LAS PREGUNTAS EN LAS QUE SE DIFICULTABAN LAS • 
Rl.SPUESTAS UNlCAllENTE A CUESTIONARIOS .. PARA P.tCUNTESe 



•.- ESCOLARIDAD•• 
EN ESTA VARIABLE. TOK IBUPllli.::S. CON UN RANGO Dt 3: AROS: Dt. ES -COLARIDAD, .. EXCEPTO EL DE. 13 AÑOS DE ESCOURIDAD A IAS,. PIJt 

CllSERVAR QUE LA FRECUENCIA SE REPETIA EN CADA UNO DE ESTOS.e 
Ea EL PRllER u1111ro QIE ES.TA REPRESENTADO POR ANALrABtTAS 

tL ~ FUE. DE 4 ••• SIENDO UN TOTAL DE 15 PACIENTO. 
EL SEG&lllO. lllPIT o QUE CORRESPONDE DE 1·3 AROS. Qut CORRESPOfti 
DID A UN TDf AL DE. 60 PACIENTES aIENDO ES.TE EL 1'1 • .,.. 
EL TERCER UIPliO CCllRESPONDE W. AÑOS. FUERON 111 PACIENTES.· 
SIENDO UI TOTAL DE ... .,.. 
EL CUART.O UllPIT :1 CORRESPC*DE DE .7.9 Aloa FUERON 11>2. PACIE•l 
TES SIENDO UN TOTAL DE 3A.J:'. 
EL QUINTO UIH'i !..> CmtRESPONDt DE lD-12 AÑOS FUERON 33'· PACIEN 
TES SIENDO UN TOTAL Dt t.~. 
EL SEXTO Dllll1'0 CORRESPONDE DE 13•0 IAS:. AÑCISi FUERON 11" PA
~1'NTES SIENDO UI TOTAL DE 5.SJ. 
CUADRO #L• GRADO DE ES.COLARIDAD DE LOl. PACIENTES:. ENTREVJS 
' . TADOS EN EL H .G .z.. 111 I 20 TlJ UANA • · 

ESCOLARIDAD f PAClElf;ES. ~ 
ó. . AÑOS. 11 ••• , 

l-li •· 'º 11 • .,. 
•-1 • UI :si.~ 
... ~ 10a. 30.1, 

1•12. • 3S t •.,. 
131- IAS 11 5 •. 

TOTAL 331. PACIENlES 100.2' 

l.• CUPACIGN.• 
DE LGs PACIENTE&; ENCUESTADOS EL 31.1~ IANlFEST.O REA LlZAR 
ACTIVIDADES DEL HOGAR, A ESTE RmtCENTAJE LE CORRESPONDEN 

132.PACIENTES. 
tt. PACIENTES IANIFESTAIUJI TRABAJAR EN IAQUI LADCIRA SIENDO 

UN~ DE 21 ••• 
11 PACIENTES CGN .. CARRERA DE LlCENClAT~A ~1'NDO UN PCltCENTA. 

JE. DE s ••• 



lli PACIENTE$. DE LOS ENCUESTÁDC)S¡ IANlFEST~RON REALIZAR ACCIO 

HES. SECRET:ARIALES: EL CUAL CORRESPONDE AL ··~• . 
IS PACIENTES.IAMIFES?ARON SER EIPLEADOS EL CUAL CORRESPONDE 

AL···~· 
HAY ' Af.TIVIDADES: QUE LE CORRESPONDEN EL 1,5 ~ A C/U (~· Pl 
CIENTES A C/ACTIVIDAD), ENTRE ESTOS.SE ENCUENTRAN AUXILIA• 
RO:. DE Cf'ICINA, COCHEROS., PANADEROS., VENTAS:., 5'1LDADORES~· 
Ull. TOTAL Dt 30 PACl.ENTES:. 
POR ULTIIO HAY. 8 ACTIVIDADES QUE. LE CORRESPONDEN A C/U EL 
1.1. (:1'._ PACIENTES. A C/ ·ACTIVIDAD ) S.lJllAIDO UN TOTAL o¡ 
DE' 3l PACIENTES.. E&TRE. ELLOS SE ENCUENTRAN CAlERAS,f JARDl• 
IEROS,. TIPCIGRAF:DS, IESERAS, AUX:. 'DE CONTABILIDAD, ESTUDIAN 
1ESi¡, COSJlllERAS. Y CGllSER~ES. 
'·· •••. K CONSULTGRlD. PARA CONOCER A QUE CONSULTORIO ACUJ" .. 
DlAN LOS ºPACIENTES. YA QUE SE IRUCAROM 11 CUESTIONARIOS: " 
PGR CONSULTCIUD U 15. Ull&ILTORIOS: Y 19 CUES.TIONARIDS El 
1 CONSULTCIRIOS.RE&TAITES.. 
a.. HCIRARI O DE TAAIU O, 
1.,,. PACIENTEa EICUESTADOS. MAIUAN EN TURNO DE l•l:t HRS 
Y; 3S PACIENTES> DI. TlllNO llXTO (v.ESPERfillO Y NOCTURNO)• EL 
TOTAL DE PACIENT~l QUE TRABAJAN ES DE 201. 
t.•HCIRARIO DE CONSULTA, 
-

0

ACUDEI A CONSULTA AC ' 3" A CONSULTA ID DE us PERSONAS 
QUI: TRAB~AN. 
1, •• TIEIPO DE AFILIACION AL llSS. 
SE'' DIVIOURON EN 5: ESTRATOS,. CCIRRESPONDIENDO AL PRllERO DE 
.. IES HASTA sr~ AROS.. 
SEGUNDO' ESTRATO EL CCIPRENDIDO ENTRE 6·10 ARDSi. 
TERCER •· EL COIPRENDIDO • 11·15 • 
CUARTO • • • • 16-ao · • 
QUll&.TA • • • • 21 A IAS.• 

va CUADRI 'L 



"IADROfle Ala DI AFILlACION AL llS& TIJUAU. 

J :~ 

DllA1'.GS. f PACIENTES. 
l· I4I 
a. 10 
s 
4. 
s. 

110TAt 

51 
u 
:SI -

.. 
6.2 

IO.& 

100 •• 

11.- TIEIPO DE p¡RTENECER A LA CLlNICA H.cz. lliflD. 
SE DIVIDIERON EN 1 liRUPOS. LOS CUALES CORRESPONDEN a 
EL PRllERO DE 1 IES. A l ARO. 102. PACIENTES 30.l. 
EL SEGUNDO • 1 AiO A t. AflOSi. · 45 •· 13.:S 
EL TERCERO • 2 Af°40S •:s· AROS 30 • e.e 
ll CUARTO • s- AROS -4 •· 30 11 lel 
EL QUINTO • 4 • -s • 'IS •' 22.I 
EL SEXTO • l •· •' • 21 • 1,0 
EL SEPTIIO • 6 •· •?: •· :SD • 1,9 

lOwl: : . :SSI PAClENT!S. IDO.ti' 
·~ •• • > • : ' 

IL• ·EL HORARIO DE CONSULTA ES.. ADECUADO PARA USTED • 
... PERSONAS RESPONDIERON AFlRIATlVAIENTt, LA!; 11 PERSONAS 
"t:Sil'ANTES IESPDIDIER ON NECi'ATI VAIHTE. 
IS.• HCIBE TRATO ADECUADO PCR LA RECEPCIONlSTAa 
EN ESTA PREGUfllTA LOS RISULTADOS FUERON LOS SlGUlENTES.1 
CONTESTARON AFIRIATIVAIENTE 281 PACIENTESi CORRESPONDIENDOLE 
U.~ POR CIENTO, 14. PACIENTES. RESPONDIERON NEGATlVAIENTE. 

. CORRESPDNDIENDOLE EL 15.t POR CIENTO Y .:S 10:.iRESPONDIERON 

CDRRESPDNDlENDOLE EL ••• 
l ... TlEIPD DE RECIBIR CONSULTA POR EL llSIO llEDICO. 
206. PACIENTES RESPONDIERON QUE SlEIPRE. SON ATENDIDOS. PCR 
DIFERENTES· IEDlCOS,_LD QUE VIENE A REPRESENTAR tL &o.•1 tL 
31.2' RESTANTE IANlFESTOt Q~ HAN RECIBIDO CONSULTA POR tL 
llS•D IEDlCO EN PERIODOS QUE. OSCILAN DESDE UN IES HASTA IAS 
K 6 AiOS. CORRESPONDIENDOLE AL DE.' UN llES ·a UN AiO I:r.1•, ·• 



DE. UN AÑQ A 2. AÑOS a CDR.RESPDRDlO EL •.1~. 
DE DO&.; A TRES AÑOS LE CORRESPONOI O EL 3.•• 
DE TRES A CUATRO AÑOS LE CDRRESPClNDlO EL %.~ 
DE CUATRO AÑOS A CINCO AÑOS LE CDRRESPONOl:O 2.$. 
Dt." CINCO AÑO$. A sas AÑOS LE CDRRESPONDIO •••• 
Dt. SEIS. AÑOS. A SIETE AÑOS LE CORRESPONDIO •.•% 
~·- CONOCE USfiED A SI IEDICD t.RATANTE. u.• RESPClNDIO lf'IRIATIVAIENTE. 7~.1- RESPONDIO NEGATIVA 
IENTE. 
16.• S"8~ EL NDERE DEL IEDICO. 
lt.•a• RESPONOIO AFIRIATIVAllENTt, ID.&•~ RESPONDIO NEGATIVA 
IENTE. 
17,.. CCiNSIDERA UST.ED QUE EL TlEIPO QUE LE DEDICA SU IEDICD 
ES EL NECESARIO PARA EIITIR UN DIAGNOSTICO Y'DAR TRATAllENTD 
225 PACIENTES CONSIDERARON QUE.EL TIEIPD DEDICADO ES. INSUFI 
CIENTE. lI• PACIENTES ~DNSIDERARON QUE EL TIEIPO ES EL ADE 
CUADO. 
11.• SI LA RESPUESTA FUE NO ¡ CUANTO TIEIPO CONSIDERA QUE 
ES EL IECESARID'I. 10 PACIENTES.RlSPOIDIERON QUE EL TIEIPO 
llNllO ES DE 20 IINUTOS. 90 PACIENTES; RESPONDIERON QUE ES 
NEEESARIO 21 IIIUTOS., 11 PACIENTES.CONSIDERARON QUE ES NE 
CESARIO 30 lllUTOSe 
11•• EL IEDICO QUE LO TRATA Ré:SPONDE ADECUADAIENTE A LAS. 
PREGUNTAS QUE us.TED LE· HACE'I. 
T.1,._,9 • · RESPONDIERGN AFIRIATlVAIENTE (26• PACIENTES) 
11.5 % • . NEGATlVAIENTE (31 • ) 
ID.6. ND RESPONDIERON ( 36 • ) 

2.De• tL IEDICO LE EXPUCA EL PDRQUE DE SU PR'8 LElllA? • . . 
U: ESTA VARIABLE 207 Pi\CIENTES~ RESPDNDIERDN QUE EL IEDICO 
LES EXPLICA'SOBRE SU PADEClllENTO• CORRESPONDIENDOLE A'ES
TE EL 61.~. 
ICll PACIENTES,R~SPONDIERON NEGATIVAIENTE CQRRESPONDIENDOl.E 
EL 31 •••. 

M. PHIENTES NO RESPONDIERON CORRESPONDIENDOLE EL 7.~. 

• .. 



2le• EL LENGUAJE- Y/O VOCABULARIO QUE. USA ES EL ADECUADO 
PARA QUE usr¡;D ENTIENDA?. 
211 PACIENTES RESPONDIERON AFIRIATIVAIENTt CORRESPONDIENDO 

. LE EL H.3". 
Ial PACIENTES RESPONDIERON NEGATIVAIENTE CDRRESPONDIENDOLt 
EL 3' ••• 
6. PACIENTES. NG RESPONDIERON CORRESPONDlENDOLE EL I.1~. 
~ CADA CUANDO ACUDE A CONSULTA?. 
DENTRO DE LAPSO DE TlEIPO QUE ESTAN CONSIDERADOS.: EN U PRt 
GUNTA AL PRllERD QUE.ES EL QUINCENAL LE~CORRESPONDIERON, 
ID PACIENTES LO QUE REPRESENTA EL I?.7". 
AL SEGUNDO QUl. ES IENSUAL LE CORRESPONDIERON 131 PACIENTES . 
LD QUE REPRESENTA EL ~ ..... 
AL TERCERO QUE ES TRllESTRAL LE CORRESPONDIERON SI PACIENTES 
LO QUE REPRESENTA U. I•• 
EL CUARTO QUE ES CADA 1 IESES LE CORRESPONDIERON 24 PACIENTES 
LO QUE REPRESENTA EL 7.I~ • 
tL QUIITO QUE ES CADA ARO LE CORRESPONDIERON 27 PACIENTES. 
LO QUE REPRESENTA EL •• 
EL SEXTO Qut..ES SIN LlllTE tE .CORRESPONDIERON 39 PACIENTES 
QUE REPRESENTA EL)Jl.SJ• 
23e• ACUDE SOLftlENT!: SI ESl' A ENFERID'l. 
291 PACIENTES ACUDEN SDL.JIEN'llt SI ESTAN ENFERIDS. LO QUE RE· 
PRESENTA EL llell~. 
41 PAClENTELRESPONDlERON NEGATIVAIENTE,.REFIRIENDO QUE A• 
CUOEN REGULARIENTE A CONTROL, LO QUE REPRESENTA EL 14.22&. 
2Ae• CUANDO ACUDE A CONSULTA SE SIENTE• NERVIOS.O, INSEGURO 
SEGllUI? CONOCEDGR DE SU PRC8LEIA, lfllCQIPRENDIDO. 
LAS RESPUESTAS, PARA ESTA PREGUNTA TUVIERON 5 OPCIONES Dt 

.RESPUESJA CCRRESPONDIENDOLES.. 
PRllERA OPClON 117 PACIENTES QUE REPRESENTA EL 34.S~ 
KtiUIOA • 11 • · •· • • s •• 
TERCERA • IT.?. • • •· • 52 .•• 
CUARTA • 11 • • • • 5 •• 
QUINTA • 1 • • • " a.~ 



25.- C:UANDO EXPONE SU PRDBLHA CDNSlDERA QUE EL lllEDICD LO 
ENT1ENDE.'l • 
EN ESTA PREGUNTA LAS. RESPUESTAS, AFIRIATIVAS FUERON 195 LO 
QUE REPRESENTA 5'71e5~, NEGATIV.illENTE FUERON 31 LO QUE REPRE 
SENTA lL ll.~ Y NO RESPONDIERON 105 LCI QUE REPRESENTA EL ;• 
31~. 
26.- SOL~IENlE SI LA RESPUESTA ANTERlOR FUE NO ¿tomo CONSlDE 
RA QUE rl!E LA CONOUCTJ9 DE SU IEDICO'l t. INDIF'.ERENTE. 3 ALTANE 
RO S IUILON • OTRAS. • 
EN ESlA PREGUITA HlltO _. OPCUlNES DE RESPUESTA PARA LA OPClONa 
1), ·Si PACIENTES (INDIFERENTE) LO QUE CORRESPONDE EL '79.5~ · 
2} 1 • . (ALTANO O · ·) . •· • • . EL 2D.5~ 
2.'I .• CUAll&MJ EL ltDICO LO INTERROGA LAS.. RESPUESTAS DE USTED • 
SON. LAS VERDADERAS?. 
EN LAS RESPUESTAS AFIRIATIVAS CONTESTARON 2'13 Qut ES EL ª°" 
EN LA USPUESTA NEGATlVA CDllTEST.ARON ZA QUE ES. EL •• , y 
•z PACIENTES NO RESPONDIERON LO QUE CORRESPOllDt AL 12". 
21e• SGLAIEITE U LÁ IESPUEHA ANTERUIR FUI NO ¿EV.ITA PLAN 
TEAR. SU CONDICIGN FAllUAR A UN EXTRARO (IEOICO) 
PARA ESTA PREGUNTA.CONTESTARON AFIRIATIVAIENTE Z• PACIENTES. 
21e• SDLAIEITE SI LA RESPUESTA ANTERIGR FUE SI ¿SIENTE VER~:.
GUEIZA O HUllLLAClON AL EXPONER SU PRllBLEIA? SI~· NO, NR. 
AFIJtlAT1VAllEaTE CONTESTiARON ZA. PACIENTES. 
H.• Sl LA ANTERIOR FUE Sl ¿pm,..,QUE'l 
PARA ESiA PREGUNTA EXISTIERON RESPutSTAS CON LA llSIA IDEA 
tAS QUE GE•ERALICE EN 21 20 PACIENTES. FUERON DEL SEXO FEIE 
NIMO Y EXPUSltRON QUE ERA DEBIDO A PROBLEIAS GINECOLOilCOS .• 
EN LA SEGUNDA PARA EL .SEXO lnSCULlNO QUE FUERON CUATRO Y RES_ 
PONDIERON QUE OTRAS· PERSONAS NO DEBEN DE ENTERARSE DE PR'8LE 
IAS. F HlLIARES. 

:Sl.•¿AUiUNA OCnSION HA RECIBIDO EN SU C..SA LA VISIT~ DEL IE 
DICO F AllLIAR'l 
6. PACIENTES RESPONDIERON AFORIATIVÁIENTE COIPRENDIENDO EL 
~I 330 PACIENTES.RESPONDIERON·NEGATIV"81ENTE LO Qut REPRESEN 
TA EL t'$1 3 PACIENTES NO RESPONDIERON LO QUE Rl::PRESENTA EL 
l~. 



De• SOLAllENTE SI LA RESPUESTA ANTERIOR f'UE Sl ¿CUANTAS VE/ 
CES? ¿CUAIOD f'UE LA ULTUA'l e · 
EN ESTA PREGUNTA EXISTEN 2 TIPOS. DE RESPUESTA. PARA LA PRI 
IERA SQIRE CUhNTAS VECES FUERON 6 PACIENTES CONTESTARON QUE 
.EN UNA OCASION. EN EL SEGUNDO TIPO DE RESPUESTA SQIRE CUAll. 
DO FUE LA ULTllA VISITA, LOS 6 PACIENTES QUE RESPONDIERONI 
3' PACIENTES CDNTtsT ARON QUE HACE DOS AÑOS., 2 PACIENTES CON 
TESTARON QUE HACE 1 AÑO, Y EL OTRO RESfANTE. RESPONDIO QUE 
HACE SEIS. IESES.. 
8-• ENTl'-MDE PERFECTAKNTE US INDICACIONES QUE LE DA EL 
IEDICD? •. 
255, PACIENTES CDNTES.TARON AFIRIATlVAllENTE LO QUE VIENE A RE 
PRESENTAR EL 15-t 11 PACIENTES. CONTESTARON NEGATIVAllENTE • 
QUE REPRE5'NTA EL ~- Y LOS ULTlllDS 3 PACIENTES NO CONTESTA 
RON LO QUE REPRESENTA EL l~. 
3te•S.OUIENTE.: Sl LA RESPUESTA ANTERIOR f'UE NO 1 ¿PCR(,QllC;;:Q. 
LENGUAJE QUE UTl Ll:ZO NO ES EL ADECUADO? l.. ¿POR QUE HAii LA 

IUY RAPIDD'l :S.¿ POR QIJE LE DICE QUE LAS. INDICACIONES. ESTAN 
EN LA RECETA?. 
EN ESfA PREGUNTA EXITEN :S OPCIONES DE.RESPUESlAJ A. LA PRillt•~ 

RA OPCIDN QUE ES SOBRE EL LENGUAJE 50 PACIENTES CONTESTARON 
A.ESTA OPClCIN Y REPRESENTA EL 6~, A LA SEGUNDA OPClON RES• 
PONDIERON . 31 PACl'ENTES LO QUE VIENE A RtpRESENTAR EL 3 •• 

:SieEL TRATO DEL llEDICO ES DE. a I) DE lNTERES 1:) CAUDO S)INDl 
FiERENTE 4)0TROS.. . 
EN ESTA PREGUNTA EXlTEN 4 OPCJClN[S. DE RE:SPUES.TA CORRESPONDUN 
DOLES.. 
lftllERA ·oPCION DE. INTERES. 215 PACIENTES LO QUE REPRESENTA EL 
&~. 
SEGUNDA OPCION CALIDO 40 PACIENTES. LO QUE REPRESENTA EL 1~. 
TERCERA OPCION INDIFERENTE 84 PACIENTES LO QUE REPRESENTA 
lt.25 •• 

:S•~·-CDNSlDERA QUE ES ADECUADO QUE EL 11510 llEDICO ~ATE A 
TODA LA FAllL1A7 l)S! 2) NO 3) NR. 
EN E5l'A PREGUNTA 300 PACIENTES RESPONDIERON Af'lRIATIVAIENTE 
LB' QUE CORRESPONDE IL 18.5~ Y 35 PACIENTES RESPONDIERON NEGA 
TlVAKNTE LO QUE ·CORRESPONDE AL 11 •• ~. 
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CLAS111CAClON DEL ENCUESTADDa 

A 225 PACIENTES SE LES tLASlFltD COID COOPERADOR LO QUE COR' 

RESPONDE EL 66.Cl,i. 
A 10 PACIENTES tDIO EVASIVOS LO QUE tDRRC:SPDNDt EL J ••• 

A 20 • • UIDIFERENTES • · EL '•°" 
·A I• P • DIRECTO EN LAS: RESPUESTAS LO QUt CllRRtS. 

PONDE AL U~. 



l 
J 
,. 

' 
1 _, 

SAUf 11 ¿csis NO DEBE 
U BIBllOTECA 

RESULlitDOS: y "llALlSlS on CUí::~1ilONitRIO " PLitliDI> ;. LOS. ~ 

~-· 
A StLt 10 IEDltClSi K LES APLICO tL CUE$Tl0Ni1Rl0, POR QUE' DE 

LA IUD:llAIJLUQOIADA F.llEIJjl LOS QUC. CDLABCRARC N. 

O LAS PREliUNliltS. l.,2- Y 3 NO r.UEIOll UULAD.\l. POR: CONSIDERAR 

QUC: NO TENIAa RtLWNC.lA PAR4' tL ESTUDIO •. 

•·· HORAS..DE..TRi\UJO. 
TDDOS. LtiS. U.CutSll.-DQSi. lRli8,.J41 1 HORAS.. 

l.• ESCOLARIDAD.• 
61Dlca. C&IEIT.Aa C.01 ESPECIALIDAD Dt. llE.DtcltM f'.AmllliiR Y • 

SGN IEDltDS• FAllLURE&. NO E~ECULIS.TAS. 
l..• IAESl'RO UNllERSlTitRlO. 
NlNGUNO SL. DE.Dlc.t A ACT1V~DADU. DtltDITCL t:XTERtiS. A U l NS· 

nTutlDN. 
7 .-HORAS. DE TR"81WO. 
NO HUID BESPUUTA A Es:IA PREGUNTA. 

lo• Dt.BAS~. 
T'ClDOS LCS EllCUES:lr\DOS.. TUIEll BiiSL. U tL 115$. 

9 •• TltlPG DL Lit&CIR"I:• · . 

8 lliDlC.OS. TiEllD ENTRE: 8 Y 10 AROS. Dt L~B 01\i'IR Pi\Ri\ EL UISS. 

1 • • 2• AAos, DC.. LABORAR PnRA tL llSS.. 

1 • • 1 • .. • • •••• 
10 •• QUL DPllA DE. UlS• Pf\CUNtEs.- EN GtlERAL~ 

9 llllLIL Qut DEBE. Dt. H"8ER· CDllUNlt.ttlON HUIAIA Y DAR UNA • 

IEDltl~ INTEGRAL • 
1 iDLD PL~NTtÁ QUE. LOS. itTltNDt.tomo ENFtRIOSi. 
u •• DlFlCULT.ADG Qut. Hii tNtllNTRADQ EN LA RlUtlON llltDlCO/ 

PíttlENTC.. 
LA NOTA llEDICA E&. UN LUIT.tNTt. Pí\R" UIA LIBRE.. EXPRUUN DE. 
LA CllUNICAQON1 EXl.Sf.t. POCO TlEllPO P~R" UN TRi\TO llñS. ADt

tlMDCl Y LCiS.. JtSISTtNTts.. A Lit ATENQON TlWN UNA CULTURA 111• 
Nll~ LO QUE. DIFICULTA LA REUtlON IEDltD Pi\ClENTE:. 
U.• QUE.. INFLUENCIA Tlat E.L V~LUIEN Dt.. PitClENTES EN U Rt

LAtlON ltDlC~ PAtl~NTE.. 



9 ltDle!lS: OPINA& QUi A IAL TlEIPD DEDlt..\IW i\L P~CtENTC tl 
GR.:.DO K. ATENCION ES. IAYDR EN C.tNTRAPOSlClON Qut. A llAS PA· 
ClUTEL..lTtfCOIDOS. IENCIR. ES:.EL GRitDO Dt.. ATENtlON. 
l ltNClOIA NO TENER. NING.UN PRCBLEllA. 
lS.• QUE: INF'LUENCU TlEK LA EDUCACIDN EN U FEJ. 1/P. 
EXlSTt. DIC:j(¡ft COIUNlC.tCION llENTR..\S... IMYDll E5i.: ES. EL GRiiDO DE 
ESC.OLARIDl\D. OBTENIDO. 
14 •• QUE,. INF'LUEIClA TUNE. EL INliRESQ ECONOmltD. 
LOS. 10 '9INAN QUE. ES. Ullt DtrERffilN.tlTt. QUWVCIRtc.t. L~S:. CON• 
OlCIONtS. Dt:. SAL~. 

ia. •• ESZA. USTED . .\C.OSTUIBRAIMl A PREJUZGAR O E&TitBLECER D1 
HAUA QUL S~. T~UL. LA 1 Nf'.ORUCl ON • 
LtS. 10 EST.tBLUEN D1 i\NTES.. DE. DBTENtR; LA lNF'CRlltClON. 
16 •• CUANT:D TltlPO LE. LLEVA UN Pi\ClENTE DC. PRllllERA VEZ Y • 
SUISE&UENTL 
LOS 10 RWONDlERON QUE.~ PRIIERA VEZ. ENTRt 25 Y 30 llllNUTDS 

Y SUBUCtDTC.. ENTRE. 10 ' 15 llílNUTOS • 
1'1i.• tSTABLEU USTED. DJLF'.tllLlAR. 
6. IEDICOS. ES.T&i&Lt: CEN Di F'AllLUR Y Es.TOS: SOtl EllUTlDOS. POR. 

EGRES4DOS:. DE IEOttllA F~llLlAR. 
LCiS 6 Rt:ST~NTE& NO LO ES.TABLECEN. 
lle• S.IGut~ LCJS PROGRitlAS> Y POLlTlC.tS... Dt LA lNSTlTUClON EN 

REL~CION Dt LA ATENClON IEDltA. 
LDS. 10 RWCiNDlt:RlN M'lRa.tTlVA.·ENTE.. 
19.• ATJ.tllDE. A INDIVIDUOS S.tNOSi. Y ENF'ERIOS,. 
TODOS ATlENDEN IND1VIDUOS.SAN0$.Y ENF'ERlllOS EN UNA RtL~ClON 

K.1 AS 
20 •• CUllLE&. SliN LOS PROBLElili- PRINCIPALES. EN LA RELitClON fft/P 
1) •• Bi\JO NIVEL SCCIOECONCf.lCD Y CULTURAL 
2.).- PREDISPDSIClON POR c"mucs IULTlPLES. DE llEDlCCS .• 

S) •• AGRESiVIDAQ: POR LARGA ESPERA. 

•)•• P~tD lNT.ERES. 
LAS. itNTERlORtS. RESPUES.T.AS f'UE. Lit llPlNIC:N DE. 9 mtDltOS.. 

1 IEDlCC CPlNd QUE. Nt TltNt. PROBLEliS.. 



U.• QUE. OPINA SCiBRt. LA REl.itCIOC\ ltDlt.o P.ttlDITC. 
TúOClS. UPRESAN QUE. ES. USJCA PAR.~ UN ,.llBIENTE .t filllONICO LA• 
BORAL. 
21.• RE~LIZd VlSIT~S.~ OCJMICILIO SOL~IENTE.CU.tNOO Lt SOLICI· 
TAN. 
TODOS ArlRIARllll QUE SCJLAIENTE CUANDG LA SOLICITAN. 
23.- DIU:STE LIS. & PRINC1~ALES. F.'ACTl:iRU llUt · 1wLUYEN. EN LA 

RELACIGl'IEOICD PACIENTE•· 
TODOS· CDHClDIERDN EN QUE U EDUCACIDN IEOlCA DEL PACUNTt, 

. ES ·rUIDAIENTAL ·11ARA Q.UE· EllSTA 'UNA RELAClh l/P ADECUADA; 

EL CGllTACTD' PARAltDICG PREVIO¡; LA·SOBREPC8LACIDI K CONSULTO 
.. Ria, LA. CDll•ICACIOI POR .... s PARTES, LA. ESPERA PROLOllGADA 

DEL PACIENTE>EN LA SALA DE ESPERA. 



C. D N C L U S 1 O N E S. 

LAS:CDNCLUSIDIES QUE SE PRESENTAN A CDNTINUAClDN ESTAN BA 
SADAS:. EXCLUSlVAIENTE EN LOS RESULTADOS. OBTENIDOS EN LA IN
VESTIG:.AClOlle PARA SU PRESENTAClON SE 51GUID EL OODEN EN ·_,_ 
QUE SE ENUNCIARON LAS..HIPOTESIS. 

•· WSERVE QUE; LA EDAD Elt 11PORTANTE. YA Q.UE LOS GRUPOS Dt E-
. DAD QUE. IAS ACUDEN A CONSULTA ESTAN COIPRENDIDOS DE. IS·~ 

AÑGS. LG QUE REPRESENTA UN .,. DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS. 
SON PERSONAS JOVENES. b LAS CUALES. U IAS FACIL DE LOliRAR 
UN CA•ll DE ACTITUD Y IAYDR COIPRENSlON PARA UNA RELA::.~ 
CIOI IEDICO PACIENTE.ADECUADAS POR LO TANTO EN ESTA ETAPA 
LAS CONDICIONES S!IN IAS. FAVORABU::S. AL CA•IO Y SE LOGRA • 
RIA UIA IEDICINA PREVENTIVA QUE ES EL PROPOSITO DE LA IE· 
DlClNA FAllLIAR YA QUE UN ALTO PORCENTAJE Dt LOS, PACIEN
TES ACUDO SOLAllNTE SI EST AN ENFERIO$. · 
CDIFIRIANDI LO ANTERICl.CON RESPECTO A LOS IEDICOS FAlll• 
UARES. TODOS. RESPONDIERON EN SU CUESTIONARIO QUE. EXISTE. 
UIA RELACION o¡ 1 a 9 DE PUSONASi SANAS. Y ENFERIAS DE LASi 
QUE VEN ELLOS U. CONSULTA. 

• CON R¿SPECTO A LA EOUCACION, LOS PACIENTE~ QU~ IAS ACUDEN 
a CONSULTA SON AQutLLOSi QUE HAN CURSADO ENTRE UN Aio A • 
sos Af4os, Dl PRllARIA. LO QUE. REPRESENTA UN. POOCENTAJt. mA
Ylll DEL CINCUENTA POR CIENTI, LD QUE VlENt A DARNOS- UN -
BAJO INDICE Dt ESCOLARIDAD, EL CUAL ES DETERllNANTE PARA 
UNA ADECUADA'COIUNICACION Y COIPREllSION ENTRE EL IEDICD Y 
EL PACIENTE, YA QUE. LA POCA ESCOLARIDAD ESTA RELACIONADA 
CON LOS:. BAJOS. CONOClllENTDS IEDICOSi, y ESTO LLEVA A ClER· 
TOS ATAVISIOS. QUE PREDDllNAN U LAS:. PERSONAS DE. SEXO FE • 
IENUIDS. QUE IJENTEI VERGUENZA A QUE UN IEDICO DEL SEXO 
IASCULINO LAS.EXAllNte 

• OTRA DE LAS VARIABLES ADEIAS DE LAS ANTERIORES SOBRE LA 
PRllERA HIPOTESIS ES EL'CONOClmlENTO SOCIOECDNOllCO Y CUL 
TURAL OIL PACIENTE, EL CUAL SE WSERVD EN LAS RESPUESTAS 
DE LOS PAGIENTtS ·QUE EL IEDICO NO REALIZA PERIODICAllENTE. 
VISITASi AL HOGAR DEL PACIENTE PARA CONOCER SU llACROAIBIEN 



Tt., nD PACIENTES O SEA tL 97', CONTES.TAR Ofll QUE.. NUNCA • 
HAN REClillD·o VISITA OOllCILlARU POR SU IEOlCO ADSCRITO 
a:, PESAR °' QUE..n 7 .. TIENE ENTRE UN ANO y SIETE ANOS. 
DE PERTENECER A ESTA CLINICA, 

• LOS PACIENTES TIENEN UNA BUENA ACEPTACION PARA QUE EL 11E -DlCO TRATE A TODA LA FAllLIA YA. QUE EL 81.5- U:S ES ADE -CUADD QUE EL llSID IEDICD FAllUAR LA TRAlt. 
• UNA liRAI IAY.ClllA RESPONDIO QUE SlHPRE ES ATDIOlDO PCIR 

DlF.EREITE IEDICO QUE REPRESENTA UN 61-; Y ESTO HACE. QUE: 

NO EXISTA· Ufll CRITERIO INTEGRAL DEL PADEClllENTO ADEIAS DE 
QUE. NO HAY CRlTERIDS. UllFICADDS RESPECTO AL IAIDI. 
ND SE LOGRA E$TA8LECER UNA TRANSF.ERENClA Y CONTRATRANSF.E 
RENClA D Sl SE HAct EStA ES: NEGATIVA. 
CCIRRl80RAIDD LO ANTERIOR Ull ALTO PORCENTAJE NO CONOCE. Al 

SU IEDICO FAllUAR 11 SABE SU IGl8RE. · · 
• EL PRllKR CONTACTO QUE TIENE EL PACIENTE. AL LLEGAR A SO· 

LICITAR LA CCllSULTA ES CON LA RECEPCIONISTA. EN ESTA VA 
RUIU: UN 13 •• DEL GRUPO ESTUDIADO CONTESTO QUE LA ACT1 
TID DE LA RECEPCIONISTA ES ADECUADA, PERO EL 1- CONTES• 
TO NEGATIVAIENT.E Q&E. SE PUEDE. CONSIDERAR POCENTAJE CIERTA 
IENTE. ELEVADO YA QUE LA RECEPCIONISTA ES UNA llAGEI DE• 
LA INSTlTUCION, PERD Sl LA ACTITUD. ES NECiATlVA PREDISPO
NE AL PACIENTE A UNA RELACION CON SU IEDICO DE CHOQUE~~ 
ESTE TIPO DE~· RESPUESTA ES CORROBORADA Pa:t EL GRUPO DE 11 
DICDS AL Cl&E SE LES. APUCO EL CUESTIONARIO. 

• 225 PACIENTES CONSIDERARON QUE EL TlEIPO QUE U:S DEDICA 
EL IEDICO DURANTE EL TIEIPO DE CONSULTA ES INSUf'ICIENTE 

. VA QUE ND SE LQiRA EITABLECER UNA COIUNICACION ADECUADA 
ADEIAS.DE QUE EL IEülCO ADOPTA UNA ACTITUD HACIA ELLOS DE 
INDIFERENCIA, LO QUE HACE QUE LA COIUNlCACION NO.SE Of: 
AllERTAIENTE, SE SIENTO NERVIOSOS·. E INCLUSO EN DCASillNES 
NO RESPONDEN CON LA VERDAD HACIA EL lllEDICO CUANDO ESTAN 
EN EL lNTERROGATORI O llEDICD. 

- EL M. DE.".LOS PACIENTES.. ENCUES.TADOS. NO ENT.1ara;iLAS IN 
DICACIONES QUE LES, DA EL IEDlCO YA QUE EL LENGUA:JE O TEC 
NICISIOS NO SE ADECUA DE ACUERDO A LA CAPACIDAD. INTEltC • 
TUAL DE CADA PACIENTE. 

.. _,.,._' ,, ·~·· '•/' 
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