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CAPITULO I 

I N T R o D u e e I o N 

Mencionar la palabra Sindicato, resulta grave, si esto nos 

lleva a malinterpretar la tarea que se ha enco~endado. 

Nuestro interés 11 baaa en conocer la funci6n y comporta

~iento de loa .Sindicato• en la Induatria Hotelera y Restaurant! 

ra, concretamente. No nos intereaa juzgar 101 reaultadoa de e~ 

t~ ardua •i1i6n, que se lla•a Repreaentación Sindical, al fin y 

al cabo a6lo nos toca ahora conocer algo de la vida de loa Sin

dicato• y su funci6n dentro de la Industria Hotelera y Reatau

rantera. 

Quere•o• recalcar gua •• ha ~ueeto todo el empeño poaible 

para ~u• la infor~ación que ••presenta sea lo~'• veraz, •• d! 

cir, que todo lo ~ue sucede a travia de la• actividadea aindie~ 

111 sea pueeto a la vista de quienes de al~una manera tengan --
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que relacionarse con una organización sindical. 

Los aspectos administrativos y legales que ocurren en la -

Industria Hotelera y Restaurantera van ligados al accionar de -

los Sindicatos, prueba de ello es que donde existe una organiz! 

ción hay o puede haber un sindicato que está amparado por la -

Ley Federal del Trabajo. 

La relación que nace de la Adoinietraci6n y los Sindicato• 

es nuestro máximo objetivo en la presente investigación, puesto 

que la relación que se da a nivel organizaci6n ea de suma impo! 

tancia ya que en ella intervienen los Recursos Humanos. 

El contenido de la presente investigación nos formará un -

criterio más amplio de lo que representan loa Sindicatos dentro 

de una organización, las ventajas y desventajas que trae a sus 

agremiados, así como a la1 empresas tambi,n. 

La presente investigación consta de 8 capítulos, que ion -

los que nos darán a conocer más a fondo lo que e1 un sindicato 

Y sus funciones en la Industria Hotelera y Restaurantera. 

En el Capitulo II, se habla de la Administreción en Gene

ral1 se dan algunos conceptos de la Administración de Personal 

o bien Recursos Humanos, y algo que e1 muy importante para el -



3 

desarrollo de la investigación; trata más a fondo sobre lo que -

es la Administración Hotelera y Restaurantera en General. 

En el Capítulo III, se muestra c~mo es la estructura de un 

sindicato, cómo está formado, los tipos de Sindicatos que exis

ten, cómo se rigen y además se menciona algo que para muchos 

trabajadores es de gran importancia y que desean conocer; la co 

rrupción que existe dentro de un sindicato ~ las posibles cau

sas de su existencia. 

En el Cap!tulo IV, se presenta córno se da la influencia de 

los Sindicatos en la Industria Hotelera y Restaurantera, puesto 

que las relaciones que se den entre estas organizaciones son 

primordiales para llevar a cabo las relaciones colectivas de 

trabajo. Se mencionan además las bases legales de los Contra

tos Colectivos de Trabajo para conocer mejor su funcionamiento, 

las repercuciones que trae dicho Contrato Colectivo cuando no -

es considerado como corresponde. Se habla tambi'n de lo que es 

la Huelga; las diferentes razones de su existencia y las bases 

legales que le dan validez o no. 

También se habla de los trabajadores eventuales que exis

ten en ~uchas em~resas ~otelerae y Restauranteras, y cómo es -

que se rige esta clase de contrataciones, 
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El Capítulo V presenta un panorama general de la situación 

que actualmente prevalece en los Sindicatos de H6xico y las co

rrientes principales que existen en '•tos. 

El Cap!tulo VI, menciona de la intervenci6n de loa Sindic~ 

toa en la obtención de los beneficios que son de mayor necesi

dad para los trabajadores y que la Ley marca como obligatorios 

para todas las empreaaa1 cualesquiera que sea la rama a la que 

pertenezcan. Abarcando eapec!ficamente la Industria Hotelera y 

Restaurantera. 

En el Cap!tulo VII, se presenta un an&liaia de loa Contra

tos Colectivos de Trabajo de las empresas de la Industria Hote

lera y Reataurantera de mayor significación y prestigio dentro 

del Puerto de Acapulco, Gro., de acuerdo a la sección sindical 

a la que pertenecen. Esto para conocer loa logros obtenidos -

por cada Comit' Ejecutivo Seccional. 

Esperamos que la información que mostramos, aea de gran -

utilidad para quienea por alguna raz6n se interesan en el tema, 

que pueden aer1 estudiantes, profeaorea, trabajadores, funcion~ 

rios de las e•preaaa, y loa mia•oa Dirigentes Sindicales. 

Cabe mencionar que la informaci6n que se preaenta en eata 

inveatigaci6n ea lo m&a cercana a la realidad, y que si quedan 
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algunas dudas al respecto; se puede continuar con una investig~ 

ci6n con mayor profundidad y amplitud. 

Ea importante aclarar que para la realizaci6n de esta in

veatigaci6n con respecto al analisis de los Contratos Colecti

vos fue problemltica, debido a qu este tipo de informaci6n ea -

confidencial y s6lo es manejada por la Junta de Conciliaci6n y 

Arbitraje, es as! que para consultar loa Contratos Colectivos -

se presentaron ciertos problemas de cooperaci6n y apoyo por pa~ 

te de los poseedores de dichos contratos. A4n as! nos llena de 

aatiafacci6n aaber que a peaar de todos loa pequeños probleaas, 

hemos logrado reunir la informaci6n necesaria para cuaplir con 

nueatro objetivo. 



CAPITULO II 

A D M I N I S T R A C I O N 

(GENERALIDADES) 

6 

Para ubicar el papel de la Administración de Recursos Hum~ 

nos se hace necesario empezar por recordar algunos conceptos, -

así pues, es preciso mencionar el concepto de Administración G! 

neral. Aunque existen múltiples definiciones mencionaremos una 

que concuerda con el propósito. "La administraci6n se define -

como la creación y conservación, en una empresa.de un ambiente 

donde los individuos, trabajando en grupos, pueden desempeñarse 

eficaz y eficientemente para la obtención de sus fines comunes~l 

Así taabién mencionaremos una definici6n de lo que es la -

administración de Recursos Humanos. "La administración de Re-

cursos Humanos es el proceso administrativo aplicado al acrecen 

tamiento y conservación del esfuerzo, las experiencias, la sa-

lud, los conocimientos, habilidades, etc., de los miembros de -

1 Koontz O'Donell.-Elementos de AdMinistración Moderna. Ed.~cGraw
Hill. México 1977. p.p. 1 
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la propia organización y del país en general".2 

Por lo anterior, hay que darse cuenta de que la Administr! 

ción se da en grupos pues en ésta, de cualquier forma en que se 

dé, intervienen diferentes miembros. 

Así pues, en la actualidad las actividades colectivas exi~ 

ten porque los hombres han encontrado indispensable cooperar e~ 

tre sí para lograr sus objetivos individuales, en razón de sus 

limitaciones de car&cter físico, biológico, psicológico, etc. 

Es así que se llega a crear y mantener un ambiente en el cual -

los individuos pueden trabajar juntos para alcanzar las metas -

del grupo. 

Siendo tan importante y valiosa la Administración de Recu! 

sos Humanos dentro de cualquier tipo de organización por ser --

quien tiene contacto directo con el individuo, podemos 'mencio-

nar el objetivo que persigue la Administración de Recursos 

Humanos: "Desarrollar y administrar políticas, programas y pro-

cediaientos para proveer una estructura administrativa ef icien-

te, e•pleados capaces, trato equitativo y una adecuada seguri-

dad en el mismo, asesorando sobre todo lo anterior a la línea -

y a la dirección, estos son objetivos que redundan en beneficio 

de la Organización, de los trabajadores y de la colectividad en 

general". 3 

2 Arias Galicia Fernando.-Administración de Recursos Humanos. 
!d. Trilla• 1981. p.p. 27 

J Koontz O'Donnell.-Elemento1 de Administración Moderna,Ed. 
Mc.Graw-Hill, ft'xico 1977. p.p. 14 
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Actualmente la mayor!a de las empresas tienden a relacio

narse con los Sindicatos, los cuales representan a los trabaja

dores1 por lo tanto, es necesario, para la buena administración 

de ~ersonal, lener en cuenta que los Sindicatos por medio de la 

Contratación Colectiva llegan a condicionar dicha administra- -

ci6n en forma importante y trascendente. 

Tan es así,que cuando un sindicato es reconocido y certif! 

cado como agente de negociaciones para sus empleados, una comp~ 

ñía tiene que usar el tiempo que previamente dedicaba a otras -

funciones de personal para negociar el Contrato Colectivo de 

Trabajo y discutir problemas y quejas con los representantes de 

los trabajadores, relativas a su administración. Puede. tambiin 

llevar registros adicionales y mSs precisos de personal, con -

objeto de apoyar la posición de la compañía durante las negoci~ 

cienes del'contrato o la resolución de quejas. Tambifn la com

pañía deberá tener mayor cuidado en desarrollar y poner en vi

gor las políticas y reglamentos de personal, debido a que se -

puede dar el caso de que los líderes sindicales est¡n prestos a 

descubrir inconsistencia o injusticia. 

Por lo anterior, es de gran importancia que para lograr -

una buena ad•inistraci6n de pereonal, exista coordinación y or

gani&ación para las dos partes1 pues están en juego los intere

ses que se tienen en común1 ya que los representantes de loa --
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trabajadores buscan mejor!a y superación de los mismos, y la e~ 

presa busca su supervivencia. Esto es que, debe existir cor-··

dialidad entre las dos partes. 

Ahora hablaremos acerca de la Administraci6n Turística en 

la cual también intervienen Recursos Humanos y Sindicatos, y -

que es nuestro objeto de estu~io. 

Durante la mayor parte de la historia Hotelera y Restaura~ 

tera, ae ha hecho incapié en las cualidades hospitalarias o ac~ 

gida del talento administrativó. Aunque la industria ha funci~ 

nado necesariamente sobre una base general de negocios, no ha -

habido necesidad de aplicar las nuevas técnicas que se desarro

llan con rapidez en otros negocios. Muchos administradores con 

sideraban que el negocio hotelero y reataurantero era 6nico y ~ 

que loa métodos de administración utilizados con éxito en otras 

industrias no eran aplicables a laa operaciones de hoteles y -

restaurantes. As!, aunque las organizaciones de negocios esta

ban sufriendo desarrollos y cambios revolucionarios, la Indus

tria Hotelera y Reataurantera aegula funcionando casi en la mi~ 

•a foraa que lo habla hecho desde fines del siglo pasado. La -

Industria Hotelera y Restaurantera, sin comprender la situaci6n, 

estaban quedando cada vez más atrás de la mayor!a de las organ! 

zaciones de negocios, en sus procedimientos y métodos adminis

trativos. Lentamente, el retraso comenz6 a hacerse sentir y se 
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revel6 en el modo rle aborrlar los numerosos problemas que tenía 

aue afrontar de manera repentina cada hotelero o reataurantero. 

Los costos rle operaci6n aumentaron estratoaffricamente, los ín

dices de ocupaci6n de unidades disminuyeron de manera consider~ 

ble, los empleados fueron cada vez m&s difíciles de atraer y t~ 

davía más de retener y las cifras de rotación de personal fue

ron increíblemente altas. Los Sindicatos inqresaron a ese cam

po con nuevo viqor y nuevo éxito, y las utilidades disminuyeron 

o desaparecieron por completo. La administración necesitaba en 

centrar soluci6n a esos problemas, Ser un buen anfitrión no 

era suficiente para hallar las soluciones apropiadas. 

Durante la dlcada de 1950, la administración hotelera y -

restaurantera comenzó a ex~lorar las técnicas modernas de admi

nistración de empresas. La adopción se ~redujo con rapidez y -

se aceleró durante la década de 1950. El primer impulso proce

dió de las cadenas, pero se extendió muy pronto a los indepen

dientes. 

Hoy en d!a, el administrador de un hotel o de un restaura~ 

te se encuentra profundamente involucrado en el procesa•iento -

de datos, estudia la adopci6n de computadoras en loa hoteles y 

restaurantes y trabaja con preformas de costos y en el precon

trol de los alimento1 y las bebidas. Se ha despertado su inte

ré1 por la1 relaciones laborales y se ocupa constantemente de -
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sistemas de control de n6minas, presupuestos, costos unitarios 

laborales, porcentaje y estadísticas. Ha descubierto que exis

te la mercadotecnica y el análisis de mercado y, lo que es tod~ 

v!a mSs importante que la Industria Hotelera y Restaurantera -

los necesita verdaderamente. 

Actualmente la administraci6n en la Industria Hotelera y -

Restaurantera ha llegado a la edad adulta, como profesi6n que -

exige un conocimiento detallado de las ciencias y las t&cnicas 

adaini1trativa1. 

En las empresas turísticas, pero en concreto de las empre

sas hoteleras y restauranteras, las cuales hoy en d!a no apare

cen en forma aislada, sino también en grupo, integrando las 11~ 

aada1 Cadena1 Hotelera1 y Restaurantera1, foraadas por enormes 

empresas que poseen o administran a grandes hoteles y restaura~ 

te1 en distintos lugare1 del pata. E1tas cadenas ta•bi&n se -

forman por asociaciones de hoteles y restaurantes independien

tes que buscan con éste sistema un mejor resultado de sus acti

vidad••· 

La eficiente aplicación de la administraci6n en todos sus 

a1pectos los lleva a la obtención de la mejora que bu1can. 

Desde luego la razón fundamental de ser una cadena hotele

ra y restaurantera es agruparse y formar bloques, un 1610 fren-
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te con esfuerzo conjunto sin dispersión de energía abreviando -

tiempo en la comunicación, costos bajos y mayores ventajas para 

el público consumidor, normando los diversos criterios operati

vos por pol!tJ.cas y procedimientos que le dejen cierta elastic1 

dad a quienes las aplican. 

En la pr&ctica la estructuración que tienen las cadenas -

hoteleras y restauranteras se presenta como sigue: 

1.- Por la forma como estSn constituidas las cadenas son de - -

tres tipos: 

a) Cadenas Propietarias.- Constitu!das como operadoras con 

sus propios recursos y su propio nombre, con su estruct~ 

ración administrativa completamente independiente de - -

cualquier otra entidad¡ puede llegar a conceder franqui

cia de operación a terceras personas. 

b) Cadenas de Franquicia.- Constitu!das como operadoras con 

sus propios recursos, pero, con el nombre del grupo que 

les otorga la concesión o franquicia, con una estructura 

ad•inistrativa que debe dar margen a cierta ingerencia -

de parte del dueño o del nombre y a normar su conducta -

operativa de acuerdo a pol!ticas y procedimientos previ! 

aente establecidos, cuyo cumplimiento puntual en s! es -

la condición principal para usar el nombre de la cadena. 

c) cadena de Afiliación.- Tiene como fin primordial aprove

char ventajas relacionadas con reservaciones y ventas --
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siendo el resto d~ la operaci6n y su ad•inistraci6n en -

s! bastante independiente1 en éste sisteaa los hoteles y 

restaurantes afiliados conservan su nombre propio y el -

de la cadena que los aqrupa. S6lo aparece en casos esp! 

ctficos como por ejemplo para fine1 de mercadeo. 

2.- Por los recursos con que trabajan las cadenas hoteleras y -

restauranteras se dividen en tres clases: 

a) Cadenas Operadoras.- Se dedican a manejar hoteles y res

taurantes propiedad de terceros asociindolos desde el an 

teproyecto y el financiamiento. 

b) Cadena de Inversionistas.- Manejan un número sumamente -

reducido de hoteles y restaurantes, con relaci6n a las -

operadoras. Esta clase de cadenas proyecta y constituye, 

financia y administra con recursos y con riesgos propios; 

no abundan en el medio mexicano por lo caro que siempre 

ha sido este tipo de inversiones. 

c) Cadenas Mixtas.- Son aquellas en la1 que concurren las -

operadoras y diferentes qrupos de inversionistas quedan

do las pri•eras siemore con el manejo de los hoteles y -

de los restaurantes y con cantidades mis o menos consid! 

rables pero nunca mayoristas, en la inversi6n. 

Co•o en todo, siempre se busca el menos costo con el •a

yor beneficio. En el caso de las cadenas hoteleras y 

restauranteras, la tendencia imperante es que alguien i~ 

vierta dinero, y otro ponqa los conocimientos. late ti-



14 

po de asociaciones es lo más común desde tiempo inmemo

rial. El socio capitalista con el socio industrial. 

3.- Por la manera como operan las cadenas hoteleras y restaura~ 

teras se clasifican en dos tipos de contratos: 

a) Contrato de Renta.- Por el cual el inversionista siempre 

asesorado por la operadora, proyecta, construye y equipa 

el ne9ocio y lo entrega a la cadena listo para empezar a 

operar; a cambio de esto, el dueño recibir& una renta -

mensual significada por porcentajes acordados de las ve~ 

tas, de las habitaciones, alimentos, bebidas y otros; en 

al9unos casos reciben tambifn porcentaje de la utilidad 

de operación. 

La cadena operadora, por su parte, tiene obligación con

tractual de mantener en estado óptimo las instalaciones 

y equipo que se entrega, a ~artir de la primera reposi

ción, la responsabilidad es de la operadora y en caso de 

cambios estructurales de consideraci6n, deber& siempre -

contar con la autorización del dueño y negociar con él, 

en todo caso, a cargo de quien corren los gastos. Des

contando la renta que paga el inversionista, toda la ut! 

lidad o la pérdida es de la operadora. 

b) Contrato de Administración.- Esta modalidad aunque pudi~ 

ra antojar1e parecida al arreqlo ante• mencionado, difie 

re ~e su esencia en loa siguientes puntos: 

- El dueño 1ie•nre tiene la re1pon1abilidad del equipa-
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miento, aGn el de reposici6n. 

- La cadena operadora recibe del dueño o pago mensual e~ 

tipulado por el contrato y representado por un porcen-

taje sobre las ventas y otras adiciones por utilidades. 

- De haber p'rdidas, '•tas ser&n del dueño y no de la C! 

dena que opera; las ganancias, descontando lo que se -

le paga por honorarios a la empresa hotelera o restau-

rantera, será para el inversionista. 

Tal es la teoría de las cadenas hoteleras y restauranteras, 

sus variantes, en cuanto a foraaa de constituirse, modo de all~ 

garse de recursos y manera de operar. 

Es indiscutible que cualquier combinaci6n en la que poda-

moa pensar tendr& necesariamente proa y contras, segGn sea la -

consideraci6n y con qué finalidad. 4 

Es así pues, que debe darse mayor impulso a la actividad -

turística, ya que de esa manera se pueden obtener mayores fuen-

tea de trabajo, disminuyendo el desempleo y generando mayores -

ingresos al pata, esto también forma parte de la buena adminis-

traci6n que debe tener el país para su desarrollo. 

4 Ram!rez Blanco Manuel.- Teoría general de turismo. !d. Diana, 
Maxico 1981, la. edici6n. p.p. 70-73. 



CAPITULO III 

BSTPUCTURA SINDICAL EN LA INDUSTRIA HOTELERA 

Y PJ!!STAURANTERA DE ACAPULCO 

A) Estructura ~el Funcionamiento de su Organización: 

16 

El sindicalismo, desde sus comienzos en los alborea de la 

Revolución Industrial, siempre fue algo más que la defensa de -

los intereses de un sector de la sociedad. Siempre incluyó co

mo uno de sus componentes, a veces más abierto y otras sólo la

tente, la búsqueda de una sociedad más justa, organizada de 

acuerdo a las normas de la razón, pero a diferencia de otros i! 

tantos de fundar sociedades ideales, el sindicalismo se basa en 

la realidad diaria del trabajo, canaliza las tensiones y las 

fuerzas sociales que se generan en el lugar donde el hombre - -

crea sus ••dios de supervivencia. 

Por su •is•o origen y por los modos de su desarrollo, la -
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organización sindical tiene límites que no pueden ser superados 

or9anizativamente del movimiento inicial. 

El sindicato nace y se desarrolla, no por su energía autó

noma sino como una reacción a los males que el desarrollo del -

sistema capitalista produce en perjuicio de la clase obrera. 

Las previsiones de car&cter t'cnico hechos por los sindic~ 

listas sobre el desarrollo del sindicato han demostrado ser - -

arbitrarios y falaces. Los cuadros de las organizaciones sind! 

cales deberían haber dado la prueba experimental de la capaci

dad de la clase obrera para mejorar. directamente el aparato de 

producción. El desarrollo normal de la organización sindical -

provocó resultados comoletarnente opuestos a los previstos por -

el sindicalismo: Loa obreros convertidos en dirigentes perdie

ron completamente la vocación trabajadora y el espíritu de cla

se y adquirieron todos los caracteres de funcionario pequeño

burgués, perezoso intelectualmente, pervertido moralmente o f&

cil de pervertir. 

Los trabajadores y los patrones tienen derecho de con1ti

tuir sindicatos, sin necesidad de autorización previa. 

Los Sindicato• tienen derecho a redactar aus e1tatuto1 y -

reglamentos, eleqir libremente a sus representantea, organizar 
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su administración y sus actividades y as! como a formular su -

programa de acción. 

Los Sindicatos de trabajadores pueden ser clasificados, se 

gún la Ley Federal del Trabajo, art. 360 en: 

a) Gremiales.- Que son los formados por trabajadores de una 

misma profesión, oficio o especialidad. 

b) De Empresa.- Que son los formados por trabajadores que -

presten sus servicios en una misma empresa. 

e) Industriales.- Que son los formados por trabajadores que 

prestan sus servicios en dos o m&s empresas de la misma 

rama industrial. 

d) Nacionales de Industria.- Son los formados por trabajad2 

res que prestan sus servicios en una o varias empresas -

de la misma rama industrial, instaladas en dos o m&s En-

tidades Federativas. 

e) De Oficios Varios.- Son los formados por trabajadores de 

diversas profesiones. Estos Sindicatos sólo podr&n con~ 

tituirse cuando en el Nunicipio de que se trate, el nGme 

ro de trabajadores de una misma profesión sea mayor de -

veinte. 

Los Sindicatos de los patrones pueden aer cla~ificadoa, •! 

~ún la Ley Federal del Trabajo, art. 361 en1 

a) Locales.- Que son 101 formadoa por patrones de una o va-
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rias ramas de actividad. 

b) Nacionales.- Que son los formados por patr~nes de una.o 

varias ramas de actividad de ~istintas Entidades Federa

tivas. 

La estructura interna del sindicato está en lo fundamental 

determinada por la representaci6n de los deleqados deepartamen

tales y de los representantes locales, que son los Comités Eje

cutivos Locales; pero adem¡s hay deleqados departamentales por 

secci6n, es decir, en cada centro de trabajo se eliqe un dele9~ 

do de cada departamento y hay once o doce departamentos en cada 

centro. Hay deleqados por sección de departamento, delegados -

por departamento, Comités Ejecutivos Locales o Seccionales y el 

Comité Ejecutivo Nacional. Las asambleas son departamentales, 

seccionales y las qenerales nacionales, donde est& la represen

tación. Además, está la convención nacional, que es el drqano 

representativo por excelencia del sindicato; porque si bien las 

Asambleas Generales Nacionales son los 6rqanos de mayor repre

sentaci6n, lo que P.asa es que la Asamblea General Nacional se -

nombra fundamentalmente para la aprobación de las revisiones de 

Contrato Colectivo y de las revisiones de salario, y también p~ 

ra los cambios y discusión de la estratéqia y de la táctica del 

sindicato. En cambio, para hacer un balance general de la act! 

vidad del sindicato, se citan las convenciones; éstos son los -

m&ximos organismos pero para planos diferentes de actividad. 
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Las convenciones son convocadas por el Comité Ejecutivo N! 

cional, pero hay opci6n para que sean convocadas por secciones 

del sindicato. El estatuto señala que bastan cinco secciones; 

es decir, las convenciones las tiene que convocar oficialmente 

el Comit6, pero con una petici6n de cinco secciones se llena el 

requisito. Tanto la Asamblea General Nacional como la conven

ción son anuales. El sistema de elección es por voto directo y 

secreto en todos los casos, tanto para el delegado como para -

nombrar el Comit6 Ejecutivo; los delegados se eligen cada año, 

la elección ~el Comit6 Local cada dos años y la del Comit' Eje

cutivo Nacional cada cu~tro años. 

Cuando hay un problema de representación y se tiene que -

llegar al extremo de vigilar las elecciones locales, el Comit' 

Ejecutivo cita en convocatoria a la Asamblea, se nombra la com! 

sión electoral, se hace to~o el procedimiento, se precisan las 

planillas y se fija la fecha de elecci6n, La revocación se pr~ 

duce s6lo por la voluntad de los trabajadores. En los estatu

tos est& previsto cuales son los delitos, las acciones que se -

pueden cometer contra el sindicato o contra una secci6n. Si -

eso se da, se cita a una asamblea judicial local, en la que se 

puede enjuiciar por medio de un procedimiento. La Asamblea es 

convocada por el Comit' Ejecutivo Nacional y los órganos de ju~ 

ticia y vigilancia. 
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La estructura a nivel nacional internamente se forma por¡ 

los Sindicatos de empresas y de industrias, Sindicatos de Esta

do y Nacionales, Federaciones Regionales y Federaciones de Esta 

do. 

La Federaci6n, a su vez, ae engloba en una confederaci6n -

(aunaue 9ramaticalmente Fe~eración y Confederación es lo mismo, 

pero as! ea la estructura jurídica que exiqe la Secretaría del 

Trabajo) De este modo, la Confederación es una suma de Feder~ 

ciones. Su Gobierno central son los congreqos, donde se nombra 

un Comité Ejecutivo Nacional que opera y rinde cuentas en los -

Consejos Nacionales que se efectdan cada tres meses. 

B) Mecanismos para la expulsión de Dirigentes Sindicales1 

Loa mecanismos para expulsar a un dirigente que no satis!~ 

ce a los trabajadores son los que establece la Ley Federal del 

Trabajo, art. 371, Fracc. 7. 

Uno de los mecanismos m~s concretos y más reales lo const! 

tuyen, en primer luqar, los estatutos de cada sin~icato, que en 

base a una Asamblea General, puede aenerarse desde una asamblea 

derartamental, nuede llevar a la instancia máxima de su Asam- -

blea General, la queja, la denuncia o la acusación con respecto 

a la función incorrecta de un dirigente sindical. Existe nor

malmente una Comiai6n a nivel de las secciones y los sindicatos, 
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que es la de Honor y Justicia y que viene a ser el tribunal in

terno encargado de analizar las quejas, las denuncias y acusa-

ciones, para que se resuelva. A partir de estos mecanismos en 

una Asamblea General se da a conocer la queja del funcionamien

to incorrecto de un dirigente, inmediatamente la Comisión de 

Honor y Justicia investiga cuál ba sido el comportamiento de 

esta persona, escucha a testigos en favor y en contra, y final

mente presenta en una Asamblea General el dictamen resolutorio¡ 

para recomendar una sanci6n leve, una suspensi6n de derechos -

sindicales, una separaci6n de su cargo o bien una expulsi6n de 

la organizaci6n por lesionar o traicionar loa derechos de los -

trabajadores. 

Para los casos de expulsión de los dirigentes sindicales -

que observa la Ley Federal del Trabajo se precisan las normas -

siguientes: 

a) La Asamblea de trabajadores se reunirá para el a6lo - -

·efecto de conocer la expulsi6n. 

b) Cuando se trate de Sindicatos integrados por secciones, 

el procedimiento de expulsión se llevará a cabo ante 

las asambleas de la aecci6n correspondiente, pero el 

acuerdo de expulsi6n deber& someterse a la decisión de 

loa trabajadores de cada una de las secciones que inte

gran el sindicato. 

c) El trabajador afectado será o!do en defensa, de confor-
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midad con las disposiciones contenidas en los estatutos. 

d) La Asamblea conocerá de las pruebas que sirvan de base -

al procedimiento y de las que ofrezca el afectado. 

e) Los trabajadores no podr&n hacerse representar ni emitir 

su voto por escrito. 

f) La expulsión deberá ser aprobada por mayoría de las dos 

terceras partes del total ae los miembros del sindicato. 

g) La expulsión sólo podr& decretarse por los casos expres~ 

mente consiqnados en los estatutos debidamente comproba

dos y exactamente aplicados al caso. 

En base a los estatutos de cada sindicato corresponde hacer 

una investigación de las funciones del dirigente sindical y dar 

un dictamen de la comisión. Esto debe hacerlo en forma directa 

sobre la base de una Asamblea General. Lo anterior puede traer 

proble~a• porque sean dirigentes o miembros de la organización, 

estos dirigentes sindicales que son expulsados sin seguir el pr~ 

cedimiento y que marca la Ley, pueden en un momento dado deman

dar al sindicato y por ende a la empresa, su reinstalación, en

tonces puede resultar como un hecho perjudicial si no se lleva a 

cabo el procedimiento de una forma legal y a~ropiada. 

C) Tioos de Sanciones a los ~ie~bros ~indicalesr 

Los miembros de un sindicato gue contravengan los estatutos 

que rigen a sus funciones y actividades serán sancionadas con: 
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a) Amonestación Verbal 

b) Amonestación Escrit11 

c) Suspensión de derechos sindicales hasta por seis meses. 

d) Expulsión del sindicato con la consecuente pérdida de 

los derechos sindicales. 

a) Amonestación Verbal.- cuando los miembros del sindicato 

falten injustificadamente a las asambleas generales o -

actos cívicos convocados por los Organos de Gobierno de 

estos sindicatos. 

b) Amonestación Escrita.- Cuando los miembros del sindica

to incurran en indisciplina, entendiéndose como tal: 

- No cumplir con los Estatutos y acuerdo votados en co~ 

venciones y asambleas generales. 

- No acatar los acuerdos y resoluciones emanados de los 

Organos de Gobierno y, 

- Reincidir en las faltas que ameritaron la amonesta- -

ci6n verbal. 

c) Suspensión de derechos sindicales hasta por seis meses: 

- Cuando injustificadamente se deje de cumplir las res

ponsabilidades conferidas por el sindicato a través -

de sus respectivos Organos de Gobierno. 

- Por incurrir en actos de agresión o de denigraci6n en 

contra de cualquier miembro del sindicato. 

d) Expulsión del sindicato con la consecuente pérdida de -
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los derechos sindicales. 

- Por reincidir en actos consiqnados al inciso anterior 

y sus respectivos puntos, as! como por incumplimiento 

de las obliqaciones que imponen los estatutos. 

- No respetar y/o asumir de manera ileq!tima carteras y 

funciones sindicales que no sean de su competencia de 

acuerdo con los estatutos. 

- Por no actuar con honestidad en el desempeño de las -

funciones conferidas a su carqo por los trabajadores. 

- Por actos de traici6n a la orqanización sindical, en

tendiéndose como tales los que se realizan en colusi6n 

con las autoridades administrativas, con alguna organ! 

zación antagónica o con cualquier persona, en perjui

cio del sindicato, as! como conducta antisindicalista. 

- Por malversaci6n de fondos y patrimonio sindical, y 

- Por observar una conducta antisindicalista, que atente 

contra la integridad institucional de la organizaci6n. 

Cualguier miembro del sindicato a sanci6n tendrá derecho a 

defenderse mediante el recurso de apelación ante el Comité de -

Vigilancia y Fiscalización o de la comisión de Honor y Justicia, 

seccionales, delegaciones o nacionales, se~ún la gravedad de la 

falta. 



26 

D) La Corrupción en la Organización Sindical: 

La corrupción y la extorsión de los trabajadores son fenó

menos registrados desde hace mucho tiempo en algunos Sindicatos. 

En los Sindicatos la corrupción toma diversas formas¡ los 

funcionarios sindicales cometen desfalcos o se aprovechan inde

bidamente de los fondos de la organización para usos privados, 

otros reciben valiosos regalos y préstamos libres de interés -

(que a menudo no devuelven) de los empleadores presumiblemente 

a cambio de alguna concesi6n hecha en la mesa de negociaciones. 

Un ejemplo claro es cuando se firman contratos de seguros de ª! 

lud y bienestar sindical con agencias, en los cuales los funci~ 

narios del sindicato tienen intereses financieros. Algunos fu~ 

cionarios sindicales llegan a figurar como principales propiet! 

rios de empresas con los cuales negocian los respectivos sindi

catos. 

En algunos casos los Sindicatos locales sirven de fachada 

para ocultar a individuos con absolutos prontuadelictivos: es

tos hombres se organizan en asociaciones de Sindicatos que sólo 

tienen el nombre y que extorsionan a los empleados sacándoles -

dinero. 

Relación entre el poder económico y la corrupci6n: 

Para determinar si el poder económico es una condición ne-
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cesarla para la corrupción sindical debemos especificar a qué -

tipo de corrupción nos referimos. Evidentemente los desfalcos 

comunes pueden presentarse en cualquier empresa que maneje din! 

ro aún cuando actúe en condiciones de competencia pura. 

Los sindicatos pueden recibir dinero en concepto de apor

tes a los fondos de pensiones o de bienestar. Los empleados o 

dirigentes sindicales que manejan las finanzas, son proclives -

al mismo tipo de tentaciones que el empleado de un almacén de -

comestibles y, por lo tanto, normalmente se le exige una fianza. 

El costo de esta fianza se convierte en parte de los cos

tos de la tarea de proporcionar servicios de negociación colec

tiva. 

Los casos de corrupción sindical que se adecuan al modelo 

anterior, son protiabl111ente: los menos importantes, pues comprom~ 

ten a empleados de menor importancia más que a altos dirigentes 

y representan accidentes aislados, más que en el tono general -

de la organización. La corrupción en gran escala, que se infi! 

tra en toda or9anización, parece implicar la previa existencia 

de poder económico. Si un sindicato no tiene fuerza para hacer 

elevar los salarios relativos y si, a µ,esar de ello, los diri

gentes se a~oderasen de grandes cantidades de cuotas indebida

mente, los salarios netos relativos de los afiliados se encon-
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trarían algo por debajo del nivel competitivo, tal sindicato se 

hallaría expuesto a las irrupciones de parte de otros Sindica

tos, y sus dirigentes serían más vulnerables a las revueltas i~ 

ternas. La principal fuente de cualquier ganancia privada para 

los dirigentes serán las entradas provenientes de las cuotas o 

fondos de bienestar puesto que si ellos tienen fuerza para obt~ 

ner ventajas salariales de parte de los empleadqres presumible

mente, tambi'n tendrán poco poder para sacarles dinero para su 

propio beneficio. 

Por el contrario, en un sindicato con fuerza suficiente p~ 

ra obtener ventajas econ6micas, las ventajas de la corrupci6n -

estarán siempre presentes. La satisfacci6n de los afiliados -

por la actuaci6n econ6mica del sindicato contribuye a la forma

ci6n de una oligarquía y a una larga permanencia en los cargos, 

lo cual reduce las posibilidades de descubrir la corrupci6n. -

Los dirigentes que logran qrandes 'xitos en la conquista de ve~ 

tajas para sus miembros, pueden incluso lograr un fuerte apoyo 

de los afiliados despu'a de revelada la corrupci6n, en parte d~ 

bido a que los trabajadores manuales sienten un respeto menos -

r!qido por la Ley que la clase media. 

El dirigente de un sindicato con poder econ6mico puede re

cibir pagos privados, ya sea de los empleadores o bien de los -

afiliados. En uno u otro caso los que pierden son loa afilia-



29 

dos que en un sindicato honesto esa misma habilidad para obte

ner pagos de los empleadores será utilizada para elevar los sa

larios. El mecanismo empleado para obtener pago de los afilia

dos es el control sindical de la contrataci6n, en los casos en 

que no se aplica un método objetivo para determinar la priori

dad en la organización, de trabajos a los afiliados. 

Un dirigente corrupto pue~e obtener pagos privados de los 

empleadores en recompensa por un contrato que se encuentra por 

debajo del estándar (se llama "acuerdo entre novios"), o por 

arreglar o evitar una huelga que implicar!a pérdidas para la em 

presa. En algunos casos se organizan Sindicatos con el único -

propósito de obtener co~tratos de este tipo, sin rea:izar nunca 

las funciones cotidianas de las negociaciones colectivas. 

Algunos Sindicatos corruptos de este tipo pretenden ser in 

dependientes al nivel de fábrica¡ otros son ramas locales de 

Sindicatos Nacionales. 

Los empleadores a veces colaboran en la formaci6n de tales 

Sindicatos con la finalidad de evitar la organización de un si~ 

dicato legítimo. Por suouesto, ello constituye una violación -

de las Leyes Federales en materia de relaciones laborales y, si 

se descubre esa situación no se le conce~erá permiso al aindie! 

td 9ara actuar como agente negociador. 
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Si un sindicato corrurto tiene fuerza para imponer un sala 

rio, digarnos como ejemplo, de $ 15.00 por hora sobre el n!vel -

viqente surgirá la tentaci6n de dividir la diferencia entre - -

tres. Un aumento salarial de $ 8.00 por hora quizá convenza a 

sus afiliados de que su sindicato obtuvo un buen contrato1 un -

pago adicional equivalente a $ 2.00 por hora podr!a representar 

una gran suma para los dirigentes corruptos. Y un· ahorro en el 

salario de $ 5.00 por hora, podr!a convencer a un empleador 

inescrupuloso para entrar en el arreglo. 1 

Cabe señalar que el párrafo precedente supone que el --

sindicato corrupto tiene un menor afecto adverso sobre la dis-

tribuci6n de los recursos que el sindicato honesto. El ahorro 

en el costo de mano de obra para un empleador comprometido en -

un "acuerdo de novios" le brinda un incentivo menos para reali-

zar economías en el uso de la mano de obra sindicalizada que el 

que tiene un emoleador que trata con un sindicato honesto. La 

diferencia es aGn mayar si los pagos efectuados a los dirigen-

tes de los sindicatos corruptos son sumas globales a modo de --

"impuestos" tampoco afectará la determinaci6n de las horas de -

trabajo y las condiciones de empleo. Sería desear que no --

existiesen tantas circunstancias en que se opusiera la honesti-

dad y la eficiencia. 

La amplitud de la corrupción en los Sindicatos dado que en 

1 Reas, Albert.- Funciones de los Sindicatos en la Economía, !d. 
Haymar, Buenos Aires. p.p. 225-232. 
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la mayoría rle los casos ésta supone el consentimiento o er cono 

cimiento del empleador, también puede depender de las caracte

rísticas de los empleadores con quien trate el sindicato. 

El mejor blanco es el empleador pequeño de una industria -

muy competitiva para el cual una leve diferencia en el costo de 

la mano de obra puerle resultar importante para la supervivencia 

de la empresa, y que carece de recursos para enfrentarse con un 

sinrlicato poderoso. Las grandes e~presas se encuentran en me

jor situación para resistirse a la participaci6n en asociacio

nes corruptas con rlirigentes sindicales y tienen niveles más -

altos de moralidad o mayor temor de ser descubiertos (por ser -

más vulnerables a una opinión pública adversa). Esta diferen

cia puede servir para explicar por qué los Sindicatos corruptos 

se han concentrado particularmente en las industrias del merca

do local. Sin embargo, existen algunas empresas muy grandes -

cuyas relaciones con sus dirigentes sindicales son de moralidad 

dudosa. 
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Las relaciones colectivas de trabajo, como lo indica su -

nombre, se dan entre una colectividad obrera y una o varias em

presas, y su contenido consiste en el conjunto de condiciones -

de trabajo que habrán de aplicarse a los trabajadores, presen

tes y futuros, de la neqociaci6n o neqociaciones interesadas. 

La colectividad obrera tiene que estar representada por un 

sindicato, lo que da por resultado que sean las organizaciones 

de trabajadores los titulares primarios y necesarios de las re

laciones colectivas. 

El Contrato Colectivo ea un derecho de loa trabajadores y -

una obligación para los patrones, constituyendo la base para el 

establecimiento de las relaciones colectivas. Por tal motivo el 
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patrón tiene la obligación de celebrar con el sin~icato, cuando 

éste lo solicite, un Contrato Colectivo, y en caso de neqativa, 

los trabajadores pueden ejercitar el derecho de huelga. La Ley 

Federal del Trabajo define el Contrato Colectivo de la siguien 

. te manera: "Es el convenio celebrado entre uno o varios sindic~ 

tos de trabajadores y uno o varios patrones; o uno o varios sin 

dicatos de patrones, con objeto de establecer las condiciones -

según las cuales debe prestarse el trabajo en uno o mls empre

sas o establecimientos". 

Las formas de celebraci6n del Contrato Colectivo pueden --

ser: 

1) Por convenio directo entre sindicato y patrón. 

2) Por convenio directo derivado de un conflicto de huelga. 

3) Como resultado de un arbitraje, al cual se han sometido las 

partes, a consecuencia de un conflicto de huelga. 

4) Por sentencia colectiva dictada por la Junta de Concialia- -

ci6n y Arbitraje, en un conflicto de huelga. 

5) Por sentencia colectiva dictada con motivo de conflicto co

lectivo de naturaleza económica. 

El Contrato Colectivo contendrá: 

I.- Los nombres y los domicilios de los contratantes. 

II.- Las empresas y los establecimientos que abarque. 

III.- Su duración o la expresión de ser por tiempo indetermin~ 

do o para obra determinada. 
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IV.- Las jornadas de trabajo. 

v.- Loa d{aa de descanso y vacaciones. 

VI.- El monto de los salarios, y 

VII.- Laa demSa estipulaciones que convenqan laa partea. 

En loa Contratos Colectivos podrln establecerse la orqan! 

zaci6n de comisiones mixtas para llevar a cabo diversas funci2 

nea sociales y econ6micas. 

No tiene la categor1a de Contrato aquel docu•ento que om! 

ta la determinaci6n de salarios. Sieapre deber& concertarse -

en condicione• iguales, cuando •enoa, al anterior en vigor y -

nunca en condiciones menos favorables para loa trabajador••· 

Las partea que intervienen en los Contratos Colectivos -

son doa: 

a) Loa representantes leg{ti•oe del interia profesional de loa 

trabajadoree, y 

b) Loa representantes legttimoa de loa intereses del patr6n, -

empresa o eetablecimiento. 

Loa acuerdos celebrados entre loa representante• de loa -

trabajadores y de la organizaci6n por aedio de la contrataci6n 

colectiva, repercuten tanto en lo econ6mico co•o en lo adaini~ 

trativo en el seno de la organizaoi6n y, al mia•o tiempo, en -
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la comunidad en la cual se encuentra ubicada la misma. 

Por lo anterior, tanto los llamados representantes del -

trabajo como loa representantes del capital, deben presentarse 

a la mesa de discusiones perfectamente bien preparados y con -

todos sus conceptos fundamentados en la forma más clara y t•c

nica posible. 

La informaci6n completa y fidedigna acerca de loa gaatoa 

y costos de operaci6n, de los volúmenes de producci6n, de las 

distintas inversiones que la empresa ha tenido o tendrl, del -

auaentiamo del personal, del nivel de loa sueldos en las inat! 

tucionea similares, de la relaci6n comparativa de mano de obra 

y volumen de producci6n de la organizaci6n de que se trata y -

las similares, etc., será de una gran ayuda en la mesa de dis

cusiones y, por otra parte, ai tal informaci6n se intercambia 

en el momento de la re~iai6n entre laa partea, ~e una aanera -

técnica y objetiva, podrá ayudar a lograr una mejor, mla f&cil 

y mis rápida comprenai6n que traer& como consecuencia al anhe

lado acuerdo autuo, 

El Contrato Colectivo consta básicamente de doa materia-

lea1 

a) Laa clluaulaa econ6micas 1 y 

b) Laa cl¡usulaa administrativas. 



a) Las cl&usulas econ6micaa se refieren, adem&s del incremen

to en dinero sobre el tabulador de salarios, a todos aque

llos aspectos que de una manera directa representan una 

erogaci6n que hace la empresa en beneficio del bolsillo 

del trabajador, 

Quedan comprendidas aqu{ todas las cl&usulas referentes a 

los servicios y prestaciones. 

b} Las cláusulas administrativas que d!a a d{a parecen cobrar 

mayor importancia para los representantes del trabajo, se 

refieren a la participaci6n del sindicato en la administr~ 

ci6n de la empresa, sea reglamentando los ascensos, inter

viniendo en la contrataci6n y regulando la selecci6n de -

nuevo personal. 

Lus Contratos Colectivos de trabajo deben constar por es

crito y deben inscribirse en registros públicos, (Junta de Con 

ciliacion y Arbitraje) ·por la necesidad que existe de que el -

Contrato Colectivo y su contenido sean conocidos con certidum

bre, no solamente por los miembros del Sindicato contratante, 

sino también por !as personas que por virtud de la representa

ción ejercida por aquél se encuentran ligadas por el Contrato. 
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La vida de lo• Contrato• Colectivos de Trabajo.-

Despu¡s de su nacimiento, la vida de los Contratos Colec

tivos cruza por tres momentos reglamentados por la Ley, y son: 

La Duraci6n: Esto es, el tiempo del que se puede esperar traiga 

una paz o tregua en la lucha de clases. 

La Revisi6n: Cuya funci6n es procurar la supervivencia de la 

Instituci6n. y 

La Terminaci6n: Que es, para emplear algún giro, la soluci6n -

antipática. No son momentos ajenos, sino al contrario, vincul! 

dos en especial los dos primeros, porque las convenciones cole~ 

tivas est&n hechas para durar, con los cambios que imponen el -

transcurso del tiempo, las transformaciones sociales, y la evo

lución de los fen6menos econ6micos de una sociedad. 

En l~ duración de las convenciones colectivas entran en l~ 

cha dos principios; de un lado, la necesidad de una paz social 

o de una tregua, por lo menos, y del otro, la finalidad funda

mental, que es la creación de condiciones de trabajo remunerado 

ras y justas. 

Una de las funciones principales en torno a los t~rminos -

de vigencia, es la armonía entre estos dos principios; una con

vención colectiva debe durar, pues de otra manera, la actividad 

de las empresas, o si se prefiere, la marcha de la economía se 
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harta sumamente dif!cil1 de ah{ la urgencia de un plazo mtnimo 

de vigencia. 

En la revisi6n se tiene por obejto conservar la vida del

Contrato Colectivo, inyectarle nueva vida, evitando as! su de! 

trucción y desaparici6n1 ya que se reestudian y modifican las 

clausulas convencionales colectivas. 

Actualmente existen dos procedimientos para llevar a cabo 

la revisi6n de los Contratos colectivos y a estos se les ha da 

do el nombre de: 

a) Revisi6n Convencional 

b) Revisión Obligatoria 

a) Revisión Convencional: En este procedimiento intervienen -

el Sindicato y el Empresario1 y nadie puede impedir que -

las dos partes convengan que en deterainado tieapo, lleven 

a cabo la revisión de los aspectos que fstoe juzguen conv~ 

nientea o útiles, 

La revisión siempre se efectuar& antes del vencimiento del 

Contrato Colectivo, ya que en caso contrario, el procedi

miento normal paaarta a ser una reviai6n obligatoria. 

b) Revisi6n Obliqatoriat En este procedi•iento, tanto el sin

dicato obrero como el patrono pueden emplazar a su contra

parte a que concurran a las juntas de avenencia, en loa --
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plazos legales o convencionales, en la inteliqencia de que 

si ninguna de las dos partes hace el emplazamiento, el Con

trato Colectivo queda prorrogado por un periodo de tiempo -

igual al originario. 

Las partes que intervienen en la Revisi6n son1 

a) Loa titulares de la acci6n de revisi6n, pueden ser: 

- Si se celebr6 por un sólo sindicato de trabajadores o un -

sólo patrono, cualesquiera de las partes podra solicitar -

la revisi6n. 

- Si se celebr6 por varios sindicatos de trabajadores, la r~ 

viai6n se har4 a solicitud de los sindicatos que represen

ten el 51\ de la totalidad de los miembros de loa sindica

tos. 

- Si se celebr6 por varios patronos la revisi6n se har4 sie~ 

pre que loa aolicitantea tengan el 51\ de la totalidad de 

los trabajadores afectados por el Contrato Colectivo. 

b) Modalidades de la Revisi6nl Ea un procedimiento que ~ebera -

efectuarse en fechas determinadas, anteriores a loa venci- -

miento• de los Contrato• Colectivos. 

Dentro de la revisi6n obligatoria existen dos ~osibilidades 

a las que ae les dan los no~bres de: 

- Revisi6n ~n plazo convencional, y 

- Revisi6n en plazo legal. 
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La Revisión en Plazo Convencional: Debe efectuarse en las -

fechas y de conformidad con las reglas f ijadaa por las par

tea en el Contrato Colectivo. Bata revisión en plazo con

vencional no debe confundirse con la revi1i6n convencional, 

porque en 'ata puede llevarse al cabo libremente en cual- -

quier tiempo, en tanto que en el plazo convencional debe C! 

lebrarse obligatoriamente en el periodo inmediato anterior 

al vencimiento del Contrato Colectivo, bajo la sanción de -

prorrogar el contrato por un lapso igual al originario. 

La Revisión en Plazo Legal: !a la que tiene que solicitarse 

y deaarrollar1e en loa plazos precisos señalados por la Ley, 

bajo la misma sanción de prórroga del Contrato Colectivo. 

c) La oportunidad para el ejercicio de la acción: 

La solicitud de revisión deberá hacerse por lo meno1 1e1en

ta dlas antes del vencimiento del Contrato Colectivo por -

obra determinada ai éste no •• aayor de do1 años. La revi-

1i6n del clausulado se hace cada doa años, y noraalaente ae 

aolicita a trav'a del llamado "Pliego Petitorio•. Lo1 con

tratos colectivos serán revisables cada año en lo que 1e r! 

fiere a los salarios en efectivo por cuota diaria, por lo -

que la solicitud de revisión de los misaos debera hacer1e, 

por lo menos, treinta días antes del cu•plimiento de un año 

transcurrido desde la celebración, revisión o prórroga del 
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Contrato Colectivo. 

Durante el período de revisi6n (treinta d!as para la revi- -

si6n parcial y sesenta d!as para la revisi6n general) no - -

existe ningGn procedimiento legal para el desenvolvimiento -

de las pllticas1 las convenciones colectivas y sus modifica

cione• deben aer el resultado de un acuerdo libre de volunt~ 

des. 

Concluidos los térainoe legales y sus pr6rrogas, son posi- -

bles dos resultados: un acuerdo favorable, lo que implica -

que el Contrato Colectivo, con ~ua cl&usulas nuevas, se con

vertirá en el derecho para la regulación del trabajo¡ o por 

lo contrario, que fracasen las plSticas. 

Las •edificaciones extraordinarias de las condiciones de tr~ 

bajo contenidas en los contratos colectivos, se refiere a -

lo• caabioe que pueden introducirse por las juntas de Conci

liaci6n y Arbitraje, a aolicitud del sindicato obrero o del 

eapre•ario, cuando ocurran circunstancias económicas que las 

justifiquen, y puede iniciarse en cualquier tiempo, o bien -

en el ~omento en que la Ley Federal del Trabajo modifique o 

anule alguna o algunas de las cláusulas del mismo. 

La terminación del Contrato Colectivo de Trabajo: 

Existen dos causas para la terminación del Contrato colecti 

vo, y son1 
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l) Causas que parten de la voluntad de los trabajadores, y 

2) Causas objetivas que producen la muerte del Contrato Co

lectivo. 

ll Causas que parten de la voluntad de los trabajadores. Aqu! 

se mencionan tres motivos que son: 

a) La terminación del Contrato Colectivo por decisi6n del -

Sindicato obrero y del empresario. Este se debe al mu

tuo consentimiento que podría producirse en cualquier 

tiempo, y en los casos estipulados expresamente en el 

contrato, 

b) La disolución del Sindicato. Para esto se requiere el -

voto de las dos terceras partes de sus miembros. 

e) La declaratoria de inexistencia de la huelga. Esto se -

da si los trabajadores rehusan acatar la prevención de -

la Junta de Conciliación y Arbitraje para que regresen -

al trabajo, por lo tanto, el patrono puede dar por term! 

nadas las relaciones de trabajo y utilizar nuevo perso

nal. 

2) Causas objetivas que producen la muerte del Contrato Colec

tivo. Son circunstancias objetivas, independientes de la -

voluntad de los trabajadores y de los patronos, que determ! 

nan el cierre de las empresas, ésto es, la cancelación de -

sus actividades, lo que a su vez provoca la terminación co

lectiva de las relaciones individuales de trabajo, 
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B) El Derecho de Huelga: 

En el derecho mexicano la huelga es un acto jurídico reco

nocido y protegido por el derecho, cuya asencia consiste en la 

facultad otorgada a la mayoría de los trabajadores de cada em

presa o establecimiento para suspender los trabajos hasta obte

ner la satisfacción de sus demandas. 

El derecho de huelga ha sido en México, el instrumento fun 

damental utilizado por los obreros del país para la defensa de 

sus intereses y obtener el equilibrio de los factores de la pr~ 

duccion. 

Por lo anterior, la Ley Federal del Trabajo define a la -

huelga como: "La suspensi6n temporal del trabajo llevada a cabo 

por Qna coalici8n ~e trabajadores". 

La huelga puede abarcar a una empresa o a uno o varios de 

sus establecimientos. 

La huelga es legalmente existente cuando satisface los re

querimientos y persigue 101 objetivos siguientes1 

I.- Conseguir el equilibrio entre los diversos factores do 

la producci6n, armonizando los derechos del trabajo con 

los dol capital; 



II.- Obtener del patrón o patrones la celebración del Contra 

to Colectivo de Trabajo y exigir su revisión al termi

nar el período de su vigencia; 

III.- Obtener de los patrones la celebración del Contrato-Ley 

y exigir su revisión al terminar el per!odo de su vigen 

cia; 

IV.- Exigir el cumplimiento del Contrato Colectivo de Traba

jo o del Contrato-Ley en las empresas o establecimien

tos en que hubiese sido violado; 

v.- Exigir el cumplimiento de las disposiciones legales so

bre la participación de las utilidades1 

VI.- Apoyar una huelga que tenga por objeto alguno de los -

enumerados en las fracciones anteriores; y 

VII.- Exigir la revisión de los salarios contractuales. 

La huelga es ilícita cuando: 

I.- La mayoría de los huelguistas ejecuten actos violentos 

contra las personas o las propiedades; y 

II.- En caso de guerra, cuando los trabajadores pertenezcan 

a establecimientos o servicios que dependan del Gobier-

no. 

La huelga justificada es aquella cuyos motivos son imputa

bles al patrón. 

La huelga es causa legal de suspensión de los efectos de -



las relaciones de trabajo por el tiempo que rlure. 

El ejercicio del derecho de huelga suspen~e la tramitación 

~e los conflictos colectivos de naturaleza económica pendientes 

ante la Junta de Conciliación y Arbitraje, y la de las solicit~ 

des que se presenten, salvo que los trabajadores sometan el co~ 

flicto a la decisión de la Junta. 

La Junta de Conciliación y Arbitraje y las autoridades ci

viles correspondientes deber&n hacer respetar el derecho de 

huelga, dando a los trabajadores las garantías necesarias y pre~ 

tándoles el auxilio que soliciten para suspender el trabajo. 

Para que los trabajadores puedan suspender los trabajos de 

una empresa o establecimiento se requiere: 

r.- Que la huelga tenga por objeto alguno o algunos de los 

VII puntos señalados anteriormente en la huelga legal

mente existente. 

Ir.- Que la suspensión se realice por la mayoría de los tra

bajadores de la empresa o establecimiento. 

IIr.- Que se cumplan previamente los requisitos del procedi

miento de huelga, el cual se inicia mediante la presen

tación del pliego petitorio. 

El pliego de peticiones deberá reunir los requisitos si- -
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guientes: 

a) Se diiigir& por escrito al patr6n y en •1 se formular¡n 

las peticiones, anunciar¡n el prop6•ito de ir a la hue! 

ga si no •on satisfechas, expresar'n concretamente el -

objeto de la misma y •eñalaran el dla y la hora en que 

se suspender¡n las labores, o el t'rmino de la pre~uel

ga. 

b) Se presentar& por duplicado a la Junta de Conciliaci6n 

y Arbitraje. 

c) El avi•o para la au•penai6n de laa labor•• deber¡ darse 

por lo ••no•, con ••i• dla• de anticipaci6n a la fecha 

señalada para •u•pender el trabajo y con diez dfaa de -

anticipación cuando •• trate de servicios públicos. El 

término •• e•pezar¡ a contar a partir del dfa y la hora 

en que el patr6n quede notificado. 

se entiende por ••rvicio• público•: Lo• de co•unicacionea 

y tran•porte•, lo• de luz y energla el,ctrica, lo• de li•pia, -

lo• de aprovecha•iento y di•tribuci6n de agua• destinada• al 

servicio de la• poblaciones, loa de qas, lo• •anitario•, lo• de 

hospital••• lo• ce•enterio•, y los de ali•entación, cuando •• -

~efieran a articulo• de pri•era nece•idad, •ieapre que se afec

te alguna raMa co•pleta del ••rvicio. 

La huelga es legal•ente inexistente •i: 
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I.- La suspensión del trabajo se realiza por un número de 

trabajadores menor. 

II.- No ha tenido por objeto alquno de loa puntos señalados 

en la huelqa leqalmente existente. 

~XI.- No ae cumplen con los requiaitoa señalados para el pr2 

cedi•iento de huelqa, 

Loa trabajadores y loa patrones de la empresa o esta

blecimiento afectado, o terceros intereaadoa, podr&n -

solicitar de la Junta de Conciliacion y Arbitraje, de~ 

tro de las setenta y dos horas aiquient•s a la suspen

sión del trabajo, declare la inexistencia de la huelqa 

por las causas aeñaladaa anteriormente, Si no ae aol! 

cita la declaración de inexistencia, la huelga ser& -

con1iderada existente para todos loa efectos leqalea. 

In el procediaiento de declaración de inexistencia de hu•! 

ga •• obeervarin laa aiq~ientea noraaa1 

1.- La solicitud ~ara que ae declare la inexi1tencia de la 

huelga, se presentar& po~ escrito, acompaftada de una -

copia para cada uno de loa patronee emplazado1 y de -

los sindicatos o coalición de trabajadores emplazantea. 

In la solicitud ae indicarln laa causas y fundamentos 

le9alea para ello. No podrln aducirse posteriormente 

causas distinta• de inexistencia. 

IJ,- La Junta estudiar& la solicitud y oir& a laa partes en 
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una audiencia, que será taabian de ofrecimiento y ~e

cepci6n de pruebas, que deber& celebrarse dentro de un 

término no aayor de cinco d!aa. 

IIt.- Las pruebas deber&n referirse a las causas de inexis

tencia contenidas en la solicitud, y cuando la solici

tud se hubiera presentado por terceros, las que además 

tiendan a coaprobar au interés. 

IV.- Las pruebas ae rendirSn en la audiencia. S6lo en ca

sos excepcionales podrá la Junta diferir la recepci6n 

de las que por au naturaleza no puedan desahoqarae en 

~a audiencia. 

v." Concluida la recepci6n de las pruebas, la Junta, den

tro de las veinticuatro horas aiquientea, resolverá ·~ 

bre la existencia o inexistencia del estado leqal de -

la huel9a1 y 

VI.- Para la reaoluci6n de inexistencia, ae citarS a loar~ 

preaentantaa de loa trabajadores y de loa patronea pa

ra la Junta. La reaoluci6n se dictarS por loa que con 

curran, y en caso de eapate, •• auaarSn al del presi

dente loa votoa de loa ausentes. 

Si la Junta declara la inexiatencia leqal del estado de -

huelqa: 

I.- Fijará a loa trabajadores un t'r•ino de veinticuatro -

horaa para que reqreaen a au trabajo, 
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II.- Deberá notificar lo anterior, por conducto de la repr~ 

•entaci6n sindical, apercibiendo a loa trabajadore• -

que por el s8lo hecho de no acatar la resolución, que

darln ter•inadaa las relaciones de trabajo, salvo cau

sa ju•tificada1 

III.- Declarari que el patrón no ha incurrido en responsabi

lidad y que de no pre•entarae a laborar loa trabajado

res dentro del término señalado, quedari en libertad -

para contratar otroa1 y 

IV.- Dictará las •edida• que juzque convenientes para que -

pue~a reanudarse el trabajo. 

Cuando exista una huel9a, loa trabajadores huelquiatas de

berln continuar orestando los siguientes •ervicios: 

I.- Los buques, aeronaves, trenes, autobu••• y dem&s ve- -

h!culoa de traneporte que •• encuentren en ruta, debe

rln conducirse a su punto de destino; y 

11.- Rn los hospital••• •anatorio•, clínicas y de•á• esta-

bleci•iento• anlloqos, continuará la atenci6n de los -

paciente• reclu!do1 al momento de suspender el trabajo, 

hasta que puedan •er trasladados a otro e•tablecimien

to. 

Antes de la •uapensi6n de los trabajo•, la Junta de Conci

liación y Arbitraje, con audiencia de las partes, fijará el n6-

•ero indi1pen1able de trabajadores que deberá continuar traba-
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jando para que sigan ejecutándose las labores, cuya auspenai6n 

perjudique gravemente la oeguridad y conservaci6n de loa loca

les, maquinaria y materias primas o la reanudaci6n de loa trab~ 

jos. 

La huelga terminará: 

I,- Por acuerdo entre loa trabajadores huelguistas y loa -

patronee; 

II.- Si el patr6n se allana, en cualquier tiempo, a las pe

ticiones contenida• en el escrito de emplazamiento de 

huelga y cubre loa aalario• que hubiesen dejado de pe~ 

cibir loa trabajadorea1 

III.- Por laudo arbitral de la persona o comiai6n que libre

mente elijan la• parte•1 y 

IV.- Por laudo de la Junta de conciliaci6n y Arbitraje si -

loa trabajadores huelguistas aoaeten el conflicto a au 

deci1i6n. 

Si el conflicto •otivo de la huelga 1e somete por loa tra

bajadores a la deciai6n de la Junta, ae seguirá el procedimien

to ordinario, o el procediaiento para conflicto• colectivo• de 

naturaleza econ6mica, 1egGn 1ea el ca10. 

Si la Junta declara en el laudo que loa motivos de la hue! 

ga ion i•putablea al patr6n, condenar' a late a la aatiafacci6n 
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de las peticione• de loa trabajadores en cuanto sean proceden

tes, y al pago de los salarios correspondientes a los días que 

hubiese durado la huelga. 

La huelga tiene como precondición la existencia de una coa 

lición de trabajadores. Por lo tanto, la organización de trab~ 

jadores que la lleve a cabo, debe e•tar a su vez constituída y 

registrada de conformidad con la Ley Federal del Trabajo. Es -

tal la importancia hi•tÓrica del derecho de huelga y tan peno

s•• las condicione• de su desenvolvi•iento, que la legislación 

laboral protege •u ejercicio. Es as! como la misma Ley ordena 

a la• autoridade1 otorgar a los trabajador•• las garantía• nec~ 

•arias y el auxilio que soliciten para estar en condiciones de 

suspender el trabajo. De esta manera se impiden represalias 

contra este derecho fundamental de la clase trabajadora. 

Ha de tener1e ea cuenta que la huelga es, tran1itoria, y -

sólo debe durar el tiempo necesario para cumplir con 101 objet! 

vos establecidos por la Ley. Por esta razón la suspen1i6n tem

poral del trabajador puede terminar mediante el acuerdo entre -

los trabajadores y lo• patrones. 

Js i•portante llamar la atención sobre la posibilidad de -

que una huelga pueda terminar cuando un tercero lo decida, cua~ 

do los trabajadores y los patrones lo han elegido para dirigir 
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la controversia. Esta posibilidad es de qran ayuda, •i los i~ 

tereses en conflicto no encuentran su equilibrio mediante laa -

neqociaciones entre las partes y ambas deciden libremente lle

gar al equilibrio con la intervenci6n de un tercero empresarial 

que pudiera tener mayores elementos de juicio para decidir la -

terminaci6n de la huelqa. 

C) Trabajadores Eventuales: 

La eventualidad de lo• trabajadores ea dada de acuerdo al 

Contrato Colectivo de Trabajo de cada empresa, pue• aeqGn marca 

la Ley Federal del Trabajo en •u Cap. II duraci6n de la• rela

ciones de trabajo. El principio qeneral que debe prevalecer en 

cuanto a la duraci6n de la relaci6n de trabajo ae puede expre

sar señalando que los trabajadores tienen derecho a la estabil! 

dad en el empleo. La ••tabilidad en el empleo debe entenderse 

como el derecho a conservarlo por todo el tiempo que la nat~ 

raleza de la relaci6n de trabajo lo exija¡ de tal manera que ai 

é•ta es indefinida no ae podra separar al trabajador salvo que 

existiera causa para ello¡ y si e• por tiempo y obra determina

da1 mientras subai•ta la materia de trabajo el obrero podr' co~ 

tinuar laborando. 

La Ley Federal del Trabajo, establece e•e derecho en la e• 

tabilidad en el ••~leo, ya que conforme a au• art!culoa, laa c~ 

racter{•tica• de la relaci6n laboral en M'xico aon laa siguien-
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1.- La regla general es que toda relaci6n de trabajo ten

dr& duraci6n por tie•po determinado (Art.35). 

2.- Ahora bien, como casos de excepci6n la Ley permite 

que se pueda pactar la relaci6n de trabajo: 

a) Por obra determinada, cuando así lo exija la natu

raleza del trabajo que se va a prestar (Art.35 y -

36) • 

b) Por tie•po determinado, cuando tenga por obj•to -

sustituir temporalaente a otro trabajador o lo 

exija la naturaleza del trabajo (Art.36 y 37). 

Za 4e advertirse por otro lado, que por respeto a la libe! 

tad de trabajo, la Ley Laboral señala que en ning4n caso los -

trabajadores ser'n obligado• a prestar servicios por m(s de 1 -

año. Y que por otra parte en atenci6n al derecho de pertenecer 

al empleo; por regla general loa trabajadores no podr(n ser se

parados del mismo, sin causa justificada pues de lo contrario -

podr(n exigir la inde•nizaci6n correspondiente o la reinstala

ci6n, en tanto que para el caso sean los trabajadores quienes -

roapan la relaci6n de trabajo sin causa justificada, Gnica•ente 

tendr(n coao aanci6n basta el límite de su responsabilidad ci

vil. 

La gran aayoría de las empresas tanto hoteleras COBIO restaura!!. 
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teras de la Ciudad de Acapulco contratan personal eventual a -

los cuales les dan contratación por 28 días mínimo, tomando és

to como a prueba; lo anterior lo contemplan en su Contrato Co

lectivo en el cual además, especifican que la empresa al térmi

no de la contrataci6n podrán separarlos sin ninguna responsabi

lidad para la misma, y que el trabajador que continúe prestando 

sus servicios después de vencido el período de prueba antes men 

cionado, se considerará contratado en los términos y condicio

nes que se pacten en su caso concreto y desde la fecha de tal -

contratación, así empezará a computarse cualquier derecho que -

el contrato o la Ley le otorgue. 

Los sindicatos convienen expresamente que los trabajadores 

eventuales de cualquier categoría que estén por tiempo o por o

bra determinada podrán ser separados sin ninguna responsabili

dad para la empresa al desaparecer la causa que dió origen a su 

contratación, debiendo pagar la empresa lo correspondiente a va 

caciones y aguinaldo proporcionales al tiempo que hayan presta

do sus servicios a la empresa. De iqual manera tendr&n derecho 

a participar en el reparto de utilidades siempre y cuando hayan 

trabajado como mínimo 60 días durante el año (Art.127 Fracc.VII 

L.F.T,). 



CAPITULO V 

SI'l'UACIC. ACTUAL DE LOS SINDICATOS DI LA INDOSTRIA 

HO'r'ELERA Y RESTAURANTERA DE ACAPUI.CO 

A) Estado actual del sindicalismo en México: 
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El sindicalismo es el punto de equilibrio en las relacio

nes de los trabajadores y los patrones y que actualaente e•t' -

teniendo 9ran fuerza, pues ha alcanzado niveles muy especiales, 

no podría haberle ido mejor que ahora, desde el punto de vista 

de su unidad, de su or9anización, desde su enfoque para tratar 

los problemas de sus relaciones con el estado, de sus ligas con 

otros sectores de la población y de su participación en el aovi 

miento obrero. 

El sindicalisao en Mfxico est' formado por alrededor de 5 

millones de trabajadores industriales unificados por diferentes 

Agrupaciones Sindicales. 
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Pese a que en México se cuenta con una larga tradición la

boral (Primera Huelga del Continente; introducci6n de la proteE 

ción a los trabajadores en la constituci6n de 1917, huelgas de 

Cananea y R1o Blanco que robustecieron la conciencia antiporfi

~ista; etc.). 

Cabe la hipótesis de que, en términos generales no tiene -

una bien definida conciencia sindical. Aún cuando actualmente 

se están realizando estudios y planes de capacitación a los tr~ 

bajadorea para que conozcan sus derechos y obligaciones y cuen

ten con mayores conocimientos en cuanto al por qu¡ , para qu¡ -

se sindicalizan y qué es lo que pueden lograr. 

Actualmente existen grandes Centrales Obreras (C. T .H. , - -

CROC, etc.), que manejan la política sindical a nivel nacional, 

por lo cual tal vez el obrero no siente una vinculación estre

cha con su Sindicato. ?.uec!e ser que otra fuente de escepticismo 

sea la carencia de una auténtica democracia Sindical (Fidel Ve

lázquez, Secretario de la c.T.M. ha sido reelecto 4 veces y lle 

va más de 20 años en ese puesto). Además los líderes sindica

les no han sido honestos (como tampoco lo han sido todos los p~ 

trenes) sin embargo, existen algunos esfuerzos aislados por cam 

biar la situación. 

La Organización Regional Interamericana de Trabajadores --
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(ORIT) sostiene una escuela para o'irigentes Sindicales en la -

Ciudad de cuernavaca, ~or. La Universidad Iberoamericana ofre

ce cursos específicos para líderes sindicales, en los cuales se 

incluyen materias como seguridad social,. técnicas de personal, 

etc. Además de las estrictamente legales, otra es la C.T.M. -

quien imparte actualmente cursos a todas las Empresas o Sindic~ 

tos que lo requieran y que est&n afiliadas a él de toda la Rep~ 

blica¡ dando así a los trabajadores y dirigentes sindicales ma

yor conocimiento tanto de sus derechos como de sus obligaciones. 

Actualmente el sindicalismo est& fuertemente apoyado por -

el Gobierno, pués el Lic. Miguel de la Madrid Hurtado, Presiden 

te de los Estados Unidos Mexicanos ha dado apoyo a los planes y 

proyectos dados por todas las Agrupaciones Sindicales para el -

bienestar del pueblo. 

~l Señor Presidente alienta al pueblo diciendo: 

" Estamos unidos en la persecución de Justicia Social. Sa 

bemos que nuestro País, que en las Gltimas cinco décadas se ha 

quintuplicado en densidad, no ha po~ido absorber en condiciones 

~e bienestar y de dignidad a todos los mexicanos. Sabemos que 

tene~os una sociedad llena de desigualdades, pero lo importante 

es que nuestra sociedad tiene en su seno la vocación irrenun- -

ciable por la justicia y la vitalidad para construir las condi

ciones materiales que hagan posible la estabilidad de esa juatl 
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cia. La justicia social no se consi9ue por meros buenos deseos 

o por decreto; la justicia social, lo sabemos bien, necesita de 

un aparato productivo fuerte, eficiente y en expansi6n, que 

ofrezca a todos los mexicanos en edad de trabajar, un empleo -

di9no y bien remunerado • 1 

B) Corrientes Principales: 

se puede decir que sólo existen do1 corrientes principales 

en el sindicalismo de la Industria Hotelera y Restaurantera de 

Acapulco. La primera representa al movimiento obrero institu

cional al que pertenece la c.T.M. dentro del congreso del trab~ 

jo, siendo éste el que representa el sindicalismo oficial en e~ 

ta rama, es además el Con9reso del Trabajo sin lugar a dudas el 

apoyo 109!stico del llamado Estado Mexicano, puesto que la may2 

r!a de loa Sindicatos de la Industria Hotelera y Restaurantera 

de Acapulco, están afiliados a la c.T.M. en una Uni6n Nacional 

Hotelera, Gaatron6mica, Continuas y Similares del Estado de Gu~ 

rrero, que son a su vez miembros incondicionales del partido --

oficial, y en consecuencia, representantes y sequidore1 de la -

Política del Estado Mexicano. Este serla el agrupamiento •is -

importante en estos momentos sin desconocer que en el interior 

~e él se dan algunos movimientos, algunas luchas que reivindi-

can a la democracia eindical1 vale la pena citarla• pu11 al in-

terior del Conqre10 del Trabajo se van fijando posiciones de d! 

ferentes enfoques al tradicional. 

1 Jornada de Siqnificaci6n Hist6rica Documentos C.T.M. (1) 
octubre 1984. 
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Refiriéndonos a la primera corriente sindical podrtamos d~ 

cir que en porcentaje viene a siqnificar un 90\ del total de 

A9remiados en la rama. 

se dice que esta corriente sindical trata de renovar el --

aparato, de dar mayor margen de acci6n a los trabajadores que -

es el grupo de asesores y de sindicatos relativamente nuevos. 

La segunda corriente sindical es la que est& fuera del tr~ 

bajo a la cual pertenece todos aquellos sindicatos independien-

tes que forman la Pederaci6n Racional de Sindicatos Independie~ 

tea regenteado y controlado por la patronal de los grupos econ~ 

micos, entre ellos ALPA y VISA. 

•asta corriente sindical obviamente se mueve dentro de la 

estrategia patronal. Dentro de esta corriente se dan otras co-

rrientes que •• denominan Unidad Obrera Independiente, que pre-

tende presentar alternativas a la cla1e trabajadora. Esta es -

una organizaci6n que controla un abogado nefasto y se denomina 

Inde9endiente1 con ello trae ciertas confusiones al interior de 

las organizaciones de trabajadores•. 2 

Puede decirse que la segunda corriente sindical represent~ 

el otro 10\ del total de agreaiados de esta rama. 

2 Biblioteca del Trabajador, LUCHA OBRERA IN M!XICO, Editorial 
Popular de 101 Trabajador••• M~xico, 1983. 



CAPITULO VI 

LA PARTICIPACION DE LOS SINDICATOS PARA CUBRIR 

LAS NECESIDADES DE SUS AGREMIADOS 
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La existencia de los Sindicatos en las empresas, no necea~ 

riamente tiene que ser para presionar a los e~presarios a que -

cumplan con sus obligaciones (las marcadas en la Ley Federal -

del Trabajo) 1 sino que tambifn pueden estar para otorgar alqdn 

servicio, ya sea gratuito o con descuento, a lo• trabajadores -

sindicalizados. Esto es, que puede haber convenios entre Sind! 

catos, para ofrecer en promoci6n ciertos servicios, o bien en

tre sindicato y el prestador del servicio. 

Es importante el comportamiento de un Comitf Ejecutivo si~ 

dical para que los trabajadores puedan laborar en un ambiente -

benéfico, en toda la extensi6n de la palabra. 
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Un sindicato debe velar por los intereses de sus agremia

dos. Estos ser&n todas aquellas prestacion~s que, en el cumpl! 

miento por parte de los empresarios, estar& el buen desempeño -

de los trabajadores. Entre dichas prestaciones mencionaremos -

algunas de las m&s importantes, que son: 

A) Salud: 

En cuanto a la salud, ea obligaci6n del patr6n tener aseg~ 

rados a sus trabajadores en el Instituto Mexicano del Seguro -

Social (IMSS), '•ta obligaci6n la establece la Ley del Seguro -

Social y la Ley Federal del Trabajo, aún cuando los trabajado

res sean eventuales; la obligaci6n persiste hasta el último dla 

en que el trabajador preste sus servicios a la Empresa. 

El Instituto Mexicano del Seguro Social es la Instituci6n 

más representativa en este aspecto de la salud, siendo '•ta la 

que interviene diariamente en la salud de los trabajadores. 

El IMSS, es la mejor Instituci6n que se ha creado desde -

de la Revoluci6n Mexicana, ya que es la que da servicio a to

dos loa trabajadores y a sus familias, procurando por su bie

nestar flsico aden&s de su economla, debido a que el trabaja

dor gastaba mucho al ser atendido por cllnicaa y hospitales -

particulares. En la actualidad el trabajador no gasta m&s que 

la cuota que debe aportar al Seguro social¡ y en ocasiones ni 
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eso, pues existen empresas que se hacen cargo de este 9asto, o 

porque en los mismos centros de trabajo tienen eu propio con•u! 

torio m•dico. En el caso del trabajador que gana el salario mí

nimo, la empresa es quien absorve esta situaci6n y realiza la -

aportaci6n. 

Lo anterior ha sido un qran 109ro en beneficio de todos -

los trabajadores por parte de los mismos, adem&s de los patro

nea y de las autoridades gubernamentales. 

La salud es considerada como un derecho per•anente al cual 

debe tener acceso todo ••xicano, co•o la libertad •i••a y co•o 

la educaci6n. Con respecto a la salud de loa trabajadores, los 

sindicatos en los contratos colectivos establecen condiciones -

de trabajo y pa9os cuando existen condiciones de inaalubridad o 

falta de se9uridad. Bstln conatante•ente revisando laa co•i•i~ 

ne• Mixtas de Seguridad • Bi9iene que existen en las ••preaaa -

para verificar que los trabajadores no corran peligro en el de

sarrollo de sus actividad•• diarias y, sancionando a lo• traba

jadores que por rebeldía se rehusan a utilizar los equipos de -

seguridad que les proporciona la ••presa. 

Como •• menciona anteriormente estos logros han sido obte

nidos gracias al esfuerzo realizado por los trabajador•• a tra

vls de sus líderes sindical•• ad•••• de los patrones y de los -

gobernantes. 
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B) Vivienda y Transporte1 

VIVIENDA.-

~a obligaci6n patronal de proporcionar a los trabajadores 

~na vivienda có•oda ·• ~i9ilnica, nace como garantía social en -

~a Constitución de 1917. lata obligación se cumplir&, mediante 

la• aportaciones que las ••presas hagan a un Fondo Nacional de 

la Vivienda a fin de constituir depósitos en favor de sus trab~ 

jadores y establecer un siste•a de financiamiento que permita -

otorgar a estos crlditos baratos y suficientes para que adquie-

~•n en propiedad una vivienda. 

P~ra 9arantizar el dist'rute de este derecho por parte de -

los trabajadores, •• declara d~ utilidad social la expedición -

~· lo que hoy conoce•os como •Ley del Instituto del Fondo Maci~ 

pal de la Vivienda para los Trabajadore1• (INFONAVIT). Este --

or9ania•o eat& inte9r~do en forma tripartita por los represen
/ 

tantes del Gobierno federal, de loa trabajadores y de los patr~ 

n••, y tiene por objeto crear sistemas de financiamiento que --

per•itan a loa trabajadores obtener cr,dito barato y suficiente 

para adquirir en propiedad habitaciones cómodas e higilnicas. 

Las e•pre1as deben aportar al INFONAVIT el 5\ sobre el sa-

lario integrado que perciba el trabajador, pue1 dicha aporta- -

ción •• depo1ita a favor del trabajador, el cual recibe en con-

junto, cuando cumplido• los cincuenta años de edad deja de es-
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tar sujeto a la relaci6n laboral y decide no continuar dentro -

del r6gimen del INFONAVIT. E•te dep4aito ae le entrega, con -

una cantidad adicional igual a su •onto, en loa ca•o• de jubil~ 

ción o de incapacidad total permanente. En caao de falleciai•~ 

to del trabajador la entrega del dep6aito y de la cantidad adi

cional se hace a aua beneficiario•. 

Cuando a lo• trabajadores •e le• haya otorgado un cr,dito 

para adqui•ici6n de vivienda• ubicada• en conjunto• habitacion~ 

le• financiado• por el I•FONAVIT, se lea deacontara un porcent~ 

je de au salario que no podr' ser mayor al 20• de au aalario, -

ta•bién l•• ••rá deacontado el l• con el objeto de deatinar la• 

•u•a• recaudada• a cubrir loa gaatos que ae eroguen por concep

to de administraci6n, operaci6n y mantenimiento del conjunto -

habitacional de que ae trate. 

Alguno• lldere• eindicalea opinan que el IMFONAVIT e• una 

Inatituci6n parecida al Seguro social, que e•t• prograaado para 

llegar al nlvel del I.M.s.s., pero que en la actualidad todavla 

le falta aucho, porque au1 fondo• no ion auficient•• para aten

der la• necesidad•• habitacionale1, que 1in ••bargo, •• le ha -

habilitado de aayorea poeibilidadee econ4aicaa con retor••• que 

•• han hecho, ya que •• ha liaitado al IMPOMAVIT a ••r una In•

titución financiera y no con1tructora coao lo era antee, puea -

ahora proporciona cr6ditoa a loa •indicatoa para que con1truyan 
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unidad•• habitacional••r paro co•o lo mencionamos •'• arriba, -

aún no •• po•ibla cubrir con toda la demanda de habitaciones da 

la el••• trabajadora. 

In la actualidad lo• aindicato• han obtenido buenos raaul-

ta4oa en lo qua •• refiera a la obtenci6n de crédito• por parta 

del INPORAVIT, ya qua han logrado un gran nG•ero de vivienda• -

para su personal aindicalisado. 

TRARSPORTB.-

In lo qua•• refiera a la tranaportaci6n da'loa ••plaadoa 

a •u centro da trabajo, é•to aGn ••t& en pl&ticaa, ya que va- -

rioa lfder•• aindicale• e•t&n bu•cando que el tiempo que ocupa . 

un trabajador para llegar a •u centro de trabajo, sea con•ider~ 

do dentro da au jornada da trabajo. 

Siendo ••to dafinitiva•enta i•po•ibl• ya qua repercutirla 

con•iderable•anta en la producci6n de la ••pre1a. 

Un eje•plo da lo anterior es al siguientes Si un trabaja-

dor hace doa hora• da ca•ino para llagar a •u trabajo y, dos --

horae de ragra•o a •u ca••• Gnicamante trabajarla cuatro horas 

en la ••presa, provocando con ello que la productividad de la -

•i••a baja conaiderable•ente tanto en la calidad del •ervicio -

co•o en 1u eficiencia, 
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Actualmente los sindicatos han logrado por medio de los -

Contratos Colectivos, que las ewpresas que est'n retiradas de -

la zona urbana, pongan medios de transportaci6n a sus e•pleados 

sin costo alguno para los mis•os. si la empresa no tiene recu! 

sos econ6•icos necesarios para poner vehículos o autobuses a 

los trabajadores, también a través del Contrato Colectivo se ha 

logrado que a los trabajadores que vivan más retirado del cen

tro de trabajo se les dé una cierta cantidad extra de su sala

rio para su transportaci6n. 

Los Sindicatos insisten en que también sea tomado como jo! 

nada de trabajo el tiempo que ocupan los trabajadores para lle

gar a su centro de trabajo, co•o el que ocupan para regresar a 

sus casas, ya que el I.M.s.s. sí lo toma en cuenta para consid~ 

rar como accidente de trabajo si sus trabajadores que se diri

gen a su trabajo o regresan.de éste y durante el trayecto su- -

fren de algún accidente, éste es tomado como tal. 

C) Educaci6n y Capacitaci6n: 

La Ley Federal del Trabajo es quien establece la obliga- -

ción de dar capacitaci6n a los trabajadores que presten sus se! 

vicios en cualquier &rea de la e•presa1 esta obligaci6n la est~ 

blece en su capitulo III lis Artículo 153 e incisos. 

La capacitación sur~e de la neceeidad de elevar los nlve-
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les de vida del sector obrero y para mejorar los !ndices de pr~ 

ductividad. 

11 Gobierno Mexicano encuentra razones en aspectos priori-

tarios ~e car&cter socioecon6•ico para dar a la Capacitaci6n y 

Adiestramiento la categor!a de Derecho Constitucional; es decir, 

que las empresas est&n obligadas a capacitar y adiestrar a sus 

trabajadores. 

La capacitaci6n i•plica habilitar al trabajador, ponerlo -

en aptitud de desempeñar una nueva actividad superior a la que 

realiza. 11 adiestramiento consiste en enseñar, instruir al --

trabajador en la actividad laboral que desempeña nor•almente. 

La capacitaci6n o el adiestramiento deben ser prestados --
¡ • 

dentro de las horas de trabajo y dentro o fuera de la empresa, 

con lo que no se menoscaba el tiempo de descanso del trabajador. 

Los sistemas, m¡todos y procedimientos de capacitaci6n y -

adiestramiento deben tener por objeto actualizar y perfeccionar 

los conocimientos y habilidades del trabajador en su actividad, 

as! como proporcionarle la informaci6n sobre la aplicaci6n de -

la tecnología; prepararlo para ocupar una vacante de mejor cate 

gor!a o un puesto de nueva creaci6n1 prevenir los riesgos de --

trabajo; incrementar la productividad y en general •ejorar sus 
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aptitude1. 

La Ley también ordena la constituci6n de comisiones Mixtas 

de Capacitaci6n y Adie1tramiento en cada e•preea, integradae 

por igual número de repreeentantes de loa trabajador•• y del P! 

tr6n1 a1l como de loe comités nacional•• de capacitaci6n y - 1-

adie1tramiento que forman parte de lae mi1•a• rama1 indu1tria

lea o actividades. 

Las plantas y programas de capacitaci6n y adie1tramiento -

1e deben someter a la aprobaci6n de la Secretarla del Trabaj~. 

En la actualidad, las empresa• eetln cumpliendo en forma -

auy esporádica con la capacitaci6n a sus trabajador~• y en una 

forma muy ineficaz aún cuando los llderes aindicale1 exigen que 

la impartan. 

Aún cuando el Gobierno ha hecho aáa esfuerzos que en cual

quier otra rama, no ha podido resolver el problema educacional. 

La capacitación y el adiestramiento en laa empreaa1 puede traer 

consigo que el trabajador ae desarrolle •ejor en aua activida~ 

des, para que gane un 1alario justo y razonable y para que sua 

condiciones de vida mejoren. 

En laa !apresas Hoteleras y Reatauranteraa la capacitaci6n 
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y el adiestramiento se da para poder llevar a cabo la aplica- -

ci6n del eacalaf6n, rues en muchas ocasiones los meseros, cant! 

neros y otro tipo de personal buscan aprender para poder ocupar 

un puesto de mayor cateqorta y en el cual puedan obtener una me 

jor remuneraci6n. 

lato ea también por que loa representantes sindicales en -

algunos casos solicitan que •• impulse m'• la capacitaci6n de -

loa trabajadores solicitando Becas para aua hijos o para loa -

•i••o• trabajadores que tienen estudios que puedan ser aplica

dos en beneficio de la empresa. Pues de ser aat la empresa ob

tiene ~el trabajador mejor servicio y mayor eficiencia en el 

servicio que presta, dando aat mayor impulso a su neqocio1 y co 

mo •• menciona anteriormente el trabajador también obtiene ben~ 

ficioa de auperaci6n personal y remuneraci6n. 

Lo anterior e1 nece1ario ya que actualmente loa Sindicatos 

•• encuentran muy saturados de obrero• sin empleo, y cuando una 

empresa solicita un trabajador para que desarrolle un trabajo -

especifico, el sindicato envía a trabajadores 1in cerciorarse -

antes si eata debida•ente capacitado para desarrollar el traba

jo que la empresa solicita, provocando con ello bajo rendimien

to en el trabajo o preataci6n del servicio. 
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DI Problemas Económicos: 

Algunos l!deres sindicales consideran que los problemas -

econ6micos se dan más que nada por la explotación del Gobierno 

del Estado y por los capitalistas sobre los obreros, ocasionan

do con ello el bajo rendimiento en la productividad y de la - -

fuerza de trabajo. 

El estado juega un papel muy importante en las organizaci~ 

nes de la clase obrera¡ ya que actualmente se le ha dado un - -

gran apoyo a estas organizaciones obreras, &sto se ha dado debi 

do a que los trabajadores requieren de apoyo para lograr benef! 

cios de carácter cultural, de salud, vivienda y sobre todo de -

carácter económico. 

En relación a este punto se han creado comisiones regiona

les de los salarios mínimos que fijan el salario mínimo profe

sional que corrGsponde a este género de actividades, y lo some

ten a la aprobación de la Comisión Nacional. 

Las propinas que reciben estos trabajadores de la indus- -

tria hotelera y restaurantera por parte de los consumidores, i~ 

teqran su salario, sin que el patrón pueda tener participación 

en ellas. 

Se hace necesario determinar en calidad de propina un por-
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centaje sobre el consumo, de no ser as!, tanto el trabajador -

como el patrón podrán fijar el aumento que debe hacerse al sal~ 

rio base, en funci6n de la propina, para el pago de cualquier -

tipo de prestaciones que corresponda a los trabajadores, tales 

como días de descanso, vacaciones, indemnizaciones ~or riesgos 

de trabajo, prima de antiguedad, etc, El salario ast fijado, -

deberá ser remunerador, para cuyo efecto deberá tomarse en con

sideración la importancia del establecimiento donde se presten 

los servicios. 

~sf mismo, conforme se lleven a cabo las revisiones de ca

da Contrato Colectivo de Trabajo y de acuerdo a las peticiones 

hechas por los representantes sindicales; las empresas otorga

rán, en cierto porcentaje, las prestaciones econ6micas y de - -

acuerdo a las posibilidades económicas de la empresa. 

En cada revisi6n de Contrato Colectivo de Trabajo los re

presentantes sindicales buscan obtener mayores prestaciones pa

ra sus a~reMiados, ésto en función de que cada vez es más difí

cil la situación económica del país que viene a afectar en ma

yor proporción a la clase obrera, pues el salario que éstos pe~ 

ciben es cada vez más insuficiente 9ara poder alcanzar a cubrir 

las necesidades primarias o b4sicas de la familia. 
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Analizar la situaci6n de cada Hotel y Restaurante d·e Acapu! 

co, Gro. serla excelente1 pero por ahora s6lo nos abocamos a - -

hacerlo especificamente con 15 Restaurantes y 1s· Hoteles, que -

son los •'• !•portantes por su prestigio o bien de aayor siqnif! 

cado dentro de su rama en el Puerto. 

El anllisis que efectuamos es en relaci6n a la secci6n Sin

dical a la que pertenecen1 afiliados éstos al Sindicato Racional 

de Trabajadores de la Industria Hotelera y Gastron6mica y Cone

xos de la República Mexicana pertenecientes a la C.T.M. (Confed! 

raci6n de Trabajadores de M6xico). 

E• as{ coao se presenta un desqlose de los Contrato• Colec

tivos de Trabajo, viqentes en cada empresa, observando así los -
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beneficios que en cada reviai6n de Contrato Colectivo, realiza

do cada dos afios se han obtenido para los trabajadores con la -

intervenci6n de los Sindicatos. 

Las diferencias que se observan en loa cuadros (ver cua- -

droa) se dan precisaaente en base a las negociaciones realiza

das entre Sindicato y Patr6n. 

Cuando a cierto Comit6 le interesa negociar al máximo las 

prestaciones de sus representados es 16gico que dar!a la aayor 

lucha para que los trabajadores sean mejor retribuidos. 
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ALGUNOS COMENTARIOS ACERCA DE LAS DIFERENCIAS EN LOS CONTRATOS 

COLECTIVOS D! TRABAJO (CUADROS) 

80 

Empezaremos por mencionar que los contratos de la Sección 

20, tanto de Hoteles como de Restaurantes, tienen la diferencia 

de que en el seguro de vida por cada trabajador, la eapresa le 

paqa al Sindicato una cantidad determinada por eapleado de pla~ 

ta, ya que el Sindicato tiene el seguro contratado con la comp~ 

ñía aseguradora. 

AdeNás los contratos de la Sección 20, tienen una cl&usula, 

con los Hoteles y Restaurantes más antiguos relacionada a dar -

en cierta época del año un número determinado de d{as al traba

jador coao adelanto del reparto de utilidades, y si al fin del 

ejercicio la empresa no obtiene utilidades, dicha cantidad no -

se recu~era del trabajador, pues se considera como gratifica- -

ción. 

Los Hoteles y Restaurantes con mayor anti9uedad tienen en 

su contrato la cl&usula de retiro o jubilaci5n del personal, --
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estableci,ndose en esta cláu1ula el número de día1 por cada año 

de antiquedad que le corre1pcnde a cada trabajador que se quie

ra retirar1 a partir de qué año de servicio• pre1tado1 se puede 

solicitar su retiro, cuintos trabajadores por cada año debe re

tirar la e•presa, etc. 

Esta cláusula de retiro aún no está contemplada en el Con

trato Colectivo del Hotel Acapulco Princes, ni del Pierre - - -

Marquéz. 

El Hotel las Brisas marca diferentes días de vacaciones, -

pri•a vacacional y días de aguinaldo, dependiendo de que los -

trabajadores hayan ingresado antes o después del 24 de mayo de 

1977, 

El Condesa del Mar y el Presidente tienen diferentes pri

mas vacacionales según la antiquedad de los trabajadores. 

La sección 148, es la que ha obtenido los contratos de los 

últimos re1taurantes de Primera clase que se han creado, tienen 

una cláusula que indica que el contrato entre el sindicato y la 

empresa e1 por tiempo determinado o sea, que es válido mientras 

haya contrato entre el operador del re1taurante y el propieta

rio del lugar. En el caso de que termine el contrato, el oper~ 

dor pagará únicamente por indemnización a los trabajadores 3 me 
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ses de salario y su prima de antigüedad. 
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Investigar un tema como el que presentamos ahora nos da a 

conocer un sinnGmero de aspectos de los Sindicatos, que son or

ganizaciones de gran importancia, pues en éstas como en todas -

intervienen los Recursos Humanos, y por si fuera poco tambi'n -

interviene la adainistraci6n. Es asf que la funci6n de lo• Si~ 

dicato• en la Indu•tria Hotelera y Re•taurantera de Acapulco, -

Gro., en concreto, viene a ser de gran importancia e inter•s, -

pues va enco•endada a favorecer los intereses del personal de -

una organizaci6n cualesquiera que ésta sea. 

Por lo anterior se hace necesario conocer ad•inistrativa-

mente la funci6n de los sindicatos y ea aquf cuando nos damos -

cuenta de que los Sindicatos actualmente est&n siendo m&s apoy~ 

dos por el Gobierno Mexicano y que ad••'• nos podeaos percatar 
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que no s6lo son represivos en cuanto a velar por los intereses 

de los trabajadores, sino que adem&s son de ayuda tanto para -

la empresa como para el Gobierno ya que con esto se evitan con

flictos de mucha trascendencia. Es as{, que vienen a ser inter 

mediarioa entre loa empresarios y los trabajadores, 

Los Sindicatos cuentan actualmente con una estructura bien 

definida y fundamentada legalmente por la Ley Federal del Trab~ 

jo, cuenta adem&s con estatutos que rigen y norman internamente 

las actividades que tienen encomendadas. 

La influencia que actualmente tienen los Sindicatos en la 

Industria Hotelera y Restaurantera de Acapulco es primordial. -

Adem's se ve con mayor claridad en este tipo de empresas por -

las diferencias en cuanto a la obtenci6n de beneficios en cada 

revisi6n de Contrato Colectivo; de este modo se evita el deseo~ 

tento de los trabajadores y se obtiene mayor eficiencia de los 

mismos1 coadyuvando al mejoramiento de la empresa. 

Es necesario que existan buenas relaciones entre los l{de

rea Sindicales y los empresarios con el fin de evitar conf lic

toa que lleguen a lesionar el buen accionar de los trabajado- -

rea, quienes son la raz6n de la existencia de una relaci6n Em

presa-Sindicato, 
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En la pre1ente inveatigaci6n nos damos cuenta que, como en 

casi todo tipo de actividad existe la corrupci6n y la honesti

dad. Si hubiera que medir el grado de corrupci6n, s6lo recurr! 

riamos a conocer qu' tan grandes son 'los intereses ds cada ind! 

viduo, sean estos políticos, econ6aicos y/o personales. 

En cuanto a la honestidad 1610 cabe decir que ésta se da -

conjuntamente con la convicci6n o bien la conciencia sindical -

que cada individuo tenga de la actividad que desarrolle. 

Actualmente los Sindicato• son el punto de equilibrio en -

las relaciones de los trabajadores y los patrones por lo cual -

el Gobierno le ha dado un mayor apoyo a estas organizaciones, -

pese a que hay diferentes corrientes sindicales. 

En cuanto a la participaci6n de los Sindicatos para cubrir 

u obtener beneficios de las necesidade1 m&s apremiantes de los 

trabajadores como son: salud, vivienda, capacitaci6n y la de c~ 

ricter econ6aico, n~ es tan marcada pues estas prestaciones son 

obligatorias para todo tipo de empresa según la Ley Federal del 

Trabajo. 

En lo que respecta a otro tipo de prestaciones se hace ne

cesaria la intervenci6n directamente de los Sindicatos. Como -

vemos en los cuadros, existen grandes beneficios en lo que se -
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refiere a las prestaciones que son dadas a trav's del Sindicato¡ 

un ejemplo de ésto es en cuanto al transporte, en donde se sol! 

cita que las empresas otorquencomo p~estaci6n a sus trabajado

res una cierta cantidad para este servicio o bien que la misma 

empresa les proporcione autobuses. A pesar de esto no podemos 

decir que la mayoría haya obtenido este beneficio, sino que son 

pocos los que han obtenido esta prestaci6n para los trabajado-

res. 

Cabe señalar adem&s, que estos logros tambi'n son en fun

ci6n a la antiqüedad de las empresas, ya que en cada revisi6n -

de Contrato colectivo (cada 3 años) se incrementan las presta

ciones. 

Por lo anterior podemos decir que los Sindicatos juegan un 

papel importante en la vida de una empresa, además de gran apo

yo para loa trabajadores que pertenecen a ella. De esta manera 

los trabajadores est&n •&s proteqidos en el desempeño de sus la 

bores. 

CONCLUSIONES: 

La ~resente investiqaci6n nos refleja cuán importante es -

la funci6n que desempeñan los Sindicatos qastron6micos y la - -

fuer1a que actualmente tienen dentro de la ~nduatria Hotelera y 
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Restaurantera en el Puerto de Acapulco, Gro., as! como la apli

caci6n de una correcta administraci6n de los recursos humanos -

dentro de la aisma. 

La influencia tur!stica en la que actualmente vivimos, nos 

obliga a adoptar las m&s modernas t'cnicas de administraci6n; y 

un buen manejo de las relaciones sindicales, es primordial para 

lograr una 6ptima coordinaci6n entre ambas partes, la cual se -

reflejar& en el desarrollo de la Industria Hotelera y Restauran 

tera. 

La coordinaci6n que existe entre Empresa y Sindicato es de 

vital importancia para el desarrollo y supervivencia de las em

presas; es aqu! donde juega su papel la administraci6n. 

Pue necesario en nuestra investigaci6n, manejar la admini! 

traci6n en el aspecto de loa recursos humanos; por ser 'atoa el 

motor de cualquier organizaci6n; por lo tanto en los Sindicatos 

como en las eapresas el factor humano es el punto clave para el 

alcance de los objetivos fijados por la orqanizaci6n, cuales- -

quiera que ésta sea. 

El desarrollo de nuestra inveatiqaci6n encierra puntos que 

al ser tratados en forma directa con dirigentes sindicales, 

muestran la aituaci6n que se da cuando intervienen en ciertos -
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actos dos partes. As! sucede en el accionar de los empresarios 

y Sindicatos. 

Las Empresas y Sindicatos deben negociar las prestaciones 

que nacen de una revisión de Contrato Colectivo de Trabajo, que 

por Ley se deben llevar a cabo. 

Los resultados que surgen de estas revisiones, muchas ve

ces se ven mermados, no por la inadecuada preparaci6n sindical, 

sino por la falta de una conciencia pol!tico-sindical. Esto es, 

que a6n sin tener conocimientos de la vida sindical, cualquier 

persona puede luchar por obtener mayores logros para sus repre

sentados, siempre y cuando su convicci6n por una vida mejorable 

no sea cambiada por intereses personales, que al final de cuen

tas estos intereses deterioran la imagen, estructura y sobre t2 

do la fuerza de negociaci6n contractual ante los empresarios; -

perdiendo as! el apoyo que sus representados les hayan brindado. 

En la actualidad se ha desarrollado desmedidamente la co

rrupci6n en todas las organizaciones, por lo que no es raro en

contrarse a un líder sindical "vendido" con alguna empresa en -

una revisi6n de Contrato Colectivo, obstaculizando con ésto los 

logros de sus agremiados. 

Las prestaciones que reciben los agremiados de un sindica-
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to pueden otorqarse por distintas circunstancias¡ una de ellaa 

y quizá la mis importante, as la antiqÜedad que tenqan las em

presas, ya que en cada revisión de Contrato Colectivo de Traba

jo, van aumentando paulatinamente sus loqroa o prestaciones. -

Es por esta raz6n, que alqunas empresas tienen mayores presta

ciones que otras que apenas se están estableciendo o empiezan a 

funcionar. 

La política de contrataci6n eventual es muy importante de~ 

tro de la Industria Hotelera y Restaurantera, ya que debido a -

su proceso productivo tiene temporada alta y temporada baja¡ -

aquí es de mucha utilidad o provechoso tener buenas relaciones 

con el sindicato al que se pertenece, ya que se hacen convenios 

con los mismos para poder manejar o mover a los trabajadores -

eventuales seqún sea la temporada en que se encuentre¡ ya sea -

proporcionando mis trabajadores cuando se necesite o aceptando 

que la empresa separe temporalmente a trabajadores que no nece

sita en temporada baja. 

En la adainistraci6n de los restaurantes es muy marcada la 

influencia que tienen los trabajadores sindicalizados (meseros) 

sobre los trabajadores de confianza (supervisores) debido a las 

propinas que se reparten, la cual recibe directamente el traba

jador sindicalizado. 
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La participaci6n que tienen loa Sindicatos dentro de algu

nos organiaaoa gubernaaentalea •• muy iaportant• y benafice pa

ra aua agreaiadoa, ya que lucha para obtener aejorea aervicioa 

o preatacionea para loa aiaaoa, Un ejeaplo claro de esto •• ve 

en la obtenci6n de viviendas que han logrado por ••dio del -

INPONAVIT, ya que ae han construido unidades entera• en diver

aoa lugar•• del Puerto Únicamente para personal sindicalizado. 

Algunos Sindicatos ae han preocupado por educar y capaci

tar a aua agremiados, proporcionandolea educaci6n y capacita- -

ci6n gratuita en laa inatalacionea del propio sindicato, inatr~ 

yendoloa no s6lo en el desarrollo de au trabajo, sino proporci2 

nandolea educaci6n en general. 

Bn nuestra inveatigaci6n obaervaaoa taabian que cuando un 

trabajador tiene algGn problema econ6aico, auchaa vece• el sin

dicato lea ayuda proporcionandolea cierta cantidad de dinero c2 

ao pr6ataao, cobrandolea un cierto interaa. De eatoa pr•ataaoa 

no se lleva un control adecuado, provocando con ello que algGn 

dirigente aindical se aproveche de la aituaci6n. 
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CAPITULO IX 

R E e o M 1 N D A e I o N 1 s 

Al concluir nuestra investigaci6n noa percata•os que el 

sindicaliamo dentro de la Industria Hotelera y Restaurantera en 

el Puerto de Acapulco, Gro., ea •uy fuerte e importante para el 

deaenvolvi•iento de la misma, aan cuando tiene ciertas inconsi! 

tencia•1 por lo anterior, nos per•itimos reco•endar u opinar lo 

siguiente: 

- Mantener una buena adminiatraci6n de loa recurso• humanos -

para el mejor logro de los objetivos fijados por la empresa. 

- Que exista una 6ptima coordinaci6n entre las relaciones que 

deben tener las empresas con sus sindicatos, para el mejor 

desenvolvimiento de las funciones adminiatrativas o de per

sonal, 

- Concientizar a loa dirigentes sindical•• en laa funciones -

que deben desarrollar dentro de las empreaas, creSndoles -

una conciencia política-sindical para evitar aaf la corrup-
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ci6n de los misaos. 

- Capacitar a todo1 101 trabajador•• dentro de la1 tuncione1 

que desempeñan, para lograr a1! una 6ptiaa calidad en el -

servicio o tunci6n que de1eapeñen, la cual •• reflejar& en 

beneficio propio del trabajador y para la e•pre1a. 

- Capacitar a loa trabajadores en lo que •• .refiere a la1 - -

prestaciones, hacerle• saber a qu• tienen der1cho y exigir

las. 

- Debe existir tambi'n entre 101 •i1ao1 sindicato• ga1tron6•! 

coi una •ayor coordinaci6n, ya que aucha1 vece1 ni ello1 -

mi1mo1 conocen 101 logro• que 1e han obtenido en la1 revi

siones de Contratos Colectivo1 de Trabajo. Por lo tanto d~ 

be existir mayor difusión de dichos logro1. 

- Mantener una buena administración e informaci6n de los re

cur1os financieros de los Sindicato•, presentando balance• 

generales y e1~ados de pérdida• y ganancias, ya que actual

mente no se aabe qu• •• lo que hacen con 101 recuraoa fina~ 

cieros ni qu' beneficios se obtienen. 

- Controlar la• tendencias que existen dentro de los mi1mo1 -

trabajadore1 1indicalizados, ya que los trabajadorea que r~ 

ciben propina• directas tienden a seguir una corriente eco

nómica, y los demás trabajadore• se inclinan mSs hacia una 

tendencia polftica-sindical. 
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