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CAPITULO I

INTRODUCCTION

Mencionar la palabra Sindicato, resulta grave, si esto nos

lleva a malinterpretar la tarea que se ha encomendado.

Nuestro interdés se basa en conocer la funcién y comporta~
miento de los Sindicatos en la Industria Hotelera y Restaurante
ra, concretamente. No nos interesa juzgar los resultados de es
ta ardua misidn, que se llama Representacidn Sindical, al ff{n y
al cabo 8810 nos toca ahora conocer algo de la vida de los Sin-
dicatos y su funcién dentro de la Industria Hotelera y Restau-

rantera.

Queremos recalcar gue se ha puesto todo el empeiio posible
para aue la informacidn que se presenta sea lo nés veraz, es de
cir, que todo lo oue sucede a través de las actividades sindica

les sea puesto a la vista de quienes de alguna manera tengan --



gue relacionarse con una organizacidn sindical.

Los aspectos administrativos y legales que ocurren en la -
Industria Hotelera y Restaurantera Qan ligados al accionar de -
los Sindicatos, prueba de ello es gque donde existe una organiza
cién hay o puede haber un sindicato que estf amparado por la --

Ley Federal del Trabajo.

La relacién que nace de la Adnministracién y los Sindicatos
es nuestro maximo objetivo en la presente investigacidn, puesto
que la relacidn que se da a nivel organizacibén es de suma impor

tancia ya que en ella intervienen los Recursos Humanos.

El contenido de la presente investigacidn nos formard un -
criterio m&s amplio de lo dque representan los Sindicatos dentro
de una organizacidn, las ventajas y desventajas que trae a sus

agremiados, asf como a las empresas también.

La nresente investigacidn consta de 8 capftulos, que son -
los que nos daran a conocer mas a fondo 1o que es un sindicato

y sus funciones en la Industria Hotelera y Restaurantera.

En el Capftulo II, se habla de la Administracién en Gene-
ral; se dan algunos conceptos de la Administracifn de Personal

o bien Recursos Humanos, y algo que es muy importante para el -



desarrollo de la investigacidén; trata mids a fondo sobre lo que -

es la Administracién Hotelera y Restaurantera en General.

En el Capitulo IIl, se muestra cémo es la estructura de un
sindicato, ¢Smo esti formado, los tipos de Sindicatos que exis-
ten, como se rigen y ademds se menciona algo que para muchos ~--
trabajadores es de gran importancia y que desean conocer; la co
rrupcién que existe dentro de un sindicato y las posibles cau-

sas de su existencia.

En el Capitulo IV, se presenta cémo se da la influencia de
los Sindicatos en la Industria Hotelera y Restaurantera, puesto
que las relaciones que se den entre estas organizaciones son -~
primordiales para lle;ar a cabo las relaciones colectivas de ~-
trabajo. Se mencionan ademis las bases legales de los Contra-
tos Colectivos de Trabajo para conocer mejor su funcionamiento,
las repercuciones que trae dicho Contrato Colectivo cuando no -
es considorado como corresponde. Se habla también de lo que es
la Huelga:; las diferentes razones de su existencia y las bases

legales que le dan validez o no,

También se habla de los trabajadores eventuales que exis-
ten en muchas emnresas Foteleras y Restauranteras, y c8mo es --

que se rige esta clase de contrataciones,



El Capitulo V presenta un panorama general de la situacién
que actualmente prevalece en los Sindicatos de México y las co-

rrientes principales que existen en &stos.

El Capftulo VI, menciona de la intervencién de los Sindica
tos en la obtencibén de los beneficios que son de mayor necesi-
dad para los trabajadores y que la Ley marca como obligatorios
para todas las empresas; cualesquiera que sea la rama a la que
pertenezcan. Abarcando especificamente la Industria Hotelera y

Restaurantera.

En el Capftulo VII, se presenta un anflisis de los Contra-
tos Colectivos de Trabajo de las empresas de la Industria Hote-~
lera y Restaurantera de mayor significacién y prestigio dentro
del Puerto de Acapulco, Gro., de acuerdo a la secciln sindical
a la que pertenecen. Esto para conocer los logros obtenidos --

por cada Comité Ejecutivo Seccional.

Esperamos que la informacifén que mostramos, sea de gran --
utilidad para quienes por alguna razén se interesan en el tema,
que pueden ser; estudiantes, profesores, trabajadores, funciona

rios de las empresas, y los mismos Dirigentes Sindicales.

Cabe mencionar que la informacifn que se presenta en esta

investigacién es 1o mis cercana a la realidad, y que si quedan



algunas dudas al respecto; se puede continuar con una investiga

cién con mayor profundidad y amplitud.

Es importante aclarar que para la realizacién de esta in-
vestigacidn con respecto al anflisis de los Contratos Colecti-
vos fue problemftica, debido a qu este tipo de informacibén es -
confidencial y s8lo es manejada por la Junta de Conciliacidn y
Arbitraje, es asf que para consultar los Contratos Colectivos -
se presentaron ciertos problemas de cooperacién y apoyo por par
te de los poseedores de dichos contratos. Afin as{ nos llena de
satisfacciSn saber que a pesar de todos los pequeiios problemas,
hemos logrado reunir la informacién necesaria para cumplir con

nuestro objetivo.



CAPITULO II

ADMINISTRACION
(GENERALIDADES)

Para ubicar el papel de la Administracidén de Recursos Huma
nos se hace necesario empezar por recordar algunos conceptos, -
asi pues, es preciso mencionar el concepto de Administracidn Ge
neral. Aunque existen miltiples definiciones mencionaremos una
aue concuerda con el propésito. "La administraci8n se define -
como la creacidén y conservacién, en u;a emprdsa.de un ambiente
donde los individuos, trabajando en grupos, pueden desempefiarse

eficaz y eficientemente para la obtencién de sus fines comunes”l

As{ también mencionaremos una definiciSn de lo que es la -
administracién de Recursos Humanos. "La administracidn de Re-
cursos Humanos es el proceso administrativo aplicado al acrecen

tamiento y conservacifn del esfuerzo, las experiencias, la sa-

lud, los conocimientos, habilidades, etc., de los miembros de -

1 Koontz O'Donell.-Elemantos de Administracidn Moderna. Ed.McGraw~-
Hill, México 1977. p.p. 1



la propia organizacién y del pafs en general",?

Por lo anterior, hay que darse cuenta de que la Administra
cién se da en grupos pues en &sta, de cualquier forma en que se

dé, intervienen diferentes miembros.

Asi pues, en la actualidad las actividades colectivas exis
ten porque los hombres han encontrado indispensable cooperar en
tre 8{ para lograr sus objetivos individuales, en raz8n de sus
limitaciones de carfcter fisico, biolSgico, psicoldgico, etc.
Es asf que se llega a crear y mantener un ambiente en el cual -
los individuos pueden trabajar juntos para alcanzar las metas -

del grupo.

Siendo tan importante y valiosa la Administracién de Recur
80os Humanos dentro de cualquier tipo de organizacidn por ser =--
quien tiene contacto directo con el individuo, podemos mencio-
nar el objetivo que'persigue la Administracién de Recursos - -
Humanos: "Desarrollar y administrar politicas, programas y pro-
cedimientos para proveer una estructura administrativa eficien-
te, empleados capaces, trato equitativo y una adecuada seguri-
dad en el mismo, asesorando sobre todo lo anterior a la lfnea -
y a la direccifn, estos son objetivos que redundan en beneficio
de la Organizacién, de los trabajadores y de la colectividad en

goneral“.3

2 Arias Galicia Fernando.-Administracién de Recursos Humanos.
4. Trillas 1981, p.p. 27

3 Xoontz O'Donnell.-Elementos de Administracién Moderna,.Ed,
Mc.Graw-Hill, México 1977. p.p.



Actualmente la mayorfa de las empresas tienden a relacio-~
narse con los Sindicatos, los cuales representan a los trabaja-
dores; por lo tanto, es necesario, para la buena administracién
de nersonal, tener en cuenta que los Sindicatos por medioc de la
Contratacién Colectiva llegan a condicionar dicha administra- -

cién en forma importante y trascendente.

Tan es asf, que cuando un sindicato es reconocido y certifi
cado como agente de negociaciones para sus empleados, una compa
fnfa tiene que usar el tiempo que previamente dedicaba a otras -
funciones de personal para negociar el Contrato Colectivo de --
Trabajo y discutir problemas y quejas con los representantes de
los trabajadores, relativas a su administracifn. Puede tambié&n
llevar registros adicionales y mis precisos de personal, con --
objeto de apoyar la posicién de la compaiifa durante las negocia
ciones del‘'contrato o la resolucién de gquejas. También la com=-
pafifa deberd tener mayor cuidado en desarrollar y poner en vi-
gor las polfticas y reglamentos de personal, debido a que se --
puede dar el caso de que los l{deres sindicales estén prestos a

descubrir inconsistencia o injusticia.

Por lo anterior, es de gran importancia que para lograr --
una buena administracién de personal, exista coordinacibn y or-
ganizacién para las dos partes; pues estin en juego los intere-

ses que se tienen en comin; ya que los representantes de los --



trabajadores buscan mejorfa y superacidn de los mismos, y la em
presa busca su supervivencia. Esto es que, debe existir cor---

dialidad entre las dos partes.

Ahora hablaremos acerca de la Administracién Turfstica en
la cual también intervienen Recursos Humanos y Sindicatos, y =~-

que es nuestro objeto de estudio.

Durante la mayor parte de la historia Hotelera y Restauran
tera, se ha hecho incapié en las cualidades hospitalarias o aco
gida del talento administrativd. Aunqgue la industria ha funcio
nado necesariamente sobre una base general de negocios, no ha -
habido necesidad de aplicar las nuevas técnicas que se desarro-
llan con rapidez en otros negocios. Muchos administradores con
sideraban que el negocio hotelero y restaurantero éra finico y -
que los métodos de administracidén utilizados con &xito en otras
industrias no eran aplicables a las operaciones de hoteles y -~
restaurantes. As{, aunque las organizaciones de negocios esta-
ban sufriendo desarrollos y cambios revolucionarios, la Indus-
tria Hotelera y Restaurantera segufa funcionando casi en la mis
ma forma que lo habfa hecho desde fines del siglo pasado. La -
Industria Hotelera y Restaurantera, sin comprender la situacién,
estaban quedando cada vez mis atris de la mayorfa de las organi
zaciones de negocios, en sus procedimientos y métodos adminis-

trativos. Lentamente, el retraso comenzdS a hacerse sentir y se
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reveld en el modo de abordar los numerosos problemas que tenfa

que afrontar de manera repentina cada hotelero o restaurantero.
Los costos de operacifn aumentaron estratosféricamente, los fn-
dices de ocupaciSn de unidades disminuyeron de manera considera
ble, los empleados fueron cada vez més difficiles de atraer y to
davia mis de retener y las cifras de rotacidn de personal fue-

ron increfbleqente altas. Los Sindicatos ingresaron a ese cam-
po con nuevo vigor y nuevo @xito, y las utilidades disminuyeron
o desaparecieron por completo. La administracién necesitaba en
contrar solucién a esos problemas. Ser un buen anfitridn no -~

era suficiente para hallar las soluciones apropiadas.

Durante la d€cada de 1950, la administracidn hotelera y ~--
restaurantera comenz§ a exnplorar las técnicas modernas de admi-
nistracién de empresas. La adopcién se produjo con rapidez y =~
se acelerd durante la década de 1950. El primer impulso proce-
di5 de las cadenas, pero se extendié muy pronto a los indepen-~

dientes.

Hoy en dfa, el administrador de un hotel o de un restauran
te se encuentra profundamente involucrado en el vrocesamiento -
de datos, estudia la adopcién de computadoras en los hoteles y
restaurantes y trabala con proformas de costos y en el precon-
trol de los alimentos y las bebidas. Se ha despertado su inte-

rés por las relaciones laborales y se ocupa constantemente de -
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sistemas de control de néminas, presupuestos, costos unitarios

laborales, porcentaje y estadisticas. Ha descubierto que exisg-
te la mercadotecnica y el anflisis de mercado y, lo que es toda
via m8s importante que la Industria Hotelera y Restaurantera --

los necesita verdaderamente.

Actualmente la administracién en la Industria Hotelera y -~
Restaurantera ha llegado a la edad adulta, como profesidn que -
exige un conocimiento detallado de las ciencias y las té&cnicas

administrativas.

En las empresas turf{sticas, pero en concreto de las empre-
sas hoteleras y restauranteras, las cuales hoy en dfa no apare-
cen en forma aislada, sino tambié&n en grupo, integrando las 11a
madas Cadenas Hoteleras y Restauranteras, formadas por enormes
enpresas que poseen o administran a grandes hoteles y restauran
tes en distintos lugares del pafs. Estas cadenas también se --
forman por asociaciones de hoteles y restaurantes independien-
tes que buscan con éste sistema un mejor resultado de sus acti-

vidades.

La eficiente aplicacién de la administracién en todos sus

aspectos los lleva a la obtencidn de la mejora que buscan.

Desde luego la razdén fundamental de ser una cadena hotele~

ra y restaurantera es agruparse y formar bloques, un s6lo fren-
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te con esfuerzo conjunto sin dispersidén de energfa abreviando -

tiempo en la comunicacién, costos bajos y mayores ventajas para

el pliblico consumidor, normando los diversos criterios operati-

vos por polfticas y procedimientos que le dejen cierta elastici

dad a quienes las aplican.

En la prlctica la estructuracién que tienen las cadenas --

hoteleras y restauranteras se presenta como sigue:

1.~ Por la forma como estin constituidas las cadenas son de - =~

tres tipos:

a)

b)

c)

cadenas Propietarias.- Constitufdas como operadoras con

sus propios recursos y su propio nombre, con su estzugtg
racién administrativa completamente independiente de - ~
cualquier otra entidad; puede llegar a conceder frangqui-
cia de operacién a terceras personas.

Cadenas de Franquicia.- Constitufdas como operadoras con
sus provios recursos, pero, con el nombre del grupo que

les otorga la concesién o franquicia, con una estructura
administrativa que debe dar margen a cierta ingerencia -
de parte del dueiio o del nombre y a normar su conducta -
operativa de acuerdo a polfticas y procedimientos previa
;onto establecidos, cuyo cumplimiento puntual en sf es -
la condicién principal para usar el nombre de la cadena.
Cadena de Afiliacién.~ Tiene como fin primordial aprove-

char ventajas relacionadas con reservaciones y ventas -~
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siendo el resto de la operacién y su administracién en -
s{ bastante independiente; en @éste sistema los hoteles y
restaurantes afiliados conservan su nombre propio y el =~
de la cadena que los agrupa. 5610 aparece en casos espe

cificos como por ejemplo para fines de mercadeo.

2.~ Por los recursos con que trabajan las cadenas hoteleras y -

restauranteras se dividen en tres clases:

a)

b)

c)

Cadenas Operadoras.- Se dedican a manejar hoteles y res-
taurantes propiedad de terceros asociindolos desde el an
teproyecto y el financiamiento.

Cadena de Inversionistas.- Manejan un niimero sumamente -
reducido de hoteles y restaurantes, con relacibén a las -
operadoras. Esta clase de cadenas proyecta y constituye,
financia y administra con recursos y con riesgos propios;
no abundan en el medio mexicano por lo caro que siempre
ha sido este tipo de inversiones,

Cadenas Mixtas.- Son aquellas en las que concurren las -
operadoras y diferentes grupos de inversionistas quedan-
do las primeras siempre con el manejo de los hoteles y -
de los restaurantes y con cantidades m&s o menos conside
rables pero nunca mayoristas, anvla inversién.

Como en todo, siempre se busca el menas costo con el ma-
yor beneficio. En el caso de las cadenas hoteleras y --
restauranteras, la tendencia imperante es que alguien in

vierta dinero, y otro ponga los conocimientos. Este ti-
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po de asociaciones es lo mis comfin desde tiempo inmemo-

rial, El socio capitalista con el socio industrial,

3.- Por la manera como operan las cadenas hoteleras y restauran

teras se clasifican en dos tipos de contratos:

a)

b)

Contrato de Renta.- Por el cual el inversionista siempre
asesorado por la operadora, proyecta, construye y equipa
el negocio y lo entrega a la cadena listo para empezar a
operar; a cambio de esto, el Aduefio recibirf una renta --
mensual significada por porcentajes acordados de las ven
tas, de las habitaciones, alimentos, bebidas y otros; en
algunos casos reciben también porcentaje de la utilidad
de operacidn.

La cadena operadora, por su parte, tiene obligacién con-
tractual de mantener en estado Sptimo las instalaciones
y equipo que se entrega, a partir de la primera reposi-~
cidn, la responsabilidad es de la operadora y en caso de
cambios estructurales de consideracidn, deberf siempre -
contar con la autorizacién del duefio y negociar con &1,
en todo caso, a cargo de quien corren los gastos., Des-
contando la renta que paga el inversionista, toda la uti
lidad o la pérdida es de la operadora.

Contrato de Administracién.- Esta modalidad aunque pudie
ra antojarse parecida al arreglo antes mencionado, difie
re de su esencia en los siguientes puntos:

~ El1 dueiio siempre tiene la responsabilidad del equipa-
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miento, ain el de reposicidn.
~ La cadena operadora recibe del dueiic o pago mensual eg
tipulado por el contrato y representado por un porcen-
taje sobre las ventas y otras adiciones por utilidades.
~ De haber pérdidas, &stas serdn del dueiio y no de la ca
dena que opera; las ganancias, descontando lo que se -~
le paga por honorarios a la empresa hotelera o restau-

rantera, serd para el inversionista,

Tal es la teorfa de las cadenas hoteleras y restauranteras,
sus variantes, en cuanto a formas de constituirse, modo de alle

garse de recursos y manera de operar.

Es indiscutible que cualquier combinacién en la que poda~
mos pensar tendrf necesariamente pros y contras, seglin sea la -

consideracifn y con qué finalidad.?

Es asf pues, que debe darse mayor impulso a la actividad -
turfstica, ya que de esa manera se pueden obtener mayores fuen-
tes de trabajo, disminuyendo el desempleo y generando mayores -
ingresos al pais, esto también forma parte de la buena adminis-

tracién que debe tener el pafs para su desarrollo.

4 Ramf{rez Blanco Manuel.- Teorfa general de turismo. Ed. Diana,
México 1981, la. edicién. p.p. 70-73.
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CAPITULO 1III

ESTRUCTURA SINDICAL EN LA INDUSTRIA HOTELERA
Y PESTAURANTERA DE ACAPULCO

A) Estructura del Funcionamiento de su Organizacién:

El sindicalismo, desde sus comienzos en los albores de la
Revolucidn Industrial, siempre fue algo m&s que la defensa de -
los intereses de un sector de la sociedad. Siempre incluyé co-~
mo uno de sus componentes, a veces mis abierto y otras sflo la-
tente, la bdsqueda de una sociedad mis justa, organizada de -~ -~
acuerdo a las normas de la razén, pero a diferencia de otros in
tentos de fundar sociedades ideales, el sindicalismo se basa en
la realidad diaria del trabajo, canaliza las tensiones y las -~
fuerzas sociales gque se generan en el lugar donde el hombre - -

crea sus medios de supervivencia.

Por su mismo origen y por los modos Ade su desarrollo, la -
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organizacién sindical tiene lfmites que no pueden ser superados

organizativamente del movimiento inicial.

El sindicato nace y se desarrolla, no por su energfa autd-
noma sino como una reaccién a los males que el desarrollo del -~

sistema capitalista produce en perjuicio de la clase obrera.

Las previsiones de car&cter t&cnico hechos por los sindica
listas sobre el desarrollo del sindicato han demostrado ser - -
arbitrarios y falaces. Los cuadros de las organizaciones sindi
cales deberfan haber dado la prueba experimental de la capaci-
dad de la clase obrera para mejorarAdirectamente el aparafo de
produccién. El desarrollo normal de la organizacién sindical -
provocS resultados completamente opuestos a los previstos por -
el sindicalismo: Los obreros convertidos en dirigentes perdie-
ron completamente la vocacidén trabajadora y el espfritu de cla-
se y adquirieron todos los caracteres de funcionario pequeiio-
burgués, perezoso intelectualmente, pervertido moralmente o f&-

cil de pervertir.

Los trabajadores y los patrones tienen derecho de consti~

tuir sindicatos, sin necesidad de autorizacidn previa.

Los Sindicatos tienen derecho a redactar sus estatutos y -

reglamentos, elegir libremente a sus representantes, organizar
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su administracién y sus actividades y as{ como a formular su --

programa de accién.

Los Sindicatos de trabajadores pueden ser clasificados, se

giin la Ley Federal del Trabajo, art. 360 en:

a)

b)

c)

d)

e)

Gremiales.- Que son los formados por trabajadores de una
misma profesién, oficio o especialidad.

De Empresa.- Que son los formados por trabajadores que -
presten sus servicios en una misma empresa.
Industriales.- Oue son los formados por trabajadores que
prestan sus servicios en dos o m&s empresas de la misma
rama industrial. |

Nacionales de Industria.- Son los formados por trabajado
res que prestan sus servicios en una o varias empresas -
de la misma rama industrial, instaladas en dos o m&s En-
tidades Federativas.

De Oficios Varios.- Son los formados por trabajadores de
diversas profesiones. Estos Sindicatos sflo podr&n cons

tituirse cuando en el Municipio de que se trate, el nme

ro de trabajadores de una misma profesidn sea mayor de =~

veinte.

Los Sindicatos de los patrones pueden ser clagificados, se

aofin la

a)

Ley Federal del Trabajo, art. 361 en:

Locales.~- Nue son los formados por patrones de una o va-
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rias ramas de actividad,.
b) Nacionales.- Que son los formados por patrones de una.o
varias ramas de actividad de distintas Entidades Federa-

tivas,

La estructura interna del sindicato esti en lo fundamental
determinada vor la representaciSn de los delegados deepartamen-
tales y de los representantes locales, que son los Comités Eje-
cutivos Locales; pero ademds hay delegados departamentales por
seccifn, es decir, en cada centro de trabajo se elige un delega
do de cada departamento y hay once o doce departamentos en cada
centro. Hay delegados por seccidn de departamento, delegados -
por departamento, Comit&s Ejecutivos Locales o Seccionales y el
Comit& Ejecutivo Nacional. Las asambleas son departamentales,
seccionales y las generales nacionales, donde esti la represen-
tacidn. Ademis, estf la convencidn nacional, que es el &rgano
representativo por excelencia del sindicato; porque si bien las
Asambleas Generales Nacionales son los Srganos de mayor repre-
sentacién, 10 que pasa es gue la Asamblea General Nacional se -
'nombra fundamentalmente para la aprobacidn de las revisiones de
Contrato Colectivo y de las revisiones de salario, y también Pa
ra los cambios y discusidSn de la estratégia y de la t&ctica del
sindicato. En cambio, para hacer un balance general de la acti
vidad del sindicato, se citan las convenciones; &stos son los ~

méximos organismos pero para planos diferentes de actividad.
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Las convenciones son convocadas por el Comite@ Ejecutivo Na
cional, pero hay opcién para que sean convocadas por secciones
del sindicato. El1 estatuto seiiala que bastan cinco secciones;
es decir, las convenciones las tiene que convocar oficialmente
el Comité, pero con una peticién de cinco secciones se llena el
requisito. Tanto la Asamblea General Nacional como la conven-
cidn son anuales, El sistema de eleccidn es por voto directo y

secreto en todos los casos, tanto para el delegado como para --

nombrar el Comité& Ejecutivo; los delegados se eligen cada aiio,
la eleccidn Adel Comité& Local cada dos afios y la del Comité Eje~

cutivo Nacional cada cuatro aifios.

Cuando hay un problema de representacién y se tiene que -~
llegar al extremo de vigilar las elecciones locales, el Comité
Ejecutivo cita en convocatoria a la Asamblea, se nombra la comi
sion electoral, se hace todo el'ptocedimiento, se precisan las
planillas y se fija la fecha de eleccifén. La revocacién se pro
duce sSlo por la voluntad de los trabajadores. En los estatu-
tos esti previsto cuales son los delitos, las acciones que se -
pueden cometer contra el sindicato o contra una seccién. Si --
eso se da, se cita a una asamblea judicial local, en la que se
puede enjuiciar por medio de un procedimiento. La Asamblea es
convocada por el Comité Ejecutivo Nacional y los érganos de jus

ticia y vigilancia.
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La estructura a nivel nacional internamente se forma por;
los Sindicatos de empresas y de industrias, Sindicatos de Esta-
do y Nacionales, Federaciones Regionales y Federaciones de Esta

do.

La Federacibén, a su vez, se engloba en una confederacidn -
(aunocue agramaticalmente Fecderacidn v Confederacidn es lo mismo,
pero asf{ es la estructura jurfdica que exiace la Secretarfa del
Trabajo). De este modo, la Confederacidn es una suma de Federa
ciones. Su Gobierno central son los congreqos, donde se nombra
un Comit@ Ejecutivo Nacional que opera y rinde cuentas en los -

Consejos Nacionales que se efectflan cada tres meses.

B) Mecanismos para la expulsidn de Dirigentes Sindicales:
Los mecanismos para expulsar a un dirigente que no satisfa
ce a los trabajadores son los gue establece la Ley Federal del

Trabajo, art. 371, Fracc. 7.

Uno de los mecanismos m&s concretos y mis reales lo consti
tuyen, en primer luqgar, los estatutos de cada sindicato, que en
base a una Asamblea General, puede oenerarse desde una asamblea
departamental, nuede llevar a la instancia mixima de su Asam- -
blea General, la queja, la denuncia o la acusacidn con respecto
a la funcidn incorrecta de un dirigente sindical. Existe nor-

malmente una Comisién a nivel de las secciones y los Sindicatos,
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que &5 la de Honor y Justicia y que viene a ser el tribunal in-
terno encargado de analizar las quejas, las denuncias y acusa-

ciones, para que se resuelva. A partir de estos mecanismos en

una Asamblea General se da a conocer la gqueja del funcionamien-
to incorrecto de un dirigente, inmediatamente la Comisién de --
Honor y Justicia investiga cufl ha sido el comportamiento de --
esta persona, escucha a testigos en favor y en contra, y final-
mente presenta en una Asamblea General el dictamen resolutorio;
para recomendar una sancibén leve, una suspensidn de derechos --

sindicales, una separacién de su cargo o bien una expulsién de

la organizacidn por lesionar o traicionar los derechos de los

trabajadores.

Para los casos de expulsién de los dirigentes sindicales

que observa la Ley Federal del Trabajo se precisan las normas
siguientes: |

a) La Asamblea de trabajadores se reunirid para el sblo - -
‘efecto de conocer la expulsién.

b) Cuando se trate de Sindicatos integrados por secciones,
el procedimiento de expulsidén se llevari a cabo ante --
las asambleas de la seccién correspondiente, pero el -=-
acuerdo de expulsién deberf someterse a la decisibn de
los trabajadores de cada una de las secciones gque inte-
gran el sindicato.

¢) El trabajador afectado seri ofdo en defensa, de contor-
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midad con las disposiciones contenidas en los estatutos.
d) La Asamblea conocera de las pruebas que sirvan de base -
al procedimiento y de las que ofrezca el afectado.
e) Los trabajadores no podr&n hacerse representar ni emitir
su voto por escrito.
f) La expulsidn deberd ser aprobada por mayorfa de las dos
terceras partes del total de los miembros del sindicato.
g) La expulsidn s8lo podr§ decretarse por los casos expresa
mente consignados en los estatutos debidamente comproba-~

dos y exactamente aplicados al caso.

En base a los estatutos de cada sindicato corresponde hacer
una investigacién de las funciones del dirigente sindical y dar
un dictamen de la comisién. Esto debe hacerlo en forma directa
sobre la base de una Asamblea General. Lo anterior puede traer
problemas porque sean dirigentes o miembros de la organizacién,
estos dirigentes sindicales que son expulsados sin seguir el pro
cedimiento y que marca la Ley, pueden en un momento dado deman-~
dar al sindicato y por ende a la empresa, su reinstalacidn, en-
tonces puede resultar como un hecho perjudicial si no se lleva a

cabo el procedimiento de una forma legal y apropiada.

C) Tivos de Sanciones a los miembros sindicales:
Los miembros de un sindicato que contravengan los estatutos

que rigen a sus funciones y actividades seran sancionadas con:
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b)
c)

d)

a)

b}

c)
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Amonestacidén Verbal

Amonestacidn Escrita

Suspensién de derechos sindicales hasta por seis meses.

Expulsidn del sindicato con la consecuente p&rdida de

los derechos sindicales.

Amonestacidn Verbal.~ Cuando los miembros del sindicato

falten injustificadamente a las asambleas generales o -

actos cfvicos convocados por los Organos de Gobierno de

estos sindicatos.

Amonestacibn Escrita.- Cuando los miembros del sindica~

to incurran en indisciplina, entendiéndose como tal:

- No cumplir con los Estatutos y acuerdo votados en con
venciones y asambleas generales.

- No acatar los acuerdos y resoluciones emanados de los
Organos de Gobierno y,

- Reincidir en las faltas que ameritaron la amonesta- -
cibn verbal.

Suspensién de derechos sindicales hasta por seis meses:

- Cuando injustificadamente se deje de cumplir las res-
ponsabilidades conferidas por el sindicato a través -
de sus respectivos Organos de Gobierno.

~ Por incurrir en actos de agresién o de denigracién en

contra de cualquier miembro del sindicato.

d) Expulsidén del sindicato con la consecuente pérdida de -
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los derechos sindicales.

- Por reincidir en actos consignados al inciso anterior
y sus respectivos puntos, asi como por incumplimiento
de las obligaciones que imponen los estatutos.

~ No respetar y/o asumir de manera ilegftima carteras y
funciones sindicales que no sean de su competencia de
acuerdo con los estatutos.

- Por no actuar con honestidad en el desempeiio de las ~-
funciones conferidas a su cargo por los trabajadores.

- Por actos de traicidén a la organizacidn sindical, en-
tendiéndose como tales los que se realizan en colusidn
con las autoridades administrativas, con alguna organi
zacidén antagdnica o con cualgquier persona, en perjui-
cio del sindicato, asf como conducta antisindicalista.

~ Por malversacién de fondos y patrimonio sindical, y

~ Por observar una conducta antisindicalista, que atente

contra la integridad institucional de la organizacién.

Cualquier miembro del sindicato a sancién tendrid derecho a
defenderse mediante el recurso de apelacién ante el Comité de -
vigilancia v Fiscalizacién o de la Comisién de Honor y Justicia,

seccionales, delegaciones o nacionales, secgiin la gravedad de la

falta,



D) La Corrupcidén en la Organizacidén Sindical:
La corrupcién y la extorsidn de los trabajadores son fené-

menos registrados desde hace mucho tiempo en algunos Sindicatos.

En los Sindicatos la corrupci8n toma diversas formas; los
funcionarios sindicales cometen desfalcos o se aprovechan inde-
bidamente de los fondos de la organizacidn para usos privados,
otros reciben valiosos regalos y préstamos libres de interés --
(que a menudo no devuelven) de los empleadores presumiblemente
a cambio de alguna concesién hecha en la mesa de negociaciones.
Un éjemplo claro es cuando se firman contratos de segurocs de sa
lud y bienestar sindical con agencias, en los cuales los funcio
narios del sindicato tienen intereses financieros. Algunos fun
cionarios sindicales llegan a figurar como principales propieta
rios de empresas con los cuales negocian los respectivos sindi-

catos.

En algunos casos los Sindicatos locales sirven de fachada
para ocultar a individuos con absolutos prontuadelictivos: es~-
tos hombres se organizan en asociaciones de Sindicatos que sélo
tienen el nombre y que extorsionan a los empleados sacandoles -

dinero.

Relacién entre el poder econdmico y la corrupcién:

Para determinar si el poder econémico es una condicién ne-
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cesaria para la corrupcidn sindical debenos especificar a qué -
tipo de corrupcidn nos referimos. Evidentemente los desfalcos
comunes pueden presentarse en cualquier empresa que maneje dine

ro afin cuando actlle en condiciones de competencia pura.

Los sindicatos pueden recibir dinero en concepto de apor-
tes a los fondos de nensiones o de bienestar. Los empleados o
dirigentes sindicales gue manejan las finanzas, son proclives -
al mismo tipo dé tentaciones que el empleado de un almacén de -

comestibles y, por lo tanto, normalmente se le exige una fianza.

El costo de esta fianza se convierte en parte de los cos-
tos de la tarea de proporcionar servicios de negociacién colec-

tiva.

Los casos de corrupcién sindical que se adecuan al modelo
anterior, son probablemente: los menos importantes, pues comprome
ten a empleados de menor importancia mis que a altos dirigentes
y representan accidentes aislados, mis gue en el tono general -
de la organizacidén. La corrupcién en gran escala, que se infil
tra en toda organizacién, parece implicar la previa existencia
de poder econdémico. Si un sindicato no tiene fuerza para hacer
elevar los salarios relativos y si, a pesar de ello, los diri-
gentes se avoderasen de grandes cantidades de cuotas indebida-

mente, los salarios netos relativos de los afiliados se encon-
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trarfan algo por debajo del nivel competitivo, tal sindicato se
hallaria expuesto a las irrupciones de parte de otros Sindica-
tos, y sus dirigentes serfan mds vulnerables a las revueltas in
ternas. La principal fuente de cualquier ganancia privada para
los dirigentes serdn las entradas provenientes de las cuotas o
fondos de bienestar puesto que si ellos tienen fuerza para obte
ner ventajas salariales de parte de los empleadqres presumible-
mente, también tendrdn poco poder para sacarles dinero para su

propio beneficio.

Por el contrario, en un sindicato con fuerza suficiente pa
ra obtener ventajas econlmicas, las ventajas de la corrupcién =~
estarin siempre presentes. La satisfaccién de los afiliados --
por la actuacién econfémica del sindicato contribuye a la forma-
cibén de una oligarqufa y a una larga permanencia en los cargos,
lo cual reduce las éosibilidades de descubrir la corrupcién. --
Los dirigentes que logran grandes &xitos en la conquista de ven
tajas para sus miembros, pueden incluso lograr un fuerte apoyo
de los afiliados después de revelada la corrupcifn, en parte de
bido a que los trabajadores manuales sienten un respeto menos -

rfqido por la Ley que la clase media.

El dirigente de un sindicato con poder econfmico puede re-
cibir pagos privados, ya sea de los empleadores o bien de los -

afiliados. En uno u otro caso los que pierden son los afilia-



dos que en un sindicato honesto esa misma habilidad para obte-
ner pagos de los empleadores seri utilizada para elevar los sa~
larios. El mecanismo empleado para obtener pago de los afilia-~
dos es el control sindical de la contrataci8n, en los casos en
que no se aplica un método objetivo para determinar la priori-

dad en la organizacidn, de trabajos a los afiliados.

Un dirigente corrupto nuede obtener pagos privados de los
empleadores en recompensa por un contrato que se encuentra por
debajo del est&ndar (se llama "acuerdo entre novios"), o por ~--
arreglar o evitar una huelga que implicarfa pérdidas para la em
presa. En algunos casos se organizan Sindicatos con el {inico =~
propdésito de obtener contratos de este tipo, sin realizar nunca

las funciones cotidianas de las negociaciones colectivas.

Algunos Sindicatos corruptos de este tipo pretenden ser in
dependientes al nivel de fibrica; otros son ramas locales de --

Sindicatos Nacionales.

Los empleadores a veces colaboran en la formacién de tales
Sindicatos con la finalidad de evitar la organizacidn de un sin
dicato legftimo. Por supuesto, ello constituye una violacién -
de las Leyes Federales en materia de relaciones laborales y, si
se descubre esa situacidén no se le concederd permiso al sindica

td para actuar como agente negociador.
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Si un sindicato corrupto tiene fuerza para imponer un sala
rio, digamos como ejemplo, de $ 15.00 por hora sobre el nfivel -
vigente surgir§ la tentacidén de dividir la diferencia entre - =
tres. U; aumento salarial de $ 8.00 por hora quizd convenza a
sus afiliados de que su sindicato obtuvo un buen contrato; un -
pago adicional equivalente a $§ 2.00 por hora podrfa representar
una gran suma para los dirigentes corruptos. Y un ahorro en el

salario de § 5.00 por hora, podrfa convencer a un empleador -~ =~

inescrupuloso para entrar en el arreqlo.1

Cabe sefialar que el pirrafo precedente supone que el --
sindicato corrupto tiene un menor afecto adverso sobre la dis-
tribucidn de los recursos que el sindicato honesto. E1l ahorro
en el costo de mano de obra para un empleador comprometido en -
un "acuerdo de novios" le brinda un incentivo menos para reali-
zar economfas en el uso de la mano de obra sindicalizada gque el
que tiene un empleador que trata con un sindicato honesto. La
diferencia es alin mayor si los pagos efectuados a los dirigen~-
tes de los sindicatos corruptos son sumas globales a modo de --
"impuestos" tampoco afectari la determinacién de las horas de -
trabajo y las condiciones de empleo. Seria desear que no -~
existiesen tantas circunstancias en que se opusiera la honesti-

dad y la eficiencia.

La amplitud de la corrupcién en los Sindicatos dado que en

1 Ress, Albert.- Funciones de los Sindicatos en la Economfa, Ed.
Maymar, Buenos Aires. p.v, 225-232.
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la mavoria de los casos é@sta supone el consentimiento o el cono
cimiento del empleador, también puede depender de las caracte-

r{sticas de los empleadores con quien trate el sindicato.

El mejor blanco es el empleador pequefioc de una industria -
muy competitiva para el cual una leve difer;ncia en el costo de
la mano de obra puede resultar importante para la supervivencia
de la empresa, y que carece de recursos hara enfrentarse con un
sindicato pnoderoso. Tas grandes empresas se encuentran en me-
jor situacidén para resistirse a la participacién en asociacio-
nes corruptas con dirigentes sindicales y tienen niveles mis --
altos de moralidad o mayor temor de ser descubiertos (por ser -~
mis vulnerables a una opinidn piblica adversa). Esta diferen-
cia puede servir para explicar por qué& los Sindicatos corruptos
se han concentrado particularmente en las industrias del merca-
do local. Sin embargo, existen algunas empresas muy grandes -~
cuyas relaciones con sus dirigentes sindicales son de moralidad

dudosa.
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CAPITULO IV
INFLUENCIA DE LOS SINDICATOS EN LA ADMINISTRACION
HOTELERA Y RESTAURANTERA DE ACAPULCO

A) La Contratacién Colectiva.-

Las relaciones colectivas de trabajo, como lo indica su =--
nombre, se dan entre una colectividad obrera y una o varias em-
presas, y su contenido consiste en el conjunto de condiciones -
de trabajo que habrin de aplicarse a los trabajadores, presen-

tes y futuros, de la negociacién o negociaciones interesadas.

La colectividad obrera tiene que estar representada por un
sindicato, lo que da por resultado que sean las organizaciones
de trabajadores los titulares primarios y necesarios de las re-

laciones colectivas.

El Contrato Colectivo es un derecho de los trabajadores y -
una obligacidn para los patrones, constituyendo la base para el

establecimiento de las relaciones colectivas., Por tal motivo el
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patrén tiene la obligacién de éelebrar con el sgsindicato, cuando
&ste lo solicite, un Contrato Colectivo, y en caso de negqgativa,
los trabajadores pueden ejercitar el derecho de huelga. La Ley
Federal del Trabajo define el Contrato Coiectivo de la sigquien
-te manera: "Es el convenio celebrado entre uno o varios sindica
tos de trabajadores y uno o varios patrones, o uno o varios sin
dicatos de patrones, con objeto de establecer las condiciones -
segin las cuales debe prestarse el trabajo en uno o m&s empre-

sas o establecimientos”.

Las formas de celebracién del Contrato Colectivo pueden ~-

ser:

1) Por convenio directo entre sindicato y patrén.

2) Por convenio directo derivado de un conflicto de huelga.

3) Como resultado de un arbitraje, al cual se han sometido las
partes, a consecuencia de un conflicto de huelga.

4) Por sentencia colectiva dictada por la Junta de Concialia- -
cién y Arbitraje, en un conflicto de huelga.

5) Por sentencia colectiva dictada con motivo de conflicto co-

lectivo de naturaleza econdmica.

El Contrato Colectivo contendrAi:
I.~ Los nombres y los domicilios de los contratantes.
I1.~ Las empresas y los establecimientos que abarque.

I1I.~ Su duracifn o la expresién de ser por tiempo indetermina

do o para obra determinada.
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IV.~ Las jornadas de trabajo.
V.- Los dfas de descanso y vacaciones,
VI.- El monto de los salarios, y

VII.~ Las demfs estipulaciones que convengan las partes.

En los Contratos Colectivos podr&n establecerse la organi
zacién de comisiones mixtas para llevar a cabo diversas funcio

nes sociales y econfmicas.

No tiene la categorf{a de Contrato aquel documento que omi
ta la determinacifn de salarios. Siempre deberf concertarse -
en condiciones iguales, cuando menos, al anterior en vigor y -

nunca en condiciones menos favorables para los trabajadores.

Las partes que inte:fi.non en los Contratos Colectivos --
son dos:
a) Los representantes leg{timos del interés profesional de los
trabajadores, y
b) Los representantes legftimos de los intereses del patrbn, -

empresa o establecimiento.

Los acuerdos celebrados entre los representantes de los -
trabajadores y de la organizacibn por medio de la contratacién
colectiva, rapercuten tanto en lo sconfmico como en lo adminis

trativo en el seno de la organizacién y, al mismo tiempo, en -
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la comunidad en la cual se encuentra ubicada la misma.

Por lo anterior, tanto los llamados representantes del --
trabajo como los representantes del capital, deben presentarse
a la mesa de discusiones perfectamente bien preparados y con -
todos sus conceptos fundamentados en la forma m&s clara y téc-

nica posible.

La informacifn completa y fidedigna acerca de los gastos
y costos de operacifn, de los voldmenes de produccibn, de las
distintas inforlloneu que la empresa ha tenido o tendr§, del -
ausentismo del personal, del nivel de los sueldos en las insti
tuciones similares, de la relacifn comparativa de mano de obra
y volumen de produccifn de la organizacién de que se trata y -
las similares, etc., serd de una gran ayuda en la mesa de dis-
cusiones y, por otra parte, si tal informacién se intercambia
en el momento de la roﬁllién entre las partes, de una manera -~
técnica y objetiva, podr& ayudar a lograr una mejor, mfs ficil
y mds ripida comprensién que traer§ como consecuencia al anhe-

lado acuerdo mutuo,

El Contrato Colectivo consta bfsicamente de dos materia-
les:
a) Las clfusulas econSmicas, y

b) Las cliusulas administrativas.



a)

los

b}

Je

Las cliusulas econbmicas se refieren, adem&s del incremen-
to en dinero sobre el tabulador de salarios, a todos aque-
llos aspectos que de una manera directa representan una ~-
erogacién que hace la empresa en beneficio del bolgillo --

del trabajador.

Quedan comprendidas aquf todas las clfusulas referentes a

servicios y prestaciones.

Las clausulas administrativas que dfa a dfa parecen cobrar
mayor importancia para los representantes del trabajo, se

refieren a la participacibn del sindicato en la administra
cibn de la empresa, sea reglamentando los ascensos, inter-
viniendo en la contratacién y regulando la seleccidn de ~~

nuevo personal.

Lus Contratos Colectivos de trabajo deben constar por es-

crito y deben inscribirse en registros piiblicos, (Junta de Con

ciliacidn y Arbitraje) por la necesidad que existe de que el -

Contrato Colectivo y su contenido sean conocidos con certidum-

bre, no solamente por los miembros del Sindicato contratante,

sino también por las personas que por virtud de la representa-

cién ejercida vor agquél se encuentran ligadas por el Contrato.
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La vida de los Contratos Colectivos de Trabajo.-

Después de su nacimiento, la vida de los Contratos Colec-
tivos cruza por tres momentos reglamentados por la Ley, y son::
La DuraéiSﬁ: Esto es, el tiempo del que se puede esperar traiga

una paz o trequa en la lucha de clases.

La Revigibn: Cuya funcién es procurar la supervivencia de la ~--

Institucibn. y

La Terminaci8n: Que es, para emplear algfin giro, la solucién ~-

antipdtica. No son momentos ajenos, sino al contrario, vincula
dos en especial los dos primeros, porque las convenciones colec
tivas estin hechas para durar, con los cambios que imponen el -
transcurso del tiempo, las transformaciones sociales, y la evo-~

lucién de los fenbmenos econémicos de una sociedad,

En 1a duracifn de las convenciones colectivas entran en lu
cha dos principios; de un lado, la necesidad de una paz social
o de una tregua, por lo menos, y del otro, la finalidad funda-
mental, que es la creacién de condiciones de trabajo remunerado

ras y Justas.

Una de las funciones principales en torno a los términos -
de vigencia, es la.armonia entre estos dos principios; una con-~
vencién colectiva debe durar, pues de otra manera, la actividad

de las empresas, o si se prefiere, la marcha de la economfa se
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harfa sumamente dificil; de ahf la urgencia de un plazo mfnimo

de vigencia.

En la revisifn se tiene por obejto conservar la vida del-

Contrato Colectivo, inyectarle nueva vida, evitando asi su des

truccidn y desaparicifn; ya que se reestudian y modifican las

cliusulas convencionales colectivas.

la
do
a)

b)

a)

b)

Actualmente existen dos procedimientos para llevar a cabo
revisién de los Contratos Colectivos y a estos se les ha da
el nombre de:

Revisién Convencional

Re§1316n Obligatoria

Revisidén Convencional: En este procedimiento intervienen -~

el Sindicato y el Empresario, y nadie puede impedir que --
las dos partes conQongan que en determinado tiempo, lleven
a cabo la rxevisién de los aspectos que &stos juzguen conve
nientes o ﬁ%iloa.

La revisién siempre se efectuar§ antes del vencimiento del
Contrato Colectivo, ya que en caso contrario, el procedi-

miento normal pasarfa a ser una revisién obljgatoria.

Revisién Obligatoria: En este procedimiento, tanto el sin-

dicato obrero como el patrono pueden emplazar a su contra-

parte a que concurran a las juntas de avenencia, en los --



plazos legales o convencionales, en la inteligencia de que
si ninguna de las dos partes hace el emplazamiento, el Con-
trato Colectivo queda prorrogado por un perfodo de tiempo -

igual al originario.
Las partes que intervienen en la Revisidn son:

a) Los titulares de la accibén de revisién, pueden ser:

~ Si se celebrd por un sdlo sindicato de trabajadores o un -
sSlo patrono, cualesquiera de las partes podrf solicitar -
la revisién.

- 81 se celebr§ por varios ;1ndicat00 de trabajadores, la re
visién se har8 a solicitud de los sindicatos que represen-
ten el 51% de la totalidad de los miembros de los sindica-
tos.

~ Si se celebr§ por varios patronos la reéisién se hari siem

pre que los solicitantes tengan el 51% de la totalidad de

los trabajadores afectados por el Contrato Colectivo.

b) Modalidades de la Revisién; Es un procedimiento que debers -~
efectuarse en fechas determinadas, anteriores a los venci- -
mientos de los Contratos Colectivos.

Dentro de la revisién obligatoria existen dos posibilidades
a las que se les dan los nombres de:
- Revisién en plazo convencional, y

-~ Reviaién en plazo legal.
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La Revisién en Plazo Convencional: Debe efectuarse en las -
fechas y de conformidad con las reglas fijadas por las par-
tes en el Contrato Colectivo. Esta revisién en plazo con-

vencional no debe confundirse con la revisifn convencional,
porgque en 8sta puede llevarse al cabo libremente en cual- -
quier tiempo, en tanto gue en.ol plazo convencional debe ce
labrarse obligatoriamente en el perfodo inmediato anterior

al vencimiento del Contrato Colectivo, bajo la sancién de -

prorrogar el contrato por un lapso igual al originario.

La Revigidn en Plazo Legal: Es la que tiene que solicitarse
y desarrollarse en los plazos precisos sefialados por la Ley,

bajo la misma sancifn de prSrroga del Contrato Colectivo.

La oportunidad para el ejercicio de la acciébn:

La solicitud de revisi6n debera hacerse por lo menos sesen-
ta dfas antes del vencimiento del Contrato Colectivo por -~
obra determinada si éste no es mayor de dos afios. La revi-
si6n del clausulado se hace cada dos afios, y normalmente se
solicita a través del llamado "Pljiego Petitorio®. Los con-
tratos colectivos uersn revisables cada afio en lo que se re
fiere a los salarios en efectivo por cuota diaria, por lo -
que la solicitud de revisién de los mismos deberf hacerse,

por lo menos, treinta dfas antes del cumplimiento de un afto

transcurrido desde la celebracidn, revisién o prérroga del
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Contrato Colectivo.

Durante el perfodo de revisifn (treinta dfas para la revi- =~

sibn parcial y sesenta dfas para la revisifn general) no -

existe ningGn procedimiento legal para el desenvolvimiento
de las plfticas; las convenciones colectivas y sus modifica-
ciones deben ser el resultado de un acuerdo libre de volunta

des.

Concluidos los términos legales y sus prérrogas, son posi- -
bles dos resultados: un acuerdo favorable, lo que implica --
que el Contrato COloct1§o, con sus clfusulas nuevas, se con-
vertira en el derecho para la regulacién del trabajo; o por

lo contrario, que fracasen las plSiticas.

Las modificaciones extraordinarias de las condiciones de tra
bajo contenidas en los contratos colectiQos, se refiere a --
los cambios gque pueden introducirse por las juntas de Conci-
liacién y Arbitraje, a solicitud del sindicato obrero o del

empresario, cuando ocurran circunstancias econdmicas que las
justifiquen, y puede iniciarse en cualquier tiempo, o bien -~
en el momento en que la Ley Federal del Trabajo modifique o

anule alguna o algunas de las clidusulas del mismo.

La terminacidn del Contrato Colectivo de Trabajo:
Existen dos causas para la terminacidn del Contrato Colecti

y son:



1)

2)

1) Causas que parten de la voluntad de los trabajadores, y
2) Causas objetivas que producen la muerte del Contrato Co-

lectivo.

Causas que parten de la voluntad de los trabajadores. Aquf

se mencionan tres motivos que son:

a) La terminacifn del Contrato Colectivo por decisiln del -
Sindicato obrero y del empresario. Este se debe al mu-
tuc consentimiento que podrfa producirse en cualquier ~--
tiempo, y en los casos estipulados expresamente en el --
contrato,

b) La disolucién del sindicato. Para esto se requiere el -
voto de las dos terceras partes de susgs miembros.

¢) La declaratoria de inexistencia de la huelga. Esto se -
da si los trabajadores rehusan acatar la prevencidn de -
la Junta de Conciliacién y Arbitraje para que regresen -
al trabajo, por lo tanto, el patrono puede dar por termi
nadas las relaciones de trabajo y utilizar nuevo perso-
nal,

Causas objetivas que producen la muerte del Contrato Colec-

tivo, Son circunstancias objetivas, independientes de la -

voluntad de los trabajadores y de los patronocs, que decérmi
nan el cierre de las empresas, &sto es, la cancelacidn de -~
sus actividades, lo que a su vez provoca la terminacién co-

lectiva de las relaciones individuales de trabajo.



B) El Derecho de Huelga:

En el derecho mexicano la huelga es un acto jurfdico reco-
nocido y protegido por el derecho, cuya asencia consiste en la
facultad otorgada a la mayoria de los trabajadores de cada em-
presa o establecimiento para suspender los trabajos hasta obte-

ner la satisfaccibn de sus demandas.

El derecho de huelga ha sido en México, el instrumento fun
damental utilizado por los obreros del pal{s para la defensa de
sus intereses y obtener el equilibrio de los factores de la pro

duccidn,

Por lo anterior, la Ley Federal del Trabajo define a la --
huelga como: "La suspensidn temporal del trabajo llevada a cabo

por una coalicifn de trabajadores".

La huelga puede abarcar a una empresa o a uno o varios de

sus establecimientos.

La huelga es legalmente existente cuando satisface los re-

querimientos y persigue los objetivos siguientes:

I.- Conseguir el equilibrio entre los diversos factores de
la produccién, armonizando los derechos del trabajo con

los del capital;



II.~-

III.~-

Iv.-

vVi.-

VII.~

Obtener del patrdn o patrones la celebracién del Contra
to Colectivo de Trabajo y exigir su revisidén al termi-
nar el perfodo de su vigencia;

Obtener de los patrones la celebracién del Contrato-Ley
y exigir su revisifén al terminar el perfodo de su vigen
cia;

Exigir el cumplimiento del Contrato Colectivo de Traba-
jo o del Contrato-Ley en las empresas o establecimien-
tos en que hubiese sido violado;

Exigir el cumplimiento de las disposiciones legales so-
bre la participacifn de las utilidades;

Apoyar una huelga que tenga por objeto alguno de los =--
enumerados en las fracciones anteriores; y

Exigir la revisién de los salarios contractuales.

La huelga es ilfcita cuando:

I.-

II.-

La

bles al

La

La mayorfa de los huelguistas ejecuten actos violentos
contra las personas o las propiedades; y

En caso de guerra, cuando los trabajadores pertenezcan
a establecimientos o servicios que dependan del Gobier-
no.

huelga justificada es aquella cuyos motivos son imputa-

patrén.

huelga es causa legal de suspensién de los efectos de -~



las relaciones de trabajo por el tiempo que dure.

El ejercicio del derecho de huelga suspende la tramitacidn
e los conflictos colectivos de naturaleza econdmica pendientes
ante la Junta de Conciliacién y Arbitraje, y la de las solicitu
des gue se presenten, salvo que los trabajadores sometan el con

flicto a la decisién de la Junta.

La Junta de Conciljacidn y Arbitraje y las autoridades ci-
viles correspondientes deber&n hacer respetar el derecho de - -
huelga, dando a los trahajadores las garantias necesarias y pres

tidndoles el auxilio que soliciten para suspender el trabajo.

Para que los trabajadores puedan suspender los trabajos de

una empresa o establecimiento se requiere:

I.- Oue la huelga tenga vor objeto alguno o algunos de los
VI1 pountos seflalados anteriormente en la huelga legal-
mente existente.

IT,~ Que la suspensidn se realice por la mayoria de los tra-
bajadores de la empresa o establecimiento.

IIT.~ Que se cumplan previamente los requisitos del procedi-
miento de huelga, el cual se inicia mediante la presen~-

tacidén del pliego petitorio,

El pliego de peticiones deberd reunir los requisitos si- =~
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guientes:

a)

b)

c)

Se dirigir& por escrito al patrfn y en &1 se formularan
las peticiones, anunciaridn el propésito de ir a la huel
ga si no son satisfechas, expresarin concretamente el -
objeto de la misma y sefialarfn el dfa y la hora en que

se suspenderidn las labores, o el término de la prehuel-
ga,

Se presentard por Auplicado a la Junta de Conciliacién

y Arbitraje.

El aviso para la suspensifn de las labores deberi darse
por lo menos, con seis dfas de anticipacidn a la fecha

sefialada para suspender el trabajo y con diez dfas de -
anticipacidn cuando se trate de servicios piiblicos. El
término se empezari a contar a partir del dfa y la hora

en que el patrén quede notificado.

entiende por servicios piiblicos: Los de comunicaciones

y transportes, los de luz y energfa eléctrica, los de limpia, -

los de aprovechamiento y distribucifn de aguas destinadas al --

servicio de las poblaciones, los de gas, los sanitarios, los de

hospitales, los cementerios, y los de alimentacién, cuando se -

refieran a artfculos de primera necasidad, siempre que se afec-

te alguna rama completa del servicio.

La huelga es legalmente inexistente si:
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I.- La suspensién del trabajo se realiza por un niimero de

trabajadores menor.

II.- No ha tenido por objeto alguno de los puntos sefialados
en la huelga legalmente existente.

XXI.~ No se cumplen con los requisitos sefialados para el pro
cedimiento de huelga.
Los trabajadores y los patrones de la empresa o esta-
blecimiento afectado, o terceros interesados, podrS&n =~
solicitar de la Junta de Conciliacion y Arbitraje, den
tro de las setenta y dos horas siguientes a la suspen-
sién del trabajo, declare la inexistencia de la huelga
por las causas seilaladas anteriormente. Si no se lol&‘
cita la declaracifn de inexistencia, la huelga serf --

considerada existente para todos los efectos legales.

En el procedimiento de declaracifn de inexistencia de huel

ga se observarfn las siguientes normas:

I.~ La solicitud para que se declare la inexistencia de la
huelga, se presentari por escrito, acompafada de una -
copia para cada uno de los patrones emplazados y de ~~-
los sindicatos o coalicién de trabajadores emplazantes.
En la solicitud se indicarfn las causas y fundamentos
legales para ello. No podrfn aducirse posteriormente
causas distintas de inexistencia.

11,~ La Junta estudiar§ la solicitud y oirf a las partes en
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una audiencia, que ser& también de ofrecimiento y re-
cepcifn de pruebas, que deberi celebrarse dentro de un
término no mayor de cinco dfas.

III.- Las prusbas deberfn referirse a las causas de inexis-
tencia contenidas en la solicitud, y cuando la solici-
tud se hubiera presentado por terceros, las que ademis
tiendan a comprobar su interés.

IV.- Las pruebas se rendirSn en la audiencia. S6lo en ca-
sos excepcionales podrid la Junta diferir la recepcién
de las gue por su naturaleza no puedan desahogarse en
la audiencia.

V.~ Concluida la recepcifn de las pruebas, la Junta, den-
tro de las veinticuatro horas siguientes, resolverid so
bre la existencia o inexistencia del estado legal de -
la huelga; y

VI.- Para la resolucién de inexistencia, se citarf a los re
presentantes de los trabajadores y de los patrones pa-
ra la Junta. La resolucién se dictarf por los que con
curran, y en caso de empate, se sumarin al del presi-

dente los votos de los ausentes.

Si la Junta declara la inexistencia legal del estado de --
huelga:
1.- Pijard a los trabajadores un término de veinticuatro -

horas para que regresen a su trabajo;
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II.- Deberd notificar lo anterior, por conducto de la repre
sentacién sindical, apercibiendo a loas trabajadores =--
que por el s8lo hecho de no acatar la resolucidn, que-
dar&n terminadas las relaciones de trabajo, salvo cau-
sa Jjustificada;

111.- Declarardi que el patrdn no ha incurrido en responsabi-
lidad y que de no presentarse a laborar los trabajado-
res dentro del término seiialado, quedara en libertad -
para contratar otros; y

IV.- Dictard las medidas que juzgue convenientes para que --

Pueda reanudarse el trabajo.

Cuando exista una huelcga, los trabajadores huelguistas de-
berfn continuar orestando los siquientes servicios:

I.- Los buques, aeronaves, trenes, autobuses y demis ve- -
hfculos de transporte gque se encuentren en ruta, debe-

rfn conducirse a su puntoc de destino; y
IX.- Bn los hospitales, sanatorios, clf{nicas y demis esta--~
blecimientos anfilogos, continuarf la atencién de los -
pacientes reclufdos al momento de suspender el trabajo,
hasta que puedan ser trasladados a otro establecimien-

to.

Antes de la suspensifn de los trabajos, la Junta de Conci-
liacifn y Arbitraje, con audiencia de las partes, fijari el nG-

mero indispensable de trabajadores gue deber8 continuar traba-
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jando para que sigan ejecutdndose las labores, cuya suspensidn
rerjudique gravemente la seguridad y conservacifn de los loca-
les, maquinaria y materias primas o la reanudacién de los traba

jos.

La huelga terminari:

I.- Por acuerdo entre los trabajadores huelguistas y los -
patrones;

II.~ Si el patr6n se allana, en cualquier tiempo, a las pe-
ticiones contenidas en el escrito de emplazamiento de
huelga y cubre los salarios que hubiesen dejado de per
cibir los trabajadores;

IIXI.- Por laudo arbitral de la persona o comisién que libre-
mente elijan las partes; y

IV.- Por laudo de la Junta de Conciliacién y Arbitraje si -

los trabajadores huelguistas someten el conflicto a su

decisién.

S8i el conflicto motivo de la hueslga se somete por los tra-
bajadores a la decisidn de la Junta, se seguird el procedimien-
to ordinario, o el procedimiento para conflictos colectivos de

naturaleza econfmica, segin sea el caso.

Si la Junta declara en el laudo que los motivos de la huel

ga son imputables al patrén, condenarf a fste a la satisfaccién
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de las veticiones de los trabajadores en cuanto sean proceden-
tes, y al pago de los salarios correspondientes a los dfas que

hubiese durado la huelga.

La huelga tiene como precondicidn la existencia de una coa
licién de trabajadores. Por lo tanto, la organizacién de traba
jadores que la lleve a cabo, debe estar a su vez constitufda y
registrada de conformidad con la Ley Federal del Trabajo. Es =~
tal la importancia histSrica del derecho de huelga y tan peno-
sas las condiciones de su desenvolvimiento, que la legislacién
laboral protege su ejercicio. Es asf como la misma Ley ordena
a las autoridades otorgar a los trabaj;dotcl las garantias nece
sarias y el auxilio que soliciten para estar en condiciones de
suspender el trabajo. De esta manera se impiden represalias --

contra este derecho fundamental de la clase trabajadora.

Ha de tenerse en cuenta que la huelga es, transitoria, y -
s6lo debe durar el tiempo necesario para cumplir con los objeti
vos establecidos pvor la Ley. Por esta raz8n la suspensién tem-
poral del trabajador puede terminar mediante el acuerdo entre -

los trabajadores y los patrones.

£a importante llamar la atencidn sobre la posibilidad de -
que una huelga pueda terminar cuando un tercero lo decida, cuan

do los trabajadores y los patrones lo han elegido para dirigir
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la controversia. Esta posibilidad es de gran ayuda, si los in
tereses en conflicto no encuentran su equilibrio mediante las -
negociaciones entre las partes y ambas deciden libremente lle-
gar al equilibrio con la intervencién de un tercero empresarial
que pudiera tener mayores elementos de juicio para decidir la -

terminacién de la huelga.

C) Trabajadores Eventuales:

La eventualidad de los trabajadores es dada de acuerdo al
Contrato Colectivo de Trabajo de cada empresa, pues segin marca
la Ley Pederal del Trabajo en su Cap. Il duracifn de las rela-
ciones de trabajo. El principio general que debe prevalecer en
cuanto a la duracién de la relacién de trabajo se puede expre-
sar sefialando que los trabajadores tienen derecho a la estabilji
dad en el empleo. La estabilidad en el empleo debe entenderse
como el derecho a conservarlo por todo el tiempo que la natu
raleza de la relacifn de trabajo lo exija; de tal manera que si
ésta es indefinida no se podri separar al trabajador salvo que
existiera causa para ello; y si es por tiempo y obra determina-
da; mientras subgista la materia de trabajo el obrero podr& con

tinuar laborando.

La Ley Federal del Trabajo, establece ese derecho en la es
tabilidad en el empleo, ya que conforme a sus articulos, las ca

racter{sticas de la relacién laboral en México son las siguien-
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tes:
1.~ La regla general es que toda relacién de trabajo ten-

dr8 duracibn por tiempo determinado (Art.35).

2.~ Ahora bien, como casos de excepciln la Ley permite -~
que se pueda pactar la relacién de trabajo:
a) Por obra determinada, cuando asf lo exija la natu-
raleza del trabajo que se va a prestar (Art.35 y -
36).
b) Por tiempo determinado, cuando tenga por objo;o -
sustituir temporalmente a otro trabajador o lo -~ -

exija la naturaleza del trabajo (Art.36 y 37).

Es de advertirse por otro lado, que por respeto a la liber
tad de trabajo, la Ley Laboral sefiala que en ningdn caso los --
trabajadores serfn obligados a prestar servicios por m&s de 1 -
afio. Y que por otra parte en atencidén al derecho de pertenecer
al empleo; por regla general los trabajadores no podr&n ser se-
parados del mismo, sin causa justificada pues de lo contrario -
podr&n exigir la indemnizacidén correspondiente o la reinstala-
cién, en tanto que para el caso sean los trabajadores quienes -
rompan la relacifén de trabajo sin causa justificada, finicamente
tendr&n como sancifn hasta el limite de su responsabilidad ci-

vil,

La gran mayorfa de las empresas tanto hoteleras como restauran
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teras de la Ciudad de Acapulco contratan personal eventual a -~
los cuales les dan contratacidén por 28 dfas minimo, tomando é&s-
to como a prueba; lo anterior lo contemplan en su Contrato Co-

lectivo en el cual ademds, especifican que la empresa al térmi-
no de la contratacidn podrin separarlos sin ninguna responsabi-
lidad para la misma, y que el trabajador que continiie prestando
sus servicios después de vencido el perfodo de prueba antes ﬁeg
cionado, se considerarid contratado en los términos y condicio-

nes que se pacten en su caso concreto y desde la fecha de tal -
contratacidén, asf{ empezari8 a computarse cualquier derecho que -

el contrato o la Ley le otorgue.

Los sindicatos convienen expresamente que los trabajadores
eventuales de cualquier categorfia que estén por tiempo o por o-
bra determinada podrdn ser separados sin ninguna responsabili-
dad para la empresa al desaparecer la causa que did origen a su
contratacidn, debiendo pagar la empresa lo correspondiente a va
caciones y aguinaldo proporcionales al tiempo que hayan presta-
do sus servicios a la empresa. De igual manera tendr&n derecho
a participar en el reparto de utilidades siempre y cuando hayan

trabajado como minimo 60 dfas durante el afio (Art.127 Fracc.VII

L.F.T.).
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CAPITULO V
SITUACION ACTUAL DE LOS SINDICATOS LA INDUSTRIA
HOTELERA Y RESTAURANTERA DE ACAPULCO

A) Estado actual del sindicalismo en México:

El sindicalismo es el punto de equilibrio en las relacio-
nes de los trabajadores y los patrones y que actualmente estf -
teniendo gran fuerza, pues ha alcanzado niveles muy especiales,
no podrfa haberle ido mejor que ahora, desde el punto de viota
de su unidad, de su organizacibn, desde su enfoque para tratar
los problemas de sus relaciones con el estado, de sus ligas con
otros sectores de la poblacidn y de su participacién en el movi

miento obrero.

El sindicalismo en México estf formado por alrededor de 5
millones de trabajadores industriales unificados por diferentes

Agrupaciones Sindicales.
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Pese a que en México se cuenta con una larga tradicién la-
boral (Primera Huelga del Continente; introduccifn de 1la protec
cién a los trabajadores en la constitucién de 1917, huelgas de
Cananea y RIo Blanco que robustecieron la conciencia antiporfi-

rista; etc.).

Cabe la hipbtesis de que, en términos generales no tiene -
una bien definida conciencia sindical. A{in cuando actualmente
se estidn realizando estudios y planes de capacitacidn a los tra
bajadores para que conozcan sus derechos y obligaciones y cuen~
ten con mayores conocimientos en cuanto al por qué , para qué -

se sindicalizan y qué es lo que pueden lograr.

Actualmente existen grandes Centrales Obreras (C.T.M., - =~
CROC, etc.), que manejan la polfitica sindical a nivel nacional,
por lo cual tal vez el obrero no siente una vinculacidn estre-
cha con su Sindicato. Puede ser que otra fuente de escepticismo
sea la carencia de una auténtica democracia Sindical (Fidel Ve~
lizquez, Secretario de la C.T.M. ha sido reelecto 4 veces y lle
va mas de 20 afios en ese puesto). Ademis los lfderes sindica-
les no han sido honestos (como tampoco lo han sido todos los pa
trxones) sin embargo, existen algunos esfuerzos aislados por cam

biar la situacibn,

La Oorganizacifn Regional Interamericana de Trabajadores --
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(ORIT) sostiene una escuela para D}riqentes Sindicales en la -~
Ciudad de Cuernavaca, Mor. La Universidad Iberoamericana ofre-
ce cursos especificos para lideres sindicales, en los cuales se
incluyen materias como seguridad social, técnicas de personal,

etc. Ademds de las estrictamente legales, otra es la C.T.M. --
quien imparte actualmente cursos a todas las Empresas o Sindica
tos que lo requieran y que estin afiliadas a &l de toda la Repi
hlica; dando asi a losAtrabajadotes y dirigentes sindicales ma~-

yor conocimiento tanto de sus derechos como de sus obligaciones.

Actualmente el sindicalismo est& fuertemente apoyado por -
el Gobierno, pués el Lic. Miguel de la Madrid Hurtado, Presiden
te de los Estados Unidos Mexicanos ha dado apoyo a los planes y
proyectos dados por todas las Agrupaciones Sindicales para el -

bienestar del pueblo.

Fl Sefior Presidente alienta al pueblo d&iciendo:

" Estamos unidos en la persecucidn de Justicia Social. Sé
bemos que nuestro Pais, que en las iltimas cinco décadas se ha
quintuplicado en densidad, no ha podido absorber en condiciones
de bienestar y de dignidad a todos los mexicanos. Sabemos que
tenemos una sociedad llena de desigualdades, pero lo importante
es que nuestra sociedad tiene en su seno la vocacibn irrenun- -
ciable por la justicia y la vitalidad para construir las condi-

ciones materiales que hagan posible la estabilidad de esa justi
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cia. La justicia social no se consigue por merocs buenos deseos
o por decreto; la justicia social, lo sabemos bien, necesita de
un aparato productivo fuerte, eficiente y en expansidn, que - -
ofrezca a todos los mexicanos en edad de trabajar, un empleo -~

digno y bien remunerado » 1

B) Corrientes Principales:

Se puede decir que sdlo existen dos corrientes principales
en el sindicalismo de la Industria Hotelera y Restaurantera de
Acapulco. La primera representa al movimiento obrero institu-
cional al que pertenece la C.T.M. dentro del congresoc del traba
jo, siendo éste el que representa el sindicalismo oficial en ._-_.L1
ta rama, es ademis el Congreso del Ttabafo sin lugar a dudas el
apoyo logistico del llamado Estado Mexicano, puesto que la mayo
rfa de los Sindicatos de la Industria Hotelera y Restaurantera
de Acapulco, estan afiliados a la C.T.M. en una Unién Nacional
Hotelera, Gastronfmica, Continuas y Similares del Estado de Gus
rrero, gque son a su vez miembros incondicionales del partido --
oficial, y en consecusncia, representantes y seguidores de la -
Politica del Estado Mexicano. Este serfa el agrupamiento mis -
importante en estos momentos sin desconocer que en el interior
de &1 se dan algunos movimientos, algunas luchas que reivindi-
can a la democracia sindical; vale la pena citarlas pues al in-
terior del Congreso del Trabajo se van fijando posiciones de ai

ferentes enfoques al tradicional.

1 Jornada de Significacién HistSrica Documentos C.T.M. (1)
Octubre 1984,
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Refiriéndonos a la primera corriente sindical podrfamos de
cir que en porcentaje viene a significar un 90% del total de -~

Agremiados en la rama.

Se dice gue esta corriente sindical trata de renovar el --
aparato, de dar mayor margen de accién a los trabajadores que -

es el grupo de asesores y de sindicatos relativamente nuevos.

La segunda corriente sindical es la que estf fuera del tra
bajo a la cual pertenece todos aquellos sindicatos independien-
tes que forman la Federacién Nacional de Sindicatos Independien
tes regenteado y controlado por la patronal de los grupos econ$

micos, entre ellos ALPA y VISA.

"Esta corriente sindical obviamente se mueve dentro de la
estrategia patronal. Dentro de esta corriente se dan otras co-
rrientes que se denominan Unidad Obrera Independiente, gque pre-
tende pressntar alternativas a la clase trabajadora. Esta es -~
una orqganizacién gue controla un abogado nefasto y se denomina
Indevendiente; con ello trae ciertas confusiones al interior de

las organizaciones de trabnjadorol'.z

Puede decirse que la segunda corriente sindical representa

el otro 108 del total de agremiados de esta rama.

2 Biblioteca del Trabajador, LUCHA OBRERA EN MEXICO, Editorial
Popular de los Trabajadores, Mixico, 1983.
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CAPITULO VI

LA PARTICIPACION DE LOS SINDICATOS PARA CUBRIR
LAS NECESIDADES DE SUS AGREMIADOS

La existencia de los Sindicatos en las empresas, no necesa
riamente tiene que ser para presionar a los empresarios a que -
cumplan con sus obligaciones (las marcadas en la Ley Federal --
del Trabajo); sino que tambi&én pueden estar para otorgar algdn
Servicio, ya sea gratuito o con descuento, a los trabajadores -
sindicalizados. Esto es, que puede haber convenios entre Sindi
catos, para ofrecer en promocién ciertos servicios, o bien en-

tre sindicato y el prestador del servicio.

Es importante el comportamiento de un Comité Ejecutivo Sin
dical para que los trabajadores puedan laborar en un ambiente -

bené&fico, en toda la extensién de la palabra,
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Un sindicato debe velar por los intereses dé sus agremia-
dos. Estos serfn todas aquellas pzestaciongs que, en el cumpli
miento por parte de los empresarios, estarf el buen deseupeﬁ& -
de los trabajadores. Entre dichas prestaciones mencionaremos -

algunas de las m&s importantes, que son:

A) Salud:

En cuanto a la salud, es obligacién del patrén tener asegu
rados a sus trabajadores en el Instituto Mexicano del Seguro --
Ssocial (IMSS), &sta obligacién la establece la Ley del Seguro -
Social y la Ley Pederal del Trabajo, afin cuando los trabajado-
res sean eventuales; la obligacifn persiste hasta el Gltimo dfa

en que el trabajador preste sus servicios a la Empresa.

El Instituto Mexicano del Seguro Social es la Institucién
mis representativa en este aspecto de la salud, siendo &sta la

que interviene diariamente en la salud de los trabajadores.

El IMSS, es la mejor Institucién que se ha creado desde -
de la Revolucién Mexicana, ya que es la que da servicio a to-
dos los trabajadores y a sus familias; procurando por su bie-
nestar f{sico ademfs de su economfa, debido a que el trabaja-
dor gastaba mucho al ser atendido por clfnicas y hospitales --
particulares. En la actualidad el trabajador no gasta m&s que

la cuota que debe aportar al Seguro Social; y en ocasiones ni
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eso, pues existen empresas que se hacen cargo de este gasto, o

porque en los mismos centros de trabajo tienen su propio consul
torio médico. En el caso del trabajador que gana el salario mf-
nimo,la empresa es quien absorve esta situacién y realiza la --

aportacién.

Lo anterior ha sido un gran logro en beneficio de todos ~-
los trabajadores por parte de los mismos, adem&s de los patro-

nes y do'la. autoridades gubernamentales.

La salud es considerada como un derecho permanente al cual
debe tener acceso todo mexicano, como la libertad misma y como
la educacién. Con respecto a la salud de los trabajadores, los
sindicatos en los contratos colectivos establecen condiciones -
de trabajo y pagos cuando existen condiciones de insalubridad o
falta de seguridad. Estén constantemente revisando las comisio
nes Mixtas de Seguridad e Higiene que existen en las empresas -
para verificar que los trabajadores no corran peligro en el de-
sarrollo de sus actividades diarias y, sancionando a los traba-
jadores que por rebeldfa se rehusan a utilizar los equipos de -

seguridad que les proporciona la empresa.

Como se menciona anteriormente estos logros han sido obte-
nidos gracias al esfuerzo realizado por los trabajadores a tra-
vés de sus 1fderes sindicales ademfs de los patrones y de los --

gobernantes.
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B) Vivienda y Transporte:

VIVIENDA.-

La obligacifn patronal de proporcionar a los trabajadores
una vivienda cémoda e higiénica, nace como garantfa social en -
Aa Constitucién de 1917, Esta obligacifén se cumplir§, mediante
las aportaciones que las empresas hagan a un Fondo Nacional de
la Vivienda a fin de constituir dep6sitos en favor de sus traba
jadores y establecer un sistema de financiamiento que permita -
otorgar a estos créditos baratos y suficientes para que adquie-

ran en proviedad una vivienda.

Para garantizar el dl;téuto de este derecho por parte de -
los trabajadores, se doélara de utilidad social la expedicién -
de lo que hoy conocemos con6 'L;y del Instituto del Fondo Nacio
nRal de la Vivienda para los réabajndorel" (INFONAVIT). Este --
organismo estd lntoqr’do en forma tripartita por los represen-

- tantes del Gobierno {odorll, de los trabajadores y de los patro
Res, y tiene por objeto crear sistemas de financiamiento que -~
Permitan a los trabajadores obtener crédito barato y suficiente

para adquirir en propiedad habitaciones cSmodas e higiénicas.

Las empresas deben aportar al INFONAVIT el 5% sobre el sa-
larjio integrado que perciba el trabajador, pues dicha aporta- =~
cién se deposita a favor del trabajador, el cual recibe en con-

junto, cuando cumplidos los cincuenta afios de edad deja de es-
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tar sujeto a la relacién laboral y decide no continuar dentro -
del régimen del INFONAVIT. Este dep8sito se le entrega, con =--
una cantidad adicional igual a su monto, en los casos de jubila
cién o de incapacidad total permanente. En caso de fallecimien
to del trabajador la entrega del depSsito y de la cantidad adi-

cional se hace a sus beneficiarios.

Cuando a los trabajadores se les haya otorgado un crédito
para adquisicidn de viviendas ubicadas en conjuntos habitaciona
les financiados por el INFONAVIT, se les descontard un porcenta
Je de su salario que no podrf ser mayor al 208 de su salario, -
también les serd descontado el 1% con el objeto de destinar las
sumas recaudadas a cubrir los gastos que se eroguen por concep-
to de administracién, operacifn y mantenimiento del conjunto --

habitacional de que se trate.

Algunos l{deres sindicales opinan que el INPONAVIT es una
Institucién parecida al Seguro Social, que estf programado para
llegar al nfvel del I.M.S.S., pero que en la actualidad todavia
le falta mucho, porque sus fondos no son suficientes para aten-
der las necesidades habitacionales, que sin embargo, se le ha -
habilitado de mayores posibilidades econSmicas con reformas que
se han hecho, ya que se ha limitado al INFONAVIT a sep una Ins-
titucién financiera y no constructora como lo era antes, pues -~

ahora proporciona créditos a los sindicatos para que construyan



65

unidades habitacionales; pero como lo mencionamos m&s arriba, -~
aiin no es posible cubrir con toda la demanda de habitaciones de

la clase trabajadora.

En la actualidad los sindicatos han obtenido buenos resul-
tados en lo que se refiere a la obtencidn de créditos por parte
de)l INFONAVIT, ya que han logrado un gran niimero de viviendas -~

para su personal sindicalizado.

TRANSPORTE. -

En lo0 que se refiere a la transportacién de los empleados
&4 su centro de trabajo, ésto afin estf en pliticas, ya que va- -
rios 1fderes sindicales estén buscando que el tiempo que ocﬁpa-
‘un trabajador para llegar a su centro de trabajo, sea considera

do dentro de su jornada de trabajo.

<

Siendo #sto definitivamente imposible ya que repercutirfa
considerablemente en la produccién de la empresa.

Un ejemplo de 1o anterior es el siguiente: Si un trabaja-
dor hace dos horas de camino para llegar a su trabajo y, dos --
horas de regreso a su casa, (nicamente trabajarfa cuatro horas
en la empresa, provocando con elloc que la productividad de la -
misma baje considerablemente tanto en la calidad del serxvicio -

como en su eficiencia.
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Actualmente los sindicatos han logrado por medio de los -~
Contratos Colectivos, que las eupresas que estén retiradas de -
la zona urbana, pongan medios de transportacién a sus empleados
sin costo alguno para los mismos. Si la empresa no tiene recur
808 econ8micos necesarios para poner vehfculos o autobuses a --
los trabajadores, también a través del Contrato Colectivo se ha
logrado gue a los trabajadores que vivan mas retirado del cen-
tro de trabajo se les d& una cierta cantidad extra de su sala-

rio para su transportacién.

Los Sindicatos insisten en que tambié&n sea tomado como jor
nada de trabajo el tiempo que ocupan los trabajadores para lle-
gar a su centro de trabajo, como el que ocupan para regresar a
sus casas, va que el I.M.S.S. si lo toma en cuenta para conside
rar como accidente de trabajo si sus trabajadores que se diri-
gen a su trabajo o regresan, de é&ste y durante el trayecto su~ -

fren de algiin accidente, &ate es tomado como tal,

C) Educacifn y Capacitacién:

La Ley FPederal del Trabajo es quien establece la obliga- -~
cién de dar capacitacién a los trabajadores que presten sus ser
vicios en cualquier Srea de la empresa; esta obligacién la esta

blece en su capitulo IXI Bis Artfculo 153 e incisos.

La capacitacidn surae de la necesidad de elevar los nive-
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les de vida del sector obrerc y para mejorar los fndices de pro

ductividad.

El Gobierno Mexicano encuentra razones en aspectos priori-

tarios de carfcter socioeconémico para dar a la Capacitacién y
Adiestramiento la categorfa de Derecho Constitucional; es decir,

que las empresas est&n obligadas a capacitar y adiestrar a sus

trabajadores.

IL.a capacitacién implica habilitar al trabajador, ponerlo ~
en aptitud de desempeiiar una nueva actividad superior a la que
realiza, El adiestramiento consiste en enseiflar, instruir al --

trabajador en la actividad laboral que desempeiia normalmente.

La capacitacién o el adiestramiento deben ser prestados --

dentro de las horas de trabajo y hontro o fuera de la empresa,

con lo gque no se menoscaba el tiempo de descanso del trabajador.

Los sistemas, métodos y procedimientos de capacitacién y -
adiestramiento deben temer por objeto actualizar y perfeccionar
los conocimientos y habilidades del trabajador en su actividad,
asf como proporcionarle la informacibén sobre la aplicacién de -
la tecnologfa; prepararlo para ocupar una vacante de mejor cate
gorfa o un puesto de nueva creacién; prevenir los riesgos de -~

trabajo; incrementar la productividad y en general mejorar sus
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.

aptitudes.

La Ley también ordena la conatiguc16n de Comisiones Mixtas
de Capacitacién y Adiestramiento en cada empresa, integradas --
por igual nimero de representantes de los trabajadores y del pa
trén; asf{ como de los comit@s nacionales de capacitacién y -'--
adiestramiento que forman parte de las mismas ramas industria-

les o0 actividades.

Las plantas y programas de capacitacién y adiestramiento -

se deben someter a la aprobacién de la Secretaria del Trabajo.

En la actualidad, las empresas estSn cumpliendo en forma -
muy esporiddica con la capacitacién a sus trabajadores y en una
forma muy ineficaz ain cuando los 1{deres sindicales exigen que

la impartan.

AGn cuando el Gobierno ha hecho mis esfuerzos que en cual-
quier otra rama, no ha podido resolver el problema educacional.
La capacitacién y el adiestramiento en las empresas puede traer
- consigo que el trabajador se desarrolle mejor en sus activida-
des, para que gane un salario justo y razonable y para que sus

condiciones de vida mejoren.

En las Empresas Hoteleras y Restauranteras la capacitacién
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y el adiestramiento se da para poder llevar a cabo la aplica- -
cifn del escalafén, pues en muchas ocasiones los meseros, canti
neros y otro tiro de personal buscan aprender para poder ocupar
un puesto de mayor categorfa y en el cual puedan obtener una me

jor remuneracién.

Esto es también por que los representantes sindicales en -
algunos casos solicitan que se impulse més la capacitacién de -
los trabajadores solicitando Becas para sus hijos o para los --
mismos trabajadores que tienen estudios que puedan ser aplica-
dos en beneficio de la empresa. Pues de ser as{ la empresa ob-
tiene del trabajador mejor servicio y mayor eficiencia en el --
servicio que presta, dando asf mayor iupui-o a su negocio; y co
mo se menciona anteriormente el trabajador tambid@n obtiene bene

ficios de superacién personal y remuneracién.

Lo anterior es necesario ya que actualmente los Sindicatos
se encuentran muy saturados de obreros sin empleo, y cuando una
empresa solicita un trabajador para que desarrolle un trabajo -
especifico, el sindicato envia a trabajadores sin cerciorarse -
antes si esti debidamente capacitado para desarrollar el traba-
jo que la empresa solicita, provocando con elloc bajo rendimien-~

to en el trabajo o prestacién del serxvicio.
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D) Problemas Econdmicos:

Algunos lfderes sindicales consideran que los problemas =--
econbmicos se dan mds que nada por la explotacidn del Gobierno
del Estado y por los capitalistas sobre los obreros, ocasionan-
do con ello el bajo rendimiento en la productividad y de la - -

fuerza de trabajo.

El estado juega un papel muy importante en las organizacio
nes de la clase obrera; ya que actualmente se le ha dado un - ~
gran apoyo a estas organizaciones obreras, €sto se ha dado debi
do a que los trabajadores requieren de apoyo para lograr benefi
cios de caracter cultural, de salud, vivienda y sobre todo de -

- .
cardcter econémico.

En relacifn a este punto se han creado comisiones regiona-
les de los salarios minimos que fijan el salario minimo profe-
sional que corresponde a este género de actividades, y lo some-

ten a la aprobacién de la Comisidén Nacional.

Las propinas que reciben estos trabajadores de la indus- -
tria hotelera y restaurantera por parte de los consumidores, in
tegran su salario, sin que el patrén pueda tener participacidn

en ellas.

Se hace necesario determinar en calidad de propina un por-
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centaje sobre el consumo, de no ser asi, tanto el trabajador --
como el patrSn podrin fijar el aumento que debe hacerse al sala
rio base, en funcién de la propina, para el pago de cualquier -
tipo de prestaciones que corresponda a los trabajadores, tales
como dfas de descanso, vacaciones, indemnizaciones por riesgos
de trabajo, prima de antiguedad, etc, El salario asf{ fijado, -
debera ser remunerador, para cuyo efecto deberi tomarse en con-
sideracidén la importancia del establecimiento donde se presten

los servicios.

Asf{ mismo, conforme se lleQen a cabo las revisiones de ca-
da Contrato Colectivo de Trabajo y de acuerdo 5 las peticiones
hechas por los representantes sindicales; las empresas otorga-
rdn, en cierto porcentaje, las prestaciones econémicas y de - -

acuerdo a las posibilidades econdmicas de la empresa.

En cada revisidén de Contrato Colectivo de Trabajo los re-
Presentantes sindicales buscan obtener mayores prestaciones pa-
ra sus aagremiados, &sto en funcién de que cada vez es mas diff-
cil la situacidn econdémica del pais que viene a afectar en ma-
yor proporcién a la clase obrera, pues el salario que é&stos per
ciben es cada vez mis insuficiente vara poder alcanzar a cubrir

las necesidades primarias o bisicas de la familia.
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CAPITULO VII

ARALISIS DE LOS CONTRATOS COLECTIVOS DE TRABAJO DE LA INDUSTRIA
HOTELERA Y RESTAURANTERA DE ACAPULCO, GRO.

Analizar la situacibén de cada Hotel y Restaurante de Acapul
co, Gro. seria excelente; pero por ahora s8lo nos abocamos a - -
hacerlo especificamente con 15 Restaurantes y 15“Hot;les, que -~
son los mfs importantes por su prestigio o bien de mayor signifi

cado dentro de su rama en el Puerto.

Bl an8lisis que efectuamos es en relacibn a la seccién sin-
dical a l1a que pertenecen; afiliados &stos al Sindicato Nacional
de Trabajadores de la Industria Hotelera y GastronSmica y Cone-
xos de la Repiiblica Mexicana pertenecientes a la C.T.M. (Confede

racién de Trabajadores de México).

Es as{ como se presenta un desglose de los Contratos Colec~

tivos de Trabajo, vigentes en cada empresa, observando asf{ los -
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beneficios que en cada revisisn de Contrato Colectivo, realiza-
do cada dos afios se han obtenido para los trabajadores con la -

intervencién de los Sindicatos.

Las diferencias que se observan en los cuadros (ver cua- -
dros) se dan precisamente en base a las negociaciones realiza-

das entre Sindicato y Patrén.

Cuando a cierto Comité le interesa negociar al midximo las
prestaciones de sus representados es 16gico que darfa la mayor

lucha para que los trabajadores sean mejor retribuidos.
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ALGUNOS COMENTARIOS ACERCA DE LAS DIFERENCIAS EN LOS CONTRATOS

COLECTIVOS DE TRABAJO (CUADROS)

Empezaremos por mencionar que los contratos de la Seccién
20, tanto de Hoteles como de Restaurantes, tienen la diferencia
de que en el seguro de.vida por cada trabajador, la empresa le
paga al Sindicato una cantidad determinada por empleado de plan
ta, ya que el Sindicato tiene el seguro contratado con la compa

fifa aseguradora.

Ademds los contratos de la Seccidn 20, tienen una clfusula,
con los Hoteles y Restaurantes mis antiguos relacionada a dar -
en cierta época del afio un nlimero determinado de dias al traba-
jador como adelanto del reparto de utilidades, y si al fin del
ejercicio la empresa no obtiene utilidades, dicha cantidad no -
se recunera del trabajador, pues se considera como gratifica- -

cién.

Los Hoteles y Restaurantes con mayor antiguedad tienen en

su contrato la clfiusula de retiro o jubilacién del personal, --



el

estableciéndose en esta cl&iusula el niimero de dfas por cada aiio
de antiguedad que le correspcnde a cada trabajador que se quie-
ra retirar; a partir de qué afio de servicios prestados se puede
solicitar su retiro, cufntos trabajadbr.s por cada afio debe re-

tirar la empresa, etc.

Esta cliusula de retiro afin no estda contemplada en el Con-
trato Colectivo del Hotel Acapulco Princes, ni del Pierre - ~ -

Marquéz.

El Hotel las Brisas marca diferentes dfas de vacaciones, -
prima vacacional y dfias de aguinaldo, dependiendo de que los --

trabajadores hayan ingresado antes o después del 24 de mayo de

1977,

El Condesa del Mar y el Presidente tienen diferentes pri-

mas vacacionales segiin la antiguedad de los trabajadores.

La seccifén 148, es la que ha obtenido los contratos de los
iltimos restaurantes de Primera clase que se han creado, tienen
una cliusula que indica que el contrato entre el sindicato y la
empresa es por tiempo determinado o sea, que es vilido mientras
haya contrato entre el operador del restaurante y el propieta-
rio del lugar. En el caso de que termine el contrato, el opera

dor pagari Gnicamente por indemnizacidn a los trabajadores 3 me



ses de salario y su prima de antigliedad,

82
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CAPITULO VIII

SINTESIS Y CONCLUSIONES

SINTESIS:

Investigar un tema como el que presentamos ahora nos da a
conocer un sinnfimero de aspectos de los Sindicatos, que son or-
ganizaciones de gran importancia, pues en estas como en todas -
intervienen los Recursos Humanos, y por si fuera poco también -
interviene la administracién. Es asf que la funcién de los Sin
dicatos en la Industria Hotelera y Restaurantera de Acapulco, -
Gro., en concreto, viene a ser de gran importancia e interés, -
pues va encomendada a favorecer los intereses del personal de -

una organizaci8n cualesquiera que é&sta sea.

Por lo anterior se hace necesario conocer administrativa-~-
mente la funcidn de los Sindicatos y es aquf cuando nos damos -
cuenta de gque los Sindicatos actualmente estfn siendo mis apoya

dos por el Gobierno Mexicano y que ademfs nos podemos percatar
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que no s88lo son represivos en cuanto a velar por los intereses

de los trabajadores, sino que adem&s son de ayuda tanto para --
la empresa como para el Gobierno ya que con esto se evitan con-
flictos de mucha trascendencia. Es asf, que vienen a ser inter

mediarios entre los empresarios y los trabajadores.

Los Sindicatos cuentan actualmente con una estructura bien
definida y fundamentada legalmente por la Ley Federal del Traba
jo, cuenta ademfs con estatutos que rigen y norman internamente

las actividades que tienen encomendadas.

La influencia que actualmente tienen los Sindicatos en la
Industria Hotelera y Restaurantera de Acapulco es primordial. -
Adem&s se ve con mayor claridad en este tipo de empresas por --
las diferencias en cuanto a la obtencién de beneficios en cada
revigién de Contrato Colectivo, de este modo se evita el descon
tento de los trabajadores y se obtiene mayor eficiencia de los

mismos; coadyuvando al mejoramiento de la empresa.

Es necesario que existan buenas relaciones entre los lf{de-
res Sindicales y los empresarios con el fin de evitar conflic-
tos que lleguen a lesionar el buen accionar dc‘los trabajado~ -
res, quienes son la razén de la existencia de una relac16n‘Em-

presa~Sindicato.



85

En la presente investigacifn nos damos cuenta que, como en
casi todo tipo de actividad existe la corrupcién y la honesti-
dad. Si hubiera que medir el grado de corrupcién, sélo recurri
rfamos a conocer qué tan grandes son los intereses de cada indi

viduo, sean estos polfticos, econlSmicos y/o personales.

En cuanto a la honestidad s8lo cabe decir que &sta se da -
conjuntamente con la conviccién o bien la conciencia sindical -

que cada individuo tenga de la actividad que desarrolle.

Actualmente los Sindicatos son el punto de equilibrio en -
las relaciones de los trabajadores y los patrones por lo cual -
el Gobierno le ha dado un mayor apoyo a estas organizaciones, -

pese a que hay diferentes corrientes sindicales.

En cuanto a la participacién de los Sindicatos para cubrir
u obtener beneficios de las necesidades mis apremiantes de los
trabajadores como son: salud, vivienda, capacitacién y la de ca
ricter econfmico, no es tan marcada pues estas prestaciones son
obligatorias para todo tipo de empresa segin la Ley Federal del

Trabajo.

En lo que respecta a otro tipo de prestaciones se hace ne-
cesaria la intervencifn directamente de los Sindicatos. Como =~

vemos en los cuadros, existen grandes beneficios en lo que se -
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refiere a las prestaciones que son dadas a través del Sindicato;
un ejemplo de ésto es en cuanto al transporte; en donde se soli
cita que las empresas otorguencomo prestacién a sus trabajado-
res una cierta cantidad para este servicio o bien que la misma
empresa les proporcione autobuses. A pesar de esto no podemos
decir que la mayorfa haya obtenido este beneficio, sino que son
pocos los que han obtenido esta prestacifn para los trabajado-

res.

Cabe seifialar adem&s, que estos logros también son en fun-
cién a la antigiedad de las empresas, ya que en cada revisién -
de Contrato Colectivo (cada 3 afios) se incrementan las presta-

ciones.

Por lo anterior podemos decir que los Sindicatos juegan un
papel importante en la vida de una empresa, ademis de gran apo-
yo para los trabajadores que pertenecen a ella. De esta manera
los trabajadores esti&n m&s protegidos en el desempeiio de sus la

bores.

CONCLUSIONES:

La presente investigacién nos refleja cuan importante es -
la funcién que desempeian los Sindicatos gastronémicos y la - -

fuerza que actualmente tienen dentro de la Industria Hotelera y
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Restaurantera en el Puerto de Acapulco, Gro., asf como la apli-
cacién de una correcta administracién de los recursos humanos -

dentro de la misma.

La influencia turfstica en la que actualmente vivimos, nos
obliga a adoptar las m&s modernas t&cnicas de administracién; y
un buen manejo de las relaciones sindicales, es primordial para
lograr una Sptima coordinacién entre ambas partes, la cual se -~
reflejard en el desarrollo de la Industria Hotelera y Restauran

tera.

La coordinacifn que existe entre Empresa y Sindicato es de
vital importancia para el desarrollo y supervivencia de las em-

presas; es aqui donde juega su papel la administraciébn.

Pue necesario en nuestra investigacién, manejar la adminig
tracién en el aspecto de los recursos humanos; por ser &stos el
motor de cualquier organizacidn; por lo tanto en los Sindicatos
como en las empresas el factor humano es el punto clave para el
alcance de los objetivos fijados por la organizacién, cuales- -

quiera que ésta sea.

El desarrollo de nuestra investigacién encierra puntos que
al ser tratados en forma directa con dirigentes sindicales, - -

muestran la situacién que se da cuando intervienen en ciertos -



88

actos dos partes. Asf sucede en el accionar de los empresarios

Yy Sindicatos.

Las Empresas y Sindicatos deben negociar las prestaciones
que nacen de una revisidn de Contrato Colectivo de Trabajo, que

por Ley se deben llevar a cabo.

Los resultados que surgen de estas revisiones, muchas ve-
ces se ven mermados, no por la inadecuada preparacifn sindical,
sino por la falta de una conciencia polftico-sindical. Esto es,
que aGn sin tener conocimientos de la vida sindical, cualquier
persona puede luchar por obtener mayores logros para sus repre-
sentados, siempre y cuando su conviccidén por una vida mejorable
no sea cambiada por intereses personales, que al final de cuen-
tas estos intereses deterioran la imagen, estructura y sobre to
do la fuerza de negociacifn contractual ante los empresarios; -

perdiendo asf{ el apoyo que sus representados les hayan brindado.

En la actualidad se ha desarrollado desmedidamente la co-
rrupcién en todas las organizaciones, por lo que no es raro en-
contrarse a un lfder sindical "vendido" con alguna empresa en -
una revisién de Contrato Colectivo, obstaculizando con é&sto los

logros de sus agremiados.

Las prestaciones que reciben los agremiados de un sindica-
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to pueden otorgarse por distintas circunstancias; una de ellas
y quiz8 1la m&s importante, as la antigliedad que tengan las em-
presas, vya que en cada revisidn de Contrato Colectivo de Traba-
jo, van aumentando paulatinamente sus logros o prestaciones. --
Es por esta razén, que algunas empresas tienen mayores presta-
ciones que otras que apenas se estin estableciendo o empiezan a

funcionar.

La politica de contratacifn eventual es muy importante den
tro de la Industria Hotelera y Restaurantera, ya que debido a =~
su proceso productivo tiene temporada alta y temporada baja; =--
aquf es de mucha utilidad o provechoso tener buenas relaciones
con el sindicato al que se pertenece, ya que se hacen convenios
con los mismos para poder manejar o mover a los trabajadores ~-
eventuales segfin sea la temporada en que se encuentre; ya sea -
proporcionando mfs trabajadores cuando se necesite o aceptando
que la empresa separe temporalmente a trabajadores que no nece-

sita en temporada baja.

En la administracién de los reataurantes es muy marcada la
influencia que tienen los trabajadores sindicalizados (meseros)
sobre los trabajadores de confianza (supervisores) debido a las
propinas que se reparten, la cual recibe directamente el traba-

jador sindicalizado.
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La participacién que tienen los Sindicatos dentro de algu-
nos organismos gubernamentales es muy importante y benéfica pa-
ra sus agremiados, ya que lucha para obtener mejores servicios
0 prestaciones para los mismos., Un ejemplo claro de esto se ve
en la obtencidén de viviendas que han logrado por medio del =~ -~
INFONAVIT, ya que se han construido unidades enteras en diver-

sos lugares del Puerto uUnicamente para personal sindicalizado.

Algunos Sindicatos se han preocupado por educar y capaci-
tar a sus agremiados, proporcionfndoles educacidn y capacita- -
cién gratuita en las instalaciones del propio sindicato, instru
yendolos no s8lo en el desarrollo de su trabajo, sino proporcio

n&ndoles educacibdn en general.

En nuestra investigacién observamos también que cuando un
trabajador tiene algin problema econémico, muchas veces el sin-
dicato les ayuda proporcionfndoles cierta cantidad de dinero co
mo préstamo, cobr&ndoles un cierto interés. De estos préstamos
no se lleva un control adecuado, provocando con ello que algfn

dirigente sindical se aproveche de la situacién.
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CAPITULO IX

RECOMENDACTIONES

Al concluir nuestra investigacién nos percatamos que el --
sindicalismo dentro de la Industria Hotelera y Restaurantera en
el Puerto de Acapulco, Gro., es muy fuerte e importante para el
desenvolvimiento de la misma, alin cuando tiene ciertas inconsis
tencias; por lo anterior, nos permitimos recomendar u opinar lo
siguiente:

- Mantener una buena administracién de los recursos humanos -
para el mejor logro de losg objotiﬁos fijados por la empresa.

- Que exista una 8ptima coordinacifn entre las relaciones que
deben tener las empresas con sus sindicatos, para el mejor
desenvolvimiento de las funciones administrativas o de per-
sonal,

- Concientizar a los dirigentes sindicales en las funciones -
que deben desarrollar dentro de las empresas, crefndoles --

una conciencia polftica-sindical para evitar asf la corrup-
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cién de los mismos.

- Capacitar a todos los trabajadores dentro de las funciones
que desempeiian, para lograr asf una Sptima calidad en el --
norQic&o o funcibn que desempeiien, la cual se reflejarf en
beneficio propio del trabajador y para la empresa.

= Capacitar a los trabajadores en lo que se refiere a las - -
prestaciones, hacerles saber a qué tienen derecho y exigir-
las,

- Debe existir también entre los mismos sindicatos gastronémi
cos una mayor coordinacién, ya que muchas Qecol ni ellos -~
mismos conocen los logros que se han obtenido en las revi-
siones de Contratos Colectivos de Trabajo. Por lo tanto de
be existir mayor difusidn de dichos logros.

~ Mantener una buena administracién e informacién de los re-
cursos financieros de los Sindicatos, presentando balances
generales y estados de pérdidas y ganancias, ya que actual-~
mente no se sabe qué es lo que hacen con los recursos finan
cieros ni qué beneficios se obtienen.

- Controlar las tendencias que existen dentro de los mismos -
trabajadores sindicalizados, ya que los trabajadores que re
ciben propinas directas tienden a seguir una corriente eco-
némica; y los demas trabajadores se inclinan m&s hacia una

tendencia polftica-sindical.
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