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(1) 
I N T R o D u e e O N 

Desda sus nrigsnss, el hombre ha tenido que dedicar gran par
ta ds,'.su existencia a pensar y actuar con el fin de obtener los S,!! 

tisfactorss indispensables para subsistir, 6 para lograr una mejor 
forma de vida Social e Individual~· La transformación paulati.na de_ 

aquel hombre primitivo al técnico científico da nuestros días se -
ha efectuado §racias a la evolución de la actividad humana, la qua 
en ningún momento ha estado excenta de riesgos da magnitud variable. 

La modernización da la industria requiera la mano da obra ca

da vez más especializada cuya capacitaci6n no se logra rácil y opo_!:, 
tunamanta; por ello los accidentas da trabajo han creado gravas pé_!:, 
di das en la producc5.6n. Es por aso que ml necesario instituir progr_!! 
mas par& prevenir riesgos de trabajo. 

En las Industrias Mexicanas los daños derivados de la activi-
dad laboral representan un serio y complejo problema desda el punto 
de vista del bienestar individual y social.Los~pmocesos de desarro
llo deben garantizar la sa~ud y la integridad tísica de la poblaci6n 
trabajadora. Es muy importante la continuidaq y extensión da. la pla.!l 
ta industrial y una creciente y amplia g_sner.ación de empleos. Sin -
embargo téom!cas da. trabajo inadecuadas, métodos de producci6n obso

letos ó condicionas adversas y peligrosas originan gravísimos daños_ 
a los seras humanos, qi.Js se puedan evitar sí se adoptan a tiamp·o me

didas preventivas cuyo costo es inferior a las consecuencias de los_ 
.riesgos da trabajo. 

Da estos hachos se deriva la importancia del establecimiento da 
un Programa Integral de Seguridad qua sea pplicabls y que reuna las_ 

características elementales de la Industria Mexicana. 

El presente trabajo no constituye oonocimisntos nuevos. El ob.l!!, 
tivo de elaborar asta Tesís consista en definir la posici6n de las -
Empresas Mexicanas ante la .. Seguridad Industrial• Se describir& .Y ana;,, 
lizar' a grandes rasgos los·alementos·y condicionas que componen la -
Seguridad lnd\l•trial, así como las consecuencias por la faltada con
trol de estos. 
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En al primar y segundo capítulo se describe y analizan los 

elementos característicos (lagales,físicos,mantalas,mécanicos,
humanos,atc) da la Seguridad Industrial. Se proporcionan tambi

én datos astadísti_cos, do:ida se reflejan la raparcusi6n a la:_..; 
economía del país, ya qua los gastos erogados año con ano por -
riesgos da trabajo ocurridos a la poblaci6n, aunados a la dismi 
nuci6n 6 perdidas de la capacidad P1'0ductiva de .tos trabajado-
res afectan considarab1smants a la productividad da1 país. 

En al tercer capítulo se lleva a cabo la alaboraci6n da un 
Programa da Seguridad Industrial, que no pretenda sor más qua -
un modelo ó esquema qua sea aplicable a las necesidades y part,i 
cularidadas da cada una de las Industrias Mexicanas. Dicho Pro

grama está orientado a la rsducci6n y control tanto da riesgos_ 
como da costes. 

En al cuarto capítulo se analiza bravamente los aspectos -
físicos, psicológicos y personales da cada individuo. Que rape_¡¡: 
;:::utan da alguna manara, ocasionando daños en al individuo con -

m6tivo del desempeño da su trabajo. Daños ocasionados por. la .__ 

falta da ._adopción da medidas da reedapto.ción y reubicación ó -
por las condiéionss físicas (instalacionss,aquipos,stc.)an al -
desarrollo del trabajo asignado a cada indiuiduo. Lo cual ss ds 
süma importancia ya qua sl elemento humano. as el factor activo.;. 
dentro del esquema de cualqu.i.sr organizac5.6n y forma parta ·del_ 
buen desarrollo de la misma, logrando así cumplirse los objeti

vos y políticas marcadas por toda organizaci6n, así como del -
país. 
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C A-·P··I--T-·.v L O I 

IMPORTANCIA v. ANTEcE'ot·ITT-t"·s'·kk' t·Á 's'E-GÜRIOAD "r"N.tiliSTRI AL EN MEXICO 

. ·¡;e-;,.·d~· "'qu~. ~l hombre hizo su 0 aparici6-;, en la tie;,ra, ha estado 

expuesto a la agresión constante del medio a~biente que amenazaba_ 
su propia existencia~ Sin embargo el hombre·astá dotado de capaci
dad d~ raciocinio, que le ha servido a la ardua tarea de buscar 
satisfactores que le permitan dusfrutar de una vida mejor. 

Es indudable que através de su evolución y desarrollo, el hom 
bre ha estado expuesto cada vez más a riesgos de trabajo, riesgos: 
que han provocado problemas Socio-Económicos, reduciendo la produ,5. 
tividad individual y colectiva, generando ineficiencia y retrasan
do el aumento del nivel de vida. Es así como la ~eguridad Indus~r.! 
al surge y se desarrolla como resultado de estas caracter!sticas. 

La Seguridad se ha convertido en parte' integrante de la in-
dustria. 

La organización del trabajo debe tomar en cuenta el valor hu
mano y tratarlo como el factor básico de sus ·acci_onss, ya que es -
un factor de integración para preservar la salud, la integridad y_ 
la incoporaci6n al grupo del hombre, logrando una conciliación di
recta o indirecta con los intereses de los individuos y de la or9J! 
nizaci6n donde se desenvuelva • 

El ser humano será más productivo y más sociable entre más -
sano y capaz pueda ser. Su valor funcional aumentar.á con los recUJ¡, 
sos y f.acilidades que su medio le ofrezca; tales como higiene ,edu
cació~ ,comunicación y seguridad en las astructuras sociales, jur!
dicas, cul~urales,etc. que son un respaldo a sus actividlidQs. 

La Seguridad es una parte da la Admnistraci.Sn l'lodarna cuya -
función es proteger la integridad d~l hombre en su trabajo y mant.2, 
nerlo. como elemento activo, siendo as! una garant!a para el. mante

·.nimisnto de los recursos humanos y físicos de una nació1i 6 de una_ 
empresa, alcanzando el bienestar necesario en toda labor. 

En el desarrollo práctico de la Seguridad Industrial se aplica 
la metodología Administrativa compre~diendo básicamente los aspec
tos de r.ijación de metas, distribución de funciones, dirección de 
actividades y control de éstas actividades. Estos métodos de Segu
ridad dsbs•i eer coordinados con técnicas de trabajo. 
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Los aspectos fundama-1 !;al AS de la Administración son los sigui e!!. 
tez 

La ?laneación.- Es la elección da matas y objetivos, as! como 
los procedimientos para alcanzarlos. 

La Organización.- Es la estructuración de la om~resa fijando -
los niveles y áreas de trabajo, con sus ·caras 

ter!sticas, sus atribuciones y responsabilid,.!! 
des. 

- La Integración.- Es el establecimiento de los factores da des,.!! 
~rollo de las partes del grupo, incluyendo 
las funciones de selección, introducción y -

crecimiento de los factores. 

- La Dirección.-

- El Control.-

IMPORTANCIA 

Es el conjunto de her.has de efectos subjetivos 
y efectos materiales del cual dependan la of.! 
cacia y resultados del conjunto de activida-

des, y que unifica los factores psicológicos, 
sociológicos y normativos para r.rear la acep
tación de procedimientos y de división del --

trabajo. 

Es la medición de resultados que nos permite_ 
comparar lB:s sucesivas realizaciones en dive.r, 
sas etapas, a fin de orientar las decisiones_ 

sobre el futuro. 

La salud es un recurso con que cuentari los mienbros de l.a º.!: 
ganizact6n, y ésta no debe entenderse· como la a1Jsencia __ dE!__!!nferm.§:t 
dad, sino ademlls como un estado completo de bienestar·· f::Ísic~:me_n
tal. y social que permita el desarrollo cabal de la person.alidad. 

Es una obligación moral para .el administrador preocuparse por 
la salud. integral de los mienbros de_ la organización, as! como Pº.!: 
la protección contra los ar.r._irJentes, ademlls existen mandamientos_ 
legales que deben cumplirsa, sri!llarc_ados en la Ley del. Seguro So-
cial, Ley Federal del Trabajo,stc. 
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Una población enferma carece de energía para el trabajo, y
por ende ve mermados sus ingresos y su productividad, producie~

do frecuehteroente ausencias en el trabajo. Lo cual trae como --

6onsacuencia estanc~miento econ6mico, estableciendose un círculo 

vicioso. 

Por tal mótivo la salud es un recurso qua propicia el desa

rrollo integral de un paÍs ( econÓr"1ica, SCilcial y culturalmente) o 

Por 16gica en los países desarrollados existen menores tasas de_ 

mortalidad que en los países subdesarrollados. 

ALI 
EL 

Círcul6 Vicioso ~e la Salud Pobr~. 
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RELACION 'CON OTR8,~ ClENCI AS 

La Seguridad Industrial no debe considerarse qomo Ciencia -
totalmente desligada de las demás. Ninguna actividad axiste ais
lada, está ligada directa e indirectamente en el medio social de 
todas las actividades. 

BIOLOGIA: Contribuye estableciendo la base de los fen6menos bi.E, 
16gicos, dado que al hombre debe considerarse como el ser supe-
rior da los seras organizados. 

GEOGRA~IA:Establace las condiciones telúricas 6 climatológicas -
que puedan ayudar a determinar la existencia de accidentes y de 
esta manera tomar las medidas necesarias, de acuerdo con las --
coridiciones físico-químicas, sociales, econ6micas 1 políticas da-
das, a fin de evitarlos. 

L!.§1.f.a: Nos ensefia el proca_so natural de los fan6menos físicos,
en relación con el trabajo, y nos permite conocer el medio ambi
ente donde se desarrolla. 

MATEMATYCA~: Establece los cálculos inherentes a los costos de -
posibles _riesgos profesionales 1 así como ayuda a determinar la -
cantidad, en unidades específicas, de los factores físicos, quí
micos y biológicas an relación con los riesgos profedionales. 

SOCIOttl'GIA: Determina las reacci~nes sociales frente a las cons,2_ 
cuancias funestas de los riesgos, así como la posibilidad de con.!2, 
carlas en el transcurso del tiempo. Los impactos sociales y eco-
n6micos de los grandes siniestros está, a la vista. La Sociología 
tiene una rama importante que -por sí sola representa una Ciencia, 
la cual as la Política. Dentro de cada sector social especÍfico
existe un ti~o de polícica. 

ECONOMIA:Determina la influencia ,egativa de los riesgos profesi.E, 
nales en el progreso econ6mico de los pueblos. 
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INGENIERIAI En el aspecto sanitario, permite el establecimiento 
de los dispositivos sanitarios para evitar posibles riesgos pr11r2_ 
sionales en los centros industriales. La Ingeniería Industrial --
practicamente va unida de la mano. Actualmente ya exlsta la disci
plina profesional de Ingeniería Biológica Médica que con sus sist.!! 
mas, instrumental y aparatos de presición intervi~ne en el diagnós 
tico y tratamiento de todas las ramas sspecializad~a de la Medie! 
na, incluyendo la del trabajo. 

MEDICINA: Tanto en su rama quirúrgica como en su rama Medicina in
t;;~-;;;-;;on todas sus especialidades ayuda a conocer las enfermeda-
dea profesionales. En general debe considerarse a la higiene y se
guridad Industrial como una especialización de la ciencia Mldica,-
1:> q•M cada día cobra mayor importancia, en razón directa a la pr.E, 
duccl&1 lndustrial en serie, ya que es mundial. 

QUIMICAI Nos permits r.nq•Jr.er el proceso químico Íntimo de los f'en.2; 
menos biol6gi~os on relación con el trabajo. 

ANTROPOLO~IA: Es la ciencia que estudia los cambios biológicos y -
culturales del hom~re a través del tiempo. 

Ha f'altado mencionar· algunas ciencias i.mportantes OOIJlO el Dar,!! 
cho Laboral y Legal, las Relacione" Publ i.cas e Industriales, la O.!:, 
ganización de las empresas, la demografía, la Arquitectura, la Co
~uni~ación y muchas otras m&s. 

Así se puede af'irmar que la Seguridad Industrial necesita la 
colaboración de toda la .gama de la actividad humana, en consulta -
permanente para aplicar los principios d~ •m Probrama de Salud. 
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ANTECEDENTES' -HI'S'TORI COS 

La Seguridad tiene un origen tan antiguo como el hombre -
mismo, ya-que encontramos que a trav6s del instinto de conservación, 
desarrollo la prevensión que lo protegió de los riesgos que implica
~an sus actividades, su trabajo por la supervivencia contra el medio 
ambiente. 

La Ciencia Administrativa se ha desarrollado através do la his
toria, en la r.ual se. encuentra la primera forma importante de organ,! 
zar la mano de obra·~ la cual es la etapa de la esclavitud~ Esta se -

establecio y legaliz6 con un criterio que fue aceptado por los más -
famosos pensadores griegos, que consideraban qua el amo era dueno de 
la vida del esclavo, por la calidad person~l e infrahumana de 6stB: 

Posteriormente en Roma, hubo ya una Evoluci6n Social Administr~ 
tiva que l_leg6 hasta la formación de gremios y corporaciones de tra
bajadores, con una organización formal de trabajos y especialidades. 

La Rev~lución Industrial iniciada en Inglaterra en el primer -
tercio del siglo XVIII, comprendió ~esde la mecanizaci6n del trabajo 
y el uso de nuevas formas de §~~r6!a hasta la renovaci6n de las téc~ 
nicas a6merciales y la aparición de nuevos criterios sobre la legis 
lación y la administración. Se buscó en un principio acortar la jor':: 
nada de trabajo y proteger la salud de los ninos, y más tarde se tr~ 
to de impedir los accidentes en general~ 

Las primeras disposiciones legislativas para proteger a los_ 
trabajadores se dictaron a principios del siglo X_IX, aunque ya hab_í 
an existido mejoras en los m6todos de la producci6n a partir del_ 
primar l;"ll.'cto clel siglo XVIII en que se inicio la Revolución..;.. 
Industrial que trajo nuevos criterios sobre las t6cnicae y la 
Administr~ción en el comercio. 
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Las necesidades de financiamiento de la Industria y la in
intsrvención de compañías aseguradoras contribuyeron a fijar la 

importancia del costo que tra!an como consecuencia los acciden

tes de trabajo. No fuá precisamente un sentido humanista, ni S.E, 

ci~l, sino las'p~rdidas acon6micas que signifi~ab~n hombres y -

elementos inutilizados, .lo que determinó qua se empezaran a di.E, 
tar normas da seguridad. 

Posteriormente la prevención da riesgos tomó un sentido s~ 

cial q~e motivó la intervención de los gobiernos en el control_ 

da los accidentas laborales. Al respecto, entra las layas más _ 
notables se pueden citar las si9uientes; 

1802 INGLATERRA 

1810 INGLATERRA 

1810 SELGICA 

1833 INGLATERRA 

1839 PRUSIA 

1841 FRANCIA 

1844 INGLATERRA 

1853 PRUSIA 

1869 ALEMANIA 

Lay da protección, moralidad y salud da ios 
aprendices y trabajadores. 

Lay de Minas y fundiciones y el Reglamento_ 
contra riesgos de empresas que no tienen 
buenas condicionas da trabajo. 

Reglamentos para proteger público y trabaj!! 

dores. 

Lay que otorga al Gobierno la inspección de 
Fábricas. 

Reglamento P .. ara empleo da trabajadoras java 
nas. 

Lay .sobra al empleo para niños. 

Se agrega a la Ley la obligación da notifie 
car al Gobierno loa accidentes da trabajo. 

Se designan por Lay inspectoras oficialas -
en ind1..:strias. 

Reglamento de protección contra accidentes_ 

y enfermedades profesionales, del Código I~ 

dustrial de la Federación Alemana del Norte. 



18'77 E.U.A. 

1878 ALEMANIA 

1883 ALEl"ANIA 

1684 ALEMANIA 

1AB7 E9·U.A. 
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Massach1.:sets. Ley para protecci6n contra 
accidentes del trabajo. 

Ley Imperial para inspección de f!bricas. 

El mariscal Bismark instituye el primer -
Seguro Social para los trabajadores. 

Nueva Ley para sociedades asegurado=-as i!!, 
cluyendo riesgos de trabajo. 

Wisconsin. Legislaci5n para protecc~6n del 

Trabajador. 

Después de 1890 se generaliza en todo el mundo la L"egislación -.,. 
que protege a la sociedad y a los trabajadores contra los ries--
gos laborales y aumentan las agrupaciones civiles que estudian -
tecnicamente 1os riesgos profesionales. Entre las asociaciones -

más antiguas están: 

1867 MULHOUSE 

1890 BELGICA 

1894 ITALIA 

1905 . SUECIA. 

1913 E.U.A. 

1928 JAPON 

1936 CUBA 

1942 MEXICO 

Engel· Dollfus~ f"unda la asociaci6n para la_ 
prevención de accidentes en las Fábricas. 

Asociación de fabricantee, para la preven-
ción de accidentes de trabajo. 

Sociedad para prevención de accidentes de -
trabajo. 

Asociación para protección de los traba.iad.2, 

res. 

Consejo Nacional de Seguridad (N.s.c.). 

Asociaci6n para al bienestar en l~ ir1dustria. 

Consejo Nacional de Seguridad de Cuba • 

Asociación Mexica!'la de Hégiene y Seguridad A.C. 
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En algunos países las instituciones de Seguridad Social han 
ayudado a promover condiciones de trabajo que no entraften peligro, 
a fin de tomar medidas en la prevención de accidentes~ 

Este fenómeno, uno de los ~aracterísticos ·de e~tds 61timos 
cincuenta aftas, se injerta en una busqueda constante .y diversific~ 

da de la Seguridad.· · 

El análisis histórico del desarrollo de este fenómeno, índica 
que en.cua1quier sistema económico que se considera, ya· sea Socia
lista o Capitalista, la Seguridad Industrial debe garantizarse ai 
trabajador como un re qui si to para la integración de este desarr.2, 
llo económico; la reducción de riesgos en el trabajo permitiran la 
reducción del costo de producción y una mejor posición competiti
va de la empresa ó del país en el mercado internacionar~ 

En todo proceso administrativo, el primer paso es fijar los -
objetivos ó las metas~ Para pod~r fijar objetivos específicos que 
en este caso corresponden a Seguridad, necesitamos saber antas 
cuales son _los objeti·vos generales de nuestra compaftía y cuales..;. 
son nuestros problemas act11F.1les de Seguridad. Los objetivos en -
todos los casos deben garanti~ar y describir la meta de manera -
precisa y situarla en tiempo, lugar y n6msro para asto necesitamos 
elaborar estadístirias~ 

Así el principal objetivo de la Seguridad Industrial as la -
Prevención de Accidentes y desarrollar las labores de Seguridad en 
una empresa, para esto se deben seguir los mismos procedimientos 
y principios básicos que se utilizan en cualquier otra act.ividad~-

Existen normas ·para la prevención de Accidentas, pero. como -
se han hecho con un críterio muy general qye abarca todo tipo de 
actividad, el sncarg_ado de Seguridad necesita flexibilidad en la -
forma de aplicarlas, para así poder apegarse a los requerimientos_ 
de la compaft!a en materia de Prevención de Accidentes; 
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DEF"INICIONE'5 

SEGURIDAD INDUSTRIAL: n Es el conjunto de conocimientos técnicos 
y su anlicacion par.a la reducción y la eliminación de accidentes_ 
on e1 trabajo, atra_vés de sus causas, se enCargara igualinente de_ 

las reglas a fin de Bvitar accidentes en el trabajo. n i1) 

ACCIDENTES DE TRAOA.JO: n Es toda lesión or\¡ánica Ó perturbación -
func·ional ir.imed.iata ó posterior á la muerte producida repentina
mente en ejercicio ó con mótivo del trabajo, cualesquiera que -
sean el lugar y el tiempo en que se preste. n (2) 

RIESGOS DE TRABA.JO: " Son todos los accidentes y enfermedades .ª 
que ·están exnuestos los trabajadores en ejercicio 6 con mótivo_ 
del trabajo." (2) 

ENFERMEDADES DE TRABA.JO: 11 Es todo estado patológico derivado de -
la acción continua de una causa que tenga su origen ó con mót~vo_ 
on ol trabajo 6 en el modio en que el trabajador se vea obligado_ 
a prestar sus servicios • " ( 2) 

HIGIENE INDUSTRIAL:" Es· el conjunto de conocimientos y técnicas -
dedicadas a reconocer, evaluar y controlar aquellos factores del_ 
ambiente, psicológicos 6 tensionales, que provienen del trabajo 
y que pueden causar enfermedades ó deteriorar la salud. 11{1) 

(') A::lmi.,istración de Recursbs Humanos.- Pag.356,362 Cap.14.-HIG,! 
ENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL.- Fernando Arias Galicia. 

(2) Ley Federal del Trabajo de la República Mexicana.- Art.473,4?4, 
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ASPECTO· LE-GAL 

En México desde su primera Constituci6n 1857 se. establecie-· 
ron preceptos para proteger a las clases laborantes en sus dere
chos . da trabajo~· y actualmente en el art. 1 23 Constitucional. se_ 

encuentran fundados muchos beneficios para el trabajador mexica
no. 

La ley Federal del Trabajo• después de 40 af'los de apl.icaci6n·, 
sufl:'i6 una rCiforma completa:~ de acuerdo con el trabajo primordial.
manta industrial. de nuestra época·~ Esta reforma era necesaria," ya 

que·se trataba de un instrumento obsoleto. Tanto la ley Federal. -
del Trabajo ya en vigor y la ley Mexicana del Seguro Social son -
instrumentos de aplicaci6n Nacional," !ntimamente ligados~ El paso_ 
dado por !a Nueva ley F~deral del Trabajo actualiz6 el concepto de 
la Medicina del Trabajo, estableciendo disposiciones legales que en 
revisiones de contrato colectivos de trabajo por sindicatos 6 fede
raciones de Sindicatos; ya hab!an establecido prestaciones superio
res a la antigua Ley·, as! como las ya establecidas por la Ley Mexi
cana del Seguro Social que desde 1944 ya superaba a la antigua Ley 

Federal. del Trabajo establecida en 1931:· la Nueva t.:ey Federal del : 
Trabajo de 1970 y la Nueva .Ley Mexicana del Seguro Social de 1973 -
con ·sus distintas reformas• son dos instrumentos excelsos para dey
fander las condiciones de la clase trabajadora. 

La protecci6n del trabajador se encuentra l'undamentada le
galmente .en las siguientes princioales leyes: 

- Constituci6n Pol!tica de los Estados Unidos Mexicanos. 

- Ley Federal del Trabaja. 

~ Ro;lamanto General de Seguridad a Hi~iene del Trabajo~ la cual -
rige federalmente y cuya aplicaci6n está a cargo de la Secreta-
r!a del Trabajo y Previsi6n Social. 

- Ley Mexicana del Seguro Social·. 
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UTUACION'- llC'l'lflft.. ut-:t:ft.'Ofplft'S'lfl'.'Mftl'C'ANAS 

Es preocupaci&n del Estado dictar normas que garantizan la 
Salud .. y_ Seguridad d~ los trabaja~ores en l.o_s centros de trabajo 
para cuidar los recursos humanos, esfuerzo que. se tr.aduce en -
un· bienas·tar social. para l.a clase trabajadora y considerando -
que la actual reglamentación en materia de Seguridad e Higiene_ 

en el trabajo data dFI hace varias decadas, durante. l.os cuales_ 
el. marco jurídico ha venido modificandose de acuerdo con J.as n~ 
cesidades Socio-Económicas del pa!s. 

Lo~ cen~ros de _trabajo, especialmente l.os. que están dest,! 
nadas a la in_dust_ria, se han desarroll.ado y revolucionado cons.! 

derablementa, y en ocasiones son objeto de verdaderas transforw 
macionss, como resultado de los procesos .de industriálización y 

de l.os conocimientos de los recursos cisnt!ficos y técnicos de_ 
que ahora se disponen.· 

El incremento de .las actividades econ6micas y l.a multipli 
cación y complejidad de .l.os centros de trabajo,· impl.ican l.a ne: 
ceaidad de ampl.iar el ·área que cubren la_s disposicinnss y nor-

maa técnicas en materia de Seguridad e Higiene, para lograr un 
encauzamiento en las actividades que sobre- estas materias real! 

zan las autoridades federal.es y locales. 

Las consideraciones· éuitar1oras y l~s riesgos derivados de_ 
·las modernas tecnologías, así como el incremento ·en la indus-

trializaaión, hacen ·inadecuados los sistemas da Seguridad en -

las industrias Mexi.;arias, ya que l.a evolu~ión que ha tenido no.;. 
va a la par con la evol~ción de la tecnología, por eso es ne
éeeario crear rsf_ormas que le acerquen más a J.as necesidades de 
la iriduatria •. 
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C·A PI TUL O I I 

.EN. - -LA-. -·:rN"oUSTRIA 

Fue hasta la segunda parte del siglo XVIII con la aparici6n 
de la máquina de vapor que la ocurrencia de· accident·es del trab,,!! 
jo no alcanzo gran significación, pero tuvo que ser aprovechada_ 
en el medio industrial como un recurso eficaz para elevar la pr~ 

ducciÓn·. Comenzaron a proliferar los accidentes, ya C!Ul!I al incr,2_ 
mento de las nuevas tareas requiri6 la participación de trabaj~ 
dores, artesanos y campesinos a incorporarse a una nueva activi

dad que era totalmente desconocida y para la cual no fueron pre
viamente adiestrados, no sólo para operar las máquinas, sino ni 
siquiera se les previno ~e les posibles riesgos.y accidentas que 
las mismas representaban. 

A partir de ésta., que ha sido llamada la era del maquini.2, 
mo que a su vez c6incide con el inicio de la época conte~poránaá 

y ante la explosiva ocurrencia de accidentes del trabajo, la ate!l 
ci6n de los empresarios e Ingenieros se volcó a la investigaci6n 
de este fen6meno, que cobratla proporciones alarmantes y había -
causado un problema Socio-Económico. 

Es muy fácil comprender el porque los Accidentes ocupan un 
lugar importante en nuestra época moderna. En la ar.a tenol6gica_ 
en que vivimos, en donde con s6lo oprimir un bot6~, se pone en _ 
marcha el podar da una máquina. Millones de personas ut_il.izan 

diariamente medios mecánicos para vivir, transportarse, comsr,-
dormir, etc, y la mayo ria de" las industrias utilizán máquinas pa
ra pr~ducir sus productos• Junto con al. desarroil.o de asta te.cn.2. 
l.og!a, existe una hor.ribl.e realidad: n MUCHAS PERSONAS SUFREN -

ACCIDE!\ITF.S DIARIAMENTE A CAUSA DE ESTBS AVANCES TECNOLOGICOS "• 

Todos los acr.i.derit"" prnducsn SL!frimiento tanto a l.as victj, . 
mas ce.me a los familiares y representan una pesada r.arga pára el. 
mundo, tanto en pérdidas humanas como materiales. 
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La mayoría de los ac.cidentes no ocurr.,11 a caLJsa de máqui.nas 
6 sustancias peligrosas, sino por las cau~as más senci1las, y 

las menos peligrosas, au~que en ocasiones, se convierten en 

trampas mortales. Estas causas las analizaremos ampliamente en 
este capítulo~ 

El accidente que aparece como el resultado de efectos ó _ 
causas que se manifiestan posteriormente a su acontecimiento -
con ello se forma una secuencia qua va desde antes del acciden

ta hasta despúes da él, la cua1 as susceptible de un análisis -
causas y afectos, as! como de la posibilidad de suceso del pro
pio ar.ci.d13nta. 

DEF"INIC'l'ON 

Accidente es un ar.ontecimiento, repentino invol.untario qua a,! 
tara un orden establecido para las actividades, y que puede 
tener consecuencias sobre el hombre, los bienes, el trabajo y 
los costos. ( 3) 

Accidente:de.Trabajo es toda lesi6o médico quir6rgica~ ó par 
turbación psíquica ó funcional, permanente ó transitoria, in~ 
mediati ó posterior ~ la muer.te; prnd~ciida ~or la acción ro-
pentina da una causa e.xterior que puede ser medida, sobr,even,! 
da dur.ante el tr~bajo, en. ejercicio de éste 6 comó consecuen
cia del mismo; y· toda lesión interna determinada por un vio
lento esfuerzo, producida en las mismas circunstancias.' •. (4) 

(3) SEGURIDAD INDUSTRIAL.- ::Jésus Ta•Jera flarqu!n. AMHSAC.1982. 

(4) ADMINISTRACION .DE RECUASOS HUMANOS.- Fernando Aria:• Galicia. 



~·· 

( 17) 

Accidente-de Trabajo es toda les14n or~!nf~3 ~ osrturbdción
funcional, inmediata ó posterior, ó la muerta, producida ra

pantinamants sn ujsrcicio, ó con mótivo del tra~ajo, cuales
quiera que sea gl lugar y el tiempo sn q•w 01.1 p[',,,.,:,,,.Quedan_ 
incluidos sn la daf inición anterior los accidentas que se 
prod·Jzcan al trasladarsei ol. trab;ijador directamente da su d,2 
micilio al ligar del trabajo y de éste a aquHl. (5) 

Acci.d''"tabilidad: La aooidantabilidad puede d111'.t,irs"1, .-,,,_ · 
ro~m~ 3encilla, como la propensión da las personas a incu-
rrir en situaciones rissgosas, voluntaria é involuntariamen
te, y ser as! productoras da accidentas. 

La personali1ad qJN u1 la ·•~ultante ds las facultades,
capacidadas, reacciones y acciones de cada individuo, tigne e_!! 
raQtAr(3tioas particulares en cada uno, as! como tiene también 
transtornos diversos., como 1."t3a1~r.tongu d1J ,,:i.nl.3ncia y agresión, 
6 bien da depresión, a indiferencia, qua dan lugar a una clase 
da conducta anormal en la qua no actúan coordinadamente los -
factoras de· anci.Ón y d 1:;1 .:ontr.1Jl ;:>er,....11nal. 

Los astados condicionantes del uomportamiento son una -
realidad, por lo qua ª" 1:1,,1Ve<ii«n te estudiarlos y tratar ds_ 
situar aquellos qua sean capaca:i de orillarnos al riesgo, co11 
al fin da establecer una adecuada prevención. 

Cuando los accidentas ocurren pueden p-,.odnr::l !:''>e los sigui·· 
entes tipos ds incapacidades, los cuales so encuentra,.. contampl.!:! 
dos dentro 11. ·.c:1. t. ey Federal rlel Tra!··.j. iG 1..tn &l art:. ¿7·1: 

(~) Op 0 Cit. (2) pag 0 '2• 
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A) Incapacidad Temporal: Es la pérdida da facultadas ó aptitudes 

qae 1mpceib1litan parcial ó totalmente a una persona para da
sampanar su trabajo por algún tiempo. 

B) Incapacidad Permanente Parcial: Es la disminución de las fa-
cul tades ó. apti tudas de una persona para trabajar• 

C) Incapacidad Permanente Total: Es la pérdida de facultades ó -
aptitudes de una persona que la imposibilita para desempef'lar_ 
cualquier trabajo por el resto de su vida. 

D) La Muerte: Es la cesación de los signos vitales del individuo. 

r ACTO RES DEL" ACCIDENTE 

Agente del Accidente: Esta es la herramienta, objeto, sustancia~·ml, 
quina o material con que ea realiza el trabajo ó que están en el -
ambiente y que tienen una conexión direeta con el trabajador y es 
donde existe el riesgo r!sico-~écanico. 

Agente ·da la.LssiÓn·Ó parl¡e·dsl·Ageg.t:s: Es todo ?bje.ioó, sustancia,-
expcsic.1..fn corporal. qua directamente la ocasiona. Es dec.ir en toda -
labor se haca,· por lo· manos una operación con un objeto .material·, ó 
aea con el qua· se trabaja ó con otro que as aquel que recibe el tra

bajo hacho y responde modificándose ó moviandose. El lwgar en que -
se haca al contac.to material ea denomina Punto da Oparacit.fn'• Esta -
punto .en que áe acumulan los esfuerzos, debe. protegerse siempre para 
evitar que s! hay accidenta no haya darlos ó lesiones gravas~· En mu-.
choa casos la parta de la herramienta qua se aplica ai punto de opa~ 
ración se desv!a y causa la lesión~ Siempre dsbe cuidarse· que las .;...; 
partas que presenten riesgos avidentas ó presumibles, asten protagi-. 
das. En conclusión se llama parte del Agente a aquella que causa la 
lesión. 
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Tipo-de-Accidente: Para conf4gurar el tipo de Accidente, es nec_!! 
sario mencionar la manera como se establece el contacto entre la 

. perec~a lesio_nada y el _objeto ó sustancia que produce el daño (-

golpeado por, o contra~ atrapado por,et~)). Este concepto compre.!:!, 
de todas las fall_as que se pueden presentar en las diversas par-

tes de un agente·, algunas son propias del mismo aparato Ó máquina 
tlbmo de defectos~· mala protección y otras como_ el mal acondicion.!!!: 

miento del área de trabajo 6 mala iluminación, que corresponde al. 
medio ambiente. 

Parte del. Cuerpo Lesionado: Para identificar la parte del .cuerpo.;_ 
que se lesiona~ debe especificarse el. daño orgánico y/o funcional. 

que resuJ.ta ~ consecuencia del accidente (amputación;fractura~he
rida simpJ.e,quemadura,etc,). 

Acto Inseguro: Son loe actos personales .. que en su ejecuci6n expo.!l 
en a J.as personas a sufrir un accidente. Por ejemplo; una persona 

trabaja con ropa suelta donde hay máquinaria en movimiento: En -
las' siguientes páginas expJ.icaré más ampliamente esta definición: 

Cor-idición Insegura:· Son los riesgos que hay en_ los materiales,
ml!quin.::ri:is, _edif'icio::: que rode:in :il. individuo, y:i se:i por daf'ec

_to u omisión, o por J.a propia nat~ralsza de l.os mismos y que re-
presentan un peligro de Accidenta. Por ejempl.o·: Una escalera a la 

que no se le ha puesto pasamanos. AJ. igual que la definición ant~ 
rior se analizará más ampliamente ésta definición en J.ae siguien
tes paginas. 

>actor.Persor-ial: La capacidad y la vol.untad para trabajar depen-
aen integramente de la Salud, 6 sea del. grado de· adaptación del -
individuo consigo mismo y con su ambiente; por lo tanto la adapt_!! 
ción del ser humano a los elementos que componen su actividad la
boral constituyen un requisito indispensabl.e para conservar ~ mej.E, 

rar la salud, y as! de está manera evitar los accidentes~ Esta --
salud debe ser tanto física como mental, ya que el medio tensional 

en el cual se desempeña el trabajo, puede causar álteraciones en -
la estructura ps,quica y da personaJ.idad de l.os trabajadores.Ejem

plo; neurosis, psicosis, histerias,etc. 
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ACTOS V CONDICIONES INSEGUR~S 

Todos los Accidentes de trabajo pueden imputarsa di~8cta 6 

in~irer.tamAnte a fallaa hu~anas. El hombre no es una máquina,Ru 
rendimiento puede predFH-;irse totalemnte y en ocanionr~s comi:i-t~1 -

orrores. 

El Accidente 03 unH nrimsra aproxinaci~r1 d~ como ur h8tho
involuntario que se realiza por un previo acondicionamiento de_ 
fact:oreo qur3 sa r;niiai d=i-rd.n como sus causas .. Las causas se esti

man di~ectaa (pr6ximaa ) 6 indlrectas (remotas), 1 aon esbas -
h&sicamante las ca 1Jsas q•Je conr::·:·i-tn a la producctór1 dal AccidB!!, 

t··J. 

Las Cirsctan dependen del ambiente de trabajo donde se rea
lizo el accidente y da las condicionas bil6gicas intrínsecas 
del propio accidenta~o. Las cua1es están determinadas por -

dos vías de acci6n, una denmminada Acto Inseguro, prmpio del 
hombre, que 8sta basado en una cundur.ta en la qua ocurren f~ 
llas físico fisiol6gicas y q~a provien9n de la violaci6n a -
un procedimiento da ~rabajo considerado seguro, y pueden oc.!:!. 
rrir porque al accidentado no sabe, no puede o no quierR cu.!!!. 
plir las normaN p•asr.riptas para tal procedimiento. Ejemplo: 
una persona qua trabaja con ropas sueltas donde hay rnáq1Ji . .,,.

ria en mmvimiento. 

La ~tra as la Condici6n Insegura, que radta ~n loa ansa~ 
res materiales q11e se manejen en el medio en que se ai::tua, y 
es el resultado da Fallas de 6ste, generalmsnce ign6radas por 
~l hombre. ~or1 causa de aquellns_r5esg~s inherqnta$ a 1~ ~s
tructura de los edificios, inRtalar.iones, máquinaria 6 equl:. 
pos y a la calidad rl8 los matArialAs con los qua ~e encuen
tra en contacto el indivi".luo, y <•r.ilr.ren ya sea por las fa--
llas que ocasiona un dáf!Sctó u omisi6n imprevistos 6 bi••n_ 
por la propia naturaleza peligcosa de las mismas. Fjempl,:

una escalera que no se le ha puesto pasamanos. 
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Las indirectas (remotas): No intervienen directamente en la -
producción de Accidentes, pero s! en la farmaci&n de las cau

sas próximas. ~jemplo; quitar una guarda ~ no volverla a ins
talar_ por dscidj a, prisa o ignorancia; utilización da aquj.po_ 
qua puede generar un accidente descuidadamanta-; uso de suata.u 
cias t6xicas en &reas cerradas ..• 

Son causas remotas de accidentes los defectos r!sicos y las -
características individuales.' 
DEl'ECTIJS· FJSI·cos: 

Dersctos en la vista 
Defectos sn el o!do 

• Defactos en el olfato 

CARAr::TEffISl'l'C'AS -'INDill'IDIJALES: 

Falta da habilidad y aptitudes 
El carácter agresivo, rbelde e indisciplinado. 

Estas causas pueden ser analizadas mediante una pirámide a
árbol, estableciendo secusnc~as entre dichas causas, se puede e~ 
encontrar que muchas de ellas son da carácter administrativo.· E,!!. 
to permite qua se haga un análisis por separado con las causas~

estahleciendo su papel o sus influencias. Como fundamento de -
l.as ~ausas se tienen los siguientes principios: 

I .- Entre los elementos da la pirámide de causas de los acc_! 
dentes hay una gran parte de ellos que participan prepo.!l 
dsrante mente de naturaleza administrativa. 

II .- El estudio de las causas de J.o" l!.J.esgos de~.ivados de l,"\_ 

administración es necesario atacarlos en su origen admi- .. 

ni><trativo. 

Lds rallas administrativas, que tia,en coma efacLo la 

carencia de recursos ó su implementación inoportuna en -

la seguridad la hacen inoperante • 
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Las causas de carácter administrativo en la producci6n de 

accidentes deben eer corregidas pr.:1..!'leramante-. Para dar 
lugar a otros tipos de correcciones. 

Es muy importante considerar que la prevenci6n de Ac~identes 
debe tener decidido apoyo en la administraci6n de la empresa, ya 
que sin ello no podr!a realizarse adecuadamente~ pu~s carecerá -
de tas cooperaciones del personal y de los ejecutivos~ Por otro.;. 

lado la eficiencia de las labores de Seguridad son un reflejo de 
la ~riciencia de la administraci15n·,· en su totalidad,· ninglin dire,E_ 

tivo debe olvidar que en el proceso administrativo están definitl:, 
vamente incluidas todas las actividades y que entre ellas está la 

de Seguridad. 
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PREVENCION DEL ACCIOrnTE" 

·La evoluci6n de M.é.xico y su desarrollo industrj,al, han.:-~ 
influido determinantemente para _:i.nsti tuir nuevas formas de vt!. 
da·. Ei trabaja se ha mecanizado, el transporte ha requerida -

m~a vlas de aomunicaci:,fo ~· existe mayor nlime;o da vehÍ~ulaa ,"ce.u 
tenares. de praduoto_s son neoasarioa en la indust_ria~· la agr!~;..; 
cultura y el hogar, así como el mejor nivel de vida exige ta.;_ 
adqüisici6n de mayor n6mero y variedad de satisfactores~ 

Bajo estas condicionas actuales al accidente aparece, co
ma una amenaza m&a a la salud del hambre:: Las accidentes suce
dan en· diferentes· circunstancias y lugares; el hogar~·v!a públi 

. -· -
ca, centros da tr_abaja y otras·.:· Constituyen un" grave problema 
de Salud P6b_lica, tanto en pérdidas materiales como en sufrini!; 
ente humano, el objetivo aseancial y apremiante e.s prevenirlo. 

Su prevenci6n asume características dis.tintas, tanto por..;.. 
la multiplicidad de los agentes productores, como por la vari,! 
bilidad de la conducta humana~ Entre las necesidades de Pre
vanci6n se encuentra la de las Accidentes de Trabajo. 

DEf!"HJ'I CION 

La Prevención es un proceso retroalimentador cuyos vect.Ji 
res recorren sn sentido contrario el reco~rido de los elemen-
tos del riesgo que dan lugar al accidsn.te, con el fin de anu-

larlos. Los siguientes principios sirven como bas~ para organ,! 
zar la prevención: 

I.- cuando el Accid~nte tiene efectos nulos. la importancia 
de su formación es igual qua cuando estns efectos son de 
gran magnitud, porque los potenciales de causas son de -
igual nivel ~n ambo~ casos y solamente los efectos pueden 
ser dif"erantes. 
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2.- En la prevenci6n no debe haber discontinuidad y oebe ser e

contruida como un sistema fiable •• 

3.- El ·llegar a determinar la probabiJ.idad de J.os efectos y se
cuencias de los el.amentos del ri~sgo, nos permite decidir -
sobre cuales deben ser los alemsntos da l~ pravanci6n y co

mo manejarlos. 

A 

• 

e 

SECUENCIA· DEL ACCIDENTE 

Importancias: 

SOCIAL 
ECOMOMICA 
TECJ\JICA 

A~~ Etapa p~obabiJ.!atir.a dR Pormaci6~. Sistema de causas. 
Creaci6n ~al potencial de riesgo y su realizaci6n. 
Etapa de eractrs, indepand.i.ante de las anterio~·n~ r;nn 
ción fina1 de importancias y costos. 

O) Prdcnso preventivo en retroalimentar.i6n. 

e\1éilua-
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Dentro de la Seguridad Industrial la prevenci~" da Acc.tdentes 
es de suma i~portancia para cuelquier empresa. La preven~i6n se -

refleja a travás de costos directos e ind.trectos, y asta no debe _ 

sar man13jada como un gasto, sino como une inversión. La prevenci.ón 

en ni.,nstro pa:!s se deba dar como resultacio de la praparaci6n indu,;¡, 
tr:ial de las empresas. Actualmente en México no se ha sabido conj.!:!, 

gar la prevanción con la produnción. 

La. Prevenci6n de Accidentes es posible cuando se cua~ta con -
la colaboraci6n y coordinaci6n de los legisladores, funcionarios,
de efitado, t~cnicog, ingenieros, ~~dices, estad!grafos, trabajado

res sacíalas, maestros, empresarios y trabajadoras. 

La prevenci6n no as solament~ elaborar normas, medidas y su-
gestiones, sino también determj n ar a que poblaci6n están destina-
das; conocer las características de la población, señalar obliga-

cianas y de~echos en su cumplimiento, y en razón de todo encauzar_ 

la aplicación mediante evaluaciones. 

CLASIFI'C'ACJON 

Los métodos más comunmente utilizados para prevenir los Acc,i 
dent~s da trabajo, se clasiPican como sigue: 

Re(Jlamentaod·éin; Esto ºª lleva. a c:abo. mediante el astablacimionto
do normas éorrectivas sobre las condiciones de trabajo an general, 

~l disema, construcción, conservación, inspección, verificación y 

funcionamiento del equipo de trabajo, las. obligeciones de los e.!!!. 
pleadores y da los tr~bajadoras, la formaciéin profesional y el -
contr-ol médico. 

Nor'maliz'aci6'r:1: Es ol establecimiento de normas of~ciales, semiof,! 

éiales u oficiosas, que rigen para construir sin peligro, ciertos 

tipos da equipo de trabajo, prácticas de Seguridad e Higiene, di,:¡¡_ 

positivos de proteccjÓn personal,atc. 

Inspección: Es para asegurar al r:umpl.imien\.1·1 de los s·aglamentos. 
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IrM(!ua•c:qrr«s1 

- · T'cnicas; es .la investigación de las propiedades y caracter.!'.sti,: 

Cae de materiales nocivos 1 vari ficaciÓn dal uso da máscaras pro•:. 
tectoras, investigación de m6todos para prevenir ~as explosionas, 

busquada da materiales y disaf'los'm¡s adecuadbs~ para procesos da 

trabajo.· 

M6dicas: Como la invastiganión da lo~ efectos fisiológicos y pa
tológicos de factoras ambientales y tecnológinns, caracter!sti-

cas físicas y psíquicas, qua constituyan una propensión a los -~ 

accidant-.1S. 

--Estad:lstica: Es para determ.inar qua tipo da accidentes ocurren,
número y clase de personas, en que operaciones y porque causa. 

Educac·i·ón; Que sn:braf'la la erise.f'lanza de la seguridad en todos los :.. 
nivelas, desda al pr_ofasional, programas da adiestramiento, capac,! 
tación, divulgación ,etc-. Este punto lo análizaramos adelante más -

ampliamente. 

F"orrríac·ii!in. Profesional: Instr_ucción práctica de los traba,Jadores en 
servicio 6 de nuevo ingreso, en loa mptodos de seguridad. 

Pr·.iflkrai&n: Es al emp_laq de civersos m6todos de difusión_, para des

pertar la atención y formar una conciencia da ssgur_idad:.;· 

Se911re1 Es la ap1icación _da a·st:lmulos financieros para promover la 

.. jjiHh/eft9J.ifn dfJ accidentes, en forma de reducción da primas para l.as 
r&tÍricas qua ·adpptsn medidas da Seguridad muy estrictas; Ó que di_! 

.minuyan sus Índicas da frecuencia y gravedad·~ 

ORGANIZACION. Y ENSE!iiANZA DE LA SEGURIDAD 

-L~ ~fic•c~a de u~ Piogram~ de Sa~~fidad va en relación directa 
con el factor humano. Es decir, al educar en seguridad y al planear 

y realizar un Programa da Seguridad, SR dAbe t.omar en cuanüá los ---
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aspectns psicológicos, tanto individuales, como colectivos, a Fin 
de establecer una ~r.titud adecuada en la gante que vaya a interv.2, 

nir, en cualquier rorma, en dichas actividades. Dependera enton-
tonces de la capacidad y habilidad que tengan las personas encQr
gadas de la Seguridad, para que en todo momento, es_tán pendientes 

de mantener alerta una " Conciencia de Seguridad "• a¡ue debe imP.2.'' 
rar en el _-centro de traba.jo _y crear así: 11 Motivación de Seguridad"• 

Al f:rabaj.dor debe hacersele participar en la -realización de 
los programas de Seguridad. De esta manera, se •stablece una co-
municación amplia con ~odas los empleados y trabajadores, se lo-

grará la colaboración de manera rirme~ 

La gnseffanza y educación sobre se·guridad debe principiarse_ 
por preparar psicológicamente al grupo con que se va a tratar · de 
modo que se pueda hacer de cada uno de sus integrantes un aliado __ 

convencido y decidido a colaborar con los objetivos de la empresay 

La promoción de la Seg_uridad y dela prevenció_n de. riesgos,
tiene su tlcnica particular~ consiste en organizar, dirigir y ha
cerse cargo de conPe~encias, juntas, mesas redondas y campaf!as,stb~ 
a rin de romentar la Seguridad. 

EDUCACION 

EN 

SEGURIDAD 

c L A ·s. I . F I c'jA .·e :I o . N 

Propaganda: Let~eros,Carteles,Posters,Películas:
son para persuadir al trabajador a que 
cump·lan las reglas. 

Ensef!anza: Manua~es de Seguridad,Lítera~ura,Peli
c u las, Pláticas'-· ConPerencias~.Nlesas re
dondas: Condiciona e instruye. a los -
trabajad~res a comprender los reglame.!l 
tos y las actividades promocionales -
que se desa.rrollan. 

Capacitación: Cursos de Capacitación; se les entr.2, 
na para un área especiFica ó un área -
general. 
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A· coritinuación se mwaa-tran ili..1s-tr.lcionas c:;ua forma11 part.e 

de 1a propaganda dentro de la Educación en Seguridad. 



LOS AVISOS y EL SENTIDO 
COMUN PREVIENEN 

ACCIDENTES 

(251) 



lOS OBJETOS TIRADCS 
PROVOCAN CAIOAS 

()O) 

.. CONDUZCA CON ~U10Aoo· 
EVITE UN GOLPEADO· · ~ 

¿_,,.:)~'.:{~:: ... 
... -~-... ~~ ...... 

~ l)f} 
ANTES DE LABORAR, EL EQUIPO 

Y HERRAMIENTA HAY QUE REVISAR 

CUIDEME Y LO PROTEGERE 
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Los elementos anteriores ayudaran a la organización para· -
fomentar la seguridad, el cual es aplicable a cualquier nivel;

obrero, jefes, gerentes, directores,etc., y crear con esto : 

a) Concursos basados en el espiritu de compatencia,ralativos a,-
alguna actividad determinada. 

b) Distinciones por haber cursado satisfactoriamente alguna mat~ 
ria de Seguridad. 

e) Metas; por ejemplo, d!as trabajados sin Accidentes. 

d) Participación de todas las personas, ya que la responsabili
dad corresponde a todos, según el puesto que se desempeñe en 

una empresa. 

e) Información de casos reales ocurridos en la organización ó en 
otras, ya que ~onvencen de que estos ocurren y de que las ca.!:!. 

sas, por simples que aparezcan, pueden ocasionar tragedias y 

das as tras. 

f) Las ceremonias y fes~ejos de Seguridad tienden a recalcar en~ 

tre ·el personal la importancia que s.e da a los logros en Seg.!:! 

ridad. 

RIESGOS 

DEFINICION 
El Riesgo es la condici6n de un conjunto de elementos,capa2 de 

dar lugar a un amplio cambio, ya sea un proceso 6 bien en la -

pbtención de un resultado.(6) 

- Riesgo de Trabajo: Son los Accidentes y enfermedades a que es~ 
tán expuestos los trabajad~res en ejercicio 6 con mótivo del -
trabajo.{?) 

(6) Op.Cit. (3) pag. 16. (pag,JB). 

(7) Op.Cit. (2) pag. 12. 
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El Riesgo de Trabajo es la agresi_¡Sn de las condiciones f'!sico 
ambientales contra la salud 6'. la vida de los __ trabajadoras, d.!;! 

rants 6 como consecuencia de sus cotidianas actividades en los 

centros laborales~(s} 

O E L 

ACCIDENTES 

{

SEGURIDAD 

INDUSTRIAL 
R I E S G O S 

t
IGIENE 

DEL 

TRABA::Jci 

TRABA::JO ENFERMEDADES 

Todas las Ampresas SS enfrentan al problema del rissgo~ Siendo un 
tanto difícil generalizar acer·ca de los riesgos que las compañ,as 
anf'rentan·, ya que satos var!an de compafl'il sn compañla·,· "'egún sus 
capa~idades y operaciones~ Algunos riesgos son rslativamsnts ob-
V'iaa, miant•as que .otros deba_n ser estudiado~ una _y otra vez por_ 

la dif'icultad de precisarlos, as! como las consecuencias que aca
rrean·. 

_Las t6cnicas más comunas para la identif'_icaci6n de riesgos-
son;publica.ciones ds_ ·pol!ticas aseguradoras, cuestionarios de -
análisis de riesgos, cartas da descripcci6n de los procesos, di,!! 

gr4ma de !'lujo, an4li9As ds Estados Financiaros. 

Para lograr una identif'icac:t•~n del riesgo es necesario qua.;.. 
sl. . administrador obtenga una i11f'ormación constante y an·t:ualizada 
acarea de los cambios en l.as operaciones de adquisición de nus-
vos bienes, nuevas construcciones y cambios en las relacionas -
con personas ajenas a ·la empresa. 

La f'orma más completa da detectar los riesgos es mediante ..;. 
la inspecci6n de las instal.aoiones de l.a empresa, ya que con el.la 

se observan r!sica y -visualmente l.cs riesgos; los ohjetivos pri.!l 
cipal.es que se persiguen en la inepecci6n son los siguientes; 

(B} Lecturas en Materia de Seguridad Social. 11Accidentes da Trab,!! 

jo"~ Pag.21,IMSS~19BS. 
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Informe descriptivo, actualizado, axacto y completo sobre el -
análisis de los riesgos de la empresa acorde a las r.aracter!stl 
cas r!sicas y la distribuci6n de sus instalaciones. 

Recomendaciones y sugerencias respecto de los aistintos riesgos 
idanti ficados • 

PRINCIPALES RIESGQS.DE-TRABA~O.SEGUN-AG~NTE.DE lESION 
Art!culos:Métalicos· 

- Máquinas 
- Herramientas Manuales no de motor 
- Veh!cu"ios 
- Superricies da Trabajo 
- i;>ap6sitos 
- Suelo 
- Ar~!culos da Madera 
- Vidrio 
- Herramientas Manuales de Motor 

Movimiento Corµoral 
- su~t•1cias y compuestos Químicos 
- Mi"sralas no Metalices 
- Edificios y est~ucturas 
- Aparatos de trasmici6n M6canica de Fuerza 
- Artículos da Cerámica,asbasto •. cemento 

Animales 
·- Escaleras 
~ Aparatos de Energ!a Eléctrica 
- Muebles y accesorios ~e Mobiliario 
_: Flama,.Fue.go ,Humo 

- Calderas, dep6sitos a presi6n 

- Particulas sin identificar 
L!quidos, agua 
Aparatos elevadores 

- Rroductos de Pétroleo y Carb6n Mineral 

Otros de rrecuencia menor 
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EST'AOISTICA' 'Y'··cosm. Df.::t.'rrS·ACCI'DEWn:'S 

Los Accidentes de trabajo ocupan aproximadamente sl 99% de_ 
los riesgos de trabajo ocurridos o realizados en el medio ambie.!l 
te de trabajo de la Republica Mexicana, el resto el 1% lo ocupan 
las enfermedades de trabajo. 

La importancia da la Seguridad Industrial, recae en el hecho 
de que con ella se pueden evitar los daños causados por los Acci
dentes y las enfermedades que se contraen al efectuar una activi
dad, así como los costos que lo anterior representa. Se puede -
afirmar ~ue los accidentes y las enfermedades son el resultado de 
tres aspectos básicosa 
- Desconocimiento de la correcta operaci6n de las máquinas ó equj. 
pos. 

Inspecciones defectuosas ó .condicionos inseguras de operación • 

. - Negliqenci as y falta de concienti. zacíón del trabajador. 

Actoalmerite las empresas deben tomar importancia en la Segur.!, 
dad, yá que los costos de operación, como los programas de produ

cción se resienten en la misma medida, afectando mano de obra, m~ 
teriales, materia prima, equipos, tiempo, energía,etc. 

Lá falta de Seguridad implica costos tanto para la empresa,-
como para el empleado. Así los costos para la empresa se dividen_ 
en doea 

COSTOS .9¡~:'('.'A'S'E:'G'LtRAtl'OS): Son las erogaciones 6 perdidas -
económicas definidas que sufre la empresa como consecuencia di-
recta de los Accidentes, estos son costos controlables, son med.!, 
bles y son constantes. Por ejemplo; La atención Médica y hospi

talización en el caso de que ~e requiera, las indemnizaciones -
cuando se pierde un mienbro ó llega a Pallecer el accidentado,-
primas de Seguro, IMSS, incendios,etc. 
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COSTOS-·lllll)IRECIGS- (No. Ase2u;ados):Son las p6rdidas ar.:on6micas,
costos ·intan·gi~lss-:-y ·0:t'z:as 'ª'!!"ilos. ~a madici6n dif.l;cil, resulta.!:!. 
tes de los acr.t~entes. Costos de tiempo perdido por al trabaja
dor accidentado·. Por al tiempo perdido de los r.ompañaros que se 
ven afectados emocional;ente ó por trabajar en equipo:." El tiem

po del supervisor al investigar las causas, atender al acciden

tado i adiestrar a otro operario. Daflos caus~dos al equipo ó ma
quinaria. Perdida de utilidades del ejercicio. 

Los ·c:osros -PARA :a. EMPL·E'ADCI: 
Reducci6n del. Ingreso familiar 
Limitaciones en alimentación,vestido, diversiones,vida perso
nal. 
Inestabilidad emocional 
Período de rehabilitación 

Dolor Físico 

Se ha dem:istrado que las estadísticas de Accidentes son in
dispensables a fin de organi7ar las actividad~s para prevenir--
los y apreciar su eficacia. Gracias a la estadística se sabe --

. cuan.tos accidentes se pre.sen tan, da que tipo• cuál as su grave
dad, que categorias de trabajadores son afectados, que máquinas 
y dem~s equipos los provocan, a,qua tipo de comportamiento se 
deben, en que horas y lugares ocurren con más frecuencia,etc. 

Las estadísticas dan una idea generai de la situación de la 
empresa. Sin ella será prcaticamente imposible apreciar las ne
cesidades de la nmprgsa y sería imposible proyectar valores fu

turos, segun los datos actuales. 

Para 11011<11• lirHi~.o un estudio estadístico se daban adoptar_ 
ciertas medidas. Qua los accidentas sean notificados a la pers.2, 
na autoridad ó institución que recoge las estadísticas~ Los in
formes sobre los accidentes deben contener el tipo de informa-
.:ión que permita su .9laboración y presentación. 
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La investigación aoele descubrir una serie de circunstancias 
á fai;:tores de cuya combinaci.Ón o secuencia resu1ta el Accidenta. 

Cad• una de esas circunsiancias ó factores constituye un elemen
to escencial de la causa del Accidente. 

La estadística de los riesgos debe contener los elementos S,!;! 

ficientes para orientarlo hacia la prevención y para definir los 
medios con que se puedan prevenir los Riesgos de Trabajo. 

·El ·19 de Enero de 1967 fuá publicado en el Diario Oficial de 
la federación el nuevo Reglamento para la clasificación y grados 
de riesgo de las amprosas, para el pago de lai prima del seguro 

de accidentes y enfermedades _da trab!jo al I.M.S.s. 

Un cambio de áste reglamento era necesario, puesto que éste
seguro de hace seis aftos estaba operando cada vez con pérdidas~ 
mayores. 

El significado del ahorro ó del gasto que cada empresa pue
de tener en el pago de éste seguro al I.M.S.s., va de un valor 
mínímo sí hay un buen .programa de seguridad y a un máximo, en -
el caso de que por falta de ~rauención de accidentes sea alta. 

El I .M.S.S., en relación a los .riesgos y pelogrosidad de· l_as 

industrias, ha fijado cinco clases, dentro de las cuales se est,! 
blece,..; tres gradoat mínimo, medio y máximo. _Dentro de los grados 
hay una clasificación númerica que teóricamente comprende, para_ 
las cinco clases de 1 a 100 pero que ésta dentro de los grados -

en una escala no contínua. 

La clasificación permite fijar las cuotas por riesgo que debe 
pagar cada industria, con base an el factor númerico del grado de 
riesgo, empleando el factor 1667 • 

En la tabla de clasificación general aparecen dentro de cada 
clase, tres conceptos: Grado da Riesgo, Prima de Seguros por ria~ 
gos profesionales, Indice de siniestralidad máxima. 
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Cuando los Indices reales de una empresa dan valores arriba 
de los correspondientes a cada clase y grado, la empresa pasa a_ 
ssr clasificada m&s alta, y debe hacer sus pagos de acuerdo con_ 

su nueva clasificaci6n~ 
En relación a las cinco clases fijadas por el IMSS y su --

.clasi ficaci6n se encuentra fundamentada en el art.79 de la Ley _ 
del IMSS y e~ el art. 13 del Reglamento del IMSS. 

Las cuotas que deberá pagar los patrones por el conc~pto de 
Riesgos del Trabajo, es un porciento derivado del monto total de 
las cuotas Obrero-Patronales correspondientes al Seguro de InV,.2 
lidez, Vejez, Cesantia y Muerte·. Dicho porcentaje está definido_ 
por la clase y grado de riesgos asignados a la empresa, tanto -
por las declaraciones hechas al respecto, como por las investig,.2 
cienes hechas por el Instituto Mexicano del Seguro Social. 

De acuerdo a la p_eligrosidad potencial derivada de las act,! 
vidades de la empresa, el Seguro Social las clasifica en cinco -
clases distintas en la·s que se agrupan los diversos tipos de ra
mas industriales. 

Toda empresa al inscribirse al IMSS, en base a lo decl,.2 
rada por ella, será clasificada en el grado medio de su clase Y.;.. 
los cuales corresponden los porcentajes siguientes: 

e L A 

I 
II 
III 
IV 

V 

S E POR CIENTO 

5 
15 

40 

75 
.125 

Basado en inve.stigaciones y ·estudios_ de la clasificaci6n da_ 
las empre·sas, el IMSS podrá rectificar,6 cambiar la clase· y al -
grado de riesgo retribuyendo el áxcedente de cuotas pagadas por-;;,-
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el patrón en los casos en que resulte favorable a los intereses 
de astas ó bien efectuando los ajustes cuando sea en contra~ 

De acuerdo al art.83 de la Ley del Seguro Social se racLJ.! 
ta al Ejecutivo redar al para aument_ar ó disminuir la clasifica
oión da las activ.trlarlss patronales, cuando durante los últimos_ 
tres aNos el producto de los Índices ds F"rscusncia pal:' al de -
Gravedad de la totalidad de las empresas comprendidas en una -
acti•idad sea superior Ó inferior respsctivamante al Grado da -
RJ.e~gc Máximo ó M!nimo da la class en qua tal actividad se sn-

cuentra ubicada. 

Deri~ado da lo anterior, y en basa a las astad!sticas gana~ 
ralas da Siniestralidad elaboradas por al IMSS durante al tris-
nio 1983-1985, se modirica el catalogo da acti.v~dadss contsnido·
sn al art .13 del Reglamento para ·aumentar, con erectos rormaiss_ 
a partir del 29 da Agosto da 1987, a la clase inmediata superior 
a 55 actividads_s empresariales, y disminuir 22 a la clase inms-
diata inferior, adicionando tres nuevas actividades~(9) 

De acuerdo a lo establecido en al Reglamento y en base al -
·núme·ro de Riesgos de Trabajo (accidentes y Enfermedades) ocurri
dos; as! como los d!~s de incapafidad correspondientes a los --
mismas, el IMSS hará l.os ajustas económicos de cada una de l.as -
empresas, tomando en ,cosideración la _clase 1 el grado de Riesgo y 

el Indice de Siniestralidad correspondiente, los cuales rl.uctuán 
según la tabla siguiente; 

(9) DIARIO IJFIC!AL DE LA FEDERACION.- Decreto Presidencial. de --
fecha 21 da Enero de 1987. Dibha Decreto entro en vigor el 28 
da Febrero de 1987. 
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TABLA-DE: PRIMAS DE. RIESGOS .'Qf:,•TRAB'A:;JG. (;JiL~mss. 

CLASE GRADO DE RIESGO INDICE: DE: PRIMA 
Sif~IESTRALIDAD 

Mínimo {1) 454 1.·535 
I Medio (3) 066 4.605 

Máximo (5) 757 7."672 

Mínimo (4) 1 366 6!;143 
II Medio (9) 3 302 13.815 

Máximo (14) 5 127 21.487 

Mínimo (11) 4 032 16.682 
III Medio ( 24) 9 226 36.840 

Máximo (37) 1J 667 56.'798 

Mí'nimo (30) 11 368 46.050 
IV Medio (45) 16 552 69'.'075 

Máximo (60) 21 787 92;;·100 

M!nimo (50) 18 207 76.747 
V Medio (75) 26 810 115.125 

M&ximo (100) 36 662 153:'103 

La revisi6n anual de los Indices de Siniestralidad de cada -
una de las empresas tendrá como finalidad canf irmar el grado de 
riesgo, disminuirlo ó aumentáDló lo que no podrá exceder de los 
l!mites mínimo 6 máximo de la clase correspo~diente. 

De acuerdo al Decreto Presidencial antas mencionado se re-
forma también el arto 24 del Reglamento del Seguro Social suprimí 
endose la diferencia en la iniciación y terminación de loa per!na 

d~s de medición de las cinco clases que era de un bimestre entre_ 
una y otra, unif'icandoss para ello todos los psr!odos de c6mputo. 
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Así a partir de 1988, independientemente de la clase de ubi~ 
cación, todas las empresas medirán su Indice de Siniestralidad -

del.1o. de Enero al 31 de Diciembre de·cada año, en tanto que el 
período general de pago comprenderá del segundo bimestre del --· 

al'lo siguiente al primer bimestre del. s11bsecuente. 

Tanto la confirmación, disminución 6 aumento se harán dentro 
de los períodos establecidos para cada clase y J.os cual.es· depen

d~fi de los lapsos de cómputo y que el. IMSS ha establecido. Cona.!, 

derandp que se determina el 28 de febrero de 1987 como fecha Ge

neral de iniciación de vigencia de las reformas, con objeto de -
obtener la unificación de l.os períodos de medición de Siniestra

l.idad y pago de prima de todas l.as clases se establ.ecen l.as si--
guientes tabl.as: 

~ PERIODOS DE MEDICION BIMESTRES DE VIGENCIA DE PRIMA 

I a) 1o. de julio de 1986 al a) So. de 1987 al 4o. de 1987 
30 de ~unio de 1987 

b) 10. de Julio de 1987 al b) So. de 1988 al 10. de 1989 
31 de Diciembre de 1987 

II a) 1o. de Septiembre de 1986 a) 60. de 1987 al So. de 1988 
ai 31 de Agosto de 1987 ' 

b) -1o. de Septiembre de 1987 b) 60. de 1988 al 1o. de 1989 

III a) 10. de Noviembre de 1986 a) 10. de 1988 al 60. de 1988 
al 31 de Octubre de 1987 

b) 10. de Noviembre de 1987 b) 1 o. de 1989 
al 31 de Diciembre de 1987 

IV a) 10. d.; Enero de 1986 al. 31 a) 20. de 1987 al. 1o. de 1988 
de Diciembre de 1986 

b) 1o. de Enero de 1987 al 31 b) 2b. de 1988 al 1o. de 1989 

V a) 1o. de Marzo de 1986 al 28 a) 3o. de 1987 al 2o. de 1988 
febrero de 1987 

b) 1o. de Marzo de 1987 al. 31 b) 3o. de 1988 al 1o. de 1989 
de Diciembre de 1987 
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Indica da rracuanciaz Es la probabilidad de que ocurra un sinie~ 

tro an·un·día laborable. 

Indice de Gravedadf Es el tiempo en promedio por riesgos de tr,! 
bajo que produzcan incapacidades temporales, permanentes parcia
les Ó totales y defunciones, entre el número de trabajadores Pr.E, 
medio expuestos al riesgo en el lapso que se analice. 

Indice da s·iniestralidadt Es el promedio del producto del índi
ce da frecuencia por el Índice de gravedad. 

Para calcular los Índicas da Frecuencia y Gravedad deberá 
considerarse las últimas modificaciones que al respecto prasent; 
el reglamento para la clasificación da empresas y determinación_ 
del Grado de Riesgos de Trabajo del IMSS~(10) 

n 

N 

s 

I 

o 

1 óoo ººº 
365 

16 

90 

Número de casos de riesgos da trabajo terminados 
Número de Trabajadores promedio expuestos a los Ri~ 
esgos de trabajo. 

Total de días subsidiados a causa de Incapacidad 
Temporal Total. 

Suma de los porcentajes de las incapacidades perma
nentes, parciales y totales. 

Número de Defunciones 

Ponderación para hacer más fácil la lectura y aplic.,! 
ción del IS 

Número de días naturales del año 

Factor de Ponderación sobre la vida activa de un in
dividuo que as victima de un accidenta mortal, ó de 
u~a incapacidad permanente total 

Factor de equilibrio, relativo al número de casos de 
riesgos de trabajo por cada 1 000 trabajadores expu
estos al riesgo 

(10) Reglamento del Seguro Sóclal 1987.- art. 22,23,24,27,28,29 y JO. 
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I.r. • n X 1. ººº 
... --90 .·.·. 

N. 

I .G. - .s .. 
~- _+(.-~6 .x _;~ .>.~.{ .16 X 0, ) 

N 

I.s. • 1000 n X (_5 ) 
+ .16 X I + 16 X 0 

90 · · · ':J65 ·' ·' · X 1, 000, 000 
N2 

Ahora bien se tiene qua tomar al producto da los Índicas de 
frecuencia y gravedad para calcul.ar ·a1 grado de riesgo y da ahí.a. 
ai porcentaje da prima a pagar. 

Los elementos anter~oras aunados con al. manejo da la estadí~ 
tica ayudan a c_onocer la situación de cualquier empresa en el as
pecto de Seguridad, y tomar así las medidas necesarias para corr_2 
gir las fall.as 0 Para comprender más ampliamente estos factores,~
expongo enseguida un caso ptáctico~ 

Ejempl0 : SÍ en una fábrica existen 200 trabajadores y en un af'io _ 
se presentaron 20 casos de accidentes y enfermedades profesiona-
las que dieron erige~ a 1SO día~ de incapacidad total, l.os Indi~
ces de frecuencia y ·gravedad correspondientes sena 

I.r. 

I.G. 

• 20 X 1 ~00 

.90. 222.22. 

200 

1. 111 

200 

• 150 X ( • 16 X 20 ) + ( 16 X 1 ) 

365 

200 

• 19.61 .09805 

200. 

- .4109 + 3~.~ + 1,6_ 

200 
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CAS0-1'RA"C'TIC0' 
..:. ·. ·. ·. · . ..: ... ~ . -· 

Efe~plo~ (Calculo de Indice de Costos) 
: . 

Para hacer una cédula.de inscripción ante el IMSS, de una em
presa, .el patrón debe informar en el.l.a la actividad fundamental_ 
a que se dedica y l.a ~ en la que él considera incluida a su 
empresa. 

El. IMSS através de su consejo técnico y por medio de la C.!?. 
misión técnica de clasificación de empresas , dictaminara la 

clasificación de acuerdo a la peligrosidad, a l.os sistemas de. 
trabajo, a las medidas de seguridad que se tengan, sistemas de -
producción,etc.(la comisión técnica esta integrada por: un Inge-

· niero de Seguridad, un Médico especialista en Higiene Industrial, 
un Médico _especialista en Medicina del Trabaja, un Abogado del. -

departamento Jurídico· y el jefe del depart!'lmento de Riesgos Pro,. 
fesionalas del. IMSS, quien es el. Presidenta de la Comisión.). 

De acuerdo al art. 12 del Reglamento"de clasificación de 
empresas y grados de riesgos del IMSS, al inscribirse una Nueva_ 
Empresa inicialmente se clasifica en el. grado modio de la el.asa-
que le corresponde según su giro. 

A continuación se presentan los resultados de la Compañía -
n X n S.A. del 1er. año de' actividades. Esta empre'sa está el.as¿ 

ficada en el. grupo correspondiente a empresas de clase IV grado
medio. 

81MESTRE·S 

1. 408 •. 250 
2 303,800 
3 405, 200 
4 300,310 

5 408, 250 
6 409 ,310 

1 .ver tabla de. Prima 

PRIMA~Rlf:'S"GOS 
P Rtll"'E'S IUN-m:i'S 

r 75% 
J 75% 

• 75% 
t 75% 

' 75% 
J 75% 

MONTO 
PO'!f".'Jf.rrSGOS 

PROF'ESIONALES 

306,188 
227,850 

303,900 
225, 232 

306,187 
306 1 983 

T O T A L 1167'613·40 

2,800 
2,230 
2,260 

2,130 
2,000 
2 1 930 

1'5 1 5'50 

de Riesgos de Trabajo del IMSS. 
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Dun;.nte ese ai'fo la Compai'fla registro los siguientes datos estadi.!!, 
ticosa 

Acci~entes registrados al IMSS • • • • • • • • • • • • 64 
!,os cuales quedan desglosados de la siguiente manera: 
Incapacidad Permanente Parcial del.8% ~ •••••••• 1 

Muerte • • • • • • • • • • • • ·• • .. • • • • • • 1 

Accidentes con incapacidad de orig~n Profes~onal 
por 473 días • • • • • • • • • • • • •• 62 

Para obtener el Costo Real de los Accidentes, se hara basanw 
dese en la experiencia de una empresa similar que ya había efec
tuado con anterioridad un estudio piloto y obtuvo los costos ,:!! 
guientes por clase: 

CLASE COSTO PROMEDIO CASOS 
I s 4,500.- 64 

II 1 ,eo2.- ªºº III 189.- 16 000 
IV e,1ee.- 99 

El salaría promedio cuando se érectuo el estudio 
1 3,.050.- y el salaría promedio del ai'fo actual es 
la Comapf'íÍa· "X, S.A."• Se busca determinar: 

~) No. de Trabajadores 
b) Indice de Frecuencia 
c) Indica de Gravedad 
d) Indice de Siniestralidad 
e) Costo Asegurado 
f) Costo no Asegurado 
g} Costo Total. 

piloto era de
de 1.3 ,660 .- en 
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a) T01'AL -'SEMANAS- COTIZ"ADAS 

# -oe: ·~!UAS 'NATWRAL;.ES ·Ali-·AFIO 

Jí....22º. • 
•365 .. 

43 Trabajadores 

b) 6.4 .... HUI.O. ___ ---2.!L; 16.537 INDICE DE FRECUENCIA 
43 

e) ,iZl + (.16 X 8 + 16 X 1 
365 • 1.295 +.1.28 + 16 • 18.5?5 •.431INDICE 

43 43 

d) 1000(64) X (~ + 0 16 X 8 + 16 X 1 

43 OE 
GRAVEDAD 

90 365 • 711 .·11 · X 1 o 29 + 1" ;28 + 1 6 • 

• 13 205 0 31 • 7.1418 INDICE DE SINIESTRALIDAD 
1849 

1849 

a} Monto por Riesgos PrDresionales (suma)•$ 1,676,340.-COSTO ASEGURADO 

·r>~ COSTO PROMEDIO FA_CTOR COSTO·· PROM. CASOS. POR 
ESTUDIO PILO fil lNFLAC. ~ ~ 

1 4 500 ' 1.2 5 400 64 
2 1 802 ' 1.2 2 162 1 800 
3 189 1.2 227 16 000 
4 8 188 1.2 9 826 99 

·coSTW "NO. ASEGURADO 

g) 8 1 841 974.-
11676 ,340.-

s 10•510,314,_ COSTO""TOTAL 

Sl!LARIO MINIMO ACTUAL • 
SALARIO MINIMO ANTERIOR 

3 660 - 1.2 
3 050 

COSTO TOTAL 
POR· Cb:'ASE:. 

345 600 
3 891 600 
3 632 ººº 972 774. 

8·!841,974.- .· 
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ANAL 1srs ='D~!>COSTOS 

·en al punto anterior se ha señalado los Indicas de Fracue.!l 

cia, Gravedad y Siniestralidad adoptados por el IMSS para clasiPi 
car y reclasificar a las empresas de acuerdo a su peligrosidad, e 
los cuales son elementos astad!sticos muy importantes para anal,i 
zar los costos. En aste punto analizaremos la consecuencia da los 
Accidentes qua son los costos. 

Cl an~lisis de Costos esta encaminado básicamente a: 
Conocimiento en ciPras da todas las pérdidas que una empresa 
tiene por concepto de Accidentas en todas sus actividarlRs pro-
ductivas. 
Establecimiento da actividades para al abatimiento da los acci
dentas. 

Actualmente en la mayor!a da las empresas-solo se reportan 
a investigan los Accidentas con lesión," sin incluir las pérdidas: 
en la producción y en las instalaciones • Por poner anrasis en la 
prevención de lesiones, por excluir otros accidentes qua reducen_ 
la calidad de un sistema y qua tienen identicos factores causales, 
se ha menospreciado ó ignorado un no'.imaro muy granda da Accidentes 
a incidentes qua sori mucho m&s costosos. Originando como consecu
encia millones da pasos sn pérdidas anualmente sn las industrias_ 
como resultado da Accidentas qua, causan daños a las instalar.tones, 
~l equipo y al material. Puertas, paradas, barandales, columnas.
m&quinas, herramientas, equipo da protección, baleros, sngranas,
stc., son daños como consecuencia da Accidentes y pasan completa
mente desapercibidos 

Cl empleo da muchos da los sistemas usados en las empresas 
deban ser modificados, a implantar otros con al correspondiente 
adiestramiento a loa·que intervienen en su aplicación. 

Desafortunadamente la parte inicial representa cambios, esfu
erzos, gastos, inversión y una adecuada administración, lo cual -
en las Industrias Mexicanas as muy difícil da aceptar. 
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Los elementos de formación de los costos de los accidentes se 
pusrton presentar en l forma general siguiente: 

RENGLONES DE 

COSTO DE. LOS 

ACCIDENTES 

Lesiones 

Daf'ios 

Técnico 
Administrativo 

Otros 

{ 

Primero.s Auxilios 
Ho~pitalización 
!Jpsraciones 
Medicinas 
Próte•is 
Rehabili ¡¡ación 

{ 

Productos 
Materia Prima 
Maquinaria 
Instalaciones 
Muebles 
Equipo de Oficina 
Edificios 

Investigaciones 
Tr4mites 
Tiempo de trabajo 
Indsmnizaoiones 
Producción 
Salario no productivo 
Readiestramie~to 
Salario por susti tuci6n 
Ventas 
Marcado 

Afectación al personal 
Baja de productividad 
Prestigio 
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El conocimiento de los costos en cuanto a su f'm~"'ª'º i.·~ 1 ;• -·· 

control es de fundamental importancia e interés ya que aunqua h~ 

ya c·ostos arrngurados estos no pagan muchos de l.os · f'actores,ni -

'tienen l.a funci6n de disminuir l.os accidentes, que son su origen • 

. Un seguro no res.ul.eve l.os problemas humanos, que red1Jncla1·. -
,.., l.a ~>ajé\ r1"' ;:><"nd1ictividad y de l.a integración del. personal. con_ 
su empresa.. 

La administraci6n es ptra d" l.as bas•3e de prevención de to
do t_ipo de riesgos y por consiguiente de pérdidas, su func:i.~n ab~ 

rea, -en cuanto a los accidentas, a los recursos humanos, a los r.2_ 

cursos financiern:.=J, a los 't'Bcursos 'f!sicos y alas recursos da pr.e,, 
cedimientos de trabajo. 

Para real.iza•· l.a ;.i r.n·.1:-i ,,, i.ón a través de un. proceso adminis

trativo pueden considerarse dos áreas de acción, una es l.a que se 

determina en cuanto al. Grado de Seguridad del individuo y otra "s 

la que determina el grado de pel.igrosidad en que trabaja. Estos_ 
conceptos se identifican respectivamente con el acto inseguro y -

la codición peligrosa, que son los factores que maximizan l.a po,J¡!,i 

bilidad de su~eeo de accidentes. Teniendo como objetivo el. control 

-de loaAos citados factores básicos. 

GRADO DE SEGURIDAD 

GRADO DE PELlGROSID~0 

Medio Social det T~abajador. 

Preparación para el desempe
i'ío de su l.abor. 

~~~i~eg~~~n~8si~~~~~0~entro 
Est:!mulo y orientación para. 
integrarlo hacia la empras•1. 

Modif'icljoión de adaptad.6n al. 
meilio fisi·~: d~ t't'a·1aj1, de -
carar.ter amblental.. 

Selección y disef\:> de lns i'1~ 
tru1nen~ns de trabajo. 

Diseflos de instala-,1,ones y 
~di Picios. 
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Como un bosque jo general y de acuerdo. a la información rae.!. 
bada podamos ene.entrar que en nuestro pa.!s, en el primer d!a de -
traba:jo semanal, dcurren más accidentes que en los subsiguientas_ 
d!as, lo que demuestra que la inadaptación que ocurre ent.re el -
hombre y el trabajo por desempeftar, está ligado al hacho, de que_ 
la primera hora de trabajo, tambi6n es la que registra mayor can
tidad de accidentes, para ir disminuyendo pregresivamente en las 
siguientes y en la s6ptima hora, se registra •J'l i.noremanto, debi
do tal vez, a la ratiga y tambi6n a que el trabajador por la car
can!a da la hora de salida empie~a a pensar en sus problemas pe~ 
sonalas y se desubica del medin ambienta que le rodea. Un factor_ 
importante as al que de los trabajadoras, con poco ó ningún con~:' 

cimiento del manejo da máquinas, o·de los procesos de trabajo pe
ligroso ó da las áreas da trabajo riaagoaas, lo qua comprueba que 
al 12% da los accidentes ocurren en la primera hora da labor y el 
21%, en el primer mes de ejercer la ocupación~ 

En M6xico las cifras del IMSS son las siguientes; del número 
total de accidentes ocurridos el 33% no registró la ocurrenci~ --
d~l acto inseguro, por lo qua el 67% de los accidentes detectó la 
existencia de violación de ~aá prácticas de Seguridad estimadas -
.como seguras; por otra parta, del total de accidentes r.agistrados. 
el 16%. se encontró con la existencia del riesgo f!eico, por lo -
que el 84% de los casos registro circunstancias peligrosas. 

Es avidánt·a qúe en nuestro p¡,.:(s, de realizarse programas P.!. 
ra prevenir accidentes de trabajo, es más conveniente actuar sobre 
lcís riesgos fÍElicos, tratando da eliminarlos Ó atenuarlos con pr.E_ 
gramas preventivos de trabajo, encaminados a hacer más seguras -
las instalaciones, las máquinas, las herramientas, .los procesos -
de trabajo~ etc·~· 

Ahora bien continuando con los datos estadi!sticos proporcio.;. 
nades.por el IMSS, en cuanto a las regiones anatómicas lesionadas, 
se encontró q~e prácticamente la mitad de las lesiones ocurren -
en las manos 46%, en los pies el 15.:6%, em los ojos el 7.5%, es -
decir; que el 69% de los accidentes lesionó esta~ tres regiones -
anatómicas fáciles de proteger; aunado el anteriorr dato,------~ 
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se obtuvo que el 4'Z/. de lesiones son heridas y el 21~5% son cent.,!;! 
siones. 

El mal uso de la herramienta, junto con la falta de equipo_. 
de protecci6n necesario y procesos de trabajo peligrosos son el 

. ·_motivo del gran volumén de loe accidentas, ocasionando fuertes -
costos y péz4iidas para la industria. 

Las siguientes tablas fueron proporcionadas por el IMSS, las 
cuales reflejan m!s ampliamente las estad!sticas de Accidentes -
presentados en México en los Últimos siete a~os. 



R E s U M E N N A c I O N A L 
1978-1984 

CASOS DE RIESGOS DE TRABAJO OCURRIDOS V TERMINADOS-ASEGURAMIENTO PERMANENTE V EVENTUAL 

e o 111 e E p T o 1978 ,-979 1980 198i 1982 1983 1984 

Empresas con Seguro de 
Riesgos de Trabajo. 317,523 337,189 366,452 399 ,828 412, 1 59 429,948 446,420 

Trabajadores bajo Seg,!;! 
ro de Riesgos de Trab~ 
jo ( 1) ( 2) 4 439,556 4 887,104 5 777,948 6 482,693 5 666,112 6 412,108 6 677,420 

"Riesgos de Trabajo 486,618 549,868 600,872 621,188 595,260 561,1n6 587,013 - Accidentes de Trabajo 437,950 494,355 536,950 551,782 524, 492 491,786 511,195 -Accidentes en trayecto 46,619 53,530 59' 7 27 66,920 69 ,023 67,226 73' 291 - Enfermedades de Trabajo 2,049 1,983 2, 195 2,486 1, 745 2,104 2,527 

..... 
D!as de Incapacidad Tem-

'-A 
~ 

por al autorizados: 8 985,793 9 872,777 10 540,325 10 957,553 11 193, 130 
....... 

• Accidentes de Trabajo 7 854,177 8,644,792 .. 9 188,184 9,432,873 9 496, 109 
1R gH:~i3~ 1 1J Ha:~§9 

Accidentes en Trayecto1 022,579 1 168,973 297,743 1 459,110 630,028 476,802 614,776 
• Enfermedades de Trabajo 109,037 59' 01 2 54,398 65,570 66,993 51,565 46' 521 

Incapacidades Permanentes(3)11,916 12,813 14,681 1B,353 17,319 18,230 16' 722 -Accidentes de Trabajo 10,038 10,978 12, 160 14,514 14, 278 14,082 13. 051 - Accidentes en Trayecto 623 660 825 1,150 1, 333 1,374 1, 155 
• Enfermedades de Trabajo 1, 255 1, 175 1 ,696 2,6"89 1, 708 2,774 2,516 

~UENTE: Jefatura de Servicios de Medicina del Trabajo ,IMSS.1986. 



R E s U M E N N !\ e I O N A L 
1978-1984 

C.l\SOS DE RIESGOS DE TRABAJO OCURRIDOS y TERMINADOS-ASEGURAMIENTO PERMANENTE y EVENTUAL 

e O N e E p T (j 1978 1979 1980 1981 19e2 19e3 19e4 

Defunciones: 1,510 1 ,3e5 1 ,514 1652 1,400 1, 376 1, 2e6 - Acc.identes de Trabajo 1'163 1. 029 1, 140 1,1eo 9e6 1. 013 936 - Accidentes en Trayecto 340 343 359 453 396 342 334 - Enfermedade de Trabajo 7 13 1 5 19 1e 21 16 

Riesgos de Trabajo por 
cada 100 trabajadores -
bajo Seguro de Riesgos-
de Trabajo: - 11. o 11. 3 11 .a 9.6 1º·5 e.a e.e 

Incapacidades Permanen-
tes por cada 1000 Ries-
gos de Trabajo: 24.5 23,3 24.4 29 .6 29,1 32,5 2e.5 

Defunciones por cada 
10 ººº trabajadores ba-
jo seguro de Riesgos de 
trabajo: 3,4 2,8 3,0 2,6 2.5 2.1 1,9 

{ 1) La población as trabaJadores bajo Seguro de Riesgos da Trabajo se calcula con base en 
las horas de exposicion. 

(2) A partir de 1979 se incluyo a los trabajadores estacionales en al rubro de eventuales, 
con base en las cifras editadas por la Jefatura de Planeación financiera y Programación. 

{3) Puede incluir casos de Incapacidad Permanente por Riesgos da Trábajo de a~oe anteriores. 

FUENTE: Jefatura de Servicios de Medicina del Trabajo, IMSS,1986, 

..... 
V\ ,.,, --



R E S u M E N N A e I O N A L 
1979-1983 

CASOS DE RIESGOS DE TRA8A:J0 SEGUN TIPO DE LES ION 

T I p o DE L E S I o N N u M E R O. 'f. 

1979 1980 1981 1982 1983 1979 1980 1981 1982 1983 
T O T A L 549,868 600' 87 2 621, 108 595,260 561,116 100% 100'{. 100'{. 10o'f, 100'{. 

HeridaS 220.497 232,695 209,997 192,036 176,510 40.1 38.7 33.8 32.3 31.5 
~ 1. . .... 

Contuciones y Maquiladuras. 161 ,641 172,426 184,688 178,421 Hl5,661 29.4 28.7 29.7 30.0 33.1 

Torceduras y Esquinces 62, 135 68,675 72, 085 74,677 74,860 11.3 11.4 11.6 12.5 13.3 

Fracturas 31,892 37,833 40, 167 42,157 39,555 5.8 6.3 6.5 1.1 7,1 

Quemaduras 30' 79 2 32,383 33,212 31,399 29' 354 5.6 5.4 5.4 5.3 5,2 

Efectos de Cuerpos Extrados 28' 043 31, 263 34,888 33,332 32,332 s.1 5.2 5.6 5.6 5.6 

Lesiones superficiales 6,040 10,206 9,606 10,325 9,706 1.1 1.7 1.5 1.7 1. 7 

Luxaciones 2,749 4,887 3,303 3, 224 2,967 .5 .8 .5 .5 ,5 

Traumatismos 1,670 2,934 21,998 20,581 1,864 .3 .5 3.6 3.4 ,3 

Amputaciones 1, 100 2,872 5,287 4,589 3,851 .2 .5 .9 .8 .7 

Intoxicaciones 1, 100 1,804 3, 103 2,774 2, 105 .2 .3 .5 .5 ,4 

Varios de frecuencia menor: 
Enfermedades de Trabajo 1,983 1,769 2,036 1,74~ 2, 104 .4 .3 ,3 ,3 ,4 

Sin clasificación específica 218 1, 125 818 818 247 .o ,2 .1 o o 

FUENTE: Jefatura da Ser':ticioa de Medicina del Trabajo, IMSS. 1986. 
~ 

VI 

~ 



R E s u M E N N A e I O N A L 
1979-1983 

CAS!JS DE RIESGOS DE TRABAJO SEGUN REGION ANATOMICA AFECTADA N· U M E R a 
% 

REGION ANATOMICA 
1979 1980 1981 1982 1983 1979 1980 1981 1982 1983 

T O T A L 
549,868 600,872 621, 188 595,260 561,116 100% 100% 100% 100% 100% 

Mano 
242, 492 249,722 241,401 219,592 208 ,636 44.1 41.6 38.9 36.9 37.2 

Pie 
86,879 82,074 81,737 80,505 58. 588 15.8 13.7 13.2 13.5 ·10.4 

Mienbro Inf'erior 
50,588 64,88B 58' 238 76,798 70,682 9.2 10.0 9.4 12.9 12.6 

Mienbro superior 
45,639 55,554 54, 212 48' 194 46, 027 8.3 9.2 8.7 8 0 4 0.2 

Ojos 
41'240 46;327 1,9' 211 JB,574 26,741 7.5 7.7 7.9 6.s ·4.8 

Tronco 
38,499 52,462 56,513 34,141 48,890 1.0 8.7 9.1 5.7 B.7 

Cabeza y Cara 
32,992 37,758 39,743 33,493 29,942 6.o 6.3 6.4 5.6 5.3 

Columna Vertebral 
5,499 890 28,976 30,009 30,317 1.0 .1 4.7 5.o 5.4 

Torax 
2,200 5,888 6,571 27, 161 35,439 .4 1.0 1.0 4.6 6.3 

Cuerpo en general 2, 190 3,200 4,033 5,050 3,238 .4 .5 .6 .9 .6 
Varios de Ffecuencia menor1 ,690 2,117 555 1,743 2,616 .3 .4 .1 .3 .5 FUENTE: Jefatura de Servicios 

de Medicina del Trabajo. IMSS .1986 

"' .e 



R E S U M E N N A C I O N A L 
1979-1963 

CASOS OE RIESGOS DE TRABAJO SEGUN AGENTE DE LESION 

l\GENTE DE LES ION 1979 Ni~B~ E. R-~·giJf ·. ""1!:162-.' f9B.3 

TOTALES 549,B6B 

Artículos Métalicos 
(rebabas ,planchas, lá-
~inas, clavos,tornillos) 128,076 

Máguinas(prensas no tipo 
grAficas, cosedoras,briI 
laderas) 50,335 

Herramientas manuales no 
de motor(navajas,~artillo. 
llave-tuerca) - 47,040 

Vehículos( Autobus,automo 
vilas,carretillas) - 46,691 

Superficies de Trabajo (
en uso como soporte para_ 
personas 43, 425 

Oépositos (cajas,barriles, 
recipientes, paquetes,bul-
toe, botellas) 39,165 

600,672 

144,607 

54,552 

50,712 

50,711 

46,349 

41,556 

621, 1BB 595,260 561,116 

152,037 1:;B,4B1 123,960 

55,356 50,215 44,943 

46,640 47. 096 46,916 

55,367 55,441 50,511 

41,465 41 ,790 40,500 

42, osa 40,443 3B,77B 

FUENTE: Jefatura de Servicios de Medicina del Trabajo, IMSS. 1986. 

1979 

100% 

B,5 

" 1200 

100% 

B,4 

B,4 

B.O 

1961 1962 19B3 

100% 100% 100% 

B,9 B,4 B.O 

7,B 



R E s u M E N N A e I o N A L 
1979-1983 

CASOS DE RIESGOS DE TRABAJO SEGUN AGENTE DE LES ION 

AGENTE DE LES ION N u M E R o )( 

1979 1980 1981 1982 1983 1979 1980 1981 1982 1983 
Suelo(al aire libre),-
(calles,carnl~os,aceras, 
banquetee) 28, 081 28 ,675 30,148 30864 31 ,071 s., 4.8 4.9 5.2 5.5 

Art!culos de madera(sin 
clasificación especifica19,952 
(troncos y maderas} 

21,656 22,530 21,373 19. 246 3.6 3.6 3.6 3.6 3.4 

Vidrio (fragmentos, fi- '.S 

bras,láminas) 19,787 22,329 22,306 21,472 19,911 3.6 3.7 3.6 3.6 3.5 

Herramientas manual.es-
de motor(pieéra,abrasi 
va,siarra,Ldlddro) - 12,752 1 ·1, ·140 11 ,133 10,007 9 ,924 2.3 1.9 1.0 1,7 1,7 

Movimiento cmrporal.(no 
levantar, jalar, empuJar12,641 14,173 15,825 17,400 17, 174 2.3 2.4 2.5 2.9 3.1 

Sustancias y compuestos 
químicos{alcalis,acidos)12,J43 9,908 10,557 10,307 10,070 2.3 1.6 1.7 1.7 1.0 

Minerdles no metalices¡ 
objetos sin clasiricaci 
ón especÍf ica - 12, 233 11,555 10,603 9,914 9 ,382 2.2 1.9 1,7 1.7 1.0 

fdificios y estructuras 
puertas, paredes, ancJ! 

mios) 7,766 9, 392 9,631 9,417 10,060 1.4 1.6 1.6 1.6 1,8 

Aparatos de transmición 
MiSi:anica de fjuarza( ban- -;:;;-
daB,cadenas,cuerdas,ta~ 
bares, poleas} 7,548 8.187 7.384 7,517 6,965 1.4 1.4 1.2 1.3 1,2 e 

F"UE:NTE': Jefatura de Servicios de Medicina del Trabajo. IMSS.1986. 



R E S U M E N N A C l O N A L 
1979-1983 

CASOS DE RIESGOS DE TRA8kJO SEGUN AGENTE DE LESION 

AGENTE :JE LES!ON 

1979 
Artículos de Cerámica, 
asbesto,cemento(ladri
llo, cemento,losetas -
de drenaje) 7,766 

Animales( vivos) (huma--
noa 1-::a1 i·ioa,caballar) 7 1195 

Escal~ras{escalas,esca 
leras fijas,portatilaS, 
eléctricas) O 

Aparatos y Energía El~c 
trica(motares,t.v.,con-= 
ductores) 6,660 

Muobles i accesorios de 
mobiliario(~abinetes,sl;, 
lla~, mesas) 5 1 799 

Flama, fuego humo 4,223 

Par~t·-:1.Jlas sin ident~ 
ficar 3,368 

LÍQ .idas, agua 2,084 

NUMERO 

1980 1981 1982 1983 

9,392 9,631 9,417 10,060 

B,585 10,038 10,937 11, 701 

o 9,908 10,140 10,233 

B,053 8, 299 B,253 0, 112 

5,491 5,988 6, 170 5,945 

4.387 4,809 4, 296 3,796 

4,203 4,003 3,863 3, 184 

3,068 3,586 3,753 3.460 

2,901 2,969 2,737 2,653 

FUENTE: JePat~ra de Servicios de Medicina del Trabajo, IMSS.1986. 

1979 

o 

1.3 

1.0 

·ª 
.7 

.5 

1980 1981 1982 1983 

1.6 1.0 

o 1.e 

1.4 

1.0 i.o 1 .1 

.7 ·ª .7 .7 

.7 .6 .6 

.5 .6 .i; ·" 

.5 .5 .5 .5 



R E S U M E N N A e r " ~J A ·-
1979-1983 

CASOS DE RIESGOS DE TRABAJO SEGUN AGENTE DE LESIIJrl 

N u M E R o % 
AGENTE DE LESION 1979 1980 1981 1982 1983 1979 1980 1981 1982 1983 

Aparatos elevadoras,., o 3,482 3, 141 2,950 2,471 o .6 .5 .6 .4 

~gatos o malacates) 

Productos de Petróleo 
y Carb6n Mineral o 2,724 2,558 2,391 2,431 o .5 .4 .4 .4 

-;;:;-
V ar in A dB f"vacuencia e 
menor 20,995 22, 149 22,357 20,687 }1, 101 3.·0 3.7 3.6 3.5 3.8 

FUENTE: Jefatura da Servicinl'i de Medicina del Trabajo,- IMss·.1906. 
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LA.SEGURIDAD."INDUSTRIAL DENTRO.DE LA EMPRESA 

Actua1mente la tecno1og!a ha avanzado en~sus diferentes áreas 

á.1 grado de requerir si.stemas, equipos y ejecutivos capaces de admi
nistrar a las empresas, tratando de lograr una capacidad 100% produ.e. 
tiva, en sus diferentes áreas, como 1a calidad, costo, producción,-
seguridad ,etc·. 

la administración de la Seguridad Industrial. dentro de l.as emE.r~ 

sas es de vital importancia, ya que constituye l.a base para crear -

una estructura que contenga funciones y procedimientos de trabajo, ~ 
planes y programas, encaminados a lograr 1Jna mejor Seguridad dentro..:.. 
de lae Industrias. 

La Administración de la Seguridad debe seguirse en forma paral..!!. 
la a los planes de 1a producción y a los m~todos de trabajo aspacífi 
.cos . de cada industria y también estar de acuerdo con los sistemas de 
capacita·ción y formación profesional. que se ..:pl.iquen.· •. 

. L~s principal.es objetivos que persigue cualquier ampres~ son: 

Productividad 
calidad· 

- Optimizar status tecnológico 
-.Mantener ó adecuar buenas condiciones de trabajo 

La Productividad y l.a cal~dad son prÓpositos de tipo económico, 
el .tercer objetivo contemp1a el. obt.ener un beneficio de reconocimie!!. 
to, tanto a nivel mercado Nacional, como lograrlo a nivel Internacio 
nal.·. El Último objetillo~· se refiere a lograr amalgamar adacuadament";; 
l.a int~racción entre ei medio ambiente laboral y nuestros recursos.
humanos (trabajadoras y empleados): 

Para lograr un alto Índice de calidad de nuestros productos y_ 

lograr el primer lugar en el mercado, obteniendo un beneficio econó
mico se l.e debe dar la importancia real a nuestra fuente de produ--
cción que son los recursos Humanos. 
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Dado lo anterior, se tiene que iniciar una 9structura idóne.! 
que valore la ser.i.:t de condiciones en el medio ambiente de trab.! 
jo para poder modificar, e implementar las mejoras de dicho amb.!, 
ente. 

Es decir elaborar un Program>1 d13 Seguridad e Higiene, cuyo
objetivo serA el abatir o controlar los resultados negativos qua 
se obtienen debido a la presencia de accidentes de trabajo,acci

i::tentés en trayecto, enfermedades profesionales o a11sentismo por_ 
fallas en el medio ambiente personal de los trabajadores. 

Entrando en materia, es importante primeramente el partir 
d.el organigrama funcional del Departamento de Seguridad para cD= 
nocer las características que van a regir en el desarrollo da un 

Programa de Seguridad Industrial. 

O R G A N I G R A M A f ·u N c I o N A L 

'GERENCIA DE RELACIONES INDUSTRIALES} 

UX.U ... I.AR .DE , 1 
HIGIENE 

mMITES DIVISIONALES 

EPARTAMENTO DE .SEGURIDAD 

TRABAJ 
SOCIA 

PROTECCION 
VIGILANCIA 

OMI.5ION MIXTA DE PERMAN. 

SERVU;I. 
MEDICO 

RGENCIA 

HIG. V SEGURIDA 



(61) 

CONTROL . DEL. MEDI'O ·•·rsrco 

Aún cuando en los 6ltimos a~os se han logrado algunos adela,i¡ 
tos sR materia de Seguridad en México, éstos son de alcance limi

tado, y concierne casi al control de loe factores r!sicos. 

El Control es la medicipn de resultados que nos. permite co:J!! 
parar las sucesivas realizaciones en diversas etapas, a fin de o~ 
rientar las desiciones sobre el futuro. El término co'ntrol no es.;., 
empleado en el sentido de una restricción sino en el sentido de -
que los objetivos ser¡n más fácilmente alcanzado~ por medio de la 
utilización de medidas de funcionamiento actual comparadas con 
presupuestos formulados previamente para un fin particular y un -
per!odo de tiempo concreto. 

e1 adecu.ado control de cualquier actividad, calidád, produ
cción, costos, wtilización de personal ó máquinas es de suma im-
portancia para la organización y desarrollo de las empresas en -
México~ 

El control dentro del departamento de Seguridad Industrial -
nos ayuda para el establecimiento de los sistemas necesarios que~ 
nos ayudaran a conocer las pérdidas que están causando los acci-
dentes en determinada empresa~ Actualmente en la mayoría de las -
'em.presas. los sistemas de Seguridad deben ser modificados, e impl~ 

mentar· otros con el control correspondiente~ Desafortunadamente -
esto representa cambi.os, esfuerzos, gastos, inversión y una ade-
cuada .. administración, ::ior otra lado esta es una saludable medida.;., 
en el mejoramiento de la productividád dentro de las Industrias..;., 
Mexicanas~· 

El Control dentro del Programa de Seguridad nas ayuda a re
ducir ó eliminar los accidentes y enfermedades de trabaja. 

Para lograr un ef.ectivo control dentro de un Programa habt'a 
que ·da!jar de .mirar a la s·e.guridad como un satélite ó como una fU.!l 
ción en la cual las fuentes comunes de pérdidas industriales se -
cpntt'alen mejor aplicando las funciones administrativas de: Pla-
neación, Organización, Administración y Uantrol. 



Lo ideal dentro da la Industria Mexicana es crear un sistema 
que contenga las basas da la Adminis~ración; qua lnvotucra a p~ 
ticipar a todo el personal; qye al planear elabore un Progrw11a .,. 
'3.hn definido de Seguridad; qua delegue claramente y as! coaiuni- · 
car la participación a todos los misnbros de la organiz~ción, sin 
dejar da compartirse la responsabilidad da la ocurrencia da los_ 
accide'ltes; qua motiva a cada participante inv"olucrado desda la 
capacitación, hasta la ejecución misma de la Seguridad dentro da 
sus actividades; y qua existan elementos para medir y controlar_ 
el cumplimiento da la más alta calidarl dentro da períodos parci~ 
las da dicho Progr~ma. 

En aste capítulo se establece un Programa Óptimo da Seguri
dad Industrial, aplicable a las características da las Industrias 
Mexicanas. 

Dicho Programa tiene como objetivo aplicar las medidas pre
ventivas· y correctivas de las empresas. Creando un mecanismo de_ 
concientizaci6n tanto para directivos c~mo para el personal en -
geral, además de crear bases para la formulación de objetivos -
de mayor fúndamento. 

Dado que la Seguridad comprende diversas actividades que re
quieren planificarse para su realización, es nacasarin 9laborar 
una hoja de Investigación de Accidpntas qüa anteceda ~ ta alabo
rÍlci6n de un Programa de Seguridad. 

·En dicha hoja da I·nvastigaci6n de Accidentes se presenta un 
análisis más detallado da todos aquellos factores que influyan -
en la generación de accidentas, fas! como las consecuencias de los 
mismos. 

Investigadas las causas y afectos se pueda conocer la verd~ 
dera ·problemática da los accidentas, y por tanto se dictan medi
das tendientes a la prevención y corrección según sea el caso;r.2, 
gistradoe los datos más rel.,11a·1tes se pprocura el considerarlos_ 
en el Programa básico de Seguridad para qoe ásté aaorde a las -

.necesidades de cada empresa • En las siguientes paqinas se hace_ 
una explicación más amplia, así como se da importancia de la --
hoja de investigación de accidentes, dentro de la elaboración de 
un Programa de Seguridad. 



' 
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Mediante asta investigaeión se pueden ponderar las acciones 
qua se tienen que hacer dando prioridad a todos aquellos puntos 

que est&n afectando la integridad f'!sica de las .pe;sonas~· y con 
ello contribuir a minimizar los riesgos de trabajo~ 

En asta investigaci6n se responsabiliza eh todos los ssnt,! 
dos y .escalas de la organización; con esto se evita el disaf'lar_ 
o elab.orar programas muchas veces sin sentí do, mismas que no se 
pueden llevar .acabo por su desorganización, ó f'alta de conside
rar puntos que nos conduzcan hacia resultados positivos. 

Os la investigación llevada a cabo se elabora un inf'orroa 
de Seguridad. Dicho Inf'orme es una de tantas altsrnat.tvas que -
pueden manejar dif'arentas empresas Mexicanas, lo cual es de vi
tal importancia, para poder af'ectuar actividades que tiendan a 
reducir los accidentas. 

El Inf'orme coadyuva al-meUoramiento de las condiciones del 
trabajo ·en materia de Higiene y Seguridad. Permitiendo conocer 
l.a his\oria y trascendencia en nuestras industri.as con las med.!: 
das~aplicadas en Seguridad¡ y l.o más importánts~ es qua con e~ 
to sabemos qUe se está trabajando para poder tener en nuestras_ 
empresas· un ·personal apto en todos loe sentidos con una condic.!, 
6n r!sica y mental acorde con nyestra seguridad·. 

El propósito del informe es presentar mediante tablas o ~or 
matos un análisis productivo de las causas de los accidentes.-':' 
Dichas tablas deben ser sencillas especialmente disaf'ladas para_ 
tal efecto. 

Este tipo da informa puede variar, además deba tener prase.!l 
te que a~o con arlo se pueden exponer diversas f'ormas para des-
pert.ar y crear la conciencia del personal am gianeral-. 

Cada una de las empresas mexicanas, no importando su act! 
vidad debe efectuar Inf'ormes de Investigaci6n de Accidentes, lo 
cual complementar!a sn gran escala los Programas da Segurldad,
además de contribuir a estudiar los riesgos de trabajo de las 

empresas. 
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Lo qua as necesario c.onsiderar, son los apoyos tanto visi.Ja-
1••, como ds presentaci5n, ya que estos son importantes para su 
presentaci6n y para desperta.r la conciencia de su p6blico;o 

A continuaci6n se hace una descripci6n y análisis de 1os PU,!l 

tos que nos ayudaran a formar la investigaci6n de Accidentas así 
como el informe de dicha investigaci5n. 

H03A 'DE INVESTIGACION: 
La hoja de investigaci6n tiene como objetivo el recabar to-

dos los datas que nas ayudarán a conocer las causas reales del -
accidente, analizándose profundamente las factores que originaron 
las mencionadas~ As! se pueden establecer también ciertas medidas 
correctivas, mismas que na.s servirán para prevenir accidentes de_;; 
caracter!zticas si.milares·, además de tener registradas estad!sti
cas de fiabilidad, en la hoja se procurá involucrar a todas las -
personas que tienen alguna relaci6n directa é indirecta en el --
accidente'.;1 

!'"ECHA: 
EDAD: 

HERIDA 
Abierta 

Luxa<>i6n 6 
Distenci5n 

FRACTURA 

AMPUTACION 

QUEMAóA 
Qu.!mica 
T4frmica 
Cuerpo Extrafío 

INTOXICACION 
MACHUCON 
CBOQUE ELECT. 

OTROS 

• H03A DE INVESTIGACION • 
(REPORTE DE ACCIDENTE ) 

AREA: 
FICHA: 

CABEZA 

030S 
CUELLO 

BRAZOS 

TROl\ICO 

MANOS 

DEDOS 

PIERNAS 

PIES 

DEDOS PIE 

TIEMPO PERDIDO: 

NOMBRE: 
SEXO: 

CURACIOl\I 

ASISTENCIA MEDICA~ 

CONTINUO-TRABA3AN 
DO NORMALMENTE 

TRABA30 LIGERO 

ATENCION IMSS 

INCAPACIDAD MEDI-
CA ~---

REPOSO EN CASA 

HOSPITALIZADO 



(65) 

(Contin6a) 
. . . . 

N.A T.URALE.Z.11. .Y .. E.X. T.E.N.S.I.O.N .. OE. .LA. .LE.$1.0.N .. :. . . . ·. · • · '. -~ :: ;: .' ·!.: : .: · '· '.· ·: ·: ·. ·. ·. · '. ". -:-: · . 
.... . . ··-····· ... 

FECHA.DÉ ·i..:Ésirir·f·:". ··.· .·. ········: .· .•.· .HORii.i·.· .·.· ... ·.· .· .... HR!f~"tfii\e¡i.jo:_·_· .. _. __ 
........... DEPTO. ·ooNDE.OCURRIO: ____________ . _______ LUGAR: _______________ ~ 

TE.5.tl.GO.S.: .N.OMBRE .V . .N.o .•.. O.E .F.1-C.H.A _-... ...... -.;.--. ......................... ..,.... _ __,_........, ____ _ 
. - ..... - -

COMO .O.CURRLO.:. l.N.CLUV.A .LA .MA.OUlN.A,.UB::JETO,; SUBSTANCIA_ INVOLUCRADOS: 

CONDICION FIS!CA INSEGURA: MARQUE SI EXISTE ALGUNA. 
ACTO PERSONAL INSEGURO: MARQUE EL ACTO INSEGURO. 

C A U S A 
a) CONSTRUCCIONES PELIGROSAS 
b) MALA PROTECCION CONTRA !N 

CEND!O 
e) MAQUINARIA SIN GUARDAS O 

DEFECTUOSAS(ESTACIONARIA) 
d) EQUIPO INSEGURO DEFECTUOSO 

a) ~~~~~~gKNTA INSEGURA O DE-

f) CONDICIONES DE TRABAJO IN
SEGURAS 

g) OTRAS ( E.SPECIF.I.CAR: ...... ....._,..._._. 
-.·. 

A C T O 
h) DE.FICIENTE SUPERVISION 
i) 

j) 

k) 

FALTA DE ADAPTABILIDAD 
MENTAL 
FALLA EN EL USO DE PRO 
TECION DE SEGURIDAD -
ROPAj EQUIPO PERSONAL· 
I~~ROPIO -

i) ~RA~~5~g0~TRIBUIBLE AL 
m) VIOLACION A LAS REGLAS 

DE SEGURIDAD O INSTRUC 
TIVOS DE TRABAJO . 

n) ql~OS~~s.P.,ECI,fl_~AR) : __ 

¿ PORQUE FUE COMETIDO EL ACTO INSEGURO? _____ ._~_·:_. __ ·-·-·-·--------·----...,.-
¿ PORQUE EXISTIA LA CONDICION INSEGURA?-------------------------

¿ PRE-EXISTIA ALGUNA INCAPACIDAD FISICA7 
OCUPACION DEL LESIONADO: TIEMPO-:::D~E,...,,D~E~S~E~M~P~E~N~A~R~.L~O...---.~.~.-.-.-.-.r0 

DEPARTAMENTO ... ·.•. :·. ~-··'' ESTADO CIVIL .·.'~• ... ,•.' ........ '.';".'·'· 
Al\lTIGUEDAD EN LA EMPRESA CATEGORIA ___ DIAS DE DESCANSO,¿, 
No. DE CEDULA Il'ilSS No. DE ACCIDENTES•CON TIEMPO PERDIDO SUFRI-
DOS DURANTE EL ArlOt:Ul'l'TANDO CON EL PRESENTE · · · . · · · · · · · · · · . · · 
¿ QUE HACE ACJ;ÜALMENTE. LA .EMPRE.SÁ .. PARA .P.RE.-V,EN.I.R .LA REPE.Tl.CION DE-
OTRO ACCIDENTE SIMILAR 7 .. · .·. · · · · .· · .· · · . · · · ·.· · · · · · · .· 
¿_QUE SE.AECl;IMIEl\IDl.\.PARÍ\"EL FUTURO'i'. ~- ·· · ··:·. · · .·.•· ... · .-.'. ': · · · · 
SI EL .SUPERVISOR NO PUEDE LLE.CAR ACABO LAS RE·COMENDACIONES ANTES--
A~OTADAS MARQUl':SE QUIEN;_ JEFE DE DEPARTAMENTO __ ._JEFE c;>E A.REA ____ ._ 
~=~==·~--c~~======~a~====~====~=~~=~~==~-~~=====~~=~~~=a7==~c===~~ 

50PtRU!SoA 

Con copias a 

JEFE bt bEPARTAMENlD JEFE DE ARtA 

DIRECCION, ::JEF( DE AREA~GERENCIA DE RELACIONES IN-
DUSTRIALESi PERSONAL. 
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Conocidos los datos que ocias;!,·1r.aron los ;~ccidentss es naces~ 
ria considerar que se necesita tEH1L r d.nta·s básicos para sacar las 

asta':J!s tic as y conocer las Vt:lri antes: 
- Cantidades de personal promedio qJe laboró en el año para sa-

car estadía tJcas de todo tlp~. 
- Cantidad de accidentes (incapacida.d:ts leves sin lesiónJ, del -

~ño para Índices entre otros. 
- Incapacidades parciales permanentes (valuaciones) del atto. 
- O~funcio0es del aMo. 

Todoso estos datos son referentes tanto para al año trans
currido como al anterior, teniéndose como objeto al sa=ar parce~ 
tajes de v~riaciones. 

PERIODO 1984 . 19B6 VARIAC •. % 
CANTIDAD DE PERSONAL. 

HORAS HOMBRE-TRABAJADAS 
TOTAL DE ACCIDENTES. 

INFORME. DE· ACCIDENTES 

El Inforn1s tiene como objetiva el tener el control de los -
Accidentes en todas sus clasificaciones, así como los datos que_ 

nos sirven como base o referencia. Estos deben ser referidos al_ 
af'io a,,terior para establecer las desvia..::icr.e!:l en ~ y ._:erificar -

si 6stas. fueron positivas o ne~atiues y podar tomar acciones para 
iu correcci6n 6 p~evenci6n. 

Se registcaran todas aquellas partes del organismo que rua
ron afectadas a causa de lo$ accidentes de trabajo. Ejemplo:(11) 

PARTF.S AFECTADAS 

DED:JS DE MANO 

CABEZA· 
rntNtt 

CANTIDAD 

42 

li 
3 
2 

2 

... 1 

5B.3 

·.4.1 
2.7. 

ona eficjante supervision d8 el perso-

nal üTi1.izu guantes y la herramiantn adecuada para proteger las_ 
eanos, y \.HJr.ific:.;,,r la 1.ampaiín de cor;·-:-1.anti2ación en dedos y na-
nas sln dr1~c·iidar 101. dem&s. 

(11) Tomado de Memor·ias de.L f:ongreso Nac.i:ir·al d9 Seq11r.ietad 19ai;. 

AMHSA~. Capftt!Jl<' v, Pag. 4?3, 



(67) 

·-------------·-------

.3 ... -.4.t 
3 . ..4. 1 .. 
. Z . .2.1 
.2 .·.· 2;7 
1. .1.3 
1 1.3. 

AMP.UTACIONE:S O O. 
QUEMADURA QUIMICA O O 
ACCION: Verificar el porqae astan ocurriendo tantas heridas con!!_ 
tan tes. 

FUEN.TES .... "A"G"ENTES . CAi! TI DAD . %. . 
Cuchilla y Navaja 9 12 
Segueta 2 2.7 
Llave Astrias 2 2.7 

HERRAMIENTAS Brdica 2 2,.7 
Tijeras 1 1.3 
Esma~il 1 1,3 
Lima 1 1,3 
Marro y Martillo 2 2.6 
Clavo 2 2.7 

CARRETE Grapa 1 1,J 

Em alma 1 1,3 
_e_o_T_E ______ ~----I~~~-~-ª-ª-•_e __________ 2 _____ 2_._6 __ 

TORNO Tornillo 1. 3 

Chucha ·1 · -1.J 

ES.TOPA Gas. Nafta. y .Tbiner . 2 ·. 2.6 

MATERIA PRIMA -barra da.Plomo. -~- .2,6 

PlSO Grasa· 3 -4.1 

_G_A_T_a:_<:.··--------·c"--"a-·r"--r"'·""e.,..;t._e ___ ..,..,. __ ...,.....,..,__..,..,..,...·1_...,.._~_1_. ~--
.c~A·B~B-E_T_I_L_L_·A..,..,...,....,_...,.._·...,..· -· _·o_·u-·c_.t_ .. ii_·...,.....,..-----------'------1_._3 __ 
RADIAOClR Aua. 1,3 
Q!_ABÍ.O aollo -de ci.nta 1.3 
~P~Ll-E-R~T~A.._ ________ c_r.,_,istal 1.3 

~~~'=. Pieza de plastir.o 1.3 

~P~A~R•R•I•L•L-A.._ _______ P..-.e.~i~~~- ·----------------1-•_3 __ 
~E Botina ... L
MO:l:f.!J\CAl!GAS .canastilla ··- ... ·- . . ·----1-------.............. -



(,;e) 
(Continúa) 

f Otia 'E·S t\GC • .-1 e:s 

MAQUINAS 

l!f.9.Q!:!. t-- . . • 

Rehab.J. 
Ctlldena 

Cuchill"-

g~~~~enta Elic:trica 

Guía, cable y c~nductor 
Ventilador 
Rodillos 
Resisto! 
Dados 
6ase 
Refacción 

CRitJ!l·ibAO · 

4 
2 

2 
2 
'.! 

~ Revisa~ cuchillas y verificar fuente cqn cubiertd. 

5.5 
2.7 

2.7 
2.7 

3." 
1.5 
1.3 
1. 3 
1 .3 
1.3 
1 3 

- Verificar la~ Tiáquihas que tangan guarda y 91 person~l .utiliza 
el equipo de protección para· los ojos. 

- Verificar que los pisos no tengan grasa(más llmpi~za). 

CAUSAS 

Condiciones Inseguras 
Actos Inseguros 

CANTIDAD 

10 
62 

14 
86 

DESGL~~~- . .!?.E,_,L~A~S,,__-~C~A~!JS~A~S:....~~~~~---""""-'-'"'""'"'--~~~--'"-~--CAN rIDAD % 
Oest1Jido del Tr·abajador 
F:alta de capa9itación 

No usar equino de Seguridad 
Violación a reglas de Seguridad 

Deficiente supervis~Ón 
Equipo de Sog.Oefec~. o Insta. 

Herramienta darectuosa 

Maguinaria sin guarda 

~: Inteastficar campnMRQ de 

. 3'1 
9 

7 

7 

6 
., 
~ 

2 

concien l; iz ación 

~pl ~l;ar rn·og.rarna!l d~·! ··•\J.>·l~-:~.tación on SaQUridarf. 

1,i:; .e 
12.5 

9.7 
') .? 

B.3 
6·.9 

~ .1 

2 7 

ul purco11al y--
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------------------------ ........ ·-----------
POR DEPAlfJ:a~~~tq.. CANTIDAD _______ ._,~i··---------
Mantenimien t11 25 36 .1 

Ingeni.eria y ·Servicios 27 37.4 

Aseguramiento de Calirlad 6 8.3 

Relaciones Industriales 3 4.1 

Especialidades 3 4.1 

Cableado 2 2.7 

T~cnico 1.3 

Embarques 1.3 

Contabilidad 1.3 
f.~rre~t::.:;:e~s~·~--.;..;..;..;._·_·~·~·-·...c...; __ ~'~·-·:_•._._.~·-'-·-·----· _.··~1_._._. ___________ .·--'·r~~~,~;;... ___ __ 

~:Se sará principal atención a los departamentos de manteni 
miento e Ingeniaría y Servicios para reducir sus accidentes con_ 

acciones concretas. 

Pb('i ·1 GttNu:; CANfli?Ab . .-. %, .· 
Prim.ero· 46 63.8 

Seg.undo 24 3 .3 
'fercaro ... · .. 

POR.DÍAS 
Lunes 
Martes 

MiF>rcoles 

Júeves 

Viernes 

Sabado 

. 2· 

17 
10 

11 

17 

13 

4 

.. -:'', ,-

... 2.7 

23;6 
13.8 

15.2 

23.6 

18 

5.5 

POR l;li;l~A CANnf?Jl.I? -~ 

6-10 horas 15 20.0 
6-14 horas 28 38.8 

14-18horas 22 30.5 

18-22horas 5 6.9 

22-2 horas 1.3 
2-6 . h"' ras . . . . . . 1 ..... 1 • 3 . 

ESTADO.CIVIL CANTIDAD-. ·!··. 
CASAD o 36 50.0 
Soltero 35 48.6 
Unión Libre 1 ... 1.3 
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Enero 
· __ Fabrer_o 

l"larzo 
Abril. 
Mayo 
:Junio 
3ul.io 
Agosto 
Sep·tiembre 
Octubre 
Noviembre 
Diciembre 
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EAFJ i·lbéb $. __ 

6 B.3 
8 11 .1 

9 2.5 

2 2.7 
6 8 0 3 

8 11.1 
6 B.3 
5 6.9 
6 8 0 3 

4 5.5 

4 5 .s 
8 11. 1 

'l'DR ll:l!T!CDE::!5i!~ 

AflOS 
0-1 
1-2 

2-3 

3-4 
4-5 
5-6 

6-7 
7-8 

~:l{l':JTI!:5ll!5 ! 

14 9.l¡ 
8 11 .1 

11 15.2 

12 15.6 
9 12.5 

10 13.8 

5 6.9 
.. - -3.:.;..· .. - . . 411-

POR EDAD No.PERS. PERS. -%- · CAllJTIDA9· · ACCID. .. :'¡f, .. 

10-20 ·años 
20-25 

25.-3e 
.. 30-35. 
·35-40 

40-50 

45 
173 
90 
45 
16 
22. 

-·---
Acc~ Incapacitantes 

· Acc. Leves 
Acc. si:--i lesi6n 
Días p6rdidos 
Indice de Frecuencia 

IndicH di) Gravedad 

Indice de Sínisstral.idad 
Con tos dl3 Incendio 
Da.funci6n 
Enfermedades Profesional.es 

11.5 
44.2 
23.4 
11.5 
4.0 

.. 5.6. - -

1985 
· CAllJTIDAD · 

3 
69 

5 
232 

0.0000276 
63.55 

·"1754 
4 
o 
o 

6 

40 
'19 

5 

52.5 
90.4 

8296 
43.'4 
25.0 

1. - .... - - - - - - 17 .s- - -

1986 DIFERENCIA 
CANTIDAD .:¡¡¡ --- .. ----

3 o 
69 o 

2 -60 
69 -70,2 

0,0000255 - 7,6 

18.90 - 70.2 
481 - 72.2 

3 - 25 
o o 
o o 
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Como conclusi6n de la hoja de Investigaci6n de Accidentes y 
el Informe se puede dicir que nos beneficia en todos-los aspectos 
tantri a las empres~s, instituciones de servicio y a la Sociedad -

en general, ya que con esto se esta contribuyendo a i~vastigar a.;_ 
fondo los accidentes, además de conocer las causas verídicas de -
e'ilos y_ con esto nos ayudará a corregir y prevenir los riesgos de 
trabajo. 

Tambi6n nos permitirá el contar con estadísticas fiables y en 
tiempo que permitirán establecer acciones que mejoren las condiuci.2, 
nas de trabajo y esl;af)lecer objetivos realmente para que cumplan_ 
con la estrateg!a en matarla de Seguridad. 

El contar con la Hoja de Investigación de Accidentes y el In-
forme de este, nos abr~ra las puertas hacia los aspectos de la ---
cóncientización, lo cual servira en gran medida para corregir y pr,2_ 
venir los riesgos de trabajo y considerarlos en el Programa de Se~ 
ridad, para que aste acorde a las necesidades de cada empresa~ 
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ASI'GN ACION - DE· RC'SPONSABib:IDADES 

El jefa de Seguridad, debe tener conocimientos que le permi
tan analizar, estudiar y mejorar todas las operaciones y proce-
sos con fines de _Seguridad; debe conocer las propiedades de los_· 

materiales y de las sustancias que se mansja_n. pssds puntos d.s -
vista da la física, quí_mica y la tecnología. 

Un jefa de taller, mayordomo ó un supervisor, son habitual
mente las personas que dirigen y vigilan el trabajo y cumplimis,U 
to de los preceptos de Seguridad que se hayan establecido. Pero_ 
as importa111;., que haya un asesor de una categoría suficiente y -
con todos los conocimientos necesarios para que los problemas de 
Seguridad y Prevención de Riesgos se resuelvan satisfactoriamen
te. Este asesor debe ser un Ingeniero de Seguridad ó un especia
lista experto en la materia a quien la Gerencia dé el apoyo y ª.!:!. 
toridad suficientes para que actúe. Es por ello que es muy impoi 
tanta la asignación de responsabilidades a todos tos niveles de_ 

la empresa, para delegar e involucrar a todos loe mienbros de la 
organización. 

Enseguida mencionarem.os algunas actividades desarrolladas -
por el departamento de Seguridad, aunque en el desarr11lloJ dc¡l --
capff'.Ülo s·a mencionara· m&s ampliamente la importancia de la Asi_g 

.náci~n de responsabilidades dentro del Programa optímo de Seguri 
dad. 

CotiCI EN Tl'Z'ACl"ON 

Juntas con el CÓmite Central de Seguridad 
Juntas con la Comisión Mixta Permansnis de Higiene y Seguridad 
Juntas con los supervisores 

Semanas de Seguridad 
- Campañas de Seguridad (manos,mansjo d herramisntas,stc.) 

Concursos _de Seguridad 
- Organizar, dirigir y hacerse cargo de conferencias,juntas,mesas 

redondas, y campañas sobre distintos campos tsorícos y pr&cticos. 
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IN5PCCCION 

DE"i"EttIÓN 'CONDICIONES INSEGURAS 
-.Medición del·ruido 

Medición del calor 

- Diagnóstico de Seguridad 

~'!!;t;,ItJ -MEOI'l!O 
EXAMENES MEDICOS 

Admisión 
Periódicos 
Especiales por alg6n riesgo 
Campal'las inmunol6gicas (IMSS) 
Atención de lesionados 

Enfermedades generales 
Canalización al IMSS 
Estudio Calor 
Ex~menes audiométricos 
Curso de primeros auxilios 

TRAf!A:J(} · SIJC?"AL 

ESTUDIOS SOCIALES A 
P~rsorial accidentado 

- Personal con problemas laborales que afecten la seguridad 
Ca:npaf!a nutrici.ón 

- Campaña Escolaridad 
Pl&ticas de; * Planificación Familiar 

* Alcoholismo 

- Murales; 

- Encuestas 

* Drogadicción 

* Tiempo libre 
* Vacaciones 

- VisStas domici1iarias 
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CURSOS 

Seguridad Básica (trabajadores) 
~egur~dad Básica (Supervisores) 

- Curso Moderno ds Seguridad supervisores 
Manejo de herramientas 
P.revenci6n y combates d" incendios 

;.. Simulacros 
- Detección actos y condciones inseguras 

BRIGADA- DE· &:ME'RGEN CI'A 
Cursos 
·simulacros 

- Inspecciones 
- Revisiones 

PROTECCION 
- Controles 

OTRAS f"Ul'lIONES 

- Dirección y ejecución dn las pol!ticas en materia de Seguridad 
~sesorar a inspectoras, supervisores y jefes da taller 

- · IOt·a~va1:1:Lr en ·1as nuevas construccione_e ó am¡.)1.iacionas 
Ha6er r~gi~tros de accidentes y estadísticas 
Preparar reglame11 tos e instructiveli 
Introducir equipos nuevo~ en seg~ridad 

. ALGUNOS APOV'OS. guE SE'- IJT?'LI'ZAN 

Pel!culas 
- Libros-Revistas 

Manuales 
- Exhibiciónes de Seguridad 

• Teatro 
•Concursos.y campañas 
* Cartelas 

• Bolet.tn"" 
" IMSS, AMHSAC 
* Cámaras 
* Asociaciones 
* Ints~cambin ~e sxpositor~s 
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La palabra Programa lo podemos definir como; El anuncio 6 -
exposici6n de las paTtas que han de componer ciertas cosas 6 de.;.: 
las cosas a que han da sujetarse~ 

Definimos en primer lugar la palabra programa, dado qua 
la Seguridad comprende di\/arsas actividades que requieren plani
ficares para su realizaci6n~ 

Indudablemente que un Programa de Seguridad que f'uncion.e -
bien y siga funcionando , es un aspecto que interesa a todos, 
especialmente a las personas que trabajen en la prevenci6n de -
Accidentes. 

Ahora bien toda organizaci6n de Seguridad 9ebe necesariamente 
contar con tres principios generales que resultan f'undamentálas -
para la aplicaci6n y buen f'uncionamianto del Programa de Segur.t-
.dad como son los siguisntesi 

!nt~res y participaci6n activa de los integrantes de la empresa 
.en.·todos los niveles. 

Conocimiento de las causas probables y pasadas da los Acciden-
tes. · 

Aplicaci~n da medidas correctivas basadas en el conocimiento -
de las causas de los accidentes. 

Un Programa de Seguridad debe ir más allá de la acci6n P.r~ 
ventiva que nos reportar!a dos o tres actividades poi· realizar, y 
su objetivo debe ser Ja aliminaci6n o reducci6n de los Accidentas. 

Por otra parte se ha mencionado siempre qua la Seguridad es 
un problema de "Actitud" y más concretamente de "Ac.titud Individ,Y 
al" da cada uno-de los que forman una organizacián, ya sea desde_ 
el·nivel más alto como Gerente, hasta al más bajo incluyendo al 
propio jefe del departamento de Seguridad. 
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Los trss pr.111cipios generalas mencionados al. principio dan 
origen a la integración de un Programa de Seguridad aplicabl.e a 
las'"Industrias Mexicanas, al. cyal .in-!:·~J"" !il .º"d"' una ~a J.as fa
ses da l.a Administración (Pl.anaar~Organizar, In~agrar, contro-
lar y avaluar),· y asta !'armado por ocho puntos básicos qua son..;,, 

los siguientes: 

PROGRAMA·BASICO.DE-SEGURIDAD-(B Puntos). 

~POYO E INICIATIVA DE LA GERENCIA 
2 ASIGNACION DE .RESP.mJSABILIDADES 

3 SISTEMAS DE COLECCION-Y ANALISIS DE DATOS SOBRE 
ACCIDENTES 

4 MANTENIMIENTO DE CONDICIONES SEGURAS DE TRABAJO 

5 OPERAR.POR MEDIO DE LA SUPERVISION 

6 ENTRENAMIENTO .CONSTANTE EN SEGURIDAD 

7 ACEPTACIÓN DE RESPONSABILIDADES POR PARTE DEL PERSONAL 

B SISTEMAS MEDICOS '( DE .PRIMEROS AUXILIOS 

1.- APDYR ·E· IN'I'C'IATIU'A'-t>~;.~A'·'G'E:~: Dentro da J.a Gerencia se_ 
encuentra J.a autoridad, J.a determinación da l.as pol.Íticas a seguir 
y J.a dirección ejecutiva. Da aqu! sal.drán las exigencias en Pro de 
la Seguridad:· Esta tiene qua desear eliminar al. daf'lo personal J.o 
suficientemente para qua la prevención da Accidentas "ªª una parta· 
vital da todas sus actividades, as decir daba proporciona" apoyo -

. •Garen·c·i·a1 activo. 

La Gerencia tendrá qua hacer participa da su iniciativa a 
la organización· en s!~- y lo puada lograr siguiendo los puntos qua 
a continuación sa enumeran: 

- Daol.arar su política clara y definida, qua será utilizada por -
los ejecutivos, supervisores y empleados. Esta deberá tener al 

visto bueno de la Gerencia y deberá cubrir los elementos básicos -

del Programa. 
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Tomar la iniciativa para man~aner despierto el !nteres mediante 
la revisi6n de rsgi:•cros cfo Seguridad, tomar acci.ón ejecutiva -
de acuerd~ con la informaciÓR recibida, asistir a las juntas de 

Seguridad, estar al tanto de los records de Seguridad, publipar 
periodicamente mensajes de Seguridad al pe.rsonal, .i:evisar el -
estado de la compañl:a, riesgos existentes, análisis de pres•J¡JOJ
esto, establecer políticas, objetivos,. acciones, canal.es de co
municaci6n y sobre todo poner l.a Gerencia misma el. buen ejem-
pl.o. 

2.- ASIGNACION -DE RESPON'SABit.IDADES: Las actividades con respec
to a la so3•i~Li'ld 1 1101 ,,,, ·i·,i1.1uier otra fase de una organización -

deben tener una guía y un director. Una vez establecida ssta auts 
ridad, la Gerencia debe asignar específicamente l.a responsabili-
dad que tiene el director o jefe de Seguridad, ~s decir mantener_ 
al personal adecuado de Seguridad~ l.a al.ta supervisión, la süper
visión de línea y los trabajadores. 

runciones: 

Aétividades: 

Promover l.a Seguridad 
Proporcionar entrenamiento 
Hacer. inspecciones 
Inveottgact61 de Accidentes 
Preparación de instructivos y procedimientos 
Recome~daciones para mejoras 
Especificación de equipo 
Mantener registros 

Desarrollar actitudes en el personal 
Seguir un buen mantenimieoto 
Proteger máquinas 

- Buena ventilación 
- Sugasbin•1s rifJ ;eguridad 

Condiciunar equipos 
- Obtener cooperaci6n del. per;i. 111u:!. •1;:i.;, .- ,itivo 

Los Supervisore1:1 Q)füdar a: 
- Qua :;e cumulan lag instruccjories 
- Reportdi:' .... ~. ~·i:.; .' .,,.,.·,d~.··ioees insegura.s 

Ayudar a ~!a~orar instructivos 
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3.- SISTEMAS·~E COLECCIDN·V·ANALISIS DE·DATDS·~OSRE·ACCIDENTESt-
Es bien conocido de todo prevencionista que uno de los fund_! 

mentc¡s básicos para el éxito de un esfuerzo organizado de Segur,i 

dad es el poder llegar al conocimiento de las causas de los Acc,i 
dente~, sean estos causas pasadas o probables. La investigación_ 
de los accidentes es el medio para llegar al conocimiento de las 
causas que ya nos han originado un accidente y es, por consigui

ente, indispensable a todo Programa de Seguridad. Se debe llevar 
un registro de datos sobre Accidentas. Dicho registro debe·cont.2_ 
ner básicamente: un reporta da Accidentes, investigación da los 
accidentas, análisis de datos, y evalua~ión de programas, la --
cual clia dentro del "Conocimiento de las causas de Accidentes 
ocurridos"· En el inicio del capítulo se hace una descripción d,!. 

tallada de la h~ja de investigación de Accidentas, as! como su -
importancia. 

4.- MANTENIMIENTO DE· CONDICIONE·s-. SEGURAºS'."DE TRABAJO: Un sistema 
de inspección bien organizado es e1 corazón de un Programa da -
Seguridad, ya qus nos proporciona el principal medio de locali--
za·r .las caus;:is do las accidentes antas qU!3 estas los ocasionen y 
puedan surgir lesiones y daños materiales. 

Las inspecciones pueden variar su procedimiento según la 

naturaleza y magnitud de la organización. También por ser visi-
ble s...i procedimiento. pueden variar las personas que lo llev.an a
cabo, pero en todos los casos deberá sar una persona con conoci

mientos da Se~uridad, también es necesario que conozcan las poli 

ticas de la empresa y los reglamentos de la Ley. 

5.- OPERAR·PDR·MEDIO DE LA SLlPERVISION: Los supervisores deben -
esta·r en -contacto activo con los elementos de la organización, y 

as! cumpli¡ con los objetivos fijados por el Programa. 

Los supervisores deben estar en contacto con los trabajado-
res; llevar acabo platicas en p~omadio de 5 minutos, supervisar-
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equipos de protección, supervisar ropa, operacionss da manufactu 
ra, manejo da materiales, manejo de productos químicos, juego d-;; 
manos. 

Daba estar en contacto directo con al equipo y máquinaria -
da la·orga~ización, es decir sÚparvisar las condicicnss de trab~ 
jo(alumbrado,vsntilación·, orden y limpieza). 

Supervisar las condiciones ds trabajo, vsrificancben máquin~ 
ria y equipo las protecciones, las guardas y herramientas. 

Así como de revisar directa~ente otras áreas como mantenimi
ento, enfermería y personal seguridad, sindicato y jefes. 

Lns· supervisoras son más receptivos a las instrucciones qu.2 
ellos mismos preparan. 

Las ideas de los supervisores hacen· resaltar los puntos el_!! 

~es de los riesgos de cada trabajo. De esta manera dirigen la -
atención hacia los riesgos para crear una conciencia de Seguri--· 

dad. El supervisor desarrollara instrucciones para cada trabajo_ 
como: * Uso adecuado de herramientas 

* Primaras auXilios 
* Procedimientos 

Mediante la supervisión se lograra que funcione el progrB11a 
y se asegurara que el trabajador lo conozca y lo entienda, así -
como se tomaran acciones cuando haya desviaciones y se 5eguira_ 
·mantaniaf!dO un saguimiento erecti.vo. 

6.-_Q!IRENAMIENTO CONSTANTE-EN SEGURIDAD: Por naturaleza los me
xiciaños. sOmos rebBldas·a· la iffiposición, pero cuand~ se nos con-
vence cOope1·amos en todo; ésto se· logra sólo mediante la a:duca-

ción, que ~esulta necesaria en cualquier esfuer.zo o~ganizado de_ 
Seguridad. El personal de super~isión es responsable de la Segu

ridad de sus emplead6s, y resulta la primera línea de ~efensa en 
contra de los Accidentes, es la figura clave de un Programa de--
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Seguridad. Por lo tanto, necesitamos que admita.esa responsabil,! 
dad,· pero también debe entender todos los medios que existen --

para controlar los accidentes y estar interesado en la Seguridad 
da su grupo para llegar a lograrlo se necesita cubrir los sigui
entes puntosa 

a) Educaci6n de Supervisores, al~a supervisi6n y supervisores de 
linea. Establecer o contar con un curso básico de Seguridad -
para supervisores. 

b) Eduéaci6n de Trabajadores: De primer Ingreso, como primera 
instrucci6n, cada empleado debe saber lo siguiente: 

Informarle al empleado lo que se espera de él. 
Que la Gerencia está verdaderamente interesada en prevenir 
acidantes. 

Que lris accidentes pueden ocurrir, paro que es posible evitar
~los. 

Que se ha hecho todo lo posible para eliminar los riesgos fís,! 
coa 6 m~canicos, pero· que la Gerencia est& siempre dispuesta a 

mejorar en este aspecto. 
Que cada empleado debe reportar o supervisar de inmediato las_ 
condiciones inseguras que encuentre en su trabajo. 
Que el supervisor 6 instru~tor deberá enseñar al trabajador.--

. Ningún empléado empezará a ejecut'ar un trabajo hasta que no h.!:: 
ya aprendido a hacerlo y sea autorizado por su supervisor. 
Que ningún empleado hara ningún trabajo que le parezca insegura. 
Que si un empleado se lesiona aún levemente, debe reportarse~~ 
de inmediato a su supervisor. 

- Que se le enseñará, además, todas las reglas específicas que -
sean necesarias en su trabajo, tales como el uso de equipo de..;. 
protección personal. 

En síntesis las funciones a aplicarse por el departamento_ 
de Seguridad a empleados de nuevo ingreso son básicamente las -
siguientes: 

General Informaci6n General de Seguridad 
Procedimientos de Trabajo 
Equipo en General 
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Prácticas de su trabajo 
E.quipo espacial 

Manejo correcto de equipo y m&quinaria 

c) Educación para empleados en General: 
Será determinada por las éircunstancias de acuerdo co·n la re
visión de los reportes sobre accidentes. 

d) Para repetidores, ó sea los trabajadores de Reingreso: 

- Repaso a las .reglas de la empresa 
- Pláticas específicas de acuerdo con los accidentas qua haya-

tenido. 

e) Incorporar la Seguridad al Adiestramiento: Según la organiza

ción de cada empresa, el encargado da Seguridad. mantendrá C.2 
municación con el departamento de capacitación ó con los su-·
pervisores para lograr la incorporación de la Se~uridad al -
adiestra~iento constante y efectivo. 
El encargado da Seguridad de cada empresa, explicara las re-
glas particulares de Seguridad así como las precauciones que_ 
se deben seguir. Explicara el porque de las reglas y precau-
cionas. Se demostrara físicamente el método adecuado para ca
da páso del trabajo. El trabajador realizara el trabajo y el_ 
supervisor resolvera las preguntas o dudas que le surgan. 

7 ,- ACt'P .. l'A'CitlN'. 'G>'E' 'RE"!JP'ONS'A'B'~IDAV-'"P'D'li':'l"A'fM'fl:'.t1E'l' -'PE'R'SON AL: Un a de_ 
las partes escenciales para desarrollar un Pt'•Jgrama de Seguridad 

.que tenga éxito, ésta en la habilidad para convencer a los empl.!!, 
ados que trabajar con seguridad es una parte da su trabajo tan_ 

importante como cubrir cierta cuota de producción por día, uso -
adecuado de herramientas, primeros auxilios, procedimientos; esto 
s-. "''1.Ji.sre para hacerlos participes da una parte del Programa -
de Seguridad y así obte·ner el apoyo completo de la supervisión. 
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En general la gente as motivada a hacer las cosas ó a resi~ 
tirse.a hacerlas por tras necesidades fundamentales qua son; L~ 

·nec<!sidad da Seguridad Económica, la necesidad de autoastimación 
y la necesidad de afecto. 

Se puada utilizar una gran cantidad de recurso para sati.sfa
car las necesidades da las personas, y por lo tanto, hacer de -
ellas mediante esta satisfacción, trabajadoras conscientes de su 
Seguridad y la da sus compaf'raros·. Paro en términos de Psicología 

del trabajador y de organizadoras estructurales dentro de una -* 
planta, nada as más importante que las relacionas d<! hombre a 
hombre, de supervisor a trabajador. La responsabilidad directa -
deba ser tan carca como sea posible del lugar de trabajo, es de
cir, al nivel del primar Supervisor de línea. El principal pro-
blama es al hacer qua los trabaj_adoras quieran prev_enir accide,¡¡, 
tas, en lugar da decirles que t~ qua evitarlos. Para logr9.!: 
lo, se han desarrollado grandes técnicas en otros campos, técni
cas que aprovechan las motivaciones de la persona, técnicas de -
venta. Vender significa "Ganar algo", y lo que deseamos ganar es 
que se acepta y mantengan las responsabilidades de la propia Se
guridad, entonces· es necesario venderla. Se daba promover la S!j, 

gur·idad y crear en cada empleado una cónciancia de Seguridad. 

Para lograr qua se .acepten las responsabilidades y mantener 
despierto el interés por la propia seguridad, se dispon"' da ~U-T 

chos medios, como pueden ser : reuniones, cartelones, folletos.
paliculas, s.ts~gmas de sugestion~s, mensajes personal.es,etc. 

Resumian~o , se puede decir, que esto se logra através del 
entrenamiento, cursos de orientación, concursos, ate.; y no es 
otra cosa que " Intares y participación activa de los empleados~ 



(BJ) 

8 .- SISTE:MAg ·1i!E:DICt:f!ir. -V· D~-'PRIML'RO'S P.UX'ILIOS: Establecimiento de 
Siste~as·médicos·y·de·primeros.•Auxilios¡--El objetivo de un pro

Q.rama- de preve11ción de acr::idante1; es abatir su presentación, sin 

embargo ning6n programa ha logrado eliminar ~or completo los --
accidentes. 

Por esta razón se considera necesario proporcionar el trata

miento lo rn~~ oportuno posible a las victimas, asto supone la -
aplicación de los primeros auxilios a trav~s de los trabajadoras, 
madil:lrt ta uri trata:niento previo. 

Generalmente la mita:! de los trabajadoras industriales, cua.!, 
qttiera que sea su ocupaci6n, est~ influida por las condiciones -

5anltarias de la comunidad en que vive, y es un hecho que la mi* 

tad de sus horas de vigilía so consumen en el trabajo, y qua en 
ocasionas, la naturaleza del ambiente de l;.rabajo pugden tener un 
impacto s~~re su salud. 

El adiestramiento en primeros auxilios ti"'"ª colmo objetivo_; 
principal el instruir al personal del centro de Trabajo, a fin -
de '1''" cuando tenga lugar un accidente, su gr avadad pueda ser -
con1~c·1l ada mediante una atanció:i ap:-opiada al empleado lesionado. 
Un soaundo objativo, aunque no menos importante, es que el hecho 

qua los trabajadores sean preparados para atendar accidentas ,Pr.E, 
vacar~ una reacción consistente en un mayor interés en evitar -
q1.1'a ocurran. 

Es natural que la salud humana se valoriza en términos man~ 

tarios, y as de gran utilldad en forma primordial al efectuar -
los ax&menas de cualquier índole médica paia el conocimiento de

las causas probables o pasadas de accidentes 6 enfermedades pro
fesionales. 

Una de las con die tone" ru.1damontalas da todo programa da se
guridad as el mantenimiento del interés acti•J'l da cada trabaja-
dar en su ::iropia seguridad, ··as! como la de sus compañeros.Siem-

pre que este intEJrás decae, se produce un aumento en el Índice_ 

de ~cacuencia. Se ha demostrado que un buen programa Be ddiestr_2 

mient.J en pr~meros auxilios, ~irve en gran parte pa~a mejnrdr el 

eRpiriti....1 de Sa~Jur:.dad H'l nl grupn, además suministra conocimien-
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tos respecto a los disttntos tipos de daños. Deben subrayarse de 
manera espacial cuando se hable con los trabajadoras sobre los -

. -
da~os,· los trágicos resultados qua producen loe accidentas. La -
impresión qua cause en quienes asistan al curso es axe.el.ante- de.!!. 
de el. punto de vista de la psico1ogía de 1a Seguridad'.' Es preci-
samente esta factor al que ha hecho qua se observe un pronuncia
do desr.eneo en 1os Índices da frecuen:ia, inmediatamente después:;,: 
de qua ha 11egado a· su f'in un curso de primeros auxilios·~-

El Programa en cualquier escala, constituya la basa da la

organización de 1a Seguridad pero· propiamente el. sentido de o.i;:: 
ganizar imp1ica establecer una estructura con órganos cuyas fun
ciones y procedimientos de trabajo realizan 1a seguridad bajo 
1os puntos de vista del. pl.an general·. 

El. desarrollo de 1os puntos del Programa da Seguridad debe 
_seguirse en forma para1sla a ].os planes da la Producci6n y a J.os 
mltodos de trabajo especifícos de 1a industria de que ss trate y 

tambiln estar de acuerdo con J.os sistemas de capacitación y form.2. 
ci&n profesional que se apliquen~ 

Un factor muy importante que se deba tomar conciencia as la.:. 
de extender 1a Seguridad f uara da la empresa. 

A fin da tener una mayar visión de las actividades ó funcion
nee b'sicas que abarca el. programa ha eaeglosado a integrado en -
cuatro áreas al programa que son las siguientes: 
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Cada una. de las anteriores áreas deberán incluir objetivos..;: 

y actividades que para su realizaci6n se considerará la partici-. 
paci6n y cooperaci6n de todos los niveles de las organizaciones, 

desde el más alto· funci.onario hasta "l··:nás bajo nivel de la·mis
ma, a fin de poder cumplir en Sl.l totalidad con lo planeado • 

A contin1Jación sA· dascr tbe a grandes rasgas los objetivos y_ 
ac.tividadee a cubrir por· cada una de las cuatro are as que abarca 

el Programa de Seguridad. 
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PREVENCillN 

ACCIDENTES 

ESTADISTICA 

ASPECTO 

LEGAL 

CAPACITACION Suparvisotas Soguridaq básica f .-..1.llisis de Seguridad operacional l 
Inducción en Seguridad al personal de Nueva Ingreso 
Pr~vención y combata contra i11candioq 

Prevan~ion y cotnbat~ contra incendios 
Empleados - Procod~mir.ntos a ·snguir e . ., caso da err:ergencia 

~~~hhYb~oOE ~id~d~P~~~ 1~lªc~:6~~;~~~~~ºaªf~~P~~v~~~r~= ~~Pi~~2~~uye~ª~=~~r;l~~t:ªf~:. 
OPERACIONAL se realizará µor Suporvlsión y Jefatura do Seguridad). 

CAMP 11~ ns NO ~f 
MOTIVACIDNA 
LES 

Proyecció11 da películas sobre Seguridad a todo 
Implemantacidr1 y Suparvisi6n 
C.;mipdfiQ. Cü:ro a<::-::.!.d=Jnt.as 
Mensajes de Segu.ridad por siatama de so11.iUu 
Emisión de boletines con temas do Seguridad 

el petsonal. 

COMlSION MI 
XTA DE HIGT 
BmbAD.S¡:':' 

INSPECCION
ES 
REPORTE ES
TADISTICO 

!Nf"ORME DE 
SEGURIDAD 

s.r.P.s. 

SEDUE 

! 
Elaboración de programas de jyntas_ anual 
Realizacidn de juntas mansuAl, estableciendo orden del d!a 
Capacitación man!;ual a sus integrantes 
Levantamiento da actas mansual y distribución ~:~:~:S· 

formales A Informales - Oetocci611 do actos y condiciones inseguras. 

f Croaci611 de Modelo e Emisl~n 

{

ontoniendo actividades reAlizadag un: 
Seguridad Industrial 
Higiene y Cnntrol d1:1 la Contaminación ambieni:.al dirigido a Garantas 
Protección lndu~trial 

i 
Comisión mixta de higirme y segurtdad 
Licencia pata trasmisión do Energía MÉÍcanicu 
C1:JrtificatJo de f ogonoro Y. Jefe do plailta 
A~turización de inacalación, construcci.6n 6 rapa~ación du gon~rador&s 
do vapor y recipiEmtes sujet.os a pt.•aslón 
Lica11clas para aparadoras da Montacargas 

~:~~=~~~ ~~~f~~s Poriádicos. 

t ílo;,btro da descargas de agu~s rosidunlee, 



I 

H G E N E 

e o N T R o L 

L A 

(; o N T A M 

A ~1 B E ' .. 

.,.. 

y 

o E 

N A e o N 

ASPECTO LEGAL 

s.s. A. 

HJSPECCIONES 

CAMPAfJAS 

ESTIJDIOS 

ESPECIALES 

Licencia de F'uncionamiant.o sanitario. 
Vo.Bo. de ubicación 
Vo~Bo~ de construcción _{,. 

va.so. do ampli•oi6n da edificios ~~~~=~u~:~ razonoo da apli•ci6n se 
Registro médico 
Registro de exámenes médicos periódicr=· 
Licancia Sanitaria a personal de ; -Cnmedor 

- Personal de Servicio Médico 

f\raa de ragaderan 1 lockers, mig!torios,WC y edificios. 
f\ instalaciones 1je cumedor y persona.l que trab~jd t1n Jl. : ~;~~r~1~"m~d~6~:1 • 
A operaciones que requieran chequeo ~ntermitente 

{

- De vacunación antitetánica 
- De catastro toráxido 
- De detección de diabetes 
- S~bre higie110 por~onal 
- SoUre Pl ani f ic ación F' amili ar 

RUIDO - Aislar fuentes de contaJ1linació~,elíminar en su origen. 

ILUMINACION - Checar intensidad de acuerdo al trabajo a realizar 

CDNTAMINACION -Mar.tonal" vigjlancias tóxicas,sagún máximos norma.las ---
AMBIENTAL emitidül:I pllr •.Jl '.'...=.·1ora~orio da toXiC'oo Ind.da la S.T.PS. 

AGUAS - PotalJilidud Ual a.gua/Chaqwao ¡:1:-~"Jyrarnado de uguas resudualas. 
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p R o T e e O N 

~ O S R A L 

PREVENCIDN Y --

COMBATE CONTRA 

INCENDIOS 

CAPACITACION 

SITUACIONES 

ESPECIALES 

RONDINES 

CAPACITACIDN 

SISTEMA 

CDrHRA 

INCENDIO 

[-~Aalac to;1,3"¡ humanas 
Externa_ - Cursa básico para 'juarc:aas 

- Dafengil perso11al y o manejo 
- Prevención y combate contra 

armas defensivas 
incendios 

{
onacimieotaa~sabDB pol!ticns y procedimiento~ 

- Co11trol de visitan~as 
Interna - CRRt~ol do entradas y salidas 1e parsonal 

- Control de materiales 
- Control de contratistas 

{

Acciones a se§uir por vigildncia en: 
- Casos da ,lncendio 
- Motines y amenazas con bombas y explosivos 
- Rnbo de materiales 
- Violación al reglamento interior de trabajo 

i-Daber1 i:-aali.z:ar$e de acuerdo a la .t·uta u ruta~ qua sa 
esl.a.bla:;:cu{n) d~ 1:omúr. acuordo con admÍntstración da 
Riesgos, realizando ror1dines cadt::1 40 nd.riutos. 

- Prevencion y comoate contra incendíos,dir g do a Se-

-[

- PormaciQo da brioadas , oarsonal voluntarfºl 
cretarias y Dontratistas 

- Simulacrali 

Implementaci6n de sistemas rijos contra incendios en 
áreas de inflamables 6 en operaciones qua reprasante.1· 
un alto gro.do de ince11dio. 
Colocación de equipo móvil contra incendio según pla
no Administración de Riesgos. (Mutuo acuerdo). 



POL!TICA DE SEGURIDAD 

V 

P D L I T I C A 5 

p R IJ E D I M I E N T O 5 

PROCEDIMIENTOS 

{~laborar y omitir: 

- Difusión y Promoción de la política da Seguridad lndustrial a todo 
el personal en general de la empresa a Pin do que se entienda y se 
lleve o.cabo. 

Implementación del manual de procedimientos Internos. 
E'labarar, impl2mont:ir y ullglCir el cumplimiento de los siguiontas -
procedimientos: 

- Prucedlmiento para interrumpir líneas peligrosas 

- Manejo da leGionadcs 

- Manejo de materiales peligrosos 

- Requisitos para trabajar con co~tratistas 

- Invastigación de Accidentes 

- Instructivo para ma~ajo da QXtinguidore~ portátiles 

- Uso y características del equipo de protección personal 
- Equipo de Saguridaú Q utilizar por oporacionos 

- Procodimiento para acatarse an caso da incendio 

- Permiso de fuego o calor 
- ContJ·ol d3 equipo da Segurldaj Industrial 

m 

"' 



(90) 

CONTROL DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD 

Controlar: es la-labor de· vigilaRcia, con ell.a-se.-dá por termin~ 

do el ciclo administrativo y se inicia la planeación central, la 
cual comparará los resultados reales con los previamente· estima
dos. 

Buscará(en caso de haberlas} las desviaciones y dictará las_ 
medidas correctivas para dirigir la actividad hacia el objetivo. 

Si la planeaci6n, organizaci6n y ejecuci6n se llevan acabo -
con toda eficacia, habrá poca necesidad de controlar, sin embar
go como esto reras veces sucede, la Planeación puede resultar i.!:! 
completa,· la organización insuficientemente flexible y la ejecu
ción carente de responsabilidad. 

Por éstos motivos es·necesario el control, ~l cual condu
ce directamente al objetivo. 

E1 Control es escancia, es medir,comparar, analizar y corre 
gir. Es el proceso de calificar el avance ó resultados de un ob':: 
jeti'G comparándolo con estándares ó niveles de los planes que -
se formularon para su rsalización, as! como tomar las medidas -

correctivas de acuerdo con los resultados obtenidos de la compa
ración. 

Así mismo se puede decir que el control comprende la obten-
ción de datos históricos, que llev~n a la determinación de nive
les ó estándares de buen desempeño. 

El hombre por naturaleza objeta el control; porque resulta_ 
ser donde se localizan los .errores. Y cuando llegasen a aparecer 
uno de estos ó un resultado desfavorable, lo conveniente sería~ 
buscar el remedio y no al culpable; sin embargo, también pueden_ 

.descubrirse los aciertos, por lo que se aconseja dársela ~l énf~ 
sis correspondiente. 

De acuerdo con lo anterior, la gerencia, siendo la principal 

responsable de la seguridad, necesitará del consejo da un espe-
ci alista, para poder administrar en forma eficaz las actividades 
da. Seguridad en la empresa, de ahí que el departan1ento de Segur,i 
dao t.enqa •Jna natur ale.za asesora. 
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La principal diticultad que se origina en los depa .. ta1nentos 
da servicio que act.6an como asesores estriba an un mal entendido 
del. tipo. d" autrJridar:I delegada,· el trabajo completo .de aeesor!a..;,; 
!~plica la presentaci6n de una nlara recomendaci6n, basada en la 
consideraci6n completa de un problema~ 

El Bncargado .6 Director de Segur.idad Industrial es un funci.E. 
nario asesor que, por regla General, rinde cuentas al Director -

de personal ó al Ingeniero Industrial, au0 que es una organizaci
ón es responsable·directamente ante el Dierctor de la fábrica~ 

Normalmente sus funciones incluyen el fomento general de una 
educación referente a la Seguridad, prepara?' estadísticas y re-

gistros de Accidentes, adquirir equipo de Seguridad Industrial,
etc., pero estas actividades son sólo accesorias, la responsabi
dad principal del Director de SEguridad Industrial, que consiste 
en establecer y administrar un plan de Seguridad Industrial Gen,2; 
ral para toda la organizaci&n;: 

El problema de la Seguridad en cualquier empresa quedará -
grandemente resuelto cuando se establezcan las funciones de Segu 
rida~ en la línea; desde al Gerente hasta el 6ltimo trbbajador~: 
se rl••lsguo '3Uficiente autoridad y se exija la responsabilidad de 
c.umpl.irlas. 

Además, que el. departamento ds Segur.idad quede ubicado en..;,; 
su nivel adecuado (asesor de l.a Gerencia), da manera que se vea 

que la administración de l.a Seguridarl ta l.leva acabo el. Gerente, 
con los consejos del. departamento de Seguridad sin restringirl.e 
ias funciones de pl.aneaci6n que éste tiene, ésto general.mente 
se log·ra emit.iendo una pol.!tica de Seguridad el.ara y franca.·. 
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EVALUACION OEL PROGRAMA 

En la empresa moderna todo empresario debe cuidar sus rscur~ 
os humanos, económicos y· técnicos, ya que todo lo que afecte al
psrsonal emocionalmente y sobre todo f Ísicamsnts afectará a al -
economía de la empresa. 

Muchas empresas han adoptado por la Seguridad Única y exclu

sivamente por proteger a sti personal y posteriormente han encon
trado cori agrado y satisfacción que lo que habían iniciado como_ 

un gasto para el cuidado de sus recursos humanos realmente era -
una inversión que les redituaba buenos dividendos. 

La Prevención de Accidentes se inicia en forma correcta sn
una empresa cuando ésta se entera que los accidentes: 

* Lesionan a su personal 
* Causan pérdidas y daños a su Industria 

* Pueden evitarse 

La forma de actuación posterior dependerá de que se hagan -

la pregunta~ a los puntos anteriores y que vean que es -

una herramienta de primer orden en la Productividad 'de su empresa. 

De la medida en que quieran obtenerse resultados, así como.::. 
de la complejidad de las operaciones, depender& el número y la -

clase de actividad o elementos que tengan que ejecutarse. 

Por elementos se entienden las actividades técnicas dsf inidas 

y establecidas perfectamente dentro de la Seguridad. 

Los elementos mínimos que deben existir dentro de la prevs.!l 
ción de accidentes industriales son los siguientes: 

Políticas de Seguridad 
Estadísticas de Seguridad 

Prog~ama de Seguridad 
- Cómite director de Seguridad (juntas) 

Inspecci6nss de Ssgurid~d 

- Investigación de Accidentes 
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Orientaci6n a I·nducci6n da personal nuevo 

Persec~ci6n para la correcci6n da causas da accidentas 

Análisis de ·operaciones an Seguridad 

Cursos de Seguridad 

Promoción General 

Estos al;amentos, empleados en forma adecuada, ·pueden condu
cirnos a lograr los buenos objet.ivos que sa desean. Estos pueden 

efectui¡.rse en fornia arbitraria, pero lo más indicado es la sist..!!. 

matización y programación de ellos de tal forma que puedan ser -

medidos cuantitativa ·y· cualitativamente. 

La normalización de éste caso, incluyendo las formas que -

deberán usarse en cada· elemento, la forma de cómo se daban efec

tuar, su duración,atc., eS lo que. debemos usar comO patrón para.;_ 

me.dir la .calidad de ellas: y la progra111aci6n durante todo al -
ai'io de cada una nos servirá como control ó medida cuantitativa. 

El empleo ds todas las herramientas posibles, técnicas, -mé

todos y si_stemas para al logro de la óptima-productividad· hará -

qúe el supervis~r sea un buen administrador. 
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C-'lf.'P-"P:'T."IJ-t:'-'O'-•.' ·r.·11 

La investigaci&n del Accidente como la experiencia, demuestran 

la validez de que en la raíz de cualquier accidenta es posible en
contrar f'acto_res humanos de diversa índole, _tales como; fisiológicos, 
psicoiógicos, biomácanicos 1 psicotác~icos; ~ismos que oac~••sn de si
gnif'icado sino se ref'ieren a condiciones dinámicas ambientales y -
tecn~l~gicas': 

El Accidente es resultado de todo lo anterior (factores·ambien

talee~ como humanos), y expresa desarmonía o desajuste entre el hom
bre y ~l ambiente y sus consecuencias pueden ser mínimas ó hasta la 
muerte, hablando de lesiones corporales. 

Desde el punto de vista pravencionista., debemos suprimir ó co,a~· 
trol ar por i_gual las ca•Jsas f'Ísicas mecánicas ó t~cnológicas 1 como 
las humanas, dado a que todas son igual peligrosas.· 

Por otra parte por la creciente industrialización. donde se ~
•mpiean .. m11yor diversidad de materias pri1nas 1 sustancias. químicas pe

ligrosas, niotoras y máquinas ruidosas y también otras que originen -
radiaciones calóricas Ó de otros ~ipos~ ha habido consecuentAmsnte -
incremento en ~as •nfermedades del trabajo. 

La investigación acerca.de las causas de los accidentes indi
can· que entre los factores que intervienen en su acnntecimianto el -

. de mayor importancia es el factor humano. Por este mótivo al educar 
dn seguridad y al. plan!lar y realizar un Pr.ograma sobra ésta deben_;; 
tomarse en cuenta los aspectos psicológicos, tanto idd~viduales como 
oolectivos, a f'in de establecer una actotud adecuada en la gente qua 
vaya a intervenir, en cualquie'r forma en dichas actividades. 
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HABITOS-PERSONALES 

Se puede decir que el. ambi_enta de trabajo es el. encuentro -

e_ntre el. l.ugar , el. trabajador, l.a fo_rmaci.Sn de experiencias que.;.; 

se deriva de su nivel. Socio-Cul.tural., de l.os instrumentos y mate
rial. da trabajo. 

Lo.e hábitos personal.es infl.uysn como causantes de l.os accill-
dentes, originados en cierta forma por l.a ignorancia, la impru--

_ denoia, la irresponsabil.idad, l.a fatiga y otras al.teraciones mo•
mentansas o permanentes de carácter psíquico·. 

Creando cul.pa en el. trabajador, principalmente por descuidos 
motivados por el hábito al pel.igro; 

Todo individuo poses ~na psrsonal.idad ~us infl.uye dstsrmina.!l 
tsmsnte en el. desarrol.l.o de sus actividades, creando seguridad e 
inseguridad en sus actividades\.' 

La p11cson_al.idad de c_ada individuo esta integrada por: costu,!!! 
bree, op'inio_ss, arnoc:tonas, formas de vida, nacasidadas, actit_udes, 

- i·magin.;ci6n, instinto, vivencia"', '3Xparianc:i.as, motivaciones ,sal.Ud 

c~ltura, aducaci6ri,st,~ 

Estos factoras deben asta:t' aquil.ibcados para el. buen ?asarr,2. 
l.l.o da su~ actividades, y dassmpafto adecuado en el trabajo~ 

Un trabajador con.problemas familiares al.tara •us sistema 
nervioso~, sus emociones, originando la no concantraci6n debida de 

sus l.abores, creando como consecuencia el. Accident~, l.ogrando con 

esto; baja productividad, baja cal.idad del.trabajo, insstbbil.idad.;. 

•n l.• ajscuci6n del. trabajo, disminuci.Sn en el ingreso scon.Smico,
átc·, ~ Todo seto constituya una consj¡el.aci.Sn de factores qua ·resqUJ. 
brajan J.a sal.ud mental. de l.a familia·. 
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ASPECTOS PSICDLDGICDS 

En la enseRanza y educación sobre Seguridad debe principiar
se por preparar psicológicamente al grupo con que se va a tratar 
de modo que se pueda hacer de cada uno de sus componentes un al.!, 

ado convencido y decidido. 

Se debe ayudar al individuo a la liberación mental de los -
factores que lo predisponen a realizar el acto inseguro .• 

La persona que tiene conflictos internos sin resolver, se ª.!l 
cuentra en un estado permanente de angustia,. más o menos grande. 

La liberación mental de asa situación se basa en el enfren
tamiento a los problemas evitando' evasiones' traslados .. ó al te-
r acianas, que sólo aumentan la confusión ·ment!il• 

La angustia plantea al individuo una lucha interna que casi 
siempre arlara al exterior en forma explosiva e incontrolada.La
necesidad de supervivencia de la propia personalidad se refleja_ 
muchas veces en actitudes de superioridad ó bien de inferioridad 
originadas en la falta de valoración de su capacidad ó de la --

.. aceptación de su propia persona y su personalidad. Esta situaci
ón confli~tiva y de susceptibilidad, con gran frecuencia impide_ 
al hombr" ver hasta la real.idad más amable y lo. compulsa a la. -
violencia· negándole la serenidad necesaria para resolver sus prs 
blemas. 

La Personalidad, que es la resultante de las facultades,c.! 

pacidades, reacciones y acciones de cada individuo, tiene carac
terísticas particulares en cada caso, así como tiene también --
transtornos diversos, como reaccionas de violencia·y agresión, 6 
bien de depresión e indiferencia, que dan lugar a una clase de _ 
conducta ,mormal en la que no actuan coordinadamente los facto-
res de acción y de control personal. 

Los estados condicionantes del comportamiento son una re.!! 
lidad, por lo que as crmveniente estudiarlos y tratar de situat 
los a aquellos que sean capaces de orillarnos al riesgr· coi 
fin de establecer una adecuada prevención. 
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Cuando el Accidente acarrea incapacidad permanente• asisten 
cambios de .Personalidad ocasionados por la .necesidad de cambia~ 

da trabaje~ ~ la imposibilidad de trabajar~· por la reducci6n de 
los ingresos!. por el sentimiento de no ser capaz de valerse ppr 
si mismo 9stc •• 

Todos estos factoras contribuyen a minar la salud mental del 
accidentado~ En los casos graves se puede ~esembocar en vicios (~
alcoholismo·• drogadicci6n, suicidio ~-etc~). 

ASPECTOS· F"ISICDS 

la Seguridad~· el bienestar y la vida de los demás es el. amb_! 
ente de trabajo donde se desarrolla sus capacidades laborales.• Es
ta deba ser adecuada para el buen desempeño de sus funciones, de -
cada individuo • 

. Es decir) el a~bisnte de trabajo es· el encuentro entre el 
lugar~: el trabajador~ la formaci6n de experiencias que se deriva 
de su nivel Socio:..c{rltural; de los intrumentos y material de trab.!l 
jo. 

El aspecto físico 6 factor ambiental contribuye a los acci-• 
dentes; las instalaciones inadecuadas~ el equipo mecánico r5 manual 
en mal estado~ la fal..ta de protecci6n en los equipos, ia falta de 
limpieza y el desorden. 

La pol!tica de dar empleo en la industria a los que tienen ;_ 
alguna incapacidad f!sica ha hecho que las empresas más avanzadas..;,. 
ajusten sus normas de exámenes médicos ~electivos de modo que sol.o 
se rechazan aquellos candidato'<• que est.tn verdaderamente incapaci
tados y río a los que pueden ser i'.itiles dentro de ciertos l.!mites -

y condiciones~ 

El. interés de la profesión Médica en la Seguridad Industrial 

se origina sn parte P.or la preocupaci6n de las enfermedades ocupa
cionales, los ~uidos, las radiaciones y otros problemas. 

Naturalmente que la Seguridad ss ha beneficiado de muchos -

progresos da la Medicina; concretamente en lo relativo a la preve!!. 
ci6n de infecciones y enfermedades ocupacionales en la Industria~ 
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En conclusión se podr!a afirmar que es muy importante para -

l.ae organizaciones que sus mienbros desempaf"ien al. t"t"abajo para -
lil cual tienen· m&s ··aptitudes·~· As! se incrementará_ la productivi

dad y la satisfacción psicológi.ca del individuo •. Se pua_de. decir 

que un pl.an de selección va a ser un éxito, si tiene como resul

tado la al.acción y colocación da individuos qua, habl.ando en t.~.!: 

minos generales,. cumplan efie:azmente en al desempeño de un tra-

bajo. 

Por otro lado en general contribuyen también a los accidentes 
los el.ementoe naturales, da esta manera aunados estos elementos

ª las circunstancias mencionadas dan origen a los Accidentes en..;. 

diferentes lugares, momentos y actividades normal.es de l.oe indi
viduos dentro de l.a Sociedad. 
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Al efectuar un Programa dA Ssg_uridad y lograr su apl._icaci6n 

as befteficia sn todos los aspectos~· tanto a las empresas~ inst:i

tuciones da Servicio y a la Sociedad sn general. Va qua con esto 
estamos contribuyendo a invsstig.ar a fondo los accidentes que -
sst'n ocurriendo en las plantas, además da conocer las causas V! 
r!dicae de sll.os y con asto se ayuda a corregir y prevenir J.os~ 

riesgos da trabajo • Además actualmente sn los diferentes nivs-
lss ssha experimentado un cierto progreso sn al 13sfusrzo da oo,!! 
psraci6n de los s.indicatos obreros (publicando trabajos, produ-

ciendo peliculas,etc .• ') sn campaf!as que llevan acabo l.as empresas 
para reducir l.as P.érdidas por accidentas l.aboral.esii:i 

Finalmente as puada. concluir qua l.a sol.ución al problema as 
triba-sn qua l.os Industrial.as preparan personal (encargados de -

Seguridad~· Comisiones Mi·xtas,'e_tc~ ) y qua sean l.os patrones J.os 
respbnsables da sus Programas, con la psquef!a supsrvist6n que 

· puádan darla las autoridades ó qua puedan acopiarse a las insti
tuciones prsvsncionistas privadas; indicarlas s! van bi.an ,· o -.-
qua modificar ó que substituir; ya que la presencia. da los acci

dentas dentro da la organización< significa para los trabajadores 
la pérdida da eu capacidad laboral y da su bienes·tar, lo que as_ 

refleja inevitablemente sn dml.orosos y pasados problemas y con-
flictos familiares.;< Para las emprs.sas se traduce sn una baja da~ 
la producción, sn daf!os al sqtiipo, herramientas y máqulnaria; en 
la perdida da valiosas horas de trabajo y en al. deterioro da l.a..;; 
armonía entra· los factores da l.a producci6n. 

Para al sector Público constitúys una preocupación no nada -

más por las cuantiosas erogaciones a qua as obligan anualmenhs -
ya que r.sprsssntan una considerable perdida para l.a Economía 
Nacional'~• 
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