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IRTRODUCCIOR

: .Len:r.en&o en cuenta que una de las func:_ones bésicas
de cualquier investigacidn cientifica debe estar encaminade!'
a tratar los temas y lz problenftica de actualidad, dando un
en:.oq_ue analitico ¥ explicative de los mismos, para presen—-
ter hechos significativos gue aclaren el por qué de tal o —
cual ni‘tnmc:.én o fendmeno producido o que adquiere un nuevo'

‘auge en. lz socieded. ) ’ -
: Veo la necesidad de- estud:.e.r uno -de los. fenémenos —
'stgcioeconém_cos que estf repercutiendo en log habitantes de?’

T la 'ciud_ad de Celaya, Gto. con la creacidn de pldzas‘ comercia

les, .

: Los pueblos vrehispdnicos gque hebitaron lo que 2c-—

‘tualmente e= la Facidn mexicana, desa:r'rollardn la actividad®

del comercio (en el czso de los Aztecas), la clase que lo . de

sarrollaba era los Pochtecas, los "endedores ambulantes ofre -

-'_ci\..n sus merca.nc:(as en el tianguis de Tlatelolco el cual se'
: puede comporar en muchos aspectos con los modernos centros -
'comercio.les, el atractivo que tenfan los tianguis era tal —

‘:que se hallcban todes los pobladores trocando sus productoa.
& pa.rtir de la Cmquiste. de México, camo es 1égico sme difun-
leeron costunbres y creencias de los e.paﬂolos, 1o que acabd .
-con mme scrie. de ritos, fiestos y lo manera de hzocer el CO——
mercio por los indfgenas fue sustituido, em vez de los tian-

. guls, se construyeron edificios especialmente destinados pa--

‘ro -fungir como merccdos;’ otrz variante fue el que las nercan
‘cfas . ya no se digtriduian en el suelo, sino que fueron espe-*
cie.lmmte ‘congtruidas toblas, mesas ¥ 'ba.nqui"los donde 8e po .

‘nfa la mercencic.

Asf, el comercio Ge esta &pcca se- _ntensn.ficé 2 me-
dida q_ue se construian merca.dos, aue ofrecia.n mayores venta~
“Jas 9.1 piblico consumidor, como el hecho de tenezf wna distri




"~ bucién mds vniforme, hecho ‘gue permitfs mayor comodidade.
' ‘Ta planificacidn urbana de esta épdeca provocd un fe
'némeno en el comercio que hasta la fecha sigue vigente en cg
- 8i todms lzs ciudades y consistid én que en el centro de la!
,“c:i_.udad, se construyeran los edifieios gue zlbergaban los po-
‘d"e‘:‘r‘es‘ civiles, militares y religiosos, esto provocaba gran -
: :_Ln.‘f'luencia de ‘yersonas, lo gue resultd atractivo pors los co
nerciantes cue aprovecheron las zonas circunvecinas para ubi
car extensas zZonas comercialese
Laf fue conio el centro de lag ciuvdadez del pais se!
conmtlo en el lugar donde se encontraba lz mayor parte de*
las casas comexjc:.ales de prestigio, por otra parte la pobla—
. cibn se acostumbrd al primer cuedro de la ciudad, a sotisfe—
cer sus necegidades de compra, cosz que sigue siendo costbum—
bre, aunque en la actuslidad se ofrecen ya alternativas conmo
- son las grandes plazas comerciales en la 1)er_..i‘orn.u de lag ——
'c:ludad.es.
. la zona tradicional del comercio en las ciuvdades ——
dei paig poco & poco se fue convirtiendo en un sitio conges—
't:.ona.d.o vy conflictivo parz le poblacidn. y es asi como en Ce
,ma, Gtoe., mes tarde como remedio deifinitivo llegaron las
_grandes tiendas de autoservicioc como: Super Alomeda, . Super
de. Gelaya, -Super Obregén, Centro Comercial Plaza Bouvlevard
- que ‘Be e.,t'wlecian en la periferia de la ciude o
- De esta monera sc fweron Lc..._J:ro.J.lc.ndo tiendas de —
'antosemcio, dnplié.ndose cada vez mds y asi se cred COmer—-—
‘ciel Mexicana que buscd un sitio. estratégico, cerca de aveni
des o calles importentes gue Ffacilitaran el acceso del publi
co a un estacionemiento. '

Mas adelantie se pensdé en crear un nuevc concepto cgo
'mercial que albergora en un mismo sitio uvna enorme variedad'’
de comercios especializados y as{ ofrecieran todas lss como-
,didades posm‘bles. Y es cuando surgid en Celaya, Gto., Fleza'
‘Comercial: "Las Américas",




Unc plasa comercial, es uwn conjunto de giros comer
cizles (-l:icndas)‘-que se reunen para un fin comin y que Gom—
tian en forwm— independicnte unas de otras, en una m:.sma —

" conatruceidn ¥ bajo una misma razén social. )

: . Por.lo tanto, veo la nececidad de esindiar uno de*

"los fendémenos sociocecondmicos que eatd repercutiendo en 1los -
habitantes de Qelaya, Gto. con la creacidn de 1la plaza co——

~mercial "Las Américas® la cual se Do dado & conoger.a tra-—
vés de una cocmpafin publiciteris intensa ¥y contfnua por to—— -
dog los nmedioz de difusidn. o

Ura de las finalidades de mi estudio es dar a cong
‘cer lag técnicas de la mercadotecnis gue intervienen en es—
te tipo de contros comercisles que han sido la culminacién®
del comercic en un sisteme capitalista, camo son: 1a promo-’
cidn, 1=z pleza, el producto y el precio. Y como una’ i‘eferen ‘
cia higtdérier. anterior, desarrollé una breve historia del - -
coznerc:.o desde 1z &poca precortesiane hasta nuestros dfas.

_ Yas adelante presento una erfiica global del cen——
+ro comercial "Plaza las Américas® donde doy & conocer sus'
-wentzjas y desventejas, como por ejemplo: 1la comodidad, lat
rap:.dez en la compra de productos v gexvicios que son e =
marcas de reconocido prestigio en el mercado nac:mna.l, ypero '
. bambién se menciona la inaccesibilidad de 1ns mayorfas a es
T tos” ‘centros gomerciales ya que los consumidores vertenecen®
. 2 .una elase socioecandmica gue concentra en la clase medie®.
‘¥ parte de laz alle, por lo caro de los yroductos y gervi-—
eios dono.e nredomina el Iujo ¥y lo superfluo, esto ecanpafia-
-~ de de promocﬂ ones en sus diferentes formas Y de la publici-~
L "dad & todo su eyplendor lle,_.,u.ndo a ene-.aenar & loa consumi~ -
_ dorese B i
e ‘V'vendo que la mayorfia de la poblacién no tiene: ac~'
..cegdo-a’congunir en dichos centros comerciales, dentro de v
o \eis steme. c.—..n:.ual:.sta Propongo una nanera de. distribuir un-no -
co. n.,s el inzresc entre lz woblacidng pl‘_nteando ¥ P OrO———
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niendo cooperat1Vﬂs ue consx,.no cono unz altermativa mas. jus—
-ta 'y sol:.d::rla en benc.;:_c:}_o de las mayorizs, ya cue los coo—
perativr:.s de conmumo por sus caracterfsticas de distribucién
prdporcional, funcionamiento democrédtico 7 arlminis‘cracisn co
leétifa, puédcn ser altamente beneficiosas pera le clase ——-
- obrera .y como medio de orgenisacidn proletaria,. o '




PI’ESEHTACION DEL mcmmm_
oI;e.s nlazas comerclales son cent‘ros nercantiles in—'
: -~d:1.spense.blc., & 'esta sfociedad? - . SR N o
; oDesarrollan wna funcién unportan e. en el comercio' L

de producto” ¥y servicios necesarios son cen-broa vi tales —
del consumismo y enajenseién zoeinl? : R

i PLANTEAIIENTO DE L4S HI:EOT"SIS nE IA
. A INVE.:TIGACT.ON.

I'HPOTESIS G]I:‘EI'!AI: .

: : La dimens:.én de les '_plazas comerc:.ales, su estruc‘hl o
ra ¥y el agrupemiento de diferentes firmss determinc.n su ézf.— o
‘bo en:ln preferencla del pdblico conswnidor. st e

HIPOT"SIS '.EI:...TICU'LARES

} 1= Los consumidores Ce estas pla.zaa pertenecen &8
o Au.na. clase. .aoc:.oecondmica. med:w_, prmc:.palmente. - ’
RS 2.~ Ie imagen de estas plazas se basa.en la. coner-—- .'
'cial:.zac:.én de productos ¥y servicios suntuosos. Pl L
. ‘ Se=— Su drez de influencia conprende scbre’ tado 135' N
zongs hebitecicneles en un per!metro heste de 50 a 70 kildne
tros. : :

4.~ las f:!_nnaa comerc:.ales en estas phzas sm do - R
y nrestig:.o ex el mercadc necional, en la- mayorfa de las vecea. :
' S5e— Los precios de las mercancias en las plazas co- .
_ merciales son mis altos que en otros centros de comerc:.aliza"-’
- eidne. : ' R : ‘ :
Ge— Ias cooperetlvas de consu.mo, una, opcién de bene :
: f:Lcioe a los mworia.s. :



CAPITUIO I
-T.— ANTECEDENTES DE LAS PLAZAS comndmms

Ias pla.zas comerciales const:_tuyen hoy en dia, uno
E ,Zde 108 mﬁ:dmos avances en la comercializacidén de productos,

‘ya aque estog centros ofrecen zl consumidor todzs las venta— .

e ;jas pogibles para facilitar le compra, como: comodidad, Qdm
versidad de productos, excelentes vias de commicacién, —-—
'a.grada.blo ambientacidn, etec., que aumado a su gran poten———
“edal econémico, permite el lanzamiento de intenses cempafins
publicitarias, las cuales coadwvan ain mas el exitoso a.uge-
»q:ue tienen, - o
; Ia promocidn constituye un p:.lar fundamental en el
- -logro de sus objetivos, y es a través de comerciales en los
‘medios de difusién ¥ mediante la realizacién de eventos de!
_i'interés pera lo commiaad tales comos la presentdcidn de —=
' desfiles d¢- modas, exhibicidn de autos antlguos, nresenta—-—m,
eién de espectéculos, ¥ mediante pol:("a1cas promoclonales de‘
KN rebajaa en los precios de las mercancfas, es que se cansi—
"gue desperta:r ¢l interfs entre los consu.m:.dores. -
: En la actualidad, en nuestro pais, per::.sur ez el -

.de Wor &éxito y uno de los mis modernos del nmndo, adends’ -
".de ser el de mayor dimensidn en América Tetine; cuenta cont? -

155 ‘comercios, 40 mil metros cusdrados en ectacionaniento -
. para 6 mil auteméviles, una estructura arquitecténica moder

" ni{eima’y fvncienal, edenfs de otra serie de atractivos.

En la ciudad de Celaya, Gto., hasta 1= fecha se —

cuenta con dos. plazas comerciales, las cuasles sons "Plaza —
las Américas® y "Plaza Dorada", que conllevan cierta afluen

cia de consumidores de toda la regién del Bajio.
Sin embargo, estos centros comerciales son el re-——
- sultado de un largb procéso,_ ya que no se crearon tal como’




se conciben en la actualidad. Exiaten antecedentea en xsx:i.co ’
R 4 en otros muchos pafses. Para nuestra investigacién, consi-
‘_deramoe adecuado hacer una resefia de las diferentes épocas - .
“."en las cuales existieron esbogzos de lo q;ue hoy conocenos co—'
-,a-;mo plazae comerciales. : ‘ R
B  He planteado estos antecedentee ‘e la época. precor-; }
' tesiana, que €3 cuando se origina una de las versiones mde -

fieles de lzs- épocas antiguas en el comercio, como lo es el'

: ,_-,"tianguis", ya popular y tradic:.onal en Méxicoe -




I.1. ANTECEDENTES HISTORICOS EN MEXICO
1.1.1.—nrocx;'rnEconmESIANA

‘México estuvo habitado antes de la llegada de los o
! paﬁo].os por machos puedblos, tales como los Olmeocas, Tolteocas,
Mayas, Totonacas, Teotihuacanos, Mixtecos, Zapotecas, Chichi-
mecas y Artecas. Estos ltimos pobleron el 4ltiplano Central?
§ representan el esplemdor del perfodo prehispénico. :

Por todos es sabido que los Astecas edificaron una —
. &rean c¢iudad, enochtitlan, en el afic 1325, sin embargo, es im
‘portante deatacar que en un primcipio sélo contaban con una -
isla, por lo que decidieron agrandar su ciudad mediante la —
. comstruccién de chinampas, que facilitaron la interconexidn -
'de 1a ciudad con otros puntos importantes.

Las clases sociales en esta época se dividieron en -
loa siguientes grupos socimless

8).~- Pillis o nobles. Era la clase social de mis ca-
- tegorim, de agqui salfan los gobernantes, militares y jefes —-

principales de la administracién pidlica.

R . b)e- Sacerdotes. A este grupo ce reservaban el ejer—’
: o:l.oio de las ciencias y de las artes.
; o).- Pochtecas o camerciantes. Su act:l.vidad era el -
© comercio.. :
© . d)e- ¥acehuales. Eran 108 campesinos, clase infe—— '
 Tdar,
S Los comerciantes, guerreros y sacerdotes constituim"
J.oa mos priﬂla@._adon.
: : Ex célebre antropélogo Jaques Soustells, ‘éen su 1lidro
"I-a Vida Cotidians de los Asteocas" publicado en Paris en 1955
" nos narra las costumbres de la época.
p ‘Segdn Soustells, antes de la conquista de México los
' - vendedores ambulantes de verduras, aves, peces y baratijas, -
no integraban una clase especifica de la poblacién. Asf mismo,
los que ofrecian sus mercancias en el tianguis de Tlate————




"1oleo, el cual se puede comparar en muchos aspectos con los
'modernos centros comerciales; para ello citemos un fragmen-—
to de Bernal Dfaz del Castillo, en el cual nos describes
' "Nos quedemos admirados de la multitud de gente y°*
nercano:!as que en ella habfe ¥ en el gran concierto y regi—
miento que en todo tenfa; cada género de mercadurfas estaba
" por sf, bien distribuido en un lugar especffico., Comencemos
por: los mercaderes de oro ¥ plata, piedras preciosas y plu=-
mas, mantas y lozas labradas. Iuego estaban otros mercade-—-—
res que vendfan ropa mds vasta y de algodén, cosas de hilo®
torcido; y de esta manera, cuantos. géneros de mercadurfas -
‘hay en toda la Nueva Espafia, los que vendisn mantes de hene
quén, sogas y cotoras, que son los zapatos que calzgban, —-
También haremos mencidén de los que vendfan frijoles, chias,
otras legumbres y hierbas. Vemos también =a los que vendfan®
semilla de toda clase debajo de aquelld gran plaza, a qule-
nes Jjuzgaban tres jueces como alguaciles ejecutores que mi-
raban las mercancfas®. Nota (1) :

. Acerca de los tianguis existe otra descripcién de"[
: rray Toribio de Benaven‘be: "El lugar donde venden y compran -
Z '1lamabédnle. tientiztli, que en nuestra lengua diremos merca-
" do, ‘para lo cual tenian hermosas y grandes plazas, en ellas
.gefinlaban a cada oficio su asiento y lugar y cada mercadu——
" ‘rfa tenf{a su sitio. Los pueblos grandes, gue acd lleman ca-
_becera.de provincia, tenfan entre si repart;do por barrios®
125 mercadurfas que habian de vender, y asf, los de un ba—
rrio vendfan el pan cocido, otros vendfan el chilli, los —
wrotros vend:[an sal, otros frutos, otros hortaslizaa". ﬂota —_
(2) : S
e E1 tftulo de Pochtecas (comerciantes) recayd en ——
K esa é&poca sobre 109 integrantes de fuertes orgsnizaciones -
q;ua tenfan la carga y el monopolio del comercio exterior,
Los jerarcas de estes organizaciones preparaban y'.
: dirig:(an caravenas’ que marchabian a provincias que vendfan -

]



» productos de Lé:d.co, tales como: telas, ’Ei.nturas de cochindi-

11a, hierbas medicinales, etc. De ellas se trafa a la veZy -
A’mbar, plumas de papagayo y quetzal. La exportacidn de pro-—
,ductos elaborados tenfa su contrapartids en la :unportacidn -
de artfculos exdéticos.

los comerciantes mexicamos en un tiempo fuercn con-'
siderados como espias en otras latitudes, sobre todo en épo-
cas de guerra, sin embargo, eran ante todo comerciantes que?®

' dadas las condiciones de su negocio, los lleveba a emprender
clertas acciones militares,

Comerciantes que estaban sujetos al pago de impues-—
tos, los cuales eran previamente descontados de sus mercan—-
cfas; yor otra parte, estaban eximidos de trabajo y del ser-
vicic personale.

a Asf fué como la clase de los Pochtecas al estructu—
rarse la vides social, se encuentra en una posiei6n destacada
¥ dentro de aquélla, desempefia un papel part:.cu]mente M
pqrtante, al grado de que los sefiores de le alta alournia —-—..
contrafen matrimonic con’ las hijas de los mismos. .

En su obra Historia General de las coses de la Nue- -
va Egpafia, el fraile Ssahagin hace referencia a los tiangu:ls'
Yy de sus costumbres en los truequess N

: "El etrectivo que tenfan los tianguis era tal que —
se hallan todos los pobladores de estas tierras trocando ma_g
‘tas por Joyas, joyas por plumas, plumes por penachos, peng-—-—
chos por esclavos, oro por plata, caczhuates por mafg, frijo
les por algodén, jitomates por henequén, tamales por torti-—
1las, panes por harina, calzado por miel, pulque y jfcaras —
‘por pinturas, papel de amate por cal, frutas por pescado, le
pot-Y pdr comales, hierbas medicinales por esferé.s, etce

Cabe mencionzr que el tianguis era una celebracidnﬁ
¥ que se celebraba a diario y cada cinco d:[aa se llevaba a —~

"‘cabo el tianguis general, a la vez su importancia era tal —
‘ que los dfas sefialados para &ste eran considerados como fes-
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: ) t:lvoa ¥ nadie’ traba;]aba.

. También los sefiores que reg:tan los merca.deres t@——m

nfan cuidado de regir el tianguis y todo lo que en €1 compra

ban y vend:(u.n, pa.ra que ninguno agraviara a otro. Los que dg

linquian en el tianguis eran castigados segiin su juicio; y -

. ademfs eran los que ponfan los precios de todas las cosas, -

. para evitar el abuso y desigualdad en los intercambjios®™. No-
: ta. (3)

I;i.a.npoct COLONIAL

Vel En su libro Historia Social y Econdmica de México -
el antor, Agustin Cue Canovas, hace referencia al comercio -
t o en la época de la Colonia, y la describe de la’ siguiente ‘ma-~
g nerss
o "!l'rea etapas generales deben disti:nguirse en la evo
R lncién mercantil ‘de nuestro ‘pafs: la primera ‘de ellas, 1la’ _—
. époea’ Oolon:i.al, que fué de 1521 a 1810 (de 1le conquista has=
lotael momento en que el monopolio comercial de-Espafia en Mé-
: fnco, queda destruido casi totalmente.) Se caracteriz§, eate .
_':,-~~periodo. por la ox:plotacidn de metales princ;pa:l.mente plata’
E ,exportada. a Europa. Pero los beneficios més importantes no —
-/ faeron’ para Espefla sino para Ingleterra, Holarda, PFrancia, - .
:f:f‘!ta.lia ¥ Alemenia, & través del comercio, de la pirsterfa y*
el contrabando desarrollado rrincipalmente en el siglo XVIII. .
e Im stgunda ‘de 1810 a '1880. (En que inicia el imperialisme mo
i .'vd-mo). Durante este perfodo, los beneficios del comercio me
- xicanc fueraon para Inglaterra y la tercera de 1880 a la fe-—
.- chme Durante eata tercera etapa los beneficios del comercio’
¥ riquezas de México han sido principalmen te para Estados —-
'Unido-". Nota (4)
’ A partir de le conq_uiata. de México, como es légico,
“se difundieron costumbres ¥y creencias de los. espafioles, lo -
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v que'é.cabé con una serie de ritos y fiestas de los pueblos me
-7ncanos, la’ manera’ de hacer el comercio por los m:[genae _—

Sk sustitu:(da., en vez de los tianguis, se construyeron edi-

ficios espec:i.almente destinados a fungir como mercados; otra
-~ wariecién sufrida fué el que lae mercancias ya no se distri- -
. buirfan en el suelo, sino que shora fueron especielmente ——
' caonstrufdas tablas, mesas y banquillosgs donde se ponia la mer
B cancia.. . -
. Poco a poco el comercio de 1la Nueva Espafia, se Tees -
: tructurd ¥ se intensificé a medida gue se construfan merca-- .
‘doB, que ofrecian mayores ventajas sl publico consumidor, =-
por el hecho de tener una distribucién mAa uniforme, lo- que'
" permitié mayor comodiuad a2l comprador.

La planiﬁ.ce.czudn urbane, de esta época :provoe6 un .-
fendémeno en el comercio que hasta la fecha sigue vigente y -
. consistié en que en el centro de la ciudad se construyeron -
los edificios que albergan los poderes civiles, militares y*

' religiosos, esto provocaba gran aXluencia de perams; que -
aprovechaba.n las’ zonas circunvecina.s, para ‘ubicer extensaa -
' zonas comerciales. S i : :
: o asf fue como el centro de las c:ludades se conv:lrtio
“:rén en el lugsr dande se encontraban la mayor parte de las =
. casas’ cmnercia.‘l.ee de preet:lgio, por otra parte, la pobluidn

v ae acostunbrd a acudir al primer cuadro de la ciuvdad a utin

' facer sus necesidades de compra, cosa que sigue fiendo cos--
: tumbre. auncue en la actualidad se ofrecen ya otrae alterna-
tivas como son las grandes plazas comerciales en la perife-——
“ria de’ las ciudades.f




- I.2. ANTTCEDENTES CONTIMPORANEOS
1'.2.1,'- EL cOmcIo EN CEIAYA, GTO.

‘Wo debemcs olvidar que Celaya, por su situac:.dn geo
gra.f:tca. siempre ha. gido propicia para gque el comercio se :i.n
. cremente. Exra el paso obligado de las ceravanas de arrieros'

- que hac:tan sus viajes a los lugares mineros de Zacatecas ¥y -
' Guanajuato ‘en tiempos de 1a Colonia.
: Cuando decayé la minerfa, a raiz de la guerra de Inp
' dependoncia, Celaya tuvo que sobrevivir del comercio y de la
- agricultura. lLas tierras de Celaya, no son tan fértiles como
“'las de los pobladoe y ciudades aledafias, pero como la ciudad
8e circunscridfa a una £rea habitable muy reducida, todos -—-
sus campos qué la rodeaban produ_c:!an pastos de inmejorable -
ealidsd y asf fue que en el siglo pasado se proliferaron los
' eriaderos de ganado menor, entre los que destacaba la cabra‘
.- que producfa megnf{fica leche que era utilizada en industrias
 ‘caseras. Cusndo se introdujo el ferrocarril a la.ciudad, hu~
" 'bo celayenses que tuvieron le feliz idea de conerciar el dul
" ce ‘cagero, dencminado "cejeta", y ello dié motivo a. que na-—
cliera esa induatr:.a que ha dado fams en toda 1la remiblica ¥y
esto acontecid alrededor de 1885.
o ' A mediados del. sgiglo pasado ¥ todav:ta por los efios®
-"vo:lntea de eate siglo, la industria tabacalera, en plan case
POy también tenfa gran demanda. En muchos hogeres recibfan -
‘el tabaco en raka ¥ casi todos los miemdros de la familia se
dedicaban a elaborar cigarros, destacando en esta industria’
" las mujeres de 1a cesa, que usabun una especie de dedal ‘espe
- oial, para cortar y cerrar dicho cigarro.
. Traténdose de los telares para tejer la cambaya, —-
eren muy populares en les barriadas y también constitufan ——
une industria familiar, pues segufan todos los procesos con'
gran maestria. Compraban en los depdsitos easpecialea la hilg ‘
zZa que ‘después blanquesban & base de cloro parz en seguida y, '
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usando gran variedad de enilinas, las tefifan para luezo pa--
sarlas al secado y de ahi & la rueca para después devenar y*
meterla al huso y asi queclrar lista para que el _seflor de la -~
" casa le enhebrarz en el telar de madera y empezar a trabajar
1a con gran gusto artistico. Dicho telar tenfa pedalea que -
. ritmicomente tenfan gue moverse para ir dando a aquel conjun
"to de hilos, la forma de tela, con los colores y dibujos que
previemente se habian elegido. Era muy comfin encontrar a las
esposas de los hilanderos, los sdbados con sus telas ya ter-—
minzdas que salfan a venderlas y asegurar la manutencién de!
la semanz, o entregarse a los cajones de ropa en plan de ma-
yoreo. Como no habifa luz eléctrica, igualmente en muchos ho-
- gares de nuestra ciudad, se habfen establecido talleres fami
liares para le elaboracién de velas, tento de sebo como de -
perafina. Estos talleres eran realmente muy sencillos. En un
"~ bastidor elevado, se ataban hilos Para que se impregnaran ——
del material y asf{ continuar dendo vueltas y més vueltag, —
N hasta lograr el grosor deseado. Cuando se enfriaban las ve——
‘las, se hac:(a:n atedo y se vendfan en tenaajones h'd cerer:(as Yy
‘@e. lop-e.ba con ello, una entrada fija pera la. subsistencia -
o del hogare. :
) Otra entrada segura de dinero que o’btenia.n lasg femi
1135 de antafio, era la fabricaecidén del “casco™ para la caae-‘
" ‘tae Estos cascos, 0 ses el envase auténtico de la cajeta., ee
hac:[an cortando rueditas de medera, se redondeaba J.a base, -
‘rmtando con une costurz que se hac:[a (v todavia se hace) —
- eon hilaza untade con cers de campeche. Después se trabajaeba
1a tapa para la cajeta; siguiendo el mismo sistema, nada més
. en proporcién mds pcguefia el 1listén de mederzs de ensamble. -
Tinalmente sc¢ "empapelaba" con tiras de papel de china blan-
co, untades de eng;rudo." Habfa familiss que a2 la Semana se ha -
"cfan varias “gruesas" (una gruesa era une docena de doeenas)

Y ror ese concepto recibfen las utilidades necesarias para. -
sosteniniento del hogar. .




Debemos destacar te.m‘bién la manufacturs de juguete-
' ‘r:Ia. de cartdn. Esta artesanfa es tfpica de Celaya en toda la
" 'Repiblice -y con el cartén se hacimn toda clase de juguetes:®
muflecas, caballos, judas de diversos tamefios a los que les -
_ ponfan cchéteria muy artistica. S6lo unos cuantos se dedica-
“ban a la elaboracién de castillos, gue adornaban con motivos
de cartén y desde luego una gran profusién de luces, simétri
camente realizados. -

' Cuando aiin no se prohibia la manufaetura de jugue—~
tes con pélvora, en esta ciudad, habfa verdaderos artesanocs'
que menejaban tan peligroso material, haciendo palomas, cohe
tes chinos, saltapericos, garbanzos tronadores; como en Cela
ya es sbundante el salitre, una de las materias primas para‘
le elaboracidén de la pélvora con la manufectura de estas pe-
l14igrosas diversiones, las familias obtenian tamblén una com-
_pensac:.dn econdmica muy aceptablees
' Viendo que nuestra ciudad cobrara fama con su d.ulce
cajeta, las ffbricas se proliferaron y habia verdsdera compe
tenc:.a_ para mejorar el sabor de este dulce, tipico de nues--
4ra ciudad y por ende también habfa mfs trabajo pera los ar-
tesanos gque no sélo elaboraban el “"ecasco! sino fotricaban —-
: 1a oblea, que es complemento :Lndispensable para una buena ca
,f'jpta. En algunas casas se dedicaban a la elaboracidén de - toda
clase de dulces: trompadas, pirulfes, pepitorias, charamug—-
cas, alegrias, y en f£in, una inmensa gama de. productos elabo -
rados con azicar. '

: En 1917 los sefiores Sufrez instalaron una tienda ——
1la.mada *El Cerrojo", donde vendian muebles; dicha tienda —-
existe todavia, siendo una de las mfs importantes de Celaya,
ya que se le han agregado mds artfculos para su venta.

) ‘En 1918 se instalé una ferreteria llamada "La Ram—-
: bla" de Don José de la Tuz. Rodrigueze )

A principios de siglo, esteban en su spogeo les fd- o
bricas de mlcohol, de la Bética, la Pavorite y la Internacio
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~nal. Siendo en ese. tiempo el Bajfo, el "Grenero de la Bepii-_
‘blica®, se obtenfa con suma facilidad el mafz para la elabo—
ra.ciﬂn del alcohol.
: Para el afio 1929, se esta.b:l.ecics en esta cindad una’ E
“ gmeursal de las Fdbricas de el Buen Tono, que en aquel tiem— -
'po -controlaban las marcas de cigarros mds vendidas en’ la Re-
. miblica ¥ con esta nueva fuente de trabmjo, muchas mujeres y
hombres se emplearon, sumentando com ello sus enolunentos -
‘ra el sostenimiento de la familia.

L Las timdaa de ropa, conocidaa como "ca.jmo-". eran g
' escusas. : -
A fines del siglo pasado, Don Antonio Chahanrand, -
acompafiado de su hermano Andrés, abrieron su negocio "Los —
Precios de México® (que todavia existe), peroc ya pa:ra. enton-
' ces, la sefiora Juanita Veln, tenfa su expendio de telas, man
tas y cambayass que mds tarde se convirtié en otra de las mds .

.. prestigiadas tiendes de ropat "Ia Abeaa", negocios que hasta
o 1& fech‘ Bubaiaten. -
i Don cecilio Martinez, que fuera dueﬁo de 18 tienda® -
. “El inero 18", se concretaba a vender al nanudeo, capbayas,
" varanillos y rebozos. No usaben la medida que se ‘adopté n‘s'
tarde, ‘o sea el metro y ellos vendian sus telns por vars.o, -
. cuartas ¥ gemes. : o
) I.aa papeler:taa eran muy escasas, pues no olv:ldemon'

: que celaya. tenfa s6lo veinte mil habitantes alld por 1o ——-
afios veintes y treintas. Debemos destacar la Papelerfa e Im~’
‘prenta Saldafia, que se’fundé a fines del siglo pasado y 8 —-
principios de este siglo, Don Rafael Maldonado fundé la pape
lerfa "Casa Maldonado", tiendas que adn subsisten y que lo -
. fyerte de sus negocios era le venta de \itlles eacolares que®

“se usaban macho en aquel tiempos Pizarraé, pizarrines, espan
388, tinteros, menguillos, papel secante, dbacos, calenda——
rios del mfs Antiguo Galvdn, silsbario con cuarterdén, lidros
~de doctrina del Padre Ripaldo, sistemas para aprender a to--
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car guitarra o de corte y confeccién, papel crepé, de china,
mé.nile., Vs sobre todo el papel de lfnea de agua en colores —
“paracartas de novios ¥y gran profusién de terjetas de impor-
tacién francess de Tostros almibarados y fuera de nuestro es
,‘t:l.lo, cuérdas para guitarras y mendolina, cuerpos geométricos
en maders, bastidores para que les nifias de la escuela bordas

‘ran, hilos de seda, vela, cordond, todos de una bellfsime —-

clase y colores muy variados. En estos lugares se surt:tan al
gunos "varilleros”. Estos varilleros, eran hombres que con. —.
una caja de regular dimensién, se la colgaban del cuello e -
iban por la galle vendiendo sus bolitas de hilo, carretes pa
ra tejer, ganchos de varias fizgas, blondas y encajes, agu--—
jas, seguros, broches de presidn de los tres "cincos", agu——
' jas de mfguina y arrinconadito en su cajén de vendimia, una’
buena dotacién de chicle de piedra, envuelto en papelito mo-
rado, que era la delicia de todos por su sebor netural y au-
téntico del verdaderco chicle. o . .
: . Ims tiendas de Abarrotes eran también muy contadaa. -
. Por su gran surtido, debemos destacar "El Gran Cairo® -de —-
- los ‘seflores Pezquera, asi como "Las Dos Nacicnes" y "la Ba——
- lanza", de los sefiores Nieto que a la fecha subsisten. En é_s_
 tos nmegocios se encuentra gran variedad de ultremarinos fi—--
" 'nos, agifcar de terrén, papel mata.moseas, tiras de asaltaperi~ .
cos, velas de todos tamafios y todo lo relac:l.onado al abarro—

cua.ndo uno entraba e estos negocios, se sentia el rico -~ -

,olor ‘de cafré auténtico, igual la canele perfumada, el sagy,'’
~cacao, céscara de cacao, grenetina en hoja. FPor ahf errinco-
"maditos, habfa unos cusntos focos, pues avn la luz eldectrica’

= ‘ no se extendfe en la ciudad y sélo unos cuantos gozaban de ~ . -

ese aervicio. Toa focos eran de importacién, transparentea y
un poco alargadoa que terminaban con un piguito de cristal y
los filamentos a la vista de todos, de modo que cualguiera =
'podia volver a arregler su foco, cuando éste se fundfa. i ' :

‘ For el aﬂo tremte. y tantos, llegd = esta ciudad -
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Don Iuis Cormack y puso una f£fbrica de muebles 2 la gque acu-
dierqn muchos obréros gue se ensefiaron s trabajar en esa es-
ﬁecialidad con verdadera maestrfa y eran famosos los Ebanis-
- tas de Celaya que elaboraban muebles que podfan competir con
los de importacién. Por estas fechas tembién el sefior Don ~-
- Prancisco Transpsderne, abrid su madererfa y ashf tembién se'
emplezben muchos obrercs gque se hicieron técnicos en el mane
. jo de esa herramienta, la madererfa se llzmabas "I-a Riojana".
Por muacho tlempo, nuestra ciudad conservé un ritmo*
‘lento pero organizado. Parte de su poblacidén se sostenia de'
la pequefia y mediana industria y su ingenio se adaptaba a lo
(me habfa, cubriendo con ello sus necesidedes. Por 108 bA-———
rrios de Tierra Blance y la Resurreccién, habfa, artesanocs -
“que trebajabsn a las mil maravillas le pate del trigo, que -
machueandolas entre piedritas lajas, las abrien ¥y sacaban —-—
brillo, tifiéndoles luego, para elaborar unas hermoafsimes pe
taquitas para niflas. Habia alsunas curtidurfas que su.rt:ta.n -
“las talabarterfas, en donde hacfzn sillas de -montar, cinturo
nes, vibvoras pera el dinero, huaraches de toda clase. En la'
vaqueta hacfen hermosos bordados con hilos, aleznas y agujas -
eepeciales, asf como grabados con cinceles y aacabocad.os que
‘<maneja.ba.n con destreze. :
B Tag ferreterias famoses de pr:lnc:l.pios de siglo y ea
’_'s:i_. a mediados de’ é&ate, fueraon las de Don Alfredo Pinck, de =

o Agustin Dupont, Genaro Garcfa, la del Seiior Pallares. Ahf se

: 'enédr;traban ‘toda clase de mater.ias’ primas phra artesanos, --
;'.’qea'de aguarraz, estearina, ceras, anilinas, alambre, blancos
"de Egpafia de Zinc, dlcelis, polvos de c’riaer.ntemo para hacer'
nuestro flit para moscog, brea, copal, gomas de tragacamnto,'
arébigs, en fin, no habfa prohibiciones en las tiendas para'
.que se vendiera todo lo habido y por habar y eso ayude.ba mz-
; cho a las industrias caseras.

) las boticas de Celaya, erzn de las mds surt:l.das de*
1a regién la Pnrn'.ama, La Cruz Roja, Ia del Sagrado corazén,
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'Iaa Se.n Ra:&.el, etce, cubr:.eron ‘toda una época ¥ los botica~—
r.ios eran verdaderos e‘cpertoo en la comiinacidén ue”pélvos y'
‘.meacla. de toda clage de yerbas pues no hobfa la cantidsd de?
' medieina de patente que hay shora, ¥y, en esas Tarmacias se —
" poafa encontrar toda clase de ingredientes para que algunas’
jSvenes elmbtorarsn sus productos de belleza que también o ve
" ‘ces vendfen. Aguas meravillosas z basze de benjufl ¥ gliserina
“que la vendfen como lo mejor pare embellecer el cutife Cre—-
- mas a base también de esperms de bollens y aceites de slmenw—
dras dulces y tubos dé labios con manteca de cieao y carmin.
‘Hogares en donde la mujer era la costenedora con sus hechu--
" ras de chocolate de metate, pastelillos y dulces de almen———
dras y leche, de lo mds fino, rompopes e, inclugive, vinos -
-dé mesa de frutas y no se diga, bordados en crochet.
S Todo lo anterior, sin gue guiera decir, que Se espe
eificaron ‘todas las actividades de la gente de Celgya, nos =
a4 una idea de cdémo era la vida econdmica Ge nuestra ciudad!
de Celaya, pues. fué hasta hace mfs de veinte afios que se es-
tablecid en Celsye el Instituto Tecnolézico, cuya funcién bg N
néf:lca se ha sentido en la regién, 2l preparar a jévenes Dro
‘feaionietas ¥ téenicos en materias ¥ ello motivé, en parte, '
que se creara aquf la Ciudad Industrial en donde se han ina-
n talado ¥ se instalarfn nuevas indus'krias con tecnologia ava.n.
zada. y acordes a la época é.ct'ual. . N
: Ia Celsyn artesanal, DOCo a poco Se ha perdido. Mu.—
"~ chos fabrica.ntes de auc;ueter:ta de hojalatas Y medera de sa.u—
ce blanco, ge emplearon en em’botelladoras, cn f£4bricas de ——
alimentos para gemmdo, y en tiendas gigentescas que jemds — .
'pc_msaniosique ‘existieran. Ias costureras ¥y -planchzdorcs de —-—
‘aquellc época, cesi estdn extinguidas, y sus hijas son chora
'estudia.ntes, empleade.... de escritorio o de tiendas de servi--
~cdo. Los duefios de amnsijos caseros ceu:.eron su lugar a2 laal
: tsrandea panaderfas en donde a base de magquinaris se clebora®
"el pan. la ciudad flotante de Celsya, la formen nieleos de =
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caﬁpes:‘;nos qQue ante problemas en sus ejidda ¥y ranchos, se =-—
hen venido. a Celaya y son ahora comerciantes en pequefio de —
‘ tendajones o vendedores ambulantes de cualquier cosa.

Otros més se han convertido en meestros albafiiles o
‘fo'mrman un, ndclec fuerte de 1la peonada que labora en Celaya,*
como ciudad con premisorio futuro, tiene actualmente un por-
venir bien definido, gracias a la dindmice de su 3uvéntud v
da proliferacidn de escuelas de toda clase as{ como Acade-——
mias de todo tipo en donde poco & pocod los hombres y mz;jeres
del futuro se preparen para enfrentarse a un progreso, que,® .
demsde luego, debe ser bien planeado y evitar que crezca mda'’
. .de la cuenta para que, sin dejar de ser una ciudad aventaja- .
“ da, llegue a convertirse en una urbe que. pueda crear conflic
-tos en donde no se puede vivire. :

o ' . Conviene destacar, que Celaya, tuvo en un tiempo, -
,muy desarrollado la ertesanfa de la cesteria. Verdaderos ar=
- tistas te;!:[an el carrizo para hacer toda clase de camastos y
B colotes -de todas d:lmensiones. Los colotes eran’ muy eolic:l.tl—
‘dos para hecer embarques de ;}ugueter:(a de cartdn. Se trabaja.' .
,'ba también le industria jabonera y muy. frecuente ora encon—-
T trar en los hogaree, e los paileros ¥ en eses pailas 139 —
“amas de case sdquirfan la legia pore blanquea.r pr ropa. Yues
win no existfa 1la centided de detergentes que hay ahora y —

' que estén comtribuyendo en forma alsrmante a la conteming-—

_eién de nuestros rfos y con ello provocarén & 1la larga un ds °
. fio muy severc. Lo anterior sucedié a finales del eiglo pasa-‘
; do Yy e pr:l.nc:lpios de éste. Nota (5)

1.2.2.- PIENTAS DE AUTOSERVICIO

_ Iz zana tradicional del camercio en la ciudad de Ce
laya, Gtos, poco @ poco fue convirtiéndose en un sitio con-—
gestionado y conflictivo para la poblacién que tenfa que —-— .

20




" tenfa que efectuar un traslado desde las periferias al cen—
. tro. A medida que el crecimiento Vertiginoso de la ciudad —-
“1iba en aumento, se hacfa necesario la descongestidn de la zo
-na comercial; esta solucidn surgid con la descentralizacidén'’

- de grandes tiendas de prestigio que ubicaron sucursales en -
puhtoa estratégicos. Mds tarde, como remedio definitivo lle-
garon las grandes tiendas de autoservicio gue ofrecian las -
lﬁente.;]aa de ubicerse cerca de los consumidores, las cuales -
contaban con grandes estacionamientos, comodidad y ambiente!
agradable; asi se encontré la respuesta satisfactoria a ;I.a -
‘necesidad de compra del pYblico consumidor.

 las primeras tiendas de autoservicio gque empezaron'

a operar en Celaya fueron: Super Alameda, Super de Celaya, -

" Super Cbregén y Centro Comercial Plaza Boulevard. (Une tien—

da de autoservicioc es aquella daonde existe una gran variedad

. de productos, y el piblico consumidor puede elegir y tomar -
’ 'el producto que mds le agrade de los existentes).

: De esta manera se fueron desarrollando tiendas de -
'aiz‘toaervicio‘que ‘abarceban como zana de influencia colonias®

: qifemvec:l.nas; 'pero el exitoso auge, su orientacién fue la -
de aumentear su tamafio y zonas de influencias, asi se creé Cg -
mercial Mexicana, que a.la vez se ubicd en un sitio estraté-

. &leo: cerca de grandes avenidas o calles importantes que fa-~
cilita.ran el acceso del p\iblico al estacionamiento. :

E Fue tal el éxito de estas tiendas de autoservicio,'

. ; q,ue las grandes tiendas departamentales se desplazaron tam——

bién hacia la periferia. :

Por un lado las tiendas de autoservicio satisfecian
prdcticamente todas las necesgidades de compra; sin embargo,
estaban limitadas & un servicio insuficiente, a una determi-~
nada calidad y némero limitado de ellos. Cuando se buscaba -
najor caliiiad, determinados productos, o eamerada atencién -

. Personal, ‘el pi¥blico tenfa gue buscar fuera de las tiendas - )

. 'de autoservicio, recurriendo a los almacenes departsmentales
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v o .‘bien. a tiendas del ceniro de la ciudad.

I.2.3,~ TIENDAS DEPARTAMENTALES

Definicién.—~ Son establecimientos dek venta al menu-
deo que manejan una zmplia variedad de lfneas, como ropa y -
é.c‘cesorios .para dames, prrendas para hombres y nifios, articu-
"los de mereerfa, eristalerfa y muecbles domésticos, ssf como!
“gran variedad de articulos deportivos, de misica, etce
S En. la capital del estadc de Nuevo Leén, en 1909 los
i éefiores Benjanfn Salinas y Joel Rocha. iniciaban el préspero!
‘negocio a base ‘de una pequefic mueblerin, que despuds seria -
,"una gran cadena de tiendas de departamentos, pioneros de la‘
- venta'directa al piblico, & erdédito ¥ contado, actualmente -
,‘fson 88 tiendas diseminadas en todo el pais.

R Salinas y Rocha. por primera vez se a‘brid a la ciu—
" dad de Celaya por el afio de 1968.

: . otras grandes eniprese.a de tiendes de departamentos', ;
laa constituyen capit&les mixtos de partielpaci6n mexicens ¥
norteamericana, como es el caso de Sears Roebuck de México,' -
S.A. de C.V., que fué fundada en la capital del pafs el 27 - "

'v‘,‘_»de febrero de 1947. En l1la actualidad, esta negociacién tam——

" bién ha crecido y en su expansién han nacido 26 de estos cen .
L tres” comerciales en el interior de la Repdblica, en el DifSem
" trito Federal y zona metropolitana; son Satélite, Ejérecito -
',Naciona.l. Un:.versidad, Tinda Vista, Venezuels y Perisur.

' En la ciudad de Celaya, Gto., por el afio de 1965 —
yra'brid susz puertas, rero hzce unos dos afios se cam'bi6 & la —
‘ciude,d de Querétoro, Qro. : o -
’ Woolworth de Iéxico es filial de una cadene de su--
’pe_;ftiendas de departamentos gue se han extendido por todo el
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. _nmnao, ¥ que fué fundada en México en 1954 por el Sefior Tra-
S wis D cump Eata tienda de departamentos es regida por los'
J U 'sistemas.y noxmas de ls aperacidn comercial de los Estados -~

- Unidos. En 1956 se instald en Celaya Woolworth de Celaya.

Rsta empresa, en la actuglided, estd menejada en su
maaor:ta. por persohas femenino. Fue en México donde, por se--—
U gunde oeasién, ‘se esteblecid Woolworth en un pafs latinoame-
. r;cano.
: -Asf pues, resultado de las exigencias de una socie-'
dad plnral, fue la tienda comercial de depertanentos, la que
. ‘albergaba en un solo espacio sin tener gue ir de tienda en =
.,-rvtienda, fue la principal idez que movié a los hombres de ne-

: gocioa a establecer este tipo de almacenes y poder ofrecer -
, ‘aei un’ me;}or servicioc 21 consumidor.

TLas tiendas departamentalés brindan a1 piiblico la -
«opocrmnidad de adquirir diversos productos en une 4reg Cusmw

. hierta., ‘adenés cuentan con personal especializado para la -

i .atencién e la cl:l.entela-

Esa es la difermncia que tiene con la tienda de au-
,toservicio. ademés de una celidad de mayor nivel :r exclusivi
'_dad. B

) Ioaa tiendas departamentales del centro de. la c:udad
- ,de celaya, Gto., haatz entonces bien orgonizadas, se vieron® ..
atectmlas a mediaa que la ciudaed crecda; el complicado tréfs
f-_co de autos fud un gran problema, _su crecimlento despropor-
i edonado se volvid problemftico, el mistema de’ “trenaporte ¥ ~-
' comunicacién terreatre insuficiente aunndo @ lz falta de es—
tmcionamientos suficientes y eficientes acerrea una problemd
S tiea pare la realizacidn de gus compras al consumidor.. :
. PR -De eata maners, viendo que. en la setuslided 1a fal-
ta de espae:o Gisponible para el crecmien ;0 de’ los.locales®
i comerciales ¥ la problemdtica de los deficientes sistemas de 5
» transporte, amen de gue . en los hebit tantes de las gre.ndes cs.u :
o dadea se ha genera.lizado e in-ben :Lficado, en 1os xiltimos ———
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afios, ls tendenciz a ubicar su residencia en los suburbios -~
..de la ciudad de Celaya, Gto. en busca de mayor tranduilidad'
.'y contacto con lag zonas y 4reas verdes, se pensd como solu-
cién & todos los problemms sefialados, en Cresar un nuevo con-—
‘eepto comercial que albergara en un mismo sitio una enorme ~
variedad de comercios especizlizados y rewniers los grandes!
valmacenes depertamentales Sears, Gigente, Comercial Mexicana,
- 'El Cerrojo, etc. y que actualmente unidos & pequefias tiendas
¥ boutiques ofrecen todas las comodidades sin contar gue su!
ubicacién estd localizdndose en las orillas de la ciudad dom’
de convergan grandes avenidas que facilitan el traslado y'e-

acdeso a estas grendes concentraciones de productos y servi-
“eiose ' ) o :




CAPITULO II

II. DE“IHICION Y Cn.RAGTERISTICAS S TS5 PLAZAS COMBRCIALES
II.1. DEFINICION DE L4S PI-A...AS COMERCIALES

: . Un centro comercial es un cenal de distribucién al!
‘menudeo. Congtituye uno de los eslabones de la cadena de co-
: mercializacidn cuya caracteristica prineipal es que se inte
gra por diversas firmes comerciales, con diferentes giros. -
En 61, se revne desde. 1a mds grande tienda departamentzl, —=
‘hasta les firmas de mayor exclusividad en el mercado, todas®
olla.s de reconocido prestigio y gran arraigo en los congumi-
dores de clases socioeconémicas que cuentan con solvencia pa
L ra cubrir can amplitud sus necesidades. :
Bésicamente, el centro comercial se integra por —-
tres tipoe de tiendas: las tiendas departamentsles, las tien.
kdas especiales ¥ las tiendas de servicios reunidas bajo un -
'm:i.amo techo, en cuya estructura se distribuyen para consti--
. tuir un conjunto funcional de espacios e-ingtalaciones que -
brindan- comodidad, variedad y ra.pidez en la compra. . Ias pla~

. zas comerciales en México Bse conatru,veron con diferencias ar

: “quitect&ucas en su estilo, pero guardando ciertas seme;ja:n—- :

. 'sms en su cancepcidn total que es orientada a pemitu un re
- corrido rdpido por el comjunto de tiendas en é:reas bien defi

k Vn:l.daa. :

St Ias plazas comerciales se asems;ia.n en algunos aspe_c_:_ -
“tos a los agrupamientos que se realizan en tiendas de auto—

aorvicio, los factores que 1la hacen dzferente. san el conceg__

‘to ¥ la: finalidad que es creada.

.- Mientras que las tiendas de autoservicio promueven'
‘la creaci6n de pequefios negocios rentando loceles al piblico
interesado, con objeto de establecer negocios que se. compro-
‘mten & dar buen servicio & la clientela, ya que al hacerlo'
“por la concentracidén de estoblecimientos se esta promoviendo -




. una grém_asisteheia de gente. las plazas comerciales se ——e-=
 crean con la finalidad de ofrecer al piblico una amplia va-—
.riedad de productos y servicios que le faciliten la compra,*
a.horrénuole t:.empo en el traslado de una tienda a otra, ya -
que todo se encuentra en un mismo lugare

‘Lag plazas comerciales tuvieron como antecedente ——
vlas tiendas de autoservicio, gque eran mAs pequefias y menos -
funcionales gque lzs actuales plazas comerciales.

iI.2. CARACTERISTICAS ESENCIALES

los centros comerciales pueden considerarse como un

- proceso nuevo y al mismo tiempo como una evolucién de las --

grandes t:.endas, dichos centros, son planeados Yy eata.‘bleci—-]
dos para fac:.lita.r las compras en una sola ubieaciGn, ‘son un

" ‘esfuerzo por seguir el apresurado desplaza.m:.ento de los cli- =

" entes hacia los suburbios aprovechando la mov:llidad del auto.
 ‘mévil y de la modernizacién de autopistas y celzedas 'amplia- :
. que facilitan la accesibilided a las zanas aleda!iae a las —
. »gra.ndes ‘ciudades. Sirven a una comunidad dentro ‘de una d:l.s—- :
ta.nc:la de mediana consideracidn. ’ :

‘Se integra en su mayoria en: tiendas departamenta—-
.les que suelen sexr las promotoras de su fomaci&n ¥y represen
'tan 1a fuente principal de atraceién debido a que auelen asca

rrear gran centided de compradores, gracias a su potencia]. -

‘econémico que le permite efectusr frecuentes campafias publi-
citarias y se complementa con una gran variedad de tiendas y
pequeﬂos comercios. _

En los centros comerc:.ales, todos lo§'MOristaa -

" asoci&dos cooperan para lograr un reconocimiento de grupo. -

‘Pero en sf, dentro de lsz activided diaria, actian en forma - .
' independiente, existiendo entre ellos una libre competencia.
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- Sus caracteristicas nés rele\i’an'tkes' sons
- EL ahorro de tiempo parz el cliente, que’ podrd elegir en-~
o tre gran variedad de productos de acuerdo a sus preferen-e

: qigs de marcas, precios, colores, modalidades, ete.; ya —~

que .en estos conjuntos comerciales se agrupen tiendas de —
. reconocido prestigic y productos de diversos estilos gque -
conmplacen ‘todo género de gustos y preferencias de sus com-
pradores regulares,
Freasentar y promover firmas y marcas de gran prestigio em'
/el mercads nacional, que ayuda a lograr unz buerie imagen -
‘ en sus consumidores.
En Celaya, Gto., existen plazas comerciales, bien -~
éaracter:lzadaa ¥ reconoeidas como tales, ya que el término ~
. plaga, conjunto o centro comercial suele ser utilizado por -
'.'algunoa agr(xpamientos de tiendas, asi sabemos que plaza "las

- Américes" y plaza "Dorada“, constituyen los representantes -

. axactos de este conceptos.

:Def:lnicidn de centro comerc:.al. No hay una sola que:

~ abarque “todos 105 elenentos que participen de su esencia, no
;{obltante ello, daremos algunas definiciones de centro comer-

“oial que permita. tener una mejor. identifzcac:.&: de 1o que es
en > 4 miemo.

Un centro ccmerc:xal, es un conjunto de g:u:os comer-
c:l.ales (t:i.ende.s). que se reunen pa.ra un £in comin (remlizar® .
.metos. mercant:.les) ¥ que actisn en forma independiente unas*
ae. otras, en una misne construccidn y baao 1la m:isma razén so'

; ‘cm antes mencionada.

Se entenderd como centro comercial, a8 un conjunto -
. de oonercioa agrupedocs, en une misma comatmcc:.&n, ¥y bajo la
: fmisma ‘razén social reunidos con una misms finalidad.

- Grandes espacios y e'.reas de descanso que faecilitan elk reco

rr:ldo por el con;}unto comere:\.al.

= Estacionamientos de gran canacidaa, que hacen posxble el -
traslado a la pla.za eomercial en auto.
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c=-8Su ‘arquitectura suele ser de estilos modernistas y de granv
" funcionalidad. ' v
- Existe una distribucién de tiendas que propician un flujo'
. "conéta.nte de gente por todo el conjunto comerecial.
- Como se menciond, las tiendas que constituyen la base de -
la plaza comercial, son las grandes tiendas departamenta——
~les, las cuales promueven su creacién uniéndose a tiendas'
' de prestigio que son seleccionadas de acuerdo a ciertas po
*1fsicas gue en forma bdsica son las siguientes. )
:1) Tener solvencia econdmica.- }
_2) Contar con reconocido prestigio.
. 3) Tener sucursales. _
El giro competitivo es restri.ngido para ev:.tar la -
' 'exagerada. competencia en determinada especialidad comerc:l.a.l._ :

- ' II.3. ORGANIZACION E INTEGRACION

i : Uh centro comercial, como. ya se- expusc, es una agru
.__pac:lén de tiendss de diversos giros y temafios que se ubican’ :
m uﬁ complejo arquitecthioo, que es el condom:ln:lo; cada —
P tienda. tiene un cierto espacio que le correspornde para d:l.apo -
- ner de &1 en 1z forma que més convenga a sus intereses en ~— .
los aspectos de distribucién, exhivicidn, decorado, etc., en .
“ tre las dreas llamadaes comunes, que son los espacios libres’
de negocios. Tenemoa los eatacicnamientos, pasillos, esc..le-
rae, centrales, banquetas, etce :
S En cuanto a la publicided del conjunto, Sata o ——
ofectuada con participac:.dn de representantes de: las tiendas.

L lh todas las actividades donde se articula sl conjunto comer

" eial, como un todo en donde intervieme gente altame:nte expe- '
: rd.nentada en la gestidn de estds funciones. -
= lo que respeeta a ln organizacidén administrativ&,
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del 5rgano comercial, en su conjunto corre a carzo de un en-

te independiente de tiendas y establecimientos, ya que no —-—

tiene ingerenciz en las decigiones internas que tomen éstas.

Is & través de su consejo de administracidn gue =e nombra a’

un gerente adm:.n:.strat:.vo, que tendrd a su cargo dlversas ——

funcjones de necesaria realizacién en la plaza.

Un conjunto comercial se crea atendiendo a-eiertas’
necesidades de sectores de poblacidn de alto y medio nivel -~ -
socioecondmico, que suelen exigir un servicio eficiente y un
a#biente refinado. Eg por éllo_ que parz su buen funcionamien
to debe definirse claremente las cldusulas gue regirén las -~
actividades administrativas del conjunto, haciéndose mencién
de las condiciocnes y reglas bajo loca cuales se reelizerd lal
administracién de éste. )

'--Es funcién del gerente a@ministrativo vigilar el -cumpli———
miento de estas cldusulas y reglas, asi como el de brindar
los servicios de mantenimiento, vigilancia, seguridad y —-—
control de los servicios que en forms general se llevan a'
‘eabo para mantener en &ptimas condiciones la ﬂmciona.l:.dad%

.~ del cohjunto: Ejemplo- de eatas funciones-sgont .

-.Ver que se mantengan en buen estado de consemcidn las -~
dreas ‘e instalacianes del conjunto comercial mediante su -

_constante revieién y reparacidn de partes que asf lo re-—

quieran, a2 través de dirig:lr al personal asig\ado YA ———

' ellos : . :

- Pro;porciona.r a comerciantes y clientes de la plaza comer—--

" oial la seguridad de sug bienes y propiedades, contra ro-—

bos, atentados, agresiones, etc., que amenacen la integri-

" ‘dad del consumidor o las propledades de &stos, colocando -

: persdnal de vigilaneia en las dreac estratégicas.

. = Agegurar que las &reas, instzlaciones y escaparates se en-

. cuentren en adecundas condicicnes de limpieza y que este -

servicio ge lleve a cebo en forme mds oportung y periddica -
e fin de evitar el mal aspecto gue las componen. L
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= Efectuzr los cobros de rentes, ademds de los gastos que se
“ sufragen con la finzlidad de proporcionar los anteriores -~
servicios & los diversos establecimientos que componen la'
plaza comercial contando para ello con los registros y con
troles corraspond:.entes.
~ Reportar les dificultades y pwoblemas del conaunto comer—-— '
ciel, asf como el resultado de las actividades llevadas a°®
cabo por el mismoe
In otra de las zctividades de la plaza comerc:.al se
‘plantea el hecho de manejar una publicidad y promocién. comin
para lo cual existe un comité formado por re;bresentantes de?
las firmas m€s fuertes 3 uno por las pequeflas t:l.endas, el —
cual se reune y adopta las decisiones sobre los anuncios, —
exhibiciones, eventos especiales, exposiciones, ¥y decidevlo- ’
medios y esirategias a emplearse en dichas ‘Rcimea; . ' :
En la plancacién y control de las actividades comu-
" nes del conjunto comercial los objetivos van enfocadaos a to-"
Ldo y no-exclusivamente a alguna firme en especial, " a
Existen dentro del control de los establacimientoa'
" de la plaza comercial, libertades que dan cierta independen-
cia a los estsblecimientos en slgunas accionea de prumocidn',
.y administraciém, por lo que es de destacarse que el conjun-
to comercial no puede obligar = tener o mantener determina~-
.dos stoks de mercancia en sus almcenea. a promover mercan——
“cfas en oferta o establecer determinados precios, aunque s8i'.
pe fijan ciertos 1lfmites mdximos que no deberdn rebasarse.
. Ahora bien, a fin de orientar las actividades del -~
cdng_lomerado comercial hacia las tendencias en los gustos de
sus consumidores, se efectian constantemente estudios que re
flejen las carccteristicas de su clientelz, las medidas de -~
érecimienfbo en poblacién, las actividades econémicas que pu-
~ dderan repercutir en las operaciones, las tendencias en la -
moda, . los nuevos métodos de comercializacién, el tipc de pu-
“-blicided y bajo qué mensaje debe ser enfocada, etc. Esto de-
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'be ser coordinado por el conse;]o de accionistas en fema re—
’ sula.r pare tener niveles de eficiencia en las operacio.nes —

T que redituan en gana.ne:laa para los :.ntegrantes d.el con;!unto' i
o ,v>comerc1al. ‘




CAPITULO IIX

.-IIT,~ FACTORES DE LA FERCADOTECNIA Y SU MANEJO ;

I1I.1. PROMNOCICN

. .En nuestros dias los bienes de consumo se produceh'
‘en und empresa, se transportan por otra, se distribuyen por'
- una‘ tercera que se encargard de comercializarlos, paso dlti-
- mo que nos interesa analizarlo sobremsnera cormo canzl de dig
ti'i‘bucidn, ya que suele ger decisivo cn la cadenz que Se Si-
gue a8l hacer llegar un producto al consumidor final, -
L . Para el estudio de este canal de distribucién, en -
- .esta parte se anaeliza el enfoque de su promocién, variable -
merca.doléu—].ca, de 1@;&.1 i_mportanéla que las otras tres cono-
cides variables mercadol&gica.s, gue son: plaza, producto y -
: 1precio.

- _‘ IIX.1 .1; "IA PROMOCICON Y SUS DIVISIONES

i Ia. promocldn i‘uncldn que cres la dema.nda a través' :
—»de sus tres ;omzs q_ue son: )

IIT.1.1.1. TA VENTA PERSONAL

‘Es la mfs ampliz e :lmport...nte forma para crear la - .

o ’d.emanda, tiene muchas ma.nerﬂs de Levarse %, cabo, incluye -

) desde 1la venta detrds de un mostrador hasta el vendedor de -
S p'u.erta. en puerta..




III.1.1.2. LA PROMOCION DE VENTAS

Es el conjunto de métodos auxiliares para .construir
' ¥ mantener la demanda de los productog. Estos métodos inclu-
‘yen actividades tales como: colocacién de vitrinas u otros —
lugares, en el punto de venta por medio de demostradores, -—-
promoviendo la distribucién de muestras de obsequio. '
En cierto modo y como excepcidn se encuentran algu-—
has-promociones del conjunto comercial, las que se llevan a’'
cabo mediante eventos especiales de interés pars la comuni—-
dad, o & través de descuentos generales por todas las firmas
' :in*t_:e_gra.ntes del centro comercial, como son descuentos y rema
..tes después de cada temporada o por cambios operados en la -
‘moda ¥y anuncios que se difunden acerca de la plaze en su con
) atmto.
‘ La promocién de ventas tiene como objet:.vo especifi
co mcrementar las ventas de un producto o la movilidad de -
éste en las tiendas al menudeo, asf pues, se intenta estima-
‘lar al consumidor para aprovechar un descuento en 10s pre——-—
.cios o la ohteﬁci&n de un bveneficio adicional.

I1I.1.1.3. TA FPUBLICIDAD

En.tendemos por publicidad todas aquellas actividg——
!des por medio de las cuales se transmiten mensajes; visuales,
audiovisuales, morsles y orales, que scn enfocados a cierto'
piblico, con el propdsito de informarle e influenciarle en -
‘.la decisién de compra de productos, servieios o a ineclinarse
favorablemente hacia ideas, personeas o instituciones.

A diferencia de la propegenda que promieve produc—-—
tos politicos (ideologias)... por medic de la publicidad se'
a4 & conocer un producto mercantil cuyo cbjetivo Yltimo es -
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"a,celerar la realizacién de las mercancias.

III.1e1¢3¢1. MANEJC D= VIA PURLICIDAD EN LAS PLAZAS
COMERCIALES

Las firmss o negocio de servicio, como resulta cla~
. o, utiliza el tipo de publicided llamado de producto o.ser—
vicio que busca a través de la exzltzcibn de los beneficios®
edquiridos por la obtencidén del servicio, promover la venta®
del mismo, haciendo hincapié por medio del convencimiento al
‘cliente de las ventajas inherentes a le calidad de ser bene-
: ficiario del mismo. :
: Al igual que los bancos, otras firmas de servicios®
1o constituyen los restaurantes, que en loa anuncios publici
tarios suelen no hablar de los productos ciue ofrecen, ‘s8ino -
del servicio y del renombre adquirido en el medio, general—
‘mente por medio de animcios radiofdnicos o a través de la —-
- .prensa hacen mencién del buen servicio y del reconocido pres
Ny tigio genodo entre los consumidorese.
’ los cines y empreses de. espectdculos suelen basar - -
.gu publicidad en ‘las peliculas y shows que ofrecen, en forma
gehera.l que es en lo gue basan directamente el éxito o tma‘ '
. B0y ¥ repercute directamente en la agistencia del miblieo. )
i las tiendss departamentales, por su dimensién y re-
nombre, suelen ser de enorme importancia en la atraccién de®
consumidores; ademds de que por su gran poder econdmico les®
es posible lanzar grandes campafias publicitarias en las épo—
cas y fechas de cardcter festivo ya tradicionales en Néxico.
“La publicidad en estos casos puede ser de cardcter institu—
' cional, apelando al prestlg.i.o ¥y claridad de sus productos v
) servicios. v

Suelen proyectar une imagen de consolidade calidad'
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. 4 respaldo a tra.vés de frases como “ su absoluta safn.sfacc:Lén
0 1la devolucién de su dinero ", Sears.

~ Asi mismo, se le ha dado a la publicided un papel =
'prepondera.hte como £rea que requiere de un extremo cuidado en
su. planificacidén, no sélo por el importe econdmico que signi-—
_',,ficia, sino por lz creciente compe tencia que convirtié los mexr
cados en mercados de oferta, con gran opeién de productos, y°
el consumidor se volvié asi cada vez mis exigente, escéptico!
¥ poco receptivo, y que debe ser motivado a la compra por la'
via dura y por insistencia en los menszjes, dependiendo la re
1pe't:;hr:‘ula.d del mehsa;je, del medjio, del tipo de producto, del -—
' consumidor y su perfil. En la actualidad México Lo puegto en!
) “marche. une moda para el lanzamiento de comereiales, que es la
“"de musicalizer los mensajes; abarea la gran popularidad de la
“imisice en todo tipo de gente, hecho que se aprovecha para di-
fundir con cierta regularidaed de anuncios y spots con frases!
‘..cortas 'y sencillas, fdciles de recorder, asi tenemos gue las!'
plazas comerciales en sus mensajes gue en forma general sue——
: len ser difundidos por radio y salvo el caso de algtmas que -
-‘tamb:lén 1o haocen medimnte la T.V., los spots suelen ser mugi-
'cal:lzados, y se hace énfasisv en algunas pequeiias frases, como
son 108 mensajes siguientes: 7
- Yoz del locutors Este dfa del padre haga sentir su afecto =
' con estilo diferente, un nuevo estilo de vida; dichO COMET=—m
- cial hace énfasis en un estilo de vida, la voz del locutor es
“distinguida y 1la misica de una instrumentacién y vocalizecidén
eofisticada.

A1 t{tulo y subtitulo, segtin estudios hechos por Lee .
Burnett, constltuyen lo que cominmente se llama encabezado de
aviso, ¥y se calcula que el 80% del éxito de un aviso radica =
en un encebezamiento bien hecho. Al respecto se dice que una?
- personia, en promedio, se ve expuesta a nds de 1500 anuncios -
por dfm. Asi, no es diffcil imaginarse que la gente emite lat
lecturs de anuncios en periédicos ¥y revistas, y se levanta pa
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ra efectuar d:versas tareas cdurante los comerc:.alea de tele-,
visién.
R ' Zn nuestro medio, mfs de 15000 marcas compite.n por?
un lugar en la memoria del consumidor, por lo gue si se de—
gea &xito, el anuncio debe ser original y conter con un encz_i_
bezamiento o introducecidén, que tenga fuerza suficiente para’
que el consumidor lo detecte por encima de los demds.

En promedio, cinco veces més, las personas ven los'
‘titulares que el cuerpo del artfculec. Si no se lee el encabe
bzado, y& se ha perdido el 80% del dinero invertido en este -
 rubro. Los titulares mds efectivos son los que tienen fuerze
selectiva., es decir, los gque se dirigen espec:[ficemente a un
" segmento del mercadoc. Los titulares, ademds, no debén eX———=—
cluir lectores que puiieran ser posidbles compradores poten—-'
ciales del productoe

Ceda titular debe apelar al mteréa individual de -
o ca.da lector. Igualmente debe prometer un ‘beneficio en €l ———
_.cual se basa el reclamo pu'blicitario. ’ .
= Ia gente esta mds dispuesta a leer el cuerpo del ——
o 'aviso si el encabezamiento les llama la atencién.

) Es peligroso usar palabras negativas en los titula~
Tes. ya q:ue suelen ser omitidas por el leetor, quien entiende
lo contrerio del ammc:i.o.

o Los textos deben redactaxse camo si estuvieran res—
o pondiendo & preguntas acerca del producto.

. Los textos deben ir haciendo énfasis en la idea cen"
'tral del reclamo publicitario. Deben evitarse Buperlativo-,

E generalizaciones, argumentos can:ﬁtaoa, frases triviales y co
. .sas parecidase ) :

Finalmente, los textos de los amuncios no deben ser
'esotéricos, rebuscados, obhscurds y de lenguaje diffeil de —
captar por el amplio piblico. Un texto debe ir universalmen-
. te entendido en el medio en el cual se va a leer dicho mensa
- des :
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En cuanto & los dnuncios 'transm_itidos por medio de!
la prensc, el tema de la 'ilustrccién es més importante gue -
su técn:.ca. ! .

Ies fotogroffas funcionan mejor cue log dibujos.

“ELl color desempefia un papel importante, lo mismo el
tamafio. Una ilustraeidn por si solz puede llever un menszje’
completo 21 lector. '

El producto'siempre puede mostrarse en el anuncio.'

- Las ilustraciones deben, sin embargo, ser simples, enfocadas
& una sola cosa, ya Sea una persona o un producto. Se deben!
evitar situaciones postizas ¥ exageredas. La parte final del
.avigso es la gue llamamog cierre del ammclo ¥y comprende la -~

k ident:. dicacidén plena del producto.

IIT.7.17¢3e2. LOS LEDIOS IFUBLICITARIOS

‘“Egtos se definén'como los instrumentos a través de'

'105 cuales es posible llevar el menszje publicitario a le au

. ‘}diencia objetiva. Generalmente se dividen en medios- "nnda.men

’ ta.les Yy medios suplementa.r:.os, obedec:.endo al grado’'de maxi-

'kmizacién del :i.mpa.cto pu‘bllcitario que, como nanifestemos an—

s -teriormente, es una func:xon del alcance o cubrimiento, por -

una parte, y del avmero de veces que se’ q_x..::,ere 1legar con el

mensa;ie 2l p¥blico, por la otra.

) : Se asentd como prineipio q_ue para poder garantizar"
S el impacto de una campefia publiciteria es necesario utilizax, . - '

‘durante la mism, por lo menos un medio fundamental en combi

. neeciérn con medios suplementarios, obedeciendo al grado de na

ximizacidén del impacto publicitario que.es una funcidn del -

alcence o cubrinientc de una parte, y del nﬁmero de 'jreces —

L .que ' se gquiere llegar con el mensaje al p\iblico. ‘ :

El compuesto y estrategias de medios. Que consiste'
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. en'defini_zf 1a mezcle Sptima de medios entre fundamentales ¥ o
.. suplementarios, para lograr los objetivos sefialados por la -
o alte gerencia de 1z empresa, lo que constituye la estrategia
' de campafiz. ‘ :

Los med:.os ﬁmdamentales son: La prensa, la ra.d:lo y
Ia telev:Le:Lén.

3.2. PLAZA

En México comc en muchas otras partes del mundo los’
grandes conglomerados mercantiles son ya perte inseparsble =

"de los' centros urbanos. En nuestro pafs, en donde las ciude-
den han crecido en forma desmedida, donde los habitantes ——
enden a cmcentra.rse en las capitales de estados ¥ pais, ,’-'-
dia a éia el mumento en el nimero de habitantes se refle;ia -
~ - en’ la circulacién de autos y transporte, sobrepoblaoi&n vy tu‘
nmltos de gente, 0 que provoce gue sea un lujo tener eaaa. 507'
s por 1o que: 1= po’blacié:n perteneciente a la clase media -‘.- ’

"ha tendido a8 emigrer a los suburbios cercancs de las ciuda-—

dea, cosa gue no ha paea.do por alto para comerciontes: y fa—-

L ‘brica.ntes, Yy cono medide para a\menta.r la efectividad en e:l.'v_'_-'

(i volumen - de comercio se han trasladado divereae fima.a a di- :

chos :Lugares.

o Evitendo de esta panera la problemética a sus ha‘bi-' '
. ktantes de tener aue hecer grandes desplezamientos a el cen——

S tro. tradicional-del camercio gncla.vado en pleno corazén de =
ey ciudad, ¥y como une-de las grandea soluciones al- problema' o
.- de compra, _Se_crearcn los grandes centros comexrciales’ cada. -

" weoz més grandes en sus dimensiones.

3.2.1. DEFINICION DE FIAZA -




: En‘tendemos el’ concepto de plaza como el lugar que —
‘utili'za'n los negoéiantes para asegurarse gue los productos ¥y
’ 1os servic:xos solicitados se encuentren en el lugar adecuado
cuando el consumidor los necesites
. ‘En el caso de las plazas comerciasles el lugar no —-—
‘Puede ser mds spropiado para satisfacer lzs necesidades: de -~
5 los’ consumidores y lograr los objetivos de los negocianteé,'
Yya que & través de conjuntar diversas firmas comerciales y -
‘de servicios, ofrecen infinidad de servicios y de productos’
" 'de aceptable: "calidad, evitando de tal menera la pérdide de -
tiempo en la hisqueda de articulos de determinado género, y'
»_so'bre todo en el caso de regalos, e_spec:[fica.mente se pueden’®
“encontrar objetos de lo mas ‘exclusivo y original en las tien’
das de especialidades. '

3.2 2. ALGUNAS CARACTERISTICAS PECULIARES DE-
LOS CENTROS COMERCIALES.

3. 2.2.1. Su raedio de accién. Suele ser el mayor de"

i _yeualquier otro minorista, sin llegar a prec:.sa.rse con exacti

tud . se puede calcular ésta en funcién del tamafio de la plaza
/comercial, de las vias de comunicacién que sirven de acceso’
“a la ‘misma, de la intensidad ‘de sus campa.ﬁas de 'nubl:xc:.dad,
“atCe : .
& 3¢2.2.2. Su u‘bicacidn. Suele ser en partes circim—-
‘dantes & la ciudad o en lugares apartados del centro de la -
_misma, 'propicie.ndo la descentralizacidn (desconcentracién) -
de los grandes almacenes y tiendas departementales ubicadas"®
por tradicidn en el centro de la ciuda.d, 10 gque ocasSionf —w—
grandea problenas de trdfico y aglomeraciones de genten. :
, 3.2.2.3. Da oportunidad & los consumidores a esSco——
ger entre una gran variedad de erticulos y servicios, 8in we
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:llegar =a al:.r del lugar, 1o que redunda en 'bene:ficios pa.ra'
'éstoa, ¥y en el zhorro de tiempo, permitiendo hacer 1la elec--
. eibn del producto q_ue mejor llene las espectat:.vas de su com .
"prador en precio y calidad. ' .

3e2.204. Uno de sus ma.yores atractivos 10 constit'u— .

“yen los lugares dedicados a recreacidén de la familia, aunq_ug

como excepcién de €atos existen centros concebidos €OmMO €x==~ .
‘clusivos pars la realizacién de ventas de bienes y.servicios
' _coneretos. Suele ger comin en las plezas el conta:r con dreas_
- especieles para este fin, lugares de recreacidén, como lo. son

' -1as salas de cine, reetanrantes, bares y hasta centros noc—-
turnos. s w

: Ahora bien, se ha mencionado que a\mque un cen'tro -

comercial lo integran diversas firmas, que se ubican en un - f .

.solo lugar, que tienen un fin comin, etc., eonce;ptoa de los"' ;

C cuales podemos mtegra.r ya una ‘definicidén.

s . El centro comercial estd cm:;untado por. divex-sas -—"
'f:.mas comerciales y de aervicio, las cua].ea son independien]

‘tes en su operacidn, se ubican en una misma construccién dla -
" meda condominio, la cual se encuentra ‘bajo una ‘mdsma adninia; .

) ‘tracidn y se confragan bajo una misma razdn soe:lal. :

"Bn los centros comerciales ‘los minoristas se alo-—-
cian y- coopersn pare proyectar una :h:‘xasen‘de Erupo; pero en'
ef dentro de su activided diaria; actuan en libre competen— -
cia entre sif, dentro de ciertas reglas v reatricc:lornes a00x=-
dedas por ellos mismog, los minoristas suelen agruparse en -
r'cam:ltés que los representan en la toma de decisiones que les
afectan, ¥a sea la vigilancia, la adminigtracién, la 1:!.npie— ,
ZRy ' ‘el mantenimiento del condominio Yy la public:ldad i.nst:i.‘tm—

o cinnal.
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‘3.2.3. ESTRUCTURA DE LAS PLAZAS COMERCIALES

3 Esté formzdo por un mimero va:r::l.able de tiendas d:x.se
_"-;ﬁadas para satisfacer las necesidades de las zonaes circundan
tes del 4rea. Generalmente incluye tiendns depertementales,®
o fas:{'como restaurantes y bancos que son leg firmas de servi-— -
"‘r,cio, tiendas especializadzs como farmacies de’ servicio; f:.r—
mas dedicadas & la recreacién de la familia. . !
L . Por lo comin se dispone de amplios estacionamientos
“con capzeldad pars gren mimerc de autos. Ia competencia es —
- controlada generalmente. Asi, el centro comercisl no.sélo ~-
‘a:Lrve como dugarxr- de compra, sino como centro de e.ctiv:.dades'
recreat:lvas y sociales. :
\ ;- En resumen, 1a. rlaze comercial se consti‘l:uye por ——
. _trea tipos de tiendas minoristas, las cuales son: tiendas de’
'pa:rtanentales, tiendas espec:.aliza&as, tiendas o firmas de -~
".servicios ¥ en excepciones se incluyen supermercados eomo in'
':tegrantea del conglomerado comerc:.al. ’

3.2.4. DIVISION FOR AREAS EN ILAS PI.A._.AS CO—
HIERCIAI}ES ) :

: , Se :I.ncluyen divididas en varias éreas, las cuales -'
se ubican de acuerdo sl tipo de negocio.

i "se req,u:leren para su funcionamiento. Ia decoracidn y disefio’
U de interiorea correapcmde directamente a los propieta.rioa de

*.eligiendo el tipo de a.na.queles y accesorios de acuerdo a su.',

C Una de.las. polfticas de 1a dimensién de. locales es' B
de ‘que ésta debe de ir acorde 2l tipo de ‘instalaciones qQue .-

“ 18 :tima, los cumles la decoran y distribuyen los ‘espacios = .. R



'gusto, pero sin llegar a modificar la estructura. de construc
3 ciones, 1o cual debe guardar las proporciones fijas de acuer
do al mape arquitecténico original ¥y sélo en casos excepcio-
,_nales se afecta ésta. .
: - las dreac de que se compone el centro comercial bé—
eica:nente lo conestituyen las si.c_mientess
1.~ Aren de bancose.
2.~ Area de cines.
3e= Area de restaurantes.
4.~ Arez de loceles comercisles,
Se~ Ares de tiendas depa.rtamentales. )
6o~ Areas coxmmea.
“Te— Areas de estac:.ona;m:.entos.

3.2.4.1. AREA DE BANCOS.:

B Estu. se encuentra localizada en la. parte que dé a.l"i_
‘exter:i.or de la plaze de: tal forma, que los d:!as q_ue cierra -

~.Su ubicacién suele estar con mira & los estacicnamientos por
~/1m entrzde principal, a fin de’ facilitar su’ ‘locelizacién a = %
7 los clientes. Su colocacidén se debe sobre todo a que’ su hora A
“7 - rioc de :ﬁmc:.onamiento es diferente al de J.as ‘tiendas comer——

: ;cia.les. : ;

3.2.4.2. AREA DE CINES.

“de 1a plazu, a fin de que la gente que asista a.'L cine reco—
Crra 1o§ ‘comercios que se encuentran sobre la trayegtorig que
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~-la‘misma no le afectan y pueden operar &in: ning!in problema. ]

Su locallzacién suele ser en el punto ‘mas mterno - ' o



f se " sigue el c:i.ne motivando as:i la compra de art:{culos de las

: negociaciones q_ue formen perte del con;junto.

- ‘ El céine suscita un medio de atraer gente y aumentar
o la :mfluencia cons;Ldera.blemente sobre todo en 1os Tines de -
" ‘semana.

342.4.3, AREA DE RESTAURANTES.

) Sé ubican en la entrada del centro comercial, su -—
ubicacién suele ser irregulaer, denenu:.enclo del +teamafio de Jat
Plaza y del propio restaurante. Existe el hecho de gque log -

grandes restaurantes se ubican en una drea fécilmente locali

zade . y -en ocasiones al frente de la plaza. Debido 2 gque 1z =
“clientela por lo regular tiene definidas sus preferencias; —
5103 restaurantee se encuentran en una msma érea.

'3.2.4.4. AREA DE LOCALES GOMERCIALES. .

Se encuentran uistri‘buidos en todo el interlor de -
1a plaza, guerdan un ordenamiento uniforme, su localizacién'
“wa.en funcién de la disponibilidad de recursos con que cuen—
4@’ la firma comerciel, ya que las rentas varfan en funcidén. -
de le ubicacidn y se establecen scbre la bese de cierta can- ‘
" ‘tided por n°. Por lo general son local:.zados ‘entre las tien-
e daa uamadas snclas a fin de gue en los recorr:.dos se o'bser—
ven los artfculos gue exhiben dichas negociac:.ones, les cua-—
les’ son sobre todo tiendas especiclizadas que no representen
una’ competencia. directza entre s{, ya que son marcas de. pres- -
- tigio que suelen contar con la fidelidad de sus consumidores.



©3.2.4.5. AREAS DL TIENDAS DEPARTANENTALES

Se ubican en los puntos estratésicos de 1a plazé.. Y
‘so’bre todo, a los extremos de la misma, de tal manera que =-
provocan un flujo de gente en forma continua propiciado por'
la disp051016n de los diversos locales. Cuentan con entradas’
hecia los e,:t;er:.ores ¥ hacia el interior; son .les que dan vi
da a la plaze., ya. que a través de intensas campafias publici-—
terias atraen gran cantidad de gente, Dichas tiendas no cong
: tituyen una competencia peligrosa entre ellas mismasS. Cuen=—e
. tan con clientela que posce un alto sentido de fidelidad y -
que por norma establecen vinculos con l=zs tiendas, ya sea -
por medio de créditos comerc::_ales o por medio de una tarjeta
“ de crédito. Estes tiendes ancla (Gigante, Comercial Mexiceara,
- Suburbia, etcs) son el factor que mée influye en el éxito de
. un’Gentro Comercial, debido & su gran potencial ecandmico ==
que le permite lanzar efectivas campafins de publicidad. Por!
. otro lado lds firmas. que han promovido la formacidn de las — -
. plazas comercicles han sido exclusivamente estzs tiendas.

'3.2.4.6. AREAS COMORES

. ‘ Son los esPacios q_ue se encuentran entre los comer-
eios y les zonas de la plaza; tales como escaleéras,.patios —
“centz'ales. pasgillos, estacionamientos, etc. Los pasillos cen

, . ~trales son amplios con mira a permitir una circulacién flui-
Ay estén al cuidado de un sdministredor del condominio.

3.2.4.7. AREAS DE ESTACICNAMIENTO




KR Estas ‘Be proyectc.n pa.ra poaer atender a un gra.n mi s
",mero de-’:'automovilistas, cons:.derando que’ gran parte de los'’
- ccnsumidores pertenecen a la clase media y alta‘ por lo que
. euelen poseer autom6v:|.1. Generalmente el servicio es gratui
"2 %0e

. “ Una de lasg f:inal:.dades de contar con grandes este-~
-—'kcicmamientos es la atracc:.dn de gente y ampliar su radio de
,fj:lnfluencia. Por otro lado se aprovecha la cercaniz de las -

] yandea avenidas para aprovechar el flujo de la gente gue —

: 4"~i'_7eu.ele circular por la zona, brind#ndole todas las fac:.lidar-

des: para el ecceso al Centro Comercial. '

7 ._.3.2.4.8. VIAS DE ACCESO

trategias més colmnes en la ubicacién de los centros comer—

’}trd'.fioo de.. voh:(culoa, cosa que facilita el acceso de la gen

,m:lenton. se. :Lnsta:l.an grand.es eepacios dedicados espec:[fica—
_«“‘mente a este Fing .

i T - Poxr’ nom general los centroa comerc:i.ales suelen -
vaor para la circulacién de los automéviles. Algunos de -
. ?onos ‘Be encuentran en zonas retiradas al centro de la ciu-
. dad y en 1a39 zonas subur‘banae, con el fin de evitar los pro
blemaa de congestionamiento de trédfico provocado por 1a :Ln- :

B su:fic:l.oncia en las v:!as de commicac:.dn del" cent—ro de la ——
- oluded,’

cono ya. se meneiond anteriomente, una, de las €8mw’ .

vc:lalos y supemrcados, ha sido. la de situarse en 8itios. —— ‘_ S

t@e Por 10 tanto, para atender las necesidades de estaciona L



3.2.4.9. AREAS DE INFLUENCIA

cominmente san zonas ubicadas en lugares estratégi— :
cos, donde influyen vias importantes de comunicacién que fa—

‘ ¢iliten 1a llegnda, y donde se localizan zonas residenczales

“de altos ingresos pertenecientes g clase media y alta.
. . _'Su perfmetro de accidén suele ser en cierto modo in- -
’ 'Vdef:i.nido, el cual va en relacién 21 tamafio de 1la plaza, de -

- _lea pu‘blicidad vy de las firmes que en ella se encuentran.

- Su radio de influencia natural podria  ser considera
do’ en funcidn del. tiempo que el cansumidor estd dispuesto ar’
- perder parea efectuar. su traslado al conjunto comercial, el -
cual debe ser ‘menor de treinta minutos. Ko obst.an'te, esto es
Loy variable ya que la gente procede de diversos pantos de -
“1a ofudad, ¥y ciudedes circunvecinas, por lo que efectia gran-
. des recorridos para llegar a éstos, sobre todo en el ceso de
" ‘Plaza 1as Anéricas, en 1a cval es comin ver persona.s que ha-
'”b:l.tan en el otro extremo de la ciudad._

0.7 3.2.5. ANATOMIX DE TAS TTAZAS COMERCIALES

| . PLAZA LAS ALERICAS. -

T Se :pla.ned en 1978, se empezd a. cons't::'uir en Febrero B

j? ?;de 1980 Y se abrié al piblico el 7 ‘de Sept:!.embre de 1982. —
- v.’jConsta de 35 locales y una tienda ancla “"Gigante", los Pro——

“pietarios som Organiza.cz.én Bamire‘. de Moreliam, Mich., donde'
al isual que en Queréteroc y Morelia tienen tmbién plazas co;

meroialea. :

cuentan con un estacione.m__ento gra.huto para unag —— -




. cantidad de automéviles que varfa entrs 400 y 450, se ostima
que de ILunes & Viernes asisten un promedio de 4,000 personas.
. ‘.l'ooa Sfbados y Domingos varfe entre 8,000 y 10,000 personas.

o ) Log locales son rentados y la obra tuvo un costo —
aproximado de $300'000,000,00 (Trescientos millomes de pesos

o - 00/100 M.N.); ningdn dfa de¢ la semana cierran.

Existe una gran variedad de comercios como los Bi-—
guientes: deportes, tiendas naturistas, zapaterias, papele—
rias, farmacins, regalos, cafeterfas, cines, eto.

‘ Se estima que diariamente hay ventas pPor « - = — w=
$1001000,000,00 (Cien millones de pesos 00/100 M.N.)

Hay un presupuesto anual de $100'000,000.00 (Cien -
millones de pesos 00/100 M.K.) para publicidad. En ella tra-
bajan cerca de 500 perscmas. ' ‘

~ Su arquitectura es de lfnea modernista, montada so—
bre una superfic:l.o de 15,000 -2 ¥ cuenta com corredores para -
 mayor comodidad del pd¥blico. (Narzo de 1987).

qulé Gto. Este municipio cuenta con una exten——
sién de 513 Km. y 219,010 haditantes. Limits al Forte con -
Comonfort; al Este con Apassc ¢l Grande y Apaseo el Alto; al
Sur con Tarimoro, al Osste can Cortazar, Villagrén y Juventi
no Bogas. Lo riega el rio Iaja, su clima es medio estremoso,
se produce garbamzo, trigo, mais, frijol, sorgo, frutas y —
' hortalizas. Su industris es impartante, sobrs todo la de de-
rivados do 1a leche, ya que se encusntra en importente scma®
- gansdera; Dulcerfa, cajeta, etc. Sus commicacicnes som de =
primera: Estacién de Ferrocarril Eéxico-Ciuded Judrez, su om
rretera principal Ia Panamericans, su movimiento comsrcial -
es importante, tanto por enccutrarse en una sona productora‘
de materias primas y elaboradas, como por su concentraocién —
demogréfica. '
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3.3. TRODUCTO

Para cualguier negocio, ya gsee un bien, . servivcio o

r:.clea, ‘28 la base fundamental de su exlstencia. Es a través -

de la ventz . .de sus productos como .una organizac16n logra. los .
) :.ngresos suficientes parsa satisfacer ciertos objetivos. ) :
De ehf la importancia que tiene el ofrecer buenocs «
- prbductos al mercado. Es este uno de lds.pﬁntos criticos de’
cualquier orgenizacién, en el caso especifico de una pleza =
. comerciel la trzscendencia de contar con productos de. buensa'
‘calidad, es un factor que contribuye al éxito, ya que es ua'..
canal de distribuecidn. enfocado a sa.tistacer ciertos sectorea :
del mercauo. . :

Se ha tomzdo como una de las politica.s yara ser ine
»te.';rante de la plaza, el que las firmas comerciales deben ——

‘ser de reconoc:i.do :pre..t:i.g:.o en su. rango de actividades y te-f- g

'ner sucurszles. Esto se hace con el fin de lograr tmifomi-:
~-dad’ en cusnto a la calidad de los productos que t:l.enen _que -
ser respaldados por- firmas de prestigio. Es sin embargo. una
tarea diffcil el poder eatablecer las marces- que resultan -

.. mfs atrectivas para el consumidor, por lo que los Productos’
" 'especificamente pasen a sgegundo término en cuanto a la atrac.. .
cidn de los consumidores para la plaza,. siendo utilizado co=. . ..

' mo punto fundamental de publicidad, le variedad y diversided

* de los productos, con 1o que tienen la venta.ja de poder ele-~
gir entre una zZoma smpliz de articuloa y mercancia, deede lo
“més o menos populer hasta lo mas emlusivo ¥y soﬁ.sticado, es

. to tomando eh consideracién también la gran dispersién en -

gustos'y caracteristicas de los consumidores de une plaza co"
L-i‘mercial. :

Un aspecto conaiderado couo ﬁmdamenta.l pe.ra la. ven .
».‘te., es la presenta.c:.dn del producto, para. ello se g&stan ——t—— ’gi_:‘..,
grandea sunes en publicide.d, decoracidn ¥y amb:l.enta.eidn de es




: 'tf.ancia.s y'tiendas. Sin embergo, todo esto seria secundario -~
" 81 no.existiera respaldo por parte de los estebledimientos — -
© mediante 1z venta de buenos productos, entendidos &stos cono
los que ticnen la capacidad de setisfacer necesidzdes espec—
. tativas de los consumidores.

De un buen producto se derivan beneficios sdicione~-
ies, como son los de tener satisfechos al consumidor y de ca
<81 tener asegurada su repet1ci6n de conpra.e
Hemos hablado de los productos en los pé.rrafos ante
. .riores sin especificar una definicidn exacta de lo que debe'
"' entenderse por éste. La ue.;:.nlcldn sigulente es del Dr. Bver :
A j‘ctt M. Rogere.

; "Productos son todos aquel].Os bienes, tangibles o0 -
intangi‘ble.; aue t:.enen la capacidad de satisfacer las necesi
u'dades v descos de los consumidores%. Nota 6.

R Lo que en el fondo los consumidores buscan = través
S de un producto (bienes, servicios o ideas) es poder satisfa~
":,cer una serie de necesidades .L:.siol6gica.s, socides, psic016 .
o g:l.caa, ¥ cuzndo lo adquieren en realidad lo que estd compran

B do son. los beneficios ¥y satisfacciones que creen que determi -

s nado producto les va a redimar.
: - - El centro comercial, en cierto sentido, no sélo in-
ol‘uye objetos fisicos, como un 8rganc, un traje, un relojs -
g qtc., ‘camo pueden. ser asesor{as bancarias, el servicio de eg

. ‘tecionemiento, espectfculos rusiceles, una pelfeuln, etce, - »

-por lo'que en su concepcién es una fuente de todo tipo de ng
- cesidades psfquicas, de ego o précticas; =ou poder de ventes'
‘‘es enorme porque abarca la suma de los mercedos de cada fir-
ma ¥y marce comercisl de los productos que ah{ se encuecntran.
B Ta gama de productos en une plaze comercinl suele -
ser enorme, llegando a incluir desde los productos mfs comu-

‘,nes conmo 1la ropa, hasta 105 més e.—brava.gantes coro colmillos'
"de elefantes, etce. : :



3.3.1. ‘CMSIFIC!.CION DE FRODUCTOS

- Dentro de wna clasificacién de los productos, éstos
'pu.eden ser dzvid:l.dos en categorias de acuerdo al tiempo Y es
= fuerzo gue el consumidor dedica =z 1g consecuc:.én de un 'bien, :
‘desde ‘el momento en que recoioce la necesidad hﬂsta que Be ~
decide por wne marecz 'y de elmacén determincdo. -

ucmin lo znterior podemos clasificer los productos’
~.'"de consumo en dos categorias:

3e3e1a1e DIINDS DE CCHVENIENCIA

Son productos que se compran'frecuenteﬁenfe ¥y en —
los cm..les el consmnidor considera poco neceserio pe.ra ga.s—
: tar tiempo 7 esfuerzo haciendo compa.raciones v evaluaciones'
"_fde marca. ¥ alnccén. ’

: Generalmente son ‘.rticuloa ae ‘bajo valor tmita.rio, »
. ‘alte tasa de consumo y en donde quien compra tiene cierta ——
pred:llecciér POr una marce aeterminada. E;Iemplos: frasco de'
: ca.'ré, ciéarril_os, focos, etca

'3.3.1.2. TIENES DL USO INTRECUENTE

. - San productos p».rc. los cuales el consum:l.dor antes -
_de tomar 1a. d.ec:.sién finel de Compra, . busca y conpara esti-—

“los, precios. ‘ealidad, lo gue -indica una dispogicién’ para vi-.ooo

‘. giter mfs de una tienda. ‘Por e;,emplo: un juego de’ ae.].a, Topa
‘de calle, un reloj fmo, etc.




3.3.1,3, BIZNES Dt ESFECTIALIDAD

Son productog con caracterlstica., Ry espec:ales e'.
v 1dentificac:.6n de marca, por los cucles un buen ntmero e ==
8 : cmsnmidores estd dispuesto & hecer ciertos sacrific:.os en - -
tiempo y dmero con el fin de adouirirlos, sin mterese.rles'
mucho si en el mercado hay otros productos sust:.tu‘tos, por -
... ejemplo: cémaras fotogrdficas, equipos de sonido, 11cores, -
- perfumes, etc.‘I.a meyor:(a de los bienes de espec:.didad son'?
de. precios relativamente altos. _r son. considerados como indig.
pensa.bles para una ple.za comercial debido ol t:.po de conav.mi
dor que incluyen elementos de clases altos cuyos gustos ¥y ~-
preferencias van ligados 4 1la sofisticacién y son amentes de‘
1a‘exclusividad, porgue - estos productos no pueden faltar. ‘en?
" un centro comercial. Aqui es donde ‘la publicided desempefin —
un papel Bumamente importante creando. ¥ sosteniendo una ing-

lidad en el precio, y suelen ser elevados como sfmbolo de ex
cluBiv:.dad. o : : i

3.3.2. EL PRODUCTO IV LA DECISION DE COMPRA

Algt.noa de los aa‘aectos aue tienen mayor trascenden
cia en el é:::.to de un producto son los asnecto" emocicmelea,

asociados en el prestigio, el nivel social. la conveniencia,
’:'10 funcional, el velor estimativo, 1a cel:mad, etc., sin 01-
vidar la necesidad y el interds. .
T En la decisifén de compra pa;rt:.c:.pa 1::. motiv&c 6n, --{i
“ el hébito, el impulso y las presicnes’ ‘socicles, g
Cuando la motivacién cs inpactc-.nte en. el conswnidor

sen de pz'estigio, con estos bienes existe una nayor flezibi- ‘

‘coamo los efect:.vos, de simpatie y de devocidn cue suelen ser. E



-

suele ubicarze en el frea ‘integrede. por la presidén, la nece-
"s:.ued, 1a. mo*v-e‘-ud, el deseo, ec dec:Lr, algo 'zem:.rrac:.onal,
no de tm ané'L:.s:Ls Yotal, 7 nfs cue todo, ‘impregnado de un es
.. tfmalo que mueve lc. decisidén de compra. El otro zspecto €s —
.‘10 cognoc:.t:_vo, ez decir donde imperz el conocimiento en 'fog
me esenc:ml. ) .

Por ¥ltimo, existen prod.uc'to.- que ztraen por si ‘s0—
' - loa, ée éstos se ueducer los siguientes categorfas:

1.— Densnda. de consumidores identificados oon el aw
~producto y con sus simbolos externos. Eaemploe: sfmbolo de -

o refine.‘z:uenuo es el tomar vino en las comidas.

2.~ Demznde de placer y de confort. En la de cardc—
ter heddénico, cjemplos la cerveza fris en época calurosa., la
’mecedora, etce z .
" 3e= Demanda funcional es la gue aprecia las venta—-
S lee ¥ toma en cuentsc los beneficios, cjemplo: el auto ch:.co'
R poroue shorrs gasolina

‘ El pr:m.er e,mpo se d::.vide en cwa.tro tipos de produc
T toms »

) “) o= ‘.Eroductos de prestig:.o.— Dan personaliaad y —
‘_,son. un’ ‘sfmbolo.

b).- Productos rara. aﬂultos.- Sector:.za.n la eded.

- '¢)e= Productos que ubn.can un nivel =‘ocia1.— Que de—
‘ltez:\nm,an la clase social.

_ d).~ Productos de ‘ensiedad.— Son los de cv.récter B—
L :emocitmal, lo 1ﬂs£quico, lo uréente, ‘etce

©3.3.3. T& INKOVACION DE PRODUCTOS

Sc enti ende por inn ovac:.dn de produetos, la creg———
c16n de nroc.uctos nuevos. 1’..1‘8. v.n'* empresa, un ;producto pue—




' de_ significers
) ' 1.~ Un produeto nuevo en su cspecie, es decir, uwma
" verdadera noveded, clgo cue no cxistfa anteriormente.
o 2.— Unz modificacidn significative con relacidn a'
'flos productos existentes.
3.— Simplemente una vers:|.6n nfs de proauc tos que -~
ofrece la competencia. '
; ~ Tos 'bj.empos. modernos exigen cada vez mis que el em
presario esté continuamente :Lm).ov‘,.uo, e o_ue por un lado, -
el consumidor con nayores ingresos busca satisfacer nuevas!

"necesidades ¢ satisfacer lzs e:cizstentes de mejor msnera. Io ; .

v'c;ua'.l‘da. pauta para seguir doz caminos, adelantarse a los he
“chos  y ofrecer productos nvevos, o dejar cue la competencia
le zane sectores de su mercado.
- Sin embargo, esto a nivel industrial cs de Jo nmas®
arriésgado, se tienen informes de fracasos continuos llegan
“do.a aituaciones extremas donde solo wma de cads tres bha te
- nido éxito en el mercado. Mes traténdose de cm.erc:x.cntes, -
":'el riesgo ¥ sus repercuciones suclen ser de menor mportm— :
'_1 e:l.a., ya gue 6stos pueden  introducir su _L,roducto por etapas, )
comenza.ndo por pequeﬁos lotes, -pore cue en base & 1la’ acepta._'.‘

e c16n que se tenga, ir eliminando o aumentando el n¥mero de' -

‘1os a.rt:!culos. Una de las caracteristicas de producto en la’

pleze gomercial suele ger la novedzd de algunos nroductos,’
- _.aobre todo en cusnto @ moda dc vestir, la cual exhibe ropa'’
/' @e ‘estilos modernistas & través del gren mimero de bouti-—
'ques que la integm.n Por otro lzdo, une de lac actividedes
‘q_ue son. cormunes y que 1levan a cabo las tiendas depsrtomen-—
,ta.lea, es le venta de aperatos eléctricos en’ quo campo’ <~e'
: ha. producido una innovacidn constante.

: En el momento gue se ticne concienciz de cue el —-
producto ha dedo sefinles de buevza. aceptacidn del plibl:.co —
. consumidor, ‘a través de las ventas obtenidas en lz introduc
.eién, se omplfe la centided de proGuctos,. opoyados para en-




tonces por progranss de publicided ¥y precios.
3e3+4. LA TIODA

Se dice que lzs perscnas, como membros de une SOo-—-—
’ jciedarl tienden a identificarse ¥y & seguir leas NOYMAS, 'COS=—
-_tumbres. Y L;ustos de wn determinado &Tupo socia.l, el cual per
i tenece o desgea pertenecer- ello da pile a que cuando un deter
minedo producto se empieze & usar por personas . ‘claves de es-
te grupo (lideres de opinidn), el resto de lasg persrma.s se -
_contagian ¥ ‘'sug compras alcanzan proporciones nayores, a ta.l
punto gue al cabo de un tlempo, un alto porcenta;;e de los —

: ,miemoro.: de estos grupos han adoptado este estilo..

: tros dicen gue une caracterfstica del ser huma.no -

© es su deseo de cembio y ruptura can la monoton:(a, que lo lle_
va a 1:1 ‘b\igq_ueda de coBas nuevas y diferentes, por. tanto, a'-

o la. experir: ;-taci&z vy edopeidn de nuevos. estilosms

: : CAsi pues, haciendo un enlace de estas dos teor:tas -»

-.'tenemos los fe,ctores que iufluyen en la sdopcidn de nuevos -
est;los, empiezn por 1= cente,. en ia bﬁ:;queda de digtincién,

S que suslen ser miembros de clages socioeconémicas altas, a -
"f‘laa cuales estﬁn diapuestc.s a pag'u' por algo distinto a lo -
- .que.la meyorfc posee. Adquieren eatns nuevas creccianes, ca~ .
o8l en forma exclusive; posteriormente si el éstilo coge fuer.
‘6 entre los dends. 1ideres de opinidn, otras perscnas perte—
" necientes ol grupo social, en su decseo de imitarlos, coplan’®
: el eatilo,  poco & Poco Su uso ' y produccién se vuelve mgsi-
Vo Smulténeamente los miembros ementes. ée lo ezcluaivo F=-
distintlvo van sbandonendo el estilo é.e noda y empieza.n una’

. nueva etapz de tisqueda.

Si hacemos wn andlisis hgero de a.lgunas rercas de!
dieeﬁadores Panosos y, soore todo, europeoa, fueron edopta-— o



: 7&65 ensu primerz ctapa, por la élita social del peis, 1sa -—
eual tiene por costumbre realizer viajes frecuentes a Europa,
“ddnde suelen elegir y adoptar las marces de prestigio y de -

 mode. Loz miembros del misrmo grupo social suelen seguir la -

. mismr:. conducta en la adopeidén de dichas marcas de vest:uios,
y estos grupos, de los cuales ge toms por las clases i:uer:.o
"res, les difunde, hasta convertirlas en populares y ponerlos
de moda. Pero esto no guiere decir que llegue & descender ——
hasta las clases mfs bajas.

3.4. EL PRECIO

o PREGIO.- ":Bérm:mo con el gue se indieca el valor de'.
T 1os bienes Vg serv:.cios, expresadas cn noneda. Es en el merca
_.@o donde e fi.}a el precio de loa bienes g semcios. El pre
Jedo se’ encuentra determinado por las Puerzag que influyen en
" la demanda-y les de ‘1la oferta. Técnicamente, el precio es el
:'p'unto de’ equilibr;o donde se cruzan la oferta 'y 1a dema.nda -
/" én un merccdo de competencia perfecta; a este precio se le -~
. “1lama precio’de equ:nllbrio del mercadoe. Bn $€rminos marxioee -
tas, vreecio es la’ expresién monete.'ria del valor de :Laa Ter——
,icanc:{as." Nota 7.

3 4.1. e mcxo Y SUS REPERCUSIONES EN
" L&S PLAZAS COMERCIALES. -

Unc de 1as varizables mas problemfticas en el uso ¥
fomuac:.&m de estrotegiss mercadoldgicacs lo constituye el —
precio. ‘que en-su manejo .; a.::.;ja.c:ndn entrafia serias difidulta »
‘ des persa lleger a determinarlo; mas avin ge ggudiza el proble B
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‘ma tratfndose de productos gue gusrdan hoﬁogenéidad entre sf.
 Bs por ello que en un centro comercigl, considerendo 1z diee
versidad de productos que se ofreccn, debe ser enfocado su -
‘ andlisis, en el manejo y fijacidn de precios,

! : . Es conveniente aclarar, para mejor comprensién, que
: ca.da. entauleclmlento se administra en relacién al giro y 1i-
" pea de productos aue maneja, Tijéndose cade cual el margen -
"‘de wtilidades que desea obtener, sin embargo, como medida de

control en catos centros comerciales existen ciertos limites

'y mérgenes de precios que se establecen por acuerdo comin de

los comercisntes que integran el condominic, a fin de que no
. se afecte la campetencia en forma sustencizl y evitar el de—
Aseq,uil'ibrio cue pudiese existir en los precios de unz. tienda
’a. otra similar en su giro. '

e Dichos precios se esteblecen tomendo en considera—
:éién, ‘ademnfs del giro comercial, las lineas de productos y =
'1.& céli&ad de los mismbs. Una variable que es fundamental pa
crae 1z fijacién del precio es 1a clese socioceconémica del con
_‘ sumidor, que nor lo generzl en eslog centros comev-ciales ——
,ﬂuptti»an entre clase media,; hasta alta; sin querer decir con .
’ esto que . se discriminen log démés sectores del mercado, ya -
. .que ‘en realided - éatos suelen ser cliente-—: ocagioneles de las
" plazas cémercisles, restringidos en su frecuencia por el po-
. Ger adquisitivo. inau:f:.ciente. .

' Ia fijacién del precio suele ser comsiderads como -
un factor trascendentel perc. el grado de ventas, yz que un -
sumento desmedido puede provocu.r disminucién en la a_luenc:.a'

-'de gente. Es aplicado, sin embargo, una cierts centidad en -
los prec:l.os de los productos que varfan de a,cuerdo a le *ole— .

B _.za. comercial de que ge trete y & los cosbos de rente 'por 1os,.
- -loca.lea.




:3a 4..=. EL PRECIO Y 5SUS REFTRCUSIONES EN ED
EXITO COMERCIAT.

El &xito de cualquier negocio depende de ruchos fac
~tores, los cuales en una 1 otra forma afectan en los mé.rge-- -
nes de utilidzdes de los comerciantes. Es por ello que se dg
be estar pendientes de las variaciones en hdbitos de compra'
¥y de la mceptacidén de los clientes de precios ¥y de la cali-—
dad de los productos. Se deberd evitar ofrecer precios exage .’

rados en ciertos artfculos, porque de ese modo se lixnita'el', o
~mfnimo de unidades gque pueden venderse; al miemo tiempo han'® .

- de considerarse si se vende demmsizdo barato se pierden médr— -
- genes de utilidades :meorta.ntes oue deberén incorpora.rse a -‘_
las ganancias. f
: - Una considerzcién mds, es :!.a de tomar en cuenta Jas -
. posibles influencias que afecten &l producto, asf, por ejem~
,.!,::plo, se-pueden observar cl conportamzento de los clientes a.'
" elertas variaciones mrnipuladss, con el fin de detem:lnar J——
: cuanto aumenta’ el mémero de art:fculos vendidos & un precio -
:esta‘blecido, ¥y compezrarlo con lo que. se suele vender & un ——-
. prec:a.o menor, Si el aumento de ventas Justifice la reduccién
de precios con el aunento de precio de wa artfculo de utili- ’
~dades. O bien, lo contrario, el sumento de precio de wm artf B
‘culo.de muy elevada celidad no influird mucho sobre el nme-.
ro de articulos vendidos, de manera que éste repercute en un:
wmento significativo de las genancias. - :
.En ocasiones, y debido a la competencia, en éreas -
de aproximacidn reduc:i.das, el disminuir los precios en artf-
culog de alto consumo que captan mayor mimero de clientes ~
‘nos obliga a tomer como medida compensatoria modif:.ca.cionea'
& otras lineas.de art:tculos.




4.

CAPITUIO IV

- RECOPTLACICN, ANALISIS Y CRITICA & LiS

-PTAZAS COMERCIATES.

4.. 1, NOLBRE Y GIRC DE 105 ESTADLECIMIEN——
TOS DE PLAZA “IJ.S AMERICASY™, CELAYA, GTO.

1.

2.
X 3.
4.
Se
6.
7.
8.
S 9.
104
L 11,
12,

13

14,
15,
.16
ST
18.

190

. 20.

21

22.
23.
. 24.’
25,
26.

Muedbles Coloniales "Florence Art',
Deportes "Albatros".

Casimires "Casimires Royaliz".
Ropa para mjerb "Cardal®,

Ropa para nifio "El Angel".

Cocinas Integreles "Lisette".

Ropa unisex "Boutique Avdnda.ro"
Deportee "Nike".

Zapateria "Arro'Y.

Helados "Holanda'.

.Ia.breria "De Cristel".

Cines "Gemelos"
Jugos "Irutes Haturalea" ‘
Juegos electrénicos "Rainbow" .

Restaurant "Ca:l_.ient:.jt:os"

Fuente de Sodas "Jimmys".
Ropa pars majer "Alta l'oda."
Helsdos “Hularda"
Pelfculas "Video Centrof.

Ropa unisex "BDoutique Ke.rnselﬂ:a Ambientes"

"'otograf:fa ¥ marcos "Ivcieno Tyriams".
Tienda depe.rtamenta.l "Gigante®.
Zapeterfa "Jemn Petit".

Mercer{s "El Refugio". ‘

Estétice "Capelli D Ofinte".
Pa.peleria Y Dibu;jo.




_:2;7‘.'— Ropa para nifios "Arous".

28.— Regelos "Detzlles®.

“29,.~ Juguetes "le casga del auguete" )
,-3.0.‘-7 Tepiz y alfombraz “lavi. ‘
_ 31.- Pasteleria "Golosos".

‘32.- Muebles "Erovel. .

33.- Tienda neturista "Natura®.

34 .- Regalos. "Teque".

354- Aparatos electrdnicos "Electroudeo"

‘4.2, TRESENTACICK Y ANALISIS DE. TOS DA.TOS
RECOFILADOS. :

I - Como resultado de la mvestigacién hecha ‘en los d:.— =
,fveraos estg.‘blecimlentos de Plaza. Comercial "Las Amér:lca.s" -

i :seﬁalamos los datos mes significativoes, los giros ¥ ncrmbrea'“

- ide estos comercios confirman su inaccesibilided a‘las mayo=-"

" rias’ (aunque log  propietarios: digen lo contra.rio). '.I!ambién -
‘,~’podemos mencionar los productos sunmosos 6omo ﬂoreros de -
; ‘_ividrio _cortado de importacidn. p ; :
SR ‘Ies caracteristicas de los negocios, su decoraci&z. )
. sus éspacios, su canfort, su rubro publicitario; con los gas

‘tos que todo esto. implica da por resultado los elevadoa pre—
coios de los productos y servicios que promueven, cmnprobdnﬂo
“ge que los precios de ‘estos productos ¥ servicioe estén por?
(’,encima de loa de otros. establec:lnientoa fuera de. la plaza. vy
. en esta misma ciudad. Es importante mencionar la presencia -
T de firmas trusnac:xonales- ‘dean Petit, 3ony, asi como cadenas

R com.ercialnv de importancia a nivel nacional. - -
. ‘En el ceso de laus cadenas comerciales, que inva.ria.-'
'blemente fungen como tiendas ancle de- las plazas conercia.lea
‘,'Gigante, c::mercial lexicana, nurrera, etc. presentan ca:ra.cte




rés singhla:z"es. Es evidenfe su. buen servicio, su practicidad,
’su diversidad de artfculos gque hscen de ellas, la parte mds'
a‘t:;!'a.t':t:i.\m~ de la plaza en generzl, estos comercios presen'ta.n'
una seductora publicidad, constantes promociones, una dispo-.
sicidn dei:artamentﬂ bien planeada, una motivacidén zmbiental
adecuadzs que da por resultado el segurc éxito, no solamente!
‘entre la clase media, sino también entre la clase ba;]a' (alta).
‘ En cuanto al funcionamiento de cines es necesario -
decir que exhiben todo tipo de peliculas caomercizles, aungue
los precios de entrada estdn un 50% mds caros que otras sa--
las de esta ciudad, la ubicacién de estos cines en las pla-—-
zas comerciales estd pensada para que por fuerza se pase al!
frente de los locales comerciales con une obvia f:.na.l:Ldad.
Los servicios de restaurant en esta plaza comercial
'\"I.as Américas" son mas bien para comidas informales, aungue’
destaca ‘el uso indiscriminado de materias primas desnaturali
) zadaa ¥ por. cons:x.gu.lente ‘con un m:.nmo nivel nutricionale
T Otro de los servicios gue se prestan en la pla.aa ‘es .
‘el de esté’t:.ca, reafirmaciones de busto, aepi.laclones, ioni-
‘za.c:.ones, masa;]es reductivos, todo esto, naturamente es un'
'~ servicio exclusivo a una clase. Por ¥1timo ‘con respecto a —-
" los ;[uegos electrdnicos, como una muestra de otro de los sexr
: vicios de esta plaza a los gue a.cuden, adolescentes entre 8¢
‘, ¥ 15, afios prj.nc:.pa.lmente dejan como minimo la centidad de —
» $500,00 (Quinientos pesog CO/100 1lLIN.) csda uno de ellos, ve
"~ mos ‘su proliferacidén abu.nde.nte tanto en cantidad como. en G-
) ‘versidad de atractivos.
’ Con respecto a los trabzjedores de esta rlaza comer
cial, se encuentra que algunas personzs son menores de edad’
- sin un sueldo, trabajando Unicamente por propincs y 2 108 —-
que no se les asegura su travajo como un empleo £ijo, hay ——
otras en las que sus petrones sf les cumplen con las nfnimas
obligaciones de ley (8 horas de trabajo, un dia de descanso!
- la. sema.na, seguro social, sueldo m:mimo de 'La zona., etc.,,
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otros tre ajadores rfs gue no tienen horerio ni puesto fijo. |
- Con sueléo, poco mrs cel minimo adteridos & un sindiccto fen
- tzema, con sus mfmimns prestaciones de Ley ¥ que cuando Dre—
‘sentan incuietudes son desperlido" de msnera proVocada, en la

: ,vmayor:f" de las veces. pera evitar cue se general._cen descone—-
. tentos enire los demds trobe Jaaoreo. Bxiste una Sene impor-—

. tente de trcbojaldorés que no reciben las presteciones mini—
mes de la Tey, ni en cuantvo a sueldos ni en cuanto a mﬁs de—
i rechoa. o : )
y Hey otro tipo de empleados que son pagados con las®
‘»preata'.ciones obligatorias y con un estfmalo en cuento & las'
ven'baa realizadas, : ’ s '
- Bsta plaza comercial tiene una influvencia- gque abar—

ca la c_iudad-de Celeya, Gto., méds un p¥blico consumidor de =

" unos 70 kilémetros s la redonda (Zoma del Bajfo).

4.3 GRATICA Y CORCIUSIORES 4 LAS PLAZLS
o COMERCLIITS.

. , ‘Testro pa:.s se desarrolla bajo un sistema econdmi-f
leo capital:.sua. IZn los Wltimos afios los estudiosos de los —
,' - pafses subdescrrolledos prefieren llan..rlos: pa:[sea carita;—-
iilistes deén cendientes é atrzsados, porque se desenvuelven Yajo
‘este B:Lste'na v las caracter:{sticas q1'= més destacan sun el -
{atraso y 1li dependencice . - : i
’ ’ En nuestro pafs se nanif:.ests.n 1e.s c:.racter:taticas'
,-generales del cepztalismo comos :
e -a) .,::Lste propzedad privadsa scbre los medios de prg
duccién (iguel que en el esclavimo N feudaliamo)., ' .
; ‘b) Existen dos cle.se° sociales fundamentales y enta.
) i gén:.cas- Ia burgues{ﬂ N e el proletm;'ia.do. la pri.mera es la. —




"duefla de los medios de produccidn ¥ la segpunda tiene gue vexi

~der su fuerzea de trabajo a la primera’ pare poder subsistir.
¢) De la relacién de ambas claﬂes surge y se desa-—

‘rrolla el canital que poseen log capitalistas o burgueses.

"~ a) Ias relaciones sociales de produccidn son de ex—
plotac:.6n con base en la propiedad priveda de los med:.os de?
produccidne ;

e) Le forma de explotacidén es la plusvalia extraida
'del trsbajo de los obreros y de la cual se apropia el cap:.ta-
lista por ser el duefio de los medios de produccidén.

£) BEn el capitaliamo existe la produccién generali-
zada de mercancfas por tanto el desarrollo del comerc:LO, del
mercado y de una economfa monetaria.

g) E1 fin del capitalista es la o‘b“l.enciyén de ganane
cias ¥y no la satisfaccidn de necesidades sociales. : -
- h) Existe anarqufa de lz produccién porque cada ca- :
" piteliste decide qué cuanto y donde producir e invertir.: =~
o i) Ia propia snarquiz de la produccién crea crisis!
pexiddicas. Ta economia :luc‘tua en ciclos econkSmicds.
o “3) Ie inflacién y el ae~emp1eo son inherentes al
‘funcionamiento del sistema capitclista.
s k) E1 desarrollo econémico de la c:.udad y del campo
es des:.gual -

: 1) Ia contradicc16n pr:i.nc:.pal del cap:.talismo -1- da.
; por el cardcter socizl de la produccidn y la apropiacién pri
. va.da. de las gananciase. '

As? también en el capi ual:wmo interesa macho que -—
‘congsuman, para satisfacer el &ffn de lucro del- empreserio, -
- por Yo tanto tenemos que el consumo no produetivo o persohal'
es el cue el hambre rezlize =1 utilizar sus necesidades (ar—
" tfoulos alimenticios, ropa, calzzdo, mercancias de amplio ==
‘consumo, ete.) Ios eslabones de enlace entre le produccién ¥
‘el congumo son el ‘:i.nterca.mbio v la distribucién. Bajo' el ca-




pitzlismo, onire lo nroduceibn-y el consuro surge una contra
‘divccié'n mx‘.;e.génicé.. E1 segundo va retrasdndose de la priners,:
ld cuel tporece con sinfalcr clarided durante las erisis eco
‘némicas de superproduccidn cusndo enormes cantidedes de.mer~
kcanci.a.quucden sir comercializar, sc deterioren 'y se estro--—
pean, porque log magag trabajedoras, debido o ou empobreei--—
‘miento, no pueden adquirirles. En ls= fase dGel :meeriallsmo,
esta conuradlcclér se agudiza aun mis.

‘CLIACTERISTICLS PRINCIPALES DEL ILEIRIALISHO
g 4 oy

a) la concentracidén de la produccidén y del capital’
ha llegado = vn punto ten alto de desarrollo, que hace sur——-
- gir-los ‘;monopolios, loe cuales desempefian un papel decisivo!

;en la vida econémica.’ v .
: b) - Pusidn del ecapitel bancario ‘con el industria.l, -
: fsobre cuya base sur{;e*’x el cap:.tal ¥ la oligarq_u:!a fi_nancie-
'roa. e o .
'c) I.a eimortacién de capitales. a: diferencia. de las -

- merca.nc:fc.:,, adquiere singular importa.ncia, etc.

La con trediceidn del :.mnerialismo sigue s:lendo la -

. del trave ejo con el capital,  cada vez ‘nda acerbado, haciendo"

cve el ecapitel nmonopolista veyn shmentendo la emlotaci&n b AR
- da opresién de las masas ..re.‘ba;je.doras. En su insacicble avi-
“dez de elevcﬁas genancics, los mono*-:olioa sagucan Y. opr:Lmen'
.rio 's6lo a le clase obrera, sino ademds, a los campesinos tra
: ‘baja’.dére;', m;pl'ios sectores de le intelectualidad, a la pé——‘. v
. queiia bur'-uesa.a. ¥y a. una parte de lg 'burgues:{a mediae Dado: =-
que en la &poca imncriali ta se acentda la desigualdad, por'
fla obtenciéxw .de, elevadas gananei‘_.s monopolistas, se ee;udizan
18.6 cont*adlcclones.




) -~ En el ccx 11:a.l:|.smo 1a proc:ucc:.én merce_v'l,:z.l, es lo -
: -aroducc:.én de artfculos no pera el nropio consumo, sino mars
f,el ca.nb:m en el mercado por nedioc dc lz compra~ventc dc mer-
cencias. Io produccidn mercentil se bzéa en la propieded ca-
~pitalistz privada sobre los medioz Ge produccidén ¥ en el tra
bajo asalarisdo de los obreros. Le produccién mercantil capi
talista se desarrolla bajo laz mccifn dc leyes econémices cs-
pontdneas ¥y ello hace que lec sear inherentes le anarquie y -
la c‘ompetehcia, las crisis econdmicezs de supcrproduccidn.

En la sociedad capitaliste el intercambio comercial
se realize por medio del dinero y se hzce con el objeto de -
satisfacer necesidades de los consvmidores o revenderlo. L1!
comercio implica la exisitencia de merconcias y servicios, di
nero, compradores y vendedores.

‘ ~ .E1l comercio es mé rama Gel sector serviecios en que.
“Be’ efectin el cembio de los productos del trabajo en forna -
de compra—vente de mercencfas. E1 comercio surg;id £l epare~—
cer y deserrollerse le pror.ucc:.on nercantil., Ta esencia ¥y ~-
.-186 formas del comercio son deten:*__n..da.. por el modo doningn
.te de produccidn. Ba;o el capltallsmo, en el gue ex:l.ste le -
propie:la.a oriveda Bo‘bre los medlos de produccidn, el comer--
cio constituye la esferc en que te invierte el cepitel comex.
Vcia.l con' el fin de obtener genanciade El comercio capitalis-
 ta precente dos fomn.° principales:s al por mayor (venta de -
‘,mve;'cc.nciau en crandes partidas) y £l por menor (vcnta. de mer
cz;ncit‘.s a ‘la.s amplias masas de consumidores). Tl comercio ce
pitaliste al jpor mayor se efectia cn las bolsss de mercan—-—-
cfas, donde se comercie no a buse de la mercancie existente,

sino a basze de miestras. Tl camereic ol por menor se. lleva gq -

cabo a trovés de un variado cisterz de liendas (rrandes alrz
cenes, tiendac especislizzdas, tz.em.as anpbulentes, etc. ) 21!
ca.pi‘aalzemo presents. como una de suvs c;xactera‘.st:.c...s la ten-
denéia e svmentar ilimitddamente lz produccidén de mercancics
que ‘son ‘portedoras del voler y de lz nlusvu.l-.{..., = pesar gue!
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L 165' mercados ,inferiofes vy la c_apac:i.de.d a&q_uisi‘biva de las ma
-su;s'trabajaddras son muy limitados. Ello explica gue los ca-
; pit:..listas busquen una salidz en el comercio exterior inten—

-tando apodersrse de nuevos mercados y multiplicer las genan—
‘cias. De es ste nodo, bago el capitalismo, el desarrolio del -~
comercio va aco"m_fiado de una agudizecidén de las contradic--
ciones en el hnterior de cada pafs y entre los paises.

Dentro del comercio se da la competencia, lucha en—

‘tre los n'r‘oductores o verdedores privados de mercancias por’®

.- obtener las mas fawverables condiciones de produccidén y venta

) de las merco.nc:(u.s- 1ucha. de los capitalistas o de sus agrupa

" ciomes por obtener gara:ac:.as méximas. La compe't:encia se haya

‘indisolublermente unida a la mmrqu:{a de la produccién mercan
til bascda en la propiedad privades y constituye una ley de -

le economfz mercantil capitalista. Bajo el capitalismo mono-
polista, las formas de la Juche campetitiva se hacen mas di-

. .vefsaé; sué métodos, mes crueles ¥ rapaces; sus congecuen——-—

cias destructivas aumentzn, a2l lado de la libre competencisz,

que subsiste, entre rroductores pequefios y medios, se nantie
~nme una encernizada ‘lucha competitivo.

e E1l mor\opolio procura ahogar a sus competidores; «———
aplaeta.rlos, ¥ con ese fin enplea todos los medios & su al—
cance, desde el médico pago de una :Lndenmizac16n. haste la -
organize.c:.dzﬂ del espionaje. econémico.

i réxico antes de la llegnda de los espaiioles, se' -
pract:tcaba e1 caomercio, mediante tianguis (el més famoso el*
-de '.Elatelolco) con gran variedad de prodvetos, & partir de -
1a ‘conquista de Liéxico, como es ‘6glcvo, se difundieron cos—-

" tumbres ¥ creencias’de los espeiioles, las meneras de hacer. -
Yel comercio por los indfgenas fue sustituido, en vez.de los'
tianguis, ‘@e constitu.yeron edzf:.c:.os especialuente destina—-
dos pzra fungir como mercados en el ceniro de las ciudadcs,
mas adelznte surgieron las tiendas donde se vendfa de todo,’

en seguida aperecieron las tiendes de autoservicio v depertz
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menta.les, Lﬁsta vurgir lo gue hoy son las plazés comerciales.
En el sistena cap:.t‘.l:x.stﬂ rmachos comercios se esta-
blecen .como sociedzdes andnimas y verics de ellas forman les
'plazas conerciales, Una Sociedad Anénima ce lz forme de orga
nizacién de les gr..ndes enpresas dominantes en los paises ca
pitalistas; cu capital se obtiene mediante lz venta de accio
" nes. Tos beneficios de la Sociedad Anénima se reparten entre
" 'log mccionistaa bojo el aspecto del dividendo por accibn. —-
Yos apologistas de la burguesfa intentan presentor el desa-—
frollo de los empreses en forma de sociedades endnimas como’
“Democretizacidn del Cepitel®. En 1z gestidn de las Socieda-
'des Anénimas, lo abrumsdore mayorfa de los accionistas no de
. sempefie ningin papel, pues los orgenismos rectores de la so— ‘
ciedad (consejo de directores o consejo de chservadores) se!
eligen, formzalmente, en asambleas f';ozzner"'l es de accionistas,
donde cada vno de ellos cuenta con un mimero de votos propoxr
cional a1 de las acciones que posee, de ahi que, en lag ———a
" elecc:xones, el voto decisivo corresponda & los Zrandes capi-~
talistas. B
: Se - estima que es un 10 de le poblacién quien tiene
y acceao a los ‘productos que all:i se venden. :
) ) Ias plazas conerciasles se desarrollan vertlginosa-— ‘
" ‘mente; aparecen nuevas compafifes, unificen sus capitales con
T los de origen financiero y, en varios casoé. introducen &l -
~capitel extranjero en el c:.rcu:x.to de comerczallac.c:.én. Bl —
conatante crecimiento .y lc progresive sofisticacidn de los -
- centros comeércicles de México estén destinados 2z un sector y,
" en esa medide, sus Cuacteristiéas responden & sus objebivos.
) Eo estos centros aie lados, se encuentrs el conlort!' -
¥ 1a gana.ncia. La arquitectura no deje de brindar revelac:.o-
s nes quizd la que salta a pripera vista sea la de su ubica—m-
eidn. 'Estf separcda del resto de la ciuded y aislade de sus’
alrededores por los estacionamientos. Al mmdo cerrsdo (e --
a&entfogﬁe no es posible ver de afuera entran solo slgunod,




El que tenga bien distribuido el ingreso ¥y el gue -tenso auto
rmdvn.l. membién el embiente interior es propicio 'D...ra laa com—
Pra, de alf los sltos techos, los espacios a.mplios, 1z misi-
ca guave , - cn lcs tiendas mucho confort, pero tarbidén la gren
ccontidad de dinero gue Se necesitz y se dispongae

’ . Pero ademds también, el centro comercial se presen—
" ta como vn lugar de reunion social ¥ es entonces que el coh-
sumo ostensible cl que supuestzmente brinda estetus, p_res‘ti—
gio ¥y ovras frivolidades hace de los suyas.

o Uno de los servicios con gue cuente la plaza comer—
cial son los cines. Al respecto es importante mencionar la -~
enagenzcidn & la que estd expuesto el miblico que asiste a -
diclﬂo serv*:c:z.o, yo que ¢l cine es une forma :.mportante de ——
mantener condicionada a la sente.

S hoh B c:.ue, es uneg f"brlc.—.. de sueiios, cs un hecho que’®
'consti“'u;'e une de las principales diversiones fuera de casa'
para muchos mexicanos sin embargo, una re:.tera.da falta de —-—
: ‘respeto para el espectador y una peculia:r distribucién que —
a.ntepone ‘el negocio al arte, en lz noyorie de los casos cch-
““sionan - que cada vesn see. m&s d;fzcll d:.sfmta.r plenamente de'
“esta manifestdeidn ecultural del sizlo XX. Y"Estamos hebitua—
‘@6 &l cine norteamericano, sencillo, espectacular ¥ de —e——
accidn" vero si 2l p¥blico se le 4 otro tipo de c:l.ne, puede
gustar tento o més que el comercial. :

R "Bl cine es my importante . en la Vlda de un indivie
duo ya que es vn medio para adoulirir :.dea.s ¥y vivir experien—
cins que estfn vededas en la cotidieneided. Is wm wehfculo -

S que-nos vernite soiier despiertos. ‘ ‘ . .
k ™ une - socieded - ca n1ta.liste.,' =i hubiera gue descri-

'bir le vido mquerna con tna sola palabra, cuizis lz qQue Mew—
““jor cumplirfe el propdésito serfa el verbo '"comprar". El com= -
- prar es tlzo btan comin en el capitaliomo moderno, cn la mayg
rie de los hogerecs pueden ezlconti‘arse grendes cantidedes de!
objetos imfitiles, & loc que nunca se les dd uso, aguf en es- -




'ta sociedau Jdonte 1z pLLl:.c:_dad es tendenciossz, exagercda y"
U_nilatergl ¥ 8i un productoc se @puncic en exceso, alzuien --— -
. 'l‘.:.ene oue ‘pagcer por ello.

: En este sistems existe mucho lo compc't:enc:z.'\ entre -
Persones. para probar quien ruede comprar 1o mejor o tiene ~=
més. c'osa.s. ‘Tato es absurdo porcue finalmente el taico te ennefi

. ciad.o ser? el comerciante. El Licencizdo Antonio Del IHumesan,
'Director de la Facultad de Ciencias Politicas 5 Sociales de!
le UNAlI, dice que "El consumidor disbtrae una ccntidad de —

_tiempo dirigido hecia la acumulacidn de bienes y servicios,'

- ruchas veces innecesarios o superiluos, toda esis energia !

" este tiempo podrfamos apuntazrlo hacia el ocio creativo".

. _En las plazes comerciales se les induce 2l consumis
mo &quién resiste los atagues dierios de la propagcnda? no-——

"ft'iie,,' porgue vivimos alienades por los medios de difusidén. que

- mnos airigen é.l consumo, exaltendo las "ventajas" de bener —-

» {mﬁs y conprar nfs, desde la ‘escuela se. nog “ensciic a coopetir,
‘no a comnar'tlr, a sér egofsies, 4veros y "mejores" que los.—
demﬁs ¥ a ser Mitiles a la sociedzd" {(de consumo), incluso,’
.hemos llegc.rlo .:.1 extremo Le no saner que hacer con nuestro —
“+4iempo libre ¥ ‘esperar a queé se nos diza que hecer. Una POm—
. blacidn reprmida ¥y enajenada, necesita cuendo Menos ung ———
T"participacién" aunque sca de espectador y oi ess participa-—
cidn va e.compa.fiadc.v de un consumo’ tribo mejor, ese .es el pa-~"
‘4‘.pe‘1‘ en lgo sociedad de consumo de lo gue era entes tm indivi-
‘au.o; éqnslmir ¥y ser espectador, lo due mas les interesa & ——
~las grendes compafifas es gue la scciedad consume Sus sroduc—
tos y asf ganen mes dineroc ¥y tengen mas podere - :
- Aoimismo, estos establecimicntos de lujo usan fra-~—

ses ¥ logotipos pers persuadir & los consumidores; cono 'ejeg
.plo tenemos: poster de Beetlhovex: en tiendas de regalos; . la -
MLivreria de. Cristel" expone un letrerc cué dice: “"Un jerdin

o vlleno de flores y uns casa llenz de. l:.bros", cafés que se ——

: vvllame.n "“'oua.rt" pare. gue lz gente se a:.cnm, cultz nor ejene-—

71




plo, Hegelicnanente; corter el pelo, es esculpir; los mani-——
g quies’ gi:.ap:tsi::os ¥ sofistlicedos & cuya torpe calaca se fia -
lo clientelm; los pisos imiten el mdrmol; las esculturas ge_g
_rééfbricas.metf.lice.s; atornos vegetoles (macetones), trenspor-
tables ¢bﬂ plentes ccebades de instelas y segurcrmente dese——
chadas 7 rermplazadas la semana s:v_gulente; dos trajes RO——em——

' bert's se snuncisn, eucaristiczmenie con remitos de espigas.

Lo publicidad, es une forma. impersonal de comvniea~
. ‘dién tremiteda e trovés de loc mediog pagados nmor un ;pa'broci
‘nador. He sido muy diffcil determinar cusl es su finalidad,'
. sin. embargo, estd claro lo ‘que supone: aumentar ventas y uti
lidedes por encimz del nivel gue zlcanzarfa una empresa sin®
’ cénts.r conn la actividad publicitaria. Por lo tanto, el fin -
~de la publicidad es lograr que los compradores potencizles —
. respondan rmas favorsblemente 2 la oferta de la empresa; ¥ ——
as{ es como también en las plazas comerciales la utilizan pa

. ra aecrecentar nos el coneum::.smo, mnintiendo en la mayor:{a. det’
las vecess

La publicided, cuyc acto costoso “cnercute en el ~—
X :precio f:.aulo al producto gue se promueve, de tal modo que -
" es el consumidor quien pega; les campeiias pu‘blicita‘ria.s ori-
..ginan gootos-gue ocn ocesiones son mayores que el costo ‘del -
producto. Por otre parte, la publicidad pocas veces indica -
1o que re'tlmen e conviene comprar, ¥y con frecuencia induce a-
edouirir lo menos nceescrio ¥y lo mos coro. Por lo tmito, 1ol
‘pu‘bllcidaq induce 8l consumiano y esto se observa en lzs deg
"pampa.nantes plazes comercieles,
SR ‘Los capitalistos obligaron o los hombres de la pu-—-—
‘bliciaa.u a recurrir a la psicolog{a pore. lograr que la vente
adquiere los niles de productos ocue no necesitz, Entre los -
factores motivacionsles ocultos o vuntos débiles de nuestras!
Vsubconcienci'a, los especielistes encontraron .por e;jemplo: 1la
" tendencia de la gente al conformismo, & le necesided de esti
‘rmlo oral, anhelos de seguridad, etc. Una vez zislados estos




: puntos vv.lner._.'bles Y otros n:z’ts, se intex maron e S carnades ¥y
?vf_los anzvelos p...lcoltSL,:_cos ¥ se lenzaron sl mar del comercio,
-entre los a.nzuelos paicolégicos ﬁue el cepiteliomo lanzd pa-
‘ra motiver ¥ mmeaar a la gente estd el de le "creacién de -
. imdgenes® o ses logrer que 1 gente se ensmore del producto’
q_ue le ofrecen ¥y srraigue en ella una profunda leal*bad hacia
‘esa marce. (Aunque en ls realided ecta marca sexz isuel en cz
- 1idad que otrcs mercas competitives).

oo - En cstes plazua existe como mfnimo una ‘L:Lenda depaxr
“temental de las mfs gramdes del peis: Gigante, Comercizl Lie-
- xicsha, Aurrerd, etc., llsmadas "ancla" gue son la atramcidn
~de aichas plazas y a las que pueden asistir personas gue ber

tenecen a la clase baje alta. Estas tiendas "ancla" en algu-
nas 4époces del afio promuieven sus productos, heeiendo rebajos
‘_ en los precios de los mismos; pero lo gue sucede ¢S gue, 0 -
son de mala célidad o son pasados de modaj; ¥y lo gue es peor,
'utilizian, cstas ofertas como gancho pers le venta de otros —-
. pi'oductos cue 110 esteban dentro del plan de compra del clien
te.. R - N '
n En - México el Wnico sector socizsl con acceso real a'’
. este tipo de -centros comercmalcu, son las clases media 'y al-
. ta (’burgueaia.), aungue le verdadera burguesia consume en Bu-
ropa ¥y Estados Unidoa. Por otro 1ado, sabemos cue 1z clase -
. media ‘de I.é.:Lco comprende un porcentaae my rec.uc:;.é.o de per-
sonas, Ppor .1lo que podenos Gecixr que estos ceniros comercis-—
““les 'son pers un Iniblico selecto, ya que lcs clascs ponulares,

Les. decir, el -nroletar:a.do, casualmente consume cn ‘ectas t:.en
: daa. :

. ‘Esta. cla.se media, pueo.e asist:xr a comprar o 1u.s pl'-'
j.uaB comerciales, ¥ya cue obtienern de sueldos varics elar:.os' :
X min:\.moa y teniendo 1o bésico "Oue(len comprar un pPoco Més. o
En el aspecto la.borr..l, puedo decir que debido al de
sempleo car..cteristlco de -este gistena y & . su :mcremento. le
E mayor:ta de 1os trabaj.,.do”es de 1a° plazas co e'f‘cia.les se €n-
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’ l'mas que mzrca la ley. AL respecto podemos dec

iTeie de los cone“c:x.mtcf‘

cuentran en las siguientes situazcioness

Gozan ‘de salario nfnimo y de les pre..-l.a.clones mini-

r que estos sa V
v las presta~
1no - sqn extensivas pare todos los. tra.'ba.jadorés,‘ sino -
hay que llener ciertos requisitos para poderse hacer acree——
dor 2 les wismae, esto debido a gue muchos de los trebajado-
res de estas plazas, no tienen trabajo’ de base, o ‘simplemen—
te porque.no. tienen la antigueded suficiente para tener dere
cho a alguna de las prestaciones. Ademés, en la actuslidad,*
'en‘l".iéxico,' ¢l salario mfnimo no es suficiente pars medio co-

mer, para estas personas que traba;jan perci‘b-_[endo este sala—
rio.

lsrios précticmente son "galarios de hem‘bre"
‘ clone

In eslos centros comerciales, también hay explota.—-
cién de nenores, sobre todo Wbicedos cemo empacadores volun-—
‘ tarios; los cuales, sSi ¢l consumidor no les- brinde una.'prop:l
na,. estos nifios no perciben szlario zlguno, puestio que estos
N pueatos no entran en la . némina de las tiendas. . .
) En este tipo de comerc¢ios los precios son mes altos
!‘q,ue en oiros del miono g:_ro fuera de. la plaza, debido & los® ,‘
. servicios gue hay .que PaZar para darle buen mantem.luento hAN
. 'vislum‘br 2r & los clientes. Tos semcios ¥y procluctos son’ ca- -
. ros debido al lujo y el "buen susto™ que pucden ser paga.dos'
Mnicemente por le clese media y elta. Los mﬁrgenes de ganan-
con elevados, ¥4 Qe CON UNOS CUAN—-~
.tos clientes ml dfa obtienen lzs cenancias éuf:.cientes para' -
aeguir deserrcll#niose. .
~ . -Ie genancis se obtiene de 1::. sigu.iente nmenerat su .-
. :tuente estd en la plusvalia, creeda por el trabajo asa.'l.aria- ;
. d.o en el proceso de le. produccién. E1 capitalista industrial
vende les merc::.nc:(as e los ca.pitelistae comercizles no por -
g velor, - oino por algo menos, lo cusl hace posible que los'-
capitalistes covnerciales o‘ntengan lza cuota med:..... de ﬂaueacia.
Il capitali ta corercial obtiene la ~e.nancia. en for -
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ma. de di_..erencia citre el ‘precio de compra y el precio de -
‘ venta de 1las mercanc{as a costo de lz lusvalia. creada. en el
- -proceso de 1e produccidn El capitel comercia.l explota & los
.'pequeﬁos productores, cono venccdores ¥ como ccmpredores. Es
B caracter:[stico de ld Fase imperial:.sta el sumentar los pre--—'
cios sobre los articuloa de consumo. Bajo el imperialismo, - :
el capital comercinl mononollsta asegure. una elevmia sa —
K /"'cia mornonolista.. : :

Te=
. 2=
3e=
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VHITAJAS DE IAS PIAZAS COMERCTALES

Son una fuente de tra‘b Joe

Pagan mpueatos. : .

Venden productos ¥ servicios de cal:.dad o

Su ubicacién hace que ‘Seen ftmc:x.onales al pﬁbli

‘co. .

,Cuente.n con’ estacionamlentoc v v:(a.s répiuas de',

-coamunicacidén. : ]
cuenten con tiendas departamenta.les (G:L an'te),-

L :donde existe una gren variedad de nrcductoss

F Bem

T

Cuentan con zmbiente agradeble y limpio, -

_‘Ex:i.sta eran variedz:.d de comerc:.os con diferen—-.
‘tes giros. ) ‘

Tienen las ltimos novededes.

' DSSVENTATAS DE IAS PLAZAS COITRCIALES

X e

L 2e-

I.!uchoa productos y serviclos cue se ofrecen no'
‘gon de’ primera necesidad, :
I.oa precios son pes elevados.




- Bemefician solamente a unos cuzntos, y lo mayo
ria de la poblacidén no tiene acceso a estos 1u .
. gEres. S PRt .
4.~ IMuchas de las persones que. trebajan 2111, no -
tienen ‘buenos ‘sueldos ni prestecianes.,

Existen rmuchos productos T aemciog suntuosos
‘¥ enajenantes, : - B

6.= Sirve como.un lugar de enaaenac:.dn social.
Tem Tienen rmiche publ:.cidad ¥y ofertas engefiosas.

Bem




CAPITUIO V

" LAS COOPERLTIVAS DE CONSUMO COHO UITA
" ALTERNATIVA AL COLERCIO

5.1, ORIGENES DE ILAS COOPERATIVAS,

L " E1 derecho rpma.nb reconocid agrupaciones‘ cuyo £in =
‘primordial erz la ayuda econdmica a sus miembros. Igualmente,_

" en-la edad media los gremios o universidades tuvieron a ves~

’ 'cea tal funcién.
: El arigen de las cooperativas viene pr:i.nclpa:l.mente'
' a mediados del siglo XVIII, con el surgimiento de la Revolu=- B

“eidn Industrial que es cuando estf el capitelismo en su auge, w

“pero dende empezé a surgir también el ideal socialista. Iu-—

;. chos. hombrec que no eatabm de mcuerdo con' el ezpitalismo ni

‘can el social:.smo trataron de buscar wna’ posicidn intermedia, °
" el cooperativ;smo viene a ser unz cosa intermedia, donde no'
. ~se rechaze el ca.p:lta.l, pero donde .se aprec:.a de una mejor ma
"_nera el. trabajo del hombre. :

Las cooperetivas entre los trabaje.dores del tejido*

. /en 1a i[nglaterra de mediados del siglo XIX. Fue hacia 1916 =

.Acuando en nuestro pafs surgieron las cooperutlvas con les cz-:.
" racterfstices actuales. Ia primera fue wna gran cooperativa'
_de consumo estcblecida en la ciuded cepital, En Yucatdn se -
, vcreé al afio ‘sisuiente la cooperaitiva de producciGn de heneme
S quén, ¥ Tempico se constituyé mfs tarde en el centro del mo=
. v'.i.m:lento cooperativo al que el go‘b:.emo del presidente Inéza.-

‘ro Cérdenas di6 un impulso decisivo.’ o
. Ias cooperativas de consumo Se basan principalmente

Looen la ley generel de sociedades coopercitivas. Desde antes de

'Idzaro Cdrdenas ye existian movimientos cooperativos, inqlu—




80 hubo un -pai'tido que . se llané Partido 'Coopérafivista_., sin
‘embargo, con Ifzaro Cdrdenss se vié un gran impulso & las -
- ‘gcooperativas. E oL : FR
5 En .sus comienzos ectas asociaciones se Tigieron =
" por las disposiciones del Cédigo de Comercio de 1889 y port ™"
la primeraz Tey de Sociedades Cooperatives de 1917. Pero al-
‘gunbs ‘errores y omisiones posibilitaron el aprovechamiento®
" de 1as freriquicias otorgadas a las cooperatives por gocieda’
: "des capitelistas, por lo cusl se hizo necesaria una’ nueve =
. Ley, la de 1933, de todos modos, la Tey Generzl de Socieda-
. des Cooperativas, cuyoc marco legal es el actualmente ivrigén— :
' te, date de 1938, : S '




-

5.2 REGLAIEHTACIOIT DE- Li.3 COOFPERATIV.S
"DE CONSULO.

- . Loe requ:;sitos generales de constitucién se resumen
en :Los aiguientes. : o
’ 1.~ Componerse de un nimero de soecios no inferior &
-10. Los socios, dice la ey, deben pertenecer a
‘la clase trabajadora. Cada uno suscribird por —
lo menos un certificado de aportacidn.

24— .Constituirse con duracién indefinida y capital’
veariable. El capital deberd ester Integramente’
suserito ¥ exhibido por lo menos el 1075 del mis

_ moe . . : ‘

Jom Dar igusldad de derechos y obligaciones & todos
sus miembros. '

4.4_ Constituirse leventando por gquintuplicado el ac

: ta pormenorizeda de su asamblea conntit‘utiva., -

la eual, wna vez legalizada ante un notario,. o

"un corredor pdblico, o una autoridad ‘federal o'
local apta para certificar,’ se I)reserwt._.ré a la’

Sria. del Trabajo y Previsién. Social para ‘qGue =
. " ésta sutorice la constitucién de la cooperativas
Sem Inscr:l.pc:l.dn de la cooperativa en el Registro de.
R Asoeiac:tones ¥ Orgenismos cooperativos, que lle
" va la Secretarfa de Estado arriba indicadaz, y =
o‘btener el mimero oficial de su registro que de

"~ be mfiadirse a su denomindcidn. . »

“6.'- Perseguir como :f:.nul:.dad indirecta, a.deméa de ="

: su fin concreto, el meaoramiento social ¥ ecorn6
nico de sus miembros, ¥.no buscer fines de lu--
Croe : '

; comnosicién del ca.pital.- se considera :!ntegrado —_
Cpor ‘un conjunto de’ aportac:.ones de _gual valor hechas por -




~'los. socios. Las aportaciones pueden consistir en dinero en -
efectivo o en otros bienes. Lgquellas que consisten en traba-
‘,jo de los socios no formen parte del ca.p:l.tal sociale - -
S 1 capita.l social estard representado por "certifi- -
cedos de a.portacién", losg cualea ‘serdn nom:lnativos,‘ :Lndivisg._
“bles y de ‘izual velor y sélo podrdn ser transferibles en los -
términos que sutorice la Tey, su Reglamento, o los Estatutos
" Sociales. Su valor debe ser inalterable, Esto significa que'
o .no pueden venderse con primas sobre su valor nominal o con - -
-descuento. N ‘
- Cardciter de los cert:uf:.cados de aportacién.— Ia doc
trina ‘se ruestra acorde al sostener que’ estos certificados =’
tienen ‘le.A:[ndole de un documento. probatorio ﬂnicax‘nente_ry que - -
en ellos no puede verse la figura jurfdica de ti{tulos desti-
nados al mercado o a ‘la especulacién, ni menos darles el ca-.
rdcter de un documento incorpbra.'t;:i.vo conmo lo son la.s accio;
nes. . ,
- SegUn el reglamento de_/la I.ey, deben reunir las con'
! diciones siguientess :
G 1.- Desprenderse de un ualona.rio de certificados de .
- . cportacidn que serd ma.ne;lado por e}L tesorero de
"1z cooperativa. : : o
2e— COntener el nombre de la sociedad; el veloxr: del .
'certificaclo, la fecha de constitucién de la so-
- eieded; el nombre del socio titular del documen
%403 la fecha de exhibicidn de las aportacionea!
" (total, o bien inicial y sucesivas); los _déren
chos y cbligaciones cortespondien'tes al socio;®
las tresmisiones de propledad de que haye podi—
do ser objeto.
. Circulacidn de los certificadom.— Sélo pueden tras-
" Perirse 1os certificados de aportmecidén gue se poseen en exce -
g0 ‘de la aportacién minime legzal (un certificado), y Ynica——.
. ‘mente & socios. la cesién de propieded de tales certificados




- 'tiva..

,no da, pues, nunca, :Lngreso a un Amevo socio en la coopera-

_ Régimen juridico de los certificadose<~ Deben dar -
igtzgldad de derechos y obligaciones a sus poseedores; Sin -
“ embargo, puede pactarse que los certificados suseritos en -
‘exceso del certificado minimo legal pueden devenger intere—
ses no mayores del 9! anual.
Si se acuerda disminucidén de capital, se herd reem
bolso a los socios gque posean el mayor nﬁmero de certifice-
.- dos de aportacidén o a prorrata si todos tienen igual ndmero.
: Si se trata de sumentar capital todos los socios —
estdn obligedos a suscribir el aumento en la forma y térmi-
' nos del acuerdo de la asemblea de socios. :
~ Los certificados de a:portaclén pueden ser de rege—-
pcmsabilida.d limitada o suplementeda. En este caso indica-—
"rdn los términos y 1fmites en que el socio debe incrementar
la aporta.c:.dn iniecial. -
) Organos de deliberacidén y decisidn.- EL érgeno su-
“perior de examen y autoridad lo constituye la asamblea de -
" ’socios. Sus- acuerdos obligan & los presentes y ausentes —— ‘
siempre que se tomen confomc a los estatutos sociales y a'
18 Iley. -
. T’u.eden distinguirse ta.mb:.ér' en las Cooper"ta.vas, -
Aaam'bleas Ordinarias y Extraordinarias, y Asambleas de Dele
: ga.dos. S .
v Aunque la Ley establece el criterio de distincién’
i entre las dos primeras especies con base en su épocz de ce-
lebracién,. el sistema se contradice despuds al sefialar re——
quisitos de "gquérum" diferentes semin los asuntos que se —-
‘discutan en ellas, :
o Asambleas OrdineriasS.— 3on las que se celebron por
1o menos una vez al.asio en la época que seiiale el scte cong
titutiva. Se efectusrdn en el domicilio sSocial (la zong, de!
mayor volumen de los negoe;os rle la cooperatzv‘a si hay ve—e




Lrios) ¥y se ocupardn de los asuntos siguiehtes:
' " I. Examen de Cuentas y Balances;
II. Informes de los COneeaos hd Coms:.cmes,
| IIT. Responsabilided de los ¥iembros de los Conse—-
jos y las Comisiones; : )
IV. Aplicacidén de las sanciones disciplinariae a -
o los socios;
-« V. Apliczeidén de los fondos soc:.ales ¥ forma de =
reccnstituirlos; -
VIi. Reparto de rendimientos.

Quérum.— Salvo disposicidn diferente del acto cons~
titutivo, deberdn recurrir la mitad de los socios. En gene-—
'ral, en 2e. convocatoria, los presentes.

L !’E)a.yor:{a legal y votacidn.- La mayoria la canstituye
la de votos de los socios pregsentes, correspond:.endo a2 cada'
soecio UX VOTO, cuslquiera gue sea el mimero de certificados’

de aportacidn gue posea. Es posi'ble que un socio, sin enbar-
80, represente en la asamblea & dos socios més como nié.ximo.
‘si asf lo vermite el zcta constitutiva. =
L " gomvocatoriz y forma de celebracidn de lzs asam————
. bleas.- La csanblea se cons:.dera.ré legalmente instalada ain’
cuando no hayz habidé convoeatoria, si estd presente la tots
‘lidad de los socios. Ia asemblea serd presidida por auienes'

' ‘.4;'_desig,ner los asistentes, ¥y nmientras esto se hace por 108 ——-
' ‘miembros Gel Consejo de Administracidén o de Vigilancia, ¥ en

~ ;-msencia de éstos por el socio cuyo apellido ocupe el primer
luger alfabético. :
- Iz.s convocatorias deben enviarse a los socios cinco
- afes antes por lo nmenos de la feche de la asamblea, smplidn-—
" dose hestz cinco dfas mds =l término anterior si hay socios!
.distentes, ) .
. -Deben las zsambleas ser convocadas por el Consejo -
de Admon.; en defecto de este por el de Vigilencia, y en de-
- fee'to‘ o-porgue éste se rehusase a hacerlo, por el 20% dé los
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-socios,

Las canvocatorias pueden distribuirse en dos formas:
’ 'a) Personalmente, cua.ndo el numero de ‘socios permita el re-—
rpa.rto individual; ¥ b) Por tar;;et"' postal abierta registrada.
: Las convocatorias contendrén en todo caso-la orden'
- del dfa, Esta no podrd ser altercda en la asemblea mds dque —
‘ cuando- se hallen presentes en pérsona todos los socios'y lor*

- acuerden asi.

. Ko puede haber 1:un:.tac16n dlgune. en el ejercicio —-
" 'del derecho de voto de los socios. En caso de empete en vota
. c:.6n. decide el socio presidente.
.. Asambleas extraordinarias.- Son las gue se celebran
en cualquier época, motivadas por el ingreso de 10 nuevos so
cios, o poraue hayan de tratarse en ellas los s:.gun.entea ——
‘asuntosz : .
"I Aceptacién, exclusién o sepﬂracién vo'lu.utaria'
- de sociog; : P
. II. Modif:.cac:.én de las bases constitut:.vas,
lTVIV.V'L_I{_Cambios -generales en s1.=temas de tr::.ba;jo, pro-
“duccién y ventas; . : '
IV, Aumento y reduceidn de capital social;’
V. Rombramiénto y remocién de Consejos de Admén,'
- " ¥ Vigilencia y de comisiones especigles.
.. VEs Disolucién enticipada de la sociedad; ‘
i viIi. Fus:.dn con otra cooperao:.va. o

‘Quérum.-~ Las dos tercerzs partes de los. socios. En'

: segunda convocatoria en el caso de dlsolucidn de la sociedad, .
‘las mismas dos terceres partes de los socios. In otros casos,’
1os presentes., ) . :
S Mayor:’.as. celebrac¢6n, convocatorwas.- Se rigen por
~.les disposic:i.ones enunciadas antes bajo e..tos subtltulos, en”
" le general. R :

L Asambleas de delegados.— 51 los ‘socios de. una coope -




. Vre.t‘i‘ve., paégn de quinientqs o residen e'n‘ lugares distintos al
. Ge la as'e.x:’olea, podré -esta celebrarse con delegados zocioa,!
L elebidos por secciones o distritos. Caso 1gxa1 es el de coo-—}' ’

V-perative.s cue tenzan secciones Ffordneas.

Organos de ejecucién y adm:.nistraci&n.— Son en la. -
: cooperative., los siguientes: ’
1+~ El Consejo de Adm:ln:.strac:.dn.
2e~ Los Gerentes.
3.- Las Conmisiones especiales.

L . 1 Consejo de Administracién.- Serd designado por — .
1a ssemblea de socios, siendo encargado de ejecutar sus resg
Juciones, y considerdndose que es el dérgano de gestidn .y de' .
.repz'-esent‘.cién nara el usc de le firme social ‘de la coopera—.

»

7 tdivas DeLe con.,tar de un niimero impar de miembros no neyor -

. éGe nueve, que deben zer socios. El nombramiento de los miem-
" bros de cste Consejo no podrd durar mfs de dos afios y aélo ~
podrdn ser :peelectos trzscurrido 1n plazo igual desde 18. con
clusiﬁn 3¢ su Wltimo nombramiento.’ . :

S .. Ia aszmblea deberd designar ;;u.nto con tihxla:res del'

ﬁc:xnse;;o a los suplentes, que fungirdn. en casos de fa:l,ta tem-,

: ,»poral ° permo_nente de los propieturios..

) Ia remocidén de los miembros del COnee;jo se decreta—
‘ ré po* le asambles en cualqu:.er momento, no cbstante el pla~
. zo de’ nombraxuento, sl existe causa ;juﬁtif:lcada. Xa I.ey men-
f}c:.ona les causc.s que se estimen Juﬁtificadas, h'4 de ellas las

".‘“mﬁs importcnies son: le impericia para el cargo,' falta de

I .convocator:.a a las asambleas; el no rendir cuentss en los ;.

B plazos leeales o estatuterios o no haberle sido eprobades -~
‘laes rendidas; el ocas:.onar perjuiclos dolosamente a la coope
‘re.tiva.' : P : :

El consejo de administraseidn, zctuard por mayoria de

',,votos o por ucniridad seg\hn lo establezca.n las actas const:.

tutiva.s. Tare empate el Presidente del COnse;jo tiene voto de‘,_
‘calidad. I.o... COnse;jeros deberdn desempefiar personaln-ente sus -
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. 'encergos. Tere as suntos de mero trémite podrén actuar mdiv:p—
. dumlmente segin les :f.'unciones que les hayan sido asignadas -
"person‘.:l.'cnente, informendo’ sobre esto en la més préxime reu--
"nién de Consejos-

"Bl conse;o de adm.inistrac"- én debera revnirse wna —-
' yez cade 15 dfas por lo menos.

Deberd preciszrse el elegirlo quiényes serdn Pregi—-
dente, Secretario y Tesorero auiénes serdn los comisiona——-
dos de Educacidén y Fropegsmnda, Organizecidn de FProduceidn y*

: Vezitas ¥ de Contebilidad e Inventerio.
; : Gerentes ¥ comisiones especiales.- El Consejo de Ad
'm:LnistracJ.Gn puede designar uno-o mfe gerentec, socios 0 ex—
traﬁq.,, delegando en ellos expresamen te determinadas facultz
‘des. Igualmente podr# nombrar comisiones especicles con fi-—
- nes especfficamente determinados pzrz el manejoc de las sec—-—
- ciones de l= cooperativa.
SR ‘los érganos de gestidn mrestardn garantia pora el — .
mane;]o de Sus. cargos.
B - Organos de Vlg:.lancla.— Son de dos t:.pos. Intcr:no b
) extemo.
I R B :i.ntemo es el llamado Consejo de Vig,:.lunc:xa, de-
,sisnado en las mismeg condieiones y plazos que cl de Adminis
.tracidn ¥ aQue constaré ¢e un mimerc impar de miembros socios
"’ no-meyor de cinco, con igual nimero de suplentes. S5i &l ha—-
eerse lo designacidn se formaze una minorfz del 25¢% de los -
.- .socios, este. minor:{a tendrd el derecho de hacer la: desigm —
:c:i.6n. '

E1 Gonse;;o de V:Lg,n.lanc:.a pourd vetar las resolucio-

. -', nes del consejo de cdministracién. Bste cons ejo v:uede ejecu—

‘tar ‘1s resolucidén vetada y la decisién final recaerd en la -
- siguiente esamblea generzl de socios. Toda resolucidn del —-
Consejo ‘de Administracién debe ser notificads por escrito al
de Vigilancis, vere los efectos del veto. idem# S, los niele—
"-bros del consejo de Vigilanciz podrdn esistir sin voz ni vo- -
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' to a le.s junta.s del Consejo de Adm.nistraclén¢ _

- " . Le esamblea puede remover a los miembros .del conse-
30 de. V:!.g;_lancie., por csusas aust:.f:.cauas por la ley o esta-
. tui:os.' Pero i fueron nombrados por minorfa de 25% 8610 PO—
‘drén ser removidos =i antes lo son los miembros del conae;jo' :
de Admin:straclén, salvo que congsientan en el cambio los so-
oios,integrante.s de la minoria que hizo el nombramiento o —-
quienes los sustituyeren, casc de haberse trasmitido los cer

tificados-de aportacifén. ' L)

Fl 8rzeno externo de vigilancia 10 ccmetituye la Se
cretarfa del Trebajo y Previsién Social, con emplias faculta
des pare ':inepéccionar las cooperativas, convocar asambleas -

- generales, sancioner infracciones a lzs leyes y adn cancelar
la autorizacién concedid.a.

: Exclusién, ‘admisién, separacién volu.nte.ria de SOo~we

" cio0S.~ Admisién.- Ias bases constitutives de la socledad in-

'b‘dica.rén los requisitos de ingreso de nuevos socios. En nin-—
b &in caso sero. requisito de admsién su.scribir mfs de un cer-
- - tificado de uportac16n.r . .

s . 'Para ingresar a una cooperativa, el interesado -pre-
'sentaxé solicitud por escrito apoyada por dos socios, al Con .
“sejo de Admmlstrac:.Gn. Este resolverd provisiocnalmente re--.
" 'solviendo en definitiva la ascmblea general. Ia resolucién -
" deberd notificarse a la Secretarfa del Trabajo y Previsién - E
- Soeial,’ Se indicaré nombre, nacionalided y ocupacién de sus'"
j_-'miembros. El dato de nacionalidad es importante porque ningu -

ne cooperativa puede tener nds de 10 de extra.njeros nide--
“‘signarlos en’ sus drga.nos de sdministracidén o vigila.ucia. )
Exclusidén de socios.~ Las beses constitutivas esta~
"blecerén les ceusas de exclusién entre lcs que la Tey sefinlas

1. No liguider les aportaclones ofrecidas; 2. Negarse a de— -
sempefiar los -cargos pare los gue fuere electo, 8in mMotivo -— -

Justificado; 3. Mela conducte comprobada que perjudique  gra-—
vemente & 1o

. sociedad; 4. Cuslguier otra infraccién al pecto




"social.
. ) Toda exclusién seré resuelta por la asembles gene—
.’:ral, déndose audiencia al interesado, cuien podré ofrecer .=
' pruebas en’su defensa. .
Seuaracién voluntaria.— El1 soecio que desee’ sepa.rar

. se presentard su ‘notificacién al congsejo de adm:\nistraci&n, '
. ‘quien resolverd provisionalmente sovre ella, a Teserve de -
.hacerlo lz asamblea general. Ia resolucién definitive supri
‘me responsabilidad por las operaclones realizzdas después -
de su fechae.

. ' El socio Que se separa tiene derecho al reembolso'
‘de sus aporteciones mfs o menos lz proporcién de pérdidas °

" 'rendimientos respectiva.

Las resoluciones que nieguen la c.umisién de un so-
. c:Lo, Q estableacan su exclusidén pueden, en términos genera-
. les ser revisadas ¥ confirmadas o modificadas por la Secre- -
~ tarfa del Trabajo y Frevisién Social.
N Muerte de los socios.~ Ia celidad de socio se piex -
- de por la muerte. Pero los herederos podrdn ingreser a la -
‘ soc:.edad si retinen los requisitos de ingreso extendlé’ndose'
' a au nonbre nuevos certificados de eportacidne. ’ :
Se extenderdn nuevos certificedos de aportacién —-~
siempre q:ue entren nuevos ‘socios, . canceléndoae los corres--
* pondientes a socios excluidoe o separados por su propia vo—
._',1untaa. : : .
AR Derechoa h'g o'bligac:.ones de los socios cooperat:.vos.
. Se’ seﬂala.n Dor la ley los siguientes derechos ¥ o‘bllgacic-—
‘nes a éstoss
B 1.- Iiquidar sus aportacicmea en los térm:mos con-.
venidos. ‘
2.~ Concurrir a . las usambleas generales-
3.- Obtener préstemos de las seccioneg de shorro y
. préstamo .que se pueden establecer en. las coope
ratives; B




ar..ic;par en los rend:unientos (utilide.des),
Solicitar de los érgenos scciales toda clase de .
informes sobre los negocios de la sociedad los .
que deberén ddrseles;
Ejercitar el derecho de voto,
‘Desempeficr los cargos, puestos y comisiones que~
les designen la asamblea y los consejos-de admi
f'nistracién ¥ vigilancig. :

Rebl...s egpeciales sobre. reparto de rendimientos.— —
La. ley lldzza rendinientos a las utilidades o 'benef:.cn.os aue*
o‘btienen les cooperativas y mandan que se distribuysn en pro -
porci6n al nonto de las operaciones realizadas con.la socie-
. dad sl se trata de coopercitivas de consumo o en p:oporcidx; a
..18s horas trabajadas, si se trate de cooperatives de pro--——-
”ducc'i&i :En estas Wltimes, sin embzrgo, se da 1s posibiliaad. ‘
“'de establecer cuotes ‘especiales-de distribucidén de rend:l.mien
" tos & quienes’ real:.cen labores de tipo técn:.co especial...
: Tos rend:l.miento.: pueden también reinvertirse en lav
coopera.tiva. .
) ‘Reglas especiales sobre reserva.s.- las coopera‘.::.vasw
_debera’m ccnst:.tu:r por 1o menos dos fondos o reservas: N :
: : a.) La ‘reserva 1ega1 ordinaria.
'b) La de previsidn sociel.
‘Ia reserva ordinaria, tiene por. final::.dad absor‘ner'

‘pérdidas en futuros ejercicios, se formard con util:l.dades, -
.. tomando de elles de la décima quinta parte. Su monto es ;li— .
mitado "'JEI'O no serd de menos del 25 del capita.l en las de -~ .
',produccidn y-del 107 del capital en las de consumo, Esta re—
aerva deberé depositarse en el Banco NHacional de Tomento Cog

L perativo, ‘el cual ‘sélo devolverd la proporcidn correspondien -

te a pév-didas comprobadas ‘de modo :]ustifica.do. 'Es: irreparti—-
‘ble.::

Ia reserva o fondo de nrev:.sicﬁn social tendré mento -
L ilimitado. Se forma.ré con .un minimo ‘del dos al millar so‘bre' :




) 109 ingresos bruto.;. Se destinarc. - cubr:.r r:.esgos ¥y enferne
daues profes:.onales de los socios, medisnte contratac:.dn de!?
. Segures . u ‘otros procedim:.entos cdecuados. Se incrementaré: —

i mens’ualmente ¥y es irrepartible.

. Todas les cooperatives estén adenfs cbligedes e con
 tribuir. e ls constitucién del Fondo Necionael de Crédito Coo-
"~ perativo q_ue administraré el Danco ITacional de Fomento Ccope
“rativo. : .

" Reglas generales espec:.ales :unportam;es.- Las coope
rativas de consumo no podrén operar, directamentc con el e’

. _blico sin eutorizacién ofic:.al. las de producc:.én ¥ las de -

consume no pueden ocupar asala:r:.ados, salvo para trabajos —-—
eventuales y a2un asi con lzs condiciones que sefizcla la ley.:

: Federacién ¥ Confederacidn Cooperative Nacional.—= -
Tes cooperztivas de‘berzin ingresar a’'la Federacién de Coopera
) tivas eorrespondientes y &stas deberdn integrar le Confeders

~eién Nacio:nal 00°perativa, ‘que coordina.ré la lzbor de las fe
deraciones por 1o que ve & realizar plenes econdmicos genera."
les ¥ & mejorer el régimen cooperztivo. ) :

" Registros cue deben llevar las cooperat:.vas.-— ‘Ade——

mﬁe de los.libros’ ord:.nar:.os de contablliaad, les’ cooperati-‘_-, o

- vas de‘berén llevar los siguientess’
. 1.  Tdbro de actas de asexbleas. genera.les, E 3
2. Iibro de metas de Consejo de Administracién;
3. .Libro de actes del Conzejo de Vigiloncie; :
4. Libro de actas de comisicnes eépeciales;
v 5ae Tibro de re:istro de socios. ) e
6. Talonario de certificados de e.portac:.&n. .
> Los anteriores libros deben ser autor:.‘.aaoe por la‘ :
..Secretaria de Industria. ¥ Comercio y por las 0+‘ic:mas Fecera
" les de Heciende del dominio sccial. Deberdn presentarse en —
autorizacioneo gue no sean la il"lcl&l, los 11bros m.ter;orea
termi.nedos. - : :
: Por ser ‘ae mportancia contable diremos que el li-— -




" bro de ’regist'f'o' de socios debe destiner una hoja & cada uno!
~,_‘de ellos, inu::.cando ncmbre, domicilio, nacionalidad, etce; -
fecha de’ clmiaidn 0 separscién o exclusién en su caBso; certi
.f:l.cac.oé uscr:xtos ¥ cuentas de sus aportaciones. La hoja de-
bers estar firmeda por el socio. Las cuenteas de devoluc:.ones
“y reembolsc al socio deben figursr también en su hoja respec )
. tivemente.

’ Ya se detalleron los datos del talonar:\.o de certifi
'cados de aportecién. : :

Balances.-~ Los balances serdn snuales, de ellos se’

- remitiré un tento a le Secreterfa de Industria ¥ COmerc:.o,’-
: con relscidén de detalle de cada cuenta; lista de sccios Yy -
‘rend:uxuento aplicados a 1os mismos ¥y sistema seguiclo pa.ra su
digtribucién. : .
: hctivo Fi;]o.— Las cooperativas que tenga.n inversio-
. nes: en activo fijo, deberdn deducir los porcentajes necesg-—

rios. pera smortizacién y depreciacién y en ningfn caso po—
‘drdn tener: utiiidades repartibles sin haber hecho las corres
pono.ientes provisiones cntes de establecer rend:unientos d:.s-‘ ’
! »tribuibles. i ;
: Disolucién Y ln.qu:.dac:.én.— Por ser reglae eapecia—-
1ea, se deo.lca en estao sociedad un :.nciso al estudio de la.s'
‘ j;miamas. maependientemente del capftulo general asignado a -
) ‘disolucién ¥y liq_uidacz.én de la.a otras soc:.eda.dea merca.ntiles

~ordinarlas. :
- Ga.usas de disolucidn.- La Iey seﬁala laa s:l.guientes-
Vfl. :,l acuerdo de las dos terceras partes de los so-
- cios; : .

2. Ia uismmucidn del n¥mero de socios a menos de -

» 105 s - . .

3¢ Ta consumacién del ocbjeto de la sociadad, .
L4y la incosteabilided de las operaciones sccisales,

5+ la cazncelacién de la autorizac:.én of:.cial pera -

funcionar, ‘




Ia:.quidacién.— Dccla.rada en estudo o . cauge de disolu

c:lén la soc:.edac, se procederé a no‘bif::.carlo 2 un Juez de ==
mgtrito o'de 1a. Instencia dcl domcil:.o de la uociedad. Is
U ge procederé con auxilio del lMinisterio Péblico a formar lat

' ', 'ccmig:!,én» liquidadora, integrede por un representcnte de la -

.. federacidén regional cooperstiva correspondiente, un represen

‘tente de la Secreterfa del Trabsjo y Previsién Social, y uno
: de los acreedores. '
» Ia comisién liquidard la soc:.edad segin lo esteble-
‘cido en su acta comnstitutiva, pero en todo ceso, el remgnen—
- te 1fquido resultante tros de cubrir las devdes socisles se'
aplicards
“a) Entregando al Banco Nzcional de Fomento coopera-
- %ivo los fondos 1rreparti‘b1es (fondos de reserva
V.previsién social y donetivos);
b) Devolviendo & los socios el importe de sus certi
N ficados de aporta.c:.én nenos pérchdas gi les hu-
biere, . :
~e) ‘Distribuyendo el remanente, s8i lo hay. entre 1os
- . ‘socios, caumo si se tratara de ut:_lidades o rendi
) ;m:z.entos.
» Ia comisién de‘nerd fomla.r en torlo caso un proyec-
j:,to de 1'.lq_uidaci6n dentro de los 30 dfas siguientes a su toma
: de Posesién, el cual deberd ser aprobedo por el Juez. )
R Al terminar 1a 1iqu:.dac16n de le cooperative, el —- -
o J‘uez que intervino en elle ordenard a la Secretorfe del Tra—
. bejo'y Previsién SOcial, la cancelscidn de le inscripeidn de
e cooperative y la I:u‘olicacién de dicha cancelac:.én en el -
'-Dia:rio Of:.eia.l de la Federaci&n

543, FURCIONANTENTO DE L&S coorﬂm:w 5 DE
. CONSULO.




Principios del cooperativiamos
‘1.~ El'de la libre adhesién.
2.~°El cantrol democrdtico.
3.~ Tasas limitadas al capital.

" A4~ Dducacidén cooperativista. -

5.- Apoyo entre ‘cooperativistas.’

6.~ Reparto de rendimientos.

1.- E1 de la libre adhesién sign:.:t’ica.: nadie por R
‘sus. ideas, sexo o religién se le va a :unpedir que :Lng'ese a' '
. una coopera.t:i.va. - PR
S ) 2+=-"El control democrético, se esta‘blece que un 80- .
’.'cio es. vn voto (independientemente del’ capita.l aportado o:el -
g m!mero de e.nortaciones de certificados que teuga un’ socio). R

“erean ‘estas empreszs parae . o‘btener benef:.cios r beneﬁ.c:.ar a.'
la sociedad, 2l grupo en si. e ol i
4.~ Educacidén cooperativista. La educacidn es un --" :
: _ce.mbio ¥ nientras no se logre. ese camb:.o en la comincta de -
los socios no funcionard la cooperativa. o -
i 5.- Apoyo entre cooperat:.vistas. Esto es muy :meor-.
y tante porque no puede hzber una cooperativa aislada, ye que' .
e.l. coope“at:wiamo es todo un sistema de vidae . o
e _ 6= Reparto de renuim:nento Se l_'uchoa le llama.n el —=
: pr:l.nc:lpio de oro de las cooperativas, aqui es donde se come~
" .cha todo -el esfuerzo que se ha logrado, cada socio va a reci .
‘birlos de ecuerdo el trabajo, dinero y comisiones.y lo mds -
~:l.n;portante es saberlos canalizer. - - :
Entre los principios bés:n.cos de las coopera.tivas, -
7-"'aeg\in le \iltima Ley de 1938 ze encuentra.n los siguientes:

3.- Taszs limitadas al capital. Ias coope“ativas se’
constituyen no para ‘tener un £ren rendj,m.ento, sino que se - -



a.) Isualdad de derechoa y o‘nligacionea jpor parte de_-
~'sus miembros.

;-’b) Lliminacién de loa fines de lucro. R St
-¢) PBdsquede del me;)oramiento social y econémico de',

“-sus asociados, mediente la accién conjunta de és e

-

“tos en una obra colectiva.: S

‘ a) Repar't:o de los rendimientos a prorrata entre los
8001050

» l‘unc:.én econénuca ae la. cooperativa.— su’ f:l.n pr:.nci :
pal, sin digresiones amplias, consiste en eliminar el:lucro* .
-del intermediario en provecho de quienes part:l.c:l:pan en la.s -_-‘
cooperat:.vas de consumo. .
’ éQué es una cooperativa? Ea una soc;edad foma.da P—
por trabajadores cuya principal aportacidn es su trabajo en' _.
o comin con el objetivo de produc:ur bienes o serv:i.cioe. Ev. oce.
aiones el fln buscado por la asocizeidn es 1ograr a.dq;uxrn‘ -
_los 'b:lenes necesarios para la produccién 1nd:|.vidual o el con
,'su:no :Eam111ar.— ’

&Cémo se forma una soc:.eda.d cooperatlva de canaumo"

Es 3importonte aclarar que. 1o que & cont:.mxacidn sar

:narra e'.g sélo wn o'baetivo de varios:

i : Son vomo mfinimo 10 persomas,: caﬁa persona haco m' .
_~aportecién inicial nfnima del 103 del cort:.ticado de- apomtaﬁ_-ﬁ_
cién inicial, el certifieado puede gser de 1la cant:laad que -~

elige lo esaublea (ésto es muy individual de ceda. grupo) lat:.

-t Ley establece que 1la aportaclén debe ser la mim. 1oe cert:l
‘ficados para ceda socio tienen la miana nom:l.nacidn. En el ca
‘80 concreto de la cocperativa de consumo- de Yiuagz'én, th.,,
" "La Unidad y Movimiento® fundeda el 4 de Abril de 1986, fue®
de $50, 000,00 {Cincuenta mil pesos 00/100 M.N.)- y el tiempo? -
-pa.ra pagar lo establece la miema sociedad, aunoue le.s miamas

bases constitutivas sefialan que. se puede der un afio para CU~ -

Sbrir la ce.ntidad_ que se fije cade socleded, en este caso. dp'
Villagrén fué de 10 meses, pero se debe dar como. mfnimo un = -




107 del c}ér_t‘ificad‘o de aportacidén total y lo dem#s sezin ——
J.bs posi‘bilidades de ceda socio ¥ se juntaron 64 personas,'
‘a los-dos meses se reunieron $200,000.00 (Doscientos mil pe

" go8 00/100 M. ) para hacer les compras, prestaron un lqcal,
Sotro de los socios se comprometid & estsr atendiendo y la -
" ayuda que sze le ‘daba era muy simbélica, en ese momento no -
' (hab:fa recursos eeon6micos para un buen salario.

: ] Se empezaron a vender productos de abarrote pr:l_nc_;
"‘pa.‘lmente b4 el porcentaje que se obtiene de utilidad es en— °
tre un 8 o 10#% sobre ventas brutas ¥ al mes se estdn ven—--
. diendo $25°'000,000.00 (Veinticinco millones de pesos 00/100
© HMeNe): aprox:imzidamente ¥ las utilidedes son de unos — — — —=
- \92'000 000.00 (Dos millaones de pesos 00/100 M.F.). De ahi —

. se descuent_n los gastog. El capital social en estos momen-—

tos es de $£67000 »000.00 (Seis milldnes de pesSos 00/10C M.N.)
;‘Se decidié por asemblea venderle a los gque no son =0cios, -—
: ye. que ‘entre mfs ventas, mds rend::mientos. : ' .

las aportaciones son voluntarias y se acordd gue -
: un socio no deberfa tener mds de 4 certificados que en pro—
medio serfen $200,000.00 (Doscientos mil pesos '00/100 1.N.)
‘ 'por ¢ada '$50,000,00 (Cincuenta mil pesos 00/100 M.K.) al fi
‘ "" nelizar el afio se les dié otros SSO 000.00 (c:.ncuenta mil -
ks '.pesoa 00/100 M.N,) "

‘ ) Segdn 1as- estad:tst::.cas, mis de la mitad de los so~
Cios es de clase media y la otra parte es de clase baje, to
‘do esto depende de quienes les prommeven las cooperativas -
de. ¢on51nno,' dél‘luga.r geogréfico y econdmico en gue se desa
vrrollan, ¥ya que las cooperativas de cierta idea de las co—
aas de gente que” pueda entender un proyecto.

e ccn el cooperat:vismo ha sucedido lo mismo que con
el e;]ido, de nada sirve dar tierras si-no se da capacite——-
. c:l.dn h'g recursoe, otro problema que existe en el paia es lat -
. eorrupcién ¥ eso. :unpide encontrer alternativas a los prodle
mas; porque en un momento dedo puede ser que el problema no




sea juntar el dinero,- sine la mela andministracidn, como el'
‘e880 de CONASUPO COFLAMAR, se ha comprovado que una de leg®
principales limitentes que hay en cl desarrocllo de las coo-
perativas es el hecho de gque no hay formacidén de los gue ad -
nministran, no -hzy capacitacidn y esto necesaridnente es un'
freno que se hz tenido, no existe ruecha gente capacitada pa
ra poder llevar a. cabo un proyecto cooperativo, ¥ aqu:[ es ~ .
donde se con'bes'ba la siguiente pregunta squidn va a capaci-
tar @ los socios o a los nuevos socios? Aqui es donde se —-—
é.plica uno ‘de los principios morales del cooperativismo y -
que’ eé: ‘Apoyo entre cooperativistas, o sea los propios coo-
"perativistas son quienes deben buscer los medios,. todos los
‘medios para impulsar el cooperetivismo. Es una sat:.s;acclén )
.. de un cooperativista formar otra cooperat:ura. ' o

5ed. BEI\"EI‘ICIOD DE TAS CCOPZRATIVAS
DE COKSUMO

5,1k.—‘Se incrementa el eapd_rztu de organzzacn.én de -
7 cluse. .

. 24~ Crezn Grupos org'mivados, ante- la repreaién. '
E 3.-'Sirven de reguladoras de preclos, son un poco'
" mfs varstos. : R
4o No sélo se ‘benef:.cia a los SOciOB, s:Lno a toda ]
" la sociedad.

Se= ‘Con los rendimientcs. Se crean obras ' de benefi
.- “eio social pera 'log socios.
' 6.~ Se.d=z trabejo & los mismos socios.,

7.- Tienen un descuento los Socios en sus compras.
8.- Los socios tienen derecho a rend:i.mientos al fi
. ’na.'].:.zar el afio. _ )
- 9.~ Se distrlbuyen los rend:_m_entoa a u.na mayor:(e.. E
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v:lu.lgr(n Gto., este mic:l.pio cuenta con una ~=

‘extensién de 386 EKm“. Limita al Norte con Juventino Rosas;
el Sur caon Cortazar; al Oriente con Celaya y ‘al Poniente -
“ean Sa:l.ananca. el rfo Iaja le sirve de lim:tte en la parte‘

o spr. su olima es templado y tiene muy buenas comunicacio—— '

nes: como la carreters Pansmericana y el Perrocarril Méxi-
“ eo-Sinaad Judrez. Beneficiado por el Distrito de riego N°'
11 alto rfo Lerma, produce trige, ajo, mafz, sorgo, eto. -
Cuenta con varias empresas importantes tales como: Cam~——
bell's, 4nderson Claytom, Conticon y cuenta con una Secun-
daris y Preparatoris. .

’ Sein 61 ¥ltimo censo de 1980 el municipio de Vi
:I.lngrh Gto., contaba con 31,221 babitantes, de los cua—
“les 15,629 son hombres y 15,592 sonm mujeres. La poblacién®
_mayor de 12 afios corresponde a un total de 19,348, de lom®
' cumles 9,673 son howbres y 9,675 mijeres. Estdn activos —
75281 hombres y 2,911 mjeres e :Ixmct:l.vos 2,392 hombres y*
: .167 mjeres. ‘

. Se cuemnta con 4,347 viviendas particulares ¥ con'
i f68 Iocalidnae-. :




5.5. LA CCOPTZRATIVA DE CONSUMO, UNA
'CECION DI SZNIFICIO 4 TAS AYORIAS.

‘E1 coopera.fivismo, no tiene apoyo oficiml, y si lo' .
" hubiera de una meners democrética, serfa una ’buena meners de : ;
poder ‘gbarctar mfs los productos e ir :.nculca.ndo entre. la po -
bblac:.dn el hfbito de la orgenizecidn. Ia mayorfa de las ve-—
ce,s. quc el sector oficial impulsa una cooperative no funcio-
-na, porque no les ha costedo esfuerzo, una empresa que no se
, puede m&:.ne;iai‘ ‘nicamente desde el aspecto politico,:sino eco
"'némico ¥y comercial, =i no no funciona. E1 otro tipo de coope .
retivas (no oficiszles) que ‘son :.mpulsa.das directamente por - E
los socios es donde hay nas re ponsabilidad, pero tembién -—
hay menos ‘Ginero, es muy importente en este tipo de coopera-
tivas el principic de la’educacién, ya gue cucndo estd bien'.

‘comprendida la sociedad cooperativa, en vez de. repartirae —

‘los rendimientos, podria.n ser ihvertidos pare el mismo desa,-}
rrollo de. lz misme, eomo por ejemplo: : .
’ 1.~ Dar beces a loa hijos de los socios. - . :
. 2e= -Abrir- talleres de carp:lrter:[a, costura, coc:Lna.,
etece
i Y Centros deportivos.
mste 1a poegibilided que se eatablecieran cooper&-
t:.vas ‘de eonsuno de la mesmitud de uniz plaza camercial, can? :
“une mayor porticipacidén de los socios ya que esto es un Ppro—" »
CBSOQ . . ’




RECOMENDACIONES

- Inculcar en J.n chee baje ¥y md:i.a. una c¢onciencia anticdn '
m-h. ’

:Eroyectar lo que son productos bdsicos y dist:lngn:lr :l.on';
SUNtuosos.

- rroyeotar los servicios necesarios y diat:l.nguir los ena-
] gcnant.-. :

- Bacer m campafia de conciantizacidn de las COOperatim
. do Consumo, . ,

'~ Impulsar las OOowﬁtims degconmo_:!ndep’enuonfe‘-.‘

L crour cocporativaa de Consumo de aba.rrot-s, rap., cn:lzu—
‘o. mbh.. .to. : : ‘

- ;- Orm:ulr var:l.a. COoporatim do Consumo en un cgnm Co
v mm.




CONCLUSIOE

X : Tas plezes comercicles rer'*esente.n los m:.’:..:inos ade-
1a.ntoa en'la concnpcién de o .que es la distri‘bucidn de pro-—;",
"d.uctos. 13'* conaiderar lzs ven tajae que se o‘btieren 21 tener"
initegredes. dii‘erentes t:z.end..s con giros v productos ¥ el —im -
f‘agredable a.mbiente que se regpiva’en esos lugcres, gue son =

L rodecdos. de llemmtives decoraciones ¥y una comodided completa,
7 rquiere de fuertes desembolsos econdmicos para noder COMprar
en ellas. Es por eso q_ue solo 1o clase medie. y ‘..1-!:3 ;pueden -
. i frecuentarles. -

B Y no _por ello se debe dejoxr: de a.nal:...m- o‘b;je-‘a:.vamen ;
’—'»te ‘el tipo de produc tos suntuosos ¥y servic:.os enaaere.ntes -
q_ue se ofrecen en estos Jugares soc:.ales, donde se da un con'
g su;niamo exs, "erado acompa;ﬁaao de wie publ:.c:.dad en,,a.no.,a Yo
5 q_u.e supuect..men‘be la. elage soci'tl gue ceiaste cons:.guc v.n es= .

taws Y prestigio. : . - .
e i Es por eso q_ue he 'oenuado en un proyecto donde se =
' 'beneficie 1w poco nfs en su eistema de vide o esas mp.,for:[as' -
"'trabajadora.s ¥ por. 1o cuml propmo el: eotablecimento de —
.Cooperatives de consumo independientes, donde 1=z’ solica.r:.dad'
ase.vea palpa'ble, donde con el esfuerzo de todos 'ze estimule!’
une’ vida mejor y dande el espiritu’ de luche y organizac:.én -
estén preuentes en 12 convivencia colectiva. .
Pese a todo, el cooper;.tiv:.smo se ha sosten:.do en -
fnueatro pafe y existen esteblecimientos que hen logrado esig -,
5'd£et1caa e}.ce'ncionales, hechos oue ha.‘blan de la utilidad. de'

! euta alternet:wa, sienpre y cuando see.n cOOﬂhrativas ue con— )

"suno inde'nend:.entea. : . ,. ,

Si se entienrle qv.e el cooperat:w:..,no no. es una Ior-

o ‘rea, sino une. menera de orge.nizu_ el espir:.tu de clase, el -
g cooperc.tivismo tendrs en h_ér.ico una realidad uist::.nte. de ‘le!
7“qu.e se tiene. : :

ma de. subsencr les de ficientes condiciones de los tra.ba;]ado—f : S
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