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INTRODUCCION

En esta institucidn, existen pasantes gue en muy escasa medida
se han interesado por hacer trabajos profesionales en los que

se aborden problemas derivados de las relaciones obrero-

patronales. En ninguno de los casos se ha manejado la inter-

vencidén del Trabajc Social Profesional en la Industria del

Vestido; y es por ello gque se tiene la idea de que si este

medio no ha sido estudiado en el pasado, en el presente sea

una aportacidén de utilidad inmediata y mediata para los estu-

diantes, pasantes y profesionistas gue se interesen en incu-

rrir en esta area abriendo plazas en el merxrcado de trabajo e

incrementando su informaci®n que hasta el momento es limitada.

La idea de intervenir en la Industria del Vestido se suscitd

a rafz de los sismos ocurridos el 19 y 20 de septiembre de

1985, en esta capital. Acontecimientc que sacd a flote el

objeto de estudio: las condiciones laborales de las costureras

al margen de la Ley. Escenario en el que se problematiza la

posibilidad de que el Trabajo Social Profesional intervenga en

esta Area social con el fin de mejorar las relaciones okrero-

patronales.
Por tanto, el hecho central fue conocer la situacidn de las

costureras, enfatizando en el problema de las condiciones

laborales al margen de la Ley que se observaron a raiz de los-

sismos y su comportamiento actual en la Zona de San Antonio
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derechos y necesidades del obrero, se mejorari el rendimiento

y la eficiencia en la produccidn y las condiciones laborales y

de vida de los trabajadores,

El estudio contiene una informacidn hemerogrifica y de campo

que se sustenta en aspectos tedrico-metodoldgicos referencia -

les en su proceso especifico.

Los obstaculos enfrentados para alcanzar el fin, esencialmente
se ubican: primero durante la eleccidn de la muestra, que no
se hizo por la via metddica, porque hay una serie de fabricas
clandestinas y un esceptismo empresarial gue impide concreti -
zar el universo de trabajo vy en segundo lugar, la mayoria de
los empresarios impiden las entrevistas con los obreros; sin
embargo, y a pesar de estas limitantes se logrd la recopilacidn

de informacidn de dos £3bricas de la Zona de San Antonio Abad,

gue permitid la culminacidn de este esfuerzo.



CAPITULO I

CONCEPTUALIZACION TEORICO-METODOLOGICA DEL
TRABAJO SOCIAL PROFESIONAL EN LA INDUSTRIA

El campo de lo social es el universo de trabajo, objeto de in-
tervencidn profesional a nivel macro-social, "entendi&ndose

por social, el objeto material (real) sobre el cual se ejerce

una determinada acci&n"1 que se divide en areas conocidas como
politicas sociales gue se establecen ante la necesidad de legi
timar “la creciente intervencidn del Estado en el desarrollc
social gque se deriva de la multiplicacidn de las ‘necesidades

primordiales® y de la complejidad del area de las politicas sg

2

ciales...",” en la que se ubica el

“"sector trabajo gue contie-

ne los hechos relacionados con salarios, empleo, previsidn,

sindicacidn y condiciones laborales".? Politica que tiene co-

mo elementos humanos fundamentales al trabajador gue “es )

t

persona fisica que presta a otra fisica o moral, un trabaic

personal subordinado",4 al patrdn que "es la persona fisicz o

moral gue utiliza los servicios de uno o varios trabajadore§2=

(1) FONSECA, Lady, "Una Reflexidn Metodoldgica™,Antologia de
Especificidad de Trabajo Social, p.- 137.

(2) FERNANDEZ y ROZAS, "politicas Sociales y T.S." Antolocia
de Planeacidn y Administracidn del Bienestar Social. p. 45.
{3) FERNANDEZ y ROZAS, Op. cit. p. 44.

(4) LEY FEDERAL DEL TRABAJO, Articulo 8.

{5) Op. cit. Articulo 10.



con el fin de proporcionarles un empleo que es la "“actividad u
oficio al que una persona se dedica de modo principal y habi -

tual, gue sirve como medioc de vida, y en algunos casos, como

vocacidn de realizacidn personal“;s esta relacibn obrero-patro
nal reguiere de un intermediario que "es la persona que contra

ta o interviene en la contratacidén de ctra u otras para que

. - 7 .
presten servicios a un patron®.’' En este concepto se puede ubi

car al Trabajo Sccial Profesional, como mediador entre los in-~

tereses y obligaciones del patrdén y los derechos y necesidades

del obrero, para mejorar el rendimiento y la eficiencia en la

produccidn y las condiciones laborales y de vida de¢ los traba-
jadores, ya que "la sociedad industrial que México construye

no podrd afianzarse ni prosperar si no mejora el nivel de vida

de los trabajadores“8 y "mientras el hombre no disponga de elg

mentos para superxar sus limitacione2s materiales y culturales

no podrd alcanzarx su plena productividad".g Bases que junto

con la experiencia tedrico-practica y metodoldgica fundamentan
el siguiente concepto:
TRABAJO SOCIAL INDUSTRIAL

BEs la forma de intervencidn profesional socio-econdmica que

{6) ALAYON, Norberto, "Definiendo al T.S." Antologia, p. 160.

(7) LEY... Op. cit. Articulo 12.

(8) LEY DEL SEGURO SOCIAL, "Diario Oficial de la Federaci®n,
12-I1I-1973". p. 19, parrafo 4.

{9) Op. cit. p. 16, parrafo 2.



apoyada en las respectivas ciencias, trata de intervenir como

mediador entre las relaciones obrero-patronales, para mejorar

la eficiencia y rendimiento en la produccidn y las condiciones

laborales y de vida de los trabajadores.
1. ANTECEDENTES

Casares FElcoro, déice gue: "...lu participacidén del profesional

en este campo surgid por una serie de circunstancias provoca -
das desﬁués de la Segunda Guerra {(Mundial) en Europa y con el
inicio de la industrializacidn en todeo el mundo, existiendo

una fuerte explotacidn del trabajador vy en especial en algunas
categorias como son la mano de obra femenina..."‘o y este he -
cho de alguna manera confirma que los primeros brotes del Tra-
bajo Social en el medio laboral, tienen su razdn de ser a par-
tir de los efectos producidos por -el proceso-de industrializa-
cién._és aqui en donde se observa el problema que desde el ini
cio de la profesi®n y su intervencidn industrial, no ha sido
del todo acertada, porque no se le ha dado la debida importan-
cia al hecho de gue existan condiciones laborales al margen de
la Ley, siendo que ésta es la CAUSA genérica que impide ‘a sa-

tisfaccidén de necesidades basicas y provoca el deterioro del

nivel de vida de los trabajadores.

(10) CASARES Elcoro, Revista Latinocamericana. “'Selecciones
de Servicio Social".Argentina, 1973, p. 36.



Es por eso que la tarea primordial del Trabajo Social Indus -~
trial, en el pasado, debio ser la atencidn de las relaciones
- obrero-patronales, que sin lugar a dudas se descuidaron, casi
por completo y con ello, la especificidad gueda truncada por -
que su parte esencial, le ha sido quitada, o .bien, se podria
decir que estd un tanto marginada. ES necesario buscar estrate-
gias tedrico-metodoldgicas que la acerguen a Su naturaleza,
porque de lo contrario se continuardn desgastando esfuerzos y

recursos innecesarios y como vulgarmente se dice: se seguirén

dando "patadas de ahogaﬁo" sin resultados Optimos.

2. CORRIENTE MTODOLOGICA

Dadas las caracteristicas econdmicas, politicas y sociales tan
complejas gue presenta en la actualidad el manejo del proceso
de produccidn, distribucidn, comercio y consumo de los bienes
materiales, por las constantes crisis financieras gue desde
1972 el pais padece, producto de condiciconamientos externos y
desequilibrios internos que tienen en un conflicto a los inves
tigadores sociales gue tienen la necesidad de intervenir en
los conflictos empresariales por un lado, vy por el otro, se

le presenta la imposibilidad de objetivar esta accidn, porque
de alguna manera pone en peligro los intereses capiéalistas,
dado gque por ejemplo en el caso concreto de la intervencidn
del Trabajo Sécial Reconceptualizado, si se aplicara esencial-

mente, tiene por objeto la movilizacidn y concientizacidn del



individuo para la autogestidn y resolucidn de su problemdtica
gue apoyada en el marxismo, implicaria romper de inmediato con

las estructuras econdmicas del sistema sustentante.

Es por ello que analizando las diversas dificultades de inter-
vencidn en la industria y las corrientes metodoldgicas moder -
nas, se optd por elegir aguella que proporcione el punto medio
paxa la accion gque presenta Robert King Merton hacia un nuevo

funcionalismo, gue en base a modificaciones al funcionalismo

tradicional de Spencer, manifiesta la importancia de estudiar
“no sdlo cdmo la estructura se mantiene y se estabiliza sino
también y muy principalmente, c¢omo operan el conflicto y el

cambio en la sociedad";11 por tanto, el propdsito fundamental
P

de Merton "al abordar el problema de la desviacidon social es
precisamente establecer las bases tedricas y metodoldgicas pa-
ra el tratamiento funcionalista del cambio social. El mismo &g
cribe: '{...) me intereso primordialmente por ampliar la teo -
ria del anilisis funcional para tratar problemas de cambio so-
cial y cultural' y agrega que: El concepto clave gue salva al
abismo entre la estldtica y la din&mica en la teoria funcional
es el de tirantez, tensidn, contradiccidn o discrepancia entre
los elementos componentes de la estructura social y cultural.

Estas tensiones pueden ser disfuncionales para el sistema

{11) GARCIA, Jesuis L. "Merton", La Estructura Precaria: Ordén y
Conflicto en la Sociedad Mocerna. M@&xico, 1979. p. 42

“a



social en la forma en que entonces existe; tambi&n pueden ser

conducentes a producir cambios en aquel sistema".12 aAsi, el

“punto de partida de Robert King Merton es gque la conducta des-—

viada, lo mismo que la conducta conformista, es producto de la

estructura social. El orden y el desorden son precducidos por
la misma sociedad. Analizar cdmo se produce la conducta diver-
gente y cudles son las consecuencias de ella para el manteni -

miento o transformacidén de la estructura social, es el objeti-

vo del autor"1? gue se sustenta en la evidencia de que es en

las estructuras sociales donde "el descontento se generaliza y

la conducta divergente se extiende a amplios sectores de la po
14

blacidn®, provocando transformaciones sociales.

Por tanto, para Merton el hecho de gue se acumulen diversas

disfunciones sociales en los diversos sectores socialies, &s mgo
tivo que le permite afirmar que "es la misma sociedad la gque

produce las presiones al cambio™ y es aqul donde se localiza

el punto medio que interesa para la ubicacidn de este trabajo

v gue se localiza entre el “eguilibrio dindmico que asegura la

continuidad de la estructura a través de cambios"15 de Spencer

y la postura marxista que tiene como fin Gltimo "destruir la

sociedad existente, es decir la explotacidn capitalista del

{(12) Op. cit., pp. 69, 70.
(13) Op. cit. pp. 71, 72.
{14) Op. cit, p. 7T6.
(15) Op. cit. p. 77.



trabajo asalariado"1® agregando que "no es suficiente el movi-

miento espontinec gue lleva a las masas a entrar en conflicto
con la clase dominante y su Estado. Hace falta aiin que ese mo-
vimiento se dote de un partido revolucionario, capaz de asegu-

rar la direccidn revolucionaria proleturia".17

Ante estas dos posturas extremas: el equilibrio dinimico para

la mantencidn del sistema v la organizacidn revolucionaria de
los grupos obreros para romper con las estructuras sociales
existentes, que al parecer no convienen porgue no dan respues-
tas reales a la problem@tica social mexicana; primero porgue
la intervencidn es aséptica, Sin compromisoc alguno y segundo,
porgue la revolucidn {aungue no se critica) no siempre es el
camino mds viable para favorecer a las clases marginadas, des-
poseidas de todo bien, sino que por el contrario &stas son uti
lizadas como tinglado por aquellos gue detentan el poder, sin
importar corriente idecldgica, lo gque les interesa es sélo eso;

el poder.

Es por ello que el apoyvo en Merton, en este estudio, es el me-

jor punto referencial tedrico-metodoldgico que se puede presen
tar porgue se considera como punto clave para el cambio a la

sociedad misma, en la medida en que en sus diversos sectores

se acumulen las diversas disfunciones. Asi, se tiene la seguridad

(16) Folleto. "La Lucha de Clases y el Marxismo" No. 1, p. 1.
{17) Op. cit. p. 1.



de que los cambios se darin muy a pesar de cualquier corriente
metodoldgica y tocara al Trabajo Soclal Profesional Industrial,
favorecer dichos cambios, con una buena base académica gque le

permita intervenir e interpretar las innovaciones gue se pre -

senten a fin de dar respuestas reales a2 problemas concretas.

3. EXPERIENCIA EMPIRICA

El Trabajo Social Profesional estd capacitado para asesorar
grupos en cualquier empresa y puede capacitarse para interve -
nixr como mediador entre los intereses y obligaciones del patrdn

y los derechos y necesidades del obrero en la administracidn a

£in de investigar, planear, programar, proyectar y organizar

acciones que permitan la satisfaccidn de intereses empresaria-
les y necesidsdes bicicas de los trabajadores, por un lado y a

la par obviamente, procurar la eficiencia y rendimiento en 1la
produccidn.

Cesares Elcoro dice que "...la participacidén del profesional
en este campo surgid por una serie de circunstancias provoca -
das después de la Segunda Guerra {(Mundial) en Europa y con el
inicio de la industrializacidén en todeo el mundo, existiendo
una fuerte explotacidén del trabajador y en especial en algunas
categorias como son la mano de obra femenina y la de j6vene§48

Es asi como los antecedentes histbricos prevalecientes a

(18) CESARES, op. cit. p. 37.



partir de 1945, nos muestran la situacidn precaria en que ha

trabajado la muier dentre de la industria; y ante la presencia

de un problema de esta magnitud Cesares Elcoro Lourdes resalta
la importancia de la intervencidn del Trabajo Social Profesio-

nal en el drea laboral a2 través de la "... atencidn de los ca-

sos relacionados con todo tipo de problemas: enfermedades pro-

fesionales, accidentes de trabajo, jubilaciones, enfermedades

generales, prestaciones sociales y en fin, todo lo relacionado

con la sequridad social; cambios de puesto y su readaptacidn

al nuevo trabajo, orientaciones y gestiones, legislacidn labo-

ral y social, problemas psicoldgicos, familiares, educativos,

. . . 1 . P
canalizaciones a instituciones'. 2 Para intervenir en éstos,

Casares Elcoro dice que es conveniente realizar las siguientes

actividades:
- Promocidn de cursos de capacitacidn.
- Investigaciones socio-econdmicas.

- Ejecucidn de las prestaciones y servicios.

Todo con el fin de "evitar la opresidn del trabajador y contri
buir a la toma de conciencia de las injusticias del sistema y
lograr un cambio en su situacidn concreta, evitando ser ‘'adap-

tadores’ *.20

Eliana Moreau de Young, en su libro "Reconceptualizacidn del

(19) Op. cit. p. 37.
(20) Op. cit. pp. 37, 39.
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Servicio Social", en 1971 dice que "el grupo renovador del ser
vicio social se juega'actualmente por los cambios estructura -
les con énfasis en una accidn concientizadora del profesional

Junto con los individuos, grupos y cohunidades para una praxis

que produzca dichos cambios, lo cual indica que:

Los trabajadores sociales han hecho una opcibn ideolégica en
la cual han comprometido al Trabajo Social Profesional.
Que dicha opcidn ideoldgica estd inscrita en el cuadro de

+

las ideologias de cambio.
Que han optado por 1los grupos humanos con los cuales van a
trabajar, siendoc &stos las mayorias oprimidas, gque en la con

cepcidn de toda ideologia de cambio serdn los gue deben pro-

ducir la revolucidn".?!

En 1975, se hizo una tesis titulada: "Ambitos de Trabajo Social

dentro de la Industria'”, en la que se define al Trabajo Social

industrial come: "Todo esfuerzo encaminadeo a humanizar las re-

laciones entre el capital y el trabajo" a través de los siguien

tes objetivos:

- Infundir en la industria los principios de justicia social.

- Humanizar las condiciones de trabajo.

- Lograr una mayor cooperacidn entre el capital y el trabajo

con base en el conocimiento mutuo de sus deberes y obligacig
nes.

(21) Op. cit. pp. 37, 39.
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- Sustentar el maximo periodo de armonia en el ambiente de

trabajo por medio del equilibrio de las relaciones obrero-pa

tronales.22

¥ para tener un punto de referencia mas amplioc sobre cémo se

han manejado las experiencias empiricas profesionales, vale la
pena mencionar otra tesis con enfoque materialista gque se deng
mina: '"Movimiento Obrerc y Trabajo Social en México" de Carlos
Arteaga; esta aportacién al igual que las arteriores resulta
interesante porque plantea dos alternativas dentro del contex-
to de lucha de clases que se retoman como puntos de andlisis
porque engloban las experiencias mencionadas en este punto,
respecto a la funcidn social (funcionalista tradicional) y la
funcidn profesional (reconceptualizada), erntre las cuales se

habri de ubicar la funcidén social y profesicnal que se funda -

mentarid a través del desarrollo de este trabajo (con el nuevo

funcionalismo de Merton).

Las dos alternativas gue propone Carlos Artzaga son las ya co-
nocidas como funcidn social y funcidn profesional del trabajc

social, basadas en los siguientes puntos:

- "un Trabajo Social con ideologia capitalista con un clarec
sentido conservador o cuando menos reformista, que sdlc bus-

ca el conservar y preservar", y

(22) GARCIA FRANCO y QUIROZ FIGUEGORA. Tesis: "Ambitos del

Trabajo Social dentro de la Industria", México, 1975.
UNAM, pp. 7-9.
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*Un Trabajo Social con una ideologia proletaria, encaminado

a la revolucidn proletaria".z3

Lo que se le critica al autor es gue critique a los profesio -
nistas por optar por una ideologia conservadors, afirmando gue

éstos la eligen "por falta de una verdadera formacibn profesio

4 . P : =z
nal"2 y de una clara conciencia politica de la situacidn gue

"desgraciadamente los trabajadores sociales en M&xico han reto
mado porque la '‘consideran mds facil adaptarse y tratar de
adaptar al pueblo, al sistema actual de la explotacidn, sin

preocuparse en lo minimo de los verdaderos intereses del prole

ta:iado".25

Es asl como este trabajo resulta de interés porgque proporciona
puntos que difieren con la ideclogia del presente y por ello

serin considerados como puntos de andlisis para expresar dife-

rencias.

St postura ortodoxa marxista, pone una barrera al proceso de
desarrollo del conocimiento cientifico, porque la buena forma-
c:8n de un profesionista trabajador social, no se mide por el
Fecho de que tenga una ideologia marxista, sino gue es aquél

gue conociendo las diversas corrientes metodoldgicas, logra

{23) ARTEAGA Carlos. Tesis: "Movimiento Obrero y Trabajo Social
en México'". ENTS/UNAM, ME&xico, 1976. p. 105.

(24) Op. cit. g. 105.
(25) Op. cit. p. 105.
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guardar el equilibrio parabéue aflore la verdad social que solo
se encuentra en la realidad materiazl, bajo condiciones de cam-
bio constantes que impieden a los intelectuales estancarse con
una sola idea como verdad sino que la misma verdad gque se pue-

da manejar hoy puede va no ser manana. Es por ello gue sea

cual sea la corriente ideoldgica por la cual se opte, en las

ciencias sociales siempre hay que estar abiertos al cambio apre
ciando en lo gue vale cualquier aportacidn tedrico-metodoldgi-
ca gue siempre serd una aportacidn de interés que permita.am -
pliar los criterios en busca de un mayor ccnocimiento cientifi

co de las cosas que observamos ¥y nos rodean.

POr tanto, no son sdlo dos las alternativas de accidn del Traba

jo Social Profesional (revolucionario, conservador} sino gue

profundizando un poco sobre las innovaciones que presentan las
nuevas corrientes metodoldgicas respecto a los cambios estruc-

turales actuales, se puede manifestar que la intervencidn aho-

ra es mias compleja gue requiere de una conciencia critica e in
teligente para la solucidn de los problemas sociales, de acuer
do con las caracteristicas propias y en donde en un momento

dado no importa aué o con qué ideologia se intervenga sino lo
que va a importar realmente es dar una sSolucidn inmediata, por.

que dada la evolucidn de los fendmenos sociales, si no se hi -

ciere asi, entonces la ejecucidn siempre serd a destiempo y

por tanto ineficiente.

Por tanto, un verdadero profesional, no serad precisamente o)
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que esté en favor de las intervenciones revolucionarias sin
llegar nunca a concretizarlas, como lo manifiesta Carlos Artea
ga, sino gue es agquél gue englobe un conocimiente pleno de to- -
das las corrientes tedrico-metodoldgicas y una flexibilidad
cientifica en su aplicacidn practica (que no precisamente sera
la posicidn mas cdmoda, sino que requiere de mis esfuerzo)real
gue es donde se reconoce lo verdadero y leo falso, lo Qitil y lo
initil, lo aplicable y lo desechable. De aqui se resume que el
hecho de optar por una ideclogia funcionalista ne se puede ¢on
siderar como una "desgracia" como lo afirma Arteaga, sino que
viene siendo una posicidn, muchas veces necesaria que hasta el
mas "marxista" la vive en un sistema capitalista, por el sim-
rle hecho de sobrevivir 2 pesar de todo.

4. PERSPECTIVAS EMPRESARIALES

Los intereses del empresario siempre tendrdn como fin {ltimo
alcanzar la suficiente eficiencia y rendimiento en la pfoduc -
2idén y con ello el incremento constante del capital, pero para
ello tiene estipuladas ciertas obligaciones con los obreros a
su cargo, en el Articulo 123 Constitucional de lz Ley Federal
del Trabajo, la Ley del Seguro Social, Lineamientos a seguir

en el Plan Nacional de desarrollo y Estipulaciones Dictamina -~

das en el Informe Presidencial; de acuerdo con estas bases, se

desglosan los siguientes puntos.
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4.1 EFICIENCIA Y RENDIMIENTO

LA PRODUCCION

La eficiencia y rendimiento en la produccidn, en este estudio
se concihbe desdé un punto de vista de la Psicologia del Traba-

jo, porque aumenta o disminuye el esfuerzo productivo porgue

existen actitudes emocionales gue repercuten en su desempeno

laboral. Para el efecto, se toman las aportaciones de Linda L.

Davidoff que en su libro "Introduccidn a la Psicologia' maneja
el tema que ilustra el objeteo de estudio,

jo 26

Iniclalmente,

motivo de este traba

se observd que en abril de 1973, cerca de 85 mi-

llones de norteamericanos laboraban un tiempo completo gue

constaba de 40 horas a la semana, 48 a S0 semanas al aho, du -

rante 40 afios de trabajo. Lo

trigico es que la mayoria de las
personas consideraban esas horas como desagradables, desperdi-

ciadas en su capacidad y habilidad y muchos lo consideraban

aburrido, al grado de gque tenian que detenerse en €l bar antes

y después del trabajo a fin de soportur el hastio. Algunos po-
nen en peligro su salud, y se provocan accidentes de trabajc ¥
muchos mas trabajan en condiciones conflictivas y de tensior..

£5 por ello que se pone inter@s en identificar los tactores

gue hacen satisfactorio el trabajo.

(26) DAVIDOFF Linda. "Introduccxon a la Psxcologxa rd. Me.
Graw Hill. México, 1980. pp. 569-574. i
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En 1970, en el Institute for Social Research, de la Universi -
dad de Michigan, realizd un estudio nacional sobre las condi -
ciones de trabajo y la satisfaccidn en el empleoc. Mis de 1,500
personas, que representaban a quienes se encontraban empleadas
2 nivel nacional, se sometieron a largas entrevistas. En el

curso de cada entrevista, se les pedia a los trabajadores, que
clasificaran diversos aspectos del trabajo en funcidn de su im
portancia para la satisfaccidn en el empleo. Asi, la satisfac-

cidn de los obreros dependia segiin estadisticas de:

- Primordialmente, no depende del dinero ya que esta clasifica
cién quedd en un guinto lugar.

Para muchos trabajadores el buen suelde no importaba tanto

comos:

- El trabajo interesantee.

- Suficiente ayuda y equipos adecuados, para realizar sus ta —
reas.

-~ Informacidn suficiente para realizar el trabajo, y

-~ La autoridad necesaria para desempenar sus funciones.

Tambi&n se comprobd que a mayor prestigio de las ocupaciones,

&stas presentan mayores oportunidades para desarrollar la crea

tividad y los logros independientes, factores que las hacen

mas interesantes y satisfactorias.

Pero... &COmo hacer el trabajo mds satisfactorio?

Se plantea que si las empresas desean incrementar la satisfac-

cidn de .sus trabajadores, deben esforzarse por hacer mas
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interesante el trabajo porgue los trabajadores tienden a ser
mds productivos cuando estin satisfechos y por tanto, hay en
Estados Unidos cada vez mids organizaciones v empresas gque se

interesan por efectuar esos cambios.

Y ¢COmo puede hacerse mis interesante y satisfactorio el traba
joz

El Psicdlogo Robert Kahn, director del Survey Research Center

de la Universidad de Michigan, cree gue las empresas deben em-

pezar por ofrecer a sus trabajadores mayor flexibilidad en la
planeacidn del contenido y en la programacidn de su trabajo.
Kahn propuso un plan interesante gue &l llama M&dulo de Traba-

jo que se refiere a una unidad de tiempo y tarea: especifica -

mente el minimo de tiempo significativo desde el punto de vis

ta econdmico y desde el punto de vista psicoldgico; Kahn lo

supone de dos horas. Por consiguiente, un dia de trabajo de

ocho horas se podria dividir en cuatro mdédulos. El patrdn y el

empleado trabajarian juntos en la programacidn de esos mddulos.
Asi, por ejemplo, en la Industria del Vestido se podria apli -
car este mddulo de trabajo de comun acuerdo con el patrdn y el
supervisor o trabajador social a fin de que dos mddulos al dia

se organicen pegando cierres, en otro se hagan costuras rectas,

en otro se pegaran cuellos y en un cuarto mddulo se pegaran bo
tones y se hiciera el planchado, evitando asi la monotonia y la
inmovilidad y haciendo con ello mis dindmico y flexible el pro

ceso de produccidn de una prenda. Ademis esta misma costurera
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podria trabajar (por aquello del trabajo a destaje) cinco mddu
los el jueves y salir tempranc el viernes, tomando en cuenta
gue se podria elevar la produccidn en un determinado dia en
que haya mas demanda del producto, <on el esfuerzc de cinco
mddules por dia a la semana, y en base a la flexibilidad del
programa en tiempos y desde el punto de vista psicoldgico que
las mantendrd mds interesadas y satisfechas de su trabajo y

con ello lograr la eficiencia y rendimiento en la produccién.

Muchas grandes empresas estdn tratando de aumentar la satisfagc

cidén de los trabajadores mediante estrategias diferentes y si-

milares a la antes presentada y sus resultados han sido 6pti -

mos en la medida en gue:

- Se eliminaron empleadcs 2l combinar varias funciones en una
sola.

- Se aumentd la produccién en la medida en que aumentd el inte
rés y la satisfaccidn en el trabajo.

- Se mejord la calidad y las actividades en el +rabajo se hi -

cieron mas positivas.
En resumen, esta &s la aportacidn de Lidna L. bavidoff sobre
la psicologia y el trabajo que proporciona una base sugeren -
cial para elevar la eficiencia y rendimiento en la produccidn
a través de estrategias como el médulo de trabajo, con la posi
bilidad de crear aguellas que respondan a las caracteristicas

de la empresa y la divisidn del trabajo y desde luego la posicidn
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psicoldgica e idiosincracia de cada grupo que labora en su res
pectiva empresa. Esta es una tarea gque el trakbajador soéial po
dria realizar ampliamente bajo previas sugerencias sugestivas

gque se hicieran a los empresarios en la Industria del Vestido,

objeto de intervencidn de este trabajo.
4.2 CONSOLIDACION INDUSTRIAL

Este punto comprende una serie de responsabilidades de caric -
ter eccnémico-secial ¥ legal, en la medida en gque los empresa-
rios tienen gue dar respuestas concretas 2 las expectativas de
vida econdmico-social durante el proceso de produccidn, distri
bucidn y consumo de los medios materiales:; es por ello que
para su efecto se divide en dos partes con el fin de proporcio
nar una mayor comprensidn, frente al grado de complejidad que

representa.
4.3 CONSOLIDACION Y DESARROLLO DE LA INDUSTRIA

Es una responsabilidad del empresario, porque como dice el Pre
sidente Miguel de la Madrid en el informe del afio pasado: "Es-
tamos frente al reto de la modernidad. én estos anos se define
el perfil de la nacidn que seremos en la centuria. Aspiramos a
la modernidad, pero nec a aquella gue se funda en los valores y
principios que ha consagrado nuestra historia; aquella gue se

apoya en una economia racional, productiva, equilibrada y ca -

paz de satisfacexr las necesidades bisicas de la poblacidn;
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aquella qgue garantiza derechos y libertades en el marco de un
Estado de Derecho Democrdtico; a la modernidad de una nacidn
reconocida y respetada por su seriedad y espiritu de trabajd227
Agrega gue son "los empresarios los gue tienen la destacada
responsabilidad de organizar los factores para generar la pro-
duccidn de bienes y servicios cue demanda la nacién. Su reto
es elevar la eficiencia y preoductividad de las empresas para
abatir costos y ser mas competitivos en la economia nacional.

Para ello es indispensable la innovacidn tecnolégica..."28

En el Plan Nacional de Desarrolle 1983-1988, se estipula que

"Se ha avanzado considerablemente en materia de produccidn, in
versidn, empleo y productividad. Sin embargo, los avances se
han visto limitados debido a2 las deficiencias estructurales
del aparato industrial. Simult@aneamente y sobre la base del
andlisis de los deseqguilibrios estructurales prevalecientes en
la planta industrial y del potencial insuficientemente aprove-
chado de la misma, la estrategia econdmica v so- ial del Plan
fija al sector industrial el siguiente pr- ;6zitc: Propiciar la
consolidacidén de un empresariado nacional sdlido, capaz de
ejercer con eficiencia el papel innovador y creativo que requie
re el procesoc de modernizacidén. Por tanto, del dinamismo y

orientacidn para el desarrolle industrial depende de manera

(27) DE LA MADRID, Miguel. Cuarto Informe Presidencial,
México, 1986.

(28) Op. cit.
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esencial el éxito de la estrategia del Plan.

Pero este dinamismo y orientacidn industrial, es truncado por
el mismo Estado, segiin informes de un empresaric que fue entre
vistado y con seria preocupacidn y enojo afirmd gque por un la-
do el gobierno les impide el desarrollo con los altos impues -
tos que les cobra y dice "Solo trabajamos para el Gobierno" y
por el otro, la crisis econdmica en gue se encuentra el pais
encarece cada vez m3s la materia pxima y esto impide el desa -
rrollo en el proceso de produccidn gue a su vez repercute en
el mercado ya que en la actualidad en la medida en gue aumenta
el precio de la materia prima y los impuestos, los precios de
mercado también se elevan y es entonces cuando las ventas ba -
jan. Es por ello gue el empresario estd encrisis ante la impo-
sibilidad de consolidar y mucho menos de desarrollar el proce-
so de industrializacidn. Con este testimonio, tal parece gue
lo dicho por el Presidente y lo escrito en el Plan Nacional de
Desarrollo 1983-1988, no puede tener la suficiente validez por
gue las bases de estas ideas no estdn del todo solidificadas,

y por tanto, no corresponden a la realidad.
4.3 CUMPLIMIENTO DE LA LEY
Para hablar de bases legales es indispensable mencionar la po-

litica social como "un conjunto de derechos y obligaciones en

el seno de la sociedad involucrada y en el propio sector social
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dominante"29 que a su vez se divide en politicas sociales espe

cificas gque en forma genérica engloban el tema a tratar:

— Educacidn (formal, no formal, técnica)l.
-~ Salud, alimentacidn, nutricidn.

— Seguridad social.

Vivienda (organizacidn, autoconstruccion).

— Asistencia social.

— Promocidn social.

Desarrollo Rural (sector piblico agricola; modelos de “Re —
forma agraria'; sector no reformado)

— Sector Trabajo (salarios, empleo, previsidén, sindicacidn,

condiciones de trabajo)“3°

1]

Como se puede observar, ¢l obijctc dc intervencidn de este tra-

2

bajo se ubica en la politica social denominada Sector Trabajo
en el apartado gue se presenta como "Condiciones de Trabajo" y
de las cuales se derivan las "Condiciones de Vida" gue depen -
den de la satisfaccidén de necesidades bisicas, que son retoma-

das en el resto de las politicas s .ciales.

Por tanto, y en busca de la igualdad y justicia social, c¢ada
politica social tiene su base legal, que es operativizada por

mecanismos institucionales, gue tienen delimitada su interven-

cidn en:

{29) FERNANDEZ y ROZAS, "Politicas Sociales y Trabajo Social"
Antologia de Planeacidn, p. 42.

(30) Op. cit. p. 44.
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La Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Aax

tfculo 123).
- La Ley Federal del Trabajo.
- La Ley del Seguro Social.
- Plan Naciocnal de Desarrollo.

- Decretos Presidenciales.

Con estas bases legales Yy mecanismos institucionales "segin el

informe Beveridge, el Estado debe garatnizar a los individucs

un nivel de vida minimo y debe abolir las necesidades indiwi -

duales, asegqurandeo a todos sus habitantes un ingreso suficien-

te para satisfacerlas y para hacer frente a las principales

vicisitudes de la existencia humana; vejez, enfermedad, dssem-
pleo u otros casos extraordinarios de pérdida de los medics

. 1
subsi_stenc:.a".3 "Por otra parte,

Ze
la puesta en prictica ce ia
politica social, implica la idea de igualdad de oportunidaies
como objetivo posible y deseable de alcanzar; asegurar es:z

‘igualdad®' consiste en otorgar a los individuos la capacii

de obtener ingresos que satisfagan normalmente sus necesidéa

pisicas”.32 por tanto,

i

es
es conveniente saber gue se entienge
en qué consisten esas necesidades bisicas y Fernandez y Pczzs

dicen gue "...son elementos esenciales con los cuales dete con

tar todo ser humano para subsistir: alimento, habitacién,

(31) Ibidem, p. 45.

(32) Ibidem.
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vivienda, educacidn, salud, etc. Sin embargo, no existe una me

dicidén universal, no histéricggy Gnica de esas ‘necesidades'.
Estas varian de acueréo con eilpericdo histdrico y el entorno
natural y social de cada Lndividuo".33 Todo ello se liga a un
desarrollo del Estado de Bienestar Social gque en la actualidagd,
sobre todo en nuestro pais, cada vez reduce mas su cobertura
de accidén y financiamientc por el desequilibrio presupuestal
que han generado las diversas crisis inflacionarias gue se de-

rivan de causas también internacionales.

————— e e

(33) Ibidem.



CAPITULO II

CASO DE LAS COSTURERAS DAMNIFICADAS A RAIZ DE LOS SISMOS
DEL 19 ¥ 20 DE SEPTIEMBRE DE 1985, OCURRIDOS EN EL D.F.

Este capitulo se caracteriza por contener en toda su informa—
cidn, los datos hemerogrificos recopilados desde _el momentd en
que ocurrid el siniestro y hasta el momento en gque legalmente
quedd registrado el Sindicato "19 de Septiembre". Es decir, que
su contenido es un relato de los sucesos mids importantes y

trascendentales para el grupo de costureras damnificadas.

El objeto de estudio son las condicicones laborales de las cos-
tureras, antes y después del primer sismo; instituciones v or-
ganismos independientes involucrados y la formacidn del sindi-

cato. |

1. CONDICIONES LABORALES AL MARGEN
DE LA LEY

Para dar datos precisos y evitar la acumulacidn de informacidn
gue para el caso no es necesaria, se hizo un andlisis compara-
tivo, con el fin de extraer lcs puntos mds importantes sobre

este punto, de los periédices "Uno Mis Uno“, "El pia" y el 'Uni
versal” retomando sus coincidencias que conformaron las condi-

ciones precarias en gue laboraban las costureras hasta el mo -

mento de los sismos.

Los puntos que a continuacidn se presentan, son igualmente



importantes porgue todos tienen la caracteristica de estar fue
ra de la Ley, segiin lo manifiestan los propios autores y lo
estipula el articulo 123 Constitucional y la Ley Federal del

Trabajo.

Con el fin de dar validez a los puntos sobresalientes, resumi-
dos, se dan primero los siguientes testimonios y referencias

textuales:

“Asi como los temblores hicieron aflorar las entrafas de los

edificios derrumbados de San Antonio Abad, donde laboraban cer
ca de 8 mil costureras, también quedaron al descubierto: hora-~
rios de 7:00 a 17:30 horas, con 3 minutos para comer, trabajos
a destajo, desde 50 pesos, sanciones a obreras que se retrasa-

T wpas

ban con 3 minutos para checar y costureras de 16 afos".
trabajadoras de la inductria del vestido de las fabricas Amal
y Dimensidn Well, ubicadas en San Antonio Abad 150 y 164 res -
pectivamente reiteraron gue las condiciones laborales en éstas
eran singularmente malas; horarios de hasta 12 horas diarias,
una hora para comer, la produccidn era checada a base de crond
metros, se les encerraba para que no pudieran salir y uno de
los aspectos mids graves, carecian de una real representacidn

sindical".z

"Las costureras de las fidbricas y talleres de San Antonio Abad

(1} SAIDE SESIN, Periddico "Uno mds uno', octubre 8,1985. p.13.

(2) Periddico El Dila, "Condiciones Laborales', octubre 9, 1985.
p. 4.
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gque continilan en espera del pago de sus salarios denunciaron
ayer gue en el interior de sus centros de trabajo, laboraban
con mala iluminacidn, insalubridad en los bafnos, falta de agua,
suspensiones laborales sin goce de sueldo por errores minimos
y hasta acoso sexual ‘para condenar faltas de trabajo', con un
sueldo semanal de 8 mil 750 pesos como salarioc y de 10 mil 700
(ya con seguro social) como minimo profesional. Las trabajado-
ras revelaron que se les sometia a una explotacidn despiadada
en jornadas gue iban, en algunos casos, de las B8:00 a.m. a las
18:15, cuando la salida estipulada en el contrato era a las

17:30 horas".?

"Mds de 40 mil costureras y mil obreros de las fabricas derrum
badas Topeka, vestimark's, Maxel, Jeans, Dedal, Dimensidn Weld,
Artesanias Selectas y Lamark se guedaron literalmente en la ca
lle. Con antiguedad de hasta 20 afos y labores a destajo por
menos del salario minimo horarios gque rebasan las 10 horas de
trabajo, los obreros afectados no han recibideo ninguna indemni
zacidn, ni siquiera su semana completa, y en algunos casos,

los patrones han desaparecido".4

"La industria del vestido, principalmente en el ramo de confec

cidn de ropa, alberga a uno de los gremios mids incontrolables

(3) SANTOS C. Efrain, El Dia, octubre 8, 1985. p. 7.

(4) SAIDE SESIN/1,'Unc mds uno", "Condiciones Laborales"
octubre 8, 1985. p. 11,
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desde el punto de vista sindical. Se maneja dentro de la clan-—-
destinidad, desde hace varios afios, en edificios casji derrui -
dos, en talleres escondidos donde no se paga ni el salario mi-
nime, se niegan prestaciones sociales y hay una marcada explo-
tacidn de mano de obra, afirmd el lider de la Confederacidn

de Trabajadores de México (CTM) Fidel Velézquez".s

"Para esos ''nicleos de obreros sometidos a formas sostenidas
de explotacidn, dentre de una relacidn labdral regida por el
absoluto arbitrio de los patrones, la situacidn creada por los
sismos es mucho mds grave que para otros contingentes de-traba
jadores. Ello es asi porgue al desaparecer el centro de traba-
jo no poseen medios efectivos para reclamar compensaciocnes de
ningn tipo, como no sea una tabla 5e estricta justicia que de
ninguna manera suele ser tomada en consideracién por los.pro -
pietarios y empleadores. Semejante cuestion desnuda en térmi -
nos evidentes, la presencia de grupos del sector privado que
aiin se manejan con las normas del capitalismo salvaje, al mar-
gen de la Constitucidn, las Leyes y la racionalidad contempori
nea"6 Asi, los puntos sobresalientes que conforman las condi-
ciones laborales al margen de la Ley, hasta el momento del sis
mo son:

- Los obreros eran sometidos a formas sostenidas de explota-

cidén dentro de una relacidén laboral regida por el absoluto

(5) REYES Y DEL MURO, Uno mds unc , octubre 3, 1585. pp.1y 8.
(6) Periddico Uno _mds uno, octubre 3, 1985. p. 3.
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arbitrio de los patrones.

- Los horarios oscilaban entre las 10 y 12 horas diarias de
trabajo con 30 y 60 minutos para comer.-

- Los salarios semanales constaban de 10,700 pesos semanales
con derecho al IMSS y 8,750 sin él.

- Los trabajos extras gue realizaban eran impuestos a través
del encerramiento y a guienes se revelaban, las suspendian
hasta por tres dias.

- El trabajo a destajo constaba hasta de 50 pesos.

- La produccidn era checada con crondmetro.

- Las sanciones por cometer cualguier tipo de error y por tar-
darse 3 minutos en checar constaban de suspensiones labora -
les hasta por varios dias sin goce de sueldo, acoso sexual o
pro?osiciones indecorosas por parte del encargado de la £f& -
brica a fin de reparar las faltas.

- L.as condiciones laborales al interior de la f8brica eran:
mala iluminacién, insalubridad en los bafios y la falta de
agua.

Toda esta situacidn al margen de la Ley, a raiz de los sismos

trajo consigo una serie de:
REPERCUSIONES LABORALES Y SOCIALES:

- Dejd pricticamente en la calle a gran cantidad de costureras,
porgue al perder sus documentos del IMSS, cé€dula IV Y demas,

se encontraron con el problema de gue no facilmente podian
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emplearse en otra empresa.

- Se elevd el indice de desempleo.

- Se ejecutd el cierre de varias empresas que aungue noc se de-
rrumbaron quedaron en pésimas condicicnes para su ejercicio.

- Se acudid a tramites de descentralizacidn de las f3brigas a
diversas partes de la provincia.

- Se presentd la negacidn el pago de indemnizaciones, salarios
ganados y caidos, ante el pretexto de que los empresarios se
declararon en bancarrota y a e€sto se agrega el saqueo de ma-
quinaria, materias primas y documentacidn, que se considera-

ban come tinica garantia para ser indemnizadas.

2. INSTITUCIONES DEL GOBIERNO Y ORGANISMOS

INDEPENDIENTEES INVOLUCRADROS EN EL CASC

CORA

DE LAS COSTURERAS DAMNIFICADAS

Este inciso tiene 1 objeto de proporcionar la informacidn he-
merografica sobre el tipo de intervencidn que tuvieron las di-
versas instituciones gubernamentales y los organismos indepen-
dientes; los beneficios gue proporcionaron; las acusaciones
que hicieron y las que recibieron v las contradicciones en las
que cayeron algunos de ellos ante el problema laboral marginal
de las costureras.

Pero, sobre todo, se quiere destacar la evidente negligencia
por parte de las autoridades legales, los empresarios y los

sindicatos charros y blancos, para aplicar y seguir los
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lineamientos legales estipulados en los documetnos antes men -
cionados. Con la informacidn hemerogridfica, en algunos casos
resumida, en otros interpretada y retomada textualmente, se da
rd fé del significado de la afirmacidn anterior.

Asimismo, se persigue hacer patente la ayuda social-legal gue

proporcionaron algunos grupos independientes como es el caso
del Comité Feminista de Solidaridad gque se formd por mujeres
académicas, el Frente Nacional de Abogados Democriticos (FNAD)

y el Sindicato de Obreros Libres (SOL}.

Para mayor claridad, el tema se divide en dos partes: Institu-

cicnes de Gobierno y Organismos 1ndependientes.
2.1 INSTITUCIONES DEL GOBIERNO

PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL TRABAJO

Como su nombre lo indica, ésta tiene a su cargo, vigilar los

derechos de los trabajadores ante el incumplimiento de las
obligaciones de los empresarios; razdn por la que se vid obli-

gada a intervenir haciendo la siguiente advertencia:

“En cuanto a los patrones gque no tenian inscritos a los traba-
jadores afectados en el IMSS, Alfredo Farid Barquet {Presiden-

te de la Procuraduria de la Defensa del Trabajo) explicd que
éste estd en actitud de verificar esa situacidén y de acuerdo

con las facultades que le otorga la Ley, podrd fincarle a esos
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patrones capitales constitutivos (cobrar las cuotas gue nunca

cubrieron y aplicar una sancidon) por no cumplir con sus obliga

caciones o hacerlo de manera extenmporidnea. Respecto a la posi-
bilidad de gue algunos empresarios se declaren en quiebra con
motivo del terremoto para eludir su responsabilidad, precisd

gue esa argucia no es vdlida, porque la Ley es precisa en cuan

to a las causas de suspensidn y terminacidén laboral. Y esto

es facultad de la Junta de Conciliacidn y Arbitraje".7

Ante el constante sagueo de la maquinaria, materias primas y do

cumentacidn, las costureras estuvieron declarando ante esta

instancia dicha actitud empresarial, exigiendo los embargos

precautorios pertinentes y fue asi como ™La Procuraduria Fede-
ral de la Defensa del Trabajo embargd ayer a las [&bricas

‘amal’', ‘'Dedal’' y pantalones ’'Genky' por un monto de 15 millo-~

nes de pesos, segin informd el asesor de las costureras, Manuel

. oz . 8
Fuentes, quien precisd gue se prevé otro embargo”. ¥ como

una de sus tareas era vigilar porque se dieran las respectivas

indemnizaciones a los deudos y costureras, ‘La Procuraduria de

la Defensa del Trabajo sefiald que en ningin caso se permitird

una indemnizacidn menor a los 3 meses de salario, 20 dias por
afio, asi como la parte proporcional de aguinaldo, vacaciones y

prima vacacional, porgue estaria al margen de la Ley".9
(7) Periddico Uno mis uno, octubre 11, 1985. pig. 3.
(8) RAMIREZ, Miguel A. El bia, octubre 16, 1985. p. 7.
(9) Periddico Unoc mis uno, octubre 18, 1985. pp. 3 y 4.
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DIRECCION DEL TRABAJC DEL D.F.

“Como consecuencia de la explotacidn de miles de costureras,
problema gque salid a flote con motivo de los macrosismos del
pasado septiembre, renunciaron aver el Preaidente de la Junta
Local de Conciliacidn y Arbitraje, licenciado Antonio Burelo
Romero y el dirigente del trabajo del D, F., licenciado Hugo
viadimiro L3pez Pérez. Las acusaciones de las costureras en

su contra fueron el motivo de la renuncia, Se sSupo ayer, aungue
la informacidn oficial del D.D.F. s8lo sefiala que tomaron pose
sidn de dichos cargos, como Presidente de la Junta, el licen -
ciado José Antonio Vallarta Robles y como Director del Trabajo

el licenciado Francisco Valdés Delgadillo".1o

¥ rTespectc a los dictamenes presidenciales, respecto a la pro-
teccidn de los trabajadores damnificados, "“Las trabajadoras
Lourdes Méndez y Concepcidén Martinez denunciaron a Enrigue
Gonzdlez Echeverria de la Direccidn del Trabajo del Distrito
Federal. Cuando fueron a pedir ayuda les &ijo que lo anunciado
por el Presidente y las autoridades es 'pura demagogia' y que

en su caso nada podrid hacerse",1!

FEDERACION DE TRABAJADORES DEL D.F.

“Ante Hilda Anderson, (lider cetemista, enviada presidencial)

(10) MARIN, Nidia. Excélsior, octubre 17, 1985. p. 1.
{11) LOVERA, Sara La Jornada, octubre 11, 1985. p. 11.
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las costureras exigen una entrevista con Miguel de la Madrid
para denunciar que la Federacidn de Trabajadores del Distrito

Federal (FTDF) vendia contratos de proteccidn a 80% de las fa-

bricas de ropa y confeccidén. Denunciaron al lider de la FTDF,
Joaquin Gamboa Pascoe; a Joaquin del Olmo, de la seccidn 16 de
la Federacidn y al senador Abraham Martinez Rivero, de la sec-
cidn 4 por vender contratos de proteccidn. 'De repente estdba-
mos afiliadas a un sindicate gue ni conociamos, ni nos lleva -
ban a asambleas ni nada, y se decian sindicatos cetemistas',

"
reclamaron a Hilda Anderson".1‘

JUNTA FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE

Los cargous a cargo de esta institucidn gquedan textuazlmente ex-
presados a continuacidn: "bLa Junta de Conciliacidn y Arbitraje
{JFCA) gird instrucciones & presidentes de juntas especiales

para que consignen ante el Ministerio Piblico a patrones gue

no pagan salarios minimos, en virtud de los casos detectados a
causa del sismo. De acuerdo con el articulo 1003 de la Ley Fe-
deral del Trabajo los que incurran en fraude al salario seréan
sancionados con tres meses a dos anos de circel y multas de 20
veces el suelde minimo por cada trabajador afectado, Ayer te -
nia la JFCA 101 casos de trabajadoras de la confeccidn de ropa
que presentaron demandas contra su patrdn. Hasta

el momento,

(12) Op. cit. p. 5.
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la Junta ha decretado tres embargos precautorios contra igual
niimero de empresas, para garantizar los derechos de los asala-
riados. Por e@sos casos la parte patronal estd obligada a pagar

91 millones“.13

“La Junta Federal de Conciliacidn y Arxrbitraje concedid ayer el
embargo por 38 millones de pesos sobre la maguinaria de Dimen-
5id6n Weld, solicitado por las 150 costureras de esa empresa.
Se trata del primer embargo logrado por las trabajadoras de la
confeccidn de ropa afectadas por el sismo del 19 de Septiembre
pasado. La JFCA did tramite al embargo en sustitucidn de la ap
toridad local, que en estos momentos no estd funcionando. Manuel
Fuentes, asesor legal de las trabajadcras de Dimensidn Weld,
informé que en virtud de este embargce, =1 duefio de la empresa,
Elfas Serur, no podrd sacar de San Antonio Abad 164 las 30 ma
qguinas de coser mientras dure el juicio de indemnizacidn promo
vido por las costureras, en virtud del cierre de la fuente de

empleo“.14

JUNTA LOCAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE

Es conveniente mencionar gue el edificio en gue operaba esta
institucién se derrumbd y es por ello que los primeros dias
permanecid inactiva, provocando con esto, que se dieran mayores
abusos por algunos empresarios. Desde el primer momento en que

(13) Periddico Une mds ungo, octubre 11, 1985. p. 3.
(14) BECERRIL, Andrea. La Jornada, octubre 9, 1985. p. 8.
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se puso a funcionar esta dependencia, y con el fin de contener
mayores arbitrariedades, el presidente Antonio Burelo, dijo:
"...que debe aplicarse todo el rigor de la Ley a los patrones
que trataban de evadir su responsabilidad ante sus trabajado-
res, v pidid sanciones penales contra dirigentes sindicales
gue venden contratos colectivos y propician la explotacidn de
los obreros, a guienes defraudan. Burelo pidid que se intensi-
figquen las inspecciones dentro de las empresas por parte de
las autoridades del D.D.F., a fin de evitar el incumplimiento
de la Ley por parte de patrones; es necesario vigilar y casti-
gar a los responsables del fraude al salario; es decir a quie-

nes no pagan ni el sueldo minimo legal, asento“.15

Burelo, trac reoconocer lz explotacidn de que son obieto las
costureras indicd: "gue la Junta Local no puede actuar mids que
a partir de las partes, porque la responsabilidad directa re-—
cae en'la Direccidén del Trabajo del D.F. y en los inspectores
laborales. ¥ sobre los contratos de proteccidn gue algunos sin
dicatos firman con las empresas, dijo que el organismo laboral
a su cargo no tiene la facultad para investigar estos hechos,
ya que los responsables directos son los gremios sindicales
gue firman con los empresarios y no actdan de buena fe en beng

ficio de sus agremiados”. ®

(15) Periddico Uno mis uno, octubre 16, 1985. p. 7.
(16} RAMIREZ, Miguel A. El Dia, octubre 16, 1985. p. 7.
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Y es asi como se comienzan a ceder responsabilidades Yy 8 medi-
da en gue el conflicto crece, todos tratan de "lavarse las

manoes',

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

Esta dependencia, con Arsenio Farell Cubillas como representan
te presidencial, fue el elemento clave para llevar a feliz tér
mino el conflicto de las costureras; y fue é&ste quien hizo se-
rias acusaciones en contra de autoridades legales, patrones y
sindicatos Yy una muestra de ello es la siguiente: "Los que re-
sulten implicados en la explotncién de trabajadoras costureras
deben ser procesados legalmentc por las autoridades competen -
tes, ya gue se trata de un del:ito dgrave, declard el Secretario
del Trabajo y Previsidn Social, Arsenio Farell Cubillas. Zzpli
¢6 que el problema compete dircctamente a la Junta de Concilia
cidn y Arbitraje, 'pero indiscutiblemente alli hay una serie
de complicidades muy graves de¢ inspectores de trabajo, de autg

: = 1
ridades, de sindicatos. Es una colusidn monstruosa''. 7

INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL

“"El Director General del IMSS kicardo Garcia Sainz, se compro-
metid a proteger a los trabajadores y a sus familiares que re-

sultaron afectados por los siswos de septiembre pasado y a pagar

(17) RAMIREZ, Miguel E. El Dia, octubre 16, 1985, p. 7.
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conforme a la Ley los gastos funerarios y las pensiones gue
les corresponden. Esto beneficiari también a todas aguellas
personas que no fueron dadas de alta por sus patrones. Garcia
Sainz afadid gue aun cuando el patrdn hubiera resultado afecta
do por los sismos, por haber dejado de funcionar su empresa,
el instituto cumplird estrictamente con las disposiciones lega

les en beneficio de los :rabajadores".18
Esta promesa hecha por el director general del IMSS, segun da-

tos obtenidos por la Sra. Evangelina Corona, Secretaria Gene—

ral del Sindicato "19 de Septiembre", fue realmente cumplida

porque se indemnizd a todas las costureras del sindicateo y las

pensicnes las did el Seguro Social y las indemnizaciones las

did el patrodn.

CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DEL VESTIDO
"Las costureras tendrin un desempleo transitorio y no perderén

sus derechos laborales, ademids de gque se les reubicard en otras

empresas, segin informd aver la (CNIV). Agregd que formd una

bolsa de trabajo con la gue ha colocado a 85 costureras. Afir-

md gue se han detectado contubernios entre autoridades y patro

nes para explotar a las trabajadoras, pero asegurd, 'no es una

: .- R 19
situacidn generalizada' "

(18) Periddico Uno_mas uno, octubre 11, 1985. p. 11.

(19) Periddico Uno mds uno, octubre 18, 1985. p. 4.
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Segiin testimonios actuales, la reubicacidn en los empleos no

fue un hecho real ya que la mayoria de costureras quedarcn de-

sempleadas y hasta la fecha algunas de ellas estdn sin empleo

fijo, razén por la gue agui se detecta una contradiccibn que

se comprueba con la descentralizacidn de empresas a diversas
partes de la provincia porque al no darse la reinstalacidn de

infinidad de empresas en sus lugares de origen, no se puede ha

blar de reubicacidn.

CONFEDERACION DE TRABAJADORES MEXICANOS

Esta institucidn fue la gue hizo y recibid las mayores acusa-—
ciones y también cayd en las mids complicadas contradicciones,

al tratar de salir limpia del asunto.

“El lider de la CTM, Fidel Veldzquez, afirmd ayer gue los res-
ponsables del problema de las costureras son los propietarios

de grandes almacenes como Liverpool, El1 Palacio de Hierro y Al

Puerto de Veracruz, para guienes maqguilaban intermediarios deg

de hace 60 afios, Yy gue cuando las agrupaciones sindicales tra-

taron de organizar al sector obrero correspondiente obtuvieron
como respuesta la cerrazdn del sector empresarial. Asegurd que
de la violacidén legal en contra de las costureras no son res -

ponsables esas trabajadoras, sino los explotadores que las han

mantenido atemorizadas por muchos aifios para gue neo se organi —

cen y defiendan sus derechos".?? v 1a pregunta queda en el

(20) Periddico Uno mds uno, octubre 18, 1985. pp. 3-4.
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aire, pero... &{guién ha permitido la constante explotacidn?

Fidel Veldzquez agregd: "...que este problema no es privativo
de México, ha sido atendido por la Organizacidn Internacional
del Trabajo (0G.1.T.), donde se ha estudiasdo la respectiva si -
tuacidén gue viven las naciones. Como sucede en M&xico; expuso,
en otros paises las propias costureras se han negado a organi-
zarse en sindicatos epn algunos cases por prejuicios religiosos
y en otros debido al temor a perder la fuente de trabajo como
represalia por parte de los patrones, y2 que no tienen garan -
tia alguna de preservar su empleo. Sostuvo gque el problema de
las costureras no era conocido en muchos sectores, aumjue se
he afirmade lo contrario. Ni siguiera se tenia una idea sobre
la ubjicacidn de los talleres de costura, y menos acerca de
aguellos improvisados en el domicilio de las trabajadoras. -El -
problema, sin embargo, puntualizd, lo conocian algunos desde
1920, cuando varias agrupaciones sindicales intentaron organi-

zar al gremio, pero el sector patronal escondid a las maguila-
doras ante la Ley.

Dijo que no debe satanizarse a la dirigencia sindacal, y pidié
que el Secretarioc del Trabajo precise los casos de Lideres que

estdn involucrados en las violaciones a la Ley en contra de

las costureras, para poder actuar, 'porgue no vamos a permitir
21

una caceria de brujas'".

{21)Periddico Uno mds uno, octubre 18, 1985. p. 3-4.
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Las instituciones de gobierno que se han mencionado conforman
la espina dorsal en asuntos legales laborales y como se pudo
observar, en las declaraciones hemerograficas, en realidad no
cumplen con su objetivo de proteger 2 los intereses de los tra
bajadores, en contra de los abusos empresariales, sinoc mis bien
(aungue no en todos los casos) pero si en su mayqria se prote-
gen los intereses del capital y es por ello que se les puede
acusar de actuar con negligencia ante el cumplimjiento de sus

obligagiones sociales y legales.

El problema de las condiciones laborales, al margen de la Ley,
sobre todo en el caso de las costureras, que salid a la luz
piblica a raiz de los sismos, no es un punto que ignoraban las
avtoridades, como bien seflala el dirigente de los trabajadores
de la industria textil Adolfo Goll Trujille "que hace afios que
se conoce de la explotacién a las costureras, 'tipo siglo pasa
do' y que aungue 'se haya gritado' en todas las puertas nunca

han hecho caso las autoridades"'.(22

Lo cli3sico en esta interrelacidn de las diversas instituciones
fue la constante blisqueda de culpables; acusaciones gque con
fundamento o sin &1, demostraron la incapacidad para afrontar
este problema que les incumbe totalmente. Ante esta serie de

“"lavatorio de manos" se presentan las instrucciones presiden-

ciales a varias instituciones para dar solucidn inmediata a

{22) LOVERA, Sara. La Jornada, octubre 8, 1985. p. 6.
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los diversos problemas laborales y es aqui donde a la Secreta-

ria del Trabajo y Previsidn Social le did la tarea de "garanti

zar los derechos de los trabajadores gue laboraban en estas em

presas y gque fueron afectados al destruirse su centro de traba

jO".23

Es asi como el Secretario del Trabajo Arsenioc Farell Cubillas

se hace cargo de resolver el problema de las costureras y al

poner cartas en el asunto denuncia de monstruosa a la '...colu

sidn entre empresarios, lideres, inspectores e incluso, autori

dades para explotar con villana sevicia
24

(crueldad excesiva) a
las costureras™.

Voz enérgica de Farell que se tradujo en hechos al apoyar en
tcdos los trimites sindicales, hasta el momento en gue a las
costureras se les entregd la documentacidn que acreditaba el

registro formal del sindicato "19 de Septiembre”.

2.2 ORGANISMOS INVOLUCRADOS

Se tomé la determinacién de mencionarlos porgue fueron puntos
claves positivos y negativos para el desarrollo y conformacidn
del grupo de costureras en lucha contra los patrones y en fa -

vor de la defensa de sus derechos laborales en la industria

del vestido.

(23) DEL MURO, Ricardo. Uno mids uno, octubre 9, 1985. p. 1t.

(24) Periddico Excélsior, octubre 16, 1985. Editorial.
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FRENTE NACIONAL DE ABOGADOS DEMOCRATICOS

Es. una organizacidn de abogados entre los cuales destacd la £3i

gura de Manuel Flores

haciendo las pertinentes demandas, entre

las cuales destacaron las sigquientes: En donde sobresalen las
“"oficinas de la Juﬁta Local de Conciliacidén y Arbitraije, £fun -
cionarios y empleados estaban vendiendo expedienées a abogados
patronales en diversas cantidades de dinerc".25 Denuncid asi —

mismo, que "ante la falta de oficinas para realizar tramites

laborales en ¢} D. F., los empresarios han aprovechado esta si

tuacidn para violar los derechos de los trabajadores".26 Y se

hizo notar 'gque la mayor parte de esos trabajadores de dichas
empresas son madres solteras que carecen de las elementales
prestaciones sociales (como el IMSS) asi como el pago de un sa
lario minimo legal. Censurd la postura de los empresarios na-

cionales de actuar al wmargen de la Ley y evadir responsabilida

des con sus trabajadores en el pago de sus indemnizaciones,

con el pretexto de que maquinaria y edificios se vieron afecta

dos por el sisme del 19 de septiembre“.27

Es asi como este grupo de abogados nacionales democrdticos bus
cd siempre la defensa de los derechos de las costureras hacien
do las respectivas

demandas y proporcionando apoyo legal

(25) Periddico Uno mas ung, octubre ‘o. 1985. p. 14.
{26) Op. cit. octubre 4, 1985.

p. 13.
(27) Op. cit.
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pertinente.

COMITE FEMINISTA DE SOLIDARIDAD

Se conformd a ralz de los sucesos ocurridos por el sismo y a
razdn de actuar en defensa y apoyo del sector de costureras
gue conformaron un grupo de los mids desprotegidos y gue en es-

te momento coyuntural presenta una situacidn de "mayor vulnera

bilidad y de enorme indefensién“28 Yy en base a este objetivo

se organizaron las siguientes personas: "Elena Poniatowska,

Neus Espresate, Amelia Garcia, Martha Lamas, Angeles Mastreta,

Sara Sefchovich, Lorena Parada, Eli Bartra, Dulce Maria Pascual,

Fitima Fernindez Cristieb, Victoria Novelo, Angelina del Valle,

Mariclaire Acosta, Bertha Hiriart y Rosa Maria Roffiel, entre
2Q
otras",>”

SINDICATOS DE OBREROS LIBRES

Es un organismo que se solidarizd con las costureras proporcio

nando apoyo, haciendo acusaciones entre las cuales destaca la

siguiente:

“El SOL denuncid gque hasta el momento se han detectado unos 5
mil contratos de proteccidn firmados con las empresas, por las
mi3s grandes centrales obreras del pais, entre ellas la C.T.M.,

la C.C.R. y la C.R.T.., mimas gue conocian a fondo las condiciones

(28) periédico La Jornada, octubre 6, 1985. p. S.

(29) Op. cit.
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de la explotacidn extrema en gue labora ese gremio. Por ello
demand® que se finquen responsabilidades a la dirigencia obre-

ra.l .30

SINDICATOS BLANCOS

"Son los que crean los patrones para impedir que_las trabajado
ras se sindicalicen y con ello se pacta una cldusula de exclu-
sidn entre empresa y 'sindicato', mediante la cual el»ggemio

sindical podia pedir el despido sin que la empresa tuviera que

ofrecer ninguna indemnizacién o liquidacidn a la costurera ce-

sada".3!

“Al respecto, las cocstureras de San Antonio Abad revelaron que
los patrones' cuando nos presentibamos por segunda ocasidn a
firmar contratos nos pedian que los signiramos ante un repre—
sentante del sindicato y uno de la empresa; 'nos daban una di-
reccidn e ibamos pox ellos y sSlo asi nos dejaban volver a fir
mar' éustedes conocen el nombre de su dirigente? no, nunca an-
daba en el taller. S6lo sabilamos que ir con uno del sindicato
era un requisito y ya cumplimos con ello. El dirigente de los
Sindicat0§ Libres manifestd en ese sentido que otra de las ven
tajas del sindicato blanco es que no tiene como requisito para
registrarse ante la Junta Federal de Conciliacidn y Arbitraje,

pasar antes por el IMSS. Con ello, los patrones pueden

(30) Op. cit. LOVERA y BECERRIL, octubre 10, 1985. p. 4.

(31) HOWARD, Georgina y SANTOS, Efrain. P. El Dia, octubre 9,
1985, p. 7.
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excluirse de pagar las horas extras, séptimo dia, vacaciones,

éportaciones al INFONAVIT y el Impuesto al Seguro Social".32

3. FORMACION DEL SINDICATO 1% DE SEPTIEMBRE"

Para la realizacidn de este evento fueron necesarios un sinnii-
mero de complejos problemas ilegales y por desgracia el falle-
cimiento de varias costureras, que motivaron a este gremio &
organizarse productco de la espontaneidad primero, y después
asesoradas por académicos simpatizadores que proporcionareon la
orientacidén necesaria para gue se diera todo un proceso hasta
la culminacidn del Sindicato Nacional de Trabajadores de la In
dustria de la Costura, Confeccidn, Vestido, Similares y Cone -

»xos "19 de Septiembre”.

3.1 ORGANIZACION ESPONTANEA Y UNION DE
COSTURERAS DE LA 20NA DE SAN ANTONIO
ABAD

En realidad, fueron varias las razones que llevaron alas costu
reras de San Antonio Abad a la aglutinacidn espontidnea, entre
ellas, el rescate de sus compafieras de trabajo gQue aidn con vi-
da estaban atrapadas en los escombros; pero la causa mayor que
las llevd a organizarse fue la lucha por conseguir el pago de
las indemnizaciones y la vigilancia constante de los escombros

para evitar el saquec de materia prima, maquinaria y documentacidn

(32) Op. cit.
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que debian conservar como {nica garantia para exigir dichas in

demnizaciones. Al respectoc Andrea Becerril comenta que "trabaja

dores de Topeka, Dimensidn Weld de México y de otros & talle -

res de costura ubicados en los edificios de San Antonio Abad vy

Pino Suirez, los cuales se derrumbaron con el sismo del pasado

dia 19, conformaron la promotora de costureras damnificadas a

fin de luchar conjuntamente para evitar gue los patrones huyan
y las dejen desempleadas y sin indemnizacidén. En el caso espe-

cifico de los edificios de once y siete pisos de San Antonio

Abad 150 vy 164, ahora en ruinas, la mayor parte de los patro-

nes ha comenzado a sacar las telas, vestidos y méquipas, lo
que deja en total desamparco a las trabajadoras que sobrevivie-
ron y a las familias de cientos cde obreras gue encontraron la

muerte entre los escompros de los inmuebles".33

Asl es como surge la "Unidn de Costureras" gue aglutina a las

empleadas de las £ibricas de Dimensidén Weld, Confecciones Se -

lectas, Infantiles de Pop, Multiconfecciones y Amal, 5. A.,

dentro de la zona de San Antonio Abad y propusieron al comité

feminista una ‘'coordinacidén frentista de costureras'“,34 con

el objeto de establecer comunicacidén directa con el Presidente
Miguel de la Madrid, para lo cual realizaron un pliego con las

siguientes peticiones: "“Inmediatas indemnizaciones y trabajo,

{33) BECERRIL, Andrea. La_ Jornada, octubre 31, 1985..p. 8.

(34) BATISTA, Adriana. E)l Dia, octubre 13, 1985. p. 11.



48

respeto y reconocimiento a la organizacidn propia de las traba
jadoras y el establecimiento de un contrato Ley para las costu

reras y la constitucidén legal de un sindicato nacional".35

Estas peticiones se le entregaron a la cetemista Hilda Anderson

enviada presidencial, pero al no recibir respuesta, el 19 de

octubre de 1985, las costureras realizaron una marcha a los Pi
nes, para exponer sus demandas y exigir justicia. El presiden-

te De la Madrid, las recibid y las escuchd por espacio de 25

minutos.

A la marcha acudieron unas 40 mil trabajadoras de 26 fibricas,
guienes corearon una y otra vez " 'no queremos compasidn, sino

solucidn', pedian ‘sindicato nacional' y reiteraban ‘'no retro-

cederemos'“.36

Es asi como de los Pinos se pasa a la conformacidn del sindica
to.

3.2 REGISTRO DEL "SINDICATO 19 DE SEPTIEMBRE"

"2 las 10 de la noche Arcenio Farell Cubillas le entregd a

tvangelina Corona, elegida Secretaria General, el Registro del

Sindicato Nacional de Trabajadoras de la Industria de la Costyuy

ra, Confeccidn, Vestido, Similares y Conexos 19 de Septiembre,

que habri de librar a partir de hoy, segin palabras del propio

(35} Periddico Uno mis ung, octubre 14, 1985.

(36) LOVERA, Sara. La Jornada, octubre 19, 1985. p. 3.
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Secretario del Trabajo, la mas larga y dificil lucha: pelear
por la titularidad de unos 500 contratos que ya se han enlista
do y que detentan sindicatos blancos, de proteccidn con siglas

de grandes centrales y otros",3?

(37) LOVERA, Sra. La Jornada, octubre 21, 1985. p. 3.



CAPITULO III

PROCESO TEORICO-PRACTICO Y METODOLOGICO
DEL OBJETO DE INTERVENCION

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A raiz de los sismos del 19 y 20 de septiembre de 1985, varias
fabricas de la industria del vestido, en el D. F. resultaron
afectadas. De este acontecimiento se deriva el hecho de gue sa
lieran a flote las condiciones laborales al margen de la Ley,

en gue trabajaban las costureras de estas empresas y, e€s en

base a este objeto de intervencion quy se plantea el siguiente

problemas

ZDe gué manera puede intervenir el profesional en el trabajeo
social en la industria del vestido para mejorar las relaciones

obrero-patronales?

Por tanto, la idea central es saber cual es la situacidn actual
de las costureras e¢nfatizando en las condiciones laborales al

margen de la Ley observadas a raiz de los sismos. Una vez cong
cido el objeto de estudio, el objetivo es descubrir si es po-
sible que el trabajador social profesional intervenga en la in

dustria del vestido a través de la comprobacidn o anulacidn de

la siguiente hipdtesis:

Si el Trabajo Social Profesional interviene en la industria del

vestido como mediador entre los intereses y obligaciones del
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patrén y los derechos y necesidades .del obrero se mejorard el
rendimiento y la eficiencia en la produccidn y las condiciones

laborales y de vida de los trabajadores.

2. METODOLOGIA

La investigacidn se apoya en el nuevo funcionalismo de Robert
King Merton, que maneja la teoria del cambio estructural en 1la
medida en que es la sociedad misma la gue produce las presio -
nes para los cambios. Postura que favorece al trabajador social
en caso de que se involucre en el medio industrial porgue in -
tervendrd sin la presidn de gue de su posicidn depende gque se
de el cambio y se presentard convencido de gue en su momento
los cambios se dardn se quiera © no ya que es la sociedad la

gue muy a pesar nuestro, los tiene fabricados.

El estudio es exploratorio (hemerografico y de campo) descrip-

tivo, analitico, inductivo-deductivo y se centra en el caso de

las costureras damnificadas de la zona de San Antonio Abad.

Para la seleccidén de la muestra se hicieron durante julio de
1987, diversas entrevistas y encuestas que permitieron la con-
clusidn de las siguientes zonas industriales del vestido, afec

tadas por los sismos: San Antonio Abad, La Lagunilla, zona

Centro, Colonia Doctores, Jamaica y Cuauhtémoc, como las mas

sobresalienteé. Se elige la zona de San Antonio Abad, gue se-

ain datos de la Secretaria General del Sindicato ‘19 de Septiembre”
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no tiene un limite formal establecido y sdlc se le detectd con
ese nombre porque hubo gran cantidad de fabricas que se derrum
baron por esta avenida y también pordque de agui surge el movi-
miento organizado de costureras con mis demandas y esto fue lo

que le did m3s énfasis a la zona y al nombre.

Pero segin palabras de la sefiora Evangelina Corona, Secretaria
General del Sindicato "19 de Septiembre", esta zona se puede
ubicar en el tramo de la Av. de San Antonio Abad, que colinda
al norte con Fray Servando Teresa de Mier, al sur con el Via =
ducto Miguel Aleman, al oriente con Calzada de la Viga y al po
niente con el Eje Central Lizaro Cirdenas. Ubicacidn que se

aprecia porque en ella se localizan, a pesar del sismo y tan

tas pérdidas, una gran cantidad de fdbricas de la industria

del vestido.

Por tanto, la zona de San Antonio Abad se eligid por ser la
mas representativa como objeto de estudio ya que fue el epicen
tro de la lucha, solidaridad y organizacidn; el reclamo de sus
derechos y el mejoramiento de las condiciones de trabajo Qque
se caracterizaban por estar al margen de la Ley.

Después de elegida la zona, &sta se dividid en cuatro partes,
de las cuales se eligid la mas significativa porque en ella se
habian empleado a las linicas costureras que a raiz de los sis-
mos perdieron su empleo y son entre 22 y 30. Asi la muestra se‘

ubica al norte con la calle de M.M. Flores, al sur con Viaducto
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Miguel Alemidn, al Oriente con Calzada de la Viga, y al Ponien-

te con San Antonio Abad. De este espacio se eligieron cuatro

£abricas, porque en ellas se empleaba a las costureras damnifi

cadas. Por tanto, se tratd de hacer una aplicacibén censal, vi-

sitando al cien por ciento del universo de trabajo, a fin de

detectar los mayores casos de costureras que habian sufrido

los efectos del sismo y ahora tenian un nuevo empleo para sa -
ber en qué condiciones laborales se encuentra en la actualidad.
S61o en dos de las fabricas se tuvo la oportunidad de entrevis

tar y aplicar cuesticnarios a las costureras y se obtuvieron

datos de 22 costureras: 10 en la primera fabrica y 12 en la

siguiente.

}

3. INTERPRETACION Y ANALISIS DE LOS DATOS

SOBRE LAS CONDICIONES LABORALES Y DE VIDA
DE LAS COSTURERAS DE SAN ANTONIO ABAD

Los datos recopilados a través de 22 cuestionarios, sobre las

condiciocnes laborales y de vida de las costureras de San Anto-

nio Abad, se analizan para saber de qué manera puede interve -

nir el trabajador social profesional en la industria del vesti
do para mejorar las relaciones obrero-patronales. Respuesta
que se obtendra al finalizar este punto con la comprobacidn o
anulacidén de la siguiente hipStesis: "Si el Trabajo Social Pro

fesional interviene en la industria del vestido como mediador

entre los intereses y obligaciones del patrdén y los derechos y
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necesidades del obrero, se mejorari el rendimiento y eficien -

cia en la produccidn y las condiciones laborales y de vida de
los trabajadores".

INTERPRETACION E INFORMACION

Entre las costureras que se entrevistaron en las dos fabricas

de la zona de San Antonio Abad, se detectd gue las edades osci

lan entre los 19 y 49 afios; el 36% son solteras, el 32% estan

casadas por el civil y por la‘iglesia, el 18% sdlo tiene el ma
trimonio civil y el 14% son madres solteras; de agui se deduce
que el 64% de las costureras tiene obligaciones conyugales y

por tanto, la responsabilidad de atender un hogar que cuenta

con un rango de (1-5) hijos, la moda es de 3 y la frecuencia

de 5; por tanto, del 65% de costureras gue tienen pareja, un
22% tiene hasta 3 hijos, a los cuales de alguna manera mantie-
ne econdmicamente; porgue si Se toma en cuenta el nimero de

personas gue sostienen a la familia, la costurera en todos los

casos coopera con su salario en un 45% al sostenimientoc del ho
gar y educacidn de los hijos gue en un 27% ya estin en edad es
coliar y todos asisten a la escuela motivados por las madres

costureras que seg(n opiniones de algunas de ellas, no quieren
que sus hijos sean tan ignorantes como ellas que tienen prima-
ria incompleta en un 45% y en la actualidad el 89% no asiste a

ningin centro escolar, porque el 40% no tiene tiempo, el 36%

llegan cansadas del trabajo y un 13% porque le falta tiempo y
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recursos econdmicos; de aguil se deduce gue si un 45% de las
costureras trabajan 9 horas diarias con una hora para comer
aproximadamente, y el tiempo de transporte utilizado es de una
hora-en promedio, entonces, las costureras pasan entre 10 y 11
horas fuera del hogar por motivo del trabajo y entonces, del
resto del dia les guedan 13 horas para atender al esposo Yy a
los hijos, preparar los alimentos, hacer limpicza, dormir, etcs
limite de tiempo que obviamente les impide no sdlo la oportuni
dad de ir a la escuela sino gue tampoco descansan ni tienen un
espacio para la recreacidn y por tanto como se puede observar,
el nivel de vida se deteriora y hasta el momento sdGlo se ha
contemplado el punto de la educacidn y recreacidn; una satis -
faccidn bdsica importante de mencionar y analizar es la vivien

da, v @ la cual se une el alimento y la salud, porque ambas

dependen directamente del monto salarial.

¢Cudnto ganas a la semana en miles de pesos?

!

Indicador Rango Moda ‘ Frecuencia Porcentaje

Salarie 31-49 43 Ix S50%

Por tanto, existe un 50% de las costureras que gana 43 mil pe-

sos con los cuales ayudan al sostenimiento del hogar en un 45%
antes mencionado.

¢Cuanto paga de renta al mes en miles de pesos?

Indicador Rango Moda Frecuencia Porcentaje

Vivienda i. 3-40 : 30 4 18%
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ZCudntos cuartos tiene la vivienda?

Indicador Rango Moda Frecuencia Porcentaje

Cuartos 1-6 2 9 40

El problema agqui es el hacinamiento derivado de la escasez de
cuartos y desde el punto de vista econdmico, aungue sdlo sea
en un 18%, el precio del pago de renta es alto, comparado con
el sueldo que se gana mensualmente y cabe la probabilidad de
qgue ademds cuente iinicamente con 2 cuartos y ademids de cara

tiene el problema del hacinamiento familiar.

ZCuintos dias a la semana come carne la familia?

Indicadorx Rango Moda Frecuencia Porcentaje
Carne 1-8 3 10 45%
Leche 1-7 7 10 45%
Huevo 1-7 7 6 27%
Verdura 17 7 6 27%
Fruta -7 7 6 27%

iCudnto se gasta a la semana en alimentacidn familiar?

Indicador Rango Moda Frecuencia Porcentaje

Alimentos 4-45 25 ] 23

Seglin los datos obtenidos entre el 27% y 45% de las costureras
vy sus familias llevan una dieta relamente balanceada, que si

corresponde con el gasto, aungue también es relativo, porgue
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con lo gue se desequilibra es con la cantidad de sueldo que se
gana. Por tanto, este dato habria que verificarlo a futuro con

visitas domiciliarias, al igual que el de la vivienda.

Perc donde si se presenta un verdadero problema con las costu-
reras y su nivel de vida es el relacionado con la salud, por -
gue resulta que todas saben gue tienen seguro pero no saben a
qué tipo de seguridad estdn inscritas y por tanto no sabe cui-
les son los servicios a que tienen derecho. Y es problema gra-
ve también porque segin datos obtenidos las enfermedades mas
frecuentes y comunes son las respiratorias en un 77%* y tenien
do seguro social, constantemente se ven obligadas a solicitar
los servicios'de médicos particulares y las costureras gue tie
nen a bien acudir al 1IMSS expresaron que el servicio es real -
mente. malo porgque no las curan ¥ siempre para cualguler tipo

de enfermedad les recetan las mismas medicinas.

En resumen, el salario que reciben las costureras, aungue sea
el gue estipula la Ley, no es suficiente para satisfacer las
necesidades b2sicas y el hecho de que las costureras trabajen
descuidando otras necesidades bdsicas tal parece gue no vale
la pena, porque ademids de trabajar con el fin de mejorar, lo
gque sucede es que se deteriora cada vez mds el nivel de vida

de las personas obreras econdmicamente activas.

{*) Cfr. Cuadro de condicicones al interior de la fabrica.
77% en condiciones de polvo y pclusa.
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¥ la contradiccidn se da muy claramente en el caso de la salud
porque el tipo de trabajoles provoca una serie de padecimien -
tos que ni con todo su sueldo se los curarian porgue se hacen

crdnicos, y entonces cake hacer la siguiente interrogante:
¢Para que valga la pena trabajar qué es necesario hacer?

Interrogante gue tiene Su respuesta en las perspectivas de es-

te trabajo.

Hablando de condiciones laborales en la industria del vestido
se detectaron los siguientes resultados, que permitirdn la ex—

plicacidn de los hechos actuales.

En este aspecto se involuera la capacitacidn para el trabajo vy
por cierto la pregunta que se planted al respecto, tuvo una ne
gacidn rotunda porque en ninguna de las dos fabricas se ies ca
pacita; o llegan a la empresa por primera vez con una capacita
cidén previa, o ahi aprenden informalmente a realizar parte del

proceso de produccidn de las prendas.

Respecto al manejo de un taller la Secretaria General del Sin-

dicatoc 19 de Septiembre", dijo que se pasa por las siguientes

etapas:

- Conocimiento del manejo de una maquina industrial como por
ejemplos:

+ La miaquina Over que hace la puntada de seguridad
con cinco hilos.

N * n
+ La maquina gue hace costuras rectas.
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magquina orleadora.
maquina resortera.

méguina ojaladora, etc.

la ¢lasificacidn de la maquinaria de acuerdo con el

prendas gque se van a realizar y la cantidad de espacio

gue tiene la fdbrica.

- Realizacidn de las prendas:

+ Disefic del modelo.

+ Patrones Base.

Y

Desglosamiento de la prenda:

Instalacidn de tallas:

divisidn del trabajo.

chica, mediana, grande, etc.

- clasificacidén, orgyanizzocidn vy manejo del personal gue se ha-

ce de acuerdo con:

-+

La linea gue se maneje: pantaldén, falda, blusa,
camisa, vestido,

Los departamentos que se requieren

Las caracteristicas de cada empresa.

camisa,
ropa intima, etc.

Los modelos a realizar.

tomandoc en cuenta:s

. El personal.
. El espacio.

La cantidad o la calidaq,
del Sindicato
VEZ

El nimeroc de miguinas.
£}

nimero de prendas & realizar,

ya que segiin la Secretaria

no se puede tener ambas cosas a la
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« La capacidad de la costurera no se mida por la
velocidad sino por la calidad de la prenda.
Aqui en este punto se da la contradiccidén, ya gue a la costure
ra se le pide calidad sin darle una previa capacitacidn formal

al respecto.

Precisamente, a las costureras se les plantea la pregunta res-
pecto a como se podria elevar la eficiencia y rendimiento en
la produccidn, y el 18% gue did respuesta coincidid con la ne-
cesidad de la capacitacidn y el 9% opind que para ello es nece
sario el trabajo conciente. Interpretando esta {ltima aporta -
cidén, se puede afirmar que nadie es ni puede ser conciente de
una accidén si nc tiene un pleno conocimiento de lo gque estd ha
ciendo y el método a seguir en el desarrollo de la accidn. Es
por es0 gue el 9% se une a la idea de la capacitacidn, porque
es la Gnica forma en que la costurera podrd hacerse responsa -
ble de realizar un trabajo conciente que amerite la eficiencia
y el rendimiento en la produccidn. Aunque para ello hay gque
agregar ademas las sSugerencias tedricas y técnicas de Linda L.
Davidoff que hacen el trabajo interesante a medida en que se
le da m&s prestigio y se permite la creatividad y autoridad ne
cesaria para desempefiar diversas funciones ante la flexibili -
dad en la planeacidn del contenido y programacidn del trabajo.

Para efectos del rendimiento y eficiencia en la produccidn, es

conveniente revisar periSdicamente las condiciones laborales

al interior de la fabrica, tomando en cuenta el espacio, el
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nimero de obreros qgue trabajan en él1 y la cantidad de maguina-
ria y materia prima con que se cuenta; pero, bisicamente hay
aspectos importantes en esta materia que se descuidan, como lo

muestra el siguiente cuadro:

CONDICIONES AL IRTERIOR DE LA FABRICA

Si No Ns/Nc Porcentajes
Hacinamiento 7 8 7 31
Bafnos sucios 10 1 1 45
Mala iluminacidn 3 18 1 14
Poca ventilacién 11 10 1 50
Exceso de ruido 13 B 59

Exceso de polve/
pelusa

~1
-
~
~J

.
L)

-

Humedad

N

20 | 1.

w

Como se puede observar todos son factores que afectan a la sa-
lud fisica y mental, que si se descuidan repercuten no solamen
te en el trabajador sino también en la eficiencia y rendimien-
to en la produccidn. Lo gue pasa es que por ejemplo en el caso
de San Antonio Abad, quizd no se preocupan mucho por cuidar es
tos aspectos porgque si se enferma o se mueren las costureras
siempre habri otras esperando en la puerta de la fabrica con
la exigencia del trabajo, pero si los empresarios analizan a
fondo esta situacidn, verin que mis les conviene mantener en

pexfectas condiciones laborales a sus trabajadores porgue se
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convencexrian de gue estd siempre de por medio la eficiencia y
el rendimiento en la produccidn y gque &sta se deteriora con el
debilitamiento fisico vy mental de los trabajadores (costureras)
y con los desplazamientos constantes de unos empleados gque ya

conocen el oficio a otros gque inicialmente lo desconocen.

Otro aspecto que deteriora la salud fisica y mental es el he -

cho de trabajar toda una jornada de B, 9 o 10 horas, en una so

la postura, Y eso sucede en el caso del objeto de estudic, vya

que en estas dos fdbricas de la zona de San Antonic Abad el

81% de las costureras trabaja todo el tiempo a maguina y el 19%

restante hace los trabajos de mano y planchado; pero en ambos

casos todas las costureras siempre estidn constantemente hacien

deo lo mismo; posicidn mecdnica que como se dijc deteriora la

salud. Es en la divisidn del trabajo donde hay que sugerir a

los empresarios la aplicacidn del Plan Kahn, llamado médulo de

trabajo, mencionado también por Linda L. Davidoff (Capitulo I}

que precisamente presenta la opcidn de dividir la jornada en 4

mddulos de 2 horas cada uno {(cuande 1la jornada es de 8) y en

donde en cada mdédulo se realizan diversas actividades que per-

miten hacer mas dindmico y flexible el trabajo y con ello se
ha comprobado en los Estados Unidos que se eleva la eficiencia
vy el rendimiento en la produccidn, en la medida en que se ele-

va el interés, el gusto, el prestigio y la creatividad en el
trabajo.

En estas fibricas por lo general no hay horas extras, y cuando
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se da el caso, el tiempo es de 90 minutos midximo. No hay traba

jo nocturno y existe el trabajo a destajo-en un 50%, 45% es

por jornada y el 5% no contestd. Tl 100% trabaia en la fabrica,

por tanto no existe el trabajo a domicilio. El tipo de contra-

to con gue trabajan es realmente variado: semanal, mensual, in

dividual, etc., pero lo gue llama la atencidn es gque el. 36% de

las costureras no saben si tienen contrato o no y esto se ex-

plica por la antiguedad que se tiene en el trabajo, en la que

también cl 36% tiene de menos de un afio y hasta 3, por tanto,

existe un porcentadje alto de costureras que recientemente han
sido empleadas y el otro 64% oscila entre los 3 y 22 afios de
antiguedad. Los dilas de vacaciones tienen un rango de 8 a 23

dias, seglin la antiguedad y como esta es tan variada, variados

con los porcentajes en este indicador. Respecto a los Reglamen

tos y castigos que se manejan en la empresa, es justificable

gue la mayoria no haya contestado, porgue para dar respuesta a

los cuestionarios se establecid un estricto control y vigilan -

cia que les impidid dar una respuesta real y la mayoria prefi-

rid omitir su opinidn. Finalmente, se analiza el dato sobre la

comida, porque es un indicador también en favor o en contra de

la eficiencia y rendimiento en la produccidén; y es asi como se

detectd que el 41% en la calle, como dicen ellas "cualquier
taco" en un tiempo promedio de 60 minutos.

Por tanto, si la eficiencia y rendimiento en la produccidn se

deteriora en la medida en que las costureras no tienen la
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oportunidad de satisfacer el minimo de necesidades bisicas, en
tonces agqul existe la necesidad de la intervencidn del Trabaja
dor Social para mejorar la relacidn obrero-patronal y con ello
mejorar los intereses del patrdén en la medida en que éste se
preocupe por mejorar las condiciones laborales .y de vida de

los trabajadores, que segin datos estadisticos no son satisfac

torias.

En sintesis, las caracteristicas sociocecondmicas y laborales
de las costureras en estudio nos permiten sefialar gue en ‘su ma
yoria estan constituidas por poblacidn joven, con escolaridad

minima sin certificar (primaria).

Con minimas posibilidades de superacidn personal tanto académi
ca como cultural, desprovistas de seguridad en el empleo y con
secuentemente con un reducido acceso a la seguridad social al

desconocer, tanto su condicidén laboral como las prestaciones a

que tiene derecho.



CAPITULO IV

PERSPECTIVAS

1. ESPECIFICIDAD DEL TRABAJO SOCIAL
PROFESICNAL EN LA INDUSTRIA DEL
VESTIDO

Después de haber estudiado el problema que existe entre las re

laciones obrero-patronales, y haber justificado la necesidad

de la intervencidn del Trabajo Social Profesional entre los in
tereses y obligaciones del patrén y los derechos v necesidades
del obrero a fin de mejorar el rendimiento y la eficiencia en

la produccidn y las condiciones laborales y de vida de los tra

bajadores (costureras), se hace necesaria lu delimitacidn de

los elementos constitutivos de la especificidad profesional en
esta area, con el objeto de presentar a través de esta base el
espacio de intervencidn, las funciones y las perspectivas gue
a corto y largo plazo pueden manejarse con ¢l apoyo del nuevo
funcionalismoc de Merton (come ya indicamos) que no estudia &z
los fendmenos solamente como funciones y disfunciones dentro
de una @ind3mica estitica en favor del mantenimiento del siste-
ma, sino que asegura gque a medida en que las disfunciones se
acumulen en los diversos sectores sociales, c¢s la sociedad wmis
ma la que provoca los cambios estructurales y es aqui donde se

ubica el punto medio de intervencidn social y profesional a la

vez, es decir con un compromiso real, sin actitudes revolucionarias
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' pero con una apertura al cambio, con la conviccidn de que éste

se dari muy a pesar nuestro.
1.1 ELEMENTOS CONSTITUTIVOS
El apoyo medular en este aspecto, son los conocimientos tedri-

co-metodoldégicos adquiridos durante el proceso de ensefanza

aprendizaje gue la Lic. A3da Valero Chivez (asesora de este

trabajo) impartid en el curso de educacidn continua, en la ma-

teria de Especificidad de Trabajo Social, que por cierto es de

gran utilidad para el egresado que ain no se ubica y ya estéa

por concluir la carrera, sin tener un pleno conocimiento de

s P -
como, donde y para guienes se preparo.

Es por ello que se quiso agregar este punto, porgue se conside
ra de suma importancia, gque para aquellos que se interesen por
incurrir en la industria, tengan idea de qué elementos la cons
tituyen y con ello tener mids claridad en el momento de la in -

tervencidn.

Asi, los elementos constitutivos en la industria del vestido

son los siguientes:

1.1.17 SUJETOS SOCIALES

Son todos los individuos, organismos independientes e institu-

ciones gubernamentales involucrados en las condiciones labora-

les al margen de la Ley, objeto de intervencidn del guehacer
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profesional. Asi tenemos que hay tres tipos de sujetos socia—
les:

- Sujetos Sociales Portadores de Necesidades y Carencias, que
en este caso especifico son las costureras que tienen el pro -
blema de trabajar en condiciones laborales al margen de la Ley
y por tanto, su nivel de vida estd deteriorado.

Sujetos Sociales Portadcres de Satisfactores, que son todas

las instituciones de gobiérno gue tienen a su cargo la vigilan
S n

cia legal y social de las condiciones laborales en las diver -

sas fabricas y los organismos independientes gue pueden estar

en favor o en contra de los trabajadores y empresarios.

- Sujete Social Intermediario, Gue 2t tode profesionista, cue
con interés académico busca el bienestar de los individuos,
grupos o comunidades en sociedad, comoc por ejemplo en este ca-
so el Trabajador Social Profesional, busca la armonizacidn y
mejoramiento de las relaciones obrero-patronales con el objeto

de favorecer paralelamente la eficiencia y rendimiento en la

produccidén y las condiciones laborales y de vida de los grupos

de costureras.
1.7.2 OBJETO DE INTERVENCION

Son las condiciones laborales al margen de la Ley, en que tra-

bajan las costureras en la industria del vestido del D.F.
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1.1.3 MARCO DE REFERENCIM

Este es el conjunto de representaciones conceptuales que funda
mentan la intervencidn en las condiciones laborales al margen
de la Ley, a través de la eleccidn de objetivos, funcidn social
y profesional y los procedimientos de intervencidn. Como por

ejemplo:

- La economia y sociologia, por tratarse de un problema de ca-

racter econdémico-social.

- El derecho social y laboral a fin de entender el marco juri-
dico de la legislacidn mexicana, incluyendo el referente al De

recho Familiar.

- La administracién, ya que su relacidn laboral y condicidn in
terna en la estructura de la empresa los coloca dentro del pro

ceso administrativo.

- La psicologia del trabajo, dadas las implicaciones psicoldgi

cas en el dmbito de las relaciones humanas tanto a nivel gre -

mial como obrero-patronal.

- El sindicalismo, que permite una comprensidn de las diferen-
tes luchas obreras y organizaciones sindicales surgidas a la
luz de las diversas fuerzas sociales (independientes y coficia-
les),

1.1.4 MARCO HISTORICO

Estableéce la ubicacidn del problema objeto de intervencidn
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dentro del contexto geogridfico, econdmico, politice y social

temporal. Para efectos de este trabajo, 'la ubicacidn tiene su
punto de partida el 19 y 20 de septiembre de 1985, en que tu -
vieron lugar los sismos en el D.F. ¥y los datos obtenidos hasta
el momento actual, dentro de un contexto de cardcterxr legal que
redunda en efectos de tipo econdmico, pelitico y social labe -

ral.

1.2 COMPORTAMIENTO DE LAS CONDICIONES LABO-
RALES Y DE VIDA DE LAS COSTURERAS A
CORTO Y LARGO PLAZO, MEDIANTE LA INTER-
VENCICN DEL TRABAJO SOCIAL PROFESIONAL

El comportamiento a corto y largo plazo de las condiciones la-
borales y de vida de las costureras y las perspectivas del Tra
bajo Social en la industria del vestido se manejan de acuerdo

con las irreqularidades legales y sociales que se detectaron a
través de la interpretacidn y andlisis de los datos rescata -
dos de las dos fabricas de la zona de San Antonio Abad. Ifregu
iaxidades gue se ubican en el campo de lo social y son maneja-
das por las politicas sociales de la salud, alimentacidn, vi -
vienda, capacitacién, educacidén y recreacidn; satisfactores bi
sicos que son directamente afectos por las condiciones labora—

les gque se desenvuelven al interior del recinto de trabajo, v

que por ello es necesaria la intervencidn del Trabajo Social a
través de las siguientes funciones genéricas: Administracidn,

Planeacidn, Investigacibn, Motivacidn, Organizacidn, Oorientacidn,
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Educacidn y Rehabilitacidén

COMPORTAMIENTO DEL FENOMENO A CORTO Y LARGO PLAZO

Nivel

RECREACION -~ 100%
EDUCACION - 83%
CAPACITACION - 66%
VIVIERDA - 50%
ALIMENTACION v - 33%
SALUD - 16%

A B C D E F
1987 1990 1993 1996 1999 2000

Donde = Salario

A

B = Exceso de polvo/pelusa

C = Exceso de ruido

D = Poca ventilacidn

E » Insalubridad en los bafios
r

‘= Hacinamiento
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INTERPRETACION GRAFICA

Es asi como se espera que mediante la intervencidn del Trabaja
dor Social en la indutria del vestido, se satisfaga el objeto

de intervencidn en un corto y largo plazo, mediante la atencidn
paralela y ascendente de las necesidades basicas .y las condi -
ciones laborales al interior de la fdbrica y.el resultado sera
igualmente paralelo y ascendente en la eficiencia y rendimierto
en la produccidn ¥y con ello obviamente se mejorari3n las rela -
ciones obrero-patronales, aunque con ello quizd se destruya:n

las estructuras sociales capitalistas existentes, desde luezo,

en un muy largo plazo, gquizds después del aifio 2000.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El mediq industrial, escasamente intervenido por el guehacer
profesioﬁal del Trabajador Social, a raiz de los sismos del 19
y 20 de septiembre de 1985, se retoma como objeto de interven-
cidén, porque en la rama de la industria del vestido se detectd
el problema de las condiciones laborales al margen de la Ley
guedando evidenciada ante el Estado y la sociedad las condicig

nes laborales de las costureras.

De este hecho, se cuestiona el problema de cdémo podria interve
nir el Trabajo Social Profesional en la industria del vestido,
para mejorar las relaciones obrero-patronales. Y una vez cono-
cida la situacidn actual sobre lac condiciones laborales y de
vida de las costureras de la zona de San Antonio Abad, se de -
terminaron las formas de intervencidn profesional, gque permi -

ten dar las siguientes conclusiones:

1. pefinicidn

2. La especificidad del Trabajo Social en el ambito industrial
presenta los mismos elementos constitutivos que le conforman
en el contexto de las profesiones, vrg. gr. sujetos involucra-
dos en la relacidn profesional, un objeto de interaccidn bien
définida, un marco histdrico y de referencia, una funcidén so -

cial y una serie de procedimientos especificos de la discipli-

na.

- Del punto anterior se deduce gue el Trabajo Social
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Profesional, deberd estar convencido de qgue sobre todo en la
rama del vestido, no es individualmente;ﬁn agente de cambio es
tructural; es posible gue lo sea a nivel micro, con individuos,
grupos y comunidades obreras que podrian ser la base para que
se dieran algunos cambios relativos; pero el cambio estructu -
ral segiin Merton, se dard muy a pesar nuestro y en este caso
el trabajador social tiene la responsabilidad de estar prepara
do en términos politicos, econdmicos y scciales para integrar-
se al cambio, participar, orientar y apoyar suficientemente a

las demandas gue con los cambios se presenten.

- Por tanto, la intervencidn del Trabajo Soecial Profesional en
la industria, no resulta tan compleja como parece, cuando se

asumen papeles, roles o posturas gue por no corresponder con

la realidad, no son de su incumbencia. Y dado que el quehacer
profesional es mas bien operativo, s5in descuidar los aspectos
tedrico-metodoldgicos e histSricos, deberd responder objetiva -

mente a las demandas sociales, con la estrategia mids adecuada

segiin la intervencidn.

- Lo importante aqui es participar y no permanecer al margen
de los problemas demandados por el campo de lo social y dar

las soluciones mds inmediatas posibles, sin dejar de contemplar

la planificacidén del futuro.

Para tales observaciones concluyentes, se hacen las siquientes

recomendaciones:
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RECOMENDACIONES

- Preparacidén gue reguiere de curricula especializados en las

materias de: Planificacidén Econdmica, Politica Social, Econo -
mia, Psicologia del Trabajo, Administracidn, Sindicalismo y De
recho Social, ademis contemplar las materias histdrico-socia -

les que fundamentan la especificidad profesional.

- Una amplia preparacidn tedrico-prictica y metodoldgica en el
proceso de produccién, distribucidn, mercado vy consumo de los
bienes materiales de produccidn,

- Si no se tienen los elementos referenciales mencionados, no

es posible intervenir en el medio industrial, que por ser tan

complejo no acepta improvisaciones de ninguna especic.

- Que las instituciones educativas propicien la practica esco-
lar o bien el servicio social dentrc de las enpresas, ya sea
via patronal o sindical, con lo cual peodria legitimarse como

un espacio potencial dentro del mercado de trabajc.

Mediante la intervencidn a mediano y largo plazo del trabaja -
dor social conforme a nuestro planteamiento en el Capitulo IV:
el mejorar paralelamente las necesidades bisicas y las condi -
ciones laborales al interior de la fébrica y de igual forma pa

ra la empresa mediante la eficiencia y rendimiento de la pro -
duccidn se espera un compertamiento rcciproco entre el obrero
y empresa referido &ste a armonizar las relaciones de produc -

cidén; por medioc de elevar los indicadores de: salud,
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alimentacidn, vivienda, capacitacién, educacidn y recreacid:n,
reconociendo con ello gue a futuro habria la posibilidad de

un cambio estructural del sistema imperante.
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CUESTIONARIO ANEXO

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

OBJETIVO: Este cuestionario se aplica con el f£in de conocer

v> las condiciones laborales y de vida de las costu-~
reras de la zona de San Antonio Abad.

INSTRUCTIVO: Lea detenidamente las preguntas y al dar su res -

2.

3.

puesta, procure poner el nimero correspondiente
en la linea que estd a la derecha.

Edad de la entrevistaga . . o « o ® « o s o o
Egstado civil de la entrevistada . « « . . . .

1) Soltera

2) Madre Soltera

3) Matrimonio Civil y Religioso

5) Matrimonio Civil

6) Separada de su pareja

7) Divorciada

0) No contestd

Nimero de hijos que tiene la entrevistada . .
Integrantes gue sostienen la familia . . .. .
1) La Madre (costurera)

2) El Padre y . la Madre {costureral

3) El Padre, la Madre e hijes.

4} Madre {costurera) e hijos.

8) Otros

0) No contestd

anSntos hijos tiene en edad escolar? . . . .
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Si tiene hijos en edad escolar cculdntos

@SEAN BN 4 ¢ ¢ 4 o o ¢ o o 2 o= oe e e e e s e

1) Preprimaria
2) Primaria

3) Secundaria
4) Preparatoria
5) Licenciatura

|

Si tiene hijos en edad escolar y no asisten a la escuela

explique el porgué

Nivel escolar de la entrevistada . « o« o = «

1) No asistid

2) Primaria incompleta
3) Primaria completa

4) Secundaria incompleta
.5) Secundaria completa
6) Preparatoria incompleta
7)_Preparatoria completa
8) Profesidén incompleta
9) Profesidn completa
10) Otros

0) No contestd

Si en la actualidad asiste a la escuela, ZEn qué& grado

€SCOlar @STA? .+ « o « « o o s+ + o & & s o s @

1) Ninguneo

2) Alfabetizaciodn
3) Primaria

4) Secundaria

5) Carrera Técnica
6) Preparatoria

7) Licenciatura

8) Otros
0) No contestd
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10. Si por el momento no estd estudiando, icudl de las
causas siguientes es la principal?

PRESURUERESSISE

1) Porgue trabaja y llega cansada

2) Porque no hay centros de estudios disponibles
3) Su esposo no la deja

4) Falta de tiempo y recursos econdmicos

5) Falta de tiempo

6) Falta de recursos econdmicos

7) No le interesa

8) Otros

0) No contestd

11. iCufnto tiempo tiene de trabajar en esta fabrica?

e = ® % ® * @ ®m = @& « = ® = @ s = =& s & = = ©

12. &Culdntas costureras trabajan en la fibrica? .
13. iCuintos hombres trabajan en la fdbrica? .. -

14. iCudntas maguinas de coser hay cn el taller?

15. Respecto a las condiciones laborales al
interior de la fdbrica ¢se tienen los si-
guientes problemas? .

1) Hacinamiento .

e o s e & <« + e » a2 s s = o

2) Bafnos sucios . . .

e o = = e & & o o © & =

3) mala iluminacidén .

e ® ® @« » e & e = s e o

4) Falta de ventilacidn
5) Falta de agua .

- ®» *= ® @& o = o o

6) Exceso de ruido

7) Exceso de polvo/pelusa
8) Humedad. . -

I 1

16. Las actividades que realiza son:

1) A mano
2) A maquina
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3) Planchado

4} Corte de las prendas

5) A mano y a miaquina

6) A mano, a miguina y planchado

7) A mano, a maguina, planchado y corte.
0) No contestd.

17. Cuando trabajas horas extras, dcuintas horas trabajas?

® e & o ® o # e w= w a = ® & =2 e @ = =

18. Tu trabajo €5 o o o ¢« s o » o =

1) A destajo
2) Por jornada
0) No contestd

19. El trabajo lo realizas en: . . .

1) Tu casa

2} La fabrica

3) En la casa y en la fibrica
0) No contestd

20. iCudntas horas trabajas al d3a? .« . = « « «

21. 2Cudntos dias trabajas a la semana? .

- w0 e

22. éCudnto tiempo (en minutos) utilizas para

COMEBI? 2« « o » = = @ » s = o & o
23. (En donde COMES? o « « + + « = =

1) En el comedor de la fabrica
2) En otro lugar de la f8brica
3) En la calle

4) En la casa

5) Otros

6) No contestd
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24, &Hay trabajo nocturno?

1) S8i
2) No
0) No contestd

25. Si lo hay, i¢De cuintas horas al dia es? .

26. Indique si existen o no los siguientes castigos:

Despidos .+ « . . .

. - . . - a w s e

Suspensiones laborales

Acoso sexual o proposiciones indecorosas
Encerramientos . .

Imposicidn de horas extras

e & 2 & 2 = e « s

27. &Cuantas horas utiliza para ir de la casa al
taller? . . . .

28. &¢Qué tipo de contrato tiene?

1) Semanal

2) Quincenal
3) Mensual

4) Individual
5) Colectivo
6) Otros

0) No contestd

29. ¢Cuinto ganas a la semana en miles de pesos?

30. 51 te pagan a destajo, &utilizan como pretexto
la calidad del articulo para reducir tu salario?

31. iCulintos dias de vacaciones te dan por afio?

33. iEstas inscrita en el Seguro Social?

34. De acuerdo con ia Ley del IMSS,

ZQué prest: iones recibes?
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35, De las siguientes enfermedades, ZCuil es la mis comilin

en ti y en tus compafieras? .« « « « « « «

36. éRecibes alguna capacitacidn por parte de

la emMPresSa: . . 2 « o« « 4 e = o e o @ o o o o

37. Si tu respuesta es si, explica en qué consiste
dicha capacitacidn:

38. iCuanto (en miles de pesos) se gasta Semanalmente en
alimentacidon? e,

« e =

39. &¢Cudntos dias a la semana la familia come:
Carne e 4w e = & - 4+ s = s = 4+ @ 2 e = a
Leche . . 4+ o ¢ o o ¢« o o o od = - - .
HUEVO 4« 4 ¢ ¢ o s o 2 o o = = + + o & o & o @
Verdura . .« o« « o o o 2 o = v 2 = o« = & @

Fruta « o « o ¢ o o « o o o o ¢ o 2 o o = =
40, La vivienda que habita es: e e o o ® o 2 = =

1) Propia

2) Rentada

3) Prestada

4) Otros

0) No contestd

41. éCulnto paga de renta al mes? . . . . ... - .

42. La zona en gue se ubica su vivienda,
éCuenta con los siguientes servicios?

PavimentaciOn .« .« « « < « 2 o o « o o 3 = o .

AQUE o + + - = e e e e e e e s e e e e e e
LUZ < ¢ o =« o 2 o s o o 2 & o & a8 & s » & =
Drenaje . .« . « « o = o v « o e e e e e =

AlUmbrado PibliCo + « a « = = o = « » « s o
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44.

45.

46.

47.
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A raiz de los sismos, {Recibiste la indemnizacidn
estipulada por la Ley?

« + e = « a o = = o =

Tuviste algin enfrentamiento con el patsén o
algunas autoridades de gobierno?

= o e + & =

Explica el apoyc gue recibiste per parte del
gobierno

¢Sabes de algiin caso en que el Trabajador Social haya
participado en la industria del vestido?

¢En qué te gustaria gue el Trabajador Social participares
dentro de la industria del vestido?

48. Podrias explicar y sugerir diferentes formas para elevar
el rendimiento y la eficiencia en la produccidn
ENTREVISTADOR

FECHA

=



Vltimo ren-

' DU ERRATAS
URICACION EREOR DEBE DECIR:
n‘)troduccién Abad, con ¢l objetivo de descubrir de
Pagina Vv Se omitid qué manecra el profesionista en trabajo
pirrafc 3

social pucde intervenir en la. industria

t del vestido; con la suposicidn de

glon. que si éste  interviene como medindor
entre los intereses y obligaciones del

- patron y les... pag. Vi.

Pag. 12,

Par. 2 "desgraciadamente "desgraciaaamente™

rengldon 5.

Pig. 17,

rar. 2 dos 1os

renglon 14,

Pig. 19 4.3 4.2.1

Pag. 21 1.3 4.3.2

Pég. 54 INTERPRETACION INTERPRETACION Y ANALISIS

- E_IMFORMACTON

Pag. 54,

Par. 2 653 649

Pég. 62,

Par. 1 413% en la calle 41% come en la calle

Pig. 6 Se omitid -La antropologia cultural, a fin de com-
prender el valor cultural de este grupo
social tan vulnerable, pero auténtico.

Grafica, Se omitid ~Lado superior izguierdo: de vida; lado

pag. 70 superior derecho: Eficiencia y rendi-
miento en la produccion.

Conclusiuncsli. Definicidn 1. EY Trabajo Sccial Industrial cs

rig. 72, 1a forma de lIntervencidn profesional

Par. 3. socio-econdmica, que apoyada eéen las
respectivas ciencias, trata de interve-
nir como mediador entre las relaciones
obrero-patronales, paramejorar la efi —
ciencia y rendimiente en la produccidn
y las condiciones laborales y de vida de
los trabajadores.

Conclusiones| Se omitid 3. Que el Profesional en Trabajo Social,

Pag. 72, para intervenir en la industria, no

Par. 4 precisamente tiene que contemplar una

posicidédn aséptica,

ubicada en un funcio-
nalismo

tradicional, ni tampoco tomar

posiciones revolucionarias sugeridas
por el marxismo, sino gque entre estos
polos opuestos es posible encontrar un

término medio dque se ubica en el nuevo
funcionalismo de Merton quien afirma
que no son los individuos, grupos o
comunidades los que producen los cambios
estructurales, sino que es la sociedad
misma la que contiene una serie de
disfunciones que al acumularse en leos
divarsos sectores sociales propician
los cambios, aun estructurales.
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