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INTRODUCCION

GRAN [NPORTANCIA HAN AJQUIRIDO LAS CONPUTADORAS RECIENTE-
HENTE EN NUCHOS ASPECTOS DEL QUEHACER HUMANO. Y POR SUPUESTO
UNA AGENCIA DE VIAJES. COMO LA MAYORIA DE LOS PEQUEROS NEGOCIOS
SE& MA VISTO BENEFICIADA CON LA TECNOLOGIA DE LAS NICROCONPUTA-
BORAS. QUE PARADOJICANENTE AL IR AUNENTAHDO SU CAPACIDAD DE AL~

RACENANIENTO Y L4 COMPLEJIDAD DE FUNCIONES QUE REALIZAN. SU TA-
NAROC Y COSTO DISNINUYE.

SIN ENBARGO, WO SIEMPRE ES FACIL DECIDIRSE A ADQUIRIR UNA
CONPUTADORA. Y ES CONUN_  ENCONTRAR PLQUERAS ENPRESAS QUE MO LA
ABDQUIEREN SINPLEMENTE POR DESCONOCER LOS BENEFICIOS QUE ODTEN-
BRIAN EN CASO DE ERPLEARLA. O EN CASO CONTRARIO DE QUIENES LA
ADQUIEGREN PERO MO LE DAN EL USO NAS ADECUADO PARA APROVECHAR
LAS VBNTAJAS GUE DE ELLA PODRIAM OBTEMER.

LA IDEA DS REALIZAR ESTE TRABAJO. PARTE DE LA SASE DE DAR
& CONOCER. PRINERO CONO GESTA ORCANIZABA UNA AGENCIA DE ViaJES
QUE INPORNACION LE BS MECESARIA. CONO LE AYUDARIA UNA CONPUTA-
DORA. Y ENTONCES SI: AYUDAR EM LA ELECCION DEL EQUIPO IDONEO.

68 RESUREN ESTOS SON LOS DIFERENTES OBJETIVOS QUE SE BUS-
CARa SATISFACER POR CAPITULO:

ANTECEDENTES

- o

DB LA AGENCIA: SENALAK BREVERENTE Y EN PORMA CENBRAL,
LOS GLEREBNTO INDISPENSAGLES PaRa LA FORNACION DE UNA ACRNCIA
B8 VIAJES., QUE FUNCIONES CONO NININO DEBE CUBRIR PARA CON LOS
VIAJEROS: REQUISITOS PARA DARLE LEGALIDAD DE FUNCION, Y CONO
BEOS MACER PARA ANPLIAR SUS SEBRVICIOS.

DEL NICROCONPUTADOR: EXPLICACION DEL FUNCIONANIENTO BA-
SICO BEL REGISTRO GLECTRONICO, Y UN RESUNEN CRONOLOGICO DEL
AVANCE TECNICO BE ESTOS BOQUIPOS. HASYA LA CONFIGURACION ACTUAL
B8 ESTOS HOUIPOS Y DE NAYOR DISPONIBILIDAD EN EL NERCABO.

OOERACIOIES EN UNA ABENCIA DE VIAJES

PRINGRO SENTAR LAS DASES OQUE ES UNA GRPRESA DR SBRVI-
CI0S. Y CONO VAL VIENE OPERACIONES AFINES CON OTKAS ENPRESAS BB
ESTE TIPO, POR LO TANTO SERALARLAS, Y NARCAR LAS DIFERENCIAS
GUE EXISTEN EBNTRE ESTAS Y UNA AGENCIA DE VIAJES.




HASTA AQUL SE CUBRIRIA LA PRINERA PARTE DEL OBJETIVO
PRINCIPAL DE ESTE TRABDAJC EL CUAL ES BRIMDAR INFORNACION, TE-
NIEBNBO ASI UNA IDEA CLARA DE CUALES SON LAS OPERACIONES QUE REA
LIZA NORNALNENTE UNA AGENCIA DE VIAJES, Y POSTERIORNENTE PODER
OEGINIR LAS FASES DEL PROCESC TOTAL DE INFORNACION EN UNA AGEN
CIa BE VIAJES. EN LAS CUALES UNA CONPUTADORA PODRIA INTERVENIR.

REQUERINIENTOS DE INFORWACION DE LA AGENCIA DE VIAJES

Y& EN SI LA ADECUACION DEL EQUIPO PARA UN TRABAJO ESPE-
CIFICO, ASI CONSIDERABO. LA INFORNACION QUE ES NECESARIA PARA
ADNINISTRAR EL NEGOCIO. RS CONO SE ESPERA QUE EL CONPUTADOR NOS
AYUBE. AGILIZANDO LAS OPERACIONES. AL BISNO TIENPO DE LLEVAR UM
RRGISTRO NAS CONPLEYO Y EXACTO BE MECHOS PASADOS.

ORGANIZACION DE LOS DATOS & PROCESARSE. Y SECUBNCIA BE
REPORTES IRFPRESOS PARA CONSULTA O ANALISIS.

FINALNGNTE, SE PRESBUATARA UN CAS0 PRACTICO. IEROSTRANDO
A4S CON DATOS Y CIFRAS —-GUE NORNALNSNTE SE RANEBJAN DURANTE UN
PERIGDO DETEANINADNO BN UNA AGENCIA DS VIAJES--LA VIABILIBAD 38
ADQUIRIR UN SISTERA BB CONPUTO.

SLECCION BBL EQUIPO

- e e S 2

SSTE SERIA UR PUNTO INPORTANTE DENTRO BEL CONTEXTO BEL
TRASAJO POR NARCAR LAS DIFERENCIAS Y VENTAJAS QUE S8 OBTIENEN
AL BEPLEAR UN CONPUTABOR Y NO LLEVAR EL REGISTRO NANUAL 08 OPE-
RACIONES. AL RISNO TIERPO BUSCAR ORISHTAR AL ENPASSARIO BE LOS
CORPONENTES NININOS DE INSTALACION. ASI CONO Las OPCIONES IUB
EXISTEN DE ACUBRDIO A LAS BIFERENTES NARCAS.

DIFBRENTES CARACTERISTICAS QUR POSESN E8T0S, Y SU l'-
PLUBNCIA BDENTRO DE LA DECISION DE ABQUIRIRLAS: TALES CONO CAPA-
- CIBAD, COSTO, VELOCIDAD, Y SU CONPATIBILIDAD CON OTRAS NARCAS.




cCaPITULO 1

ANTECEDENTES DE LA AGENCIA DE VIAJES

Debemos decir aue. las actividades Que resdliza una
Agencia de Viaies se encuantran enasrcadas dentro de lo aue se
1e ha dado a ll1amar la Industria Turfstica, aue ha cobrado eran
‘ouge dentro dal territorio nacional, debido esto a ls diversi-
dad de climas con aue S8 cuenta dentro de este territortio, a la
eran extension de nuestros litorales vy a los vestigios de la
cultura erenhispélaica.

fis POr @StO aQue @3 necesarioc comenzar definiendo is
-oalabra turisso: :

. %81 turiemo @8 un fendmeno so0cial aue consiste en el dee-
rlazemiento teaporal v voluntario de un Individuo o sruso de
PerSONas WUe por motivos de  placer, salud o descanso. salen de.
su luger de residencia hadbitual  para dirieirse a otros lugeres

sin sotivo de lucro. cresndo asft slitisles interrelaciones so~
clales, scondmicas v culturales.*(1) :

Entendiendo asf. aue el turismo es un desrliszeniento
l..or.l de un individud O 9rupo de PErsonas: POodemos definir a
-8 Agancia de Viales como: La intermsediaria entre el pasajero o
S eliente v el srestador de servicios;: o sea. la lines serea, na-
" viera. transporte tervestre. alojamiento v cvalauier otro ser-

‘vicio @ue el cliente desee v aue no contrate o comsre directa~
" oeete. ’ '

*La Agsencia de Viajes surge on la historia como una espre-
58 mevasents madiasdors o intermediaria entre una demanda de sa-
tisfactores concretos eor parte de una clientels v una oferts
de atractivos vy servicios turisticos.®(1)




. Lit e/Cook.

1.1. ANTECEDENTES DE LA AGENCIA DE VIAJES

t.1.1. Harco de Referencis de las Asenciss de Viales

.

8] turismo como siarle desplazamiento temsoral del in-
_ dividuo ha existido desde ésocas remctlas. Perc el turismo rea-
" l1izado en forea va oveanizada, teniendo como mediadora y orgsa-
‘ALZACOra 8 UNa agencia de viales que e dediaue exclusivamsente
8 esta actividad. no se tienen noticias hasta sediados del si-
.- 9lo P8SSS0, en aUe ¢ dierdn los siguientes acontecimientos:

aurora

Sn Suropa. en 13 ciuded de Londres. Inelaterra. Thomas
Cook en el afo de 1041 funda 1a srimera agencia de viales dal
aisan nosbre.

- 1046, organiza el srimer viale colectivo a Bscocia. y en
- 1056 el sriser visle colectivo a Amdrica.

S8 1877, esta aeencia se asocia con algunos paises de Suroma,
duehos da los trenes Usgon Lit s vy cres la agencia de viales.

'Su razén.social ers: Companfs I[nternacional de Coches Cams de
Srandes EGupresos BSuromecs; su nombre coaomervrcial era: Uason

e 1900 a 1960 Wagon Lit s/Cook se asocia can ¢} Banco de Réui- -
‘€O y abrve una sucursal en 1la Ciudad de Nésnico. B) Birecior Ge—~
ngral fué Nenry Badan de nscionalided Suizas. B

‘Gn 1940 casbia su razdn social sor el nombre de Uagon Lit s Re—

uicana $.4.. v @n 1977 casbia su nombre ccomercial por el de Ua-
son Lit s Viaies.
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- -

fin América, Henry Uslls funda en 1841 1la agencia de viales :

Uells Pareo en Estados Unidos. Esta asencias se inicia transpor-
tando carea. correo vy ®assalje, antes de convertirse en agencis
g9 viasies.

8n 1073, en Parts. Francia. se abre una sucursal de esta .ocn-
cls aue actualsente se llama American Express Comspany.

Sntonces, decimos aue. la agencias de viales surege en
18 historia con caracter de mediadora entre una desands de
clientes vy una oferta de transeortes. alojamientos v patsalde
turfetico (entendiendo este ultimo concepto como 1a suma de
stractivos que pusde ofrecer un nicleo recestor). Ho abstante,
hoy dia ¢l engrandecimiento de wuchas firmas viens a complicar .
tar sinple evnuena, Pues Lla agencia puede Llegar 8 ofrecer en
venta transportes. alolasiento y patsales turisticos srosios.
A) Lafluio de les oferta v la demanda. adn en C8308 NO tan exn-
tremos. viene & sumaree ls comsetencia, 1a lucha de l0s servi-
clos en venta, la plursiidad de soluciones y de tratamientos

Pars cads viale y. pov si fuera eoco la luchs de las agencias
sor la castacion de 10% turistas. (1)

1.1.2. Actividades du una Asencia de Viales (2)

Ahora bien, en fldxico la ectividad turietica .ltl ro-'
‘ldl por la Secretarfa de Turismo, v es esta la que se encares
de.regular el desempeno de las agencias de viales. Entonces
‘dentro del reglamento de las agencias de viaies emanado . de 1s '
Ley Pederal del Turismo,., se expresan las actividades a aue 6
dedicars una agencia de viales,

Yy aue & CORtiNUacIion se enume-
Trant . :

1. Reservar esmacios en los medios de transporte v enredir
de parte de 10% transportistas v a favor de los turistas los
boletos o cumsones correspofdientes;
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1. Scrv!r de intermediarios entre los turistas r los
prestadores de seérvicios de transporte de cuslauier gdnero:;

I113. Reservar a los turistas habitaciones y demis servi-
clos conencs. en hoteles y establecimientos de hospedale. en-
tregéndoles el comprobante 0 cupdn correspondiente;

IV. Prestar a los turistas servicios de reservacion v ad-
aquisicién de boletos esara especticulos psublicos v sitios de
“atraccidn turfstica: ‘

Y. Servir de intermediario entre los demis srestadores de
servicios turfeticos vy otras asencias de viales:

Ul. Promporcionar servicio de {(nforesacién turfstica y di~
fundir el material de sropasanda de esta ndole aues sea de dis-
tribucion gratuita; v

vIL. i.‘llt‘r actividades similares o© conenas de las msen-
clonsdas con anteriorided, en beneficio del turiseec.

7 1.1.2. Clasificacion de las Agenciass de Viales

Ye que hemos mencionsdo las actividades & aue se de-
. diCA una asencia de viales. es imsortante decir como se clasi-

:tccn estas ntlvid.‘ol. sor lo tanto consideremos lo sigsuien—
e ’

Vender viales @8 una tareas coaplels, aue unifica una:
llvcrsuu 38 3Qrvicios., tanto ®ds NUASrosos cuanto als comapli-
codo @6 @) vieie sua se vende. E]l &mbito de sctuscion de una
agencia, el turismo sue susde llamarse agencial. suede ser ma-
yor o menor, e decir. venta de viaies de alcance internacional
o solamsente nacional e (icluso comarcal o regional. Una sola
apencia susde vender todos ellos o bien limitarss. a s{ aisma.
8 Un Menor campo de accion, vy cuando se le solicita une activi-
dad ‘superior. actus como intermediaria con oira sasencis més de-
sarrollada.(C1]
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Be acuerdo al alcance de su actuacion las lD'MliO estan
cllsﬂlc.dos entonces de la sisviente wmanera:

1.1.3.3, AGENCIA OPERADORA

Sa eerecialize en la venla de su producto, no al usuarioc o
consumidor final, sino 4 traves de Otlras ageancias. La oreredors
de viaies ¢ una eNPress sue en cumbinacton con los transsor~
tistas v servidores tuwisticos,

o eov  diveonar de asuiro de
troanesorte @ inetalaciones Je hosredale ProPias: Organizs, oPw—

e v vende viales & traves de las agenclas minoristas o deta-
flistae.

1.1.3.2. AGENCIA NAYORISTA

SOA 148 GIe S8 GdICan & vundar s Gran vOIUGER 48 SaCUr-
siones, boletos de avion. atc.

Fastas sa encusntiran divididas en
dapori amentios con personal especializado.

A) Be slenta o 150 von las perronas que venden cualeuwier ser~
vic10 O Producto Lluristico de s sraosie asencia o de cuslauier
otva oparddors y (rabala comn un suwldo hase.

B) Be comision O coatlactos won  Jas  #Ervonss sus (ienen w
propia carters de cliuntias v wue solo sergiden comision sobre
fes ventas aus ellos efectdaen.

1.1.3.3. AGENCIA WINORISTA

Son aauellas que su funcion bAsicewente e vender v/o re- -

.98rver 109 servicios  de 10w productaores (roteles, transporte -
. adveo y tervestre. alimentacion, etc.);

vendar y/o reeervar 1oe
- poguetes sisborados sor las seencias oneradoras.
T Beta egenclas en relacion con Con sus producltores r oo.r.—

dovres aayoristas, su utilidad 1a determinan por aedio d¢ VA
comision sobre 1a venta, B } :

Ahora bien, existe atra clasificacion para tas ae
cias de visies y aue consiste

en clasificarlias d. ocu"u o %
t19p0 de mercado, y son:




1.1.3.4. AGENCIA BE IRBPORTACIOM

Tiens como finalidad promover paauetes nacionales. tamdidn
se les llama recestivas; en e@stas se eladboran circulitos deantro
@® URa TOAS NO afuima de SO0 Kms. A estos circuitos se les pude
llasmar city tour © passo de cludad. su duracion es de 3 o & ho-
ras. Otros servicios aue srosorc ionan son: Traslados
(hote!l —~gerosuertio-hotel); anieht tours, renta de automoviles, re
servaciones de hoteles v restaurantes. etc.

1.3.3.9. AGRNCIA BE EXPORTACION

. Son squellias que sromusven viajles hacia el entraniero. ve
s@a on foras 1ndividusl O A SruPO O R ENCUrsion progr smada.

Asf, rodeses dacir que son las clasificaciones que existen
rard deltevaliner @8 9us Liro du spencia de viasles nos referiaos
al hablaer.

Seto es faportante poraue de ahora en adelante nos vamos a
situgr dentro de una Agencia de ViaJes tipo RINORISTA v @ IN -
"PORTACION, va sue o8 de uUns agencia de este tiro, de 10 aue va-
®0s a4 tratar on @) epresente tradalo.




Cuadro 1.1 Clasificacion de las Agencias de Viales

- OPBRADORA

Por 1a sagnitud < RAYORISTA
de operaciones

- NINORISTA O DETALLISTA

- BXPORTADORA
Por su tiso de H
mercedo <

- [IRPORTADORA

. en @GP B B6 B 4n eu 08 Be S0 ¢ Sm Sm s e S8
on P GE OB Se B0 GB 00 ne OF B4 06 B4 SB 0e o e

1.3.4. Requistitos Necesarios pars la Oseracion (2)

Para poder omerar una  Agencia de Viailes. tendra que
solicitar la autorizecion ressectiva a 1p Sria. d¢ Turiemo, en
1a Bireccion Genaral de Norastividad., auien ordenara 10s requi~
sitos sue e deberan cumslir:

1. Hacer solicitud sor escrito. dirfigido a la Secretarie de Ty~
"riomo © & 18 Coordinacicn Federal de Turismo de la entidad sue
se pretenda establecer su domicilfio. asi como el nosbdre de la
sersona fisica O denominacion comercial o razon social en su ¢a
o . p
La raz6n social o denominacion deberd vetar redacteda en
idioma castellano. excesto asauellas aue contengan vocables en
‘otro fidioma aceptados internacionsliesente como expresiones tu-
risticas.

2. Acreditar 1a solvencia econdmica por 1 cantidad que se fije
sl se trata de sersona fisics o si es socledad mercantil. en su
sscriturg constitutiva debers establecer su capital minimo .
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’ ) 3. Pava obtener el reelistro v el permiso de operacion . debersn

presentar la poliza de la filanza correspondiente. una vez we
ila Sria de Turismo hubiere dictaminado favorablemente.

4. Copias de contrato de arrendamiento del local con una dura-
cién sinias de once metes., donde se establecera la empresa, ©
escritura que acredite su prosiedad del i1nauedle, inescripcion en
el Regpistro Fedaral de Contridbuyentes y un ailnimo de cuatro fo-
tograftias de la oficina tomadas de diferentes sngulos.

S. Precti.ar el nombre de 1a calle. nimeroc exterior e interior,
colonia. municiplio. estado, codigo postal v calles adyacentes.

.. del lugar en que se Instalsrén las oficinas de la spenclae de
. viades.

’ AN

6. Saviar lista del -o}oon.l con el que iniciars sus activida-
des. lndicando los antecedentes turisticos del miswo.

7. Carta de la Asociacion Neuicana de Agencias de Viales A.C.,
en 18 que hags aencion de los antecedantes turisticos vy solvea-

cis moval de la personas fCleica O desl divector, adainistragor ©
sereate general.

1.1.95. Organismos sue VProtroJ.n a las Agenclas de Viaies B

“Por Gltimo solo eueda aencionar los dos erincimales
or.lnlc.oc o los que se puede afiliar una agencia de viales,
Sara va asti poder (AIciar sus OPEraciones COmO UNS AGERCia per-—
toet—nlo establec ida.

1.1.9.1. T.A.T.A.

Be la Asociacion Internaciona) de Transporte Asreo, cCuyos
principales objetivos son:

.) Fo.on!ar el transporte adrec en forms segura y scondmica en
beneficio de todo el mundo.
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B8) Crear meadios de colaboraclion entre todas las lineas asreas
dedicadas directa o indirectamente al servicio internacional

c) Fliara tarifas de las companias miembros en un beneficio co
min.

d) Bilar condiciones que reglasenten

108 vuelos en cuanto a ea
saieros en tierra vy aire. . .

@) Fljar condiciones de venta de boletos de avidn y costo de
flete por medio de las agencias autorizadas. . .

1.1.5.2. A.M.A.V.

: Ee la Asociacion Nenicana de Asencias de Viales. e prin-
clirales abietivos son:

a) Pramever cads @18 vy por todos 10s medios, mavores corrientes
T turteticas hecia Néxico.

1) Vigilar 108 servicios contratados y que €8N eorroctc.atob‘
_sroporcionados.

€) Promover 1la visita de asentes de viales extraniercs a nues
. tro pate.

a» Fomentar el desarvrollo de wmayor numero de zonas turisticas.

@) Befender los intereses. de

los agentes de viales v la tn .
- dustria turfstica en general. - ’ .
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1.2. ANTECEBENTES DE LAS CONPUTABORAS

Besde tiempos remotos. el hoabre se ha visto en la
necesidad de tener aloun eclemento que 1o auxilie en la labor de
tdentificar r cuantificar sus pertenencias. 8n un princisio co~
Sensd por utilizar 108 dedos de sus Banos, COMO uh medio para
contar sus animales, cbjetos de caza. stc., no obstante aue es~
te método 10 avudaba. frecuantesmnte era insuficiente, sor lo

cual ided utilizar pledras. palillos. marcas en los troncos de
" loe arboles vy cavernas., como indicadores de esta cuantificacion
Gete proceso consistia en realizear una correspondencis uno o
uURO entre sus sertenencias y los elementos del medio utilizado.

A esdida sus el hosdire fus dominando el aedio ambien-
te, Adauirio code ver als rertenencias vy ¢l adtlodo de corres-
sandencia. resulto evidentemente ineficaz. sor 1o cual hubo que
fdear alouna herramients aue le seralitisrs realizar esta labor.

1.2.1 Primgros laveatos (3)

. Entre los primeros elementos que el hoabre desarrolle
 GACONtramos: :

a) .BL ABaCO

Ffue el erimer dispositivo mecanico paras realizar cdlculos,
oete iavento eparece en forma independiente en varilas culturas
de 1a antiguedad. peroc generalaente se ha atrituido sl crédito
- de su realizectién a los babilonlos. :

La palabre &baco proviene de la rafz fenicis Abak, que
significa “table lisa cubierta de arena”

0) TABLAS DE LOGARITNOS (1614)
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La diffcultad para realizar oseraciones de switiplicecion
y divieion, motivo a John Nesier, 4 Crear un nuevo mdtodo aue
redulera notablemente ese trabaijo fue asf como surgierdn las
tablae de logaritmos, através de las cuales es posible calcular
"ewitislicaciones en forma sencilla y rérida. vs sue con ellas
susde traducirse la sultiplicacion a sumas de logariteos, v la
divieidn a restas de logaritmos, mero habfas que generar las ta-
Glas v sus anttlogaritecs e imprimirias, 1o cual resresentaba
un enorae trabasjo, sue fue realizado por otro cospafero de Na-
‘plter . H.Brigee; no cbstante 1los esfuerzos realizados. las ta-
blas tuvierdn errores aue fueron detectedos tisaso dessuds.

€) REGLA PE CALCULO (1630)

Poco tiecasro despuds de aue Nastier inventd Los losariteds,
sureiod otro nuevo (avento, ®enos exacto, pero sucho eds fécil
de utilizar. ls regls de célculo. la cusl trabala en base a e~
‘dir Llongitudes entre dos reglitas aue guardan relsacidn entre
sf. utilizando 1la escala logaritmica. fista herramienta ha sido
suBamente utilizada. v no ha si1do sino hasta 13 pasada década

Que eapezd a ser desplazada esor las calculadoras electrionicas
de bolsillo.

4) LA NAGUINA 9% PaSCAL (1682)

. Bn 1642, el francds Blas Pascal 1486 uns maquina aue sodis
sumar cantidades conocida como 1a "Rachine Arithastique®, osre-
raba de sanera sisilar & como oseran 1os odomsetros de los auto-
aoviles actuales: consistia de un sistema deo ruedas engranadas,
on cada una de las cuales estaban marcaedos los digitos del cero
al nuave, ceda vez Que una rueda cospletadbs uns vueltalse i~
ouieonte & 1a izquierda caminabs un elesento vy asf sucesivamsn-
‘te. dando COBO resultado la suma de varies cantidedes, la cusl

se desplogada despuds en casillas colocadas sobre cada rueda de
la mbauina.

e) TARJETA PERFORADA (1004)

- En 1004, Joseph Narie Jacauard perfecciond la ides del te-
lar sutomético. Jacsuard controlaba el tejido de telas utili-
zendo uns serie continua de tarietas perforadas. El telar usado
en este Proceso detectaba la trama codificads en las tarietas »y
telfa 1la tels de acuerdo & e8a trama. EBstas tarietas fuerda las
antecescoras de las tarletas perforadas Hollerith. Co
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f) LA NAQUINA DE SABBAGE (1912-1834)

Uno de l0s ®més notables contribuventes al desarrollo de
las maquinas de célculo, fue el inglés Charles Babbage. ¢l cual
obtuvo el apovo del gobilerao para realizar una ajauing que fue-
ra capaz de efectuar cliculos complejos sin la intervencidn del
ser husano v de esta forma eliminar los errores en que frecusn-
temente incurria. BSabbage inticio 1a construccién de 1a
*Sifference Enpine®, i1deada para corvegir los errores de las
tablas de logparitacs. sin eambargo este tradbajo no pPudo con-
clutrse. va wue el Sobilerno Britinico dessuds de hadber sastado
17,000 Libras le suspendid la subvencion.Tiearo después Dabbage
. tded uns maquing analitica que seria cepaz de eljecutar Procesos
®bs complicados como son multiplicacion v division, almacenando

resultados intermedios en un dispositivo interno, contarta con
las tablas de logsariteos vy podria efectuar decisionss simsles.

La fdea de wutilizar tarietas perforadas fus tomads por
Sabbase para alimentar datos & la manuina analftica. varitables

O onprosionss matemiticas en las que se desesda realisar aslgun
célculo.

Una ver més ¢l taveato de BDadbbage fue superior & la cepa-
cidad tdcnica de la época, y por 1o tanto no sudo reslizer-
s0.81n eubareo 1a adquing de Dasdblage fue detersinante en ¢l de-
sarvello de 1ee computadoras actuales, Pues 100 anos despuss de
qua 41 1a comcibid, sus Bases fuerdn eapleadas por Joha Von
Noumann en la reslizacion de las computadoras eodernas.

9) USO DB LA TARIETA PERFORADA (1080-1890)

Sn @l decenio de 18090-90, la oficina de censos de Bstados
OUntidos »idio al Br. Nerman MHollerith un medio para acelerar el
procesasiento de los datos del censo, suien desarrollo un sis-
tema madiante ol cual 1os datos del censo se perforaban & ®ano
on tarietas v se contabas con wuna tabuladora construtds sor ¢l
sara tal efecto, debido & aue |8 mayoria de las resrusstas eran
tgf{® o "no®, sodrian ser representadas esor la presencia o -

sencis de una perforacidn en un lugar detersinado de 18 tarie-
ta.

Asg., el censo de 1890 se termind en sproximadamente I
afos, en lugar de los 11 anos «ue 1a oficina de censos habia
estimado inicialesente.Las tarjetas utilizadas para este fin
coataban con 45 columnas serforadas en forms civcular.Pero en
1920, la 1.B.0. inicio el usoO de tarietas perforadas, con ori-
ticlios rectangulares, 10 sue perajitié aumentar a 80 las colum—
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) EL BULSO

En el siglo XX con el descubrimiento de la electiricidad se
facilits notablemsente la realizacion de un gran nimero de in-
ventos. entre los cuales se encuentra el buldb> (tubo de vacle)d,
‘wm fue un elemento tmwortante en el desarrvrollo de las computa~-

a8 .

En resumen estos fuerdn los dispositivos que se than
creando de acuerdo a las necesidades de cada SpPOCSE. Yy Cuyos
elementos se integrardn sara la invencidén de una sfeuina sue
reuniera las caracteristicas de todos ellos, r & la vez se
adamtara 4 las circunstancias del siglo XX. a la nuava sra de
las grandes industrias vy la cosslelidad tanto de sus organiza~
cliones como de la misma sociedad cada ve: mds densas.

1.2.2. Gengracionss de Computadoras

“1.2.2.1. PRINSRA CENERACION BE CORPUTADORAS

Sn 1937, H.N.Alken desarrolld una computadora en lae

Untiversidad de Narvard con el amsoyo de [.D.NH.. este esuipo fue
el erototisro de las comnutadoras aectuales, vy en 1944 debido &
aue la sepunda suerra aundial eenerd una intensa investigacion
y desarrollo en al cameo de las computagoras, aparece las BNIAC,
aue fue la erisera computadora coapletamente electrdnices.
Burante ¢] aiseo periodo, el brillante matemitico John Von Beu-
Sann Prasentd ponancias técnicas acerca dal concesto de progra=—
‘&8 slmacensdo, que serfa la base de 10s futuros avances en la
industria de las computadoras.

Bn 1951, se srasentd l1a UNIVAC [, siendo la srimera cospu—
tadora cosercigimente disponible. La Univec fue caracteristica
de esta generacion de computadoras, dondes estas computadoras se
construyerdn con bulbos erandes y voluainosos. aue seneraban
tento calor, que requarian cuartos con sire econdicionsdo. La
Primera generacion de computadoras era dificil de programar vy
tuvo una uttlizacion restringida. : .
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1.2.2.2. SEGUNDA GENERACION DE CONPUTADORAS

La era posterior al lanzamiento del Sputnik, traio
coasigo la sesunda generacion de computadoras. Esta generacion
usaba transistores, por 1o aue era menos volusinosa. podfa al-
aaceaar ajs Inforeacion., era més facil de erogramar. tenia ve—
lactdades de srocesamiento mis altas y podia eaplearse en mayor
admsro de tradbaios.

Entre 1939 v 1965 se desarrollo y comercializo el disco
sasndtico de elta velocidad. Peraitia el acceso aleatorio a los
datos y resolvio auchos de Los problemas que se tenfan con (s
utilizeacion de las cintas magnéticas: la lentitud vy el acceso
secuencial de la inforaacion. Los discos magnéticos seraiten o
las computadoras teaer acceso directo a un dato sin tener eue
lesr antes los registros que le anteceden.

1.2.2.3. TERCERA SRNERACION DE CONPUTADORAS

Liesd & mitad de los afos sesentas, y convirtio a las
camput adoras en una impsortante herramienta de negocios. Le ter-
L COrs 90neracion @ construvd con circultos integrados microei~
ataturizados; tenfan eayores casacidades de entrada-salida,
_ orandes alesscenamientos iaternocs » velocidades de aseacidn de
. @il atllondsinas de segundo. Los lenguales de prograsacion sera

‘18 tercera generacion eran ficiles de sprender. de ®o0do que als
‘gante pudo desarrollar habilidades de programacidon y ssliicarlas
on mis taresas. Uno de los princisales desarrollos entre las ag-
auinas de 1a tercera gensracion fue la serie de sistemas de
computacion IBN 360.

: 81 hecho de aque estas computadoras fueran caras v solo su
dieran ser saneladas eor personsl especiselizedo, ocasiond que a
_amareciervan las ainicoaputadoras. las cuales srosorcionarén las

- ases para la creacidn del sistema de procesamiento de datos

distribuido. #n 1970 la ION presents la serie 370 de computado
ras. aue usa chips de silicon de apenas ocho centésimas de pul
sada cuasdrada, siendo eesta la antessls de la cusrta generacion.

1.2.2.4. CUARTA GENERACION DE CONPUTADOK S
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A princirios de 1a década de 1970. 1a manufacturas
de civcuitos (ntesrados llega 4 sér tan avanzads que se logran
fncorpaorar hasta 20.000 transistores en un solo chip, «) cual
o9 @l siguiente esladon de 1a cadena de desarrollo: bul-
bo/trangistor/circuito integrado. A partir dJde este tipo de in-
tegracion surgen los microcomput adores aue puede gJjecutar ope-
vaciones aritmdticas y logicas bDasicas, tan bien como las ope-

-reciones del aismo tipo que elecuta el CPU de cualquier compu-
tadora convencional.

Las sicrocomputadoras se diferencian de las minicosputado-
ras sOr tener tamafo de palabra wmis pequeno., un conliunto ads
lieitado de instrucciones, tiempo de ciclo de menoria sis len-
to, unh menor costo. AIniMmo consumo de enerala, v controles para
aplicacionas espec(ficas.

1.2.3. SBlementos Actusies

Seconcisinmsnte una computadora e+ unas Baguins prosramasble
Que peraite srocesar inforsaciones. Para lograrie. la computa~-
dors ssta censtituids ds dos cilesmentos princisstes llsmados
Shardware® vy ®software® (ambhas salabras de orieen ilaglds aus se
han venido aceptando dentro del vocabulario tecaoldeico inter-
aacional). Bl harduare de una computadora lo forma su masuing~
rie en of, 18 unidad central de sroceso y todos los equisos pe-—
riféricos (cualauier dispositivo de entrads. salide v almacena-
slento consctado a ls computadors). .

B} software comprende las instrucciones aus se le faparten
a1 hardware para que suesds realizar sus trabalos (prograesas).

Los cosponsntes de los eauipos actuales son bésica-
Processdor. Nonitor ¢ lswresora, mudiendo
adaptarsele toda una serie de elementos periféricos Para aumen-
tar su caracidad. sero @sto va es de ascuerdo & las necesidades
49 cada nesocio. siendo estos traes los que yendrslmente encon-
trasmos como la conlfiguracion basicas de una microcomputadoras.
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1.2.4. QUE ES LO QUE PUEDE HACER UN COMPUTADOR PERSONAL?

Para esta Pregunta no hay und respuesta. 3ino cientos
de ellas. Un computador sersonal puede enviar cartass a la velo-
cldag de la luz;, diasnosticar 1la enfermedad de alguna mascota,
sdecutar un prograss de Jdiseno de rora © smodificar el monto de
una poliza de seguroc en cuestion de ainutos.

Como la Cla. Arrle (ndica, eoue en Estados Unidos:
ei0n de 10s americanos por
se ha transformado shora por
couput adora personal.

la pa—
1os sutomoviles o sor la television

una sasion mis fuerte ain por la

Las ventas han sido impacltantes. vy 1o seguiraa siendo. &n
1980 algunas docenas de firmas vendierdn 726,000 cosputadoras
peresonales pov 1a cantidad total de ¢ 1.000 mtillones de dolares
- 8a 1982, segun favestigacionss de esta compania; aie de 100
cias. vendierdn aproxissdamsnte 2.0 aillones de unidades para
un total d¢ ¢ 4,900 aillones de dolares. Ahora. @e scuerdo a
las estimacionss de eota cl(a., Para fines de eete si19l0 se ee-
sers se haven vendido ads ¢de¢ 80 aililones de estas unidades edlo
en los Sstados Unidos. (4}

Asf sus ®la revolucion de 1a electronice®. aue los futu-
ristas habian pronosticado sor largo tiemro va esta asut. ¥ con
uns velocidad asombrosa. 1a cosputadora se ha ido aduefando
oricticemente de cada aclividad humena. in alounas sociedades
Ve €8 UN eSO taR comin como suede serlo el televisor o el
teldfono. Betla enmiosion electrénica —-una revolucion ain als
faportante aue la industrial-- ha cesbiado drasticameate todas

1as ‘actividedes de la vida: desde los estudios de los nifos
hasta la conquista del esmacio.

SiL embargo. A0 siempre se saca el miximo partido de la
computadora. A veces optamos por adquirir wmode o que no puaden
satisfacer nuestras nscesidades particulares. En otras ocesio-

nes el error consiste en anfrentar la comput adoras desconociendo
todo 10 @ua & ella se refiere. :

Le primera duda surge al considerar si la empresa re¢slmen-
te podrd resolver o de alguna manera reducir los problemas a
los que actualmente se enfrenta, adquirtiendo una computadora. vy
fuego: 4Es Justificable el costo?

Bill Barton, presidente de la Datcl Stores de H.Y.,
oRrera una tienda en Rockefeller Center, dice que
de un negocio suale oreguatar;: ‘*Esto es lo aue

Y Que
un propietario
auilero hacer,
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sPusde hacerio la compuladora?®

Algunas veces no puede., Bob Price. Presidente de 12 Digli-
tal Computer Store en Garden City, decla que un vendedor de ve-
laros., quUEria soner unfa computadora en su sala de exhibicion.
Tenia altos ingresos sor ventas --més de 8500 000 USH
sero apenas unas 10 ventas en varios ssses. Seauir la siste de

tan pocos articulos podia hacerse de manera sencilla., msanual-
sente.

"Le pude hadbegr vendido un sistema computacional® --dice
Price-— *Pero el no o necesitada’, anade qua un negocio con
«mbs de 15 eapleados. I00 articulos de tinventario. 3 cuentas por
cobrar. algunas de estas cosas © la combinacion de aleunas de
ellas. mpueds tener uns cosputadora. 10 miseo que una compaffa
con mds de 100 cuentas por pagar. (4)

La compra de una cosputadora encuentra su séximo sentido
al ayudar en dos dreas erobleadticas: sesuir la mista de cuean-

tas por cobrar --dinero aue se le debe al negocio~— y el inven-
tarto.

Nuchos hoabres de negocios tlenen cuentas por cobrar del
orden de los millones de pesos. vy no tienen idea o tal verz tie-
NEN UNE LUes vaPs. PErc no saban especificamante quién tiene ¥y
desde hace cuasnto tieapo. sdemas de aue esta gente ha estado
utando su dinero.

$1 pudierdn tomasr sus cuentas por cobrar v reduclir a la
oitad sste dinero, podr lan reinvertirlo en su capress.
Paras sue un negocio se mantenge reditusble, debe tener un buen
 manelo de los costos en todo momento y un buen hosbre de nego-
clos no debe verse en la necesidad de pedir dinero prestede,
tendrs QUS encontrar ese dinero en )] producto de sus ventas.
Secesita conocer los hechos para tomar las decisiones diffci-
1es.

Por esto. podemos estar de acuerdo que unas computedora se
ha hecho indispensable dentro de 1as pequuefias companias cCono €3
el caso de una Agencla de Viaies.

N
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OPERACIONES EN UNA AGENCIA DE ViIAJES

"2.1. ESTRUCTURA BE UNA AGENCIA IE VIAJES

Ya %@ ha establecido en el anterior casitulo eus ta
agencis de viales obhieto de . nuestro estudio es del tiso mino-

rista de ifeportecida. Por lo cual el siguiente Paso serfs iden-

tificarlas deatre dol conteuto general de las eapresass.

81 srimer »a30 serfs describir como se encuentrea cla
sificadas los diferantes tipos O. empPresas de acuardo s 1a acti

vtd“ que desarrellsn:

Cusdro 2.1. Tipos do Samrresas

SRPRESAS BE SERVICIO = > Prestacion de un servicio sl -
pdblico usuario del alsao.

SNPABSAS CONSRCIALES = > Comera de articulos terstinsdos

para su distribucion en el mer
cado.

~ BEXTRACCION

Sxtraccion de la n.tural.l. las
! HNaterias Primas
BHUPRESAS PRODUCTIVAS <
TRANSFORNACION

! Transformacion de la NHateris
= Prima en articulos terainados.

ea @6 Te Be =t Sn G6 me S8 me o tm G4 S= 4 B4 S 0% &e o0 O
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Quedando ast establecido aque. una asencia de viajes
@8 URA eapréss de servicios tomando en cuenta la descripcidn
_Mue como  Aesencia de Viales dimos en @l primer caritulo; de ser

intermediaria entre el cliente v el prestador de SERVICIOS TU
RISTICOS. :

- 2.2. - GSTRUCTURA DB LA ORSANIZACION

. aL vefertirnos ahora & 1las funciones que realize usa
mneic de viales, hadremos de tomar Como Dase el manual desrer-
temental de orgpenizacion. Se sregpuntaran el porque de este aa-
as8l. v la respuesta @s sur sencilla:

s préctica usual de las emsresas sl eladborar sanuales de
organizacién divididos por departamentos. ra aue este nivel fa-

vOr@ce su tamafo y su utilided. v sdemis este manual suele con-
- toner: ’ .

1. Loe obletivos generales de 1l esapresa;, loe del departs
- osnto de que %0 trate v los de las seccionss basicas
aue este derartamento comprende.

2. Las solitices v algunas normas sur generales, tanto de
la ssmresa, tanto del desartementio aue se trate.

3. La carta de organizacion generail v las del departamento
8 auUs se refiere ¢l manuasl.

4. La reglanentacion sreciss de 108 aspectos aue renuieren
18 coordinacion de ese departamento con los demés de 18
ompresa. en forma que se facilite y hags eficlente @1
‘cha coordinacion v se eviten conflictos.

"8, La definicion srecisa de ls autoridad vy responsabilidad

de cada Jefe: 3su sistems., tiro, limites, sclementos, -
etc. -

resentacion erdéfica des los procediaientos y tra
m4s tmportantes y usuales deatro dol departamente
8 base de eréficas.
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Lo que nos permitirs observar cuales soa las funciones sue
se realizan dentro de una agencia de vialjes, ¥y suien resliza

La msavoris de este tiso de Asencias de Viales, se en~-
cusatran estructuradas de uns forsas siamilar, esto debido a2 que
vaslizan 1as mismas funciones y actividades; faclilitando ast la
. labor de 1os srogramadores de sistemas, para sque e3tos harvan

desarvollado un sisteme de registro por computadora para las
spencias de viales. .

: Asf que empetarescs ¢on ¢l diasresns de organtizecion, hasta
el nivel departamsntel, por ser esta la estructura bisica aue
S8 SACUINtra en 14 Baroria de estas seencias: .

Cuadro ’2.2. Organiprana Devartamsntal de una m-eu de .
Viales Rinorista.

1 Wos. Sirectas ! | Vias. Contoctes ! 1Cred. v Cobramz ! ¢ Cais 3]
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2.2.1. Pireccion General

La Diveccion General tiene la mis alta jerarauia v en

consecuencia. 1la manima autoridad dentro de la organizacion sue
“reprasentsa a la Agencia.

Las funciones generaslagnte se presentan en foraa -dv sub-
ietiva pues dada la Jerarquia. no sueden ni deden puntuslizaree

como en los puestos inferiores, sin embargo. existen algpunas
IO SON MuyY especificas en cuanto a su autoridad y responsabil-—
1idad, como son: :

L. FtJar los obietivos en forema clara
tertio deban lLlevarse a2 cado en
termingdos.

y Precisa, aue & % cri-
los periados claramente de

'2. Bliar lae politicas eenerales vy departesentales, paras el o-
- fictente desarvollo de las actividades diariss de el serso-
. @8l en todos los niveles.

3. Seleccionar los medios adecuados esara cumplirv con los abile-
S tivos eetablecidos. .

&, lavestigar los sedios easra
[ ]

incrementar las ventas y utili-
ades . . :

.S. Planear 1a inversion de

fondos reaueridos para el desarro-
110 de .las actividades.

6. Solicitar a 1a GCerencia General. el

resultado de las si-
suientes thtvt¢¢¢¢t= :

Nensuales

Acusuladas sor Vendedor
Por tipo de Servicio

CONTABILIBAD Reporte de Cartera de Clientes
Estados Financieros . o
Otras Estadisticas o Reporties

VENTAS
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~ La Bireccion Geaneral debers contrvolar la oceracion total
de la eapresa, Dasadas en una eficiente organizacion vy en una
comunicacion sermanente con sus departasentos.

' 2.2.2. - Gerencia General.

1.~ Reporta a la Biveccion General.

‘2.~ Tiene DRJO su rvesponsabllidad coordinar los desartamantos
da Ventas v Contadlidad. :

3.-1:90‘1791 y supervision del desartamanto de VUgntas sor sedio:

- contr?l de los tanntcrto. de boletaje nacional e imterna
. .clons

= Control da las Formaes Valoradas

- Bstadisticas de Vantas

4.~ Control y Suservision del dersrtasento de Contadbiliad sovr
aedio de: ) . .

‘ . Sstados Financieros
= Antiguedayd do saldos
- Reportes & entregar a las diferentes lineas aereas.

,_s.-'comrox ¥y supervision del departamento de caia.

POor medio -
del veporte diario del estado de bancos.

activos filos, -Mtcnt?'

"&.- Control de comsras de paselaris,
' selecclionando 109 seiores precios vy condicio-

aiento. etc..
nes de sago.

. 7.~ Coordinar con la gerencia de Ventas, los resueriaientos de
7 paforascion aue cada una de ellas necesite. para cuselir
con sus obletivos.

8.~ Control de 10s inventarios de bolet:ie naclonal e interna-

cional, solicitando con toda oportunidad,
necesarias.

las dotaciones -
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Sstablecer calandarios essecificando las fechas en aus cada
departamanto deba reportarie 1o requerimsientos de informa
cilon sue deba sresentar a la Direccion General.

10.~ Gstadlecer los metodos de conlrol que considere convenien-

tes, para que eus Jefes de derartamanto cumplan en los
tiempos establecidos. con los repories aue cada uno deba
sresentarie.

11.~ Revietién v firma de ordenes de »asd vy cheaues enpedidos.

3. Sesartamsento de Contabilidad

Geporta a la Gevencia General.

Superviser fynciones y procedimientos de: '

.

- Cals
- Credito v Cobranzas
- Qeportes a Lineas fNereas

» ‘Supervision. verificacion y contabilizacion de la tufo_r-o--v

clén que diorianente se genera.

‘Sormuler osortunsmunte las declaraciones v ragos de iaruss-

tos a cergo de ls agencia.
Control de 108 expedientes del personal.
Slaboracion v sago de ndainas.

Revision de liauidaciones mensuasles de comisionss & vende
dores,

Conciliaciones bancarias y de las derias cuentas de balauwce.
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Recibir, 0 en su caso, exiqgir del desartamento de ventas,
los cusones asuditor y asgente de los boletos diariamente
emit {idos. anexos a8 la cosia contabiliad de las facturas eue
1os amparan.

10.- Verificar numeros ¢ importes de facturas comira cusones de

boletos.

11.=- Verificar. © @0 su Ca80. anotar los codigos de clientes,

de acuwerdo con el catslogo de cuentas.

12.~ Archivo numerico v Psor wmes. dea las cosias contabilidad de

- las facturas.

13.~ Slaboracion comslets de los reportes a pagsr auincenalmen-

te & Aeromenico y Nexicanas.

14.- Blehorecion de Estados Financieros.

3.1. PEPARTANENTO BE CREDITO Y COBRANZAS

Remorta directamente al contador.

. Su vresponsabilidad srinciral es la cartera de ellontoi. asi

como el cobro arortumo de ios documentos.

feporter a su Jefe. las coapafias aue tengan atraso en sus
»a008. hactendo los comentarios del caso pars deterainar la -
Posibie suspension del crédito contando siemsre con ¢l vie-
to bueno de le Uerencia de Ventas vy le autorizacidn de la
Sevencia General. en ese orden. )

Bestard en constante comunicacidn. con «l demartemento de

. vantas., (nforeando scbre 108 clientes morosos. asisismo su- .~

uiliandose de ¢él), para el cobro de las cuentas dificiles.

Ssta comunicacion se harsd a través de reportes periodicos -

sobre la antiguedaed de las cuentas POr cobrer.
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Formulara relacion diaria de cabros.

l‘porl.r directamente a cala las relaciones mancionadas en
el punto anterior., 1os cobros efectuados.

SBlaborard un directorio con los siguientes datos:

Nloabre de L& Compania.

Dirececion vy teléfono

flombre del Jefe Je compras y dal pagpador
Bias de revision de rago

Smision de notas de crddito por cancelaciones totales o
marciales. : :

«J.2. DEPARTANENTO DE CAIA

Reporta directamente al contador.

Recibir y controlar i0os {(ngresos diarios, assdiante los re- :

sortes de ingresos diversos vy de cobranza.

- Racibir 108 cobros efeclusdos. .

dacer ¢laru-atc corte de caja. enviando el depdsito al
Banco. L . )

loltclt.r ‘dieriasmente tiso de co‘lo del dolar, v seldos de
1a cuenta de cheaues. e

Control v emision de fichas de ingreso r chesues.

fecibir, v an _su caso, exigiv al departamento de veatas,
las copias “cajla® de las facturas emitidas diariamente.
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8.~ ic‘urccur diariamente al contador. la siguisnte documenta-
cion:

Polizas cheque con su correspondiente comprobante
Poliza de ingreso
Reporte diarfio de cobranza

fReporte diario de bancos

[ |

9.~ Custodia y control del fondo fijo de cala.

10.- Control de la saseleris especial aue utiliza. solicitando

con toda oportunided. la tapresion de las nuevas dotecio-
nes. ’ . .

Por 1a importancia de los fondos aue se maneian v la res-
soneabillidad que iapilica la custodia de 10s valores, este de-
Portanento @s de vital tarortancia pare la eapress. Por Lo tan-
to. cualeuier ancaslis en el desservrollo de sus funciones. debe
ser inasdiatamente reportada.

2.2.4. Devartamento de Ventas

1.~ Reporta directamente & la gerencia seneral.
2.~ Su responsabilidad directs es el departsmento de ventas.
3.= Supervisar que la atencion a clientes ses cortés y oportuna

4.- Supervisar aue todos los boletos sean expedidos coOn oOROrtu-
nidad. .

S.- Sstablecer y sumervisar el archivo Unico de tarietas de re-
L. e@rvacionss de lineas aereas., con la siguiente clasifica-
cion:

a) Archivo por fecha - De las reservaciones adn no confir-
madas por lineas aeress.
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b) Archivo por fecha -~ Be las reservacionss confiraadas
#or las lineas agress aun no boleteadas. de esta sane-~-
va. tendrd a la vista el trabajo pendiente para ls pro-
sramacion de las actividades.

€) Archivo alfabético - De las reservacionas con'tr..d.c;
boleteadas ¥ facturadas. SUE S@ CONSErvaran en @%@ or-
den para cualauter aclaracion.

6.- Atender personalmente a clientes que soliciten servicios en

erupos esmeciales. controlando nmediante holas de costos,
103 presupuestos y costos reales, comunicando a 1s gerencia
seceral el sorcentale de utilidad, sara su asrobacion.

Contratard los servicios y negoclard 10s costos, repovian-
do los avances & la gerencia seneral.

7.~ Bacidir sobre las eroridades de emisidn de boletos o de re-~

servaciones, cuando las circunstancias lo extian.

8.- Entregar msnsualmente a la serencilas ssneral. estadistice de

ventas por vendedor y por tipo de serviczio.

Bl sumervisor de ventas primordialmente debe incrcaentar

las veatas vy suwervisar el buen servicio a clientes.

2.2.4.1. DEPARTANENTO BRE VENTAS PLANTA O DIRECTAS

t.- Remorta al suservisor de ventas.

2.- Atencion personal y telefdnica & clientes. saobre cualqulir

tiso de (nformacion acercs de vuslos, hoteles, excursiones,
cruceros. etc.

3.~ Reservacion y confirmacion de espacios para cuslquier tiso

de servicios.

4.~ Solicitar al cliente |os depdsitos para las reservaciones

servicios terrestres, vya que ast lo requieren los prestado-’
res de servicios.
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Saviar estos depositos a 10s prestadores de servicios, lle-
mando la orden de pago corrspondiente, aue debe ser autori-
sada por el serente general. ’

Seitir 1os boletos naclionales @ internscionales, con su coO
rrespondiente factura.

Lisvar a cabo estos procedimientos con Jos panuetes que los
contactos entregen sars boletear y facturar.

Sntregar a contabilidad, las copias de facturas y bholetos .
emitidos diarismente.

Blahoracion, en 10s casos de Sa890% COn tarjeta de Er‘dﬂo.
de los pagares correspondientes solicitando s asutoriza-
cion del banco o compania.

Informar los trasites ailgratorios que requiere el cliente vy
ilevarlios a cabo.

1.~ Lievar un registro de las ventas de 10s contactos y entre-

earlo a contabilidad sara e} céiculo de comisiones.

2.2.4.2. DEPARTARENTO PE VENTAS CONTACTOS

Reporta al supervisor de veatas.

- Atencién sevreonal vy telefdnica a clientes. scbre cusliauier

tipo de informaciodn acerca de vuslos, hoteles, excursiones,
cruceros etc. .

Reservacién vy confireacion de espacios en todo tipo de ser-
vicios, utilizando la tarieta de reservaciones correspon-
diente.

Solicitar & sus clientes 1los derdsitos para reservacionss
de servicios tervestres.
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S.~ Informa a sus clientes de 10s trémites migratorios sque re—
quieren.

&.- Entresar & ventas directas sus paquetes va elaborados para
aue estos sean boleteados v facturados.

7.~ Lievar un registro de sus ventas.

2.3. SISTENA BE CONTABILIOAD PARA UNA AGENCIA BE VIAJES

L @.3.8. Definicion de sistema

1l tdraino sistema se arlics seneralasnte al erusoc de
acciones. sersonal v procedimientos empleados sars dar aporo sl
proceso de datos. En una organizecion. al conijunto de procedi-
efentos. formas v eauiro espleedos para asnejar 1os detos de le
‘AOMminge %0 le denomina “sistesa de ndaina®. Do sanaras siatler,
‘uAn sistems de inventario representa a todas las sersonss. for-

®as. sSquinas v srocedimientos uttlizados para srocesar los da-
tos de iLaventario.

Bn general, un sistema @¢s un condunto de actividades rela-—
cionadas. Puede no involucrar computadoras. Bl término “sistema

. sanuel® se amrlica al eruwwo de actividades en las que no inter—
viene la coseutadora.

Las partes componentes de un sistema grande se conocen co-
a0 SUBSISTENAS. Aunwue el concepto de sistema se puede ariicar
4 uf eran adaero de actividades, nos veferiremos & los utiliza~-

doe 8N las earresas de servicios., aue @8 10 QUE NOT OCUPS 8N
este trabsio.

2.3.2. Subsistemas
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Sin emdbargo. analizendo el sistema de contabilidad sara
UNRE APEACia de viales. estadlecencs que dentro de este sisteaa

de contabllidad euxisten otros subsistemas que ON CORMUNES Para
1a savoria de las agencias de viajes.

Un subsistema de este tipo combina politicas,. sersonal, -
‘eouiss @ instalaciones en un coniunto de procedisientos para -
coordinar las actividades de una organizacion.

Aunque la mayori(a son JUnicamente para las funciones sue
fugrdn disefados. sus cbletivos son bDastante similares:

1 Nanglar eficientemsnte l1a (nformacion y brindarla opor
tunamente.

2 Cubrir las necesidades de los usuarios y clientes.

3 Hinieizar 108 gastos de aperacion y aaxialzar los aho-
rros.

4 Bltainar 108 servicios duslicados., confliictivos e Lane-
cessrios.

S acelerar el acceso a la taformacion coafisble.

= o Ahora Dien, estos subsisteass esten divididos basica~
- aente en: ; .

I NORINA
.2 CURNTAS POR CODRAR

3 CUBNTAS POR PAGAR

4 CONTABDILIDAD GENERAL PARA TODAS LAS ENPRESAS
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Cusdro 2.2. Relacion aus guardan entre o1,

los diferentes
subsistemas.
SIREE -

] 4 L]
] COMIABTL 1DAD [rs 1" § L] QPERCIOES PROPIAS BE :
A | .
: ' LA &GENCIA U VIARS. ]
: 1 SALNEKE { RS TADYS ! !
P ' '
' ] 1
: . .
! MW Comi viomey CI5, 3 (oM ]
f e v 1nost ] - !
] Costos ¢e Vants ! ]
L] Rescos Gastos Fimpacieros ' Clientes ]
1 Clieates Castor de AINE. @y : L s (omiviones :

[]
—— 1 ]
: [ 3 ) [} [/ g, ] 4
§ e Wilided o Furdits : R e :

» : Preveedoves r = 1] fr . f
] . sPosr o : . :
; . 1] [ ) ]
1 oene ' L : ;

) m—e—— t .
) 1 Gastes & Venly !
] Capitel Sociel, . S ———a T Y ¥ N :
|} frwitado ded Ciovcicio L_____:_____. low. s Poger x.. '
' | , -

- Aunaue cada uno tiene un propdsito .tpcctﬂco. astos

subsistemas comparten obietivos eeneraies. v seré obietivo de
este capitulo analizarios. tomando en consideracion QUe A%US~

' 1las actividades aue sean comunes eara todas las empresas de

Servicios o en general. sersn solamente enunciladas. v as
-A8r savor dnfasis en smucellas

.0
que se vefieren o-pl(cumnto [
UNa agencia de viales minorists.

2.3.3. Sistema de NOmina
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Bete sistema debe {incorporar todo el raseleo necesa-
ri0 para Pagar a cada eapleado y registrar las deducciones del
T lepuesto personal,. santensr archivos de todas las eanancias in-
dividuales anteriores. llevar los registros necesarios que de-

. tallen la informacion de némina vy ajustarlia a todas las normas
tapuestos.

Cono va taabién se habdla visto, en este tipo de agpenclas
(minoristas) va & hader dos clases de personal: los essleados
de planta o fiJos, v los contactos.

2.3.3.1. PLANTA O F1JOS

Los erimeros son el psersonal adeinistretivo v de ventas
- eue trabalan dentro de la agencia tratando directamente con el
sublico en general. o con las apencias oseradoras;: tradbalan se-
SUR hOrario de 14 agencia vy coa un suslido base.

Para ellos las actividades que s8¢ realizan dentro de) sis-
tess. de ndaina son realsents suy  sisilares a las sue se reali~
zan para cualaquier tiso de sspresa. esto esr

Hacer el céiculo v llevar registro de las sercesciones de
todos estos trabajadores. as{ como las deducciones sor conceeto
de fapuestos (sroductos de trabaio y sesuro social). gratifica-
clonee, reparto de utilidedes, Prestanos. etc. :

Y, por. 1o ®isso, de ser tan comin,. se pusde optar sor
cusiquier sistess de ndmina aque se ofrezca en ¢l e8rcedo y que
sueda ser adesrtado a su comsutador. )

2.3.3.2. CONTACTOS .

A los llamados contactos. son aauellas personas aue traba-
‘Jan sobre su cartera de clientes. ofreciendo los servicios tu-
risticos a nombre v al través de ls swpencia, ocbteniendo ror es-
to una comisidén sobre el total de los servicios aue su cliente
contrate con la asencia.
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Existiendo aquf distintos tratamsientos. acerca de como
llevar 1los registros de estas pereonas, vy es acorde a la polf-
tica de 1a agencia de como hacerlo. sin embargo mencionaresos
la foras ads recurrida de registro:

Por srinciplo de cuentlas. para establecer su relacidn cla
ramgnte con la smeresa. hay sue decir aue estan catalogpedos co~
O POrIoNnas QuE prestan un servicio personal inderendiente a la
agpancia. desligandose asi tanto la empresa como el contacto de
UnNa Bavor taterderendencia legai aque no sea la del pago puntual
de sus comisiones.

La forma de pago. como el nombire lo indica --srestacion de
UR servicio sersonal independiente-- @3 en forma de honorarias,
ouedando Jdaicanente or asncionsr aue va serd como 1o COnvengan
Por ambas partes. @l contacto v la asgsenciae, de cual va a ser el
sorcentale otoreado de comtsion. )

NHacliendolo asf. se faciliita (a dJeterminacion de comisiones
PO coatacto. siendo obligacion de este. el de estar pandiente
de les servicios sue sus clientes adaulersn con ls agencie, v
colcular corvectamante cusl es el porcentale corressondisnnte
0 su comision.

. Cabe hacer actar que existen agencias donde los contectos
tienen un suslido Base ararte de sus comisionss, teniendo 3 cam-
‘Blo eue estar suietos a un horario. adesds de sue el povcentale
Que st les OtOorea es meEnor: eOr @30 la forma anterior tiene se~
- YOree vantalas, va aue. ainguno esta presionado por una lateate
relocion jaboral. v. como la actividad primordial de la ssencia
_@e vender., 1os contactos son parte laportante., v €stos & su ves .

‘sumentan su eficiencia a]l estar concientes aue, mientras ads
vendan Eayor €% Su cOmisidn., dendo como resultado un beneficio
sera todos.

5.3.0 Cuantas por Pagar

Un sistema de cu.nils por pacar informa sobre las or-
‘ganizaciones & las que se les debe dinero. y un sistema de
cusntas mor cobrar informa sgbre Jas psrsonas aus deben dinero

al negocio: ambos sistemas nos mantienen al tanto del fluljo dol
dinero del negocio.
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Ambos sistemas son, por decir asf, la parte medular de la
contabilidad del negocio. dicho de otro modo. ¢s donde se re-
gistra la erincipal actividad de la agencia. Si tomamos en
cuenta sue esta principal asctividad consiste en vender los ser-—
vicios que las otras easresas ofrecen. entonces estos comprado-
res van a ser nuestros clientes (Cuentas sor cobrar): vy al mis~-
a0 tieapo por sue nosotros debesos pagar & los srovesdores del
servicio ellos serén nuestros acreedores (Cuentas sor Pagar). |

2:3.4.1. PROVERDORES

it " Como se ve, los psrovedores son los aue realaente o
frecen : servicios de alojamiento. transportacion, vy esparci-
alento a las personas contrataates de ellos., limitandose la
aoencia a ser la (interasdiaria entre 108 “clieontes” vy los
*sroveedores”®. B

21 sistema dede refleiar cual es el m0nto total a mager,
por Los servicios sue con ellos se haran contratado. ademids de
detarainar tambida cusl o3 la comision & aue la agencia se hace
acreadora lguslasate por ¢l uso de estos servicios.

Viendo de forma particular., ia relacion que .ulrﬂ.n‘ cada
uno de estos proveedores Para con la asencla. queds de la si-
guiente manera:

‘&) LINSAS ABREAS

" Be el ads isportante de los sproveedores. teniendo este fe-
. adment un origen bDastante [de9ico, 3i tomamos en cuenta, que @3- '
te @9 el sadio de trensporte alds aoderno vy Por tanto el ads ra-
‘#ldo, habiendose §0neral izado Su usc de acuerdo a las caracte-
risticas de nuestrs época donde el Liampo es factor determinan-—
te para 1a realizacion de cualautier actividad humsana.

Bando esto como resultado,. sue. la solicitud de espacios
an los vualos en las diferentes linesas asereas sean los de sayor
‘volumen y por tanto. la sayor  fuente de ingresos de las agen-
‘ctae de viaies. siendo aque en algunas esta sea su actividad
erimordial o hasta unica.
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a) Ltncgu Asreas Nacionales

Getas son bDésicamente dos —Aeromexico
cusles tienen exactamente las aismas
 cualauler punto de ls Repudlica.

vy Mexicana-, las
tarifas para sus vuelos

. Gstas dos amrolineas facilitan & las asencias uns dotact
d@ boletos 108 cuales se enpiden a favor de cualauier person
. uf8 vz wue ¢ haya confirmado con La Linea la reservacion d
. uh espacio en €1 vuelo & que se reflera.

©) Lineas Aereas Internacionales

 Comd va se hadia wmencionado en el sriser casitulo. |
S9encia pars soder enpedir boletos con destinoc en elguna otra
sarte fusra del territorio nacional;: debera estar afiliada a un
organiead internacional (IATA), el cual rveeula las relact
@0 todas 1as linreas sereas pars vuelos internacionales.

81 escanismo es similar al de las lineas nacionales. ¢
1a salvedad que. 1a relacion de los boletos ocupados v/o re
Solsedos. la controla una . iInstitucion nacional de crédito,
cual al término del seriodo tesbién de quince dias, 1a entre
e 1a ssencia; estadleciendole un plazo pars la liguidacion

taporte donde también va viene descontada 1la comisién de
agancias.

. Al final de un periodo suincenal. la agancia ests oblig
6 entregarie una relecion de todos 1o boletos ue ds sus
- lo% s@ havan ocupado. 891 como rveembolsos vy otros cargos ¢
aando asi el ilaporte total aue se debers masar. ys desconta
. la comieion correspondiente.

" 8> WOTELES

‘Bespues de las lineas asareas. los hoteles son los se¢
clo9 de mayor resuerisiento por earte de los usuarios,
esto a que el alojemiento es parte lmportante en cualautier
" d@ viale. va sea este de placer o de negocios.

Para hacer las reservaciones de alolamiento en los dife- .
reantes hoteles enisten tres formas de hacerlo:
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1.~ La Primera es la forma Divecta, ¥ gque consiste en solicitar
18 vesarvacion del nimerco vy tipo de cuartos de acuerdo a
las necesidades de nusstro cliente., 1lamando directamente a
1a.adainistracion del hotel. dondequiera que estlé el hotel.

‘.= Tambidén existen agencias oseradoras de hoteles y agencias

representantes de las grandes cadenas hoteleras. a donde se
. pusde llasar para solicitar la reservacion de alojasiento
an los hoteles que estos orsanisaos operan.

Sste sistema generalmante orera con 1os hoteles internacio
nales. © con hoteles necionales aue tienen representantes
on @l lueasr en que La asencia de viajes esta localizaeda: a
diferencia de la primera forss que es utilizada con hoteles
aue RO tienen refresentantes, © en deterainados casos en
QUE RO se cuentas con suficiente tieapo paras esperar la con
tirmacidon de la reservacidon, entonces se side deta directa
asnte & 1a adainistracion del hotel.

3.~ La ditisma v més recliente forma de reservacion es sediante
1as lineas aeveas aacionales., aue incluyen dentro de sus
panuates de excursiones (VTP's y VUHI e) la transportacion
asvea v . el aloJamiento. entonces ellos son 108 que se en
cargan de realizar las reservaciones en los diferentes ho
teles que ofrecen dentro de e paauetes.

"C)» OTROS OPERADORES

Tasbién de gran lasortancis. este rengldén hace aen-
clion & 1as agpencias oreradoras v/0 mayoristas que oPeran sus
sropios panueates de excursionss. Sstas agencias veaden sus pa~-
quetes & travds de las agencias ainoristas, v es unicamente a
travéds de ellas que una asencia ainorista puede ofrcer a sus
clientes los demlds servicios turisticos: Cruceros. excursiones
ol estraniero. renta de autos, etc. :

2.3.39 Cuentas por Cobrar

Este sietema @sta formado unicamente por dos concep-—
tos que en un eomanto determinado formarén parte del renglidn
deudor de la empresa y Que son:
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A) CLIENTES

Son quienes van hacer uso de los servicios turisticos que
la agencia ofrece. Es a quienes van dirfgidos todas las funcio-
nes de 1la 29encia., ¥ 3 su vez auien con su preferencia sostiene
‘1a estrucutura de las agencias de viaijes v en general de todos
fos organiemos Sus %6 dediauen a la obtencion de utilidades por
‘1a srestacion o enanienacion de un bien o servicio.

~ 8 CoNIstONES

Mnul se reflelan las coaisionss devengadas y aun no cabra-
das & los diferentes provesdores.

ntonces todas las comisiones a las aue estan obligados a
pagar 1O proveedores cuyos servicios han sido contratados &
travds de la a9encia v qQue estas comisiones no han sido cubler-

tas, forman sarte de las cuentas pendientes de cobro.

GBscovdando taabidn el trato especial que reciben las comti~-
siones generadas sor ls veata de boletos asreocs, a quienes hay
- qug deccontaries este lasorte dentro del reporte que se les en-

Arees POV el Pago de sus servicios contratados.

'2.64. PAPELERTA PROPIA BE LA AGENCIA

Gxiete dentro de la agenciae clerta documentacion, la
cual @e utilizada sara llevar un control sobre lae operaciones
que se vealizan cotidianamente: asi como tambidén es seneradora

‘de clerta informacion necesaria rara el registro contable de
-~ autas mismas operaciones. . i
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- Registro (tamdidn conocido como *record®)
- Solicitud de Reservacion Servs. Tervestres
- !ktura
~ Recibo de Comistion
= Siots de Crédito
- Ficha de [nereso
- Reporte de Cobranza
= Fiche de Berdsito Bancaria

- 'éllta de Cheeue

) fon estos 108 documentos «que 1a Agencia tendrd que teeri-
olr con su propio disefo o comsrar las formas va lapresas,
(oucepcion hechs con Lla ficha de ingreso bDancaria) v sue le
servirdn tonto como control vy registro ds todos 10 servicios
. contratados. COBO Para 1a afectacion contable de los ailsmos.

Pues Blen. es conventente analizar cads uns de estas
for-lo Por seraredo sara saber cusl es su contenido y utiliza-
cion, asi como 1a relacién sue guardan con los diferentes de-
osrtanentos o.r. 1la coordinacion de las funcionss de la agen-

Che. . ’ :
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2.4.1 Registro

- ——

08JETO B8 LA FORNA Reaistro del servicio aue solicti-

ta el cliente vy al cual hay que -
referirse pari cualaguier tramite

Prosterior.
eUIEN LA PREPARA El Departamento de Ventas.
Cou Bass & QUE SE PREPARA Se prepara en base & la solicitud

del cliente.

- NMUNEBRO B SJENPLARES Uno

Seta forma se realiza el estar el cliente solicitando el
servicio. vy 90 llena con los datos que 41 miemo dicta. Sirvien~
@0 8ei como base para la eladboracion de todas las demis fov-
Bas.l08 datos aue debe contener son:

1.~ Moabre del cliente
2.~ Pireccién del cliente
‘3.~ Pecha de entrega o : “
’ ‘.— Agente o contacto
"8.> Forms de saso .

6.~ Datos del vuelo (en su caso).

7.~ Batos de la veservacion del hotel (en su caso)

T I Batos de la vrents de auto (en su caso)

9.- Datos de poliza de seguro de vida (an su caso)
10.~ Autorizacion de la tarjeta de cr‘di(o ten su caso)

11.- Nomero de pasaleros




2.4.2. Solicitud de Reservacién Servs. Terrestres

40,

0BJBTO BB LA FORNA

. euisw La PasPARa

con saSE & QUE LA PREPARA

. NONERO BE BIENPLARES
‘erteinal-Cliente
Gosa-Notel
Verdea-bgente

aaprtlla-archivo

- mates -

‘)l‘.A—IoV-r’o dal cliente
- 2.-'Tiso de habitecida
.-t legada/salida.

: Siasro de naches -
‘ ﬂiﬁtq de sersonas
6= Plam

- Fache ;
®. - Ioﬂ(. del asente

10.= Obiservacionss

Solicitar reservacion de hospeda-
Jo pares algin cliente.

Tener registro del tipo de hadi- .
tacién aqua fue reservada ¥y Su
costo.

As(, como rvaeservaciones con las
demis 49encias OPeradoras v maro-

ristas.

81 departasento de Ventas.
Se orvemara en base al REGISTRO

Cuatro

Uso prosio
Contabiitdad Note!l
Archivo sor vendedor
aArchivo contabilidad.

- Valor del cusén (costo de la habitecian)




2.64.3. BFactura

OBJETO DR LA FORNA

QUIEN LA PREPARA

CON BASE A GUE LA PREPARA
NUNBRO BE EJENPLARES
Orivinal-cliente

Verde-contabilidag

aAmarilla-agente

‘Azul~cobranza

REPLEJO BN LA CONTABILIDAD

41.

Documeantar la prestacion de ser- -
vicios que otorga la agpencla.
Tener fundementos legsales msars
obitensr su cobro.

€1 Departamento de Ventas

Con base al REGISTRO v curones
de servicio.

Cuatro
Uso proeio

Chtener las ventas diavias, co-‘

dificar las oseraciones sue se
sensren.

Se anexs & la velacion de ventas
sor vendedor. Dependiendo de las
solfticas de la empresa, hard
las veces de contrarecibo. -

.Tenar vegistro de las cantidades

sendientes de mago. Una vez pa-
gadas. se asnena sl resorte de
cobranta como sorortie de 1o ano-
tado en el mismo.

Se carsars por el tmporte total
de 1la factura a la cuenta de
clientes. vy el shono serd el
desglose del saso &l sroveedor v
el {mporte de la co-!ttcn

Clientes ®

Proveedores de servicios &
{naresos por comieion ¢




2.4.4. Recibo de Comision

ORJETO BE LA FORWMA

QUISN LA PREPARA
COM BASE A QUER LA PREPARA
WUNRERO B8 SIEBHPLARES

original -proveedor

fmarilla-cobranza

T REPLEIO BN CONTABILIBAD.

L2,

Documentar el pago sor parte de
los proveedores de servicios, de
ta comision correspondiente sor
la contratacion de sus servicios

Bepartasento de Cobranza.

En base al reporte diario de ven
tas por tiso da servicio.

Dos
Contabilidad erosias

Tener vegtistro de las cantidades
sendientes de pago. Se anena al
P890 enviado a l0s Provesdorse
sara aue ellos contadilizen lo
Que se esta doscontam »Oor co-
|mietdn.

Como durante 1s facturacion yva
se habia registrado 1a comisién
devengede. Cuando 20 envia el pa
S0, unicamente se salda la cuen—
ta de proveedores.’ .

Proveedores ¢

Sancos ¢

) Cabe recordar aue esta oseracion no se realiza con las.
linsas asress aue descuentan la comision en los reportes que se

l.c ontrega suincenalmente.




2.4.5. Nota de Credito

OBJETO DE LA FORMA

‘QUIEN LA PREPARA

CON BDASE A QUE LA PREPARA

NUNERO D8 BJENPLARES

Drlcinachllcntt

Comia-contabilidad

-Comia-cobranza

REFLEJO BN CONTASILIDAD
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Acreditar al cliente por la can—
celacion de servicios.

El Departamento de Ventas

Con base a los cupones de vuelo
no utilizados aue le presente el
cliente.

Tres

Se le entrega al cliente mismo
que deberd reervesar al mosento
de hacer efectivo su crdédito, va
e84 aue se le enita un chesque de
veembolso, v que se acredite a
U cuenta corriente.

Registro contable, archivo numé=
rico. :

Para anexar en el record de los
clientes que se trabajan con =~
crédito (cuentas comerciales), vy
saber el |mporte neto de su adeu
do.

Se cancelan l1os movimientos he-
chos durante la facturacion sue
afectan a provesadores y comi-
siones, creandose un pasivo de

reembo!l sos a clientes para una
posterjor dacisidn sobre aste
importe.

Proveedores de servicio &
Inaresos por comision ®

Reambolsos a clientas ©




2.4.6. Ficha de Ingresos Diversos
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OBJETO DB LA FORNA

QUIEN LA PREPARA
/CON BASE A GUE LA PREPARA

NURERC DE EJENPLARES

Oriotinal- cliente
verde-caia

Amariila-contabilidad

. REPLEJO EN CONTABILIDAD

Documentar las entradas de valo-
vres a caja, Por cualauier concep
to. .

El. Decartamento de cala.
En los tmportes reciblidos.

Tres.

Se entrega a la persons que efec

- tde el mago.

Se anexa al resorte de tn'rcsol.
como documento fuente.

Consecutivo numéerico. Contabili-
dad forms cONn asta coOPia. un ar-
chivo permanente para cudlquier
tiso de consulta., ya que on ella
te vacia la informacién de fecha’
de mago. arlicada & una factura
determinada. veembolsada con =~
cheaue numero, etc. :

Devendiendo del concepto del sa-
90, ssran las cuentas aue se
afecten. :

Sancos ¢

Anticipos de clientes ¢
Varias cuentas $




2.4.7. Reporte de Cobranza

OBJETO BE LA FORNA

QUIBN La PREPARA

COR DASE A QUEB LA PREPARA

BUNERO 08 SJGNPLARES
Orloyuul -contebil fdad

Comta-proceso de datos

REFLEJO BN CONTADILIDAD
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Captar la informacién e integra-
cion de los demsdsitos bancarios.
registro de los documentos y va-
lores aue salen de la agencia &
través de la mensajeria.

£} Departamento de Crédito y co-
branza.

8n 108 documentos pars enviar a
entregs y cobro eor medic de men
sajerfa., vy en los pagos de fac-
turas que lJlo hagan los clientes
en la prosis agencia.

Bos

Reeotistro contable v revisién an~-
diante el cotelo contra las fi-
chas de desdsito bancario.

Codificecion de los sovimientos
de acuerdo al catilogo de cuan -
tas, para la capturs de ls in-
forsacion. .

Se trata de salder la cuenta de
clientes seoun las facturaes que
e estén pagando.

Sancos ¢

Clientes ¢

Sste reporte de cobranta. en conjunto con el resorte de
fngresos diversos. forma la edlize de ingresos diaria.
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‘2.4.8. Eicha de Beposito Bancario

O8JETO BE LA FORMA
OUIEN. LA PREPARA

CON BASE A QUE LA PREPARA

WORERO 30 SJERPLARSS
.Ortetnal-banco ]
Cosia-contabilidad

" 2.4.9.  POliza de Cheave

 e8Jate 88 La FeRNa

_ euISN La PREPARA
CON BASE & SUB LA PREPARA

NURERO B8 EJENPLARSS
Oristnal-contadilidad

Copta-proceso de datos

" REPLEJO EN CONTASILIDAD

Registro de 1os derdsitos en l.‘
cu.nt.. bancarias.

81 Bepartamento de cala

n 1s pOliza de ingresos diaria’
(reporte de cobranza e §neresos.
divergsos

Bos

Sanco

Anexs 3 los resortes ge cobranzs
e {ingresos diversos. forsan la

solize de Lagresos diaria.
Registro contable.

Coria flel., comprobante v con-"
trol de chesuss expedidos.

B! Bemartamento de cala.
En ia orden de Pago.

Bos
Resistro contable
Codiftcacion vy capturas.

Vartias cuentas C
Sancos ¢




CAPITULD (11

REGUERINIENTOS DE INFORNACION

o ln.!. anut. hemos dicho eue funciones ralizs una asen=
cla d¢ viaies del tiso minoristas. y aue informecidn es necesa-
ria para sue esta orere sdecuadaments.

Restandonos entonces sor ver. cuales son las ventalas eue
obtenemos al recibir toda esta informscion con datos srocesados
atravde de un computedor.

3.1, SISTERA BE INPORNACION

: ‘ 8n el erimer caritulio definimos al cossutador como
7 une SAaNuing srogranable aue persite srocesar inforseciones®)
. oor lo tanto. a continuacion nuestro srimer a0 serd estadble-
cor aue o9 lo sue se entiende sor un sistems de la'or.ocldn. 14

. como 90 velsciona este con el computador.

3.1.1. Procesador. Processemiento v Actor

l.ac diferencias entre 1la percescion v la orlcnluldn
) «I procesamiento de la informacion, asf como el sistema de co-
aunicacion en la easresa. tienen una relevante imsortancis.

En forma senersl. o $08 wuUe en cualquier tipo de lenguale
O sistema de informacion, Podumos senalar lo sisuliente:
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) Una cosa cbservada se relaciona con una sefal. sue en el
- contento del medio ambiente pProvoca Ordenadasente reacciones en
un pProcesador. Estas son jos srocesos y el resultante «s una
safal & un actor, esta vinculs la seftal con un obleto. inter-~
sreténdolas conjuntamente con su ®medio ambiente y sus esmorias
coso arlicables a ese obieto.

Por 1o tanto, decimos que, |a memoris v ¢l medio ambiente
~ soa factores fundamentales en ¢l sroceso do la tnforsscion, ye
aue estos serén los que deterainen la intersretacion a 1a sefal

resultante de los eventos cbservados (Procesos).

La interpretacion de 1la senal, le servird al asctor como
base para una posterior accién. en otras palabras. la foraa en
Qus este vincule su medio asbiente vy sus memorias con la sefal
recibida serd la decision que ¢ste tome mars actuar. (6)

d.1.2. Los Repistros como Nedio de Informacion

Toda persons que actuas ‘individuasleente. y se interesa
en el estudio del medio en eue vive por cuents erosia. recurre

e o ogaoria ¥ & tus abeservaciones directas para detereinar sus
actos v futuras vias de accion.

Su @emoris €% un depdsito de simdolos; sus recuerdos son
en reslidad comunicaciones entre su persons -en un eomento de-
teralnado-, vy su AlsNs pErsons 6N el acto en aus recuerda. Sin
eubaveo. la menoria v 1la caracidad para recordar, tiens sus li~-
eites. Nientras mayor e% @l numero y variedad de las euperien-
‘cias aus recuerda al reflexionar en 1o aue hars en el futuro,
tiene més necesidad de complementar su memoria con un reeslstro
SuPpres0. La caracidad de observacion y ¢l tiemso disponible pa~-
ra ella tignen también sus limtites.

Por 1o tanto. adn tratandose de hechos no olvidados. es
iaposible recorder todos sus aspecltos va aues no todos fuerdn
observados con la misma clonclén sara aue sueda confiarse en lo
Que se recuerda.
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Adesds. toda experiencia wpasada., se vincula con un medio
clertamente particular. al aue hay que recurvir para intersre-
tarla postertiormente vy nos sirva de gquia de accidn. Peroc mas
dificil @9 recordar la fecha de una experiencia que la expe~-
riencia misma v la mejor manera para erecaverse de estas fallas
de memoria v. en consecuencia, de interpretaciones erroneas. e
llevar eneresamente un re9istro de todas las experiencias.

Las espresas tienen sroblemas aun Bayores, POrque Su COEPO
68 accion es als antenso aue @l de 1os Individuos, porque tile~
nen varios funcionarios v rorque no cuentaen con memoris nstu-
ral. independientemente de la memoris de sus agentes. Y como a
‘estos se les asignan funciones diferentes de tiempo en tiesso,
v eueden (ngreasar o serararse de la empresa. e pilerde el fruto
‘de 18 acumulacion de enseriencias. a Senos de Crear Una memoris
artificial sedtiante un sistema de registro.

Para toda espresa sus registros constituyen su memsoria.
Be POr €90 que 1ot reeistros ¥y comunicaeciones, slisapre desem-
senan no solo las funcliones directas ¢ tnmediastas, sino taabidn
una funcién de memorias. eor consliguientes. es importante aue to-
408 €308 registros y comunicacionss sean los adecuados, para

que posteriormente puedan ser situados en el momento vy asbiente
Que se origlinaron. (6)

3.2. USO BE LA CORPUTABORA

Los sistesas de informacion pusden estudiarse desde nu-
eerosos suntos de vista v en geran varieded de contextos, sero
on sf, taodo sistema (nformativo es resultado de una sleccion,
va sea deliberada o imputadble a 1a sissle inercia. Por lo tan~-
to., debemos inclinarnos por amuellos sistemas caraces de rendir
los Inforass necesarios que faciliten la forma de actuar.

3.2.1. Factores para el Uso de una Computadora

———

Una de las caracteristicas importantes de los siste-
‘mas informativos, consiste en que @stos se crean baio el su-

sussto de evitar pérdidas. omis-ones vy deformaciones de los da-
tos informativos.
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Desprendiendose de ello que, los tres factores mas signi-
ficativos que pueden inducir @ unNe EMPresa a Usar una computa-
dova son. & saber: VELOCIDAD. PRECISION y CONFIABILIPAD. Cual-
auiera de los tres puede seor suficiente para instalar una com—
rutadora en un negocio.

3.2.5.1. VELOCIDAD

Los sistemas de comsutacion actuales sueden almacenar. ma-
neljar y proporcionar la iaformacidn en cu 16n de segundos.
Puysden realizar en cuestion de ainutos ter
sersona tardaria anos. Hoy las computadoras susden realizer 10
‘etllones de célculos sor segundo, pero la velocided de una com=-
~ Putagors se rslaciona (ntisamante con 1a cantidad de datos aue
dobe srocesar.

Por elemplo un sisteas de reservaciones de aevolineas; los
agentes de las aerolineas deben consultar el archivo de los
wvuelos srosresedos: los agentes de viajes hacen aillares de
consultas ds vuelos especificos durante el dfs.

Debido a sus grandes velocidades. las cowputadoras actua-
leos pusden fécilaente srocesar un gran nivel de solicitudes ¢de
inforascion, ol aismo tiemro oue actusliiza 10s datos consulte-
dos. Adends sus slistemas deo comunicecion peraiten que la infor-
ascion suada ser accesadda y actualizada en difgrentes lugares vy
o orandes distanciae (Cembios y cancelaciones de reservaciones
on diferontes ciudades). (7]

3.2.1.2. PRECISION

La computadora debersg procesar los datos no sdlo con velo~

- citded sino tasbién con precision. La precisidn es unae conside-

recion de prisera japortancia al seleccionar las compuladoras:
cualeuier dispositivo de célculo que no sea confiabdle serd ind-
til., aunaue en esto cabe una consideracidn bastante relevante;
en seneral puwde decirse que las computadoras pocas veces come-
ten un error, v que su origen se debe a Jatos erroneos accesa-
dos por errores humanos.




‘. Slecimos aue es un °depdsito de simbolos®.
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Cuando se han accesado al computador datos errdnecs, éste
dard un resultado que si bien. es exacto aritméticemente, la
inforeacion que de ¢l se obtiente es incorrecta. A este respec-
to se ha tratado de disminuis al méximo el error humano, intro-
duciendo a 10s programas controlas  tales como:

Cifras de control en 1la captura de datos. srogramas de
consulta de los datos accesados.

di{9itos verificadores y lista-
dos erevios & los resortes definitivos.

"3.2.1.3. CONEIABILIBAB

Los slstenas de computacion son assliamente aceptados por
su excepcinal confilabilided. A diferencia de 1o mavorias de los

ouad

S. operar grandes periodos  de tiemso bajo las abs
adversas circunstancias sin sostrar signos de faties. Coase-
cuentanentes,

1as computedoras eraporcionan resultados ads pre-
clsoe v bDalo todas las condicionas de oseracion. Claro que tam-
Dildn 8¢ dUSCONPONSN ¥ necesitan de mantenimiento. Ls asyoris de

1ae computadoras tiensn un tiearo do inactivided sor fallas del
1%. €73 '

- 3.2.2. Alaacensniento de 9atos ST

L. memoria de la computadora, asctua de maneras similar

8 como 1o hace 1a memoria del ceretiro humsno: Lla cusl va esta-
vy que también nece-

site complementar esta con un reeletro enrreso para situar sus

recuerdos en el momento determinado para as{ guiar sus futuras
. eccionms.

Be loual manera. 1a computadora tiene su mamoria. la cuasl
almacena tantc datos Como Programas. camo un conjunto de simbo-
108 Que @lla reconoce (caracteres). Existen dos clases de memo-
ris @an un P.C.: RON v RAN
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La memorias RONR (read only memory -memoria de solo lectu-
va-) contiene areas de almacenamiento de las cuales solo se
suede leer la informacion. no se puede almacenar informacion en
" este tipo de meeoria. va que dsta genearalmente es prosorcionada
sor el fabricante msara la realizacidn de trabaios de cosputo
eredefintdos, tales como: proceso de ciertos tipos de instruc-
cliones de progremecion. cémputos numdricos. validacidn vy la
@dacucion de los camandos del sistems.

La memoria RAN (randoem access ®emory -memoria de acceso
aleatorio-) define las aress de almacenamiento como un fluio
continuo de (aformacién y eue. subsecusntesente puede lesrse
durante el proceso. Por tanto. 1a {nformacion escrita en RAN
ousde ser utilizads en proceso v an salida. La informactién cre-
ada durante el eroceso susde almacenarse en memoria RAN previa-
osnte utilizada. sin emdbargo cuando esto ocurre la informacion
srevia es destruida.

Parea que o3to no ocurra. existen dispositivos de almacens-
elento masivo de detos. La informecidn creade durante el proce-
00 se transfiere de 18 apacria RAN o un archivo, que & su vez
es ol qua se alsacens en cuslauiera de estos dispositivos: cas-
satte, diskette, 4isco, o cinta magnetijca.

Conclulmos entonces que. la computadora como el cerebro
hunano coapleasnta su asmoria con un reeistro de hechos pasados
Sara srocesar datos, aus como resultado obtendremos informacidn
. ati} para una tosa de decisiones.

3.3 RECISTRO ELECTRONICO DG DATOS PARA UNA ACGENCIA BE VIAJES

Pues Bien. ya sasbemos de o que @s Ccapaz de hacer una
comput 8dOrs POr RUESLro negocic v de las ventsias aue podemos
obtener de su uso COmParado con cualauier otro tiso de regis-~
tro. de forma eeneral. Pues ahora. adastemos esas ventalas al
sroceso de la informacion en uns agencia de viales. ’

Recordesos cuales son los subsistemas aue integran el sis-—
tema de contabilidad de una agencia de viales, ¥y cual ev la in-
formecion que cada uno de e¢llos guneras:;



- s3.
weNINA
1. Ndains g2l seresnsl
2. Veatas sor VYeadeder o Contacto
3. Reserte scusuledo de susidos ragados
4. Recibes ¢o sase ’

CUSETAS POl CodRAR

1. Listade @8 fasturecien
2. Geperte do veates

3. .o.u g8 tagresen
o. Aatiewedes ¢o saldes

8. Qeverte @9 sarvicies centrateses

8. Resertes para entress o linses ssvees

o Gotodos Plasncleres
3. seatiteres
3. Gstadistices

08 vecordanns 9us Auestro tipo de apencis oo alneriste v
POr Lante., CUSAts Ccon Un RUBEreo lilaitade ¢0 pereonsl). se verd
SAONtes Aue. 1o Iaferascion necesaria Pars llever un verdadere
contreol sebire todas las mrul“s aus resliize uaa sgencia de
viales s domasiada. : .




o 83
| uentsa

8. Iﬁlu. del sersenal

2. Yentas sor VYeadeder o Coatacto ]

3. Geserte scumulade de weldos sagados
. 4. Reclbes do save

. CUBETAS POR COSRAR
‘1. Listage €0 festuresion
2. Gaparte g0 veatss
3. Geserte do lngreses
6. Gatiguedes ¢o saldes

§. Gererte @s servicios contratades

3. Resertes sars entress & 110ses esvess
| CONVABILINAS CamBAML

8. Getades Pinancieres

3. auntiseres
BEr Sstadistices

. S recardanss ue Auestro tipo de asgencia oo alneriste ¥y
sor tante, cusnts con un aumero liaitade de persenal; se verd
entontes que. Lo iafersscion necesartia rara Llever un verdedere
.. contrel sebve (odas 128 eperscidnesy oque reslize uas agencia de

‘viades as donssiasda. o Lo




ey

interaccionan 8 trs
advads «n cuslevle arte @0 oste sistema. susde afecler &
otlvro cuomsoaente. o

1a inforaacion sliasnteda.
dencias en desarrollo v avudar en e toms do decisiones.
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* un trabaio
cumsiar tods @ste Lnforsecion,

-Pave un solo e

eedc @8 la contabilided
casl fipesivile do re

zer el

. .\b c.al.m @ele con un susiliar (dos O ads sunilieres susnan

L ados con @l donds rersonsl). vhleniento en-
tences., dad0 ol chew. uns iaformecion erromes, incompleta o

dar estos prablienss sl sisae tiswe.

'0' ol contrario, suniliendoss @0 um computedor, @

.-r facilita Al aluias. Bl conputlodor Pusde EBerer 184 Cus-
20 e istionss @0 reuistre @0 1a evencia 96 viaies al el
tteape.

Tagos los compsongntes de¢ un Si01ema d¢ inforsacion.
Le inforaacion ae-

LOS sistemas de @ste Liso. eslan JiteRados Pars analisar

4vises a 10s aerdntes d¢ 1o Len-




55.
3.3.1. Biearams do Pluio

Para seder satender cea saver facilidad come se preo-
coss 1o infernacién ous diariasmsnte se aeners dentre de unas
asencia do viales., sor 10 us ressecle enclusivamentie o lae
epervacionss do servicios turisticeos aue se coatratan.

Lo srimmre @8, saruwrsr eslas eperacionss dantire do un dis-
orene de flule. donds oweds (ndicede Lo secuensia ous siowen
ostas epevasionss v la {iafersstida sue cada derartiamsnte sece-
.olta v & s vas seasra. Sars ctensr cone resultade los reser-
0 v ostades Tiaancieres aus o0 ealrenas a 18 direceidn naae-~
val. 18 cual oo cacarasrd do analizerios v en base & olles to~
asr las docisionss our coan ascesarias sars ¢l Guse funsicns-
olate do ia owsress v ¢l cunsliaicatie ¢ los cbetives asasrales

S1E00L0S STILISADOS OB LA PASPARACION BOL DIAIRARA 08 FLUN

CO LT

SIADeLS B8 POOCESO
indica wne apevasidéa ¢é»
© YR Proarans ulllu.‘o on 41.

u.ou B8 OPERACION BANUAL
Sescribe uns eperasién asaual --
fuera de linea. se asnsla iafer-
esscidn sin astietancis acclnica.



SINROLOGIA

-DESCRIPCION

SINBOLO DE DECISION

Describe ¢l cumplimiento de al -
adn reauisito para conatinuar el
proceso.

S1NBOI.0 DE DOCUMENTO ;
Identifica a cualeutier documeato

tmpreso utilizado en @l sroceso

SINRCLO DE CAPTURA BN LINEA
Indica el uso de un teclado sara
alimentar datos directasente o -
1a computadora.

SINROLO BE RECEPCION BB BOCS.

ldentifica la dgocumentacion rect -
hida va clasificada de otro ‘.-f
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SINMOLO DE ALWACENANIENTO -
Iindice e} uso de un diskette co-
=20 dispositivo de almacensaiente

CONECTOR

Indica la continuacion del sroce.
" 80 en cualsuler olro sunto v en

cvalquier otro desartasento.

CONECTOR FUBRA BB PACGINA

Indica ta continuacion del sroce
%0 on ia sinuiente sasina v en -
el mismo departamento. B
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el Eetado de Resultados. al

- ol .voldsen de oseracionss no

3.3.3. Comentarios al caeso eréctico

‘ Se¢ tratas dnicamente de hacer mencion
datos v cifras son reales & la fecha de su reslizecion (Nayvo
1997). no ast el volumen de oeeraciones. Esto es. que la idea
es la de ir siguiendo loe cambios y transformaciones aue sufren
los datos durante ¢l sroceso de la informecibn en un periodeo
deterainado de oseraciones de una asencisa de viaies.

a que. si bien los

Por 10 tanto. el resultado wue se obtuvo fues de sérdida en
final del periodo auincenal, pero
ve tomando en cuenta la aclaracion anterior, respecto a que

fue el que normalmsnte se rollill
en uns apencia de viales va establecida.

Sin eabhareo. se cusmpie el obietivo de eshibir & la vistas
QUe PAI0s Maralinente se dan eswleando uns consuladora. 1a ven-
‘tela wue se ebtione al ¢l iainarse errores de traspaso de ialfer-
aacion entre los diferentes saseles de trabaijo, vy final
le presentacion de la informacion financiers en lLos du.rcntco .
roportes lapresos por 1a computadors.




CAPITULO v

ELECCION BEL EaQUIPO

4.1. CARACTERISTICAS BEL EQUIPO

Pues bien, dedido & todo 1o expussto en lov ante-

riores caritulos. se lleea & la conclusion de adauirir una

computadora . Por susuesto, lleagar a este punto es imsortan-

T te. Pero aueda un Pasc asun lmportante: seleccionar un buan

- oletenma que. sor encima de (odo. este en dissosicion de sa-
tisfacer sus agcesidades peculiares sctuales y futuras.

. St se ha visitado alouna de las tiendas especializadas
e habré dago cuente aue. dedido o ess gram variedad de mer-
cas v . de ofertas. la seleccion no resulta una empresa fécil.
Ba - efecto. 3f @8 cierto «eue @wvd comercializecién masivae de
“"las computadoras v srogramas ha servido mare sue los precios
de estos disminuyan. pero taabdien han creado bastante confu-
2i6n & la hora de decidivrse por un esuipo deteraingdo. Tel
vez hars sleouien & aquien la comrra de un esuiro no le hara
dado nada sés que problesas. En reslidad. la culma no o3 de
- la computadora sino., por supuesto del individuo que no supo
Co.concreter sus necesidades antes vy, despuds, buscer ls compu-
T tedora 1donea.

Solo el conocimtiento eleno de 10 aue es la Asencia de
Visies, vy sus necesidades. nos parmitird enfrenta ste maso
‘strosamente, y obtener 18 wmejor oscion de comere. livitando
‘sel, no solo la sérdida de un tiemso preciocso. sino taabidén
unas tnversidn econdaicas. : .
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4.1.1. Programas {(Software)

Generalmente o-lsicn tres factores aque influyen al mo-

-:nto de decidir cual va a ser el prosrame que %@ va a edaui-
riv: :

= Avuda de Programacion -
- Servicio
- Precio

La parte mades (laportante es el programa o software. va
Que et la parte 109ica del sisteas computacional, es 1o que
le fadice a 1a computadoras aue hacer y como hacerlo. Por ten-
. to, sieasre es preferible escoger psrimerc los srograsas o
software y despuds le computadora.

84 primero se comeras ls comsutadora. despuds se esta atedo a
los erogramas qud dara ella existan., v que quizé ruedan ter-
virle o no.

.

Las grandes empresas. aus cuentan con suficientes recur-
0% econdaicos. susden darse ¢l lujo de tener um cuerpo de
. Grogranadores S#ara aue creen los programas (dénesos, de acuer~
do a las necesidades de la emsress.
Por el contrario. las espresas peaueafas tienen aque coaprar
Prograsas "pre-elaborados®, es decir, Prograsis CoBunes Para
- euchas funciones tipices de clertas industrias o srocedimien—
tos

Como nuestra agencia de viajes pertenece a este Jdltimo
GruPpo de enpresas. Ja oscion serd la busaueda Jde¢e un "paguete”’
@8 Progranas QUe cubra nuestiras necesidades deo informacion.

. Actualmente existen dos srogramas creados essecificasen—
'te sara el registro de oseraciones de una asgencia de viales,
y que son los mds comercializados.

Sstos programas fueron disefados; uno POr uns comwafia
Que comercializa srogramas que ellos cresn pars diferentes
empresas. dentro de los cuales hay uno especifico rara agsen-
cies de viales (TRAVEL SOPT), ry el otro cresdo por una com-
raffe aue se dedica euclusivamente a oste tipo de progremas
‘mara agpencias de viales (ICAAV-PLUS) , sgencias opearadoras.
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A) TRAVEL SOFT

) Las caracteristicas aue eresenta este programe se po-
drian resumir en los siguientes conceptos:
= Control de clientes

~ Control de Proveedores (lineas aereas. hoteles, servs.
terrestres, etc.) .

= .Comtrol de ventas por proveedor. cliente. tiso de ser-
- wvicio v comisionistae.

- i‘"lo de facturas., notas de cargo, de créddito. pagos
v rveembolsos.

- Bmieion de estados de cuents vy .numdmyu saldos,
‘ ror cliente.

- Reporte de ventas #or agente v su conisién correspon-
diente.

- :::or!c de doletos emitidos de Aesrom:xico. Nexicana y

= Control de tariestas de crédite

- Consulta de proveedores. clientes vy asgsentes al instan-
te.

- Control de r.scrvdctomt Por provesdor y/0 servicio.
- Bmis10n de reportes vy etiauetas sutoasheribles de c¢li~

antes, sroveedores v agantes con deterainsdas cor.ct.—, :
ruuc“ © an forma eeneral.

) 83 1Chav-PLUS

Por lo aque respecta a este prosrams sus caracteristicas
R ek )
- Control de clientes

‘= Comtrol de sroveedores

- Control de ventas sor proveedor. cliente, tipo de ser-
_vicio, v comistionista.
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Hanelo de facturas., notaes de créedito, sagos y reembol~-
0.

- Emision de estados de cuenta v antiguedad de saldos,
sor cliente.

Resortie de ventas POr egente v su comision corresson-
diente.

‘= fReporte de boleatos

emitidos de Asromexico, Wexicana vy
asP.

= Consulta da saldos

sor oantalla de clientes. vandedo-
ree. proveedores.

sensuales v acumulados

Hansia v convierte dolares & wmoneds nacional en el
prograsa de facturscion.

fntegras un sistenas de contabilidad general. aue pereti-
elaborar chaaues

,Or cosputadora, contabiltizéndolos
sutosbticesesnte, adamis de contadbilizar todos los de~
abs adviaientos del srograms.

Como se ve., ambos sistemes son siatlares en cuanto a la
fnforaacion aue se obtiens da ¢llos. peroc exisie uns diferen~-
cla que 3f detie sefalarse. v sue consiste en 1o sieuients:

: Rientras aue ¢l ICAAV-PLUE intesra dentro del sismo sro-
erama los subsistenmas de cuentss pPoOr cobrar/pagar v el de
contabiiidad. dandole una mayor confiabtilided a su (aformas-
eion, sorqaue al interaccionar conjuntamsente sstos dos subtsis~
tesas reducen s intervencidn husana an su oreracida.

Por _e) contrario, el psrogrema TRAVEL SOPY debe terminaer de
‘qadecuter el subsistems de cuentas eor cobrar/sasar, sara des-
PUSS Ltraseasar ¢3tos resultados a otro proerasa que mansie la
contabilidad eeneral, esto en faras esterns, permitiendo sue
oxiets @} riesgo de una equivocacion por parte del operador
eus afecte uno o varios resultedos ol final del sroceso.

Paro @eslto no quiere decir que estos sean los dn‘eoo sro-

AraNAS QUE EXLILON PErE UNE AEINCiA de viaies., PURSLO que un
. en programedor pusde disefar un Dusn sistems. .

$in ewbareo., considerando los factores aus al srincisio
se sefalardn, notamos aue estas comsaftfas ofrecen clerto tiro
de ventaias aue de otra forma diffcilmente sodrian ser eeio-
radas como: )
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. Camblos tendientes a la meiora de sus productos debi-
do & su constante (nvestigacion para e} perfecclionamiento de
10 mismos. asesorias ante los problemas de software aue se
llegaran a presentar. aantenimiento del hardware. refaccio-
nes, Otros periféricos. cursos de capacitacion, etc.

Finalmente. para complemsntar 108 Progranas Que vayan &
mane jar los susbsistemas de ls agencia de viajes. podrian ad-
Quirfrse otros prograsas. que 3i bDien son osclonales son tam-
bidn de gran avuda ears otras funciones. como:

" PROCESADOR BE PALABRAS
AGENDAS ELECTRONICAS
BOJAS BE CALCULO Y GRAFICAS
GASES 38 DATOS
&TC.

La mavorfa de estos psrouramas estan disefados pars rea-
lizar funcilones adainistrativas, Pero no POr €S0 menos iLmpor-
tantes, ademis ve haviasos haedlado de obtener las sénimas
veantaias por la adeuisicion de una comsutedora. vy la adaulsi-
CiONn 30 algune O aleunos de estos srogramas serfs ester apro-—
vechando auestro equipo de cémputo.

PROCESADOR B8 PALABRAS.- Dentro de e3tos Programas encontra-
®08 8l ®erocesador de salabras®,. que e realeente una aldeuine
de escribir. aue no utiliza pasel v qua tiane la habilidad de
- bovar salabras. mover textos comsletos, centrar cartas, co- -
rregir salabras. guarderiss en ung semoris y seraitirle vol-
ver a4 verlas cuando las necesite. ademds de imsrimirles a ve-
locidades aur suseriores & las aue pueden desarrollar las ae-
Jores mscandsrafas. Otras caracteristicas son, por sleaslo:
el poder mover un parrafo completo de un luger a otro dentro
del misso documento; el poder buscar un punto detersinado
dentro del documento: el remelazo sUtlomsatico de aleuna mala-
bra o piérrafo cuando se ha cometido un @rror; y por Gltimo,
el que un bDuen srocesador de salabras tenga la memoria sufi-
clente para voder utilizar un diccionario un |8 Prosia compu-
sutadora v haga correccidn de errores en ¢l texto.

ACBHBA ELECTRONICA. Es un orograma qQue nos permite guardar la
‘informacion de nugstros clientes vy proveedores. v en gensral
los datos de todas ssuellas perwonas que on un momento determ
®inado ¢ €3 necesario mandarlies aleun tipo de corresponden-
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cia. Este programa en coniunto con el procesador de palabras
va a ayudar en la eresentacidn de nuestros documentos., asf
como Laudidn en un ahorro considerable de tiesso.

HOJAS BE CALCULO.~- Una d8 las ventalas mas significativas que
fa0s ofrece una comsutadora personal es. indudabliemente. la
presentacion de griaficas. Existen algunos prograsas sue apar-
te de la ventaia psor damsis significativa de realizar opera-

Cciones aritmdticas entre un gran nuimero de datos. aue @3 la
funcidn princisal

En general. las erificas aque podemos hacer en nuestro
sistema gracas a los distintos programas aue hoy en dia exie-—
ten en el mercado sueden dividirse en dos erandes Erupos:

- Amuellas que se utilizan fundasentalmente para los
andlisis de datos r trabailo.

=~ Las que se usan especificamente para la pretentacién.

La funcion de las srimeras es la de presentarnos visual-
sente los resultados de nuestros cidlculos ayudindonos a com-
srender mediante 1a imagen los datos aus hemos venido traba-
Jando. La presentacion de gréficas, por su parte, intents ser
un esdio de comunicacion aeasive en el aue le informaction

esencial llesa & todo el mundo sin necesidad de estar leyvendo
AuBerosos datos. '

DASE BE BAT0S.- Fl software de un stistems de base de datos
‘fnteractda con varios Programas en ejecucidn, y en ung eicro-
computadora esto ayuda a organizar los elesentos da inforama-~
cién v & sisplificar el acceso & sllos; caracterf(sticas sue
1o hacen importante para 103 usuarios aue necesitan de la
consults e interaccion con archives de datos.

Un sistema de base de datos es un gran adelanto dentro

- 4@ la tecnologfa de waicrocomputadores, sor ls casacidad aque

tiene para maneiar en un momento determinado una aran canti-

) i el acceso directo v résido a ellos: v la inter-
accion v actualizacion automética de los datos erocesados.

Un elemplo 390 programa escrito en una base de datos es
@l ICAAV-PLUS, que cOomo v8 s@ menciond, aprovecha las venta-
. Jae d8 este sistema @ interacciona los subsistemas de cuentas
por cobrar/pagar y el de contabilidad general. ’
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Estas son. en resumen., algunas de las mas importantes
vantalas que Podemos obtener del uso de una computadore en
Ausstra agencia de viaijes, y al mismo hacer redituable la fn-
version que en ella se hizo.

4.1.2. Equipo (Hardware)

Una vez que se ha decidido el programa Que se va & uti-
lizer, procedemos & elegir la coaputadora que miés se adapte @
Auestras necesidades. vy @8 asaul donde nos vasos a enfraatar
con la eran veriedad de marcas y oodelos, Cosa que nos va 8
dificultar la wsleccion.

Lamentablemsnte no hay un esténdar en la actualided en
cuanto a progranacion y sauiscs. v es lamentadle porque dedli-
40 a @esta diferencia entre fabricantes de emuipos, el Aiaero .
de Progremas que cada uno de «llos puede aperar, se ve redu-
cido 0 1iaitado;: aunque vesos 13 tendencia de seguir 1s linea

do ISR en muchos casos. Por ello es absolutamente necesarlio
" ealber si el programa v el eauipo que se va adauirir es compa-
tible con el sistema IGA.

81 ocho de cada diez nauevas coaputadoras que salen o}
@ercado cada aNC sOn promovidas en base a su presumible com-
catibilidad con las PC. XT y AT de B8 (International Busi-
agss Nachines) ~-aue son los modelos de compultadoras persona-
les @ue IBN ha lanzado el mercedo--es. indudablemente. sor la
tentecidén que experisenten los compradores en potencila, de

soder usar los miles de eprogramas comerciales creados pars
las eaeuinas IBN.

: Mo ocbetante. existen ciertos grados de compatibilided.
‘donde los tdécnicos opinan que. hay computadoras que son coa-
" satibles en cuanto a las operaciones sue realizan. Es decir,

estos cloness probablemente 108 mejores aue pueda haber en el

. mgrcado. trabsian virtualisente con todos los programsas cres-
dos ' para 1a PC de I8N y. ademas (esto es muy (mportante),
aceptan todos las tarijstas de expansion (boasrds) disefados
sara la PC. ) ’

® clon es una Palabra usada en medicina para definir un
organisac obtenido de la celula de otro Organisso, v que re-
.sults exactasente parectido y con las mismas caracteristicaes.
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Otra categoria igusimente bésica, ests integrada por
las msaquinas que son coasatibles por los datos aue pusdan re-
sistrar. Estas computadoras tienen la habilidad de leer los
diecos escritos por la PC. Y, como es natural, transfieren
con prudente rapidez v facilidad. la iInformacion registrada
en una PC. Sin embargo no ascestan 1os bosrds de enchufe di-
sefados para aspliar las overaciones de una PC, ni sus inter-
faces se asemaian a los de la PC. Esto se debe a que estos
fabricantes sacrifican estos detalles spor razones de costo y
algunas otras eodificaciones como, por elemslo, péginas elec-
trénicas de marvor resolucion.

81 tercer grupo estd formado epor las computadoras aque
son NS-BOSw compatibles nada miés. Es decir. su parentesco con
18 PC es exclusivasente ése: pueden trabaijar con los erogra-
aas de sistemaa operativo NS-DO0S que han sido programados para
el formato de sus discos. En cualeuier otro aspecto su compa~-
tivilidad con la [BR PC es cero, pero ofrecen otras ventajas
CONO: aayor almacenssiento de dJdatos, mayor portadilidad vy
otros baneficlios.

188 es ¢l maror fabricante de computadoras. accesorios vy
programas. no solemente por la enorme cantidad v variedad que
produce. sino tambidn por el sistema de servicio a sus clien-
tes, aue inclure pricticemente todas las fases de entrena-
slento. Rientras una eapress de esta envergadura mantengs le
supredacta an base iguslmente a la alta calidad de sus pro-
ductos., todos sus competidores tendran aue regirse por las
sautas que elis dicte.

. Por todo esto., cabria hacer una peregunta ;No es més
aconse jable coaprar la original de 10M?

Quizé sf, o auizd no. Hary computadoras de muy buena callidad,
cuya compatibilidad es de sdlo 30X, pero aue valen lo que pe-
san #or las enormss ventalas adicionales aue ofrecen. sobre
todo en portabilided, cersacidad pare almacenar datos y costo.

Por ello. 10 mas recomsndable antes de ssleccionar una
computadora es. verificar la lista aue da el fabricante de
los pasuetes de software que acepts, y probar en la tienda
aftés de comprar 1a afauina. (03 que se habrén de utilizar
con als frecuencis. con el fin de no correr el rieseo de in-
vertir tanto dinero sin la seg9uridad de obtener los resulta-
dos aue se habrfan de esperar.

® NS-0NS ., es el Sistema de Operativo de disco, y que es
idéntico al PC-DOS creado ror (BN para la oPeracidon de la PC
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4.1.2.1. EQUIPO DE RESPALDO

Uno de 108 problemas mas serios de muchas comsputa-
doras es la limttada capacidad para almacenar datos. Se tra-
ta, sin embargo. de un problema Que puede resolverse facil-
sente con la incorsoracion de discos duros, que multiplica la
cavracidad de memoria de acuerdo & todo tipo de necesidades.

Por mucha casacidad que tengs algun eauipo, antes o des-
Suds teralnard necesitando ampliar la cepacidad de almacena-
ajento. Durante sucho tiemps ——y aun horvy en dia-- esa necesi-
dad se resolvia fundamentalmente con los discos *flospy”®. Hoy
sin embargo. @l uso de los discos duros se ha convertido en
una especie de rutina para solucionar ese problems de faltas
de almacenale sn algunas computadoras.

Estos discos funcionan dentro de compactas unidades gpro-
cesadoras vy @iran como un disco fonografico. Los discos sue—
den ser fiios 0 removidbles y erosorcionan una casacidad de
‘slmsacensmiento aur variable. con tiempos de acceso résido &
cualquiera de los sectores del disco.

Naturalmente. los discos duros representan una (nversion
considerable. va que su srecio es bastante alto. Pero las
ventajas que de @6l se obtienen son innumgrables. Ademis de
los Progremas que anteriormente ®encCionamos PaArs avencies de
viales (travel soft. e (caav-elus), ambos necesitan de un
disco duro para poder overar ademis de un procesador de 5!2 L 3
de memoria intermedia o RAK.

4.1.2.2. [WNPRESORA

Un ({mpresor e+ mucho edas que un equiso periférico
acoplado 8 uns computadore earas ftewrimir asterisles. Hor dia
s@ ha convertido en uns verdadera v eficiente “secretaria® de
la computadora v un indispensable auniliar de oficine.

Desde un punto de vista aeneral, un impresor o unided
impresora es un dispositivo aue convierte la salida de la
comsutadora en material Imprevo. Existen distintos tipos de
impresores. cade uno con sus caracteristicas veculiares:




103.
A) INPRGSORAS BE I[RPACTO

Existen diversos tipos de imeresoras de impacto : las
Liamadas impresoras de Danda, cadena v tren; los impresares
de caracteres., de tambor. matriz de puntos y lineas de matri-
_ces de spuntos.

a) BANBA. TREN O CADENA

%o ¢s més que un ciclo continuo de varios conduntos de
 carscteres conectados entre si que forman en forma horizontal

alrededor de un conlunto de martillios imerescores golpeedores,
cuando el carécter deseado ests frente a la posicion de im—

. prasion seleccionada. el martillo corresvondiente golpea s0-
ore :. cadena. tren O banda 1o cual fuerza su ieeresion en el
sasel. .

©) CARACTERES

Usan ruedas de tipos u otros dispositivos parecidos y se
" amesven @n secuencia horizontal a lo ancho del sasel. Cusndo

¢ pass frente a 1la rosicién ‘de lapresidn seleccionads el
eoartillio lapresor cosia la imasen del carécter an la rusds
sobre el parel msdiante la cinta impresora

€) NATRIZ BE PUNTOS

Por ditimo, dentro de 1as impresoras de immicto. estan
estas., sus utilizen conjuntos verticales de dispositivos que
e Snieven serisdamente en linesas. Los Punto aumsentan su leel-
Gilidad segun 1a pProximidad aue tengan entre si.

B) INPRESORAS SILENCIOSAS

Existen tambidén varios tipos de impresoras aue han podi-

do eliminar el ruldo. caracteristica de las maauinas que ie-
oriman por imgacto: . :
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a) ELECTROGRAFICAS

fSstas imeresoras utilizan una técnics similar a las fo-
tocopiadoras. en donde el polvo de impresion es atratdo haciae
1a ieagen latente producida por un raro laser.

b)) TERNICAS

‘Sus Psuntos 'd marcan quemando la superficie de un ’aicl».
recublerto en forms especial el cual. al aplicerls calor., ha-
c® que los suntos se tornen negros o azules. :

c) ELECTROESTATICOS

En este caso los puntos se carvan saobre papel con recu-
brimiento especial. sor lo eeneral 1ines por linea. La tinta
¢ adhiere & las avreas cargadas v s@ integra al passel por ca-
lor o sor sresion.

d) POR ROCLO PR TINTA

Existe un fluo continuo de tinta que se rocfas socbre el
sapel. Gensralmente trabaljan en forma seriads

Sxiste pricticasents un I1aspresor para cads una de'
las aecesidedes aque se nos Presenta. La versatilided de estos
eauipos periféricos ha contribuido erandemente a la aslica--
cide universal de los sistemas electrénicos. vy las posibili~
dades aue brinda un tapresor acorlado & una computadora rare-—
con flimjtadas.

Sn nuestro caso de una agencia de viales, como on la me-
vyorfa de las empresas. la ®mejor opcion continua siendo una
-lepresora de (mpacto. aun no contando con la velocidad nt la
varsatilidad de uns Lasresora silencliosa. el costo de 1a uni-
dad y los materiales sue utiliza (rarel y cintes); asfi como
la cantidad de carea de (rabaijo sue mPuede sosortar, lea hecen
ser 1la de mayor aceptacidn en el mercado.

Sin embargo. a la hora de adauirtir un impresor siemsre
hay que gQutarse por |la regla de oro de la computacion
*analizar €] uso qQue va a darsele y considerar si serece la
pena una cuantiosa inversion. si podemos optar por un sodelo .
mis econdmico. o a la iaversa® :
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4.1.2.3. NONITOR

Por ultimo. debemos seleccionar que tipo de monitor
es el que mis se ajusta 3 nuestras necesidades. La decisidn
Primordial 4 Lla horg de escoger un monitor consiste en:

 ¢Nonocromatico o sulticolor?

Los primeros pueden ser suficientes para los lugares
donde su aplicacion fundamental de la comsutadors se limita a
textos v hasta eréaficas sencillas (barras, columnas...). Por
supussto. se trata de un monitor bastante econdmico.

Por el contrario, si las necesidades incluyen tasbién
1a reproduccion de sofisticadas graficas., hay que recurrir
un monttor aulticolor.

5 Como en todos los demas componentes del sistema de clde-

suto, la seleccion del aonitor debe basarse en @l uso aue se
le dard. Y si en una agencia de viales la computedora se utl-
lizars Onicamente Para ¢l registro de sus OPEraciones como lo
vimos en el caso préctico del capftulo 3. un monitor monocro-
adtico es suficiente. Si por el contrarioco. se plensa emplear-
1o pars la presentacion de sofisticadas erdficas. o para ta

. AnPOsicion de aleuna encursion para hacerla mfs llamative, '
.entonces serfa conveniente analizar las sosibilidades deo od-
auirir un sonitor sutticolor.

Generalmente le persons sve le vendes la compuladoras
"OS syudard a seleccionar un sistema aue se adamste Dien a
avestras necesidades v por supuests. nos lo vendersd. Una de
" 1as wventalas de estos consultores/vendedores s que. tienan
Suencs coatactos con servicios de distribucion. aque sin duda,
- eerén Utiles.Sin esbareo. uno de los asrectos negativos, es
. eue srecisemente por ser los vendedores pueden pensar o de-
- javee Jlevar sor la ldea de eue 108 eauipos aue tienen en su
. tienda son los melores.

En 1la selecclion del sistema se puede Lncurrir en dos
Grvores! exageracion u oatsion. Por tanto. debemos delasr que
sea el sentido comin v la experiencis las aue nos guien a la’
hors de adeuiririo. ’
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4.2. PERSPECTIVAS PARA LAS NICROCONPUTADORAS

- Las perspectivas que s@ nos ofrecen dentro del cam—
0 de la alcrocomputacion eson bastante aselias. en ambos as-
eectos aue definen 8 una computadors (hardware y software).
Los avances en la tecnoloatia computacional se refleian dia @
dia en los NUEVOS GQUipOs v Broaramas.

4-2». 1. Proaramsas

— g o ol

Be realmente i{mpresionante la cantided de prosramas
Qe 38 producen hoy en . dia vy que aumentan las funciones aque
susde realizar una computadora. Una agencia de viales. obvia-
sente. taadién s@ ve bDeneficiada con estos adelantos de la
tecmologta. v asf vemos eor eJemelo la proxima utiltzecion de
1. computadora sara Brindar un servicio de Telex. en donde se
tendrs accesc a 103 bancos de dJdatos de los Eestados Unidos y
. astf obtener Informscion referente al OAGC (Gufa Oficial de las
Asrolineas). a los Noteles lnternacionales. también dentro de
auestro territorio a la lineas aereas nacionales y hoteles
nacionales;: en fin se tendra acceso & este tipo de inforasa-
cléon que actuslmente se obtiene mediante el uso de Tdlenm o
" oor vis telefdnica. .
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4.2.2. Seuiro

8n cuanto al funcionaatento mecénico.
sisue siendo la de almacenar un

sacios cada ver sis penuefos.
Hasta hace Poco. un amicrén (una millondsimg de metro)
- ars el _limite wpara 108 fabricantes de circuitos integrados

(tchips). Bsto es increiblensnte pequefo. ¥ con ‘una anchura no
auy superior a la de un cabello.

la tendencia
Sayor nimero de datos en es-

B satisfechos con esto. Los esmecialistas de Philips
aspersn que, pars sediados de 1988. Su tecnologfa ses carsz

de vomper el limite del @icrén, cuando 10 millones de tran-

sistores digan ®si® O N0’ ¢n un ares NO mds grande que la de
}. ufa de uyn dedo.

Otro reto f{eportante consiste en crear una Inteligencia
Artificial, sue significa el crear uns computadora aue iaite
las funciones de s inteligencia humana. Que tengs 1a facul-
tad que tiene @l hoabre para poder comprender, conocer, reci-
iy tnstruciones, procesarias v daer una ressuests adecusda.
“Las computadoras actusies rueden hacer esto Jitimo, siemere v
cuando esten Dien Programadas. Por elemelo uno de 108 prorec-
S O AUe 90 enCUenire en @studio para erlicarlo a las caspute-
- doras de la auinta eeneracion --las de 1990 en adelante——,

consiste on la supresion de los lenguaies especificos de pro-
evamacion., saras sustituirlos sor simeles preguntas y respues—
tas entre ol usuario v la comsutadora.




APENDICE: MINIDICCIONAREO DE INFORMATICA

e 4 BAS

- MBEND (sbor to)

Cyando se termina. de modo I1NESPUrado. un Programse. A uhn
aborto se le llama & veces “caida de un programa®

ACCESS (accesar. acceso)

FProceso de almacenar. woditicar O recuperar intormacion .
‘en sloun archivo. €8 posibLle. tuner a&cceso a 13 memoria. im-
L Presoras v otros pertfericous.

ACCOUSTIC COUPLER (acop)ador acustico)
€l disrositivo que sirve para conectar un telefono a una

terminal. Generalmente. cada acorlador acustico tiene un mo-
-,

ADRESS (dirececion)

. ’ Numero aue senala ls posicion de una palabra en la swmo-
si 7 o rie de la computadora.

ALGOL. (lenguaie slaoritmico)

Lenauaie de 8lto nivel desasrrollado para resolver pro~
blo-.s satlemsticos. :

" ALOORITHN (algoritmec)

: ‘Sistema © metcodo aue suv utiliza para rvesolver un deter-
,-uuﬂqproblou. Se presenta por medio de diagr wms d2 flujo.

.

"u.u (ual?d
Unided aritmetica v logica. Es el conjunto de circuitos

de une comsutadora aue realiza las operacionms aritaeticas.’
lo.jcui v de comparacion,

B _.MTIFICIAL INTELLLIGENCE Cinteljawncia artificial)
L ‘Opgraciongs de la computadors aue imitsan la intelieencia
husana. por ejemplo. 1os robots. Se piunsa sara incorporada a
los. sistemas de computacion de 1a auninta generacion. es de-
civ. los que saldran a2 la venta en 1a proxims decade. '




" ASSAMBLER (@nsamb)sdor)

Programs que traduce el lengqueie de ensamble en un len-
ousje de magquina. o codigo de tipo binario.

" ASSEMBLY LANGUACGE (lenguaje de ensamble)

Este lenguaje de programacion permite escribir progruul
a ntvcl de lenguaje de mawnuina.

one B nes

Se trata de una cosia duslicada nue respalda el usuario
saras cvlt.r pcrdiau de informacion.

BASIC .

lc.tnncr. All  purpose Svabolic Instruction ‘Code (clave
de instrucciones simbolicas de ProrOsito seneral para srinci-
‘eiantes). Lenguaje de alto nivel disenado parae resolver pro-

blemas matematicos v de negocicos. Disponible en casi todos
08 sistemas de microcomputacion.

BATCH (lote)

Conjunto de elementos. En un programa es una actividad
que involucras varfos documentos o registros.

BAUD (baudio)
Numero de bits que son transmitidos por segundo.

®Cch id.clul que es codificado en binario)

Es la tecnice do cl-cccnuicnto de numeros decimales por
co-utcdorc.

"l'i‘mn"v (binario) ;
Sistems de numeracion donde solo existen dos digitoss el
$ v el O,

BINARY CODE (codigo binario)
Princisio basico del disvno de las computadoras digita—

les. en las que lodo tiro de intormacion = da «n numeros bi-
narios.




BLIONIC (bionico)
Dispositivo © meauina.

CUuvo PAtron se deuriva d los prin-
cimios del ser humanc. .

BIPOLAR (bivolar)
Tecnologia Ue diseno de circuitos microelectronicos.

- BIT (digito binario)

ElL componente mas ocoucnc‘ de la clave hinartur es pues
un 1 o un O, ' i

BLACK BOX (csja newra)

~ Dispositivo de hardware cova finalidad «s la conversion
de una cleve a otra.

PLOCK (Bloque)
‘Cantidad definide de detus expresada en Dvies,

POOLEAN LOGLIC (1991ca booleanad

- Algebra de ceeraciones louicas cuvos valores tipicos son
*verdadero® o "falso”.

BUBSLE MEMORY (memoria do burbujas) .

Pequeno campo wme9netico. de 1o0rma cilindirca v con un
diametro de cocas micras. Este tioo de memoria «: mas rapids.
aue los diseauetes v tambien que muchos discos durcs.

Dispositivo de hardvare aue raestablece la senal de la

" unidad 1ogica par s de ese modo poder MANE)Ar un Iran KUSero
de entradas. En cuanto a sottware. indice una estructure de

semoria . asignade por- determinado espacio de ticmpo a la memo-

ris. . . .

CeviIE i
S Unided de alwacenemiento que eyuivale @ 8 bits. Se usa
universalsente caras represuntar un caracler. .
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CACHE MEMORY (memoria cache)

Memoria sumamente repida  ovara realizar peauencs segsen-
tos del programs v. pare la transferencia de inforsacion entre
el procesador centrsl v la memoria princissl.

can (Fabricacion asisticds por computadoras)
© . Computer Aided Manufacturing. Conjunto de sistemas v
tecnicas automatizadas. que incluven entre otras cosas. el

CoNntrol nuserico, de procesos., robotics v planificaciones in-
dustirisles.

CAMMNED PROGRANM (programe pre-establecido)

. ‘Programs Que va esta listo para ser usado. Generalmente
@ Ues como sinonimo de "paauete de software*.

. CARRIER (portadora)

Frecuencis usada & 1la hors de transrortar la informa-
cton. i

CARTRIDUGE (cartucho)
Cints. disco duro o -colill. @odular que son rvemovibles.

CASSETTE .
’ Unided autocontenide de cinta. de carrete a carrete. ea—

rleado para aslmacenamiento con caracteristices erosiss muy
distintas de los Que se utilizean en ¢l sector de asudio.

mlIED PROCESING (progrems centralizado)
: Casoacidad de computo aue hs sido cresda solo en un de-
.terminedo sitio. por ejemplo. cuando en una organizacion va-

rias cosputadoras o terminales estan conectadas & une compu-—
tadora central.

L CHARACTER (carvacter)

Elemgnto alfanumerico. Puede svr tanto una letra del al-
fabeto como un digito 0o un simbolo especial,

CHIF (pastillae)? o
Circuito e¢leclronico winiaturizado., =e trats de un vec-—

tatanaule cortado de une oblea de silii:o aue contiene chm-
tos de miles de contronentes &N UN 8res MUY pPeqUENE. :




CIRCUIT ‘cirausto)

Disersi1tivo electironica.  Un circuito logico ¢« - 8
funciones de un sistema digital de compuytacion,

CLOSE (cerrar?

Overacion aue se realize cada ves que yn archive ha sido
.clull izado. Consiste «¢n separar un archivo de las operacio-
NEs Corvientes de¢ un determinado Programae.

coBoL

Common Businuess Oriented Language. Lenguaje dirigido a
108 negocios. De los ePrimerocs lenguajes de alto nivel que es

ulilizeo en las saintremes v tembien ha sido utilizado en las
‘minicomputadoras.

CODE (codigo 0 clave)
Informacion dede en diferentes 10rmas. Un codigo puysde
veferiree a:x
1) Lengueie fuente v al lenguaje maquina
2) Le informecion.

CODEC (coditicador-decodificador)
Chip cuve finslided es 1la

conversion de la voz humans
snalogica en vorz digital.

COMMMNICATIONS PROTOCOL (protocolo de comunicaciones)

Norss de cosunicaionss. €Es ¢) Qrupo de softuare.
re. y procedimientus que deben cumplirse pars per
deterainado sistess cambie Mensa)es <on
red de comunicaciones.

hardwa~-
aitir sue un -
otro a traves de una

COMPUTER (cosrutadoras. ordenedor) '
Maauine electronics srogramedbles peara el proceso de in-

formecion. v aue suede etectuar calculos. comperar v cosiar

‘toda e1tla informacion dentio de su unided central de proceso.

CORE. (nucleo)
Pieze que se uss pare .lanccnar un it de informacion.

‘CPY (unidad central de proceso)

La CPU incluve ¢l eprocessdor

v 1a memovia principal de
la cowsutadoras.

CRASH (caida?

Paro o dclcncton no slaneadae

del hardware o software.
Tambien conocida comoa “aborio”. .




CURSOR

Acuntador de 14 pantalla. Rectenguio luminoso que indicae
1a posicion donde ¢1 caraecter siguiente tendra efecto.

CYBERNETICS (cibernetica?

- Estudio comparativo relacionado con lLos Srocesos organi—
cos v de maauing, Procesos aue imitan la conducla humanae.

CYLINDER (cilindro)

El numerc de pistes que hey oh un disco. Las pistes & su
veZ. 3ON varios circuitcos concentricos.an el mlato del disco.

DATA (datos)

Unidades de informacion aue pueden ser definidas con

exactityd. Son., por decirlo asi. las sateriss primas que. unas
ver procesadas. dan lugar a la informacion total.

DATA BASGE (basw de datos)
Orqanizacion electronica de datos. para el acceso. lec~-
tyre v actuelizacion concreta de 10% mismos,

DATA COMMUNICATIONS (comunicecion de datos)

Todo 2l processo aue permite aue las computadoras se cCo~
suniquen entre si.

- DEBUG (depurar)

Eliminacion sistemstica de los errores del softwere. Es-
te termino tambien "puede raferirse a la correccion en los
errores de 108 circyitos electronicos,

DECODER (descifrador) ‘
Es un dispositivo de conversion, que descifra o decodi-

fica varios bits proporcionandc yna salida aue tiene carscte
risticas sromias. :

DIAGNDSYIC (diasgnosis)

cuados.

Pruebas para detectar erroves o funcionamientos no ade-




DIGITAL (digital)
» Controlado por la computadora. La tecnclogia basice de
fetas maauinas consiste «n ol Procesamiento. almacensamiento y

transmision 2 traves de circuitos ¢lectronicos de datos bina-
rios Lits).

DIODE (diodo)

Componente electronico aue permite el f(lujo de la co-
rriente on ung sola direccion. Son elementos claves ¢en la con
wersion de corriente alterna ¢n corriente directa.

DIsK (disco)

- Dispositivo de .Inldcn..iqnto.

Se trata de un medioco mao-
netico circular v elano.

Aue durante su uso o deja de girar.

DISP(AV (pantallay

Dispositivo para desplagar ¢h  video las ivzgenes de los
" detos en {Orma de CaraAclares reuonncidos.

DOYT MATRIX (matr iz de puntos)

Caracter geterado por PUNtos Sugun un patron preestable—
cido pava lograr 1la imer<esion d2 ese rarsctur,

DRIVE (unidad. disco o cinta)
Se refiere & une unidad de cintas o de dixco.

e} dispositivo que contliene. lee.

sedio -cqnctlco de almacenamiento.

la cual es
gvaba v hace givar sobre el

m (vaciado)

= Operacion mediant: la cual el conlenido de cierto nivel
de la memoria es srabado ¢% 9rabadc «n otro nivel.

DYNAMIC MEMORY (mewmoria dinsmica)

Memor i & RAN/MOS que uta circuitos dinamicos. uUna memoria
'din..acn debe regrabarsv. :

nan E @ne

EARTH bYAYlON (estacion terresire)

El termino incluve tanto al trausmisor como 8l receplor
que se utiliza «n  les comunicacion:s via satelits. Ceneral-

wente une estacion de este tiro utiliza una antens paraboli-
ce.




EDIY (editer o editor)
Progrema cuve finalided es ta de validar o actualizar
datos.

EDP (proceso electronico de detos)
Electronic Data Processing., EDP fue la primera abrevia-
tura utilizade para identificar la comsutacion.

" ELECTROLUMINESCENT DISPLAY (exhibidor de tipo electrolumis-
cente)

Esta tecnologia de pantallia elana. hace que lod monito-
res eleclironicos contengan una acapa de fosfaro pulverizado
sare la representacion de los caracteres.

ELECTRONIC (electronica)
El empleo de la electricidad coms inteligencie.

ELECTRONIC SPREADSHEEY (pagina electronica)
Las paginas electronices erxtan sisuladas en la memoria
de la computadora. Estas paginas suelen utilizarse en varias
. fuynciones de proyramascion, sobre todo las orientadas hacia el
cCampo de las gcuaciones,

EMULATOR (emulador)

Utensilio que pormite copiac un funcionamiento doetermi-
nadv. Gracias al «mulador es positble dissnar una compsutadora
" pera que emule a otra.

ERGONOMICS (ersonomias)
. Ciencis que estudia las relaciones de¢ trabaijo conjunto
entre los seres humanvs v las maquinas.

ERROR CHECKING (deteccion de errorwes)
. Serie de pruebas dirigidas a descubrir o dcloclar de mo~
do claro v concreto algun error.

. EXECUTE (ejecutar)

Rcllizcr las instrucciones de un determinado nrogronc.




ane F ower

FACbIHl!E (fecsimil)

Sistems qu? peraite la transnision de lmcgdncs entre lo-
calidades lejanas., Conocido tambien comn talecopiado.

FIELD. (camno)

Unided definids. que se encuentra _en un registro. Un
campo Puede tener UunNno © varios bvtes e lon.itud. A su vez.
varios campos definen un 1 vgistro.

FILE (archivo)

Se retiere ol conjunto ¢ 1M ormaciones que se encuentran
-velacionadas entre si.

FLAG (Dandera)

Indicador de estedn. For lo tantn. una bandera Puede ser
un indicador de hardvears o de softwarwe.
FLAT SCREEN (pantallas planad

FPantalla de panel delged, cuve toarme cou\r.;t. con la de
tubo al vacio.

FLIP-FLOP (multivibraedor.

Circuito que se ytiliza pars almaicenar un bit de infor-
ascion. Havy tres tiposs estable. moncsastable. biestable.

FLOATING POINT (punto flotant=) ’ :
© 7 Sietems paras realizar calculos v alna¢¢n¢r NUASTOS. @8-
tas operaciones nucdcn realizerse tanto por hardware como .or

| software.

.

FLUFPY DISK (diskette. djsco suave)

* Medio de almacenamientc paras programas e ln!ur-acton. [ 1)
un disco plano de rpoliester recubierto ¢con oxido magnetico.’
La cepacidad de almacenamiento va desde aproximadomente
" 80.000 bytes hasta mas de 1.000.000 de brviey. Son muy uliles

en el lcctor de las comput adoras personales. ’

FLOH CHARY (diserama de flujo’

Imagen grafica de la secusncia da cperaciones. va sea de
un ProYrama como de¢ un sistewa de informacion.

" FORMAT (formets) .
" Ee la impresion o exwmibicion de:los dalos realizada de ..




una forma establecida previasmente.

" FORTH

Lenguaje de operacion de alto nivel vy sistema operativo.

., roamm (TRADUCTOR DE FORMULAS)

. FORmule TRANslGtor. e+ un lenyuaje de alto nivel. di-
. |ﬂudo espacialeente para usos cientificos y matematicos.

m (esarco).
Bloaue de 'ouo--(o de un .rchlvo © de un dato.
FULL DUPLEX (duslex cossleto)

Hetodo de comunicacion con el cual todos los datos elma-
cenados an la semoria pueden ser lanto transmitidos como re-
cibidos de modo simultaneo.

wea  ane

' O10ABYTE
"il millones de bvtes.

0100 (garbage in - garbage out)
Entrada v salidas de descerdicio.

Operacion que se realiza con tofo un conjunto.

ORAMAICS (9raficasdo)

Creacion vy procesamiento de imagenes.

Existe gratficado
por vectores v el graficedo por barrido.

Numecro indeterminado de brvtes.

wam ) smw




HARD CUPY (copiae «n pepel)

: " Salides de la computadora que et impressa on parel. Con-
trasta con la Jlamady conia  efinsra. 13 cual se pregsents en
tformeto de eudio o de video, :

HARD OISK (disco duro) )

; Disco magnetico fabiricels oon material rigido. Estos
discos son Mas vapidas v wr2Sentlan maser canacidad de almace=-
namiento que los "tlovey™.

HARTMARE
Termine va acepladn en  «<spanatl. 1ndics todow los comeo-
‘nentes fisicos del sistoma.

HARDMIRED (cableado)

Metodo de sjecutar una tun:inn medtante puer = JogiICcas.
Es duciv, ulilizando hardvare ma bisn que sollvar o, Conexio-
nes direclas sin pesar 8 traves de nud rud de comnmicaciones.

HEKT2Z (herzio)
Unided duv wedida do frecuwncia. 1 herte «s igul & un
ci1clo por sequndo.

HEURISIIC (heurtstico?

Modo de Programar seyiit @1 Ciell 1a solucion & un sroble-
ma determinedo «s dasaritalladyr «n ver de sor (ijads. Comun-
mente Ulilizady en antaliavncia artiticral, ’

. HEX (hexadecima))
: Nunero DASano en 16 dJiyitlos. Si1rve uino Bedio dev abre-
viar los numevos binarios,.

HIGH LEVEL LANGUAGE (leugiusnjye de alto nivael)

C Lenguaje de progr amacs @ aue e asenglrs 21 "natural® me-
Jiantle una serie de insty ucsiones 6 conandost FURTRAN, BASIC,
COobOL.. etc.

HIOH RESQOLUTION (alta vosolucion?

‘Calidad de imauen srtraocrdineria. Se rafivres fundemen—
talmente a las graficas. lanlo a 1as yue ge visnalizan en la
pantalla. como las Qua s ruercduycan en la dey wsora.




HOLLERITH CODE (codiqo hollcrllh)
o Ee 21 codigo que  se usa en la perforacion de cinta de
'uapcl.

jnvamo COMPUTER {(computedora hibrida}
Co-pulndor. digital que procesa senales anclooiccu.
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IMPACT FRINTER (impresors de impacto) .

Dispositivo mecanico pera la imorsion de lineas v carec—.
teres. los cuales se forman eor percusion de la cinla sobre
el parel.

INVEX (indice)

Dircctoric de las loceliidades de almacensniento en un
disco de registrues. archivos o programas. El1 fadice cuntiene
o] nombre Jde la clave del reqistro.

INFORMATION SYSTEM (sistema de infcimacinnd

- Metodo para la avlicecion de la computadora a los nego-
cics. Formado por base de daetus. procadinientos. v Programas
udc connuladora.

IWY (antlrada)
‘Deatlos @ intormacion introducidos a le computaora.

INSIRUCTION (snstruccion)
Toda orden dontro d2l programa.

INTERACTIVE C(interavtivo:s
Sistens aue permite un dialoao entre ta computadora v ¢l
usuariv.

. INIERFALE (intm-fari
L Parie yue sirve  para  interconectar un dispositive a un
sistema o un sistema cun otro,




INIERPRETFR (intorprete!?
- £l pruograms cuva finalidad es traducir un lenguaje de
alto nivel. - ’ '

INTEW'I’ (intervrapeicn)
" Traeansierencia del conLvl de la computadora a otro gro-
Qrame. )

CINVEKRIER (fnversor)
e Circuito ele~tronico cuva salinn es enivalente a la ne-
oaclon bllur;e (not) de su e«ntrada.

‘1/0 ‘.lll.l'idlllllidl) ) .
. Input /output. Tranvterencis de informacion entre la CMU
ooy oun dispositivo periferico,

gl N & .

UGl (lenuuaie de conlrol Je lareew:
S Un lenguaie de ordenes que inhdicae a la computadora el
S tiPo Jde programas que pyeds currer,

T JOB (tares! ,
Cade uno de los trabajos que debe hacer la computadora.

"JOY STICK (palan~a de juegos)
. Disposftivo de la terminal de video. FPueds ser movido en
todas direcciones. :

CJANP (salto)
Instruccion que provoca la desviacion del curso dcl Pro=-
gruu.
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‘uERNlNG (talud) ) R
- E) espaciamiento de furwae proporcional en alounas combi-
necioncs de letras. : P L




LEY (llave. clave:
Dispositivo que sirve para fdentiticar @l registro,.

KEVYBUARD (twclado)

Coninto de teclas. s ol dispositlivo de entrada de una
terminal » contiene 13- 1=~clas cstandar de una maquina normal
de escribiv. mas una s=vie de teclas especializadas,

KEYPAD (taclado neaueno)

Grupo limitade de teclas. por ejemplo una calculadora de
bolsillo.

KEYPUNCH (pevforacion)

Cavlure de datlos. eartforando tarjetas,

KILOBAUD -
Transmision de informacion Que «wauivale & 1000 bits por
segundo.
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LCO (visualizedor de cristales liauidus)

La sigla deriva Jduo sus iniciasles en ingless Liguid
Crvsiel Displav.

LED (dio30 emisor der luz)

Lioht Emitting Diode. Se trata de diodos especisles que

‘emitan luz al conducir elactricidad. Pon lo genreal despiden
Lun brilleo roiizo. i '

LETTER QUALT1Y (Impresion de calidad  como una waauine de es—
cribiv)

Describe la calided de imprewion con tipos de caracteres
fouales a los de una maauina de escribiv,

C LIOHT PEN (pluss lumincsa)
Discositivo de entrsda de«

seguido por la computadora.

exhibidos en la pantalla.

las termin-les auw puede ser
Utilizada pars selsccionar datos

LOAD (carga) .

Transferivr a un disrositivo de computacion. Traslado de

un Progrema Jdusde un  punti Jde almacenamiento al lugar Jdonde.
se: -hace lo eiecucion. R




LOG0 :
Lenguaje de alto nivel' disenadn para el ususrio que se
enfrents POY Prisera vel a una computadorae.
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MACRO INSTRUCTION (instreceicn maaro)

- Conjunto de instruccioncs que han 5ido establecidas pre—
- viamente poOr un Progr ama. -

MAGNETIC DISC & TAPE (disco v cinta magnetice?

‘Sistemes e almacenamiento tHNLO PaAra Programis COMO Pa—
ra inforsacion. Los discos sueden ser de setal (duros) o de
plastico flexible (diskettew). Las cintas son de plastico
flexible recubierto uno de sux Jados con matzriael! magnetico,

MAINFRAME - (estructura srincinal)

. Parte fundasental de una compytadora. Tembien se utilizae

" oste terminoe para rveferirse » una coasutsdora 9rande. Por lo

avneral los sasintrames tiznen una menoria aue va desde | mi~
1lon hasta msas de 64 millonvys de byles.

HAINTENANCE (mantenimiento?

Combios de rutlina a aerchiivos. bases de datos v progra-
®at.

" MARK SENSE (sensor de marcas)
‘Slstema para 18 cavtacion dev datos. Convierte los trazos

"de un lapiz & claves digsital:s que suede entender la comsuts~
dora. .

NAGK (mescaeara)

Cadena de bits o0 de caracteres aue tiene por fin rct.ncr
O eliminar otros bits © caractures en otra cedena.

MASS STORAGE (almacenuwiento masivo)
Memoria secundaria utilizeada para almecenar gran canti-

dad de datos. en une. unidaed externa ve sea un disco o una
cinta. = : ’ -

 MASTER FILE (archive orincipasl)

. Archivo que contisne datos e informacion de resumen v de
estado.




MEGAEY TE
Un willon de brvles o caractores.

MEMORY (mamorial

Zona donde se almaveinsn
nario. Solo cuando los datus
Punden ser provesados.

pProgranas v datws en codigo bi-
han 3ido ®fscritus on la memoriae

: new {menu)
' Serjie de orciones aue

viton disponibles en un »rogrema
intevactivo.

- MICROCODE (microercar amado)

Sistema uye pormjte nque se desarrollen v agreguen. ins=-
trucciones en «) diseno de la cumpustadora.

MICROCOMFUTER (microcomitledores .
‘Computadora de paauenco teamsno. Como las cometadoras

rersonales v las peuyuene: cumputadoras que s« usan pars NEGo—

close. Por 10 general a0n de 8 bits. dan servicic a una solas

terminel v Lienen un maximn de dyv 64k d- memoria (expendible
et #1AUNES CoOMpItAdOras).

MICRON
: Unided de medida de Llrnqgilud que ¢quivale a ung aillone~
“"sima de metro.

'MICROPROCESSOR (micrcarocesador )
: Fequeno procesad.r de una scla pastilla.

; E» Precisamente
el tiro que se use on las microcomnyladoras. .

_ MINICOMPUTER (minicompuladoral

Un computador de Lamano peauenc & medino, Los iis!cul
de estas computladoras pueden sdr vistos hasta por cientos de
usuarios al mismo tiempou.

MINIFLOFIY  (minidisketie)

. Gisletle de auroximadancnie 13 centimetros de diametro
(S 174>,

MOUEM
MOdlar —DEttodulator. icpoucitivo que se ulilize como une
interface entre un sislems digilal vy una linea talefonica,




MONT TOR ) .
Discositivo de salida, dne  produce mejor imagen <ue una
pantalla d2 television. Programa de control qQue suele estar
en @l iirevware (memoria ROM:s Jdu una cumputadora.

MOUSE (raton)d

Dispositivo de entrads wae utalizan algunas terminales,

Este @8 arrastvado por 21 escritorioc o© mesa del usuario lo
nue hace mover ol cursar en 1a pantalls de vidoeo,

" MUL.TIPROGRAMMING (mull:ipnrogr amacion)

Dos 0O mas prouramas  GUe  corren  en una computadora al,

mismo tiemyro.
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- NANOSECOND (nanosegundo )

Une millonesima de seyundo.

METHORK (read)
Sistems de computadoras conectadas entre si.

CNIBBLE (cuarteto) : ‘
: L Le eitad de un bryte. Un cuwurteto ¢s igual & cuatro bils,

"NODE  (nodo)
Funto de conexion en und red de comsutadores. Por lo

tanto un nouo. contieane las integrfaces de varias computadoras
v termainales.

NOISE (ruido)
) Interferencias Que pueden haher «i las lindas de trans-
mision, ] .
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OBUECT CODE (cortigo cbieto) , ,
L Conjunto de operaciones que pueden swre: realizadas oor la
computadora. . o :




OCTAL (octal)
v Numero basado en ocho digitos.

OFF -LINE
Dispositivo que no ests conectado & 14 comnutadora.

S OMLINE
- Cuando un dispositivo este conectado a la computadora.

| OPERATING SYSTEM (sistema operalivo)
.. . Programa de control princiral Que determine la operacion
de la computadora. E£s @l softvare primario del sistema.

"  OPERATION CODE (codigo de operacion) .
LLa parte del lenguaie que especifica la instriuccion gue -
va @& realizarse,

OPERATOR (operador)
Parsona qQuc aanejs o controla le computadora.

OVERLAY (sobreponer)

Segmento secundario que permitle que un Proc) ama ses co-—
rrido en ung computadora con ®enos memoria principal eue «l
tamano total del softwere. - .
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PACE (pasina)
“Mormelmeute el contenido de una pantalle.

"PADE PRINTER (imsresors sor pasinas) .
. lapresora de 9ren velocidad. cepar de imprimiv une pagi-
ne & le verz. . -

-PARAMMETER (parametro) }
Varisble aue se ulilize para pasar informaciones.

PARLTY (Paridad) ~

. fecnica para detectar errores. Tambian para indicar si
1a cantidad de 1 en un byte ¢s par o impar,




PASCAL
Loengua,r de alto nivel tamo.o por an simplicidad.

PASSWORD (palabre clave)

Clave para restringir @1 accwsu & un programa, archivo o
terminal, S22 utiliza pare identifiicacion v seguridad,

PATCH (parche)
Correccion temworal & un proujrama determinado.

PERSONAL. COMPUTER (compul adora personasl)

Computadors economica emleada basiceamente a nivel do-
|estico.

PHOTOCORPOSITION (fotocoapoticion)
Metodo para eroduc ir electronicamente taxtos isPresos.

PIXEL

Elasentlo de isagen. E! pixe! e3 la parte mas péquena de
una pantalla de video.

PLOTIER ‘greficedor?®

Dispositivo mecanico de salida pare dibujer graficos o
imapenes biaio @l control del compulador,

PORT (puerto)
Conexion fisice dev entrade v salida.

PRINTER (impresora)

Dispositivo que convierte e salida de la comrutaedors en
lapresos.

PROGRAM (programa)

Secuencias o grusv de instrucciones cuva finalidsd es le
de senaler & la computadora 2l wodo de realizar una determi-
nada funcion, Todo erog ema esle tormado por insirucciones,
variables v constantes. Puede cstar disenado en tres niveless
binarto., lenguaje wnsami:lador, lenquaje de alto nivel.

PROGRAMMING LANGUAGE (lenguaje de programacion)

Lenguaje Que eBPlvAan  10s  pro@remadores para llegear al
desarrollo total de una serie de instrucciones dirigidas o las
computadors. Cada uno con sy propia sintaxis v realas.



PURGE (purgar)
Eliminar un archivo 9rabsdo pare disponer de ese espacio
Para un nuevo archivo.
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QBE (consulta por medio de ejeselos)
K Lenguarie de 1a [IBN especializado én la consulte de la
informacion.

OUEOUE (cola) : :

-Mediante este estructure se dispone de un elmscenamiento
extra en @l que pueds llevarse todo tipo de informecion. as—
-wliando asi ls capacidead del sistems.
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RAN (semoria de scceso aleatorio) . .
- Memoria de le computadore de entrade v selida.

RANDOM ACCESS (acceso sleastorio)

Sistema swdiante ¢l cuel es posible loyrer ecceurc a las
informacionss aue S encuentran en un dispositivo de almnace—
namsiento.

READ (lectura) ‘

- Transferencia de [a memoria a la computaedora de un mate-
-riel de fnformacion.

. RECORD (registro)

. w T umided de informecion aue es leida. grabada o almacens—
de. Por lo generasl un registro esta formado por 120 bytes. A
‘un eruso de regisiros se le dencaina archivo.

METURN KEY (tecla de retorno)
Tecla que sirve para cerrar und linea de trabajo.




"RGB monitor
. Monitor de color que tiene gran resalucion.

ROBOTICS (robotica)
Ciencia que trata sobre la creacion v uso de los robots,.

NOM (memoria de solo lectura)

Ex une pastilla de memoria per-nnonu aue se utiliza pa-
ra el aslmacenamiento de informacion y datos que se guardan
dcsdd el momentic de su fabricacion.

RUN (corr-r)

, Nclli:.clon O ejecucion de un programa en la cosputado-
ré.
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’ mma (mezclado)
Macer qu¢ Jos datos sean indescifrables paro quienes
doseonotcan 1a clave o codigo. .

SCREEN {(pantalla)
Parte donde se exhiben los datos e mforucloncl almace-
nuu! en la computadora.

SEARCH & REPLACE (busqueds v sustitucion)

. Fyncion amuy comun en Jlos sistemas de proceso de pala-
- bres, sediante el cual se pueden intercambhiar parrafos ente-
‘ros a voluntad.

SECURITY (seouridad)

; ‘Sistema O sistemas destinados & 1la proteccion de la jn-
formecion. para que esta no pueda ser utilitada sin autorize—

cion erevia.

SILICON (silacio)
Material basico para la tabrivacion de cCircuitos microe=

~lectronicos.




SHALLTALK

Sistemna operative de ieuguaje da progranacion aque fue
desarvolliado por la fivma xcrax. -

SNUBOL. (lenguaje simbolico orac

Este lunguaje tiene comd
cadenas.

ontao a cadenas)
finalidad el proecesaniento de

SOFT (suave)

€l terwino implice (levibilidad aque. a la larga, vs la
caracteristica

fundarmenlal de l1a cowputador a.

SOF THARE

Conjunto. de tnstrucciones de ta comutadoras. Havy dos
<clasess
1. Software de¢ sistlemas realiza ITunciones Aud SON COMINES &
tados los

suarios de la coanutadora.

Sottware especiticos salistace las necesidades «speciticas
de un determinado ususrio.

SORY (claesificar:

Foner toda la inforwmacion en un orden deterwinado. bajo
criterios numericos o altabeticos. sicanddnte o dascendante,

SPLIT SCREEN (division de pentalla)d

FPantallss que puwden dividirse on dos O mas Fartes, vy

-asi ver distintas 1nformaciones ¢n cada une de e¢vstlas divisio-
nes.

SPOOLING (hacer cola)
Quiere decir Que un

G epPo Ue Programas puede $Cr  pProce—
sodo al miswd tiewpo.

SYATIC RAM (meworia RAM «statlice?

Memoria aue se sirve Je un flip-flop como elemento memc-
rizcdor.

SVSTtﬂ ANALYST C(analista du scislenas)

Parsons cuve responsabilidad
do un sistema de informaciou.
fican sistemas.

coinsiste an «t desarvrollo
Eutar personas diswnan v modi-

SYSTEMS PROGRAMMER (uroyr amador de sistemas)
Personas especializada gn «] softuare de los sistemas.
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TABLDing (tabular)
Sislema para mover el cursor en la pasntalla.

TASK (tavea?
Funcion detlerninada en el pPrugraemas,

TERININAL

i DisPosilivos e entrade v salida qaue disponen de teclade
qllcndar. una pantella de video ¢ impresocra.

TMUY Cinslryucciones por segundo)

Cartidad de instruccioties que puedun ser ejecutadas du-
vante el transcurso de uu segundo.

TRACK (riste)

€l cenal d¢ slmascenamiento qaus s¢ encuentira en un disco
6 cinta.

TRALIN PRINTER (imeresore en cedena)

Impresors de linea aue utiliza como mecaniwmoc para fa-
pPrimir a un Q9rupo de tipos colocados en une pista.

TRANSACTION (lransaccion)
Todo Lipo de aclividad
1a computadora v @) usuario.

TRAF (trampa) .

Metodo pers descubrir errores de proyremacion.

lll);PCliT-RAﬂ (RAM da dos puertos)
Meworisa RAM que ticue dos canales de acceso.
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T UMRY (transmisor universal asincronico)
’ Disrositivo convertidor serie—paralelo v parstelo-serie.

0 consults que se veallzs entre
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Tmum u.bular)
Sistema para mover el cursor en 1a pantalla.

TASK (tarea)’
Funcion determinada en el programa.

TERMINAL
Dispositivos de entrads v salida que disponen de teclado
sstandar. una rantalla de video ¢ impresora.

THROUGHPUT (instrucciones por segundo)

Cantidad c¢e instrucciones que pueden s&v elecutadas du-
vante el transcurso de un segundo. :

TRACK (pista)

€l canal dJde slmacenamiento que se encusntira ¢n un disco
o cinta.

TRAIN PRINTER (impresora en cadenad

fepresors de linea que utiliza como micanismo para im-
erimir & un Grupo de tipos colocados en una irista.

- IRANBACTION (transaccion)

Todo tipo de actividad o© consulta que se rc.li:. entre
l. computadors v el utuario. :

TRAP (trempa)
Melodo para descubrir errores de programacion.

TWO-PORT-RAM (RAM .de dos puertos)
Memoria RAM que tiene dos cenales de acceso.
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,UARr (transmisor universal asincronice)
Dicrositivo convertidor serie-paralelo vy ;Mrulllo-u'c lu.




PDATE (a~tualizacion)

Cambio en los datos v «n 1a informacion para que todos
queden al dia. .

UPTIME {(tiempo de tuncionamientas)

 Transcurso de tiemno durante el cual ¢l equiso tradbaja
sin tener fallas. :

UFHARD COMPAYIBLE (compatible con equipo mavor )

€l sistema ¢x compiliblz con un equipo superior. o de la
sigquiente generacion.

USER (usyario)
Toda persons aque utiliza e comnutadora.

UTILITY PROORAM (programa utilitario)

El progrems cuvae finalidad ULasica es la de realizar una
serie de funciones generslizadas.

~BE V as«

VACUUM. TUBE (tubo de vacio)
Estos componentes eleclronicos se wlilizaron en las com—
cautadoras de la prisera generacion. auntew de tos transistores

VECIdR (vector)

Cuando se refiere al prucesaniento matematico, indice
una serie de numeroa. Un vector graeficado por computadora.
indica una linea definida por dos coordenadas.

VIDEO TERMINAL (terminal de video)

} Pantalla e la computadora donde s¢ ¢xhiben todas las
ontrc;joncs © graficas.

-VIRTUAL STORAGE (almacenami¢ento virtual)
Tecnica para amliar la cavacidad de un determinado sis—

."tema de cowpulasciun,
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VISICALC

Ffagina elgctronica desarrollada en erincivio parae la
comput adora AFPLE 11.

VOLATILE MEMORY (memoria volatil)

Sistema de almacenamiento que. sise plerde la energia.
se pierde asi mismo su contenido.

VOLUMEN (volumen)
Unidad perfiferica destinade 4l slmacenamiento.
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WAFER {(cblea)

Pedazo de silicio. ¢« torma de rebanedas. sobre el cual
se fabrican los circuitos integrados.

HWAND (detector oplico}l -
Aparato que lee los codigos de barras .

HINDOW (ventana)
Parte de vision de una pantalla de video. Espacio sufi-
ciunte para la exhibicion Je varios tieos de informacion.

WORD (pealabtira) o S
Unided logice de informacion, Tiene cierto nunero de-

bits, v delerminag la velocidad de funcionamiento del computa-
dor.

HORD PROCESSOR (procesador de palabras) -
Software para escribir. modificar, «dilar. etc. todo lo
relativo & la redaccion.

WORFSPALCE (espacio de trabajo.

Un erea de la memoria que se utiliza como dsaaéioudonde
realizar un detyrmninado trabajo. ‘




CONCLUSIONES

SE HA LLEGADO AL FINAL DE ESTE TRABAJO, BL CUAL CONSIDERO
HAa CURPLIDO CON LOS OBJETIVOS PREVIANENTE ESTABLECIDOS, QUE &8
SU CONJUNTO ESTABAN ORIBNTADOS A DETERNINAR EL PORGUE SE HACH
SECESARIO ERPLEAR UNA CONPUTADORA DENTRO BE UN NEGOCIO PEGUERO
CONO ES BL CASO PE UNA AGENCIA DE VIAJES RINORISTA.

AMENRAS DE OFRECER ESTE. VERDADERAS RAZONES LOGICAS
--0ASADAS EN EL ESTUDIO DEL FUNCIONANIENTO INTERNO DE LA AGEN-
Cia—- PARA LA JUSTIFICACION DE UNA INVERSION DE ESTE TIPO. TAN-
BIEN SE OFRECEN ALOGUNAS ALTERNATIVAS DE CORNPRA CON EL FIN BE

AUXILIAR SN LA ELECCION DEL EQUIPO IDONEO DE ACUSRBO AL USO aUB
PUBIERA BARSELE (caso priécticor.

&M OTRO ORDEN DE (IBEAS. PODENOS CONCLUIR QUE. SIENDO BL
OBJETIVO DE LA CONTABILIDAD &L OFRECER LA INFORNACION CLARA,
CENACIENTE Y OPORTUNA, PARA GUE ESTA AYUDE al ENPRESARIO EN UNA.
TORA DE BECISIONES TENDIENTES A NREJORAR LA PRODUCTIVIDAD BE SU
GB80CIO. ENTONCES COM UN SISTENA DE CONPUTO QUE ESTE B18N ACO-
PLADO A LAS NECESIDADES DE INFORNACION DE LA AGENCIA BE VIAJES
(PUBIERA SER CUALQUIGR ENPRESA). ESTA INFORNACION SE DARA CON
LAS CARACTERISTICAS QUE SE HNENCIONARON EN ESTE NISHO TRADAJO:
VELOCIBAD. CONFIABILIDAD Y PRECISION. POR LO TANTO LAS BECISIO-
HES QUE S§E TONEN TENDRAN UN NAYOR GRADO DE CERTEIA.

NRENCIONENOS TANDIEN QUE, LA LABOR DE UN CONTABOR S& VB BN~
RIQUECIDA CON EL USO DE UNA CONPUTABORA. YA QU AL AYUBARLE A
PROCESAR LA INFORNACION ¥ LA ODTENCION DE LOS ESTADOS FINANCIE-
R0% CON ESTA IMFORRACION PROCESADA (PRODUCTO TEARNINADO BE La
LABOR CONTABLES). ESTE LE REDUCE EL VOLUNEN DE TRABAJO Y LE ANO-
RRA TIGNPO. TIENPO QUE POLRIA INVERTIR EN BIVERSIFICAR SUS FUN~
CIONES, CONO POR EJENPLO PLANES O PROYGECTOS FINANCIEROS; BISERO
BE OTROS SISTENAS O MODIFICACION BE LOS YA EXISTENTES: ANALISIS
& DETERRINADAS CUENTAS., ETC. FUNCIONES QUE QUIZA WO REALIZADA
POR FALTA DE TIERPO. O NO LAS REALIZASA EN FORMA CORRECTA.

CONO YA SE HEMCIONOG. DANDOLE UN USO ADECUADO. LA CONPUTARO-
RA ES PARTE FUNDANENTAL EN UM NEGOCIO, EN ESTE CASO EN UNA
AGENCIA DE VIAJES.
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