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INTRODUCCION 

G•AN IRPO•TANCIA HAN ADQUIRIDO LAS CORPUTADORAS &ECIE•TB­
•&•TE EN RUCHOS ASPECTOS DEL QUEHACE& HURANO. T POR SUPU&STO 
U•A AGENCIA IE VIAIES. CORO LA RATO•IA DE LOS PIQUEROS NEGOCIOS 
I& HA VllTO •ENEPICIAIA CON LA TECNOLOGIA DE LAS ftlCROCORPUTA­
IO&AS. 8UE PARADOllCAftENTE AL IR AURENTAHDO SU CAPACIDAD DE AL­
a&CE•AlllENTO T LA CO"PLEJIDAD DE FUNCIONES QUE REALIZAN, SU TA­
RAlllO T COSTO DISRINUTE. 

SIN &R•A&GO. NO SIEftP&E ES PACIL DECIDl&S& A ADQUl&I& UlfA 
CORPUTAIO&A. T ES CORUN ENCONT&AR PEOUEAAS EftPRESAS QUE NO LA 
•••ur&•IN SIRPLEftENTE POR DESCONOCE• LOS BENEFICIOS QUE o•T••­
••IAN &N CASO DE ERPLEARLA. o EN CASO CONTRA&IO DE eu1•••• LA 
•••u1&aaN PE•O NO LE DAN EL uso RAS ADECUADO PA•A APROVICllA& 
LAI VINTAIAI •u• DI ELLA POD&IAN o•TENE&. 

LA ll&A D& &&ALIZAR ISTE TRA•AIO. PARTE DE LA IASI DE DA• 
• c .. oc••· PalftERO coao &STA O&GANll••• UNA AGINCIA DI VIAIBI 
.......... ero• LB •• •&CllA&IA. CORO LE AYUIARIA UNA COftPUTA­
..... Y ENTONCES SI: AYUIA& EN LA ILICCION •IL 18UIPO llONIO~ 

•• allUlll!N llTOI ION LOS DIF&&BNT&S o•J•TIVOS OUI I& •Gs­
C ... IATISFACI• POa CAPITUL01 

ANTIC•l••TEI 

•• LA ••••CIA: llAALAR •REVERENTE y EN •o•R• G•Nl•AL. 
LOI .L ... NTO 1•11sP••sA•LIS PARA LA FORRACION ,. UNA AOl•c•• 
•• VIAIBS ..... PU•CIONBS CORO RINlftO IEI& CUIRJR PA•A co• LOS 
VIAl8aOl1 •18UISJTOS PA&A DA&LE L&GALIDAD DE PU•CION, Y C ... 
la•• •ACBR PARA A•PLIA• IUS S8RVICIOS. 

••L ••c•OCORPUTADOR• EXPLICACION IEL PUNCIO• .. •••To .. -
llCO laL .. GISTRO &L&CTRONICO, Y UN RllUft&• C•O•OLOGICe .. L 
av .. c• TaCNICO •• ESTOS EQUIPOS. HASí'A LA CONPIGUaACION ACnfAL 
•• BITOI IQUIPOS y •• RAYO& DISPONl•ILIDAD EN &L ... ca10. 

OPERACIONES IN UNA AGENCIA DI VIAJIS 

PRIR&RO s&•T•• LAS IAlll QUE ES UNA E•P•ISA •• SIRVl­
C 105. Y CORO TAL TIENE OPE•ACIONIS AFIN&S CON OTRAS IRP•llAI •• 
ISTE TIPO, PO• LO TANTO SEAALARLAS. Y RARCAR LAS •IPl•a•CIAI 
QUI IXISTIN 8NT•E ESTAS Y UNA AGE•CIA DI VIAJIS. 



HASTA AQUI . SE CUBRIRIA LA PRIRERA PARTE DEL 01,ETIVO 
PRl•CIPAL DE ESTE TRA8AJO EL CUAL ES IRINDAR INFORRACION, TE­
•1a•10 ASI UNA llEA CLARA DI CUALES SON LAS OPIRACIONES QUE REA 
LIZA •oRRALllUINTI UNA AGENCIA DI VIA,ES, Y POST&RIORRENTE PODER 
llPINI• LAS FASES DEL PROCESO TOTAL DI ••FORRACIO• EN UNA AG•• 
CIA 8E VIA,15, IN LAS CUAL&S UNA CORPUTADORA PODRIA l•T8RVENIR. 

aeau&alftl&NTOS D• INFORlnlCION DE LA AGENCIA DE VIAJES 

YA EN SI LA ADICUACION DEL EQUIPO PAIA UN TRA8A'O ESPE­
CIPICO. ASI co•s11•aaao. LA INFOINACIO• 8UI IS NECISARIA PARA 
A .. l.ISTRAR 8L •&GOCIO. IS CORO SI 8SPIRA au1 EL CORPUTAIOR NOS 
• .,. ••• AGILll .. 10 LAS OP81laCIONES. AL ••••o TllftPO •• LLIVAlt u• 
•••••Tao RAS CO•PLITO y IXACTO .... e.os PASADOS. 

o••••llACIO• •• LOS IATOS • ••oc•••••&. y ••cu••CIA •• 
UPORTIS l.,USOS .... CO•IULTA O dALISIS. 

•••ALllUINTI ••• Pl&llBTAIA U• caso P•ACTICO. •••o•T ... 10 
••• co• ••TOI y CIFaAI --GU8 ..... L•••T• ...... ,A. 1ua .. ,.. Ull 
P•••••• ••TI••••••• •• U•A AOl•CIA •• VIA,81--LA VIA81LllAI .. 
A .... IRIR U• SISTI .. 18 CO .. UTO. 

8L8CCIO• llL EeUIPO 

81T2 IEllA Ull PUBTO lftPORTA•T& DINTRO 18L COBTIXTO 18L 
T ... AJO POR ... e•• LAS llPIUNCIAI y va•T•,•• •ue •• OITI•••• 
AL 8 ... L8AR Ull CO .. UTAIOR Y •o LLEVAI EL a8•1STIO RABUAL 89 0P8-
IACIO .. S, AL ..... Tl8RPO 8UICAR oa•••T•• AL ........... º •• LOI 
COllPOllE•Tll •••••o• •• ••ITALAClo•. ••• CONO LAI OPCIO••• eue 
IXISTli• •• ACUIRIO A LAS •••••••T•• •AJtCAS. 

81P818•T81 CAIACTl&ISTICAS eu8 POSE8• 81TOS, Y IU l•­
PLU8•CIA •••Tao •• LA 81CISIO• •• a1au1a1aLAl1 TALIS CORO CAPA­
C••••· COSTO, VILOCllAI, y su CORPATlllLIDAD co• OTIAS ftAICAS. 



C A P 1 T U L O 

AllTBCBDEMTBS Dfi LA AGENCIA BE VIAJES 

-....Os d•clr ,..... l•• actlvldad•• ..... r••ll•• un• 
Ae911ClA de Vl•'•• •• •ncU4tntran •n•arcadas dentro Cl8 lo ~ •• 
l• ha dado• 11 .. ar la Industria Turlstlca, -.e ha caetr.._ eran 
..,._ ._•tro del t•rrltorlo nacional. de~ldo ••lo • la dlversa­
._. de cll••• con -utt •• cu•nta d•ntro d• ••t• terrltorlo, a la 
erAA ••l•n•lOn de nu•stros litoral•• r • lo• veetlelo• .. la 
cultura 11rehlsp6•lca. 

•• por ••to _.,. •• nec•••rlo cOOMn••r d•f l•l•ftdo la 
P•l•r• turl-• 

•a1 tura ... •• un f•..0-.no social --.. consiste •n el de•-
111••--•••to t•-..or•l r voluntario de un lndlvlduo o er-.-o de 
11•rsona• ...,. ~ motlvo• d• plAc:er, salud o d••canso. ••1•• de 
su luear de r••ldeftCl• h~ltual para dlrlelr•• a otros , ........ 
•l• motivo de lucro. cr•ando asa -.)ltlPl•• lnt•rr•laclot19• ..­
ctal••· ecOIMla&cas r cultur•l••-•tlJ 

Bnt•nctlendo ••'· eu• •l turismo•• un d•.,.la• .. l•nto 
•-•l de Uft lndl.,lcluo o erypo de P•r•onas1 11od9mo• d•flnlr a 
•a AeellCla de Viales como• La lnt•r .. dlarla •ntr• •l ll•••l•ro o 
cl&e•t• r el Pr••tador de ••rvlclo•1 o•••· la lln•• .. rea, •a­
v&era. tran•POrt• terrestr•. alol-lento r cualeuler otro ••r­
vlclo -.. al cll•nte d•••• r 4Ue no contr•t• o co-..r• dlrecta• ··-·t•. 

•L• a .. ncla d• Vl•J•• sure• •n la hletorla como una e-..re­
•• .. r ... nt• .. dladora o lnt•r .. dlarla entr• una d .. anda de ••­
tl•factoree concreto• por part• de una cll•ntela ' una oferta 
de atractivo• r ••rvlclos tur&etlco•.•tal 



2. 

a.a.a. ••reo de aeterencta ele l•• Ae•ncl•• da VlaJ•• 

•1 lurte.o ca.o ., ... ,. d••Pl•a .. lento te ... oral del ln­
dlvlduo ha ••l•tldo de•d• ._oc•• reeot••· Pero el turl•mio r••­
llaado •• for91a •• oreantaada. tanl•ndo cOOllO .. dtadora • orea­
n&aAdor• • u•• ... Reta de vlaJ•• -.. •• d•dl•u• ••clu•tv...ente 
a ••l• acttvtdact, RO •• tt•nen nottct•• h••l• .. diado• del •l­
elo P••acto. en ..,. •• dler6n lo• •leutent•• acontecl•tento•• 

....... 
•• 9urgpa, en la ciudad 4e Londr••· lnelaterra. Tholaa• 

Ceok e11 el allO de '"' fullda la Prl-ra •e•ncla de vlaJee del 

··- ....-re. 
•n ,.,.., oreanlaa el prt .. r vlaJe colectlvo • ••cocla, •en 
1896 el prt-r vlaJ• colectivo • ... rtca. 

•• 1877, ••l• ... neta •• a•octa con •l9"•0• P•l•e• d• •ur09ta, 
dlotellO• de lo• lrenee Uaeon Lll'• • crea l• ... neta eta vlaJ••· 

lu raadft,.eoctal eras C-allla lnternactonal de Coche• C- de 
Orallde• ••Pre.o• •ur09'•0•1 •u n~r• comerctal •r•• Uaeon 
LU'e/Cook • 

.. 1900 a &•~ u .. on Lll'•/Cooll •• a•ocla con el 8aneo de Mal­
eo • Mtre una eucur••I •• 1• Ciudad ele IW•ico. 11 ltrector o.~ 
neral t~ llenr• ladan d• nactonalád.cl lulaa. 

I• 1960 c .... l• •u razctn •ocial por •l no91br• d• Uaeon Llt'• lle­
•tcana 1.a •• w en &977 c ... l• •u na.bre comercial por el de Ua­
... Llt'• ViaJ••· 
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•• ._.rlca. He•rr Uell• funda en l84l la •••nc:la de vl•'•• 
.. ,,. Pareo•• ••t•do• Unido•. E•t• •••ncl• •e Inicia tran•por­
talMIO carea. corr•o y P•••Je, ant•• de coftvertlr•• en ... ftcla 
de vlaJe•. 

•• ae75, en Parl•. Francia. •• abre una •ucur••I de ••l• ••••­
cla ~e actual .. nt• •• ll••• a .. rlcan E•Pre•• Ca...anr. 

••tone••· cteclao• ~. la ... neta de vl•'•• •ur .. •• 
la hl•torta con caracter de .. dladora entre una -.. .... de 
cliente• y una oferta d• tran•port••· aloJ .. tento• r PAl•aJe 
turl•tlco Centeftdlendo ••t• ~ltl910 concepto caeo la .uma de 
atractivo• ...,_ ..,._. ofrecer un "41Cleo receptor). llo alt•t .. te, 
hoy di• el eneralldecl•l•nto de -.uch•• f lr .. • vtene a com19llcar 
, ... •tlmPl• ........ PUe• la .. encia puede lleear a ofrecer •• 
.,.•ta tr .. .-ort••· alo, .. lento y PAl•al•• turl•ttco• prQ9tlO•· 
Al l•fluJo de la oferta r la de•anda, ..an •• ca•o• no tan ••­
tre.o•. vi••• • •U9•r•• la com19etencla, la lucha de lo• .. rvl­
clo• ••venta. la pluralidad de •oluclotte• r de trat .. &ento• 
•era cada vl•'• y, .or •• fuera POCO la lucha de la• ... ne:&•• 
.-r I• c..,taclOA de lo• turl•t••· tlJ 

Ahora····· •• IW•lCO la actividad turt•••c• •••• re­
eld• par la Secr•tarla d• Turl•ao, Y e• e•ta la .,_ •• encarea 
de-reeular el de••--••o de I•• •••neta• d• vi•'••· ••tOftC•• 

·dentro del r••l-•to de 1•• ... ncl•• de vl•J•• ••••ado de la 
Ley Pederal del Turt•mo. •• ••Pr•••n l•• acttvtda4e• a .,. •• 
dedicara un• ... neta de vlaJ••· y ~u• • contlnuactO• •• •nuae­
r-1 

l. ••••rvar ••P•clo• •n lo• .. dio• de tr•n•porte y ••P•dlr 
de parte de lo• tra••Portl•t•• y • favor de lo• turi•t•• lo• 
•oleto• o cUlton•• corr••Pondlen\e•1 



4. 

, 11. Servir ,de tnler .. dlarlo• entre lo• turl•l•• r lo• 
pre•tlldore• de •ervlcto• de tran•Porte de cu•lquler e•nero: 

111. Re••rvar • lo• turl•t•• habltacton•• r de•A• •ervt­
cto• cone•o•. e11 hotel•• r e•tablecl•lento• deho•PedaJe. en­
treeendol•• el c-raba11te o cUP6n corresPOftdtente1 

IV. Pre•l•r • lo• turl•l•• ••rvlcio• de re•ervacl6n • ad-
4U19tct611 de boletos para espectAculos P-ablico• r •ltio• de 
atracct611 turfsttca: 

1'. lerv&r de lnter .. dtarto entre lo• de•A• Pr••tador•• d• 
servicio• turfsttcos • otras • .. neta• de vi•l••1 

VI. Pr..-orclonar servicio de lntor•aci6n turC•tlc• r d&­
fUINltr el .. ter&al de prapaeanda de ••la fndole que ••• de dl•­
trllltuc t ... eratu&ta1 • 

VII ... al&aar actlvtdade• •l•llar•• o con•••• de la• .... -
clonad•• con -t•rtorldad. e11 benef tclo del tur••-· 

1.1.2. Clastflcact611 de l•• .... nci•• de Vi•'•• 

Ya - hemo• .. 11etonado 1•• act tvtdad•• a - •e de­
.dice u11a a .. llCla de vlaJ••· •• t11Portante decir como •• cla•l­
flca11 ••las actlvld.-e•. por lo t•nto con•tdare110• lo •leYl•n­
te1 

Vender vi•'•• •• una l•r•• c-l•J•• - Ulltflca u11a 
dl-rsldad de ••rvac&o•. tanto •&• -roso• cua11to .as c-11-
cado •• el vl•'• que •• -lld•. •a allblto de actuact6n de una 
a .. ncla. •I turlsllO que puede 11 .. arse aeencl•l. PUede ••r ••­
roro .. 11or. ••decir, va11t• de vi•'•• de alca11ce t11ternaclonal 
o soaa .. nte nacao11a& • lcluso c011arcal o r•eional. Un• sola 
... neta puede vender todo• ellos o bien ll•itar••· • si •••••· 
a un .. nor ca.pode accl6n, • cuando •e le solicita u11a activi­
dad •UP•rlor. actúa cOllO inter .. dlarl• con otra aeencla ••• de~ 
sarrollada.CIJ 



~. 

De AC"9rdo al •lc•11e• de •u •ctuación la• •••ncl•• ••t•n 
cl••lflcad•• entonce• d• I• •leuá•nte ••n•r•1 

S. ••-cl•llaa •11 l• "°'"t• de •u producto, - al u•u ... ao o 
coa...-lclor fl1tal. •1110 • trav•• d• otra~ ... ncl••• L• Cllter.._.a de·.,,., •• •• un• •-r••• ._ue e1t cUllbh•Acl01t Cuft lo• tr•tt•--
1 l•l•' " ••rvhlor•• tu.-l•ttco~. o .,.,,. ••--r de -·- tle 
tr.,.• .. orle • l1t•t•l•cton•• .U ho~r•••'• Pr0Pl••1 oreatttaa, ...,_ 
ra r .,.,... vi•'•• • trav~• ele I•• awcncl•• •inori•ta• o det•­
lll•t••· 

1.1.3.2. AOl•CIA RAtOalSTA 

loA la• ... •• ... , ... ,. • w•ftdollr '"" eraA vol.a.iett • ••c-­
•lCM1••· boleto. .. avl6". ~te. F.•l•• •• e11e ... 1ttr•• dtvtdltla• •" 
.... ••-•to• e:- -r-•I ••-claUz.-0. 

4U .. ••-•• o fl .lo •- I•• fl•• •o••• - .,.,....,. cu••-••r wer­
vlcto o 111rOt1UC:to tuort•• leo de la pr-•• •••1tCI• o de c-a--.aer 
otra ..-r..iora p tralla'• cOfl "" ••,.Ido b••• . 

• , h c_l,16" o c-t..:to,; 
111r-•• c.-..tera ille clt••••• r 
l•• ..,..,.,.,. ~ ello• efect~••· 

•on 1 •• 111er •-•• ~· l • •-ll •'I 
- •olo -rclbe• r:: .. t•lótt ...,.. 

SUft .-uell•• ...,. •u funclOA •A•lc ... 1tte •• vendar rlo re• 
••rvar lo• ••rvlcto• de lo• productor•• Chotwle•; tra11.....,te 
Mr•o r torrowtro. all-•t•cl6•. etc; •1 ve1td•r y/o reHrwar •­
....... , •• ••----· 111or I•• •••-••• a.or .. or••· 

' l•t• ª"ftCla• •" relacl4ft c.011 c.on •u• "roducl-•• p -r•• 
cloro• .. ,orl•ta•, •u utllldaó la d•t•r•ln•n por ... lo tle .,.. 
caml•l6n •Clllre la ve11ta. 

Ahor• bl•n. ••••t• otra cla•iflcacl~ ...... ••• ••••­
ele• d4t vlaJ•• r •u• con•t•t• 011 cl••lflc•rl•• de acuer.O a•~ 
t lPO d• -re.-.. " WOAI 

·ir 
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1.1.3.4. AGl•CIA li lftPORTACIOM 

Tiene ca..o flnellded "ra.over -•~uet•• nacional••· t...,a•n 
•• I•• 11 ... rece.,ttvae: en e•t•• •e eleltor•n circuito• dentro 
ff u11a •OR• no _..,_ de 90 Kae. a ••to• circuito• •• l•• _.,... 
1 •-r cltr •- o -•••o de clud•d. •u dureclOft •• de 3 • 4 ho­r••· Otro• •ervlcloe ...,. "r01torct011an eon: Traelado• 
fltotel-.. r....-rto-ttot•l>: nteht tour•. rente de eut090Yllee. re 
eerv.-caone• de hotel•• r re•t ... r•~l••· etc. 

1.1.3.S. ••••era •• EIPOITACll• 

SOR~•••• ~ _r...,...ven vleJee hACIA el eetra11Jero. •• 
••• •11 ,_._ lndlvl.,•l o ... er.._o o e11 ••curelo. -roe• ...... 

Aef, .,..,_..decir ..., eon la• cl••lflcaclORe•...,. ealeten 
"era d9tera111ar • - ti- de ... 11e1a d• vl•J•• -• refera­
al halllar • 

•••• •• •-t-t• _ ..... de ahor• ...... 1 ..... -· ·- • 
eltuar de11tro de u11a ... 11el• .. VlaJ•• ta- ••• .. ISTA •de r• -
POITACIO•. ••...,••de u11e ... ncae de e•t• ta-o, de lo...,. ve­
ao• • tratar •• el "r••e11te tr..,eJo. 



Cuadro &.& Cl••lrlcaclón de I•• A•encl•• de Vl•I•• 

Por la •••nltud 
de -rec&Ofle• 

< 

o•••A•o•A 

llAYOUSTA 

lllllORISTA O •ITALLISTA 

•XPOITAHIA 

lllPOITA•OIA 

l.&.4. ••~••&to• .. cewarlo• 11ara le 0.erac&.,. C2J 

7. 

Pare _._.r a.erar una a .. nc&e de Vial••· talldra ..,_ 
wol&c&ter la autor&aec&On r••••ctlva a la Sr••· de Turaw ... eR 
la •arecc&OR o.-r•I de llor•at&vldad. -••n ordeRara lo• r ... a-
•lto• _,. •• deltereR cu-Pllr• 

l. Nacer •ollcltuct •or e•crlto. dirl•ldo a l• lecretarla de Tu­
ra• .. o a la Coordinación Federal de Turl•moo de la eRlldM .... 
M 11retenda ••lmlecer •u d-lcll lo. ••I e- el ftOelltre de la 
11er90ft• t&•&ca o den-lnaclOn comercial o raaOn •ocia& eR wu ca -. La ra•OR •octal o d•n-lnec&On deberA ••t•r red•lMa e11 
Idioma ca•t•llano. ••c••to aeuella• eu• conte,..aR voc.-a .. eR 
otro &di-• aceptado• int•rneclonal .. nte co.o ••llr••lone• tu­
r&•tlc••· 

a. Acreditar la eolvencl• econ619lca 11or la cantidad ~• •• t&I• 
•I •• trete de 11erwona li•ice o •i •• •ocledad .. rceRtll. e11 MI 
••criture con•tttut&ve debera ••l•blecer •u capitel •lnlmo 
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~- Para altt•ne•· •l r•el•tro " el 11•r•l•o d• Ot1•racl0ft • delMran 
1tr•••ntar la 11oltaa de la fianza corr•.,.ond&ent•. una vea ttU• 
la Sri• de Turl•- hulll•r• dlcta•tnado tavor•ble .. nt•. 

•· C:...la de e-trato de arr•INl-t•nto del local e- una dura­
••• •1•1- de -• -•••· d-de - ••talll•c•r• la •-r•••• o 
••crltura - acredite ~ 11re111ledad del a ...... ble,ln•crl11ct0ft en 
el ... t•lro ,.deral de c-trlbu•••t•• • un •l•i- d• cuatro to­
toerafla• de la ottcana tomada• de dlter•nl•• an9Ulo•· 

S. Prect~ar •1 IMlllltr• de la calle. ft<Mlero ••lerior • Interior, 
colOltla. 11U•icl11lo. ••lado. codteo llO•tal • call•• ad•ac••l••· 
del· auear en - - ln•talara• 1•• oficina• de la ... -•• d• 
vi•"••· 

..... 
•· ••vlar ll•t• del 11•r•onal con •l -.e l•lclara •u• activlda­
de•• lndlcande lo• -t-•de•t•• turi•t leo• del •••-· 

7. Carta de 1• ••-laclctn ... ac-• de a .. ncl•• de V&a.I•• a.c .• 
•• la -.. h•• -ne•• de •- ••tecedenl•• turl•ttco• • -•ve•­
caa -•• de la Nr•-• tl•tca o del director, admlnl•trador o 
.. r•••• .... ral. 

1.1.s. Or•-•eeo• - Prole.len a 1•• a .. ncl•• de Vl•.I•• 

Por .iua- •olo 
or••n••-• a lo• - •• 
11ara •• ••I ll'Oder Iniciar 
tect ... •t• ••lalllectda. 

1.1.S.1. l.A.T.A. 

-•• .. •clonar lo• do• 11rlnci11al•• 
11uede afiliar una a .. ncia de ~••.I••• 
•u• c»eracion•• e- u•• ª"neta Hr-

I• la ••-iacl6ft lnt•rnacional de Tran•11orl• .. reo, curo• 
11rlncl11al•• ob'•ttvo• •0111 

a) P ... ntar el tran•11ort• ••r•o en for•• ••eura r ecollldmllca en 
••-tacto de todo el .undo. 
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•• Crear .. dto• de colMloract6n entre toda• l•• lln••• .. r••• 
dedicad•• dtrecta o tndtrecta-nte al ~•rvlclo tnt,ernacto111al 

e• PlJara tarlf•• .. l•• cCM1Paftl•• •l•tllbro• en un benef&elo eo ...... 
d) PtJar cCNMllclone• que re•l ... nten lo• vuelo• en cua111to • •• 

••l•ro• en tterra • atre. 

et PlJar co111dlelo111e• de venta de 9oleto• de avldn • co•to de 
flete •or .. dlo ele l•• ••e111Ct•• aulorlaad••· 

&.l.s.2. •·•·•·•· 

•• l• A•oclacldn .. •lean• de •••ncl•• de Vl•I••· MA• •rl•­
el••••• _.Jetlvo• •on• 

•• Pr-r cada••• • - toelo• lo• -dio•, •••ore• corrle•t•• 
t-ari•tte•• ftacla .. •leo. 

•• Vlellar lo• •ervtclo• contratado• • que •e .. correet ... •t• 
•rOlllOl"el-Mo•· 

et Promover la vl•ll• de •••nte• de vlaJ•• e•tranJero• • ..... 
tro ••••· 

et .. feACler lo• l•t•r•••• de lo• •••nt•• de vtaJ•• • la lR, 
... trla turl•tlca en .. neral. 
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1.2. AllTEC&al•Tml a& LAS CORPUTAIORAS 

...... tl.._o• re-.oto•. •I hambre •• ha vl•to en la 
•ec••ld..- de te .. r aleun eae .. nto ~ lo •u•lll• en la lallor d• 
Identificar r cuantificar •u• pertenencia•· En un prlnCIPlo co­
-••• - utll&aar lo• dedo• de •u• -•o•, e- un .. d&o para 
contar •u• anl-1••· obleto• de caaa. etc., no ob•t•nte -.e••­
te .. todo lo arudalta. trecuant ... nt• era ln•uflclente, por lo 
cual tete• uttltaar piedra•. pallllo•• •are•• en lo• tronco• d• 
loe artNtl•• r ca.,.rnae, e- tndlcactoree de ••ta cu•ntlflc•cldn 
••t• proceeo coneletla en reallaar una corr••Pondencta UllO • 
uno entre eue ~rtenencta• r lo• •••-•lo• del .. d&o utlltaado. 

A -d&da - el hamllr• fue .-0.tnando el -dio .... ten­
te, ..-.i&rt• c..-a -• .a. -rte .. ncta• r el .. todo de corree­
ponde11Cta, reeulto evtdente .. nte Ineficaz. por lo cual hubo que 
lde~ aleuna herr .. tenta - le ~r•ttlera reallaar eeta laltor. 

1.a.1 Pra .. ro. l•.,.•toe C~J 

Entre loe prl .. roe ele .. nto• que el homltr• deearrolld 
encontr-•1 

al .&L A8AC0 

•ue el Prl .. r dlePOeltlvo .. canteo P•r• re•lla•r calculoe, 
••t• Invento aparece en for .. &ndependlente en varia• cultura• 
de la antleued..-. pero eeneral-nte •• h• •tr&bu&do el cr•d&to 
de •u realtaecl._ a loe b..,llon&oe. 

La pal..,ra abeco prov&en• de la rafa fenicia Abak, que 
•l•nlftca •t ... la ll•a cubierta de arena• 

bl TA8LAI DE LOGARITROS Cl614J 



l l. 

La dlficultad para realizar oPeraclon•• de ..,ltiplicacl61t 
• dlvl•lOn, 910távó a Jof\n Na.ier, a crear un nuevo .. todo,.... 
re-.Jera not.Ole .. nte ••• trabaJo fue a•I como •urwl•rOn l•• 
t ... la• de lowarltl90•, atrave• d• la• cual•• •• po•lble calcular 
... attpl&cacion•• en for•a •cnellla r r..-ida, r• eu• con •ll•• 
Puede traducir•• la ault&pl&caclOn a •u•a• d• lowarlt19D•• • la 
dtvt•ldft • r••t•• de loearitl9D•, pero habla eue eenerar la• ta­
-••• • •u• antlloearitao• • 1 ... rl•&rla•, lo cual r•pr•sent•• 
un •-- trabaJo, eue fue real & aado P- otro c-an.ro de ••­
•ter .M.8riee•1 no ob•tante lo• ••fuerzo• reallaMlo•, 1•• ta­
-••• tuvi•rOn error•• eue fueron detectado• tle¡mpo d••pU••· 

e> •••La IE CALCULO <16301 

Poco tl•mPo d••Pu•• de eue N .. i•r Invento lo• loearit.o•, 
eurel6 otro nuevo Invento, .. no• •••cto, pero ....e"° •A• fAcll 
de ut&lia•r. 1• rewl• de calculo. la cual trab•J• en b••e • -­
dlr lonettud9• •ntr• do• r•elita• eue euardan relacldn entre 
••· utlll••lldo la e•c•I• 109•rlt•lca. l•t• hcrr .. t•nta ha wtdo 
~•t• uttltaad•. • no h• •ido •ino ha•t• I• P••ada decad• 
.,. .--.ao • ser de•Pl•aada por 1•• calculadora• •lectrOtltca• 
de NIStllo • 

• , LA ... ua•• •• PASCAL Cl642> 

In 1642. el frene•• 81•• P••c•I ldcO una •••ulna eue POdla 
•..-.r cantldade• conocida cOl9D la •Rachln• Arlthectteue•, GPe­
r•• de -n•r• •l•llar • COl9D oPer•n lo• odO..tro• de lo• euto­
llOVl l•• actual••• con•t•tl• de un •i•le•• de rued•• eneranad••• 
•• cada una de l•• cual•• e•t-•n .. reacio• lo• dletto• del cero 
ea.nueve. cada vea eue una rued• co-.let .. • un• vuelt•I• •l­
eutente • la taeuierd• c .. inaba un eae .. nto r a•I •uc•slv.-n­
te, d•ndo ca.o re•ultado la •u•• de varl•• cantidade•, la cu•l 
.. de•plee .. • de•P.,.• en ca•llla• colocad•• •obre c•d• rueda de ............ 
e> Taa.raTa P1aFoaa1a c1eo4> 

En 1804, Jo••ph Rarie Jaceuard perf•cclon6 la &dca del te­
lar eutoaatlco. Jaceuard controlaba el teJldo de te&•• uttll­
••ndo una •erie continua de tarJet•• perforad••· El telar u•ado 
en e•te proce•o detectalla la tr••• codlf &cada en l•• tarJet•• • 
teJI• l• tela de acuerdo • ••• tr•••· E•t•• terJ•t•• fuer6n l•• 
anl•c••ora• de la• tarJeta• Perforad•• Mollcrlth. 
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ft LA RA8Ul•A DI 8A88A81 <1812-1834> 

Uno de lo• _.. noteble• contrlbu•ente• al de•arrollo de 
la• ~•••• de calculo, fue el ln•l•• Charle• 8.taba ... el cual 
olttuvo •l APO•o del 90blerno "ara realla•r una •Aeulna eue fue­
ra c-•• de efectuar calculo• com.leJo• •In la lntervenclon del 
••r ~ • de ••l• for .. ell•lnar lo• error•• en eue frecuen­
l-•t• lncurrla. ........ Inicio l• con•lruccl6ft de la 
•ltfference l119tne•. Idead• "ara COl"r••lr lo• error•• de l•• 
t•I•• de loeartt-•. •In .... •r•o ••l• trabaJo no "udo con­
cluir••· •• .,. •I 9oblerno 8rttanaco d••~• de haber •••ledo 
17,000 llbr•• le •u-•ndlO la •ub-nctOn.Tl•-o d•• .. ~• lallba9e 
lde6 una .a4Ulna analltlc• eue ••ria CAP•• de eJecutar proce•o• 
n• c-llcado• c- •on -.ua .. ucacton • dlvl•lOn, al-•••ndo 
r••ullado• lnter .. dto• en un dl•llO•ltlvo Interno, contar&• con 
l•• labia• da loearlt-• • "odrla efectuar decl•lone• •l-1••· 

L• Ida• • utilizar tarJeta• ...... rorad•• fue t-ada l'Or 
........ "•r• alt .. ntar dato• a l• •••ulna anallttca. verlaltl•• 
o ••.,r••lones .. te•Atlc•• •• l•• ..,. .. da .. ••• reall••r al.-an 
calculo. 

Una vea U• el tn.,.nto • ......... fue -•rlor • la c-•­
ctd .. t•cnlca de la woca. • - lo tanto no ~ realhar­
M.1111 ••ar .. I• .a..tna • ......... fU9 d•t•r•l•••t• ... el de­
••r•I lo de la• c-.al-'-•• actual••, .,.,.. 100 allO• de-• de 
.,. •1 la c-tbto. •u• b•••• fueron •-le .. •• ..-r .lahR Von 
.._ .... en l• reallaaclOll de las c-tadora• mMtlr•••· 

•• UIO 11 LA TAa.llTA PIRPORAIA <tll90-1990t 

In el decenio de 1990-90, la oficina de censo• de lstadoe 
811tdo9 pldl6 •I Ir ... r•an llollertth un .. dio para acelerar el 
proce• .. tenlo da lo• dato• del cen•o• euten de•arrollo un •l•­
t- .. dlante el cual lo• dato• del censo •• -rror•an a -­
e11 tarJeta• • •• cont•a con una tabuladora con•tru&da Por •l 
"ara tel efecto. dealdo • ._.. le ... ora• de l•• re•.,ue•l•• eran 
•• ,. o •no•, ~r'ª" •er re.,resentada• por la "reeencta o au­
••ncle de u11e perforaclOll •• un lu9ar deter•lnado de l• tarle­
te. 

Asl, el censo de 1890 se ter•lnO en 4"ro•l•ad ... nte 3 
allOs. en lu•ar de los ll anos •ue la of lclna de censos h ... I• 
e•tloado lnlclel .. nte.La• lerJetas utilizada• "ara este fin 
contaban con 45 coluan•• perforad•• on tor•• circular.Pero en 
1928. la •·•·•· tntcto el uso d• tarJot•• Perforad••· con ori­
ficio• rectan9'-1lare•. lo •UO Per•lllO aU11entar a 80 la• coluo-
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") BL •UL•o 

En •l •lelo XX con el deecubrl•t•nlo da le eteclrtc&dael •• 
r-llat6 -lelll•-nte la reallzeclon de un •r•n n~ro de &11-
wentoe. eotlre loe cual•• •• encuentr• el bulbo Clulto de v-••)• 
..ue ruo un ol ... otto l,_.ortaRl• eft el d•••rrollo de 1•• c~t•­
~••. 

8n res.,..,. esto• ruer6n lo• dle-oelt&vos ~u• •• I••" 
creando de acuerdo • la• neceeldade• de cada "-•· " cupos 
eae .. nlo• •• &nteerar6n -ar• I• &nvenc&6n da uota 9441ulota ..­
reuniera aes caractertetlc•• de todo• ello•. " • aa vea •• 
ad ... tara • l•• ctrcu1tstancaas del eaelo XX. • 1• RUeva era de 
aes er...._• lnduslrl•• " a• c .... ae,1dad lento de eu• ore.,.aaa­
cl-• e- da la •l••• eoc&edael cada voz m.t• da•••· 

a.a.a.a. ••• .. ••••••••ero••• collPUT••o••• 

81t &937. •·•·Alkeft daeerro&ao uota c~tadora e11 la 

Vn&vers&dad de Harvard con el .,.oro d• 1.a .••• •••••~•--fue 
ol ~rotota-o de la• CoeiPutacforas -•u•I••• " en 194• dettldo • 
- I• •99Ulld• euerra aund&al .. -ro una &1tt•n•• lotveet&eaclOll 
r.cle••rrollo ••el c...,o da I•• c.._utadCW••• .,.ar•c• la 1•1ac. 
- fue la •r•-r• c~tador• c-l•t-nl• •lectrOn&ca. 
lur ... t• el a&sao ••r&odo. el •r&llante ••l•••ttco '°"" VOit lleu­
...... ~rosefttO -onencl•• tdcn&ce• acerca del coftCe-to de •r09ra­
.. al•aco1tado, ~· ••ria la b••• d• lo• futuro• •v•1te•• e11 la 
l~etrla do la• c-utador••· 

IR 1951. •• -r•••nt6 I• U•IVAC l. eleftdo I• •ra .. ra e~­
, ...... coaerc&al-nte dl••OR&ble. L• U1t&vac rue c•racter&etlc• 
d• •••• ••-racton de cOMPutador••· donde ••••• c .... utador•• •• 
cORetrupor6n con bulbo• erand•• " voluatnoeoe, ~ .. -r--•n 
tanto calor. ~ue ro~uerlan cuarto• con •Ir• acond&clORado. L• 
-ra .. ra ee1terac&On de c .... utadora• ora d&ftcll de -r09r ... r r 
tuvo u1ta utaaazacl6n reetrlnetda. 
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a.2.2.2. S&GU••• •••••acro• DE CONPUTADO•AS 

L• ere PO•terlor al lana••lento del S11Utnlk. tr•Jo 
ca.•leo la ••eunde .. nereclOn de Ca.ll'ulador••· E•ta 9eneraclOn 
u•alt• tran•l•tor••• por lo ~ue era .. no• vol.,.lno••· ll'Qdfa al­
•ac•••r ea• lntoraactOn. ere ••• taca& de 11r09r .. ar, tenla ve­
locldacle• d• Procee .. aento -ae alta• r 11odla e9Pl••r•• en aaror 
ndaero de traba,oe. 

Entre l9S9 r 1965 •• d•••rrollO r ca.erclallaO el dl•co 
... ,..tlco de alta velocld•d. Peraltfa el acce•o aleatorio a lo• 
dalo• r re•olvlO 1111c:tto• de lo• 11ra1tl•••• ~u• •• tenla• con I• 
utlllaaclOn de l•• cinta• •••••tic••• la lentitud r el acce•o 
••cuenclal de la lnforaaclOn. Lo• dl•coe .. •••tlco• peralten a 
l•• c-tedOra• tener acceeo directo a un dato eln tener ~ 
a .. r anl•• lo• reel•tro• ..- le anteceden. 

1.2.2.3. 1'8•c••• ••••••c•o• •• CO .. UTADOAAS 

Ll•GO • •ltad de lo• afto• ••••nt••• r convlrllO • la• 
c-tedor•• •• una l9POrtant• herr .. lenta d• n•eocloe. La ter­
cera .. neraclOn •• conetrurO con circuito• lnteeredoe •lcra.1-
•laturla..._1 tenfen ••rore• c.-acldecle• de entrad•-••llda, 
erellde• alaecen .. lento• Interno• r veloclded•• d• apeeclOn de 
•11 •111~•• .. • de ••eundo. Lo• leneueJee d• 11roeraaec10n 11era 
-&e-tercera .. -raclOft eran tacll•• de -render, de aodo ..- u• 
"nte ll'Udo de•erroller haltllldad•• de 11roer-cl6n r •llcarla• 
en ... ter•••· Uno de lo• Principal•• d•••rrolloe entre l•• u--
4"11••• de la tercera .. neraclOn fue la ••rle de •l•l•••• de 
c-tacl ... llR :uo. 

11 hecho de ... ••l•• cOlllfluladora• fueran cara• r eolo 11u 
dieren ••r .. neJad•• POr pereonal ••11•clellaado, oca•IOllO ...,. a 
.-arec&eran l•• •lnlcOlllflUt•dorae. 1•• cual•• ProPorclonarOn I•• 
••••• Pera le creacl6n del •l•l•.. de Procee .. len~o de dalo• 
dl•lrl-.Uldo. I• 1970 le llR 11re•enta 1• •erle 370 de coa11utado 
r••· ~ue u•• chlP• de •lllcOn de -e••• ocho cent•••••• de pul 
ead• cuadrada, •lendo e•t• la anl•••l• de la cuarta eenerec&On. 
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A principio• de la d•cada de 1970. la aanufactura 
de circuito• lnteeredo• ll••• • ••r tan avanaad• que •• lot1ran 
lacorporar h••t• 20.000 tran•istore• en un •olo chip. •I cual 
•• el •leul•nte ••l•bOn de la cadena de d••arrollo1 bul­
llO/tran•l•tor/clrculto lnle•r•do •• partir d• ••t• tipo d• an­
teeracl6n •ur .. n lo• •lcroc~utadore• •u• puede eJecutar c.pe­
raclon•• arlt .. tlc•• r lO~lca• ba•ica•, tan bien coao la• OIHl­
raclon•• del •l•ao tipo que eJecuta •l CPU de cualquier CClllllU­
tadora con-ne ional. 

L•• •lcrocGePutadora• •• diferencian de la• •lnlcoapulado­
r•• par tener t .. ano de palabra ••• pequeno. un conJunto ~• 
llallado de tn•trucclon••· tleapo de ciclo d• .. aorla •A• len­
to, un .. nor co•to. alnlao con•uao de enerela. r controle• para 
.. 11caclone• e..-clflc••· 

lec•-1•1-llte una c-•--• e• u11a .....,, ... pr"r .... le 
... P9P91te proc•••r I••--•-•· Para loerarle. la c..-uta-
41era ••t• cenetltuld• de do• •l ... nto• prl.clp•l•• 11...-0• 
...... .._ •• • ·-rtware• c.-a• .. alaltr•• de _, .... , ... , •• - •• 
tt- -••• •-•-do dentro del voealaularlo •--• .. leo l•ter­
•oclonal t. 11 ttardware de una cClllllUtadora lo for- •u --ana­
rla en eC. la unidad central de Proce•o • lado• lo• equlPO• ... -
rlt•r&co• Ccualquler dl•Po•ltlvo de entreda. ••lid• • •l•acena-
olento c-t.-0 a la c-tadora). . 

11 eoftwar• com11trende I•• ln•trucclone• n..- ee le 1 ... arten 
al ttar•are .. .,.. - -da reallaar •u• tr•a.lo• ''"roer-•>· 

Lo• c ... onent•• de lo• enulPo• actual•• •on b&elca­
-•t• tr••· • .-.rz Proc••ador. llonltor • 1-r••ora, ...,..l•ndo 
ad-t•r•el• toda una ••rl• de el• .. nto• perlt•rlco• .. ara ..... n­
tar •u c-acldad. pero ••lo ra e• de acuerdo • la• -c••ldade• 
de cada neeoclo. •lendo ••to• tr•• lo• que ee-ral .. nte •nc-­
tr-• e- l• confleuracl6n b&•lca d• una alcrocOlllKltadora. 
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1.2.4. QU& ES LO QUE PUEDE HACER UM CO"PUTADOR PERSONAL? 

Para ••t• Preeunta no h•r una r••Pu••la. •lno clenlo• 
de ella•. Un c.,...utador per•on•l Puede envlar carla• a la velo­
cidad de la luz, di .. no•tlcar I• enfer .. dad de aleun• •••cota, 
eJecutar un Proer ... de dl•elto de rOPa o modlflcar el monto de 
una tit0lla• de ••euro en cue•tlOn ~. •lnuto•. 

Como la Cia • ....,le llldlca, -... en E•l•do• Unldo•: la P•­
•1411 de lo• ... rlc•AO• ttor lo• automovll•• o Por la televl•l6n 
•• ha tra1t•for-do ahora por una Pa•IOn ••• fuerte All1t por l• 
c-tadora -r-•l • 

L•• ve11ta• ha1t •ldo & ... actante•. r lo ••eutra• •teltdo. In 
1990 aleu1t•• cSoc•n•• de rtr••• veltdler6ft 724,000 COllPUt~•• 
Nr•-al•• - la c-tldM total de • l,900 •lll-• de dolar•• 
• I• lMa. •e.a- l•-•lleaclonee de ••t• c-•••a1 .ae de 100 et••· ve1tdler61t .-roa1aact ... 1tte a.e •lllone• d• unid ... • para 
- total de • 4,900 •lll-• ele dolar••· Mtora. -. acu.rdo a 
l•• ••tlmacl ... • de ••t• cea., para fln•• de ••t• •lelo••••­
... ra •• h••- .,.ltdldo .ae de eo •lll-• de ••ta• u1tldade• e6lo 
•• loe l•t .... U•ldoe. E41 

••• -.... •la revolucl6ft de la electr6fttca•. -.... lo• futu­
rl•ta• h••a• pronoetlcado - lar" tle ... o "ª••ta_,. 1 c­
ulta .,.locldad ae.-r-a, la c-.,tadora •• ha tdo a4ueRaltdo 
practlc ... 1tte de ceda act&vldad ~na. In •leu1ta• .actedade• 
"ª •• un e-.1p0 •- c~1t e- -• ••rlo el televleor o el 
teldf-. leta ••loel61t electr61tlca --una revoluc161t Wlt U• 
&-..ortante 1tue la lltdu•trlal-- ha c ... lado draetlc ... •t• toda• 
l••·actlvld .... • de la vlda1 d••d• lo• eetudlo• de lo• nlllO• 
haeta la c01t-.&eta del •••aclo. 

Sl •.,..•reo. no •l•9Pr• •• •ac• el •A•lmo P•rtldo de la 
c091Puladora. A vece• oPl.-c>• por ad1tulrlr modelo• ltUe no pueden 
••llefacer nue•lr•• nece•ldad•• P•rtlcul•r••· En otra• oc••lo-
1t•• el error co1t•l•l• en enfrentar l• computador• de•conoclendo 
todo lo ltU9 • ella •• refiere. 

L• Pri .. ra dud• •urve •l con•lderar •l la empre•• real .. n­
te podra r••olver o de aleun• ••n•ra reducir lo• probl•••• • 
loe 1tu• actual .. nte •• enfrenl•, adquiriendo una CCHIPuladora. r 
lueeo• ¿E• Ju•tlflcable •l co•to? 

llll larton, pr••ldenl• del• D•t~l Stor•• d• N.Y., r que 
aper• una tlend• ••• Aockefeller C•nler. die• que un PrOPlelarlo 
d• un neqo~lo •u•l• preeunl•~: •&•lo e• lo que quiero hacer, 
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Al•un•• v•c•• no Pu•d•, 8otl Prtc•. Pr••ld•nl• d• la Dl•l­
tal CotMtUl•r Store en Gard•n Cltr, decla que un vendedor de .,._ 
lero•. queraa Poner una c011Putador• •n •u ••l• d• ••hlblc&On. 
TeAla alto• ln•r••o• Por v•nla• ---·· de •500 000 US8 
pero apena• una• 10 venta• en varlo• ...... Sequ&r la Pl•la de 
tan poco• articulo• Podla hacer•• d• •anera ••ncllla, .. nual­
-•te. 

•Le pyd• haber v•ndtdo un •l•l••• computacional• --dice 
Prlce-- •Pero el no lo n•c••ttaba•, anad• que un n•eoclo con 
•••de 15 •9Pleado•. 300 articulo• d• &nventarlo, 3 cuenta• por 
cobrar. aleun•• de ••ta• co•a• o la c«Mlb&nac&On d• •l•u•a• de 
ell••• PUede tener una computadora, lo •l•.o ~• una campa••• e- .a• de aoo cuenta• Por P•e•r. t4J 

La compra de una 
al a•ud&r en do• Are&• 
la• por cobrar --dln•ro 
tarao. 

c-utador• encuentra •u .a.a- •••lldo 
Probl••At&c••• •••ulr la Pl•t• de cuen­
qu• •• l• d•b• al n••octo-- ., el lnven-

-..ChO• homr•• de neeocto• 
...... de lo• •lllone• d• P••o•. r 
-· un• Idea .... a. -ro "º ....... 
de•de h..:e cua11lo tae ... o. ad•••• 
u•ando •u dinero. 

llenen cuenta• ttor callrar del 
no tl•n•n tdea o tal ve• tle­
••P•clf&c ... nte .at•11 ti•- • 

de que ••l• .... ,. ha ••lado 

SI pudieran tomar •u• cuenta• por cobrar • reducir a la 
•ltad ••te dinero, Pod• len r•&nvertlrlo en •u e9Pre•a· 
Para ~ un neeoc&o •• •ant•n•• red&tualll•. debe tener u11 buen 
..... ,o de lo• co•to• en todo -nto ., un bu•n ha.bre de --­
clo• no debe ver•• en la nec••ld&d de P•dlr dl ... ro pr••tedll, 
tendra ~ enco11trar ••• dln•ro en el producto de •u• venta• • 
.. ce•lla conocer lo• h•cho• para tomar l•• decl•lo11•• dtt•ca-
1••· 

Por ••to. pode.a• ••lar d• acu•rdo que una COllPUladora •• 
ha hechO lnáll•P•n•abl• d•ntro d• l•• pequ•fta• c-aftla• como •• 
el ca•o de une •••neta dw VlaJ••· 



CAPITULO 11 

2.1. •ITaUCTURa •• UllA ••••c1a •• VIAJIS 
·--~~--------~----------

Y• H h• ••t•l•c•• •1t el -••r•- c•Uulo .,. la 
•--••de wl•I•• «*leto de -•tro ••t•lo ••del ti-••-­
rl•l• de •--•-••· •- lo cual el •leul•1tte ••- Hr•• lde•­
tlftcarl•• de•tro del COftl••lo .... eral de le• .-.re•••· 

•• •r•-r ••- ••r•• de•crl•&r c- H •--•tr .. ele 
Slftc .. •• 1- dlfer••••• ti-• de -r•••• de ac-r• • la actl 
wtd .. tlU9 de•arroll••• 

... RllAI •• 11av1c10 • > Prestacldft d• un .. rwlclo •• -
~llco usuario del •lsoo. 

•llPalSAI COll9aCIAL•I • > Cao1tr• de articulo• terolnado• 
-•r• •u dl•trlbuci6n en el .. r 
cadO. : 

1 
1 

- 1XTaacc10• 1 

•••••IAI PROIUCTIVAS < 
1 

l•tracca6n d• la 1tetur•I••• ••• 1· 
Reterla• Prl .. • 1 

TRAHPORRACIO• 
Tran•for•aclón de la Raterl• 

- Prl•• en •rllculo• ter•tnadO•· 

1 
1 
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8u•d•ndo ••I ••t•bl•cldo qu•. un• •••ncl• de vlaJe• 
e• una e ... re•• d• ••rvtcto• t.,.•ftdo •n cuent• la de•crl~tdn 
- como Ae•ncl• de Vt•Je• di.O• en el prt .. r c~ltulo1 de •er 
lnter .. dlarta entre el cliente r el pre•l•dor d• SERVICIOS TU 
USTICOS. 

a.a. ••TaucTua• •• L• oae .. 11ac10• 

Al referlrno• ahora • I•• funcione• -.ue reall•• una ... -•• de vlal••· habre-• de t-r e- lt••e el --•• -.ar­
t-ntal de -••nlaacldn. le preeuntaran el -- de e•t• -­
..,.,, P la re....-.ta e9 elUP •enclllaa 

•• pr6ct&ca u•u•I de I•• e-re••• el elabOrar -••••de 
eroanlaaca ... dlvldl~• por depart ... nlo•. ra •ue e•le nivel fa-
--• •u t_.llO r •u utlUdad. r ....... ••te ••nu•l •uel• c--
t•-r1 

1. Lo• abJetavo• ff-rale• de la •-re••· •- del *Parla 
.... to de - H tr•te r lo• de ••• •eccl-• ltA•lc•• 
- ••te dePart ... nto ca...reftde. 

a. L•• poi U le•• r aleun•• nor••• mur ffn•rale•, tanto de 
la .... re••• tanto del dePart ... nto - •• trate. 

3. L• carta d• oreanlaacldn .. neral r I•• del depart ... •to 
a - H refJere el ••nual. 

4. La reel ... ntac:ldn Precl•• de lo• ••pecto• - r•~••r•n 
la coordlnac:ldn d• ••• depart ... nto con lo• ..... de la 
.... re••· en ror .. - •• taclllt• r "••• ef&cl••t• dl 
ch• coordlnacldn r •e evlt•• confllcto•· 

5. La deflnlcldn precl•• d• la autorld•d r r••Pon•abllldad 
de cad• J•fe1 •u •l•le••• tipo, ll•ll••· •1• .. ntoe, 
etc. 

6. La repre•ent•c&on erAf lca d• lo• proc•dlalenlo• p tra •lt•• ••• •-or-tante• r u•u•I•• dentro del deparl ... •l• 
• b••• de •rAflc••· 
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Lo - no• ~r•ltlr& Olteervar cuale9 eon la• funcione• -.e 
•• reell••• de•tro de una •••neta ele vlaJe•, • -.aen realtaa 

1•• ··-·· 
Le -•or&e de eete tl•o ele ... nclee ele VleJee. •• e11-

-•tre11 ••truct-ed•• ele une for- •l•Uer. ••to delll• •-.e 
reell• .. 1•• ., .... fuwcloee• • actlvtdede•1 facllltalldo ••• la 
1~ de lo• •roer..edor•• de •l•l•-•· ••r• ~ ••lo• h•••n 
weerrolledo.Uft •l•l-• de reetelro - c-tedora •er• l•• 
... llClee de vteJee. 

_.., - ._.. ..... _ e- el dl"r- de or•••llaaca .... heet• 
el ••-a --.art-•tel. - -r ••t• la ••lructure llt&elca -
- e.cue•tre •• le-•-•• de ••l•• ... ncl••• 

CuMro a.a. lr•-••r- ...... t-•lal de Ufte ... acle de 
•••'-• .......... t •• 

1 -
,, ____ _ 
, .......... 

'~' ' ' ,..,....._ .. ·' 
1-.a11m1L1 , _____ _ 
, ..... .._.. 

' .......... .. 1 .... c.tltt .. ' terw.r.._.,, c..I• 
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a.2.1. 9trecct6n General 

La Dlrecct6n General tiene la ••• alta Jerarquia r en 
coneecue..cla. la •A•i•a autoridad dentro de la oreaniaacl6n ..­
r.,.reeenta a la a .. ncia. 

La• funcione• .. neral .. nte •• Pre•entan en for•a mour •ult­
Jetiva Pue• dada la Jerar•uta. no Pueden ni deben Puntuallaaree 
CG90 en lo• Pue•to• inreraor••· •in •,...•reo. e•i•t•n al.,...• 
_,. eon IMIF e•Pecif ic•• en cuanto a •u autoridad r re•Pon• ... i­
lldad, como •on: 

l. '''er loe .. 4•tlvoe en ror•a clara • precl•a• .ue a •u crl­
terlo dellan llevar•• a caltO en lo• periodo• clar ... nte de 
ler•l•edo•· 

2. •&lar la• pol&ticae eeneral•• • d•Parl ... ntal••· Para el e­
flc&••te deearrollo de la• acttvldade• diaria• de el pereo­
••l •• ,..._ lo• nivel••· 

3 ... leccl.,.ar lo• .. dlo• adecuado• para c.,...ltr COR loe altle­
tlvoe e•talll•cido•· 

4. l•v•el&ear lo• .. dio• para incre .. ntar la• .,.nla• • utlll­
d.._e. 

5. Planear la ínv•r•ión de rondo• requerido• para el de•arro­
llo de -l•• acttvtdade•· 

•· Solicitar a l• Gerencia Gefteral. el re•ultado de la• •l­
eul••t•• acttvldade•: 

llen•ual•• 
Acu9Ulada• por Vendedor 
Por tipo de Servicio 

aeporte de Cartera de Cliente• 
E•tado• Ftnanctero• 
otra• &•tadi•ttca• o ••Portee 
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La DlrecclOn .. neral de ... ra controlar la .,..•raclOn total 
de.la •--r••a, ba•ada en una eflclente or•anlaaclón r en una 
C09Unlcaclltft 1ter .. nente con •u• deParta .. nlo•. 

a.a.a. 

l.- .. .-orta a la llreccton General. 

2.- Tle ... balo MI re..-oft•alllllded COOl'd&nar lo• deltarl ... nto• * Ve•ta• r c-1a11t&ded. 

3.- COfttrol r •U1tervl•lOn del cte.art ... nto lle Venta• - .. dlo1 

COlltrol de lo• &•"9•l•rlo• de liloletale nec&0ttal e interna 
cl011al 
COlltrol de la• •--• Val-ad•• 

- ••t .. l•t&ca• de .... , •• 

4.- Co1ttrol ., a-.rvl•lOn del ~-t-•lo de Cont ... lUad -­
-dlo 11e1 

••t..._ Pl•A11ClorCM 
- ant&..aedMI de •aldo• 
- .... orte• a ontre•ar • l•• d&foronte• linea• .. roa•· 

s.- Cofttrol r •UPervl•&On del de1tart ... 1tto de cala, 1tor .. dlo -
dol re-te. diario dol ••lado de llaneo•. 

6.- C011trol de c.._r•• do ...... 1er&a, activo• fllo•• •ante•l­
•lonto, ole •• ••locc&011ando lo• .. ,or•• precio• r cOftd&clo­
-• de ...... 

7.- Coordinar con la eerencla de Venta•, lo• re11Uerl•lento• de 
&nfor•ac·aon - cada una de ella• nece•lte, 1tara cu•Ur 
cOft •u• ottletlvo•· 

e.- COft.trol de lo• &nventarlo• de boh•t.!Je naclo11•l • lnterna­
clonal, •ollcltando con toda OPortunldad. l•• dotac&one• 
nece••rla•· 
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9.- ••t ... lecer caleftdarlo• •• .. eclflcando l•• techa• en ~ue cada 
depart ... nto deba re .. orlarl• lo• r•~•ri•lento• de lntor•a 
cl6ft ~deba Pr•••nlar a la llrecclOn General. 

10.- ••talUecer lo• -todo• de 
l••· para ~ •u• lete• ll-• e•l ... leclclo•. con 
'"re•entarle. 

control ~ con•ldere convenlen­
de depart ... nto c..,..lan en lo• 
lo• re .. orl•• ~· cada u- deba 

a.a.:a. -..art ... nto de Cont ... llldad 

a.- a..orta a •• Oer•-la .. _ral. 

a.- .... rvl•ar 

C•'ª Credlto r Callran••• 
.. ~l•• a Lln••• .. rea• 

:a.~ lultervl•&•. verlflcacl6ft • contablll•acl6n de la lnfor .. -
ct• ... dlarl ... nte •e .. nera. 

•·- •orlMllar OltOrlun ... nte l•• declaraclone• r P•wo• de ,.,.....-
to• a car .. de la ... nc&a. 

s.- COfttrol de lo• e• .. edlente• del per•onal. 

7.- .. vlwlón de ll~uldac:lon•• -n•uale• de coml•lon•• ~ vende 
dore•. 
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9.- •eclblr. o en •u ceeo. e•&q&r del depert ... nto de venl••• 
lo• c..-CMe• •udltor r •gente d• lo• boleto• dl•rl ... nte 
e•ltldo•. ene•o• • I• C°'91• conteltllled de I•• fecture• .ue 
lo• -•ren. 

10.- Verlflcer nú-roe e •-orle• de fectur•• c0tttr• CUll-• de 
llol•to•. 

11.- V•rlflcer. o en eu ceeo. enoter loe códleoe de cll•nt••• 
de ecuerdo con •l cetaloeo de cuenl••· 

aa.- Archivo n~ .. rlco r Por -•· de I•• cOPl•• cont ... lllded de 
l•• factur••· 

a~.- 8lalloreclon ca..lete de loe reporte• • Pee•r ttulncenel .. •­
t• • .. r-•lco ' Re•lcene. 

14.- 81.-oreca-.. de &•ledo• Flnencleroe. 

a.- ......... ,. dlrect ... nte el contedor. 

a.- lu res.OR•eblllded prlnci••l e• l• cert•r• de clle•tes. ••• 
e- el cOllro _,_ de lo• doc-n•o•· 

~.- .. port•r • •u Jefe, 1•• ca..eni•• .... tene•n •traeo •n eue 
...... hecl•lldo loe ca..nterlos del c••• ••r• d•ter•lner la 
PO•l•le •uepenea-.. del cr•dtto cont•ndo sle..,r• con el vae­
to bueRO de l• Ger•ncle de Vent•• r I• eutoriaecldn de la 
.. rencia .. nerel. en eee orden. 

4.- 8etara en conetente comunlcecl6n con el de••rt ... nto de 
ventas. lnfor••ndo •obre lo• cliente• moro•o•. ••l•i•mo eu-. 
•lliando•e de •l, P•r• el cobro d• I•• cu•ntae dlf&cll••· 
l•l• comunlceclon •• hera • tr•v•• de reportee .erlOdlco• -
•obre la •ntleued•d d• I•• cuente• Por cobrar. 
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5.- Por .. lara relación diaria de cabro•. 

6.- leportar dlrecta .. nte • caJa la• relacione• .. nclonada• en 
el punto anterior. lo• cobro• efectuado•. 

7.- •te1torara un directorio con lo• •ieutenl•• dalo•• 

llollbre de •• C-•"'ª· 
llrecclOft r teléfono 
•o11111tre del Jete de compra• r del Pae•dor 
11•• de revl•iOft de paeo 

e.- .... , .. de nota• de crédito por cancelacto,..• total•• o 
••rclal••· 

a.- .. clblr r controlar lo• inere.a• diario•, .. diente lo• r•­
ltOrle• de lnere•o• dlver•o• r de cobranza. 

3.- .. clblr lo• cobro• efectuado•· 

4.- llecer dlarl ... nte corte de c•Ja, enviando el de~•lto el ··-·· 
s.- Solicitar dl•rl ... nte tipo de c .... ao del doler, r •al-.. de 

1• cuenta de che-•. · «"·· 

7.- .. clblr, r •" eu caeo, ••lelr al depart ... Rto de ventee, 
l•• e~••• •ceJe• de la• factura• e•ltida• dlart ... nte. 
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8.- •ntreear diarl ... nte •l cont•dor. la •leulente docu .. nta­
clOft• 

POllza• cheque con •u corre•Pondlente comprob•nte 
POllza de iner••o 
.. ~t• diario de cobranza 
.. porte diario d• banco• 

9.- Cu•todla r control del rondo rtJo d• e•'•· 
10.- Control d• la p.-elerl• e•P~cl•l que uttllz•. •ollcll•ndO 

con toda a.ortunldad. la •-r••tOn d• la• nueva• dotacto-
-•· 
•- la i-taRCla de lo• fondo• ..... •• -neJan r la r••­

--••lHd ... .,. l-Hca la cu•todla de lo• valor••· ••l• de­
part ... nto •• .. vttal l~rtancla para la •-re••· Por lo tan­
to. cual-.ler -l&a en el ••arrollo de •u• tune•-•· detttt 
••r a ... dtat ... •t• r9'tartada. 

a.- .Su re•lltOft•altllidad directa •• el depart ... nto de venta•• 

4.- lultervl•ar que lodo• lo• boleto• •ean ••Pedido• con Oltortu­
nldad. 

s.- ••tablecer r •UPervl•ar •l •rchlvo ~ntco de l•rJet•• de r•­
.. rv•clon•• de. lln••• ••r•••· con la •teutente cl••lflc•­
clOll• 

a) Archlvo por fech• - De I•• re•ervdclon•• •~n no contlr­
•ada• por linea• ••r•••· 



27. 

b> Archl~o por f•cha 1• l•• r•••rvacloft•• COftflr•ad•• 
por l•• llft••• .. r••• aun ftO ltol•t•ad••· de ••t• .. ,.._ 
r•. t•ndra • l• vl•t• el trabaJo P•ftdl•ftte P•ra la pro­
er .. aclOn d• la• actividad••· 

et Archivo altab•t&co - D• la• r•••rvaclon•• COftflr•ada•, 
bOl•teada• r facturad••· ..,. •• coft••rvaran en ••• or­
den para cualquier aclarac&On. 

6.- Atender P•r•onal .. nt• a cll•nte• que •ollclt•n ••rvtclo• •n 
erypo• ••Peclal••· cOfttrolando .. diente hoJa• de co•to•, 
lo• pre•YP-.e•to• r co•to• real••· comunlcaftdo a la eerencta 
eeneral •l porc•ntaJ• d• utilidad. Para •u a.robactOn. 

Contratara lo• ••rv&cto• r ft••ocl•ra lo• co•to•. re.orlan­
do lo• av•nc•• a la ••r•ncta .. n•r•l· 

7.- .. ctdlr •obre la• pror&dade• de ••l•lOn d• boleto• o de r•­
•ervaclone•. cu•ftdo l•• ctrcun•taftcl•• lo ••&Jan. 

e.- ••tree•r .. n•ual .. nt• a la eerencla eeneral. ••ladl•tlca de 
venta• por vendedor r POr tipo de ••rvlcto. 

•a •UP•rvt•or de vent•• Prl.-ordl•l .. ftte debe tncrc .. ntar 
la• venta• r •UPerv•••r el ltu•n ••rvlcto a clleftt••· 

a.a ••••• •••••T• ... •To •• v••TAS PLA•T• o 11a&CTAS 

a.- Atenct6n P•r•oftal r teletOnlca a clleftt••· •obre cual~ler 
tlPO de tntor•aclOn ac•rca de vuelo•. hotel••• ••cur•lone•. 
crucero•. etc. 

3.- •••erv•clOft r coftflr••clon d• ••Pecio• par• cualquier tlPO 
de •ervlclo•. 

4.- lollcttar al cltent• lo• d•PO•tto• par• l•• r•••rvactone• 
••rv&clo• t•rr••tr••· r• qu• ••I lo requl•r•n lo• pre•tado-· 
r•• d• ••rvlctow. 
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5.- •Rvtar ••lo• de"O•llo• a lo• "re•t~or•• de ••rvlclo•. lle­
RaRdo la orden de "ª90 corr•"ondlente. "lu• debe ••r autorl­
aada "ºr el .. rente e•neral. 

6.- .. ltlr lo• boleto• nacional•• • tnternaclonal••• con •u co 
rre~teRle tactura. 

7.- Llevar a cabo ••to• procedl•lento• con lo• "ª"'uete• "IU9 lo• 
contacto• entre .. n "ara boletear r facturar. 

e.- •Rtr••ar a cont.-&lld~. 
••ltldO• dtart ... nte. 

•·- •1.-.oracton. en lo• ca•o• de "aeo• con tarleta de cr•dtto, 
de lo• ""ar•• corre9"0RdteRt•• •ollcltaftdo la autortaa­
c ton del llaneo o c-an&a. 

10- IRfor•ar lo• tr .. ll•• •l•ratorlo• "IU• re"IUler• el cliente r 
llevarlo• a cae.o. 

11.- Llevar un r••l•tro de la• venta• de lo• contacto• r eRtre­
•arlo a cont.-altdad "ara ·~ calculo de comt•lon••· 

a.a.4.a. D••••T• .. •TO •• V••TAS co•TaCTOI 

a.- Atencton "•r•onal r tetet6nlca a cliente•, •obre cualttUl•r 
tipo de lnformaclOn acerca de vuelo•. hotel••• e•cur•lon••• 
crucero• etc. 

3.- ••••rvacton r contlr•ac&On de ••"aclo• en todo tipo de ••r­
vlclo•. utlllaando la tarleta de re•ervaclon•• corr••"on­
dlente. 

4.- Solicitar a •U• cliente• lo• dePd•ito• P•r• re•ervac&on•• 
de ••rvlclo• terre•lr••· 
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5~- lnfor•a a •u• cltente• de lo• trA•lte' •leratorlo• ~e re­
quieren. 

6.- Entre•ar a venta• directa• •u• paquete• ra •l•borado• para 
-.. ••to• •••n boleteado• r facturado•. 

a.3.1. •etlnlcldn •• •l•t• .. 

•& t•r•ltt0 •l•te .. •e aplica •eneral .. nte al er~ de 
accione•. P•r•onal r proced&•lento• e ... leadcK Para dar .-oro al 
proc••o de dato•. •n una orwanlsac&4ft, al con,unto de proc•dl­
•t•nlo•. ror••• r • .,apo .... l•ado• para ••n•'•r lo• dato• de la 
tlldallna •• l• denomina ••t•t... d• ndmtna•. •• .. nera •l•&lar. 
un •i•t .. a de ln,,.ntar1o r•Pr•••nta a toda• l•• per'IOfta•. tor­ea•. •~t••• r proc•dl•l•nlo• utlll•ado• para proce•ar lo• da­
toe da lnv•nterao. 

•• .. nwral, un •l•t••a •• un conJunto de actlvld•de• r•l•­
c&Ollad••· Pu.de no involucrar comput..Sor••· aa t•r•lno ••&•t .. a 
.. RUe&• •• .,.llca el ert#to d• acttvldade• •n I•• eue no lnter­
vlen• la c.,....,tadora. 

L•• parle• cGmPOft•nl•• de un ••••••a erande •• conocen co­
eo SU9SIST••AS. Auneue •l concepto de •l•t••a •e Puede A19llcar 
e un eren NJ-.ro de actlv&dede•. no• refertre.o• • lo• uttll••­
do• •n le• e9Pre••• d• ••rviclo•. -.... •• lo eu• no• oc_.• en 
••te trabeJo. 

2.3.a. lub•l•l••a• 
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11• ... areo. analtaando el •l•te•a de contalltltdad para 
- un• ... ACie de vt•'••· eetablecemio• que dentro de ••te •l•t .. • 

4lle COllleltllldad ••teten otro• •ull•l•te••• que •on co.une• pera 
la ... orla de I•• ... ncla• de vl•Je•. 

U• •ull•l•t• .. de ••t• tipo cOmlllna POlltlc••· per•onal • 
.-.ut~ e ln•talaclOlle• en un conJunto de procedt•lento• pera 
caord&nar I•• actlvld•de• de una oreantaacton. 

Aun- la •••orla •on '1ntc-nte Para 1•• tuncao-• ..,. 
fU9rdn dl••ftado•. •u• ab'ettvo• •on ba•tante •l•llaree1 

& •ane,ar ettclente .. nte la lntor•eclon r brindarla ottor 
·--nte. 

2 Cubrir I•• neceeldade• de lo• u•uarlo• r cllent••· 

3 •t•l•laar lo• •••to• de ~raclon • ... a.aaar los alM>­
rroe. 

4 ••••tner lo• eervlc&o• dupllcadoe, contllcttvo• • ln11e­
c••-•oe. 

9 Acelerar el acceeo • la &i.tor•aclOn contlable. 

-······ 
a •o•••• 

.2 cam•T•• •o• coeaaa 

3 cu••T•• •o• ••••• 
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Cuadro a.a. Rel•cl6n qu• eu•rden entre ••· lo• diferente• 
•ub•i•t••••· 

------------------·-- H•- ·.:1~·. ·-----------
' ' 

~ 1 
C.IMllllllll 1 Cl'U.1Cl•S FRIJ'IAS a 1 

' ' 
' 1 ! lA llWl'.IA ll VIA.IS. 1. 

't-..u 1 1 
' ·---- ·-----·---------·-! 
' 1 

1 """' ' 1 

• 1 
1 
1 

' ...... 
' 1 

,, ... 
• C.l\tO\ M \'tala 

llUIOI fl-iKot 
GA1!01 lle"'--

' t h ......... --~~4-~~~~~~~+-~~~--h ...... ft 
.... ·- ----\-------, 1 

' ' .. 
1 wn• 
' ' ' 1 

' ' 

C.Ual lwlel. . 
......... ,IEi•dd• 

1 
f 
1 

' 
.... 

.. ..... ___ ....... "-'• " ...... ...... ····•-ti 

AunllUe Cad• uno tiene un Pr0116•ilo ••P•c&flco, ••l•• 
•ub•l•te .. • co-.arten OIJJetlvo• eenerale•. • •era OIJ'etl"° de 
••le c-ltulo analla•rlo•. lom•ndo en con•lderaclctn - ----. 
11•• actlvldade• eue •••n ca.une• pera tOd•• la• .... r•••• ._ 
••rviclo• o en eeneral, •er~n •ol ... nte enunciad••• • •••· PO­
.. r ... or •nF•••• en ••uell•• ~ •• refieren e•PICcat ... •t• a 
una • .. ncaa de v&•4•• •inorl•te. 

f 
f 
1 
1 
1 

' ' ' ' ' ' 1 
f 
1 
f 

' ' ' t 
' ' ' . t 

I 
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l•l• •l•t••• debe incorporar todo el papeleo nec•••­
rto para P•••r • cada .... aeado r r••l•trar la• deducctone• del 
ltmPUe•to P•r•onal. ••ntener archivo• d• toda• l•• ••nancl•• ln­
dlvldu•l•• anterior••· llevar lo• re•l•lro• nec•••rlo• .,. de­
tallen la lnror.ac:t6ft de ndmlna r aJu•l•rla • toda• l•• nor••• 
de •-•to•· 

Como r• l .... l•n •• habla vl•to. en ••t• tlpo de ... ncl•• 
l•lnorl•t••• va • haber do• el•••• de per•on•l• lo• e11Pl•ado• 
de planta o r&Jo•• r lo• contacto•. 

2.3.3.1. PLAllTA O Pl,01 

Lo• prt .. ro• •on el per•on•l .,._lnl•tratlvo r de vent•• 
.,. lrabeJan dentro de I• •••neta tratando dtrect ... nte con •l 
..-11co en .. ner•I. o con I•• ... neta• -er•dor••: trabaJan ••­
..a- e.orario de I• ... neta r con un •"9ldo b•••· 

Para ello• I•• acttvldade• ~• •• realizan dentro del •••-
, ... de 1148tna •on real .. nte ..,. •l•llar•• • l•• - •• reall-
a ... para cu•l-ler tlPo de e11Pr•••· ••to ••• 

Mecer el calculo r llevar re•l•tro de l•• percepctone• de 
todo• ••to• trabeJador••· ••I como l•• deducclone• Por concepto 
de lmPUe•to• Cproduclo• de lrabaJo r ••muro •ocl•l•. •r•llflca­
caone•. reparto de ut&lldade•. pr••t..a•. etc. 

· Y~ por lo •••-· de •er tan e-in. •• puede OPlar por 
c-•-••r •l•l-• de nd81na "ue •• orreaca en el .. rcado r -
P"94• Hr ad-ledo • •u c-utador. 

a.3.3.2. CO•TACTOI 

A lo• 11 ... do• contacto•, •on •"uell•• per•on•• "'"• traba­
Jen Mlllr• •u cartera de cllent••· orreciendo lo• •ervlclo• tu­
rl•l lco• • n08bre r al trav•• de l• •••ncla, obteniendo Por ••­
to un• coml•ldn •obre el total d• lo• •ervtclo• que •u cllente 
contrate con l• .. encla. 
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&•l•tlendo aqul distintos trat .. lentos. acerca de c­
llevar lo• r•elstros de e•l•• Personas. y •• acorde a la poll­
tlca d• l• aeencla de c090 hacerlo. sin •Mb•rvo .. nclonaremos 
la for .. ••• recurrida d• reelstro: 

Por Principio de cuentas. para establecer su relacl6n cla 
r-nt• e- la e-r•••· ha• -..e cleclr que ••lan catal-ado• c-
90 1tersonas -.u. prestan un ••rvlcto personal lnd•P9ndlente a la 
a .. ncla. de•ll••ftdO•e ••I tanto la •-resa e- •l contacto de 
una ... or lnterdtt••ndencla leeal que no •e• la del •••o PUntual 
ff sus c-t•l-•. 

La tor .. de p .. o. como el n-re lo Indica --•r••l•cl6ft de 
un ••rvlcto persOftal independiente-- •• en for•• de hoftorartos, 
_..-.. dnlc-nte por -nc&Oftar -.. •• sera c- lo conve...­
por ..-as partes. el contacto • l• •••neta, d• cual va a ser el 
porcentale otor•ado de c-1•16". 

•aclendolo a••· •e facilita l• 
por cont•to. •leftdo oblleact6n de 
de a .... rv&clo• .aa •u• cltentes 
calculAr corr-l-nte cual •• el 
de su c-l•I•· 

4•t•r•lnacl6n de coml•lCMle• 
este, el de estar .. Adlente 
a4Muleran con la ... ncla, • 
porcental• correSP011411ennte 

e-. hacer -•ar - ••l•l•n ···-··· donde lo• c-t•••• 
llenen UA -•do b••• -•rl• de sus c-1•1-•. teniendo a e-
••• ..e eeter sulelo• a un horario • .-e••• de que el porcentale 
-.- ee les otorea •• .. nors por ••• la tor•• anterior ti•- -­
•or•• ventalas, •• ....... nlneuno •••• preelonado por una latente 
relee&.,. laboral. •· e- la •ctlvldad priPordlal de la ... ncla 
ee ve.-.r. a .. contacto• son parte a ... ortante, •••tos a ... vea· 
.,..•tan eu at&clencta al ••lar conclente• que, •l•nlrae .&• 
ve"4an -•or es su c-l•t6n. dando como resultedo un be-flclo ·-ª ...... 

Un •l•l••• d• cuentas por· P•~•r lnfor•• •oltre las or-
. eanlaacton•• • l•• 4""• •• le• debe dinero, y un· slste•• de 
c..-nl•• por cobrar lnfor•• sobr• l•• P•r•ona .. que deben dl-ro 
al neeoclos ambo• •l•le••• no .. ••ntl•n•n al tanto del fluJo del 
dinero del neeoc&o. 
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Ambos •l•t•••• son. Por decir ••l. l• P•rte .. dul•r de l• 
cotttab&lld•d del neeoclo. dicho de otro modo. e• donde •e re­
•••tr• la prlnc:&pal act lvldad de la •••.ne: la. Sl tomamos en 
cuenta ,.... esta principal actividad con•l•t• •n vender los ser­
vicio• ,.... las otras et1Pr•••• ofr•c•n. •ntonc•• ••tos comprado­
res van a ser nuestros clientes CCuentas por cotlrarJ: r al •I•-
- tt•-o - ~• nosotros delte-• P•••r a los prove•dor•s del 
••rvtcao ello• ••r•n nuestros acr•edor•• ccuentas por P .. arJ. 

a.3.4.a. ••ova11oa11 

C- se - • lOS provedoreS SOft los - real-Ate O 
frecen 1 .. rvtclo• de •lol .. l••to. transPortaca .... r ••Parcl­
•l•ttto a la• per•ott•• cotttr•t••t•• de •llos. ll•&tettdo .. le 
... tte&• a .. r la l•t•rwedl•rla entre lo• •cltetttes• r lo• 
•proveedores•. 

•1 stst ... ~ reflelar cual •• el mottto total a .... r. 
por los servlclo• - con ello• •• h•ran COfttrat_.. ..... _.. de 
.iotor•&•ar t.-&•• cual •• la c-1•1.._ • - la ª"-'ª .. "ac• 
acroodora 19U•l-ttto par el "•º clo estos .. rvtclos. 

VtelMlo de for- pertlc"lar, 
u- de estos proveedor•• para COft 
eu&ettto -r•• 

•• Ll•IAI AlalAI 

la r•lacl6tt - euardan cada 

l• ···-··· -·· de la •1-

Is el ... l9POFtante de lo• pr0veedor••· teniendo ••t• r•­
..._no "n.orl"n bastante 16-lco, •I t .. ..as •n C"9nta. ~u•••­
te •• .el -dio de transporte ... ~rno r Por ta•to el ••• r•­
Pldo. "abiendose oeneraliaado su uso de ac:Yerdo a l•• caract•­
rasttcas de AU•stra dpoca dond• el ta .... o •• factor det•r•in•n­
le Para l• r•allaactdft de cual~uaer actavid•d "U11Ane. 

Dando esto coao resultado. .... la solicitud de espacio• 
•• los vuelos•• las diferentes lineas .. reas •••n lo• de ••ror 
volu-n r por tanto, la ••ror tu•nt• de tn•r••o• de las .. en­
e ta• de vtaJ••· siendo ~u• en aleuna• ••ta ••• su actividad 
prt...,..dlal o hasta ~nlca. 



35. 

8•l•• •on bA•lca .. nte do• -Aero.e•lco • R••lcana-, I•• 
c-..l•• llenen •••cl• .. nte I•• •l•••• tarlf•• P•r• •u• vuelo• 
cual-.l•r punto d• la Repübllc•. 

8•l•• dO• .. rolln••• facilitan• l•• •••ncl•• une dotec:l 
._ boleto• lo• cuele• •• ••Plden • favor de cu•l•uler .,..r•Ofl 
una vez ~· •• hara conflr••do con l• Llnea la re•ervacl6n d 
un e9Paclo en •l vuelo • •u• •• ref lera. 

b• Linea• Aer••• lnternaclon•l•• 

CCl90 •• •• ........ nctonado en •1 Prl .. r c-.ltulo. l 
... ncle ••r• l'Oder ••Pedir boleto• con de•tlno en •leun• otra 
•arte fuera del territorio neclonal1 debera eetar afiliad• • n 
oreen&• .. lnternec&onal CIATA>. el cual reeul• l•• relacl 
._,tOde• l•• lln••• ••r••• para vuelo• lnlernac&onel••· 

81 .. canl•111t •• •l•llar al de l•• lln••• nacional••· 
la ••l.,,..ad ~. l• relación de lo• boleto• oc~ado• r/o re 
.... ~ •• la control• una ln•tltuc&On nacional de cr•dlto, 
cual al t•r•lno del periodo t..,..t•n de _,lnce dl••· le entre 
• le ... ncla1 ••l .. l•cl•ndol• un Pl•ao para la ll~ld•ct6n 
&..-orle donde tallllt&•n •• viene de•conteda l• c .. l•l6n de ... -··· 

Al final de un perlodo •u&ncenal. la a .. ncle ••t• ottlle 
• enlr••erl• une r•lecl6" de todo• loe boleto• ~ de •u• 
l- •• h••- oc~Mo. ••• e- reelllltol•o• " otro• cereo• f 
metido ••• el a ... orte total •ue •• d•bera P•ear. r• deecOltte 
ta c .. tel6n correUIORCl&•nte . 

• , •OT8L•t 

l••ll'Ue• de l•• lln••• .. r•••· lo• hotel•• •on lo• •• vi 
clo• de ••ror re~rl•lento por parte de lo• u•u•rlo•. ldo 
••lo • •ue •l a101 .. 1ento •• Parte l91Portante en cu•l•uler l•o 
4e vtale. r• ••• ••l• de Placer o de neeoclo•: 

Para hacer 1•• r•••rvaclon•• de aloJ••lento en lo• d fe­
rent•• hotel•• ••l•l•n tr•• for•a• de hacerlo& 
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l.- La Prl .. ra es la for•a Directa, r que consi•t• en •ollcttar 
la reservacldn del nú .. ro P tiPo de cuartos de acuerdo • 
l•• necesid9des d• nuestro cliente. lla•ando dlrecta .. nte a 
la,acMtlnlstractdn d•l hotel. dondequiera que ••t• el hotel. 

a.- T .... t•n eaisten a .. ncia• OPeradoras de hoteles r ... netas 
representante• de l•• erandas cadenas t\ot•l•r••· a donde •• 
puede ll .. ar para soltcltar l• reservacldn de aloJ .. aento 
en los hot•l•• que ••tos oreanl•llO• oP•ran. 

••te •i•t• .. eeneral .. nte oPera con lo• hotel•• lnternacio 
n•l••· o con hotel•• nacional•• que tienen repre•entant•• 
en el luear en -.ue la ... neta de vlaJes ••ta localiaada1 a 
diferencia de la pri .. ra for .. que •• utill•ad• con hotel•• 
eue no tienen representantes. o en deter•lnado• casos en 
que llO •• cuenta con suficiente ti•llPO para esperar la con 
flr-.ci ... de la reservacldn, entonces •• Pide ••t• directa 
.. nte • la admlnlstracldn del hotel. 

3.- La últl .. r ••• reciente for•• de reservactdn •• .. dlante 
las ll11ea• .. rea• nacional••· que lncluren dentro de sus 
•~••• de ••cur•ione• CVTP'• r VHI'•> la tr•n9Portacldn 
.. rea r el alo, .. aento. entone•• ello• •on lo• eue •• en 
car•.,. de realizar la• r•••rvactone• en lo• dtterentes ho 
teles ..,.. ofrecen dentro de •u• paeuet••· 

C• OTROS OP•Raaoaas 

T..a.a•n de eran 1 ... ortancaa. ••te reneldn hace .. n­
cldtt a I•• ... 11el•• oPerador•• rlo ••rort•t•• que OPeran •u• 
praplo• p~t•• de eacurslone•· ••t•• aeencl•• vendan •u• pa­
-.uet•• a trav•• de l•• ... neta• •lnorlstas, r •• únlc ... nte a 
tra.,.• da ellas -.ue una aeencla •lnorl•la puede ofrcer a sus 
clientes lo• de••• •ervlclo• turlsttcos: Cruceros, eacurslone• 
al eatranJero. renta de auto•. etc. 

2.3.5 Cuentas por Cobrar 

Este slste•• esta lor•ado únlc• .. nle por dos concep­
to• que en un ..,..nlo deter•lnado for•aran parte del rengldn 
deudor de la •11Pre•• p que son1 
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~- ~uA•n•• ven hecer u•o de lo• ••rvActo• turl•tlco• ..-.e 
la aaencla ofrece. E• • quA•n•• van dlrteldo• tOda• l•• funclo­
ne• ele la ... ncte. y • •u vez quten con •u preferencte •o•tl•n• 
la ••trucutura et. l•• •••neta• d• vl•4•• y en eeneral de tocio• 
lo• oreanl-.O• ..e•• dediquen a la ablenclOn de utllldact.• por 
ta pra•taclOn o anenlan.-:AOn de un blen o •ervtclo. 

a..1 .. ratlalan l•• C09l•l-• devaneada• r aün no cobra­
••• a lo• diferente• proveedor••· 

•11•-·· t•a• la• C09l•l-• e la• QU9 ••len ollll•--· a 
paear lo• proveetloo•• curo• ••rvlcio• han •ldo co11tralado• a 
tra,,.• de la ... neta y qua ••t•• c09A•lone• no han •ldO cultl•r­
la•. r..-..n parte d• la• cuenta• pendiente• da cobro. 

llecord_... t..-&•11 •l trato ••P•clal ...- reciben la• coml­
•l .... • .... r .. a• por la venta de boleto• eereo•, • ~l•ne• hay 
..,. ._econtarl•• ••t• &.,porte dentro del reporta qua .. I•• en­
treea - •l .... de •u• •ervacAo• cOfttratado•· 

2.4. PAPILl&IA PROPIA 11 LA AG8•CIA 

••t•te dentro de l• aeencl• clert• doeueentacl.,., 1• 
cual•• utllla..ta para llevar un control •obre la• gperaclone• 
-.. •• reallaa11 cotldlane .. nte1 a•t COMO t .... ldn •• ••neradora 
de clerte lnforaac:&On nec•••rla Para el reel•tro cont ... le de 
••••• •l•••• OPeracton••· 



Fact .. ra 

.. ,. de CrHtto 

Ficha de IRere•o 

.. porte de Cobraftza 

Ficha de DeP6•lto Dancarla 

Poli za de Cite.-

38. 

•- ••to• lo• doc._Rto• - I• ª"-'ª tel!Mlr6 - •-rl­
•lr c- • ., pr-to dl•efto o c-r- la• tor .. • ,,. l•re•a•, 
•••cepclctft hecha COft I• ficha de l•ere•o baftCarlal • - le 
•ervlr~ t .. to coeo cOfttrol ,, reel•tro de todo• lo• •ervlclo• 
c .. trat.-.. c- Para la atectacl6ft c-tmle d4I lo• •1-•· 

Pue• •len. e• conveniente analizar cada Uft& de e•t•• 
,.,, ... ,par .... ar.-o Par• .... r c"ª' •• •u cOfttenldo • utlll••-
ct ... a•C coeo l• relacl6ft •ue 9\A&rdaft con lo• cllferente• de-
part-•to• para la c-dlnaclon da l•• fuftCI-• de la ••••­
cta. 



~.:: ' 

2.4.& ... hlro 

••l•TO 11 LA FORRA 

au1•• LA PREPARA 

e•• eAS& A aUE SE PREPARA 

•URIRO I• IJEKPLARES 

39. 

aeel•tro del ••rvlclo .,. •ollcl­
ta •l cliente • al cual ha• ..-.e -
referir•• par• cual•uler tr .. ll• 
PO•lerlor. 

Se Prepara en ba•• a la •o&lcllutt 
del cliente. 

Uno 

••ta f-•a •• realiaa el e•lar el cliente •ollclla"4kt el 
.. rvlclo. • •• llena con lo• deto• •ue 41 •l•mo dicta. Slrvlen­
.. ••• como ba•• para la elaboracl6n de tocta• I•• de••• for­
.. •. lo• dato•~ debe contener •on• 

1.- llolllltre del el tente 

a.- llreccl6n del cliente 

:a .• - Pecha de enlr••a 

4.- a .. nte o contacto 

S.- Por•a de paeo 

6.- lato• del vuelo Cen •u c•~ol 

7.- lato• de le re•ervaclOn del hotel len •u ca•o) 

e.- lato• de la renta de auto cen •u ca•oJ 

···¡ «: 



:, .. ; .. -_'. 

40. 

2.4.a. lollcltud de aeservecl6n lervs. Terrestres 

8Ul8• LA PUPAaA 

· C• 8An A en LA Pe8PAeA 

..... O •• 818RPLAe81 

arae&Rel-Clle•t• 

S-e-tlotel 

••rn-.. ••t• 
..... 111•-Archlvo 

•aTel 
a.- ._.re •• clleRte 

a.-·Ta- de h•ttectdn 

:1.- Lleeed•l••lld• 

4. - -.a-ro de ROCM• 

loltclter reservecaon d• ho•~ed•­
'• ~•r• eleún cliente. 
Tener reelstro del tltJO de hebl­
tecl6n ~ rue reservad• • su 
costo. 

•• ( c- reservec: Iones co• 1•• 
de•A• •••ncl•• ~•r~•• r ••ro­
rl•t••· 

81 cle~ert ... nto de Ventes. 

Cuetro 

Cont .. lllded llotel 

archivo - -fteledor 

Archivo conteltllld•d. 

7.- V•lor del c\llJOft Ccosto de le h.-bltec:IOnt 

a.• llech• 

9.- llollltr• del •••nte 



08JITO •• LA FOaKA 

C.. 8ASI A 8UI LA PlePaaa 

•v•••o •• eJeRPLaa11 

ertelnel-cll•nt• 

••r••-cOftt ... llld•d 

A••rllle-... nte 

aePLIJO IN LA COMTA8lLIDAD 

41. 

Doc-nter I• pr••teclOn d9 •er­
vlclo• ~u• otoree le ... nc&e. 
T•ner fund ... nto• leeele• Pera 
obtener •u cobro. 

Con b••e el a111sTao • c..,one• 
de •ervác lo. 

Cu•tro 

Obtener le• vent•• diaria•. co­
cU flc•r la• -•rae 1-• ~ue •• 
een.ren. 

I• •ne•a • l• releclOft de venta• 
por vendedor ... pendiendo de I•• 
poi 1 t le•• d• la •-r••a. hara 
la• vece• de contrarec&bo. 

T•n•r r•el•tro d• I•• cantld ... • 
P•ndl•nt•• de P•eo. Une vea pa­
eed••· •• •ne•• al reP-t• de 
cobren•• e- •-orte de lo •-­
t ado en el •l•mo. 

Se c•reera por el •-orte total 
d• l• factura • la cuenta de 
c llent••. • • l •Ofto •era el 
de•elo•e d•I P•eo el prove•...- • 
el 1-orte de le coml•IOft. 

Cliente•• 

Proveedor•• d• ••rvlcio• • 
lnere•o• por coml•l6n • 



2.4.4. Recibo de Coal•IOn 

••JaTo •• LA PORllA 

eu11• LA PRIPARA 

co• •••• A OUI LA PRIPARA 

llUlllRO 11 IJl8PLARll 

Orle&Ral-.roveedor 

... rll&a-cOltraR&• 

RIPLIJO I• C08TAllLllAI 

42. 

loc .... nlar el paeo Por parte de 
lo• proveedor•• d• ••rvlclo•• de 
la co.l•ldft corre•.ondleRte par 
la contralaclOft de •u• ••rvlclo• 

5n ba•• al reporte dlarlo de ven 
la• por ttpo de •arvlcto. 

Contabilidad Pr~la 

Tener ree&•tro d• la• caRtldade• 
peMll•nt•• de paeo. le •Re•• al 
Paeo enviado a lo• proveedor•• 
Para ~ ello• cont4*&ll1en lo 
•ue •• ••l• de•conta'"9o par co­
•l • 16". 

Como durante la racturacl6" •• 
•e habla reol•trado l• coal•16n 
devenoacla. CuaMlo •e anvla el pa 
eo, Yftlc ... nte •• ••lda la cueft­
ta de proveedor••· 

Proveedor•• • 

C ... e recordar eue ••ta ~eraclOn no •a raaltla COft la• 
llne•• ••r••• •u• d••cuentan la coal•lOn en lo• reparte• eue •• 
I•• entreoa ~lncenal .. nte. 



08JETO DE LA FORftA 

eUIE• LA PaEPARA 

CO• 8ASE A QUE LA PREPARA 

•UREaO ea IJERPLARES 

Orletnal-cllent• 

RIPLaJo •• co•TAllLIDAD 

43. 

Acredlt•r al cliente Por la can­
celación de •ervlcioe. 

Con b••e a lo• cuPonee de vuelo 
no utilizado• que le Pro•ente el 
c l lente. 

Se le entr••a al cliente •te.o 
que d•bera re•r•ear al _,..nto 
de hacer efectivo eu cr•d&to. •• 
•e• que •e le ••ita un cheque de 
reembol~o. u que •e acredite a 
•u cuenta corriente. 

Re•l•tro contable. archivo n~­
rico. 

Para ane••r en el record de loe 
cliente• que ee trabaJan con 
cr•dlto !cuenta~ coaercialee>. • 
eaber el l~orte neto de 1u adeu 
do. 

Se cancelan lo• movl•l•nlo• he­
cho• durante l• t•cturaclón que 
afectan • proveedor•• r coml­
•lone... creando•• un Pa1lvo de 
reeoobol•O• a clientes •ara una 
poeterlor dectelOn •obre e•l• 
a-orl•· 

Proveedor•• do •ervlclo • 
lnqre•o• por coml•lón • 



o•JITO •• LA FOaftA 

au11• LA P•EPA•A 

co• •••E A QUE LA Pa&PARA 

•UREaO •I IJEftPLAaEs 

Orleln•l- cliente 

A••rllle-contebllld•d 

44. 

Docu .. nt•r I•• entr•d•• de v•lo­
re• • ceJe. Por cu•lquler concep 
to. 

El. Depart••ento de c•J•. 

Se entree• • le per•on• que efec 
tll• el .... o. 

Se ene•• el reporte de lnere•o•. 
coeio docu .. nto ruente. 

Con•ecutlvo nu .. rtco. Cont•blll­
d•d rora• con e•t• c01tla; un er­
ch&vo Peraenente pare cuelquler 
tl110 de con•ulte. ~•que en ella 
•e vecl• I• inforaacl6n de fec~• 
de ••eo. •Pllc•d• •una t•ctura 
deteraln•d•. reaabol••d• con 
cheque nll .. ro, etc. 

Dependiendo del concepto del pa­
eo. •er•n I•• cuenta• que ·~ 
efecten. 

l•nc:O'i • 

Antlc:lpo• de'catente• • 
Varl•• cuente• • 



08JiTO 89 LA PORRA 

aUll• LA PllPAIA 

C .. IAll A aua LA PllPARA 

...... 11 lll•PLAlll 

llPLllO •• co•TAllLl8AI 

45. 

Captar la lntor•acl6n • lnte9ra­
c l6n de lo• d••6•1to• -attearl09. 
re•l•tro de lo• documento• • va­
lore• ~ue ••len de la ... ncae • 
trev•• de le .. n.eJerfe. 

11 De••rta .. nto de Cr•dlto • co­
-renae. 

In lo• doc~nto• ••r• enviar • 
entre•• • cobro POr .. dio de ... 
••'•rfe. • en lo• ••eo• de ttie­
tura• -.e lo h .. •n lo• clle•t•• 
•n 1• PrOPI• ... llCI•. 

lo• 

Re•l•tro COflt ... le • revl•l6'1 .. -
diente el col•'º c-tra I•• ra­
cha• de d••d•lto -•11ear10. 

CMlflcacl6ft 
ft acuerdo •1 
•••· ••r• le 
tor-16n. 

da lo• -.vl•le•t•• 
cat•loeo de cúe• -

c .. ture de la ~n-

le treta de ••ld•r la cuenta .. 
cliente• •e9')n I•• factura• ...e 
•e e•t•n ••••ndo. 

aenco• • 

l•t• reporte de c~renae, en conJunto con el relltOrte .. 
ln9re•o• dlver•o•. tor•• la •611•• de ln9r••o• diaria. 



08J8TO 11 LA.PHRA 

...... LA PRIPAaA 

C.. 8AI• A OU9 LA PalPAaA 

-·· .. . ......... 
lr19111al1aRCO 

C..l•-cOfttaltllldad 

a.•.•· •••u•• a-.-

Mlaft 11 LA ..... 

-··· ......... . 
C.. .... A OUI LA PalPAaA 

'""91181 11 lllRPLAall 

lrl9l11•l-contMtlllded 

... LllO E• co•TAllLIDAD 

46. 

•••••tro de lo• d•PO•ltoe en 1•• 
cuente• •ancerl••· 

In I• •Oll•• de lner••o• dlerl• 
Cre•orle d• callr•n•• • l119reeoe 
dlvereoe t 

.... 
•-•• • loe reporl•• de callrenaa 
• l119re... dlver•-· , __ " la 
.011•• d• l119reeo• diaria. 
•••l•tro contaltl•· 

C•I• flel. c-ra1te11te " e-­
trol de CM-• •-d•--· 

•••letro contabl• 

Codtrlcacidn " captura. 

Verla• cuenta• • 
lenco• • 



CAP 1 TULO 1 11 

•••'• allUI. hes.o• dicho ..,. tunclone• ralla• u•• .... -
el• de vt•'•• del ttpo •lnorleta. • •ue lntor•acl.._ •• necesa­
ria -•r• ~ ••t• 1119are adecuad ... nte • 

.. •taftdOno• ••tOftC•• por ver. cual•• •on l•• -•tal•• -
•••--• al rectl9tr toda ••t• lftfor•ac&6n COft dato• Pr-••--• 
alr•.,.• de un c-tador. 

~.1. a11nu •• 1noa11ac10. 

111 •l Prl-r c•Uulo *'""'-• •l c-tador e­
·-•.._, •• 11rot1r..-ae •- 11•r•lt• 11roceear lftfor•aclÓfte••t 
.- lo ,_lo. • c-ltnuacl6n •ue•tro Pr&-r 11••• •era ••t•l•­
c•r .ue •• lo - •e ent&•nde 11or u" .,., ... de l•foriaaca ... • 
e- •• relact-• ••te con •l c-utador. 

3.&~•· Proc••ador. Proc•• .. l••to • Actor 

L•• dlferencl•• entre la perc•Pcldn r l• ortentactd• 
del 11roces .. &eftto de l• lnfor•aclOn. ael c..-o el ••••••a de co­
-.ntcacton en l• e.-re••· llenen una rel•vante t.-ortancta. 

&ft tor•• .. n•ral. o eea •u• en cu•l•uler tlpo de l•neu•I• 
o •l•t••• de tntor•aclOn, Pod•so• eenalar lo •l•utente1 



48. 

Una cosa observada se relaciona con una 1enal. •u• en el 
c .. teato d•l .. dio ...,lente Provoca ordenada .. nte reacc&on•• en 
un Proceeador. •sta1 ton lo• proce101 y el resultante •• una 
.. llal a un actor, este vincula la 1enal con un obJeto. &nter­
•rel.tadola• conJunt ... nte con su .. dio a81blente • su• .. marias e- -llcalll•• a •- obJeto. 

Por lo tanto. decimos qu•. la .. .orla • el .. dlo a ... l•nt• 
- rector•• tuftd ... ntal•• en el proceso de la 111tor•-l6n. ya 
- ••toe sera. los _... d•t•r•&ne11 la lt1terPretaci6ft a la senal 
resultante de lo• eve11to• oltservado• CProceso1>. 

La lnterpret-ldn de la senal. le serv&r• al actor como 
•a- para u11a ~•terlor accl6n. en otras patM1ra1. la ror .. en 
- este vl-ule su -dio .-&ente • sus --las con la sellal 
rec&•tda ser• la decl•16n ..- ••t• tome para actuar. [61 

Toda persoaa _,. act~a·lllelllvlduat .. nte, r se &ntereea 
•• el ••ludio del .. dio en .ue vtve Por cuenta pra.&a. recurre 
• eu .....,.,. • a •u• observaciones directa• para deter•&nar eue 
act .. • ruturae vla• de accl6n. 

lu -•a •• un deP4elto de •••olou •u• recuerdo• eon 
•• realidad coeunlcaciOAe• entre su pereona -•n un ~nto de­
term&nado-. • su •l••a pereona en el acto en •ue recuerda. lln 
.-ar ... la --•a r la c-ac&dad para recordar, ti•- eue ll­
•ll••· •tentrae ... or ee el .u.ero r variedad de las e•p•rl•n­
clae .ue recuerda al retle•lonar en lo eue har- en el futuro, 
tiene ... -cesldad de c-le .. ntar eu --la con un reeletro 
e..,.eeo. La c-acldad de observact611 y el tte.-o dlspon&•le pa­
ra ella t&e ... n t.-&•n •u• ll•&tee. 

Por lo tanto. ..in tratando•• d• hechos no olvidados. es 
1..-c»•&•le recordar todO• sus aSPectos ra que ftO todos fuer6n 
olteervado• con la •l••a atención para eue Pueda confiarse en lo 
- •• recuerde. 



49. 

Ad••••· tode ••Perlencle P•••da, •• vlncul• con un .. dlo 
clerl• .. nle Pertlculer. al •u• har que recurrir Pare lnterpre­
tarl• PO•lertor .. nte r no• •lrva de 9ula de acct6n. Pero ••• 
dlflcll ••recordar la teche de une ••P•rlencl• que la ••P9-
rlencl• •l••• r 1• .. Jor •anera P•r• precaver•• d9 ••t•• f•ll•• 
de .. morle r. en consecuencie, de lnterpretaclon•• err6n•••· es 
llevar e•Pr•• ... nte un re•l•tro de todas l•• ••P9rtencl••· 

Les e ... r•••• tienen prolll•••• a~n ••rore•, por~ •u c.-.o 
de acct6'1 •• ••• e•t•n•o eu• el de lo• lndlvlduos, por~ lle­
••• verlo• funclCNterto• r Porque no cuentan con .. mor&• natu­
ral. lndependlente .. nt• d• le .. morl• de •u• eeent••· Y cOllO • 
••tos •• l•• ••&enen func&on•• diferente• de tle ... o en lle...a, 
• pueden tner•••r o ••P•r•r•• de la empre••· •• Plerd• el fruto 
de l• acUl9Ul•cl6n de ••P•rtencl••· • .. nos de cre•r un• .. morl• 
ertlflclal .. dtante un •l•l••• de reeletro. 

Pera tod• •9Pr••• •u• reet•tro• constltu••n •u -..orl•· 
I• por ••o eu• lo• reelstroe r comunlcaclon••· •l• ... r• dee..­
eeAa• no solo l•• funcione• dlrect•• • tn .. dl•l••• elno t .... ldn 
une funcl6'1 de .. marta. por consteutente. •• l ... ortante que to­
~• ••o• reel•lro• r coeunlcaclCNt•• •••n los .... cuado•. para 
..- PO•t•rlor .. nle Puedan ••r ettuaclo• en el _...nto • .... lente 
_,. •• orletnaro.. t6J 

3.2. UIO 11 LA CORPUTAIOIA 

Lo• •l•l• .. • de lnfor•act6n pueden ••ludiar•• deede nu­
.. ro•o• Punto• de vlel• r en eran variedad de cont••to•, pero 
en ••• t~ •l•t••• &nfor•ettvo •• resultado de una eleccl6'1, 
re ••• dellllter~• o 1 ... uteble a l• •19PI• Inercia. Por lo tan­
to. dellte.oe tncllnarnoe por ••u•llo• •l•l•••• capaces de rendir 
lo• &nror .. • nece•arlo• eu• ractllten la for•• de •clu•r· 

3.2.l. Factores per• el U•o de un• COllPutador• 

Une de I•• ceracterl•tlc•• l9Port•nt•• de los •l•l•­
••• lnfor••tlvoe, con•i•t• en eue esto• •• cre•n b•Jo el eu­
puesto de evitar Pdrdld••· omi•·on•• r defor•aclone• de lo• da­
to• lnfor•attvos. 



so. 
Desprend&endose de ello que. los tres rectores ••• s&en&­

t&catlvos ~ pueden inducir a una e1M1resa a usar una c....,ute­d-• •-· a saber: VELOCIDAD. P18ClSIO• l" CONFIA•ILl•AD.· Cu•l­
.-ulere d• los tres puede ••r sur&clent• P•re Instalar une com­
putadora en un neeoc&o. 

3.a.a.a. V8LOCI••• 

Lo• •l•t•••• d• COllPUtacl6n actual•• Pueden .... cenar ... -
_,_ "prOPOrc&oner l• lntor•ecldn en cuestl6n de ••eundoa. 
Pueden reallaar en cueatl6n de •lnutoa ter••• ••r• I•• ~• una 
per•on• tardar•• allOs. Hoy 1•• computadores Pueden reallaar 10 

. •111-• • calculo• •- se.-.ndo. "ero la v•loclded de una c-­
PutAdOr• •e rel_&_• fntl-nte con 1• cent&d•d de datos -
_... proce•ar. 

Por eJ...,lo un slsteae de reserveclone• 
... •tes de I•• .. rol In••• dellMn consultar 
vuelo• pr09r...-Os1 lo• ... nte• de vi•'•• 
c-sultas de vuelos •-clt&cos dur-te el 

de .. roll-••1 los 
el erchl"° de los 
hacen •&llares de 
dfe . 

... l.._ • sus •randes velocidades. las ca.putedoras actua­
l•• ~n tAcll .. nte Proceser u~ eren nivel de sollcltude• de 
l•f--.cldft. al •1- ti•- - actuell•• lo• dato• c-sulta­
-. • ....ae -• •l•t•-• de c-nlcec&ctn per•I ten - la lnfor­
aacl .. .ueda ser acceseda • ectuellaada en dlterentee IU9are• • 
a 9F~• distancia• CC .... lo• r cancelaciones d• reservaciones 
en -lferentes ca~.-••· C7J 

3.a.a.a. P••c1s10• 

La c~tadora deber• "rocesar los detos no sOlo con velo­
cl-~ sino t..Oldn con precisión. La Precl•l6n •• una conslde­
racldn de pr& .. ra a ... ortancla al ••lecclonar la• co-..utador••• 
cual..,&er dls.os&t&vo de c•lculo que no ••• contlabl• ••r• lnü­
t&I. aunque en esto cabe una cons&deracldft bastante relevante1 
en ••neral pu.de decir•• que 1•• cOllPutedor•• pocas veces coae­
te• uta error, r que su orleen •• debe • datos erróneos eccesa­
.,. POr errores hu.anos. 



51. 

Cuando •• han •cc•••do al c°""'utador dalo• err6n•o•. ••l• 
dar& un re•ull•do ~ue •l bien. ••••acto •rlt .. llc• .. nte. la 
lnfor•aclón ...,. de •l •• obllente •• lncorrecl•. A ••l• r••P•c­
to •• ha tral•do de dl••lnul~ •l •A•lmo •l error humano, lntro­
duclendo a lo• pro•ra••• control•• tal•• como: 

Clfra• de control en l• c ... tur• d• dalo•. pr09r .. a• de 
con•ull• de lo• dalo• acc•••do•. dletto• verlflcador•• r ll•ta­
do• Previo• • lo• reporte• deflnlttvo•. 

Loe •l•t••••,,. computacl6n •on .... 11 ... nte aceptado• ~r 
•u ••cepc&nal conf&allllld•d. A diferencia de la .. •orlad• lo• 
llMl9aRO•, -•• -rar •r•nde• Pe,.lodo• de ll•-o baio la• .ae 
_,ver••• clrCUA•l•ncl•• e&n 90etrar •l•no• de f&ll••· Con••­
cuenl ... nte. ••• c--.ut~•• praporclon•n reeultaclO• •A• pre­
c&- r tlaio toda• la• cOftd&cl-• d• -•rac&Oft. Claro _,. t-­
•••11 •• ""-" r -c••lt•n • -ntenl•l•nto. La .. , .... ,. • 
la• COllPUtedor•• t&e ... n un t&•~ de lnactavldad por falla del 
UL. U'I 

La ....... , •. d• la ca...utador•, •ctüa d• ••H•ra •l•&lar 
• c090 lo hace la .. ..,.,. del caretlro humlanoa la cual ra ••••­
•••el .. •~•• un •ctep6•lto de •l ... olo••· r ~ue tallllt•n ,..ce­
e&ta comple .. ntar ••ta con un r••l•tro ••Pre•o para •ltu•r •u• 
recuerdO• en el momento deter•lnado para a•& •ular •u• futura• 
•e•-•· 

le l•ual ••nera. l• c.,...utadora lle,.. •u .. -...ia, la cual 
al•ec•n• tanto dato• como pr09r .. ••· ca.o un conJunto de ellllbo­
lo• -u• ella reconoce Cc•r•cl•r•••· Eai•ten do• el•••• de .. ..,­
rla en un P.C.: &OR r aAR 



52. 
La .. -.orla aoR Cread onlr .. ...,rr -••..,ria de •olo lectu­

ra-> contiene ar••• de •l••c•n••l•nto de I•• cual•• •olo •• 
puede leer la lntor•aclón. no •• puede al••c•nar lnfor••ción en 
••t• tlPo de .. miorl•. r• •u• ••t• eeneral•ent• e• PrOPorclonede 
POI'" el tebricante pera la reall••clón de tr•b•Jo• de co.>uto 
predetlntclo•. tele• coeoo1 Proce•o de cierto• tipo• de ln•truc­
C&Ofte• de Pr09r .. acl0ft. cOe!Puto• nu,..rtco•. v•lldeclón r le 
•'•cucl6ft de lo• coeAndo• del •l•le••· 

La .. -.orla aaR Cr•nda. ecc••• .. ...,rr -.. ... ria de acce•o 
aleatorio-» detlne la• eree• de el•Acene•lento CCMIO un tluJo 
c0ttttnuo de lntor•AClOn • que. •ub•ecuente .. nte Puede leer•• 
durante el proce•o· Por tanto. la tnror•ecldn ••crll• en RAR 
~de ••r ullllaed• en proce•o r en ••llda. La tnror•ACIOft cre­
ada durante el proce•o puede el••c•n•r•e en .. ..,ria aAR prevla­
.. nte utlltaeda. •in •mll•r•o cuando ••lo ocurre la 1ntor•acl0n 
previa e• de•trutda. 

Para ~ ••lo no ocurre. ••l•l•n di•Po•lllvo• de el...:ena­
•lento •••tvo de dato•. La lntor•eclón cread• durante el proce­
eo •• tran•tlere de la .. maria aaR • un archivo, ttue a •u vea 
•• el ..- •• almacena en cuel•ulera de ••lo• dl••o•ttlvo•1 c••­
•ette. dl•kette. dt•co, o ctnt• •a•n•tlce. 

C0ttelulll09 •ntonc•• •ue. ra coeputadora como el cereltro 
9'umano comipl ... nta •u .. morla con un re•t•tro de h•c9'o• PA•aclo• 
para proc•••r datos • ._,. coeoo re•ultado obtendr•mo• lntoreacldn 
~ttl para una toma de decl•tone•. 

Pue• •ten. •• •eb•ma• de lo •u• •• cepa• de hacer une 
COllPUtadora par nuestro n••oclo r de I•• venteJa• que Pod•mo• 
~tener de •u u•o COSllleredo con cu•l•uter otro liPo de reet•­
tro. de torea .. neral. Pu•• ahora. edeptemo• •••• ventaJe• al 
proceso de la tntor•aclOn en una a••ncla d• vtaJ••· 

Recordemo• cu•I•• •on lo• •ub•l•l•••• que inteeren el •1•­
t• .. de cont .. lltdad d• un• •••nci• de vl•J••• r cu•I •• l• ln­
tor•ecldn •u• ceda uno de ello• ••nere1 



..... .. ...... ... .... _., 
a . .,.., •• ..- .. ....._. o c-t-to 

a. 11-.r•• -.-1-. .. -•-. ........ .. ....... .. .... 

1. La.t ..... I••-•&• ................ 
a • .__ ........ ... .. ............... ... 
.. ................... _, ... .... .. ...... .............. ··-·· .... . 
WILI ... lllm M 

1 ••• , .... •111.-c&er .. 

a .......... . 

a. ••••••"• .. 

53 • 

11 ., _ _. ..... .- -•tro ' u- • ... -•• •• •1...,.1•1• • 
.-r º , .. , •• cue.ta e- u• ....,..,. ll•U.- • "r-•I. - wr• 
•••--•• ... I• ••••-•- .. e••••• ..... U•v- - ver•-.r• 
c .. lrol ...... •••• I•• --r-16-• .- r••ll•• - ... -•• * ., .. , .............. . 



...... 
a • .._, ... •I .er-•l 

a ........ .- .......... o e-tacto 

a . ......,,. __ , ..... _,.._ ....... .. ...... .. .... 

.. ~ ........ ·-·--·-.. : ............ .. 
a • ..-......... ... ...... _ ....... .... 
1 • ..._ .... ...,.l••-•-•rat.-. 

a • ..., ... .-ra .. ,r ... • ••-•• -••• 
........... 11111 M 

1 .... , .... •1..-cacr-

a .......... . 
a ••• , ....... .. 

SI rec••-- .,_ -•trG u~ • .... ,. •• •l..,leta • 
..,. , .. , •• cuet1t• c ... u11 ...a.ere U•U ... • HP-• . .. wra 
•••-•• .... &• •••--•- -••• •• ••• llcYar U11 -•.-r• 
~•rel ...... t••• I•• -.r•&._• ..- rcall•• -. ....... • "ªª'•• •• .......... . 

,•, .. 



~·-
..... utt •olo e.c•reado .. la cOftt .. llld .. •• ua tr••.lo 

c .. 1 a ..... a~I• • reella ... •I ec.-ul•r '°"ª •••• l•for.-cl .. . 
.... C .. t ......... COA Ull Mt•lllar C..to• O ... eu•lliM"e• ...... ... 
l•__.....•t•• c ... ., .... coa al ..... ~r..,.al>. ••••••-- ... -
t.-:••• -... et ceM1. uaa ••toreac.1011 •r .. .-.a. t11e011PI••• o 
,....,.,_.... tltuitl•.-OU dar ••to. ..,,. .. , .... al ., ... ,,..,.. 

'·~Por el c .. ararta • .,.,,,......_ .. u• cell9Ut.._.. •••• la-
-~ r..:llU• •• .... -. ••e-•- - -r- •-c ... -'"' ...................... ,,.. .. .. ...-=·· ........... ··-.. __ 

T.>eo• la~ c.-.on•"'•• de ua •••••-- .. iafore.ctOA. 
•nl••·..:clonan • lr•••• .. le c-..1 ..... a .. La u1foraactott •­
-•·4tdl.a -" cual .... t•r •arte • •••• •••t .... .._.,. afectar a 
otro e~•••· 

Lo• •l•I•••• .. ••t• tá_.,. ••l .. i.1teeft.-O• Pa,·a •••111.tr 
la 1•f01"'-..C:IOA •••-•• ... •· .... , ... a lo• .-re11te• " 1•• t••­
... ¡;ta• ••-•arrollo • ••~•r ·~ la to.a de d9ct•ICMM• .. 
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. JIESCHPCION 

SllllOLO DE DECISION 
D••crlb• •l cu ... ll•l•nto de •l -
•~n reeul•lto ~•re continuar el 
~rOC".e•O· 

S 111801.0 DE DOCUllENTO 
Identifica • cualeuler doc:u-.•to 
1 ... r••~ utlllaado en el ~roc:e•o 
o en I• ••llda. 

SlllaOLO •• CAPTUaA •11 LIN•A 
lmUea el uso de un teclado 11wa 
a11 .. ntar datos dlrecta .. •t• • -
I• e-t•d-•· 

s111a0Lo •• ••c1Pc10• •• a1c1. 
Identifica l• ~ .... ntecl._ recl 
hlde ya cle•lflc•d• de otro -.-­
••rt-nto. 

llllllOLO D• ALllAC•NAlll•llTO 
Indica •I uso de un dl•k•tte co­
mo dlSl'O•ltlvo de •l•ac•• .. l••t• 

CH&CT .. 
Indica la c-t lnuacl6111 del •r-• 
•o •• cueleuler otro 11unto • •• 
cualeuler otro de~ert ... nto. 

COl9CTOa PUl•A •• PAGINA 
Indica le contlnuacto. del 11roce 
•o •• I• •lmulente ~••••• • •• -
el •Is.a de11art ... nto. 
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.. trata ~nlc ... nte de hacer .. ftCldn a -· el blen lo• 
dato• • carra• eon real•• a la fecha d• •u reallaacldn CR••o 
l .. 7>. no a•l •l VQl~n de CMt•racton••· E•lo ••· - la tdea 
•• la de lr eteuteftdo lo• ca ... to• • tran•foraaclone• ttue •ufren 
lo• dato• durante •l •roc••o d• a.a lnforaactOn en un -rtodo 
deteralnado de .-eraclon•• de una aeencla de vta•••· 

Por lo tanto. el ·re•ultado - •• obtuvo fua de Hrdlda an 
el ••tadO de a.•ultado•. al fanal del ••rlodo eulnc•nal. -ro 
•a toaando en cuenta ta aclaración anterior, re-.ecto a eu• 
al -a.a.en• _.raclo-• no rua •l - --1 .. nte •• real&•• 
en una ... .eta de vlai•• •• ••t .. lectda. 

11• •••reo ... c-l• •l altietl- de ••••tr a ·aa vl•ta 
_,.-a-• __ , .. ,.te •• da11 •-•••ftdo ulla c-tMora. la -n­
lal• - •• •tl•- al eU•lllaree error•• de trawa- de lnt•­
aacl611 entre a .. dlferellt•• •a.•l•• de tr .. aio. • flnaa ... ae. 
la •r• .. nlact611 de l• tnforaacton rananctera .,. a .. dlf•r••l•• 
r.__l•• •-r••o• ~ la c-tMora. 

;. 



CAPITULO IV 

•L•ccro• ••L ••urPo 

4.l. c .. acTalllTlCAI •&L E8UIPO 

Pue• lt&en. debido a todo lo ••Pue•lo en lo• -••­
rlore• c ... ltulo• ... lleea a la conclue&On d9 a411eu&rlr una 
ca...utadora • Por •u..ue•to. lleear a e•t• punto ee 1 ... ortan­
te. Pero -da un Paeo aun 1 ... or t ante 1 ••Ieee 1-ar un ltuen 
•••••- -· - e-••a d9 todo. •U• en dh-•&clO.. de ea­
tt•f~er eue .. ceetd..._• peculiar•• actual•• • futurae. 

St .. ha vle&tado aleuna de la• ll•IMla• •• ... clall•A411a• 
•• haltra dMo cuenta 11Ue. debido a e•a era• variedad de -­
ca• r.de oferta•. la •eleccldn "º re•ulta una e ... r••a rac11. 
an efecto.•• e• cierto 11Ue e•a coeerciallaaclOn ... &vade 
la•c...Utador•• • pr_r_• ha eervtdo para - lo• pr-toe 
de ••lo• di••lnu•an. Pero taebl•n han creado lta•lante contu­
•ldn a la hora de d9cldtr•• "ºr un e11Ulpo deter•tnado. Tal 
vea ha•a aleuten a ~ul•n la Coe9tra de un ellUt"o no le hara 
dado nada ... - proltl••a•. En realidad. la cuh•a no •• de 
la C091tUladora •lno. por • .,..u••to del Individuo - no •uPO 

.concretar •u• neceeldade• ante• •· ......... bu•car la cOllllU-
ledcwa adOftea. 

Solo el conoc&•lento Pleno de lo ~ •• la Aeencla de 
Vla'••· r eu• .. ce•tdadee. no• ... r•lt&ra enfrentar ••te paeo 
aaroe ... nte, r olttener la .. ,or OPclOn de co-..ra. lvltalldo 
aef, no eolo la .,.rdlda de un tae ... o preclo•o. eano taebldn 
una lnwer•IOft ec-delca. 
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4.a.a. Proer ... • •Software) 

8eneral .. nte ••••ten tre• factor•• que lnfluren el mo­
-•to de dec&dar cu•l va • ••r el proer•- 11ue •• ve • ad"lul­
r&r• 

Arud• de Proer-•ctdft 
.. rv&c&o 
Precto 

L• ••rte ... t91Port•nte •• el Proer••• o •oftwere. r• 
...,. •• la parte l .. lca del •l•te•• c~utacl011al. •• lo que 
l• &Mica a la computadora - "acer r e- "acer&o. Por t-­
to. •lempre •• preferible e•coeer prt .. ro lo• pr09r ... • o 
•oftware r de•~• la computadora. 

SI prl .. ro •• c-r• I• c~utedora. de••.,.• •e e•t• at.-0 • 
a- •roer ... • - ••r• ell• e•t•t•n. r - "IUl•• •ued- •er­
vtrle o -· 

L•• eralMle• •-r••••· 11ue cuentan con •uflclente• recur­
_. ecOftdlalc-. -•11 dar•• el lulo de tener u11 cuerpo de 
proer..aclor•• pera - creen lo• proer•••• td6neo•. de acuer-
41o a 1 •• -e•• tdede• de l • •-r•••. 
Por el COlltrarlo, l•• •-r•••• pequen•• llenen que co.-r•r 
•roer_.• •pre-elaborado••· e• declr. proer-•• comun•• pera 
mucha• funcione• tiple•• de cterle• tndu•trla• o procedl•len­
t-

Como RUe•lr• ... 11ele de vl•I•• pertenece • e•te Qlttmo 
erUPO de •-r••••· I• GPclOn •era le bu•11Uede d• un •••-t•• 
M proer-•• - cubra -•tr•• n•c••lded•• de lnfor•aclOn. 

Actual .. nte ••l•t•n do• proer-•• creado• ••••clf lc ... n­
te para el reel•tro de aperaclon•• de une ... neta de vlele•, 
r - 90ll lo• ... co..rc&ell•edo•· 

••to• •roer-•• fuerOn dl••nedo•, u- por un• c-••U• 
- co..rcaall•• •roer-•• 11ue ello• creen pera dlferent•• 
e91Pr••••· dentro de lo• cual•• her uno ••P•clflco P•r• .. en­
cl•• de vlele• cT•AVEL IOFTJ, r el otro creado Por un• com­
peftla que •• dedlc• ••clu•tv ... nte • e~~• ttpo de pr09r ... • 
pera ... ne&•• de vlaJe• CICAAV-PLUSJ y ••encl•• aperador••· 
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A• TltAV9L SOFT 

L•• caracterl•tlca• •ue pre•ente ••te pr09r .. a •• ~ 
drl.,. re•umlr en lo• •leulente• concepto•• 

Control ele cllente• 

Control ele Proveedor•• Clln••• ••r•••· hotel••• ••rv•. 
terre•tr••· etc.• 

Control ele vente• por proveedor. cliente. ti ... ele ••r­
v&clo • c-l•lonl•te. 

••ne'o ele factur••· nota• de cereo, d• cr•dtto, P•eo• • r•---•-•· 
hl•&• ele ••lado• de cuenta ,. ant •-dad ele ••lW., 
l90r e 1 &•nte. 

a--te ele venta• P- ..... te ,. •u c-l•t• c-r•-­
•t•"te. 

Con•ulte ele proveedor••· cll•"t••,. •••"•••el ln•t ... -
te • 

.. ,., ... ele r-t•• r et i-la• eut..-.rl~l•• ele cll­
ent••• prow••dor•• ,. ... nl•• con deter•lnada• corecto­
r l•l lco• o •" '-•a .. -ral • 

• , ICAAV-PLUS 

Control de cllonl•• 

Control de proveedor•• 

Control de venta• por proveedor. cltent•, tipo ele ••r­
v&clo, ,. c-l•lonl•ta. 
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RafteJo de l•ctur••· not•• de cr•dlto. •••o• • ree ... ol­
•oe. 

••l•lOn de ••l•do' de cuent• r antleu•d•d de ••ldos, 
por el ilettte. 

a-.orte de """"'•• Por •••nt• r su coomtston correspon­
dl••te. 

••porte de boleto• ••ttldo• d• Aeroaoewaco, •••icena • esp. 
Coneulta de saldos por Pantalla de clientes. vendedo­
r••· proveedor••· .. n•u•l•• r acumul•do• 

•anela r convierte dolares a l90n•d• nactonal en el 
11r09r .. • d• l•cturac:ton. 

IAteera un •l•t .. • de cototabllld•d ••n•r•l • ..- .. r••­
el.-orer c"9eu•• Por computadora. conteblll••lldolo• 
aut09•ttc ... •t•. ad•••• de contebllia•r todo• lo• de­
Ñ• -t•l•nto• ffl 1tr011r-•· 

Coeo •• ........ o• •l•t•••• son •l•llar•• en cuanto a la 
l•f01'"9ac:lOft.,,. •• alltl•n• de ellos. Pero ••l•l• una dlfere•­
cla ...e si detle seftalar••· r ... const•t• en lo •teulenl•• 

•&entra• eue el ICAAV-PLUI lnteera dentro del ., ... 1tro­
er ... los eull•i•t ... • de cuettta• por callrar/pa9ar r el de 
cORtMltll4ad. dandole una ••ror confí .. tlldad a •u lttfor .. -
c&61t, 1tor""9 al lnterac:ctonar conJunta .. nte ••to• dos eult•l•­
., .... reduceft la l1tt•rvenct0ft humana eft eu -•ractOft. 
•-.•• contrario, el proer-• TIAV•L IOflT deta• t•r•tnar d• 
elecutar el sulllstete•• de cuenta• 11or callrar/1taear, 1tara de•­
...,.. tra .. aear ••toe resultado• •otro 1troer ... eu• •anele le 
CORlebtllded eeneral. ••to •n tor•a ••terna, 1t•r•ttlendo eu• 
••l•l• el rl••eo de una ••ulvocactón Por 11art• del OP•rador 
eue afecte uno o vario• resultados al final del 11roceeo. 

Pero eeto no euiere decir eue eeto• sean loe utticoe 1tro­
er .. ae ""9 ••i•ten para una •••11Cie d• vlaJ••· pueeto ..- un 
llue1t pr09r-ador 11ucde diseftar uft tJuen elste ... 

Sin •..,•reo. con•id•r•ndo lo• factor•• eue al 1trlncl•l• 
•• ••ftalaron, nol•010• que ••t•• cCM11t•ft••• ofrecen cierto tl~o 
de v•ntaJes __,. d• otr• for•• dtf&cal .. nte •Odr&an ••r .. ,o­
rad•• e-• 
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Cambio• tendl•nl•• a la .. Jora de •u• producto• debi­
do • •u con•l•nle inve•ll9aclón para el perfecciona•i•nlo de 
lo• •i•ao•. ••••orla ante loe probl•••• de •oftware que •• 
lle9aren • pr•••nlar. aanlenl•lento del hardware, refaccto­
ne•, otro• perif•ricoe, cur•o• de capacttaclón, etc. 

Pinal .. nte. para ca...le .. nlar loe prowr•••• que varan a 
.. neler lo• eu•b•l•l•••• de la avencl~ de vlaJee. Podrtan .-­
quirir•• otro• prowr••••· que •I bien eon OPClon•l•• •on t .. -
bi•n de 9ran •ruda para otr•• funclonee, cOMO: 

PROCESADOR IE PALAIRAS 

AGl•IAS ILICTRO•ICAS 

•01as •• CALCULO y GRAFICAS 

eaHS 11 DATOS 

ITC. 

La ••rorl• de eetoe pro~r•••• eetan dl••ftado• pare rea­
llaar funcione• •d•lnl•trat lv••· Pero no poe· ••o .. no• •-or­
lanl••· .-. ••• r• halllll-• hablado de obtener l•• M6•l-• 
wenteJe• POr la adquielclón de una computadora. r la adqul•l­
cl6n de Al9Uno ó al ... no• de ••lo• pr09r .. •• ••rta e•t•r apro­
-chando nue•lro ettUiPO de c6-uto. 

PROCllAIOR 11 PALAeaas.- lenlro de ••lo• pr09r .. ae encontra­
.-o• •I •proc•••dor de Palabra••. que e• real .. nte una M6quin• 
de e9Crlblr. que no uliliaa PAP•I r que tiene la habilidad de 
borar palaltr••· mo.er l••lo• completo•, centrar carl••· co­
rreelr palabra•. euardarla• en una .. .arta r Per•illrle vol­
ver a -ria• cuando la• nec••lte, ad••A• de i-rl•irla• a ve­
locldade• mur •U11erlore• • la• nue pueden d•••rrollar la• .. -
lor•• .. can09rafae. Otra• caracterl•lica• •on, por ele ... 101 
•l poder mover un P&rrafo ca...leto d• un luear a otro dentro 
~I a&..a documento¡ et poder bu•c•r un punto deteralnado 
••nlro del documento: et re-laao autom&tlco de al9una Pala­
bra o 11arrafo cuando •e ha cOMetldo un error¡ r por últlao, 
el qye un buen proceeador de Palabra• tenea la ...aria •ufl­
clente 11ara Poder uliliaar un diccionario en ta prOPla COMPu­
PUl.-ora r haea corrección de error•• en el l••to. 

AOl•IA ELICTRO•ICA. E• un Pro9ra•a que no• per•lte euardar la 
lnfor•ación de nue•tro• cliente• r proveedor••· r en eeneral 
lo• datos de toda• aquella• per•onas que en un MOMento deler• 
•inado •• e• nece•arlo •andarle• al9ún tipo de corr••Ponden-
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Cl•. E•l• pr09r .. a en conJunto con el proce•ador de palabra• 
v• • ••ud•r en la pre•entacl6n de nue•lros docu .. ntos. asl 
coeo l .... l•n en un ahorro considerable de tle ... o. 

•o.las 8& CALCULO.- Una de la• ventaJa• ••• U9nltlcatlva• que 
ltOe ofrece una coe1Putadora P•r•onal ••· lndudable .. nte. la 
Preeentacl6n de erAf lcae. l•l•ten al9unos pr09r .. ae ~e apar­
te de la venta'• Por de8A• •l•nlflcatlva de re•llz•r OPera­
Clone• arlt .. tlc•• entre un •ran número de dato•. que •• la 
fuactdtt '"rlnel .. al 

En ••neral. la• 9ratlc•• eue pode.a• hacer en nue•tro 
•l•t .. a 9raca• • los dl•tlnto• pr09ra••• que hop en dla ••l•­
l•• en el .. rcado pyeden dividirse en dos •randes 9rupos1 

•~llas eue •• utilizan funda .. ntal .. nte para lo• 
analt•l• de dalo• , trabaJo. 

La tuncl6R de la• prl .. ra• •• la de pre•entarno• vl•ual­
--•le los re•ullados de nuestro• calculo• ••udAndono• a com­
'"rellder .. dlante la l•••en lo• dato• que hemos venido tratta­
JalNIO. L• .. r••entacl6n de er&flc••· por •u Parte. lntent• ••r 
un .. dto de comunlcacl6n eaelv• en el eue 1• lnforaacl6n 
a .. nclal ll••• • todo el eundo •In neceeldad de estar l•••ndo 
•umero•o• datoe. 

8ASI 8& 8ATOS.- ll •oftware de un •l•te•• de ba•e de d•tos 
lnteracl~• coa v•rlo• pr09r .. a• en eJecucl6n, • en una elcro­
c.-.utadora esto ayuda a or•anlzar lo• el• .. nlo• de lnfor .. -
ct6ft • a eleplltlcar el acceso a ello•1 caracterlstlca• .,e 
lo hace• Importante •ara los usuarlo• eue necesitan de la 
coasulta e lnter•ccl6n con archivo• de d•lo•. 

Un •l•l••• de base de dato• e• un •ran adelanto dentro 
de 1• tecnoloel• de •lcrocoeputadore•• por la caP•cldad .,e 
llene para aaneJ•r en un eomento deter•lnado una 9ran cantl-

1 el acceso directo • rAltldo a ello•1 • la lnter­
•ccton , actuallzacl6n autoe&tlc• de lo• dato• proc••ado•. 

Un eJeeplo de pro9r .. • escrito en una ba•• de dato• es 
el ICAAV-PLUS, que como 'ª •e .. nclott6, aprovecha las venta­
'•• de este slsle•a e lnteracclona lo• subslele•a• de cuentas 
por cobrar/pa9ar y el de contabilidad 9eneral. 



E•l•• •on. en re•u .. n, 
ventaJa• que Podeeos obtener 
nuestr• ••••el• de vlaJ••· r 
v•r•tón que en ella •• hizo. 

4.1.a. Eeul.o CMarelware> 

100. 

alguna• de la• •A• &-.ort•nt•• 
del u•o d• un• co-.ut•dora en 

•I •l•..., h•c•r redltuable la ln-

Una v•z que •• ha decidido el Pr0<ar••• que •• va • uti­
lizar. proced•eo• • •l••lr la co-.ut•dor• eu• ••• •• adapte a 
nuestra• ••c••ldad••· r •• aeut dof'ld• no• vaeo• a •nfr•nlar 
coa la 9ran varl•dad d• •arca• r modelo•. cosa eue nos va a 
dlflcult•r la •l•cclón. 

L ... nteltl• .. nt• no her un ••tandar en la actualidad•• 
cuanto a progr ... clOn r ••ulPO•, r •• l ... nteltl• por- deltl­
do a ••t• dlf•r•ncla •ntre r .. rlc••t•• d• eeutpos. •l ~ro 
de 11r09r-•• - cada uno d• el lo• puede -•rar. •• ve redu­
c Ido o ll•ltadoa auneue veeo• la t•ndencla d• ••eulr la ltnea 
d• l•R •n mucho• ca•o•. Por •llo e• ab•olut~ .. nte nec••arlo 
•~r •I •I progr ... r el ••ulPo eue •• va •deulrlr •• c-a­
tl-1• con •I •l•t••a •••· 

SI ocho de cad• dl•z n.,.v•• c-utadora• •u• •al•n al 
.. rcado cada ano •on 11romovld•• en ba•• a •u pr••umlbl• ca.-
11al l-& l ldad con la• PC. XT r AT de 18R Clnt•rn•tlonal llu•l­
.... Rachl,..•• --- •on lo• eod•lo• d• c-utador•• p•r•ona-
1•• - ••• ha l•nzado al .. rcado--•· h•dudeltl•-nt•. 11or la 
te11tacl6n eu• ..... ra .. ntan lo• e-redor•• •• Potencia. de 
11oder u••r lo• •11•• de pr09r .. a• comercial•• creado• 11ara 
I•• •aeuln•• •••· 

. Ro ollstant•. ••l•ten ci•rto• erados d• cCM111atlbll&dad. 
donde lo• t•cnlco• GPlnan que, har c-utadora• que •on ca.-
11alibl•• •n cuanto a I•• ap•r•clones eu• realizan. •• decir, 
••lo• cl-•• Prollable .. nt• lo• .. Jor•• que Pueda haber •n •1 
.. rcado. trabaJan vlrtu•l-nte con lodo• lo• pr09r-•• crea­
dos· 11ara la PC de ••• •· •d• .. • Ce•lo •• .... 1-.ortant••• 
•c ... ta11 todo• las tarJeta• d• e•Pan•ldn Cboard•• dl••ftaclo• 
11ara la PC. 

• clón •• una Palabra u••d• en .. dlclna para definir un 
or9anl•eo obtenido de I• c•lula de otro or9anl•eo. r que .r•­
•ulta •••ct ... nte P•r•cldo r con la• •I•••• c•racterl•llcas. 
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Olr• cateeorla ieual .. nte bAsica. esta inteerad• por 
l•• ••quin•• que •on co-.atlble• por lo• datos que Puedan r•­
ei•lrar. &•t•• C09Putador•• tienen l• habilidad de leer lo• 
dl•co• eecrlloe por la PC. Y. coeo es natural, tran•fieren 
con Prudente rapidez F facilidad, la lnfor••ción reeietrada 
en u•• PC. lln •lllJ•reo no eceptan lo• boerds de enchufe dl­
••ftedoe pare .-Pll•r I•• OPerecion•• de una PC, ni •u• inter­
face• ....... , ... • lo• d• l• PC. Esto •• debe • que ••lo• 
f ... rlcent•• •ecrlflcen eeto• detell•• por razone• d• co•lo r 
•leun•• otra• 90dlflcecton•• como, por eJe ... 10, pAein•• elec­
trónlcae de ••ror re•oluctdn. 

11 tercer eruPo e•tA for•Ado por lA• COOPutadora• 19Ue 
•on Rl-105• co.pelibl•• nada•••· E• decir. •u parentesco con 
le PC •• ••clu•iv ... nte •••= pueden trabaJar con lo• Proere­
... de etete .. ~rettvo RS-IOS que han sido proer .. Ado• Pera 
el for•elo de •u• dl•co•. In cuelquler otro ••Pecto su COOP•­
t l-lltded con l• ll• PC •• cero, pero ofrecen otras venteJe• 
coeo1 ... ar •l•ecen .. lento de delo•. ••ror portabilidad r 
otro• lteiteflcto•. 

llR •• el ••ror febrtcante d• cOOPut•dore•. acceeorlo• r 
proer ..... no •ol ... nte POr la enor .. cantidad r variedad.....­
produce. •ino taobi•n por el •i•te•• de servicio • •u• clien­
te•. que tnclur• Practic ... nt• tod•• I•• fe••• de entren•­
olento. Rlenlr•• une •OPr••• de e•t• envereadure ••ntene• l• 
•uPr••ecC• en b••• ieual .. nt• • ·1. alta calidad de •u• Pro­
~•••· todo• •u• C09Petidor•• tendran que reeir•• por l•• 
peula• que ella dicte. 

Por todo ••to. cabria hacer une preeunta 4•0 •• ••• 
econ .. J ... le cOOPrer I• orieinal de llft? 

8ulza •l. o qulza no. H•r computador•• de •ur buena calidad, 
cura co.petlblllded •• de sólo 50~. pero que valen lo eue pe­
••• por 1•• enor .. • venl•J•• •diclonel•• •ue ofrecen. •obre 
todo en portebllidad. capacidad para al•acenar delo• w co•to. 

Por ello. lo ••• reco.endable ante• de ••leccionar un• 
cOOPuladore ••· verificar I• ll•la que da el fabricante de 
loe P....,•l•• de •oftware que acepta. r prober en I• tienda 
•~••• de caoprar I• o6qulna. lo• que se habran de utill&•r 
con oa• frecuencie. con el fin de no correr el rle•eo de in­
vertir tenlo dinero •In I• •eeurldad de obtener los re•ulta­
do• que •• hallrlan de e•P•r•r. 

• RS-DO~ , es el Sistema de Operativo de dltco, r que e• 
id•ntico al PC-DOS creado por llR para la oPeración de le PC 
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4.1.2.l. EQUIPO DE RESPALDO 

Uno d• lo• Probl•••• ••• ••rlo• d• ..,ch•• c..--uta­
dora• •• l• ll•ll•d• c•P•ctd•d P•r• •l••c•n•r d•to•. Se tra­
te, •In embar90. d• un Probl••• que Pu•d• r••olv•r•• f~ll­
.. nte con la tncorporacl6n d• dt•co• duro• • ..., • ..,ltlpllc• la 
capacidad de .. aorta de •cuardo • todo tipo de n•c••ldad••· 

Por aucha capacld•d que tenva •leun ••ulpo, ante• o d••­
P,..• ter•tnara nece•ll•ndo •-llar la caP•cldad de •l••c•n•­
•l•nto. Durant• aucho t ••-o --r atln "º" •n die-- ••• -c••I-. 
dad •• re•olvla funda .. nl•l••nte con lo• dt•co• •tlOPPP"· llor 
•IA •mb•r-. el u•o dtt lo• dt•co• d••ro• •• ha convertido en 
UA• ••P•c&e de rutina Para •oluctonar ••• probl••• de talla 
de •l .. cenaJe en aleun•• coaputador••· 

••to• dl•co• functonan d•ntro dtt coapacta• untdade• pro­
ce•adora• " etran cOtllO un dl•co fonoer4f lco. Lo• dl•co• pue­
den ••r tlJo• o re110vlbl•• 11' praporclonan una capacidad de 
alaecen .. iento aur varlabl•. con tteapo• de acce•o r4Pldo • 
cualquiera d• lo• ••ctor•• d•l d1•co. 

••tural .. nte. lo• dl•co• duro• repre•entan una lnver•l6n 
con•lderable, "ª que •u precio •• b••tanl• alto. Pero l•• 
ventaJa• que d• •l •• obtienen •on tnnu .. rabl••· Ad••4• de 
lo• proer .. a• 'IU• anterlor ... nte .. nctonaao• para avenc&a• da 
vlaJe• Ctrav•l •oft, • lcaav-plu•)• a.-.o• nec••ltan de un 
dl•co duro para Poder OPerar ade•4• de un Proce•ador d• 5l2 k 
d• .. aoraa lAter .. dla o •••· 

4.1.2.2. IRPHSOaa 

Un l-r••or •• ..,cho ••• •u• un •qulpo perlt•r&co 
acOPlado • una coaputadora pera l..,rlalr ••t•rl•I••· Mor di• 
••ha convertido en una v•rd•d•r• " eficiente "•ecretarta• de 
la coaputadora 11' un lndl•P•n•abl• au•lllar de oficina. 

D••d• un punto d• vt•l• qenar•l, un tapr••or o unld•d 
lapre•or• ••un dl•Po•tttvo que convterte la ••lid• de la 
coaputadora en ••t•ri•l •-r••o. EKl•t•n dl•tlnto• llPO• de 
1.-re•or••· cada uno con •u• c:aracl•rl•llc•• peculiar••: 
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A> IRPa&IOaAS aE lllPACTO 

&•l•t•n dlver•o• tlPo• d• i ... r••ora• de t ... acto : la• 
11 ..... •• l11111re•or•• de banda. cadena r trena lo• t ... re•or•• 
de caracter••· de ta.-bor. ••tria de punto• r linea• de ••tri­
e•• de punto•. 

a> IA•IA. Taa• O CADE•A 

•o••••• •ue un ciclo continuo de verlo• conJunto• de 
caractere• conectado• entre •l -.ue for••n en for•• horizontal 
alrededor d• un conJunto de •artillo• 1 ... r••or•• 90lP•aclor••· 
cuando el car6cter ch'•••do ••ta frente a la po•ici6n de i•­
•r••l6ft •elecctonada. el ••rtlllo corr••Poftdlente 9olpea •o­
•r• la cadena. tren o banda lo cual fueraa •u t ... r••i6n en el ..... ,. 

U•an rueda• de tipo• u otro• dl•Po•lllvo• parecido• r •• 
_.,.n •n ••cuencta horlaontal a lo ancho del puel. Cuando 
•e •••• frente a la Po•lcl6n ·de 1 ... r••lón ••l•cclonada el 
• ..,tillo l..,re•or cOPla la l••••n del caracter en la rueda 
•Clltre el P .... l .. diente la cinta t ... r••ora 

C) RATal& aE PUllTOS 

Por ~ltl90, dentro de la• 1 ... r••ora• de t .. acto, ••tan 
••ta•. ~ utlltaan conJunto• vertical•• de dl•Po•itlvo• ~• 
•• ... ven ••ried ... nte en 11 ... a•. Lo• punto au..ntan •u l••l­
bllldad ••eoln la Pro•l•ldad •u• ten9an entre •'· 

&•l•ten lambt•n v•rlo• tipo• de l ... r••or•• •u• han podi­
do eli•lnar el ruido. caractert•tlca de l•• •••uln•• .Ue l•­
•rt-n por 1 ... acto1 
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a> •L•CTROGRAPICAS 

••tas l-.re9ora• utlllaan una t•cnlca •l•llar a las fo­
toc-lador••· en donde •1 polvo de l-.resl6n •• atraldo hacia 
la l• ... n latente PrOducida por un raro laser. 

lt> T•RlllCAS 

Sus ~ntos •• .. rcan 4ue•ando la s.-erflcle de un P•P•l 
r•cultlerto en tor•a ••P•cial el cual. al aplicarle calor, ha­
ce 4ue los ~nto• •• tornen neeros o aaul••· 

C) •L•CTRO•STATICOI 

•n ••t• caso lo• punto• •• carean •allr• papel con recu­
ltrl•l•nto ••P•clal. Por lo eeneral linea por linea. La tinta 
•• adhiere a las ar••• caread•• • •• lnteera al papel por ca­
lor o .ar Preei6n. 

d> POR ROCIO I• Tl•TA 

••tete un fluJo continuo de tinta qúe •• roela salir• •I 
papel. O.neral .. nt• traltaJan en for•a ••riada 

••l•t• pract1c ... nle un l ... resor para cada una de 
I•• .. c••ldade• 4ue •• nos Presenta. La vereatllldad de ••to• 
e...,lPO• perlt•rlco• ha contrlltuldo erande .. nte a la APllca­
cl._ unlv•r•al d• los •l•t••a• electr6nicos. r 1•• poeibll&-
4ade• - ltrlftda un l-.resor ac-lado a una c-utadora Pare­
e•• lll•ltadae. 

•n nuestro caso de una •••neta de viaJ••· como en la .. -
rorla de la• e-.re•••· la .. ,or OPci6n continua siendo.una 
a-.resora de l-.acto, aún no contando con la velocidad nl la 
v•r•atllldad de una l-.rasora sllenclosa, el costo de la unl-
48d • lo• ••l•rlal•• que utlll•• Cpapel r clntae>1 ael como 
la cantidad de carea de trabaJo qua Puede •-Orlar, la hacen 
ser la de ••ror aceptación en el .. rcado. 

Sin embargo, • la hora de adquirir un 1 ... reeor •l• ... r• 
her que eul•r•• Por la reel• de oro de la co-..utaciOn 
•anallaar •l uso que va a dar••I• r considerar si .. rece la 
pena una cu•nláoea Inversión. el pode1110s OPlar por un IM>Clelo 
••• económico. o • la inversa• 
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Por ~ltl.o. debemos seleccionar •ue tipo de 110nitor 
•• el .,. ••• •• aJu•t• • nuestra• nece•id•d••· La d•ci•IOn 
primordial • l• hora de ••c09er un monltor consiste en: 

¿llonoc:romatico o multicolor? 

Lo• Pri .. ros pueden •er •uf lciente• para lo• luear•• 
doftde •u APllcacton funda .. ntal de I• c~utadora •• li•il• a 
te•to• y ha•t• erafica• •encill•• Cbarr••· columttas •.• J. Por 
•~ue•lo. •• trata de un monitor bastante econoalco. 

Por el contrario. •l la• nece•ldad•• incluyen t..eaa•n 
la reproducclon de •ofi•ticada• 9rar1ca•. hay •ue recurrir a 
un llOftllor -.&ticolor. 

Como en lodo• los d•••• c~nent•• del •l•••-- de c49-
PUlo. la ••l•cclOn d•l monitor debe basar•• en el uso ~ue •• 
le dar6. Y si en una a9encla de viaJe• la c-utadora •• utl­
llaar6 dnic ... nt• ••r• el reei•tro de •u• OPeracton•• como lo 
vi.o• en el caso practico del cAPltulo 3. un monitor monoc:ro­
a6tlco •• suficiente. Sl Por •l contrario. •• piensa • ... leer­
lo para l• presentaclOn de sof tstlc•d•• 9r6flc••· o ••r• la 

.e.,..•ICIOn de aleun• ••cur•iOn para hacerla •a• 11 .. atlva, 
entone•• serla conveniente •n•liaar la• poslbllldade• de ad­
~lrlr·un monitor ... ltlcolor. 

••-r•l .. nt• la ••r•ona -· I• vende la c-utadora 
... ayudara a ••leccionar un •l•t•.. •u• •• ad•••• bien a 
nue•tra• -c••idad•• y por •UPuesto. nos lo vendara. Una de 
••• ventaJa• de .estos con•ultores/vendedoras •••u•. tta .. n 
•uano• contacto• con servicio• de dlstrlbuciOn. ~ •ln ~-. 
•aran dtlles.lln • ... •reo. uno de lo• ••Pecto• n•e•tlvos, •• 
~ pracas ... nta Por ••r los vendedor•• pueden pensar o de­
'•r•• llevar Por la id•• de ~ lo• eeuipos •u• tienen en •u 
tienda •on lo• .. ,or••· 

8n l• ••lecc&On del •l•t••• •• Puede incurrir en do• 
error••• ••• .. raclon u omi•lOn. Por tanto. deba.o• daJar ~ 
•••al •antldO coeún y la ••P•riencia la• eua no• euten • la 
hora da ~lrlrlo. 
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4.2. PERSPECTIVAS PARA LAS RICROCORPUTADORAS 

L•• P•r•-.ctlv•• qu• •• no• ofrecen dentro del c..­
po de la •icroc~ulación •on b••t•nte ...,li••· •n .... o• ••­
pecto• que definen • un• ca.pul•dor• lhardw•r• r •ortw•rel. 
Lo• avance• en l• tecnolcMI• c09Put•clonal •• refleJan dl• • 
dl"• en lo• --• equipo• r pr09r-•. 

I• re•l .. nt• a ... r••tonant• l• cantidad de proer ... • 
_,. •• producen hor en d&a r que .u .. nt•n I•• funcione• que 
puede realta•r una c~ut•dora. Un• ... ncl• de vl•J••· ollvl•­
.. nte. t...,ldn •• ve -•neflc&Ad• con ••to• adel•nto• de la 
t•c110loe••· r ••• ...-e>• Por ., .... 10 ta prO•l•• utlltaacaon d• 
le c......,tadora Para -rtnd•r un ••rvlclo de Tdl••· en donde •• 
teildra acce•o • lo• -•neo• d• dato• de lo• l•tado• Unldo• r 
••• olltener lnfor••cton referente al OAG CGul• Oftclal de l•• 
Aerollne•••· • lo• •otel•• tntern•clon•l••· t .... ldn dentro de 
tiUe•tro territorio• l• lln••• ••r••• nacional•• r hOt•l•• 
nactonal••a en fin •• tendr• •cce•o • ••t• ttpo de tnfor .. -
clOn que actual .. nl• •• obtl•n• .. dtante el u•o de Tdl•• o 
Por vi• l•l•fOntc•. 
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4.a.a. •""•-

•A cuanto al functon .. aento .. canteo. la tendencia 
•l9'19 •l•ndo la de ale.cenar un ••ror nU..ro de dato• en ••­
P~lo• cada vea Ñ• P•-ftO•. 

Ha•t• hace poco. un •lcrón Cuna •lllon••t•a de .. troJ 
era el ll•ll• para lo• faltrlcant•• de circuito• lnt••ratlO• 
tct\tp• t. ••to •• lncrelbl••nte P•"uello. r con ··una anchura no 
_, •-rlor • la de un cabello. 

llo ••tl•fecho• con ••to. lo• ••P•clall•l•• de PhlllP• 
••-raA ...,., para -dlMIO• d• t .... Su tecnoloeta ••a cuas 
d<e roe.•r •l ll•ll• del •lcr6n, cuando to •lllOfle• de tr..-­
•l•tor•• dtean ••t• o •"°• en un area no •A• erande ".,. la de 
la ufta de UA dedo. 

Otro reto teportanl• con•l•t• en crear una lntelleencla 
Artlflclal • ...,. •lenlflca el crear una co...utadora ..,. l•ll• 
la• fullClon•• de la lntelleencla hu•ana. Que lene• la fecul­
tad ..e t&ene •l hollllr• para poder comprender, conocer, recl­
•tr ln•truclone•. proce•arla• r dar una r••Pua•l• .... cueda. 
La• COAIPUtedora• actual•• Pueden h~•r ••lo ~lt&eo. •leepre r 
cuando ••l•n bl•n proeraead••· Por eJemPlo uno d• lo• prorec­
to• 4'Ue •• enc.,..n~ra en ••tudlo para aplicarlo a l•• coeputa­
........ de la eulnta .. neraclón --••• da 1990 en adel .. te--. 
CCNl•l•t• en la •UPr••l6n de lo• teneuaJ•• ••P•Clf lco• de pro-
er.-.c&dA, para •u•lllulrlo• por ....... preeunl•• , r•••ue•-
••• eAtre el u•uarlo r ta co..utadora. 



N'ENOICEa tllNIOl•::ClONARIO DE lNFORttATICA 

" ... 
ABEND i abo• to> 

Cu•ndo •• ter•ln•. de tK>do tne•Pcrado. un pr09r••e. A un 
.a»orto •• le lle•e • vece• "eead• de un pro<Jr•••• 

lóCQ'S'S (acce•ar. e•,c••<.>J 
Proc••o de •l•ecenar. .-odlt acar o rec•,P .. ,.•r h11or•acton 

en •19'~" erchtvo. F• PO•i~l• t•ner •cc••o • l• .. i.ort.a. i•­
pre•or•• Y otr·o• pert•r ª"'''". 

illCCOUSTIC CGUPLER •• .. ·<»l •dot· •"'º" tic:oJ 
El di••o•ittvo qu• •irve P•r• conect•r un telefono a un• 

ter•inel. Oen••·•l-nte. 0:-.,<14 acoolado• •cu•tico tiene un ao­
dea. 

AllRESS (dir•cclonl 
..._.ro ~ ••n•l• le Po•lcion de un• P•l•bra en le ..,~ 

rt• de l• c011Putadora. 

M.GOL. < l•11•uaJe aloor it•icol 
. Lenau•i• de el to náv" l de•<Srrol ledo para r••olv•r pro-

bl•••• aeteaetaco•. 

ALOOltlT ... (al9oritaol 
Si•l••• o -te.do que "" ut lli: .. P•r• r·o1•olver un duter­

. •inado 1trobl•-· S. pre••nta Po•· ••dio d• di•'ll• ••• d1' t luJo. 

ALU tualt 
Unid•d ertt .. tic• ~ locaica. 

de une c-•Jlado•·• qu• r••l l::a 
1.,.ic•• • de c-•••cio11. 

E• el conjunto de clrcuttoe 
I•• OP•racíon~• arit .. ttc••· 

MTIFICJM... INTEl.1.IOENCE \ lnte liq-.nci e ert U ici.aU 
CIPeracion•• d• le c<M11Putadora qu~ ••iten la inteli•enci• 

tau.ene. por eJe ... 10. lo• robol•. Se Pi•n•• •ura incorporeda • 
lo• •i•l••"• de c-=--ut•clon de l• ""ínta 11•n•r•cton. •• d•­
ctr·. lo• .q1J., s•ld• en • le vent• •n l• Pro><i•• d•c•d•. 



ASSNIBl.IER <•ns....,ledor > 
Provr- que treduce el lentaueJe de en•••ble "'' un l•n-

9ueJe de ••-.uine. o codt90 d• ttpo ban•rto. 

ASSEfGILV LANGUAOE (lentaueJe d• enseable> 
Este len9ueJe de pr09•-•••cion P•r•ite ••crtbir provr•••• 

• nivel de len~eJe d• .. eutne. 

•t11• B ••• 

9AQ(\F lresPeldo> 
Se trete de une cOPia du.licede que re•P•ld• el u•u•rio 

pere evtter perdida de lnforlliacion. 

BASIC 
... inner• Ali purPo•• SYlllbolíc lnstruction Code <clav• 

de instruccion•• •llllbolic•• d• PrOPO•íto .. nerel P•r• princi­
plent••>· Len9ueJe de elto nivel di•enedo P•ra r•solv•r pro­
bl• .. • .. te .. ttcos " d• n•90Cios. Disponible en e••i todo•. 'º• •iete•a• de aicroeoa11ut•elon. 

llATCH Uote > 
ConJunto de •le-ntos. En un progr••• •• un• actividad 

~e involucr• verlo• docu .. nto• o re9istro•. 

llMG <baudio> 
......,ro d• blts que son trans•itido• por seeundo. 

9CD tdect .. l que es codtfic•do en binerio> 
E• la t•cnice de •l••c•n-iento d• n~o·o• d•ci••l•• por 

c-utadora. 

81~Y lbinarto> 
Siste .. d• nu.erecíou dond., solo e>1iste11 dos dl9ltoH el 

1 " el o. 

IUNARY COllE <cod Í'llO b 1 n•" io> 
PrinciPio ba•ico d•l di•~no de l•• COMPutedora• di9il•­

l••· en l•• qu• todo tipo d• infor••ei~n ~~ d• •n nu ... r~• bi­
nario•• 



BIONlC <bionáco> 
Disposillvo o .. auina. ~uyo P4lron •• deriva d los prln­

clPio• del ser hu.ano. 

BIPOLM tbiPole•·> 
Tecnol09i• d., di•eno de ea•·eulto• •leroeleetronicos. 

•IT <di9i\o binario> 
El eQllltonente ... peau•no d., 

un l o un O. 

llllLACt< BOK <caJa ne••·•> 
Di•Po•itivo de h••·dware c•"'l f lnal adad ... 14 eonver•ion 

de una eleve • otre. 

a.oac: lblO<Nel 
Cenlidad definida de dat~• •MPr•••d4 en bYl••· 

800l.EAN LOGlC. • l09tea br.iolean"' 
Al•ebra d• OPereelone• lo<•ic-•• CUYv• v•lore• tipleo" son 

•verdedet'o• o -••l •o•. 

llUll8Lt l'EftORY l..-ori• d~ burbuJ••> 
Pe-no e- -•netieo. de lor·•a cUln<Hrea "con un 

dt•-tro de POC•• •h·re•. E•l• tiPO d• -·-•• '" ••• r•Pid• 
- lo• di•.,ele• y tallhl•n que ooueho• da•eo• duro~. 

8UFf'ER 
Dls.-o~itivo de herdwar., aue r••tablee• le •enal de l• 

unidad lowi.:• P••• de e•e ..:ido Poder -neJer un <aren -ro 
de entred••· En cuanto • "º' twant. indice una ••lruetura de 
--•• ·••i9natfe por. del••·•inado e•p.aelo de ttP.-0 • I• -­
rie. 

8YTE 
Utoidad d• •l .. c•n .. aento que e~uival• • e bits. Se usa 

universel-nl• Pere rePr•••nter un eeraeter. 



••• e .... 

CACHE tEltOR'r' '--·· cechel ,..morle suae-.nte repld• uere r••llz•r pequeno• s• ... n-
to• ~l pr09r ... Y P•r• le trensferencie de lntor.eclon entre 
el proce•edor centrel Y le .. morle princlPel. 

CNt <F41trlcecion ••i•tide por c~utedore> 
C..-uter Aided "•nufecturi,••· Conjunto de •i•te-• y 

tecntces. ••d09etlaed••· que incluyen entre otre• cos••· el 
control n.,..rlco, de proc••o•. robotic• y plenifieecion•• tn­
lkl•lrt.eles. 

C4INNED ~ (pr09r ... pr•-e•t•bleetdo> 
Pt-°"r ... que Ye e•l• listo P••·• ser usedo. O.ner•l-nte 

se u•• C090 •inont90 de •peeuet• de •oftwere•. 

~IER (portador•> 
Frecuencle u••d• • l• hore de tren•Port•r l• intor••­

ct.-. 

CARTRIOOE Ccertucho> 
Cinte. dt•co duro o P••ttlla eioduler que •on r@l90vtble•. 

CASSEtfE 
Untded eutocontenid• de e inl• de .. cerr•te • cerre.te. e­

pleedo pere elaecena•tento con cer•cleri•ltc•• pr~i•• .U'I' 
dl•ttnte• de lo• que •e utlllzen en •l ••ctor de eucllo. 

cmiirntALIZED PAOCESING ípr09r ... centrelizado> 
C.Pectded de c-uto q•.ae h• •ido creed• solo en uro d•­

.t•r•tnedo •ilto. por eJe-lo. cuendo en un• or9enízecion ve­
rla• C09Putadoras o ter•lneles e•t•n conect•d•• a un• c09Pu­
l"-"a central. 

CHMACtER <car·ec ter> 
· Ele .. nto elf anu.ertco. Puede ~•r tanto une letre del •1-
tabeto c.-o •Jn di,.ito o tJn 'Ot.•olo e,;pe•:lal, 

CHIP (peU t l l•l 
Circuito el•clrontco.> minialu•·ized<>. ·~., trate dot un r•c­

tetan9ulo corl•d•:> de une '.lb lee d• .. 1 h~ •v que r.onttene ci•n­
to• d• •i 1 ... d., c.:.im>on@ot .. ,. "" un ...... MUY pequen•. 



CIRCUIT «: ire•n to> 
Di'P~•1ttvo •l«clron•c~. Un circuito t~ico ~ • 

funciOfte• de un •i~t•M• di9ital de c.,,_.utacion. 

Ct.051: <cerrar> 
O..•r•ciun qu~ •• r~•liz• ced• v•• QUC uu archivo ha •ido 

aetuelizado. CQn~••t• -n '•P•rer un •rchtvo de l•• o.eracio­
n•• corri•nl•• d• un d•t•,•inado Pr~r•••• 

COBQL 
Coemon Bu•at•••• Or iented Lan9uaee. LeneuaJe dlr l9ldo a 

lo• ne9octo•· Oe lo• "ri-ro• l•n9•••Je• de alto nivel •ue •~ 
uttllzao en l•• ••intr ... • y t.....,len ha •ido uttllzedo en le• 
•l~tccmpuladoraw. 

COOE (coeli90 o clave) 
lntor•acloo dad• en d&f•renl•• tor•••· u,. codl•o p ...... 

re fer ir•• a1 
l> Leneueie fuente ~ al l•n9 .. aJe -•uina 
a• La infot•ecaon. 

COllEC (codilícador-decodificador> 
Chip cu•• f tnal ad•d •• la C<>ftv••·•i<>n de la voz -•ne 

an•lo<orlca en voz dlqital. 

~lCATIONS ~fOCOL (protocolo de c .... ntcaclone•> 
N<>f"•• de coeiunicatone•· E• •l 9r ... o de •of tware. hardwa-

re. r procedi•ientu• que deb•n c.-1 ir•• "ara per•tt ir eue un 
deter•tnado •i•t• .. ce••• .. n••J•• con otro • trav•• ele une 
red ... comanic•clon••· 

C()flf>UTEJt (coePutadora. ordenador> 
... quina el•ctt·qnica Prov•·-le par.a el "roc••o de in­

tor•acion. Y •ue "uede etectuar calculo•. c.,...arar y ca.ter 
tode ••ta tntot·•ac ton d•nh o de •u untda4 central de "roc••o. 

COIE l11ucleo> 
Pieza "u• •• u•4 Pere •l••c•n•r uu bit d• infor••cion. 

CPU lunidad centr•I de "roce•ol 
La CPU incluY• el nroc::e•ador Y la .. iaorie "ranctpal de 

la c-utedor•. 

CflASH •caida• 
Paro o d•l•ncion uo Pl•n•ada del h•rdware o •oftwere. 

T...,ien conocida ca.o "•bow·lo". 



CUtSOR 
AP-..ntador dct l• Pant•l 14. R'll!'•:len9ulo lu•ino•o -.u• tndlc• 

I• poeteion dond• •I cer•cter •i9•J.l•nle l•ndre efecto. 

CVBERNETICS <.cib•• n•lic•> 
E•ludio ComPeratlvo r•leelonado con lo• proc••o• or•enl­

C'°' Y d., .. ctu&ne. Proce•O• que t•á l4n la condtJcl• h..,..ne. 

CYLINDER tcilind.-o! 
El nWMro dw Pi•l•• quw h•• •n un di•co. L•• Pt•t•• e eu 

vez. son ..,., &o• circuito• concentt·aco• en •I Pl•to del disco. 

••• D ••• 

OllolA <d .. tus> 
Unld•d•• d~ 1nfor••cton qu• Pu•d•n ••r definid•• con 

eJoectit••d· Son. por decirlo •~i. I•• -t•ri•• Pri-• ,...,.. un• 
v•z -row:•••d••· d•n lu9ar • la intoraaclon total. 

DlllTA BA';E <.b••• de d4to• > 
Or9enlzacion electronlc:e de delo•· ,. .. ,.. el ec:c:e•o. lec­

tur• y •ctueli••c:ion c:onr.r•I• d• lo• •1•90•. 

DATA CClftl«JNICATIONS <c.,....nic:ecion d• deto•> 
Todo el "roee•o q•J• P•r•il• •u• 14• co ... utedor•• •• -:o­

aaun,qu•n enl,• 1á.. 

IDEBUG ( deP .. r •r l 
Ell•inecion •i•t•••tlce d• los e.-rore• del softwere. Es­

te ter•ino tatllbien "p•a•d• r•f•rír•• 4 la C'Orreccton en lo• 
•rror•• de lo• cár·cuato• •l•ctr-onaco•. 

llECOCIER l de 'IC: i f r •dor ) 
E• un di•l'O•&tiYo d• c:onv•.-•ion. qu• de'lcifre o decodi­

fic• vario• bits Pt'OPorcionendo un• ••lid• que tlen• cerecte­
ri•t lc•• •ra.i••· 

Dl...aNOSTIC tdi•wno•is) 
Pruebe• P•r• d•teeter •rror•• o functon••••nto• no •d•­

c .. edos. 



OIGlfAL <di9itel) 
Contr~l•do por l• 

e•l•• M•Q•dn•• con•l•t• 
tren••l•ion • trev•• de 
rio• O:bi t• >. 

DIOOE (diodo> 

COMPuledor•· L• tecnol09ie b••ice de 
"" "' Proces-H•áento. •l•ecene•tento y 
circuito" .,1eetronico• de d•los bin•-

CooMtonent .. electronico Que per.,il• el fluJo d• l• eo­
rrtente •n un• •ole dtreccaon. Son el~,..nto• eleve• en le con 
version d• corriente elterrt• "" cor1·íou1l<:! dlr .. cte. 

Dl'SI< <dhcol 
Olspo•tttvo d• el.,acen .. •l .. nto. Se t.·al• de un -dio -•­

net ico cir·cul•r Y plano. Q•J., d•uante ,.,, u•o no deJ • de 9tr•r• 

DISl"l.AV lpent•ll•t 
OlSPo•ltivo pere d"•PI.,••• en vad"o l•• á•~•ene• de lo• 

d•lo• en for·•• de eer•cl.,,,.,. recont"><:1do,.. 

DOT tlATRIJ( (•atr iz de P•mto .. 1 
C.r•cler ••n•r•do r•:>r Punto• • ., .... n un petro11 pr•e•leble­

ctdo P••·• l~r•r l• i-r'!,.lun ''" ••• ""•rect•;r. 

Dfcl\IE (Unád•d· dl,.co o clnte1 
S. refier• • urte unadar1 de <"lnta" o d• di,.o:o. le cuel •• 

el di•PO•ilivo que conli•n•· lee. 9••1111• v h•ce 9it·••· •obre el 
.. dio ••vn•ttco d., •l••cen••iento • 

....,. lveci•dol 
Oper•c ion -dient., la <:1J1• I • l conl "'"ido d• e i•r to nivel 

de le -marte e• 9rebedo e• 9r·ab•do "" otro nivel. 

OVNNllC l'Ef'tOfh' <-90Í-ie dln-áce) 
. ,.._·te AMI~ que u"• clr<!ullo• dine.,icos. Une --•• 

din-ace deN revreben;.i. 

••• E ••'4l.-

EARTH ::>TATlOH «nteo::ion l••·re•lre> 
El l•r•ino Lncluwe t .. hto al lra11,;1nu•or C:'.>lllO el r·.u:aptor 

que •• •ati liza "" le-i c-=-.mtcacáo11·01i •1ie ~•telit ... Gener•l­
-nte una •~l.;o•~ion d• ••l• tir•o uli.llza une entena P•l'•bciill­
c•. 



E.OIT (•dlter o •ditorl 
Provr••• cuYe flnellded •• 

detos. 

EllP (proc••o •l•ctrontco de deto•I 
El•ctronac Dele Procot•sin9. IEOP fue I• Prt .. re ebr•ví•­

ture utiliz•d• pere idotntific•• l• c~uteclon. 

EL.ECTROL.IMllESCEtU DISPLAY <•>chlb idor d• t 1 PO •l•cto·oha•l •-
cente) 

Este tecnolovi• de P•ntel l• Pl•ne. h•e• 11u• 1011 .._,nito­
res •l•ctroni<:os cont•nven u1u1 <::4P• de fo'lf<.wo Pulv•rizedo 
Pere l• r•Pr•••nleclon d• lo• c•r•cter••· 

ELECTRONIC <•l•ctronlce) 
El •-l•o d" la electri<:tded .:OU'I·:> inteliv.rncie. 

EL.ECTRONIC ~ADSHEET tp49t11a ele.:tt·oni<:'e) L•• pe9in•• •l•ctroniee• •~t•n simulad•• •n le •"uoorie 
de le C08Putado•·•· E~t•• pe9ina• su•l•n utill;i:arse •n va1·i•• 
tune Ion•• d• Prcoqr-ecton, sobr• todo l•• or t .. ntedas hect• • I 
ca.,..o d• 1•• •cuecion••· 

EfCJLATOR <•..,l•dor> 
Uten• l 11.o que p11r•i l• 

nado. Or•ci•• •I •111Ul•dor 
pare 11u• •mul• • otre. 

EROONOt11CS <erwonomtel 

copiar "" fYnci-01u1111i .. nto d.:ter•I­
•• Po•ibl• di•~n•r une eo-utadora 

. Ciencia que estudie les r"leclon•• d• tr•b•Jo conjunto 
entre los ••r•• h..,.env• Y les 111aquines. 

ERROR CHECl<ING <d•t•cc:ion d• erro•••) 
S.ri• d• Pru•b•s diri9ides •descubrir o del•c:tar de llO­

do cleru Y concreto el9un error. 

EXECUTE <•Jec.,terl 
R••l izer I•• inst,.uecion•• de un d"'teriniu•do pr09r•••· 

·-·., 



••• F ...... 

FACSl"llE (fee•i•ál) 
Si•l<?- •u.,. per•it• I• trens••i•ion d• i·-••ne• eulr• lo­

calid•d•• l•Jane•. Conocido tembi .. n com-' t-.l•cOPi•'1o. 

FIEL.O <e-o) 
Unidad cMfánlde. 

c...,.o Pued• tener uno 
verio• c...,o• ctef inen 

FILE '•rchivol 

qu• •• •ncu•nlr~ •n un r•9i•tro. Un 
o v.ar io• bvl•• '1• lon9i l•Jd. A •u vez. 
"'' • -tq1~ll"'o. 

S. r•t i•re el conJunto • 1n1o•••cion•• qu• •• encuentran 
-t·elecionede• enlt·e •i. 
FLAU <bendere> 

lndicedor de ••le<J•'• f>or lo t4nlt>. une b4t•d••• Pu•d• ••r 
'"' indlc•dor d• he1·dwer·• o d-. •<>f lw•• •. 

FLAT SCREEN tpentelle plena1 
Pantella d., pen•l d•l••d" cu•• ff;•r•• coulre•l• con le de 

tubo •l ver.lo. 

FLIP-FLOP <multivtbrador• 
Circuito que •• utiliz• pera al••cenar un bit de infor­

-cton. Hev lr•• tipo•• ... tebl•· mon• . ..,,.t,,.bl•· bi••leble. 

FLOATINO POlNT tPunto flo~anl~l 
Sitot•- para reelá.aer calculo• y •l~•nar n.-r·o•• ••­

te• OPeracion•• Pued•n reelizer•• tenlo por hardw~r• c<NtO por 
•oftwere. 

FLOPPY DISIC (dt•k•lt•. dJ•co •u•v•> 
"9dto ele 41-c•ne•i•nlo P•r4 P•O<il•"•1t1•• • inf<>r••ciot1. •• 

un di•co Pleno d• Polt• .. t•r roorcubi.,rlo c.,11 <J><ido;. •a1111•lico. 
La c-•cide..t d• el•ec•n .. 1n1•11to va d••d• apro1<i••do-nt• 
eo.ooo brt•• h•••• ••• d• 1.000.()4)() d• b•l•~· S<>n ..,.., ulil•• 
•n el ••ctor de l•• c._ut.ad0t·e• Per•on.al••· 

FLOW CHART <dia•r-• d., flujo) 
•-••" 9refic• d• la ••c:•Jenct,, d• °"•1·4clor1••· ve ••• de 

un Pr~r-• cQtAO d• un •i•teMe d• il•for•acion. 

FORMT <for•al•:» 
E" le iai>r•fito" o •1<hihlcao11 º" los delo• ,..,•lizede .d• 



FORTM 
LelM!ueJe d• aperecton de ello nivel "•i•l••• OP•r•tlvo. 

FOAntAN (TRADUCTOR llE F~AS > 
~l• TRNl•letor. •• un lenq·~"J• d• •lto ni,,el. di­

••nado ••11•ci•l-nte 1t•r• u•o• ci•nlifico• " -t•-tico~. 

FRNIE t-rco>" 
lll~• de •OPorte de un erchi"o o d• un deto. 

AA.L ~X «dultle1< c.,..l•to> 
,..todo de comunlc.aclon con el cual todo• loe dato• •l••­

c•n•do• en le .. mori• 11ued•n ••r lento lr•n~•ltldo• e~ r•­
cibldo• de modo •imu\teneo. 

••• o ••• 

OIOAaVTE 
"'' •lllone• de brt••· 

0100 tverbe.,. ln - •••·b••• out) 
Eotr..,• " ••lid• de de91>•rdiclo. 

GLOlllAL 
Operecion que •• realiz• con tofo un conJunto. 

OftAlllHICS t91·ef icedo> 
Creeclon y prcc•• .. lento de l••••n••· E1<l•l• •r•ficedo 

POr -ctor•• " el 9ref icedO por b••-r ido • 

. OIJLP 

••• H ~•• 



HARD COP't' «:OP1e •n pep,. l 1 
$41 ida de le Cv'lllP•lt .. d1:,)t'• 11•..t~ •• 

tt· .. •t• con le ll•••d·11 -:.:•014 c-t ••~"i• .1. 
t'or•ato de ••.1di~ .. > d~ vtd~··->. 

HlllfiO OISK <dt•co duro• 

i u:r>1·tts4 e11 P•P• I • Con­
I • c•••I .,.,. p1·9s•nt e •n 

Di.seo ••9n•lico f•tu·á•;"'-tt•f,:- ...... ~., 1nat"!"'r'i•I ri9ido. Esto• 
disco• •Oft ••• , . .,.ido• Y .... , ~ir-.ttnlJ1n Nll't>,,:\r •: .. f>•cid4d c.1~ .. 1 .. ce­
ne•ie .. to qu• lo• "t lo'-•P)···. 

HlllRl"llWE 
T•r•1no Y'• •c.:pt*fd•.• en ··c¡p411u"..1I. andl("i ti0tl•.t-:. l(.•9 Ct.""'J•o­

n•nl•• fisaco• d•I •t•t .. me. 

HMtl!WIAED (cebl•edo) 
... todo d• •i•cute,. una 1urh:trtn ••!dtent• Pe.•~• t-:e·~ l~J•c••• 

E• dt.~<:ir. ul&l1::.•11du h4t·•f•_.,• .. • •"·"~ ba~n q•J• ~ofl\-'•1,r. Con•xto­
,..,. dtrwc:l•• •tu P•~•'" • tr.tv~'I• d•~ •h•• t·IJ'd d~ , .. f,Muntc .. t.:iQne•• 

ttEfelZ 'h•rziol 
U11ided d~ •<dt .. 1~ tJ·.• ltllfeu .. u•:t·'· 1111 h•• t~ ~~ t•ul e un 

ciclo Por o@q•Jrtdo. 

HElAtlS f IC. (h•Yt 1sl'"'"º1 
ftodo d• P1'09,. ... , ... ~u·.tu •• " ....... 141 fH •. •IUCi•.'ffl • •Jfl ••robl•­

... d'fl•••tn•do .... d4'b'lllOl1.,.•h Wll y.,, .. d'" 'l••r flJ4d.1. c.,,..,n-· 
-.ente ..,tlláZ1td"'9 eu 1ut•1J1,·1~1111.."14 ••t111 .. •1odll. 

tEI f.h••eclect•·d .1 
Nu-ro lll•••••o •n 16 di'Jtl•.>•. ::>arvw ._._., • .., -d•o dw ebr•­

vier lo• ,..,_ro• bin .. r·1v,.. 

HJ(Jft LEllEL LAtfl:.uAOE e l •11•11"·'j" d.. '"lle. 11iv~1 1 
L~n•u•J• d• p1·091 .. m..ic1·•n .,..,~ .... .,._,,..., .• .-1 "nrtlt41rel• .. -

JH11nte yne ••ritt d• 1n~t1 ,_...,,~;.,..,,..,.¡ o co1nM1<.lost FfJRTf>AN, MS.IC, 
COlilOt... etc. 

tllOH RESOLIJ'UON <•lt• r·••olu<'ion> 
C41 id«d d• i1n• .. en •>< t 1 ... _,, dit1 .. r i•· S• .. .,,, i•1·;; f•J1td-.,n­

l•l-11t• • l•• <1r•fi•:••· l"11lo"' l•'I '41J., • ., viti'Hlizen en le 
P•hl411 l•. -:"OfftO l•t. qy4 t1• • ~t'r•-·f·JCfllll •n I• i•··''' ........ :. .. -... 



HOLLERllH COPE <codi90 holl•r'ith> 
E• •l eodi90 que •• .. ,.. •n I• P•rfora<:lon de eint• de 

P•Pel. 

HYBRID COHPUlER <c.,.....utedor• hibríd~I 
. eo-utadon1 di9i l•I que P•·oe••• ••n•le• •n•l09ie••• 

.... l .... 

IMP-.:.T FfUNfER < i-r••ora de i-aetol 
Di•-•itivo .,•e•raico pere la i..,,r•ion d• lin••• ,, e•rae­

ter••· lo• euelcs •• for-11 Por peo·eu•ion de l• einl • •obr-e 
•• p ........ 

IN!JE)( lindie•I 
Direeloric. d.: ¡,.,. loealtd•d•• d• •l•A•·•r••an1e11to •n un 

di•co de re9i11hv•. •• .;-hivo• o 1•rQ<.1t"""'ª"• El inda e• eunti•n• 
•l n09brP d~ l• elav" del r•qi•lro. 

INFClnHATION S't'STE" (11i•le•e de .intc•• 111<1c1,...nl 
""'lodo Para la 4Plicceion d• la co...,ut•do•• a lo• ne•o­

ci<:>•• Fot••do por b•H• de dat ... ~. pt·oc .. dir•iento• ,, pr09r·-9••• 
d• co.pul•d.:>ra. 

INPUT (enlr•<141 
O.lo• e i111or,.aeio11 tntrod<1eido• • la e~<1l'O•lor•• 

INSIRUCTION < lntott ••ecíoul 
T<>d4 eord<:."11 d•!nlro d., 1 pr"Vr araa. 

INIE.RACflVE (ínteta~llVO> 
Si•lot••• .. ,,., ,.,., .. ¡ l" uu di4loqo •nlr" la eo1nput•dora ,, "' 

U'iU4r i<>. 

IN 1 ERF/\(.E f í n t ,.,, f -~ .• • 
P'°'r lt1 ttu•~ sar '-@' P~Jt'd l11l~r·4•on"..:t-.r un di•Poait ivc;." • un 

•i•te•4 o un "t.i•lem4 ..... ,.,n ~tt'·(). 



i.,¡·.·_. 

INlERPf<ETFR < ant·~rPn•l•' 
Fl pru9r••• euY• f an•l idad •• tr<&dueir un l•1111uaJe de 

ello uiv•l• 

INTERRUPT < ánl<!'1·r•1p_,i,·n> 
Trenater·enct• dt?l •:Onl1 vi d-! 

41r•••· 
INYEklER {ínv.,r•or> 

la e~uledura e otro p1·0-

Ctr-:"'1..1ito •l•-tr ... "••ic<"' cu .. • ••lid,, •• e«1•Jtv•1••nte a I• n•-
11•ci0ft bUt•ri• (f\ol> d• •u •'ntt·ad ... 

11'0 <•ntr•d•'•el i<te> 
lnPulloutrul. Tr.a,. .. t•r-.?nel• d,. 

" un diu•o•itivo P•rif•• ir.o • 

...... • J .. • 

JCL <lwn~~•j• de eunl1ol d• •~·••~' 

info•·••-:ion .,,.trot l• ~ 

Un l•n•u•le de orden•• q<.1e andie• e la c~utedore •l 
tipo de pr09re••• que Pued~ currer. 

JOB <t•reel 
Cede uno d• lo• tnob4Jo• q•J• d,..b.;.• h•<·.,r la co•11Put11dor•. 

JOV $TJ(.k (pelen-~ dw Jue9oa; 
Di•Po•itávo de la ter•ir••I de vid•o. f'u"'d°' ••r •ovido •n 

todas dír•eeione• • 

.......... <sello> 
ln•lrur.eaon qu., provoca la deaviaeion del cor••> del Pro­

•r-e. 

••• K ••• 

i..ERNU.IG <talud> 
El e•P•eí•.,i•11lo d" lor"""''" praporeional "'" el9un•• eOOllbl­

ueelonw• d• letr••· 



t.EV f.l l•ve. cl•v .. • 
Di'i-P(.'l~itiv~ qulll! sir·v .. • Par .. ideu\i.t ,._~,..r t1l rQCJl'itro. 

l(E~~D (\.,cledo• 
Conin\o d• l•cl.,. .... r~ ._,¡ di•Po•iliv<> d<? .rntr•d4 d .. un• 

tetnti.n•1 ~ conti•n• 111~ ''•r.1,,..,-. ~ .... t.and4r d• •UHI ••quin.a n • .,,·111al 
d• ~•cribir. •••un• ~~,·1~ d~ tec14~ ~~P•Ci4l~zad~•. 

t:EYPAO ttecledo Qequen~I 
Grupo ll•ll•d<> d .. tecl""· p._,,. .,,._..,.,.lo una c•lculAdor• de 

bnl•l l lo. 

~f'UNCM (perfo••civnl 
CeP\t&ra d .. d4\o ... P~-~tore11do tarJ•la~. 

tr:ILIJBAUO 
frau••••ion d• inlnr••r.ion qu• <t•tulv•l• • 1000 blt,; por 

H'9'1ndO. 

.,....,.., L ••• 

'-CD <vi•o¡eUzedor de crtetale• ltquid·~•> 
Le •i•l• derlve d.: •u• itüciele• en in•l••• LiltUld 

er ... ,., º'•'•"· 
LEO <dio.lo ••t-· d,. luz> 

Litlllt S.ittlnq OaQde. Se trate de diodo• •~cá•lee ~ue 
·••lten luz el cond•a<:u e1 .. .-,tt lcid•<i. p,,, lo .. nre_.I d••Pt4"n 
un llrt llo o·oi tao. 

UTTER "'-W..tl'i <1-reeion de calhlad cOllO une -uin4 de ee­
cribir> 

0.ecri ... 14 calidad d<t i-.-._.~&on con tipo• de c~reeteree 
i9U•l•• • lo• cM .. na •• .. ·~in• de .,..,,·ibár. 

LlOtlf PEN (ph.a .. l.,.ino••> 
Di•Poeitt"'o de entrad• 

••..,ido 1>0•· la c-ut .. dor· •· 
etchillidoe en la p•ul•ll•· 

d• l•• t .. r•l11otl0'• qu" puede ••r 
Ulillz .. de Par• ••l•ccionar deto• 

LOl\D lcar9.e) 
lr•neferh· •un 

•.1n p.-·i09, ... ,. c.Ji11•J'.t un 
• ..,. h•c• la. ,,,, j ..t.zuc ion. 

da""º• i t ivo d., ca.pul•'-' ion. Tr ••lado de 
p••nt•.• d• •l"'"'-'•n••lenlo •l luoaar donde. 



1.0130 
L•n•u•.i• d• al lo niv•1 dls<!tt4d" p .. -. el u<,uar-io qu., •• 

enfr•nt• pot· pri-..-e v~:. .. •Jn.- ~01111Pul•d•J1ra .. 

... " ... 
ftACRO INSTRUCTION ( t.n .. tr••cciou 1111-:r·o) 

Conlunto d• lnst1·ur.r.lon"'" q•.1<! hen sldo estebl•eldes Pr•­
vl•-nte por ''" Pr09• -"· 

ttAGNETIC DISC ~ TlllPF <d••eo ~ cánte Ma9n•llc•• 
Sl•le••• de el••e•n••a•nto lento pera pr09r•....,• como pa­

re lnfor-clon. Lo• di•r.·~• P..,.den ••r d• -t•l <duros> o ele 
Pl••llco fle•ibl• •dtskett•~). L•• elnt•• son de plestlco 
fleMlble recYbl•rto uno d•• •U• l•do• con ••t,.rlal ••-anetlco. 

MINF1tNIE •estr..cture princlt••l' 
Parte fund• .. ntel de un• r.09f'ul•dora. Tallblen •• utlll•• 

•••• ter••- P•• a •·•f•rh·•• 41 une co-•it.-oJor·e •• •nd•. Por lo 
....... ral loe .. anrr ... • ti.,n•n un• .. 90ri• Qutl ve d••d• t •l-
11• ...... -· ...... •ll 1.,,,., ..... b' l••· 
MIN'ff'JIMI~ < .. nten l•l•nto) 

c.-to• de rutina • ···c:hivoe. -·· 
IMRIC SENSE <••n•or de .. re.a•) 

Si•t• .. pare la e•~t•r.ion d"' d•l~•· Convi•rte lo• tra•o• 
de un •-•• • clav•• di9Uel"• qu• -d• ent•nder la r.~ute­
dore. 

~ < .. •care) 
Ceden• de bit• o de cereet•r•• qu• t i•r•• por f iu r•t•n•r 

o ell•luer otros bits o c.ar·'ll•!lotr· .. • en ot1·• eadene. 

MSS STOHAClE (ala-.c•n•,.ie11to •••ivo..1 
..__ta secuuderi• ••t il iz•oJ• P•• • •1-c•n•r 9r·an cent i­

ded d• detow. en une. unided eMt•r11• Ye ••"' un di•co o une 
cinte. 

MSTEFI FILE (erehlvo Prin<:IP•>I > 
Archivo que e.,nll•n• delos e anfor111e.:ton d• re•u-n "'de 

•lll'l•do. 



11Ec.-.a~· 1 E 
tJn sua t lo" de b.,.t 'l!S o e•• •·~l..-, \!e:. ... 

flE~V (•otmori•I 
Zon• d•'lnd<i1 •• •l•ti1\!4'1 • .en 

nerio. Solo <:•, .. o.Jo lo• d•lo;·• 
Pu•den ••r pro.:•••do•. 

IENU c-nu) 

proqr~tfl•t.., v d-.at•..lll •n codieo bl­
h•n sido escr'I lv' "" I• _..,..te 

S.ri• d• OP\!ion-ts Q•.J~ ~,.;\.;>11 d1•Ponible• en un •••-09•"••• 
inl•rectivo. 

"'~ l•icrOPrC"Jt•M•do) 
Si•l••• ••Y~ p-r•it~ qu~ •~ d~1~r•oll•n Y avreeu~n in•­

lruccton•• •n "ª di••110 d• l• c~·••UIJ0'1ur·•· 

"ICROCOttPOTFft <•icroc"">lr.'"-''•dor• • 
'C-0..tedora de Pot~u•no la•MllO• COMO lat1 <:~OJt ... dc>re• 

P•r•on•t•• " la• Pll'IJ"'""º'' c..-1>ute<t<>r•• "'-'" •" u•en pare neeo­
cio•• Por lo 9encrat •on d• a bit11. dan '••·v1.,to e une sola 
ter•lnel I' llenen ura ... ~.1..., de d,· 64lo d« ..,OROrie <•11pe11dible 
"" • l9un•• <:OOllP•~t •do•·•., l. 

Mla.JN 
Unidad de -did• de lro.,qllud llUot ""'Jiv•l• a une •lllone­•i- de -tro. 

"lr..ROPRQCESSOJ~ 1 •a..,,..,,., r· ve•• .-clor ) 
f'equeno proce••d·.••· d• una M•I• ""'''*" ... E .. Pr•ci.•-nte 

el tipo ~· •• u•• en I•• 111i~1·ocomnul•dor·••· 

MINICOttf'UTER <•inl.c00N>11ladora1 
Un computador de l•••no P"'•''""º • -di·'ºº• Lo• •i•l•-• 

d• ••••• c~utador•• pu•d•n ••r vl .. tos ha .. tu por ci•nl•>• d• 
•••11.ar io• •1 •••.o l ie-u. 

MfNfFLOF'P~ '•ini.disk•tl~; 
(•i•h•ll• d" • .,,.o,.i••d<1m.,11l" 

(5 l/ .. "). 

l10llE" 
ft0dlar-DEl1odulal•"· CH<:1•"<-lt ivo qu.r "" ul lliza <;útll(J una 

int•rfac• •ntre un •l'lil•••'< di9il"'I y una lt11•• 1 .. 1.,rontc•. 



110NI fOR 
Di•cu.::>o•1t ivo dti? s..._l id·1. c.&•1.. P• '--.J•.J..:llP m.,jor i•4••n <tUlllf un• 

P•nl4l l4 d,. l•l•vl•lon. Pro9r -•m4 d.t control CIU• •u•l• ••ter 
•n •1 1 ir•V••~• <~•or-i• ROt11 lh.: t..•n• c .... ,.,,ut.idord. 

ttOUSF. ( .-.. t <:>n ) 
Dá•Po•llivo d• •nlr•''"' 

E•t• •• err••lr•do por •I 
.,U9 hac• .ov•r -.1 cur ~·.>r •u 

QJ" ut&l•z•n •l9un•• l•r•in•I••• 
••.:•·itorio o -•• d•l ••••••rio to 
l~ pent•ll~ du vtdao • 

i.Ji.Tl~AP111INO onyl l """:>9• •m•c ion l 
Do• o ••• PFOt.11·•1n.,t. '4U~ corr "!U •n una conaput•dore el, 

•l •mo t i•.,1•0. 

.... •• u .... 

IMNOSECOND t ne•t0••9••ndo i 
Un• •illcme•l•• d• """undo. 

NETWOAtc <rot•:U 
St•l••• d• c.::.put•dore• con•cl•d•• entre •i. 

NIDM.E (<:u4rteto> 
LA •it;ad d• un blfl•. Un cu•• t•to "" i9u•l • cuelro bite. 

NOOE <nodo> 
f>unto d• C?n•Mion "" """ r•d d• c~utedore,.. Por lo 

tenlo un nodo. contt .. ne 14• inl<r•·f•c•• d• v•r·t•• computadores " ..... , ...... . 
NOIS€ <rutd<>l 

lnl•rr•.-•ncie• qu"' Pu•""" h•h•r "" ¡,.., 1 ánote• d• tren•­
•i•ion. 

OBJE'CT CODE <co.H90 objetol 
Coniunto d• OP•r<1clone• que ru.•••d<tn ,.,.,. rvellzedeti J>ur le 

comr>ut•do1·e. 



OCfiM.. <oc:t•U 
Nu .. ro b•••do •n ocho di9ilo•· 

OFF-LINE 
Di•po•ttlvo qu• no ••l• con~cl•do • 1~ c°"'"utadora. 

ON LINE 
Cuando un di•Po•lttvo ••ta con•clarlo a l• c01mPutado1·a. 

OPERATINO $VSTE" <•i•l••• OP"ralt.vol 
PrOC1r.- d• control prtnciP•l qu• d•H•r•tn• la OJJ•racton 

dé la c-uladora. E• el •of tw•nt pr·i••rio d•I •i•l•••· 

-~TICIN CODE lcodt90 d• OP•racton> 
Le parle del l•nwuaJ• qu• ...... ctftc• 1• in•lr•Jc<:ion que 

va a reAlizar•e. 

OPPAfOR (gp•rador > 
P•r•Ot•• q\Hl --J• o control• la cOCRPutarto.- •• 

OYEM.AV l•obr•pon•r> 
s. ... nlo ••cundarto que ... r•ll• au• un PrOQ•••• •ea co­

t·rtclo en un• e-ta~• con -no• ... _..,. prtnctP•l au• •l 
l ... no total del softwar•· 

••• p ..... 

PNJE <p .. ina> 
·Mof'-1-ute el contorn(do d• una P•nlalla. 

PAOE ~INTER < i-r••or·a por Pa9 tna• > 
•-••sora d• 9ran vorloc:id•tl. capaz d• t-ri•ir ur1e P•vt­

ne a la vez • 

. PMNtE:TER lpara-tro> 
Y•riebl• 11u• s• ulillza para P•••r infor•acio11•11. 

PARlrV lP•rid•d> 
recnica p;ara d•l•ctar •rror••· Talltbiorn para indicar •I 

la ca11t ld•J d• l "'" un bYl• e• par o lmP-1..-. 



PASCAL 
Lc1•g•.1•J-r die c:.to niv_.1 t ~'"º~•) "º" 9•J •lmpl icidad. 

p,\S'SWIJRO (Paleb•·• eleve) 
Cl~v~ P•r~ r••lrin~tr ~• ~cc~~v • un pr~r .. •• •rchivo o 

te•·•tn•l. S.. utUi:e .,.,.. ... i•Jentli icecion y ••9•Jt"id.,d. 

PATc.H <Perche) 
c:o,., . .,eeion te..,or•I • un Pr<JJ•·•m• d~t•r•inado. 

PERSONAL. COHPUTER <e-u t .. dQt·a per·•ona l ) 
COIOll>utedor• econOt11ic• ., .. •l••d• ba•lc•..,nle a ni"'ll do­-•l ico. 

flHOTOCOIW'OSITlON <fotoc-011icton> 
,..todo P•r• Ptodo' i• •l•clt<>nie•-nte ,.,,.,,,. i-r••o•• 

PIXEL 
~l•..,nlo de i••••n. El pixel •• la P•rte ••• P•~n• de 

une pantalla d• video. 

Pl.OT fEfC e •rer ice<for • 
Di•Po•ltivo -eanico d• ""'lid• pare dibujar er•f_ico• o 

, .... _.balo el control del c~l•Jor. 

fl'ORt <-rto• 
Conexion fiel.ca d• entrad• • ••lid•. 

PRINT~"R <& ... rasorel 
Di•-•itivo que eonvl.,rte l• ••lid• de le c-vutedore en 

1-r••oe. 

~ <pr-•·-1 
S.cu•neí• o •ruPó de in•lr•Jccionot• cuya f ifl•lldad •• l• 

de ean•l•r a la comput.•<for·.a '11 ..odo de ro.:•llza•· ••n• ct .. tar•i­
nada ru11cton. fodo Pr"09• -• ••l• to•••do por ln•lruccione•• 
v••·tebl•• y con•tent••· Puede .,,.lar dl••n•do en tr•• nivel••• 
binario. l•ll'fU•J• •n••ml•l•dor. lan9u•.í• d• •llo nivel. 

f'AOORAl'tftlNO L#lúl.W-oE < l en9U•J • d• pr09, . .,. ... .., i.:>11 > 
L.-.n9ueJe quw •-1.,.tu lo• f'r09ra,.<idont• P•• • lle9er el 

d•••• rol lo tot•I de une ••ri• de ino;trucctonee dit•l9ld.a• • le 
cn ... ul•dor•· c .. <i. uno cc>n •u prC'f• i• • inl•>< ... y ........ . 
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P\.llliE (ftUrver> 
Ell•lner un archi~o ~~•bado P•r• di•Pon•r d• ••• ••P•cio 

-....-• un nuevo •rchtvo. 

.... Q ••• 

a.E (coneult• por .. dlo de eJe ... loel 
Leneu•le de I• l... ••P•clelizedo en I• coneull• de I• 

tnf or._ lon. 

~<cole> 
... diente eete eetructure •• dlopone d• un •l••c•n••lento 

extra en el ....,. puede ll•v•r•• todo llPO de lnfor .. clon. e.­
pllendo ••i le c.,.ecld•d del •l•l• ... 

..... R ••• 

RM <--•• de ecceeo •l••lorlo> 
... ..,..,., d• I• computador• de entrad• r eellde. 

ltNliDClfll ACC€SS <ecc••o •l••toriol 
Siete .... dlenl• el cuel •• poeáble l~r•r ecc••o • le• 

tnfor...,lon•• que •• encuentren en un di••ooltlvo de elM•c•­
n-tento. 

MAD <lectura> 
Trenelerenci• de le .. 90rl• • l• COtOPut•dor• de un ••l•­

· rtel de lnfor...,ion. 

9'ECORO <reetetrol 
ualded de infor-clo11 que e• l•id•, 9rAb•rl• o •l••cen•­

de. Por lo .. net·el un reeietro ••l• to .. _do PO• 128 b•t••· A 
un er~ ff r••i•tros •• l• dt1na.ii11a •.-chivo. 

llETt.191 ICEY Uecl<a de retorno) 
' Tecle llU• •irve P•r• cer·rer una ltnw4 d• treb•jo. 



H08 -nitor 
ftonitor d• color qu• tt•n• 91·•n r••olucion. 

R090T les <t·obot ice> 
Ci•ncl• qu• trete •ob1·• I• creacton Y u•o dot loe robot,.. 

ROft <..,.1110rie d• solo l•Clure> 
Ee une pesttll• d• .. -ri• P•r•enent• qu• •" utllize pe­

re el •l-.een••iento d• tnformecion ,, delo• qu• •• 9u•rd•n 
de•d• el -nlo de eu febri.cacion. 

RUN <correr> 
Reeltzec:ion o •J•cucion de un Proer•~• •n l• coeputedo-

re. 

.. ..... s .... 

SCRM&t..INO <-zcl•do> 
Mecer qu<1 lo• detoe •••n inde•clf.-ebl•• pera qui•t1•• 

de•c:0nozcan la cleve o codi90. 

SCMEI~ (pentell•I 
Perle donde se eKhit>•n loe datos e infor-cion•• •l••ce­

ned•• en •• c~utedor•. 

&EARCH & IAEPLACE <bu•quede y eu•litucton> 
. Func:ion llUY cOllUn en lo• siete-• d• proceeo d• P•l•­

brae, -diente el cual •• Pu•d••• int•rce,.bi•r pa.-.-efos ente­
ro• • vol•Jnted. 

SECURITY (sevurtd~d) 
Siete•• o siete••• de,,¡linado• • la prot•ccion d• la tn­

foi'Macion. pare qu• e•l• no P1Jed't ••r •JtiliZ .. d• •in autor iz•­
c:ton previa. 

SILICON <eilacio; 
..._teriol baúco Par<1 l• tehri•o•cion d.i clrcuilo11 .,ic•o•­

. lectt'onicoto. 
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$ltN. L f AU< 
Sl•t•&a• ot>er•liv<> d• l•rnilu•J• dot r1·o"'"'na·~ion qu• fue 

l'.M•••·•·oll .. do Por I• fir111• ll<>'"'"· 

SNOBOL <l•n9u•l• slmbolico or1.,1•l•o • c.:idena•> 
E•te l•n9•1•.i• li•ne C'-'"'° f inlll id.1.j •I prc~"'"""''""\o de 

c•d•n••· 

SOFT 1 su•v•' 
El ter•lno •-lle• fl••,.billd•d q••"'· ·• l• l•r9•· •• l• 

car•ct•r·istlc• fund•"'""' "'I d• l• c0<•.P11l•dot a. 

SOFfWARE 
Conjufl\O d• ln•\ruccion•,. d• 14 co111Pul•dor•. H•Y do• 

el••••• 
a. Soflw•r• de siste••• real i::.. tune ion•• q"" son c.,....n•• • 
tc;;dos los 11•u••·io• '1• l• COW'•Jtedor4. 
2. Sotf.w•r• ••Pecifico1 .. .:iti .. t•c"' I•• ne•:••idades t1•P•ci.fic:•• 
... un deter•i111tdo •au•rao. 

SOAT <clesiflc:•r> 
Pol\cr tOd• la lnfor..,acio11 •n u11 orden do;l•r,..ln•do. b•lo 

criterio• ...-rico~ o •lf 4b•t icos .. ucdndotnt• o d•~c•nd"nte. 

Sf>LlT SCREE'N (divi•iou d• P•nt•llal 
Pant•ll•• q•i• pu,.d•n dlvldir,.• "" d•Js o •-t• P•rt••• y 

••l ver di•linl•• anfor••cion<t• cu c<1ch• una d" tt•l•• dlvislo­
nes. 

Sf'OOLINO (hacer col•I 
Ou l•r• dtfc 1 r qull? uo .,, •.n1~'"\ dte" pr09..-•.,.•~ 1•u•d~ tte•· J.»rc.>ce­••do el •l•910 tie111Po. 

STATIC R#t ,_...,,.,. RM •,;\4t lc•1 
"--i• Q•ie •• •iin•• Je un flip-flop cOftlO elOllllenlo --.­

rlz•dor. 

SVSTt::" ollNALVST (att4ll'i\a d., !H-'I"'"""' 
P•r•on• cuve re .. Pvll'>•bili•1ad c•:..n•i•t• '9n •I d••.a•·rollo 

d• un •l•l••• d• íttfor•acto11. E"'ª" ""n•ona• di••nan 'I '90Cll­
f ic•tt •t•t•-•· 
SY$Tl:M~ PR013RAMl'ER lvrO•Jrau,ad•:>r de 'ii'i\,.1na•> 

POlt'"º"• e"p•ciali::•d• en •1 '>'>f\uar·• de lo• •i•\"•~t.. 



..... T ••• 

TA9bitt9 ltab.,lar> 
St ... le•a 11.er• .OV«r el CUl''tlOr· •n l.e P•nlell•• 

T"'5K <ta»ea> 
Funcion d•l•rNlin•d• •n •l Pt'UCJr.m•. 

tERftlNM.. 
Dif.Po•llt.vo• d• eutr•d• ,. ,.•l•d• 11u• di•Pon~n d• teclado 

e9tandar. una Pantalla de vid•o e i.,re•ora. 

~1JT <ln•lrucca.on•• por ••9ut1do> 
Carlidad d• an•lt·ucciooe• que puedwn •er eJecu\ada• du­

ranl• el tr•nacur•O d• uu •••Undtl. 

Tf'AQC !o;·i•la> 
El ceuel a., •l .. cena•i•nto QUtt •~ •ncu•n\re •n un di.eco 

o cinta. 

Tf<AlN PtllNTEJI ( i-••10.-a en cadeu• • 
l.a>r••o•-• de lin•• que ulll•z• CCJelO ... c•ni•..O P•r·a ia­

pri•i.r" 11 "" •rUPO de t iPo• col~•t.h .... • en un• Pí•t•. 

lf!ANSACTION <lran••c~i~nl 
Todo tiPO de ac:tivad.od o cout.ult• que •e realiza entre 

1-il co.putado,-a y •1 ..,,.,.Hu lo. 

TflAP ltra-•l 
,..~ocio P•r• d••CYbrir error•• de provr•••c•on. 

lWO-PORT-RAI' •R""" d• do• POJerlo•> 
"•MtOYl• RM que tieue do• c•n•l•• d• •ce••o • 

.... u .... 

~T lh·•n••i•or u"i"•rt.-el ••incr-oni.co> 
Di'SPo•ilivo cott'llwrtidor ••rl•-P•r•l•lo Y P•ralelo-••rle. 



••• T ••• 

T"81»i.119 ltM»ular) 
Slsteaa P•r• ..,..,.r el cur•or en la P•nl•lla. 

TASk Uer••) 
Funcion deteratn•da en •l pr09reme. 

TUU.INM.. 
Dispositivos de entrad• v salld4 qu• dlsPooen d• t•cl•do 

esl•nder. un• pantall• de vid•o e 1 ... resor~. 

TNROUOHPUT tlnstrucciones por •"'•undo> 
C.ntf.ded d• lnstt·ucclon•• que pued•n •••· eJecul•d•• du­

rante • 1 lrenscur •O d• u11 •ec¡undo. 

TltACI( lplsle) 
El canal de elaacen.-iento qu• •• •ncu•ntra ~n un disco 

o cinte. 

TRAIN PRINTER ti ... resora en cadena> 
1 ... re•or• d• linee que utiliza co..o •'lcanlsmo per·a ,.,_ 

.,,.,.,,. •un erUPo de li110• coloc,.do• en una 1•lste. 

lRANSACTIC* ( lr•nsecc ion) 
Todo tipo de ectivid•d o consulta que •• reellza entre 

la ca.1Puleclor• Y •l usuario. 

TitAP ttr-•> 
tlelodo par• d••cubrir errores de pro•r•••cion. 

~1-RM <Rllllt.d• dos puertos> 
... .-orie AMI que tiene do• canales d .. acceso. 

tJAR'f (tr·'insrni'5<.•r· •Jnivet·1ii•l •..,inct·onic 1 .... > 
Olt;1'0lii.tivo conve1·li<.lor ••rlo!-~><•r<•l•lo" P<tr<1lelo-scrl01. 



l.lf>DA1E < a.-:t.,•I i ... e ion> 
C<>...,io •n loe d•l·~s ., ·•n la iníot·111•clon .,.,,.. qu• todos 

-d•n •l di•· 

UPTlllE (t i•-o d• ••.ncaon••i.,nlo::>l 
Tr•nsc:urso d• ''"""'º duranl• •l cual •l •quipo trabaja 

san tener fallas. 

~.RD COttf'Al Ull.E <co.pat l.hl• c•>n ••1•J ápo •••or) 
El •i•l••• •• co-•libl·: ccn un •quipo •••P••·ior. o de la 

•i•uiente 9eneracion. 

USER (ueu•rio> 
Tod• pereoue q.,,. u 1 t l í ~" l • C<:'••r>u l •dor•. 

UTILI rv PROQR,'" ( .. t.09• ..... ut' 1í1 ... ,. •<» 
El f'r"09r••• cu"• f ln•l lded 1.,. .. tce •• I• d• ro1•lil'•r un• 

••rte de funcion.• 9enereli~•d••· 

,..,. V ••~ 

VM:tAM lU8E llubo d• v•cio; 
· E•lo• c~->n•nl•1' .,l•ctn:mac:os '"' ••\íliz,.,.on "" l•• c:ooe-
~t•dor•• d• l• Pr-í-• • w•n•r•cion. •nlt-~ d.; lo• tr-.. ntoi.tur·•• 

VECTOR <vector> 
Pr<>c:.,,.• .. i•nlu ••l•••t tco, indica 

vwcto.- ••·•f ic,.do Por- c~••l•o.lo•·•· 
por do• ~oord•n•d••· 

Cuendo •• refi•r• .. 1 
une ••rie d• n·•-roa. 1.111 
indic:• une ltn•• definid• 

VIDEO lEfiltl.,._._ <ter•in•l de video> 
P•nt•ll• d• l• c:ooapu\ador• dond• "" <»<hibe11 tod•• la'S 

OPerac:ione• O Vr•fic••• 

VIRTIJM. s·rORAGE <•l••c•ne .. aento vl r lu"' I l 
fec:nic• P•ta ...... 11. ... r la c:.aP<tC:IJ·'.lJ d°' un d•tt•ontan4do •is­

·t .. .,e de c0111pulaci<e>11. 



,.. 

YISICALC 
Peciin• electroni.c• de••rrol l•d• en P• inciDio P•r• l• 

C'-U t •dore APPLE 11. 

YOLATILE ttntORY <-iaor i• vol•t i l) 
Si•le•• de •l .. cen••i•nto que. 

se pierde ••i •i•mo •u contenido. 

\IOLUttEN. tvolu-n> 

•i•• pierde la ener9ie. 

Unid•d Perife.-ic• de•linad• •1 elaeceua•ienlo • 

... .. ... 
IMF'EA (ob le ... ) 

Ped•zo d., •ilicio. en lor•• de r.rb•nede. •obre el cu•I 
•e febrícan lo• circuito• intev•·•do•· 

WAND <detector oPlicol 
APar•lo q••e le• lo• codi9011 de ba• r·•• . 

WINDOW <ventana> 
rerle de vi•ion de una pent•lla de vid.,o. E1Pacio •uf i­

ci•nte para la exhibicion de v•rio• tipo,. de info•·••cion. 

WORD (Pal•bra) 
Unidad loeice de infor .. cion. Tiene cierto nuinero de 

ltits, y detet·•in• la velocid•d de fuucion••ienlo d<1l c-uta­
dor. 

MOHO PROC~SS()f( (pro<:•••dor de P•labr'•5> 
Soflw•r• 11a•·• e11criblr. 9'0dif ic•.- • .,di l.1r. etc. todo lo 

relativo • la redar.ciou. 

WORt-:SPACE <e•P .... CIO de lr•baJOJ 
Un area ue la .,.,•oria qu" • ., uliliz• cóeno •nPacio. dond" 

reeliz•r un detw•n•inado tt·•baJo. 



SE HA LLEGADO AL FINAL DE ESTE TRAIAJO. IL CUAL co•SIDllO 
HA CURPLIDO co• LOS ODJITIVOS P•EVIAftlNTE ISTADLICIDOS. aua •• 
su CO•JU•To &STA••• oa1a•TADOS A DETERRI••• IL Poa1ue sa llACD 
8EC&SARIO BftPLEAR u•• COftPUTADORA DD•T•O 11 u• •IOOCIO PBIU8llO 
COIO ES DL CASO 11 u•• AGE•CIA D• VIAJES Rl•ORISTa. 

AllRAS DE OFaECER ESTE. VEaDADDaAS RAIOllS LOGIC&S 
--••••••s E• EL llTUDIO DEL FU•CIOMAftlEMTO IWTEl•O 11 La ····­
Cla-- P••• La JUSTIFICACID• DE u•• l•VEaSION •• ••T• TIPO. T .. -
•••••• OFRECE• ALGU••• ALTl•••TIVAS DE CORPRA co• IL ••••• 
aUXILIAa I• La 8LICCIOI IEL IGUIPO IDOWEO 11 ACUDalO AL USO 8GI 
PUllDRA D&aS&LE (caeo ~ractico> . 

•• OTRO ORll• DI IDEAS. PODINOS CONCLUIR GUI. •••••o IL 
ODllTIVO DI La CONTAllLIDAD EL OFllCE• LA 1••o•••CIOM CLallA • 
.... CIEMTD y OPORTUNA. PA•A aua ESTA AYUIE AL E••••saazo E• .... 
TO .. D8 D&ClllO•ES TINDIEMTES A ftEJoaaa LA PIODUCTIVllAI ID SU 
•••ocio. 8NTO•CIS CON UN SISTIR• DE CONPUTO GUE llTI •1•• aco­
PLAIO A LAS •ICISllADIS DI INFOaRACIOM DE LA AOl•Cla 11 VIAIDS 
CPUllDRA Sla CUALOUl&I INPIESA•. ESTA l•FORRACIOI SD DAR& COI 
LAS CAlaCTlalSTICAS OUI SE ftllCIONAION •• ESTI NISNO TRADAJ01 
VILOCIDAD. COIFIADILiDAI y PIBCISION. POI LO Ta•To LAS DIClllO­
••• •u• •• To••• TE••••• u• RAYO• ORADO DE c••Tlla. 

•••CIOllNOI Ta••••• aue. La LADOR DI U• COllTaDOR .... ··­
lllUICllA COI DL USO IE UIA CONPUTADORA. YA GU~ AL AYUl&ILD A 
PROCDSAI LA 1••o••ACIOI y LA OITEICIOM •• LOS ESTADOS •••••c••­
ROI COI llTA llFO•RACIOI PROCESADA (PRODUCTO TDlftl8&10 •• LA 
LADOR co•TAILD•. llTI LE REDUCD EL VOLUftEN DI TaAIAJO y LD ••o­
RRA TIDNPO. TllRPO GUD PODala INVEITIR El llVDRSIFICAI SUS FUM­
CIOMll, CONO POI DJINPLO PLANES O PIOYECTOS FllA•ClllOl1 llllllO 
IE OTIOI SISTENAS O NODIFICACIOM IE LOS YA EXISTllTIS1 AIALlllS 
a DITERNllADAS CUENTAS. ETC. PUNCIONES GUE GUllA NO llALllADA 
PO• FALTA DE TIERPO. o NO LAS •EALIZAIA •• POIHA coaaecTa. 

CORO YA SE •••CIONO. DANDOLE UN UIO ADECUADO. LA CORPUTAIO­
•• 11 PAaTE FUNDAMENTAL EN UN NEGOCIO, E• ESTE CASO a• U•A 
AGENCIA 11 VIAJES. 



lllLlOOaaFIA 

llJ APU•T•S so••• U•• •O••c•• •• VI•,•• 
••cuela Pan ... rlc•n• de Turismo 

taJ a&OL••••TO •• LAS AO&•CIAI IE VIAJIS, SUIAOl•CIAS. y o••••­
•o••• •• VIAJal 
... leo, 1982 

l3J lllTROIUCCIO• A LA COBPUTACIO• CKA•UAL> 
a ... rtel• eo..a. aume&l• Rendo••· Guadal~• CluiJano 
CeRtro de Servicio• d9 C611Puto, U•AR, Raro 1980 

l41 .. VISTA TI•• ·T•• CO .. UT•• ROVas , •• 
JuRlo t, 1982 

lSJ AIRl•llTRACIO• IE ... aaSAS CSIGU•DA PAaTE> TRORIA Y PaACTl­
CA 
A9U•tln ••r•• Pone• 
Limusa. l97e, .. ctmocu•rta rel-.r••t6n 

16J .1••••••c•o• •••••c1••• CLICTUIAS> 
C.P. Francisco Per••· C.P. '•v&er lel•ares 
acasa. • ... 

t7J ••TIOIUCCIO• AL PIOCllARIE•To •• IATOI P••• LOI ••aoc101 
Orilla 
Icor.., Hlll. leeunda edición, Raro 1983 

llJ a&VISTA HOLLA•I HEaALD 
Vol.-..n at. •on.ero 12 
llcle ... re de 1986 
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