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INTRODUCCION

La profesian de Contador Piablico ticne un campo de accion muy amplio. Dentro
de sus actividades, encontramos principalmente a la Auditoria, la cual s¢ ha
venido desarrollando haciendo en la actualidad exdmenes de cardcter admi-

nistrativo, con ¢l objcto de incrementar la cficiencia y eficacia operativas de las
empresas,

El objetivo principal de el presente estudio, esta encaminado a tratar esta actividad
cn un plano interno, Por lo tanto, cn los capitulos que integran este trabajo, s
desca expresar una opinion que nos lleve a la determinacion de lo que Auditoria
Interna representa en cl desarrolto de las empresas; enfocéndola principalmente
al arca financicra y operacional, precisando las caracteristicas que las determinan,
considerando los objetivos y cstrategias a scguir, areas principales de aplicacion,
sus funciones, la posicion de acucrdo al cnfoque, las bases de evaluacion y los
métodos de aplicacion, informacion y comunicacién de resultados; fines que
persiguen sus necesidades tanto formales como informales, la frecuencia de apli-

cacion, asi como de las particularidades que los definen de acuerdo alos objetivos
fijados.

Considerando que ¢l presente trabajo csta encaminado a la intervencion de la
Auditoria Interna en las empresas maritimas; sc hace mencidn a las caracteristicas
y peculiaridades de este tipo de empresas, asi como un caso prictico enfocado a
dos de las dreas vitales para este tipo de empresas,
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1. OBJETIVOS:

Los objctivos del presente trabajo estan divididos en dos grupos: uno, quc abarca
los aspectos gencrales y ¢l otro los espeeificos.

2) Objctivos generales: Proporcionar al lector una visibn amplia de laimportante
ayuda que presta la Auditoria Intormna en las Empresas Navicras.

b) Objctivos especificos: A través de s capitulado, introducir al lector de lo
quc cs una Fmpresa Navicra.

Proporcionar al lector clementos de juicio suficicntes para evaluar la importancia
de los benceficios que presta la Auditor{a Interma.

Proveer de los clementos suficientes para poder levar a cabo una adecuada
Auditoria Interna en Yas Fmpresas Navicras.

2. PROBLEMA

Que efccto tendré la creacién de un Departamento de Auditorfa ep una Empresa
Navicra.

3. MIPOTESIS

Demostrar que; la intervencidn de un Departamento de Auditoria interna
cumple con las necesidades de control interno requeridas para este tipo de

cmpresas, ayudarla a tener una mejor organizacién y control sobre sus opera-
ciones y propicdades.,

4. DISERO DE LA PRUEBA

A efecto de obtener informacidén nccesaria para comprobar la hipbtesis y
cumplir con los objetivos del trabajo, sc realizarin dos clases de inveatigacion, la

primcra consistird en una investigacion documental y la segunda ¢n investigacion
“de campo.



a) Investigacién Documental: Con la finalidad dc contar con una bibliografia
adecuada sc consultarén libros especializados en Auditorfa y Empresas Navieras,
asi como scminarios impartidos por el Instituto Mexicano dec Auditores Internos
y cl instituto de Especializacién para Ejecutivos. La bibliografia que sc utilizard
sc mencionard en la Gltima seccién de este trabajo.

b) Investigacién de Campo: Sc realizara una entrevista con los encargados de los
Departamentos de Costos y Producto de Viajes, con ¢l objeto de que puedan
vertis su opinidn y cxpresar cualquicr idea con libertad, a fin que, cl presente
trabajo sca lo méis cficir posible,
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A) DEFINICION

Para quc exista una buena administracién y aumento progresivo de la producti-
vidad, cs necesario tener control sobire los procesos, operaciones y registros que
sirven como fuentes de informacion para la toma de decisiones,

El control interno es cl principal clemento que auxilia a la administracién para
la consccucion de todos y cada uno de sus objetivos. La realizacién y cficacia

cn los procedimicntos cs otra herramienta para ol logro de las metas del ente
cconomico.

El propio desarrollo de las grandes cinpresas ha impulsado cl reconocimiento de
la nccesidad de una funcién de auditorfa regularmente efectuada por empleados
capacitados, para ascgurar la correccion de las cuentas y prevenir fraudes.

La Auditoria Interna es el érgano encargado de implementar y mejorar lo
cstablecido por la administracibn con respecto a los controles y procedimicntos
quc sc ticnen para la marcha del ente ccondémico. O sea, que va a ser la supervisora

de los controles, procedimicntos y politicas de una organizacion suministrando
la informaciéon requerida.

Para ampliar todos los aspectos relacionados con la Auditoria Interna a conti.
nuacion se transcriben las concepeiones que al respecto ticnen varios autores:

Joagquin Gémez Morfin nos da la siguiente definicion: “La Auditoria Interna al
scr uno de los instrumentos principales dela gerencia, se utiliza para inspeccionar
¢l trabajo del Departamento de Contabilidad, con ¢l objeto de garantizar Ia
correccidn en ¢l registro de las transacciones y enda presentacion delos informes y
cstados de cardcter financicro o sea, afirmar los prop6sitos del control interno

y cn otros departamentos para supervisar cl apego alas normas y procedimientos
establecidos™.

El Comite de Investigacion del Intitute of Intermal Auditors (Traduccion del
Rescarch Commitee Report N°H The Institute of Internal Auditors, Inc.) dice:
“Auditoria interna ¢s una actividad de evaluacion independiente centro de una
organizacion dedicada al andlisis de la contabilidad, de las finanzas y de las
demés operaciones como base de un servicio a la direccién. Esun control cuyas
funciones son medir y evaluar la efectividad de otros controles™,
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El Instituto de Auditores Internos define a la Auditoria Interna como: “Una
actividad independicente de evaluacion de una organizacion, mediante la revisidn
de su contabilidad, finanzas v otras opcraciones que sirven de basc a la adminis-
tracion de la cmpresa. Fs un control gerencial cuyas funciones son las de medi-
cion y evalnacion de la efcctividad de otros controles™.

Para Charles A. Bacon, *'La Auditoria Interna es fundamentalmente un control
de controles, ¢s una actnidad de evaluacion independiente centro de una
organizacion, cuya finalidad cs examinar las operaciones contables, financicras
y administrativas, como basc para la presentacion de un servicio cefectivo a los
més altos niveles de direceion',

Por lo tanta, we ve que la finalidad bdsica de la Auditoria Interna es prestar un
scrvicio de asistencia desde un punto de vista comstructivo a la administracion, asi
como vigilar p!an(a-. politicas ¥ procedimicntos generales, ademas, de que los
resultad os de los planes s¢ cjecuten en la prictica.

Tienc por objeto también:

— Que la estructura orginica como la division de funciones scan adecuadas y
cficaces,

- Que los bienes patrimoniales estén debidamente protegidos.

- Quec scan realmente registradas las operaciones diarias,

~ Que haya proteceion debida contra robos, fraudes, despilfarros, pérdidas,
ctcétern.

- Que haya medios internos de comunicacion y su uso sea adecuado,

Todo lo anterior lo analizara el Auditor Interno y lo plasmarid en un informe,
con la objetividad y absoluta independencia de criterio que su jerarquia exige, v
asi, realizar ¢l objetivo para el que fué creado.

B) FUNCIONES, RESPONSABILIDADES Y OBJETIVOS

FUNCIONES:

Las funciones de auditoria ticnen principalinente un caricter de ascsorva o
consultoria, las cuales s¢ Hevan a cabo mediante ¢l examen de Ia contabilidad,
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de las prucbas en libros y registros, de la operacion, de las politicas administra-
tivas establecidas y de los planes ¥ procedimicentos de la companya.

La Auditoria Intcrna da un scrvicio a Ia dircccidn con un continuo ¢ indepen-
diente control administrativo, asi como una actividad de apreciacion establecida
dentro de 1a compaitta para ol examen de la contabilidad, del aspecto financicro
y demas operaciones, con la intencidon de determinar principalmente lo siguicnte:

1. Quic los estados financicros ¢ informes relativos son correctos y completos.

2. Quc los activos s¢ encuentran debidamente protegidos contra posibles
pérdidas.

3. Quc los controles establecidos funcionen adecuadamente.

4. Que los plancs administrativos, las politicas y los procedimientos se han
observado y han sido cjecutados cfectiva v eficientemente.

Los resultados de los trabajos de Auditoria Interna relativos a exdmencs,
informando y cevaluando las politicas, planes y procedimientos establecidos, se
presentan a través deinformes, que incluyen recomendaciones sobre los hechos
importantes que lo ameriten y de cuya revisibn por el ejecutivo indicado, se
derivari la accion que deba tomarse 0 en su caso plancarse.

RESPONSABILIDADE

Las responsabilidades del Departamento de Auditorfa Interna las podemos

resumir en las siguientes:

a)  Determinar que los controles internos sobre las operaciones de las compafiia,
funcionen adecuada v efectivamente, recomendando cambios cuando sea
necesario.

b)  Verificar que las politicas de la compaiia se han llevado s cabo en Ia
forma en que fucron establecidas,

c) Determinar Ia existencia de protecciones adecuadas de los activos contra
posibles pérdidas.

d) Determinar ¢l grado de confianza que puceda tenerse en los registros ¢
informes de la empresa, ya sca que éstos se refieren a aspectos contables,
financicros, de proteceion, ventas, cteétera.

¢)  Prevenir e investigar fraudes v otras irregularidades.

) Desarroltar trabajos para auditores externos, con objeto de mantencr los
honorarios al minimo, Coordinar cédulas y programas de auditoria interna
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quec propicicn ¢l mas cfectivo examen y andlisis de Ias actividades dc la
compaiia.

g)  Programar la auditoria buscando lacoordinacién cfccuvu con las nchndndcs
de¢ otros departamentos.

h)  Visitar otras plantas o unidadcs opcrativas para cxaminar rcgistros y
procedimicntos de control, informando a la dircccion de los resultados.

i)  Examinar los informes dc auditores locales o regionales presentados cn
rclacion con auditorias de otras plantas o unidades operativas,

})  Ayudar a la claboracién y mantenimiento de procedimicntos de auditoria
para cstas actividades; viajar peridbdicamente con cstos auditores para
apreciar ;i desenvolvimicnto.

k) Efcctuar trabajos capeciales a solicitud de la dircccion general, Conscjo o de
Contraloria.

1)  Scleccionar y entrenar personal para cl cucrpo de auditor(a interna.

OBJETIVOS:

El principal objctivo del Departamento de Audstoria Interna, cs el de ayudar a
1a Gerencis en el desempefio de sus responsabilidades mediante anilisis objetivos

cn los quec se valoren, recomicnden y hagan comentarios pertinentes concer-
nicntes a las actividades realizadas.



C) LA AUDITORIA INTERNA COMO APOYO AL CONTROL INTERNO

El control interno cn la auditoria intcrna constituyc la base fundamental sobre
la quc sc apoyan la naturaleza, la cxtension y la oportunidad de las pruchas de
los registros de contabilidad y de los dainas procedimientos de auditorfa que sc
aplican ¢n cada caso, sobrc cada uno de los aspectos del negocio.

El concepto de control interno ha tenido una evolucion constante, ha medida

que se ha venido ampliandoe v reconociendo 1a gran utitidad que proporciona a
la administracion de una empresa.

Existcn muchas definicioncsde controt interno, sin embargo, solo mencionarcmos
dos dc las mas aceptadas en la actualidad.

El Instituto Amernicano de Contadores sefiala: “El control interno comprende ¢l
plan de organizacion v todos los métodos de coordinacién y medidas aceptadas
dentro de un negocio para salvaguardar su activo, verificacion y exactitud de los
datos, opcraciones contables y desarrollo econémico de la cficiencia que debe
scguirse acerca de la mancra de mancjar dicho negocio™.

El Instituto Mexicano de Comtadores Piblicos, indica que: *'Fl control interno
comprende cl plan de organizacion de todos los métodos y procedimientos que
en forma coordinada adaptan cn un negocio para la proteccién de los activos, la
obtencidn de informacién financicra correcta y segura,la promocion de eficiencia
de operacitn y la adhesion a las politicas preescritas por la direecion®.

Objetivos del control interno: En una organizacion la adecuada plancacion, cl
cumplimiento de los procedimientos internos, los clementos de organizacion,
los requisitos propios de 1a contratacidn del personal y la supesvision continua,
hacen del control interno, el instrumento por ¢l cual la administracién obtienc:
- Proteccion de sus activos, obtener un control efectivo sobre todos los
aspectos vitales de un ente-econdémico, con ¢l fin de evitar erogacionces
impropias y protegerse contra la incurrencia de obligaciones inadecua-
das; as{ como salvaguardar los bienes, ya que en la mayoria de los casos,

la ocasion para cometer un fraude surge de la falta de sistema de control
interne adecuado.
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Obtencion de informacion financiera correcta y oportuna; asegurar la
exactitud y confiabilidad de toda la informacion financicra y de operacion,
ya que ésta cs la base para el desarrollo de caalquicr empresa, pucs en clia
descansan todas las decisiones que deben tomarse y los programas que han
de normar las actividades futuras,

Promocién de cficiencia de operacién; estimular la eficiencia del personal
mediante 1a vigilancia que sc ¢jeree, a través de los informes de contabi-
lidad, ya que ¢l sistema contable provee las medidas necesarias para el
control de los gastos departamentales y, al mismo tiempo, da a conocer los
rendimicntos correspondicntes, la gerencia estard en situacion de precisar
el trabajo de cada una de las seceiones del negocio, pudicndo estimular {a
cficiencia de los jefes v cmpleados cencargados de los departamcntos
respectivos, Actualmente la promocion de eficiencia de operacion, es uno
de los objetivos que atracn la mayor atencion de los hombres de negocios,
preocupados en mejorar la productividad de las cmpresas,

Adhesion a lus politicas preeseritas por la direccion; este objetivo se reficre
a la forma en que cl personal s adapte a los lineamientos o politicas esta.
blecidas por la direecion, 1o cual comstituye un factor fundamental en los
resultados obtenidos por la organizacion.

Elementos de control Interno:

Organizacidn: Los clementos del control interno en que interviene la

organizacion son:

1. Dircecion: Asume la responsahbilidad de la politica general de 1a empresa
y de las decisiones tomadas en su desarrollo.

2, Coordinacion: Adapta las obligaciones y necesidades de las partes
integrantes de fa conpresa a un todo homogéneo y armonico,

3. Division de labores: Definir claramente laindependencia delas funciones
de operacion, custodia y registro,

4. Asignacionde responsabilidad: Establecer conclaridad los nombramientos
su jerarquia y delegar facultades de autorizaciéon congrucntes con las
responsabilidades asignadas.

Procedimientos: la existencia del control interno no se demuestra solo en
una adecuada organizacion, pucs es necesario que sus principios se apliquen
en la practica mediante procedimientos que garanticen la solidez de la
organizacion.
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Plancacién y sistematizacion: ks descable cncontrar en use un
instructive general o uns serie de instructivos sobte funciones de
dircecién y coordinacién con el propasito de uniformar los proce-
dimicntos, reducir crrores, abreviar el perrodo de entrenamiento del
personal y eliminar o reducir ¢l nimero de rdencs verbales y de
decisiones apresuradas,

Registros v formas: Un buen sistema de controlinterno debe procurar
procedimientos adecuados para cf registro completo ¥ correcto de
activos, pasivos, productos y gastos.

Informes: Kl clemento mas importante de eontrol es la informacibn
interna.

—  Personal: Las actividades diarias de la empresa deben cstar a cargo del
personal idonco, los elementos de personal que intervienen en el control
interno son:

Entrenamicento: Mientray mcjores programas de entrenamiento se
cncuentren en vigor, mis apto seri el personal encargado de los
diversos aspectos del negocio.

Eficiencia: La cficiencia dependera del juicio personal aplicado a cada
actividad,

Moralidad: Fsta s la base sobre In que descansa la estructura del
control interno,

Hetribucion: Un personal retribuido adecuadamente se presta mejor a
realizar Jos propésitos del negocio con entusiasmo v concreta mayor
atencion en cumplir con eficiencia; que en hacer planes para desfalcar
al negocio.

~  Supervisibn: No cs nicamentenecesario el disefio de unabuena organizacion
sino también la vigilancia constante para que ¢l personal desarrolle los
procedimientos a su cargo de acuerdo con los plunes de Ia organizacion.

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

Los objetivos fundamentales para el estudio y evaluacién del control interno,
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son bisicos para conoccr las condiciones cn quc sc encucntra la cmpresa y
conformc a csta cvaluacion, sc podrin fijar los alcances ncecsarios para hacer las
prucbhas dec suditoria y licgar a un resultado, quc permita emitir una opinién
sobre los estados financicros.

Son tres los métodos bésicos para estudiar y cvaluar ¢l control interno, o dc
cucstionarios, ¢l descriptivo y cl grifico, para cfcctos de este trabajo solo
describiremos ¢} método de cucstionsrio.

El método de cuestionario consiste en un listado de preguntas acerea de la
forma cn quc sc mancjan las transacciones y las personas que interviencn. Estas
preguntas, deben estar basadas cn los aspectos bisicos del control intermno.

Algunas considcracioncs con respecto a la cvaluacion de control interno:

1. El cucstionario quc sc presenta a la empresa para ser contestado durante Is
suditoria debic scr cl apropiado y ncccmario para que s través de sus
respuestas cvalucmos su sistema de control de operaciones y con base en
dichos remiltados apliquemos los procedimicntos de auditoria.

2. El cucstionario scré remucito durante el desarrollo de la auditoria, cste
trabajo generalmente sc practica en una fecha distinta a la de la revision
final,

3. El cucstionario scré verificado en cuanto a su contestacion por ia obscr-
vancia en la prictica de todos los procedimicntos lo cual se hard en la
época en que se lleve 8 cabo la auditoria del balance,

4.  Su preparacion obedece a observaciones muy cuidadosas. Al prepararse de
csta mancra, sc csté cn condiciones de claborar un programa adecuado
de trabajo.

S. lLas respucstas positivas indican que si se cumple.

6. Las respucstas negativas indican fallas, mediante el criterio y la expericncia
se determina la importancia de 1a falla,

VENTAJAS:

1. Es para ¢l auditor una pura o itinerario al cual tiene que sujetarse, ya que
asi sc evitard pasar por alto aspectos de importancia del control interno.

2.  La ficil localizacién de deficiencias en ¢l control interno, ala vez que define
los trabajos de verificacion, prucbas y examenes, y aporta un gran ahorro
de tiempo,
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DESVENTAJAS:

1.  La investigacibn y evaluacién dd ristema dc control interno puede conver-
tirsc en rutinario, cs decir, sin realizarse con la profundidad quc el caso
amerita.

2. Es nccesario revisar los cucstionarios afto con aflo, con cl fin dc quc ac
adapten s las nccesidades ded negocio.

3. Las respucstas dadas a! cucstionario debhen ser cuidadosamentc leidas, con
el fin de que el auditor formule conclusiones correctas.

En cl capitulo IV sc presents un programa de trabajo para revisar la seccién de
costos, asi como un cucstionario de control intermo para verificar ¢l control
existente sobre esta scccibn.

D) AREAS DE TRABAJO SUJETAS A REVISION

Anteriormente la mayoria de las auditorias se efectuaban sobre bases anuales y
dec acuerdo con rigidos programas, sin cimbargo, debido a mayores necesidades,
actualmentc sc tienc la tendencia de variar csa frecuencia asi como aspectos a
cubrir para llevar a cabo una adccuada Auditoria Interna, con la tendencia
también de licvarla a cabo ¢n el menor tiempo y costo posible.

Esa variacion pucdc efectuarse en las formas siguicntes:

1.  En empresas donde las auditorias son relativamente pequeas en relacién a
mu alcance, que tienen semejanzas en cuanto a procedimicntos y que
tengan personal que pucda auxiliar a Auditoria Interna como son las
mupcrvisiones, podria determinarse que s¢ enfectien dichas suditor{as por
perfodos més amplios a un ado.

2. Otra varscion es revisar en departamentos o sucursales en los que en audi-
torias anteriores se hanencontrado en razonables condiciones,renglones que
pucden ser: Caja ¢ Inventarios, en forma menos estrictas y amplias, para
poder darle mds atenciéon a otros renglones.

3. Otra mis, es que debe haber flexibilidad tanto en la distribucién de
trabajo que puede ser diferente cada vez, como en la frecuencia con que
éstos sc cfectian,
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Ahora bicn, de acucrdo a la estructura de la empresa, funciones y opceracioncs,
cstard basado cl plan dc actividades cn las diferentes unidades o funciones que

denominadas drcas de trabajo sujctas a revision y normalmente cn una cmpresa
son las siguicntes:

a. Estados financicros
~ Su claboracién.
— Analigis ¢ interpretacion de los mismos.,
— Su distribucion.

b. Cucntas por cobrar.
— Registro y control de cheques.
- Pagos (Provecdorcs, Nominas, ctéctera).
— Control dc gastos.
— Cucntas colcctivas,

c. Contabilidad dc sucursales,
— Informes v reportes peribdicos.
— Su aplicacién contable v tratamiento.
- Control fiscal de los mismos.
- Ingresos, gastos, cobranza, cteélera,

d.  Control delnventarios.
~ Distribucion y envio a las sucursales.
~ Aplicacién contable del movimiento en inventarios.

c. NOminas,

f. Compras.
g. Presupucstos, cteétera.

Asf como estas ircas, sc pucden mencionar todas las demaés dreas, departamentos
o funciones que en un momento dado son sujetas a revision.

E) PROGRAMAS DE TRABAJO

Para llevar a cabo la auditoria fisica es nccesario primero conocer cl campo de
accion y actividades principales del drea quc se va auditar
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El programa dc trabajo cs la guia quc indica la patita a seguir al cfectuar una
auditoria. Para ampliar los aspectos relacionados con el programa de trabajo se
mcncionan difcrentes concepciones que al respecto ticnen varios antores:

“Descripciéon 0 memoréndum en ¢l cual se delinea o s describe ¢l trabajo a
rcalizarse y frecuentemente el ticmpo asignado para realizar la auditorfa, que lc
sirve al auditor para guia y control de sus ayudantes”. (Kohler, Dictionary for
Accountants.)

“Programa dc Auditoria cs la plancacion de los procedimientos que sc seguirdn
dec una mancra flexible para cfcctuar el examen™ (Holimes, Auditing Principles
and Procedures))

“Programa de Trabajo ¢s un enunciado légicamente ordenado y clasificado, de
los procedimientos de Auditoria que han dc emplearse, la cxtensibn que sc les
ha de dar y 1a oportunidad con quc se han de aplicar (Boletin No. 4 Comisién
dc Procedimicntos del 1. M.C.P,).

De los conceptos anteriores podemos identificar los siguientes clementos afines.

1. Descripcion o enunciado logico, que nos indica claramente que deben ser
por escrito.

2. Mencion de uso v extensibn de procedimientos.

3. Plancacion del tiempo y oportunidad con que se aplicarin estos procedi.
mientos,

4.  Flexibitidad dcl programa lo cual justifica una de las ventajas dul programa
de trabajo y, quizds la mas importante como se verd mis adelante.

Los programas de Auditoria representan para el auditor ¢l clemento, quizés mis
importante para cumplir con los objctivos de su funcion, llamese csta externa,
interna, operacional, financiera, contable, administrativa, cteétera, ya que sin
objetivor y plancs sc arricsga a 0o realizar un buen trabajo.

También serd peligroso claborar un programa cxcesivamente cxtenso, o uno tan
breve que no nos Heve a resultados ponderables y que no podamos hacer algo
con cllos. He aqui ¢l por qué los programas dcbhen analizarse desde su clasificacion
y contenido.

La casificacion ~cra la misma, puntos, comas, mis, menos, para ¢l desarrollo de
tos diferentes enfoques del trabajo del auditor, pucs como ya se mencion6 en
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poncncias anteriores, no existen distintas clasificaciones de Auditoria, sino mas
bien son actitudes mentales en cuanto a plancacion, objetivos y resultados a
obtener en los diferentes campos de las empresas o instituciones, bicn scan
industriales, comerciales, de scrvicios o gubernamentales, con un objetivo
comin, aumentar la cficiencia de la operacion que redunde en disminucion de
costos ¢ incremento de las utilidades en su casao.

CLASES DE PROGRAMAS DE TRABAJO

1
a)

Desde el punto de vista del detalle en ¢l trabajo a realizar:

Generales: Mencion enuncativa de las téenicas a aplicarse en forma
genérica. asi como de los objetivos particulares que se persiguen en cada
CARX).

Estos son elaborados particularmente en los casos en que el responsable de
la auditoria reuna las caracteristicas siguientes:

- Sea minimo, supervisor,

—Tenga expericncia en ¢l campo especifico de que se trata,

= Conozea ol problema y of drea on cuestion,

Si no reunc cstos conocimicntos, estaremos ox pucstos a arricsgar los resultados
o a exponer cf ticmpo programado pucs, o s¢ desviard de los objetivos o lo
tendremos constantemente preguntando qué camino seguir y que hacer,

b)

Detatlados: Descripeidn minuciosa de la forma prictica de aplicar los
procedimicntos v téenicas de auditoria.

Por ¢l contrario de los generales, estaran dirigidos hacia el personal con
poca o nula experiencia, bien sea en el campo de fo auditoria, en la empresa o
incluso cn ¢l drea de desarrollo del caso particular que nos ocupe. Las
razones sobran; necesitaremos guiarlo paso a paso a efecto que desarrolle
estus sin ¢l peligro de olvidar alguno. Fl nivel de detalle serd el que nos
propongamos lugf:lr en los resultados.

Del momento de la plancacion de la revision:

Predeterminado: Listado de los procedimientos a seguir, previamente al
trabajo v aplicable durante el curso del mismo.

Normalmente preparado como punto bidsico para iniciar lu teenificacion

del personal y  del propio departamento y que posteriormente formarin
parte del manual de Auditoria.
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a)

b)

)

JPorque posteriormente?, pucs sencillamente el auditor en jefe que los
claboré no ¢s mago ni brujo para que scan total y cabalmente aplicables a
la practica. Fstos necesitarfn ser probados, corregidos, aumentados ¥
disminuidos con basc ¢n s aplicabilidad y resultados obtenidos, siendo
hasta entonces cuando merezean ocupar su sitio en el manpual,

Informal: Descripcion de los procedimientos mas importantes que a juicio
del Auditor se van aplicando durante ¢l desarrollo de la auditoria.

Este tipo de programa sc presenta cuando tencmos que atender uno de los
casi nunca esperados casos de emcrgeneia, en los que tencmos que actuar
de inmediato y casi sobre las rodillas, En la mayoria de las veces tendremos
necesidad de efectuar eltrabajo sin el mismo programa, pero posteriormente
al integrar nuestros papeles de trabajo lo debemos formular como referencia
y repaso de que no olvidamos cubrir almin aspecto de importancia,

Dewsde el punto de vista de un trabajo concreto:

Especificos: Preparados especialmente para cada caso en particular: —Revi-
siGn operativa de una cuenta, departamento, seccion o funcibn, Nos
cncontraremos cn cste caso ante un programa, como su nombre lo indica,
EXPECIFICO; uno que s0lo se podrd utihzar con restriceion dentro de un
campu, drea, dcp:rlmncnm, rseecion o funcidn con actividades poco
comunes y fucra de rutina, como podria ser un laboratorio clectronico,
una cocina de pruchas, o algo parceido,

Estandar: Formulados tomando como base su aplicabilidad para un
nimero considesable de casos repetitivos o similares: arqueos de efectivo,
cobitos en sucursales, toma de inventarios {isicos.

La naturaleza de estos programas es la de poderse utitizar cuantas veces
scan necesarios, son pucs ltos de batalla, de agquellas dreas en las que por
mucho que varicn s actividades siempre persistird la esencia, lo clasico, la
rutina, en todas partes que se presente el caso de efectuar un arqueo de
fondos, circularizacion de saldos, toma de inventarios, arqueos de cobranza,

corte de documentacion, ctedétera, sicmpre se desarrollardn en forma
estandar,

Elaborados en forma excepcional para efectuar revisiones imprevistas o
anormales, generalmente fuera de rutina; todo lo cuntrario de los estandar,
casos expeciales. fuera inchiso de toda 1égica y en ocasiones hasta de tipo

confidencial, originados por iniciativa de Auditoria Interna o instrucciones
directas de la alta gerencia.
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ELEMENTOS DEL PROGRAMA

1.

Objetivo: Mcnciona lo que s¢ persiguc con la revision y las actividades a
desarrollar que ¢l mismo programa contenga, expresando en forma concisa
y clara sin sacrificio dcl entendimiento y cumplimicnto.

Tipo de revisidn: Mencion del tipo de revisin, bien sca cminentemente

financicra o sc¢ trate de¢ una auditoria opcracional o s¢ ampliara hasta la

administrativa.

Importante mencion ya que a su alrededor girara todo ¢l programa y

cvitard desviaciones a Jo previsto, cstableciendo, en cste momento la

aplicaciéon de la téenica de revisién adecuada para ¢l caso espeeifico que
nos ocupe,

Arcas especificas a revisar: Detalle de departamento, seccidon o funcion

quc tocard la auditoria, con la finalidad de enfatizar las zonas que seran

incluidas en el proyccto, evitando que el personal asignado se salga de
cstos terrenos ¥ llegue a efectuar el tiempo considerado para la revision,

Datos gencrales del drea a revisar:

—  lLocalizacion fisica, generalmente se incluiran datos detallados enando
s¢ trate de Auditores Externos, personal de nuevo ingreso que no
conozea las instalaciones y logicamente cuando estas scan complejas.

— Funciones principales, para que se sepa de antemano cuales son estas y
s¢ tome al auditor como un conocedor de lo que va a busear, teniendo
entendido que sabe lo que erti haciendo.

— Dependencia jerdrquica. ;Culdntas ocasiones se nos presenta alguna
dificultad o descubrimos que las personas de tal o cual drea, no conoce
la rueda y no sabemos a quidn recurrir para comentario? En forma
breve se debe mencionar ¢l escaldn jerirquico existente: supervisor,
jefe y Gerente del arca en cuestion,

~  Responsables v supervisores, del desarrollo, cumplimiento, extension,
cteétera, de la revision en particular a fin de que se asigne la responsa-
bilidad y autoridad inherente. Como un control de objetivos particulares
y de grupo, también cs importante contar con este dato.

— Horario de trabajo, dato que no podemos omitir, pucs ¢l cumplimiento
del trabajo pucde comprometerse o significar retraso cn ¢l cumplimiento
del calendario,
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Descripeién de informacion a obtener y fuentes de obtencibn:

— Datos contables,

— Datos estadisticos.

— Documentacion comprobatoria.

— Archivos de consuita,

Alcance: Cantidad dc prucbas o verificaciones necesarias, a fin de ascgurar

que los juicios. cifras o consideraciones a que llcguemos estin soportados

por informacion fchaciente. Este punto cs un tanto dificil incluirlo con

certeza si no se tienen antecedentes y generalmente es cnunciativo y no

cuantitativo, qucdando a juicio del encargado la determinacidén concreta,

cn funcion a los resultados que sc obtengan,

Sc deberin mencionar cuando menos las técnicas a cmplear para guce cl

supcervisor o encargado pucdan aplicarlas.

Oportunidad :

— Epoca mas propicia para cfectuar la revision,

— Fechas establecidas cn relacion a las actividades o problemas a realizar,

Canales de comunicacién:

— Dentro del drea afectada para obtener la informacién.

—~ Hacia ¢l departamento de Auditoria para informar del avance y problemas
detectados.

Categéricamente afirmo que ¢l contenido anterior es s6lo enunciativo depen-
diendo del objetivo a lograr, st aumento o disminucién y tomando en cuenta
también las carateristicas cspeciales de la compafifa, tales como giro, tipo de
producto, limitaciones de personal, teenicismos particulares, situacion geogréfica,

cteétera, por lo que insisto en mencionar que el contenido anterior es meramente
cnunciativo.

VENTAJAS DEL PROCRAMA DE TRABAJO

Fijacién de responsabilidades promoviendo a la vez la divisién del trabajo
y consecucntemente la especializacion dentro del Departamento  de
Auditorf{a,

Establece rutinas de trabajo y l6gicamente ahorra tiecmpo en la ejecucion
logrando una gura o rccordatorio para los procedimicntos aplicables y
evitando que se olviden ¢ incluso omitan algunos de ellos.

Indica los papeles de trabajo a formular, asf como su referencia cruzada y
la extension de las pruchas evitando desarrollar trabajo de mas.

Control en cuanto al avance del trabajo planeado, tanto de conjunto como
individual, facilitindo también la supervizsion del mismo.
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5. Sirve de guia al Auditor Encargado y de orientacion al Auditor principiante
o menos experimentado.

6. Aporta los datos, ordenados logicamente, para la prcscnlncmn del Informe
de¢ Auditoria,

7. Funciona como consulta cn revisiones futuras y facilita ¢l seguimicnto de
las auditorras anteriores.

DESVENTAJAS

1. Rcduce a s1 minima expresidn la iniciativa del Auditor, asi’ como la
aphcacidn de su criterio personal.

2.  Automatizacion de la Auditoria, resténdole Ia flexibilidad prdctica que en
muchas situaciones es de vital importancia.

Al respecto y con el fin de no establecer un aparentemente antagonismo entre Ias
desventajas y ventajas, cito a continuacidén un péarrafo del libro de Auditorfa
Interna de Brink:

*‘La intencién del programa no es quc sca una scric de especificaciones a las que
nos tenemos quc adherir mecdnicamente. Tampoco es un sustituto del criterio
o pensamicnto. Fs la mcjor manera de realizar un trabajo el coal una vez
concluido serd sujeto a que el Auditor se pregunte a s mismo:

—  ¢Las cifras y registros presentan hechos reales?

— ¢He analizado y estudiadolo suficicnte para estar seguro de su razonable

cfectividad?
— ¢Cuil seria mi respucsta si me exigen probar to dicho en ¢l informe?™

En ¢l capitulo dc definiciones s hizo especial mencién a la flexibilidad de la
que habla Holmes, pucs gracias a ella el Auditor pucde aplicar su iniciativa y
criterio cuando lo crea nrecesario, para adaptarse a las situaciones que pueden o

_No cstar previstas en ¢ programa o que hayan cambiado debido al dinamismo
de las operaciones del negocio.

F) PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Es muy importante la afinidad que deben tener los procedimicntos de Auditorfa
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con ¢l programa de Auditoria y ¢l cuestionario de control interno como parte
bésica de las funciones del Departamento de Auditoria,

Generalmente ¢l contador piiblico no pucde obtener ¢l conocimiento que
neccesita, con la certeza que necesita, como resultado de una sola prueba, por lo
que recurre a otras pruchas o técnicas diferentes.

Esta aplicacion de técnicas simultanca o succesiva es lo que sc denomina procedi-
mientos de Auditoria,

Es importante aclarar que la aplicacion de los procedimientos de Auditoria,
unicamente sirven para recopilar informacion, Esta informacién debe ser
suficiente y competente, de lo anterior se desprende que el auditor debe
obtener no una certeza absoluta con la aplicacion de los procedimicntos, yaque
csto cs imposblc, sino sole un cicrto grado de seguridad, de la veracidad y
razonabilidad de la informacion obtenida con la aplicacion de estos proce-
dimicntos. Antcriormente s¢ menciond que las téenicas de auditoria son
recursos quc sc utilizan para obtener informacion.

Lo que no es posible determistar y definir ¢s cuantas y cuales técnicas forman
un procedimiento para revisar una determinada partida, ya que esto depende de
la persona que csta realizando el trabajo.

Lox procedimicntos de auditoria deben lievarse a cabo con la oportunidad y ¢l
orden dcbido, o sca, scleccionar el momento adecuado para utilizarlos, as{
comuo la sincronizacion de unos y otros,

El cfecto del control interno (sdoptado por la entidad ccondmica auditada) en
¢l alcance y extensibn de un examen, es un factor determinante en los proce-
dimientos de auditoria que se van a utilizar y es un cjemplo decisivo con
respecto & un grado menor o mayor de ricsgo de error; en otras palabras,
micntras més cficaz ¢s ¢l control interno, menor cs ¢l grado de riesgo.

En resumen, se pucde decir que son las circunstancias que se presentan en la
entidad ccondmica a revisar, las que determinan los procedimientos a utilizar,
asi como las téenicas que los integran.

Las técnicas de auditorin que emplea ¢l auditor para allegarse de informacién,
sc clasifican de la siguicnte mancra:
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Estudio general: Consiste cn la apreciacion que ¢l auditor hace de la
fisonomia a caractervsticas generales de la ecmpresa, sus cstados financicros,
los clementos de amhos y de las partes importantes, significativas o
extraordinarias de cllos, que pucden requerir atencién especial.

Anilisis: Consiste en la clasificacién y agrupacién de los distintos clementos
individuales que forman una cuenta o una partida determinada, de tal
manera que los grupos constituyan unidades homogéncas y significativas.
El analisis gencralmmente se aplica a cucntas o rubros genéricos de los
cstados financicros y, dada la naturaleza de cstas cuentas y rubros, pucde
scr basicamente de dos clascs: Andlisis de saldo y Anélisis de movimientos,

Inspeccion: Es ¢l cxamen fisico de bicnes materiales o documentos con cl
objcto dc cerciorarse de la autenticidad de un activo o de la autenticidad
dec una operacion registrada en la contabilidad o presentada en los estados
financieros.

Confirmacién: Consiste cn cerciorarse de la autenticidad de activos,
opcraciones, cteétera, dirigiéndose generalmente por escrito a una persona
independiente de fa empresa examinada, y que sc encucntre en condiciones
de la operacidn y, por tanto, de informar de una mancra vilida sobre clla,

Investigacion: Consiste ¢n la obtencién de informaciones por parte de los
funcionarios y empleador de la empresa que se estd nuditando.

Declaraciones o certificaciones: Consiste cn solicitar a las personas que, o
bicn participaron en las operaciones realizadas, o bien tuvicron ingerencia
cn la formacién de los estados financieros que se catdn examinando, me-
diante una carta autenticar con su firma ¢l resultado de las investigaciones.

Observacion: Es la técnica por medio de la cual el auditor sc cerciora de
cicrtos hechos y circunstancias, principalmente los rclativos a lu forma
como las operaciones se realizan, dindose cuenta personalmente, de modo
abierto o descrito, de la forma como ¢! personal de Ia empresa realiza
cicrtas operaciones.

Calculo: Consiste ¢n la verificacion numérica de los datos reflejados en los
cstados financieros mediante ¢l céleulo independiente de los mismos.
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G) CARTA DE SUGERENCIAS Y VIGILANCIA EN SU CUMPLIMIENTO

En cada trabajo cfectuado por cl Departamento de Auditoria, tendré que

claborarse un reporte donde sc mencione la situaciéon en que sc encucntra cl
area suditada.

El informe del auditor es la culminacion de su trabajo por lo tanto, la parte méas
delicada ¢ importante de s labor ya que en ¢l sc seitalan en forma sintética las
situaciones, circunstancias y fallas observadas durante ¢l desarrolio de su
trabajo y por el interés que pucden contener s¢ comenta, asy mismo, incluye
sugerencias tendientes a solucionar problemas, instalar o modificar sistemas,
cambiar 0 mcjorar procedimicntos, con ¢l propésito de que el desarrollo de las
opcraciones de la empresa, ast como sus resultados, ofrezcan la informacion
mis veraz ¥ confiable posible.

De lo anterios se desprende que; el informe es la expresion de la opinidn del
suditor interno acerca de la situacidon financicra de 1a cmpresa y de su funcio-
namiento operativo.

El informe persigue la finalidad de presentar a la administracién un punto de
vista objctivo accrca de lus aspectos financicros y administrativos de la empresa
basado cn una cuidadosa investigacion por parte del departamento de Auditoria
Interna, de tal manera que la administracion pueda basarse ¢n ¢l para tomar
decisiones opourtunas y correctas que resuelvan los problemas cficazmente; es
por cllo que cl informe debe claborarse con mucho detenimiento, poniendo
especial cuidado en la forma en que deben mostrar esos puntos de vista, Cada
ver que un informe alcance cste objetivo, se estard justificando la necesidad de
1a existencia del departamento de Auditoria Interna dentro de la organizacion,

RECOMENDACIONES DEL REPORTE DE AUDITORIA

Las recomendaciones que ¢l auditor interno presenta en su reporte scrén la
culminacifn del trabajo desarrollado por lo que se deberd tener cuidado especial
al formarlas, Estas deberan reunir los requisitos propios de redaccion y sobre
todo, contendrin con claridad las medidas que s¢ deberdn tomar para aliviar ¢l
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hecho que se csti reportando, cada recomendacion deberd cstar basada cn
un hecho determinado, cl cual estard debidamente presentado en el reporte de
Auditoria Intcrna.

Cuando la cjecuciaon de la recomendacion deba llevarse a cabo por departamento
diferente al auditado, el auditor lo mencionard en la recomendacion, sin embargo,
cn la contestacion al reporte, sera ¢l departamento que fue revisado al queinfor-
mara sobre Ja accidbn que aquel dcpnrlamcnlo va a tomar con respecto de
aquella recomendacion.

Lo anterior se justifica tomando en cuenta que s ¢l departamento auditado, ¢l
responsable de velar por las situaciones que le afecten y que csta operacién le
dari la oportunidad de tratar con olros departamentos los problemas que les
afccten cn comin y ascgurar un mayor éxito a las medidas que de mutio
acucrdo decidan tomar,

VIGILANCIA DEL CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES

Asi como hemos podido llegar a establecer que la culminacion det trabajo del
auditor s¢ ve reflejada en su “Reporte de Auditoria Interna®™, debemos también
aceptar que ese brillante trabajo del Auditor Interno se¢ veria inncecsario o
nulificado si lax recomendaciones por ¢l expresadas, no fueran Hevadas al cabo
por las personas responsables de hacerlo, perosi el dcpurlunwutu de Auditoryn
Interna cuenta con ol apoyo pleno del funcionario de mayor jerarquia en la
empresa y sf ha sabido ganarse el prestigio necesario por su actitud dentro
de ella en ¢l desempeiio de su trabajo, seguramente verd el fruto del mismo en
1a contestacion positiva a s reporte de Auditorfa y en el cumplimiento inmediato
posterior de las correspondientes recomendaciones,

La contestacion al reporte de Auditoria Interna deberid contener principalmente:

I. La razon de la existencia del hecho reportado por el auditor, cuando csa
razOn exista ¥ sca presente, s deeir, serd una forma de que el responsable
de la contestacion trute de disminuir la gravedad de la faltas reportada,
haciéndole sentirse mejor ante la gerencia. Aunque para el Auditor y para
el Gerente seri mas importante saber chmo se va a corregir el defecto, que
conocer porqué se origing, este conocimicnto le servird, por medio de las
razones alli cxprws;ldas, para medir Tu aecion futura y presente de ese
funcionario, respecto de la forma en que Hevari a cabo Jas responsabilidades
a ¢l encargadas,
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La forma y fecha en que fucron o scrdn corregidos los hechos encontrados
por ¢l Auditor y todos los que se encucntren en la misma situacion, asf
como las medidas a tomar para prevenir o evitar que en futuras ocasiones
s¢ presente ¢l mismo caso.

Cuando la contestacién mencione que los hechos serén corregidos cn un
futuro, sc usarid solo en caso dc que ¢l hecho a corregir sca de naturaleza
tal, que para cllo sc requicra un tiempo mayor al plazo de contestacién al
reporte o que exista situacion cspecial que impida su correccion inmediata.
El departamento de Auditoria Interna serd o encargado de medir, gegin Ia
naturalcza del departamento auditado y la urgencia que signifiquen los
hechos encontrados, ¢l tiempo que sc considere necesario para verificar
quc cfectivamente ~c hayan cumplido las acciones a tomar prometidas en
la contestacion al reporte de Auditoria y la correccion de los hechos espe-
cificos encontrados en la revision.

Para esc propésito, ¢l Auditor Interno incluird cn su programa de trabajo
un procedimiento cfective tendiente a determinar que la aceion acordada
sc haya rcalizado. Aun cuando el cumplimicnto de las recomendaciones cs
responsabilidad del departamento revisado, ¢l insistir cn su correccion
definitiva es también responsabilidad del auditor interno, la eual quedara
satisfecha por medio de la revision e informacién acerca del progreso de
las medidas correctivas coma parte de la proxima auditoria,
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A} DEFINICION DE AUDITORIA OPERACIONAL

Con ¢l objeto de Jograr una concepeibn lo més exacta posible, la cual satisfaga
nucstro centendimicnto al respecto, analizarcmos los conceptos que de la
Auditorfa Operacional proporcionan algunos tratadistas.

Victor Z. Brink. —*Fs la actividad organizada por la administraciébn para
ascgurar ¢l cumplimicinto de los procedimientos cstablecidos y para contar con
los beneficios de una verificacion sistemadtica y un andlisis constructivo sobre ¢l
funcionamicnto dc los aspectos financicros y contables de la compania™,

Instituto de Auditores Internos de Méxica, A. C. —Auditoria Operacional es:
**La revision de aquellas operaciones de la Empresa que con el finde determinar
su competencia, involuera of andlisis, estudio y sintesis de las actividades derivadas
de la utilizacion de Jos clementos humanos y téenicos, aplicados a un érea

cspecifica de la Empresa™.

La Comisién de Auditoria Operacional del Instituto Mexicano de Contadores
Piblicos A. C. —Indica qur: “Respecto a la Auditoria Operacional, debe
entenderse el servicio adicional que presta el Contador Pablico, en cardcter de
Auditor Fxterno cuando, coordinadamente con el examen de estados financicroy,
examina ciertos aspectos administrativos, con el proposite de incrementar la
cficiencia y eficacia operativas de su cliente, a través de proponer las recomen:

daciones que considera adecuadas™.

Es decir, el Contador Pablice independiente puede ser contratado para efectuar
una Auditoria Operacional por separado, sin que medic un cxamen de estados
financieros. En estos casos el Contador Pablico, por si solo o con la ayuda
téenica que requicre de otros profesionales, realiza un servicio no coordinado
con examen de estados financicros, Cabe sefalar que existe una falta de uni-
formidad cn ¢l contenido de los conceptos antes seialados, en cuanto a la
posicion de la actividad de la Auditoria Operacional ya que surge la interroga-
cibon: ;Quiénes deben realizar la Auditoria Operacional? Pues bien, con ¢l
propésito de responder esa interrogante a continuacién se mencionan algunos
comentarios:
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a) La Auditoria Opecracional pucde scr realizada cfectivamente como lo
sciiala el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, por un Contador
Piblico indcpendiente en su caracter de Auditor Fxtermo, come un
servicio adicional a la Empresa. Esto es en el caso de que la empresa no
cucnte con una scccibn o departamento de Auditoria, de acucrdo a la
estructura de su organiracién o a la magnitud dec la misma.

b) Ahora bicn, cn ¢l caso de las empresas quc cuenten con una secciébn o
departamento de Auditoria por su cstructura o magnitud, scrd cfcctiva:
mente ¢l supervisor o funcionario denominado generalmente Auditor
Interno, quicen licve a cabo la actividad de Auditoria Operacional.

Una vez aclarados y hechos los comentarios anteriorces, se exponc una idea de lo
que cs la Auditoria Operacional:

Es una actividad ¢valuadora que s encarga det examen o revision de aspectos
administrativos,para ascgurar el cumplimicntode los procedimientos establecidos,
con ¢l propésito de incrementar la cficiencia y cficacia operativa de la Fmpresa
o clicnte, como base de una funcibn o servicio a la gerencia, informando de las
desviaciones observadas y proponicndo las recomendaciones que se consideren
adecuadas,

En sintesis, es el control de la gerencia cuyas funciones son medir y evaluar la
efectividad de los controles.

8} OBJETIVOS

El objctivo principal es el de ayudar o todos los miembros de la Gerencia, en ¢l
desempeio de sus rexponsabilidades, proporciondndoles andlisis objetivos en los
que sc valoricen, recomienden ¥y comenten, observaciones o sugerencias, referen-
tes a las actividades que s desarrollan en fa FEmpresa que dirigen.

Aunque has actividades de lo Audituriavarien de una Empresa a otra, dependiendo

principalinente en los objetivos y politicas truzadas por las mismas, podriamos

seiatar cn forma general como auténticos objetivos de Auditorin Interna
“Operacional los sipuientes:
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Scervicios de Proteccidon. —~Sc obtendrin cuando sc advierta una existencia
y funcionamiento adecuado de controles contables tendientes a lograr; en
primer término, una corrccta y oportuna informacion contable y financicra
de la Empresa y cn scgundo, la proteccidon misma de los bienes y valores
contra cualquicr tipo de contingencia.

Promocion de Eficiencia en la Operacion. —Es otro de los objetivos
perseguidos por la Auditoria de Opceraciones, para lo que sc valded de
evaluaciones de la organizacion de la Empresa tendiendo a sugerir medidas
para cl mcjoramicnto de politicas administrativas, proccdimicnlos
y registros, asf como, su captacidn y cjecuciédn por parte del personal. Para
quc cn caso de cncontrar alguna deficiencia, ésta sc haga constar a través
de sugerencias en ¢} informe del Auditor,

Incremento de Utilidades. —Mismo que se logra cuando ¢l Auditor trabaja
bajo Ia idea de que cualquicr actividad dentro de la Fimpresa puede ser
mcjorada, logrindose una reduceion significativa de costos st dicha actividad
es sometida a un estudio sistemdtico basado en hechos,

Con csta ideologia, sicmpre estard of Auditor en condiciones de pereibir,
posibilidades de mejorar las actividades de la Empresa, por muy bien que &stas
parczcan conducirse dentro de clla.

En la prictica nos encontramos conque una ver cubiertos los objetivos anteriores,
cs facil determinar los aspectos siguicntes:

Si los hechos estan acusando resultados satisfuctorios respecto a los
objctivos de Ja Kmpresa.

Si los registros ¢ informes obtenidos hasta la fecha, reflejan en forma fiel,
las condiciones de las operaciones y danuna clara perspectiva de la Empresa,
Si es que los actuales controles ticnen suficiente calidad para desarrollar su

funcion controladora,

Sec ven satisfechor los requerimientos de proteceion desde un punto de
vista practicoe y no solamente desde ¢l punto de vista teérico, cludiendo
pérdidas o fugas para la Empresa.

Si la forma en que se ha trabajado facilita la opergeion, existiendo flexibi-
lidad para hacer cambios cuando sea necesario efectuarlos.
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Todo lo anterior nos viene a explicar por qué ¢l Auditor Interno viene a ser
como un representante de la Gerencia, puesto que nunca va a perder de vista que
losobjctivosdela Empresa e vayan cumpliendo, a través de trahajo desarrollado.

La oricntacion de los objetivos antes mencionados, deberd cstar encauzada
hacia el mcjoramiento de los Controles de Administracidn, sus téenicas y sus
opcracioncs. Entendicndo por Controles Administrativos; fijar sistcmas de
informacién con el objeto de precirar qué datos criticos sc requicren para
obtener la informacion descada.

A continuacion se cnuncian algunos de los principales Controles Administrativos:

1.  l.a correcta division de labores entre ¢l personal, cuidando dentro de csa
division que ¢l personal que tenga a su cargo cl control de activos o realice
opcraciones financicras sca, independicnte a las funciones de registro.

2. lLa cxistencia de un adecuada método de seleccion de personal y su
entrenamiento.

3.  La existenciadeinstructivos omanualesde procedimientospara larealizacibn
y registro de las operaciones.

4. La rotacidén del personal dentro de la Empresa y la exigencia de tomar
vacaciones,

5. La aplicacién del principio laboral del trabajo justo por ¢l trabajo
desarrollado,

Los andlisis estadisticos,

Estudios de ticmpos y movimientos,
Programas de entrenamicnto de personal.
Controles de calidad.

e@up

.

Especificamente, la orientacion de los objetivos de la Auditoria Interna Opera-
cional es la de ayudar a los micmbros de la Gerencia en ¢l desempeio efectivo
de sus responsabilidades, suministrdndoles anilisis objetivos, valuaciones,
recomendaciones y comentarios pertinentes relativos a la actividad que se
revise, por lo tanto, csta funcion deberd tener ingerencin en cualquier fase de la
actividad que desarrolle la Empresa, con el propOsitode dar servicio a la Gerencia,
Y es precisamente para ¢l logro de esta orientacion u objetivo general, que se
debera participar en actividades de evaluacion, tales como:

® Revisar y valorar la cstabilidad, la eficiencia y el correcto empleo de
de los controles contables financicros v de operacion,
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Evaluar cl nivel de acatamicnto de politicas, planes y procedimientos
cstablecidos,

Determinar la precision y veracidad de la contabilidad y de cualquier
otra clase de registros que tenga en uso la organizacion.

®  Valorar la calidad de cjecucién en el descmpefio de las responsabilidades
asignadas.

El andlisis dc los conceptos que hemos sefialado nos define el acercamiento que
existe entre fa Auditoria Operacional y el ControlInterno, ya que éste ticne en la
Auditoria la herramienta de control més significativa ¢ importante con quc
cuenta la Empresa.

C}) LA AUDITORIA OPERACIONAL COMO
HERRAMIENTA DEL CONTROL INTERNO

Hagamos un breve recordatorio de lo que es el Control Interno para posterior-
mente ubicarlo en relacién con la Auditorfa Operacional. Las definiciones que
han venido dando los autores en diferentes épocas sobre el significado de Control
Interno, se han modificado como consceuencia del desarrollo de las Empresas.
Primeramente, se le considerd como un medio para descubrir fraudes y errores,
después como el establecimiento de métodos apropiados para el control y
mancjo de la contabilidad, asi como la division y coordinacion de funciones a
cargo del personal, evitando que algunos de ellos controlaran totalmente las
operaciones. Actualimente su concepto s mds amplio, como s¢ ve a continuacion:

El Instituto Mexicano de Contadores Pablicos, reconociendo la definicién que
sobre Control Interno da el Instituto Americano de Contadores, nos indica en
su bolctin No. 5 que:

“El Control Interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adapta en un negocio para la
proteceion de sus activos, la obtencién de informacion financicra correcta y
segura, la promocion de eficiencia en las operaciones y la adhesién a las politicas
preseritas por la direecion™,
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De acuerdo con la definicion anterior se puede decir que el propdsito u objetivo
principal del Control Interno, es ¢l cumplimiento con las politicas y planes
cstablecidos por la administracién. El canal de comunicacién por ¢l cual se
cstablecen csas politicas ¢s ) Manual Administrativo Contable, quc debe
indicar (en forma genérica), el camino a seguir parn lograr las metas trazadas
por la administracién.

Ademésde lameta indicada en cl parrafo anterior, también persipue los siguicntes
objetivos:

Proteger los Activos o Bicnes de la Empresa, es decir, que ya establecidas las
bases del primer objetivo, se deben cuidar los recursos de la entidad con ¢ fin
de asegurar que sc logre el propésito establecido.

Promover tanto la eficiencia del personal, como la eficacia de las operaciones.
Por medio de condicioncs favorables, el personal buscard la forma de desarrollar
mejor su labor; los sistemas y procedimientos deben ser estudiados adecuada.
mente para que cumplan con su objetivo.

encion de informacion oportuna, correcta y segura; ¢l equilibrio que
Obtencion d f rluna, correct e ! 1ilil
guarden los tres primeros objetivos, permitird una informacion financicra-eco-
némica, veraz y oportuna.

Los elementos del Control Interno son:

— Organizacién.

—~ Sistemas y procedimientos.
— Personal.

— Supervizion,

Organizacién. —Se ha descrito como “‘un clemento de la ndministracion quc
tiene por objeto el agrupar ¢ identificar las tareas y los trabajos a desarrollarse
dentro de la Empresa, a través de definir y delegar la responsabilidad y autoridad
adecuada a todos los miembros que la integran, estableciendo una cadena de
mando y los mis apropiados canales de comunicacion, todo csto cstructurado y
encaminado hacia la obtencién de los objetivos de la Empresa en Ia forma mds
eficicnte y con ¢l minimo esfucrzo™. De lo anterior s¢ deduce que la orga-
nizacién y la administracion no se pueden concebir por separado, ya que ¢l
éxito o fracaso de un organismo dependerd en mayor o menor grado de una
buena o mala administracién.
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Sistemas y Procedimientos. —John H. Aslet define a los sistemas y procedi-
mientos como: “Fl sentido comiin organizado®. O sea quc para llevar a cabo ¢l
plan dc organizacion cn forma cficiente, dehen cstablecerse téenicas y proce-
dimientos de control que vayan acorde a Jos planes que ge quicran lograr.

Por consiguicnte, ¢+ ncccsario cstablecer manuales de procedimicntos que
comprendan principalmente las instruccioncs sobre las funciones dadas, gene-
rales y especificas, la asignacion de responsabilidades, la divisibn de tabores y
los métodos empleados por la Empresa para simplificar las operacioncs, facili-
tando cl conocimiento general de cémo opera.

Personal, —l.o clfectivo que sca un Sistema de Control Interno, dependerd en
gran parte del personal, ya que no basta que sc cuente con una organizacion
s6lida y procedimicntos adecuados; para que la Empresa logre sus objetivos, es
necesario contar con personal entrenado, el cual aportard ¢l juicio personal de
cada uno de cllos,

Los empleados deben tomar vacaciones regularmente durante las cuales sus
tarcas deben ser asumidas por otros, esto evitara ¢} encubrimiento de fraudes y
otras irrcgularidades. La rotacidn del personal es aconsejable, asi como también
¢s recomendable que las personas que ocupen puestos de responsahilidad, estén
afianzadas.

Supervision. —Es nccesaria la constante vigilancia de los anteriores elementos
del Control Interno, pues cuando ¢stos son descuidados pueden ocasionar que
algunas medidas de control resulten initiles o bien, que haya desviaciones de las
politicas prescritas por la direceion.

Si consideramos que la Auditoria de Operaciones persigue como fin principal ¢l
promover la cficiencia en operacion al minimo costo posible, y por otra parte,
el Control Interno tiene como objetivos ¢! cumplimiento de las politicas y
planes cstablecidos por Is administracion, as{ como la promocién dela eficiencia
del personal y la eficacia en Ja operacion, se observa que existe una gran afinidad
entre ambos conceptos, donde se infiere que el control es ¢l campo de accion
de la Auditoria Opcracional, misma que actita sobre los Sistemas de Control
establecidos, desde su origen hasta su fin, identificando las causas y los efectos
que producen en ¢l desenvolvimiento de las actividades y funciones de la
Empresa.
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Como consccucncia de lo cxpuesto anteriormente, ¢l Auditor deberd tener
conocimicnto de todas las formas de control establecidas en la Empresa. Deberd
cstar familiarizado con los elementos de control como base para su estudio, de
los Dcpartamentos Operativos y todo aqucllo que los controles pretenden
dirigir o gobernar. De esta mancera, estara cn posibilidades de identificar situa-
cioncs donde pucdan existir:

- Exceso de controles.

— Ausencia de controles.

— Controles inadccuados.

- Controles satisfactorios o pasibles de mejorar.

Abundando sobre lo anterior, existen algunos Auditores que buscan manuales
especiales, que indiquen cdomo Hevar a cabo una Auditoria Operacional, cuando
lo necesario es: “*Un cambio en la mancra de abordar y analizar los casos®™

El examen de controles se convierle en ¢l punto de partida para: La debida
evaluacion de la operacion de la Fmpresa,

D) ELEMENTOS DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

En virtud de que la Auditoria Operacional se caracteriza sobre todo por un
enfoque mental del Auditor (pensar como dueio), que por métodos cspeciales
o particulares que se empleen: a continuacion se desarrolla o que a juicio de
varios Auditores entienden como Elementos de Auditoria Operacional:

a) Técenicas,

b) Metodologia.

¢) Planeacion y Desarrollo.

d) Caracteristicas del Auditor Operacional.

Técnicas. —1L.os bolctines de normas y procedimientos de Auditoria del Instituto
Mexicano de Contadores Pablicos indican, particularmente en el boletin No. 2,
las técnicas que deben utilizarse en toda Auditoria de Estados Financicros, Fsas
técnicas ya tradicionales, s¢ pueden aplicar a cualquier otro tipo de Auditoria,
incluyendo obviamente, a la Auditoria Operacional como se pretende demostrar
a continuacién:
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Las técnicas de referencia son las siguicntes:

1.— Estudio General. Sc define como la apreciaciéon que ¢l Auditor hace de la
fisonomia y caracteristicas gencrales de la Empresa, sus Estados Financicros y
los clementos de ambos y de las partes importantes, significativas o extraordi-
narias dc cllas, que puedan reclamar atencion especial. Aplicando el principio
dec cambiar el enfoque del Auditor ¥ llevando este criterio a un plano operativo,
se podria definir Ia téenica como la apreciacién que ¢l Auditor hace del perfil
dc la Empresa, de su estructura administrativa y operativa y de los clementos
principales de los métodos y sistcmas de control cstablecidos para ¢l buen
desarrollo de las operaciones.

2.~ Anilisis, La accidn de analizar implica la descomposicion de un todo en sus
partes; desde ¢l punto de vista de Auditoria Contable, este principio sc aplica al
analisis de saldos y al andlisis de movimientos de cuentas, éste se puede aplicar a
la Auditoria Operacional cuando se hable de andlisis, de flujos, de movimientos
de opcraciones, de analisis de pucsto, de anélisis de tiempos de desarrollo, de
operaciones cteétera.

3.— Inspeccidn. Lainspeccion considerada como téenica en Auditoria Contable o
Financiera, implica ¢l examen fisico de los bienes o documentos que amparan cl
Activo o la operacion. Aplicando este criterio al aspecto operativo, se referiria
al examen fisico de los bienes o documentos que amparen y controlen el
desarrollo de bas operaciones normales del negocio.

4.~ Conflirmacion. Consiste cn cerciorarse de la autenticidad de los Activos,
opcracioncs, eteétera, por escrito procedente de una persona independiente a la
empresa examinada.

Ejemplo dc lo anterior sun las solicitudes de confirmaciéon de saldos, este
criterio enfocado al aspecto operativo, podria concebirse cuando se deseara
confirmar, por cjemplo: que los envios de mercancia a clientes se realicen en
las condiciones estipuladas cn los convenios o pedidos hechos por ellos,

S5.— Investigacion. Consiste en la obtencién de informacién de parte de funcio-
narios y empleados de la propia Fmpresa, que puede ser sobre aspectos contables

o financieros o sobre aspectos administrativos y operacionales.

6.~ Declaraciones o Certificaciones. Se dice que ¢ la ratificacion por eserito de
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parte de los funcionarios de la Empresa de lo obtenido en la investigacion, y
como en ¢l caso del punto anterior, opera en ambos sentidos.

7.— Observacién. Es la técnica por medio de la cual el Auditor se cerciora de
ciertos hechos y circunstancias, principalmente relativos a la forma como las
operaciones se realizan. Considerando ¢l término, operaciones para la Auditoria
Contable, a las transacciones contables financicens y registro, y para cfeclos
opcracionalces, a las operaciones en si.

8.— Cilculo. Lo mismo s ulilizan las matcmaticas para revisar, cvaluar y
ascgurarse de la cxactitud de las cifras contables, que para evaluar, revisar
y cerciorarse de los tiempos, cantidades y demas elementos quce integran
cualquicr operacién del negocio,

En remumen, las téenicas citadas son 100 por cicnto aplicables a cualquicr tipo
dc Auditoria y cn particular a la Auditoria Operacional.

Ahora bicn, para la Auditoria Operacional, exiten ademas téenicas especializadas
que s¢ mencionan a conlinuacion; sin cmbargo, €8 conveniente tomar cn
cucnta que s¢ pucde utilizar una combinacién de las técnicas que se juzguen
aplicables para cada caso, las que a su vez s¢ convierten en los procedimicntos
de Auditoria:

a) Diagrama de Flujo de las Operaciones.,
b) Cuestionarios operativos,

Antes de entrar al detalle de las téenicas antes mencionadas, se hace referencin a
las siguientes consideraciones:

La Auditoria Opecracional s¢ basa en la evidencia, por lo tanto, una evaluacién
basada en la opinién personal y no justificada por una evidencia veridica, no ¢s
Auditorfa Operacional. Una distineion de esta clase de Auditoria respecto a
otras, ¢s el alcance que ésta dard v la varicdad de herramientas que usard para
obtener la evidencia necesaria para alcanzar sus objetivos y definir los problemas
que ponga al descubierto.

Desde luego, deberd tenerse presente que los mejores resultados de un trabajo
de evaluacion son logrados cuando se usa un marco de referencia, en otras
palabras, los hechos encontrados deberdn compararse contra todas las normas,
estandares, etcétera,
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Fstas normas pucden ser internas, cs decir, de la propia compaiia o externas,
dc la industria 0 medio dc actividades de la cual forma parte la Empresa.

Como un resumen de lo anterior, pucdce indicarse que las técnicas de Ia Auditoria
dc Estados Financicros son aplicables a la Auditoria Operacional, déndoles ¢l
alcance nccesario para lograr las cvidencias que, debidamente comparadas
contra una referencia, soportc ¢l juicio de una drea examinada,

Diagramas de flujo: Objctivos, Aplicacion, Desarrollo ¢ Interpretacion.

Los diagramas dc flujo son instrumentos que presentan, por medio de grificas,
la sccucncia de los diferentes pasos de las operaciones a través de los sistemas
cn los Departamentos Operativos, son de hecho su radiografia,

Es cvidente que cuando se va a practicar una revisibn a un Departamento Opera-
tivo, sc necesita conocer con detalle, en una forma prdctica y completa, cudl es
cl “flujo™ de la operacitn en si, por qué secciones va pasando un producto, que
tipo de informacidén se extd gencrando, en qué departamento (incluso qué
personas lo claboran), ctedtera, desde luego podria pensarse en el auxilio de
manuales (cuando existan), pero estos, generalmente escritos en forma narrativa
y orientados hacia otros objetivos, no reaultan pricticos. Resulta altamente
recomendable, que sea ¢l propio Auditor el yue desarcolle en forma directa la
descripeidn de los sistemas implantados, sujetos a revisibn, para obtener una
mayor comprension y familiarizacion con los mismos.

Para lograr de maneralogica los propdsitos mencionados en el parrafo anterior, ca
conveniente ulilizar un método uniforme de “Dingramas de Flujo™, puesto que
ofrece ventajas como las siguicntes:

1. Es la forma mis concisa de plasmar las revisiones del sistema, el Diagrama
de Flujo minimiza la explicacion narrativa y proporciona a la vez una
panoramica del sistema.

2. El Diagrama de Flujo es a la vez una herramientu eficiente para efectuar
un analisis. ya que muestra claramente lo que estd sucediendo, ademés de
facilitar la observacion de fallus en ¢l sistema propiamente dado o detecta
en qué arcas sc necesitan mcjorar los puntos de control, u optimizar el
descnvolvimiento de las operaciones de que se trate.

Con ¢l objeto de que el lector tenga una gufa gencral para claborar Diagramas
de Flujo, se presentan a continuacion algunas reglas que deben de observarse:
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El uso dc Diagramas Horizontales facilitan obscrvar: La rclacién entre
diferentes partes del sistema integrado, los aspectos fucrtes o débiles que
existan, derivados de la forma de division del trabajo entre ¢l personal de
un departamento, podrin scr facilmente localizados al leer ¢l diagrama.

Fs convenicente que la forma en quc se detalle ¢l flujo, se haga indicando
los departamentos o ¢l personal que interviene en ¢l mismo, cstos Glitimos
deben ir separados por columnas verticales y mostrar la division de fun-
cioncs que existen en la empresa, lo cual ayuda a evaluar y a conocer ¢l
flujo dc las operacioncs,

Es recamendable ¢l uso de simhbolos claros que muestren cspecificamente
el trdmite que ha scguido una operacidn, con ¢l objeto de evitar que las
grificas contengan cxplicaciones que ocuparian demasiado cspacio al
detallarlo. La simbologia releccionada se deberd utilizar permanentemente
con ¢l objeto de lograr uniformidad y facilitar su lectura ¢ interpretacion.,

Es recomendable que los simbolos utilizados en los documentos contengan
sus iniciales, por cjemplo: “F* factura, “P" pedido, “OC*" orden de
compra, “*NE” nota dc entrada, asi sucesivamente; es igualmentce necesario,
que al calce de las graficas se detalle 1a clave utilizada para cada documento y
cn la partc superior de cada documento seilalar con una *O* cuando é&ste
cs original y con mhmeros sus copias,

Los diagramas deben mostrar un orden l6gico, seftalando claramente la
continuidad de cada trimitc y c¢n especial cuando ¢! documento o
la informacién **salga” de los departamentos de Ia Empresa.

No s¢ debe tratar de cubrir una operacién demasiado amplia en un s6lo
diagrama.

Cualquicr diagrama que se haga, debe ser autosuficiente, y debe contener
el “flujo™ de la operacién completa (de principio a fin).

Comeo ¢! ‘“flujo™ o camino dc una transaccién o documento, gencralmente
s¢ indica por medio de lineas, deberd cvitarse al maximo cl cruce de las
mismas para obtener un diagrama claro y simple, ficil deleer y comprender,

Como puede obscrvarse en comentarios anteriores sc¢ ha enfatizado sobre ja
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utilidad de¢ los Diagramas de¢ Flujo cn la Auditoria Operacional, no solamente
porque sirve como instrumento de referencia para conocer grificamente un
sistema, con las ventajas ya sciialadas, sino ademas, porque constituyen en sf
herramientas muy valiosas para evaluar ¢l control y la suficiencia delos sistemas,
constituyéndose en una evidencia del trabajo del Auditor, ya que los siste-

mas diagramados podrin y dcberdn compararse contra las normas cstable-
cidas cn la Empresa.

Al hablar dc Diagramas dc Flujo, no debemos limitarnos a claborar un conjunto

de¢ simbolos dc¢ dingramacién, sino a desarrollar un enfoque completo de
Auditoria,

Algunos autores no estén de acuerdo en aceptar quc los Diagramas de Flujo
scan una técnica en si y solo le otorgan en rango de “Herramienta Auxiliar®™

CUESTIONARIOS OPERATIVOS

Los cuestionarias, son una herramienta tradicionalmente usada por ¢l Auditor,
y ¢n ¢l easo de la Auditoria Operacional, conviene aplicaria con ciertas variantes.

Los cuestionarios operativos o de control operacional, son también una valiosa
¢ indispensable herramienta para la ejecucion de la Auditoria Operacional.

Estos cucstionarios cstdn bacados en ¢l conocimiento especifico de ¢dmo se
. realizar las operacioncs. Al revisar lainformacibn proporcionada en las entrevistas,
¢l Auditor formula ohservaciones, andlisis, diagramas y en genceral, ird ocupando
las técnicas neccsarias para establecer los procedimicntos apropiades para
conacer cn detalle ¢l funcionamiento de las operaciones. Ese conocimiento,
induce al Auditor a disefar un tipo de cuestionario cuyo contenido se enfoca a
aquellos aspectos de la operacibn sujeta a revisidn, que muestren incficiencia,
puntos débiles en ¢l control, cualesquivra otra situacién peculiar, que a criterio
del Auditar deba ser revisada. Fn un repaso sobre los aspectos més relevantes
encontrados en cl desarrollo de la Auditoria, ¢l cucstionario que nos ocupa se
aplica a medida que cada fase del trabajo lo requicra,

También conticnen una parte de antecedentes y gencralidades del Control
Interno cjercido en la Empresa a través de sus elementos.

Esta parte del cuestionario ¢s muy parecido a los utilizados en 1a Auditoria
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Financicra y se¢ usan en la primera etapa del desarrollo de Ia Auditoria de
Opcracioncs.

Con ¢l objcto dc dejar mcjor precisados los puntos anteriores, sc transcribe a
continuacion (de un articulo aparccido en “Casos de Estudio de Control
Interno™ del Instituto Americano dec Contadores Pablicos), la diferencia del
cucstionario dc control interno, utilizado cn la Auditori’a dc Estados Financicros,
con ¢l cucstionario operativo o de control operacional utilizado en 1a Auditoria
de Operaciones; por medio de un cjemplo:

Para la revision y cvaluacién del costo de adquisicién de una Compaiiia, se han

sugerido Ias siguicntes preguntas relacionadas con el control interno:

1. ;Lafuncidn de compras csta completamente separada de las otras funciones,
particularmente dc las contables, asi como de las dec cmbarque y recepeién?

2. ;Se preparan requisicionea de compras?

3. ;Se numeran previamente las 6rdenes de compra?

En cambio, ¢l tipo de cucstionario utilizado en la Auditoria de Operaciones,
contendria las siguicntes preguntas:

1. ;Cuiles son las responsabilidades del Jefe del Departamento de Compras?
. &Quc tipo de reportes sc preparan en ese Departamento?

. Como sc determinan las cantidades que se van a comprar?

Wt

PLANEACION Y DESARROLLO DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

La accion de plancar las actividades permite al individuo fijarse sus metas,
delinear los cursos de las acciones a seguir, establecer las reglas del jucgo, para
gque en lugar de estar a la defensiva, reaccionando a las circunstancias y even.
tualidades, haga que cstas se ajusten a su voluntad mediante ¢l establecimiento
de un buen plan, que le permita preveer todos los posibles factores y clementos
que pudicran incidir en las acciones, fijarse los objetivos que desea alcanear,
estableciendo las politicas que deban normo: las operaciones y reglamen.
tindolas en sistemas, métodos y procedimientos. Anticiparse asi a los hechos es
evitar sorpresas, que en fz mayoria de los casos son desagradables,

La Auditoria Operacional, al igual que cualquier otra actividad, requicre de una
buena plancacion que le permita desarrollarse eficiente y oportunamente cn
aquellas drcas de Ja Empresa en las que mis s¢ necesita,
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La fase dec plancacién del proceso administrativo cs la mancra més consistente y
sélida quc se ajusta a la Auditoria Opcracional de la siguiente manera:

Para definir por donde comcenzamos, es necesario cvaluar la situacibn que
guarda la Empresa y que permita jerarquizar cn la formamasadecuaday razonable
las drcas en las que se deberi tomar accién, con base en ¢l grado de gravedad que
sc aprecic en cada una de cllas, en combinacién con la urgencia con que la
administracitn de la empresa requicra que se aticnda. Para lograr la adecuada
jerarquizacién aque se ha hechorcfercncia, se cuenta con los siguientes clementos,
quc ponderados conjuntamente propoecionan un panorama solido, objetivo y
logico, que servird de base para desarrollar los programas y calendarios de
accibn, éstos son:

a) Andlisis ¢ interpretacidn de la informacidn financiera.

b) Volumcen de las operacionea.

¢) Monto dc las operaciones.

d) Peticiones expresas de 1os cjecutivos de las diferentes dreas de la
Empresa.

a) Andlisis e interpretacidn de la informacién financiera

Para lograr hacer mids comprensibie la mancera en que el anilisis de la informacién
financiera participa como elemento de planeacion de la Auditoria Operacional,
conviene mencionar que el ubjetivo que persigue ¢z coadyuvar a entender y
utilizar con mayor eficiencia, precision y seguridad, las cifras presentadas en los
Estados Financicros, proporcionando hases mas solidas y confiables para tomar
decisiones. De lo anterior se inficre que mediante esta téenica, se pueden
apreciar los cambios sufridaos por la Empresa, cuyas causas son las operaciones
que vienc realizando en todas sus dreas, mismas que son el objeto de
la Auditoria Operacional.

El andlisis dc la informacion financicra ofrece al Auditor, las siguicntes ventajas:

«~  Le permite detectar las dreas on donde existen problemas operativos,
mediante la localizacion de los indicadores que se disparan de las
tendencias y proporciones que normalmente deberfan guardar,

— Le permite dar lus prioridades apropiadas a cada proyecto que se
pretende Hevar a cabo.
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— Le permite lograr intervenciones adecuadas y oportunas en las
ireas que mas lo requicren, atacando con mayor precision los
problemas detectados.

— Le ayuda a incrementar la cficiencia de su departamento, la
productividad y cfectividad de la Empresa.

— No se necesitan téenicas muy sofisticadas para anatizarla informacién
financicra, para ¢l propésito que se persigue, con la aplicacion de
métodos simples tales como: razones  financicras, porcentajes
integrales, porcentajes de crecimiento, andlisis de las cifras, es
suficiente; claro esta que si se usan métodos tales coimo compa-
raciones contra presupucsto, andlisis de punto de equilibrio,
cteétera, ¢l panorama que sc obtiene serd mucho mis completo.
Sin embargo, no en todos los casos resulta recomendable aplicar
todas las alternativas de anidlisis, ¢l uso de todas y cada una de las
técnicas o de las diferentes combinaciones de cllas queda al eriterio
del Auditor.

Lo que¢ & s indispensable ex que se forme unanuevaimagen delo que ocurrid, lo
que estd ocurmriendo y lo que ln Empresa espera que ocurra en el futuro, pondc-
rando indicadores emanados de los Estados Financieros actuales y de ¢jercicios
anteriores, asi como de los presupuestos que comparados entre si, proporcionen
clementos de juicio suficientes y competentes para diagnosticar y asignar
prioridades adccuadas,

b) Volumen de Operaciones

El volumen de las operaciones es un factor importante que debe ser tomado en
cuenta por todo Auditor en ¢l proceso de asignar prioridades a las diferentes
arcas, conceplos y operaciones a revisar, ayuddndosce a jerarquizar con mayor
prioridad su plan de trabajo.

Para ubicar a cada actividad, funcién y operacion respecto a cantidad, varicdad
y volumen th representa del universo de actividades, funciones y operaciones
de la Empresa, es indispensable que nos compenetremos en el conocimicento de
Ia compaiia,del producto, de la naturaleza delgiro, de la filosofia de la direccion,

c) Monto de las Operaciones

El monto de las operaciones cs otro dngulo que ayuda a la asignacion de prio-
ridades en la planeacion de nuestro trabajo, o sca ¢l valor de lus operaciones,
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En la fasc de plancacién dcl trabajo no sc debe de tomar cn forma aisiada cadu
factor o clemento, o se corre el riesgo de configurar un calendario de actividades
cuyas prioridades no sean las dptimas, mermando la oportunidad de nucstra
‘participacién en los problemas dela compatiia, y desde lucgo, 1a productividad de
nucstra funcion. Por lo tanto, es indispensable que al desarrollar ¢l programa
dc trabajo se consideren los tres puntos de vista expuestos en las diferentes
alternativas de dreas, funciones y operaciones a revisar y tomemos en cuenta cl
grado de desviacién que cada una de ellas haya tenido frente a la tendencia que
venia observando v frente a la meta que sc le habia fijado; el volumen y variedad
que cada tipo de operacién representa del univenio, el monto invertido en cada
una de ellas y el riesgo que representa para el negocio elsepuirla realizando como
ha venido ocurriendo. El hecho de conjuntar todos los puntos de vista nos
proporcionark un panorama mis completo, definido y preciso de cada altemna-
tiva, permitiéndonos formular un plan de accién miés atinado y con mayores
probabilidades de éxito.

d) Peticiones Expresas

Las peticiones expresas de los cjecutivos de la Empresa, complementando
nuestro plan, sc presenta como solicitudes de parte de funcionarios de la
compaiiia para que participemos de una u otra manera en la evaluaciéon de
alguna operacion. Tales solicitudes resultan muy importantes en la claboracion
de nuestro plan de accibn, ya que nos ahorran el trabajo de detectar, por otros
medios, posibles problemas operativos en esas drcas, nos brindan ademés,
la oportunidad de dar un servicio eficiente y oportune en beneficio de nuestra
tmagen en la Empresa. Sin embargo, resulta muy conveniente ¢l tratar de
adecuarlos y armonizarlos con nuestros programas, con objeto de no perder
de vista los puntos, dreas y operaciones que como resultado de nuestro estudio,
hayan merecido altas prioridades, o que de alguna manera pucdan cstar relacio-
nadas con las solicitudee presentadas por los cjecutivos.

Para que un plan tenga sentido, debe ser estructurado de tal manera que sea
medible y realizable y por tanto, ¢s necesario que sca elaborado bajo la influencia
de los siguientes factores:

— Cantidad.
— Calidad.
— Costo.

— Tiempo.
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Cuando sc habla dc la cantidad, nos referimos a que ¢l volumen de trabajo que
haya que efectuar no exceda los limites de nuestros recursos humanos y mate-
riales, ya que de lo contrario cacriamos cn ¢l error de comprometernos y
finalmente quedar mal.

Al considerar cl factor calidad, dcbemos tomar en consideracién al alcance,
enfoque y rcsultados descados cn cada proyecto, con objcto de evitar quc los
resultados csperados no scan parcos o se excedan en su profundidad, invadiendo
funciones y aceptando responsabilidades que vayan més alld de la naturaleza de
nucstro trabajo,

El costo de nucstro plan dc accién nunca deberd rebhasar ¢l beneficio esperado
de nucstro trabajo, pucsto quc de ocurrir asi, tal plan resultard incosteable.

Finalmente, en cuanto tiempo, nuestro plan debe sujetarse a un calendario que
muestre, en orden, las proridades y en la cantidad cstimada de horas, dias
cteétera, que sc tlevard cada proyecto, desde su iniciacién hasta la implantacion
dc las sugerencias y recomendaciones que emanen de los resultados de la labor
operacional.

CARACTERISTICAS DEL AUDITOR OPERACIONAL

El objeto de este tema es la de exponer (Cuiles deberdn ser los conocimientos y
experiencias que debe tener ¢l Auditor Operacional, para poder desenvolverse
en dreas tan variadas como son Produccién, Investigacién y Desarrollo, Finanzas,
Personal, eteétera? ; Debe ser un experto en cada una de estas areas?

El Auditor debe ser un generalista con profundos conocimientos de la adminis-
tracibn, asi como de las dreas de actividad y funciones que desarrollala Empresa
en que trabaja. Por lo tanto, ¢l no pretendera ser un téenico o experto en las
dreas que audita; él usard personal de operacidn y a los elementos de la adminis-
tracibén, para obtener su informacion.

El Auditor debera ser un experto en Auditoria, ya que es ¢l aspecto del negocio
en que realmente debe estar interesado.

Resumiendo, lus caracteristicas que debe poseer el Auditor, seran las siguientes:

— Conocimiento de la Empresa.
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— Actitud mental orientada hacia las utilidades.

— Razonamicnto légico.

— Creativo: capacidad para desarrollar y comunicar ideas,
— Gencrador de motivacion: capacidad para vender ideas.
~ Capacidad autocritica.

— Sensibilidad y Diplomacia.

— Objctividad.

— Estudioso y con cspiritu de investigacion.

Como pucde observarse, todas las caracteristicas sefialadas son importantes y se
complementan, pero, el conocimicento de la Empresa en forma general, coloca al
Auditor cn una situacién muy importante, ya quc puede visualizar no solamente
los cfectos de una “falla™ cn ¢l misio departamento que sc originé, sino
también las repercusiones on las relaciones con otros departamentos y sus
respectivas cotisecucncias, Asf por ¢jemplo, un inventario excedido de materias
primas, no solamente pucde afectar la “Operacion del Inventario™ (falta de
cspacio, maniobras complicadas con posibles dafos, errores en la rotacion
de los materiales, necesidad de almacenaje, exceso en los gastos adicionales,
necesidad de mayor personal, eteétera), sino ademds incluir a otros, tales como
tesoreria, con ¢l consiguicnte pago de intereses en ¢l caso de que se¢ haya
requerido  financiamicnto especial, plancacion de produccion (claborar un
producto cuya demandaya ha sidocubicrta), mercadotécnia(posible interfesencia
cn el caso de lanzamiento de nuevos productos que necesiten otro tipo de
materiales, cteétera). Fn cste caso ¢l Auditor podria interrelacionar efectos y

comprender lo que pas6.

Su objetivo primario deberd ser, terminar la revision del departamento en
cuestién y comunicar lo que estd pasando, a efecto de iniciar olra revision o
revisiones para encontrar la causa (falta de comunicacién interdepartamental,
falta dc programas o planes coordinados cteétera).

2QUIPO DE AUDITORIA

Para complementar el punto anterior conviene hablar del equipo de Auditoria.
Por una parte se mencioné que el Auditor debe ser un experto en Auditoria, y
se dijo que debe ser un generalista con profundos conocimientos en adminis-
tracion, utilizando al personal de la empresa, para obtener informacion, sobre
todo motivindolos a desarrollar ideas, correcciones, modificaciones, etcétera.
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Por otro lado, y de acuerdo con la clase de Empresa donde se trabaje, que bicn
puede ser una industria altamente especializada,con una operaciéon predominante
ctcétera, scrd convenicente pensar que dentro del equipo de Auditoria, sc cuente
con técnicos que colaboren con nuestra responsabilidad.

Esta opinion ticnc muchos adeptos ¢ incluso razones prdcticas, sc considera mds
valida que, por cjemplo, volver al Auditor un técnico de la operacién. Desde
luego la scleccidn, cntrenamiento, adaptacién a nuestro trabgjo, motivacién
para su desarrollo, serd responsabilidad del Auditor y de esta mancra ¢l equipo
de trabajo estard balanccado con especialistas y generalistas,

Cabe hacer notar que aiin con técnicos o especialistas dentro del equipo de
Auditoria Opcracional, no dcbe de levarnos a incurrir cn “invasiones”
de responsabilidades, o a la pérdida dv nucstra funcion principal,

Como sc pucde observar, la idea no ¢s nucva ni exdtica; ya cn varios departa-
mentos de Auditoria hay economistas, especialistas en eomputo electronico

cteltera, solo ¢s una sugerencia para redondear ¢l equipo y poder ser mas ttiles
a nucstras Gerencins,

Tampoco las incncionadas son las dnicas alternativas, hay otras conocidas y méas
por desarrollar, todo dependeri de las circunstancias en general y en particular, de
la iniciativa del Auditor y del apoyo que le brinden la Direccion o Ejecutivos
de quicn dependa,

E) AREAS SUJETAS A REVISION

La Auditoria Opcracional constituye la mejor salvaguarda para la administracién,
al controlar de una manera efectiva las actividades que se realizan en un negocio
y con éste mostramos tanto ¢l amplio desarrollo que la Auditoria de Operaciones
tiene, asf como, su vasto campo de accion dentro de la Empress misma.

A continuacién sc detallan algunas de las dreas principales de aplicacion de la
Auditoria Operacional dentro de 1a Empresa.

Las areas que abarca son las siguientes:
— Mercadotécnia.
— Produccién.



— Finanzas.
— Personal.

Operaciones que abarca:
Mercadotécnia. —Incluye lo relativo a mercadeo, venta y distribucion.
Produccién. — Actividad productiva, productos y proccsos, asi como suministros.

Finanzas. — Incluye tode lo relativo a medios de produccidn, distribucién, cré-
dito y cobranzas, inversionces, sistcmas de informacién, financia-
micnto, cteétera.

Personal. —Como fuerza de trabajo.

F)} INFORME O DIAGNOSTICO DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

Todo Auditor debe estar conciente de la importancia que tiene el “informe™,
documento que ¢s la culminacién de su trabajo y que circula, gencralmente,
entre los niveles Gerencinles méds importantes de las Empresas. El Yinforme™ cs
el reflejo de la calidad profesional del Auditor que debe contener informacion
objetiva y suficiente, que mucstre los resultados alcanzados en una revision, asi
como también aquellas recomendaciones aplicables a corregir fallasencontradas,
o en su caso, que las situaciones cuestionables se presenten con la claridad nece-
saria, a cfecto de que la alta gerencia tenga a su alcance los clementos de juicio
necesarios para una toma de decisiones oportuna y correcta.

Ahora bien, al hablar de Auditoria Operacional surgen varias interrogantes,
tales como:

:Como debe ser el informe?

. Tiene caracteristicas especiales?

+Es diferente sustancialmente ¢n comparacion
con los informes tipicos de Auditores Internos
o Externos? )

Para contestar las preguntas planteadas, conviene tomar en cuenta lus siguientes
consideraciones en cuanto a:
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Objetivo:

Presentar a la Gerencia los resultados obtenidos en la Auditoria cfectuada cn
una drea o dcpartamento opcrativo, con toda la informacién necesaria que le
pueda servir como basc para evaluar la eficicncia del mismo y en su caso, tomar
las decisiones que procedan. Para lograrlo, ¢] Auditor dcherd formular su
informe bajo las siguientes caracteristicas:

—  La informacion obtenida durante ¢l desarrollo del trabajo deberd ser
analizada, verificada y evaluada ampliamente.

— Kl examen efectuado, debe comprender el estudio de los controles
operativos en vigor relacionados con las politicas, procedimicntos,
planes de operacion, estindares de actuacion, relaciones con otros
departamentos, personal, organizacion, etcétera.

—  Considerar detalladamentce las variaciones favorables en los “costos™
que resulten de poner en prictica sus recomendaciones.

—  Considerar ¢l factor humano quc s¢ vera afectado con laimplantacion
de las recomendaciones y sugerencias.

—  Presentar ¢l informe con la mayor “oportunidad™, ya que reportar
cosas extempordncamente reduce su beneficio ¢ importancia.

Resulta muy importante mostrar los alcances de la revisién cfectuada con ¢l
objeto de precisar los periodos examinados a los gerentes responsables de los
departamentos auditados.

Para la gente de operacion que no esta muy familiarizado con ¢l trabajo del
Auditor, debe expresarse en los términos mas precisos, a fin de que esté conscicnte
de qué operaciones fucron examinadas y cudl fue ¢l alcance de dicho examen.
En otras palabras, debe de indicarsele qué parte de “su universo®™ se revish, si
csta revisidn fue total o en qué por ciento se efectud; en esta forma la Gerencia
operativa podria captar con mayor facilidad las consccuencias de los hallazgos
encontrados y la convenicneia de efectuar las recomendaciones propucstas.

Contenido:
El proceso que se sigue para la formulaciéon de un reporte de Auditoria Opera-

cional, es similar en su contexto gencral, al de los reportes de Auditores Internos
o Externos, es decir, que deben procurar que:
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A) El lector no picrda cl interés de conocer lo cxpucesto ¢n todo ¢l
informe.

B) Que mediante ¢l informe, el lector pueda conocer, juzgar y cvaluar
la labor efectuada.

El informe debe presentar un contenido ficl ¥ objetivo y al referirnos a reportes
operativos ¢s conveniente sc tomen en cuenta las siguientes recomendaciones:

1.

I

Resaltar los puntos o aspectos cuantificados cn que mejoraré la opceracidn
(cualquicr Gerente de operacién se interesard en cambiar procedimicentos
que reduzcan costos).

No incluir ohservaciones *“*menores®: aquellas situaciones menores que
pucdan scr corregidas con la consiguiente autorizaciéon del supervisor
responsable, deberdn anotarse cn los papceles de trabajo y no consignarse
en el informe.

Hacer un informe lo més corto posible. (Dar los datos necesarios ex-
clusivamentc.)

Redactar en términos que entienda ¢l Gerente de operacion, (Redaccidon
clara ¥ sencilla que mucstre los hechos encontrados en términos familiares
para cl lector))

No presentar criticas sin recomendaciones  constructivas, basadas en
informacion rcal y objetiva. Sobre las recomendaciones conviene que se
observen los siguientes aspectos:

.

a) Si se trata de asuntos técnicos cn los que el Auditor no esté calificado
para proponer recomendaciones especificas, serd conveniente sugerir que
s¢ cfectue un estudio por expertos calificados,

b) Las recomendacioner consignadas deberdn de contar con la conformidad
de la gente de operacin, sedalando este hecho en el informe.

c) Cuando no haya un acuerdo en las recomendaciones, entre los gerentes
dc opceracion y el Auditor, deberdn mostrarse las investigaciones y circuns.
tancias encontradas ¢n forma objetiva, indicando ademas los puntos de
vista del Auditor y del personal operativo para que la Gerencia superior,
tenga los elementos necesarios para decidir,

Nodeberd publicarse material que nohaya sido discutidocon los supervisores
de operacidn: ¢l hecho de presentar algo que no haya sido comentado,
s6lo produciria desconfianza hacia el Auditor. El Auditor deberd cuidar
que el informe no sca “impresionista™, ni tunpoco “abstracto™, también
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debera poner atencidon a que lo que escriba sea preciso, evitando “inginua-
ciones™ o *lectura cntre lincas', que realmente informe sobre las situacioncs
cncontradas, sus consccucncias y las diversas recomendacionces con que se
cuenta.

7. A manecra enunciativa de la estructura de un informe, se sugicre cl siguiente
lincamicnto:

Introduccién.

Alcance.

Resultados (en orden de importancia)
Recomendaciones.

Resumen.

Es conveniente incluir grificas, diagramas, relaciones, etcétera, pero presentdn-
dolas como ancxos sin incluirlos en ¢l texto delinforme. Las situaciones deberdn
ser presentadas partiendo de lo conocido, es decir, iniciando del como debe
hacerse, segnin politicas,cteétera y presentando en | caso,cjemplos, ilustraciones,
derivados de operaciones reales.

PRESENTACION Y DISTRIBUCION

La estructura que se le debe dar al informe, depende en alto grado de las
necesidades, politicas y criterios de cada empresa; sin embargo, deberd ser
preocupacién del Auditor encontrar la forma y distribucién mds adecuada para
sus reportes, buscando que estos sean “lefidos” y motivadores de accibn para la
gente indicada. En otras palabras, ¢l Auditor no debe considerar que la *‘forma®
de un reporte es fija, tradicional y no admite modificaciones, por ¢l contrario,
deberd investigar permancntemente en los nucevos clementos de comunicacién
para lograr sus objetivos prirarios y asi evitar que su informe sca un docu-
mento més del archivo.

Esta sugerencia se basa en ¢l hecho de que son los Gerentes de departamentos
opcracionales los que van a mancjar dicha informacién y con su mentalidad
gerencial practica, rechazardn informes narrativos largos.

Secrd muy peligroso para los objetivos del Auditor, tratar de utilizar formatos
estindar de reporte, sobre todo cuando se esté iniciando la Auditoria Opera.
cional en una cmpresa, las caracteristicas de cada departamento son diferentes,
asi{ como el tipo de técnicos o profesionales quc los dirigen; consecuentemente,
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si por comodidad del Auditor se trata de simplificar la claboracién del reporte,
pucde cacrac cn grandces crrorcs,

Dado que en el informe sc enfatizan los asuntos y resultados més importantes
derivados de la revision, ¢s conveniente la prictica de ancxar al informe una
cédula dc *‘observaciones™, para informar de todas las demds fallas encontradas.

Dicha cédula debe contener las siguientes secciones:
Situacion encontrada.
Errores o desviaciones producidas.
Politicas o proccdimicntos que no sc obscrvaron,
Investigaciones adicionales (alcance y resultados).
Accién a tomar (departamcentos y fechas de la intervencion).

En principio, la cédula anterior es de utilidad para mostrar en forma sencilla,
todo lo encontrado, pero dejemos a criterio del lector, la conveniencia de
incluir este documento comu parte del informe general o en su caso, de la
distribucion de la misma.

Generalmente un informe es distribuido de acuerdo con lus politicas de Ia

empresa. Sin embargo, la distribucion de un informe de Auditoria Operacional,
debe tener un amiplio campo de lectores.

A quién va dirigido? Este s ¢l punto que los Auditores solucionardn cn cada
caso ¢n particular, pucs mucho dependerd de su ubicacién en la empresa, Por lo
tanto, no cuestionaremos este asunto, exceptuando aqucellos casos en que el
Auditor rcporte al mis alto nivel de la organizacion o incluso, ¢l **conscjo; es

recomendable que ¢l informe sea dirigido al Gerente o Ejecutivo responsable
del drea examinada,

Las copias del reporte deberanir al Jefe o Gerente del Departamento revisado, asi
como alos Gerentes de otros departammentos *mayores™.

También ¢s recomendable que se envien copias o extractos de los informes, a
aqucllos Jefes de los Departamentos que se hayan visto afectados por las
situaciones encontradas en ¢l Departamento Auditado. Es conveniente que en

estos casos s¢ envien unicamente las partes del informe que conticnen los
hechos de referencia,

Finalmente, si hubicse la oportunidad de que ¢l informe fucra leido y discutido
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cn una junta para todos los clementos involucrados, seria una magnifica forma
dc concluir la Auditoria, ya quc ademés de que habria oportunidad de tomar
las decisiones del caso, constituird una demostracion al personal operativo del
respaldo ¢ interés que ticnen los altos cjecutivos por el trabajo del Auditor. Este
es un objetivo por ¢l quc debe luchar el Auditor para conseguirlo.



CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LAS
EMPRESAS NAVIERAS

A) Funcién principal
B) Contratacién del servicio del transporte maritimo

C) Cuentas cspeciales y manual de procedimientos que se emplean en
contabilidad
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A) FUNCION PRINCIPAL

Este capitulo esta dedicado a presentar una breve exposicién de las caracteristicas
principales dcl transporte maritimo mercante.

Las funciones que desempefian este tipo de cmpresas cstd basada en los dos
factores siguientes:

Clasc de trifico que realizan las embarcaciones de acuerdo con los puertos

que tocan, los tipos de travesias que cfectian y que sc dividen en:

a)

b)

c)

d)

i1.

Trifico de Cabotaje. ~Es aquel que realizan los buques entre los puertos
de su propia nacién o dominios en otras partes situados en un mismo
litoral.

Trifico Fluvial. —Fs el trafico que efectiian los buques entre puertos de su

nacion, situados en las orillas de los rios a puertos de'su misma nacién o

bien extranjeros.

Tréfico de Altura. —Es ¢l que llevan a cabo las embarcaciones, concctando

pucrtos de una nacién, con otros del extranjero o bien uniendo puertos de

naciones extranjeras.

Este tipo dc trifico tiene dos subdivisiones que son:

1. Trifico Transocéanico: Es el que realizan los barcos que tocan puertos
situados en diferentes continentes, cruzando como su nombre lo
indica, uno o varios océanos.

2. Trifico Intercostero de Altura: Es ¢l que realizan las embarcaciones
que unen pucrtos de dos naciones, situados en el litoral de un mismo
continente.

Tréfico Mixto. —FEn cl caso de este tréfico, los barcos enlazan puertos de

una misma nacion situados en diferentes litorales, tocando incidentalmente

pucrtios extranjeros, para abastecerse de combustible, atravesar un canal,
aprovisionarse de viveres, cteétera.

Clase de scervicio que dichas embarcaciones proporcionan, que se divide
1

también en dos grupos:

a)

Servicio de Ruta o de Lincas, —Este servicio pucde ser definido como lu
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operacién regular de barcos sujctos a itinerarios previamente fijados entre
un cicrto numero de pucrtos quc se tocan a intervalos regulares de tiempo.
Estas rutas pucden ser operadas con barcos cexclusivamente de carga o
barcos que leven unicamente pasajeros o bien por barcos mixtos que
transportan tanto pasajec como carga.

El éxito de un servicio de linea depende en un grado muy importante de que
los itinerarios se cumplan cstrictamente no solo por lo que se reficre a la carga
si no también al pasaje. Es singularmente importante este requisito, en virtud de
que los embarcadores en ¢l comercio moderno tienden a reducir al menor
tiempo posible la ociosidad dc sus inversioncs cn mercancias y por lo tanto,
procuran por mcdio de cartas de crédito recuperar el valor de las mismas tan
pronto como cucntan con cl conocimicnto de embarque que ¢cs ¢l documento
que sirve de constancia a su cliente de que las mercancias que ha comprado se
cncuentran a bordo del vehiculo que las haré Hegar hasta su poder y por con-
siguicnte, no tienen problema alguno en cubrir el valor de las mismas.

Los servicios de hinca se hacen cargo de las maniobras de carga y descarga,
incluyendo ¢n el flete y a menudo en sus cotizaciones, el costo de los arribos
de las mercancias por ferrocarril, autobuses, mucllajes, almacenajes, ctedtera a
los puertos de embarque y otros gastos relacionados con este movimiento.

b)  Servicio de barcos sin ruta fija (Tramp). — Este scrvicio lo realizan aquellos
barcos que no cstin en ruta alguna fija si no que toman las cargas que les
son ofrccidas con destino a cualquicr parte del mundo y entran en cualquier
trifico que comnsideren conveniente sin sujctarse a un itinerario determi-
nado cn su opcracion.

En los negocios maritimos quizd este servicio presente el aspecto mds
dificil, ya quc las compafifas que se dedican a csta operacién tienen que
mantencerse alerta en todos los centros de negocios del mundo en que se
mueven grandes voliimenes de mercancias, para lograrlo poseen conexiones
en los centros comerciales de importancia, a través de sus agentes y
corredores que los representan en diferentes paises.,

Los buques Tramp actualmente en servicio son tan necesarios como los de
linea debido a que en ellos se transportan volimenes importantes de pro-
ductos agricolas, mincrales, madera, cteétera, en la mayoria de los casos
productos a granel.

Las compailfas quc manticnen en operacion barcos Tramp, acostumbran
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contratar cargas determinadas, que en la mayoria de los casos llencn la
capacidad total dc las bodegas del barco que va a realizar el servicio,
entre pucrtos especificos, con la obligacién de que el barco deberd estar
listo para cargas también en una fecha previamente scitalada, ademas la
contratacion deberd sujetarse a determinadas condiciones, que se seitalan
en el subcapitulo titulado contratacion del servicio del transporte maritimo.

TIPOS DE BARCOS

Sc dice que para cada trifico y para cada carga, existe un barco adecundo, por
consiguicnte, hay una varicdad muy grande de tipos de barcos pero en general
podriamos citar como principales los siguicntes:

)]
a)

b)

d)

Barcos de Carga. —Fstas cmbarcaciones cstdn destinadas al transporte, ¥
sc pucden subdividir en:

Barcos de Carga General: Son barcos ocupados cn ¢l transporte de carga
general y por consiguicnte, no estdn construidos especificamente para
determinadas cargas, constan principalmente de grandes bodegas, cquipa-
das con grias para cargar v descargar cuarto de miquinas propulsoras y
un acomodamicnto para los tripulantes,

Barcos para Transportar Carga a Granel: Son barcos destinados exclusi-
vamente para ¢! transporte de carga a granel o sea de artéculos que no
van empacados cn recipicntes y se construyen con caracteristicas espe-
ciales para la carga que van a transportar, asi hay algunos con determi-
nadas condiciones utiles para el transporte de sal, otros para el de
minerales, para ¢l de fertilizantes, para ¢l de cemento, eteétera,

Barcos de Propdésito Maltiple: Son barcos construidos con caracteristicas
especiales para poder transportar carga en general, a granel, piczas pesadas
de dimensiones extraordinarias, y carga por medio de contenedores,

Estos barcos cuentan cun sistemas especiales los cuales les permiten levar
la carga por medio de contenedores refrigerada o congelada si estd lo
reijuicre, cuenta con grilas especiales para levantar articulos sumamente
pesados, también cuenta con un cuarto de maquinas especiales ¢l cual le
permite prescindir de los remoleadores,

Barcos Tanque: Son barcos cquipados con numerosos compartimicntos o
tanques quc estdn destinados al transporte del petréleo u otros cargamentos
liquidos. ’
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Chaldn: Es una cmbarcacion de propulsion propia o remolcada especial-
mente construida para ¢l transporic de carga tierra adentro por caminos de

agua, ya scan rios o canales. Existen algunos chalanes que también hacen
trifico costero.

Remolcador: Son barcos equipados con maquinas de fucrza muy podcerosa
cn relacién con su pequcito lonclnjgﬁcuyns principales opcracionces son las
de mover y atracar los grandes barcos o bien auxiliarlos en casos de
accidentes y las de remolear chalanes.

Barcos Refrigeradores: Es un barco equipadocon maquinaria derefrigeracion
para ¢l transporte de frutas, legumbres, camarones y cargas delicadas,
ctcétera a bajas temperaturas,

Barcos de Pasaje: La finalidad de estos barcos cs el transporte de pasajeros,
por consiguicnte cucnta con una superestructura que ocupa casi todo ¢l
barco y que sirve para ¢l acomodamiento de los camarotes de pasaje.

Entre los barcos de pasaje podemas citar los trasatlinticos que transportan

pasajeros entre puertos de dos continentes, generalmente estos barcos son
los més rapidos y lujosos.

Barcos Mixtos: Estos barcos como su nombre lo indica transportan
Pasajeros y cargamentos de mercancias; constan de bodegas y gnias como
los barcos de carga pero ademds tienen una superestructura para el aco-
modamiento de determinado nidmero de pasajeros que generalmente no cs
muy grande.

CARACTERISTICAS DE BARCOS

Ademaés de conocer ¢l tipo de barco que se va a utilizar en un trifico determinado,
cs necesario también tener conocimiento de las principales caracteristicas de

cada embarcacién, para poder precisar sus costos y productos de operacién con
exactitud.

Entre las mis importantes podemos citar las siguientes:
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b)

S8

Clasificacién ¢ Inspecciones. —Existen sociedades que sc dedican a la
clasificacion ¢ inspeccién de barcos, vigilindolos en muchos casos desde su
construccion ¢ inspecciondndolos periédicamente con el objeto de certificar
cl estado de navegabilidad de los mismos, de acuerdo con ciertos requisitos
cstablecidos por cllas vy dandoles una clasificacion que permite a las
compaias de scguros, tener una garantia de los riesgos que asume.

Estas sociedades llevan un registro de los barcos desde su construccion con
las principales caracteristicas y antecedentes de los mismos.

Los armadores reservan de los ingresos de la operacién de sus barcos
determinadag cantidades para cubrir las reparaciones y gastos ordenados
como consecucncia de estas inspecciones, que en ocasiones ascienden a
sumas muy importantes.

Construccién, —Otros datos importantes son los que se refieren a la
construccibn del barco, como por cjemplo, que materiales fucron usados,
en que fecha s¢ llevé a cabo &sta y en que astillero se rcalizd
dicha construccibn.

Tonelajes de Registro, —Todos los barcas ticnen dos tonclajes de registro
que son:

Tonelaje Bruto. ~Es la capacidad cibica total del barco expresada en
toneladas por cada cien pies cibicos, de la cual se deducen unicamente
determinados expacios dedicados a darle seguridad de navegabilidad al
barco 0 a aumentar la comodidad de la tripulacion,

Tonelaje Neto. —Consiste en ¢l espacio dedicado parn In carga y pasaje y es
¢l sobrante después que son deducidos del tonelaje bruto, cicrtos espacios
no dedicados a la carga y pasaje, como son los camarotes de la tripulacion,
la maquinaria, ctcétera.

Ademas de estos tonclajes de registro, existen los de los canales de Suer 3y
Panama, que se basan en cilculos especificos sehalados por las autoridades
que controlan dichas vias artificiales de navegacidn y que sirven de base
para cobrar el pago de derechos por el trinsito de los barcos en los mismos,

Peso de Desplazamiento Total. —Es el peso del agua que desplaza ¢l barco
al estar completamente cargado y con su méixima linca de carga.

Peso Muerto. —Es ¢l peso total de la carga, combustibles, apua, aceites,
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dotacién y viveres, cteétera, que un barco puede transportar a su maximo
calado y representa la diferencia entre ¢l peso de desplazamiento cuando
cl barco va completamentc cargado y cuando va vacio.

Limites de Maxima Carga cn los Barcos. —La capacidad de carga de los
barcos tiene dos limitaciones, una de peso y otra de volumen.

Linca dc Maxima Carga o Limite de Peso: La Ley maritima Inglesa, a
partir de 1876 fij6 un Wimite de acucrdo con las caracter(sticas de cada
barco, para que éstos pudicran levar un cargamento miximo, este Ifmite
s¢ representa por una marca que s¢ pinta a la mitad de cada costado del
barco, Hamada Plimson Linc y que varia segin ¢l barco se encuentre en
aguas de verano o en aguas de invierno,

Capacidad dc Carga o Limite de Volumen: En los barcos mercantes de
carga scca, s¢ lleva a cabo una cubicacion de las bodegas de los mismos y
con base en dicha cubicacibn, se puede calcular 1a capacidad de carga del

barco, de acuerdo con los factores de estiba® de los articulos que se vayan
a embarcar.

*Factor de Estiba: s la cantidad de espacio expresada en pics o mctros
aibicos ocupada por una tonclada larga de mercancias empacadas para
exportacién.

Dimensiones. —Las dimensiones en los barcos son principalmente tres:
Eslora o largo del barco de un extremo a otro.

Manga o ancho del barco en su parte media, y

Puntual que es la altura medida en cl centro de la eslora del barco
desde la quilla hasta las distintas cubicrtas.

Escotillas y Bodegas. —lLas escotillas son los espacios abiertos en las
cubicrtas del barco, por donde entra y sale la carga destinada a la bodega.,
Es muy conveniente conocer ¢l ntimero y dimensiones de dichas escotillas,
asf como también ¢l niinero de bodegas con que cuenta el barco, porque
de cllas y del equipo de carga o grnias, como son las plumas y winches,
depende en muchas ocasiones la velocidad con que dichos barcos realizan
sus maniobras de carga y descarga.

Maquinas Propulsoras y Consumo de Combustibles. —La maquinaria y el
consumo  diario de combustible para generar en los barcos la fuerza

necesaria para propulsarlos, son factores muy importantes que hay que
considerar en la operacion de los mismos.
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10. VYeclocidad. —La vclocidad en un barco sc expresa cn nudos, que cs el
niimero de millas marinas que recorre ¢l barco en una hora. Este dato es
preciso conocerlo para cstimar la duracion dc los viajes proyectados para
un barco, la milla marina s una unidad longitudinal igual a 1,852 mectros.
La velocidad de los buques mas modernosdedicados al transporte mercante
varia cntrc 18 y 20 nudos por hora.

B) CONTRATACION DEL SERVICIO DEL TRANSPORTE MARITIMO

Uno dc los principales aspectos del transporte maritimo mcreante, sin cuyo
conocimicnto particular serfa muy dificil formarse una apreciacion del mismo;
cs ¢l de contratacién de barcos o sea la fijacion de los términos y condicionces
bajo los que dichos barcos proporcionaran el servicio de transporte de mercancias,

Cualquicr persona fisica o moral a la que se le plantee la necesidad de transportar
mercancias por agua, debe conocer este aspecto para poder negociar las bases
quce mds le convengan para contratar este servicio y cualquicr propictario de
barcos debe conocer con mayor razon dichas bases, con ¢l fin de estimar cudles
son los productos y costos del servicio que va a proporcionar y la consteabilidad o
incosteabilidad del mismo.

En algunos parses, el negocio de barcos estd tan especializado y desarrollado, que
existen cmpresas que unicamente cubre el aspecto de contratacion a que nos
referimos, cobrando una comision por la consccucion de los barcos o de los
cargamentos y encargandose de la formulacion de los contratos respectivos,

También cxiste otro tipo de cmpresas especiadizadas que cubren algin otro
aspecto del negocio maritimo, como las terminales que unicamente proporeio-
nan los servicios de instalaciones portuarias, agencias consignatarias que sola-
mente atienden los barcos en los pucertos, cteétera. No obstante lo anterior, las
compailfas navicras importantes ticnen elementos con los que cubren todas
cstas actividades, sunque en ocasiones también se valen de las empresas espe-
ciatizadas como auxiliares.

A continuacion se hace una exposicion de las principales caracteristicas de los
documentos utilizados en ¢l transporte maritimo de mercancras, que son: L

conocimiento de embarque y los manifiestos, cuyo conociniento también es
de importancia tanto para los embarcadores como para los armadores,
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Contratacién de barcos y fletamentos: Scria imposible tratar todo lo concer-
niente a contratacién, pucs sc han cscrite volimencs completos sobre csta
materia, por lo que unicamente se mencionan las caracteristicas principales de
algunos dc los diferentes tipos de contratos maritimos.

CARTA PARTIDA (CHARTER PARTY)

Cuando un armador o persona que actiia por su cuenta formula contrato para
transportar mercancias por agua o para proporcionar un barco para ¢l propésito
de transportar mercancins a cambio de una suma de dincro, a este contrato sc le

llama contrato dc fletamento y a la suma pagada por vste transporte s¢ le
conoce como flete,

Cuando ¢l convenio cs para transportar un cargamento completo de mercancias
o proporcionar un barco para dicho propésito, el contrato de fletamento se
formula en un documento llamado Charter Party o Carta Partida, sicndo las

principales obligaciones del armador, transportar las mercancias o bien pro-
porcionar cl barco para este fin,

Este documento se acostumbra firmar antes de que comicncen a cumplirse las
obligaciones seitalndas en ¢l mismo.

Cuando ¢l convenio consiste en transportar mercancias quc solamente forman
parte de la carga del barco, el contrato de fletamento por esa porcion de la
carga también puede c¢star contenido en un Charter Party, pero més comin-
mente s¢ formaliza en un documento lamado Conocimiento de Embarque o
“Bill of Lading™ que ademiés, se utiliza como recibo por ¢l armador de que la
mercancia le fue entregada con un proposito determinado.

Un conocimicnto de cmbarque raramente es firmado sin que previnmente
no se hayan realizado alguno de los objetivos del contrato.

Generalimente hay dos formas de contratos de fletamento o bien dos métodos
de contrutar barcos; uno consiste en contratar un barco por algiin ticmpo, el
otro cn contratar una carga para scr transportada de un pucrto a otro. Estos
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métodos de contracion son llamados Contratos de Ticmpo o Time Charter, en
cl primer caso y Contratos de Viaje en el segundo.

Hay varias formas de Contratos de Ticmpo y varias también de Contratos por
Yiajes, siendo la diferencia principal entre cllas, que en las primeras ¢l contra-
tante conviene en pagar ¢l flete o renta de acuerdo con determinadas cuotas
por mes o sobre un determinado ticmpo especifico, mientras en ¢l segundo ¢l
contratante convicne en pagar determinada tarifa al armador por tonelada por
carga transportada o bicn una cantidad total llamada *Lump Sum™ por todo
el cargamento o por la capacidad disponible de las bodegas micnteas que ¢l
armador conviene en transportar la carga de un lugar a otro, de acuerdo con
las condiciones expresadas en el Contrato de Fletamento.

CONTRATO DE TIEMPO

En las diversas formas de Contratos de Ticmpo, se encucntra siempre en comQn
que se seiala una renta por un periodo que pucede cubrir un mes, un aito, tres
anos, cteétera, o cubrir un solo viaje caleulado en cierto ticmpo aproximado.
De acuerdo con las condiciones del Contrato de Fletinento, en algunos casos
¢l armador proporciona ¢l barco con su capitin, tripulacion, mantenimiento,
provisioncs, clasificaciones, cteétera, y en otros, ¢l contratante toma ¢l barco y
proporciona ¢l mismo todos los servicios anteriores; esta altima forma de
contrato se Hama **Bureboat Charter o Contrato por Barco Desnudo™.

En los casos de Contrato por Ticmpo, cl flete se caleula tomando como base
cl peso muerto del barco y ¢l namero de dias, meses, afos en que ¢l mismo se
utiliza, considerandose en este caso como renta y debiendo ademiés pagarse
csta renta por anticipado, previamente aceptado por ambas partes. Cuando ¢l
armador no recibe el pago anticipado del flete, esti facultado para cmbargar
la carga del barco y cuando ¢l contratante no tiene a su disposicion ¢l barco
en la fecha sefalada en el contrato, pucde embargarlo por la cantidad de renta
que haya cubierto anticipadamente.

El ncgocio de contratar o rentar barcos por tiempo no esti reservado unica-
mente a las compaiifas navieras, sino también algunas empresas comerciales
que mancjan grandes volimenes de productos, durante ciertas épocas del afo,
ticnen un departamento de contratacion maritima, dedicado a realizar dirccta-
mente los arrendamicntos de barcos para transportar sus propias cargas.
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CONTRATOS POR BARCO DESNUDO (BAREBOAT CHARTFER)

Como ya dijimos, éste es un contrato en el cual un barco puede ser rentado en
si unicamente, sin proporcionar cl scrvicio de tripulacion. El fictador ¢en cste
caso, vitne a scr temporalmente dueflo del barco y los tripulantes toman
posesibn del misimo en su representacion.

Sus caracteristicas principales son:

1)  Elarmador no es responsable ante los emharcadores,

2) Fl armador csta fucra de posesion del barco ¥y no tiene derecho alguno
sobre ¢l flete.

3) Elcapitin es representante de los fletadores.

4) - Todos los actos del capitin o de la tripulacion, son responsabilidad del
fletador.

9) Elfletador disfruta de todos los beneficios conferidos al armador.

CONVENIOS DE EMERGENCIA

Los contratos de ticmpo celebrado en época de guerra, estin sujetos a conve-
nios de emergencia, por los cuales los gobicrnos de los paises en que estén
abanderador los bareos, pueden recogerios en caso de emergencia, como guerras,
revoluciones, etedétera,

CONTRATOS POR VIAJE

Hay varias formas de Contratos por Viaje, algunas cubren ol transporte de un
cargamento que ocupe toda la capacidad del barco o bien unicamente parte de
la misma. Fl flcte se estipula sobre la base del tonclaje o sobre el total del
cargamento u otra unidad, Es posible que en muchas ocasiones un barco esté
bajo un Contrato por Tiempo y un Contrato por Viaje al mismo tiempo.
Ejemplo: Un naviero contrata un barce a otro por determinado ticmpo y ade-
mas contrata determinadas cargas con terceros para realizar viajes en ¢l barco
que arrend6.
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CLAUSULAS EN CONTRATOS POR VIAJE

Como ¢n cl caso de los Contratos por Ticmpo, los Contratos por Viajc ticnen
un precimbulo con los datos dec los fletadores y las caracteristicas ded barco,
aunque en forma no tan detallada como cn of caso de los Contratos por Ticmpo.

Generalmente la primera clausula cstipula que ¢l barco deheri cstar cquipado
y listo para proceder al pucrto de carga, sicmpre a flote o sca que en ¢l puerto a
dondc sc dirige haya suficiente calado para que pucda entrar ¢l barco al mismo,
posteriormentc sc scitala que la carga deberd consistir en un ndimcro detesminado
de toncladas, también s meiala que ¢l barco deberd tener seguridad en el
pucrio de descarga o si no podré dirigirse al mas proximo.

Las demds cldusulas en estos contratos se reficren al ticmpo para cargar y
descargar, a los detalles relatives al conocimiento de cmbarque, al concepto
de negligencia que releva a los propictarios por riesgos ocasionados por acci-
dentes de mar, al pago del flete muerto en ¢l caso de que no se proporcione
toda la carta contratada, ctcétera.

DIAS PERMITIDOS (LAY DAYS)

Es ¢l ticmpo permitido por los armadores para cargar y descargar ol cargamento,
pudiéndose expresar en varias formas, por dias naturales por dias de trabajo,
por horas, ctedtera. En la mayorin de los casos los dias permitidos cmpiczan a
contar después de que el aviso del barco sca proporcionade a los eimbarcadores
de estar listo para recibir la carga en las horas sedaladas en el contrato. Este
avico sicmpic debe darse por eserito. Cuando se estipula que ¢l tiempo permi-
tido deberd contarse por dias de trahajo, se excluyen los domingos, dias festivos
y los dias de Huvias,

En alcunos contratos se estipula ticmpo reversible, ésto quicre decir que se
o ! I y 1
computan en conjunto ¢l ticmpo utilizado en la carga y en la descarga.
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AVISO DEL BARCO DE ENCONTRARSE LISTO

El problcma de cuindo debe comenzar a contar ¢l tiempo de un barco para
tomar una carga, sc solucioné con cl aviso que proporciona cl capitin ¢n
horas de oficina, dc cncontrarse listo; en algunos contratos sc cstipula que ¢l
ticmpo comenzard 24 horas después de que cl aviso de cncontrarse listo es
proporcionado a los cmbarcadorcs, en otros que inmediatamente después de

cntregar ¢l aviso, cn otros quc tan pronto ¢l barco sc cncucntre atracado a
determinado muclle, ctcétera.

DEMORAS

Sc catipula quc cuando las maniobras exceden del tiempo permitido, sc debe
cubrir una compensacion a los armadores, a razén de determinada cuota por

dia.

TIEMPO GANADO

Es lo contrario de las demoras, si las maniobras son ejccutadas en menor
ticmpo del estipulado cn ¢l contrato, los armadores pagarin una compensacion
por cl tiempo salvado a los flctadores.

COSTOS DE MANIOBRAS DE CARGA Y DESCARGA

Algunos contratos estipulan que las maniobras de carga y descarga serdn cubicr-
tas por los fletadores;: otros mencionan que los armadores las cubrirdn, o uno
de estos cubrird La carga o bicn la descarga, otros mencionan que las maniobras
las cargarin al flete que cobraran a los fletadorcs,

CONOCIMIENTO DE EMBARQUE

El conocimicnto de embarque tiene tres funciones:

a) Esuniccibo,
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b) Es un documcnto o titulo quc ampara cicrtas mercancias y quc
pucde scr transferido por endoso. )
c) Es un comprobante dc las condiciones en quec las mcrcancias son

transportadas.

Cuando la carga que sc transporta forma partc del cargamento general de un
barco quc hacc servicio dc ruta, no sc acostumbra formular los Contratos de
Flctamcntos y el conocimicnto de embarque vicne a representar las funciones
de dicho contrato.

La Ley Amcricana del Transporte dc Mcrcancias por Mar de 1936, estipula quc
cuando un comocimiento de embarque o un documento similar, es constancia
dc un Contrato de Transportc de Mcrcancias, ¢l término portcador incluye al
armador o contratante que cclcbraun Contrato de Transporte con cl embarcador.

EL CONOCIMIENTO DE EMBARQUE COMO RECIBO

El conocimicnto acusa recibo del embarque de determinada mercancia en las
mismas condiciones en un puerto determinado. En este’documento se especi-
fica invariablemente la cantidad, naturaleza, calidad y condiciones de la mer-
cancia y dcherd ser firmado por ¢l capitin del barco, cl agente naviero u otra
persona autorizada.

El capitin no pucdce firmar un documento dec cste tipo, micntras la mercan-
cia no s¢ cncuentre a bordo, pucs de lo contrario, no podri controlar los
faltantes de dicha mercancia. Por otra parte, él no puede juzgar la calidad
de los articulos y scré csto responsabilidad del embarcador, pero si debe
revisar que se encucntren cn buenas condiciones para cevitar futuras reclama-
ciones por daios.

EL CONOCIMIENTO DE EMBARQUFE. COMO
DOCUMENTO O TITULO

I
H

Tan pronto como el conocimiento e¢s firmado y entregado, viene a ser un
documento que representa y ampara las mercancias de que sc trate. En un co-
nocimiento de embarque, existen cicrtos puntos de importancia para ¢l
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¢l cmbarcador, tales como: ;Quién cs ¢l que tiene derccho a la entrega? ;Quién
ticne derecho de reclamar en caso de averias de la mercancias? y ;Quién cs ¢l
responsable por cl flcte? La primera basc cs que las mcrcancias s¢ encuentren
bajo Ia jurisdiccion del capitin y bajo las lcyes del pai's cn que el barco cstd
abandcrado. Por lo regular, las legislaciones cn matcria de transporte maritimo
son similarcs cn los diversos paiscs quc cucntan con flotas mercantes.

Al endomrsc cl conocimicnto de embarque, sc transficre la propicdad de la
mercancia aunquc ¢l propictario original conscrva Ia obligacion de cubrir los

fictes y otros cargos, ¢n caso de que cstos no scan cubicrtos por el beneficiario
dcl endoso.

Los endosos de un conocimiento de embarque pucden tener varios efectos:

1. Transferir totalmente la propicdad de las mercancras sujctas, solamente si
el precio no cs pagado, sc pucden detener las mercancfas en su transito
del comprador al vendedor, esto significa que ticne una responsabilidad
por la parte de las mercancias no pagadas; conocido con ¢l nombre de
derecho de detencién de las mercancias en trinsito,

2.  Transferir la propicdad bajo cicrtas condiciones, como son la aceptacion
dc los conocimientos a cambio de un precio.

3. Constituir una prenda de las mercancias por un pago anticipado.
4. No transferir la propicdad de todas Jas mercancrias.

En la prictica, algunos embarcadorces frecucntemente consignan la mercancia a
un banco o a un agente que actic por su cuenta, pero cllos conscrvan la pro-
picdad de¢ la merscancia.

En ocasioncs, los conocimicntos de emharque se consignan a la orden o a
nombre de los mismos embarcadores, con ¢l fin de negociarlos, entonces las
mercancias s¢ entregardn contra el conocimiento original debidamente endo-
sado o también con ¢l objeto de entregarlas en transito para ser reexpedidas a
su destino final.

En los casos de los conocimicentos expedidos por barcos rentados, los que los
extienden ticnen las mismas responsabilidades que si sus barcos fueran propios.
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Fl. CONOCIMIENTO DE EMBARQUE COMO UNA CONSTANCIA DE LAS
CONDICIONES EN QUE LAS MERCANCIAS SON TRANSPORTADAS.

Las empresas de linea ticnen varias cldusulas impresas en los conocimicntos de
embarque, en las cuales s¢ estipulan las condiciones a las que sc sujetan las
mercancias que son transportadas; cstan clausulas sc reficeen por lo regular, a
reclamaciones, condiciones de cobros, de fletes y aunque nada méas son fir-
mados por ¢l armador, sc cntiende que ¢! embarcador estd de acuerdo con
dichas condiciones. Por lo regular, la mayor parte de los conocimicntos usados
en el mundo, conticnen idénticas responsabilidades, derechos ¢ inmunidades,
citandosc en ocasiones leyes de transportes determinadas, en el cuerpo de
dichos documentos.

MANIFIESTOS

Los manificstos consisten simplemente en una lista de los conocimicntos de
embamue utilizados para cada puerto de destino, por lo regular tienen la si-
guicnte informacion:

a) Numero de conocimiento de embarque.

b) Nombre de los embarcadores.

¢) Nombre del consignatario o a la orden de.

d) Nombre de la persona a la que debe notificarse.

¢) Namero de bultos, marcas, pesos, volimencs, cuotas de fletes, importe
del flete, otros cargos, cantidad total, anticipado o por cobrar.

Las cuatro Gltimas columnas se utilizan unicamente cn algunas copiax para los
Auditores.

Las mcrcancias de importacion no son aceptadas en los puertos de destino, si
no estdn registradas previamente en los conocimientos,

Cuando la carga no es recogida en ¢l periodo estipulado, ¢l armador pucde
depositarla en un almacén de depbsito, recibiendo un hono de depésito, co-
rricndo los gastos por cuenta del fletador, en dicho documento puede incluirse
cl flete y gastos aduanales.

1
!
1
i
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CUOTAS DE FLETES (TARIFAS DE CONFERENCIA)

Las cuotas dc fletc que cobran las compaiias navicras por transportar mercan-

cras cntre puertos de un pars, son fijados gencralmente por ¢l gobicrno del
mismo,

Las cuotas de fletes por mercancias que se transportan desde o hacia ¢l extran-
jero son fijados por LAS CONFERENCIAS, que son agrupaciones de armadores,
de tipo internacional.

Las conferencias son organizaciones formadas por los armadores, que se encar-
gan de celebrar reuniones a las que son convocados los representantes de las
companvas navicras que cubren determinada ruta y en las cuales se apruchan
las tarifas de fletes a que deberdn sujetarse dichas compaitias, en la ruta de que
s¢ trate.

Posteriormente las conferencias se encargan de vigilar ¢l cumplimiento de las
tarifas aprobadas con el objeto de evitar competencias ruinosas.

Ademas de los documentos anteriores, en ol negocio maritimo sc utilizan
algunos otros documentos de menor importancia, a los que no se hace refe-
rencia ¢n el presente trabajo.

E) CUENTAS ESPECIALES Y MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
QUE SE EMPLEAN EN CONTABILIDAD

Una verz mencionadas lus caracteristicas principales del negocio maritimo

procedercinos a confeccionar el catilogo de cuentas que se ajuste a sus
necesidades.

Fl catilogo que a continuacién se detalla es ¢l adecuado, siendo susceptible
de modificacarse de acuerdo con las situaciones cspeciales en que sc realicen
las operaciones,




RELACION DE CUENTAS

ACTIVO

CIRCULANTE

100. Fondo fijo de caja.

101. Efectivo a bordo.

102. Bancos.

103. Inversiones en Valores Realizables.

109.  Cucntas por Cobrar 1.V.A. Acreditable.

110. Cuentas de Trifico por Cobrar Flctes.

111.  Anticipo a Proveedorcs.

112.  Cuentas por Cobrar a Filiales.

113. Cuentas por Cobrar.

114. Documentos por Cobrar.

116. Reclamaciones de Seguros por Cobrar.

117. Deducible sobre Reclamaciones de Seguros por Cobrar,
118. Anticipo al Ingreso Global de las Empresas.
124. Reclamaciones de Seguros de Carga por Cobrar.
125. Dcducible sobre Reclamaciones de Carga por Cobrar.
126. Reclamaciones daflos a Contenedores.

130. Costo de Kinbarcacion Viajes Incompletos.
131.  Gastos de Embarcacién Viajes Incomplctos,
F1JO

140. Equipe de Transporte Maritimo.

141.  Dep. Acum. de Equipo de Transporte Maritimo.
142. Mobiliario y Equipo de Oficina.

143. Dep. Acum. de Mob. y Equipo de¢ Oficina.

144. Equipo de Transporte Terrestre.

145. Dep. Acum. de Equipo de Transporte Terrestre.
146. Equipo de Terminales.

147.  Dep. Acum. de Equipo de Terminales.

148. Equipo de Carga.

149. Decp. Acum. de Equipo de Carga.

150.

Equipo de Radio.
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151.  Decp. Acum. de Equipo de Radio.
152. Fdificios.

153. Dep. Acum. dc Edificios.

154. Terrenos,

155. Construccién de barcos en proceso.
156. Inversioncs Permancntcs.

157. Dcpésitos en Garantia.

DIFERIDO

160. Gastos Pagados por Anticipado.

161. Gastos Amortizables,

162. Amort. Acum. dc Gastos Amortizables,
PASIVO

CORTO PLAZO

200. Cucntas por Pagar a Provecedores.
201. Documentos por Pagar.

202. Préstamos Bancarios,

203. Agencias.

204. Impucstos Acum. por Pagar.

205. Dividendos por Pagar,

206. Participacion de los Trabajadores en las Utilidades.
207.  Acreedores Diversos.

208, Otras Cucntas por Pagar.

210. Productos dr: Viajes Incompletos.
211.  Cuecntas por Pagar. 1. V. A,

212. Reserva para Cucntas Incobrables,
213.  Reserva para Reparaciones y Diques.
214. Recserva para Aguinaldos.

215. Rescrva para Reclamaciones de Carga.

LARGO PLAZO

230. Acrecdores a Largo Plazo.

231. Documentos por Pagar a Largo Plazo.
CAPITAL CONTABLE

300. Capital Social.

301. Capital no Suscrito.

305. Super Avit por Revaluacién.
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310. Reserva Legal.
312. Resultado del Ejcrcicio.
313. Rcaultados de¢ Ejercicios Antcriores.

CUENTAS DE RESULTADOS ACREEDORAS
400. Producto dc Viajes.

401 Producto de Viajes por Contrato.

402. Producto dc Viajes Servicios ‘Tramp.
403. Demoras.

404. Participacibn cn Conferencias,

407. Otros Ingresos Contencdores.

411. Productus de Operacionces de Terminal,
420. Ingresos por Intereses.

421.  Ingresos por Dividendos,

422,  Otros Ingresos.

423, Utilidad en Venta de Activo Fijo.

CUENTAS DE RESULTADOS DEUDORAS
500. Costo de Viajes.

501. Costo de Viajes por Contralo.

502. Costo de Viajes por Scrvicio Tramp.
507. Costo Terrestre de Contenedores.,
510. Costo de Embarcaciones Inactivas.
512. Costo de Operaciones Mancjo de Carga.
513. Costo de Operaciones Mancjo y Alijo.
520. Gastos de Administracion.,

530. Gastos no Deducibles,

531.  Ajustes a Ejercicios Anteriores,

532. Otros Gastos.

540. Gastos y Productos Financicros.

De las cucntas cspeciales que se utilizan en este tipo de empresas sc menciona
un breve concepto del mancjo de las mismas.

110.  Cuentas de Trifico por Cobrar Fletes.

Se carga: Todo o relacionado con los cobros por operaciones d¢ carga, como
fletes o sca cl registro de los conocimientos de embarque en cada
pucrto y ¢l arrendamicento de buques a otras compafnias,

Se acredita: Por los cobros de las cuentas por cobrar y conocimientos de

embarque, asi como por correcciones a los mismos.
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116. Reclamaciones de Seguros por Cobrar,

Sc carga: Por todo tipo de averia reparada, asi como gastos consccuenciales
quc sufran los buques ascgurados por las empresas, siempre y cuando
la averia sea mayor que ¢l deducible y cuente con fa aprobacién del
departamento téenico.

Se Acredita: Con los pagos recibidos de las compaiiias aseguradoras.

117. Deducible sobre Reclamaciones de Seguros por Cobrar.
Se carga: Por cl finiquito dc cada una de las reclamaciones,
Se acredita: Por el importe de los deducibles,

130. Costo de Embarcacién Viajes Incompletos.

Sc carga: Por todos los gastos del personal embarcado como salarios y otras
prestaciones, compras de refacciones, lubricantes, diques, importe
de fletamentos,

Sc acredita: Por los ajustes que s realicen a costo de viajes terminados con

motivo de las variaciones al costo real ejercido que se revisara
anualmente.

131. Gastos de Embarcacion Viajes Incompletos,

Se carga: Por las cuentas de desembolsos de agentes nacionales y extranjeros,
registrando segin la clasificacion de gastos: gastos de puerto, carga y
descarga, derechos de canal o paso,

Se acredita: Por el traspaso a la cuenta de costos de viajes teeminados,

203. Agencias.

Sec carga: Por las cantidades establecidas como fondos revolventes con cada uno
de los agentes, las remesas que enviamos para la atencion de buques,
por los flctes cobrados por los agentes,

Sc acredita: Por las presentaciones de las cuentas de gastos que reportan los

agentes, las liquidaciones de fletes que fueron cobrados por
los agentes, los cstados de cuenta de los agentes.

210. Producto de Viajes Incompletos,

Sc carga: Por ¢l traspaso a la cuenta producto de viajes (400) al termino de
cada viaje, por las correcciones a los conocimientos de embarque
que disminuyen ¢l valor del flete.

Se acredita: Por las cantidades presentadas en los conocimientos de embarque,

manificstos a bordo de cargas levantadas, de cargas transportadas
por los barcos y por cada puerto, por las correcciones a los

conocimientos de embarque que incrementen el derecho por
cobrar.
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213. Reserva para Reparaciones y Diques.
Se carga: Por los pagos quc sc rcalizan por las reparaciones y diques efectuados,
por los ajustes quc sc realicen a fin dc ¢jercicio o término mayor de
12 mescs conforme al programa de reparaciones y diques.
Sc acredita: Por la cstimacion cargada a gastos de cmbarcacién corrcspondicnte
a los montos de reparaciones y diques.

215. Reserva para Reclamacioncs de Carga.

Sc carga: Por ¢l monto de las reclamaciones presentadas conocido a través de
las cuentas de gastos enviadas por los puertos y también por los pagos
hechos en estas oficinas previamente autorizados por la seccion de
BCEUTOS.

Se acredita: Por la provision creada para cada viaje, csta provision podra variar

segin el buque, viajc y ruta,

400, Productos de Viaje,
Sc carga: Por los traspasos al cierre del cjercicio para la cuenta de resultados
del ¢jercicio. .
Sc acredita: Por los ingresos registrados y transferidos de la cuenta producto
de viajes incompletos (216)

401. Productos de Viaje por Contrato.

Se carga: Por las correcciones que sc llevan a cabo y por los traspasos a fin de
afo a la cuenta resuttados del gjercicio.

Sc acredita: Por cl importe del fletamento mensual,

402. Productos de Viajes Servicio Tramp.

Se carga: Por las correcciones que se leven a cabo y por los traspasos que sc
efectien a fin de aito a ls cuenta resultados del ejercicio.

Sc acredita: Por cl importe de! flctamento mensual.

404. Participacion en Confercncias,

Se carga: Por cl traspaso quc se efcctia al finalizar cada ¢jercicio a la cucnta
de resultados de ejercicio.

Sc acredita: De acuerdo con el informe que envian las confercncias,

403. Demoras.

Sc carga: Por los traspasos al final del c¢jercicio a la cuenta resultados del
cjercicio,
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Sc acredita: Por los ingresos recibidos por los ticmpos perdidos generados en
los movimicntos dc carga y descarga.

407. Otros Ingresos Contencdorces.

Se carga: Por los traspasos al final del afio a la cuenta resultados del ¢jercicio.

Sc acredita: Por los ingresos percibidos por los ticmpos generados en los movi-
mientos de contenedores.

500. Costo de Viajes.

Sc carga: Por todos los gastos de visjes terminados transferidos de las cuentas
dc Costos y Gastos dc Embarcacién Viajes Incompletos (130 y 131)

Se acredita: Por ¢l traspaso al final del aflo ala cucnta de resultados del ejercicio.

501. Costo dc Viajes por Contrato.

Se carga: Por todos los gastos de viaje transferidos de las cuentas de costos y
gastos incomplctos (130 y 131) acorde a la siguicnte clasificacion:
Comisiones y honorarios de agencias.

Por cspacios de carga tomado en otros buques.
Sc acredita: Por los traspasos al final del aio a la cuenta resultados del gjercicio.

502. Costo de Viajes Scrvicio Tramp.
Se carga: Por todos los gastos de viaje transferidos de las cucntas de gastos
viajes incompletos (130 y 131) acorde al siguicnte desgloce:
Gastos de puerto, comisiones, costo de mantenimiento de buques,
clasificindolos por buque y viaje.
Se acredita: Por los traspazos al final del ¢jercicio a la cuenta resultados del
ejercicio.

507. Costo Terrestre de Contenedores.

Se carga: Por los gastos originados por los movimientos de contenedores en
ticrra,

Se acredita: Por cl traspaso al final del afio a la cuenta resultados del cjercicio.




PROGRAMAS DE TRABAJO ENFOCADOS A UNA
EMPRESA NAVIERA

A) En el drea financiera *Costo de Viajes™

B) En €} drea operacional “Producto de Viajes™
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PROGRAMAS DE TRABAJO ENFOCADOS A UNA
EMPRESA NAVIERA

En este capitulo sc desarrolian dos programas de trabajo, Revision del Rubro de
Costo de Viajes desde un punto de vista financicro y ¢l Rubro de Producto
de Viajes enfocando cste al aspecto operacional; en donde sc mencionan los
aspectos principales a revisar para este tipo de empresas.

Se dcbe considerar que ¢l Auditor pucde ampliar o disminuir sus procedi-
micntos de acuerdo a su criterio.
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TRANSPORTES NAVIEROS, S. A.

PROCGRAMA DE AUDITORIA

REVISION DEL SISTEMA DE COSTOS
OBJETIVOS

Verificar que ¢l costo incluya todos aqucllos costos atribuibles a este
concepto durante el ¢jercicio.

Cerciorarse de la adecuada aplicacién contable, asi como verificar que su
preseatacion en los Fstados Financieros se haya efectuado conforme a
principios dc Contabilidad.

Verificar que todos aqucllos costos que deban diferirsc por referirse a
erogacioncs que benceficien a ejercicios futuros no se carguen a los re-

sultados.

Cerciorarse del adecuado control interno.



TRANSPORTES NAVIEROS, S. A.

REVISION DEL SISTEMA DE COSTOS
PROCEDIMIENTOS

CONCEPTO

Revisar los costos de un barco en cada uno de los scrvicios de
ruta cxistcntces.

Revisar los costos dc un barco del servicio Tramp, de cada una
de sus variantes,

a) Por tiempo.
b) Por viaje.

Elaborar cédula stmarin por barco seleccionando que mucstre

los cargos mensuales durante ¢l gjercicio ¢n curso, analizados
por subcucnta,

Por cada uno de los barcos scleccionados revisar 1o siguiente.
a2) Costo dc¢ cmbarcacion:

1. Sucldos y otras percepcionces.

2. Alimentacién; revisar lo siguiente:
—Compras efcctuadas por ¢l mayordome de puerto,
—Compras efectuadas por el capitin,
—Compras cfectuadas por terceros,

. Mantenimicento de cubicrta, verificar que se hallan identi-
ficado para cste renglén por ¢l departamento Técnico,

. Mantenimiento de mdquinas, verificar que se hallan
identificado paracsterenglon por el departamento Técnico,

. Reparaciones y Digues; cste renglon deberd contar con

- W
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cargos fijos mensuales que corresponden a la formacibén
dc una provision cquivalente a la cstimacion de las repa-
racioncs y los diques anualces,

6. Prima dc seguros; verificar que los importes cubicrtos a
las compafifas ascguradoras cstén dcbidamente docu-
mentadas.

7. Depreciacién y Amortizacion; verificar que los cargos
mensuales realizados se hayan efectuado por los viajes
terminados, por dias, horas y minutos.

Los datos de inicio y terminacién del viaje deben tomarse
dc los reportes preparados por el operador del buque.

8. Combustible; verificar las compras tanto nacionales como
las cfcetadas en ¢l extranjero, cerciorindose que ¢l tras-
paso a viajes terminados sca el combustible realmente
utilizado, el cual ¢s reportade por el operador del buque
en ¢l avizo de iniciacion y terminacién de un viaje,

9. Costo cstimado de viajes; verificar que los créditos a csta
cuenta correspondan a los viajes terminados en dias, horas
y minutor a costo estimado. Cerciorandose que el costo
estimado utilizado ¢n ¢l punto anterior sca ¢l aprobado
por ¢l gerente de la empresa.

10. Cerciorarse que ¢l galdo de la cuenta 130 Costo de Viajes
al final del ¢jercicio corresponda a los viajes incompletos.

b) Gastos de Embarcacibn:

1.

Verificar la correcta contabilizacion de los gastos de puerto, de
cargn y descarga, las comisiones y honorarios de agencia, que
se indican en las cuentas de desembolsos que se elaboran por
cscala,

Verificar quc las cscalas realivadas por cada buque estén
mencionadas en los reportes del operador del buque.

ao
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TRANSPORTE NAVIEROS, S. A,

REVISION DEL SISTEMA DE COSTOS
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PREGUNTA S NO N/A COMENTARIOS
Son verificadas las n6minas cn oficina
central elaboradas en los diferentes
buques en los siguientes puntos:
8) Opcraciones aritméticas.
b) Sueldos.
c) Horas cxtras.
d) Otras percepciones.
¢) Retencion 1L.S.P.T,
) LM.SS.
g) INFONAVIT, ctcétera.

Se realizan visitas periddicas a los
buques a la preparacion y pago dc la

némina por partc del departamento
de personal.

Sc han centralizado las funciones de
compra cn un departamento en
oficina central,

Sec ticnen cstablecidas oficinas
auxiliares en difcrentes pucrtos que
descmpefien funciones de compras.

Hace este departamento las compras
de:

a) Comestibles.
b) Herramientas y refacciones.
c) Combustibles.

d) Papcleria y atiles de escritorio.



6.

10.

12,

13.

PREGUNTA st NO  N/A
Sc hacen todas las compras sobre la
base de requisiciones o solicitudes
cscritas claboradas por los
intercsados.

Sc solicitan cotizaciones a provecdores
antcs dc cfectuar alguna compra.

Aprucba la dircccion de la empresa
las crogacioncs de importancia
extraordinaria.

Las compras cfectuadas por cl
capitiin y terceros se ticnen
previstas en un presupucesto auto.
rizado por cl departamento
Técnico.

Sec clabora un presupucsto anual por
cl dcpartamento Técnico para deter-
minar la provisién para reparaciones
y diques.

Sc¢ tiene como politica adquirir un
seguro maritimo para cubrir los
siguicntes aspectos:

- Carga.

~ Casco,

~ Flete.

- Construccion.

Se cfectiian las depreciaciones con-
forme a lo establcecido por la Ley del
Impuesto Sobre la Renta,

Existe un departamento que revise

y autorize las cucntas de desembolsos
cnviadas por las agencias portuarias
por la atcncién a buques de la
compafiia.

' COMENTARIOS

82.
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TRANSPORTES NAVIEROS, S. A.

FROGRAMA DE TRABAJO

PRODUCTO DE VIAJES

En las cmprcsas navicras la operacion primordial csta cncomendada al Depar-
tamento de Trifico, ya que cstc rcaliza la funcién del Departamento de Ventas
en las empresas de tipo comercial.

Auditoria Uperacional de la funcién del Departamento de Trifico

Objetivss

Determinar ¢) grado de cficicncia de las polfticas y procedimientos cstableci-
dos para cl desarrollo de la funcion del Departamento de Tréfico, en relacion

a los objctivos establecidos con objeto de proponer soluciones que m-nmucn
los resultados descados,

Procedimicnto

Estudio dc las politicas y proccdimicntos cxistentes considerando:
— Estén de acuerdo a los objetivos eaperadon
~- Se les dé cumplimiento en la practica.

Estudio de los controles establecidos en relacion a:
— Recepeion de solicitudes de fictes, verificando:
® Fecha de recepeion.,
® Fecha y lugar de embarque.
® Descripeion de los biencs a transportar.
® Precios y/o tarifas autorizadas,
* Lugar y condiciones de entrega,
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— Atencion al cliente.
® Contar con un directorio de clicntes, que permita conocer su limite
dc crédito, ubicacion, volimencs de carga, ctcétera, para facilitar su
ripida atencidén. :
* Division de los agentes en el extranjero, que permita dar un servicio
eficiente y permanente,

— Documentacion {elaboracién, conocimicntos de cmbarque y
manifiestos).
® Reuna requisitos fiscales.

Se encuentre foliados por escala,

Fecha de elaboracion.

Condiciones de pago.

Nombre del agente.

— Notas de correcciones a conocimientos de embarque.
Control numérico.

Sefalen las causas quc las originen.,
Conocimicntos de embarque a los que sc aplican.
Importe.

Autorizacion.

— Elaboracién de informe de fletes.
® Por ruta, viajc y escala.
® Periodo que abarca.
® Contenido: Conocimiento de embarque, nombre del cliente y/o
agente, ingresos —gastos, notas de correcciones de conocimientos
de embarque, obsecrvaciones.

— A su organizacioén.

® Adecuada distribucion de funciones y responsabilidades.

® Curso dc adicstramicnto quc pcermita al personal complementar su
experiencia para <l trato con los clientes y obtencién de mayores
fletes.
Politicas de incentivos dentro del Departamento que permitan dar
mayor cficiencia a la opcracién como: automévil, gastos para atencién
a clientes, etcétera.
® Divisién equilibrada de las zonas de clientes.

Eficiente delegacion de autoridad quc permita el control de transac-
ciones individuales para cvitar malos manejos,
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A otras funciones y/o Departamentos.

Crédito y Cobranzas. —La relacién con cstec Departamento va en
relacion directa al otorgamicnto de créditos, lo que permitir evitar
dar scrvicio a clicntcs morosos quc séle incrementan ¢l monto de
la cartera vencida,

Finanzas. —La funcién dc¢ cste Departamento afecta directamentce a
la opcracion de trifico, mediante ia elaboracién dec presupucstos,
flujo de caja, cteétera, que permita sostener la solidez y liquidez de
la empresa en basc a una adccuada rotacidn de cartera, cn relacion
2 un nivel establecido de flctes.

Contabilidad. —Por su funcién de registro la relacion cstars basada
en la informacién que se proporcione de fletes, notas de correccio-
nes, clodtera, que permitird tener actualizada la informacion finan-
ciera y dar cumplimicnto a las obligaciones fiscales.

Estudio y anilisis de los resultados obtenidos para dar solucioncs

quc permitan mcjorar la eficicncia de la operacién y maximizar los
resultados.

Programa de Producto de Viajes:

1.

2.

Solicitar sumaria dc movimicntos mensuales y explicar variaciones con
el gjercicio anterior.

Selcccionar ruta, y:

Hacer corte por buque, ruta y viaje.

Que los conocimicntos de embarque cancelados estén inutilizados.
Verificar operacioncs aritméticas,

Comparar precios de los conocimicntos de embarque contra tarifas
sutorizadas.

Condiciones de flete igual a solicitudes de carga autorizadas.

Que los artrculos de las solicitudes de carga sean los mismos de los
conocimicntos de embarque,

Comprobar cargos a cuentas individuales de clientes.

a)
b)

<)
d)

<)
f)

4

Verificar que las solicitudes de carga realizadas en un periodo se hayan
documentado oportunamente.

Quc todos los conocimicntos de embarque expedidos en un periodo se
hayan contabilizado.
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Cargo a clientes del periodo igual a crédito de producto de viajes.

Dc un periodo, scleccionar notas de correccioncs, y :

a) Hacer corte (ver sccucncia mimerica).

b) Quc las notas de corrccciones canccladas estén inutilizadas,
¢) Verificar opcraciones aritméticas.

d) Ver autorizacioncs.

c) Comprobar créditos cn auxiliarcs de clicntes.

Cuestionario de Producto de Viajes:

1.

;Aprucba por escrito un funcionario de trifico las solicitudes en cuanto a
tipo dc¢ carga y precio?

;Se fijan lmites de crédito para cada cliente con base en estudios ade-
cuados? ;Sc revisan cstos limites?

;Aprucba por ecscrito un funcionario distinto al d¢ tréfico todos los
pedidos en lo relativo a crédito?

iEstan scparadas las funciones de documentacién de las relativas a:

Registro de Cuentas por Cobrar? ;En caso contrario, quc controles se
ejercen?

;5S¢ rclacionan las solicitudes de carga con los conocimicntos de embar-
que? 3Se tiene la certeza de que todas las solicitudes de carga sc docu-
mentaron? ; Quicnes las formulan con qué procedimicnto?

JEnvia directamente ¢l departamento de documentacion al de cuentas
dc clicntes copias de todos los conocimicntos de embarque y manificstos?

:Son revisados los conocimicntos de cmbarque y manificstos por una
persona independiente de los encargados de documentacion y de cuentas
de clicntes para ascgurar que esten completos? ;Se verifican las autori-

zaciones, cantidades, precios y condiciones de pago con las cstipuladas
en las solicitudes de carga?

;5S¢ conscrvan copias dc todos los conocimicntos de embarque y mani-
ficstos cancelados junto con todas sus copias respectivas?




10.

11,

12

13.
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:Se conscrvan copias dc todos los conocimicntos de embarque y mani.
fiestos cxpedidos y sc archivan cn orden cronolégico, para obtener la
autorizaciéon dc Ia Oficina Federal de Hacienda correspondicntc?

iSc registran en cl auxiliar de clicntes cxclusivamente con base en copias
de conocimicntos de embarque, notas de correcciones y comprobantes de
ingrcsos?

iS¢ abtienc un contrarccibo quc ampare los conocimicntos de embarque
entrcegador a los clicntes antes de cobrarse?

i Liquidan los cobradores diariamente, entregando lo cobrado discctamente
al cajero y los documentos al encargado de su custodia?

¢ Qué control cjerce sobre os cobros hechos por los agentes forfncos para
asegurarsc de que sc reciben oportunamente?



CONCLUSIONES

Los ncgocios cn la actualidad valen por sus sistcmas, procedimicntos,
organizacién y su administracién en general. La auditoria interna sc
encarga precisamcente de ¢so, de evaluar las actividades y controlcs relativos
dc una empresa, con ¢l fin dc oricntar al administrador al logro de mayor
eficiencia y por consiguientc mayor productividad. Representa entonces
para ¢l auditor interno, una gran oportunidad para informar a la adminis-
tracién de la empresa de los males existentes. Mientras que la anditoria de
estados financieros, opina sobre la razonabilidad de las cifras por estos
mostrados, la auditoria opcracional hace un cstudio de cvaluacion y
productividad sobre los sistcmas y procedimientos utilizados por el
negocio.

La cxistencia de programas de trabajo adecuados, asi como la del manual
de asuditoria, evitari cn lo posible pérdida de tiempo, desorientacion y
falta de unificacidon de criterios en los procedimicentos de trabajo. Adcmads,
cs indispensable que todos estos programas cubran todas las drcas de la
cmpresa, de modo que no sc tengan limitantes de ninguna indole y puedan
cumplir con cl objetivo para ¢l cual fucron creados,

Una cmpresa de transporte marftimo ¢s compleja en su estructura, por
otro lado, permite la captacién de importantes divisas, ¢n virtud que la
mayoria de sus operaciones sc cfectuan en moneda extranjera, constitu-
yendo un factor determinante en nuestro comercio exterior, lo cual
beneficia a la economia nacional.

Dentro de la complejidad y diversificacion de operaciones que ticnen
las empresas navieras, la intervencion de la Auditorfa Interna tiene un
gran reto, ya que debe tener la vision suficiente para intervenir en las
drcas que son vitales para ¢l negocio, saber ¢l enfoque que se va a aplicar
dc acuerdo a las necesidades requeridas por éstas, logrando con ¢sto que
su intervencion sca altamente constructiva.
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El auditor interno no ¢s ni debe csperarse que sca un cxperto en todas las
matcrias que revisa; pero si un experto en suditor{a, con profundos cono-
cimientos en administracién, quc debe auxiliarse del personal técnico de
operacidn y administrativo auditado para la obtencion dc los mcjores
resultados.
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