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INTRODUCCION

A]gs que merha mantenido constantemente intranquilo, es el haber escuchado en mul
fitud de  ocasiones comentarios completamente contradictorios Scbre 1a profesion -
- 'de Licenciado en Contaduria y sobre los Licenciados en Contaduria, por esta razdn
me permito exponer algunas de mis ideas al respecto.
En 1o que me ha sido permisible observar debido a mi poca experiencia he constata
do que durante el Gltimo decenio de profesion de Licenciado en Contaduria. en‘Mé—
“.xico ha tenido un desarrollo muy acelerado, motivado principalhente por la gran =
aﬁgptacién del servicio de Auditoria de Estados Financieros, sin embargo, conside
L ro que 1a mayor parte de Vos Licenciados en Contaduria que actualmente prestan =
'éété importante servicio; no se han preocupado lo suficiente por intensificarlo -
f‘creando conc1encia entre los hombres de negocios de los grandes beneficios que -
- trae consigo. p1enso que uno de los factores que mas podrian- ayudar al 1ncremento
_ de‘este servicio y a lograr que se requweran servicios adicionales Yy que efectiva
mente se reconozca €1 valor de todos ellos, es el de cambiar un pocov1a mentali -
‘yldad del profesional actual, que en la mayoria de los casos se limita sélo a dar -
'sy opinidn sobre la razonabilidad de las cifras que combonen 1osxéstados'F1ancig
ros sujeétos a su exémen, sin pensar si &stas son las mas aconsejables para la em-
V'presa. si_se ha administrado de una manera eficiente, ;i la utilidad que. se mues-
- tra en el Estado de Resultados es la que se debid obtener, si los administradores
" han utilizado al maximo todos los elementos de informacion, ta1é§ como el estado
de origen y aplicacidon de recursos el de] punto de equilibrio, los comparativos -
’ con porcentajes, etc., asi mismo, si se ha promovido el establecimiento y mante -
“‘nimiento de un sistema adecuado de control presupuestal, un sistema de contabili-
'_’qad general a la altura de las necesidades de la emprésa. un efectivo’sistema'de

costos, etc.




Es indudable que si el Licenciado en Contaduria hace algunas observaciones relati
vas de como se podrian utilizar en forma mas efectiva el cimulo de informacion -
que prepara, hacigndo hincapié en las que son mas importantes y el provecho que -
se puedé obtener de ellas recomendando las que necesariamente se deberén preparar
y con qué periodicidad y cudles de ellas deberdn eliminarse por no presentar una

ayuda efectiva a los administradores, todo esto en ré]acién al trabajo de Audito-
ria de Estados Financieros, sin Tugar a dudas el pensamieﬁto del hombre de nego -

cios hacia &l cambiaria totalmente.

Para lograr lo anterior es menester, que el profesional actual se esfuerce y haga
uso de su iniciativa creadora y de su experiencia, acombaﬁando]as de una efectiva
critica constructiva, con el objeto de ayudar a los administradores en los esfuer
"zos que dia a dia realizan para el mejoramiento de sus empresas. en el aspecto ad-
‘lmihistrativo, 1o que les ayudard a obtener una mayor productividad y en consecuen

“_ciallas maximas utilidades posibles.

Son'obvios los beneficios que le acarrearia un énfoque de esta naturaleza, como =
pdr ejemplo Un mejoramiento notable en las relaciones con sus clientes, la opor -
‘tunidad para ofrecer servicios adicionales, reconocimiento de su capacidad, lo -~

_que ocasionard la superacidn definitiva del prestigio de nuestra profesidn.

Toda vez que durante el desarroilo de este trabajo emitiré criterios cuyos objeﬁl :
vos sérén el de impulsar ain mas el desarrollo de nuestra profesidn para que §e -

» eduipére a las necesidades actuales de los hombres de negocios para actuar en el
cémpo denominado "Consultoria en Administracién", gue es sin lugar a dudas en la-
actua]idadrpreocupacién de muchisimos miembros de reconocido prestigio de nuestra
profesién y volviendo a repetir 1o que sefiale al principio de esta introduccidn -
al respecto de mi insignificante experiencia, debo confesar que la metodologia -
que usé en el desarrolle de esta tesis, fué en parte la de desglosar comentarios

de algunos miembros de la profesidn de reconocido prestigio con el objeto de ver-



me apoyado y poder obtener algunas conclusiones resultantes de mi criterio. Vayan
pues estos pequefios comentarios hacia mis compaiercs y miembros de la profesidn,
con el deseo de poderlos servir o al menos podér transmitir mis inquietudes, para
. que ellos suramente con una capacidad Superior a la mia, puedan bbtener un prove
‘ cho mayor de ellos, por supuesto, pido también la mayor de ‘las benevolencias_&e -
parte dé los distinguidos miembros del jurado a efecto de §ue tengan a bien de -
aprobar este trabajs, estando consiente de que adolecen de‘ciertasrlihitaqfoﬂes'- 1'

debido a.mi poca experiencia profesional, prometiendo subsanarlos en 1o futuro.




CAPITULO. I

" GENERAL IDADES




1.~ EVOLUCION DE LA PROFESION DEL LIC. EN CONTADURIA PUBLICA.

Nacid Ta Contadqria Pdblica mexicana el 25 de mayo de 1907, cuaﬁdc se recibid el
primer Contador Pablico mexicano. En los siguientes diez afios habia ya un grupo -
de profesionales de la Contaduria que en 1917, crearon la Asociacién de_Contado'-
res Titulados.

E16 de'octupre de 1923, en un documento que los miembros 11amafon "Acta Provisio
nal® dug después se elevd a Escritura Piblica, se constituyd el Instituto de Con-
tadores PGblicos Titulados deVMéxico, antecesor del actual Instituto Mexicano de

. Contadores Pablicos. 4

iAlrededor de 1923, los-alumnos de las escuelas mexicanas de Contadores Pﬁblicos*~i
"complementaban sus conoc1m1entos adqu1r1dos en las escuelas con la pract1ca profe

sional al cu1dado de Contadores Piblicos mex1canos.

- Fud en esta época en que se inicid un cambjo interesante relacionado con las fir-

i'méé'de Contadores Piblicos extrénjeros,establecidps en el pais, ya que al existir.

: Jj&Vehes preparados en auditoria independienté. el pérsonal inmigrante que antes -

'élimentaba estas firmas, fué progresivamente desplazado por el personal nacional.

Por otra parte, muchos Contadores Piblicos que adquirieron su experiencia en esos

despachos internacionales, al dejarlos establec1eron los suyos utllIZando la expe

riencia ¥y 1a técnica alli adquiridas.

fSe consumo la autosuf1c1enc1a de la Contadur1a Piblica mexicana y desde ese momen‘
- to se 1n1cio la superacidn profes1onal con la investigacidn, el estudio, el inter
‘. cambio de experiencias y n1ve1 nacional e internacional a través de libros, revii

té;vy una infinidad de medios que han colocado a la Contadurfa Piblica mexicana a:

_su actual nivel.
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Con base a lo anteriormente expuesto, el INSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES PUBLI-
COS sostiene que la practica de la Contaduria Piblica en México es privativa de
profesionistas mexicanos y que la calidad técnica de los Contadores Puablicos es
sufiéiente para prestar los sgrvicios requeridos por el desarrollo presente y fu

turo del pais.

No-es dificil encontrar en la actualidad a un gran nimero de personas que adn ~
piensan que el Lic. en Contaduria Piblica es una persona cuyo trabajo se limita
exclusivamente a registrar en los libros de contabilidad, las operaciones habitua
las de una empresa, sin embargo, esta idea de que el profesional actual es un te-
- nedor de librbs, debe ser cambiadé en 1a mente del pablico, particularmente en el
medio ‘de los negocios, de manera que sgén reconocidos los diferentes servicios. -

que actualmente presta.

Si queremo§ ser sinceros, ese descoﬁocimiento que gran parte de Tos hombres de ne

’! gocios't%ene de nuestra profesidn, no es culpa de ellos y si asi lo.fuera noso -

_itrds‘débemos hacer 1o pésible para que este desconocimientJ sea totalmente elimi-~
kﬁ»ﬁado,‘bueé absolutamente es obvio que nosotros somos los Gnicos a los gue nos co-
i rrespohde tomas la iniciativa.

- L6 anferior és el resultado de un mal entendido respecto a 1o gque marca nuestro -

'céaigq #é ét{cé pkofesional, en lo concerniente a la publicidad de nuestra profe-

sidn, de antemano hago la aclaracion que de ninguna manera me considero la perso-

na indicada para juzgar dicho cddigo, 1o que si me permité expresar,’ es,que-posi-

ﬁ,bleﬁente. no se ha hecho uso adecuads de las actividadestque dicho cddigo, si -

aprueba como medios de difusidon a nuestra profgsién, como por ejemplo, los eventos

técnicos.

-+ . No hace mucho en que la gran variedad y cantidad de eventos técnicos de suma impor

- tancia que han venido realizando el Instituto Mexicano de Contadores Pﬁb]icos‘eran

J’e;trictahente para el beneficio de sus miembros; sin embargo, he podidoaapreciqr -
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Gltimamente que han operado diversos cambios en forma altamente positiva, uno de
esos cambios sugeridos por varios miembros del Instituto Mexicano de Contadores -

Piblicos, es en el sentido de que en la realizacidn de dichos eventos, no sblo

participen miembros, sino que se haga extensiva la invitacion que como por ejem

b]o, por no haber obtenido su titulo profesional, ain no puedan pertenecer a es
tas agrupaciones, asi mismo, también se les invita a distintos hombres de nego =
cios paré que conozcan de esta manera como piensan los miembros de nuestra profe-
Sién. hacia donde se estdn éncaminando sus esfuerzos, los que desde ]uego siempre
"han resultado sumamente positivos,.de ahi lo vertiginoso de nuestro desarrollo. -
En la acfualidad es posible que las personas que asistan a este tipo de actiQida¥
des profesionaiés y-que no sean miembros de nuestra profesidn, demuestren por el

momehto una actitud pasiva; sin embargo, considero que de seguir por este Eamino.
no eﬁtara muy léjano el dia en que empiece'avfluir entre miembros de la‘profesién

- que asistan a este tipo de reuniones, el intercambio de ideas, 10 que hard que se

:légfe un impulso mucho mayor de nuestra profesién y que dia a dfa se equipare mis

¢ a las Necesidades de los negocios.

’Mé‘péfmfto comentar que adn cuando no soy miembro de ninguna de las agrupéciones
‘fbrbfesionales que exiﬁten, mi 1nterés.siempre ha sido conocer en forma somera cua
. les son sus actividades.

Una de‘las actividades y posiblemente la anica en la que no estoy de acuerdo, es
"en que en muchas ocasiones los componPntes de estas agrupaciones,- dedican demasia
do'tiempo a casos de no mucha importancia; lo anterior crea una serie de papeleo,
“una serie de juntas, una serie de mesas redondas, etc., todo esto repEr¢utiendo -

1eh'esfuerzo y tiempo que gastan cada unz de las personas que forman dichos comi -

tes y que méas bien deben enfocar sus esfuerzos y tiempo hac1a una mayor dxfus1on.

,1es de los negocios, se que el ejemplo que a contlnuac1on voy a indicar no puede

'hacia un mejor servicio a los clientes, correspondiendo a las necesidades actua -



I-4

ser comparable facilmente con dichas agrupaciones; sin embargo. me voy a permitir

' exponerlas.'

.He visto que algunas Empresas han crecido notablemente en cuanto a sus e]ementos

administrativos. sin embargo. muchas veces este crecimiento no ha sido de ninguna
'f"'« manera proporcional en relacién al crecimiento en sus dreas de produccidn y ven -

tagv} esto se dgbe a que en muchas ocasiones se tratan de pulir una serie de deta -

1les, antes de analizar si lo que se piensa se puede producir y si existe el mer-

“cado potencial para poder venderlo, de all§ que se crea infinidad de papeleo, una
‘, serie de departamentos, se gasta tiémpo en juntas, mesas redondas, etc., ¥ al fi-
- nal de cuentas posiblemente ni- se pueda producir y tal vez tampoco exista el mer-

o cadb potencial adecuado para la introduccidn del producto.

;2}- SERV&CIOS PRINCIPALES QUE PRESTA ACTUALMENTE~EL LIC, EN CONTADURIA.

-lEs indudabie que uno de . los servicios que destacan en forma principal es e1 de - -
'juna opinian profesional sobre su razonabil1dad en. benefic1o del publico en gene -
;Jr I Este servicio en la actualidad tiene una gran aceptac1on tanto en el medio

f”privado (Industria y Comercao) como en el of1c1al {Secretaria de Hacienda Y. Cré-
idito Publico. Bancos. etc.), sfendo algunos de sus objetivos mas frecuentes los -

:siguientes. .

'l.- Como base para obtener o conceder créditos.

tZ - Como parte integrante de la moderna y cient1f1ca adminlstracion de las P
empresas. : B

7 3.-Como base dél estudio previo que debe efectuar un inversioni;ta. )
,>4 - Como base para determinar el valor de combra o venta dé una empresa. -

,-, 5 - Para el- registro de acciones. bonos. obligac1ones, etc., en 1a bolsa de
) Valores. : i

‘“Auditorfa de estados F1nanc1eros con el fin de dictam1narlos, es decir, de rendir‘”"vJ
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6.~ Por parte de 1a Secretaria de Hacienda y Crédito Publico como base para
la revisidn de las declaraciones de impuestos federales.

Muy ligado al servicio de auditoria de estados financieros, estd el servicio de -

“Asesoria en materia fiscal, pudiéndose decir que guarda uno con el otro una rela-

' cidn casi directa.

CEs tampién muy éomﬁn el servicio de 1levar contabi]id%des de distintas empresas,
- asesor&ndolas a la vez en cuanto a las politicas fiscales a seguir y el cumpli -
"ﬁiento'de las mismas, surgiendo también como una derivacidn, el disefio e implanta

liiéién dé'sistemas de Contabilidad General y de Costos.

ViEl Lic. ‘en Contaduria tambien presta sus servicios dependiendo de una solo empre-

‘sa. en: cuyo caso generalmente se les suele denominar de 1a 51gu1ente manera.'

_Contador General

., Jefe: de Contabilidad
'k';jContralor . i
'thesorero .

;'Auditor Interno-

. Gerente F1nanc1ero
'Gerente Administra;ivg :
,:Etc.

’,Los Lic. en Contaduria cuyo princ1pal campo de accxon ha s1do el de Auditoria de’
_Eﬁtados Financieros con el fin de dictaminarlos. han adqu1rido una gran experien- 
:cia derivada del constante trato con. maltiples. Empresas de s1tuaciones y caracte-
';risticas dwferentes, por lo anter1or han considerado de suma importancia el de -
'formalizar ‘aquellas asesorias. consultorias o consederias que en materia de ‘Admi-
‘_1nistrac16n ya venia haciendo desde . hace algunos afios con el fin de ampliar su camv“

;Vpo de’ accion. a dicha tendencia se le ha denominado “Consultoria en Administra =

"Cidn“. pud1éndose decir que dentro de ella se incluyen servicios taIes como.v'




Disefio e Instalacion de Sistemas de Contabilidad General y de Costos (Manuales, -
Mecdnicos y Electrdnicos).
. Asesoria de Situacidn (Estudios de fusién a adquisicion, decisiones de hacer o -

A,‘.comprar).

' Disefio e Implantacién de S1stemas de Contro] Presupuestal fijos .o f1ex1bles.

: leniseﬁo e Implantacion de Sistemas de Contabilidad Adm1nistrat1va por centros de

_responsab111dad etc.

:,;Los servicios que fueron citados anteriormente, no pretenden ser una lista 11m1ta,
tiva. sino unicamente comprenden en forma enunciatlva los princ1pa1es campos de -~
B -accidn del LIc. en Contaduria actual, y como la intencidn de esta tesis no es ¢l
L;‘iefee‘tuar‘un ena1isis de los mismos, sino que pretende fundamenter la idee'de que- -
‘iel profesional de la Contabilidad es un elemento valioso para 1a administracién -

fde 1as empresas, se consideran suf1c1entes d1chos ejemplos.

3 - CONOCIMIENTO QUE OBTIENE EL LIC EN CONTADURIA DE LA EMPRESA AL DESARROLLAR .
' NA AUDITORIA FXNANCIERA. ‘ ’ :

;Ha;quedado ya asentado que la actividad caracter1stica de1 Lic en Contadurfa ac-
ztual es 1a Auditoria de Estados Financieros.einclus1ve me atrever1a a opinar que
i::clit:l'm servicio es el que da altura y ain nombre a nuestra profesién. es por eso -
:que 105 comentarios que se empresan en esta tesis estarén fundamenta]mente basa -
‘vdos en dichos servicios que’ actua]mente presta con tanto éx1to el Lic. en COntadu’

‘ria.ie

TZES'importante’aclafAr antes de tratar brevemente el tema de la Auditoffe de Esta-"
dos Financ1eros. que se da por sentado el hecho de. Que conocen los f1nes y obJeti
fﬁvos de dicho trabajo; sin embargo. para el desarrollo de esta tesis vames a tocar .

:_distintos tépicos de este servicio tan 1mportante.
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El trabajo de Auditoria de Estados Financieros que realiza el Lic. en Contadurfa
lriﬁdgpendiente se ve reglamentado por normas de Auditoria generalmente aéeptadas,
M ﬁ{smas que se aﬁéguran que el trabajo que realizé dicho profesional tiene un ni-

_yel'minimo de calidad, de tal suerte gue le permite expresar una opinidn objeti-
7 'va'respecto de los estados Financieros sujetos a su examen, como por ejemplo en
: el Boletin No. 2 de 1a Comisidn de Procedimientos de Auditorfa del iﬁstituto Me-
”ki?ano‘dé Contadores Piublicos se indica, que para estar en condiciones de dar -
“ese dictamen u 6p1h16n de una manera objetiva y con caracteristicas profesionales

- el Lic, en Contadurfa necesita obtener una serie de conocimientos e informes so-

:‘bré los propios‘Estados Financieros y sobre la empresa a que se refieren; dicho

:‘4d1ctamen no puede emitirse sin que el Lic. en Contadur1a haya obtenido con certe

:za rnzonable, la conviccion de:

l - La autenticidad de 105 hechos y fenomenos que los Estados Financieros refle-v" h
‘ jan. : ‘ k : :
i- Los criterios y métodos - usados para reflejar en 1a Contabliidad y en los Esta*.
» " dos Financieros dichos conceptos y fendmenos. - '

fij- Que los metodos usados son conforme con los principios de Contabilidad que 1a
- profesion ‘acepta generalmente ¥y que estos pr1ncipios han sido aplicados ‘con -

. sistentemgnte.

: ngg.obtenéf la informacién‘que necesita y poder cercionarse de la autenticidad _:
:'¢e'1§5‘Est§dos Financierog. el Lic, en Contadurfa independiente necesita realizar '
"';ﬂinveitigaciongs que en el altimo resultado tiéndan.a la conviccidn que requiere'—
',éémo‘bSSe de su opinidn. Los métodos practicos de invésfigacién y'brueba que el
i‘ﬁ1§. én cbntédurfa utiliza para 1qgrér la informacién y cohpfoba@ién necesiriés:-

"para su opinién, se denominan técnicas de Auditorfa.




i_ Las técnicas de Auditorfa debido a la diversidad de circunstancias en que el au-
’ ¢itor realiza}su ;rabajo y a la variedad de‘condiciones de las Empresas cuyos Es

© "tados Financieros se someten al examen del auditor, son de muy diversas clases -

o péro'pueden agruparse bajo los siguientes rubro;:

- Estudio General

) Ana]isis de Saldo:

: AnaIisis de Movimiento
‘lnspeccion

' Confirmac1on .

y Investigac1on )

",-Declaraciones ] certificac1ones :

:»:‘Observac1on

L Ca1culo .

'a sy examen, un estudio Yy evaluacion del ‘control interno con el objeto de deter-
‘minar el a1cance y oportunidad en la aplicac1on de las distintas técnwcas de Au-
‘ditoria.

:Debfdo a 1o explicado con anterioridad el Lic. en Contaduria adquiere un conoci
“miento mas o menos profundo de las obaetivos que persigue 1a Empresa’ y de Tlos me

- dios de que se vale para lograrlos, como por ejemplo, sus politicas de’ ventas, -

”:Ademas de lo anterior, el Lic. en Contaduria debera realizar en . forma anticipada‘f‘ o

;  produccidn, compras, 1nventar1os, efectivo, cuentas por cobrar, prioridades, plan -

1 ta y equipo. pasivos, gastos de operacion, etc., pudiendo observar lo adecuado .-

K de sus contro]es administrat1vos en cuanto al aspecto financiero se refieren.
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4.- NECESIDAD DE AMPLIAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES PRESENTANDO INFORMACION
. RELEVANTE QUE PROMUEVA LA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA.

: Anteriormente se indicd que para poder emitir una opinidn profesiona] sobre los
' _Estados Financieros de la Empresa examinada, el LIlc. en Contaduria necesitara -
realizar ynh serie de procedimientos debiendo observar los lineamientos qué Te

marcan las normas de auditoria generalmente aceptadas, lo qﬁe le permitirad cono

cer ain cuando sea en forma somera, lo adecuado de los controles financieros de
-j la Emprésa y eficiencia administrativa, de lo qué se derivard la posibilidad de
recoméndé( ;iertos cambios o mddificacioneé en ciertos cont?oles, de tal suerte,

.  que promueva la eficiencia administrativa, constituyendo esto, una forma de su =

pleméntar sus servicios dejando establecido su interés en la maréha e incremanto

" _en la productividad de la Empresa.

f?Considero;que sefia un fanté egoista que el Lic. en Contaduria se guardara’eéas
i‘reéohehdaciones para si, sin darlaé a conocef a sus clientes, solo porque el‘sgz .
_ivicio que se le. p1d1o fue: el d1ctamen de los Estados Financieros. E1 Lfc en -
ZContadurfa tiene. como profe51onal el deber de dar a sus ¢lientes el mayor benefi
;?cio posible de su trabaao, significando esto una responsabil1dad moral.-ET papel
'.deiiLic. éﬁ Contadurfa en 1a Empresa moderna, es, debe ser y serd cada'vez‘hés_--
‘ reiévan;e. pero fundaméntalmente‘tiene que ser mas dtil, modificando de esta ma-
"néra el sentimiento del hombre de negoc{os, hacia el servicio'de auditoria de -
_ Estados Financ1eros y hacia el Lic. en Contaduria, ya que ‘en ocasiones el hombre‘
de negocios no observa en su totalidad, los benef1c105 que recibe de una op1n1on
/ independiente respecto a 1a razonabilidad de sus Estados Financieros, utilizando-

la solamente para fines de crédito.




~La forma en 1a que el Lic. en Contaduria podra presentar a su clienterinformacién
o adicional que promdeva la eficienéia administrativa, sera Ta'de hacer una critica

- constructiva en relac1on a su trabaJo de auditoria de la manera. en. 1a que se esta

‘:cump1iendo con los elementos de 1a adm1n1strac1on c1ent1f1ca. cons1derandose ani-
"camente el aspecto financ1ero de. eI]os, pues es este el campo de accidn de los
: Lic. en Contaduria;. sin embargo. no .por esto podria verse 11m1tada dicha 1nforma-~
: c16n adicional ya que ‘en la actualidad una buena parte de Ios Lic. en Contadurfa T
“pasee ademis de su titqu profesional, el titulo de Lic. en Admfntstracién '} el ?

-

: vDoctorado -] la Maestria en c1enc1as adminlstrat1vas. etc.,




CAPITULO 11 - L

ANALISIS SOBRE LA ADMINISTRACION CIENTIFICA



1.- LOS PIONEROS DE LA ADMINISTRACION CIENTIFICA

,bes&e que ei_hombre ha buscado establecer y alcanzar ciertos objetives, ha exis
tido 1a administracidn de cierto grado y naturaleza. A medida que el interés -

1a necesidad y la importancia de la administracion ha crecido, se han formado -

- _diversas tendencias de convicciones y de puntos de vista que constituyen al.de-

' §arrdi}g del pensamiento administrativo, se han extendido y se han aplicado. -
,'Es_énteramenié razbnab]e que cualquier campo tan importante como el de la admi-
"nistracién que considéfa eventos fundamentales que incluyen las personas, tecng'
",‘logfa, valorés y'necesidades humanas, atraiga la atencién de los intelecﬁuaIes

*activos en. areas tales como: Negocios, Economwa. Ps1co]ogia, Sociologia, Antro-_

po]ogfa. Po11tica ¥ Mateméticas. Como resu]tado. se han originado varias escue

’.'Ias de pensamiento administrativo. empleando cada una de ellas ciertas convic-“ -

,‘ciones, puntos de vista y disc1plinas, ref1ejando el esfuerzo del hombre para .

'_:explicar, efectuar y emp]ear la administracisn. Cada escuela profesa 1o que ' -

" podria 1amarse una ‘teorfa de la admin1strac;on;'ya que para cada unarde ellas
se apoya y sigue un partidularvgoncebto y formato del pensamiento administrati
Vo . . . . U
Antes de citar a los principales pioneros de la Administracion clentifica no =
duerémoskpasér el ‘hecho de citar un breve concepto de .10 que.se entiende por -
;Adﬁinistracién‘Cientifica;

‘“La Administracién Cientifica es elrempleo de una investigacion total de éxpef
‘rjméntbs cohcrolados'y de la chidadosa interpretacidn de los datos Fesultantes: B

: proporcionando una base confiable para la determ1nac16n Yy evaluac16n de los -~

'nuevos hechos usados por el gerente (1)“ :




FREDERICK WINSLOW TAYLOR

| Nacido en Filadelfia (U.S.A.} en el afio de 1856.

‘f>fué ﬁno de los principales inici;dores de la eficiencia 1ndustri§l.:En su épd-
) v‘éi cdménzé jﬁstamente el trabajo benéfico, cqmetiendq numero#os errores. Segin
'5f‘>§l parecer de Taylor, la mayorbparte del trabajp era tan gtil comorponekles, -
ibcintas de adofno a los tornos. Taylor trabajéba con sus hombres, no les tenia

”Vmiédo. Cuando obraban mal les decia fo'que pensaba, en té1 forma que no lo ol-

r'vidaban Jamas. Era un jefe exigente pero justo.

VTaylor creia que la industr1a deberia tener sus reglas del Marqués Queensberry.
~tos’ golpes bajos y por detras han de estar prohibidos. ninguna empresa debe in-
'itentar robarles a sus trabaJadores y los trabaaadores no han de robarle a la -

"£mpresa.r

_Dése1es un trato justo en los’ empleos y habra abundanc1a de dinerc para todos.

Esta era su doctr1na.

V'Este rudo pionero luchaba por sus ideas Io mismo con los obreros que con los -
idirectores y liderez sindicalistas. Su extremado sent1do Justiciero 10 impulsa
ba s1n cesar a establecer correctas relaciones en todo trabajo y ciertamente -“_‘
‘Frederich winslow Taylor halld el remedio. Mediante su bien intencionada-seve- -

;ridad y exigencia. logrd que los obreros trabajaran con . &l y depus1eran su hos

:‘tilidad. Encontrd la forma de complacer .al trabajador en su mayor aspiracion,'

“eibn de sus artfculos. Y sobre todo aplica la natural f11050f1a que debe deter’

minar la relacion justa entre los’ dirigentes y d1rigidos.

,TAfirmaba que a cada trabajador se le debia pagar de acuerdo . con su producto -

nal, en vez de por la produccién de la cuadrilla o ta1ler de. que formaba

-Jorhé]ialta;'y!a la vez al patrén en su mayor necesidad baratura en la produc S




parte. Esto es el sistema de recompensas debia ‘estar 11gado al 1nd1v1duo, no’ -

‘al desempeﬁc del grupo.
%Q‘f De manera que el enfoque de Taylor era en realidad una combinacidn de:

1.- Estudio de la Capacidad Fisica de los individuos.

" 2.- Diseflo de Sistemas Industriales de reco@pensas alrededor de la concep

cion del hombre econdémico.
" Las principales doctrinas de Taylor se resumieron de la siguiente manera:

- Ciencia no reglas empiricas. Armonia, no d1scord1a Cooperacidn, no indivi= -

dua]ismo. Produccién maxima en vez de producc1on restringida.
“:’El desarroIlo de todo individuo hasta su mayor eficiencia y prosperldad.

’ ;;Este enfoque supon1a que el traba;ador era un- completo 1rrac1ona1 si se. 1e de-.

i netarias..

: El hombre fué hecho para la organizacion y mediante la cooperacion con sus ob-

; esenc1a1mente al trabajador como un apéndice de la m&quina 1ndustrial

h(j)'Pfincipios'dé Administracion. George.R. Terry
Editorial Continental, S.A.

HENRY FAYOL

.. Ingeniero francés, nacido en el afio de 1841.

e cfedédes de su especialidad pr1nc1pa1mente de la Compaﬁia Comentry-Fourdsamba :

q'ult que dirig16 desde 1888 hasta 1918. Convenc1do de la necesidad de organi -“‘

]‘jaba por su. cuenta pero que responderia en forma adecuada a las recompensas mo “"-§'

’Jetivos se podria lograr su maxima productivwdad. En esta forma se percibia -

"Estudis en 1a escuela de Monas de Saint-Etienne y fué director de diversas S0 -




zar el personal de las grandes empresas de un mado racional, desde su Juventud

t:lée dedicS al.estudio de Ta Administracidn Industrial, llegando a crear una doc

_“trina 11amada Fayolismo.

o Henry Fayol se 1né]inaba en la necesidad de tener buenos jefes en todos los or

_dgne§ de la actividad social. El taller, la Familia, la Administracidn Pﬁblica;

y Privada, todo requiere de buenos jefes. Esa necesidad imprescindible de la -

organizacién del esfuerzo, se pudo de manifiesto durante la gran guérra y'de -

ﬂi ahf que 1a doctrina administrativa de Fayol fundada en tales principios, adqui

1',r16 tal boga 'y desenvolv1m1ento que nacid el Fayolismo.

"fE] Fayolismo ha tenido unprimordial cuidado de definir exactamente el Jefevpa-

“ra. ais]ér la funciéh gubernamental de las actividades diversas con las cuales~

 anda siempre mezclada y frecuentemente confundida. Para el Fayolismo toda Ad: -

= ministracién significa. ‘Prevision, Organizacion, Mando. Coordinac1on y F1scal1

-jrzacién.

P

"'Pa(a Fayol‘"La Administracidén no es un privilegio exclusivo ni una carga persg¥ 

'irhal delﬂjefe o de los Directores de la impresa, es una funcidén que. se reﬁérte.
:“kco@o-las otras funciones esenciales, entre la cabeza y los miembros del cuerpo
"éocidl"; EY principio base del Fayolismo es este: "En toda clase de Empresas -
mis t#pécidad esenéiél de 195 agentes inferiores es 1a capaéidad profesionSI -
rbaricteristica de la Empresa y la Capacidad esencial de lbs‘gfandes jefe$ es -

'{'la capacidad admin!strativa"

;;Los principios genera]es de la Administracidon para el Fayolismo son la divi

sidn. del trabajo. 1a autoridad, la responsabil1dad la disciplina, la unidad

fde mando. 1a convergencia de esfuerzos. estabilidad del persona] y remunera



pel de 1os flujos de comunicacidn en las organizaciones, asi como las restric-

- ciones impuestas a la comunicacién por la estructura organizacional.

?éyo] ejemplificé este problema de los flujos de comunicacidn restringidos y -

‘sugirid una solucién. Si se requeria comunicacidn entre los individuos Ay B -

dug estan en el mismo nivel jerdrquico, pero en dos departamentos distintos, -
‘byeden establecer contacto mutuo formal con solo énviar un mensaje hacia arrf-
: iba y hacia abajo de la'larga escala ae mando de doce escalones.'Obviahente es
M&s ‘sensato y mucho mas rapido que A y B, se comuniquen en forma directa, aun-
‘,léue fél accidn salve el conducto de sus once superiores.

{?Aylor argumentaba que tal comunicacién directa y horizontal debia permitirse
eﬁ una organizaéién. por lo meno$ en situaciones criticas chando fuera esen -
ci#lbuna éccibn répidé. qu su dispositivo dé.propésito especial para s&lvar -
7‘;_ conductos 1leva el nombre de "Puente de Faon". representa el reconocimieﬁto -
:‘fpor parte de la Escuela de Administracidn Cientifica de que la estructura for-
:‘{mal puede impedir en forma indebida los Flujos de comun1cac16n util ¥ que se -

'Aqeben de:permitir gxcepciones especiales.

'GEORGE R. T:RRY

"fué y es sin Tugar a dudas George R. Terry, qu1en ha sido. un fiel seguidor de

1a éscggia de la Administracién Cientifica, descubriendo de ‘una manera efecti-

terminadas cosas estan acompaﬁadas causa]mente por otras’cosas que ocurren y -

viceversa. los efectos son el resultado de tales causas.

- cién- adecuada a las capacidades. Henry Fayol elabord en forma mas clara el pa

<dno de 1os pr1ncfpa1es estudiosos y pioneros en la Adm1nistracion Cwentifica -

: »va las rélaciones'causales. esto es el conocimiento de que cuando oéurren de =
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:uTerry éostiéne que aislar ya sea la causa o el efecto, se resuelve finalmente
"‘_‘en pensar en cxrculos. ya sea que la causa y el efecto estan inseparablemente-
‘ relacionados- mas atn el Administrador C1ent1f1co sabe que las informaciones =
_tunidad a 1a causa y efecto tienen poco valor préctico, pero que el conocimiénf
i_to y&lido y util-son las re1aciones ¥ que este conocimiento se obtiene median-

te la aplicacisn del método cientifico.

2.~ DESCRIPCION Y NECESIDAD DE LA ADMINISTRACION CIENTIFICA

s se quiere fundamentar el hecho de que el Llc. en Contadurfa esta en'magnifl
: cgﬂppsiéién‘para hacer que en las empresas se promueva la eficiencia adminis - -
ﬂ:téativa. necesariamente se:tendré que hacer un bosquejo de 10 que se entiénde
:~por Administracion Cientif1ca. sin adentrarse mucho en los’ fundamentos tedri -
’;cos e historicos de la denominada "Administracién Cientifica o Tecnica", ya. -
que esto mas bien corresponderia a una tesis para obtener el Tftulo de Licen =
: ;1ciado en Administracion por ello, en los parrafos sigu1entes se plantearén sus

vbases de una manera genera1

‘j.Considero que desde que el hombre vive en comunidad, la Adm1n1strac1on ha exis
v" tido. sin embargo dicha Administracidn no estaba basada en ninguna tecn1ca. -
» misma que era conocida como empfr1ca o personal, sin embargo, hace aprox1mada-
':bmente medio 51910 se dejo sentir la 1nquietud de poder aprovechar de una mane-
,'ra més eficiente 1os recursos materia!es y humanos en todas las activ1dades -
' _del hombre encaminadas al logro de algin objetivo, fué entonces cuando varios
‘-qhtdres fijaron a]gunaﬁrbases al respecto, destacando prominentemen;e entre -
;»otrds Henry Fayo;; y F.w; Taylor, 1lamindosele a éste ﬁltimd el "Padre de la -
':Aqmjnistraéidn Cien;ifica“. estos.autores se vieron en la necesidad de prode -

def a'éncohtrar;1§ soiucién a los problemas de fneficiencia y garenéiaide di;‘if,
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. ciplinas que rigieren generalmente las actividades de todo tipo de ofganismos
‘creados para lograr algin objetivo (Gobierno, Empresas Privadas, etc.,)}, desde
aquellos tiempos aparece ya apuntada la llamada Administracién Cientifica que
no as otra que la Administracidn basada en técnicas delineadas conforme al mé-
todo cientifico entendiéndose por Administracidon el proceso que permite que -~
los propdsitos, el conocimiento y la aptitud se conviertan en-accidn efectiva.
Esto es decisiva y prdduce las acciones que llevan a lograr el éxito, siendo -
tan importante esto para todos ya que se trata de una funcidn natural de la -

"~ sociedad humana, Ta virtud esencial de fijarse una meta y alcanzarla.

Por cfencia se deberad entender el conjunto de conocimientos clasificados exac-
ios y'generalmente aceptados, que se refieren al entendimiento de verdade; re~
k lativas a una materia en particular. Es.una informacion valiosa que reine los
conocimientos acumulados por la civilizacidn. "E1 método cientifico es una ma-r
nera precisa de proceder,'uno de cuyos fines principales es el de agregar 1os

conocimientos a los elementos con que ya cuenta. Entonces la Administracidn a

" la que se le incorpora el uso de los conocimientos existentes que constituyen

la ciencia y el ésfuérzo-para descubrir nuevos conocimientos o ciencia adicio-
~nal por medio del. método cientifico; representa el verdadero significado de la
" Administracién Cientifica. ) ' '

AGn cuando dichos autores fincaron las bases de la 1lamada Administracidn Cien
tifica, dichas basgs correspondian a las necesidades de su tiempo, sin embargo
las bases sefialadas por ellos, han sido utilizadas por muy distintos autores‘-
contemporéneos que les han venido adecuando a lasvneces1dades actuaies. Se po-
drfa pensar que en aquel entonces todo el plan de Administracién pudiese ser -
rgalizado por una sola peréona, pero sin embargo, en.la actualidad debido a la

upjén de esfuerzos y capitales que han creado una infinidad de empresas.de -




B - Se e s mesmes L emiemn s e w i s

”_’éfanvmagnjtud Yy que éstas hi:mas han generadoc y han dado vida a muchas otras de -
' “.menorvtamahb dificilmente en las primeras y posiblemente ni en las segundas, el -

: ﬁblan de Administracion 10 puede 1levar a cabo de una sola persona.

Las-empresas de gran magnitud que se han creado, han adquirido tal comp\ejfdad -
en sus>funciohes administrativas que obviamenﬁe ya no pueden ser administradas -

E por una 501a persona como pudiese haber sido en el pasado, pues es materialmente

::imposible que un administrador planee, organice, coordine, dirija y controle di-
jrectamente todas las actividades de un negocio moderno, como consecuencia de es-
5to, es’ necesario ‘que -dentra: de estas empresas exista 1a delagacidn de autoridad
¥ responsab111dad necesarias en todos los niveles Jeridrquicos que 1ntegran la -

forganizacién.

:Por 1o que respecta a nuestro pais. a pesar de ser fuerte ei desarrolilo econémi-,
Aco e 1ndustria1 observado en el uItimo decenio,. las funciones de admxntstracién"'
-pg han venjdo desarro}1andose,a1 mismo paso, y por ello, es Iamentab1g observar
lhﬁé’iodaﬁia'en‘1a actpalid;drun buen nimero de emp;esas de magnitu# considerable
fpp han entrado en la étapa-de.Administraci&n_Cienfifica y conducen,sys a;t{vida-_
»¢§§ sobre ba;es empfricés, llevaﬁdo implicito un riesgo considerable de'ffacaso.

. Cuindo estas embfesas logran el éiito. ééte es un tanto inmerecidb,‘al ser pro-

ducto solo de la nob]eza del negocio y ademas de tas. 1neficiencias repercutidas
: a Ios consumidores. Yo cual es posib\e cuando el mercado respectivo ain no 1lle-
ga a un nivel calificable de competencia [ competitiva. 1o que en la actualidadA

va desapareciendo completamente.

Como consecuencia de 10 anterior. hay empresas que se sienten satisfechas por -
los resultados y posicion que mantienen, sin darse cuenta de que estos resulta-‘

wdos debian de ser mucho mejores con una administraciﬁn eficiente.




s
[}

La situacidn descrita con anterioridad es ocasionada principalmente a que muchos
de los dirigentQS'ﬁe los negocios, no tuvieron ninguna preparacidn fundada para
los cargos que desempeiian, sino que (nicamente cuentasn con sus cualidades perso

nates, como pueden ser: el sentido comin, la experiencia, la simpatia, el don de

lg‘balabra. la agresividad, etc., pero no con un conocimiento de como pueden ha-

- cerse mejor las cosas, aprovechando la experiencia de muchos hombres de empresas
'qde dia a dfa desarrollan nuevos medios para mejorar las funciones de la adminis
_traciﬁn; Lo an;érior equivale a que en muchas ocasiones se piense lo que ya ha -
_:sidd mughas veces pensado a que se invente lo que ya se ha inventado, o Sea el -
. ,desaprbvechamjento del progreso geﬁera1 de Tas técnicaS de administracién; las -
"‘cifcunstancias son indudablemente un error como también lo sgria el apegarse a -

'  dichas técnicas sin jUzgarlas perfectamente antes de ponerlas en préctica}

,Léjh embérgo, en los Gltimos aﬁos'hemos vistobque las empresas mas importanfes'de
ﬁdést?o pa¥s se estdn rodeando de elementos que no solo cuentan con habilidades

“,naturales para el ejercicio de las funciones adminlstrativas, sino que también -

' se han preparado por medio del estudio académico dirigido. Estas empresas marchan
,1nd1scu§1blemente a )a cabeza,de la vida econdmica nacional y en su tipo dg acti-
:-vida?e§ y eso motiva que dia a dfa’més empresas sigan sus pasos para estar en con
?féfdnés‘devéompeiif en 1guald5d de circunstancias, se érata tambiéh.de una ten <
'Qéndja que se ha presentado ya de una maﬁeravnotoria de unos doce afios a la fe -
. cha, cuahdé mis administradores ven con mayor interés la necesidad de administrar
‘ sus empresas en forma mas efic1ente. Desde luego que dicha tendencia aun no tiene
la fuerza necesaria para considerarse general en nuestro pafs ya que muchos hom -
bres de negocios permanecen en tanto al margen de lo® que sucede, pues se ven ago~

biados por 1o complejo de sus. propias obligaciones La situacidn anterior pone en
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 iﬁ§nos.del Lic. en Contaduria las posibilidades de realizar una gran labor de edu-
: cacidn hacia.sus‘clientes. al ser portador de las nuevas técnicas de operar los -

'fdiferéﬂtes aspectos financieros de los negocios, dicha labor tiene una gran tras-
‘*f‘Cendencia y deberia ser aceptada como una obligacion sobia] de la prbfesibn. pues

nuestro pafs requiere de mayor productividad.

. :-s8s es de una gran importancia, asi como de respunsabiiidad ¥ trascendencia consi
L ]derabies, pues el cometido principal debe ser la satisfaccidn de los empleados, -
- invérsionistas, consumidores, gobierno, etc., mediante la justa retribucidn a la

- inversidn efectuada por cada uno de estos elementos sobre todo tomando en conside

" mentales:
.v.¥'El mercado.- La gran mayoria de las empresas no podrén seguir considerando co
 @0'10 han hecho en muchos casos, que su mércado se mantendrd inalterable. Las in-

‘“yestigaciones'de mercado, el mejoramiento y la diferenciacidn de los productos, -

'.‘te;'Junto con 1a flexibilidad indispensable para enfrentarse a cambios en 1a acti

‘vidad econdmica.

[}

‘2.~ Produccign.- Las técnicas para las lineas de produccidn combinando abastect

. -miento ¥ mano de obra a diversos niveles, deberan utilizarse constantemente de

’tq1 manera que sean lo suficientemente flexibles en cuanto a cadena de proveedo

]

"‘res, proceso y almacén, para poderse adecuar rapidamente a diversas condiciones

_sin caer en niveles inferiores de produccidn y en exceso de inventarios.

De ninguna manera debe descartarse el hecho de que la tarea de administrar empre-

'rapféﬁ Tas tendencias econdmicas de nuestro pafs que marcan seis problemas funda-~

. ‘1a apertura de nuevas zonas de ventas, etc., deberdn ser practicadas cotidianamen
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3.- &1 Crédito.-‘Sin‘lugar a dudas uno de los problemas que en la actualidad son
:is comp1i§ados es el financiamienfo. E€s de esperarse que la Ban&a sera cada vez
.mis estricta y que los topes de las 1ineas de crédito no se seguiran elevando -

con las ventas. Se intensificard también 1$préct1ca de pedir reciprocidad en los '

sa]dos de las cuentas por los créditos que otorguen. Para las expansiones o el -
-establecimiento de nuevas empresas, el crédito ya sea del exterior o local, tien

: ’de cada vez a ser mas escaso y por consiguiente mis caro.

4.- Los Impuestos.- Cada dfa que pasa las autoridades hacendarias han dado mues -
tras de un mayor rigor en este sentido, como por ejemplo, el constante aumento de

',vlas tarifas 1mpo§itivas. el impuesto sobre e1 valor agregado, etc.

5.- Re!aciones Laborales.- Es urgente 1a necesidad de la adopcion de técnicas mo-

lAdernas en relaciones laborales, el dialogo con los- trabajadores en lugar de la -
‘discus16n bi-anual tradicional. &1 movimiento obrero, como 1o ha demostrado arti-
Mamente con sus posiciones no va a dejar mucho margen para que los problemas se ~
~3_resulelvan simplemente al nivel de 1os 1ideres sindicales de empresas, como por -
”Vrejemp1o, Ta Ley Federal del Trabajo, la nueva tarifa sobre salarios minimos es lo
b?qué éonstintemenie se ha visto que se siguen aumentando en forma sustancial los -

. salarios, etc.

6.~ E Alza de Precios de Productos UtiIizados.- En muy diversas empresas, como -

si fueran pocos los prob]emas anteriormente comentados, el gob1erno autoriza fre-
cuentemente aumentos considerables en el precio del acero, gasolina, cuyos produc
tos se utilizan en una gran variedad de industrias y que en consecuencia repercu-’

~_ ten en 10s costos y en las utilidades.
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En concreto los dias de los negocios faciles en México se han terminado. Para se-
‘guir avanzando, los hombres de negocios tendrdn que estar cada dfa mas capacita -
. dos en las técnicas de la Administracidn Cientifica para el mejor encauzamiento -

.. de 10s recursos materiales y humanos de que disponen para Té obtencion de utilida

" .des atractivas.

Por lo comentado, la profesidn de Lic. en Contaduria se encuentra en una posicidn

. excepcional que 10 obliga a impulsar las fungiones de la administracién en su as-

o pecto financiero para que se actualicen al ritmo del crecimiento industrial de -
 nuestro pais Defin1t1vamente una administracion eficiente de cada empresa repre-
;: senta en conjunto una mayor productividad nacional por el mejor encausamiento ‘de

‘ 10s recursos materiales y humanos de que se dispone, ademas considero que no exis
.éife_ninguna otra alternativa para la obtencidn de utilidades atractivas que no sea

. .1a de poder lograrlos a través de una eficiente administracion en las empresas.

/3.~ 10S ELEMENTOS DE LA ADMINISTRACION CIENTIFICA.- En atencién a que la clasifi

~cacibn de 1os elementos de la administracién cientifica hecho por H. Fayol, es po
- siblemente la més'aceptada entre las que existen, es la que se utilizard como ba-
se para el desarrollo del contenido de esta tesis, en la inte]igencia'de‘que las
'demés clﬁsificaciones de otros autores reconocidos son muy semejantes a ésta y -
la§ diferencias se deben solo a sutilezas que radican mids bien en la teoria que

en la practica.

Henry Fayol decia que administrar es preveer, organizar, dirigir, coordinar, y -
vftqntrolar, en su definicion de administrar apunta los elementos que en su opinidn
integran 1a administracion y que a continuacidn se definan brevemente de acuerdo

‘con las ﬁropias ideas de este autor. (1)
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PREVEER.- Es escrutar el futuro y articular el prograha de accion.
6RGANIZAR.- Es cdnstruir el doble organismo material y social de la empresa,
DIRIGIR.~ Es hacer funcionar el personal.

COORDINAR.- Es relacionar, unir, organizar todos los actos y todos los esfuerzos.

(1) Fayol Henry - Administracidn Industrial y General
: Herrero Hermanos, S.A.

. CONTROLAR.- Es procurar que todo se desarrolle de acuerdo con las reglas estable-

cidas y las érdenes dadas.

A continuacidn vamos a hacer un anal1s1s atn cuando sea en forma somera, de los =

'_glementos que con anterioridad se indicaron, dicho analisis tendrd como objetivq
" el de mostrar la eminente conexién que existe entre el Lic. en Contadurfa y muy
B especialmente de aquel cuya actividad principal es la d1ctam1nacion de estados -

'Ufinancieros y dichos elementos ‘de 1a adm1nistrac1on c1entff1ca.

l‘PLANEACION ~ En la prictica administrativa 1a palabra prever a]canza un .alto gra~. -
;do de similitud con el término planeacién. es por eso que durante el desarrol]o -
”de esta tesis utilizaremos el segundo término por ser més uti11zado en el medio -
'de 105 negocios. - : '

1A dicho término se'le conbée como la actividad de deferminar lo qué habré dé ha -
\cerse en el futuro. sin embargo cabe resaitar el hecho de que en dicha actividad
A'ise deternﬂneri Ta 1nf1uenc1a que puede ejercerse ‘sobre el futuro' y no solamente -
‘lo que se espera del mismo. pues esto dGltimo no serfa un plan sino un vaticinio. 7
Z'Por tratarse de un elemento que practicamente pueda aplicarse a todas Ias activi-
vdades humanas se le considera una herramienta muy valiosa. .
" En las Empresas la necesidad de planear es de:'tal alcance y trascendeﬁcia. que»ya
no basta que &sta se realice de una msnera informal, sino todo lo contrario, para/

'aquellas empresas que deseen alcanzar el éx1to no solo por un: ejercicio. s1no que
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desean asegurar1o durante la existencia de la misma, esta actividad debe estar -

pekfectamente sistematizada.

~La planeacidn siendo un elementolindispensablé para la administracién'eficiénte -
de las eﬁpresas representa para el Lic. en Contadurfa un factor de gran valor pa-
B fé‘el desérrol1o de su iniciativa creadora y de la critica constructiva que como
-'ob11gac16n;social debe dirigir a sus clientes, realizando con eSfo una gran labor
"educacioné] obligdndolos a conocer los fundamentos de la ptaneacibén , su mecdnica

“objetivos y ventajas, etc., paré lograr sh éplicacién eficiente,

Dicha actividad no solo es indispensable en el desarrollo habitual de. las opera -
'f,tiones comunes 'y corrientes, sino gue también_eé fundamental cuando se piensa en_‘
s .algin proyecto o'en alguna operacion nueva a realizar dentro de la; empresas, de o

Taddf que dicha b1aneacf6n‘se divida en los siguientes conceptos:.

Planeacion de Operaciones

P]aneacién de Proyectos

}Respecto ala planeacion de operaciones, debemos dec1r que una vez que la direc -

“eion de 1a empresa ha determinado un objetivo, el cual generalmente ests consti -

Itqidp en la obtencidn de utilidades atractivas para su distribucién a accionistas
: y‘gmptéados. o bien para la expensisn de sus actividades, es cuando entra en ac -
s ¢16n dicha planeacion de operaciones, para determinar los procedimientos a”seguir

‘,4 a lo Iargo del per!odo, para asf lograr el objetivo expresado por la d1reccion.

: La pIQneacién de operac1ones es una actividad con la cual absolutamente todos los
_Lic. en COntaduria deben estar fam111arizados a fin de aconsejar a’'sus clientes. o
]a forma de aplicarla mas eficazmente. ya que es un factor Indispensable y suma L

mente 1mportante para el éxito de las empresas.‘
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Los presupuestos han resultado ser la herramienta mas poderosa para efectuar en -
las empresas, representando también una valiosa ayuda para 1a coordinacidn y el -

_control de las mismas segiin se indica mis adelante.

Debido a las necesidades actuales de los negocios, dichos presupuestos deben ser
preparados a corto y a largo plazo, ios primeros son los que cubren por lo gene-
., ral perfodos hasta de un afio, y los segundos se suelen preparar hasta por perio-
dos de cinco o0 mas afios, atendiendo a-que si una empresa desea tener resultados
'positivos no solo por un periodo corto, sino tener una proyeccton mayor y asegu-

“rar el éxito de dicha proyeccion, deberd también presupuestar a largo p1azo.

Toda vez Que exista multitud de factores internos y externos pueden modificar- -

= vlas operaciones de una empresa por un periodo determ1nado,‘dichos presupuestos -

pueden ser preparados en forma fija o flexible, los que generalmente cubren las
' oper;ciones a realizar, las necesidades de efectivo y los planes que se tengan -

para incrementar las inversiones capitalizables.

.Respecto a la labor educacional a que hacia mensidén en parrafos anteriores, el
Lic. en Contadurfa debe Eecomendar a sus clientes la,implahtacién de un sistema

adecuado de control presupuestal, debiéndose borrar la idea errdnea que posible-

 7mente tengan muchos de ellos, de que dicho sistema es costoso, mucho muy compli-

“>jcado yralgdnos otros comentarios que se podrian hacer en relacion a dicho siste-
_ma,

Para el Lic. en Contaduria debido a su preparacidn en este campo, no le sera muy

. diffeil el demostrar que los beneficios que se obtengan en la aplicatién del sis

5tema sobrepasaran en mucho al de su costo y ademas les podra exp]icar que real -

mente es bastante sencillo.
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A continuacién sefialamos algunos de los propdsitos del Control presupuestal que -
) el C.P. Héctor Salas Gonzalez menciona en su libro titulado “"Control Presupuestal

de los Negocios" (2).

1.~ Encontrar la direccion que deben seguir las operaciones de las empresas para

bptengr el rendimfento optimo (planeacién).

2.- Formular un plan detallado, coordinado y balanceado para seguir la direccidn,
escogida (Coordinacidn). .

- Ayudar en el control de las operéciones para que se ajusten al plan estable~

cido (Control).

“(2) Salas Gonzalez Héétor. "Control Presupuestal de los Negocios"

Compaiifa Impresora Popular, 'S.A.

1§s éonveniénte que bara'facilitar 1a labor de convencimiento del Lic. en Contaduy- -
'::riafhachlsds clientes, presente &ste una serie de ejemplos ain cuando sean bre -
Af veE.‘apagéndosé a las situaciones que revistan una mayor imﬁortancia para ié eﬁ -
i presa examinada y de los que a continuacidn se muestran algunos ejemplos, pero no
Sin anfes hacer las Siguiéntes salvedades. En dichos esemplos se muestran unidades
. e importes tanto‘en conceptos reales como en presupuestos, sin embargo.,deberi -
f_pugnarsé por hacer mas reducida la inf&rmacian financiera a la vez'que mas clara
Y qUe desde luego cubra los fines informativos para la cual fué creada por lo que
,f_:cgrfegpdnde a los presupuestos, en mi opinién se deberian mostrar {inica y eic]u;l
_vamente las cifras reales y las que corresponden a las variaciones, 1ndican46‘si
éstas son favorables o desfavorables, por lo anterior, no deberan mostrarse las -
: cjffas prgsupuestas,‘en la informacidn mensual que rinda el contador de la;empné-
e 5@. lo que traerd como consecuencia la eliminacion de por 10'menos dos columnas

- de datos de dicha informacidn.
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NOTAS RELATIVAS AL CUADRO No. 1

1.- Para los efectos de este ejemplo se consideraron Gnicamente dos productos.

:_ 2.- A partir del primer trimestre se estin resumiendo los demds para hacer menos

~ voluminoso el ejemplo.

»’u3 - En relacibn a1 Control de 1os resultados por med:o de los Presupuestos, en

s este eJemplo como podra apreciarse. los adm1nistradores basados en el prin -b;

. varon las variaciones Que se seﬁalan con un asterisco.

cipio de las excepciones. no tendran. més ‘que investigar las causas que moti-i e
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NOTAS RELATIVAS AL CUADRO No. 2

kf :T.- Este presupuesto deberd prepararse también por periodos que pueden ser mensua
o ‘les, bimestrales o trimestrales, haciéndose la actaracisén de que mientras mas

_cortos sean dichos perfodos, mayor oportunidad tendran los directivos de la -

'i empkesa para tomar las acciones correctivas necesarias a su debido tiempo,

2. --Para los efectos de esta tesis, no se considerd necesario preparar 1us presu- _7

-—puestos por periodos inferiores a un aﬂo.

En este presupuesto la dnica partida que seria susceptible de ser: 1nvest1ga -
da. es’ la que se muestra con un asterisco, baséndose en el princ1p1o de las -

oxcepciones.



CUADRD No. 2

. - conmﬂxﬂ X, ,s A.___ i o *_' ]
PRESUPUFSTO SUMARIA OF GASTOS DE VENTA PARA EL ARO QUE TERMINA EL 31 DE| DICIEMBRE OE
1985..._(MILES DE_PESOS) SRR R I G S S

: f...&-,_ﬂnl'}o’ : il
; LUV L 1
- _CONCEPTO, PRESUPUESTO | IRE RIA
; _.J,+_ mEny
|| sueLoos _ceRreNTES swis!zg.:__ 3. Jgﬁ?. - $l.| i2uk
| SUELDOS_VENDEDORES 166711 I nle79l.t 12k
!l COMISIONES E_INCENTIVOS 18122 792 1}5‘).-
' 1 GASTOS DE VIAJE 8442 7981 a6)r
!_PUBLICIDAD b lazeld | 45,af.- l8)
1 promoc1oN 6271 63} !
| MUESTRAS ' 329! - 300} 29)
| PREVISION SOCIAL 22014 221t 1
1% PARA EDUCACION P24 132.r ‘ Jo-
GASTOS DE EMBARQUE 67714 69,1 8)
PAPELERIA . @51 1 39. - 6)
- Il DEPRECIACIONES ' En 50, Jol-
AMORTIZACIONES | 5la 1T 8k Jo-
1 ReNTAS 337 337t {0+
| SEGUROS Y FIANZAS : holl 12.- 2
"1 PREV. PARA CTAS. INCOB. Jasalt T hl3al.t 7
| CORREOS Y TELEGRAFOS ‘ _!g,p‘.- 18.¢ 2)
o | TeLeFones . - !_39‘,_- 3¢ 4
| REPARAC. Y MANTENIMIENTO - ,_3'51,;_‘ | Latk 6
ez 18L1 16.} 2)
AGUA il L.} 1
GRATIFICACIONES 183L 1 184} 1
DIVERSOS 2alt 2]7 L 3
$12,367] ;51..2{&}'4.‘-__ 5)
| GERENTE GENERAL 1ol |DE DI %ﬂzz. T_,w_asr__
xsg]E:mﬁ DT »Jz’i'pzs[pdjesws
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:NOTAS RELATIVAS AL CUADRO.No. 3

llll- Este presupuesto deberd prepararse tamb1en por periodos que pueden ser mensua
les. b*lmestra]es [+ tr'lmestr‘ales haciéndose la ac]arac'lén de que mientras mas
cortos sean dichos perfodos mayor oportunidad tendrin los directivos de la em

presa para tomas las acciones correctivas. necesarias a su debido tiempo.

Para los efectos de esta tesis no se considero necesario preparar 1os presu -

puestos 1nferiores a un afio.

o En este presupuesto las unicas partidas que: serén suscept1b1es de ser 1nves -
tigadas son las que se muestran con"asteriscos basandose en e1 princ1p1o de

f las excepciones.




CUADRO_No. 3
- patepe—— - TSR T 3 . A LI
___"COMPANIA X, S.A. | R I
PRESUPUESTO_SUMARIA DE_GASTOS DE ADMINISTRACION PARA EL ARO____ || |
R QUE TERMINA EL 31 DE DICIEMBRE DE 1986 (MILES OE_PESOS) -
R NIninEs T
‘ x'up{ionras )
CONCEPTO_ PRESUPUEST] | | REAL VARIACLONE:
.. _SUELDO DE FUNCIONARIOS ,4!3.7 =] %2 4!37- r LN o
b SUELDO DE_EMPLEADOS 29501 = 241152 1sls )
(GASTOS_DE_VIAJE 127:= 2431 nee|
IMPUESTOS 1.234; - 1,018, (zﬂs)‘*
PREVISION SOCIAL 450! - 476l. ¢ 26
" 1% DE_EDUCACION lag! - 7611 3
_PAPELERIA 55! - 57+ 2
DEPREC IACIONES 671 671 i
| AMORTIZACIONES | bl- RS “o-
| RENTAS 300} - 3ool} 1 |7eF
SEGUROS Y FIANZAS . 28! - 3.t 1
1 commeos ¥ TELEGRAFOS 1,‘2_ - 13§ i
.l TELEFONOS 24 - 25), 1
_REPARAC. Y MANTENIMIENTO a3l- 40} (3]
LUz ‘ : 20i-1l | 1] l21L} 1
AGUA - [ 5L- Al + (b
GRATIF ICACIONES 366.-] || |379.} 13
PASAJES v ___%1'9_.-_ b akr 0
| TRANS, A FUNCIONARIOS ~ asl-l || St 6
| HONORARIOS 239, - 2as. 1 !sl :
DIVERSOS ‘ 24!~ 19, (CRN
s | |7,)e92!-s | 7l608.1 s | | 116l.F
GERENTE GENERAL - 4. 'DE| pICIEMBR uls 1_i9'
| | io1Recto nl E uT’u_E '
'
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: :fEn'cisb de que la Compaiiia examinada pretenda implantar el sistema de Contabilidad

i por centros de responsabilidad, a los presupuestos que se formulen para estar'aco_r;
des con dicho sistema de contabilidad, se les debera agrégar a una columna especi-

» :fiép 1a clave del centro de respbnsabilidad el cual corresponden cada una de las -

partidas Yy por supuesto cada una de ellas también deberdn de subdividirse de acuer .

do a) centro de responsabilidad al cual son relativas, como por ejemplo:

; Area o0 Centro de Responsabilidad Cuentas que afectan

'C\SVé Ndmbre_ Mayor Sub-Cuenta  Sub-subcuentas
400 - Gerencia de ventas 75 01-03 01-03

01 % de Promocion - 75 . .0V ‘ 01-03
. de Publicidad 75 .02 . .01-03

S b de Supervisidn,
. promocidn y publicidad

- producto X" . 75 - 01-02 )
w0 Gerencia de Supervisién ) .
' { Promocidn y publicidad : « v
Producto “Y*: : - 75 o002 o '

Cuentas de Mayor

- 75 Gastos de Operacidn

Sub-Cuentas " - '

' 76=01"" Promocidn -

7'75-02 - Publicidad.
~75-03 - Ventas
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Sub-subcuentas

. 75=01-01 Producto "X"
| 75-01-92 Producto “v*
75-01-03 Producto "Z2"
75-02-01 Producto “X*
75-02-02 Producto “¥"
75-02-03 Producto Z*
75-03-01. Producto "X"
75-03-02 Producto "Y*

'+ 75-03-03 Producto "Z"

bﬁviémente.'que como una parte de la labor educacional. que.deberd dirigir el Lic,.
"‘en Contadurfa a sus clientes se incluirdn a}gunas'exp]icaciones de los métodos -
1 mis’adecuaqos para la determinacidn de los objetivos a presupuestar, haciendo -.
hincapié de qué las metas que se fijen sean posibles de alcanzar siempre que se ~
- trabaja baBQ ciertos estindares de eficiencia, cuidando desde luego que dichas -
metas no sean demasiado féci1e§. pues asY no habra progreso y que en contra no -
kséan demasiado difiéi]es p&ra evitar el frustamiento del personal y las decisio -
: ‘neS‘desastrosas que se podrian tomar con basé en las utilidades Optimas presupues
tgs inexistentes. Respecto a los métodos que mas usualmente se-emplean para la -
determinacidn de los objetivos que han de aparecer en los presqpue'stos se pueqen-

*_ mencionar los siguientes:

Método de Opiniones de Ejecutivos y Supervisores
Método Estadistico
- Matodo Combinado




I1-25

No se considera necesario realizar ninguna explicacion adicional al respecto de -
los presupuestos, y a los métodos que anteriormente se expusieron pues no es el -

objetivo de esta tesis al comentar sobre dicha herramienta de la administracién.

_ Por 10 aue respecta a la planeacidn de proyectos a la cual nos referimos muy bre-
vemente en el desarrollo de este trabajo por ser esta una actividad que se presen
ta'eveﬁtualmente en las empresas, como por ejemplo; cuando se presenta la oportu-
 'n1dad de considerar Qn proyecto de la empresa, como puede ser la expancidn de sus
. dperacidnés, la elaboracign de una nueva linea de productos, la adquisicén de o -
tra empré§a, la ampliacion de sus:instalaciones, una nueva localizacién de la -
‘kplanta,_el aumento de la capacidad de produccidn, etc.
'i>En consecuénc{a, si 1a planeacién de proyectos, es una actividad eventual en las
'empresas. necesariamente el Lic. en Contaduria deberd tener un contacto mucho me-~
< nor- ‘que con la pTaneacwon de operaciones, en virtud de ser &sta una func1on que -
adebe.existir permanentemente dentro de las empresas cada aclarar que aidn cuando -
en esta tesis ;é tratara en forma breve la planeacisn de proyectos, esto de ningu
f;hq;mgnera‘signifiCa que esta funsidn sea menos importante que la planeacién de o~
ipe_r"a_é'lonés_pues si se considera que todas las empresas présDeras'tienden a éxban-‘
:;aer sus actividades, Gnicamente’una efectiva y adecuada'planeacian de proyectos =
';puede poner en manos de los administradores de las empresas todos los elementos -
f;de Juicios necesarios para asegurar el ex1to ‘del proyecto a considerar Y que tam-
; bién en. este t1po de planeac1on se ponen en juego fuertes sumas de dinero," las -

v que pueden afectar trascendentalmente la vida de la empresa.

:’ﬂfCuando se habla de planeacidn de proyéctOs es muy posible gque la intensidad de la

e intérVenéién del Lic. en Contadurfa se ve un tanto restringida pues se podria con.*

“siderar la situacién‘del estudio de lanzamiento de un nuevo producto ai mercado,

‘en qi que principalmente intervendran técnicos en mercadotecnia Yy produccién; pero
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;aﬁg en este caso al Lic. en Contaduria le corresponde asesorar a la empresa en -
los aspectos financieros e impositivos de dicha situacidn, como por ejemplo; pe-
riodo en que se espera recuperar la inversion, rendimiento de la misma, recursos
que se aplicaran, Yas repercusiones que se tendrdn sobre la situacidn financiera
de la empresa que quiere lanzar este nuevo producto al mercado, conveniencias o
inconveniencias en cuanto al aspecto impositivo se refieren, etc., 10 que ayuda-
ra é determinar si la realizacidn de dicho proyecto no afectara en forma desfavo
rable la posicidn de capital de trabajo de la empresa o si ﬁo se presentara la -

" necesidad de contraer un pasivo, incremento de su capital, etc.

En los casos en que alguno de los clientes del Lic. en Contaduria desea adquirir
fa totélidad de una empresa o parte de 1a misma, es muy comiin el ver intervenir
_a dicho ﬁrofeéioﬁal practicando lo que se ha denominado cominmente Auditoria pa--
ra el inversionista, en cuyo caso el Lic. en Contadufﬁa e~ta altamente capaéita-
do para. poder asesorar a sus clientes, haciendo un andlisis e interpretacion de
éstados Financieros, obteniendo informacidon de la Compafiia sobre la cual se inte
resan, todo esto en relacidn a dicho trabajo a fin de determinar razonablemente
su situacién financiera y su productividad, debiéndose agregaf comentarios sobre
los efectos que se espera tendrd el concertar 1a_ compra de dicha éompaﬁia, tan--
to enlla pr;pja empresa como en aguella en la que se efectiia la inversién y otros
comentarios interesantes que puede ofrecer en virtud a-su amplia var{ada exberieg
cia en matéria financiera:
Esypor desgracia muy comin en nuestro medio ver el que determinantes Cdmpaﬁias -
fracasaron en sus intentos de expander sus operacibnes. 1anzqr un nuevo produc-
to al mercado, adquirir otra Compafiia, etc., todo esto originado por haber ménoi
prec{ado la informacién contable y los estudios financieros; en si, el haber me? :

hospfeciado 1a opinidn del Lic. en Contaduria, basindose en determinar circuns'f_;if
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- “tancias u opiniones que no estaban 1o suficientemente fundamentadas para ser -

-;(qiértas. ‘

En.los Estades Unidos, pai§ de un gran potencial industrial y comercial, en que
lé'situacién de capital en las empresas 1o impulsa a la inversidn en otros nego-
cioﬁ_inc1ﬁsive a la exportacion de capital a otros paises, se ha considerado de
una gran importancia la planeacidn de proyectos por lo que constantemente se es-’

: 'tudiun y desarrolilan nuevas técnicas para auxiliar a los administradores en sus

funciones Yy permltirles actuar con las mayores posibilidades de ex1to. Como ejem

>p10 de é&stas tecn1cas se podrian mencionar las siguientes:

Téénicas parayla Evaluacidn y Revisidn de Programas

Progréma Lineal

Camino Critico

gfLa u\tima de las técnicas antes menc1onadas. ya se ha venido aplicando en Méxi-
:t‘co desde hace algunos afios por determinadas. firmas de Consultores en Administra )
'%;cién, es por esp que. a cont1nuac1on se tratara en forma breve, g]osando algunos :

' 'coment:ar'los hechos por el Dr. R. L. Martino.

}'piéhd autor.en su toma 1 de Administracion y Control de Proyectbs. denominado -
: ?Determ1néci6n de la Ruta cfitiéa“. trata de la identificacion.de lés'pasos o -
':fﬁses eécgnciales de unvtrabajo, de 1a presentacidn de su secuencia 16gica en -
: fofhi de red, asi como de ‘1a estimacién del tiempo de terminacién esperado, es-

jtablec1endo la duracidn de1 proyecto en conjunto.

; En 5u tomo II den0m1nado "P]aneacion de Operac1ones Aplicadas”, el Dr. R.L. -
Martinq presenta las técnicas necesarias para actuar ante la situacién de acuer.

“'do_con su grado de urgencia, indicando cules son las técnicas que se requie =
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ren para:
Tratar las complicaciones tan pronto surgan
Cumplir las fechas de terminaciGn programadas
‘Asignar recursos adecuadamente
Cumplir los costos estimados de proyecto .

Lograr los objetivos generales del proyecto

"En su tomo III denominado "Asignac1on y Programacidn de Recursos“, el.Dr, R L.~
"Hart1no emplica que hombres, maquinas, d1nero, materiales y tiempo son los re -
» cursos de que dispone el gerente de un proyecto, siendo estas herramientas que

. debe conocef y saber éplicar oportuna y adecuadamente.

‘?:La programacion de estos ‘recursos es un trabajo arduo, pero es el aspecto aisla

‘f'do mas importante de la administracion de proyectos.

,Es un trabajo que todo ejecutivo responsable de un proyecto debe realizar efi -

u'cientemente.

B Paray]ograr una utilizacidn eficiente y efectiva de los recursos M,A.P. (Multi-
‘ple Allocation Procedure), proporciona una herramienta poderosa en la progfama
cidn de recursos miltiples, métodos gLe por supuesto también es tratado por el

-Dr. Martfno. (1)

Con base en 1o sefialado anteriormente podriambs concluir que el Lic. en Contadu
‘ _ffa esta én una.posicién inmejorable para poder ayudar a la administracién de. -
¥ 'gmpresqs en la seleccidn de estas nwvedogas técnicas que tantos beneficios aca-
F-C}yéen consigo, sin embargo, cabe hicer mencién_qué el Lic. en Contadurfa deberd

“a;tuaIfzarse y cépatitgrse'para estar en condiciones de ofrecer este servicio. .
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.

,se establece entre los diversos elementos humanos de la empresa mediante la def1
nicién de sus deberes, responsabilidades y autoridades, para un funcionamiento

efiéiente del conjunto que la empresa representa.

E1 Lic. en Contaduria durante el desarrollo de la Auditoria de Estados Financie
ros, podrd facilmente darse cuenta si la organizacién de la empresa que examina
i es apropiada y si satisface sus necesidades, esto lo hard por supuesto atendien
do a ciertos principios generales.de la orgénizacién aplicables a cualquier ti-
.. po de empresa, los cuales han sido determinados con base en la experiencia de -
"ﬁuchos-indiyiduos y han demostrado objetivamente resultados satisfactorios, ya

- que se podra afirmar que no existen estructuras estindares para todas las empre

sas, sino que cada una observa determinadas caracteristicas propias de acuerdo

a sus necesidades.

‘(;) Martino R.L., "Administracian y Control de Proyectos"

Editorjal Taécnica, S.A.

. $in' embargo a continuacidén se comentan aquellos principios que se han definido

comp de aplicacion general, siendo los siguientes:

i-AlDelggacion de Responsabi11dad ~ Que.trata de la definicién c1ara de las respon-

sab111dades de cada uno de los elementos humanos de 1a empresa, de manera que =

conozcan perfectamente 10 que se espera de ellos.

Delegacidn de Autoridad.~ Que consiste en dotar al personal de la autoridad ne-

‘:-cesaria para poder cumplir con sus responsabilidades. Es importante que la auto

".hjdad.se delegue de hecho y no simplemente de nombre, pues la carencia de la -

”.misaé’frecuentemente anula al individuo en el cumplimiento de sus responsabili- . -

dgdeé{‘ﬁ
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Delegacidn de Trabajo.- Que trata de la asignacidn del trabajo a nivel jerdrqui

co mas bajo que sea posible, considerando Ya capacidad necesaria para efectuaf—
To y la cenvenienvia de ello. ‘
v_Unidad de'Mando.~ Que consiste en que cada elemento dent;o de la empresa unica-
menfe recibe ordenes de una persona a quien por supuesto también reportara el -
resyltado de sus actividades.
El.Lic. en Contaduria durante su revisidon se podrd dar cuenta de las fallas -
‘existentes ain cuando sea en férma somera, debiendo informar a su cliente sobre
la‘existencia de éstas, procediendo a elaborar las recomendaciones que ayudaran
'5 é!imlnar al maximo dicﬁas anomalias, lo que provocard que la organizacion de
su cliente sea mas eficiente, a la vez que repercutird en'109far un clima mék -
':agradable de trabajo. ' o o

Por 1o comentado anteriormente se podrd deducir que la organizacidn es un ele -

mento importante de la administracidn, no pudiéndose efectuar satisfactoriamen=

‘te &sta si 1legara a faltar algln otro elemento de la misma.'

v,No obstante 1o anterior, en nuestro medio hay un gran nimero de empresas inclus
yehdo algunas de gran magnitud gue no cuentan con una organizacién formal, es =
por esto, que el Lic. en‘Contaduria deberd estar siempre a!erta'para'ofrecer e
ias recomendaciones pertinenetes a los administradores, de tal manera que reco-

) " nozcan la importancia que'tiene la organizacidén formal, haciéndoles comprender
el valor de shs instrumentos, taies como organigramas, manuales de organizacidn

tipos de organizacidn, sistemas y procedimientos, etc.

_ Como la derivacién de lo anterior, en muchas. ocasiones el Lic. en Contaduria -
‘durante el desarrollo de su trabajo de Auditoria de Estados Financieros se en~ °
_contrars con sistemas de organizacign obsoletos, «n virtud de no contar las em

’~.1pre§is con 1ndjviduos preparados y con el_timpo sufic}ente para su actualiza -
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cién, conforme se haga necesario debido a la constante evolucidn normal de las

mismas.

" Por esta razon si en una ocasidn se tuvo una organizacidn satisfactoria, al no

vigilarse y actualizarse, en poco tiempo deja de existir.

'ﬂCabe'aclarar que el Lic. en Contaduria de ninguna manera es un técnico en orga-
nizacion como lo puediera ser el Lic, en Administracion o un especialista en -

esta materia, sim embarqgo los estudios realizados por &1, la gran experienc1a -

"t acumulada durante su ejercicio profesional, etc., 1o capacitan para op1nar ain
“cuando sea en forma somera al respecto, atendiendo a su vez a las repercuciones
que pudiera tener una mala organizacidn, en el aspecto financiero que indudable

- 'mente son maltiples y de una gran importancia todas ellas.

f‘codRDINACION.- Eéte concepto como elemento dé la administracion, armoniza to -
*1ﬁds Jp;lrecufsos de la'émbrgsa péra encaminar]o§ a la obténcién de los objeti -
: vos de la misma. ‘ 7 S .
f3La Coordinacién es la expresién dindmica de la estructura organizativa de. la -
: empresa. estando representada entre otros 1nstrumentos. por el sistema de comu-
;f”nicaciones el cual es de una gran importancia dentro de las empresas, ya que a
‘;trpvés de &ste se conduce su propia vida, permitiéndose el flujo eficiente ﬁe -
Jas opéracibhes. , - ‘ v

'TDe acuerdo con los diccionarios, por comunicacidn debe entenderse ta accién de’

: enviar y rec1b1r 1nformacion o mensajes orales o por escrito, por gestos. etc.

: En dicho 1nstrumento 1nterv1enen todos los e]ementos del persona1 de la empresa
~ puesto que’ de una’ manera u otra todos tienen que ver con la emisibn de 6rdenes '

con la eJecucibn de las mismas, con la preparaci&n de reportes. etc.
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Si se trata de definir el grado de intervencidn de los diferentes elementos de -
1a empresa en las comunicaciones, tal vez dicha definicidn quardaria cierta'pro-
_porcién directa en relacién a los niveles Jjerdrquicos de los puestos, pero en el
caso del Lic. en Contaduria {dependiente de la empresa) es posible que éste ten-
qa una mayor ingerencia en las comunicaciones gue la podria corresponder en base
a su nivel jerdrquico, tal situacidn se debe a la funcidon tan importante que le
ébrresponde cubrir en relacidn con los sistemas de informacidn necesarios para ~
las funciones administrativas, como son la contabilidad general, la de costas y

muchos otros informes relacionados a dichas funciones y que en forma grafica se

- podria presentar de la siguiente forma:
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Originado por la estrecha relécién que guardan el Lic. en Conta¢uria.(dependien-
" te) y el Lic. en Contaduria independiente, durante el desafro110 de la Auditoria
de Estados Finaﬁcierosrse ofrece a éste Gltimo una gran oportunidad para poder -
“recomendar a suS clientes algunas mejoras que motivarian que las comunicaciones,
tanto orales como escritas, cada dia se realizaran con mayor eficiencia.
% para lo anterior, es conveniente que el Lic. en Contaduria no pierda de vista -
,'une tratandose de las comunicaciones orales y en relacidn al Lic. en Contadur1a
Hk(dependiente), ya que por naturaleza de su puesto normalmente tiene que entrar
) en contacto diario con los diferentes responsab]es de las distintas operaciones
»:de Ta empresa. tales como: la gerencia de ventas, los supervisores de produccidn
l la gerencia de produccion; la gerencia de personal, etc., en muchos casos estas '
‘entrevistas son para 5011c1tar informacién y en otras para proporc1onar1a, por. -
lo que el nrimer aspecto que debera observar en &1, es el que éste cree un clima
-de cooperacién dentro de todos los departamentos de la empresa, que a la vez que
i _haga el trabajo,mis‘agradable. permita el entendimiento del papel que le corres-
: bondé jugar a cada parte dei negocio en la operacién completa del mismo. Es muy'
'frgcueﬁte encontrar en las empresas rivalidades o falta de cooperacidn entre sus
partes, como por ejemplo: alguna o algunas de éstas se siente la mas importante

y considera que los demds estdn para atenderse a sus necesidades, ¢ que trabajan

‘ independientemente sin considerar a los demis y el interés general, o alQunos -
otros vicibs simiiares a los anteriores, que indudablemente tienen como resulta-
do marcadas ineficiencias, duplicidades de esfuerzo y desaprovechamiento de re -
cursos. ' ] )
'Es muy comiin que como un med1o valioso para la coord1nac1on de las act1vidades -
'E;de las empresas se realicen juntas de ejecutivos y que desde luego, cuando estan

"bien planeadas y d1rigidas constituyendo elementos positivos para estos fines.
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La réaiizacién de estas juntas es de gran importancia y en el caso en que ei Lic
: én Contaduria observe que é@stas no se realizan o bien que no se observan los re-
quisitos minimos péra hacer dé las_mismas un beneficio para la empresa. debe -
“contribuir desarrollando una labor constructiva, encaminada a qbe estas juntas

se desarrollen en forma eficiente.

El Lic. en Contaduria deberad observar que en 1a organizacidn de la empresa exis-
tan las 1fineas necesarias de comunicacidn para el fiujo eficiente de las érdenes -
»1nstrucciones, de los informes y otro tipo de comunicaciones de los niveles je -

rérquicos superiores a los infer1ores, en sentido contrario o en forma paralela.

VPor Io que respecta a las comunicaciones por escrito, el Lic. en Contaduria debe
-1a preparacidn de"
las formas de papeleria base de las comunicaciones dentro de la empresa, ya que
si‘bieﬁ es gierto que este tipo de comunicacién reporta va1ios§s‘ventajas tales
como l1a precision que se logra en‘1a descripcion de las 6rdenes, también es cier
to que si estas comunicaciones no son adecuadas acarrean problemas de cierta con
_éider;cién para la empresa comu pueden ser, el uso de formas inhecesabias, dupli
cadas, maldiseﬁadas; descontinuadas, etc., aumentindose el costo de papeleria el
'Vcostofcorrespondiente al tiempo desperdiciado del personal en su preparacidn, re

visién, archivo y la demora en el f]djo de las cbmunicaéiones y otras ineficien-
'cias que se derivan de esto.

La tendencia de las empresas es usar cada dia un mayor numero de fofmas‘pre;im-

pfesas hasta crear un complejo sistem de informaciéq. Por 1a misma tendencia,
: feSu];a muy conveniente que el Lic. en Contaduria recomiende a sus clientes al-
“gunés medidas de control que compranden entre otras las siguientes:

'l.-'Investigacién frecuente de la iplicacidn de Tas formas existentesken la em-

presa;
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..2.- El estudio de las propuestas péra nuevas formas, comprendiendo en éste la -
obtencidn de comentarios del personal que las usa y de los supervisores co -
rrespondientes, investigacion de antecedentes, respecto al uso anterior de -

otras formas similares.

3.- El disefio de las formas debe ser hecho de acuerdo con ciertas normas que per

mitan su facil preparacidn, manejo y archivo, etc,

“‘Ademas de o provechoso que resulta para la empresa un programa de control de -~

iléormas. el mayor interés que muestra el Lic. en Contaduria en éste, le permitira
- estar mas familiarizado con los sistemas de 1nformac1on que existen en la. empre-
'ksa. A [ que es de gran utilidad ‘para poder recomendar a los directivos de la m15~
;ma, algunas modificaciones en sus sistemas de informacidn actuales, de tal mane-
:rﬁ'aﬁ @stos reporten a>la'empresa los maximos beneficios posibles,

" Desdeé lﬁego;caﬁe aélararvque el Lic. en Contaduria no es la persona mas indicada
’para”éstab1eCer un sistema formal de comunicaciones, sino que se necesitard de -
-Ja. concurrencia de un especialista en este campo, pero sin lugar a dudas el Lic.
'en C9ntaduria deberé observar que en cuanto al aspecto financiero se refiera, -
f.lés‘comun1cac10nes deberan ser eficientes. de tal mane?a que no puedan desvir - .
-;'tuar 1a informacidn que se rinda, ni por otro Jado d1f1cu1ten la oportunidad Yy

_claridad que se le debe dar a esta informac1on.

" DIRECCION.- De acuerdo con las ideas de Hepry Fayol en relacidn a éste elemento
que consiste en hacér funcionar al per§onal aiin cuando dicha definicién se épre-
cia restringida, en la practica administrativa esta funcién tiene consecuencias-
ﬁﬁutho mas amplias. pues al'éstar'dirigiendo al personal, se esta’dirigiendb a -~
‘toda 1a empresa y el conjunto ‘que &sta representa respecto a sus recursos, taIes

como efectivo. materiales, maquinaria, capltal etc.
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Este elemento es realmente el que le da accion a la empresa una vez que ya ha -
sido planeada, organizada y coordinada, se trata mediante esta labor de ejecutar
todos los planes y dar a 1a organizacidn mediante decisiones traducidas eﬁ orde-
'A>nes un eficiente dinamismo.

" Dicho eleménto tiene una gran importancia dentro de la empresa y de acuerdo con
1a habilidad con que'se efectiie, depende la utilizacion ﬁositiva o negativa de
una bﬁena planeacidn y de una buena estructura formal de organizacion.

En forﬁa periférica a la direccidén han ido evolucionando y mejorandose cada dia
mds los otros elementos de la administracidn, con el objeto de facilitar cada dia

' mié_ésta funcidn para qu responda a las necesidades actuales de los negocios co-
' mo éjemplp. en el pasado la funcidn de dirigir era relativamenté mas difici} queA
: en la actualidad, puesto que no se contaba con los elementos tan eficientes como
los que ahbfa se tienen bara planear, organizar, codrdinar y contfolar los dife-
- rentes aspectos operativos de las empresas, por lo que se tenfan que tomas un ma
yor nﬁmerp de decisiones, se requerfa de una estrecha supériisién. etc., sin em-
bargo, -también se debe considerar que las empresas en aquellas épocas no eran -~
tan gran&es no complejas como en la actualidad, es por esto, que por medio de la
delégéc{ﬁh de autoridad a la que ya nos hemos referido ahtefiorﬁente. 1a direc -
¢1aﬁ distfibuye entre los diferentz niveles syperiores’de la empresa dicha fun-

“¢i6n, ya que cada uno de ellos.es risponsable de sus operaciones,

Li direccién da dinamismo a larempresé a través de las decisiones traducidas en
Srdenes y desde luego su importan:ia estd en relacidn con el nivel jerérquico -

en donde se emiten.
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Se podria decir que las drdenes que se emiten son mas numerosas en los niveles je
rirquicos mias bajos de supervisidn puesto que estdn mas esirechamente 1iqados con
1a ejecucidn de los planes, de tal forma que los niveles ejecutivos o .superviso -
- res, se les permita dedicar su tiempo a planear, organizaf,'coordinar y controlar
ias operaciones de las cuales son responsables, situacidn &sta Gltima que le serd
facil observar 51 Lic. en Contaduria durante su trabajo y en caso de encontrar -
_itregu]aridadgs. tiene la obligacidén de recomendar las aéciones que se deberan to
mar para su eliminacisn y evitar los graves perfuiéios que acarrean, coadyuvando
‘de esta manéra a promover 1a eficiencia administrativa al facilitar a la direccidn
o de la empresa la utilizacion ef1ciente de las herramientas con las que cuenta, pa
. ra que &sta se enfrente a los menos imprevistos posibles. ekimine la necesidad de
i‘efectuar demasiadas decisiones Yy pueda concentrarse en los pocos problemas que se

ie preSenten para mayor seguridad en el logro de las metas perseguidas.

. El Lic, en Contaduria de nuestros dias no solo debe éoncretarse a satisfacer la -
creciente demanda de la dictaminacidn de Estaaos Financieros, sino que ademds de '
\Csta. debe procurar asesorar también constﬁuctivaﬁente en 1; orientacién de las -
" “decisiones administrativas importantes a los administradores de 1as empresas. El

. Lic.’en Contaduria debe estar en constante comunicacion con dichos administradofes
. en los esfuerzos que éstos rgalizan dia con dia para el aumento en las utilidades

de la reduccién de los costos y gastos, la expansién de sus empresas, etc., para

10 cual su asesoria resultara valiosa ¥y puede traducirse en un mejor aprovechamien

. -to de los recursos del negocios. La asesoria del Lic. en Contaduria para la direc-

cidn de la empresa pueda constituir entre otras cosas, en la presentacidn constan-

" te (auditoria preliminares y éuditoria final) de recomendaciones orientadas a toy-

— mar decisiones para corregir deficiencias observadas por el mismo. pues dadas las

c{rcunstancias esta en inmejorable posicion de conocer a través del trabaJo de su

1
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auditorfa todas 1a§ operaciones de felativa importancia que la empresa realiza, -
de manera que debe sentirse leigado a informar siempre de todos aquellos aspec -
. tos que fepresehten desviaciones importantes a los planes, no concret dndose inica
ménte a dar su dictamen sobre la razonabilidad de las cifras que muestran los Es-

tados financieros sujetos a su examen, sino dando ademas de é&ste, alqunas ideas -

~.de las medidas correctivas que pueden adoptarse para la eliminacién de las defi -
éiencias. las que ayudaran a que se obtenga una mayor productividad de la empre -

sa.

Como gJemplo de lo mencionado eﬁ el parrafo anterior; el Lic. en Contadurfa puede
informar de una mala situacian en el capital de tfabajo, de un exceso en 1nver§1o
nes, .en inventarios. cuentas por cobrar, de un exceso de clientes con antogﬂedad '
peligrosa, de reducciones en las ventas de determinados productos, de aumentos en
. los costos de_produccién, de aumentos en los gastos de una area de la empresa. -
- etc., acompafiando a sus informes tal como antes hemos dicho, los comentarios acer

: ca de7los problemas causas de las deficinncias y las medidas correctivas propues~

tas.

' CONTROL .- Tomando en consideracién que los elementos de administracidn formén un
Rk cicio que se da constantemente en cada operacion que se realiza en la empresa, el

control es el Gltimo de los elementos en dicha secuencia, por lo cual tiene una -

graﬁ importancia, pues es el Gltimo paso de la administracion para conseguir los

objetivos predeterminados, es decir, «ue una vez gque se ha planeado, se ha organi

zada y coordinado todos los elementos para el logro del objetivo prestablecjdo -

habrd que controlarlos para asegurar e! éxito esperado por la direccion o en su -
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caso éivexisten desviaciones importantes se proceda con toda oportunidad a hacer

las modificaciones necesarias y asi lograr el objetivo persequido.

~‘Ultimamente de los elementos de la administracién el control es posiblemente el -
_que mas desarrollo estd tomando en las empresas de nuestro pais y dicha atencion
‘que se le ha prestado a este elemento es verdaderamente obvia si se considera lo

que_se asentd en el parrafo anterior.

"Cdmoktambién ya se ha expresado en pdginas anteriores, el director de la empresa
se.ve en la imperiosa necesidad de delegar para dedicarse a planear las operacio-
" nes dé la empresa. Para poder efectuar tal delegacidn debe tener la seguridad y -
V_Eonfjania que le prqporcioharé diferentes medios de control para cerciorarse de -

: IaZactuacibn de sus subordinados.

nEl Eontrol.;e eﬁcuentra cbnstituido por una gfan variedad de instrumentos para -
”iSer factibles el cumplimiento ﬁe sus objetivos, a continuacién serseﬁaléhJIOs mas
T;' jmpofta6tesf‘

1.- Los Presupuestos

2.r Las Polfiticas Administrativas
-3}- La Ofganizaéién Formal

’4;- El'Coniro] Interno ‘

5.~ L6§ Sistemas de informacién
6.- La Auditoria Interna y Externa

7.- Andlisis Financiero-

De igual manera como le sucede a la administracidn cuando carece de alguno de - -

sus elementos, en el control se necesita la comunicacidn de todos sus 1n$trumentos" L
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para hacer este importantisimo elemento de la administracidon cumpla eficientemen-
te con sus objetivos.

) Eh'relac16n1a1 primero y segundo instrumento de control, se podria decir que fa -
’ cilmente se:identifican_con el elemento planeacidn, el cual ya fue comentado ante
“riormente y en relacidn a éste, fueron comentados los presupuestos, sin embargo -
" por la qran importancia que revisten estos (G1timos y su intima relacidn al elemen

- t0 que nos ocupa, a continuacidn se expondrdn algunos comentarios adicionales a -

" los expresados en la planeacidn.-

Es indugablé que para ejercer en forma eficiente el control, hay dos cosas que se

consideran 1ndispensab1es de conocer.rla primera es el saber 1o que .debe hacerse
}_bajo ciertas cirCunstancias y la sequnda es el conocer 1o que realmente se hizo.

1‘Ambas cosas son factibles de conocer ‘3 través de los prer“puestos y la contabili-
° dag.rgspectivamente.

La coﬁbinaéi&n de los anteriores conceptos ocupa en 1a actualidad un 1ugar prépo- ’
nerante en la atencidn de Tos administradorus respecto al control en sus empresas -
a] grado de considerarse en forma dividida ia 1nformacion contable producto de di
cha combinacion, puests que una parte se Jirige a servir a la admin1straci6n in -

L terna de la empresa y la otra, a servir como tradicionalmente 1a ha hecho para

ybusarse ante terceros ajenos.a la misma.

" Dicha situacion en la informacién contable se aprecia claramente. si se piensa en
que’ 1a administracidn interna, deberd corresponder totalmente a las necesidades -‘ '
de dicha administracirn para facilitir en grado sumo las acciones que la misma

-

'%vw deber& tomar con toda nportunidad y vrecisibn En 1o que respecta ala 1nforma




11-41

cibn dirigida a terceros ajenos a la misma, esta deberd ser enfocada totalmente -
fd]\acatamiento de los prinqipios de contabilidad generalmente aceptados.
Z:Esfd s{gﬁifica‘que en lo que corresponde a la 1ﬁformaci6n dirigida a la adminis -
tracion interna acerca de ias operaciones de la empresa, &sta no emane de los c1§
'.;sicds estados financieros, sinoc que broviene de la combinacién mencionada de los
piesupuestos y contabilidad, 1a que debidamente estructurada tomando en considera
“'g ci6n las necesidades de 1a empresa y siguiendo ciertos lineamientos generales, es
fdé pbsitivo valor'para los administradores de las empresas, facilitandolas enorme
mente 1a toma de decisiones.

T Es 16gico suponer que dicha informacidon dirigida basicamente a la administracion

1dtgrna de las empresas, no puede modificar lo que ya ha ocurrido, lo-que si es ~-
‘ ¥4kun hecho es que representa una positiva ayuda para determinar lo que ha de hacer-

se en el presente u en el futuro, situacidn ésta ultlma que deberd ser observada

'por el Lic ‘en COn:aduria durante el desarrollo de su trabajo. haciendo las ob -

: ”servaciones pertinentes, ya que es muy comin que en ocasiones se estén reportan-
'¢o-qonstgntemente determinadas fallas y estas a la observancia de los funciona - .
?fios'de 1a empresa las consideran por su repeticion como rutinaria y de pocé im-

'porthncia.»no ejercitédndose 1as medidas ;orrectivas,correspondientes}

‘Devqhi,lh importancia de Ja intervencién del Lic. en Contadurfa en el control de
hfas neg6c1o$; pues sus relaciones con los presupuestos y con la contabilidad son
'définifivamenie 6bv1as. Sin embargo. cabe hacer la aclaracidn de que no todds los
 :Li¢.7en Contadurié‘duranté el desarrollo de su trébajo'de auditoria, utilizan Tos
f>fpfe$ﬁbuestbs preparados por_la empresa, sino que Gnicamente en determinadas 3reas
flos observa como un ejemplo: en la adquisicidn de bienes de activo fijo, en los -

Mgnstos por concepto de pub11c1dad etc., lo anterior anula por completo las posi-
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: bi]idéQes que estos tienen de criticar en forma constructiva al buen uso que se -

:' ha hecho de los mismos como herramienta de control dentro de las empresas.

De 1o anterior se deriva que el uso de los presupuestos implica que serdn la base

pard Juzgar los resultados reales que se han obtenido y la actuacidn de sus res -

‘ponsables bor 1o que el LIc. en Contaduria debera observar sobre que bases o0 es =

tandares fuercn determinados dichos presupuestos, considerando que las metas u ob

Jetivos que se expresan en los mismos efectivamente hayan sido metas realizables

" bajo ciertas circunstancias y trabajando bajo determinados esténdares de eficien-
’cii.'en e]rcaso de‘que el Lic. en Contaduria observe que los presupuestos no hu -
.Siesen sido preparados adecuadamente, realizando una labor educacional hacia sus
’5_c11en£e$; debera indicarles cuidles son los métodos mas usuales ﬁara‘la fijacién‘

de estdndares los que a continuacidn se exponen:

: 1_#)_Cbn base en los resultados que se hubiesen obtenido en el pasado.

 _' b) Con base en operaciones cdmparab1es. en cuyo caso los estdndares serian los re
v sultados de otra y otras operaciones que sean razonablemente semejantes;‘
é)‘Con base en los_resditados que se esperanvobtener tomando en conéiderac16nklos
resultados logrados en el paso, evintos importantes que se esperan en el futu-
ro y que directamente afectan a 15 operaciones de la empresa, apoyando esto -
altimo con estudios de mercado, ce produccién, de capacidad de p]ﬁnta,’ cargas
de tribajo. etc., y cualquiera cotra informacion de que se disponga, para que
los estindares equivalgan a los n2jores resultados que se puedan obtener traba
Jando bajo circunstancias supuestas y asi estas sean metas que contribuyan a
_estimu1ar e incrementar 1a eficiencia en las operacwones.

i‘Obviqmente, de las bases que re mencionaron con anterioridad, la Gltima es la

- 'qug ﬁgjores oportunidades ofr«e para que los estindares que se estimen para
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> . usar en los presupuestos, sean los mds aproximados posibles a la realidad.

‘;; fambién el Lic. en Contaduria debe indicar a sus clientes que no se debera perder
’dé vista bara 1a determinacidn de los esténdéres. que en su formulacidn interven-
ﬁ'§an'los respohsab]es de lograr los resultados esperados 10 que ayudara a dar a co
“nocer a todos los miembros de la organizacién los planes que‘se tiene pensado -
"pbr la direccion de la empresa para el futurc, credndose conciencia general de -
costﬁr. 10 que motivard a cada individuo para lograr los objetivos de los cuiles
"sea respbnsab]e de una manera eficiente y el costo mas bajo posible. Pof supuesto
o -que fambién a través de los presupuestos que se determinen y de los resultados =

‘reales que se obtengan, resultaran las bases para Juzgar la actuacidn de los miem

f;bros de- la organizacién de lo que se deriva que cada uno de los responsablés'de -

'ciertas areas de operacion en particular se verdn motivados, puesto que la dwrec-
,:cidn espera de e11os algo cuyos resultados se podréan evaluar durante el desarrol]o
- de las operac1ones. 1o que servira de positiva ayuda para que el personal reconoz
ca el valor del control y que‘dicho elemento tan importante de la administracion -

' e§t6 ampliamente apoyado por la direccidn lo que motivard que el personal enfoque

ivtddés sus- esfuerzos para conseguir los objetivos predeterminados por la direccidn,

 §ue§ sabe que del resultado de su evaluacion dependerd su situacidn dentro de la

lirémpresa (Compenséciones, ascensos, sanciones, etc.) y que por supuesto repercute
;a su vez en los intereses personales de cada individuo {familia, seguridad ecand-
mica, posicion soc1a1 b1enestar, etc.).

‘En re1acion a_esta,area el Lic. en Contaduria debera sugerir a sus clientes el es
‘tablecimiento de un sistemg de control presupuestal flexible y en lo posiﬁ]e el

[ establecimiento del sistema de contabiii¢ad por centros de responsabilid@d lo que
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';Vobiiamente ocasionard que los presupuestos se preparen sobre las mismas bases que
"l{dicho_sistgma. '
ffLos'sistemas anteriores actualmente estdn reconocidos como uno de los mais eficien

ﬁtes “para el control de las operaciones de las empresas y su aplicacion combinada
'acarrea Tos siguientes beneficios:

i PR Hediante la clasificacion de los ingresos, costos y gastos, etc.,

i _: 2;-‘Precisaré el estab\ecimiento‘de un’ sistema adecuado de organizacidn, en el -
k cual cada una de sus partes conozca perfectamente los objet{vos de su activi
"dad; ast como los generales de la empfesa, quedando a su vez claramente defi
f,ﬁiﬁos y l5gicamente asignados los centros de responsabilidad y auéoridad. lo

que gyudaré a que ejerza un control eficiente en cada nivel y centro de res-
L v bbnsabilidad de la empresa;-

»De esta manera siempre se conocera el responsab1e del &xito o fracaso en el
logro de los objetivos, obviamente que habra que determinar por cada centro
‘de responsab11idad el cOntroT que se puede ejercer por medio de su actua -

“eidn y decisi&n en 1o referente a los inqresos. costos y gastos, puesto que

habrd determinados conceptos que no puedan ser controlables por los respon-
:-;,'sables.

‘Permitirs conoccer sobre bases mucho més'confiableé lo que deberé'hacer.

- Se precisari de un efectivo sistema de informacion dentro de la empresa. per L
,mitiendo que oportunamente se determinen las desviaciones a los pianes prees

" tablecidos, se fijas responsabilidades permitiendose—actuar y tomar:meQidgs- g
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‘correctivas seglin las necesidades con toda oportunidad o bien, permitiendo -

" que se trabaje haciendo proyecciones hacia el futuro respecto a cambios de -

objetivos, mejoramiento de politicas, de estdndares, de métodos, etc.

Permitird que la informacién contable tal como se indicé en pdginas anterio-

‘res,.sea dividida en dos partes, una de ellas dirigida como tradicionalmente

se ha hecho para fines externos y otra para uso interno inicamente con el ob
jeto de estar en condiciones de lograr dia con dia'una adecuada y eficiente

administracion.

La obtencién de desviaciones entre lo gque se habia previsto y los resultados

vfobtenidos de una manera mas confiable debido a que se eliminaron aqueilos o-

riginales por las fluctuaciones en el volumen de las operaciones, ademas que
se conoceran facilmente aquellos centros de responsabilidad en donde se lo -

grd una actuacion mejor o una deficiente.

La labor de direccion se simplifica notablemente, pues &sta concentra Gnica

y exclusivamente su atencidn a las partidas y centros que muestren desvigcig

_nes 1mpoftantes entre los presupuestos y los resultados reales obtenidos, 1o

que ayudard a identificar facilmente aquellas areas criticas de la empresa,
pudiéndose efectuar dicho andlisis por el principio de las excepciones, lo -

que ayudara a productir resultados muy satisfactorios.

Y algo que es de suma importancia y que se deriva del estudic de las varia -
ciones significativas, es que ficilmente se puedan coméntar con los responsa
bles de las mismas a través de los informes de actuacion, lo que‘permitiri -
que se tomen.las medidas correctivas en forma oportuna y gue exista en todo-

momento el reconocimiento a la actuacién de los responsables, ya sea para ‘-
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feliéitarlos por una buena actuacidon o para llamarles la atencidén por una de

ficiente, 1o due provocara que en toda la orgaﬁizacién Se reconozca que los
directivos de la empresa estdn al pendiente de 1os resultados que se obtie -
nen, pues es una muestra palpable de su interés por el sistema de control, -

que es fndispensable para el éxito del mismo.

Sin lugar a dudas, los instrumentos de control de las empresas, el control inter
no es el que mayor ingerencia tiene el Lic. en Contaduria y por consiguiente en
donde mayores oportunidades tiene de ayudar a la administracién con sus recomen-

daciones encaminadas a mejorar los sistemas establecidos.

El Comité de Procedimientos de Auditoria del Inst1tuto Americano de Contadores -

en su estudlo “Internal COntrol“ publicado. en nov1embre de 1948 define el control

'1nterno asi'

*E1 Control Interno-comprende el plan dé organizacion y todos los Métodos y Pro-
: iédimientqs qhe en forma coordinada se adoptan en un negocio para la proteccion
'lde'susAactivos, 1a obtencidn de informacién financiera correcta ¥ segura, la ﬁro
L mocion de eficiencia de Operacion y la adhesidn a las politicas prescritas por -
‘la direccion".

La.definicién réconoce que el sistema de control internc se extiende mis alla de

las funcionés que directamenté corresponden.a los departamentos contable y finan -
cieros. Tal sistemakpuede incluir control presupuestal, costos estandar, informé:,'
tian periddica sobre ia operacion, anal{sfs estédistico y su distribubién.'pro -

: ~:gramas de entrenamiento del personal, un cuerpo de auditoria interna, estudios -
sobre tiempo y movimientos propiocs de la 1ngenier1a industr1al y controles de -

1‘f‘calidad mediante un sistema de inspeccion que es fundamenta]mente una funcion -
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de produccion.
‘Debidp a la gran importancia que tiene este concepto, en las normas de auditoria
reiativas a la ejecucidn del. trabajo, se‘seﬁa1a que el Lic., en Contaduria debéri*
L~1hacer un estudio y evéluacién del control interno para estar en posibilidades de
expfesar una opinidn profesional sobre los estados financieros de la empresa exa
"_mihadq. razon por la que el Lic. en Contaduria puede y debe prestar una gran ayu
-da # los administradores de las empresas en este aspecto tan importante. A con -
- tinuacién se muestran algunas preguntas que deberdn de contener dichos cuestiona
rios: '
© Vo= GENERALES: )
a) ;fiéne la compaiia un ﬁuadro de organizacidn? .

- b) ¢Estin de acuerdo con los estatutos los deberes principa1es de los funcio

narios?
c) aTiéné la compaiifa un manual de procedimientos de Contabitidad?
d) ;Se aprueban los asientos de diario por un funcionario competente?
ef (Existen fianzas por cantidades adecuadas de los empleados que manejan

efectivo y/o0 valores?

g é.f CAJA Y BANCOS

©a) LEstén autorizados por el consejo de administracidn las cuentas bancarias
en uso y los signatarios de las mismas?

b) ;Se notifica a los bancos inmediatamente cuando un firmante abondane la |

compafifa? ’ 8 ‘

c) ;Esté prohibido la préctich de g1far cheques al portadér?

d) aSe concilian reqularmente las cuentas bancarias?
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3.- CUENTAS POR COBRAR

- a) ;Se contabilizan‘toda; las facturas de Qenta numéricamente o de otro
: _modd por el departamento deVCOntabilidad?
b) ;Se cbmprueban las facturas en cuanto a la gxactitud de:
1.- ;Cantidades? '
2.- Precios?
73.- ¢Calculos?
c)’¢Son independientes las personas responsables de aprobar créditos con re
" lacién al:
vl,- zDepartamentq de Ventas?
2.- ¢Departamento de Cuentas por Cobrar?
'3;- cDepartamento de Caja?

L d) Comprueba 1as notas de crédito por devoluciones y descuentos. un empleado

que no tenga acceso a las remesas de los clientes, a cheques de 1a compa-
- Ata o al efectivo? '

‘le) ¢Se contabilizan todas las notas de crédito numéricamente, o de otro modo

por el Departamento de contabi]idad?

4.- INVENTARIOS '

g) iMuestran los registros detallados que se mantienen en el Departamento de
Contabilidad? : ’ ‘

1.~ iCantidades?
. .- 2.- ¢localizacidn?
>,3.- iMinimos?
4.- ¢Miximos?

8.~ iCostos por unidad?
. 6.= ¢lmporte?




b) ;Tienen acceso a las mercancias los empleados que mantienen los registros?
“¢) gSe ajustan los auxiliares al menos una vez al afdo, a los resultados'der-

los inventarios fisicos?

§.- ACTIVO F1J0
a) LExisﬁe autorizacidn de un {los) funcionario {s) principal (es) en rela -
cién con: o
1.- Adiciones que excedan de $ ?

2.- Reparaciones y mantenimiento que excedan de: $

3

- 5) ¢Existev1a politica de no capitalizar partidas 1nfériores a:

s 2 ' '

] c) ;Requieren Jos nroced1m1entos de 1a compania una autorizacidn formal para ’
o 1a venta, retiro o baja? o
d) ;Existen registros detaIlados? )

. j ‘e) LSe toman inventarios fisicos de equipo periédicamente bajo la supervisién

- de empleados que no sean los responsables de la custodTa fisica o del mqg 

tenimiento‘de los registros?

:f ACCXONES. BONOS Y VALORES'
a) Si 1as acciones, bonos y valores negociab1es no estén en poder de un custo
dio 1ndepend1ente. :Se guardan en una boveda de seguridad o bajo 11ave?

-b) ¢S1 los valores estan en poder de un func1onar10. ¢Ha sido aprobada su de

7 signacién por. el COnseJo de Administracién?
e) LSe mantiene un reg1stro detailado de las acciones, -bonos y valores 1nc1u41
yendo sus niumeros, por un departamento y otra ‘persona que no. sea el cus-f‘

todil oficialmente desiqnado?
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d) ;Se hace un conteo periddicamente de los valores por personas que no los

tiene en custodia o no tienen acceso a los mismos?

e) ;Se autorizan las compras, ventas, renovaciones o extensiones de los valo

res por el Consejo de Administracidn o por un thité Ejecutivo?

7. CUENTAS POR PAGAR, COMPRAS Y GASTOS
a) Estén las funciones del Departamento de compras seﬁregadas de:
'  1.- iContabilidad? ’
2.- ;Recepcion?
3.~ ¢Embarque? )
b) ;Se requieren &rdenes de compra bara todas las comprasf‘

é) ¢Realiza e1 depértamento de contabilidadFIo sigdfente:

1.~ ¢Comprueba Jos precios y los terminos segin factura con las brdenes -iif‘f:'
de compra? ‘ ’

2.~ ‘Comprueba los cadlculos de las facturas?

3.« ¢0bserva que cump]an con los requisitos que establece Ta ley del
1.S.R.? ‘

d) aSon los precios de compra revisados periédicamente por un funcionario
"o por un empleado no relacionado con el departamento de’ compras. con -
vista a determ1nar que dichos precios son 1os mas ventajosos para la

compaﬁfa’

e) zSon probadas las facturas que no cubren meteriales o suministros (tales -
oo como: pub11c1dad. alquileres, cuentas de servicios, gastos de viaje, ete).

por jéfes de Departamento antes de su pago?

' _Nonqus

;:'l) aSe mantienen en el archivo autorizaciones debidamente aprobadas pera.f‘
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l - LCambios de personal, aumentos, etc?

2.- ;Tipos de sueldo y salarios o CTasificaciones sindicaIes?

3.- ¢Deducciones por ndmina?

1Se mantiene este archivo 1ndependiente e innaccesible de las personas
que:

1.- ¢Preparan las néminas?

"2.- thprueban las &minas?

3.~ (Distribuyen Yas ndminas?

)

¢Son las ordenes de trabajo a destajo. los reportes de produ:cién, etc.,

'sbbre los‘duales se basa el pago aprobédos por un capataz de departamen

"..to, que no toma parte en:

71.-'LPreparar las néminas?
R T ¢D1str1buir las nomlnas?
Ay

zSon 1as horas extras y otras prestaciones especiales aprobadas por 1os

emp!eados que supervisan estas actividades pero que no:

11.- iPreparan: las néminas?

:  2.- Distribuyen las ndminas?

.;sé comprueba la némina por empleados que no ;om&n parte en su:.
');; tAutorizacion? ‘ | .

2.~ gPrepar;cién?

3.- iDistribuCién’
& PASIVO A LARGO PLAZO

a) aEspec1fican los actos del consejo de administracién.—f

B P LEI origen del préstamo?
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2{— iLos funcionarios autorizados para neqociarlo?

3.~ ;E1 miximo de compromisos autorizados?

b) ;;e requieren dos firmas en 10s documentos, convenios o contrates de esta
f‘ naturales?

c) iSe mantiene un registro detallado en Contabilidad?

d).LSqn los préstamos de Tas companias subsidiarios revisados por el Consejo

de administracion?

e) zSonkregistrados en contabilidad todos los efectos que causa una opefacién
de este tipo (interds, garantfas, etc)? ‘

.?tro aspecto relevante de la 1ntervenci6nvde1 Lic. en Contaduria en el control -7
'Q de la-empresa exam%nada es la responsabi]iqad de coadyuvar en ta creacjén y en el>
. hinténimient&yde‘un eficiente sistema de informacidn financiera a todos los nive-
:’igskadministrativos de la empresa, tratando siempre que dicho sistema suministre
’ "”inf;rﬁe§ de variada indole, periodicidad, detalle, etc., a todos los responsables
k&é ébnducir alguna érea de actividades de la empresa para orientarlos de acuerdo-
r‘_,A'Eus nécesidades.

) él Lic. enVCon;addria debéré observar que 1os informes -que prepara la emprésa ten
gan.una maxima utili&ad para 10 cual deberan ser oportunos para que se traduzcgn
”en adciénriﬁmediata. clSros y sencillos para facilitar su gntendimiento. conside~
raqdo primordialhen;e la mentalidad e interés de la persona a quien se dirigen y

. una presentaéién completa de informacion pertinente respecto a cifras, presupues-
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tos, resultados obtenidos, variaciones y otros comentarios que faciliten su uso.

‘Zi El1 detalle que contengan 165 informes debera variar de acuefdo con las necesidades’

: débquienes i10s ha de recibir.

EV'Lic. en Contaduria también deberd contribuir a crear y mantener el interés por

3 .18 informacitn en todos los niveles administrativos de la empresa, haciendo que se

. promuevan las comunicaciones en forma eficiente en los aspectos relacionados con el

’,rsiﬁtema de céntro, tales éomo la investigacidon y explicacidn de variaciones, nece-
;‘siﬂid de médificar‘esténdares, reconocimiento de buenas o maIas actuaciones, etc.
'El Lic. en Contadur1a debera recomendar a los d1rect1vos de la empresa el aprovecha
;miento de las técnicas modernas desarrolladas precisamente para sat1sfacer 1a cre-
ciento demanﬂa de 1nformacion tales como maqu1nas y equipos contables, formas pre-
.;ﬁmprésss; ete. Es muy 1mbortante que el Lic. en Contaduria obsérVe que la informg‘
'é1$ﬁ.mensual qﬁe presente el Lic. en Contaduria dependiente a los directivoé‘del]a
:;mﬁfgs§. no gea ﬁnicamehte un grupo numeroso de informes contables, dejando 2 esto
‘,1“ tarea de descubrir lo que qu1eren ‘decir las cifras que contxenen, sino que ade -
mas, suministre buenos comentarios que rea1cen a la. vwsta los puntos 1mportantes -
. qara ahorrar asi tiempo va11oso a quienes los han de Ieer.

'Inﬁuéab1emente que el Lic. en Conta&dria (dependiente) estd obfigado a determinar -
19; ﬁechos mas 1mp§rtantes respecto a fa posicidn y los resultados de pperaciﬁn de

‘]? embréSa desde el punto de vista financiero..éoloborando en esta forma en el cdg
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trol de la empresa, tal cosa puede hacerla el Lic. en Contaduria mediante las téc

;- nicas pari el ‘analisis e interpretacion de estados financieros, con las cuales es
.t& familiarizado por sus estudios y experiencia practica. Dichas técnicas estan
ehfdﬁadas-en términos generalgs a hacer pruebas de productividad de la empresa, -
'déréﬁkliquidez, de su solvencia, eté., mediante el uso de razones, comparaciones
y otros célculos globales, de cuyos resultados deberin formularse los comentarios

e felgtivos a los puntos importantes sobre los que convenga 1lamar la atencidn de

1os direcﬁiVosmpara due estos los tomen en cuenta para decisiones futuras,
. En relacidn a los G1timos instrumentos del control en las empresas, la auditoria.

"binterna y externa, el Lic. en Contaduria deberd observar en el primero que éste -

'~‘:umbla en forma correcta con sus funciones que se podrian resumir en:.

1.~ Cerq1onarse de 1o apropiado del sistema de control interno exiﬁtenfe;
2 Ceréiqrarse de que el sistema de control establecid™ segin el punto ante

rier, se esté observando en la practica.

3.- Reportar los resultados de sus revisiones para formular las recomendacio -
‘nes necesarias tendientes a mantener y mejorar el sistema de control in-
terno. ) ;

. El Lic. en Contaduria debera observar que entre e1 Lic. en Contaduria (dependien-

'frte) y 1os auditores internos existe una adecuada coordinacidén de trabajo sin el -

»menoscaoo de 1a independencia de criterio propio de estos Gltimos, pues hay. muchos
f‘lspectos del trabajo que requeriran su contacto. ademas de que ambos trabajan por

'los mismos 1nhereses. obviamente que también.el Lic. en Contaduria deberad mantener

’ 'una adecuada coordinacion de su trabajo con el de estos funcionarios en beneficio

de la empresa y e1 suyo propio.
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“En relacién a la auditoria externa no se'considera conveniente ampliar'mas los -
comentarios sobre esta, sino que se consideran suficientes los ya expresados en -

“al- capitulo 1 de esta tesis.

4.; LA CONTABILIDAD Y LA ADMINISTRACION EN EL DESARROLLO PROFESIONAL DEL LIC.

* "EN CONTADURIA.

iEhnii actu&]idad en nuestro pais dia a dia se crean gran cantidad de empresas de
,ftodo tipo. todas ellas con la misma finalidad de sobrevivir, crecer y 1leqar a -
‘ ser la nﬂméro uno dentro de su ramo. ' ] X
“HLa competencia inevitable que existe entre elIas. ocasional que un gran nimero de
ﬁéstas fracasen en su 1ntento de subsistir y quiebran. - )
:De ‘acuerdo con estudios hechos, se ha comprobado que 1a causa fundamental del fra'
caso de las empresas es debido a la "falta de capacidad administrativa" de quie -,
Llnes Tas dirigen.‘,' ) '
'dEsto es deoido a que en muchas empresas no se le da la importancia necesaria a la
i;;eleccién adecuada del personal que debe ocupar Tos puestos a nivel administrati-
 Ei puesto de a&ministrador de una empresa debe ser ocupadé pdr una persona a ni -
(»9&1 e3ecutivo. que tenga los cbnocimﬁentos necesarios tanto tedricos como practi-
‘i,cos'de Ia materia de administraéién de empresas, que conozca cada unc de los de -
f partamentos de la empresa que dirige, su mecanismo, sus funciones; asi como._cono-
'_Lgiﬁientog‘precisos de materias que le serdn de gran utilidad en el desarrollo pro
fésiohal de su trabajo, como son las contabilidad, los presupuestados, el anali -

§{s e interpretacién de estados financieros, control interns, informitica, etc.
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Por 10 tanto considero que el Lic. en Contaduria es l1a persona mis indicada para

" ocupar dichos puesto, claro esta que para esto el Lic. en Contaduria deberd efec
tuar al terminar su carrera los estudios necesarios para obtener la especializa-
"~ cibn en la materia de administracidn.

Es por esto que 1o personal ha sentido la necesidad de efectuar este trabajo en-

! caminado a colaborar dentro de mis limitaciones a que el Lic. en Contaduria vol-

wtee su atenéién y se de cuenta de la importancia que tiene para todos nosotros -

 1§1 éfeétuar estudios tendientes a especializarse en dicha materia, ya que solo -
'qsﬁ poﬁremos abarcar un campo mas que nos proporcionard fuenteés de trabajo, asf{
,éohdlmﬁjtiples sat*sfacciones'y en el cual podremos demostrar la valia ¢e nues -
'thgs‘mﬁ1;jp!es‘condcimightds. cuando son bien aprovecbados,-demostrando‘uné vez
, mi§—qﬁe nuestra 1abor no es la de un simpie registro contdble deblés'dperac50nes
,Vde Ia empresa. ‘sino 1as de un ejecutivo que puede desempeﬂar ala perfeccién un - f'r
carqo tan importante como el de administrador de una empresa obteniendo resulta -
Jdos satisfactorios. Colaborando con esto a que nuestra profesion no se le conside'
Lvre aun’ nive\ técnico sino a un nivel ejecutivo,’

vEl Lic. ‘en Contadur{a que aspire al puesto de adm1nistrador deberd conocer: nerfec
tnmente la variedad de materias con que cuenta dentro de nuestra profesién para -
"hacer frente a todos los problemas que se le presente. sobre todo lo referente a

. la materia de contabilidad administrativa, a51 como la qran utilidad que puede ab

"‘tener de ello como admin1strador a 1a hora de pedir informacibn para la toma de -

_decisiones.
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7EI Lic. en Contadurfa como administrador, debe hechar mano de sus conocimientos -

 gq§uir1dos para ejercer mayor control evitande las fugas si es que ya las conoce
: 16>bu§gandqlas si adn no han sido localizadas, ya que Ta generalidad de las compa-

?ﬂiis_gozan de cierta deficiencia en este aspecto, sobre todo las de menor tamafio.

El‘administrador pafa estudiar esta situacion debe tomar en consideracidn los si-

”guientes aspectos la correcta divisidon de las partidas de los estados financieros

fya que éstas para que sean ut11es se necesitan Que se analicen correctamente las

wcifras que lo integran, por que-si los reqistros no reflejan la rea]idad de las -
;,operaciones afectadas, pueden dar lugar a equivocaciones en cuanto a su interpre-
taciﬁn y por cons1gu1ente fallas en 1a toma de decis1ones. )

-Al- hablar del futuro del Lic. en Contadurfa en la administracién me parece indis~
fpénsqb]e hab]ar de la contabilidad administrativa y de la utilidad que tiene en -
ilﬁ idmiﬁistraciﬁn, por eso consider6 adecuado'haéer los siguientes comentarios:
'El uso de la contabilidad y se articulo terminado, la informacwon por parte ‘de Tos
lejecutivos para el desarrollo y cump]imiento de su funcion administrativa y la to
:m&vde decisiones no. es algo generalizado aan. Para que la contabi]idad preste un
ﬂbuen servicio a la administracién debe 1lenar los requisitos de confianza y opor-
»tunidqq.fsi no existe mas iniciativa ¥y una reaccién 1nteligente. planeada y agre-

siva, otros profesionales subordinardn al Lic. en Contadurfa a debatirse- con el -

,pashdq,‘a velar y defender la historia de una empresa, relegéndolo de lq,adﬁinis-

ftacién y‘cqndenandoio a ser un simple recolector. de hechos pasados poco o no re-

El futuro del Lic. en, Contaduria en la administracion es bastante bueno, ya que -
,tiene la ventada de ser un experto en contabi]idad sabe los beneficios que nro -

porciona la misma a‘'la adm1nistracion, conoce varias materius que le son de mucha iy
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227 utilidad a la dministracidn, su medio ambiente siempre ha sido la empresa, por lo
" tanto 1a conoce bastante bien, asi como las diferentes actividades que se desarro
" 11an en ella. ‘ ' '

Pero esti.supedictaha a que tenga como minimo los siguientes conocimientos:

S :a)’Qué conozca perfectamente 1o que es la administracion, en que consiste, sus fa

ses y sus técnicas.

» ‘h)rQue sepa aprovechar adecuadamente la contabilidad administrativa, asi como las
demss herramientas con que cueﬁta para servir a la administracién.

‘ lc) Que ténga estudiqs‘aé postgrado en cienéias administrativas.

;1@! Que téngarhabjlidad para organizar y dirigir personal, deseo de asumir respon-
' v,sabilidadés, {nigiativa..capa;idad de decidir, saber expresar y comunicai el -

" pensamiento, tempersmento 'y caricter, etc.




CAPITULO 111

" LA TOMA DE DECISIONES Y EL Lic. EN CONTADURIA
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* 1.- CONCEPTOS DE DECISION

= Li dgtérmfnacién de las acciones necesariés para alcan?ar los objetivos, el 1ﬁcor
" porar nuevos medios para ]a satisfaccién de diéhos objetivos y mantener una pro -
 d;cc{6n de trabajo safisfactor{a requieren tomar-decisionés. E1 punto de vista po
kpular describe al gerénte como el que decide fo que debe hacerse. Las decisiones
[ sohﬁésperadas €n un gerente. Si e;iste.una marca universal para el gerente, es la
; : topd'dg,decisiones;' |

: La toﬁa de‘decisibnes penetra a toda la administracién; existe en todés ]as par-
¥ tes dé'una empresa y trata de todos los tema; posiblés. Leteralmente, decidir -

.

_ significa desprender o, en su contenido practico, 1legar a una conclusién, es -

'fdecir decidir "Es el acto de determinar en la propia mente sobre una opinién o -

~f un curso de accibn. Enunciada formalmente, la toma de decisiones puede definirse
como 1a seleccidn basada en cierto creterio de la conducta alternativa derivada -

i He dos o més posibilidades”. (1)

-La se]ecc16n‘est$ basada en ciertos criterios, tales como ganar una mayor partici

‘bpqﬁibp'én,el mercadd,rreducir costos, ahorrar tiempo, sumentar volumén o 1néremqg
tir e] prestigio de la empresa. Un; Tista de criteriés serfa baétante extéﬁsé;
,qu$s las decisfones se toman con Algﬁn ﬁriterio en mente. La seleccién de la.me-

"30; aitgrnativa estd muy-influida por los criterios que se eﬁpleen. 7

M 'PriﬁcipidsAde,Administf;ciﬁN“, George R. Terry
... Editorial Continental, S.A." ' ’
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_32;-‘LAS DECISIONES COMO BASE DE LA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

» L§ toma defdecisiones nunca es una actividad administrativa aislada. Siempre estd
::refécionada con un problema, una dificultad o un conflicto. Las decisiones prﬂpq:
;ionan una'réspuesta al problema o 1a solucidn al conflicto. Frecuentemente exis- _'
'tgn diferencias de opin{an, de criterio y de datos respecto a un problema y cuan-
.dq esio es cierto, alguna accion, producto de alguna decisién_debe emprenderse -
:":péf ei miembro administrativo, con el fin de maﬁtener‘la efectividad del grupo.
'Muchas decisiones estan formuladas y emergen de las respuestas a preguntas éspe-
: cificas y ﬁértinentes. El uso‘de tales preguntas tiende a estrechar 105 hechos -
v.usados para Ta decisidn hasta lo especifico e importante del prob1ema.
Las decisiones que son tomadas en una empresa son de vital importancia ya que de

el)o depgndera 1a buena o mala eficiencia administrativa. Como ejemplo pondremos

Jei‘chso de un gerente de control de produccidn al decidir sobre una solicitud -
‘. para el manejo especial de una orden de produccidn. Se 1lega a 1a decisidn sobre

si-usar 0 no un procedimiento especial, respondiendo a preguntas tales como la -

"“que se muestran en la grifica siguiente:




NO-

NO

NO

NO

'RECHAZO DEL MANEJO
ESPECTAL . OE LA ORDEN

DE UNA ORDEN DE PRODUCCION

SOLICITUD PARA EL MANEJO ES-
PECIAL DE UNA ORDEN DE PRO-
DUCCION

PREGUNTA 1:

¢SE DISPONE DE HORAS-HOMBRE Y
HORAS~MAQUINA NORMALES?

PREGUNTA 2: NO

¢SABE EL DIRECTOR DE VENTAS O
CREEN LOS FUNCIONARIOS PRINCI
PALES QUE EL PEDIDO DEBE MANE
JARSE EN FORMA ESPECIAL?

PREGUNTA-3:

¢PUEDE DESPACHARSE LA ORDEN EM
PLEANDO TIEMPO EXTRA?

PREGUNTA 4:

1 ESTA'EL TIEMPO EXTRA DENTRO DE
L0S LIMITES DEL PRESUPUESTO

PREGUNTA 5:

¢ PUEDEN DEMORARSE OTRAS ORDENES
DE PRODUCCION.

PREGUNTA 6:

¢ APOYA EL DIRECTOR DE PRODUCCION
EL MANEJO ESPECIAL DE LA ORDEN

111-3

TOHA DE DECISIONES PARA EL MANEJO ESPECIAL

Sl

Cso

SI

ACEPTACION DEL MANEJO

ESPECIAL DE LA ORDEN
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: 4ELa toma ?e decisiones es esen¢1almente'una tarea solicitaria; sin embargo estd en
R . la natufaleza humana querer compartir el riesgo de error y disfrutar del apoyo ex
fté}nﬁ. Pocos gustan de enfrentarse a los hechos enteramente solos, especialmente
2 fcuando lo due se decide puede ser contrario a los mas hondos deseos de los subor-
~dinados y poﬁe en pe1i§ro su devocidén y lealtad. Normalmente un gerente forma una

"fa,decisién basada en su interpretacién de lo que es correcta, légico, gusto, de a -

“cuerdo con la situacion y capaz de producir al maximo de satisfaccion final.

~ Pof'ptra parte.klas limitaciones de conocimiento de quien forma las decisiones a-
Tfeﬁfan(el ambito'de comprensién del area éara la cual se hace la decisisn. Una de
 ~§1g16n solo puede ser tan buena como los valores de quien decida la permitan ver

5191 hrobléma Y Eoncebir lo que posiblemente podria hacerse acerca de &ste, Hablan-
yﬁo”en'térmiﬁos generales, en la mayoria de la toma de decis%ones sé ignoran las ~
yilfernativas,y_él conocimiento de quien los toma no peémite estar consientevdé -
iégtas'posibies alternativas. En contraste debe observarse que normalmente las al-
s ﬁé;nativas deben encontrarse dentro de ciertas restricciones fijadas. La posicién’
_'fiﬁaﬁciera de una empresa puede eliminar la consiqefaciﬁn a una decision que ré -

a ddief$'grandes gastos de capital. Y todas las decisiones administrativas estéﬁll;
3A¥b§tf1ngidasipor la capacidad de los empleados encargado de 1levar a cabo las de-

cfsfonés%rademas es comin que las uniones sindicales, mediante el cbntratokcolec- l
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tivo, estalbezcan varias restricciones gue el gerente reconoce en su trabajo.de -
- ~toma dg dgcisiones; Del mismo modo el gobierno, ﬁediante sus diversas medidas re-
‘glamentarias, pone restricciones en la toma de decisiones por factores externos a
“la empresa incluyendo el piblico, la tecnologia, otras empresas y los asuntos mun
diales. ' ' ’

7 La toma de decisiones es parte esencial de una buena eficigncia administrativa en
‘lis'empresas, de que sea vital en la administracion no cabe duda. Sin embargo, -
puede hacerse la pfegunta de si la toma de desiciones es el Gnico y mejor medio -
" ‘para entender y aplicar la administracidn. En un casi dado jQué base para la toma

de decisiones incluye todos los aspectos importantes del asunto que debe decidir-

" .sa? mds adn jLa decisidn pone fin a la accidn que se busca o la principia? Si es

vésto_ﬁjtfmo, deben determinarse los medios paré ponerla en practica, muchos creen
. qﬂe una decisidn administrativa incluye no solb que hacer, sino tambié&n como y -~
** " cuando hacerlo. '

" Reconocer que una decisiéﬁ iniciard una cadena de accione§ es fundamental en una-
 _ embré#q. Es decir, todas Tas funciones de una emb#esa‘estén’interrelacionadas. Am
‘ plia}lﬁumod1f1car una activi#ad existente produce cambios en muchas de las otras
-iqtividydes en un nimero considerable. EI gerente deberad estar preparado para dé-

' fender, modificar o qnular su decision, en vista de la cadena de acciones produ=-

";~;1do. Para este propbsito es conveniente estudiar una decisidn clara y precisa so

.. bre los siguientes puntos:

-l.-'Lorqueﬂpueda salir mal con esta decision
s 2. Lo importante de cada una de estas situéciones. . ;
‘“',‘3.4 S1 puede modificarse la decisidén para disminuir el posible impacto de cada uno

- de tales errores.
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4.- Cual es el gasto estimado para minimizar estos posibles errores y si vale la
pena.
5.- E1 tiempo due 1a propuesta decisidn esté en vigor para determinar su correc -
cion.
" Una vez considerados los puntos anteriores y si 1os nuevos hechos o perspectivas
ld>garantizan es conveniente reconsiderar la decision pero esto no debe hacerse -
i ﬁhsta el punto en que-se cbstaculicern los procedimientos normalizados para diri =
'.‘hgir los asuntos de l1a empresa o 1o que es peor, que se pongan en peliqro, ademas
se deberd poner un atento cuidado en no adoptarse dec1siones incomp!etas o modifi
":*car constantemente las existentes a causa de lo que se considere una mejor solu ~
cidn. S
También debera implantarse la vigilancia en cada decisidn. Esta es imporﬁante no
;Qlo para ver que la decisibn se 1leve a cabo, sino tambié&n para aplicar los re-
"jsﬁltados'de 1a misma. Desde luego habrd@ algunas decisiones que se tomen errbdneas

‘ﬂi aunque como quien dice:

“ "Quien no comete errores nunca progresara“.

'Fstoino quiere decir que se favorezca al mal juicio o a la irrequnsab11idad; sino
a.la accidn en la toma de decisiones basada en la prudencia y cuidado razonable.
jLa mayorfa de las decisiones no puede estar acorde con todo el que estd interesaﬂo

ﬁ,‘relacionado o afectado por la decision. Casi siempre existe alguien que créa que -

una decision distinta serfa mejor una vez que se ha 1legado a la decisién el reto

al que se enfrenta el gerente es explicarla o obtener la cooperacidn de todo el -

. grupo.
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3.~ EL PROCESO DE LA TOMA DE DECISIONES

La 1mportaﬁcia y penetracidn de la toma de decisiones en la administracién ha es-
; timulado mucho el pensamiento tocante a las formas en las cuales ésta puede y de-
.“be ejecutarse
Por un extremo, el imbito de la toma de deqisiones se extiende desde las opinio -
-‘,nes 0 corazonadas triviales hasta el otro extremo en el cual se emplean andlisis
,.coﬁpledds, cientificos, o matematicos. Desde el punto de vista prictico no existe
una ﬁécnica que sea mejor o una éomb1nac16n que deba emplearse en todas las cir -
“ 1 cunstanéias. La seleccidn es individual y por 1o general estd dictada'por el cri~
bterid'y conbéjﬁientos del gerente, asi como por las instalaciones de que se dis -
-‘-‘;:;.'; ponqa' . .

-410ec1516n es escoqer entre varias alternativas aquella que se Juzga la més adecua-

,ﬁda para alcanzar un objetivo determinado.

Toda funcidn o actividad que desarrolla el administrador tiene como finalidad ani

”fjca el‘tomar una decisidn. E1 ejecutivo debe reunir las caracteristicas, atributos.
':o cualidades que le permitan en un momento dado resolver los problemas, dirigir -
,las actividades. fijar los objetivos, etc., 1o que logra mediante una decisidn, -

k “tg por To que dice que 1a toma de decisiones es la caracterfstica que tipifica a to-

. do’ eJecutivo.

‘_E]_proceso #e decidir se va a dividir en las siguientes fases:

1.~ Definicién. del problemas

"2.- An8lisis. del problemas

3= Determ1naci6n de las soluciones alternativas

g 4.~ Busqueda de la 'mejor solucibn
'ffs ‘Decisisn
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. 6.- Accién

7.- Retroalimentacidn

A continuacién damos una breve explicacidn de céda uno de los puntos arriba meﬁc151

" nados.

Definicién del problema -

Es necesario el conocimiento integro del problema a resolver antes de tomas cual-

bquiér decision. Esto hace necesario porque son muy pocos los problemas en que éﬁg

.recen a primera vista los elementos importantes y fundamentales del mismo, ya que

e pdf 1o general 1o que se piensa que son los elementos raramente resultah serlo.

'Asi'los m&s visibles son los menos reveladores. La mayoria de los Administridores

':suelen definir e1 problema en base aun diagnéstico tentativo fundamentandolo en-
: su experiencia y en sus conocimientos, sin embargo no siempre se da Ta mejor de -
,;isi6n. ya que en Ia administracién no todos los sintomas son dignos de confianza

por lo que se debe estudiar y brofundizaé en el problema especifico a resolver.

" An&lisis del problema

. Défiﬁ1do el problema se procede a su andlisis que implica la clasifichciﬁﬁ y bis~

queda de los hechos relacionados con el problema,
vLa clasificacion del problema incluye al saber quien debe tomas la decisién a qui
en,hay que consultar al tomarla y quien debe ser informado al respecto. De la de-

. bida cihéificgqién'dependeri 1a decisién final, ya que es la que indica quien va

Ai-¢6dvertir.la decisién en accién definitiva. y éfectiya,
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/’Salameﬁte después de definido y clasificado un problema se puede proceder a cono-
cer los hechos, pbrque solo hasta este momento se tiene informacién. Todo adminis
- trador antes de tomar una décisién debe hacerse la siguiente pregunta: :Qué infor
rmﬁcion necesita para tomar una determinada decisidon? Y en esta forma una vez con-
testada esta pregunta debe analizar hasta donde son vilidos y procedentes los da-

tos que posée Y podra deterﬁinar 1a $nformacién due necesita y conseguirla.

'ijtenida 1a informacidn se requiere'hacer un anélisisAhébil.e imaginétivo que in-
diquen si el problema ha sido definido y clasificado en forma clara o errdnea. De
1o ‘anterior, se deduce que no es importante solamente el h;cho de conocer th,in -
forﬁqciﬁn. sino sobre todo el saberlo utilizar ya que es lo que pone a prueba Ta

 validez del enfcqu§ completo qbe se le da a cada'p?ob1ema.

Qeterminacién de Soluciones Alternativas
ES necesaric determinar todas las alternativas que pueden existir para tomar una
v._ decisisn, :

' En todo problema por io menos habrd dos alternativas, hacer o no haéer. ya que de
no ser ast no habrfa decisién que tomar.
Poe 1o que ﬁe debe tener como novma el buscar tantas alternativas como sean posi-
bles para cada caso en particular del prob]emﬁ a resolver. hn gran nimero de alter
_'nativas revista a la vez dificultad para elegir la soluciton mis adecuada. Un ele -
' mento que ayuda a 1a reduccidn de alternativas es la fijacidén de politicas que -~
sirvan de guias generales en la toma de decisiones. Las polfticas estdn condiciona.
- das al cumplimiento de los objetivos de la ehpresa como sique: . '
a) Incrementar su crédito mercantil

b) Reducir los qostbs de produccion

. ¢) Absrcar un srea mayor en el mercado o .
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BGsqueda de 1a Mejor Solucisn

‘éonsiste en elegir la mejor solucidn alternativa y para lograrlo se aconseja se - °

»tomen en cuenta los criterios siguientes:

'-'ﬁ) E1 riesgo’

“b) El esfuerzo econdmico
ic)‘Larelgccién del momento
.'d) Lim1fac16n de los recursos
Decisién .
Una vez escogida la mejor decisién entre las alternativas se entra en la fase cu1
i‘minante del proceso de decidir que ‘es en sT la decisiﬁn, es cuando el gerente co-~
munica que debe procederse a actuar.y a cumplir la decisidn. tomada.

fAcciﬁn

\;En esta .etapa cuenta mucho el recurso humano que es el que lleva a cabo la ejecu- "
cibn’ de una. decis16n, por 1o que el gerente ‘debe emplear tecnicas administrativas

‘ 'tales como las relaciones humanas y 1a motivacién para 1ncitar a que se efectue -

.vla acciﬁn mediante convencimiento para que el personal actie en forma responsable

opgfe voluntariamente Ta decis16n tomada. Se debe procurar que nunca -‘se den ﬁr-

- denés en forma dictatorial o arbitratia, sino que se actie por convencimiento pro.

pio.

Retroalimentacisn

‘ fConsiste en 1nformar al gerente o al jefe del resultado obtenido por la decisién
 ; tomada. tal informacidn servira de base para tomar nuevas decisiones'y enmendar -
-la: decisién si el resultado no fué el deseado o bien continuar con el curso de -

""accian fijado.
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" 4.~ LA RESPONSABILIDAD DE LA TOMA DE DECISIONES

' Li taraégeristica més esencial del Lic. en Contaduria, es sin‘duda a1gun$ el tomar
: de;isiones. ya due‘es responsabilidad suya el decidir los distintos cursos de ac -
- cifn que la empresa o algin departamento de ella han de segquir.

Esfav1abor‘se hace tanto mds dificil cuanto mayor sea la empresa y mis complejos -
sean los problemas que se le presentan al Lic. en Contadurfa. Aun los mismos obje-
tivos que deban tenerse éomo gufa para las distintas decisiones, no estan muchas -

. veces bien definidas.

,Lo{ obdetivos d€ tos dist{ntos departamentbs de la empresa estan frecuentemente en
cpnflicto; ‘ o ‘
’ __Ei ejemplo mis comiin es el de las continuas discrepéncias entre los departamentos
de Veqtagvyke1 de Prodﬁcgién. Es pues‘reSponsabilidad del Lic. en Contaduria‘tomar
‘-en cuenta los diversos intereses en conflicto y los dist%ntos cursos de accidn que
ise Je prgsen;eh. para hacer las decisiones que puedan'sgr mas benéficas para 1a em
- presa, ] '
‘Eqvlos procesos de decision podemos distinguir tres etapas que estan dadas por las
- siguientes preguntas: 3Cudl es el problema? iCudles son las alternativas? ;Cudl. es
la méjor alternativa que debe tomarse?

CLA'primera preocupacidén de todo ejecutivo es tratar de encontrar y definir los pro
blemas impoftaﬁtes que puedan requerir su atencidn.

él siguignte paso es hallar las distintas alternativas que puedan solucionar dichos
problemai. para ello se heéesita‘suficiente informacién. E1 Gltimo paso es la elec;
'cian,de una de las varias alternativas.
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‘ PaFa ser puesta en practica. En esta eleccion el ejecutivo se guia por Ios resul-
tados que las distintas alternativas proporcionarian y elige aquella cuyos resul-
‘ tados satisfagan mejor los objetivos generales.
COn la mayor diversidad de productos que cada empresa produce y con las mayores =
exigencias de eficiencia y rapidez que existen actualmente, el Lic. en Contadurfa
~ debe tomar ahora un mayor nimero de decisiones y en un tiempo menor. Sin embargo,
muchas de eétas decisiones pueden y deben relegarse a niveles inferiores de auto-
ridad administrativa, para asi dejar mayor tiempo para que se tomen las decisio -~
hes qué requieren mis seria consideracion. COnforme una empresa va creciendo, 10;7
ﬁétodos de decision usados van cambiando. Inicialmente, cuando la empresa es rela
‘tivamente chica las decisiones estan basadas en juicios personales del administra
lidor ¥y en algunas reglas simples.
Eﬂ la segunda'etapa; cuando las operaciones alcanzan cierta magnitud y clerto gra
‘ QOIJe'cpmp1eJidAd, se usa un sistema formal de reglas para tomas decisiones. En -

esta etap& se establece formalmente la estructura organizacional de la empresa y-°

-‘hse-delimitan mejor las responsabilidades. Esta misma estructura asegura que para | .

‘tomas las decisiones se consideran al menos los hechos mas 1mportantes. y también

- permite que se hagan en forma mas continua y regular.

'En_la tercera etapa ya no se busca solo tomar buenas decisiones sino que se proég
' ra lograr mejores decisiones o si es posible decisiones §btimas Yy con responsabi-
© 1idad absoluta. / '
'-'Pé}a'realizar esa tercera etapa se hace necesario tomar los problemas desde un -_;
‘ nuevo punto de vista y con nuevas técnicas. Espeqialmehte‘en los tiempos actuales
" en que las qperacione; industriales se han vuelto mas complejas, los prohlemis  -“1‘

. son muchas veces demasiado grandes para poder solucionarlos en forma global.
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Diﬁbués,dé considerar las tres etapas se puede decir que para llegar a la tercera
el_Lié. en Cohtaduria como ejecutivo necesifa contar con reglas mds sistematicas

‘y'objetiva}'én las cuales basar sus &ecisiones. Estas reglas se pueden obtener a

través de técnicas cuantitativas, la administraciéﬁ cientifica busca y aplica es-
tas técnficas.

La toma de decisiones es sin duda la tarea mas diffcil y esencial que desarrolla

un ejecutivo, y es el Lic. en Contaduria la persona que por su preparacidn profe-
: siqhil en el campo‘de los negocios estd mis expuesto a tomar una decisidn, toman
'-'go gh.cuénga y por separado un gran nimero de criterios que surgen del exameh de
humerqsos hechos. Lo mas probable es qde una-decisidn cpnstituya una transaccidn

- gntre.lo‘quérej ejecutivo deséi‘eh un sentido ideal y 1o que en realidad'buéde ha:
" cerse. Pero es_reéponsibilidad del Lic. en Contadurfa elegir. aquella accidn que -

logre mis el ﬁgner costo y que presente las menores desventajas.

S
P
el




CAPITULO IV

.. CONSIDERACIONES PARA QUE EL LUIC. EN CONTADURIA
"' PROPORCIONE INFORMACION RELEVANTE OUE PROMUEVA

S
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1.- PREPARACION PROFESIONAL DEL LIC, EN CONTADURIA
Como ya se indicd con anferioridad. la preparacidn del Lic. en Contaduria actual
To posibilita a dar a sus clientes informacién adicional que promueva'ia’eficieg
cla adminiﬁtrativa de las empresas pero dicho profesional deba estar atento a -
‘las‘néqesidades actuales de nuestro.pais enque no basta que el profesional sea -
un téénico,en.su miteria sino que ademas de ello, se'deberé esfo;zar por.conocgr
7'deferm1nadas materias éue se relacionan con su profesidn y que tienen por objeto
ayudar‘cada dia mis en forma efectiva a los administradores de las empresas, tam-
bién se deberd cons1dérar el hecho particular que cada uno de lqs Lic. en Contadu

ria tiene de estarse capacitando y actualizando constantemente, pues el deber de

 ,: todo profesional es el de:seguir estudiando durante su vida activa dentro de su -

‘ ‘¢ profesién. con el objeto de incrementar su acerbo de conocimlento para beneficio

‘de sus cl1¢ntes y porque no, también se puede pensar que dentro de—ly profe;ién -

A”:dg Lic. en Contaduria obviamente como en cuaiquiér_otra profesién 0 empresa,:exig
- te'y existird siemprevj con el transcurso del tiempo se 1ncrementar&-a0n’m§; la -
'1: ¢oﬁpetenc1a entre los que ejercitan el campo de la contadur{a pﬁbliéa.'por supues-
to que dicha competencia siempre se . verd enmarcada por las normas que establece -
b’.el c6digo de ética profesional, pero desde Tuego, aquel profesional que se encuen~“

thre mayormente capacitado, mejores oportunidades tendra de incrementar: sus opera- ,'

. ciones que como. profesional realiza en beneficio de sus clientes y de su pais.

Por 1o anterior, es muy conveniente_que el profesional actual realice’una serie -

"de estudios adicionales a los que fijan los programas de estudio actualménté en -

e uéo. ya,Que’como se indict en el primer capftulo, la funcidn caracteiistica del é

Lic. en Contaduria es la referente al dictamen de estados financierbs,)g que 16§1- .
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,caﬁente esta internamente relacionada con la funcidn informativa de las empresas,

rvAhora b1en si se considera que Ia contab111dad es uno de los instrumentos gue ma-

* yor-importancia twene en el proceso administrativo y se- considera también que los
Lic. en Contaduria estin intimamente relacionados con los administradores de las
B empresas, no resulta 14gico que si se estd dentro de la administracién no se en -

'cuéﬁére'debjdamente'preparado en esta materia; ya que inclusive el Lic. en Conta-

'hdufia en su cardcter de funcionario o empleado de la empresa tgndr& como funcidn

'fﬁfihqfdiallel servir de 1a manera mis eficiente a la administraci6n de las empre-

Cosas. ' ' ‘

bEs muy pos1ble que. dentro de los planes de estudio de la carrera de Lic. en Conta.

'fduria en afios pasados. no se le haya prestado una atencién adecuada ala prepara-

»;cibn del Lic.,en contaduria en este campo sin embargo habrd que hacer mencibn a-

ulque precisamente en la.Gltima convencidn mundial de contadores publicos se 11e96

‘a !as sigu1entes conclusiones respecto a la preparacién académica del Contador PaG

@blico, tesis y examenes profesionales mismos que me voy a permitir qlosar parcia]

'tmente atendiendo a aquellas que me parecieron de muchfsimo interés.

».:I.- Método de Enseflanza

B Y 1. £l alumno debe investigar previamente lo relativo a cada una de sus mete
rias. utilizando entre otros elementos la 1nstrucc16n programada.

1. 2. 13k Profesor debe dar oportunidad de dia1ogar a los alumnos. motivindolos
para que cada vez mas intervengan en una forma activa en el proceso de -

': aprendizaje. ;




~

Iv-3

Q;:i' "' 1.3.'Una vez logrado Vo anterior, tratar de llegar a la posibi\idad‘de ensefian
‘ : 23 por excepcidn para aprovechar al miximo la capacidad de las profesio -

1.4, Entregar al principio del afio lectivo todos los programas que constitui -
rén la docencia respectiva para ubicar y orientar mis adecuadamente al? -
alumno, -tanto en el objetivo como en su desarrollo, anotando la bibliogra

fia respectiva. P

B - 2.= Pricticas y Seminafios'
) 2 1. Que se mejore la existente incrementando los porcentajes presentados en
la agenda.
:'2.2. Que 13 escuela sT como 105 grupos. colegiados profesionales se den a la . -
tafga‘de producir materiales pedagégicds que auxilien al establecimiento
. de nuévos métodos de eﬁsehinza. tales como ayudas audivisualeﬁ, métodos -
de cagos.‘programas especificqs y 9qrciales para estudio dirigido (ense -
ﬂanza por eicepcién e iﬁsfruccién programada) y que propofcione'asi mismo
' el 1ntercambio de estos materiaIes entre las diversas 1nstituc10nes edu-
) ‘cactonales. »
3= Profesores .
3 1. Para lograr que la Contadurfa Publ1ca con amplia experienc1a y prestigio .

. qestjna parte de su tiempo al dictado de catgdras, se recomiendg:

" a) Que se planee un mejor aprovechamiento de su calidad dada sd_es#asez
de tiémpo, destinindoles de preferencia al dictado de conferencias so
i"hre t6picos especificos y especializados. asi como su intervencién en

mesas redondas de disciusién de resultados de trabajo de 1nvestiga - ._°A
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cién y casos priacticos de alto interds profesional,
b) Se recomienda a la comisibén correspondiente del IMCP realice una cam-
pafia de difusidn permanente y motivaciones para atraer al campo acide

hico a8 los egresados de la carrera de Lic. en Contaduria.

ﬁor otra parte, el Lic. en Contaduria desarrolla su labor profesional en las mis
altas e§feras comerciales, industriales, bancarias y gubernamentales y por esta‘-
_»fazén se encuentra relacionado constantehente con altos dirigentes cuya prepara ~
f.cibn y conoc%miento es de un nivel muy elévado. por lo tantd el Lic. en Congadg -
foa que no cuente‘con una amp?ia cultura y una basta preparacidn profesional,
'/; actuacidn se verd en inferioridad ante este tipo de elementos y por lo tanto el -

}iresuttado de su actuacién no serd del todo positivo.

:'2.~ ANALISIS DE LA AUDITORXA FINANCIERA Y LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

X En este capitu!o haremos una breve definicibn de lo que se entiende por auditorfa
‘;financiera y auditoria administrativa, no sin antes emitir algqunos conceptos sobre
lo que es la Auditor!a en sf.

: Montgomerx. dice: "La auditorfa es un examen sistematico de los 11bros Yy registros
A:de un-. negocio u otra arganizacién. con el fin de determinar o verificar los hechos
‘relativos a las operaciones financieras y los resultados de estas para informar so
bre los mismas .

ll’,ag;k;gg, Seﬂa!a: “La auditorfa es un examen de los registros de contabiiidad con
F?:cl propésito de establecer si son correctos y completos y ref!edan completas las

Itransacciones que deben contener",
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El comité esbec1al del Instituto Americano de Contadores, determind que auditorfa

Z'Es.el examen de Yos libros de contabilidad, comprobantes y demas registros de un

: organismo piblico, institucibn, corporacién, firma o persona, o de alguna persona

e personas situadas en destino de confianza, con el objeto de averiguar la correc
“-ci18n_o incorreccidn de los registros y de expresar opinién sobre los documentos,

'sumjnistrados cominmente en forma de un certificado.

Andrés Montero. "La auditorfa es el examen metédico y ordenado de la contabilidad
de una empresa. mediante la comprobacion de las operaciones registradas y 1a in =
'if_vestigacion de todos aquellos hechos que puedan tener relacidn con las mismas, a
:'J>fin de determinar su correccidn®. '

f‘Tomando como base el alcance y finalidad del trabajo a desarro]lar la auditor1a -

se- puede clasificar en:
f;AuditorTa de Estados F1nanc1eros

,.La auditoril es un procedimiento mediante el cual los contadores piiblicos exami -
'fnan los registros de contabilidad y 1os estados financieros, con la finalidad in
mediata de proporcionar al propio contador los elementos.de Juicio y. de conviccién
_inecesar!os para poder dar su dictamen de una manera objetiva y profesional. pero
oen el desempeﬁo de ‘esa labor, el Lic. en Contadurfia adquiere responsabilidad. no
 solamente con la persona que directamente contrata sus servicios, sino con un vas
. to numero de personas. desconocidns para. & que van a utilizar el resultado de su

_trabajo cono base para tomar dec1siones de negocios o de 1nver516n.
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Los objetivos de una auditoria no requieren de una verificacion total y minucio-
‘'sa; de 10 que realmente requieren es de un examen de dichos estados, de los re -
B §1stros. de los sistemas contabies dé la compafiia, de la documentacibn, etc., -

jpero inicamente con la extensién y el detalle suficiente que permitan al Lic. en

o Cohtgdufia colocarse en ﬁna posicién desde la cual puede expresar su opinibn res

" pecto de la razonabilidad general de los estados financieros.

o un éxahgn con esos propdsitos no requiere de una investigacién exhaustiva de los
" detalles relativos a las operaciones de una compam‘a.‘
“iLos obJetivos de ‘una auditoria en la practica moderna, tiene un alcance mucho ma

- yor que simplemente descubrir errores matematicos o detectar 1rregu1ar1dades. -

“desfalcos o fraudes.

"dora en nuestro pais. el examen de estados finaniceros por parte de un Lic. en -
"Contaduria 1ndepend1ente y su dictamen respectivo tienen en la actualidad gran -

.jlceptacién, ;anto en el medio privado .como en el oficial.

"diente esti cumplfendo una funcién fundamental cuya trascendencta lleva implfci-
ta al. mismo tiempo que el ejercicio de una téenica particular una responsabi]i -
dad,de ‘cardcter piblicoypor 1o tanto de fndole social, que la Justifica y la dis
‘tingue de otras actividades profesionales, y Ta cual se basa en un conjunto de -

‘,normas personales. de edecucién. y de informacidn en las que la profesidn ha ba-

»sado su prestigio ¥y su aceptacion general.
QLI confianza que la profesion de Lic. en Contaduria ha ganado en el ejercicio de

.lq auditor{a externa se ha proyeqtado fundamentalmente como una funcj&n 'Tgstimo

] Como resultado del alto grado de. confianza a que 1a profes16n se ha hecho acree-

La Auditorfa de estados financieros ejecutada por un Lic. en Contadurfa indepen-
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La_Auditorfa Administrativa,

_Es el examén metﬁdico y ordenado de los objetivos de una empresa, de su estructu

ray la de utilizacidn y participacién del elemgnto humano.

' Para tener una idea de 1o més cfaro posible mengionaré las siguientes caracterfs

ticas: A '

"a) Debe ser programada, pdesto que la opinidn que se vierta sobre el trabajo re!
1izado deberi tender a la obtencion del peffeccionaﬁiento en la organizacién
revisada. .

b) Deﬁe ser s1stematizada. puesto que el conjunto de técnicas aplicadas a Ta re-

. visién de una organizacion necesitarin de un orden de aplicacion que asegure
la exactitud de las opiniones que se viertan.

Debera se aplicada, sobre los procedimientos, métodos, sistemas y politicas =~

§¢éptadas por una entidad, ya que estos elementos son‘los bienes materiales y

: " humanos que‘se‘disponep. : '

k“ Pér médio de los trabajos que'realiza el auditor administrativo, se encuentfaren‘
’posiciﬁh de determinar y poner en evidencia las faltas de métodos y Qesempeﬁos -

operacionales.

Consciente de las necesidades especificas de la direccién en cuanto ala planea-

c16n y realizacion de los objetivos de la organizacion, 1a responsab111dad del -

. auditor radica en ayudar y respaldar a la direccisn en las determinaciones de -
las Sreas en que pueden llevarse a cabo valiosas economfas e implantarse mejores
;écniéas7aqmihigtrativas.

"'béspués de una inﬁestigacién definida y donde quiera qde surjan aspectos o cir -

L ¢unsfanc1q; susceptibles de remedio o mejorfa, el auditor examinari con mirada - -
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~'eritica toda solucidon que parezca conveniente.

La audiforia administrativa ha proporcionado la forma de abordar en grande las
‘funciones u operaciones actualmente especializadas de las emprésas. ayuda a la
gérencia a mejorar dichas operaciones de varias maneras: -
'~lo,- Llamando la atencidn sobre fallas de los cbntroles operativos.
'20.- Destacando areas en donde pueden reducirse los costos.

Jo.- Surgiendo mejores potenciales de cooperaciﬁn.
‘:40.- Sefialando fallas en la 1mplantac16n de responsabilidades funcionales en di-
' versas areas, las cuales podrian afectar de manera significativa las opera-

cfones.de dichas areas.

7% La auditoria administrativa sirve de comprobacién de la capacidad de la adminis-

tracion a todos.niveles. Es un servicio proyectado para determinar los puntos -
‘due entrafan un peligro potencial o por el contrario hacer resaltar las posfbles
opbrgqnidades favorables, observar los desempefios y evaluar la eficienbia de los
.  c#ﬁfroles. asegurar a la direccion que las politicas y procedimientos estidn sien
“_‘qo observados, aportar a la gerencia mejores sistemas de regisfrp y de rendir -

informes, revisar-los planes generales y objetivos de la empresa, estudiar nuevas

" {deas, desarrollos y equipos. En sfintesis, podemos decir que la auditorfa adminis

trativa se distingue notablemente en los siguientes espacios:

a) Mide el progréso Togrado para alcanzar los objetivos de la empresa.
_,b).Tiataf de explicar los aspectos esénciales, tanto fiscales como no fiscales -
f de'la administracidn de negocios. »

1t,Ic) Se orienta hacia el futuro mas que hacia el pasado.

= d) Proporciona un medio para efectuar un andlisis comparativo. 1nteqrador e 1nteri

" pretativo.
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.. Como ‘el traBaJo direc(@vo es esencialmente el mismo de todas partes, adn cuando
rﬁ el medio-ambiente en que actuan los difigentes pueden variar, la auditorfa admi-
) niétrifiva broporciona una base adecuada para ofrecer a los inversionistas y a -
‘los conseJeros de administracidn, asi como a la direccién de 1a compaﬁia. un me-
i'd‘H:b para conocer las cualidades y debilidades de la direccidn.
‘Existen razones para creer que 1a auditoria administrativa es y serd un punto ig
"purtante que asegure el nivel deseado de competencia en la direccidn, vendrd a -

‘:'llenar una necesidad sobre todo en negocios cuyo futuro ha sido puesto en manos
de dirigentes profesionales.

: 3,-’§R[11§A CQN§TRUCTIVA SOBRE LA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA EN EL
 ASPECTO FINANCEIERQ,

. .LI funciﬁn financiera ésta constituida por un conjunto de actividades tendientes
j-va 1ograr los objetivos de: custodiar e invertir el total de valores de una empre
"f sa, a mantener los s1stemas de informaci&n adecuados para el control de los acti
ﬁ1vos y operaciones de la empresa'y proteger el capital invertido.

33 cumpo de las finanzas es otra rea importantisima ‘en 1a vida éconﬁmica social
;‘Toda unidad econﬁmica de cualquier cardcter tendrd que moverse mediante el siste

ma financiero, de 1o contrario no serfa posible su subsistencia.

£ I;sbfinanzasko sea la rotacion de recursos monetarios propios o ajenos de una
empfesa lTucrativa o no, es equilibrada y eficaz, sin duda alguna dicha empresa -
s seri florecente y progresiva. Esta situacidon influye en las demas areas de 1a -

- empresa. tanto al originarse como al descargar sus conseciencias. es decir, si -

las operaciones se originan en el departamento ‘de compras, de personal de pro -
"dhcciﬁh;:etc.; y solo en los departamentos o en cualdgier otra drea de la gmpre#

[N



'5.sa. sino también en las mentesry'estados de adnimo de los administradores, funcio
" narios y del propio personal operante.

o :Eﬁ Ta aﬁtua]idad no es facil manejar las finanzas de una empresa, sobre todo si-
‘se trata de macreocenom1cas que generan complejo nGmero de operaciones, departa-
mentos. secc1ones. etc., cuyas necesidades financieras, hay que solucionar con -

1k»qu1|1brio, planeacidn, organizacidn, aplicacion y distribucidn de recursos finan

"cieros. Por‘lo tanto, se requiere de personas capacitadas en este campo y con . -

uﬁ§ visfén y preparacién reconocida para 1levar a cabo dichas labores. De acuer-

- do cdn 1a 1m§ortanc1a y magnitud de este problema, sera el grado de responsabili

dad que debe elogiarse a la persona que maneja dicha area.

:En'el—pidceso administrativo la informacidn Juega'un importante papei en la pla-
‘1]a§'premisas; en la organizacidn para fijas las actividades’ realizadas por la em

: por ultimo en el control se utiliza para medir el grado de realizacidn de los . -
_planes y aplicar los controles adecuados. ' , -
'.‘Parp la {mp1antacion de un sistema administrativo implica conocer los tkpos”de -
! iinfﬁrmacién que necesita la empresa, coordinaria sistemiticamente, establecer -
gn'que personas recaera la resﬁonsab111dad de su realizacién con base en el or -
:-¢9aﬁigr5ma,vfjjar 1ineas de comunicacidn entre los miembros y el tipo de informa-
.€16n de que son responsables; también, de fijar los métodos de eva1uac16n.y re -

B :copilacién de datos, contar con la maquinaria adecuada para que opere el sistema

“portuna.

5 hehéién, es un elémento indispensable para establecer los objetivos y elaborar -

—;fpresa son adecdadas para evaluar al personal y saber como motivarlo y dirigirlo;

y.en general todos los elementos para que l1a informacidn sea clara, concisa y o~
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"+ BENEFICIOS DEL LIC. EN CONTADURIA AL _PROPORCIONAR .
© 7" INFORMACION RELEVANTE OQUE _COADYUVE A TNCREMENTAR
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©. V.- MEJORAMIENTO DE RELACIONES CON_CLIENTES

'vComo profesionista el.Lic. en Contaduria desempefia sus labores me@iante léwapIicg
" cibén de una serie de conocimientos, especializados que vienen a formaf el cuerpo
:itécnico de su actividad;'pero en el desempeﬁo de esa labor el Llc. en Contaéuria
" adquiere requnsabilidaq no solamente con la persona Que directaﬁente controla -
‘>sQ§ servicios, sino con un vasto nimero de persbnas desconocidas para &1 que van
fa:ut1lizar el resultado de su trabajo como bise para tomar decisiones de negocios

i d‘de 1nver516n.

 :Es debido: 2 este caracter profesiona\ de responsabilidad social por lo que 1a pro

fesiOn desde su principio se ha preocupado por asegurar que el desempeﬁo de servi -

lcios profesionales se efectue a un alto nivel de calidad y con las necesidades de
~ _:flas personas que utilizan los servicios del Lic. en Contaduria y de las que utili

‘zan el resu\tado de su trabajo.

;EI Lic. en Cohtaduria puedé ampliar relaciones de trabajo con sus clientes ofreci
endoles servicios adicionales que 1ncrementen la eficiencia administrativa de la

.empresa en 1a cual esté prestando sus servicios.

: :Obviqmente ésto vendrd a beneficiar tanto a su cliente, como al mismo Lic. en -

COntaduria. que de esta manera tendr& la oportunidad de prestaf'sus servicios -

profesionales a otras personas gracias a la recomendacian que hagan de &1 sus” -

z"anteriores c11entes.




} Pof,otra parte, el trabajo profesional de 1a Contaduria Piblica tiene una finali-
" dad y unos objetivos definidos que se desprenden de su propia naturaleza. Ei Lic.
en Contaddrla Auditor, es 1lamado como un técnico independiente y de confianza -
~ para opinar sobre los estados financieros formulados por una empresa, a efecto de
7qué su opinién sea de una garantfa de creditibilidad respecto a esos estados fi -
nancieros. para las personas que'van a usarlos como base para sus &ecisiqnes. En
: gsa_iirtud el trabajo de Auditorfa tiene una finalidad y un deetivo que no de -
:Vpende ni de la voluntad'personal del cliente; sino que se desprende 1a misma natg'
faléza,qe.la actividad profesional. Esta caracteristica obliga también a que el -
trabajo profesional del Lic. en Contadurfa se realice dentro de las normas de ca-
lidad y eficiencia eb beneficio de la persona que contraté sus servicios, ya que
,el‘Lic.'eh Contadurla antes de bfrecer'sué servicios como tal, debe tener‘una pre
'paraciﬁn y capacidad que 1o coloquen en condiciones de prestar satisfactoriamente

'sus servicios cuando éstos Te son solicitados.

'?.; OPORTUNIDAD PARA OFRECER SERVICIOS ADICIONALES

< En.los ultimos aﬂos se ha extendido considerab?emente los campos de accién de la

' Contadurfa Publica.

' -La pr&ctica profesional de esta disciplina crece al ritmo en que se expande la -~
‘ ciencia, la tecnologia. 1a industria, la economia. el comercio, etc., al crearse
" nuevas empresas aumenta la demanda de servicios de los. profesionales en Contadu -

o tﬁa Pablica, esto hace que este profesional esté en continua superacion profesio-




L e T

V-3

nal, para poder prestar eficazmente los servicios que Je son requeridos.

E1 Lic. en Contadurfa al ejercer en forma independiente tiene anté élidiversos -
" campos de actividad o trabajos que puede desempedar, aplicando sus conocimientos
y gkperiencia. Por todo ello el Lic. en Contadurfa se le presenta la oportunidad
%  de Ofrecef otros servicios adicionales, mismos que van a incrementar su capacidad

como profesionista y su calidad en el trabajo que vaya a realizar.

_Dentro dé‘los servicios adicionales importantes que el Lic. en.Conta¢qrih puede -

= ejercer, se consideran los siguientes:

“a) En el Area de Consultorfa y Asesorfa

‘En esta frea el Lic. en Contadurfa es el profesional, q&e puede prestar las mixi-
: ‘mgs’posiﬁilidades.de un alto nivel de trabajos profesionales y que se traducén'en

fUQ servicio para el pablico en general, pues ain siendo este campo uno de los mis
recienteﬁente desarrollados en la profesién, muestra caracteristicas de ;1tal im-

‘ poftancia bara el buen funcionamiento de las empresas, y por lortanto del desarro

>"“116 del pais.

" Enlo referente al drea de la Contadurfa el Instituto Mexicano de Contadores Pi -
o bifqos al traves de la Comision de Consultorfa en Administraci6n de Empresas, y -
‘A-ngdjante estudios desarrollados por esta Comisidn, indica como actividades a de;ﬁ

i:-rrollar dentro-de la conéultaria; las siguientes:




V.- Asesoria y Consultorfa en la Direccidn General

2.- Asesorfa y Consultoria en 1a Produccidn

"~ -3.- Asesorfa y Consultorfa en Mercados

4.- Asesorfa y cdnsultoria en las relaciones laborales

"'b) Asesorfa en Materia Impositiva

Dentro de los servicios adicionales que el Lic. en Contaduria puede prestar en -

" materia fiscal tenemos las siguientes:

;ﬂ l;-flnformaciﬁn y orientacidn oportuna como consecuencia de las cqntiﬁuas-refor-' -
- mas impositivas, por medio de memoramdums, boletines o cumentarios, los cambios
que hayan sufrido las leyes fiscales y ademds orientarlos particularmente en las

‘situaciones que les afecten.

e Z - Representante ante las autoridades fiscales con frecuencia tiene la necesi -

‘dgd de representar a sus clientes ante las autoridades fiscales con el objeto de
o pkbpdrcionar informacidn que se fequiera con entera verdad, sin tratar de sorpreﬁ
"der a las autoridades mediante 1a ocultacidn de hechos total o parcialmente 1a -

que resultaf! en beneficio propio y de sus clientes,

3.-7Rév1516n y preparacion de declaraciones de impuestos. El Lic. en Contaduria -
frecuentemente revisa o le prepara a sus clientes las declaraciones de impuestos

‘- a fin de que cumplan adecuadamente con sus obligaciones fiscales.




4.- Revision de pasivos de impuestos. Aunque esta actividad constituye en s una

fase del tfabajo normal de éuditorfa, su importancia radica en que se detefminan

cuales son las obligaciones, que por concepto de impuestos tiene la empresa.

¢) En el Area de Organizacidn y Reorganizacidn

El Lic. En Contadurfia es solicitado para prestar sus servicios én el area de or-
ganizacidn y reorganizaéién, debido a sus amplios conocimientos, principalmeﬁte
los enfocados a la administracién y contables ya que primordialmente el buen fun
cidnamientohde cu&iquier tipo de empresa, de estas dos importantes &reas depende
el buen desarrollo y alcance en el aspecto administrativo y los objetivos que se

' 1'pgrsiguen en la empresa.

“.'d) perito Mercantil

"El Lic. en Contaduria como perito mercantol tiene un papel muy importante en la -

: Ilidﬁidaclén de uﬁa sociedad, actuando‘como liquidador de la sociedad misma..

:'Désde luego que para poder ofrecer servicios adicionales el Lic. en Contadurfa -’v'
i q&em&srdé‘consgrvar su capacidad profesional debera mantenéfse con coﬁfiﬁua revi-

':sibn>de sus éonocimigntos para estar al corriente de los avances de las discipli~

nas ,que<afectan a su actividad. E1 contacto permanénte y fructifero con’]gs fuen
fes litérarias de la profesidn: libros y revisfas técnicas principalmente.:la" -

-asistencia a éongresos técnicos de su profesidn, etc.
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Como conclusidn podriamos decir que todo hombre que ofrece sus servicios a otro y
es empleado por &1, isume el deber de ejercitar en el empleo toda la capacidad -

que posee con cuidado y diligencia razonables.

_En todos aquellos empleos en que es requisito una capacidad peculiar, se entiende
que si uno ofrece sus servicios, se estd ostentado ante el piblico como poseedor
de] grado de habilidad comunmente posefido por otras en el mismo empleo y si. sus
pretenciohes son infundadas, comete una especie de fraude con respecto a cada in-

" dividuo que 1o emplea, basindose en su profesidn piblica.

Pero ningin hombre ya sea calificado o no calificado, supone que el trabajo que -

" asume va a ser desempeﬁado con &xito sin falta de error.
- Se compromete a tener buena fé& e 1n£egr1dad.‘péﬁo no inchilidad'y_es peSponsaple' ’

antgAquien 1o emplea por negligencia, mala fé o de honradez, pero no por pérdidas

k ﬁue deriven de malos errores de juicio.

3.~ MAYOR MOTIVACICN CON LOS MIEMBROS DE _SU PERSONAL

El Lic. en Contaduria al ser promotor de una mejor eficienc1a administrativa en -
1a empresa, estard aplicando una serie de principios racionales y sistematizados
‘»coﬁprobados con la experiencia y capaces de arrojar conclusiones pr&cticés que -

Jsirvaﬁ'a las organizaciones bara_nprovechar hasta el méximo sus recursos humanos.




;23 ' EY objetivo de 1a motivacion es elevar la moral del personal para exaitar la rea-
}lizacibn de su actuacidr, ¥a motivacidn es un concepto fundamental relacionado -
con el porqué de la conducta humana cae dentro del campo de la psicologfa y espe-

cificamente dentro de las ciencias del comportamiento huﬁano.

'El’proceso de dirigir se refiere a la conduccién de grupos humanos; asf el logro

‘de objetivos se realiza principalmente al través del elemento humano, por tal mo-

tivo la funciSn de direccibn derd resultados positivos en la medida que se motive
. ~a la gente. Motivar en administracion es lograr hacer que las personas se intere-
.. sen por su trabajo, es encontrar los motivos necéshrios para que la gente realice

Tos 6bjetivos de 1a empresa realizaﬁdo al mismo tiempo el suyo propio;
Un‘ehpleado motivado es aquel que tiene razones suficientes-para realizar con im-
~petu y'convéhcimiento sus funciones dentro de una organizacidn.

‘i El Lic. en Contadurfa que'presta sus servicios en forma 1ndepéndiente dentro de

'ung émpresu. debera estar consciente del‘elemento motivador para poder conducir

"~ .al elemento humano a la consecucidn de los fines de la empresa, ya que- un énte,mg

.jtivaﬁorser& stiempre pbsit1vo porque sentird satisfaccidn por haber realizado bien

‘ §0 trabajo, proceso que 1leva a la autorealizacién del individuo conduciéndoib asi

:m1Sm6 hacia la responsabilidad y madurez.

EY estilo paternalista como forma de motivacibn caracterizado por el buen trato -
y ambiente égrédéble. sftuaciones que segiin esta filosoffa lograrén que los em -~

f pléados se motiven para trabajar arduamente no funciona en la medida que dichos -

" beneficios, servicios, comodidades ofrecidos a los empleados no se hagan en forma

“marginal y no estén debidamente ofrecidos.




'Lds trat@distas Kenneth H, Blachard y Paul Hersey en su libro "La Administracién
y el Comportamiento Humano", paginas 24 y 25, han dicho - que Tas razones, motivos

y necesidades fundamentales el comportamiento del individuo.

- EXpohen que la gente difiere no solo en su capacidad de actuar sino también en. la

"voluntad de actuar o motivacién. La motivacion de una persona depende de la fuerza
de'sus,motivos. Tos motivos, que son a veces definidos como necesidades, anhelos,

tendencias, dgseos o impulsos en el interior del individuo.

: De la eprsicibn anterior, se desprende el hecho de que los motivos,y necesidades
‘son fundamchtales que mueven a las personas a conducirse a comportarse de cierta

‘manera, es decir, son los mbviles que Tos conducen a la accién por lo Que ia di -

‘f _reccibn.de unaremprééa'debe valerse de ella para el logro de lbs'ébjétiios que se

hallan trazado.
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'j_l.- La profesién de Lic. en Contadur1a es una actividad que apoyada en conocimien

'f'tos especializados se practica o ejerce para instruir, guiar, aconsedar. o servir

a empresas o particulares que requieran de ella.

f2.5 El Lic. en Contadurfa es una persona con una preparacién amplia sobre diver-

sas materias, principalmente en:

- Administracién
F1n§nza§
VEgdnomia
!j.Mafgmitfqas

~ Contabilidad

'Adeﬁis'presta sus, servicios de acuerdo con su preparacién académica y'su experien A
'cia. desempeﬂando funciones tales como: Administrador, Auditor. Contador General,

TAGerente, Asesor Financiero, etc.

'3 - El Lic. en. Contadur{a debe aplicar sus esfuerzos para planear, proveer, mante .

.fel f1n de que la empresa en la cual presta sus servicios, logre eficientemente sus. .-

bdetivos.

‘ner y desarrolIar a quienes han de formar en el futuro el grupo administrativo con e




- 4.~ Los Lfc. en Contadurfs tenemos formada nuestra mente a examinar todos los da-
7 tos y todas las situaciones desde el punto de vista control de 1a proteccién del

negocio y del cumplimiento de ciertos requisitos establecidos, muchas veces por

: personas ajenas al negocio. En muchas ocasiones, debido a esta actitud nuestra, ~

establecemos o permitimos que existan en las empresas procedimientos y rutinas

que en nada ayudan a una buena administracién.

5.~ Sin pretender que olvidemos el aspecto control bdsico en cualquier empresa, -
en nuyestro caricter de consultares de empresas, debemos cambiar nuestra actividad
y pensar en la forma en que podamos incrementar la eficiencia administrativa de -

'las empresas y establecer pracedimientos més pr&cticos. -m&s efictentes y mas diné

-icos para su manejo en los negocios.
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