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INTRODUCCION 

Algo que me ha mantenido constantemente intranquilo, es el haber escuchado en mu.}_ 

titud de· ocasiones comentarios completamente contradictorios sobre la profesión -

·de Licenciado en Contaduría y sobre los Licenciados en Contaduría, por esta razón 

me permito exponer algunas de mis ideas al respecto. 

En lo que me há sido permisible observar debido a mi poca experiencia he constat~. 

do que durante el último decenio de profesión de Licenciado en Contaduría. en Mé­

xico ha tenido un desarrollo muy acelerado, motivado principalmente por la gran -. 

aceptación del servicio de Auditoria de Estados Financieros, sin embargo, consid!_ 

ro que la mayor parte de los Licenciados en Contaduría que actualmente prestan 

este importante servicio, no se han preocupado lo suftciente por intensificarlo 

creando conciencia entre los hombres de negocios de los grandes beneficios que 

trae consigo, pienso que uno de los factores que más podrían· ayudar al incremento 

de.este servicio y a lograr que se requieran servicios adicionales y que efectiv~ 

menté se reconozca el valor de todos ellos, es el de cambiar un poco la mentali -

dad del profesional actual, que en la mayoría de los casos se limita sólo a dar -

·su opinión sobre la razonabilidad de las cifras que componen los Estados.Fina.nci~ 

ros sujetos a su examen, sin pensar si éstas son las más aconsejables para la em­

presa, si se ha administrado de una manera eficiente, si la utilidad que se mues­

tra en el Estado de Resultados es la que se debió obtener, si los administradores 

han utilizado al máximo todos los elementos de información, tales como el estado 

de origen y aplicación de recursos el del punto de equilibrio, los comparativos -

c.on porcentajes, etc., así mismo, si se ha promovido el estabi'ecimiento y mante -

nimiento de un sistema adecuado de control presupuestal, un sistema de contabili­

dad general a la altura de las necesidades de la empresa, un efectivo sistema de 

ccis tos, . etc. 



Es indudable que si el Licenciado en Contaduría hace algunas observaciones relatj_ 

vas de como se podrían utilizar en forma más efectiva el cúmulo de información 

que prepara, haciendo hincapié en las que son más importantes y el provecho que -

se pueda obtener de ellas recomendando las que necesariamente se deberán preparar 

y con qué periodicidad y cuáles de ellas deberán eliminarse por no presentar una 

ayuda efectiva a los administradores, todo esto en relación al trabajo de Audito­

rfa de Estados Financieros, sin lugar a dudas el pensamiento del hombre de nego -

cios hacia él cambiaría totalmente. 

Para lograr lo anterior es menester, que el profesional actual se esfuerce y haga 

uso de su iniciativa creadora y de su experiencia, acompañandolas de una efectiva 

critica constructiva, con el objeto de ayudar a los administradores en los esfuer 

zos que día a día realizan para el mejoramiento de sus empresas. en el aspecto ad­

ministrativo, lo que les ayudará a obtener una mayor productividad y en consecuen 

cia las máximas utilidades posibles. 

Son obvios los beneficios que le acarrearía un enfoque de esta naturaleza, como -

por ejemplo un mejoramiento notable en las relaciones con sus clientes, la opor -

tunidad para ofrecer servicios adicionales, reconocimiento de su capacidad, lo 

que ocasionará la superación definitiva del prestigio de nuestra profesión. 

Todá vez que durante el desarrollo de este trabajo emitiré criterios cuyos objetj_ 

vos serán el de impulsar aún más el desarrollo de nuestra profesión para que se -

equipare a las necesidades actuales de los hombres de negocios para actuar en el 

campo denominado "Consultoría en Administración", que es sin lugar a dudas en la­

actualidad preocupación de muchísimos miembros de reconocido prestigio de nuestra 

profesión y volviendo a repetir lo que señale al principio de esta introducción -

al respecto de mi insignificante experiencia, debo confesar que la metodología 

que usé en el desarrollo de esta tesis, fué en parte la de desglosar comentarios 

.de algunos miembros de la profesión de reconocido prestigie· con el objeto de ver-



me apoyado y poder obtener algunas conclusiones resultantes de mi criterio. Vayan 

pues estos pequeños comentarios hacia mis compañeros y miembros de la profesión, 

con el deseo de poderlos servir o al menos poder transmitir mis inquietudes, para 

que e 11 os suramente cori una capacidad superior a 1 a mi a, puedan obtener un prov!_ 

cho mayor de ellos, por supuesto, pido también la mayor de las benevolencias de -

parte de los distinguidos miembros del jurado a efecto de que tengan a bien de . 

aprobar este trabajo, estando consiente de que adolecen de ciertas limitaciones -

debido a mi poca experiencia profesional, prometiendo subsanarlos en lo futuro • 

. ' 
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1.- EVOLUCION DE LA PROFESION OEL LIC. EN CONTAOURIA PUBLICA. 

Nació la Contaduría Pública mexicana el 25 de mayo de 1907, cuando se recibió el 

primer Contador Público mexicano. En los siguientes diez años había ya un grupo -

de profesionales de la Contaduría que en 1917, crearon la Asociación de Contado -

res Titulados. 

El 6 de octubre de 1923, en un documento que los miembros llamaron "Acta Provisi.2_ 

nal" que después se elevó a Escritura Pública, se constituyó el Instituto de Con­

tadores Públicos Titulados de México, antecesor del actual Instituto Mexicano de 

Contadores Públicos. 

Alrededo.r de 1923, los ·alumnos de las escuelas mexicanas de Contadores Públicos -

complementaban sus conocimientos adquiridos en las escuelas con la práctica prof_! 

sional al cuidado de Contadores Públicos mexicanos. 

Fué en esta época en que se inició un cambio interesante relacionado con las fir­

mas de Contadores Públicos extranjeros establecidos en el pa1s, ya que al existir 

jó.venes preparados en auditoria independiente, el persona 1 i nmi gr ante que antes -

alimentaba estas firmas, fué progresivamente desplazado por el personal naci ona 1. 

Por otra parte, muchos Contadores Públicos que adquirieron su experienci~ en esos 

despachos internacionales, al dejarlos establecieron los suyos utiliz.ando la exp_! 

riencia y la técnica allí adquiridas. 

Se consumó la autosuficiencia de la Contaduría PGblica mexicana y desde ese momen 

to se inició la superación profesional con la investigación, el estudio, el ínter 

cambio de experiencias y nivel nacional e internacional a través de libros, revi~ 

tas y una infinidad de medios que han colocado a la Contaduría Pública mexicana a 

su actual nivel. 
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Con base a lo anteriormente expuesto, el INSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES PUBLI­

COS sostiene que la práctica de la Contaduría Pública en México es priyativa de 

profesionistas mexicanos y que la calidad técnica de los Contadores Públicos es 

suficiente para prestar los servicios requeridos por el desarrollo presente y fu 

turo del país. 

No es diffcil encontrar en la actualidad a un gran número de personas que aún 

piensan que el Lic. en Contaduría Pública es una persona cuyo trabajo se limita 

exclusivamente a registrar en los libros de contabilidad, las operaciones habitu~ 

les de una empresa, sin embargo, esta idea de que el profesional actual es un te­

nedor de libros, debe ser cambiada en la mente del público, particularmente en el 

medio de los negocios, de manera que sean reconocidos los diferentes servicios 

qu~ actualmente presta. 

Si queremos ser sinceros, ese desconocimiento que gran parte de los hombres de ne 

gocios tiene de nuestra profesión, no es culpa de ellos y si así lo fuera naso 

tras debemos hacer lo posible para que este desconocimientu sea totalmente elimi­

nado, pues absolutamente es obvio que nosotros somos los únicos a los que nos co­

rresponde tomas la iniciativa. 

Lo anterior es el resultado de un mal entendido respecto a lo que marca nuestro -

código de ética profesional, en lo concerniente a la publicidad de nuestra profe-· 

sión, de antemano hago la aclaración que de n·inguna manera me considero la perso­

na i~dicada para juzgar dicho código, lo que si me permit~ expresar, es que posi­

blemente, no se ha hecho uso adecuado de las actividades que dicho código, si 

aprueba como medios de difusión a nuestra profesión, como por ejemplo, los eventos 

técnicos. 

No hace mucho en que la gran variedad y cantidad de eventos técnicos de suma impo.!'.:. 

tancia que han venido realizando el Instituto Mexicano de Contadores Públicos eran 

·• extrictamente para el beneficio de sus miembros; sin embargo, he podido apreciar -
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últimamente que han operado diversos cambios en forma altamente positiva, uno de 

esos cambios sugeridos por varios miembros del Instituto Mexicano de Contadores 

Públicos, es en el sentido de que en la realizacion de dichos eventos, no solo 

participen miembros, sino que se haga extensiva Ja invitación que como por ejem -

plo, por no haber obtenido su titulo profesional, aún no puedan pertenecer a es -

tas agrupaciones, así mismo, también se les invita a distintos hombres de nego 

cios para que conozcan de esta manera como piensan Jos miembros de nuestra profe­

si6n, hacia donde se estan encaminando sus esfuerzos, los que desde luego siempre 

han resultado sumamente positivos, de ahí lo vertiginoso de nuestro desarrollo. -

En la actualidad es posible que las personas que asistan a este tipo de activida­

des profesionales y que no sean miembros de nuestra profesi6n, demuestren por el 

momento una actitud pasiva; sin embargo, considero que de seguir por este ~amino, 

no estara muy lejano el día en que empiece a fluir entre miembros de la profesión 

que asistan a este tipo de reuniones, el intercambio de ideas, lo que hará que se 

logre un impulso mucho mayor de nuestra profesión y que día a dia se equipare más 

a las Necesidades de los negocios. 

Me·· permito comentar que aún cuando no soy miembro de ninguna de las agrupaciones 

profesionales que existen, mi interés siempre ha sido conocer en forma somera CU.!!_ 

les son sus actividades. 

Una de las actividades y posiblemente la única en la que no estoy de acuerdo, es 

en que en muchas ocasiones los componentes de estas agrupaciones,. dedican demasia 

do tiempo a casos de no mucha ·importan-:ia; lo anterior crea una serie de papeleo, 

una serie de juntas, una serie de mesas redondas, etc., todo esto repercutiendo 

.~·n esfuerzo y tiempo que gastan cada uné. de las personas que forman dichos comi -

tés y que más bien deben enfocar sus esfuerzos y tiempo hacia una mayor difusi.ón, 

hacia un mejor servicio a los clientes, correspondiendo a las necesidades actua -

les de los negocios, se que el ejemplo qu~ a continuación voy a indicar no puede 

\ 
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ser comparable fácilmente con dichas agrupaciones; sin embargo, me voy a permitir 

exponerlas. 

:•c. He visto que algunas Empresas han crecido notablemente en cuanto a sus elementos 

administrativos; sin embargo, muchas veces este crecimiento no ha sido de ninguna 

~-. 

manera proporcional en relación al crecimiento en sus areas de producción y ven -

tas y esto se debe a que en muchas ocasiones se tratan de pulir un.a serie de deta 

lles. antes de analizar si lo que se piensa se puede producir y si existe el mer­

cado potencial para poder venderlo, de allí que se crea infinidad de papeleo, una 

serie de departamentos. se gasta tiempo en juntas. mesas redondas, etc., y al fi­

nal de cuentas posiblemente ni se pueda producir y tal vez tampoco exista el mer­

cado potencial adecuado para la introducción del producto. 

2.- SERVICIOS PRINCIPALES QUE PRESTA ACTUALMENTE EL LIC. EN CONTADURIA. 

Es indudable que uno de los servicios que destacan en forma principal, es el de -

Auditorfa de estados financieros con el fin.de dictaminarlos, es decir, de rendir 

una opinión profesional sobre su razonabilidad en beneficio del ·público en gene -

ral. Este servicio en la actualidad tiene una gran aceptación tanto en el medio 

·privado Úndustria y Comercio), como en el oficial (Secretarfa de Hacienda y .Cré­

dito Público, Bancos, etc.), siendo algunos de sus objetivos más frecuentes los -

.·siguientes: 

1.- Como base para obtener o conceder créditos. 

2.- Como parte integrante de la moderna y científica administración de, las 
empresas. 

3.- Como base del estudio previo que debe efectuar un inversionista. 

4.- Como base para determinar el valor de compra o venta de una empresa. 

s.- Para el registro de acciones, bonos, obligaciones, etc., en la bolsa de 
Valores. 



6.- Por parte de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público como base para 
la revisión de las declaraciones de impuestos federales. 
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Muy ligado al servii:io de auditoría de estados finan.cieros, está el servicio de -

Asesorfa en materia fiscal, pudiéndose decir que guarda uno con el otro una rela~ 

ción casi directa. 

Es también muy común el servicio de llevar contabilidades de distintas empresas, 

asesorándolas a la vez en cuanto a las políticas fiscales a seguir y el cumpli 

miento de las mismas, surgiendo también como una derivación, el diseño e implant!_ 

ción de sistemas de Contabilidad General y de Costos. 

· El Lic. en Contaduría también presta sus servicios dependiendo de una solo empre­

·sa. en· cuyo caso generalmente se les _suele denominar de la siguiente manera: 

Contador·General 

Jefe.de Contabilidad 

Contral.or 

Tesorero 

Auditor Interno 

Gerente Financiero 

Gérente Administrativo 

Etc. 

Lic. en Contadurta cuyo principal campo de acción ha sido el de Auditorfa de 

-EstaéiosFinancieros con el fin de dictaminarlos, han adquirido una gran experien;.. 

cia derivada del constante trato con múltiples.Empresas de situaciones y caracte­

rfsticas diferentes, por lo. anterior han considerado de suma importancia el de 

formalizar aquellas asesorías, consultorías o consejerías que en materia de Admi­

nis.tración ya venta haciendo desde hace algunos años con el fin de ampliar su _ca~. 

a dicha tendencia se le ha denominado "Consultorf.a en Administra -

c16n"~. pudiindose decir que dentro de ella se incluyen servicios tales como: 

.;. ·. 
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Diseño·e Instalación de Sistemas de Contabilidad General y de Costos (Manuales, -

Mecánicos y Electrónicos). 

Asesoria de Situación (Estudios de fusión a adquisición, decisiones de hacer o -

éomprar). 

Diseño e Implantación de Sistemas de Control Presupuestal, fijos o flexibles. 

·Diseño e Implantación de Sistemas de Contabilidad Administrativa por centros de 

responsabilidad, etc • 

. Los servicios que fueron citados anteriormente, no pretenden ser una lista limit~ 

tiva, sino únicamente comprenden en forma enunciativa los principales campos de -

acción del Lic. en Contaduria actual, y como la intención de esta tesis no es el 

efectuar un análisis de los mismos, sino que pretende fundamentar la idea de que­

el profesional de h Contabilidad es un elemento valioso para la administración -

de las empresas, se consideran suficientes dichos ejemplos. 

3.- CONOCIMIENTO QUE OBTIENE EL LIC. EN CONTAOURIA DE LA EMPRESA AL DESARROLLAR 

UNA AUDITORIA FINANCIERA. 

asentádo que lá.actividad caracteristica del Lic. en Contadurfa ac­

tual es la Auditoria· de Estados Financieros, inclusive me atreveria a opinar que 

·dicho servicio es el que da altura y aún nombre a nuestra profesión, es por eso -

que los· comentarios que se empresan en esta tesis estarán fúndamentalmente basa -

dos en dichos servicios que actualmente presta con tanto éxito el Lic. en Contad.!!. 

rfa. 

Es importante aclarar antes de tratar brevemente el tema de la Auditoria de Esta­

dos Financieros, que se dii por sentado el hecho de que conocen los fines y objet.! 

.vos de dicho trabajo; sin embargo, para el desarrollo de esta tesis vamos a tocar 

distintos tópicos de este servicio tan importante. 
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El trabajo de Auditoria de Estados Financieros que realiza el Lic. en Contaduría 

independiente se ve reglamentado por normas de Auditoria generalmente aceptadas. 

mismas que se aseguran que el trabajo que realizó dicho profesional tiene un ni­

vel mínimo de calidad, de tal suerte que le permite expresar una opinión objeti­

va respecto de los estados Financieros sujetos a su examen, como por ejemplo en 

el Boletín No. 2 de la Comisión de Procedimientos de Auditoria del Instituto Me­

xicano de Contadores Públicos se indica, que para estar en condiciones de dar 

ese dictamen u opinión de una manera objetiva y con características profesional~s 

el Lic. en Contaduría necesita obtener una serie de conocimientos e informes so­

bre los propios Estados Financieros y sobre la empresa a que se refieren; dicho 

dictam~n no puede emitirse sin que el Lic. en Contaduría haya obtenido con certe 

za razonable. la convicción de: 

1.- La autenticidad de los hechos y fenómenos que los Estados Financieros refle­

jan. 

2.~ Los criterios y métodos usados para reflejar en la Contabilidad y en los Esta 

dos Financieros dichos conceptos y fenómenos. 

3.- Que los métodos usados son conforme con los principios de Contabilidad que la 

profesión acepta generalmente y que estos principios han sido aplicados con -

·sistentemente. 

Para obtener la información que necesita y poder cercionarse de la autenticidad 

de· los Estados Financieros. el Lic. en Contadurfa independiente necesita realizar 

investigaciones que en el último r'esultado tiendan a la convicción que requiere -

como base de su opinión. Los métodos prácticos de investigación y prueba que el 

.Lic. en Contaduría utiliza para lograr la información y comprobación necesarias -

opinión. se denominan técnicas de Auditoria. 
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Las técnicas de Auditorfa debido a la diversidad de circunstancias en que el au­

ditor realiza su trabajo y a la variedad de condiciones de las Empresas cuyos E!_ 

'tados Financieros se someten al examen del auditor, son de muy diversas clases • 

pero pueden agruparse bajo los' siguientes rubros: 

Estudio General 

Análisis de Saldo 

Anális .. is de Movimiento 

Inspección 

Confirmación 

Investigación 

Declaraciones o certificaciones 

Observación 

Cálculo 

Además de lo .anterior, el Lic. en Contadurfa deberá. realizar en forma anticipada 

a su.examen, un ~studio y evaluación del ·control interno con el objeto de deter­

minar el alcance y oportunidad en la aplicación de las distintas técnicas de Au­

ditorfa • 

. lo explicado con anterioridad, el Lic. en Contadurfa adquiere un conocl_ 

miento más o menos profundo de los objetivos que persigue la Empresa' y de los me 

dios de que se vale para lograrlos, como por ejemplo, sus polfticas de ventas, -

producción, compras. inventarios, efectivo. cuen.tas por cobrar, prioridade.s, pla!!_ 

ta y equipo. pasivos, gastos de operación; etc., pudiendo observar lo adecuado· 

de sus controles administrativos en cuanto al a~pecto financiero se refieren. 
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4.- NECESIDAD DE AMPLIAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES PRESENTANDO INFORMACION 

RELEVANTE QUE PROMUEVA LA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA. 

Anteriormente se indicó que para poder emitir una opinión profesional sobre los 

Estados Financieros de la.Empresa examinada, el Lic. en Contadurfa necesitará -

realizar una serie de procedimientos debiendo observar los lineamientos que le 

marcan las normas de auditoria generalmente aceptadas, lo que le permitirá con.!!. 

cer aún cuando sea en forma somera, lo adecuado de los controles financieros de 

la Empresa y eficiencia administrativa, de lo que se derivará la posibilidad de 

recomendar ciertos cambios o modificaciones en ciertos controles, de tal suerte, 

que promueva la eficiencia administrativa, constituyendo esto, una forma de su -

plementar sus servicios dejando establecido su interés en la marcha e incremento 

en la productividad de la Empresa. 

Considero que seria un tanto egoísta que el Lic. en Contaduría se guardara esas 

recomendaciones para si, sin darlas a conocer a sus clientes, solo porque el se.!: 

vicio que se le pidio fue el dictamen de los Estados Financieros. El Lic. en 

·Contaduría tiene como profesional el deber de dar a sus clientes el mayor benef_i 

cio posible de su trabajo, significando esto una responsabilidad moral. ~l papel 

del Lic. en Contaduría en la Empresa moderna, es, debe ser y será cada vez más -

relevante, pero fundamentalmente ·tiene que ser más ütil, modificando de esta ma­

nera el sentimiento del'hombre de negocios, hacia el servicio de auditoria de 

Estados Financieros y hacia el Lic. en Contaduría, ya que en ocasiones el hombre 

.de negocios no observa en su totalidad, los beneficios que recibe de una opinión 

independiente respecto a la .razonabilidad de sus Estados Financieros, utilizando 

- la solamente para fines de crédito. 
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La forma en la que el Lic. en Contaduría podrá presentar a su cliente información 

adicional que promueva la eficiencia administrativa, será la de hacer una cr;tica 

constructiva en relación a su trabajo de auditoria de la manera en. la que se está 

cumpliendo con los elementos de la administración científica, considerándose úni­

camente el aspecto financiero de ellos, pues es este el campo de acción de lÓs 

Lic. en Contaduri a; sin .embargo, no por esto podri a verse limitada di cha infornia­

c16n adicional, ya que en la actualidad una buena parte de los Lic. en Contadurfa _ 

po·see además de su titulo profesional, el titulo de Lic. en Administración o el -

Doctorado o la Maestrfa en ciencias administrativas, etc. 

',,···· 
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ANALISIS SOBRE LA ADMINISTRACION CIENTIFICA 
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1.- LOS PIONEROS DE LA ADMINISTRACION CIC:NTIFICA 

"·, Desde que el .hombre ha buscado establecer y alcanzar ciertos objetivos, .ha exis 

tido la- administración de cierto grado y naturaleza. A medida que el. interés -

la necesidad y la importancia de la administración ha crecido, se han formado -

diversas tendencias de convicciones y de puntos de vista que constituyen al de­

sarrollo del pensamiento administrativo, se han extendido y se han aplicado. 

Es enteramente razonable que cualquier campo tan importante como el de la admi­

nistración que considera eventos fundame.ntales qüe i ne 1 uyen las personas, tecn.!!. 

logfa, valores y neces.idades humanas, atraiga la atención de los intelectuales 

activos.en áreas tales como: Negocios, Economía, Psicologfa, Sociología, Antro­

pología, Polftica y MatemÍticas. Como resultado, se han originado varias escu.!!_ 

las de pensamiento administrativo, empleando cada una de ellas ciertas convic­

ciones,_ puntos de vista y discfp11nas, reflejando el esfuerzo del hombre para 

explicar, efectuar y emplear la administración. Cada escuela profesa lo que 

podrfa 11 amarse una teorf a de 1 a admi ni straci ón; ya que para cada· una de ellas 

se apoya y sigue un particular concepto y formato del pensamiento administrát! 

vo. 

Antés· de citar a los principales pioneros de la Administración cientffica no -

queremos pasar el hecho de citar un breve concepto de .lo que se entiende por -

Administración Cientffica. 

"La Administración Científica es el empleo de una investigación total de expe­

rimentos controlados y de la cuidadosa interpretación de los datos resultantes 

proporcionando una base confiable para la deterl!Íjnación y evaluaciOn de los 

nuevos hechos usados por el gerente (1)". 
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FREDERICK WINSLOW TAYLOR 

Nacido en Filadelfia (U.S.A.) en el año de 1856. 

Fué uno de los principales iniciadores de la eficiencia industrial. En su épo­

ca comenzó justamente el trabajo benéfico, cometiendo numerosos errores. Según 

el parecer de Taylor, la mayor parte del trabajo era tan útil como ponerles 

cintas de adorno a los tornos. Taylor trabajaba con·sus hombres, no les tenfa 

miedo. Cuando obraban mal les decfa lo que pensaba, en tal forma que no lo ol­

vidaban jamás. Era un jefe exigente pero justo. 

Taylor crefa que la industria deberfa tener sus reglas del Marqués Queensberry. 

Los golpes bajos y por detrás han de estar prohibidos; ninguna empresa debe i.!!, 

tentar robarles a sus trabajadores y los trabajadores no han de robarle a la -

Empresa • 

. Déseles un trato justo en los empleos y habrá abundancia de dinero para todos. 

'lista era su doctrina. 

Este rudo pionero luchaba por sus ideas lo mismo con los obreros que con los -

.directores y lfderez sindicalistas. Su extremado sentido justiciero lo impuls_! 

.ba sin cesar a establecer correctas relaciones en todo trabajo y ciertamente -

Frederich Winslow Taylor halló el remedio. Mediante su bien intencionada seve-

ridad y exigencia, logró que los obreros trabajaran con ~1 y depusieran su ho~ 

tilidad. Eticontr6 la forma de complacer al trabajador en su mayor aspiraci6n, 

jornal alta; y a la vez al patrón en su mayor necesidad, baratura en la produ.:_ 

ci6n de sus artfculos. Y sobre todo aplica la natural filosoffa que debe dete!.· 
' . . . 

· minar la relación justa entre los dirigentes y dirigidos. 

a cada trabajador se le debfa pagar de acuerdo con su producto. 

vez de por 1 a producci 6n de 1 a cuadri 11 a o ta 11 er de que formaba 

; 
<. 
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parte. Esto es el sistema de recompensas debia estar ligado al individuo, no'­

al desempeño. del grupo. 

De manera que el enfoque de Taylor era en realidad una combinación de: 

1.- Estudio de la Capacidad Física de los individuos 

2.- Diseño de Sistemas Industriales de recompensas alrededor de la conce1!. 

ción del hombre económico. 

Las principales doctrinas de Taylor se resumieron de la siguiente manera: 

Ciencia no reglas empíricas. Armenia, no discordia. Cooperación, no indivi­

dualismo. Producción máxima en vez de producción restringida. 

El desarrollo de todo individuo hasta su mayor eficiencia y prosperidad. 

Este enfoque suponía que el trabajador era un completo irracional si ,se le de­

jaba por su cuenta pero que responderfa en forma adecuada a las recompensas· mo 

netarias~ 

El hombre fué hecho para la organización y mediante .la cooperación con sus ob­

jetivos se podrfa lograr su máxima productividad. En esta forma se percibfa -

es,enc1almente al trabajador como un apéndice de la máquina industrial. 

(1 >'Principios de Administración. George R. Terry 

Editorial Continental> S.A. 

HENRY FAYOL 

Ingeniero Francés, nacido en el año de 1841. 

Estudió en 1 a escuela de Monas de Saint-Etienne y fué director de div,ersas so~ 

ciedades de su especialidad; principalmente de la Compañia Comentry-Fourdsamb! 

ult que dirigió desde 1888, hasta 1918. Convencido de :_¡a necesi,dad de organi -
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zar el personal de las grandes empresas de un mado racional; desde su juventud 

se dedicó al estudio de la Administración Industrial, llegando a crear una doc 

·trina llamada Fayolismo. 

Henry Fayol se inclinaba en 1 a necesidad de tener· buenos jefes en tod~s los ó.!.'. 

.denes de la actividad social. El taller, la Familia, la Administración Pública 

y Privada, todo requiere de buenos jefes. Esa necesidad imprescindible de la -

organización del esfuerzo, se pudo de manifiesto durante la gran guerra y de -

ahf que la doctrina administrativa de Fayol fundada en tales principios, adqui 

r16 tal boga y desenvolvimiento que nació el Fayo11smo. 

El Fayo11smo ha tenido un primordial cuidado de definir exactamente·e1 Jefe pa­

·ra.aislar la función gubernamental de las actividades diversas con las cuales­

anda siempre mezclada y frecuentemente confundida. Para el Fayolismo toda Ad -

ministración significa: Previsión, Organización, Mando, Coordinación y Fiscal.:!. 

·zaci6n. 

Para Fayol "La Administración no es un privilegio exclusivo ni una carga pers~ 

.nal del jefe o de 1 os Di rectores de 1 a Empresa, es una función que se reparte, 

como las otras fu.nciones esenciales, entre la cabeza y los miembros del cuerpo 

El principio base del Fayolismo es este: "En toda clase de Empresas 

.la capacidad esencial de los agentes inferiores es la capacidad profesional 

caracterfstica de la Empresa y la Capacidad esencial de fos grandes jefes es -

la capacidad administrativa". 

Los principios generales de ·1a Administración para el Fayolismo son la divi 

si6n del trabajo, la autoridad, la .responsabilidad, la disciplina, la unidad - "-··· 

la convergencia de esfuerzo.s; estabilidad del personal y remunera . -



ción adecuada a las capacidades. Henry Fayol elaboró en forma más clara el p~ 

pel de los flujos de comunicación en las organizaciones, asi como las restric­

ciones impuestas a la comunicación por la estructura organizacional. 

Fayol ejemplificó e.ste problema de los flujos de comunicación restringipos y -

sugirió una solución. Si se requería comunicación entre los individuos A y B -

que están en el mismo nivel jerárquico, pero en dos departamentos distintos, -

pueden establecer contacto mutuo formal con solo enviar un mensaje hacia arri-

· ba y hacia abajo de la larga escala de mando de doce escalones. Obviamente es 

·más sensato y mucho más rápido que A y B .. se comuniquen en forma directa, aun­

que tal acción salve el conducto de sus once superiores. 

·Faylor argumentaba que tal comunicación directa y horizontal debfa permitirse 

en una organización, por .lo menos en situaciones criticas cuando fuera esen 

cial una acción rápida. Hoy su dispositivo de.propósito especial para salvar -

conductos lleva· el nombre de "Puente de Fayol", representa el reconocimiento -

por parte. de la Escuela de Administración Científica de que la estructura for-

. mal puede impedir en forma indebida los flujos de comunicación. útil y que se -

.dében de .permitir excepciones especiales. 

GEORGE R. TERRY 

Uno de los principales estudiosos y pioneros en la Administración Cientifica -

fué y es sin lugar a dudas George R. Terry, quien ha sido un fiel seguidor de 

la escuela de la Administración Científica, descubriendo de una manera efecti­

va las relaciones causales, esto es el conocimiento de que.cuando ocurren de -

terminadas cosas están acompaHadas causalmente por otras cosas que ocurren.y -

viceversa, los efectos son el resultado de tales causas. 

II-5 
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Terry sostiene que aislar ya sea la causa o el efecto, se resuelve finalmente 

'en pensar en circulas, ya sea que la causa y el efecto están inseparablemente­

refacionados; más aún el Administrador Cientifico sabe que las informaciones -

unidad a la causa y efecto tienen poco valor práctico, pero que el conocimien­

to vilido y útil son las relaciones y que este conocimiento se obtiene median­

_te la aplicación del método cientifico. 

2.- OESCRIPCION Y NECESIDAD DE LA ADMINISTRACION CIENTIFICA 

Si se quiere fundamentar el hecho de que el Lle. en Contaduria está en magnif.!_ 

ca posición para hacer que en las empresas se promueva la eficiencia adminis -

trativa, necesariamente se tendrá que hacer un bosquejo de lo que se entiende 

por Administración Cientifica, sin adentrarse mucho en los fundamentos teóri -

e históricos de la denominada "Administración Cientifica o Técnica", ya 

que esto mis bien corresponderfa a una tesis para obtener el Titulo de Licen -

ciado en Administración por ell~. en los párrafos siguientes se plantearán sus 

bases de una manera general. 

Con_sidero que desde que el hombre vive en comunidad, la Administración ha exi_! 

tido, sin embargo dicha Administración no estaba basada en ninguna técnica, 

misma_ que era conocida como empirica o personal, sin embargo, hace aproximada­

mente medio siglo se dejó sentir la inquietud de poder aprovechar de una mane­

·ra mis eficiente los recursos materiales y humanos en todas las actividades 

del hombre encaminadas al logro de algún objetivo, fué entonces cuando varios 

autores fijaron algunas bases al respecto, destacando prominentemente entre 

otros Henry Fayol, y F.W. Taylor, llamándosele a éste último el "Padre de la -

Administraéión Cientifica", estos autores se vieron en la necesidad de proce -

der a encontrar la solución a los problemas de ineficiencia y carencia de dis• 
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ciplinas que rigieren generalmente las actividades de todo tipo de organismos 

'::· creados para lograr algún objetivo (Gobierno, Empresas Privadas, etc.,), desde 

~· aquellos tiempos aparece ya apuntada la llamada Administración Cientifica que 

no es otra que la Administración basada en técnicas delineadas conforme al mé­

todo cientffico entendiéndose por Administración el proceso que permite que 

los propósitos, el conocimiento y la aptitud se conviertan en· acción efectiva. 

Esto es decisiva y produce las acciones que llevan a lograr el éxito, siendo 

tan importante esto para todos ya que se trata de una función natural de la 

sociedad humana, la virtud esencial de fijarse una meta y alcanzarla. 

Por ciencia se deberá entender el conjunto de conocimientos clasificados exac­

tos y generalmente aceptados, que se refieren al entendimiento de verdades re­

lativas a una materia en particular. Es una información valiosa que reúne los 

conocimientos acumulados por la civilización. El método científico es una ma­

nera precisa de proceder, uno de cuyos fines principales es el de agregar los 

conocimientos a Jos elementos con que ya cuenta. Entonces Ja Administración a 

la que se le incorpora el uso de los conocimientos existentes que constituyen 

la ciencia y el esfuerzo para descubrir nuevos conocimientos o ciencia adicio­

nal por medio del método científico, representa el verdadero significado de la 

Administración Cientffica. 

Aún cuando dichos autores fincaron las bases de la llamada Administración Cien 

tffica, dichas bases correspondían a las necesidades de su tiempo, sin embargo 

las bases señaladas por ellos, han sido utilizadas por muy distintos autores -

contemporáneos que les han venido adecuando a las necesidades actuales. Se po­

drfa pensar que en aquel entonces todo el plan de Administración pudiese ser -

realizado por una sola persona, pero sin embargo, en la actualidad debido a la 

unión de esfuerzos y capitales que han creado una i.nfinidad de empresas de 
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gran magnitud y que éstas mismas han generado y han dado vida a muchas otras de -

menor tamafto difícilmente en las primeras y posiblemente ni en las segundas, el -

plan de Administración lo puede llevar a cabo de una sola persona. 

Las empresas de gran magnitud que se han creado, han adquirido tal complejidad -

en sus funciones administrativas que obviamente ya no pueden ser administradas -

por úna sola persona como pudiese haber sido en el pasado, pues es materialmente 

imposible que un administrador planee, organice, coordine, dirija y controle di· 

las actividades de un negocio moderno, como consecuencia de es· 

que dentro de estas empresas exista la delagación de auto~tdad 

.y responsabilidad necesarias en todos los niveles jerárquicos que integran la -

a nuestro país, a pesar de ser fuerte el desarrollo económi­

co e industrial observado en el' último decenio, las funciones de administración 

no han venido desarrollándose al mismo paso, y por ello, es lamentable observar 

que·todavia en la actualidad un buen número de empresas de magnitud considerable 

no han entrado en la étapa de Administración Científica y conducen sus activida­

des sobre bases empíricas, llevando implícito un riesgo considerable de .fracaso. 

el ~xito, éste es un tanto inmerecido, al ser pro­

solo de la nobleza del negocio y además de las. ineficiencias repercutidas 

consumidores, lo cual es posible cuando el mercado respectivo aún no lle­

ª un nivel calificable de competencia o competitiva, lo que en la actualidad 

desapareciendo completamente. 

Como consecuencia de lo anterior, hay empresas que se sienten satisfechas por -

_los resultados y posición que mantienen, sin darse cuenta de· que estos resulta­

.dos debfan·de ser mucho mejores con una administración eficiente. 

_......._ ___ , 
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La situación descrita con anterioridad es ocasionada principalmente a que muchos 

de los dirigentes· de los negocios, no tuvieron ninguna preparación fundada para 

los cargos que desempeñan, sino que únicamente cuentasn con sus cualidades pers~ 

nales, como pueden ser: el sentido común, la experiencia, la simpatía, el don de 

la palabra, la agresividad, etc., pero no con un conocimiento de como pueden ha­

cerse mejor las cosas, aprovechando la experiencia de muchos hombres de empresas 

que dta a dfa desarrollan nuevos medios para mejorar las funciones de la admini_! 

tración. Lo anterior equivale a que en muchas ocasiones se piense lo que ya ha 

sido muchas veces pensado a que se invente lo que ya se ha inventado, o sea el -

desaprovechamiento del progreso general de las técnicas de administración; las -

circunstancias son indudablemente un error como también lo sería el apegarse a -

dichas técnicas sin juzgarlas perfectamente antes de poner~as en práctica. 

S.1n embargo, en los últimos ailos hemos visto que las empresas más importantes de 

nuestro pafs se están rodeando de elementos que no solo cuentan con habilidades 

natura.les para el ejercicio de las funciones administrativas, sino que también -

se ha.n p'reparado por medio del estudio académico dirigido. Estas empresas marchan 

indiscutiblemente a la cabeza de la vida económica nacional y en su tipo de acti­

·Yfdades y eso motiva que día a día más empresas sigan sus pasos para estar en con 

d1c1ones de competir en igualdad de circunstancias, se trata también de una ten • 

'dencfa que se ha presentado ya de una manera notoria de unos doce años a la fe 

cha, cuando más administradores ven con mayor interés la necesidad de administrar 

sus empresas· en forma más eficiente. Desde luego que dicha tendencia aún no tiene 
1 

la fuerza necesaria para considerarse general en nuestro pais ya que muchos hom -

.. · bres· de negocios permanecen en tanto al margen de lo que sucede, pues se ven ago­

, b1ados por lo complejo de sus propias obligaciones. La situación anterior pone en 
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manos del Lic. en Contaduría las posibilidades de realizar una gran labor de edu­

cación hacia sus clientes, al ser portador de las nuevas técnicas de operar los -

diferentes aspectos financieros de los negocios, dicha labor tiene una gran tras­

cendencia y deberfa ser aceptada como una obligación social de la profesión, pues 

nuestro pafs requiere de mayor productividad. 

De ninguna manera debe descartarse el hecho de que la tarea de administrar empre• 

sas es de una gran importancia, asf como de responsabilidad y trascendencia cons.!. 

derables, pues el cometido principal debe ser la satisfacción·de los empleados, -

inversionistas, consumidore's, gobierno, etc., mediante la justa retribución a la 

inversión efectuada por cada uno de estos elementos sobre todo tomando en cons1de 

ración las tendencias económicas de nuestro pafs que marcan seis problemas funda· 

mentales: 

1.- El mercado.- La gran mayorfa de las empresas no podrán seguir considerando c~ 

mo lo han hecho en muchos casos, que su mercado se mantendrá inalterable •. Las in­

vestigaciones· de mercado, el mejoramiento y la diferenciación de los productos, -

la apertura de nuevas zonas de ventas, etc., deberán ser prácticadas cotidianame!!. 

te, junto con la flexibilidad indispensable para enfrentarse a cambios en la act:!.. 

vidad económica. 

2.- Producción.- Las técnicas para las lineas de producción combinando abasteci -

miento y mano de obra a diversos niveles, deberán utilizarse constantemente de 

tal manera que sean lo suficientemente flexibles en cuanto a cadena de proveedo -

res,·proceso y almacén, para poderse adecuar rapidamente a diversas condiciones -

sin caer en niveles tnferiÓres de producción y en exceso de inventarios. 
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3.- El Crédito.- Sin lugar a dudas uno de los problemas que en la actualidad son 

mis complicados es el financiamiento. Es de esperarse que la Banca será cada vez 

más estricta y que los topes de las lineas de crédito no se seguirán elevando 

con las ventas. Se intensificará también lapráctica de pedir reciprocidad en los 

saldos de las cuentas por los créditos que otorguen. Para las expansiones o el -

establecimiento de nuevas empresas, el crédito ya sea del exterior o local, tien 

de cada vez a ser más escaso y por consiguiente más caro. 

4.- los Impuestos.- Cada dfa que pasa las autoridades hacendarias han dado mues -

tras de un mayor rigor en este sentido, como por ejemplo, el constante aumento de 

las tarifas. impositivas, el impuesto sobre el v.alor agregado, etc. 

,. 5.- Relaciones Laborales.- Es urgente la necesidad de la adopción de técnicas mo-

(;0.: • dernas en relaciones laborales, el diálogo con los trabajadores en lugar de la 

discusi6n bi-anual tradicional. i!l movimiento obrero, como lo ha demost.rado últi­

mamente con sus posiciones no va a dejar mucho margen para que los problemas se -

resulelvan simplemente al nivel de los lideres sindicales de empresas, como por -

ejemplo, la Ley Federal del Trabajo, la nueva tarifa sobre salarios mínimos es lo 

que constantemente se ha visto que se siguen aumentando en forma sustancial los -

salarios, etc. 

6.- El Alza de Precios de Productos Utilizados.- En muy diversas empresas, como -

si fueran pocos los problemas anteriormente comentados, el gobierno autoriza fre­

cuentemente aumentos considerables en el precio del acero, gasolina, cuyos produE_ 

tos se utilizan en una gran variedad de industrias y que en consecuencia repercu­

ten en los costos y en las utilidades. 
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En concreto los dias de los negocios fáciles en México se han terminado. Para se­

guir· avanzando, los hombres de negocios tendrán que estar cada dia más capacita -

dos en las técnicas de la Administración Científica para el mejor encauzamiento -

de los recursos materiales y humanos de que disponen para la obtención de utilid_! 

des atractivas. 

Por lo comentado, la profesión de Lic. en Contaduría se encuentra en una posición 

excepcional que lo obliga a impulsar las funciones de la administración en su as­

pecto financiero para que se actualicen al ritmo del crecimiento industrial de 

nuestro pais. Definitivamente una administración eficiente de cada empresa repre­

senta en conjunto una mayor productividad nacional por el mejor encausamiento de 

los recursos materiales y humanos de que se dispone, además considero que no exi~ 

te_ ninguna otra alternativa para la obtención de utilidades atractivas que no sea 

la de poder lograrlos a través de una eficiente administración en las empresas. 

3.- LOS ELEMENTOS DE LA ADMINISTRACION CIENTIFICA.- En atención a que la clasifj_ 

cación de los elementos de la administración cientifica hecho por H. Fayql, es p~ 

siblemente la más aceptada entre las que existen, es la que se utilizará como ba­

se para el desarrollo del contenido de esta tesis, en la inteligencia de que las 

demás clasificaciones de otros autores reconocidos son muy semejantes a ésta y 

las diferencias se deben solo a sutilezas que radican más bien en la teoria que 

en la práctica. 

Henry Fayol decia que administrar es preveer, organizar, dirigir, coordinar, y 

controlar, en su definición de administrar apunta los elementos que en su opinión 

integran la administración y que a continuación se definan brevemente de acuerdo 

·con las propias ideas de este autor. (1) 
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PREVEER.- Es escrutar el fÚturo y articular el programa de acción. 

ORGANIZAR.- Es construir el doble organismo material y social de la empresa. 

,• DIRIGIR.- Es hacer funcionar el personal. 

COORaINAR.- Es relacionar, unir, organizar todós los actos y todos los esfuerzos. 

(1) Fayol Henry - Administración Industrial y General 
Herrero Hermanos, S.A. 

CONTROLAR.- f.s procurar que todo se desarrolle de acuerdo con las reglas estable­

cidas y las 6rdenes dadas. 

A continuación vamos a hacer un análisis aún cuando sea en forma somera, de los -

elementos que con anterioridad se indicaron, dicho análisis tendrá como objetivo 

el de 'm0strar la eminente conexión que existe entre el Lic. en Contadurfa y muy 

especialmente de aquel cuya actividad principal es la dictaminación de estados 

financieros y dichos elementos de la administración cientffica. 

PLANEACION.- En la práctica administrativa la palabra prever alcanza un alto gra­

do de similitud con el término planeación, es' por eso que durante el desarrollo -

de esta tesis utilizaremos el segundo término por ser más utilizado en el medio 

,'de los negocios. 

A dicho ti!rmino se le conoce como la actividad de determinar, lo que habrá de ha -

C:erse en el futuro, sin embargo cabe resaltar el hecho de que en dicha actividad 

se determinerá la influencia que puede ejercerse sobre el futuro y no solamente -

lo que se espera 'del, mismo, pues esto último no serfa un plan sino un vaticinio. 

Por tratarse de un elemento que practicamente pueda aplicarse a todas las activi­

dades humanas se le considera una herramienta muy valiosa. 

En las Empresas la necesidad de planear es de tal alcance y trascendencia, que ya 

no basta que ésta se realice de una mlnera informal. sino todo lo contrario, para 

empresas que deseen alcanzar el éxito no sol~ por un ejercicio, sino que 
-~ I 

• J 
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desean asegurarlo durante la existencia de la misma, esta actividad debe estar 

perfectamente sistematizada. 

La planeaci6n siendo un elemento indispensable para la administraci6n eficiente -

de las empresas representa para el Lic. en Contadurfa un factor de gran valor pa­

ra el desarrollo de su iniciativa creadora y de la critica constructiva que como 

obligaci6n social debe dirigir a sus clientes, realizando con esto una gran labor 

educacional obligándolos a conocer los fundamentos de la planeaci6n , su mecánica 

objetivos y ventajas, etc., para lograr su aplicación eficiente. 

Dicha actividad no solo es indispensable en el desarrollo habitual de las opera -

c1ones comunes y corrientes, sino que también es fundamental cuando se piensa en 

algún proyecto o·en alguna operación nueva a realizar dentro de las empresas. de 

aqui que dicha planeación se divida en los siguientes conceptos: 

Planeación de Operaciones 

Planeación de Proyectos 

Respecto.a la planeación de operaciones, debemos decir que una vez que l.a direc -

. ción de la empresa ha determinado un objetivo, el cual generalmente está consti -

tuido en la obtenci6n de utilidades atractivas para su distribución a accionistas 

y ~mpleados. o bien 'para la expensi6n de sus actividades, es cuando entra en ac -

ción dicha planeaci6n de operaciones, para determinar los procedimientos a ·seguir 

a lo largo del perfodo, para asf lograr el objetivo expresado por la dirección. 

La planeación de operacione.s es una actividad con la cual absolutamente todos los 

Lic. en Contaduría deben estar familiarizados a fin de aconsejar a sus clientes, 

.11 forma de aplicarla más eficazmente, ya que es un factor indispensable y suma ~ 

para el éxito de. las empresas. 
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Los presupuestos han resultado ser la herramienta más poderosa para efectuar en -

las empresas, representando también una valiosa ayuda para la coordinación y el -

control de ·1as mismas· según se indica más adelante. 

Debido a las necesidades actuales de los negocios, dichos presupuestos deben ser 

preparados a corto y a largo plazo, los pr.imeros son los que .cubren por lo gene~ 

ral periodos hasta de un año, y los segundos se suelen preparar hasta por perio­

dos de cinco o más años, atendiendo a que si una empresa desea tener resultados 

positivos no solo por un periodo corto, sino tener una proyección mayor y asegu­

rar el éxito de dicha proyección, deberá también presupuestar a largo plazo. 

Toda vez que exista multitud de factores internos y externos pueden modificar 

.las operaciones de una empresa por un periodo determinado,, dichos presupuestos -

pueden ser preparados en forma f.ija o flexible, los que generalmente cubren las 

operaciones a realizar, las necesidades de efectivo y los planes que se tengan -

para incrementar las inversiones capitalizables . 

. Respecto a la labor educacional a que hacia mensión en párrafos anteriores, el 

Lic. en Contadurfa debe recomendar a sus clientes la implantación de un sistema 

adecuado de control presupuestal, debiéndose borrar la idea errónea que posible­

mente tengan muchos de ellos, de que dicho sistema es costoso, mucho muy compli­

cado y algunos otros comentarios que se podrían hacer en relación a dicho siste-

ma. 

Para el Lic. en Contaduría debido a su preparación en este campo, no le será muy 

dificil el demostrar que los beneficios que se obtengan en la aplicación del sis 

tema.sobrepasarán en mucho al de su costo y además les podrá explicar que real -

mente es bastante sencillo. 
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A continuación señalamos algunos de los propósitos del Control presupuestal que -

el C.P. Héctor Salas González menciona en su libro titulado "Control Presupuestal 

de los Negocios" (2). 

1.- Encontrar la dirección que deben seguir las operaciones de las empresas para 

obtener el rendimiento óptimo (planeación). 

2.- Formular un plan detallado, coordinado y balanceado para seguir la dirección 

escogida (Coordinación). 

3.- Ayudar en el control de las operaciones para que se ajuste!l al plan estable­

cido (Control). 

'(2) Salas González Héctor. "Control Presupuestal de los Negocios" 

Compañia Impresora Popular, ·s.A. 

Es conveniente que para facilitar la labor de convencimiento del Lic. en Contadu­

·rfa hacf a sus clientes, presente éste una serie de ejemplos aún cuando sean bre -

ves, apagándose a las situaciones que revistan una mayor importancia para la em -

presa examinada y de los que a continuación se muestran algunos ejemplos, pero no 

sin antes hacer las siguientes salvedades. En dichos ejemplos se muestran unidades 

e importes tanto en conceptos reales como en presupuestos, sin embargo, .deberá 

pugnarse por hacer más reducida la información financiera a la vez que más clara 

·y que desde luego cubra los fines informativos para la cual fué creada por lo que 

corresponde a los presupuestos, en mi opinión se deberían mostrar única y exclusj_ 

vamente las cifras reales y las que corresponden a las variaciones, indicando si 

istas son favorables o desfavorables, por lo anterior, no deberán mostrarse las -

c~fras presupuestas, en la información mensual que rinda el contador de la emp~e­

sa, lo que traerá como consecuencia. la eliminación de por lo menos dos columnas 

de datos de dicha información. 
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NOTAS RELATIVAS AL CUADRO No. 1 

1.- Para los efecto.s de este ejemplo se consideraron únicamente dos productos. 

2.- A partir del primer trimestre se están resumiendo los demás para hacer menos 

voluminoso el ejemplo. 

3.- En relaci6n al Control de los resultados por medio de los Presupuestos, en 

este ejemplo como podri apreciarse, los administradores basados en el prin -

de las excepci.ones~ no tendrán,más que investigar las causas que moti'"·· 

las variaciones que se señalan con un asterisco. 
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NOTAS RELATIVAS AL CUADRO No. 2 

1.- Este presupuesto deberá prepararse también por periodos que pueden ser mensu.! 

les, bimestrales o trimestrales, haciéndose la aclaraci6n de que mientras más 

cortos sean dichos periodos, mayor oportunidad tendrán los directivos de la -

empresa para tomar las acciones correctivas necesarias a su debido tiempo. 

2.- Para los e_fectos de esta tesis, no se consfder6 necesario preparar los presu­

puestos por periodos inferiores a u~ a~o. 

En este _presupuesto la única partida que sería susceptible de ser investiga -

da,_ es la que se muestra con un asterisco, basándose en el principio de las -

excepciones. 



N··-.•J."' '1o1t.z. 
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NOTAS RELATIVAS AL CUADRO No. 3 

Este presupuesto deberá prepararse también por· perfodos que pued~n ser mensu.! 

les, bimestrales o trimestrales, haciéndose la aclaración de que mientras más 

éortos sean dichos per1odos mayor oportunidad tendrán los directivos de la e.!!! 

presa para tomas las acciones correctivas necesarias a su debido tiempo. 

los efectos de esta tesis no se considero necesario preparar los presu -

puestos inferiores a un año • 

. En este presupuesto las únicas partidas que serán ·susceptibles de ser inves -

-.tigadas son las que se muestran éon·asteriscos basándose en el principio de 

1 as ·excepciones. 



1.'.-:;_·;.,:._ __________________ ----··-·-----------.<:i ___________ _ 

-'-'---'-'------------------------ -----------------------
,;_,,. __________________ .~\J~RO __ ~~~-~--------------------
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En caso de que la Compañia examinada pretenda implantar el sistema de Contabilidad 

por centros de responsabilidad, a los presupuestos que se formulen para estar aco!. 

des con dicho sistema de contabilidad, se les deberá agregar a una columna especf­

fica la clave del centro de responsabilidad el cual corresponden cada una de las -

partidas y por supuesto cada una de ellas también deberán de subdividirse de acuer 

do al centro.de responsabilidad al cual son relativas, como por ejemplo: 

Area o Centro de Responsabilidad 

Gerencia de ventas 

de Promoción 

de Publicidad 

de Supervisión, 
promoción y publicidad 
producto "X" 

Gerench de Supervisión 
Promoción y publicidad 
Producto "Y" 

Cuentas de Mayor 

75 Gastos de Operación 

Sub-Cuentas 

75-01' Promoción 
75-02 Publicidad 
75-03 Ventas 

Mayor 

75 

75 

75 

75 

75 

Cuentas gue afectan 

Sub-Cuenta Sub-subcuentas 

01-03 01-03 

01 01-03 

02 01-03 

01-02 01 

01-02 02 
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Sub-subcuentas 

75-01-01 Producto ºX" 

75-01-92 Producto uy11 

75-01-03 Producto uzn 

75-02-01 Producto "X" 

75-02-02 Producto uyu 

75-02-03 Producto uzu 

75-03-01 Producto "Xu 

75-03-02 Producto uyu 

75-03-03 Producto uzu 

Obviamente, que como una parte de la labor educacional que.deberá dirigir el Lic. 

en Contadurfa a sus clientes se incluirán algunas explicaciones de los métodos 

más adecuados para la determinación de los objetivos a presupuestar, haciendo 

hincapié de que las metas que se fijen sean posibles de alcanzar siempre que se -

trabaja baJO ciertos estándares de eficiencia, cuidando desde luego que dichas 

metas no sean demasiado fáciles, pues así no habrá progreso y que en contra no 

sean demasiado difíciles para evitar el frustamiento del personal y las decisio -

nes desastrosas que se podrían tomar con base en las utilidades óptimas presupue!_ 

tas inexistentes. Respecto a los métodos que más usualmente se emplean para la -

determinación de los objetivos que han de aparecer en los presupuestos se pueden 

mencionar los siguientes: 

Método de Opiniones de Ejecutivos y Supervisores 

Método Estadfstico 

Metodo Combinado 



II-25 

No se considera necesario realizar ninguna explicación adicional al respecto de 

los presupuestos, y a los métodos que anteriormente se expusieron pues no es el 

objetivo de esta tesis al comentar sobre dicha herramienta de la administración. 

Por lo aue resoecta a la planeación de proyectos a la cual nos referimos muy bre­

vemente en el desarrollo de este trabajo por ser esta una actividad que se prese.!!_ 

ta eventualmente en las empresas, como por ejemplo; cuando se presenta· la oportu­

nidad de considerar un proyecto de la empresa, como puede ser la expanción de sus 

operaciónes, la elaboración de una nueva linea de productos, la adquisicón de o -

tra empresa, la ampliación de sus instalaciones, una nueva localización de la 

planta, el aumento de la capacidad de producción, etc. 

En consecuencia, si la planeación de proyectos, es una actividad eventual en las 

empresas, necesariamente el Lic. en Contaduría deberá tener un contacto mucho me­

nor .·que con la· planeación de operaciones, en virtud de ser ésta una función que -

· .·debe existir permanentemente dentro de 1 as empresas cada aclarar que aún cuando -

en esta tesis se tratará en forma breve la planeación de proyectos, esto de ning.!!_ 

na manera significa que esta funsión sea menos importante que la planeación de o-

. peraciones pues si se considera que todas las empresas prósperas tienden a expan­

der sus actividades, únicamente una efectiva y adecuada planeación de proyectos -

puede poner en manos de los administradores de· las empresas todos los elementos -

de.Juicios necesarios para asegurar el éxito del proyecto a considerar y que tam­

bifn en.este tipo de planeación se ponen en juego fuertes sumas de dinero, las 

Que pueden afectar trascendentalmente la vida de la empresa. 

Cuando se habla de planeación de proyectos es muy posible que la intensidad de la 

intervención del Lic. en Contadurfa se ve un tanto restringida pues se podrfa CD!!_ 

siderar la situación del estudio de lanzamiento de un nuevo producto al mercado, 

en el que principalmente intervendrán técnicos en mercadotecnia y producción, péro 
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raPQ en este caso al Lic. en Contaduría le corresponde asesorar a la empresa en -

los aspectos financieros e impositivos de dicha situación, como por ejemplo; pe­

rfodo en que se espera recuperar la inversión, rendimiento de la misma, recursos 

que se aplicarán, las repercusiones que se tendrán sobre la situación financiera 

de la empresa que quiere lanzar este nuevo producto al mercado, conveniencias o 

inconveniencias en cuanto al aspecto impositivo se refieren, etc., lo que ayuda­

rá a determinar si la realización de dicho proyecto no afectará en forma desfavo 

r~ble la posición de capital de trabajo de la empresa o si no se presentará la -

necesidad de contraer un pasivo, incremento de su capital, etc. 

En los casos en que alguno de los clientes del Lic. en Contaduría desea adquirir 

la totalidad de una empresa o parte de la misma, es muy común el ver intervenir 

a dicho profesional practicando lo que se ha denominado comúnmente Auditoria pa­

ra el inversionista! en cuyo caso el Lic. en Contaduría F--tá altamente capacita­

do para.poder asesorar a sus clientes, haciendo un análisis e interpretación de 

Estados Financieros, obteniendo información de la Compañia sobre la cual se inte 

resan, todo esto en relación a dicho trabajo a fin de determinar razonablemente 

su situación financiera y su productividad, debiéndose aqreqar comentarios sobre 

los efectos que se espera tendrá el concertar la.compra de dicha compañia, tan­

to en la propia empresa como en aquella en la que se efectúa la inversión y otros 

comentarios interesantes que puede ofrecer en virtud a su amplia variada experie!!_ 

cia en matéria financiera. 

Es por desgracia muy común en nuestro medio ver el que determinantes Compañfas -

fracasaron en sus intentos de expander sus operaciones, lanzar un nuevo produc­

to al mercado, adquirir otra Compañia, etc., todo esto originado por haber meno! 

preciado la información contable y los estudios financieros; en si, el haber me­

nospreciado la opinión del Lic. en Contaduría, basándose en determinar circuns ·-
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tancias u opiniones que no estaban lo suficientemente fundamentadas para ser 

ciertas. 

En los Estados Unidos, país de un gran potencial industrial y comercial, en que 

la situación de capital en las empresas lo impulsa a la inversión en otros nego­

cios inclusive a la exportación de capital a otros paises, se ha considerado de 

una gran importancia la planeación de proyectos por lo que constantemente se es­

tudian .Y desarrollan nuevas técnicas para auxiliar a los administradores en sus 

funciones y permitirles actuar con las mayores posibilidades de éxito. Como eje!!!. 

·plo de éstas técnicas se podrían mencionar las siguientes: 

Técnicas para la Evaluación y Revisión de Programas 

Programa Linea 1 

Camino Cdtico 

·La última de las técnicas antes mencionadas, ya se ha venido aplicando en Méxi­

co desde hace algunos años por determinadas firmas de Consultores en Admiriistr_! 

por eso que a continuación se tratará en forma breve, glosando algunos 

comentarios hechos por el Dr. R. L. Martino. 

Dicho autor en su toma 1 de Administración y Control de Proyectos, denominado -

"Determinación de )a Ruta Crítica", trata de la identificación.de los pasos o -

fases escenciales de un trabajo, de la presentación de su secuencia lógica en -

forma de red, así como de la estimación del tiempo de terminación esperado, es­

tableciend.o la duración del proyecto en conjunto. 

En su tomo Il denominado "Planeación de Operaciones Aplicadas''.• el Dr. R.L. 

Martino presenta las técnicas necesarias para actuar ante la situación de acue.r 

do con su grado de urgencia, indicando cuáles son las técnicas que se requie 
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,.en par'a: 

Tr'atar las complicaciones tan pronto surgan 

Cumplir' las fechas de terminación programadas 

Asigna,. r'ecursos adecuadamente 

Cumplir los costos estimados de proyecto . 

Lograr los objetivos generales del proyecto 
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En su tomo III denominado "Asignación y Programación de Recursos", el Dr. R.L.­

~artino emplica que hombres, máquinas, dinero, materiales y tiempo son los re -

cursos de que dispone el gerente de un proyecto, siendo éstas herramientas que 

debe conoce,. y .saber aplicar oportuna y adecuadamente. 

La 'programación de estos r'ecursos es un trabajo arduo, pero es el aspecto aisla 

do más importante de la administración de proyectos. 

Es un tr'abajo que todo ejecutivo responsable de un proyecto debe realizar efi -

cientemente. 

Par'a .logr'ar una utilización eficiente y efectiva de los recursos M.A.P. (Multi· 

ple Allocation Pr'ocedure), proporciona una herramienta poderosa en la programa 

ci6n de r'eCur'sos múltiples, métodos qt.e por supuesto también es tratado por el 

º"· Martino. (1) 

Con base en lo señalado anteriormente podríamos concluir que el Lic. en Contad~ 

r'fa está en una posición inmejorable para poder ayudar a la administración de -

emp,.esas en la selección de estas n'liedosas técnicas que tantos beneficios aca­

,._,.een consigo, sin embargo, cabe· hi.cer mención que el Lic. en Contaduría deberá 

actualiza,.se y capacitar'se para e~~ar en condiciones de ofrecer este servicio. 
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.Q.RGANIZAE.!_0_!!.- Oicho concepto como elemento de la administración de las empresas 

se establece entre los diversos .elementos humanos de la empresa mediante la defi 

nici6n de sus deberes, responsabilidades y autoridades, para un funcionamiento 

eficiente del conjunto que la empresa representa. 

El Lic. en Contaduría durante el desarrollo de la Auditoria de Estados Financi!_ 

ros, podrá facilmente darse cuenta si la organización de la empresa que examina 

es apropiada y si satisface sus necesidades, esto lo hará por supuesto atendie.!!. 

do a ciertos principios generales .de la organización aplicables a cualquier ti­

po de empresa, los cuales han sido determinados con base en la experiencia de -

muchos individuos y han demostrado objetivamente resultados satisfactorios; ya 

que se podrá afirmar que no existen estructuras estándares para todas las empr!_ 

sas, sino que· cada una observa determinadas caracteristi cas propias de acuerdo 

a sus necesidades. 

(L) Martino R.L., "Administración y Control de Proyectos" 

, . · Editorial Técnica, S.A. 

Sin embargo a continuación se comentan aquellos principios que se han definido 

como de aplicación general, siendo los siguientes: 

Delegación de Responsabilidad.- Que trata de la definición clara de las respon­

sabilidades de cada uno de los elementos humanos de la empresa, de manera que -

conozcan perfectamente lo que se espera de ellos. 

Delegación de Autoridad.- Que consiste en dotar al personal de la autoridad ne­

cesaria para poder cumplir .con sus responsabilidades. Es importante que la auto 

ridad se dele!:lue de hecho y no simplemente de nombre, pues la carencia de la -

mis111a frecuentemente anula al individuo en el cumplimiento de sus responsabili­

dades. 
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Delegación de Trabajo.- Que trata de la asignación del t~abajo a nivel jerárqu.:!_ 

co más bajo que sea posible. considerando la capacidad necesaria para efectuar­

lo y la convenienvia de ello. 

Unidad de Mando.- Que consiste en que cada elemento dentro de la empresa única­

mente recibe órdenes de una persona a quien por supuesto también reportará el -

resultado de sus actividades. 

El Lic. en Contaduría durante su revisión se podrá dar cuenta de las fallas 

existentes aún cuando sea en forma somera, debiendo informar a su cliente sobre 

la existencia de éstas, procediendo a elaborar las recomendaciones que ayudarán 

a eliminar al máximo dichas anomalfas, lo que provocará que la organización de 

su cliente sea más eficiente, a la vez que repercutirá en lograr un clima más -

agradable de trabajo. 

Por lo comentado anteriormente se podrá deducir que la organización es un ele -

mento importante de la administración, no pudiéndose efectuar satisfactoriamen­

te ésta si llegara a faltar algún otro elemento de la misma.· 

No obstante lo anterior, en nuestro medio hay un gran número de empresas inclu­

yendo algunas de gran magnitud que no·cuentan con una organización formal, es -

por esto, que el Lic. en Contadur.ia deberá estar siempre alerta para ofrecer 

las recomendaciones pertinenetes a los administradores, de tal manera que reco-· 

nozcan la importancia que tiene la orqanización formal, haciéndoles comprender 

el valor de sus instrumentos, tales como organigramas, manuales de organización 

tipos de organización, sistemas :1 procedimientos, etc. 

Como la derivación de lo anterior, en muchas ocasiones el Lic. en Contaduria -

durante el desarrollo de su trabajo de Auditoria de E~tados Financieros se en­

contrari con sistemas de organizadón obsoletos, 1:n v'irtud de no contar las em 

presas con individuos preparados , con el timpa >uficiente para su actu~liza -
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ción, conforme se haga necesario debido a la constante evolución normal de las 

mismas. 

Por esta razón si en una ocasión se tuvo una or~anización satisfactoria, al no 

vigilarse y actualizarse, en poco tiempo deja de existir. 

Cabe aclarar que el Lic. en Contaduría de ninguna manera es un técnico en orQa­

nización.como lo puediera ser el Lic. en Administración o un especialista en 

esta materia, sim embarqo los estudios realizados por él, la gran experiencia -

acumulada durante su ejercicio profesional, etc., lo capacitan para opinar aún 

cuando sea en forma somera al respecto, atendiendo a su vez a las repercuciones 

que pudiera tener una mala organización, en el aspecto financiero que indudable 

mente son múltiples y de una gran importancia todas ellas. 

COORDINACION.- Este concepto como elemento de la administración, armoniza to -

dos los recursos de la empresa para encaminarlos a la obtención de los objeti -

vos de la misma. 

La·Coordinación es la expresión dinámica de la estructura organizativa de la 

empresa, estando representada entre otros instrumentos, por el sistema de comu­

gran importancia·dentro de las empresas, ya que a 

·travAs de Aste se conduce su propia vida, permitiéndose el flujo eficiente de -

1 as operaciones. 

·De acuerdo con los diccionarios, por·comunicación debe entenderse la acción de. 

recibir información o mensajes orales o por ·escrito, por gestos, etc. 

instrumento intervienen todos los elementos del personal de la empresa 

pue.sto que de una.manera u otra todos tienen que ver con la emisi6n de órdenes 

la ejecución de las mismas, con la preparac16n de reportes, etc. 
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Si se trata de definir el grado de intervención de los diferentes elementos de -

la empresa en las comunicaciones, tal vez dicha definición quardar1a cierta pro­

porción directa en relación a los niveles jerárquicos de los puestos, pero en el 

caso del Lic. en Contaduría (dependiente de la empresa) es posible que éste ten­

qa una mayor ingerencia en las comunicaciones que la podria corresponder en base 

a su nivel jerárquico, tal situación se debe a la función tan importante que le 

corresponde cubrir en relación con los sistemas de información necesarios para -

las funciones administrativas, como son la contabilidad general, la de costos y 

muchos otros informes .relacionados a dichas funciones y que en forma gráfica se 

podrfa presentar de .la siguiente forma: 

::\t·~~: ... : .": 
;~~:;{:;.:\;":!; ~;;_,\· 
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Originado por la estrecha relación que guardan el Lic. en Contaduría (dependien­

te) y el Lic. en Contaduría independiente, durante el desarrollo de la Auditoria 

de Estados Financieros se ofrece a éste último una gran oportunidad para poder -

recomendar a sus clientes algunas mejoras que motivarían que las comunicaciones, 

tanto orales como escritas, cada día se realizarán con mayor eficiencia. 

Para lo anterior,· es conveniente que el Lic. en Contaduría.no pierda de vista 

que tratándose de las comunicaciones orales y en relación al Lic. en Contaduría 

(dependiente), ya que por naturaleza de su puesto normalmente tiene que entrar 

en contacto diario con los diferentes responsables de las distintas operaciones 

·de la empresa, tales como: la gerencia de ventas, los supervisores de producción 

la gerencia de producción, la gerencia de personal, etc., en muchos casos estas 

entrevistas son para solicitar información y en otras para proporcionarla, por -

lo que el primer aspecto que deberá observar en él, es el que éste cree un clima 

de cooperación dentro de todos los departamentos de la empresa, que a la vez que 

ha~a el trabajo más agradable, permita el entendimiento del papel que le corres­

ponde jugar a cada parte del negocio en la operación completa del mismo. Es muy 

frecuente encontrar en las empresas rivalidades o falta de cooperación entre sus 

partes, como por ejemplo: alguna o algunas de éstas se siente la más importante 

y considera que. los demás están para atenderse a sus necesidades, o que trabajan 

independientemente sin considerar a los demás y el interés general, o algunos 

otros vicios similares a los anteriores, que indudablemente tienen como resulta­

do marcadas ineficiencias, duplicidades de esfuerzo y desaprovechamiento de re -

cursos. 

·Es muy común que como un medio valioso para la coordinación de las actividades -

de las empresas se realicen juntas de ejecutivos y que desde luego, cuando están 

bien planeadas y dirigidas constituyendo elementos positivos para estos fines. 
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La realización de estas juntas es de gran importancia y en el caso en que el Líe 

en Contaduría observe que éstas no se realizan o bien que no se observan los re­

quisitos mínimos para hacer de las mismas un beneficio para la empresa. debe 

contribuir desarrollando una labor constructiva, encaminada a que estas juntas 

se desarrollen en forma eficiente. 

El Lic. en Contaduría deberá observar que en la organización de la empresa exis­

tan las lineas necesarias de comunicación para el flujo eficiente de las órdenes 

instrucciones, de ios informes y otro t,ipo de comunicaciones de los niveles je -

rárquicos superiores a los inferiores, en sentido contrario o en forma paralela. 

Por lo que respecta a las comunicaciones por escrito, el Lic. en Contaduría debe 

hacer especial mención a la importancia que se le debe dar a la preparación de 

las formas de papelería base de las comunicaciones dentro de la empresa, ya que 

si bien es ~ierto que este tipo de comunicación reporta valiosas ventajas tales 

como la precisión que se logra en la descripción de las órdenes, también es cier 

to que .si estas comunicaciones no son' adecuadas acarrean problemas de cierta co!!_ 

>·· sideración para la empresa comu pueden ser..,, el uso de formas innecesarias, dupl!_ 

cadas, maldiseñadas, descontinuadas, etc., aumentándose el costo de papelería el 

costo'correspondiente al tiempo desperdkiado del personal en su preparación, re 

visión, archivo y la demora en el flujo de las comunicaciones y otras ineficien­

cias que se derivan de esto. 

La tendencia de las empresas es usar cada día un mayor número de formas pre-im­

presas hasta crear un complejo siste·¡¡a de informació~. Por la misma tendencia, 

resulta muy conveniente que el Lic. en Contaduria recomiende a sus clientes al­

gunas medidas de control que compr~nden entre otras las siguientes: 

1.- Investigación frecuente de la Jplicación.de las formas existentes en la em­

presa. 
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. 2.- El estudio de las propuestas para nuevas formas, comprendiendo en éste la 

obtención de comentarios del personal que las usa y de los supervisores co -

rrespondientes, investigación de antecedentes, respecto al uso anterior de -

otras formas similares. 

3.- El diseño de las formas debe ser hecho de acuerdo con ciertas normas que pe!. 

mitan su fácil preparación, manejo y archivo, etc. 

Además de lo provechoso que resulta para la empresa un programa de control de 

formas, el mayor interés que muestra el Lic. en Contaduría en éste, le permitirá 

estar más familiarizado con los sistemas de información que existen en la empre­

sa, lo que es de gran utilidad para poder recomendar a los directivos de la mis­

ma, algunas modificaciones en sus sistemas de información actuales, de tal mane­

ra qu estos reporten a la-empresa los máximos beneficios posibles. 

Desde lÚego cabe aclarar que el Lic. en Contaduría no es la· persona más indicada 

para-establecer un sistema formal de comunicaciones, sino que se necesitará de -

la concurrencia de un especialista en este campo, pero sin lugar a dudas el Lic. 

en Contaduría deberá observar que en cuanto al aspecto financiero se refiera, 

las comunicaciones deberán ser eficientes, de tal manera que no puedan desvir 

tuar la información que se rinda, ni por otro lado dificulten la oportunidad y 

claridad que se le debe dar a esta información. 

OIRECCION.- De acuerdo con las ideas de H~nry Fayol en relación a este elemento 

que consiste en hacer funcionar al personal aún cuando dicha definición se apre­

cia restringida, en la práctica administrativa esta función tiene consecuencias­

mucho más amplias, pues al" estar dirigiendo al personal, se está dirigiendo a 

toda la empresa y el conj.unto que ésta representa respecto a sus recursos, tales 

como efectivo, materiales, maquinaria, capital, etc. 
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Este elemento es realmente el que le da acción a la empresa una vez que ya ha 

sido planeada, organizada y coordinada, se trata mediante esta labor de ejecutar 

todos los planes y dar a la organización mediante decisiones traducidas en órde­

nes un eficiente dinamismo. 

Dicho elemento tiene una gran importancia dentro de la empresa y de acuerdo con 

la habilidad con que se efectúe, depende la utilización positiva o negativa de 

una buena planeación y de una buena estructura formal de organización. 

En forma periférica a la dirección han ido evolucionando y mejorándose cada dia 

miS los otros elementos de la administración, con el objeto de facilitar cada d,a 

mis esta función para qu responda a las necesidades actuales de los negocios co­

mo ejemplo, en el pasado la función de dirigir era relativamente más dificil que 

en la actualidad,. puesto que no se contaba con los elementos tan eficientes como 

los que ahora se tienen para planear, organizar, coordinar y controlar los dife­

rentes aspectos operativos de las empresas, por lo que se ten,an que tomas un ma 

yor número de decisiones, se requerta de una estrecha supervisión, etc., sin em­

bargo, también se debe considerar que las empresas en aquellas épocas no eran 

tan grandes no complejas como en la actualidad, es por esto, que por medio de la 

delegación de autor.idad a la que ya ·nos hemos referido anteriormente, la direc -

ción distribuye entre los diferent~! niveles superiores· de la empresa dicha fun­

ción, ya que cada uno de ellos es rüsponsable de sus operaciones. 

La dirección da dinamismo a la empr.~sa a través de las decisiones traducidas en 

órdenes y desde luego su importan~ia está en relación con el nivel jerárquico -

en donde se emiten. 
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Se podría decir que las órdenes que se emiten son más numerosas en los niveles je 

rárquicos más bajos de supervisión puesto que están más estrechamente liqados con 

la ejecución de los planes, de tal forma que los niveles ejecutivos o .superviso -

res, se les permita dedicar su tiempo a planear, organizar, coordinar y controlar 

las operaciones de las cuales son responsables, situación ésta última que le será 

fácil observar al Lic. en Contaduría durante su trabajo y en caso de encontrar 

.irregularidades, tiene la obligación de recomendar las acciones que se deberán to 

mar para su eliminación y evitar los graves perfuicios que acarrean, coadyuvando 

de esta manera a promover la eficiencia administrativa al facilitar a la dirección 

de la empresa la utilización eficiente de las herramientas con las que cuenta, P.! 

ra que ésta se enfrente a los menos imprevistos posibles, ekimine la necesidad de 

efectuar demasiadas decisiones y pueda concentrarse en los pocos problemas que se 

le presenten para mayor seguridad en el logro de las metas.perseguidas. 

El Lic. en Contaduria de nuestros días no solo debe concretarse a satisfacer la -

creciente demanda de la dictaminación de Estados Financieros, sino que además de 

.6sta, debe procurar asesorar también constructivamente en la orientación de las -

decisiones administrativas importantes a los administradores de ·las empresas. El 

Lic. en Contaduria debe estar en constante comunicación con dichos administradores 

.. en los esfuerzos que éstos realizan dia con día para el aumento en las utilidades 

de la reducción de los costos y gastos, la expansión de sus empresas, etc., para 

lo cual su asesoría resultará valiosa y puede tr~ducirse en un mejor aprovechamie!!. 

to de los recursos del negocios. La asesoría del Lic. en Contaduría para la direc­

ción de la empresa pueda constituir entre otras cosas, en la presentación constan­

te (auditoria preliminares y auditoria final) de recomendaciones orientadas a to -

mar decisiones para corregir deficiencias observadas por el mismo, pues dadas las 
circunstancias está en inmejorable posición de conocer a través del trabajo de su 
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auditorfa todas las operaciones de relativa importancia que la empresa realiza, 

de manera que debe sentirse obligado a informar siempre de todos aquellos aspee -

tos que representen desviaciones importantes a los planes, no concretándose única 

mente a dar su dictamen sobre la razonabilidad de las cifras que muestran los Es­

tados financieros sujetos a su examen, sino dando además de éste, al9unas ideas -

de las medidas correctivas que pueden adoptarse para la eliminación de las defi -

ciencias, las que ayudarán a que se obtenga una mayor productividad de la empre -

sa. 

Como ejemplo de lo mencionado en el párrafo anterior, el Lic. en Contadurfa puede 

informar de una mala situación en el capital de trabajo, de un exceso en inversfo 

nes, en inventarios, cuentas por cobrar, de un exceso de clientes con antogUedad 

peligrosa, de reducciones en las ventas de determinados pr,oductos, de aumentos en 

los costos de.producción, de aumentos en los gastos de una área de la empresa, 

·etc., acompaftando a sus informes tal como antes hemos dicho, los comentarios acer 

ca de los problemas causas de las deficir:ncias y las medidas correctivas propues­

tas. 

~.- Tomando en consideración que los elementos de administración forman un 

ciclo que se dá constantemente en cada operación que se realiza en la empresa, el 

control es el último de los elementos en dicha secuencia, por lo cual tiene una -

gran importancia, pues es ef último paso de la administración para conseguir los 

objetivos predetermi nades, es decir, <;ue una vez que se ha p 1 aneado, se ha or9ani 

zada y coordinado todos los elementos para el logro del objetivo prestablec~do ~ 

habri que controlarlos para asegurar e1 éxito esperado por la dirección o en su -

:·· 
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caso si existen desviaciones importantes se proceda con toda oportunidad a hacer 

las modificaciones necesarias y así lograr el objetivo perseguido. 

Ultimamente de los elementos de la administración el control es posiblemente el -

que más desarrollo está tomando en las empresas de nuestro país y dicha atención 

que se le ha prestado a este elemento es verdaderamente obvia si se considera lo 

que se asentó en el párrafo anterior. 

Como también ya se ha expresado en páginas anteriores, el director de la empresa 

se ve en la imperiosa necesidad de delegar para dedicarse a planear las operacio­

nes de la empresa. Para·poder efectuar tal delegación debe tener la seguridad y -

confianza que le proporcionará diferentes medios de control para cerciorarse de -

la actuaci6n de sus subordinados. 

El control se encuentra constituido por una gran variedad de instrumentos para 

ser factibles el cumplimiento de sus objetivos, a continuaci6n se señalan ·los más 

importantes: 

1 • - Los Presupuestos 

2.~ Las ~olíticas Administrativas 

3.- La Organización Formal 

4.- El Control Interno 

5.- Los Sistemas de Información 

6.- La Auditoría Interna y Externa 

7.- Análisis Financiero 

De igual manera como le sucede a la administración cuando carece de alguno de 

sus elementos, en el control se necesita la comunicaci6n de todos sus instrumentos 
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para hacer este important,simo elemento de la administración cumpla eficientemen­

te con sus objetivos. 

En relación· al primero y segundo instrumento de control, se podría decir que fá -

cilmente se ·identifican con el elemento planeación, el cual ya fue comentado ante 

riormente y en relación a éste, fueron comentados los presupuestos, sin embargo -

por la gran importancia que revisten estos últimos y su íntima relación al elemen 

to que nos ocupa, a continuación se expondrán algunos comentarios adicionales a -

los expresados en la planeación.· 

Es indudable que para ejercer en forma eficiente el control, hay dos cosas que se 

consideran indispensables de conocer, la primera es el saber lo que debe hacerse 

bajo ciertas circunstancias y la segunda es el conocer lo que realmente se hizo. 

Ambas cosas son factibles de CO!locer a través de los prer-•puestos y la contabi li­

dad .respectivamente. 

La combinación de los anteriores conceptos ocupa en la actualidad un lugar prepo­

nerante en la atención de los administrador;is respecto al control en sus empresas 

al grado de considerarse en.forma dividida 1a información contable producto de d,!_ 

cha combinación, puest~ que una parte se ~irige a servir a la administración in ~ 

terna de la empresa y la otra, a servir como tradicionalmente la ha hecho para 

usarse ante terceros ajenos ·a la misma. 

Dicha situación en la Información cont11ble se aprecia claramente, si se piensa en 

que·la administración interna, deberá corresponder totalmente a las necesidades -

de dicha administracié.n para facilit<r en grado ·sumo las acciones que la misma -

deberl tomar con toda oportunidad y !>"ecisi6n. En lo que respecta a la informa -
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ci6n dirigida a terceros ajenos a la misma, ~sta deberá ser enfocada totalmente 

al acatamiento de los principios de contabilidad generalmente aceptados. 

·.Esto significa que en lo que corresponde a la información dirigida a la adminis -

tración interna acerca de las operaciones de la empresa, ésta no emane de los clá 

sicos estados financieros, sino que proviene de la combinación mencionada de los 

presupuestos y contabilidad, la que debidamente estructurada tomando en considera 

c16n las necesidades de la empresa y siguiendo ciertos lineamientos generales, es 

·de positivo valor para los administradores de las empresas, facilitándolas enorme 

mente la toma de decisiones. 

Es lógico suponer que dicha información dirigida básicamente a la administración 

interna de las empresas, no puede modificar lo que ya ha ocurrido, lo·que si es -

un hecho es que representa una positiva ayuda para determinar lo que ha de hacer­

se en el presente u en el futuro, situación ésta última que deberá ser observada 

por el Lic. en Contadurfa durante el desarrollo de su trabajo, haciendo las ob -

servaciones pertinentes, ya que es muy común que en ocasiones se estén reportan­

do constantemente determinadas fallas y éstas a la observancia de los funciona -

· rios ·de la empresa las consideran por su repetición como rutinaria y de ~oca im­

portancia, no ejercitándose las medidas correctivas correspondientes·. 

·oe .ahf. la importancia de la intervención del Lic. en Contadurfa en el control de 

los negocios, pues sus relaciones con los presupuestos y con la contabilidad son 

definitivamente obvias. Sin embargo.cabe hacer la aclaración de que no todos los 

Lic. en Contaduria durante el desarrollo de su trabajo de auditoria, utilizan los 

presupuestos preparados por la empresa, sino que únicamente en determinadas áreas 

los observa como .un ejemplo: en la adquisición de bienes de activo fijo, en los -

gastos por concepto de publicidad, etc., lo anterior anula por completo las posi-
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bilidades que estos tienen de criticar en forma constructiva al buen uso que se -

ha hec~o de los mismos como herramienta de control dentro de las empresas. 

De lo anterior se deriva que el uso de los presupuestos implica que serán la base 

para juzgar los resultados reales que se han obtenido y la actuación de sus res -

ponsables por lo que el Lle. en Contaduri a deberá observar sobre que bases o es -

tándares fueron determinados dichos presupuestos, considerando que las metas u ob 

jetivos que se expresan en los mismos efectivamente hayan sido metas realizables 

bajo ciertas circunstancias y trabajando bajo determinados estándares de eficien­

cia, en el caso de que el Lic. en Contaduría observe que los presupuestos no hu -

biesen sido preparados adecuadamente. realizando una labor educacional hacia sus 

clientes. deberá indicarles cuáles son los métodos más usuales para la fijación 

de estándares los que a continuación se exponen: 

a) 

b) 

e) 

Con base en los resultados que se hubiesen obtenido en el pasado. 

Con base en operaciones comparables, en cuyo caso los estándares serian los re 

sultados de otra y otras·operaciones que sean razonablemente semejantes. 

Con base en los .resultados que se c,speran obtener tomando en consideración los 

resultados logrados en el paso, evJntos importantes que se esperan en el futu­

ro y que directamente afectan a la operaciones de la empresa, apoyando esto -

último con estudios de mercado, c .. e producción, de capacidad de planta. cargas 

de trabajo. etc., y cualquiera ~tra información de que se disponga, para que 

los estándares equivalgan a los ~ejores resultados que se puedan obtener traba 

jando bajo circunstancias supuestas y así éstas sean metas que contribuyan a 

estimular e incrementar la efi•;lencia en las operaciones. 

Obviamente. de las bases que !·t mencionaron con anterioridad, la última es la 

que mejores oportunidades ofr,¡ce para que los estándares que se estimen para 
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usar en los presupuestos, sean los más aproximados posibles a la realidad. 

También el Lic. en Contaduría debe indicar a sus clientes que no se deberá perder 

de vista para la determinación de los estándares, que en su formulación interven­

gan los responsables de lograr los resultados esperados lo que ayudará a dar a co 

nocer a todos los miembros de la organización los planes que se tiene pensado 

por _la dirección de la empresa para el futuro, creándose conciencia !leneral de 

costor, lo que motivará a cada individuo para lograr los objetivos de los cuáles 

sea responsable de una manera eficiente y el costo más bajo posible. Por supuesto 

que también a través de los presupuestos que se determinen y de los resultados 

reales que se obtengan, resultarán las bases para juzgar la actuación de los miem 

- _bros de la organización de lo que se deriva que cada uno de los responsablés de -

·ciertas areas de operación en particular se verán motivados, puesto que.la direc­

·c16n espera de ellos alqo cuyos resultados se podrán evaluar.durante el desarrollo 

de las operaciones, lo que servirá de positiva ayuda para que el personal reconoz 

ca el valor del control y que dicho elemento tan importante de la administración -

esti ampliamente apoyado por la dirección lo que motivará que el personal enfoque 

todos sus esfuerzos para conseguir los objetivos predeterminados por la dirección, 

pues sabe que del resultado de su evaluación dependerá su situación dentro de la 

empresa (compensaciones, ascensos, sanciones, etc.) y que por supuesto repercute 

a su vez en los intereses personales de cada individuo (familia, seguridad econó­

mica, posición social, bienestar, etc.). 

En relación a esta área el Lic. en Contaduría deberá sugerir a sus clientes el e!_ 

tablecimiento de un sistema de control presupuestal flexible y en lo posible el 

establecimiento del sistema de contabilidad por centros de responsabilidad lo que 
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obviamente ocasionará que los presupuestos se preparen sobre las mismas bases que 

·dicho sistema. 

Los sistemas anteriores actualmente están reconocidos como uno de los más eficien 

tes para el control de las operaciones de las empresas y su aplicación combinada 

acarrea los siquientes beneficios: 

1.- Mediante la clasificación de los ingresos, costos y gastos, etc., 

z.- Precisará el establecimiento de un sistema adecuado de organización, en el -

cual cada una de sus partes conozca perfectamente los objetivos de su activj_ 

dad, as, como los generales de la empresa. quedando a su vez claramente defi 

nidos y lógicamente asignados los centros de responsabilidad y autoridad, lo 

que ayudará a que ejerza un control eficiente en cada nivel y centro de res­

ponsabilidad de la empresa. 

3.~ De esta manera siempre se conocerá el responsable del éxito o fracaso en el 

logro de los objetivos, obviamente que habrá que determinar por cáda centro 

de responsabilidad el control que se puede ejercer por medio de su actua 

ción y decisión en lo referente a los ingresos, costos y gastos, puesto que 

habrl determinados conceptos que no puedan ser controlables por los respon­

sables. 

4.- Permitirá conocer sobre bases mucho más confiables lo que deberá hacer. 

5.- Se precisará de un efectivo sistema de información dentro de la empresa, per 

mitiendo que oportunamente se determinen las desviaciones a los planes pree!_ 

tablecidos, se fijas responsabilidades permitiéndose actuar y tomar medidas-

:¡ 
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correctivas según las necesidades con toda oportunidad o bien, permitiendo 

que se trabaje haciendo proyecciones hacia el futuro respecto a cambios de -

objetivos, mejoramiento de políticas, de estándares, de métodos, etc. 

6~- Permitirá que la información contable tal como se indicó en páginas anterio­

res, sea dividida en dos partes, una de ellas dirigida como tradicionalmente 

se ha hecho para fines externos y otra para uso interno únicamente con el o!?_ 

jeto de estar en condiciones de lograr día con día una adecuada y eficiente 

administración. 

7.- La obtención de desviaciones entre lo que se había previsto y los resultados 

obtenidos de una manera más confiable debido a que se eliminaron aquellos o­

riginales por las fluctuaciones en el volumen de las operaciones, además que 

se conocerán fácilmente aquellos centros de responsabilidad en donde se lo -

gró una actuación mejor o una deficiente. 

8.- La labor de dirección se simplifica notablemente, pues ésta concentra única 

y exclusivamente su atención a las partidas y centros que muestren desviaci.!!_ 

nes importantes entre los presupuestos y los resultados reales obtenidos, lo 

que ayudará a identificar fácilmente aquellas áreas criticas de la empresa, 

pudiendose efectuar dicho análisis por el principio de las excepciones, lo -

que ayudará a productir resultados muy satisfactorios. 

9.- Y algo que es de suma importancia y que se deriva del estudio de las varia -

cienes significativas, es que fácilmente se puedan comentar con los responsa 

bles de las mismas a través de los informes de actuación, .lo que permitirá -

que se tomen las medidas correctivas en forma oportuna y que exista en todo­

momento el reconocimiento a la actuación de los responsables, ya sea par.a -



11-46 

felicitarlos por una buena actuación o para llamarles la atención por una d!. 

ficiente, lo que provocará que en toda la organización se reconozca que los 

directivos de la empresa están al pendiente de los resultados que se obtie -

nen, pues es una muestra palpable de su interés por el sistema de control, -

que es indispensable para· el éxito del mismo. 

Sin lugar a dudas, los instrumentos de control de las empresas, el control inter 

no es el que mayor inqerencia tiene el Lic. en Contaduría y por consiguiente en 

donde mayores oportunidades tiene de ayudar a la administración con sus recomen­

daciones encaminadas a mejorar los sistemas establecidos. 

El Comité de Procedimientos de Auditorta del Instituto Americano de Contadores -

en su estudio "Internal Control" publicado en noviembre de 1948 define el control 

interno asf: 

"El Control Interno comprende el plan de organización y todos los Métodos y Pro­

cedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio para la protección 

de sus activos, la obtención de información financiera correcta y segura, la pr~ 

moción de eficiencia de operación y la adhesión a las poltticas prescritas por -

la dirección". 

La.definición reconoce que el sistema de control interno se extiende más álla de 

las funciones que directamente corresponden a los departamentos contable y finan 

cieros. Tal sistema puede incluir control presupuestal, costos estándar, inform~ 

ción periódica sobre la operación, análisis estadístico y su distribución, pro -

·gramas de entrenamiento del personal, un cuerpo de auditoria interna, estudios -

sobre tiempo y movimientos propios de la ingenieria industrial .y controles de 

calidad, mediante un sistema de inspección que es fundamentalmente una función -
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de producción. 

Debido a la gran importancia que tiene este concepto, en las normas de auditoria 

relativas a la ejecución del.trabajo, se señala que el Lic. en Contadurfa deberá 

hacer un estudio y evaluación del control interno para estar en posibilidades de 

expresar una opinión profesional sobre los estados financieros de la empresa exa 

minada, razón por la que el Lic. en Contaduría puede y debe prestar una gran ayu 

da a 1 os adm·i ni stradores de 1 as empresas en este aspecto tan importante. A con -

tinuación se muestran algunas preguntas que deberán de contener dichos cuestion! 

rios: 

1.-·GENERALES: 

al ¿Tiene la compañia un cuadro de organización? 

bl ¿Están de acuerdo con los estatutos los deberes principales de los funcio 

narios? 

cl ¿Tiene la compañia un manual de procedimientos de Contabilidad? 

di ¿Se aprueban los asientos de diario por un funcionario competente? 

el ¿Existen fianzas por cantidades adecuadas de los empleados que manejan 

efectivo y/o valores? 

2.- CAJA Y BANCOS 

.-al ¿Están autorizados por el consejo de administración las cuentas bancarias 

en uso y los signatarios de las mismas? 

bl ¿Se notifica a los bancos inmediatamente cuando un firmante abondane la 

compañfa? 

el ¿Está prohibido la práctica de girar cheques al portador? 

dl ¿Se concilian reAularmente las cuentas bancarias? 
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3.- CUENTAS POR COBRAR 

a) ¿Se contabilizan todas las facturas de venta numéricamente o de otro 

modo por el departamento de Contabilidad? 

b) ¿Se comprueban las facturas en cuanto a la exactitud de: 

1.- ¿Cantidades? 

2.- ¿Precios? 

3.- ¿Cálculos? 

c) ¿Son independientes las personas responsables de aprobar créditos con re 

. lación al: 

1.- ¿Departamento de Ventas? 

·2.- ¿Departamento de Cuentas por Cobrar? 

3.- ¿Departamento de Caja? 

d) Comprueba las notas de crédito por devoluciones y descuentos, un empleado 

que no tenga acceso a las remesas de los clientes, a cheques de la compa-. 

llfa o al efectivo? 

e) ¿Se contabilizan todas las notas de crédito numéricamente, o de otro modo 

por e 1 Departamento de contabilidad? 

4.- INVENTARIOS 

a) ¿Muestran los registros detalladÓs que se mantienen en el Departamento de 

Contabilidad? 

1.- ¿Cantidades? 

2.- ¿Localización? 

3.- ¿Mínimos? 

4.- ¿Máximos? 

5.- ¿Costos por unidad? 

6.- ¿Importe? 
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b) ¿Tienen acceso a las mercancfas los empleados que mantienen los registros? 

el ¿Se ajustan los auxiliares al menos una vez al año. a los resultados de -

los inventarios físicos? 

5,- ACTIVO FIJO 

al ¿Existe autorización de un (los) funcionario (s) principal (es) en rela -

ción con: 

1.- Adiciones que excedan de$~~~~~~~? 

2.- Reparaciones y mantenimiento que excedan de: $ ~~~~~~? 

b) ¿Existe la politica de no capitalizar partiélas inferiores a: 

$ ? 

el ¿Requieren los procedimientos de la compañía una autorización formal para 

la venta. retiro o baja? 

d) ¿Existen reqistros detallados? 

el ¿Se toman inventarios ff sicos de equipo periódicamente bajo la supervisión 

de empleados que no sean los responsables de la custodia ffsica o del man 

tenimiento de los registros? 

ACCIONES. BÓNOS Y VALORES 

a) Si las acciones, bonos y valores negociables no están· en poder de un cust.!!. 

dfo independiente, ¿Se guardan en una bóveda de seguridad o bajo llave? 

b) ¿Si tos valores estin en poder de un funcionario, ¿Ha .sido aprobada su de 

signación por el Consejo de Administración? 

c) ¿Se mantiene un reghtro detallado de tas acciones, bonos y valores inclu : 

.yendo sus números, por un departamento y otra persona que no sea et cus~ 

todia oficialmente designado? 
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d) ¿Se hace un conteo periódicamente de los valores por personas que no los 

tiene en custodia o no tienen acceso a los mismos? 

e) ¿Se autorizan las compras, ventas, renovaciones o extensiones de los valo 

res por el Consejo de Administración o por un Comité Ejecutivo? 

7.- CUENTAS POR PAGAR, COMPRAS Y GASTOS 

a) Estin las funciones del Departamento de compras segregadas de: 

1.- ¿Contabilidad? 

2.- ¿Recepción? 

3.• ¿Embarque? 

b) ¿Se requieren órdenes de compra para toda·s 1 as compras? 

c) ¿Realiza el departamento de contabilidad lo siguiente: 

1.- ¿Comprueba los precios y los términos según factura con las órdenes -

de compra? 

2.- ¿Comprueba los cálculos de las facturas? 

3.- ¿Observa que cumplan· con los requisitos que establece la ley del 

I.S.R.? 

d) ¿Son los precios de compra revisados periódicamente por un funcionario 

o por un empleado no relacionado con el departamento de compras, con -

vista a determinar que dichos precios son los más ventajosos para h 

compañia? 

e) ¿Son probadas las facturas que no cubren meteriales o suministros (tales 

como: publicidad, alquileres, cuentas de servicios, gastos de viaje, etc) 

por jefes de Departamento antes d.e su pago? 

a) ¿Se mantienen en el .archivo aut.orizac1ones debidamente aprobadas .pera: 
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1.- ¿Cambios de personal, aumentos, etc? 

2.- ¿Tipos de sueldo y salarios o clasificaciones sindicales? 

3.- ¿Deducciones por nómina? 
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bl ¿Se mantiene este archivo independiente e irlnaccesible de las personas 

que: 

1.- ·¿Preparan las nóminas? 

2.- ¿Aprueban las óminas? 

3.- ¿Distribuyen las nóminas? 

el ¿Son las órdenes de trabajo a destajo, los reportes de producción, etc., 

sobre los cuales se basa el pago aprobados por un capataz de departame!!_ 

to, que no toma parte en: 

l.- ¿Preparar las nóminas? 

.2.- ¿Distribuir las nóminas? 

dl ¿Son las horas extras y otras prestaciones especiales aprobadas por los 

empleados que supervisan estas actividades pero que no: 

1.- ¿Preparan las nóminas? 

2.- ¿Distribuyen las nóminas? 

el. ¿Se comprueba la nómina por empleados que no toman parte en su: 

1:- ¿Autorización? 

2.- ¿Preparación? 

3.- ¿Distribución? 

'9.~·PASIVO A LARGO PLAZO 

al ¿Especifican ~os actos del consejo de administración: 

1.- ¿El origen· del préstamo? 

' 



2.- ¿Los funcionarios autorizados para neqociarlo? 

3.- ¿El máximo de compromisos autorizados? 
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bl ¿Se requieren dos firmas en los documentos, convenios o contratos de esta 

naturales? 

el ¿Se mantiene un registro detallado en Contabilidad? 

dl ¿Son los préstamos de las compañías subsidiarios revisados por el Consejo 

de administración? 

el ¿Son reqistrados en contabilidad todos los efectos que causa una operación 

de e·ste tipo (interés, garantías, etc)? 

Otro aspecto relevante de la intervención del Lic. en Contadurfa en el control -

de la empresa examinada es la responsabilidad de coadyuvar en la creación y en el 

mantenimiento de un eficiente sistema de información financiera a todos los nive-

les administrativos de la empresa, tratando siempre que dicho sistema suministre 

informes de variada fndole, periodicidad, detalle, etc., a todos los responsables 

de conducir alguna irea de actividades de la empresa para orientarlos de acuerdo-

a sus necesidades. 

El Lic. en Contadurfa deberá observar que los informes ·que prepara la empresa te!?. 

gan una máxima utilidad para lo cual deberán ser oportunos para que se traduzcan 

en acción inmediata, claros y sencillos para facilitar su entendimiento, conside-

rando primordialmente la mentalidad e interés de la persona a quien se dirigen y 

una presentación completa de información pertinente respecto a cifras, presupues-
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tos, resultados obtenidos, variaciones y otros comentarios que faciliten su uso. 

El detalle que contengan los informes deberá variar de acuerdo con las necesidades 

de quienes los ha de recibir. 

El Lic. en Contaduría también deberá contribuir a crear y mantener el interés por 

.la información en todos los niveles administrativos de la empresa, haciendo que se 

promuevan las comunicaciones en forma eficiente en los aspectos relacionados con el 

sistema de contro, tales como la investigación y explicación de variaciones, nece-

sidad de modificar estándares, reconocimiento de buenas o malas actuaciones, etc. 

E.1 Lic. en Cont.aduría deberá recomendar a los directivos de la empresa el aprovech_! 

·miento.de las técnicas modernas desarrolladas precisamente para satisfacer la ere-

ciento demanda de información tales como máquinas y equipos contables, formas pre-

Es muy importante que el Lic. en Contaduría observe que la inform_! 

ción mensual que presente el Lic. en Contaduría dependiente a los directivos'de la 

sea únicamente un grupo numeroso de informes contables, dejando a esto 

descubrir lo que quieren decir las cifras que contienen, sino que ade -

suministre buenos comentarios.que realcen a la vista los puntos importantes 

ahorrar asi tiempo valioso a quienes los han de ieer. 

Indudablemente que el Lic. en Contaduría (dependiente) está obligado a determinar -

.los hechos mlis importantes respecto a la posición y los resultados de operación de 

·Ja empresa desde el punto de vista financiero, coloborando en esta forma en el co~ 
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trol de la empresa. tal cosa puede hacerla el Lic. en Contaduría mediante las téc 

,. nicas para el análisis e interpretación de estados financieros, con las cuales e!_ 

ti familiarizado por sus estudios y experiencia práctica. Dichas técnicas están 

enfocadas en términos generales a hacer pruebas de productividad de la empresa, -

de su liquidez. de su solvencia. etc., mediante el uso de razones. comparaciones 

y otros cálculos globales, de cuyos resultados deberán formularse los comentarios 

relativos a los puntos importantes sobre los que convenga llamar la atención de 

los directivos para que estos los tomen en cuenta· para decisiones futuras. 

En relación a los últimos instrumentos del control en las empresas, la auditoria 

interna y externa. el Lic. en Contadurfa deberá observar en el primero que éste -

cum¡)la en forma correcta con sus funciones que se podrian resumir en:. 

1.- Cercionarse de lo apropiado del sistema de control interno existente. 

2.- Cerciorarse de que el sistema de control establecí~' según el punto ante 

.rior. se esté observando en la práctica. 

3.- Reportar los resultados de sus revisiones para formular las recomendacio · 

nes necesarias tendientes a mantener y mejorar el sistema de control in­

terno. 

El .Lic. en Contadurfa deberá observar que entre el Lic. en Contadurfa (dependien­

te) y .los auditores internos existe una adecuada coordinación de trabajo sin el -

menoscabo de la independencia de criterio propio de estos últimos, pues hay muchos 

aspectos del trabajo que requerirán su contacto, además de que ambos trabajan por 

los mismos intereses, obviamente que también·el Lic. en Contaduria deberá mantener 

una adecuada coordinación de su trabajo con el de estos funcionarios en beneficio 

de la empresa y el suyo propio. 
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la auditoria externa no se considera conveniente ampliar más los 

comentarlos sobre ésta, sino que se consideran suficientes los ya expresados en -

I de esta tesis. 

4.- LA CONTABILIDAD V LA AOMINISTRACION EN EL DESARROLLO PROFESIONAL DEL LIC. 

EN CONTADURIA • 

. la actualidad en nuestro país dia a dia se crean gran cantidad de empresas de 

e 11 as con 1 a misma fina 1 i dad de sobrevivir. 'crecer y 11 egar a 

ser la número uno dentro de. su ramo. 

inevitable que existe entre ellas, ocasional que un gran número de 

en su intento de subsistir y quiebran. 

estudios hechos, se ha comprobado que la causa fundamental del fra 

las empresas es debido a la "falta de capacidad administrativa" de quie -

nes fas dirigen. 

Esto es deoido a· que en muchas empresas no se le da la importancia necesaria a la 

adecuada del personal que debe ocupar los puestos a nivel administrati-

de administrador de una empresa debe ser ocupado por una persona a ni -

ejecutivo, que tenga 1 os conocimientos necesarios tanto teóricos como prácti­

de la materia de administración de empresas, que conozca cada uno de los de -

partamentos de la empresa.que dirige, su mecanismo, sus funciones; asf como cono­

. cimientos precisos de matedas que le serán de gran utilidad en el desarrollo pr~ 

fes1.onal de su trabajo, como son las contabilidad, los presupuestados, el análi -

interpretación de estados financieros, control interno, informática. etc. 
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Por lo tanto considero que el Lic. en Contaduria es la persona más indicada para 

ocupar dichos puesto. claro esta que para esto el Lic. en Contaduria deberá efec 

tuar al terminar su carrera los estudios necesarios para obtener la especializa­

ci6n en la materia de administración. 

Es por esto que lo personal ha sentido la necesidad de efectuar este trabajo en­

caminado a colaborar dentro de mis limitaciones a que el Lic. en Contaduria vol­

tee su atención y se de cuenta de la importancia que tiene para todos nosotros -

el efectuar estudios tendientes a especializarse en dicha materia. ya que solo -

.as6 podremos abarcar un campo más que nos proporcionará fuentes de trabajo. asi 

como múltiples satisfacciones y en el cual podremos demostrar la valia de nues -

. tros múltiples conocimientos. cuándo son bien aprovechados,. demostrando una vez 

mis que nuestra labor no es la de un simple reqistro contable de las operaciones 

de la empr~sa. sino las de un ejecutivo que puede desempeñar a la perfección un -

carqo tan importante como el de administrador de una empresa obteniendo resulta -

dos satisfactorios. Colaborando con esto a que nuestra profesión no se le conside 

re a u·n nivel técnico sino a un nivel ejecutivo. 

El Lic. en Contaduria que aspire al puesto de administrador deberá conocer perfe.!:_ 

tamente la variedad de.materias con que cuenta dentro de nuestra profesión para -

hacer frente a todos los problemas que se le presente. sobre todo lo referente a 

la materia.de contabilidad administrativa. asi como la qran utilidad ·que puede o~ 

tener de ello como administrador a la hora de pedir información para la toma de 

decisiones. 
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Contadurfa como administrador, debe hechar mano de sus conocimientos -

adquiridos para ejercer mayor control evHando las fugas si es que ya las conoce 

o buscándolas si aún no han sido localizadas, ya que la generalidad de las compa­

, , ftfas gozan de cierta deficiencia en este aspecto, sobre todo las de menor tamafto. 

El administrador para estudiar esta situación debe tomar en consideración los si­

guientes aspectos: la correcta división de las partidas de los estados financieros 

ya que éstas para que sean útiles se necesitan que se analicen correctamente las 

,cifras que lo integran, por que si los re~istros no reflejan la 'realidad de las -

operaciones afectadas, pueden dar lugar a equivocaciones en cuanto a su tnterpre­

Ución y por consiguiente fallas en la toma de decisiones. 

:Al· hablar del futuro del Lic. en Contadurfa en la administración me parece indis­

la contabilidad administrativa y de la utilidad que tiene en-· 

administración, por eso considero adecuado hacer los siguientes comentarios: 

El uso de la contabilidad y se articulo terminado, la información por parte de los 

ejecutivos para el desarrollo y cumplimiento de su función administrativa y la to 

·ma :de decisio~es no es algo generalizado aún. Para que la contabilidad preste un 

bueri servicio a la administración debe llenar los requisitos de confianza y opor­

tunidad. Si no existe más iniciativa y una reacción inteligente, planeada y agre­

siva, otros profesionales subordinarán al Lic. en Contadurfa a debatirse con el -

,pasado, ·a velar y defender la historia de una empresa, relegándolo de la adminis­

tración y condenandolo a ser un simple recolector de hechos pasados poco o no re­

levantes. 

Elfuturo del Lic. en.Contaduría en la administración es bastante bueno, ya que -

tiene la ventaja de ser un experto en contabilidad, sabe los beneficios que pro -

'i)o,.ciona la misma a ·1a administración, conoce varias materias que le son de mucha 
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utilidad a la dministración, su medio·ambiente siempre ha sido la empresa, por lo 

tanto la conoce bastante bien, asf como las diferentes actividades que se desarro 

llan en ella • 

. Pero esti supedictaila a que tenga como minimo los siguientes conocimientos: 

a) ·Que conozca perfectamente lo que es la administración, en que consiste, sus fa 

ses Y. sus técnicas. 

b) Que sepa aprovechar adecuadamente la contabilidad administrativa, as1 como las 

demis herramientas con que cuenta para servir a la administración. 

c) Que tenga estudios de postgrado en ciencias administrativas. 

d) Que tenga habilidad para organizar y dirigir personal, deseo de asumir respon­

sabilidades, iniciativa, capacidad de decidir, saber expresar y comunicar el -

pensamiento, temperamento y caricter, etc. 
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LA TOMA DE DECISIONES Y EL lle, EN CONTADURIA 
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1.- CONCEPTOS DE DECISION 

La determinación de las acciones necesarias para alcanzar los objetivos, el incor 

porar nuevos medios para la satisfacción de dichos objetivos y mantener una pro -

ducción de trabajo satisfactorfa requieren tomar decisiones. El punto de vista p~ 

pular describe al gerente como el que decide lo que debe hacerse. Las decisiones 

son esperadas én un gerente. Si existe una marca universal para el gerente, es la 

toma ·de decisiones.· 

La toma de decisiones penetra a toda la administración, existe en todas las par-

tes de una empresa y trata de todos los temas posibles. Leteralmente, decidir 

decir decidir "Es el acto de determinar en la propia mente sobre una opinión o -

un curso de acción. Enunciada formalmente, la toma de decisiones puede definirse 

como la selección basada en cierto creterio de la conducta alternativa deriVada -

·de dos o mb posibilidades". (1) 

La selección esti basada en ciertos criterios, tales como ganar una mayor partic! 

pación en.el mercado, reducir costos, ahorrar tiempo, sumentar volumen o increme.!!. 

tar el prestigio de la empresa. Una lista de criterios serfa bastante extensa. 

Todas las decisiones se toman con algún criterio en mente. La selección de la me-

jor alternativa esti muy.influida por los criterios que se empleen. 

(1) •Principios de. AdministracióN". George R. Terry 
Edttortal Continental, S.A." 
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2~- LAS DECISIONES COMO BASE OE LA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA 

La toma de decisiones nunca es una actividad administrativa aislada. Siempre está 

relacionada con un problema, una dificultad o un conflicto. Las decisiones propo!. 

cionan una ·respuesta al problema o la solución al conflicto. Frecuentemente exis-

ten diferencias de opinión, de criterio y de datos respecto a un problema y cuan-

do esto es cierto, alguna acción, producto de alguna decisión _debe emprenderse 

por el miembro administrativo, con el fin de mantener la efectividad del grupo. 

Muchas decisiones están formuladas y emergen de las respuestas a preguntas espe-

cfficas y pertinentes. El uso .de tales preguntas tiende a estrechar los hechos 

usados para la decisión hasta lo especffico e importante del problema. 

Las decisiones que son tomadas en una empresa son de vital importancia ya que de 

ello dependera la buena o mala eficiencia administrativa. Como ejemplo pondremos 

el caso de un gerente de control de producción al decidir sobre una solicitud 

para el manejo especial de una orden de producción. Se llega a la decisión sobre 

si usar o no un procedimiento especial, respondiendo a preguntas tales como la -

que se muestran en la gráfica siguiente: 



NO 

NO 

NO 

TOMA DE DECISIONES PARA EL MANEJO ESPECIAL 
DE UNA ORDEN DE PRODUCCION 

SOLICITUD PARA EL MANEJO ES­
PECIAL DE UNA ORDEN DE PRO­

DUCCIDN 

PREGUNTA 1: 
¿SE DISPONE DE HORAS-HOMBRE Y 

HORAS-MAQUINA NORMALES? 

PREGUNTA 2: NO 
¿SABE EL DIRECTOR DE VENTAS O 

CREEN LOS FUNCIONARIOS PRINCI 
PALES QUE EL PEDIDO DEBE MANE 
JARSE EN FORMA ESPECIAL? -

PREGUNTA 3: 
NO ¿PUEDE DESPACHARSE LA ORDEN EM 

PLEANDO TIEMPO EXTRA? . 

PREGUNTA 4: 
¿ ESTA EL TIEMPO EXTRA DENTRO DE 

LOS LIMITES DEL PRESUPUESTO 

PREGUNTA 5: 
¿ PUEDEN DEMORARSE OTRAS ORDENES 

DE PRODUCCION. 

PREGUNTA 6: 
¿ APOYA EL DIRECTOR DE PRODUCCION 

EL MANEJO ESPECIAL DE LA ORDEN 

RECHAZO OEL MANEJO 
ESPECIAL DE LA ORDEN 

III-3 

SI 

SI 

SI 

ACEPTACION DEL MANEJO 
ESPECIAL DE LA ORDEN 
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.. La toma de deci'siones es esencialmente una tarea solicitarla; sin embarQo está en 

la naturaleza humana querer compartir el riesgo de error y disfrutar del apoyo ex 

terno. Pocos gustan de enfrentarse a los ·hechos enteramente solos, especialmente 

cuando lo que se decide puede ser contrario a los más hondos deseos de los subor­

dinados y pone en peligro su devoción y lealtad. Normalmente un gerente forma una 

decisión basada en su interpretación de lo que es correcta, lógico, QUSto, de a -

cuerdo con la situación y capaz de producir al máximo de satisfacción final. 

Por otra parte, las limitaciones de conocimiento de quien forma las decisiones a­

fectan .el ámbito de comprensión del área para la cual se hace la decisión. Uria de 

cisión solo puede ser tan buena como los valores de quien decida la permitan ver 

-el problema y concebir lo que posiblemente podrta hacerse acerca de éste. Hablan­

do.en términos generales, en la mayoria de la toma de decisiones se ignoran las 

alternativas y_el conocimiento de quien los toma no permite estar consiente de 

estas posibles alternativas. En contraste debe observarse que normalmente las al-

ternativas deben encontrarse dentro de ciertas restricciones fijadas. La posición 

financiera de una empresa puede eliminar la consideración a una decisión que re -

quiera grandes gastos de capital. Y todas las decisiones administrativas están 

restringidas por la capacidad de los empleados encargado de llevar a cabo las de­

cisiones. Ademb es común que las uniones sindicales, mediante el contrato colee-
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tivo, esta~bezcan varias restricciones que el gerente reconoce en su trabajo.de -

toma de decisiones. Del mismo modo el gobierno, mediante sus diversas medidas re­

glamentarias, pone restricciones en la toma de decisiones por factores externos a 

la empresa incluyendo el público, la tecnologia, otras empresas y los asuntos mun 

diales. 

la toma de decisiones es parte esencial de una buena eficiencia administrativa en 

las empresas, de que sea vital ·en la administración no cabe duda. Sin embargo, 

puede hacerse la pregunta de si la toma de desiciones es el único y mejor medio 

para entender y aplicar la administración. En un casi dado ¿Qué base para la toma 

de decisiones incluye todos los aspectos importantes del asunto que debe decidir-

.·_!."? mis aún ¿la decisión pone fin a la acción que se busca o la principia? Si es 

esto último, deben determinarse los medios para ponerla en práctica, muchos creen 

que una decisión administrativa incluye no solo que hacer, sino también como y 

cuando hacerlo. 

Reconocer que una decisión iniciará una cadena de acciones es fundamental en una­

empresa. Es decir, todas las funciones de una empresa están interrelacionadas. A!!!_ 

pliar o modificar una actividad existente produce cambios· en muchas de las otras 

actividades en un número considerable. El gerente deberá estar preparado para de­

fender, modificar o anular su decisión, en vista de la cadena de acciones produ­

cido. Para este prop6sito es conveniente estudiar una decisión clara y pr.ecisa s~ 

bre los siguientes puntos: 

1.- lo que pueda salir mal con esta decisión 

2.- lo importante de cada una de estas situaciones. 

3.- Si puede modificarse la decisión para disminuir el posible impacto de cada uno 

de tales errores. 

" 
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4.- Cuál es el gasto estimado para minimizar estos posibles errores y si vale la 

pena. 

S.- El tiempo que la propuesta decisión esté en vigor para determinar su corree -

ción. 

Una vez considerados los puntos anteriores y si los nuevos hechos o perspectivas 

lo garantizan es conveniente reconsiderar la decisión pero esto no debe hacerse -

hasta el punto en que·se obstaculicer1 los procedimientos normalizados para diri -

gir los asuntos de la empresa o lo que es peor, que se pongan en peliqro, además 

se deberá poner un atento cuidado en no adoptarse decisiones incompletas o modifi 

car constantemente las existentes a causa de lo que se considere una mejor solu -

c16n. 

También deberá implantarse la vigilancia en cada decisión. Esta es importante no 

solo para ver que la decisión se lleve a cabo, sino tambi~n para aplicar los re­

sultados de la misma. Desde luego habrá algunas decisiones que se tomen err6neas 

aunque como quien dice: 

"Quien no comete errores nunca progresará". 

Esto no quiere decir que se favorezca al mal juicio o a la irresponsabilidad; sino 

a la acción en la toma de decisiones basada en la prudencia y cuidado razonable. 

La mayorfa de las decisiones no puede estar acorde con todo el que está interesado 

relacionado o afectado por la decisión. Casi siempre existe alguien que crea que -

una decisión distinta serfa mejor una vez que se ha llegado a la decisión el reto 

al que se enfrenta el gerente es explicarla o obtener la cooperaci6n de todo el 

grupo. 
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3.- EL PROCESO DE LA TOMA DE DECISIONES 

La importancia y penetración de la toma de decisiones en la administración ha es­

timulado mucho el pensamiento tocante a las formas en las cuales ésta puede y de­

be ejecutarse. 

Por un extremo, el imbito de la toma de decisiones se extiende desde las opinio -

.nes o corazonadas triviales hasta el otro extremo en el cual se emplean análisis 

complejos, cientfficos, o matemáticos. Desde el punto de vista práctico no existe 

una ticnica que sea mejor o una combinación que deba emplearse en todas las cir -

cunstancias. La selección es individual y por lo qeneral esti dictada por el cri­

ter10 y conoc,imientos del gerente, asf como por las instalaciones de que se dis -

ponga. 

Decisión es escoger entre varias alternativas aquella que se juzga la mis adecua­

da para alcanzar un objetivo determinado. 

Toda función o actividad que desarrolla el administrador tiene como finalidad úni 

ca el tomar una decisión. El ejecutivo debe reunir las caractertsticas, atributos 

o cualidades que le permitan en un momento dado resolver los problemas, dirigir -

.las actividades, fijar los objetivos, etc., lo que loqra mediante una decisión, -

por lo que dice que la toma de decisiones es la caracterfstica que tipifica a to­

do' ejecutivo. 

El proceso de decidir se va a dividir en las siquientes fases: 

1.- Definición del problemas 

2.- Anilisis· del problemas 

3~- Determinación de las soluciones alternat1Vas 

4.- Búsqueda de la.mejor solución 

5.- Decisi6n 



IIi-a 

6.- Acción 

7.- Retroalfmentación 

A continuación damos una breve explicación de cada uno de los puntos arriba menci.!!. 

nados. 

Definición del problema 

Es necesario el conocimiento fntegro del problema a resolver antes de tomas cual­

quier decisión. Esto hace necesario porque son muy pocos los problemas en que ap!. 

.recen a primera vista los elementos importantes y fundamentales del mismo. ya que 

por lo qeneral lo que se piensa que son los elementos raramente resultan serlo. 

Ast. los m6s· visibles son los menos reveladores. La mayorh de los Administradores 

suelen definir el problema en base a un diaqnóstico tentativo fundamentándolo en­

su experiencia y en sus conocimientos, sin embargo no siempre.se da la mejor de -

cisión, ya que en la administración no todos los sfntomas son dignos de confianza 

por lo que se debe estudiar y profundizar en el problema especffico a resolver. 

Anilisis del problema 

Definido el problema se procede a su análisis que implfca la clasificación y bús­

queda de los hechos relacionados con el problema. 

La clasificación del problema incluye al saber quien debe tomas la decisión a quj_ 

en hay que consultar al tomarla y quien debe ser informado al respecto. De la de­

bida clasificación dependeri la decisión final. ya que es la que fndfca quien va 

• convertir .la decfsfón en acción definitiva. y efecti.va. 
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· Solamente después de definido y clasificado un problema se puede proceder a cono­

cer los hechos, porque sofo hasta este momento se tiene información. Todo adminis 

trador antes de tomar una decisión debe hacerse la siguiente prequnta: ¿Qué info!. 

maci6n necesita para tomar una determinada decisión? V en esta'forma una vez con­

testada esta pregunta debe analizar hasta donde son válidos y procedentes los da­

tos que posee y podrá determinar la información que necesita y conseguirla. 

Obtenida la información se requiere hacer un análisis .hábil e imaginativo que in­

diquen si el problema ha sido definido y clasificado en forma clara o errónea. De 

lo.anterior, se deduce que no es importante solamente el hecho de conocer la in -

formac16n, sino sobre todo el saberlo utilizar ya que es lo que pone a prueba la 

validez del enfoque completo que se le da a cada problema. 

Determinación de Soluciones Alternativas 

Es necesario determinar todas las alternativas que pueden eKistir para tomar una 

decisión. 

En todo problema por lo menos habrá dos alternativas, hacer o no hacer, ya que de 

no ser asf no habrfa decisión que tomar. 

Poe lo que se debe tener como norma el buscar tantas alternativas como sean posi­

bles para cada caso en particular del problem'a a resolver. u.n gran número de alter 

nativas revista a la vez dificultad para elegir la solución más adecuada. Un ele -

mento que ayuda a la reducción de alternativas es la fijación de polfticas que 

sirvan de gufas generales en la toma de decisiones. Las polfticas están condicion_!. 

das al cumplimien_to de los objetivos de la empresa como sigue: 

a) Incrementar su crédito mercantil 

b) Reducir tos costos de producción. 

e) Abarcar un irea mayor en el mercado 
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Búsguéda de la Mejor Soluci6n 

Consiste en elegir la mejor solución alternativa y para lograrlo se aconseja se -

tomen en cuenta los criterios siguientes: 

al El riesgo· 

bl El esfuer.zo económico 

el La elección del momento 

dl Limitaci6n de los recursos 

Decisión 

Una vez escogida la mejor decisi6n entre las alternativas se entra en la fase cu.!. 

. minante del proceso de decidir que es en sf la dec1si6n, es cuando el gerente co­

. munica. que debe procederse a actuar y a cumplir la decisi6n. tomada. 

Acci6n 

En esta etapa cuenta mucho el recurso humano que es el que lleva a cabo la ejecu­

ción de una.decisión, por lo que el gerente debe emplear técnicas administrativas 

tales como las relaciones humanas y la motivaci6n para incitar a que se efec.túe -

la acción media.nte convencimiento para que el personal actúe en forma responsable 

y opere voluntariamente la decisión tomada. Se debe procurar que nunca se den 6r­

denes en forma dictatorial o arbitratia, sino que se actúe por convencimiento pr~ 

pfo. 

Retroalimentaci6n 

. Consiste en informar al gerente o al jefe del resultado obtenido por la decisión 

tomada, tal información servirá de base para tomar nuevas decisiones y enmendar -

la decisión si el resultado no fué el deseado o bien continuar con el curso de -

acción fijado. 
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4.• LA RESPONSABILIDAD DE LA TOMA DE DECISIONES 

L.a caracterhtica m&s esencial del Lic. en Contadurh, es sin duda alguna el tomar 

decisiones, ya que es responsabilidad suya el decidir los distintos cursos de ac -

· ci6n que la empresa o algún departamento de ella han de se9uir. 

Esta labor se hace tanto más.diftcil cuanto mayor sea la empresa y más complejos -

sean los problemas que se le presentan al Lic. en Contadurfa. Aún los mismos obje­

tivos que deban tenerse como gufa para las distintas decisiones, no están muchas -

veces bien definidas. 

Los objetivos de los distintos departamentos de la empresa están frecuentemente en 

conflicto. 

El ejemplo más común es el de las continuas discrepancias entre los departamentos 

de Ventas.y el de Producci6n. Es pues responsabilidad del Lic. en Contadurta tomar 

en cuenta los diversos· intereses en conflicto y los distintos cursos de acci6n que 

se le presen~en, para hacer las decisiones que puedan ser mis benllficas para la em 

presa. 

En los procesos de decisi6n podemos distinguir tres etapas que están dadas por las 

si9uientes preguntas: ¿Cuál es el problema? ¿Cuáles son las alternativas? ¿Cuál es 

la mejor alternat.iva que debe tomarse? 

La primera preocupaci6n de todo ejecutivo es tratar de encontrar y definir los pro 

blemas importantes que puedan requerir su atenci6n. 

El siguiente paso es hallar.las distintas alternativas que puedan solucionar dichos 

problemas, para ello se necesita suficiente informaci6n; El último paso es la elec­

ci6n de una de las varias alternativas. 
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Para ser puesta en práctica. En esta elecci6n el ejecutivo se gufa por los resul­

tados que las distintas alternativas proporcionarfan y elige aquella cuyos resul­

tados satisfagan mejor los objetivos generales. 

Con la mayor diversidad de productos que cada empresa produce y con las mayores ~ 

exigencias de eficiencia y rapidez que existen actualmente, el Lic. en Contadurfa 

debe tomar ahora un mayor número de decisiones y en un tiempo menor. Sin embargo, 

muchas de estas decisiones pueden y deben relegarse a niveles inferiores de auto­

ridad administrativa, para ast dejar mayor tiempo para que se tomen las decisio -

nes que requieren más seria consideraci6n. conforme una empresa va creciendo, los 

métodos de decision usados van cambiando. Inicialmente, cuando la empresa es rela 

tivamente chica las decisiones están basadas en juicios personales del administra 

dor y en algunas reglas simples. 

En la segunda etapa; cuando las operaciones alcanzan cierta magnitud y cierto gra 

do de complejidad, se usa un sistema formal de reglas para tomas decisiones. En -

esta etapa se establece formalmente la estructura organizacional de la empresa y 

se delimitan mejor las.responsabilidades. Esta misma estructura asegura que para 

tomas las decisiones se consideran al menos los hechos más importantes, y también 

permite que se hagan en forma más continua y reqular. 

En la tercera etapa ya no se busca solo tomar buenas decisiones sino que se proc.!!_ 

ra lograr mejores decisiones o si es posible decisiones 6ptimas y con responsabi-

11 dad abso 1 uta. 

Para realizar esa tercera etapa se hace necesario tomar los problemas desde un 

nuevo punto de vista y con nuevas técnicas. Especialmente en los tiempos actuales 

en que las operaciones industriales se han vuelto más complejas, los problemas 

son muchas veces demasiado grandes para poder solucionarlos en forma global •. 
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Despuis de considerar las tres etapas se puede decir que para llegar a la tercera 

el Lic. en Contadurfa como ejecutivo necesita contar con reglas más sistemáticas 

y objetivas en las cuales basar sus decisiones. Estas reglas se pueden obtener a 

travis de ticnicas cuantitativas, la administración científica busca y aplica es­

tas ticnicas. 

La toma de decisiones.es sin duda la tarea más dificil y esencial que desarrolla 

un ejecutivo, y es el Lic. en Contaduría la persona que por su preparación profe­

sional en el campo de los.negocios está más expuesto a tomar una decisión, toman 

do en cuenta y por separado un gran número de criterios que surgen del examen de 

numerosos hechos. Lo mas probable es que una decisión constituya una transacción 

entre.lo que el ejecutivo desea·en un sentido ideal y lo que en realidad puede h!. 

cerse. Pero es responsabilidad del Lic. en Contaduría elegir-aquella acción que -

logre llis el menor costo y que presente las menores desventajas. 

::.'· 



CAPITULO IV 

CONSIDERACIONES PARA QUE EL LIC. EH COHTADURIA 

PROPORCIONE INFORMACION RELEVANTE QUE PROMU.EVA 

LA Ef!CIENCIA APMINISTRATlyA, 
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l.· PREPARACION PROFESIONAL DEL LIC. EN CONTADURIA 

Como ya se indic6 con anterioridad, la preparación del Lic: en Contaduria actual 

lo posibilita a dar a sus clientes informaci6n adicional que promueva.la eficie!!. 

cia administrativa de las empresas pero dicho profesional debe estar atento a 

las necesidades actuales de nuestro. pais enque no basta que el profes.ional sea • 

un técnico en su materia sino que además de ello, se deberá esforzar por. conocer 

determinadas materias que se relacionan con su profesi6n y que tienen por objeto 

ayudar cada dia mis en forma efectiva a los ·administradores de las empresas, tam· 

bién se deberá considerar el hecho particular que cada uno de los Lic. en Contad.!!_ 

rfa tiene de estarse capacitando y actualizando constantemente, pues el .deber de 

. todo profesional es el de;seguir estudiando durante su vida activa dentro de su -

profesi6n, con el objeto de incrementar su acerbo de conocimiento para beneficio 

de sus clientes y porque no; también se puede pensar que dentro de ia profesión -

.de Lic.·en Contadurfa obviamente como en cualquier otra profesión o e~presa, exis 

te y existir6 siempre y con el transcurso del tiempo se incrementará aún más la -

competencia entre los que ejercitan el campo de la contadurfa pública, por supue.! 

to que dicha competencia siempre se verá enmarcada por las normas que establece -

el c6digo de ética profesional, pero desde luego, aquel profesional que se encuen 

tre mayormente capacitado, mej.ores oportunidades tendrá de incrementar. sus opera· 

ciones que como profesional realiza en beneficio de sus clientes y de su pais. · 

Por lo anterior, es muy conveniente que el profesional actual realice una serie -

de estudios adicionales a los que fijan los programas de estudio actualmente en -

uso, ya que como se indic6 en el primer capftulo, la funci6n caracterfstica del -

Lic. en Contadurfa es la referente al dictamen de estados financieros la que 16gi 



IV-2 

cemente esta internamente relacionada con la función informativa de las empresas. 

Ahora bien si se considera que la contabilidad es uno de los instrumentos quema­

yor importancia tiene en el proceso administrativo y se considera también que los 

Lic. en Contadurfa están fntimamente relacionados con los administradores de las 

empresas, no resulta lógico que si se está dentro de la administración no se en -

cuentre deb_idamente preparado en esta materia, ya que inclusive el Lic. en Conta­

·durfa en su carácter de funcionario o empleado de la empresa tendri como función 
~ 

'P,rimordial el servir de la manera más eficiente a la administración de las .. empre-

sas. 

Es_ muy posible que dentro de los planes de estudio de la carrera de Lic. en Conta. 

durfa en a~os pasados, no se le haya prestado una atención adecuada a la prepara­

_ción del Lic. en contadurfa en este campo sin embargo habrá que hacer mención a -

que precisamente en la última convención mundial de contadores públicos se llegó 

_a las siguientes conclusiones respecto a la preparación académica del Contador P-º. 

bUco, tesis y examenes profesionales mismos que me voy a permitir !1los111r parcial 

.Riente atendiendo a aquellas que_ me parecieron.de muchfsimo interés. 

1:- Método de Ense~anza 

1.1. El alumno debe investigar previamente lo relativo a cada una de sus mete 

rias, utilizando entre otros elementos la instrucción programada. 

1.2. El Profesor debe dar oportunidad de dialogar a los alumnos, motivándolos 

para que cada vez más intervengan en una forma activa en el proceso de -

aprendizaje. 
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1.3. Una vez logrado lo anterior, tr.atar de llegar a la posibilidad de enseñan 

za por excepci6n para aprovechar al máximo la capacidad de las profesio -

nes. 

1.4. Entregar al principio del año lectivo todos los programas que constitui -

rán la docencia respectiva para ubicar y orientar más adecuadamente al 

alumno, tanto en el objetivo· como en su desarrollo, anotando la biblioqra 

na respectiva. 

2·.- Prácticas y Seminarios 

2.1. Que se mejore la existente incrementando los porcentajes presentados en 

la agenda. 

2.2. Que la escuela sf como los grupos colegiados pro:esionales se den a la 

tarea de producir materiales pedagógicos que auxilien al establecimiento 

de nuevos mitodos de enseñanza, tales como ayudas audivisuales, métodos -

de casos, programas especfficos y parciales para estudio dirigido (ense 

ñanza por excepción e instrucci6n programada) y que proporcione asi mismo 

el intercambio de estos materiales entre las diversas instituciones edu-

cacionales. 

Profesores 

3.1. Para lograr que la Contadurfa Pública con amplia experiencia y prestigio 

destina parte de su tiempo al dictado de cátedras, se recomienda: 

a) Que se planee un mejor aprovechamiento de su calidad dada su escasez 

de tiempo, destinándoles de preferencia al dictado de conferencias so 

bre t6picos especfficos y especializados, asi como su intervenci6n en 

Ilesas redondas de disciusi6n de resultados de trabajo de .investiga 
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ción y casos practicas de alto interés profesional. 

b) Se recomienda a la comisión correspondiente del IMCP realice una cam­

paña de difusión permanente y motivaciones para atraer al campo acád! 

mico a los egresados de la carrera de Lic. en Contadurfa. 

Por otra parte, el Lic. en Contaduria desarrolla su labor profesional en las más 

altas esferas comerciales, industriales, bancarias y gubernamentales y por esta -

razón se encuentra relacionado constantemente con altos dirigentes cuya prepara -

ctón y conocimiento es de un nivel muy elevado, por lo tanto el Lic. en Contadu -

rfa que no cuente con una amplia cultura y una basta preparación profesional, su 

actuación se verá ~n inferioridad ante este tipo de elementos y por lo tanto el -

.resultado de su actuación no seri del todo positivo. 

2.- ANALISIS DE LA AUDITORIA FINANCIERA Y LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

En este capitulo haremos una breve definición de lo que se entiende por auditorfa 

financiera y audii:orfa administrativa, no sin antes emitir alqunos conceptos sobre 

to .que es la Auditorfa en sf. 

Moritqomery. dice: "La auditor-fa es un examen sistematico de los libros y registros 

de un negocio u otra organización, con el fin de determ1ri11r o verificar los hechos 

relativos a las operaciones financieras y los·resultados de estas para informar s~ 

bre los mismos". 

8ecksee. Seftala: "La auditorfa es un examen de los registros de contabilidad con 

el propósito de establecer si son correctos y completos y reflejan completas las 

·transacciones que deben contener". 
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El comttA especta1 del Instituto Americano de Contadores, determin6 que auditorf a 

•Es el examen de los libros de contabilidad, comprobantes y dem6s registros de un 

orqantsmo público, instituci6n, corporaci6n, firma o persona, o de alguna persona 

o personas situadas en destino de confianza, con el objeto.de averiguar la corre~ 

ci6n. o incorrecct6n de los re~istros y de expresar opini6n sobre los documentos, 

sumintstrados comúnmente en forma de un certificado. 

Andrts Montero. "La auditorta es el examen metódico y ordenado de la contabilidad 

de una empresa, mediante. la comprobaci6n de las operaciones registradas y la in -

vestigaci6n de todos aquellos hechos que puedan tener relaci6n con las mismas; a 

fin de dete.rminar su correcci6n". 

T.omando como base el alcance y finalidad del trabajo a desarrollar la auditorta -

se:puede clasificar en: 

Auditorfa de Estados Financieros 

La auditorta es un procedimiento mediante el cual los contadores públicos exami -

nan los registros de contabilidad y los estados financieros, con la finalidad in 

iaediata de proporcionar al propio contador los elementos de juicio y de convicci6n 

necesarios para poder dar su dictamen de una manera objetiva y profesional, pero 

en el desempefto de esa labor, el Ltc. en Contadurfa adquiere responsabilidad, no 

solamente con la persona que directamente contrata sus servicios, sino con un vas 

to número de personas, desconocidas para tl que van a utiltzar el resultado de su 

trabajo cOl'llO base para tomar decisiones de negocios o de tnversi6n. 



Los objetivos de una auditoria no requieren de una verificación total y minucio­

sa; de lo que realmente requieren es de un examen de dichos estados, de los re -

g1stros, de los sistemas contables de la compañia, de la documentación, etc., 

pero únicamente con la extensión y el detalle suficiente que permitan al Lic. en 

Contadurfa colocarse en una posición desde la cual puede expresar su opinión res 

pecto de la razonabilidad general de los estados financieros. 

Un examen con esos propósitos no requiere de una investigación exhaustiva de los 

detalles relativos a las operaciones de.una compañfa • 

. Los objetivos de una auditorfa en la prActica moderna, tiene un alcance mucho ma 

yor que simplemente descubrir errores matemáticos o detectar irregularidades,· 

desfalcos o fraudes. 

Como resultado del alto grado de confianza a que la profesión se ha hecho acree­

dora en nuestro pais, el examen de estados finaniceros por parte de un Lic. en -

Contadurfa independiente y su dictamen respectivo tienen en la actualidad gran -

aceptación, tanto en el medio privado .como en el oficial. 

La auditorfa de estados financieros ejecutada por un Lic. en Contadurfa indepen­

diente est6 cumpliendo una función fundamental cuya trascendencia lleva.implfci-

rv-s 

.. tÍI al mismo tiempo que el ejercicio de una técnica particular una responsabi 11 -

dad de carlcter públicoypor lo tanto de fndole social, que la justifica y la di!. 

'tingue de otras actividades profesionales, y la cual se basa en un conjunto de -

normas personales, de ejecución, y de información en las que la profes16n ha ba-

sado su prestigio y su aceptación general • 

. La confianza que la profesión de Lic. en Contadurfa ha ganado en el ejercicio de 

auditorh externa se ha proyectado fundamentalmente como una función "Testimo 
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La Auditorf a Administratiya. 

Es el examen met6dico y ordenado de los objetivos de una empresa, de su estruct~ 

ra y la de utilización y participaci6n del elemento humano. 

Para tener una idea de lo más claro posible men~ionaré las siguientes caracterfs 

ticas: 

a) Debe ser programada, puesto que la opinión que se vierta sobre el trabajo re! 

lizado deberá tender a la obtención del perfeccionamiento en la organización 

revisada. 

b) Debe ser sistematizada, puesto que el ~onjunto de técnicas aplicadas a la re· 

visi6n de una organización necesitarán de un orden de aplicación que asegure 

la exactitud de las opiniones que se viertan. 

c) Deberá se aplicada, sobre los procedimientos, métodos, sistemas y polfticas -

adeptadas por una entidad, ya que estos elementos son los bienes materiales y 

humanos que .se disponen. 

Por medio de los trabajos que realiza el auditor administrativo, se encuentra en 

posici6n de determinar y poner en evidencia las faltas de métodos y desempeños -

operacionales. 

Consciente de 1.as necesidades especfficas de la dirección en cuanto a la planea· 

ci6n y realización de los objetivos de la organización,. la responsabilidad del -

auditor radica en ayudar y respaldar a la dirección en las determinaciones de 

las áreas en que pueden llevarse a cabo valiosas economfas e implantarse mejores 

técnicas administrativas. 

Después de una investigación definida y donde quiera que surjan aspectos o cir -

cunstancfas susceptibles de remedio. o mejorfa, el auditor examinará con mirada -
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crftica toda solución que parezca conveniente. 

La auditoria administrativa ha proporcionado la forma de abordar en grande las 

funciones ·u operaciones actualmente especializadas de las empresas, ayuda a la 

gerencia a mejorar dichas operaciones de.varias maneras: 

lo.- Llamando la atención sobre fallas de los controles operativos. 

2o.- Destacando áreas en donde pueden reducirse los costos. 

3o.- SurQiendo mejores potenciales de cooperación. 

4o.- Señalando fallas en la implantación de responsabilidades funcionales en di­

versas áreas, las cuales podrfan afectar de manera significativa las opera­

ciones de dichas áreas.· 

La auditoria administrativa sirve de comprobación de la capacidad de la adminis­

tración a todos niveles. Es un servicio proyectado para determinar los puntos 

'que entrañan un peligro potencial o por el contrario hacer resaltar las posibles 

opor~unidades favorables, observar los desempeños y evaluar la eficiencia de los 

controles, asegurar a la dirección que las politicas y procedimientos están sien 

do observados, aportar a la gerencia mejores sistemas de registro y de rendir 

informes, revisar los planes generales y objetivos de la empresa, estudiar nuevas 

ideas, desarrollos y equipos. En sfntesis, podemos decir que la auditorfa admini!. 

trativa se distingue notablemente en los siguientes espacios: 

a) Mide el progreso logrado para alcanzar los objetivos de la empresa. 

b) Tratar de explicar los aspectos esenciales, tanto fiscales como no fiscales -

de la administración de negocios. 

c) Se orienta hacia el futuro más que hacia el pasado • 

. d) Proporciona un medio para efectuar un análisis comparativo,. integrador e inter 

pretativo. 
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CÍlmo el trabajo direcÚvo es esencialmente el mismo de todas partes, aún cuando 

el medio ambiente en que actµan los dirigentes pueden variar, la auditor,a admi­

nistrativa proporciona una base adecuada para ofrecer a los inversionistas y a -

los consejeros de adminis.traci6n, as, como a la direc;ción de la compaMa, un me­

dio para conocer las cualidades y debilidades. de la dirección. 

Existen razones para creer que la auditor,a administrativa es y será un punto ·i!!l 

port~nte que asegure el nivel deseado de competencia en la dirección, vendrá. a -

llenar una necesidad sobre todo en negocios cuyo futuro ha sido puesto en manos 

de dirigentes profesionales. 

3.- CRITICA CONSTRUCTIVA SOBRE LA EFICIEHCIÁ ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA EN EL 

ASPECTO FINANCIERO. 

La funci6n financiera estl constituida por un conjunto de actividades tendientes 

a lograr los objetivos de: custodiar·e invertir el total de valores de una empr_! 

sa, .a mantener los sistemas de información adecuados para el control de los acti 

:vos y operaciones de la empresa y proteger el capital invertido • 

. El campo de las finanzas es otra lrea important,sima en la vida econ6mica social 

Tod.a unidad econ6mica de cualquier carlcter tendrl que moverse mediante el sist_! 

ma financiero, de lo contrario no seria posible su subsistencia. 

Si las finanzas o sea la rotación de recursos monetarios propios o ajenos de una 

empresa lucrativa o no, es equilibrada y eficaz, sin duda alguna dicha empresa -

serl florecente y progresiva. Esta situación influye en las demás áreas de la 

empresa, tanto al originarse como al descargar sus conseciencias, es decir, si -

las operaciones se originan en el departamento de compras, de pérsonal, de pro -
ducci6n, etc., y solo en los departamentos o en cualq~ier otra área de la empre-

' 



sa. sino también en las mentes y estados de ánimo de los administradores, func1.!!_ 

narios y del propio personal operante. 

Eri la actualidad no es fácil manejar las finanzas de una empresa. sobre todo s1 

se trata de macreocenómicas que generan complejo número de operaciones, departa­

mentos. secciones, etc., cuyas necesidades financieras, hay que solucionar con -

quilibrio, planeación, organi.zación, aplicación y distribución de recursos finan 

cieros. Por lo tanto, se requiere de personas capacitadas en este campo y con 

una visión y preparación reconocida para llevar a cabo dichas labores. De acuer­

do con la importancia y magnitud de este problema, será el grado de responsabili 

dad que debe elogiarse a la persona que maneja dicha área. 

En el proceso admi.nistrativ_o la información juega un importante papel en la pla­

neaci6n, es un elemento indispensable para establecer los objetivos y elaborar -

las premisas; en la organización para fijas las actividades· realizadas por la em 

presa son adecuadas para evaluar al personal y saber como motivarlo y dirigirlo, 

por último en el control se utiliza para medir el grado de realización de los 

planes y aplicar los controles adecuados. 

Para la fmplantación de un sistema administrativo implica conocer los tipos de -

1nformaci6n que necesita la empresa, coordinarla sistemáticamente, establecer 

en que personas recaerá la responsabilidad de su realización con base en el or 

ganigrama, fijar lfneas de comunicación entre los miembros y el tipo de informa­

ción de que son responsables; también, de fijar los métodos de evaluación y re -

copilaci6n de datos, contar con la maquinaria adecuada para que opere el sistema 

y en general todos los elementos para que la información sea clara. concisa· y o­

portuna. 
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CAPITULO V 

BENEFICIOS DEL LIC. EN CONTADURIA AL PROPORCIONAR 
INFORMACION RELEVANTE QUE COADYUVE A JNCREMENTAR 

LA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA 
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1.- MEJORAMIENTO DE RELACIONES CON CLIENTES 

Como profesionista el.Lic. en Contadurfa desempeña sus labores mediante la aplic!. 

.ci6n de una serie de conocimientos; especializados que vienen a formar el cuerpo 

técnico de su actividad• pero en el desempeño de esa labor el Lic. en Contadurta 

adquiere responsabilidad no solamente con la persona que directamente controla 

sus servicios. sino con un vasto número de personas desconocidas para él que van 

a utilizar el resultado de su trabajo como base para tomar decisiones de negocios 

o de inversi6n. 

··Es debido a este carácter profesional de responsabilidad social por lo que la pr~ 

fesi6n desde su principio se ha preocupado por asegurar que el desempeño de servj_ 

cios profesionales se efectúe a un alto nivel de calidad y con las necesidades de 

las personas que utilizan los servicios del Lic. en Contadurta y de ·1as que util.! 

zan el resultado de su trabajo, 

El Lic. en Contadurta puede ampliar relaciones de trabajo con sus clientes ofreci 

endoles servicios adicionales que incrementen la eficiencia administrativa de la 

. empresa en la cual esté prestando sus servicios. 

Obviamente ésto vendrá a beneficiar tanto a su cliente. como al mismo Lic. en 

Contadurta. que- de esta manera tendrá la oportunidad de prestar sus servicios -

profesionales a otras personas gra~ias a la recomendaci6n que hagan de él sus 

anteriores clientes. 
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Por otra parte. el trabajo profesional de la Contadurfa Pública tiene una finali­

dad y unos objetivos definidos que se desprenden de su propia naturaleza. El Lic. 

en Contadurfa Auditor, es llamado como un técnico independiente y de confianza 

para opinar sobre los estados financieros formulados por una empresa, a efecto de 

que su opini6n sea de una garantfa de creditibilidad respecto a esos estados fi -

nancieros, para las personas que van a usarlos como base para sus decisiones. En 

esa virtud el trabajo de Auditorfa tiene una finalidad y un objetivo que no de 

pende ni de la voluntad personal del cliente, sino que se desprende la misma natu 

raleza de la actividad profesional. Esta caracterfstica obliga también a que el -

trabajo profesional del Lic. en Contadurfa se realice dentro de las normas de ca­

lidad y eficiencia eb beneficio de la persona que contrat6 sus servicio·s. ya que 

el Lic. en Contadurfa antes de ofrecer sus servicios como tal. debe tener una pr!. 

paraci6n.y capacidad que lo coloquen en condiciones de prestar satisfactoriamente 

·sus servicios cuando tstos le son solicitados. 

2.- OPORTUNIDAD PARA OFRECER SERVICIOS AOICIONALES 

En los últimos aftos se ha extendido considerablemente los campos de acci6n de la 

Contadurfa Pública. 

La prictica profesional de esta disciplina crece al ritmo en que se expande la 

.r ciencia, la tecnologfa. la industria. la economfa, el comercio, etc •• al crearse 

nuevas empresas aumenta la demanda de servicios de los profesionales en Contadu -

rfa Pública. esto hace que este profesional esté en contfnua superaci6n profesio-

. •,,: 
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nal, para poder prestar eficazmente los servicios que le son requeridos. 

El Lic. en Contadurfa al ejercer en forma independiente tiene ante il diversos 

campos de actividad o trabajos que puede desempeñar, aplicando sus conocimientos 

y experiencia. Por todo ello el Lic. en Contadurfa se le presenta la oportunidad 

de ofrecer otros servicios adicionales, mismos que van a incrementar su capacidad 

como profesionista y su calidad en el trabajo que vaya a realizar. 

Dentro de, los servicios adicionales importantes que el Lic. en Contadurfa puede -

ejercer, se consideran los siguientes: 

a) En el Area de Consultorfa y Asesorfa 

. En esta irea el Lic. en Contadurfa es el profesional, que puede prestar las máxi­

mas posibilidades de un alto nivel de trabajos profesionales y que se traducen· en 

un servicio para el público en general, pues aún siendo.este campo uno de los mis 

recientemente desarrollados en la profesión, muestra caracterfsticas de vital im­

portancia para el buen funcionamiento de las empresas, y por lo tanto del desarr.!?_ 

llo del pafs. 

En lo referente al área de la Contadurfa el Instituto Mexicano de Contadores Pú -

blicos al tráves de la Comisión de Consultorfa en Administración de Empresas, y -

med.1.ante estudios desarrollados por esta Comisión, indica como actividades a desa 

rrollar dentro de la consultarfa9 las siguientes: 



1.- Asesorfa y Consultorfa en la Dirección General 

2.- Asesorf a y Consultorfa en la Producci6n 

3.- Asesorfa y Consultorfa en Mercados 

4.- Asesorfa y Consultorfa en las relaciones laborales 

b) Asesorfa en Materia Impositiva 

Dentro de los servicios adicionales que el Lic. en Contadurfa puede prestar en 

materia fiscal tenemos las siguientes: 

V-4 

1.- Informaci6n y orientación oportuna como consecuencia de las contfnuas refor­

mas impositivas. por med_io de memorlimdums, boletines o cumentarios. los cambios 

que hayan sufrido las leyes fiscales y ademlis orientarlos particularmente en las 

's1tuacione's que les afecten. 

2.- Representante ante las autoridades fiscales con frecuencia tiene la necesi -

dad de representar a sus clientes ante las autoridades fiscales con el objeto de 

proporcionar informaci6n que se requiera con entera verdad. sin tratar de sorpre!!. 

der a las autoridades mediante la ocultaci6n de hechos total o parcialmente la 

que resultarli en beneficio propio y de sus clientes. 

3.- Revisi6n y preparación de declaraciones de impuestos. El Lic. en Contadurfa -

frecuentemente revisa o le prepara a sus clientes las declaraciones de impuestos 

a fin de que cumplan adecuadamente con sus obligaciones fiscales. 

' 
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4.- Revisión de pasivos de impuestos. Aunque esta actividad constituye en sf una 

fase del trabajo normal de auditoria, su importancia radica en que se determinan 

cuales son las obligaciones, que por concepto de impuestos tiene la empresa. 

c) En el Area de Organización y Reorganización 

El Lic. En Contadurfa es solicitado para prestar sus servicios en el área de or­

ganización y reorganización, debido a sus amplios conocimientos, principalmente 

los enfocados a la administración y contables ya que primordialmente el buen fu!!, 

cionamiento de cualquier tipo de empresa, de estas dos importantes áreas depende 

el buen desarrollo y alcance en el aspecto administrativo y los objetivos que se 

persiguen en la empresa. 

d) Perito Mercantil 

El Lic. en Contaduria como perito mercantol tiene un papel muy importante en la -

·liquidación de una sociedad, actuando como liquidador de la sociedad misma •. 

Desde luego que para poder ofrecer servicios adicionales el Lic. en Contadurfa 

además de conservar su capacidad profesional deberá mantenerse con coñtfnua revi­

sión de sus conocimientos para ~star al corriente de los avanc.es de las discipli­

nas que.afectan a su actividad. El contacto permanente y fructffero con .las fue!!. 

tes literarias de la profesión: libros y revistas técnicas principalmente, la 

asistencia a congresos técnicos de su profesión, etc. 
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Como conclusi6n podrfamos decir que todo hombre que ofrece sus servicios a otro y 

es empleado por él, asume el deber de ejercitar en el empleo toda la capacidad -

que posee con cuidado y diligencia razonables. 

En todos aquellos empleos en que es requisito una capacidad peculiar, se entiende 

que si uno ofrece sus servicios, se está ostentado ante el público como poseedor 

del grado de habilidad comunmente posefdo por otras en el mismo empleo y si. sus 

pretenciones son infundadas, comete una especie de fraude con respecto a cada in­

dtvtduo que lo emplea, basindose en su profest6n pública. 

Pero ningún hombre ya sea calificado o no calificado, supone que el trabajo que -

asume va a ser desempeftado con éxito sin falta de error. 

Se compromete a tener buena fé e integridad, pero no infa~ilidad Y. es responsable 

ante quien lo emplea por negligencia, mala fé o de honradez, pero no por pérdidas 

que deriven de malos errores de Juicio. 

3.- MAYOR MOTIVACION CON LOS MIEMBROS DE SU PERSONAL 

El Lic. en Contadurfa al ser promotor de una mejor eficiencia administrativa en -

la empresa, estari aplicando una serie de principios racionales y sistematizados 

comprobados con la experiencia y capaces de arrojar conclusiones pricticas que · -

sirvan a las organizaciones para aprovechar hasta el miximo sus recursos humanos. 
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El objetivo de la motivación es elevar la moral del personal para ex~ltar la rea­

·lizaci6n de su actuaclór., la motivación es un concepto fundamental relacionado 

con el porqué de la conducta humana cae dentro del campo de la psicolog1a y espe­

c1ficamente dentro de las ciencias del comportamiento humano. 

El proceso de dirigir se refiere a la conducción de grupos humanos; asf el logro 

de objetivos se realiza principalmente al través del elemento humano, por tal mo­

tivo la función de dirección derl resultados positivos en la medida que se motive 

a la gente. Motivar en administración es lograr hacer que las personas se intere­

sen por su trabajo, es encontrar los motivos necesarios para que la gente realice 

los objetivos de la empresa realizando al mismo tiempo el suyo propio. 

Un empleado motivado es aquel que tiene razones suficientes para realizar con im­

petu y ·convencimiento sus funciones dentro de una organización. 

El Lic. en Contadurfa que presta sus servicios en forma independiente dentro de 

una empresa, deberl estar consciente del elemento motivador para poder conducir 

al elemento humano a la consecución de los fines de la empresa, ya que u~ ente.m~ 

tfvado serl siempre positivo porque sentirá satisfacci6n por haber realizado bien 

su trabajo, proceso que lleva a .la autorealización del individuo conduciéndolo as1 

mismo hacia la responsabilidad y madurez. 

El estilo paternalista como forma de motivación caracterizado por el buen trato -

y ambiente agradable, situaciones que según esta filosoffa lograrin que los em 

pleados se motiven para tra.bajar arduamente no funciona en la medida que dichos -

beneficios, servicios, comodidades ofrecidos a los empleados no se hagan en forma 

marginal y no estén debidamente ofrecidos. 
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Los tr1tad1stas Kenneth H. Sllchard y Paul Hersey en su libro "La Administraci6n 

y el Comportamiento Humano", páginas 24 y 25, han dicho que las razones, motivos 

y necesidades fundamentales el comportamiento del individuo. 

Exponen que la gente difiere no solo en su capacidad de actuar sino también en la 

voluntad de actuar o motivaci6n. La motivación de una persona depende de la fuerza 

de su.s motivos, los motivos, que son a veces definidos como necesidades, anhelos, 

tendencias, deseos o impulsos en el interior del individuo. 

De 11 exposici6n anterior, se desprende el hecho de que los motivos y necesidades 

son fundamentales que mueven 1 las personas 1 conducirse a comportarse de ciert1 

111ner1, es decir, son los m6viles que los conducen a la acci6n por lo que la di -

.recci6n de una empresa debe v1lerse de ella pare el logro de los objetivos que se 

hallan trazado. 
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CONCLUSIONES 

l.- La profesi6n de Lic. en Contadurfa es una actividad que apoyada en conocimie!!_ 

tos especializados se práctica o ejerce para instruir, guiar, aconsejar, o servir 

a empresas o particulares que requieran de ella. 

·2.~ El Lic. en Contadurfa es una persona con una preparaci6n amplia sobre diver­

sas materias, principalmente en: 

Administrac16n 

Finanzas 

Economfa 

Matemiticas 

Contab11 i dad 

Ademis presta sus servicios de acuerdo con su preparaci6n acadimica.y·su experie.!!. 

cia, desempe~ando funciones tales como: Administrador, Auditor, Contador General, 

.Gerente~ Asesor Financiero, etc; 

3 .• - El Lic. en Cont~durfa debe aplicar sus esfuerzos para planear, proveer, mant!_ 

ner y desarrollar a quienes han de formar en el_, futuro el grupo administrativo con 

el fin de que la empresa en la cual presta sus servicios, logre eficientemente sus 

objetivos. 

-,,--
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4.- Los Lic. en Contadurfa tenemos formada nuestra mente a examinar todos los da­

tos y todas las situaciones desde el punto de vista control de la protección del 

negocfo y del cumplimiento de ciertos requisitos establecidos, muchas veces por 

personas ajenas al negocio. En muchas ocasiones, debido a esta actitud nuestra, -

establecemos o permitimos que existan en las empresas procedimientos y rutinas 

que en nada ayudan a una buena administración. 

S.- Sin pretender que olvidemos el aspecto control básico en cualquier empresa, -

en nuestro carlcter de consultares de empresas, debemos cambiar nuestra actividad 

y pensar en la forma en que podamos incrementar la eficiencia administrativa de -

las emi)resas y_ establecer procedimientos más prácticos,-más eficientes y más din& 

•feos para su manejo en los negocios. 
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