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Suele acontecer gue el hombre comdn, antes tan poco enterado de
las cuestiones técnicas, ve gue su vida diaria se encuentra invadida
por aplicaciones de la computadora (recibos de 1lu=, pagos de salarios,
cuentas bancarias, reservaciones de hoteles o de aviones, etc., que se
confeccionan por medio de computadoras). Si este hombre ya tiene —una
idea de lo que regaliza una computadora, con mayor razon las empresas
deben poner aterncion en cuanto a la asesorla con gue. deben contar sus
administradores Yy ejecutivos, para un mejor manejo de la informacidn,
asi como a las bases cientificas con las gque puedan obtener un mejor
uso de sus datos.

La ciencia del manejo automatico de la intormaciédn representa una
etapa decisiva en la historia del conocimientos mediante el uso de 1la
computadora, &l hombre puede guardar, clasificar y conservar parte del
pensamiento humano.

El conocimiento ya adquirido y desarrollado para resolver  un
problema, no tieme gue ser vuelto a pensar cada ve: que se presente el
mismo, basta con hacerlo una vez en forma simple y sistematizada. Al

volverse a presentar, una simple llamada a lo ya establecido evitara un
nuevo esfuerzo mental.

Con las computadoras, el manejo de la informacidn adquiere maravi-—
llosas pasibilidades, las maquinas pueden comunicarse entre si, y éstas
a su vez can el hombre, estableciéndose diferentes canales que no son
sensibles a las distancias, debido a las velocidades electranlcas con
que se transmite la informacion.

La recuperacicon de datos es una parte muy importante de la infar-—
matica, pues permite gque la consulta pueda llegar a ser selectiva.

Todo esto nos lleva a la clasificacidn de la informacidn en archi-
vos, en donde se redna toda la informacion 4til asi como la funcian del
usuario paran manipularla y utilizarla en cuestiones -administrativas,
escolares, legales o judiciales, comerciales y financieras entre otras.

Otra tendencia de la informacidn es que, en forma mas. selectiva,
grandes ' volumenes de ella estén a la disposicidn de - investigadores,
cientificos, .técnicos y protesionistas, asi se tienen las aplicaciones
coma en medicina que cada ve:z son mas utilizadasy llegandose. al extre—
mo de ajustar bancos de datos mundiales gue puedan ser cnnsultados pcr
via satélite, desde cualquier parte. -

g Una tercera tendencia, muy interesante para los admxn:stradnres de
empresas, s que éstos- logren terner una mayor facilidad para la toma de
decisiones con  manores riesgos, mediante el empleo ‘de. informacién
almacenada. vy clasificadas e incluso se pretende que las decisiones
estén préctxcamente hechas por prngramas ‘de - computadora que’ utilx*an la
'informacxén contenida . precisanente 'en los bancos de datos.

Como casos tipicos de. decisiones preconformadas, se podrta hablar
de los programas en computadora para la produccién, los inventarios,: la
distribucidn, situaciones financieras, planeacién de proyectos, etc.

De estos planteamientos podemos deducir que el conocimiento cien— .
tifico bha sido aumentado por el hombre en una forma progresiva. Y. que
todo profesionista, pero sobre todo el tomador de decisiones . de las
empresas, tiene necesidad del uso de instrumentos cada vez mas utiliza—
dos en la vida maderna, como son ‘las computadoras.
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La - computacion tiene una presencia importante
Industria, Comercio, Gobierno, Educacidn e Investigacidn. Cuanto mavor
es el capital sotial de una empresa y pretende una eficiencia adminig—
trativa, ésta tiende a emplear cada vez mas la computadora.

Las aplicaciones mias usuales en las empresas industriales, comer—
ciales y hancarias, a las gue se dedican las computadoras son:s nominas,
cuentas - por cobrar, control de inventarias, facturacidon, control N4
estadisticas de ventas, cuentas por pagar, contabilidad general, con-
trol de presupuestos, contabilidad de costos, pronosticos de ventas,
programaciéon y control de la produccidn, estados de cuentas, cheques,
ahotros, cartera. Todas esas aplicaciones necesitan gque las computado—
rras empleen datos y archivos voluminosos y delicados.

La importancia de la computacidn en México la vemos demastrada por
la situacidn gque ocupa el departamento de proceso electrdniceo de datos,
ya que ha ido cobrando mayor injerencia dentro de la empresa,
ndo asi que su administrador gueda en un nivel de jerarguia
mas cercano al Director General,
dor cualidades técnicas asi

Asi, para evitar que,
estimaciones sin base de

en nuastra Banca,

encontra—
cada vez
lo que presupone en dicho ddmxnxstra—
como de tipo administrativo.
sin conocer los problemas reales, se hagan
sustentacion, y existan problemas que se
resuelven una y otra vez en forma empirica sin que estén apoyados en un
conocimiento cientifico qua generalice y optimice los casos practicos vy
les dé una solucidn general, de forma que se solucionen sistematica-
mente cada vez que se presenten, lo gue hace necesario analizar
situaciones para desarrollar una metodologia adecuada.
De este modo, nos  hemos podido dar cuenta de 1la

estas

necesidad de
conocer una sistematizacidn y metodologia a los problemas presentados
por los casos practicos, con el fin de darles un tratamiento mas racio-
nal vy

cientifico y que esta generalizacidn pueda servir de ayuda al
administrador. de empresas y al profesional de la informatica en las
tareas a que se han abocado.
La’ aportacion  que se haga sobre la administracion de - datos -y
archivos por computadora,  permitira tener un conocimiento inmediato vy
Coportuno de los conceptos gque rigen su funcionamiento y- aplicacién, ya
gue el entendimientp de sus principios, facilitarad el uso de la. computa-—
dora para panerlo a disposiciédn de la empresas publicas o privadas.
 En esta tesis trataremos de presentar en una forma suficientemente
clara,  las  diversas metodoloagias y técnicas para llevar a cabo solu-
ciones a problemas administrativos generales de forma que sea entendi-
ble por el mayor numero de personas. ’ .

' Conforme las actividades admxnzstxatlvas de una empresa fueron
dxverstf;céndose y desarrollandose en varias formas, el diseffo  de
sicstemas adm1n1strdt1vns tuvo. que avolucionar para soportar tados los
requerimientos de la empresa. For lo anterior, se vid la necesidad de
desarrollar un . conjunto de técnicas gue permitiera un disefo de siste—
mas-.. sin depender exclusivamente de uno o varios “

selentaes" programa—
dores, una tecnica que permeara los esfuerzos v trabajos de distintas
-entidades  para conaretae la inplementacitdn de un siszstema salvando

diferencias de oriterio en otrags areas, pero utilizando el denominador
canian . de éstas, en la seccidn gue corresponde a cada una para el disebo
del sistema. Ademas, este  conjunto de técnicas debe ser capaz de
modificar o desarrollar un sistema y gque no sea preponderante . contar
con los analistas que lo elaboraron, que no sea dificil eonjugar las
habilidades  especificas de cada programador y/o analista, Y que  adn
después se obltenga el sistema dptimo. Este conjunto de técnicas pasd a
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conformar lo que ahora conocemos como fAnalisis Estructurado de
de Computo, 1 cual se encuentra respaldado (motivados por la misma
necesidad) por un conjunto de herramientas también estructuradas como
lenguajes de pragramacian, paquetes administrativos, metodologias de
taller y trabajo, etc., dz modo gue por medio de ellas se puede confoar-—
mar adecuadamente un sistema capaz de soportar reguerinientos como los
mencionados, o cualguier tipo de requerimientos de uwna empresa.

Como comentabamas, con el advenimiento del Analisis Estructurado
se desarrollaron diversas metodologlas, las cuales, con su uso practli-
cO, se fueron desechando o perfeccionando, de acuerdo a su utilidad,
algunas de éstas son: DiselMo por mddulos, métado "top-down", Analisis
Estructurado, DiselMo Estructuwrado, Frogramacidn Estructurada, Andlisis
de Decisiones, Cruz Maltesa, Hipo, etc., pero con todo esto, avn se
presentan. cuestiones como: Que tan "estructurado" debe de estar un
programa?, es decir, qué tantos procesos o construcciones deben desglo-—
sarse, come subrutinas o subprogramas’?, o bien, en DisefMo Modular,
Euantas funciones es conveniente agtrupar en un mdadulo?, etc. En algu-—
Nos Casas, estas cuestiones se resuelven inmediatamente, pero en ciar—
tas 4Areas, por sus caracteristicas propias es dificil desarrollar un
criterio ‘adecuado" para resolverlo, de manera gue, en algunas sec—
ciones, 1o mas conveniente es recurrir a la experiencia (aungue con
esto se estd perdiendo en Gitima instancia, el obiebtivo ftundamental del
Analisis Estructurado).

El fAndlisis Estructurado pretende ademas,
por determinada maquina,
fines,

Sistemas

no estar condicionado
paquete o equipo de trabajo para lograr sus
de forma que se pretende que advierta y utilice lo que requiera
de todos los nuevoas paquetes y equipos computacionales.

Asi, dando por hecho los argumentos anteriores, esta tesis tratara
sobre’ una metodologia de Analisis y Diseflo de. Sistemas, introducida
recientemente por la Compafiia Yourdon, dicha metodologia pretende  ser
la optima para desarrollar los sistemas de los afns 90's.

Iniciamos esta tesis discutiendo, en el primer capitulo, el Ana-—
lisis Estructuardo de un Sistema de Computo (basandonos en la metodolo—
gia desarrollada e implantada por la Compaffia Yourdon), definiendo vy
desarvollando los conceptos y herramientas que necesita, describiendo
@l proceso.a seguir para llevar a cabo el andlisis, concluimos este
capitulo, aplicandgo este andlisis a un caso real.

. El sequndo capitulo introduce a una metodologia de Disefo.”

. La definicién del Sistema se presenta utilizando las herramientas
de Analisis Estructurado.. : ’

Se divide el capitulo en tres partes. g

—En la primera se dan conceptos generales del Disefio de Sistemas;

T~En la segunda se explican’los conceptos del Disefo  Estructura-
do, asi como las herramientas gue utiliza y .
A —En la tercera parte se da un Sistema especificade con
Estructurado para realizar: ' el Disefo Estructurado y.
pragramacion de un Méodulo del Sistema.
. El tercer capitulo constarad de todo un estudio de factibxlldad. es
decir, al and&lisis realizado para implemerntar fisicamente el sistema en
la empresa, ademis de las técnicas para la seleccion adecuada tanto de
paguetes de aplicacion, como de equipo de campuvo PAra  una - empresd,
teniendo en  cusnta, posibilidades y necesidades de la misma,
desarrollandolo en un ejemplo particular.

For ultimo se anexa una bxblloqrafia de los
para la elaboracidn de la tesis.

Andlisis
pbo:eder a . la

textos consultados



Ifn.-ANAL I SIS ESTRUCTURADDO DE S I STEMAS

2.1.~ CONCEFTOS GEMNERALES DE ANALISIS DE SISTEMAS Y CICLO

DE DESARROLLO DE LOS SISTEMAS.

El ciclo de desarreollo de un Sistema involucra a varias personas,
que en el lenguaje computacional treciben las siguientes doominaciones @

- Usuario: origina la necesidad de desartoller un sistema que
realice diversas actividades para llevar a cabo soluciones a problemas
administrativos g=nerales de forma gue, optimice parte de su labor en
una organizacidn; es responsable de proporcionar la informacion necesa—
ria para el desar+volloc del Andlisis.

~ Analista de Sistemas: interfaz entre el usuario y el personal de
sistemass es responsable de transformar los requerimientos del usuario
en un conjunto de procesos o especificaciones funcionales gue describen
en términos precisos la informacidn gue servira de entrada, la salida
deseadas por el usuario y los algoritmos involucrados en los métodos
para obtenerla, ademas de especificar condiciones tales como periodici—
dad de los reportes, deteccion de error etc.

— Diseflador de Sistemas: obtiene, a partir de las especificaciones
del Analisis (de las necesidades y actividades de una  empresal, los
componentes principales en los que se divide 21 Sistema, asi comolas
interrelaciones y especificaciones de los mismos.

- Programadors: Elabora y codifica, de acuerdo al Disefo, cada
parte del Sistema.

£1  Andlisis de Sistemas es una fase importantevén la creacidn  de
un pragramas consiste en efectuar un analisis cumpletn del problema o
sistema existente, con . el fin de praponer un modelo para su soluciaon,

‘mismo. gue no puade 415t1v gin que se hayan especxflcadu con. .claridad’

todos y . cada uno de los componentes estructurales del sistema (sistema:
conjunto estructurado de. elementas 1nterrelacionados de alguna manera

.que realizan una o varias fun:xunes.

El Andligis de Sistemas en’ computaciﬁn es una actividad complejia v

altamente. dependiente de consideraciones humanas, por. 1o que no ha sido -

comprendida-aun.en su totalidad dentro - de un esguema-matematico. - Esto
es, las experiencias previas en el andli=sis son factor primaordial en: el
desarrollo  de uno nuevo, .y . NO existe una manara sequra de lograr un
analisis del todo correcto en primera instancia, sino qué el proceso
esta ‘sujeto a mejoras que pueden ser producto de esquemas inductiveos o
de simples ensayos de prueba y error. El1 resultado final de un analisis
puede . consistir en dxaqrdmas que. muestren el flujo de la 1nfcnmacxon.
Esto es equivalente a un mapa que muestre los diferentites caminos que la
informacidon toma dentro del conjunto, . junto con una aerarquiﬁacion‘ de
las diversas funciones que el sistema desempefla. El resultado puede ser

-también . una descripcion de como funciona el sistema actual, o de cdmo
.se propone gue funcione el nuevo gue se ha propuesto. La funcidn como

analista de sistemas consiste en describir el modelo que mejor se
adapte a la estructura del problema obsetrvado. :
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2.2 DEFINICION, CAKALTERILISTICAS Y FROBLEMAS DE ANALISIS;
DEFINICION, METAS Y HERRAMIENTAS DE ANALISIS ESTRUCTURADG.

Es . importante realizar una planeacidn antes de llevar a cabo  una
accidn.

En @l Andlisis se contewta a la pregunta: gue vamos a hacerT, pues
el  Analisis es el estudio de un problema que permite tomar una  accion
posterior. E1 propésito del Andlisis ez decidir qué accidn tomar vy
describir esa accidn completamente.

" El Analisis IMPLICA:

Seleccionar un obietivo; obtener y generar informacidn del mismo
(documentacidn), de manera que padamos evaluar su implantacidn: prede—
cir @l avance hacia el objetivo, en base a costos, tiempo, beneficios vy
ejecucidn; introducir a los usuarios en el desarrollo del proyecto.

FROBLEMAS del Analisis:

El realizarlo no es una tarea facils las relaciones interperso-
nales son complicadas ¥ a menudo hostiless usualmente la actividad no
estd bien definida y el trabajo no es satisfactorio.

Tenemos entonces gue los problemnas mas comunes san pors

Comunicacidan: Es dificil para el analista tener totalmente clara
la vision que el usuario tiene de su problema, es comuan escuchar.
“canstrul técnicamente un sistema excelente, pera no era lo que el
usuario queria®. Los datos importantes no son los mismos para ambos:
los usuarios no tienen pleno conocimiento acerca de qué es o no facti-
ble en el proceso de datos y el analista no conoce a fondo los regueri—
mientas y problemas de la empresa. Los detalles (téchnicos y de nego—
cios) son importantes para la obtencidn de un buen andlisiss

Cambio de los requerimientos: hacer un analisis completo es tarda—
do, por -lo que puede resultar que a su término, la empresa requiera de
nuevas necesidadess

No existen herramientas apropiadas: Cuando la empresa no cuenta
con la mejor herramienta para una mayar eficiencia, hay que limitarse y
ver qué es lo major que puede hacerse ¢on lo gue la empresa cuentas

U Problemas de asignacion de recursos: no es facil predecir el costo
total . del - proyecto para cuande el analisis se termine, ‘las nuevas
necesidades de la empresa, etc.; ' L

FProblemas politicos: Surgen al investigar el tipo de trabajo y la
manara en que lo desarrolla cada persona. Fuede suceder que diferentes
departamentos . de la compafiia tengan fricciones, ‘0 que las: personas
crean que les serd reemplazado facilmente,. tal vez por una maguina.

" El ANALIS1S ESTRUCTURADD: Es una metodologia de analisis que esta-—
‘blere nuevos objetivos y utiliza herramientas estructuradas.

’ OBJETIVOS del Analisis Estructurado: el documento de especifica—
cidn ‘debe ser mantenible (que se pueda reformar o actualizar en  cual-
quier momento), gradfico (dice mas un dibujo que mil palabras), ldgico
(coherente) de acuerdo a su funcidn evitando procedimientos rebuscados, -
particionado (que cada mtapa dal proceso este totalmente delimitada v
separada de cualquier otra), entendible (facil de leer, que : no sea
rebuscado y confusol), un producto natural del trabajo.

Asimismo, Andalisis Estructurade NO ES: fAnalisis costo-beneficio
(pues es antes de): Analisis de factibilidad; Administracisan de proyec—
toss Seleccidn de equipo (despuds del Analisis voy a saber que necesi-—
to); Razonamiento cupnceptual. .



En sequida (2.3) veremos que, Analisis Estructurado ES el . uso
de: Diagramas de flujo de datoss Diccionario de datos; Espafiol estruc—
turadao; Tablas de decisiton; Arboles de decisidn y Diagrama de estructu-—
ra de datos, para construir un nuevo documento de especificacidn.

ETAFPAS DEL ANALISIS ESTRUCTURADO ( Diagrama de Yourdon )
1.- Describir el Sistema actual.

2. Derivar el esquema. ldgico.

Z.— Definir un nuevo Sistema. :

4.~ Restringir el modelo (limites hombre—-maquina)l.

S5.~ Estudio costo-beneficio.

&.— Seleccionar opcidn.

7.~ Compactar especificaciones (documentacion).

Enumeremns las mas grandes deficiencias de Andlisis para hacer mas
facil la liga con el disefio y hagamos los siguientes cambios:

1.+ iMover la subfase de "traduccion de especificacionesg”, que
aparece en el diseMo, a la fase de andlisis.

2.~ Utilizar grdficas para modelar el Sistema, las cuales permiten
umna mejor comunicacidn con el usuario y ademas: Eliminar redundancia
del documento de especificacidng Eliminar teixto narrativo del documen—
to de especificacion, utilizando un texto mas formals Eliminar la
informacion fisica del documento de especificacion haciéndola totalmen—
te légico.

Tratando que los problemas de andlisis sean minimos, describiremos’
algunas herramientas de ayuda, asi al utilizarlas, podremos contar con
un  plano o mapa, que al mostrarleo al usuario podremos ir haciendo
correcciones para llegar al resultado deseado.

2.3 HERRAMIENTAS .DE LA METODROLOGIA DE ANALISIS ESTRUCTURADO.
- Diagrama- de Flujo de Datos (DFD), Diccionario de " Datos (b,
Hiniespecificaciones Mg, Dlagrama de Estructura de Datos (DED) .

2.3.1 7 EL DIABRAHA DE FLUJO DE DATDS es 'la herramienta de -
modelacidn que permite representar un modelo en .una forma particionadas
‘es una red que repreésenta un sttema' describe un sttema en término de
sus componentes y las interfaces entre estos. ’

Sus CARACTERISTICAS SON:z.. . . . : L

Es graftca, partxc;onadol' multidimensinnal,,,ha:e énfasis en el
flujo. de datos, hace poco énfasis en el f}ujo de contrcl.'repbesenta el
punto de vista de los datos, no del usuario, los datos representan un
panarama general del sistema y- "entrevxsta a los. datos", es decir, hace -
saber de dénde vienen y qué son. -

. Los ELEMENTOS de un Dxagrama de Flujo de Datos san:

NOMBRE : REFRESENTAC ION3 ) i e
Flujo de datos Flecha ; . L e ———— -
‘Frocéﬁoé v Circuwlos o b<::>
Archivos 2 rayas horizontales péralelas -
Fuehtes y destinos Rectéﬁgulos " 1_——__?1
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1.-Un FLUJO DE DATOS, es un canal atraves del cual fluyen grupos
de infarmacidn con una composicion conocida. (flecha o vector con un
nombre dnico).- :
EJEMPLOS:

CANCELACION

.______‘__,‘/' "*\\
" CLIENTE TRANSACCION

INSCRIFCION

~__raso0

~
~———_CONGULTA

TRANSACC ION=(CANCELACION/ INSCRIFCION/FAGO/CONSULTA}

RECIBIR
. v
ENVIAR.

PEDIDO DE EMERGENCIA

REFORTES DE EXISTENCIA

Canvenciones: :

Se usan guiones ¥y letras mayusculas para 1os nombres de los flujos
de datos. . El nombre de un flujo de datos debe ser unico. Los nombres
seleccionados deben representar no so0lo los datos que se mueven por el
canal, sino tambien lo que sabemas acerca de ellos. tos flujos de datos

pueden ' ser  convergentes o divergentes. Los flujos de datos que van
“hacia o fuera de arch;vos simples no requieren nombres.
EJEMPLDS:

WUM—-CLTE-VALIDO

______ .::-—7." ~ { vaAL1DAR
v NUMERO DE
CL1ENTE

NUM-CLTE RECHAZO

2.- Los PROCESNS son una transformacion de tlujo de datos que
llega, - en flujo de datos que sale. Un proceso se representa con un
circulo en donde aparece el noambre del proceso y su numero.

EJEMPLD: . ] . .

NUM-ARTICLR.O-VALIDD

ARCH-ART ICULOS

S.1.2
VALIDAR
ARTICUL

RECHAZO

Num-aﬁTxCULo

11



3.- Los archivos son almacenes temporales de datos.
un archivero,

~un disco, una cinta megnetica,

etc. Y se representa mediante dos
las. . X
EJEMFLO:
- DATOS- CLIENTE-
CLTES. YA EXISTE

ACTUALIZA
ARCH-CLTE

ARCH-CL.TES

Convenciones:
Los nombres de los archivos
almacenan. Una flecha que llega al
Una flecha que sale del

4.—-La FUENTE O DESTINO es
que queda fuera del contexto de un
- del

mismo. Se
fuente o destino dentro de él.
. EJEMPLG:
' CL.IENTE
i PROVEEDOR

T~

representa medxante un Pecténgulo con el
/

FPueden ser:
un diskette, un folder,
lineas rectas horizontales y parale—

RESPUESTA~
CONSULTA-
sCLTE

NUM-CLTE

CONSULTA
DATOS

deben ser representativos de lov

archivo significa
archiveo significa

que
Escritura
Lectura

un ente (una persona u

organizacion)
sistema y que genera o

recibe. datos
nombre de la

— e -

- GUIA PARA LA CONSTRUCCION DE DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS:

Identificar los flujos netos . de entrada y salidas

los flujos de datos,
Nombrar las burbujas en funcidon de lLas entradas y salzdas;

trnvxales,
informacion de contrnl;

Buscar flujos de datos dentro de un proceso y subdividirloss

o 1‘—-

‘2.~ Definir la estructura del sistemas
3.— Primeramente nombrar
4. -
S.—~ No incluir detalles menores o
&.— No mostrar flujos de control ni
T e
8.~ Identificar y nombrar archivoss
l?_...

12
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Factores gque deben tomarse en cuenta: Conectividad;

de datos; Nombres en 1os Diagramas de Flujo de Datos.
EJEMPLOS: .

Conservacidn

CDNECTIVIDAD CONSERVACION DE DATOS

: ’ FROGRAMA
ANALISTAN\\\\fC::T\\\ cIcLO | FUENTE
DE :
DISENADOR +DESARROLLO
)<J DE  UN
PROGRAMADOR SISTEMA.

FROGRAMA
OBJETO

NOMBERES

ENTEADA

PROCESO

REFORTES
#* 1

A
FORMA b

ARCHIVO

NIVELES de los Diagramas de Flujo de Datos.

N\ . diagrama hijo

/ \
/ C\
/

Los datos deberdan estar balanceados, es decir, los flujos de
entrada que aparecen en un proceso padre, deben aparecer en el diagrama
hijo y viceversa. .
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DI AGRAMA [e]

EJEMPLOS:
DOCUMENTAS 1
MATRIZ REALIZAR
’ LA FOLIZA BALLANZA. DE
DE. MATRIZ FOLIZA COMPROBACION
MATRIZ T3 DIARIA
REALIZAR
BAL.ANZA DE
COMFPROBACI
FOLIZA DIARLIA
2 SUCURSALCES
) REALIZAR
DOCUMENTOS, FOLIZA
SUCURSALES SUCURSALES
DI AGBGRAMA 1 REALIZAR FOLIZA MATRIZ
DOCUMENTO
MATRIZ 1.1
SEPARAR
IMP Y CLASI
FOR CTA Y DOCUMENTO
SUBCTA. MATRIZ

CLASIFICADOD

1.2

'ELABORAR
FICHAS DE

DOCUMENTO MATRIZ. - .~
CON -FICHAS - -
CARGD—CREDITQ

1 L3 U
ORDENAR
LOS DCTOS
POR CTA ¥

SUBCUEN

DOCUMENTO.
- . MATRLZ
ORDENADO

i.4 )
OBTENER
TOTAL POK .
-\ CUENTA Y RECHAZOD -

COMPARAR - .

TOTAL POF\ cTA
MATRIZ CDhREL1DS

1.5
OBTENER
LA FOLIZA
MATRIZ.

/ FOL.IZA MATRIZ *Ca=CR, CARGO=CREDITO.
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DIAGRAMA 2 REALIZAR FOLIZA SUCURSALES

DOCUMENTOS
SLICURSALES

2.1t
SEFARAR

IMPUESTO Y
CLASIF. POR
CUENTA VY
SUBCTA

DOCUMENTO
SUCURSAL
CLASIF.

2.2
ELABORAR
FICHAS DE
CARGO-CRE
"DITO.

DCTO.

SUCURSAL.

CON FICHAS
CARGO-CREDITO

2.3

ORDENAR-
LOS -DCTOS
POR -CTA Y
SUBCUEN

. DOCUMENTQ
sF0 o BUCURSAL
.. /ORDENADOS

: 2.4
f. OBTENER

TOTAL FOR L
L CUENTA 'Y AZO
COMFPARAR

X - CA=CR*

L TOTAL
FOR CTA
SUCURSAL

CORRECTOS.

2.5

OBTENER
LA FDLIZA
SUCUR.

FOLIZA SUCURSALES #CA=CR, CARGO=CREDIT0.
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Un Arbol de Diagramas de Flujo de datos consta de:

Nivel Superior @ Diagrama de contexto
Nivel Intermedio: Diagrama de Flujo de Datos (0 a n—1)
Nivel Terminal : Primitivas funcionales, de donde se pasa
directamente a programar.
//
- N
- DATO
- . TERMINAL
S/
/ 1

nivel

terminal

. Dxaqrama de Conteuto . . .
. Define el al:ance o domxnln del eatudxo. Que es lo que se va a hacer?
L EJEMPLO: : : :

‘DDCUMENTDS4MATRIZ -~
ELABORAR
BALANZA DE
COMPROBAC.
DIARIA DE
LA EMPRE

BALANZA DE-
OMPROBAC 10N
DIARIA-EMPRESA

. DOCUMENTOS-SUCURSALES

Numeracién de diagramas y procesos. <L

Cada "diagrama" recibe el numero de la burbuja padre; los numeros
de los procesos del diagrama hijo se faorman, concatenando: el numero del
diagrama, el punto decimal, y un numero leocal al diagrama; el nivel
superior es el diagrama del contexto: el primer diagrama {(hijo del
nivel superior) recibe el numero ceros Las burbujas del diagrama cero
se pumeran como 1.2,3,..., e@n lugar de 0.1,0.2,0.3,...
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Archivos locales: Un archivo se muestra en un DFD en el primer
nivel donde es usado come una interfaz entre dos procesos.

EJEMFL.O:

DIAGRAMA 3 DIABRAMAZ .3

ARCH-SECRETO

Dos recomendaciones de cudndo dejar de particionar
Cuando .

SOon:
un proceéso puede describirse en una mnn;especxf;cac;bn de
una pagxna de longitad

Cuando un proceso tiene solamente una entrada y una salida
tamar en cuenta las salidas triviales).

(sin

EJEMFLO:
. Analiz=ar 1a siguiente descripcidn de las operaciones de
una ‘empresa y tratar de construir un modelo de dicha empresa. i

Los pedidos de.los clientes .l1legan -a la compafiia y son recibidos
por Nelly quien trabaja en la compafiia desde hace varips aflos. ' 'Una vez
recibidos, al empezar el siguiente dia Melly se los envia a Nancy, -1la
cual vaerifica gue: los datos del pedido sean correctos ademias de que el
‘cliente ‘exista en el archivo maestro de clientes que la compaiia man—
tiene. Si algun dato es incorrecto (nombre o direccidén), el pedido se
rechaza. . Si el cliente no existe en- el archivo maestro,irse le d& de
alta creando un reaistro para ese clxente.

Es-politica de la compafia, asignar un numero danico
te,  Nancy también verifica que los articulos solicitados en el pedido
existan en el archivo maestro del producto terminado. Si: algun articulo
no existe, se. elimina del pedido y se. atiende el resto. .

Como  todas las ventas son a crédito, Nancy llenra una solicitud de
‘aprobaciéan de crédito. 1a cual manda a Nlculas, quien se encuentra en
el departamento de créditos.

Nicolds accesa el archivo maestro de clientes y compara el saldo.
Depaendiendo de éste, llena una forma de respuesta indicando s8i el
creédito fueé aprebado o no y se la envia’'a Nancy.

Si el crédito fué rechazado, Nancy le pide a Nelly que lo notifi-—
que por escrito al cliente; en caso cantrario, 2 10 envia a Juany,
quien inicia la atencidn del pedido. ‘

Juany revisa un listado con existencias de producto terminado vy
las compara contra lo solicitado en el pedido. Anata lo que se puede
surtir totalmente y 1o gue se pueds surtir parcialmente.

a cédavclien—
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Con  estas cantidades anotadas envia el pedido a Govo, guien se
encuentra en facturacidn, para que elabore. la factura por la cantidad
que se va a enviar al cliente. Juany también prepara una solicitud de
salida  del almacen y se 1a envia a Fedro, el cual controla 1a salida
de)l almacén. .

' En  caso de haber faltantes de algun producto, Juany prepara una
solicitud de produccidn y la envia a Chencho gquien se encuentra en
produccion.

Boyo elabora la factura, en base al pedido que le envia Juany. La
factura va en original v dos copias; la original y una copia de  la
factura van a un archive de facturas pendientes de pago.

Si al pedido le gqueda una cantidad pendiente de surtir, se envia a
un archivo de pedidos pendientes, el cual. posteriormente es  accesado
por Juany para reiniciar su atencidn. En caso contrario Goyo archiva el
pedido.

Con la otra copia de la factura, Goyo prepara una orden de salida
de la planta y la envia junto con la copia de la factura a Rita, al
area de embatrques, para gque el vigilante de la puerta de salida de la
compafia pueda autorizar la salida del camion que lleva los
del cliente.

El vigilante se gqueda con la orden de salida,
factura va para el cliente, junto con el cargamento.

Con 1la solicitud de la salida del almaceén que le envia Juany,
Fedro prepara una orden de salida del almacén de productos terminados y
la envia a Rita la cual extrae los articulos del almacén y los empaca.

Una vez empacados los articulos, se embarcan en un camidén por
varios cargadores. Cuando el camion estd lleno, ‘se le entrega al chofer
la orden de salida de la planta y la copia de la factura para que pueda
iniciar el flete.

Con la solicitdd de salida del almacén Pedro prepara un mavimiento
de ‘salida del almacén 'y lo envia al centro de computn para prncesarse
en 21 sistema de inventarios.

" Chencho recibe las solxcxtudes de produccxﬂn que le manda Juany 'y
‘con ellas prepara ordenes de prnduccxan, las cuales se envian a Luis,

supervisor de produccidn, con lo cual se producen los articulos solici-
tados, . Y : : : : ’

productos

y la copia de la

. Luis  envia 1los articulos al almacén 'y prepara un movimiento .de
entrada al almacén, el cual envia al centro de. cﬁmputo para prucesarse.
en el sistema. de inventarios.. .

Con - los movimientos de entrada Y. sallda, y accesando el : archivo
maestru de productaos terminados, ' el siastema de computo actualiza las
“existencias de los productos vy produce un reporte con entradas, salidas
y existencia.
Una copia de este repnrte se le envia a Juany y el
para las gerencias de ventas y produccion. .
Cada semana Juany elabora urn reporte de pedidos pendientes, acce-
sando el archivo de pedidos pendientes y lo envia al gerente de ventas.
Los clientes envian sus pagos y  los recibe Nely. Nely elabora - un
movimiento contable y lo envia a contabilidad junto con el ‘cheque o
efectivo. Una copia del movimiento lo manda a Fepe, el cual acredita el
pago a la factura correspondiente y actualiza el saldo del cliente. Si
la factura es totalmente pagada, se la envia al cliente,
regresa al archive de facturas pendientes.
Cada semana, Pepe prepara un reporte de andlisis de saldos 3I0-60-
90, el cual envia al gerente de ventas.

original - va

sino, se
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EVALUACION de un Diagrama de Fluijo de Datos.

Revisar nombres de flujo de datos y burbujass;
Revisar el balanceo de los datos entre los

Conservacién de los datos en las burbujas;

Ravisar gue los archivos aparezcan en. los niveles en donde sirvan
como interfasess

Conceptuales (tener una

diferentes niveles;

idea de gue es lo que estamns haciendo).

2.3.2 Un Diccionario de Datos (DD? es la herramienta gue,

sirve para declarar las interfases entre los elementos del DFD;  es un
conjunto de definiciones de los términos que aparecen en un Diagrama de

Flujao de Datos. Las teérminos que se definen son: Flujos de datos,
archivos.

Un Diccionario de Datos debe ser: accesible por nombre de término,
na redundante, conciso.
CONSIDERACIONES con el Diccionario de Datos: N
La informacidn sobre la composicion de los datos se coloca en
Piccionario de Dates; La informacidn sobre el procesamiento de datos se
coloca en la descripcion de procesos o miniespecificaciones; FPueden
existir sinonimos en un Diccionario de Datos, ya que. en ocasiones,
diferentes usuarios usan diferentes nombres para un mismo conceptos
Realizar el Diccionario de Datos simultaneamente con el desarrollo de
laos Diagramas de Flujo de Datos; Se debe sefalar en una base de accesao,
la llave de acceso; Especificar el Praoceso, as decir, describir las
tareas que debe realizar una burbuja o proceso de un DFD

nos

el

. 2.3.3 Una miniespecificacidn es la herramienta que sirve

‘"describir. la ldgica de un proceso o politica de la compafia. Es una
descripcidn de  las burbujas terminales de un Diagrama de Flujo de Datos

Sy -sus caracteristicas son: - Claridad, completez, lngica, espacifica queé
no; camo, se relaciona con. los DFD, DED, DD. - .

: LROE DE LAS MINIESPECIFICACIGNES. Debe de haber una Hlnxespccxfl:a—
cion:por cada burbuja terminal en los DFD; Cada Miniaspe:ifx:acidﬂ debe
 mostrar la politica que gobierna 'la transformacitn de fluJos de . datos

'de entrada al proceso, en flujos de datos que salen’ de él. . SR,

i ba” forma de realizar una Miniespecificacidn es mediante: Espafiol
Estructurada, Tablas de Decision y Arboles de Dacxszdn. : :

o E1 Eapafol Estructurado es un lenguaje de especxfxcacioni es " un
‘subconjunto’ del idiome espafol con:  un vocabulario limitado;

"sintaxis  de  estatuto 11mxtado, un :onjunto‘limitado de

combinar oraciones. o .

Ventajas del Espahol Eatructuradot Se utiliza en toda la wvida
del proyectos se puede acoplar a un procesador de lenguaje; . se puede

cTutilizar como medico de comunicacidn con el usuario. .

' Desventajas: del Espafiol Estructurados Fara su uso se requisre
de entrenamiento al persopal da sxstemas Yy al usuariog parece ser muy
formal.

Llas Tablas ~

‘para’

T maneras de

de dEClﬁlénvEE ‘utilizan cuando egigten varias condi-
ciones gue se deben aplicar al mismo tiempoy e3 dificil juzgar si todas
las. politicas estdn completas para definir un proceso. Una Tabla -de
Decisidén consta de: Condiciones; Reglasy Accion.

l.os  Arboles de Decision son una representacion

grafica de una
Tabla de Decisidén.
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2.3.4 DIaGRAMA DE ESTRUCTURA DE DATOS

Es . la herramienta gue sirve para describir y analizar una Estruc—
tura de Datos ldgica; Es una representacidn grafica de archivos comple-—
Joss muestra relaciones entre archivos simples. El almacenamiento de
datos es un lugar donde se tienen flujos de datos en estado de reposo
(cintas, discos, archivos.).

Archivo simple es un almacenamiento de datos que solo puede ser
accesado de una manera (llave primaria)

Archivo complejo es un almacenamiento de datos que  puede  sepr
accesado de varias formas. Un archivo complejo se puede presentar como
un conjunto de archivos simples relacionados.

" CARACTERISTICAS de los Diagramas de Estructura de Datos:

Hay un rectangulo por cada archivo simple; En la parte izquierda
se muestra 1a llave de acceso del archivos La direcciédtn de las flechas
indican la forma en que estan conectados los archivosg Se le colaoca
nombre a 1la flecha cuando el nombre de la llave es diferente en. el
archivo al cual se apuntajs £l acceso a cualguier archivo es atraves de
la 1llave. Una vez en el archivo se puede accesar todo lo que haya en
ese archivo. También se podran accesar otros archivos mediante una
flecha que apunta hacia ellas.

2.4 AFLICACION DE LA METODOLOGIA DE ANALISIS ESTRUCTURADO
A UN CAS0O REAL.

Pada la informacion general de un Sistema obtener: .
a.-) Diagrama de contexto; b.~) Diagrama Cero.y c.-) Diccionario de

datos. . :

Obtencion de los diagramas de los siguientes niveles al diagrama
cero abtenido en el punto anteriorg Realirzacidn del  Diccionario de
Datos para los Diagramas de Flujo de Datoss; Obtencidn de. las miniespe-—
cificaciones de un Diagrama de Flujo de Datos, Realizacion del Diagrama
de Estructura de Datos para un Sistema. ’ :

EJEMPLOz

SISTEMA DE CUENTAS POR CDBRAR- : ]
. El’". Sefior Coronado. ha - detectado
que las clientes que compran a credxto en su tienda han ido aumentando-
el numero de clientes asciende a 2,500,
. Se -nos ha contratado para snluc:unar el prublema de implantar un
sistema computacional para llevar el control de. cobranzas. : 2

En las entrevistas que ‘'se hicieron a las personas que partaciﬁan‘
3en el sistema se obtuvo la siguiente xnformacianl R
. ' €1 ‘responsable de créditos.(Pancho) comenta Que  los - clientes
llegan con’el a solicitar un crédito. ~ Llena una solicitud una solici~
‘tud de crédito y a la semana les tiene una respuesta. Si el crédito se
acepta, llena una tar;eta para llevar el control de cobro, dicha tarje—
ta contiene la siguiente informacion: numero, nombre, direccidn, refe—
rencias, descripciédn de mercancia, saldo, fecha de proxxma vigsita. |

Una tarjeta se le entrega al cliente y la otra’ se - archiva de
acuerdo a su. numero. El . recibe los pagos de los clientes . ‘actualiza
las tarjetas llevando asi un registro de pago diario. :

‘Al final del dia, recibe de Martha el reporte de cobranzas y ul
efectivo que los cobradores hicieron. Con este reporte y el reporte de
pago que’'el elabora, realiza una relacidn de pago y caobranza diaria que
es entregada al contador.
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. lLa responsable de cobranzasz (Martha) revisa las tarjetas de creée-—
dito para  entregarlas a los cobradores y asi efectuen la cabranza.
Cuando un cliente se atrasa en su pago, se pasa al archivo de tarjetas
atrasadas. Al final del dia, recibe @l dinero de los dos cobradores
(Lupe y Pepe). Llena la relacion de cobranza diaria por. cobrador y se
la pasa a Pancho.

£1 Sefior Coronado desea gue el sistema :omputacxnnal le propor-—
cione las siguientes facilidades:

1.~ El sistema deberd imprimir las tarjetas de créd1co.

2.~ Coansultar los datos de los clientes.

F.- Elaborar el reporte de cobranza diaria.

4.- Un reporte semanal de los clientes ordenado por numero.

5.~ Capturar los pagos de los clientes y que automaticamente
actualice los saldos.

CONTADOR

/(/"

RELACTION FABDS—  DEFPOSITO— .
Y COBRD DIARIAO. ) COBRANZA.

CREDITOS
.Y

COBRANZAS

ETA f::éﬁaq » -;:>}?xc

soLuc— TaR)
CREDITO . CREDITO FABO ‘CREDITO
- .

4”’
- -

CLIENTES
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DIAGRAMA, D E CONTEXT 0.

DE#DSITD—CDBRRNZA = FAGO-EFECTUADO + FAGOD-COBRANZA

NOTIFICACION-CREDITO =
* RESFUESTA DE LA ACEFTACION 0 NESACION DEL CREDITU*

PABO = » PAGD EN LA TIENDA 0O PAGOS A DOMICILIO * ( EFECTIVO / CHEQUE )

RECIBD-FAGD =
#* FORMA QUE SE ENTREGA AL CLIENTE COMO DOCUMENTO FARA
AMFARAR SU PAGO *
RELACION-PAGOS-Y—-COBRO-DIARIO = REFORTE-FPAGO + REFORTE COBRANZA
* CANTIDAD TOTAL DIARIA FPOR PAGQAS EN TIENDA Y COBRO A
DOMICILIO

SOLICITUD-CREDITO = % FORMA PARA SOLICITAR UN CREDITO

TARJETA-CREDITO = * FORMA #1 %

DICCIONARIO DE DATOS DEL. SISTEMA DE CUENTAS FOR COBRAR

e A e

ARCHIVO-CLIENTES = | TARJETAS 1!

 ARCHIVO-MAESTRO-CLIENTES = |. NUM-CLTE + NOM-CLTE + DIR-CLTE + LIM-CRED
: L + FECHA~VENEC + NUM-COBRADOR !
’ ARCHIVD—AcTeSALDcLbIARID =1 NUM-CLTE + ﬁun—anaaanon + CANTIDAD. |

. B =L
BLOQUE-RECIBOS = | NUM—RECIBU + DATDS—CLTE
ZQLUQDE-FECIBDS—REVISADOS 51 NUM-RECIBO + DATOS=-CLTE !

* SE REGISTRA EL. PRIMER RECIBO A ENTREGRR *

— c R

. CONSULTA-CLIENTE = # PETICION DEL SALDO DE UN CLIENTE #

R
DEFOSITO-COBRANZA = PABD-EFECTUADD + PAGO COBRANZA

DATOS—CLIENTE = WOM~CLTE + DIR-CLTE + TEL-CLTE
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——— E —_

EFECTIVD—CDBRANZAQ = ( EFECTIVU / CHEQUE )

—_— 1 —_

INGRESO~POR-COBRANZA = ¢ EFECTIVO 7/ CHEQUE )
NOTIFIC-CREDITO = % RESFUESTA DE LA ACEFTACION O NEGACION DEL. CREDITO =

PAGO = % PAGOS EN LA TIENDA 0O FAGOS A DOMICILIO +
( EFECTIVO / CHEQUE )

PAGOD-EFECTUADO = * CANTIDAD TOTAL DIARIA FOR PAGOS EN TIENDA *

FAGO-COBRANZAS = % CANTIDAD TOTAL D1ARIA FOR COBRAR A DOMICILIO #

—— 1 _

RECIBO-PAGO = * FORMA QUE SE ENTREGA AL CLIENTE COMO DOCUMENTD FARA
AMFARAR SU FAGO *

RELACION-FPAGUS-Y—-COBRO-DIARIO = ! REFORTE-FAGD + REPORTE-COEBRANZA .
* CANTIDAD TOTAL DIARIA FOR PAGOS EN TIENDA Y COBRO A DOMICILIO =

REPDRTE—CDBRANZA—DIHﬁIA—PDR—CbBRQDDR = # CANTIDAD TOTAL DIARIA GOBRADA .
T v . A DOMICILIO PUR COBRADDR *

REPOﬁfE;SENANAL;CLIENTES = ¥ REPDRTE SEMANAL ORDENADO ALFABETICAMENTE
S . . X Y . DE LGOS CLIENTES *

RESPUESTA-SALDD = * RESFUESTA AL SALDO DE UN CLIENTE *
. ‘REPDRTE—PAGDSi= * CQNTIDAD TOTHL DIARIA FOR PAGD EN TIENDA »
REPORTE-COBRANZAS = % CANTIDRD TDTAL DIARIQ FOR COBRO A DDNICILID *

RELACION-COBROS—-A~-EFECTWUAR = | NUMN-CLTE + NOM=-CLTE + DIR—CLTE + NUM-
- COBR + FECHA-ULT-FAGO + FECHA~PROX-VISITA + PAGOD-SEMANAL + SALDO !

RELACION-COERDS-EFECTUADDS = * RELACION DE CUBRDS;A EFCTUAR CON LAS
- ' v . CANMTIDADES QUE: CADA CLIENTE PAGO *

RELABIUN—CDBRANZH—REVISHDA = # RELACION-COBROS—-A-EFECTUAR REVISADA FOR -
. EL. AREA DE COBRANZAS =

X0



. s o
vsouczmo—c‘asn:w = * FORMA-PARA SOLICITAR UN CREDITO *
TARJETA~CREDITO = * FORMA #1 * ;
TARJETA-DE-COBRD = % TARJETA DE CREDITU %
fARJETA—DINERD = l’TARJETA—CREﬁITD + FPABGO-COBRANZA |

7 TARJETA—IMPRESA = # ES LA TARJETA DE CREDITO PERO SOLO CONTIENE LOS
DATOS GENERALES DEL CLIEMTE




I11l.- DISENO ESTRUCTURADD DE SISTEMAS DE COMPUTO

3.1.~ CONCEPTOS GENERQLES " DE DISENMO
S.1.1.- Informacidn necesaria para el Disepo.
FPara iniciar su labor, el diseftador debe tener laos siguientes
- elementos del Sistema que le seran proporcionados por el analista:z
— Definicidn del Sistema (Entradas, Frocesos y Salxdas)
~ Restricciones del wsuario.
S.1.2.- Elaboracidn del conjunto de alternativas. La informacioén
recibida del Analisis debe ser utilizada para crear varios mnmodelos de
lo que serd el sistema. Estos diferentes intentos pasan a anmar el
:on:untn de alternativas del bosquejo.
+1.3.,~ Validacison de los bosquejos. Cada bosquejo debe ser
validadu contra las especificaciones del AnAlisis, descartando aguellos
que no cumplan con los requisitos del mismo. el subconjunto validado
se selecciona aquel gque conduzca a la implantacién Gptima. Entendien-
dose por esto: el que sea de facil mantenimiento, que se pueda conectar
facilmente a otros sistemas, que sea funcional (légica claral), que las
partes del sistema sean independientes, minimo costo de desarrollo.
3.1.4.— Obtener el Disefo. Completamos el bosqueilo seleccionado,
especificando las caracteristicas de cada componente para su programa-—
citdn, €1l cual contendra: Descripcitdn de la funcidn de cada componente;
Detalle del formato de entrada y salida de cada componentes
nexiones  que cada componente tiene con el restos
archivos requeridos.
3.1.5.~ Caso practico. Se desea realizar un diseflo de la parte de
facturacion de un sxstema de ventas a credito de la Empresa X S.A.

las co-—-
la descripcidn de los

de
C.V..
DI AGRATMA (5]
FEDIDO NOTIFICACION
1 REDITO
CONTROL :
~DE RECHAZO
[ : FEDIDOS
. ARCH. CATALOG.
ARTICULOS S
o e e s e NOTIE, L
RESPUESTA S SOLICITUD
e : : - 'CREDITO 20 ) REDITO
FEDIDO A ACTUALIZAK
FACTURAR CLIENTES
ARCHIVO RESFUESTA
-ARTICULOS FPEDIDO CREDITO
——————————— RECHAZADO ’

ARCHIVO
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VENTAS CREDITO
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DIAGRAMA 3: FACTURACION

FEDIDO A
FACTURAR |

FEDIDD
3.1 RECHAZADO
VAL IDAR
CLIENTE

ARCHIVO CLIENTES
FEDIDO
CLIENTE
VAL1DADO

~

VALIDAR
EXIST. DE
ARTICULD.

B , __FEDIDO A
ARCH-ARTICUL. SURTIR

3.3
GENERAR
FACTTURA
FREVIA.

FACTURA
PREVIA

3.4 FEDIDO
VAL IDAR RECHAZADO
Y ACTUA o s ’
PEDIDO.

U FACTURA-

VALIDA

ARCH-CL IENTES

3.5
GENERAR Y
A\ GRABAR LA
FACTURA

L S.b
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3.2.~ CONCEFTOS GENERALES DE DISEMO ESTRUCTURADO.

3.2.1.~ Objetivo del Disefo Estructurado.

Obtener las Especificaciones de un Sistema en forma clara y preci-
sa . para su programacion con las caracteristicas siguientes: Minimo
costo de programacion; Minimo costo de mantenimiento e implantacidns;
Satisfacer . las necesidades 'y resiricciones impuestas por el usuario y
por el equipo computacional en que va a operar el sistema desarralladn.

3.2.2.- Pringipios involucrados en DiseMo Estructurado.

En el proceso de DiseMo Estructurado se utilizan los sxquientes
conceptos: - farticidon del Sistema: Guando un problema es de tal
tamafo que no se puede representar con todos sus detalles mentalmente,
tiene gque ser dividido y resuelto en partes (divide y venceras). Esto
tambien es valido para el caso de Sistemas. El proceso de Disefio
Estiructurado utilira este principio para dar guias para particionar un
. Sistema y establecer las caracteristicas que debe tener. cada parte para

facilitar su disefro. Estas partes deben de: Ser pequeflas, para podetr—
las pragramar facilmentes ser independientes, para programarlas y
prabarlas aisladamente; realizar una funcion especifica ¥y bien definida
del Sistemaj; ser modificables internamente en faorma aislada; facilitar
la deteccidon de los errores.

- Organizacion jerdarquica:s Cuando se tienen definidas las
partes del sistema con las caracteristicas ya mencionadas, lo natural
es organizarlas para que en conjunto y con la mayor eficiencia, lleguen
a los resultados esperados. . -

Una organizacion que ha probado ser Gtil, es - la Organizacisén
Jerarquica Administrativa.

{ DIRECTOR. '}
" !
repartes 1 politicas
N, ST . ’ v
! . teo : H B ’
GERENTE EI o ! BERENTE ! ! GERENTE !
) . DR S H H ;. g H
; !
T T
— AL S, —
R T : ! T :
{. JEFE. .| | JEFE. ! { JEFE. ! | JEFE. !
! L] H [ H

H

- Cada parte en la que se dividio el Slstema. que en lo sucesivo. se
‘le. denominara “"méddulo”, debe tener una funcidn 'y dependiendo de ésta se
agrupan en modulos.de control. modulos de decision, modulos de opera—
cian. etc. (directares,»asesdres, qgerentes, jefes, obreros, etc.)

o La  organizacion con  mbdulos computacionales debe trabajar  mas
eficxentemente que con humanos, ya ques no se hacen politica entre
ellas, no faltan, no pierden el tiempo en tomar alimento, saben exacta-—
mente qué hacer y lo hacen eficazmente, no dan ordenes a sus supe—
riores, no duplican Ltrabajos, estan ubicados . en la organizaciéon exacta— |
mente donde deben estar, se compran no se contratan.
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Esta similitud comn la organizacion administrativa nos dice que en
disefMo = estructurado se pueden utilizar todos los principios 'y  reglas
que rigen en agquella area. Estas reglas ayudan a decidir como, dénde y
en cuantas partes dividir 21 sistema o un médulo.

3.2.3.~ COMO ALCANZA EL OBJETIVD PLANTEADDO EL DISEMO ESTRUCTURADO?
3.2.3.1.~ Produciendo. especificaciones claras y ptecisas para la
programacidn ‘del sistema. '
Como resultado de particionar el sistema se obtienen médulos bien
definidos, esto es, médulos para los cuales se conoce al detalle sus
entradas, su funcidn y sus salidas.

QUE RECIBE QUE HACE QUE PRODUCE

. H
CAPTURAR Y :
DATOS-PEDIDO —-———— >

PEDIDO-VALLIDADO

“

|
VALIDAR PEDIDO. |
!

M O D U L O

Par otro lado, la arqani:aCiOH jerarquica de estos maddulos  nos
muestra graficamente la dependencia entre ellos y la informacidn que se

comunican, produciéndose un documento de e5pec1f1cac1an llamado "Gra—
fica Estructurada®.

pedido

alidado

CAPTURAR Y
VALIDAR PEDIDO

nulﬁ u' art.
clte.

. '\\\\\:?lido ‘
valido num? .

) : artic. 3 B
o ‘ ‘ - :
v ! - ) : R T
o CAPTURAR: ~ ! VALIDAR LA i 1VALIDAR LA
I . e S| i EXISTENCIA H A TEXISTENCIA |
i FEDIDO H { DEL CLIENTE ! i DEL ARCHIVO !
! s { ! H H "':
num.
clte. agotada
! : : : ] )
! ACCESAR i i MANDAR i : ACCESAR H
H ARCHIVO [ i MENSAJE H B ARTICUL.O
¢ CLIENTYE ! { DE ERROR H ARCHIVO !
i - ' H H ! o

GRAFICA ESTRUCTURAHA D4A
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El primer dibujo muestra un ejemplo de definicidn de un modulo,
segundo, toda la estrucitutra jerarguica de médwlos que dependen de él.

Los madulos y graficas estructuradas son informacidon - suficiente
para la programacién y prueba de los mismos. Sin embargo no se limita
la creatividad del programador, guien debera codificar la funcidn.

fFor si la detinicion de madulos y graficas estructurados na fuera
suficiente, incluiremos un documento descriptivo de las restricciones,
funciones, interrelaciones, etc., similar en el contenido a la descrip-’
cidn. de puestos de una organizacidn. Fara realizar esta descripcion se
utiliza wun lenguaje similar a un lenguaje computacional gque llamaremos
"mseudocddigo" y mas adelante hablaremos de él.

el

2.2.3.2 Minimizando costos de programacidén.

La grafica muestra la relacidn del costo del equipo contra el
costo del persaonal:
100 %
cosito
BO %

EQUIPOD

FPERSONAL.

! >
8 4 afias

Hay gue notar que el costo del personal encargado del desarrollo
de  sistema representa en la década de los 80°'s el B804 del .costo total
del sistema. Por otro lado, se sabe que el costo de programacion  se
incrementa con la complealdad del sistema.

La mayoria de los sistemas son compledjos porque . no hay dlBEﬂD o es
deficxente, el praqramador tiene gue crear el sistema. Por lo que . el

"arte'" de programar es poco productivo y sus programas, le- dan 5atisfac—v
cién a &l mismo pero no al sistema. :

Se estima que ‘'la produccion promedio diarla de un buen programadar.
es de 10 lineas depuradas y probadas.

La’ siguiente  grafica muestra como aumenta la. comple;xdad de

un
sistema con su tamaﬁo- :

CUMPLEJIDAb

NUM.  LIMEAS

i
i
i
i
t
H
|
t
! 7 CODIGO .

ta particion del sistema en médulos mantiene la complejidad baja,
la productividad de codigo €s alta y por consiguiente el caosto  de
programacidn es bajo.

 Fe2.3.3.~ Minimizando costos de manten1m1entu.
fara realizar el mantenimiento de un sistema se requxere'



Entender como trahajaj detectar el error a corregir o estudiar la

- modificacidn requeridas evaluar el impacto del punto anterior en el

resto del sistemas correqgir el error o hacer la modificacion; probarg

actualizar la documentacidn. La particidn del sistema permite detectar

y corregir.un errar, ya que éste se encontrard en alguna de los mddulos

Y s0lo es preciso darle un mantenimiento sin revisar todo el sistema,
con lo cual nos ahorramos costo, tiempo, etc.

F.2.3.4,—- Minimizando costos de implantacién.

For implantacitn nos referiremos cuando la fase de
termind y ahora es necesario poner al sistema a operar en paralelo con
el sistema que va a sustituir, hacer que el usuario lo entienda, enten—
derlo y corregirlo hasta obtener su visto bueno.

La particidn en médulos con las caracteristicas descritas hacen
posible la implantacién modular, para cuando el sistema esté terminado
el usuario lo conoce y posiblemente esté¢ usando algunos médulos, dismi-—
nuyendo el tiempo de implantacién y por consiguiente el costo.

F.2.3.5.— Satisfaciendo las necesidades y restricciones del
rio. Dado que se

programacidén

usua-—
parte del supuesto de que se cuenta con’ un buen

analisis y que las especificaciones de disefo muestran todas las opera-
ciones que el sistema realizara, entonces, s5i el sistema ha sido pro-

gramado correctamente, no tiene por que no satisfacer las necesidades y
restricciones del ususario. .

-

Z.3.- METODOLOGIA DE  DISENO  ESTRUCTURADO
3.3.1 GRAFICAS ESTRUCTURADAS.
3.3.1.1— Un médulo es una secuencia de estatutos que realizan una
funcion especifica y tiene un nombre mediante el cual se referencian.

. ‘Fara determinar un modalo tenemos. que indicar: las entradas Qque
aceptas las salidas que produce; la funcién que realizag el procedi—
miento que utilizas }os'datas internos que utiliza.. e "

CEn -una - grafica estructurada un médulo se trata -come. una caja
.negra,  esto es, un médulo del cual s6lo se conocen sus entradas,'sali—
das .y la funcién que realiza. (La definicidn del procedimiento. y los
datos internos que utilizta se realizan en la fase de prcqramacxan Yy

La representacion grafica de un médulo es por medio de rectangulos
con el  nombre dentro de éli, este nombre representa la funcion del
. médulo. Cuando ya se definid un. maodulo con anter;urtdad. se representa
;affadiendo dos lineas verticales. : R !
: La  conexiédn  entre modulos se indica con una flecha
1ndica cual es el madulo invocado y la cola, :

Existen dos tipos de Transferencia de informacidn entre méadulos,
que. . song los  datos y las banderas ( estas ultimas son variables
sdlo puede tomar dos valores, . encendido o apagado ).

‘cuya . punta
el modulo que invoca. :

que

datos o—e B ! OBTENER REGISTRO: !
bandera e—-—» ! MAESTRO VALIDO !

.
A&GISTRD MAESTRO

NUM. CTA.
_/ﬁtjm. CTA.EXISTE

{ OBTENER REG. MAEST. ! i VALIDAR REG. MAEST. |

REGISTRO
MAESTRO
VALIDO
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En este sjemplo el mdduleo de obtener registro maestro valideo puede
invocar al moddleo de ebtener registro maestro y al de validar registro
maestro. Al invocar al médulo de obtener registro maestro le envia el
numero: y éste le regresa el registro maestro validado. l.a bandera de
Yexiste numero de cuenta’,. si esta encendida significa que si existe el
numero de cuenta y por tal razon el registro maestro tiene la informa-
cién correcta. Si la bandera esta apagada significa que no existe el
namero de cuenta y por lo tanto el registro maestro tiene basura.
Ahora, si se invoca al médulo valida registro maestro, es necesario que
se le envie el registro maestro y éste le regresa la bandera de regis—
tro maestro no validado. Si esta bandera esta encendida signiftica que
.no es valido el registro maestro, s1 esta apagada, el registro si es

. valido.
Dado que la especificacion de la organizacion del modelo de un
sistema puede tomar cualquiera de las siguientes formas: ‘
! CONTROL ¢
t ENTRADA {—->! PROCESO !->! SALIDA | i ‘(/////’/7’ —<\\\\\\\\‘
| ENTRADA | ! PROCESO ! ! SALIDA !

Existen diferentes tipos de médulos, de acuerdn a su funcidn:

o g M Al Ve

- Aferentes: © Toman .  la - ) . do
Jinformacion . de . su. . - -

= subordznadn Yy la pasan &

su jefe. - : e . . campo
S . o \? : \! validado

vali
JAnformacidn.de su jefe y. - B : K
la ' pasan a su- - ! ! - H

subordinado., . .0 - . o ' T factura

TR c o . T ‘g y ’ valida

SRR ‘ T ,{[y pedido ajf ‘factura

L De transtformacidn: - Toman ) R o . surtir - previa
. i . . o - | ] B

T o ) . - S - ) jj’x ./Iy factura.
S Eferentes: . T Toman el i
. . : o - L

la informacion de su jefe’
la . transforman Y 1a
regresan.

De coordinacidon: Toman’

informacion de uno de sus '
subordinados vy la envian {
a otro de sus subordinados.

. Y
Fuede haber modulos que realicen mas de unpa funcidn.

I8



F.3.1.2.—~ Acoplamientao . entre modulos. Es una medida que indica
qué tan fuerte es la intercomexion entre los madulos. Si no hay esta
interconexion, se dice gue son médulos independientes. Asi pues,
acoplamiento  es un concepto abstracto que nos da el grado de. interde—
pendencia - existente entre los modulos.

Al analizar los diferentes tipos de acoplamiento nos damos
que ‘a medida que el acoplamiento es mas fuertie, los médulos
diendo su caracteristica de caja negta, convirtiéndose en grises |y
pueden llegar a ser blancas. Una caja blanca seria aquel médulo del
cual se tiene que conocer sus entradas, salidas, funcidn y cédmo esta
internamente para poder utilizarlo.

cuanta
van per—

Tipos de acoplamiento: {(de menor a mayor fuerza de acoplamiento)

CALCULO DE

— Acoplamiento de CUENTA TOTAL

bpates: ~  —e—es—ogo—e———

Cuando suma pPEstagg\\‘ monto a pagar
dos - médulos se tasa de intereék‘\‘ por periodo
comunican por A periodg\\\
medic de parame-—
tros. ! CALCULO DE PAGO |

¢ POR PERIODO. '
— Acoplamiento de registrao /ffecha . fechi/P ‘/?echa-
formas: . " pedido valida i i C. valida
: -Cuanda. . se " el S ' e e — :
comunican. por -es— oo VAULIDAR U C <% V' VALIDAR
- tructuras de ‘dato - - » i FECHA: .t . . 1 FECHA -
(ragistros). . La - e —————

Estructura de Da-—
tos ayuda a redu— B
cir . el acopla - . pre-unit
miento de datos , )

pera no debe ser cantidad otal

forzada: 'pues ex-— : ! A, : a

un médulo a _mas : impuesto f act.

datos de los que ’ )

necesita, creando ’ tipo—-desc

una dependencia -

entre madulos - ! CALCULAR TOTAL | { CALCULAR TOTAL |

innecesaria. . : i A FACTURAR H { A FACTURAR H
cosas ‘= pre-unit + cantidad + impuesto + tipo-desc.

- Acoplamiento de control: NUM-CLTE

cuando, en la informacidén que L= ' i -

pasa, un médulo controla 1la . E 1 1000 2000 I000

légicaAinterna dael otro. TIFD - DESC = 0 1 2
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El acoplamiento de control puede ser: hibrido o por banderas.

El acoplamiento de control hibrido es debido a los valores que
toman los datos.

El acoplamiento de control por banderas puede ser:

— Por banderas descriptivas, tales como: cuenta invalidada, nombre
demasiado largao, cuenta no existente.

— For banderas de control tales como: Lee siguiente registro,
rechaza cliente, escribir mensajes.

L.as banderas descriptivas si son aceptadas, pero las banderas de
control deben ser evitadas, ya que pueden ocasionar que un subordinado
dé drdenes a su jefe. For ejemplo:

¢ PRODUCIR ¢ ' ! FRODUCIR !
i REF CXC 1 ! REFF CXC i

imprimir mensaje cliente
cliente no existe no existe

H OBTENER | H OBTENER 1
! NOMB-CLTE ! i NOMB-CLTE !

- Acoplamiento de datos
globales: Existe cuando dos
madulos hacen referencia. a 1la
misma area global de datos. .

: Este tipo de acoplamiento t OBTENER | - ° 1 ACTUAL1ZAR ‘|

‘es . indispensable . parz . la  NOM-CTA -SALDO-CTA. !
referencia de datos glabales . L e m——— B

no es hecha ewplicxtamente por
nombre, sino ' atraves .  del nombr—

namerog en el  area .glabal - cta. \\\b
pueden existir muchos tipos de
informacidng . es dificil saber

qué madulos cambian cuando los o et K Skt
datos globales cambian. = ] ST DATOS "GLOBALES
Datos glcbales = codigo de errorres + tabla de cuentas + tabla de arti.

MODULO A

- ﬁcoplamiénto - = = =7
de contenido: Existe i VE A MDD |
cuando un médulo | B FARTE
H

MODULO B

hace referencia al
contenido interno de
otro méduls. . - —meee e
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2.3.1.3 Cohesidn de un modulo. .

Hasta ahora hemos visto gue la seleccion de los médulos de un
sistema no es arbitraria. La manetra en que se logra la divisidan' del
sistema puede conducir a sistemas con diferentes grados de complejidad,
repercutiendo en su ceosto. tna filosofia para hacer la particion de un
sistema, es adaptando el disefin a la estructura del. sistema que conduce
a sistemas modulares efectivos. Debemos contar ademas con indicadores
que nos proporcionen una medida de los diseffos desarrollados. El aco—
plamiento discutidao anteriormente es uno de estos indicadores. Otro
indicador es la "cohesion" del madulo, que se pusde definir como:

La fuerza que mantiene a los elementos de un modulne juntos. (fuer-
za de cohesiodn.? Entendiendo por elemento al modulo mismo y sus suboar—
dinados. Este es un indicador crucial en el diseffo estructurado yv .es
un ingrediente principal en la efectividad de la modularidad. Cuando
s& tieme una alta cohesion se garantiza una soluciotmn intimamente tela-—
cionada a la forma de estructura del sistema. l.a cohesidn debe ser
grande y el acoplamiento bajo. En la actuwalidad se han podido determi~
nar siete niveles de cohesion definidos por principios asociativos.

Estos niveles son: (de menor a mayor fuer:sza de cohesiéon)

Asociacion por coincidencia (cohesion coincidente)

Asociacion par logica (cohesion ldgica )

Asociacion por temporalidad (cohesion temporal )

Asociacion por procedimiento (cohesidgn . por procedimiento )

-Asociacion por comunicacidn (cohesidn comunicacional }
Asociacion paor secuencia (cohesidn secuencial )
Asociacion por funcion (cohesidn funcional )

X Un médulo con cohesidn coincidente es el que tiene minima asocia—

cion entre sus elementos. También se le conoce como médulo random.

Narmalmente se generan al tratar de convertir un modulo en una seccidn

de cddigo que aparece en varias partes de un pragrama. EJEMFLO:

10 REM PROGRAMA XXX

30 . : :

850 IF TIFPO—-CLTE > § OR VALDR < O THEN REM ENVIAR MENSAJE DE ERROR

60 LEER . ARCHIVO

70‘SALTAR 3 LINEAS EN EL REPDRTE

80

.90 IF TIPD—CLTE > 5 OR VALDR < 0 THEN REN ENVIAR ‘MENSAJE DE ERRDR

100 LEER: ARCHIVO

‘110 SALTAR 3 LINEAS EN EL REPURTE

150 . o
" Con &l fin de modular;zar el sistema puede definirse Tun’ ‘médula

como €l siguiente: BUBRDUTINE (TI-CL,VAL-ARCH)

‘IF TIFPO-CLTE. > S OR VALDR < THEN REM ENVIAR NENSAJE DE ERROR

LEER ARCHIVO

’ SALTAR 3 LINEAS EN'EL REFORTE. . . 3 .

El prublema que se ‘introduce al s:stema con e-te tipo de modulo es que

- por lo general no realiza una funcion del mddulo que. sea tnica y .los

resultados tienen diferentes s1gn1f1cados para el usario. ‘

Un mdédulo con cahesxdn légica es aguel.en el gque sus elementos Be
asocian porque realizan funciones del mismo tipo. For ejemplo:r. Todas
las  entradas - estdn. en un madulo, independientemente si se lee .una
tar jeta de contral, una transaccidn, un archivo maestro, gt:..El modulo
podria llamarse '“lee todo". ~ De la'‘misma forma, todo el proceso podria
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realizarse con un méddulo de nombre "“procesa todo",
con un modulo llamado "imprime todo".

un médulo de este-tipo no realiza una sala funcidén sino varias de
la misma especie. El méddulo jefe tiene que sspecificar qué funcidn
debe realizar. el mddule subordinado. fara desarrollar el concepto de
cohesion temporal estudiaremos la siguiente situacidn:
Las funciones, leer tarjeta de control,
archivos en disco,
Cen un sistema,

o todas las salidas

regrasar una cinta, abrir
inicializar contadores a cero, que deben ejecutarse
{puede importar la secuencia en que se realicen - estas
funciones de acuerdo a los requerimientos del procese) a lo largo de la
ejecucion del sistema, primero se ejecuta una funcion, tiempo ‘después
otra, Yy asi sucesivamente, aungue es posible también que se ejecuten
todas al mismo tiempo, es decir, para el sistema es indiferente cuando
se realicen, con tal de que se hayan realizado antes que el proceso lo
requiera. Si estas funciones se organizan en un mddulo de tal
que cuando sea llamado se realicen todas las funciones,
dice que el mbdulo tiene cohesidn temporal.

E1l médule con cohesidn lédgica “"lee todo" puede evolucionar a
temporal si cuwando se le invogque, realiza todas las funciones.de lectu—
ra (incluso si dependen-de cierto orden jerarguico para leerse).

El médulo temporal es mas facil de manejar péva el jefe,
- médulo con . cohesion légica ya que el jefe solo inveca Yy no
necesidad de especificar la funcién que debe realizar.
Por lo tanto, la liga temporal es mas fuerte que la ldgica.

forma
entonces cse

que el
tiene

Un mddulo can cohesidn por procedimiento es aquel cuyos elementos |
estan asaociados en base a sus relaciones algoritmicas. Normalmente
estos modulos se generan al disefMar pensando en diagramas de flujo o
algoritmos para implementar las partes del sigtema que . involucran
signos o decisiones. Son médulos que no tienen una funciédn  definida,
sino que contienen parte de una funcidn, una funcidén completa y parte
de. otra o varias funciones, por. lo tanto ne pueden usarse poar otra
parte del sistema,

... control en cierta parte del sistema y se comportan como cajas grises,
" pues permiten advertir, en base a su comportamiento, en diversas opera-—
ciones, algo sobre su estructura.  Por ejemplo: o

ya que realizan una actividad muy especifica o de

R 4 FARTURA 1

: f;a—;,,kﬂfﬂ;::522cs pedid —%
! PREPARAR: | S .t OBTENER !
| UN FEDIDO ‘ 1 FACTURA 1

- onum -de \\ziﬁo—clte
cliente ;
‘num arg.q\\

| OBTEMER. DATOS |
{ "CLIENTES VY i
i ARTICULOS. !
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Un Médulo con cohesion comunicacional es donde todos los elementos
del madulo operan con los mismos datos de entrada y/o proaducen tos
mismos datos de salida. £1 nombre del mddulo es un conjunto de furn-—
ciones no secuenciales que trabajan con los mismos datos. FPor ejemplo:
Obtener nambre, percepciones y deducciones; Calcular el salario prome-—
dio y salario minimos Imprimir transaccion y borrar transaccion del
archivo. -

En un médulo con cohesidn secuencial la salida del procedimiento de
‘un.elemento del mdéddulo sirve como. entrada al procedimiento del siguien-

te elemento del mdodulo. El naombre del méddulo es un conjunto de - fun-—
cioneas secuenciales. Son ejemplos de éste: Validar transaccién y actua—
lizar registro maestroj Ob tener ‘nombre, percepciones, deducciones 'y

generar factura.

Los mddulos que tienen cohesién funcional san esenciales, contri-
buyen a la ejecuciodn de una tarea relacionada a un problema unico. El
.nambre del médulo es una frase precisa (verbo-complemento). Como ejem—
plo citaremos: Leer registro de transacciones; Calcular raiz cuadradas
Varificar sintaxis alfabética; Calcular salario neto del empleado.

'3.3.2 ESTRATEGIAS PARA OBTENER LAS GRAFICAS ESTRUCTURADAS

i .. Las estratagias para desarrollar las graficas estructuradas son:z

© 3.3.2.1.~ Andlisis de transformaciones: es una estrategia para

‘diseMar sistemas balanceadosg permite obtener una. grafica estructurada
‘a partir de un diagrama de flujo de datos.

v BeJa2Z.a2.~ ANAlisis - de transacciones: se aplica a sistemas cuya
funcion principal es el proceso de transacciones. Fermite dividir un
diagrama de flujo de datos de un sistema complejo en varios subsiste-
mas. Se genera un subsistema por cada tipo de transaccion que el siste~

‘ma  procesa. . Cada uno de estos subsistemas puede ser convertido.a una

grafica estructuhuda mediante @l andlisis de  transformaciones. ‘Estas

estrategias se de:arroliaran ampliamente en la -seccién, "Estrategias
Pnra cl diseﬂo" . S : o

: -3 3.3 F?Robucms pE i;;i uéTuDULOGtA bE—D'x‘S'EN'n ESTRUCTURADQ

it CnmoA praductn de la- tarll de realiznr el diseﬂo estructuradn sa |
‘debe teners : . o
L - Graficas estructuradas: :lustra la furmn en la que se particio—
né el sistema, cual es su organizacidn  su jerarqula Yy la manera en que
se comunican los médulos.. ' Sus caracteristicas son: Braficas seccio-
‘nables;  rigurosas. y a la vez flexibless ayudan en la implantacidng
sifven como dacumentaciony facilitan el mantenimiento. o
T rLta grafica estructurada muestras . méodulo del sistema; organizacién
y jerarquia de los maduloss .comunicacian entre modulos; funcion de los

T modulos.

La grafica esthucturada ND muestraz - Frocedimiento de los moduloss
namero. de  veces que se invoeca un madulos la secuencia en la gue se
invocan los médules. Por ejemplo: C
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{ | OBTENER
t 1 FECHA

- Espe;ificaciah
‘general

estructura

GENE]

'
{ RECORDA

A CLI

RAR H
TORIOS ¢
ENTES |

it OBRTENER-
i DOCUMENT

de modulos:

INVESTIGAR
DOCUMENTOS
VENCIDOS

numer

acto

saldo
pend

o
documento
(::\.uent‘a(//o
. tabla
d

c

)

. .detalles de los modulos para poder programarlos,

rsario

cion
xnter:nnex;bn

de

' La‘;

3 manera mas
.sencilla de es—
- pecificar un
© mbdulo es:
.‘especificar en—
. tradas, salidas,

T funcidn.

'1.— Especifica —

detallar las especificaciones de 195
formas de especificar. los médulos:

a4q

rmodulos.

. total :;\\
art fact

tabla—nu

LR HACER
'

uenta‘/

\

s
pend.

fecha
hoy

datos
clte.

‘La grafica estructurada muestra

del sistema.pero deliberadamente omite  todos

{OBTENER! { OVIMPRIY

DATAS ! b4 MIR &
ICLIENTE! 1 iRECOR! |
——————— ! !DATOR:! !

la-
los

L por la tanto es nece—

_Existen

- art y-ca nt

‘CALCULAR TOTAL.

T A FACTURAR

4

precio’
ic.

i "“OBTENER PRECIO -}

varias

R\\\\\iftal a facturar




Especificaciéon de Interconexion
Mddulo = Calcular el total a facturar.
Funcions: Calcular el total a cobrar de una factura.
Usa - H Total de articulos por factura y tabla de numeros
. de articulos y cantidad por factura.
Regresa : Total a facturar.

2.~ Especificaciones usando herramientas de analisis estructurado

Las miniespecificaciones usadas en andlisis estructurado pueden
servir para especificar los madulas. No siempre existe una correspon-—
dencia exacta entre las especificaciones de un proceso y las de un
modulo, Ppero por lo regular las mxniespe:lf;cac1ones de un proceso son
requerldas por el programador.

3.~ Especificacidn de méddulos usando pseudocodigo.

Es una forma de especificar un médulo al detalle que se desee en
un lenguaije informal, pero a la vez riguroso y flexible. Por ejemplo:
Médulo : Obtener el total a facturar.

* dados los articulos y las cantidades se obtiene el total a
cobrar por cada factura #* .

Usa : Total art-fact »* contiene 21 total de articulos por
tabla—-num-art—cant % contiene los nimeras de
cantidades solicitadas por la factura »*
inicializar total — fact = O
repetir . variando contador de 1 hasta tot-art-tact
invocar a obtener precio .

Jtot — fact = tot -~ fact + precio—unit % cantidad *
fin repetir

fin madulo

factura *
articulos y las

3.4.— GUIAS GENERALES PARA EL DISENO

El " camino  para. llegar a generar un buen diseflo No es - GhicHy |y
cmuchas veces es dificil encaontrar éste al ‘primer intentoy, - por lo.: cual
la tarea de diseffar se hace un proceso creativo e iterativo. Las guias

.presentadas en este capitulo pueden tomarse en cuenta al desarrollar el
dxseﬁo de un sistema.-

T COHESION ‘DEL MODULD

) La . tabla .de cohesién. indica la calidad del disefo dependiendo- del
“tipo de cohesidn de los médulos. :

esseannessans CALIDAD
Funcional atensas sasssensnvsses ldeal
Secuencial wsemmscs s asarassnwassenana Bueno—raegular
‘Comunicacional  .iu.eiiiesedacansanas Bueno regular
For procedimiento ceassseanse Malo
_Temporal ......c. ceesnceaasses Malo
Légicas ce e cssecsesaan Pesimo
Coincidentes iic.ciuiierivncnscnsnsseens~ Fasimo

TIPD DE COHESIDN
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CACOP LAMIENT.O E N T RE HmopuLOS
La. tabla de acoplamiento: indica ‘la :élidad del diseflo obtenido,
dependxendo del tipo de acoplamiento de los mﬁdulos-
: TIFO RE- ACDPLAMIENTO "CALIDAD-
Datos Ideal

" Formas Usar en caso necesario

Control - : Evitarla o~ usarla can banderas descripe1va5
Datos glabales . ... Nunca usarla :

Contenido Nunca usarla

TAMAND D E L mMoDULO

€l tamaﬁc del modulo esta relacionado con la estructura
dad) del sistema, hay gque tomar en cuenta gque no por hacer mas peguefos
los médulos, el sistema estara mejor estructurado (modulado), si. todo
lo demAs permanece igual. Yourdon y Baker, -afirman que el tamaffo dptimo
de un médulo debe ser aproximadamente de S50 instrucciones, que coincide
con el npamero de lineas que se pueden escribir en una hoja de un
listado computacional. Definitivamente modulos grandes o chicos no

son malos, la razén de usar un tamafio optimo es para minimizar el costo
total del sistema. «
[ N

(modulari-

L

ddtﬂﬂﬂ

H

§ * COsSTO TOTAL

§ #% Los efectos intramodu—
1 lares aumentan confor—
4 me el namero de modu—
t los crece.

' L2 2

H

L.os efectos intramodu—
lares aumentan confor—

o me | el nimero de modu-—

o
-:TAHAND_DEL mMoDuLo los se hacen pequefGs.

N BT F A ‘N — D u T

“Fan-out", e define comosz L.a cantidad de 5uburdxnadus que

mane;ar un’ médula. . . Debe considerarse el fan-out al disefrar, ya que si
un -méadulo’ qQue: tenga un numero grande de “fan—out" al desarto-—

. @l. programador debera manejar simultaneamente muchos problemas.

8l ee: obwerva-la’ siguienve grAfica, vemos ‘que aumentartan lns‘verrqres—
3 al mnmento de prngramarlu. ¥

CURVA™ DE ERROR PARA LA

debe

SDLUCIDN DE. UN PRUBLEHR
GENERQLMENTE

7* 2
; FPor lo cual - . .
debemos - buscar
‘que . taodos i los’
modulas - . no
tengan . mas de
aproximadanente.
.- siete . subordi-
" nados. : :

mmoycnDM

H

!

i

1
o
1
!

}

H

i

. >
! NUM. DE PROBLEMAS QUE UNA PERSONA
c © MANEJA SIMULTANEAMENTE.
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. F A c T O R I.Z2ZAC I 0 N.

Fara analizar el FQN DUT de un mbdula en .un Slstema debemos tener
cuanda  menos la primera aproximacion de la grafica estructurada del
sistema. Con ésta paodemos examinar cada uno de los modulos grandes vy

pequefics e 1ntentaremos sustxtu1rlos por modulas de tamaﬁa Optlmn de . la

siguiente farma:

"Los médulos grandes estan :ompuegtos qeneralmente por dos'c mas
funciones (frecuentemente con una cohesidn loagica). Fara reducir el
tamafMao de este mddule es necesario examinarlo para ver si se pueden
. extraer algunas sub—funciones de el y asi poderlo fraccionar.

H H {
H A i R o A H
. : ! i
H =mme==) : ___/- —\_
H : L H H H
: B i B H H c !
H : H H H H
A este prncesu se le- llama factur;*acxén. En el diseffo de siste-—

' mas hay que mantenerla_"alta“

Si se tiene un modulc con muchos subordinados, se puede aplicar el
concepto de factnr1~ac;an para reducir este méodulo.
For ejemplo:z

i H t H ' - ! : H !
i F i i B § ! [} i - DE i H L
i H i ‘ i l | i

I
-
-
-




SE AN - 1IN

Es ‘la cantidad de jefes que tiene un mdédulo. Cuando el mddulo es
pequefio. se  puede encontrar en dos lugares diferentes: dentro. de - una
grafica estructuradaz: . : P

“1.7) En la parte inferior (terminal) del diagrama
2.-). Entre parte superior e inferior. '
: Si el.’ Do o T
modulo se
. encuentra
en la parte
terminal vy
el "Fan—-in"
es pequefio . MODULO 1
conviene FEQUEMNO
' agrupar el . ~ L
madulo i . :
con su '
jefe, H

X

R

Si el "“Fan—in" es grande y el mé&dulo tiene cohesidn funcional,
comunicacional ° o secuencial, conviene dejarlo, ya que si se agrupa a
~cada uno de los jefes se genera una duplicidad de codigos inecesaria.

¢ '
A
H

CUE
A48

E L E
N '

H [ S NP i HI [ [ DO
B! tCt 1 D! ! 1o HEE 4 1

1 H : [ ! tA L I B Y fCto tD
.f—t\\\\::fi>;“£i:;//,;—— H [ H T H H
: R T o H P !
; o -1 } e L [ R B L |
‘1 E E H H !

K H H e 1

En - el proceso de dxseﬁo se debe maximizar el
7. 8107 el modulo. pequeflo. se encuentra-entre.
“del diagrama estructurado el analisis se
Urar la asuciacian cun el modulo superxar

"Fan-in* de los médulos.-
la’ parte superior €. inferior
complica pues se debe conside—
o con el moduld inferior.:

»
.{.m). 
b

R R
e A
i ,

Mbdulu Pequeﬁa

R E Existen modulas pequel‘ios (llamados "dummy") cuya dnica funcion es
llamar a sus subardxnados, estos maqulos ne trabajan solos y no tienen
logica devcontrol, por- lo general tienen "fan—-in" alto.
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Los modulos "dummy* aparecen porque reflejan aspectos de la es-—
tructura del problema. For ejemplo:
Calcular hipotenusa, ic
. unico gque hace eg: -
i 1 ~ Calcular el cuadrado de

los catetos
\\\‘\\\\\‘ l A//,//’//f ~ Sumar estos
~ 'Y obtener la raiz cuadrada

CALC HIFOTENUSA | Si en este caso, Se piensa en
‘ eliminar el madulo de calcular
hipatenusa sc tendrian que
modificar los mdédulos X, Y, Z,
haciendolos mas complicados y
tOBT. RAIZ CUADRAD! { OBTENER CUADRADO! generando duplicacidn de
codigos.

ALCANCE DE CONTROL DE UN MODULO
Se tiene un mejor disefio ¥y por lo tanto un mejor sistema, al
organizar los médulos de tal forma ques La decisidn tomada por un
mbodulo solo lo afecta a el y a sus subordinadoas y esta decision se toma
en el nivel jerdarquico mas bajo posible.
Dbhservenos el siguiente ejemplo:

H {
H TOP. | DECISION
' - i
/
'.// s I i i
- -
S A1 Y. - '
.,fé/%////ﬂ ! !
H LR H
H A 1o B 4
t : HR A
/»
o : "//’
H B 1 1‘
K ; o //l
o ; DECISIDN
‘Violacién de Modulos de‘g . : Alcance;cqr e to de Dpefa~
.,Alcan:e de Operacidon/Modulos cigéns/Contraly pero con la deci-—

'derﬂlcance de Contral. i sidn muy alta el la jerarguia

MODULOS DE ALCANCE DE OFERACION.

La primera figura, ilustra una estructura en 14 cual el alcance de
agperacidn No estad subestablecido por el alcance de control.

La segunda, muestra una estruclura en la cual el alcance de opera-—
cidn estd  contenida dentro del alcance  de control, auvnque puaede
argunentarse que la decision es muy alta en jerarguia.
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Implementacion adecuada.

) S Esta. figura nos
muestira una estractuara
en la cual la decisién

i comienza a hacerse sufi

: cientemente alta en la

i jerarquia para incluir

. madulo de alcance de

: H operacidn dentro de el
P///;:é:::: mddulo de alcance de

1 cantrol.

w
-

IMPLEMENTACION IDEAL:

-
-Q
-

b d
=,

Mostramos ahora €@ caso
‘ideal en el cual . los médulos
de alcance de odperacién estan . .
. subordinados inmediatamente a . - ; T e
‘el méedulo . en &l cual se reali -
z6 la. decisidn. ) e

DECISION

-‘_
\
\

AN

FORMA DE LA BGRAFICA ESTRUCTURADA.,

: La - forma en que se deben colocar los méddulos para facilitar la
lectura y el entendimiento de una grafica estructurada es el siguientes
Médulos aferentes del tado izquierdos Mddulos de transformaciéon en el
centro y Madulos aferentes del lado derecho. .

' Cuando . se- tengan mddulos que realicen mas de una funcion, debe
detectarse cual es la principal funcidn de éste y colocarle en el lugar
correspondiente. ’ ’ : :

¢ GRAFICA ESTRUCTURADA. |

I ENTRADaA | ! FROCESO ! i SALIDA
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INICIALIZACION Y TERMINACION
Para cada funcidn del sistema la inicializacidn y la terminacidn
debe. hacerse: Inicializacién: lo mAs tarde posible; Terminacidn: lo mas
temprano posible, para evitar cohesion temporal.
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3.5.—- ESTRATEGIAS DE DISENO

3.5.1 ANALISIS DE TRANSFDRMAC;DNES

-Tambien recibe el nombre de diseffo de la transformacién central.
Es una estrategia para diseflar sistemas balanceadaos, los cuales son
faciles de desarrocllar y su mantenimiento no es costoso. Esta estrate—
gia se basa en los principios de acoplamiento v cohesidn, ademds consi<
dera las bases para la construccidn de un buen disefio. :

Los pasos para llevar a cabo esta estrategia son:

Paso . 1.- Construir un diagrama de flujo . de datos. Si el
anadlisis del sistema fue realizado .con la metadnlogia de Analisis
Estructurado, los Diagramas de Flujos de Datns ya estén ':unstruxdas.
En caso contrario es necesarlo realizarlo.

Recomendaciones: no  conviene tomar un diagrama de fluau de datne

-que tenga demasiadas burbujas. 5i se requxere mayor datalle en czerta
Area, conviene descender de nivel en esa area. .
Paso: 2.~ Localizar " la transformacion central. . Para.llevar a

cabo este paso se necesitan reali;aévlas siguientes operaciones:

. —Seguir cada uno de los flujos aferentes del diaqrama hasta encon-—
trar el flujo que representa la entrada en su forma mas lagica. Esto
es, se requiere localizar en donde el dato de entrada ya fueé validado.
Marcar estos puntos.

-Realizar la misma Dper&cxan del paso anterior pero ahnwa hac;a
atras, asiguiendo los flujos eferentes hasta encontrar ol flujo que
representa la salida en su forma mas lagica. Esto significa que se
requiere localizar —en déonde el dato de salida es ,independience del

. farmato de impresién. . Marcar estos puntos. ’

—Trazar. una curva cerrada que pase por los puntos marcados en los
dos pasos anteriores, esa es la transformacion central. Otra manera
de ocbtener la transformacidn central es suponer gque las entradas de los
datos nunca tendrian errores y los usuarios no. se preocuparian pDP el
formato de los reportes. ( Un mundo ideal... )
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A}

Se despnreciarian las buwbnjas que no se necesitan y las restantoes
farman ia tranesformacidn central. En caso de que hava duda sobrpg =i
la burbuja pertenece o no a la #ransformacion central, es recamendable
dojarlia afuera. .

Cuando ya oe tiene pract:ca, es posible determinar la transformna-—-
cidgn. central simplemente inspeccionande el diagrama de fluic de datos.
EJEMPLO: :
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Faso 3.-

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATAS
NO MUESTRA JERARGUIA °

Generar la primera aproximacidn de la grafica estructurada.

GRAFICA éSTRUCTURADA
MUESTRA JERARRUICA

MUNDO IDEAL MUNDD REAL

Fara obtener la primera aproximacion de la grafica estructurada se
nombra a una burbuja (jefe) para lo cual existen dos opciones: .

- Praomover una de las burbujas a jefe.

—.Contratar un jefe externo.

Una burbuja es un buen candidato a jefe si realiza poco trabajo de
procesg ¥y su principal actividad es dirigir flujos de patos.

A ' continuacidn se muestra como quedaria el diagrama de flujo de
datos si se deja que las demas burbujas cuelguen de la burbuja jefe.
. TRANSACCION
INVALIDA
TRANSACCIDN TRANSACCION -
VAL IDA ////’ VALIDA
REGISTRO
MAESTRO REGISTRO
VAL IDO PlAESTRO
vaLino
TRAN
SAC~- o
CION 'REBISTRO _
: \\MAESTRD - TRANSAC
DIFERENTE, CION
. : APLI

AMPO
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’CAMPO‘\\\
po .

MAESTRO

‘vatl ACTUAL XIZADD

'NUEVO

R ~
REGISTRO 8 )
MAESTRO. S
TRANSACCIO0M

CAFLINCADA VY
FORMATEADA.



una

contratara

se

ugar de promover una burtuia a jefe,

en 1

Si
nueva burbuja como jefe,

siguiente

se obtendria lo

A~ e'L oA

]'Rr-\ vsercaiow

A

—

Res. Macgreo

leusnAccido

VeaLior

DT PIUsMIY )

=4



Faso 4.~ Revisar la grafica cbhtenida en sl paso anterior.
Para mejorar esta grafica es necesarioc 2 icas los punios siguientes:
— Agregar los modulos de lJectura y nooritura
— Factorizar ta transforaacidn central si e necesario
— Factorizar y organizar los modulos oferentes y eferentes mante—
niendo el sistems bkalanceado N E
~ Agregar modulos de inicio y fin 6i s requiere
-~ Nombrar a los mbdulos
—~ Agregar las banderas necesai-ias :
~ Repasat los criterios de diseffo para mejorar el diagrama
(cohasidn, acoplamiento, factorizacidn).
Tomando el resultado de escoger la burbuja cinco como jefe se obtiene:
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Si ahora se obtiene la primera aproximacion de la grafica estruc~
turada con la burbuja que se contratd como jefe, se tiene que: La parte
que no se muestra es igual a lo cbtenido usando el meétodo de promover
una burbuja Jjefe.

Esta grafica muestra un problemas de separacién de dec1sién'
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MAESTRO

T s
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(Reg-
Hoes— .
VaLine

IRAUVsRCCidy
Verion

COMFPARAR ACTUAL IZAR
REG. MAES. REGISTRO

Y TRANSAC. MAESTRO.

. Esta separacitn de decision . se puede resolver parcialmente . absor—
-viendo el médulo "?" es su jefe dado que pra:tlcamente no. ‘hace  nada -
‘(5410 se aumenta el fan~out a 7).

La separacicdn de decisidén ahora puede ser . eliminada completamente
absorbiendo el médulo "ccmparar registro maestro y transaccidan” en - su
Jjefe el cual ayuds ya qQue roduce. el fan-out a &. ' ’

o Al realizar estos cambios se aobtiene exactamente la grdfica es-—
tructurada abtenida anteriormente. )

Paso S5.— Verificar que el diseflo funcione.

Al aplicar estos pasos tenemos como resultado una grafica  estruc—
turada que produce un sistema balanceado, flexible, facil de mantener y
1o mas importante, que resuelva el praoblema.

Un vez que se aobtuvo la grafica estructurada es necesario verifi-
car que realmente resuelva el prablema. Es conveniente incluso que la
revise la persona que construyd el diagrama de flujo de datos | para
resolver cualquier problema en este momento y no cuando sea demasiado
tarde.
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3.5.2 ANALISIS DE TRANSACCIONES

Permite dividir un diagrama de flujo de datos de un sistema rcom-—
plejo en varios subsistema, generando un subsistema por cada tipo de
transaccion que el sistema procesa.

Cada uno de estos subsistemas puede ser convertido a una grafica
estructurada usando el andlisis de transformaciones.

Por 1o general cada tipo de transaccion requiere un proceso dife—
rente, sin embargo €1 procesamiento de muchas de ellas s similar.

Es ‘debido a esta similitud que se ha tratado de aprovechar partes
de programas comunes a varias transacciones.

La manera en la que se usan €s por medio de los "switches", sdlo
que tienen las siguientes desventajas:

- Los programas se vuelven inflexibles y no es facil darles mante-—
nimiento

~ Cuando una transaccién se modifica, generalmente se modifican
otras que no se deseaban modificar.

Al usar el AnAdlisis de Transacciones, hay que separar las transac-—
cignes pur tipo y no por similitud de procesamiento.

Cawscrenay | I‘[fw
l ke
C I»
v

Daro

“Disralevinor pe

VAL IDAR F TRauspccloves
DAW (Mests)

i
!
¢
:

FACTURACION.

Coxise
C U“:;B‘ : 2 ‘g_x.':ﬁu )
!
v \
H H H H H H H H H !
i VALIDAR H i VALIDAR | i VALIDAR |} i VALIDAR ! REPORTAR |
{ (ENTERQS) ! { (REALES) ! {ALFABETICO! i FECHA H : ERROR {
t H H : 4 H . $ i : ! H
H
H
H
H

GENERAR
FACTURA

GENERAR REF.
DE FACTURA

<
|

&0




L

T,
334
Yag

- pe.nﬁ"bc s

H’Qe_o_uau: Do.




T9 -

’D’Rocesn@

ACTURRAS
/‘g“"" r::c-rum
Via "
b Ve'lioa

Valloar
Entsrescia
pe Prricucs.

Vadioar v
Rervad AN
Cwrepiro.

7% Crgoty

ooy

VarLioa.

Recesar

Escriwin]

—h

,p’ﬂo?uc':ﬁ
v GraweR

Crcrura.

Q‘F, Tmtwvo Te

Tl enraes.

OrTener
~ .
FeDioo

Rechnzo ve

Prcwtvo oel
Rericuios

VA Lioan Accesar : ? Escrinin’
Cite Rrcmive e PrcHivo e & £ ARCHIVD o Arcuivo
L ke’ L]
ITE. ARTicuLos. Culenres. DE cLiewTEs, e Reric,
/ Heznaze
) Uuu—/ . . \
(2N /Rm Crerire Feo (M\f
Te. '/Cn.’:'m- 20 CulenTe. . l L Re VadieRyy
3 . -~
./éxr";. —— o -
(inaccam Nerorran Accesar -~ — y e
one 4 IRABHR L mPRILIR

r ~
ACTURR FAacTURA,

“FeplDo.




‘/é'wgsg’«b
VALito. .

: A
2 OrTener Vailnae v G«ngnm Fac, L amRIMiR Rerourar
. . TURA .
Facrura Reruadizar LT‘;_":)‘Z"’QF;:TU T : Rac chRzo
™.
nevia, Cwéoiro. 3 N R < e TURA. “Peoipo.
Aosera /8 Do » W{-"’_
S Ae- /// Precto o fac- AR
reus, Ut - eysiong Qauriven
TARlo. Surtir
O'b—rwvz. QOerever si= Grrban Aeruactesw
Theeclo Uurr, :“7 Farre é;}““" Crcrunre . ExlsTencin e
o we - (=4 h N
e Arricute. A - Rericuws,
Prrie, F)m—. Daros
T&T! cULo.
Oeccesar PMecesan Csovioir F?eecsn—g Escrinive
Rwcenive . Ramivo Awramivo Arewive enivo”
wrTiculos,  LisoTes, C Lleures, RArricutos, Aericuros.




. Conlco- |
M

’R:o?oo ~

Cdigunre.

Anricutos,

. . Suv:r;u/,' : be-rlei )
. Su/ Chuvrin; :
o/{f' LA Surria, g
e ”
. : o f ¢ o E - N =T
: OoTmew Orreven | |Veotloan ¥ GrAnoR Aeruadzer m,ﬂ”_,, Repoore:
by R :Z B
?e,c-ao n rserunn Aeruactasm B Enelarenda R
E Creotn F acTuRA. e Iw eclazo
Surrir, ReD IO, ; | | Prricuwos. rerura. || poive, -
&) . ” -
o
Ornrever L y
Precio e
Uolrarin, pzv—.
Aer-
Aows- Enism,
A=r, U
Pericuw.
1Rdensrm Rece'smn Escriain Aececar Ezemimin :
Pecrivo Arcrive ArcHivo PrcHrve Reexfvo
Culiewre. Rrericuro AeTicuLss,




~ 't .
E=
O»reven |  [Rerorimn
Exisrevcin IRecHA zo
Poricucas, Peoito.
Potews

Dearos-
R ’u':-‘““ Ipt:r:‘
L pz-r?u.iw' Ger.

. i EniaTE.

Accesmr
ArRcHivo
TS,

\ Veaina -

Vecions

Crrro | {1 Crurvo.

65



EMAS ¥ SELECCI ON

V.- aMN DE & T
I 8§ COMPUTACIONALES

IV.-PLANEACI I s
DE PARUETES Y EQU P O

Una vez desarrollado el anidlisis y el disafio para la implantacidon
da un sistema en una empresa, se procede a realizar el estudio  de
tfactibilidad, dicho estudio es un conjunto de técnicas, procedimientos
b4 sugerencias para que el sistema sea el mds adecuado en la enpresay,
tamando en cuenta el rubro de actividades, los requerimientos de infor—
macion, sus planes de expansion y/o diversificacion, etc. ASIimMisSmo,
dado - que esta tesis estia enfocada a la implementacion en computadoras
de sistemas administrativos, as muy importante contar con criterivs vy
estrategias para escoger el eguipo de computo, programas, cursos, etc.,
optimos para la empresa considerada. For lo tanto, en este capitulo,
como camplemento a los anteriores, ennumeraremos brevemente el esquema
de los pasos a seguir para realizar el estudio de factibilidad, poste—
riormente se mencionan diversas teéecnicas y criterios para seleccionar
el equipo de camputo adecuado, ademids se anexka un ejemplo que en gene-—
ral puede tomarse como adecuado dada la similitud de actividades de

gran parte de las empresas.

-1 EsTupbi1O b E FACTIEBILIDAD

4
4.1.1 OBJETIVOS PRINCIFALES DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD.
1.~ Determinar la alternativa de procesamiento de informacidn que
sea la MAs adecuada a las necesidades actuales y futuras
de la empresa.
1.1 Que el medio de procesamiento seleccionado sea el adecua—
do, de acuerda & los voelumenes de informacidn.
1.2 Seleccionatr 1la alternativa gue por sus caracteristicas de
modularidad .y crecimiento sea la mas adecuada a lns planes - de
expansidn y crecimiento de la empresa.
2.— Determinar las bases para la organizacidn, arranque y supervi—
" '=idn de las alternativas seleccionadas.
3.~ Determinar -en qué areas de la empresa sera ventaJosD el medio
de. procesamxentn.

~ OTROS OBJETIVOS DEL ESTUDID DE FACYTIBILIDAD.

‘ Indicar una  posible reagrupacion de funciones y cambios en la
estructura arginica que puedan ser necesarios para obtener el mayor
beneficio de la introduccidn de metodos de pracesamiento por computado~
‘ra. .. Definir  claramente las Areas problema y destacar 1los métodos
para modificarlas y aun eliminarlas. sin recurrir al procesamiento por

camputadora.

4.,1.2 DBJETIVDS DE LA METOROLOGIA.

‘Contar con &l mayor ntmero de aspectos cuantzflcables.

Contar con la mayor cantidad de evidencia documental

Paras . :

o #* Soportar el proceso de evaluacidn. .

# Demostrar laos factores que sirvieron de base para seleccio—
nar la alternativa mas adecuada.
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4.1
1.~

4.1.

«3 RAZONES FARA INTRODUCLR UNA COMPUTADORA.

Necesidad de informacion gerencial exacta oportuna yv confia-~
ble. .
Necesidad de medjorar el funcionamiento de las areas operati-
vas, tales como contral de inventarios y planeacidn de produc-—
cidn, entre otras.

Fallas en el cumplimiento de lous procesos manuales.

Retrasos en el trabajo.

Incremento en los costos de personal.

Deterioro del servicio a la clientela o entre los departamen—
tos de la empresa.

Exceso de horas extras.

Tiempo Yy costo para solucionar problemas cientificos y  de
ingenieria. )

Necesidad de equiparse como la competencia, qQuE Ya usa compu-—
tadora.

4 COMITE DE DIRECCION DEL. PROYECIO.

Esta compuesto por:

1.-

2.-
I.—
4.~
S.—

4.1.

Representante de la direccidn (gerente general o vicepresiden—
te).

Representante de finanzas.

Especialista en Procesamiento Electrdnico de Datos (F.E.D.).
Jefes de los departamentos afectados.

Representante de Auditoria.

S RECABACION DE INFORMACION GENERAL..

Objetivo: Tener una visidn amplia y general de la =situacidn actual
de la empresa, principales funciones que se llevan o cabo, mercado que
ataca, etc. Informacidn a recnpxlar'

.

Estructura organica.

— Organizacidn.

— Areas de importancia.
- Puesto clave.

—~ Tamaffo de la empresa.

2.~ Paoliticas y objetivos de la empresa.
J.— Plano de la instalacion.
—~ Productos finales de este punto.
— .Conacimiento general de la ampresa. ’ v o
~ Determinacidn de areas criticas. o cuellos do botella dentro
de la empresa. s S Lo
4.1.4  RESULTADOS. . _ : .
1.~ Determinar si.  existe una estructura  organica adecuada para
poder llevar a cabo o sopnrtar 1a conversion a Proceso Electronico de
Datos (P.E, D). = . . )
1 P.E.D.
| ———— H
! EMPRESA !
' PLANEACION | ORGANIZACION ! DIRECCION § CONTROL ¢
2.~

Cuando. ya  existe  la funcidn P.E.D. dentro de la  empresa,

determxnar si la estructura actual esta soportarndolo.
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4.1.7 IDENTIFICACION Y ENTENDIMIENTO DE LOS SISTENMAS Y FRDDEDi—
MIENTOS UTILIZADOS.

Medios para llevarlo a cabo:
I.— Manuales de procedimientos de la emptresa.
Si no los hay, punto mas para resultados: efectuar paso 1I1;
Si los hay: L
a.~) Obtener. wun conocimiento total de como se llevan a cabag.
Podemos determinar gue. tan bien diseffados estan (resul-—
tados 1). Podemos efectuar modificaciones.
b.-) Comprobar nuestro conocimiento obtenido, comn 'la realidad.
Al existi+r diferencias, determinamos:
i.~ Deficienia de control (Auditorial).
2.— Mal diseffo del procedimiento (Me2todos y procedi—
mientos o departamento responsable).
3.— Podemos comprobar qué tan valida es 1la razon de
"falta de cumplimiento”" con los procedimientos que da la direccidn de
la empresa para introducir P.E.D.
I1I.- Descripcion de puestos.
’ Si no los hay, punto mas para resul tados, paso I1I,
Si los hay!
a.~) Entender y conocer a fondo.
t.~) Comprobar contra los procedimientos actuales (todas las
giferencias iridn a Resultados (1)).
I1l.- Realizacidn de los procedimientos.
Medios para llevarlo a cabo: entrevistas con el personal
.involucrado; elaboracién de descripciones de puestos; diagrama
de Flujo con descripcidn narrativa del procedimiento; (incluir
documen tacidn utilizada en cada procedimiento); determinacidon
de “cuellos de botella", funciones duplicadas, etc.
Ejemplos de elaboracién de procedimientos: elaboracion de Dia-
gramas de Flujo de procedimientos manuales; elaboracion de
daescripcidn de puestos, etc.
Todo esto seran herramientas para el Disefio de Sistemas. -

4.1.8 . IDENTIFICAGION Y ENTENDIMIENTO DE LOS SISTEMAS Y

PROCEDIMIENTOS - UTILIZADOS X DE = EMFRESAS YA AUTOMATIZADAS ...

Aplicaciones actuales. s
Entendimiento de cada una de las aplicacxones automatizadas de

'”acuerdo con el area que estamos esitudiando.

Documentacidn de la aplicacion: Maual del Sistema del .usuario. i
Manual del Sistema. Conteniendo: diagrama general del sistemaj

‘”.d.:cripc1an narrativa del sistema, diagrama de bloque de cada programa,

descripcion narrativa de :ada programa, descripcion de archlvus. repaor-
tes del sistema.
N-a t a1 En caso de no exist:r nada de estao:

1.- Punto mas para resultados.

2.~ Elaboracién de documentacidn minima: diagrama de procedimiento
de la aplicaciéng diagrama de bloque de los proqramas, descripciunes de
archivos utilizados; reportes del sistema.
) 3.~ Identificacidn de errores en el prceso de desarrollo de siste—
mas, Obligacidon de seguir una metodologia formal. Punto para recsul tados
B 4.— Tratar de identificar la utilizacion de recursos de procedi-
mientos para cada una de las aplicaciones y en general la uwutilizacion
de Procesamiento Electrdnico de Datos (P.E.D.).
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S5.— Como producto final de este punto determinaremos la capacidad
del personal que dirige y labora en el area de FP.E.D. Esto constituira
un punto mAas para resultados (1).

&.— Posible redisefic de las aplicaciones, incluyendo una mejora de
los programas utilizados para lograr una mayor capacidad de recursos. .

4.1.%9 ANALISIS DETALLADO DE LA INFORNACIUN.

Objetivo: Entender por completo (al 100%) los procedimientos uti-—

lizados para la operacidn de la empresa.
Determinar las mejoras que sean necesarias para la in—
troduccion de Procesamiento Electronico de Datos.
PROCEDIMIENTD ——-— DEPARTAMENTD —--- ORGANIZACION.
Conocer las "NECESIDADES DE INFORMACION" de cada 4rea
para saoportar la introduccion de P.E.D. en éstas.

Es necesario tener en orden toda nuestra documentacion tecopilada
hasta ésta etapa y discutirlia con los jefes o encargados de las areas o
departamentos involucradas, para aclarar dudas o hacer modificaciones a
los procedimientos.

En este punto es conveniente hacer Jjuntas con el Comité de Direc—
cion del Proyecto para que se enteren del avance cbtenido a ia fecha y.
se empiecen a tomar medidas correctivas para implantar las siguientes
recomendaciones, en forma paulatina:z

1.~ Organizacidn integral de la empresa o de las areas afectadas.

2.— Re—disefin de procedimientos o sistemas para efectos de F.E.D.

3.— Determinacitn de necesidades de personal.

VOLUMENES DE INFORMACION.

Objetiva: Recabar informacidn (estadistica y por volumun:s, sobre
las operaciones prlncxpales que se llevan a cabo dentre de cada area
de la empresa que estemos eéstudianda.

Constituira wuna base para poder determinar las capacidades que
deben manejarse en el equipo con el cual se pracesard la informacidn,
asi. camo.serviri para determinar otros requerimientos  técnicos- como:-
- configuracién total del equipo (en forma aproximadal; velocidades  de

operaciong otros. Asimismo nos servira para reafirmar la intreoduccion o
no © introducciédn ‘de una computadora, dependiendo de la cantidad . de
dncunentacxan gue se coantrola manualmente. . .

La recabacidn de volumenes de informacidn,  no necesariamente se

rige por la metodologla o técnica utilizada para recabar informacidn- de
la empresa; esto es, iniciar por las &reas criticas y bajar la partici—_
pacidn en la Areas de menor importancia.

Es recomendable recabar volumenes de informacién en las Aareas
‘donde se resuma o represente casi en su totalidad todas las operaciones
de la empresa.

Nota: La informacién contable representa en su gran mayaoria todas

las actividades y gperaciones que se llevan a cabo.

Dependiendo del tipo de empresa o giro de la misma, se recabara

informacion de otras dreas que no sean las anteriormente descritas.
Esto dependerid de los requerimientos del proveedor del equipe de cédmpu—

ta, o se efectuara conforme a las necesidades lo requieran (Desarrollo
del Sistema).
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VOLUMENES A RECABAR

~ Araea contable: Nuimero de cuenta; Numero de sub-cuentas Numera
de sub-sub-cuentas Ndmero de poaliza de lngreso, Egreso y Diarius (nen-—
sual), Numero de movimientos promedio por pdliza

- Activo fijo: NGmero de partidas que componen el activo fijos
Htamero de adiciones o bajas al activo fijo anual.

—Cuentas por pagar: Numera de cuenta peor pagar; Numero de provee-—
dores; Mumero de cheques por mes; Nimero de facturas pendientes de pago

~ Cuentas por cobrars:s Numero de clientes; Facturas pendientes de
cobro; Documentos por cobrar.

~ Compras: Cantidad de pedidos mensuales; Numero de partidas por
pedido. :

- Nominas Namero de empleados y obreros (en su casods; Periodici-—
dad de pago; Numero de conceptos de percepcion y nombres Numero de

conceptos de deduccidn y nombre.

-~ Ventas: Nuamero de factura por mes; Renglones promedie por factu—
ras Nanero de vendedores; Comisiones.

- Inventarios: Numero de productos; Namero de almacenes; Nimero de
movimientos de entrada (mensual)s Mumero de movimientos de salida
(mensual). Para Materia Prima, Produccién en Proceso y Froductos Termi-—
nados.

DISENO CONCEFTUAL DE 1.OS SITEMAS A COMFUTARIZAR.

Objetivo: Determinar los parametros bajo los cuales se debe confi-—
gurar el equipo (capacidad en memaria principal, almacenamiento secun-—
dariao, numero de terminales, numero de impresoras, etc.).

En  este punto debemos hacer una SIMULACION TOTAL de como funcio—
naran los sistemas con la introduccidn de la computadora.

NECéSIDADES DEL. USUARIO » REQUERIMIENTOS TECNICOS
4
/
7/
/

CONFIGURACTION

LiMITES DENTRO DE L0OS CUALES
- DEBERA ESTAR NUESTRO EQUIPO.

Los resultados obtenidos de la configuracion, no seran ezactamente los
que se deban _sequir, puesta que esto podra variar dependierido de algun
PAQUETE que nos propongan las proveedores, el cual necesite determina-
dos requerimientos; entonces se hara una evaluacion del pagquete. .

tas variaciones se deben analizar a fondo con el proveedor. para
conocer el por qué? de determinada :onfxguraclﬁn.

COMO LLEVAR A CABD EL DISEND.
1.~ Ildentificar las necesidades del usuario.
.~ Informacitn recopilada anteriormente.
- 2.- Identificar informacién que se va a computarizar.
3.~ Identificar controles existentes. : :
4.- Elaborar el diseflo. Se hara sobre las principales aplicaciones
que se vayan a computarizar a corto plazo.
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S.—- Elaborar el procedimiento sobhre la actividad o sistema de gue
se trate y gue cumpla con las necesidades del usualrtio.

En estos proce—
dimientos es necesario, identificar

lugares o puntos donde se vava a

efectuar una actividad F.E.D. (captura enrn linea, consulta, actualiza—
cion, creacion, badas, impresion, formacion de lotes, codificacion,
etc.).

NECESIDADES DEL USUARIQ ——re————me————=: REQUERIMIENTOS TECNICOS

LD MAS CERCAMD AL 100%

REQUERIMIENTOS TECNICOS.

Capacidad en memoria principals Almacenamiento secundario; Termi-
nales, Impresoras, etc.

. MEMORIA FRINCIPAL. No hay una regla o forma exacta para determinar
estos requerimientos. Lo recomendable es utilizar ‘el’ propio conocimien-
to y tener siempre presentes las necesidadaes de la empresa. Aqui

el
proveedor es de gran ayuda.

ALMACENAMIENTO SECUNDARID. La forma mas exacta de llevar a cabo
ésto es diseffando la estructura de los archivos que utilizarid la apli-
cacion, para satisfacer las necesidades del usuario. Dependiendo de la
informacidn gue se maneje en una sapresa y de las aplicaciones de 1la
misma, se detgrminara el manejo de una Base de Datos.

EN EMPRESAS YA AUTOMATIZADAS.
Las aplicaciones que no se ecuentran automatizadas y que se pien-—
sen automatizar deberan seguir los pasos anteriores.
Las aplicaciones automatizadas:
1.- Conocer al 100% el funcionamiento de las mismas (revisar la
documentacidén recopilada con anterioridad).
2.~ Determinar =i la aplicacion realmente satisface la=z necesi-
dades actuales de 1los usuarios involucrados.
8i no las satisface: punto mas para resultados (1); redisefio de la
aplicacion, a nivel conceptual primeramente.
! Si las satisface: identificar los recursos técnicos que utiliza en
. “la actualidad, para tratar da efactuar una optimizacion de los mismos o
adquirir los dispositivos que sean necesarios.

PLANES DE CRECIMIENTO. . .

Objetivo: Determinar la configuracion teorica gue se necesitarad.en.
el -equipc para caonputarizar las aplicaciones que soporten y
operaciones futuras de la empresa. Esto es igual a establecer
de "“modularidad" que debe de tener el equipo. :

) Los planes de crecimiento se pueden deternminar en téarminos de:
1.~ Incremento en  ventas o servicio principail que preste la
empresa o 'institucidn. : '

2.- Creacidn de nuevas empresas. Giro al gue se dedicardans
tura organica que tendran (numero de emp leados) §
ciones; Voluamenes de ventas; etc.

3.—- Creacidn de nuevas Areas dentro de la empresa.
se aefectuaran; Fersonal que se necesitaras etc.)

. En. general,’ hay : gue conocer los puntos gue. marquen crecimiento
dentro o fuera de la empresa y: que afecten la funcidn de P. E. D.

requieran
el grado

Estruc-—-
Frincipales opera-

Operaciones que
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Asimismo, podemos empezar a determinar la estructura que tendra el
departamento de Sistemas o FProcesamiento Electronico de Datos; esto es,
si funcionara como un departamento mas dentro de la organizacion actual
o se creard una empresa de servicios para todas las empresas o departa-—
mentos, © se utilizard una forma o faceta de proceso distribudo.

EVALUACION DE ALTERNATIVAS (COSTO/BENEFICIO) .

;Alternativas de procesamientos

a.—) Compra de una computadora.

Ventajas: Mayor disponibilidad y confiabilidad de la informa—
cidng consultas inmediatas; correcciones mas eficientes y oportunas;
toma de decigiones mas justificadass creacion de nuevas aplicaciones
con un costo menor o reducido.

Desventajas: Creacién de nuevas funciones administrativass
costos iniciales mas elevados; supervision y control directo a personal
calficado por parte de ejecutivos de 1la empresa.

Analisis de costos:

i.— Costo de 1la computadora:s llevar a cabe uwuna determinacién
aproximada del costo gque tendra la computadora patra efectuar y procesar
las aplicaciones iniciales.

2.— Costo de la programacion: estimar el presupuesto necesario
para llevar a cabo el desarrollao de las aplicaciones iniciales o tomar
el costo aproximada promedio de los FPaquetes existentes en el mercado
para estas aplicaciones.

T.— Costo de la instalacion: determinar cuanto se invertieria para
llevar a cabo la instalacion fisica de la cemputadora: - local,
ambiente (seguridad fisica), comunicaciones.

4,— Recursos humanos: determinar personal necesario para llevar a
cabo el funcionamiento del departamento de Sistemass; deterninar gastos
por conceptos de sueldos de acuerdo con la estructura organica planea-
da. Determinar los sueldos de acuerdo a la. situacidn del mercado.

S.— Otros gastos: costo del contrato anual de mantenimiento (gene—

medio

ralmente fluctua entre un 1007 del costo del equipo’l; Costo de los
seguros (aqui hay que tener cuidado pues si”nu se cumplen 'los requeri-—
mientos de instalacidn, entonces no funciona el mantenxmxentm,

-por 1o
que 2l seguro no se hace cargamdel a;nxe;tro), etc.,

RESUMEN -DE CDSTDS; Total . costos HARDWARE (equipa) :
.+ total  costas SOFTWARE (proqramathn)
+ total  recursos humanos + total’ 1n5talac1dn
+ otrps;’gastos

=  MONTO TDTAL DE. LA INVERSION . INICIAL.

b-—) Consultorlas.

',Venta)aszl Evitar la inversion en equipo propio; evitar la contra—
tacion de personal especializado; inexistencia de gastos de-mantenihie—
ntoy wmenor trabajo y esfuerzo a muy poco plazo, realizacién rapida de
cambios en el departamento de Sistemas.

. Desventajas: Carencia de dxspan:bllxdad de cunsulta inmediata {hay
que hablar y ver cuando pueden ‘atendernos); gastos mas elevados a larga

plazZog menor confiabilidad en la informacidn ( se difunde entre varias
personas . -la informacidn, pues la analizan y trabajan - en conjunto)’s
menor veracidad., de 1a informacién (como no son personas de  la  misma
empresa, Nno se tiene igual cuidado, y la informacion cuesta); falta de
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oportunidad de la informacion (como la informacidn no se analiza en la
emnpresa, puede necesitarse alogunos datos y en ese momento resulta que
estan en la consultaria).

Hay entonces que analizar primordialmentes

Aplicaciones disponibless periodicidad de las mismass costos de
implantacidn; costos mencuales; costos. anuales; otros.

c.-) Tiempo bloque (o tiempo compartido).

Ventajas: No se administra en un 190074 la funcidn de P E. D.3
costos reducidos de implantacions entrenamiento continuo sobre la mar— -
cha sin necesidad de hacer una inversion inicial elevada.

Desventajas: No hay disponibilidad permanente de la infnrmaciﬁn;
las correcciones se hacen mucho tiempo despues; se limita el crecimien—
to a:.nuevas aplicaciones; falta de disponibilidad de una computadora.

Analisis de costos:

l.- Definir qué aplicaciones se van a procesar.

2.~ Determinar la continuidad con que se llevaran a cabo los pro-—
cesos de tada aplicacion (diario, semanal, mensual, etc.).

Determinar cudnto tiempo de proceso aproximadamente utilizara

cada aplicacion.

4.- Determinar recursos y gastos para llevar a cabo ia programa-
cidn. (Costos iniciales de implantacidn, programacion de las aplica—
ciones, gastos de operacidn, costo anual de capturistas, costo anual de
operadores, costo de los procesos.?

En resumen: Inicialmente, son mis bajos los costos de consultoria
y Tiempo bloque, perao a largo plazo se van incrementando hasta ser mas
elevados que la inversidn inicial en la computadora.

RECOMENDACIONES:
. Presentacion del trabajo efectuado hasta este punto, por el comite
de trabajo o equipo del proyecto al comité directivo o evaluador.
Contenido del Freporte:
i.- Programa de trabajo realizado.
2.— Organigrama a la empresa resaltando o mencionando todo el
personal que fue entrevistado.
3.— Documentacidon de 1los procedimientos actuales que se van  a
automatizar. . ’ e va
Descripciones de puestos.
. Voluimenes actuales de informacion...
Evaluaciéan de. alternativass: L e
E "a.—) Comprar una computadora: ventajas’'y desventajas; detalle
: R de la inversidn y requerimientos principales; diseffo con-
cepttial de los sistemas.

"b.—) Procesar _en  una consultoria: ventajas y desventajas;.

: Mdeéalle de la inversidn; aplicacidn que se procesara.

- . €e—) Renta de Tiempo Bloque:. ventajas y desventajas; analisis
: o detalle de la inversion.

7-—.Planes de crec:mxento de. la empresa {en caso de no ser :unf;-

: - denciales) -

B. Toma de decisiénvfinal.r

DEFICIENCIAS DETECTADAS.

1.~ Detallar a’ menc10nar todas las deficiencias o fallas detecta-
‘das que de alguna forma, directa o indirectamante, impacten la
fun;ldn de’ F. E. D. a nivel general.
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2. Por area de estudio u observacidn., ' mencionar las diferencias
encontradas. -

3.~ Mencionar brevemente los requerimientos que deberan existir
para gue se pueda implantar la computadora.

4.2 SELECCION DEL EQUIFPO - DE COMRUIO

El elegitr el gquipo de camputo adecuado para la implantacion del
Sistema es una de las etapas mas criticas, ya que una mala seleccion
puede desechar las etapas de cseleccion, diseflo y procesos relacionados
=i no se puede adaptar el Sistema por limitaciones del equipo. AsT,
esquamaticamente, podemes  representar las etapas de seleccidn de .. la
sxgu1ente maneras

. 4,.2.1 ESTUDIO DE SELECCION DEL EQUIFQ DE COMFUTO.

Actividades principales:

1.— Revisiotn de la documentacidn recopitada.

2.— Elaberacion de especificaciones a proveedores.

3.~ Elaboracion de cuestionario a proveedores.

4.—- Convocatoria a concurso y entrega de especificaciones.

5.— Fonderacidn de criterios de evaluacion.

b&.— Evaluacidn de criterios y propuestas recibidas.

7.— Determinacion de equipos finalistas.

B.—~ Elaboracidn de visitas.

?.— Recomendacidén final. (Reporte final.)

REVISION DE t.A DOCUMENTACION RECOFILADA.

Una vez autarizado el proyecto de seleccion del equipo de computo,
el equipo de trabajo se reunira para efectuar un reconocimiento del
proyecto, las areas que se estudiaron y los alcances gue se abtuvieron
y los  que Se ptopusieron. En este punto eos netesaria. verificar la
veracidad y exactitud de la informacién recepilada, para poder explicar
a los proveedores en forma concreta la operacion completa de la empresa
Y lo que pretendemos con la introduccion de la computadora.

Hay gue revisar los planes de trabajo elaborados con antericridad,
para efectuar las modificaciones correspondientes y presentarlos nueva—
mente. al.comité de Direccidn del FProyecto.

Antes de ' continuar con . el Froyecto, es necesario que tado el
-equipo - del .proyecto entienda perfectamente las aplicaciones a:tuales

‘can el fin de que en la evaluacidan de pagquetes preprogramadas (en su
case), se analicen todas las alternativas propuestas. ' ’

ELABORACION DE ESPECIFICACIONES A FROVEEDORES.

Objetivo de las especificaciones: o :

Informar al proveedor del equipo de computo, En forma - breve Yy coan-
cisd, de la situacion actual de la empresa, prxncipales actividades, -
‘organ1~ac1on interna y de los requerimientos actuales y futuros de  in-—
formacidn y de recursos computacionales. : :

. "Contenido de las especificacioness:

i.- Datos generales de- la empresa.

2.~ Diagrama general de operacidn.

3.—- Volumenes por aplicacion.

4.~ Aspectos de los sistemas.

S.- Planes de crecimiento (5 affos). -

6.~ Sistemas gque determinan la cnnfzguracxan del equipu.r
7.~ Configuracion tedrica.

8.~ Parametros del concurso.
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FONDERACION DE CRITERIOS DE EVALUACION.

Criterios de evaluacion:
1.~ Servicio y mantenimiento.
2.- Caracteristicas del entrenamiento.
‘3.~ .Equipos instalados y por instalar.
4, - Modularidad/Crecimiento del equipo.
S.— Caracteristicas de las unidades de video.
6.— Capacidad de almacenamiento.
7»— Caracteristicas de impresion.
‘B.— Lenguajes de programacidn.
9.~ Paquetes programados.
10. - Opinidn de otros usuarios.
1i.— Caracteristicas de la memoria.
12.~ Tiempo de entrega. -

La ponderacidn de los criterios de evaluacién se debera llevar a
cabo por el Equipo de Froyecto y por el Comite de Direccién del Froyec-—
to, agesorados por los primeros en {odos los aspectos técnices que no
entiendan. | Esta ponderacidn se verd afectada de acuerdo a las necesi-—
dades que se presenten en la empresa y a las soluciones que tomen ambos
elementos para solucionarlos.

CRITERIOS . COMITE DIRECCION — EQUIFPD FROMEDIO

WN e~

~\Veaﬁbs,'ccmn eaempln, 10 s;gulente.

EVALUADION DE CUESTIDNRRIDS Y PRDPUESTAS RECIBIDAS.r»
Criterios: .
1.- Barvicio'y mantenimientu . ..1.,...-..;
2.- Caracteristicas del entrenamiento .....

‘3.~ Equipos instalados y por instalar eieae 10

. 4.- Modularidad / Crecimiento del equipo ...... 10
S.- Caracteristicas de las unidades de video .. - 7

. [ be~ Capacidad de almacenamiento .ces-crececces . 7
7.~ Caracteristicas de im,presion - .o 7
8.~ Lenguajes de programacidn .eee.es “ee )
9.~ Paquetes programados ...c.ceccacssncas &

“10.= Opinién de usSUAriog  .c..ciscrcnanaands =1

11.~ Caracteristicas de la memdria central .........020.0 5
12.- Tiempo de entrena cccceecencccassracevenns 4



l.— Servicio y mantenimiento.
© Puntos a evaluar:
a.~) Costo del contrato anual de mantenimiento (M.N.)

N cCosTO PUNTOS
Menos de 1,800,000 3
de 1,800, 000 a 2,250,000 2
mas de 2, 250,000 1

b.~) Tiempo de raspuesta promedio de 10s ingeniercos de servi-—
c:o en caso de descnmposturas del equipo.
T1EMPD FPUNTODS
De 1 a. 3 haoras
de Z.1 a & horas
de 6.1 a 12 horas
mas de . 12  horas

CGRHN

c.~) Numereo de ingenieros d=2 servicio entre el numero de equi-—
pos a los que se les da mantenimiento para conocer el
Aumero de ingenieros con los que cuentan para atender a
cada unoc de los equipos.
Numero de equipos que atiende cada ingeniero

FACTAOR FPUMTOS
0.49 a mas 10
.21 a 0.45 8
Menos de 0.20 =)

2.—- Caracteristicas del entrenamiento.
Puntos a evaluars:

a.—) Cursos gratuitos: se evalua Que ofrezcan los cursos mini-—
mos necesarios tales como: operacion, desarrollo, progra-—
macidn, etc. :

b.—) Duracién del cursa.

.ce—) Nivel de los instructores.

CURS0S GRATUITOS : o PUNTDS
Operacidn i : 3
FPraogramacidan . ‘3
Desarrollo de sxstemas 2
Otros . 1

‘Se - adicionan 2 puntos a los cursos cuya duracidn es mayor de 40
. horass un punto en la de operacién y un punto en el de programacién.
N Se adicionan-2 puntos cuando los instructores son de nivel maes—
erdia o licenciatura en computacion o sistemas.
: Nota- Pueden tomarse en cuenta los :ursos con costo ¥ aftadir, éste
al costo de equipo.
T.—- Equipo instalado y por instalar.
Puntos a evaluar:

a.-) Namero de equipos instalados entre el namero de meses en
el mercado (de cualquier equipe), lo gque nos proporciona el namera de
instalaciones que se han efectuado mensualmente.

Num. de equipos instalados entre num. de meses en el mercado = factor
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FACTOR FUNTIS

% o mas : 5
R ] -1
menos de 3 1

b.-) Numero de equipos por instalar entre tiempo de entrega de

el equipo, lo que nos da el nuamero de instalaciones que haran en los

prorimos meses.

NCm de equipos por instalar entre tiempo de entrega del equipo = factor
FACTOR FPUNTOS
7 o mas 5
de. S a 7 A
- menas de S 1

4.- Modularidad/Crecimiento del Equipo.
Se evalua de acuerdo a los trangos de crecimiento gue pueda

T tener el equipo. Unicamente se evaldan los rasgos (minimo y maxkimo) de

la memoria central, los limites maximo y minimo de numeros de  termi-—
nales de video; por ser éstos los factores determinantes pata un
posible cambio de equipo en caso de crecimiento de la empresa.

MEMORIA CENTRAL EN KBYTES

MINIMO MAXIHG FUNTOS
32 o menos 128 o mas 4 -
48 128 o mas 3
32 o menas G 2
otros

ALMACENAMIENTO SECUNDARID (MBYTES)

MINIMO MAX IMO . FUNTOS
10 o menos 90 O mas 4
15 20 o mas =
10 o menos 70 2
otras (e}
NUNERO DE TERMINALES R .

~HINIMD . ) MAXIMD N PUNTOS

2 - . ) 7 60 mas v 2-

" otreos . . SO e R s }

) 5.— Caracter!st:cas de 1a5 unxdades ‘de vxdeo.
- Puntos a evaluars:

a.-) Velocidad de transferencia en bauds PUNTOS
© 0] 9600 o mas . 5
.menas de 600 S e L R 3

"be=) Caré:teres desplegados ‘en &1 video.
. Se adicionan 2 puntos al proveedor cuyvos videos propues—
tos’ desplieguen 1,920 caracteres o mas.

6.— Capacidad de almacenamiento. :
Unicamente ' se considera la capacidad de almacenamiento del
equipo propuesto en medios magnéticos; gensralmente se evaluda la capa~:
cidad an discos magnéticos. ) R ’ L




CAPACIDAD EN MEGABYTES PUNTOS

menos de & 0
de & a 10 . 7
mas de 10 S

7.— Caracteres de impresion.
Puntos a evaluar: o .
a.-) Velocidad de Impresion (lineas/min.? FUNTOS

Menos de 150 . . L8]
de 159 a 250 S

mas, de 250 ' 3
b.-) Posicidn de Impresidn.
Se  adicionan dos puntos a los proveasdores cuyas impreso—

ras propuestas impriman por lo monos 132 posiciones.

8.~ Lenguaje de Programacidn.

LENGUAJE " FUNTOS
cCoBoL &
BASIC -}
FORTRAN 3
R P G 11 =
oOTROS [#]

To.— Faquetes programados.
Puntos a evaluar:
a.-) Existencia de los paquetes (por ej. NEnina, contabilidad)

EXISTENCIA DEL PARQUETE FurtToS
Namina . i
Contabilidad 1

b.-y El1 lenuuaJe en que se programd el paguete.

PAQUETE LENGUAJE Puurus
. Nomina Cobol, Basic, otros. 1
Contabilidad Cabol,’Basi:, otros. : 1

. S.-) Numero de paquetes instalados. . - :

. PAQUETE" NO. DE- INSTALACIDNES © PUNTOS
Nomina - " T 20 a mas ' 1
R N menos de 20 [s)
) ‘Contabilidad 20 o mas 1
w . . iy menos de 20 o

S10, = Dpinion del usuarno.; ' . L . B -
o Se lleva a cabo entrevistando por lo,menos'a 3 usuarios de los
equxpos . propuestos. Se - evaltian aspectos camo: Tiempo de  respuesta,
ofrecimiento del proveedor, asesoria técnica, opinion general del equi—
po, paquetes, nivel de entrenamiento. ' . ’

PROMEDIO DE LAS ENTREVISTAS i  PUNTOS
9,01 R . 5
8.01 a .00 E o ‘4
6.01 a 8.00 ; : 3
4.01 a 6.00 ) : T i
4.00 o

mas B



11.— Caracteristicas de la Memoria Central. Se considera la capa-
cidad de almacenamiento de la memaria central de KBYTES.

CAPACIDAD DE ALMACEMAMIENTO EN KEBYTES FUNTOS
menaos de 32 9
entre 32 y b4 . S
mas de &4 3

12.— Tiempo de entrega.

Se toma en cuenta el tiempo necesario para que el equipo se
encuentre instalado en las oficinas del cliente y ademas el tiempo
necesario.  que requleren los 1ngen1eros para dejar el equipo en opera-—
cién normal. :

TIEMPO DE ENTREGA Y OFERACION (MESES) PUNTOS
de 0 a 3 ' 4
de 2.1 a 4 3
de 4.1 a S 2
de 5.1 a mas : [s]

"EVALUACION PRELIMINAR.

Una wvez efectuada la evaluacién de los cuestionarias y las
propuestas entregadas por los proveedores, en lo gque respecta a los
criterios de evaluacion antes determinados, podemos establecer una
clasificacion de los equipos finalistas (mayor puntaje). For ejemplo:

EQUIFrD FUNTOS LUGAR
Microdata Reality 4200-0V 82 L
Wang 79 2
N. C. R. 8231 75 3
"Alpha Micro 1050 ©8 4
FACTORES ECONOMICOS.
Es necesario considerar antes de la evaluacion final, todos los
factores econdmicos involucrados en cada uno de los equipos finalistas
propuestos. - Costo en M.N, de : Hardware, Software, Software opcional,

. Fletes y derechos, cursos; etc.

RELACION DE casTo / BENEFICID.

Eaemplc. . L : . . .
EQUIPG- . PUNTDS B casTo © - REl. COST/BEN LUGAR
M. R. 4200 a0 1,7269,746.00 2.4621 3
N. E. R. 8231 79 . '1,927,748.00 2-5703 4
"A. M. 1050 &8 1,557,038.00 2.2897 2
WANG . 7%. 1,349,275.00 1.7G79 1

- ELABORACION. DE vISITas. R
" Para  efectuar la recomendacion fxnal snbre el equipo que se debe -
de adquirir para la empresa, se deben efectuar visitas a instalaciones
de usuarios (escaogidos al azar en la lista de usuarios aroporcionada
por el praoveedor) y a las instalaciones de los proveedores finalistas.
Esto tiene como cbJjeto obtener puntos que soparten la decisidn
final, ya  que se conoceri en forma practica el funcionamiento de . los
.equipos prupueatos. ¥ de alguna aplicacion en especial . )
' En estas visitas, "es conveniente y necesario obtener la opinidn
total del equipo por parte del usuario visitado.

79



RECOMENDACION FINAL.

La elaboracidn ‘de la recomendacion fTinal estara basada  en los
resultados obtenidos en:

1.~ Relacidn Costo/Beneficio.

2.—- Elaboracidn de visitas:

3.— 0Otros.

En. ocasiones pueden existir ompates en los equipos finalistas,
despugs de ' haber efectuado la relacidn costo/beneficio y las  visitas
correspondientes. En estos es conveniente elaborar investigaciones v -
estudiaos a fondo sobre los equipos finalistas, para podet obtener  asi.
la decisidn final.

FRESENTACION DE LA RECOMENDACION FINAL.

’ El equipo del proyecto, debe presentar ante el comite de direccidon
del misma, un reparte que contenga todo el proceso regueridao para
efaectuar la toma de la decisidan ftinal.

CONTENIDO DEL REPORTE.
i.—- Proveedores invitados.
2.—- Proveedares que entraron al proceso de evaluaciéon.
3.~ Criterios de evaluacidn.
4.— Otros.

a0



10.~-
11.-

12.~

13. -

14~

15.—

16.-

17.-
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