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I N T R o o u c c I o N 

Como resultado de los procesos de evolución de las empresas que hoy en dta 

tienen Sistemas cada vez más complejos para el logro de sus objetivos. El 

Auditor deberá utilizar técnicas y métodos mas adecuados a las necesidades 

para estudiar y evaluar los Sistemas de Control Interno, ya que éste es de 

primordial importancia en cualquier empresa. 

La Revisión tradicional al Control Interno era .a través de cuestionarios y 
- - ' . -

dada la evolución de los Sistemas, se aplicaron nuevos métodos.para f!lcil.:!_· 

tar y tener la certeza de que la evaluación es cor;ii~t'~ a' las '1:r~ri~;~cti~ ;,,; 

nes realizadas. 

Con el presente trabajo no se pretende dar a conocer en forma detallada el 

desarrollo de estas técnicas y métodos, pero si el dar en forma general el 

proceso de evaluación del Control Interno por ciclo de transacciones a tra 

vés de Diagramas de Flujo. 



I.- CONCEPTOS GENERALES DE CONTROL INTERNO 

I.1.- CONCEPTOS J ELEMENTOS 

Existen diferentes autores que definen al control interno de muy diver 

sas maneras, todas ellas coinci_.den,en .. los aspectos fUndamentales. 
- ,;·t ;_:,.;¡-, 

n Instituto MéxiCano 'de'-céií1tadores la define de la siguien-

te manera: 

"El control interno comprende todos los méto 

dos y procedimientos que en forma coordina'é:la se.''ádoptan. en un negocio para -

sa 1 vaguardar sus act i vo.s_, verit\car._~l}'l.~~l(~~-~itud_ y' confi ab'U idad.de. su .i nfo!. 
i • • -

mación financiera, promover eficienciaópéraciorial y pr~vocar adherencia a -

las pollticaS"'prescritas por la admi~~{~~~~~¿~;.·. 
- . ·-·:;:,:.. ',. ·. 

De acuerdo con el boletfn E-02,d.e -la c.:imisión de ·normas de Auditoria-

del Instituto Mexicano de Contadores Públicos, ésta definición se divide de 

la siguiente manera: 

1.- Control Interno Contable,- Que comprende el plan de organización y 

los procedimientos y registro que se refieren a la protección de los activos 

._y a la confiabilidad de los registros financieros. 

2.- Control Interno Administrativo.- Comprende la eficiencia del pers~ 

nal y que se cumplan las políticas establecidas por la empresa para el logro 

de sus objetivos. 

Dada la importancia que tiene el control interno dentro de una organi­

zación el auditor debe conocer los objetivos que se derivan del concepto que 

se menciona en párrafos anteriores y que son los siguientes: 

- Promover la exactitud y confiabilidad de los informes contables y de 

operación. 
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- Salvaguardar y registrar en forma correctJ sus activos. 

- Lograr una eficiencia operativa y fortalecer la adhesión a las polí-

ticas establecidas por la entidad. 

Así las personas enteradas de Ja sitUacfón .Ünanciera y .operacional de 
. ~- .. !;:::,~·.<:~ <'::·: . .-:?1.·~·.::' :~ > > _- ·- .·· :_ -- ·- -

la entidad que tjene un gran volumen de opefaciofies·:y que~no es suficiente -

con la observación evaluará su control :-,i· se.~rie~~sitarán;de ~edidas más técni 

cas para lograr que la información seii eficient~y·o~ortuna y.con ello tener 

elementos para evaluar y tomar acertadamentii un~i~~f~~i_ón~_ 

El control interno es una par1:e:i~e~C:i~{~~~~.~e~~-:;e~ estudiada y eva-

1 uada por el auditor para e 1 aborar con poste;i~ri·~~~ ,Un i n~~rnl~ con sugeren­

cias constructivas para mejorar el sistema que se. ~stá e~'al~ando y obtener -

su buen funcionamiento. 

De ahí que el auditor deba conocer los elementos de control interno p~ 

ra poder aplicar los procedimientos necesarios para evaluar con veracidad y 

confiabilidad los sistemas contables y administrativos de la entidad. Ya 

que estos elementos estan directamente relacionados con los objetivos de con 

trol interno. Y son el camino que se sigue para satisfacer o alcanzar los -

objetivos o metas apropiadas. 
~· 
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Los Elementos del Control· Interno son los siguientes: 

A) ORGANIZACION.-

La organización es la agrupación coordinada de las actividades nece-

sarias, asignando la autoridad y responsabilidad a quienes tienen a su cargo 

la ejecución de dichas actividades, con el propósito de obtener e( m&ximo 

aprovechamiento posible de los recursos materia les, human'os; .V:t'~ni.é:os~-en la 

realización de los fines que la empresa persigue. 

Independientemente de .como se pueda definir,'a la oT'gi~1-~fiiÍ~~-~s 
' :_:~:~ --·;.-'.·. '·, . - -.-.. 

conveni e~:e N:e::r u:n f:::n:: n:u:~ medio •. al .· se~vi ci o ~e "1:·:-.-¡¡~fs :;: .la empre-
.. _.-,,-·-.,-·~--,'.':_:;~_/ ~~~--,"I~·- : . . ·e".' .'·~·-<-··-.··. ~--~:',/>:·:~: 

sa. .: ;:_~- <\:··,Ye-: - .- .·· ._,. __ 
' '• -· :.· ... ':.·_·.·-·. _; ' ·-~ .. '• . 

,,,.. ..,,,,• ',~ : • ',"•'•_:'·':.'! 1 q;J' "'r . >".•'•• • ·_>• "_> .. :~-0-
2.¡ No es una cosa conclu1pa, acatiadá:o":def.initivái'}siéínpre está en -

proceso de evolución. 
- -~~-~~~~~::~:·-~::< -~'7 ~:_e·~~-·_:'.:-·-~ 

3) Nunca puede ser perfecta aunque si perfectible, 

De. lo anterior se ·desprenden los siguientes elementos de la orga­

nización: 

a) Dirección.- Va.asumir la responsabilidad de establecer las po­

líticas generales de la empresa y de la toma de d~ 

cisiones necesarias para lograr los objetivos per­

seguidos por la empresa. 

b) Coordinación.- Es la acción sin la cual la organización no lo­

graría sus objetivos. La coordinación quiere de -

cir unir las inteligencias hacia un mismo fin, co~ 

si ste ante todo en "Un estar de acuerdo" en los 

propósitos que se persiguen en la manera de reali-

zarlos. También 1 a coordinación es un "Querer rea 

lizar la finalidad previamente aceptada". 
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c) La división de labores.- La '-Ole• u1stribución de actividades 

equivaldría a una dispersión desarticulada e inco­

nexa a las múltiples labores que dentro de una em 

, . presa se real.izan, pero cuando ésta es acompañada 

de u·n·a autoridad que coordina, que establezca el -

órden debido, se logra el mejor resultado, ya que 

va a ser la persona encargada de establecer los o~· 

·jeti'-'os que se persigan para el desempeño de cada 

función asf se tendrá una mejor cooperación por 

parte del personal ya que tendrá que cumplir con -

los .. lineamientos de su función. 

d) Asignación de Responsabilidades.- La asignación de autoridad 

implica la facultad de tomar decisiones sobre de -

terminados problemas y dentro de un radio específ.1_ 

co de acción, es importante que las responsabilid~ 

des tengan una jerarquía dentro de la empresa para 

determinar la toma de decisiones y autorizaciones­

por área o departamento, ya que tomar decisiones -

es el acto generador de todas las actividades admi 

nistrativas y abarca todos los puntos jerárquicos 

de la empresa. 

B) PROCEDIMIENTOS 

Son principios que se aplican en la práctica mediante procedimien -

tos que garanticen el buen funcionamiento de la organización que se va a 

1ográr mediante los siguientes elementos: 

a) Planeación y sistematización.- Todas las empresas deben contar 

con una planeación de sus operaciones que van a 
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efectuar para la cual deben elaborar los instructi 

vos que cubran las siguientes funciones; 

Dirección, Coordinación, División de labores, sis-

tema de autoridades .• fijación de responsabilidades 

que todos en conjunto formarán lo comurunente 11 ama 
-':-~·::;. -'" 

do·lllanuaL de -procedimientos cuyos objetivos son: 

-c.Que-eLpersonal .cumpla con sus funciones. 

-_Reducir.errores; 

. - Eficiente enfrenamiento del personal • 

.:'_R~ciú2i~ ·~ eliminar ó~é:lenes verbales-y tomar Cle"'. .. _.;,.;,,: 

.ci.si ()rÍes apresur~das. 

-~-•ull~f'ormar;1~s, ~r~ce<Íimient~s. - • ·• ··.> 
'-'-"""---'-'-.;_;;.-Y"-'-. -'-f"-or'-'_m_· _as'-• .:. 'L~".-~~¡)5esa debe contar con un ;b~:~ ,¿iste-. 

-. 'ma'.>ile cciritabi_l i.dad para. p~der ;;~i ~t;a-~'c~~ efi 

cieri~i ~·-sus operaciones y contando con sus formas 
,';·.¡-:-

;~gÚtro de apropiadas para que el personal no se 

1~: deficulte el manejo y esto va a contribuir al -

mejoramiento del control interno. 

c) Informes.- Es importante elaborar informes internos periódica­

mente ya que se cumple con un elemento de control 

interno que es la información interna y no sólo 

basta los informes periódicos si no también el estu 

dio cuidadoso por personas con capacidad para eva­

luarlos y autoridad suficiente para tomar decisio­

nes y corregir deficiencias. 

Un control interno de tipo más elevado probableme.!!_ 

te incluirá informes periodicos sobre el capital -

de trabajo, estado de cambios en la situación fi -
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nanc1era, variaciones financieras presupuestos, 

etc. 

C) PERSONAL 
·-.·--;.<o-;,·;:.-:-::-·, __ -,.·-~ . --

Los recursos humanos de unf;orga111za~i ~? scin .•fundamenta 1 es debido .11 

que 1 a a~ti vi dad diaria debeJ~~~u~'~'.{~~2~t~1~X§s'~ci~~~i-~v~~ seÍia 1 ados y para que 

se cumplan debe tener al j)ers~~af.;{~_6n'~éi{ériTe1 puesto y para que ésto se lo-

gre se debe 

1.-

-·-·:---contar con: • · c·o:·· 

Entren ami enfo::;,¿~~~2~~~~~~l~~~rtro de una organi zaci 6n necesi-

ta conocer,.·más.;_a·~on~cí;las,poUticas; procedimientos, fundones 

y responsabÚiclades:para poder.desempeñar más y mejor su trabajo 

y ésto se ;o~~{~~~~allt~ un ~ntrenamiento de acuerdo a los n1ve­

les.Y sit¿aci~ne~ de1-·eni~1~ado, ya que no es lo mismo un entren_! 

mi~nf~ tur.'em~l;ado q~e tien~ dos años trabajando a uno de re -

cién ingreso, 

2.- Eficiencia.- Se logra al cumplir los objetivos generales de la -

entidad. Como co.nsec_uencia del entrenamiento y capacidad perso­

nal. 

3.- Moralidad.- Es obvio que la moralidad del personal es una de las 

columnas sobre las que descansa la estructura del control inter­

no. Los requisitos de admisión y constante interes de los d1rec 

ti vos por el beneficio de su personal, como vacaciones peri6di -

cas y un sistema·de rotación de personal abligatorio hasta donde 

sea posible, y de acuerdo a las necesidades del negocio. 

-4.- Retribución.- El personal que es retribuido económicamente bién, 

se prestará al mejor desempeño de. sus labores, con entusiasmo y 

concentra mayor atención para cumplir con eficiencia. 
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D) SUPERVISION 

Una vez implementado un sistema de control interno, debe haber una -

vigilancia constante por parte del auditor interno o por los diferentes nive 

les jerárquicos cuando no se pueda tener un departamento de auditoria perma­

nente para que se efectúen reconocimientos periodicos del sistema de control 

del negocio, así no se perderá la supervisión que se necesita para un buen -. ·-

funcionamiento del sistema. La supervisión se ejerce.en diferentes niveles, 

por diferentes funcionarios y empleados y en forma directa e i~directamerite •. 

y para obtener una buena supervisión se debe tener una:'bllen~ planeación y 

si stemat i zaci ón de procedimientos y Un buen di seiio de regí str.os, ·formas e in 

formes. 

1.2.- NECESIDAD DE QUE EL AUDITOR EVALUE EL CONTROL INTERNO 

El contador público para poder dar una opinión profesional, debe cum -

plir con las normas y procedimientos de auditada del Instituto Mexicano de 

Contadores Públicos y como queda establecido en una afirmación del Dictamen 

que dice así: 

"Mi examen se efectuó de acuerdo con las normas de auditoría general -

mente aceptadas". 

En consecuencia el auditor debe aplicarlas invariablemente en toda re­

visión; una de las.normas de auditoría relativa a la ejecución de trabajo 

tiene como elemento básico el estudio y evaluación de control interno. Por 

lo que el auditor deberá efectuar dicho estudio que le sirva de base para de 

terminar el grado de confianza que va a depositar en él, asimismo, que le 

permita determinar la naturaleza, extensión y oportunidad que va a dar a los 

procedimientos de auditoría. 
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Estos son conceptos que hasta 1 a fecha se han mantenido en un terreno 

meramente subjetivo y dependen exclusivamente del criterio del auditor. 

Es indudable que en la actualidad el énfasis de las pruebas de audito­

ría está enfocado principalmente al exámen de las cuentas_de_,_balance. Estas 

pruebas están diseñadas para comprobar que los activos indicados en un esta­

do financiero son propiedad de la empresa y adecuadamente valuados y que los 

pasivos correspondan a obligaciones contraídas y son ';todos,Jos_tjuf! __ ad~uda a 

una fecha determinada, por lo que respecta al estado de_r:~~J}tados,<Ías pru.!:_ 

bas se limitan a las denominadas pruebas de procedimientos y'_sus -alcances 

son reducidos en comparación al número de operaciones q~e S:l;!-\E!rifican con 

tra el total de operaciones realizadas en un período. 

Así también se podrá comunicar al cliente las deficiencias encontradas 

para que se tomen las medidas correctivas necesarias para el mejor funciona­

miento del sistema y se lleven a cabo los objetivos_ establecidos en forma sa 

tisfactoria. 

La Comisión de Procedimientos de Auditoría del Instituto Norteamerica-

no de Contadores Públicos dice: 

El auditor independiente debe también ejercer su mejor juicio al deter 

minar el alcance de su examen y al decidir si los intereses de los accionis­

tas y acreedores justifican el tiempo y gastos comprendidos en la ampliación 

de cualquier renglón particular de la investigación. 

Es deber de 1 auditor independiente revisar e 1 sistema de veri fi caci ón 

interna y el control contable, para determinar el grado en que puede confiar 

en ellos. Para agotar la posibilidad de descubrir todos los casos de desho­

nestidad o fraude, el auditor independiente tendría que examinar en detalle 

todas las transacciones. 
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Así la responsabilidad del auditor en relación a la revisión del con -

trol interno, es importante ya que es donde se va apoyar para determinar su 

enfoque de auditoría y tendrá que cubrir los siguientes aspectos: 

a) Cumplimiento de la no,rma de_ aúditorf a ''Ejecución de Trabajo" en 

su elemellt~básicoz:~stú<!iojEváluación del Control Interno". 

bl -Allh6~~;é>~ de sll .:luitlo profesional para determinar. la ef~cÚvi 
dad d~l ¿ontrol irit~~no~>; ): .~; · · 

c) Que en base-'~i--1ci~-~nt~~1'órdetennin~;e1 al¿~nc~ J~ s'u;~~~k~;-
-c,-,--"'"- - . - ----""',,:.-.,-.; -,· --- . º--- - ; . . ''.'.. 7' .-:_,· .:, 

dl Agotamiellt:O depqsibiliC!ilC!esde· des'Cubrircasos'dE!sliollestos. 

e) Ju~tificaciÓn'dih~~,;o-:.Y' gástos enla allÍpli~~!~n-de ~:~¡¡{tj~fer­
punto en pa~ticula~':i~'_,.lf! inv~~tigci~i~n),, "'; -~; ~0L-~--

f) Proposi~ión d~ ~edida~ correc'úvi~ ~l control interno. 

g) Plasmar la evidencia en papel es de trabajo. · 

I.3.- LA EVIDENCIA SUFICIENTE Y COMPETENTE EN EL CONTROL INTERNO. 

El auditor debe tener capacidad para poder llevar a cabo el estudio y 

evaluación del control interno de una manera profesional, para poder emitir 

un juicio y determinar la confiabilidad de los controles establecidos y el 

alcance que tiene que dar a las pruebas de auditorfa para tener una mayor -

certeza de que no hay errores en los estados financieros. 

Así el auditor debe recopilar la información necesaria para poder 11!:_ 

var a cabo sus pruebas de cumplimiento y sustantivas, aspectos que se ana11 

zarán posteriormente. Se debe tener una base sólida de información para 

que se evalúen los controles y se determine un resultado para ver si es con 

fiable o no el control interno. 

De acuerdo al boletín E-03 "Evidencia suficiente y competente" emitido 

por la Comisión de Normas y Procedimiento del Instituto Mexicano de Contado-
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res Públicos, la evidencia será competente cuando se refiere a hechos, cir -

cunstancias o criterios que realmente tienen relevancia cualitativa dentro -

de lo examinado y las pruebas son válidas y apropiadas. 

"La evidencia será suficiente cuando ya sea por los.resultados __ de una 

sola prueba o por la concurrencia de resultados de varias p~u~b;~~-dÚerentes 
se ha obtenido la cantidad indispensable,-para qu:e:el a~dftor llegÚe él la 

convicción de que los hechos que está tratjlndo de probar dentro de un unive!. 

so y los criterios cuya corrección está _juzgando han quedado satisfactoria­

mente comprobados". 

La evidencia suficiente y competente se debe consignar en papeles de -

trabajo, por parte del auditor, ya que será la única comprobación de su tra-

bajo. 

Para todos los objetivos de auditoría detallados debe obtenerse y exa­

minarse evidencia de auditoría suficiente pero no deberá invertirse tiempo en 

reunir más evidencia de la necesaria. Una forma más efectiva de lograr ésto 

es planear, reunir y evaluar la evidencia en términos de los tipos importan­

tes de transacciones y errores potenciales que podrían ocurrir dados los sis 

temas en la empresa y la naturaleza del negocio e industria. 

!.4.- METOOOS BE EYALUACION DEL CONTROL INTERNO 

El auditor debe aplicar alguno de los métodos de evaluación existente 

de acuerdo a su criterio o que crea más conveniente para poder tenerlos en -

papeles de trabajo, así para obtener la evidencia de la revisión y de que se 

está cumpliendo con la norma de examinar el control interno, y para explicar 

las razones por las que se dió diferentes extensiones a las pruebas de audi­

toria, a determinados procedimientos y la oportunidad en que fueron aplica -

dos. 
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Estos aspectos deben quedar debidamente plasmados en papeles de traba-

jo. 

Los métodos de evaluación que los auditores han utilizado tradicional­

mente son los siguiente~.~, 

a) Cuestionari_os;·-'. C_o.nsta de una serie de preguntas prepara·d·a;; de .ant~ 

. • • ..••. mano y ordenadas de acuerdo con las cue~ta~· especí -
.·-.·. 

-·. ·:·~=~~-:,; :~~~T-f.iC~~ a los grupos de cuentas relacionadas. 

c) Diagrama de 

Flujo.-

Generalmente se contesta con un "SI o un NO" • 

. Consiste en el resúmen de los procedimientos vigen­

tes del sistema en los cuales se indica el movimien 

las transacciones procesadas segúr1 lo declara 

los documentos de registro, entre diferentes 

·Son la descripción gráfica de un sistema contable 

y los controles internos que le son relativos (el -

cual se analiza más a fondo en el capitulo III ). 

1 
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11.- DESCRlPClON DEL CONTROL INTERNO POR CICLO DE TRANSACCIONES 

11 . l • - AtHECEDENTES 

El Instituto Mexicano de Contadores Públicos (IMCP) sometió el Proyec­

to del boletín F .05 Me~odología para el Estudio y Ev.aluación del 'Contról In­

terno por Ciclo de Transacciones, en agosto de 1982 a un perí~do ·de causcult~ 

ción que ven.ciera el .Jo de septiembre de ese ailo con el fin de recibir opi -

niones acerca·de éste boletín por los Contadores Públicós. 

En la actualidad éste boletín es una base para que el auditor aplique 

la metodología cuando éste lleva a cabo una revisión de estados financieros 

ya que servirá de guia general para que tenga una forma más adecuada de docu 

mentar, estudiar y evaluar el Control Interno por ciclos de transacciones ya 

que las transacciones importantes son aquellas que en conjunto tienen un im­

pacto sobre los Estados Financieros, debido a ésto, una revisión sobre la Sj_ 

tuación Financiera de la empresa no se podrá evaluar a cada rubro en una fo!. 

ma aislada sino más bién en conjunto ya que se podría perder el dinamismo de 

la revisión, derivado de lo anterior surgió la necesidad de agrupamiento de 

las transacciones en ciclos que permita establecer una relación entre los ob 

jetivos específicos de control interno, las técnicas de control establecidas 

para cumplir sus objetivos, su evaluación y las pruebas del auditor. 

II.2.- OBJETIVOS, 

Los ciclos de transacciones deben ser bién definidos por el auditor de 

acuerdo al tipo de compañia que se va auditar, y se pueda tener un conoci 

miento general y objetivo del sistema contable y operativo. El criterio que 

se toma para la identificación de los ciclos de transacciones es de acuerdo 

a la interrelación de las transacciones particulares de cada empresa que en 

conjunto forman los ciclos de transacciones, aunque debe tenerse presente 
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que existen tran~acciones que en algunos casos pueden tener relación con va­

rios ciclos de transacciones. 

El objetivo de agrupar las transacciones en ciclos es el de facilitar 

a 1 auditor 1 a i derit i fi caci ón de . transacciÓ~~~\~t~f~~i'~s. • s~~jf.~i:{~~1ntu'aJ~e~_ 
te a una serie de técnicas de control intérn~, t.~bién ~i~iiahs'~ i~cÍentifi 

-e·~_;,_::, _, • "-o::,~;::_o-"C_.,-: _ _¿_~:::.... __ __ ----

Cab l eS, con los obj~ti vos espe~ifi~o~ ~e.cC>rí\r()l ;~i:ern6 i>~tá'C:áda '¿;tl'd q~e 
le permita al auditor evaluarlo en funC:i'ónfdel;;~uínplfmiento de sus, o~je~ivos 
y diseñar su enfoqué"de.auditoÍ'ia. ·'i>c"i7>·"'=c;A•:~·;;i=! .4,;:L.·• 

:, "·:~. --~-~:<~~;~¿~~~-c:~~~~-L:;; .. ~'.L: {.'.~~~;} 
~-~ : '·" :'-~,: ::; 

Así la exactitud y confiabUid~~~~t r:egistro de las transacciones va 

a depender de los siguientes objetivos; ,_::;;\' . 

l.- Validez.-

2.- Totalidad.-

3.- Precisión.-

Sol amente s~/1:eg~ i¡.'t~án, .. transacci ones autorizadas. 

VerHi~kJ- ~~~ ~~c:l~s · 1 ás transacciones autorizadas 
.. , ' . . _, - '·:._·~ -.-~ 

se registren~ 

Las transacciones se registran en cantidades co 

rrectas, se· contabilice correctamente a su cuenta 

respectiva y en el periodo que se realizó. 

Estos objetivos estarían íntimamente relacionados con la importancia -

que tiene el control interno dentro de una compañía así se podrá tener una -

mayor eficiencia operacional, se tendrá acceso restringuido a los activos y 

se tendrá una confiabilidad en la información. 

Así los ciclos de transacciones nos proporcionan el conjunto de cuen -

tas que por su naturaleza se relacionan entre si de acuerdo al área que se -

va analizar (ingresos, egresos, etc.). 

Los tipos importantes de transacciones no están sujetos a procedimien­

tos de auditoria detallados en este momento; simplemente se identifican y do 

cumentan, normalmente en forma de una lista que se organiza por ciclo de 
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transacciones. 

Se presenta a continuación un ejemplo de las transacciones que normal­

mente se incluyen en los diferentes ciclos de transacciones. 

Tipos de Transacciones 

Pases al libro mayor, 

los asientos 

Ventas de 

Mercancías 

Desperdicio 

exceso. 

Inversiones 

Activos fijos 

Efectivo recibido por: 

Ventas al contado 

Cobros de cuentas por cobrar 

Rendimiento de las inversiones 

Préstamos 

Inversiones 

Transferencias de efectivo 

Compras de : 

Inventarios 

Activos fijos 

Serví cios y surni ni stros .. 

Recurrentes 

Servicios y suministros no 

recurrentes 

Compras, Cuentas por Pagar, 

Egresos. 



Tipos de Transacciones 

Inversiones 

Pagos por: 

Cuentas por.pagar 

Gastos acumulados 

Préstamos -

Inversiones 

Dividendos 

Transferencias 

Trabajo efectuado: 

Sueldos por pagar. 

Sal arios por pagar 

- 15 -

Impuestos sobre nómina y presta­

ciones por pagar. 

Pagos efectuados: 

Pago de sueldos, salarios y con­

tribuciones al plan de prestaci~ 

nes. 

Presentación de declaraciones de 

impuestos sobre nóminas. 

Producción: 

Registr,o de las transferencias -

de materia prima a producción en 

proceso. 

Registro de las transferencias -

de producción en proceso a arti-

Ciclo de Transacciones 

Registro· de Costos a 

_ Inventar-i os. 
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culos terminados. 

Consumo de activos fijos: 

Registro del cargo a resultados 

por concepto de deprec-i ación: 

Registro del prorráteo de gas -

tos indirectos. 

sacciones dé los que no se había percata' -anteriormen~e, o qu~ ~{ cli~nte -

puede haber iniciado después de que se haya empezado la 'auclitC>r:fa y,jpOr lo 

tanto, la identificación de_ los tipos importantes; de tran~aécióries<'é's•'iiria ac 

tividad continua durante la auditoria después de haber ~-~~b;;;~d~'dn -~~f~dio 
f:.,..~,: . -' ,~'.-"-'-

previo de la compañia. 

Ya identificados 1 os ti pos importantes de transacci enes ~i~~~t·~-;;~~¿i ón 

se menciona una breve descripción· de éstos ciclos de_ t_r_a·nsacc.iones: "" '_:L~~L·{c 

A) Libros, Registros e Informes 

Este ciclo de transacciones es el sistema para concentrar la informa -

ción de los diferentes libros de contabilidad, auxiliares, etc., e_n el libro 

mayor y producir informes financieros. El punto de partida en este ciclo se 

rán los puntos en los cuales terminan los otros ciclos (es decir las fuentes 

de registro para el libro mayor). 

B) Ventas, Cuentas por Cobrar, Ingresos; 

La mayoría de las transacciones que afectan ventas, cuentas_ por cobrar 

e ingresos en efectivo se originan de la _venta de las lineas de productos o 

servicios regulares de la compañia y los sistemas estarán diseñados princi -

palmente para procesar tales transacciones. Sin embargo otros tipos de tran 

sacciones pueden originar ingresos, cuentas por cobrar e ingresos en efecti-
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vo y estas transacciones, que son de naturaleza no usual o no frecuente pue­

den no estar sujetas a los mismos sistemas que la mayorfa de las transaccio­

nes cubiertas por éste ciclo. Cuando éstas fuentes de ingresos diversos 

sean importantes deberán documentarse 1 os sistemas que 1 as proces.án • 

C) Compras, Cuentas por Pagar, Egresos. 

La mayor'ia de las compras serán por bienes y servicios uti.ái~df)s en -

1 as operaciones y en 1 a admi ni straci ón de 1 c 1 i ente; · Otras t°rl1.nsaC:ciones in 

cluirán la compra o la construcción de Activos Fijos y la 'co~tf.a\fe Ótros ac 

ti vos ta 1 es como i nvérsiones ( 1 as cualés ,fr.éc'!~!1tenÍ.erit:~ ~s~i'fin .t'~a~~acci ones 

de bajo vo 1 umen pero· de a 1 to valor). ; cúa{l;cfa'ij~e~~~i~t~rt'alltes·;~~d~ller'&ri ·· docu 
: :..~·,·c. ·~~', .·.?')(·i.; ';·; >: 

mentarse los sistemas que. procesan está's transacciones'; ., ••. y ' 

-~.:.·'J/·:' .:.~:"'>~( ~- . . .. ;~~~~··. "-::~·,)y:-·~\:~:~'.\: 
O l Sue 1 dos y Sa 1 arios. '• .. • · ·. •.· .; .. ~:;r:>·· · '.' :¿. · :. '\;} ·¡;;;.' • ;; .· >~ 

Este ciclo de .fr,¡n~aC:C:io~~~d~iPE;~.Clc;;,0e_rs~:t~o\s •. ~Ó.0dd~ .• '.ef .•.••. ·f1;.0~,ns·~.·s~ou~·e~'1(··.··di06bs·····~Ye'. los cli 1 cu -
1 os, autorizacion~s~y aplicacion'esia1•1 os' sal~rios. -

así como $U C~n·iabilizaciÍi~; el ~o~1:~~1 ele' la nómi~a de ~jécutiVOS y de la 

Gerencia. 

El Registros de ·castos e Inventarios. 

Este ciclo de transacciones se requerirá siempre que los registros de 

costos e inventarios de la compañ'ia sean tan complicadosqueno puedan descr.!_ 

birse adecuadamente como parte de los otros sistemas. En general, este ci -

clo se referirá al registro del consumo de inventarios y mano de obra para 

llegar al producto terminado. 

El costear 1 as ventas y el descargar e 1 i nventarfo de artfculÓs termi 

nados normalmente formarían parte de las transacciones de ventas. Los cargos 

directos a los inventarios normalmente se cubrirían en los ciclos de compras 

y nóminas. 
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F) Otras transacciones. 

Para sistemas más complejos, será necesario dividir los ciclos de tran 

sacciones antes mencionados en descripciones de subsistemas y agregar otras 

transacciones que sean importantes. Por ejemplo, puede ser apropiado descr_! 

bir como un sistema los procedimientos que el cliente utiliza para manejar -

los saldos de efectivo y las inversiones temporales. En forma similar el 

cliente puede tener sistemas por separado para transacciones que se refieren 

a activos fijos o valores realizables; de ser así deberán describirse por se 

parado. 

!I.3.- METOOOLOGIA 

Es importante para el auditor seguir paso a paso la metodología para -

el estudio y evaluación del control interno para determinar el grado de ries 

go profesional con el que se pudiera enfrentar debido a que este riesgo es -

el resultado del conjunto de otros riesgos, como son el de error, una mala -

aplicación oe un criterio y el de la seguridad de una prueba de auditoría. 

La metodología de la auditada por ciclo de transacciones intenta pr~ 

veer los medios para que el auditor dedique la atención a determinar el gra­

do de riesgo probable y para poder llevar a cabo una revisión eficiente. La 

metodología aplicable se explica brevemente a continuación: 

A) Identificación de Funciones 

Cada cicio está compuesto de una o más funciones. Una función es ·una 

tarea important~ de procesamiento o una sección de un sistema que procesa 

transacciones relacionadas lógicamente. Como sucede con los sistemas no hay 

una definición de las funciones, cada entidad es singular, sin embargo, •las 

cunciones importantes de contabilidad podrían incluir tareas tales como fac­

turación, nóminas, contabilidad general, contabilidad de costos y cuentas 
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por pagar. Otras funciones que podrían participar en el procesamiento de -

transacciones, incluyen personal, compras y embarques. 

A continuación se describe más ampliamente las funciones por cada ci-

clo de transacción mencionados anteriormente. 

1 .- Compras, Cuentas por Pagar y Egresos. 
_ O-~ i .,__,_ ~ 

Esta el así ficación tendrá principal mente todas-a~uell~s' . .fullciories 

que dentro de una empresa o negocio se 11 e ven a cabo par.a. 1 a compra de mat~ 

riales, como de servicios necesarios, para la.fabricación de los productos­

º para la prestación de un servicio, ya sea el giro de la empresa para po -

der ponerlos a la venta así se tendrá presente que la identificación de fu.!!_ 

cienes ayudará a formar el ciclo de tra11sacciories desde el momento de como­

adquirir sus compras hasta la forma de como pagar las obligaciones contraf-

das. 

Las funciones típicas.que podrían ser clasificadas en éste flujo son­

las siguientes: 

- Tener concursos para la selección de Proveedores. 

- Elaboración de solicitudes de compra. 

- Función especifica de compras. 

- Recepción de las mercancías y swninistros. 

- Control de calidad de las mercancías recibidas. 

- Registro y control de los pasivos con proveedores y otros pasivos. 

- Elaboración y autorización de los desembolsos de efectivo. 

- Adquisición de propiedades o activos. 

2.- Ventas, Cuentas por Cobrar, Ingresos •. 

En este ciclo pueden clasificarse las funciones que principalmen­

te son para la comercialización de los productos o servicios que se presten, 
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cons 1 derAndose que este flujo podrá comprendi:r desde 1 a adqui si ci ón de 1 a -

mercancía o servicio por el cliente hasta el momento de su cobro, las funcio 

nes relativas a este ciclo son 
. ' 

- Otorgar créditos. 

Facturación de las 

- Toma de pedidos. 

- Ajuste de facturas 

- Gestiones deCotiro; 

- Ingreso de Ú~ctivo/ > 

- Contabi 1 i dad 

- Cobranza. 

- Entrega de mercancía y/o prestación.del servicio. 

3.- Nómina Personal. 

En este ciclo pueden clasificarse lás funciones derivadas de acti­

vidades necesarias para la adquisición de personal para la planta productiva 

como personal administrativo, las funciones son las siguientes: 

- Selección de Personal. 

- Relaciones Laborales. 

- Control de Asistencia. 

- Control de Tiempos. 

Pago de nóminas. e incentivos y prestaciones. 

- Control y pago de obligaciones legales derivadas del pago de nómi-

na. 

4.- Registros de Costos e Inventarios. 

En este ciclo se clasifican las funciones realizadas para la valua 

ción, utilización y custodia de los inventarios desde su entrada hasta su 
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transformación en articulo terminado; las funciones son las siguientes: 

- Registro oportuno de todo lo que se recibe. 

- Custodia del almacén. 

- Fijación ~~E! 111M~~os .y mínimos pa!'a el control de existencia. 

- Adecuad~/ pf.6~~c'Ci 6n a 1 a enti dacl medi.ar\te e 1 ··• asegu~~mi ~nto .. ·de 1 os 

invent~rlos:.~tef afiarizaniientd del persol1~1 que losmaneja. 

- Planeaci~ny¡·o~~ periodfca de los inventáriosfisicos su recopil~ 
< - • - -

ción, valuación, ycomparación con los .libros y la investigación y 

ajustes' de 1 as diferencias 

B) Identificación de.Objetivos· 

Como se mencionó an~eHormenté, la .raz~n:pClr lo que se evalúan los co!!. 

troles internos es determinar su 6~~fi~bilidad-para prevenir o detectar y CE_ 

rregir los errores potenciales. Esta evaluación permitirá planear la medida 

en la que se confiará en los controles internos y por lo tanto es un paso 

crítico en el desempeño del enfoque de auditorfa. Los objetivos detallados 

a continuación de los controles internos, deben tener las siguientes calida­

des: 

1.- De Procesamiento y Clasificación de Transacciones. 

Controles que aseguran la integridad.- Es decir, que las transac­

ciones sean válidas, se registren y que exista evidencia suficiente para so 

portar el enfoque de auditorfa. 

2.- De Autorización. 

Controles que aseguran que las transacciones se autoricen apropia-

damente. 

3.- De Verificación y Evaluación. 

Controles que aseguran la exactidud, es decir, que las transaccio-
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nes se valúen.clasifiquen, resuman y regi;tren apropiadamente en el perfp_ 

do correcto. 

4.- De Salvaguarda Física. 

Controles que aseguran la protecc~ón deJ~~ia~tivll~;• esdl!cir -

restricción de acceso a los activos, registrós; f~riit~r.;;~~#~i~~~~~I li.rg~ 
res de proceso y procedimientos de proceso. -~·--~--_:_~- ,,. 

Así es posible determinar el grado de riesgo que pu~::~ EL:~los ~oE_ 
trotes en base ª los objetivos mencionados ilñt~~~onne~te'Ya Jüi e1-~Gú -
tor tiene la responsabilidad o la decisión de detenniri~r 1~<aüditabilidad 

. . ' . . . 
de la empresa que tan importantes son los errores potenciales de cada ci-

clo para aplicar las pruebas de auditoria, o qué tan confiable es el con­

trol interno. 

C) Revisión al Sistema. 

La revisión-del sistema es una fase de recolección de informacf6n en 

la cual el auditor, mediante la observación y la indagación, analiza las 

políticas y procedimientos prescritos. El objetivo del auditor es obte -

ner un conocimiento del flujo de tran.sacciones y ce los controles relati­

vos al procesamiento, el auditor puede seleccionar algunas transacciones 

de cada tipo y seguirlas a través del sistema contable, desde su punto de 

partida hasta su:registro final. El auditor debe plasmar en papeles de -

trabajo sus revisiones y evaluaciones del sistema, llevando un cuestiona­

rio diseñado para éste fin o describiendo el flujo de las transacciones -

en forma narrativa o a través de diagramas de flujo (ver capitulo 111). 

Dependerá del auditor qué tan profundo será necesario hacer su revi -

sión, no se intenta en ningún caso que toda documentación se .recopfle se 

muestre en los procedimientos de proceso, sino más bién resumir el flujo 
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de la transacción en relación a su importancia y si por lo menos debe requerir­

se de: 

ll Documentos fuente o informes que se preparen. 

2) Arc~,ios utiliz~dos .durante el procesamiento. 

3) -Enl.acescon otros ciclos, sistemas o funciones. 

Así se cond~~~~ cOlllo fluyen y s~ procesan las transaccio~~si. a través del 

sistema. 
,--.;-

El auditor"-deberá elaborar una evaluación previa para determinar si con -

fía o no en los controles contables. 

Si los controles son adecuados como para confiar en ellos el auditor pue­

de realizar una revisión más amplia y aplicar pruebas de cumplimiento (1). 

Si las fallas identificadas en la evaluación preliminar de los controles 

le impiden confiar en ellos, o si el auditor considera que por no estar seguro­

son posibles otras pruebas de auditori_a más eficiente o efectivas, planeará los 

demás procedimientos de auditoria sin llevar a cabo ningún otro estudio o eva -

luación del control contable. 

Para poder llevar a cabo esta evaluación preliminar, deberá el auditor te 

ner-la capacidad de entrevistar y observar para no caer en preguntas erróneas -

que pudieran molestar a la persona entrevistada y que pudiera haber desviación 

en la información; el auditor debe tener presente que quede bién plasmado cómo­

fluye un hecho económico desde su inicio hasta su inclusión en los estados fi -

nancieros o sea que el auditor debe saber, cómo se conoce, cómo se registra una 

transacción, cómo se informa y cómo se relaciona con las fuentes de datos y con 

los enlaces con otros ciclos de transacciones. 

Para tener el conocimiento general del flujo y poder detectar los contra-

(1) Son aquéllas pruebas que se aplican para el seguimiento de la información. 



- 24 -

1es que fueron de importancia. 

El Pruebas de Control Aplicable. 

Una vez identificados los controles del sistema ya sean detectives (2) 

o preventivos (2) el auditor deberá anotar y documentar su juicio para saber 

si se cumplen o no se cumplen dichos controles. 

Recordemos que l.a evaluación del control interno es la etapa medular -

del trabajo del auditor, ya.que con base.en la misma se diseñará el programa 

de trabajo relativo, por lo que esta etapa deberá ser efectuada por un miem­

bro experimentado de1 equipo de auditoría. 

Cualquiera de las técnicas que utilice el auditor para evaluar el con­

trol interno, deberán.estar diseñadas de tal forma que se pueda hacer refe -

rencia con los papeles de trabajo y con los que se tenga relación, estas re­

ferencias curzadas son los eslabones esenciales entre los controles canta 

bles internos y el consecuente alcance de las pruebas de cumplimiento y sus­

tantivas que bién balanceados permitirán emitir una opinión sobre la razona­

bilidad de los estados financieros de la empresa. 

Una.prueba d~ cumplimiento es la comprobación de que una o más técni -

cas de control interno estaban en operación durante el periodo auditado. 

No es necesario que se tengan que probar todas las técnicas existentes 

para el logro total o parcial de 1os objetivos de control del ciclo como son 

los cuestionarios, diagramas de flujo o narrativos. La selección y exten 

sión en que se prueban varias técnicas de control dependerá de factores ta -

les como: 

1.- La importancia de un ciclo por la presentación de las cifras en -

los estados financieros. 

(2) Ver hoja 53 
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2.- La importancia de un objetivo de control en un ciclo de transaccio 

nes. 

3.- La importancia de. una técnica en particular .para<el logro de'•un ob 
\ ;"-~. ... . . :·,t ' 

jet i vo 4 ~: ::n::~ t:;: :::1

.:~e}~ ~~~·~b~.1 a ~ib:nifa~~:n;~Jii·.i;~;~sd~ • ra au-

- .~_-_•- ---~··•e-• ;{~~{~':~': ·~; __ .-- '·~<·~~· ;;·:,-'j:i¿'. •,-:_"j~:c-~o ,- --,-- -·,-ditoria. ~:<·'· >-·=-- º'-~- .· ~;·:~·:·--~i<.: ..,, -"'~·Y,.~:_T. . -;:;:.~~~-~~ ~- ~ · .· 

:,:::;·:~~~i:~~:rt~J~t:i~~~i~t~7~ir::, ,: La naturaleza y 

lacionadas entre sí. 

dencia documentada, la cuál puede examinarse ·en.cualquier.'moméntoi sin embar 

go otras técnicas como son 1 a supervisión estrech~ d~,i·P~~;~~~l q~~ no dejan 

rastro de evidencia documental. 

En este caso el cumplimiento puede probarse mediante la observación durante 

el período que se está examinando. 

Como regla general, las pruebas de cumplimiento deberán completarseª!!. 

tes de comenzar la prueba sustantiva. Lo anterior permite ajustar eficient!: 

mente el alcance de la prueba sustantiva, si la prueba de cumplimiento de 

muestra que determinados controles no están de hecho operando o lo están ha­

ciendo deficientemente. V de acuerdo al criterio y experiencia del auditor, 

considerará si son razonables los controles o se tendrán que ampliar sus 

pruebas aplicando las pruebas sustantivas para determinar mejor su evalua 

ción del sistema. 

Las pruebas sustantivas están diseñadas para determinar si las transac 

ciones que están siendo procesadas a través de los sistemas contables contie 

nen errores monetarios. Las pruebas sustantivas se efectúan sobre informa -

ción seleccionada de los flujos .de las transacciones o bien sobre los saldos 

intermedios de las cuentas de las cuales fluyen las transacciones y pueden -

incluir una revisión analítica. 
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Estas pruebas incluyen técnicas tales como: 

- Confirmaciones. 

- Observación ff sica. 

- Cálculo 

- Inspección 

- Investigación, etc. 

Es importante señalar que una prueba sustantiva no.es necesariamente·­

una verificación detallada o del 100%. 
.. 

Normalmente se planea efectuar las pruebas sustantivas en la reYisión 

preliminar o intermedia cuando se desee reducir los procedimientos de la re­

visión final, en base a la determinación de errores en los estados fi~a~ci·e-

ros sea baja y que existan las siguientes circunstancias: 

a) Cuando no se pueda hacer esta determinación a través de la confian­

za en el .control interno debido a que: 

l.~ Los controles internos están ausentes o su confiabilidad apare_!! 

te ha sido evaluada como baja. 

2.- No se cuenta con evidencia de los controles para las pruebas de 

cumplimiento. 

b) Cuando se haya evaluado que la confiabilidad aparente de los contro 

les internos es alta o moderada. 

l.- Que le planee obtener alguna de la evidencia sustantiva requer.!_ 

da en la revisión preliminar más que en la final. 

2.- Sea más eficiente obtener evidencia sustantiva, utilizando las 

pruebas sustantivas de la revisión preliminar que efectüar. pru~ 

bas de los controles. 

el Cuando se haya efectuado pruebas de cumplimiento que hayan produci-
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do resultados no satisfactorios y 1 a forma más efectiva de obtener 

la evidencia sustantiva necesaria sobre las transacciones sea me --

diante las pruebas sustantivas de la revisión preliminar. 

F) Programa de Auditorfa. 

El programa de auditoria es el resultado de todo el proceso de planea­

ción y dicho programa refleja por lo tanto' los juicios hechos. 

El programa de auditoría es esencial para todos los niveles de respon­

sabilidad. Al auditor responsable de la auditoría, le da seguridad de que -

el trabajo se planea adecuadamente y el auditor que ejecuta el trabajo le 

servirá como base para la planeación y supervisión y para el ayudante como 

guía de ejecución de trabajo. 

Cuando se decide confiar en los controles internos para uno o más erro 

res potenciales se debe también decidir si es probable que el tiempo y el 

trabajo de probar los controles aparentemente confiables seria más eficiente 

que efectuar procedimientos de auditoría sustantivos, tomando en considera -

ción la reducción de las pruebas si se confía en los controles internos. 

Cuando se encuentre que los. controles no son confiables no se tendrán bases 

para reducir los procedimientos de auditoría sustantivos y no se podrá dete!_ 

minar la probabilidad de que haya errores en los estados financieros, basa -

dos en las pruebas de controles. 

Una vez desarrollado el programa de auditoría debe, donde fuere aplic~ 

ble hacerse referencia cruzada de los pasos del mismo, con la evidencia docu 

mental del auditor a través de las técnicas para el estudio y evaluación del 

control interno como los cuestionarios, diagramas de flujo o descriptivos y 

por lo tanto debe reconsiderarse la extensión, naturaleza'y oportunidad.·de -

las pruebas sustantivas. 
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'J.4.- IMPORTANCIA. 

El control interno es la parte esencial para llevar a cabo la revi 

sión de auditorfa y es fundamental para todas las empresas. La empresa ut.:!_ 

1 iza control es i rit_erno:S- pari{ lograr los objetivos que son, el sa 1 vaguardar 

sus activos, confiabif{dad y exactitud en la información, lograr la eficie!!_ 

cia operacional.ymantener la adhesión a las políticas establecidas. 

Al llevar _a cabo_:una evaluación de control -interno, se tendrá que ve­

rificar una serie de funciones.que en conjunto forman un ciclo de transac -

ciones, cada ciclo de transacción,- tieneun principio y un fin que será los 

saldos finales en los estados financieros. 

Es por ello que radica la importancia de la descripción del control -

interno en ciclo de transacciones que fueron mencionados con anterioridad, 

para detectar los errores potenciales y la importancia relativa de cada ci­

clo que servirá de base para poder determinar la confiabilidad de los con -

troles y el alcance que se dará a las pruebas de auditoría que será una ba 

se para la elaboración del programa de auditoría. 
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l l l. - LOS DIAGRAMAS DE FLUJO COMO HERRAMlE : f A FUNDAMENTAL PARA EL ESTUDIO 

Y EVALUAClON DE CONTROL INTERNO. 

III. l.- OBJETIVOS 

En la actualidad el empleo de diagramas de fluj~c,es ,dce muc~a importa!!_ 

cia y utilidad en el campo de los negocios como en l~ a~tivi<Í~d de la audi­

toria, utilizando principalmente para la descrip¿ió~dEl''los-,s~'~temas de con 
~O'co-·' . ·-::_o.._·~·· 

trol interno y/o contables de los negocios.-

Con base a 1 o anterior el objetivo de un di agrama de flujo es el pre­

sentar una descripción completa en forma concisa de un sistema contable, y/ 

o de las operaciones así se presentará una forma más clara y fácil de iden­

tificar los controles con los que cuente la empresa, esta descripción ayud!_ 

rá lo suficiente para poder estudiar y evaluar el control interno para po -

der aplicar las pruebas de auditoria como se mencionó en el capítulo ante -

rior. 

Los sistemas contables son muy variados. De acuerdo a la magnitud de 

operaciones que tenga la empresa se requiere el diseño de siste111as capaces 

de procesar enormes cantidades de diversos tipos de operaciones; para el re 

gistro de las transacciones, pueden utilizarse computadores altamente· desa­

rrollados con sistemas diseñados no sólo para producir saldos de mayor que 

sirven para preparar estados financieros, sino también para producir infor­

mación administrativa y de las operaciones en los términos no contables. 

De acuerdo a los tipos de sistemas utilizados ya sea normal o computariza -

dos, los diagramas de flujo son aplicables. 

IIl.2.- PROCEDIMIENTOS 

De acuerdo con el objetivo de diagramas de flujo para que la evalua -

ción sea efectiva, se debe asegurar de que los diagramas de flujo, represe!!_ 
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tan de hecho, el sistema que se encuentra realmente operando. 

Consecuentemente se debe efectuar ciertos procedimientos para cercio­

rarse de que los diagramas representen el sistema de la empresa,.· 

Estos procedimientos se van aplicar efr'léi'veriffcaciÓn 'de l·a,descrip­

ción de los sistemas, así se 

de flujo. 

documen~ará di ~ha ver~fica6i?n .en, un ·di agrama 
- -~:'-::o"-o~·~~~-:.-O:~:'"~-~::;:.o-:~;~~-;- • ~:.,e~--~< .. ~~,~-'--~~ '.!_'.. ~~;2t~:,~:~-'.~:~---' .. -

--,·;~-:-,-,,~;e:•- r--., 
,·-~~- -;,::'>" _,--

-. '_:.ó_,,;~:,~ .\;=:.0---=--' "- .:<;::..}~.:,=~~!;-'.·-~--- '. u-~-· - .~~s: __ ~,i- ~ :_, - _:.:':""'-"' - - --

La documentación de 1 a verific~ci ón:de l a'.descripci6n ele' 1 Ós sistemas 
',~;~,;:~~:. :J•, .. ·--' ~-/_/·\::,:::;\':, 

se anota en el área asignada para tal et'ect'cl éri,la·pllrte:.infedor .del clia -

grama. Esta área se encuentra subdividi~';· eri~~~~;~:~:;;~~~¿farlisr~ •· 
':·.'::·':;-·--· ·---,-.:'\'·:;·,,,.,-· 

al Indice de Registros. 

bl Verificación del flujo de la transacción. 

el Archivos temporales. 

dl Archivos permanentes. 

e) Otros procedimientos. 

al Indice de registros. 

El fndice de registro indica la presencia y localización de todos los 

libros, registros, archivos permanentes y archivos temporales que aparecen 

en el diagrama de flujo, es conveniente referenciar los libros y archivos -

con 1 et ras y números ya sea abajo o enseguida de 1 a partida a 1 a que refi ~ 

re, una vez que se han referenciado todos los archivos, libros etc; las le­

tras y números se bajan hasta los dos renglones asignados al pie del diagr~ 

ma los cuales se denominan "Indices de Registros". 

El primer renglón se utilizará para distintos libros, registros, ar -

chivos permanentes. De igual forma el segundo renglón muestra la localiza­

ción de todos los archivos temporales. Así resulta más fácil localizar en 

el diagrama los libros, registros y archivos temporales y permanentes. 
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b) Verificación de flujo de transacción. 

Implica en seleccionar al azar un número reducido de transacciones 

(de una a cinco) y segufr su flujo a través del sistema para determinar si 

el sistema descrito en el diagrama de flujo es el que se encuentra operando 

El fin de este procedimiento es asegurar que los diagramas de flujo -

sean una descripción razonablemente exaéta del sistema, según se. ha diclio 

que esta operando. El diagrama no proporcionará ni se pretende proporcione 

información contable con respecto al sistema que está funcionando. 

Se puede dar ·seguimiento a 1 as transacciones desde su inicio hasta su 

fin o viceversa o indicando que parte de la transacción se verificó. 

c) Archivos Temp·orales. 

Los procedimientos efectuados en relación con los archivos temporales 

también se documentan en la parte inferior de los diagramas de flujo. 

Esta documentación debe incluir los archivos temporales examinados 

· (referenciados por letra) y una breve descripción del trabajo efectuado. 

Por ejemplo, se pueden revisar los archivos temporales para: 

a) Asegurarse de que el diagrama de flujo representa con exactitud 

la forma en que se están procesando los archivos temporales. 

b) Determinar si los archivos temporales están razonablemente actuali 

zados. 

F e) Ver si existen partidas irregulares que se estén acumulando en 

ellos. 

di Determinar si hay indicios de que haya acceso no utilizando a los 

archivos temporales. 
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~) Archivos Permanentes. 

0

Esta documentación debe incluir los archivos examinados y una breve 

descripción del trabajo realizado y se revisarán los archivos para: 

a) Determinar si los li .. br?sy regfstros se actualizan •.. 

b) Evidencia de partid~~ iqu~ ·':fJiiron e procesadas. 

c) Determinar si hay if!dicios. de que haya acceso no autorizado a los 

archivos, regis~~~s~iacti~os físicos. 

e) Otros Procedimientos. 
_:.. . .:'--:. 

En esta sección se va a documentar cúalq'uier,.of)'.'o procedimiento de r!_ 

visión que se considere necesario; va a ser lil ver."ifi'C:~ción de proc.:dimien -

tos alternativos a los que se hace referencia en las notas. del diagrama de -

flujo, éstas notas van en la parte inferior del diagrama de flujo. 

Por lo tanto las descripciones de los sistemas se verifican efectuan-

do "seguimientos" de las transacciones, el único objetivo de los seguimien -

tos de las transacciones es la verificación de las descripciones de los sis­

temas, no son procedimientos de cumplimiento y no proporcionarán información 

confiable sobre la efectividad de los controles internos. 

III.3.- CLASIFICACION Y USO ADECUADO. 

(1) Según Miguel Duhalt Krauss en su libro "Los manuales de procedi -

mientas en las oficinas públicas", se clasifican como sigue: 

a) Por su forma pueden ser: 

Verticales.- en el que el flujo a la secuencia de.las opera­

ciones va de arriba hacia abajo. 

(1) Duhalt Krauss M. "Los manuales de procedimientos en las oficinas públ! 

cas 11
• 

México, UNAM. 1967. 
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Horizontales.- en el que el flujo a la secuencia de las operaci~ 

nes va de izquierda a derecha. 

- Panorámico.- en el que.se representa el proceso, entero que puede 

ser apreciado de uria sóla.'mirada; 

- Arquitectónico.~. qu~. d~scri~~}kl:.:{tfn~r~~i o.o¿K~J~ ~~j,;~lforma-
0 persona, sobre el' plaño'ai-~'~<\;:cfonico del;area'.de:~~~baj~7; 

1; _:_ ¡~:; 

b l Por su propósito puede .. . : / / ' 

- De forma.- presentan la secuerici~ de ~éaél~·unaicle ,Ja~:operácfones 
_·,,,~.,__ .... ·-.' 

o pasos por los que a:tr"'1vieia u~a f6rnia erÍ~~us'<ciii~r'e~tes copias 

a través de 1 os diversos 'puestos y d~~a;ta~en~~s, ·desde que se -

origina, ·hasta que se archiva. 

Se usa .el formato horizontal. 

- De labores.- ¿qué se hace? l. 

Estos son diagramas abreviados del proceso que sólo presentan 

las operaciones que se efectúen en cada una de las actividades o 

labores en que se descompone un procedimiento y el puesto o de -

partamento que los ejecuta. 

Se usa el formato vertical. 

- De método.- (¿cómo se hace?). 

Son útiles para fines de adiestramiento y presentan además lama 

nera de realizar cada operación del procedimiento, dentro de la 

secuencia establecida y la persona que debe realizarla. 

Se usa el formato vertical. 

- Analítico.- (¿para qué se hace?). 
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Presenta no sólo cada una de l~s operaciones del procedí -

mi ente dentro de la secuencia establecida de 1 a persona 

que las realiza sino que se analizan cada una de las oper~ 

cienes dentro del procedimiento y cuando el dato es impor­

tante~ cons-igna el tiempo utilizado, la distancia recorrí -

da o alguna observación complementaria. 

Se usa el formato vertical. 

- De espacio.- (¿dónde se hace?). 

Presenta el itinerario y la distancia que recorre una for­

ma o una persona por las distintas operaciones del proced.:!_ 

miento o parte de él, seHalando el espacio por el que se -

desplaza. cuando el dato es importante, expresa el tiempo 

empleado en el recorrido. 

Se usa el formato arquitectónico. 

- Combinado.- Presenta una combinación de dos o más de las -

fases anteriores. 

Algunas consideraciones que son necesarias para el uso adecuado y 

aplicación de los diagramas de flujo que se mencionan en el "Manual de Dia­

grama de Flujo" de Touche Ross International son: 

En cuando a dibujo: 

- Es necesario no mezclar en un mismo lado el s1mbolo varias 

lineas de entrada y salida. 

- Por claridad, no debe haber más de una linea de unión en -

tre dos símbolos. 

- El símbolo de decisión, es el único que puede tener dos li 

neas de salida. 

- Las lineas de unión se deben presentar mediante lineas rec 
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tas y en caso necesario utilizar ángulos rectos. 

Para efectos de presentación, es recomendable que los sím­

bolos mantengan uniformidad en su tamaño. 

En i:u-anto a-su conteniclo y/o uso: 

- La· redacción .del co.ntenido de actividad debe. ser níed'iante 
-~ ~>·: , . 

frases bi:eves y sencillas,.de tal forma que sú~coriíp~ensión 

sea· clara: 

- La aplicación de los conceptos básicos de los diagramas de 

flujo a una situación real tomará tiempo y sólo llegará a 

dominarse mediante su uso repetido. 

- La información contenida en el diagrama no debe tener deta 

lles innecesarios ya que podría crear confusión. 

Todos los diagramas requieren de cierta experiencia para su elabora­

ción para evitar describir un sistema equivocadamente y no puede ser real, 

las siguientes trampas son las más comunes y formas para evitarlas: 

Estos puntos son de especial importancia en las auditorías del pri -

mer año, en los que por primera vez se preparan diagramas de flujo. Para 

que un diagrama de flujo sea funcional debe ser claro y esté bién organiz! 

do, para su fácil entendimiento. 

Los signo~ indicadores de un diagrama de flujo confuso son los si 

guientes: 

- El uso inadecuado de las líneas, o sea que éstas esten cruzadas. 

- Líneas sinuosas largas que van de un lado a otro del diagrama. 

Esta puede eliminarse normalmente volviendo a acomodar los libros, -

registros, archivos, etc., y volviendo a acomodar los encabezados de las -

columnas. 

Para poder evitar este tipo de problemas lo más aconsejable es elabo 
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rar un diagrama de flujo resumido para ver comn se verá su distribución. 

El objetivo de un diagrama de flujo resumido es presentar un panor.<:_ 

ma general o un resumen de las actividades y del flujo general de los doc~ 

mentos que se describen, y se prepara con anticipación, ayudará bastante -

al auditor en la preparación del diagrama de flujo detallado, ya que ten -

drá una visión más clara y amplia del sistema del ciclo que se esté revi -

sando. 

Un diagrama_de flujo complicado no debe dibujarse en forma definiti­

va al primer intento ya- que la experiencia indica que el diagrama requeri­

rá invariablemente una amplia reorganización a medida que se cuente con 

más información. Toda aquella información que no sea necesaria o importa.!!_ 

te debe eliminarse del diagrama de flujo.y por.otra parte, no debe simpli­

ficarse en exceso hasta el grado de que no incluye información que sea ne­

cesaria para la evaluación del control interno,debido a que pueden faltar 

controles que no se hayan detectado y que pudieran ser clave para la elabo 

ración de la información contable. 

III.4.- VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE DIAGRAMA DE FLUJO 

Las ventajas que ofrece el uso de diagrama de flujo en auditoria son: 

1).- El tiempo para poder entender el sistema se reduce debido a que el -

diagrama de flujo muestra ampliamente la secuencia de la transacción 

y se visualiza gráficamente comprendiéndose con mayor rapidéz, ésta­

es importante debido a que el personal de auditoría se encuentra en 

constante rotación, será de gran ayuda ya que se familiarizará rápi­

damente con el sistema y los procedimientos de la empresa para poder 

llevar a cabo su trabajo sin necesidad de perder tiempo en volver a 

preguntar el sistema y/o procedimiento salvo que se deba hacer alguna 
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corrección al diagrama por haber sucedido algún cambio. 

2).- Despierta interés y entusiasmo en el personal que interviene en la -

auditoría por el hecho de que se puede apreciar con mayor facilidad 

las transacciones del sistema, y analizando desde el punto de vista -

objetivo es la base para poder llevar a cabo nuestro enfoque de audi­

toría. 

3).- El tener gráficamente el flujo de.las transacciones resaltará .. enfor­

ma más objetiva los puntos' débiles :C1e1 "sis.téma: .Para 'la P~4:Pª!'"~~ión 

de di agramas de flujo adecuados es necesario, efectuar un: estudio com 

prensible de las funciones contables, administrativas y de control in 

terno, el hecho de que la información esté completa o sólo un trazo -

de ella es más evidente cuando está registrada en diagrama de flujo 

que por cualquier otro medio por ejemplo en forma narrativa. Es por 

esta razón y debido a la índole de la gráfica que los diagramas de 

flujo tienden a identificarse y resaltar con claridad los puntos débj_ 

les y las deficiencias en los sistemas contables e internos. Y ésta -

es una de las funciones primordiales de los diagramas de flujo para -

propósitos de auditoría, considerando que es suficiente por si misma 

para justificar su empleo. 

4).- Ayudará al auditor a obtener recomendaciones más valiosas y realis 

tas para los clientes, y así como se obtienen también sirven de base 

para poder simentar éstas, y no podrá haber confusión o mal entendido 

entre el auditor y el cliente, para que se corrigan eficientemente 

las fallas de los sistemas contables, administrativos y de control in 

terno. 

Los diagramas de flujo son de mayor utilidad por las ventajas que 

ofrecen sobre las desventajas que resultan de su aplicación en la au­

ditoría. 



l). -

- 38 -

DESVENTAJAS. 

Como se comentó anteriormente los diagramas de·flujo ofrecen muchas 

ventajas para su propósito en la auditoria; peri) también tie.r:ie algu -

nas desventajas como podrian ser ias siguientes! 
-:¡=o:-=o __ -~----

Dificultad de preparación para ái9uriC>5:;{(ídito'res 'c:i~bid~ a su falta de 

familiaridad o adiestramiento en l~\~r-~P~;~C:ian cÍ~ di~gramas~ ·quizá -
-- -~~ ::.;_'.·~---..=-·-. -·-o"-;.o.: ~.:..."-''--·.o' "--=-·-~-- } :'..,.--'-,_'- - ='--·. 

no produzc¡¡n diagrain~sA~:-f}uj§.11.HJ~~s:~. lj!gjble~.de11tro de un lapso 

razonable. esto pue'de collsti tiii r. u~. ,se'rio .'.~ ,\~~nveni ent~. puesto que 

vendri an anular el ver,dadero p~~~¿;ifo' de< pr,eparar>di agramas de flujo 

sin embargo una breve introd~cé{6~f~~ j)ráct.i~a. subsecuente en el uso y 

preparación de diagramas·d.~-~1"~Vi'c;c~J¡áz:;:~~~··~ ;e~u~i; al mínimo es 

ta desventaja. 

2).- Puede haber alguna omisión o inadvertencia- de transacciones importan­

tes como consecuencia que por lo gener_al en la preparación de diagr_! 

mas de flujo se detalle el flujo normal de la transacción en ocasio -

nes puede llegar a pasar inadvertidas ciertas transacciones inusita -

das que también son de interés para el auditor. Esto es quizá la des 

ventaja más seria que los diagramas de flujo tienen desde el punto de 

vista de auditoría, aunque se pudiese corregir mediante una plática -

con el encargado o jefe del departamento que proporciona la informa -

ción, para tener su aprobación del diagrama de flujo y si está de 

acuerdo con 1 a secuencia de 1 a transacción y el 11 evar a cabo una 

prueba efectiva de las transacciones y que esté diseñado para exponer 

cualquier condición inusitada que pudiera existir o que'muestre algu­

na situación inaceptable de los procedimientos normales, sin ·embargo, 

puede existir desviaciones aceptables del procedimiento que no son 

prácticos para el diagrama, indicándose mejor una narración compleme~ 

taria al diagrama. 
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ll!.5.- PREPARACION DE DIAGRAMAS DE FLUJO 

Para llevar a cabo una evaluación del control interno como parte de 

la auditoría de estados financieros· o como re'1is16n;,independiente se necesi 

ta contar con un buen conocimi:n1:o·:,a~~ G 1:6~¡,~;i;ia~~ negocio que a1 formar -
·.·,~, - -v.:,::_~· ·~ -; ;C::': - -. - - -

parte de la documentación Cle iíucíitor:fil,.será.un recurso de información para 
- - ""· ·- - --· "Oc;:- :,;;. -::~~-:-·-= - -·- ~ 

el auditor y su equipo, no necesarilirri,e!1i:e se.requiere el proceso contable -

detallado sino más bién la natu~alé~a de ~a'iriciustria ~~1 cliente, sus pr~ 
'.¿_.i_-}.;.'.:.··-

ductos, mercados, procesos de 0 produ¿d'aÍ'I, sf~tenias éle distribución, instala 
. ··'.'' _:.·- ., '·, 

e;'""~=:·::•::.::::~: :i ~~:::~::· d• .f\ .,; •. ' '. "."' 11~,¡~. •·. <'~'.•'' co· 

nocimiento ·del negocio, es necesario par~:},ª~' ~i~ui~~fe;~1)'fiik~~t:~;~~ifi · 
cas, las cua 1 es se deben tener presente;'ª l obtene1< l~ .I~t~i:macii:in i'~< 

, .. , .· --~-· . _ _:~o--;-;,· .... ;_,,,.~~.··;•!",,l:·-~-- ··'··, 

a.- Para identificar condiciones que ;ue~~~ cinrÚc~~ ~~~~~;Hesg{ pro­

fesional. 

b.- Para identificar áreas que requieran la atención del. personal con 

experiencia especial o que puedan ser un problema para obtener 

fuentes de evidencia. 

c.- Para proporcionar información para tomar una decisión sobre las -

descripciones requeridas de los sistemas que habrán de prepararse 

en la fase preliminar. 

Antes de que se preparen las descripciones de los sistemas se sa­

brá cuáles son las actividades del negocio para cuyo registro de 

berán estar diseñados los sistemas. 

d.- Que proporcione una base para una determinación de las políticas 

contables del cliente y la exactitud y la razonabilidad sustan 

cial de los estados financieros. 

e.- Ayuda al auditor a comprender mejor los problemas del negocio a -
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fin de que pueda proporcionar el mejor servicio posible. 

Toda la información relacionada al conocimiento del negocio debe man­

tenerse actualizada con el f.i n de que esté completa y exacta dentro de los 

< -~· 

,.- .. ',·-, -~--~·/,.·-·-:,,_:;~e--. , archivos de auditoría. 
,•, .;' ~;;:,:.:,._.:)'--· .' ·,_,_" .;;;-.:·;_ '. 

Las fuentes de. información són importantes~· .Yá'c(iu'é;'it~'ben:.·ae'.,ser segu"' 
'. ' >: -~~·. "J"._; ;.._·. 

ras, completas y exactas de ahí que se, recabe in!orma~f6n~decJ,á~documenta - .• 

ción de auditoría de años anteriores, visita~\la~;instal¿~i,~nes; pláticas 

con la gerencia y empleados, publicacio~es'iriternas c:;;n;:ó podr1an ser i,nfor-
-- -- ,_ - - -·- --------A';"·"·--_-;....·-·.--- .:.o.··--· - -- ----··-- - ----~ 

mes anuales, financieros.illtermeCíios_;Yrñ~nuaÍ~s':~~ p~l'Íticas. 
" _·---:•:- . .. . . '.: - ; ~· 

También se tienen 'info~mes firianciéros ~ lá Gerencia, pr~supuestos, -
-. . . ' 

pronósticos y actas de jun:_as del conse3o ele a~ministración, como se puede 

ver existe un sin fin de f"Uentes· párar:-ecoi>ilar0ia información necesaria e 

importante para 11 evar a cabo 1 a descripción del sistema para que posteri º.!:. 

mente se evalúe. 

Una vez que se conoce el negocio y la información relacionada, se 

identificarán los ti pos importantes de transacciones· a fraves de fuentes de 

evidencia como son: 

1 .- Sistemas de contabilidad formales. 

2.- Otras fuentes. 

Los sistemas de contabilidad formales que proporcionen evidencia de 

auditoría son los que se utilizarán para poder hacer descripciones de los -

sistemas, (por ejemplo, ventas y compras normales). 

Para aquellos ti pos de transacciones que no se procesan a través de 

sistemas formales se identificará que fuentes.de evidencia se encuentran 

disponibles. 

Esta evidencia se utilizará en la determinación ~e 1~ auditabilidad y en el 
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diseño de procedimientos de auditoría sustantivos. Algunos ejemplos de e~ 

te tipo de evidencia son la existencia de activos físicos, que podrían exam_!. 

narse, y los terceros de quienes podrían obtener una confirmación indepen -

diente. .: ::,,'-.'i-'.'.h~· ·.~·.:. -._ .. ,'.·.:_, .. ·:_. ' 
-- - .-~- ---~- :-" ~-::~~:~J._:-,:-·/ 

El auditor débe t~n·~.r,·~,~f~P. ;~~i.~.ad~ ~11 e 1 lllom~n:to ~de obtener 1 a 1 nf or 

mación debido .. él que;e1:;;a~iü:s'is'que realice,será su pinito de partida para -

poder elaborar· su;eri~oque'd~\au.~1frirfa'.Y det~rin; nar · ~l ! al cánce de sus prue-

bras de audit~r:E;;~~fJ>~~J;~t{~j~~~'.~).~~i[f~¿~;cj~~;.~~~d~ bien documentada y 

aplicando una deTastécrÍicas'comcl son los'diagrariías'de flujo, que sirve pa 

ra describir gráfic~me11~; ~1si~te~~ de•do~tr-~Li~~ter;nci de laccim~añia·de-=­
manera clara, lógica, concisa' y sencilla, m~str~l1~o:e1 movimiento de los dE_ 

cumentos y de la información ·a través de las dist;'ntas á.reas'de responsabi-

1 i dad· que afectan-desde·· su· ó'ri gen hasta su <ii'sposicián final. 

Las descripciones narrativas son, un buen suplemento de los diagramas 

de flujo ya que ciertas actividades no pueden ser esquematizadas en di agra­

mas, ejemplo, la descripción de los negocios de la compañía productos y me.!: 

cado. 

La información para la revisión del sistema normalmente se obtiene a 

través de entrevistas con el personal apropiado de la empresa, la document~ 

ción, como manuales de procedimiento, descripción de puestos diagramas de 

flujo y la información contenida en el archivo permanente; a continuación -

se muestran algunos aspectos importantes para llevar a cabo la recopilación 

de información: 

l.- Planee la entrevista. 

A.- A quién entrevistar. 

1.- Entreviste a la persona que realiza la función. 

No se apoye en información de segunda mano. 



- 42 -

2.- Haga una cita con las personas • entrevistar y sea puntual. 

B.- Contenido de la entrevista. 

1.- Si existen manuales, léalos antds de·.1a•entrevista • 
. . ;:,,;;., :~ ·,...:'.· 

2 .- Haga una breve lista deJ ás &rl:'as\, qu'e.qu{erá{irivestigar y 1 as pr~ 
guntas que qui era ha~e~~ - .· -.... ~ .~:· :,. -~ } '. ' ' -

3. - No trate de ajustar a urfform~to 'i)ré'si~bleé:Ído. L~}E!s~uesta a -

una pregunta puede originar~~~¡ p~e~-u~tá; ... ~ ,. 
• i~C~ O~<::.· · .. •; : ~:;: ~ j'.Ú~; 

II.- Establezca el tono para la ~nt~;vi~t~/ ,,:.co:c •e 

A. - ~~: 1 ::~:i: 1 
i :::::::::n d:o::e e:~r:;::::~ ~~~~:;pCL':di~~ri~; las :prue '.-

: .. ---.' ... ,·~:-~,,·~e:;::.; .,'O_.;;·O ,;;,:·:-'./'· 

bas de auditoria. .. ,~:: .. -:<,< '}'. (•·.: • ; , : _. 
2.- Usted desea saber lo,que en efecto ocurre, •no lo:·qúEi d~b~·ocurrir 
3.- El propósito~ es evaluar al entrevistado •. 

B.- Haga saber al entrevistado, que piensa que su .trabajo ·es>.impurtante. 

c.- No lo evalúe, ni tampoco sus ideas. 

1.- Usted está ahí para aprender de él. 

2.- El es el exp_ert_o - respete sus ideas, no ·importa cual sea su pos]_ 

ción. 

III.- Técnica sobre cómo preguntar. 

A-- Empiece con preguntas abiertas. 

1 . - Por ejemplo - ¿Cómo se manejan 1 os pedidos de di entes én este ~~ 

partamento?. 

2.- El ejemplo anterior resulta mejor que el' pregunta_r ¿Rev_isa el eré 

dito del cliente cuando llega un pedido?. 

3. - Las ventajas de 1 as preguntas abiertas y amplias son que obligan 

a que el entrevistado establezca su responsabilidad, y nos llevan 

a descubrir información que no se esperaba. 
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4.- Evite hacer preguntas que pueden ser contestadas con "si" o "no". 

B.- Continúe con preguntas específicas y deta.lladas. 

1.- Por ejemplo - ¿Por 

dito?. 

C.- Emplee preguntas 

1 .- Sus preguntas no 

Por ejemplo, 

ma?. 

2.-

Por ejemplo:• 

a. 

b. 

D.- Esté seguro de entender lÓ qu~· 

1.- Si no entiende lo que se le 

pita. 

eré-

2.- Aclare que es usted el que no ha entendido, y_no que él entrevis­

tado tiene problemas de comunicación. 

3.- Comente lo que ha escuchado hasta ahora, y pida que se le corrija 

o complemente en aquéllo que tenga duda. 

IV.- Información 4ue usted debe obtener del entrevistado. 

A.- Qué procedimientos llevan a cabo. 

B.- Qué registros están bajo su control, incluyendo cualquier registro 

"no oficial" que él pueda haber diseñado para sus necesidades. 

C.- Qué documentos procesa y qué documentos prepara. 
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O.- De quién recibe los documentos (.)1 

E.- Qué información se registra en cada documento y cuál es la fuente 

de esta información. 

F.- Qué métodos usa para detectar errores. 

G.- Qué hace si descubre cualquier error. 

H.- Cuál fué la última vez que detectó un error y cómo f_ue co,rrégido. 

V.- Cómo obtener la información. 

A.- Tomenotas durante la entrevista; .. •.· .,.:. >'§>· ;_ ••...• ,> .. --
B.- Con experiencia, podría dibujar-un fli.tJogrÍia''J~ncil)o como vaya 

obteniendo 1~ iriformac~6rí,'probable~~rite ·~;;;,r~,¡¡~¿con n_otas adi-
, J,·., ... -

::0::~::·que iésult~ men~s eficiente el •tomar·ndt~-::e ~i~:~ la des 

cripciflri;;;_;lúe!lb' ap~rtir cÍ~ el 1 a hacer ~;1''f:1 ú]h;i~a~~f:iJ -~-- --
c.• obtenga ¿Ci¡Jias lié los documentos que semafie.i~n~:?eiiánifne cual 

quie~fihf~,~~~~iliar involucrado. 

Esto lo:'aY,Íid<lr[ a formular. preguntas adicionii'les'cj(;¡,¡ 'cie _otra mane 
ra ~~- ~~f>ier~ peri_sado :hac:_er. - . ~· :,,-- ~c;s;;,-'c~ --·-

--::..--;-'--

VI.- Otra información importante. 

A.- InvesÚgue s~breestad_isticas JnÍportantes. 

1.- Volume~-~en~~'a1.d.;<· 
a. Pedidos de venta . 

. b. Facturas. 
. ~·.·· .. 

c. Requisiciones de compr·a. 

d. Cheques emitidos. 

2.- Número total de clientes. 

3.- Número de empleados en cada departamento.-

B.- Investigue acerca del efecto de los cambios en la rutina durante 
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períodos de mucho y poco trabaJ:i, y en caso de vacaciones " enfer 

medad. 

VII.- Cierre de la entrevista._ 

A.- Diga al entrevistado que probablemente regresará para verificar la 

información que tiene, y agregar detalles. 

B.- Si es posible, haga una cita para esta entrevista. 

Una vez obteni C:a 1 a información se e 1 aborarán 1 os di ag~~ma~· de f1 ujo 

·tomando en consideración los siguientes pasos que servirán- dé- g-uia para -

-tener una mejor idea de lo que se va a realizar: 

. 1) .- Decidir que aspectos del sistema del cliente son~ j~:o;~~~rites; o 

sea aquéllos que tienen importancia para Ja' ~~difO~i;a;~;;;' 
'-:'o.'o; ;/:"":.-:·-< 

2) .- Preparar diagramas resumidos para aquéllos sis'terná's' que implica .·.'·<: :··,·. ~-,', 

una gran cantidad de detalles. .::::."'.;:.:'' 

3). - Preparar di agramas de flujo detallados c¡ll_e incluyeh~l~~;fas~s 
-o~'=-·:y:=~~:·~'.~:?~-~~:-:·- ----o--

t a n t O manuales como computarizadas. -;-_;'/- --e;<----

4).- Preparar diagramas complementarios y materialés'ah'alíticos adi -

cionales cuando sea apropiado. 

5).- Llevar a cabo y documentar la verificai:ión del~' descripción del 

sistema y modific~r los diagramas según ~~a-~eé~sar~'o. 
Esta serie de pasos ayudarán a llevar _a cabo un. estudio 'completo 

del sistema. 

Una vez seleccionados o identificados los procedimientos importantes 

se tiene la necesidad' de hacer d~scripciones de los sistemas; estas des -
.: .. __ ,·,_._,_::_ .. -.e. . 

cripciones mostrará_ll éomo se~proéesan las transacciones así como - los con 

troles intern'os que ·previenen, destacan o detecta, corrigen fallas o erro 

res que pudieran repercutir posteriormente e_n los estados financieros, di 
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chas descripciones también mostrarán las fuerP.es de evidencia para esas -

transacciones. 

De acuerdo a lo. anterio~;.p(lY'a),od,er.)lev(lr:él~c;ab_()J,a;,preparación de -

los di agramas de fl uio se ·~~~i:ft'~~-~-el' ü~~~~d'éd~~~i)~i~t~1ci~~'; E!~tandari za 

da, para evitar un mal lf5í:i'ii~H~'irii~ol'tis'c:íÜe;~udief~~~~Í~;~~; Ja-secuencia 

:::::·::::::::~:.~~!~!~~~:~li~~~!i !~f~i~~~~t::':: 
utilizado de quien lo v'a {~j~bd~~~L• .. ;·_•: : .. -~:.•-.·~•._'..·.· '.;e ,r;_.>•'. 

-~ - .. -.- :-.-,-, ~-,·.'.: '.;o·...: .e ' 

Lá simbología predefinidá que a C:olltinÚacfafl/s'e presenta es utilizada 

por Touche Ros~ lnternati~~~~ p~~~ ¡íy:·epa~:t·ci{¡df~~s de flUjo! 

j 

·----¡ 
1 •. 
1---- ..J 

.· ' _'. •' ~_, 

Documento•.. . t 
.-,j~):· :··i/:,· ' .. :'~-=-

p'l"tipiraci6'1 'de Documento 

Tarjeta Perforada 

Copia "Si" 

(v.gr. una copia adicional que se prepara 

sólo en circunstancias especiales). 

Documento/Reporte Producido por Computador. 

Documento de Envío (transmital) {v.gr. late 

(batch) del usuario al departamento de PEO. 

Contiene información control; puede ser una 

forma especial o una tira de máquina sumado 
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ra). 

Flujo Físico de los Documentos o (en la fa­

se.de computador) 

cienes,,- (esto ¡>odria: ser. a través cié líneas · 

-telefónicas,-vfa satélite:-ci-algún_otro me --­

dio de transmisión de información). 

Proceso. 

(Representa ya sea un programa o una serie 

de programas l . 

Archivo en Cinta Magnética. 

Archivo en Disco Magnético. 

Terminal de Pantallas de Video - Este tipo 

de terminal tiene entrada por medio de te -
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clado, y la salida es por medio de una pan­

talla de T.V. Estas terminales se conocen -

de otra forma UDV Unidades de Despliegue V.:!_ 

s~al y como TRC - Tubos de Rayos Catódicos. 

Üllidád de Entrada de Datos o Tenninal de S~ 

_j-j~~-t~cj de información (que no sea una Ter-

.de secuencia (v), no importan­

te y no verificada (o)' no verificada pero 

importante (x). 

Archivo Temporal de Documentos. 

(alfabético, numérico o cronológico). 

Anexado 

Destruido 

Inicial 
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Firma 

Libro Mayor o Registro Auxiliar. 

. Libro ~;Re~~~tro que:no formá parte del sj!_ 

· · · teina cie partí cia'.~oble, (v:gi.·· Kardex que só-

. \'~ ·~egi~i~l;ci~~ti,<1a~fa:j~~i~~~;t.~ri~r; • 
- -- .",~~·:··~·'.(' . ;~ .. ~~.- _;:/ - ~- 'º',;.-;i::c•¿_/;_~'-;_;: 

R~;1~t~)~~ i;~/2i~;º ·~:yor •. ·. 
'···,c;o-·".o¡• '.~o.:L . - ·- ~--:~-L~/' ~;;-;"-,~e,~:.<::•: 

·. ···c1ave'.~e~~;e;~~~fa ¡ifif~i~~~.:cl~~~tór~as • 
Claves de 

Múltiples . 

,: >1. ~:· '. :_-, ·, ·.,.·>:.~.·.~ ·.:'.~~- ;i, \ -

"'·<_ ->_:~- --- -

R~fefe .. n. 'c.· .. 1. '.~·:a ~oi~~-~d1'a~;tori as -: ·-_; ;:· . 
::'i :_;;-.;:,~(~,-.:Z:>· 

·-~:\;2.::··· .,e~.-

Puritos ·de Inic'io. 

Transferido a, o de, otro diagrama de flujo 

Cada diagrama de flujo consta de tres elementos; los departamentos· o 

actividades cubiertas; los símbolos que representan los documentos y re -

gistros relativos a las actividades; y las líneas de flujo que muestran -

cómo se procesan las transacciones, según la evidencia, los documentos y 

registros. Para ayudar a hacerlos más claros, cada diagrama deberá tit~ 

larse y numerarse claramente, e incluir una explicación de las diferentes 

abreviaturas empleadas. 

Los diagramas de flujo normalmente deberán contener información sufi­

ciente para que sean completos por si mismos. Sin embargo puede haber ca 
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>os en los que sería útil complementarlos con material adicional. Los ma 

teriales soporte incluyen descripciones narrativas que detallan asuntos -

complejos, cuestionarios empleados para reunir datos, y ejemplos de los -

documentos y reportes del cliente. Sin embargo, es necesario tener cuida 

do al respecto, ya que es muy fácil invertir demasiado tiempo en integrar 

y reunir papales sin que se obtengan resultados productivos. 

·El método para diagramar que facilita seguir la secuencia de la tran­

sacción es el de "diagramacilin horizontal", debido a que los documentos -

que se muestran en el diagrama de flujo se representan como un flujo hor.!_ 

zontal, entre distintos departamentos, que sigue el documento desde que -

se origina hasta que se archiva en forma definitiva, sale del sistema o -

se destruye. 

Por lo tanto, el diagrama de flujo deberá prepararse en tal forma que pu~ 

da ser leido de izquierda a derecha a lo largo de la hoja. La creación -

original de un documento, o de las actividades que dan origen a una tran­

sacción contable, se anotan normalmente a la izquierda de la hoja, en ta!!_ 

to que la actividad final (por ejemplo, el registro en el libro·mayor) 

normalmente se encuentra en el lado derecho de.la misma. Cuando un docu 

mento es enviado de un departamento a otro, se representan como una linea 

continua entre los departamentos, volviéndose a dibujar generalmente el -

documento transferido cuando éste vuelve a entrar a un nuevo departamento 

en el que tiene lugar alguna actividad. El diagrama de flujo siempre de­

berá indicar el lugar en el que se archivan los documentos cuales son los 

libros y registros que se emplean para registrar los documentos, y los 

controles ( por ejemplo, aprobaciones, autorizaciones, división.de funcio 

nes, etc). 

Los departamentos o los empleados que realizan funciones especificas 

se representan mediante columnas verticales a lo largo de la hoja, las li 
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neas que indican las divisiones de las columnas se dibujan únicamente en 

la parte superior del diagrama y no deben extenderse dentro del diagrama 

mismo, ya que interferirán con las líneas que representan los flujos de -

la información o de los documentos. 

El grado de subdivisión que se requiere en cualquier diagrama de flujo es 

una cuestión de juicio. El criterio a emplearse para decidir el número -

de columnas a utilizarse es el grado de diferenciación entre las distin -

tas funciones que se realizan. 

Por ejemplo; si 40 empleados realizan la misma función en el Departamento 

de Cuentas por Pagar, no serán necesario poner una columna diferente para 

cada empleado. Por otra parte, si el Departamento de Cuentas por Pagar -

incluye un grupo que controla la información, entonces sus actividades 

(por ejemplo, la comparación de los datos que entran y los que salen) 

constituirían una columna .p.or separado en el diagrama. 

El número requerido de columnas normalmente vería de acuerdo con el tama 

ñ~ de la compañia. En una compañfa paqueña, un individuo puede ser una -

co·l umna, en tanto que una compañía más grande, un departamento puede di v.:!_ 

dirse en.distintas .funciones y cada una de ellas puede ser una columna. 

Es aspecto principal que debe tener én mente al decidir sobre el número -

de columnas·a emplearse, es la importancia de la segregación de funciones 

desde un punto de vista de control interno. 

Si es importante el separar los· procedimientos, deberá asignarse una co -

lumna para cada uno de ellos en el diagrama. 

Una-regla básica a seguir al preparar diagramas de flujo es que toda la -

documentación que se representa debe terminar ya sea: 

al En un archivo .permanente; 

b) En una terminal (abandona el sistema diagramado; por ejem­

plo, es enviado al cliente): 



- 52 -

el Transfiriéndose a otro diagrama; o 

dl Destruyéndose. 

Y para poder entenderse mejor, en el capítulo IV, se presenta un caso 

práctico. 

III.6.- PROCESO.DE EVALUACION. 

Como se come~t6 a
0

nterformen1:é con la descripción de 1 os sistemas se -

identificarán ·los controles internos existentes durante la evaluación· pr~ 

liminar, ya que se basa en los controles tal como se cree que es.tán fun -

cionando. Como resultado de la evaluación se harán suposiciones sobre la 

confiabilidad de la información contable procesada por los sistemas y se­

rá necesario probar la evaluación a fin de determinar si de hecho los con 

trol es han es.tado funcionando durante el período tal como se habían esta­

blecido. 

Los siguientes pasos constituyen el proceso que se requiere para la -

evaluación del control interno: 

al Identificar los errores potenciales que podrían ocurrir en las 

transacciones que se estan procesando. 

bl Analizar las descripciones de los sistemas para identificar los 

controles que deberían prevenir o detectar tales errores. 

c l Evaluar la confi abi 1 i dad aparente de los control es para la preve.!!. 

ción o detección y corrección oportunas de los errores potenciales 

dl Identificar los errores potenciales que se considera que no se con 

trolan adecuadamente. 

al Identificación de Errores Potenciales 

El primer paso en el proceso de evaluación es identificar los errores 

potenciales que podrían ocurrir en las transacciones que están siendo pr~ 
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cesadas en cada sistema, se debe tener cuidi>do de no caer en el error de 

no tomar en cuenta alguna operación por insignificante que sea que pudie­

se tener algún efecto en una cuenta de balance,y que l~egase alterar a 

los estados financieros. Se tienen siete_.t.ipps generales de 'errores po -

tenci al es que pueden uti 11 zarse para éste~'!'ro,~ós1t,?: -

a).- Transacciones registradas que no son válidas. 

b).- Transacciones no registradas. 

c).- Transacciones no autorizadas apropiadamente. 

d).- Transácciones valuadas incorrectamente. 

e).- Transacciones clasificadas incorrectamente. 

f).- Transacciones registradas en el periodo incorrecto. 

g).- Transacciones asentadas y/o resumidas en forma incorrecta. 

b)~ldentificar la Existencia de Controles 

Es conveniente que el auditor tenga un conocimiento definido de lo 

que es cada uno de los tipos de controles que puedan existir dentro del -

sistema descrito y considerado conveniente dar una breve explicación de 

dos tipos de controles más importantes: 

a) Los Preventivos. 

b) Los Detectives. 

Como se había mencionado anteriormente que dentro de los sistemas 

existen controles interno~ que previenen y corrigen los errores potenc1! 

les, o sea que un: 

Control Preventivo.- Es un control diseñado para prevenir que ocurran 

errores, son útiles si operan en forma efectiva debido a que evitan el 

costo de corregir errores, normalmente existen en un sistema independie!!_ 

te del volumen de transacciones. 

Los controles preventivos incluirán la división de funciones dentro -
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ae un sistema de contabilidad tal como le separación de las funciones de 

registro. funciones de custodia y la separación de las funciones de auto-

rízación de las funciones de éjec,ucJ6nL_ /?; _ 

Los controles detectivos son verificaciones de 1Íl confiabi-lidi.d de 

los controles preventivos y normalmente se ejercen sobre la información -

producida por el sistema de contabilidad, algunos ejemplos de controles -

detectivos a nivel de sistemas serían las investigaciones de ,las cuentas 

por cobrar vencidas y de las cuentas de variaciones de costos, y la conci' 

liación de las cuentas bancarias. 

La mayoría de los controles a nivel corporativo son de- naturaleza d_! 

tectiva; Por ejemplo, aún cuando la revisión que efectúa la gerencia de -

los estados financieros mensuales normalmente se efectuará el análisis de 

1 as variaciones con respecto a 1 presupuesto y a 1 a i dent ificaci ón de la -

acción correctiva necesaria, la investigación de las variaciones con res 

pecto al presupuesto, también deberá detectar errores importantes en los 

resultados registrados. 
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c) Eva 1 uar 1 a confiabilidad aparente de 1 os ;:;entro 1 es para 1 <l_p_r.~v_enci_~n­

y detección de los errores potenciales. 

En este momento deberá ser posible evaluar la probabilidad de que OC!!_ 

rran errores potenciales y no sean prevenidos· ó detéctados;po~_; los contra 

les y por- ·.1 o tanto permanezcan sin corregir. · -' -~<:::._. -~·~~:<' 

La evaluación sólo puecl~ hacerse entérmiri~~de t~ ~~~fia~-~lidad apa­

rente· de _l os,contro 1 es, ya que. sed a necesario'efe~t~~;.-j~ue~~~\de_ fase -

preliminar p~ra finalizar .la evaluació~y p~rií;i1:1i.det~i~i~~r--,.1a:probab_!_ 
1 idad de. q~~ff~~a ~r~q~~s en_ .los ~stadosfi náncieros~-'_ ~::é:. ?~r .. :. ~·-

Es corive~ient~'expiesa~--1~ ~~~1~~6i6~ df!:Ja criÚi~bil1d~~ -~~a~~n'.~e de 

los controles de acúerdri con la siguiente clasifi~aciCin:. 
- ~· - -''···. ·::··'·---

a). - AL TA - Cua
0

ndo .los c;ontroles .irite~noi~¡~h:éa;a~entemente confi a 

bles y-no.se ~S'per-an que subsist'an errores en los registros de 

1 as trans~~ciÓ~~~:---·•-· ·• 

b). - MODERADA - ~G~nd~--1-~s centro 1 es internos son aparentemente con -
.-· .· .. : ; .'~' 

fiables y; ·aüri cuando se esperen algunos errores, no se espera 

que· origi n·én ·un error importante en 1 os estados financieros. 

c).- BAJA - Cuando los controles internos son aparentemente _no confía 

bles y se esperan muchos errores. 

La evaluación anterior se utilizará como base para planear el enfoque 

de auditoria, es importante recordar que esta evaluación se hace para ca­

da tipo de error potencial, por lo que es posible tener: 

- Una mezcla de evaluaciones dentro de cualquier sistema. 

- Incluyen en la evaluación, no es necesario darles mayor· considera -

ción para efectos de auditoría. 
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d) :~pos de errores considerados que no se controlan adecuadamente. 

ruede parecer que ciertos tipos de errores no son controlados al rastrear 

los a través de las descripciones de los sistemas, o puede haber algunos ca!!_ 

troles que se consideran inadecuados para efectos de confiar en ellos. El -

que no existan controles específicos no significa que realmente estén ocu 

rriendo errores: significa que no existe evidencia disponible sobre los ca!!_ 

troles para soportar el argumento de que la información_ es confiable. En ta 

les circunstancias, debe obtenerse evidencia sustantiva, sob_re_ la exa-ctj tud -

de la información misma, ya sea. exami_ma~dÓ los detalle_s d~ las transacciones 

para detectar errores monetarios en la fdse pr~l iminar: o examinando detalles 

de los sal dos de las cuentas en Ja f asé f irial ~ ;< 
'';;,,,"-> 

Implicación de una Evaluación Incorrecta- del Control 

La implicación de una evaluación incorr'ecta del control interno Eis: que se 

podría diseñar un enfoque de auditoría inapropiado que originaría que ·se 

efectuase significativamente más trabajo del necesario. Esto se debe a que: 

a. Si se evalúa que el control interno es bueno cuando, de hecho, es -

malo, es probable que se pierda tiempo en diseñar y efectuar prue -

bas de los controles que en última instancia demuestran no ser sa -

tisfactorios. 

b. Si se evalúa que el control interno es malo cuando, de hecho, es -

bueno se optaría por ampliar las pruebas sustantivas siendo que al 

probar los controles podría haber sido un enfoque más eficiente. 

Ueberá apreciarse, por lo tanto, que la evaluación del control interno es 

una parte critica del proceso de auditoria y que debe llevarse a cabo por un 

miembro del equipo de auditoría que posea la experiencia adecuada. 
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LIMITACIONES SOBRE LA EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES INTERNOS 

Aún cuando no deberá subestimarse la importancia de los buenos controles 

les sobre su efectividad. 

Las principales limitaciones ~on: · :;-··> 

a. 

b. 

Los controles normalmente pr::Clporcionan una /segÜri.daC!~f~zcmabj{íllás 
·;-:.~_.~; ,,;·;· ;~ .~' -\' ~ --~. ';-;:~ ~ -

que absoluta de que lograrán süs:_·obje~~i/§,~i·:: e~ ~; ~1,;c:~~~; "e\c,t ;7 
Es to se debe pri ne i pá 1 m~rit~ ,'a 01q~e 'e iJ '~ris:f ~ el~ }~~ co-lliro l ';i nternirno -

deberá exceder a los ben~f~~~6s' cj¿~ ~~"~spéra se d~rú''.Já~~·áe '~1? ·· Por 

1 o tanto, raras veces exisi~~&ri· gEri~t-~1~5'..:~~~ i>~;~ií\\"9~;.~·11iü:ar.~· que 

todos 1 os errores serán P~~ye:~~~f.sj'~'.·i~~~'.if~.~~.J~§~i>{r~~~~~~~; · '~ 
Existe el riesgo de que los.i:cinfroJeséííüedán(llégar a se~' i~a'~ei:uados 

---' ·' ~--·-~- oooc·- -----·~-~ ~-¿,·,,_;.-

debido a cambios en las circunstancias; 

c. La efectividad de los controles de.~ende en' última, instancia de las ,:. 

personas que los ejecuta. La evaluación de los controles internos re 

querirá que se hagan ciertas suposiciones sobre el comportamiento de 

las personas en el sistema - por ejemplo, que: 

1) La amenaza de ser descubierta de inmediato disuadirá a una persona 

de cometer un fraude. 

2) Las personas reportarán las irregularidades de las que se percate. 

3) La probabilidad de colusión es baja, debido a que las posibles CO.!!_ 

secuencias de ser rechazadas en un intento de proponer actividades 

fraudulentas disuadirán a las personas de hacerlo. 

4) Las relaciones personales dentro de la organización no influirán -

sobre, o estarán en conflicto con, )as relaciones "formales" esta­

blecidas por la organización. 

5) Las personas realizarán únicamente aquéllas funciones requeridas -

por la estructura organizacional. 
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6) La existencia de evidencia docwnental de que una acción hil tenido 

lugar, implica que la acción realmente ha sido efectuada. 

7) Los empleados tienen el entrenamiento, experiencia, tiempo y mot..:!_ 

vación suficiente para llevar a cabo sus funciones en forma efi -

ciente. 

En cualquier evaluación-del control interno, nunca se puede ignorar- la -

posibilidad de que la~ suposiciones a,riteriores no sean valida-s. , Si d~~il~te el 
, _- - • '· .-, .-_~, .. , ... · -". .. . -. , . - ·~,,_- - .-,eo - - ,.- '-;-.·.- , . ..,_ -. -

curso de una a_uditor5a,":se tien~·~1~Jna;·r~_;¿~-p~r-a, consi de~a~;~lle•á19Ún~-de es 

tas suposicion~s:_: no- ~i~:-~~~;_r{~·l·.:-:~~;;'.~ tv~;:~~:;~- ~{-~-~-~i ~ar.: i a ·:~fe~-~~-:v_··:{~'¿:~, ·.d~'t:..:¿·~Dtro1 
. ,.,-. -.'. .'· . ' 

correspondiente'.·} -_-_.,-_ >·- ,- ---.I:-,:;•e-_-<:,c:•-'a\''·,,,;r;, 
- -,,_ ;- •-. -,. ·/~-/- -'. ·-c.:o;; :;·;~::ff:--.-~-:-~,'- -., ,. ---·· , ~ ,.; ' 

~---~.- .. :- :~ ... ->~'.::: _'·--~----'·_:~-.-~? ·- . ~-::·::;:_·. ·_ <'.·...,-:;:=~ .. :: - -~. ·- .. :->rX/:.:_::'.·.:: ... -· ·_ --;\~:_:~-' ~y ::~.!_.:,- ~ l\:,~:.:b,.:~ .. .;:.,;.,y ... 

d. Cua 1 es,quiE!~~¿'~~-\osi;coh~~oleÚdi ~~Radoi para'a~egúr.ar:'=1a '~e}~cÚ(;;'ón y 

e 1 reg;st~~, de-1 até~r;a_"~.~~E1ine{~~~ranJnet'éct~ vos;'co~f:raYi<lf er~-~res 

:.: '::::;·::;~~:::¡ft~:~¡~,~~~¡IiJ[f i0~;r:;,b~1~~rJ~,t~;1f ~. -. 
contraveni'flos~ · .> ; ~-u-:·-:-;;:~" _;:~;Xic;-;~);<::~ffeL.2;.;'.i~;~(;_':,'&~;'"~. _. . . _ 

>,.~;:'.f~-C'·>", ,c;c,.7..,, ·--' / -- •;g~~ft~;;>( 

La impl icación}te ·:;¿i~~1;1~{fl~~;t~i2a~f~~;6;~5· sc;b~;~ 'faLeié'eti-Yidad .<le> 

1 os controles ~nt~r~~~\~ qu¿~~~~ ~j~¿t~s de la 'aJíÚtó~iil; ~o'.es';~;,sible co~-
fi ar por completo en los contr'9i'es .1nternoq1~st~'~1 ':g;~~~;~~: ;~1::·1dir todos -

~!-~.· ··~··· 

los demás procedimientos de auditórí a. 
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IV.- APLICACION DE LA METODOLOGIA EN EL AKLA Ul lNGKESOS 

Para una mejor comprensión de lo que es la metodología para el estudio y 

evaluación de control interno por ciclos de transacciones a través de diagr2_ 

mas de flujo, se describirá el ciclo de Ventas, Cuentas por Cobrar e Ingre -

sos de "Esperi, S.A.", Distribuidora Ferretera con Venta¿ NaciC>n"a.1~~; prese!!. 

tándose a continuación la descripción 

riormente en Diagramas ae Flujó; para su 

Pedidos. ----
En e 1 departam~rit6 :~~\IJ;~¿~.:~e ~~i:1~;el\ \os, petÍi clos;. pa~~ ~1 abcn·-~r· got iza­

ci ones ya sea por vía· i:e1~hrii~i7ci~-~g¡:~~i;~-~12l ctos(ccl¡ii~~.-;(~b'sai·''funar; lla), 
,· .::. '". ·' '-· •'-:'.~-::_-"_.;_>;, -.·.· 

::.:::::::::: ,:::~::~~~f J~~!~~~lf~iJ~~~tf~[~~~::::::::: : 
pi as se mandan al cliente vi~·p~ó.~o~or, e¿tas cÓtj~~~:~1C>nei .se efectúan en b2_ 

se a 1 i sta de precios eri 'vi gÓr:- Un~ ~ez que' el é:'l ie~te nos confirma 1 a coti 

zación vía telefónica y se elabora ei' p~dido 'interno en original y tres co -

pias (verde, rosa, amarilla), tomando los datos de la cotización archivada y 

pidiendo autorización del departamento de crédito y cobranzas, una vez auto­

rizado se tienen dos alternativas, una donde el coordinador dice si el pedi­

do se surte en su totalidad o se puede surtir parcialmente, cuando se toma -

cualquiera de las dos alternatfvas se elabora la remisión correspondiente en 

original y dos copias (rosa y· amarilla) prefoleadas y recabando la firma de 

autorización del departamento de Crédito y Cobranzas y se manda al departa -

mento de embarque y se anexa al •pedido interno rosa. 

Embarque. 

Una vez que se elaboró el· Redido interno en original y tres copias, se 
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mandan al almacen para que se surtan los materiales, si se tiene que surtir 

en su totalidad se manda la copia rosa del pedido interno junto con la tarj~ 

ta de mercancia existente par{que se :surta\en" sú totalidad y se archiva CO.!!_ 

secut i vamente~. cua~do .. ;~\~.t,r~·~~~~?.~/~l~~%~~'J~6friÓ·'1;~.~~r ex i stenci.a se manda 

pedido i nternoié!:~gfry~;·;t;~{~íi~a:~~ér~~i;.;y~ci~~~~~~~~nt.,Lae ·c:ompraspara ·.surtir 

faltantes y la copia amaºrJlladeFpeCiiCIC°lnt;rnri se aréliiva permanentemente 
--:---_,""-_:... -· '~-. --- - - ,,.-·---- .- . - -·-i<.;.:~- ~-::: _- -· ' - -

en un consecutivo hu.méri co cü'an~Ó :s~ ~anda parda l!Íierite 1 a<mercanci ~ se en -
·~-··~-'.-.·,-,,:o;.--- _.,.,;• 

vía 1 a tarjeta de mercíl'nci á'exfstéíité eón la éopia rosa del .. •.pedido' interno; 
_;,~;,,c-,-'-'.'"'-"7'' ·;· ·;;· :º..;_. --·--::_··,.-'~ 

y se solicita auto~Üacion~del~:dép'artamento.de.crédito y cobranzas para que 

posteriormente seanex~· a la remisión original y remisión copia rosa Jlcl~a •. -

mandarlo al cliente vfa transporte, cuando se envia a .provincia 'sefl~~·.'.arie~a·• 

a la remisión original el talón de embarque como soporte de q~e e1"'.c:ú~'ri'te ;.: 

recibió su mercancía (firma), la.~misión original firmada y ~~ll.~da'¿~~tesa 
, .. "'••, '•v• • ", 

al departamento de compras para que calcule importes y la manda al depar:ta.­

mento de ventas (facturista). 

Facturación y Cobros. 

Se elabora la factura correspondiente en original y siete copias {azul, -

rosa, amarilla, verde y tres blancas), una vez elaboradas se anexan a la 're­

misión original y se regresan al departamento de compras, donde se archiva -

permanentemente en un consecutivo numérico una factura copia blanca, otra 

factura copia blanca la manda al departamento de ventas para que se archive­

en un consecutivo numérico, la remisión original, la factura original y co -

pias se utilizan para actualizar el control de facturas y posteriormente se 

mandan al departamento de crédito y cobranzas y pagos donde la factura copia 

rosa se manda al departamento de contabilidad para actualizar el libro de 

ventas y se envía al almacén para su codificación y se archiva temporalmente 

en un consecutivo numérico y cada mes se manda a SPER quien se encarga del -

-
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mandan al almacen para que se surtan los materiales, si se tiene que surtir 

en su totalidad se manda la copia rosa del pedido interno junto con la tarj_i:. 

ta de mercanc'ia existente para que se surta en .su totalidad y se archiva co.!!. 

secutivamente, cuando· se surta ~arcialmente por.: no llaber•existencia ·se manda 

pedido interno origi nal;y.~opi)1.}~itde ~1-~~p~~t.~mento•de compras para surtir 

fal tantes y ·1 ª copiiiániari ff~~d'eY"~~¡¡i·~b'-~1n\~~ri'ó 5; a~c-111-~ª permanentemente 

en un consecutivo rlí.imérfró cua-ridó -se-manaa' parcialmente 1 a inercanCí ~ se en -
··, _·_ . ·._' - ---.'. 

vía la tarjeta de mercancía e~istente.con la copia rosa del pedido inter:-no; 

y se solicita autorización del-dep.artamento de-crédito y cobranzas -para-que 

posteriormente se anexe a la remisión or
0

iginal y remisión copia rosa'. pára 

mandarlo al el iente vi a transporte, cuando se envi a a provincia se .. -1~;·.-~nexa 
a la remisión original el talón de embarque como soporte de. qlJe,el~~\~~ie -

:,,-

recibió su mercanci a (firma), 1 a _ _r:emi sión original firmada y 'séyf¡CÍ~)e~~~sa . - . - \ . 
al departamento de compras para que calcule importes y la manda.al departa -

mento de ventas (facturista). 

Facturación y Cobros. 

Se elabora la factura correspondiente en original y siete copias (azul, -

rosa, amarilla, verde y tres blancas), una vez elaboradas se anexan a la re­

misión original y se regresan al departamento de compras, donde se archiva -

permanentemente en un consecutivo numérico una factura copia blanca, otra 

factura copia blanca la manda al departamento de ventas para que se archive-

en un consecutivo numérico, la remisión original, la factura original y ca -

pias se utilizan para actualizar el control de facturas y posteriormente se 

mandan al departamento de crédi.to y cobranzas y pagos donde la factura copia 

rosa se manda a 1 departamento -de contabi 1 i Ciad para actualizar e 1 1 i bro de 

ventas y se envía al almacén para su codificación y se archiva temporalmente 

en un consecutivo numérico y cada mes se manda a SPER quien se encarga del -
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procesamiento electrónico de datos (PEO). La factura copia amarilla se ar -

chiva permanentemente en un consecutivo fiscal numérico la remisión original, 

factura original y copias verd.e y blanca. se.lllandan:.ª.1 .. cliente~ el cual nos r~ 

:::::: ·:; :::~~{i~i;~~~[f ~~:lf~~~f~iiI~~)::~f :;~ ·!::!::~;:;:,::: 
::: ::·,:::::~¡;i'Jl:'~it~ff;iJ!~';''.Ú'Ob"ó ,é Pf~g;,~ "" pmen -

... -_ ·_.:·.: ··-~~.:·-: """"'': :~:<~.-:'.\:-':: ,'~~-~:;··¡_;:: ·./ 
Se elabora report·e diário de:cacÜvi.dades del cÓbraclo~ .anexarido~ ·¡a' f aétura 

copia azul y se aicÚ~~r:~·c~ns,~6.ut.i~amente y .el ·~~~~;~-reci~~ ~ri~inai se lo -

lleva el cobrador. 

Entradas de efectivo. Contabilización y Captura por PEO. 

Al final del dia todos los cobradores entregan los cheques y se comparan -

contra el reporte diario de actividades y factura copia azul que se toma del 

archivo consecutivo del reporte diario se toman los datos para elaborar la fi 

cha de depósito original y copia y se le anexa al cheque para su depósito en 

el banco. Con la ficha de depósito (copia) sellada del banco se va a elabo -

rar el informe de cobranza en original y copia, las cuales se anexan a la fac 

tura copia azul y se manda al departamento de contabilidad para elaborar las 

pólizas de ingreso en original, la póliza original se manda a PEO para su con 

tabilización y la póliza de ingreso se anexa a la ficha de depósito el infor­

me de cobranza y facturas copia azul y se archivan temporal y numéricamente -

para dar número a la póliza y se recolectan todas las del mes y posteriormen­

te se. archivan permanentemente en número consecutivo en carpeta mensua 1 de p~ 

liza de ingresos. 

SPER quien es encargado de PEO envia el listado de valiación con las facturas 

copia rosa y la póliza de ingreso original para cotejar su correcta captura -
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de datos, en caso de errores se regresa para emitir un nuevo listado de vali 

dación. 

Por vi a telefónica o permanentemente Je' .fndit:arí a,PED '1n1Ué proceda a .einiti r 
1 os 1 i stados. . •.. :'. ( ... ~,·· ' ' '.; '"'!:·;·>' 'º''''· · · '::r; •'':'.Et,;::··· "" 

También PEO emite l i s:~~~s p~; ~~i,gÜed¡c/~fai'!:~~~~·:;;~1~t·~~~ ~~"·~¿l~i~~~d~ 
; ngreso , os cua 1 es se7ár-2~~i~~1i;~~t~~ª~~~t~~~~t~1~;':ifr~~~::c~ri:s~~~:uif\Í~--;J as_á.t 
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tlJ ~- F/CJLPAMS. MS. - uamrcro D\S 1r.co - t1"l a.mm:- r11nnr. 
~ mtC1tKll- RJ[Y°/UJ, 

TL 

vrlü. RfGIS VJAS. 01- Jt&Jl(SOS um:sos 11rr.t% llCK% 1trnrsos urnc% 
TPJ.ll>\S rn ~ VER% 10 rn ure- rn me- rn erre- w me- rn urc- w rrrc­
rouCDJ m REGISTRA· TIVO RE- TI~ tlJ lIVO oc- TJVO Rf- Tl\/U taf. TJIJO P,[· 
ffilP!.CrrJ. - ftú Nro· GlSTRllOOS Pt:GIS1RA f'OSffNJY.) GISTPA • Dllf.OOS-:- Gl$TPJICl)S 

Plf.(l."f(N- me f(}- ros o'º PfFO U) 005 f'CA- tN º"' - CH D. P(­
T(. to'OSITA tcf{)SITA P{GJSWJ\ \.fi JHPOR CTA. JtO:: RICOO IN-

OOS. - OOS.. - OOS. - l E ll<iF""° BJM. - ccmECTO. 
'llfCTO. -----------·---,.------ ·-···--·---------- -

-P~lW o • a:rrcnw 



fltl\ fC. 
mfi COI 
'111: = 

uxrdtN!tb- ele caip-as 

pfW'iS w dlculo et? Ínl-' ........ 
~l~l'!'!!!'1-

n E1 aicrdtnactr ck> c.rm-
p-as m;HJ! la rmi -
stm Ol"igina.1 cakul~ 

cb los íqnte".>. s; 

$a1 ~t~ lds mvfa 

a r octtrar al ~to. de 

-us. 

~_l!!<f~ 
( F/C1UU5TA I 

El factt.rtSU: tona los 

datos de la renisilri tr.!_ 
gtnal y e1itiora f...:ti.ra 

crtginal '1 ctplas (arul, 

~.ln<llf"i11a,W"r'de 1 
t~ blan-:as). las. cua -

In ~a Id recisifri 

crigtnal y las rtO'W a\ 

ax:rdi naci:T de corvas. 

íF C'8 lha 1.eZ recibida la f~ 

t.L.ra y ~ta c:m la re-
nrfsiói. cril}inal (pcr el 

CCO"'dirwir:tr de a:npras~ 

~fic.a Jos clilculO"'i de 

los iirp::rus de la f~ 
ra ofigtn.Jl y an:::htva m 

HATRIZ or CONTROLES y CRRORl:. f'OT(tlr.JAttS PARA LA E"11LUArJOtl OCL COHTROL )NT(Rf!O 

ERRORCS 

VTAS. RE:GIS 1-ERCNl:IAS VT.45, fl'<.TU VTAS. RCGlS 
"""""' IV!! ~ IWV>S PUllI ll'JMS l'(I! 
~JAS· PERO to • 10 REGISTRA Ut l>fUlf( 
Nl llCMCA· FACllJW)\5, MS. - ltmHCTO 
llAS 

p 

vtAS. fl{.- VJAS. O f·(R 
ll.Wll!\S rt: V"\ICIA m -; 
ro COSTUi" IWlCAGIS A 
ms uro - ui o.mnr­
FIP!Cltl-Elt- R1CY1JSO. 
lt. 

POfCNClAlES 

VT/6. a.A VTAS. RlGIS VTAS. 01-
Siíl~ "TPlb\S W -:; \~ tO 
ur:tlffc- muero m ~G1smA­
rtK1ai:. amrCTo. - J>\S p¡w-

PIJO.'t-'EN· 
f(. 

lf<KSOS JtmESOS I!Gl:f.SJS Jtlf{SOS l!G!.9JS JtG!9JS 
rn m:c- EN ITTC- EN me- El'I ITTC- rn U(C- (U En:c-
rno RE· 11vo r-0 Tlvo oc- rnll PL- mo roir nvo J<(­
GISTJWXl'i ill:GISIAA POSITAOOS GJSTRll • DITAOOS" GJSW.:ro5 
roo I(}- ros o ll1 PEPO to 005 l'Ul- !J<""' - EN D. K­
CVOStTA ~ITA REGISTAA ltf bRR CTA. Jt{.( RIOO'J trc-
00$, - ros. - oos. - 1>aF DIM. - amrrro. 

...rao. 

~ 
p • l'OEVDlllW> 
D • t:OrOl"J 



MATRIZ OE {.ONHWlíS y EllPCll'[S ronuctAltS rARA LA EVALUAC)Oll fl(L CONTROL INTERNO 

ERRORES rOTENCIAl(S 

----- --------- ------
VTAS. RrGIS K:RCNCIAS VTAS. F/ICTU VTAS. RrGIS VTAS. fil- Vll\S. O t-lR VTAS. Q.A VtA.S. REGIS 
TPAM5 PrnO' Q6Al'CJ()\S PJO.\S PU(J mAl\\S PCA" TlPJllWJ PE fllCIA 01 :: SIFJCA(YIS TP.ftM.S [N ":' 
~11\S- ruo m - KJ JC;tSTRA m lt-rrnTE RO ccr.u:.ir- Bl'-RCM\S A ucamc- rau(II) IN 
ID EMWl:A- FU:Tt.WM.S. IW5. - HCLmECTO MS ur:o - U/ Ql[NlI- 11/UffE. CmRtCTO. -
M.S PRECTNEN· R!C!'·l"DSO. 

lllA rt'>. 
:llA ffll 

""'· mn ------·------·---------------
,nw-t 11,\ ~ NThlv,1 f'n ll'I 

oY\SC'L'.utlva íl".r,\I, 

IUNUIKNlO te rn1 Jll10 Y 
~!.T!fl' .. 

l1 fl'Q Se ewtr11r de1 l'~>rlh .. 1tr 

de1 c11mte t\•I l1•'1to. ~ 

CT(<tilC'I y CciM"•Ull""' J,\ • 

fectura cq>i.1 dlul y el 

cmtr-'"Clbo crigtna.1 -

tl'W!l\'l'Z~Sf!~116-

la fecha de ven.:imientn 

de 2CUt'nb., h .. polftl· 

cas est..Olocida.;, SP le -

cnl~JJ. .11 ntw-.rl,... y • 

elllbc.-anb el rqn-t.e di.~ 

rto c'e Ktltr..d(>s se le a­

r'P.lll.A l<'I far::bra cc~i<'I .uul 

y cmtr<'l·rccibo a-tglnal· 

y irwda al archiva tn!ln"al 

cnrulé:gko. 

11 ('•\O Se e>etrae d.?1 ardüw orig_!. 

nal tor¡xral CT'(TIOlógko el 

r('fO"tP diado de octltu:fM 

tri 1-cbr.rl:r y la foct.U"a -

cq:il.1 .uul. [l n:ixnc di,! 

rio c'e cY:tittdfos se ctJ!tlllr,! 
!"~ r"TI lr--. ChNJ_lf1, tttJr~ 

p..\l·a Yl"t' .;,\ !.nl nn-ttt.M -

IM. l"1U'tt"!>. 

TE. 

VTA.S. Ot­
""""'510 
Ja:GISmA­
""5 Nm­
PI~­
Tr. 

um~ um!:lli 
rn me- Di rrn:­
rrvo JI:- t1vo m 
GJSTR/005 REGJStAA 
m:;o m- ros o m 
CUUSITA CU'OSITA 
cos. - ros. -

Jtrnf~ UG:E!DS HrnE:SOS lrat(9JS 
EN EitC· m me- rn me- rn otc­
nvo oc~ TIVO RE- TIVO N.K TIW Jtt:­
AlSITNilS GISTP.A • DITAOOS -: Gtsmrros 
PEJ!O oo ros RR- rn u+\ - EN u rc­
REGISTRA lN lK'CR CTA. H« RtCOJ IH· 
00'5. - lt. If<.CJ=" BIM. - CCF:RfCTO, 

"!>[CIO. 



-----. ·--.•. -- ·--- .... 11 º' CürHRoirs y fr.RW?[ s "º""C IAlís rA1in 1 A [VAi UAC 'º" on COllTROt lllTER110 

-----------------------------------

CIJA. r11. 
m1 rm 
"""'· no 

---------- ----------------- -- --------------------------------------------------
í'OJ[NCJAtcs 

·---------- ----- -----

------------------------------------

••· ~" -·• "" '"" ••. "'" ••. '< ""· • "' "• •• "• "'" •• o,. "m~ ,._ •m~ "'-% """~ •rn "' 
--,_ - - -· ~ -· ~ ... , "'~ - .. ,. ·-· '"""· "'ITT<· ruorr. ou,,. ruo,,. "'""· -··· -·. ·~·- .. _ -~ ............ ·-· ~·~ .. ~-· ...................... ~ .... . . -· ""-· ~. . """"" ~ .......... ·-·· -.. . ~ -""-"'·- ~ .. -.. _. ·-. '"~~ ~ -M•• •=• ,,_ - •u "'"' - • ~ ~. rn •• . rnn •· 

TE:. TE:. IJ"f'OSHA ocrosm ~GISTRA "' CTA. l/ff RIOl) JI;. 
D1S. - oos. - oos. - I~ srm. - crn~.rro. 

UI COls«'uf. f\1) ruJ6-fc'o 

Id facttra C'q)fa bl<Y1:4 

Ymni.!o11d.>Jrt.o.d(o -

vt.1s. ntra f«hra f'llJi.l 

hl.n:a PN°d ·~f.,,.m-Ja 
en s.u CDrtS«ut.fvo lltnl\ 

rko va ., «lt.<otlf.l....- ~ 

nYJtrol d!• f111:t1ra-. cu1 

-· -----------------------------------

'" rmfslm y ra:tlrd -
~fginal cq:iia C.vuJ,ro 

SA, cllW"flla, Vl"rtl> y -
bl,n:•> las cu.1les nwi-

ddr- •1 '*'J>to, deo Cl"'édito 

y cltranzas. Q:o la-. -
cwJes la rmttsi{n n-i-

9'"-'' y '••·ttra aigln.'IJ 
y f«tu-a tqna \Tt"fJp y 

bl<Yca !óe (_flY'f«t al -

c11mte p.r., ~ rentslfn 

rbtenfm:b t>f cartr.t·~~ 
citx> crfgin.il ~ 11\nfa. 

Jtnto CO'I la í«ttra to-

p!., "1UI ~ Pi'Sd rxr el 

Centro) inti:'fn:) '*'° COO...~ 
za "' e"Pt'dimtc ~ cadd 
cllmtp q... ~erf~-
t~ le rur,; .11 cr.b-<'kbr. 

la focttra l(l>fa rosa. ~ 
11\'nld ,,, d:pto. ~ CO'lta-

tJl l irfotd y'" racttrn cq:Jla 

"llECTo. 



OJI\ rn. 
íf'A tíf4 
m: un 

Se ~á a elo'bor'ar la 

ftcha de depbstto nrfglnal 

y cq1ta ln!'J:ará> el ct.>q..e 

PoW• dcpostf..,..fo m t>I t~ 

cu. la r .... ·11 .... a fl{ll,\ ,\ltll 

\(' ll"IPlltl 1.1 rrpl,, (leo 111 fl 

tl1.11 ~ o, .. .._1111.~ rl tnh.­

m• ~ td1nvv.i 1•·l1Jtn.tl y­

'" nt>l1t p.ra rrvnt.Yla 11l 

di'Pt'rlm11'flto dio nntMlli_ 

d.ld ptart'I Id PlalJoro11eifo -

<Plasp\lltds~l~ 

JW"& la C<'{Jhracltn de~ 

tos a (PED) y at"\:hlvar -

las p611zas r.rrres. 

W'MTA'EfTO Cl'. ClMMJ • =-------
01 Oll lha 'RZ "-'Cibldd la ft'ICt!! 

ra cqita rroa y el ~. 
df!o, cdrlllllns ~ va llctua­

Hzar el Libro de Vcntas­

Y se mvta al alm.-rén pa­

'"" su Codlílcactén se VM 
sunant> f.xti.ras m fonm 

CO'l'S«uttva JU" cada~-

1.u cunlrs ~ edram y -
l.n lftt'l"ld.»1 a ((TI)) par,,~ 

11.'giStm. 

MATRIZ DE CO!HROI[~, Y lRP.fll'I"> l'C..lítlCJAl[S rARA IA (VALUACJOll 0[1 CONTROL JNT[f:aiO 

-------- ---------. 
[RROH(;:, --·---------------- ----------------------- ----

1 O T [ fl C 1 A l [ S 

VfAS. JlfGIS ~m-A'CIAS \-1t,,:;. r¡.cru 
TI1JlYIS J'm'.J OfV.IOMs PX1\S PE::RU 
fif:RCJIU:IAS- JUIO PO - 10 ~GISlRA 
HllMlfK.A- Fl<:TUW>\.S. "'5. -
"'5 

~RE~1,~1f~ 
lll 11-J'ml[ OOCV.,JúF 
1tamcc:10 ms 1rr:o -

. fG)L(Tr.'Ul-
1[. 

-----------------VTAS. 0 lfR YT/IS. O.A 
ú\'l:l/\Ci'- SIFI~ 
BARC/M_C, A IOCIJ~C­
lll Q([N!(- TftUll[. 
Rl[Sfff_,(). 

VíflS. R[GtS VIA.S. 01-
lWD'\S EN -:::· vtRSAS NJ 
rmta:o m ~GISTPA­
~CTO. - lY\S/lf'fl!J-

PJN:Wfll­
TL 

IrrnESOS lfl:Fl:SOS 
Ul ITTC- EN EHC­
Tl'KJ h'E- TIVO MJ 
G!STR/iOOS RrGISTRA 
ruoro- DJSotlJ 
OCru.iJTA ttJUSITA 
005. - (•"IS. -

·---------------·-· 

m:n:sos U(l?(SOS 
EH me- rn mc­
TJvo OC- TIVO RE­
AJSITflOOS GISTRA • 
JmJ 1() oos Pm­
RrGISTRA lli fK'{R 
ros. - rr JN:IF 

DRC:CTO. 

nmsos rr.""Rrsos 
EN ITTC· (N EHC­
TJ'w{) 1G1: TJVO RE­
OITAOOS o;- GISTRflOOS 
EN lH\ - rn El f{­
CTA. UO: RICDJ IN­
BIO'I. - CcmECTO. 

~ 
P:ir~JVO 
D • OCTECTJl'CI 



(lll\ 
rm 

"'· 
Ul. 

'"' mil. 

CN f.112 Para solicitar la mrl -

~tm ciP lls.tl!ldo!o se~ 

•l• hact't" p:r v111 telef6 

r:lcao~lm•ntt>A­

(f'{"O) '°" tQ'IW'l las f,oc­

t1ras ~ y la~ p)Hzas 

de t~ crtginales -
PM"d pa:.ie1" cotejar cai 
tra el ltsted:> de vaH­

dac:lln s.u o::rrecta cap­

ti.ra er1 caso de erra" -

en factLras y pólizas -

de lngre-SM i.1 faclt.r~_ 

OOsy~al~)­

para enittr 111 n.e.oo 11! 

tmb. 

fftD) en!~ lls.tadJs pcr 

ant 19J¡edad dr $a 16..ls y -

dt p611zai ~ I~ -

los a.leos. !.f' IMnd.!rl a -
ll1 .-dil YO pmnanente -

cn:n)16gico y lM («:tu­

ras f'CJSll y p611za ~ In­

~ trlgh\ales se ~ 

dan • wi 9'1:htvo rznna -
nante ~tvo rt.nér~ 

ro. 
<XJmlQ. 

P•~IVO 
O• [ErteJJW 

HAlRIZ DE eONJROLCS Y ERRORES P01ENCl/\U:S PARA LA [VALUACJON O(L CONTROL INTff'llO 

------------------- ----------------------------·- ---

Vlf.S. P!GIS 
TRl:'-5 FUa 
•U<:NCIAS· 
NJ IMWICA· 
t>\S 

ERRORES POTEllCJALCS 

-------------------------------------
KKIKIAS VJAS. Ftcru VTAS. RrGJS VTAS. FN.. - VTAS. O H:R VTAS. a.A VTAS. REGIS 
Df!PA'.N>\S RAl>\S IUl!J TRAl>\S M T\JW>\S l'E UU:IA IM = SIFIU<>IS TIW>\S rn-= 
PO'O l<J - t{) Rl:GISTRA UI llflllfE RO COSTI"A= llAAUl>\S A Hccruc- Frn!CXD IN 
f/CTUW)\S. MS. - 11'.C.Cm!CTO MS llCO - UI a.mm:- TMtfil. ttmECTO. -

RRl:Cl/KN- RitslDSO. 
l[. 

o o D· 

VTAS, OI- HrntSOS Ua!:~ 
VERSAS 10 rn rrrc- EN u EC­
RfGJSTRA- TJYO ~- TJVO fO 
n.'5 N'm- GlSlRl«IS ~ISTRA 
PllM·t:N- IUlO ro- ros o tl1 
TE. CU'OSJTA CEPOSITA 

rrr,. - [(JS. -

D 

tr~SOS l!IKSOS JfrRl:SOS l/f"" L5fr, 
EH Erre- rn me- m rrrc- rn urc­
TIW CE- TIVO RE- TJVO fCRE. TIVO P.r­
POSIT/10C!S GISTRA - DJTfO'.S = GJSl'P.NI'[, 
f'CRO ro ros rm- Ol l.ttA. - EN r1 PE­
RrGISTRA ti{ IKUI C:TA. ua: RIOOJ Ul­
cn;. - TE u,ca:; 010\. - ~ero. 

'!',(CIO. 



01'.00 IX AUBA.S OC LA íASl: INTDKDIA: 

IOLll.oCICM tE l'IUBAS tE <IJITllJ..[S 

~ lOCI~ CE ROAS 9.61N'1 IVAS. 

Ri!a.L TJCOS CC LAS PIU1IAS í/.EL. tHinM::nl.A! 
CVJll..OICl()I CE lCfi cnmn.ES 

PIQWllL IOOD tE (JI: HOYA IJRKS O< w; 
rnKih FlltlfCUJll). 

ca.:cnKJS oc u unCRIA 

KATRJZ DE CONTROLES Y ERRORES POT(NCIAL[S PARA LA CVALUAClOH DEL CONTROL INTERNO 

VlAS. 615 1411:NCIAS VTAS. F#CTU 
~ l'Dll IMWVll"S - l'Dtl 
KIVICIAS- l'DO fO - fO REGISTIIA 
fO EllWCA- fllC'llJWli'S. l>\S. -
DOS. 

5 5 5 
JI.TA JI.TA JI.TA 

SI SI SI 

SI SI SI 

2 CJ< 6 O< 4 CJ< 
J CJ< 7 CJ< 7 CJ< 
s CJ< 8 O< 8 CJ< 
7 CJ< n O< 11 CJ< 

n CJ< 12 CJ< 12 CJ< 

OK OK OK 

BIJA °""' BAJA 

VILltE2 YA.ltE2 A(LISITI) 

\DITAS 111i.l!. VJAS. FK. VTAS. O 1-lR 
~ IU< ·: RITIO'.S 1t CNCIA D<-:­
U< l>ro!TE • IO COSTrA"'" BNOa.S A 
l!OJRCTO. MS 11C1J - w a.mm:-

6 
11.TA 

SI 

SI 

1 CJ< 
6 O< 
7 CJ< 
8 CJ< 

11 ()( 

12 CJ< 

OK 

°""' 

OICTJl\D -

RCTJKll- RIE.llml. 
n:. 

J J 
ALTA 11.TA 

SI SI 

SI fO 

l CJ< 2 O< 
6 ()( J CJ< 
8 ()( 5 CJ< 

OK H/A 

BAJA °""' 
1 

! 
CXJCJITID : Vll.ltE2 

VYAS. a.A 
SIFICIOll> 
ltllJKI:· 
TM!fn:. 

4 
11.TA 

SI 

SI 

2 O< 
4 CJ< 
8 (J( 

12 CJ< 

OK 

°""' 

;~ ... ~ 
CllJO 

VIAS. RCGIS VIAS. DI· 
1RIO\S EN ':'" YEJ&.5 f() 
IUUCIXl IH RCGISTRA· 
CIJll!CTO, - MS N'Al-

8 
ALTA 

SI 

SI 

2 CJ< 11 O< 
JO< 12 CJ< 
4 CJ< 
5 CJ< 
6 O< 
o CJ< 

OK 

lllJA 

üHiiü'.E: 

PIH>'KI+­
n:. 

4 
IUA 

SI 

SI 

J CJ< 
s CJ< 

n CJ< 
!~ CJ< 

OK 
\ 

lllJA 

'Cía'."!! 

ll<HSOS ltGl(5(6 °' irrc- O< irrc­
TI\IO FE· TIW N1 
GISllWJlS REGIS'TRA 
flHJ 10-· CDS O PO 
rDOSITA tm:r:illA 
005. - oos. -

2 2 
11.TA ALTA 

SI SI 

SI SI 

10 O< 10 CJ< 

n °' n"' 

OK OK 

lllJA °""' 

VILltE2 1¡;¿¡500 

ltaen; llG1ESO> 
EJI EFLC· tN ETEC­
llYO 11'.- TlVO ~­
F!lSIT'"6 GISTRA • 
PDO PO- Clli PtR­
IEGISTRA LH 1K'Ol 
oos. - n: llC!F 

IKCTO. 

IUA; 
2 

11.TA 

SI 
,, 

SI SI 

10 ()( ID CJ< 
HD< llCJ< 

OK OK 

BAJA BAJA 

AfLl500 EXM:TllU 

HGl:~llS JtGClfi 
tN erre- EH me-
' IVO 1'CK TIW RE 
OITNJ.6·-Gl~ 
Di tilo\ - Dt Q. PE­
CTA. UU RJ(IO lN­
BIM. - a::JRCTO. 

2 2 
11.TA A.TA 

SI SI 

SI SI 

10 ()( 10 O< 
11 ()( HCJ< 

OK OK 

- lllJA 

~IFI• IUllCIXJ ····-· 
, __ ,. 



- 74 -

PROGRAMA DE REVISION DE 

VENTAS Y CUENTAS POR COBRAR 

c O N C 
<:GQNTROL 
· <.Y/O 
\~AACHIVO 
. PROBADO 

1.- Solicite al departamento de 

tas las cotizaciones.copia.(am~ 
•• 1 ~;_,,.' '.'--~ \ 

ri 11 a) autori zacla\'pbf ~Í"cli en.:. . 
~ '---f.o·~~~-~_¡:_;_l 

te y verifique lO'partidas:cia-

ve de todo el a~~CY ~~ab~~~ 
siguiente: .~.·:. ;, ~. ,'!!' :> 
Al. - Verifique que l as}cotiza -

c iones se ~fectuar~n en ba 

se a la lista de precios -

en vigor y elabore los cá! 

culos que sean necesarios. 

2.- Solicite al departamento de al-

macén su consecutivo de pedidos 

internos y realice lo siguiente: 

A).- Revise por 1 mes que los - C#4 

pedidos internos esten en 

un orden cronológico. 

HECHO 
·POR." 

REFERENCIA 
. , EN PAPELES 

DE' TRABAJO 



- 75 -

PROGRAMA DE REVISION DE 

VENTAS Y CUENTAS POR COBRAR 

c 
,·: ·,i~--'-:·: _;;-, .. ; -

o N c :# '.I' }~;co> :, 
, .. -_.'--~~,~ i~.;~i·._:}~:~< .t~';:t~t::i- ?<-:-ÚS\:· 

B l . - v~~if; que;~~~ )C>~ datós, ' 

del ~-;i:~1dcí int~~no coi!!' 

ci dan. ccm 1 as ¿o~iza~io 
nes y tengan la autoriz2_ 

ción del departamento de 

crédito y cobranzas en-· 

la original y copia. 

3.- Solicite al departamento de 

almacén (sección embarques) 

el archivo consecutivo de -

las remisiones copia amari-

lla y verifique lo siguien­

te: 

A).- Que las remisiones se-

encuentren en un orden 

cronológico y prefole~ 

das con la autoriza 

ción del departamento­

de crédito y cobranzas. 

CONTROL 
Y/O 

ARCHIVO 
PROBADO 

Cl/2 

c;l/5 

HECHO 
POR 

REFERENCIA 
EN PAPELES 
DE TRABAJO 



- 7 6 -

PROGRAMA DE REVISION DE 

VENTAS Y CUENTAS POR COBRAR 

c o 

.. _.; 

<··~:·~~H ·'' .-~~~·;:::_ ~:·~-:f (-·. 
NCEl'"rio 

-··:{;:·-:~~.e~.: 

e>.- Que los.c!~t:~ifc;~~~~s del 
.;~·~--_:_"'"'~-~~:~·· 

pedido 'Ei ni~r~o~·.6~ i nC:i clan~ 
. ·~.--

con la'reníisiónoriginal-

Y copias(r~s~.Yalllarilla). 
C). - Que 1 a'·copi a del pédido -. 

: .- .. ·--~ .. : __ ,, - ' - -:. . 

interno (~~sal que se an~ 
xa a la remisión, tenga -

la autorización del depto. 

de crédito y cobranzas. 

CONTROL 
Y/O 

ARCHIVO 
PROBADO 

Clf 3 

O).- Que la remisión original- C#6 

tenga la firma de recibi­

do y sello del cliente. 

4.- Solicite al departamento de com­

pras (coordinador) 

El consecutivo y control de fac­

turas y verifique lo siguiente: 

A).- Que esten cronológicamente 

todas las facturas por 1 -

mes en el consecutivo y 

y control de facturas. 

Depto. de 

Compras. 

(Coordinador) 

C#7 

HECHO 
. POR 

REFERENCIA 
EN PAPELES 
DE TRABAJO 
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PROGRAMA DE REVISION DE 

VENTAS_Y CUENTAS POR COBRAR 
,,._.' 

'".-·'¡ ·, . 

. ::..·:, ;. 

HECHO 
c o N c· 

B). - Que l ;s{~~t1Jr:as seleé:ci () ¡. '" Ena·.~.~é~ i'~~- ·- . 

nadas ~sien hie~ tom~dos- /· 

los datos de Ja remisión 

copi ª•(amad 11 a) -· .·. j Xi: e•• 
c l • - Que l ~s faciuras c~pi~ . . . • 'íl~i>t'o .' de· - ·· 

(blan~a) se ~~éue~~;~ en - .s ti~·~::~s.: 
un consecutivo en eld~-~ . (cóordinacforl 

partamento de Vtas. por 

mes. 

D).- Verifique que los cálculos C#B 

de las facturas esten co -

rrectos nada más por las -

partidas clave. 

5.- Solicite al departamento de eré-

dito y cobranzas el consecutivo­

fiscal, los contra-recibos de las 

facturas a revisión y consecutivo 

de' reporte diario del cobrador y­

elabore lo siguiente: 

'POR __ _ 
REFERENCIA 

· EN PAPELES 
DE TRABAJO 



c 

- 7 8 -

PROGRAMA DE REVISION DE 

VENTAS Y CUENTAS POR COBRAR 

o N c · E'.>PPT o 
-----;--

r,,., 

Al.- verifici~é <iu·é-se 
=-=::_'C. ~·,;L. -

en ofcl~~.'.i:~ó'rlo169ic-ó·~1. 

conseC:~~i'Ori f/sc~Cpar~ 1. 

mes. 

Bl .- Revise 

consecutivo de facturas •. 

C).- Verifique de las 10 part:!_•:éDepútamento 

das clave, que la fa~1:u'ra:_ij •. \~~C~~dit~·.Y 
este incluida en el~r~¡¡bf_~} !.éotíranias~~c. _.e __ 

te di ario de acti vfdades'." · 

del cobrador. 

6.- Solicite al departamento de Con 

tabilidad el informe de cobran-

za, Fichas de Depósito del Ban-

co, Ingresos y Libro de Ventas­

Y verifique lo siguiente: 
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PROGRAMA DE REVISION DE 

VENTAS Y CUENTAS POR COBRAR 

c O N 

- .-·--.--, ·-··--,-_ 

A).- Que la(~\'·t1~h~ 
c-,·1·· 

pós}to. Ci~1 s~rl:C'Íl sÍl11'l~id~n 
-~_.-_,,-/j'·-~•--- ¡c-;·--

COn el 'informe de cobranzél · 

y es ten• ~~gi st~adas ·. ,en· 1.a 

(s) Póliza (s) de Ingresos •. 

B).- Que el Libro de Ventas se 

encuentren registradas las 

facturas copia (rosa) que 

manda el departamento de -

Crédito y Cobranzas a la -

fecha de revisión. 

7.- Obtenga el listado de validación 

y el de antigüedad de sal dos de 

(PEO) y verifique lo siguiente: 

C/111 

A).- Cotaje con la póliza de i~ C#l2 

gresos original y facturas 

(rosa) se encuentren regí~ 

tradas en el listado de va 

lidación. 

HECHO 
·POR 

REFERENCIA 
EN PAPELES 

.DE TRABAJO 
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PROGRAMA DE REVISION DE 

VENTAS Y CUENTAS POR COBRAR 

Bl Que el listado por antigüedad Departamento 

de saldos y póli-za de ingre - de 

sos copia esten en un archivo 

permanente cronológico. 

Cl Que las facturas rosa y póli~ 

za de Ingresos originales .se. 

encuentran en un archivo per- .'col)~abi1 i;iad 

manente consecutivo numérico.·'..': 

HECHO. 
POR 

REFERENCIA 
. EN . PAPELES 
·DE .. TRABAJO 
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EFECTO DE TIPOS ESPECIFICOS DE ERRORES POTENCU\LES EN LOS ESTADOS FINANCIEROS 

CICLO DE VENTAS, CUENTAS POR COBRAR, INGRESOS. 

Errores Potenciales 

1.- Ventas.registradas pero 
mercancías no embarcadas 

2.- Mercancías embarcadas 
pero no facturadas. 

3.- Ventas facturadas pero 
no registradas. 

4.- Ventas registradas por 
un importe incorrecto. 

', ;·. . ,· .. Efecto sobre las Cuentas • 

Este error normalmente origina que 
.las ventas y las cuentas por cobrar -
se registren de más. 
Asimismo, si se utilizan las facturas 
de venta (en vez de los documentos de 
embarque) para descargar los regis 
tras de inventarios perpetuos, el in­
ventario en libros se encontrará' re -
g1strado de menos en comparación con 
el inventario físico (y por lo tanto, 
se inflará el costo de ventas). 

Si esto sucede, 1 a venta y 1 a cuenta 
por cobrar relativa posiblemente no -

;_ci;e registren. Como resultado de ello 
las ventas y las cuentas por cobrar -
se registrarán de menos. Además, si 
se utilizan las facturas de venta pa­
ra descargar los registros de invent~ 
rios perpetuos, el inventario en li -
bros se registrará de más en compara­
ción con el inventario físico, y el -
costo de ventas de menos. 

Cuando esto ocurre, 1 as ventas y 1 as 
cuentas por cobrar generalmente se re 
gistran de menos.· 

Los errores en facturación, cualquie­
ra que sea su· origen, afectarán las -
ventas y 1 as clientas por cobrar y pu_i:_ 
den ocasionar que dichas cuentas se -
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EFECTO DE TIPOS ESPECIFICOS DE ERRORES POTENCIALES EN LOS ESTADOS FINANCIEROS 

CICLO DE VENTAS, CUENTAS POR COBRAR, INGRESOS. 

Errores Potenciar~$ > · ;. · Efecto;sobre ·las Cuéntas • 

. · ... :~ <,;)} .· · ....• , Jf :r~;st~en ele ~ás o de menos. 

5. - Ventas facturadas pero 
costeadas incorrectamente. 

6.- Ventas o Mercancías· embarca 
das a un cliente• riesgoso. 

Los 
~·qufV?COS · que afectan e 1 costeo de 
·.1as'·facturas de venta (cuando es aplj_ 
cable) se tratan en e 1 punto 5. 

Estas equivocaciones "pueden ser de 
dos tipos. 
Primeramente, las ventas pueden no h2. 
berse costeado, y los inventarios pe.!:. 
pétuos no haberse descargado, origi -
nando que los inventarios se regis 
tren de más y el costo de ventas de -
menos. 
En segundo lugar, las ventas pueden -
haberse costeado, y -1 os inventarios -
haberse descargado, pero por un impo!:. 
te incorrecto. Esto podría resultar­
en que los inventarios se registren -
de más o de menos, con el correspon -
diente efecto en el costo de ventas. 

Este tipo de error no tendría ningún­
efecto directo sobre las cuentas. No 
obstante, aumentaría la probabilidad­
de que hubiese cuentas incobrables, y 
de que éstas no se reconociesen ni 
cancelasen. 
Como resultado, las cuentas por co 
brar se registrarían de más, y el ca!_ 
go a resultados por concepto de cuen­
tas de cobro dudoso, de menos. 
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EFECTO DE TIPOS ESPECIFICOS DE ERRORES POTENCIALES EN LOS ESTADOS FINANCIEROS 

CICLO DE VENTAS, CUENTAS POR COBRAR, INGRESOS 

Errores Potenciales 

7.- Ventas clasificadas inco 
rrectamente. 

8.- Ventas registradas en el 
periodo incorrecto. 

9.- Ventas diversas no regi! 
trádas apropiad amente. · 

Efecto sobre las Cuentas. 

Es_te equivoco no i nfl ui rá en 1 a ut i1 i 
·dad neta, pero determinará que las 
distintas clasificaciones de las ven­
tas se registraran de más o de menos. 
En los estados financieros por segme~ 
tos, esto también afectaría las utili 
dades brutas por cada uno. 

Este error redundará en todas las 
cuentas afectadas por una transacción 
de venta; es decir, ventas, costo de­
ventas. cuentas por cobrar e inventa­
rios. Daria como resultado que las -
tres primeras se regiestrasen de me -
nos y los inventarios de más, o vice­
versa .. 

El efecto de las incorrecciones en es 
ta área variará de acuerdo con la na­
turaleza de éstas. 
La equivocación más probable es que -
las ventas diversas no se registren o 
que se registren en forma inadecuada. 
Esto podría afectar los activos y las 
cuentas por cobrar con la consecuente 
posibilidad de que los ingresos o los 
gastos derivados de cualquier utili -
dad o pérdida por la venta que no se­
está reconociendo, se registren de 
más o de menos. 
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EFECTO DE TIPOS ESPECIF!COS DE ERRORES POTENCIALES EN LOS ESTADOS FINANCIEROS 

CICLO DE VENTAS, CUENTAS POR COBRAR, INGRESOS 

Errores 

10.- Ingresos en efectivo 
trados peró no 'depositados.,: 

11.-

12.- Ingresos en efectivo depo­
sitados pero no registrados. 

Efecto sobre las Cuentas. 

equi~ocacion implica que.no obs­
< )ante que los ingresos en efecti,Yo se 

han registrado, el dineroc se tia perdj_ 
robado. Por lo tanto, -

los ingresos en efectivo se habrán r~ 
gistrado de más y los gasttisc(o posi­
bleniénte. 1 as cuentas por cobrar), de-

que los pagos efe.:tuados 
lacompañía,no.se registraron con -

:f~rrne é~ta 1 os reci bi 6. que ésta no -
. · ··ob~uvo.:tales ingresos, o que no los -

conservó ni los utilizó: es decir, se 
han'perdido o han sido robados. El -
primer efecto de este error seria que 
las cuentas por cobrar se encontrasen 
registradas de más, o las ventas de -
menos, dependiendo de si los ingresos 
en efectivo se recibieron o por con -
cepto de ventas a crédito o al conta­
do. El segundo probablemente serfa -
que los gastos se registrasen de. me -
nos (es decir, el gasto resultante de 
la pérdida del efectivo), a menos que 
el efectivo pueda recuperarse, en cu­
yo caso, sería apropiado registrarlo­
como una cuenta por cobrar. 

Esto originaría que las cuentas por -
cobrar se registren de más ( ventas a 
crédito) o que las ventas se regis 
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EFECTO DE TIPOS ESPECIFICOS DE ERRORES POTENClALES EN LOS ESTADOS FINANCIEROS 

CICLO DE VENTAS. CUENTAS POR COBRAR, INGRESOS 

Errores Potenciales 

13 .- Ingresos en 
trados por unjm¡Íorfo .inco', 
rrecto. 

14.-

bida. 

15.- Ingresos en efectivo ·regi_! 
tracios en el periodo inco­
rrecto. 

Efecto sobre las Cuentas. 

ctren .de menos (ventas al contado), y 

qu{e l efectivo se registre de menos. 

: Este error podría ocasionar que él 
efect i \io -se registrase de más· y,_ con­
secuentemente, 1 as cuentas po_rcobrar 
de menos, o viceversa. Si ei efecti_­
·vo ·recibido pr_ovino de una ft.iente dis 
tirita. -a las cuentas por cobrar, ento~ 
ces .1 a equivocación se encontrari a en 
la cuenta correspondiente a esa fuen­

vez· de en las cuentas por co 

Esta incorrección sólo afectaría la -
.- : ",' 

-- -;·,cuenta que deberi a haberse acreditado 
-. (la cual se encontrará registrada de-

) y la que se acreditó errónea -
(la cual estará registrada de -

Ambas podrían ser cuentas por cóbrar, 
Q una de ellas o ambas podrían ser 
otras cuentas. 

Este error es de corte y afectará el-
efectivo y 1 as cuentas por cobrar así 
como otras cuentas que hayan sido la-
fuente del efectivo. Según los ingr.!:. 
sos en efectivo se hayan registrado -
con anticipación o con retraso, el 
efectivo se encontrará registrado de 
más o de menos y las cuentas por co­
brar, respectivamente, de menos o de 
más. 
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IV.?.· RESULTADO OBTENIDO DE LA EVALUACION DE~ CONTROL INTERNO POR CICLO DE 

TRANSACC 1 ONES. 

Como se muestra _en este ca_so.práctico el proceso de estudiar y evaluar 

el Control Interno, ut.i 1 i z&rido~e l:!}.Ínétodo·de ifval uaci ón; de .Di agramas. de 

Flujo nos permite .identificar'fá~ilinente -los t:~fi-oÍ~s Ya <sean· preventivos 

y /o detect i vos paracfgs ;cÍfrerentes-t.i pos- de er:rores _que afecten 1 os Estados 

Financieros. ·;:x ,· 
__ ;~~:. "··-, '-~-=:-::" - -- -··'7 

Derivado de estaccéva_l uac_i ón• se ;dete-rmi néÍ que l.a, cC>n:fi aiiiÍid¡d apar~nte 

de los controles es"·:1t~;~;li~ándC>se,las ~~¿e~~~ corr;~~C>f'icli~n~e~ a ,los 

controles. deter1ninanclo si•iestab¡Úi'fÜncionarido'adecuadaniellte.y :~eai izándo -
"· ·' ·.,.:·z;: ,:. ··' '\-.··, ·.:.· .•_,·f ,.' ,,; ·e .. ·· : •. •. :'•'-'·;?,.': ·.:•.,;·' • ·. ''.-. ,. ·· .•,..i, !'. .. , · .;·· .. • _, 

pruebas sustanti va~;'"'ª.~~,{dst~@~~~ixf;~: ~~ v~~i'f i2a~~(ji; ~llb ·:~~'fsten ,'errores. 

monetarios que afe~ta~eri l~s ~i'f~'as.cle l()~ 'í::~t.aci~~ Fin~ll~i~ro~> 

Esta evaluación se llevó a cabo mediante el programa de revisión para 

tal efecto, obteniéndose como resultado de que la probabilidad de que haya 

errores en los Estados Financieros es baja, derivado de la Evaluación a los 

contr.oles a-través -de las pruebas de cumplimiento y sustantivas, se determi 

nó que estaban funcionando correctamente. Por lo que el Control Interno de 

Esperi, S.A.? es confiable dado que dichos controles cumplen con los objetj_ 

vos de salvaguardar los activos, controlar las transacciones, asegurar la -

exactitud de la información procesada y promover la eficiencia. Por lo que 

la información que se presente en los Estados Financieros es confiable para 

la toma de decisiones. 



c o N c L u s 1 o N E : 

El Instituto Mexicano de Contadores Públicos, A.C., ha establecido nor 
mas y procedimientos con carácter obligatorio que rigen la actuación del 
Contador Püblico en el área de Auditoría. Así, el Auditor ya sea Interno o 
Independiente, al llevar a cabo un análisis y evaluación .de ... la información 
financiera generada por las operaciones realizadas en la Empresa en un pe -
ríodo determinado, deberá aplicar invariablemente esas normas y procedimie_!! 
tos que permiten determinar si las transacciones son registradas y operadas 
correctamente. 

__ -_ - --~- - ~ ._ 

Como se señala en la segunda de las normas de- áuditoría·'relativas- a· la 
Ejecución de Trabajo y con el fin de darle cumplimie_~t~;(eJ audit'6r debe 
efectuar el estudio y evaluación del Control lnterriC> .. ydeterniinar-sies con 

- ·-· - - ~-~-- _ _:._-_·o-~·.:.--'"-~·:'..· -__o--; '3' .. · =; ·_-

fiable y adecuado para la empresa. _-/,'· ,-;,¡ ···e<- - ';·:_~-----
:\;~-;~:~/:-.~~,;,;~-~-:~;fJ ~.-.·;_'-.'-.;~.: ~~--:.~-: .. -_( 

. ' ,--.~ ·.y· . .:<·:·::~. '" ,:-.>>:-:> 

Un buen sistema de Control Interno, deb'e proin°:ver;l~~¡x{~t;1:t~;~~~ton -
fiabilidad de los informes contables y de opención1'~sa\va!ÍÜa~dar'y.r~gis -
trar en forma correcta sus activos, lograr una ~ficielléi~'. ¡:;¡;;:;-;ativi{ y forta 
lecer la adhesión a las políticas estableci_da:s •. _ 

El auditor debe contemplar la magnitud de operaciones y estructura de 
la empresa para que con su evaluación del control interno· determine si este 
es adecuado, ya que el conjunto de sus elementos: organización, procedimie!'.!_ 
tos, personal y supervisión, proporcionan una estructura orgánica,pol1ticas 
y procedimientos adecuados para alcanzar las metas trazadas y evitar obs -
trucciones al logro de los objetivos institucionales. 

Al llevar a cabo el estudio y evaluación del Control Interno se tendrá 
que verificar una serie de funciones que en conjunto forman un ciclo de 
transacciones, cada ciclo tiene un principio y un fin que se reflejan en 
los saldos mostrados de los estados financieros. El auditor al llevar a ca 



bo la evaluación del Control Interno por cada rielo de transacciones deter­
minará los controles para prevenir o detectar los errores potenciales y o~ 

tener que tan confiable es el Control Interno; esta evaluación se lleva a -
cabo mediante la aplicaci6n de cualesquiera de los tres métodos que son: 
cuestionarios, descriptivos y "Diagramas de Flujo". Mediante la aplicación 
de cualesquiera de estos procedimientos determinará si la confiabilidad del 
Control Interno es alta,_ moderada o baja y servirá de base para aplicar las 
pruebas de Auditoria a dete~mi-nados ·procedimientos y la oportunidad con la 
que se deben de aplicar. 

El método de evaluación con base en diagramas _de:flujo, en la· actuali"" 
dad su empleo es de muc~a importancia y utilidad.en la Auditoría para la 

descripción de los sistemas de Control Interno y/o Contables· de las Empre­
sas. El objetivo de un diagrama de flujo es el _de presentaryna descrip 
ción gráfica completa en forma concisa de un sistema contable y/o de las 
operaciones para la fácil detección de los_ co~trol e_s estab 1 eci dos. Aún 
cuando los sistemas sean variados y complejos, y aún en empresas con sist! 
mas sofisticados que utilicen computadores altamente desarrollados, los dia 
gramas de flujo son aplicables. 

La técnica de diagramas de flujo puede aplicarse para evaluar los ci -
clos de transacciones que son los siguientes: a) Ventas, Cuentas por Co 
brar, Ingresos. b) Compras, Cuentas por Pagar, 'Egresos. c) Nómina Persa -
nal. d) Libros, Registros e Informes. e) Sueldos y Salarios. f) Regis 
tras de Costos e Inventarios. 

El ciclo de transacciones objeto de estudio para efectos de éste traba 
jo fue el de "Ventas, Cuentas por Cobrar, Ingresos". Se presenta de manera 
general el estudio y evaluación de Control Interno de este ciclo de una Dis 
tribuidora Ferretera, con Ventas Nacionales, donde se aplicó la metodología 
para evaluar el Control Interno por ciclo de transacciones a través de dia­
gramas de flujo, lo que permitió determinar que el uso de esta metodología 
es de gran ut i1 i dad e importancia hoy en di a y aplicable en cualquier tipo 
de negocio o empresa independientemente de su magnitud. 



Al llevar a cabo el estudio y evaluación del Control Interno permitirá 
al auditor presentar sugerencias útiles y eficientes para fortalecer y mej~ 
rar el sistema en aquellas áreas que lo demanden coadyuvando con ello la o.e_ 
timización en el logro de los objetivos de la organización. 
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