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INTRODUCCION

Como resultado de los procesos de evolucidn de las empresas que hoy‘en dia
tienen Sistemas cada vez mas complejos para el logro de sus objetives. E}
Auditor debera utilizar técnicas y métodos mas adecuados a las necesidades
para estudiar y evaluar los Sistemas de Control Interno, ya que &ste es de

primordial importancia en cualquier empresa.

La Revision tradicional al Control Interno era a través de cuestionéfios y

dada 1a evolucidn de los Sistemas, se aplicaroh'hueVds,métbdbsiﬁéra:f5é11i .

tar y tener la certeza de que la evaluacidn es’:

nes realizadas.

Con el presente trabajo no se pretende dar a conocer en forma detallada el
desarrollo de estas técnicas y métodos, . pero si el dar en forma general el
proceso de evaluacidn del Control Interno por ciclo de transacciones a tra

vés de Diagramas de Flujo.



I.- CONCEPTOS GENERALES DE CONTROL INTERNO

1.~ CONCEPTOS Y ELEMENTOS

Existen d1ferentes autores que definen al control 1nterno de muy diver

sas maneras, todas el] s co1n n..10S.. aspectos fundamentales.

ET Inst1tp£beeg]can icos, la def1ne de 1a siguien-

te manera:

“g1 contrdfﬁjntérno“tdmbréndété lan,dégprganizéciéhr/ todos 1os méto

dos y procedimiénioé*Qdé en“?orhéxcoordinad S doptan en” un negoc1o para -

salvaguardar sus activos. verificar ‘1a’
macidn financiera, promover efici
Tas pul1ticas’prescritas por 1a adminis rac1on B

De acuerdo con el boletin,E-OZ;ade Valcqmj;jéﬁxdedﬁofﬁa§ dé Auditoria-
del Instituto Mexicano de Contadores Pﬁb1icos, ésta definicién se divjde de

ta siguiente manera:

1.~ Control Interno Contable,- Gue comprende el plan de organizacién y
los procedimientos y registro que se refieren a la proteccion de los activos

.y a la confiabilidad de los registros financieros.

2.~ Control Interno Administrativo.- Comprende la eficiencia del perso
nal y que se cumplan las politicas establecidas por la empresa para el logro

de sus objetivos.

Dada la importancia que tiene el control interno dentro de una organi-
zacion el auditor debe conocer los objetivos que se derivan del concepto que

se menciona en parrafos anteriores y que son 1os siguientes:

- Promover la exactitud y confiabilidad de los informes contables y de

operacidn.
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- Salvaguardar y registrar en forma correcla sus activos.

- Lograr una eficiencia operativa y fortalecer la adhesién a las poli-

* ticas establecidas por la entidad.

El1 control: interno es:ﬁna'parte esenqj@] que debe: s esthdiada‘y'eJa-

luada por el auditor para elaborar conprSteFfo da nforme con sugeren-

cias constructivas para mejorar el s1stema que se. est evaluando y obtener -

su buen funcionamiento. e o Fol B

De ahi que el auditor deba conocer loé élementoé de ‘control interno Pa
ra poder apiicar los procedimientos necesarios para evaluar con veracidad y
confiabilidad los sistemas contables y administrativos de la entidad. Ya -
que estos elementos estan directamente relacionados con 1os objetivos de con
trol interno. Y son el camino que se sigue para satisfacer o alcanzar los -

objetivos o metas apropiadas.‘
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Los Elementos del Control: Interno son los siguientes:
A} ORGANIZACION.-
La organizacibn es la agrupacidén coordinada de las activ1dades nece-

sarias, asignando la autoridad y responsabilidad a quienes. t1enen a su ‘cargo

la ejecucion de dichas actividades, con el propdsito de’ obtener el mﬁximo
aprovechamiento posible de los recursos materiales, human cnicosen 1a

realizacion de los fines que la empresa peréigue{ ;'

Independientemente de como se pueda def
conveniente tener en cuenta que
1) No.es un fin,. sino un medin ' i empre-

sa. '

2} No es’una cosa conc1u1da. acabada

pre esta en -
proceso de evolucion. - i

3) Nunca puede ser perfecta aunque Si perfect1b1e,

De. 1o anterior se desprenden 1os s1guientes elementos de la orga-

nizacién:

a) Direccidn.~- Va.asumir la responsabilidad de establecer las po-
1iticas generales de la empresa y de la toma de de
cisiones necesarias para lograr los objetivos per-

seqguidos por la empresa.

b) Coordinacidn.~ Es la accidn sin la cual la organizacidn no lo-
‘graria sus objetivos. La coordinacidn quiere de -
cir unir las inteligencias hacia un mismo fin, con
siste ante todo en "Un estar de acuerdo" en los -
propositos que se persiguen en la manera de reali-
zarlos. También la coordinacidon es un "Querer rea

lizar la finalidad previamente aceptada".
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c) La division de labores,- La sole uistribucidn de actividades

equivaldria a una dispersidn desarticulada e inco-

‘nexa a las multiples labores que dentro de una em

. presa se: rea11zan, pero cuando ésta es acompafiada

de una autor1dad que coordina, que establezca el -

L zrr:érden,debido, se 1ogra el mejor resultado, ya que
vaa ser 1a persona encargada de establecer los ob’

'j‘ti os c “'se persigan para el desempefio de- cada

";~ffunc1o ”asi}se;tendra una mejor cooperacién por -
ﬂ—pértéfde1 personal ya que tendra que cumplir con -

rjééifineamientos de su funcidn.

d) Asignacidn de Responsabilidades.- La asignacidn de autoridad
o ‘V implica la facultad de tomar decisiones sobre de -
terminados problemas y dentro de un radio especifi

co de accidn, es importante que las responsabilida

des tengan una Jjerarquia dentro de la empresa para

determinar la toma de decisiones y autorizaciones-

por area o departamento, ya que tomar decisiones -

es el acto generador de todas las actividades admi

nistrativas y abarca todos los puntos Jjerarquicos

de la empresa.
B) PROCEDIMIENTOS

Son principios que se aplican en la practica mediahte procedimien -
tas que garanticen el buen funcionamiento de la organizacién que se va a

lograr mediante los siguientes elementos:

a) Planeacidn y sistematizacidn.- Todas las empresas deben contar

con una planeacidn de sus operaciones que van a -~
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efectuar para 1a cual deben elaborar los instructi
vos que cubran las siguientes funciones;
Direccidn, Coordinacién, Division de labores, sis-

tema de autor1dades, fiaacion de responsabilidades

en congunto formaran 10 comunmente 11ama

:.do_banua de procedimientos cuyos obaet1vos son:

a sus operaciones y contando con sus: formas

.registro aprop1adas para que el personal no. se

'éfiéulte el manejo y esto va a contribuir al -

mejoram1ento del control interno.

c) Informes.- Es importante elaborar informes internos periddica-
mente ya que se cumple con un elemento de control
interno que es la informacion interna y no sélo -
basta los informes peribédicos si no también el estu
dio cuidadoso por personas con capacidad para eva-
luartos y autoridad suficiente para tomar decisio-
nes y corregir deficiencias.

Un control interno de tipo mas elevado probablemen
te incluird informes periodicos sobre el capital -

de trabajo, estado de cambios en la situacion fi -



C) PERSONAL
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nanciera, variaciones financieras presupuestos, -

etc. :

Los recursos humano T racio) undamentales debido a

_proced1m1entos, funciones

ntrenamiento de acuerdo a los n1ve—

eado ya que no es lo mismo un entrena

miento a un~empleado que,tiene dos aﬁos trabajando a wno de re -

c1en'§ﬁgreso , PR
Ef1ciencia. Sé-quré A1j¢dmp1ir los objetivos generales de la -
entidad. Como éohsécyenc}érdel entrenamiento y capacidad perso-
nal.

Moratidad.- Es obvio que la moralidad del personal es una de las
columnas sobre las que descansa la estructura del control inter-
no. Los requisitos de admisidon y constante interes de los direc
tivos por el beneficio de su personal, como vacaciones periddi -
cas y un sistema de rotacidn de personal abligatorio hasta donde
sea posible, y de acuerdo a las necesidades del negocio.
Retribucidén.- E1 personal que es retribuido econdémicamente bién,
se prestard al mejor desempeﬁo de. sus labores, con entusiasmo y

concentra mayor atencidn para cumplir con eficiencia.



D) SUPERVISION
Una vez implementado un sistema de control internc, debe haber una -
vigilancia constante por parte del auditor interno o por los diferentes nive
Tes Jjerarquicos cuando no se pueda tener un departamento de éud1tor1a perma=-
nente para que se efectiien reconocimientos periodicos de] s1stema de contr01
del negocio, asi no se perderda la supervision que se neceSIta para un buen -

funcionamiento del sistema. La supervisidn se ejerce_en diferentes niveles,

por diferentes funcionarios y empleados y en forma »i':éthhéﬁtéi
y para obtener una buena’ supervision se debe tener ‘una ‘ugnalpTane3ci6nfy”"-

sistematizacion de procedimientos y un buen diseﬁqAdg“qggigtfp§;’formas e.in

formes.

1,2.- NECESIDAD DE QUE EL AUDITOR EVALUE EL CONTROL INTERNO

E1 contador piiblico para poder dar una opinidn profesional, debe cum -
plir con las normas y procedimientos de auditoria del Instituto Mexicano de
Contadores Piblicos y como queda establecido en una afirmacion del Dictamen

que dice asi:

"Mi examen se efectud de acuerdo con las normas de auditoria general =-

mente aceptadas"”.

En consecuencia el auditor debe aplicarlas invariablemente en toda re-
visidn; una de las,normas de auditoria relativa a la ejecucidon de trabajo -
tiene como elemento basico el estudio y evaluacidon de control interno. Por
lo que el auditor deberd efectuar dicho estudio que le sirva de base para de
terminar el grado de confianza que va a depositar en €1, asimismo, que le -~
permita determinar la naturaleza, extensidon y oportunidad que va a dar a los

procedimientos de auditoria.
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Estos son conceptos que hasta 1a fecha se han mantenido en un terreno

meramente subjetivo y dependen exclusivamente del criteric del auditor.

Es indudable que en la actualidad el &nfasis de las pruebas de audito-

ria estd enfocado principalmente al exdmen de las cuentas de ba1éﬁcétj:Estas

pruebas estan diseiladas para comprobar que los activbsfjndic dos

n un esta-

bas se limitan a las denominadas pruebas de procedimientos sus a1cances -

son reducidos en comparacién al nimero de operac1ones que s

verjfjcan con -
tra el total de operaciones realizadas en un periodo. T

Asi también se podréd comunicar al cliente 1as def1c1enc1as encontradas
para que se tomen las medidas correctivas necesar1as para el mejor funciona-

miento del sistema y se lleven a cabo los objetivos:establecidos en forma sa

tisfactoria.

La Comision de Procedimientos de Auditoria del Instituto Norteamerica-

no de Contadores Piblicos dice:

E1 auditor independiente debe también ejercer su mejor juicio al deter
minar el alcance de su examen y al decidir si los intereses de los accionis-
tas y acreedores justifican el tiempo y gastos comprendidos en la ampliacién

de cualquier renglén particular de la investigacidn.

Es deber del auditor independiente revisar el sistema de verificacibn
interna y el control contable, para determinar el grado en que puede confiar
en ellos. Para agotar la posibilidad de descubrir todos l1os casos de desho-

nestidad o fraude, el auditor independiente tendria que examinar en detalle

todas las transacciones.
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Asi la responsabilidad del auditor en relacién a la revisién del con -

trol interno, es importante ya que es donde se va apoyar para determinar su

enfoque de auditoria y tendra que cubr1r los sigu1entes aspectos:

. puntO‘en par,

f) Proposic16n de: medidas corr ctivas-al control

g) Plasmar 1a ev1denc1a en pape] s de trab JO.

I1.3.- LA EVIDENCIA SUFICIENTE Y COMPETENTE EN EL CONTROL INTERNO.

E1 auditor debe tener capacidad para poder llevar a cabo eirestudio y
evaluacidn del control interno de una manera profesional, para poder emitir
un juicio y determinar la confiabilidad de los controles establecidos y el
alcance que tiene que dar a las pruebas de auditoria para tener una mayor -

certeza de que no hay errores en los estados financieros.

Asi el auditor debe recopilar la informacién necesaria para poder 1le
var a cabo sus pruebas de cumplimiento y sustantivas, aspectos que se anali
zaran posteriormente. Se debe tener una base sdlida de informacidén para -
que se evalien los controles y se determine un resultado para ver si es con
fiable o no el control interno.

De acuerdo al boletin E-03 "Evidencia suficiente y competente"” emitido

por la Comision de Normas y Procedimiento del Instituto Mexicano de Contado-
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res Pablicos, la evidencia sera competente cuando se refiere a hechcs, cir -
cunstancias o criterios que reaimente tienen relevancia cualitativa dentro -

de 1o examinado y las pruebas son validas y apropiadas. ‘

"La evidencia serd suf1c1ente cuando ya sea por les resultados de una

conviccion de que los hechos que esta tratando de probar dentro de ‘un univer
so y los criterios cuya correccidn esté.juzgando han quedado satisfactoria-

mente comprobados®.

La evidencia suficiente y competente se debe consignar en papeles de -
trabajo, por parte del auditor, ya que serd la iinica comprobacién de su tra-

bajo.

Para todos los objetivos de auditoria detallados debe obtenerse y exa-
minarse evidencia de auditoria suficientepero no debera invertirse tiempo en
reunir mas evidencia de la necesaria. Una forma mas efectiva de lograr ésto
es planear, reunir y evaluar la -evidencia en términos de los tipos importan-
tes de transacciones y errores potenciales que podrian ocurrir dados los sig

temas en la émpresa y la naturaleza del negocio e industria.

1.4.- METODOS BE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

E1 auditor debe aplicar alguno de los métodos de evaluacidn existente
de acuerdo a su criterio o que crea mias conveniente para poder tenerlos en -
papeles de trabajo, asi para obtener la evidencia de la revisidn y de que se
esta cumpliendo con la norma de examinar el control interno, y para explicar
las razones por las que se diG diferentes extensiones a las pruebas de audi-
toria, a determinados procedimientos y la oportunidad en que fueron aplica ~

dos.
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Estos aspectos deben quedar debidamente plasmados en papeles de traba-~
Jo.

Los métodos de évalyacién que- los auditores han uti]izadﬁ tradicional-

mente son los sigyiente

a) Cuéstibhaqyos Cpnstéwdé'Una serie de preguntas pfepSradas

mano-y ordenadas de acuerdo conlas cuentas-esp

-a los grupos de cuentas relaciohadas.’ 

neralmente se contesta con un "SI o.un NG" -

b) Désériptfyo 'ste en el resiimen de los procedimientos vigen-

~tes del sistema en los cuales se indica el movimien

“to de las transacciones procesadas segin lo declara

'd‘,en los documentos de registro, entre diferentes
empleados y departamentos.

c) piagram Son " 1a descripcidn grafica de un sistema contable

F]Ujd;f,‘  i y:los controles internos que le son relativos (el -

cual se analiza mds a fondo en el capitulo III ).
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11.- DESCRIPCION DEL CONTROL INTERNO POR CICLO DE TRANSACCIONES

I1.7.- ANTECEDENTES

El Instituto Mex1cano de Contadores Pub11cos (IMCP) sometio el Proyec-

to del bo]etnn F 05 Metodo1og1a para ‘e

stud1o‘y Evaluac1on de1 Contro1 In-

terno por C1c1o de

ran<acc10nes, en agos o e 1982 aun: per1odo ‘de auscu\ta

cidn que venciera e1 30 de sept1embre de ese aﬂo con el fin de recibir op1 -

niones acerc ;de,éste bo1et1n por 1os Contadores Pub11cos,

En 1a actua11dad éste boIetin es una base para que eIV‘auditoﬁuép1idUe
Ta metodologia cudndo &ste 1leva a cabo una revisidn de estado§ finéncieros
ya que servird de guia general para que tenga una forma ﬁas édeéuadavde docu
mentar, estudiar y evaluar el Control Interno por ciclos de transacciones ya
que las transacciones importantes son aquellas que en conjunto tienen un im-
pacto sobre los Estados Financieros, debido a ésto, una revisidn sobre la Si
tuacidn Financiera de la empresa no se podrd evaluar a cada rubrc en una for
ma aislada sino mds bién en conjunto ya que se podria perder el dinamismo de
1a revisidn, derivado de 1o anterior surgid la necesidad de agrupamiento de
las transacciones en ciclos que permita establecer una relacidn entre los ob
jetivos especificos de control interno, las técnicas de control establecidas

para cumplir sus objetivos, su evaluacidon y las pruebas del auditor.

11.2.- OBJETIVOS,

Los ciclos de transacciones deben ser bié&n definidos por el auditor de
acuerdo al tipo de compafiia que se va auditar, y se pueda tener un conoci -
miento general y objetivo del sistema contable y operativo. E} criterio que
se toma para la identificacion de los ciclos de transacciones es de acuerdo
a la interrelacidon de las transacciones particulares de cada empresa que en

conjunto forman los ciclos de transacciones, aunque debe tenerse presente -
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que existen transacciones que en algunos casos pueden tener relacidn con va-

rios ciclos de transacciones.

El objetivo de'agrupar las trénsaccione

1.- Va11dez,f]77“‘ ransacciones autorizadas.

2.- Totalidad.- _;M' ‘1as’ transacciones autorizadas

,se registre

3.- Precisidn.- Las transacciones se registran en cantidades co -
rrectas, se contabilice correctamente a su cuenta

respectiva y en el periodo que se realizé.

Estos objetivos estarian intimamente relacionados con la importancia -

que tiene el control interno dentro de una compafiia asi se podrd tener una

1

mayor eficiencia operacional, se tendré acceso restringuido a los activos y

se tendrd una confiabilidad en ta informacion.

Asi los ciclos de transacciones nos proporcionan el conjunto de cuen -
tas que por su naturaleza se relacionan entre si de acuerdo al area que se -

va analizar (ingresos, egresos, etc.).

Los tipos importantes de transacciones no estdn sujetos a procedimien-
tos de auditoria detallados en este momento; simplemente se identifican y do

cumentan, normalmente en forma de una lista que se organiza por ciclo de -
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transacciones.

Se presenta a continuacidn un ejemplo de las transaccionas que normal-

mente se incluyen en los diferentes.ciclos de transacciones.

Tipos de Transacciones ‘Ciclo de Transacciones .

“Libros:y Régiét?bs i

los asientos de diériof

Ventas de :

Mercancias

,Vénfas,xCuentas

Desperdicio o méterial»en

ngresos
exceso.
Inversiones

Activos fijos

Efectivo recibido por:
Ventas al contado
Cobros de cuentas por cobrar
Rendimiento de las inversiones
Préstamos k
Inversiones

Transferencias de efectivo

Compras de : o : Compras, Cuentas por Pagar,
A Egresos.
Inventarios
Activos fijoé
Servicios y‘sqminigtrosh;bjru
Recurrenteé . :
Servicios y suministros no

recurrentes



Tipos de Transacciones Ciclo de Transacciones

Inversiones Compras, Cuentas por Pagar,

Pagos por:
Cuentas«bdb‘pagar ;

Gastos acumulados

Préstamos -
Inversiones
Dividendos

Transferencias de efectiv

Trabajo efectuadqi :Personal

sueldos pprlpagéf

salarios por pagar -

Impuestos sobre némina y presta-
ciones por pagar.
Pagos efectuados:
Paéo de sueldos, salarios y con-
“tribuciones al plan de prestacio
nes. '

Presentacion de declaraciones de

impuestos sobre néminas.

Produccién: . Registro-de Costos e

Registro de las transferencias - .....Inventarios. ..

de materia prima a produccion en

proceso.
Registro de las transferencias -

de produccidn en proceso a arti-
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culos terminados.
Consumo de activos fijos:

Registro de1 cérgo *Fesu1tados;c

por- concepto ‘e _e ec1ac1on.

Registro del prorrateo de gas -

tos 1nd1rectos.

Conforme se: avanza con 1

tanto, la 1dent1f1cacio"
tividad continua durante 1a‘audi or1é despues(
previo de la compaﬂ1a L : : :

Ya identificados los t1pos importantes de transacc1ones “continuacion

se menciona una breve descrIpcion de estos cic]os de- transaccxones

A) Libros, Registros e Informes

Este ciclo de transacciones es el sistema para concentrar -la informa -
cion de los diferentes 1ibros de contabilidad, auxiliares, etc., en el libro
mayor y producir informes financieros. El pdnto de partida en este ciclo se .
ran los puntos en los cuales terminan los otros ciclos {es decir las fuenfes

de registro para el libro mayor).

B) Ventas, Cuentas por Cobrar, Ingresos;

La mayoria de las transacciones que afectan ventas, cuentas por cobrar

e ingresos en efectivo se or191nan de la venta de Jas: l1neas de' productos o
servicios regulares de la compaiifa y los sistemas estaran disefados princi -
palmente para procesar tales transacciones. Sin embargo otros tipos de tran

sacciones pueden originar ingrescs, cuentas por cobrar e ingresos en efecti-
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vo y estas transacciones, que son de naturaleza no usual o no frecuente pue-
den no estar sujetas a los mismos sistemas que la mayorfa de las transaccio-

nes cubiertas por &ste ciclo. Cuando éstas fuentes de ingresos diversos -

sean 1mportantes deberan documentarse los sistemas que las procesan.,i

€} Compras, Cuentas por Pagar, Egresos.

La mayoria de las compras seran por bienes y servicios utilizados en -

las operaciones y en la administracién del c]iente;i—otras transacciones. in

Gerencia.

E) Registros'de'cdstos e Ihventafﬁos.

Este ciclo de transacciones se requerira siempre que los registros de
costos e inventarios de la compafiia sean tan complicados queno puedan descri
birse adecuadamente como parte de los otros sistemas. En general, este c¢i -
clo se referird al registro del consumo de inventarios y mano de obra para
Tlegar al producto terminado.

El costear las ventas y el descargar el inventario de artfculos termi
nados norﬁalmente formarian parte de las transacciones de ventas. Los cargos

directos a los invéntarios normalmente se cubririan en los ciclos de compras

vy nominas.
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F) Otras transacciones.

Para sistemas mas complejos, serd necesario dividir los ciclos de tran
sacciones antes mencionados en descripciones de subsistemas y agregar otras
transacciones que sean importantes. Por ejemplo, puede ser apropiado descri
bir como un sistema los procedimientos QUe el cliente utiliza para manejar -
los saldos de efectivo y las ihﬁersibﬁes temporales. En forma simi]ar‘el -
cliente puede tener sistemas por'separado-para-tradsacciones que se kefierén

a activos fijos o valores realizables; de ser asi deber@n describirse por.se

parado.

I1.3.- METODOLOGIA

Es importante para el auditor seguir paso a paso la metodologié para -
el estudio y evaluacidn del control interno para determinar el grado de rieir
go profesional con el que se pudiera enfrentar debido a que este riesgo es -
el resultado del conjunto de otros riesgos, como son el de error, una mala -

aplicacion de un criterio y el de la seguridad de una prueba de auditoria.

La metodologia de la auditoria por ciclo de transacciones intenta pro
veer los medios para que el auditor dedique la atencidn a determinar el gra-
do de riesgo probable y para poder llevar a cabo una revision eficiente. La -

metodologia aplicable se explica brevemente a continuacion:

A) ldentificacidon de Funciones

Cada cicio estd compuesto de una o mas funciones, Una funcidon es ‘una
tarea importante de procesamiento o una seccidon de un sistema que procesa -
transacciones relacionadas ldgicamente. Como sucede con los sistemas no hay
una definicidn de las funciones, cada entidad es singular, sin embargo, :las
cunciones importantes de contabilidad podrian incluir tareas tales como fac-

turacion, ndéminas, contabilidad general, contabilidad de costos y cuentas -
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por pagar. Otras funciones que podrian participar en el procesamiento de -
transacciones, incluyen personal, compras y embarques.

A continuacion se describe mas ampliamente las funciones por.cada.ci-

clo de transaccidén mencionados anteriormente.

1.~ Compras, Cuentas por Pagar y Egresos.

Esta clasificacion tendra principalmente’ todas

que dentro de ‘una empresa o negocio se lleven a cabo par aVCOmpra de?mate

de‘los productos-

riales, como de servicios necesarios, para la fabr1cacio'
o para la prestacidn de un serv1c1o ya sea el g1ro de Ia empresa para po -
der ponerlos a la venta asi se tendra presente que la jdentificacion de fun

ciones ayudara a formar el c1clo de transacciones desde el! momento de como-

adquirir sus compras hasta la;forma e‘como pagar las obligaciones contraf-

das.

Las funciones tipicas_qbe‘hddri;h’ser clasificadas en éste flujo son-

las sijuientes:

- Tener concursos para la seleccidn de Proveedores.
- Elaboracion de solicitudes de compra.

- Funcidn especifica de compras.

- Recepcidn de las mercancias y suministros.

- Control de calidad de 1as mercancias recibidas.

- Registro y control de los pasivos con proveedores y otros pasivos.

~ Elaboracidn y autorizacion de los desembolsos de efectivo,

- Adquisicidn de propiedades o activos.

2.- Ventas, Cuentas por Cobrar, Ingresos.

En este ciclo pueden clasificarse las funciones que principalmen-

te son para la comercializacion de los productos o servicios que se presten,
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considerindose que este flujo podrd comprender desde la adquisicidon de la -

mercancia o servicio por el cliente hasta el momento de su cobro, las funcio

nes relativas a este ciclo son las sigujente
- Otorgar créditos, .
- Facturacion de las ventas

- Toma de pedidos. -

~ Ajuste de factufES‘ornqt
- Gestiones de- Cobr
- Entrega de P
-—Ingreso,dg‘Efeéf Vi
- Contabh i‘id‘ad de_Comisiones

- Cobranza.

- Entrega de mercancia y/o prestac1o del serv1c1o.i,'r‘(

3.- Nomina Personal.
En este ciclo pueden clasificarse 1éS'funcidnes derivadas de acti-
vidades necesarias para la adquisicién de personal para la plant& productiva
como personal administrativo, las funciones son las siguientes:

- Seleccion de Personal.

Relaciones Laborales.

Control de Asistencia.

Control de Tiempos.
- Pago de néminas e incentivos y prestac1ones.

- Control y pago de obligacwones 1ega1es derivadas del pago de ndmi-
na. ;

4.~ Registros de Costos e Inventarios.

En este ciclo se clasifican 1as funciones realizadas para la valua

cidén, utilizacién y custodia de los inventarios desde su entrada hasta su
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transformacion en articulio terminado; las funciones son las siguientes:

- Registro oportuno de todo 1o que-se recibe.

- Custodia'de1;a1maqén.yﬂn

r lo: que’se eva]uan los con
_ ”'prevenir o detectar y co
rregir 10s errores potenc1a1es.’ Esta eva1uacion pefm1t1ra planear la medida
en la que se confiara en los controles 1nternos y por lo tanto es un paso -
critico en el desémpeﬁo del enfoque de auditorfa. Los objetivos detallados
a continuacidon de los controles internos, deben tener las siguientes calida-

des:

~ 1.- De Procesamiento y Clasificacidén de Transacciones.
S

Controles que aseguran la integridad.- Es decir, que ias transac-
ciones sean validas, se registren y que exista evidencia suficiente para so

portar el enfoque de auditorfia.
2.- De Autorizacion.

Controles que aseguran que las transacciones se autoricen apropia-

damente.

3.- De Verificacidn y Evaluacidn.

Controles que aseguran la exactidud, es decir, que las transaccio-
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nes se valilen,clasifiquen, resuman y registren zpropiadamente en el perfo

do correcto.

4.- De Salvaguarda Fisica.

.a.'

Controles que aseguran la protecc ‘es déth_-
restriccion de acceso a los activos, reg1stro

res de proceso y procedimientos de proéésb

As1 es posible determ1nar el grado de‘r1esgo que

troles en base a los objetivos mencionados

tor tiene la responsabilidad o la dec1sion .de:determinar la: uditabilidad

de la empresa que tan importantes son  los’ errores"otenciales de cada ci-
clo para aplicar las pruebas de aud1tor1a, [+] qué tan confiable es el con-

trol dinterno.

C) Revisidn al Sistema.

La revision-del sistema es una fase de recoleccion de informacion en

Ta cual el auditor, mediante la observacion y la indagacion, analiza las
politicas y procedimientos prescritos. E1 objetivo del auditor es obte -
_ner un conocimiento del flujo de transacciones y de los controles relati-
vos al procesamiento, el auditor puede seleccionar algunés transacciones
de cada tipo y seguirlas a través del sistema contable, desde su punto de
partida hasta su'registro final. E1 auditor debe plésmar en papeles de -
trabajo sus revisi;nes y evaluaciones del sistema, llevando un cuestiona-
rio disefiado para éste fin o describiendo el flujc de las transacciones -

en forma narrativa o a través de diagramas de flujo (ver capitulo III).

Dependera del auditor qué tan profundo serd necesario hacer su revi -
sidn, no se intenta en ningin caso que toda documentacidn se recopile se

muestre en los procedimientos de proceso, sino mas bién resumir el flujo
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de la transaccion en relacidon a su importancia y si por 1o menos debe requerir-

se de:

1) Documentos fuente ] informes que se preparen.

sistema. -
El auditor'ﬁebera éﬁabdrar una eQéluééiﬁn'prev1ajpara'déterminar‘si:con -
fia o no en los controles contables. ' '

Si los controles son adecuados como para confiar en ellos el auditor pue-

de realizar una revision mds amplia y aplicar pruebas de cumplimiento (1).

Si las fallas identificadas en la evaluacidon preliminar de los controles
le impiden confiar en ellos, o si el aﬁditor considera que por no estar seguro-
son posibles otras pruebas de auditoria mas eficiente o efectivas, planeara los
demds procedimientos de auditoria sin 1levar a cabo ningiin otro estudio o eva -

luacion del control contable.

Para poder llevar a cabo esta evaluacidn preliminar, debera el auditor te
ner la capacidad de entrevistar y observar para no caer en preguntas errdneas -
que pudieran molestar a la persona entrevistada y que pudiera haber desviacion
en la informacidn; el auditor debe tener presente que quede pién plasmado como-
fluye un hecho econdmico desde su inicio hasta su inclusion en los estados fi -
nancieros o sea que el auditor debe saber, c6mo se conoce, cOmo se registra una
transaccidon, como se informa y como se relaciona con las fuentes de datos y con

los enlaces con otros ciclos de transacciones.

Para tener el conocimiento general del flujo y poder detectar los contro-

(1) Son aquéllas pruebas que se aplican para el seqguimiento de la informaciébn.
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les que fueron de importancia.

E) Pruebas de Control Aplicable.

Una vez identificados los controles del sistema ya sean detectivos (2)
o preventivos (2) el auditor deberd anotar y documentar su juicio para saber

si se cumplen o no se cumplen dichos controles.

Recordemos que la evaluacidn del control interno es la etapa medulaﬁ,—
del trabajo del auditor, ya que con base en la misma se disefiarad el progfaﬁa
de trabajo relativo, por 1o que esta etapa deberd ser efectuada por uh‘miém—

bro experimentado del equipo de auditoria.

Cualquiera de las técnicas que utilice el auditor para evaluar el con-
trol interno, deberan.estar disefiadas de tal forma que se pueda hacer refe -
rencia con los papeles de trabajo y con l1os que se tenga relacidn, estas re-
ferencias curzadas son los eslabones esenciales entre los controles conta -
bles internos y el consecuente alcance de Yas pruebas de cumplimiento y sus-
tantivas que bién Ea1anceados permitirdn emitir una opinidn sobre la razona-

bilidad de los estados financieros de Ya empresa.

Una prueba de cumplimiento es la comprobacidn de que una o mas té&cni -

cas de control interno estaban en operacidn durante el periodo auditado,.

No es necesario que se tengan que probar todas las técnicas existentes
para el logro total o parcial de los objetivos de control del ciclo como son
los cuestionarios, diagramas de flujo o narrativos. La seleccidn y exten -
sién en que se prueban varias técnicas de control dependera de factores ta -

les como:

1.- La importancia de un ciclo por l1a presentacidn de las cifras en -

los estados financieros.

(2) VYer hoja 53
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2.- La importancia de un objetivo de control en un ciclo de transaccio
nes.

3.~ Laiimportancia de.una—técnica,en particu1ér:bér

jetivo de control del: iclo

4.~ Lhw3m§11tud”co que: se prueba:}

ditoria.

dencia documentada, la cudl puede ‘examinarseien:cualc
go otras técnicas como son la supervisibn estrecha.del personal-que:no dejan

rastro de evidencia documental.

En este caso el cumplimiento puede probarse mediante la “observacién durante

el periodo que se estd examinando.

Como regla general, las prugbas de cumpiimiento deberdn completarse an
tes de comenzar la prueba sustantiva. Lo anterior permite ajustar eficiente
mente el alcance de la prueba sustantiva, si la prueba de cumplimiento de -~
muestra que determinados controles no estan de hecho operando o 1o estan ha-
ciendo deficientemente. Y de acuerdo al criterio y experiencia del auditor,
considerard si son razonables los controles o se tendran que ampliar sus -
pruebas aplicando las pruebas sustantivas para determinar mejor su evalua -~

cion del sistema.

Las pruebas sustantivas esta@n disefiadas para determinar si las transac
ciones que estadn siendo procesadas a través de los sistemas contables contie
nen errores monetarios. Las pruebas sustantivas se efectfGian sobre informa -
cion seleccionada de los flujos .de las transacciones o bien sobre los salidos
intermedios de las cuentas de las cuales fluyen las transacciones y pueden -

incluir una revisidn analitica.
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Estas pruebas incluyen técnicas tales como:

- Confirmaciones.
- Observacién fisica.

Calculo

Inspeccion

v

Inyestigac16n, etc.

Es importante sefalar que'una,prueba;su$£ant{va:@o,és'hécésah{aﬁeﬁte*-

una verificacion detallada o del-100%.

Normalmente se planea efectuar las pruebas sustantivas en la_revisién
preliminar o intermedia cuando se desee reducir los procedimientos d ’
visién final, en base a la determinacion de errores en los estados”

ros sea baja y que existan las siguientes circunstancias:

a) Cuando no se pueda hacer esta determinacion a través de 1a confian-
za en el .control interno debido a que:
1.- Los controles internos estan ausentes o su confiabilidad aparen
te ha sido evaluada como baja.
2.- No se cuenta con evidencia de Tos controles para las pruebas de

cumplimiento.

b) Cuando se haya evaluado que la confiabilidad aparente de los contro

Tes internos es alta o moderada.

1.~ Que le planee obtener alguna de la evidencia sustantiva requeri
da en la revisibn preliminar mas que en la final,

2.- Sea mas eficiente obtener evidencia sustantiva, utilizando las
pruebas sustantivas de la revision preliminar que efectiar prue

bas de los controles.

c) Cuando se haya efectuado pruebas de cumplimiento que hayan produci-
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do resultados no satisfactorios y 1a forma mas efectiva de obtener
la evidencia sustantiva necesaria sobre las transacciones sea me --

diante las pruebas sustantivas de 1a revision preliminar.

F)} Programa de Auditorfa.

E1 programa de auditoria es el resuitado de todo el proceso de planea-

cidn y dicho programa refleja por 1o tanto los juicios hechos.

El1 programa de auditoria es esencial para todos los niveles de respon-
sabilidad. Al auditor responsable de la auditoria, le da seguridad de que -
el trabajo se planea adecuadamente y el auditor que ejecuta el trabajo le -

servird como base para la planeacidon y supervisidn y para el ayudante como -

guia de ejecucidn de trabajo.

Cuando se decide conf{ar en los controles internos para uno o mis erro
res potenciales se debe también decidir si es probable que el tiempo y el -
trabajo de probar los cont}oles aparentemente confiables seria mds eficiente
que efectuar procedimientos de auditoria sustantivos, tomando en considera -
cion 1a reduccidn de las pruebas si se confia en los controles internos.
Cuando se encuentre que los controles no son confiables no se tendrdn bases

: baFa reducir los procedimientos de auditorfia sustantivos y no se podrd deter

minar la probabilidad de que haya errores en los estados financieros, basa -

dos en las pruebas de controles.

Una vez ﬁesarroIlado el programa de auditoria debe, donde fuere aplica
ble hacerse referencia cruzada de los pasos del mismo, con la evidencia docu
mental del auditor a-través de las técnicas para el estudio y evaluacidn detl
control interno como 10s cuestionarios, diagramas de flujo o descriptivos y
por 1o tanto debe reconsiderarse la extension, natura1eza'y oportunidad"dé -

Tas pruebas sustantivas.
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11.4.- IMPORTANCIA.

El control interno es la parte esencial para llevar a cabo la revi -

sion de auditoria y‘esanndamental para todas las empresas. La empresa uti

liza controles 1ﬁtéf' H paraa16§§ér'10§ objetivos que son, el salvaguardar
sus activos, confiab111dad y exactitud en la 1nformac16n, lograr la eficien

cta operac1onal y mantener la adhes1on a las po]iticas establecidas.

Al 1levar. 2 cabo,una_ valuacion de controﬂ ‘nférno. se tendr& que ve-

rificar una serie de func1one que en conjunto forman un ciclo de transac -

ciones, cada ciclo. de transaccién qtiéne un principio y un fin que serd los

saldos finales en los estados f1nanc1eros.

Es por ello que radica la importancia de la descripcion del control -
interno en ciclo de transacciones que fueron mencionados con anterioridad,
para detectar los errores potenciales y la importancia relativa de cada gi-
clo que servird de base para poder determinar la confiabilidad de los con -
troles y el alcance que se darad a las pruebas de auditoria que serd una ba

se para la elaboracién del programa de auditoria.
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111.- L0S DIAGRAMAS DE FLUJO COMO HERRAMIE:.TA FUNDAMENTAL PARA EL ESTUDIO

Y EVALUACION DE CONTROL INTERNO.

I11.1.- OBJETIVOS

En la actualidad el empleo de diagramasd f1u

cia y utilidad en el campo de los negocios'Com e

toria, utilizando principalmente para la descripcid

trol interno y/o contables de los negobﬁb

Con base a 10 anterior el obJetivo de un d1agrama de f]ujo es el pre-
sentar una descripcion complieta en forma- concisa de un sistema contab]e y/
o de 1as operaciones asi se presentara una forma mas clara y facil de iden-
tificar los controles con los que cuente la empresa, esta descripcion ayuda
ra 1o suficiente para poder estudiar y evaluar el control internoc para po -
der aplicar las pruebas de auditoria como se menciond en el capitulo ante -

rior.

Los sistemas contables son muy variados. De acuerdo a la magnitud de
operaciones que tenga la empresa se requiere el disefio de sistemas capaces
de procesar enormes cantidades de diversos tipos de operaciones; para el re
gistro de las transacciones, pueden utilizarse computadores altamente'deéé-
rrollados con sistemas disefiados no sdlo para producir saldos de mayer que
sirven para preparar estados financieros, sino también para producir infor-

"macidén administrativa y de las operaciones en los términos no contables.
De acuerdo a los tipos de sistemas utilizados ya sea normal o computariza -

dos, l1os diagramas de flujo son aplicables.

111.2.- PROCEDIMIENTOS

De acuerdo con el objetivo de diagramas de flujo para que la evalua -

cidn sea efectiva, se debe asegurar de que los diagramas de flujo, represen
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tan de hecho, el sistema que se encuentra realmente operando.

Consecuentemente se debe efectuar ciertos procedimientos para cercio-

rarse de que los diagramas representen el sistema-de léfempfeééf*v .

Estos procedimientos se van aplicar:

cidn de los sistemas, asi se docume

de flujo.

La documentacién de la verifica
se anota en el &rea asignadafpafa'£a1

grama. Esta drea se encuentra subd
a) Indice de Registros. :
b) Verificacién del flujo de la transéééi&n.

c) Archivos temporales.

d) Archivos permanentes.

e) Otros procedimientos.

a) Indice de registros.

E1 fndice de registro indica la presencia y localizacion de todos los
libros, registros, archivos permanentes y archivos temporales que aparecen
en el diagrama de flujc, es conveniente referenciar los libros y archivos -
con letras y nimeros ya sea abajo o enseguida de la partida a la que refie
re, una vez que se han referenciado todos los archivos, libros etc: las le-
tras y nimeros se bajan hasta los dos renglones asignados al pie del diagra

ma los cuales se deneminan "Indices de Registros".

E1 primer rengion se utilizarad para distintos libros, registros, ar -
chivos permanentes. De igual forma el segundo renglbén muestra la localiza-
c%bn de todos los archivos temporales. Asi resulta mas facil localizar en

el diagrama los libros, registros y archivos temporales y permanentes.
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b) Verificacibn de flujo de transaccidén.

Implica en seleccionar al azar un nimero reducido de transacciones
(de una a cinco) y sequir su flujo a través del sistema para determinar si

el sistema déscritb en el diagrama de f]ujo es el que se encuentra opérando'

£1 fin de este proced1m1ento es asegurar que los d1agramas de f]ujo -

sean una descripciﬁn razonablemente acta de1 sistema, segun -se: ha dichof

El d1agrama no proporcionarﬁ ni‘se pretende proporc10ne

que esta operando.
informacidn contab1e con respecto “al sxstema que esta func1onando.,5

Se puede dar seguimiento a las transacc1ones desde,su in1c1o hastaksu_

fin o viceversa o indicando que parte de 1a transacciﬁn se verif

c¢) Archivos Temporales.

Los procedimientos efectuados en relacién con los archivos‘temporales .

también se documentan en la parte inferior de los d%agramas de fluyjo.

Esta documentacidn debe incluir los archivos temporales examinados
"{referenciados por letra) y una breve descripcidn del trabajo efectuado,

Por ejemplo, se pueden revisar los archivos temporales para:

a) Asegurarse de que el diagrama de flujo representa con exactitud

ta forma en que se estan procesando los archivos temporales.
b) Determinar si los archivos temporales estdn razonablemente actuali

zados.
Ver si existen partidas irregulares que se estén acumulando en

c)
ellos.

d} Determinar si hay indicios de que haya acceso no utilizande a los

archivos temporales.
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d4) Archivos Permanentes.

Esta documentacidn debe-incluir los archivos examinados y una breve

descripcidn del trabajo realizado y se revisarin los archivos para:

a) Determinar:§i2jds-

os de que haya acceso_no autorjzad

c) Determinar: si
archivos,-registros-y:activos fisicos:

e) Otros Procedimientos.

En esta seccidn se va. a documentar cualquier otro:procedimiento de re

visifn que se considere necesario; va a‘s cion de procedimien -

tos alternativos a los que se hace referencia en 1as‘notas‘del diagrama de -

flujo, &stas notas van en la parte inferior del diagrama de flujo.

Por 1o tanto las descripciones de 1os sistemas se verifican efectuanf
do "seguimientos" de las transacciones, el dnico objetivo de los seguimien -
tos de las transacciones es la verificacidon de las descripciones de los sis-
temas, no son procedimientos de cumplimiento y no proporcionaran informacion

confiable sobre la efectividad de los controles internos.

I11.3.- CLASIFICACION Y USO ADECUADO.

(1) Segin Miguel Duhalt Krauss en su libro "Los manuales de procedi -

mientos en las oficinas publicas", se clasifican como sigue:
a) Por su forma pueden ser:
- Verticales.- en el que el flujo a T1a secuencia de las opera-

ciones va de arriba hacia abajo.

(1) Duhalt Krauss M. "Los manuales de procedimientos en las oficinas plbli

cas". }
México, UNAM. 1967.
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- Horizontales.- en el que el flujo a la secuencia de las operacio

nes va de izquierda a derecha.

- Panoréamico.- en el que se representa el proceso‘entero que puede

nes

orig1na hasta que se: arch1va.

' formato horlzontal.,

- De Taﬁores.- { ¢qué se hace?).
Estos son diagramas abreviados del proceso que. so]o presentan =
las operaciones que se efectiien en cada una de 1as activwdades [+]
labores en que se descompone un procedimiento y el puesto ] de -

partamento que Jos ejecuta.
Se usa el formato vertical.
~ De método.- (;como se hace?).

Son Gtiles para fines de adiestramiento y presentan ademas la ma
nera de realizar cada operacifn del procedimiento, dentro de la

secuencia establecida y la persona que debe realizarla.
Se usa el formato vertical.

-~ Analitico.- (;para qué se hace?).
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Presenta no sdlo cada una de 1as operaciones del procedi -
miento dentro de la secuencia establecida de la persona
-que las realiza sino que se analizan cada una de las opera
'cioné§'q§nﬁ}p'aei procedimiento y cuando el dato es impor-
' tante;*tonsigna el tiempo utilizado, 1a distancia recorri-
’&Alo éiédna observacion complementaria.
Se usa el formato vertical.
- Dé espacio.- (idénde se hace?).
Presenta el itinerario y la distancia que recorre'una for-
ma o una persona por las distintas operaciones del procedi
mientc o parte de &1, sefialando el espacio por el que se -
desplaza. cuando el dato es importante, expresa el tiempo
empleado en el recorrido.
Se usa el formato arquitecténico.
- Combinado.- Presenta una combinacidon de dos o mas de las =~
fases anteriores.
Algunas consideraciones que son necesarias para el uso adecuado y -
aplicacion de los diagramas de flujo que se mencionan en el "Manual de Dia-

grama de Flujo" de Touche Ross International son:

En cuando a dibujo:

- Es necesario no mezclar en un mismo lado el simbolo varias
lineas de entrada y salida.

- Por claridad, no debe haber mas de una linea de unidn en -
tre dos simbolos,

- E1 simbolo de decisidn, es el dnico que puede tener dos 17
neas de salida.

- Las lineas de unidn se deben presentar mediante lineas rec
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tas y en caso necesario utilizar dngulos rectos.
~ Para. efectos de presentacién, es recomendable que los sim-

: bo]os mantengan uniformidad en su tamaﬁo.

En cuanto U c nten1do y/o uso:

- La redacc16n de] conten1do de actividad debe

rff§§e_;bréVe yzséﬁéilias,!deita]}forﬁqfqy

- La: ap11cacion de 1os conceptos basicos de los diagramas de-
flujo a‘.una s1tuac10n real tomara tiempo y sdlo l]egara a
dominarse mediante su uso repetido. -

- La informacidon contenida en el diagrama no debe tener deta

Tles innecesarios ya que podria crear confusidn.

Todos los diagramas requieren de cierta experiencia para su elabora-
cidon para evitar describir un sistema equivocadamente y no puede ser real,

las siguientes trampas son las mas comunes y formas para evitarias:

Estos puntos son de especial importancia en las auditorias del pri -
mer afio, en los que por primera vez se preparan diagramas de flujo. Para
que un diagrama de flujo sea funcional debe ser claro y esté bién organiza

do, para su ficil entendimiento.

Los signos indicadores de un diagrama de flujo confuso son los si -
guientes:

- E1 uso inadecuado de las lineas, o sea que éstas esten cruzadas.

- Lineas sinuosas largas que van de un lado a otro del diagrama.

Esta puede eliminarse normalmente volviendo a acomodar los libros, -
registros, archivos, etc., y volviendo a acomodar los encabezados de las -

columnas.

Para poder evitar este tipo de problemas lo mas aconsejable es elabo
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rar un diagrama de flujo resumido para ver como se verd su distribucién.

E1 objetivo de un diagrama de flujo resumido es presentar un panora
ma general o un resumen de las actividades y del flujo general de los docu
mentos que se describen, y se prepara con anticipacion, ayudara bastante -
al auditor en la preparacion del diagrama de flujo detallado, ya que ten -
dra una vision mas clara y amplia del sistema del ciclo que se esté revi -

sando.

Un d1agrama de flujo comp11cado no. debe dibujarse en forma definiti-
va al primer 1ntento ya que la experienc1a indica que el d1agrama requeri-
rda invariablemente una amp11afreorgan1zac1on a med1da que se cuente con -

mas informacion. Toda aquella informacidn que no sea necesaria o importan

te debe eliminarse del diagrama de flujo 'y p‘ tra parte. no debe simpli-

ficarse en exceso hasta el grado de que no iné]uye,1nformaclon que sea ne-
cesaria para la evaluacidon del control interno,;debidé—;«dﬁe pueden faltar
controles que no se hayan detectado y que pudiéran ser clave para la elabo

racion de la informacién contable.

1I1.4.- VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE DIAGRAMA DE FLUJO

Las ventajas que ofrece el uso de diagrama de flujo en auditoria son:

1).- El1 tiempo para poder entender el sistema se reduce debido a que el -
diagrama de flujo muestra ampliamente la secuencia de la transaccidn
y se visualiza graficamente comprendiéndose con mayor rapidéz, ésta-
es importante debido a que el personal de auditoria se encuentra en
constante rotacidn, sera de gran ayuda ya que se familiarizara rapi-
damente con el sistema y los procedimientos de la empresa para poder
Tlevar a cabo su trabajo sin necesidad de perder tiempo en volver a

preguntar el sistema y/o procedimiento salvo que se deba hacer alguna
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3).-

4).-

_37_
correccion al diagrama por haber sucedido algin cambio.

Despierta interés y entusiasmo en el personal que interviene en la -
auditoria por el hecho de que se puede apreciar con mayor facilidad
las transacciones del sistema, y analizando desde el buhtq de v%sta -
objetivo es: 1a base para.poder 1levar: a cabo nuestro eﬁfoquefde audi -

toria.

El tener graficamente,ei f1ujd deyléé tFaﬁs@é@ ones

esaltara en for-

prensible de las funciones contables, adm1n1strat1vas y de contr01 in

terno, el hecho de que 1a informacidn esté completa o sé6lo un trazo -
de ella es mads evidente cuando estd registrada en diagrama de flujo
que por cualquier otro medio por ejemplo en forma narrativa. Es por
esta razdn y debido a la indole de la grifica que los diagramas de -
flujo tienden a identificarse y resaltar con claridad los puntos débi
les y las deficiencias en los sistemas contables e internos. Y ésta -
es una de las funciones primordiales de los diagramas de flujo para -
propdsitos de auditoria, considerando que es suficiente por si misma

para justificar su empleo.

Ayudard al auditor a obtener recomendaciones mas valiosas y realis -
tas para los clientes, y asi como se obtienen también sirven de base
para poder simentar éstas, y no podrd haber confusidn o mal entendido
entre el auditor y el cliente, para que se corrigan eficientemente -
las fallas de los sistemas contables, administrativos y de control ipn

terno.

Los diagramas de flujo son de mayor utilidad por las ventajas que -

ofrecen sobre 1as desventajas que resultan de su aplicacidn en la au-

ditoria.
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DESVENTAJAS.

Como se comentd anteriormente los d1agramas de flujo ofrecen muchas

sin embargo una breve ntro
preparacién de d1agramas‘

ta desventaja.

Puede haber alguna omisidn o inédveftenc1a;dejt?aﬁSaccionés importan-
tes como consecuencia que por 1o generg]zgn la preparacidon de diagra
mas de flujo se detalle el flujo normal de l1a transaccidn en ocasio -
nes puede llegar a pasar inadvertidas ciertas transacciones inusita -
das que también son de interés para el auditor. Esto es auizad la des
ventaja mas seria que los diagramas de flujo tienen desde el punto de
vista de auditoria, aunque se pudiese corregir mediante una platica -
con el encargado o jefe del departamento que proporciona la informa -
cidn, para tener su aprobacion del diagrama de flujo y si esta de -
acuerdo con ta secuencia de la transaccion y el llevar a cabo una
prueba efectiva de las transacciones y que esté disefiado para exponer
cualquier condicidn inusitada que pudiera existir o que‘huestre algu-
na situacidén inaceptable de los procedimientos normales, sin ‘embargo,
puede existir desviaciones aceptables del procedimiento que no son -
practicos para el diagrama, indicdndose mejor una narraciép complemen

taria al diagrama.
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111.5.~ PREPARACION DE DIAGRAMAS DE FLUJO

Para llevar a cabo una evaluacidn del controi 1nterno como . parte de

la auditoria de estados financiérbs omowrevision 1ndepend1ente se necesi

ta contar con un buen conaocim neguclo que al formar -

urso de 1nformac1on para

st fa del}c]1ente,f

‘sus pro

Antes de preparar 1os diagramas
nocimiento’ de1 negoc1o. es necesar1o

cas, las cua]es se deben tener presen
a.- Para identificar cond1;1pnes q

fesional.
b.- Para identificar areas que requieran la atencidn del personal con

experiencia especial o que puedan ser un prob]ema para obtener

fuentes de evidencia.

Para proporcionar informacidn para tomar una decisidn scbre Jas -

descripciones requeridas de los sistemas que habran de prepararse

en la fase preliminar.

Antes de que se preparen las descripciones de los sistemas se sa-
‘ bra cudles son las actividades del negocio para cuyo registro de

beran estar disehados los sistemas.
d.- Que praporcione una base para una determinacidn de las politicas

contables del cliente y la exactitud y la razonabilidad sustan

cial de los estados financieros.

e.~ ayuda al auditor a comprender mejor los problemas del negocio a -
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fin de que pueda proporcionar el mejor servicio posible.

Toda 1a informacidn relacionada al conocimiento del negocio debe man-

tenerse actualizada con el fin de que este comp]eta y exacta. dentro de \os

archivos de aud1tor1a. [

prondsticos y actas de juntas del [ nse;o de

ver existe un sin f1n'derfue

importante para llevar avcaﬁo_Iakdeéctipcién de] s1stema para que poster1or

mente se evalie.

Una vez que se conoce el negocio y la informacidén relacionada, se -
identificaran los tipos importantes de transacciones a través de fuentes de

evidencia como son:

1.~ Sistemas de contabilidad formales.

2.- Otras fuentes.

" Los sistemas de contabilidad formales que proporcionen evidencia de
auditoria son los que se utilizaran para poder hacer descripciones de los -

sistemas, (por ejemplo, ventas y compras normales).

Para aquellos tipos de transacciones que no se procesan ‘a través de

sistemas formales se identificard que fuentes de evidencia.se encuentran- -

disponibles.

Esta evidencia se utilizard en la determinacidn de‘1arauditébilidéd y en el
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disefio de procedimientos de auditoria sustantivos. Algunos ejemplos de es
te tipo de evidencia son:la existencia de activos fisicos que podrian exami

narse, y los terceros de quienes-podrian obtener una confirmacidn indepen -

cumentos y de la 1nformac1on ‘a través de ]as d1st1ntas sreas de responsab1~

lidad- que afectan-desde* su' origen hasta su disposycian. final.

Las descripciones narrativas son:un buen suplemento de los diagramas
de flujo ya que ciertas actividades no pueden ser esquematizadas en diagra-
mas, ejemplo, la descripcion de los negocios de la compania productos y mer

cado.

La informacioén para la revision del sistema normalmente se obtiene a
través de entrevistas con el personal apropiado de la empresa, la documenta
cidn, como manuales de procedimiento, descripcién de puestos diagramas de -
flujo ¥ la informacion contenida en el archivo permanente; a continuacidn -
se muestran algunos aspectos importantes para llevar a cabo la recopilacidn

de informacidn:

I.- Planee la entrevista.

A.- A quién entrevistar,
1.- Entreviste a la persona que realiza la funcidn.

No se apoye en informacién de segunda mano.
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2.- Haga una cita con las personas : entrevistar y sea puntual.

B.- Contenido de la entrevista.

1.- si existen manualés, léalbs=aht'

bas de aud1tor1a.

2.- Usted desea saber 1o que en efecto ocur

'péﬁrrfr

3.- E1 propésito no es evaluar al entreﬁiéf;dq; e
B.- Haga saber al.entrevistado, que piensa que syiiréﬁajb;é$t1mppfﬁ;nfé.
C.~ No lo evalile, ni tampoco sus ideas. : V

1.~ Usted estd@ ahi para aprender de él.

2.- E1 es el experto - respete sus ideas, no-importa cual sea su posi

cidn.

I1I.- Técnica sobre como preguntar.

A.- Empiece con preguntas abiertas.
1.- Por ejemplo - ;Como se manejan los pedidos de clientes en este qg
partamento?. '
2.- E1 ejemplo anterior resulta mejor que el preguntar ;Revisa el cré
dito del cliente cuando llega un pedido?.
3.- Las ventajas de las preguntas abiertas y amplias son que obligan
a que el entrevistado establezca su responsabilidad, y nos 1levan

a descubrir informacién que no se esperaba.
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A.-

c.-
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4.- Evite hacer preguntas que pueden ser contestadas con “si

o "no

Continiie con preguntas espec1f1cas y detalladas.

1.- Por ejemplo - ;Por que razones gliente;el cré-

dito?.
Emplee'prEQUntas amabfég.
1.- Sus preguntas no deben ser'
Por ejemplo, una pr “
ma?.1¥ 75f °
2.- Las préguhta na:démaﬁ&é,%F
de Just1f1cac1on. ‘
Por eaemplo

a. gQue'1o llevo

b. Que tan b1en svrv

a encontrado en e]?

Esté seguro de entender”id:que,

1.- Si no entiende lo que sé'ie?d1aq, )
pita. co :
‘entrevis-

2.- Aclare que es usted el que no ha entehd%do,>y;no que’
tado tiene problemas de comunicacion. e ' ;
3.- Comente lo que ha escuchado hasta ahora, y pida. que sele corrija

o complemente en aquéllo que tenga duda.

Informacion que usted debe obtener del entrevistado.

Qué procedimientos 1levan a cabo.

Qué registros estan bajo su controT,'incluyendo cualquier registro -

"no oficial" que &l pueda haber disefiado para sus necesidades.

Qué documentos procesa y qué documentos. prepara.
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D.- De quién recibe los documentos (y HELD I

E.- Qué informacidn se registra en cada documento y cuil es la fuente

de esta informaciodn.
F.- Qué métodos usa para detectar errores.
G.- Qué-hace si descubre cua?qu1er error.

u1t1ma vez que detecto un:error

H.— Cual fué la

V.~ Como obtener 1a informacion.

A.- Tome. notas durante la entrev1sta.
B.f Cony exper1en 1a podria d1bu3ar - vaya

VIi.~ Otra 1nformac1on 1mportante.
estad1st1Cpslimpgrténtési P

A~ Investigue sobi

?;a. Ped1dos de venta.;’“
'nkb. Facturas.: ;)
‘7:0. Requ151c1ones de compra.
d. Cheques em1t1dos.
2.- “Nomero tota] de clientes.

3.~ Numero de empleados en cada departamento.

B8.- Investigue acerca del efecto de los cambios en la rutina durante
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periodos de mucho y poco traba:io, y en caso de vacaciones o enfer

medad.

VIi.- Cierre de .la entrevista.

A.- Diga’al entrevistado QUe:probablementerfgresaré péka"vé?1f1car la

informacidén_que tiene, y agregar detalles,

B.- Si es posible, haga una cita para esta entrgvisté}r

Una

“tomando para -

.

2).- Preparar diagramas resumidos para aquéllos
una gran cantidad de detalies.

3).-

ay.-

Esta serie de pasos ayudaran a 11evar X cabo un estud1o comp]eto

del s1stema.

Una vez se1ecc10nados o- ident1f1cados los procedimientos 1mportantes

se tiene 1a nece 1d hacer descripc1ones de 105 s1stemas estas des =

cripciones mostfar, como:.se: procesan as’ transacc1ones asi comn 105 con

troles internos . que prev1engn, destacan o detecta, corrigen fallas o erro-

res que pudieran repercutir posteriormente en los estados financieros,. di
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chas descripciones también mostraran las fuentes de evidencia para esas -

transacciones.

De acuerdo a lo.ante
los diagramas de fluj
da, para evitar un.mal usoc: de:simbolo

de la transaccion o s

sidn, esta siﬁﬁblogia

utilizado de‘qﬁfeﬁ

‘Tarjeta Perforada

Copia "Si*
(v.gr. una copia adicional que se prepara -

s61o en circunstancias especiales).

Documento de Envio (transmital) (v.gr. late
(batch) del usuario al departamento de PED.
Contiene informacidén control; puede ser una

[:::::::] Documento/Reporte Producido por Computador.

forma especial o una tira de maquina sumado
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ra).

. n Flujo .Fisico de los Documentos o.(en la fa-

c1ones- (esto podr1a ser : : ineas;’

~fte1ef6n1cas, via. saté11tefo a1gun otro me =il

. 'dio de transmisidn de 1nformac1on)

Proceso.

| ’ (Representa ya sea un programa o una serie

de programas).
(::::2_ Archivo en Cinta Magnética.
(:::::::K i : Archivo en.Disco.Magnético. .-

Terminal de Pantallas de Video - Este tipo

de terminal tiene entrada por medio de te -
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clado, y la salida es por medio de una pan-
talla de T.V, Estas terminales se conocen -
de otra forma UDV Unidades de Despliegue Vi

suél Yy como-TRC - Tubos de Rayos Catddicos.

( *Qe Eﬁtrada de Datos o Terminal de So
. informacisn (que no sea una Ter-

antalla de Video).

'V'ejr"if"ic_"aé'iéh",de secuencia (v), no importan-
‘te y no verificada (o), no verificada pero

importanté {(x).

Archivo Temporal de Documentos.

@ @ (alfabético, numérico o cronoldgico).
) 7 Anexado
] Destruido

A Inicial
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| Firma

I ‘ kL'ibro Mayor o Registro Auxiliar.

ﬂv Puntos ‘de Inicio: 7.
@ g_’ Transferido a, o de, otro diagrama dé flujo

Cada diagrama de flujo consta de tres elementos; los departamentos” o
actividades cubiertas; los simbolos que representan los documentos y re -
gistros relativos a las actividades; y las lineas de flujo que muestran -
como se procesan las transacciones, segin la evidencia, los documentos y
registros. Para ayudar a hacerlos mas claros, cada diagrama deberd titu
larse y numerarse claramente, e incluir una explicacidén de las diferentes

abreviaturas empleadas.

Los diagramas de flujo normalmente deberan contener informacidn sufi-

ciente para que sean completos por si mismos. S5in embargo puede haber ca
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sos en los que seria Gtil complementarlos con material adicional. Los ma
teriales soporte inciuyen descripciones narrativas que detallan asuntos -
complejos, cuestionarios empleados para reunir datos, y ejemplos de loS -
documentos y reportes del cliente.. Sin embargo, es necesario tener cuida
do al respecto, ya que es muy facil invertir demasiado tiempo en integrar

y reunir papales sin que se obtengan resuitados productivos.

. -E1 método para diagramar que facilita seguir la secuencia de la tran-
saccion es el de "diagramacién horizontal", debido a que los documentos -
que se muestran en.el diagrama de flujo se representan como un flujo hori
zontal, entre distintos departamentos, que sigue el documento desde que -
se origina hasta que se archiva en forma definitiva, sale del sistema o -
se destruyé. .

Por lo tanto, el diagrama de flujo deberéd prepararse en tal forma que pue
da ser leido de izquierda a derecha a lo largo de la'hgja. La ¢reacidn -
original de un documento, o de las actividades que dan origen a una tran-
saccidn contable, se anotan normalmente a la izquierda de la hoja, en tan
to que la actividad final (por ejemplo, el registroien el 1ibro-mayor) -~
normalmente se encuentra en el lado derecho de.la.misma. Cuando.un docu
mento es enviado de un departamento a otro,‘se representan como una linea
continua entre los departamentos, volviéndose a dibujar generalmente el -
documento transferido cuando éste vuelve a entrar a un nuevo departamento
en el que tiene lugar alguna actividad. EI diagrama de flujo siempre de-
bera indicar el lugar en el que se archivan los documentos cuales son los
libros y registros que se emplean para registrar Tos documentos, y los -

controles { por ejemplo, aprobaciones, autorizaciones, division de funcio

nes, etc).

Los departamentos o los empleados que realizan funciones especificas

se representan mediante columnas verticales a lo largo de la hoja, las 11
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neas que indican las divisiones de las columnas se dibujan Gnicamente en
la parte superior del diagrama y no deben extenderse dentro del diagrama
mismo, ya que interferiran con las l1ineas que representan los flujos de -
1a informacién o de los documentos.

E1 grado de subdivisidn que se requiere en cuaquier diagrama de flujo es
una cuestion de juicio.‘ El criterio a emplearse para decidir el numero -~
de columnas a utilizarse es el grado de diferenciacidén entre las distin -
tas funciones que se realizan.

Por ejemplo; si 40 empleados realizan 1a misma funcidén en el Departamento
de Cuentas por Pagar, no serdn necesario poner una columna diferente para
cada empleado. Por otra parte, si el Departamento de Cuentas por Pagar -
inc]ﬁye un grupo que controla la informacidén, entonces sus actividades -
(por ejemplo, la comparacidon de los datos que entran y los que salen) -
constituirian una co1umna'p5r separado en el diagrama.

t{ nimerc requerido de columnas normalmente veria de acuerdo con el tama
ﬁé de la compafiia. En una compafifa paquefia, un individuo puede ser una -
columna, en tanto que una compaifiia mas grande, un departamento puede divi
dirse en distintas funciones y cada una de ellas puede ser una columna.
Es aspecto principal que debe tener én mente al decidir sobre el nimero -
de columnas’a emplearse, es la importancia de 1a segregacidn de funciones
desde un punto de vista de control interno.

Si es importante el separar los procedimientos, deberd asignarse una co -
Tumna para cada uno de ellos en el diagrama.

Una: regla basica a seguir al preparar diagramas de flujo es que toda la -

documentacion que se representa debe terminar ya sea:
a) En un archivo .permanente;
i

b) €n una terminal (abandona el sistema diagramado; por ejem-

plo, es enviado al cliente):
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c) Transfiriéndose a otro diagrama; o
d) Destruyéndose.

Y para poder entegdérse mejor, en el capitulo 1V, se presenta.un: caso

practico.

I11I.6.- PROCESO DE EVALUACION

Como se coment6 anter ormente con 1a descripcién de los sistemas se -

identificaran -los contro1es 1nternos existentes durante la eva]uacion pre
liminar, ya gque se basa en los controles tal como se cree que estan fun -
cionando. Como resultado de la evaluacidon se haran suposiciones sobre la
confiabilidad de 1a informacidn contable procesada por los sistemas y se-
ra necesario probar la evaluacidn a fin de détermina} si de hecho los con
troles han estado funcionando durante el pericdo tal como se habian esta-

blecido.

Los siguientes pasos constituyen el proceso que se requiere para la -

evaluacidn del control interno:

a) Identificar los errores potenciales que podrian ocurrir en las -
transacciones que se estan procesando.

b) Analizar las descripciones de los sistemas para identificar los -
controles que deberian prevenir o detectar tales errores,

¢) Evaluar la confiabilidad aparente de los controles para la preven
cidn o deteccidn y correccidn oportunas de los errores potenciales

d) Identificar los errores potenciales que se considera que no se con

trolan adecuadamente.

a) Identificacion de Errores Potenciales

El primer paso en el proceso de evaluacion es identificar los errores

potenciales que podrian ocurrir en las transacciones que estan siendo pro
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cesadas en cada sistema, se debe tener cuidado de no caer en el error de
no tomar en cuenta alguna operacidn por insignificante que sea que pudie-

se tener algln efecto en una cuenta de balance,y'que‘llegase alterar a -

los estados financieros. Se tienen,sigteu ipos gépega]e; de‘errofes po -

a).- Transacciones registradas que no son validas.

b).~ Transacciones péifégjsﬁraaéégfr

c).-,Transapgiohéé noraﬁtoffiédas apropiadamente.

d).- Tran§é§ ‘h§5}y£iuadas incorrectamente.

e).- Transacciones clasificadas incorrectamente.

f).- Traﬁsacciones registradas en el periodo 1ncorrect6.

g).- Transacciones asentadas y/o resumidas en forma incorrecta.

b)*ldentificar la Existencia de Controles

Es conveniente que el auditor tenga un conocimiento definido de lo -
que es cada uno de los tipos de controles que puedan existir dentro del -
sistema descrito y considerado conveniente dar una breve explicacidn de

dos tipos de controles mas importantes:

a) Los Preventivos.

b) Los Detectivos.

Como se habia mencionado anteriormente que dentro de los sistemas -
existen controles internos que previenen y corrigen 10s errores potenc1g

les, 0 sea que un:

Control Preventivo.- Es un control disefiado para prevenir que ocurran
errores, son utiles si operan en forma efectiva debido a que evitan el -
costo de corregir errores, normalmente existen en un sistema independien

te del volumen de transacciones.

Los controles preventivos incluiran la division de funciones dentro -
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ce un sistema de contabilidad tal como la separacidn de las funciones de

registro. funciones de custodia -y la separac1o de’ las func1ones de auto-

rizacion de 1as func1ones de ejecuciﬁ

or—,El obgetivo d 1 srdefééfiVQS*'és detec

tar y corregir los ‘erro

ventiva déﬁ a
cobro, .

Los controles detect1vos son ver1ficac1ones de 1a confiabilida ‘de i’
los controles prevent1vos y normalmente se ejercen sobre la 1nformac1on -
producida por el sistema de contabilidad, algunos ejemplos de’ contro]es'-
detectivos a mivel de‘sistemas serian las investigacidﬁes de: las cuentas

por cabrar vencidas y de las cuentas de variaciones de costos. y la conc1
tiacién de Yas cuentas bancarias. ) T

La mayoria de los controles a nivel corporativo son déi'naturaleza de
tectiva; Por ejemplo, adn cuando la revisién que efectaalTa'Qérencia de -
los estados financieros mensuales normalmente sé efectuaré‘ei anéiisis de
1as variaciones con respecto al presupuesto y a la 1dent1f1cac1on de la ~
accidn correctiva necesaria, la investigacion de 1as variaciones con res

pecto al presupuesto, también deberd detectar errores importantes en 1los

resultados registrados.
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¢) Evaluar la confiabilidad aparente de los controles para ]q_l{revencigq

y deteccidn de Tos errores potenciales.

En este momento deberé ser posible evaluar Ia probabilidad de gue ocu

rran errores. potenc1a1es y no sean prevenidos "0 detectados po los' ‘contro

R dor]os,cdnt}61és‘iﬁternos son aparentemente con -
. F%;BIéS‘y “ail cuando se esperen algunos errores, no se espera
que originen un.;}}b; 5hp6Etante en los estados financieros.
c).~ BAJA - Cuando 1os controles internos son aparentemente.no config
bles y se esperan muchos errores, '
La evaluac1on anterior se utilizard como base para planear el enfoque
de auditoria, es importante recordar que esta evaluacidn se hace para ca-
da tipo de error potencial, por lo que es posible tener:
- Una mezcla de evaluaciones dentro de cualquier sistema..
- Incluyen en la evaluacidn, no es necesario darles mayok'céﬁﬁi&efa -

cién para efectos de auditorfia.
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d) 'ipos de errores considerados que no se controlan adecuadamente.

Puede parecer que ciertos tipos de errores no son controlados al rastrear
los a través de las descripciones de los sistemas, o puede haber g]gunos con
troles que se consideran inadecuadbs para efectos de confiar en ellos. - El -
que no existan controles especificos no significa que rea]mente esten ocu’ -

rriendo errores: s1gn1f1ca que no existe ev1denc1a d1spon1b1e sobre 1os con

de la informacidn m1sma, ya sea examimando :1os deta11es de las transa ciones

para detectar errores monetar1os en 1a fase pre11m1na o examinando detalles

de los saldos de 1as cuentas en

Implicacién de una~Eva1uéc{6n Incorrecta del Control Interno

La implicacidn de una evaluacion 1ncorrecta del control 1nterno
podria disefiar un enfoque de aud1tor1a 1naprop1ado que or1g1nar1a que

efectuase significativamente mds trabajo del necesario. Esto se debe a que'

a. Si se evalGa que el control interno es bueno cuando, de hechp, es -
malo, es probable que se pierda tiempo en disefiar y efectu&r,prue'-
bas de los controles que en iiltima instancia demuestran no ser sa -
tisfactorios. :

b. Si se evalia que el control interno es malo cuando, de hecho, es -
bueno se optaria por ampliar las pruebas sustantiQas siendo que al

probar los controles podria haber sido un enfoque mis eficiente.

vUebera apreciarse, por-lo-tanto, que la evaluacidn del control interno es-
una parte critica del proceso de auditoria y que debe llevarse a cabo por un

miembro del equipo de auditoria que posea la experiencia adecuada.
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L IMITACIONES SOBRE LA EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES INTERNOS

Ain cuando no debera subest1marse la 1mportanc1a de 1os buenos contro1es

internos, debe reconocerse que siempre habra c1ertas 11m1 ac
les sobre su efectividad.

Ltas principales Timitaciones son

a,

Los controles normalmente-prop

todos los errores_sef
Existe el riesgo de que
debido a cambios en las c1rcunstanc as

‘
i

La efectividad de los controles depende en ulti 1nst ic1a de 1as .

personas que Yos ejecuta. La evaluacion de 1os contro]es internos re

queriréd que se hagan ciertas suposiciones sobre el comportamiento de

las personas en el sistema - por ejempio, que: -

1) La amenaza de ser descubierta de inmediato disuadird a una persona
de cometer un fraude.

2) Las personas reportaran las irregularidades de las que se percate.

3) La probabilidad de colusion es baja, debido a que las posibles con
secuencias de ser rechazadas en un intento de proponer actividades
fraudulentas disuadirdn a las personas de hacerlo.

4) Las relaciones-personales dentro de la organizacidn no influiran -
sobre, o estaran en conflicto con, las relaciones “formales" esta-
blecidas por la organizacion.

5) Las personas realizardn Gnicamente aquéllas funciones requeridas -

por la estructura organizacional.
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&) La existencia de evidencia documental de que una accidn ha tenido
lugar, implica que la accidn realmente ha sido efectuada.
7} Los empleados tienen el entrenamiento, experiencia, tiemPO'y_moti
vacion suficienté_para_llévarfa cabo sus funciones en.forma.efi =

ciente,’”

trol interno, nunca se puede ignora

En cualquier evalua

posibilidad de que las suposiciones:anteriores no’sean valida

fiar por compTetdieﬁ ]os;”

Tos demas procgdihﬁeﬁtq
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IvV.- APLICACION DE LA METODOLOGIA EN EL AREA Db INGKESOS

Para una mejor compren51on de 10 que es la metodo]og1a para el estudio y
evaluacion de control 1nterno por c1c1os de transacciones a traves de dxagra

mas de flujo, se descr1b1ra el c1clo de Ventas Cuentas por Cobrar e Ingre -

sos de "Esperi, S A “, D1str1bu1dora Ferretera con Ventas Na

- Pedidos.

En el depart

tres copias, uhhféopjw, chiva: “consec 1a original. con 2 co -
pias se mandan a1 é]@enté v or, . esta i'neé_se»éfeétﬁan en ba

e 1ente nos confirma la coti

zacion via te]efon1ca y se elabora ef ped1do‘1nterno en original y tres co -
pias (verde, rosa, amarilla), tomando los datos de la cotizacidon archivada y
pidiendo autorizacidon del departamento de crédito y cobranzas, una vez auto-
rizado se tienen dos alternativas, una donde el coordinador dice si el pedi-
do se surte en su totalidad o se puede surtir parcialmente, cuando se toma -
cualquiera de las dos alternativas se elabora la remisidn correspondiente en
original y dos copias (rosa y amarilla) prefoleadas y recabando la ‘firma de
autorizacion del departamento de Crédito y Cobranzas y se manda al departa -
mento de embarque y se anexa allpedidojinterno rosa.

Embarque.

Una vez que se elabord el- pedido interno en original y tres copias, se -
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mandan al atmacen para gque se surtan los materiales, si se tiene que surtir

en su totalidad se manda la copia ros;»del pedidu interno junto con la tarje

al departamento de compras para que calcule importes y 1a maﬁda;a

mento de ventas (facturista).

Facturacién y Cobros.

Se elabora la factura correspondiente en original y siete copias {z2zul, -
rosa, amarilla, verde y tres blancas), una vez elaboradas se anexan a ia re-
misién original y se regresan al departamento de compras, donde se archiva -
permanentemente en un consecutivo numérico una factura copia blanca, o;ra -

factura copia blanca la manda al departamento de ventas para que se archive-

en un consecutivo numérico, la remisidn original, ta factura original y co -

pias se utilizan para actualizar el control de facturas y posteriormente. se
mandan al departamento de crédito y cobranzas y pagos donde la factura copia

rosa se manda al departamento de contabilidad para actuaTiiar el libro de

ventas y se envia al almacén para su codificacidn y se archiva temporalmente

en un consecutive numérico y cada mes se manda a SPER quien se encarga del -
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mandan al almacen para que se surtan los materiales, si se tiene que surtir
en su totalidad se manda la copia rosa del pedido interno junto con la tarje

ta de mercancia existente para que se surta en su total1dad y se archiva con

secutivamente, cuando se surta | m nt por .no- haber ex1stenc1a se manda ;

: copia rosa del ped1do 1nte'no.

al departamento de compras para que calcule importes y-la manda al departa -

mento de ventas (facturista).

Facturacion y Cobros.

Se elabora la factura correspondiente en original y siete copias (azul, -
rosa, amarilla, verde y tres blancas), una vez elaboradas se anexan a 1a re-
misidn original y se regresan al departamento de compras, donde se archiva -
permanentemente en un consecutivo numérico una factura copia blanca, otra -
factura copia blanca la manda al departamento de ventas para que se archive-
en un consecutivo numérico, la remisidn original, 1a factura original y co -
pias se utilizan para actualizar el control de facturas y posteriormente se
mandan al departamento de crédito y cobranzas y pagos donde la factura copia
rosa se manda al departaméﬁto’deicbntabiliaédxpara actualizar el libro de -
ventas y se envia al almacen para su codif1cac1on y se archiva temporalmente

en un consecutivo numérico y cada mes se manda a SPER quien se encarga del -
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procesamiente electrénico de datos (PED). La factura copia amarilia se ar -

chiva permanentemente en un consecutivo fiscal numérico la remisidn original,
se. 1.cliente; el cual nos re

factura original

gresa el contr
te del client
reciba el con
vez que hé:ﬁégad
tar al cabd dic

Se elabora Ee
copia azul'y se’

1leva el cobradof.,“~

Entradas de efectivo, Contabilizacién. y-Captura por PED.

Al final del dia todos los coSradores entregan los cheques y se comparan -
cantra el reporte diario de actividades y factura cdpia azul que se toma del
archivo consecutivo del reporte diario se toman los datos para elaborar la fi
cha de depdsito original y copia y se le anexa al cheque para su depdsito en
el banco. Con la ficha de depésito (copia) sellada del banco se va a elabo -
rar el informe de cobranza en original y copia, las cuales se anexan a la fac
tura copia azul y se manda al departamento de contabilidad para elaborar las
pblizas de ingreso en original, la pdliza original se‘manda a PED para su con
tabilizacidn y la pdliza de ingreso se anexa a la ficha de depdsito el infor-
me de cobranza y facturas copia azul y se archivan temporal y numéricamente -
para dar namero a la poéliza y se recolectan todas las del mes y posteriormen-
te se archivan permanentemente en ndmero conﬁecutivo en carpeta mensual de pd
Tiza de ingresos. ' ' ~ 7
SPER quien es encargado de PED envia el l{sfado,de valiacién con las facturas

* copia rosa y la pdliza de ingreso original para cotejar su correcta captura -
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de datos, en caso de errores se regresa para emitir un nuevo listado de va]j

dacién. SRR R SR

Tambi&n PED emite listados

ingreso los cuales se archivanipermanentemente
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MATRIZ DE COMTROLES ¥ ERROPES POYEMCIALLS P2PZ LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
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MR PRECTO.

Se procederd a elaborar la

ficha de depdsito original

¥ copia anexando el cheque

para depositario o el ban

ar La fartira cipia azol

e mexa Ja copla do a0} N

tha de dyanito y o) nfor

me e cvbvavza welginad y-

e cupie para mvdaria al .

dpartamento de contabili ° ) .
& para 1 elaboracifn - . e i L . .

de las pdlizas de tngresn

para 1a capturacion de da

tos & (PED) y archivar -

Yas pdlizas por mes. .

DEPARTAENTO OE CONTABI -
(81 ——

@i 011 e vez recibida ta facty
ra copia roda y el depto. -_—
de cobranzas se va actua-
lizer el Libro de Ventas-

y se ewvia al almacén pa-

ra su codificacion se van

sumando facturas en fom

consecutiva por cada mes-

Jas cuales se extraen y -

las mendan a (PCD) para s

registro. . [ ) P P

P = PREVENTIVO
D = DETECTIVQ
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MATR)Z DE CONIROLCS Y LRRORES POTENCIALES PARA LA EVALUACION DEL CONTROL INTEFNO
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A

Dos. T TE INCOS BINA, CORRECTO.
ERECTO.

Para solicitar 1a om -
180 de 11stacdos se pue
v hacer por via telefd
rica o perwnalmente a-
(PCD) se tomen las fac-
turas rosa y las polizas
de fngreso ariginales -
para poder cotejar con
tra el Mstado de vali-
dacién su correcta cap-
tura en: caso de ervar -
en factures y polizas -
de fngresos mal factura
dos y regresan a (PED)-
para amitir un nuevo 143
tado.
(PED) emite Tistadus por
antighiedad de saldus y -
de pblizas de ingresos -
tos cumles se mandan a -
un archivo permanente -
croolégico y las factu-
ras rose y pdliza de in-
gresos ariginales se man
dan & un archivo perma -
nene consecitivo mumér!
co,

o,
b1 BRI
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PROBABIL 1DRD CE (LE HAYA ERRORES EN LOS
ESTADDS FINKCLERS.
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MATRIZ DE CONTROLES Y ERRORES POTENCIALES PARA LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
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PROGRAMA DE REVISION DE
VENTAS Y CUENTAS POR:COBRAR

. REFERENCIA -
N’ PAPELES
DE: TRABAJO -

C 0 N C E

1.- Solicite al dep
tas las cotiiﬁc
rilla) autéri%;
te y verif%qﬁé
ve de todo éf‘aﬁo
siguiente:5"
AY.- Verifiﬁue

cioneg'sé'e e
se a 1a lista de precios -

en vigor y elabore los cal

culos que sean necesarios.

2.- Solicite al departamento de al-

macén su consecutivo de pedidos

internos y realice lo siguiente:

A) .- Revise por 1 mes que los - c#a
pedidos internos esten en

un orden cronoldgico.



- 75 -

PROGRAMA DE REVISION DE
VENTAS Y CUENTAS POR COBRAR

g CONTROL - . REFERENCIA
a7 Y/0 . HECHO

cC 0 “ARCHIVO CPOR - EN- PAPELES
' ) PR BE TRABAJO

B).- Verifi o5 da CocHz

cidn del debaftaﬁéhidzdé
crédito y cobranzas en -~ G -

Ja original y copia.

3.- Solicite al departamento de
almacén (seccidén embarques)
el archivo consecutivo de -
las remisiones copia amari-
1la y verifique 1o siguien-

te:

A).- Que las remisiones se- CHs
encuentren en un orden
cronoldgico y prefolea
das con la autoriza -
cién del departamento-

de crédito y cobranzas.
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PROGRAMA DE REVISION DE

VENTAS Y CUENTAS POR COBRAR

- PROBADO

. REFERENCIA

HECHQ: - REF
POk EN PAPELES

:DE. TRABAJO

€).- Quel
inte;hd,(ﬁdéa)'qhe'sé‘aﬁgk
xa arlé fémisién,-tenga -
la éutorizacién del depto.
de crédito y cobranzas.

D).- Qﬁe la remisién original-

tenga la firma de recibi-

do y sello del cliente.

4_- Solicite al departamento de com-
pras (coordinador)
E1 consecutivo y control de fac-
turas y verifique lo siguiente:
A).- Que esten cronoldgicamente

todas las facturas por 1 -

mes en el consecutivoy -~

y control de facturas,

43

cHe

Depto. de
Compras.
{Coordinador)

C#7
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PROGRAMA DE REVISION DE
VENTAS Y CUENTAS POR COBRAR

Que: las:  facturas: copi:
{blanca) .se ‘encuentre
un  consecutivo en €l

- partamento de Vtas. por 1.

mes.
D).- Verifique que los calculas "C#BVL:Vf
de las facturas esten co - g
rrectos nada mds por las -

partidas clave.

5.~ Solicite al departamento de cré-
dito y cobranzas el consecutivo-
fiscal, los céntra-recibos de las
facturas a revisién y consecutivo
de reporte diario del cobrador y-

elabore io siguiente:
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PROGRAMA DE REVISION DE

VENTAS Y CUENTAS POR COBRAR

{CONTROL _.:
Y0

‘ARCHIVO =
- PROBADO

consecut1vo de facturas

C).- Verifique de las 10 par Departamento i

das clave, que Ia'fac

este incluida.en-elire

te diario de acfindédes

del cobrador.

6.- Solicite al departamento de édn‘ 
tabilidad el informe de cobran- :[."
za, Fichas de Depdsito del Ban—
co, Ingresos y Libro de Ventas-

y verifique lo siguignte:
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PROGRAMA DE REVISION DE

VENTAS Y CUENTAS POR COBRAR

REFERENCIA
EN -PAPELES
DE TRABAJO -

(s) Pﬁi%ié‘(5)‘deiln§reso$,l;»;f7

B).- Que elrLibro de Ventas sleff Ek_”

encuentrenvregistradas las )
facturas copia (rosa) gue
manda el departamento de -
Crédito y Cobranzas a la -

fecha de revision,

7.- Obtenga el listado de validacion
y el de antigiiedad de saldos de
(PED) y verifique 1o siguiente:
A).- Cotaje con la pdliza de in c#12
gresos original y facturas
{rosa) se encuentren regis
tradas en el listado de va

lidacion.
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PROGRAMA DE REVISION CE

VENTAS Y CUENTAS POR COBRAR

" REFERENCIA
**EN - PAPELES
'DE. TRABAJO

B) Que el 1i$§ad6‘pdr;antiguédad

de sa]ddﬁl&fpé]iza de ingre f‘i;l
S0S copiaresteﬁ en un archivo"v'
permanente cronoldgico. :
€) Que las facturas rosa y pﬁlii
za de Ingresos origina]é#;?'r
encuentran en un ar;ﬁfﬁq per

manente consecutivo numérico.
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EFECTO DE TIPOS ESPECIFICOS DE ERRORES POTENCIALES EN LOS ESTADOS FINANCIEROS

CICLO DE VENTAS, CUENTAS POR COBRAR, INGRESOS.

Errores Potentiales [l

‘Efecto sobre las Cuentas.

1.~ Ventas_ registradas pero..

“Este error normalmente origina que -
mercancias no embarcadas:

‘las™ventas y las cuentas por cobrar -
-'se: registren de mas.
“Asimismo, si se utilizan las facturas
w “deventa (en vez de los documentos de
““embarque} para descargar los regis -
tros de inventarios perpetuos, el in-

ventario en 1ibros se encontrarad're -

gistrado de menos en comparacién con
~el inventario fisico {y por lo tanto,
se inflara el costo de ventas).

2.- Mercancias embarcadas. i

Si esto spcede, 1a venta y la cuenta
pero no facturadas.-

 rpof cobrar relativa posiblemente no -

g §e registren. Como resultado de ello
1as ventas y las cuentas por cobrar -
se registraran de menos. Ademds, si

" se utilizan las facturas de venta pa-
ra descargar los registros de inventa
rios perbetuos, el inventario en 11 -
bros se registrara de mas en compara-
cién con el inventario fisico, y el -
costo de ventas de menos.

3.~ Ventas'féctutaJASLpEro :

- Cuando esto ocurre, las ventas ' y 1las
no registradas.

cuentas por cobrar generalmente se re
B IR gistran-de menos. - :

4.- Ventas regiStradas por

‘Los errores. en facturacién, cualquie-
un importe incorrecto.

‘ra_ qlie sea su’origen, afectaran las -
ventas y las cuentas por cobrar y pue
den ocasionar que dichas cuentas se -
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EFECTO DE TIPOS ESPECIFICOS DE ERRORES POTENCIALES EN LOS ESTADOS FINANCIEROS

- CICLO DE VENTAS, CUENTAS POR COBRAR, INGRESOS.

aslcUéntas"‘

Errores Potenciales.

egistren-de méas o de menos. Los -
os-que“afectan’ er costeo de -
facturas de venta (cuando es ap11
able) se- tratan en el punto 5,

stas:‘equivocaciones pueden ser de -

5.- Ventas facturadas pero s
costeadas‘incbrrecﬁamente; “dos tipos.

: EECEONE Primeramente, las ventas pueden no hg
‘berse costeado, y los inventarios per
pétuos no haberse descargado, origi -
nando que los inventarios se regis -

tren de mas y el costo de ventas de -

menos.
En segundo lugar, las ventas pueden -
: haberse costeado, y ‘1os inventarios -
Lt s haberse descargado, pero por un impor
te incorrecto. Esto podria resultar-
en que los inventarios se registren -
de mads o de menos, con el correspon -
diente efecto en el costo de ventas.

6.- Ventas o Mercanc1as embarca Este tipo de error no tendria ningin-

das a un cliente riesgoso. o efecto directo sobre las cuentas. No
: obstante, aumentaria la probabilidad-
de que hubiese cuentas incobrables, y
de que éstas no se reconociesen ni -

cancelasen.

Como resultado, las cuentas por co -
brar se registrarian de mas, y el car
go a resultados por concepto de cuen-
tas de cobro dudoso, de menos.



EFECTO DE TIPOS ESPECIFICOS DE ERRORES POTENCIALES EN LOS ESTADOS FINANCIEROS

CICLD DE VENTAS, CUENTAS POR COBRAR, INGRESOS

Errores Potenciales .-

7.- Ventas clasificadés in6g'7

rrectamente.

8.- Ventas registradas en el it

periodo incorrecto. .

9.- Ventas diversas no regis
tradas apropiadamente. -

““Efecto ‘sobre las Cuentas.

_Este’equivoco no influira en la utili
+-dad’neta; pero determinard que las -
distintas clasificaciones de las ven-
"tas'se registraran de mids o de menos.
" En  los estados financieros por segmen
tos, esto también afectaria las utili
_:dades brutas por cada uno.

Esteerror redundard en todas las - -
'cuentas afectadas por una transaccion
ﬁfde’veﬁta; es decir, ventas, costo de-
.“ygnths.lcuentas por cobrar e inventa-
”rids.‘ Darfa como resultado que las -

tres priméras se regiestrasen de me -
nos. y los inventarios de m3s, o vice-
versa.

El efecto de las incorrecciones en es
ta drea variara de acuerdo con la na-
turaleza de éstas.

La equivocacion mas probable es que -
las ventas diversas no se registren o
que se registren en forma inadecuada.
Esto podria afectar los activos y las
cuentas por cobrar con la consecuente
posibilidad de que los ingresos o los
gastos derivados de cualquier utili -
dad o pérdida por la venta que no se-
estd reconociendo, se registren de -
mas o de menos.
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EFECTO DE TIPOS ESPECIFICOS DE ERRORES POTENCIALES EN LOS ESTADGS FINANCIEROS

_CICLO DE VENTAS, CUENTAS POR COBRAR, INGRESDS»H -

'fécto SOBrew1as=tuent$slfvl

Errores Potencwa]es i

Esta’ equ1vocac1on imp11c q no obs~
tante que -10s 1ngresos e efect1vo se
han- reg1strado, el: dinero.seyha perd1
,,do 0 ha ‘'side robado. Por’ lo tanto. -
“Ios 1ngresos en efect1vo‘s “habran re
glstrado de mas..y: los gastos (o'posx-
blemente las cuentas por cobvar). de-

10.- Ingresos en efect1u
tradas pera no: deposatados

stoﬁiﬁbliéa‘Queilbé pagos: efectuados
acompaniia no.se registraron con -
,sta los recibid, que &sta no ~
btuvo tales 1ngresos, o que no los -
fconservo ni los utilizd: es decir, se
han ‘perdido o han sido robados. ET1 -

pr1mer afecto de este error seria que

s _.» - las cuentas por cobrar se encontrasen
S registradas de mas, o las ventas de -
menos, dependiendo de si los ingresos

en efectivo se recibieron o por con -

11.~ Ingresos en efect1yo no.re:
gistrados n1 depos1ta S

cepto de ventas a crédito o al conta-~
do. E1 segundo probablemente seria -
que los gastos se registrasen de me -~
nos (es decir, el gasto resultante de
la pérdida del efectivo)}, a menos que
el efectivo pueda recuperarse, en cu-
yo caso, seria apropiado registrario-

como una cuenta por cobrar.

! Esto originaria que las cuentas por -
cobrar se registren de mds ( ventas a
crédito) o que las ventas se regis -

12.- Ingresos en efectivo depo-
sitados pero no registrados.
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EFECTO DE TIPOS ESPECIFICOS DE ERRORES POTENCIALES EN LOS ESTADOS FINANCIERQS

CICLO DE VENTAS. CUENTAS POR COBRAR, INGRESOS

Errores Potenciales - . ’ o :. . Efecto sobre las Cuentas.

'nmdé'@ehq§ (ventas al contado), "y
é]ﬁgfgctjvo se registre'de menos.

Este. error podr1a ocas1onar que'el -
“efectivo. se registrase de mas y, con-
secuentemente,’ las cuentas por cobrar
. de menos; 0 viceversa, fS' lrefect1-
vo'rec1b1do prov1no de una,. fuente dis
;'t1nta a las cuentas por cobrar enton
Tces la equ1vocac10n se encontraria en

13.- Ingresos en efec
trados por. unzimporte
rrecto.

}~‘1a cuenta correspond1ente a esa fuen-
te en vez’ de en las cuentas por co -~

14.- Ingresos en efectivo acre Esta incorreccidn sdlo afectaria la -
ditados a una cuenta in

bida.

cuenta que deberia haberse acreditado
(Té cual se encontrara registrada de-

menos) y la que se acreditd errdnea -

=+ mente (la cual estaréd registrada de -
- mas).

Ambas podrian ser cuentas por cobrar,

o una de ellas o ambas podrian ser -

otras cuentas.

15.- Ingresos en efectivo“regis Este error es de corte y afectara el-
trados en el periodo inco~ - efectivo y las cuentas por cobrar asi
rrecto. S o como otras cuentas que hayan sido la-

\ fuente del efectivo. Segiin los ingre
sos en efectivo se hayan registrado -
con anticipacidon o con retraso, el -
efectivo se encontrard registrado de
mas o de menos y las cuentas por co-
brar, respectivamente, de menos o de
mas. :
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IV.2.- RESULTADO OBTENIDO DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO POR CICLO DE
TRANSACCIONES.

Como se muestra en este caso practico.el proceso de estudiar y evaluar

el Control Interno,. V &to ‘ 1u

controles, determi

pruebas sustanti

Esta evé]uécjdnase:iiéyé § 9;60 ﬁediante el ﬁfogf&hé\éé?rey{§ién;pﬁféif
tal efecto,ipbﬁéniéndgse‘quérresu1tado”de que Tanrobabiljdgq:qerqgg H§yav&
errores en 10s Estédoé Financieros es baja, derivado de la Evaluacibn a los
controles é.trdvés:de las pruebas de cumplimiento y sustantivas, se determi
nd que estaban funcionando correctamente. Por 1o que el Control Interno de
Esperi, S.A., es confiable dado que dichos controles cumplen con 1os objeti
vos de salvaguardar 10; activos, controlar las transacciones, asegurar la -
exactitud de la informacién procesada y promover la eficiencia. Por lo que

la informacidon que se presente en los Estados Financieros es confiable para

1a toma de decisiones.



CONCLUSIONET?®

E1 Instituto Mexicano de Contadores Piblicos, A.C., ha establecido nor
mas y procedimientos con cardcter obligatorio que rigen la actuacion del -
Contador Piblico en el area de Auditoria. Asi, el Auditor ya sea Interno o
Independiente, al 1levar a cabo un andlisis y evaluacion de la informacidn
financiera generada por las operaciones realizadas en 1a Empresa en un pe -
riodo determinado, debera ap]icér invariablemente esas normas'y'procédimien
tos que permiten determinar si las transacciones son registradas y operadas—
correctamente. : :

Como se sefiala en‘1a’ségunda"de'1és’nbfmasfde auditoria
Ejecucion de Trabajo'y con el fin de darle'cdmpl{mien 05
efectuar el estudio y evaluacidn del Control‘ihtef
fiable y adecuado para la emprésa. S

aud{taf‘débé 

Un buen sistema de Control Interno, debe'pro
fiabilidad de los informes contables y de ope a
trar en forma correcta sus activos, 1qgrar.q

L ;

lecer la adhesidn a las politicasrestgp]ggigéfi :

E1 auditor debe contemplar la magnitud de operaciones y estructura de‘
Ya empresa para que con su evaluacion del control interno determine si este
es adecuado, ya que el conjunto de sus elementos: organizacidn, procedimien
tos, personal y supervisidn, proporcionan una estructura organica,politicas
y procedimientos adecuados para alcanzar las metas trazadas y evitarobs -
trucciones al logro de los objetivos institucionales.

Al 1levar a cabo el estudio y evaluacion del Control Interno se tendrd
que verificar una serie de funciones que en conjunto forman un ciclo de -
transacciones, cada ciclo tiene un principio y un fin que se reflejan en
los saldos mostrados de los estados financieros. E1 auditor al llevar a ca



bo 1a evaluacion del Control Interno por cada riclo de transacciones deter-
minard los controles para prevenir o detectar los errores potenciales y ab
tener que tan confiable es el Control Interno; esta evaluacidén se lleva a -
cabo mediante la aplicacibn de cualesquiera de los tres métodos que son: -
cuestionarios, descriptivoé‘y “Diagramas de Flujo". Mediante la aplicacion
de cualesquiera de estos proced1m1entos determinara si la confiabilidad del
Control Interno es alta, mod ‘

ada o baja y ‘'servird de base para aplicar las

pruebas de Auditoria-a“ determ1nados proced1m1entos yla oportun1dad con 1la R

que se deben de aplicar.

E1 método de eva]uac1on con:base en d1agramas de flujo, en. la act_
dad su empieo es de mucha’ importancia y. ut111dad en- la Aud1tor1a para das
descripcion de l1os sistemas de Control Interno y/o Contab1es de'las Empre-
sas. E1 objetivo de un diagrama de flujo es e] de- presentar una descr1p -

cién grafica completa:en forma concisa“de un s1stema contab1e y/o de las e

operaciones para la facil detecc1on de los controles estab]ec1dos. Aun

cuando los sistemas sean variados y compleJos Y aun ‘en empresas ‘con’ s1ste,

mas sofisticados que utilicen computadores,altamente‘desarro11ados, los,dji"
gramas de flujo son aplicables. )

La técnica de diagramas de flujo puede aplicarse para evaluar los ci -
clos de transacciones que son los siguientes: a) Ventas, Cuentas por Co -
brar, Ingresos. b) Compras, Cuentas por Pagar, Egresos. c¢) Némina Perso
nal, d) Libros, Registros e Informes. e) Sueldos y Salarios. f) Regis -
tros de Costos e Inventarios.

E1 ciclo de transacciones objeto de estudio para efectos de éste traba
jo fue el de “Ventas, Cuentas por Cobrar, Ingresos". Se presenta de manera
general el estudio y evaluacidn de Control Internc de este ciclo de una Dis
tribuidora Ferretera, con Ventas Nacionales, donde se aplico la metodologia
para evaluar el Control Interno por ciclo de transacciones a través de dia-
gramas de flujo, 1o que permitid determinar que el uso de esta metodologia
es de gran utilidad e importancia hoy en dia y aplicable en cualquier tipo
de negocio o empresa independientemente de su magnitud.



Al 1levar a cabo el estudio y evaluacidon del Control Interno permitira
al auditor presentar sugerencias Otiles y eficientes para fortalecer y mejo
rar el sistema en aquellas dreas que 1o demanden coadyuvando con ello la op
timizacién en el logro de los cbjetivos de la organizacidn.
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